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A szerkesztéségi anyagok virusellendrzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazoéja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Milyenis az a tdbbfaktoros azonositas? A nyil-
vanos kulcsd architektura (PKI — Public Key
Infrastructure) alkalmazdsaval egyetlen esz-
kozt hasznalhatunk gyors kétfaktord azono-
sitdsra, elektronikus aldirdsra és titkositas-
rais. Akiemelkedd biztonsdgot a gyartok ga-
rantaljak.

IT-VEZETOINK HARCBAN ALLNAK
Avezetdk 43%-a szerint nincsenek megfeleléen
képzett embereik, akik ellathatnak az IT-biztonsa-
gi munkakoroket.

GARTNER: AZ ANDROID FOGJA
URALNI A PIACOT

EGYRE ELFOGADOTTABB A BYOD
GATES: EGY PLATFORM MIND FELETT

Az univerzalis rendszer a kiilonféle eszkdzok
egységes bedllitdsat is lehetdvé tenné.

A, NAGY PC-EXODUS”
FOKUSZ
AZ ECM EROSITI A HATEKONYSAGOT

Mikdzben a vallalatok és mésféle szervezetek
informatikai biidzséit komolyan fenyegette

a kéltségtakarékossagi megfontoldsokbdl vald
csokkentés, az ECM-re forditott kiaddsok mégis
novekedtek.

STRATEGIA
KEVESEBB PAPIRRAL, HATEKONYABBAN

AMagyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Prog-
ram egyik f6 célja az egyszer(isités: az allam-
polgaroknak kevesebb papirra, kevesebb idére,
kevesebb energiara legyen szlikségik, ugyan-
akkor minél tdbb helyen intézhessék tigyeiket.

KARCSU VALLALAT

Egy vallalat akkor karcsu, azaz lean, ha folya-
matait és munkamddszereit megszabaditja
aveszteségektdl. Ennek célja, hogy a véllalat
hatékonyabban mkddjon, és vevéinek minél
jobb szolgéltatast tudjon nydjtani.

AZ EUROPAI MUNKAUGY!I

ADATOK ELEMZESE

Napjaink egyik legjelentésebb kihivdsa a mun-
kanélkiliség alakuldsénak vizsgélata, konkré-
tan az, hogyan valtoznak a munkanélkiiliség
indikatorai térben ésidében.

AZ INFORMACIOMENEDZSMENT
STRATEGIAI

Ittazideje, hogy a vallalatiIT-szervezetek korsze-
rasitsék informatikai rendszereiket, és az elavult
adatmenedzsment infrastruktura helyében egy
fejlett, napjaink trendjeivel és Uzletiigényeivel lé-
pésttartéinformdcids kirnyezetet alakitsanak ki.

LEHET KORNYEZETBARAT
A NYOMTATAS!

VERSENYKEPESSEG
ES VALSAGKEZELES

Tanulmany a dokumentumkezelés eszkdzrend-
szerérél. Hogyan novelhet6 a versenyképes-
ség? Avalsagkezelés, a tulélés médszerei.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Végh Ferenc: Papirmentes iroda — dlom vagy
valésag? — A papirmentes iroda hosszu évek 6ta
avéllalkozasok és kdrnyezetvédoék kozds dlma.

HIRMOZAIK
ESEMENYEK

COMPUTERWORLD /onLINE

AZ ANDROIDOS ALKALMAZASOK
GYENGE PONTJAI

» computerworld.hu/cikk/
android-gyenge-pontok

BIZTQNSAG PRIVAT
FELHOKBEN

» computerworld.hu/cikk/
biztonsag-privat-felho

JELSZO-TOPLISTA

» computerworld.hu/cikk/
jelszo-toplista

KARBONCSOVEK SZILICIUM
HELYETT

» computerworld.hu/cikk/karboncsovek
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ligyvezetd igazgato
ProgAdat Kft.,
Laurel Cégcsoport

Leggyorsabban
a hazon beliili
nyomtatast
lehet kozeliteni
a nullahoz, bar
megsziintetni
nem lehet.
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Papirmentes iroda:
alom vagy valosag?

A papirmentes iroda hosszu évek 6ta a vallalkozasok és kornyezetve-
dbk kézos alma. Ehhez képest az irodai papirfogyasztas tovabbra is
névekszik, mintha minden uj, egyébként az adminisztraciot konnyitd,
digitalizalé szoftver csak ujabb nyomtatokat szulne. Elérhetd-e valaha

a vagyott cél?

a mar a technolégia adott ahhoz, hogy
egy vallalkozds papirmentesen muikéd-
jon, hiszen a teljes adminisztracid sza-
mitégépre vihetd. A kibocsatott megren-
deléseknek, szamlaknak, listaknak, de altalaban egyetlen
dokumentumnak sem kellene papiralapon éteznie.

Avallalkozasok azonban nem elszigetelten mikdd-
nek, minden cég tevékenysége kizardlag lzleti kérnye-
zetével, partnereivel egyutt értelmezheté. Egy cég ad-
minisztrativ anyagcseréje soran a kiilvilaghol fogad be
és bocsat ki dokumentumokat. Emiatt a sz6 szoros ér-
telmében vett papirmentes iroda csak akkor valhat va-
|6sdgga, ha az adott cég minden partnere, tgyfele és az
allami hivatalok is felkésziiltek lesznek a dokumentu-
mok elektronikus kibocsatasara, befogadasara és
tovabbitasara, valamint a résztvevok elektronikus rend-
szerei legalabb a kommunikacié szintjén kompatibili-
sekké valnak egymassal. Ehhez képest a hazai cégek
80 szazaléka még mindig papiralapon végzi adminiszt-
racios és Ugyviteli munkait, és minddssze 20 szazalé-
ka rendelkezik elektronikus dokumentumkezel megol-
dassal, mig Nyugat-Eurdpaban ez az arany haromszor
ekkora. Lathatd, hogy ez a vagyott allapot, bar el6bb-
utébb bizonyosan bekdvetkezik, nalunk még a tavoli j6-
vo. A szereploknek ezért szerényebb célokat kell megfo-
galmazniuk.

Leggyorsabban a hazon bellili nyomtatast lehet kéze-
liteni a nulldhoz, bar megsziintetni nem lehet. Az ered-
ményességhez sziikséges alapveté Iépés, hogy min-
dent elektronikusan kell archivélni, tehat soha nem
szabad irattarozas céljabdl kinyomtatni, ami digitalisan
keletkezik, és digitalizalni kell mindent, ami papiralapon
jott1étre. J6, ha kizardlag akkor nyomtatunk ki egy do-
kumentumot, ha azt jogszabaly vagy az ligyfél kifejezet-
ten megkdveteli. Minden mésra van informatikai megol-
das, beleértve a dokumentumok hitelesitését, digitalis
alairasat, jogosultsagkezelését, megosztasat, tarola-
sat, visszakeresését is. Azt is érdemes szem el6tt tarta-
ni, hogy mindezen hazon bellili rendszerek szabvanyos
fajlformatumokkal és nemzetkézi informatikai standar-

dok alapjan késziiljenek el, igy a partnerek, beszalliték,
vevok is kdnnyebben csatlakoznak majd ehhez.

Amasodik Iépésben tehat a vallalat ,falain kivil” szeret-
nénk leszoritani a papirhasznalatot. Ehhez egyfelél meg
kell dllapodnunk allandé partnereinkkel egy kozds, vagy
legaldbbis egyittmUkddé rendszer kiépitésében, ami j6 vi-
szonyt és erds elkdtelezettséget feltételez. Masfeldl azon
partnereink dokumentumait, akik erre a digjtalis valtasra
nem képesek vagy nem hajlandék, mindenképp fogyaszt-
hatdva kell tenntink a sajat elektronikus rendszeriink sza-
mara, hiszen minden térekvésiinket semmissé teszi, ha
a papiralapu rendszert tovabbra is fenn kell tartani egy-
két fontos, de alkalmazkodni képtelen partner, Ggyfél vagy
besz4llité miatt. Erre a beérkezé, papiralapt dokumentu-
mok azonnali, hiteles és féleg automatikus digitalizalasa
jelenti a megoldast. Ebben a folyamatban nem egyszerGen
képként vagy PDF-ként taroljuk az iratot, de az intelligens
rendszer a szkennelés soran a dokumentumon talalhatd
adatokat fel is dolgozza a raktari, lgyviteli, szamlakezeld
és mas megoldasok szamara.

Afentiekbol Iathatd, hogy a papirmentes iroda idea-
jat még részben sem kdnnyl megvaldsitani, ennek el-
lenére szamtalan ilyen projekt zajlott le az utdbbi ido-
ben, sikerrel. Mi az, amiért megéri a faradsagot, id6t és
pénzt a valtasha fektetni?

Jelentds adminisztraciés tehertdl szabadulunk meg,
soha semmi sem vész el, és a dokumentumok mindig,
minden illetékes szamara keresés nélkil, azonnal elér-
hetévé valnak. Megsziinnek a feldolgozasi folyamatban
eddig megszokott hibak, elitések, tévedések. Rovidebb
atfutassal zajlanak folyamataink, ami néveli a termelé-
kenységiinket, Ugyfeleink elégedettségét. Végezetill
évente millidkat takarithatunk meg az adminisztrativ
bérkoltség csokkentésével, a késedelmes feldolgozasok
miatti birsagok megsziintetésével és a nyomtatas mini-
milisra csokkentésével.

Vélaszolva tehat a cimben feltett kérdésre: a papirmen-
tes iroda nem dlom, de még nem is valésag. J6 és helyes
irany, egy torekvés, egy rovid megtérilési projekt, amit
mar ma is megéri elkezdeni. N
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Ezen a héten Makadi Zsolt kommentalja a hét hireit,
eseményeit. / dsszeallitotta: Sos Eva

Milyen is az a tdbbfaktoros azonositas? A nyilvanos kulcsu architektura (PKI —
Public Key Infrastructure) alkalmazasaval egyetlen eszkdzt hasznalhatunk gyors
kétfaktoru azonositasra, elektronikus aldirasra és titkositasra is. A kiemelkedd

biztonsagot a gyartok garantaljak.

A Microsoft felvasarolta a PhoneFactor biztonsagi ceget, amivel nem titkolt célja,
hogy a tobbfaktoros hitelesitést az eddigieknél hatekonyabban tamogassa.

biztonsagi kdvetelményeknek vald egyre nagyobb megfele-

|és miatt szamos gyartd integral kiilonbdz6 azonositasi tech-

nikakat a megoldasaiba. Tébbfaktorl azonositasra, belépte-

tésre szamos modszer és eszkdz létezik, amelyekkel itthon
is gyakran talalkozhatunk, gondoljunk csak az SMS-ben érkez6 jelszavak-
ra vagy az egyszer felhasznalhat jelszavakat generald tokenekre. Az els6
faktort dltalaban a tudas (példaul jelsz6 vagy PIN-k6d), a masodikat pedig
a birtoklas jelenti. A Microsoft is egy mobilalapu technolégiaba invesztalt,
amely szamos kérnyezetben tud hatékonyan és kdnnyen hasznalhatd
tobbfaktoros azonositast biztositani.

Anyilvanos kulcsu architektura (PKI — Public Key Infrastructure] alkalma-
zasaval ennél tovabbléphetiink, s egyetlen eszkdzt hasznalhatunk gyors
kétfaktoru azonositasra, elektronikus alairasra és titkositasra is. A kiemelke-
dé biztonsagot a gyartdk garantaljak: a kulcshordozén — ami lehet chipkartya
vagy token — tarolt privat kulcsokat csak PIN-kdd vagy ujjlenyomat megada-
saval lehet hasznélni, mas médon hozzéférhetetlenek. A privét kulcs birto-
kosat egy tanusitvany igazolja, amelyet a PKl-rendszer bocsat ki. Ez hasonlé
a HTTPS-en elért weboldalak meglatogatasakor lathatd tandsitvanyokhoz.

Kulnféle PKI szoftverek mar régéta (ingyenesen is) elérhetok, azon-
ban az eldbbiekben vazolt tébbcéli — ezaltal tobb tanusitvanyt tartalmazé
—kartyak kibocsatasa, nyilvantartasa és életciklusuk kezelése legtobb-
sz6r nehézkes specidlis menedzsmentrendszer nélkl. Mivel a tanusitva-
nyok érvényességi ideje korlatos (altaldban egy—harom év), lejarat elott
Ujakat kell helyettlk kibocsatani. Ha a kartyat ellopjak, vagy elromlik, ak-
kor vissza kell vonni a rajta talalhaté valamennyi tanusitvanyt, majd dj
kartyat kell kiadni. A titkosit6 tandsitvanyokbdl azonban nem elég csupan
Ujat kiadni a csereeszkozre: a régi rejtjelezett anyagainkat csak akkor le-

EXPRESSPOD / Immar
a magyar vallalatok szamara
is kedvezd aron érheté el

IFS / Az IFS globalis
ERP-megoldasszallitd
2012. oktober 15-17. k6zott
a svédorszagi Goteborgban
rendezte meg idei vilag-
konferenciajat (IFS World
Conference 2012). A rendez-
vényre koézel 50 orszagbol

a NetApp és a Cisco nagy
siker( komplett, rugalma-
san bévithetd, elére tesztelt
taroloszerver halozati ter-
méktridja.

RENDSZERMERNOK, NOREG KFT.

szlink képesek megnyitni, ha a korabbi titkosité kulcsainkat is visszakapjuk
a kartyara. A titkositd kulcsokat tehat biztonsagos maddon archivalni kell,
hogy sziikség esetén rendelkezésre alljanak.

Afelsorolt [épéseket egyenként az dsszes tanusitvanyra elvégezni ido-
igényes, tovabba nagy hibalehetéséggel jar. A Noreg Kft. sajét fejleszté-
sd Margaréta kartyamenedzsment rendszerével mindez egy-egy muvelet-
té egyszerUsodik, biztonsagos és atlathaté modon. Kriptografiai modulja
segitségével a rendszer — akar célhardverre tdmaszkodva — titkositja a bi-
zalmas adatokat, mikézben a felhasznaldk és a kapcsoldde kiilsé kompo-
nensek szadmdra is csak titkositott és autentikalt csatornan érhetd el. Mivel
a végfelhasznalék maguk Ujithatjdk meg lejarat eldtti kartyaikat, az izemel-
tetés koltségei alacsonyak; a szinkron modulok pedig gyors Gizembe &llast
biztositanak mar meglévé PKl-rendszerek és adatforrasok mellett is.

Egyes chipkartyak a fenti funkciékon tdl belépteté rendszerekben
is hasznalhatdk (igény esetén fényképes, egyedi arculattal is), ezaltal
egyetlen kdrtya elegendd a leggyakoribb fizikai és logikai biztonsagi cé-
lokra. Mivel a Margarétaval a kartyagyartas is teljesen automatizalhato,
akar nagyvallalati kérnyezetben is kénnyen és gyorsan bevezetheté egy
integralt, kdzpontilag menedzselt
kartyakezeld rendszer. N

Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-

sabb szakmairésztvevokhdz eljut-

tatni az On cégével kapcsolatos

informacidkat, regisztraljon Céginfo

szolgéltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu

tobb mint 1100 résztvevd
latogatott el, tobb hazai
IFS-ugyfél is képviseltette
magat. Az eseményen 10
kualdonféle bejelentést tett
a vallalat.

pontjaban az SAP Precison
Retailing all, mely kapcso-
latot teremt a felhaszna-
lonal lévé okostelefon, az
Uzletek aznapi termékkina-
lata, ajanlatai, rendszerei,
valamint az Ggyfélprofil ko-
z06tt, igy személyre szabott
ajanlatokat tud generalni

a vasarloknak.

SZEMELYRE SZABOTT /
Piacra dobta uj megoldasat
az SAP, amellyel valos ideja,
egyénre szabott vasarloi
ajanlatok készithetok.

A tesztek soran 15%-kal
nétt az atlagos fogyasztoi
kosar. A technoldgia kézép-
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Personal Hungary
szakkiallitas
» personal-hungary.hu

6. Digitalis Esély-
egyenldség konfe-
rencia

» http://njszt.hu

IQSymposium
T-Systems
Symposium 2012 —
Talaljuk ki egyutt
a jovot!

» www.t-systems.hu

Innovativ Bl-
konferencia 2012
» www.innovativbi.hu

lyozason.

TOVABBI ESEMENYEK

» www.computerworld.hu
/esemenyek

PIACELEMZES

A halé és a kiityiik
Akozdsségi halézatok hasznalata egyre nagyobb szere-
pet kap az lzleti életben, de a CI0-k tdbb mint egyharmada
nem tudja még, miképpen lehet Grrd az altaluk okozott fe-
nyegetéseken. llyen problémas kérdés lehet a szer-

vezet brandjének megvédése vagy a dolgozok
munkaidében tortént kézésségihalézat-hasz-
nalata. Az Ernst & Young felmérésében a va-
laszadok 31%-a szamolt be arrdl, hogy a ta-
valyihoz képest nottek a vallalatnal tortént
biztonsagot érintd incidensek.

Amdsik komoly kihivast a mobilesz-
kozok dinamikus elterjedése jelenti, el-
sosorban az okostelefonoké és tab-
lagépeké. A felmérésben részt vevo
— pénziigyi, kormanyzati, biztosita-
si, valamint tébbféle ipari, kereskedel-
mi és kdziizemi szektorban dolgozé
— szakemberek t&bb mint fele kény-
szerllt finomhangolni a belsé szaba-

Tobb mint egyharmaduk mondta azt, hogy
a cég altal vasarolt mobileszkdzok adaptalasa megtdr-
tént, de nem engedélyezik az alkalmazottaknak a sajat
késziilékek hasznalatat. Mintegy 36 szazalékuk szerzett
be mobileszkdz-kezel6 szoftvert, és 31 szazalékuk inditott

IT-vezetoink harcban allnak

PAVLOVIC JOVAN / Az Ernst & Young 2012 Global Informa-
tion Security Survey 1850 IT-vezeté megkérdezésével ké-
szililt felmérésébol kiderdl, hogy jelenleg az innovacié és

a szolgaltatasok egyik legnagyobb hajtderejét a felhdalapu
szamités jelenti. Eppen ezért a megkérdezettek 59%-ais
Ugy nyilatkozott, tervezi a felhdalapd szolgaltatasok hasz-
nalatat. Ugyanakkor 38% ismerte el, hogy nem foganatosi-
tottak intézkedéseket a kockazatok cstkkentésére.

Utjara irdnyitasi folyamatot a mobilalkalmazasok mene-
dzselésére. Akdzponti szerepet a titkositas jatssza.

Tobb pénz kell a biztonsagra

Ami a kdvetkez6 egy év kdltségvetését illeti, 30% sza-

mit az IT-biztonsag tamogatasanak 5-rél 15%-ra torté-

n6 emelésére, mig a valaszadok 9%-a var 25%-0s vagy
még nagyobb emelést. 44 szazalékuk szerint ugyanakkor

a biztonsagi blidzsé marad ugyanannyi, mint volt. Egyhar-

maduk nyilatkozott Ggy, hogy legaldbb egymillié dollart
koltenek évente IT-biztonsagra.

Amegkérdezettek tobb mint fele szerint a legfon-
tosabb szamukra az lizletmenet-folytonossag és
a katasztréfaelharitas. De meglepetés, hogy a masodik

helyen ,az IT-biztonsag gydkeres atalakita-
sa” 4ll. Ez a hozz4allas j6l mutatja, hogy
a Cl0-k és CISO-k felismerték azt a sza-
kadékot, amely a felho és a tablet adap-
taciéjaban fennall a szervezeten beliil.
Amegkérdezettek 55 szazaléka tervez
tobbet kolteni az Uj technolégidk bizton-
sagosabba tételére. Az Ernst & Young fel-
mérésébdl kiderll, hogy ezek az [T-szakem-
berek Ugy érzik, dsszetakolt, nem integralt,
komplex és térékeny védelmiik van, amely
lyukakat hagy a biztonsagukon.
Avélaszaddk 43%-a panaszkodott arra, hogy
nincsenek megfeleléen képzett embereik, akik
elldthatnak az IT-biztonsagi munkakoroket. Ar-
ra a kérdésre, hogy milyen tipusu fenyegeté-
sek nottek meg az elmult 12 hénapban, a vélasz-

adok listdjanak élén a ,figyelmetlen és vigyazatlan
alkalmazottak” allnak, ket kovetik a masodik helyen
a kibertamaddsok, amelyek célja a pénziigyi informacidk
megszerzése”.

Gartner: az Android fogja uralni a piacot

MEIXNER ZOLTAN / A Gartner napokban kiadott
jelentése szerint a Microsoft egyelére stabilan
orzivezetd helyét a felhasznaléi szoftverek pi-
acan: vildgszerte kozel 1,5 milliard eszkéz
haszndlja a Windows platformot. Ugyanakkor
a Google Android is egyre népszer(bb: kdzel 608
milli6 eszkdzon mar ez az operacios rendszer
fut, igy az a szabad forraskddu, ingyenes mobil-
operaciés rendszer az erés masodik helyet tud-
hatja magaénak.

Akialakult piaci helyzeten jelentésen véltoztat-
hat a hamarosan megjelené Windows 8, amely
afféle ,univerzalis operaciés rendszerként”

6 /2012. november 7.

a tabletek és okostelefonok mellett a hagyoma-
nyos PC-ket is képes kiszolgalni — és ezzel komoly
versenyelénybe keriilhet az integralt vallalati
rendszerek piacan.

A szakértok szerint azonban a Windows 8 meg-
jelenése sem dllithatja meg az Android terjeszke-
dését, amelynek aktivalasi titeme olyan gyors,
hogy hamarosan at fogja venni a vezet6 szerepet
a piacon. A Gartner szerint 2016-ban mar 2,3 milli-
ard eszkoz tartozik majd a Google 6koszisztéma-
hoz, ami akar az els6 hely megszerzéséhez is elég
lehet. A Microsoft sem lesz messze lemaradva leg-
nagyobb versenytarsatdl: a Windows okosziszté-

majaba a becslések szerint 2,28 millidrd eszk6z
tartozik majd abban az évben.

AGartner alelndke, David Cearley kifejtette:
2013-t6l az okostelefonok lesznek a legelter-
jedtebb webre kapcsolddé eszkdzok, megeléz-
ve a PC-t. Ra két évre pedig mar a webes eszkd-
z06k 80 szazaléka okostelefon lesz. S6t, 2015-re az
Ujonnan vasarolt tabletek szamaiis eléri az Gj PC-k
szamanak a felét. Afejlddés abba az irdnyba tart,
hogy mindenféle méret és kapacitasu mobilesz-
koz lesz a piacon, és az okostelefon, illetve tablet
szegmens teljesen dsszefolyik. A PC pedig meg-
marad kora XXI. szazadi relikviajanak. N
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Egyre elfogadottabb a BYOD

PAVLOVIC JOVAN / Hatszazétven informatikai és
biztonsagi szakembert kérdeztek meg arrél, hogy
ahozd a sajdt kiitytidet (BYOD) trend mekko-
ra hatdssal van a szervezetre. A felméréshol ki-
dertilt, hogy csak egynegyediik tiltja szigordan
a dolgoz6k szamara a sajat késziilékek — példaul
okostelefonok és tabletek — hasznalatat a valla-
lati halézaton. Ugyanakkor tdbbségiiknél nincse-
nek megfelelé szabalyozasok vagy biztonsagiin-
tézkedések az ilyen késziilékekkel kapcsolatban.

A SANS Survey on Mobility/BYOD Security
Policies and Practices felmérés kimutatta, hogy
egyharmaduk azt is elismeri, nincs megfelel6
BYOD biztonsagi policyjiik. A megkérdezettek
nagyjabdl fele alkalmazza a titkositott adatvéde-
lem és a vallalat er6forrasaihoz torténd bizton-
sagos hozzaférés valamiféle keverékét, mig ke-
vesebb mint a fellik alkalmaz anti-malware vagy
adatvesztést megakadalyoz6 megoldasokat.
Ugyanakkor 67 szazalékuk tervez a kdvetkezd
12 hénap soran valamilyen felh6alapu feliigyeleti
rendszert bevezetni.

Révid id6n beldil ez volt a SANS masodik BYOD-
felmérése. Marciusban még a 650 valaszadd

37 szézalékatiltotta a felhasznaldknak a sa-

jat eszkdzok hasznalatat a céges hélézat-

ban, és 58 szazalékuk nem rendelkezett BYOD-
szabélyozéssal. Ugy tinik tehat, hogy a BYOD
trend egyre elfogadottabb lesz. A SANS-felmérést
elkészit6 Kevin Johnson és Tony DeLaGrange
szerint a vallalatoknal egyre inkabb odafigyelnek
a sajat eszkdzokre, de még tllsagosan sokan ha-

BYOD

Bring Your Own Device

gyatkoznak arra, hogy a felhasznaldk azt teszik
majd, amit megigértek.

Afelmérés szerint, akiknél Iétezik BYOD poli-
cy, elsésorban a szamukra ismer6s technolégi-
akhoz fordulnak, mint amilyen az autentikacio,
a beléptetés, a tizfal és VPN-ek, és ezeket alkal-
mazzak a mobileszkdzokon. ,Erdekes mddon

a mobilspecifikus megolddsok, mint a mobile-
device management (MDM] nincsenek olyannyi-
ra eldl alistan, mint gondolnank” — &ll a SANS je-
lentésében.

A SANS-felmérés arra is rdmutat, hogy a mun-
kaaddk tovabbra is vonakodnak irdnyitast enge-
délyezni a dolgozdk eszkdzeire, mivel ezek a gé-
pek nem a véllalat tulajdonat képezik. ,Ugy tnik,
sokan tdmaszkodnak erésen a megegyezésekre
és oktatasokra” — mutat rd a felmérés.

Kiderilt az is, hogy a szervezetek 32%-a sza-
mit a dolgozdkra, miszerint azok megvédik sajat
eszkozeiket, és letorlik az adatokat, ha mar nem
dolgoznak vellik. Marpedig ennek a gyakorlatnak
az eredményei finoman szélva is kétségesek.
,Ahasonld hozzaallas szinte minden mas vég-
felhasznalé &ltal hasznalt technolégia esetében
megbukott mar” — 6sszegzi a SANS jelentése.

650 informatikai és biztonsagi szakembert
kérdeztek meg arrdl, hogy a hozd a sajdt kiityu-
det (BYOD) trend mekkora hatassal van a szer-
vezetre. A felmérésbol kiderilt, hogy csak egy-
negyeduk tiltja szigordan a dolgozék szamara
a sajat késziilékek — példaul okostelefonok és
tabletek — haszndlatat a vallalati halézaton.
Ugyanakkor tbbségiiknél nincsenek megfelel6
szabalyozasok vagy biztonsdagi intézkedések az
ilyen készilékekkel kapcsolatban.

DMSONE ZRT.

»A technoldgia fontos, de a
modszertan a meghatarozo”

apjainkban tizszer tébb infor-

macidt kezellnk, mint néhany

évvel ezel6tt. Varga Ldszld,

a DMSONE Zrt. operativ igazga-
téja szerint el6bb vagy utébb minden valla-
latnak szamolnia kell egy dokumentumkeze-
|6 rendszer bevezetésével, hiszen a ndvekvo
informaciémennyiség miatt egyre nehezebb
lesz az atallas...

—Nemrég adtak ki egy felmé-
rést, amely szerint a nagyvalla-
latok 2/3-a még mindig papirala-
pon iktat. Mi az oka, hogy még
mindig a ,papirkorszakban” él-
nek? — kérdeztiik a szakembert.

—Amig az ERP-rendszereket
mar sok helyltt bevezették, csak
most kezdik felismerni a cé-
gek annak fontossagat, hogy
példaul a bizonylatokat, szal-
litéleveleket ne papiralapon

VARGA LASZLO

taroljak, hanem megvaldsitsak a struktu-

ralt szerzodéskezelést vagy az elektronikus
szamlajévahagyast. Pedig ahol relevans egy
DMS-megoldas bevezetése, ott két éven be-
IGI megtérdl. Itt nemcsak arra gondolok, hogy
csokkennek a nyomtatasi kéltségek, de a ha-
taridok kezelésével, az lgyviteli feladatok fel-
gyorsitasaval, valamint a dokumentumok
visszakereshetéségével je-
lentésen javul a hatékony-
sagis. Amobilitds min-
denhol meghatarozd, igy

a dokumentumok gyors,
akar mobilfellletrdl térténd
eléréseis érdekes sok val-
lalat szamara.

— Emlitette, fontos, hogy
relevans legyen egy DMS-
megoldas bevezetése. Ezt
megoldasszallitoként ho-
gyan tudjék segiteni?

—Ajanlatadasunk feltétele a dokumentum-
kezelésiaudit, ami elengedhetetlen része a si-
keres bevezetésnek. Ez azért is fontos, mert
adokumentumkezelési megoldasokban nem
aprogramozasinyelv vagy a technoldgia a leg-
fontosabb, hanem a mogodtte hiz6ddé méd-
szertan. Ahhoz pedig, hogy pontosan lassuk,
milyen munkakultira-valtozastigényel egy
adott cégnél a bevezetés, és miezt miként
tudjuk segiteni, a folyamatok alapos ismereté-
re és j6l azonositott célokra van szlkség.

— Mindez azonban nem megy egyik naprél
amasikra...

—Valéigaz, de térténhet egyik hdnaprdl
amasikra, ehhez nagyon fontos a tapasztalat.
Mia DMSONE-nal mar egy évtizede foglalko-
zunk dokumentumkezeld rendszerek fejlesz-
tésével és bevezetésével, tébb mint 3500 (ko-
ziilik sok nemzetkdzi) projekten vagyunk tal.
Emellett folyamatosan kutatjuk ezt a tertile-
tet, ami elengedhetetlen a folyamatos innova-
ci6hoz — valaszolta az operativigazgaté.

Kérjen most ingyenes auditot az.info@
dmsone.hu cimen. Az e-mail targyaba irja be:
ComputerWorld — ingyenes audit. Bl
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Gates: egy platform mind felett

DAVID IMRE / A Next at Microsoft terjedelmes videointerjut kozolt Bill

Gatesszel. A Microsoft alapitdjat Steve Clayton, a blog egyik szerzdje

faggatta az — akkor még bemutatas elétt 4ll6 — Windows 8-rél, a Win-
dows Phone 8 mobiloperacids rendszerrdl és persze a cég els6 sajat

tabletjérol, a Surface-rél.

Gates képzeletbeli
varazsgémbjébe tekint

Ahogy az varhat6 volt, Bill Gates nagyon lelkesen beszélt az 0j operdci-
6s rendszerrél — egyszertien odavan érte. De a szimpla marketingmantra-
nal azért tébbel is szolgdlt: véleménye szerint a Windows j6 Gton van afelé,
hogy ,egységes” platformma valjon. Gates szerint hamarosan a Microsoft
all-in-one operacids rendszere fut majd az dsszes elképzelhetd eszkézon
— legyen az desktop szamitogép, laptop, okostelefon vagy tablagép.

YSOFT SAFEQ

Dokumentumok teljes
biztonsagbhan

YSoft SafeQ-val nyomon kévethet6 a nyomtatés és

aszkennelés. Manapsdag a véllalatok rengeteg pénzt al-

doznak bizalmas adataik biztonsagos taroldsara, de so-

kan aldbecsulik a papiralaptinforméaciok kiszivarga-
sanak kockazatat. Minden kinyomtatott dokumentum biztonsagi
kockdzatot jelent, hiszen igy a bizalmas adatok illetéktelenek kezébe
kertlhetnek akar hazon beldl, akar a vallalaton kivl.

Létezik olyan megoldas, amellyel nyomon kévethetdvé és bizton-
sagossa tehet6 a vallalatokndl a nyomtatds és a szkennelés. A YSoft
Safe( a folyamatok minden fontos paraméterét rogziti, igy utélag
visszakereshetd, hogy ki, mikor és mit nyomtatott vagy szkennelt.
Ezen tdlmenden a dokumentumok fizikai biztonsagarélis gondos-
kodik a rendszer: megoldhatd, hogy csak akkor késziljon el a papir-
alapd dokumentum, ha a nyomtatast végz6 munkatars ott all a prin-
ter mellett.

,AYSoft Safe( akar egy DMS-rendszer kiegészitéjekéntis mikodhet.
Mivel arendszer skaldzhato, cégmérettél fliggetlenil bevezethetd. Al-
kalmazdasaval kdvetheté a papir Utja a beérkezéstél egészen az Ujboli ki-
nyomtatasig, és igy szamon kérhetd a munkatarsak tevékenysége, sét
anagyvallalatokndl a mikddési hatékonysagis névelhett” — fogalmazott
Wolf Péter, a YSoft Magyarorszag Kft. (www.ysoft.com) Ggyvezetsje. Bl
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Marpedig ez hatalmas valtozast jelentene: olyan véltozast, amely
Steven Sirofsky, a Microsoft Windows Uzletdganak vezetdje szavaival él-
ve jelentés mérfoldkd a szamitastechnika evoluciéjaban, a technolégi-
ai forradalomban”.

Egy egységes platform egységes kdrnyezetet teremthetne a kiilonfé-
le szamitastechnikai eszkdzék szamara. Olyan fellletet, amely alkalmas
a felhasznaldk valamennyi dokumentumanak, applikaciéjanak, jatékanak,
bongészdeldzményeinek — digitalisan kédolt tudadsanak — egy helyen valé
dsszegylijtésére és rugalmas, igény szerinti megosztasara az altala hasz-
nalt eszkozok kdzott.

Egy egységes platform megjelenése esetén elég lenne egyetlen alkal-
mazascsomagot vasarolni, amely aztan az 6sszes kezlnk Ggyébe kerlilo
kitylin vigan elketyeg, igy tbbé nem lenne sziikség a ,lite” és ,mobil” ver-
zi6k kifejlesztésére. Rdadasul az univerzalis rendszer a kilonféle eszko-
20k egységes beallitdsatis lehetdveé tenné.

Egyel6re persze nem tudni, hogy a vilag leggazdagabb embere csak
a sajat elképzeléseit vazolta-e fel, vagy az 4ltala alapitott cég hosszud
tavd stratégiajat szelloztette meg. igy vagy Ugy: a fejlesztések a Micro-
softndl és az Apple-nél is az egységesités iranyaba mutatnak. Kérdés,
hogy melyikik fog elébb eldrukkolni a minden vason elketyegé Uj szu-
perplatformmal. N

A ,,NAGY PC-EXODUS”

DAVID IMRE /
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vallalati tartalommenedzsment (enterprise
content management — ECM) az utdbbi id6-
ben meglepéen gyorsan emelkedd karrier-
jétaz emlitett felismerésnek kdszdénheti.
Mikdzben a vallalatok és masféle szervezetek informati-
kai biidzséit komolyan fenyegette a kdltségtakarékossa-
gi megfontolasokbdl vald csékkentés, az ECM-re forditott
kiadasok mégis ndvekedtek, a pénziigyi valsag kitdrése
utdni elsé évben 2009-ben 5,1 szdzalékkal, 2010-ben pe-
dig 7,6 szazalékkal, amikor az éves ECM-szoftvereladasok
értéke elérte a 3,9 milliard dollart. AGartner azéta még
optimistabb ndvekedést jelzett elére, s éves atlagban
11,4 sz&zalékos piacbéviilést jelez 2015-ig. A hirtelen
megndvekedett érdeklédés egyetlen tényezoének kdszon-
het6 igazan: a hatékonysag javitasa iranti vagynak. Az
ECM ugyanis képes erdsiteni a hatékonysagot, jobba ten-
ni az adat- és folyamatminéséget, s6t az ligyfelekhez at-
jarhatébb csatornakat lehet kiépiteni a segitségével.
Az ECM-et a Gartner felmérése szerint kiilonféle termelé-
kenységi célok elérésére hasznaljak, amelyek kozil a ko-
vetkezok a legfontosabbak.

A hatékonysag javitasa. A jobb adatmindség jobb don-
tésekhez vezet, azaz sok idd és energia nem megy po-
csékba. Kildndsen a projekt teamek tamogatasi kdrnye-
zetében van er6s bazisa az ECM-nek. A tudastarak az
ECM-en alapulnak, és segitenek a vallalatnak kompetitiv
elényei megmutatasaban. Péld4ul a tartalommenedzs-
ment elényeit kihasznalva jobb lgyfélszolgélatot lehet
felépiteni.

Amiikodési koltségek csokkentése. Az Ugyfél-infor-
maciok elektronikus menedzsmentje és tovabbitasa pél-
daul az e-szamla bemutatasban, a jobb webes tgyfélcsa-

A
i ECM erositi

a hatekonysagot

A vallalatok rajottek, hogy nem pusztan az altaluk
létrehozott dokumentumok értékesek, és nemcsak
hatékony kezelésuk fontos, hanem mindenféle
tartalomé, amely megtestesiti a cég szellemi vagyonat.
Sét, ezt a vagyont nem egyszerulen tarolni és
mozgatni kell a felhasznalas igényei szerint, hanem
szukség van a menedzsmentjére, azaz tékeelemként
értékteremtésre kell fogni.

tornak kialakitasahoz szlikséges relevans informacidk
megszerzésében hozzajarulnak a kdltségcsokkentéshez.
Akiaddsok redukalhaték azzal is, hogy konszolidaljak az
eltérd tartalomtarakat, hiszen az adatvagyon karbantar-
tasa tartalommenedzsment eszkdzok nélkil igen jelen-
t6s koltségek forrasa lehet.

Az lizleti folyamatok optimalizalasa. Az ECM karrierje
a dokumentumok elektronizaldsaval, az ismétlédo tartal-
makbdl kialakulé nagy volument informaciéfolyamok ke-
zelésével és a dokumentummenedzsmenttel kezdédatt.
Az ECM-nek ez a tipusa alapvetd a hatékonysag megte-
remtésében a kritikus folyamatokeért felelés szerveze-
ti egységeknél.

A szabalyozdknak valé megfelelés és az e-felfedezés.
Avdllalatok Ugy néznek az ECM-re, mint az informaciék
teljes életciklust atdlel6 kezelbeszkozére a létrehozastol
az eltlintetésig. Az ECM-eszk6z0k szamos vallalati szer-
vezetnek kinaljak is ezt a fajta tdmogatast. Példaul integ-
raljak az irodai szoftverekkel és a csoportmunkaban Iét-
rehozott tartalmakat, és 6sszefliggésbe hozzak ezeket az
orokolt vagy elére meghatérozott (magukrl az adatokrdl
informéciét kozl6) metaadatok hasznalataval a nehezen
besorolhatd tartalmak kategorizalasara. A cégek hasznal-
hatjak ezeket az eszkdzoket annak demonstralasara is,
hogy a jogszabalyi eldirasoknak megfelelve megtesznek
mindent az informdcidk megfelelt kezelésére.

Az ligyfelek megszerzése és megtartasa. A web-
technoldgiat felnasznald rendszerek (web content mana-
gement — WCM) lehett6vé teszik a véllalatoknak, hogy fel-
haszndljék a halézatot a dinamikus interakciok széles ké-
réhez. AWCM az interaktiv csatornak mikddtetéséhez az
lUgyfelek jobb elérése érdekében igen j6I hasznalhaté.

ZOLTAN

2012. november7./9



Akozosségi média és a kozdsség altal kdzve-
titett tartalom is csupan e technoldgia Gjabb
igénybevétele.

Magikus négyszog

A Gartner mégikus négyszog elemzése szerint
az ECM-technoldgia jelentdsen megvaltozott az
elmult években. A szoftvercsomagok funkcio-
nalitdsa kiszélesedett, jobb lett a folyamatsza-
balyozas, javult a hasznalhat6sag és erdsebbé
valt az egyes tartalomtételekre, rekordokra ira-
nyulé fékusz. Ezért az elemzé cég szerint ott,
ahol kiilénféle ECM-termékeket hasznalnak az
egyes teriileti vagy funkcionalis részlegeknél, il-
letve &t évnél idésebb a hasznalatban lévé ECM-
szoftver, ideje Ujraértékelni a tartalomarchitek-
tarat egy estleges funkcionalis konszolidacié
vagy egyetlen szallité termékcsomagjara vald
attérés érdekében.

Kihivok Vezetok
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A vizio teljessége ————p

2011. oktdberi dllapot

Az ECM ma és holnap

Az ECM térténete kozel 30 évre nydlik vissza,
egészen addig, amikor bemutattak a szamité-
gép-halézatokat és a dokumentumszkenne-
reket, illetve felépitették az els6 elektronikus
dokumentumfeldolgozé alkalmazasokat.

Az olyan funkcionalis elemeket, mint a doku-
mentumtarakat, a szkennel6 és képrogzito al-
kalmazasokat, a munkafolyamat-motorokat ki-
[6n-kiilon lehetett megvasarolni, ezekkel kés6bb
mar leginkabb egy-egy szoftvercsomag része-
ként talalkozhattunk. A fejlédés oda vezetett,
hogy ma mar négy nagy vendor (IBM, Microsoft,
Oracle, EMC) uralja az ECM-piacot, s egyttes ré-
szesedésik megkozeliti az 50 sz4zalékot. En-
nek ellenére a jové nemcsak e domindns piaci
szereplék kezében van, mert kisebb, de innova-
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® _Microsoft
@®0racle

o Hyland Software

tiv technolégidkat szallité cégek is befolyasoljak
a piacot, és elfoglaljak a nagy, kevésbé rugalmas
vallalatok 4ltal lefedetlentil hagyott terlilete-

ket. Amagikus négyszdghen a vizionariusok és
réspiaci jatékosok tartoznak kozéjlik. Emellett

a technoldgiai fejlédés 6 dramlatai is nyomast
gyakorolnak az ECM-piacra.

Afelhdk. A nyilvanos felhokbe telepitett ECM-
szolgaltatasok lehetévé teszik a vallalatoknak,
hogy rugalmasan inditsanak el Uj tartalommal
kapcsolatos kezdeményezéseket anélkdil, hogy
a szerverkoltségekkel, tovabba a rendszerinteg-
ratorok és a szoftverlicencek kéltségeivel torod-
nilik kellene. A dijat ugyanis a felhasznalok sza-
ma vagy az eltarolt dokumentumok mennyisége
hatérozza meg, raadasul a kapacitast mindig az
igényekhez lehet igazitani. Ez nagyon j6l megfe-
lel a vallalatok tdbbségének, hacsak nincs sziik-
séglik testre szabasra vagy integraciora.

Mobilitds. A barhon-
nan valé elérhetéség iran-
tiigény elég nyilvanvalé az
okostelefonok és tabletek vil3-
gaban. Az ECM-rendszerekhez
mdris sok nagyon hasznos al-
kalmazast fejlesztettek. A do-
kumentumokhoz valé egy-
szer(ihozzaférést sok cég
termékei is lehetoveé teszik,
olyan interfészek vannak a pi-
acon, amelyekkel a folyama-
tokban vald részvétel vagy
a kivételek kezelése lehetsé-
gessé valik; felhasznalhaték
lesznek az all6 és mozgokeé-
pek, kezelhet6vé valnak a vo-
nalkéd inputok, az Ggyviteli
rendszerek csatoldi, és termé-
szetesen képesek a felhasz-
nalék ECM-rendszerben valé
jelenlétét felismerni.

Analitikak. A tartalomanalitikadk kozé egy
egész sor technoldgia tartozik —, ezek feldol-
gozz3k a tartalmat és a felhasznalé viselkedé-
sét a tartalomfogyasztas kdzben, s valaszokat
adnak az ide kapcsolddd specialis kérdések-
re. Atartalmak tipusuk szerint sokfélék lehet-
nek, s magukban foglalnak mindenféle széve-
get, dokumentumot, blogok és hiroldalak cikkeit,
vasarldi beszélgetéseket (hang és széveg for-
méaban is) és a kdzosségi halézatok kommu-
nikacids elemeit is. Az analitikak — ezen belll
a szdvegelemzések, a multimédia- és beszéd-
elemzések és viselkedésanalizisek — igen sok-
félék lehetnek. A vallalatok egyre t&bb tartalom-
elemet sopdrnek be az ECM ala, mert a rendszer
eszkozeivel szeretnének jobb bepillantast nyer-
ni a felhaszndlds mintdibdl, de szeretnének

forrds: Gartner

hozzaférni a tartalomban és a kézdsségi kom-
munikacidban rejtetten meglévo tudaselemek-
hez és azokhoz az interakcidkhoz is, amelyek
a kozos értékteremtés és a tartalom terjesztése
soran jottek létre.

Nagy tartalom. Ha van nagy adat, akkor
van nagy tartalom is. A széles korben elfoga-
dott fajlformatumoknak (példaul az audio- és
videoformatumoknak, szévegformatumoknak
stb.) megvan a természetes helyiik az ECM-
rendszerekben, ahol mindenféle mas f4jlfor-
matummal egyitt lehetségessé valik a kezelé-
suk. Avallalatok keresik az olyan megoldasokat,
amelyekkel kdnnyebben beleldthatnak az tigy-
felek egy-egy megnyilvanulasaba a fjl tipusa-
tol figgetlendl, s az ECM-eszkdzok erre mind-
inkabb megteremtik a lehetéséget. Anagy
tartalom kifejezés rdmutat a tartalomtdrak ori-
asi méreteire, ahogy a fajlformatumok kezelése
kiszélesedik, tovabba a tartalomtipusok egyre
novekvo sokféleségére is. A vallalatoknak ebben
a vilagban egyre nagyobb abszolit mennyiségl
és fajtdju tartalmat kell menedzselnidik.

Ezek a valtozast eldidéz6 erdk azokra az al-
kalmazasokra is hatdssal vannak, amelyeket
a szallitok fejlesztenek, s azokra a forrasokra
is, amelyekb6l az Uj megoldasaikat eredeztetik.
A Gartner szerint négy technolégiai csomdpont
alakult ki, amelyek koriil a szoftvercsomagok is
megsziletnek.

Az ECM négy égtaja

Tranzakcids tartalommenedzsment. Az ide tar-
tozé megoldasok a dokumentumok elektronikus
rogzitésére és kezelésére, a munka- és Uzleti fo-
lyamatokra, a szabdalyoknak valé megfelelésre,
az archivalasra, a rogzitett dokumentumok me-
nedzsmentjére és a kilonféle elektronikus for-
matumokra fokuszalnak. Az e kérben érintett
tartalmak inkdabb statikusak, mint dinamiku-
sak, annak ellenére, hogy példaul az XML alta-
lanos céld leiré nyelv elterjedtsége egészen ko-
zonséges lett. Olyan tartalomelemek tartoznak
ide, amelyek stabilak, hosszu ideig |éteznek, ha-
talmas mennyiségben fordulnak el6 formalizalt
anyagok vagy dokumentumok formdjaban, és
sziikségiik van a skalazhatdsagra. Tovabba fon-
tos az életciklusuk kezelése és — elsésorban is
a kivételek esetében — az emberi beavatkozas-
ravald lehetéség. Ide tartoznak az automatikus
szamlakikuldések, az esetmenedzsment keret-
megoldasok, az ligyfelekkel valé kommunika-
cié menedzsmentjét segitd alkalmazasok, a hi-
telkérelmek feldolgozasa vagy az elektronikus
betegkartonok kezelése. A nagy jatékosok eb-
ben a szegmensben az EMC, a Hyland Software,
az IBM, az OpenText, a Perceptive Software vagy
a Saperion.
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Akozosségi tartalmak menedzselésének
megoldasai. Itt a fokusz az dsszetett tartalmak
ellen6rzésére és konyvtari szolgaltatdsokra ira-
nyul. De ide tartozik a dokumentumok kezelé-
sében valé egylittmUkddés, a munkafolyamat-
automatizalas a hozza tartozd riasztasokkal
és naptarfunkcidkkal, a kézdsségi tartalmak
(wikik, blogok, videdk stb.) kezelése, a feladat-
kovetés, a bongészd és portalbetekintés, a ver-
ziéellendrzés sth.

Hangsllyos az elkdtelezettségek rendsze-
re is. Ha a cég szamara jelentds értéket képvi-
sel6 emberek vesznek részt a projektalapu vagy
elhizddo fejlesztésekben, fontos ismerni az el-
kotelezettségiiket. Tudni kell, hogy ha nagy ér-
ték( dokumentumokat osztanak meg, a cimzet-
tek mennyire elkdtelezettek. Tovabba taplélniis
kell az elkdtelezettséget. A tartalom és tudas-
menedzsment, a folyamatok optimalizalasa és
a kulonféle interfészek segitik ezeket az embe-
reket az egylittmikddésben.

A Gartner szerint tipikus felhasznalasi te-
rilet példdul az épitési projektmenedzsment,

vagy az Uj gybgyszerek kutatasa és az elért
eredmények megosztasa, vagy az Uj kulcsem-
berek toborzésa és a cégbe vald bevezetés, il-
letve a képzési feladatok. Ezen a részpiacon az
Alfresco, az IBM, a Microsoft és az OpenText vi-
szik a primet.

Online csatornaoptimalizalasi megoldas.
Itt a fékusz a webcsatorndkra épiilé techno-
I6giakon van, példaul a WCM, portalok, elekt-
ronikus formatumok, web- és tartalomanali-
tikak, kdzosségi szoftverek, XML-autorizalas,
multimédia-menedzsment, kdzdsségi tarta-
lom és egyuttmukodés, mobileszkdzok ta-
mogatdsa sth. A cél az, hogy olyan platformok
jojjenek létre, amelyeken elérhetévé valnak
a weben szétteritett iparagi dsszefliggéseket
felismeré megoldasok. A legfontosabb az érté-
kek szétosztasanal a relevancia és a konzek-
vens mérhetdség ndvekedése, amely a meg-
osztott tapasztalatokat hitelessé teszi. Ezek az
eszkdzok a felhasznélékat sokkal alkalmasab-
ba teszik online kereskedésuk optimalizalasa-
ra, a webcsatorndkon beérkez6 igények feldol-

A PIAC FO HAJTOERO!I

gozésara. A részpiac fészerepléi az Adobe, az
OpenText és az Oracle.

Tartalommenedzsment mint infrastruktdra
megoldas. A bedgyazott technoldgiak egyre na-
gyobb szerepet jatszanak az olyan nagy techno-
|6giaszalliték termékeiben, mint az IBM, az Orac-
le vagy a Microsoft. Ha példaul egy vallalatnal
a felhaszndlék megszoktak a Microsoft SharePo-
int hasznalatat, a legtermészetesebben kezdik
el hasznélni a benne |év6 tartalommenedzsment
applikécidkat, amivel korabbi megoldasokat he-
lyettesitenek. Ebbe a kategdriaba sok minden be-
lefér, a metaadatok menedzselésétol kezdve az
egész életcikluson &t tartd kontroll lehet6ségén
keresztll az egyszer(ibb migracid lehet6ségé-
ig az egyik dokumentumtérbdl a masikba, a ha-
|6zati meghajték vagy fajlszerverek kezelésé-
ig és néhany analitikdig vagy Bl-szer(i képesség
hasznalataig a strukturalatlan adatok kezelésére.
Megérteni, hogy az adatok hogyan kapcsolédnak
avallalatiinformaciémenedzsment egészéhez,
szintén kritikus ezen a tertleten, ahol a fészerep-
16k az IBM, a Microsoft és az Oracle. N
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Kevesebb

apirral,
hatlgkollzyabban

A Magyary Zoltan Kbézigazgatas-fejlesztési Program egyik f6 célja az egyszerusités:
az allampolgaroknak kevesebb papirra, kevesebb id6ére, kevesebb energiara legyen
szukséguk, ugyanakkor minél tébb helyen intézhessék lUgyeiket.

SOS EVA
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ovitik a telefonos lgyfélszolgélat sze-
repét a kdzigazgatashan, ezért jelen-

tos fejlesztésekbe kezdett a Kdzigazga-

tasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Kozponti Hivatala, a KEK KH. Ennek eredményeként
nemcsak kozelebb kerllhet az allampolgarokhoz
aszemélyes Ugyintézés lehet6sége — a kormany-
ablakoknak és a jovére alakulé jarasi hivataloknak
készdnhetéen —, hanem a technikai eszkozoket is
egyre szélesebb kdrben alkalmazhatjak.

Atervek szerint egy olyan contact center alapu
telefonos Ugyfél-kiszolgélasirendszert hoznak Iét-
re, amely az év minden napjan 0—24 érabanren-
delkezésre all. A telefonos Ugyintézés (elsésorban
tajékoztatas, igénylések elinditasa) alapjait megte-

remté projekt 2013-ban valdsul meg uniés forrasok-

bél. Ezt kdvetden bovil majd azoknak az Ggyeknek
aszama, amelyeket — tdbbek kozétt — telefonon le-
het majd intézni. Eddig ugyanis hidnyoztak az eh-
hez sziikséges technikai feltételek.

Technoldgiai elorelépés

— Atervezett fejlesztés a mar jél bevalt és évtize-
des multtal rendelkez6 contact center technolégi-
ara épll; az Gjdonsag ennek a technoldgianak a fel-
hasznéldsdban van Magyarorszagon, ahol ilyen
rendszerek eddig a vallalati szektorban és kiemelt

intézményeknél (példaul NAV) mukodtek, mig a kiz-
igazgatasban altalaban ennek csak kiilénb6z6 fej-
lettségl részelemei voltak elérheték. A mostani fej-
lesztés mlszaki alap-infrastruktirajat a KEK KH
biztositja, a megfelelé eszkdzdk beszerzése mellett
megvaldsulhat a kdzigazgatas altalanos telefonos
contact centere, ahol a széles kor(i tajékoztatés
mellett lehetéség lesz konkrét ligyek tamogatasara
is. Ezarendszer nem helyettesit minden szolgélta-
tast, de alkalmas lesz arra, hogy mas kozigazgatasi
fejlesztésekhez is integralédjon, azokat tdmogassa
—kaptuk a tajékoztatast a Kdzigazgatasi és Elektro-
nikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatalatol (KEK
KH) a telefonos Ugyfélszolgalat megujitasaval kap-
csolatos megkeresésiinkre.

Mindig kéznél lesz

Az Gjrendszer Magyarorszag egész terliletérél egy-
ségesen, kék hivészamon, helyi tarifaval hivha-

t6, valamint kilféldrol is elérhetd lesz majd. Rdada-
sul az lgyfelek nemcsak telefonon, hanem tovabbi
csatornakon is tajékozdédhatnak a kdzszolgaltata-
sokrol, tébbek kdzdtt a személyi okmanyok igény-
|éséhez szikséges iratokrdl, illetve el6zetesen idd-
pontotis foglalhatnak. Tovabba technikai jellegl
segitséget is kaphatnak elektronikus kozigazgatasi
Ugyeik intézéséhez a nap 24 drajaban.
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—Acontact center feladata, hogy kiegészitse
ajelenlegi Ggyfélkiszolgalast, sokat tegyen azért,
hogy példaul az Ggyfél mar felkészilten mehes-
sen az adott hivatal ligyintéz6jéhez, ne legyen ott-
hon felejtett papir vagy igazolds, vagy az egysze-
r(ibb Ggyeket el lehessen intézni telefonhivéssal
is (példaul informacickérés személyes adatrdl).
Mindezek mellett az gyfelek 0—24 éraban tudja-
nak a kdzigazgatastél kérdezni. Arendszer kilfdld-
rol, mas idézonabdl is elérheto lesz. Jellemzoéen so-
kan csak munkaidén kivil tudnak Gigyet intézni,
ezértakdzigazgatasnak fel kell késziilni arra, hogy
mindig ,kéznél” legyen, ha sziikség van az alta-
lanyujtott szolgaltatasokra vagy azok egy részé-
re. Aprojektnek nem célja, hogy felszamoljon mas
Ggyintézési format, inkabb az a cél, hogy azt teher-
mentesitse. Afejlesztés eredményeképpen a tele-
fonhivasok mellett az Ggyfelek faxon, e-mailben,
SMS-ben, valamint webes feliileten chat Gtjan is el-
érhetik majd az Ugyfélszolgalatot, és olyan mddon
kaphatnak tdjékoztatast kérdéseikkel kapcsolat-
ban — tudtuk meg a hivataltol.

A haza iidvére és a koz szolgalataban
— Maga arendszer fontos épitékéve a Magyary Zol-
tan Kozigazgatas-fejlesztési Programnak, amely-
ben alapveté célkéntjelenik meg ajo dllam meg-
teremtése, és azon belll az Ggyfélkdzpontu
szolgéltato mikodés kialakitasa. Az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztése érdekében Iétrejon egy

re kevesebb papirra, sorban éllasra, idegeskedésre
lesz szlikség.

Nem lesz felho

AKEK KH tajékoztatasa szerint a kialakitandd
rendszer tdbb szaz bejovo hivas egyideji kezelé-
sére lesz képes —, az eldzetes tervek szerint. — Ez
annyitjelent, hogy a miszakirendszer hosszu ta-
von képes a ndvekvo és akar a széls6ségesen val-
toz6 hivdsmennyiség kezelésére is. Arendszer-
rel szembeni elvaras a skalazhatdsag, ezértaz
induldskor ajelenlegiigényeknek megfelel ka-
pacitdssal indulunk, amely a forgalom arénya-
ban késébb rugalmasan bévithet6 lesz. Arend-
szer maximuma ezért inkabb ugy lett kalibrélva,
hogy az eddigi kdzigazgatasi szakmai tapasztala-
tok alapjan mért legnagyobb terhelésekre mére-
tezték, dsszességében 1 millid hivas/évvel sza-
molva az induldst kévet6 1-2 évben — magyarazta
a hivatal szakembere.

Megtakaritas és munkahelyteremtés
Mint megtudtuk, a maszakirendszer és a kérnye-
zet fenntartasi kdltségeitilletden mindenképpen
elvéaras és egyben vallalas is a kdltségcsokkentés.
— Szélesebb perspektivabdl nézve az lgyfélszol-
galat céljat, megdllapithatd, hogy az lgyfelek ide-
jévelvalé gazddalkodas is jelent6s megtakaritast
eredményezhet (kevesebb sorban 4llas, utazas,
munkabol vald kiesés) anemzet széméra — hang-

»telefonos” kommunikacids csatorna, amely a tébbi
épitéelem megvalésuldsaval lesz képes egyre tébb
kozigazgatdasiszolgaltatas biztositasara — kaptuk
vélaszul arra vonatkoz6an, hogy milyen Gigyek ma-
radnak hagyomanyos kezelésben. Mint megtudtuk,
mivel azily médonigénybe vehetd szolgéltatasok
korét a kidolgozas alatt all¢ jogszabalyi hattér ha-
tarozza majd meg, a projekt jelenlegi szakaszaban
nem tudnak a részletekrol tajékoztatast adni.
Tény, hogy a fejlesztéssel megvaldsulé Ggyfél-
barat megoldasok kényelmesebbé és gyorsabba
teszik a folyamatokat (példaul az Gtlevél, szemé-
lyi igazolvany, jogositvany potlasat), és az tigy-
felek szamara lehet6séget teremtenek arra, hogy
Ggyeik intézését rugalmasabbaniilleszthessék
munkaidejikhdz, napi életritmusukhoz. A fejlesz-
tés szorosan kapcsolddik a tertleti kozigazgatas
atalakuldséahoz, az egyablakos tigyintézésirend-
szer kialakitasahoz. Ezzel parhuzamosan az elja-
rasok is egyszertsodnek —, az ligyintézéshez egy-

zottel. Mindez munkahelyteremtéssel is jarhat, de
acélahatékonysag. Az Ggyek intézésének, indita-
sanak alapfeltétele, hogy a kozigazgatasban dolgo-
z6 kormanytisztvisel6k kozremikodésével ldssak
el a feladatokat. — Kiemelt cél mindenképpen a kéz-
igazgatds hatékonysagéanak javitasais, ami azéltal
valdsulhat meg, hogy a telefonos és az elektroni-
kus csatornak felfutasaval parhuzamosan csokken
aszemélyes lgyfélszolgalatok terhelése. — AKoz-
igazgatdsi és Elektronikus Kdzszolgéltatasok Koz-
ponti Hivataldnak tajékoztatasa szerint a széban
forgd telefonos Ugyfélszolgalatirendszer fejleszté-
se nem vesziigénybe a felh6 megoldast, nem a kor-
manyzati felhére épdil.

Atelefonos lgyfélszolgdlat megujitdsa tdrgyu
EKOP-2.1.14-2011-2011-0001 szdmd projekt az Eu-
répai Unié tamogatasdval, az Eurépai Regionalis
FejlesztésiAlap tarsfinanszirozadsaval valésul meg,
az Uj Széchenyi Terv (USZT) Elektronikus Kézigaz-
gatas Operativ Program (EKOP) keretében.
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Karcsu vallalat

A .lean” angol sz6, jelentése: karcsu. Lényege, hogy az adott vallalat a mikodését és

folyamatait ,karcsu

terhelt. Egy vallalat akkor karcsu, azaz lean, ha folyamatait és munkamaodszereit
megszabaditja a veszteségektdl. Ennek célja, hogy a vallalat hatékonyabban mikodjon, és
vevéinek minél jobb szolgaltatast tudjon nyujtani.

az elv —a hatékonysagra torek-
vés —nem teljesen Uj keletd, de
rendszerbe foglalva csak a hu-
szadik szazad elején jelent meg.

A LEAN torténete

Kezdeményezések mar a kdzépkorban is voltak,

a hajéépitések soran igyekeztek az atfutdsiidot
csokkenteni, a munkat hatékonyabban megszer-
vezni. Kés6bb a haditechnikaban kezdték alkal-
maznia szamunkra mar teljesen természetesnek
tino6 szabvanyositést, a cserélhet alkatrészeket,
ezzel lehetévé téve a fegyverek javitasat és al6-
szerek megfelelé elosztasat. Az 1800-as években
megjelent a gyartdsor és a gyartocella fogalma.
Avalédifejlodésre és a gyartasimddszerek rend-
szerbe foglaldsara a huszadik szazadig varni kel-
lett, amikor kdzgazdaszok, izemmérndkdk, mun-
kapszicholégusok és gyartulajdonosok kezdtek
foglalkozni a termelésirendszerek hatékonyabbd

tételével. Ennek része volt példaul a mozdulatelem-

zés, aminek hatasara a sebészeti munka is meg-
valtozott: a hatékonysag érdekében a mai napig
egy asszisztens adjaam(té orvos kezébe a kért
eszkdzoket. 1908-ban Henry Ford piacra dobta

T-Modelljét, az els6 témeggyartassal készilt autot.

1910-ben a Ford-gyar a Highland Parkba koélt6zott,
amitezérta,lean termelés sziil6helyének” is ne-

veznek. Amasodik vildghaborut kdvetéen a lean fo-

galma szorosan dsszefonddott a Toyota nevével.
Vezetdik tanulmanyoztak az amerikai autégyarta-
simoédszereket, majd azokat jelentdsen tovabbfej-
lesztve kialakitottak a TPS-t, a Toyota Production
Systemet. Ebben méar szerepelnek azok a mais
hasznalatos kifejezések és elvek, mint a szuper-
marketek rendszere, a kanban vagy példaul a hu-
z6 elv. 1973-ban az olajvalsag okozta krizis miatt
kezdték keresni a hatékonysagnovelés lehetdsé-
geit. Ekkor a japan TPS-szakért6k mar jartak a vila-
got és terjesztették a modszereiket, kdzben a sok

gyakorlati tapasztalat birtokaban tovébb is fejlesz-

tették azokat. igy szlletett meg a lean szemlélet,
mely sz6t el6szor 1988-ban irta le egy cikkében
John Krafcik. 1990-ben jelent meg James Womack,
Daniel Jones és Daniel Roos szerzdktéla The

14 / 2012. november 7.

Machine That Changed the World cim( kényv, majd
aLean Thinking, amelyek a lean szemlélet alapmU-
veinek tekinthet6k.

Miért érdemes bevezetni?
Acégek mikddésik kdzben jelentds veszteség-
gel terheltek még akkor is, ha egyébként j6l mikod-
nek. Kis cégeknél a gyakorivezetdi kézivezérlés,
anagyoknal a méretbél eredd blrokratikus és hie-
rarchikus rendszer okozhat problémakat. Egy rosz-
szul mUkddo vallalatnal az alabbi jelenségekkel ta-
lalkozhatunk:

- magas koltségek

— hosszi atfutasiidok

- sok javitandé hiba

—magas készletszint

- lassu kiszolgélas

De melyek azok a veszteségforrasok, amelyek
ezeket okozzak? Hogyan ismerjik fel 6ket?

Bevezetés elott
VARAKOZAS

VARAKOZAS

MUNKA MUNKA MUNKA

LEAN bevezetés utan

MUNKA MUNKA MUNKA ~ MUNKA

A 7+1 fo veszteségtipus

= Tdltermelés

= Varakozas

= Felesleges emberi mozgas

= Készletek

= Felesleges tevékenységek

= Anyagmozgatas, szallitas

= Hibdk és javitasuk

= Kiaknazatlan képességek

Ezek az altalanos veszteségforrasok, amelyek-
b6l tdbb vagy kevesebb biztosan megtaldlhaté sa-
jatmunkahelyiinkdn is. Ha a gyartétevékenységet
kiszolgalé adminisztracidban vagy tisztan irodai
kdrnyezetben dolgozunk, akkor a veszteségek egy
specidlis csoportjaval kell szembenézniink.

modon szervezze, azaz a vallalat ne legyen tulsulyos, feleslegesen

MUNKA

TATAI ISTVAN

LEAN-TANACSADO
LEONARDO GROUP




Veszteségforrasok az irodaban

Keresgélés

Keresgélés és az 6sszes ebbdl eredd va-
rakozas. Keresgélés kozben pazaroljuk sa-
jatemberi er6forrasainkat. Akeresgélés ideje
alatt végezhetnénk mas hasznos tevékeny-
séget. Ekdzben gyakran mas kollégakat is
feltartunk, az dramlés folyamatossaga meg-
szakad.

Duplan végzett munka

Ha valamit végképp nem talaltunk meg,
kénytelenek vagyunk tjra megcsinélni — ez
aduplén végzett tevékenység teljes iddvesz-
teség.

Elveszett informacidk

Az id6 szoritdsaban nem magalapozott
dontéseket kell hoznunk, vagy a szlikséges
informaciékat Gjra be kell szerezniink, ami je-
lentés idéveszteségetjelent.

Felesleges munka

Felesleges dokumentumok eléallitasa és
tarolasa miatt kevesebb figyelmet és id6t tu-
dunk szentelni a hasznélatban lévokre. A fe-
lesleges dokumentumok foglaljak a helyet,
akadalyozzdk a munkat, rontjdk az atldthatd-
sagot és a munkahelyi kérnyezetet.

Hataridok elmulasztisa

Az egyik legnagyobb kart a hataridok el-
mulasztasa okozhatja. Lemaradhatunk egy
megrendelésrél, egy fontos tenderrél, egy hi-
vatalos pénzigyijelentés bekildési hatar-
idejérodl, vagy nem valaszolunk idében egy
Ggyfélkérdésére.

Hibas dokumentum

Adokumentumok nem konzekvens kezelé-
se és jeldlése miattlehetséges, hogy nem az
utolsé verziéval dolgozunk tovabb, vagy egy
kolléga médositasa a végso tartalomba nem
kerll bele.

99%-0s teljesitmény elegendd?
,1% hiba, az igazdn nem sok” — mondhat-
nank! Viszont gondoljunk bele, hogy mit sz4l-
nank hozz3a, ha egy liften ezt a feliratot taldl-
nank: ,Alift 99%-os valészinlséggel jél fog
muUkddni.” Szivesen szallnank be? Forditsuk
meg anézopontot! 100 ember vasarol 100
db terméket. 99 db jéI mukadik, 1 db nem.
Ahiba 1% a gyartd cég szempontjabdl. Es an-
nak avevének a szempontjabdl, akia sze-
rencsétlen 1%-ba esett? Az 6 szamara a hi-
ba sajnos 100%-0s, hiszen az altala vasarolt
osszes (1 db) termék hibds volt. Ez a vevé
nem lesz elégedett, a hibas terméket cserél-
nikell, a procedura gyakran hosszadalmas
és mindenképpen kdltséges. Avevé akkor
sem leszigazan elégedett, ha mindent meg-
teszink, és egy nap alatt, ingyenesen, door-

Attol a verseny-
tarstol kell
félned, aki

egyaltalan nem
foglalkozik veled.
Csinalja a dolgat,
méghozza egyre jobban
és jobban. /Henry Ford

to-door formaban hajtjuk végre a cserét. Egy
kis hiba is jelent6s karokat tud okozni, kiilg-
nésen akkor, hakijutott a gyarkapun. Nega-
tiv hatdsa altalaban végighulldmzik az egész
véllalaton és sok-sok érintett emberen. Mi
mindent okozhat példaul egy egy-
szer( hiba, egy szam elirdsa?
= Arendelésen elirtuk az anyag-
szamot
= Nem a megfelelé anyag érkezett
= Slirgdsséggel kellett megren-
delni a megfelel6 anyagot
= Késett a gyartas
= Tulérat kellett elrendelni
= Késett a kiszallitas
= Avevd elégedetlen volt
= Késedelmi dijat kellett fizetni

Mit tehetiink ellene?
Mivel alean munkamédszer beve-
zetésének egyik alappillére az 5S
alkalmazdsa, érdemes ezzel kez-
deni a lean iroda kialakitasat.

E médszer [ényege, hogy a mun-
kafolyamatbél minden olyan tér-
gyat és zavar6 kdrnyezeti ténye-
z6t eltavolitsunk, amely a munkafolyamatot
akadalyozza, lassitja vagy bonyolultta teszi.
Ez azelvipari ésirodai kdrnyezetre egyarant
alkalmazhats, figyelembe véve a két teriilet
sajatossagait.

Az 55 bevezetésével elérendd célok:
arend, tisztasag, atlathatésadg megterem-
tése és folyamatos fenntartasa a veszte-
ségek elkerlilése érdekében. Az ezzel par-
huzamosan kialakult kellemes munkahelyi

kdrnyezet pozitivan hat a dolgozékra. Beve-

zetése a tobbilean médszerhez hasonléan
hosszabb folyamat, amelyhez elengedhe-
tetlen a dolgozok aktiv egylttmikddé-
se.Szerencsére az eredmények egy része
szinte azonnali és rendkivil latvanyos, igy
afolyamatban részt vevoket elégedettség
tdlti el a j6l elvégzett munka lattan, megfe-
lelé vezetéssel pedig szivesen segitenek
atovabbiakban is. Erdemes fényképet ké-
sziteni a két allapotrdl (elotte-utana), majd
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utdlag 6sszehasonlitani 6ket — a kiilonbség
latvényos lesz!

Az 5S bevezetésének lépései
= Szelektélas (Seiri)
= Elrendezés (Seiton)
= Takaritds, tisztitas (Seiso)
= Szabvéanyositas (Seiketsu)
= Afolyamatok és tevékenységek folyama-
tos javitasa (Shitsuke)

Az irodai kornyezet sajatossagai
Azirodai 5S bevezetése soran a gyartéso-
ron, a gépek kozétt megszokott tevékeny-
ségek és az ott érvényes szabalyok nem al-
kalmazhaték minden valtoztatas nélkiil az
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irodai kdrnyezetre. Egy fizikai dolgoz6 kdny-
nyebben valtja a munkateriletét, termel6 gé-
pét, mint egy irodai dolgozd, akinek az iré-
asztala a személyes teriilete, szamitégépén
amegszokott beallitasaival, asztalan ked-
venc kavésbdgréjével és gyermeke fényké-
pével. Ezt a kdrnyezetet a gyartésoroknal
megszokott radikalis 5S mddszer bevezeté-
sével nem szabad fenekestl felforditani. Itt
is torekedni kell a szabalyrendszer maradék-
talan bevezetésére, de alkalmazkodni kell az
irodai kdrnyezet sajatosséagaihoz. Abeveze-
tés soran tehetlink némi engedményt olyan
dolgokban, amelyek nem okoznak vissza-
esést a hatékonysag novelésében, de kelle-
mesebbé, otthonosabbd teszik a munkahe-
lyi kérnyezetet.

Ne feledjik el, hogy az 5S bevezetése csak
az els6 fontos [épés a lean iroda kialakitasa-
ban, a teljes folyamatoptimalizacié még sok
tovabbi munkatigényel! N
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Az europai munkadgyi
adatok elemzese

Napjaink egyik legjelent8sebb kihivasa a munkanélkuliség alakulasanak
vizsgalata, konkrétan az, hogyan valtoznak a munkanélkuliség
indikatorai térben és idében. Mivel az Eurdpai Unid a vilag egyik
legnagyobb és egyben legvaltozatosabb gazdasaga, érdemes

vizsgalatainkat el&észor erre a teruletre 6sszpontositanunk.

munkanélkiliség alakuldsa tébb
komplex folyamat eredménye,
ezértel6szor érdemes magu-
kataz adatokat vizsgélni. Ennek
acélnak az érdekében elemzéseink soran
a Statisztikai Hivatal dltal mért munkaero-
felmérés adatait, valamint a regisztralt mun-
kanélkiliek szamat hasznaltuk. Arészlete-
sebb vizsgalat érdekében ezeket az adatokat
tdbb orszag tébb régidjara, valamint a lehet6
leghosszabb idétavra szereztilk meg.
Eurdpaiszinten a statisztikai adatok egy-
séges kezelésétaz Eurostat végzi, amiany-
nyitjelent, hogy az Eurépai Unié orszagai
egységes séma alapjan végzik a statisztikai
adatok felmérését, majd ezeket az Eurostat
egy egységes adatbazisban dsszegyijti.
Aprojekt sordn a munkanélkiliekre vonatko-
z0 adatokat ebb6l az adatbhazisbdl vettik.
Aregisztralt munkanélkiliekre jelenleg
nincs eurdpai szinten egységes adatbazis,
igy azokat az egyes orszagok munkadigyi hi-
vatalain keresztil szereztiik be. Segitsé-
glinkre volt ebben a Nemzeti Foglalkozta-
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tasi Szolgalattdl (NFSZ) Busch Irén és Ldzdr
Gyérgy. Segitségiikkel tiz orszag regisztralt
munkanélkiliekre vonatkozé adatait sikerilt
beszerezni.

Az elemzés két fé részbol tevédott 6sz-
sze. Els¢ |1épésben szamitasba vettiik azokat
a statisztikai mddszereket, amelyek segit-
ségével az adatok elemzése hatékony, infor-
mativ és relevans. Amésodik lépésben kiala-
kitottuk azt a szoftverkdrnyezetet, amely
implementélja ezeket a médszereket.

Az irodalomban tobbféle statisztikai méd-
szer létezikilyen jellegl adatok vizsgalata-
ra, de minket elsésorban a terileti és idobeli
eloszldsok érdekeltek, ezért dontéen kétféle
mddszert alkalmaztunk: a becsléfiggvények
modszerét, valamint idésor-analizist.

Abecsléfiiggvények médszerének segit-
ségével egyideji becslést tudunk késziteni
egy adott mintardl, amit elsésorban akkor al-
kalmazunk, ha a minta egy nagyobb terilet
részterileteinek mintdibél all 6ssze. Jelen
helyzetben a befogadé terlilet egy eurdpai
orszdag, annak részterllete pedig egy NUTS2
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szintl terlletegység volt. Haismertek az
adatok, akkor a részteriletekre vonatkozé
becslés elkészithet6. Az Eurarea projekt ke-
retén belll mar vizsgaltak ezeket a becslé-
fuggvényeket NUTS3 és NUTS4 szinteken,
aminek eredményeit alapul véve mi elsésor-
ban a direkt, valamint a GREG becslést — dlta-
ldnositott regresszids becslést — hasznaltuk.

Erdekesebb eredményekkel kecsegtetett
aziddésorok elemzése, ugyanis 1) a kiilénbo-
z6 tagallamok gazdasagi fejlettsége kilonbo-
26, 2) az Eurdpai Unidhoz méas-méas idépont-
ban csatlakoztak és 3] a munkanélkiliséggel
kapcsolatos kérdéseket masképp kezelik/
kezelték. Az idésorok analizise elsésorban
NUTS?2 szinten tértént, kombinalva a becs-
l6fliggvények modszerével. Ez utdbbi kité-
tel annyitjelent, hogy az egyidejl becslése-
ket kilénbdz6 idépontokban is elvégeztik,
majd a keletkezettiddsorokra alkalmaztuk
azid6sorelemzés médszereit. Az 4ltaldnos
eljardsidésorok vizsgéalatanal, hogy valami-
lyen szempont szerint felbontjuk az idésort
— mint flggvényt — jelre és zajra.
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Regio 51 Regio 0 A program alapjaita Multiracié Kft. KMSR
5 EET— EErmm (Kisterileti Munkatigyi Statisztikai Rend-
i == AlesaEt ooat el et szer) rendszere szolgéltatta, aminek se-
gitségével magyar kistérségekre készil-
tek elemzések a mar emlitett médszerek
segitségével. Ezt irtuk 4t R nyelvre, ugyan-
is ez a programozasi nyelv kifejezetten
statisztikai elemz6 programok elkészité-
sére lett kifejlesztve. A program moduldris
felépitési, egy beolvasd, elemz6 és kiér-
tékeld modulbdl, valamint egy jelentéské-
szité EuroOffice kiterjesztésbol all. Aru-
galmassagot az biztositja, hogy egyrészt
az elemz6 moduloknak tébb tipusu para-
métertis megadhatunk, valamint a model-
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jarasok szamat: 1) Amunka- [ e
nélkiliség és a foglalkoztatott-
sag sok tényezo figgvénye, 3 )
ezért a centrdlis hatarelosz- EZ&Z,;, P J Q &
las tételének alapjéan feltehet- £ i
jik, hogy a zaj normalis elosz- ; - 4

lasa. 2) Amunkanélkiiliség ’ .
lassan véltozik, ezért nyugod- 3
tan feltehetjuk, hogy ajel li-
nearis figgvény. Ezek alapjan
elkészithetd egy altaldnos mo-
dell, aminek kilonb6zo6 beme-
neti paramétereinek valtozta- ¢ 5
tasaval tébb szimulacidjat is e ' .

elvégeztik. Az idésor-analizis- W ) %
N :

hez az el6bb elmondottakon | . L T
6. dbra. Az Eurdpai Unid hivatalos statisztikai

kivalhozzatartozik azis, hogy o v o1 NUTS 2 szintje
valamilyen szempont szerint

rangsoroljuk a kiilonb6z6 modelleket, ame-
lyek a kivetkezok voltak: 1) Azajnorma-
lis eloszldsanak vizsgalata (Shapiro-teszt)
2) Azaj autokorrelacios vizsgélata (Ljung-
Box teszt), 3) Paraméterek idéfliggésének
vizsgélata (példaul heteroszkeradoszticitas
esetén aszoras idofliggs). Ez utdbbi mod-
szerek segitségével javaslatot tettlink, hogy
hogyan lehetne tdbb modell és t6bb kezde-
tiparaméter segitségével a,legjobb” becs-
lést megtalalni.

Afentiek mutatjak, hogy az elemzést vég-
z6 szoftvernek milyen kévetelményeknek
kell megfelelni. 1) Képesnek kell lennie az

adatbazisokban (regisztralt munkanélkiili- talmaznia kell az elemz6 rutinokat. +1) Mivel
ek, valamint Eurostat-adatok) szereplé ada- az igy felépitett program tébb olyan elemet
tok beolvasasdra, valamint feldolgozésara. is tartalmaz, amelyet kés6bb kivanatos lehet
2) Implementalnia kell a becsléfiggvényeket, modositani, elvarhato, hogy az igy felépitett
valamint az idésor-elemzé modelleket. 3) Tar- rendszer alehet6 legrugalmasabb legyen.
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Itt az ideje, hogy a vallalati IT-szervezetek korszerUsitsék informatikai rendszereiket, és az
elavult adatmenedzsment infrastruktura helyében egy fejlett, napjaink trendjeivel és lUzleti
igényeivel lépést tartd informacios kdrnyezetet alakitsanak ki.

KIS ENDRE
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Gartner erre mdr tavaly rdmutatott abban

az elemzésben (July 2011 Gartner Hype

Cycle for Enterprise Information Manage-

ment], amelyben az informéciémenedzs-
ment Uj technolégiainak érettségét és bevezethet6-
ségét vizsgalta. A kérdéskorrel a SAS is foglalkozott
idei webinarium sorozataban (2012 Applying Business
Analytics Webinar Series], melynek fobb megallapita-
sait egy tanulmanyban (How to Manage Your Data as
a Strategic Information Asset] is kozreadta.

— Az adatmenedzsment eddigi gyakorlata, ame-
lyet kifejezetten taktikus megkozelités jellemez, a j6-
vében nem fogja megalini a helyét — fogalmazott Mark
Troester, a SAS IT-stratégdja. — A szervezeteknek ezt
a taktikai szemléletmddot az adatkezelés sokkal in-
kabb stratégiai, holisztikus megkozelitésévé kell to-
vabbfejleszteniiik. Ahelyett, hogy az adatmenedzs-
mentet projektszinten kezelnénk, tovabbléptiink egy
atfogo, egységes platform iranydba, amely az adatin-
tegraciot, az adatmenedzsmentet és a mesteradat-ke-
zelést egyarant feldleli. Ezt a koncepciét most Gjabb
szintre emeltiik a végponttdl végpontig terjed6 irdnyi-
tas (governance) hozzdaddsaval, amely az adatme-
nedzsmentet az adatok analitikai életciklusahoz koti.
Ez a fejl6dési folyamat a szervezeteket a kivetd (reak-
tiv] gyakorlatbdl atvezeti az informaciévagyon proak-
tiv kezelésébe, amelyben a valtozasok el6rejelzésére is
képessé valnak, igy azokra idoben felkészilhetnek.

Okok a mintavaltasra

Nyomés érvek széInak amellett, hogy a vallalat valtoz-
tasson az adatmenedzsment bevett mint4jan. Az infor-
macid hasznositasa tovabbra is az Uzleti siker egyik f6
hajtéereje lesz. Az informacié mennyiségének és val-
tozatossdganak rohamos novekedése, az informacio-
elérés mdédozatainak mind sokrét(ibbé valasa és az el-
érés azonnalisaga iranti igény erésddése azonban az
informacidmenedzsmentet végtelenil dsszetett fel-
adatta teszi — 0sszegezte ezeket az érveket a Gartner
egyik webinariumaban (Gartner Webinar, Information
Management in the 21st Century, 2011].

Troester szerint nyolc kulcstényez6 egylittes hatdsa
miatt szikséges, hogy a szervezetek jragondoljak, mi-
ként kezelik adataikat. Ezek egyike a big data. Az adat-
mennyiség novekedését, valtozatossagat és komple-
xitasat kezel6 infrastruktdra hidnyaban a szervezetek
egyre nehezebben fognak boldogulni a jév6ben. Az in-
formaciéfogyasztas mintdiis valtoznak; ma mar nem
csupdn az asztali vagy mobil szamitégép el6tt Gl6 fel-
hasznalokat kell kiszolgalnia az IT-osztalynak, az adato-
kat egyre valtozatosabb eszkdzokon, okostelefonokon
és tableteken is elérhetové kell tenni.

Ahogyan a felhasznaldk és az alkalmazasok mind
tObb forrdshdl meritenek adatokat, az adatmenedzs-
menttel dsszefliggd kdvetelmények, migracids, integ-
racios és konszolidacids igények is mind dsszetettebbé
valnak. Az adatmenedzsment infrastruktidranak ha-
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Az informacio-
menedzsment

a technoldgianal
joval tobbrol,
folyamatokrol,
emberekrol és
bevalt gyakor-
latrol is szol.

sonlé mddon egyre tébb front- és hattéralkalmazast,
CRM, ERP, Bl és mas rendszert kell tdmogatnia. Mulé-
ban a kdtegelt, munkaid6 utan zajlé adatfeldolgozas
korszaka is, a felhaszndalok mindinkabb valés, vagy
kozel valés ideju informacidkat igényelnek, de ahol
marad a kotegelt feldolgozas, a rendelkezésre 4ll6 id6
ottis mind révidebb.

Ahelyzetet bonyolitja, hogy az IT-architektdrédk ma
mar nemcsak helyben, hanem magan-, nyilvanos
vagy hibridfelh6-kérnyezetben is bevezetheték. A na-
gyobb valaszték szlikségessé teszi, hogy a szerve-
zet atfogébban mérlegelje informacids igényeit és
kiszolgalasuk lehetdségeit. Ezért célszerl, ha az IT-
osztély az informéaciémenedzsment fejlesztéséhez
szervezeti szint(i perspektivabdl kozelit, ahogyan azt
az alkalmazasok fejlesztésekor is teszi. Nem utolsd-
sorban aztis szem el6tt kell tartani, hogy a kiildnbd-
26 szerepkdrokben dolgozd felhasznélék méas-mas
informacids igénnyel Iépnek fel, az informaciéme-
nedzsment stratégidnak ezért a felhasznalds tébb,
eltérd szintjét is tamogatnia kell a kiildnb6z6 felhasz-
naléi csoportok szadmara, az adatgazdaktol kezdve,
az Uzemeltetdkon és Uzleti felhasznaldkon at egé-
szen az Ugyfelekig.

A taktikatol a stratégiaig
Az Uzleti és technolégiai kérnyezet valtozasa arra
0sztdnzi a szervezeteket, hogy hagyomanyos, elki-
[6nilt informatikai rendszerekre épiil6 és koveto jel-
legli adatmenedzsment gyakorlatukat egy felligyelt
— akar elérejelzések készitését is lehetdvé teve —
megkdzelitéssel valtsak ki, amely az informaciét
stratégiai jelentéségu vallalati vagyonként kezeli és
felhasznalja azt Gizleti érték teremtéséhez.

— A SAS ezt a megkozelitést nevezi informaciéme-
nedzsmentnek, amely bar az adatmenedzsment ren-

INFORMACIOMENEDZSMENT,
PONTOKBA FOGLALVA

geteg képességével is bir, annal jéval tdbb — mond-
ta Troester. — Egységes technolégiai megoldasok és
stratégia 6tvozete, amelyet implementacios szolgal-
tatasok egészitenek ki. Mindezek olyan képességek-
kel ruhazzak fel a szervezeteket, amelyek birtokaban
jobban gazdélkodhatnak informaciévagyonukkal.

A SAS meghatarozasaban az informécidmenedzs-
ment harom f6 teriletet von dssze. Az adatmenedzs-
ment az adatok kezelését és felhasznaldsuk ira-
nyitasat helyezi egységes platformra, beleértve az
adatintegraciot, a mesteradat-kezelést és az adatmi-
noség biztositasat is, lehetové téve, hogy a felhasz-
naldk, illetve az alkalmazdsok a szervezeten belll
barmilyen tipusu adatforrast elérhessenek. Az ana-
litikamenedzsment az analitikai modellek médsze-
res kezelését valésitja meg — fejlesztésiiktdl kezdve,
teszteléslikdn és bevezetésiikon at monitorozasukig
—, és amodellek hasznalataval kapott eredménye-
ket 0j informacids vagyonként kezeli. A déntéshoza-
tal menedzselésén keresztil a szervezet az informa-
cidkat és az elemzések eredményeit kdzvetlenll az
Uzleti alkalmazéasokba és folyamatokba dgyazza be,
a dontéshozatal pontjan, mig a dontések eredménye-
inek visszaforgatasaval a visszajelzést és értékelést
is tdmogatja.

— Mindezt az irdnyitas rétege fogja dssze, a don-
téshozatal teljes folyamatan ativelé governance ki-
alakitasa elengedhetetlen — tette hozza Troester.

— A hdrom terlletet, az adat-, analitika- és dontés-
menedzsmentet egységes platform tdmogatja,
amely az inform3cidk teljes életciklusan keresztdil
metaadatokat és olyan szolgaltatadsokat biztosit, mint
a biztonsag, a szabalyok, munkafolyamatok és Gigyek
kezelése, valamint a riportkészités és a monitoro-
z3s. De az informacidmenedzsment a technolégia-
nal joval tébbrol, folyamatokrdl, emberekrél és bevalt
gyakorlatrélis sz6l. Megolddsunk olyan technolégia-
kat és eszkdzdket tartalmaz, amelyek a folyamatokat
és az egyuttmikodést is tamogatjak a platformok,

a szervezeti egységek és a felhasznalok kozott.

A SAS stratégaja azt tandcsolja a szervezeteknek,
hogy az adatokkal, az analitikéval és a déntéshoza-
tallal sszefliggd elemeket ne egymastdl elkildndl-
ten kezeljék, hanem az informaciémenedzsment tel-
jes életciklusdt tartsdk szem el6tt.

— Az architektdra megtervezésekor gondoljanak
arugalmassagra is, mert a valtozasok elkeriilhetet-
lenek — mondta Troester. — A szervezet nem tudhat-
ja mindig el6re, hogy mit hoz a holnap, ezért olyan
architekturara van sziiksége, amely lehet6vé teszi
arugalmas alkalmazkoddast nem vart helyzetekben
is. Végiil az IT-osztaly térekedjen arra, hogy az anali-
tikai és informacids szolgéltatasokat a déntéshozatal
pontjan tegye elérhetévé. Az analitikat ne valassza
kilén a vallalat napi mikédésétdl, hanem keresse fo-
lyamatosan annak lehet6ségét, hogy az analitikai ké-
pességek altal valds idoben jobb dontésekhez segjt-
se az lzleti oldalt.
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KOLTSEG- ES ENERGIAHATEKONYSAG LED-TECHNOLOGIAVAL

Lehet kdrnyezetbarat a nyomtatas!

Bar sokak szamara ugy tinhet, hogy a nyomtatas az egyik legkevésbé kérnyezetbarat irodai

tevékenység, a teljesen papirmentes iroda még mindig csak alom.

alljuk be, kinyomtatott oldalak-

ra szinte minden munkahelyen

szikség van, s6t egyes munka-

korékben a papiralapd munka-
végzés egyenesen elkerilhetetlen. A megfele-
16 eljaras megvalasztasaval ugyanakkor sokat
tehetilink 6kolégiai lAbnyomunk csokkenté-
séért, mikdzben pénztarcankat is jelentdsen
megkiméljik.

A LED-technolégia manapsag ismerdsen
cseng6 fogalom: szamos gyartd hasznal-
jamég olyan vezetd iparagakban is, mint pél-
daul a gépkocsigyartas, szamitdgépgyartas
és a korszer( vilagitasi megoldasok szekto-
ra. A fogalmat kevesen tarsitanak azonban
anyomtatéiparhoz, a fénykibocsatd didda és

a nyomtatd szokatlan kombinaciéja mégis a lé-

zeralapl nyomtatasi eljarasok egyik minosé-

gi, egyben koltséghatékony és kdrnyezetkimé-

16 alternativajat jelenti. A megoldas kiilonésen
a kkv-k szdmara hasznos, amelyek a jelenlegi
gazdasagi kdrnyezetben kizérélag az indokolt,
hosszu tavon is megtériilé irodai beruhazaso-
kat engedhetik meg maguknak.

— Tapasztalataink szerint a piac egyértel-
mu elmozduldst mutat a lézeralapu technol6-
giatdl a digitalis LED-korszak irdnyaba, hiszen
a gyartdk és a felhasznaldk is felismerték,
hogy ez a technolégia nem egyszer(ien hasz-
nos opci6, hanem a nyomtatas jovéje. Az OKI
mar 1989-ben piacra dobta els6 LED-es nyom-
tatdjat; az eltelt két évtized soran pedig folya-
matosan fejleszti és finomitja a technolégiat
— mondta Ujlaki Andrea, az OK| Systems Ma-
gyarorszag Kft. marketing és kiemelt partner
menedzsere.

Mi is az a LED-nyomtatas?

A nyomtatds leglényegesebb folyamata, ami-
kor fény segitségével felrajzoljuk a szdveget
vagy képet a nyomtatdban lévo fényérzékeny

hengerre. A henger fellletén megvildgitott pon-

tokon — amelyek magukhoz vonzzak a festék-
tartalybdl adagolt festékport — téltésvaltozas

keletkezik. A felhordott festék végil h6 és nyo-

mas hatasara rogzul a papiron.

Afényre érzékeny hengerre rajzolhatunk
lézersugarral vagy fénykibocsato diddakkal
(LED). A lézernyomtatGkban a lézernyalab bo-
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nyolult, mozgg tiikdrrendszeren és lencséken
keresztiil érkezik a hengerhez, és oda-vissza
futkos annak fellletén. A LED-nyomtatéknal
ugyanezt egy fix, tobb ezer apré LED-b6l 4ll6
fényforras végziel. Az 5 milliméter keskeny
eszkdzon akar 15 000 digitalis fényforras is
elhelyezkedhet.

Atechnolégiai bravir azon tul, hogy lenyu-
2626, egy sor hasznos elényt rejt magdban.

Sok jo kis helyen

A LED-fejek és a fényhenger egyitt olyan ke-
vés helyet foglalnak el, hogy a szines nyom-
tatékban egymas mellé helyezve is elférnek,
ezért a LED-nyomtaték sokkal kisebbek a léze-

reknél. Atechnolégiaban éllovas OKI formater-
vezésének is kdszonhetéen a késziilékek igy
Iényegesen alacsonyabbak, mint azt megszok-
hattuk, és ez a tdvmunkaban vagy kis irodabdl

dolgoz6k szamara rendkiviil elonyds. A vizszin-

tes elrendezés miatt a tonerek cseréje szinte
gyerekjaték.

K. 0. egy menethen

A LED-fejek elrendezése lehetbvé tesziaz lgy-
nevezett egymenetes nyomtatast, szemben

a lézernyomtatok altal jellemzden alkalmazott
tébbmenetes nyomtatassal, amikor is a pa-
pirt vagy mas hordoz6t négyszer at kell forgat-
ni a hengerek kozétt. A LED-nyomtatdk ezért
nagy terhelés mellett is stabilan mikddnek.

Mint a villam

Amig a lézernyomtatdban a lézernyalab

a henger felszinét pasztazza, a LED-sorok

a henger teljes hosszaban egyszerre villan-
nak fel, ezzel is ndvelve a nyomtatasi se-
bességet, amelyet az egymenetes nyomta-
tas tovabb fokoz. Az OKl legUjabb fejlesztése
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eredményeképpen egy-két oldal nyomtata-
sa esetén a nyomtato csak félig fiti fel a be-
égetd egységet, ami szintén rovidebbé teszi
a nyomatok elkészitési idejét.

Visszafogott fogyasztas

A'LED-ek mint vilagitétestek hatékonysaga

a maismert legjobb — ugyanannyi fényt min-
den més megoldasnal kevesebb energiabdl al-
litanak el6. Az Uj generaciés LED-nyomtaték fo-
gyasztasa alvg allapotban alig tobb mint 1 W.

Tiiéles képek

A'lézernyomtatékban mozgé alkatrészek m-
kodnek, amelyek kopdsanak hatdsara egy
id6 utén romlik a nyomatok minésége. A LED-
nyomtaté fénysora ezzel szemben nem mo-
zog, amelynek kdszénhetden barmennyi idé
elteltével ugyanolyan pontos marad, mint ¢j
koraban. A fényforrasok 1200 dpi felbonta-
st min6ségl nyomtatast garantélnak, igy
még a kettes betiméretl karakterek is j6l ol-
vashaték.

Amikor a valtozatossag igazan
gyonyorkodtet

Az egyenes papirvezetés miatt a LED-nyom-
tatok az atlagnal vastagabb hordoz6anyagok-
kal is megbirkdznak. Névjegykartyakat, bro-
surakat, vastagabb, akar 300 g/m?-es papirt
is nyomtathatunk vellk, igy hazon belll is el-
készithetjik azokat a promdcids anyagokat,
amelyeket iddig alvallalkozékra biztunk.

A Kis szervizkeriild

A mozg6 alkatrészek alacsony szama miatt

a LED-nyomtatdkban a meghibdsodas is keve-
sebb, raadasul élettartamuk is joval hosszabb.
Az OKI éppen ezért batran vallal készilékeire
harom év teljes kdrl garancidt, a LED-fejre pe-
dig élettartam-, vagyis 5 év garanciat.

Es még sporoltunk is!

A'korabban emlitett eldny6kbol fakadéan tehat
nem csoda, ha a LED-nyomtatdk az egyik leg-
gazdasagosabban Gzemeltethet6 készilékek.
Teljes birtoklasi kéltségiik — a vételar és az
lizemeltetés dra — az eszkoz teljes élettartama
alatt kimagasldan alacsony.™
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PAPERLESS HELYETT LESS PAPER

Versenykepesseg
es valsagkezeles

Az Irat- és Dokumentumkezelési Szakmai Szdvetség (IDSZSZ) tagjai

elkészitettek egy versenyképességi tanulmanyt, bemutatva a vallalatok

SOS EVA

szamara a dokumentumkezelés eszkdzrendszerét, amellyel névelhetd
a versenyképesség, illetve altala biztosithatd a valsagkezelés, a tulélés.

korabbi varakozasokkal ellen-

tétben az lGzleti életet, a vallala-

tok Gzleti folyamatait még min-

dig a dokumentumok éridsi
szama jellemzi. Minden eréfeszités ellenére
az eleve elektronikus formaban létrejévo do-
kumentumok megmaradtak, de a papirala-
puak is. Ez 6sszetett megkozelitést tesz
sziikségessé: a papirokat és elektronikus
dokumentumokat egységesen kell szemlélni
és kezelni — olvashaté a Hatékony dokumen-
tumkezelés — versenyképesséq és vdlsdgke-
zelés (papirmentes iroda a gyakorlatban]
cima IDSZSZ-tanulmanyban.

A dokumentumkezelést egységes rend-
szerben szemlélve és mikddtetve (azaz
nem csak az elektronikus dokumentumke-
zel6 rendszert értve rajta) a cégek jelentés
id6-, targyieszkdz- és munkaer6-megtakari-
tast érhetnek el, azaz: gazdasagosabban és
hatékonyabban mikddhetnek. Mindazon-
altal, minél tébb papir- és elektronikus ala-
pu dokumentummal, valamint Ggyféllel ren-
delkezik egy szervezet, annal nehézkesebb
amegfelel6 nyilvantartasok papiralapu ke-
zelése, a naprakész informaciék szolgal-
tatdsa avezetoék, a munkatarsak vagy az
Ggyfelek szdmara és a do- 5
kumentumok, szerzodé-
sek, prezentacidk, fény-
képek, illetve egyéb
csatolmanyok egy- P
séges tarolasa, 1
visszakeresése.
Akorszer( do-
kumentum-
menedzs-

mentrendszerek, eljarasok, eszkozok
segitségével a vallalatok és az intézmények
az iratok, dokumentumok teljes életciklusat
és a hozzajuk kapcsolédé feladatokat szer-
vezetten feligyelhetik, igy az adminisztra-
ciéra forditottidé jelentésen csokken, a mu-
kédés atlathatébba valik, raadasul a papir
hasznélatanak minimalizélasa kiméli a kor-
nyezetetis.

Kevesebb papir
Az iratok kezelésének elektronikus Uton tor-
tén6 megvaldsitasa egyszerlsiti és gyorsit-
jaaz adminisztraciot. De mikor vezessiink be
dokumentumkezel6 rendszert, és mi-
lyen eredményeket varhatunk?
Adokumentumkezelé rendsze-
rek (DMS] jelentésége a val-
lalatok életében leg-
inkabb az integralt
véllalatirdnyitasi rend-
szerekhez (ERP) hasonld:
az eredményes véllalati,
szervezetimukddés elen-
gedhetetlen feltétele. Mar-
pedig vallalati kérnyezetben az
eredményes mikodés alapveto
elvards, ahol a megrendeldk, ar-
ajanlatok, szerz6dések, szam-
lak, dokumentumok kezelésének
gyorsasaga és pontossaga jelen-
ti a sikeres vallalkozas kulcsat.
Apiacon megtalalhatd rend-
szerek altaldban iparag-flg-
getlen megolddsokat kinal-
nak a teljes vallalati szektor
szamara. Ezek az 0sszetett

dokumentumkezel6 rendszerek 6nalléan is
bevezethetok, de részét képezhetik egy atfo-
g6 véllalatiranyitasi koncepcidénak, rendszer-
nekis. Alegtobb esetben az elektronikus irat-
kezeléssel kapcsolatban a papir — iréeszkoz
—iratnyilvantart6 kdnyv altal meghatarozott
dokumentumkezelésirendszert képzelik el
aszervezetek, vallalatok, azonban a mairend-
szerek mér elszakadnak (elszakadhatnak)
apapirtdl és sok esetben az iktatastélis.

Mi nem DMS-rendszer?

Vizsgéljuk meg a hétkdznapi tapasztalatok
felél mindazokat az elektronikus iratkezelési
lehetdségeket, amelyeket sokan és
sokféleképpen — nemegyszer meg-
felel6é ismeretek hidanyaban —, doku-
mentummenedzsment rendszerek-
nek neveznek.

Onmagaban nem dokumentumme-
nedzsment a papiralapon hiteles ira-
tok digitalizéldsa, szkennelése és
mappékba gyujtése; az eredetileg pa-
piralapiiratiktatészam ,mégé” helye-
zett elektronikus képének dsszekap-
csoldsaaziktatészdmmal; az e-mailek
Jletaroldsa”; az elektronikusan hitele-
sitett (elektronikus alairdssal és id6bé-
lyegzovel elldtott) iratok és/vagy az adott
szervezet szabdlyzatai szerint a belsd
Ggyintézés soran hitelesnek elfogadott
elektronikus dokumentumokhoz térténo ki-
[6nbz6 szintli hozzaférések biztositasa.

Afenti megolddsok mindegyike eléfor-
dulhat egy szervezetnél, véllalatnal,

és mindegyik megolddsnak megvan a ma-
- ga létjogosultsaga. S6t, mindegyik megol-

<3
/
/
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dés tokéletesen képes eleget tenni bizonyos
felhasznaléiigényeknek. A dokumentumme-
nedzsment rendszerek Iényege azonban
nem az elektronikus technikai megoldas,
hanem az, hogy az e rendszerek altal kezelt
iratanyagot és dokumentumokat Ggy ren-
dezze 6ssze, hogy az eldsegitse a mun-
kafolyamat szervezését, menedzselje
aworkflow-t, azaz biztositsa az adott szer-
vezet feladatanak ellatdsahoz elengedhetet-
lenll sziikséges informacio aramlasat.

Dokumentummenedzsment
Ehhez alapvetéen olyan szemlélet techni-
kaialkalmazasa szlikséges, amely az egyes
Ggyeket, illetve az azokat visszatiikrozé do-
kumentumokat nem valamilyen objektiv
rendez6 elv szerint (beérkezés datuma, nu-
merikus iktatdszam, tételbe sorolds sth.)
rendezi egybe a virtudlis térben, hanem bi-
zonyos feladatok szerint.

Bl ahol a munkaszervezés alapjaarészfel-
adatokkal kapcsolatos &néllé dontéshozatal
és felelésségvallalas folyamatos alkalmaza-
sa, ott bizonyosan a dokumentummenedzs-
ment rendszer lesz az eldnydsebb dokumen-
tumkezelésiforma.

M a szkennelés (digitalizalas), ezéltal az
iratbetekintés elektronikus biztositdsa nem
elvalaszthatatlan része a dokumentumme-
nedzsment rendszernek. Alkalmazhato ik-
tatészoftver haszndalata mellettis és meg-
forditva: szkennelés nélkil is sikeresen
muUkddtethet6 egy dokumentummenedzs-
ment rendszer. (A dokumentumkezelési au-
ditrél bévebben a mar emlitett tanulmany-
ban olvashat —a szerk.)

Mit és mikor?

Az egyik elsé, ha talan nem legfontosabb
szempont, hogy a DMS széles kérd, muké-
désiszektortdl és iparagtol fuggetlen funk-

A dokumentummenedzsment rendszer elsésorban
a folyamatok gyorsasagat (elvégzés, atlathatosag

és visszakeresés) szolgalja, [ényegében a munka- €s
feladatszervezést segiti eld.

Az iktatasirendszerekkel szemben a doku-
mentummenedzsmentrendszerek esetében
kimondottan javasolt, hogy az Ugyintézés
dokumentuma szkennelve is lathaté legyen,
tehataz informéacié minél teljesebb mérték-
ben alljon rendelkezésre. Hiszen a dokumen-
tummenedzsment rendszer elsésorban a fo-
lyamatok gyorsasagat (elvégzés, atlathato-
sag és visszakeresés) szolgalja, lényegében
amunka- és feladatszervezést segiti el6. Ho-
gyan igazodhatunk el? Az Irat- és Dokumen-
tumkezelési Szakmai Szdvetség tagjai altal
készitett tanulmany szerint az iktatészoft-
verek és a dokumentummenedzsment rend-
szerek kozotti kiildnbség meghatarozasaban
a dokumentumkezelésiaudit tud a leghaté-
konyabban segiteni.

Ennek soran a kdvetkez6 szempontokat
érdemes figyelembe vennielézetesen:

1) alacsonyiratforgalom esetén a doku-
mentummenedzsment rendszer szinte biz-
tosan kihasznalatlan marad a felhasznalo
szamara, s6t, az is eléfordulhat, hogy bonyo-
lultabbd tesziaz iratkezelést, mint az egy-
szerl iktatas alkalmazasa.

Bl nem minden szervezet igényli a dokumen-
tumkezelés menedzsment szint(i alkalmazasat,
sokszor a ,kevesebb tobb” elve alapjan az ikta-
tészoftver alkalmazdasa célravezetdbb lehet.
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cionalitdssal rendelkezzen, hatékonyan ta-
mogassa a teljes workflow-t, a mindennapi
adminisztrativ munkat (példaul szamla és
szerzddés-nyilvantartas) a lehett legjob-
ban racionalizalja. Amennyiben ez nem tel-
jesdl, tgy a valasztott rendszer adott eset-
ben csak tovabb bonyolitja az tgymenetet,
és éppen ellenkez6 hatast ériink el vele, mint
amit szerettlink volna — csak tdbbletmunkat
és bosszusagot okoz.

Néhdany elengedhetetlen funkcid: felllet-
rél indithatd szkennelés (digitalizalas), sor-
folytonos azonositdosztas, részletes kere-
sésilehetdségek, postakdnyv-nyomtatas,
etikettnyomtatas, Outlook integracié stb.

Nagyobb vallalatok életében a funkciona-
litas fontos része az integralhatésag. Aleg-
tébb intézmény, cég mar felismerte, hogy
sziikség van a munkafolyamatok optimaliza-
lasara, igy vallalatiranyitasi rendszert (ERP)
vezetett be. Tehat, amikor iratkezelésuket
szeretnék atlathatébba tenni, fontos, hogy
avalasztott szoftver zokkenémentesen tud-
jon egylittmUkodni akar a mar hasznalt ERP-
rendszerrel, postazé szoftverrel vagy éppen
szakdgazati alkalmazéssal, amelyeket mar
korabban bevezettek.

Napjainkban a legtébb dokumentum mar
elektronikus formaban, e-mailen érkezik, igy

érdemes olyan szoftvert valasztani, amely
azzalis megkdnnyiti a munkat, hogy a hasz-
naltlevelezéprogrammal is szabadon integ-
ralhato, igy annak fellletérol is elvégezhetd
par kattintassal az iktatas, a nyilvantartas-
ba vétel. De ugyanilyen fontos, kiiléndsen, ha
nagy iratforgalommal rendelkez6 szervezet-
ben, cégben dolgozik valaki, hogy ne jelent-
sen problémat a szkenneltiratok kezelése,
esetlegesen a vonalkédos nyilvantartasha
vétel tdmogatasa.

Erre az egyik legjobb technolégiai megol-
das, ha szabvanyos csatoléfeliiletek talal-
koznak egymassal (példaul webservice ala-
pu), mert ebben az esetben a legkénnyebb
az egylttmikodést megoldani.

Ha abevezetésidépontjaban nincsisigény,
hogy kiilsd rendszerrel integraljanak egy al-
kalmazast, mégis értékes tulajdonsagként
konyvelhet6 el, ha a vélasztott szoftver ezt
tartalmazza. igy elkeriilhetd, hogy a jévében
Uj bevezetés esetén a mar korabban vasarolt
rendszert ki kelljen kidobni, és az iratkezelést
Ujra épiteni az alapoktél. Ugyanilyen lényeges
pont az adatmigralas és visszakereshetdség.
Amennyiben mar hasznélatban van egy ikta-
16, dokumentumkezeloé rendszer, az adatok
migralhatésaga sziikséges kritérium.

Mikor vezessiink be dokumen-
tumkezeld rendszert?
Egyrosszidében, rosszul bevezetett rend-
szer nemcsak felesleges raforditas, hanem
veszélyes visszah(z6 tényez6 is lehet a val-
lalat mGkodésében. Egy jél lefolytatott doku-
mentumkezelésiaudit soran fény deriil arra
is, hogy a szervezet érett-e dokumentumke-
zelé rendszer bevezetésére. Kdnnyen lehet,
hogy a munkatarsak ellenérzését csdkken-
tendd és a kockazatok minimalizalasa érde-
kében lépcsozetes bevezetéstjavasolnak.
llyenkor nem a szervezet 6sszes egységére
kell bevezetni a DMS-rendszert, hanem csak
egyre. Adokumentumkezelési audit alapjan
kdnnyen ki lehet vélasztani azt a szervezeti
egységet, ahol az addigi dokumentumkezelé-
simodszer felvaltasaval azonnalijavulast le-
het megtapasztalni (példaul adminisztracid).
igy a szervezet, véllalat tesztelheti, hogy

a dokumentumkezelésirendszer mennyire il-
leszkedik technikai strukturajaba, a munka-
tarsak milyen gyorsan tudtdk a DMS-t meg-
tanulni, és valéban mutatja-e azokat az
elénydket, mint amilyenekre szamitottak. Ha
pozitiv visszajelzések érkeznek a kivélasz-
tott szervezeti egységtol, akkor kénnyebb
bevezetni, kiterjesztenia mar mikddoé rend-
szertatobbiszervezetiegységre. N
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RICOH MANAGED DOCUMENT SERVICES

A dokumentumok tartalma - ertek!

udja On, hogy mennyi id alatt talalja
meg dokumentumait? Tudja On, hogy
a dokumentumkezelés mekkora kolt-
séget jelent Onnek? Biztos abban,
hogy a megfeleld informacid a megfelelé forma-
tumban, a megfelel6 id6ben, a megfelel6 helyen
rendelkezésére 4ll?
llyen és ehhez hasonl¢ kérdésekkel bizonya-
ra mindenki taldlkozott mar, talan kicsit elcsé-
peltnek is tinnek. Tapasztalataink szerint a val-
lalatok egyre nagyobb szamban ismerik fel
a dokumentumkezelés fontossagat, hisz a doku-
mentumok tartalma — érték! Az tizleti folyama-
tok is nagy részben dokumentumokhoz katdttek,
gondoljunk csak példaul az ajanlatadasi folya-
matra, szerzédéskotésre, vagy akar a szamlajo-
vahagyasra, ahol a késedelmes kifizetések ko-
moly problémat okozhatnak.
Apapirmentes iroda koncepcidjardl a 70-es(!)
évek dta lehet hallani, am az elmlt évekig ez vi-
ziénak tlint. Ma mar egyre tdbb cégnél jelent-

Létrehozas
Feldolgozas
Tarolas

kezik igény — ha nem is a teljes vallalat, de — bi-
zonyos teriilet papirmentesitésére, mivel mind
tobb vallalat gondolkodik abban, hogy munkatar-
sait tavmunkaban foglalkoztassa, jelentds kolt-
ségeket takaritva meg ezzel. Egy jél kialakitott
elektronikus dokumentumkezel6 rendszerben
amunkatarsak kdnnyen eligazodnak, pillana-
tok alatt hozzjutnak a keresett informdcidhoz.
A munkafolyamatok gyorsan, atlathatdéan, a ha-
taridoket betartva, gordiilékenyen mennek, je-
lentés idot és energiat takaritva meg.

ARicoh MDS (Managed Document Services)
portféliéjaban megtalalhaték az elektronikus
dokumentumkezelés kialakitdsahoz sziiksé-
ges szolgaltatasok. Egy j6 rendszer alapja a pon-
tos, részletes felmérés, amelyhez olyan kollé-
gak segitsége sziikséges a vallalat részérol, akik
jolismerik a vallalat mUkddését, célkitlizését,
az Uzleti folyamatokat, s a hozzajuk kapcsolé-
dé dokumentumokat, felhasznéldkat. A felmérés
alapjan elkésziil a dokumentumkezeld rendszer

testre szabdsa [melg az adott vallalat ,bels6
nyelvét” képezi le), majd megtérténik ennek imp-
lementalasa. A felmérés — testre szabas — imp-
lementalas folyamataban felkésziilt Ricoh szak-
emberek linak rendelkezésre. ll

RICOH

imagine. change.

Réviden igy torténik az informacio kezelése cégénél. A digitalis informéacié mennyisé-
ge folyamatosan né, 2020-ra a jelenleg elérhetd informacié harmincszorosa varhato.
A vallalatok életében a dokumentumok és az ezekben foglalt informaciok jelentik
a mikodést biztosito ,vérkeringést”. A Ricoh atfogd megkozelitést nydjté menedzselt
dokumentum szolgaltatasai biztositjak, hogy munkatarsai szamara a megfeleld id6-
ben, a megfelel6 formatumban a megfelels informacié rendelkezésre alljon.

A Ricoh segit Uzleti folyamatainak felmérésében, optimalizélasaban, mellyel a doku-
mentumkezelésre forditott koltségek jelentdsen csokkenthetdk.

www.ricoh.hu/mds




A YSoft SafeQ egy egyediilalld nyomtatasvezérlési megoldas, amely biztositja a tokéletes
kontrollt a vallalati nyomtatasban: védi a bizalmas informacidkat, mindig megbizhato
nyomtatasi szolgaltatasokat nyujt és még a kérnyezetet is segit védeni.

wsoT

Biztonsag |
Saemmm | ~“
e védelem az illetéktelen hasznalat
ellen felhasznalé azonositassal
e minden nyomtatasi-, masolasi és
szkennelési mlvelet pontos
nyomon kovetése

e biztonsagi nyomtatas, mellyel a
nyomatok barmely eszkdznél
lehivhatoak

|||ll Q,Qf 4

Kontroll ! Kornyezetvédelem
g = | —
o fOlOsleges pazarlas kikliszdbolése

a dolgozok tudatossaganak
novelésevel

e pontos koltségelszamolas
minden egyes mlveletrdl,
koézpontilag

e kdnnyen attekinthetd riport e természeti eréforrasok vedelme

sablonok és egyedileg dssze-

allithato riportok

¢ z0ld riportok kézzel foghato
eredménnyel

e mérhetdség, tervezhetdseg,
optimalizacio

Védje eszkdzeit és bizalmas informacioit.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


