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megalapozasara, amelyek a kdzosségi szempontokat il
atalakitjak tiszta és mérheto iizleti célokka. + ﬁg
Osszeallitasunk a 9-11. oldalon L T4
1
=~ @804
;H = ‘v
Co Chgs

KAPCSOLATEPITES DIGITALIS ATALLAS ,
Ara: 495 Ft

= 1DG

—=>— HUNGARY

Milyen technoldgiai iranyzatokkal Elkezd6do6tt az analog foldfelszini
kell szamolni, amikor CRM-rendszert televizios haldzat lekapcsolasi folyamata.
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A rendezvényen szakeértdi-, technoldgiai é€s esettanuimdanyi
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A szerkesztéségi anyagok virusellendrzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazoéja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Hardverbovités helyett vegyél inkabb csocsoé-
asztalt —anemrégiben megjelent Windows 8
operécids rendszer tobb pénztarcakimélé meg-
oldassal lepi meg a felhasznalgit.

HOGYAN NE CSINALJUNK
ROSSZ CEGES WEBOLDALT

SOHA MEG ILYEN EROS NEM

VOLT AZ ANDROID

Az IDC szerintjelenleg a Google operacids rend-
szere uralja a piac 75 szazalékat.

WINDOWS 8-AS MOBILKUTYUT
MINDEN DOLGOZO KEZEBE?

IGY FEST A MOBIL ESZKOZFELUGYE-
LET A MAGYAR CEGEKNEL

ANetlQ Novell SUSE Magyarorszagi Képviselet
az idei ITBN rendezvény latogatdinak kérében
végzett felmérést a sajat eszkdzdk vallalaton
bellilihasznalataval kapcsolatban.

FOKUSZ

NEM CSODASZER,

TAKTIKAI FEGYVER

Akdvetkezé években az hatdrozza meg

a kozosségi CRM sikerét, hogy a vllalatok

és atechnoldgidkat szallité cégek képesek
lesznek-e olyan projektek megalapozasara,
amelyek a kdzosségi szempontokat dtalakitjdk
tiszta és mérhet6 Uzleti célokka.

KAPCSOLAT
KAPCSOLATEPITO TECHNOLOGIAK

Az Ggyfélkapcsolat-kezelés terén az utébbi két
évlegmarkansabb trendjét a mobil- és a kdzds-
ségi CRM-megolddsok képviselik, és hatasuk
atovabbiakban csak er6sddni fog.

AZ INTELLIGENS UGYFEL

Az adattarhazakhoz valé hozzaférés egyre
kevéshé tekinthetd kivaltsagnak, a mobil pedig
elhozza az analitika Uj vilagat.

NEMZETKOZI CEGEK U)

SPOROLASI ESZKOZEI

Ujmédszerrel csékkentik kéltségeiket a tobb
orszagban mikédo cégek. A vallalatok kdzpon-
tiirdnyitdsaban tetten ért spérolasilehetdség
rochamosan terjed, az ehhez hasznalt hub-and-
spoke modell rdadasul rugalmasabb is az eddigi
vezetésimédokhoz képest.

DIGITALIS ATALLAS - TENDER,
STRATEGIA, PARTNEREK

VIRTUALIS EROMUVEK

AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN

Brit kutatok arra keresik a valaszt, miként lehet
virtualis erdémUvekkel megujulé energiat ter-
melni, hogyan integralhatdk djrahasznositando
forradsok az elektromos ellaté halézatba, gridbe.

EGY(ITTMUKODES ES KOLTSEG-
HATEKONYSAG AZ IT VILAGABAN

Aklaszterekben a vallalkozdsok eréforrdsaik és
informaciés, valamint szakmai tudasuk meg-
osztasaval mukodnek kdzre.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Kustos Ferenc: ACRM-piac ma meglehetésen
kettészakadt — Alapvetden két tipusu tigyfél
keres és vezet be CRM-rendszert.
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Azt latjuk, hogy

a nagyvallala-
tok szamara
az operacio
mikodésének
kiszamithato-
va és nyomon
kovethetove
tétele olyan
kulcsfontos-
sagu feladat,
ami jelentds
beruhazast is
meger.
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A CRM-piac ma megle-
hetosen ketteszakadt

Alapvetden két tipusu ugyfél keres és vezet be CRM-rendszert.

gyrészt a nagyvallalatok, akik komplex fo-

lyamatokra keresnek komplex megoldasokat,

melyeket integralni szeretnének az egyéb

vallalati rendszereikkel, és erre komoly 6sz-
szegeket is hajlanddak aldozni. Masrészt olyan kisval-
lalatok, akik jellemz6en egy meghatdarozott, kritikus
folyamatot — tdbbnyire az értékesitést — szeretnék do-
kumentalva latni, és erre a lehet6 legolcsébb, legegysze-
rbb megoldast keresik.

Anagyvallalatok a rendszerben szamos értékesitési
és ligyfélszolgalati folyamatot szeretnének rugalmasan
kezelni. Ok egyrészt szeretnék a munkafolyamatot rugal-
masan testre szabni, nemcsak a projekt elején, hanem
szikség esetén a bevezetés utan is, masrészt szeret-
nék a nyilvantartott adatok korét és az adatokkal kapcso-
latos muveleteket, az adatokra alapozott elagazasokat
amUkddés soran is rugalmasan valtoztatni. Ezért ezek
arendszerek mar nem is annyira klasszikusan CRM-
rendszerek, hanem erdsen atfedésbe kerlilnek a munka-
folyamat-alapu dokumentumkezeld rendszerekkel, ame-
lyek ugyan eredendéen a dokumentumok tarolasaval
foglalkoztak, de a rugalmasan testre szabhaté munkafo-
lyamatok és az eredetileg dokumentumokhoz kapcsol6-
dé metaadatok révén mdra lehetévé teszik, hogy alapjai-
kon teljes kért CRM-funkcionalitast lehessen Iétrehozni.
llyen rendszer példdul a rEVOLUTION &ltal nemrég elkészi-
tett Kameleon platform, amely mar nevében is tiikrozi,
hogy nem egy klasszikus CRM- vagy dokumentumkezeld
rendszer, hanem olyan keretrendszer, amely a rugalmas-
sagot elsédleges szempontként kezeli.

Amasik fontos trend, ami a nagyvallalati CRM-rendsze-
rekkel szemben tdmasztott igényeket jellemzi, az a nagy-
foku integracid. Egy nagyvallalati CRM-rendszert mara
szinte kotelezd jelleggel integralni kell tdbbek kozétt a val-
lalati ERP-rendszerrel, a levelez6 rendszerrel, a vallalati
webportallal, sok esetben az intranettel, a telefonkdzpont-
tal, marketingcélu szoftverekkel, illetve mindazon specia-
lis vallalati célrendszerekkel is, amelyek tGgyfelekkel kap-
csolatos tranzakcidkat, informdacidkat kezelnek. Ezt csak
azok a rendszerek tudjak teljesiteni kdltséghatékony mo-
don, amelyek olyan architektdraval rendelkeznek, amely
biztositja a gyors, automatizalt adatkapcsolatot, a kiildn-
b6z platformok kéz6tti dtjdrhatésagot. Ez ma nagyrészt
technoldgiai kérdés, ami az alkalmazott adatbaziskezel6n,
fejlesztési platformon és fejlesztési technolégian mulik.

Nem véletlen, hogy a nagy gyartdk az elmult években el-
sdsorban a technolégiai fejlesztésekre fokuszaltak mind

a CRM, mind az ERP-rendszerek teriiletén, és sokkal kevés-
bé a funkciondlis bovitésre. Ebbdl a szempontbdl is igaz,
hogy a megfeleld technoldgiai alapokon épitett, rugalmas
munkafolyamat-alapd dokumentumkezelé rendszerek fel
tudjak venni a versenyt a komplex feladatok terén a ,szlile-
tett” CRM-rendszerekkel.

Azt latjuk, hogy a nagyvallalatok szamara az operacié
muUkddésének kiszamithatéva és nyomon kovethetové
tétele olyan kulcsfontossagu feladat, ami jelentds beru-
hazastis megér. Ezért ezek a vallalatok komoly 6sszege-
ket hajlanddak ilyen projektre aldozni.

Askalamasik végén, ahol érdeklédést latunk, a leg-
klasszikusabb CRM-funkcionalitast keresik, azaz az ligy-
felek, értékesitési projektek nyilvantartasat, a kereskedel-
mi csapat kontrollalasat, illetve az ezekbdl az adatokbdl
készitheto értékesitési tolcsér-elemzéseket, azaz a var-
hatd arbevétel becslését. Erre ma mar kifejezetten olcsg,
egyszer( megoldasok léteznek, a legnagyobb gyartdk is
kinalnak online, felh6bol elérheté CRM-megoldasokat, pl.

a Microsoft CRM Online. Ezek a rendszerek havidijas ala-
pon, a mindenkor sziikséges felhasznalészam szerint ve-
hetdk igénybe kifejezetten kedvez0 arakon és a kisvalla-
latok igényeit lefedd funkcionalitdssal. Hatranyuk, hogy
atestre szabas nehézkes és draga, de erre altalaban nincs
is nagyon szlikség. Ezeknél a CRM-rendszereknél a j6l ko-
riilirhatd cél és az alacsony koltségek miatt a megtériilés
kénnyen kiszamithatd, ezért megtalalhatd az a piaci réteg,
aki viszonylag egyszerden el tudja donteni, hogy neki ez
megéri, mert rovid tavon megtéril a befektetése.

Azt tapasztaljuk ugyanakkor, hogy a klasszikus CRM-
en tulmutaté funkcionalitds némiintegracioés igénnyel
flszerezve kilondsen magyar tulajdond kis- és kdzép-
vallalatoknal kelléen komplex ahhoz, hogy a beveze-
tés koltsége ne legyen kdnnyen megtérilének minfsit-
heté. Ezek a vallalatok ezért nagyon nehezen aldoznak
a komplexebb rendszerekre, mig az egyszer(, klasszikus
CRM gyakran kevésnek vagy rugalmatlannak bizonyul
naluk. Itt igazabdl az eldparaméterezett, tehat bizonyos
gyakran igényelt funkcidkra eleve kiépitett rendszerek
lehetnek a jovében sikeresek. A Kameleon platform pél-
daulilyen rendszerek kialakitasara is alkalmas, mellyel
a rEVOLUTION t6bbek kdzott ezt a piaci szegmenset is ki
tudja majd szolgélni a jovoben. N



vehetlink akar tablafocit is az irodaba.

A Microsoft uj Windows 8 operacios rendszere nem fog szignifikans keresletno-
vekedeést kivaltani a DRAM-memoariachipek irant az utolsd negyedeévben — kozol-

te az iparagi piacelemzo IHS iSuppli.

Windows 3.1 megjelenése, vagyis 1992 6ta a vasarléknak

minden egyes verziévaltasnal a zsebiikbe kellett nyulniuk

és vagy a processzort, vagy a memdariat, vagy a merevle-

mezt, de leginkdbb mindhdrmat cserélnilik kellett az egyre
ndvekvo rendszerkdvetelmények miatt. Ez a tendencia megtorpanni lat-
szott mar a 7-es Windowsnal is, azonban a 8-asnél egyenesen visszame-
gylink az iddbe: a rendszernek egy gigabyte memdria és egy gigaherzes
processzor is elegendd, mindez pedig egy harom évvel ezel6tti kozépka-
tegorias laptop tudasaval egyenértéka.

A Microsoft mérndkei nemhidba varattak évekig a Windows-felhasz-
naldkat, az (j operaciés rendszer megalkotasakor igazan kitettek magu-
kért, és kifejezetten odafigyeltek az eréforras-gazdalkodasra. Elsésorban
a memoriakezeléshez nyultak hozza, és ezen belil négy hatékonysagno-
vel6 intézkedést valésitottak meg. El6szor is: egy adott adathalmaz csak
egyszer kerll be a memdériaba. Masodszor: optimalizaltak a szolgaltata-
sok futdsat, szamos service csak ,sziikség esetén” indul és all le, vagy
pedig a felhasznalora bizzak, hogy elinditsa azt (manudlis inditas). Har-
madszor: alapbdl kizarélag a csempefeliilet fut, és az ,asztal” csak ak-
kor indul, ha régi alkalmazas futtatdsara van sziikség. Negyedszer: az al-
kalmazasok priorizalhaték — a hot-alkalmazasok elsébbséget élveznek
amemdridban maraddsra, a coldok pedig memdriafogyas esetén elobb
frédnak ki a merevlemezre. Ez utébbi intézkedés jétékony hatasait to-
vabb sokszorozhatjuk SSD merevlemez hasznélataval.

Egy dolog tehat biztos: memdriat nem sziikséges béviteni a Windows
8 szinrelépésével, ezt tikrézi az is, hogy az elemzdk sem varnak memo-
riavasarlasi rohamot: a DRAM-szallitasok varhatd névekedését az utolsé
negyedévben tiz sz4zalék alattinak prognosztizalja az IHS iSuppli.

SAS / A Gartner egyik leg-
Ujabb jelentésében az adat-
minéség-biztositd eszkdézok

razolo un. Magic Quadrantban
(magikus négyszogben).

SAP / Az SAP szoftver-
gyarto kozzétette a 2012.
harmadik negyedévére

piacat vizsgalta, és a végrehaj-
tasi képesség, valamint a vizid
teljessége alapjan a SAS-t

A nemrégiben megjelent Windows 8 operacids rendszer tobb pénztarcakiméld
megoldassal lepi meg a felhasznaloit, és egyaltalan nem igényel ,vas” beruhazast.
Leporolhatjuk régebbi PC-inket, és a hardverre szant bliidzsébdél nyugodtan

- ralt a vallalat, a kereskedelem,
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Ezen a héten Széllési Daniel kommentalja a hét hireit,
eseményeit. / dsszeallitotta: Sos Eva

UGYVEZETO, ALLWIN INFORMATIKA

Fejlesztéink mar hénapokkal a hivatalos megjelenés el6tt telepitették
a 8-as Windowst, és az6ta is hasznaljak a mindennapi munkaban. A rend-
szerindulds és -leallas egyértelmuien gyorsabb lett, az eddig hasznalt
programok pedig véltozatlan min6ségben, stabilan futnak — és nemcsak
az irodai alkalmazdasok, hanem a fejleszt8i kdrnyezetek is. Windows 8-on
fejlesztjiik a Windows 8 Uizleti alkalmaz&sokat is, amelyek esetében min-
den eszkozt kihaszndlunk azért, hogy a tablagépeken a PC-knél eddig
megszokott vagy még kisebb valaszidével mikddjenek az alkalmazéasok.
Az Gj Windows-platform és a hozza gyartott tablagépek kilondsen alkal-
masak az Uzleti felhasznaldsra, ugyanis tudasukat és teljesitményliket
tekintve sokkal jobban kézelitenek egy laptophoz, mint a piacon eddig je-
lenlévo tablagépek.

Vegyiink tehdt ,vas” helyett csocsdasztalt, mellé tablagépeket és tablan
futd Uzleti alkalmazéasokat, a haté-
konysdag igy sem marad majd el. N

Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-

sabb szakmai résztvevokhoz eljut-

tatni az On cégével kapcsolatos
informécickat, regisztraljon Céginfé
szolgéltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu

euro felett a szoftvereladas
—Harom szamjegyl ndveke-
dés az innovacios tertileteken
— 17%-kal nétt a szoftverbe-
vétel. A vallalat kétszamjegyl
noévekedésrél szamolt be

a harmadik negyedévben. Jol
teljesitett az amerikai régio
és az azsiai-csendes 6ceani
térség. Az iparagak kozul
kiemelked6 forgalmat regiszt-

IT-rendszerek rendelkezésre
allasanak garantalt szinten
tartasaval hozzajarul a munka-
tarsak munkajanak hatékony-
sagndveléséhez, valamint az
informatika és a valtozo uzleti
igények ésszehangolasahoz.
SUSE / A SUSE a leg-
szélesebb kérben elérhetd
vallalati Linux-platform
a felhében. Mar husznal is
tobb felhdszolgaltatd kinala-

az élettudomanyok, a gyartas
és az energiaszektor.

SERVICE DESK / AHP

bemutatta szolgaltatasként
nyujtott HP Service Anywhere

taban érheté el a SUSE Linux
Enterprise Server.

vonatkozo gyorsjelentését.
Fébb eredmények: —1 milliard

(Software-as-a-Service-alapu)
szoftvermegoldasat, amely az

a vezetok siknegyedébe
sorolta a piacot grafikusan ab-

14

[HIRMOZAIK]

2012. november 14./5



14

r

[ESEMENYNAPTAR]

Innovativ Bl konfe-
rencia 2012
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»www.mobilweekend.hu

IDC Enterprise
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HIBAT HIBARA

Hogyan ne csinaljunk rossz
ceges weboldalt

PAVLOVIC JOVAN / A CI0.com webfejlesztok, weblapterve-
20k és vasarloi élmény-specialistak bevonasaval vég-
zett felmérése utan csokorba szedte a leggyakoribb hi-
bakat, amiket a weboldalak készitésekor el szoktak
kovetni a véllalatok.

Az elsé gyakori hiba, hogy nem a kdzdnség igényei
szerint tervezik meg az oldalt. Nem a cég vezetdinek
kell, hogy tetsszen az online tartalom, hanem a vasar-
I6knak. Eppen ezért minél tobbet kell megtudni a vasar-
I6krél és az lgyfelekrdl, és olyan weboldallal alini eld,
ami megfelel az elvarasaiknak. Sosem szabad elfelejte-
ni, hogy a weboldal nem a cégr6l vagy a termékrél szol
elsésorban, hanem az azt Iatogatd vasarlokrol.

A mobilok figyelmen kivil hagyasa szintén tdl gyakran
eléfordul. Pedig manapsag az internetes forgalom mint-
egy 20 szézaléka mobil eszkdzokdn térténik, ezért ha egy
weboldal nincs az ilyen eszkdzdkre optimalizélva, kény-
nyen lehet, hogy a latogaték azonnal bezarjak az oldalt. Ma
mar szerencsére rengeteg eszkdz és szolgaltatas all ren-
delkezésre, hogy a weboldalt gyorsan mobilbaratta tegye.

Az egyik leggyakoribb hibaként azt hoztak fel, hogy egy
attervezés utan a cégek elfelejtik atiradnyitani a megvalto-
zott URL:ket. Ez egyrészt rendkivil rossz felhasznaléi él-
ményt eredményez, masrészt negativ hatdssal van a ke-
reséoptimalizalasra (SEQ) is. Erdemes részanni az id6t
a linkek atnézésére, hogy késtbb ne legyen semmi fenn-
akadas. Aweboldalon meg kell probalni elkertilni a szak-
zsargonok és klisék hasznalatat. Nem szabad abbdl ki-
indulni, hogy mindenki tisztdban van a céggel és annak
tevékenységével. Egyszer és érthetd nyelvezettel kell
a weboldal Iatogatéinak tudtdra adni, mit kinal a vallalat.

Egy szervezet szamara ma nagyon fontos, hogy meg-
talaljak a vilaghalén, ezért a statikus tartalom mar nem
elégséges egy weboldalon, hiszen a keresék éppen ezen
tartalmakat veszik leginkabb figyelembe az oldalak
rangsorolasanal. Gyakran kell j, relevéns és optimali-
zalt tartalmakat hozzaadni a weboldalakhoz.

A kozosségi halézatok ma mar megkeriilhetetlenek
az online vildgban. Az emberek online-életiik nagy ré-
szét a Facebook, a Twitter vagy mas hasonlé halézatok
figyelésével toltik, ezért egy olyan cég, ami nem hasz-
nalja ezeket a kdz0sségi csatornakat, eleve kudarcra
van itélve a web?2 vildgaban. Aki nem él ezekkel a leheto-
ségekkel, az mintha nem is Iétezne a vilaghalon.

Ha j6 céges weboldalt akar valaki késziteni, az els6 |é-
pés a Flash hasznélatanak mellézése. Egyrészt a mo-
bil eszkdzok egy jelentés részén — beleértve az dsszes
Apple-kitylt — nem fog mkddni. Masrészt a Flasht
hasznalé oldalakat nagyon nehéz SEO-zni, ami szinte le-
hetetlenné teszi a sikeres mikddést.

Akozosségi halézatok mellett a masik nagyon fontos
eleme a weboldalaknak a hirlevelekre torténg feliratkozas.
A Direct Marketing Association szerint 2011-ben minden
dollar, amit email-marketingbe fektettek, 40,56 dollart jo-
vedelmezett. Aki nem hasznalja ezt a kivald ROI-val rendel-
kezd marketingmddszert, rengeteg bevételtdl esik el.

Ha igazan j6 vallalati weboldalt akar valaki [étrehozni,
nem szabad elhagyni az UX-t, avagy usability/vasarléi
élmény tesztelését. Sok cég probalja csdkkenteni a kélt-
séget az UX tesztelés mell6zésével, pedig mar az is
hasznos lehet, ha egy kollégat kér meg valaki a weboldal
gyors atfutasdra. Ezzel olyan hibdkat lehet feltarni és
orvosolni, amiknek késébb jelent6s kéltségvonzata van.

Nagyon gyakran fordul el6, hogy a késziilé webol-
dalt nem optimalizaljék tdbbféle béngészore. Ez azért
furcsa, mert az igazan népszer( bongész6kbél nincs
is olyan sok. Pedig sokszor egy olyan oldal, ami kiva-
I6an fut egyes béngész6kben, masokon egyszeriien
nem mUkddik és az oldal képes teljesen szétesni. Ra
kell szanni az idét és az energiat, hogy a leggyakrabban
haszndlt — mint az IE, a Firefox, a Chrome, a Safari vala-
mint az iPad, az iPhone és az Android — béngészékre op-
timalizaljak a weboldalt.

Az a tervezo, aki a kiberbiztonsagot nem tartja szem
elott, szinte kihivja maga ellen a sorsot. Se szeri, se sza-
ma a weboldalakat tdmadoé fenyegetéseknek, ezért na-
gyon komolyan kell venni a kérdést, és meg kell tenni
a sziikséges elokészileteket.

Végezetiil nagyon fontos megjegyezni, hogy akiigazan
j6 weboldalt szeretne, semmiképpen se felejtse el mo-
nitorozni a latogatok viselkedését. Sokkal egyszeribb
megallapitani, mi mikddik és mi nem a weboldalon, ha
egy elemzdszoftver segitségével megtudjuk, mi tet-
szik — és minem — a ldtogatéknak. Erthetetlen, ha va-
laki nem hasznal efféle segédeszkozoket, foleg mivel

a Google tokéletesen jol mukddé analitikaja ingyen ren-
delkezésre all.N
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Soha meg ilyen eros nem volt az Android

PAVLOVIC JOVAN / 2007. november 5-én mu-
tattak be az Androidot, amikor a Google,

a Motorola, a Qualcomm, a HTC és a T-Mobil
tobb mas céggel kozbsen egyesitette erdit
egy nyilt forrdskddu operdcids rendszer
létrehozasara. Az6ta az Android atvészelt
szamtalan jogi csatat, biztonsagi problémat
és a felhasznalék folyamatos panaszkoda-
sata frissitések elhalasztdsa miatt.

De semmi sem volt képes hatraltatni
afejlédést, az 0S egyre nagyobb piacirésze-
sedést tud magdaénak, raadasul azidei har-
madik negyedévben rekordméret(i bevételt
produkalt. Az IDC szerint jelenleg a Google
operacids rendszere uralja a piac 75 széza-
Iékat. “A RIM hanyatlasa, a Windows Phone
alacsony eladdsi mutatéi és az iPhone 5 ké-
s6i megjelenése mind pozitivan hatottak az
Android értékesitésekre” - mondta Francisco
Jeronimo az IDC-t6l.

Persze nem lehet tudni, mithoz a jvé. Az
Apple-lel vivott folyamatos szabadalomha-
boru eltantorithatja a vasarlékat, akik esetleg
afrissen megjelent Windows 8-at valasztjak
majd. Elképzelhetd, hogy a Microsoft Gj ope-
raciés rendszere ugyanolyan jé idépontban
érkezett, mintahogy a Google is szerencsés
pillanatban mutatta be az Androidot. A z5ld
robot megjelenésekor a piac nagyon vart ar-
ra, hogy valaki felvegye a harcot az Apple
okostelefonjaval, és a Symbian éppen élet-
halal harcot folytatott. Természetesen az,
hogy az Android ingyenesen hozzéaférhetd
volt, szintén sokat segitett a Google operéaci-
6srendszerének térnyerésében.

Atabletek piacan az Apple dominancia-
janak megtdrése sokkal keményebb did-
nak bizonyult. AMotorola Xoom csalad vagy
a HTC Flyer elbuktak, igazan csak a Samsung
Galaxy Tab készilékek tudtak eredményt fel-
mutatni. Az utébbiidében azonban Ggy tlnik,
az Android-tabor magasabb fokozatba kap-
csolt. Aharmadik negyedévi 10,2 milliés ké-
szilékeladas elég volt, hogy elérjék a 41,3
szazalékos piacirészesedést, amia tavaly
ilyenkor mért 29,2 szazalékhoz képestigen
szép eredmény. Mindekdzben az Apple ré-
szesedése 64,5 szdzalékrdl 56,7 szazalék-
ra esettvissza. Persze nincs olyan gyarto,
ami egymaga képes lenne megszorongatni
az Apple-t, de a tébb tucat vallalat, kéztik
olyan nehézsulyd versenyzék, mintaz Asus
és a Samsung, egylttesen nagy sikerrel ter-
jesztik az Androidot.

Neil Mawston, a Strategy Analytics
vezérigazgatdja szerint a j6 hardver, az ala-
csony ar, a széleskor( terjesztés, a na-
gyobb marketing és a tabletre optimali-
zalt alkalmazasok névekvo szama segitett
az eladdsok névelésében. Az idei Unnepi
szezon azonban minden eddiginél feszil-
tebb versenyt fog hozni, és az Androidnak
ismételten bizonyitania kell. A vasarl6k-
nak vélasztaniuk kell a Google Nexus 10,
afejlesztett Nexus 7, az Apple iPad mini,
az Amazon Uj Kindlejei, valamint a frissen

BIZTONSAG

megjelent Windows 8-at és Windows Rt-t
futtatd készilékek kozott.

Kétségtelen, hogy a jelenlegi Android-
dominancia fé letéteményese a Samsung, hi-
szen a legtdbb régi androidos gyarté, mint
a HTC vagy a Motorola, folyamatosan kiizde-
nek azért, hogy talpon maradjanak a piacon.
Eztadominancidt nehéz lesz megtdrni, hi-
szen megjelenése 6ta az Android egyre gyor-
sabban kebelezi be a piacot a konkurencia
eldtt, egyes gyarték még csak most mutat-
jak be az elsd androidos telefonjukat.™

Igy fest a mobil eszkozfel-
lgyelet a magyar cegeknél

KRISTOF CSABA
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Windows 8-as mobilkityut
minden dolgozo kezébe?

MEIXNER ZOLTAN / A vallalatok mindinkabb
meggydzik magukat, hogy a mobileszkdzok
invazidja tulajdonképpen jobb helyzetet te-
remt a mUkodési gyakorlatukban, mint a PC-
ken allandéan online tartott email-kliens és
megosztott naptar. AWindows 8 megjele-
nése Ujabb I6kést adhat ennek az dtrende-
z6désnek.

Egy szeptemberi kutatas soran —irjaa Cl0
magazin — 19 orszagban 599 felsévezetot és
IT-dontéshozot kérdeztek meg a BYOD trend-
rél. Kiderdlt, hogy a vallalatok 61 sz4zaléka-
nal az alkalmazottak hasznaljak személyes
eszkdzeiket a munkahelyiikon. E munka-
tarsak 54 szazaléka mar csak okostelefont
hasznal az olyan alapvetd tzleti funkciok el-
|atédsara, mint az e-mailezés, a weboldalak Ia-
togatdsavagy a naptarkezelés.

Atabletekkel kissé mas a helyzet. Az
Avanade megoldasszallitd imént mar emlitett
felmérése szerint a munkatarsak tdbbsége
hasznalja a tablagépeket az alapveté munka-
muveletekhez, de a cégek harmadanal ezeket
az eszkdzoket komolyabb Uzleti feladatok-
hozisigénybe veszik, vallalati applikacidkat
nyitnak meg rajtuk, példaul a CRM, a projekt-
menedzsment, a tartalom-eldallitas vagy az
adatelemzés feladatainak elldtasahoz.

AWindows 8 és a Windows Phone 8 megje-
lenése kiteljesitheti ezt a folyamatot, s a mo-
bilizacié, a BYOD és a konzumerizacié még
vadabbul fog befelé hémpdlydgni a véllala-
tok kapuin, amelyeket mar nem is akar eltor-
laszolni senki. Dan 0’Hara, az Avanade mo-
bilitasi igyekért felelds alelndke szerint az,
ahogy ezeket az eszkdzdket az emberek
hasznaljak a véllalatoknal, sokkal nagyobb
hatdssal van az tzleti folyamatokra, mint az,
hogy mindig kaphatunk e-mailt. Az egész-
ségligy, a pénzigyi szolgaltatasok és a kis-
kereskedelem allnak e valtozasi folyamat
¢élvonalaban. Ezeken a tertleteken kordb-
banrengeteg papiralapi tajékoztaté anya-
got hasznaltak, amit most kivalt a tablet, s
ezigen meggy6z6 az emberek szamara. Pél-
daul egy autokereskeddnek nem kell a pros-
pektusokat lapozgatni a kiilénb6z6 tipusok
muszaki adatainak elokeritéséhez, hanem
rakereshet ezekre a tabletjén, s gyorsabb va-
laszokat adhat. Vagy egy kiskereskedelmi
egységben kénnyedén ellendrizhetik a rak-

8/2012. november 14.

tarkészletet, ha egy keresett termék nem ta-
lalhatd az eladétéri polcokon.

Raadasul azilyen interakcidk soran renge-
teg adat képzodik, amit megfeleld elemzés
utan fel lehet hasznélni a CRM-ben, a marke-
tingben, a készletgazdalkodasban, a HR-ben
és egy sor mas helyen hogy mindent egybe-
vetve a segitségével ndvekedjen a profit.

AWindows 8 valészintleg még egyszer(b-

bé tesziezeknek megoldasoknak az alkalma-

z4sat, mert a Cl0-k hajlamosabbak befogad-
niavallalatirendszerekbe egy standardizalt,

biztonsagos platformot, amelyet ugyanazok-

kal az eszkozokkel menedzselhetnek, mint
acégtulajdonaban léve PC-ket.

,ACI0-k a biztonsagot, a menedzselhett-
séget és a mobileszkdzdk kdzdtti valasztasi
lehetéségeket keresik. Marpedig a Windows
8 — Intel-alapu eszkdzokben éppen e harmas
kivansag teljesiilésének lehetdségét Iatjak.
Kulondsen, hogy kiilonféle gyartdk jelennek
meg a piacon ilyen konfiguraciékkal” — véle-
kedik O’Hara.

Ehhezjarul, hogy a véllalatok tulajdondba
ker(il6 Windows 8-on futé eszkdzoknél a szal-

litoknak alkalmuk lesz az eszkdzok testre sza-

basara és a vallalatiigényeknek megfeleld
specidlis kérések kielégitésére. Példaul egyes
munkahelyeken szikség lehet a kils6 beha-

tdsoknak vagy az id6jaras viszontagsagainak
jél ellenalld boritassal felszerelni az eszkoz6-
ket. Masutt példaul birniuk kell a hosszu, akar
t0bb mUszakon keresztili hasznalatot, ami
megndvelt akkumuldtor-mkddési tartamot
vagy az energiaforrasok egyszerl cseréjének
lehetéségét kivanja meg.

,ACl0-k amegfelel6 eszkdzoket akarjak
beszerezni. Amegfelel6 eszkdz pedig stan-
dardizalt, minél kevesebb fajta, annal jobb,
annal kdnnyebb menedzselni, karbantar-
tani és kontrollalni az eszk6zéallomanyt. Ha
megtehetnék, akar minden alkalmazott ke-
zébe ugyan azt a késziléket tennék” — je-
lentette ki 0’Hara.

Ehhez hozzatehetjiik, hogy azok a valla-
latok, amelyek befogadjak a BYOD megjele-
nését, ezt tobbnyire nem feltételek nélkal
teszik, s valészinlleg sok helyen olyan szd-
kitéseket jelentenek be, amelyek szerint
mindenki hasznalhatja munkdra a sajat esz-
kozét, ha az megfelel a vallalatnal eléirt md-
szaki standardoknak. Ez ugyanis a BYOD ké-
sziilékek menedzselésétis megkdnnyitené.
Réaddsul — méghaaBYOD-t engedélyez6 cé-
gek nemis adnak céges eszkdzoket a jovo-
ben az alkalmazottak kezébe — nagyon is
valészinG, hogy a vendorok lelkes tamoga-
tasatélvezve olyan vésarlasilehetésége-
ket teremtenek a munkatarsaknak, akik nem
hagyjék ki a lehetdséget. Azaz a Windows 8-
és az Intel-alapu eszkdzok erés lapok lehet-
nek azoknak a technolégiai szallitoknak a ke-
zébenis, amelyek lekésték a mobilizacio elsé
hulldmait, s most keresik a PC-piacon elszen-
vedett veszteségeik potldsat. N
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A kovetkezd években az hatarozza meg a kézdsségi CRM sikerét, hogy a vallalatok és
a technoldgiakat szallitd cégek képesek lesznek-e olyan projektek megalapozasara,
amelyek a k6zdsségi szempontokat atalakitjak tiszta és mérhetd uzleti célokka. Eddig
eljutni pedig csak ugy lehet, ha a cégek mélyen magukba néznek, hogy miféle célokat
akarnak elérni a k6zdsségi platformokon valé megjelenéssel.

koz6sségi média dridsi tomegeket mozgat
meg, a tartalma kiterjed az élet minden terU-
letére, kdvetkezésképpen az lizleti folyama-
tokra is. Emiatt a vallalatok szdmara egyre
surgetébbé valik, hogy ezeken a csatornakon is kialakitsak
a szabalyozott kommunikaciét a vasarléikkal, Ugyfeleikkel.
Az elmultid6szakban nyilvanvaléva valt, hogy az Gj kom-
munikacids trendek eldl a piacok és a véllalatok nem tér-
hetnek ki, s az életiiket atjarja a hagyomanyos netes vo-
nalakon, s mindinkdbb mobil csatorndkon elérenyomuld,
teljes mértékben tarsadalmasodott informaciécsere. Aval-
lalatok jelentés része szdmdra hosszu tadvon mdr bizo-
nyosan csak az a valasztas marad, hogy megprébaljak
profittermelésre fogni a kozosségi médiat. Ehhez pedig
befektetések kellenek. Am nem vilagos, hogy a véllalatok
vajon felkésziiltek-e a kdzosségi kommunikaciés tereken
valé hatékony megjelenésre, ahogy az sem tiszta, hogy
a kdzdsségi média minden szegmense felkészlilt-e az tiz-
leti tartalmak befogadasara. Ezért nem tudni biztosan,
hogy a befektetések megtériilése garantdlhaté-e. A Gart-
ner mindenesetre azt jésolja, hogy az lgyfélkapcsolat-ke-
zelés (customer relationship management — CRM) ezeken
a platformokon is eredményesen megveti a |abat, és a ko-
z8sségi CRM (social CRM — SCRM) beruhazésok haromne-
gyedénél 2012 végére mar mérhet6 lesz a megtérlilés.

A piacelemz6 cég becslése szerint a kozosségi CRM
szoftverlicencekre és el6fizetésekre idén 2,1 millidrd dol-
lart fognak kélteni, ami elég sok a tavalyi 850 milliés forga-
lom utén. Az SCRM az egész CRM-piacbdl ezzel 10 szazalé-
kot tudhat mar magaénak, és a terjeszkedése folytatodik.

Akutatas kideritette, hogy a legnagyobb amerikai val-
lalatokat rangsorolé Fortune 1000 listan szereplé cégek

felénél arra szdmitanak, hogy idén mdr lesz valamilyen
megtériilés az SCRM-koltések nyoman. De ezt fordit-
va is lehet nézni, azaz a nagy amerikai cégek fele még
nem var lzletileg értelmezhetd eredményeket a kozds-
ségi platformokon keresztili igyfélkezeléstdl, s6t meg
sem prébalja ezt mérni, ami — a Gartner szerint — siker-
telen projektekhez fog vezetni. Adam Sarner, a tarsasag
kutatasi igazgatdja felhivta a figyelmet, hogy az olyan cé-
gek kozott, amelyeknél nem tapasztalnak értelmezhe-
t6 megtérilést, csak 20 szézalék fog hozza a sikertelen
stratégiajukrol informacidkat rejté adatok kiértékelésé-
hez. Akdzdsségi médiat alapvet6en ignoralé vallalatok
pedig nem lesznek képesek igazolni a tovabbi SCRM-
projektek finanszirozdsanak sziikségességét.

Szocialis ligyfélkapcsolatok

Sok cég megteremtette a jelenlétét a kozdsségi platfor-
mokon, de igen soknak nincs vildgos Uzleti elképzelése
arrél, hogy mit is kezdhetnének a Facebookkal, Twitter-
rel, LinkedInnel és tarsaikkal. Azaz a kzdsségi CRM is
igen kezdetleges allapotban van ezeknél a vallalatok-
nal, hiszen nemcsak a célok hidnyoznak, de a teljesité-
slik és az Uzleti kdvetkezmények mérésére alkalmas
eszkozok és modszerek is.

»Az olyan kizdsségi adatok, mint a rajong6i oldalak
szédma, vagy a heti tweetek szama igen kevés ahhoz,
hogy kimutathassék veliik az SCRM hozzéjaruldsat a leg-
fobb tizleti célok teljesitéséhez. Pedig a ROI (return on
investment — a befektetéshez mért megtériilés), a mér-
heté Uzleti érték és a kozdsségi projektek kéltségvetésé-
nek jovédhagydsa elkeriilhetetlen lesz a legtdbb szerve-
zet szamara” — vélekedett Sarner.
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Kezdetben az SCRM-et leginkabb marketing-

lehetdségnek tekintették, de mara mar az liz-
leti élet minden terliletét érinti az értékesités-
t6l az ligyfélszolgalaton és tamogatason at
természetesen a marketingig. A kozdsségi
CRM mindinkdbb fontos a jévébeni fogyasztdk
érdeklodésének felkeltésében, a keresztelada-
sok és az Ujabb, fejlettebb, egyben dragabb ter-
mékek eladasanak el6készitésében és egyéb
képességek kifejlesztésében, amelyek fonto-
sak lehetnek az értékesitd szervezet sikeré-
hez. A Gartner szerint a kereskedelmi (b2b)
alkalmazasok mutattak a legnagyobb néve-
kedést, és a kozosségi CRM-termékek 30 sza-
zalékat fogjak lefedni 2015-ig a tavalyi 5 sza-
zalékos részesedésrdl indulva. A vallalatok
szdmdra valdszinlleg azok a termékek lesz-
nek fontosak, amelyekkel képessé vélnak is-
mételhetd SCRM-folyamatok Iétrehozasara. De
ilyen termékekkel egyel6re nemigen lehet ta-
lalkozni a piacon.

Adam Sarner szerint azok a szalliték tudnak
a legjobb pozicidbol indulni a versenyben, ame-
lyek képesek egy egész készletre vald kozossé-
gi CRM-terméket 8sszehozni, és kett6 vagy tobb
funkcionalis tertleten (Ugyfélszolgalat, eladas,
marketing stb.) e termékek fejlédést is mutat-
nak. A Gartner idei CEO-felmérése szerint pedig
azok az els6szamu véllalatvezetok, akik a CRM-
et befektetési prioritasként emlitették meg, et-
t6l egyben az lzleti mukddés javulasat is varjak
a kovetkezo 6t évben.

Uj stratégia kell

Jim Davis, a Gartner egy masik kutatasiigaz-
gatdja szerint a fékusz mindinkdbb a vasarldk-
ra terelédik azok utan, hogy muléban vannak
a gazdasagi bizonytalansagok és a kormany-
zati megszoritasok. ,A hatékony vezetoék
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a technolégiat a vasarléi kapcsolatok erdsité-
sére hasznaljdk a gazdasagi kérnyezettol flg-
getlenll, és a vasarléra, mint kulcstényezore
néznek, aki segithet az tzleti tevékenység ki-
bovitésében és a mikddési hatékonysdg javi-
tdsaban. Tovabba megértették azt is, hogy Uj

stratégia kell a kdzosségi média trendjének be-

fogadasahoz” — fejtette ki.

Forrds: Chess Media Group

Akutatasi cégnél egyébként is gy véleked-
nek, hogy a kozésségi CRM nem egyszer(ien
egy Ujabb csatorna, hanem egy teljesen yj utja
az Uzleti tevékenységnek. Sét azt jésoljak, hogy
azok a cégek, amelyek visszautasitjak, hogy
a kozdsségi csatornakon kommunikaljanak
a fogyasztékkal, 2014-re mar éppen olyan vesz-
teségeket fognak elszenvedni, mintha nem t&-
rédnének a beérkezo telefonhivasokkal vagy
e-mailekkel. ACRM-szolgaltatasok kozéppontja-
ba a megoldaskészletek bévitése helyett mind-
inkabb a fogyasztéi igények és vélemények
keriilnek, amelyek képesek 6sszehozni az lgy-
félinformaciok, az analitikdk, a munkafolyama-
tok, a mobilitas és az SCRM hasznalatat egy
gazdagabb tartalmu tdbbcsatornas megkozeli-
tésben, amellyel a véllalatok a fogyasztoi vilag
minden szegletét elérhetik.

,Az a véleménylink, hogy 2012-ben felil kell
vizsgalni a vallalatok CRM-stratégiait. A legero-
sebb trendeken — a szamitasi felhdkon, a nagy
adaton, a mobilizacién és a kozdsségi médian —
nem lehet keresztilnézni. Azok a megolddsszal-
liték, amelyek ragaszkodnak a hagyomanyos
CRM-megkdzelités kizardlagos fenntartasahoz,
2014-re vesziteni fognak a versenytarsaikkal
szemben” — mondta Davis.

Amikor egy vallalat kozossegi CRM-beruhazasba fog, nehany alapvetd

kerdest tisztazni kell ahhoz, hogy késdbb megallapithato legyen a pro-

jekt Uzleti eredmeényessege. llyeneket:

= Mekkora lenne a megtérulés (ROI), ha a cég kereskedelmi munkatarsai
jobb informaciokat szereznenek a fogyasztokrol es a kilatasokrol?

= Mekkora lenne a megtérules, ha Uj fogyasztoi csoportokat fedez-
nenk fel a kozossegi haldozatokon kozossegi monitorozo eszkozok
hasznalataval?

= Mekkora lenne a megtérules, ha a marketingesek képesek lennének
kovetni a kozossegi halozatokon elhelyezett ceges tartalmak olvasoit,
€s az ezekhez visszateroket?

= Mekkora lenne a megterulés annak ismereteben, hogy kik a kozossegi
halozatokon a cegrél merhetden legtobb visszajelzest kuldd befolya-
sos szemelyek?

= Mekkora lenne a megtérules, ha az ugyfélszolgalatosok meg tudnak
gyozni az ugyfeleket szerte a kozossegi halon, hogy valaszoljanak
sokkal gyorsabban és jobb, pontosabb leirasat adjak a fogyasztoi ta-
pasztalataiknak?

= Mekkora lenne a megtérules, ha minden betelefonalas elterelédne
a hivaskozponttol, mert a fogyasztok eldbb talalnak meg a keresett va-
laszokat egy online kdzdssegi forumon?
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Ezt az SCRM-ben utazé cégek is igy gondol-
hatjak, hiszen soktucatnyi réspiaci szereplé ve-
télkedik a meghizdsokért. A Gartner 6sszesen
t6bb mint szaz céget tart nyilvan ebben a szeg-
mensben — kdzllik szamos arbevétele az évi
egymillié dollart sem éri el, és nem termel profi-
tot a fejlédésre varg, és nyilvanvaléan nagy fej-
|6dés elétt 4ll6 piacon.

Az idén juniusban rendezett nagy frankfurti
SCRM konferencian is az a kérdés allt a diskurzus
kézéppontjaban, hogy a széles kdrben targyalt
kozosségi CRM vajon integrans részét képezi-e
a vallalatok mindennapi életének?

Luke Brynley-Jones, a konferenciat rendez6
Our Social Times SCRM-ligynokség alapitdja igy
tette fel a kérdést: ,A fogyasztéik készen allnak
a kdzdsségi CRM-re?” Ami alapvetéen azt jelente-
né, hogy e fogyasztok elkotelezettek a kdzossé-
gi média irdnt, aktivak ezeken a platformokon, és
hajlanddak, s6t akarnak kommunikalni a vallala-
tokkal ezeken a csatornakon. Ha e feltételek nem
allnak fenn, akkor alighanem felesleges arra sza-
mitani, hogy SCRM-eszkdzdkkel kézelebb lehet
jutni a fogyasztékhoz, tigyfelekhez.

RAacid és integracio
De ha a fogyasztok készen alinak az SCRM foga-
dasdra, akkor is be kell tartani néhany alapsza-
balyt. Vivian Pein, a Hermes Logistics Group SCRM
menedzsere Frankfurtban kiemelte, hogy helye-
sen kell integraIni a k6zosségi médiat az altala-
nos vallalati stratégiaba. A jelsz6 az lehetne:
»Légy gyors, atlathatd és autentikus!” Emellett
elengedhetetlen, hogy az SCRM-et beleillesszék
az operativ vallalati szervezeti strukturaba. Erre
azért van sziikség, mert az SCRM minden vallala-
ti részleget érint, de leginkdbb a marketinget, az
lgyfélszolgalatot és a kereskedelmi osztéalyokat.
Akozosségi CRM stratégiai és operativ helyé-
nek megkeresése utan sziikség van technikaiin-
tegraciéjarais. Ez megkivanja, hogy interfészeket
hozzanak Iétre a cég hagyomdnyos CRM-prog-
ramjahoz, szlikség van a kdzdsségi hald folya-
matos monitorozasara is, tovabba rendszeresen
értékelni kell a taldltakat. Emellett meg kell ha-
tarozni azokat a mutatdkat, amelyekkel hatéko-
nyan mérni lehet, hogy az SCRM tevékenységnek
miféle hozadéka van a vallalat szdmdra. Ez azon-
ban csak akkor ér valamit, ha a mért adatok j6l
strukturdltan allnak az elemzés rendelkezésére.
Tehat barmenyire is kézenfekvonek tinik az
SCRM bevezetése, j6 megjegyezni, hogy ez nem
minden bajt meggyégyitd csodaszer. Ha a hibas
folyamatokat a vallalatok atterelik egy masik plat-
formra, attél még rosszak lesznek, s legfeljebb
automatizalva vagy felgyorsulva ismétlik meg
arégikisiklasokat. Azaz a bukas csak elébb ér-
kezik és hatékonyabb lesz. Ezért azoknal a val-
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lalatoknal, amelyek nem fektetnek elég energiat
az SCRM-mel kapcsolatos céljaik és varakozéasaik
tisztazdasaba, a fiasko szinte biztos lesz, rdadasul
a nagy nyilvanossag szeme |attara.

Célok és varakozasok

Az SCRM-sikerek a dolog természetéb6l fakaddan
jellemzéen taktikaiak. Habdr a kdzosségi CRM
avallalati mikodés szamos terlletét érinti, de al-
talaban egy-egy adott ligy megoldasara alkalmas,
amikor egy specifikus tzleti problémahoz speci-
fikus kozdsségi médiacsatornat hasznalnak fel.
Avdllalati szervezetben aztan az igazi feladatot
az adja, hogy azonositsék a siker tényezdit, meg-
értsék ezeket, és segitsenek masoknak a szer-
vezetben a gyoztes technikak alkalmazaséban,
amely a cég marketing-, kereskedelmi- vagy tigy-
félszolgalati képességeinek javitdsahoz vezethet.
Akozdsségi média jelentéségét szerencsére mar
nem kell elmagyardzni a munkatarsaknak, hi-
szen a legtdbben maguk is hasznaléi. Ahol ez
nem jellemzd, ott valészinGleg nem is érdemes
az SCRM-mel kisérletezni.

Az SCRM irdnti lelkesedést a vallalati szakem-
berek kérében erdsithetik azok a kutatasi ered-
mények, amelyeket a brit LightSpeed Research
és a britinternetes hirdetések irodaja, az Internet
Advertising Bureau felmérése hozott. Ezek szerint
25 szazaléka azoknak, akik a Facebookon vagy
a Twitteren tettek panaszt, egy 6ran belil vélaszt
varnak, és 6 szazalék mar tiz percen belll szamit
erre. Ez a kutatdk szerint arra utal, hogy a felhasz-
nélok nemcsak készek az SCRM-re, hanem akti-

van keresik azt. Emiatt — egy masik, a Bitkom &l-
tal készitett felmérés szerint — a német vallalatok
47 szdzaléka mar hasznalja a kozosségi médidt
és tovabbi 15 szazalék is tervezi. De a szandékok
nem azonosak.

Alegtdbb cég (75 szazalék) kommunikéaciora
és (72 szazalék) tgyfélszerzésre hasznalja
az online kozosségi tereket. Csak 19 szdzalék
igyekszik ezeket a csatorndkat termékei és
szolgaltatasi portfélidja javitasara felhaszndlni.
Ugyanakkor 66 szazalék egyaltalan nem defi-
nidlja, hogy mi a célja a kozdsségi média-alkal-
mazdasokkal. Anémet cégek 41 szazalékanal
azonban kineveztek egy kdzponti személyt, aki
felelés a kozosségi médidval kapcsolatos tigyek
kezeléséért, illetve 56 szazaléknal monitoroz-
z3k a kdz6sségi médiumokat.

ASalesforce Insight kutatasa is azt mutatja,
hogy a vallalatok még a fejlett piacokon sem ké-
szllltek fel széles kérben az SCRM befogaddsara,
habar az erre iranyulé trend egyre er6sodik. Az
SCRM nemcsak egy széles kérben targyalt téma,
hanem lassan valésagos tizleti gyakorlatta va-
lik. Kildndsen azért, mert a fogyasztok errefelé
hajtjak a véllalatokat. De annak érdekében, hogy
a kozosségi CRM értékteremtt teriletté véljon,
sziikséges a vallalatokhoz vald bevezetésénél
amegfeleld Iépések betartasa. Akulonféle szer-
vezeteknek stratégiailag, az operativ mukédés
szempontjabdl és technikailag is integralni kell
a tevékenységnek ezt az Uj szegmensét, méghoz-
74 gy, hogy a fogyasztok egy percre sem eshet-
nek ki a fékuszbél. N
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Az Ugyfélkapcsolat-kezelés terén az utébbi két év legmarkansabb trendjét a mobil-
és a kozbsségi CRM-megoldasok képviselik, és hatasuk a tovabbiakban csak erésodni
fog. Szallitokkal és elemzbkkel készitett interjui alapjan testvérlapunk, az amerikai
ClO magazin azonban arra hivta fel a figyelmet, hogy a szervezeteknek tovabbi
technoldgiai iranyzatokkal is szamolniuk kell, amikor CRM-rendszert valasztanak.

KIS ENDRE
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klasszikus tgyfélkapcsolat-kezel6 rend-
szerek a vaéllalaton bell, a kilénb6z6 te-
rileteken dolgoz6 alkalmazottaktdl gyuj-
totték be és rendszerezték az Ggyfelekrol
sz616 informdcidkat. Napjainkban azonban a véllalat
szédmara fontos Ugyfélinformacick egyre nagyobb
aranyban a vallalaton kiviilrél, példaul a kézdsségi ha-
I6kon zajl6 kommunikaciobél szarmaznak. A hazon be-
IGI mGkodé rendszerekhez képest, amelyeket kiilén fel
kell késziteni arra, hogy ki tudjanak nyulni a felhbe, az
eleve ott futé CRM-megoldasok sokkal hatékonyabban

gyujtik 6ssze ezeket az informdcidkat, rdaddsul olcséb-

ban teszik ezt, mint a helyben tizemel6 szoftverek.

Az alkalmazdasok hasznalhatdsaga mindig is fontos
kérdés volt a vallalatoknal, de a felhasznaldk ma igé-
nyesebbek a munkakérnyezetiiket illetden, mint va-
laha. Ez a munkakdrnyezet immar a PC mellett egy-
re gyakrabban a tablagép vagy okostelefon kijelz6jén
is megjelenik, amelyen a felhasznalok altal egyébként
sem kedvelt, nehezen megjegyezhet6 gyorsbillentyik
nem mukddnek. A vallalatnak ezért olyan CRM-megol-
dasra lesz sziiksége, amely az ligyféladatokat egyet-
len, testre szabhato képernyén, konnyen kezelhetd
fellleten, dsszefliggésbe dgyazva jeleniti meg a kiilon-
b6z06 eszkdzokon, hagyomanyos és mobil platformo-
kon egyarant.

A szoftver eldélete

Ahogyan né a kommunikacids csatornak szama, ame-
lyeken keresztiil a vallalatok kapcsolatot tartanak Ggy-
feleikkel, igy valik fontosabba a CRM-rendszerek szere-
pe is a szélak 6sszefogdsaban. Az Gigyféladatok kdzponti
kezelése a kapcsolatok szorosabbra vonédsan tul az tigy-
félszolgalat, a terméktamogatas javitasahoz éppulgy
nélkilozhetetlen, mint a kampanyok irdnyitasahoz, az
ajanlatok testre szabasahoz.

Aszervezetek ma mdr az Uzleti lehet6ség azonosita-
satél az értékesitésen 4t a tamogatasig ivelo, integralt
folyamatok kialakitasara torekednek, amelyek teljes
képet adnak gyfeleikrdl, és a funkcionalis terilete-
ket atfogé elemzéseket is tamogatjak a megfelel6 ada-
tok rogzitésével és 6sszekapcsolasaval. Ez azt jelen-
ti, hogy a CRM-rendszernek az ERP-rendszerrel éppugy
egytt kell mGkddnie, mint az e-kereskedelmi megolda-
sokkal és a szolgaltatdsok automatizéldsara bevezetett
alkalmazasokkal. Az egymastdl elkildniilten fejlesz-
tett alkalmazasokbdl 6sszeragasztott CRM-csomagok
azonban nem biztos, hogy olyan jok lesznek mindeb-
ben, mint az alapbdl egységes megoldasként fejlesz-
tett rendszerek, ezért érdemes tajékozodni a szoftver
technoldgiai multja fel6l is.

Miutan a felhasznalék ma mar jobban értik a kiilén-
b6z6 Gzemeltetési modellek, kezel6fellletek, adatin-
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tegracids gyakorlatok és egyéb technolégiai
megoldasok kinalta lehet6ségeket, ezek

a szempontok komoly szerepet jatszanak

a CRM-beruhazasokkal kapcsolatos déntések
meghozataldban. A mas rendszerekkel kény-
nyen dsszekapcsolhatd, a felhasznalé altal
testre szabhatd kezel6fellletet kinalé CRM-
megoldasoknak kedvez6 kérilmény ez, amely
a SaaS modellben szolgaltatasként adott, igy
erésen uniformizalt CRM-alkalmazasok szal-
litéit is arra készteti, hogy valamivel nagyobb
rugalmasségot biztositsanak tigyfeleiknek.
SaaS-szolgaltatdsok esetében azonban ez
gyakran korilményesnek bizonyul. A megfe-
lelé tudas birtokaban kdnnyen testre szabha-
t6, nyilt forrdskédu szoftverekre épilé — hely-
ben vagy felhében futé — CRM-megoldasok
ezért a tovabbiakban felhasznalékat hédithat-
nak el a régebbi, SaaS modellben kinalt CRM-al-
kalmazasoktal.

Tomegek bevonasa

A CRM kozosségi jellege tovabb fog er6sddni,
ahogyan a kdzésségi haldk is mind nagyobb
szerepet jatszanak a fogyasztdk déntéshoza-
taldban. ACRM-szélliték egyre tébb kézosségi
képességgel ruhazzak fel megoldasaikat, hogy
a vallalatokat hozzasegitsék az arnyaltabban je-
lentkez6 trendek vagy példaul a réspiacok jobb
megértéséhez, az értékesités és a marketing
terén kifejtett eréfeszitések visszhangjanak ér-
telmezéséhez. De a CRM-platform kdzdsségi
funkcidit a vallalaton belll, az értékesités és

a tdmogatas teriiletén dolgoz6 munkacsoportok

is mind kiterjedtebben fogjak hasznélni a kom-
munikdcid és az egylittmUkddés javitasara.

A'mobilitas tamogatasa, a CRM-rendszer mo-
bil eszkdz6kon vald elérhet6sége jelenleg is
a legfontosabb felhasznaléi elvaras, a vallalatok
idén mar els6sorban ennek alapjan dontdttek
egyik vagy masik megoldas mellett. Az er6s mo-
bil komponenseket kindld szalliték most nagyon
megerdsithetik piaci pozicidikat, de azt is latni
fogjuk, hogy a tobbiek I6haldlaban igyekeznek
majd behozni lemaradasukat ezen a téren.

A mobilitast a Forrester is a kulcsfontossa-
g véllalati prioritdsok kizé sorolja. Ez kild-
nosen j6l lemérheto az lgyfelekkel kdzvetlen
kapcsolatba kerdilé alkalmazottak — példaul ér-
tékesitok, karbantarték és logisztikai alkal-
mazottak — mobil eszkozokkel valé elldtasan.
Avdllalatok ezeket a beruhazasokat kordbban

gyfélinformacidkat, az online felmérésekbdl,
oldallatogatasokbol, a kozdsségi halékon ural-
kodd hangulatbél és mas forrasokbél nyertin-
formdcidkat a vallalatok mindinkdbb hasznosi-
tani prébaljak a folyamatok optimalizaldsaban,
a projektek priorizalasa terén, valamint igyekez-
nek arra is felhaszndlni, hogy az alkalmazot-
taknak bemutassak, dontéseik milyen hatassal
vannak az Ugyfelekre.

K0zosség és tamogatas

Nyomds érvek szélnak amellett, hogy a valla-
lat az lgyfélszolgalat és a tdmogatds terén

is haszndlja a kdzdsségi CRM-funkcidkat.

Az egyes termékek szamara |étrehozott Face-
book- vagy LinkedIn-oldalak példaul minden-
nél kénnyebbé teszik a felhasznalék szamara
a keresett informdciok megtalaladsat.

A kozosseégi oldalakon zajlo parbeszéd az onkiszolgalo

tamogatast is modfelett hatékonnya teheti - feltéve,
hogy a vallalat tamogatdi csapata sem (il 6lbe tett kézzel.

hasznosnak tartottak ugyan, de nem nélki-
|6zhetetlennek, ma viszont mar egyértelmuaen
a féaramot képviselik.

Megjelent a tomegek bevonasaval (crowd-
sourcing) tértént folyamatoptimalizlas gya-
korlata, amit szintén a CRM-megoldasok 4j nem-
zedéke tesz lehet6vé. A CRM-rendszerb6l nyert

A Gartner szerint 2017-re a vallalati kontaktinformaciok 40 szazaleka
kiszivaroghat a Facebookra, miutan az alkalmazottak egyre szélesebb
korben hasznaljak a mobil eszk6zokon elérhetd, egyuttmukodest ta-

mogato alkalmazasokat.

A Facebook a tabletekre es okostelefonokra telepitett ot legnepsze-
rubb alkalmazas egyike, melynek hasznalatat €s mas alkalmazasokkal
torténd informaciomegosztasat szamos vallalat kénytelen engedélyez-
ni, mivel az Uj kapcsolatok felvetele, a bennuk rejld uzleti lehetdsegek
hasznositasa igy sokkal gyorsabba eés konnyebbe valik.

Ekozben szamos szervezet joggal aggodik a magancelu és a vallalati al-
kalmazasokat egyarant futtato, az [T-infrastrukturat elérd digitalis eszko-
zok miatt. Mostanaig azonban keves szo esett azokrol a hatterben meg-
huzodo technologiakrol, amelyek lehetdve teszik az adatok atvitelét

a vallalat altal felugyelt és a lakossagi alkalmazasok kozott. Ezeket az in-

terakciokat nem konnyd nyomon kovetni, az atvitel felugyeletére kepes
technologiakat meg nehezebb kifejleszteni, bevezetni és menedzselni.

Akozdsségi oldalakon zajlé parbeszéd az 6n-
kiszolgald tamogatast is mdédfelett hatékonnya
teheti — feltéve, hogy a véllalat tdmogatéi csapa-
ta sem Ul élbe tett kézzel. Akdzdsség a nap 24
orajaban, a hét minden napjan aktiv, a legvalto-
zatosabb teszteseteket, a felmeriilé problémak-
ra valds életb6l vett megoldasokat képes adni,
és azok bemutatasara a leggazdagabb (pl. vi-
ded-) tartalmat generalja. A kézosségi haldkon
zajl6 parbeszédbol szarmazg informacidkat
azonban a CRM-rendszerbe is at kell forgatni az
esetek, a kontaktok és a lehetdségek azonosi-
tasa, kiértékelése és nyomon kovetése érdeké-
ben. Akozosségi csatornakon azonositani kell
a legnagyobb véleményformald erével rendelke-
z06 felhasznalokat is — 6k azok, akik megnyjilat-
kozasaikra a legtobb visszajelzést és a legjobb
értékelést kapjak. Egy-egy Uj termék bevezeté-
sekor a vallalat termékfejleszté- és marketing-
csapata alighanem szeretné majd felvenni
a kapcsolatot ezekkel a felhasznélékkal korai
tesztelés vagy véleményezés céljabol.

Afelhasznalék altal Iétrehozott tartalmat —
amely a hivatalos tudastartél sokszor eltérd
terminolégiat hasznal — a vallalatnak a cimkék
és linkek békezl adagolasaval egyértelmden
ossze kell kapcsolnia a tuddstar dokumentu-
maival. A szertedgaz6 kozdsségi tartalom en-
nek hidnyaban inkabb 6sszezavarhatja, sem-
mint segitheti a termékproblémara megoldast
kereso6 lgyfelet. N
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Az intelligens tgyfel

Az adattarhazakhoz valé hozzaférés egyre kevésbé
tekinthetd kivaltsagnak, a mobil pedig elhozza

az analitika uj vilagat.

IDC elérejelzése szerint
2013-ban vilagszerte mar
2,2 millidrd ember hasz-
nalja az internetet és egy-

millidrd mobil eszkdzt hasznalnak majd a vilag-
hal6 elérésére. Az okostelefonok és mas mobil
eszkozok hasznalataval az tigyfelek barmikor
képesek barkit és barmit elérni az interneten,
fuggetlendl attdl, hogy éppen hol tartézkodnak.
A mobil valik az Gj normava és elhozza az anali-
tika Uj vilagat.

Az ligyféllel megosztott tudas
Amobileszkdzok elterjedése és a felhasznalok
Uj nemzedéke forradalmian megvaltoztatjdk az
adattarhaz-tartalmak elérésének kovetelménye-
it. Az adattarhazakat eredetileg azért hoztak Iét-
re, hogy a nagyvallalatok alkalmazottai szamara
biztositsa a sziikséges informacidkat. De pilla-
natnyilag egy olyan Uj felhasznaléi nemzedék
van felndvében, akik a technolégidhoz “csinald
magad’-mentalitassal all hozz4, és soha nem I3-
tott kifinomultsdggal haszndljék fel az adatokat
a dontéshozatali folyamatok soran. Az Gigyfelek
viselkedésének megvaltozasa olyan Consumer
Intelligence (Cl), azaz Ugyfélintelligencia-képes-
séget kdvetel, ami kdzvetlen hozzaférést bizto-
sit azokhoz az adatokhoz, melyekre személyes
dontéshozatalaik soran igényt tartanak.

Az igazsag valdjaban az, hogy nagyon sok val-
lalat eleve nem érti Ggyfeleit, és nehezen taldlja
meg vellik a kapcsolatot. A megoldashoz nélki-
I6zhetetlen az lgyfélkdzpontu lzleti stratégiara

PAVLOVIC
JOVAN
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torténd atallas, melyhez a cégeknek sziikségiik
van hatékony tgyfélkapcsolat-menedzsment
(CRM)-megoldasokra, ezen belil tébbek kozott
Cl-ra vagy integralt marketingmenedzsmentre.
A marketing teljeskor( kezelése valdsidej ana-
litikdval 8tvozve ugyanis lehetdvé teszi a val-
lalati Gizenetek preciz irdnyitasat a kiilonb6z6
kommunikaciés csatornakon keresztiil, példa-
ul a call centerben, a weboldalon, a mobilkom-
munikacid soran és a kdzdsségi portalokon.
Ezen kivil a fogyasztéi magatartas el6rejelzé-
se, a haszonkalkuldcid és a fogyasztéi hangu-
lat megitélése is kdnnyebbé valhat. llyen a SAS

gia mindig ott volt a keziik Ggyében és barmi-
kor hozzaférhettek az informaciéhoz, nem meg-
lepd, hogy informacids szolgaltatast kdvetelnek
azoktdl a szervezetektdl és kormanyhivatalok-
tdl, amelyekkel kapcsolatba keriilnek. A mobil
eszkdzok terjedése ezt az igényt még tovabb
ndveli. Remek példa erre az egészségligy. Egyes
becslések szerint tébb mint 30 millié amerikai
felndtt hasznalt mar valamilyen mobil eszkdzt
egészségligyi adatokhoz térténd hozzaférés-
hez. Amobil egészségligyi alkalmazasok ada-
tok és elemzések felhasznélasaval igyekeznek
az egészségesebb életmddra torténo atallast
elémozditani, méghozza Ugy, hogy testedzésre,
megfelel6 étrend kialakitasara és az orvosi tana-
csok megfogaddsara biztatnak.

Iparagakon at

Az Ggyfelek adathozzaférésének biztositasat
tadmogatd kezdeményezések tobb ipardgban is
értékes szolgaltatasok bevezetésére adnak le-
hetéséget.

Az igazsag valdjaban az, hogy nagyon sok vallalat

eleve nem érti iigyfeleit, és nehezen talalja meg veliik
a kapcsolatot.

Customer Intelligence is, mely a SAS Enterprise
Intelligence Platformra épiil. Ez olyan alapveté
elemeket tartalmaz, melyek nemcsak a marke-
tingosztalyon, hanem a szervezet egészében is
hatékonyan alkalmazhaték, mivel vallalati szin-
tl jelentéskészito eszkozoket foglal magaban,
igy felfedezhetok az ligyféladatok a kiildnbdz6

standard és ad hoc-jelentések, OLAP-alapu elem-

zések és paraméter-alapu jelentések kozott.

A platform atfogé adatmenedzsment-képessé-
gekkel is bir, lehetdvé téve, hogy felhasznaldja
egyedi képet alkosson az Ugyfélrol.

Az Cl felé torténé valtas tehat a kovetkezd 1épés
az Uzleti Intelligencia evoltcigjéban. A régi idok-
ben az adattarhazakat a stratégiai dontéshoza-
tal tdmogatasara épitették fel az elefantcsonttor-
nyokban. Tipikus felhasznaldi az Uzleti stratégia,
pénziigy, marketing és kockazatmenedzsment
terlletérol érkeztek. Ahogy az adattarhazakat
“aktivaltak”, hogy tdmogassék a Bl-t, egyre tobb
felhasznaldnak biztositottak hozzaférést. Ako-
vetkez6 |épés a szervezeti hatarok attorése volt,

valamint a kulcsfontossagu beszallitok és forgal-

mazok szamara az adattarhazak informacidihoz
torténd hozzaférés biztositasa volt.

Ebbdl természetes modon kdvetkezett a Bl evo-
liciéjanak kovetkezd dllomésa: az gyfelek hoz-
zaférése az adattarhdzakhoz. Mivel az Y és Z
generacié mar Ggy nétt fel, hogy a technolé-

Nem meglepd médon a pénziigyi szolgaltaté cé-
gek mar egy ideje komolyan odafigyelnek a Cl-
ra. Az olyan nagynev( bankok, mint az ameri-
kai Wells Fargo és a Discover Financial Services,
vagy az Egyesdilt Kirdlysagbeli Lloyds Bank-

ing Group internetbank, oldalukon lehet6vé te-
szik a lakosségi Uigyfeleknek, hogy analizaljak
adataikat, ami tdmogatast nyujt a déntéshoza-
talkor. Ezek az oldalak biztonsagos hozzéférést
biztositanak a visszamendleges és részletes
adatokhoz, tovabba a nap 24 6rajaban elérheté
analitikai alkalmazasokkal segitik a személyes
pénziigyi tervezést. Ez meglehetésen kilonbo-
zik a hagyomanyos bankoldstél, ahol a lakos-
sagi lgyfelek az ilyen adatokhoz csak a szemé-
lyes pénziigyi tanacsadd utjan juthattak hozza,
csakis a bank valamelyik fiékjaban, és csakis
munkaid6ben.

Ha mar szoba keriilt az egészségligy, az érzé-
keld technoldgia és az okostelefonok kombina-
cidja lehetové teszi az ligyfeleknek, hogy sok-
féle valtozatos adatra lassanak ra, ami életlk
sok aspektusat érinti. Példaul az egészségligyi
szenzorokat Ugy tervezték, hogy dsszegyujt-
sék az emberi szervezet kiillénbz0 jeleit, és az
Ujgeneraciés mobil egészség-, avagy mHealth-
alkalmazasok lehetdvé teszik az tigyfelek-
nek, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék
egészségligyi dllapotukat,valamint informaci-
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6t adnak arrdl, milyen véltoztatasokra van sziikség, amikkel megel6zhe-
tik a kritikus helyzeteket.

Az energiaszektort sem szabad figyelmen kiviil hagyni. Az otthoni intelligens
mérési technolégia iranti kereslet egyre nagyobb méreteket dlt. Ezek a szen-
zoreszkdzok szoros ellenérzés alatt tartjak az energiafogyasztast az tigyfe-
lek otthonaiban. Mindemellett készdiltek olyan analitikai modellek, amik lehe-
t6vé teszik a nagyobb haztartasi eszkdzokhoz kéthett energiafogyasztas
kilénvalasztasat. Az olyan szolgaltatok, mint a Southern California Edison
tervei kozott szerepel, hogy az tigyfelek szamara kdzvetlen és biztonsagos
elérést biztositson ezekhez az adatokhoz interneten keresztil. Az analitikai
alkalmazasok lehetové teszik példaul egyfajta “milenne, ha” forgatdkdnyv

elkészitését, aminek segitségével kideritheté, milyen kéltségcsdkkentést le-

hetne elérni a fogyasztasi szokdsok megvaltoztatdsaval.

Ha az Ggyfelek megismerik a kdrnyezetbarat életmddhoz kapcsolédé
eredményeket, akkor ravehetévé valnak arra, hogy a kevésbé hatékony
berendezéseket lecseréljék hatékonyabbakra, a légkondicionalékat ke-
véshé agressziv hiitési fokon és ritkdbban hasznaljak, valamint sokféle
olyan viselkedésminta elsajatitasara, ami energia-meg0drzést és alacso-
nyabb kdzizemi szamlakat eredményeznek. Ezen adatoknak a szemé-
lyes energiafogyasztas megtervezéséhez torténo felhasznalasa remek
példaja az Ugyfélintelligencidnak.

AFold megévasanak érdekében nemcsak az otthoni energiafogyasztasra,
de a kozlekedésre is oda kell figyelni. Az druszallitd jarmUvek szinte mind-
egyike fel van szerelve érzékel6kkel és valésziniileg a személyautékban
is hamarosan ez lesz a norma. A szenzorok ltal begyUjtdtt adatok lehe-
tévé teszik a vezetési szokasok megfigyelését és elemzését, aminek se-
gitségével az lgyfelek névelhetik az izemanyag-hatékonysagot, az utak
biztonsagat, s6t a j6 vezetési szokasok jutalmaként még a biztositasi kolt-
ségeken is csokkenthetnek.

Rendszerigény

Val6szinlleg megddbbent6 lesz az Ugyfelek szdmara, ha a Cl segitségével
atlathatdva valik valds viselkedésik, ami vélhetéen erdsen eltér attdl, amit
elképzeltek. Egy jol megtervezett Cl-alkalmazas segitségével megszerzett
személyes adatok pozitivan képesek befolyasolni mindennapi tevékenysé-
giket, ami hatdssal lesz egészségiikre, vezetésiikre, energiafogyasztasuk-
ra, pénzligyi tervezésikre, vasérlasi szokasaikra és még sok mindenre. Ez
az adatokhoz tortént hozzaférés idével proaktiv figyelmeztet6 szolgaltata-
sokka fejlédik majd — mint a kéltség- és felhasznalasi figyelmeztetés, amit
a Southern California Edison vizionalt.

Kezdetben ezek az Cl-képességek bongészében futd vagy mobil-web for-
maban kerlilnek bevezetésre, de az egyszer(ibb hasznalhatésag jegyében
ezek a megvaldsitasok késébb varhatéan mobilalkalmazasokka valtoznak
majd at. Amindennapi élet részévé valé Cl szamdra a mobilalkalmazds-pa-
radigma felsébbrendlvé valtozik.

Az Ugyfélintelligenciat tdmogaté adattarhazak szolgaltatési kovetelményei
nagyon magasak lesznek. Az adattarhazakhoz egyidében befutd lekérések
szama a Cl miatt lényegesen nagyobb lesz, mint a hagyomanyos Bl okén.
Mindemellett a tirelmetlen Ggyfeleknek extrém méret(i véalaszid6-elvarasa
lesz, és az adattarhazakban [év6 informacidk elérhetbsége és frissessége
alapvetd elvaras lesz a Cl elterjedésének kdvetkeztében.

Az Ugyfélintelligencia-alkalmazasok csatarendbe 4llitdsa megvaltoz-

tatja azt, miképpen szallitjak le és hasznaljak fel az adattarhazak infor-
mdcidit. Mind a vallalatok, mind az Ggyfelek esetében — szamtalan ipar-
agban — lathatéan nagyon magas az ezzel kapcsolatos igény. igy az
Ugyfélintelligencia implementalasa soha nem l4tott szintd skélazhatgsa-
got var majd el az adattarhaz-infrastruktdratol: napi tébb millié lekérést és
par masodperces valaszidot. N
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CAS CRM megoldasok
... egyedi mint minden vallalat

Termeékeinket tébb mint 200.000
felhasznalé alkalmazza a vilag
tébb mint 25 orszagaban.

CRM-megoldasaink elsd helyen
végeznek a felhasznaldk
elégedettségi listain.

Elvezd Te is a CAS CRM el6nyeit!
Vedd fel a kapcsolatot CAS CRM

szakértéonkkel:
SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI KFT, Mu Itl‘gﬁ
IECONSULO g,

www.consulo.hu www.multisoft.hu

CAS CRM

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software Kft., Szeged
www.cas-crm.hu
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TERJED A HUB-AND-SPOKE MODELL A VALLALATIRANYITASBAN

o0 ° 1 4
Nemzetkozi cegek
ry o 1 4 1 4 ° [ X) °
U] sporolasi eszkozel
Uj modszerrel csdkkentik koltségeiket a tobb orszagban miikodé
cégek. A vallalatok kdzponti iranyitasaban tetten ért sporolasi

lehetéség rohamosan terjed, az ehhez hasznalt hub-and-spoke
modell raadasul rugalmasabb is az eddigi vezetési modokhoz képest.

tobb orszagban lednyvallalattal rendel-
kez6 cégek gazdasagi vezetdi szamara
dolgoztak ki a véllalatirdnyitasi szakér-
ték azt az Uj megtakaritasilehetdséget,
amelyet hub-and-spoke modellnek neveznek. Ennek
lényege, hogy az anyavallalat nem az dltala hasz-
nalt, draga és robusztus vallalatirdnyitast eréltetira
lednyaira, hanem egy kevésbé koltségeset és rugal-
masabbat vélaszt szamukra — mondta el a véllalat-

sziikséges kimutatasokat is a kivant formaban képe-
sek kdzvetiteni.

Ugyanakkor ehhez egységes adatkezelésre van
szikség, és egy olyan folyamatmodellre, amely ké-
pes az dsszes lednyvallalat mikddésétiranyitani
—hivja fel a figyelmet a projektvezeté. Ez nemcsak
a kontrolling, gazdalkodasi, kényvelési, raktar, lgy-
viteli stb. rendszerekre feltétel, hanem az ligyfélkap-
csolati (CRM) eszkdzdkre is.

Egyfajta ERP, egy iitemben Egyfajta ERP, tobb Iépcsdben Kiilonhoz6 ERP, tobb lépcsoben
bevezetve bevezetve bevezetve

VERESS
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Legjobb mddszer az iizleti
folyamatok egységesitésére.

A legjobban kontrollalhaté és
menedzselhetd IT-kdltések,
infrastruktura és ERP-licencdijak.

Nehezen osszegyiijthetd lokalizacios
igények és a nagyszama divizio-
vdltozatok nehézkes menedzselése.

Leginkabh
ajanlhato

Esszerii modja a méretezés
és a rendszerteljesitmény
menedzselésének.

Néhany helyi elvaras érvényesiilhet
a helyi bevezetéskor.

Minden bevezetés szeparaltan
miikodik, ami nehézkessé teszi az
egyes hevezetések egységesitését.

Kevésheé szerencsés modell
a licenc- és infrastrukttrakoltségek
tekintetében.

Kevés leanyvallalattal vagy
telephellyel rendelkezd, nagyméretii
vallalatoknak, amelyek mar sokat
koltottek kozpontjuk egyedi ERP-
megoldasanak kifejlesztésére.

Optimalis mddja a méretezés
és a rendszerteljesitmény
menedzselésének.

A specidlis ERP-dsszedllitasok igény
szerint, koltséghatékonyan jutnak el
az egyes leanyvallalatokhoz, és az
infrastrukttra illeszkedhet a helyi
kovetelményekhez.

Jol dtgondolt ERP-csomagra van
sziikség a kiilonboz6 rendszerekhdl
eredd kockazatok mérsékléséhez,
ami noveli a teljes IT-rendszer
komplexitasat.

Nagyvallalatoknak, akik mar jelentés
0sszeget invesztaltak kozpontjuk
ERP-megolddasaba, és szeretnék
gazdasagosan, kontrollaltan
kialakitani telephelyeik és
lednyvallalataik IT-koltségeit.

irdnyitasi megoldasokkal foglalkozd, szintén nem-
zetkdzi LLP Dynamics hazai projektvezetéje. Veress

Néra kiemelte, ennek hatdsdra az iranyitasi rendsze-

rek bevezetésikoltségei a leanyvallalatoknal a har-
madara estek vissza. Tovabbi el6ny, hogy a lednyok

sajat valutat, nyelvet, sot, akar egy, a kézpontétdl tel-

jesen eltéré informatikai kérnyezetet hasznalhatnak.
Aszakérté hangsllyozta, a modellel a jelentés

spérolas mellett kdnnyebben lehet az adott orszag

térvényeihez, piacdhoz igazodni, de az anyacégnek

Ahub-and-spoke modell népszerisége az elmult
évek gazdasdgivisszaesésével rohamosan n6. Sok
Kozép-Kelet-Eurépaban lednyvallalattal rendelkez6
nyugati cég a kdltséghatékonysag érdekében letett
korabbi, agyuval verébre 16v6 terveirél, lemondott
adragaTier 1 (Oracle, SAP) tipust ERP-rendszerek
bevezetésérél alednyvillalataindl. Helyette — meg-
tartva az anyavallalat SAP vagy Oracle rendszerét —
lednyainal masodvonalas (Tier 2) ERP-rendszereket
allitott hadrendbe.™
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ALKALMAZASOK (IZEMBIZTONSAGANAK FEJLESZTESE

Z0kkenomentes banki
tgyfelkiszolgalas

Raiffeisen Bank az tgyfélkiszolga-

lasban hasznalt Java technoldgian

alapulé front-end rendszerének tel-

jesitményfejlesztésére olyan
»alkalmazésteljesitmény-menedzsment” meg-
oldast keresett, amely heterogén kdrnyezetben
tobb gyarto termékeit is képes akar a tranzakci-
6k elemi [épéseinek szintjén monitorozni.
Akinalat alapos elemzését kévetden a Raiffei-
sen Bank valasztasa a Compuware APM
(Application Performance Management) termé-
kére, a dynaTrace-re esett.

Kisebb valaszidok,

nagyobb iizembiztonsag
Aprojektnek két f6 célja volt: a vélaszidéket egy
adott érték ald csokkenteni, valamint az lizem-
biztonsagot a kivant szintre emelni, azaz gya-
korlatilag megsziintetni a fennakadasokat. A tel-

jesitménymenedzsment-szoftver bevezetését
2012. januar kézepén inditottak. Gyakorlatilag
két hét utdn mar megkezdoédhetett az elemzés.
,Szemben a legtdbb hasonld rendszerrel, a dyna-
Trace-t éles kdrnyezetben lehet alkalmazni. Ez
szamunkra nagyon fontos, hiszen igy elmarad-
hattak a tesztelemzések, és azonnal jol hasznal-
haté informaciot kaptunk mikddé rendszereink-
rol. Az is elényds, hogy a Compuware eszkéze
nem igényli a meglévé kérnyezet programkadd-
jainak legkisebb mddositdsat sem” — fogalmaz
Melegh Csandd, a Raiffeisen alkalmazasiizemel-
tetési osztalyanak vezetdje.

Februartdl kezdédben mar folyamatos volt
arendszerek monitorozasa, az esetleges problé-
mak azonositasa. A feltart okok alapjan a fejlesz-
t6k bevonasaval marciusban elindult a javitasok
dsszeallitdsa, majd a honap masodik felében
Gzembe helyezték az elsé javité csomagot az

éles rendszerre. Hatdsara a bejelentkezési idd
t6bb mint 60 szazalékkal csokkent, az lizembiz-
tonsag elérte a 99,9 szazalékot, megsziintetvén
anem tervezett ledlldsokat. A javité csomagok
hatasara jelentés hardver- és licencerdforrdsok
szabadultak fel, amikkel mas beruhdzasokat
lehetett kivaltani. Ennek alapjan a dynaTrace-
beruhazas megtériilésiideje gyakorlatilag 5-6
hénapra teheté.

Fejlesztoi kornyezethen is

A Compuware természetesen idérél idére frissiti
APM termékét, am az Ujdonsagok telepitéséhez
nem kell a banki kérnyezetet ledllitani, médosi-
tani. A folyamat automatikusan lezajlik.

Ajovore nézve a Raiffeisen Banknal nagy re-
ményeket fliznek a dynaTrace sokoldalu funkci-
onalitdsahoz. Az elemzészoftvert a fejlesztoi és
teszteldi kérnyezetben is elkezdték alkalmazni.
igy mér a telepités el6tt informaciét kaphatnak
nemcsak a kddmindségrol, hanem a fejlesztés
alatt 4llé programok varhaté lizembiztonsagardl
is. Ezaltal kikliszobdlhet6, hogy késdbb az éles
rendszerben j6jjenek el6 a problémak.

ARaiffeisen Bank a Compuware APM ter-
mékcsalad kiterjesztésénél a Provice Kft. és
a Telvice Kft. szakembereivel dolgozik egytt
ajovobenis. W

PROJEKTPORTFOLIO-MENEDZSMENT

Osszehangolt projektek

em meglepd, hogy egy olyan

nagyvallalatnal, amely milliék-

nak nyujt szolgéltatast, komoly

projektkultdra alakult ki. Ponto-
san ez a helyzet a Telenornal, ahol napjainkban
60-70 projekt is fut parhuzamosan. llyen nagy-
szamu projektet azonban csak megfelel6 tamo-
gatdeszkozzel lehet hatékonyan és 6sszehan-
goltan kezelni.

Gyari szoftver kis testreszabassal
LAz elmult 10 évben tobbszor is korllnéztink

a piacon, am mindig azt Iattuk, hogy a rendelke-
zésre 4ll6 szoftverek kezdetlegesek és dragak,
ezért egyedi fejlesztésbe fogtunk. Rendszerin-
ket fokozatosan bdvitettiik, am valéjaban min-
dig a vilag utan futottunk, rdadasul egy id6 utan
az integracié meglehetésen koltséges és hosz-

N
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szadalmas folyamat volt. Id6rél id6re ismét meg-
szondéztuk a piacot, és a sok kudarc utdn tavaly
arra a kévetkeztetésre jutottunk, hogy mar ér-
demes dobozos tamogatérendszert keresniink.
Tendert irtunk ki, amire szamos vezet6 termék
szallitéjat meghivtuk. Az arak és a kinalt funkci-
ok alapjan a Compuware Changepoint termékére
esett a valasztasunk” — tajékoztat Sdrkézi LdszId,
a Telenor Fejlesztési Portfolid Menedzsment Osz-
talyanak vezetgje.

Abevezetés soran arra térekedtek, hogy
a gyari rendszert a lehetd legkevésbé valtoz-
tassak meg, a testreszabdsokat egyszerd be-
allitdsokkal végezzék el. Mivel a Changepoint
termék alapfilozéfiaja rendkiviil kozel &l
a Telenor megkozelitéséhez, ez korilbelil 90
szdazalékban sikerllt is. Az a két terllet, ahol
az egyedi fejlesztéseket nem lehetett elke-

THE TECHNOLOGY
PERFORMANCE COMPANY

rulni, részben a tavkozlési szektor, részben
a Telenor specialitasaibdl fakad.

Jo ar/érték arany

Avalasztaskor fontos szempont volt a j6 ar/érték
arany. Szintén sokat nyomott a latban a funkciék
integraltsaga; ezéltal egyszerlsddtek a funkcidk,
csokkentek a kdltségek, és a felhasznalok is
konnyebben megtanultak az Uj rendszer kezelé-
sét. A Changepoint kivaltotta az 6sszes kordbban
haszndlt tamogatérendszert. A pénziigyi folya-
matokat tovabbra is az SAP |atja el, természete-
sen a Changepointtal integrélva.

Arendszer bevezetése 6ta a vallalatnal egy-
ségesen kezelik a riportolast, a munkalapokat,
atervezés tamogatasat stb., azaz megvaldsult
az integralt eréforras-menedzsment. Minden
projektinformaci6 egy rendszerbél érheté el,

a projektek és a portféliék teljes kérGen attekint-
het6k, igy megalapozottabb a déntés-elékészi-
tés és csokkent a projektadminisztracid.

A Changepoint bevezetésében a Provice Kft.
|atta el a rendszerintegratori feladatokat. ll

C
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A digitalis atallashoz szukséges eszkd6zdket az Antenna Hungaria a technologiabol adédodan
limitalt szamu, jellemzben kulféldi gyartotol szerzi be; a szolgaltatasokra kiirt tendereken

azonban a magyar vallalatok jo eséllyel indulhattak/indulhatnak.
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ktéber végén a barcsi analég M1 atjatszo-

add lekapcsolaséaval elkezd6détt az ana-

I6g foldfelszini televiziés haldzat lekap-

csoldsi folyamata. Az Eurépai Unid szigord
ajanlasa szerint a tagdllamokban 2014. december 31-ig
kell megsziintetni az analég foldfelszini adasokat, azaz
két év mulva Eur6pa-szerte mar kizarélag DVB-T Digital
Video Broadcasting — Terrestrial) hal6zatok mikddnek
majd. Az ide vezet6 folyamat Magyarorszagon 2008-
ban indult; els6 szamu szerepléje az Antenna Hungaria,
tovabbi résztvevoi multinacionélis és hazai beszallitok,
szolgaltatok.

Korlatos frekvenciakészlet

A 2008-as palyazaton 5 DVB-T tévéhalézat licencét hir-
dették meg. Miutan az Antenna Hungdria megnyerte

a palyazatot, még abban az évben 3 nagy telephelyen
elkezdte a halézatépitést. Olyan nagy adéberendezé-
seket telepitettek, amelyekkel az orszagnak tobb mint
a felét le lehetett fedni. A kévetkezd 2 évben szamos
tovabbi nagy telephelyet izemeltek be, majd ezutan
mar aprélékosabb munka kdvetkezett. Jottek a kisebb
teljesitményu, kisebb hatékorzetl berendezések,
amelyeket a kiilonféle terepi adottsagok fliiggvényé-
ben helyeztek el, és amelyekkel igyekeztek a fehér fol-
tokat csékkenteni. Varosi kdrnyezetben a bévitések
célja volt az is, hogy tetéantenna helyett mas kiltéri-,
esetleg szobaantenndval is lehessen a digitalis muso-
rokat venni.

/ Irta: Majlath Judit

Behatarolta a halézatépitést, hogy a DVB-T-re kijeldlt
frekvenciakészlet egy része még nem &lit (és még ma
sem 4ll) rendelkezésre, igy a végleges 6t helyett csak
harom haldzatot lehetett kialakitani. Ezek kozil kettd
jelenleg a lakosséag tobb mint 98 szazalékat éri el, mig
a harmadik lakossagi lefedettsége valamivel meghalad-
ja a 88 szazalékot. (Ennek hatterében is az 4ll, hogy bi-
zonyos frekvencidk még nem szabadultak fel.) Osszes-
ségében az Antenna Hungaria jelenleg 65 telephelyrdl
sugdroz digitalis adasokat.

»Anegyedik és 6todik haldzat kiépitésének, vala-
mint a lefedettség novelésének feltétele az analég
addk lekapcsoldsa. Szintén a frekvenciakészlet szab
hatart az 4tviheto csatorndk szamanak, illetve annak,
hogy hany csatornat sugaroznak HD, illetve csak SD
mindségben” — hivja fel a figyelmet Arki Zsolt, az An-
tenna Hungdria helyettes mszaki igazgatdja. Egyet-
len frekvencian altalaban 3 HD, vagy 13-15 SD csa-
tornat lehet j6 mindségben atvinni. Mivel a digitalis
technika rendkivil flexibilis, szabadon allithatdk, ke-
verhetok a HD és SD csatornak.

Specifikacio - pontos,

de nem tul részletes

Ahalézat tervezését az Antenna Hungdria alapvetden
sajat er6forrasaibdl végezte. Ezt a munkdt nagy vona-
lakban mar a palyazat beadasa eldtt el kellett végezni,
hiszen a benyujtott anyagnak tartalmaznia kellett a m{-
szaki részleteket, a halézatépités litemezését, a lefedett-



ség id6beli és terdleti alakulasat, a majdan nyuj-
tandd értékndvelt szolgaltatasokat sth. Miutan
megnyerték a palyazatot, kdvetkezett a termé-
kek és szolgaltatasok beszerzésére vonatkoz6
tendereztetés.

,Az ilyen tipusu tendereknél nagyon fontos
a helyes mUszaki specifikacié. Fontos a pontos-
sag, am hiba, ha valamit tulspecifikalunk, mert
ezzel leszUkitjlk a palyazok korét. Mindig kell
annyi rugalmassagot hagyni, hogy a potencia-
lis szallitok a sajat hataraikon belll megfelel6
konstrukciékat tudjanak kidolgozni. Ez a feltétele
annak, hogy miszaki oldalrél megtaldljuk a leg-
jobb lehetdséget. Ugyanakkor természetesen
gy kell a specifikaciot kialakitani, hogy a szal-
Iit6 sajat tudasaval, profizmusaval a késébbi-
ekben segiteni tudjon az Antenna Hungaria kélt-
ségeinek optimalizalasaban” — hangsulyozza
Mihdly Baldzs beszerzési osztalyvezetd.

Ezen a teriileten nem olyan széles a poten-
cidlis szallitok kére, mint példaul a szérakoz-
tat6 elektronikai piacon. Ennek megfeleléen az
Antenna Hungaria egy nagyobb palyazat kiirasa-
kor mintegy 15 palyazét keres meg, Kozilik va-
lasztjék ki a rovid listara kerilé 3-5 sz&llitét. Ez
idedlis szamnak tekinthetd, ennyi jelentkez6vel
még érdemben tudnak foglalkozni.

Magyar szolgaltatok kiilfoldre is
A digitalis 4téllassal kapcsolathan — a sugarzéas
kiilonbdz6 blokkjainak megfeleléen — sok be-
szallitéi tendert kellett kiirni. Az egyik kategdri-
ataz Ugynevezett kontribuciés eszkdzok képe-
zik. Azok a berendezések tartoznak ide, amelyek
a tévé- és radidstudiokbol érkezo jeleket optikai
vagy mikrohulldmu halézaton keresztiil az An-
tenna Hungdria kdzponti dllomasara juttatjak el.

Ahdlézat kovetkezo eleme a fejallomas.
Gyakorlatilag itt végzik a stidiébdl érkez6 je-
lek tdmoritését, az utdlagos feldolgozhatésag,
Ujraszerkeszthet6ség érdekében. Egy HD ma-
sor esetében példaul a tomdoritésnek kdszon-
hetéen az 1,5 Gbit/s adatsebesség 7 Mbit/s-ra
csokkenthetd.

Akdvetkez6 eszkdzcsoport egyetlen cso-
magba fogja 8ssze (multiplexalja) azokat
a misorokat, amelyeket az adé egy frekven-
cian sugaroz ki. Ezen blokk eleme az arész is,
ahol az elektronikus musordjsag (EPG) infor-
macidi rakerilnek a jelre.

Akovetkezd elem az az optikai vagy mikro-
hulldmu szétosztéhaldzat, amely a jeleket az or-
szagos adotelephelyekre juttatja. Ehhez a jeleket
elészor tovabbithaté formatumra kell konvertal-
ni, majd a folyamat végén vissza kell konvertaini
az eredeti formatumra.

Ahalézat kulcselemei az addberendezések.
Miutan tébb frekvencian folyik a sugarzas, az

Az ilyen tipusu

tendereknél

nagyon fontos
a helyes miiszaki

specifikacio. Fontos

a pontossag, am hiba, ha
valamit tulspecifikalunk,
mert ezzel leszlkitjik

a palyazok korét.
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addberendezések utan 6sszegezni kell azok ki-

menojeleit. Az 6sszegzést végzo eszkdz, az Ugy-

nevezett combiner egy vastag tapvonalon ke-
resztil juttatja el az adok dsszefogott jeleit
a torony tetején Iév6 antennahoz.

A sugérzas alapelemein fellil sziikség van
még kilonféle halézatfelligyeleti eszkdzdkre,
mérémUszerekre, a minéséget ellendrzé be-
rendezésekre.

Atermékeken kiviil a szolgaltatasokra is

szamos tendert kellett kiirni. Ide sorolhatd téb-

bek kdzott a szoftverfejlesztés, de ebbe a kor-
be tartozik az antennék karbantartasa, fes-
tése, lebontdsa, az épiletek allagmegoévasa,
a biztonsagtechnika.

,Az alapvet6 termékek esetében a gyartoi

kor altaldban limitalt. Magyar beszallit6 példa-

ul alig-alig jatszik ezen a palyan. Raaddasul ar-
rél sem feledkezhetlink meg, hogy az Antenna

Hungaria a TDF csoport tagja, tehat multinacio-

A DVB-T adasok vételére alkal-
mas berendezeseket szamos
uzlet arulja. A kereskeddk sza-
badon megvalaszthatjak, hogy
bevizsgaltatjak-e a készuleke-
ket az Antenna Hungariaval
vagy sem. Azon berendezesek-
nél, ahol a vizsgalat eredme-
nye pozitiv, egy matricaval iga-
zoljak, hogy a készulek minden
funkciojat tekintve jol mukodik
a magyar haldzaton.

A fizet6s szolgaltatasokat az
Antenna Hungaria csomag-
ban, tehat dekoderrel es eldfi-
zetdi kartyaval egyutt is arulja.
Ezek az eszk6zok termeészete-
sen mind bevizsgaltak.
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nalis vallalat, ahol a beszerzések csoportszin-
0 stratégia mentén folynak. E stratégidban
fontos szerepet jatszik a kéltségek optimaliza-
lasa, aminek egyik lehetséges eszkéze, hogy
a vasarlasok alacsony kéltségl orszagokbol
torténjenek. Az eszkdzok esetében ez altala-
ban a Tavol-Keletet jelenti, a szolgéltatasoknal
viszont a cégcsoportban Magyarorszag kép-
viseli az alacsony koltségli orszagot. Ezt ter-
mészetesen kihasznaljuk, és a szolgaltatasok
— hangsulyosan az értékndvelt szolgaltatasok-
hoz nélkiilozhetetlen szoftverfejlesztés — te-
rén dént6 sullyal hazai, a lokalis sajatossago-
kat ismerd cégekre alapozunk. S6t ennél
tovabb is megylink. Multinacionalis vallalat-
ként arra is lehetéséglink van, hogy magyar
szolgaltatokat kikozvetitsiink Francia-, Német-
vagy Finnorszagba” — mutat ré Arki Zsolt.

EImozdulas az értéknovelt
szolgaltatasok felé

Mikdzben a kovetkez6 két évben az Antenna
Hungaria tovabb ndveli a harmadik DVB-T halé-
zat lefedettségét, valamit a nullarél kiépiti a ne-
gyedik és az 6tédik halézatot, egyre inkabb

az értékndvelt szolgaltatasok felé mozdul el.

Ez utdbbi irdanynak mar vannak kézzel fogha-

16 jelei. A foci EB dént6jét és az olimpia verse-
nyeit példaul HD minéségben, webstreaming
szolgaltatas keretében is tovabbitottak, és ez-
zel elinditottak a tartalomtovabbitasi halézati
(Content Delivery Network — CDN] szolgaltataso-
kat. Awebstreaminggel lehetéség nyilik ra, hogy
mind az él6 adasok, mind a videotékaban Iévo
on-demand tartalmak — egy masik technolégi-
aval — kivalé mindségben jussanak el a néz6k-
hoz. ADVB-T és a streaming-alapu szolgaltatasok
a késdbbiekben dssze is kapcsolhatdk, hiszen
egyre tobb tévékészilék képes 6nmagaban is
(vagy a set-top-box segitségével) internetelérés-
re. gy olyan szolgéltatasokat is érdemes kialaki-
tani, ahol példaul a kisugarzott mUsorokat kiséré
kiegészitd informéacidk a digitélis streamekben
kapnak helyet. Anézok a taviranyité gombjaival
tudnak a kisugarzott mlsorok és az adott inter-
netes oldalak kozott navigalni.

Egy masik lehetéség a technoldgiak kombi-
nalasdra, amikor egy sportkdzvetitést tébb
kameraallasbdl kozvetitenek. Az egyik kamera
képe igymond a kisugarzott fémsor, amit min-
denki lathat, a tovabbi kamerak képei azonban
csak az interneten keresztdl, a taviranyitd segit-
ségével érhetok el.

Elso hallasra talan trividlisnak tinik, am
nagy sikerre tarthat szamot az Ggynevezett
restart szolgéltatds. Lényege, hogy a mér futé
musort — a taviranyitd segitségével — Ujra le-
hetinditani. N
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MULTIAGENS RENDSZEREK

Virtualis eromuvek
az Egyesiilt Kiralysagbhan

Az elmult évtizedben vilagviszonylatban megsokszorozodott a kicsi,
elosztott energiaforrasok, példaul a napelemes megoldasok és

a szélfarmok szama. Brit kutatdk arra keresik a valaszt, miként lehet
virtualis erémuvekkel megujuld energiat termelni, hogyan integralhatok
ujrahasznositandé forrasok az elektromos ellatd haldzatba, gridbe.

valasz: a mesterséges intelligencia té-
makdrébe tartozé dgenstechnoldgidval,
multidgens rendszerekkel. A valasz nem

meglepd, mert az 4gensmegoldasok kidolgo-

z4saban élenjaré Southampton Egyetem kutatdi adték.

Agenstechnolégia

Rengeteg dgensdefinici¢ létezik; a legéltalanosabb és
legadekvatabb (Peter Norvig, Stuart Russell] szerint
,Egy dgens barmi lehet, amit Ggy tekinthetlink, hogy
szenzorai segitségével érzékeli a kdrnyezetét, és
aktuatorai segitségével megvaltoztatja azt.” Ez pedig azt

jelenti, hogy céljai kivitelezéséhez mindenképpen rendel-

keznie kell valamilyen szint(i autonémidval. A meghatd-
rozas alapjan harom — a (kilénésen a masodik és a har-
madik kz6tti) kzos tulajdonsagok ellenére markansan

szoftveresen hozzak létre.

eltérd — dgenscsoportot kildnbdztetlink meg: bioldgiai
(példaul az ember), egyéb fizikai, de nem é16 (robotok])
és szamitogépes (szoftver-Jdgenseket. Az erémivek
virtualizalasa szempontjabdl a harmadik csoport fontos.

Feladataik sikeres kivitelezéséhez bizonyos mértékl in-
telligencia sziikséges, amely elsésorban az alkalmazko-
d¢, tanuldsi, informécidfeldolgozd és interakcids készsé-
gekre vonatkozik.

A szoftveragensek napjainkban valnak az infokommu-
nikdcios technolégiai fésodor részévé, tulmutatnak a ro-
luk alkotott leegyszer(sitett képen: a weblap-latogatdkkal
egyszer( eszkozokkel, behatarolt témakdrben beszélge-
t8, valamilyen szinten érzelmeikre is reagdld virtudlis ro-
botként csevegd, példaul online lgyfélszolgalati munkat
végz6 animélt figurdkon (chatbotok). Egyre stribben fo-
galmazddik meg az igény, hogy ne csak az ember—szami-
tégép interfészek hatékonyabb mikddéséhez jaruljanak
hozza, hanem bonyolultabb, dgenscsoportok — tgyneve-
zett multidgens rendszerek (multi-agent system, MAS)
altal kivitelezheto célokat is valdsitsanak meg (példaul
tarsadalmi, természeti jelenségek modellezését, esetlink-
ben pedig a megujuld energia kezelését).

Egy multidgens rendszer tagjai — mivel egy-egy tag
csak részfeladatokat tud kivitelezni, és a feladat egészé-
hez sziikséges 6sszes adat és mddszer nem all a rendel-
kezésére — folyamatos interaktiv kapcsolatban allnak
egymassal, megosztjak informacidikat, mikézben kol-
lektiv tudasukat felhasznalva, cselekedeteiket koordinal-
va oldanak meg dsszetett feladatokat. Kommunikéacié-
juk és koordinécidjuk azért Iétfontossagu, mert a teljes
rendszerre vonatkozd ismeretek, célok hidnyaban tevé-
kenységik kaotikussd valna, rdaadasul ezek a rendszerek
legtdbbszor nem statikus laboratériumi kérilmények ko-
z06tt, hanem dinamikusan valtoz6 kdrnyezetben makdd-
nek. Az egymastdl fliggetlen viszonylag egyszer( egye-
dek témegesen — az alkalmazdasok részletes Ujrairdsa
nélkiil modosithatd és djjaépithett (flexibilis) rendszert
alkotva — dolgoznak egyditt: kooperélnak és — ha ellenér-
dekeltek — versengenek.

Az egyszer( szabalyokon alapuld decentralizalt és alul-
rol felfelé épitkezé multidgens rendszerek egyedei dina-
mikus interakcidban alinak egymassal. Alokalis interak-
ciok egyre bonyolultabbd valnak, mignem a (komplex)
rendszer viselkedése valamilyen szempontbdl tdlmutat
arészek — az azt alkoté agensek — hatasainak mecha-
nikusan vett 6sszességén. A rendszerszint( viselkedést
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az dgensek programjai mdar nem, vagy csak igen
kozvetett mddon tartalmazzak magukban. A ré-
szek cselekedeteibdl spontan mddon, varatlanul
formalddd, az alacsonyabb szintl dsszetevok-
be nem kddolt mintak, szerkezetek tinnek fel az
egészen (emergencia): a rendszer globalis visel-
kedése nem egyértelmien meghatdrozott ele-
meinek lokalis viselkedésébdl.

Agensek az otthoni
energiafogyasztashan

A Southampton Egyetem elektronika és szami-
tastudomany iskoldjban Nick Jennings pro-
fesszor vezetésével mar régéta foglalkoznak
energiaellatas és agenstechnoldgia kdzds ne-
vezére hozasaval. Véleményuk szerint az ottho-
ni energiatarold berendezések rendkiviil fontos
szerepet fognak jatszani a kdzeljove intelligens
energiahdlézatdban, gridjében: takarékosabba

teszik a fogyasztast, csékkentik a szénalap fu-

téanyagoktdl vald fliggést. Ezek a berendezé-
sek, rendszerek akkor a leghatékonyabbak, ha
agenstechnoldgidval mikodnek. Az dgensek az
energiatarolast és fogyasztast kezelnék, az ott-
honok rajtuk keresztil igazitanak fogyasztasu-
kat a piaci feltételekhez.

Az egyik korabbi projektjiik keretében kidolgo-
zott rendszer els6 szamu célja (az otthoni ener-
giatdrolas és fogyasztas optimalizélasa mellett)
az elektromossagi halézatok min6ségének javi-
tasa, valamint — kdérnyezetvédelmi, z6ld szem-
pontoknak eleget téve — a karos anyagok kibo-
csatasanak minimalizalasa.

Akdzeljovoben (a remények szerint nem-
csak az Egyesiilt Kiralysagban, hanem vilag-
szerte) megval6sitasra keriild intelligens grid
(Smart Grid) koncepcié egyik fontos eleme len-
ne ez a rendszer. Szoftverek, szoftveragensek
ténykednének a hagyomanyos villanyéra mai-
holnapi megfeleldjében, az okos mérééraban.
Az dgensek — a mindenkori piaci drak flggvé-
nyében — képesek lesznek a hasznalat- és taro-
Iasprofil optimalizalasara. A fejlesztési fazisban
Iév6 algoritmusok, mddszerek intelligens alkal-
mazasokat és energiatarold eszkdzoket ered-
ményeznek: alkalmazkodnak az otthonhoz, fi-
gyelembe veszik a lakdk preferenciait.

Arendszer hasznalata az elektromossagfo-
gyasztas, és azon keresztll az elektromosaram-
termelés dsszkoltségének csokkenéséhez vezet.
Afogyasztd szempontjabdl nézve a kutatok sza-
mitasai szerint a valtozas atlagosan 13 szazalék-
kal olcsébb villanyszamlakat eredményezhet.

Az otthon azonban csak része a szélesebb
koncepciénak — a Southampton Egyetemen ma-
sik két alkalmazasi teriletre, a szomszédsagra
és a grid egészére is dolgoztak ki forgatékdny-
veket. Egyik legfontosabb konkluzigjuk: a jovo

elektromos halézatait a decentralizalt irdnyitas/
ellenérzés, mukodés és kezelés jellemzi.

Intelligens grid

Az elképzelések kivitelezésével az IDEaS projekt
keretében foglalkoznak. Az intelligens dgensek

egyrészt minden egyes otthon lokalis kivansa-

gait optimalizaljak, masrészt a helyileg generalt
energiaval kereskednek a kdzeli piacon.

Akutatok a két alappillérre (otthon, szom-
szédsag) épitve vizsgaljak az energiatermelés,
-tovébbitas és -elldtds megvaldsulasat a teljes
griden. Példaul a kapcsolék megfelel6 koordina-
lasa fontos |épés a halézat robusztussaganak
kivitelezésekor. Az a tény, hogy az energjaterme-
1és kiilonbdz6 formakban (elemekbdl, kérnye-
zetbarat forrasokbdl, szénalapu erdmuUvekbol)
valdsulhat meg, valamint a fogyaszték vala-
melyik energiaforrds irdnti preferencidja még
egyértelmibbeé teszia minden szinten — els6-
sorban agensekkel — kivitelezendé koordinaciét,
maskildnben az elldtas nem optimalizalhatd.

Akarmennyjire is versengjenek az agensek, te-
vékenységiiket mindenképpen éssze kell han-
golni, kiildnben egyrészt a rendszer nem tudja
megoldani feladatait, masrészt betarthatatlannd
vélnak a vele szemben tdmasztott (kiilsd) korla-
tozasok. A koordinacid a rendszer hatékony mu-
kodésének alapfeltétele. Harom nagyon fontos
koordindciés mechanizmus létezik. A strukturd-
lis koordindcid erésen centralizalt, és hierarchi-
kus, elére régzitett struktdrakon alapul. A szer-
z06déskdtés a klasszikus contract-net protocol
technika, amelyben a feladatokat licitalassal
osztjak szét, és az agensek menedzser-, illetve
szallité szerepet tdltenek be. Amultidgens terve-
zés a harmadik: az dgensek kdzds tervet készi-
tenek; a magasabb szint(i informaciéfeldolgozast
igényld tevékenység kétféle, kisebb kdzpontok
altal irdnyitott vagy elosztott lehet.

A'megszakitas nélkili energiaellatashoz
a gridnek a termelésre vonatkozé szamokkal,
becslésekkel kell rendelkeznie. A szolgéltatok
felmérik kapacitasukat és annak alapjan készi-
tik el ezeket. A becslések iranti bizalomtdl fligg,
hogy a halézat képes lesz-e meghatarozni a ha-
gyomanyos energiageneratorok szamat. Minél
pontosabb a becslés, annal nagyobb lesz a bi-
zalom és kénnyebb az Gtemezés. Ez is egy ti-
pikusan olyan problémakdr, amely — az elosz-
tott rendszereknél is alkalmazott — agensekkel
konnyebben megoldhaté, mint hagyomanyos
szamitasi moédszerekkel.

Az elosztott energiaforrdsok hasznalata csok-
kentheti a hagyomanyos erémuvekt6l valé flig-
gést. Az intelligens gridbe integraldsuk viszont
nehézségeket okoz: méretiik tl kicsi, olyannyi-
ra, hogy a halézat szdmara sokszor ,lathatatla-

nok” maradnak. Ha pedig mégis ,észrevehettk”,
amegUjulé energiaforrasok kortili bizonytalan-
sag, kontrolldlatlansag megakadalyozza, hogy
kozvetlen és kélcsondsen hasznos egytittma-
kodés alakuljon ki a grid és az elosztott energia-
forrdsok k6z6tt, hogy az utdébbiak is részei le-
gyenek az dgensek altal irdnyitott energetikai
piacoknak, vagy hogy egyaltalan megfeleljenek
az energiatermelési feltételeknek.

Kooperativ virtualis eromiivek
Ezen a ponton jénnek képbe a virtudlis erému-
vek, mint az elosztott energiaforrasok gridbe in-
tegraldsanak terjedoben lévo és kifejezetten ha-
tékony mddja. Egy virtualis erémGvet kdzponti
iranyitérendszer menedzsel, nagyon hasonléan
mUkddik a hagyomanyoshoz, viszont szoftve-
resen hozzak létre. Lényege, hogy nem beton-
turbina stb. valéség, hanem a halézati infra-
struktlrat haszndlva (nem fizikai) erémivé
koti 6ssze a kiilénallé kisebb energiaforrasokat.
Arendszerbe gyakorlatilag az 6sszes energiafor-
ras bekapcsolhatd, méretre és megbizhatdsag-
ra a hagyomanyoshoz hasonlévé néhet. Az elsé
virtudlis erémUvek egyébként — akkor még ku-
tatasi projektekként — mintegy tiz éve kapcso-
|6dtak az energiahalézatokra.

Amultidgens rendszerek mikddése hason-

16 a kooperativ virtualis eromUvekéhez, igy nem
meglepd, hogy a Southampton Egyetem kutatéi
erdteljesen prométaljak mddszereik bevezetését.
Fizetési mechanizmusuk kifejezetten 8sztonzi az
elosztott energiaforrasok csatlakozasat a koope-
rativ virtudlis erdmGvekhez. Osszesitve tébbet
termelnének, kisebb lenne a becslések, elérejel-
zések hibaratdja, rdadasul koltséges plussz-
infrastruktdrara sincs sziikség az integraciohoz.
Amennyiben valéban elterjednek, szinte minden
szinten csokkennének az energetikai kiadasok.

Egy, a folyamatosan bizonytalan kérilmé-
nyek kozott dontést hozo valamely entitas (em-
ber, gép sth.) teljesitményét mérd matematikai
technikaval (proper scoring rules) az energiafor-
rasokat megjelenité agensek pontosabb becs-
lések készitésére 6sztondzhetdk. llyen tipusu
fizetési mechanizmusok bevezetésével a ko-
operativ virtudlis erémivek pontosabb termelé-
si elérejelzéseket készitenek. Sokat segitenek
a grid energiaellatasi itemezésének megterve-
zésében. Amechanizmus az elosztott energia-
forrasok szolgaltatéit is jutalmazza: nagyobb
a bizalom irantuk.

Akutatok bebizonyitottak, hogy megoldasuk
nemcsak laboratériumi kdzegben, hanem a valé-
sagban is jobban mikadik, mint a problémat or-
vosolni hivatott hagyomanyos mddszerek. A ver-
sengve egylttmUkddo dgensek igyekeznek
a legjobbat kihozni magukbél. N
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Egyuttmukodes és koltseg-
hatekonysag az IT vilagaban

A klaszterekben a vallalkozasok eréforrasaik és informacios,
valamint szakmai tudasuk megosztasaval mikédnek kdzre.
Az eredmény az egyes tagok informaciébazisanak ndvelése,
k6zos termékek fejlesztése, kdzds szolgaltatasok nyujtasa.
A klaszterek Nyugat-Europaban beszallitéi haldzatokként

is sikeresen mikddnek sok éve.

klaszter kifejezés sokak szdmara ma

is Ujszernek tnik, pedig a vallalkoza-

sok hélézatos egylittmUkddésének kii-

16nb6z6 formait az Eurdpai Uni6 orsza-
gaiban és az Egyesiilt Allamokban régéta ismerik.
Hivatalos, egyetlen, mindenki altal elfogadott és
hasznélatos klaszter-definicié nem létezik — any-
nyit érdemes rogziteni, hogy halézatokrél, kilén-
b6z08 szintl és mélységl szvetségekrdl van sz
a kis- és kozépvallalkozasok, a multinacionalis cé-
gek, valamint a fels6oktatasi és akadémiai kutato-
muhelyek kozott.

Aklaszteren beliili folyamatos kommunikaci6 ré-
vén hatalmas mennyiség(i piaci, technikai stb. in-
formacié gyllemlik fel, amelyhez megfeleld klasz-
termenedzsment esetén a tagvallalatok gyorsan és
konnyen hozzéférhetnek.

Hazai klaszterek
Aklaszterek Magyarorszagon viszonylag révid malt-

ra tekinthetnek vissza. Az els6 klaszter (klaszter-kez-

deményezés) megalakuldsa 2000-re tehetd. A klasz-
terek jellemzden iparagi és teriletfejlesztési céllal
jonnek létre, a legeredményesebb szervezetek min6-
sitett eljards soran akkreditalt innovacids klaszterré
valnak. Magyarorszdgon ma mar tdbb mint 180 ilyen
szervezet van, az akkreditalt innovéacids klaszter ci-
met elnyert klaszterek szama jelenleg 17.

Az SBIS klaszter

A Pat6 Sdndor vezetésével 2011 6ta miik6dé Kis-

és Kozépvallalati Infokommunikaciés Megolddsok
Klaszter (SBIS klaszter] févarosi és kdzép-dunantu-
li vallalkozasokat fog dssze. A klaszter éltal felvazolt
célok nemcsak a klasztertagoknak, hanem a teljes

hazai mikro-, kis- és kdzépvallalkozasi szféranak len-
diletet adhat a célorientdlt, mindségi és kdltséghaté-

kony informatikai megoldésok altal.

COMPUTERWORLD: Milyen igény vagy hidny eredmé-
nyezte a Kis- és Kézépvallalati Infokommunikéciés
Megoldasok Klaszter megsziiletését?

22/ 2012. november 14.

/Computerworld

PATO SANDOR: A hazai mikro, kis- és kézépvallalkoza-
sok az inform3ciés/informatikai és telekommunikéciés
technolégidkat nem hasznaljak olyan magas szinvona-
lon, mint Nyugat-Eurépéban. A tevékenységek minimalis
informatikai tamogatdsa, az elégtelen biztonsagi rend-
szerek, az informatikai lehetdségek alacsony szint( is-
merete komoly versenyhatranyt okoz.

Néhany kozds projekten tdl fogalmazédott meg az
igény, hogy az azonos szolgaltatasi minéséghben gondol-
kodd informatikai, informatikahoz kéthet6 partnereink
ne csak ad hoc-kapcsolatban legyenek, hanem egy terv-
szer(, szervezett folyamat mentén a kozos latdsmaod és
tapasztalat segitségével jobb eszkdzoket, teljes kord ki-
szolgélast és magasabb szint(i informatikai kultdrat tud-
janak biztositani az Ggyfeleknek. Ez az igény a klaszter
alapitéiban kilon-kilén is felmertilt, igy az egylttmk-
dés kézenfekvonek tant.

CW: Megoldéasként milyen stratégiat dolgoztak ki?
P.S.: Osszeallitottunk egy kozds kompetencia- és kapa-
citds-adatbdzist, igy hatékonyabban tudjuk alkalmazni
egymas adottsagait az egyes szolgaltatasok, projektek,
innovativ kezdeményezések megtervezésekor. Ezzel
parhuzamosan kdzds mhelymunka keretében gyujt-
jUk 6ssze a lehetséges projekteket, segitjik a partner-
és lgyfélkeresést.

Aklaszter alakuld szakaszéaban k6zos termékeket,
szolgaltatasokat és fejlesztéseket viziondltunk és
kezdtlink megvalésitani. Ennek céljabol intenziv
Benchmarking klubot szerveztiink, ahol nemcsak egy-
mas megismerése és a sajat mukddések optimaliza-
|&sa volt a cél, hanem egyre jobb kdzds termékek és
szolgaltatasok definialasa, illetve az IT-piacon jelenleg
tatongd szolgaltatasi lyukak felfedezése.

Kézéptavu célunk a komplex, k6zos termékek integ-
rélasa és piacra vezetése. Ugyfeleinknek igy minden
igényt kiszolgald, komplex informatikai rendszert tu-
dunk biztositani, ahol a szolgaltatasok kiterjednek az
alkalmazdsok biztositaséra, testre szabasara, egyedi
fejlesztések illeszthetdségére alkalmazas-szinten, va-
lamint teljes, energetikailag és kdltségszemponthol is
kedvez6 hardverstruktdrara.

Klaszter - angol, tud.
(cluster, e: klaszter):
csoport, halmaz. Atvitt
értelemben a klaszter
kifejezés jelentése:
tarsulas, egységbe
tomdrilés, bsszefogas,
szovetkezeés.

/ldegen szavak és
kifejezések kéziszotara
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A KLASZTEREK KIFEJEZESROL

Az informatikat felligyeld vezetok képzését
szintén feladatunknak tekintjiik, konferencidkat
és egyéb, ingyenesen |latogathaté eseményeket
szerveziink a KKV-vezetok részére, hogy meg-
ismerhessék a szamukra is elérhet6 Uj és haté-
kony megoldasokat.

CW: Milyen a tagsagfejlesztés, mennyire kdny-
nyen vehetd ra egy magyar mikro- és kisval-
lalkozas erre, felismerik-e az ebben rejld lehe-
toségeket?

P.S.: Az évek sordn a tagcégek szama folyama-
tosan gyarapodott, ami azt mutatja, hogy egy-
re vonzébb az egylittmUkddés gondolata a ha-
zai cégek kdrében, ugyanakkor a hangsuly

nem a tagsag szambeli ndvelésén van; az a cé-
lunk, hogy olyan elkételezett partnereket taldl-
junk, akik hasonléan gondolkodnak minéségrol,
egylttmikddésrol, fenntarthatdsagrol.

Akis- és kozépvallalkozasi szoftverfejleszté cé-
gek nem engedhetik meg maguknak, hogy sajat
kutatasfejleszto részleget tartsanak fenn, ezért
adott esetben a nagyobb cégekkel szemben hat-

ranyba kerliinek a palyazatok és a nagyobb ligyfe-

lek kiszolgaldsa kapcsan is. Klaszterként fellépve

ugyanezek a cégek mar sikeresen versenyezhet-

nek, sét az egyuttmikddések eredményeképpen
altalaban alacsonyabb arakat és/vagy magasabb
minéséget tudnak kinalni, mint a multinacionalis

oridsvallalatok.

CW: Akonferencia egyik téméja az volt, hogy
amegvaltozott T-vildg milyen Uj vezetdi szem-
léletet kivan meg a beruhdzasok, fejlesztések
kapcséan —erre vélaszt kaphatnanak most az ol-
vaséink is?

P.S.: Akonferencia célja az volt, hogy izelitét adjon
az elérhetd kdltséghatékony megoldasokbdl, be-

mutassa, hogy a kiilnb6z6 egylittmikodések
mentén miként lehet hatékonyan tamogatni a val-
lalkozésok informatikai mUkodését, és ismertes-
se az aktudlis hazai palyazati lehetdségeket.

Az elmdilt évek recesszidja sok valtozast hozott
az informatikai piac szamara: el6térbe kerdiltek
a koltséghatékony, fenntarthatd és szolgaltatas-
alapu megoldasok. A cégvezet6k szamara alapve-
t6en fontos, hogy — figyelembe véve a vallalkozas
irdanyvonalait — kdvessék az Uj technolégidkat, fo-
lyamatosan tervezzenek és szamoljanak, mieldtt
Ujabb beruhdzasba kezdenének. A beszerzés elbtt
szamba kell venni az lizemeltetési kdltségeket,
odafigyelve az esetleges rejtett kdltségekre, és vé-
gig kell gondolni a kiszallassal, technolégiavaltas-
sal kapcsolatos lehet6ségeket, akadalyokat és kolt-
ségeket a gyartdi fliggés elkeriilése érdekében.

Ahazai KKV-vezetok szamara fontos tudnivald,
hogy az informatikahasznalat kapcsan szamtalan
mddon lehet névelni a hatékonysdagot és csokken-
teni a koltségeket. A szerverkonszolidacid, a szer-
verek virtualizaciéja szinte minden vallalkozas
szdmara komoly lehetéséget jelent, a vékonykli-
ens-park kiépitése kiilondsen az indulé vagy bé-
viilé vallalkozasok esetében lehet elényds az ala-
csony fogyasztas, hosszabb életciklus és olcsé
karbantartas miatt. A felhdszolgéltatasok alkalma-
zasaval pedig akar a mikrovallalkozasok is nagy-
vallalati szintl, rugalmasan bévitheté eszkézok-
hoz és szolgéltatdsokhoz juthatnak Ugy, hogy az
lizemeltetéssel és beruhazdssal egyaltalan nem

SZECHENYI TERV

Kis- és Kozépvallalati Infokommunikacids
Megoldasok Klaszter

Web: www.sbis.hu E-mail: info@sbis.hu
Projekt azonosité: KDOP-1.2.1-11-2011-0006

kell foglalkozniuk. A, Z6ld” megoldasok mentén ki-
alakitott infrastruktdra kevesebbet fogyaszt, alig
termel hot, és az életciklus végén kevesebb hulla-
dékot eredményez.

CW: Hogyan tudnak a piac szerepldi egyiitt
komplex, felhasznalébarat szolgaltatasokat
nyujtani az ligyfelek részére?

P.S.: Akorabbi egyedi monstrumrendszerek he-
lyett felhében egylittmUkddé informatikai rend-
szerek (webdruhazak, vallalatirdnyitasi megolda-
sok, CRM, CMS, hardvermegoldasok) biztosithat-
jak a professzionalis miikddést akar a kisvallalko-
zasok esetében is. Az ilyen rendszerek fejlesztése,
tadmogatdasa és folyamatos karbantartasa viszont
sokrét(i feladat, ezért a megvaldsitast a klaszter
tagjai kilon-kilén nem tudndk biztositani, 6ssze-
fogva azonban képesek vagyunk magas szint(,
komplex megoldasokat kinalni.

Az ilyen tipust egyuttmikddések mindenki
szdmara hasznosak: az tigyfelek olcsébban fenn-
tarthatd rendszert hasznélhatnak, a klaszterta-
gok pedig komplementer kompetencidkhoz, Uj
piacokhoz juthatnak.

CW: Kiilon fejezet sz6lt a palyazatokrdl — olyan
bonyolult ma palyazni? Melyek a KKV-szektor
szamara aktuélis palyazati tudnivalék? Milyen
kézzelfoghaté ismeretet adott az NFU szakem-
bere a jelenlévok szamara?

P.S.: Az Uj Széchenyi Terv szémos lehetéséget biz-
tosit a KKV-k és KKV-s egytittmukddések szama-
ra. Jelenleg is palydzhatnak a véllalkozésok a kor-
szer( és magas innovacios értéket képvisel6

K+F projektek, elektronikus kereskedelmi megol-
dasok kapcsan az Uzleti kdrnyezet és kultdra,
illetve a vallalkozasok kiilsé, mikddési kdrnye-
zetének fejlesztésére. Kiemelt cél a vallalkozasok
nemzetkozi versenyképességének elésegitése,
az Uj piacokon valé megjelenés €s a piaci verseny-
ben val6 eredményes részvétel tdmogatasa, le-
gyen sz6 akar fejlesztd-, szolgéltato-, vagy akar
beszallitéi tevékenységrol. Erdemes tehat pa-
lydzni, és féleg érdemes egylttmUkddni és kzos
projekteket inditva versenyezni — akar a nagyok
palydjanis. Sok értelmes kezdeményezés tamo-
gatdsara van mais lehetdség, a klaszter alakula-
sahoz miis nyertlink tdmogatast KDOP-keretbol.
Ezzel olyan szolgéltatasokat tudtunk kialakitani,
amelyeket a tagok az elsd évben nem biztos, hogy
meg tudtak volna finanszirozni. N

www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640638638
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f— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurpai Unié timogatésaval, az Eurdpai
jonilis Fejlesztési Alap té irozasaval valésul meg.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség |
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Tarja fel az egyes tgyfelekben rejlé profit potenciailt.

SAS® Customer Intelligence megoldésokkal felfedezheti a legjcvedelmezsbb névekedési lehetéségeket, és meg-
talalhatja a legjobb marketing akciékat az optimélis Gzleti hatas elérése érdekében. Déntsén magabiztosan.
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