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Felkésziilhetiink
a legrosszabbra?

Osszeallitasunk a 8-10. oldalon

FELHOPILLER AZ lIZLETNEK A TORTENELEM MELYEN

A gyors visszaallitas és az alacsony Egy 300 évvel ezelétti projekt tanulsagai
koltségek 6sszeegyeztethetetlenek? a mai informatika szamara.
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DVD Authoring

CD, DVD sokszorositdas
Egyedi CD, DVD.iras
Csomagolds-estlogisztika
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300 000 FORINTOT
NYERHET!

Minden évben komoly fejtorést okoz
Onnek a karacsonyi ajandékozas?

A Posta most segit Onnek!

A hirlap el6fizetés kivalo ajandék
minden korosztaly részére.

Személyes ajandékként valasszon a Posta altal terjesztett, érdeklédésének megfeleld hirlapok
kozll, és fizessen elé 3 hénapra, minimum 1 500 Ft/negyedév értékben, hogy megnyerhesse
a 300 000, a 200 000 vagy a 100 000 Ft-tal feltoltétt Posta Kartyak, vagy a 100 db 10 000 Ft
értéki hirlap-el&fizetés egyikét.

Ha tobb lapra fizet el8, nagyobb eséllyel nyerhet.

Megrendelési szandékat jelezheti a hirlapelofizetes@posta.hu e-mail cimen vagy a
06 80 444-444 z51d szamon, illetve el&fizethet a postakon és kézbesitsjénél!

Az akcié idétartama: 2012. november 2. - december 31.

www.posta.hu
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» www.idg.hu

SZERKESZTOSEG

» Www.computerworld.hu

HIRDETESFELVETEL

» e-mail: keriroda@idg.hu

TERJESZTES ES UGYFELSZOLGALAT
» e-mail: terjesztes@idg.hu
MEDIASHOP.IDG.HU

JOGI KOZLEMENYEK

TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

hirlapelofizetes@posta.hu,

A szerkesztéségi anyagok virusellendrzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazoéja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Sz6nyi Gyorgy: ,Itt azidé!” — Mi az oka annak,
hogy Magyarorszagon még nem tudott elterjedni
az elektronikus szamlazas?

HIRMOZAIK
AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Aszervezeteknek a mobil- és a kdzdsségi CRM-
megoldasokon tul tovabbi technoldgiai irdny-
zatokkal is szamolniuk kell, amikor CRM-rend-
szertvalasztanak.

JOVOLATOLGATAS

Akormény feladata, hogy kiszamithatéva te-
gye a kdrnyezetet, a piaci szerepldk feladata,
hogy megbizhatd, szakértd partnereilegyenek
Ggyfeleiknek.

FELKESZUL(HE)TUNK
A LEGROSSZABBRA?
Akaribi térségtél az Egyesiilt Allamok keleti
partvidékéig azzal kiizdenek a véllalkozasok,
hogy Ujra talpra alljanak a forgdszél pusztitasa
utadn. Mimagunk mire vagyunk felkészilve? Az
Ggynevezett Gzletfolytonossag-tervezés nem-
csak a szervezet értékteremtd folyamatait, ha-
nem hirnevét és az érintettek érdekeit is védi.

PARHUZAM
FELHOPILLER AZ UZLETNEK

Az Gizletfolytonossag biztositasara a vallalatok
eddig két véglet: a meglévo fejlesztokdrnye-
zetekre épulé és a cslcskategdriat képviseld
masodlagos adatkdzpontok kozil valaszthattak.
Agyors visszaallitas és az alacsonyabb kéltsé-
gekirantegyszerre jelentkez6 igények 8ssze-
egyeztethetetlennek tlntek.

EGY MELYRE SULLYEDT PROJEKT
AVasa Mizeumban jarva nemcsak a hajé im-
pozans latvanya megdébbent6, hanem az s,
hogy a hajé b6 380 évvel ezel6tti épitése és
a maiinformatikai projektek kdzt milyen sok
ahasonldésag.

NOVEMBERBEN UJRA INDUL
AZ OPEN ACADEMY

kozd szakembereknek kedveztek az igazan im-
pozans tematika dsszeallitdsa soran.

Aszervezék ezuttal az IT-Uizemeltetéssel foglal-

KOOPERACIO

INTEGRITY SZERVEREK UJRATOLTVE
AHP Uzletkritikus alkalmazdsokhoz kinalt szer-
vereiaz Intel szintén most bejelentett Itanium
9500-as processzoraival haromszoros telje-
sitménynovekedést igérnek — 33 szazalékkal
alacsonyabb TCO mellett.

UZLETMENET-FOLYTONOSSAG - IGY
ALAKITSUK KI A RENDSZERT

AWorld Trade Center 2001 évi katasztréfaja
utdn szamos cikk jelent meg arrél, hogy azok
acégek maradtak ,életben”, akiknek volt tizlet-
menet-folytonossagi terviik.

VALTOZO HANGSULYOK AZ UNIOS
FINANSZIROZASBAN

AMAG — Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont
Irt. éves nemzetkdzi konferencidjan elhang-
zott, hogy Magyarorszag minden rendelkezé-
sére all6 eurdpai uniés forrast hataridén belil le
fog kdtni, és le is kivan hivni.

COMPUTERWORLD /oNLINE
MEGUJULTUNK

techcorner.hu/computerworld

BIECH@EOMer
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SZONYI GYORGY

vezérigazgato
Szamlakdzpont Zrt.

...azon mikro-
vagy egyeni
vallalkozok

is eélvezhetik
az e-szamla
nyujtotta
elonyoket, akik
eddig nem
rendelkeztek
szamlazo-
programmal.

4/ 2012. november 21.

HItt az ido!”’

Sokan kérdezik télem: mi az oka annak, hogy Magyarorszagon még nem
tudott elterjedni az elektronikus szamlazas? Miért van az, hogy még min-
dig a papiralapu szamlak dominalnak a vallalkozasok kdrében, és csupan
elenyészd szazalékuk tért at az e-szamlara? A rovid valaszom erre: min-
den lényeges valtozashoz id6 kell. De nézzik meg, mivel is tudnam meg-
gy&zni a magyar vallalkozasokat, hogy az atallasi idészak lerdviduljon!

mit talan kevesen tudnak: éves szinten
akar 75-80%-o0s megtakaritast eredményez-
het a papiralapl szamlazasrdl valo attérés
az elektronikusra, ugyanis ez utébbi eseté-
ben nincs nyomtatasi és postazasi kdltség. Akozhiede-
lemmel ellentétben egy vallalkozas szamara az elektro-
nikus szamlazas bevezetése nem igényel hosszadalmas
és bonyolult elékészit6 szakaszt, mindéssze arra van
sziikség, hogy a tarsasag megbizzon egy e-szamla-szol-
galtatot, és a szamlat befogadd partner nyitott legyen
a papiralap helyett az e-szamlara.

De lassuk, milyen konkrét elényékkel jar az
e-szamlazas?

Az dltalunk alkalmazott mddszer platformfliggetlen,
azaz barmilyen meglév6 szamlazoprogramhoz kény-
nyen illeszthetd. Ennek megfeleléen egyszerre jelent
megoldast mind a nagyvallalati ERP-rendszerekhez valé
integraciéban, mind a kézép-, mind pedig a kisvallala-
tok szamara. Sét, Ugyfeleink szamadra online szamlazot
is tudunk biztositani, igy azon mikro- vagy egyéni val-
lalkozék is élvezhetik az e-szamla nyujtotta elényoket,
akik eddig nem rendelkeztek szamlazdéprogrammal.

Az elektronikus szamlazast bevezetd cégek — és
azok befogadd partnerei — részére a szolgaltatd ingye-
nes tarhelyet biztosit, ahol a szamldkat a térvényi el6-
irasoknak megfelel6en archivaljak a kibocsatast ko-
vetd nyolc éven keresztil. A személyes felhasznaléi
fickbol az elektronikusan kibocsatott/befogadott szam-
lak — személyes ID megadasdaval — barmikor letélthe-
tok, igy a vallalkozas vezetéje mellett akar a kdnyveld
is kozvetlen hozzaférést kaphat a szamlakhoz. Sét,
még a kézi feldolgozas is teljesen kiklisz6bdlheto,
emellett szamos egyéb kiegészitd funkcid elérhetd, az
adminisztracids fellletre bejelentkezve pedig barmikor
letdlthet6k a bizonylatok, 8 évre visszamenéleg.

A megoldas tehat nemcsak olcsébb, de egyszeribb
is. Az olcsébb ,Uzemeltetés” egyértelmien a megol-
das jellegének készonhet6, hiszen az online kiildés
miatt se postai, se nyomtatasi koltséggel nem kell
szamolni. Az egyszeriség a kénnyebb kezelhetéség-
b6l, a kénnyebb tarolasbol és a szamladtvétel kony-
nyebb igazolhatdsagabol adddik.

A szamlakiildo vallalatokat kéveteléseinek keze-
|ésében is tamogatja az e-szamlazas, segitségével

a sziikséges esetben a fizetési felszélitasok elére ter-
vezetten Utemezhetdk. A Szamlakdzpont biztositja —
a torvényi eléirdasnak megfeleléen — az automatikus
fizetési meghagyasos eljarés elinditasat és végrehaj-
tasat. Afizetésre kotelezett ellen elektronikus Gton le-
het benyujtani a kérelmet a kdzjegyz6hdz, akiazt 3
munkanapon belil kdteles ellenérizni és a fizetésre
kotelezettnek megkdildeni. A fizetéssel késedelembe
es6 cégnek 15 napja van az ellentmondas beterjesz-
tésére, ezt kdvetden a beszedés jogerdre emelkedik.
A folyamathoz kapcsolddd, térvényileg meghatarozott
eljarasi dijat (nettd 10 000 Ft] pedig a fizetésre kote-
lezettnek kell megtéritenie.

Tudom jol persze, hogy mindez nem mehet egyik
naprél a masikra, de a kozelgé unids e-szamlazas libe-
ralizacigja, valamint az 4fatdrvény kedvezé mddosita-
sa minden bizonnyal ndvelni fogja azok szamat, akik
attérnek az e-szamlara, és ez az elkdvetkez6 években
ajelenlegi 2-3%-0s e-penetraciot akdr a tébbszorosére
is novelheti Magyarorszagon.

Mit is ir eld az &fatdrvény mddositdsa? Atorvény ér-
telmében 2013 janudrjatél minden belfsldi afaalanynak
dsszesito jelentést kell készitenie, hasonléan a mar
megszokott unids afajelentésekhez. Szamitasaink sze-
rint az Uj belféldi jelentéskészitésre kotelezettek sza-
ma megkdzeliti a 2 milliét. Azoknak a cégeknek, akik
papiralapon kezelik a szamldikat, nehéz lesz elkészite-
ni az adatok 8sszesitését és varhatéan jelentds tobb-
letkdltséget okoz az Uj torvényi eldiras.

Szintén 2013 januarjatél életbe 1ép az EU szamla-
zasiiranyelve, amely egyszerdsiti az elektronikus
szamldzas feltételeit. Eszerint az elektronikus szam-
la tetsz6leges formdban kibocsathat6, ha a szamlat
a vevo elfogadja, és az alkalmazott informatikai meg-
oldas biztositani tudja az eredet hitelességét. Mind-
ezeken kivil gondoskodni kell a megfelel6 elektroni-
kus megodrzésrol, és biztositani kell az adatokhoz valé
hozzaférést az adéhatésagok szamara.

Véleményem szerint a szadmtalan kimutathaté
elény és a rovid idén belil elérheté jelentés megtaka-
ritds, valamint az emlitett tdrvényi valtozasok egylitt
érik majd el a hatasukat — és itthon is egyre tbb val-
lalkoz6 szembesiil azzal: itt az id6 a valtozasra, eljott
az e-szamla ideje! N
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Hyde Tech Corner

Az ugyfélkapcsolat-kezelés terén az utobbi két év legmarkansabb trendjét
a mobil- és a kozdsségi CRM-megoldasok képviselik, és hatasuk a tovabbiakban
csak er6soddni fog. Azonban a szervezeteknek tovabbi technoldgiai irdnyzatokkal

is szamolniuk kell, amikor CRM-rendszert valasztanak.

Az egymastol elkUlonUlten fejlesztett alkalmazasokbol Osszeragasztott
CRM-csomagok ugyanis nem biztos, hogy olyan jok lesznek, mint

az alapbol egységes megoldaskent fejlesztett rendszerek.

részletesen felvazolt kozép- és nagyvallalati igények és
azok valtozasai mellett mi kisvallalati perspektivabdl Iat-
juk a piacot.

Nagyvallalatok valdban sok csatornan kommunikalnak
nagyszamu tgyféllel, és komplex folyamatok optimalizalaséra keres-
nek megolddsokat. A kkv-k kérében jellemz6bb, hogy az adott cég adott-
sagainak és Ugyfélkorének megfelelé legfontosabb néhany csatorna-
ra fékuszalnak. Nagy, mindenre megoldast nyujtani prébalé megoldasok
helyett a legfontosabb problémaékat jél és hatékonyan megoldd célszer-
szamokat keresnek a vallalkozasok.

Atestreszabhatdsag teriiletén a kkv-k helyzeti elénye a nagyobb cégek-
kel szemben a gyors reakciokészség. A kisebb csapatnak és a kevesebb
déntéshozénak kdszonhetéen gyorsabban tudnak reagdlni a piaci igények
valtozasaira. A MiniCRM fejlesztése soran ezt kiemelten kezeljik, az egyé-
ni bedllitasokat biztosito alkalmazasok is ugyanudgy intuitiv hasznalhaté-
ak, mint a napi munka soran sziikséges funkciék.

Szinte minden online és kzdsségi platformon taldlkozhatunk nagysza-
mu KKV-val, de ritka az olyan kisvallalat, ami sok helyen tud aktivan jelen
lenni. Ezzel 8sszhangban mar a cégek tobbsége csak olyan megoldasok
kozil valaszt, amely mobiltelefonon és tablagépen is elérheté. Ez két éve
még nem volt szempont a déntésben.

Saa$ és sajat lizemeltetés kozti valtas terén mi ellentétes tendenciat ta-
pasztalunk a kisvallalatok kdrében. Az ingyenes vagy nyilt forrdskaéd, il-
letve dobozos termékek valéban csébitdak elsé |atdsra kedvezé drukkal,
de az ingyenes szoftver mar bevezetéskor is pénzbe keriil. A belizemelés-
hez és testre szabashoz szlikséges ,megfelel6 tudas” éradija, eszkdzdk
beszerzése és az Gjonnan 6sszeallt kdrnyezetben el6jove hibdk kijavitasa

CGMPUTERWORLD‘

Ezen a héten Leské Norbert, a MiniCRM vezérigazgatdja
kommentalja szakcikkunket.

VEZERIGAZGATO, MINICRM

nehezen elére tervezheté koltségek, amely az els6 évben akar millids nagy-
sagrendu lehet. Ez egy kisvallalati kéltségvetésben jelentés tétel.

Az évek soran sokszor csak tovabb romlik a helyzet. Szoftverfrissi-
tésre dltaldban nincs pénz, ezért évek milva is egy mar elavult verziét
hasznalnak. Nem sok elénnyel jar, hogy a legljabb verzié mar mukadik
mobileszkdzdkon, ha a cégnél futd valtozat még Windows 7-tel sem kom-
patibilis. Ha a sajat lizemeltetésben tartott szerver meghibasodik, a cég
gyakran napokig nem tudja elérni adatait, és slrgdsségi felarral fizethe-
ti a javitast, az alkatrészeket. A kihagyott rendszeres verzidvaltasok pe-
dig nem jelentenek valddi megtakaritast. Egy nagyobb frissités esetén
a testreszabds, adatok migralasa és felhasznalék oktatdsa a bevezetés-
sel dsszemérhet6 kéltség és idoé.

Szerintiink a kkv-k szdmara el6nyt jelentenek SaaS-megoldasok ese-
tén a tervezhetd koltségek és az egyszerlsités. Nem kell hazon belil IT-
részleget felépiteni, igy koncentralhatnak a bevételt jelentd tertiletekre,
az Uzemeltetéshez sziikséges infrastruktira és személyzet kéltségei
pedig megoszlanak tébb szaz cég kdzott.

Akulénb6z6 rendszerek 6sszekdtése, adatok megbizhaté dtadasa ha-
gyomanyosan komoly kihivas, és altalaban a kezdeti integracid kialaki-
tasa utan derdl ki, hogy a szoftverfrissités integralt rendszerek esetén
mekkora feladat. A SaaS-szolgaltatdk ezt a problémat is leveszik Ggyfeleik
vallardl, mivel a felhaszndlék mindig a legfrissebb verziét kapjak. ™

a Hungimpex Kft.-nél lezaj-
lott vallalatiranyitasi rend-
szer-implementalast - jelen-
tette be az SAP Hungary Kft.

azzal, hogy csak az indokolt
pacienseket hivja be.

BIZALOM / A kis-és

""""""""""""""""""""""""""""""""" A projekt érdekessége, hogy kézépvallalatok vilagszerte

SAP-SUSE / A NetlQ
Novell SUSE Magyarorsza-
gi Képviselet bejelentette,
hogy a SUSE és az SAP AG

kozott folyd egylttmiiko-
dés eredményeként a SUSE
Linux Enterprise High
Availability Extension 11

Service Pack 2 megszerezte
az SAP NetWeaver platform-
mal térténéd integraciohoz
szukséges tanusitvanyt.

VERNYOMAS / A kézép-
europai régio egyik legjobb
projektjévé valasztottak

az uj vallalatiranyitasi rend-
szer biztositja egy innovacié
hatterét. Ezzel megoldddik,
hogy példaul a naponta
elvégzendd EKG-mérés
miatt a betegnek nem kell
elutazni az orvoshoz, és az
orvos is id6t takarithat meg

novekvo bevételeket, hatéko-
nyabb mukddést, uj termékek
és szolgaltatasok kifejleszté-
sét szeretnék elérni a kd-
vetkez6 egy évben — all az
Economist Intelligence Unit
friss felmérésében, melyet az
SAP szoftvercég tamogatott.
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AKTUALIS

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG SYMPOSIUM 2012

Jovolatolgatas

A kormany feladata, hogy kiszamithatéva tegye a kor-
nyezetet, a piaci szerepldk feladata, hogy megbizhato,
szakértd partnerei legyenek ugyfeleiknek.

MAJLATH JUDIT / Tobb mint étven eldadd bon-
colgatta az infokommunikacid és a tavkozlés
jelenét és jovojét meghatarozo trendeket és
megoldasokat a megujult T-Systems Magyar-
orszag els6 Symposiuman. Nyitdeldadasaban
Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom el-
nok-vezérigazgatdja ramutatott: a Magyar Tele-
kom és a T-Systems elkdtelezett a magyar piac,
a magyar gazdasag irdnt. Megbizhatd szolgal-
tatdja a véllalatoknak és az dllamigazgatasi in-
tézményeknek. Hosszl tavon kivan az orszag
stratégiai partnere lenni, am az utébbi években
bevezetett, elére nem tervezett plusz terhek —
a tobbi érintetthez hasonléan — a véllalatcso-
port piaci helyzetét is nehezitették. A jelenle-
gi korilmények kozott egyik legfébb elvarasuk,
hogy a gazdasagi kérnyezet kiszamithatd le-
gyen. Ennek érdekében sziikségesnek tartjak
a kormanyzattal folytatott parbeszédet.

Avezérigazgatd az ICT-szektor sulyat néhany
szammal érzékeltette. Eszerint a magyaror-
sz4gi GDP 11 szazaléka szarmazik az ICT-
szektorbdl; ebben mintegy 40 szézalékkal kép-
viselteti magdt a tavkozlés. A hazai haztarta-
sok 95 szazaléka hasznal valamilyen tavkozlési
szolgdltatast.

AMagyar Telekom nagymértékben hozzajarul
a szektor eredményeihez. Bevételeinek 10-12
szézalékat forditja beruhdzasokra; ez éves szin-
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ten kozel 50 milliard forintot tesz ki, azaz a val-
lalat Magyarorszag egyik vezeté befektetdje.

AMagyar Telekom 3000 hazai partnercéggel dol-

gozik egyitt, ezzel mintegy 170 ezer ember fog-
lalkoztatasaban vesz részt. Figyelemre mélto,
hogy évente 15 milliard forintnyi megrendelést
ad a magyar kis- és kozépvallalatoknak.

A nagyvallalati Ggyfélkdrt kiszolgald T-Systems
Magyarorszag 2012. oktéber 1. 6ta mikodik je-
lenlegi formajaban; ekkor keriilt pont a tébbéves
akvizicios folyamat végére. Budafoki Robert ve-
zérigazgatd hangsulyozta: a nagyvallalatoknak
teljesen mas kiszolgalasra van sziikséglk, mint
a lakossagnak és a kis- és kozépvallalatoknak.
Ezért dontdttek Ggy, hogy a nagyvallalati és az
allamigazgatasi intézményi tgyfélkdrnek kilon
cég nyUjt testre szabott infokommunikéciés
megolddsokat.

Vezérigazgatok szemszogéhol
APwC vezérigazgatéi felmérésébol kideril, hogy
a hazai ICT-szektor vezetéi a helyi innovécidban,
a tehetségek nevelésében, valamint a tdmadé
jellegli, gyors piacszerzési stratégiaban latjak
a kitorési pontokat. Ezek alapjan Szelecki Zsolt,
a PwC HR tanacsadasi Uizletdganak vezetéje elé-
adasdaban néhany felvetést fogalmazott meg.
Ajanlott odafigyelni az Ugyfelek eltérd igénye-
ire, kilénds figyelemmel a nehéz helyzetben lé-
V6 cégekre. Javasolt gyorsan alternativ Gzleti mo-
delleket felallitani, majd azokat tesztelni. Fontos
aktivabban alakitani az innovativ kdrnyezetet.
Az ICT-szektor nem fordit kelléen nagy hangsulyt
a kérnyezd orszagokra; tébbet kellene a régiéban
mikddni. Véglil, de nem utolsdsorban ki kellene
hasznalni a fiatalokban rejlé értékeket, és tudato-
san kellene foglalkozni a generacidvaltassal.

Csokkeno kormanyzati pénzek
Nem dromteli, de az ICT-szektor képviseldinek is
széamolniuk kell azzal, hogy a kormanyzati kolt-
ségvetésben az infokommunikacidra kélthet6
pénzosszegek jelentdsen megcsappantak. Mig
2010-ben 34 millidrd forint 4lit a nevezett sor-
ban, addig 2012-ben minddssze 20-24 milliard.
Lényegesen kevesebb pénz jut tehata mar
meglévo rendszerek mikddtetésére, és ter-
mészetesen a fejlesztésekre is — fogalmazott
eléadasaban Bodi Gdbor, a Szazadvég Gazda-

sagkutatd szakértdje. Arrél sem szabad megfe-
ledkezni, hogy az Eurdpai Unié altal finansziro-
zott projektek esetében el6iras a rendszerek 5
éves lizemeltetése. Mindebb6l egyenesen ké-
vetkezik, hogy a kormanyzat és a piaci szerep-
|6k partnerségére van sziikség. Elvaras, hogy
a szallitott rendszerek — a csokken forrdsok
mellettis — az el6irasoknak megfelelden fenn-
tarthatdk legyenek.

Bédi Gabor 6rvendetesnek tartja, hogy ki-
egyenlitédés tapasztalhatd a kormanyzat és
a piaci szereplok ICT-kompetencidi terén. Ennek
kdszénhetéen mar nem lehet mindent eladni az
allamigazgatdsi szervezeteknek, a vallalatok ra
vannak kényszeritve, hogy az igényekhez, az
adott funkcidkhoz szabjak rendszereiket. N

A T-SYSTEMS
MAGYARORSZAG
SZAMOKBAN
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INVITEL ZRT.

Leallas kizarva

omoly veszteséget jelenthet egy
vallalat szamara, ha a technoldgiai
hattér zavarai, az informatikai rend-
szerek fennakadasai miatt révidebb-
hosszabb ideig lelassulnak vagy sziinetelnek bi-
zonyos Uzleti tevékenységei. Manapsag a meg-
valtozott gazdasagi helyzetben
aveszteségek minimalizalasa lét-
kérdés, ezért a cégeknek ajanlott
fokozott hangsulyt fektetni az tz-
letmenet-folytonossagra, illetve an-
nak menedzselésére (BCM, busi-
ness continuity management).
A gyakorlat azt mutatja, hogy
a nagyvallalatok kdrében ismert és
kézben tartott a probléma, a kis-
és kozépvallalatoknal azonban
csak most kezd terjedni a BCM.

Alap a jo atvilagitas
»Ha egy vallalatndl kulcskérdés
a kiesésmentes mikddés, mindenekel6tt pon-
tosan fel kell mérni az Uzletileg kritikus folya-
matokat, valamint azt, hogy ezen folyamatok

MARTON LASZLO

milyen technoldgiai rendszereket — szervere-
ket, adatbazisokat, taroldkat, aktiv eszkdzoket
sth. — hasznalnak. Gyakori, hogy hazon belil
nem |atjak tisztan az Uzleti folyamatokat, ilyen-
kor célszer( kiils6 szakértoi segitséget kérni.
Mindennek a j6 atvilagitas az alapja, hiszen ha
tudja a cég, hogy mire van
szliksége, akkor mar kony-
nyedén talal a piacon j6 meg-
oldasokat a problémajara” —
fogalmaz Marton LdszI6,

az Invitel ICT Uzletfejlesztési
igazgatoja.

Az egyik leggyakrabban al-
kalmazott megoldas, amikor
biztonsagos helyen masodla-
gos szerverkdzpontot épite-
nek ki. Szintén terjednek azok
a bérelhetd, korszer( infor-
matikai és koonmunikacids
infrastruktdraval ellatott iro-
dak, ahové vészhelyzet esetén at lehet telepite-
ni a munkahelyeket, és ahol zavartalanul folytat-
hatd a megszokott munka. Emellett egyre tébb

cégnélismerik fel a vallalati kulcsinformacick és
adatvagyon fontossdagat, és végzik azok menté-
sét az lzletmenet és a térvényi eléirasok altal
megkivant szinten (valds idében, naponta, heten-
te stb,, X ideig visszakereshetoen).

Sajat infrastruktira nélkiil
Az Invitel szolgéltatasait igénybe véve beruha-
z3s nélkil, bérleti konstrukcidban, havidijért
gondoskodhatnak a cégek tizletmenetiik foly-
tonossagardl, a legkisebb cégektél kezdve egé-
szen a nagyvallalatokig. Nem kell e célra kiildn
infrastruktdrat kiépitenitik, sajat folyamatokat
gyartaniuk, embereket felvennidk.
»Alegegyszeribb a helyzet, ha a kritikus fo-
lyamatokat, valamint a mogottik Iévé technolo-
giai hatteret pontosan ismeri a vallalat, és azo-
kat le is dokumentalja. llyenkor egyértelma,
hogy milyen Gzletfolytonossagi megoldasokat
kell alkalmazni. Ha nem ismertek a folyamatok,
az Invitel segit az atvilagitasban, majd ramu-
tat azokra a folyamatokra, amelyeket célszerd
megtamogatni. A szolgaltataskinalat igen szé-
les kdr, szerepel benne példaul készenlétiiro-
da, kzponti vagy helyszini mentés (szalagos,
lemezes), mentés és tarolds, azaz a legkUlonfé-
|ébb kombinaciék lehetségesek” — tette hozza
Marton Lasz|6.

ALPHASONIC KFT.

Rendszergazda

Konferencia

Is6 alkalommal, 2012. november 28-an keriil megrendezésre
aRendszergazdék orszégos konferencidja az Alphasonic Kft.
szervezésében a Ramada Resortban, Budapesten.
Arendezvény célja, hogy segitséget nyujtson a rendszergazda-szolgalta-
tast nyujté cégeknek az eredményes mukodésben és ndvekedésben.
Neves, j6l ismert szakértok eldadasait lehet majd meghallgatni az egész

KPMG

cutting through complexity

A KPMG szakértoi

az uzletfolytonossag-

menedzsment minden

teriiletén segitenek: : \

napos program soran, akik segitenek tapasztalatukkal és tudasukkal, ezaltal
konkrét segitséget tudnak adni a rendszergazdaknak szakmaiismereteik
mellé. llyen szakember Jagodics Rita, kommunikacids szakérté; Potencsik
Szildrd, szervezetfejlesztési szakérto; Frank Héhn, az NComputing szakem-
bere; vagy maga az Alphasonic Kft. ligyvezeté igazgat6ja, Kirov Kiril.

Olyan médszereket hallhatnak a résztvevok, melyek segitségével novelhe-
tik forgalmukat és biztonsagban tudhatjak vallalkozasaikat, valamint a névek-
vo Ugyféligényeket is jobban ki tudjak elégiteni.

Megtudhatjak azt is, hogy mit varnak a rendszergazdaktél a vevok 2013-ban,
ugyanis az Alphasonic Kft. felmérte a problémakat, igy most prezentaljak
a teljes kdrl, hénapokon &t tarté piackutatasaik eredményeit!

A szervez6k garantaljak, hogy rengeteg hasznos informaciéval tdvoznak
majd a nap végén a jelen Iévé rendszergazdak, ami mar masnap kénnyebbé
teszi a vallalkozast, és amivel jobb tigyfelekre fognak szert tenni. Ha On tuda-
tos, fejlodésre t6ré rendszergazda, akkor ott a helye november 28-an!

Regisztralnia oldalon lehet.

e atfogd BCM-keretrendszereket
alakitunk ki és vizsgéalunk felul,

segitlink a BS2599 és
ISO22301 szabvanyi
megfelel6ség kialakitdsaban,

teszteljuk és aktualizaljuk
véllalata BCP- és
DRP-terveit,
e Tamogatjuk az egyéb
informéciébiztonsagi
és operacios
kockazatok felmérését
és kezelését !
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" DE HATASA JELENTOS

Felkeszul(he)tunk
a legrosszabbra?

Ak karibi térségtol az Egyesult Allamok keleti partvidékeéig azzal kiizdenek
a vallalkozasok, hogy ujra talpra alljanak a forgdszél pusztitasa utan.
Nézziink tlikérbe: mi magunk mire vagyunk felkészuilve?

SOS EVA

8/2012. november 21.

pusztité Sandy szélvihar tomboldsa
utan éppenidészer(i azzal foglalkoz-
nunk, hogy vajon a hazai véllalatok mi-
lyen mértékben vannak felkészilve
atermészetivagy civilizaciés katasztréfakbdl adé-
dé problémak elhdritasara, kezelésére, az izemsze-
rd mikodés djrainduldsaig tartd ido lerdviditésére?

Persze kdnnyl abban bizni, hogy a varatlan ma-
kddésifennakadasok bekévetkezésivaldszinlsé-
ge kicsi, mivel hatdsuk anndl nagyobb — gondoljunk
csak Magyarorszag egyik, ha nem a legnagyobb kér-
nyezeti katasztréfajara, az Ajka melletti timféldgyar
tarozojanak gatszakaddasara.

Aszervezetek tzletfolytonossagat fenyeget6 té-
nyezdk azonositasara, azok hatdsanak felméré-
sére és a fenyegetések eredményes kezelését le-
hetévé tévo valaszlépések kidolgozasara szolgal
az Ggynevezett Uzletfolytonosség-tervezés (Busi-
ness Continuity Management - BCM], mely nemcsak
aszervezet értékteremtd folyamatait, hanem hirne-
vét és az érintettek érdekeit is védi. Mar ha van.

Az els6, valéban széleskor(i hazai BCM-felmérést
a KPMG végezte, az Gizletfolytonossag-tervezés
magyarorszagi helyzetérol kirajzolédo kép sza-
mos tanulsdgos megallapitassal szolgal a keret-

rendszerek mindségérol, illetve a kockazatkezelési
gyakorlat elterjedtségéroél. Vilagossa valt, hogy

a hazai lzletfolytonosség-tervezés jelentds lema-
raddssal kéveti a nyugat-eurépai és kiildnésen az
angolszasz orszagok gyakorlatat, a mélyebb elem-
zés pedig szamos médszertani hibara, illetve az el-
fogadott legjobb gyakorlat kévetésének hidnyara
vilagitott ra a szakemberek szamara. Mindez

egyet jelentazzal, hogy a gyakorlatban is haté-
kony BCM-keretrendszerek ardnya még a fentem-
litetteknél is alacsonyabb. Pedig jellemzéen mar
magaval a felkésziiléssel, egyes védelmiintézke-
dések megtételével is csokkenthetik a kockazatok
bekovetkezésivaldszinliségét a cégek, igy proak-
tivan és kockazattudatosan jarhatnanak el — tud-
tuk meg a kutatast végz6 Molndr Istvdntdl, a KPMG
szenior menedzserétdl. Mint mondta: ,Maga az liz-
letfolytonossag-tervezés nem egy Ujkeletd téma,
csak legfeljebb nem igy hivtak kordbban. Egyes kri-
tikus tevékenységl szervezetek mar tébb évtizede
foglalkoznak azzal, hogy kiilonb5z6 nem vart ese-
mények bekdvetkezése esetén hogyan képesek mi-
hamarabb helyreallitani a szolgaltatdsukat. Aztan
a 2000-es év szamitastechnikai problémadja széle-
sebb kérben is felhivta a figyelmet az tGzletfolyto-
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Forras: KPMG

nossagitervek és megoldasok fontossagara. Az
elmult tiz évben mar a figyelem kézéppontjaban
volt a teriilet, a nagyobb szervezetek tdbbsége
mar kidolgozta Uzletfolytonossagi (BCM) keret-
rendszerét és terveit, bar azt latjuk, hogy ezek mi-
nésége még valtozo.”

Iparaganként eltér
A2011-es felmérés egyik feltin6 eredménye volt
az IT-terllet dominancidja a magyarorszagi zlet-
folytonossag-tervezésben. Akutatasban részt
vett szervezetek egyharmadandl az informatikai
részleg volt felel6s a BCM-ért, majd 80 szazalékuk
er6forras-visszadllitdsra vonatkozd tervei (DRP-i)
pedig kizardlag informatikai er6forrasokra ter-
jedtek ki, mindazonaltal a termel6- és kereske-
delmivallalatok minddssze 10%-a dolgozott mar
ki izletfolytonossagitervet. A2012-es tzletiha-
tas-elemzésre fékuszald BCM-felmérésben nagy
szammal képviseltették magukat a pénziigyi
szektor szerepldi.

,Ugy véljiik, hogy azokban az ipardgakban,
ahol idékritikus szolgaltatasok és folyamatok
vannak — tehat a szolgaltatasok rovid idore, né-

BCM-statusz dsszefoglalo

Nincs iizletmenet-folytonossagi
programuk

Jelenleg az értékelési / elemzési sza-
kaszban vagyunk (kockdzatelemzés,
{izletihatdselemzés, stratégia
kivalasztasa)

@ \ir a killonféle akcioterveket készit-
jiik (BCP, DRP, Kriziskezelési terv, stb.)

A BCM-keretrendszer elkészilt, bar
a mlikoddkepesseége kérdéses

@ A BCM-keretrendszer elkészilt, teljes
mértékben miikodoképes és stabil

hény érara sem eshetnek ki, kiildnben komoly
Gzleti karok keletkeznek — nos, ezeknél a szer-
vezeteknél kulcsfontossaguak a megfeleléen
kialakitott BCM-megoldasok és tervek. Ezek
aziparagak jellemzden a pénziigyi szféra, a te-
lekommunikacié és IT-szolgéltatasok, és né-

hény termeléssel vagy kritikus infrastruktura-

lis szolgaltatassal foglalkozé iparagis. Ezek kozdl
a pénzintézetek altaldban élen jarnak, azonban az

6 esetlikben a térvényi szabalyozas is kdtelezévé
tette a BCM kialakitasat. EImaradés tapasztalha-
té viszont egyes termelécégeknél, ahol el6fordul,
hogy avezetdség bele sem gondol, milyen szam-
szerUsithet6 karok keletkezhetnek a termelés ki-
esése miatt, melynek az oka gyakran valamely
kritikus berendezés meghibdsodasa” — részletez-
te Molnar Istvan az egyes iparagak kozottijelen-
tos kilonbségeket.
Ajogszabalyikotelezettségek vagy az anyaval-
lalati elvardsok, valamint ezek betartdsanak el-
lenérzése kikényszeritheti a BCM-megoldasokat.
Am a KPMG szenior menedzserének véleménye
szerintinkabb a kockazattudatos gondolkodds in-
dokolna a BCM kialakitasat: ,A maganéletben va-
jon sokan tgyelnek arra, hogy legyen B-terviik
példaul egy fontos taldlkozéra valé eljutasra, ha
esetleg lerobban az autéjuk? Vagy van-e megfe-
lel6 lakdsbiztositasuk minden Iényeges karese-
ményre, és vajon az ingdsagok értéke is napraké-
szen meghatarozott? Nos, ugyanigy a vallalatok
mUkodési gyakorlatdban is vannak elmaradasok,
pedigigazabdl mindenkinek sziiksége van B-terv-
re. Persze egyes szervezeteknél a folyamatok
egyszerUbbek és magatdl értetdddnek tlnik
a BCM-megoldas, de azt gondolom, itt is célszerl
annak dokumentaldsa. igy példaul, ha egy néhéany
fos kisvallalkozas vezetoéje — akinek minden infor-
macié és a mukodés a fejében van — kérhazba ke-
ril, nem biztos, hogy a munkatérsai vagy a csa-
ladja képes folytatni a tevékenységet.
Osszességében persze alapvetden az idékriti-
kus folyamatok, a révidebb id6n belil is komoly
Gzleti hatdsok, a szervezet mérete és bonyo-
lultsdga tesziigazan kritikussa a BCM meglétét,
ezeknél a szervezeteknél célszerl csak igazan
el6re dtgondolni az egyes katasztréfa-szcenaridk
bekdvetkezése esetére a teendbéket és felkésziil-
nimarjéelére.”

Mindig kell egy B-terv
Hogy egy cégen beliil kinek a feladata az lzlet-
folytonossag-tervezés?

,Roviden mindenkié, hisz barmilyen részlegen
eléfordulhat olyan esemény, példaul egy sza-
mitastechnikai hiba, mely megakaddlyozhatja
egy hataridds feladat ellatasat. Természetesen
a BCM-mel kapcsolatos feladatok koordinalasat
célszerl egy szakért6 teriiletre bizni, amely lehet
a kockazatkezelési-, a biztonsagirészleg, vagy
a compliance is. Korabban gyakran biztak a fel-
adatotaz informatikara, amely egyrészt a nagy
informatikatél vald fliggdség miatt érthet6, azon-
banaz IT nem lathatja pontosan az lizleti folya-
matok kiesésének hatdsait, a lehetséges karok
mértékét, az 6sszefliggéseket, vagy az tzleti
helyredllitasi lehetéségeket” — kaptuk meg a va-
laszt Molnar Istvantal.
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Nem meglep6 tehat, hogy a magyar KKV-kat
és mikrovallalatokat ugyanugy érinti a varatlan
mUkodési fennakadas problémaja: ,Ahogy em-
litettem, nekik is sziikségiik van B-tervre, tzlet-
folytonossagi megoldasokra, és nyilvan sokan
gondolnak is erre, de Ggy vélem, egyrészt a BCM-
ismeretek vagy a kockazattudatossag hianya,
masrészt a sz(kds eréforrdsok megakadalyoz-
hatjak, hogy a témdval érdemben foglalkozzanak”
—magyarazta a szakember.

,Mégnagy szervezeteknélis latjuk, hogy egy
bekdvetkezett esemény jelentésen ndveli
az érdekl6dést és elkdtelezettséget a BCM-
megoldasok irdnt, mert a bérikdn érzik és megis
fizetik azokat a karokat, melyek addig csak papi-

ron és elemzésekben léteztek. A biztositashoz ha-

sonldan, amig nem torténik egy sulyos esemény,
Ugy gondolhatjak, hogy ez pénzkidobds, pedig
szamos elénye van még a BCM kidolgozadsanak:
jobban megismerik a szervezetet, az informatikai
szolgaltatasok részleteit, a képességeiket, a te-
vékenységek 6sszetettségét, a kiilonb6zo fliggo-
ségeket, valamint kockazattudatossagra is nevel,
és segit elkerilni a kdros eseményeket vagy azok
hatasait” — hivta fel a figyelmet a BCM el6nyeire

a KPMG szenior menedzsere, aki szerint az a cég,
akibevezetia BCM-et, amellett hogy felkészul-
tebben varhatja a kiilonb&z6 mukddésiinciden-
seket és katasztréfaeseményeket, proaktiv mo-
don Iéphet fel, és megakadalyozhatja, elkerilheti
anem vart események bekdvetkezését, valamint
csokkenthetiazok hatasat. ,Emellett igyfeleink-
nélaztis tapasztaltuk, hogy atfogébb és mélyebb
ismeretet szereznek folyamataikrél, az azok ko-
z06tti 6sszefluiggésekrol, jelenlegi képességeikrol
vagy a tdmogatd eréforrasokrdl. Ez utébbiak kap-
csan gyakran derll ki, milyen sok szervezet hasz-
nal kilonbozé Excel-alapi megolddsokat akar kri-
tikus tevékenységek tamogatasara is, és azokat
sokan a sajat géplkdn taroljak biztonsagi mentés
hidanyaban.”

Nem art tudni

,Egy BCM, mint sok minden mas, sosincs kész.
Fontos feladat a belsé valtozasok miatti rendsze-
res aktualizalas, az Uj fenyegetések és kockaza-
tok felismerése, tovabba a felkésziltség fenntar-
tédsa. Emellett javasoltidénként a megkozelités
felllvizsgélatais: biztosan a lényeges problémak-
ra koncentralunk, biztos nem hagytunk ki vala-
mit, vajon a legjobb mddszert hasznaljuk? Ekkor
kulonosen értékes egy kiils6 “szem” és szakér-
t6” — ajanlja Magyarorszag vezeté konyvvizsgalé
és Uzleti tanacsadé tarsasdga azoknak a cégek-
nek, akik mér rendelkeznek valamilyen BCM-
keretrendszerrel. Akik pedig egyaltalan nemren-
delkeznek ilyen jellegli megoldassal és nemis
tartjak fontosnak, fogadjak meg a szakérté tana-
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Az IT nem lathatja
pontosan az
lizleti folyamatok

kiesésének hatasait,
a lehetseges karok
mérteket, az dssze-
fliggéseket, vagy az
Uzleti helyreallitasi
lehetdségeket.

csat: ,Tekintsék at, hogy mik a szervezet céljai,
fontos és kritikus feladatai, folyamatai, és kép-
zeljék el, hogy ezek valamilyen hiba folytdn nem
mukddnek. Majd gondolatban soroljék fel a lehet-
séges hibdkat, a megoldasokat, és gondoljak at,
vajon minden érintett tudja-e ezekre a legjobb
megoldast — és képes is azokat barmikor alkal-
mazni? Amennyiben nem, Ggy érdemes megfon-
tolni az Gzletfolytonossdagi kockazatok formalis
atgondolasat.”N

-Az elsé lepes mindig a cel meghatarozasa és a vezetdi tamo-
gatas megszerzese, ugyanis a BCM kialakitasa, valamint nap-
rakészen tartasa penzbe és iddbe is kerul, ezért fontos a szU-

kos eréforrasok legjobb helyre valo koncentralasa. Ezek utan jon
az Ugynevezett Uzletinatas-elemzés (Business Impact Analysis -
BIA), amely meghatarozza a kritikus folyamatokat és eréforraso-
kat, valamint feltarja a relevans Uzletfolytonossagi kockazatokat

is, melyek ellen vedekezni kell. Abban az esetben, ha a szervezet
bizonytalan ennek megfeleld kivitelezese kapcsan, erdemes szak-
ertd segitseget igenybe venni, mert eléfordulhat, hogy nem meg-
feleléen készulnek fel a nem vart események kezelésére.

Az Uzletihatas-elemzés utan kovetkezhet csak a BCM kialakitasa-

nak megkezdese, maguknak a BCP- és DRP-terveknek €s megol-
dasoknak a kidolgozasa, majd ezek oktatasa, tudatositasa es tesz-
telese, ami a mukodokepesseguk ellendrzese mellett az eljarasok
végrehajtasanak begyakorlasa miatt is hangsulyos feladat.

A kizarolag a polcnak vagy a jogszabalyi eldirasok miatt keletkezd
BCM-ek aktualizalas hianyaban nem kepesek a mukodesfolyto-
nossag tamogatasara. Tapasztalataink alapjan csak a feleldssegek
pontos kijelolesevel, szamonkeressel, tudatositassal, és a rendsze-
res, vagy meg inkabb a valtozasokhoz kotott frissitesek megkove-
telésevel lehet a tervek karbantartasat biztositani.
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Okori folytonossag-menedzsment? Ugyan mar!

Hol talalja meg a folytonossagi terveket a bajban? Talan éppen azon a szerveren, amelyik leallt?
Kinyomtattak, de hova tették? Miert van itt tobb szaz oldal? Melyik bekezdést kell alkalmazni?
Miért a tavalyelbtti eszkdzeink vannak itt? Ezért a badarsagért adtunk ki tébb millio forintot?

XXI. szazadi megoldas

Az uWe! rendszerrel visszaallitasi terveit kdnnyen elkészitheti, mert veszteségeloszlas
(LDA)-alapu BIA modult tartalmaz, kdnnyen elérheti a bajban az SaaS szolgaltatas vagy az
uWe! Box segitségével, kbnnyen naprakészen tarthatja, mert jogosultsagkezeld rendszerével
a frissitési feladatokat belsé dolgozonak delegélhatja, kOnnyen aktivalhatja az automatikus
riasztasi funkciok segitségével.

MSz ISO/IEC 27001:2006 dokumentumok eldallitasa

Uzleti folyamatok kiesésének hataselemzése (BIA) = Adatvagyon osztalyozasi elvei = Adatvagyon-
leltdr = Adatvédelmi osztalyok = Kockazatelemzési jegyzékonyv (CRAMM és FMEA maddszerrel) =
Kockazatkezelési terv = Szerepkorok, feleldsségek (RACI tabla) = Alkalmazhatosagi nyilatkozat

Architektura elemzése, IT-konszolidacio

Szuk keresztmetszet = Er6forras-meghibasodas = Kritikus meghibasodas = Kitettség-elemzés = SLA
elemzése = RPO-elemzés = Szervizablak keresése = Alkalmazottak tavollétének elemzése » Pandémias
vizsgalatok

Az uWe! rendszerben nemcsak a meglévé IT-infrastrukturajat modellezheti, hanem igazolhatja elkép-
zeléseit a fenti elemzések lefuttatasaval még a beruhazas elétt a megvaldsitando rendszeren!

www.bcmsoftware.hu
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SZOLGALTATASGAZDALKODAS

Tisztan latni a felhoben

Minél tdébb felhdszolgaltatast hasznal a vallalat, az IT
vezetének annal inkabb szolgaltatasbrokerré kell valnia,
aki a kulsé szolgaltatokat is képes az lUzleti és informatikai
stratégia, az optimalizalasra iranyuld torekvések mentén
kezelni. A komplex kérnyezetben azonban nem kdénnyu
szert tenni a szukséges ralatasra.

felh6kornyezetekben, melyek
dinamikussagukrol ismertek,
afelhasznaldk és azigénybe
vett szolgédltatdsok szamais
sokkal gyakrabban véltozik, mint egy ha-
gyomanyos informatikai kdrnyezetben. Ra-
adasul tobbféle —infrastruktudra, platform,
alkalmazas, biztonsag, katasztréfa-elhari-
tas sth. — szolgaltatastipusrél beszéllink,
melyeket a véllalatok magan-, nyilvdnos
vagy vegyes felhékdrnyezetben, fix dijas
vagy haszndlat alapl elszdmolésra épiilé
konstrukciéban is hasznalhatnak.
—Avallalat komoly nehézségekbe titkoz-
het, amikor megprébalja attekinteni, hogy
egy-egy felh6szolgaltatas keretében ponto-
san milyen eréforrdsokat hasznal — mond-
ta Gdspdr-Hidasi Eszter, az IPR-Insights Kft.
vezetd tanacsadéja —, kévetkezésképp azt
is nehezen tudja felmérni, hogy valéban
sziiksége van-e mindarra, amiért dijat fizet.
Miutén a jobb ar-érték arany a vallalatok
egyik kiemelt elvérdsa a felhdszolgaltata-
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sokkal kapcsolatban, fontos, hogy az tzleti
ésazlTvezetbk erre a terlletre gazdalkoddi
szemmel tekintsenek, kilonben a felh6szol-
galtatasoktol remélt Gzleti el6nydk kdny-
nyen koddé valhatnak.

Rejtett eroforrasok

Atelepitett szoftverekre, illetve az elérhe-
t6 szolgdltatasokra, az ezekhez tartozé
jogosultsagokra, valamint tényleges hasz-
néalatukra vonatkozd informéciék 6ssze-
gyuljtése és nyilvantartasa nélkilozhe-
tetlen a megfelelé szoftvergazdalkodas
kialakitdsahoz. Mindezeket a vallalatoknak
a hazon belil mikodé maganfelhd-kérnye-
zetek esetében is sajat hataskoérben kell
dsszegyujteniik, csakugy, mint a helyben
lzemel6, klasszikus, vagy virtualizéltin-
formatikai kérnyezetek esetében.

— Mar ez sem egyszer( feladat, a helyzet
azonban csak még 6sszetettebbé valik,
amikor a vallalat kiils6 szolgaltaténal fizet
el6 felhdszolgaltatdsra — mutatott ra Gas-
par-Hidasi Eszter. — Az 4ttekintést tovabb
neheziti, hogy a szolgaltatasok technolégi-
ai komponenseire és azok haszndlatara vo-
natkozé informaciékat nem a vallalat allit-
jaeld, azokat készen kapja szolgaltatdjatol.
Itt elsésorban nem a felhasznalészam és
alicencelés, a szolgaltatasként adott szoft-
ver jogszer( hasznalata lehet kérdéses, mi-
vel elébbiremélhetdleg egyértelmien sze-
repel aszerz6désbhen és a szamlan, utébbi
pedig a szolgaltatd feleldssége — fejtette ki
atanacsadd. — A gazdélkodési kockazatok
azonban egyértelmden nének, ezértinnen-
t6l sokkal nagyobb jelentdsége lesz annak,
hogy a vallalat ellendrizze, a felhasznaldk-
nak valéjaban milyen szolgéltatasokra van
szlkségik. A felhdszolgaltatadsokat raada-
sul nemcsak alkalmazottak, hanem az ligy-
félnél mukodé rendszerek is hasznaljak, és
esetiikben mar egyaltaldan nem kézenfekvo,
hogy mikor milyen IT-er6forradsokat érnek

el, azokat milyen mértékben kotik le. A val-
lalat igy nehezen tudja validalni a szolgalta-
totol kapottinformacidt, és azt sem latja at,
hogy a szolgaltatas keretében felhaszna-
|6i és rendszereiolyan eré6forrasokat s le-
kotnek-e, amelyek hasznélata vitathaté mé-
don ndvelia szamla 6sszegét. Vagyis az (j
kdrnyezetben a kifizetetlen licencek helyét
kénnyen a tulfizetett szolgaltatasok vehe-
tik at.

Szolgaltatasbroker a hazban
Avdllalat ebben a helyzetben két dolgot te-
het — beletdrédik a felh6szolgaltatas rész-
leteinek attekinthetetlenségébe, és legfel-
jebb mas szolgdltatéval prébalkozik, amikor
csalddast okozo szerzédése lejar, vagy ta-
nacsadd segitségét kériaz informdcidk ér-
telmezéséhez és a szolgaltatashasznalat
optimalizalasahoz.

— Ahézon belili kompetencia kialakita-
sahoz képest egy tandcsadé olcsébban, de
legféképp gyorsabban értelmezi a szolgal-
tatéiinformdcidkat, és az id¢ itt sok pénzt
jelenthet — mondta Gaspéar-Hidasi Eszter.
—Azisegyértelml, hogy a felhdszolgalta-
tasok térhoditdsa nemcsak a szoftvergaz-
dalkodasra szakosodott tandcsaddék mun-
kdjaba visz Uj szint, hanem a vallalaton, az
IT-osztélyon belili szerepkdrok tekinteté-
benis valtozast hoz. Minél tdbb felhészol-
galtatast hasznal a vallalat, az IT vezetd-
nek annal inkabb szolgaltatasbrokerré kell
valnia, aki a hdzon bellli infrastruktdra
Uzemeltetésének és fejlesztésének iranyi-
tdsa mellett a kiils6 szolgéltatékkal is sz6t
ért, azokat képes az tizleti és informatikai
stratégia, az optimalizalasra irdanyulé to-
rekvések mentén kezelni.

— Afelhészolgaltatasokat az IT-piac sze-
repléi elészeretettel hasonlitjdk a kézma-
szolgdltatdsokhoz, de ahhoz, hogy elsza-
moldsuk is ugyanolyan megbizhaté le-
gyen, a szolgaltatoknak a megfelel6 belsé
folyamatokat is ki kell alakitaniuk — fGzte
hozzd atanacsadé —, amivarhatéan akkor
vesz majd lendiletet, ha a felhasznaléi
szervezetek kikényszeritik vagy a haté-
sagok megfelelési kdvetelménnyé teszik.
Evek 6ta létezik példaul az a nemzetkézi
szabvany, amely a szoftvercimkézés spe-
cifikacioit tartalmazza, és arra hivatott,
hogy megkdnnyitse a szoftverek azonosi-
tasat és menedzsmentjét a killonbozo IT-
kdrnyezetekben. De sajnos még az ISO/IEC
19770-2:2009-es szabvany széles kor(,
gyakorlati alkalmazasatél is évek valasz-
tanak el benninket.
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" AZ uzletnek

Az Uzletfolytonossag biztositasara torekvé vallalatok az eddigiekben jobbara két véglet:

a hazon beluli, szalagalapu, a meglévé fejlesztd- és tesztkdrnyezetekre épuld, valamint

a csucskategoriat képviseld, dedikalt DR-megoldasok, foldrajzilag elkuldnitett, masodlagos
adatkdzpontok kozul valaszthattak. A gyors visszaallitas és az alacsonyabb koéltségek irant
egyszerre jelentkezd igények osszeegyeztethetetlennek tlintek.

hogyan azt szamos informatikai és tiz-
leti vezetd tapasztalhatta, a katasztro-
fak elharitasara (DR) és az Uzletfolyto-
nossag biztositdsara (BCM) bevezetett
hagyomanyos megoldasok kéltségesek, nehézkesek
és meglehetésen merevek lehetnek. A szalagos adat-
mentést alkalmazé mddszerek olcsébbak ugyan,
a helyreallitds azonban 24-72 érat is igénybe vehet,
ami a legtdbb lzletkritikus folyamat esetében tart-
hatatlanul hosszl atfutdsnak szamit. A sokkal gyor-
sabb, percekben mérhetd helyredllitast vagy azon-
nali 4tallast biztosité médszerek tébbsége viszont
jelentés dsszegli beruhazast kdvetel, mivel a vélla-
latnak egy féldrajzilag tavol elhelyezkedd, masodik
adatkdzpontot kell kialakitania a kritikus rendszerek
tikrozéséhez. Akoltségeket az adatok mozgatasa-
hoz sziikséges, megfelel6 savszélességl és bizton-
sagos halézat fenntartdsa, valamint a két kérnyezet
folyamatos szinkronizaldsaval és frissitésével jaré
Gzemeltetoi feladatok is ndvelik.
Avillalatok kiils6 szolgdltaténal is elhelyezhetik
vagy bérelhetik a helyredllitashoz sziikséges, ma-
sodlagos kérnyezetet. A szolgdltaték azonban gyak-

ran rugalmatlannak bizonyulnak, tigyfeleiket akar hé-

napokon 4t is varakoztatjak, amig Gzletfolytonossag
szempontjabdl letesztelhetik Gjonnan bevezetett fo-
lyamataikat. Azok a szervezetek, amelyek a hosszu
varakozastnemigazan kockaztathatjak meg, hazon
beltligyekeznek kevéshé kéltséges, mégis rugalmas
megolddst taldlni példaul azaltal, hogy meglévé fej-
leszt8- és tesztkdrnyezetiiket haszndljdk DR és BCM
céljara. Az eleve adott, Ggymond semmibe nem ker{il6
infrastruktira hasznositasa elsé ranézésre vonzo
megoldasnak tlinhet, de katasztréfahelyzetben
avallalat sulyos arat fizethet érte.

Atallas veszteségek nélkiil
Aproblémat a felhéalapl DR- és BCM-megoldasok
orvosolhatjak, amelyek rugalmas és kéltséghaté-
kony alternativaként téltik ki a hazon beldli, illetve
hosztolt katasztréfa-elharité kdrnyezetek, valamint
afels¢ kategérias adatkézpont-megolddsok kdzotti
piaci Urt — llapitja meg a HP fehér kényvében (Cloud-
based business continuity, 2012).

Az Gzletfolytonossagot a felhdben biztosité DR-
as-a-Service—megoldasok is a véllalat éles informa-

KIS ENDRE
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tikai kdrnyezetének tiikrzésére éplilnek. Az
adatokat — a véltozésok gyakorisagahoz, az
atvitt adatmennyiséghez mérten — bizton-

sagos internetkapcsolaton vagy dedikalt ma-

ganhalézaton keresztil szinkronizaljak a fel-
hészolgaltatd adatkdzpontjaban kialakitott
kornyezettel, ahol az alkalmazésok mellett
a fizikai és a virtualis szerverek operaciés
rendszereitis replikéljak.

Katasztréfahelyzetben az éles informa-
tikai kérnyezet masa rendkivil gyorsan fel-
allithatd a felhoben, mivel az adatok mellett
az ehhez szlikséges komponensek és infor-
maciék is rendelkezésre allnak. Ezt kéveto-
en az alkalmazdsokat a fliggdségeknek meg-
felel6en kialakitott |épésekben djrainditjak
avirtualis szervereken, majd a vallalat hald-
zati kapcsolatait atiranyitjak a felhokdrnye-
zetbe, és a vallalat folytathatja megszokott
mukodését.

Anagymértékl automatizalas lehetdségé-
nek koszénhetéen ez az atallas (failover)
rendkivil révid id6 alatt elvégezhetd, gya-
korlatilag adatvesztés nélkil — kivéve azo-
kat az adatokat, amelyek a katasztréfa pilla-
nataban atvitel alatt, vagy a gyorsitétarban
voltak. A DraaS-szolgaltatasok emellett az
elsédleges IT-kdrnyezethez vald visszaté-
rés —avdllalatok figyelmét gyakran elkertlé
failback — terén is hathatds tdmogatast ad-
nak, példaul megkdénnyitik a tartalék kdrnye-
zetviselkedésének tesztelését a katasztro-
fat megel6z06 és az azt kdvet6 helyzetekben.

Katasztrofa-elharitas

mint szolgaltatas

Avalaszthaté lUzlefolytonossagi modellek ki-
értékelésekor a vallalatoknak érdemes szem
el6tt tartaniuk a hagyomanyos, szalagalapu
megoldasok korlatait, illetve felmérniiik a ha-
zon belll meglévo fejleszto- és tesztkornye-
zetekre épulé megoldasok tényleges koltsé-
geit és megbizhatésagat. Hozzajuk képest
afelhdalapu szolgéltatasok robusztus meg-
oldast kinalnak, a kézép- és a nagyvallala-
tiigényekhez egyarantjélillesztheté ar- és
szolgaltatasi szintekkel.

Az eddigiekben a vallalatok jobbara két
véglet, a szalagalapu, a fejleszté- és teszt-
kornyezetekre épiil6, valamint a csucska-
tegoriat képviseld, dedikalt DR-megoldasok
kozll valaszthattak. Avallalatok tdbbsége
azonban ma mar a szalagalapi megoldasok
altal kinalt 1-3 napnaél rdvidebb id6 alatt sze-
retné visszadllitani Gzletkritikus folyamait.
Kisebbségben vannak ugyanakkor azok
aszervezetek, amelyek megengedhetik ma-
guknak a csucskategorias, testre szabott,
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aszinkron- vagy szinkronreplikaciés megol-
dasok tizszeres koltségét.

Miutan a gyorsabb, megbizhaté visszaal-
litds és az alacsonyabb kéltségek irdnt egy-
szerre jelentkez6 igényeiket nehezen tudtak
dsszeegyeztetni, a szervezeteknek valame-
lyik oldalon kompromisszumot kellett k&tni-
k. Afelhdalapu tzletfolytonossagi szolgal-
tatasok ezt a szakadékot hidaljak at, mivel
a szalagalapi megoldasokéval 6sszemérhe-
t6 dron azoknal sokkal gyorsabb visszaalli-
tast kinalnak.

Az Enterprise Cloud Services — Continuity
portféliéjaban DraaS-szolgéltatdsokat kinalé
HP szerint a felhdalapi megoldasokkal a val-
lalatok 1-4 6ra leforgasa alatt visszaallithat-
jak Gzletileg kritikus folyamataikat, és sza-
mithatnak ra, hogy katasztréfahelyzetben is
csupan minimalis, 15 percnél révidebb idd-
szakot érintd adatvesztés érheti 6ket. Ezzel
egyitta DraaS-szolgdltatasok 20-50 szaza-

BIZTONSAGI

|ékkal olcsébbak, mint a meglévé fejlesztd-
és tesztkdrnyezetek infrastruktirajara épi-
tett, hazon bellil kialakitott DR-megoldasok.

ADraaS-szolgaltatasok tovabbi eréssé-
ge, hogy gyorsan és egyszerl médon beve-
zetheték. AvallalatIT-kdrnyezetének révid
felmérésétkdvetden a felhbalapu Gzletfoly-
tonossagi megoldds altaldban napok alatt
hasznalatba vehet6, és a tovabbiakban tjabb
szerverek, tarol6k hozzdadasaval rugalma-
san, egy munkanapon beliil dtméretezheto.
Rugalmassaganal fogva a felhokdrnyezet
avallalatndl bevezetett, Uj folyamatok tizlet-
folytonossagi tesztelését is nagyban meg-
kdnnyiti, mivel a szolgdltaté adatkdzpontja-
ban areplikdlt kérnyezet kdnnyen klénozha-
t6. Az Gzletfolytonossdgi vagy mas jellegl
tesztelésre a szolgdltaté az igény bejelenté-
sétkovetden altalaban két napon belil lehe-
téséget ad, amijelentésen csokkentia koc-
kazatokat.

MEGFONTOLASOK

A felhdalapu megoldasokkal kapcsolatos fenntartasaik kozott a valla-
latok elsd helyen a biztonsagot emlitik. A HP fehér konyveben azo-
kat a biztonsagi intézkedeseket és megoldasokat is reészletezi, amelyek
tobbszinty, robusztus védelmet adnak az Enterprise Cloud Services —
Continuity DraaS-szolgaltatast hasznalo vallalatnak. Kozéjuk tartozik:

= az adatkozpont fizikai védelme, amely a magneses kartyaval vagy
biometrikus azonositassal mukodd beléptetérendszertdl a kameras
megfigyelésen at a hét minden napjan 24 oraban helyszinen tartozko-
do biztonsagi személyzet foglalkoztatasaig terjed,

= 3 tlzfalakra, behatolas-észlelesre, VPN monitorozasra es a virtualis
maganhalozatok elhatarolasara épuld halozatbiztonsag,

» adatbiztonsag az internetes adatforgalom, valamint a DR-
kornyezetbe integralt tarolok titkositasaval, dedikalt lemezes tarolok
hasznalatanak lehetdsegeével és adatmegsemmisitéssel,

= 37 Ugyfél sajat folyamataira s eszkdzeire épuld azonositas es hozza-
ferés-kezelés, ketszeresen hitelesitett hozzaféres a kiemelt felhaszna-

Ok eseteében,

= biztonsagi folyamatok a belsd fenyegetések, valamint az Ujonnan fel-
fedezett biztonsagi réseket kihasznalo, illetve egyeb, kivulrél érkezo ta-
madasok kezelesére, az esemeények naplozasa, valamint az ugyfelek

izolalasa a virtualizalt infrastrukturan,

= 3 szolgaltato szervezetekre vonatkozd SSAE 16 (korabban SAS 70) és
ISAE 3402 szabvany szerinti tanusitas.
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»LET’S MAKE BETTER MISTAKES TOMORROW!”

Egy melyre sullyedt projekt - a Vasa

A Vasa muzeumban jarva nemcsak a hajo impozans latvanya débbentett meg, hanem
az is, hogy a hajo b6 380 évvel ezelbtti épitése és a mai informatikai projektek kdézt milyen
sok a hasonldsag. A cikkben a Vasa-projekt azon jellemzéit és tanulsagait gyljtottem

Ossze, amelyek ismerete a mai IT-s projektekben is hasznosithato.

projektmenedzsmenttel foglal-
kozé kényvek, cikkek egy része
torténelmi elézményként elésze-

retettel hivatkozik a piramisok épi-

tésére. Amai projektek és a piramisok épitése
kozotti tobb ezer éves kapcsolat felemlegetése
tekintélyt és patinat kdlcsonodz a projektme-
nedzsment szakmanak, azonban informatikai
projektek esetében ez a kapcsolat elég gyen-
ge, hiszen a piramisok épitésének szervezésé-

rol, kivitelezési modjarél kevés olyan megbizha-

t6 tudds maradt fenn, amelyet at lehet Gltetni

amai informatikai projektekbe. A jételjesitési ga-

ranciak, kétbérek, Gantt-diagramok és egyéb

kifinomult eszkzok birtokaban a mai projekt-

menedzserek mar tdlhaladottnak tekintik

a ,Korbacsod vizildborbél legyen!™jellegl sza-

bélyokat (legaldbbis a projektek elején).
Szerencsére a torténelmi elézmények és

a hasznos tapasztalatok keresésekor nem kell

ilyen messzire visszautazni az idében, hiszen itt

van példaul a Vasa hadihajé 1625. januar 16. és

1628. augusztus 10. koz6tt futott projektje, amely-

nek céljardl, menetérol, kdrnyezetérol és végter-
mékérol rengeteg informaciéval rendelkeziink.

Kétségtelen, hogy a projekt nem egy kimon-
dott sikertdrténet, hiszen a hajé még a kikto-
ben elsiillyedt, és igy nem élte til az elsé éles
bevetését sem, de igy taldn még jobban is il-
leszkedik a mai informatikai projektekhez, mint
az id6tall6 piramisok.

Olyan kézenfekvé a parhuzam, hogy magam
csak a Vasa torténetének hazaiismeretlensé-

ge miatt nem csodalkozom azon, hogy a projekt-
re vald hivatkozas nem terjedt el a honi informa-

tikai sz6hasznalatban és nem hallunk idénként
az alabbihoz hasonlé parbeszédeket:

— Sikeriilt a migrdcié? Elesbe ment vég(il
arendszer?

— Adddd, dehogy! A rendszer 6sszeomlott
mdr az elsé nagyobb terhelésnél. Tudod, a leg-
jobbat akartuk, a szokdsos sikertilt.

— Szdval ez is Vasa-projekt lett...

A Vasa-projekt rovid torténete
AXVIl. szazadban a katonailag egyre erésebb

Svéd Kirdlysag ambiciézus uralkoddja, Il. Gusz-

tdv Adolf 4 hadihajét rendelt a korszak egyik
hires hajéépité mesterétol. A4 hajé kézil az
els6 a Vasa nevet kapta, és elvaras volt vele
szemben, hogy a korszak legnagyobb tlzere-
jével bird hadihajgja legyen, valamint megjele-
nésével kifejezze a feltdrekvo svéd kirdlysag
gazdagsagat és nagysagat. A grandidzus terv
aztan grandiézus hajét eredményezett: a két-
szintes fedélzeten elhelyezett 64 dgyu olyan
tlzerdvel rendelkezett, amelynek a korszak-
ban nem volt parja, és amely egymagaban fe-
|ért példaul az ellenséges lengyel flotta teljes
tzerejével — emellett a hajd diszitésénél
sem kimélték a koltségeket, amit a hajon
elhelyezett kb. 7000 (!) aranyozott vagy
festett szobor is jol jelez.

Nos, ez a mar épitése alatt is hiressé
valt csatahajé 1628. augusztus 10-én szel-
16s, szép idében hatalmas ceremdnia ko-
zepette kihajézott els Utjara, majd a disz-
sort(iz eldordiilését kdvetden egy erdsebb
szellé hatasara — a tobb ezres tGinnepld t6-
meg szeme lattara — még a kikotoben meg-
dolt és egész egyszerlen elsillyedt. AVasa
haromévnyi tervezési és kivitelezési mun-
ka, irdatlan koltségek és kézel 50 ember ha-
|ala aran mindéssze 1300 métert volt ké-
pes megtenni.

K6nnyu lenne parhuzamot vonni a Vasa és
egy hasonl6 id6 alatt elkészdilo, jelentds kolt-
ségl és az Uizembe helyezést kdvetoen 6ra-
kon beltil térdre rogyé informatikai rendszer
kozétt, de ez a parhuzam csaldka lenne, mert
a XXI. szazad informatikdja sajnos sokkal-sok-
kal kegyetlenebb. Egy tisztességesen elstily-
lyedd hajéval ellentétben a rossz informati-
kai rendszerek alatt nem nyilik meg csak tgy
a szerverterem alpadIdja és nem nyeli el dket
a fold, hanem alattomosan a helyiikdn marad-
nak, s minden nap Ujabb és Gjabb kinokat okoz-
va szivjak ki az Gizemeltet6k és fejlesztok utolsé
csepp vérét valamint emésztik fel a rendelke-
zésre 4ll6 OPEX-forrasokat. Rdaddsul amig az
elslllyedt hajékhoz csak a rémtdrténetekben
tartozik éléhalott személyzet, addig az informa-
tikai rendszereknél ez a valdsagban is megtor-
ténik, ahogy arrdl a szerverteremben gérnyedt
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hattal csoszogg, a kialvatlansagtdl kigivadt
szem( lizemeltetdk vagy az éjszaka kdzepén
flstds, s6tét dohanyzohelységekben kilirese-
dett tekintettel maguk elé meredd és érthetetle-
nll motyog lgyfélszolgalatosok is naponta ta-
nuskodnak.

A projekt fobb jellemzoi
Avégeredményt ismerve meghdkkentdnek tlin-
het, de a projekt szerencsés csillagzat alatt lat-
ta meg a napvilagot, és kezdetben semmi nem
predesztinalta erre a dicstelen végre.

A szponzor ugyanis elkdtelezett és céltuda-
tos volt, mivel a hatalmi harcok kzepette mar
koran felismerte, hogy céljai eléréséhez sziiksé-
ge van a megfelel6 tengeri tzerére is, amelyet
hiressé valt mondasa is jél tikroz: ,A kirdlysag
boldogulasa — az Ur utdn — a hajéhadtdl figg”.
Mindezeken tul a szponzor béséges eréforra-
sokkal rendelkezett. A korszak egyik legjobb ha-
joépité mesterét szerzddtette, akinek keze ala
400 ember dolgozhatott és a hatalmasnak sza-
mit6 40.000 dalaros kéltséget sem sajnalta.

A projekt mogdtt igy nem csak egy ,wannabe”,
hanem egy valéban potens, eréforrasokkal és
jogkorokkel biré szponzor 4lit, amely valészinlleg
sok mai, a nagyvallalatok kiilonb6z6 szervezeti
egységeinek huzavonaiba és ellentmondasos el-
varasaiba belefésult projektmenedzser megkér-
gesedett szivét dobogtatja meg.

Akivitelezés. Raadasul a hajo kivitelezése ki-
vételesen preciz volt. A korszak dgydinak mé-
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reteiben az akkori gyartastechnoldgia miatt
altalaban jelent6s eltérések mutatkoztak, azon-
ban a Vasa 46 Gjonnan gyartott nehéz agyuja-
nak belsé furata szinte milliméterre pontosan
ugyanakkora volt. A hajé 333 évet fekldt a ten-
ger fenekén, a hajétest kiemelésekor az dgyutal-
pakat mégis példas rendben lekdtdzve talaltak
meg, és a ballasztkévek is rendezett csomagok-
ban sorakoztak a helyukén.

A pozitivumok utan joggal merilhet fel a kér-
dés, hogy akad-e egyaltalan barmilyen apré
parhuzam is a Vasa-projekt és egy mai informa-
tikai projekt kozétt. Akad — és a cikk online ver-
ziéjaban sorra is vessziik azokat a tényezéket
is, amelyek a Vasa elsiillyedéséhez vezettek.

A nyomtatott verzié terjedelmi korlatai miatt az
alabbiakban csak egy ilyen jellemz6 szerepel.

A tervek nagy kockazatot
rejtettek

Napjaink hajétervezdivel ellentétben az 1600-as
évek hajoépité mesterei nem voltak birtokaban
azoknak a miszaki és tudomanyos ismeretek-
nek, amelyek segitségével a hajok stabilitdsa
megfelel6 pontossaggal tervezhet lett volna.
Ennek megfelelden akkoriban sokat szdmitottak
a hajoépité mester korabbi tapasztalatai. A hol-
land Henrik Hybertsson nagyon tapasztalt és j6
nevi hajéépitének szamitott, aki korabban tébb

sikeres hajét is épitett, azonban a Vasa oly mér-
tékben eltért a korabban épitettektél és oly sok-
szor valtozott épités kdzben, hogy az a jelek
szerint mar meghaladta a mester képességeit.
Miel6tt azonban tovabblépnénk azzal, hogy
minddssze egy szerencsétlen tervezési hiba

tortént, vegyuk észre, hogy maga a tervezési fo-

lyamat is komoly hidnyosséaggal bir. Miért lenne
ugyanis sziikségszer(, hogy egy tervezési hi-
ba a projekten ,végiggordiiljon” és végil a pro-
jekt teljes kudarcat okozza? Amit lathatunk, az
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nemcsak egy tervezési hiba, hanem a folyamat
alkalmatlanséga arra, hogy egy ilyen hibat ki-
javitson.

Atervez6 akkoriban ugyanis egyeddl dolgo-
zott: megfelel6 tudasu szakmai kdzonség hia-
nydban nem volt arra lehetosége, hogy terveit,
dtleteit megyvitassa, illetve a gyenge pontok be-
azonositdsaban kiils6 szem segitse. Emellett
atervez6 nem is volt arra kényszeritve, hogy
terveit egy kompetens szakmai stab elétt meg-
védje, csokkentve ezzel a hibazas eshet6ségét.
Ez a fajta kontroll nélkili szakmai autoritas ma-
gaban hordozza azt, hogy rejtve maradnak azok
az — egyébként koran és kevés energiaval felfe-
dezhet6 — hibak, amelyek a projekt késobbi fa-
zisaban aranytalanul nagy karokat vagy akar
a projekt kudarcat is okozhatjak.

A maiinformatikai projektek egy részére szin-

tén jellemz6, hogy a gyors fejlddés miatt olyan
technoldégidkat hasznél vagy olyan Uj eszkdzok-
re, programverziékra, illetve ezek olyan kombi-
nacidjara épitkezik, amelyekrdl még viszony-
lag kevés tapasztalat all rendelkezésre — és igy
komoly miiszaki kockazatot vallalnak fel. Ha
egy ilyen projektben nincs olyan ellendrz6 me-
chanizmus, amely az egyes terveket, dtleteket
szakmailag validalnd, és a projektvezetd elfo-
gadja azt, hogy a projektben vannak érinthetet-
len szakértok, guruk, ,techno-papok”, akiknek

szava kinyilatkoztatds, déntéseik pedig meg-
kérdéjelezhetetlenek, akkor a Vasa projektjéhez
hasonld kockazatot vallal fel, ami az architektu-
ra review-k, code review-k stb. kordban abszolut
nem sziikségszer(.

Az ilyen helyzeteket az sem menti, ha a ,guru”
elééletével, korabbi nagyszeru projektjeivel pré-
baljak magyarazni — a Vasa kapcsan lathatjuk,
mit jelentett az, hogy a mester korabban csak
j6 hajokat tervezett és nemzetkdzi hirnévre tett
szert: csak annyit, hogy lehetdséget kapott ar-

ra, hogy egy minden addiginal nagyobb projek-
ten hibdzhasson.

Informatikai tanulsagok
Akellemes, szellés idében a Vasa fedélzetén ki-
hajézok a melengeté napsiitést élvezve vald-
szinlleg nem is sejtették, hogy hamarosan egy
nagyszer( projekt dicstelen végének lesznek
szerepldi.
Valdszindleg igy van ezzel jonéhany, a release-
hez kozeled6 informatikai projekt résztvevije is.
Hogyan ismerhetnék fel menet kdzben, hogy pro-
jektjuk egy IT-s Vasa-projektté alakul 4t?
AVasa-projekt tapasztalatai alapjan annyit
mondhatunk, hogy
= ha a projektre nehezedd hataridés nyomas
olyan mértékvé valik, hogy az ellehetetleni-
ti a hatékony munkat, és rendszeressé valik
a workaround-megolddsok hasznalata, az imp-
rovizalas, és allandésul a kapkodas, a tizoltas;

= ha az autoriter és tuirelmetlen szponzor min-
denkin és minden szabalyon atnydlva szak-
mai déntéseket kezd el hozni és nem is haj-
landé az ezzel kapcsolatos szakmai érveket,
javaslatokat meghallgatni;

= ha a projekt alapjait olyanok fektették le, akik
szava megkérdtjelezhetetlen volt és a tervek
emiatt nem is lettek megfeleléen validalva;

= ha a projektstabban jelentds a fluktuacié és
az Gjonnan belépdk nem képesek megfeleléen
folytatni a projektet;

= ha funkcionalis, stabilitdsi, stb. tesztek ered-
ményei a rendszer komoly hidnyossagait jel-
zik, de ezeket szényeg ald soprik;

= ha arendszer élesitésekor a gondossagot a hur-
rdoptimizmus helyettesiti (,hogyne sikeriilne!”),

akkor késziljén fel, hogy On valészintleg egy

informatikai Vasa-projekt résztvevije.

Vegyen egy mély levegdt, tegye fel az Uszo-
szemivegét és készlljon a landoldsra!

Rk

Amennyiben kivancsi arra, hogy

= mi vezetett a projektre héruld hatarid6s nyo-
mas dramai megnovekedéséhez,

= a szponzor kézi vezérlése hogyan novelte
a projekt bukasanak kockazatat,

- milyen torés keletkezett a projekt szakmai ve-
zetésében,

= hogyan jérult hozza a kudarchoz a sikertelen
stabilitasi teszt elhallgatasa,

= a prébadton a tdlzott 6nbizalom hogyan jarult
hozz4 a hajé dicstelen végéhez,

- hogyan nem sikerdilt felelést talalni,

- és ezek hogyan kdszonnek vissza a mai IT-
projektekben, akkor a

cimen a cikk teljes, online verzio-
jaban olvashat. N



CﬂMPUTERWORlD‘

INGYENES KEPZES INFORMATIKUSOKNAK

Novemberben ujra indul
az Open Academy

November végén tobb szaz informatikus vehet részt a BME és
a BalaBit kdzds, ingyenes képzésén. A szervezdk ezuttal az IT-
uzemeltetéssel foglalkozo szakembereknek kedveztek az igazan

impozans tematika 6sszeallitasa soran.

IT biztonsagi termékeirdl ismert
BalaBit IT Security a Budapesti

Mlszaki és Gazdasagtudomanyi
egyetemmel kdzdsen tartja meg

november 28-4n az Open Academy névre keresztelt
rendezvénysorozat kévetkez6 felvonasat. Az ingye-
nes képzésre olyan informatikus szakembereket var-
nak, akik szeretnék a legujabb trikkdket elsajatitani
és szaktudasukat frissen, naprakészen tartani.

Az Open Academy egy nonprofit kezdeményezés,
mely a BME kutatéegyetemi programjanak és a Bala-
Bittarsadalmifelelésségvaéllaldsanak zaszlaja alatt
jott létre masfél éve azzal a céllal, hogy folyamatos
ésingyenes tovabbképzésilehetéséget biztositson
amar évekkel ezel6tt végzettinformatikus szakem-
bereknek. Az eddig megtartott harom rendezvényen
1200 érdeklodé vett részt, akik a szoftverfejlesztés
és arendszeriizemeltetés témakorébe tartozé friss
szakismeretekkel gazdagodhattak.

Az aktualis rendezvény helyszinéll a BME Q éplilete
és az orszag egyik legmodernebb auditériuma, a Simo-
nyi Karoly eléadéterem szolgal majd, ahova ezdttal is
kozel 400 résztvevdtvarnak a szervezok. Aképzés ki-
fejezetten munkaid6barat. Annak érdekében, hogy
azok is részt tudjanak venni, akiket nem engednek el
amunkahelylkrol, az eléaddsok délutan kezdédnek és
késo estig tartanak.

Az idei program tdbb szempontbdl is kuri6zumnak
szamit, hiszen a nyitéeldadast az ESET kdzpontjabdl
érkez6 malware-kutatd Robert Lipovsky tartja, aki
alegismertebb kartevok és a viruslaborok vilagaba
kalauzolja el a hallgatésagot. A kilféldi el6adé mel-
lett Ujdonsagnak szamit az Open Academy Meetup
is, melyre tiz perces eldadaspalyazatokat varnak
aszervezOk. Aprogram tovabbirészében a Micro-
softtél Lepenye Tamds beszél a Windows 8 admi-
nisztraciorél, Czéh Istvdn, a BalaBit IT Gzemelteté-
sivezetdje az infrastruktira-tervezésrol, Krasznay
Csaba, a HP IT biztonsagi szakértéje pedig a Human
Security Awareness-rol.

Arendezvény mindenki szamdra nyilt és ingyenes,
deregisztraciohoz kétott. Arészletes informaciok és
teljes program megtaldlhaté az Open Academy web-
oldalan:

/Computerworld
BalaBit IT Security

ABalaBitavilag egyik vezetd IT-biztonsagi szoftverfej-
leszté vallalata a magas jogosultsagu felhasznalok
monitorozasa, a loggyUjtés és —tarolds, valamint az
egyedilallé proxytechnoldgian alapuld tdzfal-megol-
dasok teriiletén. Innovativ technoldgiai megoldésai-
val a kiils6 és bels6 fenyegetések megelézésében, va-
lamint az IT-biztonsagi és megfeleléségi el6irasok be-
tartdsaban tamogatja tgyfeleit. A nyilt forraskédu ké-
z8sség elkdtelezett tagjaként a vallalat megoldasai

Az Open Academy egy nonprofit kezdeményezés,

mely a BME kutatdegyetemi programjanak és a BalaBit
tarsadalmi felel6sségvallalasanak zaszlaja alatt jott Iétre.

minden fébb platformot tdmogatnak az 6sszetett és
heterogén IT-rendszerekben, fizikai, virtualis és fel-
héalapu kérnyezetekben egyarant. Ateljes mérték-
ben magyar tulajdond BalaBit 2009-ben, 2010-ben

és 2012-benis felkerllt a régid leggyorsabban no-
vekvoé technoldgiai vallalatait rangsorba allité Deloitte
Technology Fast 50 listara. Avallalat képviselettel ren-
delkezik Franciaorszagban, Németorszagban, Olaszor-
szégban, Oroszorszéagban és az Egyesiilt Allamokban,
Ugyfelei és partnerei vildgszerte valamennyilakott
kontinensen megtaldlhatok.

BME kutatéegyetemi program

IKT kiemelt kutatasi teriilet

ABME 2010-ben nyerte el a kutatéegyetemicimet,
melyhez kapcsolédéan 6t kiemelt kutatasi teriiletet
hatdrozott meg. Ezek egyike az Intelligens kérnye-
zetek és e-technoldgiak (IKT). Az IKT program 6 ki-
emelt projektet és 44 témat hatarozott meg, melyek-
ben kézel 250 kutaté, hallgato és doktorandusz vesz
részt. Aprogram 2 éve alatt 23 szoftver és egy robot-
prototipus kifejlesztését vallaltak.N

Kutatdsi teriiletek: Hatékony szoftver-és hardvermegoldasok, A j6vo halézati
megoldésai, E-gazdasag és E-tarsadalom, Hatékony ember-gép interakcid,
Intelligens gép — és a fizikai vilag, IKT alkalmazasok
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...csak sejteni lehet, de
meég nem dolt el, milyen
lesz a jovO legelterjedtebb
uizletkritikus platformja.

Integrity
szerverek
ujratoltve

/ MIKROARCHITEKTURA-VALTAS

A HP Uzletkritikus alkalmazasokhoz kinalt szerverei az Intel szintén most bejelentett
[tanium 9500-as processzoraival haromszoros teljesitményndvekedést igérnek — 33
szazalékkal alacsonyabb TCO mellett.

KIS ENDRE
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bejelentés uj fényben tiinteti fel az Intel
Itanium platform és a rd épilé HP szer-
verek jovojét, amely a kdzelmultban bi-
zonytalannak latszott. Mint emlékeze-
tes, az Oracle tavaly marciusban bejelentette, hogy
Gzleti alkalmazasait a tovabbiakban nem portolja
[tanium platformra. A Microsoft és a Red Hat korab-
ban mar hasonléan dontdtt, ezért sokan dgy vél-
ték, hogy az Oracle 1épése megpecsételiaz Itanium
sorsat. AHP beperelte az Oracle-t, és a biréségidén
szeptemberben els6 fokon szamara kedvezd itéle-
tet hozott, jévére azonban megvizsgalja, hogy az
Oracle valdban szerzédést szegne-e, ha besziintet-
né a platform tamogatdsat — és nehezen képzelhe-
t6 el, hogy valamely gyartd jogi Gton kényszerithe-
té lenne Uzleti stratégidjanak formalasara.
Ekdzben a szerverpiaci adatok is a Unix-ala-
pu kiszolgalok hattérbe szoruldsat mutatjak. Az
IDC eurdpai, afrikai és kozel-keleti (EMEA) régiora
kiadott legfrissebb jelentése szerint 2012 mdso-
dik negyedévében a nem x86-o0s szerverek forgal-
ma a szallitéi bevételek alapjan 27,6 szazalékkal
csokkentaz egy évvel korabbi, azonos idészak-
hoz képest, mig a piac 72,2 szazalékat kitevo x86-

0s, Microsoft- és Linux-alapu szerverek esetében
az értékben szamitott csdkkenés 3,5 szdzalékos
volt. Ez volt sorozatban a 14. negyedév, amelyben
az x86-os szerverek eladdsai tllszarnyaltdk a nem
x86-0s kiszolgaldkét.

Fejlodo lizletkritikussag

Aszervezetek az x86-0s szervereketis mind ma-
gabiztosabban hasznaljak Gzletkritikus alkalmaza-
saik futtatdsara — a Microsoft és a Red Hat nyilvan
ezértvonta meg tamogatasataz Itanium platform-
tél —, a dolog azonban korantsem ilyen egyszer(.
Akodzép-kelet-eurdpai térségben, ahova Oroszor-
szagis tartozik, a Unix-alapl szerverekb6l szarma-
26 szallitdi bevételek 37,6 szazalékkal néttek 2012
masodik negyedében.

— Az Gzletkritikus alkalmazas vallalatonként mas
lehet, az zletmenet folytonossaganak biztosita-
saazonban olyanigény, amely minden szervezetre
jellemz6 — hangsulyozta Mark Payne, a HP tzletkri-
tikus rendszerekért felelds, regionalis alelndke az
Uj Integrity szerverek londoni bejelentésekor. — Az
is természetes, hogy az Gzletkritikus alkalmazasok
kiszolgalasara tobbféle platform kézil valaszta-
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nak. Konvergens tzletkritikus infrastrukturank-
kal — amelyhez nagyszamdu referencia-archi-
tektdrat kindlunk — biztositjuk szamukra ezt
aszabadsagot.

Ebben a portfélioban kézponti helyet foglal-
nak el a HP Integrity szerverek, melyek csalddja
most a rackszekrénybe szerelhetd, belépé szintd
rx2800 i4 kiszolgaldval, harom BL800c i4 pengé-
vel, valamint az Integrity Superdome 2 szerver-
beilleszthet6 CB900s i4 blade-ekkel bévilt. Az
rx2800 i4 kiszolgalé alacsony energiafogyasz-
tast garantalé Energy Star tandsitvanyt kapott,
mig a HP BladeSystem c-Class osztalyd kérnye-
zethez illeszked6 BL80Oc i4 pengék kiilén aram-

ellatassal rendelkez6, hard particiék Iétrehozéasa-

raislehetéséget adnak.

Az Gjszerverek az Intel szintén most bejelen-
tett — Poulson kédnéven fejlesztett — Itanium
9500 processzoraira épilnek, amelyek 8, az-
az kétszer annyi magot tartalmaznak, mint a ko-
rabbi nemzedék. Alan Priestly, az Intel regiona-
lis marketingigazgatéja kiemelte, hogy a 9500-as
sorozat teljesen Uj mikroarchitektdrat kapott,
amely tdbbek kdzdtt nagyobb hibatiiré képessé-

Az Intel és a HP szakemberei az Integrity szerverek londoni bejelentésén

get eredményez. A processzorok 31 millidrd tran-
zisztort tartalmaznak és maximum 2 terabdjt
memdéridt tdmogatnak. Teljesitménylk kisebb
energiafelvétel mellettis 40 sz4dzalékkal na-
gyobb, mint elddeiké.

Megujult a HP Integrity szerverek operdcios
rendszere is, a gyarto szeptemberben jelentet-

te be a HP-UX 11iv3-as verziéjat, amely a megbiz-

hatésagot és arendelkezésre alldst javito, a fel-

lgyeletet egyszerlsitd képességekkel bovilt.
— Afejlesztéseknek, a kisebb energiafogyasz-

tasnak és az alacsonyabb feliigyeleti koltségek-

nek kdszonhetden Uj Integrity szervereinkkel
afelhasznélék 3-szor nagyobb teljesitményt ér-
hetnek el 33 sz4zalékkal alacsonyabb birtoklasi
osszkoltség mellett — mondta Mark Payne.

Itanium 2020 utan
Amikroarchitektdra-valtas ellenére az Itanium
processzorok el6zé nemzedékére irt alkalmaza-
sok a9500-as sorozat tagjaira épild rendsze-
reken is futnak. Arendezvényen felmerdlt, hogy
a haromszoros teljesitménynévekedés elérésé-
hez esetleg szlikség lehet az alkalmazdasok Ujra-
forditdsara, amindvelné a kéltségeket. Késdbb
azonban Ken Sulpice, a HP Gzletkritikus rend-
szerekért felelés regiondlis termékmenedzsere
azt mondta lapunknak, hogy ezt nem tanacsol-
jak a felhasznaldoknak, mivel az alkalmazasok
tilnyomo tobbségénél enélkil is elérhetd a ha-
romszoros vagy azt megkdzelitd teljesitmény-
novekedés. Thomas Meyer, az IDC regiondlis alel-
noke szintén azt mondta beszélgetésiink soran,
aszervezeteknek alaposan mérlegelnilik kell,
hogy az alkalmazdasok Gjraforditasaval elérhe-
t6 tobbletteljesitmény mértéke aranyban allna-e
a koltségekkel.

Akritikus kdrnyezetek megtervezéséhez vagy
arégiszerverekrdl HP Integrity rendszerek-
re torténd atalldshoz segitséget ad a HP Uj Plat-
form Advisory Workshop szolgaltatasa, valamint
atovabbfejlesztett TCO-kalkuldtor is, amellyel
afelhasznaldk felmérhetik meglévo infrastruk-
turajuk karbantartasanak teljes rendszerkdltsé-
gét, és kiszamolhatjak, mennyibe keriilne a HP
Integrity rendszerekre vald atéllas a kapcsolédé
tamogatassal.

Eztvaltozatlanul érdemes lehet mérlegelni, mi-
vela HP és az Intel az Itanium platform kévetkezé
évtizedbe nyuld tamogatasat tébbszérosen meg-
erdsitette. Az Intel palettajan a 9500-as Itanium
nemzedéket a Kittson kddnéven fejlesztett pro-
cesszorok kdvetik majd. Ezeket a gyartd in. modu-
laris fejlesztési modellben késziti, amely lehetd-
vé teszi, hogy az Itanium RAS képességeit az Intel
Xeon processzorokba is mind teljesebb mértékben
atultesse. AHP tavaly novemberben bejelentett
Odyssey projektje szintén arra irdnyul, hogy a jévo-
ben Itanium és x86-o0s platformon egyarant egysé-
ges Uzletkritikus képességeket kindlhasson.

Ha figyelembe vessziik aztis, hogy a vallalatok
most szerzik els6 tapasztalataikat a felhdkor-
nyezetekkel, akkor mindebbél leszlrheté, hogy
egyelére csak sejtenilehet, de még nem délt el,
milyen lesz a jovo legelterjedtebb Gzletkritikus
platformja. Addig is az Itanium 2020 utdnra nyulé
tdmogatéasdval, valamint a Xeon platform erésité-
sével a HP és az Intel kell6 védelmet biztosit a be-
ruhdzasok értékének és a valasztas szabadsaga-
nak megérzéséhez. N
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KOCKAZATKEZELES

Uzletmenet-folytonossag -
igy alakitsuk ki a rendszert

A World Trade Center 2001 évi katasztrofaja utan szamos
cikk jelent meg arrél, hogy azok a cégek maradtak
.eletben”, akiknek volt Uzletmenet-folytonossagi tervuk.

alan ez atapasztalatis hozzaja-
rult ahhoz, hogy a 2011-benaz
ISACA magyar szervezete altal
készitettinformacidbiztonsagi
felmérés szerinta magyar vallalati és kdz-
szféra legfontosabb szerepléinek 52%-a tiz-
letmenet-folytonossagi tervvel, mig 62%-a
katasztréfaelharitasi tervvel rendelkezik.
Utdbbi az Gzletmenet-folytonossagi terv ré-
sze, de sokan készitenek még mais csak
a katasztréfa-helyredllitas folyamatat tar-
talmazd tervet.
Az alabbiakban roviden ismertetjiik az tz-
letmenet-folytonossdg menedzsmentrend-
szer kialakitasanak fobb Iépéseit.

Uizleti hataselemzés

(BIA - Business Impact Analysis)
Arendszer kialakitdsat megel6z6 legfonto-
sabb |épés az Gzleti hataselemzés elvég-
zése. Ahatdselemzés soran at kell tekin-
teni a szervezet valamennyifolyamatat,
azok fliggbségét mas folyamatoktdl, és ki
kell valasztania szervezet szamara kriti-
kus tevékenységeket. Az egyes folyama-
tért felel6s vezetoknek meg kell hatarozni,
hogy a folyamat ledlldsa mennyi ideig to-
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lerdlhato (RT0), illetve a folyamatok &ltal
hasznalt adatok melyik idéponttdl allitha-
ték vissza (RPQ) anélkiil, hogy a cég/szer-
vezet elfogadhatatlan kért szenvedne. Az
értékek meghatarozdsanal figyelembe kell
venni tébbek kdzott a torvényi kovetelmé-
nyeket, a hirnévvesztést, az anyagiveszte-
séget sth. Nagyon fontos, hogy az egyes al-
kalmazdsok felelései dltal meghatarozott
igényeket - valamennyi folyamatot egyitt
szemlélve — jévahagyja/mddositsa egy fel-
s6 szintli vezeto, aki a teljes vallalati profilt
atlatja. Tapasztalatunk szerint ugyanis az
egyes alkalmazdasok, folyamatok fontossa-
gat a feleldseik gyakran talértékelik. Igy for-
dulhatott el6 egy nagy kézlizemi szolgdlta-
ténél folytatott projekt sordn, hogy az elsé
felmérés alapjan a munkaruha-nyilvantarté
alkalmazast felelése”legkritikusabb” kate-
goridjunak minésitette.

Meg kell hatarozni azt a minimalis szintet
is, aminek a mikddésére a helyredllitas
utan feltétlendl sziikség van. Egy részleges
informatikai kdrnyezetben példaul - ha las-
sabb feldolgozas mellettis - a kritikus alkal-
mazasok mikddtethetbek.

Aszervezetnek meg kell dllapodnia egy koc-
kazatelemzés-mdédszertanban. Néhany kocka-
zatelemzési szabvény, ajanlas a teljességigé-
nye nélkil: IS0 27005, RISKIT, NIST SP-800-39,
CRAMM, OCTAVE, FAIR, amelyeket az adott
szervezetre kell szabni minden esetben.

Akockdzatelemzés soran fel kell mérni,
hogy mely fenyegetések okozhatnak kriti-
kus ledlldst, adatvesztést a szervezetben.
Afenyegetések szambavételéhez segitsé-
get nyljthatnak fenyegetéskataldgusok, az
egyes szabvanyok fenyegetéslistdi és az
auditorok tapasztalata.

Nagyobb szervezetek és komplex rend-
szerek esetében javasolt ezeket az infor-
macidkat egy tdmogatd informatikai rend-
szerben rdgziteni, amely a tovabbiakban
avaltozasokat képes kezelni, modellezni és
a BCM-folyamatokat részben automatizalni.
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Az intézkedések kivalasztasa

Amennyiben a kockazat mértéke megha-
ladja a BIA—ban meghatarozott toleralhatd
mértéket, akkor el kell donteni, hogy a szer-
vezet hogyan kezeli a kockazatot az egyes
tevékenységekre meghatarozott RT0 és
RP0O-nak megfeleléen.

Akockazatok csokkentése: a kockazatok
szamos médon csokkenthetok, pl. tartalék

eszkdzok beszerzésével, megeldz6 intézke-

dések megvaldsitasaval.

Akockézat elfogaddsa: eléfordulhat,
hogy a kivédésre forditandd 6sszeg nem
allardnybana ,haszonnal’, ilyenkor a be-
kovetkezés nagyon kis valdszinisége ese-
tén donthet Ugy a vezetéség, hogy elfogad-
ja a kockazatot.

Akockazat atharitasa: a kockazat atha-
rithatd biztositadssal vagy szerz6déssel, de
példdul a hirnévvesztés vagy a torvényi ko-

vetelmények be nem tartdsa nem atharitha-

t6 kockdzat.

BC-stratégia és a BCM-tervek
elkészitése és bevezetése

Kikell jeldIni a katasztréfaesemények
menedzseléséhez megfelel6 felelésséggel,

Meg kell hata-
rozni azt a mini-

malis szintet is,
aminek a mikodeésére
a helyreallitas utan
feltétlendl sziikség van.

jogosultsaggal és szakértelemmel rendel-
kezd személyeket, akik a terv alapjan meg-
hatdrozzak az incidens fokat, és elinditjak
az ennek megfelel6 vélaszlépéseket.
Atervnek tartalmaznia kell minden olyan
informdciét, amelyre egy incidens vagy ka-
tasztrofa esetén sziikség lehet. Ezek kozé

tartozik az egyes felel6sok szerepe és elér-
het6sége, valamely helyreallitasi terv hasz-

nalata, a helyredllitdst tdmogatd szerve-

zetek, eréforrdsok, érintettek naprakész

elérhetdsége, a kommunikaciés stratégia,
a dokumentalds [épései sablonokkal segit-
ve, és a kritikus tevékenységek helyrealli-
tésiprioritasai. Atervnek tartalmaznia kell
a helyreallitasi stratégiat és a helyreallita-
siterveketis, amely tartalmazza a helyre-

CGMPUTERWORLD‘

allitdshoz sziikséges eréforrasokat, eszkd-
z6ket, adatokat, informaciékat, masodlagos
helyszint és a szolgaltatékat is. Tipikus hi-
ba, hogy ezekb6l az eréforrasokbdl kima-
radnak a belsé eroforrasok, vélelmezve,
hogy az tgyis rendelkezésre all.

Atervek elkészitését annak oktatdsa,
majd tesztelése kell, hogy kévesse. Tapasz-
talatunk szerint gyakran elmaradnak ezek
a lépések, holott minden szakirodalom lefr-
jafontossagat. Tobb tesztelést kisértiink vé-
gig, és minden esetben adddtak olyan pon-
tok a helyreallitasi terv szerinti végrehajtas
soran, ahol vagy egy informacié nem volt ak-
tudlis (tdmogatd szervezetidékdzben meg-
véltozott), vagy hianyzott (nem volt elérhetd
a hivatkozott telepité média), vagy nem tgy
mUkodott a rendszer (Gjabb szoftververzié
miatt), ahogy azt a tervben elképzelték.

ABCM-tervet minden a céget/szervezetet
érintd valtozas vagy incidens esetén, de
legalabb évente 4t kell tekinteni, hatékony-
sagéatnovelni, illetve a véltozdsoknak meg-
feleléen médositani.N

Az IDC idén is megszervezi Vdllalati Mobilitds Konferencidjat és az
egyenlet &sszes tényezdjét figyelembe véve feltdrja a buktatdkat,
a koltségeket csakugy, mint a mobilitds segitségével kialakithatd
egyUttmUkodd, hatékony, integrdlt szervezetet.

A rendezvényen szakértdi-, technoldgiai és esettanulmdanyi
eléaddsok, panelbeszélgetések és kidllitds varja a vallalati mobil
megolddsok irdint érdekléddket 2012. november 28-an.
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MASRA FOKUSZALVA

Valtozo hangsulyok az unios

finanszirozasbhan

A minap tartotta a versenyképességi operativ programokat elemz6 éves nemzetkozi
konferenciajat a MAG — Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont Zrt. A rendezvényen
elhangzott, hogy Magyarorszag minden rendelkezésére allé eurdpai unios forrast
hataridén belul le fog kotni, és le is kivan hivni. Arrol is sz6 esett, hogy az EU a kdvetkezd
— 2013-ban kezd6db — hétéves fejlesztési ciklusban az ,okos” megoldasok és a kkv-k

tamogatasat allitja a kdzds finanszirozas kdézéppontjaba.

MAG Zrt. az a kozremUkodo szervezet,

amely az Eurdpai Uni¢ altal rendelkezé-

suinkre bocsatott fejlesztési forrasokat

elosztja a hazai palyazok kézott. Aszer-
vezet november 8-i éves budapesti nemzetkozi konfe-
rencidjan kider(lt, hogy a kormany szandéka szerint
Magyarorszag a jovo év végig teljes egészében szer-
z6déssel lekdti azt a 8200 milliard forintot, amely eb-
ben az uniés kéltségvetési ciklusban a rendelkezésé-
re ll. E forrdsoknak eddig 80 szazalékat kototték le
—mondta a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejlesz-
tési programokeért felelds helyettes allamtitkara meg-
nyitd eldadasaban.

Atamogatési palyazatokat befogadd hatarozatok
széma jelenleg heti 200, a heti kifizetés pedig 25 mil-
liard forint — kozdlte Csepreghy Ndndor. A folyamat az
utébbi idében felgyorsult, ami elsésorban az egysze-
risitett és atlathatd palyazati rendszernek kdszon-
het6. A helyettes allamtitkar elmondta, hogy Magyar-
orszag a nettd kifizetésekben a hatodik helyen all az
uniés orszagok kozott. Eddig a teljes tdmogatasi keret
95 szazalékat hirdették meg, aminek a 80 szazaléka-
ra kotottek mar szerzédést, és tobb mint 3000 millidrd
forintot ki is fizettek.

Akonferencian felszdlalt Erich Unterwurzacher, az
Eurdpai Bizottsag Regionalis Politikai Féigazgatésaga-
nak igazgatdja, aki kiemelte, hogy a kévetkez6, 2020-
ig tartd kéltségvetésiidészakban mar nem kaphatnak
uniés fejlesztési forrast azok a tarsasagok, amelyek hi-
telb6l is képesek tokéhez jutni, a kozosség azonban
ezeknél garanciat vallal a hitelekre.

Erich Unterwurzacher kiemelte a kis- és kdzepes val-
lalkoz4sok tamogatasanak fontossagat, mivel ezek
a cégek a foglalkoztatasban fontos szerepet tdltenek
be. A2007—-2013-as idészakban a kohéziés politika ér-
dekében tett befektetések elérték a 70 millidrd eurdt,
amelynek jelent6s része a kisvallalatoknak jutott. Eb-
ben a kdltségvetési periédusban 7,2 millidrd eurét kap-
tak a koz8s kasszabdl. Az igazgatd — konkrét orszagok
emlitése nélkiil — arrdl is beszélt, hogy egyes orsza-
gokban gond van a tdmogatasok kifizetésének szaba-
lyossagaval. Magyarorszagon a kifizetés jobb az uniés
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atlagnal, de az egyes programok kifizetése nem egyen-
letes — jegyezte meg az EB igazgatdja.

Az Eurépa 2020 programban azonban a kifizetések
Ugynevezett tematikus koncentracidja is atalakul, az-
az masra fékuszaljak a tdmogatdsokat, mint korab-
ban. A nagy infrastruktudrafejlesztési tdmogatasoknak
vége, és elsdsorban az energiahatékonysagra, a K+F-
re és a kkv-k versenyképességére helyezik a hang-

Az Eurdpai Bizottsag ajanldsa az unios fejlesztési forrasok felhasznalasara

Energiahatékonysag
és megUjuld energia
haszndlata

Kutatds és innovacio

@ KKV-k versenyképessége

Fejlettebb atmeneti régiok Kevéshé fejlett régiok

sulyt. Magyarorszagon kildndsen az utébbi terlileten
talalhat6 szuk keresztmetszetek felszamoldsat ne-
vezte fontosnak az igazgaté. Altalaban pedig a kkv-k
szamdra optimalis tdmogatasi nagysag meghataro-
zasdhoz szlikséges elemzések hianyat, a finansziro-
z3s egyenetlenségeit, és azt a veszélyt emelte ki Erich
Unterwurzacher, amelyet a direkt tdmogatdsok jelente-
nek a bankok finanszirozasban vald részvételére. Kifej-
tette, hogy Magyarorszagon a tdmogatasi célok kdzott
fontos volna az innovacid testre szabott finansziroza-
sa, a K+F befektetések megalapozdsa, a kkv-k részvé-
tele a vidékfejlesztésben, és altaldban a kis és kozepes
vallalatok fejlesztése. Az Eurdpai Bizottsag a kevésbhé
fejlett régiok szamara — amelyek hazankat szinte teljes
egészében lefedik — azt ajanlja, hogy a tdmogatasok

Uj tematikus koncentréciéja révén a kutatds és fejlesz-
tés, valamint a kkv-k versenyképességének fejlesztése
44 sz3zalékot kapjon a forrdsokbdl, tovabbi 6 szazalék
pedig az energiahatékonysagot és a megujulé energiak
hasznositasat szolgalja. N
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Folyamatos rendelkezésre allast szeretnék. Olyan

redundans energiaellatasi és hlitési megoldasra van
szilkségem, amely kéltségkimélé.

/

at

[[ SIOIOIOD

T

\

X

A véllalattal egyutt az

(AN IO

informatikai rendszer is névekszik.
A ma telepitett 10 Uj szerver miatt azonnal
béviteni kell az energiaellatasi és hitési rendszert.
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Az informatika bonyolult
terllet. Olyan egyszerlien
mikodtethetd adatkézponti
megoldast keresek, amely a
tervezéstdl a megvaldsitasig
mindent lefed.

Végre az adatkdzpont is a vallalattal egyttt bovilhet!

Folyamatos rendelkezésre allas, gyorsasag és
megtakaritasok az energiahatékonysag révén - csak az

InfraStruxure teljesiti egyszerre mindharom elvarast

Bemutatkozik az (j generacids InfraStruxure

Ha véllalata forgalma vagy alkalmazottainak szama a duplajara nétt, biztositani kell, hogy

az adatkdzpont képes kezelni a ndvekedést — és nem hatraltatja azt. Azonban a vallalatokat
gyakran korlatozza az informatika és a kiszolgalé infrastruktura. Vajon szerverbdvités esetén
lesz-e elég szabad hely a rackeknek? Az energiaellatasi kapacitds megfelel6 lesz- e a nagyobb
informatikai terheléshez is? A fejlédés utjaban allé akadalyok mostantél megsziintetheték az
APC by Schneider Electric™ nagyteljesitmény, skalazhato és atfogé adatkézpont-architektira
megoldasanak készénhetéen. Ez az InfraStruxure™.

InfraStruxure, mint vallalati eréforras

Hogyan valhat az adatkozponti fizikai infrastruktira tizleti tényz6vé? A valasz egyszeri. Az
adatkdzpont akkor valik pozitiv Uzleti tényezévé, ha egész évben a nap 24 6rajaban elérhetd, és
folyamatosan maximalis szinten teljesit; képes felvenni az tzleti élet ritmusat; folyamatosan néveli
az energiahatékonysagat — a tervezéstdl az izemeltetésig; valamint képes kovetni a vallalati
névekedést. Az InfraStruxure™ egy integralt megoldas, amely a tervezéskor az egyedi igények
szerint testreszabhato, majd késobb a valtozé vallalati igények szerint modosithato.

Az InfraStruxure kiépitésének harom hozadéka

Az InfraStruxure™ teljesiti harom igéretinket: kiemelkedé minésége biztositja a maximalis
rendelkezésre allast; adaptalhatésaga lehetévé teszi az informatika kénnyti és gyors
hozzarendelését az lzleti igényekhez; az energiahatékonysag révén kéltséget takarithat meg.
Létezik-e jobb megoldas a vallalata szamara, mint a minéség ndvelése, a gyorsasag fokozasa
és a koltségek lefaragasa — és raadasul mindez egyszerre?

A vallalati céloknak megfelel6 és jovobiztos (Business-wise, Future-driven.”)

APC Az APC by Schneider Electric™ Gttéré a moduléris adatkézponti infrastruktira és az innovativ hiitési technolégia
piacan. Termékei és megoldasai, mint példaul az InfraStruxure™, a Schneider Electric informatikai portfoliojanak
by Schnelder Elactric szerves részét képezik.

Az adatkdzpont bévitésének egyszeri és hatékony el6készitése.
Toltse le a143. sz. tanulmanyt (,Adatkézponti projektek:
novekedési modell”) tovabbi informacidéért.

Latogasson el a www.SEreply.com oldalra Kéd: 27188p Telefon: 06 40 200 262

InfradPtruxure
C P

@ Adatkdzpont
névekedése

Ev

Az InfraStruxure Uzleti er6forrasai

> Rendelkezésre allas: 24 éras rendelkezésre allas az év minden napjan
a kategodridjaban vezetd, snap-in csatlakozast, modularis aramelosztasi
egységeknek, a szoros csatolasu hiitésnek és a proaktiv felligyeleti
szoftvernek készénhet&en.

> Gyorsasag: A telepités gyors és egyszerd, mivel minden Gsszetevét
hasznalatra kész allapotban szallitunk, és a rendszer a dinamikus vallalati
fejlédésnek megfelelen bdvithetd.

> Energiahatékonysag: Valédi energiahatékonysag és koltségmegtakaritas
a fejlett kialakitasnak koszénhet&en, Ggymint haromfazisu inverterekkel
szerelt UPS-ek és szabalyozhatd fordulatszamu ventilatorokkal szerelt
hiitéberendezések.

> Menedzselhetdség: Az InfraStruxure™ menedzsment-szoftver
portfélidjanak készénhetSen figyelemmel kévethetd a hiitési

és energiaellatasi rendszer, valamint a rackek teljesitménye és
redundancidja. Ezzel biztosithaté az adatkdzpont magas rendelkezésre
allasa.

> Rugalmassag: A barmely IT gyarté termékeivel kompatibilis

rackszekrények és a rendszer minden szintjét jellemz skaldzhatésag
biztositja a tapellatas és a hiités rugalmassagat.

Schneider

©2012 Schneider Electric. All Rights Reserved. All trademarks are owned by Schneider Electric Industries SAS or its affiliated companies. www.schneider-electric.com e 998-3811_A_HU
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