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A szerkesztéségi anyagok virusellendrzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazoéja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER
KIS FONOKHATAROZO

AMagyarorszagon miikddé vallalatoknal is egy-
re gyakoribb, hogy beszélnek CEO-rél, CFO-rdl,
CMQO-rél, és persze Cl0-rél. De tényleg tudjuk-e,
hogy melyik betiszé mit takar? Es ki all feljebb
arangsorban?

A BIZTONSAG EREJE A FEJLESZTE-
SEKBEN REJLIK

Afejlesztések biztonsagaval foglalkozé OWASP
nemzetkdzi szervezet magyar tagozatot inditott.

TERITEKEN AZ IT-RENDSZEREK

UJ GENERACIOI

Az IBM, a Computerworld és a Cl0.hu legutébbi
Uzletireggelijén olyaninformatikai rendszerek-
rél esettszo, amelyek fel fogjak valtaniajelen-
leg elterjedt megoldasokat.

FOKUSZ
TRENDEK A MUNKAEROPIACON

Tovabbrais az informatika az egyik legdinamiku-
sabban fejl6d6 dgazat mind a nemzetkdzi, mind
a hazai piacon, ahol egyre fontosabb a tdbbnyel-
viiség, a munkaltatéi marka épitése és arugal-
mas munkakdrilmények.

EMBERI
MINDEN SIKERES NO MOGOTT ALL EGY...
FOGLALKOZTATASI TAKTIKAK

EMBERFORMALO A KULFOLDI
TAPASZTALATSZERZES

Interju Dr. Jokay Kdrollyal, a Fulbright Bizottsag
Uj ugyvezet6 igazgatdjaval a kilféldi tanulasrdl,
az egylttmikodésilehetdségekrol és az okta-
tas jovojérol.

AZ ALKALMAZOQTT MINT
VESZELYFORRAS

Adigitalis korban a vallalatok mikddésére és

féltve 6rzott adataira dridsi veszélyek leselked-

nek. Az egyik legnagyobb fenyegetés nem ki-
vilrdl, hanem a cégen belllrél érkezik — még-
hozza a sikeres mUkddést biztositani hivatott
alkalmazott személyében.

MOBIL KARTYA - NEM RENDUL

A BIZALOM A PAYPASS IRANT

Az érintés nélkili mobil kartyak esetébenis nyu-
godtak lehetlink: az adatok nem ,hallgathatéak le”.

EROFORRAS
PLATFORMOK ES PRIORITASOK

Alakossagipiacra szant okostelefonok és
tabletek munkahelyi tdmogatasa a legtébb val-
lalat szdmara megkerilhetetlen lesz. Az tizleti
és informatikai vezet6k ezt méra nagyrészt
felismerték, de a gyakorlati megvaldsitas terén
egyelére csak kevesen léptek elére.

NAGY Z(IR KIS VALLALATOKBAN?

Az Unié versenyképességének fenntartasahoz el-
engedhetetlen a KKV-k edukacidja és felzarkézta-
tdsa. Az informécid- és kommunikaciétechnoldgia
fejlesztése az egyik leginkabb elfogadott és java-
soltmdédszer a hatékonysag megteremtéséhez.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Fehér Zsolt: Vissza a jovobe / Ember a vas
mogott — Rengeteg szakmadjaban kiemelked6
munkatarshdl lesz vezetd, és csak az idé mond-
jameg, kiaz, akielhull és ki lesz sikeres — ma-
gaval huzva felfelé vagy lefelé egy egész csapat
teljesitményét. De kiben van meg a vezetés
X-faktora?

HIRMOZAIK

COMPUTERWORLD /oNLINE

MELYIK UTRA LEP?

» http://techcorner.
hu/computerworld/a-win7-vagy-a-
vista-sorsa-var-a-windows-8-ra.html

NEM LESZ OLCO

» http://techcorner.hu/
computerworld/nepszeruek-kinaban-
a-made-in-usa-termekek.html

SANDY IS FERTOZ

» http://techcorner.hu/
biztonsagportal/hurrikannal-terjed-
a-dldr-trojai.html

2012. december 5./ 3



FEHER ZSOLT

CEO, Assessment
Systems International

Vissza a jovobe
Ember a vas mogott

Aki j6 IT-szakember, nem feltétleniil lesz j6 vezeté. Ez nem titok. igy
van ez az adotanacsadoknal, a szakacsoknal vagy a mélytengeri buva-
roknal is. Mégis rengeteg szakmajaban kiemelkedé munkatarsbol lesz
vezetd, és csak az idé6 mondja meg, ki az, aki elhull és ki lesz sikeres,
magaval huzva felfelé vagy lefelé egy egész csapat teljesitményét.

e kiben van meg a vezetés X-faktora?
Létezik-e olyan ,kristalygdmb”, amelybe
belenézve lathatjuk, ki teljesit majd legjob-
ban mint szakért6, értékesitd vagy vezetd?
Tudhatjuk-e elére, hogy a kivalasztott vezetd mitél érzi
majd j6l magat munkahelyén és uj pozicidjaban? Megjé-
solhatjuk-e, min fog elcsuszni a nehezebb idészakokban?
Avélasz egyértelm igen”. Tobb olyan eszkdz létezik
avildgon, amely részletes pszicholdgiai profilalkotas
és statisztikai matematikai modellek segitségével nagy
valészinliséggel eldre tudja jelezni munkatarsaink telje-
sitményét. Ezek kozott azt kell keresniink, ami a legpon-
tosabban jelez elére, és ahol a kapott eredmény mérhetd
Uzleti hozzaadott értékkel bir. Ha cégvezetként a j6 don-
téshez egzaktabb eredményt akarunk annal, minthogy
munkatarsunk kék vagy piros személyiség-csoportba
tartozik — példaul ki fog értékesitéként 30 szazalékkal
jobban teljesiteni —, ma mar egyszerGen megtalaljuk az
ennek megfelel6 eszkdzdket.

a személyes buktatok rendszerét, és azt, hogy ezeket ho-
gyan lehet tudatosan elkerdini. Végil a motivaciok, érté-
kek azt mutatjdk meg, hogy az adott munkakdrnyezetben
hosszu tavon is jol teljesit-e a jeldlt, illetve hogy egy veze-
t6 milyen munkakdrnyezetet alakit ki.

Asikeres vezet6 stabil, ambicidzus, odafigyel a rész-
letekre és képes megvalésitaniis, amit eltervez — 8 is-
mérve mégis az a képesség, hogy egy j6 csapatot egyben
tartson és hosszu tavon sikerre vezessen. Ha erre egy
egyébkeént j6 vezeté nem képes, azért a tartds stressz
alatt jelentkez6 vezetdi viselkedésformak, azaz a bukta-
tok felelosek. Mivel ezek ma mar egyszerlen feltérképez-
het6k és tudatosan keriilhetdk, egyre tdbb cég hasznélja
a személyiségi kockazatok felmérését a fluktuacio leszo-
ritdsara versenyelényként vagy valsagmegel6zésként —
nem véletlendl. A vezetén ugyanis nemcsak a sajat sikere
mulik, hanem a szervezeté, és ha kelléen nagy az a szer-
vezet (emléksziink az Enron vagy a Lehman Brothers
esetére), ad absurdum az egész vilage.

, A sikeres vezet0 fo ismérve mégis az a képesség, hogy egy jo csapatot egyben tartson

és hosszu tavon sikerre vezessen. - Fehér Zsolt, Assessment Systems International
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Az online tér és a technoldgia fejlddése Uj szintre emelte
aviselkedés-eldrejelzés lehet6ségeit. Hatalmas adatbazi-
sokkal, egyre pontosabb globalis és orszagszint( normak-
kal ajandékozott meg benniinket, melyek révén — egyelo-
re elektronikus kérddivekre adott valaszokbdl, a jovoben
azonban akar egy webkamera segitségével par mozdulat-
bdlis — preciz képet kaphatunk egy jeldlt alkalmassagardl.
De a digitalis kérdbivek kitdltése és elemzése mar mais
sokkal gyorsabban zajlik, mint akdr néhany évvel ezelott.

Mi mindent kell vizsgalni és mit lehet megtudni a sze-
mélyiség felmérésébol? Az alapszemélyiség vizsgalata-
kor azt vizsgéljuk, hogy a jelélt milyen mértékben felel
meg az adott 4llas sikeres betdltéséhez sziikséges kom-
petencidknak. A vezetéknél emellett figyelmet kell szen-
telnlink a stressz alatti viselkedésnek: eldre fel kell mérni

Ha tehat pusztan személyes benyomas vagy ajanlas
hatasara dontiink, nem feltétleniil azt valasztjuk ki, aki
alegjobb teljesitményre ,rendeltetett” a statisztikak alap-
jan. Ha nem tudjuk, hogy kivald jelltiinket hosszu tavon
kielégiti-e a munkakoérnyezet, lehet, hogy emiatt hagy el
minket. Vezetoink pedig hidba teremtenek motivalé kér-
nyezetet, ha a buktatdikat nem kezelik, arra az egész cég
ramehet. Kevés olyan ,emberfliggd” iparag van, mint
az IT. Avas mogott tehetséges munkatarsak adjak az érté-
ket, amely révén egy cég kiemelkedhet a témegbol, ezért
megéri kiderfteni, a j6 benyomas mdgott milyen valds po-
tencial van a jeldlt személyiségében, és hogyan fejleszt-
hetjuk. Ez a fajta jévébe tekintés pedig meglévé techno-
I6giara éplil: csak egy login, egy jelsz6 és egy kérdéssor
valaszt el benniinket a keresett valaszokt6l.N



mellett teszik le a voksukat.

A cloud-szolgaltatok sok esetben nem kiserik kell6 figyelemmel a halozataik
adatforgalmat, ami ahhoz vezethet, hogy a kiberblnozés is felfigyel a felhos

infrastrukturakban rejlé lehetdségekre.

felhéalapu informatikai megolddsokat mar a kezdetektd|

egyfajta bizalmatlansag 6vezi a vallalatvezetdk kdrében,

a kiberbndzés és hasonlé problémak megjelenése pedig ero-

siti a tévhiteket és bizalmatlansagot, valamint j6 néhany in-
formatikabiztonségi kérdést vet fel szolgaltatéi és vallalati oldalon egyarant.
Tapasztalataink szerint a problémamegoldas kulcsa a megfelelden kivalasz-
tott, vallalathoz illé felhdalapu rendszerben, valamint az informatikai szol-
galtato felkésziltségében rejlik.

Avallalatok részérol leggyakrabban elhangzé aggodalmak — az adat-
és informéciévédelem, az izembiztonsagos adatforgalom és a megfelel6-
ségi kovetelmények betarthatésaga — a publikus felhével kapcsolatban
merllnek fel. Akozép- és nagyvallalati szektor szamara igy az optimalis
megolddst a privat felhd bevezetése jelentheti, amelynek kdszénhetéen ke-
zelhetd szintre csokkennek a publikus szolgaltatasokkal kapcsolatos agga-
lyok. Avallalatra szabott rendszer szamos elényt kinal a felhasznalék
szamara, am mind kozil kiemelkedik, hogy a privat felhd (private cloud)
informaciébiztonsagi szintje és rugalmassaga jéval magasabb lesz az elér-
hetd nyilvanos felhénél (public cloud), valamint a hagyomanyos, vastagkli-
ens-megoldasokénal.

A privatfelh6-kiépités szolgaltatéi oldalon a vastagkliens-technolégidhoz
képest szamos dologban mas és mas szemléletet kbvetel a rendszer ki-
épitését végzo szolgaltatétdl, melynek sordn egyedili garanciat jelenthet
a tdbbéves szakmai tapasztalat és a mar sikeresen lezart privatfelh6-be-
vezetések. A nagyvallalati informatikai rendszereket alapvetéen vastagkli-
ensre tervezték, és mivel a legtdbb vallalat kiilonbdz6 platformokat, alkal-
mazasokat és hardvereszkdzoket hasznal, a kdzos platformot biztosité
virtualizacié utan mindent Ujra kell értelmezni. Egy felhéalapu rendszerinf-

PROLIANT / AHP
tovabb boévitette nyolcadik
generacios HP ProlLiant
(Gen8) portfoliojat. Az uj
szerverek soha nem latott
processzorteljesitmény-
nyel gyorsitjak a vezetd
kormanyzati, tudomanyos

és ipari intézmények fejlett
kutatasi tevékenységét.
R&R / Az R&R Software
min&ségi elvarasainak meg-
feleld, a meglévd informa-
ciotechnoldgiai infrastruk-
turajaba illeszked hardvert

Heti 6sszeallitasunkbol megtudhatjak, hogy a felhdalapu informatikai
megoldasok akar a pénzugyi profilu vallalatok szamara is kivald megoldast
jelentenek, amennyiben tapasztalt, j6 referenciakkal rendelkezé szolgaltatd

= adta meg a valaszt IBM Flex

COMPUTERWORLD

Ezen a héten Juhdsz Lajos, a NAVIGATOR Informatika Zrt.
vezérigazgatdja kommentalja szakcikklnket.

VEZERIGAZGATO, NAVIGATOR
INFORMATIKAZRT.

rastruktira lizemeltetése magas szint(i izemeltetési rendelkezésre allast
és atfogo biztonsagi intézkedéseket kivan meg a kiszolgald oldalardl, hiszen
a felhaszndl6 (azaz: a kliens ) oldalan mar megszokott lizemeltetési felada-
tok (példaul virusvédelem, firewall, patch management, szoftverdisztribuci-
ok, windows policy-k stb.) ezentul teljes egészében a kézponti kiszolgaldk
térfelére tolédnak at.

Avdllalatoknal miikddoé szigetszerd, széttagolt és sérlilékeny, hagyoma-
nyos vastagkliens informatikai rendszerekkel szemben a privatfelh6-alapu
architekturak informatikai izemeltetése kozpontositott, és a karbantartasi
folyamatok tdinyomd tébbsége automatizalt, ami rendkiviil gyors reakcié-
id6t biztosit a detektalt hibak feloldaséra. A virtualizalt kdzponti rendszerek
sajatossaga, hogy a kdzos fizikai kérnyezetben megvalésitott virtualis szer-
verek ugyanuigy mikddnek, mintha egymastdl fizikailag is elkilénil6 kiszol-
gald eszkdzokként végeznék el feladataikat. A szigoru titkositasi médszerek
alkalmazasanak kdszonhetéen pedig a felh6ben esetleg egymas mellé ke-
riilé versenytarsak adatai is maximalis biztonsagban vannak. A szolgaltatd
pedig garantélja a lehet6 legmagasabb szintl szaktuddst és tdmogatast, va-
lamint a 99,99 szazalékos rendelkezésre allast.

Ha egy vallalat tapasztalt, j6 referencidkkal rendelkezé szolgdltatdt valaszt,
és igényeit pontosan rogziti a szolgaltatéi szerzédésben, a vallalati adatok
maximalis biztonsagban lesznek. A felhéalapu informatikai rendszer igy a szi-
gorl jogi és adatvédelmi szabalyoknak megfelelni kényszeriild, foként pénz-
Ggyi, illetve jogi profild vallalatok szamara is kivalé megoldast jelent. N

keresett. A kérdésre a 21 év
alatt kialakult, jol miko6-
dé IBM partneri kapcsolat

nyének dijazottjait az SAP,
melyek mindegyike 10 000
dollart és technoldégiai meg-
oldasokat kapott a szoft-
vervallalattol. A nyertes
startupok hatranyos helyzetl
kézosségek segitését végzik.

System kiszolgalok és IBM
StoreWize hattértarak for-
majaban, amelyekkel évekre
elére garantalhato a rend-
szer biztos Uzemelése.

STARTUP / Kihirdette
globalis vallalkozoi verse-
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Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-
sabb szakmai résztvevokhoz eljut-
tatni az On cégével kapcsolatos
informaciékat, regisztraljon Céginfo
szolgaltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu




CIO

CEO, CXO, CIO

Kis fonokhatarozo

A Magyarorszagon mukddé vallalatoknal is egyre gyakoribb, hogy az egyszertség
kedvéért — az uzleti kdzbeszédben legalabbis — a vezetdket pozicidjuk angol
elnevezésének roviditésével helyezik el a szervezetben. Beszélnek CEO-rdl, CFO-rdl,
CMO-rd|, és persze CIO-rol. De tényleg tudjuk-e, hogy melyik betlszd mit takar?

Es ki all feljebb a rangsorban?

hazai vallalati szervezetek —

részben, mert kozulik sok mul-

tinacionalis halézatokhoz vagy

tarsasagokhoz tartozik — a fel-
épitésiket, funkcionalis tagoltasukat tekintve
egyre inkadbb megfelelnek a nemzetkdzi stan-
doknak. Nem csoda, hogy a vezetéik felel6s-
ségi kore is hasonldsdgot mutat a vildg mas
részein felépitett vallalatoknal tapasztalhaté-
nak. igy aztan terjednek azok az egyes pozi-
ciékat meghatarozé, tébbnyire harombetls
réviditések, amelyeket a vildgon mindenhol
megértenek, s nagyjabél ugyanazt
a tartalmat is képzelik mogéjuk.
Habar a munkakdrdket leird révidi-
téseknek se szeri, se szama, most
csak a legfontosabb igazgatdi pozi-
cidkat vesszik sorra, és a legfonto-
sabb, legjellemzébb hierarchiat va-
zoljuk fel.

CEO

A chief executive officer (e megne-
vezéseket nem érdemes sz0 sze-
rint leforditani, hiszen a gyakorlati
tartalmuk ad nekik jelentést], az-
az CEO a vallalat elsdszamu opera-
tivembere, magyaran 6 az ligyve-
zet6 igazgato vagy vezérigazgato
acég jellegétdl, szervezeti forma-
jatél, méretétoél fliggden. A legna-
gyobb feleldsség 6t terheli. A legtobb lgyben
a végso szot neki kell kimondania. Azaz 6 fe-
lel a vallalat sikereiért — és a sikertelenségért
is. Ezért az &sszes vallalati folyamatot értenie

kell a stratégiatdl a marketingen és pénziigye-

ken &t a személyzeti és k+f kérdésekig, az liz-
letfejlesztésig, nem is beszélve a technoldgiai
tamogatas, illetve az informéaciés csatornak
muakddésének mibenlétérél, és még egy sor
magas szint( déntést kivano dologrol.

coo

A CEO-t a funkcionalis teriiletek vezetéi tamo-
gatjak, de lehet, hogy ezzel egydtt is olyan
sok a feladata — jellemzden a cég magas szin-
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ta képviseletével és stratégiai lépéseivel kap-
csolatban —, hogy a napi mikddés irdnyitasa-
ra mar nem marad ideje. Ekkor |ép be a képbe
a chief operations officer, a C00 (Magyarorsza-
gon tébbnyire altalanos vezérigazgato-helyet-
tes, vagy a vezérigazgaté mogé rangsorolt
Ugyvezett igazgatd). A COO Gzemelteti a céget
napi szinten. 0 felel a tervezésért, a gyarta-
sért, a mikddés majd’ minden eleméért, a mi-
kddésirendszer fejlesztéséért, a szallitasért,
és a vallalat kiildnféle termékeiért és szolgal-
tatasaiért. A nagyobb véllalatoknal dltalaban

betdltik ezt a poziciét, de killéndsen azoknal,
ahol termelés folyik és gondoskodni kell a fo-
lyamat zavartalansagarél.

CFO

Avalsag idején a vallalati szervezeteken belll
amikodés (ha tgy tetszik: életbenmaradas)
szavatolasaért felelds teriiletek fontossaga
megno. Ezek kozll a pénziigyi folyamatokat
kézben tartdé déntéshozék kivaltképpen meg-
erésodnek. Nagyon egyszerGien megkozelitve:
6k tudjak, hogy mekkora forrasokra van feltét-
leniil sziikség, illetve a rendelkezésre all¢ for-
rasokbol mire futja az adott helyzetben, és mi-
re nem. A chief finance officer, a CFO — nalunk

/irta: Meixner Zoltan

leginkabb pénziigyi igazgatd vagy pénziigyi
vezérigazgaté-helyettes — Ul a pénzigyi hie-
rarchia tetején és gondoskodik a cég ,vérkerin-
gésének” fenntartasardl, amibe beletartozik

a pénzligyi tervezés, a kockazatmenedzsment,
befektetési menedzsment és kontrolling ira-
nyitasaig szamos feladat.

CMO

Amikor mulik a valsag, egyre kevesebbszer
kérik a CFO véleményét és mind gyakrabban

a chief marketing officerét, a CM0-ét, hiszen
mar nem a pozicié megtartasa
vagy a pénzligyi mikddoéképesség
fenntartdsa a legfontosabb feladat,
hanem Uj piacok szerzése, Uj va-
sarldi réteg megtaldldsa, Uj érté-
kesitési csatornak kiépitése, Uj
kommunikaciés megoldasok be-
vezetése, nem ritkan az tgyfél-
kapcsolatok kezelése is stb. Ezek
mind a vallalat marketingigazga-
téjanak a hatokdrébe tartoznak.
Sét esetenként az értékesités fel-
tgyelete is. CS0, azaz chief sales
officer pozicié ugyanis gyakorlati-
lag nem |étezik. Ezt a teriiletet &l-
talaban vagy a CEQ vagy CMO fel-
Ggyeli, esetleg egy erre a terliletre
dedikalt aleinék. A magyar gyakor-
lat ettdl eltér, hiszen vannak keres-
kedelmi igazgatdk és vezérigazgaté-helyette-
sek. Azaz lehetnének CSO-k is, de nincsenek.
llletve vannak, mert ezen a roviditésen a kife-
jezetten csak a stratégiaalkotassal foglalko-
z6 szakembereket 6sszefogé chief strategy
officert is értik.

CTO

Azok a vallalatok, amelyek sok technoldgiat
hasznalnak termékeik és szolgaltatasaik kibo-
csatasaban, olyan vezet6t is foglalkoztatni
szoktak, aki 4tlatja a technoldgiai folyamato-
kat és a miikodtetésiikben résztvevo eszko-
z6k mibenlétét. Tovabba képes gondoskodni
réla, hogy a technoldgia mikddjon a kibocsa-
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tott termékekben is. Az ezért felelds vezetd

a chief technology officer, a CT0. Magyarorsza-
gon tébbnyire mliszaki vagy technoldgiai igaz-
gatonak hivjak. A fels6szintl déntéshozéknak
ez a csoportja elsésorban az olyan vallalatok
vildgaban koncentralédik, ahol hosszu tavu
kutatasi munka és termékfejlesztés folyik.
Ugyanakkor né az olyan CT0-k szama, akik egy
adott vallalat teljes technoldgiai parkjanak,
infrastruktarajanak mukodéséért felelosek,
de nem a mUkddtetés minden részletéért. Az
utébbi példaul az IT-infrastruktdra esetében
altalaban a CIO feladata.

CX0

Avallalati szervezetekben vannak Ujfajta
csodabogarak is, kozéjlk tartozik a chief
experience officer, a CX0, aki azért felel, hogy
a cég termékeit hasznalok elégedettek legye-
nek. E szakemberek 6ridsi szerepét jél mutat-
jak példaul az okostelefonok és tabletek piacan
zajl6 61dokl6 harcban bevetett praktikak, ame-
lyekhez hozzatartozik a marketingeszkdzok,
a kommunikaciés megoldasok, a kdzésségi
kapcsolatok, a belsé munkatarsi kapcsolatok,
a HR-kapcsolatok és a befektetéi kapcsolatok,
sot akar jogi és hirszerzési eszkozok felhasz-
nalasais. ACX0 végso soron azért felelds,

hogy a fogyasztdk azt érezzék: a cég termékei,
szolgaltatasai olyan jok, hogy vagynak ra, lett
|égyen az mobiltelefon, autd, ruha vagy exklu-
ziv szolgaltatas.

Cio

A chief information officer, a CI0 e felsoroldshan
az utolsd helyre kerllt, aminek kettds oka
van. A vallalatok informatikai igazgatéi ugyan-
is még mindig azért kiizdenek, hogy elismer-
jék oket igaz C-szintl (chief) vezetének, s
allandé helyet kapjanak az igazgatésagi tilé-
seken. A CEO-k egy része (és elég nagy része)
ugyanis csak az informdciés rendszert ma-
kodtetd kiszolgalé embereknek tekinti 6ket.
Annak ellenére er6s ez a vélekedés, hogy

a CI0-k a vallalati hatékonysagot igen jelentés
mértékben befolydsold dontések el6készité-
sében és meghozatalaban vesznek részt. De
sokuk hagyomanyosan nem ddnthet az infor-
matikai beruhazdasokrdl, és gyakran a tech-
nikai racionalitas ellenében a jobb érdekér-
vényesito képességli tobbi C-szintl vezetd
igényeinek megfeleld beruhazasok mellett
déntenek. Nem véletlen, hogy a Cl0-k kdzil so-
kan tartanak attdl, hogy a szamitasi felhoket
a vallalat egyes vezet6i arra hasznaljak fel,
hogy megkeriljék 6ket, amivel romlik a valla-

lat informatikai rendszerének konzisztencia-
ja, és akdr a biztonsaga is. Hasonl6 a helyzet
a konzumerizaciéval és a BYOD-val is. A CIO-
nak pedig az volna a feladata, hogy garantal-
ja az IT-ban rejld lehetoségeket, azokat allitsa
a profittermelés szolgalataba, tovabba a cé-
ges adat-, illetve informéacidvagyont tegye t6-
keként haszndlhatéva, és tamogassa a cég in-
novacids folyamatait.

Ez egyben aztis jelenti, hogy a CEO és a CFO
mellett a CI0-nak kell a legnagyobb attekintés-
sel lennie a vallalati folyamatokrdl, kiilénben
a feladatait nem képes ellatni, vagy megma-
rad annak az Gizemeltetének, akinek amuigy
a vezérigazgatok egy része képzeli. A legna-
gyobb fenyegetést azonban a Cl0-k befolya-
sanak elnyomasara mégis a CM0-k jelentik,
mert a marketingen belil az IT szerepe rendki-
vili mértékben megné a nagy adatban, a ké-
z0sségi médidban és a rengeteg mobileszkdz-
ben 1év6 lehetéségek miatt. Ez a trend olyan
er6s, hogy a Gartner szerint a CMO-k egy ré-
sze 2017-re tobb idot fog télteni az IT-val, mint
a cég Cl0-ja. A CIO-k szerepe tehat biztosan at-
alakul, s a fejleményekre valahogyan reagaini-
uk kell: vallaljak az Gzemeltet6i szerepet vagy
Ujraértelmezik a poziciéjukat. A fejleményeket
2017-re megtudjuk. N

OWASP

A biztonsag ereje
a fejlesztésekben rejlik

A fejlesztések biztonsagaval foglalkozd OWASP nemzetkdzi
szervezet magyar tagozatot inditott. Egyuttal megragadta
az alkalmat arra, hogy felhivja a figyelmet a biztonsagos

fejlesztések fontossagara.

OWASP (Open Web Appli-
cation Security Project)
meglatasa szerint az el-
mult két évtized els6d-

leges kiberbiztonsdgi alappillére a hatarvéde-
lem volt. Ebben a modellben a védett halgzat
kilsé forgalmabol szarték ki a potencialis ta-
maddasokat, mig a belsé halézatban zénékat
hoztak Iétre. Ezzel parhuzamosan végbement
egy korszakvaltas, melynek készénhetoen
a szoftveriparban megjelent a funkciondlis
tesztelés, ami egy komoly Iépést jelentett
a biztonsag felé.

Napjainkban egy Ujabb korszakvaltasnak
vagyunk tanui: a hatarvédelemrol és az utdla-

/irta: Kristof Csaba

gos tesztelésrdl Nyugat-Eurépaban és az Egye-
siilt Allamokban a figyelem egyre inkébb a pre-
ventiv alkalmazasbiztonsagra terelddik. Ez
nem csoda, hiszen a fejlesztési folyamatok-
ba illesztett biztonsagi ellenérzés nagyobb ha-
tékonysagot és valdsagosabb biztonsagot —
nem csupan hamis biztonsagérzetet — jelent.
Az OWASP szerint a fejlett orszagokban a biz-
tonsdagi blidzsék 20 szazalékat forditjak alkal-
mazashiztonsagra, legnagyobb részben etikus
hackelésekre, de folyamatosan n6 a megelézés
részardnya is. Magyarorszagon ez az arany
ma még nem éri el az 5 szazalékot, ami a hazai
mintegy 25 millidrd forintos biztonsdagi piacot
alapul véve kértilbelul 1 milliard forintos rafor-

ditast jelent. Ugyanakkor az alkalmazasbizton-
sagi piac minden jel szerint dinamikus néveke-
dés elott ll, hiszen ma mar a tamadasok 80
szdazaléka a szoftverekben hagyott réseket és
nem a hatarvédelem altal elsédlegesen lefe-
dett terlleteket veszi célba.

,A hatarvédelmi fékuszt felvalté Uj szem-
|életmddban a védelem vezéregyéniségeivé
egyre inkabb az alkalmazasbiztonsagi szak-
értok valnak, akiknek az a dolguk, hogy a fej-
lesztés kozben egy hacker szemével monito-
rozzak a tervezett és a készuld programokat.
Abiztonsagnak és az alkalmazdashiztonsag-
nak is meg kell, hogy véltozzon a struktdréja.
Ahatékonyabb, preventiv elemek aranyat no-
velni kellene az utdlagos ellendrzések jelenlegi
szinten tartdsa mellett” — mondta Fekete Tibor,
a Cloudbreaker tarsasag vezetdje, az OWASP
magyarorszagi tagozatanak egyik alapitéja.

Hogyan tovabb? Az adatbiztonsag novelé-
sét az OWASP hazai tagozatanak alapitdi,

a Cloudbreaker szakértéi szerint részben az
eddig halogatott torvényi szabalyozassal,
részben a megrendeldi oldal szemléletvaltasa-
val lehetne eldsegiteni. Mig a térvényi szaba-
lyozdas egyel6re varat magara, a megrendel6i
oldalon kivanatos szemléletvaltast részben az
OWASP tevékenysége hivatott elémozditani. N
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Teritéken az IT-rendszerek Uj generacioi

Az IBM, a Computerworld és a ClO.hu legutobbi uzleti reggelijén olyan informatikai
rendszerekrél esett sz6, amelyek fel fogjak valtani a jelenleg elterjedt megoldasokat,
ugyanis az Uzleti élet sajatossagai és a fogyasztoi igények kikényszeritik az olyan ujfajta
megkdzelitéseket, amelyek a pénzlgyi valsag és a technoldégia rohamos fejlédése miatt
megvaltozott korulmeények kdzott ndvelik a hatékonysagot, a versenyképességet és

a felhasznaldi elégedettséget.

szamitastechnikai rendszerek
kovetkez6 generacidjardl Fauszt
Gdbor, az IDC Magyarorszag veze-
16 elemzdje tartott eldadast. Kifej-
tette, hogy az IDC megfigyelései szerint a kolt-
séghatékonysag mellett mindinkabb kiemelt
szempontta valik a teljeskér(, vallalatra szabott
megoldasok keresése a felhasznaldk és a kilon-
féle eszkdzok szamanak emelkedésével, illetve
az adatmennyiség boviilésével parhuzamosan.
Ezért az elmultid6szakban megjelent az igény
egy olyan platform irant, amely hatékonyan ké-
pes az architektdrat méretezni, tovabba elényd-
sen befolydsolja az lizemeltetés soran megjele-
n6 kihivasokat menedzsment- és koltségoldalrdl
egyarant. fgy jutottak el az Ggynevezett 6ssze-
vont rendszerek bemutatasaig és elterjedéséig.

Osszevont rendszerek
Ez a technoldgia integraltan szolgalja ki a ndvekvo
igényeket, és biztonsagosan képes a rendszerbe
illeszteni a kiilénbdz06 hardver- és szoftvereleme-
ket. Az igy 6sszevont rendszerekkel konnyebben
valésithaté meg a magasabb szint(i rendszerfel-
Ggyelet, mert a komplex folyamatok egyszeribbé
valnak, rdadasul a jobb Gizemeltetési hatékonysag
noveli a szervezet hatékonysagat.

Az IDC szerint jovére mar mikodésbe alinak
a teljesen virtualizalt adatkdzpontok, a kiils6
és bels6 felhék, az adaptiv intelligens infra-
struktdra — az IT szolgaltatasorientaltta valik, s
amUkodési koltségek megtakaritasa igen fon-
tos vonas lesz. De hosszu az Ut addig, mig igy
fest majd az altaldnos kép. Az irdny mar jol I4t-
szik, hiszen megjelennek a virtualis eszkozok-
re hangolt applikécidk és felhémenedzsment-
megoldasok. Az elemzécég felmérése szerint
sok szervezet mar az |T-infrastruktura konszo-
liddlasanak végére ért, s a cégek negyedénél
az alkalmazasvirtualizacid elérte a 80 szaza-
Iékot. Z6ldmez6s fejlesztési lehet6ség mar alig
van, a rugalmassag és a modularitas az, amely-
ben a vallalati menedzsment a fejlesztések eld-
nyeit keresheti.

8/2012. december 5.

Avirtualizacié meghatdrozza az adatkdzpon-
tok életét, amit j6l mutat, hogy 2015-re minden
valészinliség szerint 10 millié fizikai szerverre
mar 20 millié virtualizalt jut majd, sét marmaiis
meghaladja a virtualizlt szerverek aranya a fi-
zikaiakét. Intelligens ipari megoldasok kellenek,
de ezek integracidja, tamogatasa és biztonsaga
elég nagy kihivast jelent. Emiatt a szegmentacié
ma mar olyan mély, hogy szinte egyedi vallalati
fejlesztések jelennek meg.

Beépitett szakértelem

Fauszt Gabor elmondta, hogy 2013-ra az IT-kél-
tések 80 szazaléka mar nem eszkozre, hanem
szolgaltatasokra megy el, s olyan kiadasokat fe-
deznek beldliik, mint a hUtés-, energia- vagy me-
nedzsmentkéltségek.

Szlics Jozsef, az IBM PureSystems értékesi-
tési vezetdje kifejtette, hogy a cégeknek a ha-
tékony dontéshozatalhoz gyors valaszokra van
sziikségiik, de az IT ehhez nem elég gyors. Elég
sok idébe telik ugyanis, amig az tizleti igény
megérkezésétol a specifikdlason, az eszkdzok
és alkalmazasok megrendelésén, a konfigurala-
son, a tesztelésen keresztil eljutnak oda, hogy
mUkddésbe all a szlikséges rendszer. Ehhez
akar fél évre is sziikség lehet. Ez pedig tul hosz-
szl id6. Rdadasul egy heterogén kdrnyezetben
az [T-Gzemeltetés kdltségei igen magasak, mert
mindent kiilon menedzselnek: a szervereket,

a taroldkat stb. Az IBM integralt rendszerei erre
a problémara nyujtanak megoldast.

APureSystems-csalad (PureFlex, PureData,
PureApplication) nagy ujitasa, hogy igen gyor-
san Uzembe 3llithato és hasznélhato. Ezt
a ,beépitett szakértelemmel” érik el. Ezekben

a berendezésekben a tapasztalatok alapjan 6sz-

szedllitott kész felhasznaldsi mintdk vannak,
amelyeket a felhasznaldék elérhetnek, s kiva-
laszthatjak az igényeiknek legmegfelelébbet,
fgy gyorsan hasznalatba is vehetik az eszkdz-
ket. De mintakat a felhaszndldk sajat maguk is

fejleszthetnek, vagy megbizhatnak ezzel IBM al-

kalmazésszallitdkat is.

/Computerworld

Tovabbi eldnyt jelent, hogy az integracié
megtervezett, hiszen az IBM ezekben a beren-
dezésekben mindent mindennel 6sszehan-
gol és letesztel. Tovabbd rendkivil egyszerd
a hasznalatuk, mert egy fellletrél lehet kezelni
a megoldast az egész életciklusa alatt a bovi-
tések utanis. Az IBM ugy véli, hogy a kévetke-
26 10 évet a PureSystems-architektira kerete
fogja meghatarozni.

Fizetési megoldasok
Az els6 magyarorszagi PureFlex-rendszert
a Cellum Zrt. fogta munkara. A cég mobilfizeté-
si és mobilkereskedelmi szolgaltatasokat nyujt.
Példaul az sms-es autdpalya-matrica-vasarlas,
az sms-es parkolas vagy az sms-es lottozas
kapcsolddik a neviikhdz. Inotay Baldzs, a cég
stratégiai igazgatéja elmondta, hogy idén 15 mil-
lié mobiltranzakcidra szamitanak Magyarorsza-
gon. Ez a szam valészinileg gyorsan emelkedik
majd, hiszen ma mar a MasterCarddal egytittmu-
kddve a mobilfizetési megolddsuk mogdtt ott all
a bankkartyarendszer is, illetve hamarosan az
American Express és a Visa is a partneriik lesz.
Apiacon latszélag nagy verseny van az
érintésnélkili (NFC) és az &ltaluk hasznalt
OR-kddos megoldas kozott. Valdjaban a két
rendszert integralni kell majd egy egységes
menedzsmentrendszerben, mert a felhaszndlé
mindig az életszituacionak megfelelé fizetési
megoldast kivan majd hasznalni. Erre az a ma-
gyarazat, hogy a QR-kddos fizetés sok helyen
nagyon kényelmes és biztonsagos. Magyaror-
szagon példaul a Telekom minden szamlajan
rajta van mar az egyszer( fizetést segitendo,
de van taxitarsasag, amely hasznalja a rend-
szerliket, s6t az Unicefnek valé adomdanyozas
is megoldhatd ezen az Uton. A cég szolgaltata-
sa a nemzetkdzi piacokon is egyre gyorsabban
terjed. Bulgaridban inditanak nemsokara egy
nagy projektet, Indonézidban egy hatalmas, 80
ezer autot lzemeltetd taxis céggel targyalnak,
van ajanlatuk Spanyolorszagbdl, Kanadabol és
Oroszorszaghdl is.N
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Trendek

a munkaeropiacon

Tovabbra is az informatika az egyik

legdinamikusabban fejlédé agazat mind

a nemzetkdzi, mind a hazai piacon,

ahol egyre fontosabb a tdbbnyelviség,
a munkaltatoi marka épitése és a rugalmas
/Computerworld

munkakérulmények.

négy legnagyobb alldspiaci szektort ele-
mezve a TechAmerica Foundation az idei
évelso felében harom IT-terileten ta-
pasztalt emelkedést, kérilbelll 100
ezer Uj munkahellyel bovilt a szektor az Egyesilt
Allamokban. Ugyanakkor a szervezet szerint ez az
emelkedés igencsak visszafogottvolt, igy az iparag
relativ munkapiaci erejét nem lehet biztosra venni.
Anégy kiemelt szektor a szoftverszolgéltatasok,
ahol 50.800-as bévilés volt az els6 félévben; a mér-
noki és technoldgiai szolgaltatasok, ahol 49.900 uj
allas sziletett; a gydrtds terdletén 9.200 Uj munka-
helyet Iétesitettek; mig a telekommunikdcids szol-
géltatasok tertletén 10.700 fos leépitést mértek.

Magyarorszagon mérnokat, informatikai szakem-
bert, konyvelot kerestek leginkabb a vallalatok az
idei elso fél évben, de sok volt a betoltetlen allads az
Ggyfélszolgalati, kereskedelmi terliletekenis. Az is
vildgossa valt, hogy valsagban inkabb gyakornokot
alkalmaznak a cégek — derdiilt ki a Profession.hu sajat
adatbazisaban végzett felmérésébol.

Aszamok azt mutattak, hogy a legtébb mérndkre
egyértelmuien a gyartdiparban, termelésben volt
szikség. Amérndki hidanyszakmak toplistajat a miné-
ségbiztositéd mérnok vezette, utdnuk a tesztmérndk,
afolyamatmérndk, majd a villamosmérndk kévetke-
zett. Az informatikaban a programozék és a szoftver-

fejlesztok voltak a legkeresettebbek, de IT tdmogatdi
és Java fejlesztdi pozicidkba is jéval tdbb jelentke-
z6t vartak.

Milliokat ér egy perfekt IT-munkatars
Ahazailakossag 70 szazaléka a magyaron kivil
semmilyen més nyelven nem beszél, ezzel az utol-
s¢ helyen allunk az uniéban. Az idegen nyelven be-
szélok aranya az utdbbi években tovabbi hét szaza-
lékkal cstkkent, mig a perfekt nyelvtudas helyzete
még rosszabb.

Pedig akéar szazmillidkatis érhet egy vallalatnak az
a kolléga, aki perfektiil kommunikal valamilyen ide-
gen nyelven. ,Ajelenség megddbbentden ritka, tdbb
tucat cég kozott talan ha egy akad, amelyik fel tud
mutatni tobbnyelvi munkatarsat. Annak ellenére,
hogy egy-egy ilyen, megfelelden pozicionalt alkalma-
zott hatalmasra képes tagitani a vallalat Gzleti hori-
zontjat, sz6 szerint szazmilliés megrendelések z3-
loga lehet” — szamolt be tapasztalatairdl Besenyei
Istvdn, a Laurel Cégcsoport tulajdonos-ligyvezetoje.

Nagyon kevesen vannak, akiknek a szeme sem
rebben, haidegen nyelven kell targyalni, Gzletet kdtni.
Ittnem az angol nyelvvizsgéval rendelkezo, tort
,hunglish”-t beszélkre kell gondolni, hanem azokra,
akik kbnnyedén, szellemesen — és a magyarral
egyenértéklen — képesek mas nyelveken megszoélalni.

CﬂMPUTERWORlD‘

2012. december5./9



FOKUSZ

Ez még angolul is ritka, tdbbnyire azokra jel-
lemz6, akik hosszabb idot téltéttek idegen
nyelvterileten, vagy ottjartak egyetemre,
kozépiskolaba. ,A Laurelnél j6 ideje tudato-
san alakitjuk nyelvi portféliénkat. Elényben
részesitjik a felvételnél azokat, akik képe-
sek tényleg j6l beszélni egy-egy kulfdldi tgy-
féllel, mert a tapasztalat az, hogy szakma-
ilag barki fejleszthet6, de feln6tt fejjel mar
senkisem tanul megigazan jol egy nyelvet.
AlLaurel Cégcsoportnal azidegen nyelvet jél
beszélé kollégak mar sok kiilféldi tulajdond
céggel eredményeztek kivaldé kapcsolatokat.
Persze minden dolgozdnk beszél valamilyen
szinten angolul, ahogy az egy informatikai
cégnél el is varhatd, de példaul a francia, né-
met és orosz nyelvterdletre mar kiilon em-
bert dedikdltunk” — mondta el a vezetd.

Jé példa minderre egy francia tulajdond aru-
hazlanc atallasi projektje, ahol az Ggyfél fran-
ciaanyanyelv( projektvezetdje bar beszélt
angolul, a kdzés munkat hihetetlenll meg-
konnyitette, hogy a Laurel részérdl sikerdlt
amunkara francidul anyanyelvi szinten beszé-
16 kollégat kuldeni. Egy masik, angol tulajdond
nemzetkdzilanc itthoniregionalis fejlesztése-
iteleve angol nyelven kellett megoldani, majd
a brit auditacié utan leforditani magyarra és
beépiteni a hazaiboltok IT-rendszerébe. Mind-
ezt persze Magyarorszagrol.

Ugyanilyen fontos a nyelv akkor is, ha egy
beruhdzast csak nemzetkézi partnerrel lehet
megoldani, mert a technolégia és a szoftver
tébbnyire Eurépabdl, a kiszolgdald hardver

pedig Kinabdl érkezik, tehat nagyon felérté-
kelédik az a kereskedg, aki valamely eurdpai
nyelv mellett valamelyik kinait is beszéli.

Sziikségtelenné valt

az informatikus?

Mig korabban a céges cd-széllitmany beszer-
zéséhez is informatikus kellett, ma mind-
kettébol egyre kevesebb van. Acd-k helyét
afelhds tarhelyszolgaltatdsok veszik 4t, az
informatikusok szerepét pedig az altaldnos
szamitastechnikai tudas terjedése csokken-
ti. Az IT-szakemberek sulya csokken: ritkan
kell informatikai vezet6, ha mar minden veze-
t6 egy kicsitinformatikus — mutatott rd Rd-
nai Baldzs, az Abesse Zrt. vezérigazgatdja.

A gépek mogott ugyanigy emberek dlnek,
mint néhany éve, mégis masok hasznaljak az
informatikat, mint korabban. Az egyre egy-
szerUbb feliilettel rendelkezd szolgaltatasok
és a szinte értelemszerlen hasznélhatd esz-
kozok uraljak a mindennapokat. Az egy kere-
sémezdbol és egy-két gombhbdl 4ll6 Google-t,
vagy az “egy gomb plusz egy képernyd” elvé-
re felépitett iPhone-t nem nagy kunszt hasz-
nélni, s6t j6l haszndlni sem.

Aki pedig magdnemberként képes alkal-
mazasok, szolgaltatasok kozil valasztani, az
egyre inkabb képes az 4ltala vezetett cégben
is megfelelé informatikai dontéseket hoz-
ni. Az informatikai dontésekben igy egyre rit-
kabban kérik ki az IT véleményét. Joval tobb
energidba kerll megértetni egy informati-
kussal egy-egy tzleti folyamat mogdtt meg-

STRESSZ-SZINT SZAMOKBAN

A REGUS-FELMERES FONTOSABB MEGALLAPITASAI
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hizédé, megoldasra vard problémat, mint
amennyiid6 rakeresni egy webalkalmazasra,
és akarrégton le is tesztelni azt, telepités
nélkil, béngészobol.

,Lényegében harom megoldas all a veze-
tok eldtt egy tzleti probléma informatikai
megolddséra. Megkérdezhetiinformatikusat,
kereshet egy kész megoldassal rendelkez6
beszallitdt, vagy pér kattintassal kiprébalhat
egy felhészolgéltatdst” — mondta Rénai Ba-
lazs, aki hangsulyozza: az els¢ lehetéség
egyre ritkdbban merdl fel.

Ajelenség egyik kdvetkezménye az, hogy
egyre kevesebb a vegytisztan informatikai
dontés. Helyettlik maradnak a pénziigyi,
marketing, human er6forras vagy éppen al-
taldnos lzleti déntések — mindegyik a teriilet
cégen belilivezetéjének egyre komolyabb
informatikai tudasara is alapozva.

Mig a folyamatot a cégnél dolgozé nemin-
formatikai szakemberek szadmitastechnikai
kihivasként élik meg, az informatikusok egy
dolgot tehetnek: bele kell tanulniuk a cégnél
meglévd kulcsteriletekbe, majd ezek prob-
Iémait megértve professzionalis, a szakman
kivil még kevéssé ismert megoldasileheté-
ségeket felmutatni.

Facebook,YouTube és Google

Az elhizddé recesszié soran egyre élesebb
averseny a legértékesebb munkatarsakért,
éppen ezért megtartasuk és a céghez vald
kotddésik erésitése felértékel6dott. Amun-
kat keres6k ma mar az internetet bongészik,
ha valtani akarnak vagy pusztan ismerked-
niszeretnének egy masik céggel. Amunkal-
tatdi marka épitése a véllalat értékeinek di-
gitalis kommunikalasaval és tudatositasdaval
erfsitia céghez valé kotodést.

Az internet tagra nyitotta az allaskeresés
kapuit, a kdzdsségi média és a digitélis esz-
kozok forradalmasitottdk a munkakeresést.
Egyediil a Google-n havonta 185 milli6 allas-
keresés zajlik, egy nemrég végzett kutatas
sordn pedig az derlilt ki, hogy 12 sz4zalék-
kal tébben nézik meg azokat az allashirdeté-
seket, amelyekhez vided is tartozik, és atla-
gosan 34 szazalékkal tdbben jelentkeznek
azilyen hirdetésekre. Nemzetkdzi viszony-
latban mar a YouTube lett az allast keresék
egyik legfontosabb eszkéze.

,Gyartémérndkak, orvoslatogaték és prog-
ramozok tdmegeinek tudndnk akar pillana-
tokon beliil munkat talalni, mara ezek lettek
a kor hidnyszakmai. A poziciékat mar nem le-
heta gyarkapu mellett kifliggesztett tablakon
hirdetni, az internet és a kézosségi média lett
amunkaeroétoborzas igaziterepe. Az értékek
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is megvaltoztak: ma mar a kiemelkedd fizetés
sem elég 6nmagdban a legjobbak megtarta-
sahoz. Kétodést pedig csakis meguljult esz-
kozokkel lehet kialakitani, kiilénben az adott
szakembernek nem lesz fontos a cég, és ott-
hagyja az llasat. Masként kell tehat ma-
gunkhoz vonzani a legjobbakat, errél szél
amunkaltatéi marka épitése. Ennek legjobb
gyakorlatat szeretnénk a TMP-vel kdzésen itt-
hon is megvaldsitani.” — mondta Hadi LdszId,
a BrandJob Kft. igyvezet6 igazgatdja.

Novekszik a nyomas a magyar
munkavallalékon

Az Eurépai Uni6 orszagaiban a karos munka-
helyi stressz a GDP mintegy 4 szazalékanak
megfeleld veszteséget okoz. Akaros stressz
csokkentése és megel6z6 lépések 6szton-
zése érdekében az Eurdpai Bizottsag IOSHA2
néven 6 orszagot feldlelé kampanytinditott,
amelyetitthon a Munkaadok és Gyariparosok
Orszagos Szovetsége koordinal.

A'magyar munkavallalék egyre erdsebb
stressz alatt allnak — derdilt kia Regus, aru-
galmas munkahelyi megoldasok szakértojé-
nek legutdbbi felmérésébol. A vildgszerte tébb
mint 16 000 munkavallalé részvételével vég-
zett felmérés kimutatta: a magyar dolgozok
56 szazaléka érzi gy, hogy stressz-szintje
nottaz elmdlt év sordn. Afelmérés alehetsé-
ges megolddsokat is mérlegelve arra az ered-
ményre jutott, hogy a magyar valaszadoék
47 szazaléka arugalmas munkavégzéstis
a stresszcsokkentés egyik médszerének tart-
ja.Astressz kivalto okai inkabb szakmai, mint
személyes természetliek, alista élén pedig
olyan okok allnak, mint a személyes anyagi
helyzet, az ligyfelek és a munka.

Globdlis viszonylatban a stressz-szint leg-
nagyobb mértékl ndvekedése Kindban volt
tapasztalhato, ahol a vélaszaddk 75 szaza-
|éka szamolt be err6l, szemben a 48 szaza-
Iékos vilagatlaggal. Amunkdval kapcsolatos
stressz szintje killondsen magas volt Mexi-
kéban, Kindban, Kanadaban és Japanban.

Christoph Volni, a Regus magyarorszagi ve-
zetdje igy értékelte a felmérés eredménye-
it: ,Kétségtelen, hogy a stressztél szenvedd
munkavallalok boldogtalanabbak és kevés-
bé egészségesek. Ezért a munkatdrsaikkal
valéban torédoé vallalatok szamara elenged-
hetetlen, hogy elemezzék a szervezetben je-
lenlevd stressz szintjét és szlikség esetén
megoldast keressenek. Tévedés azt gondol-
ni, hogy a stressz kizérélag a munkavallalék
személyes problémaja, hiszen a véllalat leg-
alabb ennyire megszenvedi annak hatasat.
Avezetdk el6bb-utébb kénytelenek szembe-

silnia ténnyel, hogy a dolgozék nem képe-
sek az elvardsoknak megfelelden teljesiteni,
kevéshé hatékonyak és tobb idot téltenek
betegszabadsagon.

ben ez 58 szdzalék. Az idésebbek nagyobb
aranyban veszik fel a munkat reggel 8 éra

elétt: az 55 év felettiek 53, a 25-34 évesek
43 szézaléka az, akinagy valésziniséggel

Tévedés azt gondolni, hogy a stressz kizarolag

a munkavallaldk személyes problémaja, hiszen a vallalat
legalabb ennyire megszenvedi annak hatasat.

ARegus egy korabbi felmérésében a valasz-
adok egyértelmlen a rugalmas munkavégzést
nevezték meg, mint a stressz-szint csokken-
tésének egyik lehetséges megoldasat. Ez
egyben csalddbarat munkamdédszer is, amely
hozzdjarul a munka és a magénélet egyensu-
lydnak javuladsahoz. Rdadasul alacsonyabb
koltségekkel jar, mint a hagyomanyos irodai
munka, tehatigen hatékony eszkoz lehet
a dolgozok stressz-szintjének csokkentésére’
—tette hozza Christoph Volni.

Generacios eltérések

a munkahelyen

Fiatal ésidésebb munkavallalék munkasti-
lusa, kommunikacios stilusa és elvarasai ko-
zotti kildnbségekre mutat rd az a felmérés,
amely jelzi, fontos ezek 6sszehangoldsa, hi-
szen gyakori, hogy fiatalabb féndk iranyitja
azidésebb beosztottakat.

ACareerBuilder szerint talan még sosem
volt olyan hangsulyos a hagyomanyos
munkaerdpiaci szerepek megforduldsa, mint
napjainkban. Kordbban az idésebb kord mun-
kavallalé rendre magasabb beosztasuis volt,
am ma mar nem ritka azt Iatni, hogy harmin-
cas fénokok osztjak le a feladatokat 6tvenes
beosztottjaiknak. Amunkaeré-piaci szakér-
t6 felmérése szerint a teljes allasban dolgozé
amerikaiak harmada dolgozik nalanal fiata-
labb fonok mellett, 15 szdzalékuk esetében
rdadasul a fonok kozel tiz évvel ifjabb beosz-
tottjanal. Bar a tdbbség azt allitja, nem nehéz
fiatalabb fonokukkel egyltt dolgozni, a fiata-
labb vezet6 és az ifjabb beosztott munkasti-
lusdban vannak kilénbségek. A 25-34 éves
ésaz 55 év feletti dolgozékat vizsgald kuta-
tas a kommunikacid, a munkastilus és a kar-
riertervezés vonatkozasaban mutatott ki lat-
vanyos eltéréseket — 6sszegezte az ELTE

Tarsadalomtudomanyi Kara beszamoléjaban.

Amunkaidétilletden a fiatalabbak valame-
lyest nagyobb, 64 szdzalékos aranyban
szeretnének 8 drat vagy annal kevesebbet
dolgozni, mig az 55 év feletti csoport eseté-

megérkezik munkahelyére a munkaid6 kez-
dete el6tt. Apontossag vonatkozasaban
egyébként a fiatalabb korcsoport 29 szdza-
Iéka (szemben az idésebbek 20 sz4azaléka-
val] véli Ggy: nem az érkezés idopontja sza-
mit, hanem hogy a munka el legyen végezve.
Amia munkaidd végétilleti, a két korcsoport
kozel azonos aranyban tdvozik annak lejarta-
kor, igaz, a fiatalabbak valamelyest nagyobb
aranyban maradnak tulérazni.

Amunkahelyi kommunikacié vonatkoza-
séban alekérdezés szerint mind az idésebb,
mint a fiatalabb korcsoportban a szemtél
szemben zajlé kommunikacié a preferalt for-
ma, am kimutathatd egyfajta digitalis meg-
osztottsag. Az idésebbek 28, a fiatalabbak
35 szazaléka kommunikal szivesebben mun-
katarsaival e-mailben és szdveges lizenete-
ken keresztil.

Afeladatok elvégzését tekintve az adatok
azt mutatjak, a fiatalabbak jobban szeretnek
tervezni. A projektek végrehajtasatilletéen
a25-34 évesek 48 szazaléka, az 55 év felet-
tiek 25 szazaléka szereti, harészletes Gitem-
tervallrendelkezésére.

Akarrierelvarasokban is tetten érhetok
a generacios kilénbségek: a fiatalok inkabb
hajlanak a lehet6ségek megragadasara,
mig az idésebbeknek fontosabb a lojalitas
és a befektetettidd megtérilése. Alekérde-
zés szerintaz idésebbek 62, a fiatalabbak 53
szazaléka véliugy, egy-egy allashelyen ér-
demes eltdltenilegaldbb harom évet. Az id6-
sebbek 38 szazalékaval ellentétben ugyan-
akkor a fiatalok 47 szazaléka véli Ggy, tovabb
kell 1épni, ha az adott poziciéban elég tudast
szerzett. Végezetil a fiatalok 61, az id6sek-
nek viszont csak 43 szazaléka fogalmazza
meg elvarasként, hogy 2-3 évenként elérébb
Iépjen, ha jo munkat végez.

ACareerBuilder kutatasa szerint egyvala-
mi mindkét korosztélyra kdzel egyforman jel-
lemz6, mégpedig az, hogy 60-60 szazalékuk
ebédidében szivesebben eszik egyedl, mint
a kollégaival. N
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|
Szamos kutatas bizonyitotta mar, hogy a szl szule5|
szabadsagrol visszatérd anyak igenis me blzhatoak

felelosségteljesek és keményen dolgoznak.

Minden |

sikeres NO
mogott all egy..

Még mindig sok az olyan cég, ahol ugy
gondoljak: a kisgyermekes anyukak csa-
ladi kotelezettségeik miatt nem képesek
teljes figyelmukkel a munkajukra kon-
centralni. Am akad olyan hazai vallalko-
zas, ahol a gyermek léte nem akadaly,
hanem FELTETEL. /irta: Sos Eva
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egvannak azok az agazatok, amelyek-
ben avallalatok hajlandésagot mutat-
nak a munkaer6épiacra visszatéro
anydk foglalkoztatasdara —ilyen
abank, pénzigy és biztositéds, gyartas és el6allitas,
tanacsadas és szolgaltatas, média és marketing,
egészségligy és gybgyaszat, és nem utolsésorban
a kereskedelem, am az alapvetden férfiak uralta IKT-
szektorban szinte a legalacsonyabb ez a készség.
Annak ellenére, hogy szdmos kutatés bizonyitotta
mar, hogy a szilési szabadsagrdél visszatér6 anyak
igenis megbizhatéak, felelésségteljesek és kemé-
nyen dolgoznak —a munka vildgaba vald visszatéré-
siik Gtja mégis inkabb akadalypalyahoz hasonlithatd
avilaglegtdbb orszagdban, koztik idehaza is.

Ennek egyik oka lehet, hogy a kisgyermekes anyak
szamdra a rugalmassag mindennél fontosabba valik,
am alegtdbb helyen tovabbrais mereven ragaszkod-
nak a kilenctdl 6tig tarté munkaidéhdz a munkahét
mind az 6t napjan; am hianyzik munkakultdrajukbal
az a gyakorlat, mely lehet6vé teszik az anyak sza-
mara, hogy részben otthonukban vagy a szamukra
megfeleld idébeosztasban dolgozzanak. A csaladi
kotelezettségek és a munkarend 8sszhangja nélkdl
marpedig nincs hatékonysag, csak stressz.

Akisgyermekes anyukdk munkaeré-piaci helyze-
tét tarsadalmi problémanak Iatjak a véllalkozonok
- derUIt ki a Telenor ,Segits masokon és magadon

sl”

elnevezésl palyazatan. A pélyazok egyharmada
olgan tarsadalmivallalkozast mUkédtet vagy almo-
dott meg, amellyel a gyermekszilés utani munkaval-
lalds nehézségeit enyhitené. Anyertes palyazo,
Gellén Néra Imami nev(iinformdciés weboldal-h&lé-
zata orszagszerte tébb varosban ad munkat kisgyer-
meket neveld néknek.

,ATelenornal egyarant fontosnak tartjuk a kérnye-
zeti, a gazdasagi és a tarsadalmi fenntarthatdsagot.
Ugy gondoljuk, ezek kulcsa a sikeres véllalkozasok-
ban, amiikddoképes tzleti modellekben és az innova-
tivmegoldasokban rejlik. Legutdbbi,Segits masokon
és magadon is!” cim( palyazatunkkal a tarsadalmi val-
lalkozdsok hazai terjedését kivantuk elémozditani. Azt
tapasztaljuk, hogy szamos esetben a kell6 eszk6zok,
és nem a tenni akaras vagy a kreativitas hianya all az
eredményes Uzlet Utjaba. Nyitott szellemiségli skan-
dindv véllalatként a mobiltechnolégia adta szabadsag-
gal segitjlik munkatarsainkat, és immar néhany tar-
sadalmivallalkozasba kezd6 n6tis” — valaszolta
a Computerworld kérdése Kévesdi Csilla zsUritag,

a Telenor bels6 kommunikaciés vezetoje.
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Segits magadon - és masokon is!
Magyarorszagon a gyermekvallalas napjaink-
banis kedvezétlendl érintheti a nok életpa-
lydjat. Az OECD adatai [ ]
azt mutatjak, hogy a gyermektelen magyar
nék munkaer6-piacijelenléte nem marad el
az unids atlagtél, azonban az dvoddaskoru
gyermeket nevel6k kérében 15 szdzalékos
alemaradas. A J6l-Lét Alapitvany 2009-es ku-
tatdsa [

] szerint az 6t év alatti
gyermeket neveld ndknek csupan 30 szaza-
Iéka dolgozik. Hazank nemzetkdzi viszonylat-
banisigenrossz helyen all a nék gyermekszu-
Iés utanifoglalkoztatasatilletéen.

ATelenor a NESsT-tel kozds ,Segits maga-
don és masokon is!” palyazatan indulé vallal-
kozdnok kozll sokan a n6k gyermekszilés
uténi elhelyezkedésének nehézségeire keres-
nek megoldast tarsadalmivallalkozasuk kere-
tében. Anegyvenhat palyazé kozil tizennégy
—igyanyertes Gellén Néra is — a kisgyerme-
kes anyukak munkavallaldsatigyekszik segi-
teni tarsadalmivallalkozasaval.

Az els6 dijjal jutalmazott vallalkozéné az
Imami halézaton keresztiil orszagszerte hu-
szonhat kisgyermekes anyukanak nyujt
megélhetésilehetdséget. Avallalkozén6
2010-ben GYES-en Iévé kismamaként kezdte
el mikddtetni a pecsimami.huinformdcids
weboldalt, hogy megkénnyitse a Baranya
megyei csalddok mindennapjait. Az oldalt
hasznalék szamara nemcsak kényelmet, de
sok esetben csaladi kasszaba keril6 plusz
forintokat is jelent, hogy egy helyen taldlnak
meg minden fontos helyi informéaciét a gye-
rekneveléssel kapcsolatban, igy nem csoda,
hogy az Imami két év alatt franchise-halézat-
ta notte ki magat.

,Az elmilt két évben tébb szaz anyuka
fordult hozzdm az Imami franchise-hoz va-
16 csatlakozés Ggyében, mert gyermeke szi-
letése utan nem tudott visszatérni régi mun-
kahelyére. Ez is azt mutatja, milyen mértékd
problématjelent a munkavallalas a kisgyer-
mekes n6k szamara. A halézat sok anyuka-
nak ad a gyermekneveléssel 6sszeegyez-
tethetd munkalehet6séget: nagyon orilink,
hogy munkdankat a Telenor is elismerte, és
anyeremény segitségével tovabb néveked-
hetlink” — mondta el Gellén Néra, mikor meg-
kapta a dijat.

LA ,Segits masokon és magadon is!” pa-
lydzattal inspiracidtigyekeztink adni tarsa-
dalmivallalkozasok inditdsahoz és miikdd-
tetéséhez. Célunk volt azis, hogy minél tdbb
vallalkozéné gondolja at, hogyan tudna mo-

bilkommunikéaciés eszkdzoket hasznalni liz-

leti tevékenysége sordn. Hisszik, hogy a mo-

biltechnolégia Uj tavlatokat nyit szamukra,
és a palyazaton nyert eszk6zok hozzajarul-
nak majd a tovabbi sikereikhez” — mondta
KévesdiCsilla.

Apélyadzat nyereményeit a Telenor negye-
dik véllalkozén6i foruman adtak 4t a dijazot-
taknak, akik az eseményen be is mutatkoz-
hattak. Amasodik helyezett Dr. Gruiz Katalin,
a Down Alapitvany elndkének vallalkozasa
értelmi fogyatékkal él6 gyerekeknek és fel-
notteknek segit abban, hogy teljes életet él-
hessenek. A palyazaton harmadik helyezést
elért Kassai Melinda, a Pro Cserehat Egyesi-

let elndke pedig mélyszegénységben €16 em-

berek szdmara kinal fenntarthaté megélhe-
tési perspektivat komplex térségfejleszté
programok segitségével.

A rugalmassag kulcsa az IT
»Acsalddoknak sz6l6, elsésorban helyiinfor-
macidkat kézvetité Imami® honlapcsoport
(www.imami.hu) mikédése szinte minden
elemében az informéaciétechnolégiara épdil.
Franchise-rendszerben miikddé webolda-
laink Gizemelteto6i igy tartanak kapcsolatot

Gellén Nora gyermekeivel

egymassal, az lizleti partnerekkel és termé-
szetesen a latogatékkal is. Az Imamilényege
a helyijelleg: ma mar 14 megyében és fova-
rosbanis taldlkozhatnak veliink a csaladok.

Nagyon érdekes, amikor egy hirlevellinket ol-

vaso, oldalunkrél tajékozodod sziild ismerds-
kéntkoszdnt bennilinket egy-egy helyiren-
dezvényen. Az igazsadghoz hozzatartozik,
hogy kisgyermek mellél, ilyen alacsony in-
duld kéltségekkel mas jellegl vallalkozésba
nem is lehet belekezdeni” — részletezte ké-
résinkre a nyertes palyazat sikerének egyik

kulcsat Gellén Néra, aki szerint nem csupén
egy dijrél van szé: ,A palyazat mar azelétt

is adott szamomra valamit, miel6tt elnyer-
tlk a szakmai zsuri dijat. Kordbban ugyanis
nem definidltam magunkat tarsadalmivallal-
kozasnak: a palyazat megirdsa soran tudato-
sultbennem, hogy nélunk a profitcél mellett
a tarsadalmi cél (munkaer6-piaci szempont-
bél hatranyos helyzetl kisgyermekes nék
részére pénzkeresetilehetéség megterem-
tése) ugyanolyan fontos. Eddigi is nagy lel-
kesedéssel végeztiik munkankat, de a szak-
mai elismerés megerdsitett abban, hogy j6
dton jarunk.”

Arra a kérdésiinkre, hogy szerinte a cégek
menedzsmentjében a nék alacsony aranya
foként a csalddalapitasra vezethetd vissza,
avallalkozén6 elmondta: ,Igen, Ggy gondo-
lom, hogy a néi szerepeket sokan 6ssze-
egyeztethetetlennek tartjdk egy vezetd be-
osztassal. Ahogy mondani szoktak: minden
sikeres férfimogott all egy né. Nemrég hal-
lottam ennek noi verziéjat: minden sikeres
né mogdtt egy halom mosatlan all... Egy kis-
gyermekes ndivezetd tdmogatd csalddi hat-
tér nélkil nem tud boldogulni: ebb6l a szem-
pontbdl én nagyon szerencsés vagyok.”

. N

Es mint mondta, teljesen elégedett s:
»Akdzigazgatashél mentem szilni,amiegy
teljesen mas vildg. Miutdn megtapasztaltam
avallalkozédssal jard 6nallésagot, nehéz len-
ne visszatérnia kotottségekkel teli hétkozna-
pokhoz.” Plane gy, hogy ami eddig masoknak
hatrany volt, az az 6 szemében el6ny: ,Tudom,
hogy nagyon sok kisgyermekes ndt ér hatra-
nyos megkiilénbdztetés a munkaerdpiacon.
Velem és franchise-partnereimmel épp azel-
lenkez6 tértént: ndlunk a gyermek Iéte nem
akadély, hanem FELTETEL."N
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JOVEDELMEZO UZLET MEGTARTANI A SZAKEMBEREKET

Foglalkoztatasi taktikak

A legjobb mddszer a megfelelé emberek alkalmazasara
tett er6feszitések csdkkentésére a régi munkatarsak
megtartasa, s beléluk annak a hatékony és motivalt
munkaerd-allomanynak a kialakitasa, amely segit elérni
az Uzleti ndévekedésben kitlzott célokat. Ez persze elég
nyilvanvalo, de a megvaldsitasa korantsem egyszerd.
ime, néhany szempont, hogy mire érdemes figyelni.

apasztalt foglalkozatasi szakérték
szerint a munkavallalékat raolvasas-
sal és mds naiv mdédszerekkel nem
lehet megtartani. Az a legjobb, ha ku-
tatasokkal megalapozott eljdrasokat hasznalnak
a munkaaddk, ugyanis teriiletenként és ipar-
aganként is mas hatasok érhetik a dolgozodkat,
amelyek dontenek a tavozas vagy a maradas
mellett. Figyelembe kell venni, hogy az olyan
megoldasok, amelyek széles kdrben elterjed-
tek, javithatjak a hangulatot, de nem szerezhe-

t6 veluk alkalmazasi elény a piacon. Példaul ren-

geteg helyen meghirdetik a hdnap dolgozéja
versenyt, amely esetleg lehet motivalé a mun-
katarsak szdmara, de nem képez visszatarté
erdt egy tavozni szandékoz6 szamara. Ez egy
elég naiv, széles kdrben elterjedt és tdbbnyire
igen eredménytelen probalkozas, jobb ezért az
ilyesmit elkerdilni. Emellett azt is j6 tudni, hogy
a rovidtavu intézkedések sohasem alakitanak ki
lojalitast, legfeljebb lecsendesithetik ideig-6raig
a zlgolddast, vagy elodazhatjak a dolgozdk ta-
vozasi dontését.

Sokkal hatasosabb, ha olyan kénnyen érthet6
foglalkoztatasi megkdzelitést alkalmaznak a cé-
gek, amelyben a tavozast kivalté okok is feltarha-

tok, s ezzel megelézhett egy sokakat megmozga-

t6 vagy tartdsan fennmarado kilépési hullam.

MEIXNER
ZOLTAN
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Erdemes a cég Bsszes tevékenységét egyedi
torténetének, hagyomanyainak és sajatossaga-
inak megfeleléen testre szabni, és ezt 6sszhang-
ba hozni az aktualisan kévetett gyakorlattal és
a stratégiai célokkal. Mondhatnank Ggy is, hogy
érdemes harmoniara tdrekedni a vallalat maké-
désében, beleértve a munkahelyi folyamatokat.

Az alkalmazottak tdvozasara a munkaadd
nem lehet mindig hatdssal, de arrdl tehet, hogy
a munkakorilmények, az er6s vezetés és stra-
tégia hozzdjaruljon a munkavallalék elégedett-
ségéhez.

Fontos menedzsment-
feladat annak helyes
felmérése, hogy egy-
egy kolléga miért nem
talalja a helyét...

A'sikeres munkaerd-megtartas stratégiajanak
a kovetkez6 elemeket biztosan tartalmaznia kell:
= Mindig nyitott kommunikaciés utak
= Attraktiv és befogadé munkahely kialakitasa
= Amunkatdrsak oktatdsa és fejlesztése
= Versenyképes fizetések és juttatasok
= Amunkavallalék elismerése, jutalmazdasa

és Osztonzése

= Ateljesitmény mérése és értékelése

Akovetkez6kben bovebben is attekintjik,
hogy a munkaerd, kiilondsen a legjobb munka-
tarsak megtartasanak milyen feltételei vannak.
Az IT-teriileten dolgozék megtartasa szinte sem-
miben sem kiildnbdzik mas foglalkozast (iz6
és hasonldan képzett munkavallalokétol. Igaz,
itt nagy a (hazai és kulfoldi) kereslet a j6 ma-
gyar szakemberek irdnt, és a verseny is élesebb
amegszerzésiikért.

1. vilagos elvarasok

A munkavallalé szdmara nem mindig vildgos,
hogy mi 4ll érdekében: a pontosan meghataro-
zott feladatok és a hozzdjuk kapcsol6dé elva-
rasok, vagy az ,altalaban dolgozzon jéI"-attitGd
érvényesiilése. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a zavarosban el lehet lenni egy darabig, de
aztan j6het olyan fénok is, aki a ,gumiszabalyo-
kat” gonoszul kihasznalja. llyenkor aztan min-
denki azt kivanja, barcsak lennének pontosan
kiosztott feladatok és feleldsségek a hozzajuk
tartozo teljesitménykévetelményekkel. A ma-
sik oldalrél ha a munkaad¢ vagy vezetd nem te-
szi egyértelmlvé, mi a beosztottjai feladata va-
I6jaban, akkor a sajat teljesitményét sem képes
értékelni, ami durvan kihathat a részleg vagy
akar az egész vallalkozas versenyképességére.
Az egyértelmi elvaradsok mindenki életét kony-
nyebbé teszik.

2. A kommunikacié csatornai
alljanak nyitva

Jobb, ha egy munkahelyen a dolgozdk sokat
kommunikalnak ahelyett, hogy bezarkéznanak
vagy a hattérben pusmognanak. A nyilt meghbe-
szélések és szabalyozott keretek kizdtt tartott
vitak, illetve a nyitott ajtdk politikaja tébbnyire
bevalik. Az egy munkakdzosségben 1év6 embe-
rek kozott ugyanis kialakul valamifajta 6nszaba-
lyozas, s megfeleld célkijeldlés és teljesitmény-
értékelés mellett a kommunikdcié nem dncéld
lesz, hanem olyan kognitiv és alkoté folyamat,
amely jobb hangulatot és erésebb moralt hoz Iét-
re. Ez pedig tamogatja, hogy mindenki megossza
otleteit, elképzeléseit, meglatasait a csoporttal,
amely el6re viszi a feladatok kdzds megoldasat.

3. Segitség a munkavallalok
felemelkedéséhez

Amikor egy gyakornok élete elsé munkanapjan
belép a céghez, két dolog biztosan megfordul

a fejében: tul akarja élni a kezdeti megprébal-
tatasokat, és hosszl tavon — ha lehet, minél
gyorsabban — sikeres akar lenni. Ezt segitség
nélkil csak kevesen képesek elérni. Annak

a munkaaddnak, amelyik nem akarja elveszi-
teni a fejlodéképes és egyszer még nagy hasz-
not hoz6 potencidlis sztarjait, gondoskodnia kell
arrél, hogy a feltdrekvé szakembereknek érde-
mes legyen megmaradni a cég kételékében. Er-
re sokféle eszkdzt lehet igénybe venni: munka
kozbeni képzés, a tandij visszatéritése, kiilon-
féle tovabbképzések, mentoralas, az 6nképzés
tdmogatasa, szakmai gyakorlatok és tanulmany-
utak megszervezése stb. A legfontosabb, hogy
a cégnél legyen egy vildgos karrierdt, amelyet
kovetve elérhet6k az egyéni célok, valéra valt-
hatdk az ambicidk.



4., A cég belso példainak
népszeriisitése
Amikor az emberek azt latjak, hogy valaki egyre
nagyobb felelésséghez és elfogadottsaghoz jut,
és gyorsan halad felfelé a szakmai gradicson, az
meglehetésen erds Gizenet mas munkavallalok
szamdra, hogy milyen utat kévetve emelkedhet
a csillaguk. A tortetés és karrierizmus félreisme-
rése és tamogatasa azonban a kdzosség egé-
szében kontraproduktiv, és negativ (izenetet
hordoz a tarsasagban uralkodd szemléletet és
menedzsmentképességeket illetoen.
Ugyanakkor ha egy munkavallald Ggy érzi,
hogy az adott allasban zsakutcdba jutott a karri-
erje és nincs tere a fejlédésre, hamar valtani fog.
Fontos menedzsmentfeladat annak helyes fel-
mérése, hogy egy-egy kolléga miért nem talal-
jaahelyét, s el kell-e engedni, vagy éppen csak
a megfelel6 poziciét és a feladatot kell megke-
resni a szamara, hogy Ujra sinen érezze magat,
s hasznosulhassanak az értékei.

5. A pénz nem boldogit,

de jo, havan

Az elhiz6dé6 valsagban se szeri, se szdma
azoknak a torténeteknek, amikor a munkaadé
késve fizet, sét egy id6 utan azt akarja elfogad-
tatni a munkavallalékkal, hogy visszamenéleg
mondjanak le a fizetéslk egy részérdl, ha meg
akarjak tartani a munkahelyiiket. Hogy a szori-
t6 és kivédhetetlen kérilmények, a felelétlen
vagy ligyetlen gazdélkodas, esetleg a szemér-
metlen nyerészkedés dll-e a hattérben, azt
még a konkrét esetekben is nehéz megmonda-
ni. Azok a cégek azonban, amelyeket elkeril-
nek az efféle nehézségek, igen értékesnek tdn-
hetnek a munkavallal6k szemében, s igen erés
lojalitdsra szamithatnak. Ha a biztos fizetést
egyéb juttatasok kiegészitik, ott valésagos ver-
seny indulhat meg ezeknek a munkaadéknak
az allasaiért. Ez pedig olyan versenyeldnyt
hozhat Iétre a cégnél, ami lehetdvé is teszi

a biztonsagos javadalmazasat. Az ilyen cégek-
nél fontos a bizalom megérzéséhez, ha a felso-
vezetés tagjai is érdemik, és nem pozicidjuk
szerint kapjak az anyagi elismerést.

COMPUTERWORLD

6. Az apré figyelmességek
hatalma

Akis dolgok, amelyek nem kertilnek tdl sokba,
sokat hozhatnak és sokat vihetnek. A vallalati
étkeztetés megteremtése, a stressztol eldl valé
révid menekdlésre és nyugodt gondolkoddsra
vald nyugiszobak kialakitasa, a bejaré masszor
és az ergonomikus butorok beszerzése, a cég al-
tal suirg6s és elhtiz6d6 munkak idejére biztosi-
tott bébiszitterek, s6t végsé soron a céges partik
is olyan dolgok, amelyek kifejezik, hogy a vallalat
szamara fontosak az alkalmazottai, s torédnek
amaganéleti igényeikkel, az egészséglikkel — al-
talaban a regenerdcidjukkal. Egy humanus cég-
hez kénnyebb lojalisnak lenni, s ott kénnyebb el-
kotelezett munkat végezni.

7. 1smerd az alkalmazottakat!
Alegtébb véllalatnal szokds lgynevezett ki-
Iépésiinterjut késziteni, amikor kikérdezik

a munkavallalét, hogy miért tavozik. De ezek-
b6l az informaciékbol azonban nehéz felépite-
ni egy olyan tervet, amelynek valdra valtasa-
val meg lehet tartani az embereket. A helyes
kérdés az volna, hogy miért maradnak meg az
emberek? Azaz a ,maraddsi” interjuk haszno-
sabbak lehetnek, de csak akkor, ha megfeleld
bizalom van cég HR-munkatarsai, illetve a ve-
zetok és beosztottak kozott. A rendszeres ki-
kérdezés inkdbb a kisebb cégeknél hatékony.
De mindendtt hasznos tudni, hogy mily ténye-
20k, dolgok verik ki annyira biztositékot vagy
valnak tartésan elviselhetetlenné, ami egyes
munkavallalékat mar tavozdsra késztet. Es

ugyancsak fontos ismerni, hogy mitél marad-
nak elégedettek és boldogok.

8. Kompenzaciés megoldasok
A'munkahelyi elégedettség eléréséhez — mint
ezt mar tisztaztuk — nem elég a pénz. Amun-
kavallalé akkor elégedett alapfokon, ha az
adott cégnél biztonsagban érzi magat. Vagy
kap annyi pénzt, amennyibél ezt az érzést ki-
alakithatja, vagy kap egy olyan kompenzacids
csomagot, amelyben a szamara fontos szolgal-
tatasok egy része mar benne van. Mik lehetnek
ezek? Manapsag az egészségiigyi ellatas egy-
re dragabb, azaz ha a munkaadé fizet bizonyos
— példaul altaldnos, fogaszati, szemészeti és
masfajta — vizsgalatokat vagy nyujt izemorvo-
si ellatast, az sokat érhet. Hasonléan nagyra
becsiilik a rugalmas munkaidét vagy a tav-
munka lehetéségét, a kozlekedési és kommu-
nikdciés kdltségekhez valé hozzajarulast. Az
effajta juttatasoknak igen nagy lehet a meg-
tarto erejik.

9. Pozitiv cégkultira kialakitasa
Avdélsag elég alaposan felforgatta a vllalati
szervezeteket. Az erdsebb, fizetbképesebb cé-
geknek lehet6ségiik nyilt ra, hogy elszipkazzak
a piacrél a legtehetségesebb embereket. Ez az
[T-szakemberek kérében (kildndsen ott, ahol
hidny mutatkozik kiilonféle szakértelmekben)
elég gyakori csébitas. Marpedig a j6 emberek el-
vesztése még nagyobb fejfajast okoz az amugy
is nehézségekkel kiiszkddeé vallalatoknak. llyen
helyzetben a pénz mindig elékeril, mert a mun-
kaer6piacon is a pénz diktalja az drakat. De is-
mét visszatérhetiink oda, hogy a pénz nem
minden. Ha valaki otthonosan érzi magat egy
cégnél, bizik a szakmai elémenetelében és hisz
az anyagi biztonsagaban is, akkor dtmeneti el6-

10. Teljesitménymérés

és elismerés

Ateljesitménymérés a munkaaddonak és

a munkavallalénak is hasznos eszkoz, hiszen
mindketten |atjak, hogy egy dolgozé mennyi-
ben jarult hozza a szervezete altalanos céljai-
hoz. A munkaval valé elégedettség ndvekedé-
se és a termelékenység emelkedése lojalitast
hozhat étre a két fél kozott.

A dolgoz6k elismerése és teljesitményiik jutal-
mazasa egy erre kialakitott programon keresztil
az egyik leghatékonyabb és legegyszer(ibb mdd
az elkotelezettség és a moral megerdsitésére
egy munkahelyen. Azok a munkavallalék, akik
érzik az elismerést és hogy szdmolnak vellk,
sokkal pozitivabbak, termelékenyebbek és elkd-
telezettebbek a munkahelyik irdnt. N
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UJ IGAZGATO A FULBRIGHT ALAPITVANYNAL

Dr. Jokay Karoly: Emberformalo a kulfoldi
tapasztalatszerzes

A Magyar-Amerikai Oktatasi Csereprogram Bizottsag (Fulbright Bizottsag) kuratériuma
2012. november 1-jétél ugyvezetd igazgatdjanak nevezte ki Dr. Jokay Karolyt.

A kulfoéldi tanulasrol, az egyuttmuikodési lehetdségekrdl és az oktatas jovojérdl
kérdeztuk a neves szakembert.

t6bb mint 150 orszégra kiterjedd,
1946-ban alapitott Fulbright nem-
zetkozi oktatasi csereprogram ha-
zankban az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok és Magyarorszag kormanya kdzdtti kétoldald
szerz6dés alapjan mikadik. Az 1990-ben meg-
kotott szerz6dés alapjan kezdte meg munkajat
1992-ben a Fulbright Bizottsag, amelynek feladata
a program mUkddtetése és az amerikai-magyar
tudomanyos és oktatasi kapcsolatok bovitése.
A Bizottsag mUkodését az Egyesiilt Allamok és
Magyarorszag kormanyai altal kinevezett testiilet
felligyeli, melynek tiz tagja a magyar és az ameri-
kai diplomaciai, oktatasi és Uzleti életet képviseli.

Allamokban.

Mult
Dr. Jokay Kdroly Chicagdban sziletett. Kdzgazda-
sagi diplomajat a Michigani Egyetemen szerezte,
majd az lllinoisi Egyetemen doktoralt politol6gi-
4bol. 1994 6ta él Magyarorszagon. Aktivan részt
vesz t6bb civil tdrsadalmi szervezet életében.
Testvéreivel kézdsen alapitotta a Jékay Alapit-
vanyt, a Papai Reformétus Kollégium és az ott ta-
nuld raszoruld didkok tdmogatasanak céljabal.
LAz én kilféldon vald tanuldsom az évodatal
a Ph.D. fokozatig a torténelem, vagyis a masodik
vilaghaboru kévetkezménye. Amerikaban szi-
lettem 1963-ban egy magyar menekdilt csaldd-
ba, s mar meglett szakemberként ,vandoroltam
be” Magyarorszagra 1994-ben. Azonban magam
is voltam cseredidk Németorszagban 1988-ban,
amikor a DAAD-t6l kapott 8szténdij segitségével
kutattam az akkori Eurépai Gazdasagi Kézosség
és amég |étez6 KGST kapcsolatait, kdlcsdnha-
tasait. Németorszagi kutatdintézeteket, hires
professzorokat, valamint neves irattarakat |a-
togattam meg, s erre tdmaszkodva irtam, majd
védtem meg a disszertaciomat. Ezzel a hattér-
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rel sajat tapasztalatbél tudom, mennyire ember-
formald egy hosszabb-révidebb kiilhoni jelenlét
—nemcsak nyelvtanulasi szempontbdl, hanem

a teljes kép megismerése szempontjabol is. Ezért
a magyarorszagi Fulbright Bizottsag tdbb mint 20
éves misszidja, s a kozel 1.000 érintett tudds és
didk sorsa egybefonddik sajat felfogdsommal és
életpalyammal” — vélaszolta a kilfoldi tanulds és
tapasztalatszerzés elényeit firtaté kérdésiinkre.

Jovo

AFulbright program Uj magyarorszagi igazgatdja
az eddigi sikeres hagyoményokra épitve a prog-
ram tovabbfejlesztésén szeretne dolgozni. Ter-

Az elmult 20 évben kivalé magyar
oktatok, kutatok és diakok 6reghitették
felsooktatasunk hirnevét az Egyesiilt

UGYVEZETO IGAZGATO, FULBRIGHT BIZOTTSAG

vei kdzétt szerepel egy olyan program kidolgo-
zasa, amely nagyobb szdmban biztositja roma
hallgatok és fogyatékkal él6k részvételét
a Fulbright programban. Az (j igazgat6 a privat
szektorral és az amerikai fels6oktatasi intézmé-
nyekkel mar meglévo kapcsolatok szorosabbra
flzésén tdl tovabbi egytittmiikddési lehet6sé-
gek kiépitésétis célul tizte ki.

+Aneves és népszer(ibb magyarorszagi egye-
temek és karok sokrétl — nem csak fulbrightos —
kapcsolattal rendelkeznek amerikai egyetemek-
kel. Egyik célom az, hogy a magyar fels6oktatas
teljes spektrumat képviselé diakok, kutatdk és
eléadok megismerjék a tdbb mint 3.000 amerikai
egyetem lehetéségeit, valamint az onnan idejovo
amerikai fulbrightosok az orszagot testkdzelbdl
és sajat szemiikkel [dssdk. Szintén cél, hogy val-
lalati tdmogatokat szerezzlink magyar oktatok,
kutatck és didkok szamara, ahol a Fulbright Bizott-
sag és a cégek a koltségeket megosztjak. Ezen tul
aroma értelmiségeket is bekapcsolnank a tagabb
Fulbrightos csalddba, mivel Magyarorszag ezen
anehéz terlileten is példat tud mutatni” — részle-

/irta: SOs Eva

tezte terveit a Computerworldnek, majd az okta-
tas jovojével kapcsolatban kértik ki véleményét:
,Ez nem az én szakteriletem. Inkabb annyit mon-
danék, hogy az elmult 20 évben kivalé magyar
oktatok, kutatok és didkok dregbitették felstok-
tatasunk himevét az Egyesiilt Allamokban. Ugyan-
akkor van mit tanulni a célorientalt, legjobban fel-
szerelt, tandijat szedd és teljesitményorientalt
amerikai felséoktatastol, s ezt a célt a ki- és beuta-
z0 magyar, illetve amerikai kollégak tokéletesen
szolgdljak. Az el6addkészség és dnbizalom saj-
nos nem mindig parosul idehaza a szaktudéssal
és szellemi képességgel. Alegjobb és bevalt min-
takat at lehet venni, de nem szabad ezért feldldoz-
ni egy jorészt kivald felsdoktatast.”

Jelen

Dr. Jékay Karoly a Kézép-eurdpai Egyetem
(CEU) Kdzpolitikai Tanszékén Gnkormanyzati fi-
nanszirozas, kézpénzligyi és koltségvetési té-
makorben vezet kurzusokat 2005 6ta. Jelent6s
tanacsadoi tapasztalatokat szerzett kdzép-kelet
eurépai orszagokban, tébbek kdzott Szerbidban,
Bosznia-Hercegovinaban, Maceddnidban és
Romaniaban. Kordbban a Vilagbank llandé
tanacsadojaként vett részt dSnkormanyzatok
koltségvetési, finanszirozasi, kdzmu-atszerve-
zési és addssagkezelési projektjeiben. Dr. Jokay
Karoly a Fulbright Bizottsagot 1992-es megala-
kuldsa 6ta vezet6, idén nyugdijba vonulé

Dr. Briickner Hubdt kdveti a Bizottsag élén.

Az elmdlt hisz évben Dr. Briickner Huba elké-
telezett vezetésével a Fulbright Bizottsag jelen-
tésen hozzajarult a magyar-amerikai oktatasi és
tudomanyos kapcsolatok kiépitéséhez, fejlddésé-
hez. A program sikerét jelzi, hogy t6bb mint 900
magyar oktatd, kutatd, didk és kdzépiskolai ta-
nar utazhatott az Egyesiilt Allamokba Fulbright-
osztondijjal és hazank is hasonlé szamu ameri-
kai dsztondijast fogadhatott. Dr. Briickner Huba
irdnyitasaval a Fulbright Bizottsag sikeresen b6-
vitette tevékenységének korét, jelentdsen né-
velte a program hatékonysdagat, ismertségét és
megbecsiiltségét Magyarorszagon, valamint se-
gitette a magyar felsdoktatas korszerdsitését. N



SZIVARGO INFORMACIOK

biztositani hivatott alkalmazott személyében.

6bb kutatds is bizonyitja, hogy

a biztonsagi incidensek nagy része

nem a vallalaton kivilrél ered, ha-

nem bels6 forrasbol fakad. A mun-
kavallalok altal jelentett fenyegetést két jdl
elkalénithetd részre lehet bontani. Az egyik
esetben egy dolgozd szandékos karokozasarol
beszéllink, mig a méasikban az alkalmazottak
nemtdrodomsége vagy képzetlensége okozhat
katasztrofat.

Az internet s6tét oldala
Napjainkban a szamitastechnika és az inter-
net mindennapos dologgd valt, killdndsen
a munkahelyeken. Mégis nagyon sok cég fe-
lejti el, hogy megfelel6 irdnyelveket és szaba-
lyokat dolgozzon ki és tartasson be a vallalati
informatika kapcsan. Amig régen az alkalma-
zottak még egy szokdzt is rettegve nyomtak
le, ma a PC-k és notebookok olyan megszo-
kottd valtak, hogy az emberek kénnyen val-
nak 6vatlanna.

Ma mar szinte mindenki szamara nyilvanva-
16, hogy az internet nem jatszdtér, komoly ve-
szélyek leselkednek a vildghalén bolyongdkra.
Mégis néha gy tunik, az alkalmazottak elfelej-
tik ezt, vagy egyszeren csak nem térédnek ve-
le. Hasonld a helyzet az email-csatolmanyokkal,
amik még mindig nagy veszélyeket rejtenek.
Bér az ismeretlen feladoktdl érkezd levelekkel
mar 6vatosabbak az emberek, az ismerosoktol
érkezo mellékleteket még mindig hajlamosak
gondolkodas nélkil megnyitni.

Az engedély nélkili szoftvertelepitést azon-
ban mar nem lehet kizarélag a figyelmetlenség
szamlajdra irni. Itt bizony a szabélyok — mar
ha vannak lefektetett szabalyok — egyértelmu
megszegésérdl van sz6. Ezeket az eldirdsokat
az alkalmazottak csak akkor fogjak betarta-
ni, ha kézzel foghatd kdvetkezményei vannak
a szabalyszegésnek. Nagyon oda kell figyelni,
mi teleplil f6l a dolgozok gépére, és ha barmi-
lyen engedély nélkili program kerll ra, azt
azonnal el kell tavolitani. Az ilyen szoftverek
nemcsak biztonsagi kockazatot jelentenek, de
a produktivitasra is rossz hatassal van.

A technolodgia hatranyai
Taldn megddbbentd, de egyes vallalatok a mai
napig képesek megfeledkezni a backup fontos-
sagardl. Ha maguk a cégek ilyen nemt6rédom
modon allnak hozzd a fontos adatok mentésé-
hez, akkor ne csodélkozzon senki, ha az alkal-
mazottak sem veszik kelléen komolyan. Pedig
koztudott, hogy a merevlemezek hajlamosak
felmondani a szolgélatot, a szerverek pedig
idénként ledllnak — éppen ezért fontos, hogy
minden dolgozé ismerje a vallalat adatmentési
irdnyelveit, és végre is hajtsa azokat.

A pendrive-ok méra teljesen megszokott hasz-
nalati targyakka valtak. Ezeken a taroléegysé-
geken nagy mennyiségu adatot lehet tarolni,
raadasul apré méretiik miatt kdnnyedén lehet
rajtuk adatokat ki- vagy becsempészni. Elég
csak a par évvel ezel6tt kirobbant WikiLeaks-
botranyra gondolni, ahol ilyen eszkdzdn kijutta-
tott adatokat szivarogtattak ki, de allitélag az ira-
ni Natanz nuklearis |étesitményt megfertéz6
Stuxnet virust is egy USB segitségével juttatta be
az |zraelnek dolgozd kettds lgynok.

Mobilitas, k6zosségi halo
és a BYOD
Ma a Facebooknak tébb mint egymilliard fel-
hasznalgja van, és a tobbi kdzdsségi halézat
is 6riasi népszertségnek érvend. Marpedig —
mint hajdan a selyemdt mentén — ezeken az
oldalakon is lesben alinak az arté szandéku
emberek. A legjobb lehetség az ilyen jellegl
oldalak teljes sz(rése, mert hidba az alapos ta-
jékoztatds, ha a felhasznalék nem tanulnak be-
l6le. Akarcsak a telepitett szoftverek esetében,
ittis felmerdl a produktivitas kérdése, hiszen
ezek a halézatok képesek teljesen magukba
szippantani az embereket, akik egyre keve-
sebb idét és figyelmet forditanak munkajukra.
Komoly problémat jelentenek a mobil dolgo-
20k, akik az IT-osztaly figyeld tekintete aldl ki-
kertilve hajlamosak meggondolatlanul hasznl-
ni eszkdzeiket. Nagyon fontos odafigyelni arra,
hogy a mobil eszkdzék megfelel6 védelmet
kapjanak, mert elég egy 6vatlan csatlakozas
egy védtelen WiFi-hal6zatra, és kész a baj.

=

A 2012-es év egyik legnagyobb trendje
a BYOD. Ahogy az okostelefonok és a tabletek
egyre olcsobba lesznek, Ugy kezdenek min-
dennapos eszkdzokké valni. Egy okostelefon
ma mar akar bankkartyaként is hasznalhaté —
igen sok aggodalomra adva okot a felhaszna-
16k kdrében —, és a tabletek lassan az els6
szdmU munkaeszkdzzé lépnek eld. Eppen
ezért fontos felkészilni a rengeteg idegen ké-
szilék jelentette fenyegetésre. Az alkalmazot-
taknak meg kell tanitani, hogy megfelelé tit-
kositast hasznaéljanak, frissitsék a biztonsagi
beallitdsokat és mentsék a sajat eszkdzeiken
Iév6 adatokat ugyanugy, ahogy a vallalati sz&-
mitégépeken.

Manapsdg rengeteg PIN-kddot és jelsz6t kell
megjegyezni, ami nem kénnyu feladat, de az
azért tulzas, hogy a mai napig vannak olyanok,
akik a képernygjlikre ragasztott cetlin taroljak
a jelszavaikat. Rdadésul a felmérések szerint
a céges jelszavak eleve nem helyezkednek el
magasan az alkalmazottak prioritasi listajan:
kilondsebb probléma nélkil hajlandéak meg-
osztani azokat masokkal. Ahhoz, hogy a veze-
t8ség nyugodtan aludjon, szlikséges, hogy kel-
l6en hosszu jelszavakat hasznéljanak kis- és
nagybetlikkel, valamint szamokkal. A dolgoz6-
ban tudatositani kell, hogy soha nem oszthat-
jak meg massal a jelszavakat — amiket érde-
mes egyébként haromhavonta lecserélni. N
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A LEGMODERNEBB TECHNIKAI HATTER

Mobil kartya - nem rendiil
a hizalom a PayPass irant

Az érintés nélkuli mobil kartyak esetében is nyugodtak

lehetlnk: az adatok nem ,hallgathatoak le”.

magyarorszagi hitelkartyapiacon

elséként a Citibank jelent meg

a Mobil kartyaval vald fizetés lehe-

téségével, mely lehet6vé teszi,
hogy gyorsan és kényelmesen ki lehessen fizet-
ni a vasarlasokat az érintés nélkili MasterCard
PayPass-kartyaolvasdkon. A Mobil kartyat
minddssze a mobiltelefon hatlapjara vagy mas
személyes targyra — példaul névjegykartya-
tartéra, pénztarcara, jegyzetfiizetre — kell ra-
gasztani (Citi Life multipartner hitelkartyahoz,
a Shell-Citibank, illetve a Telekom-Citibank ko-
z6s markajelzésu hitelkartyakhoz lehet igé-
nyelni), ezéltal egyszerden és villamgyorsan

/Computerworld

nagyon hasznos, ha nincs is nalunk a bankkar-
tya vagy a pénztarca.

Jon Wiggins, a magyarorszégi lakosségi Uiz-
letég vezetdje hozzatette: ,Ugyfeleink nagyon
elfoglaltak, az étteremkereséstdl egy Uj tévé-
készllék megtalalasaig szinte mindenre a mo-
biltelefonjukat hasznaljak. Szeretnénk mindig
Ugyfeleink rendelkezésére alini, legyen sz¢ in-
formacioral, fizetési médokrol, termékekrol vagy
szolgaltatasokrdl, hogy lehet6vé tegyiik sza-
mukra a legalkalmasabb megoldés véalasztasat.”

A PayPass-megold3as alapjat a Near Field
Communication (NFC) alkalmazas képezi,
amely a radiéfrekvencias azonositas (RFID)

vasarlas PayPass-
elfogaddhelyen

fizetéskor PayPass
vagy Mobil kartyajat
a terminalhoz kell

a sikeres vasarlast
sipszo és zold
fény jelzi

kozelitenie

lehet fizetni — 5000 forint alatti vasarlasoknal
jellemz6en a PIN kéd megaddsa nélkil — a Pay-
Pass-elfogaddhelyeken, példaul gyorsétter-
mekben, kavézdkban, drogéridkban, élelmi-
szeriizletekben, Ujsagosoknal, mozikban és
mas kereskedoknél.

Batara Sianturi, a Citibank Magyarorszag el-
nok-vezérigazgatoja szerint ezzel az Uj digitalis
megolddssal még gyorsabba és még kényelme-
sebbé valik a fizetés: ,Kotelezettséget vallal-
tunk, hogy tigyfeleink életmindségét folyama-
tosan a legujabb technolégiai innovacidkkal
javitjuk, és célunk, hogy a vilag vezet6 digitalis
bankjava valjunk”.

A'hagyomanyos kartyakkal végrehajtott kis
osszegl vasarldsoknal (amelyek esetében
szlikség van a PIN kéd megaddsara vagy a bi-
zonylat alairasara) eleve sokkal gyorsabb fize-
tést tesz lehetévé a PayPass kartya, de még
a készpénzzel torténd fizetésnél is bizonyitot-
tan gyorsabb. A Mobil kartya rdadasul akkor is
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tovabbfejlesztéseként j6tt [étre. ,Az NFC biz-
tonsagos, vezeték nélkiili adatatvitelt tesz le-
hetévé néhany centiméteres hatékoéron be-
1il, amelyet szamtalan teriileten alkalmaznak
mar — igy példaul beléptetési jogosultsag iga-
zolasa, jegyvasarlas rendezvényekre, intelli-
gens bérletek kozosségi kozlekedési eszkdzo-
kon is” — mondta a Computerworldnek Gydrkei
Krisztidn, hitelkdrtya igazgato.

,Ezek a megoldasok olyan nemzetkdzi szab-
vanyokon alapulnak, amelyek a terminal kérdli
magneses mez0 ltal mikddésbe hozott eszko-
zok adatatviteli képességét alkalmazzak a kar-
tyas tranzakcié soran. A Citi Life PayPass vagy
Citi Life Mobil kartya — a terminal hatékorébe ér-
ve —a masodperc téredéke alatt kapcsolédik az
elfogadéeszkdzhdz, amely az tigyfél azonosita-
sat kdvetéen feldolgozza a tranzakciét” — tette
hozzd a szakember.

Az a tévhit sem igaz, hogy egy kdrtyaleolva-
soval akar a buszon ellophatdk a kartyak adatai,

vagy leemelhet6ek 5000 forint alatti dsszegek.
,Az RFID alapvetdéen egy szamot kild el, nagy
olvasdsi tavolsaggal. Foleg aruk védelmére és
azonositasara hasznaljak. Alapesetben nem tud
tobbet, mint egy magnescsik, még annyit sem.
Ezzel szemben az NFC nyilt kulcsu titkositast
hasznal. Csak kis tavolsagbdl (par centi) mu-
kodik. Az olvasd és a kartya mindig parositott:
amegfelelt (titkos) kddokat nem tartalmazé ol-
vasé még csak meg sem tudja szdlitani a kar-
tyat, nemhogy olvasni tudnd! Tovabba az adat-
csere is végig titkositott, a chipeken kiviilre nem
kerll titkositatlan adat. Ha siker(lne is valahogy
kiolvasni a kdrtya adatait, azzal semmit nem le-
het kezdeni” — szogezte le a Citibank hitelkar-
tya igazgatdja.

Fontos szempont, hogy az egy érintéssel mu-
kodo fizetéskor a kartya végig az Ugyfél kezé-
ben van. Az egy érintéssel mikodo vasarlas
soran az Ugyfélnek a vasarlas teljes ideje alatt
maganal kell tartania a kartyat, igy kizarhatja
a kartya dtadasabdl szarmazo kockazatot.
Akartydban mukddé dinamikus adatvédelmiel-
jarasoknak és a korszer( azonositasi megolda-
soknak, valamint a rendkivil kis hat6tavolsag-
nak készonhetden, a Citi Life PayPass vagy Citi
Life Mobil kartya hasznalata soran az Ggyfelek
adatai nem ,hallgathatéak le”. igy a PayPass
tranzakciék nem jelentenek fokozott biztonsa-
gi kockazatot sem az Ugyfél, sem a keresked
széamdra” — valaszolta Gybrkei Krisztian.

A szakember szerint természetesen, ahogy
a hagyomanyos bankkartyahasznalat esetében,
gy a Citi Life PayPass vagy Citi Life Mobil kartya
hasznalata soran is fontos a kortiltekinté eljaras,
igy az ligyfélis sokat tehet, s6t tennie is kell
a kockdzatok elkertiléséért. Abankkartya, illetve
Citi Life Mobil kartya készpénzt helyettesito fize-
tési eszkoz, ezért az tigyfélnek ugyanigy kell vi-
gyaznia ra, mint a készpénzre.

Citibank Mobil kartyak mobiltelefon hatan

Arégidban jelenleg 14 orszagban t6bb mint
szazezer PayPass-elfogaddhelyen lehet érintés
nélkili rendszeren keresztil fizetni, Magyaror-
szégon tdbb mint 6000 helyen, tdbbek kdzott
gyorséttermekben, élelmiszerizletekben, drogé-
ridkban, kavézokban, Gjsagarusoknal, mozikban
és egyéb szakizletekben. ™
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A lakossagi piacra szant okostelefonok és tabletek munkahelyi tdmogatasa a legtobb
vallalat szamara megkerulhetetlen lesz. Az International Data Corporation felmérése
szerint az Uzleti és informatikai vezetdk ezt mara nagyrészt felismerték, de a gyakorlati
megvalositas terén egyeldre csak kevesen léptek elére.

mobilitas az egyik f6 mozgatdereje annak

a valtozasnak, amellyel napjainkban a val-

lalatok Uzleti és informatikai vezetdi szem-

bestilnek. A haldzati technoldgiak, a digitalis
eszkdzok és az alkalmazasok fejlesztése ugyanis egyszer-
re érte el azt a szintet, amelyen a mobilitas teljes lendiletet
vehet — kezdte el6addsat John Gole, az IDC kdzép-kelet-eu-
ropai, kozel-keleti és afrikai tavkozlési programigazgatdja a
Vallalati Mobilitas 2012 konferencian, amelyet a piacelemzé
cég magyar leanyvallalata rendezett meg Budapesten.

Tiz éve, a 3G mobilhalézatok megjelenésekor a mo-
biltelefonok tdbbsége még nem tudta kihasznalni a na-
gyobb savszélességet. Ma viszont, amikor egyre tobb
orszagban, kézottiik Magyarorszagon is elérhetdk a 4G
(LTE) haldzatok, rendelkezésre &linak a sokkal nagyobb
adatsebességet kiaknazé okostelefonok és alkalmaza-
sok is, ami egészen Uj helyzetet teremtett.

Eletképes alternativak
Az IDC adatai szerint az eurdpai, kozel-keleti és afrikai
régiéban tavaly értékesitett mobiltelefonok egyharma-

da okostelefon volt. Magyarorszéagon 2012 harmadik
negyedévében az okostelefonok ardnya mar megha-
ladta az 50 szazalékot. A névekedés olyan ltemd, hogy
térségilinkben az idei év végére 190 millig, 2016-ban vi-
szont mar 330 milli¢ okostelefon lesz hasznalatban.

Ezzel parhuzamosan az adatszolgaltatasok dija is
cstkkent, igy a 4G ma mar nem extra-, hanem sokkal
inkabb alapszolgaltatasként jelenik meg. A népszer
mobil platformok — az Android és az i0S — kordil kiala-
kult az az 6koszisztéma is, amely ontja magabdl
a mobil alkalmazasokat. A lakossagi felhasznalék
appok szazezrei kézil valaszthatnak, és folyamato-
san n6 az okostelefonokra, tabletekre fejlesztett Gzleti
alkalmazasok szamaiis.

Alakossag korében elterjedt, Ujgeneraciés mobil
eszkozok ohatatlanul megjelennek a munkahelyen is:
az alkalmazottak sajat tulajdonu okostelefonjaikat és
tabletjeiket munkavégzésre is hasznaljak — fliggetle-
niil attél, hogy a vallalat ezt szabalyozza, az IT osztaly
tamogatja vagy sem. John Gole szerint a déntéshozék
ezért ma nem varhatnak ki, mint annak idején a 3G ha-
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I6zatok megjelenésekor tették, hanem gyorsan
[épnitk kell a mobilitas, a konzumerizacid ta-
mogatasa érdekében.

Annal is inkdbb, mert a Microsoft a Windows
8 és a Windows Phone 8 bejelentésével a val-
lalatok altal régdta haszndlt platformon igyek-
szik egységesiteni a kétpolusu — telefonokra
és PC-kre osztott — mobilkliens kdrnyezetet,
megkdnnyitve annak felligyeletét és tamo-
gatasat, mutatott ra eléadasaban Nigel
Nawthorn, a Mobillron EMEA régids marke-
tingigazgatéja. ARIM a BlackBerry 10 beje-
lentésével szintén megprébal visszakapasz-
kodni a vonatra, amely elrobogott mellette az
Androiddal és az i0S-szel.

Akéson piacra 1épo, illetve onnan kiszorulé
Microsoftot és RIM-et korai lenne még leirni —
mindkét cég rengeteg energiat fektetett a val-
lalati szintG megoldasok fejlesztésébe, ame-
lyeket a szervezetek széles kére ismer és
hasznal. Ez a mobilitas tdmogatasara irdnyu-
16 beruhazasokkal kapcsolatos déntéseket
a tovabbiakban befolydsolhatja. Forradalom-
ra, a négy mobilplatform piaci részesedésé-
nek drdmai valtozdsara azonban nem kell
szamitani, mivel a vallalatok az iPhone és az
iPad tdmogatasa terén mara tapasztalatokat
szereztek, és az Android-alapu eszkdzdk tébb
mint 90 szazaléka mindéssze harom — 2.3.3
vagy afeletti — verzién fut, ami immar leheto-
vé teszi véllalati feligyeletiket.

Mindez azt jelenti, hogy azok a vallalatok,
amelyek engedélyezni fogjak alkalmazottaik-
nak a sajat tulajdonu eszkzok hasznalatat,
2013-t6l mar nem egy-két, hanem harom-négy
mobilplatform tdmogatasaval szamolhatnak,
mig azok a szervezetek, ahol ezt tiltani fogjak
— pl. a bank- és a kormanyzati szféraban —,
életképes alternativat taldlnak a Microsoft és
a RIM mobilplatformjaban, amikor vallalati tu-
lajdonu, korszerl mobileszkdzoket keresnek
munkavéllaléik szamara.

Digitalis bennsziilottek
A'mobilitas tdmogatasa tekintetében a vallala-
tokra mind nagyobb nyomast gyakorol a mun-
kaerdpiacon és a munkahelyen megjelend fia-
tal nemzedék is, melynek tagjai egyitt néttek
fel a mobileszkdzokkel és az internettel.
Borbds Sdndor, a T-Systems vezet (izletfej-
lesztési menedzsere a generacidvaltas hata-
sat néhany szamadattal érzékeltette a konfe-
rencian tartott eléaddsaban. A Facebook 995
millié aktiv felhasznaléjanak tdbb mint fele,
550 millié mobiltelefonrdl éri el a kapcsolati ha-
I6t. Szdmuk a tavalyi évhez képest drasztikus
mértékben, 67 szazalékkal nétt. Egy eurdpai
uniés felmérés szerint a fiatalok atlagosan na-
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...els0 ranézeésre
mely szakadék
tatong az

elérheto elonyok
mérhetosége ¢s a
kihivasok, a koc
nagyon is ko
kozott.

pi 88 percet tdltenek online, 60 szazalékuk na-
pi rendszerességgel, egyharmaduk 24 éradban
hasznalja az internetet.

Konnyu elképzelni, hogy ezek a fiatalok par
éven belil milyen elvarasokat tdmasztanak

majd munkahelylkén a mobileszkézok és felho-

szolgaltatdsok hasznélatat illetéen. A mobilitas
tdmogatdasa rovid idon belil kulcsfontossagu té-
nyez6vé valik a képzett és tehetséges munka-
er6 toborzasa és megtartasa, elégedettségének
novelése szempontjabdl — ezt a vallalatok tobb-
sége kezdi tisztan latni, bar a gyakorlat ehhez
képest ma még lemaradast mutat.

Az IDC 2012 masodik felében 254 vallalatot
kérdezett meg térségilinkben a konzumerizaciot
tdmogaté (BYOD) stratégiaval kapcsolatban.
Avalaszok alapjan az alkalmazottak sajat tulaj-
dondban levé okostelefonok és tabletek munka-
helyi tdmogatasa terén a cseh vallalatok tették
eddig a legtébbet, ott a megkérdezettek 43 sza-
zaléka mondta, hogy cégénél ez mar mikodo
gyakorlat. Oroszorszagban ugyanakkor a valla-
latok minddssze 5 szézaléka mondhatja el ma-
garol ugyanezt.

Osszességében a véllalatok 60 szézaléka
fontosnak tartja a mobilitas, ezen beliil az al-
kalmazottak tulajdondban levé eszkdzok ta-
mogatasat. A valaszadok fele ugy itéli meg,
hogy ez hatékonyabb munkavégzést ered-
ményezhet, javitja az egyittmikodést és az
tgyfelekkel vald kapcsolattartast. A haté-
konysagnovelésrol alkotott fogalmak azon-
ban még meglehetdsen altaldnosak lehetnek,
mivel a valaszad6k negyede a kdvetkez6 egy-
masfél évben, illetve egyaltaldn nem tervezi
az Uzleti alkalmazasok mobilizaldsat. A valla-
latok mindéssze 16 szazalékanal fut mar az
elsé mobilalkalmazas, és minddssze 6-7 sza-
zalék azon cégek aranya, amelyeknél 2 vagy
t6bb app fut, illetve tébb rendszert érinté mo-
bilfejlesztés zajlik.

John Gole szerint a konzumerizaci6 tdmo-
gatasa az érdeklédéshez képest azért terjed
viszonylag lassan, mert els6 ranézésre mély
szakadék tatong az elérheté elénydk mérhe-
tosége és a kihivasok, a kockazatok nagyon
is konkrét volta koz6tt. A jobb kapcsolattartas,
a rugalmas munkavégzés lehetbsége, a na-
gyobb hatékonysag, az eredményesebb lgy-
félszolgalat alapvetden puha el6ny, melyet
nehéz — bar nem lehetetlen — szamszerusi-
teni. Amunkahelyen megjeleng, lakossagi piac-
ra szant okostelefonok és tabletek ugyanakkor
széamos feladatot adnak a biztonség, az adat-
és haldzatvédelem terén, IT-beruhdzasokat
tesznek szlikségessé, és novelhetik a haloza-
ti vagy a birtoklasi kéltségeket is (ha a véllalat
részben vagy egészében atvallalja az el6fize-
tés vagy az eszkdzvasarlas koltségeit). N

Tersegunkben a mobileszkozok felugyeletere szolgald menedzsment-
rendszerek a 100-499 f&s vallalatok korében a legelterjedtebbek, de
aranyuk ott sem éri el a 20 szazalékot, mig a 10-24 f&s vallalatok egy-
altalan nem hasznalnak ilyen eszkozoket. Ez azonban a kovetkezd par
evben valtozni fog, mert merettél fuggetlenul szinte minden vallalat

tervezi beszerzesuket.

A konzumerizacio témogatasa — nehany specialis teruletet leszamitva
- a legtobb vallalat szamara megkerulhetetlen lesz. A halogatas helyett
ezert celszerlbb hozzalatni a hosszu tavu strategia €s az Utemterv mi-
elébbi kidolgozasahoz. Annal is inkabb, mert — mikent arra dr. Josef
Noll, az Osloi Egyetem professzora is felhivta a figyelmet a konferen-
cian elhangzott eléadasaban — az evtized vegére az emberek mellett
50-100 milliard, digitalis identitassal rendelkezd targy, termek, szenzor
€s gep is az internetre fog csatlakozni, €s ez minden eddig latottnal
nagyobb hatassal lesz a vallalatok muUkodesere is.
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Nagy ztir kis vallalatokban?

Az Unié versenyképességének fenntartasahoz elengedhe-
tetlen a KKV-k edukacidja és felzarkdztatasa, hiszen az eu-
ropai vallalkozasok 99,8%-a ebbe a kategdriaba sorolhato.
Ezen belul az informacio- és kommunikaciotechnoldgia
fejlesztése az egyik leginkabb elfogadott és javasolt mod-

szer a hatékonysag megteremtéséhez.

elmult hat hénapban tobb
dinamikusan névekvo
gazdasagban esett vissza
jelentdsen az Uzleti biza-

lom, azonban még igy is magasabb szinten
maradt, mint a fejlett orszagok tdbbségében.
Alegfrissebb Regus Business Confidence Index
eredményei szerint, amely 92 orszag tbb
mint 24 000 Gzletemberének véleményét tiik-
rozi, a bizalom csokkenése kilondsen a kis-
vallalkozéasokat érinti a mind a fejlédd, mind

a fejlett gazdasagokban. Ez azért kiilondsen
aggaszto, mert a kis- és kdzépvallalkozasok je-
lentik a gazdasagi ndvekedés és a munkahely-
teremtés motorjat. A legnagyobb nehézséget
tobbek kozdtt a megfizethetd hitellehetdségek
és a kiegyensulyozott bevételek hidanya okozza
a valaszadék szamadra, mely ramutat a rugal-
masan igénybe vehet6 (izleti szolgaltatasok
szikségességére.

Christoph Volni, a Regus magyarorszagi ve-
zetdje szerint A valaszadok a likviditas javita-
sanak eszkozeként az elérhet6 aru és rugal-
mas Uzleti szolgaltatasokat nevezték meg, k-
[6ndsen a mukddési koltségek terén, mint
példaul az irodahelyiség, az adminisztrativ ta-
mogatas és az értékesités/marketing. A meg-
kérdezettek 45 szazaléka példaul arrél szamolt
be, hogy a visszaesés idején az egyik legna-
gyobb terhet a rugalmatlan irodabérleti dijak
jelentették. A rugalmas szolgaltatasok révén
a vallalkozasok hatékonyabban mukddhetnek,
valamint hitelfelvétel nélkil fordithatnak pénzt
befektetésekre egy olyan idészakban, amely
nem kedvez a fedezetnyujtasnak.”

Alulinformaltak az eurdpai kkv-k
Arugalmassagot megvalésito digitalis vilag
elényei — Ggy, mint az e-kereskedelem,
e-szamldzas, a kozdsségi hitelezés és a cloud
computing — sajnos azonban tovabbra is leg-
inkabb csak a nagyvallalatokra jellemzd. Az
ACCA, a vilag legnagyobb pénziigyi és szamvi-
teli szakembereket tdmorit szakmai szerveze-

/irta: SOs Eva

te dltal végzett nemzetkdzi felmérés mar tavaly
is azt mutatta, hogy még mindig gyerekcip6ben
jarnak a digitalis megoldasok a kis- és kdzepes
véllalkozasok korében — és ebben azdta sem
tortént jelentdsebb elérelépés.

De vajon mi lehet az oka annak, hogy az
olyan kifejezések, mint az e-szamlazas vagy
a szamitasi felh6 (cloud computing), melyek
napjainkra egyre népszer(bbek, a kis- és ko-
zépvallalkozasok kérében mégsem népszer
eszkdzok? Marpedig az eurdpai vallalkozasok
99,8 szézaléka kis- és kizepes vallalkozas-
nak szamit. A napnal is vildgosabb, hogy a kis-
vallalkozasok, noha kézenfekvé megoldas len-
ne a kéltségek lefaragasara, nem hasznaljak ki
a digitalis vilagbdl fakadd elénydket.

Altalanossagban megallapithatd, hogy
a skandinav és a nyugat-eurépai orszagok ko-
rében jéval elterjedtebbek a digitalis megolda-
sok, mint a 2004-ben csatlakozott allamokban.
E-kereskedelem szempontjabdl pl. az EU éllo-
vasa Norvégia, ahol 2011-ben a teljes lakossag
tdbb mint 70 szazaléka rendelt mar az internet-
rol kiilonbdz6 termékeket vagy szolgaltataso-
kat. Ezzel szemben ez az ardany Romaniaban
alegalacsonyabb (5,7%), de Magyarorszag is
az EU42,7%-o0s dtlagahoz képest jécskan el van
maradva a maga 22,3 szazalékos ardnydval.

Akovetkez6kben részletezett négy informa-
tikai megoldas és szolgaltatas jatszhat kulcs-
szerepet a jovobeni versenyképesség fenntar-
tasaban az eurdpai kkv-k korében.

1. Felho alapu szamitastechnika

Az ACCA-kutatasbdl kiderdilt, hogy a cloud
computing — interneten elérhet6 tavoli szerve-
rek — elényei és lehet6ségei tovabbra sem vila-
gosak a kis- és kdzepes méretu vallalkozasok
szamara. A valaszaddék csaknem fele még csak
nem is hallott a fogalomrdl.

A cloud computing elterjedésének egyik leg-
inkabb gatld tényezbje, hogy a kis-€és kdzepes
vallalatok egyelére nincsenek tisztaban ma-
géval a fogalommal sem (egy 2011-es felmé-

rés szerint példaul (Blundel and Gray, 2011)

a brit kkv-k 60 sz4zaléka még csak nem is hal-
lott a fogalomral). Természetes tehat, hogy
nem is foglalkoznak olyan kérdésekkel, mint
hogy kik a lehetséges szolgaltaték, milyen ver-
senyeldnyt nyujtanak a jelenlegi szoftverekkel
szemben a felhéalapl megoldasok, milyen az
arazdsa, vagy hogy milyen esetleges kockaza-
tokat kell mérlegelnilik a kiszervezés soran.

Amasik gatlé tényezo egyértelmlen a biz-
tonsag kérdése. Egy 2003-es kutatds szerint
(ENISA 2009), melyet az ACCA tanulméanya is
megerésit, a vallalati adatok elvesztése, illetve
a félelem a kontroll elvesztése miatt tovabbra is
az egyik legnagyobb probléma.

Az ACCA szerint ezért a felhdalapu szamitas-
technika elterjesztéséhez egy kétlépcsos fo-
lyamatra lenne szikség, mely soran nem csak
az alapfogalmak tanitasa, de a bizalom kigpité-
se is legaldbb olyan fontos szerepet kapna.

2. e-szamlazas

Az elektronikus szamlazas elterjedtsége az eu-
répai orszagok kdzott szintén meglehetdsen
alacsony. Becslések szerint évente a vallalko-
zasok kdzott megfordulé szamlak minddssze
néhdany szazaléka keril kizardlag elektroniku-
san kiszamlazasra.

Pedig a kozhiedelemmel ellentétben egy
véllalkozds szamara az elektronikus szamla-
z3s bevezetése nem igényel hosszadalmas
és bonyolult elékészité szakaszt, csupdn ar-
ra van sziikség, hogy a tarsasag megbizzon
egy e-szamla-szolgdltatot, valamint a szam-
lat befogadd partner nyitott legyen a papir-
alap helyett az e-szamlara. A Szamlak&zpont
Zrt. szakemberei szerint az unids e-szamla-
z3s liberalizacidja, valamint az &fa-térvény
kedvez6 mdédositasa is novelheti az elkdvet-
kez6 években a jelenlegi 2-3 %-os e-penetraci-
6t, akar a tobbszorosére.

Az AFA-térvény médositasanak értelmében
2013 janudrjatél minden belfdldi 4faalanynak
dsszesito jelentést kell készitenie, hasonldan
a mar megszokott unids afajelentésekhez. Az
Uj belfoldi jelentéskészités megkozeliti a 2 mil-
li6 adéalanyt. Azoknak a cégeknek, akik papir-
alapon kezelik a szamldikat, nehéz lesz elké-
sziteni az adatok §sszesitését, és jelentds
tobbletkdltséget is okoz nekik az Uj térvényi
el6iras. Emellett — szintén 2013 januarjatél —
¢életbe Iép az EU szamlazasiirdnyelve, amely
egyszer(siti az elektronikus szamlazas fel-
tételeit: eszerint az elektronikus szamla kibo-
csatdsanak az lesz a feltétele, hogy a szamlat
a vevo barmilyen IT-technolégia alkalmazésa
esetén elfogadja — feltéve, ha biztositani tudja
az eredet hitelességét. Ezen kiviil gondoskodni
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kell a megfeleld elektronikus meg6rzésroél, és
biztositani kell az adatokhoz valé hozzaférést
az adGhatésagok szamara.

»Az elektronikus szamla egyszerre jelent
megolddst mind a nagyvallalati, mind a kézép-,
mind pedig a kisvéllalatok szadmara. Eves szin-
ten akdr 75-80%-0s megtakaritast eredményez-
het a papiralapl szamlazasrdl valo attérés’-
mondta Szényi Gydrgy, az elektronikus szamla-
szolgaltaté Szamlakdzpont Zrt. vezérigazgatoja,
amely a BNV-Equity Kockazati Toékealap-kezel6
Zrt. portféliocége. A szakértd szerint ugyanak-
kor nem a térvényi véltozas és unids eldiras
lenditi meg kizardlag az e-szamla elterjedését
itthon, hiszen még szamos bizonytalansagi
faktor létezik ezzel kapcsolatban.

3. Szemelykozi hitelezes|

A személykozi hitelezés az egyes személyek
kozott kozvetlendl, a klasszikus pénzintézetek
kozvetitése nélkiil [étrejovo pénziigyi tranzak-
ciok egy lehet6sége. A kozdsségi kdlcson le-
hetdvé teszi, hogy a felek akar az interneten
talaljanak egymasra. A kis és kdzepes vallal-
kozdsok szamara ez egy egészen egyedi fi-
nanszirozasi lehetoség lehetne, azonban az
ACCA-felmérés egyértelmlen ramutat, hogy

a vélaszaddk tébbsége (55 szazalék) még
csak nem is hallott errél a lehetéségrol, rdada-

sul egyetlen szakértét se tudndnak megnevez-
ni, aki jartas lenne a téméban.

4. e-kereskedelem

Tobb mint egy évtizede tart az internet térhodi-
tasa, azonban a teljes eurdpai kereskedelem-
nek minddssze alig 2 szazalékat teszi ki az
elektronikus kereskedelem — all az ACCA 2011-es
felmérésében, melyb6l az is kiderdlt, hogy
arésztvevok tobbsége a fogalommal ugyan
tisztaban van, azonban igy is csak minden har-
madik valaszado (35 szézalék) érezte Ugy,
hogy kellden jartas a témaban.

Hazankban tavaly a kiskereskedelmi forga-
lomnak mar 2,4%-at tette ki az e-kereskede-
lem és mintegy 1,5 millié ember vasarolt az
interneten a GKleNET adatai szerint. Az inter-
netes vasarlas elényei mellett a kedvezodtlen
gazdasagi kdrnyezet a lakosséagot arérzéke-
nyebbé teszi, és ez is kedvezden hat az inter-
netes vasarldsra. Két, a hazai kiskereskedelmi
forgalom egésze szempontjabdl (online, offli-
ne) nehéz év utdn 2011-ben a forintban mért
forgalom csekély mértékben, de nétt, megha-
ladva a 2008. évi szintet. Am csak az élelmi-
szer és az élelmiszer jellegl vegyes termékek
pénzben kifejezett forgalma tudott névekedni,
anem élelmiszer termékeké még a 2005. évi
szintet sem ériel.

RUGALMATLANKODAS

A REGUS-FELMERES LEGFONTOSABB MEGALLAPITASAI
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Ahazai internetes kiskereskedelem viszont to-
vabbra is dinamikus béviilést mutat. Az internetet
az internetez6k dénté hanyada (csaknem 80%-a)
haszndlja mar vasarlas eldtti tdjékozddasra, és
évrél-évre nd a tranzakcidt elektronikus dton elin-
diték szama is. 2011 végén az elmult egy évben
online vasarlék szama 1,4 millié f6 volt, ami a 14
év feletti internetezok megkdzelit6leg 35%-a. Ez
az arany Csehorszagban jéval magasabb, de pél-
daul Romanidban alacsonyabb. A kutatasbdl ki-
derdil, hogy online vésarolni megéri: nemcsak az
arakat lehet kénnyen ilyen médon 8sszehason-
Iitani: sok kereskedd az elektronikus csatornan
keresztll értékesitett termékekre kedvezményt
nyujt, illetve valamilyen tdbbletértéket csomagol
ahhoz. 2011-ben 155 milliard forintnyi drut vasa-
roltak online médon a fogyaszték, ami a teljes ha-
zai kiskereskedelmi forgalom 2,4%-a. Ha a keres-
ked6k varakozésai teljesiiinek, ez a szam tovabb
n6é majd az elkdvetkez6 években — 2012-ben el-
érhetiakar a teljes kiskereskedelmi forgalom 2,9-
3,0%-at, ami 175-180 milliard forintos online for-
galmat jelentene. (Ez az adatsor nem tartalmazza
azinterneten értékesitett szolgaltatasokat, csak
atermékeket.)

Az internetes bankkartyas fizetés ardnya év-
rél-évre novekszik, de még mindig csak 5%-at
teszi ki az 0sszes fizetési médbdl a kiskereske-
delmen belll. A szolgéltatasokat is hozzatéve az
arany jelentésen javul, megkdzelitoleg 12%-ra.
Aleggyakrabban hasznalt fizetési méd az on-
line kiskereskedelemben ugyanakkor vélto-
zatlanul az utdnvét — mutatva, hogy a magyar
fogyaszték tébbsége akkor fizet a legsziveseb-
ben a termékekért, amikor azt atveszi.

Feladatok:

A digitalis megoldasok — Ggy, mint a felh6alapd
szolgaltatasok, az e-szamlazas, a kdzosségi hi-
telezés és befektetés — eldnyeirél jelenleg nem
rendelkeznek elegendd informéacidval a kisval-
lalkozasok, ezért az oktatas és népszerlsités
kiemelt feladata lenne az érintetteknek.

Az online biztonség kérdéskore tovabbra sin-
csen tisztazva. Az ACCA-kutatasbal kiderlt,
hogy a legtdbb esetben tovabbra is bizalmatla-
nok a kisvallalkozasok az elektronikus tranzak-
cidkkal kapcsolatban, és tovabbra is alapvetd
tévhitek fizédnek az internethez.

Aregionalis kiilonbségeket is figyelembe
kell venni az 6sztdnz6 programok kidolgozasa-
nal. A felmérésbél jol Iathatd példaul, hogy amig
a skandindv orszagok szivesebben hasznaljak
az elektronikus szamldzast, addig ez a kelet-eu-
répai orszagokban mar kevésbé elterjedt. Fon-
tos, hogy a késdbbi irdnyelvek kidolgozasakor
figyelembe vegyék a kiilonféle szakemberek —
példaul a kényvelék — véleményét is. N
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huszonegyedik szazad elvarasa-

ihoz vald gyors felzarkézast a bin-

Ggyi technikaban felhasznalhaté

eszkdzok technikai fejlodése, az ez-
zel parhuzamosan tapasztalhat6 arcsokkenés,
valamint a kiildnb6z6 képfeldolgozassal foglalko-
26 szoftvertechnolégiak robbandsszerd fejlédése
teszilehetové.

Az 6szi konferencian, melyen az Uj hardveres
és szoftveres technolégidkat bemutattdk, jelen
voltak a megyei rendo6r-fokapitanysagok ban-
lgyi szakért6i mellett az ORFK és a BSZKI bun-
lgyi szakértdiis. ANemzeti Kézszolgalati
Egyetemroél Dr. Balldné Dr. Fiiszter Erzsébet pro-

fesszorasszony, tanszékvezetd renddrségi fota-
nacsos egyetemi tandr is megtisztelte jelenlété-

vel arendezvényt.

Digitalis nyomok

Az el6adok kozil a HP Magyarorszag Kft. olyan Uj-
fajta lézerszkennert mutatott be, amit a bantigyi
szakért6i munka soran korabban hasznalt sik-
agyas szkennerekkel ellentétben nemcsak papit-
lapokat vagy laposra hajtogathat6 targyakat
képes bedigitalizalni és digitalis formaban rog-
ziteni, hanem valdsagos térbeli kiterjedéssel bi-
ré targyakat is, pl. egy léfegyvert. Nagy elénye az
Uj eszkdznek, hogy olyan targyakat is képes ke-
zelni, amik a visszatlkrozddések miatt mas elja-
réssal korabban nehezen voltak fot6zhatdk (ban-

Ggytechnikaban kevésbé jartas olvasok kedvéért:

ilyenek példaul a nyomrégzitési eljaras soran foli-
an rogzitett labbeli-nyomtéredékek).

AbUnugyi szakért6i munkat megkdnnyitd
szoftverlehetéségeket a Systrans Rendszerinteg-

SYSMED

zoftverek segitik a jovoben
buiniigyi szakertok munkajat

Az ORFK Dunakeszi Oktatasi K&zpontjaban ésszel megtartott
konferencian mar bemutattak azt a — kézeljévében a gyakorlatban

is alkalmazhato — Uj technoldgiat, ami a blnugyi technikusok és
kriminalisztikai szakérték munkajat tamogatja.

rator Kft. mutatta be a konferencia résztvevinek.
Egy most kifejlesztésre kerdild Uj szoftver — mely
a késobbiekben a rendérség belsd informatikai
rendszeréhez, az Ugynevezett ,Robotzsaru” rend-
szerhez is csatlakoztathaté lesz — Ugy segiti a kri-
minalisztikai munkat, hogy bedigitalizalva, kri-
minalisztikai fényképfelvételeken dokumentalva
egy adatbazisban tudja kezelni a binjeleket, nyo-
mokat, nyomtdredékeket, bizonyitékokat, jegyzé-
konyveket, feljegyzéseket, vagyis mindent, ami
egy adott blineset hatterének feltdrasa soran
a,helyszineldk” vagy késobb a szakértdk altal
rogzitésre kerlil. Mindezt alkalmas digitalis forma-
tumban régzitve, specidlis fényképpel dokumen-
talva, beszkennelve, begépelve, hosszuidére és
konnyen visszakereshetd formaban eltarolva, di-
gitélis alairassal ellatva és akar tovabbi vizsgala-
tokra alkalmas formdaban megérizve.

Ezeket a képi és sz6veges informdcidkat az Uj
rendszer nemcsak tarolni, de magas szinten
feldolgozniis képes lesz. Példaul nyomok és
nyomtdredék-mintak valnak elemezhetévé, 6sz-
szehasonlithat6va, szikség esetén akar szami-
tégépes 0sszehasonlitd mikroszkép alkalmaza-
savalis. Akriminalisztikai munkaban eléforduld
objektumok ettdl kezdve térbeli tulajdonsagaikkal
egyltt digitalisan kezelhet6vé vélnak. Ezen feltl
a szoftver abban is segitséget nyujt, hogy a jegy-
z6kdnyvek, jelentések és egyéb dokumentacidk
elkészitése soran kdnnyebb legyen a jogszaba-
lyi kévetelményeknek megfelelni és kdzben a kri-
minalisztikai elvarasokhoz is igazodni. A korszer(
szamitastechnika dltal nyujtott Uj lehetdségek al-
kalmazésaval jelentdsen kénnyebbé valik a hely-
szini szemle dokumentdciéjanak 6sszedllitasa,

szakértoi vélemények elkészitése, valamint
a szoftveres tamogatas segitséget jelenthet
a véleményalkotas folyamatabaniis.

Szerves egységhen

A Systrans Rendszerintegrator Kft. a szoftver ter-
vezési munkalatait befejezte, és ezuton is koszo-
netét fejezi ki mindazon rend6rkollégaknak, akik
az egylttmikodés soran tamogat6 légkort te-
remtettek, és ezzel hozzajarultak a tervezési
fazis sikeres lezarasahoz. Ok voltak azok, akik
szakmai szempontbdl nélkiilézhetetlen médon
kozremUkddtek a kriminalisztikai gyakorlat
elvérasainak és a szoftvertechnolégia kove-
telmények szerves egységbe kapcsoldsahoz.
ASystrans név mar ma sem cseng ismeretlendil
rendérségi kérokben, hisz a SYSMED cégcsoport
tagjaként a cég tébb teriileten is bekapcsolddott
mar a rend6rségi munkaba.

ASYSMED cégcsoport 3 céget tdmdrit, melyek
egymassal szoros egyuttmukodésben, egymas
szakterliletét kiegészitve és erfsitve végeznek
kimagaslé szinvonald munkat. Az egylittmako-
dés keretein belll a Systrans Rendszerintegrator
Kft. mint a szoftveres technol6giak szakértoje és
rendszerintegrator, a Smart Service Kft. mint szer-
vizspecialista, a MED-X-PERT Kft. pedig mint az or-
vosi- és drog gyorstesztek vilaganak szakértoje,
valamint rendérségi helyszini DNS mintavevo-
készletek gyartoja és forgalmazoja vesz részt. ll

2012. december 5./ 23
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A MultiRacio Kft. altal kinalt EuroOffice integralt irodai szoftver teljes megoldast kinal mind az intézmények, mind az lizleti vilag szamara. Az
irodai alkalmazascsomag a MultiRacié Kft. 2003-ban innovacids dijnyertes MagyarOffice irodai szoftvercsaladjanak tovabbfejlesztése. A
nyilt szabvanyokra épuld, nyilt forraskod alapu megoldas az Eurdpai Unié fébb nyelveit is tamogatja. Tovabbi elénye, hogy Windows és
Linux operacios rendszereken egyarant futtathaté. Az EuroOffice-hoz készitett bovitmények tovabbi szolgaltatasokkal — példaul uj
eszkoztarakkal, adaptiv feliilettel, térképes diagrammal, optimalizaloval, arfolyam-kiirasokkal, oktatasi segédletekkel és tovabbi nyelvi
eszkozoket tartalmazé funkciokkal — egészitik ki az alap irodai csomagot.

Partner:

PCWorld
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