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A szerkesztdségi anyagok virusellendrzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

HARMADIK VALLALATI PLATFORM
KORSZAKVALTAS TOMJENFUST NELKUL

Anégy nagytrend — a mobilitas, a felho, a kd-
z8sségi és a big data-alkalmazasok — egyt-
tes hatdsa alapjaiban formalja 4t az informa-
ciéfogyasztas, a kommunikacid és az informa-
tikai funkcié eddigi modelljét.

GLOBALIS GURUK

PASSZATSZEL, AVAGY AZ IDEI NAGYMENOK
Réviden bemutatjuk azt a nyolc embert, aki
idén alighanem a legnagyobb hatassal volt az
IKT piacra. Olyan véllalatokért, s azokon ke-
resztll olyan technoldgidkért felelnek, amelyek
gyokerestol dtalakitjak az életlinket, az tzleti
vildgot és magdt az informatikatis. Ahogy mon-
dani szokas: 6k fujjak a passzatszelet.

HP DISCOVER 2012

AZ 1T JOVOJE A HP SZERINT

Az amerikai vallalat évértékel6 és eléretekintd
eseményén. Elhangzott, hogy a felh¢, az infor-
maciéoptimalizalds és a biztonsag a f6 hajtd-
motor — de mi a helyzet az Autonomy 8 milliar-
dos lefrasaval?

ADATKOZPONT-TRENDEK

ADAT ES ENERGIA

Az adatkdzpontok épitéséhez és mikddteté-
séhez szlikséges technoldgidk latvanyos fej-
l6désen mentek és mennek keresztil, de 6n-
magdaban véve ez még kevés —azigények
eredményes kiszolgalasahoz informatika-
szemléletiinknek is meg kell valtoznia.

EGYENLOSEG

TIPIKUS FERFISZAKMABAN A NO

- INTERJU BARBARA DRESKAVAL

Az LLP Group Ggyvezetd partnere szerint

a személyes kvalifikacid, az ambicié és a moti-
vécid a legfontosabb kritérium a karrier épité-
séhez — legyen sz6 n6krol vagy férfiakrol.

KORKEP-KORKEP

2012: A ,SAJAT KUTY(D” EVE

Sokak szerint 4ldds, masok szerint 4tok, de
kétségtelen, hogy a 2012-es év egyik leg-
meghatdrozdbb trendjévé a “Bring Your Own
Device”, azaz a “Hozd a sajat kiitytd” valt.
Ajoveb esztendd viszont kérdéses.

IDC ELEMZES o
K(")ZELJ'(")VO: VALLALATI TAJKEP,
VIRTUALIS ECSETTEL

Avdllalatok a gyorsan valtoz6 gazdasagi és

ragondolni sajat mGkddésirendszeriiket, és
abban a szolgéltatasként megjelend informa-
tika szerepét — tobbek kozott errél tartott eld-
adastaz IBM és a Computerworld rendezvé-
nyén Fauszt Gabor, az IDC vezetd elemzéje.

CORVINUS FELMERES

MAGYAR VALLALATOK 2012: EGYMAS
KARJABAN AZ (IZLET ES AZ INFORMATIKA
A gazdasagivalsagidején nagyobb lett a nyi-
tottsdg a vallalatok Uzleti teriiletein az infor-
matika szerepének megértésére, amilehet6-
vé tesziajavulé kapcsolatokon keresztiil az
informatikai er6forrasok jobb felhasznalasat.
az 0sszehangolas er6s6dd képessége a val-
sagellenére novekvo IT-kdltségvetéseket
eredményez.

Szilagyi Szabolcs

technolégiai kdrnyezet miatt kénytelenek Uj-
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A négy nagy trend — a mobllltas afelhd, a kozosseg| és

a big data-alkalmazasok — egyuttes hatasa alapjaiban
formalja at az informaciéfogyasztas, a kommunikacio
és az informatikai funkcio eddigi modelljét. Az Uzlet
informatikafuggésége tovabb né, ezért a vallalatoknak
a két stratégiat eggye kell forrasztaniuk, és ennek
kovetkeztében megvaltozik az IT vezetd, az iranyitasa

ala tartozo IT szervezet szerepe is. iRTA: KIS ENDRE

harmadik véllalati platformra térténd
atallas felgyorsuldsat jésolta 2012-re
az International Data Corporation (IDC)
az évelején. Anégy egymast er6sitd

alkalmazasok hatdsdara az évtized végére a véllala-
tok bevételeik 80 szazalékat mér az emlitett tech-
nolégiakra épulé alkalmazasok tdmogatasaval
fogjak elérni.Ez az ardny az idézett elérejelzés ide-
jén még csupan 20 szazalék volt. Az év végéhez ér-
ve arra kértiik a piacelemzét, tekintsen vellink visz-
sza, és értékeljik ki az 4tallas eddigi folyamatat.

PLATFORM

Amobilitds, afelh6 és a kozdsségi média kozotti
szoros kapcsolatot a lakossagi piacon futétlizként
terjedd eszkdzok és szolgaltatdsok egyértelmivé
teszik. Ebben az sszefliggésben a big data-alkal-

mazdasok kakukktojasnak tinhetnek, de csak elsé
pillantasra.
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— Aviéltozds, amit a vallalati informatika tertle-
tén napjainkban tapasztalunk, sok tekintetben fel-
zarkozas ahhoz, ami a lakossagi piacon az elmult
években lezajlott — mondta Komdromi Zoltdn, az
IDC Hungary Ggyvezetd igazgatdja. — Alakossag uj-
szerlen hasznalja az infokommunikécids techno-
I6giat, eszkozoket és szolgaltatasokat, legyen szd
kapcsolattartasrol, az informaciék elérésérél vagy
tartalomfogyasztasrol. Az Uj felhasznaldiigények
és szokasok a munkahelyen is megjelentek, igy
nyilvanvaléva valt, hogy az ollé rovid id6 alatt szé-
lesre nyilt a lakossagi és a véllalatiinformatika k-
zott. Avallalatiinformatikdnak fel kell zarkdéznia,
ugyanakkor nem vehet 4t mindent egy az egyben.

Akozbsségialkalmazasok példaul a lakossagi pi-
acon felhdszolgaltatasként terjedtek el, a vallalatok
azonban nem hasznalhatnak minden IT-szolgaltatast
anyilvanos felhdben, kiilonb6z6 igényeikre mas-mas
tipusu felhokornyezetek adhatnak megoldast, és
a hazon belil, hagyomanyosan Gizemeltetett rend-
szerek sem veszitették el [étjogosultsdgukat.
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— Akapcsolati halékat a vallala-
tok kollaboraciés platformként
hasznaljak, gyakran més tzleti al-
kalmazdasokkal integralva, amire
kiiléndsen az Egyesiilt Allamokban
latunk szamos példat — mondta
Koméromi Zoltan. — Eurépéban
egyel6re mas gyakorlat terjedt
el, akapcsolati hdlokat a véllala-
tok elsésorban marketingcélokra,
az Ggyfelekkel valé kapcsolattar-
tdsra hasznaljak. Forditottinnova-
ciétigyekeznek tdmogatni ezek-
kel a megolddsokkal, feltérképezni
az Ugyfelek igényeit, reakcidit, és
az igy szerzettinformaciot visz-
szacsatornazniaz innovaciés fo-
lyamataikba. Mindehhez a mobili-
tds tdmogatasa is szliikséges, mivel
a szolgéltatdsokat a mobileszkd-
z6k teszik idotél és helytdl fugget-

lentl elérhetévé. Aharom trend szo-

ros 8sszefonddasat egy felhében
elérhetd, kdzdsségi funkcidkat ki-
nalé, értékesitéstamogatd alkalma-
z4s )6l példazza, de a hdrom trend

természetesen egymastdl fliggetle-

nil vagy eltéré sdllyal is megjelen-
het avallalati kérnyezetben.

Idén sokat foglalkoztunk az al-
kalmazottak sajat tulajdondban
levé mobileszkdzok vallalati ta-
mogatdsat célzé BYOD kezde-
ményezésekkel. Amikor a 90-es
években megjelentek az igazan
hordozhatd és kényelmesen hasz-
nalhatd, marokban elféré mobil-
telefonok, akkor Eurépaban vil-
ldmgyorsan elterjedtek, mig az
Egyesiilt Allamokban ez jé ideig va-
ratott magara. Megszoktuk, hogy
az Uj technolégidk alkalmazasdaban
b6 masfél évlemaradassal kévet-

juk az amerikaiakat, igy ez Gdit6 ki-

vételnek szamitott.

— Most, amikor a mobilitas Uj sza-

kaszaba |ép és az okostelefonok,
tabletek munkahelyi tdmogatasarol

beszélunk, fordult a kocka, az Egye-

stilt Allamokban ezen a téren el6-
rébb jarnak a véllalatok — mutatott
rd az igyvezetd —, amirészben az
eltéré vallalati és munkakulturaval
magyardzhaté. Eurépaban mintha
kevésbé lenne fontos, hogy a valla-
lat alehetd legjobb felhasznaldi él-
ményt biztositsa alkalmazottainak,
ebben nem latjuk még a verseny-

A vallalat ”

informatikai
es uzleti
stratégiajat
is mind
jobban
oOssze kell
hangolni

a sikeres
INNovacio
erdekeben.

tényez0t, a legjobb munkaeré oda-
vonzasanak és megtartasanak le-
hetéségét. Masfelol visszatarto
erdtjelenthetnek a biztonsaggal
kapcsolatos aggélyok. Az idei év fo-
lyaman azonban megjelentek a me-
nedzsmenteszkdzok, amelyekkel
ezek a problémak, legalabbis tech-

nolégia szintjén megnyugtatdan ke-

zelhet6k. Mas kérdés a dolog human

és szervezetioldala,de a BYOD a to-

véabbiakban Eurépéaban is nagyobb
teret nyerhet.

ADOM AZ ESZKOZOD

ABYOD az alkalmazottak sajat tulaj-
donuy, zdmmel i0S és Android-alapu
eszkdzeinek tdmogatasardl szél.
AWindows 8 és a Windows Phone 8
idei bejelentésével azonban a Micro-

soft piacra lépett egy olyan operaci-

6s kornyezettel, amely a vallalaton
bellrél terjesztheté ki a mobil esz-
kdzokre. ARIM szintén bejelentette,
hogy a BlackBerry tovébbfejleszté-

TUNDOKLOK
ES BUKOK

sével vissza akarja szerezni egyko-
rirenoméjat a vallalatimobil-piacon.
Mas szdval a véllalatok immar olyan
fejlett mobileszkézokkel [athatjak
el alkalmazottaikat, amelyeket sok-
kal magabiztosabban menedzsel-
hetnek.

— Afejlemény fontos elérelépést
jelent, a tovabbiakban a BYOD és
avallalaton belllrél indulé mobilita-
si kezdeményezések erésiteni fog-
jak egyméast az 4j mobileszkdzdk
és mobilalkalmazasok munkahelyi
hasznalatdban — hangsulyozta Ko-
maromi Zoltan. — Ez hatdssal lesz
a mobilalkalmazésok piacarais. Ma
mar minden nagy szoftverszallité
kindl mobileszkozokre készult, il-
letve SaaS modellben szolgéltatas-
ként hasznalhaté alkalmazéasokat.
AWindows 8 és a Windows Phone 8
megjelenésével immar rengeteg ki-
sebb szoftverfejlesztd cégis meg-
teheti ugyaneztiparagspecifikus al-
kalmazdsaival.
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Jelenleg a mobil Gizleti alkalmazasok z6me i0S
és Android-platformra készil, de 2013-ban dél-
hetel, hogy melyik mobilplatform fog igazan
gybkeret verni a vallalati kérnyezetben.

—AWindows 8-nak és a BlackBerry-nek idén
50 szézalékra kell felkapaszkodnia ahhoz, hogy
versenytarssa valjon, amitél egyeldre a Micro-
soft és aRIMis messze van — mondta az igy-
vezetd. — Ne feledkezzliink meg azonban arrdl
a fejleszt6i kozosségrol, amelyet a Microsoft
aWindows 8 és a Windows Phone 8 mégé tud al-
litani, révid id6 alatt nagy szamu mobil Gzleti al-
kalmazas vélhat elérhetévé ezen a platformon.
Masrészt azok az IT-vezeték, akik eddig 6dzkod-
tak attdl, hogy szervezetiket lakossagi piacra
fejlesztett platformok elétt nyissak meg, ame-
lyek tdmogatasa tovabbi eréforrasokatigényel,
most vonzd alternativat kapnak. AWindows 8
és Windows Phone 8-alapi mobileszk&zok ta-
mogatasa sem technolégiai, sem human olda-
lon nem jelent szamukra kiilondsebb plusz fel-
adatot. A Microsoftrészesedése ezért a vallalati
szegmensben gyorsabban néhet, mint a mobil-
piac egészén, kiiléndsen a tabletek esetében.
Avallalati felhasznéldsban, az informéacidk bevi-
telében és vizualizdldsaban a tabletek haszno-

sabbnak bizonyulhatnak, mint az okostelefonok.

AWindows 8 RT-alapu tabletek csak most érkez-
nek a piacra, de a véllalati felhasznaldsban, ahol
elényeik jobban megmutatkoznak, gyorsan el-
terjedhetnek.

DOBOZON KIVUL ES BELUL

Afelh6t a kézosségi média vonatkozasaban mar
emlitettik. Ha az Gzemeltetést nézzik, az eddi-
giekben azt lattuk, hogy a nagyvallalatok elsé-
sorban maganfelh6 épitésében gondolkodnak,
anyilvédnos felhében elérhetd lzleti szolgéltata-
sokra inkabb a kisvallalatok nyitottak.
—Anagyvallalatok tovabbra is vonakodnak
attél, hogy a cég alaptevékenységét tamogato,
Gzletileg kritikus rendszereket, illetve az alat-
tuk levé infrastruktiraelemeket a nyilvénos fel-
hében hasznaljdk — emlékeztetett rd Komaromi
Zoltan. — Aszabalyt azonban kivételek is erési-

Az év elsé napjan
a T-Mobile megin-
ditotta az orszag
elsé kereskedelmi
4G/LTE mobilszol-
galtatasat, Buda-
pest 10 keruleté-
nek, a févarosban
lakok 40 szazalé-
kanak valt elérhe-
tévé uj mobiltech-
nologia, akar beltéri
hasznalatra is.

tik, mert tesztelés céljaraidészakosan jelent-
kezé, nagyobb teljesitmény- és kapacitasigény
kiszolgaldsara vagy masodlagos adatkdzpon-
tok kivaltasara a nagyvallalatok is egyre gyak-
rabban kimennek a nyilvanos felhébe, PaaS és
DRaaS szolgéltatdsokat valasztanak. Mind tdbb
nagyvallalat prébal ki egy-egy alkalmazést a fel-
hében, példaul valamely Gzletdg, részleg szint-
jén. Magyarorszagon az ilyen projektek elsésor-
ban a tapasztalatszerzést, a tanuldst szolgaljak,
a vallalatok izlelgetik, hogy az IT-k6érnyezet mi-
ként mikodik, ha a hdzon belll bevezetett rend-
szerek melletta felh6ben mikddé elemek is
megjelennek benne.

Ezzel parhuzamosan szallitéi oldalon erétel-
jes integrdcid zajlik, akar az alkalmazas-, akér az
infrastrukturaszallitékat nézzik — tébb gyarto
palettdja mindkét teriletre kiterjed.

— A piaciszereplék olyan optimalizaltinfra-
struktiracsomagokkal jelennek meg, amelyek
eleve felhdképesek, és alegfontosabb tzleti al-
kalmazdasok futtatasara finomhangoltak — mond-
taazligyvezet6. — Maganfelh6 épitéséhez a val-
lalatnak be kell jarnia egy utat a virtualizalastal
kezdve az automatizaldson és az 6nkiszolgalas
lehetové tételén 4t a felhasznalds méréséig és
elszamoldsaig, ami sokkal gyorsabban megte-
heté az elére integralt és optimalizalt megolda-
sokkal. Ezek a célrendszerek, dobozba zart fel-
hék infrastruktdra és alkalmazéasok szintjén
is megkdnnyitik az IT dolgét, teljesen rugalma-
san kezelheték, mivel szallitéik, pl. a HP, az IBM,
az Oracle sajat felh6szolgaltatasaikat is rajuk
épitik. Megvasarolt célrendszerét a nagyvalla-
latigény esetén nagyon kdnnyen integralhatja
anyilvanos felh6ben elérhet6 szolgéltatasokkal,
vagy kihelyezhetiazt Gzemeltetésre a gyartod-
hoz.Afelhasznaléd mozgastere megn6, szabadon
mozoghat a magan-, a dedikalt hosztolt és a nyil-
vanosfelhé-kornyezetek kozott, mert az 4tjaras
és azintegracid sokkal kdnnyebben megoldhaté
ezekkel a megolddsokkal.

A szallitéi bezartsdg mar mas lapra tartozik,
de egyébként sem til nagy azon szalliték kore,
amelyek célrendszereket, felhdszolgaltatdsokat

Paul Otellini ve- MPVI néven uj, al-
zérigazgato a CES- lami tulajdonu sze-
en jelentette be repld lépett a mo-

az elsé Intel Atom
chipet haszna-

|6 okostelefonokat.
A cég évek ota
hiaba probalta
megvetni a labat
az ARM-chipek
dominalta
okostelefon- és
tabletpiacon.

bilpiacra. Az (j
mobilszolgaltatas
inditasara is alkal-
mas 5 megahertz-
nyi blokkot a Ma-
gyar Posta Zrt., az
MFB Invest Zrt. és
a Magyar Villamos
Muvek Zrt. konzor-
ciuma nyerte.
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és anagyvallalatok altal elvart megbizha-
tésagot egyszerre kinaljak.

— Akis- és kozépvallalati szegmensben
afelhészolgédltatdsok nem okoztak csalé-
dast, hoztdk a vart novekedést, és erre
szamitunk 2013-banis — emelte ki Koma-
romi Zoltan. — Az el6zetes adatok alapjan
a teljes hazaifelh6piac a mult évhez ké-
pest 2012-ben 35 szazalékkal nétt, mig
anyilvénos felhészolgaltatasok szegmen-
se 38 szazalékkal boviilt. Atrend erejét jél
érzékelteti, hogy ekdzben a hazai IT-szol-

galtatasipiac azidei év els6 felében 4 sza-

zalékkal csokkent.

A NAGY ADATROHAM

Lankadatlanul né az internetre csatlakozé
digitdlis eszk6z6k szdma, a szamitdgépek
és telefonok mellett az ipari eszkdzok,

Az évtized rész-
vénypiaci beve-
zetése: bejelen-
tette tézsdére
épési szandékat

a Facebook. Az els6
varakozasok szerint
5 milliard dollarnyi
befektetést remél-
tek ezzel a [épés-
sel a kozosségi ha-
l6zatnal.

aszenzorok, a gép-gép kozotti kom-
munikaciét megvalésitd ,dolgok” hi-
hetetlen mértékben és tempdban
novelik az internetes adatforgalmat,
burjanzik a kdzdsségi médian ke-
resztil megosztott, strukturalat-
lan adatok, tartalmak tdmege. Az in-
formaciéaradat megragadasahoz,
elemzéséhez és értelmezéséhez, az
Uzleti érték feltarasdhoz a vallala-
toknak mind nagyobb teljesitményu
analitikai eszkézdkre van szlkségik,
amelyekkel réptében analizalhatnak,
mivel az adataradattal a valtozasok
is felgyorsulnak, az informaciok
gyorsan elévilnek.

—Anégytrend az informatika négy
terliletén gydkeres valtozashoz ve-
zet, a lakossagi és a vallalati piacon

Folytatodik a Tisz-
taszoftver prog-
ram - megallapodas
szUletett a Nemzeti
Fejlesztési Miniszté-
rium és a Microsoft
kozétt. Korabban
ar Ugy dontott az al-
2 Windows7 lam, hogy nem fi-
nanszirozza tovabb
az oktatasban hasz-
nalt Microsoft-licen-
cek megvasarlasat.

egyarant — mondta Komaromi Zoltan. —
Afelhé az informatikai funkci6 biztosita-
sanak, izemeltetésének modelljét, a ko-
zdsségi média az informaciéfogyasztas és
a kommunikacié modelljét alakitja 4t. A mo-
bilitads, amely az informacidelérést helytol
ésidotol figgetleniti, a legkevéshé nevez-
het6 ujkeletlinek, a fejlédés azonbaniittis
folyamatos az eszkézhasznalat tekinteté-
ben. El6sz6r a notebook utasitotta maga
mogé az asztali szamitégépet, de a piaci
adatokbdl kiolvashatd, hogy bizonyos fel-
hasznaléi korén belil a tabletis ki fogja val-
tani a notebookot. A netbookot példaul mar
teljesen kiszoritotta, és a notebook-piac al-
s6 szegmensébe is beleharapott, mivel az
informéciot, tartalmat els6ésorban nem lét-
rehozd, hanem fogyaszté felhasznaléknak
nagyobb mobilitast, jobb élményt kinal.

A Big Data-alkalmazasok pedig az adatfel-
dolgozasban és -hasznositasban hoznak

2300 fos leépités
a komaromi Noki-
anal: a finn gyarto
az okostelefon-
piacon elszenve-
dett veszteségei
miatt kénytelen
volt szerte a vilag-
ban, igy hazankban
is meghuzni a nad-
ragszijat.
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hasonlé hordereju valtozast. Anégy teri-
let alapjaiban meghatarozza, hogy mit je-
lent szamunkra az informatika, ezért a négy
trend, bar eltér6 Gtemben terjed a piacon,
szorosan 6sszefligg, olyan mdédokon is,
amelyeket ma még nem biztos, hogy latunk.

A Big Data-alkalmazdasokat elsésorban
anagyobb szervezetek fogjék hasznalni,
amelyek kellden nagy mennyiségl ada-
tot kezelnek, azonban még a lakossag is
taldlkozhat vellk, példaul e-kormanyzati
szolgaltatadsokon keresztil. Az in-memory
technolégidkra épiilé Nagy Adat-alkalma-
zasok piacan az eddigiekben is lathattunk
sikeres szallitéi stratégiakat és portfolio-
kat. Az SAP kinalata kapcsan példaul el-
hangzottak olyan vélemények, hogy a me-
moriadrak csdkkenésével a szoftver tekin-
tetében kiforrottin-memory megolddsok
az analitika terliletén tdl is kiszorithatjak
a hagyomanyos adatbazisokat az tzleti al-
kalmazasok aldl.

—Avalésidejliség, az azonnali reagdlas
képessége nem csupan az analitika terd-
letén lesz fontos kévetelmény, azért ahol
kifizet6d6 lesz, ott valészinlleg sor kerdil
erre az atallasra — fogalmazott az ligyve-
zet6. — De ez nem egyik naprdl a masikra
fog bekdvetkezni, a piaciigények felméré-
séntulazisidébe telik még, mire a szalli-
tok atiltetik alkalmazasaikat a memoria-
ban futé adatbéazisokra.

SZOLGALTATASBROKER
A'mobilitas és a cloud — ha nem valtja ki
teljes egészében a hdzon beldl mukédo
rendszereket —, a céleszkdzokon érkezo
Big Data-alkalmazasokkal egyiitt ndvelni
fogja a vallalat informatikai infrastruktara-
janak komplexitasat, bonyolultabba teszi
annak menedzsmentjét. Anagyobb vélla-
latok még sokdig nem fognak tisztan fel-
hoéalapl kdérnyezetet hasznalni, ezért a k-
6nb6z6 felhokdrnyezetek és a helyben
Gzemel6 rendszerek integracidjat, vala-
mint a szerz6déses viszonyok kezelését is
biztositaniuk kell.

— Az infrastruktura az eddiginél tébb, faj-
sllyosabb feladatot fog adni, ezért a teri-
letvarhatdan levélik az IT vezetd szerepko-
rérél, és kilon vezetd iranyitasa ala kerdl,
akiaz IT-szolgaltatasok brékereként azért
felel, hogy az Gzlet minden esetben a leg-
jobb szolgéltatast a legjobb dron kapja meg
— mondta Komaromi Zoltan. — ACl0-nak ez-
zel parhuzamosan innovéciés vezetdvé
kell elélépnie, amire mar Magyarorszagon
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is latunk példakat. Az IT vezetének az tzle-
ti vezetdkkel egylttmikddve kell hozzése-
gitenie a vallalatot ahhoz, hogy tizleti mo-
delljében, folyamataiban, az Ggyfelekkel
valé kapcsolattartadsban és a termékfejlesz-
tésben alehetd legjobban hasznosithassa
anégy trendet képviseld, Uj megolddsokat.
Az IT-beruhdzasok korili déntéshozatal is
atalakuldason megy keresztiil, sokkal inkabb
az Gzleti oldal befolyasa ald keril, miutan
afels6vezetés mellett a részteriletek, tz-
letdgak vezetdiis déntésbefolyasold pozici-
6ba kerllnek. Ez érthetd, mivel nem csupan
aberuhdzasok terhén osztoznak, hanem
felhokdrnyezetben kiléndsen, a bevezetett
IT-szolgaltatasok izemeltetési kdltségeit

is kozvetlen médon viselik. Anégy trend ha-
tasdra az lzletinformatikafliggdsége még

erosebb lesz, ezért a vallalat informatikai
és lzleti stratégiajatis mind jobban 6ssze
kell hangolni a sikeres innovécid érdekében.

Aharmadik vallalati platformra toérténé
atallas elején tartunk, ezért sok még a nyi-
tott kérdés. Mely mobilplatformok vernek
igazan gyokereta vallalati kérnyezetben?
Milyenek lesznek az Gjgenerécids mobil-
eszk8z6k? Milyen (j tipusu felhészolgélta-
t6k, pl. mas szolgaltaték kindlatabal épit-
kez6 szerepldk jelennek meg a piacon?

— Afejlesztés sziikségességét felismerd
véllalatok ebben a helyzetben nem tudnak
hosszabb tavi stratégiat kidolgozni, és azt
kévetkezetesen megvaldsitani — allapitot-
tameg Komaromi Zoltan. — Ezért célszer(,
ha kisebb, akar egymastol fliggetlen pro-

7

jekteketinditanak a kivalasztott terile-
teken, amelyeket beruhdzas szempontja-
bélis jobban kezelhetnek. Azzal viszont
szamolniuk kell, hogy ezek a fejlesztések
novelnifogjak az informatikai kdrnyezet
komplexitasat. Tegyik hozza, a vallalatok
erre részben marrdhangolddtak. A gazda-
sagivalsag éveialatt a vezetdk latdsmddja
realistava valt, jobban megnézik, hogy mi-
re kéltenek, hozzaszoktak, hogy kisebb
|épésekben haladjanak, és gyakran kiérté-
keljék a megtett utat. Ez lemérhet6 a kdz-
hangulaton is, a négy technoldgia valéban
nagy hordereju valtozast hoz az informa-
tikdban, a vallalati piacon mégsem uralko-
dik forradalmi légkér. Nem a hype-olés ko-
rat éljuk. N

IT-TRENDEK /
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Egy IT-szakembernek
IS van maganelete

Személyes felh6 adatmentéshez, tartalommegosztashoz,

és otthoni szérakozashoz.

haldzati adattarold (NAS) nem

csak adattarolé. A NAS fejlett tech-

nolégidjanak kdszénhetben ma-

ra nem csak diverzifikalt megoldast
nyujt a fajlok megosztasara, taroldsara és men-
tésére, hanem kivaldéan hasznélhaté alkalmazast
is kindl a multimédias szérakozashoz és otthoni
megosztashoz.

A QNAP Turbo NAS belépett az emberek nap-
palijaba és tokéletesen integralédott az otthoni
készllékekkel. Hatalmas taroldkapacitdsanak
és az intuitiv szolgaltatasainak kdszénhetoen
felhasznaldi tdbb ezer multimédia-allomanyt
képesek tarolni és kezelni, amelyeket rdadésul
kdénnyen megoszthatnak csalddtagjaikkal vagy
barataikkal a sajat felhgjikon keresztiil. A QNAP
Turbo NAS otthoni halézati szerverei rengeteg
hasznos alkalmazast tartalmaznak, melyek se-
gitségével a felhasznalék a digitalis élet min-
den elényét kiélvezhetik a j6l biztositott ottho-
ni halézaton.

OTTHONI MULTIMEDIA-KOZPONT

ATurbo NAS hatalmas tarolékapacitast kinal a di-
gitalis fényképek, zene- és videdgyujtemények
taroldsara. Mivel tdmogatja a DLNA/UPnP-t, lehe-
tové teszi a tarolt fényképek nézegetését, vide-
ok lejatszasat és a zeneszamok meghallgatasat,
s6t az internetes radiék mlsoranak élvezetét is
a kompatibilis eszk6zokon. Mindemellett a digita-

lis tartalmakat pofonegyszeren meg lehet oszta-

ni a csaladtagokkal vagy a baratokkal.

APhoto Station webes felliletén keresztiil le-
het6vé teszi a fényképek béngészését és olyan
funkcidkat tamogat, mint a leny(ig6z6 diaveti-
tés, a Pixlr Editor és a geo-taggelés. A tartalma-
kat akar emailen, akar kdzdsségi halézatokon
is kdnnyedén meg lehet osztani, legyen az akar
a Facebook, Twitter vagy a Google +.

ATurbo NAS-t privat zenekdzpontta valtozta-
t6 Music Station funkcidnak készénhetéen nem
csak sajat zenei gyujteménytinkben merilhe-
tiink el, hanem ingyen hallgathatjuk az interne-
tes radiék musorat is. Mindemellett az iTunes-
szerver és a Logitech Media Szerver-tdmogatdas
lehetévé teszi, hogy még kényelmesebben élvez-
hessiik a Turbo NAS-on tarolt zenéket.

IT-TRENDEK /

Mindezeken feliil a Video Station segitségé-
vel létrehozhatjuk sajat vided-weboldalunkat is.
Avideégyujteményeket szintén meg lehet oszta-
ni a csaladtagokkal és a baratokkal is a mar em-
Iitett kzdsségi haldzatokon (Facebook a Twitter
és a Google+). ATurbo NAS segitségével a DLNA/
UPnP-kompatibilis tévéken és eszkdzokdn is le-
jdtszhatdak a videok, tehat barmikor a felhaszna-
16 rendelkezésére all a hazimozi rendszer.

NON-STOP ELERHETO

Koztudott, hogy az internetrdl torténoé letdltéshez
sziikséges, hogy a szamitogép be legyen kap-
csolva, ami bizony rengeteg energiat fogyaszt.
A Download Station non-stop letltékdzpontként
funkcional a QGet akar tébb Turbo NAS szerveren
is: miutan a felhasznalé bedllitotta a letdltési fel-
adatokat, kikapcsolhatja a szamitogépet, mert
a letdltés a hattérben folyik tovabb.
AMyCloudNAS segitségével pedig barhonnan,
barmikor kénnyedén elérhetd a Turbo NAS sze-
mélyes felh6ként az interneten keresztiil a dedi-
kalt mycloudnas.com URL-en. Emellett egyszer(
modszert kinal a csaladtagok és baratok emailen
torténd meghivasara. Akikildott levél érthetden
elmagyarazza a Turbo NAS-hoz tértén6 kapcso-
|6das menetét és egy letdltd-linket is tartalmaz
a MyCloudNAS Connect szoftverhez, amit kimon-
dottan Windows rendszerre készlt. AMyCloudNAS
Access Code-nak kiszonhetéen a kivélasztott
szolgéltatasokat pedig csak a MyCloudNAS.com ol-
dalon engedélyezett személyek lathatjak.

MOBIL SZORAKOZAS

Mindazonaltal, a mobilkészilékek mara éle-

tlink fontos részévé valtak — mar nem csak
emailezésre, zenehallgatasra és fényképezésre,
hanem sok mas dologra is hasznaljuk dket, azon-
ban limitdlt tarolékapacitasuk miatt hatalmas fajl-
gyljteményt kellene odahaza tarolnunk. Szeren-
csére, a QNAP Qmobile alkalmazas lehet6vé teszi
a fényképek, zenék és videdk kozvetlen elérését
a Turbo NAS-rél, amik igy azonnal megtekinthetd-
ek i0S vagy Android operaciés rendszer(i kész-
Iékeken. Ha valaki egy kivalé fényképet készit,
azonnal feltdltheti a Turbo NAS-ra, ahol biztonsag-
ban tarolodik és barmikor megoszthatd.

QNAP

A ONAP Turbo NAS-on tarolt fajlok bongészése
és menedzselése akar i0S, akar Android operaci-
6s rendszert futtatd mobileszkézokrol is megold-
hatd a Qfile alkalmazas segitségével, melynek ré-
vén megtekinthetdek a tarolt fajlok, kezelhetdek
amegosztasok, létrehozhatunk mappakat, a faj-
lokat pedig tordlni, mozgatni, atnevezni és masol-
niis tudjuk.

Afényképek és dokumentumok rdadasul ha-
romféleképpen is feltélthetdek: kozvetlendl a ga-
|ériabdl, a fénykép elkészitése utan, illetve helyi
mappakbdl. Amegosztas is pofonegyszerd, hi-
szen a letdltéshez linkeket lehet Iétrehozni és to-
vabbitani 6ket SMS-ben vagy emailen, de a fajlok
akar csatolmanyként is elkiildhetdek. Amellett,
hogy a mobil eszkdzokon térolt tartalmak kény-
nyen menedzselhetéek, lehetéség van azokat
a Turbo NAS-rdl letélteni offline hasznalathoz.

AQmanager segitséggel i0S vagy Android ope-
racids rendszert futtaté készilékekkel lehetévé
valik a QNAP Turbo NAS ellenérzése és menedzse-
|ése. Hasznalataval minden fontos informécié
megtudhaté a rendszerrél, annak allapotardl, ho-
mérsékletérol, a CPU és memdriahasznalatrdl,
lemez- és savszélesség-hasznalatrol, folyama-
tokrdl, valamint az online felhasznaldkral, akik
blokkolhatdak és kiléptethetdek. Lehetségessé
valik a letdltési és backup-feladatok tavolrdl tor-
téng figyelése és irdnyitasa: szlineteltetése, Ujra-
inditasa vagy torlése.

A Omanager lehet6vé teszi az alkalmazasok
egy kattintassal torténo ki- és bekapcsolasat; az
Rsync, az RTRR és a backup statuszanak ellenor-
z€sét; a mentési feladatok egyenkénti engedélye-
z€sét, tiltasat, elinditasat vagy leallitasat. Emel-
lett ellendrizhetévé valik a kapcsolatok allapota,
valamint az online felhasznaldk, a rendszerize-
netek és a kapcsolati naplék egyarant. A Find My
NAS eszkdz bekapcsolja a NAS hangjelzését, és
lehetdség van azonnal Gjrainditani vagy akar ki is
kapcsolnia NAS-t.H

2012. december 19./9
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Passzatszel,

avagy

az idei nagymenok

Az alabbi 6sszeallitasban réviden bemutatjuk azt a nyolc
embert, aki idén alighanem a legnagyobb hatassal volt az
IKT piacra. Olyan vallalatokeért, s azokon keresztul olyan
technologiakért felelnek, amelyek gydkerestdl atalakitjak az

életunket, az Uzleti vildgot és magat az informatikat is. Ahogy
mondani szokas: 6k fujjak a passzatszelet.

iRTA: MEIXNER ZOLTAN

évedés volna azt gondolni, hogy
atechnoldgia, és kiilonésen az IT
forgatja a vilagot, még akkor is,
hanéha —és 2012 ilyen évvolt —
tényleg felrdzza a dolgokat, s azutan a vi-
ldg mér nem képes tovabb hajtani a régi
jarmalmat. [d6kdzben megvaltoznak ugyan-
is a kdzvetlen vagyaink. Példaul nagyon
szeretnénk egy okostelefont, nagyon sze-
retnénk egy virtudlis kozosség tagjaként
folyamatosan kommunikalni, nagyon sze-
retnénk par kattintassal konkrét informaci-
6hoz jutni, vagy barmit beszerezni a netrél,
esetleg az ott keletkezé adatokbdl nyer-
nénk kiolyan hasznos informacidkat, ame-
lyekkel megel6zhetjik a versenytarsain-
kat. Akik ezeket képesek teljesiteni, s6t Uj
végyakat felkelteni benniink, valddi hatal-
mat tartanak a kezikben, mertirdnyithat-
jdk az életlinket. Ezért aztdn nem meglepo,
hogy az aldbb sorra vett vallalatvezetéket
és cégtulajdonosokat a vilag igazi hatal-
massagnak tartja. Nem véletlen, hogy a For-
bes magazin legbefolydsosabb embereket
felsorolé listajan allami vezetodk, politikusok
ésvilagszervezetek iranyitéi kozott ott talal-
juk az informatika csillagaitis: tdbbek kdzott

A Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag
telefonos hotline-t
inditott, ahol barki
bejelentést tehet,
ha szerinte jogser-
té tartalommal ta-
lalkozott a neten.
Akar anonim mo-
don is bepanaszol-
hatjuk azt, ami nem
tetszik.

anapi Gzletbdl mar kiszallt Bill Gates a 4.,
Larry Page a 20., Mark Zuckerberga 25.,
Jeff Bezos a 27, Timothy Cook a 35., Steve
Ballmer a 46. helyezett.

vezérigazgato,
Microsoft

Kor: 56 év

Vagyon: 15,7 milliard
dollar

Steve Ballmer szerencséjét annak ko-
szonheti, hogy a Harvardon Bill Gates isko-
latarsa volt. Amikor a Microsoft elkezdett
néni, s amikrovallalkozas kereteit szét-
feszitette, Gatesnek és a cég tarsalapito-
janak, Paul Allennek mar tul sok terhet je-
lentett a vallalkozas operativ iranyitasa,
odavették hat menedzsernek Ballmert, aki
kékemény fickd hirében allt. Erre a késéb-
biekben sem céfolt rd, hiszen a Microsoft
részben az 6 keze alatt valt a vilag legérté-

Lopott a Facebook
— allitotta a Yahoo.
A panasz szerint
tébbek kozott a hir-
detéseihez, site-
testreszabashoz,
kozosségi haloza-
tahoz és az ebben
valo integralt kom-
munikaciohoz kap-

m" csolédo jogvédett
tulajdonat hasz-
naltak fel engedély
nélkul.

kesebb véllalatava. Mégis idén tavasszal

a Forbes magazin tekintélyes lzleti szem-
leiréja, Adam Hartung nagyot tdtt rajta
aztirvan, hogy ,alegrosszabb CEQ, akiegy
nagy tézsdén jegyzett amerikai részvény-
tarsasagot vezet”, mert ,eltéritette a Mic-
rosoftotaleggyorsabban ndvekvo és leg-
vonz6bb technoldgiai piacoktdl (mobil zene,
telefonok és tabletek)”. Aztan Ballmer par
honappal kés6bb (junius 19-én) bemutat-
ta a Microsoft Surface-t, a cég tabletjét,
amellyel megprébalja 4tlépni sajat drnyé-
kat. AMicrosoft — elsésorban Gates lzleti
filoz6fidja miatt — sohasem gyartott olyan
hardvert, amellyel konkurencidt tdmasztott
volna azoknak a tarsasagoknak, amelyek

a szoftvereit hasznaljak. Ennek most vége.
Slehet, hogy ezzel (a teljesen Gjragondolt
Windows 8 operdciés rendszerben, illetve
acégtrendi és praktikus Uj eszkdzének pia-
ci sikereiben hivék helyeslése mellett) Ste-
ve Ballmer nagy korszaka éppen elkezd6-
dott, s megvivhatja keresztes haborujat

az altala annyira gylélt nyilt forrdskdédu
szoftverek, leginkabb a Linux-alapd Android
és mara a Microsoft legnagyobb verseny-
tarsava terebélyesedett Google ellen.

elndk-vezérigazgato,
SalesForce.com

Kor: 48 év

Vagyon: 2,2 milliard
dollar

Marc Benioff neve kevéssé ismer6s a vi-
lag elétt, pedig ha valaki, hat 6 egy igazi
tech-forradalmar. Kivald iskoldkat jart ki
afelemelkedése Utjan. Kezdetben az Apple-
nél dolgozott assembler programozéként,
majd munkahelyet valtott, s csak 23 éves

A fehérvari kotédé-
st Albacomp IT fi-
zetésképtelensége
okan csédvédel-
met kért a birdsag-
tol. Kézleményben
jelezte, hogy a fi-
nanszirozé bankjuk
nem hosszabbitot-
ta meg a lejaro hi-
telszerzédést, ezért
a tarsasag mukode-
se finanszirozhatat-
lanna valt.

‘0
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volt, amikor az Oracle az ,év Gjoncanak” va-
lasztotta. Alig hdrom évvel késébb pedig

acég legfiatalabb alkalmazottja lett, aki al-
elnéki cimet kapott. Alegjobb helyen volt
ahhoz, hogy kiteljesitse elképzelését a fel-
h6szolgaltatdsokrél. Az Oracle nagyhatal-
mu vezetdje, a vildg hatodik leggazdagabb
embere, Larry Ellison is azon a véleményen
volt, hogy szlikségtelen az eréforrasokat
afelhasznaldk asztalara tenni. Benioff to-
vabbvitte ezt a gondolatot, és megalapi-
totta cégét, amely a szoftvereket és szoft-
veres megolddsokat a véllalatok szamara
kils6 adatkdzpontjabol szolgaltatja. A soft-
ware as a service (SaaS) evangelizacidja el-
tartott egy darabig, mig atment a kdztudat-
ba és tzleti hasznot hozott. Aztan amikor

a SalesForce.com tevékenységét ki akar-
ta terjeszteni, mar kdnnyebben bevezette
a platform as a service (PasS) fogalmat, hi-
szen igy az Ugyfelei szinte teljes informati-
kai tevékenységiket kiszervezhették hoz-
z4 amar korantsem idegen felhébe. Szinte
mellesleg George W. Bush elndk kinevezte
informaciétechnolégiai tandcsado bizott-
séaga elndkének, ahol 2003 és 2005 kozott
szolgdlt.

Jeff Bezos — barmilyen meglep6 — nem
ezen a néven latta meg a napviladgot,
Jorgensennek hivtak, de eztan felvette
mostohaapja nevét. Mint annyi nagy ujito,
az ifju Jeffis a csaladi gardzsban kezdett
elektronikaval kisérletezni, ebbdl szinte
mar kdvetkezik, hogy az egyetemen fizi-
kat és szamitégép-tudomdanyokat tanult.
Ez kevés lett volna, hogy az elektronikus
kereskedelem felé forduljon, de szerencsé-
je aWall Streetre sodorta, ahol kiilonféle
pénziigyi cégek kereskedelmirendszerei-
nek fejlesztésén dolgozott. Gyorsan rajott,
hogy a szamitégépeken nemcsak pénzzel
és tézsdei termékekkel lehetne kereskedni,
hanem barmivel. Otthagyta zsiros pénzpia-
ci alldsat, New Yorkbdl 4tkoltozott Seattle-
be, s 1994-ben megalapitotta az Amazon.
com-ot. Minden szabdalyozdsi akadaly és

tarsadalmiidegenkedés ellenére kitartott
elképzelése mellett, s ez kifizetédott, mert
az e-kereskedelem legfontosabb szerep-
16jévé valt. Az 4ttérést a kdnyv- és zenepi-
acon érte el, ahol az éppen futéd miveken
kivil viszonylag nehéz az tzletekben be-
szerezni éppen azt a terméket (kényvet,
hanganyagot), amit az ember keres. Errél

a hidférol kiindulva aztan egyre tébb do-
log forgalmazdasaba kezdett a napelemtdl
a szerszamokon és élelmiszeren 4t a fény-
képezogépekig, ékszerekig vagy a sajat bi-
rodalmahoz tartozé Kindle tabletekig. Az
Amazon.com a hirek szerint jovére megjele-
nik a magyar piacon is.

Timothy D.
o

e
millio dollar y
7

Tim Cook a szorgos kisember mintaképe,
aki felklizdotte magdat a csucsra. Kétség ki-
vil ott van, hiszen az altala irdnyitott val-
lalat éri a legtdbbet a vilagon (2012. dec-
ember 13-a4n 509,28 milliard dollart). Cook
apja hajégyari munkas volt, igy nem a csala-
di hatszél miatt jutott be a szamitégépipar-
ba az IBM-hez, majd a Compaghoz, ahonnan
Steve Jobs 1998-ban elszipkazta a cég glo-
bélis tevékenységének koordinalasara. J6
munkat végzett, ami ugyan kezdetben gyar-

.kompenzacios ”

csomaqgia 378
mMillio dollar, amivel

a legjobban fizetett

vilagon.

bezaradsokat és leépitéseket jelentett, de
acéghatékonységa dramaian megjavult.
A'szorgos és preciz menedzser tevékenysé-
ge kellettahhoz, hogy a latnok Steve Jobs
megvaldsithassa elképzeléseit az életiin-
ket atalakité mobilinformatikarél, s a min-
dig trendi, de alapvetéen csak egy szUk ré-
tegpiacra dolgozd Apple rakétasebességgel
emelkedjen fel a cégek rangsordban. Nem
csoda, hogy Jobs haldla utdn 2011 augusz-
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tusaban Cook kapta meg a lehetéséget
avallalatiranyitaséra. Cook — taldn mert
nem feledte el alabamai gydkereit — a szoci-
alis kérdések irdnt érzékeny ember, csak az
idén 100 millié dollart adomdanyozott kdzds-
ségicélokra. Volt mibél, mert Cook — jelen-
tés részben részvényopciékboél allé — teljes
idei kompenzaciés csomagja 378 millié dol-
lar, amivel alegjobban fizetett menedzser
az egész vilagon.

Warren East — miel6tt 1994-ben az ARM-
hez csatlakozott volna — a Texas Instru-
ments alkalmazéasaban 4llt. Onnan hivtak
ataz ARM-hoz, hogy épitse fel a cég ta-
nacsaddi Uzletdgat. Ebben olyannyira sike-
res volt, hogy két év milva mar operativ
igazgatd, rd egy évre vezérigazgato lett.
East tartdzkodé mérnokember, akiinkdbb
a szakmai, semmint a médiasikereket kere-
si. Egy Telegraphnak adott interjuban kifej-
tette, hogy arra a hagyomadnyos telefonra,
amelyet teljes egészében 6 tervezett, ép-
pen akkora biszkeséggel tekint, mint most
az AMR-re, amelyet szintén csak egy ,ter-
méknek” 1at. Nem vagyik dicsdségre. Pedig
nem vitatna el téle senki, hiszen a cég csak
tavaly 7,9 milliard chipet értékesitett, a pi-
ac 10 szazalékat tartja kézben, és amu-
kddo chipek 28 szazaléka a cégtél keriilt
ki. Asikereket annak készonhetik, hogy az
ARM chipjei nemcsak egy célra, hanem sz&-
mos mddon felhasznalhatdk, igy licenc-
partnerei kiilondsen mobiltelefonokba épi-
tik be eldszeretettel. [gy aztan egy olyan
piac 50 szazalékat fedik le, amely egy év
alatt 50 szazalékkal boviilt. East azonban
hangoztatja, hogy a tézsdén éppen szdaz-
szor értékesebb Intelhez képest egyelére
csak torpék, és az Gt elején allnak. A cam-
bridge-i vallalat azonban 2010-ben valédi
attdrést hajtott vége, amikor a Microsoft
bejelentette, hogy tdmogatnifogja az ARM-
chipeket, és a Hewlett-Packard is igy tett,
jelezve, hogy alacsony fogyasztasi szer-
vereit ARM chipekre alapozza. Ajovo lehet,
hogy tényleg az dvék.
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Oh-Hyun Kwon hivatalosan idén juni-
us 8-4n letta Samsung Electronics ve-
zérigazgatdja, és tovabbrais kdzvetlen
irdnyitasaalatt all a cég eszkézmegol-
dasok-diviziéja, amely a memdriak, rend-
szerlogikai eszkdzok és LED-ek gyarta-
sdaval foglalkozik. Végigjarta a vallalati
szamarlétrat, s nem egyszer(ien mene-
dzserként, hanem mikroelektronikai szak-
értokéntis megallta a helyét (azaz volt
értelme, hogy a Stanfordon Ph.D.-zett vil-
lamosmérngki tudomanyokbdl). 0 vezette
tobbek kozott azt a fejlesztést, amelynek
eredményeként a cég 1992-ben az iparédg-
ban elséként jelenhetett meg a piacon 64
Mbites DRAM-mal. Habar egy olyan cégnek
avezetdje, amely a dél-koreai GDP 20 sz3-
zalékét adja, szamos sulyos problémaval
kell szembenéznie. EI6szdr tavol kell tar-
tania a tarsasdgot attél a csalddi viszaly-
tol, amely a cég részvényeinek birtoklasa
és acégiranyitasa koril robbant ki még

februarban, a 70 éves Lee-Kun Hee igazga-

t6sdagi elnok (aki apjuk halfeldolgoz6 val-
lalkozasbdl 237 millidrd dolldros forgalmu

elektronikai 6ridst épitett) és testvérei ko-
z6tt. Rdaddsul Kwon mas perekkel is kény-

telen foglalkozni. Bizonyos, hogy 2012
leghirhedtebb (szellemijogok bitorlasardl
sz616 vadakkal és viszontvadakkal elbok-
rosodd) jogvitaja a Samsung és a felperes
Apple kdzétt zajlik, egyel6re az utébbina-
gyobb sikereivel. Ez azonban nem akada-
lyozta meg a Samsungot, hogy az Uj vezér
irdnyitasaval a vildg legnagyobb telefon-
gyartéjava valjon.
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Larry Page belesziletett a komputer-
vildgba, hiszen apja és anyja egyarant
a Michigani Allami Egyetem szamitas-
technikai professzora volt. Csoda-e, ha
a gyerek ebben az intézményben szerzi
meg szamitégépmérndki diplomajat. Igaz,
kdvetkezé komputertudoméanyokbdl szer-
zett diplomdjat mar a Stanfordon kapja. Itt
készll Ph.D disszertaci¢jara, amikor témat
keresve egy tanara tandcsara az internetes
keresés kutatasat valasztja. Aztanittis-
merkedik meg egy mésik Ph.D.-hallgatéval,
bizonyos Sergey Brinnel (matematikapro-
fesszor apa, Urkutaté anga], akivel késoébb
megalapitjak a Google-t. Page kifejleszti
a PageRankot, a Google keresémotorjanak
alapjat, Brin adatbanyészati adalékokkal
szolgal. Az eredmény ismert. Arra is hamar
rdjénnek, hogy az elsésorban online hirde-
tésekbdl é16 vallalkozas hosszu tavon talan
nem lesz Gzletileg stabil, igy olyan terdle-
tet keresnek, ahol biztonsagosabban meg-

"

vethetik a ldbukat. Tanulnak a Microsoft
példajabél, hogy egy tomegesen hasznalt
operécids rendszer nagyon hasznos lehet,
de mésik Gzleti modellt valasztanak. A nyilt
forraskédd Android rendszer segitségével
még tobb analizalhatd és kereskedelmileg
értékesithetd vagy hasznosithatd informa-
ciéhoz jutnak. Egy olyan vildgban, amikor
azinformacid gyljtése, tarolasa és feldol-
gozésa lesz alegnagyobb lzlet, jobb pozi-
ciéban nemis lehetnének. (Az IDC becslé-
seszerintcsak 2015-ben 2,5-3 zettabyte
mennyiségl adatot allitunk eld, ami tobb
lesz, mint kordbban létrejétt adatmeny-
nyiség 6sszesen.) Page érdekl6dése nem
ragadtle a szamitégépeknél. Példdul az
egyik legnagyobb befektetdje az elektro-
mos sportkocsikat gyarté Tesla Motorsnak,
amelynek alapitéja az az Elon Musk, aki
mellesleg a PayPal online fizetésirendszer
alapitéjais, és most éppen mint a SaceX tu-
lajdonosa, a nemzetkdzi Grdllomésra (ISS)
fuvaroz rakomanyokat magdan(rhajéjan az
Grsiklék nyugdijazdsa utan.

Apszichidter anya és a fogorvos apa elég
jol keresett hozzd, 6 maga pedig elég okos
volt, hogy a Harvardra jarhasson pszicholo-
giat és szamitdgép-tudomanyokat tanulni.
De Mark Zuckerberg nem téltotte ki az egye-
temi éveket, mert kdzben — 23 éves kora-
ra—millidrdos lett. AFacebook térténete —
példaul aréla készilt hollywoodi filmbél is
—ismert. Egy egyetemiinformaciémegosz-
t6 programbdl sok szerencse, tapasztalt ta-
nacsadok kdzremUkodése és kemény mun-
ka dréan létrejott a kozdsségi médiumok
legnagyobbika. Ezzel Zuckerberg éridsi ha-
talomra tett szert, mert egy globalis infor-
macids lavor kdzepén Ul, ahol mindent 13t
amit nem tiltanak meg neki kifejezetten.

A cég még akkor is hatalmas értéket képvi-
sel, ha az tizleti modellje mind a mai napig
nem kristalyosodott ki (azért tavaly a net-
t6 jévedelme igy is 1 milliard dollar volt). Jol
mutatja ezt a tarsasag idén majusi tézsdé-
re |épése kordli zGrzavaris. Atarsasagot
egyes elemzocégek 100 milliard dollar érté-
klre becslilték, s a jézanabb hangok hidba
figyelmeztettek ra, hogy ez tulzas. Sokan
jegyeztek részvényeket abban a remény-
ben, hogy hamar emelkedni fog az arfolya-
muk. Amikor aztan az elsédleges kibocsa-
tast kovetéen ez nem kdvetkezett be, sét
az arfolyam esni kezdett, némelyek csa-
last orrontottak és birgsagra mentek. (A
papir elsé napi kereskedése a Nasdaq ke-
reskedelmirendszerének hibaja miatt tech-
nikailag egyébként is katasztrofalisra si-
keredett.) Atdrsasag azonban mar tdl van
anehezén, a Facebook az emberek szazmil-
lidinak életébe beéplilt, szinte megrendithe-
tetlen intézmény lett. Feltétlendl meg kell
emliteni, hogy Zuckerberg a gyorsan szer-
zett vagyontdl nem kabult el, sot kifejezet-
ten érzékeny maradt a tarsadalmi problé-
mak irdnt, amit mutat, hogy csatlakozott

a Bill Gates és Warren Buffett nevével fém-
jelzett Giving Pledge tarsasaghoz, amely-
nek tehetds tagjaiigéretet tesznek, hogy
vagyonuk legalabb felét egyszer kozcélokra
fogjak adomanyozni. N
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Az IT

r e

jovoje a

HP szerint

Az amerikai vallalat Frankfurtban tartott évértékeld és
eléretekinté eseményén, a HP Discover 2012-n jartunk.
Elhangzott, hogy a felhd, az informacidoptimalizalas és

a biztonsag a f6 hajtomotor — de mi a helyzet az Autonomy 8

COMPUTERWORLD

eltarolt adatok

millidardos leirasaval?
90 szazaléka az
elmultkét év-

A Z ben keletkezett,

mikdzben egy atlagos adatkdzpont
10 kaldnbdz6 taroldarchitekturatal-
kalmaz. Nem csoda, hogy a storage-
rakoltott pénz kozel 70 szazaléka
elvész a kinem aknazott rendszerek-
ben. Ezzel afellitéssel nem meglep6,
hogy a Hewlett-Packard tébbnapos
frankfurti konferencidja a taroléesz-
kozdk fejlédésével nyitott.

HATTERE

Dave Donatelli, a HP Enterprise Group
vezetd alelndke a megnyitd eléadason
vazolta a cég konvergens infrastruktu-
rarol alkotott elképzelését. EiImonda-
sa szerint a hagyomanyos, évtizedes
alapokon nyugvo adattarolasi megol-
dasok az olyan Uj kihivasok kordban
elavultnak szamitanak, ahol meg kell
birkézni a cloudra valé 4téllas problé-
maival, az emberiség altal el6allitott
informacid robbanasszerl novekedé-
sével. Ezekre ad valaszt a konvergens
infrastruktura, adattarolds. Fontossa-
gat mutatja, hogy a 2012-es év soran
38 szdzalékos boviilést mutatott fel

2 . 2 millio terabajt

informacio szuletik minden nap

a HP vonatkozd portféliéja. Ezt a kolt-
ségek alacsonyan tartasa, a felligye-
letre szant id6 és a komplexitas csok-
kentése révén érhette el a vallalat.
Atrendet jelzi, hogy a HP az ese-
ményen rantotta le a leplet HP 3PAR
StoreServ 3000 megolddsardl, mely-
nek révén —az IDC felmérése sze-
rint —mintegy 11 millidrd dollaros pi-
acon igyekszik jobban megvetni [abat
avéllalat. Az appliance révén az ipar-
ag elso, tier 1 tarolémegolddsa debi-
talt, mely csucskategdrias képességét
a kozépkategdria arszintje, azaz
20-30 ezer eurés egységenkénti ar
mellett biztositja. EI6nye, hogy —

‘meg 17

kell birkdzni

avallalat 4llitésa szerint — 90 sz4- a cloudra
zalékkal csékkenti a folyamatos mu- valo atallas
kddés fenntartasahoz sziikséges . 25
felligyeleti idét, a felhasznaléi adat- prOblemal
konszolidacié és deduplikaci6 révén val, az
50 szazalékkal a kapacitasigényt, emberlseg
mindezt nagymérték( skalazhatésag altal
és mélyen integralt biztonsagi funkci- )
onalitas (file-szintl hozzaférés, vég- eloal[ltOtt i
pontvédelem stb.) mellett. informacio
A storage-fejlesztések hivészava robbanas-
ezuttal a polimorf egyszerliség szer()
(polimorfic symplicity] lett, melyet . .
a HP a napjaink megoldésait ltala- nQvekede'
nosan jellemz6 széttagolt Gsszetett- sevel.

S,
=

o) ) @ B
DR SRR

W)@ PO 2=

W) BEO

IT-TRENDEK /

2] = & oo o)

séggel (fragmented complexity) al-
litott szembe. Akiilénb6z6 storage-
megoldasok képességeit egyesitve
kindl a véllalat 21. sz4zadi tarolo-
megoldast, olyan, a HP Labs altal gya-
korlatba atliltetett fejlesztések alkal-
mazésaval, mint az Express Query.
Utébbi révén hihetetlen mértékben
gyorsithatd fel a keresés: a Frankfurt-
ban elhangzott példa szerint mig ko-
rabban 500 millié allomanyban valé
keresés akar tébb mint 40 6raig is el-
tarthatott, addig az Express Query ré-
vén ez kevesebb mint 2 masodperc-
re csbkkent. A HP tehat nagyot Iépett
elére a metaadat-menedzsmentben,
mely korunk exponencialis adat-
mennyiség-novekedését produkald
trendjével egyre nagyobb probléma-
va valik.

Meg Whitman, a Hewlett-Packard CEO-
ja személyesen jelent meg a tdbb
mint 3000 résztvevo eldtt, hogy be-
szédmoljon a vallalat jovojérel. Ennek
soran kiemelte a kutatas/fejlesztés-
sel foglalkozd részleg erejét, elismer-
ve ugyanakkor a cég hianyossagait
az Uj technoldgidk gyakorlatba tlteté-
se kapcsan. ElImondasa szerint a kd-
vetkezé 12 hénap soran komoly figyel-
met kap majd a terdilet.

Természetesen nem maradhatott el
a pozitiv eredményeket ismerteto lel-
kes beszéd sem, melynek soran Whit-
man megemlitette, hogy a 120 milli-
ard dollaros bevételt generald HP a 10.
legnagyobb amerikai cég, és negyedik
pénzigyi negyedéviikben 4,1 milliard
dolldros cash flow-t értek el. Olyan cé-
gekkel hasonlitotta 0ssze a Hewlett-
Packardot, mint a Coca Cola, a Disney,
a FedEx, mely vallalatoknal jobbnak
bizonyult a HP. Az elmdlt év sorén
egyébként 5,6 milliard dollarral csok-
kentették nett6 addssagallomanyu-
kat, és ez dnmagdban is elismerésre
mélté eredmeény.

Ugyanakkor a nagy kérdés, misze-
rint mi lesz az Autonomy sorsa — k-
I6ndsen annak 8 millidrdos veszte-
ség-leirdsat kovetden —, nem kapott
egyértelmd vélaszt. Azt viszont Whit-
man megerdsitette, hogy tovabbra
is szamitanak a strukturalatlan ada-
tok elemzésére, az emberi informacio
megértésére hasznalhatd technolé-
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giara: ,100 szazalékig elkdtelezettek

maradunk az Autonomy ipardgvezet6
technoldgiaihoz és csapatahoz. Nagy
izgatottsaggal varjuk a fejlesztési sor-
ban allé innovaciok beérését” — hasz-
nalt fennkdlt szavakat Whitman.

VALTOZO KORBAN

AHP-t érzékenyen érintette az elmult
néhdany év valtozasa. A személyi sza-
mitogépes lizletdg, a nyomtatdi és
vallalati részlegek mar nem muzsi-
kdlnak ugy, mint par éve. Ennek tik-
rében nem meglepo a vallalat kihi-
vasokra adott vélasza. A konvergens
felhd, a biztonsag és az informacio-
optimalizalas jelenti a cég életében
a jovo kulcsszavait. Ehhez igazod-
nak a fejlesztések is, példaul a Pro-
ject Moonshot néven emlitett, mely
ultraalacsony fogyasztasu szerverek
|étrehozasara térekszik, a komplexi-
tas és a koltségek csokkentése
mellett. Az adatkdzpontokra nem
csak hardveres szinten tekint a valla-
lat; a konvergens felhd jelszava alatt
egyesiti a hagyomanyos IT-infrastruk-
tdra menedzselését a maganfelhokkel
és a menedzselt/nyilvanos felhokkel.
Ebben segitik mar meg|évd tapaszta-
latai: a Hewlett-Packard t8bb mint 200
vallalati felhdt kezel, kéztik a vildg
legnagyobb magdanfelhéjének szamité
példanyt, 50 petabyte adattal.
Ugyfelei kdzil az egyik leghiresebb
személyesen is képviselte magat
a frankfurti rendezvényen: Jeffrey
Katzenberg, a Dreamworks tarsalapi-
tdja és vezetdje arrdl igyekezett meg-
gyo6zni a kdzénséget, mennyire fontos
a digitalis animacid fejlodését tekint-
ve az IT-s rendszerek evoluciéja. Akkor,
amikor a legmodernebb alkotdsokhoz
atlagosan mar félmilliard allomany
tartozik, mire elkészil a film, az el-
mult évtized technolégidja nem nyujt
hatékony hatteret. A Dreamworks
egyébként a Shrek 6ta minden egyes
animécids filmjéhez a HP megoldasa-
it hasznalta, és az els6k kozott aknaz-
tak ki a HP felh6-technolégiajaban rej-
16 lehetoségeket is.

BIG DATA

Kézhely, hogy informatika nélkil meg-
allna az élet, de tény: ma mar nincsen
olyaniparag, ami ne tamaszkodna
igen erésen az [T-re. Az energetikatdl
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Az adat ”

jelenti tehat
az eqyik
legfonto-
sabb uzleti
ertéket,
melyet tudni
kell kezelni,
megeérteni
és felhasz-
nalni.

Meg Whitman
és Jeffrey
Katzenberg a HP
Discover 2012
rendezvenyen

kezdve az élelmiszer- és vizbiztonsa-
gon at egészen a kozlekedésig mind-
mind informacids rendszereket igényel
hatékony mukodéséhez. Ekzben vi-
szont elképzelhetetlen mennyiségl
adat — a tavalyi évben példaul 25 ezer
petabyte — all eld, amit kezelni, értel-
mezni komoly kihivast jelent. 2030-ra
érzékelok billiéja uralja majd vilagun-
kat, minden emberre durvan 150 szen-
zor jut a HP becslése szerint. Ez azt
jelenti, hogy arra az évre nagyjabdl
egymilliészor tobb tarkapacitasra lesz
szlikséglink — a maihoz képest.

Nagy problémat jelent azonban,
hogy példaul a digitalis tartalmak 90
szdzaléka strukturalatlan adat lesz
2015-re, 4llitja az IDC. Ezt tudni kell ke-
zelni, hiszen a mUszaki igazgatok jel-
zése alapjan az érintett vallalatok 91
szdazaléka fel kivanja hasznalni ezt az
adathalmazt a kdvetkezé harom év
soran, hogy jobba tehessék elorejelzé-
seiket, Uzleti folyamataikat és straté-
gidjukat. 72 szazalékuk szerint a Big

Datéba vald betekintés és annak haté-

kony kezelése stratégiai fontossagu.
Az adat jelenti tehdat az egyik legfonto-
sabb Uzleti értéket, melyet tudni kell
kezelni, megérteni és felhasznalni.
Ezekre a kihivasokra informéacié-
optimalizalassal lehet vélaszt adni,
amellyel elérheté az ,informacié
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megtériilése” (a Return of Investment,
azaz ROl nyoman Return of Informa-
tionre keresztelte a HP). Itt ér 6ssze
az Autonomy megvasarldsa, a HP
Vertica és Hewlett-Packard sajat tech-
nolégidinak fejlesztése: az amerikai
véllalat ezek, és a mult héten bejelen-
tett konvergens infrastruktira meg-
oldasaival kivan Grra lenni az infor-
macidtengeren. A Big Databan rejlé
lehet6ségek kiaknazasa csak ugy le-
het sikeres, ha képesek vagyunk a ha-
gyomanyos adatbazisokbdl szarmazé
strukturalt, és az olyan strukturalat-
lan adatok, mint a videdk, képek, illet-
ve a ketté hatdrmezsgyéjén mozgd
félig strukturalt, jellemzéen érzéke-
l6k és gépek altal eléallitott adatok fel-
hasznaldsara. Az ebb6l nyerhetd in-
formacié révén gyorsabban és jobb
déntéseket lehet hozni.

Az elhangzottak szerint ,a kdvetke-
26 években az informacié megtériilé-
se lesz a vallalatok legfontosabb siker-
mérdje. A HP tovabbi fejlesztések és
beruhazdsok révén olyan megoldaso-
kat és szolgaltatasokat hoz |étre, me-
lyekkel kihaszndlhatéva teszi a nagy
mennyiségl, kiilonbdz6 formakban
elérheto, és akar kiszamithatatlanul
felbukkand informécidban rejl6 igazi
értéket”, nyilatkozta a szoftverrészleg
vezetd alelndke, George Kadifa.
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Nem halogathatoak
tovabb az IT-fejlesztések

A nagy allamigazgatasi informatikai projektek 2013 elsé
felében végre beindulnak, a versenyszféraban folytatodik

a szolgaltatasalapu IT-infrastruktura terjedése — véli Marton
Laszld, az Invitel ICT Uzletfejlesztési igazgatodja.

Hogy jellemezné 2012 hazai
IT-piacat?

Az el6z6 évhez képest némi
mozgolédast tapasztaltunk az Ggyfelek részé-
rél. Mivel 2011-ben, a megvaltozott gazdasagi
kdrnyezetben a legtébb cég visszafogta IT-kél-
téseit, mind a KKV-knal, mind a nagyvallalatok-
nal az infrastruktura egy része elavult. Tapasz-
talatunk szerint foleg a kis- és kozépvallalati
szektor ismerte fel, hogy ez veszélyes tenden-
cia, az IT-rendszerek mindenképpen meguijitas-
ra szorulnak. Ugyanakkor ma valamelyest mas
a piaci kérnyezet, mint a valsag kirobbanasa
el6tt volt. Korabban a vallalatok foként megva-
saroltak a hardver- és a szoftvereszkozoket,
és sajat maguk alakitottak ki IT-kérnyezetiket.
Napjainkban azonban a kdltségcsékkentés ér-
dekében egyre tébben valasztjak a kiszerve-
zést. Az |T-tevékenységek részleges kiszer-
vezése mar egyértelmien megjelenik mind

a kozép-, mind a nagyvallalatok kérében.

[T A nagyvallalati piacon mennyire egysége-
sek az IT-fejlesztési irdnyok?

Akllonb6z6 nagyvallalati szegmensek
meglehetdsen eltéré gyakorlatokat folytatnak.
A pénziigyi szektorban példaul egyértelmien
latszik, hogy az anyavallalatok magukhoz
vonjak az informatikat is. Ez gyakran azzal

jar, hogy a magyarorszagi részlegeknél tel-
jesen leéplil az IT-infrastruktdra. Egész mas

a helyzet a tavkozlési tarsasagoknal, ahol

a magas szinty Ggyfélkiszolgalashoz, az
Ggyfélelégedettség ndveléséhez elengedhe-
tetlenek az IT-beruhdzasok. igy ez a szektor
egyszer(ien nem allhat le az informatikai fej-
lesztésekkel. Ezzel ellentétes a helyzet a koz-
muszolgaltatéknal és a nagy iparvallalatoknal,
ahol gyakorlatilag megallt az élet. Fejleszté-
sekrdl sz6 sem esik, a meglévo rendszereket
hasznaljak. Itt érezhett a legjobban az IT-bi-
dzsék befagyasztasa. Vannak azonban kézds
vonasok is a nagyvallalati piacon. llyen példaul
a kiszervezés felerésédése. Erdekes, hogy eb-
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ben a szegmensben is megjelent a felhd-, va-
lamint a kapacitdsalapu szolgaltatasbérlés. Ez
utobbi jelenségek azt jelzik, hogy ha alacsony
szinten is, de fokozatosan beindulnak az infor-
matikai projektek.

Tapasztalataik szerint n6 a vallalatok fel-
hé iranti bizalma?

Egyértelmlen. A felhdének is tobb szint-
je van, lehet, hogy elsé kérben csak az lzle-
tileg kevésbé kritikus funkcidkat helyezik ki
a felh6be, de egyre tébb véllalat szdmol ez-
zel a lehetdséggel. Van, ahol kezdetben pri-
vat, vallalaton beliili felhében gondolkoznak,
de egyre tobbszor jelenik meg elvarasként,
hogy a cég nem akar sajat infrastrukturat
fenntartani. Egyébként a felh6 eldszobajanak
tekinthetd virtualizacié mar jo ideje megje-
lent a cégeknél.

Hogy alakultak 2012-ben a kormanyzati
IT-beruhdzasok?

Noha a korményzatnak dridsi sziiksége
lenne az informatikai infrastruktira megujita-
sara, a hagy allami projektek nem indultak el,
vagy rendkivil nehézkesen folynak. Egy-egy
kisebb tender ugyan megjelent, de ez csepp
a tengerben. Jészerivel csak a meglévd rend-
szerek fenntartdsahoz sziikséges valtozta-
tasokat, frissitéseket végzik el, de a kdzigaz-
gatas érdemi javitasat célzo projektek még
varatnak magukra. Reméljik, hogy 2013 els6
felében lesz e téren valtozas.

(877 Az Invitel 2012-es IT-piaci eredményei
megfelelnek a terveknek?

Az IT-szolgaltatdsokbdl szarmazé bevéte-
leink tdbb mint 20 szazalékkal néttek. Ez na-
gyon j6 eredmény, noha elvarasaink ennél ki-
csit magasabbak voltak.

Mely iigyfélkorben, illetve mely szolgl-
tatdsaik voltak a legsikeresebbek a vallala-
ti piacon?

(YW A tizleti tigyfelek korében a kis- s ki-
zépvallalati szegmensben vagyunk a legsike-
resebbek. A legnépszerlibbek az infrastruktu-
rahoz kapcsolddo szolgaltatasok, vagyis az
adatkdzpont és az ahhoz kétdd6 szolgaltata-
sok. Unikum, hogy a KKV-k kdrében is meg-
jelentek és sikeresek a rendszerintegraciés
projektek. Nagy igény van tehat rd, hogy egy
kézbol tébb 6sszekapcsolt szolgaltatast tudja-
nak az tgyfelek vasarolni.

Mit varnak 2013-ban a hazai ICT-piacon?
Elsésorban az dllamigazgatasban varjuk
az ICT kulcsprojektek beinduldsat. A verseny-
szféraban folytatddik a szolgaltatasalapi IT
terjedése. Ez jelentheti akar a kiszervezés,
akar a felhdszolgaltatasok népszeriségének
névekedését a teljes vallalati szegmensben.
Mivel sok kis- és kozépvallalat olyan elavult IT-
infrastrukturat hasznal, hogy az szinte mar
amUkodés biztonsagat veszélyezteti, nem ha-
logathatdk tovabb az évek 6ta elmaradé fej-
lesztések. f]sszességében arra szamitunk,
hogy 2013 aktivabb év lesz 2012-nél.

Milyen tervekkel megy neki 2013-nak

az Invitel?

A vallalati Ggyfélkorben tovabb erésitjik
egyik fokusztertletiinket, az infokommunika-
cids szolgaltatasokat. Elsésorban meglévd
Ugyfeleinkre 8sszpontositunk. Tébb mint 20
ezer véllalati Ggyfellinknek szeretnénk a tav-
kozlési szolgaltatasok mellett magas szintd in-
fokommunikacios szolgaltatasokat is nydjtani.
Osszességében a 2012-es novekedésnél na-
gyobb novekedést terveziink. Ennek érdeké-
ben djragondoljuk, Ujjaalakitjuk szolgdltatds-
csomagjainkat, valamint az tzleti Ggyfélkort
kiszolgald szervezetiinket. l
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Adat és energias

Az informatika az Uzleti és a maganélet szinte minden teruletét atszévi. Robbanasszerien
né az informaciétdémeg, amit létrehozunk és fogyasztunk, ezért a kezeléséhez,
feldolgozasahoz szukséges informatikai szolgaltatasokat biztosité adatkézpontokra
nehezedd terhelés is rohamosan névekszik, mikdzben a koltséghatékonysaggal és
fenntarthatésaggal kapcsolatos elvarasok is szigorodnak. Az adatkézpontok épitéséhez
és mukddtetéséhez szukséges technologiak latvanyos fejlédésen mentek és mennek
keresztul, de 6nmagaban véve ez még kevés — az igények eredményes kiszolgalasahoz
informatikaszemléletunknek is meg kell valtoznia.

iRTA: KIS ENDRE

felhdszolgéltatasok és a mobil
eszkdzok terjedése mind na-
gyobb igényeket tamaszt az
adatkdézpontokkal, az adat-
taroldssal és a feldolgozasi kapacitassal
szemben — mondta Szarka Attila, az APC by
Schneider Electric adatkdzpont-megolda-
sokért felelés tzletfejlesztésivezetdje év
végi kérinterjinkban, melyben a nemzet-

kozi szallitokat a terliletet formald trendek-

rol kérdeztik. — Elemzéi becslések alapjan
ataroltadatmennyiség a kdvetkez6 5 év-
ben 800 szazalékkal fog n6ni. A gyarték
olyan megolddsokkal jelentkeznek, ame-
lyek mind nagyobb teljesitménysiriiség

elérését teszik lehetdvé arendszerek ener-

giafogyasztasanak hasonléd mértékd nove-
kedése nélkiil. A felh6kdrnyezetek alapjaul
is szolgald virtualizacié rohamosan terjed.
AGartner szerint a virtualizalt szerverek
aranya atavalyi 46 szazalékrél 2016-re el
fogja érnia 71 szazalékot.
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A Kapsch pedig arra szamit, hogy a szer-
vervirtualizacié — néhany specialis esettél

eltekintve — 2015-re 100 szdzalékossa val-

hat. Aszerverek virtualizadldsaval nemcsak
nagyobb teljesitménysiirGség érheté el az

adatkdzpontban, hanem a terhelés véltoza-

saiis kénnyebben és gyorsabban kezelhe-
ték, mindez azonban prébara teszia hlGtés
infrastruktdrajat. Anagymértékd kapaci-

taskdzpontositas ezért az adatkézpontinf-

rastruktirdjaban is szerkezeti valtoztata-
sokat tesz szilkségessé.

— Akoltségek csokkentésére torekvo
szervezetek a szerverberuhazasokat

ugyan visszafoghatjak, az egy szerver lze-

meltetésére forditott energia kéltsége
azonban a szerver élettartama alatt elér-
heti annak arat — mondta Szarka Attila. —
Az IDC és mas elemzdk szerint legnagyobb
mértékben az olyan egyéb szerverlizemel-
tetési koltségek nének, mint pl. a szerver-
menedzsment, és a névekedés egyenes

ardnyban 4ll a virtualis szerverek terjedé-
sével. Avdllalatiinformatika sajat Gize-
meltetdi tevékenységét az eddigiekben
jellemzéen nem tamogatta olyan fejlett
megoldasokkal, mint az Gzleti vagy gyarta-
si folyamatokat. Az Uptime Institute-rdl
isismert The 451 Group tdbb més elem-
z6hoz hasonldan ezért prognosztizal
kézel 40 szazalékos éves ndvekedést
a komplex adatkdzpontiinfrastruktura-
menedzsment(DCIM]-rendszerek piacan.

Mindezek a térekvések, trendek és fej-
lesztések arrairdnyulnak, hogy az adat-
kézpont minél kisebb koltség mellett bovi-
16 kapacitast és magasabb rendelkezésre
allasu szolgaltatasokat biztosithasson,
méghozza Ggy, hogy az lizleti dontések
nyoman szikségessé valo valtoztatdsok
aleheté legrovidebb idé alatt megtdrtén-
hessenek.

— Az adatkdzpontok fizikai infrastruktd-
rdjat tekintve egyre nagyobb mértékben
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terjed a modularis megkdzelitést és felépitést
biztosité, standardizalt, skalazhaté megolddso-
kon alapulé architektira — mondta Szarka Attila.
—Alegnagyobb véltozast azonban kétségtelenl
amenedzsmentrendszerek piacan tapasztaljuk,
az erre vonatkozd el6rejelzések nem tinnek tul-
zénak. Mind tébb cégismeri fel a komplex, sok-
funkciés adatkdzpontiinfrastruktiramenedzs-
ment-megolddsok eldnyeit: a jobb kapacitaski-
hasznaldst és kiszamithatébb, tervezhetébb mu-
kédést, az alacsonyabb beruhazasi és Gizemelte-
tési koltségigényt, valamint az egységes ralatast
a kllonboz6 részlegeket kiszolgalé rendszerekre.
AGartner szerint a DCIM rendszerek jelenlegi, né-
hany szazalékos penetracidja 2015 utan 80 sza-
zalék folé fog ndni, lejar az Excel tablak és a becs-
lések ideje a kapacitastervezésben.

MEGUJULO ENERGIAFORRASOK

Vad Jdnos, az IBM Magyarorszag adatkézpont-
szakértdje ramutatott, hogy az adatkézpontok
fejlédését meghatdrozo trendek két aspektusbdl
—aszerverek és alkalmazdasok, valamint az adat-
kdzpontokat kiszolgald infrastrukturdk vonatko-
z4sédban — vizsgéalhatdk.

— Aszerverek és alkalmazdasok teriletén
avirtualizalas, a rugalmas szamitasieréforras-
allokdcio és -gazdalkodas, valamint a felh6alapu
szolgéltatasok robbanasszerl elterjedése hozza
alegnagyobb valtozast — mondta a szakember. -
E trendek kézvetlen hatdsara teljesen 4t fognak
alakulni a jelenlegi, f6ként statikus szerverek al-
kalmazdasara berendezett adatkdzponti topold-
giak. Avirtualizalas és a felh6alapul szolgéltatasi
struktura elterjedésével hangsulyossa valik
a kommunikdaciés halézatok szerepe az adatkdz-
pontok kdzdtti nagysebességu, szélessavu kap-
csolatokban, miként az infrastruktura fizikai
menedzsmentjén tidl a komplex felligyeleti rend-
szerek az adatkdzpontok és az ott mGkddo al-
kalmazdasok izemeltetésében is mind fontosab-
ba vélnak.

Az adatkdzpontot kiszolgald infrastrukturak
terlletén az energia- és kdltséghatékony lze-
meltetéstlehet6vé tévo technolégidk szolgédlnak
alegizgalmasabb Gjdonsagokkal.

— Kozilik is kiemelkedik a hGtéstechnikai
megolddsok szamos Gjdonsaga, mint példaul
a folyadékhttéssel kombindlt szabad hutés (free
cooling), amellyel Magyarorszagon atlagosan évi
5 ezer 6ratakarithaté meg a hlitékompresszor
Gzemidejébél, a hozza kapcsolédé villamosener-
gia-fogyasztassal egyilitt — mondta Vad Janos.

— Aklasszikus DX (Direkt eXpanziés) technol6-
gidhoz képest avillamosenergia-megtakaritas

a 35-40 szazalékotis elérheti, igy a beruhazas
3-5évalatt megtéril. Jelent6s energiahatékony-
sag érhetd el az adiabatikus hiitéstechnoldgiak

alkalmazdsaval is, amelyek a permetezett folya-
dékok héabszorpcids képességét aknazzak ki.
Helyigényik és beruhazasi kdltségiik ugyan faj-
lagosan magasabb a szokvanyos adatkdzponti
hitéstechnolégiakkal 6sszehasonlitva, de a be-
ruhdzdsigen gyorsan, minddssze 1,5-2,5 év alatt
megtéril, segitségiikkel révid idén beldl komoly
megtakaritas érhet6 el az energiakéltség terén.

Asziinetmentes energiaellatas terlletén is
technolégiavaltas kiiszobén allunk. Fokozatosan
teret nyernek a napelemes (photovoltaic, PV)
aramtermelé rendszerek, melyek specialis Kivi-
teld, sziinetmentes rendszerekkel kiegészitve az
adatkdzpontok egyendramu tapellatasarais le-
hetéséget adnak.

— Béranapelemes rendszerek beruhazasi kolt-
sége a milli6 forintos nagysagrendet is elérheti
négyzetméterenként, a megujuld energiaforrds
hasznalata mégis nagy megtakaritdst eredmé-
nyez — mondta Vad Jdnos. — Masrészt az egyen-
feszlltségl, 48 V-os rendszerek, melyeket a tav-
kozléstechnika régdta alkalmaz, megtakaritjak
az energiaellatas folyamataban a tébbszéri kon-
verziot és a valtéaramu transzformalast, ezzel
kikiszdbolik a veszteségeketis. Az utébhi 2 év-
ben jelentek meg a piacon azok a LED-alapu fény-
forrdsok, amelyek forradalmasitjdk az adatkdz-
pontokban hasznalt vildgitastechnikat. Az SMD-
LED (Surface Mounted Device-Light Emitting
Diode)-eszkézok ugyanis azonos fényteljesit-
ményt biztositd, csatlakozds szintjén cseresza-
batos kivitel(i, 6-3 wattos diddakkal valtjak ki
a hagyomanyos, 14-35 wattos fénycséveket. Az
ilyen és hasonlé fejlesztéseknek készonhetéen
az adatkdzpont energiahatékonysaganak méro-
szama, a PUE (Power Usage Effectiveness) a je-
lenlegi 2,5-3,5 értékrol, amely Magyarorszagon
és a kdrnyezo6 orszagokban megszokottnak sz3-
mit, a valédi energiahatékonysagot mutatd 1,7,
1,5, 1,35 PUE-érték irdnydba mozdulhat.

EGYENARAMU ADATKOZPONTOK

Egy adatkdzpont felépitése altaldban 30-100-
szor nagyobb kdltséggel jar, mint egy hasonlo
méretl irodahaz felhGzdsa. Az egyendramd adat-
kdzpontok kisebb helyigényiik kévetkeztében
akar 75 szazalékkal is csékkenthetik ezeket a be-
ruhazasikoltségeket.

— EgyszerGen kevesebb berendezésre van
sziikség egy egyendramu adatkdzpont mikddé-
séhez, igy a létesitmény is kisebb lehet — mondta
Farkas Tibor, az ABB Kft. folyamat-automatizalasi
diviziéjanak kereskedelmi vezet6je. — De a meg-
takaritds nemcsak a telekaron és az épitkezés
kdltségein, hanem az adatkézpont Gzemelteté-
sénislemérhetd. ADC adatkdzpontok altaldban
évi 10 szazalékos energiamegtakaritasra képe-
sek, szemben egy hasonld AC Iétesitménnyel.
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Egy 20 ezer négyzetméteres, Tier
4-es adatkézpont pl. varhatéan

2 millié dollar megtakaritast ered-
ményezhet az elsé évben, mig

15 év tavlatdban mar ennek tobb
mint a duplajat. Ez teljes egészé-
benaDCjéval egyszerUbb és ha-
tékonyabb rendszertopoldgiaja-
nak, valamint az AC rendszereknél
megszokott, négy vagy 6t transz-
formacids lépés kihagyasanak ko-
szdnhetd. Négy vagy 6t transzfor-
mator kikliszobolése azt is jelenti,
hogy az altaluk generalt hé is kiik-
tatédik, igy a hités sokkal inkabb
azinformatikai berendezésekre
dsszpontosithaté.

Az adatkdzpontok megbizhat6
mikédéséhez szlikséges, hogyre-
dunddns betédpldlassal jussanak
villamos energidhoz, ezért altala-
ban valamilyen helyi szinten
termeltvillamos energiat is hasz-
ndlnak; a szinetmentes aram-
forrdsok mellett dramfejlesztot,
napelemeket, akar a villamosener-
gia-termel6 forrasok kombinacio-
jatis hasznalhatjak.

— Hosszu tavon a fejlédés olyan
rendkivil dinamikus ipari izemek
irdnydba mutat, melyek szigord
kdvetelményeket tamasztanak
mind a megbizhatésaggal, mind
a teljesitménnyel kapcsolatban,
és alkalmasak lehetnek kisegitd
szolgaltatasokat nyujté progra-
mok bevezetésére — mondta
Farkas Tibor. — Az adatkdzpont
példaul a terhelés egy részét
csucsidészakon kivili periddu-
sokra Utemezheti 4t, a munkat ke-
vesebb szerverre csoportosit-
hatja, a termikus hatarvonalhoz
kdzelebb mukédtetheti a beren-
dezéseket, a szamitasi feladatok

VY

Hosszabb
tavon
a koltseg-

optimalizalas

leghateko-
nyabb
maodja az
adatkoz-
pontok
felndbe
torténd,
teljes

kiszervezese

lesz.

egy részét atterhelheti egy masik,
energiahatékonysag szempontja-
bél éppen jobb kérilmények kozott
mikodo6 adatkdzpontba, illetve

a helyben termelt, felesleges
energiat tarolhatja, vagy mas fo-
gyaszték szamara felhasznalha-
téva teheti az intelligens halézat-
ban. Az adatkdzpontok vildgaban
azonban egyelére tdl sok a nyers
adat, elveszhet az informécio,
amely nélkiil a villamos energia
felhasznalasa aligha optimalizal-
hat6é a megbizhatésag fenntarta-
samellett. Ehhez sziikséges egy
olyan adatkdzpont-menedzsment-
megoldas, amely egyrésztintegralt
képet, egységes, kénnyen érthetd
informécidt ad az dsszes kritikus
folyamatrol, mésrészt az lizemel-
tetés automatizaldsaval egyszer-

KFKI helyett
T-Systems: el6szor
a KFKI Rendszerin-
tegracios Zrt., majd
az lgsys, a Dataplex,
az ISH és a Daten-
Kontor is beolvadt
a T-Systems Ma-
gyarorszag Zrt.-be.

Digitalis ujjlenyo-
mat: bongészétsl
fluggetlenul azono-
sithatok a felhasz-
nalok. A BME-n fej-
lesztett FireGloves
elvagja a webol-
dalakat azon infor-
macioforrasoktol,
amelyekkel lehet6-
vé valik az ujjlenyo-
mat-technikak al-
kalmazasa.

re biztositja az optimalis teljesit-
ményt és a megbizhatéséagot.

FITT LETESITMENYEK
Amikor az adatk6zpontok energia-
fogyasztasat vizsgaljuk, akkor az
IT-tartalom mellett arendszereket
befogadd létesitményrél sem feled-
kezhetlink meg. Amind nagyobb tel-
jesitménysiriséget elérd szerverek
és afenntarthatésaggal kapcsolatos
elvérasok az épliletek tervezéit és
kivitelezéitis Uj feladatok elé allitjak.
— A HP 6t adatkdzpont-réteget ki-
|6nbdztet meg: [étesitmény, infra-
struktira, alkalmazas, feligyelet és
iranyitas, azaz governance — mond-
ta Szekrényes Zoltdn, a HP Magyar-
orszdag felhdalapli megolddsokért
felelés vezeté tanacsaddja. — Fon-
tos szem el6tt tartani, hogy ezek

A Facebook egy-
milliard dolla-

rért felvasarolta az
Instragramot, és
ugyanennyiért vett
a Microsoft
AOL-szabadalmakat.
Osszesen tobb mint
800 darab techni-
kai leiras felhaszna-
lasara valt jogosult
ezzel a szoftverfej-
lesztd orias.
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adomainek szorosan dsszefliggnek, hat-

nak egymasra, amire adatkdzpont-atalaki-
tasimédszertanunk is felhivja a figyelmet.
Olyan keretrendszert dolgoztunk ki, amely
segiti a vallalatokat a tébb évtizedre sz6l6

ingatlan-, a 3-4 évente ismétl6dd IT-beruha-

zasok, és a tizévente sorra keriil6, nagyobb
fejlesztések dsszehangoldsaban.
Aprocesszortechnolégia, a blade rend-
szerek, a virtualizacid fejlédésének ko-
sz6nhetden a rackszekrényekben mind
nagyobb szamitasi teljesitmény 6sszpon-
tosul egyre kisebb alapterileten. Amegl|é-
v6 adatkdzpontok tobbsége azonban alkal-
matlan a stlyosabbd vald és nagyobb hot

termel6 gépek befogadasara, vagy tdlmére-

tezett hozzajuk képest.

Plagiumvadak mi-
att lemondott a Ya-
hoo vezérigazgato-
ja. Scott Thompson.
CV-jében és a tézs-
defelligyelethez le-
adott iratokban az
szerepel, hogy sza-
mitdégép-tudo-
manybol szerzett
diplomat, ami nem
felel meg a valo-
sagnak.

— Egy adatk6zpont-konszolidacids pro-
jektvégén gyakran szembesilink azzal,
hogy a létesitmény tdl nagy a benne elhe-
lyezett rendszerekhez képest — mondta
Szekrényes Zoltan. — Valés életbdl vett pél-
déavalillusztralva a véllalat egy targyaldtis

berendezhet a helyszinen, mert elfér a kon-

szolidalt infrastruktdra mellett. Andvekvo
teljesitménysiriség ugyanakkor komoly
problématis jelenthet az adatkdzpont el-
helyezésétilletéen. Anégyzetméterenkén-
ti terhelés az egy tonndatis meghaladhatja,
amit nem minden fodém bir ki, és a na-

gyobb hltés-, illetve energiaigény kiszolga-

ldsa is akadalyokba tGtkézhet. Mindennek
kdvetkeztében az irodahazakban kialaki-
tott adatkdzpontok egyre kevéshé lesz-

Az eskudtek fel-
mentették a Java-
perben a Google-t
a szabadalomsértés
/( vadja alol. Az Oracle
= még 2010-ben pe-
relte be a vallalatot,
azzal vadolva, hogy
az Android operaci-
6s rendszerben jo-
gosulatlanul hasz-
naltak fel egyes
jogvédett Java-
technologiakat.

nek fenntarthatdak, a szervezetek a tovab-
biakban vagy kicsi és rendkiviil hatékony
adatkdzpontokat fognak kialakitani, vagy
adatkézpont-szolgéltatékhoz fordulnak. Ez
utébbi trendet a hazai piacon is tapasztal-
juk, andvekvo keresletet a szolgaltatok,
kozottik a tavkozlési cégek adatkdzpont-
beruhdzasai hiven tikrézik.

Az adatkdzpont-lizemeltetés kihelyezése
az infrastruktira virtualizaldsat kévetden
felerésiti a szabvanyositasra és automati-
zalasrairanyuld térekvéseket, ami fel-
gyorsithatja a felhészolgéaltatasok terjedé-
sét. Az alkalmazdsszalliték licencpolitikaja
azonban — bar vannak kivételek — egyel6-
re nem nevezheté felhdbaratnak, ami a pia-
cotanyilt forraskédu szoftverek irdnyaba

Rendszerhiba

miatt csuszott

a Facebook rész-
vénykibocsatasa.

A Nasdaq vezérigaz-
gatoja elismerte:
rendszermeghiba-
sodas miatt féloras
csuszassal indult a
» részvények érteke-

¥ facebook sitése. A Facebook
NASEAGLISTE” a vartnal gyen-
gébben debutalt
a tézsdeén.
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mozdithatja. Ha egy-egy véllalat szdmara tul kélt-
séges lenne a nyilt forrdskdédu szoftverek hasz-
nélatdhoz sziikséges, hdzon belili kompetencia
kiépitése, egy adatkdzpont- vagy felhdszolgalta-
ténak ez mindenképp kifizetodik.

— Afelhdalapi megoldasok térhéditasaval to-
vabb n6 az adatkdzpont-feligyelet és az iranyi-
tds szerepe is — mondta Szekrényes Zoltan. —
Alegnagyobb valtozas mindebben az lesz, hogy
az IT governance mindinkabb az Gzleti oldal befo-
lydsa ald keril. Megszinik az 6nallé IT-stratégia,
eggyé vélik a véllalati stratégidval, amelyet az IT-
szolgéltatdsokat hasznald Gzletioldal formal.

AZ INFRASTRUKTURA SZOVETE

ACisco nemrégiben kozzétett Cloud Index tanul-
manya szerint 2016-ra az adatkdzpontok hélé-
zati forgalma a jelenlegi négyszeresére fog noni.
Egyre tobb alkalmazés keriil az adatkdzpontok-
ba, igy a szlikséges szamitdsi, tarolasi és atvite-
li kapacitds biztositdsa is mind nagyobb er6forra-
sokat kdvetel.

— Az adatkdzpont-Gzemeltet6knek a roha-

mosan ndvekvd igényeket a lehetd legnagyobb

kdltséghatékonysag mellett kell kiszolgalniuk, K LI E N so L DAL AZ

amit az infrastruktira konszolidaldsan !(eresz- =

tiligyekeznek elérni — mondta Boross Addm,

a Cisco Magyarorszag konzultadns rendszermér- ADAT KOZ Po NTBAN

noke. — A konszolidaciét el6segitd egyik leg-
fontosabb innovéciét az FCoE (Fibre Channel
over Ethernet) protokoll megalkotasa jelentet-
te, melynek segitségével a hagyoményos Ether-
net (LAN) és az adattarolé hdlozati (SAN) for-
galom egyetlen, nagy rendelkezésre allasy,
konszolidalt halézaton vihetd at. A protokoll
mind szélesebb korl tdmogatottsagnak drvend,
a kdzelmdultban szdmos gyarté kindlataban
megjelentek az FCoE termékek.

Andvekvo eréforrdsigények miatt a konszoli-
daciéhoz hasonléan minden eddiginél fontosab-
bavaltarendszerek skalazhatdsaga. Az adat-
kdzpontinfrastruktirdjat ezért érdemes ugy
kialakitani, hogy kdnnyu bdvithetéséggel és egy-
szer( Gzemeltethetéséggel tdmogassa, rugalma-
san kovesse az alkalmazdspark bévilését.

— Akonszolidacio és a skalazhatésag elvére
épil a fabric computing koncepciéd — mondta Bo-
ross Adam. — Az elnevezést a Gartner vezette be
azon adatkdézponti megolddsok megjeldlésére,
amelyek egységes halézaton kdtik 6ssze a sza-
mitasi és taroldsi kapacitdsokat, és hatékony
eszkozokkel, példaul kozponti menedzsmentfe-
lilettel segitik felligyeletiiket. Ezek a fejleszté-
sek alapjaiban véltoztathatjdk meg a hagyoma-
nyosan statikus, kiilonallé LAN, SAN, szerver és
adattérold ,silékra” éplil6 adatkdzpontokat. Var-
hato, hogy a felhasznaldk Uj adatkézpont-beruhd-
zé4saikhoz céleszkdzok helyett mindinkabb olyan Uy
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infrastrukturéat valasztanak, amely dinamikusan
bévitheté és mddosithaté az alkalmazéaspark igé-
nyeinek fliggvényében.

Létezik azonban mas megkozelités is, amely

mellett hasonldan nyomds érvek szélnak. A Gartner

Research 2012-es felmérése szerint a vallalatok
IT-kdltségvetésiik 63 szazalékat az Uzemeltetés-
re, 21 szazalékat pedig a ndvekvd adatmennyiség
és terhelés kezelésére forditjak. Csupdan 16 szaza-

lék marad az Uj Uzletiigények megvaldsitasara, fej-

lesztésekre és atalakitasokra.

— Roppant fontos az (izemeltetési kdltségek
csokkentése, hogy minél tébb forrds jusson az
Uj, gyakran véltozo Gzleti igények kiszolgélasa-
ra —mondta Sdrecz Lajos, az Oracle Hungary ve-
zetd értékesitésitanacsadéja. — Ehhez elenged-
hetetlen az IT-kérnyezet egyszerGsitése, de csak
kevés cég engedheti meg maganak, hogy IT-csa-

pata komplexrendszerek tervezésével, konfigura-

lasaval, kiépitésével és finomhangolasaval téltse
idejét. Ezért egyre tébb gyarté készit olyan cél-
rendszereket kiilénb6z6 alkalmazdsokhoz, me-

lyek hardver- és szoftverkomponenseit egyltt fej-

lesztette, integrélta, tesztelte és optimalizalta,

igy azok egyben kerllnek leszéllitasra, és a tamo-

gatasis egy pontban érhetd el hozzajuk. Célrend-
szerek alkalmazasaval a felhaszndldk rengeteg
idot és pénzt takarithatnak meg, az IT-szerveze-

tek a valds lzletiigények kiszolgédldsara fékuszal-

hatnak.

ACloudera felmérése szerint 2011-ben 1,8 tril-
lio gigabajt adat keletkezett a vildgon, amelynek
90 szazaléka nem strukturalt — és ez a mennyiség
kétévente meg fog duplazédni. Anagy mennyisé-
gu, nem strukturalt, folyamatosan valtozé adatok
begyujtésére, feldolgozdsara, elemzésére szolgal-
nak a Big Data (magyarul Nagy Adat] technoldgiak,
azonban azilyen alkalmazasok kimenetét is cél-
szerUintegrélni a strukturdlt adatokkal, a szerve-
zetinformaciévagyonaval. Amegfelel6 eszkozdket
tartalmazo célrendszerek nagyban megkdénnyit-
hetik a Big Data-elemzésekkel nyert, immar struk-
turdlt adatok eljuttatasat a hagyomanyos vagy
memdridban futd adatbazisokba és tzletiintelli-
gencia-rendszerekbe.

Az Intel fellebbe-
zett az Eurdpai Bi-

— Anem strukturdlt adatok elemzése minden
szervezet szamaranagy lehetdségeket tartogat, de
a hazai piacon egyeldre kevesen ismerték fel az eb-
benrejlo Gzleti értéket — mondta Sarecz Lajos. — Az
elnevezés alapjan sokan tgy gondoljak, a Big Data-
alkalmazéasok nem szdmukra készlltek, mivel nincs
birtokukban kell6en nagy adatmennyiség. Az ada-
tok azonban kiils6 forrasokbol (pl. az olyan kap-
csolati halékrdl, mint a Facebook vagy a Twitter) is
szarmazhatnak, rdaddsul nem kell minden esetben
petabajtokra gondolni, a Big Data-technoldgidk né-
hény szaz gigabdjt adatmennyiség felettis haszno-
sak lehetnek. A célrendszerek alkalmazasa szem-
pontjabdl azonban a legfébb problémat a szervezeti
tagoz6das merevsége jelenti. Anagyvallalatoknal
kulon csapat felel a szerverek, a taroldk és a halézat
Gzemeltetéséért, sot ezek a terlletek kildn kolt-
ségvetéshdl gazdalkodnak. gy elég nehéz bevezet-
ni egy tobb teriletet ativeld, komplex célrendszert,
kiléndsen akkor, ha a kilonb6z6, meglévé elemek

zottsag altal kirott
1,06 milliard dolla-
ros blintetés ellen,
amelyet versenyel-
lenes viselkedésért
szabtak ki ra, s a fel-
lebbviteli birsagon
keres jogorvoslatot.
A céggel szemben
nyolc éven at folyt
nyomozas.

Mélyrepuilésben Egységes eurdpai
a Facebook- felhSstratégia
részvények arfo- készul: a cloud

lyama, habar az
IPO-val 16 milliard
dollarnyi tokét tud-
tak bevonni a to-
vabbi mikodés és

a fejlesztések finan-
szirozasahoz. Sajat
forrasbol ez nagyja-
bol masfél évtizedig
tartott volna.

computing irant ér-
dekl6dd iparagi
szerepldket, fel-
hasznalokat, befek-
tetoket s dontés-
hozokat tomaoritd
EuroCloud szovet-
ség majus 23-an
tartotta elsé nagy-
szabasu talalkozojat,
az EuroCloud Day-t.
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is életciklusuk eltéré szakaszanal
tartanak, példdul a szerverek mar
cserére szorulnak, a taroléréteg vi-
szont vadonatuj. Ezért érdemes
fontoldéra venni a szervezeti atala-
kitdst, mely 6nmagdaban kéltség-
optimalizélast jelenthet, nem is
beszélve a célrendszerek kdltség-
hatékony Gzemeltetésével elérheté
megtakaritasokradl.

MEGKOZELITES

Az adatkdzpontokat jelenleg forma-
16 trendeket az Gzemeltetési kolt-
ségek csokkentésére és a magas
szintl megbizhatésagra iranyulé
torekvések hivtak életre. Aver-
seny- és a kozszféra szerepl6inél
keletkez6 és feldolgozasra kerd-

16 adatok mennyisége exponencia-
lisan novekszik, melynek kezelése,
taroldsa, mentése és archivaldsa
kihivasokat és rendkivili kéltség-
terhet jelent. A gazdasdgi valsag
korilményei kozott a hagyoma-
nyos kialakitasu vallalati adatkoz-
pontok lizemeltetése egyre kevés-
bé fenntarthatd.

— Kiutat a konszolidalt infra-
strukturdra épuld, felh6alapi meg-
olddsok kindlnak — mondta Kubdnyi
Péter, a Fujitsu Technology
Solutions Kft. értékesitési mene-
dzsere. —Avéllalata meglévd infra-
struktdrak optimalizalaséaval, ma-
ganfelh6-kdrnyezetek épitésével
tehetimeg az elsd |épéseket ebbe
aziranyba. Afeltételek adottak eh-
hez, mivel a magyar gazdasagi
szervezetek jelentés része mar
virtualizalt és konszolidalt IT-inf-
rastruktidrdval rendelkezik. Persze
a maganfelh¢ kialakitasa is beru-
hazasokkal jar és rendszerfelligye-

letetigényel, az Gzemeltetésen
azonbanigy is jelentds koltség-
megtakaritas érhetd el. A piac-

rol érkezod visszajelzésekbol itélve
amagyar kdzép- és nagyvallalatok
most Iépnek erre az Gtra. Akis- és
mikrovallalatok szamara 2013
afelhédilemma éve lesz. El kell
majd déntenilk, hogy az informati-
kat milyen formaban hasznaljak
tovabb, sok vdlasztasuk azonban
nem lesz. Ebben a szektorban
ugyanis az el6rejelzések szerint
csokkennifog a szervereladdsok
szama, igy varhato, hogy a nyilva-
nos felhében elérhet6 szolgaltata-
sok kerlilnek elétérbe.

Hosszabb tavon a kéltségopti-
malizalas leghatékonyabb médja
az adatkézpontok felhébe torténo,
teljes kiszervezése lesz. A szol-
galtataskéntigénybe vett vallala-
tiinformatikanak nincs beruhaza-
sikdltsége, feligyeletére sem kell
kilén csapatot Iétrehozni, és csak
afelhasznélds ardanyaban kell ér-
te fizetni.

— Ez amodell Nyugat-Eurépaban
is csak most kezd terjedni, mivel
ameglévd vallalatiinfrastruktu-
rdk még nem jutottak el életciklu-
suk végére — mondta Kubanyi Pé-
ter. — Hosszabb tdvon azonban
a gazdasagi kényszer a nagy szer-
vezeteketis ra fogja szoritani az
IT-infrastruktura teljes kiszerve-
zésére. Magyarorszagon 2013 az

adatkdzpontok és egyéb informati-

kaifejlesztések éve lesz, tekintet-
tel arra, hogy a szlUkre szabott be-

ruhdzasi keret miatt a vallalatok az
elmult években halogattak projekt-

jeiket, igy az eléregedett IT-infra-
struktdrak frissitése jovore elke-
rilhetetlenné valik.

%2

Az adat-
kozpontot
kiszolgald
infrastruk-
turak
teruletén az
energia- €s
koltseg-
hatékony
uzemel-
tetést
lehetbve
tevo
techno-
l6giak
szolgalnak
a legizgal-
masabb
ujdonsa-
gokkal.
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Eletbe lépett a ma-
gyar telefonado,

a hazankban teve-
kenykedd tavkozle-
si cégek atharitottak
ugyfeleikre a terhet.
Emellett az europai
unios szabalyozas-
nak készénhetden
olcsobb lett az EU-n
beluli, orszaghata-
rokon atnyulo tele-
fonalas.

Az IVSZ altal kiirt,
.Az év menedzsere
az infokommuni-
kaciéban” Gyuros
Tibor-dijat llosvai
Péter, az IT-Services
Hungary lekészénd
Ugyvezet6 igazga-
toja kapta.

Nem mindegy azonban, hogy
afejlesztéseket miként fogjak
megvaldsitani. Akomplex rendsze-
rek, igy az adatkdzpontok esetében
is a holisztikus megkozelités vezet
elamegoldashoz, de ez a szemlélet
Magyarorszagon egyelére nem ter-
jedtel szélesebb kdrben.

— Ahazaivallalatok is térekednek
az adatkdzpontok hatékony tizemel-
tetésére, de ez tébbnyire kimerdl
egy 6nkényesen megvalasztott PUE-
érték megkovetelésében, ami on-
magaban még félrevezetd is lehet —
mondta Szarka Attila. — Addntéseket
nem elézi meg minden esetben egy
olyan elemzés, amely az infrastruk-
taran kivilirendszerekre és terdle-
tekre, az lzemeltetésre, a kapacita-
sok kihasznélhatésagara, az lizleti
igények és az adatkdzponti szolgal-
tatdsok minél egyszerubb 6ssze-
hangolhatésdagara is kiterjed. Olyan
szemléletet tikroz ez, amelyen val-
toztatni kellene. Az adatkdzpont ha-
tékonysagat nem lehet egyediil az
energia felhasznalasan keresztil
mérni, hanem figyelembe kell venni
ateljes IT-infrastruktdra, az IT-esz-
kozok és -alkalmazdasok, valamint
a fizikai infrastruktira Gzemelteté-
sének és menedzselésének kéltsé-
geit és megtakaritasilehetoségeit
is. Le kell szadmolni azzal a tévhittel
is, hogy valamely megoldas minden
véllalat szdmara egyarant hasznos
és elényos lehet. Csak az adatkdz-
pont mint egységes rendszer és (iz-
leti folyamatok 6sszehangolasa
teszilehetévé az eldnydk maxima-
lizalasat, majd egy korszer(, atfo-
g6 DCIM menedzsmentrendszerre
is szikség lesz ahhoz, hogy az elért
eredményeket a vallalat hosszi ta-
vonis élvezhesse.

2012-ben har-
madszor kertilt
megrendezésre

a Sysadminday,

a (magyar) rend-
szergazdak napja.
Célja, hogy felhiv-
ja a figyelmet mun-
kajuk fontossagara,
és hogy rombolja

a mindennapokban
roluk kialakult karos
és alaptalan sztereo-
tipiakat.
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Ertékteremtd folyamatok

IDS Scheer Hungaria tiz-
éves torténetén jol végig-
kovethet6 a felhasznaldi
igények és a kiszolgala-

sukra adott megoldasok gyors fejlédése, miként
azis, hogy a valtozasok, ha egy szervezet megfe-
leléen valaszol rajuk, Uj lehetdségeket tarnak fel.

Amagyar lednyvallalat 2002-ben alakult,
hogy a német anyacég ARIS vallalati folyamat-
modellezé eszkdzét és moédszertanat megis-
mertesse a hazai piaccal.

— Kezdetben a vallalati szervezés-
tant Uj megyvilagitasba helyezo, folya-
mati gondolkodas meghonositasan dol-
goztunk — mondta Szakdcs Zsuzsanna,
az IDS Scheer Hungaria Kft. ligyvezeto-
je. — Afolyamatmodellezéssel elérhetd
transzparencia nagy elénynek szami-
tott, de hamar kiderdilt, hogy az ered-
ményes miikddéshez a folyamatok mé-
rése is szilkséges. ARIS platformunk J
ennek megfeleléen a folyamatok mo-
nitorozasahoz, a teljesitmény mérésé-
hez, a modellekben térténo ledsashoz
sziikséges eszkozokkel boviilt.

lgyvezetd,
IDS Scheer H

Az IDS Scheer csoport 2003-ban felvésarol-
ta a Plaut tandcsadd céget, ami Magyarorsza-
gon az SAP tandcsadds terlletére torténo belé-
pést jelentette.

— BPM kompetenciank és portfélionk a hazai
piacon mar akkor is elismert SAP szakértelem-
mel, médszertannal és eszkdzkészlettel bovilt,
az egyeslilés rendkiviil sikeresnek bizonyult —
mondta Szakacs Zsuzsanna. — Eszkdzkészle-
tlink az SAP kérnyezethez jél illeszkedd archiva-
|asi és vallalati tartalomkezel6 technolégiakkal
egészlt ki, igy a folya-
matokat, a vallalatiranyi-
tasi rendszert és a doku-
mentumkezelést atfogg,
egyediilallé kompetenci-
at épitettlink ki.

Akovetkez6 mérféld-
kovet 2009 jelentette,
amikor a Software AG
felvasarolta az IDS
Scheer csoportot.

— ASoftware AG
webMethods folyamat-
implementaciés és az

IDS Scheer ARIS folyamatmodellezé platformja-
nak integralasaval immar végponttdl végpontig
ivelé megoldast adunk ligyfeleinknek — mondta
Németh Rdobert, az IDS Scheer Hungaria Kft. cég-
vezetdje. — Az ARIS-ban lemodellezett és opti-
malizalt folyamatok egy kattintassal atkeriilnek
awebMethods-kornyezetbe, és az IT-rendszerek-
ben bekdvetkez6 valtozasok is hasonlé médon
képezhetok le a folyamatmodellekben. Korabban
hosszu projektekhez vezetett, amit mi egy-két
hét, akdr par éra leforgdsa alatt elvégziink. Ez
kilondsen nagy érték napjainkban, amikor a val-
tozasok Uteme egyre gyorsul.

Adinamikusan véltozé kérnyezet hivta élet-
re az in-memory és a felhdalapi megoldasokat
is, melyekhez a Software AG hazai lednyvallalata
a Terracotta, illetve az ARIS Pulse technolégiakat
kindlja. Utébbi az lzleti, folyamat- és egyéb infor-
miacidkat kapcsolati halén juttatja el az érintett
felekhez, IT és Uzleti oldalon egyarant.

— Mindezek a megoldasok az Gjonnan megje-
lent ARIS 9 és webMethods 9 integrans részét ké-
pezik — mondta Németh Rébert. — Bevezetésiiket
olyan tanacsaddkkal segitjlik, akik tapasztalattal
rendelkeznek mas megoldasok (pl. SAP, Livelink,
ELO) implementalasaban is. Ez versenyelony
szamunkra, amit a piac egyértelmUlen visszaiga-
zol, az idei év nehéz gazdasagi kdrlilményei ko-
z6ttis 15 szazalékos novekedést értiink el. ll

A ma-holnap adatkozpontja

Mar ma is terjed, de a jov6 adatkdzpontjaban szinte
egyeduralkodo lesz a virtualizacio.

apjaink egyik legjellemzébb
adatkdzponti trendje, hogy
avirtualizaciés technikak és al-
kalmazasok megszokott3, illet-
ve az lgyfelek részérdl egyre inkabb alap-
kovetelménnyé valnak. Emiatt egyrészt
apenge szerverek hattérbe szoritjdk a ha-
gyomanyos rack szervereket, masrészt
aszervergyartok igyekeznek egy alaplapon
minél tébb memdériat kezelni. Szintén meg-
hatarozé trend a felh6alapu szolgéltatasok
térnyerése. A folyamatot katalizaljaa BYOD
irantiigény ndvekedése; ha a szolgaltata-
sok a felhében vannak, azokat barhonnan,
barmilyen eszkdzzel el lehet érni.
Ahardver oldaldn a fejlesztések abba
az irdnyba mutatnak, hogy kdzép-, de f6-
leg hosszu tavon jécskan csokken majd az
energiafelhasznalds, illetve jéval hatéko-
nyabba valik a hGtés. Aszoftver terén egy
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teljesen Uj 6tlet vagy koncepcié megjelené-
se hozhat attérést.

LEMARADASBAN A HAZAI CEGEK

Ami a hazai adatkézpontok helyzetétil-
leti, Magyarorszag jellemz6en csak ké-
veti a nyugati trendeket. Anagyvallalati
szegmensben legtdbbszor egy-két évale-
maradas, a kis- és kozépvallalatok azon-
ban esetenként tébb mint tiz évvel kullog-
nak avezetok mogott. Van, ahol nemcsak
avirtualizaci6, de még a SAN (Storage Area
Network) sincs bevezetve.

Az adatkdézpontok tervezésében, kivite-
lezésében jartas Kapsch BusinessCom ta-
pasztalatai szerinta magyarorszagi ligy-
felek rendkivil arérzékenyek, ugyanakkor
elvardsaik nyugatiak. Sajnalatos, hogy
a kéltségkorlatok miatt gyakran nega-
tiviranyban kell megvaéltoztatni a miszaki

koncepcidt, és ez késobb karosan érinthe-
tiaz izemeltetés komplexitasat, valamint
arendszer megbizhatésagat.

JON A TELJES VIRTUALIZACIO

AKapsch szakemberei arra szamitanak,
hogy 2015-re a konvergalt adathélézatok
szinte teljesen kiszoritjak az 6nalld SAN-t, és
avirtualizacié — néhdany specialis esetet le-
szamitva — szinte 100 szazalékossd valik.
Alegbonyolultabban hangolhaté szolgéltata-
sok kivételével minden el6re elkészitett vir-
tudlis eszkdzok formajaban all majd rendel-
kezésre. Ezen tdlmenden mindennapossa
valik — akar cégen beliil is — az 6nkiszolgald,
portalalapu felh6k hasznalata. Ajové rend-
szergazdai mar nem egy operacids rendszert
foltozgatnak majd, hanem a felhében futé
kvaziszolgaltatdsokat, amiknek jelentos ré-
sze elfedi maga alatt az operaciés rendszert.
Atlzfalak és halézati Gtvalasztok jelen-
tés részeis bekdltozik a felh6be. Mindenna-
possa valik, hogy egy rendszergazda soha
életében nem latja a fizikai szervert, amely
aszolgdltatdsait futtatja. Aszerverek tel-
jesitménye no, és egyre fontosabba valik
akdrnyezetbarat, zéld IT.
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Lehet meg sporolni
a munkaallomasokon?

A desktop-virtualizacio egyre nagyobb teret hodit a vallalati
IT-szegmensben. Az IDC elemzése szerint a vékonykliens-
alapu uzleti megoldasok alkalmazasa a tavalyi évhez

képest 13,8%-kal nétt, és az elemzék a 2012-2016 kdzotti
id6szakra ennél is nagyobb névekedést josolnak. *

andvekedés nagyban fligg
attdl, hogy az dgazat mi-
ként képes kezelni azokat
az akadalyokat, amelye-

ket a tradiciondlis PC-k nagymértéku lecse-
rélése és a desktop-virtualizaciora valé
atallas jelent. Amagas kezdeti kéltség és
ateljesitménnyel szemben tdmasztott
elvardsok azok a tényezdk, amikre a virtu-
alizaciés rendszerek gyartdinak figyelmet
kell forditaniuk.

Az iparagvezetdje az NComputing partne-
reivel és lgyfeleivel egylttmuikddve az asz-
tali virtualizacio kdvetkez0 szintre emelé-
sén dolgozik, felismerve a PC-korszak utani
alkalmazas- és adathozzaférés elényeit.

A Citrix kihivas elé allitotta a gyartékat:
nagy teljesitmény virtualis asztali klien-
seket kell elédllitani minél alacsonyabb
aron. Egy, a Cowen&Company &ltal készi-
tett nemzetkdzi felmérésbol kiderdlt, hogy
a vékonykliensek aranak csékkentése egyi-
ke annak a harom tényez6nek, amik elfo-
gadhatéva tehetik az ligyfelek szamara
a desktop-virtualizaciét. Az drcsdkkentés
és egy olyan technoldgia, amely képes high-
end alkalmazésok futtatdsara, Uj piaci szeg-
mensekbe vald betdrést és a vallalati szfé-
raban valé nagyobb elterjedést jelent.

REGI ES UJ KLIENSEK]

Az NComputing elfogadta a kihivast és meg-
alkotta az N-szérids vékonyklienseket, me-
lyek a Citrix HDX technoldgiaja segitségével
biztositjdk az alacsony ar és a nagy teljesit-
mény egylittesét. Ezek az eszkdzok a piac
elsé olyan szerepl6i, amelyek System-on-
Chip (SoC) kialakitasuak és HDX-képesek is
egyben. Az NComputing kliensei egy komp-

romisszummentes, gazdag HDX-élményt

nyudjtanak egy tipikus HDX-képes PCvagy
mas HDX-képes vékonykliens dranak egy-
harmad részéért.

Atechnolégiai elemzok pozitivan fogadtak
az Uj eszkozoket. Az NComputing System-
on-chip alapi megolddsai atformalhatjak
a Citrix kdrnyezetet hasznalé vékonyklien-
sek piacat, mert magas minéségl desktop-
élményt nydjtanak elérhetd aron. Szamos
olyan, desktop-virtualizacid irant érdekl6d6
szervezetrol tudok, amelyeket elrettentet-
tek az eszkdz6k magas koltségei. Szamukra
kinal most az NComputing egy Uj, életképes
alternativat IT-kérnyezetik atalakitdsdhoz.”
—mondta Bob 0’Donnell, az IDC alelndke.

Ezek az djfajta vékonykliens-megolda-
sok a nemzetkdzi sikerek utan gyorsan te-
ret héditottak Eurépébanis. Az Gjgeneraci-
0s kliensek az olyan teljesitményigényes
alkalmazasokat haszndlé szegmensek-
benis képesek kivaltani a PC-ket és ha-
gyomanyos munkaallomdsokat, ahol a régi
kliensek kevésnek bizonyultak (pl. mérnd-
ki szakteriletek, pénzigyiintézmények,
szolgaltatd ipar, felsdoktatas).

Anagyvallalatok mellett a kisvallalkozasok
is kiaknazhatjak a desktop-virtualizaciéban
rejlé lehetéségeket. Az NComputing vSpace
nevl szoftvere innovativ megoldést kinal
aszamitasi er6forradsok hatékony eloszta-
sara. Segitségével a kisvallalkozasok, a kéz-
szféraban és az oktatasi szegmensben
dolgozo Ggyfelek egyarant hatékonyan hasz-
nalhatjak fel szlikos IT-koltségvetésiiket. Ve-
gyuink példaul egy vSpace szervert, ami 100
desktopot képes kezelni egyetlen szerveren,
és ezéltal aleginkabb megfizethetd VDI meg-
olddsnak szamit a piacon. AvSpace kliens-

*Forrds: IDC Worldwide Enterprise Client Market, 2012. augusztus
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programmal a régi szamitégépek is virtulis
asztalhoz csatlakoztathatdk, elkerilve ezzel
az elavult PC-k folyamatos fejlesztgetését.
AvSpace egy jovobiztos befektetés, mert
olyan Gj iizleti modelleket is tamogat, mint

a ,bring your own device” (BYOD) vagy a mo-
bil hozzéférés.

HELY A PIACON

A desktop-virtualizacié az oktatasban is
egyre elterjedtebbé valik. A technoldgia
kulcsfontossagul szerepet jatszik az okta-
tadsban, mertatanulds Uj perspektivéjat
nyitja meg a didkok elétt. Anormaél esetben
bonyolult 6sszefliggések sokkal kénnyeb-
ben megérthetok egy digitalis szimulacié
segitségével, és egyes programok képesek
atanuld valés ideji értékelésére is. Az alkal-
mazas el6nyei mindenki szamara vildgosak,
azonban a kéltségtényezok nagy problémat
jelentenek a szigoru kdltségvetéssel ren-
delkez6 oktatasiintézmények szamara.

Avirtuadlis asztali megoldasok alkalma-
z3sa enyhiti a kinzé pénziigyi kérdéseket,
ugyanis egy kis és erés vékonykliensekkel
kialakitott munkahely ara kézel 75%-kal ol-
csébb, mintegy normal PC esetén. Nap-
jainkra avilag 140 orszagaban tdbb mint
30.000 oktatasiintézmény hasznalja az
NComputing Uj virtualizaciés megolddsa-
it. Minden tanar szaméra nagy fontossaggal
bir egy biztonsagos oktatasi kdrnyezet ki-
alakitasa. Nekik lehet6ségiik van kézponti-
lag szUrni a didkok internet-elérését, amivel
még elénydsebbé tehetik a virtualizalt tanu-
I6kdrnyezetet.

Adesktop-virtualizacié elényeit figyelem-
be véve nem kérdéses, hogy helye van a pi-
acon. Avirtualizélt megoldasok fontos sze-
repet téltenek be a kiilonbdz6 iparagak
szervezeteinél, és az a szervezet, amelyik
nem ezt figyelmen kiviil hagyja, azt koc-
kaztatja, hogy lemarad versenytarsaitdl.
Aversenyképesség megtartasahoz elen-
gedhetetlen a technoldgiai fejlédéssel vald
|épéstartas. Az NComputing forradalmi, min-
denigényt kielégité desktop-virtualizacids
megoldasai segitségével az On cége mindezt
olcsén és kdnnyedén megteheti. ll

NcComputing’

Az NComputing termékei elérhetdk az
Alphasonic Kft. kinalataban. Erdeklédni
Kéczan Zséfianal, a
cimen vagy a 06-1-88-33-100-as telefon-
szamon lehet.
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Tipikus férfiszakmaban a no
- interju Barbara Dreskaval

Az LLP Group ugyvezetd partnere szerint a személyes kvalifikacio, az
ambicio és a motivacioé a legfontosabb kritérium a karrier épitéséhez

— legyen sz6 n6krél vagy férfiakrol.

iRTA: SOS EVA

Eurdpai Bizottsag 2012 novem-
berében jogalkotasijavaslatot
nyujtott be a nok vallalati veze-
totestiletekben betdltott ard-

nyanak képzettségen és érdemeken alapuld nove-
Iése érdekében. Ajavasoltiranyelv azt a minimalis
céltthziki, hogy Eurépaban 2018-ig a tézsdén jegy-
zett dllami véllalatok és 2020-ig a t6zsdén jegyzett
egyéb vallalatok vezetotestiileteiben a nem lgyve-
zetd tagok kozott az alulreprezentalt nem aranya
érje el a 40%-ot.

Ajavaslat kiegészité intézkedésként magaban

foglal egy ,flexi-kvdtat”. Ez atézsdén jegyzett vélla-

latok altal betartandd azon kételezettséget jelenti,
hogy sajat, egyedi, 2020-ig (illetve allami vallalatok
esetében 2018-ig) elérendb 6nszabalyozasi célo-
kat tizzenek ki mindkét nemnek az lgyvezetd igaz-
gatdk kdrében torténd képviseletére.

Aképzettség és az érdem tovabbrais kulcsfon-
tossdagu kritériumnak szamit a vezetétestiileti al-
lasok betdltésénél. Ajavasoltiranyelv megteremti
avallalatiranyitasi kdvetelmények minimalis har-
monizaciojat, igy a kinevezési déntéseknek objek-
tiv képzettségikritériumokon kell alapulniuk. Ezen
felll beépitett biztositékok garantéljak, hogy az
alulreprezentalt nemet érintd el6léptetések nem
lesznek feltétel nélkiiliek és automatikusak. Az Eu-
répai Birdsdag pozitivintézkedésekre vonatkoz6
itélkezési gyakorlataval 6sszhangban az azonos
képzettséggel rendelkezok kozott elényben kell
részesiteni az alulreprezentalt nemhez tartozé sze-
mélyeket, kivéve, ha az egyes jeldltekre vonatkozo
valamennyi konkrét kritérium objektiv értékelése
amasik nemhez tartoz6 palyazé felé billenti a mér-
leg nyelvét. Atagdllamoknak megfelelé és vissza-
tarté erejl szankciékat kell eléirniuk a javasolt
iranyelvet megsértd vallalatokra vonatkozdan.

Az Eurépai Uni¢ jogalkotasi hataskdre a nemek
kozotti egyenléséggel kapcsolatos kérdésekben
1957-re nyulik vissza. ATandcs mar 1984-ben és
1996-ban is megfogalmazott ajanldsokat a dén-
téshozatalban a ndk és férfiak kiegyensulyozott
részvételének elémozditasardl. Ezen feldl az Euré-
pai Parlament szamos allasfoglaldasaban felszéli-
tott unids szintd, jogilag kdtelez6 erejl kvotak lét-
rehozasara.
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Egy 2012 marciusaban kézzétett eurdpai bi-
zottsagijelentés ravilagitott, hogy a véllalatok
vezetotestileteiben jelenleg unié-szerte a férfiak
vannak tdlnyomo tobbségben. Nagy kilonbségek
tapasztalhatéak ugyanakkor az egyes orszagok
kozott: alegnagyobb vallalatok vezetdtestiletei-
ben Finnorszégban a nék ardnya 27%, Lettorszag-
ban 26%, mig ugyanez az arany Méaltdn mindéssze
3%, Cipruson pedig 4%. Az elérelépés csak azokban
az orszagokban latvanyos, ahol kdtelezd erejl jog-
szabalyokat vezettek be a vallalatok vezetdtesti-
leteire vonatkozdan. Franciaorszag, amely 2011
janudrjdban vezette be ajogszabalyban régzitett
kvétat, egymagdban a 2010 oktéber és 2012 janu-
arkozott EU-szerte regisztralt dsszes ndvekedés
t6bb mint 40%-4at adja.

Barbara Dreska 1995-ben csatlakozottaz LLP
Pragahoz, majd egy évvel késébb Magyarorszagra
kéltozott, hogy létrehozza ésirdnyitsa az LLP buda-
pestiirodajat. 1997-ben tulajdonos lett az LLP Cso-
portban. Barbara Dreska f6 feladatai kozé tartozik
anemzetkozi igyfelek megszerzése és az ligyfél-
kapcsolatok koordinalasa, emellett a regionalis és
globdlis szoftverbevezetésiprojektek irdnyitasa.
Meghatérozd tagja az LLP Groupnak. Nagyban hoz-
zdjarultavildgszerte rendszerbevezetéseket vég-
z06, magasan kvalifikalt konzulensekbdl allé csapat
kialakitasahoz. Igazgatasa alatt a budapestiiroda
lett az LLP Csoport vezetd ledanyvallalata a szolgél-
tatdshol szarmazé bevételek alapjan.

[T A n6k csak HR-vezetének j6k a felsévezetés-
ben, vagy van esélyiik férfiasabb vonalakon is
eldérejutni?

A kérdés ravilagit azokra a szte-
reotipidkra, amelyek szerint egy né megfeleléen
példdul csak a HR terlletén tolthetne be vezetdi
pozicidt az tzleti életben. Meg kell akadalyozzuk,
hogy ezek a sztereotipiak egydltalan kialakulja-
nak az emberek fejében. Véleményem szerint
alegfontosabb kritérium a személyes kvalifika-
cié, ambicié és motivacio a karrier épitéséhez,
valamint az énképzési hajlandésag, hogy folya-
matosan jobbd véljon. igy mind a nék, mind a fér-
fiak lehetnek jok HR-menedzserként, ahogy mas
vezeté szerepbenis.
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Mi a véleménye, altaldnossagban és cé-
gen beliil hogyan lehet eldrejutni a néknek,
mi a helyzet a fizetésekkel, a dontéshozéi
pozicidkkal?

MSzerencsétlen dolog, hogy a trendek
még mindig azt mutatjak, a néket ugyan-
olyan poziciéban kevésbé fizetik meg, mint
aférfiakat. Ahelyzet sokatjavult az évek so-
ran, és tovabbra is javulnak majd, mignem az
emberek azonos poziciéban nemiktél fig-
getlenil azonos fizetést kapnak majd. Ami
céglinknél a jelentkezé nemét soha nem
vesszik figyelembe egy személyi dontésnél,
kizarélag az adott poziciét és azilletd sze-
mélyes kvalitasait. Azoknak a n6knek, akik
karriert szeretnének épiteni, nagyon magas
elkotelezettséggel és er6s munkaerkolccsel
kell rendelkeznilk, szenvedéllyel az irant,
amit csindlnak, ezzel bizonyitva, hogy 6k
alegjobbjeldltek a vezetéiszerepre. Szerin-
tem ez csupan ambicid és vagy kérdése.

Hogy latja mindezt vallalkozdi és me-
nedzsment-szemszogbol?
EX Az LLP-nél mindig arra térekedtiink,

hogy a legratermettebb embert tdmogassuk.

cw Hogy latja a ndi szerepeket, a karriert,
aboldogsagkeresést, és ennek részeként
amunka és az élet egyenstlyat?

EX® Minden ember klonbz6 titemben és
tertileteken fejlédik, a kor elérehaladtaval

a prioritasok is valtoznak. A boldogsagkere-
sésnem lehet a kérdésében valamiféle el-
kilonithet6 cél, idealis esetben a megho-
zottdontések ezt eredményezik. Ezalatt
aztértem, hogy kilénbdz6 életszakaszaink-
ban kilénbdz6 dolgokra vagyunk, eltérd cél-
jaink vannak. Az egyensuly a munka és az
»élet” kozott dinamikus, és a személyes pri-
oritdsok mentén folyamatosan valtozik. Egy
ponton a karrierépitéknek is farasztéva val-
hata munka, mégis egyfajta elégedettséget
és boldogsdgot ad. Mdsoknak a csaladépi-
tés a fontos, a munkara pedig egyfajta kihi-

— Oracle kontra HP
— abirésag szerint
tovabbra is fejlesz-
teni kell Itaniumra.
Az Oracle-nek foly-
tatnia kell a HP
Itanium szerverei-
hez készitett adat-
bazis-kezeléi szoft-
verfejlesztéseit,
amig a Hewlett-
Packard be nem
szlntetni ezen plat-
form értékesitését.

2

ORACLE

véasként tekintenek, vagy kikapcsolédasként
amindennapi feladatokbdl. Ok egy mésfajta
egyensulyt teremtenek, és nem fékuszalnak
akarrierépitésre.

Egy tamogatd strukturaban kell, hogy
legyen hely akarriert és a csalddot épité
noknek is. A férfiak altaldban a tdmogaté
struktdra tobb formajéhoz is hozzaférnek,
szamukra tébbnyire megengedettaz alu-
xus, hogy kizardlag a karrierjikre koncent-
raljanak. Napjaink kézegében azonban a csa-
ladi struktirak is valtoznak, sok esetben
mindkét szil6 dolgozik. Ebben a helyzetben
acsalddnak, mintegységnek is valtoznia
kell, és Ujra sikeres egyensulyt kell teremte-
nie a munka és az élet kozott. Ebben a csalad

minden tagjanak tdmogatnia kell a tébbieket.

2 A mai magyar tarsadalom mennyire ked-
vez ennek a folyamatnak?

MAZ oktatasirendszer kivalé szakembe-
reket képez, de elég érdekes, hogy az utéb-
bi években egyre nehezebben taldlok elhiva-
tott, ambicidzus egyéneket. Helyette sokan
az egyetemrol régtdn vezetdi poziciéba akar-

nak kerilni anélkdl, hogy bizonyitananak. Ki-
alakult a révidtavi szemlélet-szindréma és
mindez még szembetlindbb a gazdasagival-
sag kezdete dta. Magyarorszag veszélyes
lejtén all és a szomszédjaival ellentétben
regresszidban van. Ennek eredménye, hogy
névekszik a jovével kapcsolatos bizonyta-
lansdg érzése, ami arra sarkallja az embere-
ket, hogy fogjak meg most, amit lehet, és ne

Amerika a hacke-
rek segitségét kéri:
Keith Alexander ta-
bornok, az Egyesult
Allamok Nemzet-
biztonsagi Ugynok-
seégének feje sze-
meélyesen toborzott
a vilag egyik legna-
gyobb hackertalal-
kozojan, a Las
Vegas-i DefConon.

a hosszu tavu fejlédésben gondolkodjanak,
hiszen senki sem tudja, mit hoz a holnap.

[ Tapasztalhaté-e értékrend valtozasa al-
taldban a néknél, kiilonosen azoknal, akik
fontosnak tartjdk lizleti karrierjiiket?

EXB Néhany kulcsmenedzseriink no, akik
képesek egyensulyban tartani a csaladot és
a munkat. Mindig lenytgéz az elhivatottsa-
guk és a képességiik, hogy az égetéen sir-
gos Ugyeket is képesek kezelni, mégis ugy
tnik, hogy ugyanannyi figyelmet tudnak
szanni a csalddjukra és a gyerekeikre is.

Az évek sordn mind a nék, mind a férfiak
értékrendje megvaltozott, alkalmazkodtak
napjaink munkakérilményeihez, és tamogat-
jak partnerlket almaik elérésében.

[BI Milyen nehézségekkel kell megkiizde-
niiik, van-e diszkrimindacié, hogyan kezelhe-
tok a csalddi viszonyokban - férj-feleség,
anya-gyermek - rejlé kihivasok?

MA diszkriminacié mindenesetre |étezik.
Ismerek olyan cégeket, akik kétszeris meg-
gondoljak, felvegyenek és tamogassanak-e
néikollégakat a varhaté hosszd gyes miatt.

az egyén prioritdsain mualnak.

[1% Hogyan kezeli a munkahelyi kihivaso-
kat, mint a ndi/férfi alkalmazottak kérdését,
hogyan érik el technolégiai kdrnyezetben
andk elfogadasat, miként érvényesithetik
elképzeléseiket és akaratukat a munkdban
és a szervezetnél?

EXM Ez az egyén képzettségén és képessé-
gein mulik. Az, hogy férfiak és nék egyutt dol-
goznak, nem jelent problémdt, csak a cég al-
tal kialakitott kézegen mdulik. Fontos, hogy
tamogassuk az egylittm(kodést, és a csa-
patbanrejl6 er6 mindenkibél a legjobbat
hozzaki. Abban a szerencsés helyzetben
vagyok, hogy a vallalatunknal sok, techno-
I6giailag magasan képzett nével dolgozhat-
tam egyiitt. N

Osszebutoro-

zott a Lenovo és
az EMC. A két cég
az Uj partnerségtol
az innovacio, vala-
mint a tovabbi ku-
tatas és a fejlesztés
fellenduleseét var-
ja. A vegyesvallalat-
hoz a Lenovo kész-
pénzzel, az EMC az
lomega egyes esz-
kozeivel és forrasai-
val jarul hozza.
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Azonositas tenyérvenaval

Biztonsagos, higiénikus és gyors, raadasul a magas szintd
biometrikus azonositd rendszerek k6zott az egyik legolcsébb
a Fujitsu PalmSecure megoldasa.

tenyérvénaszerkezetét daul a hangazonositasnal a kérnye-
feltérképez6, a Fujitsu zeti zaj, az ujjlenyomatnal egy fell-
PalmSecure technoldgi- leti sérlilés problémat okozhat.
ajara épulé biometrikus Biztonsagi szempontbdl aretina
azonositdrendszert fejlesztettek ki ” és avénamintazat alapjan végzett

a BioSec Group szakemberei. Avéna- Ott ahol az azonositas hasonlé paraméterekkel
szenzor a test egyik belsé, minden ' bir, dm a két megoldds dra kozott

embernél egyediismérvét, a tenyé- informati- atlagosan egy nagysagrendnyi a kii-
ren bell taldlhaté vénamintazatot kaban l6nbség: egy retinaszkenner atla-
érzékeliinfravords fény segitségé- a Személy— gosan kordlbelll tizszer olyan dra-
vel, igy az azonositasra hasznalt jel- . ga, mint egy vénaszenzor. Rdadasul
lemzék — szemben az ujjlenyomattal azonlossa,g mig a retinaalapu azonositas rend-
vagy egy proxykartyaval — nem ma- megallapl— szerint 10-15 masodpercet vesz
solhatdak le, nem lophatdak el. tasa igénybe, addig a vénaszenzorra épi-
Atechnolégia lényege, hogy a vé- alapveté I6 rendszer 1 masodperc alatt végzi
naszenzor altal kibocsatottinfra- . elamuveletet. Arrél sem tanacsos
vords fényt a széndioxidban dus koyetel_ megfeledkezni, hogy a retinaszen-
hemoglobin elnyeli, és igy a szen- meny... zor energiat bocsat ki. Jéllehet nincs
zorban lévd optika a feketére raj- ré bizonyiték, hogy ez kdrositana az
zolédott vénakat feltérképezi. egészséget, nem zarhatd ki, hogy
APalmSecure 5 millié ponton méri az hosszu tavon drtalmas a szemre. Ez-
egyedi strukturakat (egy ujjlenyo- zel szemben a vénaszenzor egész
mat-olvasé atlagosan 10-100 pon- biztos rtalmatlan az egészségre. Es
ton azonosit). még valami: a vénaszenzor kizardlag
Magat a vénaszenzort a Fujitsu €16 testen, él6 végtagon mkddik,
2006 6ta fejleszti, finomitja. A k- aretinaszkennerrél azonban ugyan-
I6nféle felhasznalasi terlletekhez eznem mondhaté el.
kialakitott makddési kérnyezet — V4

hardver, szoftver, plusz titkositas,
amintdk azonositasat végzo adat-
bazis-kezel6 stb. — a BioSec Group
munkaja.

ERINTES NELKUL

Mivel az ember tenyerének vénale-
nyomata 7 éves kortdl nem valtozik,
e jellemz6 biztos azonositasi pont-
nak minésil. Atechnolégia nagy el6-
nye, hogy nem kell megérinteni az
érzékelot, az eszkoz hasznélata te-
hat higiénikus. Tovabbi elénye, hogy
rendkivil alacsony a kérnyezeti hi-
batényezdk szama: mivel a vizsgalt
tenyér ledrnyékolja az eszkdzt, az
érzékelés folyamatat gyakorlatilag
nem befolyasoljak kiils6 tényezok
(napfény stb.). Ezzel szemben pél-

IT-TRENDEK /

TERULETEK

A PalmSecure technoldgia klasszikus
felhasznalasiteriilete a beléptetés.
Atenyere mindenkinek ,kéznélvan”,
nincs sziikség tehdat proxykartyara
vagy egyéb hordozhat6 eszkdzokre
abeléptetés ellenérzésére. Csupén
akezetkell a szenzor félé helyezni,
és maris nyilik (vagy nem nyilik) az
ajto (a két tenyér vénamintazata el-
téro, ezt minden alkalmazasnal fi-
gyelembe kell venni).

Egy masik felhaszndlasi terilet
azinformatikai biztonsag. Avéna-
szenzor alkalmazasaval jelszavak
valthatdk ki, egyedi jogosultsagok
adhatdk, szoftverek aktivalhatok,
dokumentumok titkosithatéak stb.
0tt, ahol az informatikdban a sze-
mélyazonossag megallapitdsa alap-
veté kdvetelmény, a vénamintazat
egyedi, el nem lophatd azonosité-
ként mikédhet, gyakorlatilag ugyan-
Ggy, mint egy kozpontilag vezérelhe-
t6 jelszérendszer.

Apénziigyi szektorban, a kész-
pénzmentes fizetésnél is van jovo-
je a PalmSecure technolégianak, hi-
szen alkalmazésaval gyakorlatilag
kivélthatdk a kénnyen elveszithetd
(ellophatd) kartyak vagy a személy-
azonossagot igazold okmanyok.

JO AR/ERTEK ARANY

APalmSecure technolégian alapulé
beléptetésirendszer mar piacképes.
Atelepitések tobb megrendelénél
folynak. Informatikai biztonsagi pro-
jektek is vannak mar folyamatban;
aBioSec az alaprendszereket kifej-
lesztette, és azokra épitve alakitja ki
avégso, egyediigényekhez igazitott
megolddsokat.

Afejlesztok tudomasa szerint
amagas szintl biometrikus azono-
sitasirendszerek kézott a vénamin-
tézat-alapurendszer messze aleg-
olcsébb. Figyelemre méltd, hogy
a PalmSecure egy hagyomanyos
proxykartyara épil6, tehat szamos
biztonsagi kockdzatot magaban rejté
megoldas aranal sem sokkal dragabb;
atlagosan csupdan 20 szdzalék korili
az arkiilénbség. A piaci visszajelzések
is aztigazoljak, hogy alegmagasabb
szint( biometrikdért ez az ar egyalta-
lan nem szamit tdl magasnak. l

2012. december 19./ 27
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2012: a ,,sajat kiityiid” éve

Sokak szerint aldas, masok szerint atok, de kétségtelen,
hogy a 2012-es év egyik legmeghatarozébb trendjévé
a “Bring Your Own Device”, azaz a "Hozd a sajat kutyud”

valt. A jovd esztendd viszont kérdéses.

iRTA: PAVLOVIC JOVAN

IT-vezeték eleinte dlmat-
lanul forgolédtak a ren-
geteg, alkalmazottak al-
tal birtokolt és a céges

halézatokat megszalléd mobileszkdz miatt.
Ahelyzet “lassan” megvaltozott, és mara

aBYOD egyre elfogadottabb lett, ami nem cso-

da, hiszen amellett, hogy aggddnak a kocka-
zatok miatt, az informatikai vezetéknek tet-
szik az a helyzet, hogy az alkalmazottak altal
hasznalt eszkdzok beszerzése nemacég
koltségvetését terheli.

Az ITilyen mértékd konzumerizaciéjat egy-
értelmien az Apple inditotta Utjara, elészor az

iPhone, majd kés6bb az iPad piacra dobdasaval.

Ma mar olyan mennyiségben értékesitenek
okostelefonokat és tablagépeket, hogy a ha-
gyomanyos szamitastechnikai eszkdzok egy-
re inkdbb hattérbe szorulnak.

Bar akandcot a néhai Steve Jobs gyujtotta
meg, arobbanas igazan akkor kévetkezett
be, mikor a Google Android operdciés rendsze-
rétfuttatd eszk6zok elkezdték ellepnia bol-
tokat. Kétségtelen tény — ezt még a kétrend-
szer fanatikus rajonggiis elismerik —, hogy az
androidos telefonok és tabletek elszaporoda-
sanak egyik legfébb oka a lényegesen kedve-
z6bb fogyasztéi ar.

Atrend népszeriségétaszamokis igazol-
nilatszanak, és alegtébben egyetértenek ab-

ban, hogy a BYOD jovére lesz csak igazan meg-

Megjelent a nagy-
méretii adatkoz-
pontokba is szant
Windows Server
2012. Négy év fej-
lesztéi munkat
kovetden a virtua-

: lizacio, a felligye-
RIS let, a méretezés, az

RICHTS adatmenedzsment,
valamint a bizton-
sag és az azonos-
sagkezelés terén
erésodott az OS.

FOUNDATION

ESSENTIALS
oot

hatdroz¢ jelenség. Jelenleg tobb mint egymil-
lidrd okostelefont hasznélnak vilagszerte, és
atabletek szamais egyre jobbannd. 2016-ra
varhatéan t6bb mint kétszazmillié tablagép
lesz az alkalmazottak kezében. A Gartner
elérejelzése szerint 2013-ban marnem

a PC-k, hanem a mobil késztilékek lesznek
awebelérés elsészamu eszkozei.

Erdekes adat, hogy a hagyomanyosan
nem tul combos kdzép-kelet-eurdpai régio-
banis hatalmas a novekedés mértéke, az idei
év végére varhatéan 190 millié, mig 2016-ban
mar 330 millié okostelefon lesz hasznalat-
ban. Magyarorszagon az okostelefonok pe-
netraciéja mar 2012 harmadik negyedévé-
ben elérte az 50 szazalékot.

Apiacotegyértelmlen az Apple és az
Android uralja, és olyan régi nagy nevek tin-
nek el a stllyesztében, mint a BlackBerry
vagy a Nokia. Az Apple és az androidos had-
sereg gondtalanul harcolhat egymassal min-
den |étezo csatatéren, mert nem kell a hatuk
mogé pillantgatniuk.

Talan jovore kicsit valtozik a helyzet, ko-
szonhetden annak, hogy majd két hénapja
versenybe szallt egy régi-uj jatékos, a Micro-
soft. AWindows 8 és a Windows RT megjelené-
se némileg megkavarhatja a dolgokat, hiszen
aredmondivallalat deklaralt célja a céges
szinten régéta hasznalt platformra 8sszehoz-
ni a telefonokra, illetve a PC-kre osztott kor-
nyezetet, aminek kdszénhetéen kénnyebbé
valna afeligyelet és a tdmogatas.

Fokozodik az Eu-
répai Unio és

a Kina kozotti
napelemhaboru -
az EU dontése alap-
jan nyomozas indult
a tavol-keleti ddm-
pingarak tgyében.
Kina napelemtab-
lak millioit exportal-
jaminden évben az
Unioba.

VAGY CSAK HOEMELKEDES?

Néhany elemzé azonban szembe megy az ar-
ral, és amellett kardoskodik, hogy 2013-ban
a BYOD-laz csékkenni fog. Azzal érvelnek,
hogy valéjaban a sajat eszkdzok nem jelen-
tenek igazi kdltségesokkentést a vallalatok
szamara. Bar elsore Ggy tinhet, a cégek spo-
rolnak azzal, hogy nem kell hardverre kolte-
ni, a tdmogatas koltségei, a veszélyek elhari-
tdsa és a megtérilés lassisaga egylittesen
dragabba teszik a sajat készilékeket.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy a renge-
teg — céges szamitdgépekrol tobb-kevesebb
sikerrel szamGzdtt — multimédids tartalom
és jaték a sajat eszkdzokdn kdnnyedén el-
csabitjak a felhasznaldkat, ezzel komoly pro-
duktivitasi problémakat eredményezve. Mi-
vel atrendigazéan csak idén tdtte fel a fejét,
kell egy kis id6, amig a CF0-k észbe kapnak,
és alaposabban utananéznek a BYOD anya-
gi vonzatainak. Nem elképzelhetetlen, hogy
apénzigyiosztaly kozbelépése miattaz
egyre elfogadottabb BYOD Ujra tlizzel-vassal
irtandd gonossza fog valni.

Mint kordbban, amikor az IT nem a megol-
dast kereste, hanem megprébalt szégesdrd-
tot hdznia vallalat és a sajat eszkozok kozé.
ABYOD ellen felhozott leggyakoribb indok az
volt, hogy ezek a dolgozék révén beszivargd
mobileszkdzk 6ridsi biztonséagi kockazatot
jelentenek. Es a nem kevés biztonsagi inci-
densigazolnilatszik ezeket a félelmeket. Az
ITrészben azért tartott a BYOD-t6l, mert nem
voltképes el6re felmérni, hogy a kiilénb6z6
eszkozok milyen médon Iépnek interakciéba
avallalati halézattal, hova kertilnek az ada-
tok, miképpen lehet irdnyitani ezeket az esz-
kozoket, illetve miateendd, ha a késziléket
a felhasznalé elveszti vagy ellopjak téle.

ORVOSOLHATO

De nem szabad elfelejteni, hogy megfeleld
intézkedések bevezetése esetén a problé-
mak elkerllhetéek. Nem lehetett elére fel-
készilnia BYOD ilyen gyors terjedésére, de

Szeptember végén
jelentette be a
BalaBit a cégveze-
tésben bekovetke-
zett valtozasokat:
Gydrké Zoltan lett
a cég ugyvezetd
igazgatdja, a pozi-
ciot korabban be-
toltd Scheidler Ba-
lazs pedig fejlesztési
igazgatokent foly-
tatja munkajat.
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az sem megoldds, hogy élbél eluta-
sitjuk. Sokan azzal érvelnek, hogy
tul sok id6t és er6forrast kell fordi-
tani a megfeleld feligyeleti rend-
szerekre, de az év masodik felére
nyilvanvaldéva valt, hogy a folyamat
megallithatatlan, ezért az IT-osz-
talyok szdmara a mobilbiztonsag

megteremtése magas prioritasu fel-
adatta |épetteld. AGartner felméré-

se szerint a vallalatok 70 szazaléka
tervez BYOD irdnyelveket bevezetni
az elkdvetkezd 12 hénapban.
ABYOD természetesen nem ke-
rllte el hazdnkat sem. ANetlQ Novell

SUSE Magyarorszagi Képviselet al-
talaz ITBN rendezvény latogatdinak
kdrében végzett felmérés szerint
avalaszadok 55 szazalékanal en-
gedélyezett a sajat eszkdzdk hasz-
nalata. Amegkérdezettek tobbsége
szerint a legnagyobb nehézséget
amegfelelé adatvédelem biztosita-
sajelenti. ABYOD-barat cégek egy-
6tddénél viszont semmilyen bizton-
sdgi el6irds nincs a mobil eszkdzok
hasznalatara vonatkozdan.
,Felmérésiink szerint hazdnkban
aBY0OD-hoz valé hozzaallas az atlag-
nal eléremutatébb szemléletet tik-

DIFFERENCIAL-
DIAGNOSZTIKA

IT-TRENDEK / A COMPUTERWORLD KULONSZAMA

2016-ra ”

varhatoan
tobb mint
ketszaz-
millio
tablagep
lesz az
alkalma-
zottak
kezében.

roz. Ezzel egyltt azon véllalatok
kozott, ahol még nem engedélye-
zetta sajateszkdzok hasznalata,
tdbb mint 50 sz4zalékkal képvisel-
tetik magukat azok, akik az elkdvet-
kez6 egy-két évben sem terveznek
utat nyitni a privat eszkdzok valla-
lati kérnyezetben vald hasznalata-
nak. Ennek egyik f6 oka a biztonsagi
és tdmogatasi kdvetelmények meg-
teremtésének nehézsége” — mondta
Szittya Tamds, a Magyarorszagi Kép-
viselet igyvezetd igazgatdja.

BAJOD A BYOD

Az alkalmazottak természetesen
rajonganak a BYOD-ért. A privat esz-
kdzok hasznalata amellett, hogy
aszabadsag érzetét adja, hihetetle-
nil megkdnnyiti a dolgozdk életét,
mert nem kiilonil el az otthoni és
avallalatiinformatika. De ez a nagy-
fokd mobilitas veszélyeket is rejt
magaban. Egyre tébb felmérés fog-
lalkozik a mobil eszkézdk élettani
hatdsaival és az eredmények aggo-
dalomra adnak okot.

Koészonhet6en annak, hogy mo-
bil eszkdzeik segitségével gyakorla-
tilag barhonnan, barmikor képesek
dolgoznivagy a munkajukkal kap-
csolatos dolgokkal foglalkozni, az
emberek egyre ndvekvé hanyada al-
dozza fel a szabadid6 mind nagyobb
részéta munka oltaran. Az els¢ aldo-
zata nyugodt és pihentetd hétvége,
amit egyre tdbben tdltenek munka-
val. De a csokkend araknak és no-
vekvo lefedettségnek kdszonhetben
hamarosan a nyaralds is a telefon-
vagy tabletnyomkoddsrdl fog széini.

Arecesszié hatdsdra még a mas-
kilénben nyugodtabbnak szamité
munkahelyeken is jelentdsen meg-
novekedett a stresszfaktorok sza-
ma, ezértvaléban sziikség lenne
a kétnapos pihentkre. Noha tuda-
tdban vannak ennek, egyre tdbb
ember képtelen letenni a mobilt
vagy a tablagépet, aminek hosszu
tavon komoly egészségiigyi ko-
vetkezményei lehetnek. Amellett,
hogy nem forditanak kellg id6t a pi-
henésre, az aktivitds is csokken,
marpedig az orvostudomany mai
allasa szerint az Glémunka komoly
— akar haldlos — betegségek kiala-
kuldsdhoz is vezethet. N

2012. december 19. /29
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Kozeljovo: vallalati
tajkep, virtualis ecsettel

A vallalatok a gyorsan valtozé gazdasagi és technologiai kor-
nyezet miatt kénytelenek ujragondolni sajat miukodési rend-
szeruUket, és abban a szolgaltatasként megjelend informatika
szerepét. Hogyan &rizhetik meg versenyképességuket az uj
lehetéségek kihasznalasaval, és miféle technolodgiai valtoza-
sokkal szembesulnek a cégek — tobbek kozott errdl tartott
eléadast az IBM és a Computerworld rendezvényén Fauszt

Gabor, az IDC vezetd elemzéje.

iRTA: MEIXNER ZOLTAN

vallalatiinformatikaban a legna-
gyobb dtalakuldst a virtualizacio
hozta az elmult években. Atech-
nolégia 2008-t6l kezdett nagyon
gyorsan elterjedni. Megjelent a virtudlis gé-
pek mobilitdsa, azaz az egyes fizikai beren-
dezések kozott barmikor fajlként lehetett
mozgatni a virtualis gépeket, igy ha vala-
milyen hardverhiba miatt fennakadas ta-
madt, egy masik gépen folytatni lehetett
amunkat. Ezzel a vallalatok mar zletileg
kritikus kdrnyezetben is alkalmazhattak
avirtualizaciét. Magyarorszagon ma lénye-
gében itt tartunk. A konszolidacid gyorsul,
anagyvallalatok tdbbsége vagy egésze mar
virtualizal, persze eltéré mértékben. S6t mar

-0s aranya
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a kkv-szegmens is kiterjedten, napi szinten
hasznalja ezt a technolégiat.

Afejlédés Uj szakaszat 2013-tdl varja az
IDC, amikor mar teljesen virtualizélnak egy
adatkdzpontot. Persze 80 szazalék folé rit-
kan mennek cégek. Olyan infrastruktdrara
van szikség a sok kiils6 és belst gép (pél-
daul a kiilsé és belso felhok) miatt, amelyik
kelld intelligenciaval kezeli ezt a rendszert.
Az egész lizleti szervezetnek Ujra kell gon-
dolnia sajat mukédését, az IT-t pedig szol-
galtatasként kell értelmeznie ahhoz, hogy
arendszer mUkddnitudjon. Ezek lesznek
azok a terlletek, ahol mukddési kéltsége-
ket lehet majd megtakaritani. Megjelentek
azok az alkalmazdasok, amelyeket méar eleve

50 60

A virtualizalt alkalmazasok %-os aranya

1. 3bra A virtualizacio a konvergencia felé halad

30/ 2012. december 19.

virtudlis gépeken vald futasra hoztak létre,
s a cslcsteljesitményiket ilyen kérnyezet-
ben tudjak leadni —illetve bizonyos felho-
menedzsment-megoldasok is elérhet6ek
mar ezeken a platformokon.

Egytavaly 6szi kutatas sordn azt kérdez-
ték meg vallalati vezetdktdl, hogy a teljes
alkalmazasportféliéjuknak hany szazaléka
virtualizalt. Azt tapasztaltak, hogy a vélasz-
addék mintegy 25 szazalékanak van 80 sza-
zalék kérili alkalmazasvirtualizaciéja. De
nagyon nehéz mar a 80 szazalékos szint fo-
1é menni, s a 100 szazalékos virtualizacids
ardnyt a cégek tizede sem ériel (1. abra).

Akoltségmegtakaritdssal szemben elény-
be fognak kerdilni olyan tulajdonsagok, ame-
lyek inkabb a menedzsmentmunka megkony-
nyitését és az IT-szervezet rugalmassagat
szolgaljak, s nem azonnal forintosithaté
megtakaritdsokat eredményeznek. Ott jelen-
nek meg a konvergens rendszerek, ahol ezek
az elénydk a menedzsment szempontjabdl
nyilvanvaldva valnak.

A 2006 és 2015 kozotti tiz évben (2. ab-
ra) a virtualis gépek szama megtizszere-
z6dik. Mar 2010-ben meghaladta a virtua-
lis gépek szama a fizikai szerverekét, am
2015-ben a 10 milli¢ fizikai szerverre tébb
mint 20 millié virtudlis szerver fog jutni.
Anagy cégeknélez az ardny még erételje-
sebben eltolddik a virtualis gépek javara.

E gyors terjedési folyamat okait az utébbi
évek gazdasagi és technolégiai valtozasai-
ban kell keresni, amelyek miatt a cégeknek
Ujra kellett gondolniuk a helyzetiiket. Meg-
jelentek és igen gyorsan teret héditottak
olyan technolégidk, mint a mobilitas, a ko-
z6sségihalézatok és a szamitasi felhok.

Az IDC tavaly juliusi adatai szerint (3. ab-
ra) az x86-0s szerverek brutélisan novel-
ték a piaci aranyukat, mig a Unix-szerverek
aranya fokozatosan visszaesett (habar bi-
zonyos réspiacokon megvan a létjogosult-
saguk). Atobbi szerverfajta lassan, de bizto-
san kiszorul a piacrdl (2016 kérnyékén mar 5
szézalék ala fog esni a részesedésik]. Ako-
vetkezd piacirobbanast a mikroszerverek
okozhatjak, de ennek pillanata még nem ér-
kezettel. Akritikus témeghez kizeledve var-
haté példaul az ARM belépése a szerverpiac-
ra, és sajat 64 bites mikroarchitekturajanak
versenybedllitdsa ezen a mezonis.

HOGYAN LEHET A KOLTSEGEKET
CSOKKENTENI?
Koltségcsokkentést konszolidacidval,

virtualizaciéval, automatizalassal, optima-
lizalassal, hosztoldssal és kiszervezéssel
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A miikddésben 1évo fizikai és virtudlis szerverek szama hasznalok szama robbanasszerd-

2007

(milli6 darab)

2. abra A virtualizacio az adatkdzpont alapja

lehetelérniaz IDC szerint. Tovabba
gondoskodni kell arrélis, hogy ne
kelljen annyi embert és er6forrast

alkalmazni ahhoz, hogy menedzsel-

A kovetkezd

Fizikai szerverek

Virtudlis szerverek

o
=
&
A
(=}
s

2013

matikai feladatai, hiszen eldirasok
szabdlyozzak, hogy miként kell mu-
kodniegyilyen infrastruktdranak.

en megnott, tdbb szazmilliényian
keriltek kapcsolatba ezekkel az
eszkozokkel. Az uralkodd szerver-
kliens-infrastrukturan tiz- vagy
szazezer szamban lehet alkalma-
zgsokat futtatni. Ezt a korszakot
éppen most zarjuk le, és Iéplnk &t
a harmadik platformra, amelyen
mar nagyjabol 3 milliard felhaszna-
16 és még ennélis tobb eszkdz van,
hiszen sokan tobb késziléket is
hasznalnak (céges és privat PC-ket,
mobiltelefonokat, tableteket stb).
Lehet, hogy t6bb millidrd olyan em-
berlesz, akiaz informatikaval nem
is egy PC-n taldlkozik el6szér, ha-
nem egy okostelefonon.

Ehhez sziikség volt a mobil
szélessav kialakuldsara, tovabba
az alkalmazéasok szamanak hatal-
mas emelkedésére. Az Apple-, az
Android- és a Microsoft-alapokra fej-
lesztett applikaciok gigantikus tar-
héazaiban jelenleg mintegy 3 millié
tétel lehet, de ez a szam gyorsan
béviil tovéabb. Igy el is érkeztiink

hetd legyen a meglévé infrastruk- placl A KOVETKEZO EVTIZED a harmadik platformhoz, amelynél

gy g ? P Y
tira. De mindenképpen sziikséges robbanast A HARMADIK PLATFORM szembetalalkozunk ezzel a hatal-
az lizletmenetetis hozzdigazitani a mikro- Az elsé platform a nagygépes ter- mas portfélidval, amelyet valahogy
a kilso kérnyezethez. (Magyar- mindl volt. Akkoriban parezer szak- menedzselni kéne, és az el6nyeit

, e szerverek , o e

orszagon ez nem mindig egysze- o, avatott ember kezelhetett egész is dtkéne emelni az Gzleti életbe.
rl a gyorsan valtoz6 szabalyoza- OKOZhatJa |'<, szobakat betdlté gépeketegy iga- E folyamat részeként megjelenik
si kdrnyezet miatt, igy jelenleg de ennek zan csak altaluk értett célbol. Volt a konzumerizacid, illetve a BYOD,
elég komoly politikai kockazatok- pillanata parszaz vagy parezer alkalmazas, amikor az IT-részlegeknek meg kell
kal kénytelenek szamolni a vallala- . amelyeket lehetett rajtuk futtatni. vélaszolniuk, hogy a kiilénféle sze-
tok.) De ha mar a kiils6 kérnyezet meg nem Amésodik platformot a PC-korszak,  mélyes, de munkéra is hasznalt

olyan gyorsan valtozik, az Gzleti ha-

tékonysagot mindenképpen novel-
ni kell. Olyan Gj technoldgidkat kell
bevezetni, mint a mobilitds, a ko-
zdsségi alkalmazdasok, analitikak
vagy a nagy adat, amelyek azonban
igen komoly IT-eré6forrasokat kivan-
nak meg.

Néhany szektorban — példaul
apénzintézetek kérében — a kocka-
zatmenedzsment, az lzletileg kri-
tikus alkalmazdsok, az Gzletfolyto-
nossag fontos szerepet kap. Ezen
aterlleten az eléirdsoknak vald
megfelelés is nagyon hangsulyos,
példaul a bazeliiranyelvek figye-
lembe vétele elkerilhetetlen, ami
az |T-szervezet szamara is felada-
tokat hatdroz meg. De a bankoknal

a PSZAF-auditokra valé felkésziilés-

nek is megvannak a maguk infor-
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erkezett el.

majd az internet hozta meg. A fel-

A mintegy 60 millic dollaros forgalmu ma-
gyar szerverpiacon mindinkabb a nagy- es
kozepes gepekhez kepest koltseghateko-
nyabb megoldast kindlo x86-os eszkozok
uralkodnak. Az IDC felmérései szerint erték-
ben a piac egésze (és ezen belll a tbmeget
ado x86-0s piac) egyaltalan nem né, sét in-
kabb csokken. A fizikai eszkozok darabsza-
ma esik, ami azt jelenti, hogy a felhasznalok
egyre nagyobb teljesitményl gepeket vasa-
rolnak, hogy a virtualizaciot mindinkabb el6

tudjak mozditani.

(féleg mobil) eszkozéket hogyan
integraljak arendszerbe, hogyan ta-
mogatjak, hogyan kezelik biztonsa-
giszempontbol sth.

Emellett még rettenetesen szeg-
mentélddik is a piac. Kordbban széles
korben voltak olyan alkalmazésok,
amelyeket tdbb iparagban is hasznal-
tak. Most azonban arrafelé tartunk,
hogy olyan mértéklek a testre sza-
basok, amelyek az ipardgakon be-
|Gl majdnem cégszintig mennek le,
amit a fejlesztéknek is kévetnitk kell.
Itt mar tdbb millié megoldas verseng
egymadssal a piacon. Itt maraz egész
gondolkoddsméd megvaltozik a fel-
hasznalék kozéttis.

Az els6 és a masodik platfor-
mon még eléggé individualista
volt a hozzaallds, mert a fejlesz-
tok egyedileg hoztak létre az alkal-
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mazéasokat. Meghallgattak a problémat, amely-
hez szoftveres megoldas kellett, és kialakitottak
a sajatverzi6jukat. Most viszont a kéz6sségi ha-
l6zatokon (s ezek egyre inkabb professzionalis
fejlesztoi hal6zatokat jelentenek a kiilonb&z6 cé-
gekhez kapcsolddva) a tudds megszerzése és fel-
hasznalésa, illetve a munka kdzdsségi tevékeny-
séggé valik. Kdvetkezésképpen a termékek is
kozdsségi produktumok és nem egyénielképze-
lések megtestesiilései. Ez teljesen mas szemléle-
tet, hozzaallast kdvetel meg.

Tovabbi problémak ebben az évtizedben, hogy
bar kevesebbet kdltliink szerverre, de tébbet kol-
tink aramra, h(tésre és menedzsmentre (4. ab-
ra). Az IDC globalis felmérésébol az deriil ki, hogy
az IT-koltések 80 szdzaléka mar nem eszkdzokre
megy el, hanem lzemeltetésre. Ezt a problémat
valahogy kezelni kell.

A90-es évek kozepén az IT-szervezetek mére-
tétafizikai szerverek alapjan hataroztak meg, de
miutan ezek szamatél a virtualis szerverek szama
jelentésen elvalt, s6t a kétszeresére nott, a velik
egyutt sokasodd menedzsmentfeladatok ellatasa
hatalmas nyomast helyez az IT-részlegekre.

VEZETO UT

Akonvencionalis rendszerekben kilon-kilén 1é-
tezik minden: hdlézat, meméria, tarolék, szer-
verek sth. Innen haladtunk a virtualizacidig,

ahol eldszér a szervereket, majd a tarolékat is
virtualizaltak, aztan tovébbléptink a konvergens
rendszer felé azzal, hogy az 6sszes sziikséges
eszkozt elhelyezték egy dobozban. De ez csak Ut
eleje volt, mert akkor tértént meg a kiteljesedés,

Aram és hiités
Menedzsment
@ szerverksltség
300
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4. 3bra Az Uzemeltetés egyre tobbe kerul
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Mas szerverek

(részesedés, %)

X86 szerverek

22%
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3. abra Az x86 teljesen eluralkodik

amikor sikeriilt hozzdadni a sziikséges szoftve-
res megolddsokat. Ide tartoznak a rendszerme-
nedzsment-eszkdzok és az Uzleti megolddsok
is, amelyek ebben a kérnyezetben csicstelje-
sitménnyel futnak, kihasznalva a szinergiakat.
Ezek arendszerek elvben jobban mikédhetnek,
mint a kiilonb6z6 elemekbél 6sszevélogatottin-
formatikai épitmények, amelyeknél némelyik
komponens nem képes a masikkal harméniaban
makddni, vagy csak egyszerlen nem sikerllnek

jol a beallitasok. Egy gyarilag integralt megoldas-

sal ez elkerllhetd.

Az informatika miikddeési koltségei

Globalis szerver, elektromossdg, hiités és menedzsment-kiadasok

)
ey
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2006

A szerverpiac atrendezédése

Forras: IDC

2008 2010

A konvergens
rendszerek

a szamitasi,
adattarolasi, halozati
es infrastruktura-
megoldasokat
egyseges eroforras-
halmazokba
integraljak...
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Akonvergens rendszerek a szadmitasi, adattaroldsi, halézati és
infrastruktdra-megolddsokat egységes eréforrds-halmazokba in-
tegraljak, amelyek igény szerint rendelhet6ek az Gzleti folyamatok-
hoz — all az IDC konvergens rendszerekr6l sz616 definiciéjaban. Ez
amegkdzelités pedig teljesen atalakitja, ahogyan az adatkézpontot
avallalatok életében kezelni fogjak a kdvetkez6 évtizedben.

Lesznek olyan cégek, amelyek megtartjak az adatkdzpontot ha-
zon belll, mert nem vehetnek igénybe nyilvanos szolgaltatdsokat
atorvényi el6irdsok, iparagi szabalyozasok, cégpolitika vagy mas
okok miatt. Nekik megmaradnak az egyfelhasznalds felhdmegolda-
sok. Es lesznek olyan véllalatok, amelyek szolgaltatékkal fognak
szerz6dni. Arra azonban még hdrom-négy évet varni kell, mire ide-

Mire forditjak a cégek az IT-kdltségvetésiiket?

@ Hagyoményos IT Kiszervezett T (@)Privétfelhé cégen belil

Privat hosztolt felhd
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Nyilvanos felhd

11%

11%
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Forras: IDC

24 honappal
késébb

5. abra A felhok lassan mindent beteritenek

hazamegérhet a helyzet azigény erdteljesebb megndvekedésére.
Kétéves tavlatban az IDC azt Iatja, hogy a tradiciondlis IT-kéltségek
mar csak a 37 szazalékat teszik ki a teljes informatikai kdltésnek.
De afelhdszolgaltatasok koltségei — hazon belil és kivil — jelentd-
sen ndvekednek a hagyomanyos kiadasi tételek terhére.

SOKASODO KIHIVASOK

Az eszkdz6k szdmanak drasztikus emelkedése, a virtudlis gépek
nagy szama, a felhasznalék megduplazédasa és az adatmennyiség
felduzzaddsa okozzdk a legnagyobb nehézségeket. Az IDC becslése
szerint 2015-ben egy esztend6 alatt tébb (2,5-3 zettabyte meny-
nyiségl) adatot fogunk eléallitani, mint addig el6tte 6sszesen. Ezt
a hatalmas mennyiséget csak Ggy lehet tarolni, ha teljesen Uj meg-
kozelitéssel dlinak hozz3a a véllalatok. Rdadasul ezeket az adatokat
analizalni kell, és a segitségiikkel olyan vezetéi-dontéshozatali ta-
mogatdast kialakitani, amibél Gzleti elénydk szarmaznak. Ez a hely-
zetaz IDCvéleménye szerint az IT-részlegek szamara hatalmas ki-
hivastjelent, amely kikényszeriti az informatika egész helyzetének
és szerepének Ujragondoldsat.

Mindemellett megjelennek a hordozhaté eszkdzok. Ezek haszna-
latat, arajtuk futé forgalmat is ki kell elemezni, és az eredményeket
is a hordozhaté eszkdzokdn kell megjeleniteni, hogy az informacidk
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uzletileg azonnal hasznosithatok legyenek (példaul a terepen dol-
goz06 tzletkotokon keresztil).

Az alkalmazasok is fontos kihivast jelentenek. A szervereken futé
tipikus programok jelentds része az Uzleti alkalmazasok (ERP, CRM
stb.) kozé tartozik, aztan dontéstdmogatasi (adattarhazak, adat-
elemzés, adatbanyaszat), alkalmazasfejlesztési (pl. ipari K+F),
IT-infrastruktura, web-infrastruktura, csoportmunka-megoldasok is
szép szammal akadnak. Mig a 2000-es évek elején az x86 dragabb
felsdkategdrias eszkdzein futtattak ezeket az alkalmazasokat, ad-
dig takarékossagi megfontolasokbdl mindinkabb az alsébb kategéri-
ak felé tolédik a skala. Olyannyira, hogy 2016-ban az emlitett alkal-
mazasok kdzel fele mar ezeken az olcsébb szervereken futhat.

Jelent6s gondot okoz a jov6ben a processzorok skaldzasa. Az draje-
let ajelenlegi technolégiaknal mar nem lehet jelentésen tovabb ndvelni,
ezérta gyartok a parhuzamositassal prébalkoznak. Egyre tdbb magot
épitenek a processzorokba, ami egyre nehezebbé teszia szoftverek op-
timalizalasat, ami nyolc vagy még tébb magra mar igen komplex, szin-
te megoldhatatlannak tiné feladat. llletve nagyon mélyrél, szinte az
alapoktél kell Gjrairni az alkalmazdsokat, hogy megfeleléen skalazédja-
nak egy multiprocesszoros vagy tébbmagos rendszeren. llyen kérilmé-
nyek kozott eldallhatnak mikddési zavarok, igy mindenképpen ajan-
lott tesztelni arendszereket, hogy adott kdrnyezetben jék lesznek-e.
Ez djabb feladatot ré az IT-ra, hiszen ki kell deriteni, hogy az egyes alkal-
mazasok hozzak-e azt a teljesitményndvekedést, amit varnak télik. To-
vabba a szoftverbeszerzéseknél a vallalatoknak figyelnitk kell, hogy
az egyes szoftverek szallitéival szorosan egylittmukddve hozzak meg
adéntéstaz alkalmazasok megvételérdl, hogy a legnagyobb teljesit-
ményt érhessék el arendelkezésre 4ll6 hardverplatformon.™

NEXT SOFTWARE

Konyvelés a felhoben

magyar jogszabdalyok bonyolultsdga miatt az ad¢ ki-

szdmitdsa nem kénny(, mintegy 500 ezer vallalat

ehhez kilsé kdnyveldiroda szolgaltatasait veszi

igénybe. Akialakult gyakorlat szerint az adé kiszami-
tasahoz sziikséges adatokat a kdnyveléirodak djra régzitik, és
jellemzéen nem adnak vezetéi szamviteli szolgaltatasokat ligy-
feleiknek.

A Next Software olyan felhéalapi megoldés fejlesztett, amely
2013 januérjatol véltoztathat ezen a helyzeten. A szolgéltatasként
hasznalhaté alkalmazasban kezelt kényvelési adatallomanyokat
a konyveldirodak és lgyfeleik is bongészobdl érhetik majd el.

Ezzel megszlnik a kétszeres adatbevitel, és Gjfajta egylittma-
kddésre nyilik lehetéség kdnyvel6 és megbizéja kdzott. A szol-
géltatassal az iktatds és az adatrégzités mellett a bizonylatok
egyszer( kontirozési szabdlyaiis az Ggyfélhez kerllnek, igy
csokkenhetakdnyvelési dij, mikdzben a nyilvantartas naprakész-
szé valik. Akonyveléalkalmazas a fokonyvi szamlakon feldl ha-
romféle gyujtésilehetéséget kindl a kontrolling, a cégvezetés
szamdra, emellett szamldz, és a banki szoftverekkel is egyutt-
muUkodik.

A DataFlex fejlesztokdrnyezet hathatés tamogatasaval a Next
Software az alkalmazast, amelyet eddig tdbb mint 80 cégnél ve-
zetett be, minddssze 2 hénap alatt liltette at a webre. H
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Magyar vallalatok 2012:
egymas karjaban az
lizlet és az informatika

A gazdasagi valsag idején nagyobb lett a nyitottsag

a vallalatok Uzleti terUletein az informatika szerepének
megértésére, ami lehetdveé teszi a javuld kapcsolatokon
keresztul az informatikai er6forrasok jobb felhasznalasat.
A Corvinus Egyetem felmérésbél egyértelmien kiderult,
hogy a kdlcsonds megértés, az 6sszehangolas er6s6dé
képessége a valsag ellenére ndvekvéd IT-kdltségvetéseket

eredményez.

COMPUTERWORLD

Budapesti Corvinus Egyetem In-
formdacidrendszerek tanszékének
kutatéi 2009 6ta rendszeresen el-

készitik felmérésiiket az informati-

katudatos szervezetek kérében. A mar negye-

dik éve foly6 kutatas célja az informatikai stra-

tégiai szerepének és az informatikai szolgal-
tatdsmenedzsment gyakorlatanak feltarasa.
A felméréssorozaton elinditasa 6ta rajta van
a 2008 végén Magyarorszagot is eléré nem-
zetkozi pénzigyi valsag bélyege. E nehezen
kiszamithat6 gazdasagi kdrnyezetben kiilo-
ndsen érdekes, hogyan alakult a véllalati in-
formatikai funkcidk és szolgéltatdsok megité-
lése, szerepe, illetve milyen intézkedéseket
kellett hozni gazdasagi kényszerliséghol az
egyes szervezeteknek.

Az informatika szerepe tobb terileten is megjelenik

—— i____|

IT feladataaz 1T felac
sok bz aa

a
legalacsonyabb
koltségen

1. dbra
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AZ INFORMATIKA SZEREPENEK
MEGITELESE

Az informatika tdbbféle szerepet is betélthet
egy szervezet életében, attél fliggden, hogy

a megrendeldi oldalrél mit varnak téle, vagy
hogy maga az informatika hogyan pozicionalja
dnmagat. Az informatika legnagyobb feladata

a valaszadok szerint végsé soron az zleti haté-
konység ndvelése, mikdzben a szolgaltatasai-
nak koltségét alacsonyan tartjak. A valaszadék
legalacsonyabbra az informatika versenyben
valdé megkilonbdztetd, értékteremtd szerepét
helyezték. [1. abra].

Az informatika megitélésében lIényeges el-
térés, hogy vajon csak a megrendelések vég-
rehajtasaban van szerepe (iizleti innovaciok
végrehajtéja), vagy pedig lehetdsége van

: )

-
|
|
|
|
|
|

(— 5
{zleti inno

2009

2. abra

[+8% |
3,68 3,7
3,49 3,41

a szervezet mikddésében relevans Uj otletek
generalasara is (Uzletiinnovacio kezdeménye-
z6je). Akét szerepkdr sulydban az elmult 4 év-
ben csokkent az eltérés: habar az informatikai
funkciét egyre jobban elfogadjak az tzleti in-
novacid kezdeményezdjeként, végrehajtasi ké-
pességét enyhén gyengilének itélik, de még
mindig fontosabbnak tartjak, mint a kezdemé-
nyez szerepet. [2. abra]

Masképpen latjak az informatika szerepét
és helyzetét az informatikai és Uzleti terdle-
tek képviseldi: az Gzleti oldalrdl érkezok ma-
gasabbra értékelik az informatika egyedi ver-
senyelényt hoz6 szerepét és jobban biznak az
informatika végrehajtasi képességében, mint
maguk az IT-szakemberek. Ugyanakkor az in-
formatikaban jobban érzékelik az ide irdnyulé
koltségcsdkkentési nyomast, mint az zleti te-
rileteken. 3. 4bra]

Osszességében a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az tizleti és informatikai terliletek kozotti
kapcsolat szorosabba valt, bar ezt a kapcsola-
tot az Uzleti tertileteken erésebbnek értékelik,
mint az informatikai részegeknél. Tébb IT-veze-
6 is megjegyezte: habdr a valsag komoly kihi-
vasokat tdmasztott a szervezetek informatikai
funkcidival szemben, mégis pozitiv, hogy a szd-
kos er6forrasok ellenére is az Uzleti oldal moti-
valtabb lett a kdzos gondolkodasra, az informati-
ka szerepének és lehetéségeinek megértésére.
Ez azid6szak lehetéséget teremtett az IT-részle-
gek szamara, hogy az informatikat értékteremtd
er6forrasként mutathassak be. Ugyanakkor ezt
a lehetéséget mar nem lehet sokaig kihasznalni
— figyelmeztetnek a kutatok —, hiszen a gazda-
sagi kilabalassal egylitt a megrendeléi oldal mo-
tivacidja, érdeklédése csokken, amelynek jelei
mar 2012-ben is megfigyelhetdek voltak.

Az informatika szerepei négy nagyobb cso-
portba foghatéak dssze:

Az innovacidszallitd és innovaciokezdeményezo

szerepkor kozelit egymashoz

+31%

EX
2,81 2,85

-

-
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@ :on 2012

IT-TRENDEK /



COMPUTERWORLD

Az Uzleti és informatikai terlletek véleménye eltér
az informatika szerepét illetéen
77

3,87 3,85

IT feladata az liz-
letha ysdg

Informatika

3. abra

= EgylittmUkddési faktor. Ahol ez a faktor magas,
ott az informatikai és az lzlet kdz6tti kdlcso-
nds megértés hatékony partneri kapcsolatot
eredményez, amely az lizleti és informatikai
stratégia 6sszehangolasaban is megnyilvanul,
és egyben magasabb fejlesztési koltségvetést
is eredményez. Ez a faktor a kisebb vallalatok
esetében erbsebb, hiszen kisebb méretben job-
ban atlathat6ak és 6sszehangolhatéak a célok.

= Innovacids faktor. Az informatikanak jelentds
szerepe van abban, hogy maga a vallalat ver-
senyképes legyen és megkiilénboztesse ma-
gat a versenytarsaktol. Ennek érdekében az
informatikénak jelentés szerepe van az lzle-
tiinnovaciék végrehajtasaban, sét maga is ki-
emelt kezdeményez6je ezeknek. llyen valla-
latok esetében az informatika kdltségvetése
magas, és a gyors alkalmazkodas érdekében
az informatikai stratégia idétavja rvidebb.

= Uzleti hatékonysag faktor. A cél az tizleti kpltsé-
gek csokkentése mellett is eredményes Uzleti
mukodés biztositdsa az informatika eszkozta-
raval. Ez az informatika tamogaté szerepét je-
leniti meg, és olyan szervezetek sajatossaga,
ahol az informatikai kéltségvetés alacsonyabb,
s6t, egyre csokkend mértéka.

=Informatikai hatékonysag faktor. Az informatika
az alapszolgaltatasokat megfelelé minéségben
nyujtja, és torekszik arra, hogy mindezt a leg-
alacsonyabb kéltségen tegye. Mar csak azért
is fontos ez a torekvés, mert azokndl a szerve-
zeteknél magas e faktor értéke, ahol magasabb
lzemeltetési koltségvetéssel taldlkozhatunk.

AZ INFORMATIKA SZERVEZETI
MEGITELESE

Avalsag kezdete 6ta a szervezetek informatikai
koltségvetése folyamatosan csokken: a vélsag
elso évében 11% feletti volt ez a cstkkenés,

és a szervezetek jelentés részénél (45,5%) ez

IT-TRENDEK /

-11,3%

@ izt
4. abra

a cstkkenés 20% feletti volt. Az évek folyaman

a helyzet valamelyest konszolidalédott, de az
idei adatok Ujra azt mutatjak, hogy a szervezetek
avalsag folytatddasatol tartanak, ezért a sta-

bil nemzetkozi trend (+0,5%) 4ltal kijeldltnél na-
gyobb aranyu koltségvetési csokkentésre kény-
szeriilnek (-2,9%).

Anemzetkozi és hazai tapasztalatok dsszeve-
tésébol kitunik, hogy az informatikai kdltségve-
tés valtozasa minden évben jelent6ésen elmarad
a nemzetkozi trendektdl, hozzavetdleg 3%-nyi
kulonbséget tartva — és a kedvezdbb nemzetko-
zitendencidk ellenére sem sikeriilt egyelére sta-
bilizalni az informatikai biidzséket [4. &bra].

Anehéz gazdasagi kdrnyezet ellenére a vizs-
galt szervezetek 20-25%-a képes minden év-
ben névelni informatikai kéltségvetését. E szer-
vezetek estében az informatikdnak nemcsak
nagyobb szerepe van a versenytérsaktol valo
megkuldnbdztetésben, hanem az lzleti és infor-
matikai terliletek kdz6tti partnerségi viszony is
er6sebb, amely a stratégiak dsszehangoldsaban
is megnyilvanul.

Az informatikai kolt-
ségvetések dsszeté-
tele jelentdsen eltér
anemzetkozileg ta-
pasztaltaktol. A fejlett
orszagok szervezete-
inek a tobb évtizedes
fejlodés kovetkezté-
ben igen bonyolult ar-
chitektdraja van, amely
jellemz6en a hagyoma-
nyos, de nehezen ki-
valthatd alaprendsze-
rek (legacy systems)
koré épul. E komplex ar-
chitektdrak Gzemelte-

tése nagy koltségekkel 5. abra

Autdipar
Kereskedelem
Szolgaltatasok

UIzemeltetés ardnya

Az informatikai koltségvetés hazai stabilizacidja

elmarad a nemzetkozi trendektol

. Nemzetkozi Magyarorszag

jar, és a szervezetek informatikai kiltségvetésiik
haromnegyedét forditjak erre a célra, mig a to-
vabbi fejlesztésekre, innovaciéra csupan a kolt-
ségvetés negyede jut.

Magyarorszagon sokkal kiegyensulyozottabb
a helyzet, a vizsgalt szervezetek informatikai kdlt-
ségvetésiik atlagosan 40-50%-a kdzotti részét tud-
jak fejlesztésre forditani, még a vélsag évei alattis.

Természetesen ez ténylegesen igen széles ér-
tékek kozott mozog, szervezetenként jelentés el-
téréseket tapasztalhatunk: mig az autdipar, ke-
reskedelem és szolgaltatasok teriiletén igen
magas Uzemeltetési aranyokat latunk, addig az
informatikailag intenziv szervezetek (telekom-
munikacio, pénzlgyi szektor, energiaipar) ese-
tében kiugréan magas fejlesztési forrasok allnak
rendelkezésre. Végso soron — hasonléan az infor-
matikai kdltségvetés véltozasahoz — ott magas
a fejlesztési kdltségvetés ardnya, ahol az infor-
matikdnak jelentos Uzleti szerepet tulajdonita-
nak, és az lzleti és informatikai terliletek kozott
szoros az dsszhang [ 5. abra].

Informatikai er6forrasok megoszlasa az lizemeltetés

és fejlesztés kozott

0%
10%
20%

Telekommunikacié -

pénziigy
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Fizetések csokkentése

Nem szokdsos elbocsajtasok
Tandcsadas korlatozasa
Fejlesztések korlatozasa

Beszerzés elhalasztasa

Szolgdltatasok racionalizaldsa
Szallitoi szerz6dés
Ujratargyalasa

Projektinditas tizleti
megvaldsitashoz kotése @

Létszamstop &R

0% 10%
6. abra

A vdllalat informatikai kdltségvetésének
nagysagat legnagyobb mértékben a vallalat
informatikai funkciéjanak innovéaciés sze-
repe (innovacio kezdeményezése és végre-
hajtasa, informatika értékteremt6 és meg-
kilonbdztetd képessége] hatarozza meg,
mig az lzleti hatékonysdag és koltségcsdk-
kentés elvardsa inkabb negativ médon be-
folydsolja.

Az informatikai kdltségvetés valtozasat leg-
nagyobb mértékben a szervezet arbevételé-
nek, azaz rendelkezésre all6 forrdsainak val-
tozdsa hatarozza meg: nagyobb visszaesés
esetén a nagyobb informatikai kéltségvetés
vagasara van sziikség, mig ndvekedés esetén
az informatikai forrasok is boviilhetnek. Szin-
tén pozitiv hatast gyakorol a vallalati méret, de
kimutatatlan hatdsa van maganak az informa-
tikai kdltségvetés méretének. Az informatikai
koltségvetés valtozasat enyhén negativan be-

Megjelent a Win-
dows 8. ,Merészen
meguijitottuk a Win-
dowst” - jelentette
ki Steven Sinofsky:
érintéképernydssé
valt az operacios
rendszer, bevezet-
ték a sajat alkalma-
zasboltot; ennek
ellenére elemzdk
szerint nem fordit
a PC-piaci tren-
deken.

A valsagintézkedések aranya ismét no

20% 30% 40% 50% 60%  70%

folyésolja az Uzleti hatékonysdg és koltségek
megtartasanak elvarasa, illetve a hosszu IT-
stratégiai ciklus nagysaga is.

INTEZKEDESEI

Avizsgalt szervezetek 2011-ben még kivartak,
igy a valsaggal sszefliggésbe hozhaté intéz-
kedések aranya az elmult évek legalacsonyabb
szintjén allt. Ez 2012-re latvanyosan megvalto-
zott. Habar az intézkedések ardnya nem ériel

a valsag kezdetén tapasztalt igen magas érté-
keket, elsdsorban a tervezett — a legtébb helyen
mar meghozott — intézkedések magas aranya
arra utal, hogy a szervezetek Ujra bizonytalan-
nak latjak a jovot, ezért az informatika teriiletén
tovébbi kdltségmegtakaritasokra van szilkség.
Az informatikai munkaerd kdltségeit mind a mar
eldéntdtt, mind a még tervezett intézkedésekkel
csokkenteni igyekeznek.

Kiesett a TOP 5-bél
az okostelefonos pi-
acon a Nokia: a ko-
rabban piacvezetd
gyarto teljesitménye
kellemetlen annak
fényében, hogy az
utobbi két évben fo-
gyasztoi szempont-
bél mondhatni hi-
bernalt dllapotban
lévd RIM a harmadik
helyet kaparintotta
meg a listan.

Az informatikai koltségek csokkentése alap-
vetden kétféle kényszert teremt: egyrészt keve-
sebb eroforrast lehet csak hasznalni, masrészt
éppen emiatt a végrehajtasi hatékonysagot no-
velni, mig a végrehajtasi kockazatokat csokken-
teni kell.
Révidtavon a véllalatokra nehezed6 pénziigyi
nyomas miatt a kiadasok visszafogasa az egyik
megoldas:
= Emberi er6forrasok korltozésa (Iétszamstop,
fizetéscsokkentés, elbocsatas)

= Fejlesztések korlatozasa (fejlesztések felfig-
gesztése, kiilsé tanacsaddi projektek ledllitasa,
beszerzések elhalasztasa)

= Folyo koltségek csokkentése (szalliti szerzo-
dések Ujratargyalasa, Ujratendereztetés)

Ez utébbiba tartozna az Gizemeltetési mo-
dellek atalakitasa, amelynek sorén az infor-
matikai szolgéltatasok ellatasa fel6l dént
a szervezet. Ugyanakkor e déntéseknek —
a vallalatiilliziékat rombolva — inkabb mar
csak kizéptavon jelentkezik a hatdsa (pél-
daul egy kiszervezés esetében hidba varnak
azonnali nagyaranyu koltségcsokkentést, ha
elétte nem szervezik at alaposan végiggon-
dolva a folyamatokat, raadasul a valtoztatas
maga a hatékonysag iddleges visszaesésé-
vel is jarhat).
Kozéptavon a szervezetek a kovetkezd meg-
oldasokat alkalmazhatjk:
= Jzemeltetési modell véltoztatasa: kiszervezés,
visszaszervezés, partnerségi megallapodasok,
offshoring.

= Informatikai folyamatok fejlesztése: Gjraszerve-
zés, lean-IT, informatikai szolgaltatdsmenedzs-
ment (pl. ITIL)-fejlesztés.

= Uzemeltetésoptimalizélds: virtualizéciés meg-
oldasok, open source-megoldasok, felhszol-
galtatasok felhasznélasa.

= [T-kontrolling: fejlesztési és Gizemeltetési kont-
roll, projektmegtériilési szamitasok és tzletiin-
doklas, projektkdvetés, projektmenedzsment
és projekt-portfolidmenedzsment gyakorlata-
nak fejlesztése.

Hatalyon kiviil
helyezte a birésag
) az NMHH frekven-
ciaarverést lezard
\ végzését. A Magyar
Posta, a Magyar
% Fejlesztési Bank és
, p) az MVM kozos eré-
— ( ) vel létrehozni ter-
= )))) vezett negyedik
P mobilszolgaltatsja
¢ - tovabbra sem kezd-

hette meg a mu-
kodeést.
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(izemeltetésoptimalizalas

Mobil informatika*

Cloud computing*

Projektmenedzsment-
fejlesztés

(izemeltetési modellek
atalakitasa

Folyamatfejlesztés

ITSM fejlesztése

IT kockdzatmenedzsment
Open source

Szemeélyazonositas-
menedzsment*

*2012-ben Uj a listan
7. dbra

MIRE SZAVAZTAK A CEGEK?

Atovabbiakban attekintjlk, hogy a révid- és ko-
zép/hosszutavi megoldasok koziil a vizsgalt

szervezetek milyen megoldasok hasznalata mel-

lett déntdttek — vagy mire kényszerdiltek. Igen
latvanyos, hogy mig 2011-ben a bércstkkentés
csak a szervezetek néhany szazalékaban tor-
tént meg, és egyaltalan nem szerepelt a tervek
koz6tt, addig 2012-ben a szervezetek 77%-a ter-
vezettilyet.

Hasonléképpen 2011-ben informatikai mun-
katarsaktdl a szervezetek 22%-a valt meg, mig
tovabbi 3% tervezett hasonlét, addig 2012-ben
ezt az intézkedést mar a szervezetek 69%-a ter-
vezte. Alétszamstop a valsag teljes idétartalma
alatt az egyik legnépszeribb intézkedés volt,
2012-ben a szervezetek 55%-a dontdtt emellett,
de tovabbi 38% tervezett hasonlét (ami dsszes-
ségében a szervezetek 93%-at jelenti!) [6. dbra].

Avalsag elérehaladtaval a szervezetek els6-
sorban az emlitett kényszer( intézkedésekre
koncentralnak, mig a tudatos, tartos koltség-
cstkkentést add fejlesztésiintézkedések ara-
nya folyamatosan csokken: habar még mindig
az lizemeltetésoptimalizalasi fejlesztések a leg-
népszer(ibbek, ezek ardnya a 2009-es 74%-rdl

56%-ra csokkent. Emellett magas az Uj izemelte-

tési modellek, tobbek kozott kiszervezés, adott

esetben visszaszervezés, partnerségi kapcsola-

tok és cloud-computing irdnyéba fordulé szerve-
zetek aranya is (38—41%) [7 abra].
Jelentés visszaesést latunk az informatikai

folyamatok fejlesztése (Ujraszervezése, lean-IT
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El6térbe keriilnek az lzemeltetést mas
alapokra helyezé megkozelitések

0 01 02 03 04 05 06 07 08

megkozelitések alkalmazasa) tertletén (2009:
58%, mig 2012: 34%), és a tudatos IT szolgalta-
tadsmenedzsment-gyakorlatok tovabbi beveze-
tése, fejlesztése is visszaesett (2009: 47%, de
2012: 30%). Megjegyzend®, hogy e teriiletek ara-
nya 2009-2011 koz6tt tartésan magas volt,
avisszaesés 2012-re tortént meg.

Az innovativ megolddsok kozil egyértelma-
en kiemelkedik a mobil informatika (50%), be-
leértve az informatikai alkalmazasok mobil
elérését és a mobil biztonsag kérdéskorét.
Aszélesebb kori elektronikus Ggyintézést le-
hetévé tevd személyazonositasi menedzs-
ment terliletén csupan a szervezetek 9%-a
kivan elérelépni, és visszaszorult a nyilt forras-
kodd megoldasok alkalmazasanak aranya is
(2010: 28%, illetve 2012: 15%).

AZ INFORMATIKA HELYE
A SZERVEZETEKEN BELUIL|
Az idei év sem hozott jelentés valtozdsokat az

informatikai vezetdk szervezeti hierarchidban
elfoglalt pozicidjat illetéen: tovabbra is tébbnyi-

A kutatast 2009 ota, minden ev 2. negyedéveben papiralapu €s online
kerdoivek segitsegevel vegzik a kutatok. A kerddives kutatasi eredme-
nyek jobb megertesének, illetve a jelensegek okainak feltarasa erdeke-
ben a kutatok esettanulmany-jelleggel egyes, a kutatasban resztvevo
szervezetek gyakorlatat részletesebben is feltarjak. A kutatas mindket
része szigoruan anonim.

A kutatasban mind nagy- (58,5%), mind kis- €s k&zepes vallalatok
(41,5%) részt vesznek. A valaszadok kétharmadat vezetd pozicioban
levd munkatarsak alkotjak, egyarant kepviselve az Uzleti és informatikai
tertleteket. A mintaban a hazai €s kulfoldi tulajdonosok altal iranyitott
vallalatok aranya is kiegyensulyozott (45-55%)

A tudatossag fontossagat jol érzékelteti, hogy mig a Corvinus Egyetem
2009-es Versenyben a vildaggal (Drotos Gyorgy és Moricz Péter (2011):
A vallalati informatika szerepe a versenyképesseq alakitasaban a pénz-
uqyi és gazdasaqgi valsag idészakaban (http://edok.lib.uni-corvinus.
hu/401/1/TM37_Drotos_Moricz.pdf). Az arbevétel-aranyos IT kolt-
segvetes csak a vallalatok 9%-nal éri el a 2%-ot, mindossze a vallalatok
2,7%-a kolt 4%-nal tobbet az informatikara.) kutatasa alapjan az infor-
matikai koltségvetés-arbevetel aranyos merteke 1% alatt maradt, addig
a jelenleqi kutatasban reszt vevo vallalatok az informatikara legtobbet
koltd cegek kozul kerultek ki, ahol az arbevetel-aranyos informatikai
koltségvetes mertéke atlagosan meghaladja az 5,5%-ot.

A kutatok ezuton is koszonik a kutatasban reszt vevd szervezetek és
szemelyek tamogatasat, valamint a Vezetd Informatikusok Szovetsege
€s az itSMf Magyarorszag tamogatasat a kerddivek terjesztéseben.
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re kézvetleniil a vezérigazgatd, igyvezett igazgatd ald
tartoznak. A pénziigyi vezeték befolydsa az informati-
kai tertileteken a nemzetkézi trendekhez képest csok-
keno, mig az operativ vezetdktdl vald fliggés enyhén
er6s0do tendencidt mutat.

Ezek az ardnyok ugyanakkor mar jelentésen eltér-
nek a 2000-es évek eleji hazai allapotokhoz képest,
amikor még a pénziigyi vezetéknek volt a legnagyobb
befolyasuk az informatika teriiletére [8. abra].

Talan nem meglep6, hogy azoknak a szervezetek-
nek a kdrében, ahol az informatika kdzvetlenil az
elsé szamu vezetdnek jelent, erésebb az IT érték-
teremté szerepének elfogaddsa, mint mas esetek-
ben, és kiugréan magas (7,6%) az arbevétel-aranyos
koltségvetése. Nehéz megitélni, hogy a koltségve-
tés nagysdaga hatarozza-e meg ezt a kiemelt irdnyi-
tasi modellt, vagy az irdnyitasi modell altal sikerdil je-
lentosebb forrdsokat szerezni az informatikai célok
megvaldsitasara, hiszen mindkét lehetdségre Iatni
gyakorlati példakat. Ez a szervezeti megoldas egyér-
telmGen az informatika magas szervezeti megbecsi-
|ését és kiemelt szerepét mutatja. E szervezeti mo-
dell térfoglaldsa hasonldan magas a nemzetkozileg
tapasztalt 50% feletti ardnyhoz.

Amennyiben az IT-részleg valamilyen operativ ve-
zet6 ald tartozik, Ugy az informatika kéltségei kerdl-
nek eldtérbe (és ilyenkor a legmagasabb az IT-kolt-
ségvetés csokkenésének atlagos mértéke is), mig
a pénzligyi vezett ald tartozd informatikai szerveze-
tek esetében kildndsen alacsony az informatika in-

3,86
3,58 3,6 3,63
3,32

IT feladata az i
hatékonysag n

Informatikai koltségvetés
arbevétel-aranyos mértéke

7,7%
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Szervezetében hova tartozik az informatika?
(Kinek jelent a Cl0?) - Vdltozadsok: 2002 - 2010/2011/2012

Miiszaki/mik6dési igazgatd
Pénziigyi/gazdasagi igazgatd (CFO)

8. abra

novativ szerepének megitélése. E szervezeti meg-
oldas alkalmazdsa a nemzetkdzi tapasztalatokkal
megegyezd mértéka.

Amennyiben az IT-vezeték kdzvetlenil a szerve-
zetek legfobb vezetdjének jelentenek, az informati-
ka dinamikusabban tudja valtoztatni feladatait, és al-
kalmazkodik az Uj kihivasokhoz. Ezt illusztralja, hogy
mig az els6 szamu vezet6hoz tartozé modellt kove-

2,82 2,76

IT koltségvetés
valtozasa (év)

7,7%
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Kozvetlenil az tigyvezetd/vezérigazgatd (CEO)

Az allando
szolgaltatas-
fejlesztes
utmutatoul
szolgal ahhoz,
hogy mikent
lehet erteket
teremteni, illetve
a meglevd
ertékeket
megtartani

es tovabb
fejleszteni.
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t6 szervezetek esetében 3 év alatt van az in-
formatikai stratégia 4tlagos id6tavja, addig

a pénziigyi/gazdasagi vezetdhoz tartozé mo-
dell esetében ez a stratégiai el6retekintés mar
meghaladja a 4 évet (azaz lassabban reagal az
informatika a kdrnyezeti valtozasokra) [9. &bra].

IT-STRATEGIA

Avalsag okozta fajdalmas korrekciék prébara
tették a hosszu tavi gondolkodasra torekvo
vezetoket, hiszen révid tavu beavatkozasok és
stratégiai elvarasok kozt kellett megteremteni
az 6sszhangot. A felmérés tanlsdga szerint az
informatikatudatos vallalatok tobbségének
(75-80%) az IT-stratégia tervezése stabilan
fontos tényezo, és a tervek idotavja (3 év)

is megfelel a korabbi hazai és nemzetkozi ta-
pasztalatoknak. Az adatokbdl egyértelmien
kirajzolédé tendencia, hogy az lzleti és az in-
formatikai oldal koz&tti partneri viszony mi-
nésége és a koltségvetés alakuldsa kdzott
pozitiv sszefliggés van. Minél jobb, intézmé-
nyesliltebb és érettebb a kapcsolat az Uzlet és
az informatika kdzt, annal nagyobb az esélye,
hogy az IT ndvelni képes kdltségvetését, és
nem lesz a vélsag vesztese.

Ennek fényében érdekes elemezni az infor-
matikai stratégia tervezésének kérdéseit. Vi-
szonylag stabilnak mondhaté azoknak a szer-
vezeteknek az aranya (46—50%), ahol az tizleti
stratégia kdzvetlenll hatdrozza meg az infor-
matikai terveket. Jéval kisebb, bar névekvo

aranyu az a felfogds, hogy az Uizleti és az infor-

matikai stratégiat parhuzamosan, a kdlcson-

hatasokat felismerve kell meghatarozni. A stra-

tégiai 6sszehangolas szempontjahol szintén
jelentdsége van, hogy az informatika meny-
nyire jelent redlis tényezdt az Uizleti stratégia
alakitasaban, javaslataival mennyiben befo-
lydsolhatja azt. A valsag hatdsa tetten érhe-

t6 a folyamatosan (24%-rél 12%-ra) cstkkend
aranyban. A felmérésben részt vevo vallala-
tok mérete, tizletmenetik informatikai fliggé-
se, informatikai tudatossaguk atlagnal maga-
sabb szintje ellenére is megfigyelhetd és stabil

A Hewlett-Packard
kézleményben tu-
datta részvényese-
ivel, hogy a 2011-
ben 11,1 milliard
dollareért felvasa-
rolt Autonomy érté-
kének nagy részet,
8,8 milliard dollart
kenytelen volt le-
irni az idei utolso
pénzlgyi negyed-
éveben.

amintaban az lizleti stratégiaval érdemben
nem 8sszehangolt informatikai stratégiat ké-
szité véllalatok kére (10%-7%) [10. 4bra].

Az IT-stratégiak tartalmat vizsgalva kitlnik,
hogy az alkalmazasportfélid allandd téma a va-
laszaddk nagy részénél. Abeszerzési és szalli-

t6i politika kérdései — fontossaguk ellenére — je-
lentésen visszaszorultak a vizsgalt idészakban.

A kockazatkezelés és compliance-témak (az
eldirdsoknak, szabalyoknak valé megfelelés)

enyhén erésddé tendenciat mutatnak. A valasz-

addk tdbb mint felénél stabilan megjelennek
a szabvényokkal, az IT-kontrollinggal kapcsola-
tos kérdések is.

MENEDZSMENT

Az informatikai tevékenység az informatikai
szolgaltatdsmenedzsment megkozelitésében
szolgaltatds, és a cél e szolgaltatdsok mindsé-
gének és fenntarthatdsaganak szavatolasa. Az

informatikai szolgaltatdsmenedzsment-filoz6fi-
at tobbféle modszertannal is meg lehet valdsi-

2010: 48% - 2011: 50%

2010: 20% - 2011: 14%

Informatikai

2010: 24% - 2011: 16% y .
stratégia

2010: 8% - 2011: 10%
10. dbra

Elhagyja a procesz-
szorpiacot a Texas
Instruments: ko-
rabbi nevesebb
megrendeldi mind-
Ossze a Motorola

és az Amazon vol-
tak, a rosszabbodo
gazdasagi helyzet
és az eredmények
miatt a gyarto vi-
szont 1700 dolgo-
20 elkuldése mellett
dontott.

I

tani. A Corvinus Egyetem kutatasa kiemelten az
ITIL médszertan szemszdgébol vizsgalta a va-
laszaddk gyakorlatat.

Az ITIL egy brit kormanyzati kezdeményezés-
bél nétte ki magat napjaink egyik legnépsze-
rGbb informatikai szolgaltatdsmenedzsment-
mddszertanava, és IS0 20000 jelléssel nem-
zetkdzi szabvannya. A szervezetek jelenleg az
ITIL (IT Infrastructure Library) harmadik verzi-
6janak atdolgozott kiadasat (ITIL 2011) hasz-
nalhatjak. Nemzetkozileg 6sszegyujtott, bevalt
vallalati gyakorlatokra épitve az ITIL mddszer-
tan életciklus-szemléletben rendszerezve tartal-
mazza az [T-terllet irdnyitdsahoz szlikséges fo-
lyamatokat és tevékenységeket.

Az IT-szolgéltatasmenedzsment a valasz-
add szervezetek tobb mint felénél (2012-ben
57%) szervezett tevékenység volt, jellemzéen
valamilyen konkrét médszertanra, irdnyitasi
keretrendszerre épitve (ITIL, COBIT). Az 6t ITIL
folyamatcsoport koziil tovabbra is a szolgalta-
taslizemeltetés hasznalata a legelterjedtebb,
atlagosan a szervezetek 79%-a veszi figyelem-

Mi jellemzi az informatikai stratégia
és a vallalati stratégia kapcsolatat?

Informatikai
stratégia

46%

Informatikai
stratégia

-

35%

Javaslatok

12%

Informatikai
stratégia

7%

Négy évvel a felépi-
tése utdan azAMD
eladja az Austinban,
Texas-ban talalha-
t6 Lone Star kutato-
kozpontjat, amely
gyakorlatilag a cég
masodik szamu f6-
hadiszallasa. Emel-
lett kozel 2000 al-
kalmazottjatolis
megvalt a procesz-
szorgyarto.
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be az ajanldsait, elsésorban lgyfélszolgalati, inci-
densmenedzsment és operativ lizemeltetési felada-
tokra koncentralva. A szolgaltatdsiizemeltetés a mar
mkodo szolgaltatdsok eredményességét, haté-
konysagat, elvart minéségul fenntartasat szavatol-
ja atfogdan koordinalt folyamatok és funkcidk rend-
szerén keresztdl.

Aszolgéltatastervezés lefrja a mar meglévo, illet-
ve az Uj (bevezetésre varg) szolgaltatasok és a kap-
csolodé szolgaltatasmenedzsment-tevékenységek
tervezésének, fejlesztésének Iépéseit. A szolgalta-
tastervezés folyamatai kozil a fejlesztésekhez és
a szolgéltatasiszint-menedzsmenthez kapcsol6dé
folyamatok a vélaszadd vallalatok tdbb mint felénél
megfigyelhetok. Ezek a teriiletek a szolgaltatasok
operativ kontrollja szempontjabdl is Iényeges elo6fel-
tételeket teremtenek meg.

Aszolgéltatashevezetés folyamatai a mar meg|é-
v6 szolgaltatds megvaltozasaval, illetve Uj szolgélta-
tas bevezetésével kapcsolatos feladatoknak adnak
keretet és eszkozrendszert. Ezekkel a felmért val-
lalatoknal kevésbhé taldlkozni az el6zéekhez képest,
de a vizsgélt szervezetek kérében az atlagos el6for-
duldsuk igy is 51%-0s. A folyamatcsoporthél kiemel-
kedik a konfiguraciékezelés és a valtoztataskeze-
Iés, amelyekrol a valaszaddk mintegy 80%-a szamolt
be. A véltoztatasmenedzsment volt 2012-ben a legin-
kabb fejlesztett terllet. Ezek a folyamatok az opera-
tiv izemeltetés aldtamasztasaban, a szolgaltatasok
kontrolljaban és stabilitdsuk fenntartdséban jatszott
kdzponti szerepiiknek kdszonhetik népszeriségu-
ket. A szolgdltatasbevezetés sulyat jelzi, hogy a ter-
vek kozott e terlilet folyamatai szerepelnek a leg-
gyakrabban.

A vizsgalt vallalatok koreben ugyan nem kérdes, hogy
szamit-e az IT, de a tényleges infrastrukturalis hatter
nagy valtozatossagot mutat. Az informatikai tertlet al-
tal Uzemeltetett alkalmazasok szama néhany tucattol
tobb szazig terjed, sét egyes specialis helyzetben levd
szolgaltato esetében akar tobb ezret is szamlalhat.
Ennek megfeleléen az IT altal kezelt szerverek sza-
ma atlagosan 250 volt 2012-ben, de esetenkent ne-
hany ezer is lehet. A munkaallomasok szama fokoza-
tos csokkenést mutat, ebben valoszinileg a leépitések
hatasa is megmutatkozik. Hasonlo, bar kevesbe egyeér-
telmu tendencia lathato a vallalati (bels®) informatikat
naponta hasznalok szamaban. Ekdzben a kulséd infor-
matikai felhasznalok atlagos szama novekedest mutat.
Erdekes, hogy milyen mértékben valosult meg az

® 02

Az informatikai teriilet dltal
kezelt mun
szdma (darab)

ils6 informatikai
llomésok 3 3 a dma

naponta (f) naponta (f6)
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egyes kulcsrendszerek integracioja. A kezdeti kozepes
(3,2) mértekrol ez 3,4-re nétt, ami nem ugrasszerd, de
néhany eves tavlatban érdemi javulas.

Az alkalmazasportfolio fébb elemeit vizsgalva kide-
rul, hogy a klasszikus, biztos befutonak vart integralt
vallalatiranyitasi rendszerek mellett dokumentumme-
nedzsment és a csoportmunka-rendszerek is mukod-
nek a vallalatok jelentds részeénél (tobb mint 60%-nal).
Erthet® az e-kereskedelmi megoldasok 50% alatti ara-
nya, hiszen nem minden vallalat szamara jarhato és
szukseges ez az ut. Meglepd viszont az Uzletiintelli-
gencia-megoldasok mérsekelt elterjedtsege, ami meg
jelentos fejlodési potencialt jelez.

E-business-megoldas
(pl. kereskedelem, igyintézés)

Uzletiintelligencia-eszkoz
Workflow-rendszer

Csoportmunka-rendszer
Vvallalatiranyitasi
rendszer (ERP)

Dokumentum-
menedzsment-eszkoz

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Az dllandé szolgaltatasfejlesztés dtmutatéul
szolgal ahhoz, hogy miként lehet értéket terem-
teni, illetve a meglévo értékeket megtartani és
tovabb fejleszteni. Az dlland6 szolgaltatasfej-
lesztés a mérés- és mindségmenedzsment kér-
déseivel foglalkozik. A valaszadé szervezetek
atlagosan 48%-ban hasznéljak az ide kapcso-
16d6 folyamatokat. A teriilet viszonylagos hat-
térbe szorulasa jelzi, hogy az IT-részlegek szol-
galtatéi szemlélete, min6ségorientaltsaga, az
zleti tevékenységgel és szervezeti egységek-
kel objektiv méréseken alapul¢ kapcsolattarta-
sa még nem tartozik a legsiirget6bb kihivasok
kozé. Ez egyben ramutat az Uzleti érdeklodés
hidnyossagaira is.

A szolgaltatasstratégia hosszu tava kérdé-
sekkel foglalkozik (szolgéltatdsportfdlio, stra-

Pénziigy

Szamvitel
Ertékesités
Bérgazdalodas
Kontrolling

Emberi er6forrds menedzsment
Készletgazdalodas
Beszerzés
Felsbvezetés
Termelés
Logisztika
Marketing

Miszaki fejlesztés
Min6ségbiztositas
Szervezetfejlesztés

0% 10% 20%

tégiatervezés, pénziigyi menedzsment]. Célja,
hogy segitséget nyujtson a szolgaltatdsme-
nedzsment kereteinek, lizleti kapcsolddasa-
inak létrehozdsdaban. A felmért vallalatoknal
atlagosan 45%-ban alakitottak ki ezeket a fo-
lyamatokat. Bar a vallalatok nagy részénél
— vélhetden Uzleti indittatasbdl — terveznek
informatikai stratégiat, tudatosan szolgalta-
tasportfélié-alapu szemlélet csak a tarsasa-
gok kevesebb mint felénél figyelheté meg.
A'szolgaltatasstratégiai folyamatok kivalo
eszkdzei lehetnek az tzlet és az informatika
kozétti kapcsolat javitasanak, intézményesi-

tésének. Szavatolnak az informatikdban az tz-

leti szemlélet megjelenéséért és az lizleti ol-
dal szdmara is érthet6vé, atlathatova teszik
az lzleti folyamatok szamara kulcsfontossagu

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A Versenyben a vildggal kutatassorozat (http://edok.lib.uni-corvinus.
hu/401/1/TM37_Drotos_Moricz.pdf) 2009-es adatai az ERP-
rendszereknél meg csak 51% koruli elterjedtséget mutattak, és 23% ko-
ruli aranyt az uzletiintelligencia-rendszerek esetében. Az eltéreés egyreszt
abbol is ered, hogy a Corvinus mintaja az informatikatudatos vallalatokra
koncentralt, de nyilvan az elmult evekben is tovabb terjedtek a korszerl
technologiak. A fejlédés tehat a ket felmeres mintainak eltéresei ellenére
is egyértelmu, kulondsen a csoportmunka- €s a munkafolyamat-rend-

szerek teruleten.

A tdmogatott terlleteket megfigyelve nem meglepd a penzugyi €s
szamviteli alkalmazasok nagyfoku elterjedtsége. A kapott értekek ugyan-
akkor elmaradnak a Versenyben a vilaggal-felmeres 90% koruli érteket
jelzd eredmeényeitol. A Corvinus Egyetem felmeérése szerint tobbnyire
alig valtozott a vizsgalt teruleteken az informatikai tamogatottsag merte-
ke, de a bérgazdalkodas, a penzugyek es a mindsegbiztositas teren ta-

pasztalhato volt a ndvekedes.
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informatikai szolgaltatasokat. E folyamatoknak
viszonylag alacsony aranya jelzi, hogy az érett
kapcsolat kialakulasa az informatika és az tiz-
let kozott még sok vallalatnal csak tavlati cél,
a stratégiai 6sszehangolas eszkdzrendszere

a vallalatok jelentés részénél hidnyos. Pedig
az éltaluk kialakithatd partneri viszony az lz-
leti és az IT-funkcié kdzdtt hosszu tavon na-
gyon kifizet6do. A felmérésbol egyértelmien
kitlinik, hogy az IT és az Uzleti oldal kozotti kol-
csonds megértés, az 0sszehangolas er6s6do
képessége a vélsag ellenére is ndvekvo IT-kolt-
ségvetéseket eredményez.

A folyamatokat, funkciékat részleteikben —
az ITIL v3 életciklus szakaszai szerint — vizs-
galva a mellékelt ,sz6nyegabra” (ldsd 42.
oldal] j6l mutatja az egyes teriileteken aktudli-
san elért szintet, a folyamatban |évo fejleszté-
sek hangsulyait és a terveket is. Egyértelmuen
kivildglik a szolgaltatasiizemeltetés dominan-
cidja, emellett a szolgdltatastervezés és -be-
vezetés olyan folyamatai is megfigyelhetéek
a vallalatok jelentds részénél, mint a valtozas-
menedzsment, a konfiguracidmenedzsment,

a szolgaltataskatalogus-menedzsment vagy
a szolgéltatasiszint-menedzsment.

Meglep6 a szolgdltatasfolytonossag-me-
nedzsment, a kiadas-menedzsment (release),
a pénziigyi menedzsment, a kapacitasterve-
z€s és arendelkezésredllds-menedzsment
(klasszikus ITIL folyamatok]) viszonylag ala-
csony szintl elterjedése, hattérben maradasa.
Hasonldan érdekes és egyben furcsa jelenség
a szallitémenedzsment gyengesége, ugyan-
is a hazai piacon is alapvet6 trend a kiilsé szol-
galtatasok igénybevétele a sajt infrastruktdra
és szolgaltatashalmaz fenntartasahoz.

Az ITIL a koltséges és kockazatos tevékeny-
ségek, problematikus informatikai teriiletek
kezelésében, biztos kézbentartasaban jo esz-
koz lehetne. De részben a médszertani isme-
retek, részben pedig a szlikséges technikai
feltételek hidanya neheziti a bevalt gyakor-
latok meghonositasat. Az is tapasztalhatg,
hogy az alland¢ tzoltds miatti folyamatos le-
terheltség, a kdltségvetés szoritasa, az lzle-
ti terlletek mérsékelt informatikai tudatossa-
ga, és az IT technolégiakdzpontl szemlélete
is akaddlyozza a kifinomult, proaktiv szem-
Iéletre, szigordan megkdvetelt folyamatokra,
dokumentaltsagra és mérésekre épllé meg-
olddsok bevezetését. Ahol a kdzvetlen liz-
leti hatasok mértéke kdnnyebben indokolta
(pl. az izemeltetési teriilet], ott az ITIL fo-
lyamatok viszonylag kdnnyen teret nyertek.
A komplexebb, kdzvetve hasznosulé, proaktiv
jellegti folyamatok meghonositasa azonban
nehezebb feladat.
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A Magyarorszagi
Vezet6 Informati-
kusok Szovetsége
december 4-én
Unnepélyes kere-
tek kozott adta at az
,Evinformatikai ok-
tatoja” dijat. Az el-
ismerést Dr. Hajdu
Andras, a Debreceni
Egyetem Komputer-
grafika és Képfeldol-
gozas Tanszékének
vezetdje kapta.

A szorongatott
helyzetben lévé
Nokia eladta a Finn-
orszagban, Espoo-
ban lévé féhadiszal-
lasat egy szoftveres
konzultacioval fog-
lalkozo vallalatnak,
az Exilionnek, alig
170 milli¢ euroert.
Avallalat visszali-
zingeli korabbi épu-
leteit, alacsonyabb
arakon.

Az
Informatika
legnagyobb
feladata a
valaszadok
szerint
veégsd soron
az uzletl
hatekonysag
novelese...

OSSZESSEGEBEN

A kutatas tapasztalatai azt mutat-
jak, hogy az informatikai funkciék
tovabbra is erdsen a meghbizhaté
szolgdltatasokra koncentralnak,
mikdzben kevesebb figyelem jut
az Uzleti igények jobb megérté-
sére. Avalsag évei alatt az lzle-
ti terlileteken megnott a nyitott-
sag az informatika szerepének
megértése felé, ami lehet6ség ar-
ra, hogy az tzlet-informatika vi-
szony szorosabba valjak, és egy
formalizalt kapcsolaton keresz-
tll javitani lehessen az informa-
tikai er6forrasok felhasznalasat.
Megalapozott zlet-informatika
viszony mellett a prioritasok, és
ezaltal a tevékenységek is vildgo-
sabba valhatnak. N

Az IVSZ céges sze-
repvallalast javasol
a felséoktatasban -
A felsGoktatasi
keretszamok mi-
att még nehezebb
helyzetbe kertlhet
a kormany altal is
stratégiainak miné-
sitett informatikai-,
tavkozlési- és elekt-
ronikai szektor.



Magyarorszagi Vezeto
Informatikusok Szovetsege

SzoOvetség az informatika
hatekony fejlédeseeért

Legyen tagja Onis!

an Magyarorszagon egy szervezet, amely a legjobb

Cl0-kat tdmoriti. Van Magyarorszagon egy

szervezet, amely Onért is van. E jeles tdrsasagba,

a Magyarorszagi Vezet6 Informatikusok Szdvetsége
Digitalis Péholyba invitaljuk Ont. AVISZ a magyarorszégi
véllalatoknal dolgoz6 informatikai fels6vezetoket tomoritd
nonprofit egyesdilet, amely immar tizenharom éve

tamogatja a hazai CI0-k munkajat. J\ = Y
5 » 3

MIT KINAL? Sy 4

Mindenekel6tt rendszeres kapcsolatot azokkal BN

az Onéhez hasonlé feladatokat ellatd, hasonlé
problémakkal szembekerilo kollégakkal,
akiktol kérdezhet, akikkel megoszthatja
tapasztalatait, akikkel egyiitt gondolkodhat.
On igy tagja lehet a Digitalis Paholynak.

A DIGITALIS PAHOLY

A'havirendszerességgel megtartott 6sszejovetelek
segitik a kozos gondolkodast. Aworkshopokon olyan
el6adasokat hallgathat meg, amelyek tapasztalatait
mindennapi munkajaban tudja kamatoztatni. Olyan
szakmai kapcsolatrendszert alakithat ki, amelynek
révén olykor tébb évtizedes szakmai tapasztalaton \
alapuld, hasznos informaciékhoz juthat. Emellett

kedvezményesen részt vehet olyan szakmai

rendezvényeken, példaul az évente megrendezett CI0

Konferencian, a szintén évente megrendezett VISZ

Infohajon, amelyeknek fékuszaban a hazai Cl0-k allnak.

Ezeken a férumokon olyan ismeretekhez juthat,
amelyeket a napi gyakorlatban is hasznosithat, és
segitségiikkel ndvelheti cégénél az IT hatékonysagat.
Megalapozott érveket kaphat fejlesztésekhez, 4j
otleteket a folyamatok racionalizalasahoz, korszer
modszereket szervezete irdnyitasahoz, a VISZ
nemzetkozi kapcsolatrendszerén keresztil pedig
nemzetkdzi kitekintést.

mvisz.nu
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