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04  HARMADIK VÁLLALATI PLATFORM
KORSZAKVÁLTÁS TÖMJÉNFÜST NÉLKÜL
A négy nagy trend – a mobilitás, a felhő, a kö-
zösségi és a big data-alkalmazások – együt-
tes hatása alapjaiban formálja át az informá-
ciófogyasztás, a kommunikáció és az informa-
tikai funkció eddigi modelljét.

10  GLOBÁLIS GURUK
PASSZÁTSZÉL, AVAGY AZ IDEI NAGYMENŐK
Röviden bemutatjuk azt a nyolc embert, aki 
idén alighanem a legnagyobb hatással volt az 
IKT piacra. Olyan vállalatokért, s azokon ke-
resztül olyan technológiákért felelnek, amelyek 
gyökerestől átalakítják az életünket, az üzleti 
világot és magát az informatikát is. Ahogy mon-
dani szokás: ők fújják a passzátszelet.

13  HP DISCOVER 2012
AZ IT JÖVŐJE A HP SZERINT
Az amerikai vállalat évértékelő és előretekintő 
eseményén. Elhangzott, hogy a felhő, az infor-
mációoptimalizálás és a biztonság a fő hajtó-
motor – de mi a helyzet az Autonomy 8 milliár-
dos leírásával?

16  ADATKÖZPONT-TRENDEK
ADAT ÉS ENERGIA
Az adatközpontok építéséhez és működteté-
séhez szükséges technológiák látványos fej-
lődésen mentek és mennek keresztül, de ön-
magában véve ez még kevés – az igények 
eredményes kiszolgálásához informatika-
szemléletünknek is meg kell változnia.

25  EGYENLŐSÉG
TIPIKUS FÉRFISZAKMÁBAN A NŐ
– INTERJÚ BARBARA DRESKÁVAL
Az LLP Group ügyvezető partnere szerint 
a személyes kvalifi káció, az ambíció és a moti-
váció a legfontosabb kritérium a karrier építé-
séhez – legyen szó nőkről vagy férfi akról.

28  KÖRKÉP-KÓRKÉP
2012: A „SAJÁT KÜTYÜD” ÉVE
Sokak szerint áldás, mások szerint átok, de 
kétségtelen, hogy a 2012-es év egyik leg-
meghatározóbb trendjévé a “Bring Your Own 
Device”, azaz a “Hozd a saját kütyüd” vált. 
A jövő esztendő viszont kérdéses.

30  IDC ELEMZÉS
KÖZELJÖVŐ: VÁLLALATI TÁJKÉP,
VIRTUÁLIS ECSETTEL
A vállalatok a gyorsan változó gazdasági és 
technológiai környezet miatt kénytelenek új-

ragondolni saját működési rendszerüket, és 
abban a szolgáltatásként megjelenő informa-
tika szerepét – többek között erről tartott elő-
adást az IBM és a Computerworld rendezvé-
nyén Fauszt Gábor, az IDC vezető elemzője.

34  CORVINUS FELMÉRÉS
MAGYAR VÁLLALATOK 2012: EGYMÁS
KARJÁBAN AZ ÜZLET ÉS AZ INFORMATIKA
A gazdasági válság idején nagyobb lett a nyi-
tottság a vállalatok üzleti területein az infor-
matika szerepének megértésére, ami lehető-
vé teszi a javuló kapcsolatokon keresztül az 
informatikai erőforrások jobb felhasználását. 
az összehangolás erősödő képessége a vál-
ság ellenére növekvő IT-költségvetéseket 
eredményez.

Eseménydús év van mögöttünk, akár 
nemzetközi szinten, akár az ország-
határokon belülre tekintünk vissza. 
A�részvénypiacra a�Facebook-papírok 
kibocsátási fi askója és az utána követ-
kező mélyrepülés nyomta rá a�bélye-
gét, bár november közepe óta jelen-
tősen növekedni tudott a�közösségi 
hálózat értéke. Ebben jelentős szere-
pe van a�mobilplatformok felé fordu-
lásnak; hiszen a�21. század második 
évtizede már nem a�PC-ről, hanem az 
okostelefonokról és a�táblagépekről 
szól. És ha már mobiltelefónia: itthon 
a�negyedik, állami hátterű mobilszol-
gáltató megjelenése és a�telefonadó 
kavarta fel az amúgy sem álló vizet.
A 2013-as évre előretekintve már 
körvonalazódni látszik, merre ha-
lad az IT-világ. Tartsanak velünk jö-
vőre is – mi tovább mutatjuk az utat 
ebben az egyre gyorsabban változó 
közegben. Előtte viszont még követ-
kezzék a�jól megérdemelt pihenés: 
a�Computerworld szerkesztősége ne-
vében szeretetben gazdag karácsonyt 
és boldog új évet kívánok!

Szilágyi Szabolcs

ÉVBÚCSÚZTATÓ
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Korszakváltás 
tömjénfüst nélkül

A harmadik vállalati platformra történő
átállás felgyorsulását jósolta 2012-re 
az International Data Corporation (IDC) 
az év elején. A négy egymást erősítő 

trend: a mobilitás, a felhő, a közösségi és a big data-
alkalmazások hatására az évtized végére a vállala-
tok bevételeik 80 százalékát már az említett tech-
nológiákra épülő alkalmazások támogatásával 
fogják elérni. Ez az arány az idézett előrejelzés ide-
jén még csupán 20 százalék volt. Az év végéhez ér-
ve arra kértük a piacelemzőt, tekintsen velünk visz-
sza, és értékeljük ki az átállás eddigi folyamatát. 

HARMADIK VÁLLALATI
PLATFORM
A mobilitás, a felhő és a közösségi média közötti 
szoros kapcsolatot a lakossági piacon futótűzként 
terjedő eszközök és szolgáltatások egyértelművé
teszik. Ebben az összefüggésben a big data-alkal-
mazások kakukktojásnak tűnhetnek, de csak első 
pillantásra.

– A változás, amit a vállalati informatika terüle-
tén napjainkban tapasztalunk, sok tekintetben fel-
zárkózás ahhoz, ami a lakossági piacon az elmúlt 
években lezajlott – mondta Komáromi Zoltán, az 
IDC Hungary ügyvezető igazgatója. – A lakosság új-
szerűen használja az infokommunikációs techno-
lógiát, eszközöket és szolgáltatásokat, legyen szó 
kapcsolattartásról, az információk eléréséről vagy 
tartalomfogyasztásról. Az új felhasználói igények 
és szokások a munkahelyen is megjelentek, így 
nyilvánvalóvá vált, hogy az olló rövid idő alatt szé-
lesre nyílt a lakossági és a vállalati informatika kö-
zött. A vállalati informatikának fel kell zárkóznia, 
ugyanakkor nem vehet át mindent egy az egyben. 

A közösségi alkalmazások például a lakossági pi-
acon felhőszolgáltatásként terjedtek el, a vállalatok 
azonban nem használhatnak minden IT-szolgáltatást
a nyilvános felhőben, különböző igényeikre más-más
típusú felhőkörnyezetek adhatnak megoldást, és 
a házon belül, hagyományosan üzemeltetett rend-
szerek sem veszítették el létjogosultságukat. 

A�négy nagy trend – a�mobilitás, a�felhő, a�közösségi és 
a�big data-alkalmazások – együttes hatása alapjaiban 
formálja át az információfogyasztás, a�kommunikáció 
és az informatikai funkció eddigi modelljét. Az üzlet 
informatikafüggősége tovább nő, ezért a�vállalatoknak 
a�két stratégiát eggyé kell forrasztaniuk, és ennek 
következtében megváltozik az IT vezető, az irányítása 
alá tartozó IT szervezet szerepe is. ÍRTA: KIS ENDRE

KOMÁROMI 
ZOLTÁN

ügyvezető,
IDC Hungary
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– A kapcsolati hálókat a vállala-
tok kollaborációs platformként 
használják, gyakran más üzleti al-
kalmazásokkal integrálva, amire
különösen az Egyesült Államokban 
látunk számos példát – mondta
Komáromi Zoltán. – Európában 
egyelőre más gyakorlat terjedt 
el, a kapcsolati hálókat a vállala-
tok elsősorban marketingcélokra, 
az ügyfelekkel való kapcsolattar-
tásra használják. Fordított innová-
ciót igyekeznek támogatni ezek-
kel a megoldásokkal, feltérképezni 
az ügyfelek igényeit, reakcióit, és 
az így szerzett információt visz-
szacsatornázni az innovációs fo-
lyamataikba. Mindehhez a mobili-
tás támogatása is szükséges, mivel 
a szolgáltatásokat a mobileszkö-
zök teszik időtől és helytől függet-
lenül elérhetővé. A három trend szo-
ros összefonódását egy felhőben 
elérhető, közösségi funkciókat kí-
náló, értékesítéstámogató alkalma-
zás jól példázza, de a három trend 
természetesen egymástól függetle-
nül vagy eltérő súllyal is megjelen-
het a vállalati környezetben.

Idén sokat foglalkoztunk az al-
kalmazottak saját tulajdonában 
levő mobileszközök vállalati tá-
mogatását célzó BYOD kezde-
ményezésekkel. Amikor a 90-es 
években megjelentek az igazán 
hordozható és kényelmesen hasz-
nálható, marokban elférő mobil-
telefonok, akkor Európában vil-
lámgyorsan elterjedtek, míg az 
Egyesült Államokban ez jó ideig vá-
ratott magára. Megszoktuk, hogy 
az új technológiák alkalmazásában 
bő másfél év lemaradással követ-
jük az amerikaiakat, így ez üdítő ki-
vételnek számított. 

– Most, amikor a mobilitás új sza-
kaszába lép és az okostelefonok, 
tabletek munkahelyi támogatásáról 
beszélünk, fordult a kocka, az Egye-
sült Államokban ezen a téren elő-
rébb járnak a vállalatok – mutatott 
rá az ügyvezető –, ami részben az 
eltérő vállalati és munkakultúrával 
magyarázható. Európában mintha 
kevésbé lenne fontos, hogy a válla-
lat a lehető legjobb felhasználói él-
ményt biztosítsa alkalmazottainak, 
ebben nem látjuk még a verseny-

Az akvizíciók áradata idén is jelezte, hogy a�nagy szállítók igyekeznek minél
gyorsabban felvértezni magukat a�leginnovatívabb közösségi, big data és 
más technológiákkal, lehetőség szerint a�hozzájuk tartozó felhasználói tábor-
ral is erősíteni piaci pozíciójukat.
– Az informatika új korszakában nem feltétlenül a�legpatinásabb IT cégek 
a�legsikeresebbek, amire több példát is láttunk, de alapvetően senki sem pi-
henhet a�babérjain – mondta Komáromi Zoltán. – Az Amazon felhőplatform-
ja a�kisvállalatok mellett a�nagyvállalatok körében is sikeres, a�Google mobil-
platformja uralja a�piacot, SaaS kínálatával azonban, amellyel a�kkv-szektor 
felől próbál terjeszkedni, komoly verseny elé néz, mivel sok kisebb szoftver-
fejlesztő is igyekszik minél előbb a�felhőbe vinni alkalmazásait. Mind a�terület 
születésénél bábáskodó Google, mind az iparágakat behatóan ismerő szoft-
verfejlesztők felkészültek a�megmérettetésre, de a�játék nyitott, és a�hibák 
gyorsan megbosszulják magukat. A�szállítói melléfogásokkal a�felhasználók 
türelmetlenek, és a�tőzsde is azonnal beárazza őket, a�legtündöklőbb márka 
fénye is hamar megtörhet, miként azt az Apple is tapasztalhatta.
Miközben a�mérkőzés folytatódik, a�mobileszközök terén az innováció üte-
me éppen lassul. A�forradalmian új eszközök következő hulláma pár évig 
még nem ér el bennünket, addig az üzleti innováció, a�négy trendet haszno-
sító üzleti újítás térfele lehet mozgalmasabb.

TÜNDÖKLŐK
ÉS BUKÓK

tényezőt, a legjobb munkaerő oda-
vonzásának és megtartásának le-
hetőségét. Másfelől visszatartó
erőt jelenthetnek a biztonsággal 
kapcsolatos aggályok. Az idei év fo-
lyamán azonban megjelentek a me-
nedzsmenteszközök, amelyekkel 
ezek a problémák, legalábbis tech-
nológia szintjén megnyugtatóan ke-
zelhetők. Más kérdés a dolog humán
és szervezeti oldala, de a BYOD a to-
vábbiakban Európában is nagyobb 
teret nyerhet.

ADOM AZ ESZKÖZÖD
A BYOD az alkalmazottak saját tulaj-
donú, zömmel iOS és Android-alapú 
eszközeinek támogatásáról szól. 
A Windows 8 és a Windows Phone 8 
idei bejelentésével azonban a Micro-
soft piacra lépett egy olyan operáci-
ós környezettel, amely a vállalaton 
belülről terjeszthető ki a mobil esz-
közökre. A RIM szintén bejelentette, 
hogy a BlackBerry továbbfejleszté-

sével vissza akarja szerezni egyko-
ri renoméját a vállalatimobil-piacon. 
Más szóval a vállalatok immár olyan 
fejlett mobileszközökkel láthatják 
el alkalmazottaikat, amelyeket sok-
kal magabiztosabban menedzsel-
hetnek. 

– A fejlemény fontos előrelépést 
jelent, a továbbiakban a BYOD és 
a vállalaton belülről induló mobilitá-
si kezdeményezések erősíteni fog-
ják egymást az új mobileszközök 
és mobilalkalmazások munkahelyi 
használatában – hangsúlyozta Ko-
máromi Zoltán. – Ez hatással lesz 
a mobilalkalmazások piacára is. Ma 
már minden nagy szoftverszállító 
kínál mobileszközökre készült, il-
letve SaaS modellben szolgáltatás-
ként használható alkalmazásokat. 
A Windows 8 és a Windows Phone 8 
megjelenésével immár rengeteg ki-
sebb szoftverfejlesztő cég is meg-
teheti ugyanezt iparágspecifi kus al-
kalmazásaival. 

A�vállalat 
informatikai 
és üzleti 
stratégiáját 
is mind 
jobban 
össze kell 
hangolni 
a�sikeres 
innováció 
érdekében.
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Jelenleg a mobil üzleti alkalmazások zöme iOS 
és Android-platformra készül, de 2013-ban dől-
het el, hogy melyik mobilplatform fog igazán 
gyökeret verni a vállalati környezetben.

– A Windows 8-nak és a BlackBerry-nek idén 
50 százalékra kell felkapaszkodnia ahhoz, hogy 
versenytárssá váljon, amitől egyelőre a Micro-
soft és a RIM is messze van – mondta az ügy-
vezető. – Ne feledkezzünk meg azonban arról 
a fejlesztői közösségről, amelyet a Microsoft 
a Windows 8 és a Windows Phone 8 mögé tud ál-
lítani, rövid idő alatt nagy számú mobil üzleti al-
kalmazás válhat elérhetővé ezen a platformon. 
Másrészt azok az IT-vezetők, akik eddig ódzkod-
tak attól, hogy szervezetüket lakossági piacra 
fejlesztett platformok előtt nyissák meg, ame-
lyek támogatása további erőforrásokat igényel, 
most vonzó alternatívát kapnak. A Windows 8 
és Windows Phone 8-alapú mobileszközök tá-
mogatása sem technológiai, sem humán olda-
lon nem jelent számukra különösebb plusz fel-
adatot. A Microsoft részesedése ezért a vállalati 
szegmensben gyorsabban nőhet, mint a mobil-
piac egészén, különösen a tabletek esetében. 
A vállalati felhasználásban, az információk bevi-
telében és vizualizálásában a tabletek haszno-
sabbnak bizonyulhatnak, mint az okostelefonok. 
A Windows 8 RT-alapú tabletek csak most érkez-
nek a piacra, de a vállalati felhasználásban, ahol 
előnyeik jobban megmutatkoznak, gyorsan el-
terjedhetnek.

DOBOZON KÍVÜL ÉS BELÜL
A felhőt a közösségi média vonatkozásában már 
említettük. Ha az üzemeltetést nézzük, az eddi-
giekben azt láttuk, hogy a nagyvállalatok első-
sorban magánfelhő építésében gondolkodnak, 
a nyilvános felhőben elérhető üzleti szolgáltatá-
sokra inkább a kisvállalatok nyitottak.

– A nagyvállalatok továbbra is vonakodnak
attól, hogy a cég alaptevékenységét támogató, 
üzletileg kritikus rendszereket, illetve az alat-
tuk levő infrastruktúraelemeket a nyilvános fel-
hőben használják – emlékeztetett rá Komáromi 
Zoltán. – A szabályt azonban kivételek is erősí-

tik, mert tesztelés céljára időszakosan jelent-
kező, nagyobb teljesítmény- és kapacitásigény 
kiszolgálására vagy másodlagos adatközpon-
tok kiváltására a nagyvállalatok is egyre gyak-
rabban kimennek a nyilvános felhőbe, PaaS és 
DRaaS szolgáltatásokat választanak. Mind több 
nagyvállalat próbál ki egy-egy alkalmazást a fel-
hőben, például valamely üzletág, részleg szint-
jén. Magyarországon az ilyen projektek elsősor-
ban a tapasztalatszerzést, a tanulást szolgálják, 
a vállalatok ízlelgetik, hogy az IT-környezet mi-
ként működik, ha a házon belül bevezetett rend-
szerek mellett a felhőben működő elemek is 
megjelennek benne.

Ezzel párhuzamosan szállítói oldalon erőtel-
jes integráció zajlik, akár az alkalmazás-, akár az 
infrastruktúraszállítókat nézzük – több gyártó 
palettája mindkét területre kiterjed. 

– A piaci szereplők olyan optimalizált infra-
struktúracsomagokkal jelennek meg, amelyek 
eleve felhőképesek, és a legfontosabb üzleti al-
kalmazások futtatására finomhangoltak – mond-
ta az ügyvezető. – Magánfelhő építéséhez a vál-
lalatnak be kell járnia egy utat a virtualizálástól 
kezdve az automatizáláson és az önkiszolgálás
lehetővé tételén át a felhasználás méréséig és 
elszámolásáig, ami sokkal gyorsabban megte-
hető az előre integrált és optimalizált megoldá-
sokkal. Ezek a célrendszerek, dobozba zárt fel-
hők infrastruktúra és alkalmazások szintjén 
is megkönnyítik az IT dolgát, teljesen rugalma-
san kezelhetők, mivel szállítóik, pl. a HP, az IBM, 
az Oracle saját felhőszolgáltatásaikat is rájuk 
építik. Megvásárolt célrendszerét a nagyválla-
lat igény esetén nagyon könnyen integrálhatja 
a nyilvános felhőben elérhető szolgáltatásokkal, 
vagy kihelyezheti azt üzemeltetésre a gyártó-
hoz. A felhasználó mozgástere megnő, szabadon 
mozoghat a magán-, a dedikált hosztolt és a nyil-
vánosfelhő-környezetek között, mert az átjárás 
és az integráció sokkal könnyebben megoldható 
ezekkel a megoldásokkal. 

A szállítói bezártság már más lapra tartozik, 
de egyébként sem túl nagy azon szállítók köre, 
amelyek célrendszereket, felhőszolgáltatásokat 
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MPVI néven új, ál-
lami tulajdonú sze-
replő lépett a�mo-
bilpiacra. Az új 
mobilszolgáltatás 
indítására is alkal-
mas 5 megahertz-
nyi blokkot a�Ma-
gyar Posta Zrt., az 
MFB Invest Zrt. és 
a�Magyar Villamos 
Művek Zrt. konzor-
ciuma nyerte. 

Paul Otellini ve-
zérigazgató a�CES-
en jelentette be 
az első Intel Atom 
chipet haszná-
ló okostelefonokat. 
A�cég évek óta
hiába próbálta 
megvetni a�lábát
az ARM-chipek 
dominálta 
okostelefon- és 
tabletpiacon. 

Az év első napján 
a�T-Mobile megin-
dította az ország 
első kereskedelmi 
4G/LTE mobilszol-
gáltatását, Buda-
pest 10 kerületé-
nek, a�fővárosban 
lakók 40 százalé-
kának vált elérhe-
tővé új mobiltech-
nológia, akár beltéri 
használatra is.
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és a nagyvállalatok által elvárt megbízha-
tóságot egyszerre kínálják.

– A kis- és középvállalati szegmensben 
a felhőszolgáltatások nem okoztak csaló-
dást, hozták a várt növekedést, és erre 
számítunk 2013-ban is – emelte ki Komá-
romi Zoltán. – Az előzetes adatok alapján 
a teljes hazai felhőpiac a múlt évhez ké-
pest 2012-ben 35 százalékkal nőtt, míg 
a nyilvános felhőszolgáltatások szegmen-
se 38 százalékkal bővült. A trend erejét jól 
érzékelteti, hogy eközben a hazai IT-szol-
gáltatási piac az idei év első felében 4 szá-
zalékkal csökkent.

A NAGY ADATROHAM
Lankadatlanul nő az internetre csatlakozó
digitális eszközök száma, a számítógépek
és telefonok mellett az ipari eszközök, 

a szenzorok, a gép-gép közötti kom-
munikációt megvalósító „dolgok” hi-
hetetlen mértékben és tempóban 
növelik az internetes adatforgalmat,
burjánzik a közösségi médián ke-
resztül megosztott, strukturálat-
lan adatok, tartalmak tömege. Az in-
formációáradat megragadásához, 
elemzéséhez és értelmezéséhez, az 
üzleti érték feltárásához a vállala-
toknak mind nagyobb teljesítményű 
analitikai eszközökre van szükségük,
amelyekkel röptében analizálhatnak,
mivel az adatáradattal a változások
is felgyorsulnak, az információk 
gyorsan elévülnek. 

– A négy trend az informatika négy 
területén gyökeres változáshoz ve-
zet, a lakossági és a vállalati piacon

egyaránt – mondta Komáromi Zoltán. – 
A felhő az informatikai funkció biztosítá-
sának, üzemeltetésének modelljét, a kö-
zösségi média az információfogyasztás és 
a kommunikáció modelljét alakítja át. A mo-
bilitás, amely az információelérést helytől 
és időtől függetleníti, a legkevésbé nevez-
hető újkeletűnek, a fejlődés azonban itt is 
folyamatos az eszközhasználat tekinteté-
ben. Először a notebook utasította maga
mögé az asztali számítógépet, de a piaci 
adatokból kiolvasható, hogy bizonyos fel-
használói körön belül a tablet is ki fogja vál-
tani a notebookot. A netbookot például már 
teljesen kiszorította, és a notebook-piac al-
só szegmensébe is beleharapott, mivel az 
információt, tartalmat elsősorban nem lét-
rehozó, hanem fogyasztó felhasználóknak
nagyobb mobilitást, jobb élményt kínál. 
A Big Data-alkalmazások pedig az adatfel-
dolgozásban és -hasznosításban hoznak 
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2300 fős leépítés 
a�komáromi Noki-
ánál: a�fi nn gyártó 
az okostelefon-
piacon elszenve-
dett veszteségei
miatt kénytelen 
volt szerte a�világ-
ban, így hazánkban 
is meghúzni a�nad-
rágszíjat.

Folytatódik a�Tisz-
taszoftver prog-
ram - megállapodás 
született a�Nemzeti 
Fejlesztési Miniszté-
rium és a�Microsoft 
között. Korábban 
úgy döntött az ál-
lam, hogy nem fi -
nanszírozza tovább 
az oktatásban hasz-
nált Microsoft-licen-
cek megvásárlását.

Az évtized rész-
vénypiaci beve-
zetése: bejelen-
tette tőzsdére 
lépési szándékát 
a�Facebook. Az első 
várakozások szerint 
5 milliárd dollárnyi 
befektetést remél-
tek ezzel a�lépés-
sel a�közösségi há-
lózatnál. 
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hasonló horderejű változást. A négy terü-
let alapjaiban meghatározza, hogy mit je-
lent számunkra az informatika, ezért a négy 
trend, bár eltérő ütemben terjed a piacon, 
szorosan összefügg, olyan módokon is, 
amelyeket ma még nem biztos, hogy látunk. 

A Big Data-alkalmazásokat elsősorban 
a nagyobb szervezetek fogják használni,
amelyek kellően nagy mennyiségű ada-
tot kezelnek, azonban még a lakosság is 
találkozhat velük, például e-kormányzati 
szolgáltatásokon keresztül. Az in-memory 
technológiákra épülő Nagy Adat-alkalma-
zások piacán az eddigiekben is láthattunk 
sikeres szállítói stratégiákat és portfólió-
kat. Az SAP kínálata kapcsán például el-
hangzottak olyan vélemények, hogy a me-
móriaárak csökkenésével a szoftver tekin-
tetében kiforrott in-memory megoldások 
az analitika területén túl is kiszoríthatják 
a hagyományos adatbázisokat az üzleti al-
kalmazások alól. 

– A valósidejűség, az azonnali reagálás 
képessége nem csupán az analitika terü-
letén lesz fontos követelmény, azért ahol 
kifizetődő lesz, ott valószínűleg sor kerül 
erre az átállásra – fogalmazott az ügyve-
zető. – De ez nem egyik napról a másikra 
fog bekövetkezni, a piaci igények felméré-
sén túl az is időbe telik még, mire a szállí-
tók átültetik alkalmazásaikat a memóriá-
ban futó adatbázisokra. 

INNOVÁCIÓS VEZETŐ,
SZOLGÁLTATÁSBRÓKER
A mobilitás és a cloud – ha nem váltja ki 
teljes egészében a házon belül működő 
rendszereket –, a céleszközökön érkező 
Big Data-alkalmazásokkal együtt növelni 
fogja a vállalat informatikai infrastruktúrá-
jának komplexitását, bonyolultabbá teszi 
annak menedzsmentjét. A nagyobb válla-
latok még sokáig nem fognak tisztán fel-
hőalapú környezetet használni, ezért a kü-
lönböző felhőkörnyezetek és a helyben 
üzemelő rendszerek integrációját, vala-
mint a szerződéses viszonyok kezelését is 
biztosítaniuk kell.

– Az infrastruktúra az eddiginél több, faj-
súlyosabb feladatot fog adni, ezért a terü-
let várhatóan leválik az IT vezető szerepkö-
réről, és külön vezető irányítása alá kerül, 
aki az IT-szolgáltatások brókereként azért 
felel, hogy az üzlet minden esetben a leg-
jobb szolgáltatást a legjobb áron kapja meg 
– mondta Komáromi Zoltán. – A CIO-nak ez-
zel párhuzamosan innovációs vezetővé 
kell előlépnie, amire már Magyarországon 

is látunk példákat. Az IT vezetőnek az üzle-
ti vezetőkkel együttműködve kell hozzáse-
gítenie a vállalatot ahhoz, hogy üzleti mo-
delljében, folyamataiban, az ügyfelekkel 
való kapcsolattartásban és a termékfejlesz-
tésben a lehető legjobban hasznosíthassa 
a négy trendet képviselő, új megoldásokat. 
Az IT-beruházások körüli döntéshozatal is 
átalakuláson megy keresztül, sokkal inkább 
az üzleti oldal befolyása alá kerül, miután 
a felsővezetés mellett a részterületek, üz-
letágak vezetői is döntésbefolyásoló pozíci-
óba kerülnek. Ez érthető, mivel nem csupán 
a beruházások terhén osztoznak, hanem 
felhőkörnyezetben különösen, a bevezetett 
IT-szolgáltatások üzemeltetési költségeit 
is közvetlen módon viselik. A négy trend ha-
tására az üzlet informatikafüggősége még 

erősebb lesz, ezért a vállalat informatikai 
és üzleti stratégiáját is mind jobban össze 
kell hangolni a sikeres innováció érdekében.

A harmadik vállalati platformra történő 
átállás elején tartunk, ezért sok még a nyi-
tott kérdés. Mely mobilplatformok vernek 
igazán gyökeret a vállalati környezetben? 
Milyenek lesznek az újgenerációs mobil-
eszközök? Milyen új típusú felhőszolgálta-
tók, pl. más szolgáltatók kínálatából épít-
kező szereplők jelennek meg a piacon? 

– A fejlesztés szükségességét felismerő 
vállalatok ebben a helyzetben nem tudnak 
hosszabb távú stratégiát kidolgozni, és azt 
következetesen megvalósítani – állapítot-
ta meg Komáromi Zoltán. – Ezért célszerű,
ha kisebb, akár egymástól független pro-

jekteket indítanak a kiválasztott terüle-
teken, amelyeket beruházás szempontjá-
ból is jobban kezelhetnek. Azzal viszont 
számolniuk kell, hogy ezek a fejlesztések 
növelni fogják az informatikai környezet 
komplexitását. Tegyük hozzá, a vállalatok 
erre részben már ráhangolódtak. A gazda-
sági válság évei alatt a vezetők látásmódja 
realistává vált, jobban megnézik, hogy mi-
re költenek, hozzászoktak, hogy kisebb
lépésekben haladjanak, és gyakran kiérté-
keljék a megtett utat. Ez lemérhető a köz-
hangulaton is, a négy technológia valóban 
nagy horderejű változást hoz az informa-
tikában, a vállalati piacon mégsem uralko-
dik forradalmi légkör. Nem a hype-olás ko-
rát éljük.

A�vállalati
felhasználásban, az
információk bevitelében
és vizualizálásában
a�tabletek
hasznosabbnak
bizonyulhatnak, mint
az okostelefonok.
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A hálózati adattároló (NAS) nem 
csak adattároló. A NAS fejlett tech-
nológiájának köszönhetően má-
ra nem csak diverzifi kált megoldást 

nyújt a fájlok megosztására, tárolására és men-
tésére, hanem kiválóan használható alkalmazást 
is kínál a multimédiás szórakozáshoz és otthoni 
megosztáshoz.

A QNAP Turbo NAS belépett az emberek nap-
palijába és tökéletesen integrálódott az otthoni 
készülékekkel. Hatalmas tárolókapacitásának 
és az intuitív szolgáltatásainak köszönhetően
felhasználói több ezer multimédia-állományt 
képesek tárolni és kezelni, amelyeket ráadásul 
könnyen megoszthatnak családtagjaikkal vagy 
barátaikkal a saját felhőjükön keresztül. A QNAP 
Turbo NAS otthoni hálózati szerverei rengeteg 
hasznos alkalmazást tartalmaznak, melyek se-
gítségével a felhasználók a digitális élet min-
den előnyét kiélvezhetik a jól biztosított ottho-
ni hálózaton.

OTTHONI MULTIMÉDIA-KÖZPONT
A Turbo NAS hatalmas tárolókapacitást kínál a di-
gitális fényképek, zene- és videógyűjtemények 
tárolására. Mivel támogatja a DLNA/UPnP-t, lehe-
tővé teszi a tárolt fényképek nézegetését, vide-
ók lejátszását és a zeneszámok meghallgatását, 
sőt az internetes rádiók műsorának élvezetét is 
a kompatibilis eszközökön. Mindemellett a digitá-
lis tartalmakat pofonegyszerűen meg lehet oszta-
ni a családtagokkal vagy a barátokkal.

A Photo Station webes felületén keresztül le-
hetővé teszi a fényképek böngészését és olyan 
funkciókat támogat, mint a lenyűgöző diavetí-
tés, a Pixlr Editor és a geo-taggelés. A tartalma-
kat akár emailen, akár közösségi hálózatokon 
is könnyedén meg lehet osztani, legyen az akár 
a Facebook, Twitter vagy a Google +.

A Turbo NAS-t privát zeneközponttá változta-
tó Music Station funkciónak köszönhetően nem 
csak saját zenei gyűjteményünkben merülhe-
tünk el, hanem ingyen hallgathatjuk az interne-
tes rádiók műsorát is. Mindemellett  az iTunes-
szerver és a Logitech Media Szerver-támogatás 
lehetővé teszi, hogy még kényelmesebben élvez-
hessük a Turbo NAS-on tárolt zenéket.

Mindezeken felül a Video Station segítségé-
vel létrehozhatjuk saját videó-weboldalunkat is. 
A videógyűjteményeket szintén meg lehet oszta-
ni a családtagokkal és a barátokkal is a már em-
lített közösségi hálózatokon (Facebook a Twitter 
és a Google+). A Turbo NAS segítségével a DLNA/
UPnP-kompatibilis tévéken és eszközökön is le-
játszhatóak a videók, tehát bármikor a felhaszná-
ló rendelkezésére áll a házimozi rendszer.

NON-STOP ELÉRHETŐ
Köztudott, hogy az internetről történő letöltéshez 
szükséges, hogy a számítógép be legyen kap-
csolva, ami bizony rengeteg energiát fogyaszt. 
A Download Station non-stop letöltőközpontként 
funkcionál a QGet akár több Turbo NAS szerveren 
is: miután a felhasználó beállította a letöltési fel-
adatokat, kikapcsolhatja a számítógépet, mert 
a letöltés a háttérben folyik tovább.

A MyCloudNAS segítségével pedig bárhonnan, 
bármikor könnyedén elérhető a Turbo NAS sze-
mélyes felhőként az interneten keresztül a dedi-
kált mycloudnas.com URL-en. Emellett egyszerű 
módszert kínál a családtagok és barátok emailen 
történő meghívására. A kiküldött levél érthetően
elmagyarázza a Turbo NAS-hoz történő kapcso-
lódás menetét és egy letöltő-linket is tartalmaz 
a MyCloudNAS Connect szoftverhez, amit kimon-
dottan Windows rendszerre készült. A MyCloudNAS 
Access Code-nak köszönhetően a kiválasztott 
szolgáltatásokat pedig csak a MyCloudNAS.com ol-
dalon engedélyezett személyek láthatják.

MOBIL SZÓRAKOZÁS
Mindazonáltal, a mobilkészülékek mára éle-
tünk fontos részévé váltak – már nem csak 
emailezésre, zenehallgatásra és fényképezésre, 
hanem sok más dologra is használjuk őket, azon-
ban limitált tárolókapacitásuk miatt hatalmas fájl-
gyűjteményt kellene odahaza tárolnunk. Szeren-
csére, a QNAP Qmobile alkalmazás lehetővé teszi 
a fényképek, zenék és videók közvetlen elérését 
a Turbo NAS-ról, amik így azonnal megtekinthető-
ek iOS vagy Android operációs rendszerű készü-
lékeken. Ha valaki egy kiváló fényképet készít, 
azonnal feltöltheti a Turbo NAS-ra, ahol biztonság-
ban tárolódik és bármikor megosztható.

A QNAP Turbo NAS-on tárolt fájlok böngészése 
és menedzselése akár iOS, akár Android operáci-
ós rendszert futtató mobileszközökről is megold-
ható a Qfi le alkalmazás segítségével, melynek ré-
vén megtekinthetőek a tárolt fájlok, kezelhetőek 
a megosztások, létrehozhatunk mappákat, a fáj-
lokat pedig törölni, mozgatni, átnevezni és másol-
ni is tudjuk. 

A fényképek és dokumentumok ráadásul há-
romféleképpen is feltölthetőek: közvetlenül a ga-
lériából, a fénykép elkészítése után, illetve helyi 
mappákból. A megosztás is pofonegyszerű, hi-
szen a letöltéshez linkeket lehet létrehozni és to-
vábbítani őket SMS-ben vagy emailen, de a fájlok 
akár csatolmányként is elküldhetőek. Amellett, 
hogy a mobil eszközökön tárolt tartalmak köny-
nyen menedzselhetőek, lehetőség van azokat 
a Turbo NAS-ról letölteni offl ine használathoz.

A Qmanager segítséggel iOS vagy Android ope-
rációs rendszert futtató készülékekkel lehetővé 
válik a QNAP Turbo NAS ellenőrzése és menedzse-
lése. Használatával minden fontos információ 
megtudható a rendszerről, annak állapotáról, hő-
mérsékletéről, a CPU és memóriahasználatról, 
lemez- és sávszélesség-használatról, folyama-
tokról, valamint az online felhasználókról, akik 
blokkolhatóak és kiléptethetőek. Lehetségessé 
válik a letöltési és backup-feladatok távolról tör-
ténő fi gyelése és irányítása: szüneteltetése, újra-
indítása vagy törlése.

A Qmanager lehetővé teszi az alkalmazások 
egy kattintással történő ki- és bekapcsolását; az 
Rsync, az RTRR és a backup státuszának ellenőr-
zését; a mentési feladatok egyenkénti engedélye-
zését, tiltását, elindítását vagy leállítását. Emel-
lett ellenőrizhetővé válik a kapcsolatok állapota, 
valamint az online felhasználók, a rendszerüze-
netek és a kapcsolati naplók egyaránt. A Find My 
NAS eszköz bekapcsolja a NAS hangjelzését, és 
lehetőség van azonnal újraindítani vagy akár ki is 
kapcsolni a NAS-t. 

Személyes felhő adatmentéshez, tartalommegosztáshoz, 
és otthoni szórakozáshoz.

Egy IT-szakembernek
is van magánélete

e, 
on-
fájl-
n-

szi 
ét 
tő-

ü-

ág-
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T évedés volna azt gondolni, hogy 
a technológia, és különösen az IT 
forgatja a világot, még akkor is, 
ha néha – és 2012 ilyen év volt – 

tényleg felrázza a dolgokat, s azután a vi-
lág már nem képes tovább hajtani a régi 
jármalmát. Időközben megváltoznak ugyan-
is a közvetlen vágyaink. Például nagyon 
szeretnénk egy okostelefont, nagyon sze-
retnénk egy virtuális közösség tagjaként 
folyamatosan kommunikálni, nagyon sze-
retnénk pár kattintással konkrét informáci-
óhoz jutni, vagy bármit beszerezni a netről, 
esetleg az ott keletkező adatokból nyer-
nénk ki olyan hasznos információkat, ame-
lyekkel megelőzhetjük a versenytársain-
kat. Akik ezeket képesek teljesíteni, sőt új 
vágyakat felkelteni bennünk, valódi hatal-
mat tartanak a kezükben, mert irányíthat-
ják az életünket. Ezért aztán nem meglepő, 
hogy az alább sorra vett vállalatvezetőket 
és cégtulajdonosokat a világ igazi hatal-
masságnak tartja. Nem véletlen, hogy a For-
bes magazin legbefolyásosabb embereket 
felsoroló listáján állami vezetők, politikusok 
és világszervezetek irányítói között ott talál-
juk az informatika csillagait is: többek között

a napi üzletből már kiszállt Bill Gates a 4., 
Larry Page a 20., Mark Zuckerberg a 25., 
Jeff Bezos a 27., Timothy Cook a 35., Steve 
Ballmer a 46. helyezett. 

Steve Ballmer szerencséjét annak kö-
szönheti, hogy a Harvardon Bill Gates isko-
latársa volt. Amikor a Microsoft elkezdett 
nőni, s a mikrovállalkozás kereteit szét-
feszítette, Gatesnek és a cég társalapító-
jának, Paul Allennek már túl sok terhet je-
lentett a vállalkozás operatív irányítása, 
odavették hát menedzsernek Ballmert, aki 
kőkemény fi ckó hírében állt. Erre a későb-
biekben sem cáfolt rá, hiszen a Microsoft 
részben az ő keze alatt vált a világ legérté-

kesebb vállalatává. Mégis idén tavasszal 
a Forbes magazin tekintélyes üzleti szem-
leírója, Adam Hartung nagyot ütött rajta 
azt írván, hogy „a legrosszabb CEO, aki egy 
nagy tőzsdén jegyzett amerikai részvény-
társaságot vezet”, mert „eltérítette a Mic-
rosoftot a leggyorsabban növekvő és leg-
vonzóbb technológiai piacoktól (mobil zene, 
telefonok és tabletek)”. Aztán Ballmer pár 
hónappal később (június 19-én) bemutat-
ta a Microsoft Surface-t, a cég tabletjét, 
amellyel megpróbálja átlépni saját árnyé-
kát. A Microsoft – elsősorban Gates üzleti 
fi lozófi ája miatt – sohasem gyártott olyan 
hardvert, amellyel konkurenciát támasztott 
volna azoknak a társaságoknak, amelyek 
a szoftvereit használják. Ennek most vége. 
S lehet, hogy ezzel (a teljesen újragondolt 
Windows 8 operációs rendszerben, illetve 
a cég trendi és praktikus új eszközének pia-
ci sikereiben hívők helyeslése mellett) Ste-
ve Ballmer nagy korszaka éppen elkezdő-
dött, s megvívhatja keresztes háborúját 
az általa annyira gyűlölt nyílt forráskódú 
szoftverek, leginkább a Linux-alapú Android 
és mára a Microsoft legnagyobb verseny-
társává terebélyesedett Google ellen.

Marc Benioff neve kevéssé ismerős a vi-
lág előtt, pedig ha valaki, hát ő egy igazi
tech-forradalmár. Kiváló iskolákat járt ki 
a felemelkedése útján. Kezdetben az Apple-
nél dolgozott assembler programozóként, 
majd munkahelyet váltott, s csak 23 éves 

Az alábbi összeállításban röviden bemutatjuk azt a�nyolc 
embert, aki idén alighanem a�legnagyobb hatással volt az 
IKT piacra. Olyan vállalatokért, s azokon keresztül olyan 
technológiákért felelnek, amelyek gyökerestől átalakítják az 
életünket, az üzleti világot és magát az informatikát is. Ahogy 
mondani szokás: ők fújják a�passzátszelet. ÍRTA: MEIXNER ZOLTÁN

Passzátszél, avagy
az idei nagymenők

Steven A. 
Ballmer
vezérigazgató,
Microsoft
Kor: 56 év 
Vagyon: 15,7 milliárd 
dollár

Marc R.
Benioff 
elnök-vezérigazgató, 
SalesForce.com
Kor: 48 év
Vagyon: 2,2 milliárd 
dollár

12
/0

3

A fehérvári kötődé-
sű Albacomp IT fi -
zetésképtelensége 
okán csődvédel-
met kért a�bíróság-
tól. Közleményben 
jelezte, hogy a�fi -
nanszírozó bankjuk 
nem hosszabbítot-
ta meg a�lejáró hi-
telszerződést, ezért 
a�társaság működé-
se fi nanszírozhatat-
lanná vált. 

Lopott a�Facebook 
– állította a�Yahoo. 
A�panasz szerint 
többek között a�hir-
detéseihez, site-
testreszabáshoz, 
közösségi hálóza-
tához és az ebben 
való integrált kom-
munikációhoz kap-
csolódó jogvédett 
tulajdonát hasz-
nálták fel engedély 
nélkül.

A Nemzeti Média és 
Hírközlési Hatóság 
telefonos hotline-t
indított, ahol bárki
bejelentést tehet, 
ha szerinte jogsér-
tő tartalommal ta-
lálkozott a�neten. 
Akár anonim mó-
don is bepanaszol-
hatjuk azt, ami nem 
tetszik.
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volt, amikor az Oracle az „év újoncának” vá-
lasztotta. Alig három évvel később pedig 
a cég legfi atalabb alkalmazottja lett, aki al-
elnöki címet kapott. A legjobb helyen volt 
ahhoz, hogy kiteljesítse elképzelését a fel-
hőszolgáltatásokról. Az Oracle nagyhatal-
mú vezetője, a világ hatodik leggazdagabb 
embere, Larry Ellison is azon a véleményen 
volt, hogy szükségtelen az erőforrásokat 
a felhasználók asztalára tenni. Benioff to-
vábbvitte ezt a gondolatot, és megalapí-
totta cégét, amely a szoftvereket és szoft-
veres megoldásokat a vállalatok számára 
külső adatközpontjából szolgáltatja. A soft-
ware as a service (SaaS) evangelizációja el-
tartott egy darabig, míg átment a köztudat-
ba és üzleti hasznot hozott. Aztán amikor 
a SalesForce.com tevékenységét ki akar-
ta terjeszteni, már könnyebben bevezette 
a platform as a service (PasS) fogalmát, hi-
szen így az ügyfelei szinte teljes informati-
kai tevékenységüket kiszervezhették hoz-
zá a már korántsem idegen felhőbe. Szinte 
mellesleg George W. Bush elnök kinevezte 
információtechnológiai tanácsadó bizott-
sága elnökének, ahol 2003 és 2005 között 
szolgált. 

Jeff Bezos – bármilyen meglepő – nem 
ezen a néven látta meg a napvilágot, 
Jorgensennek hívták, de eztán felvette 
mostohaapja nevét. Mint annyi nagy újító, 
az ifjú Jeff is a családi garázsban kezdett 
elektronikával kísérletezni, ebből szinte 
már következik, hogy az egyetemen fizi-
kát és számítógép-tudományokat tanult. 
Ez kevés lett volna, hogy az elektronikus 
kereskedelem felé forduljon, de szerencsé-
je a Wall Streetre sodorta, ahol különféle 
pénzügyi cégek kereskedelmi rendszerei-
nek fejlesztésén dolgozott. Gyorsan rájött, 
hogy a számítógépeken nemcsak pénzzel 
és tőzsdei termékekkel lehetne kereskedni, 
hanem bármivel. Otthagyta zsíros pénzpia-
ci állását, New Yorkból átköltözött Seattle-
be, s 1994-ben megalapította az Amazon.
com-ot. Minden szabályozási akadály és 

társadalmi idegenkedés ellenére kitartott
elképzelése mellett, s ez kifizetődött, mert 
az e-kereskedelem legfontosabb szerep-
lőjévé vált. Az áttörést a könyv- és zenepi-
acon érte el, ahol az éppen futó műveken 
kívül viszonylag nehéz az üzletekben be-
szerezni éppen azt a terméket (könyvet, 
hanganyagot), amit az ember keres. Erről 
a hídfőről kiindulva aztán egyre több do-
log forgalmazásába kezdett a napelemtől 
a szerszámokon és élelmiszeren át a fény-
képezőgépekig, ékszerekig vagy a saját bi-
rodalmához tartozó Kindle tabletekig. Az 
Amazon.com a hírek szerint jövőre megjele-
nik a magyar piacon is.

Tim Cook a szorgos kisember mintaképe, 
aki felküzdötte magát a csúcsra. Kétség kí-
vül ott van, hiszen az általa irányított vál-
lalat éri a legtöbbet a világon (2012. dec-
ember 13-án 509,28 milliárd dollárt). Cook 
apja hajógyári munkás volt, így nem a csalá-
di hátszél miatt jutott be a számítógépipar-
ba az IBM-hez, majd a Compaqhoz, ahonnan 
Steve Jobs 1998-ban elszipkázta a cég glo-
bális tevékenységének koordinálására. Jó 
munkát végzett, ami ugyan kezdetben gyár-

bezárásokat és leépítéseket jelentett, de 
a cég hatékonysága drámaian megjavult. 
A szorgos és precíz menedzser tevékenysé-
ge kellett ahhoz, hogy a látnok Steve Jobs 
megvalósíthassa elképzeléseit az életün-
ket átalakító mobilinformatikáról, s a min-
dig trendi, de alapvetően csak egy szűk ré-
tegpiacra dolgozó Apple rakétasebességgel 
emelkedjen fel a cégek rangsorában. Nem 
csoda, hogy Jobs halála után 2011 augusz-

tusában Cook kapta meg a lehetőséget 
a vállalat irányítására. Cook – talán mert 
nem feledte el alabamai gyökereit – a szoci-
ális kérdések iránt érzékeny ember, csak az 
idén 100 millió dollárt adományozott közös-
ségi célokra. Volt miből, mert Cook – jelen-
tős részben részvényopciókból álló – teljes 
idei kompenzációs csomagja 378 millió dol-
lár, amivel a legjobban fi zetett menedzser 
az egész világon.

Warren East – mielőtt 1994-ben az ARM-
hez csatlakozott volna – a Texas Instru-
ments alkalmazásában állt. Onnan hívták 
át az ARM-hoz, hogy építse fel a cég ta-
nácsadói üzletágát. Ebben olyannyira sike-
res volt, hogy két év múlva már operatív
igazgató, rá egy évre vezérigazgató lett. 
East tartózkodó mérnökember, aki inkább 
a szakmai, semmint a médiasikereket kere-
si. Egy Telegraphnak adott interjúban kifej-
tette, hogy arra a hagyományos telefonra, 
amelyet teljes egészében ő tervezett, ép-
pen akkora büszkeséggel tekint, mint most 
az AMR-re, amelyet szintén csak egy „ter-
méknek” lát. Nem vágyik dicsőségre. Pedig 
nem vitatná el tőle senki, hiszen a cég csak 
tavaly 7,9 milliárd chipet értékesített, a pi-
ac 10 százalékát tartja kézben, és a mű-
ködő chipek 28 százaléka a cégtől került 
ki. A sikereket annak köszönhetik, hogy az 
ARM chipjei nemcsak egy célra, hanem szá-
mos módon felhasználhatók, így licenc-
partnerei különösen mobiltelefonokba épí-
tik be előszeretettel. Így aztán egy olyan 
piac 50 százalékát fedik le, amely egy év 
alatt 50 százalékkal bővült. East azonban 
hangoztatja, hogy a tőzsdén éppen száz-
szor értékesebb Intelhez képest egyelőre 
csak törpék, és az út elején állnak. A cam-
bridge-i vállalat azonban 2010-ben valódi
áttörést hajtott vége, amikor a Microsoft 
bejelentette, hogy támogatni fogja az ARM-
chipeket, és a Hewlett-Packard is így tett, 
jelezve, hogy alacsony fogyasztású szer-
vereit ARM chipekre alapozza. A jövő lehet, 
hogy tényleg az övék. 

Jeff rey P.
Bezos
elnök-vezérigazgató, 
Amazon.com
Kor: 48 év
Vagyon: 23,2 milliárd 
dollár

Timothy D. 
Cook
vezérigazgató, Apple
Kor: 52 év
Vagyon: mintegy 400 
millió dollár

D. Warren A. 
East
vezérigazgató, ARM 
Holdings
Kor: 51 év
Teljes fi zetés: 
1�701�564 font

...kompenzációs
csomagja 378
millió dollár, amivel
a�legjobban fi zetett
menedzser az egész
világon.
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Oh-Hyun Kwon hivatalosan idén júni-
us 8-án lett a Samsung Electronics ve-
zérigazgatója, és továbbra is közvetlen 
irányítása alatt áll a cég eszközmegol-
dások-divíziója, amely a memóriák, rend-
szerlogikai eszközök és LED-ek gyártá-
sával foglalkozik. Végig járta a vállalati 
szamárlétrát, s nem egyszerűen mene-
dzserként, hanem mikroelektronikai szak-
értőként is megállta a helyét (azaz volt 
értelme, hogy a Stanfordon Ph.D.-zett vil-
lamosmérnöki tudományokból). Ő vezette 
többek között azt a fejlesztést, amelynek 
eredményeként a cég 1992-ben az iparág-
ban elsőként jelenhetett meg a piacon 64 
Mbites DRAM-mal. Habár egy olyan cégnek 
a vezetője, amely a dél-koreai GDP 20 szá-
zalékét adja, számos súlyos problémával 
kell szembenéznie. Először távol kell tar-
tania a társaságot attól a családi viszály-
tól, amely a cég részvényeinek birtoklása 
és a cég irányítása körül robbant ki még 
februárban, a 70 éves Lee-Kun Hee igazga-
tósági elnök (aki apjuk halfeldolgozó vál-
lalkozásból 237 milliárd dolláros forgalmú 
elektronikai óriást épített) és testvérei kö-
zött. Ráadásul Kwon más perekkel is kény-
telen foglalkozni. Bizonyos, hogy 2012 
leghírhedtebb (szellemi jogok bitorlásáról 
szóló vádakkal és viszontvádakkal elbok-
rosodó) jogvitája a Samsung és a felperes 
Apple között zajlik, egyelőre az utóbbi na-
gyobb sikereivel. Ez azonban nem akadá-
lyozta meg a Samsungot, hogy az új vezér 
irányításával a világ legnagyobb telefon-
gyártójává váljon.

Larry Page beleszületett a komputer-
világba, hiszen apja és anyja egyaránt 
a Michigani Állami Egyetem számítás-
technikai professzora volt. Csoda-e, ha 
a gyerek ebben az intézményben szerzi 
meg számítógépmérnöki diplomáját. Igaz, 
következő komputertudományokból szer-
zett diplomáját már a Stanfordon kapja. Itt 
készül Ph.D disszertációjára, amikor témát 
keresve egy tanára tanácsára az internetes 
keresés kutatását választja. Aztán itt is-
merkedik meg egy másik Ph.D.-hallgatóval, 
bizonyos Sergey Brinnel (matematikapro-
fesszor apa, űrkutató anya), akivel később 
megalapítják a Google-t. Page kifejleszti 
a PageRankot, a Google keresőmotorjának 
alapját, Brin adatbányászati adalékokkal 
szolgál. Az eredmény ismert. Arra is hamar 
rájönnek, hogy az elsősorban online hirde-
tésekből élő vállalkozás hosszú távon talán 
nem lesz üzletileg stabil, így olyan terüle-
tet keresnek, ahol biztonságosabban meg-

vethetik a lábukat. Tanulnak a Microsoft 
példájából, hogy egy tömegesen használt 
operációs rendszer nagyon hasznos lehet, 
de másik üzleti modellt választanak. A nyílt 
forráskódú Android rendszer segítségével 
még több analizálható és kereskedelmileg 
értékesíthető vagy hasznosítható informá-
cióhoz jutnak. Egy olyan világban, amikor 
az információ gyűjtése, tárolása és feldol-
gozása lesz a legnagyobb üzlet, jobb pozí-
cióban nem is lehetnének. (Az IDC becslé-
se szerint csak 2015-ben 2,5-3 zettabyte 
mennyiségű adatot állítunk elő, ami több 
lesz, mint korábban létrejött adatmeny-
nyiség összesen.) Page érdeklődése nem 
ragadt le a számítógépeknél. Például az 
egyik legnagyobb befektetője az elektro-
mos sportkocsikat gyártó Tesla Motorsnak, 
amelynek alapítója az az Elon Musk, aki 
mellesleg a PayPal online fizetési rendszer 
alapítója is, és most éppen mint a SaceX tu-
lajdonosa, a nemzetközi űrállomásra (ISS) 
fuvaroz rakományokat magánűrhajóján az 
űrsiklók nyugdíjazása után.

A pszichiáter anya és a fogorvos apa elég 
jól keresett hozzá, ő maga pedig elég okos 
volt, hogy a Harvardra járhasson pszicholó-
giát és számítógép-tudományokat tanulni. 
De Mark Zuckerberg nem töltötte ki az egye-
temi éveket, mert közben – 23 éves korá-
ra – milliárdos lett. A Facebook története – 
például a róla készült hollywoodi fi lmből is 
– ismert. Egy egyetemi információmegosz-
tó programból sok szerencse, tapasztalt ta-
nácsadók közreműködése és kemény mun-
ka árán létrejött a közösségi médiumok 
legnagyobbika. Ezzel Zuckerberg óriási ha-
talomra tett szert, mert egy globális infor-
mációs lavór közepén ül, ahol mindent lát, 
amit nem tiltanak meg neki kifejezetten. 
A cég még akkor is hatalmas értéket képvi-
sel, ha az üzleti modellje mind a mai napig 
nem kristályosodott ki (azért tavaly a net-
tó jövedelme így is 1 milliárd dollár volt). Jól 
mutatja ezt a társaság idén májusi tőzsdé-
re lépése körüli zűrzavar is. A társaságot 
egyes elemzőcégek 100 milliárd dollár érté-
kűre becsülték, s a józanabb hangok hiába 
fi gyelmeztettek rá, hogy ez túlzás. Sokan 
jegyeztek részvényeket abban a remény-
ben, hogy hamar emelkedni fog az árfolya-
muk. Amikor aztán az elsődleges kibocsá-
tást követően ez nem következett be, sőt 
az árfolyam esni kezdett, némelyek csa-
lást orrontottak és bíróságra mentek. (A 
papír első napi kereskedése a Nasdaq ke-
reskedelmi rendszerének hibája miatt tech-
nikailag egyébként is katasztrofálisra si-
keredett.) A társaság azonban már túl van 
a nehezén, a Facebook az emberek százmil-
lióinak életébe beépült, szinte megrendíthe-
tetlen intézmény lett. Feltétlenül meg kell 
említeni, hogy Zuckerberg a gyorsan szer-
zett vagyontól nem kábult el, sőt kifejezet-
ten érzékeny maradt a társadalmi problé-
mák iránt, amit mutat, hogy csatlakozott 
a Bill Gates és Warren Buffett nevével fém-
jelzett Giving Pledge társasághoz, amely-
nek tehetős tagjai ígéretet tesznek, hogy 
vagyonuk legalább felét egyszer közcélokra 
fogják adományozni.

Lawrence
Page
vezérigazgató, 
Google
Kor: 39 év
Vagyon: 20,3 milliárd 
dollár

Mark E. 
Zuckerberg
elnök-vezérigazgató, 
Facebook
Kor: 28 év
Vagyon: 9,4 milliárd 
dollár

Oh-Hyun
Kwon
vezérigazgató és
alelnök, Samsung 
Electronics
Kor: 60 év
Fizetés: nincs adat

A�társaság már túl
van a�nehezén,
a�Facebook az
emberek százmillióinak
életébe beépült, szinte
megrendíthetetlen
intézmény lett.
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Az eltárolt adatok 
90 százaléka az 
elmúlt két év-
ben keletkezett, 

miközben egy átlagos adatközpont 
10 különböző tárolóarchitektúrát al-
kalmaz. Nem csoda, hogy a storage-
ra költött pénz közel 70 százaléka 
elvész a ki nem aknázott rendszerek-
ben. Ezzel a felütéssel nem meglepő, 
hogy a Hewlett-Packard többnapos 
frankfurti konferenciája a tárolóesz-
közök fejlődésével nyitott.

DIGITÁLIS ÉLETÜNK
HÁTTERE
Dave Donatelli, a HP Enterprise Group 
vezető alelnöke a megnyitó előadáson 
vázolta a cég konvergens infrastruktú-
ráról alkotott elképzelését. Elmondá-
sa szerint a hagyományos, évtizedes 
alapokon nyugvó adattárolási megol-
dások az olyan új kihívások korában 
elavultnak számítanak, ahol meg kell 
birkózni a cloudra való átállás problé-
máival, az emberiség által előállított 
információ robbanásszerű növekedé-
sével. Ezekre ad választ a konvergens 
infrastruktúra, adattárolás. Fontossá-
gát mutatja, hogy a 2012-es év során 
38 százalékos bővülést mutatott fel 

a HP vonatkozó portfóliója. Ezt a költ-
ségek alacsonyan tartása, a felügye-
letre szánt idő és a komplexitás csök-
kentése révén érhette el a vállalat.

A trendet jelzi, hogy a HP az ese-
ményen rántotta le a leplet HP 3PAR 
StoreServ 3000 megoldásáról, mely-
nek révén – az IDC felmérése sze-
rint – mintegy 11 milliárd dolláros pi-
acon igyekszik jobban megvetni lábát 
a vállalat. Az appliance révén az ipar-
ág első, tier 1 tárolómegoldása debü-
tált, mely csúcskategóriás képességét 
a középkategória árszintje, azaz
20-30 ezer eurós egységenkénti ár
mellett biztosítja. Előnye, hogy – 
a vállalat állítása szerint – 90 szá-
zalékkal csökkenti a folyamatos mű-
ködés fenntartásához szükséges 
felügyeleti időt, a felhasználói adat-
konszolidáció és deduplikáció révén 
50 százalékkal a kapacitásigényt, 
mindezt nagymértékű skálázhatóság 
és mélyen integrált biztonsági funkci-
onalitás (fi le-szintű hozzáférés, vég-
pontvédelem stb.) mellett.

A storage-fejlesztések hívószava
ezúttal a polimorf egyszerűség 
(polimorfi c symplicity) lett, melyet 
a HP a napjaink megoldásait általá-
nosan jellemző széttagolt összetett-

Az amerikai vállalat Frankfurtban tartott évértékelő és 
előretekintő eseményén, a�HP Discover 2012-n jártunk. 
Elhangzott, hogy a�felhő, az információoptimalizálás és 
a�biztonság a�fő hajtómotor – de mi a�helyzet az Autonomy 8 
milliárdos leírásával? COMPUTERWORLD

Az IT jövője a HP szerint
séggel (fragmented complexity) ál-
lított szembe. A különböző storage-
megoldások képességeit egyesítve
kínál a vállalat 21. századi tároló-
megoldást, olyan, a HP Labs által gya-
korlatba átültetett fejlesztések alkal-
mazásával, mint az Express Query. 
Utóbbi révén hihetetlen mértékben 
gyorsítható fel a keresés: a Frankfurt-
ban elhangzott példa szerint míg ko-
rábban 500 millió állományban való 
keresés akár több mint 40 óráig is el-
tarthatott, addig az Express Query ré-
vén ez kevesebb mint 2 másodperc-
re csökkent. A HP tehát nagyot lépett 
előre a metaadat-menedzsmentben, 
mely korunk exponenciális adat-
mennyiség-növekedését produkáló
trendjével egyre nagyobb problémá-
vá válik.

PÉNZÜGYI ALAPOK
Meg Whitman, a Hewlett-Packard CEO-
ja személyesen jelent meg a több 
mint 9000 résztvevő előtt, hogy be-
számoljon a vállalat jövőjéről. Ennek 
során kiemelte a kutatás/fejlesztés-
sel foglalkozó részleg erejét, elismer-
ve ugyanakkor a cég hiányosságait 
az új technológiák gyakorlatba ülteté-
se kapcsán. Elmondása szerint a kö-
vetkező 12 hónap során komoly fi gyel-
met kap majd a terület.

Természetesen nem maradhatott el 
a pozitív eredményeket ismertető lel-
kes beszéd sem, melynek során Whit-
man megemlítette, hogy a 120 milli-
árd dolláros bevételt generáló HP a 10. 
legnagyobb amerikai cég, és negyedik 
pénzügyi negyedévükben 4,1 milliárd
dolláros cash fl ow-t értek el. Olyan cé-
gekkel hasonlította össze a Hewlett-
Packardot, mint a Coca Cola, a Disney, 
a FedEx, mely vállalatoknál jobbnak 
bizonyult a HP. Az elmúlt év során 
egyébként 5,6 milliárd dollárral csök-
kentették nettó adósságállományu-
kat, és ez önmagában is elismerésre 
méltó eredmény.

Ugyanakkor a nagy kérdés, misze-
rint mi lesz az Autonomy sorsa – kü-
lönösen annak 8 milliárdos veszte-
ség-leírását követően –, nem kapott 
egyértelmű választ. Azt viszont Whit-
man megerősítette, hogy továbbra 
is számítanak a strukturálatlan ada-
tok elemzésére, az emberi információ 
megértésére használható technoló-

… meg
kell birkózni 
a�cloudra 
való átállás 
problémái-
val, az 
emberiség 
által 
előállított 
információ 
robbanás-
szerű 
növekedé-
sével.
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Meg Whitman 
és Jeff rey 
Katzenberg a�HP 
Discover 2012 
rendezvényen

giára: „100 százalékig elkötelezettek 
maradunk az Autonomy iparágvezető 
technológiáihoz és csapatához. Nagy 
izgatottsággal várjuk a fejlesztési sor-
ban álló innovációk beérését” – hasz-
nált fennkölt szavakat Whitman.

VÁLTOZÓ KORBAN
A HP-t érzékenyen érintette az elmúlt 
néhány év változása. A személyi szá-
mítógépes üzletág, a nyomtatói és 
vállalati részlegek már nem muzsi-
kálnak úgy, mint pár éve. Ennek tük-
rében nem meglepő a vállalat kihí-
vásokra adott válasza. A konvergens 
felhő, a biztonság és az információ-
optimalizálás jelenti a cég életében 
a jövő kulcsszavait. Ehhez igazod-
nak a fejlesztések is, például a Pro-
ject Moonshot néven említett, mely 
ultraalacsony fogyasztású szerverek 
létrehozására törekszik, a komplexi-
tás és a költségek csökkentése
mellett. Az adatközpontokra nem 
csak hardveres szinten tekint a válla-
lat; a konvergens felhő jelszava alatt 
egyesíti a hagyományos IT-infrastruk-
túra menedzselését a magánfelhőkkel 
és a menedzselt/nyilvános felhőkkel. 
Ebben segítik már meglévő tapaszta-
latai: a Hewlett-Packard több mint 200 
vállalati felhőt kezel, köztük a világ 
legnagyobb magánfelhőjének számító 
példányt, 50 petabyte adattal.

Ügyfelei közül az egyik leghíresebb
személyesen is képviselte magát 
a frankfurti rendezvényen: Jeffrey 
Katzenberg, a Dreamworks társalapí-
tója és vezetője arról igyekezett meg-
győzni a közönséget, mennyire fontos 
a digitális animáció fejlődését tekint-
ve az IT-s rendszerek evolúciója. Akkor, 
amikor a legmodernebb alkotásokhoz 
átlagosan már félmilliárd állomány 
tartozik, mire elkészül a fi lm, az el-
múlt évtized technológiája nem nyújt 
hatékony hátteret. A Dreamworks 
egyébként a Shrek óta minden egyes 
animációs fi lmjéhez a HP megoldása-
it használta, és az elsők között aknáz-
ták ki a HP felhő-technológiájában rej-
lő lehetőségeket is.

BIG DATA
Közhely, hogy informatika nélkül meg-
állna az élet, de tény: ma már nincsen
olyan iparág, ami ne támaszkodna 
igen erősen az IT-re. Az energetikától 

kezdve az élelmiszer- és vízbiztonsá-
gon át egészen a közlekedésig mind-
mind információs rendszereket igényel
hatékony működéséhez. Eközben vi-
szont elképzelhetetlen mennyiségű 
adat – a tavalyi évben például 25 ezer 
petabyte – áll elő, amit kezelni, értel-
mezni komoly kihívást jelent. 2030-ra
érzékelők billiója uralja majd világun-
kat, minden emberre durván 150 szen-
zor jut a HP becslése szerint. Ez azt 
jelenti, hogy arra az évre nagyjából 
egymilliószor több tárkapacitásra lesz 
szükségünk – a maihoz képest.

Nagy problémát jelent azonban, 
hogy például a digitális tartalmak 90 
százaléka strukturálatlan adat lesz 
2015-re, állítja az IDC. Ezt tudni kell ke-
zelni, hiszen a műszaki igazgatók jel-
zése alapján az érintett vállalatok 91 
százaléka fel kívánja használni ezt az 
adathalmazt a következő három év 
során, hogy jobbá tehessék előrejelzé-
seiket, üzleti folyamataikat és straté-
giájukat. 72 százalékuk szerint a Big 
Datába való betekintés és annak haté-
kony kezelése stratégiai fontosságú. 
Az adat jelenti tehát az egyik legfonto-
sabb üzleti értéket, melyet tudni kell 
kezelni, megérteni és felhasználni.

Ezekre a kihívásokra információ-
optimalizálással lehet választ adni, 
amellyel elérhető az „információ

megtérülése” (a Return of Investment, 
azaz ROI nyomán Return of Informa-
tionre keresztelte a HP). Itt ér össze
az Autonomy megvásárlása, a HP 
Vertica és Hewlett-Packard saját tech-
nológiáinak fejlesztése: az amerikai 
vállalat ezek, és a múlt héten bejelen-
tett konvergens infrastruktúra meg-
oldásaival kíván úrrá lenni az infor-
mációtengeren. A Big Datában rejlő 
lehetőségek kiaknázása csak úgy le-
het sikeres, ha képesek vagyunk a ha-
gyományos adatbázisokból származó 
strukturált, és az olyan strukturálat-
lan adatok, mint a videók, képek, illet-
ve a kettő határmezsgyéjén mozgó 
félig strukturált, jellemzően érzéke-
lők és gépek által előállított adatok fel-
használására. Az ebből nyerhető in-
formáció révén gyorsabban és jobb 
döntéseket lehet hozni.

Az elhangzottak szerint „a követke-
ző években az információ megtérülé-
se lesz a vállalatok legfontosabb siker-
mérője. A HP további fejlesztések és 
beruházások révén olyan megoldáso-
kat és szolgáltatásokat hoz létre, me-
lyekkel kihasználhatóvá teszi a nagy 
mennyiségű, különböző formákban 
elérhető, és akár kiszámíthatatlanul 
felbukkanó információban rejlő igazi 
értéket”, nyilatkozta a szoftverrészleg 
vezető alelnöke, George Kadifa.

Az adat 
jelenti tehát 
az egyik 
legfonto-
sabb üzleti 
értéket, 
melyet tudni 
kell kezelni, 
megérteni 
és felhasz-
nálni.
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Computerworld: Hogy jellemezné 2012 hazai 
IT-piacát?
Marton László: Az előző évhez képest némi 
mozgolódást tapasztaltunk az ügyfelek részé-
ről. Mivel 2011-ben, a megváltozott gazdasági 
környezetben a legtöbb cég visszafogta IT-köl-
téseit, mind a KKV-knál, mind a nagyvállalatok-
nál az infrastruktúra egy része elavult. Tapasz-
talatunk szerint főleg a kis- és középvállalati 
szektor ismerte fel, hogy ez veszélyes tenden-
cia, az IT-rendszerek mindenképpen megújítás-
ra szorulnak. Ugyanakkor ma valamelyest más 
a piaci környezet, mint a válság kirobbanása 
előtt volt. Korábban a vállalatok főként megvá-
sárolták a hardver- és a szoftvereszközöket, 
és saját maguk alakították ki IT-környezetüket. 
Napjainkban azonban a költségcsökkentés ér-
dekében egyre többen választják a kiszerve-
zést. Az IT-tevékenységek részleges kiszer-
vezése már egyértelműen megjelenik mind 
a közép-, mind a nagyvállalatok körében.

CW: A nagyvállalati piacon mennyire egysége-
sek az IT-fejlesztési irányok?
M.L.: A különböző nagyvállalati szegmensek 
meglehetősen eltérő gyakorlatokat folytatnak.
A pénzügyi szektorban például egyértelműen
látszik, hogy az anyavállalatok magukhoz 
vonják az informatikát is. Ez gyakran azzal 
jár, hogy a magyarországi részlegeknél tel-
jesen leépül az IT-infrastruktúra. Egész más 
a helyzet a távközlési társaságoknál, ahol 
a magas szintű ügyfélkiszolgáláshoz, az 
ügyfélelégedettség növeléséhez elengedhe-
tetlenek az IT-beruházások. Így ez a szektor 
egyszerűen nem állhat le az informatikai fej-
lesztésekkel. Ezzel ellentétes a helyzet a köz-
műszolgáltatóknál és a nagy iparvállalatoknál, 
ahol gyakorlatilag megállt az élet. Fejleszté-
sekről szó sem esik, a meglévő rendszereket 
használják. Itt érezhető a legjobban az IT-bü-
dzsék befagyasztása. Vannak azonban közös 
vonások is a nagyvállalati piacon. Ilyen például 
a kiszervezés felerősödése. Érdekes, hogy eb-

ben a szegmensben is megjelent a felhő-, va-
lamint a kapacitásalapú szolgáltatásbérlés. Ez 
utóbbi jelenségek azt jelzik, hogy ha alacsony 
szinten is, de fokozatosan beindulnak az infor-
matikai projektek.

CW: Tapasztalataik szerint nő a vállalatok fel-
hő iránti bizalma?
M.L.: Egyértelműen. A felhőnek is több szint-
je van, lehet, hogy első körben csak az üzle-
tileg kevésbé kritikus funkciókat helyezik ki 
a felhőbe, de egyre több vállalat számol ez-
zel a lehetőséggel. Van, ahol kezdetben pri-
vát, vállalaton belüli felhőben gondolkoznak, 
de egyre többször jelenik meg elvárásként, 
hogy a cég nem akar saját infrastruktúrát 
fenntartani. Egyébként a felhő előszobájának 
tekinthető virtualizáció már jó ideje megje-
lent a cégeknél.

CW: Hogy alakultak 2012-ben a kormányzati 
IT-beruházások?
M.L.: Noha a kormányzatnak óriási szüksége
lenne az informatikai infrastruktúra megújítá-
sára, a nagy állami projektek nem indultak el, 
vagy rendkívül nehézkesen folynak. Egy-egy 
kisebb tender ugyan megjelent, de ez csepp 
a tengerben. Jószerivel csak a meglévő rend-
szerek fenntartásához szükséges változta-
tásokat, frissítéseket végzik el, de a közigaz-
gatás érdemi javítását célzó projektek még 
váratnak magukra. Reméljük, hogy 2013 első 
felében lesz e téren változás.

CW: Az Invitel 2012-es IT-piaci eredményei 
megfelelnek a terveknek?
M.L.: Az IT-szolgáltatásokból származó bevéte-
leink több mint 20 százalékkal nőttek. Ez na-
gyon jó eredmény, noha elvárásaink ennél ki-
csit magasabbak voltak.

CW: Mely ügyfélkörben, illetve mely szolgál-
tatásaik voltak a legsikeresebbek a vállala-
ti piacon?

M.L.: Az üzleti ügyfelek körében a kis- és kö-
zépvállalati szegmensben vagyunk a legsike-
resebbek. A legnépszerűbbek az infrastruktú-
rához kapcsolódó szolgáltatások, vagyis az 
adatközpont és az ahhoz kötődő szolgáltatá-
sok. Unikum, hogy a KKV-k körében is meg-
jelentek és sikeresek a rendszerintegrációs 
projektek. Nagy igény van tehát rá, hogy egy 
kézből több összekapcsolt szolgáltatást tudja-
nak az ügyfelek vásárolni.

CW: Mit várnak 2013-ban a hazai ICT-piacon?
M.L.: Elsősorban az államigazgatásban várjuk
az ICT kulcsprojektek beindulását. A verseny-
szférában folytatódik a szolgáltatásalapú IT 
terjedése. Ez jelentheti akár a kiszervezés, 
akár a felhőszolgáltatások népszerűségének 
növekedését a teljes vállalati szegmensben. 
Mivel sok kis- és középvállalat olyan elavult IT-
infrastruktúrát használ, hogy az szinte már 
a működés biztonságát veszélyezteti, nem ha-
logathatók tovább az évek óta elmaradó fej-
lesztések. Összességében arra számítunk, 
hogy 2013 aktívabb év lesz 2012-nél.

CW: Milyen tervekkel megy neki 2013-nak
az Invitel?
M.L.: A vállalati ügyfélkörben tovább erősítjük
egyik fókuszterületünket, az infokommuniká-
ciós szolgáltatásokat. Elsősorban meglévő 
ügyfeleinkre összpontosítunk. Több mint 20 
ezer vállalati ügyfelünknek szeretnénk a táv-
közlési szolgáltatások mellett magas szintű in-
fokommunikációs szolgáltatásokat is nyújtani. 
Összességében a 2012-es növekedésnél na-
gyobb növekedést tervezünk. Ennek érdeké-
ben újragondoljuk, újjáalakítjuk szolgáltatás-
csomagjainkat, valamint az üzleti ügyfélkört 
kiszolgáló szervezetünket. 

A�nagy államigazgatási  informatikai projektek 2013 első 
felében végre beindulnak, a�versenyszférában folytatódik 
a�szolgáltatásalapú IT-infrastruktúra terjedése – véli Marton 
László, az Invitel ICT üzletfejlesztési igazgatója.

Nem halogathatóak 
tovább az IT-fejlesztések

MARTON
LÁSZLÓ

ICT üzletfejlesztési 
igazgató, Invitel
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/ ADATKÖZPONT-TRENDEK

A felhőszolgáltatások és a mobil
eszközök terjedése mind na-
gyobb igényeket támaszt az 
adatközpontokkal, az adat-

tárolással és a feldolgozási kapacitással 
szemben – mondta Szarka Attila, az APC by 
Schneider Electric adatközpont-megoldá-
sokért felelős üzletfejlesztési vezetője év 
végi körinterjúnkban, melyben a nemzet-
közi szállítókat a területet formáló trendek-
ről kérdeztük. – Elemzői becslések alapján 
a tárolt adatmennyiség a következő 5 év-
ben 800 százalékkal fog nőni. A gyártók
olyan megoldásokkal jelentkeznek, ame-
lyek mind nagyobb teljesítménysűrűség
elérését teszik lehetővé a rendszerek ener-
giafogyasztásának hasonló mértékű növe-
kedése nélkül. A felhőkörnyezetek alapjául 
is szolgáló virtualizáció rohamosan terjed. 
A Gartner szerint a virtualizált szerverek 
aránya a tavalyi 46 százalékról 2016-re el 
fogja érni a 71 százalékot. 

A Kapsch pedig arra számít, hogy a szer-
vervirtualizáció – néhány speciális esettől 
eltekintve – 2015-re 100 százalékossá vál-
hat. A szerverek virtualizálásával nemcsak 
nagyobb teljesítménysűrűség érhető el az 
adatközpontban, hanem a terhelés változá-
sai is könnyebben és gyorsabban kezelhe-
tők, mindez azonban próbára teszi a hűtés 
infrastruktúráját. A nagymértékű kapaci-
tásközpontosítás ezért az adatközpont inf-
rastruktúrájában is szerkezeti változtatá-
sokat tesz szükségessé.

– A költségek csökkentésére törekvő
szervezetek a szerverberuházásokat 
ugyan visszafoghatják, az egy szerver üze-
meltetésére fordított energia költsége
azonban a szerver élettartama alatt elér-
heti annak árát – mondta Szarka Attila. – 
Az IDC és más elemzők szerint legnagyobb 
mértékben az olyan egyéb szerverüzemel-
tetési költségek nőnek, mint pl. a szerver-
menedzsment, és a növekedés egyenes 

arányban áll a virtuális szerverek terjedé-
sével. A vállalati informatika saját üze-
meltetői tevékenységét az eddigiekben
jellemzően nem támogatta olyan fejlett 
megoldásokkal, mint az üzleti vagy gyártá-
si folyamatokat. Az Uptime Institute-ról
is ismert The 451 Group több más elem-
zőhöz hasonlóan ezért prognosztizál
közel 40 százalékos éves növekedést 
a komplex adatközponti infrastruktúra-
menedzsment(DCIM)-rendszerek piacán.

Mindezek a törekvések, trendek és fej-
lesztések arra irányulnak, hogy az adat-
központ minél kisebb költség mellett bővü-
lő kapacitást és magasabb rendelkezésre 
állású szolgáltatásokat biztosíthasson, 
méghozzá úgy, hogy az üzleti döntések 
nyomán szükségessé váló változtatások 
a lehető legrövidebb idő alatt megtörtén-
hessenek.

– Az adatközpontok fi zikai infrastruktú-
ráját tekintve egyre nagyobb mértékben 

Az informatika az üzleti és a�magánélet szinte minden területét átszövi. Robbanásszerűen 
nő az információtömeg, amit létrehozunk és fogyasztunk, ezért a�kezeléséhez, 
feldolgozásához szükséges informatikai szolgáltatásokat biztosító adatközpontokra 
nehezedő terhelés is rohamosan növekszik, miközben a�költséghatékonysággal és 
fenntarthatósággal kapcsolatos elvárások is szigorodnak. Az adatközpontok építéséhez 
és működtetéséhez szükséges technológiák látványos fejlődésen mentek és mennek 
keresztül, de önmagában véve ez még kevés – az igények eredményes kiszolgálásához 
informatikaszemléletünknek is meg kell változnia.  ÍRTA: KIS ENDRE

Adat és energia
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terjed a moduláris megközelítést és felépítést 
biztosító, standardizált, skálázható megoldáso-
kon alapuló architektúra – mondta Szarka Attila. 
– A legnagyobb változást azonban kétségtelenül 
a menedzsmentrendszerek piacán tapasztaljuk,
az erre vonatkozó előrejelzések nem tűnnek túl-
zónak. Mind több cég ismeri fel a komplex, sok-
funkciós adatközponti infrastruktúramenedzs-
ment-megoldások előnyeit: a jobb kapacitáski-
használást és kiszámíthatóbb, tervezhetőbb mű-
ködést, az alacsonyabb beruházási és üzemelte-
tési költségigényt, valamint az egységes rálátást 
a különböző részlegeket kiszolgáló rendszerekre. 
A Gartner szerint a DCIM rendszerek jelenlegi, né-
hány százalékos penetrációja 2015 után 80 szá-
zalék fölé fog nőni, lejár az Excel táblák és a becs-
lések ideje a kapacitástervezésben.

MEGÚJULÓ ENERGIAFORRÁSOK
Vad János, az IBM Magyarország adatközpont-
szakértője rámutatott, hogy az adatközpontok 
fejlődését meghatározó trendek két aspektusból 
– a szerverek és alkalmazások, valamint az adat-
központokat kiszolgáló infrastruktúrák vonatko-
zásában – vizsgálhatók.

– A szerverek és alkalmazások területén 
a virtualizálás, a rugalmas számításierőforrás-
allokáció és -gazdálkodás, valamint a felhőalapú 
szolgáltatások robbanásszerű elterjedése hozza 
a legnagyobb változást – mondta a szakember. – 
E trendek közvetlen hatására teljesen át fognak 
alakulni a jelenlegi, főként statikus szerverek al-
kalmazására berendezett adatközponti topoló-
giák. A virtualizálás és a felhőalapú szolgáltatási
struktúra elterjedésével hangsúlyossá válik 
a kommunikációs hálózatok szerepe az adatköz-
pontok közötti nagysebességű, szélessávú kap-
csolatokban, miként az infrastruktúra fizikai 
menedzsmentjén túl a komplex felügyeleti rend-
szerek az adatközpontok és az ott működő al-
kalmazások üzemeltetésében is mind fontosab-
bá válnak.

Az adatközpontot kiszolgáló infrastruktúrák 
területén az energia- és költséghatékony üze-
meltetést lehetővé tévő technológiák szolgálnak 
a legizgalmasabb újdonságokkal.

– Közülük is kiemelkedik a hűtéstechnikai 
megoldások számos újdonsága, mint például 
a folyadékhűtéssel kombinált szabad hűtés (free 
cooling), amellyel Magyarországon átlagosan évi 
5 ezer óra takarítható meg a hűtőkompresszor 
üzemidejéből, a hozzá kapcsolódó villamosener-
gia-fogyasztással együtt – mondta Vad János. 
– A klasszikus DX (Direkt eXpanziós) technoló-
giához képest a villamosenergia-megtakarítás 
a 35-40 százalékot is elérheti, így a beruházás 
3-5 év alatt megtérül. Jelentős energiahatékony-
ság érhető el az adiabatikus hűtéstechnológiák 

alkalmazásával is, amelyek a permetezett folya-
dékok hőabszorpciós képességét aknázzák ki. 
Helyigényük és beruházási költségük ugyan faj-
lagosan magasabb a szokványos adatközponti 
hűtéstechnológiákkal összehasonlítva, de a be-
ruházás igen gyorsan, mindössze 1,5-2,5 év alatt 
megtérül, segítségükkel rövid időn belül komoly 
megtakarítás érhető el az energiaköltség terén.

A szünetmentes energiaellátás területén is 
technológiaváltás küszöbén állunk. Fokozatosan 
teret nyernek a napelemes (photovoltaic, PV) 
áramtermelő rendszerek, melyek speciális kivi-
telű, szünetmentes rendszerekkel kiegészítve az 
adatközpontok egyenáramú tápellátására is le-
hetőséget adnak. 

– Bár a napelemes rendszerek beruházási költ-
sége a millió forintos nagyságrendet is elérheti
négyzetméterenként, a megújuló energiaforrás 
használata mégis nagy megtakarítást eredmé-
nyez – mondta Vad János. – Másrészt az egyen-
feszültségű, 48 V-os rendszerek, melyeket a táv-
közléstechnika régóta alkalmaz, megtakarítják 
az energiaellátás folyamatában a többszöri kon-
verziót és a váltóáramú transzformálást, ezzel 
kiküszöbölik a veszteségeket is. Az utóbbi 2 év-
ben jelentek meg a piacon azok a LED-alapú fény-
források, amelyek forradalmasítják az adatköz-
pontokban használt világítástechnikát. Az SMD-
LED (Surface Mounted Device-Light Emitting 
Diode)-eszközök ugyanis azonos fényteljesít-
ményt biztosító, csatlakozás szintjén cseresza-
batos kivitelű, 6-9 wattos diódákkal váltják ki 
a hagyományos, 14-35 wattos fénycsöveket. Az 
ilyen és hasonló fejlesztéseknek köszönhetően 
az adatközpont energiahatékonyságának mérő-
száma, a PUE (Power Usage Effectiveness) a je-
lenlegi 2,5-3,5 értékről, amely Magyarországon 
és a környező országokban megszokottnak szá-
mít, a valódi energiahatékonyságot mutató 1,7, 
1,5, 1,35 PUE-érték irányába mozdulhat.

EGYENÁRAMÚ ADATKÖZPONTOK
Egy adatközpont felépítése általában 30–100-
szor nagyobb költséggel jár, mint egy hasonló 
méretű irodaház felhúzása. Az egyenáramú adat-
központok kisebb helyigényük következtében 
akár 75 százalékkal is csökkenthetik ezeket a be-
ruházási költségeket.

– Egyszerűen kevesebb berendezésre van 
szükség egy egyenáramú adatközpont működé-
séhez, így a létesítmény is kisebb lehet – mondta 
Farkas Tibor, az ABB Kft. folyamat-automatizálási 
divíziójának kereskedelmi vezetője. – De a meg-
takarítás nemcsak a telekáron és az építkezés 
költségein, hanem az adatközpont üzemelteté-
sén is lemérhető. A DC adatközpontok általában 
évi 10 százalékos energiamegtakarításra képe-
sek, szemben egy hasonló AC létesítménnyel. 

…a szervezetek
a�továbbiakban
vagy kicsi és
rendkívül
hatékony
adatközpontokat
fognak
kialakítani, vagy
adatközpont-
szolgáltatókhoz
fordulnak.
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Egy 20 ezer négyzetméteres, Tier 
4-es adatközpont pl. várhatóan
2 millió dollár megtakarítást ered-
ményezhet az első évben, míg 
15 év távlatában már ennek több 
mint a dupláját. Ez teljes egészé-
ben a DC jóval egyszerűbb és ha-
tékonyabb rendszertopológiájá-
nak, valamint az AC rendszereknél 
megszokott, négy vagy öt transz-
formációs lépés kihagyásának kö-
szönhető. Négy vagy öt transzfor-
mátor kiküszöbölése azt is jelenti, 
hogy az általuk generált hő is kiik-
tatódik, így a hűtés sokkal inkább 
az informatikai berendezésekre 
összpontosítható.

Az adatközpontok megbízható
működéséhez szükséges, hogy re-
dundáns betáplálással jussanak 
villamos energiához, ezért általá-
ban valamilyen helyi szinten
termelt villamos energiát is hasz-
nálnak; a szünetmentes áram-
források mellett áramfejlesztőt, 
napelemeket, akár a villamosener-
gia-termelő források kombináció-
ját is használhatják. 

– Hosszú távon a fejlődés olyan 
rendkívül dinamikus ipari üzemek
irányába mutat, melyek szigorú
követelményeket támasztanak 
mind a megbízhatósággal, mind 
a teljesítménnyel kapcsolatban, 
és alkalmasak lehetnek kisegítő
szolgáltatásokat nyújtó progra-
mok bevezetésére – mondta
Farkas Tibor. – Az adatközpont 
például a terhelés egy részét 
csúcsidőszakon kívüli periódu-
sokra ütemezheti át, a munkát ke-
vesebb szerverre csoportosít-
hatja, a termikus határvonalhoz 
közelebb működtetheti a beren-
dezéseket, a számítási feladatok 
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A Facebook egy-
milliárd dollá-
rért felvásárolta az 
Instragramot, és 
ugyanennyiért vett 
a�Microsoft
AOL-szabadalmakat. 
Összesen több mint 
800 darab techni-
kai leírás felhaszná-
lására vált jogosult 
ezzel a�szoftverfej-
lesztő óriás. 

Digitális ujjlenyo-
mat: böngészőtől 
függetlenül azono-
síthatók a�felhasz-
nálók. A�BME-n fej-
lesztett FireGloves 
elvágja a�webol-
dalakat azon infor-
mációforrásoktól, 
amelyekkel lehető-
vé válik az ujjlenyo-
mat-technikák al-
kalmazása.

KFKI helyett
T-Systems: először 
a�KFKI Rendszerin-
tegrációs Zrt., majd 
az Iqsys, a�Dataplex, 
az ISH és a�Daten-
Kontor is beolvadt 
a�T-Systems Ma-
gyarország Zrt.-be.

egy részét átterhelheti egy másik, 
energiahatékonyság szempontjá-
ból éppen jobb körülmények között 
működő adatközpontba, illetve
a helyben termelt, felesleges 
energiát tárolhatja, vagy más fo-
gyasztók számára felhasználha-
tóvá teheti az intelligens hálózat-
ban. Az adatközpontok világában 
azonban egyelőre túl sok a nyers 
adat, elveszhet az információ, 
amely nélkül a villamos energia 
felhasználása aligha optimalizál-
ható a megbízhatóság fenntartá-
sa mellett. Ehhez szükséges egy 
olyan adatközpont-menedzsment-
megoldás, amely egyrészt integrált 
képet, egységes, könnyen érthető
információt ad az összes kritikus 
folyamatról, másrészt az üzemel-
tetés automatizálásával egyszer-

re biztosítja az optimális teljesít-
ményt és a megbízhatóságot. 

FITT LÉTESÍTMÉNYEK
Amikor az adatközpontok energia-
fogyasztását vizsgáljuk, akkor az 
IT-tartalom mellett a rendszereket 
befogadó létesítményről sem feled-
kezhetünk meg. A mind nagyobb tel-
jesítménysűrűséget elérő szerverek 
és a fenntarthatósággal kapcsolatos 
elvárások az épületek tervezőit és 
kivitelezőit is új feladatok elé állítják.

– A HP öt adatközpont-réteget kü-
lönböztet meg: létesítmény, infra-
struktúra, alkalmazás, felügyelet és 
irányítás, azaz governance – mond-
ta Szekrényes Zoltán, a HP Magyar-
ország felhőalapú megoldásokért 
felelős vezető tanácsadója. – Fon-
tos szem előtt tartani, hogy ezek 

Hosszabb 
távon 
a�költség-
optimalizálás 
leghatéko-
nyabb 
módja az 
adatköz-
pontok 
felhőbe 
történő, 
teljes 
kiszervezése 
lesz.
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a domainek szorosan összefüggnek, hat-
nak egymásra, amire adatközpont-átalakí-
tási módszertanunk is felhívja a fi gyelmet. 
Olyan keretrendszert dolgoztunk ki, amely 
segíti a vállalatokat a több évtizedre szóló 
ingatlan-, a 3-4 évente ismétlődő IT-beruhá-
zások, és a tízévente sorra kerülő, nagyobb 
fejlesztések összehangolásában.

A processzortechnológia, a blade rend-
szerek, a virtualizáció fejlődésének kö-
szönhetően a rackszekrényekben mind 
nagyobb számítási teljesítmény összpon-
tosul egyre kisebb alapterületen. A meglé-
vő adatközpontok többsége azonban alkal-
matlan a súlyosabbá váló és nagyobb hőt 
termelő gépek befogadására, vagy túlmére-
tezett hozzájuk képest.

– Egy adatközpont-konszolidációs pro-
jekt végén gyakran szembesülünk azzal, 
hogy a létesítmény túl nagy a benne elhe-
lyezett rendszerekhez képest – mondta 
Szekrényes Zoltán. – Valós életből vett pél-
dával illusztrálva a vállalat egy tárgyalót is 
berendezhet a helyszínen, mert elfér a kon-
szolidált infrastruktúra mellett. A növekvő 
teljesítménysűrűség ugyanakkor komoly 
problémát is jelenthet az adatközpont el-
helyezését illetően. A négyzetméterenkén-
ti terhelés az egy tonnát is meghaladhatja, 
amit nem minden födém bír ki, és a na-
gyobb hűtés-, illetve energiaigény kiszolgá-
lása is akadályokba ütközhet. Mindennek 
következtében az irodaházakban kialakí-
tott adatközpontok egyre kevésbé lesz-

nek fenntarthatóak, a szervezetek a továb-
biakban vagy kicsi és rendkívül hatékony 
adatközpontokat fognak kialakítani, vagy 
adatközpont-szolgáltatókhoz fordulnak. Ez 
utóbbi trendet a hazai piacon is tapasztal-
juk, a növekvő keresletet a szolgáltatók, 
közöttük a távközlési cégek adatközpont-
beruházásai híven tükrözik.

Az adatközpont-üzemeltetés kihelyezése 
az infrastruktúra virtualizálását követően 
felerősíti a szabványosításra és automati-
zálásra irányuló törekvéseket, ami fel-
gyorsíthatja a felhőszolgáltatások terjedé-
sét. Az alkalmazásszállítók licencpolitikája 
azonban – bár vannak kivételek – egyelő-
re nem nevezhető felhőbarátnak, ami a pia-
cot a nyílt forráskódú szoftverek irányába 
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Rendszerhiba
miatt csúszott 
a�Facebook rész-
vénykibocsátása. 
A�Nasdaq vezérigaz-
gatója elismerte: 
rendszermeghibá-
sodás miatt félórás 
csúszással indult a 
részvények értéke-
sítése. A�Facebook 
a�vártnál gyen-
gébben debütált 
a�tőzsdén. 

Az esküdtek fel-
mentették a�Java-
perben a�Google-t 
a�szabadalomsértés 
vádja alól. Az Oracle
még 2010-ben pe-
relte be a�vállalatot, 
azzal vádolva, hogy
az Android operáci-
ós rendszerben jo-
gosulatlanul hasz-
náltak fel egyes 
jogvédett Java-
technológiákat. 

Plágiumvádak mi-
att lemondott a�Ya-
hoo vezérigazgató-
ja. Scott Thompson. 
CV-jében és a�tőzs-
defelügyelethez le-
adott iratokban az 
szerepel, hogy szá-
mítógép-tudo-
mányból szerzett 
diplomát, ami nem 
felel meg a�való-
ságnak. 
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mozdíthatja. Ha egy-egy vállalat számára túl költ-
séges lenne a nyílt forráskódú szoftverek hasz-
nálatához szükséges, házon belüli kompetencia 
kiépítése, egy adatközpont- vagy felhőszolgálta-
tónak ez mindenképp kifi zetődik.

– A felhőalapú megoldások térhódításával to-
vább nő az adatközpont-felügyelet és az irányí-
tás szerepe is – mondta Szekrényes Zoltán. – 
A legnagyobb változás mindebben az lesz, hogy 
az IT governance mindinkább az üzleti oldal befo-
lyása alá kerül. Megszűnik az önálló IT-stratégia, 
eggyé válik a vállalati stratégiával, amelyet az IT-
szolgáltatásokat használó üzleti oldal formál.

AZ INFRASTRUKTÚRA SZÖVETE
A Cisco nemrégiben közzétett Cloud Index tanul-
mánya szerint 2016-ra az adatközpontok háló-
zati forgalma a jelenlegi négyszeresére fog nőni. 
Egyre több alkalmazás kerül az adatközpontok-
ba, így a szükséges számítási, tárolási és átvite-
li kapacitás biztosítása is mind nagyobb erőforrá-
sokat követel. 

– Az adatközpont-üzemeltetőknek a roha-
mosan növekvő igényeket a lehető legnagyobb 
költséghatékonyság mellett kell kiszolgálniuk, 
amit az infrastruktúra konszolidálásán keresz-
tül igyekeznek elérni – mondta Boross Ádám, 
a Cisco Magyarország konzultáns rendszermér-
nöke. – A konszolidációt elősegítő egyik leg-
fontosabb innovációt az FCoE (Fibre Channel 
over Ethernet) protokoll megalkotása jelentet-
te, melynek segítségével a hagyományos Ether-
net (LAN) és az adattároló hálózati (SAN) for-
galom egyetlen, nagy rendelkezésre állású, 
konszolidált hálózaton vihető át. A protokoll 
mind szélesebb körű támogatottságnak örvend, 
a közelmúltban számos gyártó kínálatában 
meg jelentek az FCoE termékek.  

A növekvő erőforrásigények miatt a konszoli-
dációhoz hasonlóan minden eddiginél fontosab-
bá vált a rendszerek skálázhatósága. Az adat-
központ infrastruktúráját ezért érdemes úgy 
kialakítani, hogy könnyű bővíthetőséggel és egy-
szerű üzemeltethetőséggel támogassa, rugalma-
san kövesse az alkalmazáspark bővülését. 

– A konszolidáció és a skálázhatóság elvére 
épül a fabric computing koncepció – mondta Bo-
ross Ádám. – Az elnevezést a Gartner vezette be 
azon adatközponti megoldások megjelölésére, 
amelyek egységes hálózaton kötik össze a szá-
mítási és tárolási kapacitásokat, és hatékony 
eszközökkel, például központi menedzsmentfe-
lülettel segítik felügyeletüket. Ezek a fejleszté-
sek alapjaiban változtathatják meg a hagyomá-
nyosan statikus, különálló LAN, SAN, szerver és 
adattároló „silókra” épülő adatközpontokat. Vár-
ható, hogy a felhasználók új adatközpont-beruhá-
zásaikhoz céleszközök helyett mindinkább olyan 

A felhőszolgáltatások és a�Big Data-alkalmazások mellett a�mo-
bilitás térhódítása is visszahat az adatközpontok fejlődésére. A�la-
kossági piacra fejlesztett, magáncélra vásárolt mobileszközök – 
okostelefonok és tabletek – mind nagyobb számban jelennek 
meg a�munkahelyen. A�vállalati informatika konzumerizációja 
azonban a�biztonság és az üzemeltetés vonatkozásában számos 
problémát is felvet, amelyekre a�szervezetek az adatközpontban 
adhatnak megoldást.
– Jóllehet mind több vállalat bátorítja alkalmazottait arra, hogy 
saját tulajdonú mobileszközeiket használják munkavégzésre, 
a�BYOD (bring your own device) kezdeményezések korántsem 
zökkenőmentesek – mondta Kovács Tamás, a�Dell Magyaror-
szág Enterprise Business menedzsere. – A�vállalati hálózatra saját 
géppel bejelentkező felhasználóban számos kérdés merülhet fel 
a�hozzáférési jogosultságokat, a�fokozott monitorozást és bizton-
sági intézkedéseket illetően. Előfordulhat, hogy sok felhasználó 
egyidejű belépése esetén lassul a�rendszer, vagy egyes alkalma-
zások kezelőfelülete nem úgy jelenik meg, ahogyan azt a�válla-
lati számítógépeken megszokták. Ezek létező problémák, me-
lyekre a�virtuális desktop-környezet bevezetése adhat megoldást. 
A�desktop-környezet virtualizálásával a�vállalatok könnyebben és 
magabiztosabban kezelhetik a�konzumerizációt, a�felhasználók 
által elvárt szabadságot, a�vállalati adatok biztonságát és a�házi-
rend szabályainak betartását egyszerre és költséghatékony mó-
don biztosíthatják.

KLIENSOLDAL AZ 
ADATKÖZPONTBAN
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infrastruktúrát választanak, amely dinamikusan 
bővíthető és módosítható az alkalmazáspark igé-
nyeinek függvényében.

Létezik azonban más megközelítés is, amely 
mellett hasonlóan nyomós érvek szólnak. A Gartner 
Research 2012-es felmérése szerint a vállalatok 
IT-költségvetésük 63 százalékát az üzemeltetés-
re, 21 százalékát pedig a növekvő adatmennyiség 
és terhelés kezelésére fordítják. Csupán 16 száza-
lék marad az új üzleti igények megvalósítására, fej-
lesztésekre és átalakításokra. 

– Roppant fontos az üzemeltetési költségek 
csökkentése, hogy minél több forrás jusson az 
új, gyakran változó üzleti igények kiszolgálásá-
ra – mondta Sárecz Lajos, az Oracle Hungary ve-
zető értékesítési tanácsadója. – Ehhez elenged-
hetetlen az IT-környezet egyszerűsítése, de csak 
kevés cég engedheti meg magának, hogy IT-csa-
pata komplex rendszerek tervezésével, konfigurá-
lásával, kiépítésével és finomhangolásával töltse 
idejét. Ezért egyre több gyártó készít olyan cél-
rendszereket különböző alkalmazásokhoz, me-
lyek hardver- és szoftverkomponenseit együtt fej-
lesztette, integrálta, tesztelte és optimalizálta, 
így azok egyben kerülnek leszállításra, és a támo-
gatás is egy pontban érhető el hozzájuk. Célrend-
szerek alkalmazásával a felhasználók rengeteg 
időt és pénzt takaríthatnak meg, az IT-szerveze-
tek a valós üzleti igények kiszolgálására fókuszál-
hatnak. 

A Cloudera felmérése szerint 2011-ben 1,8 tril-
lió gigabájt adat keletkezett a világon, amelynek 
90 százaléka nem strukturált – és ez a mennyiség 
kétévente meg fog duplázódni. A nagy mennyisé-
gű, nem strukturált, folyamatosan változó adatok 
begyűjtésére, feldolgozására, elemzésére szolgál-
nak a Big Data (magyarul Nagy Adat) technológiák, 
azonban az ilyen alkalmazások kimenetét is cél-
szerű integrálni a strukturált adatokkal, a szerve-
zet információvagyonával. A megfelelő eszközöket 
tartalmazó célrendszerek nagyban megkönnyít-
hetik a Big Data-elemzésekkel nyert, immár struk-
turált adatok eljuttatását a hagyományos vagy 
memóriában futó adatbázisokba és üzleti intelli-
gencia-rendszerekbe. 

– A nem strukturált adatok elemzése minden 
szervezet számára nagy lehetőségeket tartogat, de 
a hazai piacon egyelőre kevesen ismerték fel az eb-
ben rejlő üzleti értéket – mondta Sárecz Lajos. – Az 
elnevezés alapján sokan úgy gondolják, a Big Data-
alkalmazások nem számukra készültek, mivel nincs 
birtokukban kellően nagy adatmennyiség. Az ada-
tok azonban külső forrásokból (pl. az olyan kap-
csolati hálókról, mint a Facebook vagy a Twitter) is 
származhatnak, ráadásul nem kell minden esetben 
petabájtokra gondolni, a Big Data-technológiák né-
hány száz gigabájt adatmennyiség felett is haszno-
sak lehetnek. A célrendszerek alkalmazása szem-
pontjából azonban a legfőbb problémát a szervezeti 
tagozódás merevsége jelenti. A nagyvállalatoknál 
külön csapat felel a szerverek, a tárolók és a hálózat 
üzemeltetéséért, sőt ezek a területek külön költ-
ségvetésből gazdálkodnak. Így elég nehéz bevezet-
ni egy több területet átívelő, komplex célrendszert, 
különösen akkor, ha a különböző, meglévő elemek 
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Egységes európai
felhőstratégia
készül: a�cloud 
computing iránt ér-
deklődő iparági
szereplőket, fel-
használókat, befek-
tetőket és döntés-
hozókat tömörítő 
EuroCloud szövet-
ség május 23-án 
tartotta első nagy-
szabású találkozóját, 
az EuroCloud Day-t. 

Mélyrepülésben
a�Facebook-
részvények árfo-
lyama, habár az 
IPO-val 16 milliárd 
dollárnyi tőkét tud-
tak bevonni a�to-
vábbi működés és 
a�fejlesztések fi nan-
szírozásához. Saját 
forrásból ez nagyjá-
ból másfél évtizedig 
tartott volna.

Az Intel fellebbe-
zett az Európai Bi-
zottság által kirótt 
1,06 milliárd dollá-
ros büntetés ellen, 
amelyet versenyel-
lenes viselkedésért 
szabtak ki rá, s a�fel-
lebbviteli bírságon 
keres jogorvoslatot. 
A�céggel szemben 
nyolc éven át folyt 
nyomozás.
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is életciklusuk eltérő szakaszánál 
tartanak, például a szerverek már 
cserére szorulnak, a tárolóréteg vi-
szont vadonatúj. Ezért érdemes 
fontolóra venni a szervezeti átala-
kítást, mely önmagában költség-
optimalizálást jelenthet, nem is 
beszélve a célrendszerek költség-
hatékony üzemeltetésével elérhető 
megtakarításokról.

HOLISZTIKUS
MEGKÖZELÍTÉS
Az adatközpontokat jelenleg formá-
ló trendeket az üzemeltetési költ-
ségek csökkentésére és a magas 
szintű megbízhatóságra irányuló
törekvések hívták életre. A ver-
seny- és a közszféra szereplőinél 
keletkező és feldolgozásra kerü-
lő adatok mennyisége exponenciá-
lisan növekszik, melynek kezelése, 
tárolása, mentése és archiválása 
kihívásokat és rendkívüli költség-
terhet jelent. A gazdasági válság 
körülményei között a hagyomá-
nyos kialakítású vállalati adatköz-
pontok üzemeltetése egyre kevés-
bé fenntartható. 

– Kiutat a konszolidált infra-
struktúrára épülő, felhőalapú meg-
oldások kínálnak – mondta Kubányi
Péter, a Fujitsu Technology 
Solutions Kft. értékesítési mene-
dzsere. – A vállalat a meglévő infra-
struktúrák optimalizálásával, ma-
gánfelhő-környezetek építésével 
teheti meg az első lépéseket ebbe
az irányba. A feltételek adottak eh-
hez, mivel a magyar gazdasági
szervezetek jelentős része már 
virtualizált és konszolidált IT-inf-
rastruktúrával rendelkezik. Persze 
a magánfelhő kialakítása is beru-
házásokkal jár és rendszerfelügye-

letet igényel, az üzemeltetésen 
azonban így is jelentős költség-
megtakarítás érhető el. A piac-
ról érkező visszajelzésekből ítélve 
a magyar közép- és nagyvállalatok 
most lépnek erre az útra. A kis- és 
mikrovállalatok számára 2013
a felhődilemma éve lesz. El kell 
majd dönteniük, hogy az informati-
kát milyen formában használják
tovább, sok választásuk azonban
nem lesz. Ebben a szektorban 
ugyanis az előrejelzések szerint 
csökkenni fog a szervereladások 
száma, így várható, hogy a nyilvá-
nos felhőben elérhető szolgáltatá-
sok kerülnek előtérbe.

Hosszabb távon a költségopti-
malizálás leghatékonyabb módja 
az adatközpontok felhőbe történő, 
teljes kiszervezése lesz. A szol-
gáltatásként igénybe vett vállala-
ti informatikának nincs beruházá-
si költsége, felügyeletére sem kell 
külön csapatot létrehozni, és csak 
a felhasználás arányában kell ér-
te fizetni. 

– Ez a modell Nyugat-Európában 
is csak most kezd terjedni, mivel 
a meglévő vállalati infrastruktú-
rák még nem jutottak el életciklu-
suk végére – mondta Kubányi Pé-
ter. – Hosszabb távon azonban 
a gazdasági kényszer a nagy szer-
vezeteket is rá fogja szorítani az 
IT-infrastruktúra teljes kiszerve-
zésére. Magyarországon 2013 az 
adatközpontok és egyéb informati-
kai fejlesztések éve lesz, tekintet-
tel arra, hogy a szűkre szabott be-
ruházási keret miatt a vállalatok az 
elmúlt években halogatták projekt-
jeiket, így az elöregedett IT-infra-
struktúrák frissítése jövőre elke-
rülhetetlenné válik.
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2012-ben har-
madszor került 
megrendezésre 
a�Sysadminday,
a�(magyar) rend-
szergazdák napja. 
Célja, hogy felhív-
ja a�fi gyelmet mun-
kájuk fontosságára, 
és hogy rombolja 
a�mindennapokban 
róluk kialakult káros 
és alaptalan sztereo-
típiákat.

Az IVSZ által kiírt, 
„Az év menedzsere 
az infokommuni-
kációban” Gyurós 
Tibor-díjat Ilosvai 
Péter, az IT-Services 
Hungary leköszönő 
ügyvezető igazga-
tója kapta.

Életbe lépett a�ma-
gyar telefonadó, 
a�hazánkban tevé-
kenykedő távközlé-
si cégek áthárították 
ügyfeleikre a�terhet. 
Emellett az európai 
uniós szabályozás-
nak köszönhetően 
olcsóbb lett az EU-n 
belüli, országhatá-
rokon átnyúló tele-
fonálás.

Nem mindegy azonban, hogy 
a fejlesztéseket miként fogják 
megvalósítani. A komplex rendsze-
rek, így az adatközpontok esetében 
is a holisztikus megközelítés vezet 
el a megoldáshoz, de ez a szemlélet 
Magyarországon egyelőre nem ter-
jedt el szélesebb körben. 

– A hazai vállalatok is törekednek 
az adatközpontok hatékony üzemel-
tetésére, de ez többnyire kimerül 
egy önkényesen megválasztott PUE-
érték megkövetelésében, ami ön-
magában még félrevezető is lehet – 
mondta Szarka Attila. – A döntéseket 
nem előzi meg minden esetben egy 
olyan elemzés, amely az infrastruk-
túrán kívüli rendszerekre és terüle-
tekre, az üzemeltetésre, a kapacitá-
sok kihasználhatóságára, az üzleti 
igények és az adatközponti szolgál-
tatások minél egyszerűbb össze-
hangolhatóságára is kiterjed. Olyan 
szemléletet tükröz ez, amelyen vál-
toztatni kellene. Az adatközpont ha-
tékonyságát nem lehet egyedül az 
energia felhasználásán keresztül 
mérni, hanem fi gyelembe kell venni 
a teljes IT-infrastruktúra, az IT-esz-
közök és -alkalmazások, valamint 
a fi zikai infrastruktúra üzemelteté-
sének és menedzselésének költsé-
geit és megtakarítási lehetőségeit 
is. Le kell számolni azzal a tévhittel 
is, hogy valamely megoldás minden 
vállalat számára egyaránt hasznos 
és előnyös lehet. Csak az adatköz-
pont mint egységes rendszer és üz-
leti folyamatok összehangolása 
teszi lehetővé az előnyök maxima-
lizálását, majd egy korszerű, átfo-
gó DCIM menedzsmentrendszerre 
is szükség lesz ahhoz, hogy az elért 
eredményeket a vállalat hosszú tá-
von is élvezhesse. 

Az adat-
központot 
kiszolgáló 
infrastruk-
túrák 
területén az 
energia- és 
költség-
hatékony 
üzemel-
tetést 
lehetővé 
tévő 
techno-
lógiák 
szolgálnak 
a�legizgal-
masabb 
újdonsá-
gokkal.
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Az IDS Scheer Hungária tíz-
éves történetén jól végig-
követhető a felhasználói 
igények és a kiszolgálá-

sukra adott megoldások gyors fejlődése, miként 
az is, hogy a változások, ha egy szervezet megfe-
lelően válaszol rájuk, új lehetőségeket tárnak fel.

A magyar leányvállalat 2002-ben alakult, 
hogy a német anyacég ARIS vállalati folyamat-
modellező eszközét és módszertanát megis-
mertesse a hazai piaccal.

– Kezdetben a vállalati szervezés-
tant új megvilágításba helyező, folya-
mati gondolkodás meghonosításán dol-
goztunk – mondta Szakács Zsuzsanna, 
az IDS Scheer Hungária Kft. ügyvezető-
je. – A folyamatmodellezéssel elérhető 
transzparencia nagy előnynek számí-
tott, de hamar kiderült, hogy az ered-
ményes működéshez a folyamatok mé-
rése is szükséges. ARIS platformunk 
ennek megfelelően a folyamatok mo-
nitorozásához, a teljesítmény mérésé-
hez, a modellekben történő leásáshoz 
szükséges eszközökkel bővült.

Az IDS Scheer csoport 2003-ban felvásárol-
ta a Plaut tanácsadó céget, ami Magyarorszá-
gon az SAP tanácsadás területére történő belé-
pést jelentette. 

– BPM kompetenciánk és portfóliónk a hazai 
piacon már akkor is elismert SAP szakértelem-
mel, módszertannal és eszközkészlettel bővült, 
az egyesülés rendkívül sikeresnek bizonyult – 
mondta Szakács Zsuzsanna. – Eszközkészle-
tünk az SAP környezethez jól illeszkedő archivá-
lási és vállalati tartalomkezelő technológiákkal 

egészült ki, így a folya-
matokat, a vállalatirányí-
tási rendszert és a doku-
mentumkezelést átfogó, 
egyedülálló kompetenci-
át építettünk ki.

A következő mérföld-
követ 2009 jelentette,
amikor a Software AG 
felvásárolta az IDS 
Scheer csoportot.

– A Software AG 
webMethods folyamat-
implementációs és az 

IDS Scheer ARIS folyamatmodellező platformjá-
nak integrálásával immár végponttól végpontig 
ívelő megoldást adunk ügyfeleinknek – mondta 
Németh Róbert, az IDS Scheer Hungária Kft. cég-
vezetője. – Az ARIS-ban lemodellezett és opti-
malizált folyamatok egy kattintással átkerülnek 
a webMethods-környezetbe, és az IT-rendszerek-
ben bekövetkező változások is hasonló módon 
képezhetők le a folyamatmodellekben. Korábban 
hosszú projektekhez vezetett, amit mi egy-két 
hét, akár pár óra leforgása alatt elvégzünk. Ez 
különösen nagy érték napjainkban, amikor a vál-
tozások üteme egyre gyorsul. 

A dinamikusan változó környezet hívta élet-
re az in-memory és a felhőalapú megoldásokat 
is, melyekhez a Software AG hazai leányvállalata 
a Terracotta, illetve az ARIS Pulse technológiákat 
kínálja. Utóbbi az üzleti, folyamat- és egyéb infor-
mációkat kapcsolati hálón juttatja el az érintett 
felekhez, IT és üzleti oldalon egyaránt.

– Mindezek a megoldások az újonnan megje-
lent ARIS 9 és webMethods 9 integráns részét ké-
pezik – mondta Németh Róbert. – Bevezetésüket 
olyan tanácsadókkal segítjük, akik tapasztalattal 
rendelkeznek más megoldások (pl. SAP, Livelink, 
ELO) implementálásában is. Ez versenyelőny 
számunkra, amit a piac egyértelműen visszaiga-
zol, az idei év nehéz gazdasági körülményei kö-
zött is 15 százalékos növekedést értünk el. 

Értékteremtő folyamatok

SZAKÁCS ZSUZSANNA
ügyvezető,
IDS Scheer Hungária

N apjaink egyik legjellemzőbb 
adatközponti trendje, hogy 
a virtualizációs technikák és al-
kalmazások megszokottá, illet-

ve az ügyfelek részéről egyre inkább alap-
követelménnyé válnak. Emiatt egyrészt 
a penge szerverek háttérbe szorítják a ha-
gyományos rack szervereket, másrészt 
a szervergyártók igyekeznek egy alaplapon 
minél több memóriát kezelni. Szintén meg-
határozó trend a felhőalapú szolgáltatások 
térnyerése. A folyamatot katalizálja a BYOD 
iránti igény növekedése; ha a szolgáltatá-
sok a felhőben vannak, azokat bárhonnan, 
bármilyen eszközzel el lehet érni.

A hardver oldalán a fejlesztések abba 
az irányba mutatnak, hogy közép-, de fő-
leg hosszú távon jócskán csökken majd az 
energiafelhasználás, illetve jóval hatéko-
nyabbá válik a hűtés. A szoftver terén egy 

teljesen új ötlet vagy koncepció megjelené-
se hozhat áttörést.

LEMARADÁSBAN A HAZAI CÉGEK
Ami a hazai adatközpontok helyzetét il-
leti, Magyarország jellemzően csak kö-
veti a nyugati trendeket. A nagyvállalati 
szegmensben legtöbbször egy-két év a le-
maradás, a kis- és középvállalatok azon-
ban esetenként több mint tíz évvel kullog-
nak a vezetők mögött. Van, ahol nemcsak 
a virtualizáció, de még a SAN (Storage Area 
Network) sincs bevezetve.

Az adatközpontok tervezésében, kivite-
lezésében jártas Kapsch BusinessCom ta-
pasztalatai szerint a magyarországi ügy-
felek rendkívül árérzékenyek, ugyanakkor 
elvárásaik nyugatiak. Sajnálatos, hogy 
a költségkorlátok miatt gyakran nega-
tív irányban kell megváltoztatni a műszaki 

koncepciót, és ez később károsan érinthe-
ti az üzemeltetés komplexitását, valamint 
a rendszer megbízhatóságát.

JÖN A TELJES VIRTUALIZÁCIÓ
A Kapsch szakemberei arra számítanak, 
hogy 2015-re a konvergált adathálózatok 
szinte teljesen kiszorítják az önálló SAN-t, és 
a virtualizáció – néhány speciális esetet le-
számítva – szinte 100 százalékossá válik. 
A legbonyolultabban hangolható szolgáltatá-
sok kivételével minden előre elkészített vir-
tuális eszközök formájában áll majd rendel-
kezésre. Ezen túlmenően mindennapossá 
válik – akár cégen belül is – az önkiszolgáló, 
portálalapú felhők használata. A jövő rend-
szergazdái már nem egy operációs rendszert 
foltozgatnak majd, hanem a felhőben futó 
kvázi szolgáltatásokat, amiknek jelentős ré-
sze elfedi maga alatt az operációs rendszert.

A tűzfalak és hálózati útválasztók jelen-
tős része is beköltözik a felhőbe. Mindenna-
possá válik, hogy egy rendszergazda soha 
életében nem látja a fi zikai szervert, amely 
a szolgáltatásait futtatja. A szerverek tel-
jesítménye nő, és egyre fontosabbá válik 
a környezetbarát, zöld IT. 

A ma-holnap adatközpontja
Már ma is terjed, de a�jövő adatközpontjában szinte 
egyeduralkodó lesz a�virtualizáció.
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Ez a növekedés nagyban függ 
attól, hogy az ágazat mi-
ként képes kezelni azokat
az akadályokat, amelye-

ket a tradicionális PC-k nagymértékű lecse-
rélése és a desktop-virtualizációra való
átállás jelent. A magas kezdeti költség és 
a teljesítménnyel szemben támasztott
elvárások azok a tényezők, amikre a virtu-
alizációs rendszerek gyártóinak fi gyelmet 
kell fordítaniuk.

Az iparág vezetője az NComputing partne-
reivel és ügyfeleivel együttműködve az asz-
tali virtualizáció következő szintre emelé-
sén dolgozik, felismerve a PC-korszak utáni 
alkalmazás- és adathozzáférés előnyeit.

A Citrix kihívás elé állította a gyártókat: 
nagy teljesítményű virtuális asztali klien-
seket kell előállítani minél alacsonyabb 
áron. Egy, a Cowen&Company által készí-
tett nemzetközi felmérésből kiderült, hogy 
a vékonykliensek árának csökkentése egyi-
ke annak a három tényezőnek, amik elfo-
gadhatóvá tehetik az ügyfelek számára 
a desktop-virtualizációt. Az árcsökkentés 
és egy olyan technológia, amely képes high-
end alkalmazások futtatására, új piaci szeg-
mensekbe való betörést és a vállalati szfé-
rában való nagyobb elterjedést jelent.

RÉGI ÉS ÚJ KLIENSEK
Az NComputing elfogadta a kihívást és meg-
alkotta az N-szériás vékonyklienseket, me-
lyek a Citrix HDX technológiája segítségével 
biztosítják az alacsony ár és a nagy teljesít-
mény együttesét. Ezek az eszközök a piac 
első olyan szereplői, amelyek System-on-
Chip (SoC) kialakításúak és HDX-képesek is 
egyben. Az NComputing kliensei egy komp-

romisszummentes, gazdag HDX-élményt 
nyújtanak egy tipikus HDX-képes PC vagy 
más HDX-képes vékonykliens árának egy-
harmad részéért. 

A technológiai elemzők pozitívan fogadták 
az új eszközöket. „Az NComputing System-
on-chip alapú megoldásai átformálhatják 
a Citrix környezetet használó vékonyklien-
sek piacát, mert magas minőségű desktop-
élményt nyújtanak elérhető áron. Számos 
olyan, desktop-virtualizáció iránt érdeklődő 
szervezetről tudok, amelyeket elrettentet-
tek az eszközök magas költségei. Számukra 
kínál most az NComputing egy új, életképes 
alternatívát IT-környezetük átalakításához.” 
– mondta Bob O’Donnell, az IDC alelnöke. 

Ezek az újfajta vékonykliens-megoldá-
sok a nemzetközi sikerek után gyorsan te-
ret hódítottak Európában is. Az újgeneráci-
ós kliensek az olyan teljesítményigényes 
alkalmazásokat használó szegmensek-
ben is képesek kiváltani a PC-ket és ha-
gyományos munkaállomásokat, ahol a régi 
kliensek kevésnek bizonyultak (pl. mérnö-
ki szakterületek, pénzügyi intézmények, 
szolgáltató ipar, felsőoktatás). 

A nagyvállalatok mellett a kisvállalkozások
is kiaknázhatják a desktop-virtualizációban 
rejlő lehetőségeket. Az NComputing vSpace 
nevű szoftvere innovatív megoldást kínál 
a számítási erőforrások hatékony elosztá-
sára. Segítségével a kisvállalkozások, a köz-
szférában és az oktatási szegmensben 
dolgozó ügyfelek egyaránt hatékonyan hasz-
nálhatják fel szűkös IT-költségvetésüket. Ve-
gyünk például egy vSpace szervert, ami 100 
desktopot képes kezelni egyetlen szerveren, 
és ezáltal a leginkább megfi zethető VDI meg-
oldásnak számít a piacon. A vSpace kliens-

programmal a régi számítógépek is virtuális 
asztalhoz csatlakoztathatók, elkerülve ezzel 
az elavult PC-k folyamatos fejlesztgetését. 
A vSpace egy jövőbiztos befektetés, mert 
olyan új üzleti modelleket is támogat, mint 
a „bring your own device” (BYOD) vagy a mo-
bil hozzáférés. 

HELY A PIACON
A desktop-virtualizáció az oktatásban is 
egyre elterjedtebbé válik. A technológia 
kulcsfontosságú szerepet játszik az okta-
tásban, mert a tanulás új perspektíváját 
nyitja meg a diákok előtt. A normál esetben 
bonyolult összefüggések sokkal könnyeb-
ben megérthetők egy digitális szimuláció 
segítségével, és egyes programok képesek 
a tanuló valós idejű értékelésére is. Az alkal-
mazás előnyei mindenki számára világosak, 
azonban a költségtényezők nagy problémát 
jelentenek a szigorú költségvetéssel ren-
delkező oktatási intézmények számára. 

A virtuális asztali megoldások alkalma-
zása enyhíti a kínzó pénzügyi kérdéseket, 
ugyanis egy kis és erős vékonykliensekkel
kialakított munkahely ára közel 75%-kal ol-
csóbb, mint egy normál PC esetén. Nap-
jainkra a világ 140 országában több mint 
30.000 oktatási intézmény használja az 
NComputing új virtualizációs megoldása-
it. Minden tanár számára nagy fontossággal 
bír egy biztonságos oktatási környezet ki-
alakítása. Nekik lehetőségük van központi-
lag szűrni a diákok internet-elérését, amivel 
még előnyösebbé tehetik a virtualizált tanu-
lókörnyezetet. 

A desktop-virtualizáció előnyeit fi gyelem-
be véve nem kérdéses, hogy helye van a pi-
acon. A virtualizált megoldások fontos sze-
repet töltenek be a különböző iparágak 
szervezeteinél, és az a szervezet, amelyik 
nem ezt fi gyelmen kívül hagyja, azt koc-
káztatja, hogy lemarad versenytársaitól. 
A versenyképesség megtartásához elen-
gedhetetlen a technológiai fejlődéssel való 
lépéstartás. Az NComputing forradalmi, min-
den igényt kielégítő desktop-virtualizációs 
megoldásai segítségével az Ön cége mindezt 
olcsón és könnyedén megteheti. 

Az NComputing termékei elérhetők a z 
Alphasonic Kft. kínálatában. Érdeklődni 
Kóczán Zsófi ánál, a zsofi@alphasonic.hu 
címen vagy a 06-1-88-33-100-as telefon-
számon lehet.

A�desktop-virtualizáció egyre nagyobb teret hódít a�vállalati 
IT-szegmensben. Az IDC elemzése szerint a�vékonykliens-
alapú üzleti megoldások alkalmazása a�tavalyi évhez 
képest 13,8%-kal nőtt, és az elemzők a�2012–2016 közötti 
időszakra ennél is nagyobb növekedést jósolnak. *

Lehet még spórolni 
a munkaállomásokon?

*Forrás: IDC Worldwide Enterprise Client Market, 2012. augusztus
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Az Európai Bizottság 2012 novem-
berében jogalkotási javaslatot 
nyújtott be a nők vállalati veze-
tőtestületekben betöltött ará-

nyának képzettségen és érdemeken alapuló növe-
lése érdekében. A javasolt irányelv azt a minimális 
célt tűzi ki, hogy Európában 2018-ig a tőzsdén jegy-
zett állami vállalatok és 2020-ig a tőzsdén jegyzett 
egyéb vállalatok vezetőtestületeiben a nem ügyve-
zető tagok között az alulreprezentált nem aránya 
érje el a 40%-ot.

A javaslat kiegészítő intézkedésként magában 
foglal egy „fl exi-kvótát”. Ez a tőzsdén jegyzett válla-
latok által betartandó azon kötelezettséget jelenti, 
hogy saját, egyedi, 2020-ig (illetve állami vállalatok 
esetében 2018-ig) elérendő önszabályozási célo-
kat tűzzenek ki mindkét nemnek az ügyvezető igaz-
gatók körében történő képviseletére.

A képzettség és az érdem továbbra is kulcsfon-
tosságú kritériumnak számít a vezetőtestületi ál-
lások betöltésénél. A javasolt irányelv megteremti 
a vállalatirányítási követelmények minimális har-
monizációját, így a kinevezési döntéseknek objek-
tív képzettségi kritériumokon kell alapulniuk. Ezen 
felül beépített biztosítékok garantálják, hogy az 
alulreprezentált nemet érintő előléptetések nem 
lesznek feltétel nélküliek és automatikusak. Az Eu-
rópai Bíróság pozitív intézkedésekre vonatkozó 
ítélkezési gyakorlatával összhangban az azonos 
képzettséggel rendelkezők között előnyben kell 
részesíteni az alulreprezentált nemhez tartozó sze-
mélyeket, kivéve, ha az egyes jelöltekre vonatkozó 
valamennyi konkrét kritérium objektív értékelése 
a másik nemhez tartozó pályázó felé billenti a mér-
leg nyelvét. A tagállamoknak megfelelő és vissza-
tartó erejű szankciókat kell előírniuk a javasolt 
irányelvet megsértő vállalatokra vonatkozóan.

Az Európai Unió jogalkotási hatásköre a nemek 
közötti egyenlőséggel kapcsolatos kérdésekben 
1957-re nyúlik vissza. A Tanács már 1984-ben és 
1996-ban is megfogalmazott ajánlásokat a dön-
téshozatalban a nők és férfiak kiegyensúlyozott 
részvételének előmozdításáról. Ezen felül az Euró-
pai Parlament számos állásfoglalásában felszólí-
tott uniós szintű, jogilag kötelező erejű kvóták lét-
rehozására.

Egy 2012 márciusában közzétett európai bi-
zottsági jelentés rávilágított, hogy a vállalatok
vezetőtestületeiben jelenleg unió-szerte a férfiak 
vannak túlnyomó többségben. Nagy különbségek 
tapasztalhatóak ugyanakkor az egyes országok 
között: a legnagyobb vállalatok vezetőtestületei-
ben Finnországban a nők aránya 27%, Lettország-
ban 26%, míg ugyanez az arány Máltán mindössze 
3%, Cipruson pedig 4%. Az előrelépés csak azokban 
az országokban látványos, ahol kötelező erejű jog-
szabályokat vezettek be a vállalatok vezetőtestü-
leteire vonatkozóan. Franciaország, amely 2011 
januárjában vezette be a jogszabályban rögzített 
kvótát, egymagában a 2010 október és 2012 janu-
ár között EU-szerte regisztrált összes növekedés 
több mint 40%-át adja.

Barbara Dreska 1995-ben csatlakozott az LLP 
Prágához, majd egy évvel később Magyarországra 
költözött, hogy létrehozza és irányítsa az LLP buda-
pesti irodáját. 1997-ben tulajdonos lett az LLP Cso-
portban. Barbara Dreska fő feladatai közé tartozik 
a nemzetközi ügyfelek megszerzése és az ügyfél-
kapcsolatok koordinálása, emellett a regionális és 
globális szoftverbevezetési projektek irányítása. 
Meghatározó tagja az LLP Groupnak. Nagyban hoz-
zájárult a világszerte rendszerbevezetéseket vég-
ző, magasan kvalifi kált konzulensekből álló csapat 
kialakításához. Igazgatása alatt a budapesti iroda 
lett az LLP Csoport vezető leányvállalata a szolgál-
tatásból származó bevételek alapján.

CW: A nők csak HR-vezetőnek jók a felsővezetés-
ben, vagy van esélyük férfi asabb vonalakon is
előrejutni?
Barbara Dreska: A kérdés rávilágít azokra a szte-
reotípiákra, amelyek szerint egy nő megfelelően 
például csak a HR területén tölthetne be vezetői 
pozíciót az üzleti életben. Meg kell akadályozzuk,
hogy ezek a sztereotípiák egyáltalán kialakulja-
nak az emberek fejében. Véleményem szerint 
a legfontosabb kritérium a személyes kvalif iká-
ció, ambíció és motiváció a karrier építéséhez,
valamint az önképzési hajlandóság, hogy folya-
matosan jobbá váljon. Így mind a nők, mind a fér-
fiak lehetnek jók HR-menedzserként, ahogy más 
vezető szerepben is.

Az LLP Group ügyvezető partnere szerint a�személyes kvalifi káció, az 
ambíció és a�motiváció a�legfontosabb kritérium a�karrier építéséhez 
– legyen szó nőkről vagy férfi akról. ÍRTA: SÓS ÉVA

Tipikus férfiszakmában a nő 
– interjú Barbara Dreskával

BARBARA 
DRESKA
az LLP Group ügyvezető 
partnere, magyarorszá-
gi és amerikai irodáinak 
vezetője
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CW: Mi a véleménye, általánosságban és cé-
gen belül hogyan lehet előrejutni a nőknek, 
mi a helyzet a fi zetésekkel, a döntéshozói 
pozíciókkal?
B.D.: Szerencsétlen dolog, hogy a trendek 
még mindig azt mutatják, a nőket ugyan-
olyan pozícióban kevésbé fi zetik meg, mint 
a férfi akat. A helyzet sokat javult az évek so-
rán, és továbbra is javulnak majd, mígnem az 
emberek azonos pozícióban nemüktől füg-
getlenül azonos fi zetést kapnak majd. A mi 
cégünknél a jelentkező nemét soha nem 
vesszük fi gyelembe egy személyi döntésnél, 
kizárólag az adott pozíciót és az illető sze-
mélyes kvalitásait. Azoknak a nőknek, akik 
karriert szeretnének építeni, nagyon magas 
elkötelezettséggel és erős munkaerkölccsel 
kell rendelkezniük, szenvedéllyel az iránt, 
amit csinálnak, ezzel bizonyítva, hogy ők 
a legjobb jelöltek a vezetői szerepre. Szerin-
tem ez csupán ambíció és vágy kérdése.

CW: Hogy látja mindezt vállalkozói és me-
nedzsment-szemszögből?
B.D.: Az LLP-nél mindig arra törekedtünk, 
hogy a legrátermettebb embert támogassuk.

CW: Hogy látja a női szerepeket, a karriert, 
a boldogságkeresést, és ennek részeként 
a munka és az élet egyensúlyát?
B.D.: Minden ember különböző ütemben és 
területeken fejlődik, a kor előrehaladtával 
a prioritások is változnak. A boldogságkere-
sés nem lehet a kérdésében valamiféle el-
különíthető cél, ideális esetben a megho-
zott döntések ezt eredményezik. Ezalatt 
azt értem, hogy különböző életszakaszaink-
ban különböző dolgokra vágyunk, eltérő cél-
jaink vannak. Az egyensúly a munka és az 
„élet” között dinamikus, és a személyes pri-
oritások mentén folyamatosan változik. Egy 
ponton a karrierépítőknek is fárasztóvá vál-
hat a munka, mégis egyfajta elégedettséget 
és boldogságot ad. Másoknak a családépí-
tés a fontos, a munkára pedig egyfajta kihí-

vásként tekintenek, vagy kikapcsolódásként 
a mindennapi feladatokból. Ők egy másfajta 
egyensúlyt teremtenek, és nem fókuszálnak 
a karrierépítésre.

Egy támogató struktúrában kell, hogy
legyen hely a karriert és a családot építő
nőknek is. A férfi ak általában a támogató 
struktúra több formájához is hozzáférnek, 
számukra többnyire megengedett az a lu-
xus, hogy kizárólag a karrierjükre koncent-
ráljanak. Napjaink közegében azonban a csa-
ládi struktúrák is változnak, sok esetben 
mindkét szülő dolgozik. Ebben a helyzetben 
a családnak, mint egységnek is változnia 
kell, és újra sikeres egyensúlyt kell teremte-
nie a munka és az élet között. Ebben a család 
minden tagjának támogatnia kell a többieket.

CW: A mai magyar társadalom mennyire ked-
vez ennek a folyamatnak?
B.D.: Az oktatási rendszer kiváló szakembe-
reket képez, de elég érdekes, hogy az utób-
bi években egyre nehezebben találok elhiva-
tott, ambiciózus egyéneket. Helyette sokan 
az egyetemről rögtön vezetői pozícióba akar-

nak kerülni anélkül, hogy bizonyítanának. Ki-
alakult a rövidtávú szemlélet-szindróma és 
mindez még szembetűnőbb a gazdasági vál-
ság kezdete óta. Magyarország veszélyes 
lejtőn áll és a szomszédjaival ellentétben 
regresszióban van. Ennek eredménye, hogy 
növekszik a jövővel kapcsolatos bizonyta-
lanság érzése, ami arra sarkallja az embere-
ket, hogy fogják meg most, amit lehet, és ne 

a hosszú távú fejlődésben gondolkodjanak, 
hiszen senki sem tudja, mit hoz a holnap.

CW: Tapasztalható-e értékrend változása ál-
talában a nőknél, különösen azoknál, akik 
fontosnak tartják üzleti karrierjüket?
B.D.: Néhány kulcsmenedzserünk nő, akik 
képesek egyensúlyban tartani a családot és 
a munkát. Mindig lenyűgöz az elhivatottsá-
guk és a képességük, hogy az égetően sür-
gős ügyeket is képesek kezelni, mégis úgy 
tűnik, hogy ugyanannyi fi gyelmet tudnak 
szánni a családjukra és a gyerekeikre is.
Az évek során mind a nők, mind a férfi ak
értékrendje megváltozott, alkalmazkodtak 
napjaink munkakörülményeihez, és támogat-
ják partnerüket álmaik elérésében.

CW: Milyen nehézségekkel kell megküzde-
niük, van-e diszkrimináció, hogyan kezelhe-
tők a családi viszonyokban − férj-feleség, 
anya-gyermek − rejlő kihívások?
B.D.: A diszkrimináció mindenesetre létezik. 
Ismerek olyan cégeket, akik kétszer is meg-
gondolják, felvegyenek és támogassanak-e 
női kollégákat a várható hosszú gyes miatt. 
A személyes családi kihívások pedig mindig 
az egyén prioritásain múlnak.

CW: Hogyan kezeli a munkahelyi kihíváso-
kat, mint a női/férfi  alkalmazottak kérdését, 
hogyan érik el technológiai környezetben 
a nők elfogadását, miként érvényesíthetik 
elképzeléseiket és akaratukat a munkában 
és a szervezetnél?
B.D.: Ez az egyén képzettségén és képessé-
gein múlik. Az, hogy férfi ak és nők együtt dol-
goznak, nem jelent problémát, csak a cég ál-
tal kialakított közegen múlik. Fontos, hogy 
támogassuk az együttműködést, és a csa-
patban rejlő erő mindenkiből a legjobbat 
hozza ki. Abban a szerencsés helyzetben 
vagyok, hogy a vállalatunknál sok, techno-
lógiailag magasan képzett nővel dolgozhat-
tam együtt.
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Összebútoro-
zott a�Lenovo és 
az EMC. A�két cég 
az új partnerségtől 
az innováció, vala-
mint a�további ku-
tatás és a�fejlesztés 
fellendülését vár-
ja. A�vegyesvállalat-
hoz a�Lenovo kész-
pénzzel, az EMC az 
Iomega egyes esz-
közeivel és forrásai-
val járul hozzá. 

Amerika a�hacke-
rek segítségét kéri: 
Keith Alexander tá-
bornok, az Egyesült 
Államok Nemzet-
biztonsági Ügynök-
ségének feje sze-
mélyesen toborzott 
a�világ egyik legna-
gyobb hackertalál-
kozóján, a�Las
Vegas-i DefConon.

– Oracle kontra HP 
– a�bíróság szerint 
továbbra is fejlesz-
teni kell Itaniumra. 
Az Oracle-nek foly-
tatnia kell a�HP 
Itanium szerverei-
hez készített adat-
bázis-kezelői szoft-
verfejlesztéseit,
amíg a�Hewlett-
Packard be nem 
szüntetni ezen plat-
form értékesítését. 

Egy támogató struk-
túrában kell, hogy
legyen hely a�karriert
és a�családot építő
nőknek is.

cwszt_1251-52.indd   26 2012. 12. 14.   16:06:46



2012/2013

IT-TRENDEK / PALMSECURE

A tenyér vénaszerkezetét 
feltérképező, a Fujitsu 
PalmSecure technológi-
ájára épülő biometrikus 

azonosítórendszert fejlesztettek ki 
a BioSec Group szakemberei. A véna-
szenzor a test egyik belső, minden 
embernél egyedi ismérvét, a tenyé-
ren belül található vénamintázatot 
érzékeli infravörös fény segítségé-
vel, így az azonosításra használt jel-
lemzők – szemben az ujjlenyomattal 
vagy egy proxykártyával – nem má-
solhatóak le, nem lophatóak el.

A technológia lényege, hogy a vé-
naszenzor által kibocsátott infra-
vörös fényt a széndioxidban dús 
hemoglobin elnyeli, és így a szen-
zorban lévő optika a feketére raj-
zolódott vénákat feltérképezi. 
A PalmSecure 5 millió ponton méri az 
egyedi struktúrákat (egy ujjlenyo-
mat-olvasó átlagosan 10-100 pon-
ton azonosít).

Magát a vénaszenzort a Fujitsu 
2006 óta fejleszti, fi nomítja. A kü-
lönféle felhasználási területekhez 
kialakított működési környezet – 
hardver, szoftver, plusz titkosítás, 
a minták azonosítását végző adat-
bázis-kezelő stb. – a BioSec Group 
munkája.

ÉRINTÉS NÉLKÜL
Mivel az ember tenyerének vénale-
nyomata 7 éves kortól nem változik, 
e jellemző biztos azonosítási pont-
nak minősül. A technológia nagy elő-
nye, hogy nem kell megérinteni az 
érzékelőt, az eszköz használata te-
hát higiénikus. További előnye, hogy 
rendkívül alacsony a környezeti hi-
batényezők száma: mivel a vizsgált 
tenyér leárnyékolja az eszközt, az 
érzékelés folyamatát gyakorlatilag 
nem befolyásolják külső tényezők 
(napfény stb.). Ezzel szemben pél-

Biztonságos, higiénikus és gyors, ráadásul a�magas szintű 
biometrikus azonosító rendszerek között az egyik legolcsóbb 
a�Fujitsu PalmSecure megoldása.

Azonosítás tenyérvénával

dául a hangazonosításnál a környe-
zeti zaj, az ujjlenyomatnál egy felü-
leti sérülés problémát okozhat.

Biztonsági szempontból a retina 
és a vénamintázat alapján végzett 
azonosítás hasonló paraméterekkel 
bír, ám a két megoldás ára között
átlagosan egy nagyságrendnyi a kü-
lönbség: egy retinaszkenner átla-
gosan körülbelül tízszer olyan drá-
ga, mint egy vénaszenzor. Ráadásul 
míg a retinaalapú azonosítás rend-
szerint 10-15 másodpercet vesz 
igénybe, addig a vénaszenzorra épü-
lő rendszer 1 másodperc alatt végzi
el a műveletet. Arról sem tanácsos 
megfeledkezni, hogy a retinaszen-
zor energiát bocsát ki. Jóllehet nincs 
rá bizonyíték, hogy ez károsítaná az 
egészséget, nem zárható ki, hogy 
hosszú távon ártalmas a szemre. Ez-
zel szemben a vénaszenzor egész 
biztos ártalmatlan az egészségre. És 
még valami: a vénaszenzor kizárólag 
élő testen, élő végtagon működik, 
a retinaszkennerről azonban ugyan-
ez nem mondható el.

FELHASZNÁLÁSI
TERÜLETEK
A PalmSecure technológia klasszikus 
felhasználási területe a beléptetés. 
A tenyere mindenkinek „kéznél van”, 
nincs szükség tehát proxykártyára 
vagy egyéb hordozható eszközökre 
a beléptetés ellenőrzésére. Csupán 
a kezet kell a szenzor fölé helyezni, 
és máris nyílik (vagy nem nyílik) az 
ajtó (a két tenyér vénamintázata el-
térő, ezt minden alkalmazásnál fi -
gyelembe kell venni).

Egy másik felhasználási terület 
az informatikai biztonság. A véna-
szenzor alkalmazásával jelszavak 
válthatók ki, egyedi jogosultságok 
adhatók, szoftverek aktiválhatók, 
dokumentumok titkosíthatóak stb. 
Ott, ahol az informatikában a sze-
mélyazonosság megállapítása alap-
vető követelmény, a vénamintázat 
egyedi, el nem lopható azonosító-
ként működhet, gyakorlatilag ugyan-
úgy, mint egy központilag vezérelhe-
tő jelszórendszer.

A pénzügyi szektorban, a kész-
pénzmentes fi zetésnél is van jövő-
je a PalmSecure technológiának, hi-
szen alkalmazásával gyakorlatilag 
kiválthatók a könnyen elveszíthető 
(ellopható) kártyák vagy a személy-
azonosságot igazoló okmányok. 

JÓ ÁR/ÉRTÉK ARÁNY
A PalmSecure technológián alapuló 
beléptetési rendszer már piacképes. 
A telepítések több megrendelőnél 
folynak. Informatikai biztonsági pro-
jektek is vannak már folyamatban; 
a BioSec az alaprendszereket kifej-
lesztette, és azokra építve alakítja ki 
a végső, egyedi igényekhez igazított 
megoldásokat.

A fejlesztők tudomása szerint 
a magas szintű biometrikus azono-
sítási rendszerek között a vénamin-
tázat-alapú rendszer messze a leg-
olcsóbb. Figyelemre méltó, hogy 
a PalmSecure egy hagyományos 
proxykártyára épülő, tehát számos 
biztonsági kockázatot magában rejtő 
megoldás áránál sem sokkal drágább; 
átlagosan csupán 20 százalék körüli 
az árkülönbség. A piaci visszajelzések 
is azt igazolják, hogy a legmagasabb 
szintű biometrikáért ez az ár egyálta-
lán nem számít túl magasnak. 

Ott, ahol az 
informati-
kában 
a�személy-
azonosság 
megállapí-
tása 
alapvető 
követel-
mény…
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Az IT-vezetők eleinte álmat-
lanul forgolódtak a ren-
geteg, alkalmazottak ál-
tal birtokolt és a céges

hálózatokat megszálló mobileszköz miatt. 
A helyzet “lassan” megváltozott, és mára 
a BYOD egyre elfogadottabb lett, ami nem cso-
da, hiszen amellett, hogy aggódnak a kocká-
zatok miatt, az informatikai vezetőknek tet-
szik az a helyzet, hogy az alkalmazottak által 
használt eszközök beszerzése nem a cég 
költségvetését terheli. 

Az IT ilyen mértékű konzumerizációját egy-
értelműen az Apple indította útjára, először az 
iPhone, majd később az iPad piacra dobásával. 
Ma már olyan mennyiségben értékesítenek 
okostelefonokat és táblagépeket, hogy a ha-
gyományos számítástechnikai eszközök egy-
re inkább háttérbe szorulnak.

LÁZ
Bár a kanócot a néhai Steve Jobs gyújtotta
meg, a robbanás igazán akkor következett 
be, mikor a Google Android operációs rendsze-
rét futtató eszközök elkezdték ellepni a bol-
tokat. Kétségtelen tény – ezt még a két rend-
szer fanatikus rajongói is elismerik –, hogy az 
androidos telefonok és tabletek elszaporodá-
sának egyik legfőbb oka a lényegesen kedve-
zőbb fogyasztói ár. 

A trend népszerűségét a számok is igazol-
ni látszanak, és a legtöbben egyetértenek ab-
ban, hogy a BYOD jövőre lesz csak igazán meg-

határozó jelenség. Jelenleg több mint egymil-
liárd okostelefont használnak világszerte, és 
a tabletek száma is egyre jobban nő. 2016-ra
várhatóan több mint kétszázmillió táblagép
lesz az alkalmazottak kezében. A Gartner
előrejelzése szerint 2013-ban már nem 
a PC-k, hanem a mobil készülékek lesznek 
a webelérés elsőszámú eszközei.

Érdekes adat, hogy a hagyományosan 
nem túl combos közép-kelet-európai régió-
ban is hatalmas a növekedés mértéke, az idei 
év végére várhatóan 190 millió, míg 2016-ban
már 330 millió okostelefon lesz használat-
ban. Magyarországon az okostelefonok pe-
netrációja már 2012 harmadik negyedévé-
ben elérte az 50 százalékot.

A piacot egyértelműen az Apple és az 
Android uralja, és olyan régi nagy nevek tűn-
nek el a süllyesztőben, mint a BlackBerry 
vagy a Nokia. Az Apple és az androidos had-
sereg gondtalanul harcolhat egymással min-
den létező csatatéren, mert nem kell a hátuk 
mögé pillantgatniuk. 

Talán jövőre kicsit változik a helyzet, kö-
szönhetően annak, hogy majd két hónapja 
versenybe szállt egy régi-új játékos, a Micro-
soft. A Windows 8 és a Windows RT megjelené-
se némileg megkavarhatja a dolgokat, hiszen 
a redmondi vállalat deklarált célja a céges 
szinten régóta használt platformra összehoz-
ni a telefonokra, illetve a PC-kre osztott kör-
nyezetet, aminek köszönhetően könnyebbé 
válna a felügyelet és a támogatás.

VAGY CSAK HŐEMELKEDÉS?
Néhány elemző azonban szembe megy az ár-
ral, és amellett kardoskodik, hogy 2013-ban 
a BYOD-láz csökkenni fog. Azzal érvelnek, 
hogy valójában a saját eszközök nem jelen-
tenek igazi költségcsökkentést a vállalatok 
számára. Bár elsőre úgy tűnhet, a cégek spó-
rolnak azzal, hogy nem kell hardverre költe-
ni, a támogatás költségei, a veszélyek elhárí-
tása és a megtérülés lassúsága együttesen 
drágábbá teszik a saját készülékeket.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy a renge-
teg – céges számítógépekről több-kevesebb 
sikerrel száműzött – multimédiás tartalom 
és játék a saját eszközökön könnyedén el-
csábítják a felhasználókat, ezzel komoly pro-
duktivitási problémákat eredményezve. Mi-
vel a trend igazán csak idén ütötte fel a fejét, 
kell egy kis idő, amíg a CFO-k észbe kapnak, 
és alaposabban utánanéznek a BYOD anya-
gi vonzatainak. Nem elképzelhetetlen, hogy 
a pénzügyi osztály közbelépése miatt az 
egyre elfogadottabb BYOD újra tűzzel-vassal 
irtandó gonosszá fog válni. 

Mint korábban, amikor az IT nem a megol-
dást kereste, hanem megpróbált szögesdró-
tot húzni a vállalat és a saját eszközök közé. 
A BYOD ellen felhozott leggyakoribb indok az 
volt, hogy ezek a dolgozók révén beszivárgó 
mobileszközök óriási biztonsági kockázatot 
jelentenek. És a nem kevés biztonsági inci-
dens igazolni látszik ezeket a félelmeket. Az 
IT részben azért tartott a BYOD-tól, mert nem 
volt képes előre felmérni, hogy a különböző 
eszközök milyen módon lépnek interakcióba 
a vállalati hálózattal, hova kerülnek az ada-
tok, miképpen lehet irányítani ezeket az esz-
közöket, illetve mi a teendő, ha a készüléket 
a felhasználó elveszti vagy ellopják tőle.

ORVOSOLHATÓ
De nem szabad elfelejteni, hogy megfelelő
intézkedések bevezetése esetén a problé-
mák elkerülhetőek. Nem lehetett előre fel-
készülni a BYOD ilyen gyors terjedésére, de 

Sokak szerint áldás, mások szerint átok, de kétségtelen, 
hogy a�2012-es év egyik legmeghatározóbb trendjévé 
a�“Bring Your Own Device”, azaz a�“Hozd a�saját kütyüd” 
vált. A�jövő esztendő viszont kérdéses. ÍRTA: PAVLOVIC JOVAN

2012: a „saját kütyüd” éve
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Szeptember végén
jelentette be�a 
BalaBit a�cégveze-
tésben bekövetke-
zett változásokat: 
Györkő Zoltán�lett 
a�cég ügyvezető 
igazgatója, a�pozí-
ciót korábban be-
töltő�Scheidler Ba-
lázs�pedig fejlesztési 
igazgatóként foly-
tatja munkáját. 

Fokozódik az Eu-
rópai Unió és 
a�Kína közötti 
napelemháború - 
az EU döntése alap-
ján nyomozás indult 
a�távol-keleti döm-
pingárak ügyében. 
Kína napelemtáb-
lák millióit exportál-
ja minden évben az 
Unióba.

Megjelent a�nagy-
méretű adatköz-
pontokba is szánt 
Windows Server
2012. Négy év fej-
lesztői munkát
követően a�virtua-
lizáció, a�felügye-
let, a�méretezés, az 
adatmenedzsment, 
valamint a�bizton-
ság és az azonos-
ságkezelés terén 
erősödött az OS. 
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az sem megoldás, hogy élből eluta-
sítjuk. Sokan azzal érvelnek, hogy 
túl sok időt és erőforrást kell fordí-
tani a megfelelő felügyeleti rend-
szerekre, de az év második felére 
nyilvánvalóvá vált, hogy a folyamat 
megállíthatatlan, ezért az IT-osz-
tályok számára a mobilbiztonság 
megteremtése magas prioritású fel-
adattá lépett elő. A Gartner felméré-
se szerint a vállalatok 70 százaléka 
tervez BYOD irányelveket bevezetni 
az elkövetkező 12 hónapban.

A BYOD természetesen nem ke-
rülte el hazánkat sem. A NetIQ Novell

SUSE Magyarországi Képviselet ál-
tal az ITBN rendezvény látogatóinak 
körében végzett felmérés szerint 
a válaszadók 55 százalékánál en-
gedélyezett a saját eszközök hasz-
nálata. A megkérdezettek többsége 
szerint a legnagyobb nehézséget 
a megfelelő adatvédelem biztosítá-
sa jelenti. A BYOD-barát cégek egy-
ötödénél viszont semmilyen bizton-
sági előírás nincs a mobil eszközök 
használatára vonatkozóan.

„Felmérésünk szerint hazánkban
a BYOD-hoz való hozzáállás az átlag-
nál előremutatóbb szemléletet tük-

Az emberek ma már a�cégesnél általában okosabb mobiljukkal, táblagépük-
kel vagy éppen laptopjukkal szeretnék elérni a�vállalati rendszereket – otthon-
ról is. „Sok vezető érzi úgy, hogy otthon használt eszközeivel sokkal hatéko-
nyabban tudna dolgozni, mint a�céges infrastruktúrát igénybe véve. Pedig 
a�hatékony munka mindenki érdeke lenne, hiánya nem csak a�cég pénzügyi 
jelentéseiben mutatkozik meg, hanem a�vezető szinten dolgozó alkalma-
zottakban is feszültséget kelt” – mutatott rá Rónai Balázs, az Abesse Zrt. ve-
zérigazgatója. Hozzátette: a�Gallup Strenght Finder felmérése szerint éppen 
a�hatékony munkavégzéshez szükséges körülmények hiánya az egyik leg-
gyakoribb felmondási ok a�vezetők körében. Emiatt az IT-részlegek szerepe 
jelentősen megváltozik.
Mivel a�magáncélra vásárolt eszközök gyakran sokkal jobbak, mint amit a�vál-
lalat nyújtani tud, gyakorlatilag minden munkatárs gyorsabban és hatéko-
nyabban képes dolgozni ezekkel. Ugyanakkor sok vállalatot visszatart a�saját 
eszközök beengedésétől a�biztonsági kockázat, ilyenkor a�felhasználói le-
leményesség és a�mobilinternet adta lehetőségek együtt teremtenek olyan 
megoldásokat, ami a�cég egészére jelent immár rejtett veszélyt.
“A megoldás a�mobileszköz-menedzsment, ezzel lehetőség van céges há-
zirendeket érvényesíteni a�felhasználók saját eszközein. De szükség esetén 
akár távolról is le lehet törölni az elveszett eszközökről az adatokat, vagy ki 
lehet kényszeríteni, hogy a�telefon csak jelszó begépelése után legyen hasz-
nálható” - magyarázza Rónai Balázs.
Egészen komoly adatvédelmi beállításokat is lehet és kell eszközölni, mert 
a�privát eszközök kontrollált beengedése a�kockázatok mellett vagy éppen 
helyett más módon el nem érhető előnyt is jelenthet a�vállalatoknak. “Fontos, 
hogy az IT-munkatársak ne egy-egy szoftver működésére lássanak rá, hanem 
a�vállalaton belüli egyes szakterületek folyamatait és problémáit lássák át” - 
állítja Rónai Balázs. Megfelelő szoftveres és hardveres háttértudás esetén az 
IT proaktívan segítheti a�vezetést, elkerülhetővé válnak a�biztonsági problé-
mák – és hatékonyabbá a�munkavégzés.

DIFFERENCIÁL-
DIAGNOSZTIKA

röz. Ezzel együtt azon vállalatok
között, ahol még nem engedélye-
zett a saját eszközök használata, 
több mint 50 százalékkal képvisel-
tetik magukat azok, akik az elkövet-
kező egy-két évben sem terveznek 
utat nyitni a privát eszközök válla-
lati környezetben való használatá-
nak. Ennek egyik fő oka a biztonsági 
és támogatási követelmények meg-
teremtésének nehézsége” – mondta 
Szittya Tamás, a Magyarországi Kép-
viselet ügyvezető igazgatója.

BAJOD A BYOD
Az alkalmazottak természetesen 
rajonganak a BYOD-ért. A privát esz-
közök használata amellett, hogy 
a szabadság érzetét adja, hihetetle-
nül megkönnyíti a dolgozók életét, 
mert nem különül el az otthoni és 
a vállalati informatika. De ez a nagy-
fokú mobilitás veszélyeket is rejt 
magában. Egyre több felmérés fog-
lalkozik a mobil eszközök élettani 
hatásaival és az eredmények aggo-
dalomra adnak okot. 

Köszönhetően annak, hogy mo-
bil eszközeik segítségével gyakorla-
tilag bárhonnan, bármikor képesek 
dolgozni vagy a munkájukkal kap-
csolatos dolgokkal foglalkozni, az 
emberek egyre növekvő hányada ál-
dozza fel a szabadidő mind nagyobb 
részét a munka oltárán. Az első áldo-
zat a nyugodt és pihentető hétvége, 
amit egyre többen töltenek munká-
val. De a csökkenő áraknak és nö-
vekvő lefedettségnek köszönhetően 
hamarosan a nyaralás is a telefon- 
vagy tabletnyomkodásról fog szólni. 

A recesszió hatására még a más-
különben nyugodtabbnak számító 
munkahelyeken is jelentősen meg-
növekedett a stresszfaktorok szá-
ma, ezért valóban szükség lenne 
a kétnapos pihenőkre. Noha tuda-
tában vannak ennek, egyre több 
ember képtelen letenni a mobilt 
vagy a táblagépet, aminek hosszú 
távon komoly egészségügyi kö-
vetkezményei lehetnek. Amellett, 
hogy nem fordítanak kellő időt a pi-
henésre, az aktivitás is csökken, 
márpedig az orvostudomány mai 
állása szerint az ülőmunka komoly 
– akár halálos – betegségek kiala-
kulásához is vezethet.

2016-ra 
várhatóan 
több mint 
kétszáz-
millió 
táblagép 
lesz az 
alkalma-
zottak 
kezében.
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A vállalati informatikában a legna-
gyobb átalakulást a virtualizáció 
hozta az elmúlt években. A tech-
nológia 2008-tól kezdett nagyon

gyorsan elterjedni. Megjelent a virtuális gé-
pek mobilitása, azaz az egyes fi zikai beren-
dezések között bármikor fájlként lehetett 
mozgatni a virtuális gépeket, így ha vala-
milyen hardverhiba miatt fennakadás tá-
madt, egy másik gépen folytatni lehetett 
a munkát. Ezzel a vállalatok már üzletileg 
kritikus környezetben is alkalmazhatták 
a virtualizációt. Magyarországon ma lénye-
gében itt tartunk. A konszolidáció gyorsul, 
a nagyvállalatok többsége vagy egésze már 
virtualizál, persze eltérő mértékben. Sőt már 

a kkv-szegmens is kiterjedten, napi szinten 
használja ezt a technológiát.

A fejlődés új szakaszát 2013-tól várja az 
IDC, amikor már teljesen virtualizálnak egy 
adatközpontot. Persze 80 százalék fölé rit-
kán mennek cégek. Olyan infrastruktúrára 
van szükség a sok külső és belső gép (pél-
dául a külső és belső felhők) miatt, amelyik 
kellő intelligenciával kezeli ezt a rendszert. 
Az egész üzleti szervezetnek újra kell gon-
dolnia saját működését, az IT-t pedig szol-
gáltatásként kell értelmeznie ahhoz, hogy 
a rendszer működni tudjon. Ezek lesznek 
azok a területek, ahol működési költsége-
ket lehet majd megtakarítani. Megjelentek 
azok az alkalmazások, amelyeket már eleve 

virtuális gépeken való futásra hoztak létre, 
s a csúcsteljesítményüket ilyen környezet-
ben tudják leadni – illetve bizonyos felhő-
menedzsment-megoldások is elérhetőek 
már ezeken a platformokon.

Egy tavaly őszi kutatás során azt kérdez-
ték meg vállalati vezetőktől, hogy a teljes 
alkalmazásportfóliójuknak hány százaléka 
virtualizált. Azt tapasztalták, hogy a válasz-
adók mintegy 25 százalékának van 80 szá-
zalék körüli alkalmazásvirtualizációja. De 
nagyon nehéz már a 80 százalékos szint fö-
lé menni, s a 100 százalékos virtualizációs 
arányt a cégek tizede sem éri el (1. ábra).

A költségmegtakarítással szemben előny-
be fognak kerülni olyan tulajdonságok, ame-
lyek inkább a menedzsmentmunka megköny-
nyítését és az IT-szervezet rugalmasságát 
szolgálják, s nem azonnal forintosítható 
megtakarításokat eredményeznek. Ott jelen-
nek meg a konvergens rendszerek, ahol ezek 
az előnyök a menedzsment szempontjából 
nyilvánvalóvá válnak.

A 2006 és 2015 közötti tíz évben (2. áb-
ra) a virtuális gépek száma megtízszere-
ződik. Már 2010-ben meghaladta a virtuá-
lis gépek száma a fi zikai szerverekét, ám 
2015-ben a 10 millió fi zikai szerverre több 
mint 20 millió virtuális szerver fog jutni. 
A nagy cégeknél ez az arány még erőtelje-
sebben eltolódik a virtuális gépek javára.

E gyors terjedési folyamat okait az utóbbi 
évek gazdasági és technológiai változásai-
ban kell keresni, amelyek miatt a cégeknek 
újra kellett gondolniuk a helyzetüket. Meg-
jelentek és igen gyorsan teret hódítottak 
olyan technológiák, mint a mobilitás, a kö-
zösségi hálózatok és a számítási felhők.  

Az IDC tavaly júliusi adatai szerint (3. áb-
ra) az x86-os szerverek brutálisan növel-
ték a piaci arányukat, míg a Unix-szerverek 
aránya fokozatosan visszaesett (habár bi-
zonyos réspiacokon megvan a létjogosult-
ságuk). A többi szerverfajta lassan, de bizto-
san kiszorul a piacról (2016 környékén már 5 
százalék alá fog esni a részesedésük). A kö-
vetkező piaci robbanást a mikroszerverek 
okozhatják, de ennek pillanata még nem ér-
kezett el. A kritikus tömeghez közeledve vár-
ható például az ARM belépése a szerverpiac-
ra, és saját 64 bites mikroarchitektúrájának 
versenybeállítása ezen a mezőn is.

HOGYAN LEHET A KÖLTSÉGEKET
CSÖKKENTENI? 
Költségcsökkentést konszolidációval, 
virtualizációval, automatizálással, optima-
lizálással, hosztolással és kiszervezéssel 

A�vállalatok a�gyorsan változó gazdasági és technológiai kör-
nyezet miatt kénytelenek újragondolni saját működési rend-
szerüket, és abban a�szolgáltatásként megjelenő informatika 
szerepét. Hogyan őrizhetik meg versenyképességüket az új 
lehetőségek kihasználásával, és miféle technológiai változá-
sokkal szembesülnek a�cégek – többek között erről tartott 
előadást az IBM és a�Computerworld rendezvényén Fauszt 
Gábor, az IDC vezető elemzője. ÍRTA: MEIXNER ZOLTÁN

Közeljövő: vállalati 
tájkép, virtuális ecsettel

1. ábra A�virtualizáció a�konvergencia felé halad
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lehet elérni az IDC szerint. Továbbá 
gondoskodni kell arról is, hogy ne 
kelljen annyi embert és erőforrást 
alkalmazni ahhoz, hogy menedzsel-
hető legyen a meglévő infrastruk-
túra. De mindenképpen szükséges 
az üzletmenetet is hozzáigazítani
a külső környezethez. (Magyar-
országon ez nem mindig egysze-
rű a gyorsan változó szabályozá-
si környezet miatt, így jelenleg 
elég komoly politikai kockázatok-
kal kénytelenek számolni a vállala-
tok.) De ha már a külső környezet 
olyan gyorsan változik, az üzleti ha-
tékonyságot mindenképpen növel-
ni kell. Olyan új technológiákat kell 
bevezetni, mint a mobilitás, a kö-
zösségi alkalmazások, analitikák 
vagy a nagy adat, amelyek azonban 
igen komoly IT-erőforrásokat kíván-
nak meg. 

Néhány szektorban – például 
a pénzintézetek körében – a kocká-
zatmenedzsment, az üzletileg kri-
tikus alkalmazások, az üzletfolyto-
nosság fontos szerepet kap. Ezen 
a területen az előírásoknak való 
megfelelés is nagyon hangsúlyos, 
például a bázeli irányelvek fi gye-
lembe vétele elkerülhetetlen, ami 
az IT-szervezet számára is felada-
tokat határoz meg. De a bankoknál 
a PSZÁF-auditokra való felkészülés-
nek is megvannak a maguk infor-

matikai feladatai, hiszen előírások 
szabályozzák, hogy miként kell mű-
ködni egy ilyen infrastruktúrának. 

A KÖVETKEZŐ ÉVTIZED,
A HARMADIK PLATFORM 
Az első platform a nagygépes ter-
minál volt. Akkoriban párezer szak-
avatott ember kezelhetett egész 
szobákat betöltő gépeket egy iga-
zán csak általuk értett célból. Volt 
párszáz vagy párezer alkalmazás, 
amelyeket lehetett rajtuk futtatni.
A második platformot a PC-korszak, 
majd az internet hozta meg. A fel-

használók száma robbanásszerű-
en megnőtt, több százmilliónyian
kerültek kapcsolatba ezekkel az 
eszközökkel. Az uralkodó szerver-
kliens-infrastruktúrán tíz- vagy 
százezer számban lehet alkalma-
zásokat futtatni. Ezt a korszakot 
éppen most zárjuk le, és lépünk át 
a harmadik platformra, amelyen 
már nagyjából 3 milliárd felhaszná-
ló és még ennél is több eszköz van, 
hiszen sokan több készüléket is 
használnak (céges és privát PC-ket, 
mobiltelefonokat, tableteket stb). 
Lehet, hogy több milliárd olyan em-
ber lesz, aki az informatikával nem 
is egy PC-n találkozik először, ha-
nem egy okostelefonon.

Ehhez szükség volt a mobil 
szélessáv kialakulására, továbbá 
az alkalmazások számának hatal-
mas emelkedésére. Az Apple-, az 
Android- és a Microsoft-alapokra fej-
lesztett applikációk gigantikus tár-
házaiban jelenleg mintegy 3 millió
tétel lehet, de ez a szám gyorsan 
bővül tovább. Így el is érkeztünk 
a harmadik platformhoz, amelynél 
szembetalálkozunk ezzel a hatal-
mas portfólióval, amelyet valahogy 
menedzselni kéne, és az előnyeit
is át kéne emelni az üzleti életbe. 
E folyamat részeként megjelenik 
a konzumerizáció, illetve a BYOD, 
amikor az IT-részlegeknek meg kell 
válaszolniuk, hogy a különféle sze-
mélyes, de munkára is használt 
(főleg mobil) eszközöket hogyan 
integrálják a rendszerbe, hogyan tá-
mogatják, hogyan kezelik biztonsá-
gi szempontból stb. 

Emellett még rettenetesen szeg-
mentálódik is a piac. Korábban széles 
körben voltak olyan alkalmazások, 
amelyeket több iparágban is használ-
tak. Most azonban arrafelé tartunk, 
hogy olyan mértékűek a testre sza-
bások, amelyek az iparágakon be-
lül majdnem cégszintig mennek le, 
amit a fejlesztőknek is követniük kell. 
Itt már több millió megoldás verseng 
egymással a piacon. Itt már az egész 
gondolkodásmód megváltozik a fel-
használók között is. 

Az első és a második platfor-
mon még eléggé individualista 
volt a hozzáállás, mert a fejlesz-
tők egyedileg hozták létre az alkal-

A mintegy 60 millió dolláros forgalmú ma-
gyar szerverpiacon mindinkább a�nagy- és 
közepes gépekhez képest költséghatéko-
nyabb megoldást kínáló x86-os eszközök 
uralkodnak. Az IDC felmérései szerint érték-
ben a�piac egésze (és ezen belül a�tömeget 
adó x86-os piac) egyáltalán nem nő, sőt in-
kább csökken. A�fi zikai eszközök darabszá-
ma esik, ami azt jelenti, hogy a�felhasználók 
egyre nagyobb teljesítményű gépeket vásá-
rolnak, hogy a�virtualizációt mindinkább elő 
tudják mozdítani. 

MAGYAR SZERVERPIAC

A�következő 
piaci 
robbanást 
a�mikro-
szerverek 
okozhatják, 
de ennek 
pillanata 
még nem 
érkezett el.

2. ábra A�virtualizáció az adatközpont alapja
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mazásokat. Meghallgatták a problémát, amely-
hez szoftveres megoldás kellett, és kialakították 
a saját verziójukat. Most viszont a közösségi há-
lózatokon (s ezek egyre inkább professzionális 
fejlesztői hálózatokat jelentenek a különböző cé-
gekhez kapcsolódva) a tudás megszerzése és fel-
használása, illetve a munka közösségi tevékeny-
séggé válik. Következésképpen a termékek is 
közösségi produktumok és nem egyéni elképze-
lések megtestesülései. Ez teljesen más szemléle-
tet, hozzáállást követel meg.

További problémák ebben az évtizedben, hogy 
bár kevesebbet költünk szerverre, de többet köl-
tünk áramra, hűtésre és menedzsmentre (4. áb-
ra). Az IDC globális felméréséből az derül ki, hogy 
az IT-költések 80 százaléka már nem eszközökre 
megy el, hanem üzemeltetésre. Ezt a problémát 
valahogy kezelni kell. 

A 90-es évek közepén az IT-szervezetek mére-
tét a fi zikai szerverek alapján határozták meg, de 
miután ezek számától a virtuális szerverek száma 
jelentősen elvált, sőt a kétszeresére nőtt, a velük 
együtt sokasodó menedzsmentfeladatok ellátása 
hatalmas nyomást helyez az IT-részlegekre.

A KONVERGENCIA FELÉ
VEZETŐ ÚT
A konvencionális rendszerekben külön-külön lé-
tezik minden: hálózat, memória, tárolók, szer-
verek stb. Innen haladtunk a virtualizációig, 
ahol először a szervereket, majd a tárolókat is 
virtualizálták, aztán továbbléptünk a konvergens 
rendszer felé azzal, hogy az összes szükséges 
eszközt elhelyezték egy dobozban. De ez csak út 
eleje volt, mert akkor történt meg a kiteljesedés, 

amikor sikerült hozzáadni a szükséges szoftve-
res megoldásokat. Ide tartoznak a rendszerme-
nedzsment-eszközök és az üzleti megoldások 
is, amelyek ebben a környezetben csúcstelje-
sítménnyel futnak, kihasználva a szinergiákat. 
Ezek a rendszerek elvben jobban működhetnek, 
mint a különböző elemekből összeválogatott in-
formatikai építmények, amelyeknél némelyik 
komponens nem képes a másikkal harmóniában 
működni, vagy csak egyszerűen nem sikerülnek 
jól a beállítások. Egy gyárilag integrált megoldás-
sal ez elkerülhető.

3. ábra Az x86 teljesen eluralkodik

4. ábra Az üzemeltetés egyre többe kerül
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A konvergens rendszerek a számítási, adattárolási, hálózati és 
infrastruktúra-megoldásokat egységes erőforrás-halmazokba in-
tegrálják, amelyek igény szerint rendelhetőek az üzleti folyamatok-
hoz – áll az IDC konvergens rendszerekről szóló defi níciójában. Ez 
a megközelítés pedig teljesen átalakítja, ahogyan az adatközpontot 
a vállalatok életében kezelni fogják a következő évtizedben. 

Lesznek olyan cégek, amelyek megtartják az adatközpontot há-
zon belül, mert nem vehetnek igénybe nyilvános szolgáltatásokat 
a törvényi előírások, iparági szabályozások, cégpolitika vagy más 
okok miatt. Nekik megmaradnak az egyfelhasználós felhőmegoldá-
sok. És lesznek olyan vállalatok, amelyek szolgáltatókkal fognak 
szerződni. Arra azonban még három-négy évet várni kell, mire ide-

haza megérhet a helyzet az igény erőteljesebb megnövekedésére. 
Kétéves távlatban az IDC azt látja, hogy a tradicionális IT-költségek 
már csak a 37 százalékát teszik ki a teljes informatikai költésnek. 
De a felhőszolgáltatások költségei – házon belül és kívül – jelentő-
sen növekednek a hagyományos kiadási tételek terhére.

SOKASODÓ KIHÍVÁSOK
Az eszközök számának drasztikus emelkedése, a virtuális gépek 
nagy száma, a felhasználók megduplázódása és az adatmennyiség 
felduzzadása okozzák a legnagyobb nehézségeket. Az IDC becslése
szerint 2015-ben egy esztendő alatt több (2,5-3 zettabyte meny-
nyiségű) adatot fogunk előállítani, mint addig előtte összesen. Ezt 
a hatalmas mennyiséget csak úgy lehet tárolni, ha teljesen új meg-
közelítéssel állnak hozzá a vállalatok. Ráadásul ezeket az adatokat 
analizálni kell, és a segítségükkel olyan vezetői-döntéshozatali tá-
mogatást kialakítani, amiből üzleti előnyök származnak. Ez a hely-
zet az IDC véleménye szerint az IT-részlegek számára hatalmas ki-
hívást jelent, amely kikényszeríti az informatika egész helyzetének 
és szerepének újragondolását. 

Mindemellett megjelennek a hordozható eszközök. Ezek haszná-
latát, a rajtuk futó forgalmat is ki kell elemezni, és az eredményeket 
is a hordozható eszközökön kell megjeleníteni, hogy az információk 

üzletileg azonnal hasznosíthatók legyenek (például a terepen dol-
gozó üzletkötőkön keresztül). 

Az alkalmazások is fontos kihívást jelentenek. A szervereken futó 
tipikus programok jelentős része az üzleti alkalmazások (ERP, CRM 
stb.) közé tartozik, aztán döntéstámogatási (adattárházak, adat-
elemzés, adatbányászat), alkalmazásfejlesztési (pl. ipari K+F),
IT-infrastruktúra, web-infrastruktúra, csoportmunka-megoldások is 
szép számmal akadnak. Míg a 2000-es évek elején az x86 drágább 
felsőkategóriás eszközein futtatták ezeket az alkalmazásokat, ad-
dig takarékossági megfontolásokból mindinkább az alsóbb kategóri-
ák felé tolódik a skála. Olyannyira, hogy 2016-ban az említett alkal-
mazások közel fele már ezeken az olcsóbb szervereken futhat. 

Jelentős gondot okoz a jövőben a processzorok skálázása. Az óraje-
let a jelenlegi technológiáknál már nem lehet jelentősen tovább növelni, 
ezért a gyártók a párhuzamosítással próbálkoznak. Egyre több magot 
építenek a processzorokba, ami egyre nehezebbé teszi a szoftverek op-
timalizálását, ami nyolc vagy még több magra már igen komplex, szin-
te megoldhatatlannak tűnő feladat. Illetve nagyon mélyről, szinte az 
alapoktól kell újraírni az alkalmazásokat, hogy megfelelően skálázódja-
nak egy multiprocesszoros vagy többmagos rendszeren. Ilyen körülmé-
nyek között előállhatnak működési zavarok, így mindenképpen aján-
lott tesztelni a rendszereket, hogy adott környezetben jók lesznek-e. 
Ez újabb feladatot ró az IT-ra, hiszen ki kell deríteni, hogy az egyes alkal-
mazások hozzák-e azt a teljesítménynövekedést, amit várnak tőlük. To-
vábbá a szoftverbeszerzéseknél a vállalatoknak fi gyelniük kell, hogy 
az egyes szoftverek szállítóival szorosan együttműködve hozzák meg 
a döntést az alkalmazások megvételéről, hogy a legnagyobb teljesít-
ményt érhessék el a rendelkezésre álló hardverplatformon.

A magyar jogszabályok bonyolultsága miatt az adó ki-
számítása nem könnyű, mintegy 500 ezer vállalat
ehhez külső könyvelőiroda szolgáltatásait veszi 
igénybe. A kialakult gyakorlat szerint az adó kiszámí-

tásához szükséges adatokat a könyvelőirodák újra rögzítik, és 
jellemzően nem adnak vezetői számviteli szolgáltatásokat ügy-
feleiknek.

A Next Software olyan felhőalapú megoldás fejlesztett, amely 
2013 januárjától változtathat ezen a helyzeten. A szolgáltatásként 
használható alkalmazásban kezelt könyvelési adatállományokat 
a könyvelőirodák és ügyfeleik is böngészőből érhetik majd el.

Ezzel megszűnik a kétszeres adatbevitel, és újfajta együttmű-
ködésre nyílik lehetőség könyvelő és megbízója között. A szol-
gáltatással az iktatás és az adatrögzítés mellett a bizonylatok
egyszerű kontírozási szabályai is az ügyfélhez kerülnek, így 
csökkenhet a könyvelési dí j, miközben a nyilvántartás naprakész-
szé válik. A könyvelőalkalmazás a főkönyvi számlákon felül há-
romféle gyűjtési lehetőséget kínál a kontrolling, a cégvezetés 
számára, emellett számláz, és a banki szoftverekkel is együtt-
működik. 

A DataFlex fejlesztőkörnyezet hathatós támogatásával a Next 
Software az alkalmazást, amelyet eddig több mint 80 cégnél ve-
zetett be, mindössze 2 hónap alatt ültette át a webre. 

NEXT SOFTWARE

Könyvelés a felhőben
5. ábra A�felhők lassan mindent beterítenek
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A Budapesti Corvinus Egyetem In-
formációrendszerek tanszékének 
kutatói 2009 óta rendszeresen el-
készítik felmérésüket az informati-

katudatos szervezetek körében. A már negye-
dik éve folyó kutatás célja az informatikai stra-
tégiai szerepének és az informatikai szolgál-
tatásmenedzsment gyakorlatának feltárása. 
A felméréssorozaton elindítása óta rajta van 
a 2008 végén Magyarországot is elérő nem-
zetközi pénzügyi válság bélyege. E nehezen 
kiszámítható gazdasági környezetben külö-
nösen érdekes, hogyan alakult a vállalati in-
formatikai funkciók és szolgáltatások megíté-
lése, szerepe, illetve milyen intézkedéseket 
kellett hozni gazdasági kényszerűségből az 
egyes szervezeteknek.

AZ INFORMATIKA SZEREPÉNEK
MEGÍTÉLÉSE
Az informatika többféle szerepet is betölthet 
egy szervezet életében, attól függően, hogy 
a megrendelői oldalról mit várnak tőle, vagy 
hogy maga az informatika hogyan pozicionálja 
önmagát. Az informatika legnagyobb feladata 
a válaszadók szerint végső soron az üzleti haté-
konyság növelése, miközben a szolgáltatásai-
nak költségét alacsonyan tartják. A válaszadók 
legalacsonyabbra az informatika versenyben 
való megkülönböztető, értékteremtő szerepét 
helyezték. [1. ábra].

Az informatika megítélésében lényeges el-
térés, hogy vajon csak a megrendelések vég-
rehajtásában van szerepe (üzleti innovációk
végrehajtója), vagy pedig lehetősége van 

a szervezet működésében releváns új ötletek 
generálására is (üzleti innováció kezdeménye-
zője). A két szerepkör súlyában az elmúlt 4 év-
ben csökkent az eltérés: habár az informatikai 
funkciót egyre jobban elfogadják az üzleti in-
nováció kezdeményezőjeként, végrehajtási ké-
pességét enyhén gyengülőnek ítélik, de még 
mindig fontosabbnak tartják, mint a kezdemé-
nyező szerepet. [2. ábra]

Másképpen látják az informatika szerepét 
és helyzetét az informatikai és üzleti terüle-
tek képviselői: az üzleti oldalról érkezők ma-
gasabbra értékelik az informatika egyedi ver-
senyelőnyt hozó szerepét és jobban bíznak az 
informatika végrehajtási képességében, mint 
maguk az IT-szakemberek. Ugyanakkor az in-
formatikában jobban érzékelik az ide irányuló 
költségcsökkentési nyomást, mint az üzleti te-
rületeken. [3. ábra]

Összességében a tapasztalatok azt mutatják,
hogy az üzleti és informatikai területek közötti
kapcsolat szorosabbá vált, bár ezt a kapcsola-
tot az üzleti területeken erősebbnek értékelik, 
mint az informatikai részegeknél. Több IT-veze-
tő is megjegyezte: habár a válság komoly kihí-
vásokat támasztott a szervezetek informatikai 
funkcióival szemben, mégis pozitív, hogy a szű-
kös erőforrások ellenére is az üzleti oldal moti-
váltabb lett a közös gondolkodásra, az informati-
ka szerepének és lehetőségeinek megértésére. 
Ez az időszak lehetőséget teremtett az IT-részle-
gek számára, hogy az informatikát értékteremtő 
erőforrásként mutathassák be. Ugyanakkor ezt 
a lehetőséget már nem lehet sokáig kihasználni 
– fi gyelmeztetnek a kutatók –, hiszen a gazda-
sági kilábalással együtt a megrendelői oldal mo-
tivációja, érdeklődése csökken, amelynek jelei 
már 2012-ben is megfi gyelhetőek voltak.

Az informatika szerepei négy nagyobb cso-
portba foghatóak össze:

A�gazdasági válság idején nagyobb lett a�nyitottság 
a�vállalatok üzleti területein az informatika szerepének 
megértésére, ami lehetővé teszi a�javuló kapcsolatokon 
keresztül az informatikai erőforrások jobb felhasználását. 
A�Corvinus Egyetem felmérésből egyértelműen kiderült, 
hogy a�kölcsönös megértés, az összehangolás erősödő 
képessége a�válság ellenére növekvő IT-költségvetéseket 
eredményez. COMPUTERWORLD

Magyar vállalatok 2012: 
egymás karjában az 
üzlet és az informatika

1. ábra 2. ábra
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�  Együttműködési faktor. Ahol ez a faktor magas,
ott az informatikai és az üzlet közötti kölcsö-
nös megértés hatékony partneri kapcsolatot 
eredményez, amely az üzleti és informatikai 
stratégia összehangolásában is megnyilvánul, 
és egyben magasabb fejlesztési költségvetést 
is eredményez. Ez a faktor a kisebb vállalatok 
esetében erősebb, hiszen kisebb méretben job-
ban átláthatóak és összehangolhatóak a célok.

�  Innovációs faktor. Az informatikának jelentős 
szerepe van abban, hogy maga a vállalat ver-
senyképes legyen és megkülönböztesse ma-
gát a versenytársaktól. Ennek érdekében az 
informatikának jelentős szerepe van az üzle-
ti innovációk végrehajtásában, sőt maga is ki-
emelt kezdeményezője ezeknek. Ilyen válla-
latok esetében az informatika költségvetése 
magas, és a gyors alkalmazkodás érdekében 
az informatikai stratégia időtávja rövidebb.

�  Üzleti hatékonyság faktor. A cél az üzleti költsé-
gek csökkentése mellett is eredményes üzleti 
működés biztosítása az informatika eszköztá-
rával. Ez az informatika támogató szerepét je-
leníti meg, és olyan szervezetek sajátossága, 
ahol az informatikai költségvetés alacsonyabb, 
sőt, egyre csökkenő mértékű.

� Informatikai hatékonyság faktor. Az informatika 
az alapszolgáltatásokat megfelelő minőségben 
nyújtja, és törekszik arra, hogy mindezt a leg-
alacsonyabb költségen tegye. Már csak azért 
is fontos ez a törekvés, mert azoknál a szerve-
zeteknél magas e faktor értéke, ahol magasabb 
üzemeltetési költségvetéssel találkozhatunk.

AZ INFORMATIKA SZERVEZETI
MEGÍTÉLÉSE
A válság kezdete óta a szervezetek informatikai
költségvetése folyamatosan csökken: a válság
első évében 11% feletti volt ez a csökkenés, 
és a szervezetek jelentős részénél (45,5%) ez 

a csökkenés 20% feletti volt. Az évek folyamán 
a helyzet valamelyest konszolidálódott, de az 
idei adatok újra azt mutatják, hogy a szervezetek 
a válság folytatódásától tartanak, ezért a sta-
bil nemzetközi trend (+0,5%) által kijelöltnél na-
gyobb arányú költségvetési csökkentésre kény-
szerülnek (-2,9%). 

A nemzetközi és hazai tapasztalatok összeve-
téséből kitűnik, hogy az informatikai költségve-
tés változása minden évben jelentősen elmarad 
a nemzetközi trendektől, hozzávetőleg 3%-nyi 
különbséget tartva – és a kedvezőbb nemzetkö-
zi tendenciák ellenére sem sikerült egyelőre sta-
bilizálni az informatikai büdzséket [4. ábra].

A nehéz gazdasági környezet ellenére a vizs-
gált szervezetek 20-25%-a képes minden év-
ben növelni informatikai költségvetését. E szer-
vezetek estében az informatikának nemcsak 
nagyobb szerepe van a versenytársaktól való 
megkülönböztetésben, hanem az üzleti és infor-
matikai területek közötti partnerségi viszony is 
erősebb, amely a stratégiák összehangolásában 
is megnyilvánul. 

Az informatikai költ-
ségvetések összeté-
tele jelentősen eltér 
a nemzetközileg ta-
pasztaltaktól. A fejlett 
országok szervezete-
inek a több évtizedes 
fejlődés következté-
ben igen bonyolult ar-
chitektúrája van, amely 
jellemzően a hagyomá-
nyos, de nehezen ki-
váltható alaprendsze-
rek (legacy systems) 
köré épül. E komplex ar-
chitektúrák üzemelte-
tése nagy költségekkel 

jár, és a szervezetek informatikai költségvetésük 
háromnegyedét fordítják erre a célra, míg a to-
vábbi fejlesztésekre, innovációra csupán a költ-
ségvetés negyede jut.

Magyarországon sokkal kiegyensúlyozottabb 
a helyzet, a vizsgált szervezetek informatikai költ-
ségvetésük átlagosan 40-50%-a közötti részét tud-
ják fejlesztésre fordítani, még a válság évei alatt is. 

Természetesen ez ténylegesen igen széles ér-
tékek között mozog, szervezetenként jelentős el-
téréseket tapasztalhatunk: míg az autóipar, ke-
reskedelem és szolgáltatások területén igen 
magas üzemeltetési arányokat látunk, addig az 
informatikailag intenzív szervezetek (telekom-
munikáció, pénzügyi szektor, energiaipar) ese-
tében kiugróan magas fejlesztési források állnak 
rendelkezésre. Végső soron – hasonlóan az infor-
matikai költségvetés változásához – ott magas 
a fejlesztési költségvetés aránya, ahol az infor-
matikának jelentős üzleti szerepet tulajdoníta-
nak, és az üzleti és informatikai területek között 
szoros az összhang [5. ábra]. 

3. ábra 4. ábra

5. ábra

Az üzleti és informatikai területek véleménye eltér
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A vállalat informatikai költségvetésének 
nagyságát legnagyobb mértékben a vállalat 
informatikai funkciójának innovációs sze-
repe (innováció kezdeményezése és végre-
hajtása, informatika értékteremtő és meg-
különböztető képessége) határozza meg, 
míg az üzleti hatékonyság és költségcsök-
kentés elvárása inkább negatív módon be-
folyásolja.

Az informatikai költségvetés változását leg-
nagyobb mértékben a szervezet árbevételé-
nek, azaz rendelkezésre álló forrásainak vál-
tozása határozza meg: nagyobb visszaesés 
esetén a nagyobb informatikai költségvetés 
vágására van szükség, míg növekedés esetén 
az informatikai források is bővülhetnek. Szin-
tén pozitív hatást gyakorol a vállalati méret, de 
kimutatatlan hatása van magának az informa-
tikai költségvetés méretének. Az informatikai 
költségvetés változását enyhén negatívan be-

folyásolja az üzleti hatékonyság és költségek 
megtartásának elvárása, illetve a hosszú IT-
stratégiai ciklus nagysága is.

NÉGY ÉV INFORMATIKAI
INTÉZKEDÉSEI
A vizsgált szervezetek 2011-ben még kivártak, 
így a válsággal összefüggésbe hozható intéz-
kedések aránya az elmúlt évek legalacsonyabb 
szintjén állt. Ez 2012-re látványosan megválto-
zott. Habár az intézkedések aránya nem éri el 
a válság kezdetén tapasztalt igen magas érté-
keket, elsősorban a tervezett – a legtöbb helyen 
már meghozott – intézkedések magas aránya 
arra utal, hogy a szervezetek újra bizonytalan-
nak látják a jövőt, ezért az informatika területén 
további költségmegtakarításokra van szükség. 
Az informatikai munkaerő költségeit mind a már 
eldöntött, mind a még tervezett intézkedésekkel 
csökkenteni igyekeznek. 

Az informatikai költségek csökkentése alap-
vetően kétféle kényszert teremt: egyrészt keve-
sebb erőforrást lehet csak használni, másrészt 
éppen emiatt a végrehajtási hatékonyságot nö-
velni, míg a végrehajtási kockázatokat csökken-
teni kell.

Rövidtávon a vállalatokra nehezedő pénzügyi 
nyomás miatt a kiadások visszafogása az egyik 
megoldás:
�  Emberi erőforrások korlátozása (létszámstop, 

fizetéscsökkentés, elbocsátás)
�  Fejlesztések korlátozása (fejlesztések felfüg-

gesztése, külső tanácsadói projektek leállítása, 
beszerzések elhalasztása)

�  Folyó költségek csökkentése (szállítói szerző-
dések újratárgyalása, újratendereztetés)

Ez utóbbiba tartozna az üzemeltetési mo-
dellek átalakítása, amelynek során az infor-
matikai szolgáltatások ellátása felől dönt 
a szervezet. Ugyanakkor e döntéseknek – 
a vállalati illúziókat rombolva – inkább már 
csak középtávon jelentkezik a hatása (pél-
dául egy kiszervezés esetében hiába várnak 
azonnali nagyarányú költségcsökkentést, ha 
előtte nem szervezik át alaposan végiggon-
dolva a folyamatokat, ráadásul a változtatás 
maga a hatékonyság időleges visszaesésé-
vel is járhat).

Középtávon a szervezetek a következő meg-
oldásokat alkalmazhatják:
�  Üzemeltetési modell változtatása: kiszervezés, 

visszaszervezés, partnerségi megállapodások, 
offshoring.

�  Informatikai folyamatok fejlesztése: újraszerve-
zés, lean-IT, informatikai szolgáltatásmenedzs-
ment (pl. ITIL)-fejlesztés.

�  Üzemeltetésoptimalizálás: virtualizációs meg-
oldások, open source-megoldások, felhőszol-
gáltatások felhasználása.

�  IT-kontrolling: fejlesztési és üzemeltetési kont-
roll, projektmegtérülési számítások és üzleti in-
doklás, projektkövetés, projektmenedzsment 
és projekt-portfoliómenedzsment gyakorlatá-
nak fejlesztése.
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Hatályon kívül
helyezte a�bíróság 
az NMHH frekven-
ciaárverést lezáró 
végzését. A�Magyar
Posta, a�Magyar
Fejlesztési Bank és 
az MVM közös erő-
vel létrehozni ter-
vezett negyedik 
mobilszolgáltatója 
továbbra sem kezd-
hette meg a�mű-
ködést.

Kiesett a�TOP 5-ből 
az okostelefonos pi-
acon a�Nokia: a�ko-
rábban piacvezető 
gyártó teljesítménye 
kellemetlen annak 
fényében, hogy az 
utóbbi két évben fo-
gyasztói szempont-
ból mondhatni hi-
bernált állapotban 
lévő RIM a�harmadik 
helyet kaparintotta 
meg a�listán.

Megjelent a�Win-
dows 8. „Merészen 
megújítottuk a�Win-
dowst” – jelentette 
ki Steven Sinofsky: 
érintőképernyőssé
vált az operációs
rendszer, bevezet-
ték a�saját alkalma-
zásboltot; ennek 
ellenére elemzők 
szerint nem fordít
a�PC-piaci tren-
deken.
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MIRE SZAVAZTAK A CÉGEK?
A továbbiakban áttekintjük, hogy a rövid- és kö-
zép/hosszútávú megoldások közül a vizsgált 
szervezetek milyen megoldások használata mel-
lett döntöttek – vagy mire kényszerültek. Igen 
látványos, hogy míg 2011-ben a bércsökkentés 
csak a szervezetek néhány százalékában tör-
tént meg, és egyáltalán nem szerepelt a tervek 
között, addig 2012-ben a szervezetek 77%-a ter-
vezett ilyet.

Hasonlóképpen 2011-ben informatikai mun-
katársaktól a szervezetek 22%-a vált meg, míg 
további 3% tervezett hasonlót, addig 2012-ben 
ezt az intézkedést már a szervezetek 69%-a ter-
vezte. A létszámstop a válság teljes időtartalma 
alatt az egyik legnépszerűbb intézkedés volt, 
2012-ben a szervezetek 55%-a döntött emellett, 
de további 38% tervezett hasonlót (ami összes-
ségében a szervezetek 93%-át jelenti!) [6. ábra]. 

A válság előrehaladtával a szervezetek első-
sorban az említett kényszerű intézkedésekre
koncentrálnak, míg a tudatos, tartós költség-
csökkentést adó fejlesztési intézkedések ará-
nya folyamatosan csökken: habár még mindig 
az üzemeltetésoptimalizálási fejlesztések a leg-
népszerűbbek, ezek aránya a 2009-es 74%-ról 
56%-ra csökkent. Emellett magas az új üzemelte-
tési modellek, többek között kiszervezés, adott 
esetben visszaszervezés, partnerségi kapcsola-
tok és cloud-computing irányába forduló szerve-
zetek aránya is (38–41%) [7. ábra].

Jelentős visszaesést látunk az informatikai 
folyamatok fejlesztése (újraszervezése, lean-IT 

megközelítések alkalmazása) területén (2009: 
58%, míg 2012: 34%), és a tudatos IT szolgálta-
tásmenedzsment-gyakorlatok további beveze-
tése, fejlesztése is visszaesett (2009: 47%, de 
2012: 30%). Megjegyzendő, hogy e területek ará-
nya 2009–2011 között tartósan magas volt, 
a visszaesés 2012-re történt meg. 

Az innovatív megoldások közül egyértelmű-
en kiemelkedik a mobil informatika (50%), be-
leértve az informatikai alkalmazások mobil
elérését és a mobil biztonság kérdéskörét. 
A szélesebb körű elektronikus ügyintézést le-
hetővé tevő személyazonosítási menedzs-
ment területén csupán a szervezetek 9%-a 
kíván előrelépni, és visszaszorult a nyílt forrás-
kódú megoldások alkalmazásának aránya is
(2010: 28%, illetve 2012: 15%).

AZ INFORMATIKA HELYE
A SZERVEZETEKEN BELÜL
Az idei év sem hozott jelentős változásokat az 
informatikai vezetők szervezeti hierarchiában 
elfoglalt pozícióját illetően: továbbra is többnyi-

7. ábra

A kutatást 2009 óta, minden év 2. negyedévében papíralapú és online 
kérdőívek segítségével végzik a�kutatók. A�kérdőíves kutatási eredmé-
nyek jobb megértésének, illetve a�jelenségek okainak feltárása érdeké-
ben a�kutatók esettanulmány-jelleggel egyes, a�kutatásban résztvevő 
szervezetek gyakorlatát részletesebben is feltárják. A�kutatás mindkét 
része szigorúan anonim.
A kutatásban mind nagy- (58,5%), mind kis- és közepes vállalatok 
(41,5%) részt vesznek. A�válaszadók kétharmadát vezető pozícióban 
lévő munkatársak alkotják, egyaránt képviselve az üzleti és informatikai 
területeket. A�mintában a�hazai és külföldi tulajdonosok által irányított 
vállalatok aránya is kiegyensúlyozott (45-55%)
A tudatosság fontosságát jól érzékelteti, hogy míg a�Corvinus Egyetem 
2009-es Versenyben a�világgal (Drótos György és Móricz Péter (2011): 
A�vállalati informatika szerepe a�versenyképesség alakításában a�pénz-
ügyi és gazdasági válság időszakában (http://edok.lib.uni-corvinus.
hu/401/1/TM37_Drotos_Moricz.pdf). Az árbevétel-arányos IT költ-
ségvetés csak a�vállalatok 9%-nál éri el a�2%-ot, mindössze a�vállalatok 
2,7%-a költ 4%-nál többet az informatikára.) kutatása alapján az infor-
matikai költségvetés-árbevétel arányos mértéke 1% alatt maradt, addig 
a�jelenlegi kutatásban részt vevő vállalatok az informatikára legtöbbet 
költő cégek közül kerültek ki, ahol az árbevétel-arányos informatikai 
költségvetés mértéke átlagosan meghaladja az 5,5%-ot.
A kutatók ezúton is köszönik a�kutatásban részt vevő szervezetek és 
személyek támogatását, valamint a�Vezető Informatikusok Szövetsége 
és az itSMf Magyarország támogatását a�kérdőívek terjesztésében.
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re közvetlenül a vezérigazgató, ügyvezető igazgató alá 
tartoznak. A pénzügyi vezetők befolyása az informati-
kai területeken a nemzetközi trendekhez képest csök-
kenő, míg az operatív vezetőktől való függés enyhén 
erősödő tendenciát mutat.

Ezek az arányok ugyanakkor már jelentősen eltér-
nek a 2000-es évek eleji hazai állapotokhoz képest, 
amikor még a pénzügyi vezetőknek volt a legnagyobb 
befolyásuk az informatika területére [8. ábra].

Talán nem meglepő, hogy azoknak a szervezetek-
nek a körében, ahol az informatika közvetlenül az 
első számú vezetőnek jelent, erősebb az IT érték-
teremtő szerepének elfogadása, mint más esetek-
ben, és kiugróan magas (7,6%) az árbevétel-arányos 
költségvetése. Nehéz megítélni, hogy a költségve-
tés nagysága határozza-e meg ezt a kiemelt irányí-
tási modellt, vagy az irányítási modell által sikerül je-
lentősebb forrásokat szerezni az informatikai célok 
megvalósítására, hiszen mindkét lehetőségre látni 
gyakorlati példákat. Ez a szervezeti megoldás egyér-
telműen az informatika magas szervezeti megbecsü-
lését és kiemelt szerepét mutatja. E szervezeti mo-
dell térfoglalása hasonlóan magas a nemzetközileg 
tapasztalt 50% feletti arányhoz.

Amennyiben az IT-részleg valamilyen operatív ve-
zető alá tartozik, úgy az informatika költségei kerül-
nek előtérbe (és ilyenkor a legmagasabb az IT-költ-
ségvetés csökkenésének átlagos mértéke is), míg 
a pénzügyi vezető alá tartozó informatikai szerveze-
tek esetében különösen alacsony az informatika in-

novatív szerepének megítélése. E szervezeti meg-
oldás alkalmazása a nemzetközi tapasztalatokkal 
megegyező mértékű.

Amennyiben az IT-vezetők közvetlenül a szerve-
zetek legfőbb vezetőjének jelentenek, az informati-
ka dinamikusabban tudja változtatni feladatait, és al-
kalmazkodik az új kihívásokhoz. Ezt illusztrálja, hogy 
míg az első számú vezetőhöz tartozó modellt köve-
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tő szervezetek esetében 3 év alatt van az in-
formatikai stratégia átlagos időtávja, addig 
a pénzügyi/gazdasági vezetőhöz tartozó mo-
dell esetében ez a stratégiai előretekintés már 
meghaladja a 4 évet (azaz lassabban reagál az 
informatika a környezeti változásokra) [9. ábra].

IT-STRATÉGIA
A válság okozta fájdalmas korrekciók próbára
tették a hosszú távú gondolkodásra törekvő
vezetőket, hiszen rövid távú beavatkozások és 
stratégiai elvárások közt kellett megteremteni 
az összhangot. A felmérés tanúsága szerint az 
informatikatudatos vállalatok többségének
(75–80%) az IT-stratégia tervezése stabilan 
fontos tényező, és a tervek időtávja (3 év) 
is megfelel a korábbi hazai és nemzetközi ta-
pasztalatoknak. Az adatokból egyértelműen
kirajzolódó tendencia, hogy az üzleti és az in-
formatikai oldal közötti partneri viszony mi-
nősége és a költségvetés alakulása között 
pozitív összefüggés van. Minél jobb, intézmé-
nyesültebb és érettebb a kapcsolat az üzlet és 
az informatika közt, annál nagyobb az esélye, 
hogy az IT növelni képes költségvetését, és 
nem lesz a válság vesztese.

Ennek fényében érdekes elemezni az infor-
matikai stratégia tervezésének kérdéseit. Vi-
szonylag stabilnak mondható azoknak a szer-
vezeteknek az aránya (46–50%), ahol az üzleti 
stratégia közvetlenül határozza meg az infor-
matikai terveket. Jóval kisebb, bár növekvő 
arányú az a felfogás, hogy az üzleti és az infor-
matikai stratégiát párhuzamosan, a kölcsön-
hatásokat felismerve kell meghatározni. A stra-
tégiai összehangolás szempontjából szintén 
jelentősége van, hogy az informatika meny-
nyire jelent reális tényezőt az üzleti stratégia 
alakításában, javaslataival mennyiben befo-
lyásolhatja azt. A válság hatása tetten érhe-
tő a folyamatosan (24%-ról 12%-ra) csökkenő 
arányban. A felmérésben részt vevő vállala-
tok mérete, üzletmenetük informatikai függé-
se, informatikai tudatosságuk átlagnál maga-
sabb szintje ellenére is megfi gyelhető és stabil 

a mintában az üzleti stratégiával érdemben 
nem összehangolt informatikai stratégiát ké-
szítő vállalatok köre (10%-7%) [10. ábra].

Az IT-stratégiák tartalmát vizsgálva kitűnik, 
hogy az alkalmazásportfólió állandó téma a vá-
laszadók nagy részénél. A beszerzési és szállí-
tói politika kérdései – fontosságuk ellenére – je-
lentősen visszaszorultak a vizsgált időszakban. 
A kockázatkezelés és compliance-témák (az 
előírásoknak, szabályoknak való megfelelés) 
enyhén erősödő tendenciát mutatnak. A válasz-
adók több mint felénél stabilan megjelennek 
a szabványokkal, az IT-kontrollinggal kapcsola-
tos kérdések is.

INFORMATIKAI SZOLGÁLTATÁS-
MENEDZSMENT
Az informatikai tevékenység az informatikai 
szolgáltatásmenedzsment megközelítésében 
szolgáltatás, és a cél e szolgáltatások minősé-
gének és fenntarthatóságának szavatolása. Az 
informatikai szolgáltatásmenedzsment-fi lozófi -
át többféle módszertannal is meg lehet valósí-

tani. A Corvinus Egyetem kutatása kiemelten az 
ITIL módszertan szemszögéből vizsgálta a vá-
laszadók gyakorlatát.

Az ITIL egy brit kormányzati kezdeményezés-
ből nőtte ki magát napjaink egyik legnépsze-
rűbb informatikai szolgáltatásmenedzsment-
módszertanává, és ISO 20000 jelöléssel nem-
zetközi szabvánnyá. A szervezetek jelenleg az 
ITIL (IT Infrastructure Library) harmadik verzi-
ójának átdolgozott kiadását (ITIL 2011) hasz-
nálhatják. Nemzetközileg összegyűjtött, bevált 
vállalati gyakorlatokra építve az ITIL módszer-
tan életciklus-szemléletben rendszerezve tartal-
mazza az IT-terület irányításához szükséges fo-
lyamatokat és tevékenységeket.

Az IT-szolgáltatásmenedzsment a válasz-
adó szervezetek több mint felénél (2012-ben 
57%) szervezett tevékenység volt, jellemzően
valamilyen konkrét módszertanra, irányítási 
keretrendszerre építve (ITIL, COBIT). Az öt ITIL 
folyamatcsoport közül továbbra is a szolgálta-
tásüzemeltetés használata a legelterjedtebb, 
átlagosan a szervezetek 79%-a veszi fi gyelem-

10. ábra
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Négy évvel a�felépí-
tése után az AMD 
eladja az Austinban, 
Texas-ban találha-
tó Lone Star kutató-
központját, amely 
gyakorlatilag a�cég 
második számú fő-
hadiszállása. Emel-
lett közel 2000 al-
kalmazottjától is 
megvált a�procesz-
szorgyártó.

Elhagyja a�procesz-
szorpiacot a�Texas
Instruments: ko-
rábbi nevesebb 
megrendelői mind-
össze a�Motorola 
és az Amazon vol-
tak, a�rosszabbodó 
gazdasági helyzet 
és az eredmények 
miatt a�gyártó vi-
szont 1700 dolgo-
zó elküldése mellett 
döntött.

A Hewlett-Packard 
közleményben tu-
datta részvényese-
ivel, hogy a�2011-
ben 11,1 milliárd 
dollárért felvásá-
rolt Autonomy érté-
kének nagy részét, 
8,8 milliárd dollárt 
kénytelen volt le-
írni az idei utolsó 
pénzügyi negyed-
évében.

Üzleti 
stratégia

Üzleti 
stratégia

Üzleti 
stratégia

Üzleti 
stratégia

Informatikai
stratégia

Informatikai
stratégia

Informatikai
stratégia

Informatikai
stratégia Javaslatok

Mi jellemzi az informatikai stratégia
és a vállalati stratégia kapcsolatát?

46%

12%

35%

7%

2010: 48% – 2011: 50%

2010: 20% – 2011: 14%

2010: 24% – 2011: 16%

2010: 8% – 2011: 10%
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be az ajánlásait, elsősorban ügyfélszolgálati, inci-
densmenedzsment és operatív üzemeltetési felada-
tokra koncentrálva. A szolgáltatásüzemeltetés a már 
működő szolgáltatások eredményességét, haté-
konyságát, elvárt minőségű fenntartását szavatol-
ja átfogóan koordinált folyamatok és funkciók rend-
szerén keresztül.

A szolgáltatástervezés leírja a már meglévő, illet-
ve az új (bevezetésre váró) szolgáltatások és a kap-
csolódó szolgáltatásmenedzsment-tevékenységek 
tervezésének, fejlesztésének lépéseit. A szolgálta-
tástervezés folyamatai közül a fejlesztésekhez és 
a szolgáltatásiszint-menedzsmenthez kapcsolódó
folyamatok a válaszadó vállalatok több mint felénél 
megfi gyelhetők. Ezek a területek a szolgáltatások 
operatív kontrollja szempontjából is lényeges előfel-
tételeket teremtenek meg. 

A szolgáltatásbevezetés folyamatai a már meglé-
vő szolgáltatás megváltozásával, illetve új szolgálta-
tás bevezetésével kapcsolatos feladatoknak adnak 
keretet és eszközrendszert. Ezekkel a felmért vál-
lalatoknál kevésbé találkozni az előzőekhez képest, 
de a vizsgált szervezetek körében az átlagos előfor-
dulásuk így is 51%-os. A folyamatcsoportból kiemel-
kedik a konfi gurációkezelés és a változtatáskeze-
lés, amelyekről a válaszadók mintegy 80%-a számolt 
be. A változtatásmenedzsment volt 2012-ben a legin-
kább fejlesztett terület. Ezek a folyamatok az opera-
tív üzemeltetés alátámasztásában, a szolgáltatások 
kontrolljában és stabilitásuk fenntartásában játszott 
központi szerepüknek köszönhetik népszerűségü-
ket. A szolgáltatásbevezetés súlyát jelzi, hogy a ter-
vek között e terület folyamatai szerepelnek a leg-
gyakrabban.

A vizsgált vállalatok körében ugyan nem kérdés, hogy 
számít-e az IT, de a�tényleges infrastrukturális háttér 
nagy változatosságot mutat. Az informatikai terület ál-
tal üzemeltetett alkalmazások száma néhány tucattól 
több százig terjed, sőt egyes speciális helyzetben lévő 
szolgáltató esetében akár több ezret is számlálhat. 
Ennek megfelelően az IT által kezelt szerverek szá-
ma átlagosan 250 volt 2012-ben, de esetenként né-
hány ezer is lehet. A�munkaállomások száma fokoza-
tos csökkenést mutat, ebben valószínűleg a�leépítések 
hatása is megmutatkozik. Hasonló, bár kevésbé egyér-
telmű tendencia látható a�vállalati (belső) informatikát 
naponta használók számában. Eközben a�külső infor-
matikai felhasználók átlagos száma növekedést mutat.
Érdekes, hogy milyen mértékben valósult meg az 

egyes kulcsrendszerek integrációja. A�kezdeti közepes 
(3,2) mértékről ez 3,4-re nőtt, ami nem ugrásszerű, de 
néhány éves távlatban érdemi javulás.

Informatikai alkalmazások, támogatott területek
Az alkalmazásportfólió főbb elemeit vizsgálva kide-
rül, hogy a�klasszikus, biztos befutónak várt integrált 
vállalatirányítási rendszerek mellett dokumentumme-
nedzsment és a�csoportmunka-rendszerek is működ-
nek a�vállalatok jelentős részénél (több mint 60%-nál).
Érthető az e-kereskedelmi megoldások 50% alatti ará-
nya, hiszen nem minden vállalat számára járható és 
szükséges ez az út. Meglepő viszont az üzletiintelli-
gencia-megoldások mérsékelt elterjedtsége, ami még 
jelentős fejlődési potenciált jelez.

INFORMATIKAI INFRASTRUKTÚRA
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Az állandó szolgáltatásfejlesztés útmutatóul
szolgál ahhoz, hogy miként lehet értéket terem-
teni, illetve a meglévő értékeket megtartani és 
tovább fejleszteni. Az állandó szolgáltatásfej-
lesztés a mérés- és minőségmenedzsment kér-
déseivel foglalkozik. A válaszadó szervezetek 
átlagosan 48%-ban használják az ide kapcso-
lódó folyamatokat. A terület viszonylagos hát-
térbe szorulása jelzi, hogy az IT-részlegek szol-
gáltatói szemlélete, minőségorientáltsága, az 
üzleti tevékenységgel és szervezeti egységek-
kel objektív méréseken alapuló kapcsolattartá-
sa még nem tartozik a legsürgetőbb kihívások 
közé. Ez egyben rámutat az üzleti érdeklődés 
hiányosságaira is.

A szolgáltatásstratégia hosszú távú kérdé-
sekkel foglalkozik (szolgáltatásportfólió, stra-

tégiatervezés, pénzügyi menedzsment). Célja, 
hogy segítséget nyújtson a szolgáltatásme-
nedzsment kereteinek, üzleti kapcsolódása-
inak létrehozásában. A felmért vállalatoknál 
átlagosan 45%-ban alakították ki ezeket a fo-
lyamatokat. Bár a vállalatok nagy részénél 
– vélhetően üzleti indíttatásból – terveznek 
informatikai stratégiát, tudatosan szolgálta-
tásportfólió-alapú szemlélet csak a társasá-
gok kevesebb mint felénél fi gyelhető meg. 

A szolgáltatásstratégiai folyamatok kiváló 
eszközei lehetnek az üzlet és az informatika 
közötti kapcsolat javításának, intézményesí-
tésének. Szavatolnak az informatikában az üz-
leti szemlélet megjelenéséért és az üzleti ol-
dal számára is érthetővé, átláthatóvá teszik 
az üzleti folyamatok számára kulcsfontosságú 

informatikai szolgáltatásokat. E folyamatoknak 
viszonylag alacsony aránya jelzi, hogy az érett 
kapcsolat kialakulása az informatika és az üz-
let között még sok vállalatnál csak távlati cél, 
a stratégiai összehangolás eszközrendszere
a vállalatok jelentős részénél hiányos. Pedig 
az általuk kialakítható partneri viszony az üz-
leti és az IT-funkció között hosszú távon na-
gyon kifi zetődő. A felmérésből egyértelműen 
kitűnik, hogy az IT és az üzleti oldal közötti köl-
csönös megértés, az összehangolás erősödő 
képessége a válság ellenére is növekvő IT-költ-
ségvetéseket eredményez.

A folyamatokat, funkciókat részleteikben – 
az ITIL v3 életciklus szakaszai szerint – vizs-
gálva a mellékelt „szőnyegábra” (lásd 42. 
oldal) jól mutatja az egyes területeken aktuáli-
san elért szintet, a folyamatban lévő fejleszté-
sek hangsúlyait és a terveket is. Egyértelműen 
kiviláglik a szolgáltatásüzemeltetés dominan-
ciája, emellett a szolgáltatástervezés és -be-
vezetés olyan folyamatai is megfi gyelhetőek 
a vállalatok jelentős részénél, mint a változás-
menedzsment, a konfi gurációmenedzsment, 
a szolgáltatáskatalógus-menedzsment vagy 
a szolgáltatásiszint-menedzsment. 

Meglepő a szolgáltatásfolytonosság-me-
nedzsment, a kiadás-menedzsment (release), 
a pénzügyi menedzsment, a kapacitásterve-
zés és a rendelkezésreállás-menedzsment 
(klasszikus ITIL folyamatok) viszonylag ala-
csony szintű elterjedése, háttérben maradása. 
Hasonlóan érdekes és egyben furcsa jelenség 
a szállítómenedzsment gyengesége, ugyan-
is a hazai piacon is alapvető trend a külső szol-
gáltatások igénybevétele a saját infrastruktúra 
és szolgáltatáshalmaz fenntartásához.

Az ITIL a költséges és kockázatos tevékeny-
ségek, problematikus informatikai területek 
kezelésében, biztos kézbentartásában jó esz-
köz lehetne. De részben a módszertani isme-
retek, részben pedig a szükséges technikai 
feltételek hiánya nehezíti a bevált gyakor-
latok meghonosítását. Az is tapasztalható, 
hogy az állandó tűzoltás miatti folyamatos le-
terheltség, a költségvetés szorítása, az üzle-
ti területek mérsékelt informatikai tudatossá-
ga, és az IT technológiaközpontú szemlélete 
is akadályozza a kifi nomult, proaktív szem-
léletre, szigorúan megkövetelt folyamatokra, 
dokumentáltságra és mérésekre épülő meg-
oldások bevezetését. Ahol a közvetlen üz-
leti hatások mértéke könnyebben indokolta 
(pl. az üzemeltetési terület), ott az ITIL fo-
lyamatok viszonylag könnyen teret nyertek. 
A komplexebb, közvetve hasznosuló, proaktív 
jellegű folyamatok meghonosítása azonban 
nehezebb feladat.

A Versenyben a�világgal kutatássorozat (http://edok.lib.uni-corvinus.
hu/401/1/TM37_Drotos_Moricz.pdf) 2009-es adatai az ERP-
rendszereknél még csak 51% körüli elterjedtséget mutattak, és 23% kö-
rüli arányt az üzletiintelligencia-rendszerek esetében. Az eltérés egyrészt 
abból is ered, hogy a�Corvinus mintája az informatikatudatos vállalatokra 
koncentrált, de nyilván az elmúlt években is tovább terjedtek a�korszerű 
technológiák. A�fejlődés tehát a�két felmérés mintáinak eltérései ellenére 
is egyértelmű, különösen a�csoportmunka- és a�munkafolyamat-rend-
szerek területén.
A támogatott területeket megfi gyelve nem meglepő a�pénzügyi és 
számviteli alkalmazások nagyfokú elterjedtsége. A�kapott értékek ugyan-
akkor elmaradnak a�Versenyben a�világgal-felmérés 90% körüli értéket 
jelző eredményeitől. A�Corvinus Egyetem felmérése szerint többnyire 
alig változott a�vizsgált területeken az informatikai támogatottság mérté-
ke, de a�bérgazdálkodás, a�pénzügyek és a�minőségbiztosítás terén ta-
pasztalható volt a�növekedés.
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ÖSSZESSÉGÉBEN
A kutatás tapasztalatai azt mutat-
ják, hogy az informatikai funkciók 
továbbra is erősen a megbízható
szolgáltatásokra koncentrálnak, 
miközben kevesebb fi gyelem jut 
az üzleti igények jobb megérté-
sére. A válság évei alatt az üzle-
ti területeken megnőtt a nyitott-
ság az informatika szerepének 
megértése felé, ami lehetőség ar-
ra, hogy az üzlet-informatika vi-
szony szorosabbá válják, és egy 
formalizált kapcsolaton keresz-
tül javítani lehessen az informa-
tikai erőforrások felhasználását. 
Megalapozott üzlet-informatika 
viszony mellett a prioritások, és 
ezáltal a tevékenységek is világo-
sabbá válhatnak.

12
/1

2

Az IVSZ céges sze-
repvállalást javasol 
a�felsőoktatásban - 
A�felsőoktatási
keretszámok mi-
att még nehezebb 
helyzetbe kerülhet 
a�kormány által is 
stratégiainak minő-
sített informatikai-, 
távközlési- és elekt-
ronikai szektor.

A szorongatott 
helyzetben lévő 
Nokia eladta a�Finn-
országban, Espoo-
ban lévő főhadiszál-
lását egy szoftveres 
konzultációval fog-
lalkozó vállalatnak, 
az Exilionnek, alig 
170 millió euróért. 
A�vállalat visszalí-
zingeli korábbi épü-
leteit, alacsonyabb 
árakon.

A Magyarországi
Vezető Informati-
kusok Szövetsége
december 4-én
ünnepélyes kere-
tek között adta át az 
„Év informatikai ok-
tatója” díjat. Az el-
ismerést Dr. Hajdu 
András, a�Debreceni 
Egyetem Komputer-
grafi ka és Képfeldol-
gozás Tanszékének 
vezetője kapta.
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V an Magyarországon egy szervezet, amely a legjobb 
CIO-kat tömöríti. Van Magyarországon egy 
szervezet, amely Önért is van. E jeles társaságba, 
a Magyarországi Vezető Informatikusok Szövetsége 

Digitális Páholyba invitáljuk Önt. A VISZ a magyarországi 
vállalatoknál dolgozó informatikai felsővezetőket tömörítő 
nonprofi t egyesület, amely immár tizenhárom éve 
támogatja a hazai CIO-k munkáját.

 MIT KÍNÁL? 
Mindenekelőtt rendszeres kapcsolatot azokkal 
az Önéhez hasonló feladatokat ellátó, hasonló 
problémákkal szembekerülő kollégákkal, 
akiktől kérdezhet, akikkel megoszthatja 
tapasztalatait, akikkel együtt gondolkodhat.
Ön így tagja lehet a Digitális Páholynak.

 A DIGITÁLIS PÁHOLY 
A havi rendszerességgel megtartott összejövetelek 
segítik a közös gondolkodást. A workshopokon olyan 
előadásokat hallgathat meg, amelyek tapasztalatait 
mindennapi munkájában tudja kamatoztatni. Olyan 
szakmai kapcsolatrendszert alakíthat ki, amelynek 
révén olykor több évtizedes szakmai tapasztalaton 
alapuló, hasznos információkhoz juthat. Emellett 
kedvezményesen részt vehet olyan szakmai 
rendezvényeken, például az évente megrendezett CIO 
Konferencián, a szintén évente megrendezett VISZ 
Infohajón, amelyeknek fókuszában a hazai CIO-k állnak.

Ezeken a fórumokon olyan ismeretekhez juthat, 
amelyeket a napi gyakorlatban is hasznosíthat, és 
segítségükkel növelheti cégénél az IT hatékonyságát. 
Megalapozott érveket kaphat fejlesztésekhez, új 
ötleteket a folyamatok racionalizálásához, korszerű 
módszereket szervezete irányításához, a VISZ 
nemzetközi kapcsolatrendszerén keresztül pedig 
nemzetközi kitekintést.

Legyen tagja Ön is!

 FACEBOOK.COM/MVISZ 
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Nehéz minden tulajdonságát 
egy oldalon megjeleníteni:

A Hitachi Unifi ed Storage 100 
termékcsalád megérkezett.
www.storagekereso.hu

Bôvebb információ a Hitachi DS termékekrôl: 
telefon: +36 1 888 2315 • e-mail: hitachi@storagekereso.hu
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