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Jatssz velunk és nyerj egy kulonleges,
atlatszo VB-korongot!

ICsekk

COMPUTERWORLD /impreSszum

TELE-
MEDICINA

SZERKESZTOSEG

A fenti mondat a 2013. aprilis 14-20. kozott, a Budapest Sportarénaban
megrendezésre keriilt Divizio I/A férfi feln6tt Jéegkorong Vilagbajnoksag
soran a Dijnet Zrt., mint az esemény egyik kiemelt tamogatoja altal
szervezett iCsekk nyereményjatéek szlogenje volt.

A jatékban résztvevok a hostessek segitsegevel ismerkedhettek meg a .
mobilfizetési alkalmazassal, melynek hasznalataval kényelmesen, sorban IIHF | » hittp://computerworld hu/
allas nélkiil, bankkartyajuk terhére egyenlithetik ki kozlizemi és telco szam- fk HIRDETESFELVETEL

laikat, raadasul a VB soran 1000 szerencsés egy kiilonleges, atlatszo VB % '

VALLALATI MOBILITAS HAROM LEPESBEN

12 Amobilitas tamogatasahoz sziiksépes stratégia és infrastruktura kialakitasa szép feladatokat tartogat az
IT-vezetok szamara, amelyek megoldasa maodszerességet kivetel.

emlékkorongot vihetett haza.

Az Arénaban elhelyezett iCsekk QR kodok beolvasasaval telepitették a jate-
kosok a telefonjukra a mobilfizetési alkalmazast, majd a korong virtualis irea - abohn@ids
szamlajat fizették ki az erre a célra kihelyezett iCsekk kartyak egyikével. Aki B R S caibid b
szerencsésen kattintott, annak az iCsekk pattintotta a korongot. IR R G2 OLGALAT
A nyeremeényjaték kedvezo hatassal volt a mobilfizetési alkalmazason

AGILITAS ES MOBILITAS MOBILTARCA

1 L [ , e un i e B e " M ¥ ad 1a
S Sk Gnestspidg CIO-MAPPA | 18 Az iizleti szervezetek kiilondsen jo FINANCIO | 20 Helyszini vagy tavoli mobilfizetés?

keresztil tortéeno szamlafizetésre is, ugyanis mar a VB folyaman jelentGsen . eredményt érhetnek el az agilitasuk fejlesztésében,ha  Akétféle megoldas hivei éveken keresztiil kemény
emelkedett az iCsekk QR koddal ellatott szamlak alkalmazason keresztiil MEDSHoriDGIY a mobiltechnolégiat hivjak segitségiil. Ez az egyik leg- csatakat vivtak egymassal. Ma Ggy tunik, hogy mind-

torténa ki ﬁIEtéSE, I'HE[}I’ tendencia a2 ecenian }"t kovetoanis megmara dt. 3061 H..ﬁ}..'L.EM EH‘I’FH jobb esély a versenyhelyzetiik megerositésére, kettonek meglesz a helye a piacon.
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AKTUALIS | 6 HOUG - végre ta- FOKUSZ | 14 Mobilreceptek az KORKEP | 22 Mobilités olcsén /
vasz! / Az Oracle-felhaszndlok dltal  oriilten valtozd vildghoz /Egy friss ~ Magyarorszagon tavaly kiizel 225
szervezettidei konferencidnolyan  felmérés szerint a tablagépek ezer darab tablet talalt pazdara,
érdekes informdcioknakis Gralhet-  lesznek alegnagyobb hatassal ami az azt megelozo évhez ké-
| TERJESZTESI, ELOFIZETESI, tek arésztvevok, mintaz lwiwmig-  aszdrakoztatd- és mediaiparra pest 100 szazalékos nivekedést
| UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK racidjanak részletes bemutatdsa, a kovetkezo 3 évben.Ezt az jelent. Apiacbovilés (iteme azon-
: ' 3 Bl a belligyminisztériumi Robotzsaru okostelefonok és a felhoalapd ban az IDC elorejelzése szerint

Koszonjuk, hogy telepitetted az alkalmazast

és velunk j atszottal a VB alatt! i vagy az OTP adattarhaz evollicio- szolgaltatasok kivetik. Tény, jelentdsen mérsékladni fog.
i janakismertetése. | 8 Elstartoltak  hogy a mobileszkézéknek van

= = = S 2 : : o . T rin a HP Moonshot szerverei/Az a legnagyobb szerepiik a tarta- ALLANDO ROVATAINK |
Az iCsekk alkalmazassal mobiltelefonod segitsegevel, bankkartyad terhére, ompuerword z VS2 hivataios e alapjaitdl Gjratervezett platform lomfogyasztés Bszténzésében. 4 Vélemény / Sods Tamas: Felholaz
kényelmesen, sorban allas nelkul fizetheted ki az alabbi szulgéltatﬁk szamlait. gernius/psos Audience izsgala, A Comput elsd, Intel Atom processzorraéplle Az alkalmazasfejlesztéssel fop- |EEenhtinfﬁnrngéleacélghe?,

' i ‘g ’ ag gy y ’ . pa kiszolgaldja messze fellilmilja az lalkozo Appsters Kft. igyvezetd avagy hozd a sajat appod! | 5 Hirme-
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amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazaja,
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1) Most osztjak (és veszik!) a jegyeket, most lehet helyet foglalni.
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Felholaz

Talan kiabranditd lehet abban a hihetetlen felhajtasban, ami az
informatikai felhé korul zajlik, hogy szerintem maga a szolgaltatasi
modell mindossze két dolgot tud nyujtani.

gyanaztolcsébban. Ha tobb szervezet

kozott oszlanak meg a kéltségek, raada-

sul a mukédtetést és folyamatos meg-

ujitast olyan cégvegzi, amelynek ez az
egyetlen feladata, nem csupan "kényszerbol” foglal-
kozik vele, akkor az radikalisan alacsonyabb kéltség-
szintet eredményez, mint a sajat mokddtetésu infor-
matika. (A "radikdlis” jelzo és ennek ldthatdva tétele
akar kiilén eszmefuttatast érdemelne, de ez megha-
ladja e sorok lehetaségeit.)

Ugyanazt szélesebb tgyfélkirnek. Nagyrészt
afenti koltsegelony az oka, hogy szamos felhoalapu
IT-szolgaltatast legalabb egy nagysagrenddel kisebb
cegek is megengedhetnek maguknak, olyanok, ame-
lyek hazon belili Gzemeltetes keretében ezt nem te-
hetnék. Vagyis nem a nagyvallalatok kivaltsaga téb-

bé a professzionalis kommunikacid vagy akar egy
viszonylag komplex ERP rendszer.

Afenti leegyszerdsités utan azonban hadd folytas-
sam azzal: éppen emiatt hiszek abban, hogy a felho
at fogja alakitani a teljes iparagat. Egyszerl és alap-
veto gazdasagi érvek szolnak ugyanis mellette, elté-
roen példaul azoktol a kdzdsseégi halézatoktol, ame-
lyek pusztan dnmaguk fejlodését szolpaljak. Mep
merem kockaztatni, hogy a fenti két ero a legfonto-
sabb minden érdemi Gjitas mdgott Henry Ford futo-
szalagjatél a személyi szamitogépig, [Nota bene:
vajon Apple vagy Samsung részvényt érdemes-e ven-
ni? Nem allitom, hogy tudom a valaszt, de tessek 0sz-
szehasonlitani a ket tozsdei grafikont, érdemes!]

Mostanra valoszinuleg verig sértettem egyenkent
mindenkit, aki felhovel foglalkozik, Ggyhogy sietek
hozzatenni: természetesen nagyon komoly és inten-
ziv, érdemi innovacid zajlik a hattérben, Epyszerd-
en arrol van szo, hogy ennek a gazdasdgi haszna sze-
rencsére ilyen egyszerien lefordithatd.

Nagy vonalakban azonban nincs uj a nap alatt,
amenetrend a szokdsos: kis és kizepes cégek ezrei
foglalkoznak azzal, hogy hetente djabb és Gjabb fej-

lesztéseket mutassanak fel, mikdzben a nagyok ar-
ra hajtanak, hogy a piaci konszolidalédas utan majd
naluk csapédijon le a vépso haszon jelentos része. Ez
a vilag rendje, bélinthat ra mindenki a kdzhelyre.

Egy dolgot azonban nem szabad elfelejteni. Epy-
résztabuborékoktdl kidbrandult és ezért a megalapo-
zott Gzleti modellekre kiéhezett gazdasag, masrészt
amaga helyét kereso elképesztd mennyiségl szabad
pénz miatt ez a konszolidacid rendkivil gyors.

Ennek mozgatdi egyrészt azok a tradicionalis felho-
cégek, amelyek meglévo szolgaltatasok birtokaban
prabalnak uj dgyfelkart Kiépiteni, A konkret arnya-
latok persze kiilonbézoek, de az Amazon, a Google,

a Salesforce és tarsaik mind azon faradoznak, hogy
meghaditsak a szamukra uj, érdemben fizetoképes
[minél nagyobb] vallalati piacot.

Masik oldalrdl vannak azok a szolpaltaték — elso
sorban tadvkozlési cégek és rendszerintegratorok —,
amelyeknek adott az ligyfélkdre, széles Ggyfélbazi-
suk van a vallalatok kirében, és ehhez szeretnék ki-
épiteni a felhbalapu képességeket.

Harmadrészt hadd hivjam fel a figyelmet még egy
terdletre, amely talan kevésbeé latvanyos, de leg-
alabb olyan ipéretes: a nagyvallalati privat felhore,
Aszerintem téves és megalapozatlan, mégis altala-
nos ellenérveket (foleg az adatbiztonsag terén) egy-
szeruen atlépve a multiknak ugyanis megvan az
alehetosége, hogy a felhdalapu modellt a sajat szer-
vezetlkon belil epitsek fel. Mivel itt a belso szolgal-
tato egyszerre boviti az Ggyfelkdrét és a szolgaltata-
sait, ezért ezen a terileten kilondsen nagy fejlodest
varunk a kévetkezo években.

Akik benne dolgozunk, naponta tapasztaljuk, hogy
a felhd oriletes féldfoglalasiidoszakat éli, Most oszt-
jak [és veszik!] a jepyeket, most lehet helyet foglalni.
Késobb egyideig csak nagyon draga, meg késobb
azonban gyakorlatilag lehetetlen lesz a piacra lépes,
ahogy azt napnal vilagosabban lattuk peéldaul a mo-
bilszolgaltatoknal.™

Ezen a héten Forjan Tamas, a 2F 2000 Kft.

operativ igazgatoja kommentalja szakcikkunket.

Heti osszeallitasunkbol megtudhatjak, hogy a BYOD-ra felkészitett
rendszerek hasznalata nemcsak a felhasznalok életét konnyiti meg,

de a vallalat IT biztonsagat is elosegiti.

A Forrester felmeérese szerint a ClO-k 60 szazaléka biztos abban, hogy
a beosztottak, de meg az osztalyvezetok Is hasznaljak a sajat alkalmazasaikat.
Ezzel egy arnyek IT-t alakitanak ki a cégen beldl, amivel komolyan fenyegetik

a hivatalos informatikai tevékenységet.

zabalyozas vagy javaslat? Az elmult néhany év egyik legége-

tobb IT-problémakore a sajat IT eszkézdk hasznalata munka-

helyi kérnyezetben, A jopofa kitylik, latvanyos appok nemesak

szorakoztatobbak, de sokkal inspiralobbak is munkaeszkoz-
ként, mint a megszokott, de kissé mar Jlelakott” hivatalos munkakorye-
zet, Bz az oka annak, hogy sok munkahelyen mar nemcsak gondolkodnak
a sajat eszkozok engedélyezesén, hanem eppen hogy a tomeges befoga-
das legjobb madjait keresik.

Acéges app store létrehozasa nagyon j6 pondolat. A felhasznalék ugyanis
nem egyformak: egy részik IT attérd”, akik pontosan tudjak, mik az dj/haté-
kony/ment eszkozok, alkalmazasok. Olvassak a leirasokat, egymas kozott
kitargyaljak a tapasztalataikat, egyszoval altalaban ,jol” valasztanak. A fel-
hasznalok egy masik része idegenebbnek érzi magatdl ezt a terlletet, és va-
gyakozva vagy éppen irigykedve figyeli azokat a munkatarsakat, akik éppen
a legujabb kiityit, legfrissebb appot mutatjak nekik. Ok 1s szeretnének ha-
sonléan naprakészekké valni, ezért dnalldan, sajat szakallukra probalnak
meg valasztani az elérheto lehetosépek kozll. Mivel viszont ,nincsenek ben-
ne a vérkeringésben”, nem rendelkeznek sem relevans informaciékkal, sem
pedig az Ugyben felhasznalhatd személyes kapcsolatokkal, ezért legtébb-
szor kilalakra, reklamszdveg alapjan, lényegében talalomra valasztanak -
ezek a valasztasok pedig sajnos legtobbszor hibasak,

Akeét felhasznalotipus kizott szakadekot képes a vallalati app store csbk-
kenteni. A tapasztaltabb, élenjardbb felhasznalok szinte intézményesitik sa-
jat eszkozeiket, amiket a tébbiek kénnyedén képesek atvenni — sot, szeren-
csés esetben a hasznalatukhoz is elso kézbol tudnak majd tanacsot kérmni,
Meg kell azonban jegyezni, hogy az engedélyezett [és ezzel egylittal aja-
vasolt kateporiaba keriilo) alkalmazasok biztonségi ellenorzése rendszerint

SWITCH / A ZyXEL piacra rendelkezd ES3500-24HP-vel
dobta uj ES3500-24HP Smart a kis- és kozepes vallalkozaso-
Managed Gigabit Switch esz-
kozet, mely elsGsorban a nagy
teljesitmenyu Power-over-

kat celozza a gyarto. A termek

Magyarorszagon mar elerheto.
MSAP / Az SAP kozzétet-

te a 2013, elsd negyedévére

Ethernet (PoE) technoldgiahoz
nyujt tamogatast. A meg-

erositett PoE kepessegekkel vonatkozo gyorsjelenteset.
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tdlmutat egy IT menedzser lehetoségein, Mindenképpen javasolt az IT biz-
tonsagi szakteriileten mikodo szolpdltatok [pl. security szoftverek fejlesz-
toinek ) tapasztalataira épiteni. Ma mar elérhetoek olyan vallalati biztonsa-
girendszerek, amik nemcsak menedzselni képesek az alkalmazottak sajat
eszkozeit, de egyuttal alkalmasak ilyen céges app store-ok kialakitasara is.
Az igy kialakitott app store-ba felkeriilo alkalmazasokat a gyarto kutatai el-
lenorzik le, mielott azok minden munkatars szamara elérhetove valnanak.

Atemakdr fontos terllete meg annak a kényelmetlen kerdesnek a keze-
lése, hogy eléirhatd-e a munkatarsak szamara az, hopy ezeknek az IT esz-
kizoknek a hasznalatakor ne keverjék a munkajukat a szabadidovel. Véle-
ményem szerint a legtdbb esetben ez kontraproduktiv, hiszen éppen azért
népszeriek ezek az eszkozok, mert még a szabadido téhtése kizben is meg-
adjak a lehetoséget munkaligyek intézéseére. A legmodernebb mobilbizton-
sagi szoftverek ezt figyelembe veszik, azaz tisztaban vannak ezeknek az
eszkoziknek a szerepével, Az ilyen rendszerek képesek elkiiloniteni a mun-
kahelyi adatoktdl a személyes informacidkat. Példaul epy elveszitett esz-
kiiz esetében nagyon fontos, hogy ha valaki megtalalja, ne férhessen hozza
a céginformacidihoz, tehat amint lehet, tavolrdl térdini kell minden érzékeny
adatot. Viszont elofordul, hogy az otthon is gyakorta hasznalt tablet hamaro-
san elokerll a kanapé maogdl, ahova a gyerek hurcolta — ekkor viszont kelle-
metlen volna, ha az eszkdzt idokdzben tavolrol teljesen hasznalhatatlanna
tette volna a vallalati IT, Az eszkézok kettos célu hasznalata nem kérdojeles
jelenség, hanem epyértelma tény, az erre felkészitett rendszerek hasznala-
ta pedig nemcsak a felhasznaldk életét konnyiti meg, de a vallalat IT bizton-
sagat is elosegiti.™

SAS / A Chartis Research
egyik legujabb jelentésében
a pénzugyi szolgaltatoknak

Erds starttal kezdte a szoftver-
gyartd az évet, a szoftver-, és
cloud-uzletag 19%-kal novelte
arbevetelét, globalisan. A leg- szolo mlukodesi kockazatke-
nagyobb bdvilés az amerikai
regioban volt, itt 49%-0s
novekedest regisztraltak. Az
EMEA (Eurdpa, Kozel-Kelet,
Afrika) régioban 13%-kal bovult
a szoftver-, és cloud-bevétel.

zeld rendszereket vizsgalta
a .kinalat teljessege” es

a .piaci lehetosegek” alap-
jan, es tovabbra 15 a kate-
goriavezetok kozé sorolta
a SAS-t.
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HOUG - vegre tavasz!

Az Oracle-felhasznaldk altal szervezett idei konferencia
meghozta végre a napfenyt is. A jo id6 mellett olyan
erdekes informacioknak is orulhettek a résztvevok,

mint az lwiw migracidjanak részletes bemutatasa,

a belligyminisztériumi Robotzsaru vagy az OTP adattarhaz

evolucidjanak ismertetése.

Siégfokon tartott haromnapos kon-

ferencia elso harmadaban t6bbek

kézott adatbazis-kezeléssel és Ja-

vaval foglalkozo workshopok zaj-
lottak, de a Gartner is kiizzétette a felhorol al-
kotott véleményét, A masodik napot Or. Magyar
Gdbor, a HOUG elndke nyitotta meg Reményi
Csabdval, az Oracle Hungary ligyvezeto igaz-
patdjaval epyetemben, Az erosen felhokozpon-
tu napindito beszédekben a kézben tarthato
IT-rol volt szo, mely gondolatot az Oracle vezeto
mérnoke, Tath Csaba is erdsitette, aki szerint az
tizleti életnek nem kell foglalkozni az architektu-
raval, csak hasznalnia kell az informatikai szol-
paltatasokat, Ennek megfelelden az Oracle Cloud
Computing stratégidja a teljes felho-életciklust
feldleli. Az Gzleti igényekhez illeszkedve magan,
nyilvanos vagy hibridfelho-szolgaltatast is
nyujthat, 5aas, Paas és laaS szinteken.

Ezt a rugalmassagot erositette a [-Systems
eldaddja, Fekete Ldszld innovacids igazgatd is,
akiismertette cége cloud-kinalatat a SOHO/kis-
vallalati szinttol a kézépvallalatokon at epészen
nagyvallalati szintig, az Instant IT" gyorsasa-
gat kiemelve, Vallalata potencialjara tamaszkod-
va szélesebb perspektivat mutatott be Gacsal
Jozsef, az Intel Hungary lzletfejlesztési igazga-
t6ja, aki harom nagy fejlodési iranyt vazolt fel:
az infrastrukturak unidjat [federated cloud), az
automatizalt mikddést és a kliensre valé oda-
fipyelést. Ennek keretében hozta létre a valla-
lat az Open Datacenter Alliance-t a vépfelhasz-
naloknak, mely a felhok makddésére vonatkozd
ajanlasokat hoz létre és tesz kozzé. A masik ol-
dalt pedig az Intel Cloud Builder képviseli, mely-
ben az iparagi résztvevok felhasznalhaté megol-
dasokat hoznak létre és dokumentalnak, illetve
ezen leirasokat teszik nyilvanossa. Hardver-
fejlesztoként is igazodik a cloud fejlodéséhez
a vallalat, a két végletet a b wattos fogyasztasu,
de adatkdzpontokban dolgozd szerverekhez ter-
vezett Atom 51200 és a 60 magos Xeon Phi kép-
viseli — az x8b6-o0s megoldasok konkurenseikhez
képest olcson kinalnak energiahatékony vagy

6 / 2013. aprilis 24.

/Irta: Szilagyi Szabolcs

nagy teljesitményt. Gacsal végiil megosztotta
az Intel vizigjat arrdl, hogy milyen teriileteken
lesz még valtozas a felhonek kdszdnhetden: el-
terjed szinte mindenhol az Ethernet, chipbe in-
tegralt Wi-Fi radiot és Video Aware Wireless Net-
workdt [VAWN) prognosztizalt, a felhdbe vald
belépést jelszd nélkil, illetve vezeték nélkili
dokkolot és kijelzot a WiGig technolégia révén,

Hajzer Kdroly rendorezredes a Bellgyminisz-

térium képviseletében tartott eloadast a BM al-
talanos ligyviteli rendszerérdl, vagyis a Robot-
zsarurdl, A régios felépitésrol és Apache alapok-
rol Oracle Exadatéra vald konszolidacionak ko-
sztnhetoen a rendszer tébb szaz szazalékos

gyorsuldst ért el, ami érdekes modon Bsszesse-

gében mégsem jelentette a terheltség komoly
csikkenését, A felhasznalok ugyanis a konszo-
liddcio utan Gsszetettebb kereséseket is futtat-

Az uzleti eletnek ne

m kell foglalkozni
az architekturaval, csak hasznalnia

értelemre és megbizhatd megoldasra van szik-
ség, illetve nem art azzal sem tisztaban lenni,
hogy mit akar a vallalat virtualizalni. Az eljaras
egyben konszolidaci is, vagyis természetes fej-
I6dési folyamat, igy a virtualizacio sosem lehet
cél, csupan eszkoz. Az pedig nem a virtualizacio
hibaja, hogy a technoldgiai fejlodés nem ad min-
denre valaszt.

Tobb eldadason athuzodott a CPU licencelés
kérdése, hiszen ez a konstrukcio jelentosen dra-
gitja az infrastruktura kdltségét. Tobbek kazdtt
az lwiw Oracle migracidjanal is fontos szem-
pont volt, ipy lehetett az addigi 56 magbdl 24
magosra leszoritani a feldolgozdepysépek sza-
mat, miktzben az AMD-s rendszerek levaltasa-
val még mindig négyszeres teljesitménynove-
kedést sikerlilt elérni, szamolt be Stahl Istvdn
[MSCI). A 2011-ben lezajlott valtas soran 2
rackszekrénybol egy mindissze 4 unit méretd
kiszolpald vette at a kbzdsségi halozat mukdd-
tetésének feladatat.

Hasonld érdekességekrol mesélt Krdnicz
Laszlg [OTP), aki szerint 5 évente kinotték
a pénzintézet 5 millio Ggyfele altal havonta ka-
riilbeliil 100 milliés tranzakciészammal gyara-
podd adattarhazat, igy mostanra elérték a kdzel
50 TB-os netto adatmennyiséget. A kétévente
duplazddé adathalmaz szamara szilkséges tar-
teriiletet Oracle Exadata megoldassal sikeriilt
csokkenteni harmadaval, a Sun/Solaris kirnye-
zetbol vald migralas ezzel egylitt valtozatlan tel-
jesitmeényt és csokkeno licenckiadasokat hozott

kell az informatikai szolgaltatasokat.

tak a Robotzsaruban, kiaknazva annak szabad-
da valt kapacitasat,

Angyal Ldszlo [T-Systems), Balog Zsolt [IT
Services), Pap Gdbor Invigor) és Dombai Nor-
bert részvételével, Bodndr Addm [HWSW) mo-
derdlasdval kerekasztal-beszélgetés zajlott

a virtualizaciorol, ahol felmerilt a technika arny-

oldalainak kérdese: tobbek kdzott, hogy szak-

magaval. Kranicz egyébként dpy vélte, hogy
nem feltétlendl a Big Data a megoldas; sajat ta-
pasztalataik szerint az adatok jelentds részét
nem is hasznaljak az ido mulasaval. Az Gzletileg
nem ertékes adatokat ki kellene rakni a vizsgalt
adathalmazbdl, hangzott a konkluzid, annak
meghatarozasa viszont, hogy pontosan mi nem
értékes iizletileg, nyitott kérdés maradt,™

NEWCO TRADING

Miért nincs meg mindenhol MDM?

Ugyan a 2010-es evek egyik legnagyobb informatikai kihivasa az okostelefonok és

a tablagépek kdzponti felugyelete (MDM) és biztonsagban tudasa, ha megfigyeljuk ezen
megoldasok elterjedtségeének mértékét, még mindig meglehetdsen siralmas helyzettel
talaljuk szembe magunkat. De vajon miert utkozik ekkora ellenallasba ezen megoldasok
bevezetese, miért gondoljuk ezt ilyen nagy falatnak?

iértis kell ez? Azt mar min-

denkitudja, hogy az okos-

telefonok és tablagépek elter-

jedése hihetetlen méreteket
gltitt, e tényrol mar felesleges is barmilyen
statisztikakat mutogatni, elég, ha kdriilng-
ziink egy zsufolt témegkozlekedési eszks-
zon, Abba azonban mar kevesen gondolnak
bele, hogy mitérténik akkor, ha készilékiiket
elveszitik, ellopjak, vagy arra olyan alkalma-
zasokat telepitenek, amelyek tudtuk nélkdl
elfogyasztjak mobilinternet-elofizetésiket
[plane kiilféldén), vagy épp adataikat — tud-
tuk nélkil — kikiildik egy harmadik fél szama-
ra. Nem beszélve arrdl, ha cépes készilékrol,
cépes elofizetésrol vagy céges adatokrdl be-
széllink. Ezeket a problémakat hogyan lehet
megeldzni? Az egyes visszaélésekért ki fog-
ja vallalni a felelosséget? Az adatokat hogy
tudjak majd visszaallitani? Ezek mind-mind
olyan kérdések és kockazatitényezok, ame-
lyekkel a legtdbb esetben az IT Gzemeltetok
mar tisztaban vannak, mégsem tudnak veliik
mit kezdeni.

Végfelhasznaloi tévhitek

Talan az egyik legnagyobb ellenallast maguk
a felhasznalok gerjesztik, hiszen elso benyo-
masuk szerint ez az egész mar megintaz o
feligyeletikrol szol; problémajuk tovabba,
hogy vajon igy hogy fognak jatszani a leg-
djabb Angry Birds-szel, meg epyébként is,
hogy jon ahhoz a munkaltaté, hogy az 6 tele-
fonjara ratelepitsen barmitis.

Ez sajnos hozzaallas kérdése, és az okos
eszkozok felhasznalasi kultdrajabol fakad.
A fopyasztoknak meg kell érteniiik és/vagy
bele kell térodnilk, hogy ha okostelefonjukat
munkara szeretnék hasznalni — ami egyéb-
ként jopos igény —, akkor azt meg kell felel-
tetni bizonyos céges elvarasoknak. Ennek
megemésztéséhez nyomaos érv tud lenni,
ha a felhasznalok megtapasztaljak, mekko-
ra kbnnyebbség, halevelezésiik automati-
kusan bekonfiguraldsra keriil, illetve példaul
haa munkdjukhoz sziikséges alkalmazasok

azonnal elérhetové valnak telefonjukon. To-
vabba fontos azon is elgondolkozni, hogy va-
jon hany rendszergazda nézné j6 szemmel
azt, ha a cég valamelyik dolgozdja a sajat,
otthoni asztali PC-jén szeretne ezentdl dol-
gozni, azaz hozzaférni a céges rendszerek-
hez ugy, hogy azon persze nem is tudja, mi-
lyen alkalmazasok vannak telepitve,
Optimalis esetben arra szamithatnank,

hogy ilyen jellegl ellendllassal a céges mobil-

késziilékek esetében nem kell szamolnunk,
de sajnos a valosag meég nem ezt mutat)a.

Mohilmenedzsment # Mobil-
biztonsag

Egy Gjabb hatraltatd tényezd — ami tapasz-
talatok szerint sajnos az ITszakembereket is
érinti —, hogy t6bbszdr felmeril bizonytalan-
sag azzal kapcsolatban, mitis jelent a mobil-
biztonsadg. Léteznek egyaltalan virusok mo-
biltelefonokon, illetve tablagepeken?

A mobilkeszilékek menedzsmentjének ki-
valasztasakor kevesen veszik azt figyelem-
be, hopy ez epy valds veszély — bizonyos
platformokon jobban, van, ahol kevésbé,
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PROTECTION
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Az azonban mindenképpen megallapithatd,
hogy azon felhasznalok esetében, ahol
Androidos eszktzokrol is beszélhetiink, nem
elép csak a kdzpontimenedzsmenttel kapeso-
latos funkcidkra figyelni, hanem olyan fontos
tényezoknek is meg kell jelennitik, mint példa-
ul a karos alkalmazasok elleni védekezés,

»Nincs pénz, illetve az IT csapa-
tomnak mar nincs eroforrasa
meg erre is!”

Menedzsment-szinten talan ez az aggaly je-
lenik meg elsoként a fejekben, ha az MDM
megoldasok bevezetését emlitjik, és talan
ez tunik az egyik legnagyobb problémanak
is. Ennek ellenére mégis van ra megoldas!

Eldsziir is fontos feltenni a kérdést, hogy
vajon az IT Gzemeltetoknek mivel megy el
manapsag a legtébb ideje. Sajnos igen, a mo-
biltelefonok és atablagépek epyenkeénti
bedllitidsaval — annak érdekében, hogy az
eszkiz hasznalhatd legyen munkara, levele-
zésre stb. Mondani sem kell, mennyire leegy-
szerusitené a dolgukat, ha ezt kizpontilag és
automatikusan tudnak megtenni, foleg, ha
a megfeleld felhasznalooldali fellleten ezt
meég akar maguk a végfelhasznalok is meg
tudnak tenni egy ,szinkronizacié” gomb meg-
nyomasaval.

Es a kiltségek? Alegegyszeribben gy
lehet athidalni a problémat, ha valamilyen,
mar meglévo funkcionalitast biztosité szol-
galtatassal fsszevonjuk ezt a beszerzést,
Erre tipikus példa lehet a virusvédelem,
mégpedig olyan licencelési konstrukcio-
ban, amely nem veszi figyelembe az
okostelefonok miatt megndvekedett esz-
kozallomanyt. Azaz megoldasunk megva-
sarlasakor vegylk alapul a felhasznaldink
szamat, figgetlendl attol, hogy ok hany da-
rab és milyen tipusu eszkdzt hasznalnak
munkajuk soran, vagy akar otthon! l
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ALKALMAZASRA OPTIMALIZALVA

Elstartoltak a HP Moonshot

szerverel

Az alapjaitol ujratervezett platform elsd, Intel Atom processzorra
epulé kiszolgaloja messze felulmulja az x86-0s szerverek
energia- és kéltséghatékonysagat.

HP Moonshot rendsze-
rek, amelyek a ProLiant
szervercsaladba tartoz-
nak, a gyartd sajat me-
résieredményei szerint 89 szazalék-
kal kevesebb energiat fogyasztanak,
80 szazalékkal kisebb helyet foglal-
nak és 77 szazalékkal kevesebbe ke-
rilnek, mint a hagyomanyos, xB6-os
kiszolgalok,

Az okostelefonokbdl és tablapé-
pekbolismert Atom, ARM és mas pro-
cesszorokra épiilo Moonshot kiszol-
galok — amelyeket a HP a hasonld

nevil projekt részeként, tébb mint
dtéves kutatdmunkaval fejlesztett
ki—a szoftver dltal definidlt szerve-
rek osztalyat képviselik, amelyben
a hardver felépitését kimondottan
az alkalmazas hatdrozzameg,

Szoftver altal definialva
Paul Morgan, a HP nagyvallalati {iz-
letaganak hyperscale rendszere-
kért felelés, regionalis menedzsere

a Moonshot szerverek londoni beje-
lentésén kérdésinkre kifejtette, hogy
az Uj platformot a HP alapjaitdl az al-
kalmazasra optimalizalt kiszolgalok
epitésére tervezte és fejlesztette,

A szakember szerint a Moonshot
rendszereket ez kiilonbozteti meg

a piacon régdta elérheto, finomhan-
golt, de meglévo hardver- és szoftver-
elemekbal felépiilo célgépektol.

— Mig egy adott alkalmazas fut-
tatasara szant, teljesen U, xB6-os
szerver megtervezese és felépite-
se két-harom éves, tdlsagosan hosz-
szU eés kiltsépes folyamatot feltéte-
lezne, addig a Moonshot platformon
minddssze 2-3 honapra rovidithetjik
a kibocsatas ciklusat — mondta Paul
Morgan. — Mas szdval, ha ezt a meg-
rendelés volumene indokoltta teszi,
nagyon rovid ido alatt akar teljesen
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Az Uj ,,

kiszolgalok
olyan,
Massziv
meéretez-
hetOseget
igenyld
alkalmaza-
sokhoz
keszulnek,
mint

a felhoszol-
galtatasok,
az analitika
es a tele-
kommuni-
Kaclo.

" |

Paul Morgan,
a HP regionalis
menedzsere

a Moonshot szer
ver kazettajaval es
keretevel

/Irta: Kis Endre

testre szabott szervert is készithe-
tiink Ggyfeleinknek, amely a szerve-
zet alkalmazasait a legnagyobb ha-
tékonysaggal fogja futtatni.

A HP Moonshot rendszer két fo
komponensbal, a HP Moonshot 1500
kerethol és az alkalmazasoptimali-
zalt HP ProLiant Moonshot szerve-
rekbal épiil fel. Asasszitartalmazza
a befogadott kiszolgaldk altal hasz-
nalt haldzati eszkozdket, hutést és
tapot, a beépitett rendszerfeliigye-
letet és mas elemeket. Aszerverek
mérete minden eddiginél kisebb, az
alacsony fogyasztasu, kevés hot
termeld processzorok alaplap he-
lyett in, kazettan kapnak helyet,

A HP szerint ezzel a kialakitassal
1800 szerver is elhelyezhetd lesz
egyetlen rackszekrényben.

Mindebbal kitanik, hogy
a Moonshot szerverek a HP zild
technologiak, blade-szerverek, és

I

mindenekelott a konvergens infra-
struktirak terén megvaldsitott eddi-
gi fejlesztéseinek eredményeibol -
technologiaibol és tapasztalataibal
— is meritenek. Egy Moonshot rend-
szer,amely a szervereket, a tarolo-
kat, a haldzati elemeket és a rend-
szermenedzsment dsszetevoit is
egyben, integralt formaban tartal-
mazza, bnmagaban is konvergens
infrastrukturanak szamit. Az erede-
tileg a lakossagi piacra szant, digi-
talis eszkozok szamara fejlesztett
processzorokbél épitett szerverek
otlete sem () — gondoljunk pl. a gra-
fikus processzorokra éplilo szuper-

szamitdgépekre. AMoonshot szerve-

rekkel azonban ez a koncepcio elso
izben &lt testet kereskedelmi forga-
lomba kerdild kiszolgalékban.,

Massziv meretezes
Amost bejelentett, elso HP ProLiant
Moonshot szerver az Intel Atom
51200-as processzoraira epiil, ren-
deltetése a webhosting kiszolgalasa,
A4 3 U méreta HP Moonshot 1500-as
keretbe 45 darab, mukodés kézben
cserélheto szerverkazettaillesztheto,
Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban
mar kaphatd rendszer Eurépaban ma-
jusban kerdil forgalomba valamivel
tdbb mint 50 ezer eurds induld dron.
Az év masodik felében a HP tovab-
bi FroLiant Moonshot szerverek be-
jelentését tervezi, tébbek kdzétt az
AMD, AppliedMicro és az Intel, va-
lamint a Calxeda és a Texas Instru-
ments ARM processzoraival. Az (j
kiszolgaldk olyan, massziv méretez-
hetoséget igénylo alkalmazasokhoz
készilnek, mint a felhoszolgalta-
tasok, az analitika és a telekom-
munikacid. Azt kévetoen big data,
HPC, genetikai, arcfelismero és

videoanalitikai alkalmazasokhoz, on-

line jatékokhoz és pénzigyi szolgal-
tatasokhoz optimalizalt Moonshot
szerverek megjelenése is varhato.

Nagy feldolgozasi kapacitastigény-
|6, adatintenziv alkalmazasokhoz -
példaul adatbazisok futtatasahoz — és
szervervirtualizacidhoz azonban aHP
tovabbrais az energiaéhesebb, ugyan-
akkor nagyobb teljesitmeényu Intel
Xeon, illetve AMD Opteron processzo-
rokra épulo, xBb-os kiszolgaloit ajanlja
aszervezeteknek, ™
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A RENDEZVENY FOBB TEMAI:

e Altalanos adatkdzpont-piaci trendek a kbzép-eurdpai régioban

e Adatkbzpontok kdltségoptimalizalasa, (j energia-hatékony megoldasok
integralasa, modernizacio

e Ujtrendek az adatkézpontok mikédtetésében a felhdalapli szamitastechnika
és a nagy adat koraban

e Konszolidalas > virtualizalas > felhd: navigacio a technoldgiak sokrétlsége
kozditt az adatkdzpontok optimalizélasa érdekében

e Foglalkozzunk az adatkézpontokkal kapacitasuk hataran: helyszini
modernizacio, vagy kilsé szolgaltatas

e Az[T megoldas szallitasok stalakitasa: konvergens infrastruktirak / integralt
kdtegek és kesziilekek

o Adatkozpontok forrds autématizacioja: magasabb hatékonysagi-, és
rugalmassaqgi szintek elérése
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FOKUSZ /VELEMENY

A tabla-
gepeknek es
okostele-
fonoknak
kdszonhetden
az alkalma-
zottak pro-
duktivitasa
Jelentos
mertekben
gle)
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A mobilok mar a spajzban

vannak!

BYOD - napjainkban ez az egyik leggyakoribb buzzword az
informatikaban. Az alkalmazottak udvozlik, a cégvezetdk érdeklédnek
iranta, az informatikai szakemberek azonban tanacstalanok vele

kapcsolatban.

oggal, hiszen szamos teriletet kell lefed-

ni ahhoz, hogy biztonsagosan, hatékonyan
és megfeleloen lehessen hasznalnia mo-
bileszkdzdket a vallalati infrastruktara-

ban - legyen sz6 akar privat, akar céges tulajdond
okostelefonokrdl vagy tabletekrol. Alegmodernebb
technoldgiak azonban képesek hathatds segitséget
nyujtani a vallalatiinformatikai szakemberek szama-
ra amobilkészilékek kezelésében.

Ot évvel ezelott még ritkasagszamba ment, ha egy
vallalat alkalmazottja a privat telefonjat vagy sza-
mitdgépét akarta hasznalni a mindennapi munka-
jasoran, Acégek tébbnyire epységes szamitogép-
parkokkal és mobilflottakkal mukodtek, amelyek
feliigyelete kdnnyen atlathato volt. Mara azonban
ahelyzet megvaltozott, és egyre t6bb helyen enge-
délyezik a munkavallalok szamara a sajat késziilékek
hasznalatat. 50t, egyre tdbb helyen teszik lehetové,
hogy az alkalmazott maga valasszakia szamara leg-
megfelelobb munkaeszkbzt — természetesen bizo-
nyos kereteken beliil. Ennek kévetkeztében az adott
vallalat infrastruktarajan belll rengeteg kiilénféle
gyartd killonféle késziléke mukidik kilénbozo ope-
racios rendszereken, ami rendkivil megneheziti az
eszkizok kezelését és fellgyeletét az informatikai
szakemberek szamara,

Itthon is egyre népszeriibb

Aszamok azt mutatjak, hogy a hazaivallalatok kéré-
benis elterjedoben van a trend. A Netl() Novell SUSE
Magyarorszagi Képviselet felmérést készitett a té-
maval kapcsolatban a tavaly osszel megrendezett
ITBN latogatdi kdrében, Akutatasban résztvevok
tdbb mint felénél a munkavallalék igénybe vehetik
sajat eszkdzeiket a napi munka sordn dgy, hogy
azokrdl a céges halézathoz és vallalati adatokhoz

is hozzaférhetnek, Ezen cégek epydtédénél ugyan-
akkor nem létezik semmilyen eloiras vagy hazirend

a készilékek hasznalatara vonatkozoan, ami bizton-
sagi problemakat vet fel, és a megfeleloségi eldira-
sok teljesitését is neheziti. Avalaszok alapjan a BYOD
jelenseghez kapcsolado leggyakoribb aggaly az adat-

biztonsag, de fontos tényezdnek szamit az eszkoz-
feligyelet kiterjesztésének energia- és kiltségigé-
nye, valamint a mar emlitett megfeleloség is,

Mindenre van megoldas
A fentifelsorolassal azonban még nem teljes a lista.
Arengeteg kilonféle rendszeru készilék esetében
a biztonsag, a feligyelet és a megfeleloség mellett
kihivast jelenthet példaul a vallalati alkalmazasok
hasznalata, a fdjlok elérése, megosztasa és szer-
kesztése, illetve a mobileszkdzokrol torténd nyom-
tatasis,

Az innovativ gyartok mar idejekoran felismerték
atéma jelentoségét, igy ma mar barmelyik szerve-
zet szamara elérhetok olyan megoldésok, amelyek-
kel egyszeruen és kdltséghatékonyan orvosolha-
to minden, a kllonféle okostelefonok és tablagépek
vallalati hasznélatahoz kapcsolédd probléma, Mivel
egy mobileszkdz-feliigyeleti vagy mobil fajlhozzafé-
rési megoldas beszerzése joval kisebb forrasbél Kivi-
telezheto, mint a hardverpark frissitése, a vallalatok-
nak érdemes fontoldra venniiik a privat késziilékek
haszndlatanak engedélyezését — természetesen
a megfelelo keretek kbzdtt.

Az alapok: eszkozfeliigyelet

Atablagépek és mobilok hatékony és biztonsapos ke-
zelése egy megbizhaté és rugalmas eszkézfelligye-
leti megoldassal kezdodik. Erre mindenképpen szik-
ség van olyan esetekben, amikor egy cég tableteket
vezet be a kilonbéza telephelyein, az irodaban vagy
barhol mashol dolgozé munkatarsak korében, eset-
leg hozzaférést biztosit a vallalati levelezorend-
szerhez a munkavallalék szamara privat tulajdond
eszkdzeikrol. Olyankor is elengedhetetlen az eszkiz-
feligyelet, ha ,csupan” azt kell nyomon kévetni, kik
és milyen készilékekkel férnek hozza a vallalati ha-
l6zathoz.

Erdemes olyan terméket vélasztani, amely képes
egytttmakddni a legijabb és a korabbi i0S, Android,
Symbian, Windows Mobile rendszerekkel, illetve
egyéb ActiveSync-kompatibilis készulékekkel is, hi-

szen csak igy garantalhaté a minden mobil-
telefonra és tablagépre kiterjeszthetd esz-
kizfelligyelet. Szintén az eszkozfeliigyelet
szoftvernek kell biztositania az informatiku-
sok egyszer( hozzaférését a vallalatilevele-
zorendszerhez, a naptarszolgaltatasokhoz
és acimjegyzékekhez, valamint az egyes
funkciok hasznalatahoz szikséges alkalma-
zasokhoz és adatokhoz. Az idedlis megoldas
emellett képes az eszkozok és a felhasznaldi
tevékenysegek kbvetésére, valamint leltar-
és eszkdzfellipyeleti feladatok ellatasarais,

A biztonsag mindenekfelett
Mivel az alkalmazottak késziilékeiket a mun-
kaido lejarta utan is magukkal viszik, fenn-
all a veszély, hogyilletéktelen kezekbe kerdl-
nek a munkaeszkozdkdn keresztil elérheto
vagy azokon tarolt vallalati adatok,
Kutatasok szerint azonban a cépek nem
forditanak kelld figyelmet a privat készi-
Iékek hasznalatabdl szarmazd veszélyek-
re, amit a Ponemon Institute nemrégiben
készitett tanulmanya is aldtamaszt. Afelme-

a hazirendek nem érvényesek a végfelhasz-
naldi eszkozokre.

Eloszlathatja a biztonsaggal kapcsola-
tos aggodalmakat, ha az eszkozfelligyeleti
megoldasunk lehetoveé teszi a mobilkészii-
lekek titkositasat és alezarasat, illetve az
adatok tavolitérlését. Alegmodernebb esz-
kozfeligyeleti termékek, igy példaul a Novell
LENworks Mobile Management arra is képe-
sek, hogy kilon kezeljék a vallalati és privat
tartalmakat a mobilkészilékeken. Ha a tele-
font vagy tabletet ellopjak vagy elveszitik,

a felhasznaldk azonnal, tavolrdl térélhetik

az érzékeny cépes adatokat, mig a masok
szamara értéktelen privat tartalmak, példa-
ul csaladi fotdk vagy zeneszamok megma-
radhatnak az eszkézdn. Ha pedig a készilék
mégis visszakeriil a gazdajahoz, a tulajdonos
amaganjellepi adatokat is visszakapja, mi-
kézben avallalati informaciok egy pillanatig
sem forogtak veszélyben.

Idedlis esetben az eszkdzfelligyeleti meg-
oldas arrais lehetoséget biztosit a maximalis
biztonsag erdekében, hogy a szakemberek

MEGFELELNI CSAK
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rés szerint a cépgek minddssze 44 szazaléka
tartja prioritdsnak az ilyen tipusu biztonsagi
kockazatok kivedését, amicsokkeno tenden-
cidt mutat a 2011-es statisztikakhoz képest,
Avalaszadok 48 szazaléka ugyanakkor ugy
véli, hogy a BYOD miatt jelentosen nott a koc-
kazat a belso fenyegetések terén. A meghér-
dezettek /7 szazaléka belatta, hogy sza-
mottevo biztonsagi kockazatot jelent, ha

biztonsagi hazirendeket szabjanak testre
a munkavallaldk és a mobileszkézok szama-
ra, illetve azok auditdlasara vonatkozdan,

Hozzaféres a fajlokhoz, alkalma-
zasokhoz és nyomtatokhoz

A mobilkeszllékek legnagyobb elonye, hogy
nevilknek megfeleloen barhol és barmikor
lehetove teszik a munkat, Ahhoz azonban,

hogy az alkalmazottak valéban rugalmasan
dolgozhassanak, hozza is kell férniiik a valla-
lati adatokhoz és alkalmazasokhoz.

A céges programokat egy vallalati alkal-
mazastar segitségével lehet a lepepyszerib-
ben, biztonsdagosan megosztani, amely az
alkalmazasok kénnyl terjesztésére és kiz-
pontifellgyeletére is alkalmas, és a legmo-
dernebb eszkozfelligyeleti megoldasokban
mar alapveto ,szériatartozek’.

Alegjobb eszkozfelliigyeleti termékek
szintén lehetoséget kinalnak a fajlok biz-
tonsdgos megosztasara, am akadnak olyan
megoldasok, amelyeket kifejezetten a mobil
fajlhozzaféréshez fejlesztettek ki, mint pél-
daul a hamarosan megjelend Novell Filr. Az
ilyen jellegu szoftverek segitsépével a fel-
hasznalok barmilyen eszkdzén biztonsa-
gosan elérhetik, meposzthatjak és szer-
keszthetik a cépes tartalmakat, upyanis
amegoldas ameglévo thzfalakat és hozzafe-
rési jogokat hasznalja a szervezet biztonsa-
ganak fenntartasahoz.

A nyomtatokhoz torténo csatlakozas
szintén kritikus pont a tablagépek vagy
okostelefonok vallalati hasznalata soran.

A mobilkésziiléken ugyan el lehet készite-

ni egy prezentdciot, am ha az eloadas elott
szeretnénk Kinyomtatni az anyagot, hogy ki-
osszuk a hallgatésagnak, a kompatibilita-

si problémak miatt elofordulhat, hogy eh-
hez elobb el kell kildeni a dokumentumot
e-mailben, és egy asztali gépen elinditani
anyomtatast. Ezt a problémat kiiszdbblhe-
ti ki példaul a Novell 2013-ban érkezo iPrint
nyomtatasi megoldasa, amelynek segit-
sépével a felhasznaldk barmilyen eszkoz-
rol, barmilyen nyomtatdval nyomtathatnak.
A printerekhez e-mailen vagy AirPrint, illetve
egyéb vezeték nélkiili technoldgian keresz-
tilis hozza lehet férni, igy a mobil nyomtatas
sem okozhat problémat,

Mobilitas = produktivitas

+ koltseghatekonysag

A felsorolt problémak sokrétinek tunhet-
nek, mégse rettentsenek el senkit, hiszen

a megfeleld termékekkel kéinnyen orvosol-
hatdk. A Novell példaul teljes, mindent lefe-
do portfaliot kinal a mobilitas terén, a befek-
tetés pedig megeéri, hiszen a tablagépeknek
és okostelefonoknak kdszdnhetden az alkal-
mazottak produktivitasa jelentos mérték-
ben no. Ha pedig a munkavallalok sajat gépe-
iket hasznaljak, a munkaaddk joval nagyobb
kbltségeket sporolhatnak a munkaeszkozo-
kiin, mint amennyibe a BYOD kihivasait keze-
|0 megoldasok kerilnek. ™
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Vallalati mobilitas harom lepesben

A mobilitas tamogatasat elsd szamu prioritassa téve az IT-
vezetok szinte minden téren nagyban hozzajarulhatnak az uzleti
tevékenység elomozditasahoz. Az ehhez szukseéges stratégia

es infrastruktura kialakitasa azonban szép feladatokat tartogat
szamukra, amelyek megoldasa modszeresseget kovetel.

mobilitas hatasara az lizleti tevékeny-
ség napjainkban nagy hordereju valto-
zason megy keresztil. Az elorelatd IT-
vezetok ma mar ugyanolyan fontos
platformnak tekintik a mobil eszkézdket, mint az in-
ternetet, a PC-ket, az adatkdzpontban mikddo rend-
szereket és a vallalati haldzatot, Immar nem taktikai,
hanem stratégiai szemlélettel kbzelitenek a mobilitas
elomozditasdhoz szlikséges infrastruktura, folya-
matok és alkalmazasok létrehozasahoz, figyelmik
az alkalmazottak sajat tulajdond mobileszkézeinek
puszta tamogatasan tulra is kiterjed, mar nem csu-
pan kiivetik az igényeket, hanem igyekeznek elébe

menni azoknak — mutat ra testvérlapunk, a CI0 maga-

zin Moving Beyon BYOD to Mobile First: A Three-Step
Strategic Approach for Cl0s cim( fehér kdnyvében,

Avallalati mobilitas ma mar kétségteleniil elért
a fejlettségnek arra a szintjére, amelyen mérheto lz-
leti értéket képes adni a szervezeteknek, ha azok
mobil infrastruktdrajukat is ugyanolyan biztonsagi,
megfelelési és optimalizacios szempontok szerint
menedzselik, mint informatikai kornyezetiik minden
mas, kulcsfontossagu elemét — allapitotta meg az
Aberdeen Group is Enterprise Mobility Management
2012 cimu tanulmanyaban.

A mobilitds tdmogatdsat elso szamu prioritassa
téve és az ehhez szlikséges infrastruktarat kialakit-
va az |T-vezetok szinte minden téren nagyban hoz-
zajarulhatnak az tzleti tevékenység elomozditasa-
hoz, ami Uj tartalommal gazdagitja szerepkériiket is.
A CI0 magazin felmérésében (2013 State of the CI0
Survey], amely tébb mint félezer vallalati informati-

kai vezeto véleményét dlelte fel, a valaszadok 63 sza-

zaléka jelentette ki, hopy ma mar sokkal gyakrabban
folytat megbeszéléseket az izleti oldal meghatarozd
képviseldivel, mint korabban. A megkérdezettek 20
szazaleka azt is tapasztalja, hogy kollegai az Gzleti
oldalon nem csupan az lizleti stratégia tamogatasat
varjak tole, hanem tarsnak tekintik annak formalasa-
banis — ez az arany tavaly még 15 szazalék volt.

A mobil stratégia megalkotasa szempontjabdl az
tzleti és az informatikai oldal szoros egylittmukode-
se kulonosen fontos. Az IT-vezetok, akik odafigyel-
nek felhasznaldikra, megértik elvarasaikat és visz-
szajelzéseiket, j0 esellyel alakithatjak ki a mobilitast
elotérbe helyezo kornyezetet, amely eredménnyel
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fogja kiszolgalni az Gzleti oldal igényeit. Kollégai igy
a stratégiai partnert fogjak latni benne, és egyuttal
az |T-vezeto is vildgosan megérti, hogy az lizletnek
egy BYOD [bring your own device) programnal sokkal
tébbre van szlksége — a j6 mobil stratégia, amely az
Uzletet képes kdzelebb juttatni a kitGzdtt célokhoz,

a tevékenység minden teriiletét athatja.

A kovetkezo iizleti platform

A mobilitasnak ugyanolyan megbizhatd és rugalmas,
teliesitmény és biztonsag tekintetében egyarant
nagyvallalati szintu platformma kell valnia, mint az
uzleti tevékenységet, a szervezet mukodését tamo-
gatd informatikai kornyezet minden mas elemének
— a PC-ktol kezdve az adatkdzponton at a belso és

a kiilso halozatokig,

Az ehhez szikséges, a mobilitast elotérbe helye-
z0 stratégia kialakitasat mind 16bb szervezet Gzleti-
leg kritikus fontossaganak tartja. A Cl0 magazin em-
litett felmérésében a valaszadad IT-vezetok tébb mint
fele szamolt be arrdl, hogy a kivetkezo egy év folya-
man egy vagy tdbb, a mobilitas tamogatasara ira-
nyul nagy projekt megvalositasara késziil. A valasz-
adok epyben arra is szamitanak, hogy szervezetilk
ebben az idoszakban tobbet fog kélteni a mobil stra-
tégiak gyakorlatba liltetéséhez szilkséges eszkizak-
re és szolgaltatasokra,

Donto jelentoségu, hogy a beruhazasok eredmé-
nyeként a szervezet olyan nagyvallalati szintu, mo-
bil platformot vezessen be, amely a BYOD kezdeme-
nyezéseken til hosszu tavonis ol fogja szolgalni az
Uzlet igényeit. Az IT-vezetd ezért helyesen teszi, ha
két fo terliletnek kiléndsen nagy figyelmet szentel:
a tobbféle eszkdzt és operacids rendszert tamogatd,
a biztonsagi és a megfeleloségi kovetelmények sze-
rint szabalyozott, robusztus, a szolgaltatasok mene-
dzselésére alkalmas, nagyvallalati szintu fejleszto-
kirnyezetet és alkalmazasboltot is tartalmazo mobil
infrastruktdra, valamint a kiterjedt alkalmazastamo-
patas, a kiilso forrasbdl szarmazé vagy hazon beliil
fejlesztett mobil alkalmazasok elérhetosége nélka-
l6zhetetlen a sikerhez.

Mindez szép feladatokat és kihivasokat tartogat az
IT-vezetd szamara, akinek nemcsak azzal kell tiszta-
ban lennie, hogy milyen technoldgiai elemekbaol épit-
kezik, hanem azzal is, hogy milyen céllal teszi ezt.

Az uzletnek
egy BYOD-
programnal
sokkal tobbre
van szuksege

— a JO mobil
strategia, amely
az uzletet kepes
kozelebb juttatni
a Kituzott
celokhoz,

a tevekenyseg
minden
teruletet athatja.

A mobil platformnak lehetove kell tennie, hogy
a felhasznaldk interakcidba léphessenek az
informaciokkal és egymassal, és igy hatéko-
nyabban végezhessék munkajukat. Sokan tgy
vélik, hogy ehhez csupan a mobil eszkdzok

és a rajtuk kezelt informaciok védelmeérdl kell
gondoskodni. A biztonsag kétségtelenil fon-
tos a mobil stratégia vonatkozdsaban is, annak
azonban sokkal tobb terlletre, példaul az al-
kalmazasokra, a folyamatokra, sot a vallalaton
kivllre, a partnerekre és az Ggyfelekre is ki kell
terjednie, a mobil vilag sokszin(ségének tamo-
gatasardl nem is szdlva,

Szakaszonként elérehaladva

A mobil stratégianak végso soron az alkal-
mazottaknak, a partnereknek, a meglévo és

a megcélzott gyfeleknek adott tizleti szolgal-
tatasok mobilizélasara kell irdnyulnia az Gzleti
érték novelése érdekében. Az IT-vezetonek kell
elddntenie, hogy az adott szervezeten belll ezt
a célt miként érheti el, azonban a mobil plat-
form kiépitésekor érdemes harom, epymasra
épiilo szakaszra bontani a megvalositast.

Az elso (item a mobil infrastruktdra alkoto-
elemeinek — kdzottik egy nagyvallalati szintd
menedzsmentplatform — bevezetésére, a mi-
kodtetésiikhdz sziikséges szakértelem meg-

GS1 MAGYARORSZAG
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szerzésére es az alapveto szabalyozas ki-
alakitasara iranyul. Az [T-vezetonek ebben

a szakaszban vilagos képet kell alkotnia arrdl,
hogy a mobilitas mit adhat a szervezet szama-
ra. Az okostelefonok és tabletek beszerzésével,
illetve az alkalmazottak dltal hozott eszkozik
tamogatasaval, az epylttmukaédést segito al-
kalmazasok mobil elérésével az IT-osztaly mel-
lett a felhasznalok is ekkor tesznek szert az
elso tapasztalatokra, amelyekre azutan a szer-
vezet a kivetkezo szakaszban épithet,

A mobil platform ebben az (itemben kezd iga-

zan felnoni szerepéhez, Az IT-szervezet ugyan:
is hozzalathat az Gzleti terlletek és az epyes
szerepkorokben dolgozé alkalmazottak igényei
szerint testre szabott mobil alkalmazasok be-
vezetéséhez, legyenek azok a piacon elérhe-
t0, iparag-specifikus megoldasok vagy hazon
beliil fejlesztett szoftverek, Erdemes alapo-
san feltérképezni a piacot az Gzleti alkalma-
zasok szallititdl vagy harmadik féltol szar-
mazd, biztonsagos mobil alkalmazasok utan
kutatva, amelyekkel pyorsabban kiszolgalha-
tok az igények, mint hazon belili fejlesztések-
kel. Ebben a szakaszban keril sor a meglévo
Uzleti alkalmazasok mobilizalasara és a mobil
szolgaltatasok vallalati szintd kiterjesztésére,
egy olyan app-portfélid kialakitdsara és beve-

SsafeBrand

kulcs

a fogyasztol donteshez

Az internet, a kozossegi halok es a mobiltechnologiai fejlesztesek
alapjaiban valtoztattak meg annak maodjat, hogy a gyartok,
kereskeddk, markatulajdonosok hogyan léphetnek kapcsolatba
fogyasztoikkal. Ebben nyujthat hatékony segitséget a GS1
Magyarorszag SafeBrand szolgaltatasa.

fogyasztok informacioéhsége
epy-epy vasarlasi dintést meg-
elézoen folyamatosan no, mely
leginkabb annak kiszinheto,
hogy a vasarlas pillanataban ma mar tobb csa-
tornan is elérhetové valnak a termékadatok,
akciok, vasarldi vélemények. Persze ezeknek
az adatoknak azonnal megszerezhetoknek, re-
levansnak és — a vasarlas érdekében — hiteles
adatoknak kell lennitk.
AGS1 dltal végzett felmérések azt igazoljak,
hogy a bizalom kulcsfontossagi:
* a fogyasztok /4%-a szamara nagyon fontos
a termékadat megbizhatdsaga

= 38%-uk nem vasarolna meg a termeéket, ha
nermn biznanak meg a mobiljukon megjelenc in-
formaciokban

= 35%-uk soha tdbbé nem hasznalna egy mobil-
alkalmazast, ha az téves termékadatot koz-
vetitene

Y
| .

zetésére, amely idotdl és helytol figgetleni-
ti a munkavégzést. Minél tdbb felhasznalo kap
mobil tamogatast, annal fontosabba valik az
infrastruktira méretezése és a feliigyelet ha-
tékonysaganak biztositasa is.

Ezt kivetoen a harmadik szakaszban
a szervezet hozzaldthat a mukddés mobil szel-
lemben torténo atalakitasiahoz az emberek
es az informaciok, az alkalmazasok, a mun-
kafolyamatok és a helyszinek kdzotti integra-
cig altal. A mobilitast elotérbe helyezo vallalat
értékesitoi példaul munkaidejiket teljes egé-
szében a terepen télthetik, igy tobb tgyfelet
kereshetnek fel, 16bb szerzodést kithetnek és
megrendelést adhatnak fel, mivel tablagéplik-
rol és okostelefonjukrdl is elérik mindazokat az
alkalmazasokat, amelyeket azelott az iroda-
ban, irdasztaluk mellett hasznaltak, Ebben az
litemben a szervezet a mobil platformra épiilo,
Uj dzleti modelleket is kiprébalhat,

Atamogatott munkafolyamatok névekvo sza-
maval aranyosan a mobil platform egyre meg-
hatdrozdbba valik a mukédés szempontjabal.
Az IT-vezetonek ezert biztositania kell a mobil
eszkdzdkon elérheto szolgaltatasok monitoro-
Zasat, tamogatasat és katasztrofataro képes-
sépiik erositését is éppugy, mint barmely mas,
tizletileg kritikus rendszer esetében.™

Avonalkdd-jelkép a mogotte allo azonositd
rendszerrel —az un. 651 szabvanyrendszerrel —
kardltve immar 40 éve biztositja az ellatasi lan-
cokban a gyors és biztonsagos termekinforma-
cig-aramlast. A legujabb 651 megoldasok célja,
hopy mindebbol a hasznos és hiteles termékin-
formacidbdl a fopyasztd is részeslilhessen,

Hogyan mukddhet ez a gyakorlatban? A fo-
gyaszto az okostelefonjdra telepitett mobilalkal-
mazassal leolvassa a terméken feltintetett vo-
nalkddot, és az applikacio azonnal megjeleniti
a képernyon a markatulajdonos altal megadott
adatokat. A termékadatokon tdl ezek lehetnek mi-
nositéssel, allergén vagy specialis 6sszetevok:
kel, kapcsoloda termékekkel, receptekkel szolgald
marketinglizenetek is, amelyek akar egy webol-
dalra is elvezetik a vasarlot,

A megoldas hasznos a gyartéknak, markatu-
lajdonosoknak, mert lehetoseglk van arra, hogy
a vasarlasi dontés meghozatalakor — barhol, bar-
mikor kivetkezik is be — kdzvetlendl a fopyasztot
szdlitsak meg tovabbi draga marketingeszkozok
bevetése nélkiil. Nerm utolsdsorban az alkalma-
zast hasznald fogyasztok vasarlasi szokasai ko-
vethetok, igy szamukra személyre szabottabb
ajanlatok, akciok is kildhetok.

Csatlakozzon a GS1 Magyarorszag most induld
SafeBrand projektjéhez, keresse fel honlapunkat!
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INTERJU

Mobilreceptek az Orulten
valtozo vilaghoz

Eqgy friss Ernst & Young felmérés szerint a tablagépek lesz-
nek a legnagyobb hatassal a szorakoztato- és mediaiparra
a kovetkezo harom evben. Az agazat donteshozoi szerint
ezt az okostelefonok és a felhbalapu szolgaltatasok kove-
tik. A médiafénokok egyetértettek abban, hogy a mobilesz-
kézoknek van a legnagyobb szerepuk a tartalomfogyasztas

Osztonzeéseben.

alkalmazasfejlesztéssel
foglalkozo Appsters Kft,
Ugyvezetoigazgato)at,

Nyiré Andrast kérdeztik

arrél, hogy a magyar cégeknek milyen esé-
lyeik vannak ezen a piacon,

~ Mobilalkalmazas-fejlesztéssel foglalko-
zunk, de nem szoftvercég vagyunk. Es ugyan
mobil szoftvereket fejlesztink, de ennek a te-
vékenységnek nem a szoftver a kulcsa — szo-
gezte le Nyiro Andrés mér a kiinduldsnal. Ugy
vell, hogy a programozas es a szoftverfe-
lesztés egyre inkabb hattérbe szorul. Ennek
az az oka, hogy példaul egy reldcids adatba-
zis-kezeld rendszer fejlesztése évekigisel-
tart es oriasi dsszegekbe kerdl, igy lehet,
hogy tiz évre is szlksége van, mire vissza-
térilt az erre szant befektetés, Ha ezt 6sz-
szehasonlitjuk egy online videojaték, példa-
ul az Angry Birds helyzetével, akkor kideriil,
hogy sokkal kisebb eroforrasokkal sokkal
pyorsabban |étre lehetett hozni egy szoftver-
terméket, amely téredékido alatt ugyanany-
nyi embert képes elérni és ugyanakkora pro-
fitot termel, mint az el6zo. Ebben a példaban
az a fontos, hopy a szoftverkészités eszkoz-
tara megvaltozott — mondja Nyiro. — Nagyon
sok kész elemhez lehet hozzajutni, és emi-
att példaul az, amit a mobiltelefonokon csi-
nalnak, nem tébb szkriptelésnél. Amikor egy
Ugyfélnek kifejlesztenek egy kiterjesztett va-
losag- (augmented reality] alkalmazast, ak-
Kor technikai ertelemben nem csinalnak sem-
mi lenyegeset - allitja.

Ha a Gellért-hegyen valaki észak felé te-
kintve megnyitja a Kulturalis GPS neva alkal-
mazast, amelyben 800 POE van nagyon szép
leirasokkal a Karpat-medence magyar kul-
turalis kincseirdl, akkor a kiterjesztett valo-
sag modul mukddésbe lép a telefon képernyo-
jén, s a Lanchid felett megjelenik a hid neve,
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/irta: Meixner Zoltan

— Ez latvanyos, de ehhez mindent egybevet-
ve elég keveset tettiink hozza, hiszen a mu-
holdat nem mi lottik fel, a térképet nem mi
rajzoltuk, a telefont nem mi allitottuk elo. Mi
tulajdonképpen csak értelmeziink egy hely-
zetet egy Opyfél szamara, és egy olyan mep-
oldast hoztunk neki, amellyel sikeriilt eljuttat-
nunk a mobilpiacra — szogezi le az Appsters
ugyvezetoje,

Nyiro Andras ugy latja, hogy az dzleti mo-
dellekrol, a megoldasokrol szol ez a vilag, és
sokkal kevesbe magarol a klasszikus kodo-
lasrol. Magyarorszagon hosszu éveken at so-
kan jél megéltek abbdl, hogy kiinyveloszoft-
vereket fejlesztettek és tartottak karban. Erre
ma mar rengeteg dobozos megoldas van. Sok
rendszergazda is dolgozott olyan helyeken,
ahol erre ma mar nincsen szikség, mert az in-
formatikai kapacitasokat bérelik a cépek, és
a dedikalt technikai személyzet feleslegessé

valt. Azaz a tendencidk arra tartanak, hogy ke-

vesebben fognak szoftvert fejleszteni, és sok-
kal tobben lesznek, akik kitaldljak, hogy mire
vansziikség, majd az erre vonatkozo megol-
dast eladjak a meglévo Ggyfeliknek, vagy ér-
tékesitik a piacon. Ebben viszont hatalmas

lehetoségek vannak. Méghozza nagyon kilon-

bozofélék.

— Minemrégiben a MOME-n tartottunk egy
egyhetes alkalmazasfejlesztoi kurzust, ahol
ismet kiderilt, az dtlet és a megvalositas
a fontos, hogy milyenvizualis kirnyezetet
raknak dssze — meselia szakember, Ahallga-
1ok a boogle Play App Store keszletébol szar-
mazo elemekkel [étrehoztak epy alkalmazast,
amelyik epy kutyat abrazold kézzel elkészi-
tettrajzbol indult ki, s a telefonon, ha a készi-
léket elég ideig raztak, lerdpilt a feje. Ennél
bonyolultabb alkalmazasok is kifejleszthe-
tok egy nap alatt, amivel ki lehet jutni a Google
Playbe, s pénztlehet vele keresni.

Az appstore-okban alapvetoen kétféle prog-
rammal lehet talalkozni. Az epyik csoport-
ban a mintaprogramok elemeibol dsszerakott
szlrke és unalmas latvanyvilag kiszon visz-
sza, a masikban pedig [ahol mar tdbbet ad-
nak a mindségre és az egyedijellegre) holly-
woodias, csillogé-villogd megjelenés. Azokban
az orszagokban, aholvan elég dtlet, jo izlés
es kreativitas, olyan egyedi izeket, szokat-
lan megoldasokat hasznald alkalmazasokat
lehet elaallitani, amelyek kildgnak ebbol a t6-
megbol. Mi Magyarorszagrol elég sok egyedi
dolgot tudunk hozni erre a piacra. Ennek meg-
feleloen sokan probalkoznak, és van, aki ered-
ménnyel. Mi viszont alapvetoen a maguyar pi-
acra dolgozunk, hiszen a mobiltechnolégia és
alkalmazasok irantidehaza is egyre erotelje-
sebb a kereslet —mutatra a fejlodes iranyai-
ra Nyird Andras.

Az Appsters vezetoje a gyors valtozasok
tizleti hatasairais felhivta a figyelmet. Sze-
rinte a terdilet jelentoségét j6l mutatja, hogy
Finnorszagban, ahol a Nokia hosszuidon ke-
resztil a gazdasag zaszloshajoja volt, szem-
besiiltek a cég poziciovesziésével. De kozben
nagyot nott példaul az Angry Birds fejleszto-
je, a Rovio. Ezt latva a finn allam most azon
gondolkodik, hogy a nemzetkdzi piacra ter-
melo alkalmazasfejlesztoknek komoly tamo-
gatast és kedvezményeket ad. Ezzelugyan-
is olyan dkoszisztéma alakulhat ki, amelyért
erdemes odamenni dolgozni, vagy ott befek-
tetni. Ez egy nagyon fontos lehetdség a globa-
lis piacon.

A mobilalkalmazasok piacanak van egy (iz-
leti szempontbdl figyelemre méltd sajatossa-
ga. Az olyan fejlesztoknek, mint az Appsters,
a megrendelore és a felhasznaléra egyardnt
figyelnie kell. A szereplk az, hogy a megren-
deloiknek — egy Gnkormanyzatnak, vagy
akar olyan nagy cegeknek, mint a Toyota, az
Ariston, a Nestle vagy a Microsoft — elmond-
jak, hogy a mobilalkalmazasok piaca hogyan
mukdédik, milyen Gzleti modellekkel lehet
megjelenni, milyenfajta alkalmazasok, jateé-
kok fejlesztése volna célszert. Azaz leginkabb
integratorként, tanacsadoként mokddnek,
hogy ezen az () terdleten a megrendelok meg-
birkézzanak az elottik allé kihivasokkal.

Azt ma mar mindenki latja, hogy a vasarlok fi-
gyelme a szemelyi szamitogepekrol a tabletek
és az okostelefonok felé fordult, Azaz a hagyo-
manyos weboldalak mar egyre kevésbé felel-
nek meg a felhasznaldiigényeknek. Addntések
nagy része maimpulzusddntés, amit a mobilte-
lefon segitségével hoznak meg. Avilag mobili-
zalodik, az emberek pedig mindinkabb tamasz-
kodnak azokra a szolgaltatasokra, amelyeket

a mobileszkdzokdn tudnak igénybe venni, Le-
hetitt szd avasarlasrdl, tajekozodasral, turisz-
tikai szolgaltatasokradl és komoly Gzleti felhasz-
nalasrolis.

Most mar ott tartunk, amirol tiz éve azt gon-
doltak a futurologusok, hogy egyszer valéban
bekbdvetkezhet: videotelefonalunk az utcan, fi-
zetlink a telefonunkkal, megtalaljuk a legkd-
zelebbi postahivatalt vagy hotelt a késziilék
segitségével sth. Habar az emberek nem tud-
jak, hogy a rendszer hogyan makadik [a tobb-
sépet nem is nagyon érdekli), de megtanultak
hasznalni. Sajnos az iskolai oktatasban még
nem jelent meg annak a felismerése, hogyez
milyen fontos uj készség a felndvekvo nemze-
dék szamara. Ma inkabb tiltjak a telefonhasz-
nalatot vagy éppen a facebookozast ahelyett,
hogy a helyes alkalmazasat oktatnak. Pe-
dig a mobiltelefonok nagyon hatékonyan se-
pithetnék az oktatast, Példaul epy osztalyki-
randulas sokkal nagyobb, teljesebb élményt
adhat a gyerekeknek, ha egy applikacion ke-
resztil elérhetik a meglatogatott helyek, pél-
daul [ahogy a sajat gyermekem esetében tor-
tént] Esztergom Wikipedia-szocikkét, a véros
Facebook-oldalat, a menetrendet, es az 0sz-
szes szukséges informaciot, Sot, dsszegyujt-
hetnek a diakok altal a kirandulason keszi-
tett fotokat, és ezaltal megerosithetnék az ott

szerzettismereteket — mondja Nyird Andras.

Vannak kiilonbdzo élethelyzetek, amely-
nek kezeléséhez a mobilalkalmazasok nagyon
hasznosak, Példaul az okmanyirodai alkalma-
zas megkonnyiti, hogy a polgarok idopontot
foglaljanak, s akijart mar ilyen helyen, tudja,
hogy ez valds értéket jelent a felhasznaldnak,
mertidot takarit meg és elkerdli a stresszt.
Azok a nyertesek ma a piacon, akik egyszer-
re tanacsaddk és kivitelezdk is. Ha valaki meg-
érti a felhasznaldi igényeket, a felhasznald
problémait, s ezekre relevans valaszt képes
adni egy alkalmazas formdjaban, akkor j6 pi-
aci helyzetbe keril. Ezeknek a megoldasok-
nak a kifejlesztését ugyanis szivesen meg-
rendelik azok a cégek, amelyek szintén meg
akarnak felelni a sajat Ugyfeleik igényeinek.
Azaz ezen a piacon a megrendelovel, sot ne-
ha helyette is gondolkodva lehet eredmenye-
ketelérni, Ezért nem a programozas a fontos,
hanem a megoldas. Es ebben nekiink, magya-
roknak boven vannak lehetoségeink — ismétli
meg tételét a szakember,

Altaldban kétirany kindlkozik. Az elsonél egy
cég mar amobilcsatornakatis alkalmazni sze-
retné a kKommunikacigjaban, mert rajon, hogy
asajatszegmenseben senki sem, vagy csak
kevesen alkalmaznak ilyen megoldast. Ezzel
versenyelonyhdoz lehet jutni, es ezt a lehetose-

getigyekszik megragadni, hiszen az alkalma-
zasa ott lehet az appstore-ban, ahol a felhasz-
nalok keresgélnek, és ott az elso lehet. Aztan
azisegyre gyakrabban elofordul, hogy a sajat
honlapjuk cstokkeno latogatottsag statisztikai
a vallalatokat arra dsztinzik, hogy Uj eszkozok
utan nézzenek, amelyekkel a latogatdkat visz-
szatudjak hozni. Mivel a felhasznaldk mindin-
kabb a mobilplatformokra koltoznek at, aki oket
meg akarja szélitani a legkiilénfélébb felhasz-
naldi szegmensekben — az tizleti dontésho-
zoktol a szignifikans vasarloi csoportokig vagy
a fiatalokig —, akkor mobilalkalmazast kell fej-
lesztenie, ahogy korabban Facebook-oldalt, és
még korabban weblapot.

Amasik irdanynal a belso kommunikaciéé
a foszerep. Példaul ha a mar Gzemeld CRM-
rendszer kap egy mobilablakot, az komoly
haladas lehet, hiszen ezeknek a vallalati al-
kalmazasoknak a képernyol egyelore ritkan
optimalizaltak tabletre vagy okostelefonra,
Pedig ez cstkkenti a cég rugalmassagat, hi-
szen a mozgasban léve munkatarsak nem fér-
nek hozza azokhoz a relevans informaciok-
hoz, amelyek adott esetben egy-egy lzlet
sorsat dontik el, A vilag orilt gyorsan valtozik,
de ennek a kovetkezmenyeit, lehetoségeit és
veszelyeit meg sokan nem vettek észre — al-
litja Nyiro Andras, ™

MeglepO antivirusbakik az Ethical Hacking konferencian

Ha egy unatkozo informatikus néhany ora alatt képes egyszeru technikakkal kijatszani
kozel felszaz ismert virusirtot, az aggaszto az adatvedelemre nézve. Ha erre van olyan
gyarto, amelyik csak legyint, az mar elég ijeszto.

ar a legtobb informatikus tiszta-
ban van azzal, hogy az antivirus-
szoftverek nem tokeletesek, de
hopy mekkora energiaval jatszha-
1ok Ki, eddig nem igazan vizsgaltak. Maros: Attr-
la IT-biztonsagi szakérto azonban egyszery, az
interneten is konnyeden fellelheto technikak
sepitségével 10-12 ora alatt kijatszott 46 virus-
irtot, és nem mellesleg a tuzfalakat is, mind-
ezt amajus 9-1 Ethical Hacking konferencian
be Is mutatja,
A szakember ezen felll a 9 legnepsze-
rubb virusirtd eseteben egy futtatasi tesz-
tet is végrehajtott, Az eredmenyek azonban
itt sem voltak eppen meggyozoek: csupan ha
rom antivirus riasztott, és kozilik is csak ket-
to blokkolta a tevekenységet, Annak oka, hogy
a legepyszerubb modszerekkel sikeril meg-

ceriiini a virusirtdk tobbségeét, az az, hopy az

antivirus-programok nem tartalmazzak azokat
a funkciokat, amiket a gyartdk allitanak, vagy

rendelkeznek ugyan velik, de azok csak ,bizo-
nyos csillagallas” mellett mukodnek, igy kony-
nyen Kijatszhatok — veli a szakerto.

Marosi Attila szerint — aki a virusirtok meg-
kerllésének modszerét a majus 9-i Ethical
Hacking Konferencian részletesen bemutatja
— megoldast a tényleges elszeparalas jelent-
het, eés mar van is olyan operacios rendszer,
amelyben Kikapcsolhato az ismeretlen forras-
bol szarmazo vagy alairassal nem rendelkezo
alkalmazasok futtatasa. Emellett pedig a szig-
naturaalapu telismeres mellett meg nagyobb
figyelmet kellene forditani a kartékony prog-
ramok valds ideju detektalasara, amiben még
boven van hova fejlodnidk a virusirtoknak.
Ugyanakkor a kildnféle teszteknek is ebbe az

iranyba kellene elmozdulniuk.,

Az Ethical Hacking Konferencian nem a fen-
ti lesz az egyetlen eloadas ebben a témaban,
szinten erdekesnek igerkezik Buherator: De-
ralt egbol antivirus, avagy a telho alapu ve-
delem arnyas oldalal cimu eloadasa, melyben
a Silent Signal IT-biztonsagi szakértoje ko-
ruljarja a szolgaltatasalapu vegpontvedelem
kulcskérdéseit, és gyakorlati példakat mutat
arra, hogy milyen kellemetlen kovetkezme-
nyei lehetnek a gyartokba vetett tulzott biza-
lomnak. H

Bovebb informaciok:

ethical

I .. S (T-biztonsag onésteszije.
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TELEMEDICINA

Egeszseqg es nyugalom
mobileszkozokkel

Egy pillantas a kijelzére, néhany kattintas, és maris
megvan a kért informacio. Jelzés az idds szuld allapotardl,
figyelmeztetés a napi diétara, vagy javaslat a testmozgasra.

a Magyarorszagon a mobilte-
lefonoknak kdriilbellil a 25 sza-
zaléka okostelefon, szemben az
egy évvel ezelotti 15 szazalékos
arannyal. A meredek nivekedés minden bizony-
nyal folytatédik; a szolgaltatok gyakorlatilag mar
kizardlag okostelefonokkal bovitik kindlatukat. E

tendenciaval parhuzamosan folyamatosan széle-

sedik a mobileszkozdk felhasznalasi kire. Rend-
kivdl igéretes, am epyeldre még pyerekcipoben

jaro terilet az egészségligy, ahol szamtalan lehe-

toseg kinalkozik. Ezek egyike az idosek, ellatasra
szoruldk és fopyatékkal élok életvitelének segité-
se info- és mobilkommunikacios eszkozokkel,
Atémakarben egyre tobb hazai fejleszto és
gyarto érintett; szamukra, valamint a megol-
dasok potencilis felhasznaldi szamara terem-

/irta: Majlath Judit

tenek taldlkozasi lehetosépet az eVITA Platform
égisze alatt rendezett eVITA Férumok, ame-
lyek — két év kihagyas utan Handk Péternek,

a Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Egészségipari Mérndki Tudaskozpont
[BME EMT] elniikének a kezdeményezésére —
idén tavasszal djraindultak,

Kulcskérdés a finanszirozas

A marciusi eVITA Férum résztvevoi abban meg-
egyeztek, hogy a lehetd legegyszeriibb megolda-
sokra kell térekedni. A lakasokban példaul, ahal
sokszor idosek élnek, egyszerl szamitdgépes
konfiguracidkat és minél kevesebb szenzort kell
alkalmazni. Altaldnos probléma, hogy t8bb mi-
helyben folynak hasonld fejlesztések, ezek tsz-
szehangolasa kozos érdek.

HAZIORVOSI MOBILITAS
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Mindenkit érinto, egyelore megoldatlan prob-
Iéma a finanszirozas. Ahhoz, hogy a fejleszté-
si eredmények valds termékke, szolgaltatassa
valhassanak, elso |épésként mikado Gzleti mo-
delleket kell felallitani. Az latszik, hogy egy tzleti
alapon mukédo rendszer [étrehozasa és Gzemel-
tetése ma még nagyon kockazatos, szikség vol-
na tehat valamilyen allami vagy egyéb tamoga-
tasra. Megoldast jelenthet az is, ha az Uzleti
szereplok inditanak projekteket; eleinte nyilvan
pilot jelleggel, majd az ott szerzett tapasztala-
tok alapjan kovetkezhet a kereskedelmi szolgal-
tatas. llyen tipusu pilotprojekt mar volt is a hazai
gyakorlatban. A Telenor példaul Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megyében kozel 500 vérnyomas- és
vércukorszintmérot bocsatott a korhazak ren-
delkezésére, amelyeket vidéken élo paciensek
kaptak meg, Az otthon végzett méréseknek, il-
letve a mobilhaldzaton nyujtott e-epészséplipy
szolpaltatasnak kiszonhetoen masfél év alatt
mintegy 30 szazalékkal cstkkent az érintett pa-
ciensek hoszpitalizacidja. Lehetséges finansziro-
zoként — a tavkozlési szolpaltatdkon kiviil — esz-
kozgyartok, gyogyszergyartok is szoba johetnek.

Természetesen fontos kérdés, hogy a kez-
deti szakaszban kiknek a kezébe adjak a tele-
medicinas eszkozoket. Komoly problémat jelen-
tene példaul, ha egy szolgaltatasra hirtelen to-
megesen jelentkeznének, Kezdetben tehat a pa-
ciensek kivalasztasat célszerd az orvosi szakma
kezébe adni,

TeleNyugi - ikon az okostelefonon
A BME EMT fejlesztoi az egyszeruséget tartot-
tak szem elott, amikor felépitették minimalista
tevékenységfipyeld rendszeriiket, a TeleNyupit,
Arendszer epyik végén az idos ember lakasaban
Iévd, internethez kapesolddo szamitdgép, vér-
nyomasmeéro, vércukorszintmeérd stb.,, tovabba
mozgasérzékelok helyezkednek el. A PC gyjti,
majd az interneten keresztil epy kdzponti szer-
verbe tovabbitja az élettani paramétereket, vala-
mint az aktivitasra utal6 adatokat [egérmozga-
tas, Skype-hasznalat, fizikai mozgas a lakasban
stb.]. A szerver fopadja, feldolgozza és értékeli
a lakashbdl érkezo adatokat, majd kikildi a meg-
felelo jelzéseket a TeleNyugi rendszer masik vég-
pontjan elhelyezkedo, jellemzoen valamelyik
csaladtagnal lévo okostelefonra, Zdld ikon jelzi,
ha minden rendben. Ha az ikon sargara valt, va-
lami gond lehet. Ha barmelyik paraméter eléri az
elore beallitott kritikus szintet, a szerver kiadja
a riasztast, és az ikon pirosra valt, Az ckostelefon
percenként kérdezi le a szerveralkalmazast. Az
ikonra kattintva arrol is informaciot kap a hozza-
tartozd, hogy milehet a baj forrasa.

Régen, amikor egymastol latétavolsagban
laktak a csalad kiilinbozo generacioi, a fiatalok

megnyugodhattak, amikor lattak a szllok keme-
nyébol felszallg fiistat. Ma nem hagyatkozha-
tunk a fiistjelekre, viszont itt van a szamitogep,
az internet s a mobiltelefon. Arra torekedtink,
hogy ezen eszkdzdkkel viszonylag olcsg,
egyszeruen hasznalhatd tevékenységfigyelo
rendszert épitsiik fel, A TeleNyugi prototipusa el-
készult, bizunk benne, hogy dtletinkbél miha-
marabb olyan termék sziletik, amit sok csalad
megvasarolhat, Mi fejlesztok vagyunk, nem az
Uzleti vilagban mozgunk. Arendszer kereskedel-
mi bevezetéséhez partnereket keresiink” — fo-
galmaz Vojda Ldrdnt, a BME EMT igazpatdja.

A becslések szerint a lakasban kialakitan-
dé rendszer egyszeri beszerzési ara 100-150
ezer forint. A TeleNyugi éves mukddtetési dija
36-96 ezer forint. Okostelefon mar nagyon sok
csaladnal van, igy azt tébbnyire nem kell kilon
megvasarolni,

Android-alapu alkalmazasok

A Pannon Egyetemnen fejlesztett dietetikai
rendszernek [TAMOP-4.2.2 A-2011/1/
KONV-2012-0073) nemrégiben késziilt el az
Android-alapi valtozata. A mobilalkalmazas —
a rdgzitett diéta ismeretében — segit megha-
tarozni a helyes étrendet, a sziikséges fizikai

ZEBRA TECHNOLOGIES

A betegagytol a merdora-
b

I a hasonldsag a betegagy mel-
lett felcimkézett vérmintaban,
a mérdora leolvasasaval epy
idében helyben kinyomtatott
szamlaban, a gazkazan javitasat kévetoen ki-
nyomtatott munkalapban és a pyorshajtas té-
nyét automatikusan rogzito és az autdsnak at-
adott feljegyzésben? Az egymastdl latszolag
tavol eso terliletek — ipy az epészséplipy, a kbz-
lizemi szolgaltatasok és a hatdsagi eljarasok —

aktivitasokat, és a bevitt adatok alapjan kilon-
féle szamitasokat végez [példaul meghataroz-
za a bevitt és a felhasznalt kaldria aranyat).
Aklinikai tesztek a kivetkezo hdnapokban in-
dulnak a Honvéd Korhaz Kardiologiai Rehabili-
tacios Intézetében, Balatonfiireden. A rendszer
elsodleges célesoportjat a cukorbetegek, a ve-
sebetegek és az elhizottak képezik. A klinikai
validacio utan tervezik a rendszer szélesebb
kiri elterjesztését,

Az Obudai Egyetem Neumann Janos Informa-
tikai Karanak Biotech Laboratériumaban pacien-
seket tavmonitorozo adatgyujto keretrendszen
[DAQit] alakitottak ki. A keretrendszer pacien-
soldali része Android-alapu okostelefonokon al-
kalmazhato, a kizponti adatgyujtés kompatibilis
a Microsoft Healthvault-tal, illetve a Biotech La-
borban fejlesztett DrHealth kizponti adatgydjto
szoftvermegoldassal. A keretrendszer tamogatja
a kiildnbozo epészséplipyi szenzoreszkbzokbol
érkezo adatok fogadasat, megjelenitését, kiér-
tékelését, tarolasat és megosztasat. Amegol-
das képes valds ideju, tébbszenzoros tavoli paci-
ensmonitorozasrais, igy nemcsak egészségigyi
problémak kiivetésére, hanem sporttevékenysé-
pek, illetve extrém korilmények kozott torténo
élettani adatok gyujtésére is alkalmas.™

eVITA PLATFORM

mindegyikén 100%-ig pontos irasos
dokumentumokra van szilkség. Atel-
jes mobilitast és az automatikus azo-
nositdst epyszerre teszik lehetové
azok a megoldasok, amelyeket a Zeb-
ra Technologies nyujt. A megoldasok
Iényegesen megnovelik a mukodési
pontossagot, valamint az adott szer-
vezet biztonsagat és hatékonysapat,

ZEBRA

Q'ECHNDL(}GI Eii/ szerekhez tirténo gyors csatlakoz-

leolvasasig
N\

A Zebra Technologies most egy
olyan mobilnyomtatot dobott piac-
ra, amely barmilyen szamitastech-
nikai kirnyezethez alkalmazva ké-
pes cimkenyomtatasra. A QLn420
cimkenyomtatdt az egyszeru kezel-
hetoség és alegkilonbozobb rend-

#,

tatas jellemzi,

Az adatbevitelre is alkalmas hordoz-
hato szamitogépekkel, az an. termi-
nalokkal egybekdvetve képesek ar-
ra, hogy a tavoli helyszineken dolgozd
munkatarsak is részei legyenek a folyamatos in-
formatikai munkanak. Legyen sz akar a tere-
pen dolgoz6 agrondmusrdl, haztartasi készilék
javitasat vépzo szerelordl vagy sirgos arut szal-
litd futarcégrol, elengedhetetlen, hogy a munka
allasat, a felhasznalt vagy atadott anyagok, al-
katrészek, aruk mennyiségét rigzitsék és hely-
ben, automatikusan lehessen mindenki szamara
pontos és kotelezo érvényu dokumentumokat ki-
nyomtatni. A nyomtatok a terepi munka igényeire
szabva, akar szélsoseges igenybevetel mellettis
biztonsaggal mikodnek,

A nyomtatot mikodteto operacios

SEE MORE. rendszernek, a Zebra Link-05-nek
DO MORE.

koszdnhetoen a nyomtatok ins-
talldlasanak ideje barmily felhasz-
nald igényeire szabva a téredékére csiikken.
A Link-05 olyan szoftveralkalmazasokat

és szoftverfejlesztési csomagot rendel az
egyes Zebra nyomtatok mellé, amelyek révén
azok barmilyen szamitastechnikai kdrnyezet-
be gyorsan integralhatoak,

A QLn 420 okos mobilnyomtatdt PC-krol,
okostelefonokrdl és tabletekrol is kdnnyen lehet
iranyitani, ami pedig a konnyu kezelhetoséget és
a beruhazas gyors megtériilését segiti.” — mond-
ta Haldsz Arpad, a Zebra Technologies regionalis
ertekesitési vezetoje.
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TREND

Korszakalkoto: aqilitas
es a mobilitas egyben

Az uzleti szervezetek szamara az egyik legjobb esely a ver-
senyhelyzetuk megerdsitésére, ha gyorsabba és rugalma-
sabba valnak a tobbieknél. Azaz hamarabb reagalnak az
ugyfelek igényeire és a piaci trendekre. Kuléndsen jo ered-
meényt érhetnek el az agilitasuk fejlesztésében, ha a mobil-

technoldgiat hivjak segitsegul.

lzleti agilitas egy vi-
szonylag u) menedzs-
mentiranyzat, amelyet
az utdbbi évek piaci zava-

rai hivtak életre abbdl a felismerésbal, hogy az

a cég, amelyik gyorsan alkalmazkodik, elonyt
szerez. A kisebb, rosszabb tokeellatontsapui cé-
gekre altalaban a zirds kirnyezet nincs o ha-
tassal, s a hagyomanyos gazdalkodasi modsze-
rek alkalmazasa mellett szinte biztosan labdaba
sem rughatnak a kiterjedt halozatokat vagy az
egyes piacl szegmenseket termekeikkel és szol-
paltatasaikkal szinte teljesen lefedo nagyvalla-
|latokkal szemben. Anagy cégek raadasul fejlett
IT-infrastruktarat is hasznalhatnak az Gzleti te-
vekenységlk tamogatasara, A helyzet azonban
valtozoban van az U] technoldgiaknak és mad-
szereknek koszinhetoen. A nagysag ugyan-

Is nem minden. A gyorsasag, rugalmassag,
alkalmazkoddkészseép, azaz az agilitas is sokat,
sot egyre tébbet szamit.

Akis és kizepes cépek egyre t6bb pénzt fek-
tetnek lizleti intelligenciaba (Bl], amely a mo-
bilitasban [évo elonyiket kihasznalva a ko-
rabbiaknal olcsobb és hatékonyabb mukodési
folyamatokat eredmenyezhet, E fejlesztéseknek
az a céljuk, hogy a vallalkozasok minél valasz-
képesebb mikddést alakitsanak ki, gyorsabban
reagaljanak a piaci valtozasokra, és a trendeket
rnar a kialakulasuk kezdeti szakaszatdl képesek
legyenek meglovagolni. Azaz az agilitas stratégia-
eszkoz e vallalkozasok kezében, A ,maradj friss”

stratégia nem ujkeletd, az eszkozok viszont azok,

Ray Kroc, a McDonald's legendas vezére mar tobb
mint otven eve kizreadta egyik — azota is gyak-

ran idézett, s a vallalkozok alkalmazkodasi kény-
szerét igen plasztikusan leiré — gondolatat: ,Amig
z0ld vagy, nivekszel. Ha megértél, megrohadsz.”

Ha megerteél, megrohadsz
Ha Kroc idejében lett volna Bl és [étezett vol-
na a fejlett mobiltechnologia, epészen biztosan
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/Irta: Meixner Zoltan

felhaszndlta volna azokat a vallalkozds, példa-
ul a kis cégek kezebe adott franchise-ok elore-
mozditdsara. A kkv-k szamara mindig alapve-
toen fontos a beruhazasaik megtériilése, s ez
aldl az informatikai és kommunikacios beru-
hazasok sem jelentenek kivételt. A megtérdilé-
si rata ndvelésére és a felhasznalonkénti teljes
életciklusra vetitett kltségek [TCO) csokken-
tésére a Bl-eszkozok hasznalatanak kiterjesz-

,,
lobahg trendde valik,

szervezetek

A va Lal atl e'*etc:a

az uzlet

tése és killénféle feladatokra vald adaptaldsa

jo megoldasnak szamit. De ez nem olyan egy-
szeru, A szoftver fajlagosan draga lehet, ha csak
kevés felhaszndld tudja igénybe venni. Es az
IT-forrasok sem mindig elégségesek, hogy a BI-
eszkdzok hasznalatat kiterjesszék minden teri-
letre, ahol értelmesen lehetne alkalmazni oket.

Akkor mégis hogyan juthatnak hozza a kis cé-
gek a szamukra oly fontosnak tino eszkizokhiz
annak kockdzata nélkiil, hogy egy ilyen beruha-
zas tilterhelné és elsiillyesztené avallalkozast?
Avalaszt a mobiltechnologia adhatja meg,

A Bl-t a mobil megoldasokon keresztil egy
szélesebb felhasznaldi bazis szamara elérhe-
tové tenni szamszerusitheto Gzleti elonydket
hoz6 folyamat a vallalkozas belso és kiilso fo-
lyamatait tekintve, mert mikzben cstkken
a felhasznalonkénti TCO, a megtérilési muta-
tok is javulni fognak. A ddntések mar kezdetben
is sokkal gyorsabbak lesznek. Az Aberdeen Gro-
up piackutatdinak megallapitasa szerint azok

a szervezetivezetok, akik mobil Bl-t hasznal-
nak, csaknem egyharmadannyi ido alatt képe-
sek dontéseket meghozni, mint akik nélkilozik
az ilyen tamogatast.

Ez lehetové teszi a kis cégeknek a gyorsabb
elorehaladast és az agilitasuk tokére valtasat,
A mobil Bl ugyanis a hasznos vagy kritikus infor-
macidkhoz vald hozzaférést barhol és barmikor
lehetdve teszi, s a vezetok megalapozott opera-
tiv dontéseket hozhatnak értekezletek sziine-
tében vagy utazas kozben is anélkdl, hogy egy
halézatra kapcsolddd szamitégépet vennének
igénybe a Bl eléréséhez,

Ha a mobil Bl-t mar telepitették, az Aberdeen
allitja, hogy a hozza kétodo kultdra elkezd fejlod-
ni, kiterjedni a vallalaton beliil, s a mobil Bl a ma-
sik, kiilso labat is gyorsan megnoveszti a piaci
verseny hatasara, A kutatoceg adatal szennt mo-
bil Bl-felhasznalok majdnem kétszer akkora valé-
szinuséppel szamithatnak pyors valaszraazin-
formacidkéréseik nyoman, mint azok, akik nem
hasznalnak ilyen eszkdzt,

Az agilis nyer, nem a nagy
Atervezesik és kialakitasuk miatt a mobil Bl-
megoldasok viszonylag kevés végfelhasznalo
kepzést kivannak. A jelentések és az informaci-
okat megmutato kepernyok altalaban automa-
tikusan a mobileszkozdkhoz alkalmazkodnak,
ami kiilondsen hasznos a kkv-knek, mert nem
kell az amugy is szukds forrdsokat az Gzletiin-
telligencia-eszkiziok mobilon vald megjelenite-
sére forditani. Emellett ezek a mobilalkalmaza-
sok megkonnyitik a végfelhasznaloknak, hogy
kérdezzenek masokat és valaszoljanak a ne-
kik feltett kérdésekre az adatelernzések alapjan,
s igy nem sziikséges kilon jelentést késziteni
minden egyes Gzleti eseményrol.

Tovabba a belso hatékonysag novelésén ke-
resztil a mobil Bl a vevoi elégedettséget atlago-
san 13 szdzalékkal ndveli. Erre azért van lehe-
toseg, mert a terepen dolgozo ertekesitok vagy
szerelok azonnal képesek valaszolni az Ggyfe-
lek kérdéseire és reagalni kéréseikre, Akkv-k
vezetoi ezért jogpal érezhetik, hopy a piaci ér-
zékenységlk novekedése olyasfajta verseny-
elonyt jelenthet, amely lehetoveé teszi, hogy uj
Ugyfeleket szerezzenek.

A mobileszkozdk professzionalis Gzleti felhasz-
nalasa tehat noveli a termelékenysepet és a ha-
tékonysagot, de kilondsen alkalmas az érté-
kesitési tevekenység javitasara, A kereskedok
ugyanis az okostelefonok és tabletek segitségé-
vel elérhetik, megszerezhetik és megoszthatjak
az adatokat, amelyek kizelebb visznek az Gzlet-
hez és elégedettebbé teszik a vasarlokat. Ame-
nedzserek pedig kinnyedén kovethetik az ér-
tékesitesi folyamatok valtozasat, és valos ideju

képlik lesz a kereskedelmi részleg teljesitményé-
nek alakulasardl.

Amobileszkozok azonban nemcsak az érté-
kesitéskor hasznalhatok fel eredményesen, ha-
nem a munkafolyamatok javitasaban, sot auto-
matizalasaban, az Ggyfelekkel vald hatékony és
céliranyos kommunikacidban a CRM-adatbazis
folyamatos fejlesztésén, és kildndsen a kulcs-
Ugyfelekrol szolo informaciok megosztasan ke-
resztil, Emellett a céges egylittmakiddes ja-
vithatd a naptarak szinkronizalasaval [benne
a felbukkand Gzleti lehetosépek, vagy az tzle-
tileg megcélzott személyekkel valé kapesolat-
felvétel lehetséges helyének és idejének meg-
osztasaval], vapy csdkkenthetdk az oktatasi,
tovabbképzési kiltségek, mert dtadhatok az

uj modszerek anélkil, hogy a terepen dolgozd
munkatarsakat feltétlendl vissza kellene rendel-
ni egy révidebb fejtagitdé miattis,

Az okostelefonok és tabletek rohamtempo-
val veszik at a laptopok, és kilonisen a note-
bookok helyét, mert az emberek nagy tébbsége
mozgas kizben is élvezni akarja az informati-
kai szolgaltatasok elonyeit és kényelmeét. Ezért
nyilvanvalo, hogy ez az elsopro trend eros ha-
tassal van a versenykepesseégre, A mobilitas no-
veli az alkalmazkodoképességet, az agilitast, de
egyben felvet egy olyan alkalmazkodasi prob-
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IéEmat is, amelyet a vallalatoknak meg kell ol-
daniuk, ha a trendben rejlo elonydket ki akar-
jak hasznalni. A legkllonfélébb eszkozoket és
epy ugrasszeruen niovekvo applikacios portfali-
ot kell ugyanis menedzselnitk a vallalatok infor-

matikai szakembereinek. Ez persze azt is felveti,

hogy az adatokat, az alkalmazasokat, és magu-
kat az eszkozoket is biztonsagban kell tartani,
véplil a mobiltechnoldgia eluralkodasa miatt at
kell alakitani az Gzleti és mukidési modelleket
anélkiil, hogy az jelentosebb zavart okozna az
értéktermelési folyamatban,

Az oriasok mennek a kicsik utan
ATouche Tohmatsu Limited [OTTL) dltal napok-
ban megjelentetett ,Resetting Horizons: Hu-
man Capital Trends 2013" [A horizontok jraka-
libraldsa: emberi eroforrds-trendek 2013) cimd
globalis felmérés legfontosabb megallapitasai
is a rugalmassag fokozasara helyezik a hang-
sulyt. Ezek szerint a vezetés kovetkezo genera-
ciojanak jellemzoirdl megallapitja, hopy a [meg-
kérdezett] szervezetek 84 szazaléka szerint

a kovetkezo idoszak vezetoinek képzése fon-
tos ugyan, de kozben a szervezeteknek meg
kell talalniuk egy Uj vezetési modelit az agili-
tas korszakara. A valaszadok B/ szazaleka pe-
dig ugy veli, hogy a mai gyorsan valtozo kdrnye-

zetben a szervezeteknek adaptalniuk kell egy
uj latasmodot, és sokkal eredmeényorientaltab-
ba kell valniuk. Megallapitjak tovabba: az tizle-
ti tevékenyseg kildnbozo szintjein tapasztal-
hato, hogy a szervezetek képtelenek megfelelo
kritikus poziciokat felvenni, ez a helyzet pedig
azt kivanja meg, hogy a cégek Ujrafokuszalva
epitsenek képességeket, s ne csak igy megta-
|aljak oket.

Atanulmany konkluzidja szerint a gazdasagi
bizonytalansag tovéabbra is része az tzleti kor-
nyezetnek, de ahelyett, hogy csupan reagal-
nanak a valtozasra, a szervezeteknek dgy kell
az dtalakulas hasznat vennilk, hogy abbdl iiz-
leti elonyiik szarmazzék. Egy olyan vildgban,
amely gyorsan valtozik, nemcsak ésszeru elo-
re vetiteni és kihasznalni a kivetkezo trendet,
de bizonyos esetekben karos, ha nem igy jarunk
el" — mondta Brett Walsh, a OTTL human tokéwvel
foplalkozd részlegének globalis vezetoje,

Azaz a vallalati vezetok szerint az agilitas
globalis trenddé valik, amely meghatarozza
az lizleti szervezetek sorsat. Ha melléképzel-
jiik a mobilitas szintén globalis trendjét s e ket-
10 egymasra hatasat, vilagossa valik, ha addig
nem tettik, gyorsan terveket kell kovacsolnunk,
hogy megfeleljink nekik. Mar persze ha élni és
versenyezni akarunk, ™
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Helyszini vagy tavoli mobilfizetés? A kétféle megoldas hivei éveken keresztul kemény
csatakat vivtak egymassal, ki-ki csakis sajat rendszeret tartotta e[etkepesnek Ma ugy tunlk
hogy mindkét megoldasnak megvan (meglesz) a helye a piacon. [Irta: Majlath Juc

))

Juniusban
varhato

a magyar-
orszagi
mobiltarca-
teszt indulasa
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lapvetoen haromféle mobilfizetési meg-
oldast kilonbdztethetliink meg.

Kézeli [proximity] mobilfizetéskor
avevo fizikailagis ott van a pénztar-
nal és bankkartyas tranzakciot hajt végre érintés
nélkul az NFC-képes mobiltelefonja segitsépével.
Az NFC-képes telefonon futd mobiltarca-alkalma-
zasbdl kivalasztja, hogy mely bankkartyaval sze-
retne fizetni, majd ezt kovetoen kozeliti telefonjat

a bankkartyaterminalhoz és kezdeményezi
afizetest, Amobil NFC-s fizetési megoldas elofuta-
ra a MasterCard PayPass bankkartyas fizetés, amit
2009 6ta mar 8 hazai bank bocsajt ki, Viszonylag
ujdonsag, hogy 2012 végeén a Visa is kijott Magyar-
orszagon sajat érintés neélkili kartydjaval, a Pay-
Wave-vel, amit jelenleg csak az Erste Bank Ggyfelei
hasznalhatnak. NFC-képes mobiltelefonnal jelenleg
Magyarorszagon meg nem lehet fizetni,

Atavoli [remote] mobilfizetéskor a veva nincs
fizikailag jelen a kereskedonél vagy a szolgalta-
tonal, hanem tavolrdl (otthonrdl, az utcardl sth.),
mobiltelefonja segitsépével hajtja végre a fizeté-
si tranzakcidt. E megoldast manapsag a QR-kadok,
valamint komplex okostelefon-alkalmazasok te-
szik lehetové, Itthon a MasterCard Maobile [a meg-
oldas fejlesztdje: Cellum] és az iCsekk [Dijnet) tar-
tozik ebbe a kategdriaba.

A harmadik mobilfizetési megoldasnal [billing
carrier) a szamla kiegyenlitése nem a bankkartya,
illetve a folydszamla terhére torténik, hanem har-
madik fél vegzi az elszamolast. Jellemzo pelda er-
re averzigra, amikor a mobiltarsasap ekelodik be az
értéklancba. Ma Magyarorszagon autopalya-matri-
cat lehet vasarolni, vagy a parkolasi dijat lehet ki-
egyenliteni a mobilszamla terhére,

[isztan mobilos megoldasok

Magat a mobilfizetési technologiat tekintve két fo
irdny kilénbdztetheto meg: az eredetileg vezeté-
kes internetre késziilt, majd mobilinternetre atdilte-
tett megoldasok, valamint az eleve mobilplatformra
készilok. Az elobbi lényege, hogy az internetes fi-
zetési lehetosépeknek elkészitették a mobileszkbz-
re optimalizalt valtozatait, igy azok mobilbingészo-
bélis elérhetoek. Az eljaras azonban ugyanaz, mint
amikor valaki a PC elott dlve bonyolitja le a fizetési
tranzakciokat,

Akifejezetten okostelefonra, mobilfizetéshez fej-
lesztett alkalmazasok mar egy kévetkezo peneraciot
keépviselnek. Ezeket ma kilonbdzo internetes alkal-
mazasboltokbdl lehet letdlteni. A legujabb okostele-
fon-alkalmazasok [MasterCard Mobile, iCsekk) ese-
tén nincs mas teenda, mint a telepitést kivetoen
rogziteni az alkalmazasban a bankkartyaadatokat,

LEMAK GABOR

fotitkar
Magyar Mobiltarca
Szbvetseg

Ezutan a OR-kdd lefényképezesevel, valamint az
atutalni kivant ésszeg megadasaval egyszeruen
végre lehet hajtani a tranzakciokat.

Ha a tisztan mobilos megoldas fejlodését a tech-
nologia oldalarol vizsgaljuk, a legujabb generacios,
NFC-re épiilo mobiltarca-szolgaltatasig az SMS-sel
tirténo mobilvasarlason, valamint az USSD-alapu,
Java technoldgiara épulo mobilfizetésen keresztl
vezetett az ut. Az internetrdl letdltheto mobiltarca-

alkalmazas lényege, hogy abban bankkartyakat le-

het virtualisan elhelyezni, és a szolgaltatas segit-
sépével bankkartyas tranzakcidkat lehet végre-
hajtani. Mobiltarcat csak NFC-képes okostelefonon
lehet kialakitani.

.Korabban a tavoli és a helyszini mobilfizetés
képviseloi egymas versenytarsainak gondoltak
egymast. Ment a kiizdelem, hogy a OR-kéd vagy az
NFC-alapu fizetés lesz a gyoztes. Mindkét fél a ma-
pa megoldasat itélte jobbnak. Mara rajdttek, hopy
ez nemigaz, A gyakorlat is azt mutatja, hogy a ket-
to kiegésziti egymast” — tajékoztat Lemdk Gdbor,
aMagyar Mobiltarca Szévetség fotitkara,
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De vajon mikor melyik megoldast célszeru alkal-
mazni? Tavoli mobilfizetésnél fejleszteni sziiksé-
ges az elfogadoi halozatot a kereskedoknel, mikdz-
ben a helyszini mobilfizetéskor a bolt meglévo banki
infrastrukturajat lehet hasznalni. Tavoli mobilfize-
tésnél nagyobb a tranzakcids ido, mint a helyszini

esetében. A QR-kédnak szinte elhanyagolhatd az elo-

allitasi kiltsége, mikdzben az NFC-tagekre ez nem
igaz. Az NFC-s eszkozzel csak a terminaltol mintegy
5 centimeteres tavolsagbol lehet tranzakciot kezde-
ményezni, remote payment esetében viszont a OR-
kédot lefényképezo kamera minoségétol figgoen
akar nagy tavolsagbdlis. Ennek megfeleloen te-

hat NFC-s megoldasokat jellemzoen fizikai kereske-
dok kasszajanal, vagy ott érdemes alkalmazni, ahol
sok embert kell rovid alatt beléptetni [példaul met-
rd), Atavoli fizetés viszont kivalo eszkdz lehet a koz-
Uzemi szamlak kiegyenlitésére vagy adomanyok
pyujtésére. Alényeg, hogy az Ggyfélnek nem kell az
adott helyszinen fizikailag jelen lennie.

Mara a vilag eljutott oda, hogy az univerzalis mo-

biltarcakkal mind tavoli, mind helyszini fizetést le
lehet bonyolitani. Europaban Torokorszag volt az
elsa, ahol 2011 novemberében bevezették az uni-
verzalis mobiltarcat,

JAmobiltarca egyrészt a bank- és huségkartyak
pyujtohelye, masrészt alkalmas az epyenlepek le-
kérdezésére, a tranzakcios tdrténetek kivetésére,
Elonye, hogy a virtualis kartyak a tavolbdl is letdlt-
hetok, és a mobiltarca esetleges elhagyasa esetén
amobilszolgaltatd segitsegével egyszeruen, a ta-
vaolbal letilthatak, illetve visszaallithatadk. A mobil-
tarca segitsegével tovabb csokkenthetd a kész-

pénzes vasarlasok aranya, a vasarlok tudatosabb
fogyasztokka tehetok, tovabba a kereskedok is
jobban érvenyesithetik huségakcioikat. A mobil-
tarcatehat az érteklanc minden szereplojének elo-
nyds” — mutat rd Lemak Gabor,

Magyarorszagon 3000 fo bevonasaval varhato-
an ez év juniusaban indul és hat hénapig tart a ki-
sérletimobiltarca-szolgaltatas. A hazai mobiltar-
caban eloszor csak NFC-vel hasznalhato virtualis
bankkartyak lesznek. A vilag tendenciait ldtva
azonban valészinasitheto, hogy kizéptavon a ta-
voli fizetést lehetové tevo alkalmazasok is bekerdl-
IEEREIELER

MEC-« talafan: Camells gy T——
NEFL-S Leleton.: S liiSUTNE 12211,

Gyakori érv a helyszini mobilfizetés ellen, hogy
nincs a piacon elegendo NFC-képes mobiltelefon,
Sokszor hallani, hogy az Apple még az iPhone 5-6t
sem tette alkalmassa az NFC-re, és ezt fennen
hangoztattais.

Jeny, hogy a mobiltarca-szolgaltatas igénybe-
vételéhez NFC-képes mobiltelefonra van sziikség.
Az is teny, hogy az Apple nem jitt kiilyen kesziilek-
kel, az 6sszes tébbi gyartd viszontigen. A Nokia
nyitotta a sort evekkel ezelott, majd kivetkeztek
a tobbiek. ASamsung Galaxy S3 és Advance,

a Sony Xperia Sola, valamint a Blackberry két tipu-
sa, Ezek a prémium kateporias késziilékek egy
bizonyos kérben itthon is expanzivan terjednek.

A mobilszolgaltatok ugyan egyelore nem hirdetik,
hogy ezen tipusok NFC-képesek, mivel jelenleg
Magyarorszagon nincs NFC-s szolgaltatas. A nem
tdl tavoli jovoben egyébként varhatéan ugyanaz
zajlik e az NFC-képes telefonokkal, mint manap-
sag az okostelefonokkal. Ma mar szinte kizaralag
okostelefont lehet vasarolni, egy ido utan pedig
nem lehet majd mas késziléket kapni, csak olyat,
amelyben ottlesz az NFC-alapd kommunikacid le-
hetosége, illetve az elotelepitett mobiltarca. Amo-
biltarsasagok tehat fizetésilehetosegeket is ad-
nak majd Ggyfeleiknek a hang- és adatszolgaltatas
mellé, Az iPhone-ra visszatérve, ezattal epyaltalan
nem biztos, hogy az Apple j6 politikat folytat, Leg-
nagyobb rivalisa, a Samsung ugyanis mas utat jar.
Nemecsak hogy vannak mar NFC-képes telefonjai,
hanem vilagszinten megallapodott a Visaval, hogy
meghatarozo prémium kategorias telefonjaiba fo-
kozatosan mobiltarca-alkalmazast is elhelyez. Ter-
mészetesen az Apple-nek is lesz mobiltarcaja, csak
teljesen mas dkoszisztéma épal ki koriilotte, Az

a megoldas lesz a nyero, amelyik nagy tomegeket
szolit meg, illetve amelyikkel tmeges méretekben
bonyolitanak le tranzakciokat. Mivel a Samsungnak
rendkiviil széles a készilékportféligja, mikdzben
aziPhone csak egy viszonylag szuk, bar nagyon jol
fizeto réteget szalit meg, én a Samsungra szavaz-
nék” —fogalmaz Lemak Gabor. ™
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Mobilitas olcson

Magyarorszagon tavaly kozel 225 ezer darab tablet talalt
gazdara, ami az azt megeldzd évhez képest 100 szazalékos
novekedést jelent. A piacbdvulés uteme azonban az
International Data Corporation elérejelzése szerint
jelentésen mérséklédni fog.

forgalom 90 szazalékat a lakos-

sapivasarlasok adtak, és a gé-

pek 300 dollaros atlagdron kel-

tek el, ami a prémiumkategorias
eszkozdk 500-600 dolldros drahoz képest igen
alacsonynak szamit. A hazai fogyasztok kore-
ben kiildnésen a 20-30 ezer forintért kaphatd
tabletek népszeriek,

— A 2011-ben tapasztalt trendek a malt év-
ben sem valtoztak, legfeljebb hatasuk ero-
sddatt — mondta Bagi Bence, az |DC Hungary
elemzoje. — A kifejezetten olcso tabletek for-
galma nott, mig a prémium kategoriaban az
eladasok szinten maradtak, Figyelemre mél-
10, hogy sokan masodik tabletként vasarolnak
olcsobb pepeket, peldaul utazashoz, illetve
a pyereknek, Az 50-B0 ezer forintos arkate-
goria mar elég jo mindséget képvisel. A 20-

30 ezer forintért kaphatd gépektol azonban
nem szabad csodat varni, és ezeket a vasarlok
gyakrabban is viszik vissza a boltba.

A tobbi szallito

Ezek utdn aligha meglepd, hogy a 2012-es ada-
tok alapjan a hazai tabletpiac t6bb mint 80 sza-
zaléka az Android-alapl eszkizdoké, az i0S
platform szelete nem éri el a 8 szazalékot.

A Windows RT-alapu tabletek a mult év végén
jelentek meg, igy idén lathatjuk majd eloszor,
hogy a Microsoft operacios rendszere milyen
mértékben tudja nvelni részesedését,

— Alegmagasabb arszegmensben tavaly is
az Apple és a Samsung gépei uralkodtak — tet-
te hozza Bagi Bence. — Az Apple a mult év folya-
man kizel 26 ezer tabletet értékesitett Magyar-
orszagon, mig a Samsung joval tobbet, 42 ezer
darabot. Ehhez hozzatartozik, hogy a Samsung
rendelkezik a lepszelesebb tabletkinalattal,
igy mindharom drszegmensben versenybe tu-
dott szallni a tébbi pyartdval. Fipyelemre méltg,

hogy az Asus tavaly mintegy 6500 tabletet érté-

kesitett, s ez a szam nagyrészt a prémium ka-
tegoriat képviselo Transformer gépek iranti ke-
resletnek kiszdnhetoen kerekedett ki,

A hazai tabletpiac alacsony arszegmenseben
— csakugy, mint 2011-ben - tavaly is a Concorde
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volt a legeredményesebb szallitd 36 ezer darab-
bal. Amasodik helyen a lényepesen kevesebb,
de még mindig jelentds volumennek szamito,
/000 gepet értékesito Wayteq végzett, legalabb-
is az I0C jelentésében nevesitett pyartdk kazant.

— A tobbi szallito™ koze sorolt MyAudio
ugyanis tavaly kézel 30 ezer tabletet adott el
Magyarorszagon, iy az idei évtol mar a neve-
sitett szallitokkal fog versenyezni — emelte Ki
az elemzo. — Ez a csoport epyébként eladdsok
tekintetében egyaltalan nem a futottak még”
kategoriat kepviseli, 2012-ben dsszesen 85
ezer gépet értékesitett, kétszer annyit, mint
a Samsung,

Az |DC szerint a hazai tabletpiacon a tovabhbi-
akban evi 30-40 szazalek korilire merseklodik

rendszerrel kerdit forgalomba, Az Apple részese-
dése 10 szazalék kordili volt az iPhone 45 utan
csalodast okozo iPhone 5 hatasara valamelyest
csokkent 2011-hez képest, A Samsunge a piac
45 szazaléka, a gyarto minden arszegmensben
jol teljesit, amiben a vonzd drazas mellett a ki-
adds szolgaltatdi tamogatas, azaz a nagy mar-
ketingkoltés is szerepet jatszik.

AWindows Phone-alapti okostelefonok része-
sedése 5 szazalék felé kozelitett 2012-ben, ami
az azt megelozo évhez képest tdbb mint 100
szazalékos ndvekedésnek szamit, Ez szinte ki-
zardlag a Nokia Lumia telefonok iranti kereslet:
nek tudhatd be. A BlackBerry telefonok forgal-
ma kissé visszaesett tavaly, mivel a vallalatok
a 210 megjelenésére vartak. Kideriilt azonban,

hogy az Uj készllék hasznalatdhoz a BlackBerry

Entreprise Server 10-es verziojara kell frissiteni-
uk, igy iden mayd eldol, hogy a szervezetek ke-
szek-e erre kilteni,

— Az okostelefonok hazai piaca a tovabbiak-
ban is egyszamjegyl ndvekedést mutathat,
a hagyomanyos mobiltelefonok iranti kereslet
csikkenésenek kivetkeztében azonban a pi-
ac osszesseégeben leginkabb stagnalni fog
Z2013-ban — mondta foth Laszlo, az |DC Hun-
gary elemzoje. — A Windows Phone 8 opera-
cios rendszerrel mukddo ) Lumia telefonok

A magyar mobilpiac varhato alakulasa 2017-ig
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majd a ndvekedés lteme, és varhato a kisebb, 7
colos gepek tovabbi térnyerese, Miutan az Ama-
zon az ev folyaman minden bizonnyal Magyar-
orszagon is megnyitja uzletet, a Kindle Fire el-
erhetové valasa szintén érezheto hatassal lesz
majd a piac tovabbi alakulasara,

Szamito méret

Magyarorszagon a 2012-ben eladott mobiltelefo-
nok mintegy 53 szazaléka okostelefon volt, és

a keszilekek donto tobbsége Android operacios
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Teljes piac ‘l‘ Novekedes szazalekban

— arovid ido alatt sokat nott alkalmazastamo-
gatassal epydtt — segithetik a mobil platform
tovabbi terjedését, de a szallitoi elmezony at-
rendezodesére nem kell szamitani. Ameglévo
trendek folytatédni fognak, a lepfelso és a leg-
alsé arszegmensben lesz majd tobb eladas,

a kozepkategoria rovasara. A készilekgyar-
tok versenyébe az Uj formatumok izlelgetése,
a phabletek piaci fogadtatasa, és ha sor kerul

ra, a kardraba épitett okostelefonok megjelene-

se vihet majd izgalmat 2013-ban.™

-

htc.com

Mi az, amit Te életre keltesz?

NTC BoomSound™ NTC BlinkFeed”

Kef aEn'Jllan fzfeves lx.;:nj;z:??:}

Valas :'n"e_;,é{ k&':‘lnr&fkdflﬁuz r'H_lj_E:

I 10:00.

oL FiE N oo, 13

NTC one

NTC Zoe"

Eletre keltett jnl'{"r[.;:

o

élﬁ

NnTC

ol Ty A T




AZ ON VALLALKOZASAIS
MEGERDEMLI A 4G
MOBILINTERNET
SEBESSEGET!

T

q: N ‘:-.. : .I.T L
qh‘-ﬂu.-l.-.l-u bk " ¥

|

| SAMSUNG GALAXY NOTE 10.1 LTE
4G-KEPES TABLAGEP

Business Net XXL dijcsomaggal

0 Ft

Uj vagy lejart hiségide|d Gzleti elofizetéssel, kilon az eldfizetésre és kiilon
a dijcsomagra vallalt 2 éves hisegiddvel, kisvallalkozoi keretszerzddéssel.

www.telekom.hu/4Guzleti

Az eldfizetd altal tapasztalt sebesség mértéke fUgg attdl, hogy az adott ponton tamogatja-e a haldzat azt a sebességet, tovabba a radios és forgalmi kérilményektdl
i5. A mindenkori 4G lefedettséggel kapcsolatos informaciok a www.telekom.hu/4Guzleti oldalon érhetdk el.

Készilékakcidnk 2013, dprilis 2-3100 visszavondsig vagy a készlel erejéig drvényes. A kedvermény egy eldlizetéshez legleljebb egy alkalommal, és csak egy készilékre vehetd igénybe, A kiszilékhez mobil eldleg belizetése, iletve
bazonyos alkalmazas ashoz mobalemernet-srolgaltatas igénybewitele salkseges lehal, amealynek hasznalala adatiorgalmat generdl A kadverd ajanlal elérdsénak tovabli feltételsi vannak, a teljes kdrd leltstalakar), megrandelésart,
kétrjik, ldtogasson el a T-Pontokba, Partner Dzleteinkbe, ilbetve a wanwtelekom.hu/4Gudet weboldalra vagy hivja a 1435-8s Gzleti GgyMseolgdlati szdmot! A készildk elérhatbsdge Dzletanként elténd lehet



