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LEAN MANAGEMENT
— A karcsusag
csak alom marad?

Kommunikacios tréning, szervezetfejlesztés, motivacios tréning,
idégazdalkodas, csapatépités, pénziugyi varazslok és javasasszonyok...
Vajon melyik jelent valodi megoldast a vallalat problemaira?

z attol figg, hogy miis az ipazi probléma,
Gyakran szokott gondot okozni a vevai ol-
dalral elvart rovid hatarido, a helyszike,
az erosddo versenytarsak, és persze
avalsag, Mertvalsag az ugye mindig van, a kérdeés
csak az, hogy eppen milyen. Ezekkel a hatasokkal
sajnos nem nagyon lehet mit tenni, mivel nagyobb re-
szik kiilso tényezokdn alapul, nem tudjuk oket be-
folyasolni. Tegylik hat meg azt, amire lehetoségink
van: tegylink rendet a magunk haza tajan, a kapukon
bellil! Nos, erre jelent kivalé megoldast a Lean mana-
gement. Teremtsink rendet, ndveljiik a hatékonysagot,
csokkentsiik a termelés fizikai teriiletét, csokkentsiik
a készleteket (hogy ne ebben élljon a pénz), valdsit-
suk meg az epydarabos dramlast és tegyiik maximali-
san hibamentessé az dsszeszerelést. Persze-persze —
mondhatja erre magaban az olvasd —, a multiknak van
ra kapacitasuk, de nekiink, kisebb cégeknek nem telik
ilyesmire... Gondoljuk csak végig djral A multiknal min-
den centire ki van szamolva, allanddan figyelik a bevé-
tel alakulasat, nincs semmilyen lazasag. Vajon bevezet-
nének-e epy olyan rendszert, ami nem tériil meg rovid
idon beltl, ami nem ndveli a hasznot, nem maximalizal-
ja a hatékonysagot, nem nyujt versenyelonyt szamukra
atébbi multival szemben? Nos, ok mar régen bevezet-
ték és hasznaljak ezt a management-modszert, és élve-
zik annak elonyeit! lgy tudnak nagyok maradni, és ami
nagyon fontos: kis lépésekben, folyamatosan fejladni.
E minden teruletet atfogd szervezettsegbol kovetke-
zik, hogy a beszallitoktél is hasonld rendszert varnak el
Ezért kell szamukra JIT szallitani, megfeleld vonalkoeddal
ellatni a beszallitott termékeket, amiket gyakran mar
meghatarozott sorrendben kell a teherautdra felrakni,
hogy alerakodas is gyorsan és pontosan térténhessen.
Azértvarnak el 100%-os, hibamentes és rugalmas szol-
galtatast, mert ok maguk is ilyen modon makddnek és
szolgaltatnak,

Egy kiozepes méretd cégneél ugyanuigy be lehet
vezetni a Lean-mddszert, mint a nagy autdgyarak
esetében. Bevezetésével javithatunk sajat vevoink
kiszolgalasanak minoseégen, vagy megbizhato be-
szallitokka lehetiink egy masik vallalatnal. A Lean
bevezetése altalaban nem jelenti a kKiadasok ugras-
szeru megnivekedéseét, nem szikseges hozza hir-
telen jelentos mértéki beruhazas, A dolgozok fejé-
ben lévo kisebb dtletek felszinre hozasa és bator
kiprobalasa, a folyamatok egylittes Ujraszervezé-
se olyan valtozasokat idéz elo a munkahelyeken —
eés a fejekben is —, ami addig elképzelhetetlen volt.
Ezen fejlesztések Gsszessége jelentosen javithat-
ja atermelest, eroforrasokat szabadithat fel, vagy
gyorsithatja az adminisztraciot. Csak némiidot és
energiat kell kezdetben raszanni, hogy a fejlesz-
tés megindulhasson. Ha elérkeziink oda, hogy mar
avallalategészét athatjaa Lean-szemlélet, akkor
ezzel parhuzamosan megszunik példaul a régi be-
idegzodések alkotta szokasjog, az igy szoktuk”, és
az addig folyamatokat felGlirhatja egy olyan, j6l at-
pondolt és az aktualis kévetelményeknek megfelelo
Uj folyamatrendszer, amit aztan rendszeresen Gjra-
gondolunk, tokéletesitlink, aktualizilunk. Ebbol az
is kdvetkezik, hogy a bevezetéssel nem a végeére,
hanem az elejére ériink egy folyamatnak: a tikéle-
tesedes utjara lépiink. Ne feledjiik el, hogy a mashol
gyakran csupan igért, de be nem tartott 100%-o0s
garancia ebben az esetben valoban igaz! A garan-
cia ugyanis mi magunk vagyunk, mivel alkalmazott-
ként, vezetoként vagy tulajdonosként mi magunk
fogjuk a Lean szemléletére és eszkdzrendszerére
tamaszkodva dgy atalakitani vallalkozasunk mi-
kodését, hogy az az elért kiltségcsbtkkentéssel ne

.C5ak" tulélje a nehéz idoket és talpon maradjon, ha-

nem akar jelentds elonyre tegyen szert a verseny-
tarsakkal szemben, N

Ezen a héten Farmosi Attila, az ACE Telekom Kft. ugyvezetdje

kommentalja szakcikkunket.

Mi tortenik olyankor, amikor a vallalati szerverunk tonkremegy? Mit tegyunk,
ha szeretnenk karbantartani a szerverunket, de nem engedhetunk meg egy
munkaleallast, munkakiesest meg a javitasi id&tartamra sem? Sokakban

mar csak akkor merulnek fel ezek a kerdések, amikor mar baj van, vagy mar
muszaj hozzanyulni a géphez. Ezért is szeretnenk most egy olyan megoldast
ismertetni, amivel kikuszobolhetoek ezek a problémak es sok gondot levehe-

tunk a sajat vallunkrol.

unkank soran mindannyian nap mint nap szembesulink
a leallasok miatti adatvesztések és munkakiesések okoz-
ta nehézsépekkel. Ez a munkavallalénak esupan bosszan-
to fennakadast, esetleg ismételt feladatvégzést jelent,

a vallalatok szamara viszont pénzben mérheto veszteséget. A hagyoma-

nyos infokommunikaciés modellben gondolkodva nem konnyo kiutat ta-
lalni, hiszen az eldregedett infrastruktura megujitasahoz kaltséges beru-
hazasokra lenne szikség, Mindekizben az tizemeltetesi és karbantartasi
koltsépek, az amortizdcio és az egyre magasabb energiafogyasztasi kilt-
sépek tovabb cstkkentik a beruhazasra fordithato IT-kiltséghkeretet,

Vegyiik sorra, minek kell folyamatosan és megbizhaton mikddnie! Egy-
részt egy levelezoszervernek, hiszen a levelezés ledllasa napjainkban
teljesen ellehetetleniti a munkavégzést. Ugyanilyen fontos a féjlokat és
alkalmazasokat tarold kiizds szerver, hogy a felhasznalok elérjék a mun-
kajukhoz szikséges allomanyokat vagy programokat. Kell egy rugalmas
telefonkézpont, ami képes kezelni a szliksépes szamu epyideju hivast, és
lehetoséget ad a mellékek szamanak gyors valtoztatasara, ha példaul 4
kolléga érkezik. Ezen tul természetesen jol mikédo internetkapesolatra és
munkadllomasokra is szlikség van. A jelenleg hasznalt, kibregedett asz-
tali gépek még egy esetleges meghibasodas nélkil is jelentosen lassitjak
a munkafolyamatokat. Akar uj vallalkozas inditasardl, akar meglévo infra-
struktdra megujitasardl van sz, jelentos beruhazasokat igényel a fenti fel-
tételeknek megfelelo rendszer biztositasa, Oridsi kiadasok helyett azonban
van mas megoldas!

Ma mar a nagyvallalatok felfedezték a virtualizacidban rejlo lehetoseé-
peket, de annak elonyei a KKV-k szamara is vonzdak. Ahagyomanyosan
hazon beliil vagy szerverteremben tarolt szerverek, a telefonkdzpont és
a munkaallomasok egyarant mukddtethetoek virtualizalt kornyezetben,

a szolgaltato altal Gzemeltetett és karbantartott klaszterben, A virtualis

KOZOSSEGI KEPZES SZOFTVERFEJLESZTOKNEK
A Budapesti Muszaki es Gazdasagtudomanyi Egyetem Vil-
lamosmernoki es Informatikal Kara es a BalaBit |T Security
KozZosen szervezi meg majus 25-an az Open Academy-t.

Az élethosszig tartd tanulas eszmeiségét zaszlajara tlizod
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szerverek dllanddan futnak 24 dras feligyelet mellett, ami egyrészt lehe-
toveé teszi a folyamatos munkaveépzést, masrészt radikalisan csokkenti az
adatvesziés lehetosépét,

Avirtualis telefonkozpont tokéletes lehetoséget nyujt az idejétmalt al-
kizpontok lecserélésére, Hasznalataval gyakorlatilag megsziannek a ha-
gyomanyos telefoniaban megismert korlatok, a mellékek szama barmikor,
szinte azonnal rugalmasan valtoztathato. Raadasul SIM-hosztinggal kiege-
szitve még a vallalati flottaba tartozé mobiltelefonok is bekapcsolhatdak
arendszerbe,

Avirtualis desktopok helyettesitik az irodai munkaallomasokat, ame-
lyek szintén virtualizalt kérnyezetben futnak, igy a ledllas kockazata gya-
korlatilag megszanik. A virtudlis desktopok elérhetoek akar az irodabal,
akar tavoli felhasznaldkeént laptopral, tabletrol vagy vékonykliensrol.

Avirtualis eszkdziok eléréséhez minddssze internetkapcsolatra van
szilkség. Szerencses esetben ezt képes ugyanaz a szolgaltato biztositani,
aki a virtualis megoldasokat nyujtja. Mi mindehhez magas rendelkezésre
allasq, parantalt savszélessépl bérelt vonali internetkapcsolatot ajanlunk
és biztositunk Ggyfeleinknek, amit egy, a fovonaltdl eltéro technoldgiaju
tartalékkapcsolattal egészitlnk ki, igy is erositve a folyamatos elérést.

Aszerverek, a telefonkozpont s a munkaallomésok virtualizalasa nem
csak az eldregedett eszkozparkra jelent azonban megoldast! Az Gsszes
szolgaltatas havidijas alapon mukadik, igy nincs sziikség beruhazasra,
Raadasul mivel az epyes elemek dnmagukban is alkalmazhatdak, ezért
a valtds lépésenként is végrehajthatd, Avisszajelzések alapjan a vallala-
tok szamara ugyanakkor vonzo a teljes virtualizalas, mar csak azért is,
mert azzal osszességében tobb mint 30 szazalékos koltségmegtakaritas
érheto el a jelenlegi infokommunikacids kiadasokhoz képest. Az mar csak
hab a tortan, hogy a megoldas kérnyezetbarat is: megallitja az IT-szemeét-
domb névekedését, és alacsonyabb energiafogyasztast garantal,

foglalkozo szakember szamara kinal tovabbképzési lehetd-
seget. Az esemeny mindenki szamara ingyenes, aki erdek-
lodik a szoftverfejlesztes legfrissebb trendjeil irant, szeretne
sZaktudasat frissen s naprakeszen tartani.
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AKTUALIS

Biztonsag marketing nelkul

Az idei SecWorld workshop nem titkolt célja az volt, hogy a ha-
zai piacon mukodo IT-biztonsagi cegek mukodes kdzben mu-
tassak be az elérhetd vedelmi megoldasokat. Az alabbiakban
osszefoglaljuk a rendezveny témakoreit.

konferenciat megnyitd eloada-
san Bajmdczi Baldzs, aV5SH Kft,
vezetd rendszermeérnike a Sy-
mantec végpontvédelmi techno-
l6giairdl beszélt, illetve ennek egy egészen (]
felhoben megvaldsithatd madjat ismertette,
amely kiilondsen a kisvallalkozasoknak elo-
nyds. Rakoncza £solt, a Symantec magyaror-
=_c|g| uzletagvezetoje szerint mindenféle esz-

kdzon okostelefon, tablet, jatékkonzal stb, ]
578

eretnenk hozzaferni azokhoz a tartalmak-
hoz, mint koraban a PC-n, de a védekezésre
ezek esetében nem mindig pondolunk, pedig
ez mindinkabb elkerulhetetlenne valik.

Husveti fsolt és Kocsis lamas,
a Biztributor Kft, szakertoi a biztonsagos ve-
zetek nelkuli infrastrukturarol beszeltek. Az
autentikacio és hitelesités kerdeskoret vizs
paltak részletesen [bemutattak tbbbek ki-
zitt a smart card-alapu wifi-bejelentkezés le-
hetoségeit], s a BYOD-problémak megoldasi
lehetoségeit is felvetették. Ismertették a sa-
jat célhardvert hasznald Fortinet FortiGate
UTM [unified threat management, az egy esz-
kozbe integralt biztonsagi infrastruktura,
amiben benne van IPS, tuzfal, R-'?‘N koncentra-
tor, antivirus stb., | f‘r‘il'-'f"l"l|['|'-]‘-'.-‘llt 5 elo konfi-
gurdcios bemutatdt is tartottak.

Haltzl Péter, a Balabit IT Security szakérto-
je tobbek kdzott arrol beszélt, hogy a log-lize-
netek alapjan hogyan lehet a rendszerben zajlo
tevekenysegek nyomaba eredni. Mivel ez na-
gyon bonyolult, ]Dht megoldas az adminiszt-
rativ hozzaférésen keresztiil -fr-‘-.;lﬁ'rt muvele-
yado szerint el
kell érni, hogy minden ilyen twwlﬂ:rulqt‘e rog-

tek visszajatszasa, Ezért az

zitheto legyen,
Sipos Ferenc, a Balabit IT Security Kft,
|' esales merndke a cég Shell Control Box nevu

ermekerol beszelt, es egy demot is bemutatott

B4

ahaEznaIatarn[ Ez a legelterjedtebb tavoliel-
érés-protokollokhoz — SSH, RDP, Telnet, TN3270,
VNC, VMware view, ICA, http(S] - vald transzpa-
rens auditeszkioz aktivan részt vesz a haloza-

ti forgalomban, s iparagtdl figgetlendl minde-
nutt hasznos, ahol az infrastruktira mukode-

sét transzparensse szeretnek tenni, s a privile-
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gizalt felhasznalok tevekenységét nyomon sze-
retnek Kovetni.

Komives Baldzs, a PR Audit (igyvezeto ipazgato-
helyettese és Marton Péter, a r-ah-.'g..r.ﬂ' K u'-*u-.fen'a-isislfap-
zelo Irt. vezeto Gzemeltetési sz
keretrendszerrol szerzett T.-1|]rs H-_'[-ul:-‘l'[{]I".-:T rsrit.ql-.
kizre a MKK infrastruktarajanal. Az integracio so-
ran hat szervezet mintegy 400 hosztrendszerét
kellett integralni harom hdnap alatt, s meg kellett
felelni a hitelintezetekrol és a penzigyi vallalkoza
sokrdl szold torvény [Hpt) eloirdsainak is, illetve
elvartak a folyamatok automatizalasat és a besza-
molasi rendszer kialakitasat is,

Radovan Gibala senior solutions architect
az F5 képviseletében egyebek kizott kifejtet-
te, hogy hiaba bastyazzak korll magukat a ce-
gek a legkllonfélébb védelmi megoldasokkal,
ha a webes applikaciok serilekenyek. A sérile-
kenyseg pedig elsosorban abbol fakad, hogy va-
lamiért nem irtak meg elég gondosan a kédo-
kat nem tesztelték oket sth. Ennek elkerilésére
a legjobb tervezési, programozasi modszereket
kell alkalmazni, a tesztelést pedig automatizalt-
ta és celiranyossa kell tenni.

= L:l;[ ila Zoltan, a Ricoh Hungary Kft. kon-
zultansa és Wolf Péter, az YSoft Kft. lgyvezeto

: |.-1 a papiralapu dokumentumok bizton-
sagardl beszéltek. Elmondtak, hogy a vallalatok
altalaban a teljes Gzleti forgalmuk & szazalékat
forditjak papiralapd dokumentumok 1étrehoza-
sara, kezelésére és terjesztéseére. A koltségek
nagn._J reszet olyan tetelek adjak, amelyek elso
anézésre nem latszanak [oktatas, hattértamo-
as, ; 1 ninisztracid, logisztika, IT, Gzemelte-
les, keszletfinanszirozas, papirkoliseg, energia,
biztonsag stb.] Am a papiralapu dokumentumok
elkészitésének folyamatait is jol kézben lehet
tdr'rarupplrialrl a Ysoft fejleszteseivel.
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(fo) Cyber-

By Ml Ry S

Egri Péter és Vaspdri Ferenc, a NewCo Trading
Kft. vezeto rendszermerndkel a mobile device
management [MOM | problémairdl beszéltek.
Ismertettek tobbek kdzott a Sophos mobile
control megoldasat, amely az Androidos, 105,
BlackBerry és Windows maobile platformot hasz-
nalo készilékek fellgyeletére alkalmas. Azo
nositja oket, megvizsgalja, hogy alkalmasak-e
a rendszer eloirasainak rlu.-_.-_gfn;'in.-_.-ln.:l mukbdésre,

edelyezivagy tiltja az
applikaciok teleplteaet, tavolrdl letéralheti az ér
zekeny tartalmakat stb.

Szabo Lordnd értékesitésivezeto és Kéry
Laszlg Imre rendszermérndk az itSun Security
Kft.-tol a sajat rendszerintegratori tapasztala-
taikat ismertették az UTM-ek, kilongsen a Dell
SonicWALL alkalmazasanal. Az UTM-piac gyor-
san fejlodik, 2011-ben a forgalma a bartner sze-
rint atlepte az egymilliard dolléros hatart, M-
vel azonos Koltségek mellettis javulo iztonsagi
teljesitmenyt mutatnak ezek a rendszerek, s
ez a felsovezetok szamara is |atszik, a piaci bo-
viilés és atermékkatepdria népszeruvé valasa
a tapasztalatok alapjan tovabb folytatadik.

Csdasza Ldszig, a Check Point Software Kit,
rendszermernike az 0 tipusu tamadasi mintak
felismereserol s a viselkedes alapu vedelemraol
beszelt. Ismertette a 2012-ben legsebezhetobb
alkalmazasokat, amelyek elén a Firefox allt 91
kritikus hibaval, de az Adobe
meglehetosen séri JlF*I-L-'nF]-;'h -.rnlmk A kovetke-

es termekel is

z0 egy évben 200-300 eddig nem ismert seriile-
kenysépet m:n ak talalni a legnépszerubb Gzleti
alkalmazasokban. A vedekezes Check Point altal
kinalt lehetoségeit is bemutatta,

Ban Tibor, a SafeSoft Kft. lgyvezeto igazga

tdja a privilegizalt accountok kitiintetett biz-
tonsagi szerepét elemezte, Ezek a legfonto-
sabb kulcsot jelentik az [T-territdriumon, s
akinek ilyen hozzaférése van, az nagyon ke-
vésse felligyelt modon tud nagyon nagy kart
tenni. Ezert fontos, hogy a szervezetek raj-
ta tartsak a szemiket e hozzaféréseken. Gya-
korta azonban azt tapasztalni, hogy a vallala-
tok valojaban nincsenek tisztaban a kiosztott
hozzaférések .-1|I-tprﬂ an ..;:I Tr_lt-hrl-' Pn.—_ut!
a Lieh
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A 16. FORUM OSSZEFOGLALO TANULSAGAI

Projektmenedzsment a gazdasagban

A globalizalédo vilagban a rendkivuli technologiai fejlédés
alapvetéen atalakitja a munka vilagat. A komplex feladatok
megoldasaban, a sokféle szakmai kultura egyuttmuiukodésére épitve
a projektmenedzsment szerepe minden iparagban tovabb nétt az
elmult évekhez képest is. Mindez megfigyelheté a hazai gazdasagi

es tarsadalmi eletben is.

hazai projektmenedzser szakma fej-
Iodési folyamatanak masfél évtize-
de meghatarozo allomasa a Forum,

a szakemberek éves talalkozoja, ahol

az innovativ megoldasokat magaba foglalo szak-
mai eredmények bemutatasa lehetosépet bizto-
sithat a projektmenedzsment stratégiai jelentosé-
gének felismerésére és ezaltal a szakmava valas,
elfopadottsdg elosepitésére. Az elmult tizendt év-
ben kdzel 200 intézmény/vallalat 350 szakembe-
re tartott 450 eloadast. Atizenhatodik alkalommal
megrendezett Forum — a nemzetkozi trendeknek is
megfeleloen — kiemelt figyelmet forditott az allam-
Igazgatasi- és kozigazgatasi projektmenedzsment
helyzetenek és jovobeli igényeinek bemutatasara;
az agilis mddszertanok alkalmazasi lehetoségeinek
feltételeinek és korlatainak vizsgalatara a projekt-
menedzsment-feladatok megoldasaban; a szalli-
t6-vevoi projektek fejlodését elosegitdo modszerek,
eszkdzok gyakorlati tapasztalatcseréire, hozza)a-
rulva a projektmenedzsment-érettség fejlodéséhez;
tovabba az épitoipari projektmenedzsment-tapasz-
talatok megismerésére, azok 6sszevetésére a ki-
I6nbdzo iparagak tapasztalataival; és nem utolsé
sorban a projektek bizalomépitésének feltételeire,
lehetoségeire, kritikus kérdéseire, épitve a Fdrum:-
résztvevok tapasztalataira.

L]

Allam- és kozigazgatas

A 2010-ben kezdodo kermanyzati ciklus gydkere-
sen alakitott at kizigazgatasi terlileteket, 0j struk-
tardkat hozott létre. 2011-ben az dj kormanyzati
prioritasok szerint alakultak at a kiemelt projek-
tek az Allamreform Operativ Programban [AROP) és
az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program-
ban [EKOP). Mivel az EKOP projektek elokészitése
es megvalositasa lassan haladt, a folyamatok fel-
gyorsitasa érdekében a fellipyelet atkeriilt a Nem-
zeti Fejlesztési Minisztériumba [NFM). Az EKOP
program folyamatgyorsitd, szervezeti és szakmai
atalakitasat célzo, 2012 novemberében létreho-
zott projekttamogatasirendszerét Valyi-Nagy Vil-
mos infokommunikacids allamtitkar mutatta be. Az
EKOP-ban jelenleg B0 projekt fut. A 2013-re meg-

/Irta; Dr. Prénay Gabor

hirdetett programkeret 137 milliard forint, ami-
bol 95,7 milliard forintra mar tdmogatasi szerzo-
dések szulettek. 2012-ben eldszér fordult elo,
hogy 30%-nal jelentosebb csuszassal rendelke-
z0 projektek tdrlésre keraltek. A programtamoga-
tasirendszer szervezeti felepitésebe uj szereplo,
a projektmentor kerilt, aki az infokommunikacids
allamtitkdrnak szamol be és koordinalja az NFU-t
is magaba foplalé kézremukddo szervezetek, vala-
mint a projektgazdak [szponzorok] egyiittmako-
dését. Az AROP programhoz kapcsolédo e-kézigaz-
gatasi fejlesztések tamogatasra a Kozigazgatasi
és lgazsagligyi Minisztérium (KIM] a 2014-2020-
as idoszakra a kompetenciafejlesztést, az e-koz-
Igazgatas intezetének aktiv mukodeset és koz-
ipazgatasi PM Mihely létrehozasat tervezi.

A kbzigazgatas sikeres projektjei kizil esettanul-
many formajaban bemutatasra keriilt az elektro-
nikus foldnyilvantartasi és a raépilo szolgaltatasi
rendszer a Vidékfejlesztési Minisztérium [VM] és
a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet [FOMI] elo-
adasban. Amegvaldsult rendszer eredményekép-
pen 2012-bena 1,5 millié tulajdonilap-kérés 6%-a
volt csak papiralapa.

Agilis modszertan

Az agilis mddszertannal fejlesztett szoftverek kri-
tikus kerdese a fejlesztes elorehaladasanak mere-
se. Probléma, hogy a fejlesztok becslését a meg-
rendeld vallaldsnak veszi, nem véve figyelembe

a megoldandd feladat bonyolultsagat. A feladat
részfeladatokra bontasaval [inkrementalis fej-
lesztés) ugyanakkor mar j6 becslés adhatd relativ
becslessel, mikozben a tényleges felhasznalasra
kerdlo emberdra szamat nem lehet megmonda-

ni (relativ becslés — nagysagrend becslés gssze-
hasonlitassal). A szoftverfejlesztd nagyvallalatok
agilis modszertan-valasztasat az egyszerubb val-
tozaskezelés, a szemelyes felhatalmazas ndve-
kedésének lehetosége és a pazarlas csokkentése
[.eliminate waste”] vezérli. Az agilis mddszertan
innovativ termékek fejlesztésénél is felhasznal-
hatd. A modszertan alkalmazasa gyorsabb és ru-
galmasabb fejlesztést eredmeényez, megkannyi-
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ti a bevezetésiprojektek dsszehangolasat,

és megvaldsul a tudasmegosztas.

Fejlodesi lehetosegek

A projektmenedzsment tovabbfejlodéseé-
nek alapvetd tényezoi a cselekvési szan-
dék [dontésre-tettekre vald képesség],

a hozzaallas, valamint az ismeret és tu-
das. A szallitdi-vevoi projekteknél a meg-
rendeloi projekt elokészités az elso fazis,
amit a projekt indulasakor a szallitd belé-
pésével a masodik fazis kivet. Altalaban
a szallité adja a projektmenedzsert, de az
iranyitd bizottsagban a megrendeloi elé-
készito projektmenedzser mindségbizto-
sité vagy tanacsadéi szerepet kap. Uj ve-
zetdi szerep lehet a project champion, aki
egy személyben vezeti a projekt opera-
tiv munkat a projekttulajdonosnak besza-
molva, Fontos kérdés a hazai PM fejlode-
se szempontjabdl a projektmenedzsment
szakma kutatds-fejlesztéseinek maga-
sabb szintre emelése, A megrendeloi ol-
dalon a fejlesztési projektigényektol el-
maradd eroforrasai megndvelik a vallalati

projektirodak [PMO) projektpriorizalasi fel-

adatait (lehetséges megoldds: 10% TOP,
45% HIGH, 45% NORMAL]), a projektek elja-
rasrendjének a vallalati Gizleti folyamatok-

ba integralasat, az eroforras-tervezés fon-

tossagat (kritikus eroforrasok a kiemelt
projektek szamara kivaltsagokkal], a port-
foliomenedzsment hangsulyos szerepelé-
set, a projektek beszamold rendszerének
jelentoseget. A projektmenedzsment-kul-

TAO CONSULTING

Esetmegoldok

tura vallalati fejlesztésének fontos eleme

a szakemberi kompetenciak fejlesztése, az

oktatas-képzés hatékony igénybevétele.

a konfliktusok kezelésében és az informa-
ciok megosztasaban. A bizalom tulajdon-
képpen a masik fél [egyén vagy szerve-

Pesszimista
Valtozatlan
Optimista

Osszesen

Epitd projekt

Nagy épitoipari beruhazasi projekt [Allé
Bevasarlo Kizpont) tervezésének, kivite-
lezésének kritikus kérdéseit, eredménye-

It bemutatva mutatott ra az epitoipari pro-

jektek specidlis problémaira. A 100 millid

eurds beruhdzas 2007-ben indult és 2009,

november 11-én fejezoddtt be. A rendkiviil
komplex beruhazasban a beruhazé, a ter-
vezdk és kivitelezok [90 cég), valamint

a projektmenedzsment egyittmikidéseé-
nek sokféle kockazattal [killdnbézo nem-
zetimunkakultarak, Gtemezett logisztika,
hatésagi engedélyezés, orzés- és vagyon-
védelem, régészeti feltaras, idojarasi bi-
zonytalansag) kellett megkiizdenie,

A siker kulcsa

A projektek sikeret alapvetoen hatarozza
meg a bizalom megléte, hiszen az egyitt-
mukddés elosegitoje az eroforrasok meg-
szerzésében, a problémak megoldasaban,

zet] jovobeli akcidjaval szembeni elvaras/
hit, az emberi/szervezeti kapcsolatok ter-
mészetének méroszama. A bizalom dsz-
szetevdi: a masik kompetenciajanak elfo-
gadasa/megbecsiilése, a kbvetkezetesség
[szavak és tettek epysége, Gszinteség, fe-
lelosség, elkitelezettség, bnfegyelem] és
a joakarat [a masik szandékanak/érdeke-
inek fipyelembe vétele]. A bevezetd eld-
adast kivetd workshop a Férum résztve-
vOit bevonva, tréning formajaban tarta fel
a részvevok tapasztalatai alapjan a biza-
lomépités legfontosabb haté elemeit,

A Forumot lezard kerekasztal-beszél-
getésben az tzletmenetet korszerdsi-
16 projektek tapasztalatai, a projektme-
nedzsment hazai Uzleti kilatasai keriltek
elemzésre a Forumot megelozo, orszagos
kerdoives felmérés tapasztalatai alapjan.

A kovetkezo, tizenhetedik Férum meg-
rendezésére varhatoan 2014, aprilis 3-an
keriil sor.™
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| T-racionalizalas
nemzetkozl szinten

Az elhuzodo valsag hatasara a nemzetkozi
cegcsoportoknal megindultak a csoportszintl ésszerusitési
programok, melyek az egyes orszagokban mukodé
leanyvallalatokra is kihatassal vannak.

olaszorszagi kézpontd

Generali biztositd cso-
2 portis elinditott 2010

0szén egy Jelentos raci-

onalizalasi programot 5 orszag részvételé-
vel, beleértve Magyarorszagot is. A program
kivitelezésére a Generali csoport a nemzet-
kozi tanacsaddi piac egyik jelentos képvise-
I6jét, a Capgeminit kérte fel.

A program célja az IT-koltségek hatékony
csokkentése volt valamennyi érintett or-
szagban. A2010-es bazisévhez képest
2013-ra egy alacsonyabb koltségszintet cél-
zott meg a Generali csoport, ami minden érin-
tett orszag kiltségvetésére is hasonlé mér-
tékben hatott — vazolja a helyzetet Rodnoti
Tibor, a Generali-Providencia Irt. ITigazgats-

GENERAILI

H L LR

ja. Aprogram egyik fo kihivasa a csoportszin-
tu és a helyi érdekek dsszeepyeztetése volt.
Sok esetben egy csoportszintuintézkedés
fajo pontot jelenthet egy helyi leanyvallalat
szamara, és forditva, létezhetnek olyan helyi
specialitasok, igények, mellyel a kézpontnak
egyltt kell élnie.

Eppen ezért a program sordn alkalmazott
modszertan epyarant épitett az epyes or-
szagokban mar futd vagy tervezett, lokalis
kiltségcsikkentési projektekre, az egyes or-
szagokban alkalmazott sikeres gyakorlatok
mas orszagokban torténo elterjesztésére,
valamint a nemzetkdzi legjobb gyakorlato-
kon alapulé csoportszinti kezdeményezé-
sekre és szinergiakra — mondja Polgdr Endre,
a programot a Capgemini Magyarorszag Kft,
részérol vezetd tanacsado.

A program egy részletes felmérési sza-
kasszal kezdoddtt minden érintett orszag-
ban, melynek az IT-fejlesztés és -lizemelte-
tés minden teriiletére kiterjedo kéltségelem-
zése mellett a futd és tervezett projektek
megtérllési szempontbdl térténo vizsgdla-
taisrészét képezte. Ennek soran figyelem-
be kellett venni az egyes leanyvallalatok ko-
zotti kilonbségeket, mivel ugyanaz a projekt

@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Acélelérése szempontjabal a kdzponti ko-
ordinacio és az orszagok kizdtti egylittmu-
kodés jelentos szerepet t8ltott be a program
kivitelezésében, Rendszeres egyeztetések
torténtek az egyes leanyvallalatok és a Gene-
rali kozpont kozdtt —teszi hozza Polgar Endre,

Az alapos munka eredményeként sikerdlt
meghatarozni azokat a terileteket, melye-
ken a vart IT-hatékonysagnivelés lehetsé-
gessé valt gy a csoport, mint a helyi en-
titasok szamara. Ezek kézdtt volt példaul
epy kizos szoftverfejlesztési kozpont lét-
rehozdsa, kozds kiltségstruktira beveze-
tése, bizonyos beszerzések kézpontosita-
sa, valamint az informatikai architektidrak
[szerverek, tarolok, mentési rendszerek]
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Budapesti Corvinus Egyetem is képviselteti magat

tovabbi két masik eurdpai egyetem mellett a Szinga- -

eltéro hatassal lehet az egyes leanyvallala-
tok esetében,

konszolidalasa, epyszerisitése, Ez utébbi
jelentette a legnagyobb munkat, mert ren-

ban fog megjelenni. ™
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purban megrendezésre kerilé APEX Business-IT Glo-
bal Case Challenge 2013 versenyen.

A3 fos csapattagjai Haldsz Janos, Mézes Marcell és Polydk
Patrik, harmadéves gazdasaginformatikus hallgatok.

Acsapat 2011 6szén kezdett el egyiitt versenyezni egy hazai
esettanulmany-versenyen, ahol végiil 5. helyen végeztek, Ezt
a lendiiletet folytatva jelentkeztek az egyetemivalogatdra, amit
sikeriilt megnyernilik. Azota téretlen lenddilettel készilnek felké-
szitotanaruk, Or. Feheér Péter, illetve szponzoraik, az Evoline In-
formatikai Kft., illetve a T-Systems Magyarorszag Zrt. tamogata-
saval az Eseméngre Felkészilésikrol blogot is vezetnek, amely
itt talalhatd: http://taoconsultinghu.wordpress.com/.

Averseny majus IE-en kezdodik és 17-éig tart. Hazatérvén pe-
dig egy bovebb beszamoldt is irnak, amely egy késobbi lapszam-
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Afelmérési szakasz végén a kdzel szaz
projektdtletbol kivalasztasra keriiltek azok
a projektek, melyek segitsépével jelen-
tos kiltségmegtakaritast lehetett elérni,
igy dsszeallt a program keretein beliil kivi-
telezésre keriilo projektportfdlid és a hoz-
zarendelt megtakaritas. AMagyarorszagra
vonatkozdan kivalasztott kéttucatnyi t-
let epyenként kidolgozasra kerdlt: eloszér
csak technikailag, majd egy ujabb kérben
immar pénzigyi oldalrdl is. Ennek soran pél-
daul b évre elore féléves bontasban meg-
hatarozasra keriiltek a projektek koltségei
es megtakaritasai, minden egyes technikai
elemre vonatkozoan,

geteg szempontot kellett figyelembe venni,
hiszen a muszaki kérdéseken kiviil jelentos
pénzlgyi, biztonsagi és szervezési aspek-
tustis alaposan korbe kellett jarni. A kon-
szolidacio a feladat bonyolultsagara vald te-
kintettel tobb |Iépésben valdsult meg,

Az elmdlt kiizel harom év soran a Genera-
i IT nagy utat tett meg, A program rengeteg
extra feladatot rott a szervezetre, de a kol-
|égak aldozatos munkaja és a Capgemini
szakertoi segitségével végil sikerilt egy
olyan kdltségszintet elérni, mely nagyban
hozzajarul a cég versenyképességéhez
a mai kielezett biztositoi piacon — von mer-
leget Radnati Tibor.
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Mobilitas es integracio
gyorsabban

Otvennél tébb termékkel és szolgaltatassal bévitette MobileFirst,
WebSphere és PureSystems portfoliojat az IBM mult héten lezajlott
Impact 2013 konferenciajan.

4

j tipusu rendszerek szilkségesek ahhoz, Ezért fontosak a mukadést szabalyozd folyamatok,
hogy a szervezetek kiaknazhassak a le- amelyekhez a SOA a folyamatokat tamogatd rendsze-
hetoségeket, amelyeket a négy nagy rek és alkalmazdsok szintjén is biztositja a szabalyo-
trend, a mobilitas, a felho, a kozdosségi és zottsagot és a hatékonysagot.
anagyadat-alkalmazasok egyiittes hatasakinal sza- Az IDC tavaly marciusban késziilt felmérése szerint
mukra — mondta Robert LeBlanc, az |IBM szoftver-iizlet- ezzel aszervezetek is tisztaban vannak: 52 szazalé-
apanak alelndke az Impact 2013 konferencian, amely kuk mondta, hopy a mobilalkalmazasok bevezetéséhez

szolgaltatasorientalt architektirat fog hasznalni. A va-
laszaddk a felhoalapu megoldasok bevezetésére indi-
tott projektek sikertényezoi kdzott is elso két helyen
emlitették awebszolgaltatasokat és a SOA-t. Ujsagcik-
ketidézve Robert LeBlanc ugy fogalmazott, hogy a mo-
bilitas lehet a SOA sikeralkalmazasa.

Mobilalkalmazas orak alatt

Az |BM t6bb mint 50 0 terméket és szolgaltatast je-
lentett be az Impact 2013 konferencian, amelyekkel
a vallalatok dinamikus, integralt és nyilt szabvanyok-
ra épulo IT-kdrnyezetet alakithatnak ki. Marie Wieck,
az IBM WebSphere termékcsaladért felelos vezérigaz-
gatoja a mobilalkalmazasok fejlesztését és beveze-

gito képességekkel is bovitette Rational ala-
pokon. A nemrég felvasarolt UrbanCode tech-
nolégiajaval az IBM mostantdl az appok
bevezetéséttamogatd funkcidkat is ad mind-
ehhez — Marie Wieck szerint a szervezetek
orak alatt ujmobilalkalmazasokat készithet-
nek és vezethetnek be.

Gyarapodtak az IBM Mobile Cloud Services

Katasztrofatiires ot kattintassal
Tovabbi bejelentések részeként az IBM alap-
portfdligjat is bovitette pl, az integracio és fo-
lyamatok menedzselése, analizalasa terén.
Az IBM APl Management v2.0 példaul egy uj
appliance APl-k készitéséhez, menedzselé-
séhez: akészllék segitsepével a szervezetek
arendszerek szolgaltatasait gyorsan elérhe-

ben elérhetd, felhoalapi megoldas, amellyel
a szervezetek a folyamatokkal kapcsolatos
déntéseiket dokumentalhatjak,

Az IBM ugyancsak Las Vegasban jelen-
tette be a PureSystems gépcsalad két gj
tagjat, a PureData System for Hadoop és
a PureApplication rendszerek ) modelljét fel-
hoalapu nagy adat és katasztrofa-elharito

Robert LeBlanc tését, valamint arendszerek, alkalmazasok és folya- képességeiis, amelyekkel a fejlesztoktobbek  tové tehetik a felhdben. Most debiitalt az IBM (OR) megoldasokhoz.
a mobilitas lehet matok, az emberek ésinformaciok sszekapesolasat kdzott helyalapd szolgaltatasokat készithet- BPM és MobileFirst portfélidja kozétt hidat ve- APureSystemstermékcsaladotaz IBMegy
a SOA sikeralkal- megkénnyito Ujdonsagokat emelte ki a délelotti plena- nek. Mobile First portfdligjaban a gyarté emel- ro Mobile Selutions for Business Process és éve ugyanitt, a tavalyi Impact konferencian
- mazasa ris eloadasok folyaman, lett a mobil-dkoszisztéma menedzselésére, Operational Decision Management, az |BM mutatta be. Maig tébb mint 4000 ezer darabot
Akonferencia kbzéppontjaban az |BM MobileFirst illetve iparagiigények kiszolgalasara speciali- Integration Busv9, valamint az IEM Blueworks  adottel a felhot dobozban kinalg, integralt
acég B ezer partnerét és Ggyfelétvonzotta Las Vegas- stratégidja allt, amelyet a cég eredetileg idén februar- zalt tanacsadoi szolgaltatasokat is kinal. Live is. Ez utobbi SaaS szolgaltatasi modell- rendszerekbol, amelyekhez tébb mint 340
ba a vilag 70-nél tibb orszagabadl. ban ismertetett. Az Gzleti mobilitas szamos aspektu- eSS - szakeértdi minta érhetd el — a szoftverképek
— Az alkalmazasok, a szolgaltatasok és a folyama- sat lefedo portfoliot mostantdl az IBM MessageSight R - l e segitsépével az alkalmazasok specialis szak-
tok tervezéséhez, fejlesztéséhez és bevezetéséhez appliance boviti, amely JMS [Java Message Service) Iy = = :"""""— .' ..... TR ismeretek nélkiil is orak alatt bevezethetok
amobilitas felél kell kézeliteni, mert a felhasznalok és MOTT (Message Queuing Telemetry Transport) tech- =i ﬂ J L \ l‘J est tamo J ato U ] renas =—'~j f = L'_t a készilékeken, Az egyik legijabb szakértoi
ttiihhsége mnhi]e%zkﬁzﬁkrﬁf th_gja elérni azukz!t - h_an_g- nulﬁgiatérnuge‘!téséval seg{tiuaz in:aternetre csatlakozd | l'_l = ITI as |._._” l_.-'|.--;t’-:3' NS C, JOS ” 'Tf:-ﬂ [,,. C “n] S MOX i[_ “l—'|‘ n'.u_in_tala DBe Blu Acceleration technuldgiélhuz
sulyozta az alelndk. — Ehhez djra kell gondolni a muka- szenzorokbdl és mas eszkdzokbol nyert adatok keze- _ kotodik, amely 25 szazalékkal pyorsabb jelen-
dést, arégi folyamatokat ugyanis nem lehet egyszerd- lését pép-gép kizotti [M2M] kemmunikacids kdrnye- SZEe I"l_ Nt N \ [ L Al |' F ) E’i F'a |~'? | E‘_ p | TE I"_": ] téskészitést és elemzést tesz lehetové.
en rahdzni az dj architektirakra. Amikidésttamogatd  zetekben. Az integralt késziilék 30 perc alatt beiize- |dén februarban az IBM a PureApplication ki-
Uj rendszereket rugalmas és biztonsagos integracios melhetd, &s akar 1 millié eszkdz, masodpercenként 30 sebb szervezetek szamara is hozzaférheto,
modellek szerint nyilt architektdrara kell épiteni, mert millié izenet kezeléséig méretezheto, Az 0ASIS nonpro- mini valtozatat, valamint Power?+ architektu-

hosszi tavon csak ipy kezelhetok a folyamatos és fit konzorcium tagjaként az IBM aktivan tamogatja az rara épdld modelljétis bejelentette. A mosta-

pyors valtozasok, Nem utolsésorban minden dintést MOTT szabvanyositasat, mondta a vezéripazgato, ni konferencia djdonsaga az a megoldas volt,
adatokra és betekintésre kell alapozni, Mostantdl érheto el az IBM Worklight v6-o0s verzi- amellyel a PureApplication rendszereken 5

Mindehhez a SOA, a szolgaltatasorientalt architek- 0ja, amely tébbek kdzott analitikai funkciokkal, a fel- kattintassal beallithatd a katasztrofatlro mu-
tura ad alapot, amellyel a folyamatintegritas interne- hasznaldi éiményrol képet adé elemzéssel segiti a mo- PureApplication System: mini kiadas- kidés — ezt a kdzonség a helyszinen ki is pro-
tes méretekben is biztosithatd. Atechnoldgia azonban bilalkalmazasok készitését. Az epy éve felvasarolt ban a szulinapi standon balhatta. Tovabbi hir, hogy a PureApplication
csak az alap, az Ozletnek kell meghataroznia, hogy azt Worklight fejlesztokornyezet eszkizkészletét az |IBM rendszerek mostantdl a Microsoft-alapu alkal-
miként kivanja hasznalni a kituzott célok elereséhez, az u)verzioban a mobilalkalmazasok tesztelését se- mazasokat is tamogatjak. ™

10/ 2013. majus 8.
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Dokumentumkezeles

a felhobol

Nem varhato robbanasszeru terjedes,
am elonyos lehet, ha a sajat rendszerek
kiegésziteseként bizonyos funkciokat

szolgaltataskent vesz igenybe a vallalat.

vekkel ezelott, az internetbanking
megjelenésekor volt egy olyan ido-
szak, amikor kézzel foghatd elonyt
ugyan nem jelentett a bankoknak
a szolgaltatas bevezetése, am a késlekedo
pénzintézet egyértelmien versenyhatranyba
kerilt. Nytjtani kellett a szolgaltatast, abban
areményben [vagy tudatban], hogy eldbb-
utdbb termore fordul a befektetés, Egy ideig
az Ujdonsag varazsa némi versenyelényhoz
juttatta az internetes szolgaltatasokat kina-

I6 bankokat, mara azonban beallt a piac: ter-
mészetes, hogy minden intézmény nyujt

ilyen tipusu szolgaltatasokat Ggyfelei részére.
Internetbanking nélkiil mar elképzelhetetlen

a pénzintézetek mukodése,

Hasonlé folyamatnak lehetiink tandi a fel-
hoalapl szolgéltatasok, illetve ennek része-
ként a felhoalapu dokumentumkezelés te-
riletén. Jelenleg a kezdeteknél tartunk,

a dokumentumkezelo rendszerekkel foglalko-
z6 cégek egymas utan jelennek meg felhoala-
pu megoldasaikkal. Egyelore elsosorban azért,
hogy ne kerliljenek versenyhatranyba, elobb-
utdbb azonban megno a szolgaltatasok iran-

ti érdeklodés, és igy bevételeik egyre nagyobb
hanyada szarmazik majd a felhobol nydjtott
dokumentumkezelési szolgaltatasokbdl. Nem
lehet tehat kitérni a felho eldl, ez amodell az
internetbankinghez hasonldan széles kirben

elterjed” — fogalmaz Fodor Zoitdn dokumentum-

kezelési figgetlen szakeérta,

E-szamlazas és kozigazgatas

Két olyan teriilet van, ahol elsoként varhatd az
attdrés. Az egyik csoportba azon vallalatok és
intézmények tartoznak, ahol mar alkalmazzak
az elektronikus szamlazast, Amasik igéretes

12 / 2013. majus 8.
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teriilet a kbzigazgatas. Eroteljes kormanyza-
tiszandék az elektronikus Ggyvitel és Gigyinté-
zés tamogatasa, Ez hozzajarulhat a felhodalapu
megoldasokhoz szikséges hattérinformaciok
terjedéséhez, afelhairanti bizalom nivekedé-
séhez. Mindebbadl kdvetkezoen egyszer csak

elérkezink az attérési ponthoz, ahonnan kezd-

ve mar tdmegesen beszélhetiink a felhoala-
pu megoldasok hasznalatardl, Néhany dnkor-
rmanyzat példaul marralépett erre az itra, és
deklaraltanilyen tipust megoldasokban gon-
dolkozik.

Aszakeérto szerint a dokumentumkezeld

rendszer helyes kivalasztasahoz, bevezetésé-

hez és mikodtetéséhez meglehetdsen mély
ismeretekre van szikség, Kiiléndsen ipaz ez
sajat [nem felhos) rendszer vasarlasakor. Né-
miképp egyszeribb a helyzet, ha a vallalat
szolgaltatasként, a felhobol vesz igénybe kii-

lonféle dokumentumkezelési funkciokat. A ma-

sik sarkalatos pont a kiiltség,

+LAmultba visszatekintve azt latom, hogy
epy dokumentumkezelo rendszer bevezetése-
kor nem mindig derdil ki pontosan, hogy mek-
kora kiltségek meriinek fel a késobbiekben,
két, harom vagy akar 6t év mulva. Afelhoalapd
megoldasnal jobban kalkulalhatéak a kéltsé-
gek. Manapsag, ebben a turbulens gazdasagi
helyzetben ez sok cég szamara megfontolan-
dé szempont” — mutat ra Fodor Zoltan,

Apontos kiltségek, illetve az esetleges
kdltsegmegtakaritas, ami a felhdalapi meg-
oldas javara billentené a mérleget, termé-
szetesen mindig a konkrét feladattél — a fel-
hasznalok szamatdl, a dokumentumok
mennyiségetol, tipusatdl, esetleg méretétol
sth. — fligg, azaz minden esetben egyedi kal-
kulaciotigenyel.

Alapos elokészités

Akar kis- és kozépvallalatrél, akar nagyvalla-
latrél van szd, a felhoalapi megoldasok jellem-
Zoen a mar meglévo, sajat dokumentumkeze-
I6 rendszerek kiegészitéseképpen jelenhetnek
meg a cég életében [amennyiben van ilyen).
Egy biztositotarsasagnal példaul jo szolgala-
tot tehet, ha az orszagjard ligynokok mobilesz-
kizeik segitségével az interneten keresztiil

be tudjak kildeni szerzodéseiket a kiz-

ponti dokumentumkezelo rendszerbe, ahol

a hattéradminisztracios rendszerek azonnal
feldolgozzak azokat.

Afelhot egyelore a nagy, bevalt dokumen-
tumkezelorendszerek kiegészitéseképpen tu-
dom elképzelni. Azt nem gondolom, hogy egy
vallalat egyik naprol a masikra teljes epészé-
ben atall, azzal viszont, hogy egyes szolgal-
tatasok kikertinek a felhobe, megjelenik az U
kultdra a szervezetben. Elképzelheto példa-
ul, hogy az elektronikus szamlazast vagy a hi-
teles archivalast egy kilsd szolgaltatd végzi.
Ezek lehetnek az elsd lépések, amelyek elve-
zethetnek oda, hogy akar a teljes dokumen-
tumkezelés kikeriil afelhobe” - hangsilyoz-
zaaszakerto,

Egy vallalat teljes dokumentumkezelésé-
nek felhositése” természetesen rendkivili
korhltekintést igényel. Vannak példaul olyan
szektorok, illetve vallalatok, ahol bizonyos ti-
pust dokumentumok — jogi vagy egyéb meg-
fontolasbél — nem keriilhetnek kiilso kézbe

[példdul az emberi erdforrassal kapcsolatos,
vagy bizalmas miszakivagy lizleti informaciot
tartalmazo dokumentumok). Gondot okozhat,
ha a dokumentumaot kiilféldi szerveren tarol-
jak. Afelhoszolgaltatasoknal jellemzoen ez-
zelis szamolni kell. Alényeg, hogy a felhéalapd
dokumentumkezelési szolpaltatasok beveze-
tését minden esetben alaposan elo kell készi-
teni, tovabba szamolni kell azzal, hogy a nyil-
vanos felho mellett esetleg privat felhot, vagy
helyi megoldasokatis alkalmazni kell.

Lehet a felho is biztonsagos
Sokan eleve elutasitjak a felhot, mondvan: ada-
taikat - biztonsagi megfontolasokbél — nem
merik kiilso szolgaltatéhoz kihelyezni. A szak-
érto szerint ez az érvelés 6nmagaban nem all-
jameg a helyét, hiszen a papiralapt dokumen-
tumkezelés is szamos veszélytrejt magaban,
Ki ne hallott voina a szemétben talalt dokumen-
tumokrdl vagy a hamisitott alairasokrol?
~eszélyek mindeniitt vannak, legyen szé
papiralapu vagy elektronikus, felhéalapu do-
kumentumkezelésrol. Alényeg, hogy minden
esetben szamolni kell a veszélyekkel, amelyek-
nek megvannak a megfelelo kezelési madijai,
Minden szervezetnek ismernie kell ezeket, és
élnie kell a veszély- és kockazatkezelés eszki-
zeivel” — hivja fel a figyelmet Fodor Zoltan,

Nem zokkendmentes
az attérés a felhore
Napjainkban a felhoalapi dokumentumkeze-
lés még nemzetkidzi viszonylatban is gyerek-
cipoben jar. Messze vagyunk attdl, hogy azt le-
hetne mondani: avallalatok 20-30 szazaléka
egysépesen atallt a felhore. Magyarorszagon
hasonld a helyzet, e téren tehat egyaltalan
nem vagyunk lemaradva a vilagtal.

Aszakérto szerint a dokumentumkezelés
amugy is elhanyagolt teriilete az lizleti gondol-

SZOLGALTATASI
SZERZODES

kozdsnak. Kevés olyan véllalat van, ahol tuda-
tosan, stratégiai szinten foglalkoznak a kor-
szert dokumentumkezelési madokkal. Ebbol
fakaddan azilyeniranyu kultdra is megleheto-
sen hidnyos a cégeknél, Afelhdvel egy tovabbi
Ujdonsag |ép be a rendszerbe, ami fokozza az
idegenkedést. A felhoalapu dokumentumkeze-
lés elterjedése tehat nem gyors és zokkeno-
mentes, am kétségteleniil feltartoztathatat-
lan folyamat.

Kis lepésekkel,

megfontoltan haladni

Varhato, hogy azok akis- és kozépvallalatok,
amelyek esetleg nem s latjak at a dokumen-
tumkezelés teljes problémakorét, egyszeri-
enbelevagnak a felhoalapt megoldasok hasz-
nalataba. Ebbe a kérbe sorolhatéak példaul

a konyveloirodak, amelyeknek kelloen bizton-
sapos afelhoszolgaltatas, és amelyek képe-
sek a felhobél hatékonyan kiszolgalni lgyfele-
iket. Amasik potencialis felhasznaldi kért azon
nagyvallalatok képezik, amelyeknek megvan

Mostantol egyszeru
a szolgaltatoi csatlakozas

Dijnet Zrt. elsoként fejlesztette
ki onkiszolgald rendszerét
Dijnet-START" néven, mely meg-
oldas lehetosépet biztosit alep-
kisebbtol a legnagyobb szamlakibocsatdk
szamara, hogy egy standardizalt folyamatot
kovetve kapcsolodjanak a szolgaltatashoz,
Amennyiben vallalkozasaval csatlakozik
arendszerhez, jelentos kiltsegmegtakaritas
mellett hatékonyan, egyszeruen, megis biz-

dijnet-hu

internetes srdmilabefiretés

tonsagos modon juttathatja el szamlait part-
nerei/tgyfelei részére. Mindezen elonyak
mellett a szolgadltatas szamtalan uj fizetési
csatornat biztosit a szamlak kiegyenlitese-
re. A technologia elonye, hogy a szamlak kifi-
zetese rividebb ido alatt teljesiil.

Nincs szlikség hosszas targyalasokra,

technikai epyeztetések sorozatara. A, Dijnet-

START"-rendszerben paraméterezhetd és
testre szabhatd minden csatlakozashoz

adokumentumkezeléshez sziikséges szerve-
zeti és informatikai kultdrajuk, és a felhoalapu
szolgaltatasokat sajat, belso rendszereik ki-
epészitéseként alkalmazzak.

-Minden vallalatnak azt javaslom, hogy kis
|épésekkel mozduljon el a felhoalapu doku-
mentumkezelés iranyaba. Erdemes példaul
az archivalassal vagy az elektronikus szam-
ldzadssal, de feltétleniil olyan terilettel kezde-
ni, ahol rivid ido alatt sikereket lehet elérni. Ez-
zel a felho kultdraja bekeriil a szervezetbe, igy
a késdbbi attérés |ényegesen leegyszeriso-
dik. Erdemes valamilyen (itemezést felallita-
ni és megfontoltan haladni az egyes részle-
geknél, osztalyoknal, igazgatdsagoknal, majd
atapasztalatok birtokaban tovabblépni. Téved,
aki azt hiszi, hogy az egyik szervezeti egység-
nél mar jol mukédo rendszer siman atlltethe-
10 a cég 1obbirészlegéhez. Minden csapatnak
megvan a sajat kultdraja, minden djdonsagot,
igy a felhoalapu dokumentumkezeléstis tanul-
ni kell, bevezetéséhez tehat ido kell” - hangsu-
lyozza Fodor Zoltan.™

sziikséges feltétel. lgy akar kiilso segitség
bevonasa nelkiil valik elérhetove a Dijnet
elektronikus szamlabemutatasi és -fizeté-
sirendszere.

Ezaltal egyre 16bb kis- és kozepvallalkozas
szamara egyszerusodik az elektronikus
szamlabemutatas, igy ok sem kell, hogy ki-
maradjanak a kérnyezettudatos szolgaltatok
korebaol. A felhasznalok meg egy lépessel ka-
zelebb kerdilnek ahhoz, hogy haztartasuk va-
lamennyi szamlajat elektronikusan kapjak
es fizessek,

Adja meg On is ennek lehetaségét iigyfe-
leiszamara! il

lovabbirészletek:
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COMPUTERWORLD UZLETI VACSORA

Szabadszoftver az irodaban

A Multiracio Kft. volt a Computerworld legutdbbi

uzleti vacsorajanak vendége. A nyilt forraskoédu irodai
szoftverek, kuldéndsen a cég altal fejlesztett EuroOffice
programcsomag alkalmazasi lehetéségei voltak teritéken.

bevezeto eloadast Banai Miklos,
a Multiracid ligyvezeto igazgatd-
jatartotta az EuroOffice legujabb
vonasairdl és a fejlesztés iranya-
irél. Akkor nyert nagyobb lendiiletet a fejlesz-
tés, amikor 2007-re elkészilt a programecso-
mag alapjat képezo OpenOffice kiterjesztés
kezeloje, s igy kiterjesztésként futhatnak
asajat kiepészitéseik, amelyeket a program
legdrdiilo mendpontjaibol lehet kivalasztani.
Az EuroOffice jelenleg az ingyenesen hoz-
zaférheto, nyilt forraskodd LibreOffice-ra és
az Apache OpenOffice-ra épll. Akiterjeszté-
sek széles kore pedig az Apache OpenOffice
és a LibreOffice programokban is mikddik. Az
EuroOffice irodai programcsomag Windows
és Linux operacios rendszereken is futtatha-

t6. A magyar fejlesztésd programelemekre for-

raskod-alapud mindségbiztositast vezettek be
a Szegedi Tudomanyegyetemmel egyiittmu-
kddve. Akiterjesztéseket mind az OpenOffice-
ban, mind a LibreOffice-ban elhelyezik, s ezek
sugdjaban pedig megjelenik a funkcid leirasa.

Koleszar Kazmer, a Multiracio kutatasert
és fejlesztésért felelos vezetoje az Euro-

Office kiterjesztéseirdl beszélt. Ezek jelenleg

a LibreOffice 3.6-os verzidjara épllnek. Aki-
terjesztések kbzdtt vannak ingyenesek, és

vannak olyanok is, amelyekhez csak pénzért
lehet hozzajutni. Uj fejlesztéseiknek egészen

hosszu a sora: szotar, térkép, OR- és vonal-
kod-generald, Modeller statisztikai eszkoz-
készlet, mértékegysép-atvaltd, szovegbe
illeszthetd minigrafikon, takarékos nyomta-
tobeallitas, levélarchivald sthb.

Mivel egyre tébb az emberek kzotti
egytttmuokbdés, az internetes megosztas
és mobilmegosztas, a fejlesztések soran er-
re reagalni kellett. Az EuroOffice megjelenik
Androidon is, amihez meg kellett véltoz tatni
az 0DF [nyilt dokumentum formatum) szab-
vanytis. Az Androidos alkalmazason meg-
nyitott dokumentumokon el lehet végezni
kisebb javitasokat is, példaul meg lehet val-
toztatni a szovegformatumokat. Az DASIS
szabvanyfejleszto szervezettel kizds mun-
kajuk a mobilterdlet meghdditasa érdekében
nemrégiben kezdodott el,
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Az tzleti vacsoran Szegfu Ldaszld, a sze-
gedi dnkormanyzat informatikai vezetoje
ismertette anyilt forraskodu szoftverek,
igy az EuroOffice irodai hasznalatardl szer-
zett tapasztalatait. Avarosban mar 2003 é6ta
a nyiltszoftvereket haszniljak mindendtt,
ahol erre méd van, s nem kényszerilnek Ki-
lénbtzo hatosagok eldirdsai vagy igényei mi-
att mast alkalmazni.

Tapasztalataik alapjan rajéttek arra s,
hogy az archivalas a szabvanyos szoftverek
segitségével nagy elonyt jelent, mert bar-
mikor a késobbiekben megnyithaték a doku-
mentumok, mig mas esetekben erre nincsen

egyértelmi megoldas. Ezt az IT-stratégiat ki-

terjesztették az dnkormanyzati intézmény-
rendszerre is, ami tovabbi jelentds megta-
karitdsokat eredményezett. Aszamitasaik
szerint ez az dsszeg 2003 és 2013 kazott
mintegy 100 millio forint lehetett,

Szegfl Laszld kifejtette, hogy a tulajdono-
si szoftverek iskolai hasznalataval akkor ér-
tene egyet, ha a szallito cégek fizetnének
azérta hatalmas reklamért, amit az jelent,

hogy a gyerekek megismerik ezeket, és meg-

tanuljak a kezelésiiket, De a legjobb a kom-
petenciaalapi oktatas lenne, amikor nem
epy-egy szoftver, hanem példaul dltalaban
az irodai szoftverek hasznalatat sajatithat-
nak el a tanuldk,

A nyilt forraskédua szoftverek altalanos
hasznalata a szakember szerint olcsd és
hatékony kizigazgatast tenne lehetove, és
azzal a pozitivnemzetgazdasagi kdvetkez-
ménnyel jarna, hogy magyar fejlesztéseket
lehetne alkalmazni, és magyar kisvallalko-
zasok lathatnak el a tamogatdi tevékeny-
séget.™

KITERJESZTESEK: )
A TERKEPTOL A VONALKODIG
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Dokumentumkezeles
hatekonyan és szabvanyosan

ésett mar onnek szamlakifizeté-
se azért, mert a partnerénél nem
talaltak meg szamlajat? Tunt mar
el megrendel0 iktatasi rendszeré-
ben? Hatékonyan tudja iktatni, kezelni, atadni
a vallalatahoz érkezo vagy onnan kikerilo bi-
zonylatokat, dokumentumokat?
A hatékony Ggyiratkezelés ma mar egy jol mu-
kodo vallalat elengedhetetlen jellemzoje, a bel-
s0 folyamatokhoz integralt része. Amagas
szinvonald, vevoorientalt, online vevokezelés
egyik alapkovetelménye, hogy a vevohiz tar-
tozd iratok, szamlak, dokumentumok egyedi-
leg hozzaférhetoek, visszakereshetoek, letdlt-
hetoek legyenek. Es természetesen mindez
automatikusan, késedelem nélkiil, azonnal.
Egy j6l makado rendszer esetén annak
elengedhetelen része az iratok és dokumen-
tumok egyértelmu és egyedi azonositasa. Az
azonositas biztositja a rajuk torténo hivatko-
zas lehetoseget, mig nélkiile az automatikus
rendszerek nem képesek makddni. Az azo-

nositd szam fizikai feltintetése a gyakorlat-
ban legtibbszor szemmel olvashaté modon
torténik, de egyre tobb helyen alkalmaznak
hagyomanyos vonalkddokat vagy Ujgenera-
cids kétdimenzids kodokat az azonositok fel-
tiintetésére, amely igy példaul egy egyszerd
vonalkédolvasdval vagy akar mobiltelefon-
nal is automatikusan beolvashatd és feldol-
gozhats.

Miért jo, ha G51 szabvanyos azonositdsza-
mokat és -kddokat alkalmazunk a dokumentu-
maink kezeléséhez?

» dokumentumtipusok definidlhatéak, segitve

ezzel a kereshetoséget,

= epyedi sorszamos azonositast tesznek le-
hetove,

= 3z azonositészam egyértelmuen és nemzet-
kozileg utal annak kibocsatgjara,

= valamennyi partnere szamara egysegesen
értelmezhetoek, kezelhetoek,

= nemzetkdzi szinten is alkalmazhatoak,

= atermeék-, fizikai hely-, targyi eszkoz-, vagy

651 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.
1139 Budapest, Féy utca 1B.
T:+36 (1) 237 7265
F:+36 (1) 412 3949
info@gsihu.org
www.gs1hu.org

szallitasi egység azonositdoszamokkal egysé-
ges rendszert képesek alkotni,

» feltiintetésiik szabvanyos G51 vonalkddok-
kal valdsithatd meg.

Gyakoriak a vallalatonként egyedi azonosi-
tasi megoldasok, amelyek azonositdi kizardlag
a kibocsatd szervezet dltal értelmezhetoek,
Epy tébbszereplds folyamatban, legyenitt szd
akar arutovabbitasi folyamatrdl vagy betegel-
|atd rendszerrol, esetleg hatdrokat atlépa lo-
gisztikai és szallitmanyozasi tevékenységral,
a nemzetkdzileg elfogadott azonositdszamok
és szamstruktdrak nagyban megkénnyithetik
az abban résztvevok mindennapjait.

A hatékony és korszer( dokumentumkeze-
lés napjainkban nem egyszeruen a szervezet
mindségi folyamatainak része, hanem egyben
a magas szinvonalu ligyfélkiszolgalas elenged-
hetetlen eszkize. B

Szoftverek Osszjateka az
optimalis uzleti folyamatokert

dokumentumok hosszas keres-
pélése egy rendezetlen céges ar-
chivumban idot és pénzt pazar-
I6 tevékenység. Afunkcionalis
dokumentumkezeld [DMS] és vallalati tarta-
lomkezeld [ECM) megpoldasok segitenek ab-
ban, hopy mepspodrolhassuk ezt a stresszes
feladatot,

A DMS/ECM piac régi szereploje a stuttgarti

székhelyo ELO Digital Office, melynek budapes-

ti képviselete mar tébb mint 5 éve szolgalja ki
a magyar piacot. Az ELO szoftverekben talal-
hatd funkcidk hasznalataval a dokumentumok
testre szabva archivalhatdak és kereshetoek
vissza. 5zamos kiegészitd modul gondosko-
dik a specidlis vallalati feladatok mepoldasaral,
vagy akér az ELOprofessional [kdzépvallalatok

o2,
FUJITSU

részére) és ELOenterprise [nagyvallalati]
szoftverek optimalis Gsszekotésérol mas
rendszerekkel [ERP, CRM stb.).

Szoftverintegracio a mobilitasért
A mobilitas szintén fontos szerepet jatszik egy
vallalat sikerében — ezért fejlesztette ki az
ELD az 'ELO for mobile devices’ alkalmazast az
i0S-alapa késziilékekhez, iPhone-hoz és iPad-
hez. Sokszor eldfordul, hogy 0] dokumentu-
mokat kellene mobil eléréssel az archivumba
helyezni — ezzel az alkalmazassal az (ton lé-
vo munkatdrsak is barmikor hozzaférhetnek

a céges archivumhoz. A teljes mobilitas meg-
valdsitasahoz az ELO és a Fujitsu kézdsen fej-
lesztett ki technologiat. A Fujitsu ScanSnap
iIX500 szkenner, a ScanSnap Connect és az
ELD for Mobile Devices app-ok segitségével

a dokumentumokat problémamentesen lehet
utkdzben is szkennelni [akar DIN A3 méretig),
majd archivalni a vallalati ELO archivumba.
Azon munkatarsak szamara idealis ez a megol-

'ELO

Digital Office

das, akik gyakran vannak Gzleti iton vagy ott-
honi irodajukbdl dolgoznak.

Elég egyetlen gombnyomas...
..2s az alkalmazas végigvezeti a felhasznalot
a meniin, Kozvetleniil lehet szkennelni a Word,
Excel, Outlook, SharePoint stb, programokba.
Ehhez minddssze egy okostelefon vagy egy
tablet-PC szlikséges, amelyre telepitve van az
ELD for Mobile Devices és a ScanSnap Connect
alkalmazas, melyek ingyenesen letdlthetok az
Apple Store-bdl. A hardver szkennel, a Fujitsu-
App tovabbitja az adatokat a mobilkésziilékre,
az ELD-App pedig automatikusan megnyitja az
eredményt, Az ELD és a Fujitsu szoftvere olyan
eszkdztarat kinal, mellyel tékéletesen optima-
lizélhatoak a vallalati folyamatok, felgyorsul-
hat a déntéshozasi folyamat és az ligykezelés
— a kreativ dokumentumkezelés igazolhatdan
alacsonyabb mukodési kiltségeket és hatéko-
nyabb vallalati makddést, illetve Ggyfélkiszol-
galast eredményez. B
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Bar a szervezetek tisztaban vannak az egyuttmukodeést tamogato,
felhdalapu megoldasok elényeivel, azok bevezetéset, illetve
eredmenyes hasznalatat a gyakorlatban tobb tényezé is hatraltatja,

vilagitott ra az IDG Research felmérése.

tébb mint 260 nagyvallalati IT vezetd
valaszait isszegzo tanulmany

[The Cloud: Reinventing Enterprise
Collaboration] szerint az infomunkasok

B6 szazaléka nagyon fontosnak tartja a vallala-
ton beldli és azon kivili — kollépakkal és mas érin-
tettekkel, partnerekkel, igyfelekkel folytatott -
egytttmikddést, miként aztis, hogy mindenkor
alehetd legfrissebb adatokhoz és informaciokhoz
férhessen hozza.

Amegfelelo eszkdzokkel tamogatott egyiittmaka-
dés avalaszadok B7 szazaléka szerint javitjaa mun-
kavégzés hatékonysagat, elosegiti a dontések meg-
alapozésat (83 szazalék), jobban 6sszehangolja az
egyének, a csoportok és a vezetoség tevekenysépét
(82 szazalék), ndveli a végfelhasznaldk elégedett-
sépét (B0 szazalék), tovabba hozzajarul a kiltségek
csokkentéséhez [75 szazalék), a szervezet (jits- és
versenyképessegenek erositésehez.

Elmeleti tudas
Afelmérés résztvevoi 1-10l 5-ig terjedo skalan ér-
tékelték azon szempontok fontossagat is, amelyek
alapjan uj eszkdzdket valasztanak az egylttmuko-
dés tamogatisara, Avalaszadok 89 szazaléka fon-
tosnak, illetve nagyon fontosnak [4-5-0s érték]
tartja a kollaboracios megoldasok kinnyu kezel-
hetosépét, mivel ez felgyorsitja bevezetésiiket, és
afelhasznalok oktatasat is egyszerubbé, olesdbba
teszi. Az elvarasok rangsoraban a beépitett bizton-
sagi funkciok végeztek a masodik helyen [87 sza-
zalék], mig a meglévo eszkozokkel vald integralha-
tosagot a megkérdezettek 78 szazaléka emelte ki.
Az alacsony és tervezheto koltségeket, valamint
a menedzselhetoséget a felmérés résztvevoinek
70, illetve 66 szazaléka szintén fontos vagy na-
gyon fontos szempontnak nevezte, A kiilonb6z6 mo-
bil platformok tamogatasa és a méretezhetoség
ugyancsak a fontos elvarasok kbzott szerepelt,
Avalaszadok 55 szazaléka mondta azt, hogy
a legfrissebb, felhoalapu mobil és kizésségi megol-
dasok hasznalatat fontosnak tartja a vallalaton be-
liili és azon kiviili egydttmikodés tamogatasa, az
emlitett elvarasok teljesilése szempontjabol.

/Irta: Kis Endre

A szervezetek tobbsége eszerint mar felismerte,
hogy a felhoalapu szolgaltatasmodellek megjelené-
se alapvetd valtozast hozott az egylittmukidés ta-
mogatasa terén. A szamitdsi felho az informaciok
taroldsahoz és megosztasahoz, az egyéni és a csa-
patmunkahoz, a projektek menedzseléséhez ed-
dig nem latott méretezhetoséget és hatékonysagot
ad. Minél kisebbek az integraciods igények, az elofi-
zetéses konstrukcidban elérheto felhoalapu megol-
dasok annal egyszerubben és gyorsabban haszna-
latba vehetok és kionnyen kezelhetok: a feltéltést
kKovetoen a felhasznalok a weben barhonnet, bar-
milyen eszkizrol elérhetik dokumentumaikat, és az
epylittmikddést segito — szerkeszto, feladatokat
és hozzaszdlasokat, linkeket kezeld — funkcidkat is.

Akadozo gyakorlat

A nyilvanvald elonydk, a felhoalapu kollaboracios
megoldasok nivekvo valasztéka es megbizhatosa-
ga, biztonsagossaga ellenére azonban szamos val-
lalat tovabbra is nehézségekkel kizd az egylttma-
kodés tamogatasaterén,

Avalaszadok 64 szdzaléka példaul arrél szamolt
be, hogy szervezeténél kiilonallé megoldasokat
hasznalnak a f3jlok megosztasara és az egylttmukd-
dés tamogatasdra. Avallalatok csaknem felénél pél-
daul még mindig FTP szerverek mukodnek, amelyek
aligha felelnek meg az informaciok megosztasaval
és védelmével kapcsolatos, korszeri elvarasoknak.,
Nem véletlen, hogy a felhasznaléi élményt értékelve
a felmérés résztvevoinek 60 szazaléka minddssze jo
vagy elfogadhatd minositést adott a szervezeténél
jelenleg hasznalt kollaboracids eszkéizoknek.

Az I0G Research elemzoi szerint ket fo oka van an-
nak, hogy az epylittmukodés tamogatasanak elmé-
lete elobbre tart a gyakorlatnal, és sok szervezet
nem tud élni a felhdalapd megoldasok lehetosépe-
ivel. Ezek a vallalatok nem epy atpondolt stratégia
mentén, hanem egymastol fligpetlenil vezetik be
a kollaboracios eszkdzoket, masrészt zartabb, mun-
kacsoport-alapt megkozelitést alkalmaznak a tudas-
megosztas terén, amely eleve megakadalyozza az
informacidk szabadabb aramlasat a kilonbozo egy-
segek, osztalyok és kizosségek kozott.™

IDS SCHEER HUNGARIA

Informaciokezelés a felhdben

ossz( idobe telt, mire atarta-
lomkezelés kiszoritotta a do-
kumentumkezelést a szakma
szotarabdl, de maris vjabb ter-
minolégiavaltas, a vallalatiinformaciome-
nedzsment [EIM) korszaka elé néziink,

A piacot és vele egyltt az élet szamos te-
riletét atformalé négy megatrend — a felho,
a mobilitas, a kdzosségi halok és a nagyadat-
alkalmazasok — hatasdra a szervezetek fi-
gyelme a formatumok — szdveges dokumen-
tum, levél, kép- és videof3jl, révid
lizenet, bloghejegyzés, hozzaszdlas
sth. — felol az informacidelérés felé
fordul. Az informaciok megosztasat
és keresését ugyanis szabalyozotta
és biztonsagossa kell tennitk mind-
azon platformokon és eszkozokon,
amelyeket az alkalmazottak, a part-
nerek és az Ggyfelek hasznalnak.

— Akilonbozo platformokon,
helyben mukddo rendszereken, mo-
bil eszkozokon, nyilvanos-, magan-
és hibridfelho-kérnyezeteken at-

MDS HUNGARY

ivelo informaciomenedzsment alapjatis az
ECM megoldasokbdl ismert, kbzponti vallala-
titartalomtar képezi, azt azonban a felhasz-
nalok szolgaltatasokon keresztil érik el —
mondta Lazdr Péter, az IDS Scheer Hungaria
ECM lzletagvezetdje. — Ez két okbdl is don-
toen fontos. Sokféle eszkoz és platform ta-
mogatasa dedikalt interfészeken keresztil
nem oldhaté meg hatékony, gazdasagosan
izemeltetheto formaban. Masrészt a fel-
hasznaldk azért haszndljak eloszeretettel
munkavégzés céljara
a nyilvanos felhében
elérheto, eredeti-

leg lakossagi piacra
szant, ezert az izle-
ti informaciok bizton-
sagara nézve nagyon
komoly kockazatot
jelento fajlmegosz-
td szolgaltatasokat
és kozdsségi halg-
kat, mert azok kdny-
nyen hozzaférhetok

és egyszeruen kezelhetok. Aszervezeteknek
ezert arra kell torekednidk, hogy a nyilvanos
felhoben elérhetd szolgaltatasokhoz hason-
|6an felhasznalobarat, de hazon beldlrol me-
nedzselt, kello védelemmel ellatott szolgal-
tatasokat biztositsanak alkalmazottaiknak
az informaciok megosztasahoz,

Aszakember szerint a vallalatiinformaciome-
nedzsment szamara ma ez a kettosség, a fel-
hasznaldi élmény és a szabalyozottsag egylt-
tes biztositésa jelenti alegnagyobb kihivast,

- Anyacégink, a Software AG és partne-
rink, az Open Text egyaradnt atfogo termeék- és
szolgaltatasportfélioval tamogatja a vallala-
tiszintu informaciomenedzsment megvald-
sitasat — mondta Lazar Péter, — Az Open Text
Tempo Box és Social megoldasai példaul biz-
tonsagos fajlmegoszto és kbzdsségi szol-
paltatdsok bevezetését teszik lehetoveé val-
lalati kérnyezetben. A Software AG ARIS és
webMethods platformjat alkoté eszkdzokkel
a szervezetek az informaciok megosztasara
épile munkafolyamatokat mobil eszkozokre
is ki tudjak terjeszteni, és olyan SOA kirnyeze-
tet alakithatnak ki, amelyben a hagyomanyos
rendszerek és a felhdszolgaltatasok dssze-
kapcsolasaval valéban vallalati szintd infor-
macidkezelést valdsithatnak meg. ll

Csokkend koltsegek a MyQ megoldassal
a nyomtatas es fenymasolas teruleten

Egyre tobb vallalat gondolja Eurépaban, hogy a hatekony nyomtatasmenedzsment
bevezetése elengedhetetlen az emelkedé koltsegek elleni kizdelemben.

Kyocera 8 eurdpai orszag sza-
mos IT-menedzserét kérdezte
vallalatuk dokumentum-keze-
léséral. Afelmérésikbal kide-
riil, hogy a megkérdezett informatikai veze-
tok /0%-a szerint a MyQ legfobb elonye, hogy
cstkkeno kéltségeket eredményez. A meg-
kérdezettinformatikai vezetok 64%-a nyilat-
kozott Ugy, hogy megkezdték a nyomtata-
si és masolasi folyamatok optimalizalasat az
elmult két évben,
Akutatasbanrészt vett vezetok 12%-a je-
lezte, hogy az Uj szoftvermegoldasok okoz-
tak a nyomtatas és a dokumentumkezelés
valtozasait, ami azt jelzi, hogy az intelligens
szoftvermegoldasok egyre fontosabba val-
nak a kepalkotas teriletén. A legtobb dintés-
hozo szerint az automatizalasi folyamatok

eredményezik a legnagyobb elonyt, mivel ez
atényezo van legnagyobb hatassal a kiltse-
pek csbkkentésére,

Masik lényeges megallapitasa a Kyocera-
tanulmanynak, hogy a MyQ megoldasok be-
vezetése stratégiai déntés az eurdpai valla-
latoknal, mert a dokumentumkezelés kihat
aceég egyeb teriileteire is. ,Olyan témak, mint
a nagymeretu adatok, a vallalati eroforras-
tervezés vagy a felhotechnolégiak egyre na-
gyobb szerepet jatszanak a vallalkozasok si-
kerében. Ennek megfeleloen az IT-részleg
szamara kihivast jelent végrehajtani az Gzle-
ti folyamatok optimalizalasat, aminek a MyQ

lényeges és hatékony eszkoze lehet” - mond-

MDS

ta Krivényi Zoltan, az MDS Hungary Ggyve-
zetoje,

AMy0Q mindazonaltal nem csak a kilt-
sépcsdkkentésrol szol, Szinte az dsszes
megkérdezett eurdpai cég jelezte, hogy az
adatbiztonsagi, pazdasagossagi és kont-
rolling-kérdések is szerepet jatszanak
a nyomtatasfeligyeleti rendszerfejlesztés-
sel kapcsolatos dontéseikben. Atanulmany
eredményei megerositenek minket abban,
hogy a Myl nyomtatasmenedzsment nyuj-
totta megoldasoknak van értelme.” - hangsu-
lyozta Krivényi Zoltan.

Hungary

2013. majus 8. /17



FINANCIO / EMBEREK, GEPEK, BANKOK

COMPUTERWORLD

'ﬁ

..-/

. Szoftverek ,
" dontenek

‘a megbizhatdsagunkrol

A technologia terhoditasa felforgatta a penzugyi szolgaltatasokat.

A folyamatok atalakultak, a bankok, biztositok, befektetési cégek min-
den korabbinal hatekonyabba valtak. De ekozben mintha az emberek

hattérbe szorulnanak. Az Economist Intelligence Unit felmérte a valto-

zasokat, és vazlatot készitett a jovordl is.

technoldgia forradalmasitot-

ta a bankok és mas pénzigyiin-
tézmenyek madszereit, ahogy
az ugyfeleikkel foglalkoznak, s
hatalmasat javitott a mukddésiik hatékony-
sagaban. Atechnologial valtozasok azonban

erositik a kockazatot, hogy az emberi képzelo-

erot ésintuiciot felaldozzuk a fejlodés oltaran,
S apénzvilagban, mint az élet tobbi teriile-
1én is, ez akar helyrehozhatatlan vesztesége-
ket is eredményezhet. A vilag legnagyobb flg-
getlen gazdasagi elemzocege, az Economist
Intelligence Unit [EIU) a Ricoh tamogatasaval
nemrégiben atfogo globalis tanulmanyt készi-

tett a pénzigyi agazatban ma mar mindent at-

szovo informatika hatasairdl.
Amegkérdezett kilonféle terileteken dol-
gozo vezeto bankarok, biztositasi szakem-
berek es masféle penziigyerek 37 szazale-
ka szernt az automatizalt donteshozatal,
amely tulajdonkeppen egy szamitogepes
programot takar, penzigyi veszteseg forra-

sa volt legalabb egyszer az elmult hat honap-

ban, és 30 szazalékuk aztis elismerte, hogy
ebbol Ggyfeleknek is vesztesege szarma-
zott. Ugyanakkor ezek a vezetok nagyon po-
zitivan latjak az emberek és a technoldgia

kozotti interakciok jelenét és jovojét a cegik-

nél, Am az aggodalom is jelen van.

18 / 2013. aprilis 24.

Joseé Marques, a Deutsche Bank elektroni-
kus részvénykereskedelmének globalis ve-
zetoje az ElU-nak elmondta, hogy egészen
a kozelmultig arészvénypiacon az Uzleteket
emberek hoztak teto ala. Az elmult tiz évben
azonbandramaian megvaltozott a helyzet, s
az USA-ban a részvényiigyletek 73, Eurdpaban
pedig 40 szazaléka az ugynevezett nagyfrek-
vencids kereskedocégek kezében 6sszpon-
tosult. A gépek dltal felpbrgetett kereskedési
sebesség és hatékonysag szamtalan uj keres-
kedési stratégiat tett lehetové, amelyek a piaci
aktivitas robbanasat ideztek elo, Ugyanakkor
ezek a megoldasok hatalmas ) kockazatokat
is teremtettek, Atechnologia gyors fejlodése
a penzigyi szektor minden részén nyomot ha-
gyott, de mindenttt masképpen.

Alakossagi bankok is igen emberkozpontu-

ak voltak valamikor, de mostanaban egyre au-
tomatizaltabbakka valnak. Arendszer gyors
diontéseket hoz a szemelyes penzigyek-

rol szamos vonatkozasban, Példaul hogy az
tigyfelek felvehetnek-e kdlcsiont vagy kap-
hatnak-e uj hitelkartyat stb, Nehany indula
pénziigyivallalkozas a sebességbol szeret-
ne versenyelonyt kovacsolni a lassubb hagyo-
manyos bankokkal szemben. Az EIU példaja

szerint a Wonga.com brit cég révid lejarata hi-

teleket ad online, &s nemcsak a hitelrol donte-
nek, hanem kevesebb mint fél ora alatt az dsz-
szegetelis helyezik az Ggyfél szamlajan.

Afo ok az, amiért az online cégek automa-
tizalni tudjak a hitelbiralatot, hogy a kolcsd-
nért folyamoddk reputacidjat eloallite folya-
mat természete alapjaiban megvaltozott, s
a biralatiszempontok kizé szamos (j, korab-
ban elérhetetlen elern kerdlt. Aszilkséges té-
teleket adatkereskedoktol lehet megszerezni.
Ezek olyan informacidkat szolgaltatnak, mint
hogy az Ggyfelnek milyen volt az aktivitasa,
példaul mekkora aggregalt forgalmat értel az
online kereskedelmi fellleteken egy adott ido-
szakban,

Az eBureau nevutarsasag mintegy 20
millié ember adataibdl prediktiv analitikak-
kal az egyes szemeélyek pénzigyi tevékeny-
sepét jellemzo ,e-értéket” kalkulal, s ezt ad-
ja el bankoknak, biztositoknak és masfajta
peénzigyi vallalkozasoknak, Egy masik cég,

a Movenbank viszont a legklldnbdzobb kozos-
segl halozatokon kutakodik, hogy megallapit-
sa azegyes szemeélyek pénzigyi megbizhato-
sagat —irja az EIU.

Rick Robinson, az IBM vezeta rendszermér-
noke kifejtette a kutatoknak, hogy az online
bizalom ésismertség fontossaga gyorsan és

parhuzamosan nott az olyanegyenlo felek k-
zitti [p2p) tevékenységekkel, mint az ide-
genektol valo vasarlas. Ha a pZp személyes
kidlcsonok piacat vesszilk, akkor az online is-
mertség [hogyan viselkedik valaki az interne-
ten, kik a baratai, milyen oldalakhoz kapcso-
lodik stb.] helyettesiti azt a bizalmat, amely
a hagyomanyos kdlcsonugyleteknek az alapja.
Apeénzigyiagazatban gyakran elofordul,
hogy atechnoldgiaalapu szolgaltatasok fejlo-
dése sokkal gyorsabb, mint a rajuk vonatkozo
szabalyoké, s ez U kockdzatokat teremt, Ha
egy online hitelértékelo iroda rosszul dolgozik,
a hitelezo nem sokat tehet, ha a hitelt rosszul
helyezik ki. De a hitelfelvevokis megjarhat-
jak, mert nehezen tehetik rendbe a masok hi-

manya. Tizbol kilenc megkérdezett vezeto ha-
tarozottan tagadta, hogy a technologia lenne
az egyetlen ok, amikor a dolgok rosszra for-
dulnak a szervezetilknel, Sot, a technoldgia
all altalaban az djitasok kdzéppontjaban: a va-
laszadok 41 szazaléka szerint az elmult ha-
rom év legjobb innovacidi létre sem jéhettek
volna technoldgiai behatas nelkil. A 78 szaza-
lékuk szerint a technologia teszi oket hatéko-
nyabba, mig a haromnegyediik tagadja, hogy
atechnoldgia megnehezitené a képzeletiiket
igénylo és a kreativ munkat,

Kissé lehlti az optimizmust, hogy a felmé-
résbe bevontak nagy tébbsége upy hiszi: az
emberek és atechnolégia kdzdtti kapcsolat
csak akkor termelhet Uj értéket, ha az embe-

Az alabbi tevékenysegek koziil melyekbol veszett ki a leg ||r1;“.,rrat|t|
sebesseéggel az emberi kepzelet es |||t|_n:_|1:u az elmult 5 évben?
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bai miatt ténkrement reputacidjukat. Azonban
a technoldgia lehetové teszi harmadik felek
(az EIU példaul a Reputation.com-ot emliti) be-
lépését, akik segithetnek a hitelfelvevoknek
s a hitelezoknek ellenorzés alatt tartani eze-
ket a folyamatokat.

Akereskedelmi bankok igyekeznek lepest
tartani a gyors technoldgiai fejlodéssel,
A Deutsche Bank példaul egy olyan rendszert
fejleszt, amely segit atlatni az automatizalt
kereskedésirendszerek logikajat. ,Nagyon ke-
vesen érzik magukat magabiztosnak olyan
kdrnyezetben, ahol hatalmas ertekudizleti
dontések sziletnek egy olyan gepen keresz-
tul, amelyrol emberi esszel nem lehet kovet-
ni, hogy mit is csinal valojaban” = magyarazta
José Marques az ElU-nak.

Az intelligens technoldgia altalanos pozitiv
hatasa a penzugyi szolgaltatasokban nyilvan-
valo avizsgalatunk szerint” —irja az EIU tanul-

Forras: Economist Intelligence Unit

rek sokkal kreativabbak lesznek azoknak a fo-
lyamatoknak fejlesztésében, amelyek a két
felet isszekapcsoljak. Aszakemberek egy je-
lentos része (40 szazaléka) ugyan biztos ben-
ne, hogy a technoldgia felhasznalasa végso
soron pozitiv, de azt nem latja, hogy az ebbol
takado zavarok mind eltintethetok lennenek,
Ebbol kdvetkezik, hogy az olyan tranzakcio-in-
tenziviparagakban, mint a pénzigyiszolgal-
tatasok, a technoldgia csak annyira lehet jo,
mint a vele tamogatando folyamatok, amelye-
ket az emberek fejlesztenek ki.

Példaul a bankok ma mar olyan mesterse-
gesintelligencia-alkalmazasokat vetnek be,
amelyek — rendezett és strukturalatlan in-
tormaciohalmazokbol, peldaul az interneten
rajuk vonatkozo megjegyzesek asszegyu)-
tésébol és elemzésébol — lehetové teszik sza-
mukra a piaci trendek vagy az tigyfelek han-
gulatanak elorejelzését. Ezzel a dontéshozok
olyan informacidkhoz jutnak, amelyeket addig
csak hetekkel vagy honapokkal kesobb sze-
rezhettek meg, amig tradicionalis fokuszcso-

portos vizsgalatokat vagy piackutatasokat
vegeztettek.

Ezek az ujtechnologiak megvaltoztattak
a bankok munkamaodszereit, a hagyomanyos
kereskedési tevékenysegiiket, a marketing-
juket és a termeékfejlesztést Ujragondoltak.
A pénzintézetek ma mar nem mennek bele
a hosszasan elnyuld tervezési folyamatok-
ba, hanem a technoldgia felhasznaldasaval va-
laszképessé tették magukat az uj trendekre,
az ligyfeleik szemléletvaltozasaira és a ver-
senyre. Arossz dintések azonnal Kiszurheto-
vé valtak és visszavonhatok, a lehetoségek
gyorsabban megragadhatok, mint barmikor
korabban. Ha a megkdzelités és a folyamatok
megvaltoztatasa elmarad, a mesterségesin-
telligencia nmagaban elég keveset ér.

Az lizleti folyamatok valtoztatasain kiviil is
fontos szerepet fognak jatszani az emberek
ezen aterilileten. Avasarlok érzéseinek és ér-
zelmeinek mérése abbdl, amit és ahogy irnak
az interneten, a gépeknek még tul nagy kihi-
vas. A hiteljovahagyasok és a hitelellenorzes
eseteben a technolégiak kindvik a gyermek-
korukat, de az dsszegyujtottinformaciok ér-
telmezese és prezentalasa emberi feladat
marad, mikent a bankfiokokban dolgozo alkal-
mazottak szerepe is megmarad, akiknek az
lgyfelekkel szemtol-szemben kell beszélni-
tk. Ez aligha valtozik a belathatd idoben — ve-
lekednek az EIU szakértoi.

José Marques szerint a befektetési teri-
leten — ha mindent automatizalnanak — hi-
anyoznanak a kozosségi folyamatok finom
emberi vonasai. Ha egy elemzo talalkozik a be-
fektetésicép felso vezetoivel, megbeszélhe-
tik egy adott portfélio helyzetét és az eloira-
soknak megfeleloen nyilvanossagra kerllo
informacidkat. De a beszélgetésnek vannak
olyan reszletel, amelyeket nem lehet rogzi-
teni egy negyedéves beszamoldban, példaul
a testbeszédbe vagy a hasznalt hanglejtésbe
foglalt informaciokat. De végso soron — véle-
kedik a Deutsche Bank szakértoje — az olyan
helyeken, ahol az emberek és a gépek egyitt
dolgoznak, a jovoben jobb eredmenyek fognak
szuletni, mint korabban, vagy mint ma,

Carsten Bruhn, a Ricoh Europe Ggyveze-
to igazgatohelyettese pedig ugy veli, hogy
a pénzigyi szektorban a folyamatoptimaliza-
lasra es a tradicionalis munkamodszerek val-
toztatasara kell fokuszalni. A pénzigyi ce-
gek vezetoi egyre inkabb kiilsos szakértokhoz
szervezik ki e feladatok menedzsmentjét, az
igy felszabaduld idot pedig a fo (zleti teve-
kenysegiikre fordithatjak,™
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» folyamatok

Uj alkalmazasok bevezetésekor

a szervezetek a biztonsag, a megfeleldséeq,
a tartalomkezelés és a folyamatintegracio
vonatkozasaban szamos kovetelmenyt

es kockazatot szem elétt tartanak — de

a kozossegi eszkozok esetében ma meég
gyakran eltekintenek ettol.

kozdsségi alkalmazasok az utébbi évek

epyik legfontosabb technolégiai trend-
jét képviselik. Anagy sebessépu inter-
netelérés széles koru elérhetosége, az
okostelefonok és tabletek elterjedése, a fogyasztok
élénk érdeklodése és az emberek csillapithatatlan
kommunikacids igénye egyarant kdzrejatszott ab-
ban, hogy a kozbsségi alkalmazasok a figyelem ko-
zéppontjaba keriltek.

De mig a lakossag kérében robbanasszerden nott
akozbsségi alkalmazasok felhasznaldi tabora, ad-
dig a vallalatok joval dvatosabban valaszoltak az )
trendre. Aszervezetek szamara ugyanis komoly ki-
hivast jelent az érzékeny adatok és informacidk biz-
tonsagaval, a torvényi megfeleléssel Hsszefliggo
igények és kivetelmények, valamint a kbzdssegi

eszkozdkre jellemzo dinamizmus és korlatlansag dsz-

szehangolasa.

Ezzel egyiitt mara nyilvanvaléva valt, hogy a ko-
zdsségi alkalmazasok a marketing terlletén tal is
szamos elonyt adhatnak a vallalatoknak. A megfe-
lelo szaktudassal rendelkezo kollégak felkutata-
sa és meghivasa a projektcsapatba, a tavoliirodak-
ban vagy otthonrdl dolgozdé munkatarsakkal térténo
egylttmuakddés, a dokumentum-megosztas és a pro-
jektmenedzsment csupan néhany azon terlletek ké-
zlil, amelyeken a kbzosségi eszkozdk mar bizonyitot-
tak vallalati kdrnyezetben.

lgazan nagy elonydket azonban a szervezetek ak-
kor érhetnek el, ha a kdzdssépgi eszkozoket Gzleti fo-
lyamataikba integraljak, példaul az Ggyfélszolgalat
vagy amar emlitett marketing és projektiranyitas

teriiletén. Az integracio sokféle format dithet, ipar-
agankent, akar vallalatonkeént is jelentos elterése-
ket mutathat, de minden esetben arrairanyul, hogy
a kozdsségi médium bizonyos elemeit — felhasznalai
profilokat, tevékenységfolyamokat, szdveges vagy
videdalapi (izenetvaltast — valamely iizleti folyamat
részeként hasznositsa.

A felhasznaldi profilokon keresztiil a szervezet pél-

daul kiemelheti a rendelkezésre allo tudast és ta-
pasztalatot, amelybol a projektek megvaldsitasa-

ra létrejivo csapatok merithetnek, de ugyanezek az
informacidk a HR osztaly szamara is hasznosak le-
hetnek a béremelések, eloléptetések vagy képzések
tervezésekor. A tébbfunkcids integracio lehetosége
jol érzékelteti a kiizdsségi eszkizok bevezetésétol
varhato elonydk sokrétiségét, Apuszta bevezetés
azonban még nem vezet egyenesen az ilyen elonyd-
ket adé folyamatintegraciéhoz — mint minden IT pro-
jektesetében, a pondos elokészités és tervezés,

a koriltekinto megvaldsitasittis a siker elofeltételé-
nek szamit.

Integracio gyerekcipoben

Az AlIM [Association for Information and Image Mana-

gement), az informacidkezeléssel foglalkozd szak-
emberek vildgszervezete a mult év végén kizel 400
tagjanak bevonasaval felmérést készitett annak fel-
térképezésere, hogy a szervezetek miként viszo-
nyulnak a kozosseégi eszkozok hasznalatahoz. Afel-
mérés eredményeit a szervezet Social in the Flow

— transforming processes and sharing knowledge ci-
mu tanulmanyaban adta kdzre, melynek legfonto-

sabb megallapitasait foglaljuk ossze,

Ateljes tanulmany az AlIM webolda-
I-Eﬁ[ m ] érheto el,

Biztato adat, hogy a felmerésben
réesztvevoszervezetek fele a ki-
zosségi eszkozok hasznalatara ba-
toritja alkalmazottait. Elgondol-
kodtaté viszont, hogy az 4 trendre
ennyire nyitott szervezetek fele
[26 szazaléka) nem szabdlyozza
a kozosseégi eszkozok hasznalatat,
erre nézve semmilyen dtmutatast
nem ad alkalmazottainak,

Osszessépében a valaszadok
csaknem fele (47 szdzaléka) mond-
ta azt, hogy szervezete nem dol-
gozott Ki stratégiat a kizosségi
tartalom letrehozasara és mene-
dzselésére, A szervezetek harom-
negyede (76 szazalék) egyaltaldn
nem dokumentalja a keletkezo ko-
zosségitartalmat, 53 szazalékuk
nem kivanja tarolni ezt az informa-
ciot, mig 23 szazalékuk nem ren-
delkezik az ehhez sziikséges tarta-
lomkezelo rendszerrel. A kbozossegi
eszkdzioket hasznald szervezetek
64 szazaléka még nemintegralta
azokat (zleti folyamataiba, 21 sza-
zalékuk mostteszi meg az elso lé-
péseket ezen az uton,

A lakossagi igyfeleket kiszolgalo

[B2C teriileten tevékenykeda) vélla-

latok kdrében a kdzdsségi meédia
hasznalata mar ma is eléria 90 sza-
zalékot. Ez az ardny a valaszok
alapjan két éven belll 97 szazalék-
ranohet, Akormanyzati szerveze-
tek 44 szazaléka inkabb lebeszéli
alkalmazottait a kozosségi eszko-
z0ok hasznélatardl [az Osszes szek-
torban egylittesen ez az arany 19
szazalék). Ugyancsak a kormany-
zati szervezeteknél fordul eld a leg-
gyakrabban, hogy a kdzéssépi esz-
kozok hasznalata miatt valamely
dolgozo ellen fegyelmi eljaras indul.
Ennek valészinusége a kormanyza-
tiszektorban csaknem haromszor
akkora [29 szazalék], mint mas te-
rileteken (11 szézalék). Averseny-
szférahoz képest kétszer akkora az
esélye (18 szazalék) annak is, hogy
az eljaras az alkalmazott elbocsata.
saval érvéget.

Akézenfekvo felhasznalasite-
rileten, a marketingen tul a szer-
vezetek tibb mint 40 szdzaléka az

egylttmukddés tamogatasaban

és a vallalaton beliili tudasmegosz-
tas hatékonysagaban, 33 szazalé-
ka az Ggyféltamogatas és az tgyfél-
elmeény javitasaban var elorelépést
a kozdssepi eszkozok hasznalata-
tal, illetve ezeket az elénydket mar
tapasztalja. Az egyittmuakodés, és
kiléndsen a tartalommegosztas az
aterilet, ahol akozisségi eszkozok
hasznalata kezdettol fogva a leg-
inkabb elterjedt, Az Gigyféltamoga-
tds emlitése viszont Kissé megle-
po a felhasznaldk részérdl, mivel
ebbe a folyamatba eddig csak ke-
vés szervezetintegralta a kizosseé-

pi eszkozdket.
Aszervezetek 30 szazaléka stra-

tégiai megkdzelitéssel vallalati szin-
tu, egysépes kizossépi mepoldast
vezet be, tibb mint negyediik [26

szazalék] viszont projektalapon imp-

lemental ilyen eszkdzdket, amia fel-
hasznaldk erds megosztottsagara
utal ezen a téren. Figyelemre méltg,
hogy a szervezetek kirében a valla-
lati thzfalon belil, maganfelho-kor-
nyezetben makddo kizdsségi esz-
kdzok haromszor népszerabbek,
mint a nyilvanos felhdben elérheto
szolgaltatasok, SaaS megoldasok.,

Korlatozas helyett
szabalyozas
Bar a kbzosségi média hasznalata
mara a szervezetek kirében is elég-
pé elterjedt, az AlIM felmérésébal ki-
tunik, hogy a kormanyzati szektor
sokkal kevésbé nyitott ez irdnyban,
es a folyamatokkal térténd integra-
cid is gyerekcipoben jar még,
Avallalatiinformatikat szigord
szabalyozottsag jellemzi, amely el-
s0 pillantasra legalabbis széges el-
lentétben all a kozossépi eszkozok
természetével, Uj alkalmazéasok be-
vezetésekor a szervezetek a biz-
tonsag, a megfeleloség, a tartalom-
kezelés és a folyamatintegracio
vonatkozasaban szamos kivetel-
ményt és kockazatot szem elott tar-
tanak, illetve mérlegelnek — de ugy
tanik, hogy a kézosségi eszkozok
esetében gyakran eltekintenek et
tol. Amikor mégis elszanjak magukat

a szabalyozasra, akkor nagy valdszi-

naséggel inkabb korlatozzak vagy
tiltjak, mintsem definialjak és szor-
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palmazzak a kozossegi eszkozok
biztonsagos hasznalatat,

Az AlIM ezért azt tanacsolja
aszervezeteknek, hogy kiindulas-
keépp azonositsak azokat a terdle-
teket, amelyek a kiziisségi eszko-
ziket elonydsen tudnak hasznalni,
a hazon bellli és a nyilvanos szol-
galtatdsok adta lehetoségeket egy-
arant mérlegelve és a marketing te-
rilletén tilra is tekintve. Erdemes azt
is meghatarozni, hogy a szervezeten
belil kilesz a kizosségi kezdemé-
nyezés gazdaja.

Ezt kovetoen fel kell térképez-
ni, hogy mely folyamatokat javit-
hatja a kbzossépi eszkdzok integra-
lasa, mely alkalmazasokra, illetve
csoportokra terjedhetne ki az in-
tegracid, illetve milyen technikai
és kulturdlis nehézségekbe itkoz-
het a megvaldsitas. Célszerd olyan
megoldastvalasztani, amely az igé-
nyek véltozasaval késobb mas al-
kalmazasokkal is integralhato lesz.
Aszervezet ebben a szakaszban va-
laszt platformot és szolgaltatasmo-
dellt kizosségi stratégidjanak meg-
valésitasahoz, A nyilvanos felhoben
elérhetd szolgaltatasok elso pillan-
tésra olcsébbnak tino megoldast
kindlnak, mivel minden beruhazas
nélkdl hasznalatba vehetok, viszont
elofordulhat, hogy ezek az eszki-
z0k nem, vagy csak koltséges mo-
don lesznek integralhaték a hazon
belll mukédo rendszerekkel. A k-
zosségi eszkozok kivalasztasakor
ezért tanacsos valamennyi szolgal-
tatasi modell elonyeit és hatranya-
it mérlegelni. Abevezetés fontos
mozzanatakeént a megarzésre keri-
l6 kozdsségitartalom kezeléséhez
sziilkséges automatizmusokat is Ki
kell alakitani.

Akarmely teriileten vezet be
aszervezet kozosségi eszkozoket,
azok hasznalatat egyertelmuien sza-
balyozniakell. Aszabalyzatnak epy-
ertelmuve kell tennie, hogy a szerve-
zet milyen céllal vezette be az adott
kbzossépieszkozt vagy eszkizo-
ket, az alkalmazottak mire és miként
hasznalhatjak azokat, pontosan mit
var tolitk a munkaltatd ezen a téren,
és milyen szankcidkra szamithat-
nak, ha nem tartjak magukat a ko-
dexben foglaltakhoz.™
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Promoanyagok marol holhapra

A digitalis dokumentumtarolas és -feldolgozas elterjedésével az irodai nyomtatdhasznalatot
vissza tudjuk szoritani, az innovativ POS-anyagok és egyedi ajandéktargyak gyartasahoz
azonban tovabbra is nélkulozhetetlen a nyomtatas.

cégek életében gyakran van
szilkség ilyen és hasonlé marke-
tingkommunikacios anyagokra,
ezeket azonban eddig tébbnyi-
re csak nagy példanyszamban és idoigé-
nyes nyomdai eljarasokkal lehetett kiltség-
hatékonyan elkésziteni. Talan hihetetlennek
tunik, de mostantdl akar egy irodai méretd
nyomtatdval is megoldhatd mindez, legyen
sz06 barmilyen szinrdl és alapanyagrdl, a ru-
hazati termékektol a matricdkon at egészen
a hutomagnesig, telefontokig vagy éppen
emlékplakettig,

Féleg akis- és kozépvallalkozasoknal me-
ril fel idonként az igény egy-egy promaocios
termék vagy kommunikacids anyag gyarta-
sara rovid atfutasiidovel, ugyanakkor kiva-
I6 mindségben és alacsony aron. llyenkor
nincs lehetoség kivarni a nyomdai gyartasi
folyamatot, illetve nagy tételben rendelni
csak azért, hogy cstkkenjen az egységar.
Egyes lézernyomtatokkal ugyan egy ideje
mar meg lehet oldani a gyors emblémazast,
de kizardlag fehér, illetve vilagos fellletek

Sotét felaletre ilyen egyszerden
es koltseghatekonyan meg nem
lehetett nyomtatni...

22 [ 2013. majus 8.

esetén, Az eredeti elképzelésekbol és dizajn-
tervekbol azonban semelyik cég nem szive-
sen ad lejjebb.

A feher az uj fekete
Mostanra az utolsd akadaly is elharult a kre-
ativ kivitelezésu digitalis nyomatok elott,
a titok nyitja pedig a lézernyomtatasban,
azon beliil is a fehér szin eloallitasara képes
nyomtatokban rejlik. Az innovativ, fehér-
toneres nyomtatokkal darabszamtal fiipget-
lendl kivalé minoségben és egyszerien lehet
kilonféle grafikai mintakat késziteni szines
alapanyagra. De miértis van sziikség a fe-
hér szinre?

S0tét szini anyagok emblémazasakor
a hordozd és a grafika szinei isszeadddnak,
ami szintorzulast okoz, ezért minden eset-
bensziikség van egy fehér alapra, amely
ateljes kép ala kerdil, kivéve a fekete szind
terlleteket. Ezenkiviil afehér festék segit-
ségével egy tbkéletesen fedo fehér réteg al-
lithatd eld a kifejezetten fehér szinh grafikai
elemek nyomasahoz.

Atvitt értelemben
Afehértoneres késziilékeket kifejezetten

transzfernyomtatashoz fejlesztették ki. Ez
aztjelenti, hogy a képet eloszor egy Ggy-

/irta: Sos Eva

nevezett transzferpapirra kell kinyomtatni,
majd hoprés segitségével felvinni a kivant
feliiletre, A grafika a véglepes termékre tehat
epy koztes hordozo alkalmazasaval keriil at,
ezaltal olyan termékek is dekoralhatdk, ame-
lyek méretiiknél vagy anyaguknal fogva di-
rekt modon nem nyomtathatok.
Akésziilékek elsoként a cidn, magentaés
sarga szineket viszik fel a papirra, legvégdil
pedig a fehéret, a sorrend azonban megfor-
dul, amikor a kép atranszferpapirral atkerdl
aveégsatermékre. Afekete a harom alapszin
keverésével jon létre, A pyors nyomtatasi se-
bessépnek és a rovid préselési idonek ké-
sziinhetden oranként mintegy 60-80 termék
keszitheto akar kilonboz o grafikakkal,

Hatar a csillagos eg

Az OKICZ11WT A4 formatumd nyomtatg,
valamint A3-asverzi6ja, a (920WT az elsd
olyan készilékek a piacon, amelyek irodai
méretd berendezésként, porfestékkel tud-
nak sotet feliletekre is felviheto grafikat
nyomtatni.

A nyomtatok segitségével gyarthato
egyedi termékek skaldja szinte végtelen.
Kemény alapanyagok, példaul karton, fa,
keramia, bor, parafa, muanyag, fém, lveg,
illetve mosast nem igénylo szdvetek [pél-
daul esernyd) éppulgy emblémazhatok,
mint az alacsony hoturd képességl vagy
nem sik feliiletd targyak, igy tobbek kozott
gyertyak, szappan, tanyér, bogre vagy po-
har. Szines textilekre a szitazds mellozésé-
vel, vegyi anyagok hasznalata nélkil lehet
a mintat felvinni, Promdcios célbdl pedig
még az emberi borre is készitheto ideigle-
nes tetovalas.

A készilékek elonyeit elsosorban grafi-
kai stadiok, kreativ mahelyek, pdlé- és ajan-
dékkészitok, illetve megrendeloik tudjak ki-
hasznalni, hiszen ezentdl hazon beltl, rovid
hataridovel gyarthatok személyre szabott
termékek akar egy-egy példanyban, szinbe-
li korlatozas és induld kdltségek nélkiil. Ra-
adasul az eddigi vilagos alapszinu papirok
nyomtatasa mellett szines kreativ papirok,
foliak vagy atlatszo kil- és beltéri matricak
Is teljes szintérben dekoralhatok.™

KAOSZ ES PAZARLAS HELYETT

Esszer(l dokumentum-
menedzsment

Dokumentumokat minden szervezet és vallalat hasznal. Am sok
helyen nincs semmiféle stratégia a dokumentumok kezelésére,

ami folosleges pluszmunkahoz es pénzkidobashoz, illetve

szervezetlenséghez vezet. Mik a buktatok és a lehetéségek?

hatékony munkahoz elenged-

hetetlen a dokumentumok meg-
felelo kezelése és tarolasa. Bi-
zonyara mindenki szembesiilt
mar olyan problémaval, hogy nem talalta egy
fontos szoveg végleges valtozatat, mert hir-
telen nem tudta, hol keresse. Gyakran elo-
fordul ugyanis, hogy tébb alkalmazott is dol-
gozik ugyanazon a projekten, és a munka
haladtaval e-mailben kildozgetik egymas-
nak a kiilonféle verziokat. Kozben pedig a sa-
jat gépiikre és a szerverre is mentenek egy-
egy példanyt a biztonsag kedvéért,
lgy azonban nehéz megallapitani, me-
lyik a legfrissebb vagy a végleges verzid,
és a valtoztatasok is csak koriiményesen
kivethetok. Ez noveli a hibak kockazatat,
tarhelypazarlast eredményez, és a kdzos
munkat is nehézkesse teszi, a hatékonysa-
got pedig rontja.

Dokumentummenedzsment:
minden egyben

A probléma azonban kénnyen orvosolhatd,
hiszen nagyszeru dokumentummenedzs-
ment-eszkizdk léteznek a piacon, amelyek
jol kombinalhatok egyéb, a produktivitast
noveld termékekkel. A Novell példaul a Vibe
csoportmunka-eszkdzével nydjt megoldast
a kilanféle tartalmak kezelésének probléma-
ira. De pontosan milyen lehetoségeket s ki-
nal egy dokumentummenedzsment-eszkiz,
és hogyan jarul hozza a hatékonyabb munka-
végzéshez?

Kozos munka barmikor,
barhonnan

Az az idedlis, ha a termék lehetoveé teszi,
hogy az alkalmazottak egyetlen dokumen-
tum-valtozaton végezhessenek kdzis mun-
kat, akar egy bongészobol megnyitva, weben
keresztiilis. igy barmikor, barhonnan képe-
sek hatékonyan egyiitt dolgozni a kollégak.

Ha a felhasznalok esetleg sokat utaznak re-
pulovel, vagy gyakran tartézkodnak egyéb,

internetkapcsolat nélkdli helyen, akkor hasz-

nos lehet egy olyan megoldas, amiilyen
esetekben is elérhetoveé teszia fajlokat, és
késobb szinkronizalja az idokézben alkalma-
zott valtoztatasokat. Szintén a kdzds mun-
kat erositia csapatok szamara létrehozhatd

kozds munkateriilet, illetve a kiilso kommen-

talasi lehetoség,

Elkeriilhetok az esetleges félreértések és
a folidsleges munka, ha a felhasznaldknak le-
hetoségiik nyilik a dokumentum zarolasara
aszerkesztés idejére, illetve ha a dokumen-
tum tulajdonosai automatikusan értesitést
kapnak a tartalomban végrehajtott valtoz-
tatasokrol. Egyes megoldasokban web2-es
funkciok, példaul wikik, forumok, blogok és
mikroblogok, feedek és kérdoivek is segitik
az eredményességet,

Keresés, atjarhatosag
és plusz funkciok
Az egyes fajlok, illetve a kilénbozo val-
tozatok keresését és rendszerezését al-
talaban cimkeék hasznalata, illetve fo- és
alverzio-tamogatas szokta megkdénnyi-
teni. Az optimalis megoldasok képesek
a munkafolyamatok tdmogatasarais, pél-
daul lehetdvé teszik az elkésziilt verzid jo-
vahagyatasat, illetve a dokumentumok
életatjanak kdvetését a vallalaton beliil.
Szintén hasznos, ha a rendszer biztosit-
ja az urlapok egyszerd kezelését es |étre-
hozasat, példaul a dokumentumok mene-
dzselt [étrehozasa esetén,

A dokumentummenedzsment-terme-
kek esetén tovabba rendkiviil fontos az at-
jarhatosag, hiszen csak akkor gordiilékeny
a munka, ha barmilyen tartalmak kezelhetok
a rendszerben. A Novell Vibe példaul integral-
hato a Microsoft Office programcsomaggal
és a GroupWise levelezorendszerrel is.

Maximalis biztonsag

Felmeriilhet a kérdés, hogy nem vilik-e se-
bezhetové a szervezet belsd rendszere ab-
ban az esetben, ha a dokumentummenedzs-
ment-megoldas kiilso, webes szerkesztestis
lehetove tesz. A professzionalis megoldasok
esetében azonban nem kell emiatt aggadni,
hiszen ezek nagyvallalati szintd biztonsagot
kinalnak és kildnféle lehetoségeket nyujta-
nak a biztonsag és a rugalmassag egyensu-
lyanak megtalalasara,

Alegfejlettebb termékekben példaul biz-
tonsagi beallitasok is alkalmazhatok a hoz-
zaférésekhez. Ez akar olyan melysegig is
kezelheto, hogy az egyes felhasznaldk sza-
mara elérhetetlen dokumentumok mar a ke-
resésitaldlatok kizétt sem jelennek meg. igy
az alkalmazottak nemis értesiilhetnek arral,
hogy egy elolik letiltott dokumentum tartal-
mazza az altaluk keresett kifejezést,

Ha pedig egy kiilso felhasznald, peldaul
egy alvallalkozo vagy kiilsos munkatars sza-
mara kellene hozzaférést biztositani néhany
dokumentumhoz, az is megoldhatd, Egy ipa-
zan naprakész megoldasnal példaul a ven-
dégfelhasznaldk szamara elérhetové tehe-
tok a munkateriletek egyes részei.

A biztonsag tehat nem lehet akadaly, igy
még az érzékeny adatokkal dolgozd szerve-
zetek elott is nyitott a lehetdség, hogy egy
fejlett dokumentummenedzsment-meg-
oldas sepitsépével tegyék produktivab-
ba a munkat, A befektetés a legtdbb eset-
ben megéri, hiszen az elonydk sora hosszu,
a helytakarékossagtdl kezdve a gordile-
keny egylttmukodésen keresztil egészen
a koltségek csikkentéséig és a hatékony
munkavégzesig. ™
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