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14 Avillalatoknak manapsag ahhoz, hogy miakédni tudjanak, hozza kell férnilik az adataikhoz, kiilénben igen
rovid ido alatt teljesen megbénulhatnak. Ennek ellenére a cégek jelentds részének nincsen ra terve, hogy mihez
kezd, ha elodll egy vészhelyzet. A megoldast az Gizleti folytonossag tervezése és menedzsmentje (BCM) adhatja.
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Adatkozponttal melyebb ismeretsegbe ugy nyolc éve kerultem. Regen
tortént tehat, de olyan tisztan emlékszem ra, mintha ma lett volna.
Ugy esett, hogy az orszag egyik leglatogatottabb hirportaljan teljesen
varatlanul évekkel korabban publikalt hirek kezdtek véletlenszerliien
megjelenni — és én voltam éppen az ugyeletes vezetd.

isztan emlékszem a panikra, ami hatalma-

bakeritett engem és illetékes kollégaimat,

arnikor megbolondult a rendszer. Eleinte

llyen, szakmainak kevesse mondhato mo-
donirtuk le a jelenséget. Hosszu drakba tellett, mire
megtalaltuk a hiba valadi okat,

Aweboldal megjelenitésében kulcsszerepet jatszo
szerver adta meg magat, llyen a legjobb hazban is elo-
fordulhat, ezért a rendszer architektje eleve dgy ter-
vezte meg e részegyseget is, hogy hiba esetén azon-
nal vegye at a primet egy masik gép, amelyen minden
mindig ugyanigy megvan, mint a masikon [inyencek-
nek: ldsd még failover],

Csakhogy.

Az elszallt szerveren voltaképpen a merevliemez ad-
ta meg magat, elérte mar a kritikus Gzemorat, igy aztan
minden oka megvolt arra, hogy kilehelje szegény lel-
két. Altalaban ha van tartalék, ilyenkor is zokkenomen-
tes azlizem, arendszer bevonja a kirbe a tartalékot és
megy minden tovabb, mintha mi sem tortént volna.

inak [kolokacio, hoszting és hardver- és virtudlisszer-
ver-bérlet) regionalis jelenérol és jivojérol készitettek
tanulmanyt, amelynek lényegét foglaljuk ssze.

En egy olyan eset elszenvedoje voltam, amely a ki-
rialmeényeit tekintve ma mar aligha tekintheto tipi-
kusnak. A hirportal informatikai rendszereinek fel-
Ugyeletét sajatinformatikusaink lattak el, ésazt az
adatkdzpontot, amelyben a szervereink nyertek elhe-
lyezést, az anyacéplink makédtette. Mondhatjuk te-
hat, hogy hazon beliil volt mindeniink, igy ha probléma
tamadt, azonnal érkezett a segitség,

Az I0C kutatasat clvasgatva azon merengtem, hogy
vajon amikor a szerverink — hogy ugy mondjam —
kolokal vagy éppen hosztingban van, vagy amikor mar
nincs 1s szerverink, hanem valamilyen hatalmas géepen
virtualisan szoritanak nekiink egy kis eroforrast, akkor
baj esetén milyen figyelem juta mi kis gondunkra.

Azon a kis- és kozepes vallalkozasok vezetodinek
fejében, amelyek ndvekva szamban koltdznek be
az adatkozpontokba, valoszinileg meg sem fordul,

Az adatkozpontok mukodtetoi valodi specialistak, rendelkeznek a folytonos mukodeshez
sziikseges tapasztalatokkal és eroforrasokkal.
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Csakhogy.

Amint a késobbi vizsgalatok soran kideriilt, a tarta-
lek szerveren pontosan annyi idot pérgatt a merevle-
mez, mint a meghibasodottban, ezért aztan ois agy
vélte, hogy eljétt az ideje az 6rik pihenésnek, Vépil
napokba tellett, mire visszaallt a normalis mukodés,
amentésekbol sikerlt fajlrél fajlra visszanyerni min-
dent, ami elveszni latszott.

Ha taleljik, a rendkiviili incidens is értekkel bir, éppen
annyival, amennyit okulunk belole,

Kulon adatbazist nyitottak a rendszerizemeltetok
amerevlemezek futasi idejének nyilvantartasara, és
kinosan Ggyeltek arra, hogy a kritikus futasi ido kdze-
lébe kerlilo lemezeket djra cseréljék, tovabba arrais fi-
gyeltek, hogy az egymas tartalékaiként mikodo gé-
pekben még véletlenil se legyen azonos kord a lemez.

Ez az eset jutott eszembe, amikor e lapszam egyik
irasat olvastam. Az IDG-vel egy torol fakadd nemzetko-
zicég, az |DC kutatoi az adatkozpontok szolgaltatasa-

hogy az adatkézpontban jut-e majd kello figyelem
az adataikat orzo, alkalmazasaikat futtato gépek
jo mukddésére, Nem engedhetik meg maguknak,
hogy sajat kis adatkozpontot |étesitsenek, igy nem
tehetnek mast, minthogy biznak a szolgaltatéban.
Es — meglehet — igazuk van. Az adatkézpontok mu-
kodtetoi valodi specialistak, rendelkeznek a foly-
tonos mukodéshez szilkséges tapasztalatokkal és
eroforrasokkal.

Amikor epy szolgaltatas iranti igeny felmerdl és
igazoladik Gzleti szukségessege, a vallalkozas me-
nedzsmentje és informatikai vezetoje egyarant meg-
fopalmazza a kérdést, hopy sajat (épitett vagy va-
sarolt] rendszerrel vagy kiilso szolgéltatoval oldjak
meg a feladatot.

Ha megtehetik, valasztanak a birtoklas és a hozzafé-
rés kdzott, Dontésik fipghet a konkrét feladattol, attal,
hogy a vallalat a fejlodési palyajan éppen hol tart, s attal
IS, hogy milyen a belso informatikai kultdara, ™

Ezen a heten Szittya Tamas, a NetlQ Novell SUSE Magyarorszagi

reak(C1()

Heti osszeallitasunkbol megtudhatjak, hogy minden bitnek jar

a vedelem.

Ha leegne az iroda, fel tudna-e valaha is ujra venni a munka fonalat a ceg?

Egy nemregiben keszult felmeres alapjan a PC-felhasznalok 35 szazaléka soha
nem keszitett biztonsagi mentest adatairdl, 51 szazalekuk pedig évente egyszer
vagy ritkabban teszi ezt. Kétéves merevlemezek esetében mar 8 szazalek
eselyunk van a meghajto osszeomlasara, igy jo eséllyel barmikor bekoszonthet

az adatvesztés.

inden vallalatvezetonek fel kellene tennie sajat maga-
nak a kérdést, hogy egy katasztréfa utan miként tud-

na djrainditani a cég lzleti mikodését. Sokan mégis in-
kabb elhessegetik a témat, abban bizva, hogy velik nem

toérténik baj. Ugy gondoljak, fldsleges pénzkidobas lenne egy olyan ese-
menyre felkésziilni, amely jo esetben soha nem kivetkezik be.

Pedig ma mar nem keril éridsi 8sszegbe és erofeszitésbe egy ha-
tékony, katasztrofa utani helyreallitasi terv dsszedllitasa és a szik-
sépes megoldasok bevezetése. Néhany évvel ezelott még nem volt
valasztasuk a cégeknek, és komoly kiltségeket kellett aldozniuk az
infrastrukturajuk tikrozéseére, ha azonnali visszaallitadsra vagytak
egy esetleges katasztrofa utan. Ez a modszer rendkivil jo eredme-
nyeket garantal a két legfontosabb mutatd, az RTO (Recovery Time
Objective, kiesés és Gjrainditas kizottiido) és az RPO [Recovery Point
Objective, adatvesztésitirés) terén, viszont a dupljara emeli az in-
formatikai infrastruktura mokodtetési kbltségeit. Amasik lehetoség
az olcsébb, am nehézkes archivalasi metddus, amely viszont lassu és
kardlményes rendszer-Ujrainditast és adat-visszaallitast nyujt.

A j6 hir, hogy ma mar létezik olyan megoldas, amely a legjobbat 6t-
viizi a két modszerbol. Atitok nyitja egy olyan technoldgia, amely az
informatikai szolgaltatasokat készenléti virtualis gépekre masolja,
Katasztrofa vagy leallas esetén ezek a virtudlis pépek percek alatt
beindithaték és futtathatok kézvetlendl a virtualis infrastruktaraban,
Ez a bootolhatd backup-rendszer rendkivil gyors helyreallitast garan-
tal, hiszen a biztonsagi masolat adathordozéja egyben a helyreallita-
si kornyezet is.

KURZUS / A ZyXEL online
képzesek sorat tette elérhe-

magyarul varhatoan 2014

elejen jelenik meg.
KEPBEN / A Sharp BIG

PAD multi-touch érintékep-

tove weboldalan, megkony-
nyitve ezzel a viszonteladok
dolgat a kompetenciajuk

Kiterjesztesere. Az online ernyojenek es az uj, tablage-
tananyaq egyeldre csak pes, valamint okostelefonos

angol nyelven erhetd el, kapcsolatot biztositd Touch

Kepviselet Ugyvezetd igazgatoja kommentalja szakcikklunket.
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Aszervezetek az igazan hatékony megoldasokkal = mint amilyen
a kindlatunkban is megtaldlhatd NetlQ PlateSpin Forge — a teljesin-
formatikai szolgaltatast, tehat az adatokat, alkalmazasokat és ope-
racios rendszereket is védelem ala helyezhetik egyetlen helyreal-
litasi Kornyezetben anélkil, hogy a forrasszervereket leallitanak
vagy ujrainditanak. A replikacio csak minimalis eroforrast igényel
a forraskiszolgaloktal, ezért a felhasznalok még a biztonsagi men-
tés alattis kozel valtozatlan teljesitmeény mellett hasznalhatjak az
éles szervereket,

Ez a modszer dsszességében olyan teljesitmeényt nyujt, mint a tiik-
rozéses eljaras, am a koltsége nagyjabdl az archivalasi modszerével
azonos, raadasul rendkiviil egyszerien kivitelezhetd. igy tehat sem
a nagy kiadas, sem az idohiany nem lehet akadalya a megoldas beve-
zetésenek,

Akatasztrofak mepelozéséhez és enyhitéséhez otthoni kérnyezet-
ben elengedhetetlen egy kiilso merevlemez. Az Gizleti életben azon-
ban még inkdbb eldrelaténak kell lennink, mint maganemberként, igy
vallalati oldalon a minimum egy megfizetheto, de hatékony disaster
recovery megoldas.™

Ha szeretné hétrol hétre a legfonto-

sabb szakmairésztvevokhoz eljut-

tatni az On cégével kapcsolatos

informacidkat, regisztraljon Céginfd

szolpaltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.techcorner.hu

Display Link szoftverenek
koszonhetden az Uzleti ta-
lalkozok, projektbemutatok
vagy tudomanyos eldcadasok
interaktivabba és hateko-
AWELSLERTEIEdELS

. )

hozzaférhetd szolgaltatas-
CLOUD / Felhészolgal-

tataskent is kinalja uzletkri-

tikus nagyvallalati rendsze-

reit az SAP. A szoftverceg

a memoriaalapu (HANA)

kent. A felhdalapu szolgal-
tatas egyben alacsonyabb
koltsegeket, skalazhato-
sagot iger. Az SAP HANA
Enterprise Cloud-ot nagy-
vallalatiranyitasi, ugyfel- vallalatok szamara kinalja

kapcsolat- és adattarhaz- a céq, iparagaktsl fugget-

r

[HIRMOZAIK]

megoldasait kinalja gyorsan lenul.

-
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Es igazan itt
van az a pont,
amikor elddl
minden.
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Ebresztd!

Az utobbi honapokban sokan kérdezik télem, hogy vagyok? Mi tortént?
Hogyan telnek a napjaim? Milyen az életem a "VirusBuster” utan
(nélkal)? A kérdések hangneme aggodalmat mutat, és félve teszik fel
Oket, nehogy megbantsanak vagy sebeket szakitsanak fel bennem.

ztan elkezdink beszélgetni, és mar ré-
pen nem rélam vagy a VirusBusterrol
beszélink, hanem arrél, hogyanis tud
ma talpon maradni egy magyar tulajdo-
nd, sajat finanszirozasban mikédo cég, mit tud ten-
ni a tulajdonos, az Ugyvezeto, illetve a menedzsment
annak érdekeében, hogy ne legyen katasztrofa, és le-
hetaleg ne csak "tdléljen”, hanem biztositsa a cég fo-
lyamatos fejlodését,

Még mindig sokan vannak, akik Ggy gondolkoznak,
hogy nem probléma, ha nem tud minden évben fejlodni
acég, most egy-két nehéz évet kell kibirni, addig dsz-
szehuzzuk magunkat, nem fejlesztink, kivarunk. Es
kivarnak, vegetalnak és remenykednek, aztan elkez-
denek etikatlan dolgokat csinalni, nemcsak a munka-
tarsaikkal, de a vevoikkel és a partnereikkel szemben
is. Es nincs egy pillanatra sem lelkiismeret-furdalasuk,
hiszen azzal nyugtatjak magukat, hogy mas is ezt csi-
nalja, mert belekényszeriti a valsag, a konkurencia,

a kormany... és mindenki hibas, 6 csak dldozat!

Véleményem szerint itt lenne az ido, hogy feléb-
redjink végre! Felébredjink, mielott teljesen szét-
zilalnank a hosszu évek alatt korrektiil és felelos-
septeljesen felépitett cégeinket és piacainkat!
Felébredjiink és felmeérjiik, hogy a magunkban oko-
zott kart tovabbvetitjiik a Felhasznaldinkra is, akiket
etikatlan arharccal és egyéb presszurakkal kény-
szeritiink — egyre t6bbszér — a nem szakmai alapo-
kon hozott déntésekhez. Egyre tébben gondoljuk
gy, hogy a gazdasagi valsag valahol mégis jot tesz
nekiink, hiszen belekényszerit minket abba, hogy
alaposan atvizsgaljuk a folyamatainkat, racionali-
zaljunk és optimalizéljunk, meghozzunk hosszu ide-
je halogatott déntéseket, még ha néha fajdalmasis
aszamunkra,

Esigazan itt van az a pont, amikor elddl minden.
Mert ha egy tulajdonos hallani sem akar arrdl, hogy
azon gondolkozzon: megérett-e mar a cége, illetve
a helyzet ahhoz, hogy az addigi befektetéseit egy na-
gyobb egység részéve tegye, ragaszkodik és kapasz-

kodik a tulajdonaba, ami a dintésképtelensége vagy
anem-didntése kévetkeztében elkezd értéktelened-
ni, szétesni. Mert ha egy ligyvezeto képtelen levezé-
nyelni azokat a valtozasokat, amelyek sziiksépesek
a katasztrofa elharitdsahoz, a tiléléshez, ha a me-
nedzsment nem tud azonosulni a megvaltozott hely-
zettel és ellenfesziil a dontéseknek, bizton allitom,
hogy az a szervezet elindul a széthullas iranyaba.

Cegvezetokent és tulajdonoskent 20 évvel a ha-
tam mogott sok tapasztalatot szereztem, Hoztam énis
rossz dontéseket, de ma mar biztonsaggal tudom, hogy
hosszutavon csak azok maradhatnak életben, akik:

— a kituzott cél érdekében kitartoan, elkotelezet-

ten dolgoznak, pozitivan gondolkoznak,

— akik képesek a folyamatos valtozasokhoz folya-

matosan és rugalmasan hozzaallni és megujulni,

— akik hosszu tavu kapcsolatokra torekszenek az

etikus piaci hozzadllasukkal és munkatarsaik
megbecsilésével,

— akik kello "alazattal”, empdatidval és diplomaciai

képességgel vannak megaldva,

— akik képesek donteni, a dontéseiket felvallalni és

végre is hajtani, és végiil

— akik nem az oktalan spdrolasban, hanem az ész-

szeru befektetésekben latjak a fejlodés atjat,

Es e dolgokhoz semmi kéze nincs a valsagnak, a po-
litikanak, a kormanynak... stb. Ehhez nekiink, cégtulaj-
donosoknak, cépvezetoknek van kézink, akik mintak
vagyunk, példat mutatunk a jévo generacionak.

Mutassunk hat jo példakat, hogy ne szegje kedvi-
ket a panaszaradat, az elégedetlenség és a problé-
mak. Mindezekben lehetoségeket, megoldasra vard
feladatokat és elorelatd problémaelharitast, megelo-
zéstlassanak!

Es hogy én hogy vagyok? Kdszonom, j6l! Mert sze-
rencseés vagyok, hogy a fenti értékekkel élhettem,
mert olyan menedzsmentem volt, amely tamoga-
tott, és most az Uj céljaimhoz is remek fiatal csapat-
tal dolgozhatok, akik ezekkel az értékekkel épitkez-
nek majd utanamis!™

ARCHITEK-TURA

Szerver-odusszela

Tizennyolc orszag harminc varosat érinté bemutato korutjan
Budapesten allomasozott a HP teherautoja, raktereben
a szerverarchitekturak egyesitésére inditott Odyssey-projekt

elsé fejlesztéseivel.

HP bo masfél éve azzal

a céllal inditotta a prog-

ramot, hogy az Intel

Itanium és x86-0s szer-
verarchitektirakat kozos felligye-
let ald vonja, és az Gzletileg kritikus
alkalmazasokhoz sziikséges, ma-
gas rendelkezésre llas, nagy telje-
sitmény és méretezhetosép mellett
a valasztas lehetoségét is nyujtsa
egyetlen platformon,

— Az informatika teriiletét for-
mald négy ero, a felho, a mobilitas,
a kizdsségi és a nagyadat-alkalma-
zasok az eddiginél is nagyobb elva-
rasokat tamasztanak az infrastruk-
turdval szemben, az ebbol eredo
kihivasokkal a kdvetkezo 5-7 év fo-
lyaman minden IT-vezetd szembe-
sulni fog — mondta Birnbauer Péter,
a HP Magyarorszag Gzletileg kritikus
rendszerekért felelos vezetoje a bu-
dapesti bemutato alkalmaval. - Jal-
lehet, az emlitett technologiakkal
dsszeflippo fejlesztésekre a vallala-

tok jelenleg az IT-kéltségvetés mind-

ossze 20 szazalékat koltik, ez az
arany a kévetkezo években 90 sza-
zalékra fog noni.

Amind magasabb szolgaltatasi
szinteket a szervezeteknek raada-
sul dgy kell tartaniuk, hogy az ehhez
szilkséges informatikai fejleszté-
sekre a pénzigyi keret szlkre sza-
bott. AHP szerint az egymassal lat-
szolag szembemend elvardsok is
teljesithetok olyan platform beve-
zetésével, amely a Unixrendszerek
magas rendelkezésre allasat, meg-
hibasoddsokkal szembeni ellenalld
képessépét a kiltséphatékonyabb,
széles korben hozzaférheto tech-
noldgiat képviseld ipari szabvanyos
szerverekre is Kiterjeszti.

Az Odyssey-projekt keretében
a HP a modularis BladeSystem ar-
chitekturara épitve egysépes szer-

verplatformot fejleszt, amelyen
a vallalatok Intel Itanium és Xeon

processzorokkal mukodo kiszolgald-

katis hasznalhatnak Gzletileg kriti-
kus alkalmazasaikhoz.

DragonHawk kédnéven a HP pél-
daul olyan, Intel Xeon processzorok-
kal szerelheto pengeszervereken
dolgozik, amelyek a HP Superdome
e szerverkeretébe illeszkednek. Az
egységes feligyeletet lehetové te-
vo technolégiakkal a felhasznaldk
az Itanium-alapu blade-eken, HP-UX
operacios rendszeren futd, zletkri-
tikus alkalmazasaik mellett Linux és
Windows-alapu alkalmazasaikat is
ugyanabban a szerverkeretben ma-
kidtethetik majd.

Az Gzletileg kritikus, konvergens
infrastruktira kiterjesztésével
a Unix vilagaban mar bizonyitott

technoldgiak egy része Linux és Win-

dows-alapu, x86-o0s rendszereken
is elérhetove valik. A 32 processzor-
foglalatos DragonHawk-pengék pél-

dadul tébb szaz processzormagig mé-

retezhetok, a szintén x86-0s, 2-8
foglalatos, Hydralynx kédnéven fej-

/Irta: Kis Endre

))

A megoldas
furtozott
kornyezet-
pen auto-
matikusan
atmozgatja
a szolgal-
tatascsoma-
gokat

a szerverek
kOzOtt.

A HP turakarmion-
Ja Budapesten
Intel-architekturak

a raktérben :

lesztett pengék a HP BladeSystem
robusztus, c-kategoriaji szerver-
keretében virtualizacidval nove-
lik arendelkezésre allast, mig az
nPartitions [nPars) technoldgia-
val az eroforrasok megbizhatd mo-
don oszthatdk fel az alkalmazasok
kozott.

Mar elérhetd Linuxhoz a HP
Serviceguard, amelyet Unix kérnye-
zetben Magyarorszagon is szamos
vallalat hasznal. A megoldas flrtd-
zott kérnyezetben automatikusan
atmozgatja a szolgaltatascsomago-
kat a szerverek kdzdtt. Ha erre vala-
mely hardverelem meghibasodasa
miatt keriil sor, az alkalmazas at-
lagosan 1-2 percen belil Gjraindul
epy masik kiszolgalon. A megoldas
aszerverek mukadeés kbzben tirté-
no karbantartasat is megkdnnyiti,

A Serviceguard linuxos valtozatanak
elsd hazai felhasznaldi bankok és
iparvallalatok kizul kertltek ki.

Akonvergens infrastruktdra fel-
tigyeletét a keretrendszerbe agya-
zott HF Analysis Engine x8b-0s val-
tozata rendszerdiagnosztikaval és
dsszetett hibak masodperceken be-
IGli, automatikus elhdritasaval segiti.

Az Odyssey-projekt fejlesztései
a HF legmagasabb rendelkezésre al-
last biztositd NonStop szervereitis
eérintik, amelyek szintén helyet kap-
tak a turakamion fedélzetén, a gyar-
té nagyadat-alkalmazasokhoz szant
keszilékeivel az SAP HANA és a Mic-
rosoft Parallel Warehouse appliance-
ekkel egylitt.™
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Uzleti alkalrmaza’sok

a Walldorf mellett)
St. Leon-Rotban

a HANA-felhObol

Az SAP memoriaalapu vallalatiranyitasi, ugyfélkapcsolatkezel6- és
adattarhaz-megoldasait felhdszolgaltatasként is kinalja uj HANA

Az SAP HANA
Enterprise
Cloud
platform
leszamol az
elditélettel,
amely szerint
a felnd nem
alkalmas
Osszetett,
tranzakcios
rendszerek
futtatasara.

8 / 2013. majus 22.

Enterprise Cloud platformjan.

rlandéban megtartott Sapphire Now 2013
konferencidjan az SAP bejelentette, hogy
a memariaban futé adatbazis mellett fej-
lesztoeszkozdket és integracios szolgal-
tatasokat tartalmazé HANA Enterprise Cloud platformon
fopja epységesiteni felho alapd mepoldasainak teljes

Az SAP a konferencidt megelozo napokban mutatta be
a HANA Enterprise Cloud platformot, amelyen elsoként az
SAP Business Suite nagyvallalati alkalmazascsomag és
Business Warehouse adattarhaz-megoldas érheto el fel-
hoszolgaltatasként — ezeket a szoftvereket a szerveze-
tek az eddigiekben jellemzoen hazon beliil, sajat adat-
kozpontjaikban vezették be,

A 2011-ben bejelentett HANA in-memory adatplatfor-
rmot — amely eredetileg az analitikai alkalmazasokat
tamogatta — az SAP révid idon belll a tranzakcids al-
kalmazasok futtatasarais felkészitette: Business One
kis- és kdzépvillalati ERP rendszere utdn idén januar-
ban Business Suite nagyvéllalati alkalmazascsomagjat
is portolta HANA-ra.

Alépés akkor nagy visszhangot keltett, mivel az in-
memory technolgia teljesitménye mind a jelentéske-
szitest, a lekérdezéseket és az dsszetett elemzéseket
nagyon nagy adatmennyiségen is valos idejuve teszi,
Mereviemezeket hasznald adatbazis-kezelok esetében
az eredmenyek perceket, orakat is varatnak magukra,
Az azonnalisag olyan tavlatokat nyit a szervezetek elott,

/irta: Kis Endre

amelyekért mar érdemes lehet HANA-ra cserélni az Gzleti
alkalmazas alatt futd Oracle vagy Microsoft adatbazist.

Az SAP januarban és a mostani bejelentéskor is hang-
stilyozta, hogy a valasztas lehetoségét kivanja biztosi-
tani, és hosszu tavon tamogatni fogja a tébbi adatba-
zis-technolégiat is, de HANA melletti elkotelezettsépe
epyértelmu, és ez érezheto hatassal lehet még az adat-
bazispiacra.

AHANA az eladdsokat tekintve mar jelenleg is az SAP
legsikeresebb termékének szamit, amelytol a cégidén
mintegy 700 millié eurd bevételt var. Ez az isszeg meg-
kizelitoleg akkora, mint a legutdbbi nepyedeév teljes
szoftverarbevétele,

Hasso Plattner, az SAP tarsalapitdja és elnoke sze-
rint a felhoplatform még jobban fel fogja gyorsitani
a HANA-eladasokat. A vallalatoknak nem kell heteket
varniuk a HANA késziilékek mepérkezésére, projektje-
iket drakon beliil megkezdhetik. A szolgaltatast elso-
ként élesben hasznald Florida Crystals SAP ERP és Busi-
ness Warehouse alkalmazasait két honap alatt migralta
a felhobe. Masrészt az SAP felhoszolgaltatasait hasz-
nalo, tobb mint 6 ezer szervezet eleve kinnyebben lép-
het a HANA Enterprise Cloud platform irdnyaba. Jelenleg
a ceég b0 Ggyfele dolgozik ilyen projekteken.

Hozd a sajat licenced
Az SAP HANA Enterprise Cloud platform leszamol az elo-
itélettel, amely szerint a felho nem alkalmas Osszetett,

Az S5AP adatkozpontja

tranzakcids rendszerek futtatasara — mondta
Vishal Sikka, a vallalat technoldgiai igazgatdja
a bejelentéskor.

Nem ez az egyediili dolog, amiben a HANA
Enterprise Cloud eltér a tébbi felhokérnyezettal,
Az in-memory platform ugyanis az adatkézpont-
ban nem virtualis gépeken, hanem a vason fut.

Az SAP adatktzpontjaiban tobb szaz terabajt
memdriat és nagy sebesseégu halozati elemeket
tartalmazo szerverkonfiguracidkat allitott Gssze,
és sajat fejlesztésq felligyeleti rendszer, a Cloud
Frame Monitor eszkozeivel grafikus kezelofe-
liiletrdl biztositja a felhokdrnyezetekre jellem-
20, rugalmas eroforras-kezelést. A szolgaltatast
hasznald Ggyfelek nem virtualis gépeket, hanem
dedikalt tarhelyet, halézati és feldolgozasi kapa-
citast kapnak HANA-n futd alkalmazasaikhoz.

A szolgaltatas hasznalatanak elofeltéte-
le, hogy a szervezet rendelkezzen a HANA és
a felhaben futtatni kivant alkalmazas, példaul
a Business Suite licencével. Az SAP tanacsadoi
sepitenek meghatarozni, hogy mely alkalma-
zasok felhobe vitele jarna a legnagyobb elény-
nyel, majd a koltozest is migracios szolgaltata-
sokkal tAmogatjak.

Az tigyfél ezt kovetoen havi dijat fizet a me-
nedzselt felhoszolgaltatas hasznalataért az al-
kalmazas méretének, adatintenzitasanak fligg-
vényében, Az ido majd megmutatja, hogy ezt
a ,hozd a sajat licenced™konstrukciét minden,
felho irant érdeklodo vallalat kelloen rugalmas-
nak fogja-e talalni.

Mobilmenedzsment a felhdbol
Atermékfejlesztés mellett az SAF a kiizelmuk-
ban cégfelvasarlasok utjan is bovittette felhoala-
pu megoldasainak portféligjat. A SuccessFactors
HR szolgdltatasai a munkaero-toborzas, a kép-
Z€és és a bérszamfejtés folyamatait tamogatjak,
az Arriba megoldasai pedig a beszerzést, a be-
szallitok kivalasztasat segitik tobbek kozott
analitikai és kizdssegi eszkozokkel,

Ezen alkalmazasokat az SAP a jévoben szin-
tén a HANA Enterprise Cloud platformra fogja at-
Gltetni, miként sajat fejlesztési szolgaltatasait
is, amelyeket a stratégia jepyében mar atneve-
zett: a Financials OnDemand mostantdl Cloud for
Financials, a Travel OnDemand pedig Cloud for
Travel néven lesz ismert,

A SuccessFactors felvasarlasaval az SAP port-
féliojaba kertilt, felhoalapa Jam vallalati kézos-
ségi kollaboracids alkalmazas funkcidi a tovab-
biakban szintén megjelennek majd ezekben
a szolgaltatasokban. Az Arriba Spend Analytics
koltségelemzo szoftvere mar HANA platformon
fut, a tébbi alkalmazas a kivetkezo honapok-
ban kdvetheti, de a portolas pontos iitemterve
egyelore nem ismert,

Az SAP a HANA Enterprise Cloud platformon
elérhetd fejlesztokdrnyezetet is bemutatott Or-
landdban, amellyel a fiiggetlen szoftvercégek
és az induld vallalkozasok a felhoben futd in-

memory adatplatformra készithetnek alkalma-
zasokat. Tovabbi bejelentés, hogy a Business
Suite HANA-n futd viltozata a januartdl mosta-

Pl 2z SAP elnoke

] Hasso Plattner,
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naig tartd, bevezetésiidoszak utan immar vi-
lagszerte elérhetd, 25 iparag szamara késziilt
kiterjesztéseivel egyiitt.

A Sapphire Now 2013 konferencian debitalt
az SAP Mobile Secure menedzsmentmegoldasa
is, amellyel a nagyvallalatok mobileszkozeiket,
alkalmazasaikat és tartalmaikat felligyelhetik
minden elterjedt mobilplatformon. Amegoldas
az SAP Afaria felhoszolgaltataskeént elérheto val-
tozatdt is tartalmazza, amelyet a szervezetek
felhasznalonként havi egy euréért hasznalhat-
nak a mobileszkizok menedzselésére,

SAP Fiori néven egy app-gyljtemeény is keé-
sziilt — elso kiadasa 25 alkalmazast tartalmaz,
amely a cég lizleti szoftvereinek leggyakrabban
hasznalt funkcidit teszi elérhetdvé mobileszkd-
z6kon, hangsulyozottan felhasznaldbarat keze-
lofellileten keresztiil,

Megjelent az SAP Business One 9.0 verzio-
jais, melynek HANA platformon futd valtozata
epyelore korldtozottan érheto el. A kis- és k-
zépvallalati ERP megoldast az SAP az Arriba
halézataval integralta, ipy a felhasznaldk sza-
mos folyamaton keresztil automatizalhatjak
beszallitokkal és vasarldkkal kialakitott kap-
csolataikat a felhdben.™
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ADATKOZPONTI SZOLGALTATASOK

Centralis vonzasok

es taszitasok

Ot évre szol6 elérejelzése szerint a virtualisszerverbérlet-
szolgaltatas né majd legnagyobb utemben, a kolokacié pedig
mindossze évi 2 szazalékkal bévul — a piackutaté IDC egy
regionalis kutatas eredmenyeirol adott tajekoztatast lapunknak.

ozép-Eurdpaban a vallalatok negyede
még mindig az irodaban, dgyszdlvan
az irdasztal mellett tartja szervereit
— derdilt ki az International Data Cor-
poration [I0C) felmérésébal [IDC IT Buyers Pulse,
2012). Az informatikai beruhazasokkal kapcsola-
tos terveket feltérképezo piacelemzo 291 végfel-
hasznald vallalatot kérdezett meg a mult év végén
Csehorszagban, Magyarorszagon és Lengyelor-
szagban tobbek kdzott arrol, hogy hol taroljak el-
sodleges szervereiket (lasd az 1. abrat). A vélasz-
adok kozel fele kiilon szerverszobat hozott létre az
iroda teriletén, mig valamivel tébb mint Gtode sajat
adatkbzponttal is rendelkezik. A killso adatkizpon-
tiszolgaltatast hasznalé szervezetek aranyaa 8
szazalékot sem éri el.

—Magyarorszagon ennél kedvezobb a helyzet,
a kiilsd adatkdzponti szolgaltatast hasznald vallala-
tok ardanya a KKV-k kizott eléri a 16 szazalékot, ami
aregios atlag kétszeresének felel meg. Anagyval-
lalatok kdrében (100 fa felett) ugyanakkor a sajat
adatkézpont-hasznalat felé tolédnak az aranyok -
mondta Balicza Gabor, az IDC Hungary vezeto elem-
zoje. — Alegnépszerabb szolgaltatasok kozé a szer-
verelhelyezés és a hozza kapcsolédd monitoring,
illetve feliigyeleti szolgaltatdsok tartoznak, a hard-
ver- es virtualisszerver-bérlet még kevésse terjedt
el, am az adatok egyértelmien az adatkézponti szol-
paltatasok iranti nagyobb nyitottsagot tikrozik,

Afelmérésben részt vevo, adatkdzpontot hasz-
nalé 82 vallalat tobb mint fele a kévetkezo egy év-
ben nemn tervez kiléndsebb fejlesztéseket e téren
[lasd a 2. dbrat), Magyarorszagon azonban kéthar-
maduk nyilatkozott hasonléan, Avallalatok negye-
de késziil 4j adatkdzpont épitésére vagy a meglévo
bovitésére, de Magyarorszagon ez az arany is csu-
pan 10 szazalék koriili. Régios szinten a megkérde-
zett vallalatok mindéssze 11,1 szazaléka mondta
azt, hogy alapterilet bérlésére készil kiilso adat-
kbzponti szolgaltatonal.

Fogyasztas alapu elszamolas
Az |0C a kapacitasbiztositassal és lizemeltetéssel
bsszeflgpo szolgaltatasokat sorolja az adatkoz-
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pontiszolgaltatasok kézé. Ezt fontos megjegyezni,
az adatkozpontok épitése és mukddtetése ugyan-
is az IT-piac szinte valamennyi szegmensét érinti —
ezek teljesitményét a piacelemzo kilon-kalén méri,
Adatkézponti szolgaltatasok alatt ezért a tovabbi-
akban a kolokaciot, a hosztingot, valamint a hard-
ver- és a virtudlisszerver-bérletet értjik.

Némiegyszerisitéssel a szolgaltatokat szintén
e harom kategdriaba sorolhatjuk: a kelokacios szol-
galtatok alapteriletet, aramellatast, hitést és fi-
zikai védelmet kinalnak a szerverek elhelyezéesé-
hez. Aszerverek eés alkalmazasok Gzemeltetesere
szakosodott hosztingszolgaltatok tobbnyire ma-
guk Is kolokacios szolgaltatasokat vesznek igény-
be, A hardver- és virtualisszerver-bérletet is kinald
szolgaltatdk esetében ez gyakran egy sokkal atfo-
gobb szolgaltatascsomag részét, annak infrastruk-
turalis alapjat képezi.

Akolokacios szolgaltatok az eddigiekben négy-
zetméter alapjan szamoltak a bérleti dijat. Atech-

Hol taroljak els

sZervere|t?

noldgia gyors Utemu fejlodése azonban mind
nagyobb teljesitménysuruseég eléreseét teszi
lehetdvé egy négyzetméteren, amit nagyobb
hutésigény kisér, masreszt az infrastruktu-
ra mind kisebb részegysépeinek energiafo-
gyasztasa is jol mérhetoveé valik, ezért mind-
inkabb elotérbe kerlil az energiafogyasztas
alapjan torténo dijelszamolas.

Nagyban hozzajarult a teljesitménysira-
ség nivekedése ahhozis, hogy a tavkozlési
cégek megerosodtek az adatkozponti szol-
galtatasok teriiletén, a magyar piac legna-
gyobb szereploi kozilik, illetve lednyval-
lalataik és partnereik kozil kerllnek ki. It
jegyezziik meg, hogy a tavkozlési cégek
felhoinfrastruktdran, tobb-bérlos — dgyneve-
zett multi-tenant kérnyezetben — is kindlnak
szolgaltatasokat, de ezeket az IDC nem az
adatkdzponti szolgéltatasok, hanem a cloud-
piacrészeként méri,

Virtualis berles

Az 1DC adatai szerint Magyarorszagon

a kolokacié — a szerverek polcos, illetve
rackszekrényben térténo elhelyezése — ad-
ja az adatkozponti szolgaltatasok piacanak
mintegy 33 szazalékat kiteva szeletét, Az
infrastruktara-hoszting — a hardver- és vir-
tualisszerver-bérlettel, valamint menedzs-
mentszolgaltatasokkal egylitt — a piac 40
szazalékat, mig az alkalmazashoszting ko-
rilbeliil a 25 szazalékat teszi ki.

— A kolokacios szolgaltatasok piaci része-
sedése azonban egyre kisebb — mondta
Balicza Gabor. — E teriileten mar 2011-benis
10 szazalékos csokkenéstregisztraltunk az
azt megelozo évhez képest, és elozetes ada-
taink alapjan a kolokacido 2012-tis hason-

I6 eredménnyel zarta. Végleges szamokat
nyarra elkészilo jelentésiinkben adunk majd
kozre. Akolokacios piac csikkenéséhez a tel-
jesitménysariség emlitett ndvekedésénél is
nagyobb mértékben jarul hozza a multinaci-
onalis cégeknél zajlé adatkézpont-konszoli-
dacioé. Az utdbbi két évben tobb meghatarozo
lgyfélis elvitte adatkdzpontjat Magyaror-
szagrol, érezhetoen cstkkentve a kolokacios
szolgaltatasokbol szarmazo bevételeket.
Eszak-Eurépaban példaul tébb olyan, nagyon
nagy méretd adatkdzpont is épilt, amely

a helyben termelt energia és a hitést segjto,
hidegebb éghajlat folytan versenyképesebb
szolgaltatasokat kinal, és elcsabitja az Ggy-
feleket mas térségekbol.

Aszerverek vallalaton kivili elhelyezésé-
ben a kolokacid az adatkézponti szolgaltata-
sok belépo szintjét képviseli, ha Ggy tetszik,
ez a szallas reggelivel. Aspektrum masik ve-

Mi jellemzi leginkabb adatkozponttal kapcsolatos

gén a virtualisszerver-bérlet felel meg az el-
nokilakosztalynak.

— Eszegmensben a szolgaltatdi bevé-
telek gyorsabban nonek a magyar piacon,
mint amilyen temben a kolokacio része-
sedése cstkken — mondta az elemz6. -

Az eros kétszamjegyu novekedés ellenére
a virtudlisszerver-bérlet szegmense egy-
elore a piac minddssze 1-2 szazalékat ad-
ja. Tekintve, hogy a virtualizacid korant-
sem idegen a hazai vallalatoktdl, ez elsé
latasra meglepoen alacsony aranynak tin-
het, A 2005 kérdl indult szervervirtualizacio
azonban mostanaig a vallalati adatkoz-
pont falain beliil zajlott. Atesztkérnye-
zetek virtualizalasa utan a szervezetek
2008-2009-tol kezdték élesben is hasznal-
ni a technoldgiat, és mara terjedtel a szol-
galtataskozponti szemlélet, amely az ero-
forrasok szabad mozgatasat, bérlését és
bsszekapcsoldsat is elfogadja. Avirtualis-
szerver-bérlet térhoditasanak feltételei

=

jukat a kovetkezo 12 honapban?

napjainkra értek be. Hozzatenném azonban,
hogy mig régionkban a virtualizalt szerve-
rek aranya eléri a 25 szazalékot, addig Ma-
gyarorszagon kzelebb allunk a 20 szaza-
lékhoz, e téren van még hova fejlodniink.

Virtualis szervert elsosorban kis- és k-
zépvallalatok bérelnek, a hazon belili korla-
tozott IT-eroforrasok miatt kézenfekvo sza-
mukra, hogy kiilso szolgaltatasokat vesznek
igénybe. Anagyvallalatok eloszor sajat adat-
kdzpontjukat virtualizaljak, ezért naluk csak
késobb merdl fel, hogy a tovabbi virtualis
szervereket mar béreljék,

— Akolokacids szolgaltatasok szegmen-
se a kivetkezo ot évben atlagosan 2 szaza-
|ékkal nohet Magyarorszagon, idén azon-
ban inkabb stagnalast varhatunk — adott
elorejelzést Balicza Gabor. — A piac alaku-
lasat azonban erosen befolyasolhatja, ha
ujabb multinacionalis cégek dintenek adat-
kozpontjuk elvitelérol vagy idehozatalardl,
Azinfrastruktira-hoszting szegmensében
mind a polcos és a rackes szerverelhelye-
zés, mind a hardverbérlet terén visszafogott,
5 szazalek korili éves ndvekedésre szami-
tunk ebben az idészakban, mig a virtualis-
szerver-bérlet évi 10 szazalékot meghala-
dé mértékben nohet a kbvetkezo 6t évben is.
Atisztan kolokacios szolgaltatasokat kinalo
piaci szereploknek ezért elobb-utdbb lépni-
tk kell, vagy elmozdulnak a nagyobb hozza-
adott értéket hordozd hosztingszolgaltata-
sok irdanyaba, vagy amire mar latunk példat,
maganfelho-kirnyezeteket fogadnak be |éte-
sitményeikbe. ™
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.elészor
tesztelunk,
majd
fejlesztunk,
aztan amikor
ezzel is
készen
vagyunk,
akkor meg-
tervezzuk,
vagy inkabb
ujratervezzuk
az egeszet.
Elsore
meredeknek
hangzik, nem?
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leszt a kezdet, avagy
a DD termeszetrajza

Szoftvert fejleszteni nem koénnyu, kulondésen nem megfeleld
mindségben, a kivant funkcidkkal, hataridére és a kitGzott
koltségkereten belul maradva. Legyen sz6 egy egyszeri projektrol,
vagy akar egy dobozos termék kovetkezd verzidjarol.

ki mar csinalta, tudja, hogy mindennek
megfelelni szinte lehetetlen, nagy a nyo-
mas az lgyfél, a menedzsment és terme-
szetesen a fejlesztok oldalérdl is. Mondhat-
juk persze, hogy megfelelo elokészitéssel, tervezéssel
és epy jo csapattal azért megoldhatd, Am tegyiik egy
pillanatra a keziinket a szivinkre, fordult-e mar elo,
hogy mindezek ellenére valami meégis kdzbejdtt, par
dolog megcsiszott, kidolt egy csontvaz a szekrény-
bol, megvaltoztak az igenyek menet kizben? Valo-
szindleg a valasz igen, sot lehet, hogy ez nem csak
egyszer, elvétve fordult eld, hanem tébbszér, epymas-
utan, vagy akar szinte mindig.

Aztan ha csuszunk, akkor jinnek az egyszerusitések:

nem kell ez a feature, a masikat elég lesz egyszeriibben
is megcsinalni, itt-ott egy-kétideiglenes megoldas, au-
tomata tesztek helyett elég lesz csak kézzel kiprobalni,
vagy majd az Gigyfelnél teszteljik... Ezek utan, amikor
jon atovabbfejlesztés, a csontvazak mar elore be van-
nak épitve a rendszerbe, persze lehet majd refaktoralni,
rendet rakni, csak kilesz az, aki hozza mer nydini a kad-
hoz? Hiszen ami most van, az legaldbb mukédik, ne pré-
baljuk megjavitani azt, ami nincs eltérve, nem?

Alegtibb esetben a probléma nem akkor jelentke-
zik, amikor valaki megir egy kadot, hanem amikor va-
laki mas — vagy akar az eredeti szerzo késobb — hoz-
zanyul, belejavit, kiegésziti, llyenkor kezd el a kad
minosége romlani, foleg ha jonnek az uj funkciok, az qj
elvarasok és persze az idonyomas, ezek pedig altala-
ban mindig kikeriilhetetlenek.,

llyen esetekben a szokasos elso reakcid, hogy meg-
probalunk még részletesebben tervezni, felkészilni még
aprélékosabban és még tébb lehetosépre. Mepszoroz-
zuk a fejlesztoi becsléseket kettovel, harommal, izlés
éstapasztalat szerint. Atervezésre, elokészitésre szant
idé tovabb nyulik, a fejlesztés lassul, a hatarido csuszik,
avégen pedig Gjra jon az egyszerusités — és |6, ha egyal-
talan valami mukddot lehet az Ggyfélnek leszallitani,

Sajnos, végeredmeényben — legyink akar megrende-
lok vagy szallitok — itt a probléma. Megrendeloként per-
sze kikothetiink katbert, de acsuszas akkor is f3j, ato-

vabbfejlesztés lassabb és dragabb, azaz nehezebben
tudunk reagalni a valtozdé lizleti igényekre, hatranyba
kerilhetiink a versenytarsakkal szemben, és csak re-
ménykedhetiink, hogy naluk sem jobb a helyzet.

Nehéz ebbol az Grdigi kérbal kittrni — aki mar atélte,
tudja, aki éppen benne van, az keresi a kiutat,

Szerencsére nem vagyunk egyedul, a probléma meg-
oldasan mar sokan gondolkoznak és tobb kilonbdzo va-
lasz is szliletett vagy éppen jelenleg is formalédik. En-
nek eredményeként jott Iétre tébb agilis modszertan:
SCRUM, Kanban, eXtream Programing, Pair program-
ing, stb. Alista hosszu, Nem lehet kijelenteni, hogy ezek
kdzllvalamelyik a legjobb vagy legbiztosabb, hiszen
a szervezetek kiilonbdzoek, mint ahogy a feladatok és
az elvarasok is, nincs csodafegyver, érdemes kiprébal-
ni tébbet és kivalasztania leginkabb testhez allot. Egy
a fontos: nyitottnak és agilisnak kell lenni.

Miis végigjartuk a magunk Utjat, még most is jarjuk,
sottaldn a legfontosabb felismerés az, hogy ennek az
utnak soha sincs vége. Nincs egy cél, ahol megpihenhe-
tiink és hatradalhetiink, hanem folyamatosan fejlesz-
tenink kell magunkat, a kollégakat, amodszereket. Ré-
miszto? Szerintem inkabb inspirala!

Ezen az uton mi is eljutottunk egy modszertaning,
amely megtetszett nekiink ésjelenleg is alkalmaz-
zuk. Nem csodafegyver ez sem, bar a talpardl a tete-
jére dllitott sok mindent a fejlesztésen és a fejekben,
Ez a médszertan vagy inkabb megkozelités a Test
Driven Development (TDD), avagy a tesztelésvezérelt
fejlesztés. Hadd meséljek kicsit errol és a mi tapasz-
talatainkral.

Az iskolaban megtanultuk, hogy a szoftverfejlesztés-
nek harom nagyon fontos fazisa van: az elso atervezés,
amasodik a fejlesztés, aharmadik pedig atesztelés,
ATDD pyakorlatilag megforditja ezt; eloszdr teszteliink,

majd fejlesztiink, aztan amikor ezzelis készen vagyunk,

akkor megtervezzik, vagy inkabb ujratervezzik az ege-
szet. Elsore meredeknek hangzik, nem? Nézziik meg
gyorsan, hogyan mukadik ez a gyakorlatban!

Lenyege a TDD-nek, hogy atesztelés-fejlesztés ite-
raciok gyorsan pordgjenek. Elso lépésként az elvara-

soknak megfeleloen elkészil az elso tesz-
teset, amely természetesen egybol hibazik.
Afejlesztés részeként pedig egy a cél, Kipipalni
atesztesetet, azaz éppen csak annyit fejlesz-
teni, amennyi a tesztesethez sziikseges. Ha
ez megvan, akkor j6heta masodik teszteset,
majd az ahhoz tartozd fejlesztés, ahol viszomt
az elsoteszteset biztositja, hogy ne rontsunk
el semmit, ami mar egyszer mukodaott. llyen
kis [épésekkel jutel a fejlesztés oda, hogy elké-
sziljon az alkalmazas az osszes elvarasnak és
funkcionak megfelelaen.

Az biztos, hogy e maddszerrel nem fordul-
hat eld, hopy atesztesetek lemaradnak a fej-
lesztés végén, de joggal kérdezhetibarki, hogy
hol marad az architektira megtervezése, illet-
ve nem lesz-e teljesen szedett-vedett a kod?
Akérdes jogos, s e ponton jutunk el a terve-
zés fazishoz. Miutan megvannak a tesztesetek
és akodiskész, johet arefaktorizacid, avagy
a kdd és az architektira rendberakasa. Alénye-
gi killénbség a TDD esetében, hogy a fejlesz-
tok barmilyen modositas utdn a tesztesetekkel
egybal ellenorizhetik, hogy nem tortek-e el va-
lamit, azaz kis kockazattal lehet nagyobb kdd-
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modaositasokat is elvégezni. Arefaktorizacid

a TDD esetében nem egy kildn — nagy kocka-
zatu - projekt, hanem a fejlesztés egy folyama-
tos eszkoze, ez garantalja, hogy a kod ne kezd-
jen el romlani, hanem a folyamatos valtozasok
utdnis megorizze minoséget,

Amint funkcionalisan elkésziil valamiés
ateszteset mukodik, egybol jon a kéd rend-
berakdsa, ezaltal az architektara folyamato-
san kozelit az idealishoz. Nem kell esetleges jo-
vobeli funkciokra mar elore felkesziilni, nincs
szlikség nagy atalakitasi projektekre, amikor
Uj igények meriilnek fel, és nincsenek feles-
legesen elore lefejlesztett modulok, amelyek
esetleg majd jok lesznek valamire. Az készill
el, amire szilkség van, mas nem. Cserébe — az
igények menet kozbeni valtoztatasa esetén
—csak a teszteseteket kell modositani vagy
kiboviteni, és a fejlesztés részeként javitani
oket. Az architektarat pedig szintén kénnyebb
késobb ehhez hozzaigazitani. A folyamatos
refaktorizacio, rendrakas a kulcs a TDD muks-
doképessépe szempontjabdl, pondoskodni kell
arrdl, hogy ez ne maradjon el, tényleg beéplljon
az alaprutinba.

Atesztesetek elore valo elkészitésének
a masik fontos elonye az, hogy a fejlesztok-
nek mar a fejlesztés kezdetén meg Kell értenidk
a kovetelményeket, Azzal, hogy teszteléstel-
s0 helyre helyezzik, egyenranguva valik a fej-
lesztéssel, ez segit cstkkenteni a fejleszto és
atesztelo kdzotti tavolsagot, sot jobban kény-
szeriti a fejlesztoket a tesztelésre. Nagyon fon-
tos, hogy ezek utdn az automata tesztek mi-
nosége kritikus, azokat ugy kell kezelni, mint
atermék sajat kodjait,

Nem csodafegyver a TDD, nem old meg
minden problémat, de ) szemléletet kép-
visel afejlesztésben. Avaltozas foleg ana-
pi rutinokban és a fejekben nem megy egyik
naprél amasikra, a meglévo kodokat is csak
lassan lehet megtisztitani, az automata-
teszteseteket elkésziteni — az elején be-
fektetéstigényel, amicsak a késabb tériil
meg. ATDD-nek is megvannak a maga hibai,
buktatdi, amelyek odafigyelést és energi-
atigényelnek. A menedzsmentnek és a meg-
rendelonek is meg kell értenie a modszert,
tamogatnia kell és nem utolsd sorban kihasz-
nalnia a TDD adta lehetoségeket.™
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Vallalati johirnév: az

informatikan all vagy bukik ™

iztonsag, zletmenet-folyto-
nossag, technikai tamogatas —
atopvezetok szerint a leptobb
cégnél e harom terileten jelent-
kezik a vallalati reputaciot leginkabb fenye-
geto kockazat,

Ha a cég hirneve csorbat szenved, nem biz-
tos, hogy a vallalati PR-os fogja megoldani
a gondjainkat — ez az IBM csaknem félezer ve-
zeto megkérdezésével vépzett Risk &IT fel-
mérésének egyik fontos tanulsaga. A kutatas,
melyben észak-amerikai, eurdpai és azsiai
vezetok — kdzel felearanyban topmenedzse-
rek — vettek részt, a vallalati reputdcid és az
informatikai zavarokbol fakadé problémak
dsszeflippéseit vizsgalta,

Avezetok valaszaibdl kideriil, hogy a vélla-
latok egyre komolyabban veszik az informa-
tikai rendszer mukdédesebal fakadd hibak és
zavarok kezelését, hiszen azok a hirnév alap-
pilléreit, az Uzemszeru mukodést, az Ggyfél-
kapcsolatot s a bizalmat veszélyeztetik. Az
Ugyvezetok az informatikai és pénziigyi ve-
zetokkel egyetertésben az adatlopast tekin-
tik a legnagyobb reputacios kockazatnak,

amit az adatvesztés es a rendszerhiba kovet,
de komoly rizikonak tunik a céges weboldal
kiesése is. Amarketingvezetok azt mond)ak,
a technikai tamogatas zavarai olyan sebeket
ejtenek avallalat imazsan, melyek csak egy,
vagy rosszabb esetben két év mulva gydgy-
ulnak. Areputacio szempontjabol tehat egyre
inkabb a biztonsag, az zletmenet-folytonos-
sag es atechnikai tamogatas alegnagyobb
odafipyeléstigénylo teriletek.

Ha informatikai probléma adaédik, az IT-fele-
losok szerint a kommunikacionak gyorsnak,
pontosnak és brutalisan észintének kell len-
nie, de érdemes hosszu tavon is atgondolni
a johirnév védelmében meghozhatd intézke-
déseket, llyen lehet példaul a vallalati kocka-
zatkezelésistratégia fejlesztése. Fontos,
hogy az informatikai vezetok rendszeresen
konzultaljanak profi kockazatkezelésiszak-
értokkel, és készitsenek atfogd hirnévvesz-
tési kockazati profilt a vallalat szamara. Fon-
tos a forgatokonyv-elemzés, kiltnisen az
ujonnan bevezetett technoldgiak esetében,
igy avaratlan esemenyek is kinnyebben elke-
rilhetok, Szamtalan esettanulmany létezik,

amelya ,milenne, ha" tipusu tervezeés alapjat
képezheti, megérirendszeresen olvasgatni
oket, Erdemes kockazatbecslést késziteniaz

egeész ellatasi lancra vonatkozdan: egy tavoli
beszallitonal jelentkezo hiba éppugy végze-
tes lehet, mint egy belso probléma. Raadasul
a kockazatfeliigyeletet a kulcsfontossagu
szereplok sszehangoltan végezhetik,

Ahogy az IBM kutatasabal kiderdl, a veze-
tok tobbsége tisztaban van a digitalis kor-
nyezetbol fakado kemmunikacios kockaza-
tokkal, és egyre jobban Ggyel az informatikai
rendszer megbizhato mukodtetésére, Ha
szilkséges, arrais hajlanddk, hogy 0j befek-
tetésekkel erositsék meg a védvonalaikat,
amelyek avallalat IT-biztonsaga mellett a cég
johirnevétis orzik.
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James Bond es az uzletfolytonossag

A vallalatoknak manapsag ahhoz, hogy mukédni tudjanak, hozza kell férnituk az
adataikhoz, kulonben igen rovid ido alatt teljesen megbénulhatnak. Ennek ellenére

a cegek jelentds részének nincsen ra terve, hogy mihez kezd, ha eléall egy veszhelyzet.
A megoldast az Uzleti folytonossag tervezése és menedzsmentje (BCM) adhatja.
Osszeszedtik hozza a legfontosabb elemeket.

brit titkosszolgdlat, az MIS a ko-
vetkezotirta a miniszterelndki
kabinetirodanak egy terrorelha-
ritasrol szolé 2005-8s jelentésé-
ben: ,Minden évben majdnem minden dtodik
vallalkozas jelentds mikodési zavart szenved
el, és széles kisrben ugy gondoljak, hogy e za-
varokkal foglalkozni jé Gzleti érzék kérdése,

A hatékony iizleti folytonossag tervezése kri-
tikus abbdl a szempontbdl, hogy a szerveze-
tek alapveto funkeidi tovabb mukédhessenek
vészhelyzet eseténis.”

Avészhelyzetek megoldasahoz James
Bondot is ki lehet hivni, de talan jobb észben
tartani, hogy minden tervannyit ér, ameny-
nyit megvaldsitanak belole. Ugy is mondhat-
nank, hogy megfeleld menedzsment nélkiil
az alapfunkciok mukddésének fenntartasa
vagy gyors helyreallitasa elképzelhetetlen,
Amikidési zavarok [kizottiik a természe-
tikatasztrofak, a kulcsemberek elveszitése,
a szervezet ellenirosszindulatd tamadasok
vagy éppen a véletlen balesetek) kivédésé-
re csak akkor van esély, ha ezzel folyamato-
san és rendezett keretek kozott foglalkoznak.
E tevékenységben vannak olyan kulcsténye-
zok, amelyekre Ujra és djra vissza kell térni.
lgy rendszeresen vizsgalni kell, hogy a miké-
déshez nélkildzhetetlen funkciok leallasanak
milyen hatasa van az Gzletre, Hasonld rend-
szeresseépgel kell értékelni a fenyepeto koc-
kazatokat. Ha dj kockazatok jelennek meg,
akkor azt is vizsgalni kell, hogy a kialakitott
védekezési és helyredllitasi eljarasok megfe-
lelo valaszt tudnak-e adni ezekre, s ha nem,
Ggy mit kell megvaltoztatni. A kockazatokral
és fenyegetésekrol folyamatosan kommuni-
kalni kell, az alkalmazottak gyakorlatozasai
soran kell kiprébalni a védekezési eljarasokat,
illetve rendszeresen tesztelni és auditaltatni
kell a terveket. Ez igy egyitt elég maceras-
nak hangzik.

Talan ez volt az oka, hogy a KPMG 2011-
es BCM-felmérése idején a magyar vallala-
tok tobb mint kétharmadanak még nem volt
kész és mukiddképes lzletfolytonossagi
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maodellje, Egy év alatt azonban nagyot javult
ahelyzet. Atanacsadd cég 2012 végén pub-
likdlt jelentése szerint a vizsgalt cégek két-
harmadanak volt mar mikadoképes BCM-
keretrendszere. Nagyon &riilni azonban még
nem érdemes, mert e rendszereket csak rit-
kan tandsitjak BCM-specifikus szabvanyok
[pélaul az IS0 22301:2012] szerint, elvétve
talalkozni dedikalt BCM-koltségvetéssel, to-
vabba a BCM-keretrendszert kiépitok 60 sza-
zaléka szkeptikus annak mukédoképessépét
illetaen. A bizonytalansagot részben az okoz-
za, hogy a valaszaddk fele még nem kénysze-
riilt a tervei hasznalatara, igy nem tudni, hogy
azok jok-e, de a terveket nem is auditaltattak,
ezért fliggetlen szakeértoi vélemény sincs

a birtokukban,

Atervek minosége valoban felvet kérdése-
ket, hiszen a KPMG szerint azoknak a cégek-
nek a negyede, amelyeknek van lzletfolyto-
nossagi keretrendszerlk, nem készitette el
tizletihatas-elemzést (BIA] sem. Nem vilagos
tehat, hogy mire alapoztak terveiket, még-
is 41 szazalékuk szerint stabil és mukodake-
pes a BCM-jiik.

Ha a reményeket meghaladjak a kétsé-
gek, érdemes par ellenorzo kérdést felten-
ni. Alegfontosabbak a kovetkezok: a BCP at-
esett felllvizsgalaton vagy teszten az elmult
egy évben? Van a BCP-ben egy olyan jelzo-
érték, amelynek a tallépése aktivalja a ter-
vet? Részt vesz-e a stab rendszeres trénin-
geken, ahol a terv végrehajtasat gyakorolja?
Van olyan felsovezeto, aki elkotelezett a BCM
mellett? Van kijelélt BCM-vezeto a cégnél?
Aterv jol dokumentalt és kinnyen elérheto
azon munkatarsak szamdra, akik érintetté
valnak az aktivalodasakor?

Az Eurépai Unié haldzati és informaciabiz-
tonsagi igynoksége, az ENISA meghataroz-
ta, hogy miféle tényezok hatasai miatt kell
elsosorban vigyazni, és Uzletfolytonossagi
menedzsmentet alkalmazni. Eloszor is azok-
nak a vallalatoknak kell ébernek lennilik, ame-
lyek jogi és szabalyozasi oldalrdl vannak kité-
ve veszélyeknek, Ezek a szervezetek ugyanis

/irta: Meixner Zoltan

olyan bizalmas, illetve személyes tGgyfél-in-
formaciokat tartanak, amelyeknek a kezelé-
sére kitelezo térvényi eldirasok vonatkoznak.
Az adatok elvesztése vagy megsemmisitése
miatt a szabalyozé testiiletek jelentds birsa-
got szabhatnak ki. llletve ha az igyfelek nem
férnek hozza ezekhez az adatokhoz az eldirt
szinten és ez (izleti vesztesépet okoz asza-
mukra, az perek forrasa lehet,
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A BCM stratégia
meghatarozasa

Torvenyi megfeleloség

kialakitasa

Termeszeti katasztrofak

Atermelékenységis fontos tényezo,
Aszolgdltatasok és a mukodési folyamatok
nagymeértékben fliggenek az informacids
rendszerektol, az alkalmazasoktdl és a kiil-
s0 szolgaltatasoktal. Ha mepszakadnak ezek
a szolgaltatasok vagy mukbdési folyama-
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3. lépés:

4.. lépés:- iy

5.lépés:

tok, az elviselhetetlen termelékenységcsok-
kenést eredményezhet. Emiatt pedig jelen-
tos kiltségek és erdfeszitések szikségesek
az (izleti tevékenység helyredllitdsahoz és

a piaci veszteseég eltiintetéséhez — mond-

ja az ENISA,

6. 1épes:

8.lépés:

Aszervezetszerint a pénzlgyi stabilitas
veszélyeztetésére is figyelni kell, mert ha
nem lehet elérni egy cég termékeit vagy szol-
galtatasait, az kevesebb, mint egy nap alatt
jelentds egyszeri pénziigyi veszteséghez ve-
zet, aminem toleralhato. Avallalatok egy ré-
sze ma mar folyamatosan online szolgaltata-
sokat nyujt, vagy azinterneten kereskedik.
Ha elvész az online jelenlét, annak kozvet-
len pénziigyi veszteség a vége, De hatalmas
birsagot vonhat maga utan, ha acégek nem
tartjak be a jogi és szabdlyozasi kivetelmé-
nyeket, s ez szintén elviselhetetlen pénzigyi
vesztesépet okozhat.

Az ENISA végiil felhivja a figyelmet, hogy baj-
bakerilhetnek azok atarsasagok is, amelyek
a hirneve sériil, és vele egylitt odalesz a fo-
gyasztdi bizalom is. Ha egy szolgaltatas nem
mikodik, az kzvetlen hatast gyakorol a cég
reputaciojara, ami pedig kevesebb termék és
szolgaltatas megvasarlasat eredmeényezi.™

9. lépé;:

10. tépés:
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Informatlka nelkul

kell dolgozni.

étségtelen tény, hogy az infor-
matikai rendszerek mukodésé-
nek egyarant kiszolgaltatottak
aszolgaltatok és a fogyasztok.
Az IT-eszkozdket és -alkalmazasokat hasz-
nalé cégeknél epy aramszinet, az internet-
kapcsolat megszakaddsa vagy egy adat-
vesztés ugyanigy katasztrofat jelenthet,
mint egy természeti csapas. Egyes kritikus
szervezetek [példaul bankok, biztositdk)
szamara jogi eloiras a katasztrofaelharitasi
terv megléte. Szamos olyan terdleten, ahol
ugyan nincs ilyen kdvetelmény, szintén leg-
alabb az elvarhaté gondos gyakorlat szintjén
indokolt a felkésziilés, ezt a de facto szabva-
nyok [példaul ITIL) is tAmogatjak. Mindenek-
elatt tehat azt kell felmérni, hogy mik azok

a varatlan események, amik az adott cég mu-

kodését veszélyeztetik. Ezt kdvetia megol-
dast jelentd tervek elkészitése,

A problémakar fo nehézsége, hopy van-
nak ugyan altalanos érvényud eldirasok, am
minden felborul, ha azokat megprobaljak at-
dltetni a gyakorlatba, Atervek, tartalmukat
tekintve jellemzoen modellekbol és tablaza-
tokbadl alinak, amelyekben az szerepel, hogy
az adott ceg mit gondol a sajat rendszere-
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megallhat az élet

A katasztrofaelharitasi terv elkészitésénél az informatikai
szakembereknek és a vallalat uzleti vezetdinek egyutt

/Irta: Mallasz Judit

rol. Avalos rendszer azonban sokszor kilén-
bozik az elképzelt modelltdl. Szerencsére az
utobbi években szamos olyan technoldgia je-
lent meg, melyek segitségével naprakész ke-
pet lehet kapni arrdl, hogy ey cég hogyan is
muokadik valéjaban informatikai szempont-
bél" — mutat ra Gdnczy Ldszld, a Miegyetem
Méréstechnika és Informacios Rendszerek
Tanszék Hibaturo Rendszerek csoportjanak
kutatomeérndke.

LOGELEMZES

Elonyos a felho

A felmérésnel kétféle metodikat célszera
kovetni: lentrol folfele, valamint fontrol le-
felé kizeliteni a kérdést. Az informatikusok
altalaban szeretnek a konkrét, megfogha-
1o szamitastechnikai eszkozik felol elin-
dulni, Ezt a médszert segitheti, ha az adott
cégnek van egy ugynevezett konfiguracid-
menedzsment-adatbazisa (CMDB), ami lé-
nyegében egy leltar, a céginformatikai ero-
forrasainak automatikusan készitett és
karbantartott leltara, amely egyben élo ké-
petad arendszerrol,

A masik, fontrol lefelé halado felmérés je-

lenti altalaban a nagyobb kihivast. Ennek
soran azt kell meghatarozni, hogy az adott
cég szempontjabdl melyek azok a funkcick,
amelyeknek a kiesése kritikus, Ezen meg-
kozelités alapja a cég tizleti folyamatainak
definidlasa, akar folyamatmodellek, akar
szvepes leirdsok szintjén. A feladat nem
kicsi, hiszen az Gizletmenethez kapcsolddo

folyamatok szama egy kozepes méretd ma-

gyar cégnél is tobb szazra rdghat,
Ezutan — az Gzleti szakterdlet bevona-

saval — kockazatelemzéssel meg kell ha-

tarozni a legfontosabb folyamatokat,
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DRP ES BLP

Avalasztasnal tobb szempontot célszerd fi-
gyelembe venni. Az elso helyen a pénzigyi
szempontok dlinak, de fontosak lehetnek

a jogi, valamint az adott cég belso szabalyo-

zasabdl adode szempontok is. Jellemzden
azt vizsgaljak, hogy egy relativ skalan egy

adottidotartamra vonatkoztatva milyen su-

lyossagu egy rendszer kiesése.

A kivetkezo lépésben a kivalasztott fo-
lyamatokat 6ssze kell rendelni a cégnél
hasznalt eroforrasokkal. igy megmondha-
10, hogy katasztrofa esetén mit kell helyre-
allitani, illetve minek az alapszintu makd-
dése elengedhetetlen. ,Ez mar epy kbzepes
méretl cégnél is komoly kihivas, hiszen az
adott folyamatok gyakorlati megvaldsitdsa
gyakran eltér a dokumentacidkban foglal-
taktol. Sokszor a kiilonbozo automatizalt és
manualis modszerek segitségével tirténo
felderitésnek nincs alternativaja a kritikus-
nak minositett Gzleti folyamatok meghata-

rozasara, ami a helyreallitasi terv alapja.
Fontos, hogy a helyreallitasi terv ne csak
az informatikai jellegi Iépéseket tartalmaz-
za, hanem az ezekhez szilkséges szerveze-
ti hatteret is. A szerepkidrdk definialasaval
rogziteni kell, hogy a cégen belil kik képesek
a szlkséges helyreallitasi lépéseket meg-
tenni, illetve ha hazon belll nincs ilyen szak-
ember, akkor milyen tudasu, képesitésa kil-
sO szakembert kell a feladat elvégzéséhez
igénybe venni. A katasztrofaelharitasi tery

tehat szamos, az informatikan talmutato ele-

metis tartalmazhat, ugyanakkor elkészitése
gnmagaban is rendet’ esinal” — hangsulyoz-
za a szakember,

Technoldgiai oldalrél nézve a probléma
megoldasat, a katasztréfaelharitas folya-
matat nagymértékben segithetik a felho-
alapu szolgaltatasok, amikor is a cég nem
maga lizemelteti az informatikat, vagy ha
mégis, akkor is fenntarthat a tavolban egy
meleg vagy forrd tartalékot, amire akar ki-
esés nélkal atdllhat.

Nem szabad megfeledkezni

a frissitesrol

A katasztrofaelhdritas szempontjabdl ké-
nyes kérdés az informatikai rendsmr val-
kdvetése. Mivel az ITIL szabvanynak ré-
sze avaltozaskezelés, azon szervezetek,
amelyek az ITIL szerint prébalnak meg ma-
kddni, konnyebb helyzetben vannak. It

a katasztrofaelharitasi terv frissitését cél-
szeri lehet akar a valtozaskezelési folya-
mat részéve tenni.

A kisebb cégeknél, illetve ott, ahol nem
rendelkeznek ITIL jellegh mOkddési kézi-
kényvvel, legalabb a nagyobb hardveres és
szoftveres valtozasok utan érdemes a ter-
vet frissiteni. Ezen kivll évente legalabb
egyszer ajanlott ellendrizni a feltételezése-
ket [arendszerek megfelelnek-e a tervben

FONTOS A DOKUMENTALAS

foglaltaknak, a megnevezett munkatarsak
elérhetoek-e, a szerzodések élnek-e sth.]

Hianyzik az emberi eroforras

h-'la 2y arnrszégnn a cégelr.né! meg nem alta-
vagy Ozletmenet-folytonossagiterv készité-
se.Annak dacara ez a helyzet, hogy a tervek el-
készitéséhez szamtalan ingyenes [jellemzo-
en angol nyelv(] forras all rendelkezésre. Szd
sincstehat arral, hogy feltétlenil kdltséges
szoftverberuhdzasban kellene gondolkozni,

Japasztalatunk szerint a tervek elkészi-
tésének lepfobb akadalya az emberi erofor-
rds hidnya. Egy megfeleld elharitasi tervvel
szamos, manapsag igen gyakori rendszer-
ledllast lehetne megeldzni. Raadasul egy
ilyen tervnek jarulékos hasznais van. Alkal-
mazasaval teljesebbé valik a rendszerrel
kapcsolatos tudas, aminek birtokaban akar
a hibaokok is kikiiszébdlhetok, azaz mini-
malis beruhdazassal megelozhetdk bizonyos
katasztrofak. A katasztrofaelharitasiterv
kdltsége természetesen flgg a cég méreté-
tal. Nagysagrendje 6sszehasonlithatd egy
rendszerfelmérési projekt koltségével” -
tajékoztat Gonczy Laszle.

A katasztréfaelharitdsi tervvel egy cég
nem csupan az esetleges kiesésekbol szar-
mazo vesztesépeket csokkentheti, hanem
eroforrasai pontos ismeretében olcsébba is
teheti Gzemeltetését,

Minden cégnek érdemes lehet felmérnie,
hogy mivel jar, ha az informatika egy dra-
ig/napig/hétig nem mikddik. Ha ezt szam-
szerusitik, valdszinuleg atlagosnak mond-
haté hazai cégméret esetén is érdemes
a katasztrofelharitdssal foglalkozni.

A szakember szerint tipikus hiba
a katasztrofaelharitasi terv készitésének
teljes folyamatat rabizni a rendszergaz-
dara. Nem elég ugyanis a teljes informati-
kai rendszert feltérképezni, aztis ponto-
san fel kell mérni, hogy mindebbél mire van
ipazan szikség a cégnél. Ez utabbi felada-
tot csak olyasvalaki tudja elvégezni, aki-
nek horizontalis rdlatdsa van a cég teljes
mukddésére, ([Esetleg tébb ember lat-
hatja el ezt a feladatot.) Osszességében
a katasztrofaelharitasi terv elkészitésénél
az informatikai szakembereknek - fejlesz-
toknek és lizemeltetoknek — a vallalat izle-
ti vezetoivel egyiitt kell dolgozni.

Aterilethez kapcsoloddan juniusban
Budapestenrendezik meg a hibaturd
modszerek vilagkonferenciajat, az IEEE/
IFIP Dependable Systems and Network
Conference 43. kiadasat.™
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A technoldgia folyamatos fejlédése miatt az informatikai osztalyok helyzete és mukodeése
is folytonosan valtozik. Atalakul a kontrollingnak nevezett folyamat is, amely soran meg-
hatarozzak, hogy a cégnek és egyes részlegeinek (kdztluk az IT-nak) milyen koltségkeretek
mellett, milyen eszkozokkel, miféle és mekkora célokat kell elerni.

ind az [T kontrollingja, mind

a kontrolling IT-ja egyre inkabb
a felhasznaldkat helyezi a k-
zéppontba. Orotos Gydrgy-

gyel, az [FUA Horvath & Partners partnerével,

a Corvinus Egyetemn tanszékvezetojével tekintet-
tilk at a valtozasokat,

Az elobbi egyre kevésheé a nagy kozponti keretek
valamilyen racionalis szétosztasat vagy a nagy
kozponti projektek megvalositasanak nyomon
kéivetését jelenti. Inkabb arra fékuszal, hogy az
IT Gzemeltetési és fejlesztési kiltségei hogyan
finanszirozhatok meg a felhasznaloknak nydj-
tott szolpahatasok kiterhelésén” keresztill, Azaz
a felhasznaldknak olyan mértékben kell hozza-
jarulniuk az informatikai kiadasok fedezeésehez,
amennyi rajuk jut az alaluk igenybevett |T-szol-
galtatasok koltségei alapjan. Am kideriilt, hogy
azok a kulcsok, amelyekkel e kdltsegeket eleinte
szetosztottak, nem igazsagosak. Hatalmas k-
linbségek alakulnak ki, ha csak a fejkvota alap-
jan folyik a szétosztas, vagy ha csak a licenc-
kiltségeket nézik, de nem veszik figyelembe

a mogadttiik levo tovabbi jarulekos kiadasokat.
Ha e tételeket végigkdvetik, és az alkalmazas-
hoz nyujtott szakértoi tamogatast [példaul
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helpdesk], a fejlesztoeszkiozt, az adatbazis-ke-
zelot, a szervert, a haldzatot is nezik a koltsége-
ikkel egylitt, akkor a tényleges, okozathu ered-
meny 30-50 szazalékkal is eltérhet az egyszeru
kulcsok alapjan mechanikusan szamitott érte-
kektol. Ha az okozathu allokacid megtértént, ki-
derdilt, hogy valéjaban mi mennyibe kerilt, és

a szolpaltatasi szintekrol szolé megallapodaso-
kat is fipyelernbe vették, akkor lehet tiszta képrol
beszélni — fejtette ki Drotos Gyirgy.

A szolgaltatasi listak és az SLA-k [service level
agreement — a szolgaltatasi szintrol szolo megal-
lapodas) kialakitasa korabban az IT-kentrollingtal
fliggetlen volt, Jellernzoen az T outsourcing-
szolgaltatoknak volt ez a kitelezoen elvégzen-
do feladatuk. Aztan a belso informatika is atvette
ezt a gyakorlatot. Am nem is annyjira a felhaszna-
lok, hanem a maga védelmere, foleg a felhaszna-
lok epyedi, adhoc-jellegu informatikai iggnyeinek
ellensulyozasara. A szolgaltataslistakkal es az
egyes szolgaltatasi elemekhez tartozo SLA-kkal
azt akartak elerni, hogy rendszerezetten erkez-
zenek az [T-részleghez a szolgaltatasi ipények, De
akkor még nem volt szd a kdltségekrol.

Csakhogy a ketto osszetalalkozott néhany ev-
vel ezelott. A hatékonyabb mukddés érdekeében
egyre nott a nyomas, hogy a tényleges igény-
bevetel aranyaban a felhasznalokra terheljék az

lzemetetési kiltségeket. Atervezheto igény-
bevétel pedig az SLA-k és a szolgaltatasi lis-

tak alapjan jelenik meg, azaz hogy ki, milyen lis-
tabol, mit és milyen szolgaltatasi szinten vesz
igénybe. E tételeket mar elég j6l lehet kalkulal-
ni, s az a felhasznaldi kir, amelynek van [T-ra for-
dithatd kiltsépvetése, ezek alapjan mar elég jal
tud tervezni. Példaul eldéntheti, hogy kell-e ne-
ki tiz SAP munkaallomas vagy elég nyole, melyik
modulhoz akar hozzaférést, és melyikre nincs
szliksége stb.

Drotos Gybrgy emlekeztet: az lenne az idea-
lis, ha a felhasznaldi kir mérlegelhetné, hogy bi-
zonyos kapacitasokat esetleg a cégen kiviilrol
rendeljen-e meg, ha az egyébkent olcsobb, a cé-
loknak jobban megfelels, vagy gyorsabban ren-
delkezésre all. Természetesen ennek megvannak
a korlatai, hiszen ha mindenki szabadon vasarol-
na kilso szolpaltatasokat, az valoszinuleg zur-
zavart okozna, reszben pedig megkerdojelezne
a korabbi IT-beruhazasok ertelmet, Acegen belil;
szolgaltatasok ugyanis nagyon megdragulnanak,
mert a fix kiadasok [ példaul a szerverpark tize-
meltetési kiltségei | kevesebb helyre oszlananak
el. Ennek kdvetkeztében ha szdba is kerdil kiilso
informatikai cég igénybevétele, a megrendelés
jellemzaen csak a belso [T-szolgaltato jovahagya-
saval, sot akar azon keresztil torténhet meg,

A hardver- es
szoftver-
fejlesztesek
abba az Iranyba
mutatnak,

nogy a komoly
Bl-szamitasokat
nagy
teljesitmeny- es
Id&szukseéglet
nelkul is
kepesek
elvegezni.

DROTOS
GYORGY

partner, IFUA
Horvath & Partners
tanszékvezeto,
Corvinus Egyetem
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Egy ilyen rendszert jellemzoen kariilbeldl 100 fel-
hasznald felett érdemes kidolgozni. De a kisebb val-
lalatoknal is szikséges, hogy a felhasznalok kont-
rollszerepbe kerliljenek, am a szolgaltatasi listak,

a szolgaltatasi szintek, tovabba a koltségszamitassal
eloallé arcédulak alkalmazasa mar bizonyos vallalati
méretet tételez fel — allitja a szakérto,

A kontrolling IT-jat vizsgalva kitunik, hogy a felhaszna-
16 nemcsak belso vagy kiilso eroforrasokat vasarol-

hat, hanem esetenként dénthet ugy is, hogy a szama-
ra szlikséges kapacitast maga hozza létre, Akiilénbdzo
alkalmazasi teriletek kbzil talan itt mutatkozik meg
leginkabb, hogy a felhasznald kilso segitség és tulajdo-
nosi szoftverek igénybevétele nélkiil is kialakithat egy
teljes szolgaltatasi csomagot. A kritikus tranzakcig-fel-
dolgozd rendszereket, példaul ERP-rendszereket nem
lehet epy foosztalyon laikusok altal izemeltetni. Ha-
sonloképpen egy berligyviteli rendszert — hiaba na-
gyon jok a terlileten dolgozd szakemberek — sem lehet
kiilso fejlesztok, allandd tamogatas, a jogszabalyi val-
tozasok kovetése nélkil mukddtetni, Azaz ilyen ese-
tekben az IT nem kerlilhetdo meg, De amikor a meglévo
tranzakcionalis adatokra akarnak épiteni egy tervezesi
vagy beszamolasi rendszert — mert mar vannak ilyen
eszkozok —, a vallalati kontrollerek egyre inkabb maguk
is elboldogulnak vele. Szoktak ezt a tevékenységet on-
kiszolgald Bl-nak [Gzleti intelligencianak] is nevezni,

Ez a helyzet azért all elo, mert a kézponti IT-nak se ka-
pacitasa, se peénze nincs az egyes részlegek helyben fel-
merilo igényeinek kielégitésére. Am ha rendelkezésre
alinanak a forrasok, e fejlesztéseket akkor is besorolnak
atibbikizé, ami ndvelné a varakozas idejét. A felsove-
zetok azonban kikenyszeritik az alajuk tartozo részle-
pekbol azokat a jeleméseket, szimulacidkat, amelyeket
nekik is prezentalniuk kell. lgy a kontrollerek nem fel-
tétleniil varjak meg példaul a sokara esedékes Cognos-
fejlesztést, hanem elkezdenek kisérletezni olyan szabad
forraskodu eszkizokkel [mondjuk a Paldval], ame-
lyekkel fel tudnak épiteni egy modellt. Ha nagyon nagy
adatallomanyokat kene mozgatniuk, amihez a vallala-
tiszerverekre IS szikseg volna, akkor inkabb valamilyen
felhomegoldassal élnek, Tovabba tamaszkodhatnak
a memariaalapd muveletekre is, amelyeket mar a na-
gyobb teljesitmenyu notebookok, illetve epyes adatba-
zis-technoldgiak [pl. SAP HANA] is tamogatnak. A hard-
ver- és szoftverfejlesztések egyarant abba az iranyba
mutatnak, hogy a komoly Bl-szamitasokat, az apgprepalt
adatok eloallitasat nagy teljesitmeény- és idosziksegp-
let nélkil is képesek elvégezni, A nagy adatallomanybdl
pedig mindig éppen annyit téltenek le a felhobal, ameny-
nyire sziikség van, és komoly nagysagrendu adatba-
zisokban is képesek elboldogulni. Raadasul ezekben
a Bl-eszkozokben a modellalkotas elég felhasznaldba-
rat ahhoz, hogy egy olyan gazdasagi szakember is meg
tudja tanulni, akinek nincsenek kildntsebben elmélyfilt
informatikain ismeretei,

Az bsszkepre a mobilitas is hatott. Ha a kontroller onki-
szolgald modon eloallitotta a vezetol jelentéseket, ak-
kor a mobileszkdzokon igen produktiv munkat tud ve-
gezni a felsovezetojével. Atableteken ugyanis kdnnyu
kozdésen elemezni a jelentéseket. Sz szerint Gsszedug-
hatjak felette a fejiket néhanyan. liyen kérilmények
kézott hatékonyan mukédhet az attekintést és a valto-
zasok megertését szolgald vizualizacié. Ez nem olyan
egyszeru dashboardok, muszerfalak hasznalataban
merll ki, amelyek szines abrakon osszegzik az ered-
ményeket. A technoldgiai attérés abban van, hogy az
egyes mutatokat meg lehet valtoztatni, és az uj bealli-
tasokkal valds ideju szimulaciokat lehet lefuttatni, ami
nagyon megkonnyiti és felgyorsitja a déntéshozatalt.

Amig nem voltak ilyen eszkdzdk, addig a ,milenne,
ha" tipusu feladatokkal csak lassan boldogultak, mert
a megvaltoztatott parameterrel hazament a kontrol-
ler, leképezte az dsszeflgpeseket, es masnap visz-
szatert az eredménnyel. Ha az nem felelt meg a vara-
kozdsoknak, akkor joszerivel elfecséreltek epy napot.
Es kezdhettek valami mashoz, aminek a kimenete-
le szintén bizonytalan volt, Egy masik lehetséges it
az volna, ha egy bonyolult rendszerben a kontrollerek
es dontéshozok egylitt irnak at az adatsorokat. De ez
az ut semigazan kenyelmes vagy jarhato, Az uj tipu-
su vizualizacio viszont rendkivil hatékony, igen eros
déntéstamogatd eszkoz. Es ez nagy ltkést ad a Bl
felhasznalasanak a kontrollingmunka segitésében,
Az onkiszolgalo Bl-ban is fontossa valik e képesség,
mert a vizualizacio a folyamat tartalmi szempontja-
va valik, s a felsovezetok alkalmasint akar a kontrol-
ler nelkil is kiprobalhatjak az egyes mutatok megval-
toztatasanak hatasait.

Az 1) fejlemenyek az |T-szallitok és a belso IT-szerve-
zetek szerepére is visszahatnak, mert ha a felhaszna-
lok szabad forraskodu szoftvereket szereznek be, azo-
kat a sajat PC-jlkre telepitik, és dnkiszolgaléd madon
eljutnak egészen az adatok elemzéséig, akkor nagy
kérdés, hogy a professzionalis szolgaltatok mit Kinal-
janak a jivaben. Természetesen az |T-infrastruktdra
es a nagy tranzakciofeldolgozd rendszerek professzi-
onalis mukddését tovabbra is felkésziilt IT-szakembe-
rekkel és egységesen kell megoldani. Egyre inkabb lat-
szik azonban annak az évtizedeken keresztiil stabilan
allé modelinek a tarthatatlansaga, amelyben feltéte-
lezték, hogy az IT mindent tud, az Hsszes sziiksépes
kormpetencia a rendelkezésere all, mindent kKontrollal
es mindent kdzpontilag iranyit, Mivel azonban a sza-
bad forraskodu eszkozok teljesen elfogadotta valtak
az uzletben, s a felnasznalok mar rengeteg dolgot ma-
puktdl el tudnak végezni, nincsenek mar kdzpontilag
allokalt [T-forrasok, és bebizonyosodott, hogy ha koz-
pontilag akarnak iranyitani mindent, azzal nem feltét.
lendl jutnak jobb eredmeényre, uj helyzet allt elo, Ezért
a szélsoségesen hierarchikus IT-modellt a nagy gaz-
dalkodd szervezetek egyre inkabb feladjak — vélekedik
Drdtos Gydrgy. ™
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.e funkciok mar joval tulmutatnak

az egyszeru virusvedelmen, es olyan

szolga[tatasc:-kat adnak, melyekkel

megelézhetjlk, hogy adataink illetéktelen
“ kezekbe keruljenek...

f/

Uj veszélyek forrasaiva valnak a mobilvilag népszerl eszkdzei, amikor a felhasznaldk
vallalati kérnyezetben kezdenek mukodni. Megjelennek rajtuk a rosszindulatu programok,
olykor alkalmazasnak latszo szoftverek bérébe bujva.
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maobiltelefon és az internet kizotti adat-

aramlas avonalkapcsolt 9600 bps-o0s mo-

demmel vette kezdetét. Ekkor a telefon

még csupan egyszerl modemként maka-
dott, veszély a modemhez kapcsolddd szamitépgépet
fenyegethette. Nem sokkal késobb a GPRS kezdeti ver-
zidival csomagkapcsoltanis lehetséges volt az inter-
net elérése, azonban akkoriban a telefonok még nem
futtattak teljes értéki webbongészot, igy tovabbrais
aracsatlakoztatott eszkoz volt veszélyeztetett.

1997-ben megsziletett a WAP, majd 2002-ben

aWAP 2.0, azonban mindkét protokollverzid sajat
Jnyelven” késziilt weboldalakat tamogatott csak [WML
és XHTML Mobil Profil), igy a mobilplatform még min-
dig nem kerdlt a karokozd programok kereszttiizébe,
Nagyjabol még ipaz maradt ez az okostelefonok elot-
tiiddszakban is, hiszen nagyon sokféle készilék volt
forgalomban, hasonlé mennyiségl beépitett (zart
forraskadd) bangészovel, Emellett nagyon kevesen
hasznaltak csak internetelérést a telefonjukon, igy az
esetlepes tdmadasok hatasossaga sem lehetett vol-
na tdl nagy.

Avaltozast a Google altal bemutatott mobil opera-
ciés rendszer, az Android hozta el. Nyilt forraskodja-
val megadja alehetoséget a fejlesztoknek a készilek
minél jobb kihasznalasara — ugyanakkor alkalmat ad
a hackereknek az 4j tipusd tamadasokhoz,

Android mindenhol

Az Androidot futtato eszkizdok eladasi szamai hihetet-
len mértékben nottek, mara egyértelmuen az Android
vezetiaz eladasi listakat.

Afenti adatokat megvizspalva mar nem az a kérdés,

hogy ki lesz a harmadik nagy szereplo, hanem hogy
lesz-e egyaltalan harmadik ,nagy”. Az Android és az
I05 egyiittes piaci részesedése ugyanis egy év alatt

¢ S%-rol 90% kozelébe kerdilt, igy a harmadik helyezett
mozgastere drasztikusan csokkent,

Android és a biztonsag

A Google nemrégiben bevezette a Google Play-re fel-
téltott alkalmazasok ellenorzését. A Google Bouncer
automatikusan ellenorzi valamennyi feltéltétt alkal-
mazast, kartékony viselkedésre utald jeleket keresve
aszoftverben. A2011-es bevezetésekor a kartékony
alkalmazasok 40%-o0s csokkenését vartak [Forras:
Scmagazine).

ATrustGo altal végzett felmérés alapjan azonban
akartékony alkalmazasok szamanak ndvekedése
nem allt meg. 2011. szeptember és 2012. szeptem-
ber kdzott a kartékony alkalmazasok szama 580%-kal
nivekedett, Ez a szam azonban 175 kildnbbzo
marketplace vizsgalatabdl adodik, tehat nem csak
a hivatalos” Google Play adatait tartalmazza. Avizs-
galat kimutatta tovabba, hogy 175 millio letdltés kap-

csolddott olyan alkalmazésokhoz, melyek

a hozzaférési jogokat megvizsgalva magas
kockazatl besoroldst kaptak. Akartékony
mintak szama egy év alatt 4 951-rol 28 707-
re nott 2012 szeptemberére. Ez atrend to-
vabb folyatddott a harmadik negyedévben
is, Itt mar tébb mint 42 ezer mintat tartottak
nyilvan.,

Afenti szamok megismerése utan tekint-
sik at azokat a legfobb kockazatokat, ame-
lyek androidos eszkozinket fenyegetik, illet-
ve megvizsgaljuk aztis, hogyan miként lehet
ezek ellen védekezni,

Ez alegfabb kockazat,

amely valamennyi mobileszkdzt fenyeget.
Egyértelmu azonban a megoldas, telepitsiink

-I I-I |-'| Fl J drll.

biztonsagi mentésre szolgald alkalmazast,

amely vagy a sajat szamitogépiinkre, vagy pe-

dig valamely weben elérhetd tarhelyre készit
mentést az altalunk kivalasztott adatokral.
Lehetoséglink van még az elveszitett mobil-
eszkoziinket megtaldini, ha arra elotte tele-
pitjik valamelyik erre a célra készilt alkalma-
zast, példaul az ingyenes Where's MyDroid
nevit, amelynek segitségével sms-ilizenettel

felhangaosithatjuk a telefont, de akar a GPS ko-

ordinatait is lekérhetjik.

A 2.2-es Android elott nem

volt mas lehetoségink telefonunk lezarasa-
ra, mint egy 3x3-as mezokon elozoleg meg-
adott mintat rajzolni az ujjunkkal, Tisztaban
kell lennink azonban azzal, hogy e megoldas
nem biztosit elégséges vedelmet. Avédelem
feltorésehez elég egy jo minoségu fénykepet

készitenink a telefon kijelzojérol, és aztegy
képszerkeszto programmal megfeleloen ma-
nipulalni, igy az esetek tilnyoma részében

a fotd alapjan a telefont ki tudjuk nyitni. Ezt
elkeriilhetjik, ha PIN kédot vagy jelszot alli-

tunk be a zarashoz. A 2.2-es Androidnal régeb-

birendszeresetén ajanlott kilén alkalmazast
telepiteni a zaroldshoz.

Hardveres titkositasi lehetd-
seég az Android 3.0-t6l elérheto, amit minden-
képpen javasolt bekapesolni, mind a telefon
belsd tarhelyére, mind pedig az esetlepes SD
kartyara. Ezt kiegészitendd egy tavoli térlést
is biztositd alkalmazdssal a telefon adatait el-
vesztés esetén tavolrdl is megsemmisithet-
juk. Ne felejtsiik el azonban, hogy ehhez va-

Okostelefon-piac

2010 jan. 2011 jan.

lamilyen médon el kell érni az eszkdzt [sms,
e-mail].

Andrmd operacios rendszer egyre népsze-
rabbé valt, Ggy keriilt egyre jobban fokuszba

a bongészoje, illetve annak biztonsapa. A2.0-3s
és 2.1-es verziokban a WebKit béngészémotor
hibajat kihasznalva a béingészo altal olvasha-
to valamennyi adat elérhetové valhat, A 2.2-es
verzioban egy bongészohibat kihasznalva az
S0 kartya tartalmahoz férhetlink hozza, 2011
marciusaban a Google javitott epy cross-site
scripting tipusu hibat, Mindenképpen javasolt
tehat telefonunkon ellenarizni és telepiteni

az elérheto biztonsagi frissitéseket, Alterna-
tiv megoldasként hasznalhatunk més bongé-
sz0t, azonban ekkor is figyeljink oda a javita-
sok rendszeres telepitésére,

- ANDROID?

Alkalmazasok megbizhatosaga

LTSS T Sajnos nem minden alkal-
mazas az, amlnek mondja magat, Altalanos-
sagban elmondhato, hogy talalkozhatunk
olyan alkalmazassal, amely egy legalis szoft-
ver és egy androidos tréjai program dtvizete-
ként veszélyeztetitelefonunkat. Egy nemrégi-
ben tértént incidens soran egy 090roid nevd
fejlesztd tébb mint 50 kiilonbézo ,banki” alkal-
rnazast készitett az adott banknal vezetett
szamlank eléréséhez. Az emlitett alkalmaza-
sokatvégiil a bankok kérésére eltavolitottak.
Az még mindig nem tisztazddott, hogy mi volt
a készito pontos célja, de azt valdszinusithet-
jiik, hogy nem a jo szandék vezette. Az alkal-
mazast letbltok és hasznaldk pedig kinnyen
szamlajukon tartott pénziket is elveszithet-
ték. Az ilyen alkalmazasokat nagyobb eséllyel
keriilhetjik, ha csak a Google Playbol téltlink
le szoftvereket. Kilondsen legyiink dvatosak
a telefonunk biztonsagat szolgald alkalmaza-
sokkal, Probaljunk olyat valasztani, amely is-
mert gyartotdl szarmazik.

Az alkalmazdsok telepitésekor telefonunk
jelzi, hogy az adott alkalmazasnak milyen jo-
gosultsagokra van sziiksége. E listat minden-
képpen nézzik dt telepités elott, és ha olyan
funkcidhoz kér engedélyt, amely nem fiigg
tissze a mukidésével [példdul epy szivep-
szerkeszto alkalmazas sms-kildési jogosult-
sapot kér), akkor inkdbb ne telepitsiik.

A mobil kartevok sza-

ma osszessegében még mindigigen alacsony
azismert sszes kartékony programhoz viszo-
nyitva. Am a fent bemutatott Android-eladasi
szamokat latva biztosak lehetiink benne, hogy
atrend tovabbra is az erés novekedés iranyzba
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mutat, Ezért mindenképpen ajanlott valamely
ismert vallalat virusvédelmi szoftverének tele-
pitése telefonunkra,

Android telefonunkon az alkalmaza-
sok kontrollalt szoftverkdrnyezetben egy tgy-
nevezett sandboxban futnak, igy biztositva,
hogy magahoz az Android rendszerhez ne fér-
hessenek hozza, csak a szilksépes eroforraso-
kat hasznalhassak. Amennyiben telefonunkat
rootoljuk, e korlatozast oldjuk fel, azaz olyan al-
kalmazasok futtatasarais lehetoségiink van,
amelyek operacios rendszer szintjén férnek
hozza eroforrasokhoz, Arootolas a Google al-
tal eltart lehetoség, hiszen a hivatalos Google
Playben is talalhatunk olyan alkalmazasokat,
amelyek csak rootolt telefonon mukédnek. Le-
gyink azonban tisztaban azzal, hogy e megol-
dassal telefonunk biztonsagat is kockaztatjuk,

Nagyvallalati megoldasok
A fentiek alapjan nyugodtan kijelenthet)ik,
hopy ma mar nem lehet kérdés, szitkkséges-e
megvédenink okostelefonjainkat, illetve
tabletjeinket. A helyzet silyos, de nem remény-
telen. Nézzuk at, hogy melyek a lehetoségeink.
Anagyvillalatok biztonsagara az egyik leg-
nagyobb veszélyforrast meg mindig a dolgozok
jelentik. Valamennyi eszkozt megfeleloen ve-
deni kell, azaz e kirnyezetben mar kitelezonek

22 [ 2013. majus 22.

hasznalt okostelefonok,
tabletek kbzponti mene-
dzselhetosége, ugyanis
ezek az eszkozok hozza-
férhetnek a céges erofor-
rasokhoz, igy ugyanolyan
védelmi szint elérése
sziikséges, mint a hagyo-
manyos eszkozok [példa-
ul notebookok] esetén.
E rendszerekkel jellem-
zoen a kivetkezo funkci-
6k megvalositasa lehet-
sépes:
= Telefonzar kikénysze-
ritése

= Adott jelszéhossz és
komplexitas kikénysze-
ritese

= Alkalmazasok felligye-
lete [tiltott, enpedélye-
zett alkalmazasok)

= Telefonfunkcidk engedé-
lyezése/tiltasa

201202 20123 MHEIITE Pt Oz as

= [avoli zarolas és adat-
megsemmisités

= Tartalomszurés elore definialt szabalyrend-
szer alapjan

= Privat eszkozok menedzsmentje, privat és
céges adatok elkilonitése (BYOD)

llyen — a Noreg Kft. altal forgalmazott
megoldas — példaul a Mobile Active Defense
altal készitett Mobile Enterprise Compliance
and Security Server, amellyel a fenti funkcidk
kénnyedén bevezethetok nagyvallalati kor-
nyezetben.

Megoldasok privat eszkozok
esetében

Sajat, nem vallalati eszkozeink is jo eséllyel tar-
talmaznak olyan adatokat, amelyeket nem szi-
vesen latnank masok kezében. Gondoljunk csak
példaul a bankok altal kiildott sms-ekre, ame-
lyekben esetenként még a szamlank aktualis
egyenlege is megtalalhatd. Hosszan lehetne
sorolnimég az érzékeny adatokat: telefonsza-
mok, dokumentumok, jelszavak stb, Kézponti
menedzsment hijan sajat magunknak kell gon-
doskodni az eszkdzok biztonsagardl, nézzik
meg, itt milyen lehetdsépek adddnak:

WCETIE T8 Hasznaljuk az eszkiz altal kinalt
PIN kddos vagy jelszavas lezardst, természe-
tesen megfeleld erosseégu és hosszusagu jel-
szot/PIN kodot valasztva. Keriiljik a minta
hasznalatat a feloldashoz.

Mindenképpen javasolt egy vi-
rusvédelmi szoftver beszerzése. lgyekezziink

iIsmert gyartot valasztani, valamint olvassukel
az alkalmazasral irt véleményeket is telepités
elott, Talalhatunk ingyenes verziokat, azonban
a fizetos verziok sem keriilnek tébbe évi néhany
ezer forintnal, amely epy 50-100 ezer forintos
készilék esetén konnyen beleférhet a kdltség-
vetésiinkbe. Nézziik at, hogy jellemzoen milyen
funkciokat kindlnak ezen alkalmazasok:

 Rendszeres virusminta-frissitések letdltése
akészitotol

= Memdriatartalom és alkalmazasok litemezett
virusellenorzése

= Webhelyek biztonsagossaganak ellencrzése

= Konfiguracids beallitasok feligyelete

= Biztonsagi mentés készitése és visszaallitas
lehetosége

= Az eszkiz tavolrdl térténd lezarasa

= Az elveszitett telefon/tablet helyzetének
meghatarozasa

= Hangos riasztas tavoli bekapcsolasa [némi-
tott késziilék eseténis]

» Az eszkoz adatainak tavolrol torténo teljes
torlese

Lathatjuk, hogy e funkciok mar jéval talmu-
tatnak az egyszeri virusvédelmen, és olyan
szolgaltatasokat adnak, amelyekkel megeloz-
hetjiik, hogy adataink illetéktelen kezekbe ke-
riljenek, illetve hogy a telefonnal a szamlank-
ra hivas- vagy sms-kiltséget generéljanak, és
akar az elveszitett eszkiiz megtalalasarais le-
hetoséget adnak.

ULLCELEE] Amennyiben telefonunkon olyan al-

lomanyokat is tarolunk, amelyeket nem szeret-
nénk illetéktelen kezekben tudni, akkor érde-
mes telepiteniink egy titkosito alkalmazastis.
Ahogy mar lathattuk, az Android operacios
rendszeren csak nemrégiben valt lehetove
hardveres titkositd alkalmazasok fejlesztése,
azonban a régebbi verzidkkal is lehetaségiink
van allomanyaink titkositasara,

llyen alkalmazasok jellermzoen néhdny szaz
forinttél kaphatok, azonban ezek esetébenis
olvassuk el mas vasarlok értékelését, esetleg
nézzuk meg, hogy probaverzioban elérheto-e,
igy vasarlas elott kiis prabalhatjuk, hogy meg-
felel-e az ipényeinknek,

Afent bemutatott kockazatok alapjan egy-
értelmd, hogy valéban elérkezett az ido, ami-
kor telefonjaink/tabletjeink védelmeérol is gon-
doskodnunk kell, legyen az akar a sajatunk,
akarvallalati eszkdz. Amegfelelo védelemhez
szilkséges eszkdzok mar adottak, csak hasz-
nalnunk kell oket.™

BANKOK, LEGITARSASAGOK, MOBILOPERATOROK
ES KKV-K AZ INVITEL ADATKOZPONTJAIBAN

L emaradunk, vagy tartjuk

a lepéest a vilaggal?

Az Invitel tédbb, mint 10 éve Uzemeltet adatkdézpontokat, igy
az egyik legtapasztaltabb hazai szolgaltatonak szamit ezen
a teruleten. A vallalat negy fovarosi adatkozpontjat mar tobb

szaz uzleti ugyfél valasztotta.

Invitel legdjabb
Z adatkdzpont-

ja—akKozma

utcaban talal-

hato DataCenter — az egyik legbiz-
tonsagosabb megoldas Gzleti ada-
tok tarolasara, vallalati informatikai
rendszereket futtatd szerverek lize-
meltetésére, Ezt hdnaprél-hdnapra
egyre tobb cég, vallalkozas ismeri
fel: a szolgaltatd szamos konstrukci-
oban kinal kidltséghatékony, bizton-
sagos es rugalmas szervermegolda-
sokat. Legyen szo nehany szerverrel

rendelkezo kisvallalatrdl, nemzet-
koziorids légitdrsasagral, bankcso-
portrél, mobiloperatorrél vagy Kor-
hazrol az Invitel szamos es sokfele
partnernek nyut testreszabott meg-
oldasokat.

JAnemzetkdzi trendek azt mutat-
jak, hogy a vallalati telephelyeken
tarolt szerverek ideje lejart. Ahagyo-
manyos irodai szerverizemeltetés
sok tekintetben nem képes verse-
nyezni a felhobol es adatkozpon-
tokbol szolgaltataskent vasarolhato
szervermegoldasokkal® — mondta el

Jelentds halozati kapacitas, tobb oldalrol biztositott allando elérés
— Kétoldali, fliggetlen optikai betaplalas és mikrohullamu kapcsolat
— BIX2 csatlakozasi lehetoseg
— Kozvetlen kapcsolatok a nagyobb internetcsomopontokhoz

Tobbszintl biztonsag

— 99,999%-0s rendelkezesre allas energiaellatas és hutes tekinteteben
— Redundans megoldasok

— Maximalis fizikai védelem, 247 oras biztonsagi szolgalat

— Elektromagneses vedelem

— Modern legkezeld es szelléztetd berendezéesek

— Korai reagalasu fustérzekelo rendszer

— Kornyezetbarat gazos oltérendszer

Személyre szabhato szervermegoldasok

— Szerverelhelyezes (terulet alapu berlet, polcos és
rackszekrényben torténd elhelyezeés)

— Bérelheto szerverek

— Virtualizalt es felho alapu szerver- és tarhelymegoldasok

Béres Andrds, az Invitel vallalati szol-
galtatasmenedzsment vezetoje, akit
nemrégiben valasztottak meg az In-
formatikail Tavkozléesi és Elektronikal
Véllalatok Szovetsége [IVSZ] Adat-
kdzpont és felhd munkacsoportja-
nak vezetojévé. Az Invitel szakembe-
re szerint a kovetkezo években dol
el, hogy kepesek lesziink-e lépést
tartani az informatikaban és a tech-
noldgia teren a fejlett vilaggal, vagy
vépérvényesen lemaradunk, Mint
mondja, ebben kulcsszerepe lesz
aszolpaltatasként vasarolhatd, elo-
fizetheto informatikai megoldasok-
nak és az adatkézpontoknak is. ,A
gazdasagi valsag hatasai, a szuku-
lo vallalati beruhazasi keretek egyre
inkabb az elofizetheto informatikai
szolpaltatasokat helyezik elotérbe,
Nemn véletlen tehat, hogy a vilagban
héditanak a cloud- és a hoszting-
alapu megoldasok. Aszakember dgy
fogalmazott: bizonyos szempontbol
az orszag versenykeépesseége is mu-
lik azon, hogy a hazaivallalatok ke-
pesek lesznek-e lepést tartani, vagy
lemaradnak technologiaban a vilag-
trendektdl. Béres Andras elmondta:
~/an még mit tennink, elsdsorban
nekink, szolgaltatoknak a szakmai
tajékoztatas, felvilagositas terén.
Moha az adatkdzpontok biztonsag,
megbizhatosag és koltségek terén is
— akar 30%-kal is — elonydsebb meg-
oldasokat adnak, a hazai vallalatve-
zetok még nem ismerik eléppé eze-
ket a lehetosépeket” — tette hozza
aszakember.
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BERES ANDRAS
vallalati szolgaltatas-

menedzsment vezetd
Invitel
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