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Az informatika dinamikusan novekvo terulete
az egyseges kommunikacio: a kovetkezo
evekben ketszamjegyu bovules varhato

e szegmensben.
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Elofizetesi lehetoség

A Computerworld magazint elofizetesben
terjeszti a Magyar Posta Zrt. Hirlap Uzlet is.
Postacim: 1900 Budapest
El6fizethetd az orszag barmely postajan,
a hirlapot kézbesitoknél
valamint megrendelhet6

E-mailen: hirlapelofizetes@posta.hu és telefonon 06-80/444-444
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Aszerkesziosegi anyagok virusellendrzeset

a NOD32Z Antlviruz programmal végezzuk,
amalyet a szoftver arorszagl forgalmazo)a,
a Slcontact K. biztositja szamunkra.
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FOKUSZ

KOZOSSEGI KOMMUNIKACIO

12 Babelizarzavar kellos kézepén talalhatja magat az az IT-vezeto, aki az egysépes lizenetkezelés eszkdzkészletét
ipyekszik napjainkban 6sszerakni vallalata szamara. A felhoszolgaltatasok, a mobilitassal és a munkakornyezet
konzumerizacidjaként ismert trenddel egyiitt, megannyi lehetoséget kinalnak a kommunikacios csatornak dsszete-
relésere. llyenkor a fejlesztések kdnnyen rossz iranyt vehetnek.

TARTALEK
A MOBILADATBAN

FINANCIO | 18 l]j szerzodéssel és a felhasznaloi
szokasok atalakitdsaval még mindig csbkkenthetok
a vallalat mobiladat-kommunikacios koltségei.

ALLANDO ROVATAINK |

4 Vélemény / Mester Sandor: Se-
pélykérés a Facebookon — Uzenni
kénnyu, am egyaltalan nem egy-
szeru elérni azt, hogy a mondando
célba talaljon és elérje a kivant
hatast, reakcidt. | 5 ReakCID
/Ezen a héten Szappanos Gergag,
aLaurel Cégcsoporthoz tartozo

Prosys Rendszerhaz Kft. képviselo-

je kormnmentalja szakcikkiinket.
| 5 Hirmozaik | 23 Vélemény /
Banyai Andras: Trendforduld

AMIKOR A MARKETING

atechnologiai szektorban — ma-
pyar cégek a nyertesek soraban

AKTUALIS | 6 Process Forum
2013 / Részt vettiink az IDS
Scheer Hungaria idei konferen-
ciajan.

INTERJU | 8 Célok és eszkozdk
az analitikaban /Beszélgetés
Stephen Brobsttal, a Teradata
technoldgiai igazgatojaval.

| 10 Acéltalan adatgyijtés nem

AZ IT-VEL OLELKEZIK

ClO-MAPPA | 20 Az ligyfelekrol és az iizleti kilata-
sokrél megszerzett ismeretek egyesitése az ujszarma-
z6 informaciokkal, kitdgitja az értelmezési teret.

hoz eredményt / Or. Réger Jozse-

fet, aFujitsu Technology Seolutions

technolégiai vezérigazpatd-he-
lyettesét kérdeztik.

FOKUSZ | 14 Céges mirepiilés /
Nem csak technikai, hanem mad-
szertani problémakkal is meg kell
kizdeniiik a vallalatoknak, ameny-
nyiben az informaciot nem pusztan
csak ki akarjak bocsatani, hanem a
befogadoknal lecsapodd jelentés-
tartalomis fontos a szamukra,

Meg tobbet akar? Latogasson el a www.computerworld.hu-ra!
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Segélykéreés
| @ Facebookon

A haz ura és parancsoldja — er6sen modositott tudatallapotban — a leg-
hosszabb pengéju és egyben a legélesebb késsel hadonaszik a levegé-
ben, ordit a konyhaasztal alatt egybegyult csaladtagjaihoz, azaz élete
parjahoz es leanyukhoz, hogy most aztan miszlikre aprit itt mindenkit.

ehet, hogy az eredeti térténetben hasva-
g6 bard szerepelt konyhakés helyett, de
atémank szempontjabol mindegy is. Egy
konferencidn az egyik megoldasszallité
hatasvadasz eloaddja e kiélezett helyzettel kivan-
ta illusztralni, hogy vannak bizony esetek, amikor
aveszélyben lévok szamara a verbalis kommunika-
cio meg segelyhivasi célbol sem ajanlott, Azon a bizo-
nyos szakmai rendezvenyen az egyseges segelyhivo
rendszer irant csillapithatatlan érdeklodest muta-
t6 hazai és nemzetkdzi informatikai vallalkozok kép-
viseloi prezentaltak, mit tudnak, illetve aztis, hogy
amit tudnak, miért is fontos.
Ekkor értettem meg igazan, mi is az az egységes
kommunikacid,
Aszoban forgo szallité ugyanis azt mondta, hogy
a konyhaasztal ala menekilve egy sepélykeéro ro-
vid szdveges lizenet a rendorségnek talan novelheti
arettegésbe taszajtottak tilélési esélyeit. Am ki hal-

lott mar olyanrdl, hogy a rend oreinek van egy segély-

kéréseket sms-ben fogadd csatornaja, amely ugyan-
ugy a szolgalatot irdnyito diszpécserek elé juttatja
a beérkezo lizeneteket, mint a hangbehivasokat?

Epy masik torténetre is emlékszem e konferenci-
ardl, aztis érdemes felidézni. Ausztraliaban tértént,
hogy egy tinédzser leanyka kiilon nem részletezett
elozmények utan eltévedt a csatornarendszerben,
&s vépso kétsépbeesésében a Facebookon chatel-
ve értesitette baratnoit arrél, hogy bajban van, és
hogy ennélfogva segitségre szorul. A happy end nem
maradt el a barnnok hivtak a rendoroket, akik aztan
epen es egészsegesen kimenekitették a megszep-
pent leanyzot a buzds labirintusbél.

Meglehet, hogy e torténet egy mero Kitalacio, s an-
nak az eloadonak a lazas apyaban sziletett, akiarra
kivanta felhivni hallgatésaganak a figyelmeét, hogy az
Y generacio képviseloi szamara a kizosségi oldalak
a kommunikacio elsodleges felilletei. Es — magatol
értetodéen — aztis hangsulyozta a hivatkozott elo-
add, hogy az altala biiszkén képviselt cég olyan egy-

sépes sepélyhivé rendszerrel tud szolgalni, amely
alkalmas arendorség kbzossépi oldalain keletkezd
segélyhivo Gzeneteket a diszpécser képernyojén
megjeleniteni.

Kevés olyan kritikus rendszert tudok elképzelni,
mint amelyik a segélyhivasokat kezeli.

Az egységes segelyhivo rendszerre megoldassal
birok konferenciaja mély nyomott hagyott bennem,
Uzenni kénnyd, 4m egyaltalan nem egyszerd elérni
azt, hogy a mondando celbatalaljon és elérje a kivant
hatast, reakciot,

Ugy tinik, a vallalatok, intézmények tizleti, poli-
tikai indittatasbol, netan egyszeruen emberiesség-
bol torekednek az Gigyfeleikkel, embertarsaikkal vald
akadalymentes kapcsolattartasra. Erzik, vagy felmé-
résekkel, elemzésekkel megalapozottan bizonyosak,
hogy a rivalisaikkal folytatott kiizdelemben elonyds,
ha nem ok, hanem azok hatarozzak meg a kapesolat-
tartas aktualis kommunikacids csatorndjat, akiket
szolgdlni szegodtek, akikbol élnek, akikért létrehoz-
tak a szervezetiket,

Visszatérve a segélyhivasok fogadasara, termé-
szetes az azigény, hogy abajba jutott valaszthassa
meg azt a feliletet, amelyen elkiildi izenetét azok-
nak, akiktol segitséget remél, Ha csak a beszélniido-
legesen, vagy éppen szlletésiiktol fogva képtelen
embertarsainkra gondolunk, elvarhatd, hogy a se-
gélynyujtokat tamogatd informatikai rendszer alkal-
mas legyen révid széveges lizenetek, e-mailek foga-
dasara es megfelelo kezelésére,

Es ugyancsak el kell fogadnunk, hogy azok, akik éle-
tenek valosagos, el- és levalaszthatatlan terei a kozos-
ségi oldalak, ha bajba keriilnek, ott keresnek segito-
ket. Még akkor is ezt kell tenndink, ha fenntartasaink
vannak azzal kapcsolatban, ha valaki a digitalis tere-
ket egyenértékunek tekinti a valosagosokkal.

Ama informatikusainak irigylésre cseppet sem
mélté munkajaban a kihivasok nem latszanak csdk-
kenni. Folyik az atallas a strukturaltrol a strukturalat-
lanra, a rendrol a valosagra.™

Ezen a héten Szappanos Gergo, a Laurel Cegcsoporthoz tartozo

Prosys Rendszerhaz Kft. kepviseldje kommentalja szakcikkunket.

Osszeallitasunkbol megtudhatjak, milyen tavlatok nyilnak egy
vallalkozas elott, ha él a mobilalkalmazasok nyujtotta lehetosegekkel.

Mobilos fejlesztckbol egyertelmuen hiany van nalunk, mig az igeny folyama-
tosan no az ilyen alkalmazasokra. Az elmult 4 ev fejlemenyei alapjan joggal
szamithatunk ra, hogy a keszulekek mind erosebbek lesznek,

szetettebbeé valik a rajtuk futo szoftver is.

Tracon Magyarorszagon t8bb mint 5000, a kérnyezo orsza-
gokban pedig tovabbi 3000 partneren keresztiil értékesiti
kisfesziiltsépl villamos készllékeit és alkatrészeit. A tar-
sasag a Laurel Cépesoporthoz tartozd Prosys Rendszerhaz
Kft.-t bizta meg olyan mobiltelefonos app kidolgozasaval, amely a Tracon
teljes arupalettajat tartalmazza.

Az elkeszult fejlesztés teljesen Ujszerd, Léteznek ugyan digitalis ka-
taloguskezelo appok, de az elektronikai alkatrészeket forgalmazo szeg-
mensben ez volt az elso ilyen jellegu fejlesztes,

A mobilalkalmazas koriilbelil masfél hénapos munkaval késziilt el, és
a cég nagyjabol 7000-féle termékét kezeli. Ezzel nem csak a villanysze-
relok és a miszerészek, hanem az értékesitok munkajat is megkonnyiti,
mivel tartalmazza az elektronikai cikkeket forgalmazé cég kataldgusanak
teljes kinalatat. Az alkalmazéssal a QR-kadok is beolvashatdk, igy még keé-
nyelmesebb az informalddas az arukrdl. A rendszer nemcsak a kataldgus-
ban bdngészésre hasznalhato, folyamatosan frissiilo hireket is ad.

A fejlesztoi munka soran az epyik legnagyobb kihivas az veolt, hogy osz-
szehangoljuk az aruhazi alkalmazas és a hirszerkeszto program sajatos-
sagait, mukddését. Dlyan feliiletet kellett Iétrehoznunk, amelyen az admi-
nisztrator konnyedén és gyorsan tudja valtoztatni az informacidkat, igy az
ugyfelek azonnal értesiinek a friss hirekrol, akcidkrol. Ebben az MBPortal
Dinamikus Portalrendszert fejleszto és értékesito MBSoft Kft. kollégai vol-
tak sepitséglinkre, amelynek eredményeképpen nemcsak egy mobilalkal-
mazas, hanem epy komplett szerver-kliens megoldas johetett létre,

Fontos megjegyeznem, hogy a Tracon app lényege a hordozhatdsag.
Amikor példaul egy villanyszereldo munka kizben szeretné megtudni,

SAP-SUSE / Az SAP HANA
oriasi mennyiségu informacio

ver az SAP-megoldasokhoz,

igy példaul az SAP HANA-hoz
feldolgozasat teszi lehetove is optimalizalt Linux operaci-
valos idoben, igy hozzajarul os rendszer. A kozos ugyfelek
kiszolgalasat egy uj, kiterjesz-

tett partnerprogram segiti.

a jol megalapozott uzleti
dontesek meghozatalahoz,
[letve technologiajanak ko- === =====s=s=====
szonhetoen az uzemeltetes)
koltségek csokkentéséhez.

A SUSE Linux Enterprise Ser-

HP [/ A HP uj alkalmazas-
transzformacios megolda-
saival a szervezetek gazdag

es sokkal osz-
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hogy a Traconnal kaphaté-e a szamdra sziksépes alkatrész, akkor nem
kell keresgélnie a kdzelben egy szamitégépet, atbongésznie a tobb szaz
oldalas, papiralapu kataldgust, vagy felhivnia a cég Ggyfélszolgalatat,
Elég, ha az okostelefonjan futd appot megnyitja, és kivalasztja a megfe-
lelo anyagot, szerelvényt, alkatrészt.

Az appot Android operacios rendszerre fejlesztettik, de a kesobbiek-
ben 105 felhasznalok szamara is optimalizaljuk, Ha ez sikeril, akkor
a lefedettsép 94-95 szazalékos lesz, hiszen androidos rendszert az
okostelefon-tulajdonosok 55-56 szazaléka, i05-t nagyjabol 40 szazalék
hasznal. Az alkalmazas mar letéithetd az Android telefonokon futé
PlayStore-bal.

Miutan megrendelonk nyolc orszagban van jelen a termékeivel, az appot
11 nyelven hasznalhatjak az Ggyfelek. Ha a cég egylittmukado partnerei
letdltik az alkalmazast, az maris nyolcezer felhasznalot jelent. Az értékesi-
tok pedig biztatjak a vevoket, hogy ok is telepitsék a szoftvert, hiszen ak:
kor kinnyebben, gyorsabban informaladhatnak a termékekrol. ™

a cashflow kezelesben. Ezzel
tovabb bovult a nemzetkozi
szintd termeékkor is.

felhasznaloi élmenyt kinal-
hatnak, l'r'IEl}"r'IEI-L koszonhe-
toen - tetszoleges eszkozon
keresztul, barhol es barmikor —=—-=—========= ==

GAMAXNET / Mar
Magyarorszagon is elreheto

- Uj ugyfeleket, valasztokat
vagy dolgozokat szerezhet-
nek, illetve elkotelezette te-
hetik s megtarthatjak oket.
UNIT4 / A UNIT4 straté-
giai penzugyi funkcionali-

a Media Excel, mely az
adaptive bitrate multi-
screen (pc, mac, tablet,
telefon) videotovabbitas
uj szabvanyat definialja
tasokkal bovitette integralt a multi-device transzkodo-
Financial Performance lassal. A cég hibrid meg-
Reporting, Consolidation és kozelitese, amely otvozi
Cash Management, valamint a hardveres és szoftveres
ERP rendszereit. Az Uj rend-
szer komplex nagyvallalati
kovetelmenyeknek I1s megfe-
lel a pénzugyi riportolasban,
elemzés-készitésben és

transzkodolasi technologiak
teljesitmenyét, tobb mint 18
millio elo mobilteve-nezot
szolgal ki naponta, csak az

r
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Egyesiilt Allamokban.
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Nemeth Robert cegvezeto az |D5 Scheer Hungaria
10 éves tortenetét foglalta ossze termekekben és

sZzolgaltatasokban
P

PROCESSFORUM 2013

Iranyito alkalmazasok folyamatokhoz

A nagyvallalati folyamatintegracio szukseges, am korantsem egyszeru feladat, amelynek
csupan eszkoze a technoldgia. A projektek sikere a tanacsadoi ratermettsegen,
a szervezeti kulturan, a vezetéi és emberi hozzaallason is mulik — derult ki az IDS Scheer

Hungaria idei konferenciajan bemutatott esettanulmanyokbol.

mobilitas, a felho, a kdzissé-

gi és a nagyadat-alkalmazasok,

amelyeket a Gartner a fejlodés

négy hizderejeként azonosi-
tott, minden vallalatvezeto és informatikai
igazgato szamara olyan stratégiai feladato-
kat ad, amelyeknek elsobbséget kell kapni-
uk a teendok kozott — hangsiilyozta Ldzdr
Péter, az IDS Scheer Hungaria ECM Gzletag-
vezetdje a cég idei ProcessForum 2013 kon-
ferenciajan, a rendezvény hazigazdajakeént

tartott nyitéeldadasaban. — A négy, epymas-

sal szorosan dsszefliggo trend nagy hord-
ereju valtozasokat hoz, amelyeket egyetlen
vezetd sem hagyhat fipyelmen kivil. A szer-
vezeteket fel kell késziteniik nemcsak a ki-
hivasokra, de a feltarulé Gzleti lehetoségek
kiaknazasara is. Ehhez minden tekintetben
hatékenyabb mukddés, gyorsabb valasz-
adas, rugalmasabb valtozaskezelés sziksé-
ges, ami az eszkozok, a szolgaltatasok és az
adatok kdzottiintegracidval érheto el, Integ-
racio és informaciokezelés viszont nem lée-
tezhet Gzleti folyamatok nélkiil,

Miutan Szdcs Tamds, a Software AG-hez tar-
tozd IDS Scheer Hungaria BPE termék- és érté-

kesitési menedzsere rivid attekintést adott
a folyamatok teljes életciklusat lefedo ter-
mékportfoliordl, a Software AG Suite csoma-
got alkotd ARIS és webMethods eszkozokrol
és szolgaltatasokrol, valamint a Terracotta

6/ 2013. junius 12.

bigdata-megoldasairdl, a rendezvény kdzon-
sége azokat Ggymond mukédés kozben is 1at-
hatta. Akonferencia programjat ugyanis szin-
te teljes egészében Ugyféleloadasok toltottek
ki, amelyek részletes betekintést engedtek

a hazai nagyvallalatoknal megvaldsitottin-
tegracios projektekbe.

Az MVMI, a Magyar Villamos Muvek villa-
latesoport IT-szolgaltatdja az DS Scheer
Hungaria kézremakédésével ESB-alapu,
kézponti integracids platformot alakitott
ki webMethods eszkézdkkel, meghonosit-
va a SOAmddszertanat aszervezetnél Az
ESB-megoldas a webMethods adapterei-
vel rugalmas dsszekdttetést teremt az IT-
infrastruktdra elemei, az alkalmazasok és
szolgaltatasok kozott, kivaltva az évek so-
ran kialakult, egyedi interfészekre épiilo
rendszerkapcsolatokat. A 2012 februarja-
ban megvaldsitott pilotprojekt keretében az
SAPHCM rendszert ESB-n keresztil kapcsol-
tak dssze, tobbek kozdtt a Paksi Atomeromd
karbantartasi és beléptetorendszerével, az
MVM-csoport telefonkdnyvével, workflow- és

projketmenedzsment-rendszerével. Amegol-

das egyik elsé eredményeként a karbantar-
tasi feladatok kiosztasa es dokumentalasa,
amely korabban masfél napba is beletelt, im-
mar b-8 |épésben, valds idoben elvégezheto,

— Sikerrel megvaldsitottuk mindazt, amit
a pilotprojekttél vartunk — mondta Kdnya

/irta: Kis Endre

Gabriella, az MVMI projektmenedzsere, -

A SDAvallalati szintd kiterjesztése mar hosz-
szabb, evolucids folyamat lesz, terveink
szerint azonban 5 éven belll minden rend-
szeriink az ESB-re fog csatlakozni.

Rdcz Ldszlo, a Szerencsejaték Zrt. mino-
ségiranyitasi vezetoje a két éve inditott prog-
ram tapasztalatait foglalta dssze, amelynek
keretében a tarsasag folyamatalapud iranyi-
tasigyakorlatra tér at. A tulajdonos Magyar
NemzetiVagyonkezelo Irt. dltal elvart, haté-
konyabb és atlathatobb gazdalkodason il
a fejlesztések fontos célja a World Lottery
Association SCS biztonsagi szabvanya szerin-
ti tanusitas megszerzése, amely a nemzetko-
zi jatékokhoz vald csatlakoz as elofeltétele,

— Az ARIS a folyamatok tervezésén és
modellezésén tul azok monitorozasahoz,
méréséhez is hasznos eszkdzoket ad,
amelyek valés ideju informacidkat szolgal-
tatnak a tovabbi fejlesztésekhez — emelte
ki Baranyi Béla, az EDF Démasz Irt, TQOM-
vezetoje,

Eddig 62 fo folyamatot alakitott ki ARIS
BPM-eszkozdkkel az orszag teriiletének egy-
gtédén szolgaltato kizmuvallalat, ARIS Mash
Lone-alapu monitoringrendszere példaul az
aramelosztd halozat izemeltetését és a ha-
I6zatfejlesztés tervezésétis hatékonyabba
tette — oly mértékben, hogy a megoldas irdnt
az anyavallalat EDF is érdeklodik.™

Az Ev C10-ja 2013

A Vezetd Informatikusok Szdvetsége (VISZ) 2013-ban is kiirja az tagja.
Ev ClO-ja palyazatat. A palyazat célja, hogy felhivja a figyelmet

az informatikai vezetok tevékenységének fontossagara, valamint
a dijjal elismerje az elmult évek soran kiemelkedd teljesitményt
nyujté ClO (Chief Information Officer) munkajat.

A 2011-t6l megreformalt Ev CIO-ja dijat 2002 6ta itéli oda a VISZ
altal felkért fiiggetlen szakmai bizottsag. Az Ev ClO-ja dijra
informatikai vezetGket jellhetnek szakmai szervezetek, cégek,
valamint a zslritagok egyarant. A javaslatokat révid ajanlassal

a visztitkarsag@mvisz.hu email cimre varjak a szervezok.

A VISZ altal felkért fliggetlen zsdriben szakmai szervezetek
képviseldi, valamint Ujsagirok vesznek részt: Braun Péter, a VISZ

A beérkezett palyamunkak alapjan a zsiri kivalasztja
a személyes meghallgatasra a jelolteket, s
kivalasztja a dijra legérdemesebb személyt.

elndke, az OTP Bank Nyrt. elndk-vezérigazgatoi fotanacsadoja,

Laufer Tamds, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai

Vallalkozasok Szévetségének elndke, Takdes Tibor, a VISZ alelndke,

Vdlyi-Nagy Vilmos, az NFM infokommunikacioért felelos helyettes
allamtitkara, Cserna Jozsef, a Magyar Projektmenedzsment
Szovetség elndke, Szalay Imre, a Projekt Manager Institute

Magyar Tagozat elndke, valamint a szaksajté képviseldi,
Sziebig Andrea, az IT Business foszerkesztdje, Dervenkdr
Istvdn, a Bitport.hu fészerkesztdje és Mester Sdndor,
a Computerworld fészerkesztdje, a VISZ tiszteletbeli

A palyazatban az alabbi kérdéskoroket kell
kifejteni a dijra jelolt szakembernek: A korszeri
eszkdzoket hogyan tudja integralni? Miben latja

a kovetendd iranyt? A fejlesztéseket hogyan tudja
elfogadtatni a vallalaton beliil, ez fontos vagy
elhanyagolhatd? A felhé és az ahhoz kapcsolodo
adatbiztonsag. Eredmeényesség és elismertség. Sajat
értéke a vallalaton beliil. Ertékteremtés.

A jelolesek beérkezésenek hatarideje: 2013, julius 21.

A dij innepélyes atadasara a hagyomanyosan
augusztus végén megrendezendd INFOHAJO
eseményen kerlll sor, 2013. augusztus 28-an.

SAJTOKOZLEMENY

SZECHENYI TERV

Unios tamogatas segitsegevel ujul meg
az SAP Business Suite alkalmazas

Az SAP Hungary Kft. 474 millié forintos tamogatast nyert el az SAP Business Suite
alkalmazas komplex technoldgiai €s funkcionalis meguijitasara az Uj Széchenyi Terv
keretében. A kozel kétéves projekt osszkoltségvetése meghaladja az 1,8 milliard forintot.

fejlesztés az SAP Business Suite
informatikai rendszer komplex
megujitasat célozza, melynek
segitsépével a vallalatok jobban
tudjak menedzselni Gzleti folyamataikat,

A projekt Iényeges eleme a felhasznaldorien-
talt szemleletmad, melynek soran a cég fo-
lyamatosan felmeéri a piaci ipényeket, és azok
alapjan fejleszti ki az lizleti alkalmazascsomag
egyes elemeit, Az 0] alkalmazasok teljesen
megujult kezelofeliilettel és funkcidkkal [pél-
daul analitikai képességek) fognak rendelkez-
ni, optimalis kezelofeliletet biztositva a pro-
fesszionadlis és alkalmi felhasznalok szamara,
egyben elérhetoek lesznek tabbféle eszkoz-
rol. Akezelofelllet megdjitasanak kbzponti

eleme a felhasznaldi élmény megteremtése,
javitdsa — példaul az dgynevezett side-
panel technoldgian, HTML 5 interfészeken és
30-ben térténo vizualizacion keresztiil.

A projekt keretében zajlik a kapcsolddd
mobilalkalmazasok definidlasa, tervezése,

megvaldsitasais. Ezentilmenden egy, a mo-

bil Gizleti alkalmazasok fejlesztésének gyor-
sitasat és egyszerdsitését, valamint Ggy-
feloldali testreszabhatosagat mepvalositd
keretrendszer kialakitasa szintén megtor-
ténik. Amunkak lefedik az dgynevezett re-
ceptfejlesztési alkalmazastis, mellyel acég

egyes agazatok szamara tud informatikai ta-

mogatason alapuld termékfejlesztési forga-
tokanyvet atadni.

A feladat a szoftvercép budapesti fej-
lesztokodzpontjaban zajlik. A projekt meg-
valésitasanak tervezett befejezése: 2013,
december 31. 10

KAPCSOLAT:

Arato Mark, SAP Hungary Kft.,
kommuniKacio,

email: mark.arato@sap.com
telefonszam: +36 70 389 35 49

— , :
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurdpai Unid
tdmogatasaval valosul meg.
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ADATTARHAZ FORUM 2013

Celok és eszkozok
az analitikaban

A nagy- es kisvallalatok lehetosegeikhez merten eltero
maodon tehetnek szert a fejlett analitikai képességekre, de
a technologiak megvalasztasaban egyarant tartéozkodniuk
kell a kizarolagossagtol. Interju Stephen Brobsttal,

a Teradata technoldgiai igazgatdjaval.

COMPUTERWORLD: Tébb szallitd felhoszol-
galtatas és célgép (appliance) forméajéban
is kinalja in-memory technologiara épiilo big
data megoldasait. Mikor melyiket érdemes
valasztania egy vallalatnak?

STEPHEN BROBST: A felhoalapi nagy adat
megoldasok tébbsége nem nyilvanos, hanem
maganfelho kdrnyezetben kerdl bevezetés-
re, Ugyfeleink korében szerzett tapasztala-
taink is ezt igazoljak. A nagyvallalati IT-veze-
tok tobbsege ugyanis vonakodik attol, hogy
az érzékeny Gzleti, pénzigyi és tgyfél ada-
tokat a nyilvanos felhobe vigye.,

Megteheti ezt, mivel egy nagyvallalat ha-
zon belll is ki tudja épiteni a rugalmasan
méretezheto infrastruktarat, amelyen kon-
szolidalhatja meglévo adatpiacait és adat-
tarhazait. Az 0j infrastrukturara valo atté-
réssel az Uzemeltetés gazdasagosabba
valik, de ez meg kevés ahhoz, hogy valéban
felhdalapu megoldasrél beszélhessiink. Eh-
hez szilkséges az is, hogy az Gzleti oldal fel-
hasznaldi, az infomunkasok énkiszolgald
mddon férhessenek hozza az elemezni ki-
vant adatokhoz, valamint azon eszkozokhoz
és funkciokhoz is, amelyekkel agilis médon,
nagyfokd 6nallésag mellett végezhetnek
elemzéseket, és ezaltal gyorsabban juthat-
nak eredményekhez,

Bevalt gyakorlat szerint a vallalatok tébb-
sége olyan, célzottan az analitikai feladatok
megoldasara optimalizalt maganfelho kor-
nyezetet épit appliance-ek bevezetésével,
amely az adattarhazak mukodéséhez szik-
sépes adatirasi-olvasasi, feldolgozasi telje-
sitményre lett finomhangolva. Bar nem ké-
telezo érvényd, a leptdbb vallalat ezt az utat
valasztja, mivel az altalanos céld maganfel-
ho kdrnyezetek nem adnak hasonldan jo tel-
jesitményt az analitika szamara,

Az adattarhaz-megoldast kereso kis- és
kozépvallalatok, amelyek nem engedhetik
meg maguknak maganfelhd kdrnyezet ki-
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épitését, adattarhaz-szolgaltatas [data
warehouse as a service] hasznalata mel-
lett dinthetnek. Az adattarhaz-szolgaltata-
sok is felho keretrendszerre éplilnek, de ez
a modell eltér a nyilvanos felhoben elérhe-
to infrastruktdra- és platformszolgaltata-
soktdl, Az adattarhaz-szolgaltatas minden
komponenst egyben tartalmaz, leginkabb
a salesforce.com-hoz hasonlithatnam,
amely az operativ CRM funkcionalitasat ki-
nalja szolgaltatas formajaban, Az adattar-
haz-szolgaltatast igy lehet elképzelni, mint
egy analitikai CRM-szolgaltatast, amely
gyakorlatilag egy teljes funkcionalitasu
appliance-hez ad hozzaférést a felhoben.
Célszolgaltatasok esetében sokkal job-
ban feligyelhetd mind a hozzaférés, mind
az adatbiztonsag, mint azt az altalanos plat-
formszolgaltatasok lehetove teszik. De meg
kell rola gyozodni, hogy az adattarhaz-szol-
paltatdst kinald szolgaltatd adatkbzpontja-
ban minden véllalat biztosan kiilén szerve-
reket kap, ugyanakkor a szeparalt kirnye-
zetbenigény szerint méretezheti az erofor-
rasokat. Kisebb vallalatoknak mindenképp
érdemes ebbe az iranyba elindulniuk, de na-
gyon kériiltekintoen kell eljarniuk,

CW: Miért érdemes a kisebb vallalatoknak
is nagy adattal foglalkozniuk?
SB: Abig data meglehetosen szerencsétlen
névvalasztas: azt sugallja, hogy kizardlag
oriasi adatmennyiséget ertink alatta, holott
anagy adat esetében nem a puszta mennyi-
ség, hanem az adatok sokfélesége alegiz-
galmasabb. A kisebb vallalatok is valtozatos
forrasokbdl pydjthetnek adatokat, amelyek
elemzésén keresztiil jobban megérthetik
ugyfeleiket, optimalizalhatjak beszallitoi
lancukat, vagy mas madon ndvelhetik az Gz-
leti értéket,

Az iigyfélélmény-menedzsment szem-
pontjabdl példaul kulcsfontossagu, hogy

/irta: Kis Endre

a vallalat a tranzakciok szintjénél mélyebb-
re, az interakciokig leasson az adatokban.
Atranzakciok elemzése hozzasegiti a valla-
latot az Ggyfel értekének megallapitasahoz,
az ugyfeléelmeény megértésehez azonban en-
nél tobb sziikséges. Az interakciokrdl a ki-
sebb véllalatok is rendkivil sokféle forrasbdl
gyujthetnek adatokat: az Ugyfelek kdzos-
ségi halokon kifejtett aktivitdsatdl kezdve

a cég weboldalat érd kattintasok folyamaig,
de ugyanilyen hasznosak lehetnek a cella-
informacidk, a meteoroldgiai és mas, besze-
rezhetd adatkészletekis.

CW: Az in-memory technoldgiara épiilo big
data megoldasok sokkal nagyobb teljesit-
ményiiek, az elemzéseket gyorsabban le-
futtatjak, mint a hagyomanyos, merevle-
mezes tarolokat hasznalo adattarhazak.
Megtarténhet, hogy az in-memory techno-
logia a kozeljovoben egyeduralkodova valik
az analitika teriiletén?
SB: Kilénbséget kell tenniink az adatok rend-
kivil gyors elérésére szolgald in-memory
technoldgia és az agilis adattarhaz-megolda-
sok kdzott, amelyekben a végfelhasznalok
kozvetlendl hozzaférnek az adatokhoz, onki-
szolgalé modon végezhetnek elemzéseket,
Ez az adatlaboratérium koncepcigja,
amelyben a jellemzoen fejlett adatvizuali-
zacios képességekkel bird eszkozok segit-
sépével az adatkutatdk [data scientist) és
azinfomunkasok az IT-osztaly kdzvetlen
kozremukddeése nélkiil is be tudjak tolteni és
kiertékelni az elemzésre kivalasztott adato-
kat. Az in-memory technolégia a gyors adat-
elérés eszkize, ami termeészetesen fontos
az adatlaboratdriumokban is, de a vallalat
hasznalhatja pusztan a jelentéskészités
gyorsitasarais, anélkdl, hogy kialakitana
az emlitett, agilis analitikai keretrendszert.
Mas széval az in-memory technolégia Gnma-
gaban kevés az adattarhaz-gyorsitashoz.
Nem utolsdsorban, az in-memory tech-
nolégia hasznalatabol nem kovetkezik,
hogy a vallalat minden adatot mindig a gé-
pimemdriaban fog térolni. A memdriaarak
csokkennek ugyan, de az adatmennyiseg
gyorsabban no, semhogy ez a megoldas
pazdasagos lehetne, Feleslegesis erre tire-
kedni, mivel a vallalatnak nem kell folyama-
tosan gyors elérést biztositania az adatva-
gyon egészéhez, Elependo, ha az adatok 20
szazalékat tarolja a gépi memdridaban, vagy
a gépi memariaban és memadriaalapu taro-
I6kban, mig a fennmaradd BO szazalékot las-
sabb elérési, de joval kdltséghatékonyabb
rendszerekben helyeziel.

Avallalatok eppugy torekednek
a gyorsasagra, mint a kiltséghaté-

Konysagra, és a hibrid tarolokornye-

zetek mindkettot megadjak nekik,
Ehhez persze szliksépesek azok az

intelligens szoftverek is, amely min-

den adatot a megfelelo taroldesz-

kozre irdnyitanak. Akisebb, de intel-

ligens memoria mindig ra fog verni,
anagy, am buta memdriara.

CW: ATeradata éltal azonositott 6t
big data trend egyike a felaprézott
megoldasok egységes architekti-
raval térténo kivaltasa. Milyen val-
lalati stratégia viheti sikerre ezt

a konszolidéciot?

SB: Fontos, hogy a vallalat ne egyik
vagy masik technoldgiara eskiid-
jon, keriilje a kizardlagossapot, és
az adott analitikai feladat megolda-
sahoz a célnak megfelelo technolo-
giat hasznalja.

Ahagyomanyos, relacios adat-
bazisok kepességei korantsem kor-
latlanok, kevesbe kifinomultak az
olyan terdleteken, mint peldaul
a valtozatos adattipusok kezelése,
Hianyossaguk vezetett az adatke-
reso [data discovery) platformok

ﬁ. .

megjelenéséhez, amelyek arela-
cids feldolgozasnal tobbre képesek.
A Teradata Aster Data platformja

a hagyomanyos, relacids technolg-
giak és az ujabb keletl big data
technolégiak, kozdttik a Map-
Reduce integralasdval a nem szok-
vanyos adatok, példaul grafok és
sziiveges informaciok tarolasat és
elernezését teszi lehetové. Emel-
lett a nyilt forraskoda szoftverek,

mint példaul a Hadoop, szintén von-

z6 alternativat kinalnak a vallala-
toknak az dsszes adat korlatlan
idejl térolasara.

Harom technolégiat emlitettem
minddssze, de mar ebbol is kitinik,
hogy milyen felaprézotta valhat az
adatok kezelése, elemzése egy
vallalaton beliil, Egységes adat-
architektdra kialakitasaval az ada-
tok sokkal kinnyebben mozgatha-
tdk a kiilonb6zo célokat szolgild
platformok kdzott.

AHadoop elosztott fajlrendszeré-
ben a vallalat rengetep adatot térol-
hat olcson, de olyan szakemberek,
akik kézvetleniil a Hadoopbdl érté-
kes informacidkat tudnanak kinyerni,
ma még gyakorlatilag nem léteznek.

Az In- ,,

memory
technologia
onmagaban
keves az
adattarhaz-
gyorsitashoz.

Stephen Brobst, technoldgiai
Igazgato, Teradata

Ezért olyan eszkozokre van szikseg,
amelyekkel az elemzésre szant ada-
tok kénnyen kiemelhetok az elosztott
fajlrendszerbol, és ezeket az adatke-
reso platformok kinaljak.

Az adatlaboratériumban az adat-
kutatok nyilvan kisérletezni akar-
nak ezekkel az eszkdzokkel és
a Hadoopban tarolt adatok valamely
részével. Egységes adatarchitektu-
rank részeként ehhez az SQL-H [SOL
for Hadoop) eszkizt kindljuk, amely
széles kirben ismert kezelofeliile-
tet biztosit az elemezni kivant ada-
tok kinyeréséhez. Az SOL-H szintén
nyilt forraskadu, a Hadoop HCatalog
menedzsment rétegére épiil. Aki-
sérletezés ugyanis probalkozasokat
és melléfogasokat feltételez. A kor-
rekcidkat ezért konnylOvé, pyorssa
s olcsdva kell tenniink. Az adatku-
tatok igy mindig Uj adatokkal proé-
balkozhatnak, majd amikor valami
érdekesre bukkannak, azt a valla-
lat adattarhazaban az Gzleti oldal
szamarais hozzaferhetove tehetik.
Adatintegracids partnereink szin-
tén kinalnak olyan eszkdzoket, ame-
lyekkel az adatok a Hadoopbaél az
adattarhdzba, illetve az adattérhaz-
bél az adatlaborba tilthetok.

Egységes adatarchitektarank,
amely lehetoveé teszi az adatok zok-
kenomentes mozgatasat és a célnak
megfelelo technoldgia hasznalatat,
elfedi ezt a komplexitast, mégpedig
elore integralt moédon, és big data
célgépek formajaban érkezik. Per-
sze nem szlkséges, hogy minden
vallalat minden komponenst egyben
megvasaroljon, ha mar van Hadoop
fajlrendszere, a célgépet abba is be-
kapcsolhatja. Alegtobb nagyvallalat
mar kiépitette adattarhazat, ezért
elso lépésként adatkereso platfor-
mot vezethet be, a Hadooppal pedig
varhat, amig adatvagyonanak mére-
te meghaladja a tbb tiz terabajtot,

Szem elott kell tartani aztis, hogy
a szoftver lehetingyenes ugyan,

s a hardver is olcsd, amelyen fut,

a szakemberek azonban, akik me-
nedzselni tudjak az analitikai kor-
nyezetet, sokba kerllnek. A nyilt
forraskodu szoftver olyan, mint az
ajandékba kapott kutyakdlydk. In-
gyen van, de a birtoklas dsszkoltsé-
gével is szamolni kell. ™
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A celtalan adatgyujtes
nem hoz eredmenyt

A stratégiaalkotas mind a szallitdi-szolgaltatoi, mind a felhasz-
naldi oldalon a négy nagy trend: a mobilitas, a felhé, a kozdssé-

gi €s a nagyadat-alkalmazasok jegyeben zajlik — interju dr. Réger
Jozseffel, a Fujitsu Technology Solutions technoldgiai vezérigazga-

to-helyettesével.

COMPUTERWORLD: A Fujitsu Technology Solutions
(FTS) étszervezésbe kezdett kizép-eurdpai, ki-
zel-keleti és afrikai régidjaban, amely Indiat is ma-
gaba foglalja. A februarban inditott program célja,
hogy termék- és technoldgiai portfdlidjara épitve
vallalatuk e térségben is erositse jelenlétét a szol-
galtatasok piacan. Pontosan milyen valtozasokra
szamithatunk?

REGER JOZSEF: Anyacégiink, a Fujitsu Japanban
és Azsia més orszagaiban, valamint Amerikdban és
Ausztraliaban elsasorban ITC-szolgaltatéként, mig
Eurdpaban szallitokent ismert, A termékek itteni
tdlsdlya cégink torténetével magyarazhato.

Az FTS a Fujitsu-Siemens és a Siemens-Nixdorf
gyartoi hagyomanyaira épit, drokségink termeék-
és technoldgiakdzpontu. Vallalatunk azonban im-
mar 4 éve a Fujitsu szerves részét alkotja, ezért
természetes, hogy a kinalat dsszehangolasara to-
reksziink.,

Amostani dtszervezessel ez a folyamat djabb
szakaszba lépett. Eurdpaban is szeretnénk na-
gyobb hangsulyt fektetni a szolgaltatasokra, de ez
nem jelenti azt, hogy technolégiai Gzletagaink hat-
térbe szorulndnak. Anyacéglink szamara is fontos
ez, mivel nemzetkdzitérekvéseit erds eurdpai je-
lenléttel és technolégiai orientacioval tudjuk a leg-
jobban tamogatni. A gazdasagi valsag Eurdpat su-
lyosan érinti, ezért az atalakitast |étszam- és
kiltsépesokkentéssel kellett epybekatniink, Atdb-
bi piaci szereplo azonban ezt mar megtette elot-
tink, mig vallalatunknal hasonlé lépésre nem ke-
rilt sor az elmult két évben,

CW: Szolgaltatasaik gyorsabb fejlesztését milyen
technologiakkal és jitasokkal tervezik tamogatni?
RJ: A 78 éves Fujitsu alapitdsa 6ta fejleszt, inno-
vacios ereje mind a termékek, mind a szolgaltata-
sok iranyaban hat, a két vilagot kapocskeént fogja
bssze. Folyamatosan vizsgaljuk, hogy szolgalta-
tasainkat mely technoldgidkkal és eszkizokkel
tehetnénk még hatékonyabb3, és a termékeinket
hasznald adatkdzpontok mukddésétis Gj techno-
I6giakkal, szolgaltatasokkal igyeksziink optima-
lizalni,

10/ 2013 junius 12.

/irta: Kis Endre

Napjainkban, amikor mind t6bb megoldas felho-
szolgaltatasként kerlil piacra, ezek a kérdések még
izgalmasabba valnak. A felhoalapld megoldasokhoz
ugyanis az eddigiektol eltéro szerverek és tarolok
szilksépesek, Erosségiink, hopy ezeket az eszki-
zoket ki tudjuk fejleszteni szolgaltatasainkhoz.

A Fujitsu Japanban nemcsak IT-, hanem kom-
munikacids szolgaltatoként is ismert, a Csendes-
dgcednon ativeld, nagy teljesitményl optikai kdbe-
lek tobbsége példaul vallalatunktol szarmazik. Az
uralkodo technologiai és piaci trendek ol érzékel-
tetik, hogy az IT és a kommunikacio konvergen-
ciaja oriasilehetoségeket kinal, ezért a javoben
kommunikacios szolgaltatoként is szeretnénk
megjelenni Eurdpaban,

CW: Afelhoszolgaltatasokat mikodteto adatkoz-
pontokba szant szerverek és tarolok miben térnek
el a hagyomanyos eszkozoktol?
RJ: Bar avirtualizacio nem elofeltétele a felho-
szolgaltatasoknak, a gyakorlatban megis ez ad-
ja hozzajuk a technoldgiai alapot, mivel megoldja
az iparag régi problémajat, a hardver-eroforra-
sok alacsony kihasznaltsagat. Afelhoszolgalta-
ték virtualizalt adatkézpontjaiba azonban a szok-
vanyostol eltérd haldzati réteg szilkséges, amely
képes kiszolgalni a virtualis szerverek hozzaren-
delésébal fakado terhelési és biztonsagi igénye-
ket. Asok szaz tera- vagy petabajt adatmennyi-
sépet kezeld adatkézpontokban a hagyomanyos
taroldrendszerek is rendkiviil kéltsépes megoldas-
nak bizonyulnanak. A felhoszolgaltatéknak olyan
tarolékdrnyezetre van sziikségiik, amely merevle-
mezekbol vagy memdriaalapu egységekbol épitke-
zik, és a virtualizalt szerverkérnyezethez hasonlgé-
an rugalmasan, korlatlanul méretezheto, a fajlagos
koltsépek csokkenése mellett,
Afelhdszolgaltatasokat makodteto adatkdzpon-
tok feligyelete is a megszokottdl eltéro igényeket
tamaszt. Japanban fontos elvaras az adatkdzpon-
tok foldrengésbiztos Gzemeltetése, amihez a Fujit-
su kifinomult szenzortechnologiat fejlesztett. Meg-
oldasunk az energiahatékonysag javitasatis segiti,
folyamatosan figyeli a szerverek hokibocsatasat,

..aZ adatok
gyujtése jo
kiindulopont
lehet, amit
erdemes
professzionalis
adat-
menedzsment-
eszkozokkel

tamogatni.

és a virtualis gépeket mindig Ggy csoporto-
sitja at a hosztok kozott, hogy a hités a lehe-
to legkisebb energiafelvétellel jarjon,

CW: A felhoalapi megoldasok és a nagyadat-
alkalmazasok fokozott feldolgozasi igényé-
re valaszolva a kozelmdltban tobb széllito

is bejelentette, hogy dj, mikroszerver-
architektidrat fejleszt. Ondk dolgoznak-e ha-
sonld djitason?

RJ: Amai processzortechnologia lehetosé-
gei mellett a gyartok ket iranyban fejleszthe-
tik tovabb szervertermékeiket. Az egyik at,
hogy a legnagyobb teljesitményl procesz-
szorokbdl épitenek nagy memdridval ella-
tott gépeket, amelyek képesek kiszolgalni bi-
zonyos alkalmazasok eroforras-igényét. Ha
szilkséges, ezek a gépek kisebb fizikai és vir-
tualis egységekre bonthatok, és rendkivil
hatékonnya tehetok, A kisebb szamitasi ka-
pacitastigénylo feladatokhoz — példaul web-
kiszolgalok, levelezoszerverek mukodtetése
— azonban a kis teljesitményu, alacsony fo-
gyasztasl processzorokra éplild, olcsod szer-
verek elonydsebbek, mert pazdasagosabb
lizemeltetést tesznek lehetové, Ebben az
iranyban miis fejlesztink, de a termékesités
gsszetett folyamat, nem tudnam megmon-
dani, hogy a bejelentésre mikor kerdl sor.,

CW: A Fujitsu aprilisban mutatta be M10-es
szervereit, amelyek sajat Sparc64X pro-
cesszoraira épllnek. Az Oracle ugyanakkor
marciusban bejelentette elso M5-6s szer-
verét, sajat fejlesztés( Sparc T5-0s procesz-

bl

Dr. Réger Jozsef, technolégiai
vezerigazgato-helyettes,
Fujitsu Technology Solutions

szoraval, hozzatéve, hogy egy processzor-
architektliran kivanja egységesiteniM és T
szervercsaladjat. Hogyan érinti ez a két cég
jovobeni egylittmikodését?

RJ: Ezt a kérdést az Oracle tudna megvala-
szolni, Szerzodésiink alapjan mi fejlesztjik
és gyartjuk az Oracle szamara a legnagyobb
teljesitményu, legtébb magot tartalmazo
Sparc processzorokat. Partneri kapcsolatunk
rendkiviil jo, ahogyan azt Larry Ellison is ki-
emelte a legutdbbi Oracle OpenWorld konfe-
rencian. Technologiai egylittmakédésiink so-
kaig folytatddni fog, mar fejlesztjik a CPU-k
kovetkezo nemzedéket,

Egyébként ugyanezen Sparc processzo-
rokra épll K komputerlnk, amelyet a kobei
RIKEN szamitastudomanyi intézet szama-
ra épitettiink, és 2011-ben a vilagon elsd-
ként [épte at a 10 petaflops teljesitmeény-
hatart, Kereskedelmi forgalomban kaphato
szuperszamitogépeink szintén ezt atechno-
Iégiat hasznaljak. Mainframe-csaladunk et-
tol ugyan valamivel eltéro Sparc processzo-
rainkra épdil, de a két CPU-vonal fejlesztése
soran kihasznaljuk a szinergiakat. Ez egy na-
gyon szép technoldgiai feladat szamunkra,

a Sparc processzorok fejlesztését biztosan
folytatni fogjuk a jovobenis.

CW: Afelhoszolgaltatasok mellett a mobili-
tas, a kdzosségi és a bigdata-alkalmazésok
térhoditasa is gyokeres valtozésokat hoz

a véllalatok életébe. Magyarorszagon még-
is szamos vallalat kiizd nehézségekkel, ami-
kor a négy, egymassal szorosan osszefliggo
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trend, kiilondsen a kozosségi és a bigdata-
alkalmazasok iizleti értékét keresi. Mit ta-
nacsolna nekik? Hogyan alkossanak IT-
stratégiat a kovetkezo évekre, és miként
tervezzék beruhazasaikat, amelyek altal at-
térhetnek a harmadik véllalati platformra?
RJ: Anégy nagytrend valéban szorosan dsz-
szeflgg. Véleményem szerint éppen az aleg-
izgalmasabb benniik, hogy dsszhatasuk
tobb arészek Gsszegénél, és egyuttal a tech-
nolégia megfeleld kombinacidja is rendelke-
zésre all ahhoz, hogy a vallalatok kreativ mé-
don kiaknazzak a mobilitasban, a felhoben,

a kézosségi halokban és a nagy adatbanrej-
|6 lehetoségeket,

Ezzel egyiitt nyilvan szikséges a trendek
adta lehetosépgek egpyenkénti kiértékelése
is, amelyeket a vallalatok régionként eltérd
médon latnak. Az Egyesiilt Allamokban a ké-
zGsségi média mar oridsi dolognak szamit,
és valamivel kisebb mértékben Japanbanis,
Eurdpaban viszont még nem vett le minden-
kit a labaral,

Minden bizonnyal felzarkézunk majd ezen
aterenis. Afelkészilés szempontjabadl érde-
mes szem elott tartani, hogy a kozossegi al-
kalmazasok valés ideju feldolgozast igényel-
nek, mivel egy adott pillanatban uralkodd
allapotrol, trendekrél adnak informaciokat,
mig mas nagyadat-alkalmazasok esetében
a torténeti adatok is éppen olyan értékesek
lehetnek, mint a legfrissebbek. A nagy adat
nem feltétleniil 6riasi mennyiséget, hanem
valtozatos, vallalaton beliili és azon kiviili
forrasokbdl szarmazo, torténeti és friss ada-
tokat is jelent, Ezeket 6sszevetve a vallala-
tok finomithatjak elemzéseiket, és szimula-
cidkkal jovo ideju adatokat is elédllithatnak.
Minél osszetettebbek a modellszamitasok,
annal nagyobb feldolgozasi kapacitas sziik-
séges. Aszuperszamitogépekkel akar valds
ideji szimulaciok is végezhetok, nemcsak
természeti, hanem tarsadalmi jelensépek-
re nézve is, amelyek mar nem csupan a val-
lalatok, hanem a kermanyzatok szamara is
hasznosak lehetnek.

Mindebbol leszurheto, hogy az adatok
gyujtése jo kiindulopont lehet, amit érdemes
professzionalis adatmenedzsment-eszki-
zokkel tamogatni. Avallalatnak ezzel parhu-
zamosan azt is kdrvonalaznia kell, hogy az
adatokat miként kivanja elemezni. A céltalan
adatgyljtés aligha fog értékes betekintés-
hez vezetni. Ehhez a technoldgian tul olyan,
az informatikat és az alkalmazasi terileteket
egyarantismero szakemberekre is szikség
lesz, akik jelenleg még nagyon kevesen van-
nak a munkaero-piacon.™
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~evolucioja

Babeli zUrzavar kellés kozepén talalhatja magat az az IT-vezetd, aki az egyseges uzenet-
kezelés — unified communications, roviditve: UC — eszkdzkészletét igyekszik napjainkban
osszerakni vallalata szamara. A felhészolgaltatasok a mobilitassal és a munkakornyezet
konzumerizaciojaként ismert trenddel egyutt megannyi lehetdéséget kinalnak a kommunika-
ciés csatornak osszeterelésere. Illyenkor a fejlesztések kbnnyen rossz iranyt vehetnek.

KIS ENDRE
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onyolitja a helyzetet az is, hogy az UC-
eszkdzdk eltérnek az olyan iizleti alkal-
mazasoktol, mint az ERP vagy a CRM

rendszerek, amelyek egyértelmien meg-

hatarozott folyamatokat, miveleteket tamogatnak.
Amunkavégzés hatékonysagat szintén nagyban be-
folyasold kommunikacids eszkozok kdzdl ugyanis
avallalatok, sot maguk az alkalmazottak is sokkal
szabadabban valaszthatnak, és azokat akar tetszés
szerint hasznalhatjak.

Egy biztos, az IT-vezetonek olyan kommunikaci-
os kornyezet kialakitasara kell térekednie, amely-
ben a felhasznaldk a levelezésen és a telefondlason
tul a kapecsolattartas és az egylittmukadés fejlett,
korszeru formait tamogato eszkozokhoz, példaul
awebkonferenciahoz és a kizosségi halok funkcioi-
hoz is hozzaférnek,

Tapasztaljuk, hogy a hagyomanyos telefon-alkéz-
pontjaikat VolP-rendszerre cseréla vallalatok az inf-
rastruktirat érinto projektként kezelik a beruhdzast,
holott az epysépes lzenetkezelés sokkal kdzelebb
all az egylittmikodést tamogatd megoldasokhoz. Az

UC a hang- és a videoalapu telefonhivasokat, az azon-

nalitizenetkildest, awebkonferenciat es a kozos-
ségi halokrol ismert funkciok sokasagat fogja dssze
- avallalatoknak éppen ezért okoz fejtdrést az Gzlet-
nek valdban értéket ado eszkdzdok kivalasztasa, be-
vezetésiik technoldgiai és pénziigyi elokészitése,
Marpedig az alkalmazottak nem sok idot hagynak

vezetdiknek a mérlegelésre — a mobilinternetre és ako-
zosségi halokra csatlakozo okostelefonjukat munkahe-

lytkre is magukkal viszik, s — olykor jobb hijan — azzal
kommunikalnak mind kollégaikkal, mind az Ggyfelek-

kel. Avallalati IT-kérnyezet konzumerizacioja, a BYOD
mindennél nagyobb nyomast gyakorol a véllalatokra,
hogy az alkalmazottak elvarasaitis figyelembe véve

korszerd és rugalmas UC-kérnyezetet alakitsanak ki,

Projektek és prioritasok

A Forrester Research felmérésébal itélve [Forrsights
Networks And Telecommunications Survey, 2012) az
IT-vezetok tobbsége szerencsére tisztaban vanaz
egylttmukodes és az egyseges Uzenetkezelés fej-
lett tamogatasanak szikségessépével. Atdbb mint
ezer észak-amerikai és eurdpaivallalat bevonasa-
val késziltelemzés szerint a megkérdezett IT-veze-

tok 81 szazaléka mondta azt, hogy a hazon bellli, va-

lamint a partnerekkel és az ligyfelekkel folytatott
egylttmukddés jobb tamogatasa jelentds vagy érez-
heto hatassal lesz tervezett halozatfejlesztéseikre,
Avidlaszadok szerint jelentos (42 szazalék] vagy
érezhetd 35 szazalék] hatassal birnak a projektekre

a munkahelyi kirnyezetben megjeleno, kiilonbézo di-

pitalis eszkozok, okostelefonok és tabletek, illetve
a rajtuk futé mobilalkalmazasok is. Az IT-vezetok ha-
sonldan magas aranya (41 és 39 szazalék) ugyan-
akkor kiemelte aztis, hogy a halézatfejlesztésekkel
epyuttal az [T-uzemeltetési es telekommunikacias
koltségeket is cstkkenteni kivanja,
Koltsépcsokkentés és a kommunikacios képessé-
pek bovitése — két, latszdlag epymassal szembemend
elvaras. Akozottik feszulo ellentétet az IT-vezetok fel-

oldhatjak, ha UC-projektjeikkel szamszerdsithetd meg-

takaritast is megcéloznak, Az azonnali lzenetkildeés,
a jelenlét-érzekelés, a webkonferencia hasznalataval

a munkavégzés hatékonyabba valik, ez azonban nehe-

zen mérheto. A hagyomanyos telefon-alkdz-
pontokat VolP-alapu megoldassal kivalta
vallalatok viszont jelentosen csokkenthe-
tik kommunikacios koltsegeiket, Hasonlo mo-
don egy videokonferencia-rendszer haszna-
lataval az Gzletiutak szamais csokkentheto,
ami szintén szamszerusitheto megtakaritast
eredményez.

Mélyebbre dsva a felmérés adataiban az
is kideriil, hogy a villalatok tébbsége (54
szazalék) mar kidolgozott valamilyen ter-
vet az epysépes lizenetkezelés tamogata-
sara, azonban harmaduk [35 sz4zalék] to-
vabbra is bizonytalan a kérdéstilletden. Az
UC-megolddst bevezeto vagy erre késziilo
vallalatok kérében a mobilitas tamogatasa-
nak igénye hajtja a fejlesztéseket, és kifeje-

zett a kommunikacios kérnyezet konszolida-

ldsarairanyuld térekvés is,

Oyan gyors (itemben és nagy szamban
jelentek meg a munkahelyeken az alkalma-
zottak személyes tulajdonaban levo okos-
telefonok és tabletek, hopy az IT-osztalyok-
nak alkalmazkodniuk kellett a helyzethez.
A kdzponti hardverbeszerzés nagyfoku el-

lenorzést és szabalyozast tett lehetove sza-

mukra, de ez a gyakorlat mar nem tudna |é-
pésttartani a technologia és a felhasznaldi
igények fejlodésével. Az IT-vezetok 68 sza-
zaléka Kritikus vagy kiemelt fontossagunak
tartja, hogy a vallalat alkalmazottainak, kil-
s0 partnereinek és tGgyfeleinek olyan kom-
munikacids kérnyezetet biztositson, ame-
lyet sajat tulajdonu eszkdzeikrol érhetnek el.
Tobb mint harmaduk [39 szdzalék) ezt a célt
az Uzenetkezelés konszolidalasan keresztl
kivanja elérni, a kommunikacios csatornak
és avégpontok széles, valtozatos kirét ta-
mogato UC-megoldas bevezetésével,

Szinte minden vallalatot foglalkoztat az
egységes lizenetkezelés mobil tamogatdsa
— avalaszaddok minddssze 3 szazalékanak
kivételével. A Forrester ebbaol arra kovetkez-
tet, hogy az UC-n keresztiil a vallalatok kény-
nyebben felismerik a BYOD kezdeményezé-
sek Gzleti érteket,

Felhoben konnyebb

Maguk a szaillitok is egyre szorosabban integ-
ralt megoldasokba konszolidaljak az egységes
lizenetkezelés komponenseit. A felhoszolgal-
tatasok, a hibrid kornyezetek és a kozosségi

UNIVERZALIS

KLIENS

Connect 2013 Budapest cimmel megrendezett szakmai napjan az
IBM Magyarorszag es a CNW Zrt. olyan megoldasokat mutatott be,
amelyekkel a vallalatok ertéekteremto kozosségek létrehozasahoz se-
githetik alkalmazottaikat, kozossegi alapon fejleszthetik tovabb belso
es kulso kommunikaciojukat, beszallitol es ugyfel-kapcsolataikat.

Az IBM Portal 8 technologiaja, amely a Social Centeren keresztul ko-
zossegl funkciokat kinal es az Open Authentication nyilt szabvanyon
keresztul kulso kozossegi halokhoz is csatlakozik, szerepkor- és esz-
kozalapu szolgaltatasokat ad, a tartalom megjelenitését dinamiku-
san atalakitja, és a csatlakozo mobileszkoz kijelzojere optimalizalja.
Az |IBM Notes Social Edition 9.0 Browser plug-in és X-Pages techno-
logiajaval a vallalat uzleti alkalmazasai is konnyen elérhetéve tehe-
tok a bongeszoben es a mobileszkozokon. A Notes ezaltal univerza-
lis kliensalkalmazassa teheto, amelyben a felhasznalok mindent egy
felUleten érnek el, és amelyet az IT-osztaly is megbizhatobban, hate-

konyabban menedzselhet.

Hazai referenciak is alatamasztjak ezt. A CNW peldaul a GYEMSZI-nel
vezette be az IBM kozosségi és csoportmunka-megoldasait. A pro-
jekt az ot elodszervezetbdl letrejott korhazuzemelteto 9 portaljat, le-
velezeset, naptar- es minositett iratkezeleset konszolidalta, es kozos
munkateruleteket hozott létre a tobb mint 700 alkalmazott szamara.

média elterjedése fordulatot hozottezen a té-
ren— a Google Alkalmazasok, az IBM Notes
Social Edition vagy a Microsoft Office kiterjedt
funkcionalitasa mindinkabb elmossa a hataro-
kataz egyeni produktivitas, acsoportmunka
és a kapcsolattartas tamogatdsa kozott,

Az IBM egyenesen gy fogalmaz, hogy
a kozosségi alkalmazasok az egységes lze-
netkezelés evoluciojanak kovetkezo lépcso-
fokat képviselik. Az SAP pedig Jam néven
kinal kizosségi eszkiziket a folyamatok
mentén térténo kapcsolattartas és epylitt-
mukodés tamogatasahoz, kizardlag a felho-
ben, azaz szolgaltatasként.

- Stratégiai dontésink oka egyszeri -
mondta lapunknak Stephan Schindewolf, az
SAF viallalati kbzbsségi szoftvereiért felelos
alelndke. — A Jamet kiterjedten hasznaljuk az
tpyfelekkel valé kapcsolattartasra, atanacs-
adas és az értékesités, a projektmenedzs-
ment teriiletén. Nagyon fejlett biztonsagi
megoldasok, adatbazis-szintd titkositas, ha-
|6zatvédelem és felhasznaldazonositas teszi
lehetove, hogy ezt a kirnyezetet Ugyfeleink
felé kinyithassuk, de ahhoz, hogy rugalma-
san meéretezhessuk, meghozza alacsony bir-
toklasi osszkoltség mellett, egyértelmuen
a felhoben kell mkodnie.

Bar a kbziisségi eszkozok évek 6ta elérhe-
1ok, sok vallalat szamara tovabbra is fejtorést
okoz, hogyan javithatna veliik a folyamatok
hatékonysagat. Egyesek szerint a kétvilag lé-
nyegét tekintve ellentétes egymassal, lévén
az egyik spontan, a masik strukturalt,

— Avallalati kizdssegl kezdeményeze-
sek zatonyra futnak, ha nem kapcsolddnak
az Uzleti folyamatokhoz — mondta Stephan
Schindewolf. — Az SAP Jam lizleti adatokat kot
a kozossépiegyittmukidéshez, az emberek-
hez hasonléan minden Gzleti objektum kovet-
heto vele mind a felhoben, mind a hazon beliil
mukodo alkalmazasokban, Felhoszolgaltata-
sunk ehhez kész integraciot biztosit a valla-
latnal hazon beldl mukodo alkalmazasokkal,
mint példaul az SAP CRM és a Business Suite
mas sszetevoi. llyen objektum lehet példa-
ul egy lizleti lehetoség, ajanlat, vagy Ggyfél-
szolgalati bejelentés. A Jamen keresztiil a fel-
hasznalok ertesitést kapnak az objektumokat
erinto esemeényekrol, valtozasokral, €s cso-
portokat hozhatnak létre, hogy megosszak
a vonatkozd dokumentumokat, megvitassak
a fejleményeket és dontsenek a valaszlépés-
rol. Ez jol érzékelteti, hogy a kbzosségi esz-
kozok hasznalata miként javithatja nemcsak
a kommunikacid, hanem a folyamatok ha-
tékonysagat is, ami mar kulcsmutatdkkal is
meérheto, ™
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Ceges murepules egyseges
kommunikacioval

A versenyben eldonyhoz jutnak a hatékonyan kommunikalo vallala-
tok. Az egységes kommunikacio eszkozei tehat értheté modon uj,
dinamikusan novekvo piaci szegmenset teremtettek. A cegeknek
azonban nemcsak technikai, hanem madszertani problémakkal is
meg kell kuzdeniuk, amennyiben az informaciot nem pusztan csak
ki akarjak bocsatani, hanem a befogaddknal lecsapddo jelentés-

tartalom is fontos a szamukra.

a a vallalatok stratégiai
céljait feltaro kilénféle
kutatdasok eredmeénye-
it egymasra helyez-
ziik, epyetlen kizos halmazuk bizto-
sanvan: a cégek javitani szeretnének
a hatekonysagukon. Tobbek kozott
rovidebb ido alatt, jobb minoséghen,
kevesebb emberrel és Kisebb kiada-
sokkal kivannak ugyanannyit vagy
tébbet teljesiteni. Manapsag, amikor
azinformacio a legerdteljesebb toke-
termelo tényezové valik, nyilvanva-
16, hogy az informacidaramlas, azaz
a kommunikacio a vallalatok muko-
désének kbzéppontjaba keriilt. E te-
vékenység minél szétaprozottabb,
annal kevésbé hatékony, minél egy-
ségesebb, annal atlitobb. Tovabba
a kilénféle csatornakon kibocsatott
Uzenetek minél inkabb azonosan ér-
telmezhetok a fogaddk szamara, an-
nal kevesebbszer kellismételgetni és
alatamasztan oket,

A kognitiv zaj kikeriilése
Sokféle csatornat hasznalnak a val-
lalatok a piacitajékozodashoz, s
ezek hatékonysaga is igen kiilénbd-
z0. A legmegbizhatdbb forrasbal érke-
zo informaciokat fopadjak el eloszdr,
de a kordlottidk gomolygo informacias
kidbol [ha dgy tetszik, a rendezetlen
€s strukturalatlan részeket is tartal-
mazd nagy adatbdl] az tsszes léte-
z0 receptorukkal igyekeznek hasznos
tudashoz jutni.

A hatékonyan kommunikald val-
lalatok célja, hogy tizeneteik ha-
toljanak at ezen a kognitiv zajon,
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valjanak el téle, és nyomban értel-
mezhetok legyenek a fopaddk sza-
mara. Ennek érdekében néhany dol-
pot jo szem elott tartani: Mit akar
mondani a cég? Mit mond valéjaban?
Mit hallanak masok? Mit gondolnak
masok, hogy mit hallottak? Mit mon-
danak masok? Mit szeretne a ceg,
hopy masok mondjanak?

Nyilvanvalo, hogy a kommunikacio
akkor mukadik hatékonyan, ha pon-
tosan azt hallja vissza a vallalat ma-
garol, amiket szeretne. Ehhez pe-
dig egységes, ellentmondasmentes
kommunikacidra van sziiksége. Ko-
rabban ezen elsosorban azt értet-
ték, hogy a szervezet minden szint-
jénolyan izeneteket bocsdssanak
ki, amelyek egy kézponti célt tamo-
gatnak. Példaul a marketingesek lize-
neteit ugyanugy értelmezhesse egy
kiilso dintéshozo, mint a pénzigy
vagy a muszaki igazgatas kozléseit;
mas szoval a vallalat minden Gzenete
ugyanazt a vépso célt jelenitse meg,
Ezt addig viszonylag egyszerd volt
betartani, amig egy vallalat csak né-
hany kermnmunikacids csatornat hasz-
nalt. Az online vildgban azonban ez
mar sokkal bajosabb. Annal is inkabb,
mert manapsag eppen a felgyorsult,
sokcsatornas és nagyvolumenu kom-
munikacioval lehet versenyelonyt
szerezni, [Azigen érzékeny értékpa-
pir- és pénzigyi piacok kiilénésen |at-
vanyosan demonstraljak, hogy egy-
egy Uzenet miképpen befolyasolja az
értékitéleteket.)

llyen kardlmenyek kozdtt a ha-
tekonysag a kommunikalt tartalom

/Irta: Meixner Zoltan

))

E tevékeny-
seg minel
szetaprozot-
tabb, annal
kevesbe
hatekony,
minel
egysege-
sebb, annal
atutobb.

és a kommunikacids csatornak me-
nedzsmentjének is a fliggvénye. A val-
lalatoknak a versenyelony megszer-
zeseéhez idonként ugy kell figurazniuk
a kommunikacidval, mint egy murepu-
lonek a tétre meno verseny napjan.
De aszervezet eredményessépé-
nek fokozasa mar azzal is elérheto,
ha ugyanazt a jelentéstartalmat ke-
vésbé latvanyosan, de gyorsabban si-
keriil a megcélzott félhez eljuttatnia.
Ez nagyon praktikus cél, mert az tizle-
ti vilagban dolgozdk élete az informa-
cidaradatban rendkivil kemplikaltta
valt. Hogy a dolgokilyen fejlodésére
szilkség volt-e, arrél komoly vita zaj-
lik —van olyan szakértg, aki egyene-
sen azt allitja, hogy az internet lerom-
bolja a kdzéposztalyt és meggyengiti
atarsadalmat —, de ez nem valtoztat
ajelenlegi helyzeten, amelyben a jobb
dontésképességl és nagyobb rugal-
massagl szervezetek kerilnek ver-
senyelonybe. Amar emlitett stratég-
al felmérések masik tanulsaga, hogy
avallalativezetok nemis elsosorban
amegfelelo hatekonysagra, hanem
cegik rugalmassaganak erosodesere
vagynak, Ennek pedig elemi feltétele,
hogy a kello informacidé egyszerre le-
gyen a megfeleld helyen ésidoben.

Mire szolgal az UC?

Ha a cég biplanjanak (kétfedelire-
plilogép) felso szarnyan a pontos és
epységes tartalmd kommunikacid
megszervezése adja a felhajtéerot,
akkor az alsé szarnyat bizonyosan

a hatékony kemmunikaciés folyamat
emeli. Emiatt érdemes végiggondol-
ni, hogy az tzleti kirnyezetben dol-
pozo szakemberek hanyféle kom-
munikacids csatornat hasznalnak:
irodai telefont, [tébbnyire okos) mo-
biltelefont, asztali szamitogépet, lap-
topot, instant dzenetkiildoket, VolP-
szolgdltatasokat, otthoni telefont,
magan mobilt, magan PC-t1, tabletet,
es mindezeken kdldnféle belso és kil-
so levelezesi es kozosségl mediacsa-
tornakat stb. Ez pedig idonként ke-
zelhetetlenné valik, aminek sulyos
kévetkezményeilehetnek. Késon
szlletnek valaszok, elsikkadnak in-
formaciok, tul kevés vagy tul sok fo-
lyik ki, nem jo embernek és nem jokor
mennek el stb. A folyamatok kézben.-
tartasa erdekében a kommunikaciot

dssze kell rendezni. Erre szolgal az epysége-
sitett konmunikacid, angol elnevezése utan
—unified communications — UC, amely az in-
tegracioval képes az Uzletiteljesitményen ja-
vitani. Az UC sokkal tobb azonban, mint az em-
litett csatornak dsszessége.
Az informatikai részlegek
egyik legfontosabb feladata,
hogy kollaborativ munkakor-
nyezetet alakitsanak ki, s in-
novativan segitsék az alkal-
mazottak mind hatékonyabb
munkajat az adott kiltségve-
tési keretek kozott. AUC eh-
hez Ggy jarul hozza, hogy idot
és pénzttakaritmeg: a jelen-
létkijelzése példaul megelozi
a keslekedést az informaciok
tovabbitasaban: a videokon-
ferencia csikkenti az utaza-
siidot, és [ahol fontos lizle-
ti szempont] kimutathatdan
mérseéklia vallalat széndi-
oxid-lenyomatat; a Vol pe-
dig jelentosen lejjebb szallitja

&
N
un
&
-

]

ac
op

]
L

=

e
=

a

=f

atelefonszamiat, E funkcidk
magukban is hatasosak, de
egyutt meg hatekonyabb tiz-
leti eszkozt alkotnak. Ha sok
embernek kildn-kalon, min-
dig csak egy kicsit sikeril
megtakaritani minden nap, az
par hét, hdnap, vagy akar egy
egész Uzleti év alatt sok embernél mar na-
gyon nagy haszon forrasa lehet,

Sokszor nehéz megragadni a kizvetlen
hasznot, de nyilvanvald, hogy az informacid-
hoz vald azonnali hozzaférés és a jobb kom:-
munikacid nagyobb teljesitményt tesz lehe-
tove, ami az Ggyfelek jobb kiszolgalasahoz
vezet, Mivel az értékesitési folyamat gyor-
sabban zarhatd le, a szamlakat is gyorsabban
lehet kikiildeni, ami igy a cash flow javulasat
eredményezi,

Gartner

Forras:

Kihivasok es ujdonsagok

Megfeleld tervezéssel és elokészitéssel vi-
szonylag egyszerdu az UC bevezetése, de afel-
keszlltség szinvonala alapjaiban hatarozza
meg a projektek sikerét, Avallalatok megsem e
nehézsépek, hanem abevezetés kiltsépei mi-
att szoktak appddni. Mindazondltal a legtébb-
szor nemis sziiksépes az alapoktdl épitkezni,
s jelentos dsszegeket meg lehet sporolni, ha
ameglévo kornmunikacios haldzat elemeit is
felhasznaljak az UC céljaira. A kommunikacid
egysegesitése hosszu tavon pedig a vallalat
egeésze szamara tébbszirosen megterdl.

Réspiaci szereplok

A haldzati teljesitmény ndvelésére viszont
szilkség lehet, mert ugyan az instant iize-
netkiildés, az e-mailezés vagy a jelenlét ki-

jelzése nem kivan bovitést, de a hang- és
videocsatornaknak nagyobb savszélesség-

re van szukségiik. Ha tébb csatorna fut par-

Az UC magikus negyszoge

Kihivak Vezetok
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Eloretekintok

A vizio teljessége

huzamosan, az befolyasolhatja a szolgalta-
tas minoseéget, azaz akkora savszeélességet
kell tervezni, amely mindig képes megalapoz-
ni az elvart vagy elépsépes szolgaltatast. Eh-
hez példaul olyan tényezoket kell figyelembe
venni, mint hogy mi a fontosabb, a hivas mi-
nosége vagy az azonnali hivas lehetosége -
esetleg mindketto —, melyik csatornanak van
prioritasa, illetoleg az lizeneteket el lehet-e
ltni a fontossagukat meghatarozd jelzések-
kel sth. Atavoli elérés bevezetése miatt fon-
tos, hogy eros biztonsagi elemeiis legyenek
az UC-nek. Szerencsére ez az adatok titkosita-
sa és a VPN [virtualis maganhalézat) techno-
Idgia alkalmazasaval altalaban megoldhata.
Noha az UC bevezetése a legtébbszér nem
okoz megrazkodtatast, a felhasznaloknak
meg kell mutatni, hogy a mindennapi életiik-
ben milyen valtozasokat eredményez. Ha lat-
jak pozitiv hatasait, akkor a bevezetés zékke-
némentesen megy végbe. Erre azért nagy az
esély, mert az alkalmazott technoldgidk [ins-
tant izenetek, chat, VoIP stb.) a privat életiik-
ben marvalészinileg korabban megjelentek
— peldaul a Google-dokumentum megoszta-

siemens Enterprise
aCommunications

—

san vagy a kizosseégi média szolgaltatasain
keresztiil. Arugalmasabb munkakdrnyezetet
és munkaerot a bizalom hozza létre avezetok
es az alkalmazottak, az alkalmazottak es az
IT-részleg, valamint az alkalmazottak egymas
kozotti viszonydban.

Az UC a jelenlegi formaja-
ban [instant Gzenetek, je-
lenlét-kijelzés, hang- és
videocsatornak, egytittma-
kiidés, mobilmegoldasok]
mar érett technolégianak te-
kinthetd. Nem minden val-
lalkozasnal taldlkozni vele,
de mar nemcsak a korai fel-
haszndlék eszkidztaraba tar-
tozik, a kockazatot kevés-
be vallaldk is alkalmazzak.
Afejlodését a jovoben va-
lészindleg kiilso tényezok
fogjak meghatarozni. Meg-
jelennek a mobiltechnolé-
pidk [példaul az objektum-
felismero Google Goggles],

a hattérinformacidkat szol-
galtato elemek [példaul

a Pantronics, amely tud)a,
hogy a headset hasznalat-
ban vanvagy sem), illetve az
instant Gzenokdn keresztdil
anagy adatis beszivarog e te-
rilletre [példaul eléria CRM
rendszert és azelott informa-
ciot ad az Ggyfélrol, hogy az lizenetet elindi-
tottak volna neki). Tehat az UC-ben is megje-
lennek a killénféle értéknivelt szolgaltatasok.

augusztusi allapot

2012.

Az UC demokratizalodasa

A marciusi londoni UC Expo tandsaga sze-
rint legszembetunobb fejlemény az egysé-
ges kommunikacids vilagban a WebRTC [Web
Real Time Collaboration — webes valés ide-

ju csoportmunka) és a Google Enterprise
[Apps cégeknek) megjelenése, amiaz UC-
szolgaltatasok webbongészon keresztili
ipénybevételét teszi lehetové. E fejlemény de-
mokratizalni fogja az egységes kommunika-
ciot, mert azok a kis cégek is hasznalatba ve-
hetik, amelyek eddig nem engedhették meg
maguknak a draga menedzsmentszoftvere-
ket. AGoogle Apps eszkdzkészlete hasonld,
ha éppen nem azonos funkcionalitast kinal,
mint az Office, az Exchange, a SharePoint
vagy a Yammer. A Gartner UC-t elemzd magi-
kus négyszdge azonban azt mutatja, hogy
egyelore a hagyomanyos gyartdk [elsasorban
a Cisco, a Microsoft, az Avaya és a Siemens]
uraljak a piacot.™
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CHATCSATORNA

Multimedia az ugyfelkiszolgalasban

Ugyfélkapcsolataik apolasaban a hazai nagyvallalatok csak alig élnek a chat adta
lehet&segekkel. A videokommunikacioé mar éledezik.

oha a multimédids contact center
fogalma éveken keresztiil egyet je-
lentett a minddssze telefonhivaso-
kat, faxokat és e-maileket kezelo
ligyfélkapesolati kdzponttal, manapsag ennél lé-
nyegesen tobbrél van szd: a kommunikacids csa-
tornak kizott mar megtalalhatd a videokapesolat
és az azonnali Uzenetkiildés, a chatis. Az Egye-
siilt Allamok nagyvallalatai mar régéta éinek ez
utdbbi lehetosépével, az EMEA régid — Magyaror-

szolgaltatd honlapjan tudunk gépelt sziveges
tzenetekkel kommunikalni. Kétségtelen, hogy
vannak fenntartasok, amelyek miatt a jelentd-
sebb cégek nem mozdultak el ebbe az iranyba.
A nagyvallalatok leginkabb attdl félnek, hogy
a chat kultdraja, strukturalatlansaga és szaba-
des nyelvhasznalata belerondit a hivatalos komn-
munikacidjukba, hiszen e jellemzoket nem tekin-
tik elfogadhatdnak az (izleti vilagban. A kétségek
azonban nem nyertek bizonyossagot,

/irta: Mallasz Judit

a meglehetasen borsos ard [akar a 100 millié
forintot is meghaladd ) videds contact centerek
bevezetésétal.

Jelenlétinfo - uizlet és uizlet kozti
kapcsolat, uj modon

Minden sikertelen kapesolatfelvételi probalko-
zas idopocsékolas. A kommunikdcié elmarada-
sdval lgyek maradnak elintézetleniil. Ha azon-
ban tudja a telefonhivast

alakulhat ki az epylittmikodo partnercégek dol-
gozoi kozdtt,

Aszakember szerint az, hogy egy vallalat
a BZB kommunikacioban alkalmazza-e a jelen-
lét-értékeleést, dontoen a legfelso vezetés alatti
operativ menedzsmentréteg hozzaallasatol figg,
Ha a kizépvezetok felmérik az elonyeit és elkez-
dik hasznalni, beindul a folyamat. Olyan ez, mint
a megosztott naptar vagy a technikai eszkozok-
kel tamogatott beszamoltatasi, tervezeési, vala-
mint Gzleti megbeszélések. Ha a vezetok elkezdik
alkalmazni ezeket az eszkozdket, akkor azok au-
tomatikusan és villamgyorsan elterjednek a mun-
katdrsak korében. Ellenkezd esetben rendkiviil
nehéz az [T-csapatnak az ilyen tipusu projektekre
barmekkora pénzt szerezni. A kulcs tehat a veze-
toi elkdtelezettség, illetve a témeges elterjedés.

eléresi csatornat hasznalna, ha tehetne?
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szagot is beleértve — e szegmensében azonban
még nem terjedt el az emlitett kemmunikacios
forma. Figyelemre méltd, hogy a hazai fogyasztai
piac kisebb cégei viszont mar évek ota alkalmaz-
zak a webes Ugyfélkiszolgalasban,

raadasul a chat elonyel mar kezdenek
megmutatkozni, Ezzel a kommunikaci-
os formdval ugyanis meg lehet szdlitani
azt az ugyfelszegmenst, nevezetesen

a tizen-huszonéveseket, akik amugy P -
nem mennének be az Upyfélszolpalatra ¥
vagy a bankfiokba. Mindazonaltal tény, .nﬂ‘ '
hogy a hazai nagyvallalatok csak elvét- w :

ve élnek a lehetoseggel. Kiutat mu- 3 {" N \.,
tathat e helyzetbol, ha a chatet nem j e ==
kizarolag a bemena forgalomban, ha- AULLUNTI

vagy chatet indité, hogy forditasok visszafogasa, illetve az idohate-
konysdg ndvekedése hajtja ezeket a donté-
seket — itthon a dénto faktor az ingatlan- és
utazdsi koltsépgek csokkenése, Ezek szamot-
tevoen, szazalékosan akar két szamjegguel
is mérsékelhetok. Nem kell ugyanis nagy kon-
ferenciatermeket fenntartani, hiszen minden-

ki a sajat asztalanal lve — akar a home office-

heti, ha a vallalat attér a megosztott munka-
helyekre, valamint munkatarsai a hét egy-egy
napjan otthonrdl végpzik feladataikat,

Emellett egy napi 10-12 drat dolgozd kézép-
vezetd is dridsi elonyként éli meg, ha példaul
csiikkentheti utazasait, és a koesiban vagy
a reptereken toltatt holtido helyett az irdasztala-
nal tlve bonyolithatja le targyalasait. Azaz a ve-

Kisebb ingatlan, kevesebb utazas
Cépenként eltéro a valasz arra a kérdésre, hogy
mekkora megtakaritas érheto el az egysépes
kormunikacio alkalmazasaval. A megtakarita-
sok két fa terlileten jelentkeznek,
Nyugat-Eurdpaval és foleg az Egyesiilt Al-
lamokkal szemben — ahol a kommunikacids

. [potencialis] tigyfele mi-
» kor érheto el, hatéko-
| nyabba valhat a munka.
£ A technikai leheto-

~ sépmar adott arra, hogy
a vallalati jelenlét-értéke-
lésen alapulo chatrend-

Ismerkedés a chattel
Hazankban mar jo ideje szamos jelentos contact

center mukadik, Uzemeltetoik tobbsége azonban szereket dsszekapcsol- kiltségekben mérheto nehany szazalekos bol — vehet részt a megbeszélések jelentos zetok elkbtelezettsépe az egységes kommuni-

csak most fontolgatja, hogy elérhetove teszi chat- Juk a kilvilaggal, igy elvi megtakaritas mellett elsosorban a dolgozoi ra- reszen. Szintén az irodaberleti dijat csokkent- kacios megoldasok elterjedésének a kulcsa,™

csatornajatis. Jelenleg a piacon a nagy cégeknek akadalya nincs, hogy az

csupan a 20-30 szazaléka teszi lehetové ligyfe-
lei szaméara az azonnali izenetkildést, és azok

is csak a kozelmultban inditottak el e csatornat.
Meglepo, hogy az egyébkéntinnovativ tavkozlési
szegmens meg nem lat fantaziat az azonnali Gze-
netkiildésben, és csupan 3-4 nagyobb pénziigy

Nagy lokést adhatna a konzu-
mer és az uzleti vilag kozotti vi-
deo- és egyseges kommunikaci-
onak, ha a vallalati rendszereket
vegre biztonsagosan el lehetne
erni a Skype-rol, vagy forditva:

a vallalati rendszerekbél a Skype
felé is lehetne hivasokat indita-
ni. Jelenleg a vallalatok — kulo-
nosen a nagyok — nem engedik,
hogy sajat rendszeruk a Skype-
hoz kapcsoledjon, mivel ez
utobbit onmagaban veszélyes,
[T-kockazatokat hordozo rend-
szernek tartjak. A technikai atto-
rés idén nyarra varhato.

16 / 2013, junius 12.

nem — ahogyan azt a konzumervilag
mar régota teszi — kimeno médiaként
is hasznalnak a cégek, és igy probal-
nanak meg proaktiv segitséget nyujtani tgyfe-
leiknek”™ — mutat ra Rezgonyi Gydrgy, az Ggyfel-
szolgdlattal foglalkoz 6 Geomant igazgatoja.

Videokonferencia a banki
ugyfelekkel

Awvalddi multimédia-elemek kdzil a chatnél kicsi-

vel nagyobb érdeklodés mutatkozik a hazai
nagyvallalatok Ugyfélkapcsolat-kezelésében

a videokommunikacid irant. Ebben természete-
sen az is kézrejatszhat, hogy példaul a Magyar-
orszagon jelen lévo bankok kiilféldi anya- és
testvérbankjaindl mar éles rendszerekben hasz-
naljak az ugynevezett virtualis konzultacid funk-
ciét. Ennek lényege, hopy az lgyfél idopontot
regisztral egy videobeszélpetésre, aminek ke-
retében pénziigyi tanacsokat kaphat. E megbe-
szelésekbe a penzigyi szolgaltato akar tdbb,
mas-mas helyszinen levo szakeértot is bevonhat,

Varhatoan e szolgaltatas Magyarorszagon is nep-

szeru lesz a kizeljovoben, elsoként a privatbanki
ligyfelek szamara,

A bevezetést hatraltatja, hogy a tdmeges
tgyfélkiszolgalasban egyelore nem latszik,
hogy a videokapcsolat segitené az lgyfélszer-
zést vagy -kiszolgalast. Nem véletlen tehat,
hogy a nagyvallalatok egyelore odzkodnak

operator csak akkor in-
ditson kifelé interakci-
okat, ha latja, hogy az
Ugyfél éppen elérhetd. llyen tipusi dizleti alkal-
mazasokkal azonban még nem taldlkoztunk. Ha
a proaktiv kimeno chat és a virtualis konzulta-
cid a holnap technikaja, akkor azt mondanam,
hogy a jelenlét-informacion alapulé kapesolat-
felvétel a holnaputané. A nagyvallalati szolpalta-
16i szegmensre azonban hatalmas nyomas ne-
hezedik, hogy uj Ggyfeleket szerezzen, valamint
a meglévo Ugyfeleinek jobb szolgaltatast nydjt-
son. Eppen ezért varhatoan minden eszkozt
megragad, hogy névelje kimeno aktivitasainak
hatékonysagat. Ha a tényleges kapcsolatfelve-
telek jelenlegi, 10-20 szazalékos aranyat a je-
lenlét-informacioval sikeriilne megnovelni, az
komoly koltségmegtakaritast, illetve hatékony-
sapnivekedést jelentene” — hangsiilyozza Roz-
gonyi Gydrgy.

Ajelenlét-informacionak természetesen
a BZ2B kommunikacidban is nagy jelentosege
van, illetve volna. Ezt felismerve Magyarorsza-
gon is fokozatosan no azon cégek szama, ame-
lyek — az internetes térben sszekapcsolddva
— egymas rendelkezésére bocsatjak munka-
tarsaik jelenlét-informaciait. Ezaltal a hangsdly
a webes, |IP-alapu vezetékes telefonalasra helye-
zadik, azaz csokkennek a kommunikacios kalt-
sepek, ugyanakkor szorosabb munkakapcsolat

MIT MUTATNAK A KAPSCH TAPASZTALATAI?

Az ugyfelszolgalati rendszerek integracioja soran
szerzett tapasztalataink azt mutatjak, ma mar alap-
kovetelmeny a bejovo megkeresesek integralt keze-
lése. Az ok a végfelhasznalok, illetve az Sket kiszol-
galo cegek eseteben is konnyen tetten erhetd: az Y
es a Z generacio eddigiektdl elterd kommunikacios
szokasait az Oket megcelzo cegeknek adaptalniuk
kellett. Ha egy fiatalnak kérdese van egy termek-

kel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, inkabb chatel,
mint telefonal. Az azonnali Uzenetkuldés pedig akar
azonnali reakciot, ezaltal az tgyfelszolgalati munka
uj mindseget, a ceg fiatalok koreben tortend poziti-
vabb megiteleset is jelentheti.

A cegek egyreszt jelentds munkaerd-megtakaritast
erhetnek el, ha az ugyfelszolgalat munkatarsainak
nem kell az egyes rendszerek kozott folyton ki- es
belépni, ha telefonhivast fogadnak, vagy ha példaul
chatelnek a weben. A jelenlet-informaciok es a chat
segitségevel az ugyfélszolgalat rovid idé alatt meg
tudja talalni es a beszélgetésbe be tudja vonni az
adott terllet eppen akkor rendelkezéesre allo szaker-
tojet is. Az ugyintezok hatekonysaga tovabb fokoz-

kapsch -

hato, ha egyszerre tobb mediumot tudnak parhuza-

mosan kezelni, igy péeldaul a webchat k&zben akar

e-mailekre is lehet valaszolni.

A rendszer bevezetése elott javasoljuk a kovetke-

zo szempontok megfontolasat:

- Vizsgaljuk meg, pontosan mire akarjuk hasznal-
ni a rendszert, hogy a célnak leginkabb megfeleld
modulokat tudjuk beszerezni!

— A kivalasztott modulok lehetdleg homogének le-
gyenek, igy a bevezetes ideje jelentésen csok-
kenthetd, a hasznalatuk pedig gyorsabb es hate-
konyabb lehet (single sign-on).

— Fontos a kivalasztott modulok integralhatésaga
a meglevo infrastrukturaval: irodai kornyezettel,
telefon-alkozponttal, konferenciamegoldasokkal.
lgy @ meghivé minden szukséges informaciot tar-
talmazhat, kozvetlen elérést a konferencia ero-
forrasainoz, a telefonkeszulekek allapota meg-
jelenithetd a jelenleti rendszerben, onnan egy
kattintassal hivas kezdemeényezhetd, a videokon-
ferenciaba pedig olcso es mobil vegpontok is
konnyen bevonhatok. B
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Uj szerzédéssel és a felhasznaloi szokasok
atalakitasaval még mindig csokkenthetok

em meglepo, hogy a cégvezetok és

a pénzigyiigazgatok fejébenidorol ido-

re megfogalmazodik a kommunikacids

kiltsegek csokkentesének gondolata.
Bar a nadragszijat mindig lehet szorosabbra hazni,
az esszeru, a vallalat mukodését nem hatraltato,
sokkalinkabb tamogatd megoldas felkutatasa ko-
riltekintést és szakértelmetigényel. Asiker eléré-
se érdekében célszeru a szolgaltatdi szerzodéseket
atvilagitani, valamint a felhasznaldi szokasokat ele-
mezni, esetleg modositani,

Manapsag a nagyvallalatoknal, valamint a kizepes

méretu cégek felso savjaban mar-mar alapely, hogy ér-

demes a mobil és a vezetékes teriletet kilon kezelni.
Ez utdbbinal - kdltségszempontbdl — a hang mar nem

kulcskerdes, a hangsuly az adatszolgaltatasokon van,

Amobilpiacon a kétéves szerzodesek a legelterjed-

tebbek, ennél rovidebb idotartamban nem célszerd gon-

dolkozni. Avallalatok emellett jellemzoen kedvezme-
nyes ard készilékeket is vasarolnak a szolgaltatotal,
.Mivel a késziiléekekre vonatkozd huségido alta-
laban ket év, ezért azt javasoljuk a cégeknek, hogy
a szolgaltatdi szerzodést 25-26 hdnapra kissék,
Ha az elso honapban megveszik a keszilekeket,
akkor azok még a szerzodes lejarta elott felszaba-

a vallalat mobiladat-kommunikacioés koltseégei.

dulnak” — mutat ra Bedo Erik, a Sciamu$ vezeto ta-
nacsadaja.

Avezetékes adatszolgaltatasoknal tibbnyire ha-
rom évre kitik a szerzodéseket, amelyekbe érde-
mes belefoglalni a hangszolgaltatastis. Ahosszabb
idotartam oka, hogy a nagy adathalézatoknal sok-
kal komplexebb és nehezebb, kovetkezésképpen dra-
gabb az atallas, mint egy mobilszolgaltatg-valtas,

Amikor egy nagyobb ceg megkoti a keteves mobilszol-
paltatdi szerzodést, szinte rogtin érdemes elkezdenie
azon gondolkozni, hogy miként irja majd ki a kévetkezo
tendert. Termeészetesen nincs mindenveszve, ha csak i
a kiiras elott 3-4 honappal indul meg az érdemi felke- |
sziilés, am a sietség konnyen hibakhoz vezethet, Al-
talanossagban az a tapasztalat, hogy egy ev minden-
keppen sziikséges az atpondolt tendereztetéshez,

Az is elkepzelheto, hogy egy sikeres palyazta-
tast kdvetoen a szerzodes lejarta utan a ceg nem Ki-
van ujabb tendert Kiirni, hanem csupan ujratargyalja
aszerzodést meglévo mobilszolgaltatéjaval. Averse-
nyeztetés vagy ujratargyalas mellett szdld stratégiai
dontés sok mindenen mulhat, igy példaul azon, hogy
aceg mennyire elégedett a meglévo szolgaltatdjaval,
mennyire var a kovetkezo kor utan jobb arakat, vagy
mennyire akarja kiprobalni a piacot,

Léven, hogy még a nagy cégek is csak 2-3
évente versenyeztetik meg a kKommunika-
cios szolgaltatokat, nem varhato el beszer-
zoiktol és |T-szakembereiktol, hogy behato-
anismerjéek a piacot, Egy olyan piacot, amely
nern tartozik a fo profiljukba. A szolgaltatok
azonban jellemzoen kivaldan ismerik a tav-
kizlési piacot. Ezt az aranytalansagot nem
érdemes vitatni, sokkal inkabb fel kell ra ké-
szulni” — hangsulyozza a szakember,

Ha megvan a stratégia, kévetkezhet az adat-
gyujtés a vallalat mobilhasznalati szokasai-
rol: a hasznalttermékekrol, a fo hivasiranyok-
rol, a hang- és adatroamingrdl, az sms-forga-
lomradl stb. Egy nagyvallalatnal — a hatalmas
adatmennyisegre es a bonyolult, dsszetett
adatstrukturara valo tekintettel — ertelmetlen
és lehetetlen ezt a munkat manualisan elveé-
pezni, de még elektronikusan sem nevezheto
pofonegyszerunek a feladat, Itt sem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy a cég lehetoségei
messze elmaradnak a szolgaltato lehetosége-
itol, Az Ggyfel tehat megint csak hatranyba ke-
rilhet a szolgaltatoval szemben, hiszen a ceg
altal kinyert adatok csupan egy toredeket ke-
pezik annak, amihez a szolgaltato hozzajut” -
fogalmaz Bedo Erik.

Ahasznalatiszokasok ismeretének birtoka-
ban kell kivalasztani a megfelelo termékeket,
szolgaltatascsomagokat, illetve a cég szama-
ra legkedvezobb arakat. Afeladat ismet meg-
lehetosen bonyolult, hiszen jellemzoen tébb
szaz termeék kozil kell valasztani, tovabba
azokbdl a megfelelo kombinaciokat kialakita-
ni. Amanualis 0t tehatitt sem jarhato.

Aszakértoszerint a legnagyobb hiba, ami-
be egy Ugyfél eshet, ha egyszeruen az ala-
csonyabb percdijat valasztja. Elképzelheto
akar olyan atalanydijas szerzodeés s, ahol 0
forint a percdij, mégis rosszul jar az Ggyfél.

Nem hagyhato figyelmen kivil, hogy
atavkozlési ado és egyéb tényezok miatt
a szolgaltatok ledlltak az dresdkkentéssel,
sot elkezdték emelni araikat. Ebben a hely-
zetben nagy csodakra nem lehet szamitani,
Acepek a mobiladat-szolgaltatasnal tudjak
alegnagyobb kaltsegesakkentést elerm,
megpedig ugy, hogy olyan csomagokat va-
lasztanak, amelyek a legjobban igazodnak
felhasznaldi szokdsaikhoz. A helyes csomag-
valasztassal mind a belfdldi mobiladat-kom-
munikacio, mind aroaming kdltsége optima-
lizalhatd. Tovabb ndvelheto a megtakaritas
merteke, ha a vallalat valtoztat esetleges pa-
zarlo mobilhasznalati szokasain,

Atendereztetéssel parhuzamosan tehat
indokolt Iehet a ceg kommunikacids szoka-
sainak atalakitasa. Tapasztalatunk szerint
nominalis arcsokkenes nelkil a fenti prak-
tikakkal akar 50 szazalek megtakaritas is
elérheto a mobiladat teriletén, altalanos-
sagban azonban ennél csak kisebb mérté-
ki [szazalékosan kétszamjegyl, vagy eset-
leg egyszamjegyu] lehet a kommunikacids
koltségek varhato csokkenése” — emeli ki
Bedo Erik.

Ha avallalat a tendereztetés mellett dont, ér-
demes minél tibb és pontosabb informaciot
megadnia aktualis és varhatd mobilhaszna-
lati szokasairol. Rossz politika a titkolozas,
hiszen a szolgaltatok annal kedvezobb ajan-
latot adhatnak, minél tébb adat van a birto-
kukban. Emellett a cégnek is vallalnia kell va-
lamit, hogy j6 drakat kapjon. Ez a tavkbzlési
piacon jellemzoen a szolgaltatéhoz vald hu-
ség, legalabb 2 évig, illetve ez ido alatt meg-
hatarozott szamu elofizetés fenntartasa.

Ha a vallalat nem kivan 0 palyazatot Kiir-
ni, hanem a meglévo szerzodest akarja ujra-
targyalni, akkor sem celszeru a palyaztatas
lehetoségét eleve kizarni. Ezértis érdemes
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A Kis- és kozépvallalatoknal

munikaciojukat az interneten

1 a meqlevo sZerzo

nek hozzaszokva a tenderez-

teteshez, korultekintéen kell
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0 ezer forint havi koltes alatt

nem erdemes tendert kiirni

a folyamatot idoben elinditani, hiszen egy-
két honap alatt mar nincs ido a tenderre [és
ezt a szolgdltatdis tudja).

Aszakertoszerint a palyaztatas minden-
képpen legyen tobbfordulos. Helyzete va-
logatja, hogy aukcidval vagy egyedi tar-
gyalasokkal célszerulezarni a folyamatot,

A SciamuS tapasztalata szerint aukcio ese-
tén akkor jar jol a cég, ha megfeleld felhasz-
nalasi és matematikai modelleket allit fel
kommunikacios szokasaira. Dlyan komplex
modelleket, amelyek a legjobban hasonlita-
nak a szolpaltatok modelljeire. Acél az, hogy
e modellek végeredménye egyetlen szam le-
gyen: a varhato kiltség,

A palyaztatast a mobilszolgaltatasok
esetében legfeljebb 2-3 honap alatt be kell
fejezni, megpedig ugy, hogy az uj szerzo-
desen legkesobb a meglévo szerzodes le-
jarta elott 4 hanappal rajta legyenek az
alairdsok. [Avezetékes adatnal ennél va-
lamivel nagyobb rahagyassal kell szamol-
ni.) Aszerzodés megkdtése utan 2-3 hona-
pot [a vezetékes adatnal 3-4 honapot] kell
hagyni az atallasra, illetve az 4 feltételek
teljesitesere,

Ezutan kovetkezik az utomunka, vagyis
annak ellenorzése, hogy valdban azt nyujt-
ja-e a szolgaltatd, amiben a felek megalla-
podtak. Atapasztalatok azt mutatjak, hogy
nagyon gyakori a tévedés, a szamlazasi
rendszer nem minden ponton kdveti a szer-
zodésben ragzitett feltételeket. Rendkiviil
bonyolult rendszerekrol, egyedi beallitasok-
rél van szo, igy nem meglepo a hiba [ez kil-
fildon is igy van). Volt ido, amikor 30-40-50
szazalékos volt a hibaarany, ma ennél vala-
mivel alacsonyabb,

A nagy vezetekes haldézatoknal fontos

a megléva technoldgia felmérése, a szoba
joheto ) technoldgiak szambavétele, va-
lamint a mobiladat-szolgaltatas esetleges
helyettesito szerepének megfontolasa. Ha
felmerdl a lehetosége, hogy a mobil kivalt-
ja a vezetékest, akkor sem tanacsos a ket
szolgaltatasra kozds palyazatot Kiirni, vi-
szont ajanlott a ket tendert parhuzamosan
lebonyolitani. Ez az eltero lejaratu szerzo-
desek miatt esetenként problemat okoz,
megis celszeru a szinkronizacio. Megoldast
jelenthet, ha a mobilnal 2 évesek, a vezete-
kes adatnal 4 évesek, vagy esetleg mindkét
szolgaltatasnal 3-3 évesek a szerzodések,
A dontést minden esetben az tgyfel sajatos
felhasznaldi szokasai hatarozzak meg.™

2013 aprilis 24. / 19



/ ADATHASZNOSITAS

Amikor az informatika
a marketinggel olelkezik

Egy szervezet akkor ugyféelkozpontu, ha vallalati kulturaja a vevoket helyezi
a stratégia és a folyamatok kozéppontjaba. Tovabba akkor, ha megvan

a kellé szakertelme ahhoz, hogy a vevok viselkedése és a roluk szolé

szerteagazo ismeretek elemzése alapjan hozza meg uzleti dontéeseit.
Az informatika és marketing ilyenkor szorosan egymasra van utalva.

inden informatikai szakember, de kiléntsen az adat-
kozpont-menedzserek és haldzattervezok szamara az
az dltalanosan elfopadott nézet, hogy amit nem lehet
mérni, azt nem lehet menedzselni sem. A halozatot
hasznalok szama, a felhasznalas madja, intenzitasa, eroforrasigénye

sth. hatarozza meg a sziikséges teljesitményt. Am mérés nélkiil ki
tudhatna, hogy az mekkora is legyen? Amarketingvezetoknek isigen
hasznosak volnanak az egzakt mutatdk, am azokat nem mindig egy-
szeru meghatarozni, 5zamos statisztika all rendelkezésre a kildnfe-
le nyilvantartasokbdl az eladasokrol, a termelésrol, a raktarkészle-
tekrol, a tranzakcidkrdl, az értékesitésrol, a promdcidkral, a CRM-rol
stb. Asok adatbél azonban kevés mutat ra, hogy milesz az lGigyfeél ki-
vetkez0 lépése, és miért éppen az. Példaul miért nem fejez be egy on-
line vasarlast.

Jollehet, az Ggyfelekrol és az Ozleti kilatasokrol megszerzettisme-
retek epyesitése az (j forrdsokbdl [példaul kbzbsségi halozatokbal,
lokacids vapy idojarasi adatbazisokbél] szarmazé informacidkkal ki-
tagitja az értelmezési teret. Ebben a nagy adattal meghatarozott vi-
lagban a kilénféle lelohelyekrol szarmazd informaciok metszése pon-
tos képet alakit ki az egyes fogyasztokrol. E haromszogelés alapjan
mar megmondhatd, hogy miképpen lehet javitani egy ajanlaton, vagy
erthetébbé valik, hogy az Ggyfelek mit miért tesznek.,

A nagy adat es az iizleti elonyok
Matt Jauchius, a Nationwide biztositétarsasag marketingigazgato-
ja a Cl0 magazinnak nyilatkozva elmondta: a vallalatok jovobeli ver-
senyképességet megteremto bazisai arra épiilnek, hogy képesek ha-
talmas adatmennyiséget dsszegyujteni az egyeni fogyasztokrol,
a fogyasztasi szokasokrol, a preferenciakrol és kilcstinhatasokral,
A kialakulé adatallomanyt aztan prediktiv modszerekkel elemezhe-
tik, s ezzel betekintést nyerhetnek a meglévo, a csatlakozo, a kon-
taktkdzponttal kapcsolatba lépo, a honlapokon vagy a kozdsségi ha-
l6zatoken, az Gzletekben és irodakban megjeleno Ggyfelek jévobeli
viselkedésebe, s ez pedig nyilvanvald versenyelonyt jelent a piac-
szervezéshen, hiszen jobb tapasztalatokat tudnak kialakitani maguk-
rol a kapcsolatfelvétel és az interakciok soran,

Am a nagy adatnak ez csak az egyik — a marketingigazgatdk altal -
vizsgalando oldala. Alegtobb haszon abbdl szarmazik, hogy a cégek

20 / 2013. junius 12.

MEIXNER
ZOLTAN

képessé valnak még az ligyfeleik elott felmérni azok kilatasait, igy
sokkal hatékonyabb, eléretekintd marketinget folytathatnak. E vé-
leményen van Elana Anderson, az |BM vallalatimarketing-menedzs-
mentért felelos alelndke is. Szerinte a marketing mar régota arrol szol,
hogy az egyént, az individualis fogyasztot felkutassak, s a szakem-
berek ehhez mar hosszuideje hasznaljak a demografiai adatokat, Min-
dig is, meg azelott szerettek volna azonositani a keresletet, hogy az
epyén kimondta volna, hogy mire van sziiksége, A nagy adat elemzé-
se éppen annak alehetoségét teremti meg, hogy eljussanak e pontra.

Az eloretekinto marketing altalaban 6tvozi a fogyasztokrol szer-
zett hosszdtavon érvényes ismereteket [példaul személyes adato-
kat) a viselkedésiiket bemutaté atfogd mintazatokkal. Ezek aztan
kombinalhatok a szélesebben vettismeretek mintaival, amelyek be-
folyasoljak az adott cég Gzleti tevekenyseget, ideértve a geografiai,
demografia, idojarasi vagy a kozossegi media tevékenysegeirol szo-
I6 informacidkat — azaz barmit, amiteljesebb képet ad a célkézinség-
rol. Véglil ezek a mintak teszik lehetové az Ugyfelek djszeri madon
vald elérését,

Noha mar évtizedek dta dolgoznak nagy adattal a cégek, de van né-
hany jelentos kildnbség a korabbiakhoz képest, kiilonésen az adat-
mennyiség és az adatforrasok szamanak szédiiletes nivekedése
tekintetében. Ez a technoldgia fejlodésébal, a keletkezett adatok rog-
zithetosépébol, tarolasabol és elemzési lehetosépébol fakad, ame-
lyek elérték azt a pontot, amikor az aruk mar elég alacsony ahhoz,
hogy megtériilo beruhazast jelentsenek a marketing szamara. A nagy
adat lehetoveé teszi szamos, akar tobb tucat marketing-forgatékényv
kidolgozdsat, amivaldsagos hatalom a cégek kezében, mert ha sziik-
séges, mindig olyan eszkdzt alkalmazhatnak, amely dinamikus és
tartalmas.

A CMO, a Cl10 es a nagy adat terhe

A marketingesek globalis szakmai szervezete, a CMO Council nemré-
giben felmérést készitett a felsoszintd marketingvezetok [CMO-k] és
a Cl0-k kapcsolatardl — kiilénos tekintettel a nagy adatra, amely jelen-
tosen atirja ezt a viszonyt. A két funkcid mindinkabb egymasra lesz
utalva, s emiatt sokan mar marketingtechnoldgiai igazgatdrdl és di-
gitalis igazgatdrol beszeélnek. AGartner szerint azoknal a vallalatok-
nal, amelyek bevétele eléri a félmilliard dollart, a marketing-kaltség-
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A dinamikus, valds idejQ, célzott tartalmak, az 0j vallalati és
kiils6 forrasokbdl szarmazo adatok egyre inkabb a marketing
részévé valnak. A vallalatok 67%-a fontosnak tartja, hogy éljen
a Big Data lehetdségeivel, és tisztaban van a jelentoségével —
csak 10%-uk véli gy, hogy mulo divatrol van szo. Az Aberdeen
kutatasaban résztvevo vallalatok 98%-a tervezi, hogy a kivetkezo
12 hénapban nagyobb figyelmet fordit a marketing céla
adatelemzésre.
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vetés nyolcadat mar digitalis marketingre
kiilonitik el. Egyes extrém esetekbenez az
arany sokkal magasabbis lehet, mint az Ado-
be szoftvercégnel is, ahol 74 szazalékot for-
ditanak erre,

E pénzek persze nem mind a digitalis hir-
detésicsatornakon folynak ki, hanem olyan
technoldgiai platformokra, megoldasokra
forditjak oket, amelyek a digitalis marketing
mukodését szolgaljak. Mivel ebbdl az a kér-
désis adadik, hogy ki kontrollalja e biidzsé-
ket, nyilvanvald, hogy a fesziltség is né
a CMO-k és a Cl0-k kozott. Acél persze a digi-
talismarketing-képességek gyors kifejlesz-
tése és javitasa volna, de a felek nem mindig
tudnak megfogalmazni kdzos célokat, mert
a marketingesek gyors eredményeket akar-
nak, az informatikusok pedig a mar meglévo
infrastruktdra alkalmazasat eteriileten is, és
a korabbi informatikai beruhazasok megova-
sat szeretnék. Es ez a kettd nem mindig le-
hetsépes epyszerre.

Koézben azonban a cépek versenyképessé-
gliket leginkabb azzal orizhetik meg, ha test-
re szabott ajanlatokkal alinak elo, amihez vi-
szont Uj adatok tdmkelege és azok elemzése
sziikséges. At kell ugyanis aliniuk a termék-
vagy szolgaltataskdzpontu marketingrol az
tgyfélkdzpontd marketingre, Ennek tébbek

olyan sebességpel, hogy a legtébb marketin-
ges szerint az adattarhazak mar tdlis van-
nak tdltve. Legalabb is ahhoz képest, ameny-
nyi adatot a cégek keépesek feldolgozni, Pedig
az igeny egyre nagyobb volna, hogy konkre-
tumok és tények alapjan sziilessenek meg

a dontések, magas valészinuségiszinteket
hasznalva. Atdl sok adat mindazonaltal egy-
fajta bénultsagotis okozhat, hiszen lehetsé-
ges, hogy a feldolgozatlanul maradé adattd-
megben vannak olyan relevans informaciok,
amelyek befolyasolnak a déntéseket, Ezért
az IT-részlegeknek a marketingesek szerint
olyan eszkozikkel kellene eloallni, amely fel-
oldjaeztaz ,analizis-paralizist”.

Jelenleg minden nap 2,5 exabajtnyi adat
jon létre a CMO Council tanulmanya szerint.
AWalmart aruhazhalézat példaul 2,5 peta-
bajtnyi adatot gyljt éranként az ligyfelek
tranzakcioin keresztiil. Az (zleti adatok volu-
mene a vilagon bo 1 év alatt megduplazodik.
Ahibas, sériilt vagy téredékes ,piszkos ada-
tok” kéltsége csak az USA-ban 3100 milliard
dollart tesz ki évente. Raadasul mikdzben
a plobalis IT-kiadasok 5 szazalékkal nohet-
nek, az adatnovekedes 40 szazalekos lesz.

Ez az adatozdn es annak kezelése allandd
interakcidt kivan a CMO és a Cl0 kdzott. E
Kell ernitik ugyanis, hogy a szervezet muko-

Mire hasznalhato a nagy adat?

I

szolgaltatja, amilétrehozza az Ggyfélkoz-
pontd gondolkodas érintkezési pontjait az
egész vallalkozasban.

A marketingesek szerint a betekintés ke-
pessége és a versenykepes intelligencia
hasznalataa CMO-hoz kell, hogy tartozzék.
De a Cl0-nak készen kell allnia, hogy tovabb-
fejlessze a marketing mukddési és mérési
platformjait, valamint optimalizalja a bizton-
sagi és a rendelkezésre allé technolégiai
platformokat is. Tovabba ugy vélik, hogy
a marketingeseknek kell meghatarozniuk
azokat a platformokat, kéztiik a kritikus
rendszereket is, amelyek elemezni és moni-
torozni fogjak az ligyféladatokat és profilo-
kat. ACMO Council felmérése szerint azonban
a marketingesek nem biztosak benne, hogy
kepesek kihasznalni a nagy adatban rejlo le-
hetoségeket, méghozza a megfelelo képes-
sépek, kiilondsen az adatelemzésiismeretek
és az Gzletiintelligencia-modellezés megfele-
16 szintaismeretének hianya miatt,

Kinek mi a dolga?

Az informatikai vezetok egyetértenek abban,
hogy a CMO-k elsodleges szerepe az Ggyfeélkoz-
pontu vallalkozas megvalositasa, s ok az epi-
tészel afogyasztoi elkdtelezettseg stratégia-
inak, Elfopadjak az informatikai vezetok, hogy

Hova fektetnek vagy terveznek befektetni a cegek a hatéekonyabb marketingcsatornak kiepitese erdekeben

Hova fokuszaljak a nagy adattal

(a valaszok szazaleka)

kapcsolatos erofeszitéseket

Merchandising
Marketing
E-commerce

Ellatasi lanc
:iruhe't_z-
lizemeltetés

szervezeti
mikodes

kozott resze, hogy a hagyomanyos dgyfél-
kapcsolati menedzsmentet [CRM)] is atallit-
jak kozosségi alapokra [SCRM), amelyben
a korabbiakkal ellentétben mar az tgyfelek
diktaljak a tempot, hiszen olyan csatornan
es akkor lépnek kapcsolatba a céggel, amikor
kedvik tartja, s ha nem megfelelo a reakcio,
akkor azt szétkiirtdlik a kdzosségi médidban.
Adatokbal pedig nincs hiany, tébbek kizitt
eppen a kozossegi halozatok termelik oket
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Marketing
E-commerce

Merchandising

Aruhaz-
uzemeltetes

Ellatasi lanc

szervezeti
miikideés

déséet athassa az Ugyfélkdzpontusag, mert
nelkile hosszabb tavon mar nem lehet ver-
senykepes egyetlen ceg sem,

A marketingesek dgy tekintenek a sajat
szerepiikre ebben a folyamatban, hogy nekik
kell kialakitani azokat a stratégiakat, ame-
lyekkel elkiitelezetté tehetik a fogyasztokat,
Ugy vélik, hogy a marketing kész az dssze-
sitett adatok elemzésére az |T-szervezet se-
gitségével, amely azt az Gzleti intelligenciat

Hol varhato az elso nagyadat-
projektek megjelenése

29,6%
20,4%
20,4%
13,0%
9,3%
3,7%

Forras: Monetate

azlT-nak elso szamu tamogatokeént kell szol-
galni e folyamatot a meérési és egyuttmukio-
désitechnoldgidk mikddtetésével. Magyaran
a Cl0 elsodlepes hozzajarulasa a vevokdzpon-
tusag kialakitasahoz a marketingtechnologiak
és -platformok fejlesztése, a CRM-rendszerek
hasznalatanak Kiterjesztése a marketing es az
értékesités teriiletén, tovabba a technoldgiai
infrastruktura integritasanak és rendelkezésre
allasanak szavatolasa.™

BANYAI
ANDRAS

menedzser,

Ernst & Young Tranzak-
cios Tanacsadasi
Szolgaltatasok

BIJMPU'IERWIJRID‘

Trendfordulo
a szektorban

Vonzoénak szamitanak a magyar technoldgiai vallalkozasok

a befektetdk szamara.

agyarorszagon a vallalati fazidk és
felvasarldsok (MBA) piacdn a szek-
torban tortént tranzakcidk aranya

szes tranzakcio tekintetében. Stabilan magas az
informaciotechnologiai befektetések szama vi-
lagszerte is. Avevoi oldalon egyre gyakoribbak

a stratégiai szereplok, akik leginkabb a specializalo-

dott, innovativ vallalatokban latnak lehetoségeket,
melyeket sokszor kisebb méretik ellenére is szive-
sen vasarolnak fel, kilfdldon és hazankban is.

duplaja volt a régios atlagnak az osz-

konnyebben és gyorsabbanilleszthetok a felvasar-
|6 vallalat profiljaba, mint a megafaziok eseté-

ben. Alegvonzdbb profild technoldgiai vallalatok

ot megatrend [smart mobility, cloud computing/
Software-as-a-Service, social networking, big data,
accelerated adaptation) kiré csoportosithatdak,
amelyek napjainkban meghatarozzak az informa-
ciotechnologia fejlodését es igy az e piacon megfi-
gyelhetd M&A tranzakciok irdanyaitis. Ezen trendek
lenyomatai és hatasai a magyar tranzakcids piacon
is tetten érhetok.

...egyre elfogadottabba, keresettebbeé valik a kockazati toke bevonasa,

mint a versenykepes, fiatal cégek gyors felemelkedésenek eszkoze.

A magyar technolégiai-szektor vallalkozdi kultd-
rajaban is egyre elfogadottabba, sot keresettebbé
valik a kockazati toke bevonasa, mint a versenyke-
pes, fiatal cépek pyors felemelkedésének eszkoze,

Az atlagosnal kedvezobb hazai kérnyezetet
aszamok is alatamasztjak a szektorban. Az Ernst
& Young legutébbi iparagi jelentése szerint amig
Magyarorszagon 2012-ben az ésszeolvadasok és
felvasarlasok [MB:A) piacan a technoldgiai szektor
atranzakciok 17 szazalékat tette ki [ez 15 tranz-
akciot jelent), ez az arany a kozép- és kelet-eurd-
pai orszagokban csupan 8 szazalék volt. Egy po-
zitivtrend kezdetének értékelhetd, hogy a hazai
tranzakciok kozatt tavaly megfigyelhettink maso-
dik kiros kockazati tokebefektetést, illetve kocka-

zati tokeés kiszallastis stratégiai vevonek vald érté-

kesités soran,
Az ilyen cégek gyorsan alkalmazkodnak a piac
elvarasaihoz, valamint folyamataik és termekeik

Erdekes tény, hogy az eddig nem technolégiai f6-
kuszu befektetok 2012-ben globalisan 30 szdzalék-
kal tébb ilyen iparagi tranzakciéban vettek részt,
amely jol mutatja az apazat piaci erosodését és je-
lentoségét, kapcsolddasat mas iparagakhoz.

Ahazaitapasztalatok is azt mutatjak, hogy érde-
mes a magyar, most még Kisebb technoldgiai cégek-
re odafigyelni, hiszen ebben a dinamikusnak tekint-
heto kirnyezetben nem feltétlendl kell sok idonek
eltelnie, hogy ey djabb prezivagy Ustream jellegu
sikertorténet valjon belalik. Jelenleg a kisebb cé-
geknek elsosorban a hazai vagy regionalis kockaza-
ti toke jelent segitsépet a ndvekedéshez, a magyar
viszonylatban nagyobbnak szamitd vallalatok pedig
akar a legnagyobb nemzetkdzi, stratégiai vevok fi-
gyelmére is szamot tarthatnak. Ez megnyugtatdan
hat a kockazatitoke-befektetore is, hiszen 6k mar
beszallaskor az exit-lehetoségeket keresik, azokat
elore latva joval szivesebben fektetnek be. ™
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MOBILIZALJA VELUNK VALLALATAT!

Tartsa kézben cége iranyitasat a 4G haldzat sebességével!
Tekintse at barmikor vallalatanak folyamatait és novelje cége
hatékonysagat! Ismerje meg On is egyedi vallalati mobilizacids
megoldasainkat szakértdink segitségevel:
www.t-systems.hu/vallalatimobilitas

Egyiitt lehetséges.

L
= - -Systems ,

Az elérhett sebesséq mértéke fiigg az adort készilék és dijcsomag képességaitd! és attdl, hogy azt az adotl ponit gatia-e a haldzal. A mindankori 4G/LTE lefedatiséggel kapcsolatos informa
a www.t-systems. hu/vallalatimobilitas oldalon drhatdk el.
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