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FOKUSZ

HAZAI KKV-K A NAGYOK PIACAN

10 A nagy infokommunikacios szolgaltatoknak tébb szaz, de akar tébb ezer beszallitgja is lehet a kkv-szektorbal,
Amegrendelok jellemzoen elégedettek, de mindkét oldal tudna mit javitani az egylttmuakddésen.
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CIO-MAPPA | 20 Acégek afogyasztdi hiség be-
betonozasa érdekében mindent megtennének, ehhez
viszont tovabb kell latniuk lgyfeleiknél, tovabba
ismernilk kell az elégedettségik alapjait.

ALLANDO ROVATAINK | 4
Vélemeny / Mester Sandor: Felho
szupermarket — Nehezen jelle-
mezheto a kkv-k szegmense, Az
uzleti valosag alulnézetébol vi-
szontegyszeri a kép. | 5 ReakCI0
/ Ebben alapszamunkban Kowvdcs
Zoltdn, a Fujitsu Technology Solu-

tions szolgaltatasi zletag igazga-

tdja kommentalja szakcikkinket,

AKTUALIS | 6 ARicoh épiti
amunka dj vilagat / A legutdbbi
Computerworld Gzleti vacsoran

a Ricoh Hungary Kft. vendégeske-

dett, ahol a munka Uj vilagat nagy
sikerrel mutattak be a szakmai
kéziinségnek.

FOKUSZ | 8 Kisvallalati IT-kasz-
sza /A kkv-k hardverkézpontu
informatikai kéltésik mind na-
gyobb hanyadat forditjak szolgal-
tatasokra, vajon kezdik felismerni
a felhod adta lehetosépeket?

| 12 Tartsuk kézben a nyomtatéasi
koltségeket! / Ovatossagraint

A nyomtatds ésszerusitése — Be-
szerzési szempontok a kkv-k szd-

mdra cimu tanulmanyaban az IDC,

ELADO A VILAG

FINANCIO | 22 Egy vevot megszerezni Gtszor annyi-

ba keriil, mint megtartani, e tétel az online kereskede-

lemben hatvanyozottan igaz, hiszen csak egy kattin-
tasnyira van a konkurencia,

| 13 Adatok a felhobol nézve /
Akkv-szegmensnemis olyanrég
még az adatok biztonsaga miatt
aggodott, de ma mar atervezheto
koltsépeknél is joval messzebbre
latnak a felhaben.

ERP | 16 Valsag ljratdltve — Hol
segithet az informatika? / Milyen
megoldasokat nyujt, nydjthat
azinformatika egy véllalkozas
életében ahhoz, hogy ndvekedési
palyara dllhasson — ha egyaltalan
léteznek ilyenek? Giller Tamds
blogbejegyzése.
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MESTER
SANDOR

foszerkeszto,
Computerworld

FelhO szupermarket

Nehezen jellemezhetd tudomanyos igénnyel a kkv-k szegmense.
Az Uzleti valosag alulnézetébdl viszont egyszerl a kép: a kkv-k

a gazdasagi, tarsadalmi és technologiai valtozasokra érzékenyen és
késleltetés nélkul reagalnak — trendeket hataroznak meg és olykor

irnak at, ha ugy hozza a sors.

engeteg a nagynak nem mondhatd vallal-
kozas, kiteszik a teljes hazai cégallomany
tdlnyomd részét, dsszetételiik rendkivil
heterogén, Hatalmas dssztomegiik miatt
alegértékesebb célpontja azoknak, akik vallalkozasok-
nak akarnak eladni valamit, és azoknak is, akik politikai
népszerusépiik névelésén faradoznak modszeresen,
Tarténelmi kitéronek tanhet, az tizleti kultira, tehat
az alap megrazkadtatasairdl azonban szélni kell. Ama-
gyarok vallalkozasi trténetében — miként az orszag
torténelmében — éles, és olykor véres valtozasok ve-
tették vissza a fejlodést. Nalunk a késve érkezett kapi-
talizmus magasba téro ivét eloszor a trianoni békedik-
tatum tirte meg, hatalmas belso piacoktdl fosztva meg
a csonkan maradt orszagot, magukra — és sok joval
nem kecsegteto kisebbségben — hagyva az elszakitott

Uj munkaszervezetekben, 1ij belso folyamatokkal,
0j informatikai megolddsokkal és Gj marketing [piacra-
viteli és piachefolydsold) mddszerekkel a véllalkozasi
belépés szintje egészen alacsonyra szorithatd, Mas
szoval azok, akik a maximumot hozzak ki az infokom-
munikacios technolégia nydjtotta megoldasokbol, mini-
malizalhatjak mind a kezdeti befektetéseiket, mind pe-
dig a mukbdeési koltsegeiket.

Nyilvan képessegeim korlatossaga miatt vagyok kep-
telen olyan Gzleti tevékenyseget elkepzelni vagy fel-
idézni, amelynek gyakorldsaban az infokommunikacié
ma ne jatszana kritikus szerepet, A technologia minden-
titt jelenvald, ahogyan a kilencvenes évek kizepén azt
egy alkalornmal — nekem adott interjujaban — Charles
Simonyi vizionalta. [A pontossag kedvéért megjegyzem,
hogy Charles az informatikat/szamitastechnikat emlitet-

, , A technoldgian nem mulhat a siker. Az otleten, az innovacion,

az uizleti tudason, az tizleti kulturan igen.
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terlileteken a magyar nemzetiségl lzletembereket,
1945 utan pedig — egyebek mellett — az Gzleti kultira
evolicidja szakadt meg — sokaig ugy tunt, drokre.

Arendszervaltas lényegében egy erkdlcsében és
pazdasapaban lepyengiilt, a valtozasokra vallalkoz asi
szempontbdl (is] felkésziletlen orszagban ment vég-
be, aminek szamos kdvetkezményét a mai napig érez-
zUk, észleljik. Vallalkozni, Gizletet vezetni epy orszag
felejtett el a sokat emlegetett 45 év alatt,

Sebezhetoen és felkésziiletlendl érte a mindeniitt
a pazdasag alapjat ado kisvallalkozasokat a 2008-ban
kezdoddtt és hatarainkon azonnal belépo gazdasagi vi-
lagvalsag, amelynek rombold hatasa madig érezheto,

Napy szbkellésekkel jutva el a maba azt mondom,
hogy mégis van remény, Az infokommunikacios tech-

noldgia adta lehetoségeket kiaknazva a méreteiket te-

kintve kicsinek mondhatd cégek U mddon vezethetik
lzleteiket, atugorhatnak fejlodési fokokat az izleti
elet felfelé vezeto gradicsan — fennmaradhatnak e ke-
gyetlen idok rostajan,

te ilyen kontextusban, és azt is idecsatolom a zardjelek
kozott, hogy a ,mindeniitt jelenvald™nak elképzelheto
transzcendentalis jelentéstartalma is, ami Simonyi vizio-
janak kilonds értelmezéseire sarkallhatja az elgondolko-
dasra hajlamos olvasot. )

S hogy még egyszerabb legyen a technolégia elérése,
epyre kevésbé sziikséges az infokommunikacids esz-
kozdk, rendszerek birtoklasa - kildnfisen azdta, amidta
a szamitasi felhonek nevezett jelenség kibontakozott,

Nagyon leegyszerusitve egy Kisvallalkozasnak
mostansag mas dolga sincs, minthogy kitalalja, mivel
akar foglalkozni, és hogy megalkossa Gzletének archi-
tektrajat, aztan mehetis a Felho szupermarketjébe,
hogy bevasaroljon, megvegye [elofizesse] a makd-
déséhez sziikséges informatikai, infokommunikacios
szolgaltatasokat, az elektronikus levelezéstol kezdve
a dokumentumkezelésen at egészen akar a vallalati
informacios rendszerig.

A technolégian nem mulhat a siker. Az dtleten, az in-
novacion, az tzleti tudason, az Gzleti kultdaran igen.™

Ebben a lapszamunkban Kovacs Zoltan, a Fujitsu
szakembere kommentalja szakcikklnket.

A mobilitas tamogatasat elso szamu prioritassa teve az |T-vezetdk szinte
minden téren nagyban hozzajarulhatnak az uzleti tevékenység eldmozditasa-
hoz. Az ehhez szukséges stratégia es infrastruktura kialakitasa azonban szép
feladatokat tartogat szamukra, amelyek megoldasa modszeresseget kovetel.

obilizalédé vildgunkban allandéan valtozik a munkavép-
zés modja. Az Uzleti kérnyezetben mind elfogadottabba
valik a sajat tulajdond mobileszkézok, példaul a tabletek
és az okostelefonok hasznalata. Ennek nyoman egy-
re erosebb az igény, hogy a meglévo komyezetbe integraljak a kilonfe-
le mobilkommunikacios modszereket — peldaul a push e-mailt, a VolP-ot
vagy éppen az internethez és céges dokumentumokhoz nyujtott hozza-
ferest, A ceges adatok hozzaferesenek biztositasa a vallalat [T-haloza-
tat is komoly kihivas elé allitja. A legfobb térekvés e téren egy olyan ho-
lisztikus feligyeleti rendszer kialakitasa, amely epyszerre teremti meg
a mobil infrastruktura és a vallalat egészének biztonsagat. Csak ebben
az esetben lehet garantalni az e-mail, a webes alkalmazasok és a valla-
lati rendszerek biztonsagos elérését,

Az IT részlegektol a forrasok folyamatos szukilése ellenére eredme-
nyeket varnak, Ezért olyan megoldasra van szilkségiik, amelyek tgy
képesek teljesiteni a komplex igényeket, hogy kdzben egyszeri hozza-
férést nydjtanak a dolgozdknak, védik a céges adatokat és teljesitik az
adatbiztonsagi eloirasok kivetelményeit.

A Fujitsunal bevezetett, hasznalt és lgyfeleknek kinalt teljes ko-
ru Managed Mobile konstrukeid atfogd menedzselt szolgaltatast bizto-
sit a mobileszkozok feligyeletéhez és a végfelhasznaldi szolgaltata-
sok nyujtasahoz.

A megoldas biztositja, hogy folyamatosan kovesse, mikor csatlakoz-
nak eszkozdk vallalati halozatahoz, hogy ezek dolgozdi vagy cépes tu-
lajdonban lévo eszkézok; ellendrizze a biztonsagi hazirendek meglétét
és kiszurje a nem megfeleld biztonsagi hazirenden alapulé csatlakoza-
sokat. A rendszer folyamatos tajékoztatast ad a kritikus rendszerada-
tokrdl, igy Ggyfele a mobileszkozik életciklusanak minden szakaszat
menedzselheti, a konfiguralasatol kezdve az eszkozok kivezetéséig,

— A Managed Mobile szolgaltatasoknal a biztonséag kritikus szempont,
A szolgaltatas altal nydjtott biztonsagi funkciok kozott szerepel a hate-
kony felhasznéldhitelesités, a tavoli [over the air]-, és magan az eszkd-
z6n vépzett titkositas, a vallalat biztonsagi hazirendjeinek érvényesité-
se, az eszkozok tavoli torlése és lezarasa, valamint a rootolt/jailbreakelt
eszkozok észlelése.

— A megolddshoz kapcsolddd Service Desk masodik szinta globa-
lis tamogatast nyujt a mobilkdrnyezettel kapcsolatos minden terlileten,
es |TI-konform folyamatok alkalmazasaval gondoskodik az incidens-,

a probléma-, a valtozas- és a kiadaskezelésrol. A Service Desk tavtamo-
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patast nyujt az okostelefon- és tablethasznaléknak és karbantartja az
onkiszolgélo portalt, ahol a felhasznalék dnalléan oldhatjak meg a mobil-
eszkdzikkel kapesolatos gyakori problémakat anélkil, hogy kozvetlendil
felvennék a Service Deskkel a kapcsolatot,

— Avégfelhasznaldi eszkozok feliigyelete magaban foglalja az
okostelefonok és a tabletek kiosztasat és lizemeltetését az életciklus
minden szakaszaban — a beszerzeéstol a kivezetésig, Megfelelo feligye-
leti eszkizok segitsegevel egyseges normakat érvényesitink a teljes
mobil-eszkdzparkra nézve, és gondoskodunk réla, hogy minden eszkéz
a legujabb biztonsagi technologiat hasznalja.

A leagf&bb torekves e
nolisztikus felugyeleti rendszer

Klalakitasa, amely eqyszerre teremt
mea a mobil infrastruktUra és
a vallalat egeszenek biztonsaaat.

— Az alkalmazasfellgyelet magaban foglalja az alkalmazasok atfogd
kirének biztositasat és (zemeltetését tavielepitéssel, vallalatspecifikus
alkalmazasbolttal az alkalmazascsomagok szerepkér-alapl kiosztasa-
val, a virusvédelmi alairasok karbantartasaval sth.

— A hézirend menedzselése magdaban foglalja a vallalat biztonsagi ha-
zirendjeinek tavoli érvényesitését az okostelefonokon és a tableteken,

— A szolgaltatas nyujtasahoz és menedzseléséhez a Fujitsu standard
szolgaltatdsnyljtasi modszerét alkalmazzuk, ITIL és 1SO 20000-kon-
form folyamatokkal és eszkdzokkel,

Es hogy mire j6 mindez?

Ezt az irast Minchenben a reptéren irom. Mivel néhany napja mar itt
vagyok, a vallalati szabalyzatnak megfelelo adatroaming-keretemet tal-
|éptem. Az imént kiildtern egy kérést a service desknek, aki mar remé-
lern, beinditotta a jévahagyasi folyamatot a fonokom felé a roamingkeret
megemelésére... Es ime, jelez az MDM-megoldds, kaptam extra keretet!
El tudom kiildeni az irast idoben! Csinalok egy hotspotot a sajat Iphone-
ommal és mar kiildom is...™
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CIO VACSORA

A Ricoh epiti a munka uj vilagat
A legutobbi Computerworld uzleti vacsoran a Ricoh Hungary Kft. vendégeskedett. A korabban

szinte csak nyomtatasi megoldasairol ismert japan multinacionalis vallalat gyokeres atalakulason
ment keresztul az utdbbi években, ma mar leginkabb a munka uj vilagat epitik. Ennek kérulme-

nyeit, céljait, modszereit és eszkozeit mutattak be a szakmai kozonségnek.

ég nem is olyan régen a Ricoh

szinte kizardlag nyomtatdirdl

és irodai technoldgiairdl volt is-

mert. Z&ldi Csaba, a Ricoh Ma-
gyarorszag kereskedelmi igazgatoja elmondta,
hogy mara azonban a vilag 200 orszagaban
tobb mint 100 ezer alkalmazottat foglalkoztato
plobalis vallalkozas tdllépett hagyomanyos te-
vékenysépének keretein, s a nyomtatasi megol-
dasok mellett dokumentummenedzsment-szol-
paltatasokat, irodai megoldasokat, informatikai
szolpaltatasokat, kilonféle sajat fejlesztésu
hardvereket és a vallalati folyamatok hatéko-
nyabba tetelét szolgalo komplex Gzleti megolda-
sokat kinal. A Ricoh az Gsszes iparagban rendel-
kezik referenciakkal.

Michael Bartz, a kremsi egyetem professzo-
ra eloadasaban a Ricoh (j Gizleti alapvetésének
— New World Of Work [NWOW), A Munka Uj Vila-
ga — mozgatorugoirdl beszélt, s az dtalakulas ot
trendjét mutatta be.

Az elso szerint komplex dkoszisztémak valt-
jak fel a linedris értéklancokat. Ezen beliil tdbbek
kdzdtt a hagyomanyos kommunikacios csator-
nakat felvaltjak az dsszetett megoldasok.

Egyre hangsulyosabb szerepet kap a chat és

a videokonferencia, lehetoveé téve a tdbboldald
kommunikacidt s ezzel szakértok bevonasat,
ami meggyorsitja a dontéshozatalt vagy a prob-
lémamegoldast. A CRM-rendszerek pedig kbzvet-
leniil kapcsolédnak a back office részlegekhez,

Amasodik trend értelmében a foglalkoztatas
sokkal rugalmasabba valik. Novekszik a rész-
munkaidosok, a megosztott munkaidosok,
az idolepesen alkalmazottak, a szabadiszok,

a konzultansok, a gyakornokok stb. igénybevé-
tele. Itt a hangsuly a termelékenység ndvelésén
es az igenynek megfelelo mennyiségu munka-
ero es szakertelem alkalmazasan van.

Tartds tendenciava valt az is, hogy a hagyo-
manyos szervezeti struktarak eltinnek, és djak
allnak a helytkre, Avallalatoknak el kell dénte-
nitk, hogy mi a fontosabb a szamukra, a hierar-
chia vagy a projekt. A szervezetet is ennek meg-
feleloen kell kialakitaniuk, amelynek igy lesznek
hierarchikus, matrix és lapos szervezodést vagy
projektjellemzoket mutatd elemeik,

6 / 2013. junius 26.

Egy tovabbi aramlat szerint az allasok nem
kétodnek fizikai lokacichoz. Legyen sz6 barmi-
lyen beosztasd alkalmazottrdl, a munkavépzés
szabad helyvalasztdsa egyértelmuen nivekszik.
Olyan kinnylvé valt a tavoli helyeken tartézko-
dé emberek kizos munkavégzése, hogy sziik-
séptelenné valik az irodaba naponta bejami.

Végiil az 0j generaciok belépése a munka-
eropiacra tovabbi mély valtozasokat von maga
utan, a digitalis bennszildttek ugyanis kiszé-
lesitik a munkastilusok és médszerek spekt-
rumat, és kiveteléseket fopalmaznak meg,

A Ricoh celja az lett, hogy

segitsek az ugyfeleiknel

megvaltoztatni az uzleti

igényeket tamasztanak ezek tamogatasara.

A nyugdijas kord, de aktiv szakemberek fo kom-
munikacios csatorndja az e-mail, a digitalis
bennsziilétteké a chat. Az idosebbek még sziik-
ségét érzik a papiralapl dokumentacidnak, vi-
szont a fiatalok nem.

Nagy kérdés a menedzserek szamara, hogy
ezek az emberek hogyan dolgoznak epyiitt, és
hogyan dolgoznak mas cépek kilonféle kord és
felkésziiltségl embereivel,

A Ricoh NWOW programja e valtozasok kaze-
pette ipyekszik kiszurni a kritikus sikerténye-
zoket. Az irodai hatékonysagnivelo lépések
peéldaul akar gyors, 30 szazalékos megtakari-
tastis eredményezhetnek. Az igényiikre sza-
bott kariilmények miatt boldogabb emberek tel-
jesitménye ugyanis 10-15 szazalékkal nohet,
Az éves atlagos betepszabadsag 9-10 naprol 2
3-ra csokken, mert otthonrdl még lehet dolgoz-
ni olyan bajjal, amivel az irodaba mar nem men-
nének be, A fluktuacids rata 30-50 szazalékkal,
a rekrutalasi kdltség pedig 20-40 szazalék-
kal esik. Az uj alkalmazottak bére 10-30 szaza-
lékkal is alacsonyabb lehet, mert egy jo hird és

/Computerworld

a kitdusépeket mellozo céghez kevesebbért is
elszepodnek, s a fizetésemelések is 10-30 sza-
zalékkal alacsonyabbak lehetnek, mert ahol az
emberek j6l érzik magukat, ennyi dldozatot ér-
demesnek tartanak.

Michael Raberger, a Ricoh Hungary Kft. és
a Ricoh Austria GmbH Ggyvezeto igazgatdja el-
mondta, hogy ma mar nem lehet annyi nyomta-
t6t eladni, mint korabban, mert a vilag a papir-
mentes dokumentalds felé halad. A technolégia
valtozasait és az Uj korosztalyok igényeit mu-
sza) kdvetnilk, ARicoh célja ezért az lett, hogy
segitsék az lgyfeleiknél megvaltoztatni az (z-
leti modelleket a technoldgia segitségével. Ez
azertis indokolt, mert a vallalatok 40 szazaleka
bevallja, hogy nem tudja tartani a lépést a tech-
noldgiai valtozasokkal, Erre csak akkor lesznek
képesek, ha megviltozik az (izlet arca, s a cé-
gek rugalmasabb szervezeteket alakitanak ki.
A kozépvallalatok egyre inkabb el fognak tin-
ni, s csak nagy és kisvallalatok lesznek. Jon
a szuperspecialistak kora, akik egy-egy feladat
megoldasara a legmagasabb szinten lesznek
képesek. Nem lesz szilkség a kilonféle szer-
vezetek kizotti kapesolattartdkra sem, igy el-
tunnek a kézépmenedzserek is. Az (zleti folya-
matokat automatizalni és az egylttmukddést
virtualizalni fogjak. Az iroda talalkozdpont lesz
az eszmecserehez, de a tudas és a munka de-
centralizaltta valik. ACI0-k szerepe ebben a vi-
Iagban felértékeladik.

Berzsenyi Judit, a Ricoh Hungary Kft. NWOW
projektvezetoje a cég Uj irodakdzpontjanak
megtervezéseén, berendezésén és munkaszer-
vezésen keresztil mutatta be, hogy a folyama-
tok és a hely, a technolégia és az emberek hal-
mazainak metszetében mukodo ) munkavilag
hogyan hozhat hatékonysagot és kioltsegmeg-
takaritast egy konkret vallalat szamara.

Demeter Sdndor termékmenedzser pedig )
csoportmunkat segito Ricoh-eszkdzoket és -al-
kalmazasokat [Smart Presenter, Air Print, inter-
aktiv tablak, projektorok) ismertetett, amelyek
segitségével latvanyos prezentaciokat lehet tar-
tani, illetve a vilag két végen lilo szakember va-
I6s idoben dolgozhat ugyanazon a dokumentu-
mon videokonferencia-kapcsolattal, ™

Az Ev C10-ja 2013

A Vezetd Informatikusok Szdvetsége (VISZ) 2013-ban is kiirja az

Ev ClO-ja palyazatat. A palyazat célja, hogy felhivja a figyelmet
az informatikai vezetok tevékenységének fontossagara, valamint
a dijjal elismerje az elmult évek soran kiemelkedd teljesitményt
nyujté ClO (Chief Information Officer) munkajat.

A 2011-t6l megreformalt Ev CIO-ja dijat 2002 6ta itéli oda a VISZ
altal felkért fiiggetlen szakmai bizottsag. Az Ev ClO-ja dijra

informatikai vezetGket jellhetnek szakmai szervezetek, cégek,

valamint a zslritagok egyarant. A javaslatokat révid ajanlassal
a visztitkarsag@mvisz.hu email-cimre varjak a szervezok.

A VISZ altal felkért fliggetlen zsdriben szakmai szervezetek
képviseldi, valamint Ujsagirok vesznek részt: Braun Péter, a VISZ
elndke, az OTP Bank Nyrt. elndk-vezérigazgatoi fotanacsadoja,
Laufer Tamds, az Informatikai, Tavkdzlési és Elektronikai
Vallalkozasok Szovetségének elndke, Takdes Tibor, a VISZ alelndke,
dr. Csdki Gyula Baldzs, az NFM Infokommunikacidért Felelés
Allamtitkdrsaganak képviseletében, Cserna Jozsef, a Magyar
Projektmenedzsment Szovetség elnke, Szalay Imre, a Projekt
Manager Institute Magyar Tagozat elndke, valamint a szaksajto

HP MAGYARORSZAG

Tarolas okosan

A HP memodriaalapu és virtualizalt rendszerrel bévitette kon-
vergens adattarolo infrastrukturajat, amely a nagy teljesit-
ményt egyszerlbb felugyelettel és kimagasld hibattréssel
otvozi, ezaltal csdkkenti a biztonsagi mentések koltségét.

illamgyors valaszidokkel jellemez-
hetd a tisztan flashmemadria-alapu,
55D témbdkbol felépilo HP 3PAR
StoreServ A450 tarolorendszer,
amely masodpercenként tébb mint 550 ezer
irasi-olvasasi muveletet hajt végre, Memaria-
specifikus gyorsitotarazo algoritmusai dinami-
kusan korrigaljak az irdsi-olvasasi muveletek
granularitasat, ami lerbviditi a varakozasi idot és
gyorsitja a tranzakciok végrehajtasat, AHP 3PAR
Priority Optimization szoftverrel emellett garan-
talt teljesitmeény biztosithato a kijeldht feladatok-
hoz, ami szinten javitja a tarolas hatekonysagat.
Epyedilallo médon a HP a kozépkategdrias,
a teljesitményre optimalizalt, memaoriaalapu, és
a tobb petabdjtig skaldzhato, napyvallalati adat-

tarolasi platformijait egységes architektarara épi-

ti, a vallalatok igy zokkenomentesen illeszthetik
adattérolasi kdrnyezetikbe az iizleti igényeknek
megfelelo, memdriaalapu, lemezes és szalagos
tarolokat. A HP konvergens adattarolasi kdrnye-

zetében az dsszes rendszer kizs szolgaltata.
sokat — pl. HP 3PAR Peer Motion tarolé-tsszevo-
nast — hasznal az adatok mas rendszerekre vagy
helyszinekre térténo, zavartalan mozgatasahoz,
ami epyszerubb és hatékonyabb felligyeletet biz-
tosit. Amemodriaalapi HP 3PAR StoreServ hozza-
segiti a vallalatokat a beruhazasok értékének
megorzésehez, mikozben gyorsabb és kiltség-
hatékonyabb rendszermegvaldsitast tesz lehetd-
vé, emelte ki 5zpisjdk Tibor, a HP adattarolasi Gz-
letaganak vezetoje.

Szigoru tdrvényl megfelelési kdvetelményeket
teljesito szervezetek — példaul az egészsépipy,
a pénzligyi szolgaltatasok terliletén, valamint
a kormanyzati szektorban — kiléndsen
hasznosnak talalhatjak a HP 3PAR
StoreServ fejlett adattitkositasi
funkcidit, amelyek fokozzak a mu- =
kidés biztonsagat és az adatok
veédelmet, Tovabbi gjdonsaga HP |
3PAR Peer Persistence aktiv-aktiv =

képviseldi, Sziebig Andrea, az IT Business
foszerkesztoje, Dervenkdr Istvdn, a Bitport.hu
foszerkesztdje és Mester Sdndor, a Computerworld
fészerkesztdje, a VISZ tiszteletbeli tagja.

A palyazatban az alabbi kérdéskdroket kell kifejteni
a dijra jelolt szakembernek: A korszer( eszkdzoket
hogyan tudja integralni? Miben latja a kdvetendd
iranyt? A fejlesztéseket hogyan tudja elfogadtatni

a vallalaton beliil? A felhd és az ahhoz kapcsolodd
adatbiztonsag. Eredményesség és elismertség. Sajat
értéke a vallalaton belil. Kiemelt sikeres rendszerek.

A beérkezett palyamunkak alapjan a zs(ri kivalasztja
a személyes meghallgatasra a jeldlteket, s kivalasztja
a dijra legérdemesebb személyt.

A jelolések beérkezésének hatarideje:
2013. julius 15.

Palyazati anyagok beérkezésének hatarideje:
2013. julius 29.

A dij innepélyes ataddsara a hagyomanyosan
augusztus végén megrendezendd INFOHAJO
esemeényen keril sor, 2013. augusztus 28-an.

firtmegoldas, amely az Gzleti oldal szamara telje-
sen transzparens, észrevétlen atallast biztosit az
adatkozpontok kizott. A szintén most bejelentett,
16 gigabites HF StoreFabric SAN-infrastruktira

a savszélesség szik keresztmetszeteinek meg-
sziintetésével noveli a memdriaalapu HP 3PAR
StoreServ rendszerek teljesitményét.

A HP egyuttal megerdsitette a szoftveresen de-
finialt tarolok piacan hat éve orzott vezetd pozici-
Gjatis egy uj StoreOnce Virtual Storage Appliance
[VSA] rendszerrel, amellyel a vallalatok akar B5
szazalékkal cstikkenthetik a biztonsagi mentés
koltségét a kisméretu kirnyezetekben. AHP
Store0nce V5A virtualis gépkeént futa meglévo,
szabvanyos szervereken, hasznalatahoz nem
sziiksépes dedikalt hardver beszerzése. A szoft-
veres tarolomegpoldassal a vallalatok igy a hard-
verigényt akar 50, az energiakéhtsépet 70 szaza-
lékkalis csiikkenthetik példaul tavoliirodakban,
illetve adatmentési szolgaltatasokat kinald
hosztingkdrnyezetekben. Az () HP StoreOnce VSA
mellett a gyarto konvergens infrastruktura-port-
folija szoftveresen definialt halozati, szerver- s
tarolémegoldasokat is tartalmaz. ®
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Kisvallalatl [ T-kassza

A kkv-k hardverkdzpontu informatikai kdltésuk mind nagyobb

hanyadat forditjak szolgaltatasokra. A kérulmények kétségtelenul
erre késztetik 6ket, de a trendet ma mar az is erdsiti, hogy kezdik
felismerni a felh$ adta lehetéségeket.

Eurépai Unidban
a pazdasagitar-
sasagok b7 sza-
zaléka a kkv-k

kizdl kertl ki, de Kézép-Kelet-Eurd-
paban az arany meg ennel is maga-
sabb, és ez csupan csak egy a helyi
sajatossagok kozil, Az International
Data Corporation [I0C) ezért régidnk-
ban kiilon is foglalkozik a szegmens-
sel, A piacelemzo legfrissebb felmé-
résérol, amely Bulgaria, Csehorszag,
Horvatorszag, Magyarorszag, Len-
gyelorszag, Romania, 5zlovakia és
Szlovénia kis- és kozépvallalatainak
informatikai kiltését térképezte fel,
Balicza Gaborral, az IDC Hungary ve-
zeto elemzojével beszélgettink.
—Uniés besorolds szerint egy gaz-
dasagitarsasag 500 fo alkalmazottig
kozepvallalatnak szamit, Magyaror-
szagon azonban ezt a hatart altala-
ban 250 foneél hizzuk meg — mond-
ta Balicza Gabor. — Bar térségiinkben
a kkv-k adjak a pazdasagitarsasagok
joval tébb mint kétharmadat, a tel-
jes IT-kéltés minddssze egyharmada
[33 szdzaléka) ered ebbol a vallala-
ti kirbol. Ennek fele a 100 fonél tébb
alkalmazottat foglalkoztatd cégektol
szarmatzik, a magyar viszonylatban
kisvallalatnak szamito cégek része-
sedése rendkiviil alacsony.
Szerkezetét tekintve a kézép-ke-
let-eurdpai kkv-k IT-kéltése tovabbra
is kimondottan hardver-, elsasorban
PC- és mobileszkéz-kdzpontd, a kél-
tés majdnem felét ez adja, a szol-
paltatasok egyharmadot tesznek ki,
mig a fennmaradd rész jut szoftver-
re. Atrendeket vizsgalva azonban ki-
deril, hogy a kkv-k egyértelmuen
a szolgaltatasok felé orientalddnak,
a hardver par évvel ezelott meg IT-
kiltésiik bo kétharmadat adta.
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Felhoszolgaltatasok
Kétsépteleniil kézrejatszik ebben
atokehiany és a finanszirozas ne-
hézsége, de sokkal nagyobb hatas-
sal bir, hogy a kisvallalatok muké-
dése eltér a nagyvallalatokétal, igy
masok az IT-tamogatassal kapcsola-
tos igényeik is.

— [pardganként nyilvan van-
nak eltérések, de egy kisvallalat-
nak a kapcsolattartas terén jellem-
zoen levelezésre és mobiltelefonra
van szilksege, az egyseges Gzenet-
kezelés ma még nagyon ritka ebben
afelhasznaldi korben — mondta a pi-
acelemzo. = Akkv-k emellett f3jlszer-
vert és irodai alkalmazascsomagot
hasznalnak. ERP-rendszert altalaban
akkorvezetnek be, ha hazon belil

konyvelnek, de ezzel sok esetben kiil-

so szolgaltatot biznak meg. llyenkor
nehezebb alatamasztani egy valla-
latiranyitasirendszer bevezetesének
szliksépessépét aversenyképessép
erositése szempontjabal.

/Irta: Kis Endre

Olyan IT-
tamogatasra
van szukse-
guk alap-
vetden

a kkv-knak,
amely gyors
ugyfel-
kiszolgalast
es rugalmas
reagalast
tesz
lehetove.

kkv-k IT-koltese meret (alkalmazotti letszam)

alapjan, Kozep-Kelet-Europaban, 2011-ben
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Egy kkv sokkal kiszolgaltatottabb
apazdasagi kiirnyezet valtozasai-
nak, mint a nagyvallalatok. Nehéz
idokben a nagyobb gazdasagi szer-
vezetek karcsusodnak, de a kéltség-
cstkkentés nem teszi bizonytalanna
tovabbi mukddésiiket.

— Akkv-k jellemzoen nincsenek
igy kiparnazva, ha elveszitenek egy
nagy megrendelot, az megkérdoje-
lezheti a cég tovabbi fennmaradasat
— mutatott ra Balicza Gabor, - Ma-
gyarorszagon nem ismeretlen a gya-
korlat, hogy akar egyetlen Gpyfél
kiszolgalasarais [étrehoznak valla-
latot, de a kkv-kra alapvetoen jellem-
z6, hogy kis Ggyfélkort szolgdlnak ki
és kevés Uj Ggyfelet szereznek,

Ennek tiikrében az értékesités ta.
mogatasaval, ERP-, CRM-rendszer
bevezetésével sszefligpo igények
mas megvilagitasba keriilnek, mint
anagyobb vallalatoknal,

— Olyan IT-tamogatasra van szik-
segiik alapvetoen a kkv-knak, amely
gyors dgyfélkiszolgalast és rugal-
mas reagalast tesz lehetové, beleért-
ve a mukddési kiltségek csokkenté-
sétis nehezebbidokben. Az emlitett
kommunikacios eszkozik ezt jol pél-
dazzak, a mobil munkavégzés tamo-
patasaval a cég példaul mentesilhet
az irodabérlés koltségei alal,

Ezeket a kommunikacios megol-
dasokat a kkv-k ma mar jellemzoen
afelhoben hasznaljak, mivel sokuk-
nak nincs is lehetosége arra, hogy az
infrastrukturat hazon belll alakitsa
ki és mukddtesse. Egy-egyilyen pro-
jekt kiltsége szamos kkv éves arbe-
vételét is meghaladna,

— Noveli a felhoszolgaltatasok
vonzerejét az a korlilmény is, hogy
a 100 fonél kevesebb alkalmazot-
tat foglalkoztato kkv-k jellemzoen
nem rendelkeznek dedikalt IT-osz-
téllyal, és nem készitenek kilén IT-
koltsegvetest, stratégiat sem - foly-
tatta a piacelemzo. — Ezek a kkv-k
az IT-tamogatassal kapcsolatban
felmeriilo igényeket esetileg keze-
lik, és az erre forditott pénzt a maka-
dési kiltségek kdzott szamoljak el
Nyilvanvald, hogy a havidijas felho-
szolgaltatasok minderre kivaldan al-
kalmasak. A szegmens felso harma-
daban a vallalatok ugyanakkor mar
egy-két rendszergazdatis foglal-

koztatnak, IT-koltségvetésbal fejlesztenek,
és gyakran kapcsolatban allnak az Gzemel-
tetéstis tamogato, kiilso szolgaltatoval. Eb-
ben avallalati korben mar az ERP-rendszerek
is elterjedtek, azonban az alkalmazasok je-
lentds része kisebb, helyi szoftverfejlesz-

10 cégektol szarmazik, amelyek nehezebben
tartanak lépést a technoldgia és a felhaszna-
I6iigények fejlodeésével. A koltségérzékeny
kkv-k azonban ritkan szanjak ra magukat

az elavult szoftverek lecserélésére pusztan
azért, hogy fejlett funkcidkat és szolgaltata-
sokat hasznalhassanak.

Uzleti intelligencia

Halemond egy ERP-rendszer bevezetésé-
rol a kkv és nem definialja folyamatait, ame-
lyek mentén mddszeresen gyljtheti az ada-
tokat, akkor egy Bl-rendszer hasznalatara
sem tekinthet dgy, mint a versenyképesség
erositésének lehetasépére, Jellemzo, hogy
ez a felhasznaldi kir Excelben dolgozik, és

a tablazatokbanvezetett adatokbal készit
kimutatasokat.

— Elsd szamu iizleti prioritas a kkv-k ese-
teben az ertékesités novelése, amiben a BI-
eszkozik sokat segithetnének — mondta
Balicza Gabor. = A gyakorlatban azonban azt
latjuk, hogy a kis alkalmazottilétszammal
dolgozd és viszonylag keves Ggyféllel ren-
delkezo cégek egyrészt a kbzvetlen, szemé-
lyes, telefonos vagy levélben térténo tgyfeél-
megkeresésre hagyatkoznak, annak alapjan,
amit az Ugyfelekrol az alkalmazottak tud-
nak, masrészt ezt atudast vallalaton be-

lil személyesen is meg tudjak osztani egy-
massal. Ha ezt atudast régzitenék egy ERP-,
CRM-rendszerben és a folyamatosan nivek-
v0 adatmennyiséget Bl-eszkdzokkel elemez-
nék, akkor idovel egyre céliranyosabban,
testre szabott ajanlatokkal kereshetnék meg
az Ugyfeleket, és nagyobb eséllyel javithat-
nak az eladasokat, Ugy tanik, ez a szemlélet
egyelore nem terjedt el a kkv-k kirében, De
gnmagaban kevés is, ha acégvezetod latja ezt
a perspektivat. Szamos Kisvillalat finanszi-
rozdsi nehézsépekkel kiizd, ha a bérek kifize-
téseis gondot okoz, akkor a Bl eszkdztamo-
patasa nyilvan nem kaphat prioritast, Ezért
fontos, hogy a Bl-szalliték finanszirozasi
megoldastis kinaljanak a kkv-knak.

Aszepmens szerepldire nehezedo ad-
minisztracios teher, az adatkozlési kotele-
zettségek teljesitése szintén eroforrasokat
von el az esetleges fejlesztésektal, és nive-
li a pénziigyi terheket is. Nem utolsésorban
ebben a vallalati kérben még ma sem ritka
a jogszeriatlen szoftverhasznalat: a cégek ki-

hasznaljak, hogy operacids rendszer nélkil
olcsdbban vasarolhatnak hardvert, a szik-
seges szoftverek telepitését pedig megold-
jak valahogyan.

Javult a helyzet ezen a téren az utobbi
években, de ha a kisvallalatok az alapszoft-
vereket sem hasznaljak minden esetben jog-
tiszta modon, akkor valdszinuleg tavolabb
allnak attol, hogy egy Bl-rendszer licencéért
fizessenek,

— Eppen ezért a menedzselt és a felho-
szolgaltatasok egyik nagy vonzerejét a kkv-k
abban latjak, hogy segitsépiikkel kifehérit-
hetik alkalmazasportfélidjukat — tette hozza
a piacelemzo. - Erre a szalliték is felfigyeltek,
es a korabbi, ellendrzéseken és bintetése-
ken alapuld, megtorlé torekvések helyettin-
kabb amnesztiat hirdettek a felhdszolgalta-
tasokra elofizeto vallalatoknak, ami mindkét
félnek elonyds: a felhasznalé havidij, azaz
tervezheto koltség fejében mindig a legfej-
lettebb szoftvereket hasznalhatja jogtiszta
madon, a szallité pedig tébb fizeto dgyfélhez

IT-kbltés megoszlasa technologia szerint
kv szegmensben (1-499 alkalmazott)
{0zep-Kelet-Europaban, 2011-ben

a kkv sz

czoftver

il . 5
% IT szolgaltatasok

jut. Afelhoszolpaltatasok részeként a kkv-k
raadasul azokhoz a Bl-funkcidkhoz is hoz-
zafernek, amelyekkel ndvelhetik az értéke-
sités hatékonysagat, vagyis avaltassal ez
a hidnyzo lancszem is a helyére keriilhet,

Hardver és biztonsag
Hardvereszkozeit tekintetve szamos kkvin-
kdbb alakossagi piachoz sorolhatd, a cégek
jelentds része ugyanis beéri a nem Kimondot-
tan Uzleti felhasznalasra szant PC-kkel, és
alevelezo, illetve fajlkiszolgalo funkcidkat is
gyakran PC-kategdriaju gépekkel oldja meg,

— Dkostelefonokat a kkv-k is széles kor-
ben hasznalnak, elsosorban kapcsolattar-
tasra, levelezésre — mondta Balicza Gabor. -
Atablagépek egyelore ebben a szegmensben
IS keresik a helytket. Munkahelyi hasznala-
tuk ugyanis nagyobb hattérirodai kirnyeze-
tet feltételez, és a kkv-knal nincsenek meg
azok a hazon belili eroforrasok sem, ame-
lyek példaul lehetové tennék mobilalkalma-
zasok fejlesztését. Az ERP-, CRM-rendsze-
rek szallitdinak és partnereiknek ezért adott
a lehetoség, hogy a vallalatiranyitasi rend-
szereket és mas Ozleti alkalmazasokat mar
hasznald kkv-knak készen adjanak ilyen
szoftvereket.

A kisebbvallalatok most kezdik felmérni,
hogy az IT-kockazatokat is kezelnilk kell,
amelyek az dzletmenet folytonossagat ve-
szélyeztetik, Tobbségiik azonban még nem
dolgozott ki katasztréfaelharitd [DR) prog-
ramot, és a megfeleld IT-szolgdltatasokat
sem hasznalja, inkabb ismerkedik a leheto-
sépekkel,

Ebben a szegmensben
ezértnagy szerep var az
adatkdzponti szolgaltatok-
ra, amelyek DR szolaltataso-
katis kinalnak. A kkv-k kolt-
sépérzékenysépe azonban
megneheziti a felhdalapud ka-
tasztrofaelharito megoldasok
értékesitésétis. Az irodaban
vagy otthon tarolt szerver, il-
letve PC biztonsagérzetet ad-
hat, amelyért nem kell havon-
ta szolgaltatasi dijat fizetni.
Mindez persze sokba keriilhet
a kkv-nak, ha baj térténik, de
szukds pénzigyilehetosépek
mellett a cégvezetok kény-
telenek nagyobb kockaza-
tot vallalni abban bizva, hogy
minden rendben lesz.

— Régionkban a kkv-szeg-
mens IT-kéltése jelentosen
visszaesett a 2008-as valsag kibontakozasa
ota, tavaly a cstkkenés mértéke elérte a 12
szazalékot — mondta Balicza Gabor. - Idén
a kiltés tovabbi 1 szazalékkal lehet kisebb,
és rivid tavon nem varhato, hogy vissza-
kapaszkodik a valsagot megelozo szintre,
Kbézben azonban szerkezeti atalakulasnak
lehetlink tanui, melynek soran a hardver ré-
szesedése egyre kisebb lesz a kkv-k IT-kdl-
tésében. A kivetkezo egy-két évben ugyan
a mobileszkdzdk vasarlasa miatt ndvekedést
tapasztalhatunk, de ez atmeneti lesz, utana
ismeét a szolgaltatasok tornek elore.™

Hardver
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kizlési allomasainak tervezését, kivitelezését, mo-
dernizacigjat, illetve adatatviteli szolgaltatast nydjté
tavkozlési cégek mikrohullamu osszekittetéseinek
tervezéseét, telepitéseét, infrastruktdrajanak kialakita-
sat vépzik — lehetoleg generalvallalkozokeént. Alkalma-
zottaik szama jelenleg 24 fo, alvallalkozdikkal egyitt
mintegy 100 fot latnak el felyamatosan munkaval,

A Telecom-Fortnak megrendelbivel altalaban né-
hany éves, verseny soran megdjitandd [és meguji-
tott] keretszerzodése van. Ezek egységaras iires

Hazal kKkv-
a hagyok piacan

A nagy infokommunikacios szolgaltatoknak tébb szaz, de akar

Kapacitaskihasznalas a hazai kkv-szektorban

79,4%

tobb ezer beszallitdja is lehet a kis- és kdzépvallalati szektorbol.
A megrendeldk jellemzben elégedettek, de mindkét oldal tudna

mit javitani az egyuttmukodésen.

zerte a vilagban az informatikai és
tavkozlési piacon mozgd nagyvalla-
latok [szolgaltatok, pyartok) beszal-
litdi kiirében meghatarozd szerepet
téltenek be a helyi kis- és kbzépvallalatok. Ter-
mészetesen a kkv-k szamara is rendkivil fon-
tos, esetenként létkérdés, hogy bekeriiljenek
a nagyvallalatok partnerkérébe. Vajon miként
fest az egytittmukodés Magyarorszagon? Ho-
gyanvalasztjak ki a ,nagyok” a beszallitoikat,
mennyjire elégedettek a valasztékkal, illetve mi-
ként vélekedik a lehetoségekral a masik, a kis-
vallalkoz i oldal?
Mivel az iparag meghatarozo szerepet jatszik
a rnagyar kis- és kozepvallalati szektor megero-
sitésében, a Magyar Telekom nagy hangsulyt
fektet a partnereivel vald egyittmukddés mi-
noségeére, Atarsasag beszallitival kozos, aktiv
okoszisztémaban dolgozik — valaszoltak a Tele-
komnal, ahol tébb mint haromezer alvallalkozo-
val tartanak fenn éla Gzleti kapesolatot. A cégek
80-90 szazaléka a kis- és kbzépvallalati szek-
torbol keriil ki, alkalmazottaik szama dsszesen
16bb tizezer.

Meglévo és uj egyiittmiikodések
Az Invitel jelenleg t6bb mint szaz kkv-val all
munkakapcsolatban, ezek mintegy 90 szazalé-
ka kizardlag magyar piacon tevékenykedo, ma-
gyar tulajdond cég. A tarsasag alalaban azokon
aterileteken vesz igénybe kiilso partnereket,
amelyek nem kithetdk szervesen az alaptevé-
kenységéhez. llyen példaul egy Gj technologia
vapy szolgaltatas fejlesztése, hiszen megvan-
nak azok a szakérto cépek a piacon, amelyek
megbizhatban és professzionalis madon csak
az adott témaval foglalkoznak. Az is elofordul-
hat, hogy az Invitelnek nem tériilne meg az a be-
fektetés, amely az adott tevekenység kialaki-
tasahoz, Uzemeltetésehez sziikséges lenne,

A szolgaltaté hagyomanyos Gzleti teriletein
meg nem volt arra példa, hogy valamely feladat-
ra ne talaltak volna megfelelo partnert,
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A lakossagi Gzletagat tekintve foleg az érté-
kesitési és Ugyfélszolgalati munkaban, a valla-
|ati Gizletagban inkabb a termékfejlesztésben,
illetve az adatkizponthoz kiithetd szolgaltata-
soknal dolgoznak kkv-partnerekkel. Ezen tdlme-
noen az eszkbzbeszerzés, az ingatlangazdal-
kodas, az IT, az Uzemeltetés, a HR, a marketing
[beleértve a piackutatast is], valamint a marke-
tingkommunikacio az a terilet, ahol tobb kkv-
partnerrel mukddnek egyiitt.

Az Invitelnel a kkv-partnereket jellemzoen
tendereztetés Utjan, szigord arazasi és mindsé-
gi szempontok alapjan, illetve a palyazo cég re-
ferenciainak figyelembevételével valasztjak ki,
Esetenként az is elofordulhat, hogy egy-epy fel-
adatot csak egy bizonyos szallitd tud tikélete-
sen, az elvarasoknak megfeleloen megoldani.
llyenkor egyedi arajanlatkérések alapjan va-
lasztjak ki a beszallitot.

Teriilete valogatja, hogy mennyire kénnyd
vagy nehéz megtalaini a megfelelo beszallitot,
Bizonyos tevékenységek terén tdlkinalat van,
mig mashol kevés az ismert, professzionalis és
meglévo kapacitassal rendelkezo piaci szereplo.

Az Invitel keresi az dj egylttmukddési leheto-
seégeket azokkal a kkv-kal, amelyek kiltségha-
tekonyabban és professzionalisabban képesek
egy-epy feladatot mepoldani, de a beszallitéi
kér nagyobb boviilését idén nem valészinisi-
tik. Jelenleg inkabb a partnerek cseréje jellem-
zo, mivel a kkv-szektorbol érkezo szolgaltatasok
esetében is egyre inkabb a minoségi szolgalta-
tasnyujtas a fontos.

Etikai megallapodas
ATelenor tébb mint szaz kis- és kozépvallalattal all
kapcsolatban, partnerei karét stabilnak itéli, Ezen
cépek leginkabb a hdlézatépités, a marketing, az
ertékesités, a logisztika, valamint az indirekt szol-
galtatdsok beszerzése teriiletén mukddnek.

A partnereket jellemzoen meghivasos tender
keretében valasztjak ki. A Telenor — a szolgalta-
tasok minoségi és arképzési jellemzoi mellett

MALLASZ
JuDIT

— egy tovabbi fontos szempontot is figyelembe
vesz a partnerek kivalasztasakor: a beszallitdi
szerzodések szerves része egy etikai megalla-
podas, amelyben a partner vallalja, hogy be-
tartja a Telenor értékrendjét, és természetesen
a vonatkozd jogszabalyokat. Ebben példaul azt
is vallalnia kell, hogy nem alkalmaz tiltott Gzleti
gyakorlatokat vagy nem szegi meg a versenyjo-
gi rendelkezéseket.

Egy-egy beszallito kivalasztasat alapos vizs-
galat elozi meg, Feltérkepezik, hogy a majdani
partner is betartja-e a jogszabalyokat, az etikai
normakat, Ha a cép megvizspalasakor olyan té-
nyezoket taldlnak, amelyekbol gy itélik meg,
hogy kockazatos a céggel szerzodni, nem kot-
nek vele megallapodast.

Fontos, hogy a partnerek transzparensen
muikddjenek, tiszteletben tartsak példaul
a munkaltatoi és adozasi szabalyokat. Ennek hi-
anyaban a j6 arajanlat ellenére is mas beszallito
mellett dénthetnek.

A Telenor tapasztalata szerint altalaban bo
kinalatbdl valaszthatnak. Csak a nagyon U
szolgaltatasok esetében vagy a specialis ta-
nacsadast igénylo terileteken merdlhet fel
probléma. Nehézségekbe ltkoznek példaul
a haldzatfejlesztés, a specialis szoftverek és
szolgaltatasok fejlesztése teriletén,

Lokalisbol nemzetkozi partner
AUPC Magyarorszag 1500-2000 hazai kis- és
kozépvallalattal ll munkakapesolatban. E cé-
gek elsosorban halozati és telekommunikacios
szolpaltatasokkal, rendszerizemeltetéssel, IT-
szolgaltatasokkal és -eszkozokkel foglalkoznak.
Ezen tdlmenden a tarsasagnak vannak az érté-
kesités, a pyartas, a biztonsagi, személyzeti és
médiaszolgaltatasok, a gépjarmiflotta-kezelés,
valamint a marketing, a nyomdaipari, a kutatas.
fejlesztési és az épitdipari szolgaltatasok teri-
letén is kkv-beszallitoi. Nincs olyan teriilet, ahol
nem talalnanak megfelelo kis- és kizépvallalko-
Z0i partnert Magyarorszagon.

2011 2011 2011
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A partnerek kivalasztasanak menetét a UPC beszer-
zési szabalyzata hatarozza meg. Maga az eljaras a va-
sarolni kivant termek vagy szolgaltatas erteketol flig-
goen valtozik, de jellemnzoen tendereztetes,

Tabbnyire nem okoz problémat a partnervalasztas,
csak kevés teriileten titkdzik nehézségekbe a megfe-
leld beszallitéi kéir megtalalasa, Probléma adadhat pél-
daul a specidlis muszerek és anyagok esetén, ugyan-
is ilyen jellegl termékeket a beszallitdk nem tartanak
raktaron, vagy esetleg az adott gyartmanynak nincs
magyarorszagi képviselete,

A korabbi évekhez viszonyitva a UPC Magyarorszag
partnerkdre boviilo tendenciat mutat. A szolgaltato
epyik fo célkituzése ennek megforditdsa, azaz a be-
szallitok szamanak mérséklése, konszolidalasa az ad-
minisztracios terhek csokkentése és a hatékonysag
novelése érdekében, mialatt a beszerzési volumen osz-
szessépében nem valtozik jelentosen.,

Egy masik hatas, ami befolyasolhatja ezt a szektort,
a Liberty-cégesoporton bellli egyiittmakodes eross-
dése a beszerzés terliletén is, Ez nem feltétlendl jelent
negativ kévetkezményeket a hazai vallalkozasoknak,
hiszen ha j6 minoségl, megfelelo ard szolgdltatast/ter-
méket tudnak szallitani és képesek a cégcsoport igé-
nyeit is kiszolgalni, akkor akar lokalis beszallitobal
nemzetkozi partnerré is valhatnak — hivjak fel a figyel-
met a UPC Magyarorszagnal,

Vannak olyan teriiletek, ahol vizsgaljak a hazon be-
IGli megoldasra vald visszatérés lehetdsépét, Az év
elejétol példaul mar 400 olyan kollépat vettek at sajat
allomanyba, akik addig munkaerd-kdlcsdnzés kereté-
ben dolgoztak a UPC-nel.

Hosszil tavon nagy a bizonytalansag
Huszonkét éve foglalkozik vezeték nélkiili halozatok-
kal a Telecom-Fort Kft. Kozceéli mobilszolgaltatok tav-

keretszerzodesek, amelyek kitéitése, az egyes mun-
kak lehivasa tobb — esetenként a cég altal nem be-
folydsolhatd — tényezd fliggvénye, iy a Telecom-
Fort sajat megrendelésallomanyanak alakulasara,
Utemezésére viszonylag kicsi a rahatasa. A megren-
delések elofeltétele az elektronikus arliciteken vald
sikeres részvétel, a jo minoségu, jol szervezett mun-
kavégzés és a rugalmassag. A cégnél agy itélik meg,
hopy az lires keretszerzodések tébb vonatkozas-
ban hatranyosak szamukra: nehezen és valtozé mun-
kaero-allomannyal tervezhetoek a feladatok, jelen-
tos a befektetésigényiik, elonytelen a megitélésik

a pénzigyi-pazdasagi minositéseknél, illetve a cép-
erték-meghatarozasnal.

A Telecom-Fort tevékenységére jellernzo, hogy
megrendelésallomanya a technologiai bovitések és
valtasok ciklikussagat kiveti: eddig 2-3 éves felfutast
2-3 éves mélyponti stagnalas kovetett,

Itt van példaul a mobilszolgaltaték halézatanak kor-
szerusitése. A jelenleg telepitett berendezések maguk-
ban hordozzak az egyszerd szoftveres és hardveres
bovités lehetoségét, tehat a teljes halézati moderniza-
cid utdn mar csak aprobb, kiegészito feladatokra sza-
mithatnak. Uj lehetoséget jelenthet a kizeljsvoben
a magyarorszagi G5M-R halozat telepitése.

Hosszu tawvid terveiket csak az uj technolégiak ad-
ta lehetoségek keretein bellil kérvonalazhatjak, e le-
hetoségek azonban bizonytalanok, fliggnek példaul
a vilagszabvanyositasi folyamatoktél vagy a tavkoz-
|ési szakpolitikatol. Ennek megfeleloen akar a teljes
cégprofilvaltas is széba johet.

Kevesebb generalkivitelezo

Problémat jelent az e teriileten mozgd, nem nyer-

tes kkv-k szamara, hogy a szolgaltatok jelentosen le-
csokkentették a generalkivitelezo alvallalkozdinak
szamat. Ezzel — a nyertesek és a vesztesek oldalan
s — sok cég kerlt kritikus helyzetbe, illetve kénysze-
rilt kiilfaldi munkavallalasra. Negativ hatasu az eh-
hez a tevékenységhez kapcsolodd arszint, ami nem
koveti a munkabéreket, a szerelési anyagok arval-
tozasat és a cépmukidtetés kiltsépeit. Az U mep-
rendelok megtalalasa nehézkes, a megrendeldi kor
kozismert, a piac zart. Egy-egy meglévo szolgaltato-
hoz kivitelezési munkara bekertilni — Uj belépokeént

— szinte lehetetlen, csak a bent lévokhoz képest szi-
goritott, a céges tulélési esélyeket tovabb csokkento
feltételek elfogadaséval nyilhat esély.™
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BESZERZESI SZEMPONTOK

Tartsuk kezben
a nyomtatasi koltsegeket!

Az IDC elemzésének adatai szerint a kis- és kézépvallalatok
szamara ertekesitett nyomtatok szama az elmult id6szak-
ban egész Europaban novekedett, A nyomtatas ésszerusi-
tése — Beszerzeési szempontok a kkv-k szamara cimdu, az
OKI tamogatasaval létrejott tanulmanyaban az IDC meégis

ovatossagra int.

ar a bovilo nyomtatéértékesités

biztatd, hiszen azt mutatja, hogy

a kkv-k egyértelmien felismer-

ték a hazon beliili nyomtatas
elonyeit, ellendrizetlen nyomtatéhasznalat
esetén tovabbra is fennall a kiltségek elbur-
janzasanak veszélye,

Nyomtatas eésszerii keretek kozott
Napjaink irodai kiimyezetére jellemzo, hogy
a hatalmas mennyiségi adatok feldolgozasara
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egyre gyakrabban és sok esetben meggondo-
latlanul nyomntatjuk ki az informaciokat, A cég-
vezetés raadasul altalaban nincsen tisztaban
azzal, hogy pontosan mennyit nyomtatnak
az alkalmazottak, illetve hogy ez napi szinten
mennyjibe kerdl a cégnek.

Pedig a gyartak éltal kinalt felhasznaldi szoft-

verekkel egyszerGen feligyelheto példaul, hogy
ki mit nyomtat, de beazonosithatd a nyomta-
tasi feladatok oldalszama, a nyomtatdra kal-
ddtt fajlok tipusa, valamint elkiildésik ideje is.
A nyomtatassal kapcsolatos koltségek tovab-

bi csokkentése érdekében a felhasznaldi teve-
kenység azonositasaval a koltsépek atterhel-
hetok az egyes szervezeti egysegekre vagy
tgyfelekre, ami arra 0sztdnzi oket, hogy felelds-

12 / 2013. junius 26.

/irta: Sos Eva

ségpel és atgondoltan hasznaljak a rendelkezé-
stikre &ll6 nyomtatasi eszkdzoket. A fekete-fe-
hér, a kétoldalas, valamint a festéktakarékos
tzemmaodok alapértelmezett beallitasaival to-
vabba biztosithaté a leheto legkgitséghatéko-
nyabb nyomtatas.

Profi, koltséghatékony és a miénk
A nyomtatas koltségeinek tsszesitésekor a kiil-
s0 szolgdltatdtdl rendelt nyomtatdsok kiltsé-
peirdl sem szabad megfeledkezni. A korsze-

ri irodai nyomtatokkal manapsag sok
nyomtatasi feladat professzionalis mi-
noségben oldhaté meg irodan beldl is,
ami szamos elonnyel jar. A cégeknek
tobbé nem kell csak azért nagy tétel-
ben nyomtatniuk, hogy elérjék a gaz-
dasagos nyomtatasi mennyiséget. Ez
nemcsak értékes taroldhelyet szabadit
fel, de a lejart vagy elavult nyomtatva-
nyok mennyisépét is csikkenti. Raada-
sul a hazon beliili nyomtatassal a kkv-k
kommunikacids anyagaikat pyorsab-
ban tudjak a valtozo vasarloi vagy piaci
igényeknek megfeleloen aktualizalni,

LA

Sok jo kis helyen

A kisebb vallalkozasok irodaiban gyakran
kuleskérdés a helytakarékossag, ezért az esz-
kozdk helyigénye szintén fontos kritériumma
valt a beszerzés sordn. Egy 0] nyomtato be-
szerzésekor érdemes megfontolni az Ad-esrdl
az A3-as méretre tirténo attérést, hiszen

a nagyobb formatumu készilékeket manap-
sag mar a legkisebb cégek is megengedhetik
maguknak, raadasul helyigényiik is hasonlg,
mint Ad-es tarsaiké, Egy ilyen beruhazas to-
vabb csikkentheti, sot, akar ki is kiiszobol-
heti a kiilso nyomdak iranti igényt, mikdzben
a brosurak, szordlapok, bannerek, reklamle-
velek és egyéb marketinganyagok gyors, egy-
szeru és koltséghatékony nyomtatasat te-

DONTO _
TENYEZOK

szi lehetové, Emellett szamos cégnek tovabbi
elanyt jelent, hogy olyan tablazatokat, masza-
ki rajzokat és epyéb dokumentumokat is ki tud
nyomtatni, amelyeket nagy méretben célszeru
és kenyelmes megtekinteni.™

Az IDC-tanulmany elérhetd: http://www,
okihu.hu/corporate/thought-leadership/
detail.aspx?id=tcm:97-145872

KKV-STRATEGIAK

Adatok a felhdbdl nezve

Rovid idd alatt sokat nétt a felhdalapu megoldasok elfogadottsaga
a kis- es kozépvallalatok korében. A szegmens nem is olyan rég meg
az adatok biztonsaga miatt aggédott, de a cégek mara felismerték

a szolgaltatasok adta lehetdségeket, és a tervezhetd koltségeknél

joval messzebbre latnak a felhében.

urdpai atlagot is meghaladé mértékben

nyitottak a hazai kis- és kozépvallalatok

a felhdszolgaltatasokra, amelyeket el-

sosorban levelezésre és dokumentumok
megosztasara, valamivel kisebb mértékben azon-
nali Gzenetkiildésre és telefonalasra hasznalnak -
derdilt ki abbdl a felmérésbal, amelyet az Ipsos Mori
készitett a Microsoft megbizasabdl 23 eurdpai or-
szapban, kozel hétezer kkv bevonasaval,

— Magyarorszagon kétszaz, 25 fonél kevesebb
alkalmazottat foglalkoztatd cég vett részt felmé-
résiinkben, és b6 szazalékuk hasznal valamilyen
felhoszolgaltatast, mig az eurdpai atlag 53 sza-
zalék — mondta Vass Gadbor, a Microsoft Magyar-
orszag kkv-lgyfelekért és -partnerekert felelos
lizletagvezetodje. — A kutatas jol tikrozi, hogy az el-
mult 3 évben gydkeresen megvaltozott a felhoala-
pumegoldasok megitélése ebben a szegmensben,
Alakossagi felhasznalok kdrében népszeru felho-
szolgaltatasok biztonsagaval kapcsolatban a valla-
latok korabban komoly fenntartasokat fogalmaztak
meg. Az utdbbi egy évben azonban forduléponthoz
érkeztlink. A kereslet megharomszorozddott kis-
és kdzépvallalati felhoszolgaltatasaink irant, ma
mar 10 és 100 fot foglalkoztatd céget éppugy ta-
lalunk felhasznaldink kdzott, mint mezogazdasagi
vallalkozast vagy Ggyvediirodat.

Ebben fontos szerepet jatszott az is, hogy szol-
paltatdi oldalon mostanra teljesedett ki a felhoala-
pu megoldasok kinalata, valamint a szolgaltataso-
kat értékesito és tamogato, helyi partnerek kore,

A kkv-k ma mar nagyobb eséllyel taldlnak igényeik-
nek megfeleld szolgaltatast,

- Felismerték a szegmens szereploi, hogy a fel-
hoszolgaltatasok tébbszérdosen is elonydsek lehet-
nek szamukra — mutatott rd Vass Gabor, — Beruha-
zas nélkiil, a korabbi licencelési kbltségek szintjén
olyan funkcionalitashoz férhetnek hozz3, amelyet
eddig csak a nagyvallalatok engedhettek meg ma-
guknak. A levelezés esetében, amelyet egyedi fel-
hasznaloként korabban is a felhobe vihettek, a kkv-k
ma mar olyan nagyvallalati funkcidkat érhetnek el
az Office 365-ben, mint peldaul a vallalati cimtar in-
tegracioja. A szolgaltatas részét képezo SharePoint

munkafolyamatokkal és verziokdvetéssel tamogat-

ja a menedzselt dokumentumkezelést, és intranet-
megoldasokat kinal akar a szabadsagok kiirasahoz
vagy a céges autok foglaldsahoz. Ezek a munkafo-
lyamatok és alkalmazasok, amelyek azelott nagy-

vallalati huncutsagnak tanhettek, programozdi
tudas nélkiil, egyszerien és gyorsan tisszekattint-
pathatdk, és hatékonysagndvelo hatasuk azonnal
érezheto. Az Office 365 részeként elérheto Lync

szintén olyan kommunikacids kdrnyezetet biztosit,

amelyben jelenléti informacidk segitik a hatékony
kapcsolattartast, és a kkv-k az azonnali Gzenetkil-
dés mellett hang-, illetve videoalapu hivasokat bo-
nyolithatnak. ASharePointban egy dokumentum

— példaul egy ajanlat — szerkesztése kozben a fel-

hasznald 1atja az érintett kollégak jelenléti informa-

ciditis, ésigényszerint azonnal egyeztethet velik.
Olyan lehetéség ez, amellyel nem is olyan régen
még csupan az IT-fejlesztések terén élenjard nagy-
vallalatok élhettek.

Demokratizalt Bl

Alevelezés, a kapcsolattartas és az egylttmaks-
dés tamogatasan tul az Office 365 szolgaltatast az
Azure altal kinalt lehetoségekkel kiegészitve a kis-
es kdzépvallalatok a Microsoft SQL Serverre és Ex-
celre épiild Gzletiintelligencia [Bl) megoldasahoz is
hozzaférnek a felhoben, amelynek funkcidi az adat-
banyaszattol kezdve az adattisztitason és elemze-
sen at a vizualizacioig terjednek,
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— Mar a kezdd felhasznalok szamadra is megkony-
nyiti a kimutatasok és grafikonok elkészitését az
Excelben elérhetd Adatelemzés fiil, amely adatok
kijelglésekor jelenik meg — mondta Vass Gabor, —
Atablazatkezelo elemzéssablonokat tartalmaz,
amelyekkel a cégvezeto onalléan is kiértékelhe-
ti példaul a pénzaramlast. Olyan informaciékhoz
juthat, amelyek eléallitasédhoz korabban pénz-
Ugyi szakemberek kizremukoddésére volt szilkség,
A PowerPoint szintén szamos sablont kinal az ada-
tok vizualizalasahoz, illetve a kimutatasok kilonbd-
z0 nézetei, a vezetdi muszerfalak SharePointon meg-
oszthatdk és mobileszkézrol, tavolrol is elérhetok,

v-K helvesen jarnak el ha
az uzletl |

ek feldl kozelitenek.

Fir

amikor felhdalapu vaay hazon belul

bevezetett vallalatirany
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kozott valasztanak.

Kordbban azilyen szint( Bl-szolgéltatasok ki-
alakitasat csak a nagyvallalatok engedhették meg
maguknak, mivel kéltséges IT-projektek megvals-
sitasat feltételezték. Rdadasul ezek a fejlesztések
nehézkességiik folytan gyakran nem tudtak [épést
tartani a gyorsan valtozd Gzleti igényekkel, és a be-
vezetett szolgaltatasok is csak egy szukebb fel-
hasznaldi csoport szamara voltak elérhetok.

— Az Office 365 demokratizalja a Bl-t — fogal-
mazott az Gzletagvezeto. — Olyan eszkoziket ki-
nal, amelyekkel a kkv |épésrol |épésre haladhat,
nem kell régtén az elején tdl nagyot markelnia, ami
egyébként a Bl-projektek egyik leggyakoribb buk-
tatgja. Kiindulasképp a cégvezeto kockas papir he-
lyett Excelben vezetheti az adatokat, és azokbdl
gnalldan is készithet egyszerabb kimutatasokat,
grafikonokat. ldovel noni fog az elemzések iranti
igény, ezért amikor szamuk meghaladja a tucatot,
érdemes magasabb szintre lépni, SOL Server-ala-
pon strukturalt Bl-kérnyezetet kialakitani, amely-
ben mar fejlett tervezoérendszer is hasznalhato,
llyen iparagra szabott, dobozos megoldassal egyre
tdbb partneriink jelenik meg a piacon, szolgaltatas-
kéntis kindlva fejlesztését a Windows Azure felho-
platformon. A felho nemcsak felhasznaldi, hanem
ISV-oldalon is nagy lehetosépeket kinal a kkv-knak.
Atovabbiakban ezért arra szamitunk, hogy egy-
re tobb hazai partnerink mozdul majd el a hagyo-
manyos, Uzemeltetéskozpontd szolgaltatasok fe-
I6l olyan megoldasok irdnyaba, amelyekkel tibbek
kozott egyszeribb Bl-projektek megvaldsitasahoz
tudjak hozzasegiteni a kis- és kizépvallalatokat.

tasi rendszer

Sot, az Office 365 kis- és kdzépvallalatoknak ki-
nalt csomagjainak elofizetési dija a PC-re telepit-
heto szoftver licencét is tartalmazza. Alicencelés
felhasznaldalapd, ami azt jelenti, hogy egy-egy
felhasznald maximum ot, killénb6zo eszkbzon is
hasznadlhatja a szoftver legfrissebb verzigjat.

— Ahézon beldl, illetve a felhoben mukodd kir-
nyezet birtoklasi 6sszkoltségének 6sszehason-
litdsa dsszetett feladat, de dkolszabalyként vi-
szonyitasi alapot adhat, hogy 100 felhasznalénal
a vallalat a korabbi szoftverlicencelés kiltségébal
meg tudja oldani a licencelést és a szerveriizemel-
tetéstis — fejtette ki Vass Gabor, — A felhoszolgal-
tatasra valté kkv nem csupan a beruhazasi kiltsé-
gek aldl mentesil. Az Gzemeltetést a szolgaltatora
bizza, amely a méretgazdasagossagnak kiszdonhe-
toen a legfejlettebb technoldgidkkal és a legfelké-
sziiltebb szakemberekkel tudja ezt megvaldsitani.
A felhoszolgaltatd olyan szolgaltatasi szintet, ren-
delkezésre allast és (zletmenet-folytonossagot
biztosit, amelyet a kkv-k hazon belil nem tudnanak
finanszirozni. Masfelol az izemeltetésre forditott
emberi és pénzlgyi erdforrasokat a kis- és kézép-
vallalatok Bl, CRM, ERP-projektek megvaldsitasara
fordithatjak, amelyekkel a kihivasokkal teli Gzlet
kornyezetben nemcsak fennmaradésuk, hanem to-
vabbi fejlodésiik esélyeit is novelhetik.

Vallalatiranyitas - helytol
fliggetleniil
— Mellékes az (izleti folyamatok tdmogatasa szem-
pontjabdl, hogy az SAP Business One véllalat-
iranyitasi rendszert a kkv hazon belil vezeti be,
vagy a felhoben, szolgaltatasként hasznalja -
mondta Kezdy Gergely, az SAP regionalis channel
managere. — Partnereink példaul szamos iparagi
fejlesztést készitettek a Business One rendszer-
hez, és ezek a felhdben is épplgy hasznalhatok,
mint a hazon beliili Gzemeltetés mellett, a felhasz-
nalénak nem kell kompromisszumot kotnie. Vilag-
szerte egyarant partnereken keresztil értékesitjik
az SAP Business One rendszeriinket és szolgaltata-
sunkat is, ezért szamunkra is fontos, hogy fejlesz-
téseiket és kompetencidikat a felhoben is megoriz-
zlk és tamopassuk. A szolgaltataskeént elérheto
SAFP Business One teljesen megegyezik a hazon be-
lil bevezetheto rendszerrel, a kkv ugyanazokat
a modulokat, iparagi fejlesztéseket, specialis lekér-
dezéseket hasznalhatja, és bizonyos megkdtések-
keltetszoleges szamu vallalatot kezelhet mindkét
esetben. Afunkcionalitas tekintetében a felho-
ben sem kell kempromisszumot kétnie, ezért mas
szempontok alapjan dol el, hogy a kkv melyik Gize-
meltetési modell mellett ddnt.

Afelhoszolgaltato szamara jelent IT-Gzemelteté-
si feladatot, hogy tobb szaz vagy ezer kkv szama-
ra biztositsa az ERP-rendszer teljesen elkilonitett
hasznalatat, és meégis gazdasagosan mukodtethes-

se a kirnyezetet. Az 5AP HANA Cloud ehhez
biztositja a technoldgiai feltételeket. AHANA
gépi memaoridban futo adatplatform a tranz-
akcidkat, a lekérdezéseket és az elemzése-
ket is kezeli minden eddiginél nagyobb telje-
sitmény mellett, a ra épilo vallalatiranyitasi
rendszer funkcionalitasat és testre szabha-
tosagat a felhoben nem korlatozza semmi.
Magyarorszégon a T-Systems és a HostLogic
kinalja infrastruktura-szolgaltatokeént az SAP
Business One szolgéltatast, melynek értéke-
sitésébe tovabbiviszonteladé-partnerek is
bekapcsolédhatnak,

— Tapasztalataink azt mutatjak, hogy
a kis- és kozépvallalatok két tabora for-
dul elsésorban a felhoszolgaltatasok ira-
nyaba — mondta Kézdy Gergely. — Az egyik
csoportba a kis Iétszamd, illetve kimon-
dottan mobil kérilmények kozott maks-
do, jellemzéen indulé vagy ERP-rendszert
még nem hasznald cégek tartoznak. A fel-
hoszolgaltatassal ezek a kkv-k beruhazas
nélkil, azonnal olyan rendszerben kezdhet-
nek dolgozni, amely egydtt no velik, és azt
késobb, az tzlet felfutasanak, boviilésé-
nek idoszakaban sem kell lecserélniiik, fo-
lyamatosan a tevékenységiikre dsszpon-
tosithatnak. A masik csoportot olyan kkv-k

SCI-NETWORK

alkotjak, amelyek elosztott madon mokod-
nek, peldaul viszonteladoi vagy beszallitoi
haldzattal dolgoznak. A felhoszolgaltatas-
sal a halozat minden tagja azonnal egysé-
ges rendszerhez férhozza, és a kdzpont is
teljes epészében attekintheti a halézat te-
vékenységét, kovetheti a megrendelése-
ket, megvaldsithatja a kontrolling funkciot.
A felho rendkivili médon felgyorsitja és le-
egyszerusiti az ERP-rendszer hasznalatba
vételét és kiterjesztését,

Nem a penz szamit
Ma mar tébbnyire akkor déntenek a kkv-k
az SAP Business One hdzon beliili bevezeté-
se és (izemeltetése mellett, ha helyhez k-
tott, specialis eszkdzok, példaul egy gyar-
tosor gépei csatlakoznak a rendszerhez,
De akar felhoalapu, akar hazon beldl maks-
do ERP-mepoldast valaszt a cég, a birtoklas
gsszkoltsége mindenképp érdekelni fogja.
- Egy felhoszolgaltatas hosszu idore elo-
re tervezheto pénzaramlast jelent — muta-
tott ré a channel manager. — Ugymond beru-
hazasi koltség nélkiil hasznalatba veheto,
bar az internetet eléro klienseszkdzokre is
szilkség lesz, ezekre azonban a kkv egyéb-
ként is kdltene. Arendszer hazon belili be-

Halozatépités egyszeruen

SCI-Network Tavkozlési és Halozatintegracios zRt. megol-
dasai a vezetékes és vezeték nélkili informatikai haléza-
tok teljes életciklusat lefedik, portfdliojat a tervezés, az
egyedifejlesztés, az izembe helyezés, az izemeltetés

és a halézatvédelem alkotja,

A cég kiemelt partnere a HP, melynek kinalatabdl a kis- és kozép-
vallalatok integrélt vezetékes és vezeték nélkiili halozati elemeket,

Rugalmas
megoldasok [iiinenror
HP FlexNetwork
eszkozokkel

az Ugyfelek specialis igényeihez illeszkedd szervereket és tarolo-
kat ajanl. A beruhazas értékallosagahoz a kbzépkategdrias HP halo-

zati eszkozok jelentos hanyadara biztositott élettartam-garancia is

hozzajarul.

Akialakitott komplex halozatok feligyeletét a HP Intelligent Mana-
gement Center szoftver latja el, amely széles modulvalasztékaval le-
hetove teszi az integralt rendszerek teljes kira feliigyeletét.

ASCI-Network zRt. sajat szoftvereket is fejleszt kilanféle haldza-

ti feladatok ellatasara, amelyek epyszerusitik az izemeltetési felada-
tokat. llyen megoldas példaul az egyik legijabb fejlesztési Guest Ma-
nager szoftver, amely akar tébb szaz hozzaférési pontot tartalmazo

haldzat felligyeletét teszilehetové, A program nagy szamu vendégfel-
hasznald szamara general idokorlatos azonositokat és profile-okat,
amelyek lejaratukkor automatikusan megsemmisiilnek.

A SCI-Network zRt. testre szabott, rugalmas és sokoldald szolgal-
tatasokat kinal a kis- és kdzépvallalatok haldzati igényeinek kiszol-

galasara.

vezetése hardver-szoftver-beruhazassal in-
dul. Ezt kbvetoen a hasznalatért ugyan nem
kell havonta fizetni, mint a szolgaltatasért,
de a tervezheto izemeltetési kioltségek
mellett a kkv idonként nagyobb, hardverhi-
babdl, bovitésbol vagy szoftverfrissitésbaol
eredd kiaddsokkal szembesiilhet, A felho-
ben nem merdinek fel ilyen varatlan koltsé-
gek, azokat kivaltja az elofizetésidij, és ez
nagyon fontos szempont lehet egy Kisval-
lalat szamara. Ha feltételezziik, hogy a cég
igényei nem valtoznak, akkor a havi dijak
tsszege 3-3,5 év alatt éri el a hazon beli-

li bevezetés beruhazasi értékét. Ebben az
osszehasonlitdsban persze olyasmit felté-
teleziink, ami nem valészinu, ennyi ido alatt
sok minden véltozik egy kkv életében. Nem
vettik fipyelembe azokat az extra kataszt-
rafatlrod és energiahatékonysagi szolgal-
tatisokat sem, amelyeket egy kisvallalat
nem tudna biztositani sajat szerverszoba-
jaban. Eppen ezért a kkv-k helyesen jarnak
el, ha nem, vagy nem csak kizardlag a bir-
toklasi osszkoltség, hanem az lzleti ige-
nyek felol kozelitenek, amikor felhoalapd
vagy hazon beldl bevezetett vallalatiranyi-
tasirendszer kdzott valasztanak. Ez nem
koltségalapi dontés.™

» [gény szerinti teljesitmény

» Skalazhatosag

» Egyszeri tizemeltetés

» Sokoldalu SCI-Network tamogatas
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léteznek ilyene

életében ahhoz,
ek’

pazdasagi helyzet 2013-ban valdszinu-
leg tovabbra sem lesz sokkal jobb, mint
amilyen 2012-ben vagy annak elotte
volt. Nem feladatom és nem célom, hogy
avalsag [kilso, belsd) okait kielemezzem, erre
megvannak a szakemberek. Az viszont letagadha-
tatlan, hogy nem Ugy megy most Magyarorszag és
foleg a hazaivallalkozasok szekere, ahogy kellene,
Giller Tamds vagyok, a www.erpblog.org ERF, CRM

és informatikai projektmenedzsmenttel foglalkozd
blog szerkesztdje, mar olvashattak irasomatitt

a Computerworldben.

Tiz éve foglalkozom kilénbdzo ERP-rendszerekkel,
elsdsorban azok bevezetésével, projektmenedzs-
menttel, és az Ggyfelek folyamatainak egyszerubbé,
atlathatobba tételével. A tiz év alatt végignéztem azt
az idoszakot, amikor mindenkinek ERP-rendszerre
volt szilksépe, és egy név, egy brand egyszeruen el-
adta magat. Ma mar nem igy van. Az informatikai be-
ruhdzasok szama és értéke is jelentdsen visszaesett
Magyarorszagon, mégis az informatika — mint iparag

—az egyik leginkabb fejlodoképes szektor a vilagban,

Valsagot tobbféle mddon lehet kezelni, és elore ta-
lan meg sem mondhaté, hogy melyik lesz a megfeleld
stratégia, azt majd az eredmények mutatjak meg, De
alegkézenfekvobb a kdltségek, elsosorban a valtozo
koltségek és beruhazasok csokkentése, Az informati-
ka egyceg életében altalaban nem kdzvetlendl ered-
menyt termeld Gzletag, igy szinte az elsok kozdtt esik
aldozataul a kdltségcsokkentésnek, a hardvereket

Valsag ujratoltve
Hol segithet
az informatika?

Milyen megoldasokat nyujt, nyujthat az informatika egy vallalkozas
fioay iuskadésl pslvica fUbasia

1 — ha egyaltalan

[szerverek, asztali szamitdpépek, laptopok, mobilte-
lefonok stb.) nem cserélik megfeleld idaben, tdlhasz-
naljak oket, igy romlik a minoséglik, ezaltal a termelé-
kenységben betdltdtt szerepiik [a kollégak munkadja
lassabb lesz), a szoftvereket, kiilonb&za rendszereket
nem frissitik, leallnak a funkciofejlesztések.

Mivel a kiltségcsikkentéskor bizonyosra vehets,
hogy emberi eroforras is dldozatul esik, igy a megma-
radt kollégaknak tobb munkajuk lesz, akik kevésbé

tudjak kihasznalni, hasznalni az informatikai rendsze-

reket — és igy azok elonyeit sem tudjak hasznositani.
Mar nem biztos, hogy az 6sszes érdeklodo bekerdl

a CRM-rendszerbe, mert nincs, aki rogzitse oket, és
fontosabb, hogy epy valds Ggyfél kilegyen szolgalva,
mint az, hogy egy érdeklodo adata fel legyen irva. Te-
hat a hagyomanyos valsagkezelés, kéltségcsikken-
tési stratégia — véleményem szerint — egyenes ut

a cég leéplléséhez, hacsak nem térténik valami ,cso-
da”. Sajnos a legtébb magyar véllalkozas a csodaban
bizik, hogy majd csak lesz jobb a piaci kirnyezet, lesz
fizetoképes kereslet, az emberek névelik a fogyasz-
tasukat, lesz gazdasagi ndvekedés, de ha csak ebben
bizunk, akkor tényleg be kell zérni a boltot.

Hogyan segithet az informatika, az informatikai
fejlesztés abban, hogy valsag idején is jobb esélye-
ink legyenek, mint masoknak? Sokan most azt gon-
doljak, hogy jon a bevalt klisé, és azt mondom: CRM-
rendszerbe kell beruhazni. Abban az esetben nem,
ha a valsagperiddus elinduldsa elott nem volt meg-
feleloen bevezetett CRM-rendszer a cégnél, akkor

most mar késo, csak ablakon kidobott pénz,
hiszen nincs mar megfeleld emberi erofor-
ras, aki azt Gzemeltetni tudna, lehet a val-
lalkozasban mar olyan nagy a fluktuacis,
hogy a sorozatos betanitasok miatt djabb
és Ujabb szazezreket kellene oktatasra kil-
teni, de nyilvan mar arra sincs keret, és
amugy sem tudnank megfeleléen mukodtet-
ni arendszert.

ACRM-rendszerre még akkor kell gondol-
ni, mikor jol megy a vallalkozasnak, mikor

még jonnek a megrendelések, mikor még jiin-

nek az érdeklodok, mikor még van megfele-
|6 emberi eroforras az lizemeltetésre, akkor
kell kihasznalni a benne rejlo lehetoségeket,
fejleszteni a folyamatokat, hogy minél tébb
lehetséges érdeklodobdl legyen végiil elége-
dett vasarld, akirecesszio idején is elvarja

a jo minoséget, és meg fogja vasarolni a szol-

paltatdsainkat, termékeinket,

Valsag idején tényleg csokkenteni kell a ki-
adasokat, de lehet okosan is. Nagyon j6 alter-

nativa lehet felhoszolgaltatas igénybevétele
megbizhatd szolgaltatotol. Az Gzemeltetés
joval olcsdbb, a mukédéshez csak stabil
internetszolgaltatasra van sziilkség, A kilén-
bozo rendszerek mindegyikét at lehet kal-
toztetni a felhobe: CRM-rendszert, vallalat-

iranyitasi rendszert, szovegszerkesztot,
tablazatkezeldt, mindent. A cégnél az elavult
régi kliensek teljesen alkalmasak arra, hogy
ezeket a szolgaltatasokat hasznaljak, hiszen
mar nem a PC/laptop teljesitoképessége ha-
tarozza meg a teljesitményt, hanem pusztan
azinternetatviteli sebesség.

Masik tippem, hogy aki ugy vagott bele
ERP-bevezetésébe, hogy arra valéjaban
nemvoltsziksége, mert nem voltak nagyon
mélyrehatd folyamatai, amit a rendszeren
beliil akart kezelni, vagy mert a havi dija

arendszernek kiteszi egy kolléga bérét, a fej-

lesztés draga, és amugy sem fejlesztenek
semmit, azok felejtsék el az ERP-t [ERP alatt
itt SAP Business One, Microsoft Navision,
Oracle és egyéb kilfdldi és hazai vallalkoza-
sok nagy termékeit értem).

Nem biztos, hogy mindenkinek sziiksége
van ERP-rendszerre, A hazai piacon nagyon
j6 minoségl és olcsabb kateporiajd gyvi-
teli szoftverek is elérhetoek, amelyek szin-
tén lefedik a vallalkozas teljes tevékeny-
séget, rendelkeznek fokdnyvi modullal, és
még sincsenek tulbonyolitva. Ezek arfekvé-
se az ERP-rendszerekhez képest kedvezobb,
Egy jol mukodo tgyviteli szoftverhez mini-
malis képzés, oktatds szikséges, rovid ido

alatt bevezetheto, elsajatithatd, és altalaban
semmilyen egyedi fejlesztésre sincs szik-
ség. Ezen termékek az egyszeri 1 millio fo-
rintos kategdriatdl a maximum 3-4 milli6 fo-
rintos kategdriaba tehetok. Mig egy komplett
- folyamataiban sokkal részletesebb — ERP-
rendszer 4-5 millional kezdadik. Akinek tehat
nincsis valéjaban sziksége ERP-rendszerre,
az batran hasznaljon Ggyviteli szoftvert!

Tehat az én tanacsom azon vallalkozasok
szamara, amelyek ugy érzik, hogyitt azide-
jeegy kis kiltsépcsokkentésnek [elsosor-
ban hazai kkv-szektorban mukdédo cégekre
gondolok], hogy gy sporoljanak az informa-
tikan, hogy az mégis innovativ és eloremuta-
16 legyen, azok koltézzenek a felhobe, vagy
cseréljék le a nagy ERP-CRM-rendszeriket
ey olcsdbb, de szamukra teljesen megfele-
|6 szoftverre,

Azon vallalkozasok, amelyek most nem
problémas idoket éinek, és szeretnének még
jobban névekedni, nos, azoknak csak azt tu-
dom javasolni, hogy az értékesitési és mar-
keting-tevékenységiket fejlesszék az in-
formatika réven, ehhez viszont tényleg egy
nagyon j6l konfiguralt, nagyon alaposan ada-
tokkal feltoltott CRM-rendszerre van szik-
sép, napiszintd hasznalattal.™

PROGEN

ERP helyben és a felhében

ProgEn Kft. Nagy Machinator és sERPa integralt valla-

latiranyitasi rendszereit a megbizhatésag és a kénnyu

kezelhetoség mellett a folyamatos innovacid jellemzi,

Avezetoi dontések elokészitését a kétrendszer elore de-
finidlt lekérdezésekkel segiti, melyekkel azonnal eloalinak a vallalat
vezetéséhez szikséges, naprakész informaciok.

A Nagy Machinator legutdbbi fejlesztése arendszert felhoalapd
szolgaltatasként is elérhetové teszi. A Tavoli Terminal [Remote
Control) funkcio a szoftver részét képezi, ipy a terméktamogatassal
rendelkezo felhasznaldnak kiilon kéltség nélkil teljes értéki Nagy
Machinator programot ad, amely akar mobileszkozrol is elérheto,
méghozza jelentos — LAN-Kapcsolaton keresztil 10-szeres — sebes-
sépniivekedés mellett. Aszolgaltatas ennek koszénhetoen olyan fel-
hasznaléi élményt ad, mint a helyben telepitett program, beleértve
a periféridk — nyomtatdk, szkennerek —, vagy példaul a gyorsbillen-
tyik hasznalatatis. Ez isszhangban all a ProgEn altalanos fejleszté-
si filozdfidjaval, amely szerint a cég érvényes terméktamogatassal
rendelkezo Gpyfelei minden Uj fejlesztést automatikusan megkapnak

a program legfrissebb verzidjaval,

Aszolgaltatas tovabbi elonye, hogy nem egy ismeretlen helyen ta-

— e -

il

lalhatd adatkézpontban, hanem a ProgEn budapestiszékhazaban
mukodo szervereken fut, igy felhasznaldi az adatok kezelésével és
veédelmeével kapcsolatos jogszabalyi feltételeknek is konnyebben ele-

gettehetnek. W

integralt vallalatiranyita

e
:

Kérje dijmentes bemutaténkat!

Si rendszer

WWwWWw.progen.nu

Y pProgen
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ar ritkan gondolunk bele, de az infor-
matikai cégek is munkavallaldkat fog-
lalkoztatd szervezetek, amelyek mi-
kidtetéséhez ugyanigy sziikség van
fejlett IT-ra, mint Ggyfeleiknél. Ez azt jelenti, hogy
szamos kérdésben hasonlé problémakkal szembe-
sllnek ok maguk is, meppyoza lehet tehat megis-
merni sajat tapasztalataikat az egyik legnagyobb
trenddel kapcsolatban,

— Szakértoi tevekenységet végza cégként nem kor-
latozzuk dolgozoinkat a sajat tulajdond okos kiityik®
céges kornyezetben térténo hasznalataban. Ugyfe-
leink oldalan pedig azt 1atjuk, hogy mig a cégtulajdon-
ban lévd mobileszkdzok terén a Mobile Device Mana-
gement, addig BYOD esetében a Mobile Application

VILLAMOSIPAR

bajod a BYOD?

Megkerdeztlnk tobb hazai IT-céget, hogy 6k milyen
maodon engedik be vallalati informatikai halézatukba
az alkalmazottak sajat eszkozet.

Management jelenti a kihivast, mivel ez esetben nem
az eszkozoket, hanem az azokon futtatott vallalati al-
kalmazasokat kell tudni megfeleld médon menedzsel-
ni — nyilatkozta lapunknak Kdléczy Csaba, a 99999 In-
formatika Kft. szolgaltatasvezetoje.

Az ACE Telecom munkavégzésében szintén nagy
szerepe van a mobilitdsnak, ezérttermészetesen
a vallalat is tamogatja a sajat mobileszkizdk hasz-
nalatat, legyen szo akar tabletekrol, akar mobiltele-
fonokraél — tudtuk meg Farmosi Attildtal, az ACE Te-
lecom Kft. ligyvezetojétol. - Az eszkoziik bevonasat
virtualizaciés megoldasaink alkalmazasaval oldjuk
meg. Munkatarsaink barmiker, barhonnan hozzafér-
hetnek laptopon vagy tableten keresztulis virtua-
lis munkaallomésukhoz, ehhez csak internetkapcso-

latra van sziikségiik. Sot a mobiltelefonok és
tabletek vallalati flottaba vald integralasara
is van lehetdség: a virtualis telefonkézpont
és az ahhoz kapcsolodd SIM hoszting segit-
ségével az dsszes, arendszerbe kapcsolt
mobileszkdz dijmentesen hivhato — osztotta
meg tapasztalatait a szakember.

—ABYOD nemcsak egy nagyon divatos
buzz-word, hanem mara valésag, foglalkozni
kell vele — véli Czéh Istvdn, a BalaBit IT-lze-
meltetési vezetoje. — Eros tiltas és ellenor-
zés hianyaban ma mar akkor is jelen van, ha
azt kiilon nem engedélyeztiik. Gondoljunk
csak az okostelefonokra, tabletekre, ame-
lyek ma mar szamitégépnek tekinthetok, és
szinte mindenkinél ott van, viszi magaval
«dolgozni”. ABYOD nem feltétlendl rossz, hi-
szen asajat gépén, sajat kbrnyezetébenel-
vileg mindenki hatékonyabban tud dolgozni,
mint epy szamara idegen rendszerben. Azon-
ban ha egy cég megengedi a sajat eszko-
26k hasznalatat a haldzatan, akkor biztonsa-
gi és jopi kérdésekkel taldlja szembe magat:
mennyire vannak védve az adatai a mun-
katars sajat szamitogépén? Ha a szamito-
gép a munkatarsé, akkor a ramasolt adattal
milyen médon rendelkezhet acég? Eze-
ken kiviil szamos hasonld kérdés merdil fel,
amelyeket — pontos térvényi szabalyozas hi-
anyaban — korultekinto és kovetkezetesen
betartott belso szabalyzatokkal kell megva-
laszolni — javasolta Czéh Istvan,

Nemes Ddniel, a biztributor vezetdje a val-
lalati wifi-felhasznaldk korében szerzett ta-
pasztalataibol kiindulva jelenleg kétféle tren-
det Iat: = Vagy egyaltalan nem elfogadott
a BYOD, azaz komoly szabalyzattal teljesen
tiltva van, vagy engedélyezett, ami valdja-
ban abban merdl ki, hogy nem is foglalkoz-
nak a kérdéssel. Ez aztjelenti, hogy igazan jo
BYOD-stratégiaval elenyészo szamban talal-
kozunk, viszont az érdeklodés hatalmas.

Abiztributornal természetesen enge-
délyezett a sajat eszkdz hasznalata, amit
megfeleloen tudunk kontrollalni méretink-
nél fogva, de rendelkezink olyan biztonsa-
gi berendezésekkel is, amelyek barmikor
— esetleges boviilés esetén — lehetdvé te-
szik a nagyszamu, killonbbzo eszkdzok me-
nedzsmentjét,

Természetesen léteznek mar olyan rend-
szerek, amelyek képesek az egyes eszko-
zdket felhasznalon beliil is [példaul Kovacs
Gabor céges notebookja, céges telefon-
ja, magantelefonja) megkiildnbdztetni, igy
az azonositast — céges vagy sajat — kdve-
tden alkalmazni tudjak a megfeleld szaba-
lyozastis,

MIT MOND A JOGASZ?

Kiilfoldon elképeszto a BYOD elfogadottsa-

ga, foként az angolszasz teriileteken, de mar
tavaly olvastam olyan felmérést, amely sze-
rint Németorszagban a megkérdezett cégek
60 szazaléka pozitivan nyilatkozott a sajat
eszkozok munkahelyi hasznalatardl. Ameri-
kaban a pénzintézeteknél sem ritka, erre |at-
tunk mar egyébkeént hazai példat is.

Egy biztos, a BYOD mindenképpen terjed-
ni fog, a menedzselése — amennyiben nem
all rendelkezésre a megfeleld automatiza-

16 eszkoz — rendszergazdat igényel, tovab-
ba nem art pontosan tudni, hogy melyik ki-
tyd milyen képességekkel rendelkezik, kinek
a birtokaban van, milyen adatokat és hogyan
tarol, és milyen alkalmazasok futnak rajta —
ezen informaciok nélkul ugyanis nem lehet

a megfelelo szabalyozast sem kialakitani,

Az igazan j6 BYOD-stratégia pedig a rej-
tett killtségekkel is szamol, hiszen még min-
dig olecsdbb beszerezni epy testhezallé me-
nedzsmenteszkozt, mint a menedzseletlen
sajat eszkozokon megjeleno céges adatok
jelentette biztonsagi kockazatot vallalni. Ha
tiltjuk, szamoljunk olyan biztonsagi kockaza-
tokkal is, hogy valamelyik dolgozé nem valla-
lati szintd biztonsagot nydjto kalézwifit hoz
|étre, vagy netan egy kirnyezo kavézobol
felszirodo wifire csatlakozik fel a céges ada-
tokat tartalmazao gépével.

Tény, hogy a BYOD-nak szintén van kocka-
zata, de a jelenség kikeriilhetetlen, javaslom,
inkabb menjiink elébe és szoritsuk kontrollalt
keretek kdzé, mintsem hagyjuk elszabadulni,
mert abiztonsagi kockazatok sokkal nagyobb
kiltséggel jarnak — tanacsolja Nemes Daniel, ™
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felhasznalol elmeny es
fogyasztol erofeszites

Koztudott, hogy az ugyfelet nehezebb megtartani, mint megszerezni, raadasul akit
egyszer mar elvesztett a vallalat, azt igen koltseges es nehez visszacsabitania. A cegek
a fogyasztoi huség bebetonozasa erdekében mindent megtennének, ehhez viszont
tovabb kell latniuk Ggyfeleiknél, tovabba ismerniuk kell az elégedettséguk alapjait.

gen fontos a vallalatoknak, hogy tisztédban legye-

javitasahoz. Elvileg a vasarlék annal huségeseb-

bek, minél elégedettebbek a megvasarolt aruval
vagy a nyujtott szolgaltatassal. Az is kézenfekvo, hogy
a hatékony Ugyfélszolgdlat [mint szamos fontos infor-
macid és adat forrasa és az Ggyfelek kozvetlen tapasz-
talatszerzésének szintere| is javitja a vasarldi elkitele-
zettséget,

Mar az 1990-es években elkezdodtek az erre vonat-
kozd tiizetes vizsgalatok. Fred Reichheld a lojalitas ki-
mutatasara vezette be a Net Promoter Score [NPS)
mutator; ez volt az elso olyan mérdszam, amely a hi-
sépetirta le az Ajdnland a céget mdsoknak? kérdés
alapjan. Ezt a customer satisfatcion [CSAT), azaz va-
sarldi elégedettsépi mutatd kivette, amely azt kivan-
ta meghatarozni, hogy egy szervezet a vasarldi elége-
dettség alapjan mennyire felel meg az elvarasoknak.
A mutatot ugy allitottak elo, hogy a vasarlokat megker-
ték, osztalyozzak a céget [egy Gtfokozatd skalan)

a tranzakcio soran szerzett tapasztalataik alapjan.
A fenti modszereket azonban sok kritika érte, folep
a pontatlansaguk miatt,

Mire jo s mire nem a boldogsag?

Rengeteget valtozott azota a technoldgiai kdrnyezet, 1ob-

bek kizott javult az adatrigzitési és feldolgozasi képes-
seg, illetve a hivaskozpontok, majd a tobbcsatornas kap-

nek gyfeleik elkdtelezettségével az eredményeik

csolati kozpontok megjelenése gyakorolt jelentos hatast
az ligyfelek és vasarldk véleményalkotasara. A Corporate
Executive Board (CEB) globlis tanacsaddcég mar 2008-
tol folytatott vizsgalatokat egy uj, stabilan hasznalha-
16 méroszam megalkotasara. Ez lett a Customer Effort
Score [CES), az lgyfelek erdfeszitéseit mérdo mutatd,
amely elsosorban az Gpyfélszolpalat minoségét tartja
megkiilonbdztetd tényezonek.
A CEB az Ggyfélszolgalat és a lojalitas kozotti kapeso-
latot vizsgalta. Tobb mint /5 ezer olyan embert kérdeztek
meg, aki telefonon keresztiil kapcsolatba keriilt a contact
centerben dolgozo cépes képviselovel, vagy kapcsola-
tot |étesitett webes, hangutasitasos, chates, valamint
e-mailes dnkiszolgalo Ggyfélszolgalattal. Emellett tébb
szaz strukturalt interjut is készitettek nagy cégek tpy-
félszolgalati vezetoivel és a funkcionalis partnereikkel az
epész vilagon, A kutatas harom kérdést vizspalt:
= Mennyire fontos az Ggyfeélszolgalat szerepe a lojalitas-
ban?

« Mely Ggyfelszolgalati tevekenységek navelik a huse-
get, és melyek nem?

= Avallalatok erosithetik-e a lojalitast az Ggyfélszolgalat
mukodési koltségekeinek ndvelése nélkil?

Két fontos dsszefiiggés derdilt ki: eloszar is az Ggy-
felek boldogsaga nem niveli a lojalitast, szemben az-
zal, ha problémajuk megoldasahoz csikkenthetik az
erofeszitésiket; masodszor pedig a betekintés terv-
szeru kialakitasa segithet az dgyfélszolgalat javitasa-

ban, csdkkentheti az Ugyfélszolgalati
koltségeket és az Ugyfelek lemorzso-
lodasat,

Akadalymenetesités
Mélyebben elmeriilve a probléma vizs-
galataban kiderdlt, hogy a cégekkel va-
16 érintkezés soran azok az lgyfelek,
akiknek a varakozasai beteljesiiltek

vagy jobbak lettek a feltételezettnél, ko-

rantsem lettek ettal lojalisabbak. A hi-
sép masbdl taplalkozott, Afopyasztok
epgyszerlen csak kielégito megoldast
akartak a problémajukra, sokkal in-
kabb, mint kaprazatos tgyfélszolgala-
titapasztalatokat, ahogy ezt a korabbi
mérdszamok kialakitasakor feltételez-
ték. Sot, a CEB altal megkérdezett, ext-
ra |0 ugyfelszolgalati tapasztalatral be-
szamold vasarldk jelentas hanyada azt
jelezte, hogy varakozasai nem teljestl-
tek. A vizsgalat azt is kideritette, hogy
az Ugyfelek markahusépe csak akkor
no kimutathatoan, ha az ligyfélszolga-
lat extrakat [példaul ingyenes termé-
keket vapy szolgaltatasokat] kinal, Az
elégedettség és a huseég kozott pedig

nem mutathato ki eros dsszeflgges, hi-

szen az elégedett Gpyfelek 20 szazale-
ka tavozni akar, mig az elégedetlenek
¢8 szazaléka maradni kivan. Amit az
gyfelek valéjaban szeretnének, hogy
minél kisebb erdfeszitéssel oldodjon
meg a problémajuk. A vallalatoknak igy
aztan az a dolguk, hogy tavolitsak el az
ennek Utjaban allé akadalyokat. Ebben
pedig az |T-részlegek is igen fontos fel-
adatokat kaphatnak.

Akutatds szerint van néhany altala-
nos panasz, ami az Ugyfelek erofeszi-
teseivel fligg dssze. llyen példaul, hogy
a telefonos csatorna helyettinternetet
kell hasznalniuk, vagy hogy mar ma-
sodszor hivjak a céget a problémajuk
megoldasa érdekében, mégis atiranyit-
jak oket. Ezek olyan akadalyok, ame-
lyeket a cégeknek el kell takaritaniuk
az utbol. Peldaul azzal, hogy a hivas-
kozpontok személyzetet felkeszitik az
interakciok erzelmi oldalanak kezben
tartasara, minimalizaljak a kommu-
nikacios csatornavaltast azzal, hogy
vonzd dnkiszolgalé Ggyfélszolgalati
megoldasokat vezetnek be, visszacsa-
tolasokat alkalmaznak a bosszus lgy-
felektdl az erofeszitéseik mérséklésé-
re, vagy a frontvonalban” dolgozéknak
megfelelo feltételeket teremtenek ah-

)

ugyfelek
marka-
nusege csak
akkor no
Kimutat-
natoan, ha
az ugyfel-
szolgalat
extrakat
(peldaul
iIngyenes
termekeket
vagy
szolgal-
tatasokat)
Kinal.

hoz, hogy a fogyasztok gy érezzek,
kis erofeszitéssel sikeriilt elintézni az
ugylket,

Nem csodafegyver

A CES méroeszkodz azonban nem cso-
dafegyver és Gnmagdban alkalmaz-
ni nem helyes, hanem integralni kell
a mar megléva véllalati stratégiak-
ba és folytatni a méréseket az ido
elorehaladtaval, hogy kideriiljon, mi-
lyen hatasa van a fopyasztok erofe-
szitéseinek valtozasara — vélekedett
[a MyCustomer.com Ggyfélkezelés-
sel foglalkozo szakportalnak nyilat-
kozva) Lara Ponomareff, a CEB kutata-
sl igazgatdja.

Mas szakértok, példaul Bruce
Temkin, a fopyasztdi tapasztalatokkal
foplalkozd szakmai szervezet, a CEPA
elndke is agy véli, hogy a CES j6 meg-
kizelitést ad, de valtozatlanul sziik-
ségvan a korabban alkalmazott mé-
resi modszerekre, példaul az NP5-re
1s. Amar emlitett mutato ugyanis kap-
csolati tipusu kérdest tesz fel: a Mit
gondolsz rélam, mint cégrol, ajanla-
ndl-e engem? megvalaszolasahoz a fo-
gyasztonak szamos dolgot el kell dén-
teni. A CES pedig inkabb elégedettség,
kérdést tesz fel, s annak alapjan pra-
balja felmérni az Ggyfél emocionalis vi-
szonyat a céghez, ahogyan az adott in-
terakcioval kapcsolatban érez. Azaz
nem a vallalat egészéral alkotott véle-
ményre Kivancsi. A pontos kérdés tehat
ez: mennyire elégedett az erofeszités-
sel, amit a céggel vald ligylet elérésé-
hez kellett kifejtenie?Természetesen
nincs végso kérdés, mert minden Gz-
let mas, és mindegyik olyan visszacsa-
tolast kivan meg, amely megfelel az (z-
letmenetnek. Tovabba az érték nem
a kérdezésben van, hanem az elért be-
tekintés altal megalapozott déntések-
ben, akcidkban.

Minden szakérto egyetért abban,
hogy egyetlen kerdéssel nem mérhe-
10 az elégedettsép vagy a lojalitas, de
iparagankent valtozoan meghataroz-
haté néhany megoldds, amely fontos
eredményeket adhat. Példaul a kiske-
reskedelemben a hivaskdzpontok fi-
gyelemre meélto forrasai a vasarldi visz-
szacsatolasoknak. Az NPS, CSAT vagy
CES tipus, epyetlen kérdésben dssze-
suritett meérdeszkozok mindazonaltal
segitenek megcimezni a probléemakat,

amelyek jellemzoek egy adott Gzletre
es kirnyezetere.

Miféle erofeszitések

A pontosabb kep érdekében a brit tav-
kozlési orids, a BT egy Ujabb kutatast
kezdeményezett, amelynek lefolyta-
tasara a Henley Business Schoolt biz-
ta meg, Avizsgalatba két BZB és harom
BZC céget vontak be, ennek eredmé-
nyeként sikerdlt tobbféle fogyasztoi
erofeszitést is elkilonitenitik, Kéztik

a kognitiv erofeszitést [amely a szik-
sépes mentalis energiafelhasznalasat
tartalmazza, példdul az alaldnos szol-
paltatasi feltételek elolvasdsa soran),
az idoraforditast [amely az utazasi
idot, a varakozasi idot vagy a tranzak-
ciék lebonyolitdsara forditott idot fog-
lalja magdban], a fizikai erdfeszitést
[ami barmi lehet, példaul a telefon fel-
emelése vagy a szamitdgép bekapcso-
ldsa), az érzelmi erofeszitést [amely
megmondja példaul, hogy mennyi pozi-
tiv vagy negativ energia sziikseges az
interakciod soran keletkezett frusztracio
legyréséhez].

A jelentes fo celja az volt azonban,
hopy meghatarozza az erofeszites es
a lojalitas kozotti korrelacidt, Sikerdilt
kimutatni, hogy az tigyfelek csikkeno
erofeszitése magasabb lojalitast ered-
meényezett, Elsosorban a B2C cégeknél
erositette meg az adatelemzés, hogy
az Ugyfél-erofeszités eros indikatora
a lojalitasnak, kiiléndsen ott, ahol ko-
rabban magas volt a megtapasztalt ero-
feszitési szint. De a hatds forditva is
mukddik. Ha példaul valaki bankszam-
lat szeretne nyitni és azt gondolna,
hogy egyszeru, de hirtelen bonyodal-
massa valik a folyamat, az pusztitéan
hat az Gpyfél hisépére,

Amikor a nagy adat vagy Gzleti intel-
ligencia kertil széba, az informatikusok
altalaban feldolpozandé alapanyagra és
a feldolgozas eszkozeire, a marketin-
gesek a fogyasztd viselkedésére, a leg-
felso vezetok pedig az elorejelzésekre
gondolnak. De veégso soron mindegyi-
kiiknek a jovobe |atéds a fontos, A CES
legnagyobb haszna talan abban van
— dllapitottak meg a kutaték —, hogy e
mutatoszam alapjan kdnnyebben meg-
josolhatd az Ugyfelek viselkedése, és
jobban megtervezheto, hogy milyen él-
ményeket kellene szerezniiik, amikor
kapcsolatba keriilnek az adott cégpel.™
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Elado az egész vilag, de csak
par dolgot vesznek igazan

Egy vevét megszerezni 6tszor annyiba kerul, mint megtartani, azaz nagyon kell vigyazni

a kuncsaftra, ha egyszer mar megtisztelte a boltot a vasarlasaval. E tetel az eletunkbe egyre
jobban beépuld online kereskedelemben hatvanyozottan igaz, hiszen csak egy kattintasnyi-
ra van a konkurencia. igy e piacon gyorsan fel lehet térni, de mégis csak keveseknek sikeril.
A Webshop-Experts atfogo felmérése ennek megértéseben is segit.

avaly a magyar webaruhazak 73
szazaléka nivelte a forgalmat; ko-
zulik minden harmadik tobb mint
50 szazalékkal magasabb arbe-
vetelt ért el, mint egy évvel korabban, Sot az
online kereskedéseknek csak alig 9 szaza-
|éka szamolt be forgalomesékkenésrol = de-
riil ki a Webshop-Experts Kft. immar negyedik
eve elkészitett Nagy Webaruhaz Felmérésebol,
amelynek 490 online kereskedestol szarmazo
adatait majus kozepen rogzitettek,
Idén az interneten legjobban értekesit-
heto termekek listajanak tetejen sorrend-
ben aszerszamok, a haztartasi és vegyiaru,
a kbnyvek, az autd- és motoralkatrészek, illet-
ve a kozmetikai termékek tranolnak. Amagyar
webkereskedésekben nem egészen 19 ezer
farintot hagynak ott a vevok alkalmankeént,
de csak minden szazadik latogatovasarol. Fo-
leg utanvettel fizetiink és elvarjuk, hogy haz-
hoz hozzak atermeket, illetoleg legfeljebb epy
Posta vagy Pick Pack Pontig megyiink el érte.

A felmerésbal kiderdilt, hogy a tendenciak alap-
vetoen pozitivak, azaz a legtibb webaruhaz no-
vekedest ért el az elozo évhez kepest, de meég
is elgondolkodtato, hogy a valaszadok kozel 30
szazaléka egyaltalan nem tapasztalt javulast.
Erre némi magyarazatot adhat, ha megwvizs-
galjuk, hogy az epyes druhazak wlajdonosai
mennyire igyekeztek az druhazukat fejlesz-
teni, javitani, hatéko-

A forgalom valtozdsa az el6z0 [ bANEAS

Eladas szempontjabol a magyar webaru-
hazak B8 szazaléka csak egyetlen orszag-
ba ertékesit, de 4,5 szazalékuk tobb mint
S orszagban is arulja termékeit. Rendkivil
sok a kicsiny forgalmua webbolt, s a keres-
kedések haromnegyedét mindossze egy
ember menedzseli,
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évekhez képest (R AREIAE
2% a versenyhelyzethez
igazodva. Avalaszok-
bol egyertelmu, hogy
ahol fejlesztés tartént,
ott legalabb 14 sza-
zalékkal nott a forga-
lom, ahol pedig kormo-
lyabban atalakitottak
awebaruhazat, eset-
leg leis csereltek a rég
rendszert, ott akar 20
szazalekos novekedest is elerhettek, Az elmult

evek tapasztalatait is figyelembe véve jol megfi-

guelhetd, hogy minel tébbet hajlanddak fejlesz-
teni a rendszeriikdn a cégek, annal nagyobb
profittal szamolhatnak késobb,

Ha az atlagos konverzios ratabdl és az at-
lagos vasarlasi ertékbol indulunk ki, akkor ha-

mar Kiderdl, hogy évi
100 millié forintos for-
galom elérésehez na-
ponta mintegy 1500
|atopatara van sziik-
seg, ehhez kepest

a webkereskedések ha-
romnegyed részének
200-nal kevesebbet
mutat a statisztikaja.

Napi latogatottsag

@012 @201 ®2010

Szinten az atlagadatok-
bol kiindulva napi szaz
latogato nagyjabol epy
vasarlast eredményez, ami éves szinten legfel-
jebb néhany milliés forgalmat general.

Naponta ezernél t6bb latogatdt azonban
a webkereskedések minddssze 5 szazaléka
képes vonzani. lgazan magas latogatottsagot
pedig a piacon lévo aruhazaknak csak apro to-
redeke tudhat magaenak. A magas |atogato-
szam persze nem minden esetben garancia
a nagy profitra: a konverzios ratanak és az epy
vasarlasra jutd értéknek is elég magasnak kell

lennie, nem is beszélve az Uzemeltetési koltsé-

gek megfelelo szintjérol.

Atapasztalatok szerint a |atogatotisagot és
az ertékesités volumenét nagyban befolya-
solja az aruhaz eletkora. A legnagyobb napi la-
topatdszamot a 4-5 évnél idosebb online dru-
hazak produkaljak, azaz amelyek régebben
Iéptek a piacra [és persze életben maradtak],
jobb helyzetben is vannak. Erre ugyan a felme-
res nem terjedt ki, de az olyan jellemzok, mint
azismertség, a megitélés, vagy a brandhez
kapcsolodo vasarlol tapasztalatok jelentosen
befolyasoljak a teljesitokepesseget,

Mint azt a szamok is mutatjak, a webaruhazak
nagyjabal felének 1 szazalék alatti a konver-
Zigs rataja. Azaz 100 latogatobal j6 esetbenis
csak egy vesz valamit. A felmérésbe nemi bi-
zonytalansagot visz, hogy a valaszadok 22

szazalekanak fogalma sincs arrdl, hogy aru-
hazanak adott szamu latogatdjabol egyaltalan
hanyan vasarolnak.

Javarészt a fiatalabb webaruhazak vannak
a konverzios ratat ignoralok kozott, Az aruhazak
életkora és a konverzios ratak dsszevetésebol
viszont kideril, hogy itt is szerepe van az ido-
nek. A késobb indult webshopok hatranya azon-
ban kizel sem ledolgozhatatlan.,

Az idei felmérésben részt vevo 490 webaru-
haz atlagos konverzids rataja 1,03 szazalék,
ami némileg kevesebb, mint egy évvel kora-
ban. Ennek oka elsosorban az lehet, hogy ezt
tal nagyobb sullyal szerepeltek az alacsonyabb
mutatokat produkald fiatalabb, még kiforratlan
webshopok, amelyeknek még nincs kialakult
térzsvasarld kézonségik.

De mennyit is kdltenek atlagosan egy-egy
alkalommal az online vasarlok? Awebaruhaz
eletkora es az egy vasarlaskor Kiadott dsszeg
nagysaga kdzdtt enyhe linedris dsszefliiggés
rajzolddik ki, azaz a régebb ota piacon lévo [és
feltehetoen ismertebb] lizletekben magasabb
a vasarlasi végosszeg. A felmérésben részt ve-
vo 490 webaruhaz atlagos tranzakcios érteke
18 882 forint volt,

Raadasul tobbsegbe keriltek a nok az online
vasarlok kdzott. Ez epybevag azzal a tébbszor
es sokak altal jelzett trenddel, hogy a holgyek
atveszik a hatalmat az internetes boltok vasar-
I6i koziditt. Ez ezért fontos, mert a vasarlasi szo-
kasok nemenkent eltéroek lehetnek, amihez
hozza kelligazitani a marketinget,

Jelentosen atalakult a webaruhazak magatt al-
I6 technolagiak felhasznalasa az utébbiegy
évben. Egyre kevesebben valasztjak az egye-
di fejlesztésu webaruhazakat, mivel a népsze-
ru felhoalapi megoldasok hosszu tavon kolt-
séghatékony alternativat nydjtanak azonos
kepessegek mellett, killontsen akkor, ha nem
kell specialis ipenyeket kiszolgalniuk — sem

a vasarlékozbnséget, sem pedig az Gzletme-
netet tekintve,

Nem tértént nagy attdrés a fizetési és szal-
litasi modokban az elmdlt esztendoben, hiszen
meg mindig az utanvetes fizetés a legelterjed-
tebb, s a bankkartyas fizetésre még mindig
csak a valaszadok negyedenel van lehetoseg,
Ez jelentos mértékben dsszeflipg azzal, hogy
az aruhazak zomet a fiatal epyszemelyes val-
lalkozasok ad)ak, amelyek kezdetben az egy-
szeruen mukodtetheto utanvetes rendszert
preferaljak. A mar beallt vallalkozasok a fize-
tési metodusokrais 1obb figyelmet forditanak,
igy peldaul a PayPal fizetés is mar minden 616-
dik webaruhaznal elérheto.

A felmérésben részt vevo webaruhazak ko-
zel haromnegyedét egy szemely menedzseli
[persze a cégben ettol dolgozhatnak masok
is]. Ez csakis kis forgalom mellett tarthato, hi-
szen atermekek beszerzése, kezelese mellett
pénziigyi, jogi, marketing, stratégiai és musza-
ki problémakkal is foglalkozni kell, amelyek na-
gyobb forgalom esetén dsszességlikben mesz-
sze meghaladjak egy ember kapacitdsat.

Leggyengébb pontjanak a valaszadok haromne-
pyede a marketinget tartja: a webboltosok évrol-
évre leginkdbb ezt a képességiiket fejlesztenék.

Miben szeretnenek fejlodni
ine kereskedesek?

dZ ON

A marketingeszkozok kozil — s ebben nincs
meglepetés — a webaruhazak tulajdonosai
a bannerhirdetéseket tartjak a legkevésbé
hasznosnak, mig legtébben a fizetett hirdete-
sekre és a keresooptimalizalasra eskiisznek.
Azaz a legtobb webaruhaz-tulajdonos felis-
merte, hogy barmiképpen is, de ott kell len-
ni a keresok talalati listajanak élén, Atényle-
gesen hasznalt marketingeszkozik kozott is
a keresooptimalizalds, azaz a SEO0 vezeti a lis-
tat, mikdzben a fizetett hirdetések sulya itt
mar kisebb. Ez még akkor is meglepetés - al-
litjak a felmérok —, ha tudjuk, hogy e hirdeté-
sek nem feltetlendl olcsok.

Avalaszadok haromnepyede még mindig
a hirlevelekre eskiszik, ami nem meglepo, ha
a koltséghatékonysagot is fipyelembe vessziik,
de a 43 szazalékuk al-
tal kezelt hirlevél-adat-
bazis ezer fosnél ki-
sebb, Jal |athatd, hogy
az alacsony kaoltsegek
a webaruhazak tobb-
segenel meg mindig
fontosabbak, mint a ha-
tékonysag,

Az affiliate progra-
mok igazan hatékony
marketingeszkiznek
szamitanak. Ennek el-

lenére csupan a webaruhazak 7 szazaléka al-
kalmazza a modszert. Abannerhirdeteseket
viszont gyenge hatékonysaguk ellenére megle-
poen sokan tartjak meg az eszkozkészletben,
Mindent visz a kozdssegl mediaalkalmaza-
sok kizott a Facebook. Ez nem meglepo, csak
a folény, amennyivel a 1ébbi kozdsségi oldalhoz
képest vezet. A cégek nagy része mar jol latha-
tdan szembesiilt azzal, hogy a Facebook mellett
nem lehet elmenni, és meg kell jelennidik rajta,
Azok avallalkozasok, amelyek tavaly dta
déntéttek igy, elsosorban a Facebookot va-
lasztottak. Az lwiw kora egyértelmuen le-
dldozo1t, s noha a Pinterest 5 szazaléka fi-
gyelemre méltod,
a szolgaltatas hazai
attdrése még varat
magara.
Ll Ket cég uralja az
aru-osszehasonlitas
piacét, az Arukeresd.hu
és az Argép.hu. De en-
nél latvanyosabb, hogy
a valaszaddk B0 sza-
zaleka nem hasznalja
az arosszehasonlito ol-
dalakat.
Alegizgalmasabb
kerdes, hogy melyek azok a piaci szegmen-
sek, amelyekben jelenleg a legjobban fut
a webes kereskedés, illetve melyekben a leg-
kevésbé szerencsés (j webaruhazat nyitni?
A kisebb, egyszeribb termékek [éleimisze-
rek, kozmetikai termékek, kinyvek és szer-
szamok | esetén lehet azzal szamolni, hogy
vasarld valik a |atogatobol. Mig a komplexebb,
nagyobb és dragabb termékeket arusitd aru-
hazaknal alacsonyabb a konverzids rata,
A felmérés szerint a legrosszabb a webkeres-
kedelem szamara az alkoholos italok és az
erotikus segédeszkozok piaca. Nehéz feladat
uj webuzlettel indulni a szamitastechnikai
szegmensben 15, mert a plac mar viszonylag
telitett, igy az Gj belépoknek atlag alatti kon-
verzios rataval kell szamolniuk,

A marketingeszkdzok hatékonysaga

a webkereskedok szerint [ses
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