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Dijnet Start!

Mostantol egyszerii a szolgaltatdi csatlakozas

regisztracio
szolgaltatoknak

A Dijnet Zrt. elséként fejlesztette ki onkiszolgal6 rendszerét ,Dijnet-START"
néven, mely megoldas lehetéséget biztosit a legkisebbtél a legnagyobb
szamlakibocsaték szamara, hogy egy standardizalt folyamatot koévetve

kapcsolédjanak a szolgaltatashoz. Koltséget
takarithat meg
Amennyiben vallalkozasaval csatlakozik a rendszerhez, jelentos koltség- o

megtakaritas mellett, hatékonyan, egyszeriien, mégis biztonsagos
modon juttathatja el szamlait partnerei/lUgyfelei részére. Mindezen elényok
mellett a szolgaltatas szamtalan Gj fizetési csatornat biztosit a szamlak
kiegyenlitésére. A technolégia elénye, hogy a szamlak kifizetése révidebb

ido alatt teljesdil. T
Leroviditheti

a szamlak
befizetesiidejet
T,

Nincs szlikség hosszas targyalasokra, technikai egyeztetések sorozatara.
A ,Dijnet-START” rendszerben paraméterezheto és testre szabhato
minden, a csatlakozashoz sziikséges feltétel. [gy akar kiilsé segitség bevonasa
nélkil valik elérhetévé a Dijnet elektronikus szamlabemutatasi és -fizetési
rendszere.

ALLANDO ROVATAINK

| 4 Vélemény / Mester Sandor: Win-
dows B, a problémajéghegy csucsa
kicul kiziroiag a hiado lozetes | 5 ReakCl0 / Eheti lapszdmunk-
ban megtudhatjak, miért haszno-
sak az esettanulmany-versenyek.
| 18 Vélemény / Molnar Ferenc:
Nincs Felesleges Cetli

Ezaltal egyre tobb kis- és kozépvallalkozas szamara egyszerlsodik az
elektronikus szamlabemutatas, igy 6k sem kell, hogy kimaradjanak a
kornyezettudatos szolgaltatok korébdl. A felhasznalok még egy lépéssel

Egyszeriien kezelheti
nyilvantartasat

AKTUALIS | 5 Elindult a nagy
teszt /Kozel 6 honapon keresztl
mintegy kétezren vehetnek részt
az érintés nélkiili [NFC] technolé-
gian alapuld 4 fizetési megoldas,
a MobilTarca éles tesztjen.

kozelebb kerlilnek ahhoz, hogy haztartasuk valamennyi szamlajat
elektronikusan kapjak és fizessék.

Adja meg On is ennek lehetdségét ligyfelei szamara!
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Tovabbi részletek:

www.dijnet.hu

dinet-hu

internetes szamlabefizetés

dijnetstart@dijnet.hu

A ,MARSLAKO LANYA'
MAGYARORSZAGON

AKTUALIS | 6 Interja a vilaghira tudés, Neumann
Janos lanyaval, Marina von Neumann Whitmannal,
aki az NJSIT meghivdsara hazdnkban jart,

FOKUSZ

S KOZBEN SZOL A ROCK AND ROLL

| 8 Kaméleon a felhoben / Be-
szamolo a SUSE Konferenciardl,

| 10 Afelho operacids rendszere
I Microsoft TechEd 2013 — A Mic-
rosoft frissiti IT-infrastruktara-
szoftvereit és fejlesztoeszkozeit,

hogy még szorosabban egytittmi-

kédjenek a Windows Azure-alapl
felhoszolgaltatasokkal.

| 12 Alegjobb tiz kdzott végzett
aCorvinus csapata Szingapdrban
/ A Budapesti Corvinus Epyetem
képviselte Magyarorszagot az IT-

stratégiaalkotas egyik legnagyobb

megmérettetésén,

IT-BIZTONSAG

16 Kevesen gondolnak, hogy nagyvallalati szintd informatikai és tavkézlési hattér nélkil egy napot sem
élne tul a rendezvény. Viczidn-Dombai Réberttel, a Sziget Kft. informatikai vezetdjével beszélgettink.

SZAKEMBERHIANY AZ
OREGGONDOZASBAN

E-HEALTH | 22 Az életvitelt segitd infokommunika-
ciés megoldasok elterjedéséhez nem csupan pénzre
és fogaddokészségre van szikség.

FOKUSZ | 14 Magyar zsebek mo-
bilizalasa / A mobilfizetés Magyar-
orszagon még a nemzetkdzi at-
lagnal is gyorsabban fejlodik. Ezt
tamasztjak ald a piaci tapasztala-
tok és egy friss felmérés is. Az al-
lam szintén részt kivan szerezni
a fejlodo teriletbol, s elsosorban
a kdzszolgaltatasok pénzforgal-
mat mobilositana,

| 19 Tovabbra sincs vetélytérsa
aMetapay-nek/Az elso, valdban
muakédo magyar NFC-projektet
megvalosito Metapay ligyvezetoje-
vel, Lévai Gaborral beszélgettink,

Meg tobbet akar? Latogasson el a www.computerworld.hu-ra!
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Termekszeg-
menseinek
tobbsegeben
elvesztette
relevanciajat
a Microsoft.
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Windows 8,

a problemajeghegy csucsa

Majus elején, tobb mint hat év utan lecseréltem Toshiba notebook-
omat egy Samsungra, amely csaknem fele annyit nyom, mint elédje.
Es amelyet Windows 8-cal adtak. Kifejezetten akartam, hogy a 64
bites gépemen ez legyen az operacios rendszer. Nem tagadom,

hajlamos vagyok az onkinzasra.

mmaron egy hdnapja hasznalom a Microsoft U
alapszoftverét, és azdta azon merengek, hogy mi-
vé lett a vilag, Nem részletezem, hogy a hasznalat

régds atjan milyen megrazkodtatasokon estem at,

amelyekbal szinte minden harmadik napra jutott lepalabb

egy emlékezetes. Ne gondolja a kedves olvaso, hogy beal-

lok azok soraba, akik nyelviiket a Windows 8-on kdszirii-
lik nagy élvezettel: én most arra teszek egy merész kisér-
letet, hogy felfedjem, hogyan is jutottunk ide.

A Microsoft nevil cég és jelenség mindig is foglalkoz-
tatott, Volt alkalmam alapitd vezetdjét, a pulykatojasfeji
Gates-t haromszor is meginterjuvolni a kilencvenes évek
elso felében, nemegyszer jartam a redmondi kézpontban,
s akkori szoftverarchitektjének [Charles Simonyinak)
magyar gyokerei miatt — igy utdlag bevallhatom — kicsit
blszke is voltam a szoftvercég sikereire.

Tisztanlatasomat szerencsére nem vesztettem el,
ami annak is kiiszénheto, hogy figyelemmel kisértem
es kisérem azok kommunikacidjat, akik képesek el-
emelkedni a hétkdznapok féldszintjétol, és akik ennél-
fogva sajatos, tagadhatatlanul markans és nem ritkan
elso hallasra meghikkento nézetekkel késztethetik el-
mélkedésre hallgatdsagukat.

Ami kelet-kézép-eurdpai [T-vidékeinken is ismert,
egyébirant amerikai illetosépl Esther Dysont emlitem
ehelyt, aki példanak okaért azt hangoztatta mar ugy 18
évvel ezelott, hogy a Microsoft voltaképpen Ggy mukaodik,
rnint egy virtigli kormany: évente beszedi az addt. Gon-
dolom, nem sziikséges megmagyardzni, mitis értett ez-
alatt. 5 ha igaznak tekintjiik Esther allitasat — marpedig
tehetnénk-e masképp? —, akkor épitkezziink ra.

Egy Gzleti vallalkozas, amely éppenséggel olyan ipar-
agban tevékenykedik, amelynek lényege a szintelen in-
novacio és megujulas, nagy veszélybe kerdl, ha korma-
nyokhoz hasonld viselkedésre adja a fejét, Ellustulhat,
szervezete felhizhat, vezetoi az elso idok sikereibol azt
a helytelen kivetkeztetést vonhatjak le, hogy zsenialita-
suk voltaképpen megkérdojelezhetetlen.

A Microsoft eloszir a vilaghald megjelenésekor ren-
dalt meg: egy olyan vilag kezdett felépilni, amelyben ah-

hoz, hogy a felhasznaldk részesiljenek a digitalis javak-
bal, nemn kellett, hogy a kezik Gpyében lévo eszkdzdkdn
feltétlendl a Windows fusson. A nyitottsag és a szabadsag
digitalis terében nem juthatott uralkodd szerep a redmondi
kozpontd vildgcégnek,

Szerény velemenyem szerint a masodik megrendito
erejl litést a Ballmer altal vezetett cég akkor szenvedte
el, amikor az Apple megjelent az elsd iPhone-nal, illetve
késobb az iPaddel. Ekkor débbentek ra ugyanis a széles
neéptdmegek, hogy egyaltalan nem kizart olyan szami-
tastechnikai eszkozoket kifejleszteni és szazmillios da-
rabszamban piacra vinni, amelyeknek kezeléséhez nem
szlikséges eldtanulmanyokat végezni. Mi tébb, a felhasz-
nalét furcsa, kordbban efféle foglalatossagokkor soha &t
nem élt érzés keritheti hatalmaba az ,i” eszkGzoket érint-
ve: élvezi, hogy hasznalhatja.

Es ideidézem most Esther egy mésik érdekes és mell-
bevagd mondasat: adjak a szoftvertingyen! Ha jél em-
lékszem, epy ERP szoftvergyarto vallalat konferenciajan
hallottam ezt tole még Ujsagiréként, és bevallom, nehe-
zen birtam megemészteni a hallottakat. A magam madjan
meg is emlékeztem errol késobb egyik irasomban, mond-
van, hogy bolond lyukbdl bolond szél fuj.

A nyilt forraskodu szoftverek eloretérésével — a szer-
veroperacios rendszerektol epészen az irodai szoftvercso-
magokig — voltaképpen megvaldsulni latszik Esther kive-
telése, ami talan a harmadik nagy csapas a Microsoftra.

Arrdl értekeztem a kilencvenes évek kdzepén, hogy
a Windows NT jarvanyszer(en terjed. Ma mar mas ido-
ket éllink.

Termékszegmenseinek tébbségében elvesztette rele-
vancigjat a Microsoft,

AWindows 8 csupén a problémajéghegy csiicsa.

A Microsoft felso vezetése szamara a feladvany rendki-
vill dsszetett, Egyszerre kellene az tzleti eredménye-
ken javitani és a fontos termékszegmensekben megvivni
a csatakat a jobb piaci részesedésért, egyszerre kellene
a kormanyszerd mukddésbol visszaallni az innovacio-
kon alapuld fejlodésre — és visszanyerni a felhasznalok
szazmillioinak szimpatiajat,™

Ebben a lapszamunkban Juhasz Mihaly, az evoline Informatikai Kft. keres-
kedelmi vezetdje osztja meq tapasztalatait arrol, miért hasznosak az eset-
tanulmany-versenyek, és miért fontos a fiatal szakemberek tamogatasa.

» h.ttp:f.f taéhcﬁ rner.h;.lfcdmputerwnrldfasetmegulduk.html

gy Ujgeneracios informatikai vallalkozas szamara misem
kézenfekvobb, mint tdmogatni az dj szakember-generaci-
ot. Nemcsak életkorukat, de hozzaallasukat, gondolkodas-
madjukat, vallalkozd kedviket és aldozatvallalasi hajlandé-
sagukat tekintve is djgeneraciosakat. Azokat, akik mar tanulmanyaik
alatt folyamatosan keresik az Gtjukat, a fejlodés és — természetesen —
a majdani érvényesiilésiik lehetdségét, Azokat, akik tenniis, aldozatot
hozniis hajlanddk azért, hogy ne csak egyek legyenek a sok kazdil.

Cégiink filozdfiaja is nagyon hasonld. A mostanra végérvényesen at-

alakult piacon — azon beliil is az IT-tanacsado és -szolgaltatd terileten
— folyamatosan keressiik azokat az uj utakat, amiken az Ggyfeleink
Uzleti ndvekedését eld tudjuk segiteni. Az ilyen esettanulmany-ver-
senyek pontosan azt a megkizelitést modellezik a fiatalok szamara,
ahogyan miis megkdzelitjik tgyfeleinknél a problémamegoldast: az
iizleti oldalon felmeriilo igények, problémak megértésén keresztil jut-
ni el az optimalis IT-megoldassal tamogatott szolgaltatasig.

Ugy véljiik, hogy az ilyen jellegl szerény hozzajarulasok, mint a ki-
utazasilehetoség feltételeinek biztositasa, valodi értékik sokszoro-
saval birnak a tamogatottak oldalan. Pont annak a rétegnek biztosi-

LY

tanak lehetoségpet a fejlodésre, arra, hogy megmutassa magat — és
egyben Orszagunkat is — a vildgnak, amelyik hozzaallasaval magatél
is kiemelkedik az atlagbdl. Az ilyen gondolkodasmaoddal rendelkeza fi-
atalok kozul ipyekszink kivalogatni leendo munkatarsainkat is. Egy
dinamikus ndvekedési palyan levo cég szamara nem lehet annal jobb
hosszi tava befektetés, mint a jovo kimagasld tehetségeinek segité-
se a kibontakozas Gtjan, Aszarnyald tehetség Gtjaban nem szabad,
hogy akadaly legyen egy ilyen finanszirozasi nehézség.

Cégilink fontosnak tartja az dnfejlesztésre vald hajlanddsagot, a kihi-
vas- és megoldaskeresést, hiszink a j6vo fiatal értelmiségijeiben. Az-
zd valni azonban nem lehet elég csak egy — vagy ma marinkabb tébb
—diploma megszerzése: értelmiségivé valni folyamatos tanulast, on-
allé alkotd munkat jelent. Mi a magunk lehetbségeihez mérten ebben
igyeksziink, ipyekeztink segiteni Jdnost, Marcellt és Patrikot. Tovab-
bi fejlodésiiket, karrierjiiket érdeklodéssel kovetjiik a jdvoben is, abban
areményben, hogy dk sok hasonld fiatalnak, mi pedig sok jovobeli ta-
mogaténak mutatunk kévetendeo példat! Epyattal bizunk benne, hogy
ha majd a mai djgenerdcids fiatalok lesznek a jvo Ujgenerdcids cégve-
zetdi, akkor ok is hasonld médon fognak gondolkodni és cselekedni...™

ELINDULT A MOBILTARCA-TESZT
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INTERJU MARINA VON NEUMANN WHITMANNEL

A .marslaké lanya” Magyarorszagon

A Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT)
meghivasara Magyarorszagon jart a vilaghirtu tudés, Neumann Janos
lanya, Marina von Neumann Whitman, férjével, Robert Whitmannal.

unius 25-én, a szegedi Szent-Gydrgyi Albert

Agdoraban megtekintheto Informatikator-

téneti Kiallitas megnyitéja alkalmabdl az

NJSZTA jové multjo — A lyukkdrtydtol az infor-
mdcids tdrsadalomig cimmel konferencidt rendezett,
amelyen az informatika térténetét és tavlataitizgal-
mas eloadasokon keresztil szemléltette. A konfe-
rencia diszvendége a zsenidlis tudds lanya volt. Ma-
rina von Neumann Whitman, aki 1935-ben sziiletett,
aMichigan Egyetem és a Gerald R. Ford Kbzigazgata-
si Egyetem kbzgazdasz-professzora, apjahoz hason-
I6an szintén dolgozott amerikai elndk mellett: Nixont
ltta el gazdasdgpi tanacsokkal [1973-74). 1977 és
198/ kizott a Kilkapesolatok Tanacsanak igazgatdi
posztjat toltidtte be. A Michigan Press kiadasaban ta-
valy jelent meg a The Martian’s Daughter [A marslaké
lanya) cimd memodrja,

COMPUTERWORLD: Karman Todor, Neumann Janos,
Szildrd Led, Teller Ede, Wigner Jend — az amerikai
kozvélemény a Magyarorszagrél indult ot vilagfor-

mal6, a tudomanyos karrier csiicsét az Egyesiilt Al-
lamokban elért tudost tartja ,marslakokként” sza-
mon. Honnan ered a kifejezés?

MARINAVON NEUMANN WHITMAN: Nem tudom, igaz-e
atorténet vagy sem, de allitélag a masodik vildghabord
alatt, amikor apam Los Alamosban dolgozott a Manhat-
tan Projektben, egyik este tébben licsirogtek, beszél-
pettek éssoroztek egy asztal mellett. Valaki megje-
gyezte: Hogyan lehetséges, hogy a projektben dolgozd
zsenik jelentos része egy olyan kicsi orszagbdl, mint
Magyarorszagral jott, amit senkinemtalal meg a tér-
képen?” Egy masik kutatd igy reagalt az elhangzottak-
ra: Ok val gjaban nemn is emberek, hanem marslakdk.

A senkialtal nem értett magyar nyelvet pedig azért be-
szélik, hogy titkoljak ezt a tényt.” 0t nagyon specia-

lis, a masodik vilaghabordi alatt az Egyesiilt Allamok-
ban kiilonleges munkat végza tuddsrél volt sz6, Asztori
egyfajta virusként terjedt el, még mielott maga a kife-
jezés meghonosodott volna. Késobb tébb kényvet irtak
réluk, igy amikor cimet kerestem az enyémhez, maga-
tol értetodonek tunt Amarslako lanya.

NEUMANN, A SZKEPTIKUS

6/ 2013. julius 10.

Ha azt mondjuk, hogy valaki a Marsral jétt,
szokatlant, furcsat értiink rajta. Létezik egy
nagyon hires amerikai kinyv, a Men Are from
Mars, Women Are from Venus (John Grey,
1992 — a szerk.), alényege: a férfiak és a nok
kilénbdzo nyelvet beszélnek, és valdjaban
nem értik meg egymast. Azaz a ,marslakd”
kifejezést szinte mindenki ismeri az Egye-
siilt Allamokban.

CW: Az On apjéra az informatika egyik legna-
gyobb alakjaként gondolunk. Kéveti a szami-
tastudomany torténetet?

M.N.W.: Egyaltalan nem vagyok specialista,

de azért természetesen vannak ismereteim

a szakteriletrdl, Apammal éltern egyiitt, ko-
zépiskolas voltam, amikor az elso szamitopé-
pét épitette a princetoni Institute for Advanced
Studies szamara. Azéta mar vannak elképzelé-
seim a pépek makddéséral, de kizardlag kiviil-
alloként, érdeklodokeént foglalkozom veliik.

CW: Hogyan kapcsolédik Neumann Janos
munkassaga, példaul a jatékelmélet az
Onéhez?

M.N.W.: Nem tanitok jatékelméletet, de min-
denképpen kapcsolédik a kdzgazdasaghoz.
Erdekes médon Oskar Morgensternnel ko-

(, hogy titkoljak

zésenirt konyve, a Theory of Games and
Economic Behavior (1944) ugyan a gazda-
sagra vonatkozott, de az elmélet katonai,
azon beliil biztonsagi kutatasokban lett iga-

zannépszeru. Akdzgazdasagtudomanyban
csak évtizedekkel késobb terjedt el, ma vi-
szont mar fontos része. Az elso kozgazda-
sagi Nobel-dijat 1994-ben, jéval apam és
Morgenstern halala utan osztottak ki jaték-
elméleti munkaért. Erdekessége, hogy a ha-
rom kitiintetett egyike a magyar szarmaza-
su Harsdnyi Jdnos volt,

CW: Milyen kdzds pontokat lat apja tudoma-

nyos palyafutasaban, kutatasaiban és az
Onében?

M.N.W.: Mindketten, apam - akinek egyetlen
gyermeke voltam — élete masodik felében és
énis az A vildgnak” nevezheto jelenségekkel
foglalkoztunk: mitdrténik kormanyzatiszin-
ten, milyen Gzleti folyamatok mennek végbe?
Elete els6 felében kifejezetten elméleti ma-
tematikusként tevékenykedett, de miutan az
Epyesiilt Allamokba emigralt, kilénésen az
Egyesiilt Allamok masodik vilaghaborus sze-
repvallalasat kdvetoen és a hideghabord alatt
is sokkal pyakorlatiasabb kérdésekkel, lénye-
gében a hadipari rendszer problémaival is fog-
lalkozott. Ami engemiillet, hozza hasonléan
nemcsak tudomanyos-akadémiai, hanem kor-
manyzati és tzleti kozegben is tevékenyked-
tem. Ezek egyértelmi parhuzamok.™

SAJTOKOZLEMENY

SZECHENYI TERV

Sikeresen lezarult a Jidebug projekt

A 2010. augusztus 10-én indult és a 4D Soft Kft. altal fejlesztett ,JIDEBUG (Java Influence
DEBUGger) — Java hatasokon alapuld hibakeresé” cimu projekt sikeresen lezarult. A mintegy
211 millio forint dsszkdltségii projekt az Uj Széchenyi Terv keretein bellil az Eurdpai Unid
tamogatasaval, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.

A tamogatas 6sszege tobb mint 110 millié forint.

Jidebug egy radikalisan uj

debugger eszkoz a futas kdzben

jelentkezo hibak megtalalasara,

Egy program futtatasa soran

keletkezo programhibak megtaldlasa nem
konnyu, azok feltarasa nem csupan idoige-
nyes, hanem meglehetosen kiltséges is.
A Jidebug képes helyettesiteni a hagyoma-
nyos debuggereket. Amig a konvencionalis
debuggerrekkel csak futas kdzben lehet hibat
keresni és csak a program aktualis allapotat le-
het vizsgalni, addig a Jidebuggal egy kivalasz-

tott utasitashal kiindulva visszafelé kereshet-
jilk meg a hiba forrasat.

A Jidebug a program futtatasa utan, az utasi-
tasokon idoben visszafelé haladva segit a hiba

megtalalasaban, Az eszkdz a probléma megjele-
nési helyébal kiindulva csak azokat a sorokat je-

leniti meg, amelyek ténylegesen befolyasoljak
a hibds értéket adé utasitdst. igy a fejlesztd ki-
zarolag a potencialisan hibas utasitasokon lép-
kedve kdnnyen azonosithatja a hiba okat.

Tovabbi informacio a http://jidebug.hu/
weboldalon. l

4D Soft Szamitastechnikai Kft.
Cim: 1096. Budapest, Telepyu. 24.
E-mail: info@4dsoft.hu

Honlap: www.jidebug.hu
www.ujszechenyiterv.gov.hu

—
MAGYARORSZAG MEGUJUL
=
- A projekt az Eurdpai Unid
tdmogatasaval valosul meg.
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SUSE KONFERENCIA 2013

Kameéleon a felnbben

A legnagyobb szuperszamitogépektdl kezdve az Uzletkritikus
nagyvallalati rendszereken at a miniszamitégeépekig mindenutt
megallja helyét a SUSE Linux. A felhasznaléknak ma mar abban
az esetben sem kell lemondaniuk a nyilt forraskodu operacios
rendszerre épulé megoldasokrdl, ha nyilvanos felhében elérhetd
szolgaltatast keresnek vagy maganfelhd-kérnyezetet épitenek.

USE Gzletagunk térténetében 2013 az at-

torés éve — kiszontotte Szittya Tamds,

a NetlQ Novell SUSE Magyarorszagi Kép-

viselet igyvezetd ipazgatdja a junius ve-
gén megrendezett SUSE konferencia mintegy két-
szaz fos kozdnségét. A Novellt két éve vasarolta fel
az Attachmate csoport, a SUSE azéta kilon tizletag-
ként muakddik, amely a nyilt forraskéda operacios

rendszer, a SUSE Enterprise Linux Server [SLES) mel-

lett feligyeleti eszkdzoket és magas rendelkezésre
allasu, felhdalapi megoldasokat is kinal. Ez utdbbi-

ak dlltak a rendezvény kozéppontjaban is, amely az
elso dnallé SUSE konferencia volt Magyarorszagon.

Szittya Tamdas szerint ez is arrdl tandskodik, hogy

a piac megérett a nyilt forraskédi megoldasokra,

— Eredményesnek bizonyult az atszervezés: be-
vételeit és nyereségességét egyarant novelni tudta
SUSE-iizletagunk, igy tdbbet fordithat a fejlesztes-
re —mondta a térség 11 orszaganak kdzpontjakent
mik&do, a nyilt forraskédi megoldasokhoz nagy-
vallalati szinth tamogatast add magyar leanyvalla-
lat vezetoje. — A 2012-es pénzlgyi évben az izletag
22 szazalékkal novelte bevételeit, Az Egyesiilt Alla-
mok 36 szazalékos boviiléssel a legnagyobb SUSE-
piacca valt, Eurépaban és Magyarorszagon a nove-
kedés még ennélis nagyobb. Vilagszerte 19 ezer
aktiv, 88 szazalékban visszatéro SUSE-lgyfelet so-
rolhatunk felhasznaldi taborunkba.

Nyilt fejlesztesi modell

Anyilt forraskédu fejlesztési modellt és kdzossé-
getegyideje olyan IT-cégek szponzoraljak, mint

- tébbek kdzott — az IBM és az Oracle, a Novell pe-

dig Pragaban SUSE fejlesztokdzpontot is mikiddtet.

Atamogatas eredményeként elore meghatarozott
ltemterv szerint minoségi, kitesztelt kod készdl,
amely ugyanakkor nem kotodik egyetlen gyarté-
hoz sem, Ezt a kddot azutan a Linux-disztribuci-
6kat kibocsato cégek a nagyvallalatiigényeknek
megfeleloen csomagoljak, tesztelik és tamogatjak,
szolgaltatasi szinteket [SLA-kat) garantalnak hoz-
za,tovabba vizsgazott szakembereket képeznek

a megoldasok fejlesztéséhez, bevezetéseéhez és
uzemeltetéséhez
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A szamitasi felhdhoz
kinalt, nyilt forraskodu

szoftvereink
szeles koru iparagi
es kozosseéq
tamogatottsagot

elveznek. ,,

— Mindennek kiszdonhetoen a nyilt for-
raskodd szoftverek a nagyvallalatok sza-
mara is valodi alternativat kinalnak, amit
a felhasznaldi tapasztalatok és a piacelem-
zok adatai is alatamasztanak — emelte ki
Szittya Tamas. — Az IDC elérejelzése sze-
rint a Linux szerverek piaca 2016-ig 18 sza-
zalékkal fog bovilni. Avilag legnagyobb tel-
jesitményu szuperszamitégepeinek zome
Linuxon fut, a Global Fortune 100-as lista-
jan szereplo szervezetek kétharmada hasz-
nal SUSE szoftvereket, a tobbek kdzétt az
eBaytis Ugyfelei kizé sorold Teradata tel-
jes epészében atallt a SLES-re, és a Linuxon
bevezetett SAP-rendszerek 70 szazaléka is
ez utdbbin fut. Az SAP-val nemrég kozos ta-
mogatokdzpontot nyitottunk, partnerink
a Linux-alapu szoftverfejlesztések referen-
ciaplatformjavavalasztotta a SLES-t, és Li-
nux-alapd HANA megpoldasait kizardlag erre
az operdcios rendszerre épiti.

A SUSE stratégidjanak fokuszaban a fel-
hoalapl megoldasok alinak. A portfaliét
egyrészt a SLES-en futo, nyilvanos fel-
hoben elérhetd szolgaltatasok, masreszt
a SUSE Cloud maganfelho-infrastruktara
megoldasok alkotjak, amelyeket az izletag
a Dellel kézdésen, OpenStack-alapon kinal,

A palettat hibrid kérnyezetek kialakitasa-

Jrise Lilux
lanagen\em
Avahability

hoz és zemeltetéséhez szikséges megol-
dasok egészitik ki.

Kiemelten kezeli az izletag a SUSE-alapu,
Gzletkritikus vallalati rendszerek portfdligjat
is. Ahogyan Szittya Tamas fogalmazott, az (z-
letag nagyvallalati szallitova lép elo, valoga-
tott szoftverkomponenseket integral a SLES
egymast kévetd verzidival, teljes nyitottsagot
teremtve mas szallitok hardver- és szoftver-
termékei felé, ANovell példaul mar 2006 ota
kozds fejlesztoi labort mukadtet a Microsoft-
tal, amely a szoftverek interoperabilitasaraol
gondoskodik, a VMware pedig OEM partner-
ként elsodlepesen a SLES-t ajanlja a Linux
disztribdciok kozul, és szoftverkészilékeitis
erre az operacios rendszerre épiti.

Nagyvallalati szintii tamogatas
A SUSE Linux Enterprise Server a kézosség
altal fejlesztett openSUSE kédjara épil,
amelyben a legljabb képességek félévente
jelennek meg. A SUSE atlagosan 18 havonta
bocsat ki frissitdcsomagokat [service pack]
az operacios rendszerhez. Minden SP-t dsz-
szesen Gt évig tamogat, a SLES altalanos ta-
mogatasa igy hét év, ami tovabbi harom év-
vel meghosszabbithato.

— Teljes kor( életciklus-kezeléssel sza-
molhatnak felhasznaldink, igy pontosan ter-
vezhetik és elokészithetik a SLES frissitését
—mondta Hargitai Zsolt, a Novell NetlQ SUSE
Magyarorszagi Képviselet technologiai igaz-
gatdja. — Jelenleg a SLES 10-es és 11-esver-
ziojat tamogatjuk. A 10-es hétéves, altalanos
tamogatasa juliusban megszinik,a 11-es
verzidhoz pedig hamarosan kibocsatjuk az
SP3-as frissitocsomagot. A SLES 12-es ver-
zidja 2014 masodik felére varhatd. Disztri-
bucidnkat eloreportolé modellben készitjik,
igy a legfrissebb fejlesztéseket — a stabilitas
és az alkalmazaskompatibilitas megorzése
mellett — a leheto leggyorsabban a felhasz-
nalok rendelkezésére bocsathatjuk. A 3-as
kernel ennek készénhetoen mar a SLES 11-
es verzidjaba bekeriilhetett, ezzel nem kel-
lett megvarnunk a kdvetkezo, 12-es foverzid
megjelenését,

ASLES 11 SP3 a méretezhetoség, a bizton-

sag és alegijabb fajlrendszerek, tarolok ta-
mogatasa terén hoz gjitasokat. Az operacios
rendszerben implementalasra kerdlt a BIOS-t
valto UEFI [Unified Extensible Firmware
Interface) specifikacio, és megkapta az IS0/
IEC 15408 biztonsagi szabvany (Common
Criteria) szerinti, EAL4+ fokozatd mindsi-
tést. Készllt egy SAP-ra optimalizalt valto-
zatis [SLES for SAP), amelyhez speciilis, 18
honapos tamogatas tartozik, Egy éve jelent

meg a SUSE Linux Enterprise High Availability
Extension, vagyis az operacios rendszer
flrtdzést tamogato kiterjesztésének nyilt
forraskdda véltozata, amely SAP alatt is
minositést kapott. Az SP3 csomag tovabb-
egyszerlsiti a flrtozoétt szamitégépek moni-
torozasat és felligyeletét,

Felhdalapi megoldasok

A SUSE Cloud maganfelho-infrastruktdra szoft-
verkomponensei olyan nyilt forraskédu pro-
jektek fejlesztéseire éplilnek, mint az Apache
CloudStack, az Eucalyptus és az OpenStack.

— Ez utdbbilegfrissebb, stabil verziéjan
kozel kétszaz vallalat és tobb mint félezer
fejleszto dolgozott — mondta Varga Zsolt,

a Novell NetlQ SUSE Magyarorszagi Képvi-
selet operativ igazgatdja. — A szamitasi fel-
hohdz kinalt, nyilt forraskodd szoftvereink
széles kord iparagi és kdztissépi tamopgatott-
sagot élveznek. A munka fliggetlenségét,

a hosszu tava fejlesztést az OpenStack Ala-
pitvany garantalja, amelynek a SUSE platina-
fokozatd tamogatoja. Nemcsak anyagilag se-
gitjiik a projektet, hanem fejlesztoink és jo-
gaszaink munkdjaval is.

Nagyvallalati megoldaskeént a SUSE Cloud
olyan komponenseket is tartalmaz, ame-
lyekkel a felhasznalok akar meglévo hard-
vereszkozeiken is drak alatt maganfelho-
kornyezetet alakithatnak ki és elindithatjak
a szolgaltatasokat. llyen nagyvallalati szin-
tu feligyeleti eszkdz a SUSE Manager és
Studio, valamint a NetlQ Cloud Manager és
CloudAccessis.

A SUSE Studio — melynek nemrégiben je-
lent meg az 1.3-as verzidja — komoly szere-
pet jJatszik abban, hogy az appliance-szalliték
eloszeretettel valasztjak a SLES-t készilé-
keikhez. Afellgyeleti eszkdzzel ugyanis par
kattintassal létrehozhato és tesztelheto az
alkalmazaskirnyezet (image), amely azutan
epyszeru modon teritheto kilénbozo kérnye-
zetekbe — az USB kulestdl kezdve a felhoig,

A SUSE Studio online valtozatbanis elérheto,
életciklus-kezelés, tamogatas és SLA-k nélkil
ugyan, de ingyenesen hasznalhatd, ami meg-
ér egy prabat,

Tovébbi hir, hogy a SUSE nemrégiben stra-
tégiai egyattmuakodésre lépett a nyilt forras-
kddi middleware-megoldasokat szallitd -

a Gartner altal is méltatott — WS02-vel, A két
cép kibzds referenciaarchitektarat készitett,
melynek minden komponensét egyittin-
tegraljak, tesztelik és frissitik. A SUSE-W502
referenciaarchitektdra, amelyet a SUSE
Clouddal is integraltak, mostantol Magyaror-
szagon is elérheto.™
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MICROSOFT TECHED 2013

A felnO operacios rendszere

A Microsoft frissiti IT-infrastruktura-szoftvereit és fejlesztéeszkozeit,
hogy még szorosabban egyuttmukodjenek a Windows Azure-alapu
felhdszolgaltatasokkal. A Windows 8.1 is nagyobb tamogatast ad

a BYOD-programokhoz.

szolgdltatasok és eszkdzok felé forduld

szoftvercég junius elején New Drleans-

ban lezajlott, majd a honap végén Mad-

ridban megismételt TechEd 2013 konfe-
rencidjan jelentette be aWindows Server 2012 R,
aSystem Center 2012 R2, a Visual Studio 2013 és
az SOL Server 2014 megjelenését, A termékek juni-
us folyaman eldzetesen elérhetoveé is valtak, és az
év vépeéig kereskedelmi forgalomba kerilnek az SQL
Server 2014 kivételével, melynek kibocsatasa a jo-
vo év elejére varhatd,

10/ 2013. julius 10.

Kozds vonas a megujuld szoftvertermékekben,
hogy mindegyikik egylittmokédik a Windows
Azure-alapua felhoszolgaltatasokkal. AWindows Ser-
ver 2012 R2 frissitése példaul még kénnyebbé teszi
az adatok, az alkalmazasok és a Hyper-V virtualis
gépek Windows Azure-alapu felhobe masolasat, Az
operacios rendszer Storage Spaces Tiering funkcidja
atarolok rétegezésétis tamogatni fogja hibrid kor-
nyezetben, az adminisztratorok igy a gyakran hasz-
nalt adatokat gyors elérést biztositd eszkozokon
kezelhetik, mig az archiv adatokat olcsobb, lemezes
vagy szalagos taroldkra helyezhetik.

Tobbek kizott kiltséghatékony biztonsagi men-
téshez és katasztrofatlro megoldasokhoz ren-
delhetnek majd szabalyokat a vallalatok a System
Center 2012 R2-vel, amely a hazon beldl, illetve
a felhoben futé Windows Server és Hyper-V virtua-
lis gépek egyseges felligyeletéhez ad eszkozoket.

A menedzsmentmegoldas frissitése az Android és
az i05-alapu eszkdziket is kezeli, az adminisztrato-
rok rajuk is kiterjeszthetik a vallalati — vezetékes és
vezeték nélkiili — halozat elérésének szabalyait,

Az SQL Server 2014 szintén megkdnnyiti majd
az adatbazisok biztonsagi mentését a felhobe, és
az online tranzakciok gépi memdridban térténo fel-
dolgozasatistdmogatni fogja — ezt a képességet
a Microsoft Hekaton kédnéven fejleszti. AVisual
Studio 2013 a fejlesztoknek is szamos eszkdzt ki-
nal az alkalmazasok Windows Azure platformon tor-
téno teszteléséhez, ami nemcsak a tesztkérnyeze-
tek létrehozasat, hanem a terheléstesztek pyors és
koltséghatékony kivitelezését is lehetové teszi,

Infrastruktira-szoftvereinek frissitése mellett
a Microsoft a Windows Azure felhoben hosztolt szol-
galtatasait is bovitette. ATechEd kdzonsége példaul
lathatta a Windows Azure BizTalk Services elozete-
sét, a szolgdltatasbusz [ESB] online vdltozatat, és
egy virtualis gépek futtatasahoz kinalt j, percalapu
szamlazasi modell mokddéseét,

Megujult az ugyancsak Windows Azure felhében
futé Intune is, a Microsoft IT-menedzsment-szolgal-
tatdsa. Az Intune-t a cég eredetileg kis- és kdzép-
vallalatoknak kinalta egyszerd, konnyen hasznal-
hatd felligyeleti megoldasként, mostantdl azonban
a szolgaltatas nagyobb szerepet kap a BYOD-
kezdeményezések tamogatasaban is, vallalatmé-
rettol figgetlendl.

AWindows Server R2, a System Center
Configuration Manager R2 és a Windows Intune se-
gitségével a vallalatok mar az idei év végétol olyan
hibrid kdrnyezetet alakithatnak ki, amelyben nem-
csak a Windows, hanem az i0S és az Android-
alapu mobileszkizéket is feliigyelhetik, Miutan re-
gisztraltak sajat tulajdond mobilszamitégépiiket,
okostelefonjukat vagy tablagépiiket a Windows
Intune szolgaltatassal, a munkavallalok egy portal-
ril letélthetik a munkavépzéshez szikséges mobil-
alkalmazasokat, és a tuzfalon kivilrol is hozzafér-
hetnek a vallalati rendszerekhez.

Eztalehetoséget a Microsoft a Windows 8.1 elo-
zetesét futtatd eszkozikkel szemléltette, ame-
lyek a Windows Server 2012 R2 dj, Workplace Join
nevl szolgaltatasan keresztil érték el a SharePo-
int vallalati portal munkaterileteit, Mint ismere-
tes, a Windows B.1-ben a felhasznaldk hatarozott
kivansagara visszatér a Start gomb és meni, ame-
lyet a vallalatok nagymértékben testre szabhatnak,
hogy megkdnnyitsék az alkalmazasok elérését mo-
bileszkozokrol. ™
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A legjobb tiz kozott
vegzett a Corvinus csapata

Szingapurban

A Budapesti Corvinus Egyetem képviselte Magyarorszagot
az IT-stratégiaalkotas egyik legnagyobb megmeérettetésén.

int ahogy arrél mar egy korabbi

lapszamunkban is irtunk, a Buda-

pesti Corvinus Egyetem részt vett

az APEX Business-IT Global Case
Challenge 2013 versenyen Szingapurban. Sot
nem csak a tisztes helytallas az 6sszes érdemik:
az elodontoig sikerdilt eljutniuk, ami azt jelenti,
hogy avilag minden részérol érkezett mezony-
ben a legjobb tiz csapat kozott tudhatjak magu-
kat. A Tao Consulting tagjai: Halasz Janos, Mozes
Marcell és Polydk Patrik, illetve felkészito és kise-
ro tanaruk, Ur. Fehér Peter.

Averseny targyat tekintve a csapatok egy
olyan — altalaban megtértént esemény, vagy
azon alapuld — Gzleti helyzet leirasat kapjak meg,
amely alapvetoen tanacsadoéi munka alapjat ké-
pezhetné, és ebben a helyzetben feladatuk a leg-
szakszeribb tanaccsal ellatni a vallalat vezete-
set, vagy akar egesz stratégiat alkotni,

Mivel a fenti témakorin beldl maga a verseny
az IT-stratégiaalkotas kéré épllt, ennek megfele-
l6en a csapat tagjai mind a harman harmadéves
gazdasaginformatikus hallgaték. Ennél még vala-
mivel tébbek is, hiszen kitelezettségeiken felil

rengeteget késziltek, hogy a leheto legsikereseb-

ben teljesithessenek a versenyen. Az egész folya-
mat szeptemberben indult egy féléves felkészito
és kivalogatd szakasszal. Aleendo szakemberek
minden héten megoldottak kiilonbdzé Gzleti infor-
matikai problémat, majd a félév végén egy harom-
fordulds valogatd verseny zarta a megméretteté-
sek e részét, Itt sikeriilt a fidknak az elso helyen
vegeznilk, és ettol fogva mar a felkészités sokkal
szemelyre szabottabba valt: a hetitalalkozasok
es esetmegoldasok megmaradtak, csak rengeteg
plusz olvasmannyal és eldadassal is kiegésziilt,
amivel azokon a pontokon lehetett javitani, ame-
lyet nem fed le az epyetemi képzésik.,
Mindezeken felll 6t alkalommal tartottak
versenyszimulaciot. Ez azt jelenti, hogy megkap-
tak egy adott eset leirasat, és huszonnégy oraval
késobb egy 15 perces prezentacio, illetve egy azt
kovetd kérdésszekcio keretében eloadtak megol-
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dasukat harom felkészitojiknek, Dr. Fehér Péter-
nek és két korabbi szingapuri résztvevonek, Badd
Andrednak, valamint Dinya Péternek. Az ilyen fel-
adatok nehézségét a rendkiviil szdk idainterval-
lum adja, hiszen egyetlen nap alatt kell a projekt
résztvevainek egy eldremutatdé — akar egyszer-
re tobb vallalati teriletet érinto — stratégiat kidol-
pozniuk, a helyzet leirasaban megadott korlatok
kozott, megtérilési szamitasokkal, kockazat-
menedzsmenttel. Mindezt pedig olyan modon

kell prezentalniuk — természetesen angol nyel-
ven — avallalatvezetés borébe bajt zsuri szama-
ra, hogy meggydzo legyen: megoldasuk ténylege-
sen megoldja a vallalat minden fobb problémajat,
ésegyszebb jovot hozhat. Az igy szimulalt ko-
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rilmények valosagszeriségét mutatja, hogy két
vallalatis tamogatta oket a folyamat soran, az
evoline Informatikai Kft, és a T-Systems Magyar-
orszag Zrt. Elobbi az utazasukban segitett ne-
kik, utdbbi pedig a felkészilés végén egy prezen-

,:;’/'-
£ "

tacids tréninget ajanlott fel a csapatnak.
AT-Systemsszel egyébként is szoros a kap-
csolat: a harombol két tagjuk a vallalatnal
toltotte, illetve jelenlegis tolti pyakorno-
kiidejet. Amit tehat a csapat vitt magaval
Szingapurba, az a harom éves képzésiik, az
egy éves felkészités, valamint a tapaszta-
latuk a piacon ténylegesen létezd megolda-
sok terdletén.

lgy indultak neki a nagy dtnak, ahol egy-
hetes versenyzés vart rajuk. A verseny té-
mdja a szervezd Singapore Management
University és a helyi latvanyossagnak sza-
mité Sentosa Island kozds projektje volt,
ami a mobilitdsban rejlo tGzleti elonydk ki-
aknazasat tuzte ki célul, Eloremutatd tech-
nolégiat fejlesztett ki a szingapuri egye-
tem, amely mobilalkalmazasokon keresztiil
gydjti a felhasznaldk sajat helyadatait, és
egy létesitményen belil képes meghataroz-
ni, hogy hol alakult ki sor, és hogy a felhasz-
nalé egyediil mozog-e, vagy pedig tarsa-
sagbanvan, Ezen adatok és a hozzajuk kapesolt CRM-megpoldasok
segitségével pedig szemelyes profilt lehet kiépiteni az egyes fel-
hasznalokrol, és akar személyre, illetve a valos ideju pontos helyze-
tikre szabott ajanlatokat lehet nekik kildeni,

Sok djdonsagot tartalmazott a verseny az elozo évekhez képest,
igy a két éve bevezetett nehezitésen — azaz hogy a huszonnégy dra
alatt nem egy, hanem mar két esetet is meg kell oldani — tdlmenéen
mar egy vigaszaggal is bovilt, ahol a magyar csapat szamara telje-
sen Ujdonsagnak szamito, expdszeru kirnyezetet alakitottak ki Al-
es meretu poszterekkel. Mivel a zsuri korbejart kdzottik, igy gya-
korlatilag egy néhany perces "elevator pitch™-et kellett tartaniuk
minden egyes zsuricsoportnak a megoldasukbal.

A hosszu, versenyzéssel teli nap eredményeként a csapat az
eloddntoig jutott, Aszervezok pontos rangsort csak az elso ha-
rom helyezett kézott hirdettek, de annyit lehet tudni, hogy ezzel
a teljesitménnyel bekeriiltek az elodéntés 10 legjobb csapat kozé,
de a 6 dontos kézé mar nem. Amezony — ahogy azt a verseny ne-
ve is mutatja — a vildg minden részérol érkezett, Eurépabdl azon-
ban csupan 3 csapat jelenhetett meg, és kbzottik volt a Tao Con-
sulting is.

Avégeredmeény szempontjabol érdekes, hogy az elso két helye-

zett csapat Kanadabél érkezett, a harmadik helyezett pedig az Ame-

rikai Egyesiilt Allamokbdl. Tovabba fontos megfigyelés az is, hogy
a déntobe mar esak angol anyanyelvu csapatok jutottak be. Sajnos
a magyarok némiképp hatranybdl indultak, hiaba kaptak dicséretet
az amerikaiaktol, hogy nagyon eros az angoljuk ahhoz képest, hogy
epyikojik sem élt angol nyelvterdleten, Amiben viszont erosek vol-
tak, az a kiemelkedo csapatszellemiik, a sok készilésnek kidszon-
hetd nagy rutin az esetmegoldasban, a képzésikbol nyert globalis
képlk a vallalatiinformatikai ipények és az Gzlet kbzotti kapesolat-
rol, valamint a sokat csiszolt prezentacidjuk,

A csapat a felkésziilés, valamint a verseny alatt szerzett tapasz
talatairdl és élményeirdl blogot is vezetett [

ipi ), amelyet a jivoben folytatni fognak, és nemré-

g|hen egy tzletiinformatikai vonallal is bavitették a tartalmakat.
Alendiletik természetesen allando, és jivore is szeretnének részt

e
|
E

S Eurdpabol csupan harom

#  _csapat jelenhetett meg, |

| es kozottuk volt a Tao| _

vennia szingapuri versenyen. Elmondasuk alapjan teljes mérték-
ben elégedettek az elért eredménnyel, hiszen egy vilagversenyen
a 10 legjobb kizé bekeriilni mindenképpen komoly érdem. Az ered-
ményhez ugyanigy hozzajarultak tamogatoik, tovabba a Budapes-

ti Corvinus Egyetem Informatikai Intézete is — nélkiiliik mindez nem
johetett volna letre. ™

Mostantdl egyszeni a szolgdltatéi csatlakozas

A Dijneed Srt. elodoént Tejlesrieiie ki onkerodgald elewironikis SFAmlazas)
FErd e meven, meh megoldas A legkisebbidl a
legnagyobbh  szimlakibocsitok szdmidre jelentds kiltsdgmagtakaritds
mellett, hatékonyan, egyszerien, mégis biztonsigos médon juttathatja el

Sramiail partnerelugyieel resmene,

A srolgaltatas smamod Of hrelésl csatomdl biFtesit az dgytelek rdazéne
netbank, bankkirtya vagy Csekk alkalmazis mobra, igy a srimlak
kifizetése rovidebb id6 alatt teljesl Nincs stUksdég hosszas egyertetesekne,
i 1 rendszerben  paramédtersrhetd és teitre srabhatd
minden, a csatlakozdshoz szilikséges feltétel

A rendizer hasrnalata révén nem marad ki o  Kornyezettudatos

szolgiltatdk kindhdl, a felhaszndldk pedig egy lépéssel kbzelebb

keriilnek ahhoz, hogy hazrtartasuk valamennyi szamlajat elektronikusan

kaniik éz fi Eriennien hroelii
piak és hzessék bbbt i

Adia meg On s ennek lehetdségit Ggylelel szamaral

Towabbi részletek:
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Nem a korabban elére jelzett sebességgel, de gyorsan fejlédik a mobilfizetés, Magyarorsza-
gon meg a nemzetkozi atlagnal is nagyobb Utemben. Ezt tamasztjak ala a piaci tapasztalatok
es egy friss felmeérés is. Nem meglepd hat, hogy az allam is részt kivan szerezni a fejlédo te-
ruletbél, elsésorban a kozszolgaltatasok penzforgalmanak mobilositasaval.
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Gartner elemzocég elorejelzése szerint

a globalis mobilfizetési piacon tdbb mint

450 millio felhasznald és 720 millidrd dol-

Iar fordul meg 2017-ig. Ez azt jelenti, hogy
2012-es bazisrdl indulva éves atlagban legalabb 35
szazalékos lesz a novekedés, idén pedig a mobilfizetési
tranzakcidk globalis 6sszértéke meghaladja a 235 milli-
ard dollart, s a felhasznalok szama is eléri a 245 milliot.
Vannak azonban nehézségek — vilagszerte és itthon is:
az NFC [Near Field Communications) érintés nélkiili fi-
zetési mepoldasok, tovabba a Google Wallethez vagy az
Isis mobilpénztarcahoz hasonld szolgaltatasok ugyan-
is a varakozasokhoz képest egyelore csunyan alultel-
jesitenek. Az elorejelzési periddusban a Gartner ezért
kénytelen volt 40 szazalékkal mérsékelni a tranzak-
cids értéket. S a becslések szerint az NFC csak 2 sza-
zalékot tesz ki az idén, és 2017-ben is csak 5 szaza-
lékkal részesedik majd a tranzakciokbol. A térhoditas
azért nem gyorsabb, mert a mobileszkdzoket — a Gart-
ner terminoldgiajaval — még optimalizalni kell, ipy az-
tan a vasarlas vagy online torténik a hagyomanyos
e-kereskedelemben, vagy a még hagyomanyosabb kis-
kereskedelemben,

Magyarorszagon is viszonylag korlatozott a mobilfi-

zetes kiterjedtsége. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. becs-
lése szerint a hazai mobilfizetési piac forgalmat harom

meghatarozo szolgaltatas uralja: a mobilparkolas, az
autdpalyamatrica-vasarlas és a szerencsejaték. Osztol
az allam az elso kettd kozszolgaltatast inditja el. A mo-
bilparkolasok és az autdpalyamatrica-mobilfizetések
becsilt tranzakcidoszama idén 14 millié kordl alakulhat,
és a forgalom megkozelitheti a 9 milliard forintot. [Eb-
ben természetesen nincsen benne az e-Otdij-bevétel,
amely évi 150 milliard forintot is hozhat az allamkasz-
szanak.) Az éves nivekedés liteme 15-20 szazalék ko-
riili, de a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer [NMFR] észre

tervezett inditasat kbvetoen 65 szazalékkal no a mobil-

parkolasba bevont telepiilések szama [az orszégos at-
lagban 50 szazalékot is meghaladé maobilfizetési arany
tovabb emelkedik], igy a nvekedés dinamikaja még
magasabb lesz. Az NMFR 6t fo szolgaltatdsa kozil ket-
t0 (a mobilparkolasi és az autépalyadij-fizetés) mar
szeptember 30-t6l elérhetd lesz. Arendszer sms-es és
telefonhivasos modon is makddni fog, emellett ingye-
nesen letdlthetd mobilapplikacio is rendelkezésre all
majd a fizetéshez.

Mobiltarca-logika

Inotay Balazs, a mobilfizetési megoldasokra szakoso-

dott Cellum Zrt. stratégiai igazgatdja elmondta, hogy az
gynevezett proximity [helyi kiegyenlitésa) és remote
(tavolrdl térténd ) megoldasok kozelednek egymas-

hoz. Azaz nem az a fontos, hogy mi-
lyen technoldgia [példaul NFC vagy

a kodleolvasas) all a szolgaltatas hat-
terében, hanem hogy egységes mo-
bilpénztarca-logika érvényesiiljon.

A kulcskérdés, hogy az Ggyfél kiszol-
galasa javul-e az alkalmazastal, s
adott élethelyzetekben hasznat |at-
ja-e. Példaul egy fesztivalon az NFC
hasznosabb, mert gyors moveleteket
tesz lehetové a beléptetéskor vagy fi-
zetéskor, de a kartyardl lefogyd pénz
visszatdltése egy OR-kddos applika-
cid telepitésén keresztill epyszerien
megoldhata.

A hazai felhasznalas novekedése
eroteljes akar csak egy évre visszate-
kintve is, s Magyarorszag nemzetkozi
szinten élen jar a letdltott applikaciok
szamat tekintve — allitja a szakember,
A fordulatot a vallalatok érdekeltségé-
nek erdteljesebbé valasa hozhatja el
Ehhez kuleskérdés a mar meglévo cé-
ges infrastrukturahoz vald integracio.
A CRM vagy analitikai rendszerekhez
tdrténo kapcsolddas ugyanis lehetd-
vé teszi az Ugyféladatokban rejlain-
formacidk kinyerését és a jobb szeg-
mentacidt, testre szabott ajanlatok
elkészitését a tranzakcios tériénet
alapjan. Erre azonban egy-két évet
még varni kell, de a fejlesztések — pél-
daul a Cellumnal is — folynak.

Az NMFR azzal, hogy dsszekoti
a kbzszolgaltatasokat a mobilfizetés-
sel, felpyorsithatja a mobilfizetés el-
fopadottsagat, a kritikus témeg eléré-
sét. Ugyanakkor a hazai mobilfizetési
szokasokrol készitett friss kutatasbol
kidertilt, hogy e megoldas hasznalata-
tol elsosorban a készpénzfizetéshez
valo rapaszkedas, illetve az Gjabb, kor-

szerl mobilfizetési szolgaltatasok hia-

nya [de legaldbb is azok ismeretének
hidnya) tartja vissza az embereket.
Az NMFR a tervek szerint jovo év ele-
jétol lehetove teszi teljes ard és ked-
vezményes jegyek [varhatéan az 50
szazalékos didkjepyek] megvéasarla-
sat, ami sok Uj embert hoz kézelebb

a rendszeres mobilfizetéshez. Az atts-
réshez hozzajarulhat, hogy 2014-ben
a Budapesti Kézlekedési Kdzpont sa-
jatrendszerében - a helyi jegyeken
és bérleteken kivil — orszagosan is el-
erhetove tette a helykdzi buszjegyek
mobiltelefonon keresztiili megvasar-
lasat, amit a diakok szintén igénybe

tudnak venni. Az allami tervek szerint
hamarosan a flrdobelépok is megva-
sarolhatok lesznek mobillal,

Van-e hajlandosag?
Orszagos reprezentativ kutatast készi-
tett a BellResearch a Nemzeti Mobilfi-
zetési Zrt. megbizdsabol a mobilfizeté-
si piac keresleti oldalardl. Arra kerestek
valaszt, hogy mi jellemnzi a magyar la-
Kossag mobilfizetési hajlanddsagat, és
mifélék a szolgdltatasokkal és termek-
fejlesztéssel dsszeflippo ipények.

Az eddig zomében magantarsasa-
pok szolgaltatasaival lefedett mobil-
fizetési piac jelentos részét az dllam
veszi at, és orszagszerte valamennyi
kozterlileti parkold, illetve autdpalya
hasznalati dijat az 6sztol indulé Nem-
zeti Mobilfizetési Rendszeren keresz-
til lehet kiegyenliteni. A késobbi fej-
lesztési fazisok soran pedig — 2014 és
2016 kézott — fokozatosan jelennek
meg a mobiljegyek, illetve mas mobil-
fizetési szolgaltatasok. A fejlesztése-
ket megalapozo kutatas célcsoportja
a 18 és 60 év kozotti — becslések sze-
rint 5,76 millié fot szamlalé = mobilte-
lefont hasznald magyar lakossag volt,

Avalaszaddk /2 szazaléka, azaz
mintegy 4,16 millié fo nem fizetett még
mobillal, Erre azt a magyarazatot ad-
ta a megkérdezettek tdinyomao tabb-
sége (59 szdzalék), hogy ragaszkodik
a hagyomanyos, készpénzes fizetési
mddhoz. Viszont azok 74 szazaléka,
akik élnek a mobilfizetéssel, rendsze-
resen hasznal valamilyen mobilalkal-
mazast. A megkérdezett mobilfizetést
mar hasznalok 55 szdzaléka legfeljebb
¢ ezer forintot, egyharmada 2-5 ezer fo-
rintot, 6 szazalek pedig 5-10 ezer forin-
tot kélt el havonta mobilon,

Avalaszadok kbziil a mobilfizetést
mar hasznalok 90 szazaléka, az eddig
ebbél kirmaradok 39 szazaléka nyitott
arra, hogy mobillal fizessen szamara
fontos, mindennapi szolgaltatasokert.
Azaz megfeleld szolgaltatasbovités
mellett a hazai mobiltelefont hasznald
tarsadalom dsszesen 54 szazaléka,
mintegy 3,1 millié ember élne a mobil-
fizetés lehetoségével, Mondhatjuk tgy
is, hogy ekkora a piac elméleti mérete.

Amég nem létezd, de tervezett szol-
galtatasok kozll a valaszaddk kozdl
a mobilfizetést mar hasznaldk 36 sza-
zaléka fizetne rendszeresen hely

))

A fordulatot
az hozhatja
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a vallalatok
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valik. Ehhez
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meglevo
ceges
iInfrastruk-
turahoz valo
iIntegracio
kulcskerdes.

kozosségi kozlekedési menetjegyért
mobillal. Ugyanennek a kirnek a 28 sza-
zaléka nyitott a P+R [parkolasi+utazasi
dij mobilfizetése) komplex szolgaltata-
sara, és 41%-a fizetne a tavolsagi me-
netjegyért is mobillal.

Mi az a mobilfizetés?
A kutatok azt is megkérdezték, hogy mi
volna a mobilfizetés helyes definicigja.
A mobilfizetést hasznalok ketharmada
szerint ez nem mas, mint fizetés te-
lefonhivassal vagy sms-sel a mobil-
epyenleg terhére. A mobilfizetést nem
hasznalé mobiltulajdonosok kozel fe-
le ugyanigy hatarozta meg a mobilfize-
tést. Ugyanakkor a mobiltelefonon elér
heto, interneten keresztiili bankkartyas
fizetés, a mobilalkalmazasokban meg-
adott adatok alapjan szintén bankkar-
tya-alapon térténo fizetés, illetve az
NFC-technoldgiak ismertsége és alkal-
mazasa a megkérdezettek kirében
egyuttesen nem érte el a 40 szazalékot,
A kutatas eredményei alapjan
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt, arra ko-
vetkeztet, hogy a hazai mobilfizetés-
ben rejlo lehetosépek még bosépesek.
A mindennapi életet megkénnyits, in-
novativ mobilfizetési szolgaltatasok-
ra nyitottak az emberek, elfogadjak
a kizszolgaltatasok mobilfizetéses
lehetoségeit, és megfeleloen széles
spektrumu, minoségi szolgaltatasok
megléte esetén a mobilfizetés a kész-
pénzes fizetési maod levaltasanak
egyik megoldasa lehet.

Nem hal meg a szabadpiac
Fellendiilés varhaté a piac szabad ré-
szén is, mert az Inotay Balazs altal em-
litett mobiltarca-logika elterjedése utan
[a telefonhoz kapcsolt hitelkartya- vagy
feltdltokartya-szolpaltatassal, vagy
akar a mobilepyenlegben vald elszamo-
lassal] igen széles korben valik hasz-
nalhatdva a rendszer. Fizethetlink mo-
zijegyert, kiegyenlithetjdk a viteldijat
ataxiban és a szamlat a vendéglatdhe-
lyeken, fizethetiink a repilojegyekért
és egyszersmind be is csekkolhatunk

a jaratra, vasarolhatunk automatakbal,
feladhatjuk a csekkeket, vagy hasznal-
hatjuk a mobilunkat a bolti pénztarak-
nalis. Az alkalmazasi teriileteknek egy:
re inkabb csak a fejlesztok fantaziaja
€s a piaci igény szabhat hatart. Persze
ugyanez latja el energiaval is. ™
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FESZTIVALTECHNOLOGIA

S kozben szol a rock and roll

Aki jart mar rockfesztivalon, tudja, hogy e mufajban komoly muszaki teljesitmény kell

a szorakoztatashoz. De kevesen gondolnak, hogy nagyvallalati szintu informatikai es
tavkozlési hatter nélkul egy napot sem élne tul a rendezvény. Viczian-Dombai Rébert,

a Sziget Kft. informatikai vezetdje seqitett attekinteni, mi folyik a fesztivalozas high-tech
gephazaban es edenyrendszereben.

gy koncert technologial sziikség-
letével kapesolatban a laikus léto-
gatdlegfeljebb efféle tételeket so-
rolna fel: hangszerek, erositok,
keveropultok, fény- és latvanyrendszerek, ef-
fektet kezelo szamitopépek — és hadd szdl-
jon! E szinpadilista azonban csak a jéghegy
csucsa. Raadasul egy tébbnapos és sokhely-
szines fesztivalnal a szilkséges technolégia
mennyisége ugrasszerlen megnovekszik, hi-
szennemcsak arrdl kell gondoskodni, hogy
szdljon a zene, hanem tébb tizezer ember szer-
teagazo igényeinek egy idoben vald kiszolga-
lasardl, biztonsagardl és zavartalan mozga-
sardlis, nem beszélve a helyszin kézelében
élok nyugalmanak megdvasarol. Ennek meg-
feleloen a Sziget IT-részlege szamara a legfon-
tosabb teriiletek a biztonsagi iranyitasi koz-
pont, a készpénz nélkiili fizetésirendszer,
a beléptetorendszer, illetve az adataramlas
gerincvonalat add monomodusu optikai szalak
lizemeltetése.,
Minden alkalmazdsunk, rendszeriink a ren-
dezvényeinkre szabott. Van, amit mi fejlesz-
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tettiink le és csak mi hasznalunk, és van, amit
a specidlis korliilményeknek megfeleloen at-
alakitva alkalmazunk. Egyikre sem mondha-
16 azonban, hogy hasonlitana barmilyen klasz-
szikus céges halézatra vagy vallalatiranyitasi
rendszerre, mivel a mi terdletiink egyszerre
szik [hiszenviszonylag kevés villalkozas dol-
pozik afesztivaliparban], masfelol azonban
nagyon isszerteagazo. E rendszerek segitsé-
gével zajlik tulajdonképpen minden tevékeny-
séglnk: a beléptetés, a jegyértékesités, az
akkreditalas, afényképes ,pass™-ok és sajat ri-
portjaink kezelése is. Természetesen vannak
mas egyedi megoldasaink is, mint az automa-
tikus zajlimitald rendszer, a fesztivalkartya-
rendszer vagy a pénziigyi rendszer. Jol mutat-
ja a specializaltsag hatasat, hogy epyaltalan
nincs sokféle termékink [tulajdonképpen csak
belépoket drulunk), de abbol a Szigetre akar
100 killénbdzo félét is tudunk produkalni” -
mondta Viczidn-Dombai Rébert, a Sziget Kft.in-
formatikai vezetoje.

Tomegigenyre epitve

Tobb technolégiai alvallalkozdval dolgoznak
egyltt. Tobbek kdzdtt a haldzatépitd, internet
szolgaltato ACE Telecommal, az RFID megolda-
son alapuld Metapay készpénz nélkdli fizetési
rendszert szallito Meta MPI-vel, az IT-szolgal-
tato CRS Informatikaval. Tovabba mind a ha-
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rom mobiloperator jelen van a fesztivaljainkon,
idén mar kifejezetten az adatkommunikacio-
ra helyezve a hangsulyt, hiszen a latogatdk
95 szazalékainternetet és webZ-es szolgal-
tatasokat hasznal. Akisebb rendezvényeken
(példaul aVOLTon vagy a MasterCard Balaton
Soundon) ezért 6-8 RRU-t helyeznek el, a Szi-
get Fesztivalon pedipg 30-32 darabot — igy ké-
pesek kiszolgalni a csicsidoben jelen lévo 70-
B0 ezer latogatd forgalmat. A Remote Radio
Unit [RRU] ugyanis kulcseszkoz a témegren-
dezvényeken: segitségével sokszorta tib-
ben lephetnek fel az adott teriileten a mobil-
halézatra.

Olyan kiemelt eseményeken, mint a Sziget
Fesztival, ahol rengeteg ember zsifolodik dsz-
sze, nagy figyelmet kell forditani minden térté-
nésre, varatlan vagy elore jelezheto valtozas-
ra, programozott eseményre, hogy mepgelozo
Iépéseket lehessen tenni, vagy sziikség ese-
tén be lehessen avatkozni. E felGgyeleti mun-
ka szélai futnak Gssze a biztonsagiiranyita-
si kézpontban, amely operativ feladatait egy
sajat zart kommunikacios halozat segitsépe-

vel 1atja el, Akozpontbdl a kiilonféle hatdsagok,

szervezetek [rendorség, katasztrofavédelem,
egészségiigyi szolgalat stb.) megfigyelhetik
a kiilénbdzd helyszineket, s ha kell, gyors diin-
téseket hozhatnak, intézkedéseket indithat-
nak el, és koordinalni tudjak a lépéseiket. ,Nem

Fotd: Sziget/Bielik Istvan

feltétlendl kell valami rosszra gondolni, de egy
kiiltéri rendezvenyre meég az idgjaras is ko-
moly hatassal lehet, Az iranyitasi kozpontban
a munka kordlményel nagyon szigoruak, min-
dentelefonbeszélgetést digitalisan rogzitink
és minden kommunikaciot logolunk, hogy a fo-
lyamatok szilkség esetén visszakévethetok,
elemezhetok legyenek. Ezen kiviil az 6sszes
haldzati rendszeriink redundéns és vandal-
biztos is” — hallottuk Viczian-Dombai Roberttal.

Ki jon be es ki megy ki?
Nemmeglepo, hogy a rockfesztivilok, a szo-
rakoztatd témegrendezvények lényepiknél
fogva nagyon vonzéak, igy igen sokan szeret-
nének ezekre bejutni. Gondoskodni kell réla,
hogy ezt csak azok tehessék meg, akiknek ér-
vényes jegylik van — nem csupan a bevétel mi-
att, hanem biztonsagi és ellatasi szempontbal
is. A jegyértékesitést, akkreditalast és belép-
tetést éppen ezért egyetlen rendszerbe integ-
raltak. Ariportokbdl pedig pontesan nyomon
kdvetheto a forgalom — azaz mennyi az eladott
berlet, hany jegy fogyott, milyen hosszaak

a beléptetésiidok, milyenidészakban hanyan
lépnek be, vagyis mikorra varhato telthaz,

Tovabb folytatadnak a fejlesztések e teriile-
ten: egy RFID-alapi megoldés sokat segitene
abban, hogy ne csak azt tudjak, mikor kell ki-
tenni a Megtelt!” tablat a rendezvények kapu-
jara, hanem a keritésen belll lévok mozgasa is
kévethetd marad [pontosan hanyan lépnek be,
hanyan tavoznak az egyes szektorokbdl], azaz
pontosan mérve, hogy hol hanyan tartézkod-
nak. Ez afejlesztés jivore mar mukddoképes
lesz, idén azonban még lokalisan telepitett 1é-
zeres szamlalokkal dolgoznak. Arendezvény-
helyszinek kapacitasa ugyanis korlatozott,
igy ha epy satorban mar ezren vannak, ahol ez
a befogadoképesség felso hatara, akkor oda
biztonsagi okokbdl mar senki sem léphet be,
amig valaki mas ki nem jén,

Nagyon fontos szerepet tolt be a rendezvé-
nyek zavartalan mukodésében a hatékonyan
mukodo belso kommunikacios halézat. Bar-
milyen meglepod, ennek fo eszkdze a hagyo-
manyos e-mail és a digitalis URH. Az utdbbi az
operativ munkaban kiléndsen fontos az épi-
tés elso pillanatatol fogva, mert a kommunika-
cid nagyon direkt és areakcio azonnali, Akom-
munikacio 80 szazaléka URH csatornan zajlik.
Abeszélpetések visszahallgathatok, igy sem-
milyen informacid nem sikkadhat el. Ez a kom-
munik&cio annyira pontosan naplozhatd, hogy
annak alapjan akar a koltséghelyek megterhe-
lése is megtdrténhet a kinyvelésben. Ehhez
elég, ha a jogosult személy megadja a killtség-
hely kédjat. Emellett makddik az Avaya al-
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tal szallitott VolP-haldzat is, amely nem csak

a belso célokat szolgalja, hanem példaul a ren-
dezvényekkel kapcsolatos észrevetelek dsz-
szegyujteseétis, Minden fontosabb bejelentési
pontnal és feliletnel naplozzak és rigzitik az
eseményeket. Ez aVolP-rendszerben egysze-
robb és kezelhetobb, de hagyomanyos ese-
ményleirds is torténik. Ennek oka, hogy a klasz-
szikus CRM-re egyeldre nincs eroforrasuk.
Kilsos cépek és kérdezobiztosok altal begyuj-
tottinformacickat dolgoznak és hasznalnak
fel a szolpaltatasok tovabbfejlesztéséhez, De
ameglévorendszereken beérkezo dsszes rek-
lamaciot, megjegyzést logoljak.

A belso informatikai feladatok nagyon fon-
tos része arendezvényhelyszinek megterve-
Zése, Habar az események évrol-évre ismét-
lodnek, sohasem ugyanolyan elrendezésuek.
Ezért a GPS koordinatak alapjan felviszik az
applikaciokba a kilénbtzo objektumok elhe-
lyezkedését, igy a felhasznaldk kénnyedén
megtalaljak a keresett helyeket, hogy melyik
koncert hol lesz, hol vannak akiilénféle szol-
galtatasok, vagy merre lehet a satruk, amelyet
nem lelnek a sdtetben.

Konnyii elet appokkal

Szintén egyre fontosabb szerepet téltenek

be a fesztivalozok életében az okostelefonok
és a rajtuk futd applikaciok, hiszen rengeteg
szolgaltatas ezeken keresztiil érheto el. A 5zi-
get egyelore az Android és i0S bazison miko-
dd alkalmazasokat tamogatja. Példaul a jegy-
értékesités, a kedvencekrol széld informaciok,
amindig frissen tartott program, a fesztival-
események megosztisa sth. elérhetok az
appok segitségével. 56t mar a vouchert sem
kell kinyomtatni az online vésarlas utan, ha-
nem az okostelefonba elmentett QR-kdddal
[egyelore csak i0S PassBookkal] is be le-

het |épni. Minap a fizetési rendszerek fopro-
bajais megtértént, amikor az 6sszes bank
Mastercard PayPass termeékeit kiprobaltak,
teljes sikerrel,

Arendszerek mukddését tavfelligyelettel el-
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nelkuli fizetési rendszerekig. Példaul ha a POS
terminalok vagy barmely masik egység meghi-
basodik vagy leszakad a halézatrdl, azt azon-
nal érzékelik, és a muszaki beavatkozo egy-
ségek haladéktalanul a helyszinre indulnak

a hiba elharitasara.

Az adatok java optikai szalakon aramlik. A 5zi-
get kivételével minden rendezvényen nullaral
épitik fel a halozatot, aztan a végén le is bontjak.
A Szigeten viszont egy allandd — jelenleg 22 kilo-
méteres — rendszer szolgal, amelyet éppen most
ujitottak fel teljesen. Részben ez is sziiksépes
volt, hogy a Szigetrol idén is legyen streaming, Ta-
valy a Youtube-bal mukédtek egyiitt, s az elvart
magas szintl kép- és hangmindség szavatola-
sa onasi kihivas volt, Az idén a Ustreammel van
megallapodasuk, s a mult évi tapasztalatok alap-
jan idén mar nem jelent nagy falatot a j6 mindsé-
gl szélessavi webes kbzvetités,

Egy budai lakas ara

Mintegy 1850 darab aktiv eszkdzt — haloza-
tiberendezést, PC-ket, notebookokat, tableteket,
okostelefonokat és specialis késziilekeket —
hasznalnak a Sziget rendszereinek makddése-
hez. Az informatikai részlegnél altalaban B0 fa
dolgozik a fesztivdlszezonban [részben miepye-
temisték], de ebben még nincsenek benne az al-
vallalkozok emberei, akik még ugyanennyjien le-
hetnek. Minden nagyobb IT-egységnek kilon
iranyitasa is van. Mar a rendezvény elott [bele-
értve a banki partnereket is) 0-24 dras tgyele-
tirend mukaodik, amit egészen az utolso végpont
megszunéséig fenntartanak. ,Atarsasag évesin-
formatikai és kommunikacios blidzséjébol mar
lehetne venni egy j6 budai lakast” — hatdrolja be
a nagysagrendet Viczian-Dombai Rébert.™
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ligyvezetd,
‘NetLock Kft.

, J ... alapveto feltétel, hogy megsziilessenek a sziikseges adatformatum- es adatcsereszabvanyok,

NFC: Nincs Felesleges Cetl

A mobiltechnologiak egyik legujabb kepviselSje az NFC: ez a harom
betld mar nem csak a kommunikaciot ujitja meg, de a telefonunkba
koltozhet az alairasunk és a pénzunk is.

mobiltelefonok a kilencvenes években
megujitottak a tavkozlést, most husz év
mulva pedig Gjra megvaltoztatjak az éle-
tiinket. Az okostelefonok komplett mini-
szamitdgépeket adnak a keziinkbe, s megjelent egy
ujszamitégép-kategdria a tablagépek formajaban. Az
egyre olcsébb és tobbet tudé készilékek megjelené-
sébol nem csak az egyéni felhasznalok profitalhat-
nak, hanem a vallalatok is.

Az okostelefonokat és tableteket adatgyujtésre,
méroorak leolvasasara, jegyellenorzésre és egyeéb cé-
lokra is alkalmazhatjak a kizlekedésben, parkolasban,
logisztikaban és mas terileteken. Sajat fejlesztése-
inkben mi magunk is egyre gyakrabban tamaszkodunk
rajuk. Az elektronikus szallitolevél-rendszerinket Ki-

mondottan tablagépeken vald felhasznalasra tervez-
tiik, a kartyamegoldasaink pedig egyre hangsulyosab-
ban mozdulnak el az okostelefonok iranyaba,
Armobileszkozikben egyre jobban terjedd NFC-
technoldgia még jobban kiszélesiti a telefonok és
tabletek tudasat. Elég dsszeérinteni két késziléket,
es maris megtorténhet az adatcsere. Fotokat, zené-
ket, dokumentumokat egyarant rendkivil knnyen

valamint az ezeket tamogatd alkalmazasok.
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kildhetlnk at igy egy masik eszkozre. A SIM-kartya-
val rendelkezo készilékek egyuttal epy biztonsagos
taroléepysépgel is rendelkeznek, ahol értéket kép-
viseld informaciok is elhelyezhetok: bankkartyak,
elektronikus pénz, vagy épp kizlekedeési jegyek.
Ezek akar tavolrdl is letblthetok az eszkozdkre egy
TSM-szolgaltatén keresztdil,

Ugyanezen technoldgia segithet abban, hogy az
élet egyre tobb terdletén elhagyhassuk hagyoma-
nyos alairasunkat, s elektronikus alairassal valtsuk
ki. Az okostelefonokra letdlthetjlk, és a késziléken
tarolhatjuk az elektronikus aldirashoz szlikséges
tandsitvanyokat és magankulcsokat. Az NFC-
kommunikacio pedig lehetoveé teszi, hogy akaregy
masik keésziléken elhelyezett dokumentumot irjunk
ala az eszkozzel. Bar az elektronikus alairasi meg-
oldasok mar szervesen beépliltek ezekbe az eszko-
zilkbe [példaul csak elektronikusan aldirt alkalmazas

futtathatd rajtuk), az ehhez sziilkséges megbizhatg,
tandsitott alkalmazasok még hianyoznak,

Pedig ezek sepitsépével nagy lépést tehetnénk
a papirmentes adminisztracid felé. Par éven belll
a mobileszkézdn tarolt bankkartyankkal fizethe-
tiink az Gzletekben. Ez a tranzakcid ugy lesz teljes,
ha a pénztargép altal kiallitott nyugta vagy szam-
la elektronikus formaban készil el és téltodik a tele-
fonra a fizetést kdvetoen. A bizonylat hitelessépét
a kiallito elektronikus aldirasa igazolja, amit a fize-
tésialkalmazas ellenoriz. Ezzel az alkalmazassal
minden kiadasunkat részletesen nyilvan tudjuk tar-
tani, s akar évekkel késobb is ellenorizhetjik oket,
Az eszkibzik ilyen szinth egyittmuikodéséhez alap-
vetd feltétel, hogy megszilessenek a sziiksépes
adatformatum- és adatcsereszabvanyok, valamint
az ezeket tAmogatd alkalmazasok,

Akozbsségi kbzlekedésben ugyancsak a tele-
fonunk segitségével utazhatunk majd. A készilé-
ken megtervezhetjik az utazasunkat, megnézhet-
jik, mikor érkezik a kivetkezo jarmu az allomasra,
majd a jarmuveken talalhato validatorokhoz érintve
az eszkozt, ki is tudjuk fizetni az utazast. Az ellenor

pedig sajat telefonjat a mienkhez érintve ellenorizni
tudja, hogy nem bliccellink-e,

Paradox modon a technoldgia elterjedése az liz-
leti adminisztracioban varhato a leglassabban. En-
nek oka, hogy ezen a téren az asztali szamitopépek
epyeduralma lassabban térik meg. Az utazo Gzletem-
berek azonban egyre gyakrabban hasznalnak mo-
bileszkiziket a céges informaciok elérésehez, amit
specialis mobil-kliensalkalmazasokkal tamogatnak
aszoftverszallitok. Amobilalairasra igy egyre na-
pyobb sziikség lesz. Ma még pyakran elofordul az az
epyre anakronisztikusabb helyzet, hogy az alairas-
ra jogosult vezeto tavollétében nincs, aki alairja a cég
irodaiban talalhato szerzodéseket, ajanlatokat vagy
épp megrendeléseket,

A mobileszkdzikre kifejlesztett elektronikus ala-
irdsi megoldasok segitségével ez a helyzet is kezel-
hetové valik a cég szamara.™

TOBB MINT ONLINE UTALVANY

Tovabbra sincs vetelytarsa a Metapay-nek

Ma a vilagon — barmennyire hihetetlenul hangzik — csupan egyetlen megoldas képes
azonos idében tobb tizezer ember egyideju tranzakcidjat villamgyorsan lebonyolitani.
Az elsd, valoban mukoddé magyar NFC-projektet megvaldsitdo Metapay ugyvezetdjével,

Lévai Gaborral beszélgettunk.

ulzas nélkdl allithatjuk, hogy

a Metapay az epyik legsikeresebb

rmagyar technolégiai és pénzipyi

szolgaltaté cég: 2010 dta mukadik
a teljesen sajat fejlesztésen alapuld és a vi-
lagon a mai napig egyedilallé készpénzmen-
tes fizetési szolgaltatasa, a Metapay tranz-
akcids rendszer,

COMPUTERWORLD: Kevesen tudjak, hogy

a nagy hazai rendezvények készpénzmente-
sitése mogott milyen komplex rendszer hi-
zodik. Miért szamit ez az elso, valoban mii-
kodo magyar NFC-projektnek?

LEVAI GABOR: Mar 2011-ben nagy jovot és
lehetoséget lattunk az NFC-ben; két év-
vel ezelott a Sziget Fesztivalon a Vodafone,
a Gemalto és az Ingenico kdzremoOkdde-
sével NFC-képes telefonokba integraltuk

a Metapay Fesztivalkartya nevi megolda-
sunkat. A near field communication, vagyis
az érintés nélkili kommunikaciot megvalg-
sitd innovativ technolégiat vilagviszony-
latban is elso alkalommal épitettik ki ek-
kora méretd rendezvényen. Ez egy teljes
funkcids NFC-megoldas volt: érintésmen-
tes, RFID-alapu kartya keriilt a készilékek-
be, amit egy alkalmazassal — példaul mo-
biltelefon-egyenlegrol — lehetett feltolteni.
A mai napig nem sziletett olyan projekt,
ahol az NFC legnagyobb elonye, az atjar-
hatésag ilyen szinten biztositva lett vol-
na. Noha épp a minap indult el az érintés
nélkili technologian alapulé MobilTarca-
alkalmazas magyarorszagitesztelése

a Mobiltarca Szévetség pilotprojektjeként,
eddig mindissze egy-ket hasonlo hazai
probalkozast lattunk csak, de olyan megol-
das, amely valds kdrnyezetben valds tranz-
akciokat kezel, a Metapayen kiviil még nem
debdtalt, Olyannyira nem, hogy még a Vo-
dafone nemzetkdzi halézataban is a Szige-
ten megvalositott volt az elso NFC-s pro-
jekt. Késobb ezt a megoldast a Gemalto ki
is vitte a parizsi Cartes kiallitasra, mely

a kartyaiparag legnagyobb szakmai kialli-
tasa és konferencigja.

CW: Kiilféldi fesztivélon is bizonyit majd?
LG: Jovore biztosan, mar alairtuk a szandék-
nyilatkozatokat a kilféldi fesztivalok szerve-
zoivel, de az is elképzelheto, hogy mégidén
sikeriil Gjabb lépést tenniink elore, emellett

kifejezetten NFC-s projektral is targyalunk
kilfoldon.,

CW: Hogyan latja az NFC jovojét? Egyes ta-
nulmanyok szerint a felhasznalok még ide-
genkednek a technoldgiatol...

LG: Az NFC-képes mobiltelefonok szama egy-
re nagyobb lesz, a gatat pedig nem a felhasz-
naldkban latom. A kiilinbtzo érdekeket szem
elott tarto szereploket — felhasznald, mobil-
szolgaltatd, egyéb szolgaltatok, mint példa-
ul a Metapay is - kell gy 6sszehozni, hogy

a kialakuld konstrukcié mindenki szama-

ra megfelelo legyen, mind anyagilag, mind
technoldgiailag. Az NFC elterjedésének leg-
nagyobb akadalya tehat az, hogy nem ala-
kult ki még olyan Gzleti modell, amely hosszi
tavon fenntarthatd és mindenki altal elfoga-
dott megoldast tudna nyujtani. Szamos nyi-
tott kérdés var mép valaszra — példaul kié

a felhasznal6? Ha valaki kibocsat egy kar-
tyat, akkor a kartyafelhasznald az dvé, ha
ezt egy mobiltelefonon teszi meg, akkor mar
a mobilszolgaltatéé? Az ilyen jellegl kérdé-
sek miatt indul be ennyire nehezen ez a meg-
oldas, s nemcsak Magyarorszagon, hanem
kiilfdldén is.

CW: Ezek szerint nincs még best practice
kilfoldon sem?

LG: Nem tudok olyan kiilféldi Gizleti modelirél,
amelyet csak le kellene masolni, s boldogan
alkalmazhatnank Magyarorszagon. Egy 4j
technoldgia bevezetésénél — foleg a kezde-
teknél = még nagyon eltéro modellek szok-
tak kialakulni,

CW: Miért léptek ki a Magyar MobilTarca Szo-
vetségbal?

LG: Nagy reményeket fuztink a Magyar
MobilTarca Szdvetséghez, sok energiat, idot
és pénzt fektettink abba, hogy értékes ta-

/irta: Sos Eva

pokka valjunk. Aszivetsép azt tizte ki célul,
hogy felépiti az NFC-s 6koszisztémat: felméri
és egy asztalhoz Giteti atechnolégiai és lz-
leti szereploket, amelyek kézremukédésével
pilotprojektek sziiletnek. Aszervezet azon-
ban 2011 év végén alakult, most viszont mar
a 2013-as év kbzepe van, és a pilot épp csak
most jott ki. Arrél nem beszélve, hogy nem
|attuk biztositottnak azt, hogy a Metapay
vagy egy ilyen jellegt szerepld barmilyen te-
ret kapott volna ebben a szévetségben,

CW: AMetapay megmarad a koztudatban

a fesztivalok készpénzmentes lebonyoli-
tojanak szakértojeként, vagy ez csak egy
szegmens?

LG: Cépiinknek két Iabavan, az egyik

a Metapay Fesztivalkartya, melynek tébblet-
értéke nemcsak az informatikai megoldasok
epyediségében, hanem a tervezés és a meg-
valdsitasteljes egészében rejlik — kezdve
atanacsaddstol a technoldgidn, a szikséges
szakemberek biztositasan at egészen a logisz-
tikaig és teljes elszamolasig. Mig ezesetben
komplex szolgaltatast nydjtunk, addig a ma-
sik labunk a nagyon szuken vett technolégia-
ra és tranzakcid-kezelésre épiil [Plaza Kartya,
a MOMPark Kartya, iskolakartya stbh). ™
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Az alkalmazottak vasarolta mobileszkozok integralasa a vallalati kornyezetbe tovabbra is
kihivasokkal teli, az IBM szerint azonban az okostelefonok és a tabletek hasznalata mar
2014-re biztonsagosabba valhat, mint a hagyomanyos klienseszkdzoké.
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erész elorejelzést fopalmazott meg az
IBM IT-biztonsagi trendeket és kockaza-
tokat elemzo jelentésében [IBM X-Force

rint tavaly jelentosen nott a BYDD-programot megvaldsi-
16 szervezetek szama: mindossze 3 szazalék kivétele-
vel a vilag kétezer legnagyobb vallalatanak mindegyike
formdlisan is tAmogatja az ilyen kezdeményezéseket,
Hol tartanak és hogyan léphetnek elore e téren a kisebb
szervezeteK? — errdl kérdeztiik a cég két szakértgjét,
Romit Nagarajant, aki az IBM IT-biztonsagi stratégiajaért
és Uzletfejlesztéséért felel a fejlodo piacokon, valamint
Racz Gydrgy Robertet, aki az IBM IT biztonsagi Uzletagat
vezeti Kizép-Kelet-Eurdpaban.

RACZ GYORGY ROBERT: Kéizép-Kelet-Eurépa a BYOD ta-
mogatdsa terén is kiveti a nemzetkizi trendeket. Ugy-
feleink szukebb régionkban is felismerték: az eddigi

gyakorlat, mely szerint a munkaltatd [4tja el mobileszkd-

zokkel az alkalmazottakat, vagyis az eszkozbeszerzés
tekintetében is szabvanyositja az IT-kérnyezetet, tébbé
nem tarthato fenn. Az alkalmazottak nem korlatozhatok
a sajat tulajdoni okostelefonok és tablagépek munka-
helyi hasznalataban, ezért mind a biztonsag, mind a ta-
gadhatatlan kéltségelonyik miatt célszeribb, ha a val-
lalat elfogadja és tamogatja az informatikai kérnyezet
konzumerizacidjat.

ROMIT NAGARAJAN: Ma mar szinte minden vallalatnal ta-
lalkozunk valamilyen szinta BYOD-programmal, de ki-
lénbséget kell tenniink a formalis és az informalis kez-
deményezések kiztt, Altalaban a felsovezetok kezében
jelennek meg az elso, sajat tulajdond eszkézék a munka-
helyen, akik tamogatast kérnek a vallalati IT-osztalytol,
majd az alkalmazottak mind szélesebb kire kiveti pél-
dajukat. A spontanul indulé BYOD-programokat a vallala-
tok keésobb formalizaljak a megfelelo védelem és szaba-

lyozottsag fenntartasa érdekében. Arra is taldlunk példat,

2012 Trend and Risk Report), amely sze-

hogy ezt kivetoen a vallalat mar egyenesen elbirja a sa-
jat tulajdonu eszkizdk hasznalatat alkalmazottainak,

COMPUTERWORLD: A BYOD-programok formalizélésa
kapcsan beszeélhetiink-e bevalt gyakorlatral? Milyen
lépéseken keresztiil alakithato ki a kornyezet, amely-
ben biztonséggal hasznalhatok a kiilonbozo mobilesz-
kozok?

RN: A BYOD-kezdeményezések formalizalasa nagyon ha-
sonlé modon megy végbe minden szervezetnél. A valla-
latok mar joval korabban kialakitottak a végpontok fel-
Ugyeletét, az asztali és mobil szamitogepek biztonsagos
hasznalatat szabalyozd kdrnyezetet, bevezették a meg-
felelo menedzsmenteszkozoket és kidolgoztak a hazi-
rendeket. Elsd lépéskent ezt a kdrnyezetet prébaljak ki-
terjeszteni az alkalmazottak altal hozott okostelefonokra
és tabletekre is, de hamar rajonnek, hogy ez nem old
meg minden problémat,

Egy BYOD-programnak nemcsak az eszkozok sokféle-
seégét kell kezelnie, hanem azt a kériimeényt is, hogy az
okostelefonok és tabletek hasznalata szorosan 6sszefo-
nadik a felhoszolpaltatasokkal, kivaltképp a kbzossegi
haldkkal, Az (izleti informacidk védelme érdekében a val-
lalatok az eddigiekben az eszkdzok és a rajtuk futé al-
kalmazasok teljes kora fellipyeletére térekedtek, de egy
szemeélyi tulajdonban levo eszkdz hasznalatat nem irhat-
jak eld teljes epészében, azon egyszerre két személyisé-
get, egy hivatali és egy maganfelhasznalot kell kezelni-
k. Lényeges eltérés ez a korabbi gyakorlathoz képest,
és olyan — nem kizardlag technolégiai — kérdéseket vet
fel, példaul az eszkdzon 1évo adatok tavoli térlésével
kapcsolatban, amelyek csak a legnagpyobb koriltekintés
mellett valaszolhatok meg,

Technolégiai oldalon azonban egyre fejlettebb eszko-
zOk segitik a BYDD-kornyezet feligyeletét, éppen ezért
josoljuk — elso hallasra talan batornak tino modon —,
hogy jovore a mobileszkdzok mar biztonsagosabbak
lesznek, mint a hagyomanyos PC-k.
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CW: A véllalatok ezen a téren szamos technold-
gia, eszkoz és megoldas kozil valaszthatnak.
Mit tanacsol nekik, miként ldssanak hozza
a BYOD-kezdeményezések formalizalasahoz?
RN: Mindenekelott arra hivnam fel a figyelmi-
ket, hogy a technolégia a szabalyok betarta-
tasanak eszkize, a szabalyozas, a hazirend
ugyanolyan fontos, mint a feligyeleti megol-
das, a kettd egységes egészet alkot. Mas szdval
nem csupan a mobileszkdzok menedzsmentjé-
rol beszelink, a formalis BYOD-program a valla-
lat mobilstratégidjanak csupan epy része.
Tanulmanyunk példaul ravilagitott, hogy ta-
valy a legtébb tamadas a mobilalkalmazaso-
kat célozta, illetve azokat hasznalta ki. Ma mar
elérhetok azok a fejlesztoeszkiozok az IBM ki-
nalataban is, amelyekkel a vallalat a kddiras
szakaszaban gondoskodhat réla, hogy a mobil-
alkalmazas a leheto legbiztonsagosabb legyen,
amikor az alkalmazottak eszkdzeire kerdl.

A szoftverfejlesztok mindig is a funkcionali-
tasra és a kezeldfelliletre fokuszaltak, a kony-
nyu kezelhetoségre, ami elengedhetetlen ahhoz,
hogy a felhasznaldk elfogadjak az alkalmazast.
Adigitalis eszkizdk Oj nemzedékére — kilon-
bézo meretd, érintésérzékeny kijelzokre, ka-
mera- és GP5-hasznalatra stb. — szabott mobil-
alkalmazasok kezelhetosége minden eddiginél
fontosabb szempont. De mig korabban a bizton-
sagl réseket a fejlesztok a kibocsatast kivetoen
is javithattak a szoftverben, addig a mobilalkal-
mazasoknal elengedhetetlen, hogy ez mar a fej-
lesztés szakaszaban megtdrténjen. A mobilal-
kalmazasok élettartama ugyanis dltalaban
rovidebb, sot lehet nagyon révid is, ami nem
hagyna idot a biztonsagi rések felfedezésére és
javitasdra, a hagyomanyos megkozelités igy tal
nagy kockazatokkal jarna. A fejlesztok erre nin-
csenek minden esetben felkészitve, ezért a szal-
litok olyan eszkoziket kindlnak, amelyek a biz-
tonsagi rések kiszurését a kadiras részéve
teszik, az alkalmazas életciklusanak kezelésébe

integraljak. S5zamos vallalat harmadik féltol, piac-
terekrol szerzi be mobilalkalmazasait, de ezeket
ugyanugy ki kell értékelni biztonsag szempont:
jabdl, mint a hazon beliil fejlesztett szoftvert.

Tobbféle technoldgia is rendelkezésre all a di-
gitdlis személyiségek szétvalasztasara a mobil-
eszkozon. Az alkalmazasok példaul konténerbe
zarhatok, a vallalat altal engedélyezett vagy be-
szerzett és az alkalmazott altal, maganember-
ként letdltott alkalmazasok igy elklldnitetten
futtathatak, és eltéro biztonsagi szabalyok men-
tén feliigyelhetok egyazon eszkozon, eltérd biz-
tonsagi szabalyok vonatkozhatnak rajuk, Masik
megoldasként a vallalat virtualiskliens-kdrnye-
zetet [VDI] alakithat ki, amelyben a mobileszkoz
csupan hozzaférést ad az adatkézpont szerve-
rein futd alkalmazasokhoz.

Hogy mikor melyik megoldas a célszerdbb,
az a konkrét igény, a tmogatott folyamat alap-
jan déntheto el, a két technoldgia ugyanis in-

Romit Magarajan és
Racz Gyorgy Rébert,
IBM

kabb kiegésziti, semmint helyettesiti egymast.
Dsszetettebb folyamatok tamogatasara példa-
ul, amikor a funkcionalitas nem valésithatd meg
mobilalkalmazasban, a VDI megfelelobb lehet.
Az [T-kdrmyezet komplexitasat kétségtelenil ng-
veli, de ha a vallalat maximalis hasznalhatosag-
ra torekszik, akkor valoszindleg a mobilalkalma-
zasok és a VDI kombinaciojat kell majd kezelnie,
Avallalatok mind szélesebb kdre élénken érdek-
lodik ezen megoldasok irant, mivel a kettos digi-
talis személyiség kezelésének szamos kérdé-
sét megvalaszoljak.

A mobileszkézre keriilo adatok titkositasa
szintén bevalt modszer, a biztonsag nagyon
fontos elofeltétele, és napjainkra sokat fejlo-
ddtt a szinkronizalas, az automatikus biztonsa-
gi mentés is, igy az adatok akkor sem sériilnek,
nem vesznek el, ha az eszkozt elvesziti a fel-
hasznald, vagy ellopjak tole. Rendkivil hasznos
funkcid a tavoli torlés, amellyel ilyen esetekben
torolhetok az eszkdzon tarolt adatok. Megfele-
10 azonossag-kezelés és végpontfeligyelet mel-

lett észlelheto, hogy mely mobileszkoz jelent
biztonsagi kockazatot, és megakadalyozhato,
hogy hozzaférjen a vallalati halézathoz.

Mindezek a technoldgidk és funkcidk fokoza-
tosan beépiilnek a klienskdrnyezetek feligyele-
tére szolgalo, atfogd menedzsmentmegoldasok-
ba, ezért célszeri, ha a vallalat olyan felligyeleti
platformot vélaszt, amellyel az asztali és a mo-
bil PC-k mellett az okostelefonokat és a tablage-
peketis kezelheti.

CW: Tanulmanyuk olyan, ma még kevéssé el-
terjedt megoldasokat is a vallalatok figyelme-
be ajanl, mint a biokontextualis azonositas,
amely a mobileszkozik adottsagaira épitve
niveli a biztonsagot. Tisztaban vannak a val-
lalatok azzal, hogy a beépitett kamerak, mik-
rofonok a felhasznalo tartozkodasi helyérol
begyujtheto adatok segitségével javithatjak
az azonositds megbizhatésdgat? Megvan eh-
hez a sziikséges szakértelem a vallalati infor-
matikusok kdrében?

RN: Ugyfeleink, tébbek kizott a pénziigyi szek-
tor szereploi széles korben alkalmazzak a kon-
textualis azonositast. Ha az alkalmazott, aki
rendszeresen egy vagy tobb, meghatarozott
helyszinen jelentkezik be, a mintaba nemiillo
helyrol probalja elérni a vallalati haldzatot, ak-
kor a rendszer vagy megtagadja a hozzaférést,
vagy ilyen esetekre megadott jelszdt kér 1o-

le. A kockazatalapa azonositas tovabbfejlesz-
tése a biokontextualis azonositas, amely ujj-
lenyomat, arc- és hangfelismerés alapjan még
megbizhatobba teszi a felhasznalo kilétének
meghatarozasat. A bickontextualis azonositas-
nak a meglévo azonositasi architektdrara kell
épllnie, és a vallalatnak mar kidolgozott azo-
nositasi szabdlyait kell ra kiterjesztenie, azt is
mérlegelve, hopy a tébbtényezds azonositas
milyen helyzetekben indokolt. A tdlzott védelem
ugyanis rontana a hasznalhatésagot, a ketto
egyensulyara kell térekedni,

RGR: A biokontextualis azonositashoz sziiksé-
ges technologiak és alkalmazasok mostana-
ban jelentek vagy jelennek meg, a Tavol-Kele-
ten szélesebb kirben elterjedtek, mint szukebb
régionkban, ahol varhatéan egy év tavlataban
mar szintén talalkozni fogunk ilyen mepolda-
sokkal, Azonban akarmilyen fejlettek is a kliens-
eszkdzok, a mobilitds tAmogatasa szempontja-
bél a vallalati halozat intellipens védelme dénto
jelentosépa, Mindig lesznek olyan tamadasok,
amelyeket nem tudunk kivédeni, ezért roppant
fontos, hogy a vallalat halézatbiztonsagi megol-
ddsa a lehetd leghamarabb észlelje a kockaza-
tos eseményeket, amiben az analitikanak mind
nagyobb szerepe lesz.™
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ot AZ Eletvitelt segité infokommunikacios megoldasok elterjedéséhez

nem csupan penzre és fogadokeszsegre, hanem az eszkozok alkalma-
zasaban jartas szakemberekre is szukség van. A keépzés eddig elmaradt.

regszik Europa lakossaga — Magyaror-
szagot is beleértve, Az életkor kitoloda-
saval egyre komalyabb probléma az ido-
sek ellatasa, gondozdsa. Magatdl értetado
hogy lelkileg és anyagilag mindenki szamara az a leg-
jobb, ha az idos ember a lehetd legtovabb él a megszo-
kott kérnyezetében. A sajat otthonaban marado hetve-
nes, nyolcvanas korosztaly jo részének azonban gondot
okoz az onalld életvitel, hianyzik a biztonsagérzet. No-
ha a szemelyes kapcsolattartas, esetenként a gondos
apolas semmivel sem helyettesithetd, szamos problé-
mara adhatnak megoldast a korszeru, életvitelt tamo-
gato infokommunikacios eszkézok. Napjainkban egyre
tibbet hallani az dgynevezett AAL-ral [Ambient Assisted
Living], amihez az alapeszkozik mar rendelkezésre all-
nak, tovabba amihez vilagszerte szamos muhelyben fo-
lyik a kutatd-fejleszto munka. Az eurépai unids AAL Ko-
ztis Program keretében példaul idorol idore hirdetnek
palyazati felhivasokat, amelyekre nemzetkdzi konzorci-
umok jelentkezhetnek. Tébb csapatnak vannak magyar
tagjaiis. llyen példaul a CVN — Osszekapcsolt életek: sze-
rmélyes tavjelenléti haldzat; az M3W — A szellemi frisses-
sép megorzése és mérése; az ElderHop — Alakasukbdl
kimozdulé idosek bevasarlasat segito alkalmazascso-
mag; az Entrance — ldosek utazasanak és internet-hoz-
zaférésének tamogatasa; a Join-In — Kozds, online szoé-
rakozasok az idosodo korosztaly szamara,

Elrejteni a szamitastechnikat

A helyzet azonban - egyelore legalabbis — egész Eu-
ropaban nem nevezheto rozsasnak. Van ugyan né-
hany orszag, példaul a skandinav orszagok, ame-
lyek meglehetosen eldl jarnak a témaban, a tibbség
azonban csak az AAL-rendszerek bevezetésének kez-

deti szakaszanal tart. Szamos tényezo hatraltatja

az életvitelt tamogatd infokommunikacids megolda-
sok széles kird terjedését, Kétségteleniil meghataro-
70 ok az eszkozok viszonylag magas ara, de azt sem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a mai idosek ak-
tiv életiikben alig-alig talalkozhattak szamitogéppel,
okostelefonnal, illetve az azokkal kapcsolatos alkal-
mazasokkal. Meg kell tehat talalni az idegenkedeés ha-
tasos ellenszereit, amelyek egyike minden bizonnyal
az egyszeru hasznalhatosag: pusztan egy-két gomb,
valamint ldthatatlan szamitastechnika.

Kicsit tavolabbra tekintve van azonban még epy
probléma, amire éhatatlanul megoldést kell taldini. Nem
elég ugyanis az AAL-technoldgiakat kidolgozni, azokat
alkalmazniis kell. J6llehet ma még Eurdpa-szerte csak
elvétve talalhaté mukddo AAL:-projekt, két-harom év
alatt varhatéan gydkeresen megvaltozik a helyzet, és
oriasi szilkség lesz olyan — epyelore hianyzo — szak-
emberekre, akik jartasak az AAL-eszkozok alkalmaza-
saban. Nincs tehat ido tovabb varni, minél hamarabb el
kell kezdeni a szakemberképzést. E probléma felisme-
rése vezetett a CompAAL projekthez [Eurdpai Unio Leo-
nardo da Vinci Egész életen at tartd tanulas Program),
amelynek célja kvalifikacios profilok kidolgozasa az AAL
teriiletén kialakuldban |évo (j munkakarékre (az ECVET
— European Credit System in Vocational Education and
Training — keretrendszernek megfeleloen), tovabba Gt-
mutatdk készitése a jivoben ilyen jellepl szakképzést
tervezo intézmények szamara. A projekt végso célja
ennek megfeleloen a foglalkoztatottsag novelése, va-
lamint annak megakadalyozasa, hogy az AAL terlletén
a szakképzett munkaerd hianyozzon. Ardvidesen leza-
rulé projektben komoly munkat vépzett a nemzetkozi
konzorcium magyar tagja, az IVSL.
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Nélkiilozhetetlen készsegek
az AAL teriiletén
A konzorciumi tagok olyan AAL munkakiri profi-
lokat dolgoztak ki, amelyek az AAL teriiletén dol-
goz6 szakemberek szamara nélkilézhetetlen
keészsépeket és kompetenciakat tartalmazzak.
Eloszor attekintették a jelenlegi képzéseket az
AAL szempontjabél [sajnos egész Eurdpaban
csak elszdrtan lehetett relevans képzéseket ta-
llni], majd kutatasokat végeztek a meglévo
AAl-fejlesztok és -hasznaldk kiorében, Ezt kivet-
te a munkakdri profilok meghatdrozasa, majd
a profilok véleményezése,

Hét orszagban vépeztek kutatasokat an-
nak érdekében, hogy a legfontosabb kvalifikaci-
ds profilokat meghatdrozzak. A legtébb megkeér-
dezett szervezet az epészséplipyi és geriatriai
terleten mikddik, de részt vettek a felme-
résben példaul az IT és multimédia szakértoi,
valamint egyetemek is. ,Az IVSZ 11, a témahoz
valamilyen médon kapcsolodé magyarorsza-
gi szerveretet kérdezett meg, A valaszok fo-
ként [T-cégektal és epyetemekrdl érkeztek. Vé-

IT-VEL SEGITETT
SZOCIALIS MUNKA

KEPESITETT AAL-SZAKEMBEREK

Nincs tehat idd tovabb

varnl, minel hamarabb

a SZakemberkepzest.
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giil ezen felmérések eredményeit is figyelembe
véve az dsszes partner sszes kérdoive alap-
jan hataroztak meg a kidolgozandé munkakd-
ri profilokat” — tajékoztat Heilingbrunner Kldra,
a CompAAL projekt magyarorszagi vezetgje,

Az AAL rendszertervezo feladata a prog-
ram vagy szamitastechnikai rendszer [hard-
ver, szoftver, interfészek | szerkezetének és
menedzsmentjének megtervezése, Az AAL meg-
oldas- és rendszerfejleszto az lgyfél szlikség-
leteinek megfeleloen az AAL komponensek és
rendszerek fejlesztéséért, megvalositasaért és
teszteléséért felel,

Nélkiilizhetetlen feladatkort télt majd be az
AAL izemeltetési specialista. Az o felelosségi ko-
rébe tartozik az AAL termékek, komponensek és

rendszerek installdlasa, konfipurdldsa és Gizemel-

tetése, tovabba 0 nyujtja az online vagy helyszi-

ni tamogatast, azaz a muszaki asszisztenciat ah-
hoz, hogy a rendszerek zavartalanul mikddjenek.

A negyedik munkakari profil az AAL konzul-
tans. Ennek a szakértonek atfogo ismeretekkel
kell rendelkeznie a termékekrol és a piacrol, Tu-
dasa birtokaban a konzultans elemzi az Ggyfe-

lek sziikségleteit, kivetelménylistakat llit dsz-
sze, tovabba kiértékeli az Gzembe helyezett AAL
megoldasokat.

Nagy sziikség van AAL kbzdssépi menedzse-
rekre is, akik kialakitjak az interaktiv kérnye-
zetet, amelynek révén az apolasban részesi-
|6 személyek kapesolatban allnak a gondozast
nyudjté személyzettel, Az AAL kizbssépi mene-
dzser az Ugyfél partnere, azaz 0 képezi, tamo-
gatja az lgyfelet, valamint koordinalja az AAL
technolégiak altal segitett gondozdszolgalato-
kat és interakciokat.

A fenti 6t munkakori profilt a témaban érintett
magyarorszagi szervezetek is véleményezték,

Osszehangolt szakképzési
tananyag
Jdermészetesen a CompAAL projektet kiveto-
en is boven marad tennivalo Europa-szerte. A je-
lenlegi képzési kinalatot pontosabban fel kell
mérni, majd hozza kell igazitani a jévabeni AAL
munkakorik elvarasaihoz. Profitorientalt fel-
nottképzési kinalatot kell eldkésziteni, meg kell
hatdrozni a tananyagokat és a vizsgakivetel-
ményeket. A tervezett képzeés jellemzoen kiegé-
szito szakképzés lesz olyanok szamara, akik
mar rendelkeznek valamilyen végzettségpel
[ példaul épitészek, villamosmérndkaok, dpolok],
am AAL-specifikus ismereteik hianyosak” — mu-
tat ra Heilingbrunner Klara,

Mar vannak is jelei a tovabblépésnek,
A CompAAL projektre alapozva 2012 oktdberé-
ben j projekt indult Gtjara engAGEnt néwvel,
amelyet az Eurdpai Bizottsag is tamogatasban
részesitett, A kezdeményezés célja, hogy dsz-
szehangolt eurdpai szakképzési tananyagot
allitson Gssze AAL specialista és konzultans
munkakérre. Az AAL specialista és konzultans
megfelelo tudassal, készséggel és kompetenci-
aval rendelkezik majd ahhoz, hogy elemezze az
idosek életkorilmenyeit, és megfelelo stratégi-
at dolgozzon ki az idos populacio eletkariilme-
nyeinek javitasara.™

2013, julius 10. / 23



Mi az, amit Te életre keltesz?

NTC BoomSound™ NTC BlinkFeed™ BT E Zoe”

Két dﬂqpi fztereo hahjrtéré Valés ihjﬁ F:Ez-’é'kirtruj&' Eletre keltett jm'ir}a

J
—
N
O
-
(D

htc.com




