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PS értékesitési stratégiak

4r az IBM kindlatdban a kozépkategrids gépek kiemelt szerepet
B jatszanak, nem szabad megfeledkezniink a személyi szdmf{t6gépekrdl

sem, hiszen tavaly példdul az IBM Magyarorszdg Osszbevételének
mintegy 25%-4t a személyi szdmit6gépek tették ki. E fontos iizletdg
értékesitési stratégidirél adott attekintést Molndr Mdria, a PS Business Unit
nemrégiben kinevezett vezetdje.
K.R.: Milyen értékesitési csatorndkon keresztiil végzi az IBM a PS-eladdst?
M.M.: A hagyoménynak megfelelGen jorészt partnerein keresztiil. Idén is
erre helyezziik a hangsilyt, hiszen ez felel meg legjobban a magyar piaci
kovetelményeknek. Az iigyfelek mind inkdbb komplett megolddsokat és
szolgéltatdsokat varnak el partnereinktdl is. Ma mér egyre kevésbé jellemzs
a dobozmozgat6 (box moving) eladés, éppen ezért azok a partnereink lesznek
igazdn erGsek, akik szolgéltatdst is nydjtanak. A
dobozmozgatésra azonban tovébbra is sziikség van —

legaldbbis az IBM Magyarorszdg részér6l. Ugyanis
(folytatds a harmadik oldalon)




Magyaran szolva

! felhasznélok joggal vér-

jék el, hogy alkalmaz6i

szoftveriik magyarul
»beszéljen”, lehetSleg a helpek és
a hibaiizenetek is anyanyelviikon
jelenjenek meg a képernyon, sot a
szoftver haszndlatiban eligazitd
kézikonyv is magyarul sz6ljon. Az
IBM Magyarorszdg, felismerve a
felhaszndlok jogos igényét, part-
nercégek segitségével hozzalétott
egy sor applikédcié honositésdhoz.
A gazdasdgi élet hdrom szférdja-
ban — a gépkocsi- €s ital-kereske-
delemben, valamint az iigyvitel te-
riiletén — AS/400-on fut6é alkalma-
z4sok sikereirdl szdmolhatunk be.

Gépkocsi-kereskedoknek

Osztrdk és német gépkocsi-keres-
ked§ és szervizes berkekben nem
cseng ismeretleniil a Car Dealer
Package (CDP) nevi szoftver,
hiszen példdul a Renault- ¢&s
Mazda-kereskeddk kizdrélag ezt a
rendszert haszndljdk napi munké-
jukban. Misfél évvel ezelGit az
IBM Austria kozvetitésével keriilt
a magyarorszigi IBM-hez a szoft-
ver. Tekintettel arra, hogy idehaza
is gomba mdédra szaporodnak a
gépkocsi-kereskedések, felmertilt a
honositds gondolata. Erre a nem
kis feladatra véllalkozott az IBM
egyik partnercége, a gyori Appli-
cation and Software Kft. (A&S).
Igy a magyar gépkocsi-kereskeddk
is megkapjdk mindazt a tdmoga-
tdst, amit német kollégdik: okta-
tdst, magyar felhaszndl6i konyvet
és a verziovéltdsokat rendre kovets
ijabb honosit4sokat.

Toth Tamds AS/400 termékme-
nedzser elmondta, hogy a teljes
(magyar) fegyverzetben megjelend
szoftvert két marketingakcio kere-
tében mutattdk be a gépkocsi-ke-
reskeddknek, de a nagykozonség is

Az IBM Magyarorszag rendszeresen megjeleno lapja

ismerkedhetett vele az IFABO-n.
Az eredményes bemutatékon tob-
ben komolyan érdeklGdtek a szoft-
ver irdnt. Kiilonosen szép sikernek
konyvelhetd el, hogy a még csak
fél éve a piacon 1év6 CDP-t méris
tobb mérkakeresked6 vésdrolta
meg. Ehhez valOszinileg az is
hozzéjrult, hogy az IBM Kelet-
Eur6pdban is bejelentett egy
kisebb teljesftményd AS/400-at,
amelyet elretoltétt  operdcios
rendszerrel és a telepitett CDP
célszoftverrel egyiitt értékesit —
lényegesen alacsonyabb dron.

»Italosok” (szoftver)tdmasza
A BRAU AG megjelenéséig Ma-
gyarorszdgon ismeretlen volt, hogy
sorgydrakban szamitogéppel ird-
nyitsdk a palackozést és a nagyke-
reskedelmet. Miutin a BRAU
megvette a Martfiii és a Soproni
Sorgyérat, vésdrolt egy AS/400-at
is, s rételepitette egy német cég —
altala jol ismert — alkalmazését, a
DEGAS/400-at. Ekkor azonban
még csak a német verzio futott az
AS/400-on, de felmeriilt az igény
a DEGAS/400 honositdsfra. Az
R&R Kift. hozz4 is 14tott a magya-
ritdshoz, és mér be is fejezte.

Béir a DEGAS/400 nem sajét ter-
méke — de AS/400-on fut —, mégis
ijabb marketingakciét szervezett
bemutatisédra az IBM. A meghivot-
tak végleg meggydzddiek arrdl,
hogy elkeriilhetetlen cégiiknél a
szamit6gépesités. A premier utén
tobben jelentkeztek, hogy komo-
lyan érdekli Gket a szoftver. Nem
véletlen, hogy sok, ,,italban utaz¢”
szakember a DEGAS/400-ra felfi-
gyelt, hiszen a fejlesztd német
Copa GmbH hisz éve foglalkozik
vele és 4lland6an finomitja tuddsat.
Németorszédgban kozel 450 helyen
haszniljdk a programcsomagot,
példdul a DAB, Holsten, Egger,
Coca-Cola. Ezek a hazai potencii-

lis felhaszndléknak is meggydzd
referencialistit jelenthemek.

Okosodé Mérleg

Maradva az AS/400-nél, egy f6-
konyvi alkalmazds (Mérleg) sike-
rér6l szdmolt be Papp Zoltdn, a
Mikro Voldn Elektronika Rt.
(MVE) munkatérsa. Az tigyviteli
szoftverek teriiletén a hazai piac
mintegy 31%-4t ural6 MVE, az
IBM partnereként, nagyszabdsi
kampényt szervezett azoknmak a
felhasznéloknak, akik mér kezdik
,kindni” PC-jiikket. Olyan kiemelt
felhasznaldkat hivtak meg, akiknél
mér régéta mikodik a Mérleg, és
elégedettek vele. Am még 6k is
elcsodélkoztak, hogy az AS/400-on
fut6 Mérleg mennyivel tébbet tud
PC-s kistestvérénél. Nem kell varni
a tdbldzatok nyomtatdséra, parhu-
zamosan konyvelhetnek, munka
kozben telefonon informéciot
adhatnak az igyfeleknek. Akik
eddig PC-s korldtaikkal egyiitt
fogadtdk el a szoftvert, rddébben-
tek, hogy az akaddlyok AS/400
platformon nem sziikségszeriek.

A Mérleg rendszerrel elégedett
felhaszndléknak kedvezményes
akci6t hirdetett meg a MVE. Lé-
nyege: ,.kis” AS/400-ra is telepitik
a Mérleget, igy az elGretoltott
oper4cios rendszerrel egyiitt komp-
lett hardver/szoftver megoldést kap
a felhaszndl6. Papp Zoltdn szerint
a kampény igen sikeres volt, ezért
Gsszel folytatdsa kovetkezik. ¢
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(folytatds az elsé oldalrol)
meg kell taldlnunk azokat a megol-
dasokat, amelyek akir a szAllitast,
akdr az 4ruhoz valé hozzéférést
megkonnyitik. Az IBM 1j értékesi-
tési  csatorndk  (disztribdtorok,
remarketerek) létrehozését is terve-
zi. Tévlati elképzeléseink kozott
szerepel az druhdzlénci forgalma-
zasi mod  kialakitdsa is, mivel
bizonyos gépcsalddok nagyon
kozelitenek az otthon szamitégépet
hasznilok kiszolgdldsdhoz.,

K.R.: A business partnerek vélhe-
tden nemcsak hardverfronion tevé-
kenykednek, hanem a szoftverérié-
kesitésben is kialakitottak partner-
kapcsolatokat.

M.M.: Val6ban, tizendt partneriink
dolgozik PS-teriileten, de mér
megalakultak a kiilénallé szoftver
viszonteladok (remarketerek) is.
Egyiittal egyre szorosabbd vilik a
kapcsolat azokkal a szoftverhézak-
kal, ahol OS/2 alatti fejlesztéseket
végeznek. Eppen a napokban ko-
tottiink megallapodést a Telelogic
szoftverhdzzal, amelyet immér
szoftver remarketereink kozott
idvozolhetiink.

K.R.: A [kiilonbozd értékesiiési
csatorndk meghoztdk-e a vdrt
eredményeket?

M.M.: Jelent6s véltozdson ment
keresztiil az IBM termékcsalddja
az elmult évekhez képest. Egyrészt
megujuldsrél szimolhatok be, més-
részt sokkal jobban, rugalmasabban
kozelitink a piaci igényekhez.
Szinte két-hdrom havonta van ter-
mékcsoport-frissités mind a PS/1,
mind a Value Point, mind pedig a
hordozhat6 gépcsalddok esetében.
Ezek a pozitiv véltozésok termé-
szetesen az eladdsokban is tiikro-
z0dnek. Az IDC 1992-es adatai
alapjdn  PS-vonalon megdriztik
elsG helyiinket a kiilfoldi sz4lliték
kozott. A tiz, jelentGs piaci része-
sedéssel rendelkezd sz4llité koziil

MOLNAR MARIA

az Albacomp és a Mdszertechnika
utdin az IBM kovetkezik 6100
eladott PC-vel. Az idei értékesi-
tések kozil kiemelném, hogy a
KSH kérdezdbiztosai 180 darab
IBM notebookon (PS/Note) gy(jto-
getik az adatokat, és a nemrégiben
alakult Signal biztositénédl is IBM
PC-ket installdltak. A Hitelgarancia
Rt. pedig, mivel komplett megol-
désra volt sziiksége, teljes szdmi-
tdstechnikai gépparkjét — beleértve
a PC-ket is — az IBM-t6] vésérolta.
K.R.: A piaci helyzet értékelése
sordn magyar vdllalatok neve is
elhangzott. Milyennek tartja kap-
csolatukat az Albacomppal, mint-
hogy a cég IBM OEM-pariner?

M.M.: Az Albacomp tavaly még
[BM-partnerként dolgozott, idén
azonban méas IBM egyiittmikodési
formét keresett, és az Osszeszerelés
mellett dontott. Igy az IBM-en
beliil megalakult OEM csoporttal
kotott szerzGdést. A gyértas teriile-
tén nagy hagyoményokkal rendel-
kezG Albacomp hosszas mérlegelés
utdn hatdrozta el, hogy szdmdra az
OEM-partnerség elGnyosebb, mint
a kész IBM-termékek forgalmazi-
sa. Azt hiszem, hogy az Albacomp
ezzel a lépésével is elismeri az

IBM-technolégia vezet szerepét.
De j6 tudni, hogy a TruePower
nem IBM berendezés, hiszen nem
minden komponensét szdllitja az
IBM (klaviatira, merevlemez,
monitor), amely csak a sajit gydra-
iban készitett és tesztelt gépeire
garantdl IBM-mindséget. A True-
Powerek viszont nem ott késziil-
nek, ennek ellenére nagyon jO
gépek.

K.R.: Mi a helyzet az Ambrdkkal?
M.M.: Az Ambrék értékesitését —
mint disztribitor — a Duna Elektro-
nika végzi. Ugyanakkor az Ambra
sem IBM-termék, hanem az ICPI
angol cég szdmitogépe. (Igaz
ugyan, hogy az ICPI-ben az IBM-
nek van részesedése.) Az Ambrak-
kal Nyugat-Eur6pdban egy bizo-
nyos réteget céloztak meg: azok-
nak gydrtjdk, akik otthon szeretnék
haszndlni a gépet, amelyet akdr
egy szupermarketban is megvésa-
rolhatnak. Ilyen értékesités Ma-
gyarorszdgon majd csak késGbb
alakul ki. Az olcsébb kategoridji
Ambrékkal a Duna Elektronika
valGszinileg a tdvol-keleti gépeket
akarja kivéltani kindlati palettdjan.
K.R.: Térjiink ismét vissza az érté-
kesitéshez. Mekkora munkdt jelent
az Uj csatorndk kialakitdsa, és
kikre tdmaszkodhat ebben?

M.M.: A tavasszal bejelentett udj
partneri feltételek tett€k lehetGvé,
hogy 1j csatorndk nyitdsdn gondol-
kozzunk. Kidolgozdsuk azonban
nagyon komoly elOkészitést és
rengeteg munkdt igényel. A PS
Business Unitban négyen foglal-
koznak értékesitéssel (Gk elsdsor-
ban a partnerekkel tartjdk a kap-
csolatot), hot line szolgdltatisunk
keretében egy szakember torédik a

remarkete-
rekkel, egy 3 / 1993
()
(folytatds az
stédik oldalon) 3. oldal
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Sikertorténet — két szolamra

matikai rendszerét IBM PC-

kre és minigépekre. A most
dtjdra indul6 sorozatunkban ezeket
a nagy IBM-felhaszndl6kat keres-
siik fel. Tolik szeretnénk megtud-
ni, hogy — az egyre er8stdd kon-
kurrencia ellenére — miért vélasz-
tottdk éppen az IBM-et szamitogé-
pes kornyezetiik kialakitdsdhoz,
illetve annak 4tforméldsdhoz. Ki-
véancsiak vagyunk, mennyire elége-
dettek beruh4zisaikkal és milyen
tovabbi szakmai segftséget kapnak
az IBM-t6l a vésérlast kovetd ido-
szakban.

Szakemberiink hamarosan
felkeresi...
Els6ként a Nationale-Nederlanden

Magyarorszdgi Biztosit6 Rt-nél
(N-N) jartunk, ahol Szdmel Jézsef

I gen sok cég alapozza infor-

orszdgra, s néhiny napos itt tartéz-
kodds utdn mdris kapcsolatba
1épett az IBM helyi képviselGivel.
E gyors cselekvés mogott az a
tény hizodik meg, hogy az N-N
nemzetkozi IBM-iigyfél. gy ese-
tinkben a vélasztds nem volt kér-
déses. A hazai IBM-eseknek azon-
ban be kell bizonyitaniuk, hogy
ugyanazt a magas szinvonald szol-
gdltatdst nydjtjdk, mint a vildg
tolink nyugatabbra es® orszdgai-
ban

Automatizalt irodabdl

indultak

Az elsé telefonbeszélgetés utén
Szamel ur rovidesen leiilt tdrgyalni
az IBM Dbiztositdsi 4gazaténak
munkatdrsdaval, Veres Zsolttal.
Ekkor az N-N neve még meglehe-
tosen ismeretleniil csengett Ma-

Balrdl jobbra: REHUS PETER (IBM), SZAMEL JOZSEF (N-N), VERES ZsoLT (IBM)

alelnok vezérigazgaté a cég ma-
gyarorszdgi induldsdra visszagon-
dolva elevenitette fel az IBM
Magyarorszdg Kft-hez fiz6d6
kapcsolatait. O kordbban a kanadai
N-N egyik kulcsfontossdgi embe-
reként tevékenykedett, majd 1991
janudrjdban  érkezett Magyar-

gyarorszdgon. A biztositdsi szak-
ember viszont addig hozzd sem
ldtott az N-N iroda kialakitdsdhoz,
amig ennek szdmit6gépes hatterét
meg nem teremtette. (Ilyen ,eret-
nek” gondolatok még nemigen
jellemzik a hazai szdmit4stechnikai
kultirét.) Tekintettel arra, hogy

Szamel Jozsef képzett informatikai
szakember is, Miké Gyula pedig
matematikusi diplomdt is szerzett,
igy mir rendszertervvel iiltek tar-
gyalbasztalhoz. PC-alapon kép-
zelték el azt a teljesen automatizalt
iroddt, amelybdl egyéltalin elin-
dulhat a Magyarorszdgon ujnak
szamitd életbiztositdssal foglalkozd
véllalkozds. Vettek hat PS/2-t,
amelyekkel érdemben csak a szo-
vegszerkesztési feladatokat, titkér-
sdgi teenddket 14tték el.

Tudtdk j6l, hogy egy biztositot
marketingje és szdmitgépes rend-
szere egyiittesen mindsiti, amely-
bdl a marketingelvek standardizal-
hatok, az informatikai hattér azon-
ban orszdgonként eltérd. Lattdk —
s nem is lepddtek meg a hazdnktol
tdvol €16 szakemberek —, a magyar
PC-orientéltsdgot, 6sszes eldnyével
és hétrdnydval egyiitt. Tisztdban
voltak azzal is, hogy az N-N terve-
zett névekedése miatt nem tudnak
sokdig megmaradni PC-s platfor-
mon. Egy olyan nagy teljesitmé-
nyid, rugalmasan bdvithetd gépet
kerestek, amelybe egyrészt ,,alul-
rél” tudnak belépni, mésrészt kal-
kuldlt fejlédésiiket is koveti. fgy
esett a vélasztdsuk az AS/400-ra.
A dontésnek azonban volt egy
lényeges szoftver oldala is.
Hosszas keresgélés utdn kivélasz-
tottdk a Paxus cég biztositdsi prog-
ramcsomagjit, amely az N-N ki-
lenc véllalatdndl mdar bevalt, s
AS/400-on és mainframe-eken is
fut.

COCOM-engedélyre varva

A vélasztds utdn méir ,csak” a
konkrét vésirlds maradt hétra. Itt
azonban némi problémét okozott,
hogy az AS/400, a 24 GB diszk
vésérldsa kordbban COCOM-enge-
délyhez volt kotve. (A ,,COCOM-
korszak” azonban 1992-ben véget
ért, s az6ta az eurdpai megjelenési
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id0kkel lehet kalkuldlni Magyaror-
szdgon is.)

Amig a Cocom-engedélyre vart az
N-N, addig Paxus-tanfolyamaikat
az IBM-nél tartottdk, st az elsd
Paxus-rendszert is ott installdltdk,
Miutdn azonban megérkezett a B-
45 tipusd AS/400, az N-N ,,sz4mi-
tastechnikdja” elkoltozot, s a
Paxus honositdsi munkdit - a ma-
gyar jogi szabdlyozok figyelembe-
vételével — immdr ,,otthon” folytat-
tdk, s nyarra be is fejezték.

Az életbiztositési iizletdg fejlodését
mindig kissé megel6zve, az N-N
rugalmasan bdvitette az AS/400
gépét. Ezen egyrészt fejlesztettek,
mésrészt ,£les” anyagaikat futtat-
tak. E kettds leterheltség felolddsé-
ra, — kizérélag fejlesztési felada-
tokra — véséroltak egy D-20 tipusu
AS/400-at. A biztositési szoftver —
integrdlt, moduldris felépitésid
online rendszer — az AS/400 stan-
dard adatbdzisdt hasznilja.

A Paxust csak a budapesti Bég
utcai kozpontba telepitették, ahol
azt az igyfélszolgédlat és a dij-
konyvelok hasznéljak. Itt tartjik
nyilvn az iigynokok adatait és a
szerzOdéseket is. A centralizalt
feldolgozési koncepcié szerint ide

érkeznek az adatok az orszdg 31
igazgatGsdgéirol és 70 varosdbol.

Stratégiai dontés

A kerekasztal-beszélgetésen Szé-
mel J6zsef az N-N szdmitéstechni-
kai terveirdl is beszdmolt. Olyan
rendszert keresnek, amely egyrészt
segiti .az igynokeik munk4jat,
masrészt illeszkedik a Paxushoz.
Igaz, a PC-alapd, modulédris rend-
szer stratégiai szempontjait még
csak most definidljak, de év végére
szeretnék, ha elkésziilne legaldbb
egy pilot alkalmazis. Ehhez a
beruhdzdshoz a PC-k nagy részét
szintén az IBM-t6l szeretnék meg-
vésérolni.

Tekintve, hogy az N-N-nek nem
volt szdmitdstechnikai multja, igy
helyzeti elénnyel indultak. Sikeriik
zélogdnak gondoljdk azt is, hogy
az N-N vezet6i koziil tobben kvali-
fik4lt informatikus-biztosftési szak-
emberek, akik tudjék, hogy a céget
informatikéja hajtja. E tudésbeli és
helyzeti elényoket az N-N maxi-
mélisan kiaknédzza, fgy fejlodése
toretlennek fgérkezik. A két cég
jovGbeli egyiittmikodésében az
IBM sikere — részben — az N-N
sikerétdl is fiigg. ¢

(folytatds a harmadik oldalrél)
egy mésik pedig a szoftverértékesi-
tést végzi.

K.R.: Ugy tudjuk, eddig els6sorban
dealerekkel foglalkozott. Milyen
vdltozdst hozott életében a PS
Business Unit vezetése?

M.M.: Bar mér hosszabb ideje
vagyok az IBM-nél, mindig marke-
tingmunkéit végeztem. Az utébbi
hdrom-négy évben PC-s teriilettel
foglalkoztam, igy ez a vildg nem
volt ismeretlen szdmomra. Ebben
az Uj feladatban az jelentette a
kihivést, hogy eddig évekig az
értékesitésben éltem, most pedig
feliilr§l ldtom ugyanazt. Nem
operatfv munkit végzek, hanem
tervezési, stratégiai és marketing
teend6im vannak. Az dj szerep
eleinte szokatlan volt, de ez meg-
véltozott, s amint 14tja, igyekszem
felkésziilten fogadni az djsdgfrokat
is. ©

Hidépités
V4

vente egyszer nagyszabasd
E konferenciit (International

Conference for Executives
- ICX) rendez egy-egy ipardg
vezetd cégei fonokeinek az IBM.
Az Osszejoveteleket 4ltaldban a
belgiumi IBM Eur6pai Oktatési
Kozpontban tartjik, id6nként azon-
ban ,hitlenek” lesznek La Hulpe-
hoz, és més helyszint vélasztanak.
fgy példdul tavaly — a vildgkialli-
tdsra valé tekintettel — Spanyol-
orszdg adott otthont az ICX-nek. A
konferencia résztvevoéi természete-
sen elldtogattak az Expo’92-re,
ahol maguk is lathattdk az egymés-
sal dsszekapcsolt 1200 IBM kasz-
szAt az ottani iizletekben. A Buda-
pesten idén
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Az IBM Magyarorszag rendszeresen megjelend lapja

(folyratds az étodik oldalrédl)
rendezett hiromnapos konferencia
tapasztalatairél Kolldnyi Agnes, az
IBM Magyarorszdg marketing
szakembere szamolt be.

Eddig a legkiilonboz6bb témakban
rendezte meg az IBM az ICX-et:
az olajipar, a bankok, a légitarsasa-
gok, az utaztatds, a szdmitogéppel
tdmogatott gydrtds volt teritéken.
Idén azonban napjaink iddszerid
kérdését, a kelet-nyugati kereske-
delem fellenditését vilasztottdk a
konferencia témédjiul. Nem megle-
pG, hogy Budapest lett az 0sszejo-
vetel szinhelye, hiszen nemcsak a
Kelet- és Nyugat-Eurépa kozotti
jelképes hid szerepét tolti be, ha-
nem a valgsdgban is szdmtalan hid
iveli 4t a fGvérost.

A konferencidn az angolul elhang-
z0 eldadédsokon mintegy 400 keres-
kedelmi vezetd jelent meg a vildg
minden részérdl. A hagyoményok-
nak megfeleléen a téma — IBM-
fiiggetlen — ismert szakértd pro-
fesszorai tartottak eldaddst a ke-
let-nyugati piacrél. A megjelentek
egybehangzéan llitottdk, hogy
valéban redlis helyzetértékelést
kaptak a kelet-eurépai kereskedel-
mi lehetGségekrol.

Szokds szerint a nagyobb IBM-
felhasznédl6k — okuldsul — elsorol-
tdk azokat a tapasztalataikat, a-
melyeket az IBM szdmitéstechni-
kai eszkozeinek bevezetése kap-
csdn szereztek. Példdul a francia
Lafayette druhdzlinc képviselGjé-
nek beszdmol6ja sokak érdeklddé-
sét keltette fel. Naluk a vevdk
szkennelik le a megvésdrolt 4rut,
amelyr6l azonnal szdmlét is kap-
nak. A héttérben meghiz6d6 IBM
biztonségi s logisztikai rendszerek
megléte biztositja a vevik hitelkar-
tyds fizetési lehetGségeit.
Természetesen elhangzottak a ke-
reskedelemhez kapcsol6d6 IBM-
jdonsdgokrdl szolé informécidk

is. Idén az intelligens pénztirgépek
iij generici¢jat mutattik be a meg-
jelenteknek, nagy sikerrel. Az egy-
méssal pdrhuzamosan folyd, mint-
egy harminc eldadést kiséré kidlli-
tdson a témé4hoz szorosan illeszke-
d6 hardvereket és az IBM-mel
egyiittmiksdo szoftverhdzak alkal-
mazdsait mutattdk be.

Az egyetlen magyar elGadd, Barsi-
né Pataki Etelka az expo terveir6l
szdmolt be. Tobbek prognézisa
szerint a bankszakma fellendiilése
utdn legkozelebb a kereskedelem-
ben vérhat6 gyors fejlddés, hiszen
a mindennapi életben is jelentds
eldretorését lathatjuk. Ez az dgazat
azonban csak akkor mikodhet
igazdn jol, ha szdmitégépes héttér
all mogotte, a tulajdonos és a cég
vezetGje kozvetleniil mérheti a
hasznot, az eredményeket, a kolt-
ségeket, és ily médon a sziikséges
informaciék birtokéba jut. Ugyanis
ez a korszerd raktirgazddlkod4s és
drubeszerzés alapja. Az IBM bizik
benne, hogy ebben a folyamatban
aktivan vehet majd részt. ¢

Made in

Santa Palomba
anta Palomba kis telepiilés
25 kilométerre ROmAtol

S délkeleti irdnyban. Hirne-

vét az IBM-nek koszonheti: itt
taldlhat6 az IBM midrange gépek
azon gyart6 és osszeszereld iizeme,
amely Eur6pédt, a Kozép-Kelet
orszdgait és Afrikat litja el a
RISC/6000-es és az AS/400-as
gépekkel, de itt 4llitjdk eld a 486X
alapu POS (point-of-sale) rendsze-
reket is.

Santa Palombdba hivtak meg a
kézelmiltban tiz kozép- és kelet-
eurépai orszdgb6l kozel harminc
szakuijségir6t, hogy bemutassék a

korszeri gyéirtelepet, annak leg-
djabb termékeit és ismertessék az
IBM kozeljovore vonatkozo terveit
a midrange kategéridban. Santa
Palombéra jellemzd, hogy a min-
tegy 550 IBM alkalmazott 60
szdzaléka egyetemi vagy foiskolai
végzeltséggel bir, hdromnegyediik
dolgozik a miszaki tervezés, mér-
noki megvaldsitds és a menedzs-
ment terén. A gyirtdsautomati-
z4ltsig magas foka megengedi,
hogy csak 25 szdzalékuk foglal-
kozzon kozvetleniil az Osszesze-
reléssel, végbeméréssel €s teszte-
léssel. A gydrban két nagyméretd
Osszeszereld csarnok taldlhato, egy
a RISC System/6000 és egy az
AS/400 rendszerek elGéllitdsdra.
Mindegyikben korszerd futésza-
lagos Osszeszerelés folyik, kozépen
elkeritve taldlhatok a teszteld,
bemérd szobdk. Kiilon figyelmet
érdemel az a szepardlt helyiség,
ahol RISC gépek az Olivetti, Hew-
lett-Packard, SUN és Bull hasonlé
gépeivel, ill. kiilonboz6 PC-kkel
mikodnek egyiitt, (kliens/szerver
lizemmodbany), bizonyitva a ldtoga-
toknak, igy a megjelent djsdgirok-
nak is: az IBM nyilt rendszerei
zokkendmentesen dolgoznak mdés
vezet$ open system gyé4rték hard-
verberendezéseivel. Ebben a be-
mutatéteremben lehetett megtekin-
teni a Novell NetWare és az IBM
AIX/6000 operdciés rendszerek
egyazon hil6zaton beliili integri-
ci6jat: a NetWare for AIX/6000
révén a kiilonbozd szdmit4stechni-
kai kornyezetek erdforrdsai hasz-
nélhat6k ki teljes mértékben, azil-
tal, hogy az RS/6000 POWERSer-
ver gépeket PC-s (DOS-os,
Windows-0s, OS/2 alapi) NetWare
kliensekhez kotik Ethernet vagy
Token Ring hél6zatokon. Mindeh-
hez az AIX Version 3.2 for RISC
System/6000 ad (rovidesen a vilé-
gon bdrhol) tdmogatist, amely




olyan népszerdi protokollokat
egyesit, mint a TCP/IP, X.25,
NFS, XNS, OSI és UUCP.

A Santa Palomba-i gyéregység a
legkisebb teriileti IBM-telep, de
ettdl fiiggetleniil évente sok ezer
rendszert gyértanak és szdllitanak
tobb mint sz4z orszdgba. Az iizem
az 1j vildgméretd IBM szervezeti
forma szerint az ABS (Application
Business Systems) része, amely az
AS/400 szdmitégépek elGéllitadsdért
felel. Ugyanakkor Santa Palomba
az ij AWS (Advanced Workstation
Systems) divizidjdnak is egy da-
rabja, amely a RISC/6000-esekért
felelés vildgszerte. A korszerd
Osszeszerelés fontos eleme a vo-
nalkédos €és képfeldolgozési tech-
nol6gidt alkalmazo részegységhely-
meghatdrozds. Jelenleg a gyértds
sordn a kész munkadllomésokat
ellendrzés, tesztelés céljira hdrom
kiilonboz0, a gydrtésorhoz és az
lizemi hélézatokhoz tartozé mi-
helyszintd ellen6rz6 hostgéphez
kapcsoljik, de a késztermékek nem
kertilik el a modern hokamrékat €s
az elektromdgneses kompatibilitdst
(EMC) ellenérz6 fiilkéket sem. A
felhaszndléi igények maximélis
kielégitésére valé torekvést bizo-
nyitjak azok a rendszerek, amelye-
ket kiilon a megrendeld szdmdra, a
szokdsostol eltéré szdmii és telje-
sitményd periféridval s egyéb
kiilonleges igényeknek megfeleld
kiképzéssel latnak el. Ezekkel
természetesen Ondlléan is foglal-
koznak az Osszeszerelést végzl
szakemberek, és a tobbi berende-
z€éstdl elkiilonitve tdroljék Oket az
elszéllitdsig. Meglepd, de ott ter-
mészetes 1atvény: minden fejlesztd,
bemérd, tervezd sajdr munkaillo-
méson dolgozik, s ez igaz a mé-
sodik miszak szakembereire is!
Tovabbmenve: valamennyi misza-
ki alkalmazottnak sajit hilézatos
PC-s munkahelye van, amelyet
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(miszak) valt6tirsa nem hasznél-
hat (hiszen neki is van). fgy mir
konnyen elképzelhetd, hogy barki
igénybe veheti munkédjihoz akér a
rochesteri (USA) kozpontot is
munkaéllomésan keresztiil (E-mail,
adatbdzis-lekérdezés, analizisesz-
kozok stb. haszndlata céljabol). A
gyéregység szakemberei a részegy-
ségbeszéllitokkal EDI (Electronic
Data Interchange) hélézati kapcso-
latban 4llnak, a megrendelésekkel
és szdllitdsokkal osszefiiggésben. A
mindségbiztositds kiemelt fontossé-
g4t mi sem bizonyitja jobban, mint
az, hogy Santa Palombéban a
mindség stratégidjit MDQ-nak
(Market Driven Quality) nevezik,
fgy is igazodva a nemzetkozi pia-
cok igényelte legmagasabb szintd
mindséghez. Hamarosan megvalo-
sitjdk (vagy taldn mir meg is valo-
sitottdk) a SIX SIGMA szintd mi-
ndségbiztositdst, ami azt jelenti,
hogy a teljes gyartési és ellendrzé-
si folyamat sordn egy milli6b6l
csupén hdrom-négy esetben fordul-
hat el valamilyen hiba. A gyér
1991-ben megkapta az ISO 9000
szerinti mindsitést, amely a legran-
gosabb minGségbiztositds jele.
Ezenkivil a vildg Osszes IBM

gyartShelye (egymdssal is) verse-
nyez az Egyesiilt Allamok korm4-
nya 4ltal odaitélt Malcolm Bald-
ridge Quality Award elnyeréséért.
Santa Palomba 1991-ben az elGke-
16 bronzérmes helyet szerezte meg
ebben a versenyben, de mint Olivi-
ero Mariottini, a gydmak a vevo-
kért mint latogatokért felel6s mun-
katdrsa elmondta: a cél a legelsd
helyezés elérése, idén vagy jovore.
A kitnd sajat konyhdval, egysze-
rd, de otthonos dolgozdéi étterem-
mel és elsdrangi olasz kévézoval
is felszerelt Santa Palomba-i IBM
midrange gyértotelep kozel két
millidrd doll4r forgalmat bonyoli-
tott le 1992-ben. A hazai RS/6000
vagy AS/400 felhaszndlok gépeik
cimkéjén meglitva az IBM Santa
Palomba Plant jelzést, biztosak
lehetnek abban, hogy minGség,
korszerdség, megbizhatdség jelle-
mezte terméket hasznélnak. ¢

Az ezredik
Kelet-Europaban

pragai Cseh Kiilkereske-
A delmi Bankban (Ceskoslo-

venska Obchodni Banka =
CSOB) jiliusban installiltik az
ezredik kelet-eur6pai AS/400-at.
Ezzel harminckettre (!) ndtt a
pénzintézet ilyen berendezéseinek
a szdma. Az AS/400-asok mintegy
nyolcsziz videoterminélt vagy PS-t
és huszonnégy ATM-et szolgélnak
ki, az angol IBIS cég 4ltal fejlesz-
tett specidlis banki szoftvercsomag
segitségével. Mint azt a bécsi szék-
helyii IBM Eastern Europe kozolte,
AS/400-as rendszereket 1989 végé-
t6l szdllitanak Kelet-Eur6pdba, és
1992 szeptembere Ota két év ga-
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Rozsaszinben

recept a rekldm torté-
A netével egyidds: végy

egy jol ismert, kozked-
velt figurdt, és rendelj mellé egy
terméket. A siker biztos és gyors,
mert a reklamfigura bevezetésére
nem kell kiilon id6t szdnni, hatdsa
pedig kiszdmithat6, a hozzd kap-
csol6dé asszocidciok, érzések az
,,el6életébd]” ismertek.
A rajzfilmvildg tobb kedves karak-
ter bolcsGje volt, koziiliik sokan —
péld4ul Donald kacsa, Miki egér —
mér szinte személyes ismerdseink.
Vildgszerte kedvenccé vélt a R6-
zsaszin Pérduc (Pink Panther), Friz
Freleng és David DePatie urak
»édesgyermeke”.
Az élénk szemi, csavaroseszi, ja-
tékos ,,pdrducember” a mozivasz-
non és a tévé képernydn keresztiil
milliék j6 baritja, szérakoztaté
tarsa lett. Mindezek a jellemvoné-
sok, biibdjos kedvességgel és a
nehéz helyzetek egyszerd, de nagy
Otletekkel torténé megoldisdval
tarsulva kival6an alkalmass4 teszik
arra, hogy az IBM PS rekldmjai-
nak kozponti alakjdv4 véljon.
Ezért hatdrozott igy az IBM, hogy
1993 tavasz4t6l a PS termékcsaldd
rekldmozasdt Eurépa-szerte a RO-
zsaszin Parducra ,bizza”. A don-
tést a figura ismertségét €s a hozzd
tapad6 asszocidcidkat vizsgélo
felmérés eldzte meg. Kiilonosen
fontos volt ez Kelet-Eur6pédban,
ahol a Rézsaszin Péarduc filmek
nem annyira terjedtek el. De az
aggodalom feleslegesnek bi-
zonyult: akik ismerték a figurét,
felruhdztdk mindazokkal a tulaj-
donsdgokkal, amelyek miatt az
IBM vilasztésa rd esett. Igazi e-
gyéniségnek, rugalmasnak, Otle-
tesnek, megolddsorientdltnak és
nagyon emberinek frtdk le a meg
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kérdezettek. Fontos hangsilyozni,
hogy a Rézsaszin Pdrduc nem a
Kelet-Eur6pdban IBM szimbo-
lumm4 vélt kék rézsat véltja fel. A
kettd egymdstol fiiggetlen: a kék
rézsa tovdbbra is dlialdnos— nem
termékspecifikus — IBM-jelkép
marad, mig a Roézsaszin Pérduc
kizdr6lag a PS termékcsalddhoz
ko6t6dd reklamfigura.

Uj barétunk mé4jusban az tjsdgok-
ban mutatkozott be Magyarorszi-
gon. Oktéberben vérhatdan a tévé-
ben talilkozhatunk vele, amint a
jOl ismert és népszerd Roézsaszin
Pérduc zenére belopddzik a képer-
nydre és taldn sokunk szfvébe is. ¢

¢s A
s Dijbeszedés
obb 4j IBM terméket és
technolégiat is elisme-

T résre méltattak az atlantai

COMDEX/Spring nagy iigyviteli,
szdmitastechnikai vésron. A Byte
magazin a Legjelentdsebb Techno-
l6gia kitiintetéssel jutalmazta az
IBM-Apple-Motorola koprodukci-
6ban fejlesztett PowerPC 601 mik-
roprocesszort; ugyanebben a kate-

géridban az IBM dgynevezett
Unconstrained Cursive Handwriting
és beszédfelismerési termékei don-
tdsek voltak. A Legjobb Multimé-
dia kategéridban a Byte az Ulti-
media Server/6000 mellett voksolt.
(Az Ultimedia video, audio, animé-
ciés és interaktiv multimédia ada-
tok RISC System/6000 bézisi szer-
vere.) A rendszerszoftver csoport-
ban az OS/2 2.1 a Windows NT
mdgott a lap masodik dijat nyerte.
Az 1993, évi Olvasék Dijit a mun-
kaillomésok kategéridjadban az
IBM RS/6000 munkaillomis- és
szervercsaldd vitte el. ¢

Alakulé AS/400 klub

F elhivést tett kozzé a nyir

derekin az Inter-Eurépa

Bank Rt.: a hazai AS/400
felhaszndlék klubjat szeretnék
megalakitani a Share Europe eurd-
pai IBM alkalmazéi szervezet
magyar tagozatén beliil. A gondola-
tot mind az IBM Magyarorszig;
mind a Share Europe kozpontja
timogatja. A klub néhany Osszejo-
vetelt, esetleg egy-egy konferencia
szervezését, informéciés anyagok
szétkiildését tervezi évente. FO
célkitiizései: a hazai AS/400 fel-
haszndlék kozos gondjainak, ta-
pasztalatainak megbeszélése, az
egyeztetett vélemények tovabbitisa
az IBM-nek, lehetdség a nemzetko-
zi szakmai férumok munkdjirdl
val6 tajékozodasra, az onnan szér-
maz6 informicidk szétosztdsara. A
szervezOk varjak azokat az érdekld-
ddket, akik szivesen csatlakoznénak
a klubhoz (tagdfjat nem kell fizetni,
és nem formilis szervezetként
kivannak mikodni. Aki informéci6t
kér vagy belépési széndékat szeret-
né kozolni, a kovetkezd cimre
irjon: Inter-Eurépa Bank Rt., Fej-
lesztési Igazgatosig, 1364 Buda-
pest, Pf. 65. ¢




