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Még a nyari uborkaszezon kdzepén csuszott be a na-
pilapok kis szinesei k&zé a hir, hogy egy német fizikus
elmélete szerint mégsem tagul a vildgegyetem, sét,
éppen hogy 6sszehlizédik, de az sem kizart, hogy egy
helyben all. Aggodalomra nincs ok, nekem is van egy
hirem, talan ez megnyugtatja a taguld vilag gondolata-
val rokonszenvezdket: a digitalis univerzum tovabbra
is megbizhatd Utemben, sét a vartnal is gyorsabban
ndvekszik. A bitekben mérhetd vildg idén tébb mint
felével nagyobb, mint tavaly volt, és 2015-re a jelenlegi
haromszorosara hizhat. Hogy ez pontosan mit jelent,
arrél lesz még szo6 késdbb, ajanlom figyelmikbe a Hi-
reink rovatot.

Mikdzben a taguld digitélis univerzumot emlegetjuk,
tulajdonképpen a Big Data belathatatlan dimenzioit
flrkésszik. Egyre szélesebb mederben éradnak az
adatok az Uzleti informéacios rendszerek kdzott, az in-
ternet csatorndin, a mobilhé&ldzatokban, az egyméssal
beszélgetd gépek és digitdlis kitylk kdzott — a kér-
dés az, hogyan éljlink vele okosan, hogyan forditsuk
hasznunkra. Hoztunk néhany példat, remélem, hasz-
nélhaté valaszokat kap az olvasé. Kérem, ne csak a
cimeket figyeliék, néha ott is Big Data vonatkozasok
rejtéznek, ahol nem is sejtenék.

A Big Data mellett persze mas egyéb is széba kerdl,
hiszen cikkeink tdbbsége mind valahogy az innovacio
kordl forog. Az Ujitd szellem, most bebizonyitjuk, a leg-
valtozatosabb formakban olt testet — munkatarsaink,
Uzletfeleink, partnereink munkajaban éppugy, mint egy
példaértékd gasztrondmiai vallalkozas sikerében vagy
egy feltdrekvd magyar startup erdfeszitéseiben. Hol
szlletik az innovacio? Néha egy vallalati projektmeg-
beszélésen, néha egy sorfézdében. Mindkettdre talal-
nak majd példat, de a tébbit sem érdemes kihagyni.

J6 olvasast, j6 szérakozast kivanok!

Veres Zsolt
vezérigazgatod
IBM Magyarorszag
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Stratégiai megallapodas a magyar kormannyal

Az év elején stratégiai megallapodast kététt a magyar kormany az IBM Magyarorszaggal. Az
egylttmUkddés célja annak a kdlcsdnds bizalomra épuilé parbeszédnek a megerdsitése, amely
hosszutavon tamogatja a vallalat jelenlétét Magyarorszagon. Az IBM 77 éve alapitotta meg
magyar képviseletét, s e hosszU évtizedek alatt megoldasok szallitéjaként és munkaaddként
is fontos szerepldje lett a magyar gazdasagnak. A megallapodas alairasaval az IBM a magyar
kormany partnereként is megerdsitette elkotelezettségét, hogy tamogatja a magyar gazdasag
teliesitményének és nemzetkdzi versenyképességének javitasat. A kormanyzat az alkalmazot-
tak képzését illetd tamogatasok, jogszabalyok kedvezd alakitasara térekszik.

+Egy olyan globalis nagyvéllalat, mint az IBM, amelynek tevékenysége kdzéppontjaban az in-
novacio all, nagyon sok ponton talalkozik a magyar gazdasagpolitika térekvéseivel. A sikeres
Magyarorszag is a tudas és a magasabb hozzaadott értékl termelés révén érhetd el. Ezen az
Uton a ma alairandd partnerségi megallapodas fontos mérfoldké” — fogalmazott az Unnepi ese-
ményen Cséfalvay Zoltan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkara.

IBM innovacio a
Big Data kiaknazasara

Az IBM olyan Uj technoldgiat jelentett be,
amely segit a vallalatoknak és a kormanyzati
szerveknek, hogy konnyebben, gyorsabban
és hatékonyabban elemezhessék a Big Datat,
a szervezeteiknél 6sszegyllé hatalmas adat-
mennyiségeket. Az ipardg els§ adatgyorsitd
technologidja akar 25-sz6r gyorsabb riporto-
last és elemzést biztosit. A BLU gyorsité tobb-
féle technikat is egyesit, hogy javitsa az elemzé
teljesitményt és egyszerlsitse az adminisztra-
ciot. Az Ujitasok kdzott az ugynevezett ,adat-
atugras” is szerepel: a gyorsitd egyszerlen at-
siklik azokon az adatokon, amelyeket nem kell
elemezni, igy példaul a duplikaciokat is figyel-
men kivll hagyja. Tamogatja, hogy az elem-
zések parhuzamosan fussanak a kuldnbdzd
processzorokon, vagy hogy az alkalmazas
szamara kiegészité adatmodellezé réteg beik-
tatasa nélkul, transzparensen valjanak elérhe-
tévé az elemzés eredményei. Az iparagban el-
s6ként a BLU gyorsitd elénye a ,végrehajthatd
témorités” is, amellyel kicsomagolas nélkdl is
lehetséges adatokat elemezni.

Vallalati jéhirnév: az informatikan all vagy bukik

Az IBM fels6vezetbk kdrében végzett globalis kutatéasa szerint a biztonsag, tzletmenet-folyto-
nossag és a technikai tamogatas tertletén jelentkezik a vallalati reputéciot leginkabb fenyegetd
kockazat. A Reputational Risk & IT felmérésben adott valaszokbdl kiderUl, hogy a véllalatok egyre
komolyabban veszik az informatikai rendszer mikddésébdl fakadd hibak és zavarok kezelését,
hiszen azok a hirnév alappilléreit, az Uzemszerd mdkddést, az Ugyfélkapcsolatot és a bizalmat
veszélyeztetik.

Az Ugyvezetbk, az informatikai és pénzigyi vezetOkkel egyetértésben az adatlopast tekintik a
legnagyobb reputécids kockazatnak, amit az adatvesztés és a rendszerhiba kdvet, de komoly
rizikbnak tekintik a céges weboldal kiesését is. A marketingvezeték azt mondjék, a technikai
tdmogatés zavarai olyan sebeket ejtenek a vallalat imazsan, melyek csak egy, rosszabb esetben
két év mulva gyogyulnak. Ha informatikai probléma addédik, az IT-felelésok szerint a kommuni-
kacionak gyorsnak, pontosnak és brutalisan dszintének kell lennie, de érdemes hosszu tavon is
atgondolni a johirnév védelmében meghozhato intézkedéseket.
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Mobilban erosit az IBM

AZ IBM kutatésai szerint annyira mobilhoz kapcsolt tarsadalomban élink, hogy a mobiltelefont 91 0/
hasznaldk 91%-a folyamatosan, sziinet nélkul, nappal és éjjel is a keze Ugyében tartja készulé- 0

két. Egyre nagyobb kedvvel vasarolunk is mobilrdl: az online vasarlas nagy amerikai tinnepéhez, OF MOBILE USERS
a Cyber Monday-hez kapcsolédé mobilos értékesités 2011-rél 2012-re csaknem dupldjara nétt. keep their device within arm’s reach
Az IBM a trendeket elemezve gy dontoétt, sajat megoldasokat fejleszt a ,mobil zleti vallalkoza- 100% of the time

sok” tamogatésara. Tavasszal bemutatta MobileFirst elnevezésl megoldascsomagjat, a legatfo-
gobb Uzleti céld mobil portféliot, amely biztonsagi, elemzd és alkalmazasfejlesztd szoftvert 6tvdz
felnGalapu szolgaltatasokkal és elmélytlt mobilszakértelemmel. A vallalat stratégiai kérdést lat a
mobil Uzleti lehetségek kiaknazasaban, és atfogd fejlesztésekkel készil a valtozd koérnyezetre.
Stratégiai lépésében elsdsorban tobb ezernyi mobilszakértéjére és a vezeték nélkuli innovacio
terén bejegyzett 270 szabadalméra tdmaszkodhat, de tavaly mar tiz mobilvonatkozasu felvasar-
last is lebonyolitott.

Big Data: tagulé univerzum,
bovulo piacok

Harom Gzleti dontéshozobdl kettd a szilkséges informaciok mérlegelése
nélkdl hoz fontos dontéseket, a vezetdk tdbb mint fele pedig a munkaja-
hoz elengedhetetlen belsé informéaciokhoz sem fér hozza. Mindekdzben
a vildgon naponta 2,5 exabyte mennyiségUi adat keletkezik, a digitalis
univerzum méretét pedig 2,7 zettabyte méretlre becstlik (ha byte-ok-
ban szamolnank, 21 darab nullaval folytatédna a szam). Ez csaknem a
felével tobb, mint tavaly, és 2015-ben az idei haromszorosa is lehet. Az
adatmennyiség szédité ndvekedését a piac is kdveti: a Wikibon elem-
zése szerint a Big Data 2012-ben a vilagon 11,3 milliard dollar forgalmat
generalt, ami 58%-0s ndvekedést jelentett az el6z§ évhez képest. A
szakért6k hasonld éptékl ndvekedést josolnak a kdvetkezd két évre is.

Az adathalmaz gyorsan nd ::”ii:}

(| Ingyen szoftverrel
el a magyar fels6oktatasért

Lo, Az IBM Magyarorszag, csatlakozva az NFM Infokommunikaciés Allam-
Strukturalt és

Eves
névekedés

Csak a kbzosségi médiaban
60 masodpercenként

600

Uj blogbejegyzés
jelenik meg, és

34 000

Twitter-bejegyzést
kiildenek el

strukturdlatian
adatok

A digitalis univerzum
hatalmasra,

2,7 zb

méret(ire duzzadt
2012-ben, ez

48%

névekedés 2011-hez
képest és

8 zb

adatot jelent
2015-re

titkérsaganak kezdeményezéséhez, nemrég a magyar felsGoktatasi in-
tézmények telies korére kiterjesztette Academic Initiatives programjat.
Az IBM t6bb egyetemmel, fGiskolaval is évekre visszatekintd, szoros
kapcsolatot apol, a vallalat tananyagokkal, kutatasi palyazatokkal, 6sz-
tondijakkal tamogatja az intézményeket.

Az Academic Initiatives program kurrens technoldgiakat biztosit diakok,
tanarok és kutatok szamara: a résztvevok ingyenes hozzaférést kap-
hatnak az IBM oktatasi célra rendelkezésre bocsatott szoftvereihez és
a vallalat egyéb eréforrasainoz, példaul IBM-es szerverkdrnyezetekhez.
A programban eddig azok az intézmények vehettek részt, amelyek az
IBM-mel kilén megallapodast kotottek. A vallalat e tevékenységét az év
elején kiterjesztette a magyar felsGoktatasi intézmények telies korére, és
a korabbinal gyorsabba, automatikusabba tette a letéltéshez, a szoft-
ver- és szerverhaszndalathoz szlkséges megallapodasok megkotését. A
programot az IBM az &sszes hazai kdzépiskola szamara is megnyitotta.
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A Laurelé a Toshiba kivaldsagi dija

|dén elsd alkalommal adta at a japan Toshiba cég a European Sales Excellence Award dijat. Az
elismerést minddssze nyolc vallalkozés kapta meg a kontinensen, Magyarorszagrél a Laurel
cégcsoport nyerte el a cimet. A dijat olyan vallalatoknak itélik, melyeknek kivaloak az Ugyfélkap-
csolataik, sikeres, nagy volumenU projekteket bonyolitanak és jeleskednek az innovacidban. A
Laurel tébb mint 10 éve szallitia az IBM és a Toshiba kasszarendszereit a legnagyobb magyar-
orszagi Ugyfeleknek, melyeket 2012-re mar t6bb mint ezer Coop ABC-ben telepitettek. A dija-
zottak jeldlése a helyi orszagok kereskedelmi képviseleteinek ajanlasaval tortént, a jeldltek elmult
év teliesitményét értékelték. Az IBM és a Toshiba altal tavaly létrehozott kdzds vallalat, a Toshiba
Global Commerce Solutions vilagviszonylatban tébb mint étmilliard dollaros arbevételt produkal,
a cég a jovében tébbek kdzott mobileszkdzokkel, vonalkddnyomtatdkkal, szoftverekkel is boviti
portfolijat.

A vilag legapréobb
filmje az IBM-t6l

Az IBM bemutatta a vilag legaprobb karakterei-
vel forgatott filmjét. A specidlis elektronmikrosz-
koppal készitett alkotas képenként minddssze
néhany tucat atombdl all, és 250 képkockaban
meséli egy kisfill és egy atom torténetét az ato-
mi dimenzidkban kifejezetten mozgalmasan
talalt stop-motion megoldassal. A Fiu és az
atom cim{ masfél perces film f6hése labdazik,
tancol és trambulinon ugrél (j baratjaval, egy
atommal. A figurakat alkoté atomokat szinrdl
szinre, egyenként helyezték a rajzolat megfeleld
pontjaira az IBM tuddsainak korabbi Nobel-dijas
taldlmanya, a pasztazd alagutmikroszkdp segit-
ségével.

A ,forgatas” soran az IBM kutatoi egy egysze-
ri szamitdgép segitségével, tavvezérléssel ira-
nyitottak a specidlis mikroszkopot, amely egy
atomokra érzékeny, szuperhegyes tlvel volt
felszerelve. A tl egy rézlapon pasztazva 1 na-
nométernyi tavolsagbdl vonzotta magéhoz a

fellleten kiszemelt atomot, majd a karakter
megrajzolaséhoz a megfeleld helyre hizta
azt. Az IBM Research kutatéinak munkaja a
vildg legkisebb stop-motion filmjeként a Gui-
ness Rekordok Kényvébe is bekerdilt.
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Ismét Veres Zsolt az
IVSZ Multi tagozata-
nak vezetdje

Aprilis kbzepén vezetst valasztott az Informatikai
Véllalkozasok Szovetségének Multi tagozata, a
tagsag online szavazassal dontétt a jeloltekrdl.
Az eredmény mér az elsd korben megszlletett:
a tagozat munkajat Ujabb két évig Veres Zsolt,
az IBM Magyarorszag vezérigazgatodja iranyitja.
A menedzser 2011 majusa 6ta vezeti az IVSZ
Multi tagozatéat. Az elmult két évben feladatai
kdzé tartozott a tagozatban helyet foglalé mul-
tinaciondlis vallalatok szakmai érdekképviselete,
az operativ munkacsoportok tevékenységének
tamogatésa. Az IVSZ elndkségének tagjaként
szakmai és civil platformokon és a politikai don-
téshozatalban is tamogatta az iparég verseny-
képességét szolgald kezdeményezéseket.
Palyazataban a megkezdett munka folytatasat,
az Uj innovacios lehetdségek kiaknazasat, a
szervezet lobbitevekenységének erdsitését tliz-
te ki célul, kitérve azokra az elképzelésekre is,
melyek a jévében a hazai beszallitéi kor bévité-
sét, a szakmai utanpotlas biztositasat és a piaci
verseny korllményeinek javitasat szolgaljak.




Figyelik a Facebookot,
fejlesztik a kozlekedést

Az IBM 6t kanadai nagyvarosban inditott programot, melynek lényege,
hogy figyelik a forgalommal kapcsolatos tweeteket, Facebook-allapotfris-
sitéseket, blogbejegyzéseket és hozzaszdlasokat — az adatfolyam vizsga-
lata ugyanis segithet a megfeleld infrastruktira kialakitasaban. Az elemzés
azonosithatja példaul, milyen elkerllé utakat, melyik kozlekedési médot
érdemes fejleszteni, hogy elejét vegyék az egyre sulyosbodd forgalmi du-
goknak, élhetébbé téve a varost. Egy 6szinte tweet vagy egy cinikus blog-
bejegyzés is tokeletesen megfelel erre a célra, hangnemétdl fuggetlendl is.
A torontdiak példaul 11 honap alatt kdzel 10 000 tweettel segitették a
munkat — ennek majdnem 40%-a negativ ,beszdlas” volt, mert képte-
lenek voltak parkolohelyet talaini. A végtelen adatfolyambdl felismert ko-
vetkeztetés: mérjék fel Torontéban a parkoldhelyek szamat és kiemelten
kommunikéljgk a rendelkezésre alld szabad helyeket. A hosszu tava cél
pedig — az elégedett sof6rékdn és bejegyzéseiken tul —, hogy az 6t ka-
nadai varos csokkentse a dugdkat és ezzel egyltt a légszennyezést is.

A jovo dontéshozéi
a Messzehangzd6 nyari taborban

Nehéz csaladi helyzetben él6 gyermekek szamara szervezett tudoma-
nyos nyari tabort a tehetséggondozassal foglalkkozd Messzehangzé Te-
hetségek Alapitvany. A rendezvényt — immar masodik alkalommal — az
IBM is tamogatta. A tabor elsé napjan az Eurdpai Uniordl tartott eléadéast
a gyerekeknek a véllalat munkatarsa, Beszteri Zsuzsa, aki kordbban a
magyar csatlakozasra vald felkészllésben is részt vett. Az el6adason a
gyerekek megismerték az EU szervezeti felépitését és az eurdpai kdzds-
séget jellemzd gazdasagi, kulturdlis sokszinlséget. A program folytatasa-
ban mindenki egy-egy orszag képviseletét vallalva foglalt dllast a fejlesz-
tendd terlletek mellett. A gyerekeknek sajat koltségvetési javaslatokat is
el§ kellett terjesztenitk. A tudomanyos tabor harmadik napjan rendhagyo
fizikadrat tartottak az IBM 6nkéntesei, és interaktiv természettudomanyos
kisérletekkel szorakoztattak a gyerekeket.

Az EU é&llampolgarsag évének hazai koordingtora a Kultigyminisztérium,
amelynek munkatarsai tdmogatasukrol biztositottak az alapitvany és az
IBM k&z6s EU-tematikus programiait. A tabor koltségeihez az IBM t6bb
mint 1 milli¢ forinttal jarult hozza.
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Aktudlis

A kattintastol a fogyasztoig
Mire hasznaljak a Big Datat a marketingesek?

A kereskedelmi szektor régoéta gydijti és vizsgalja a vasarlék magatartasat
jellemzd adatokat. Sokaig a leltarkdnyvekben és a piackutatok kérdsivein
gylltek az adatok, majd a hliségkartyak kezdték termelni, de a tengernyi
adatbdl aranylag kevés paradigmaforditd belatas szarmazott. A kozeljové
kereskedelmének logikajat azonban mar a Big Data alakitja.

A vallalatok ma mar nemcsak a termékrél (gyartasi lancrol, szavatossag-
rél, biztonsagrdl, raktarkészletrdl) szeretnének valds idében mindent tud-
ni, hanem a vasarlérdl is. A fogyasztordl nem mint tipusrél, egy csoport
jellegzetes tagjardl, hanem mint egyedi lényrél. Szakszerl megfogalma-
zasban: a tapasztalat, informacio és lehetéségek szingularizacidja zajlik
— a kereskedd nagy pontossaggal tudni szeretné, hogy a vasarld kicsoda,
hol tartézkodik, és mi fontos neki éppen akkor és ott. Az adatok tébbsége
tulajdonképpen kéznél van, de elemezni, értelmezni is kell 8ket, igy a cé-
gek egyre tobbet kdltenek Big Data technoldgiakra.

Az IDC szerint a vallalatok 2015-ig tébb mint 120 milliard dollart fektetnek
az adatok feldolgozasat segité hardverekbe, szoftverekbe és szolgalta-
tésokba. Az Aberdeen Group IBM megbizasabdl készitett friss kutatasa
szerint a véllalatok tobb mint kétharmada fontosnak tartja, hogy élien a
Big Data lehetdségeivel, és annak jelent8ségével is tisztdban van — csu-
pan egytizedik Vvéli Ugy, hogy mulé divatrdl van sz6. A megkérdezett cé-
gek 98%-a tervezi, hogy az el6ttik allé egy évben komoly figyelmet fordit
a markenting célu adatelemzésre. Az atfogd felmérés azt is vizsgélta, ho-
gyan hasznositjak a legsikeresebb cégek a kdzdsségi médiabdl, webes
kampanyokbdl, fogyasztdi visszajelzésekbdl vagy online vasarlasok soran
nyert strukturélatlan adatokat a marketingstratégiak tervezésében.
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Nagy kampdnyhoz Nagy Adat

Az Aberdeen arra volt kivancsi, hogy a sajat iparagukban legerésebb-
nek tekintett cégek a marketingcéld adathasznositas mely terdletein tel-
jesitenek jobban tarsaiknal. Az iparagvezeték csaknem fele nyilatkozott
ugy, hogy a folyamatosan valtozd fogyasztoi preferenciak kévetéséhez
elengedhetetlen az adatelemzd megoldasok hasznalata. 48 szazalékuk
képes személyre szabott ajanlatok kidolgozasara, 42 szézalékuk ehhez
a fogyasztok kdzdsségi oldalakra feltdltétt profiliait is elemzi. Csaknem
egyharmaduk egyesiti a vallalati CRM-rendszerekbd| érkezé vasarldi ada-
tokat az online viselkedési adatokkal, hogy fokozza a fogyasztoi éményt a
digitalis platformokon. 39%-uk szdmara a marketingadat-elemzés legfon-
tosabb szempontja, hogy részletes képet kapjanak a kampanyok ered-
ményességérdl és a marketingcsatornak hatékonysagarol.

Hogy az Uzleti dontéshozok tisztaban vannak a Big Data jelentéségével,
azt az IBM tavalyi, fels6vezetdk kdrében végzett felmérései is megers-
sitik: a megkérdezett informatikai vezeték 83 szazaléka szerint az (zleti
analitika stratégiai szerepet tolt be vallalatuk életében, és nélklldzhetetlen
a versenyképességik megtartasahoz. Az atlagnal eredményesebb szer-
vezetek kétszer hatékonyabbak az adatok megszerzésében és kiaknaza-
saban, mint kevésbe sikeres tarsaik. A jobb teliesitményt nyUjtd vallalatok
84 szazalékkal jobbak abban is, hogy a megszerzett informaciét Uzleti
tevékenységuikben aktivizaljak.



Hogyan lesz a rengeteg kattintasbol, a terabajtnyi tranzakecios, kozéssé edi

fogyasztoi és kampany adatbol a gyakorlatban is hasznosithato, jol értelme
informacio? Az Aberdeen Big Data for Marketing kutatasabol minden Kic
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FOGYASZTOI VEL!

G

SONVZSOIEN

G

A kutatasban a sajat
iparagukban atlag
felett teljesit6é vallatokat
vizsgaltak.

Ok az iparagvezetok.
Eves bevételnévekedés:
31% vs. iparagi 5%
Marketingkampanyok
vdlaszadasi rataja:
6% vs. iparagi 3%
Marketing befektetések
megtértilése (ROMI):
13% vs. iparagi 0,9%
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Aktualis

Programozott érzékenység

Az IBM kutatéi szerint 6t éven beliil latni, hallani, szagolni, tapintani és izlelni fognak a szamitogépek. Persze nem

helyettiink, sokkal inkdbb az érzékeinket kiterjesztve. A szakértok szerint a jové trendjeit a kognitiv rendszerek

technoldgidja alakitja majd, és olyan gépek jonnek, amelyek az emberi érzékelést imitalva képesek megtapasztalni

a vilagot. Bar gondolkodni tovabbra sem fognak helyettiink, mégis segitenek kiterjeszteni képességeinket,

produktivabbd tenni munkdnkat és egyszertibbé mindennapjainkat.

Touch
Partlof 5

S

AS OUR FINGERS PTeSs,
probe or pass over
OBJECTS, QUR NERVES
GENERATE PATTERNS OF

a5

5 PREDICTIONS THAT WILL CHANGE
OUR LIVES IN gYEARS.

WHICH OUR BRAINS €AM

1‘(4 L INTERPRET — CREATING

e = THE SENSATION OF TOUCH.
mﬁ HAKES DIFFERENT SURFACES
FEEL DIFFERENT TO THE TOUCH 7

THE SURFACES OF
EVERYDAY OBTECTS

S00N

ROBYN SCHWARTZ
RETAIL INDUSTRY EXPERT, IBM

Kép a pixelek mogott

Evente 500 milliard fénykép készll a vilagon,
percenként 72 éranyi vided anyagot toltenek fel
a YouTube-ra. A szamitégépek ma még csak
tagek és cimek alapjan tudjak feldolgozni dket,
hamarosan azonban latni, érteni is fogjak, mit
rejtenek a szinek és formak. Az IBM kutatéi sze-
rint 8t év mulva mar a pixeleket is pontosan ugy
értelmezik majd, ahogy az emberi szem vizsgalja
egy fénykép részleteit. Olyan aprdsagokat is ki-
szurmnak majd, melyek szamunkra alig lathatok,
de nagyon is fontosak. Nagy segitséginkre le-
hetnek példaul a CT- és rontgenképek elemzés-
€ben, de kdnnyebbé tehetik a személyre szabott
vasarlast is: a jovében akéar a Facebookra feltdl-
t6tt fotdink alapjan is kérhetlink majd ajanlatot az

online aruhazaktdl, ha testalkatunkhoz pontosan 1 -

passzolé ruhat akarunk vasarolni.

10 KékRdzsa

.

HWILL BE ABLE TO UNDERSTAND THE WAY OUR
BRAINS EXPERIENCE TOUCH - AND RE-CREATE THAT
EXPERIENCE WITH LIFELIKE PRECISION USING
VIBRATION, PRESSURE AND MOVEMENT.

: //

“ FIVE VEARS FROM DIOW,
YOU WILL BE ABLE TO TOUCH
THROUGH YOUR PHONE, *°*

IN

5 PREDICTIONS THAT WiLL CHANGE
ouR LIVES IN S vEARS

o A

& o

FroM EXPERIENCE -

HOW U KNOW P . % .
o)z T
TELL.... @ )
i

@ svsm\

Sight

Part2of 5

ONLINE SHOPPERS
MILL FEEL THE

wvnm& RETAILERS
EXPERIENCE [

ADVANCED APPLICATIONS
MILL COMBINE TOUCH
MITH OTHER SENSES
To GETERMINE,
FOR EXAMPLE, IF A
DRIVER IS ToO
TIREG T6 DRIVE,

A tapintas élményének atéléséhez nem lesz
szikség fizikai kozelségre. Elég lesz kézbe ven-
ni a mobiltelefonunkat, és ujjunkat a képernydn
végighlizva megérinthetjiik, amit latunk. A tele-
fonok rezgési képességeit kihasznalva minden
targy egyedi mintazatot kap, a készUlék a rovid,
gyors vagy éppen hosszabb és erésebb rezgé-
sek segitségével idézi meg a tapintéas érzetét.
Erezhetjiik az anyag fellletét, textUrajat és akar
a sulyat is. Szatén, selyem vagy csipke — a fi-
nom részletek mind kitapinthaték lesznek, ha
példaul mennyasszonyi ruha utan kutatunk az
interneten. Az Ujitas alaposan atalakitia majd a
vasarlasi szokasainkat, de a szamitégépes jate-
kok piacét is atalakithatja.

BECAUSE TOOAY MUCH OF THE WORLD'S
DATA 15 conTAINED IN [IETUACES

‘Ils‘l’ “SWNDIIS it

WITH

SENIOI

(2] [a=NaW 5] A

LONGER NEEDTO IDENTIFY IMAGES FOR COMPUTERS. INSTEAD,
WE WILL SHOW THEM EXAMPLES AND THEY WILL LEARN To
RECOGNIZE NEW IMAGES FOR THEMSELVES.

“ITM FIVE YEARS, computers wiL

BE ABLE TO NOT ONLY LOOK AT IMAGES ...

=7 UNBERITAND ™ 92

OR. :I'WN R.SMITH
R HANAGER
INTELLGENT INFORMATION MANAGEMENT, IBM

BLEAVE ACTIEN
W REALTIE, mm: iha

COORDINATE A P-ESPQNSE
9@, wumans v o

COMPANIES wiLL OFFER INDIVIDUALIZED
PROBUCIS Mb SEKVICE,S Mn ON
THE PHOTOS
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9

S PREDICTIONS THAT WiLL CHANGE
OUR LIVES IN S YEARS.

Part 3of 5

our BRAINS can RecosnIZE PATTERNS
N unDIFFERENTIATED SOUND
TO TELL US WHAT IS IMPORTANT,

A BABY MONITOR WILLTELL YOU WHY THE BABY
15 CRYING.

‘ "i'm HuNeRY !™
% § ! ﬁg
G~ “asars acam 2"

Hallod, ahogy né a fii?
Ot év mulva okos rendszerek észlelik és elemzik

“) BON'T FEEL SO 600D,

COMPUTERS \diLL PREDICT MUDSLIDES

majd a hangok apro rezgéseit. A finom érzékeldk
minden veszélyt jelz8 tavoli zajra figyelmeztetnek

AND FLOODS WITH SENSORS THAT HEAR
—r THE TINY MOVEMENTS OF A MOUNTAIN ,

THE WORLD IS

AASH
1M SGUND.

OR. DIMITRI KANEVSKY
MASTER INVENTOR, [BM

SN cowrive srstems
WILL BE ABLE TO UNDERSTAND
SDUNDS THE WAY OUR BRAINS DO.

BUT WITH THEIR MASSIVE PROCESSING
POWER AND VAST MEMORIES, THEY
WILL BE ABLE TO GLEAN INSIGHTS
FROM SOUNDS THAT OUR BRAINS CAN'T,

PHONES witL HEwP Us SEMNSE BY
peTecTING EFICTIGNY 1M oUR VOCAL PATTERNS.

“IN FIVE YEARS, comeuters

WILL HEAR WHAT MATTERS. 92

majd minket, helyettlink is fllelve a frekvencia és
a hangnyomas legkisebb valtozasaira. Meghall-
hatjuk egy kid8Ini késziil§ korhadt fa csdndes
halaltuséjat vagy a féldcsuszamlasokat elérejelz8
morajlasokat, és idében felkészllhetlink a balese-
tek, katasztrofak elkerllésére. A gépek segitsé-
gével nemcsak hallani, de érteni is jobban fogjuk
a vilagot. Okos programok tolméacsoligk majd a
szUléknek a babak gligydgésbe csomagolt Uize-
neteit, sirasuk frekvencigjabdl azt is megmondjak
majd, éhesek-e vagy éppen a hasuk f4j.

TASTES VARY

ARDUND

THE WORLD:

COBNITIVE

SYSTEMS
@ WILL LEARN

A\

SENSORS CAN HELP US \
HEAR PROBLEMS IN REMOTE
PLACES, LIKE MOUNTAINS

AND WATERWAYS.

UNFORTUNATELY, OUR LIFESTYLES HAVE EVOLVED
FASTER THAN OUR BRAINS,

Taste
. Part 4of 5

5 PREDICTIONS THAT WILL CHANGE TO ADAPT,

OUR LIVES IN gYEARS.

Molekuldris konyha - mdasképp
Ha lépést akarnak tartani a konkurenciaval, a mo-

OUR SENSE OF TASTE HAS EVOLVED TO PROTECTUS

WHEN FOOD WAS HARD TS
£OMEBY, IT MABE SENSE
TO EAT AS MANY
CALORIES A POIIIBLE,
A

TODAY, FOOD I3 MORK ABUNDANT, BUT OUR
BRAINS STILL CRAYE HISH-CALORIE FOODS.

06 718 [FUTURE...

PERSONALIZED WEB

lekuléris gasztrondmidban utazd szakacsok ha-
marosan laptopra cserélhetik kedvenc kuktajukat.

APPLICATIONS WILL OFFER
RECOMMENDATIONS

BASED ON OUR

7 MEDICAL NEEDS

AND FLAVOR

Az IBM azt j6solja, hogy 6t év mulva izlelésink
kifinomultabba, izvidgunk gazdagabba valik, ha
a szamitdgépeket is beengedjik a konyhaba. A
kutatok olyan, izérzékelésre képes rendszerek
fejlesztésén dolgoznak, amelyek az ételek mo-
lekularis Osszetevdit letapogatva és tébb millié
receptet dsszevetve Uj, kedvlnkre vald izkombi-
naciokat allithatnak 6ssze. Kitartd kisérletezéssel
egészséges, de kevéssé izgalmas ételeinket is
feldobhatjuk majd, igy egy tal nyers z6ldségbdl is
fantasztikus izorgiat csaphatunk, és a diabetikus
csokinak sem kell tdbbé iztelennek lennie.

—_
N D

5 PREDICTIONS THAT WILL CHANGE
ouR LvES IN S veags

Ve

CONTENT IS BVERVTHING :
OUR BRAINS COMBINE SENSE DATA FROM OUR NOSE
WITH INPUT FROM OUR MEMORIES AND OUR OTHER
FOUR SENSES TO MELP US MAKE DECISIONS.

IN FIVE YEARS, EOE CeriPUTING
SYSTEMS WILL BE ABLE TO NOT ONLY RECO6NIZE
ODORS, BUT PLACE THEM IN CONTEXT TO DRAW

PREFERENCES.

THINGS TASTE SCHOOL LUNCHES WiLL BE
BETTER THAN OPTIMIZED FOR KIDS'

OTHERS ?

> [ ) | e moveeuies ook =
<] THE MOLECULES
IE ekl
A TASTE 600D, \
WHILE \
ComPouNDS OFTEN S T
[2€1-[8 |5
OR UNPLEASANT.
WHY DO SOME 4
* BITTER

PALATES, MAKING VEGGIE
DISHES ALMOST
AS POPULAR
As DESSERT.

YOUR, TONSUE

IS LIKE YOUR

OWH PERSONAL
CHEMISTRY LAB,
ANALYZING THE
MOLECULES IN

] THE Foobp YOu EAT.

IN FIVE YEARS, C@EHIITIVE srstems wiLL 88
ABLE T INVENT NEW RECIPES THAT APPEAL TO
OUR SENSE OF TASTE - WHILE ALSC MEETING GUR
MEED FOR FOODS THAT ARE HEALTHY, SUSTAINABLE
AND AFFORDABLE.

““IN FIVE YVEARS, compurers wiLt

KNOW WHAT YOU LIKE TO EAT BETTER THAN YOU DO.

RECIPES WILL AUTOMATICALLY
ADAPT TD INCORPORATE

LOCAL, SEASONAL INGREDIENTS,
MAKING AGRICULTURE MORE
SUSTAINABLE.

SCIENTIST
SERVICES RESEARCH, IBIM

TINY SMELL SENSORS CAN BE
PLACED IN PHONES, BUILDINGS,
CARS = ALMOST ANYWHERE .

A szamitégépes rendszerek hamarosan a ve-
060 9128 [FUTURE]... szélyt is kiszagoljak helyettink. Mig szamunkra
csak kellemes illatok és rossz szagok léteznek, a
szamitdgépek 6t év mulva normalis és szokatlan
szagok szerint tajékozddnak majd. A szagokban
tetten ért gyanus molekulék lappangd betegsé-
gekre, példaul méj- vagy vese-rendellenességre,

cukorbetegségre hivhatjak fel a figyelminket.

YOUR PHONE
WILLBE ABLE

2 TO SMELL

| WHEN YOU'RE

$ GETTING SICK.

S

Hon B0 wE eSicEts oS NS el SENSORS \L Erzékeny omi szamitgépek szaglasszak majd
KNOW WHEN SHIREGEL N . by .
S el kérbe a kérhazakat a zugokban megbujé bacilu-
SMELL 7 . /. ,

RIGHT ? sok utan kutatva, vagy hogy kideritsék, rendesen

BIFFERENT CHEMICALS,

DR HENDRIK HAMANN
RESEARCH MANAGER
PHYSICAL ANALYTIES, TBM

FARMERS WILL PLANT SENSORS [N
THEIR FIELDS TO SMELL WHEN THE
CROPS ARE READY TG BE PICKED.

““IN FIVE VEARS, compurers

WILL HAVE A SENSE OF SMELL.%?

fertétlenitve vannak-e a varétermek. A szenzo-
rok vezeték nélkuli, egymassal 6sszekapcsolddd
halézatok segitségével gylitik be és értékelik ki
a kilénbozd kémiai anyagokroél érkezd adatokat.
Ha a rendszer veszélyszagot érez, azonnal be-
avatkozast kér.

HEALTHCARE FACILITIES WiLL BE [NSTRUMENTED
WITH SENSORS TO DETECT INFECTIONS .

KékRozsa 11



Referencia

Erste Bank
Gyors
riportolas
Cognos-szal

Az Erste Bank a pénzintézetek
korében elséként valtott az IBM
Cognos 10.1-es verzidjdara. A
projekt a funkciobéviilésen til
minden vdrakozdst feliilmulo
teljesitménynovekedést hozott,
mellyel a bank az tigyfélértéket
noveld, online riportok irdnti
igényeket is magas szinvonalon
szolgdlhatja ki.

Az Erste Bank Hungary Zrt. 2007 6ta az
IBM Cognos lizleti intelligencia megolda-
sat hasznalja riportkészitésre. El6szor a
lakossagi Uzletag értékesités-fejlesztés-
ben alkalmaztak, majd a vallalati értékesi-
tés és a kontrolling teriiletén is bevetették.

,Kezdetben kdzponti, illetve régio- és fiokve-

zetdi szinten teritettlk a riportokat a meglévd
liszenszmennyiség szabta kereteken belil —

12 KékRozsa

mondta Bodzsar Krisztina, az Erste Bank
Uzleti Intelligencia Osztalyanak vezetdje —, de a
hozzaférést szerettik volna kiterjeszteni a veze-
6 tandcsaddi és betét-hitel vezetd tanacsaddi
szintre, sét, azon tdl is. Egyre tobb terdletrdl,
a szervezet egészeébdl érkeztek hozzank az
igények, igy hamar megsziiletett az elhataro-
zas, hogy minél szélesebb felhasznaldi kérnek
adjunk Cognost. Tovabbi 100-200 darabos li-
szenszcsomagok vasarlasaval ezt mar nehezen
tudtuk volna megvaldsitani, ezért a kdltségek
szempontjabdl elényésebb PVU (Processor
Value Unit) alapu linszenszelésre valtottunk.”

A Cognos véllalati szintd kiterjesztésének
kdszdnhetben a kilonbdzd terlletek kiszol-
gélasara riportokat fejleszté munkatarsak mar
ugyanazzal az alkalmazassal dolgozhattak. A
kimutatasok egységes platformon készUltek,
a sajat muszerfallal rendelkezé min&ségme-
nedzsment felligyelete mellett. A Cognos  li-
szenszek szama a kezdeti 200-r6l 2010 végére
tobb mint 600-ra, 2012 végére 1200-ra nétt. A
korabban hasznalt, 8.2-es verzibhoz adott ta-
mogatas idékdzben végéhez ért, igy valasztani
kellett: a frissitett vagy az Uj 10.1-es verzidval
folytatja tovabb a bank. Az intézménynél végul
az utébbi mellett dontéttek.

partnerlinktél, a kalsé riportfejlesztést vegzd
Business Process Consulting cégtdl is sok jot
hallottunk, ezért bemutatot kértink. A demd
rendkivil meggydzd volt, a funkciobdvilést a
mdszerfalak és a mobil alkalmazasok tamoga-
tasa terén egyarant elséprének talaltuk” — fo-
galmazott az osztalyvezetd. — ,Ha egy veze-

tének személyre szabott mdszerfalat tudunk
késziteni, amelyet még tovabbi beallitasokkal
maga is finomithat sajat informacios igényeinek
megfeleléen, és a riportokat akar online mddon
is elérheti mobil eszk6zén, akkor nem kérdés,
hogy akarjuk-e az Uj verziot. A Bl terén a mo-
bilitasé a jévé, és a Cognos 10.1-be azonnal
beleszerettiink.”

A tesztek soran kiderUlt, hogy az Uj verzion
tébb mint 25 széazalékkal gyorsabban futnak
a riportok, és megbizhatésag tekintetében is
felllmulta a varakozéasokat. A gondos elékészi-
tésnek koszdnhetben az atkapcsolas csupan
20 percet vett igénybe. A bank hasznos se-
gitségként értékelte a Cognos 10.1 egyeztetd
moduljat is, amelyben nyomon kdvetheté volt
a migracioés fazisok allapota. A korabbi verzi-
Okbol ez az eszkdz hianyzott, a hétszaznal is
tébb Cognos riport migralasa Excelben szinte
kovethetetlen lett volna. A Cognos 10.1 a ta-
rolok kezelésében, a tarterlletek kiosztasaban
is elérelépést jelentett, a kihasznéltsag a nagy
riportszam és a megndvekedett teljesitmény
ellenére sem nétt jelentésen.

~EQy-eqy riportunk akar szazmillid adatot is
mozgathat. Az Uj verzid lényegesen gyorsab-
ban gydjti be a forrasrendszerekbdl az adatokat
és forgatja ki az adatkockakat. A feldolgozasi
idé jelentdsen leréviddilt.” — fogalmaz Bodzsar
Krisztina. — ,A gyorsabb és jobb mindsegl
informaciok végsd soron az (gyfélértéket no-
velik, az online riportokbol ezért egyre tébbet
kell majd készitenink. A Cognos 10.1-re torte-
nd atallassal ezt az igényt is maradéktalanul ki
tudjuk szolgalni.”



Elsd leolvasas

Elindult az okos mérok tesztje
T

Aprilis elsejétsl mobiltelefonon és interneten ké-
vethetik aramfogyasztasukat az EDF DEMASZ
okosmeérési tesztprogramjaban résztvevé haz-
tartasok a Dél-Alfélddn. A pilot mar tavaly nya-
ron elkezd6détt, az informatikai rendszert az
IBM fejlesztette. Prikk Janos nemcsak egyik
vezet@je, de egy okos mérdora boldog tulajdo-
nosakeént kisérleti alanya is a projektnek.

Egyszerre vagy pro;ektgazda és kisérleti

Nincs szlkség és idé sem az allandé ellendr-
zésre. A legfontosabb hatérértékek elérésénél
— példaul ha egy bizonyos, elére beallitott 8sz-
szeget elér a fizetendd szamlam — riasztasokat
klld nekem a rendszer. Az atlagnal talan tébbet
jelentkezem be, mivel a munkam soran demo
célra is hasznalom a fellletet, és Ugyfeleim sza-
mara bulszkén mutatom, mire képes az IBM.
Jo, hogy végre a lanyaim szamara is érdekes
és kézzelfoghatd eredménnyel tudok szolgalni
a munkamat illetéen...

Pontosan hogyan miikédik a rendszer, mi-

A lakdsom bejaratndl, a mérészekrényben fel-
szerelt okosmérd negyeddrankeént letarolia a haz
pillanatnyi fogyasztasat, amit a kdzponti rendszer
a mérdbe épitett GPRS segitségével — praktiku-
san az egyik mobilszolgaltaté halézatat hasznalva
— minden nap begydijt és feldolgoz. A feldolgo-
zas soran a méréorat a szama alapjan az elsfi-
zetésemhez rendeli, és az abban meghatarozott
dijszabas alapjan kiszamolia a negyeddrés fo-
gyasztasomra vetitett fizetendd Osszegeket is. A
fogyasztok szamara kialakitott portalon latom a
fogyasztasomat éves, havi és napi nézetben, akar
negyedoras bontasban, tablazatosan és grafi-
kusan kW-ban, és fizetendé forintokban kifejez-
ve is. Lathatom, hogy az €l6z6 idészakra vetitve
nétt vagy csokkent a fogyasztas. Amit egyébként
széndioxid-kibocsatas egyenértékben is kovet-
hetek: a rendszer megmutatja, hogy a fogyasz-
tasom példaul hany fa kivagasaval vethetd egybe.

A haztartasi eszk6z6k tavvezérlésére, gon-

A fogyasztoi berendezések tavvezérlése még
a fejlettebb energiaellatd rendszerekben is csak
korai kisérleti fazisban van. Jelenleg a fogyasz-
tas medfigyelésére és a valtozasok elemzésére
van moéd. A felhasznalas idépontja alapjan a
grafikonokbdl hamar kiderll, melyek azok az
eszkdzoOk, amelyek nagyban befolyasoligk a
fogyasztast — ezeket aztan érdemes vagy le-
cserélni (egy energiatakarékosabb megoldasra)
vagy ésszerlibben, révidebb ideig hasznalni. A
szokdésainkat valdjaban egy okos tarifaajanlat
valtoztathatna meg gydkeresen: ha példaul a
szolgaltaté a csucsiddszakon kivili — mondjuk
az éjszakai vagy az Unnepnapokra iddzitett —
fogyasztast tarifakedvezménnyel honoralna.
Ebben az esetben érdemes lenne Ugy progra-
mozni haztartasi gépeinket (példaul nyaron az
ontdzszivattydt), hogy zémmel ebben az idé-
szakban dolgozzanak.

Meddig tart a kisérlet?

A kisérlet varhatdan egy évig tart, s egy repre-
zantativ mintan végzett felmérés publikalasaval
zarul. A felszerelt 6rakat persze nem szerelik le,
s6t remélem, hogy hamarosan a gazmérém és

a vizmérém is ezen a fellleten lesz kdvethetd.

Mikor lesz minden haztartasban okos mér?

Erre még biztosan kell varni legaldbb 5 évet,
de lehet, hogy tdbbet is. Magyarorszag a futd
tesztek alapjan varhatéan 2015-re hozhat dén-
tést arrdl, hogy az EU-s energetikai elvarasok-
nak az okos mérés kiterjesztésével vagy mas
megoldéassal tesz eleget. Az okos mérés dnma-
gaban még nem oldja meg az energiaipar leg-
sUlyosabb problémait, de ez az elsé lépcsé az
okos héalézatok fejlesztéséhez, ami viszont mar
komoly haszonnal kecsegtet. A jovében var-
hatdan elterjiedd hazi kiserémdlvek, elektromos
autok, tavvezérelhetd haztartési gépek, okos
mérék, okos éplletek és a kapcsolddd hat-
térrendszerek komplex 6sszessége mar akar
egeész varosrészeket Onellatova tehet.

Innovacio
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Sysman Informatikai Zrt.
Nemcsak az infrastrukturat,
a folyamatokat is ismerni kell

Komplex informatikai rendszerek szdllitasaval, felépitésével és

lizemeltetésével foglalkoznak, de mindenekeldtt tandcsadonak

tartjak magukat. A Sysman Informatikai Zrt.

alig egy éve kétitt szerzodést az IBM-mel, és mar elnyerte

az Ev Uzleti Partnere dijat.

Szamos Uzletet kétottink tavaly, talan ennek is
kdszdnhetd a dij — tobb meglévé Ugyfellinknek,
akik eddig mas technoldgiat haszndltak, sikerUilt
IBM megoldasokat értékesitentink. Szallitottunk
a Telenornak, a CIB Banknak, a Vodafone-nak,
és meghatarozd Uzletet kotottink a Magyar
Postaval, ahova egy konszolidaciés projekt ke-
retében IBM megoldast szallitottunk a meglévd
HP-s kdrnyezet lecserélésével. Az IBM igy csak-
nem négy év utan Uj terlleteken tudta megvetni
a labat a postanal. Reméljuk, lesz folytatasa is.

Rengeteg ligyfeletek van a telco, banki és

A cég 2002-ben a Pannon GSM-bdl valt ki,

természetes volt, hogy elsésorban a telco szek-
torban kerestik a lehetéségeket. Majd jottek
a banki Ugyfelek, és valéban, az utdbbi harom
évben egyre tobb megbizast kapunk allami in-
tézményektdl is. Mi tamogatjuk az Ugyfélkapu
rendszert a NISZ megbizasabdl, az egészség-
Ugyi intézményeket 6sszekotd IKIR-t, de szal-
litunk megoldasokat a Nemzeti Banknak, az
AAK-nak és az Allamkincstarnak is. Szeretnénk
tovabb bévlini az allamigazgatasi szektorban,
és mivel a fejlesztésekre az EU is komoly forra-
sokat biztosit, pozitivan latjuk a j6vét.

Huszon6t 6s kis cég vagytok. Az ilyen val-

Valéban rugalmasak vagyunk, ez a cég felépi-
tésébdl is adddik: lapos a szervezet, négy ve-

Hermesz Miklés, a Sysman vezérigazgatdja (kdzépen) vette at az Ev Uzleti Partnere 2012 dijat
Veres Zsolttol és I1zbéki Csabatél az IBM hagyomanyos évértékeld rendezvényén.
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zetBvel az élen, akik tulajdonosok is egyben — a
tébbi kolléga mind szakértd.

A sikerlink abban rejlik, hogy kollégéink ta-
pasztaltak és felkészlltek, egytdl-egyig kitind
szakemberek. Fontos, hogy nem csupan szall-
ftunk, épitink is: komplex, kritikus és allandé
rendelkezésre allast igényld rendszereket, me-
lyeket mi magunk Uzemeltetink. Mig sok cég
csupan dsszevalogatja és leszallitja a technold-
giat, mi a szakért6ink tudasat és tamogatasat is
hozzatesszlk. Szolgéaltatdk és tanacsaddk va-
gyunk, akikre az Ggyfél mindenben szamithat.

Mennyire hasonldak a cégek problémai és a

Kifejezetten hasonldak az igények, a telekom-
munikacioban példaul szinte mindenhol ugyan-
azok az alaprendszerek, igy a problémak is.
Hasonlé a helyzet a bankszektorban: a Reuters
bankkdzi informacids rendszerét csaknem min-
den intézmény haszndlja, ezeket mi Uzemeltet-
jUk és tamogatjuk. Az Ugyfelek nagyon értékelik,
ha valaki nemcsak a hardver infrastruktirahoz
ért, de ismeri a folyamatokat is.

Manapség tobb szektorban is elterjedt szol-
géltatas a Quality Assurance, egy projekt telies
minéséglgyi menedzsmentje az Ugyfél neveé-
ben. Egy ilyen megbizas keretében mi szer-
vezzik meg a vallalat konszolidacios projektjét
a rendszer megtervezésétdl a miszaki specifi-
kacio megirasan at a tenderdokumentacio elké-
szitéséig, a beszallitdk kiértékeléséig. A végén
ugyancsak mi ellendrizzik, hogy a nyertes pon-
tosan azt szélltotta-e, amit igért.

Ez egészen szoros kapcsolatot feltételez az

Pontosan azért biznak meg minket, mert a
belsd vaksag miatt nem mindig latjak a prob-
lémat. Tudjak, hogy mi mindig kiszurjuk a rend-
szer gyengeségeit, és ott javitunk a folyamato-
kon, ahol szlkséges. Hozzatartozik, hogy az
ilyen tipusu tanacsadashoz gyartéfliggetlennek
kell lenni, és ,bitszintig” kell ismerni az 6sszes
cég termékét, hiszen a legjobb konfiguracio
csak akkor éllithatod 6ssze, ha pontosan tudjuk,
milyen technoldgiakbdl merithetlink.  Keres-
sUk az innovativ megoldasokat, és igyekszink
gyorsan adaptélni az Uj technoldgiakat, ezért
szamos gyartéval kapcsolatot tartunk. Ezen a
piacon nincs lehetéség az elkdtelez&désre, de
nem titok, hogy az IBM is kiemelt partnerink.



UniOffice Rendszerhaz

Lotus Notes — ma mar Lotus
nélkul, de kozosseégi funkciokkal
Az UniOffice Rendszerhdz az IBM Notes alapu vdllalati doku-

mentumkezelés meghatdrozo hazai képuiseldje. Kolesar Andras
tulajdonossal és Jonds Gabor iigyvezetével az IBM Notes két
évtizedes torténetrol beszélgettiink — a 2. 1-estol a 9-es verzioig.

Hogyan sztiletett meg az UniOffice gondolata?
K.A.: 1991-ben taldlkoztam egy amerikai szoft-
verguruval — Esther Dysonnal —, aki a kezembe
adta a PC Week kilénkiadasat. Groupware volt
a cime, és az anyagai jorészt a Lotus Notes-ra

voltak kihegyezve.

K.A.: Igen, de az IBM-mel j6 kapcsolatban volt.
1995-96-ban sor kerllt a felvaséarlasra, és ki-
mondhatjuk, hogy a Notes/Domino rendszer
mai létezése is ennek kodszdnhetd. E zsenialis
szoftvernek akkor 6tmillié felhasznaldja volt, ami
az IBM hatterével 3 év alatt 90 milliéra, mara
pedig tobb mint 100 milliéra emelkedett.

Milyen kérnyezetbe érkezett meg

J.G.: 92-ben még nem volt dltaldnos a PC
hasznalata, az pedig, hogy ezek halézatba let-
tek volna kotve, ritka kivétel volt. Olyanrdl, hogy
Lelektronikus levelezés”, a legtdbb felhasznald
nem is hallott. Ekkor megjelentiink mi, és olyan
megoldast ajanlottunk, amely modemeken ke-
resztUl tavoli telephelyekkel is tudott kommuni-
kalni, dokumentumokat megosztani. Akkoriban
ez sokak szaméara elképzelhetetlen volt.

KA: Lényegében az internet egyes funkcioit ki-
naltuk 1992-ben, internet nélkul.

JG: Jellemz6 a korra, hogy ahhoz, hogy ez md-
kodjon, Svajcbdl kellett Cocom-listas modeme-
ket hozatnunk. Egyik elsé Ugyfellink ugy kerUilt
hozzank, hogy szerette volna a 13 nagyvarosban
lévé képviseleteit sszekotni.

KA: Az emlitett Ugyfél az Orszagos Vizlgyi F6-
igazgatésag volt — vellk az arviz elleni védeke-
zésben is egyUttmUkadink 1993 6ta. Méig a mi
rendszerlinkkel dolgoznak, az idei vészhelyzetben
is ellattunk tigyeletet. Ok hamar észrevették, hogy
az informacio-megosztas milyen fontos.

Es hogy allja a Notes a versenyt a mai,

KA: Mind a Notes, mind pedig az erre épul§
szoftveriink, az Office Ugykévetési Rendszer
pontosan alkalmazkodik a vallalati munka igé-
nyeihez. A rendszer kdzéppontjaban az elekt-
ronikus dokumentum all, amelyhez munka-
folyamatok kapcsoldédnak. Ha levelezésben
bonyolitjuk, akkor a levelet kulddzgetjik, tovab-
bitjuk, passzirozzuk, és egy id6é utan mar senki
nem tudja, hogy all az Ggy. Egy dokumentum-
kezeld rendszerben viszont teliesen tiszta a lé-
pések sorrendje, kdzponti helyen van minden
dokumentum, egyértelml minden felelésség,
hataridd, az, hogy ki mit tett vagy nem tett. Ez
az egész logika egyébként nagyon hasonlit a
jelenlegi kbzdsségi informacio-megosztas nép-
szer( formaihoz.

Gondolom, a k6z6sségi kommunikacio friss

KA: Igen. A Notes 9-es véltozatdban meg is
jelent a ,Social” kifejezés, és vele a kdzdssegi
funkcio. A termék tett egy jelentds lépést olyan
teamek felé, amelyekben szazak, ezrek, akar
szazezrek mUkodhetnek egyltt egymassal.

J.G.: A Notes-ra régoéta jellemzd a multiplatform
jelleg. Az alkalmazasok kdnnyen transzponalha-
1ok egy-egy bdngész8s fellletre, ezaltal azok — a
ma leginkabb elterjedt — androidos, iOS eszkdz-
rélis elérheték. Barmelyikrdl is legyen sz, mind-
egyik modgétt a Notes biztonsagi eszkozeit talal-
juk. Mi is nagyon szeretjik ezeket az eszkdzoket
— midta megvannak, azéta nem kell mindenre
notebookot hasznalni.

Kolesar Andras

Jonas Gabor

Miikodése eddigi 21 évében az
UniOffice kizel 600 megrendeldt

szolgalt ki, és 50 iigyfélnek ma is

Sfolyamatosan nyiijt tamogatdst.

ﬁgyfélki)‘rében gyakoriak a 15-20

éves iizleti kapcsolatok. A cég harom

telephelyen 20 embert foglalkoztat,

munkatdrsaik jellemzéen palydjuk

tobb mint egy évtizedét itt toltiotték.
2009-ben elnyerték az IBM-t6l az Ev

Uzleti Partnere minésitést. Vannak

olyan tébbnyelvii rendszereik,

amelyeket a kérnyezo orszagokban

is forgalmaznak.
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Fajkusz Ferencet, az IBM

globalis szolgaltatdsfejlesztési
programmenedzserét cimzetes egyetemi
docensévé fogadta az Obudai Egyetem.
Az elismerést az egyetem és a didksdg
érdekében Fkifejtett kiemelkedd szakmai
tevékenységéért kapta.

Az elmult 17 évben harom kilénbdzd cégnél is
dolgozott, igaz mindvégig az IBM berkein belll:
az IBM Storage Products és az IBM Magyaror-
szagi Kft. utdn a véllalat székesfehérvari infor-
matikai szolgdltatokdzpontjgban helyezkedett
el, most 6 az IBM Data Storage Systems és In-
formacié Technoldgiai Kft szolgaltatasfejlesztési
vezetdje. Nem csoda, hogy a budapesti, vaci és
fehérvéri kollégakkal is j6 viszonyt apol, akikkel
gyakran egyUtt dolgozik a magyar felséoktatas
tdmogatasan és az egyetemi kapcsolatok elmé-
lyitésen.

LAz elmult években sok k6zds kutatasi projek-
tet vittiink egy(itt, tébbek kézétt az Obudai Egye-
temmel és annak intézményeivel, a budapesti
Neumann Janos Mdszaki Féiskola informatikai
karaval és a székesfehérvari Alba Regia Egyete-
mi Kézponttal” — meséli Ferenc. ,Az IT Szolgél-
tatdé Kézpont 1997-es megalapitasatdl kezdve
gyakornoki lehetéséget is biztositunk a diploma
eldtt allo hallgatdknak, akik az utolsé szemeszter
alatt nalunk probalhatjak ki magukat.

Fontos, hogy részt vesziink az egyetemi tanterv
fejlesztésében is. Az IBM Watson Research kuta-
6 az elmult években olyan mddszertant dolgoz-
tak ki, amely a szolgaltatastudomanyt a hagyoma-
nyos diszciplinak kézé emeli. A Service Science
Management and Engineering névre hallgato Jj
tudomanyag meghonositasanak céliaval tobbek
kozott az Obudai Egyetemen is fejlesztettik az
Oktatasi programot. Az egyetem oktatdival egyditt

A Mi Emberunk

dolgoztuk ki az immar harmadik éve valaszthato
IT szolgaltatasmenedzsment szakirany tanterveit,
tananyagait és laborgyakoriatait. A képzés a piac
elvarasaihoz jdl illeszkedd tudast ad a diplomds
mdszaki informatikusoknak. A szakirany és az IBM
Tivoli szoftvereken alapuld laborgyakoriatok olyan
népszertiek, hogy a félévi tantargyfelvételkor ver-
senyfutas folyik a laborhelyekért.”

Ferenc az egyetem &ltal szervezett konferen-
ciakon, rendezvényeken is rendszeresen tart
eladasokat. , Tdbbnyire az IBM kutatasi pro-
Jjektjeirdl beszélek. Nemrég meghivott eléado-
ként vettem részt az Alba Regia Egyetemi Kéz-
pont Innovacio Napja cim( konferencigjan, ahol
az egyik legujabb kéz8s projektinket, az okos
varosi kdzlekedést elbrevetitd, Insight in Motion
elnevezésl programot ismertettem.”

A szakember az IBM egyetemi nagykdvete-
ként szamos oktatasi és kutatasi programot
kezdeményezett és tamogatott, munkajanak
eredményeként a vallalat a hallgatdkkal is szo-
rosabbra tudta flizni a kapcsolatait. Az Obudai
Egyetem szenatusa az egyetem és a diaksag
tdmogatéasaban kifejtett eréfeszitéseiért és ki-
magaslé munkéjaért majus 31-én cimzetes
egyetemi docensévé fogadta Fajkusz Ferencet.
A Cimzetes egyetemi docens kitlintetés termé-
szetesen nem kizardlag engem illet — folytatja
Ferenc. — Az elismerést részben a magyarorsza-
gi fels6oktatas fejlesztésén dolgozd IBM-kézds-
séglink nevében vettem at. Rengeteg segitsé-
get és tamogatast kaptam a budapesti, vaci és
székesfehérvari kollégaktdl is — mindannyiuknak
halaval tartozom ezért.”

KékRozsa 17



Made in Hungary

Tul a technologian
Honnan jonnek, merre tartanak a magyar startupok?

Ha jol csindljuk, mi lehetiink
Eurdpa egyik startup
kozpontja, és taldan a Preziéhez
hasonlé ujabb sikerre sem

kell évekig varnunk. Nem
igaz, hogy az informatikai
cégel huzzak a startup

piacot, az egyetemek viszont
egyre fontosabb mithelyei az
innovdcionak. Kik a szerepldi
a hazai startup vildgnak,
mivel foglalkozik a hustler és
a hacker? Beszélgetétarsunk
Turcsan Tamas Péter, startup
tanacsado és tarsadalmi
innovdtor, a SmartUP
Communications vezetdje, a
hazai startup okoszisztéma
egyik szervezdje.
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Mostanaban sokat hallunk a magyar startupok nemzetkézi sikereirc’:’l A Prezi és

A startup V|Iag sokkal szélesebb, mint azt az ismert harom-négy sikertorténetbdl sejteni lehet.
Nagyon sok cég probal szerencsét mostanaban ezen a terlleten, mégis hajlamosak vagyunk azt
gondolni, hogy az internetes és informatikai projektek képviselik vildgszerte a hazai szlrkeallomanyt.
Pedig a biotechnoldgia, az informatikai biztonsag vagy éppen a koérnyezettudatos, meguijuld ener-
giakkal kapcsolatos projektek is ide tartoznak. A startupok kdzos jellemzéje a gyors ndvekedési
potencial és a globalis gondolkodas.

Szikség van versenyképes, nemzetkozileg is értelmezhetd termékekre, szolgaltatasokra, ki-
tartd munkara, megfeleld piacismeretre és egy csepp szerencsére is. A startup sikere jorészt
azon mulik, hogy j6 id6ében, megfeleld valaszt ad-e egy éppen aktualis problémara. Az ismert
startupok ezt valdsitottak meg.

Ezek szerint hamis képzet, hogy informatikai-technoldgiai vallalkozdsok adjak

Annyi mindenestre biztos, hogy nem a technoldgia az egyetlen terllet, ahol startupokat talalunk.
Hiresek az elébb emlitett hazai biotechnoldgiai fejlesztések, energetikai és kdrnyezetvédelmi meg-
oldasok. Rengeteg taldlmany is gazdagitja a startupok vilagat, és ne feledjuk, hogy a mobilos és
webes technoldgiak mellett igen jok vagyunk robotikaban, méréstechnikaban, sét épitészetben is.

A hazai 6koszisztémat néhany szaz startup képviseli, s néhany ezernyi ember a holdudvara az
egész startupvilagnak. Ez nem tlinik soknak, de a nagy dolgok megvalésitasara néha egy kis csapat
is elegendd, ha a megfeleld kombinacié 6sszeall.

A hazai startupok jol szoktak szerepelni a nemzetkdzi versenyeken, a vilag tudja rélunk, hogy jo
fejleszt8ink, mérndkeink vannak, de a menedzsment tertletén és magabiztossag Ugyében komoly
hianyosségai vannak a hazai szlrkeallomanynak.

T6bb egyetemen, f6iskolan is tanitjak azokat a készségeket, amik egy sikeres vallalkozas

Vannak el8remutaté kezdeményezések az egyetemi oktatasban, de sajnos latom a lemaradast is.
Nem sok hazai egyetemen oktatnak entrepreneurship szemléletet, és szinte egyaltalan nem kérnek
egyéni prezentaciokat a hallgatoktdl. A BME és a Corvinus lehetne az ellenpélda, de a hallgatok
t6bbsége nem az egyetemen szerzi meg az elsé startupos élményeit. A csapatépités, prezentacios
képességek, az Uzleti logika dltaldban nem része az alaptantervnek. Ezeket a kreativ képességeket
példaul az egyetemeken megrendezett versenyeken lehet fejleszteni. Szerencsére év eleje 6ta van
mar ilyen kezdeményezés itthon is, ami nagyon j6 lehet6ség az utanpétlas biztositasara.

Ahogy mondjak, a kreativitas nem tanulhato, de fejleszthetd. A személyiség jelentésen meghata-
rozza, ki milyen szerepet vallal egy cégben. Vannak kitalalok, megvaldsitok, mikddtetdk. A startupos



nyelv szerint a hustler a noszogato, a hacker a
fejlesztd, a designer a tervezd vagy a miivész, a
sales pedig az értékesitd. Mindegyikre szikség
van, nélkilik nem lenne telies az innovéacié fo-
lyamata. Otletek nélkil nem igazan haladnanak
elére, de a megvalositas hianyaban minden tlet
csupan értékes gondolat.

TO6keerébs befektetbk, partnerként szerz6d6

Lehet, hogy meglepd, de téketulkinalat van
itthon. Viszont az dtletek csak ritkan jutnak
el odaig, hogy valaki meg is finanszirozza
6ket — ehhez nem mindig kedvez6k az itt-
honi feltételek.

Aki igazan jo, az persze megtalalja a méd-
jat, hogy elérejusson. Nem minden esetben
a kockazati t6ke a megoldas, ezért érdemes
gondosan végigtekinteni a lehet&ségeket.
A sokféle tamogatasi méd kozll egyébként
pont ez a legdragabb, hiszen hozamelvaras
tekintetében akar négy-otszordse is lehet a
befektetett dsszegnek.

A multiknak a belsé innovaciot lenne érde-
mes erd@siteni. Az altalunk is hasznalt Hack-
athon modell példaul nagyvallalati kérnye-
zetben is sikeres lehet: a GE mar szervezett
a munkatarsainak ilyen versenyt, szlletett
is bel6le hat szabadalmaztathatd otlet. Az
egyetemi Hackathonok pedig — amikben
szintén benne vagyunk - a startup utan-
potlasképzésre alkalmasak. Az ilyen ren-
dezvények kiugrasi lehet8séget kindlnak a
tehetséges hallgaték szamara, és a rutinfel-
adatokba belefaradt munkatarsakat is felraz-
zak egy kicsit.

Made in Hungary

16 @

legfontosabb
A dolog,

amit

tudnod

kell

_ \ s |
ﬁ-;‘\i JH\AALQ

.startupokrol

A kiadvany letoltheté a @ kalidoszkop.gov.hu oldalrol.

Az eléttiink allé uj EU-s kéltségvetési ciklusban minden korabbinal tébb forrast biztositanak

A hazai startup szektor nagyon j6 lehetéségekkel vag neki az elkdvetkezd éveknek, szépen cse-
peredik az a generacio, amely képes lesz igazi valtozasokat hozni az dkoszisztémaban. Egyre job-
bak az esélyek, hogy ismét hallhassunk egy-két Uj, a Preziéhez hasonl6 sikertdrténetrél, Budapest
pedig j6 eséllyel palyazik a regiondlis startup kdzpont szerepére. Az eseményeinkre egyre tdbb
nemzetkozileg is elismert szakember latogat el, startup versenyeinkre pedig Amerikabdl is eljonnek
a befektetSk. Tulajdonképpen nekiink csak az dtleteinket kell nemzetkdzi szintlre fejleszteni, s
akkor kdnnyen talalunk majd befektetét a vilag barmely tajardl.
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Tavol Afrikaért

IBM Onkéntesek

a komfortzonan innen és tul

A tavolsagok Afrikdban végtelenek, ahogyan a vendégszeretet is. Legyiink akdr egy
nigériai valldsi vezetd ceremonidjdn, latogatdson Tanzdnia egyik gyermekotthondban
vagy épp iizleti targyaldson, a helyiek kedvessége nem csak a turistaknak szél. Béven
jutott beléle Bognar Biankanak és Marczisovszky Matyasnak is, akik nemcsak
megszokott életkiriilmeényeik koziil, de komfortzondjukbol is kiléptek, hogy az IBM

,, Uzleti Békehadtest”, a Corporate Service Corps onkénteseikeént szaktuddasukat

és készségeiket egy-egy helyi oktatdsi cél elérésére mozgositsdk. A programjaik
kézzelfoghaté eredményeket hoztak a helyiek életébe, végiil mégis 6k voltak azok,

akik koszénetet mondtak a mesés kalandokért.

Mikézben mindketten egy-egy oktatasi

B.B.: HosszU Ut vezetett Nigéridig, mar a
felkészité szakaszban rengeteget tanultunk.
A csapatunk online tréningeken, heti konfe-
renciahivasokon vett részt, hogy minél jobban
megismerjik a helyi szokasokat. Azzal még-
is csak kint szembesultink, mennyire fontos
szamukra a személyes odafigyelés — az iro-
daban nem mulhatott el fél éra anélkil, hogy
megkérdezzék, mindenlnk megvan-e, bir-
juk-e a meleget és egyaltalan, hogy vagyunk.
Egy Ujabb mosoly, egy kedves gesztus fonto-
sabb volt szamukra, mint hogy zavartalanul
fejezzlnk be egy jelentést. Ahogy egy Uzleti
megbeszélésen is fontosnak tartjak, hogy
megismerjék a masik hatterét, akar csaladi
allapotat is, és ne csak azt nézzék, mit tesz
le az asztalra.

M.M.: Mosoly és humor nélkil Tanzaniaban
nem tudnak élni, és hasonldan Nigériahoz, itt
szintén keresik a személyes kontaktust. Pél-
daul kérnek téled egy 6tdst, ezzel maris meg-
van a jo hangulat, vagy épp a felUtés, hogy
megprébalianak eladni neked valamit. En
kifejezetten azért vallalkoztam a hosszu Utra,
hogy 6t év utan kizbkkentsen a megszokott

kordlményekbdl, hogy Uj hatasok érjenek.
Nem is talalhattam volna idedlisabb uti célt,
mint Afrika, ahol ropkddnek az olyan minden-
napi bolcsességek, mint a ,hakuna-matata”
- vagyis ,semmi gond, minden rendben” — és
a ,pole, pole” — ,csak szép lassan, semmi
kapkodds”! Stresszkezelésben és a lazabb

életvitelben is a tanitdbmestereim voltak.

Nigériaban nem kevesebb volt Ado-EKkiti

B.B.: Nigéridban nem adtak esélyt a legkisebb
interkulturdlis tévedésnek sem — példaul egy
rangos személy tiszteletére kerekitett ceremo-
nian kozdsen gyakoroltuk, hogyan pattanjunk
fel csengbszoéra és hogyan hangzik az illedel-
mes kdszontés yoruba nyelven. Megtanultam
azt is, milyen kihivast jelent, ha valamibdl nem
vagyok elére felkésziilve. Oriasi sikeréimény
volt példaul rajonni, hogyan lehet ilyen pa-



ras leveg8ben ruhat szaritani. A megoldast a
moszkitéhald és a 12 °C-ra allitott Iégkondicio-
nalo jelentette, és persze a sok turelem.
M.M.: Nem ajanlom, hogy turistaként autot
vezessen valaki egy olyan orszagban, ahol a
piros lampat olykor inkabb csak ajanlasnak te-
kintik, és a sportos kiel6zések és csattanasok
mindennaposak — a helyi viszonyok ismerete
Tanzénidban nélklldzhetetlen.  Szerencsére
a mi kisbuszunkhoz éallandé sofér is jart, de
még 6k sem ismerték a titkat, hogyan lehet az
allandd dugodk és rossz utak ellenére iddben
érkezni egy targyalasra. Ezért gyakran az alla-
sukkal fizettek.

Nehezen tudjuk elképzelni az életiinket

B.B.: A program, amiben dolgoztunk, ko-
moly eredményekkel zarult, a szlkséges IT-
eszkdzok 80 %-at kiosztottak. Attdl azonban
nagyon messze vannak, hogy az internetha-
|6zat is minden iskolaba eljusson és stabilan
mUkodjon. A wifi még csak alom. Addig is a
mobiltelefonok népszerlisége toretlen, sét,
szenvedélyesen rogzitenek hangfelvételeket,

képeket, videdkat. Nekem az volt a benyo-
masom, hogy a minél hangosabb, minél gya-
koribb telefoncsengéssel pedig nem gydzik
hangsulyozni, mennyire fontosak ismeréseik-
nek, Uzletfeleiknek.

M.M.: Tanzaniaban a kifejezetten erre a piacra
fejlesztett, zseblampaval és/vagy napelem-
mel felszerelt Uj mobilkészuilékek szamitanak
igazan értékesnek, mivel aramsziinet esetén
segitenek athidalni a kényelmetlenségeket.
Mondhatjuk, hogy az orszagban mara kiépUlt
az internethaldzat vaza, de még komoly hia-
nyossagok vannak az eléréssel. A projekt so-
ran én tdbbek kozétt épp arra talaltam meg-
oldast, hogyan csatlakozhatnak ra az oktatasi
kdzpontok a halézatra. Az arvahazban, ahol a
szamitastechnika 6ra megtartasat vallaltam,
szintén akadozott az internetelérés, igy szeret-
tem volna valami Ujat mutatni a gyerekeknek.
Hatalmas sikert aratott példaul az a flash-ja-
ték, amiben egy majom kisérel meg sikeresen
landolni egy bolygon.

Afrika a legtobb utazé szamara a felfede-

B.B.: Nigériaban a komoly biztonsagi kocka-
zatok miatt a turizmus nem épult ki, igy — bar
ez az orszag is gyonyord adottsagokkal ren-

delkezik az es6erdétdl a félsivatagig — kincsei
rejtve maradtak. Ezért is éltem a lehet&séggel,
hogy egy pér hetes nyaralassal meghosszab-
bitsam az utat. Dél-Afrika éppen az ellenke-
z6je volt, ott mindent megkap a turista, amire
csak vagyik. Hihetetlen bdség vett kortl min-
ket, Fokvarosrél csak szuperlativuszokban
tudok beszélni. A Jéreménység foka pedig,
ahol a két 6cean talalkozik, egyenesen olyan,
mintha nemcsak a kontinens, de a vilag végén
allnal.

M.M.: A szafarik vezetdi annyira ismerik mar
a nemzeti parkokat, hogy egy Svajc méretl
vadrezervatumban is megtaldljak a Big Fi-
ve-ot, az 6t nagyvadat. Ezek az elefant, az
orrszarvd, a leopérd, az oroszlan és a kaffer-
bivaly. A Ngorongoro krater olyan, mint egy
édenkert; a 260 km?2 kiterjedésl volgyben —
amely a Szerengeti Nemzeti Park, egyben az
UNESCO vilagorokség része —, hihetetlenll
gazdag élévilag alakult ki. A zebrak itatdhelyén
és a maszaj tbrzsnél vendégségben egyene-
sen Ugy éreztiik magunkat, mintha a National
Geographic egyik epizédjaban szerepelnénk.
Szlovak kolléganémben még tébb volt a ka-
landvagy, 6 a Kilimandzsarét is megmaszta.
Végll én is nyaralassal zartam az utat Zanzi-
baron, ahol egy kolobusz majommal, majd a
Borton-szigeten egy oriastekndssel baratkoz-
tam Ossze, és a sziget fehér homokos, tirkiz
tengerpartjan bucsuztam el Afrikatol.
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Gasztro

Kis magyar sorforradalom
,Nem kukoricazunk?”

Tibold Akos a hdlézatos szervezédésii magyar sérés megujulds
egyik csomopontja. Boltja, a foként német palackozott séroket
drusito Sorspecialista tavaly Sérmanufaktira néven pubba
boviilt, idén pedig tarsaival bevezették a piacra Legenda nevit
Jozdéjiik els sajat séreit. Forradalmi tuddsitds az elsé vonalbal.

A vilagon forgalmazott sé6rék mennyiségre

méret sok mindent elddnt. A nagy, ipari eléal-
litasnal er6sen érvényesll a termelés dnsulya.
Szigoru kéltséghatéra van a gyartasnak, ami-
hez aztan készlilnek épp erre vald nagylze-
mi alapanyagok. A gyartdegység nyilvan egy
hatalmas berendezés, ami tul nagy a kisérle-
tezéshez, és szorosak az Utemezési, karban-
tartasi keretei. Persze, ezekkel is lehet jol és
kevésbé jol banni. Amikor egy német turista
Pesten belekortyol a kedvenc sbrébe, meg-
lep&dik. Nem tudom, ilyen taldlkozasok utan
hany korsoét csavartak mar a pincérek fejére...

Milyen alapanyag kell a sérhéz, és milyen

A sbrhdz komld, malata, viz és élesztd kell, de
a pénz és id6 szoritasaban nagy a kisértés,
hogy technoldgiaval kicsit rasegitsenek. Ekkor
|ép be a kukoricadara vagy griz, mint f6zési
segédanyag, mert cukrot, keményitét adhat a

folyamathoz. Es jonnek a tartésitasi eljarasok,
kénszarmazékok. Idével még a jol induld sord-
ket is elkezdik lebutitani. Nem véletlendl irtuk
ki a sajat f6zdénk holnapjara: ,Mi nem kuko-
ricazunk.”

A hazi-, kézmliives sér tehat relative kis-

Nagyjaboél mindent, amit a nagylizem nem.
Ezek jorészt felsGerjesztésl sorok, amikkel
kicsiben teljesen el lehet szallni, ugy kisérle-
tezhetsz az alapanyagokkal, mintha a sajat
konyhadban féznél — valtoztathatod az ada-
gokat, a f8zés, erjesztés héfokat, érlelheted
a sorodet fél évig is. A kézmlvesnek a tar-
téssagot is meg kell tudnia oldani. Az extrém
magas alkoholtartalmi Bommen & Granaten-
re példaul ennyi van irva: ,Enjoy in 25 years”.
Nyilvan, két vilagos, szlrt lager kdzétt is van
kUldnbség, de a sor igazi palettajan dimenzi-
onyi tavolsagok vannak.

Ez a kézmlives megerésédés minden pia-

Ahol eleve j6 soroket féztek, mint Német-
orszagban, ott nyilvan nehezebb volt, mivel

Bloggerek

A sorforradalmat végrehajté kdzosség elészor
blogtalalkozékon szervezddott. Jelen volt a
Folyékony kenyér (@ folyekonykenyer.blog.
hu), a legolvasottabb és az egyetlen akkor ta-
mogatott blog szerzdje, Bart Daniel. Utassy
Roland vitte akkor a Séromoket (@ soromok.
blog.hu), ott volt a Sérbuvar, amit ma mar Va-
sérhelyi Istvan jészerével egyedul ir (@ sorbu-
var.blog.hu), aztan a sorértékelésre szakoso-

nem volt olyan nagy igény valami masra. Ma-
gyarorszagon a hazi sorfézés felfutasanak
sokaig jogi akadalyai voltak. Miota legalis lett
az otthoni f6zés, megélénkdlt a kdzeg. A Le-
gendaba havonta jonnek kis csapatok, hogy
bérfézésben valdsitsuk meg az Gtleteiket, re-
ceptjeiket. Telijesen halézatos, kdzdsségi ez
az Uj tudas, senki nem rendelkezik minden
informacidval, de lelkesen kutat, bujja a netet.
Gyakran bejonnek ide sracok, és megkérde-
zik, mit olvassanak.

A fine dine és vele a tehetdsek itthon is fel-

Igen, tobben is szeretnék kimozditani a csu-
I6k-virsli tarsasagbol. Igéretesek voltak az
Olimpia soérvacsorai, és a Bocknal is elkez-
dédott valami. Mi is szallitunk sért az Onyxba
— eddig Augustinereket, most talan az egyik
sajat sorlnk, a Pokerface is bekerll. A szno-
béria mar biztos, hogy utolérte. Talan ott még
nem tartunk, hogy ha egy Underdogos do-
bozzal bélogatsz a koncerten, akkor minden-
ki tudja, hogy mendbb vagy, mint a tobbiek a
Borsodival. A j6 s6r egyébként arban béven a
j6 borok ala van I6ve.

dott Kontar Komldkutatd (@ komlo.blog.hu)
és a Serteperte (@ serteperte.blog.hu) gaz-
daja, Kovacs Gabor, valamint Vétek Gyorgy,
a tébb helyre is ir6 sdrbarat médiaszakember.

Események

A sorforradalom els@ nagy eseménye, az un.
Lnulladik” Fézdefeszt még elmaradt (@ www.
fozdefeszt.hu), de az els6 2011 tavaszan mar
hihetetlen sikert hozott. A budavari nagyren-

22 KékRozsa



Te hogy keveredtél bele ebbe az izgalmas

A telekommunikacios értékesitésben dol-
goztam, az indirekt értékesités Uzleti modell-
je érdekelt. Aztan 2009 kordl mar mindenem
viszketett, hogy miért ne csindlhatnék valamit,
ami jobban illik hozzam ennél. A feleségemnek
probéltam eladni az dtletet, hogy a szabad-
idém sokkal alakithatobb lesz, és tobb jut a
csaladra, ami egyébként be is valt. Itt minden-
nap buli van, nem kell eliarnom sehova. Azéta
megengedhetem magamnak, hogy benyoma-
sokbol egész folyamatokat épitsek fel, tervez-
zek, és végre 6szténbdl dolgozzak.

Hogy zajlottak a vandorévek?

Inkabb hoénapok. Kimentem Németorszagba
és mindent megkdstoltam, amit nem ismertem.
A nagykeresked6knél lattam, hogy lényegében
végtelen a kinalat. Jovedéki termékkel keres-
kedni nagyon bonyolult, kész mivészet volt
partnert talalni, végul egy fuvarozd baratom
hozott 6ssze az elsé nlrnbergi céggel, aki haj-
lando volt szallitani. 2010 &ta évrdl évre jobban
orlinek neki, hogy errefelé is értékesitenek, de
azota is azonnali fizetéssel dolgozunk.

dezvény (@ www.budavarisorfesztival.hu)
6vatosan megvarta, hogy tartés-e az érdekls-
dés, és azota labra alltak a vidéki helyszinek,
Miskolc, Békéscsaba, Debrecen sajat soros
rendezvényei is.

Fozdék

A hazai f6zésl so6rok kinalataban a husz-
éves multtal rendelkezd Békésszentandras
Uj soreinek betorése jelentette a fordulatot

Elég gyorsan jutottdl el a bolttd a f6zésig.

A Sorspecialista nem volt tul sikeres vallal-
kozas, de megnyitott egy kaput, ismertséget
adott. Egy blogtalalkozon beszélgettem Utassy
Rolanddal, akivel rajéttiink, hogy a legjobb, ha
egyltt valositjuk meg a csapolasrol szétt terve-
inket. Tavaly februar éta mikodik a Manufaktu-
ra. Egyszer fél fullel hallottam, hogy a Hazi Sor-
f6z8k Egyestuletének elndke, Olasz sajat f6zdét
tervez. Rolinak van szakmai végzettsége, ugy-
hogy megpenditettik a dolgot Olaszndl, és az-
tén beszallhattunk tarsnak. Hosszas adminiszt-
rativ el6készités utan a NAV is dldasat adta, és
végre kiengedhettlk a szellemet a palackbdl.

A termékfejlesztésben mi volt az irdny?

Itt, az Uzletben minden este kutathatjuk a pia-
cot, a vendégek elmondjék, mit akarnak. Vila-
gos volt, hogy kell egy blzasér. Es tgy gon-
doltuk, kell egy pale ale is, mert magyar ilyen
teritésben és minéségben nincs, és aki elészér
eléjon vele, az mindent visz. Igy is lett. Most tgy
allunk, hogy elére eladtunk mindent. B&vdini
kéne, meg kellene duplaznunk a kapacitast.
Ugy tdnik, egyelSre tényleg nagyon sok ember-
nek tudunk Ujat mutatni.

(@ www.sorfozde.com). A Fekete Korsd, a
Szilvas, Meggyes 2009-t6l egyedulalld, erds
fekete, vagy izesitett sorok voltak, amelyeket
a termeld a telephelyétdl a févarosig teritett. A
masodik hullamot Fot és vele a Keserl méz
felfutésa jelentette (@ www.fotisorfozde.hu).
2011-ben indult a csobankai fézde (@ www.
csobankaiserfozde.hu), idén a Legenda (@
www.legendasorfozde.hu) és tovabbiak is
varhatok.

Gasztro

Boltok

A terjesztésben pionir a 2007 o6ta miikodd
Belga sorbolt volt (@ www.belgasorbolt.hu),
majd érkezett a nemzetkdzi kinalattal operald,
de féként cseh, angol, skandinav és amerikai
sOrokben erds Csakajosor (@ www.csakajo-
sor.hu), ahol csapolas is zajlik. A német szorti-
mentet pedig az egykori Sorspecialista, ma
Sormanufaktira (@ www.sorspecialista.hu)
illesztette be a képbe.
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Dan Millman:
A békés harcos utja
Alexandra kiado

Egy mindent atalakito spirituélis ébredés korat
éljiik — ezt ma mar szinte mindenki tapasztal-
hatja, ha kicsit is nyitott szemmel jar a vilagban.
Egyre tobben és tdbben vannak — kdztik kivil-
rél nézve sikeresnek latszé emberek is —, akik
ugy érzik, valami hianyzik az életikbdl. Elébb-
utdbb (sokszor valamilyen kényszerité korll-
mény hatasara) azutan ki-ki elindul a maga
Utjan a teliesség felé. Ez az Ut azonban tavol-
rél sem egy laza hétvégi kirandulas, tekintve,
hogy olyan hiedelmeinkkel és téveszmeéinkkel
vagyunk kénytelenek leszamolni, amelyek-
re egész korabbi életiinket alapoztuk. Menet
kozben elképzelhetetlen magassagokba jut a
vandor, de riaszté mélységl szakadékokba is
belezuhan - és ilyenkor meg kell kiizdeni az ut
feladasara csabitd kisértésekkel. Hiaba, a bol-
dogsagot nem adjék ingyen, az nem csak Ugy
Jar’. Ha valaki, Dan Millman, a mara kultikussa
valt — 2006-ban filmen is feldolgozott — kdnyv
szerzbje, igazan tudja, mirl van szé: jomodu
kozéposztalybeli csalad, felfelé iveld sportkar-

Szinhdz
-
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Jelenet a regénybdl késziilt filmbdl

rier, szebbnél szebb, kindlkozé lanyok hada
— aztén egy motorbaleset, amely egyetlen pil-
lanat alatt romba dontdtte a latszélag biztos
fundamentumokon nyugvo, boldog(?) jovét.
Es akkor kezdetét vette az utazés — amelyen
a kotet jovoltabdl elkisérhetjik a szerzét, vele
€élve at a viszontagsagokat és elsajatitva az élet
lényegérdl szold tanitdsokat. Ami biztos: ha
nyitott szivvel és szellemmel kozelitlink a mon-
danivalo felé, akkor az képes megvaltoztatni az
egész életlinket.

Dan Millman

Siuté Andras:

Az alomkommandoé

Pesti Szinhdz

Rendezé: Szasz Janos

Bemutatsé: 2013. oktéber 19., 19 6ra

Sité Andras legismertebb dramai — Egy lécsiszar viragvasarnapja, Csillag a maglyan, Kain és
Abel - elsé ranézésre meglehetsen pesszimista képet festenek a vilagrol: az alapvetd emberi
artatlansagban hivé, a gonoszsagnak, agresszionak térvényes modon, szelid lazadassal ga-
tat vetni kivand hésoket rendre legylri az ellentédbor. (Mas kérdés, hogy Sité Andras a sajat,
személyes életével bizonyitotta, hogy mindvégig renduletlendl hitt tragikus sorsu féhdseinek
elveiben.) Ebbe a sorba illeszkedik Az dlomkommandd cimU drama is, amely kilénleges dra-
maturgiai eszkdzokkel — szinhaz a szinhazban — prébalja még jobban kidomboritani a konfliktus
lényegét. Egy diktatérikus politikai berendezkedésl orszag egyik szinhazaban vagyunk, ahol
egy Auschwitzrol sz6l6 drama bemutatdjara készllnek.

A f8szerepeket Juliusz (aki Manét, a gyerekeit az emberkisérleteket végzd Dr. M.-t6l megmen-
teni akar6 apat alakitja), illetve a szinhaz igazgatdja (a tabori orvos-tudés, Dr. M.) jatsszak. Az
események azonban varatlanul dramai fordulatot vesznek, amikor Juliusz belligyi szervek altal
Uldozott fiat — mikdzben az a probéra latogatd Tabornoknak akarja atadni kegyelmi kérvényét
— leldvik a biztonsagi emberek...

A korabban mar hatalmas sikerrel jatszott, szinészt és rendezét egyarant komoly kihivas elé
allité darabot ezittal a Pesti Szinhaz veszi fel a repertoarjaba




Hataratkel6
www.hataratkelo.blog.hu

A legfrissebb hivatalos adatok szerint mint-
egy 330 000 honfitarsunk dolgozik-él tar-
tésan kulféldon, de a valds szam becslések
szerint a félmillié &6t is meghaladja — és még
nincs vége, hiszen a hirek szerint tovabbra is
sokan tervezik, hogy a kdzeli jsvében a ,hosz-
szU Ut porabdl kdpdnyeget vesznek”. Maga a
célorszagba vald eljutds ma mar (legalabbis
Eurépaban) nem nagy kunszt, és az uniés
egyezmények értelmében munkavallalas elé
sem gorditenek kiildndsebb akadalyokat a fo-
gadd orszagok hatdsagai — papirforma szerint
tehat nincs kllonbsebb kockazat, plane, ha az
iletének j6 szakmaja van, valamint szeret és
tud is dolgozni. De azért a valdsag ennél sok-
kal bonyolultabb, amivel mindenki szembestil
gyakorlatilag mar akkor, amikor a vélasztott
orszag foldjére 1ép (vagy mar azelétt, ha az
ati cél, mondjuk, az USA vagy Ausztralia).
Akkor pedig jol jdnnek a tippek és a jo tana-
csok azoktdl, akik mar tul vannak a kezdeti
nehézségeken, és sikerUlt valamiféle stratégiat
kidolgozniuk arra, hogy miként lehet a legop-
timalisabban létezni az idegen kdrnyezetben.
A Hatératkeld blogon szamtalan, sokszor igen
tanulsagos torténetet olvashatunk — amelyek
nyilvan egyéniek, de azért ki-ki 6sszerakhatja
maganak a képet az adott orszagrol. A rend-
kivil népszerU blog igen jol rendszerezetten,
profi médon adja kdzre a bejegyzéseket, sét,
un. orszagfeleléstk szolgalatait is igénybe ve-
szi. A hat kontinens szamos orszagat felvonul-
taté blogot egyébként nemcsak a munkavalla-
l&si céllal, hosszabb iddre kiutazni vagyoknak
érdemes bdngésznitik, hanem adott esetben
a turistaknak is.

Koncert

38 komponista, 78 mii
Bartokkal, Dohnanyival,
Kodallyal indul az Uj évad a
Nemzeti Filharmonikusoknal
Miivészetek Palotija

LEQy jO zenekar életében akar a legheterogé-
nebb stilust is lehet tovabb szinesiteni olyan jel-
lemz8kkel, amelyek kizardlag az adott egylittes-
hez kapcsolhatok. A Nemzeti Filharmonikusok
az a hazai egylittes, amely a legnagyobb vallal-
kozasokat kell, hogy véghezvigye” — nyilatkozta
Kocsis Zoltan, a fenndllasanak 90. évforduldjat
Unnepl8 zenekar fézeneigazgatdja. Az egylt-
tes 2013-2014-es évadaban 38 zeneszerzd
78 mUve hangzik majd el a Mlvészetek Palo-
téjaban, valamint a felljitott Zeneakadémian. A
szezonnyitd koncerten, melyre hagyomanyosan
szeptember 25-én, Bartok halalanak évforduld-
jan, a Bartok Béla Nemzeti Hangversenyterem-
ben kerUl sor, a szerz6 mivei mellett Dohnanyi

A tékozl6 sziv
(Thérese Desqueyroux, feliratos, francia drdma, 2012)

Szerepldk: Audrey Tautou, Gilles Lellouche
Rendezé: Claude Miller

Bemutato: 2013. augusztus 22.
Magyarorszagi forgalmazé: Vertigo Film

Szenvedély nélkdl élni nem lehet. Hatalmas
kdzhely, de talan az élet legnagyobb igazsaga
ez — évezredek 6ta nem is un ra e témara a md-

Kultura

és Kodaly egy-egy darabja csendll fel Kocsis
Zoltan vezényletével. Az est szdlistaja a vilaghird
zongorista, Yuja Wang, akiben a fiatalsag bator
képzelbereje az érett mlvész fegyelmezettsé-
gével és precizitasaval 6tvozEdik.

Az évad egyik kiemelkedd el6adasanak igér-
kezik a Richard Strauss szlletésének 150. évfor-
duldjat Unneplé esemény, A hallgatag asszony
cimd vigopera, amely a Daphné és a Capriccio
nagysiker( el6adasai utan 2013. oktdber 12-
én kerUl szinre Kocsis Zoltan vezetésével, és
melyben Runi Brattaberg vilaghirli basszista
énekli a férfi fészerepet.

A programokrél bévebb informdciok:
www.filharmonikusok.hu

vészet. Persze, az sem mindegy, hogy milyen
az interpretacio. Az viszont biztos, hogy a XX.
szazad egyik legnagyobb francia, sét egyete-
mes iréja, a jellemabrazolas, a cselekményszo-
vés virtudza, Frangois Mauriac (1885-1970)
Thérese Desqueyroux cim( regénye a létezd
legmagasabb szinten adja at az olvasénak ezt
az alapvetd tanulsagot. Szerencsére igaz ez a
regénnyel azonos cimd, nalunk A tékozld sziv
cimen forgalomba kerUl§ filmre is, amelyben az
elére megtervezett jovéjli, am boldogtalan, a
férje lassUi mérgezésével a gyilkossag kliszobé-
re jutd, késdbb a szenvedély altal megperzselt,
majd arrdl vezeklésul lemondd asszony dramai
sorsat a fantasztikus Audrey Tautou teszi igen
intenziven atélhetévé. A mesterien vezetett tor-
ténetet és a pazar szinészi jatékot szinte mar
fajdalmasan szép képi vilag festi ala, katartikus
élménnyel ajandékozva a dolgok mélyére is ki-
vancsi nézét.
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Sor a mobilon

A sér mint gasztronomiai fogalom, illetve a s6rdzés mint kulturalis és tarsadalmi esemény is megtalalni latszik a helyét a mobil vilag-
an, azon bellil is a helyalapu alkalmazasok terén. Magyar 6tleteket és startupokat is talalunk azon szolgaltatasok mégott, melyek le-
£ het‘()SeQet adnak u1__ helyek felfedezésére, kiprobalt sorfajtak véleményezésére vagy éppen a fogyasztasunk naplézasara — személyre

UnTappd - Ki Mit Iszik?

Az UnTappd (@ www.untappd.com), magéat kozosségi soros alkalmazasként
aposztroféld alkalmazés erre a kérdésre adja meg a vélaszt, legalabbis, ami a
sorfogyasztast illeti. Sorozés kdzben a felhasznaldk kivalaszthatjak egy adatba-
zisbdl, milyen tipusu sért isznak, s ez meg is jelenik a k&zds Uzendfalon.

Az UnTappd alapvetden a sok kis f6zdés amerikai soripar szlleménye, igy Uzleti célkdzonségét is
a f6zdék jelentik. Alapvetéen szamukra kinal markamenedzsment eszkdzoket, hiszen a fogyasz-
tok sOrozés és az app hasznélata kézben nem a sérdzdével, inkabb a sor tipusaval, gyartdjaval

§:abgtt Kedvezme yek remenyeben A sok u1donsag kozul egy amerikai és egy magyar alkalmazast emeltiink ki.
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Persze az UnTappd nem ezt t(izi a zaszlajara, sokkal inkabb az Uj sorfajtak felfedezését, természe- R Firestone 15 (V)
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ugyanis az app igyekszik a korabbi soreinket figyelve a szank ize szerinti fajtakat kinalni. A személyre
szabott statisztikakat viszont csak dij ellenében hajlandok megmutatni nekink.
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PivoScore - Sér, személyre szabva

A még fejlesztés alatt all6 magyar alkalmazas az el6bbiekkel ellentétben inkabb a
s0r6z8 és a vendég kapcsolatanak javitasara koncentral. A PivoScore-ral (_ www.
pivoscore.com) a felhasznald kdvetheti sajat sorfogyasztasat, sét, csoportokat
alakitva a baratai vagy mas csoporttagok statisztikaihoz is hozzafér majd. Csakugy,
mint az el6z6eknél, itt is lathatjuk az ismerdsok pillanatnyi aktivitasat: ki hanyadik
sorét regisztralja, és azt kivel issza éppen.

pivoscaore

A PivoScore partnersordzdi pedig személyre szabott kedvezményeket, ajanlatokat kildhetnek sajat
vendégeiknek fogyasztasukra vagy latogatasaik gyakorisagara alapozva. Az alkalmazés ugyanis a
hattérben elemez, felfedve a rejtett mintazatokat, valamint a sérézési szokasokban mutatkozé tren-
deket — hasonlé Uzleti analitikai mddszerrel, mint amit vallalati kormyezetben is hasznalnak a cégek.
A hamarosan indul6 bétateszt soran csak néhany alapfunkciot lehet majd kiprébalni, de a tesztek
elérehaladtaval még tobb szolgaltatas kel életre. Az alkalmazassal példaul meghivét is kuldhe-
tink majd baratainknak egy-egy sérbzés megtervezésére. Akar az asztalunkat is lefoglalhatjuk,
de az is el6fordulhat, hogy a s6r6zé gyorsabban reagal, és a PivoScore-on tervezett talalkarodl ér-
tesllve maga foglal nekiink helyet. A Facebook-oldal (@ facebook.com/pivoscore) szerint mar
gylinek a szolgaltatast elinditd elsd partnerek, néhany sér6z8 neve mar ott olvashaté a falon.
Az alkalmazas tesztelésébe hamarosan barki bekapcsolddhat — aki feliratkozik a weboldalon,
értesitést is kérhet az indulasrol.
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Bévebb informacidért keresse az IBM Magyarorszag képvisel§jét, Toth Balintot a +36-20-823-5554 tele-
fonszamon vagy a balint.toth@hu.ibm.com e-mail cimen!
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