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PRAKTIKUM CLASSIC avapcsonac. srutto 9 900 Ff
bratto 90 ¢s 36 forintos percdijak’

(n mostantol mindig elérhetd lchet, Es barmikor felhivhatia bardta, ismeréseit (sak egy Praktikum Classic alap- vagy kezddesomag kell hozza, Mert a Praktikum Classic alapcsomaghan
falalhato ujratolthet Pannon GSM SIM Kartya és a 7 200 forintos Prakiikum-kirtya segltsegevel On brutto 8 100 forint értékben beszélgethet™, a kezddesomagban pedig még ezy mobiltelefon s van. Nincs havi di, nincs
részletes szerzodes. Nincsenek szamlak. Csak feltolti a kartyajat és maris beszélhet - folyamatos haszaalathoz a legkedvezabb Praktikum percdijjal. Es pontosan tudja
majd elére, hogy hivdsaira mennyi ideie van, és ez mennyibe keril Onnek. A Prakiikum Classic tarifacsomaggal maximalisan uralhatja az ideje! A okibun Clsic - s kexcomapin, a ien it mobitelon ks byl eyt cprn
megvisiolhalo bemutatoterneinkben (Badapest, Kiroly it 3fa Budapet, Fiy u.4.; Ludy Haz, Budagest, Kanyves Kalmn kt. 12-14.; Rozsakert Bevasirokizpont, Budapest, Gabor Avon . 74-78fa.- Budaors, Baross . 165, ere heprislteinken (Bekéscsaba Debrecen, Eeer, Gydr, Kaposvir, Kecshemet, Miskolc, Nagykanizsa, Nyregyhiza,
Pécs, Szeged, Seékesfehérvir, Szolnok, Szombathely, Veszprém, Zalacperszeg), hivatalos viszonteladoinknal, vagy hivia a 06 20 922 0120-as telefonszimol ¢s izlethatonk Budapesten kerésére felkeresi Ont. A Prakiikum Clasic tanifacsomagon kivil ket masik
Prakiikum tarfacsomagal s viriok Ont ileteinkben. “A bruttd 90 forintos percdij  nappal iddszakban (hétkaznap 06,00 drétcl 22,00 i), a brutto 36 forintos percdij a kedvezmeényes iddszakban (hétkozaap 22.00 ardtol 06.00 ordig) s a hélvégi idiszikban
(szombat 00.00 drétal vasamap 24.00 oraig és munkasziineti napokon 00,00 ratol 24.00 oraig) bellaldre icamyado, lletve a Pannon GSM hal6zatdn belil kezdeményezett telefonhivasokra vonatkozik, **Az wiolso felihestdl szimitva 90 napig. [l‘ébhi reszletdhert PA N N o N s M
hivja nonstop igyfélszolgalatunkat 2 06 20 920 0200-3s telefonszimon! Ajdnlatunk a heszlet ereig tart. A Prakikum Classic kezdocsomaghan talilhato kesziilekek csak Pannon GSM SIM Kirtyasal haszaalhatok. Az arak az AFAL taralmazzik.
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Doktor Internet - Miiholdas helymeghatarozas Tetra rendszerrel
— Gondolkodé hiitoszekrény

A szdllittato az interneten kévetheti az druja iitjdt

Béviil a MAV online szolgaltatisa

Lathato lesz a hivé szama - Informix-partnertalalkozé Budapesten
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Miivészeti vezetd: Marids Judit fenntartva. A kiadvanybdl értesiiléseket atvenni csak a NAPI Informati-

Nyomas: Szikra Lapnyomda Rt., Budapest  kara valo hivatkozassal lehet.




Szigori kritikaval illette az Allami Szamvevészék (ASZ) idei jelentésében a
tarsadalombiztositas informatikai rendszereit. Elsésorban az egészségbiztosi-
tasi dgazatnal kaotikus a helyzet: a tavaly szeptemberig lefolytatott vizsgala-
tokbdl kideriilt, hogy az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) tdbb
millidrd forintot forditott fejlesztésekre, ennek ellenére nem sikeriilt létre-
hozniuk egy egységes informatikai bazist. Janosi Ferenc informatikai fdigaz-

srsr

kelleténél tobb szaz millié forinttal kevesebb forrasra tamaszkodhatnak.

Elkésziilt az egészségbiztosite informatikai stratégidja

A kelleténél kevesebbet
fordithatnak fejlesztésre

B

" A tarsadalombiztositds dgainal 1993
és 1998 kozott nem épiilt ki integrélt, rend-
szerezett elveken nyugvd, komplex informa-
tikai rendszer” — ezzel a mondattal kezdddik
az ASZ jelentése, de a késbbiekben nyilvan-
valova vélik, hogy a gondok elsésorban nem
a nyugdijbiztositisnal (ONYF), hanem az
egészséghbiztositasi pénztarnal keletkeztek a
vizsgalt iddszakban. A kizponti iranyitas
gyengeségei és az dsszehangolatlan fejleszté-
sek miatt a viligbanki forrdsokbal, valamint
az OEP sajit keretébdl fedezett kiaddsok csak
részben hasznosultak. A jelentés a pénztér
koréabbi vezettinek felelsségét is felveti ez
tigyben.

A két th-4g 1994 és 1997 kozott killonbs-
26 forrasokbdl dsszesen 10,05 millidrd fo-
rintot forditott az informatikai rendszerek
korszerisitésére. Az egészségbiztositd egy-
maga 5,48 millidrd forintot kéltott informa-
tikai fejlesztésekre ebben az idGszakban. En-
nek ellenére nem allt fel a legfontosabb stra-
tégiai feladatként megjelolt decentralizalt ja-
rulék folydszdmla nyilvantartsi, valamint a
gy6gyszer-nyilvantartisi rendszer. Az OEP a
kiemelt projektjei kiziil a jarulék- és folyo-
szamlarendszer 534, az orszagos vényellen-
6rzési rendszer (OVER) 326 millid forintot
emésztett fel, mig a tarsadalombiztositasi
azonosit6 jellel (TAJ) kapcsolatos kiaddsok
meghaladtak a 257 millié forintot. A th-dgak
a fejlesztési forrasok 70 szdzalékat kitevd vi-
lagbanki hitel alig egyharmadat, dsszesen
22,5 millié dollart (3,9 millidrd forintot)
hasznéltak fel, aminek 63 szazaléka jutott az
egészséghiztositas fejlesztéseire.

Ez is 1ényegében elveszett pénznek tekint-
hetd, miutin az dsszeg toredékének felhasz-
nalasabdl sziiletett , torzsziilemény” nem ja-
rult hozz4 a szakigazgatasi szervek feladatai-
nak hatékonyabb, mindségi elvégzéséhez, a

koltségvetések megalapozasahoz, a pénzgaz-
dalkodas javitasahoz.

A szédmvevk némi mentséget is adnak
azonban az OEP vezetSinek, a sikertelensé-
get ugyanis részben az egészséghiztositis
strukturdlis problémaira vezeti vissza a je-
lentés. A vilagbanki kilcsonhoz kapcsol6dé

W
magas jarulékos koltség-

hanyad (példaul tanacsadd, auditor
kotelezd alkalmazasa) is lassitotta a fej-
lesztéseket.

A szamvevdk hianyoltak az informatikai
stratégiai tervezést, amely annak ellenére
nem késziilt el, hogy a szakemberek Gssze-
sen 37 tanulmédnyban vildgitottak at a szer-
vezetet. A vizsgalt iddszak és a jelentés nyil-
vanossagra hozatala kozti idSben elkésziilt
stratégidban mar megfogalmaztik az alap-
infrastruktdrdra vonatkoz6 elvarasokat, egy
egységes adatbdzis-kezeld program kovetel-

¢ \ehet majd veégre

ményeit. A kétéves idoszakra sz616 stratégia
tartalmazza a 2000, év informatikai csapd4ja-
nak , hatéstalanitaséra” tett javaslatokat, il-
letve egy adattarhaz-kozpont felépitését. Ja-
nosi Ferenc szerint a programban foglaltak-
kal az egészségbiztositasindl 2001-ig el le-
hetne érni a megfelel6 informatikai szfnvo-
nalat, de a fejlesztésekhez szitkséges 8-9 mil-
lidrd forintnal vélheten kevesehb pénzre
szamithatnak.

A koltségeket ugyanis csak a miikodési
forrasaibdl tudja fedezni az alap, miutan a
Pénziigyminisztérium a hitelfelhasznalds
korabbi kedvez6tlen tapasztalatai miatt a
jovo évtdl felmondta a Vildgbankkal kotott
megallapodast.

A vildgbanki keretbdl idén még 2 milliard
forint hitelhez jutott ugyan az OEP, de ebbél
fejlesztésre minddssze 500 millié forintot
kolthetnek, mert 1,5 millidrd forintot az eld-
z6 évekr6] athiizodo tartozasok kiegyenlité-
sére kellett forditaniuk.

A 2000. év informatikai problémajanak el-
héritisa az egészségbiztositénal 1,5 millidrd
forintot igényelne, &m vérhatdan csak mint-
egy 1 millidrd-
ra szamithat az
OEP. A th idei
koltségvetésé-
ben szerepld
500 millids in-
formatikai ke-
rethdl eredeti-
leg 200 millié
forintot kiil6-
nitettek el az
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lament el6tt van egy
torvénymadositasi javaslat, amely alapjén az
ingatlanberuhazasokra szant 700 milli6t is
az informatikdra kilthetnék. A hidnyz6 fej-
lesztési forrasok miatt elhalasztjak a PC-
park teljes cseréjét, bar ezt a fGigazgatd sze-
rint hamarosan végre kell hajtani.

A szitkségesnél varhatéan kisebb fejleszté-
si forrasok miatt tobb kizbeszerzési eljdrast
is kénytelen lesz lefdjni az informatikai {5-
igazgatdsag, pedig terveik szerint az egész-
séghiztositéban haszndlt szoftverek 90 sza-
zalékét lecserélik a kivetkezd években.

Baxa ZoLtin
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A Novell megbizasabél a London School of Economics and Political Science
(LSE) altal végzett fiiggetlen felmérés a vilag 100 legnagyobb multinacionalis
cégét elemezte abbdl a szempontbél, hogy miként valésitjak meg nyilvanos
internetes stratégiajukat. Az 1997-ben még gyakorlatilag nem létezd, jovire
150, 2002-re pedig 500 milliard dollarosra becsiilt piac terén végzett felmé-
rés legfontosabb felismerése, hogy az eurdpai nagyvallalatok gyorsan felvet-
ték a versenyt amerikai vetélytarsaikkal az elektronikus kereskedelemben.

Web-felmérés 100 multirol

Eurdpai eloretorés

Az eurdpai cégek, amelyekrdl kordbban
(igy tiint, hogy lassan alakitanak ki kereske-
delmi stratégiakat, egyre jobban behozzak
amerikai vetélytarsaikat, Az els6 tiz céghdl
hat eurépai, a dobogds helyeket a Lufthan-
sa, a Tesco és a British Telecom foglaljék el.

A tertileti viszonyokat nézve az USA domi-
nél az e-kereskedelem terén: az els6 30 cég-
b6l 17 amerikai. Eurdpa kovetkezik 11 cég-
gel, azsiai pedig csupén 2 taldlhatd az elsd
30 kozott, Eurdpai cégek vezetnek a felmért
nyolc web-tizleti szektor koziil négyben. Az
utazas és szallitményozds terén a Lufthansa és
a British Airways (ez utdbbi 5. az dsszesités-
ben) jobban teljesitett, mint a vetélytars Delta
Airlines (12.), American Airlines (14.) és
Japan Airlines (17.). A telekommunikécié és a
kozmiivek szektorat a BT és a Deutsche Tele-
kom (8.) vezeti, a kiskereskedelmit a Tesco, a
Deutsche Bank (7.) pedig a banki szektort.
Méra mér nem szamit ritkaségnak a web-je-
lenlét. A megkérdezett cégek 36 szézaléka —

15 szézalékkal tobb, mint tavaly — kinal valami-
lyen formdban, példaul online rendelések és
kifizetések formdjaban e-kereskedelmet.

A virdgzasnak indult cyberpiacokat az uta-
zas, szallitméanyozasi, média- és szdrakozta-
tasi cégek uraljak, megeldzve a nagyobb
publicitast kapott online viszonteladdkat.
Piacaik jellege miatt a teljes mértékben kifej-
16dott e-kereskedelem gyakorlatilag nem lé-
tezik az olyan szektorokban, mint az auté-
gyartds vagy a gy6gyszeripar.

Bir orszdgos bontashan Japan volt a ma-
sodik legnagyobb, mindossze két japan cég
—aJapan Airlines és a Toshiba - végzett a
felmérés elsd 30 helyezettje kozott.

Steve Smithson, az LSE Informécids
Rendszerek osztalydnak vezetGje — a jelentés
irdja — gy latja, hogy az e-kereskedelem ra-
dikalisan megvaltoztatja a hagyomanyos {iz-
leti gyakorlatot. Nézete szerint az informaci-
0s tajkép gyorsan valtozik, ahogy a megjele-
n6 webtechnoldgidk évrél évre egyre rugal-
masabbak és erdteljesebbek lesznek. Azok a

cégek, amelyek figyelmen kiviil hagyjak az
e-kereskedelem lehet&ségeit, hamarosan le-
maradnak. Ma mar nem az a kérdés, hogy
elkezdeni-e vagy sem, hanem hogy mikor és
hogyan elkezdeni - allitja Smithson.

A Lufthansa informatikai igazgatdja felbe-
csiilhetetlen értékiinek tartja az internetet a
kereskedelemben. ,,Amikor a Lufthansa
megkezdte online szolgaltatasat 1995-ben,
sz0 szerint nekiink kellett 9sszetrombital-
nunk a véllalaton beliil az érdekldést. Ma a
belsd vélemény az, hogy az internet a Luft-
hansa teljes izleti stratégidjanak egy igen
fontos része. Az online {izlet a vasarloi kap-
csolatok pontosabb szabélyozésat teszi lehe-
t6vé, hiszen elsd kézbsl szarmaznak azok az
ismeretek, hogy mit is kivan a vasarl.”

G. J.

Az LSE nyolc ipardgi szektor 120 web-
helyét kereste fel; a cégek szinte mind-
egyike a Fortune 500-as vildglistdjdbol
valo. Minden egyes szektor (bevétel alap-

Jdn szdmitott) 15 legnagyobb cégét egy
specidlisan kialakitott e-auditildsi méd-
szertan szerint értékelték ki. A vizsgdlat
utdnozta a valodi online iizleti tranzakci-
ok dsszes dllomdsdt, az drak és termékin-
formdcid keresésétol kezdve a megrende-
lésen és kifizetésen keresztiil egészen a vd-
sdrlds utdni szolgdltatdsokig. Az e-audit
keretében hét szempontbél vizsgdltik a
cégek oldalait:

I. Milyen, és mennyi informdciot
tartalmaz az adott cégrél a weblap?
A hirdetési és promécios
tevékenyséy, ezek osszehasonlitisa
a hagyomdnyos tevékenységekkel.
Termékinformdciok mennyisége és
mindsége.

Termékek rendelési lehetdsége, az

mennyire egyszerii, nyijt-e

segitséget a felhaszndlonak, és

konkrét megrendelés nélkiil ki

lehet-e probdlni?

V. Az online fizetés lehetisége, ennek

kondicidi.

Az értékesités utdni tdmogatdsi,

csere-, és szervizlehetdségek.

VII. A feliilet egyszeriisége, kezelhetisége,
felépitése.
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A felmérés elsé harminc helyezettje

Tarsasdg Web cim Szektor Orszdg Eredmény %
1. Deutsche Lufthansa  www.lufthansa.de utozas és szdllitds Németorszag 76,72
2. Testo Www.tesco.s0.uk kiskereskedelem Egyesilt Kirdlysdg 74,67
3. BiF www.br.com telekommunikacid és szolgdltatds  Egyesilt Kirdlysag 13
4. IBM www.ibm.com elektronika és szamitastechnika USA 68,79
5. British Airways www.british-airways.com utazés és szdllitds Egyesiilt Kirdlysdg 68,78
6. Wal-Mart Stores www.wal-mart.com kiskereskedelem USA 67,70
7. Deutsche Bank www.deutsche-bank.de pénziigy s biztositds Németorszag 67,64
8. Deutsche Telekom www.telekom.de telekommunikdcid és szolgdltatds  Németorszdg 65,61
9. Comeast WWw.comrast.com média és szérakoztatoipar USA 64,61
10, Walt Disney www.disney.com média és szérakoztatbipar USA 64,11
1. AT&T www.alt.com telekommunikdcio és szolgdltatds  USA 63,36
12 Delta Air Lines www.delta-gir.com utazds és szdllitds USA 63,04
13 Allionz www.ollianz.de pénzugy és biztositds Németorszdg 62,41
14, American Airlines WWW.00.com utazds és szallitds USA 62,36
15.  Hewlett-Packard www.hp.com elektronika és szdmitdstechnika USA 6231
16 J Sainsbury wwwi.j-sainshury.co.uk kiskereskedelem Egyesilt Kirdlysdg 60,63
17. Japan Airlines www.jal.co.jp utazds és szallitds Japdn 60,35
18.  The Kroger www.kroger.com kiskereskedelem UsA 59,65
19.  Deutsche Post www.deutsche-post.de utazds és szdllitds Németorszdg 59,54
20. Sears, Roebuck&Co.  www.sears.com kiskereskedelem USA 5941
2. UAL www.ual.com utazds és szdllitds USA 537
22. JCPenney WWW.jcpenney.com kiskereskedelem USA 593
2. Viocom www.vigcom.com média es szorakoztatdipar UsA 590
24.  General Electric Www.ge.com elektronika és szamitastechnika USA 51,90
25, Deutsche Bahn www.deutsche-bahn.de utazds és szdllitds Németorszdg 5755
26.  General Motors wWvLgm.com gépjdrmi gydrtds USA 51.28
27, Toshiba www.toshiba.co.jp elekironiko és szdmitdstechnika ~ Japdn 5101
28.  Motorola www.mot.com elektronika és szamitastechnika USA 56,83
29.  Pearson WWw.pearson.com média és szbrakoztatéipar Egyesult Kirdlysag 56,56
30.  Time Warner www.pathfinder.com média és szorakoztatdipar USA 56,42
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: Digitel 2002 Rt.

Ma mar egyértelmd, hogy az internet mindennapjaink szer-
ves része. Legyen sz6 Uzleti tevékenységrdl vagy személyes kom-
munikdciordl, a vilaghdlé nemcsak sziikséges, de csodélatos le-
hetGséget is teremt a kozeli és tavoli kdrnyezettel valé kapcso-
lattartasra.

Ahany felhasznal6, annyiféle médon allitja szolgélatdba a vi-
laghalot. Természetes, hogy az internetezdk szeretnének a lehe-
té legolcsébban hozzdjutni a szolgaltatasokhoz Ggy, hogy ne le-
gyenek kénytelenek igényeiket az arakhoz igazitani, ellenkezg-
leg, az drak igazodjanak az igényekhez.

A CG Sat/Matel csoport tavkozlési

koncesszios tarsasdgai — a Digitel 2002 Rt.

és a Déltiv Rt. - az eldfizetok

igényei szerint alakitottak ki

tj internet-tarifacsomagjaikat.

Szakértdik megvizsgaltak az internet-felhasznal6i szokdsokat
és igényeket, s ezek alapjan dolgoztak ki a kedvezé (j tarifacso-
magokat. A MiniNet, MidiNet és MaxiNet nydjtotta lehetGségek
onmagukban is igen vonzéak lehetnek, de mindharom szolgal-
tatas kiilon elénye, hogy az internet-hivasok telefondija is a cso-
magok részét képezi. Mindegyik csomagot — a felhaszndléi szo-
kasokhoz igazodva — profi és hobbi tipusra bontottak. A profi
tipust a nappali felhasznaléknak ajanljak, a hobbivaltozatot pe-
dig azoknak, akik inkabb éjszaka vagy hétvégén kapcsolédnak a
vilaghélora.

A MiniNet csomag kisfelhaszndloknak nyiijt

nagy kedvezményt.

Sokan vannak, akik keveset barangolnak a vilaghalon. Szdmuk-
ra ajanljak a MiniNet csomagot.

A nappali iddszakban dltalaban véllalkozasokra jellemzd, |

hogy dolgozoik csak a legsziikségesebb ideig kapcsolédnak ré
az internetre, hogy letoltsék e-mail-jeiket, megirjék azokra a vé-
laszleveleket, esetleg valami fontosnak vélt informécié utan ku-
tassanak vagy meglitogassanak egy érdekesnek igérkezG web-
oldalt.

Ejjel és hétvégeken a legtobb internetezé azért il a gép elé,
hogy ismerkedjen ezzel a végtelen vildggal: nézel6djon, tanulja
a ,rendszert”. Persze olyan is akad, akinek egyszer(ien csak ilyen-
kor van ideje elmertilni a hdlé nydjtotta lehetéségekben. Sok eld-
fizet6 nem hasznilja intenziven az internetet, ezért szeretné, ha
az ott eltltstt id6 nem keriilne tilsagosan sok pénzbe. A MiniNet

tarifacsomag a kisfelhaszndlék szaméra nydjt megfeleld eldfize-
tési lehetdséget, amely megfizethetd aron t6bbdrds internetezési
lehetdséget kinal szamukra.

A MidiNet csomag az arany kézéputat

képviseli.

Az olyan felhasznalék, akiknek az életében az internet jelen-
t6s szerepet tolt be és viszonylag sok iddt toltenek el a hélén,
azok értékelik majd a MidiNet csomag nydjtotta lehetGségeket.
Nappal a MidiNet csomagra eldfizetSk havi dijért kerek 25 orét
internetezhetnek telefondijmentesen, és ha tullépik ezt az idét, a
tovabbi telefonforgalom dijabdl 10 szdzalék kedvezményt kapnak.
Ejjel és a hétvégeken a még kedvezébb alaparért tobb, pontosan
30 6ranyi ,,szabad palyat” kapnak az eldfizeték, s ha ez nem lenne
elég, a plusz-telefonforgalom é&rabdl 19 szazalék kedvezményt él-
veznek.

A MidiNet csomag az arany kozépiit, hiszen sok-sok éranyi ba-
rangoldst tesz lehetévé - kedvezd havi dijért. A MidiNet csomagot
elssorban vallalkozasoknak és megrogzott internetrajongdknak
ajanlja a szolgaltato.

A MaxiNet csomag a nagybani

felhasznalast timogatja.

Amennyiben az eldfizet§ az 4tlagosnal tobbet alkalmazza az
internetes megoldéasokat, akkor a MaxiNet csomag kiilonlegesen
kedvezd ajanlat a szamdra.

Nappal a MaxiNet csomag havi dija nem kevesebb, mint 60
dra telefondijmentes internetezést tartalmaz, ennek tillépése ese-
tén pedig a telefonforgalom dijabél 15 szazalék kedvezményt
nydijt a tavkozlési cég, Ejjel és a hétvégeken lényegesen csokken-
tett alaparért 80 ora all rendelkezésre és a telefonforgalombél 22
szdzalék kedvezmény is jar.

A MaxiNet csomag nagybani internetezést tesz lehet6vé, a fel-
hasznélassal forditottan aranyos percdijért, azon tgyfelek szémdra,
akik az internetet professziondlis szinten hasznaljak.

A kialakitott kapcsolt vonali csomagok igénybe veheték ISDN-
vonalakrél is, ebben az esetben azonban a normél csomagok havi
dijanak 1,4-szeresét kell fizetni hénaponként.

Sikeresen végrehajtott internet-

halozatrekonstrukcio és sdvszélesség-

bévités a Digitel 2002 Rt.-nél

A Digitel 2002 Rt. a folyamatosan béviilg eldfizetdi kor ming-
ségi kiszolgalasa érdekében majus 1-jén az eddigi sévszélesség
négyszeresére bdvitette internet-gerincirdnyanak kapacitdsat, és
még ebben a negyedévben megdupldzza az internetbehivé mo-
demek szamat.

A cégcsoport szintd internet-hdlézat rekonstrukciés munkélatai
sikeresen befejezddtek, ami altal a hdlozat hibatirése és forgalom-
atereszt§ képessége jelentds mértékben megndtt.

A kozponti router felbévitésével lehetdség nyilt sok Gjabb bé-
relt vonali internet-eléfizetd csatlakoztatasdra is.

[ inforinatika



Nem egyszeriien kezdd vallalkozasok pénziigyi befektetdi a kockazati tdke-

tarsasagok, hanem iizleti szalakkal és személyes osszefonddasokkal dsszefo-
gott vallalatcsoportok fenntartéi. A japan keirecukhoz hasonlé cégcsaladjaik
tagjait egymas tamogatdsara sarkalljak, adott esetben cégfelvasarlasi akcid-

gatétandcsaban, kiviilallok szerint 6 volt a
kiotlGje ezeknek a lépéseknek.

A kockézati toketarsasdgok képviseldi
hangstlyozzdk, hogy a funkciéjuk nem egy-

kat iranyitanak a hattérbal.

A kockdzati toke régi és uj szerepe

Keirecuk nyugati modra

Az egyik legsikeresebb internetes cég, az
Excite megalakuldsa j6 példdja annak, ho-
gyan miikodnek a kockdzati tGketarsasdgok
(venture capitals — VCs) a Szilicium-volgy-
ben, az informéciétechnoldgia Mekkajaban.
Joe Kraus, a cég alapitdja elbeszélése szerint
felkereste a Kleiner Perkins VCs-t egy szoft-
verrel, amelyet néhany barétjaval egyitt irt a
Stanford Egyetemen. A program az els
internetbongészdk egyike volt és Krausnak
fogalma sem volt arrél, hogyan lehetne tiz-
letileg hasznositani. (1994-ben tortént
mindez: a web gyerekcipGben jart, a virtudlis
vildg mint piac gyakorlatilag még nem léte-
zett.) Barhol masutt a vildgon kiragtak vol-
na a feltaldlét haszontalannak t(ing termé-
kével, nem igy a Szilicium-vilgyben, ahol ta-
lalkozott Vinod Khosldval, az emlitett VCs
egyik tizleti partnerével, aki csak annyit kér-
dezett: skalazhato-e a szoftver, azaz kicsi és
nagy rendszerekben egyarant hasznélhat6-
e. Kraus valasza: ,Nem tudom, ki
kéne prébalni”. Khosla felvette a E
telefont, elGteremtette a beren- I edet
dezéseket, amire Krausnak sziiksé-
ge volt a teszteléshez és ezzel gyakorlatilag
Gtjara is inditottdk az Excite-ot. Nemrégen
hétmillidrd dollarért adtak tdl rajta...

A példa jol illusztralja, hogy a kockézati
toketarsasagok funkcidja ebben az iparag-
ban nem egyszer(ien a pénziigyi befektetés,
hanem az eredeti 6tletek felkarolasa, koré-
jiik tizleti vallalkozés szervezése, majd ennek
segitségével az IT-ipar érintett szegmensé-
nek megjitasa vagy egy Uj részteriilet meg-
teremtése. A cégek ereje nem elsGsorban t6-
kéjtikb6l fakad, hanem szakmai felkésziiltsé-
giikbdl és a mikodésiik sordn kiépiild sze-
mélyes kapcsolatok hélézatabdl.

A kockézati t6ketarsasdgok befolyasa igen
szemléletesen megmutatkozott az elmuilt
hénapok cégegyesiiléseiben. Sok ezek koziil
legaldbb annyira az adott vallalati kirben ér-
dekelt VCs mdve volt, mint amennyire a
kozvetleniil érintett vallalatok dontése. J6
példa erre az Excite felvasdrlisa a @Home 4l-
tal. Mindkett6 a Kleiner Perkins timogata-
sat élvezte, ami minden bizonnyal meghatd-
rozd tényezd volt az tizlet 1étrejittében.

e

otlete\&a\“

rica Online altali felvasarldsa mogott, amit az
AOL-Sun Microsystems szivetség bejelen-
tése kovetett. A Kleiner egyik vezeté embere
bent @il mind a Netscape, mind a Sun igaz-

szer(ien az Gjitasok felkarolasa, fiiggetleniil

att6l, hogy azok hova vezetnek (csak iizleti-

leg hasznot hajtsanak), hanem a legjobbak
koziiliik cégesalddot tartanak fenn a késébbi
fejlédés befolyasolasara. A japén keirecuhoz
hasonld Gsszefonddas keretében az érintett
véllalatok otletekkel, informacidkkal serken-
tik egymas tevékenységét. Szakérték a stra-
tégiai befektetGk és a tradicionélis kockazati
toketarsasagok kozti atmenetnek tekintik
ezt a fajta szervezGdést. Mig az elGbbiek, pél-
dul az Intel vagy a Microsoft inveszticidik-
kal az ipardg egészének mozgdsat kivanjak
befolyasolni, az utbbiakat kizardlag a pén-
zlik megtériilése vezérli. A VCs-ek a cégcsa-

ladjaikon beliili kooperacidval keresik a

technoldgiai dsszefonddasokat, az egymast

kiegészitd megoldasokat, igyekeznek elke-

riilni az egymas rovéasara torténd fejlesztése-
ket azzal céllal, hogy — mint mondjdk — jobb
indulasi esélyeket adjanak az tijonnan alaku-

16 véllalkozasoknak. Mindezt nem a menedzs-

mentek dolgaba val6 beavatkozassal érik el,

hanem személyes kapcsolatok Gtjan olyan at-
moszféra kialakitasaval, amelyben az ésszerii

kooperéci6 a vallalatcsaladon beliil természe-
tes.

A, Ami a jovot illeti, szakértdk arra szimita-

' nak, hogy az elektronikus kereskedelem
kibontakozéasaval a korabbi-
nal is tobb () vallalkozds ala-

kul majd az IT-iparban. Egy-
egy technoldgiai teriileten a ko-
rabbi egy-két kezdG helyét ot-hat veheti at.

Ez végsd soron akar foldrengésszer(i atala-

kuldsokhoz is vezethet — a kockézati t6ketar-

sasagok vezetdi tigy vélik, cégeikre var a fel-
adat, hogy az 4j és régi mozaikkockakbadl
osszedllitsak az ipardg (j tablgjat.

C\q;ﬂ’tax’cc'; befekt‘eré'/r
0

Ugyancsak ezt a
VCs-t sejtik a Netscape Ame-

Az Intel mds stratégidt vdlasztott

Az elmiilt évek sordn az IT-vildg nagy cégei a kockdzati tike felvev6ibél bizonyos fokig
maguk is kockdzati toketdrsasdgokkd viltak. A folyamat eredményeként az Intel lett az
egyik legnagyobb VCs az ipardgban: 2,5 millidrd dolldrt tart a portfoligidban stratégiai
befektetésekre, az elmiilt évben tobb mint kétszdz cégben volt részesedése és 830 millié
dolldrt koliott ezekre az inveszticidkra.

A chipgydrto két szempontot vizsgdl kockdzati tGkebefektetései sordn: az egyik az
adolt cég, az adott termék stratégiai szerepe - idedlis esetben a tdmogatott berendezések
a késobbiekben piacot jelentenek majd az Intel mikroprocesszorai szimdra -, a mdsik a
felkarolt vdllalat életképessége. Ez utbbi oldalrol iigy biztositja magdt a befektetd, hogy
csak olyan ij vdllalatot tdmogat, amely a kockdzat megosztdsdra rajta kiviil tovdbbi
VCs-t is meg tud nyerni iigyének. Az Intel szakemberei iigy vélik, hogy hozzdjuk nem
azok fordulnak, akik egyszeriien tokét akarnak. Abbol van éppen elég a Szilicium-volgy-
ben. Aki a vildg legnagyobb chipgydrtdjiban keresi partnerét, annak elibb egy iizleti
tervet kell az asztalra tennie, miel6tt a pénzrél lenne s26. Ez dltaldban arrol szdl, hogy az
Intel hasznosithatja az induld cég technoligidjdt, felhaszndlhatia vagy kapcsolédhat ah-
hoz. Miutdn az iizleti szerzidés létrejitt, kivetkezhet a befektetési megdllapodis.
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Bér a tavolsdgi és kiilfoldi beszélgetéseknél egyes esetekben 70 szazalékot
is meghaladé mértékii drcsiokkenéshez vezetett a német vezetékes telefonpi-
ac 1998. januar 1-jétdl bevezetett liberalizacidja, a helyi beszélgetések terii-

letén eddig alig érvényesiilt a verseny.

Német telefonpiaci liberalizdcio

A helyi beszélgeteseket egyelore
alig érintette a verseny

I

K ozel mésfél évvel a német vezetékes te-
lefonpiac megnyitasa, az addig joszerivel
egyetlen szolgéltaté cég, a Deutsche Tele-
kom (DT) monopolpozicidjanak megtorése
utén a helyi hivasok piaca gyakorlatilag még
mindig érintetlen Németorszagban. A piaci
liberalizaciot kivetGen kibontakoz6 drver-
seny — mint arra az iparagra jellemzd nagy
beruhdzési (belépési) koltségek miatt szami-

A német mobiltelefon-piac

1999. dprilis

Haldzat- Elofizetck szama  Piaci részesedés
iizemeltetd (milli) (%)

D1 Deutsche Telekom 6,1 404

D2 Mannesmann 66 437
E+ RWE/Veba 23 15,2

E2 Viag Interkom 01 07
Osszesen 15,1

Forrds: Spiegel 15/1999.

tani lehetett — egyelGre tovabbra is csak a
belfdldi tavolsagi, illetve a kiilfoldi beszélge-
tésekre korlatozadik, amely teriileteken azon-
ban soha nem latott mérték arcsokkenés
ment végbe a piac megnyitasa ota.

A szivetségi statisztikai hivatal drindexei
szerint idén majusig mér kevesebb mint a
felére esett vissza a Németorszagon belili
tavhivasok dtlagos dija, sét napszaktol és ta-
volsagtol fiiggben az arcsokkenés mértéke
egyes esetekben meghaladta a 70 szdzalékot
is. Ezen a piacon — a £-off cég becslése alap-
jan - a Deutsche Telekom részesedése két-
harmad ala csokkent és az egykori monopé-
liumot stijté forgalomkiesés mér az els6 év-
ben tobb millidrd méarkara ragott.

A helyi beszélgetések piacan azonban a DT
— amely a vezetékes hal6zat utolso lancsze-
mét, a végst felhasznalé lakdsédhoz vagy iro-
dajéhoz vezetd kabel-Gsszekottetést tovabbra
is a kezében tartja — megdrizte vezetd szere-
pét és ennek megfelelden nem kényszerdlt
jelentGsebb arcsokkentésre. S6t, az elmalt
években végrehajtott nyilt és burkolt dreme-

lések hatdsdra ma tobbe kertilnek a helyi hi-
vésok, mint négy vagy akar egy évvel ezelGtt,
beleértve az eldfizetési dijakat is. A helyi inf-
rastruktarét birtokld Telekom pozicidjat to-
vébb erdsitette a szabilyozo hatdsagok idén
mérciusban meghozott elvi dontése, amely
szerint a tovabbra is dont@ részben &llami
tulajdonban lév 6ridscég majdnem a szoka-
sos eléfizetési alapdijjal megegyezd Gsszeget
kérhet a végsd felhasznéléhoz vezetd kabel-
sszekottetés bérleti dijaként, ha az eldfizetd
agy dont, hogy teljes alapforgalmat atviszi a
konkurencidhoz.

A tavaly janudrban létrehozott bonni tele-
fonpiaci feliigyelet adatai szerint a piac meg-
nyitasat kovetGen eddig mintegy 150 véllalat
kért és kapott telefonszolgaltatasok nytjté-
sara vonatkozo engedélyt, amelyek legaldbb
fele ténylegesen is megjelent a piacon. Ezek
koziil azonban eddig csak nagyon kevesen
vallalkoztak helyi beszélgetések lebonyolita-
sara, és azok is csak egyes jol behatarolt kor-
zetekben, tobbnyire ott, ahol valamilyen ok-
nal fogva mar kordbban kiépitett infrastruk-
taraval rendelkeztek. Ezzel szemben Gridsi a
verseny a tavolsagi és a kiilfcldi beszélgeté-
sek call-by-call és eldfizetéses piacan, ahol a
kisebb-nagyobb szolgaltatok szinte hetente
rukkolnak ki tjabb és tjabb arcsokkentéssel
vagy kedvezményes csomagokkal.

Az igazsaghoz persze az is hozzétartozik,

A telefonszolgaltatasok arindexe

hogy az Gjonnan piacra lépd cégek néha csa-
bitdan olcsé ajanlatai mogott sok esetben
rendkiviil gyenge mindséget talal a fogyasz-
té. A vezetd szakfolydiratként szamon tar-
tott Connect Magazin és a Forsa kozvéle-
mény-kutatd intézet dprilisi felméréséhal
példaul egyértelmiien kidertilt, hogy a fo-
gyasztokat a legolcs6bb tdrsasagok esetében
érte a legtobb bosszasag. Utébbiak koziil
elsd helyen all a foglalt jelzés, vagyis hogy a
fogyasztd — tdlterheltség miatt — nem tud
hivést kezdeményezni. Egyes cégeknél a si-
kertelen hivaskezdeményezések aranya eléri
a 25 szézalékot, emellett szintén gyakran
elfordul, hogy fax tovabbitésa kozben meg-
szakad a vonal, vagy egy a mobil-halézatba
kiildott hivas esetében a kapcsolat 1étrejotté-
re akdr 25-30 masodpercet is varni kell.

Német telefontarsasagok forgalma

Térsasdg millié perc naponta
Deutsche Telekom 180
Artor 20
MobilCom 7
TelDaFax 15
0.tel.o 12
Viag Intercom 9
Forrés: 1-off

Vannak azonban pozitiv példdk is, mint a
heidelbergi mini-telefontarsasag, a Connect-
Forsa-felmérés elsd helyezettje, a Westcom,
amely a fogyasztok véleménye szerint a
Telekomnél is magasabb szinvonalat produ-
kélt, joval alacsonyabb &ron.

A magas beruhdzasi koltségek és az egyes
szegmensekben kialakult kiméletlen arver-
seny hatdsara egyébként mér a liberalizacio
mésodik évében megkezd6dott a piac kon-
centriciéja. Ennek elsd aldozataként az
RWE, a Veba és az amerikai Bell South éltal
1997-ben alapitott o.tel.o nevii telefoncég
feladta a versenyt és beolvadt a
Mannesmannhoz tartozé Arcorba, amelyik
mellesleg a DT legnagyobb versenytirsa a
német vezetékes piacon. S6t, mivel a
Mannesmann D2 mobilhalézata
mind a minség, mind az eléfize-
t6k szdmanak tekintetében veri a

(1995 = 100) - - = - Telekom D1-es halgzatat, valészi-
m:’tius. niisithetd, hogdy a cs6gyartastol
Minddsszesen 1014 975 96,2 85,6 egyre nagyObb mértékben az
Ebbél: elektronika felé orientdlodé
I. Vezetékes hdlozat 1032 1009 1002 89,7 Mannesmann lesz a DT legko-
'él“’i" h:'”*d s oy . T molyabb német ellenfele, s mint
fizetési dif k ! p o S
Helyi besiigetieek 59 1159 1165 i s legutébbi Olf"fzors?ag‘ fejle-
Tdvolsagi beszélg. 929 85,8 86,7 97 menyek is mutatjdk, mar nem
Kilfoldi beszélg. 90,1 898 799 ni csak Németorszagban, hanem az
I1. Mobil 83 66,9 61,0 482 eurdpai telefonpiacon is.

Forrds: Statistisches Bundesamt

Somocyl Csasa
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A tervek szerint a magyar tavkozlési piacot 2002-ben liberalizaljak, aminek
eredményeként dj vallalatok is szinre léphetnek. Harom, a tavkozlésben ér-
dekelt szereplot kérdeztiink arrél, hogy milyen varakozasokkal tekintenek a
Matdv monopdliumanak vége és a megindulé piaci verseny elé.

Tdvkozlési liberalizdcio eldtt

A kialakulo verseny miatt
csokkenhetnek a tarifak

Az internet-szolgaltatd Datanet Kft.
marketingigazgatdja, Csizmadia Csaba sze-
rint cége szamara mindenképpen el6nyds a
2002-ben megvaldsuld tavkozlési liberaliza-
ci6. A Datanet Kft. nagyjabol egymilliard fo-
rint forgalmi véllalat. Harom f6 tevékenysé-
gi kore az internetszolgéltatas, a web-feliile-
tek készitése és az elektronikus kereskede-
lem. Csizmadia varakozésai szerint elsGsor-
ban a telefdnia teriiletén alakulhat ki ver-
senyszituacio. Az igazgat6 hozzatette, hogy
az 1] szereplGk szinrelépésével megvaldsuld
versenyhelyzet remélhetéleg az arak csikke-
nésében is tiikrozddik.

Ma az internethasznalat gyors terjedésé-
nek fo akadalya a magas telefontarifa. A libe-
ralizacié nyoman esély nyilik arra, hogy a te-
lefonélas — els6sorban a helyi — olcsébb le-
gyen. ElképzelhetGnek tartja azt is, hogy
olyan tarifacsomagokkal jelennek meg az 0j
piaci szereplk, amelyekben az atalanydijas
elofizetés korlatlan helyi telefonaldst tesz le-
hetévé. Csizmadia szerint 2002 utén 30-40
szazalékkal csokkenhetnek az 4tlagos tele-
fontarifak, f6leg a helyi tavkozlés dijai.

A Matav érvényes koncesszios szerzidése
nem tartalmazta a szamit6gép és szamito-

A Matdy monopéliuma 2002. janudr
elsején jdr le, a helyi koncesszids tirsasd-
gok pedig 2002, november 1-jéig kaptak
védelmet, A hirkozlési tirca szdndéka,
hogy a Matdv és a helyi tirsasdgok mo-
nopéliumdt 12 illetve 10 honappal ko-
rdbban sziinteti meg. A vdrhaté verseny-
szitudcidra példa lehet az Eurdpai Unié
tibb orszdga, ahol a kozelmiilthan zajlott
a tdvkizlés liberalizdcidja. Ausztridban
40, Németorszdgban pedig 400 komo-
lyabb szolydltato lépelt a szabaddd vdlt
tdvkizlési piacra. Magyarorszdgon is szd-
mos miikodo tdrsasdg vdr a piacnyitdsra.
A tivkozlési liberalizdcid unids vonatko-
zdsairdl részlefesen szolt a NAPI Gazda-
sdg 1999. jiinius 7-i szdmdban.

gép kozotti - internet-alapi — telefonalas le-
hetdségét. Erre a teriiletre tehat nem terjed
ki a monopé6lium. A Datanet Kft. a GTS-cso-
port részeként torekszik arra, hogy minél
eldbb, mar 2002 el6tt megjelenjen ezen

a piacon mint szolgaltato.

A rendszerszallitok koziil az
Ericsson Magyarorszag Kft. az egyik
leginkébb érdekelt vallalat a tavkozlési
piac liberalizélasaban. A cég soha nem
élvezte a protekcionista nemzeti piac
elonyeit, ezért mindig nyilt versenyben
igyekezett érvényesiilni. A nemzeti
iparpolitikai érdekek alapjan védett val-
lalatok most nem driilnek a fokoz6dé
versenynek és a biztos piaci pozicid var-
haté elvesztésének — mondta Sékovics
Lidia, az Ericsson PR-osztalyvezetGje.

Az Ericsson képes
egy kiterjedt és ma-
sokkal egyiittmiiko-
dé tavkozld halozat
kialakitasara és miikodtetésére.
Avillalat kovetkezetesen megmaradt
a rendszerszallitoi szerepkorben, igy nem
kertilhet olyan ,tudathasaddsos” helyzetbe,
hogy sajat versenytérsanak kell berendezése-
ket, rendszereket szélfitania. Az Ericsson
Magyarorszag Kft. nett6 drbevétele 28,1 mil-
liard forint volt 1998-ban, az alkalmazottak
létszama 600 f6. Sdkovics Lidia mindehhez
hozzatette, hogy a liberalizalt tavkozlési pia-
con az egész infrastruktdra és kiilonosen a

E
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ményrendszert jelentenek, mint egy kizaro-
lag jogokkal szavatolt szolgéltatoi helyzet-
ben. Elgtérbe keriiltek a rugalmasan bavit-
hetd és azonnal telepithett megoldasok,
ahol a mobil és vezeték nélkiili technologiak
kiemelt fontossiguak.

A tavkozlési liberalizacio hatasa lehet a
tilzott drverseny, amely az olcs6 és silany
megoldasok irdnydba téritheti el a piacot. A
mindségromlas ellen minden téle telhet6t
megtesz az Ericsson.

Q,

Az UPC Magyarorszag a legnagyobb hazai
széles savil tavkozlési szolgaltatéként nagy
varakozassal tekint a teljes tavkozlési libera-
lizécib elé. A tarsasdg ma még csak kébelte-
leviziGs, illetve helyenként internet-szolgal-
tatast nytjt, de hamarosan mind a 450 ezer
héztartasban, ahol jelen van, telefonszolgal-
tatds nyQjtasara is alkalmas kabelhalézatot
miikddtet. Amint a jogi korlatok megsziin-
nek, a cég megkezdi a telefonszolgaltatast —
mondta Hagymésy Andras, az UPC kommu-
nikacids igazgatéja. Hozzdtette, hogy helyze-
ti elényben lesz cége mas alternativ szolgal-
tatokkal szemben, hiszen a telefonon kiviil
csupan a kabeltelevizids vezeték jut el kozvetle-
niil a fogyasztok haztartisaba. A vallalat altal
alkalmazott technoldgia més orszagokban
mér m{ikodik és komoly versenyt teremtett

a hagyomanyos telefon- és internet-
szolgaltatokkal szemben. Példaul
a kébeltelefon-dijak Bécsben 25
szazalékkal alacsonyabbak,
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mint a kordbbi mo-
polszol-
géltatdk tari-

Valasztas
fai, internetezni pe-

dig fix el6fizetési dij mellett, a korabbinal
szazszor gyorsabban és telefonszamla nélkiil
lehet.

Az UPC vérakozasai szerint Magyarorsza-
gon is lényeges arcsokkenés és szinvonalja-
vulds varhato a liberalizacié utan. Ez viszont
csak akkor valésulhat meg, ha a Matav és
més monopolhelyzeti tarsasdgok nem nyer-
nek teret a kabelpiacon is. Ha a Matév ter-
jeszkedni tud a kabelpiacon, akkor fél6,
hogy a verseny nem ergsodik és az Eurépa-
szerte az egyik legmagasabb telefontarifa
nem csokken a vart mértékben.
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Szemben a hideghabori elektronikus megfigyeldrendszereivel, a ma is mii-
kodd Echelon felderitéhdlozat nem a katonai, hanem a civil beszéd- és adat-
forgalomra ,hegyezi fiileit”. Az elektronikus kémrendszer miikodtetdi terro-
ristak, drogkereskeddk, ipari kémek és egyéb biinozdk utan kutatnak. Ha
mondjak, el kell hinniink, hiszen nem tehetiink mast, hogy az ekdzben ke-

ziikbe keriilé bizalmas informaciokat nem hasznaljak fel helytelen célokra.

A nagy testvér mindent hall

Egi biinjelek

M inden hackerkedés Gsapja az Echelon,
a szupertitkos National Security Agency
(NSA) altal miikodtetett elektronikus megfi-
gyeldrendszer — irja a Business Week. A hé-
l6zatot az USA, Ausztrilia, Nagy-Britannia,
Kanada és Uj-Zéland korméanyai hoztdk 1étre
1948-ban azzal a céllal, hogy belehallgasson
minden olyan elektronikus kommunikacio-
ba, ami nem kizarélag vezetékes haldzaton
folyik, kisz{irje az allam ellenségeinek beszél-
getéseit és ezzel segitsen elkapni a rossz fid-
kat. Az abszolit titokban miikodd szervezet-
re most az irdnyitotta rd a figyelmet, hogy
nyilvanossagra keriilt az Omega Alapitvany
brit piackutaté cég tanulmanya, amelyet réla
készitett az Eurépai Parlamentnek. Az anyag
raébresztette a civil kozosségeket és az lizleti
vildgot, hogy ez a kémszervezet lehallgatja a
beszélgetéseket és nyomon koveti az adatfor-
galmat, amely kormanyzati és civil szerveze-
tek, intézmények, vallalatok kozitt vagy azo-
kon beliil, illetve maganemberek kozott fo-
lyik és valahol, valamikor kilép az éterbe.

Az Echelon voltaképpen a féldi és miihol-
das lehallgatérendszerek, valamint szuper-
szamit6gépek kombinacidja. Feladata, hogy
LHfulon csipjen” minden olyan telefonhivast,
fax- és telexkapcsolatot, e-mail-valtast illetve
radidadast, amely &tlépi az orszighatarokat.
Ennek elldtdsa kozben minden hullam-
hosszon figyeli a radidadasokat, valamint
rajta van a légi forgalom és a tengeri kozle-

rendszerbe.

sitotta magadt.

kedés elektronikus kommunikaci6jan is.
Emellett nem jelent kivételt a megfigyelés
al6l a helykozi és a nemzetkozi telefonhivi-
sok tobbsége sem, nem is beszélve a mobil-

telefon-be-

szélgeté-

sekrdl. %

Osszefog- ‘\Q lalva elmondha-
t6, hogy min- den olyan tavkozlési

kapcsolat bekeriilhet a kémrendszer hallg-
korébe, amelyet legaldbb egy szakaszon foldi
mikrohullamu dsszekottetésen vagy miihol-
don keresztiil tovébbitanak. Ebbe a kirbe
még a tenger alatti, illetve a szarazfoldi opti-
kai kébeles osszekottetések is beletartoznak,
hiszen éltaldban Gtjuk egy részét ezek is

Bdr ma mdr elmosédik a hatir a belsé vdllalati hdlozatokon és a nyilt rendszereken dt
folyé adatforgalom kozitt, a megfelelé adatvédelemmel rendelkez6 vdllalatoknak nincs
okuk félni a lehallgatoktol — mondja Edelényi Andrds, az adatbiztonsdggal foglalkozé HIS
Software Kft. szakértije. Ezt aldtdmasztja, hogy az igazi veszélyt jelentd hacker vagy ipari
kém nem passzivan figyeli az éterbe keriilo informdcidkat, hanem be akar torni a vdllalati

A mdsik szempont, ami megnyugtathatja az ipari kémkedéstol félo cégeket az az, hogy

| ma mdr léteznek az adatvédelem megfeleld biztonsdgot nyijto eszkizei. Ezek egyike a vdl-

| lalati belsé hdlozatot és a nyilvdnos rendszereket elvdlaszté tiizfal. A tiizfalak esetén defini-
dlhaté egy szabdlyrendszer, amely megszabja, hogy ki léphet be azokon és ki nem, aki be-
jutott, az a belsd rendszer mely részeihez férhet hozzd és melyekhez nem, illetve megadha-
tok korldtok, példiul az, hogy valaki csak akkor léphet be, ha e-mailezni akar vagy azono-

o \ehet, csak ©

mikrohulldmu kapcsolaton at teszik meg,

Az gy 6sszegy(ild adathegyek feldolgoza-
sdhoz persze az ember teljesit6képessége ke-
vés, ezért a vilag kiilonbdzo részein elhelye-
zett elektronikus fiilek, valamint a tobb ezer
kilométer tavolsagh6l is ,,jol halls” érzéke-
16kkel felszerelt kémmiiholdak ltal tovébbi-
tott informécidkat szuperszémitdgépekkel
dolgozzak fel. A specialis szovegfelismerd és
-elemzd szoftverek feladata, hogy kulcssza-
vak alapjan kisz{irjék azokat a beszélgetése-
ket, adatkapcsolatokat, amelyek nagy val6szi-
niiséggel terroristak, drogkereskeddk, ipari
kémek kozott zajlanak. A vilag kiilonbozd
részeiben miitkodé NSA-kozpontoknak spe-
cilis szotdraik vannak, amelyek példaul a
helyi biinozék argdjat tartalmazzék.

A titkositas nem feltétleniil jelent védel-
met az NSA ellen. A szerve-
zet, amely nagyobb, mint a
CIA, képes az ismert titkosité
rendszerek hasznélataval ko-
dolt tizenetek megfejtésére,

Bér az tigynokség tisztvise-
16i tagadjdk, hogy a birtokuk-
ba jutott informacidkat a
bliniildozéstdl eltérs célokra

is felhasznalhat-
) jdk, voltak példak

Q) arra, amikor ez
-~
N

megtortént. A Re-
[ agan-adminisztra-
Qq" ci6 idején példaul
Q, egy demokrata képvi-
seld nicaraguai allami
tisztviselSkkel folytatott be-
szélgetéseit fogtak el és annak bizonyos
részeit kiszivarogtattak a sajténak. Egy ka-
nadai szervezet pedig, amely kapcsolatban
4llt az NSA-val, az Egyesiilt Allamok és Kina
gabonaszerzodésérol szerzett informdcidkat,
amelyek alapjan aldkinalt a konkurencia ra-
inak és megszerezte a kinai megrendelést.
Az Eurépai Uni6 tagallamaiban meglehe-
tésen nagy felzGidulast keltettek az
Echelonrél napvildgot latott informacidk,
annak ellenére, hogy példaul a németeknek
is megvan a maguk hasonld rendszere az or-
szaghdl kimend és oda bemend radids kom-
munikacié ellendrzésére, illetve hogy az EU
is tervezi létrehozni a maga ,fiileld” szerve-
zetét. Az aggodalmak lényege az, hogy az
NSA-té] bizalmas tizleti informacidk sziva-
roghatnak ki. A szervezet képviseldi ezt kate-
gorikusan tagadjak. A nemzeti ipar védelmé-
ben folyé kémkedés pedig jorészt értelmét
vesztette, minthogy azokon a teriileteken,
ahol volna mit megtudni — vagyis egy bizo-
nyos technoldgiai szint feletti cégek eseté-
ben — ilyenfajta ipar mar nem is létezik —
mondjak.
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és vannak olyanok,
amelyeket egy kicsit nehezebb bdviteni.

Lépést tartani az egyre gyorsabban fejlodd szamitastechnikaval remek dolog. De vajon mi a helyzet abban az esetben, amikor egy
kozepes vagy nagyobb vallalat szamitogépes haldzata, hala a technoldgia rohamos fejliédésének, Ujabb és Ujabb gépekkel bévul?
Nem lehetséges-e, hogy a kilénbozd hardware-elemek, BIOS-ok, driverek zavarokat okozhatnak az egész halézaton keresztul?
A valasz egyszer(: dehogynem. Es amig az IT menedzserek tizoltomunkat végeznek, nem marad idejitk a fontosabb feladatokra.
— A HP a kozép- és nagyvallalatok szamitogépes halozatainak stabilitasat szem el6tt tartva fejlesztette ki a
HP Vectra sorozatot. A HP Vectra PC modellek életciklusa legalabb 9-12 honap, a felhasznalt hardware
pedig mind atfogdan tesztelt, egymassal Osszhangban mikodé, kivalo mindségl alkatrész.
A HP Vectra sorozataval Onnek olyan stabil rendszere lesz, ahol az altalanos problémak kénnyen
felismerhetok és kezelhetdk, az Uj szamitogépek telepitése pedig nemecsak konnyebb, de joval olcsobb is.

Tovabbi informdciokért ldtogasson el weblapunkra: http://www.hp.hu/vecira
vagy hivia a HP Vevdszolgélatot: 343-0310, jeisz6: Uj Vectra

HP Vectra valaszthaté specifikacidok: Intel® Pentium® Il processzor 450-500MHz, Intel® Pentium® Il processzor 400MHz vagy Intel®
Celeron™ processzor 366-433MHz + 32-64MB SDRAM + 4,3-8,4GB SMART UATA HDD + Matrox MGA G200 vagy SiS Super AGP
grafikus kartya * 16 bit stereo full duplex PCI audio * HP TopTools menedzsment szoftver * desktop haz
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A jovo technikdja
Budapesten

Egy Ad-es papirral azonos méret(i bazisil-
lomést mutatott be a kbzelmaltban Buda-
pesten tartott konferencidn a Nokia. A Pan-
non GSM é&ltal rendezett haromnapos ese-
ményen az emlitett technikai Gjdonsig mel-
lett tovabbi fejlesztési eredményeket is meg-
ismerhettek a résztvevik.

A Nokia infrastruktirat felhasznal6, illet-
ve Nokia hal6zatokat épitd operatorok foru-
mét évente egyszer — felvaltva Eurépaban, il-
letve Azsiaban - rendezik meg. Ez alkalom-
mal - Kozép-Kelet-Eurépaban eldszor — Ma-
gyarorszag adott otthont az eseménynek és
a Pannon GSM volt a hazigazda. Az idei ta-
lalkozén 3 kontinens 37 szolgaltatdja vett
részt. A plendris tilések mellett négy mun-
kacsoportban folytak a megbeszélések. Ez
utdbbiak keretében a {6 hélézati elemekkel
&s a kapcsolokozpontokkal, a bazisalloma-
sokkal, illetve a hélézatfeltigyeleti rendsze-
rekkel kapcsolatos informacidkat cserélték
ki a részvevik, és megismerkedtek a jovo

ssrz

zsef, a Pannon GSM mfiszaki igazgatéja.
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A Nokia tobbek kozott egy nagy, a belvaro-
si kornyezetre méretezett kapacitasi bazis-
allomast hozott a konferencidra. Ez a beren-
dezés a GSM sav helyenkénti telitettségére
kinal megoldast. A mésik Gjdonsag az Ad-es
papirlap méret bazisallomds volt. (A jelen-
leg hasznalt berendezések akkordk, mint egy
fél fiirddszoba - jegyezte meg Huszlicska J6-
zsef.) A Pannon vezetdi Ggy itélték meg,
hogy ezekkel az 1j technolégidkkal tovabbi
1-1,5 évig bovithetd a tirsasag GSM-rend-
szerének kapacitasa. A harom nap alatt egy
tesztet is elvégeztek, amely igazolta, hogy a
Pannon hélézatan a jelerilegi adatatviteli se-
besség meghatszorozhatd, A konferencian
megfogalmazddott, hogy a technoldgia az adat-
atvitel és a multimédia iranyaba mozdul el.

A rendezvényen jelen 1évék szorgalmaz-
ték, hogy a Nokia az Gsszes olyan informéci-
6t adja at a beszéllitoknak, ami a kiilonboz6
rendszerek egyiittmiikidéséhez sziikséges —
mondta a m{iszaki igazgato. D. J.

Pszichologus
az egérben

A Massachusetts Institute of Technology
(MIT) és az IBM kutat6i olyan szamitégép
kifejlesztésén dolgoznak, amely képes érzé-
kelni a felhasznalé lelkiallapotét és a szerint
mddositja reakcidit, A kutatast az az igény
motivélja, hogy a szamit6gépeknek kéne al-
kalmazkodniuk az emberekhez és nem for-
ditva. Mindkeét kutat6esoport tobbféle érzé-
keldvel kisérletezik az alapvetd audiovizualis
berendezésektdl a hazugsagvizsgalohoz ha-
sonld szerkezetig, amely a sziv- és [égzési
ritmushdl kovetkeztet a lelkidllapotra. Bar az
érzelmek véltozasai felismerhetdek, milyen-
ségiik nem, igy a szamit6gép nem tud kii-
l6nbséget tenni példaul a szeretet és gy(ilo-
let kozott, mivel azok hasonld fiziolégiai ha-
tasokat keltenek. A MIT kutatécsoportjanak
rendszere az érzelmi valaszokat az esetek 80
szdzalékaban helyesen felismeri, de ehhez
rengeteg érzékelGre van sziiksége. Egyesek
szerint ezeket dvekbe, karkottkbe lehetne
épiteni, az IBM kutatdi viszont inkabb diszk-
réten az egérben szeretnék elhelyezni azokat
— olvashatjuk a New Scientistben.

Uj lecke a virtualis
tér betordinek

A mobiltelefonjairdl jol ismert Nokia cég
az internet-hiztonsagi termékek piacara is
betort. A Nokia IP termékcsalad egy nagy
teljesitmény(i forgalomirdnyité (router) és
egy nagy biztonsagot ny(jtd check point
tiizfal Gtvozete. A Nokia IPSO forgalomira-
nyité operacids rendszer és a Check Point
FireWall-1 technolégia biztonsagos lehetd-
séget ad az internet eléréséhez, a VPN-ek
(virtudlis maganhalézatok) kialakitasdhoz.

A teljesen integralt router/tiizfal leegysze-
r(siti a t{izfalak és VPN-ek telepitését. A biz-
1§ kornyezetet biztositanak a Nokia eszko-
z0k, a VRRP (Virtual Router Redundancy
Protocol) és a Check Point FireWall-1
Synchronization technol6gidk segitségével. A
Nokia megoldésai a t(izfalat az idaig elterjedt
egyszer(i PC-alapokrdl egy robusztus hal6zati
platformra helyezik, nivelve a teljesitményt, a
méretezhetdséget és a rugalmassagot.

A Nokia VPN200 sorozat tagjait vallala-
tok, internet-szolgéltatok is eredményesen
hasznélhatjék, hiszen a csalad elemeibél
igen rovid idd alatt épithetdk fel bonyolult
VPN rendszerek.

A Nokia VPN200 eszkozok azonbén tobb-
re képesek, mint egyszer(i VPN-kezelésre:
teljes IP forgalomiranyité rendszert tartal-
maznak WAN- és interneteléréshez. A halé-
zat illetéktelenek &ltali hasznélata ellen pedig
az Osszes tipus tlizfalfunkcikkal van felvér-
tezve, vagyis lehet6vé teszik a forgalom-el-
lendrzést, a kliens- és szerverazonositst, és
cimkonverzié védi a hal6zati felhasznalékat.

A kiegészitd termékek alkalmazasaval le-
het@ség nyilik olyan kifinomult biztonsagi
miiveletek végrehajtasara, mint a gyanus
hélézati forgalom felismerése, automatikus
naploanalizis, virusellendrzés, e-mail-, Java-,
ActiveX-ellendrzés vagy URL-sz{irés.

A Nokia IP650 széria a csticstechnolégiat
képviseli az internet-halézatokon. Az IP400
széria paraméterein tdl maximalis rugalmas-
sagot és bovithetGséget kindl. A teljesitményt
és hiztonsagot egyszerre nyljté megoldas
moduldrisan bévithetd és karbantarthaté fo-
lyamatos miikidés kozben. A Nokia platform
terhelésmegosztd technolGgidja révén tébb
Nokia t(izfal-router eszkoz alkalmazasaval hi-
bat(irg, a terhelést intelligensen eloszté, ru-
galmas rendszerek épithetdk. A halozati sav-
szélesség szabalyozhato, igy a driga hal6zati
erGforrassal takarékosan tud banni, a létfon-
tossag szolgaltatasok, tizleti rendszerek pedig
mindenkor képesek ellatni feladatukat.  G. J.
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A tavkozlési cégek tarifapolitikdja és a gyenge szamitdgép-ellatotisag még

mindig jelentds akadalya az internetezés tomegessé valasanak. Ennek ellené-

re a halé hazai terjedése toretlen, az internetes reklampiac és az elektroni-
kus kereskedelem azonban még gyermekcipdben jar Magyarorszagon.

Az internet egy éve Magyarorszdgon

Még mindig gyermekcipoben?

E gy év alatt megkétszerezddott az inter-
netfelhasznaldk széma Magyarorszagon —
deriil ki egy, e teriiletet vizsgald felméréshal.
Idén, az els6 negyedévben koriilbeliil Htszd-
zezren kapcsolodtak rd a haléra. A becslés
alapjat azok képezik, akik valamilyen madon
fizetnek e tevékenységiikért és az adat érté-
kelésekor figyelembe kell venni, hogy az tar-
talmazza az éjszakait a gép el6tt gubbasztva
tolt6 internetdriilteket éppigy, mint a vilag-
haléval heti egy-két alkalommal ismerkedd
kozépiskolasokat.

A hazai 4tlag internetes 20 és 30 év kozot-
ti kora, varoslaka férfi, egyetemet végzett,
karrierje elsG lépcsoin all, dontés-eldkészités
szintl munkat végez és j6 jovedelmi viszo-
nyok kozott él.

Az internetezdk szamat tekintve Magyar-
orszag az eurdpai kozépmezdényben van, a
volt szocialista orszagokat tekintve pedig do-
bogds helyezést ér el.

Az internet hasznalatinak egyik legkriti-
kusabb része az tigynevezett gerinchaldzati
savszélesség. Jelenleg a Hungarnet Egyesii-
let kutat6i halézatédnak felhasznaléi élvezik a
legjobb nemzetkozi kapcsolatot, koszonhe-
t6en az EU altal timogatott TEN-34 kutat6i
halézatnak. Ennek 155 megabit/masodper-
ces atviteli kapacitasra vald bévitése tavaly
Gsszel kezdddott meg. A legrosszabb hely-
zethen vélhetGen a kozépiskolai hal6zat 150
ezresre becsiilt felhasznél6i tébora van, az
1400 intézmény dsszesen 1,5 megabit/ma-
sodperc kapacitast hasznalhat az Elender 8
megabit/méasodperces nemzetkozi savszéles-
ségéh6l. A hazai telefonvonal-piac kinalati,
ma mar a févarosban 2000 forint el§legért
napokon beliil telefonhoz lehet jutni és a
kozpontok haromnegyede digitalizalt. Nem
ilyen kedvez6 a helyzet a szamit6gép-ella-
tottsdgot tekintve: a 3,8 millié magyar haz-
tartdsban koriilbeliil hiromszazezer gép van.

Az otthoni gépek a régi 286-osoktdl a
pentiumosokig igen sokfélék. A hardverarak
csokkenésének kdszénhetGen 1996-tal 1997
végéig az utébbi tipusd processzorral mi-
kodd PC-k aranya 4-r6l 17 szdzalékra nétt,
amodemmel ellitottaké pedig 12-r6l 22
szazalékra.

A Matdv év eleji 8-8,5 szdzalékos aremelé-
se, amely az éjszakai és a hétvégi kedvezmé-
nyes iddszakokat is érintette, rontotta az

internetezés hazai feltételeit. A nappali mode-

mes kapcsolat még azoknak is megfizethe-
tetlen, akik helyi hivassal lépnek fel a halora.
Akik éjszaka tudnak egyfolytaban — tehat
rendszerhiba, géplefagyds
nélkiil - internetezni, illetve
akik a hétvégi kedvezményt
tudjdk hasonlé mddon
igénybe venni, azoknak ke-
riil a legkevesebbe a vilagha-
500000

néhany web-helyen volt. Az internetes hir-
detés Magyarorszagon egyel6re inkabb
presztizskérdés, a bannerek tobbsége
imézsreklam. A hirdetések gyarapodasahoz
hidnyzik a garantélt nézdszam és a hirdetési
kultara.

Az elektronikus kereskedelem hazankban
gyerekcipdben jar. A meglévs néhdny
internetes aruhaz veszteségesen miikodik,
mert a koltségvetésiikbdl nem futja a kelld
marketingre.

A hél6 irant er6s vonzédast mutat a pénz-
{igyi szféra. 1998 végén néhany hét eltérés-
sel harom internetes bréokerszolgaltatas
kezdte meg miikodését, amelyeket a kozeljo-
viiben vérhat6an tobben is kivetnek. A ban-
kok ugyanakkor egyeldre a telefonos banki
szolgaltatasokra koncentrdlnak. Azok a in-

Az internetezdok szamanak alakulasa
Magyarorszagon (becslés)
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A vildigon mar mindent szabvanyositottak, kivéve a szoftverek gyartasat, mi-
néségiik ellendrzését. A programozds technikdjanak persze kdnyvtarnyi iro-
dalma van, de hogy a produktumok mindségét objektivan mérni lehessen,
attél még messze vagyunk. Pedig ezek egyre tobb termékbe épiilnek be,
rengeteg iigyletben, értékteremtd folyamatban jatszanak szerepet. A szoftve-
rek mindsége — sok mas aruéhoz hasonléan - ugy garantalhaté, ha a vég-
termék helyett a folyamatot vizsgaljak és mindsitik, amelyben az létrejott.

H a egy cég eldre akar lépni a gyorsan
véltozo piacokon, akkor olyan szoftvereket
kell hasznélnia, amelyek a megfelel felada-
tokat 1atjdk el a megfeleld dron, és megfelel6
id6ben rendelkezésre is dllnak. A szoftverek
beszerzéséhez vagy fejlesztéséhez a véllalat-
nak széles kor( elokésziileteket kell elvégez-
nie, belsd és kiilsd erforrasokat kell fel-
hasznélnia. Ez a tevékenység dltalaban ide-
gen a vallalatok profiljatél. Ennek ellenére
becslések szerint Eurdpaban a szoftverfej-
lesztések hetven szdzaléka olyan szerveze-
teknél torténik, amelyeknek nem ez az alap-
tevékenységiik.

Sok a gond a szoftverekkel

Ez lehet a szoftverekkel kapcsolatos gon-
dok egyik 6 oka. Az igényeknek megfeleld
méretii és bonyolultsdga termék kifejleszté-
se olyan technikai és menedzselési képessé-
geket kovetel, amelyek meghaladjak a leg-
tobb véllalat szellemi és anyagi lehetdségeit.

A nem informatikai vallalatok fels6 vezetd-
inek tobbsége (mivel képzésiik és tapasztala-
taik dltalaban nem az informéciétechnoldgia
teriiletérdl szarmaznak) nem képes sem
megérteni a szoftverprobléma természetét
és komolysagat, sem kiértékelni a javasolt
megoldasokat. A feladat elvégzése ezért ma-
gukra a szoftveresekre marad, akik tobbnyi-
re programozasi szempontbol vizsgéljék azt,
és ugyanebbdl a szempontbdl prébaljak
megoldani is.

A szoftvert megrendeld vallalatok felsd ve-
zetése és a szoftverfejlesztok kozott kommu-
nikdcios szakadék tatong. A két csoportnak

A szoftvertermékek és szoftverfolyamatok javitdsa

Szabvannyal a versenyelonyeért

kiilonboz6 a nyelve, a célja, az értékrendje.
Egymds meg nem értése komolyan eltorzit-
hatja a problémamegfogalmazési és -megol-
dési kisérletek jelentds részét.

A szoftverfejlesztok méra egyre inkébb be-
14tjak a szoftverfolyamat el6térbe helyezésé-

N
Q,mpo n t re n dSZ er ko n Sze“"’ egységes ki-

nek fontossagat, a meg-
rendel8k pedig egyre inkdbb tigy vé-
lik, hogy a szoftverfolyamat javitasa lehetGvé
teszi a fejlesztk tevékenységének kedvezd
befolydsolasat, kézben tartasat.

Fejlesztés takarékosan

A szoftverfolyamat azoknak a technikai és
menedzselési folyamatoknak az Osszessége,
amelyek a szoftverkdvetelmények meghata-
rozasahoz, valamint az e kovetelmények ki-

A mindséy- és folyamatjavitds szerves része annak a megkiilonboztetd stratégidnak,
amellyel egy villalkozds magasabb szinvonalii terméket vagy szolgdltatdst akar nydjtani
anndl, mint amit versenytdrsai kindlnak, illetve ezt a képességét szeretné érzékeltetni
megrendeldivel. Az Egyesiilt Allamokban egy 248 szolgdltato és hightech céget érinti
felmérés szerint a fenntarthato piaci versenyelonyt a mindség adta hirnéu jelentette.

Magyarorszdy esetében a versenyképes szoftveripar az orszdg adottsdgai miatt a gaz-
dasdgi ndvekedés sarokkove, a szoftverfolyamat javitdsa pedig, mint a versenyképesség
folyamatos fenntartdsdnak nemzetkiizileg egyértelmiien elismert madja, léthérdés.

elégitését szolgald termékek kidolgozasihoz
és bevezetéséhez sziikségesek.

A szoftverfelmérési és -javitési mddszerta-
nok mara mar lehetdvé tették a szoftverfe;j-
leszt0k mindség-, koltség- és idGteljesitésé-
nek feltigyeletét.

A szoftverfolyamatok szabvanyositéséra
tett kisérlet, az ISO/IEC 9126 szabvany meg-
hataroz egy hierarchikus szempontrend-
szert, amelynek elsd szintje a kovetkezd ele-
meket tartalmazza: funkcionalitds, meghiz-
hatésag, hasznélhatdsag, hatékonysag, kar-
bantarthatésag, hordozhatdsag.

A megbizhatosdg

iizleti elony

Ez a szabvany egy konszenzus alapjan 1é-
nyegesnek itélt szempontrendszer a szoft-
vermindség megitéléséhez. A szempontok
tovabbi részletezésével kapcsolatban azon-
ban nem sikeriilt egyetértésre jutniuk az al-
kotéknak.

fgy az ISO/IEC
9126 szabvény valdja-
ban nem teljesiti alap-
vetd feladatdt, azt,
hogy lehet6vé tegye a
szoftvertermékek

S
Q
N
Y
gének

értékelését.
Alkalmas viszont e
szerep betdltésére a SCOPE szoftverter-
mék-kiértékelési atmutatdja, amelynek
IS0 szabvannyé nyilvanitasa folyamatban
van.

Onmagéban az a tény, hogy egy cég adott
terméke kifogastalanul megfelel a kivetel-
ményeknek, nyilvinvaléan nem jelenti azt,
hogy ez az éllitds a cég minden jovGbeli ter-
mékeére érvényes lesz. A vevl szaméra alap-
vetd tizleti kérdés, hogy képes-e a széllitd
cég gy elballitani termékét, hogy az nagy
megbizhatdsiggal megfeleljen a kbvetelmé-
nyeknek.

Mig a vevG dontési probléméja az igen—
nem kozotti valasztasra korlatozddott, a
szallitd dontési problémaja szamos lehetsé-
ges elGrelépési irdny kozotti valogatast tesz
szitkségessé.
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Doktor Internet

A gybgyszerészek és az orvosok mellett a
gybgyszergyaraknak a joviben magukat a
pacienseket is partnereknek kell tekinteniiik
- &llapitottdk meg egy washingtoni konfe-
rencidn az iparag képviseldi az interneten fo-
ly6 gydgyaszati tanacsaddst elemezve. A
Reuters tudositasabdl kideriil, hogy kisebb-
fajta forradalmat idéznek el a gy6gyszerfor-
galmazasban a halén elérhet§ egészségiigyi
tandcsok, minthogy sok péaciens inkébh

ezekre hallgat, mint az orvosara vagy gydgy-
szerészére, A gy6gyszereket ezutan is fel kell
majd fratni, de a szabad forgalm szerek ki-
vélasztasaban az utobbiak szerepe csokken,
kiiléndsen az olyan webhelyek elterjedésével,
amelyek tizemeltetdinek joguk van bizonyos
készitmények felirasara, receptek adésara.

A konferencidn elhangzott egy példa is. A
SmithKline Beecham gy6gyszerkonszern
Nicorette nev(i gyogyszere, amelyet a do-
hanyzasrél vald leszokas eldsegitéjeként ki-
nélnak, kordbban nem sok érdeklgdést val-
tott ki a cigaretta rabjainak korében.

Most, hogy az interneten minden tovabbi
nélkiil olvashatnak réla és nem kell orvos-
hoz fordulniuk a dohdnyzas feladasat segitd
szerekrdl érdeklGdve, a kereslet ugrésszer(i-
en megnovekedett a készitmény irdnt, ami-
nek nyoman heti 12 millio dollarra ugrott a
gyogyszer forgalma.
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Miiholdas
helymeghatarozas
Tetra rendszerrel

A Tetra szabvany széles kor(i adatatviteli
lehetdségeire épité DGPS helymeghatarozd
rendszer &ltal biztositott automatikus gép-
jarm{-helymeghatarozés lehetvé teszi,
hogy a rend6rautdk, mentdk, tiizoltokocsik
tartdzkodasi helyét — egyméteres pontossag-
gal — folyamatosan kovessék a kizpontbdl,
igy az akcidk irdnyitdsa hatékonyahba és gaz-
dasagosabba valik, s6t a résztvevik biztonsa-
ga is nivekszik. A Tetra rendszer a gépko-
csik helyzetének pozicionaldsaval egy id6ben
beszéd- és adatétvitelre is alkalmas.

Europa legnagyobb Tetra-kisérletének fel-
kért szolgaltatdja, az Antenna Hungaria (AH)
meger{sitette, hogy amennyiben a kormany
a rendszer magyarorszagi bevezetésérdl don-
tene — koltségvetési beruhdzds nélkiil - Bu-
dapesten azonnal, de orszdgosan is igen rivid
idd alatt képes kiépiteni a schengeni egyez-
ményt alair6 orszagok biztonsagi szervei altal
meghatérozott kivetelményeknek megfeleld,
adat-, kép-, és hangétvitelre egyarant alkal-
mas Tetra-hdlézatot. Magyarorszagon a frek-
venciatulajdonos Beltigyminisztérium felké-
résére az AH Rt. 1998. november 4-én indi-
totta el Tetra-kisérletét, amelyben a Motorola
harom bazisallomassal és 150 késziilékkel, a
Nokia pedig egy bazisalloméssal és 30 készii-
1ékkel vesz részt. Ennek keretében sikeriilt
1999 mérciusban a vilagon eldszor tizemi
koriilmények kozott megvaldsitani a Nokia és
a Motorola gyartmény Tetra-rendszerek
egymas kozotti kommunikdciGjat.

Okos ,,videomagnok”

Megjelentek a piacon az olyan specilis
szamitastechnikai eszkozok, amelyek okos
képrogzitokként a VHS-videomagndk helyé-
re Iéphetnek - tuddsit a Business Week. A
azok akar foldi, akdr miiholdas ad6rél, akéar
kébeltévé-szolgaltatotdl) digitalizaljak és me-
revlemezen téroljak. A 10-14 éréanyi felvett

anyagot azutdn tetszés szerinti id6pontban
nézheti meg a felhaszndld.

Ennyi a hasonldsag a hagyomanyos elja-
réassal, ezen tdl a specidlis PC mindenben
tobbet nyujt. Elgszor is a VHS-nél sokkal
jobb minGségben rogziti az anyagokat, ma-
sodszor egy iddben lehet vele felvenni és egy
mésik, régebbi felvételt megnézni, ami a sza-
lagos magndknal ki van zérva. Harmadszor,
programozasa nem kotddik a csatornikhoz
és nyomtatott tévédjsagokhoz, hanem
félautomatikusnak nevezhet6: a felhasznalé
kivalaszt egy m{isort és a gép automatiku-
san megkeresi azt az interneten [évé (a be-
rendezést forgalmazd cégek altal oda feltett)
misorlistaban.

Az egyik, a lap altal tesztelt berendezés le-
jatsz6 funkcidjat kiegészitették egy olyan ké-
pességgel, aminek sokan oriilnek majd. Ne-
vezetesen arrdl van szd, hogy a készilék egy
gombnyomadsra harminc mésodpercet elGre-
ugrik a felvett adasban, kovetkezésképp a
rekldmblokkokat kidnnyen, gyorsan ki lehet
hagyni.

Gondolkodo
hiitoszekrény

A jové hiitGszekrénye lizenetrogzitd,
internet-csatlakozéhely, TV és radid lesz, va-
lamint segiteni fog bevasérolni és kitalalja,
mi legyen a vacsora — allitja a vilag legna-
gyobb haztartdsigép-gyartojaként ismert
Electrolux. Uj termékiik, a Screenfridge — a
képernyds hiitGszekrény — ugyantigy néz ki,
mint a tobbi hitd, azzal a kiilonbséggel,
nogy az ajtajaba szamitogépet €s érintésre
miikodd képerny6t szereltek. Nincs kiilén
billenty(izete, sem egere, az érintésre miiki-
d@ virtudlis klaviatiran végezhetd el minden
miivelet. Hangszdrét, mikrofont és egy kis
kamerit is épitettek bele, igy a csaladtagok
videotizeneteket hagyhatnak egymésnak a
magnessel az ajtéra ,szogezett” céduldk
helyett.

Az intelligens hfitGszekrény — azonkiviil
hogy e-mailt kiildhetiink vagy az interneten
bongészhetiink vele — képes az élelmiszerek
vonalkddjat leolvasni, megmondja, hogy a
kiilonbozd ételféleségeket a hiitdszekrény-
ben hol taroljuk, sét emlékeztet a szavatos-
sagi idejiik végének kozeledtére is.

Eteleket és sajat , szakdcskonyvéhdl” re-
cepteket is javasolhat annak alapjan, hogy
mi van otthon. Az Electroluxnal még nem
dontotték el, hogy a Screenfridge mikor je-
lenik meg a piacon - ha egyaltaldn megjele-
nik — ezért még kortlbeliili arat se tudnak
kalkuldlni,

Iz
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Négymilliardos postai
informatikai projekt

Révidesen djabb pélyazatot jelentet meg a
Magyar Posta Rt. a tervezés fazisaban 1évd
integralt postai informatikai rendszer 6ssze-
kottetését biztositd haldzat kiépitésére.

Jelenleg a tervezés szakaszaban van az in-
tegralt postai informatikai rendszer kiépité-
sére irdnyuld négymilliard forint értékd
projekt — mondta Nagy Richdrd, a Magyar
Posta informatikai igazgatdja. A fejlesztés
megvaldsitdsara a Bullt és az ICL-t megel6zd
tendergydztes Unisys és a Magyar Posta Rt.
februar 4-én kotott szerz6dést. Az dsszekot-
tetést biztositd halézat — amelyrdl még nem
délt el, hogy telefonvonalon, méiholdas vagy
mikrohulldma kapcsolaton alapuljon-e -
egy kiilon projekt keretében val6sul meg.
Erre a kozeljovGben a posta kiilon palyazatot
ir ki. A jelenleg folyé projekt nagyobb alval-
lalkozéi kiziil a Synergon munkadllomésokat
és szervereket, a Wang specidlis periféridkat, az
1Q Soft programokat szallit.

A 200 legnagyobb postahivatal tigyfélszol-
gélati munkahelyeinek, valamint tovabbi
1000 nagyobb postahivatal egy-egy kizponti
(nem kizvetleniil tigyfélszolgalati) munka-
helyének bekapcsolasa a rendszerbe lehetdvé
teszi, hogy a jelenlegi szolgaltatasokat maga-
sabb szinvonalon nytjtsa a posta. Ennek
eredményeként elkeriilhetdek lesznek példa-
ul a hosszii sorban dllasok, megvaldsulhat
az ajanlott killdemények , kovetése”, vala-
mint a bankkizeli szolgéltatdsok — példaul
gyors pénzatutalasok - lebonyolitasara is
képessé valnak a postahivatalok. A jelenlegi
postai feladatkor mellett — a posta stratégiai
elképzeléseinek megfelelGen — on-line szol-
galtatdsok, példaul a lakossag allamigazgata-
si tigyeinek elektronikus lebonyolitésa is le-
hetévé valik. T. K.

B.Kényv
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Janius elejétdl Gjabb szolgaltatassal - fuvardij-eldkalkulacioval — bavitette a
MAV Informatika Kft. a teherszéllités informatikai timogatasa mellett az iigyfele-
ket is informaciéval is kiszolgalé Szallitasiranyitasi Informéciés Rendszert
(SZIR), amely jelen pillanatban Magyarorszag egyik legnagyobb online halézata.

A fuvarkovetési rendszer, amelyhez ko-
riilbeliil 200 dllomason 850 terminal kap-
csol6dik, eddig 10-féle jelentést tett elérhe-
t6vé a MAV tigyfelei szdmara. Ezek az infor-
mécidk a vastti kocsik rakodasi allapotdra,
fizikai helyére, a hataratlépésekre, a rako-
many jellegére, stlyara, esetleges sériilésére
vonatkoztak. Mostantél a rendszer a feladasi
és a rendeltetési dllomds
ismeretében belfoldi szalli-
tasokra fuvardij-el6kalku-
lacidt is végez a megren-
del6k szamadra évi 100 ezer
forint el6fizetés ellenében
—mondta el a NAPI Infor-
matikanak Kertészné
Talldrom Margit, a MAV
Informatika Kift. vastti
tizleti egységének igazga-
t6ja. Az Andersen
Consulting f6vallalkozasé-
ban kialakitott, ¥
majd a MAV Infor- ’z) X
matika Kft, 4ltal to- y
vabbfejlesztett, 1997 éta
miikods SZIR rendszert a
vasut aruszallitasi tevékenységének
informatikai kiszolgalasan, a teherkocsik,
tehervonatok mozgasanak kivetésén til al-
kalmassa tették arra is, hogy a megrendelk
SZIR-termindlon, interneten, vagy az Gigy-
nevezett batch madu adatszolgaltatas segit-
ségével kovessék arujuk helyzetét a MAV vo-
nalain.

Ugyanezek az informéciok a vasutaknél al-
kalmazott HERMES szabvany segitségével
néhéany hénap milva mar elérhettk lesznek
a GySEV vonalain tartézkodd drukrdl is.
HERMES-tagsag esetén a kocsikeresésre és
avonat érkezésének elGrejelzésére vonatko-
z0 lizenetek kérése és fogadasa kiilfoldi vas-
utak vonalairél is hozzéférhetd lesz a meg-
rendeldk szamara.

A SZIR fuvarkivetési rendszerben a jelen-
legi fejlesztések arra iranyulnak, hogy a fu-
varlevélen talalhat6 osszes adat, valamint a
feladaskor és a széllitas kozben felmeriild
osszes dij is folyamatosan kivethetd legyen
a szallittat6 terminaljan.

A szdllittaté az interneten kovetheti druja utjdat

Boviil a MAV online szolgaltatasa

A MAV Fuvarkivetési Rendszer 4ltal biz-
tosftott online szolgéltatasok (SZIRINFO)
eldfizetdinek szdma 1999 végére elérheti a
40-et. Ez a szdm az osztrak vasutak jelenlegi
online el&fizetGinek szdmaval azonos. A leg-
fontosabb iigyfelek a magyarorszagi nagyval-
lalatok, mint a Mol-csoport tébb tagvallalata,
a Borsodchem, a Dunaferr-Portolan és nagy
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kiilfoldi cégek, mint a

Nord-Waggon, amelyek a m{iszaki megoldés
meghizhatGsiga és a gyorsasdg miatt inkébb
a koltségesebb SZIR-terminalt veszik igény-
be. Kisebb cégek, példaul rugalmas szolgal-
tatdssal megjelenni kivind speditérok az
internetet és a batch szolgaltatist vegyesen
alkalmazzak. A SZIR egyébként kezdettdl
fogva rendelkezik angol feliilettel is és no-
vekszik a kiilfoldi megrendel6k szdma. Nem-
rég csatlakoztak a rendszerhez szlovak cé-
gek és a miincheni Transport '99 kidllitason
djabb tigyfelekre szdmitanak. Tovabbi fej-
lesztésként egy negyedik adattovabbitasi
moédszerrel, az EDI (Electronic Data
Interchange) rendszerrel is eljuttathatdk
lesznek az adatok az tigyfél bels6 alkalmazasi
rendszerébe. Az erre szolgalé szoftvert a
MAV és a Mosonmagyar6vari Timfoldgyar
egyiittm{ikodésében jelenleg tesztelik, és ro-
videsen beindul az tizemszer( szolgaltatas
az EDI Informatikai Kozmii keretében.
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Lathato lesz
a hivé szama

A Westel 0660 harom hénapos elSkészitt
munka és tizmilliés nagysagrendi beruha-
zas utan harom 1j szolgéltatassal jelenik
meg. A hivoszamkijelzés esetén az eldfizetd a
csongetéssel egy iddben a késziilék kijelzd-
jén lathatja azt a telefonszdmot, amelyrol
hivjdk, illetve az G telefonszémat lathatja az,
akit hiv.

Ennek mas szolgéltat6khoz hasonléan a
Westelnél is eldfeltétele lesz, hogy egyrészt a
hivést indité el6fizetd ne tiltsa le telefonsza-
ménak kijelzését, masrészt hogy a kozpont
megkapja az adatokat a hivast kezdeményezd
hal6zatbdl. Ez Magyarorszagon a vezetékes
telefonok esetében csak részlegesen bizto-
sitott. A hivdszam tovabbitasanak tiltasa ké-
sziiléktipustdl fiiggetleniil minden eldfizetd
szamdra ingyenes szolgéltatas. A harmadik
Gjdonsag az ,,lizenet érkezett” jelzés grafi-
kus megjelenitése a telefon kijelzGjén. Ez
esetben a hangposta mar nem telefonhivas-
sal prébalja utolérni az el6fizetdt, hanem az
érkezés pillanataban eltarolja az lizenetet és
jelez a késziiléknek. A grafikus megjelenités
mellett diszkrét hangjelzés is kiséri az iize-
net érkezését.

Informix-
partnertalalkozé
Budapesten

Budapesten tartotta meg az Informix
Software a kelet-eurdpai térség idei Partner
Summit ’99 taldlkozéjat majus kozepén.

Az Ausztriatél az Urdlig terjedd foldrajzi
teriiletrdl, tobb mint hisz orszéghdl a
legaktivabb Informix-partnercégek mint-
egy 120 szakembere vett részt a rendezvé-
nyen, amelyet elsg alkalommal tartottak
Magyarorszagon. A kereskedelmi és tech-
nikai eldadasok pirhuzamosan, két szekci-
6ban folytak.

Az eseményen jelentették be, hogy megje-
lent az Informix Gateway for the Future,
amely Clipper-, Clarion- és Foxpro-alkalma-
zasok egyszer( és gyors Informix alapd
megUjitasat teszi lehetdvé anélkiil, hogy a
forraskédon valtoztatni kellene.

Az adathazis-kezelés teriiletén vezets sze-
repet jatszd Informix elsdsorban az adat-
raktar, az elektronikus kereskedelem, a web
és a média-tartalomkezelés teriiletére ssz-
pontosit.

Portocom® 3100 C
Intel Celeron 333-433 MHz CPU
| 32 MB RAM, 13,3-14,1" TFT LCD,

| 4,3 GB HDD, 24x CD-ROM.
¢ Opcid: DVD ROM, belsé 56 k
8 modem, LS-120

| Ar: nefté 444 000 Fi-161

Tovabbi viszont

Hodmezovasarhely: De
Szombathely: Pencart @

k awww.portocom.hu honlapen.

Egyre tobb webhely-tulajdonos figyelmez-
teti az interneten szorfozdket, hogy ha felke-
resik honlapjat, adatokat gy(Gjt roluk. Egy
véletlenszer{ien kivalasztott mintan végzett
kutatas az Egyesiilt Allamokban arra az
eredményre vezetett, hogy a 7500 leglatoga-
tottabb webhely kilenctizedén vették nyil-
vantartasba a latogatdk olyan személyes ada-
informacidkeresési szokasaik sth.

A felmérés szerint az adatgy(ijték kéthar-
mada helyezett el valamilyen figyelmeztetést
errl a tevékenységérdl és ezek kevesebb
mint fele tette lehetvé az internetezdknek,
hogy hozzéférjenek személyes adataikhoz:
pontositsak azokat, vagy tiltasokat fogalmaz-
zanak meg a felhasznélasukkal kapcsolatban,
vagy éppen ellenkez6leg, mellékeljenek egy
listat azokrol, akiknek engedélyezik a bepil-
lantast.

A tanulményt eljuttatjak mind a személyi-
ségi jogok védelmével foglalkozé szerveze-
tekhez, amelyek el akarjék érni az adatgy(j-
tés torvényi szabalyozasat, mind azon cégek-
hez, amelyek ki akarjak alakitani az adatgy(ij-
téssel kapcsolatos sajat vllalati politikdjukat.
Szakért6k komoly eredménynek tartjdk,
hogy az egy évvel korabbi 14 szizalékos
aranyhoz képest jelentdsen nétt azoknak a
webhely-tulajdonosoknak a széma, amelyek
0nallé személyiségi jogvédelmi szabalyrend-
szert fogalmaztak meg és kivetnek.

Portocom Eziist Csapat: 3100 és 5100

Portocom® 5100 C
| Intel Celeron 333-433 MHz CPU
32 MB RAM,
| 12,1 TFTLCD,
| 4MB Vided RAM, 1XAGP,
4| 4.3 GBHDD, 24x CD-ROM.

Ar: netté 366 000 Fi-161
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Kis szomitogépekben a legnagyobb
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Az informatikai tdmogatottsdg sokdig az
iizlet utin kullogott, de mdra megvdltozott a
helyzet, s az informatikai tdrsasdgok olyan
rendszereket, illetve tizleti tdmogatdst ajdn-
lanak a piaci résztvevdk szdmdra, amelyek
messze megelozik a jelenlegi iigyvitel mi-
kodését. Az elottiink dllo évek gyokeresen
meguvdltoztatjik az iizleti életet. Ha az eddi-
gi évtizedek a mindségrol szdoltak, és jelen-
leg az dt- és djraszervezéseké a figyelem,
akkor az elkovetkezd években a hatékony-
sdg és a gyorsasdg lesz az iizleti élet fi
mozgatorugdja. A mindség és az iizleti fo-
lyamatok e hatékonysdgnak, gyorsasdgnak
kiszinhetien tovdbb javulnak, fejlidnek.
Mindez az alkalmazott informdcios techno-
l6gidknak lesz kiszinhetd, s ha a fejlodés
iiteme, az iizlet gyorsasdga megfeleli lesz,
megvdltozik az iizlet természete, azaz az in-
formdcids technolégia és termékek nem
koltségként, hanem extraprofitot termeld be-
fektetésként jelentkeznek.

A pénzintézetek, pénziigyi szolgdltatok
szdmdra ilyen ij terméket, megolddst kindl
a TCL Rt. A tdrsasdg tovdbbra is kiveti az
eredeti pénzintézeti termékvonaldt, amely az
elmiilt években is jellemezte. A termékek
sora a Bankkozi Adés- és Hitelinformdcios
Rendszerrel kezdoditt, s ma mdr egy komp-
lett integrdlt hitel-, lizing- és faktoring-admi-
nisztrdcids és tigyviteli rendszerrel ér véget.

a RETAIL

hitel-, lizing-

és faktoring-informatikai

tamogatottsaga - avagy
la haute couture
informatique®

A szervezettség az, ami a szolgéltatdso-
kat miakodteti. A termék megnyitja a pia-
cot, a szolgaltatds megtartja, és lehetévé
teszi a bhdviilést.

A magyar piacon még nem jelent meg
olyan termék, amely a nyilvintartasok mel-
lett magas szinten tdmogatnd a front office
ajanlatadasat, a partnerek tokéletes kiszol-
galdsat, a felnovekedett adathalmaz sok-
rétd kezelését és a vezetdi informaciok be-
szerzését, a riportolds eldsegitését. A TC
Credit and Leasing hianypotlo.

A vildgszerte tapasztalhaté struktdraval-
tds részeként az lzleti és gazdasagi folya-
matok komplexitasa (példaul globalizcio,
diverzifikdcié...) és dinamikaja (termék-, fo-
lyamat- és informdcids innovacié) folyama-
tosan novekszik. Mindez a vallalatok iré-
nyitasat egy egészen
djfajta kihivas elé al-

ré feladatok. Az igy kontrollalt feladatok
eloszthatok a rendelkezésre 4ll6 feldolgo-
z6helyek, emberi erdforrdsok kozott, mi-
kozben hozzarendelt hatdridd-feliigyeletet
is megvalésithatunk.

Mindezekre a kihivdsokra a TCL Rt. el-
készitett egy retail hitel-, lizing- és faktor-
ing-adminisztraciés rendszert, amely egy
pénziigyi szolgdltatasokat végzd gyarmdi-
kodést ir le. A rendszer mikodésébe egy-
részt a lehetd legtébb automatizmust és
sablont épitett be a tdrsasdg, ami a témeg-
tgyletek kezelését olyan egyszer(ivé teszi,
hogy akdr egy touch screenes termindlon
keresztill ajanlatot lehet kérni a rendszer-
t6l. Mésrészt a rendszer tobb lehetdséget
kindl a szallitokkal, tgyfelekkel valé kap-
csolattartasra. Ezek az interneten keresz-

litja azzal, hogy ma

Kérelem

csak INFORMATIKALI

Szerzddés

alapokon létezhet
barmilyen izleti in-

novacio, hiszen a
gyors dontések alap-
jat egyre rovidild re-
akciéidék mellett az
aktudlis és konzisz-
tens informéciéaram-
las jelenti, amely
megfelel§ dontés-eld-

. Biztositék-, Garancia-, Limitkezelés

Reporting, Cash

management

Management Information System

Pénziigy/szamvitel

készitéssel jar. A leg-
tobb vallalkozédsban
dolgoznak brilidns
szaktuddsd emberek, vannak kivalé termé-
keik, tizleti konstrukcidik, s az tgyfeleknek
természetesen van markahdségiik. Viszont
mindez kevés lesz, ha a tranzakcidink las-
stiak, s a vallalat reakcidideje az Gt ért kihi-
vasokra nem megfeleld. —

A rendszer alapvetd célja, hogy az lz-
letfelekkel lebonyolitott izleti kommuni-
kacié - beleértve egy vallalat belsé tzleti
folyamatait is — legnagyobbrészt az infor-
matikai rendszer ltal timogatott forma-
ban mikédhessen. Az informéci6-nyilvan-
tartds és -ellatds része kell legyen mind a
partnerek tzleti folyamatdnak, mind a sa-
jat belsd tzleti folyamatoknak. Ezeket a
feladatokat attekinthetéen rendszerezett
referenciaadatokkal, definidlt tizleti konst-
rukcidkkal, szabalyokkal megtamogatva,
lehetdiség szerint az automatikus feldolgo-
zast kell lehetévé tennie, amely eredmé-
nyeképpen az emberi eréforrasok csak a
kis szazalékot jelentd kivétel manudlis fel-
dolgozésit jelenthetik. Mindezekre az (iz-
leti folyamatokra, tizletmenetre WORK-
FLOW épiil, amely segitségével definidlha-
tok és nyomon kovethetdk, kontrollalha-
tok az egyedi és az iddszakosan visszaté-

tul is elérhetd részek egyrészt a széllitok-
kal, f6- vagy alvallalkozékkal valé kapcso-
lattartast, illetve az ligyfelekkel torténd in-
formacidcserét, tdjékoztatast gyorsitjak. A
rendszer lelke a hatékonysag, igy a Uzleti
folyamatokhoz, s azok elemeihez mutaté-
kat lehet rendelni, amelyek egy uzleti
konstrukcié egyes fazisainak idémutatdit
irjak le. Mindezek utan a rendszer figye-
lemmel koveti az életciklusban bekdvet-
kezett valtozasokat, s ha az idébeni von-
zatai egyes Ugyleteknek a tdréshatdron ki-
vill keriilnek, figyelmeztet benniinket. Az
ilyen mellékvaganyra tereldott tigyletek ke-
zelésével az uzleti konstrukciék szabalyo-
zottsaga, s az Uigyvitel mindsége egyre gyor-
sul6 Gtemben fog javulni.

Minden befektetésnek, igy az informa-
tikai rendszerek alkalmazésanak is kész-
pénzre vélthaté hozama kell legyen! igy
egy informatikai befektetésnek jelentkez-
nie kell az iizleti folyamatok mindségének
javulaséban, azok gyorsasagdban és haté-
konysagaban, illetve a kezelt partnerek és
tgyletek szamanak novekedésében, ki-
sebb vagy azonos emberi er6forrds hoz-
zérendelése mellett.
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Két digitalis telefonvonal 5 0 A) -0s kedvezménnyel és részlet-
fizetési lehetéséggel. ISDN-csomagok akcids aron junius 30-ig.

Rendelje meg a jévé vonalat!

Ajanlatunk a szabad kapacitas erejéig érvényes.
A megrendeléseket a MATAVPont bolthélézat és a MATAV viszonteladdi is elfogadjak.
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www.matav.hu Egymas kozt ﬂ t
MATAV




