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A mivészet nyomtatdsa — a nyomtatds mivészete.

Barmilyen kreativ étlete tdmad, a HP Designjet 130 segit,
hogy élettelien és hitelesen valésithassa meg. A HP automatikus szinkalibracionak
és a hattintas szinrétegzs technolégiénak készonhetden garantéltak a ragyogs,
valésaghi szinek. A képeslaptél az A1 poszterméretig a HP Designiet 130

gyorsan és hatékonyan végzi a munkat, hogy létrejshessen, amit elképzelt.

HP DESIGNJET 30
SOROZAT

Nyomtatas képeslaptol A3+
méretig

alapar: 179 900 Ft + afa

A3 méretii fotd nyomtatasa akar 4 perc alaft
Professziondlis szinkezelés az opciondlis RIP
szoftver révén - offszet emulacio, automatikus
PANTONE® kalibrécié*

Novelt ellendllas a fokuléssal szembent
RGB ICC profilok alkalmazésa és Apple
ColorSync kompatibilitas

HP Designjet 30gp: Colourmeter funkcié a
GretagMacbeth technology-t6l a monitor
kallibre

HP Care Pack (U4663A) 3 év emelt szinti
szervizszolgaltatas, kivetkezé munkanapi
megjelenés

Olly Knight festménye a Designjet 130-rél a HP ltal szponzorélt Hype kiallitasrol.

endelien ingyenes nyomtatasi mintdi

bem toterm nkben. 06

HP DESIGNJET 130
SOROZAT

Azonos tudast a HP Designjet 30
sorozattal, de A1+ méretig
alkalmas a nyomtatasra

alapar: 399 900 Ft + afa

Papirtélcajaban A2+ mérefig tarolhat lapokat

Opci tekercsadagolé egyedi méretekhez
s bannerekhez

HP Care Pack (U3477A) 3 év emelt szinti
szervizszolgaliatas, kovetkezs munkanapi
megjelenés

©2004 Hewlett-Packard Development Company, LP. Minden jog fenntariva. TA Wilhelm Imaging Research Inc. elézetes tesziei alapjan a HP No. 85 festékpatronnal, HP Premium Plus Photo és Proofing Gloss papirra késziilt
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Tetsz0

Az 0S 9 rendszerrel ellentétben
az 0S X alatt alapértelmezett-
ként az adott felhasznalé sza-
mara csak a Home kényvtaron
belil lévé a Public konyvtar ki-
ajanlasa lehetséges, bar a rend-
szer képes tetsz6leges megosz-
tasok létrehozasara, illetve e
felhasznalora egyedi Public
kdnyvtar megvaltoztatasa is le-
hetséges. Mindehhez a NetInfo
adatbézis ismeretére, parancs-
soros segédprogramjaira, a
megosztandé anyagokra és fel-
hasznalokra lesz sziikség. Az in-
formaciok Mac 0S 10.3.3 "Pan-
ther" rendszerre érvényesek

MIRE JO A MEGOSZTAS?

A halozaton elérhetdvé tett fajl-
rendszer az adott gépen gy je-
lenik meg, mintha a helyi gép -
localhost - fajlrendszerében len-
ne. Igy nem kell kiils eszkozok-
kel a kezedben futkordszni adat-
csere esetén, ha gépek fizikailag
ossze vannak kdtve valahogyan.
A Mac 0S 10.3.3 6ta a Finder
Ablakokban a Network mappaban
kedvedre bongészheted a helyi
halézatodban a reklamozott
megosztasokat, ha pedig a szer-
ver IP cimét is tudod, maris
csatlakozhatsz, de ne ugorjunk
ennyire el6re. Gondolom a Direc-
tory Access segédprogramot mér
ismered, ha méasért nem, az App-
leTalk engedélyezés bekapcsolasa
miatt, ami 6rokolt protokollként
alapértelmezetten nincs engedé-
lyezve Panther alatt.

MI IS A DIRECTORY
ACCESS?

A szamitogépek alapvetd taro-
lasi egysége a fajl, amiket a
kénnyebb attekinthetdség ked-
véeért hierarchikus szerkezetben
lehet tarolni. Gondolom emlék-
szel még a mappakra 0S9 alatt,
amiket az 0S X kényvtaraknak
hiv, de lényegében ugyanarrol
van sz6, kiilonbség, hogy 0S X
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- Tetsz6leges fajlok ... «

leges fajlok egyedi meg

alatt a konyvtar is egy fajl, ami
csak azt tartalmazza, hogy
hany fajl talalhaté benne. Az
0S X-nek a tobbi BSD rokonhoz
hasonldan sajatos forditott fa
szer(i konyvtarszerkezete van,
aminek a rejtelmeibe a

% man hier

paranccsal el is meriilhetsz. Te-
hat a fajlrendszer arra jo, hogy
fajlokat, dokumentumokat, képe-
ket, mozikat tarolj a lemezeden,
szamodra attekinthetd forméban.
Bizonyara ismersek a parancssor
ls, pwd, cd parancsai (ls - list:
listazas, pwd - password: jelszd
és cd - change directory: kdnyv-
tér valtas), amivel a féjlszerke-
zetben barangolhatsz. Nem ma-
radhat ki az angol 6ra: a directo-
1y (konyvtar) szo jelentése tar-
talmaz egy nyilvantartas, jegyzék
arnyalatot, ami ha belegondolsz
teljesen oké, hiszen lajstromként
tartalmazza a benne [évé fajlok
névsorat. Azonban egy szamito-
gépen nemcsak fajlokat kell ta-
rolni, hanem rengeteg admi-
nisztrativ informaciot is. A tobb-
felhasznalos tulajdonsag miatt a
felhasznalok neveit és beallitasa-
it, a rajuk vonatkozo jogosultsa-
gokat, a halozati beallitasok egy
részét, a létrehozott csoportokat,
az sszes szolgaltatast megvalo-
sitd, belépésre nem alkalmas fel-
hasznalok neveit, pl. a webes el-
érést a www, a QuickTime miisor-
szorast a gtss, a tavoli Apple
Eseményeket a eppc felhasznalo
végzi a Macen és a belépni kiva-
no felhasznalo jelszavat is el kell
tarolni valahol, hogy az esetle-
ges hitelesités rendben megtor-
ténjen, ha a felhasznald jogosult
a belépésre.

NYILVANTARTASI
SZOLGALTATASOK
A nyilvantartasi szolgaltatasok
azok, amik a felhasznalokrol és
az erGforrasokrol szol6 informa-
ciokat taroljak. Az informacio

mennyisége korlatlan, lehet szo
egyetlen géprél és akar terjedel-
mes vallalati halézatrél. A Mac
0S X-ben a nyilvantartasi szol-
galtatasokat Open Directory-nak,
azaz nyitott nyilvantartasi rend-
szernek hivjak. Az Open Directo-
ry magaba foglalja a BSD Flat
Fajlokat, amik az /etc/ mappa-
ban talalhatoak, a NetInfo szol-
galtatast, ami a korabbi Mac 0S
X és NeXTSTEP rendszerek 6ro-
kolt nyilvantartasi rendszere és
szamos mas szolgaltatast, amit
plug-in-ek formajaban lehet a
nyilvantartashoz hozzaadni.

A Flat Fajlok sima szdveges
informaciot tartalmaznak, a
rendelkezésre allé FF-ben térolt
felhasznalokat a
% sudo cat /etc/passwd
paranccsal kaphatod meg. A
csoportok a /etc/group fajlban
vannak. Ha kozelebbr6l megné-
zed a passwd fajlt, nincs benne
a te felhasznaloi neved és ha
nem csak te hasznalod a rend-
szert, a tobbiek neve se. Miért?

Az adminisztrativ informacio-
kat - ha nincs megosztott halé-
zati nyilvantartas - nem csak
egy, hanem alapesetben kétféle-
képp térolja a Mac 0S X. A sza-
modra érdekes informaci6t a he-
lyi NetInfo adatbazis tartalmaz-
za. A NetInfo egy sajatos nyil-
vantartasi rendszer, amit a
rendszer és a program pro-
cesszek hasznalnak a felhaszna-
161 és rendszer informaciok taro-
lasara és lehivasara. Tobb pél-
dany is létezhet ezekbdl a nyil-
vantartasokbol és tetszéleges
kapcsolatokat lehet kiépiteni
kozottiik. Nekiink most csak a
helyi (local) adatbazis érdekes,
amit a t6bbfelhasznalos, grafi-
kus modban hasznél a rendszer.
Ha példaul egy felhasznalé be-
jelentkezik, akkor a NetInfo
adatbazis infoi alapjan ellendr-
z6dik, étezik-e az adott fel-
hasznalo, ha létezik, akkor he-

lyes-e az a jelszo, amit meg-
adott. Ha emberiink tényleg a
rendszer része, akkor az 6t meg-
illeté jogokkal lesz felhatalmaz-
va, a NetInfo-ban tarolt adatok
alapjan férhet hozza vagy lesz
eltiltva a kiilonb6z6 adatoktol.
Mas processzek, amelyek az
adott felhasznalora és gépre jel-
lemz6 informéciok utén érdek-
6dhetnek, mint a Home kdnyv-
tarak, a nyomtatok és az adott
gép altal a halozaton elérhetové
tett szolgéltatasok. A nyilvan-
tartasi informaciok keresésekor
el6re meghatarozott keresési
iranyelv hatérozza meg, hol és
milyen sorrendben kell a be-
tit6tt felhasznalonévnek és jel-
szonak utananézni.

Ezt a keresési iranyelvet le-
het megadni a Directory Access
(nyilvantartasok elérése) prog-
ramban (1. abra).

(8 ok he 1 vt e hums.

A segédprogramot az >Appli-
cations>Utilities konyvtarban ta-
lalhatod, adott szolgaltatasokat
lehet vele be és kikapcsolni, il-
letve, ha lehetséges, beallitani.

Active Directory. Ez a plug-
in Windows 2000 vagy 2003
szerveren tarolt felhasznaléi in-
formacio lekérdezését teszi le-
het6vé. Ha egy felhasznalonak
Active Directory fidkja van va-
lahol a halézatban és a plug-in
konfiguralva van, az ott térolt
felhasznaloi névvel és jelszoval
zavartalanul bejelentkezhet.

AppleTalk. A hoskori Mac 0S
protokoll, amit &llomany és
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osztasail Panther alatt

nyomtaté megosztasra hasznalt
a Mac 0S az X eljoveteléig.
Panther hasznélata esetén
alapesetben nem aktiv, az 0S 9
megosztasainak és AppleTalk
nyomtatdk hasznalatéhoz enge-
délyezni kell. AFP megosztasok
esetén a szolgaltatds halozaton
torténd reklamozasa is tortén-
het AppleTalk-on és az Gj Ren-
dezvous protokollon is.

BSD Flat File and NIS. A
UNIX 6rokség részeként a kiilon
fajlokban, illetve UNIX szervere-
ken térolt informéciot felhasz-
nalasat is meg lehet adni.

LDAPv3. A NetInfo szolgalta-
tasokat levaltd, a Mac 0S X
10.3 Server altal eldnyben ré-
szesitett, az OpenLDAP alapd
nyilvantartasi szolgaltatés.

NetInfo. Ez a NeXTSTEP rend-
szertol orokolt nyilvantartasi
rendszer, az LDAP-pal kozos
adatbazis fajlokat hasznalnak,
amiket a /var/db/netinfo/
konyvtarban lehet elérni. A nem
bekapcsolt allapot megtéveszto,
a helyi adatbazis a grafikus
mod inditasa esetén mindig el-
indul, a bekapcsoléssal a halo-
zaton lévé megosztott nyilvan-
tartasok elérése valik lehet6vé.

Rendezvous. Az AppleTalk
protokollt levaltd, beallitdsmen-
tes protokoll a f&jl és nyomta-
tomegosztasok és méas 6nmiiko-
d6 halozati szolgaltatasokat
tesz lehetdévé, amint egy Ren-
dezvoust tdmogatd eszkoz be-
kapcsolddik a halozatba. (Ilyen-
re példa az Almalap 2003
decemberi szamaban olvashaté

Rendezvous a Pdrduccal és
SubEtahaEdit és iStorm cikk és a
2003. oktober szamban megje-
lent Videdtriikkék iSighttal.)

SLP (Service Location Proto-
col). Nyilt szabvanya protokoll-
ként szémos IP alapi halézati
szolgéltatés hasznélja a haléza-
ton torténd szolgaltatas reklamo-
zaséra, foleg UNIX rendszereken.

SMB (Server Message Block).
Ha Windows szamitogépekkel is
kapcsolatban vagy, akkor az SMB
fedezi fel neked, milyen megosz-
tasok érhetdk el a halozaton.

Megosztasok létrehozésa ese-
tén a kapcsolodas megkonnyi-
tésére tehat az AppleTalk és a
Rendezvous protokollokra lesz
sziikség, azonban ha mindenki
kiviilrol tudja a megosztasokat
adod gép IP cimét, nem sziiksé-
ges bekapcsolni.

Lassuk, hogyan modosithato-
ak a NetInfo beallitasok. Mint
minden nyilvantartasi rendszer-
nek a NetInfonak is van egy el-
rendezési elve, ahogyan a taro-
landd informaciét egy hierar-
chikus szerkezetben helyezi el.
Ha ismered a féjlrendszert, a
NetInfo szerkezetet is ismered.

El6szor is készitsd el a helyi
NetInfo adatbazis biztonségi
masolatat a:

Bernoulli>root€-: periodic daily
parancs futtatasaval, ami az
adatbazishol a NetInfo szaméra
késobb értelmezhetd fajlt (dump-
ot) készit, majd barangolj el a:
Bernoulli>root@~: cd /var/backups/
konyvtarba, ahovéa a mentés
keriilt és masold le még egy

példanyban, hatha a crontab
altal itemezett periodic éppen
az éltalad modositott adatba-
zisrol készitene mindekdzben
Ujabb biztonsagi masolatot fe-
liilirva a tuti j6 mentést:
Bernoulli>root@/var/backups: cp
local.nidump local.nidump.mentes
Bernoulli>root@/var/backups:

A sok NetInfo parancs koziil
az nicl-t fogjuk hasznalni a fej-
lett interaktiv képességei miatt.
Bernoulli>root®/var/backups: sudo
nicl -v /

/>

A -v opcid a szokasosnal bé-
vebb kimenet miatt elényds, a
parancs megadasakor a / jeldli a
mindenkori helyi NetInfo adat-
bazist. Most az adatbézis gydke-
rében vagy, jelzi a / a megval-
tozott parancssor bal oldalén:
/>

Az interaktiv modban hasznal-
haté parancsok a kdvetkezdek:
pwd: Kiirja az aktualis munka-

kényvtarat (print working di-

rectory - és nem password,

tette hozzé a Gonosz Alma-
lap), azt a konyvtarat, ahol

éppen vagy, jelen esetben a

gyokeret /. A zargjelben

megadott parancsok is hasz-
nalhatoak, sok esetben rovi-
debbek, mint az eredeti, uta-
nuk iiss entert.

/ > pud

/

Az adatbézis konyvtarakbal,
véltozokbol és a valtozokhoz
rendelt értékekbol all. A valtozok
konyvtarakba rendezettek, a
kényvtarban is talalhatok valto-

QuarkXpress

Tovabbi informacitk az Interneten: www.macacademia.hu, e-mailen: mail@macacademia.hu, telefonon: 06-30-919-1965

60 oras tanfolyam a MacAcadémian

20k és djabb konyvtarak, hason-

l6an a fajlrendszerekhez. A gy6-

kérben tarolt valtozokat a read

(cat .) paranccsal kérdezheted le.

&

Record: 0 Version: 1396 Serial: 25

Parent: 0

Children (13): 12345678910

68 67 81

Attributes:

master: localhost/local

trusted networks:

read (cat .) read konyvtdr [vdl-
toz6 ...J: A konyvtar valtozoi-
nak az értékeit irja ki, érté-
kenként egy sorban, a valto-
26 neve utan talalhato egy "',
majd utana lathaté a benne
tarolt érték(ek) szokozzel ta-
golt felsoroldsa, a [] opciona-
lisan megadhaté paramétere-
ket jelol. Az olyan értékek,
amik szokdzt tartalmaznak
Gsszetéveszthetdek a kiilon
elemekkel, érdemes dket
egyenként lekérdezni. Csak a
master valtozo az adott map-
paban valo lekérdezése:

/ > read . master

master: localhost/local
A "." hasonloképpen a fajl-

rendszerhez a mindig aktualis

pwd paranccsal kapott mappat.

Ha mar ebben a mappaban

vagy felesleges a gyokeértdl ki-

indulé teljes dtvonalat megad-

nod, elég a ., ami éppen meg-

egyezik a gyokérrel '/'.

/> . | master

master: localhost/local
Mivel a -v zaszl6 is megadas-

ra keriilt, a konyvtar azonosité-

ja, verzié széma, széria szama

v
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és a benne talalhato bejegyzé-
sek szama és azonositoi is ki-
irasra keriilnek. A valtozok a '’
jellel kezd6dé metavaltozoktol
kiilon vannak felsorolva.

Az s listdzza ki a konyvta-
rakat.
1> 18
1 users
2 groups
3 machines
4 networks
5 protocols
6 rpcs
7 services
8 aliases
9 mounts
10 printers
68 locations

list (ls) list konyvtdr [vdltozo]:

minden sor egy alkonyvtar.
A konyvtar azonositoja keriil

ALKALMAZAS

elére, majd a konyvtar name
valtozojanak rendre kiolva-
sott értékei, az alabbi pa-
rancs egyenértékii a fentivel:
> 1s . name
users
groups
machines
networks
protocols
rpes
services
aliases
mounts
10 printers
68 locations

Egy bejegyzésbél akkor lesz
konyvtar, illetve akkor listazo-
dik ki, ha van 'name' valtozéja.
Az egyedi megosztasok létreho-
zasahoz késziteni kell egy 'con-
fig' nevii konyvtarat, ha nem Lé-

O . I SR

tezik, azon beliil egy SharePo-

ints alkonyvtarat, amiben a

megosztasok lesznek, mint al-

konyvtarak felsorolva. Az elma-

radhatatlan parancs:

create (mk) create [dtvonal
[vdltozo [érték ...]]]: Gj
konyvtarat, valtozot vagy
benne tarolt érteket hoz lét-
re. Ha elérési Gtvonal is meg
van adva és nem létezik, ak-
kor létrehozza, ugyanez vo-
natkozik a véltozora és a ben-
ne tarolt értékre is. Ha egy
valtozo mar létezik, akkor azt
letorli, majd felilirja. Létezd
valtozok tovabbi értékeinek
hozzaadasahoz az append és
a merge parancsok hasznalata
elényds. Ha értékek vannak
megadva, akkor az adott val-
tozok megkapjak az értékeket.

Ha a parancs opcidk nélkiil
keriil meghivasra, @j adatba-
zist hoz létre, az mk rovidités
erre nem hasznélhaté.
/ > mk config/SharePoints
>
Elkésziilt a konyvtar, lépj bele.
cd kdnyvtar. A megadott
konyvtarat, illetve elérési utat
allitja be aktuélis munka-
konyvtarnak. A fajlrendszer-
hez hasonléan mas nicl pa-
rancsok szdméra a miveletek
az adott pwd-re relativak, az-
az hatasukat az aktualis
konyvtarban fejtik ki.
/ > cd config/SharePoints
/config/SharePoints >
A > el6tt az aktualis munka-
kényvtarat ki is ija az nicl, hogy
mindig tudd, hol vagy. A lehet-
séges megosztasokat ebben a

HANSAWORLD
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konyvtarban keresi az AppleFile-

Server, ha hitelesitett felhaszna-

16 csatlakozik a géphez. Az egye-

di megosztashoz tomeges valto-

20 megadas és a konyvtar létre-

hozasa sziikséges, amit a load

parancs tesz meg neked.

load [elvdlaszto valtozo érték
[elvdlaszto viltozo eérték [el-
valaszto valtozo érték ... J]]
az aktualis konyvtarban al-
konyvtart készit, igy elére
megadott valtozokkal rendel-
kezd konyvtarat lehet létre-
hozni. A bevitelkor elséként
megadott karaktert a kovetke-
z0kben a valtozo-érték parok-
nak az elvalasztasara lehet
hasznélni. Példaként hozz lét-
re egy felhasznalét, aki csak a
megosztasokra tud csatlakozni,
de bejelentkezni nem! Ha sok
felhasznalé van mar a rend-
szerben, érdemes megnézni a
foglalt uid és gid szamokat az
{itkozés elkeriilése végett.

/config/SharePoints > 1s /users gid

2 -2

30

41

599

6 25

726

8 27

9 70

1071

117

1275

13 76

146

15 78

16 79

17 20

18 501

/config/SharePoints > ls /users uid

2-2

30

41

5199

6 25

726

827

9 70

10 71

117

1275

13 76

1477
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15 78
16 719
18 501
/config/SharePoints >

Ha 500 alatti uid-t adsz egy
felhasznalonak, akkor nem jele-
nik meg a bejelentkezési ablak-
ban, a Kontok panelen, és az
Fast User Switch meniiben sem.
A Panther még biztonsagosabb
felhasznaléi adattarolast valosit
meg, minden felhasznalonak sa-
jat csoportot hoz létre, az ad-
min, staff és guest csoportok
rendre az adminisztratori, normal
és korlatozott jogkoroket jelen-
tik, a rendszer a csoportokat sza-
mok formajaban értelmezi. Egy
felhasznalé akkor kap adminiszt-
ratori jogkdrt, ha eleme az
admin csoport users valtozojaban
tarolt listanak. Legegyszeriibben
a nireport programmal kaphatod
meg az adott csoportok azonosi-
toit. Lépj ki a nicl-bél quit pa-
ranccsal, majd add ki a:
Bernoulli>root@~: nireport .
gid name users
-2 nobody #NoValue#
-1 nogroup #NoValue#
0 wheel root

/groups

1 daemon root

2 kmem root

3 sys root

4 tty root

5 operator root

6 mail #NoValue#

7 bin #Novalue#

20 staff root

25 smmsp #NoValue#

26 1p #Novalue#

27 postfix #NoValue#
28 postdrop #NoValue#
31 guest root

45 utmp #NoValue#

66 uucp #NoValue#

68 dialer #NoValue#
69 network #NoValue#
70 www #Novalue#

74 mysql #NoValue#

75 sshd #NoValue#

76 qtss #NoValue#

78 mailman #NoValue#
79 appserverusr root,ffmatyas
80 admin root,ffmatyas
81 appserveradm root,ffmatyas
99 unknown #NoValue#
501 ffmatyas

parancsot. Az nireport a helyi "'
adatbazisbol a /groups kdnyv-
tarban taldlhaté minden al-
konyvtar gid-jét, nevét és az
adott csoportba tartozo felhasz-
nalok rovidneveét listazza ki. Sza-
modra a staff=20, guest=31 és
az admin=80 csoportok azonosi-
t6i érdekesek, a guest csoport-
tagsag semmiféle plusz jogosult-
sagot nem jelent, alapesetben a
fajlrendszer nem is tartalmaz
guest csoporti fajlokat, ha nem
hiszed, futtasd le a:
Bernoulli>root@/: find / -group
quest -print
parancsot! Ez a gyokértdl kezd-
ve az Osszes guest csoportd fajlt
kiirja, amit talal. Adott a 31-es
gid, add ki a load parancsot:
/config/SharePoints > load + name
afpuser + uid 499 + gid 31 + shell
/sbin/nologin + home /dev/null +
passwd \* + hint csak megosztasra
kivulrol nem latszik + _shadow_pass-
wd + _writers_hint afpuser + writ-
ers_passwd afpuser
/config/SharePoints > ls
82 afpuser
/config/SharePoints > cd afpuser
/config/SharePoints/afpuser > .
Record: 80 Version: 683 Serial: 0
Parent: 79
Attributes:
name: afpuser
uid: 499
gid: 31
shell: /sbin/nologin
home: /dev/null
passwd: \*
hint: csak megosztasra kivulrol nem
latszik
Meta-attributes:
_shadow_passwd:
_writers_hint: afpuser
_writers_passwd: afpuser
/config/sharePoints/afpuser >

A konyvtar elkésziilt, az ada-
tok is helyesek, de egy gond
van. Nem a /users/ konyvtar
volt az aktudlis munkakonyvtar,
igy ez a felhasznalé nem léte-
zik a rendszer szamara, mert a
felhasznaldi neveket a /users
konyvtarol keresi ki. Az elkészi-
tett konyvtarat a move parancs
kedvesen atmozgatja neked a
/users-be.

move (mv) Gtvonal dj_os

/config/SharePoints/afpuser > move .

/users

/dir:? > cd /users/afpuser

/users/afpuser >
A" karakterrel relativan az

aktuélis munkakonyvtarat adtad

meg, a /users pedig az 0j kényv-

tarat tartalmazo elem. Az at-

mozgatas miatt kilotted magad

alol a volt pwd-t, ezért kérdez

r, hogy mi legyen az Gj pwd,

nyomas a /users/afpuser-be.
Nézziik, mit is jelentenek a

megadott valtozo értékek:

name: afpuser, a konyvtar neve

uid: 499, a felhasznalé azono-
sitoja, fontos, hogy kissebb,
mint 500.

gid: 31, a felhasznalé csoport-
azonositdja

shell: /sbin/nologin, a nologin
elutasitja a felhasznald pa-
rancssoros belépését

home: /dev/null, a /dev/null
eszkdz a neki kiildott adatot
eldobja, a hossza mindig 0,
ezzel a megadasi formaval
nem lesz Home konyvtara az
afpusernek; belépni képes;
ha megfeleloek a jogok a
fajlrendszerben, akkor csak
az AppleFileService altal is
olvasott konyvtarakat tudja
olvasni; személyes beallitasai
nem keriilnek mentésre

passwd: |* a * jelsz6 megga-
tolja a NetInfo adatbazissal
szembeni hitelesitést, ami a
megosztasokhoz valé csatla-
kozéshoz viszont sziikséges.
0j jelszo hozzarendeléséhez
ki kell lépni az nicl-bdl és a
passwd afpuser parancsot fut-
tatni, a parancssorban nem
jelenik meg a beiitott jelszo.

/users/afpuser > quit

Goodbye

Bernoulli>root@~: passwd afpuser

Changing password for afpuser.

New password:

Retype new password:

Bernoulli>rooté~: nicl /

/ > cd /users/afpuser

hint: csak megosztasra kivulrol
nem latszik, megjegyzés, Gja-
kat létrehozhatsz, az ékezetes
karaktereket nem tamogatja:
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/users/afpuser > mk . meg-
jegyzés csak megosztasra,
belepesre nem alkalmas
A" jellel kezd6d6 valtozok
az un. metavaltozok, elhagya-
sukkor az Accounts modul nem
toltodik be. A jelsz6 hozzaren-
delését kovetden fontos modo-
sitasok torténtek:
/users/afpuser > .
Record: 82 Version: 692 Serial: 5
Parent: 1
Attributes:
name: afpuser
uid: 499
gid: 31
shell: /sbin/nologin
home: /dev/null
hint: csak megosztasra kivulrol nem
latszik
generateduid: 7A2FD5FA-A5D1-11D8-
8704-003065F98FA4
authentication_authority:
;ShadowHash;
passwd: *xxxxxkx
megjegyzes: csak megosztasra,
belepsre nem alkalmas
Meta-attributes:
_shadow_passwd:
_writers_hint: afpuser
_writers_passwd: afpuser
/users/afpuser >
A verzié szam novekedett, a
hitelesitéshez sziikséges valtozok
is hozzaadodtak a konyvtarhoz,
illetve az egyedi megjegyzés is
megjelent. Viszont a hint valtozo
és tartalma feleslegessé valt,
nyugodtan kitorolheted. A magi-
kus sz, kitor6lni — ahogy a pa-
rancssorban egy be nem fejezett
parancs is - katasztrofdhoz ve-
zethet. A készitett biztonsagi
dumpbol grafikus iizemmaod alatt
barmikor visszamentheted az
eredeti allapotot, csak az éppen
aktualis termindl ablakot ne
csukd be, mert ha pl. a /users
mappa torlédott, nem allnak ren-
delkezésre a hitelesitési informa-
ciok, az az utolsd6 mentsvarad a
sokkal bonyolultabb visszaallitas
el6tt. Valts at a gyokeérre, és add
ki a delete parancsot:
/users/afpuser > cd /
delete (rm)dtvonal viltozo ér-
ték. Konyvtarat, valtozét vagy
értéket torol. Ha dtvonal van
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megadva, akkor az egész
konyvtarat torli, ha értékek,
akkor csak a megadott érté-
kek torlodnek az adott valto-
z0bol, az adott kdnyvtaron
beliil. Csak a parancs kiadasa
esetén az aktualis munka-
konyvtar torlédik.

/ > delete

Can't delete root!

/>
Ezer szerencse. Viszont a

/Jusers, illetve a /groups konyv-

tarat siman torolheted, nyu-

godtan kihagyhatod és ugorj a

végére, ha nem akarsz torolni.

/ > cd users

/users > rm

/> 1s

19 groups

0 machines

3 networks

5 protocols

56 rpcs

services

[EIRT IR

o o
A

aliases
67 mounts
8 printers
9 locations
76 afpuser_aliases
78 config
/ > quit
/ > Goodbye

A helyreallitashoz torold le a
sériiltet, épitsd djra, majd fris-
sitsd a mentéssel.
Bernoulli>root@/: rm -rf
/var/db/netinfo/local.nidb/
Bernoulli>root@/: /usr/libexec/cre-
ate_nidb
Bernoulli>root/: niload -d -r / . <
/var/backups/local.nidump

Es kész! Most, hogy ismered
a NetInfo adatbazis helyi rejtel-
meit, készitsd el a megosztast.
Ha az afpuser felhasznélonak ki
akarsz valamit ajanlani, allitsd
be az adott kdnyvtarakhoz és
fajlokhoz tartozé csoportot a
guest csoportra, illetve ha sajat
csoportot hozol létre, engedé-
lyezd az adott csoport tagjainak
a fajlokhoz valo hozzaférést.
Egyedi csoportot a kdvetkezd-
képpen hozhatsz létre.

Az ls /users gid kimenetér6l
kénnyen meg lehet allapitani,
melyek a szabad gid szamok, a

kévetkez6 az 502. Barangolj el
a /groups konyvtarba, és toltsd
be a load paranccsal a megfele-
16 valtozo-érték parokat:
/groups > load - name Blossom - gid
502 - passwd * - users afpuser
Az users véltozonévben lehet
a csoporthoz tartozd felhaszna-
lokat megadni. A hozzaadas az
append, a torlés a delete pa-
ranccsal megy.
append dtvonal vdltozo érték.
Adott kdnyvtar valtozéjahoz
adott értéket ad hozza. ha a
valtozo nem létezik, létrehozza.
/groups/Blossom > .
[e0]

users: afpuser

/groups/Blossom > append . users
ffmatyas

/groups/Blossom > .

[ve]

users: afpuser ffmatyas
/groups/Blossom > delete . users

ffmatyas
/groups/Blossom > .
[eee]

users: afpuser
/groups/Blossom >

A leirt eszkozokkel egyedi
megosztasokat is létrehozhatsz.
Minden rendszer altal létrehozott
felhasznalénak van egy sharedDir
bejegyzése, ami egy Public érté-
ket tartalmaz, relativan a Home
kényvtarahoz képest. Az itt ta-
rolt érték az, amit elérési atként
alapesetben kiajanl az AppleFile-
Server. Itt is tetsz6leges Gtvona-
lakat adhatsz meg, ha nem sze-
retnéd, hogy a kiajanlott meg-
osztdsokban megjelenjen, adj
neki '<no value>' értéket aposzt-
rof nélkiil. A picture valtozo a
megjelenitett minikép Gtvonalat
tartalmazza, amit egyedileg is
megadhatsz, a grafikus megadés-
nél a személyes Cache konyvtar-
ba teszi a kivagott képet, ami
egy Cache torléssel elveszhet.

A megosztasi szolgaltatasok-
ban zseniélis az, hogy nem kell a
megosztas jogosultsagaival baj-
l6dnod, ahogyan az adott kiajan-
lott f&jlok jogai a fajlrendszerben
a chmod, chown parancsokkal be
vannak allitva, tgy fognak az
adott megosztasok az adott fel-

hasznaloknak megjelenni a
mount kivalasztasa ablakban. Ha
mar a jogok egyszer meg vannak
adva, minek még egyszer?

A megosztasi pont létrehozésa:
/config/SharePoints > load ) name
Blossom ) afp_shared 1 ) afp_name
Blossom ) afp_guestaccess 0 )
afp_use_parent privs 0 ) afp_use_par-
ent_owner 0 ) directory path
/Volumes/Server/_share/afp
/config/sharePoints > 1s Blossom
/config/sharePoints > . Blossom
Record: 85 Version: 605 Serial: 0
Parent: 83
Attributes:

name: Blossom
afp_shared: 1

afp_name: Blossom
afp_guestaccess: 0
afp_use parent privs: 0
afp_use parent_owner: 0
directory path:
/Volumes/Server/_share/afp
/config/sharePoints >

A véltozokban az 1 bekapcsolt,
a 0 kikapcsolt allapotot jelent.
name: Blossom Csak a NetInfo

konyvtar nevében szamit, az

adott megosztas neve.
afp_shared: 1 Kénnyen és
gyorsan lehet a megosztast
be, illetve kikapcsolni.
afp_name: Blossom A megosz-
tas neve.
afp_guestaccess: 0 A bejelent-
kezési panelen a vendégel-

érés engedélyezése erre a

megosztasra.
afp_use_parent_privs: 0 A ki-

ajanlott megosztasban az

Gjonnan létrehozott fajlok az

6t tartalmazé konyvtar jogait

vagy a kiajanlott felhasznald
umask értéke szerint stan-
dard jogokat kapjak-e.
afp_use_parent_owner: 0 A
kiajanlott megosztashan az

Gjonnan létrehozott fajlok az

6t tartalmazo kdnyvtar vagy

a kiajanlott felhasznald tulaj-

donosi viszonyait kapjak-e.
directory_path: /Volumes/Serve

r/_share/afp A sharedDir val-
tozdban térolt értékhez ha-
sonldan a kiajanlando kényv-

Gtvonal végén nem szerepel /.



Ez nem tlinik sok informacio-
nak, de a megosztas elinditasa-
hoz elég, azonban a megosztéast
szolgéltatd AppleFileServer be-
allitasain sokat lehet hangolni.

TCP/IP protokollon keresztiili

fajlmegosztas

Automatikus Gjrakapcsolodas

tédmogatasa a kapcsolat meg-

szakadasa esetén

Titkositott adatforgalom az

SSH hasznalatéaval

Elére megszabott iiresjarat

utan a szolgaltatds automati-

kus megsziintetése kliens felé

Udvozls iizenetek

Két mod az adminok szaméara a

kotetek megtekintésére, ami-

kor home kényvtarakat allit
be, vagy amikor tavoli szerver-
re kapcsolodik, megosztasi
pontként, ill. teljes kétetként.

Adminisztratori jogok korla-

tozésa.

A rejtett beallitésok a /Library
/Preferences/com.apple.AppleFil
eServer.plist fajlban talalhato. A
Bernoulli>rooté~: ps -auxc | grep
AppleFile
root 303 0.0 0.5 37668 1184 ?? Ss
11:04PM 0:00.13 AppleFileServer
a szolgaltatds megallitésarél a
Bernoulli>rooté~: killall
AppleFileServer
a szolgaltatas elinditasarol az
Bernoulli>rooté~: AppleFileServer
parancsok gondoskodnak. A be-
allitasfajl modositasa esetén a
valtoztatasok életbe [épéséhez
ajanlatos a szolgaltatast djrain-
ditani. A hangolasi lehetdségek
a kovetkezbek, amiket a legelsd
<dict> tag utan lehet megadni.

Titkositott adatforgalom
(2. abra):
<key>SSHTunnel</key>
<true/>
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Az események naplézésa:
<key>activityLog</key>
<true/>
A naplé elérési dtvonala, ne-
ve és kilobajtban megadott ma-
ximéalis mérete, miel6tt dj nap-
16 késziil:
<key>activityLogPath</key>
<string>/Library/Logs/AppleFileServic
e/AppleFileServiceAccess.log</string>
<key>activityLogSize</key>
<integer>9000</integer>
Az adminisztratori jogokkal ren-
delkezd felhasznalok az egész
koteteket latjak alapesetben,
ezzel a beallitassal 6k is csak a
megosztasi pontokat kapjak
meg, a 31 szamot tartalmazo
sor az 0S 9 al6l kért megoszté-
sokra vonatkozik (3. &bra).
<key>admin31GetsSp</key>
<true/>
<key>adminGetsSp</key>
<true/>
Az 0S 9 felé ajanlott megosz-
tasokban szerepld nevek kodola-
sa, a 29-es a kozép eurdpai, a 0
a latin:
<key>afpServerEncoding</key>
<integer>29</integer>

-

B e

Az AppleFileServer altal hasznal
port cime:
<key>afpTCPPort</key>
<integer>548</integer>
Adminisztrator barmilyen re-
gisztralt felhasznalo lehet:
<key>attemptAdminAuth</key>
<true/>
Hitelesitési modok, lehet
standard, azaz NetInfo, stan-
dard_and_Kerberosz és ker-
beros, ha csak a Kerberos hite-
lesités engedélyezett:
<key>authenticationMode</key>
<string>standard and_kerberos</stri
ng>
Csatlakozas megszakadasa
esetén automatikus kapcsolodas:
<key>autoRestart</key>
<true/>
Kliensaktivitas sziineteltetés
engedélyezése, ha igen, annak
o6raban megadott idépontja:
<key>clientSleepOn0ff</key>
<true/>
<key>clientSleepTime</key>
<integer>24</integer>
A hibanaplé elérési dtja és
neve, maximalis mérete és a
napban megadott gorgetési ido:
<key>errorLogPath</key>
<string>/Library/Logs/AppleFileServi
ce/AppleFileServiceError.log</string>
<key>errorLogSize</key>
<integer>1000</integer>
<key>errorLogTime</key>
<integer>0</integer>
Az adott gépen loginnal nem
rendelkezd, vendég engedélye-
zése (4. abra):

oz o the e s B

o

Photoshop

Tovébbi informacick az Interneten

60 oras tanfolyam a MacAcadémian
: www.macacademia.hu, e-mailen: mail@macacademia.hu, telefonon: 06-

<key>questAccess</key>
<false/>

Nem aktiv kapcsolat esetén
admin, vendég, az adott gépen
bejegyzett és vagy nyitott fajlok-
kal rendelkez6 felhasznalokkal is
bontsa fel a megosztast:
<key>idleDisconnectFlag</key>
<dict>
<key>adminUsers</key>
<true/>
<key>guestUsers</key>
<true/>
<key>registeredUsers</key>
<true/>
<key>usersWithOpenFiles</key>
<true/>
</dict>

A megszakitas lizenete
(5. abra):
<key>idleDisconnectMsg</key>
<string>Bye, bye!</string>

=1

Az iiresjarati megszakitas ki
és bekapcsolasa:
<key>idleDisconnectOn0ff</key>
<true/>

A perchen megadott megen-
gedett iiresjarat:
<key>idleDisconnectTime</key>
<integer>15</integer>

A naploban megjelenjenek e a
konyvtar, fajl készitések, torlé-
sek, be és kijelentkezés, illetve
az adatok megnyitasa:
<key>loggingAttributes</key>
<dict>
<key>logCreateDir</key>
<true/>
<key>logCreateFile</key>
<true/>
<key>logDelete</key>
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<true/>

<key>logLogin</key>

<true/>

<key>logLogout</key>

<true/>

<key>logOpenFork</key>

<true/>

</dict>

Bejelentkezési tidvozlet (ha pl.
(j telefonszémot akarsz megta-
nitani a felhasznaloval, a leg-
jobb megoldés) (6. abra):
<key>loginGreeting</key>
<string>Welcome!</string>

Utolso id6pont, amikor az id-

vozletet bedllitottak, frissitették:

‘-;:
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<key>loginGreetingTime</key>
<integer>0</integer>
A parhuzamos kapcsolatok ma-
ximalis szama, a -1 a korlatlan:
<key>maxConnections</key>
<integer>-1</integer>
A péarhuzamos vendég kap-
csolatok maximalis szama, a -1
a korlatlan:
<key>maxGuests</key>
<integer>-1</integer>
Az Gjonnan létrehozott fajlok
jogainak beallitasa, lehetséges
értékek: classic_permissions,
unix_with_classic_admin_per-
missions és unix_permissions
<key>permissionsModel</key>
<string>classic_permissions</string>
Az Gjrakapcsolodas engedé-
lyezése, és korlatozasai. Erte-
kek: none: nincs Gjrakapcsolo-

das, all: minden csatlakozott
felhasznalonak, no_admin_kills:
adminisztratort nem dob ki.
<key>reconnectFlag</key>
<string>no_admin_kills</string>
A szolgaltatas AppleTalkon ke-

resztiili reklamozasa a halézaton:

<key>registerAppleTalk</key>
<true/>

A szolgéltatas Rendezvouson
keresztiili reklamozasa a halo-
zaton:

<key>registerNSL</key>

<false/>

A belépési iidvozletet csak

egyszer kapja meg a felhasznalo:

<key>sendGreetingOnce</key>
<false/>

Az adminisztrator felhaszna-
L6k root jogokat kaphatnak a
kiajanlott kdteteken:

<key>specialAdminPrivs</key>
<true/>
A kapcsolatot ellen6rzo iize-
netek kiildésének gyakorisaga:
<key>tickleTime</key>
<integer>30</integer>
Ha a megosztott kteten
kvotat rak az engedélyezett
home kdnyvtarakra:
<key>updateHomeDirQuota</key>
<true/>
Az egyéb értékek belsé allita-
sok, véltoztatasuk nem ajanlott.
A szerkesztés el6tt ajanlatos
egy biztonsagi masolatot készi-
teni az eredeti fajlrol, vagy a
plist fajl torlésével az alapbeal-
litasok allithatoak vissza.

Matyds Ferenc Farkas

Egy prébit megér. ..

Latogasson el tizletiinkbe iPod-javal és probélja ki az Gj és hasznos kiegészitSket

GRIFFIN ITALK
hangrogzits: eldaddsok, megbe-
k, dtletek, stb. gyors

felvett hang

1 dtmasolja digi-

a képeket

bb iroda-

jaban vagy otthon attélthet szami-

togépére

ALTECLANSING

dmjo

5

INMOTION HANGFAL
hordozhaté hangfal, az iPod-on
tarolt zenck kihangos H
220 V-rdl és elemrdl egy

miikodeethetd

GRIFFIN ITRIP
FM transzmitter, amivel hallgat-
hatja kedvenceit autojaban, ott-

hat6, mas

» barhol, ahol radio talal-
okkal is megosziva az

iPod-on tarolt zenéket
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« A publikalas technoldgiajanak ...

A publikalasi technoldgiak
kovetkezd hullama

A kdvetkezé generacios publikalasi technoldgiak vizsgalataval
foglalkozé harom részes sorozatunk masodik részében gyakor-
lati példdkon keresztiil mutatjuk be az elsé részben ismerte-
tett elméleti modell jellemzgit és alapelveit.

Sorozatunk els6 részében a
publikalasi technikak legtjabb
fejlodését és az el6z6 technolo-
giai pontokhoz kapcsolodo jo-
vobeni fejlodési hulldmokat va-
zoltuk fel. Ezek a technologiak
folyamatosan fejlédnek. Bemu-
tattuk a kovetkezd lépés felépi-
tését is, a halozati szolgaltata-
sokat. Ismertettiik a szolgalta-
tas- és folyamatorientalt szer-
kezet el6nyeit, a technoldgiai
befektetés életciklusat, miiko-
dését és megtériilését.

Ebben a cikkben megnézziik,
hogy a publikalasi technologiak
Gj hulltama miként formalja at a
publikalasi folyamatokat.

Mivel az iparag rohamosan
fejlédik, a publikalas modszere
is hatalmas épésekben valtozik.
Elejétdl a végéig megvaltoztat-
juk a publikalast: j termékeket
és stratégidkat vezetiink be,
hogy lépést tartsunk a piac adta
valtozésokkal és lehetdségekkel.
Ugyanakkor az egész publikalast
megvaltoztatjuk a folyamatok és
azon modszerek modositasaval,
Gjitasaval, melyeket a kozlési
folyamatok kitalalasara, gyarta-
sara és tovabbitasara alkalma-
zunk. Tovébba djradefinialjuk az
lizleti értékeket és a terméklan-
cokat. Ezek természetesen szo-
rosan Gsszefiiggé folyamatok:
egy valtozas a stratégiaban
gyakran valtozasokat valt ki az
infrastruktaraban, illetve egy Gj
technoldgia alkalmazasa sokkal
hatékonyabb folyamatok vagy 0j
tartalmi termékek alkalmazasa-
nak Gtjat egyengeti.

A stratégiak kovetkezé hulla-
manak leirasaval és az (j média
felbukkanasanak jellemzoivel
fogunk eldszor foglalkozni eb-
ben a cikkben. Ezutan terméke-
ket és szolgaltatasokat fogunk
bemutatni, amelyek hatassal
vannak a teljes rendszerre a
legkiilonboz6bb agazatokban.

TARTALMI STRATEGIAK

A tartalmi stratégia egy vi-
szonylag Gj fogalom az agaza-
tunkban. Az intellektualis érté-
kek atfogo felemelésére vonat-
kozik pénziigyi és stratégiai
szempontokbol. A tartalmi stra-
tégia kifejlesztése egyetemleges
sziikséglet lett, mivel a digitalis

Kodak Technical Knowledge Management — Scope & Impact

kommunikacio hatékonysaga és
eredményes miikodése meghata-
rozza a versenyképességet gaz-
dasagunk minden agazataban.
Az 1980-as és az 1990-es
években a legtébb publikalasi
tevékenység a speciélis végter-
mékekre koncentralt, tovabba a
stratégiak azzal foglalkoztak,
hogy hogyan lehetséges a leg-
jobban beszerezni, fejleszteni,
gyartani és eladni azokat a ter-
mékeket. Specialis médiahoz
tartozd specialis termékeket
optimalizaltunk: hirdetésekre,
Gjsagokra, konyvekre, katalogu-
sokra, magazinokra, valamint
radibs- és televizios sugarza-
sokra. A CD-ROM-ok megjelené-
se arra 6sztonozte a kiadokat,
hogy vegyes-média stratégiat
alkalmazzanak, ellenben a web
megjelenésével ragaszkodtak az
egymédias megoldashoz, mivel

gy gondoltak, hogy a web,
mint egy diszkrét kozvetitd
eszkoz, megérdemli, hogy sajat
stratégiaja, tartalma és rend-
szere legyen.

Napjainkban a vegyes-média
stratégiak alkalmazasa sokkal
nyilvanvalébb a média lehet6sé-
gek novekedése miatt. A cégek
ki tudjak mutatni a kiilénb6z6
médiakhoz kapcsol6do tartalom
atalakitasanak iddsziikségletét és
koltségeit. Eleget'téve a napja-
inkban térténd valtozasoknak, a
cégek a termékeik osszetevdit at
fogjak szervezni, még atlatha-
tobba fogjak tenni a médidban
sziikséges hatékonysag elérése
érdekében. Ezaltal a folyamatok
megszervezéséhez (j rendszere-
ket fognak alkalmazni. Joggal
meriil fel a kérdés, hogy miért.
Azért, mert a piacok meg fogjak
kévetelni, hogy a tartalom to-
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vabbitésa a régi és az @j formék-
ban is megoldhat6 legyen.

A kévetkez6 hullam tartalmi
stratégiai kolcsonos kapcsolat-
ban allnak egymassal. A piacok
egyre inkabb kiterjednek az
egész vilagra, a média formatu-
mok gomba médra szaporodnak.
Mindezek hatalmas nyomast
gyakorolnak a szervezetekre
amiatt, hogy képesek legyenek
alkalmazkodni. Ugyanakkor a
cégek a stratégidk széles skalé-
jat fogjak alkalmazni iigyfeleik
megtartasa érdekében. Fejlesz-
teni fogjak tovabba a tartalmi
rendszerek hattérrendszerekhez
torténd integracios képességét
a vallalaton beliil és kiviil is. A
legtbb esetben a tartalmi stra-
tégia megkoveteli, hogy a tarta-
lomnak legyen egy nyilvantarta-
sa, egy osztalyozasi rendszere,
tovabba egy rendszerezé modul-
ja. Mint ahogyan latni fogjuk, a
publikacios technologiak kovet-
kezé hulldma nagyszer(ien
konnyiti ezeket a stratégiakat.

A tartalom globalizicidja

A globalizacionak két szem-
pontja van. Az els6 a tartalom
és a média piacanak terjeszke-
dése. A méasodik szempont a
tevékenység és a gyartasi fo-
lyamatok szétesése. A globali-
zaci6 mindkét szempontja ha-
tassal van a kereskedelmi és
vallalati érdekekre.

A piac globalizaciéja. Sok
vallalat esetében a termékeik
piacanak tobb mint 60 szazalé-
ka kiilfoldon van. Ahhoz, hogy
hatékonyan elérjék ezeket a pi-
acokat, termékeiket az els6
marketing anyagoktol kezdve
egészen a rekldmig, promocio-
kig, tdmogatd anyagokig, web
oldalakig - specialis féldrajzi
teriiletekre kell felosztaniuk.
Ennek érdekében a vallalatok
internet alapd rendszereket ala-
kitanak ki, amelyek képesek ke-
zelni a tartalmat a termék teljes
életciklusan keresztiil (a kuta-
tas-fejlesztéstol kezdve a beve-
zetésen at, beleértve a techni-
kai tamogatast és a fejlesztést).
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John Bustard, a Kodak tech-
nikai igazgatéja, eléadasaban
mutatta be ezt a trendet, a le-
hetséges kiterjedését és a gyar-
tokra gyakorolt hatasat (lasd
1. abra). A cég értékesitésének
érdekében a Kodak tartalmi
stratégiaja az, hogy a tartalmat
egyszer késziti el, egyszer loka-
lizélja, egyszer tarolja, ugyanak-
kor sokféleképpen kozvetiti:
nyomtatva, a weben keresztiil,
cd-n és e-mail-ben. Ez a straté-
gia késztette a Kodakot, hogy
SGML-alapi megoldast vezetett
be a technikai tdmogat6 anya-
gok irasara és forditasara. A
John Deere, a Caterpillar, a
Hewlett-Packard és sok mas
gyarto cég hasonldo SGML/XML
alapon miikodé tartalmi techno-
logiai rendszereket alkalmaz a
technikai tartalmuk kezelésére.

Folyamat-globalizcié. Attol
fiiggetleniil, hogy hol torténik a
termékek és a szolgéltatasok ér-
tékesitése, a tartalom-centrikus
folyamatok véltoznak, egyre in-

els6sorban Azsiaba helyezddik
at. Valojaban a szallitasi lanc
barmely funkciéjat at lehet tele-
piteni kozelebb a végpiacokhoz
vagy barhova, ahol kedvez6bbek
a gyartasi koltségek. A munka-
erb-valasztés alapelve nem dj:
ott kell elvégeztetni a munkat,
ahol olcsobb a munkaerd. Ami
(j: a halozati szolgaltatas infra-
struktidrajanak a szintje, amely
ezt praktikussa teszi.

Az iigyfél
részesedés maximalasa

A legtdbb iizletagban sokkal ki-
sebb koltséggel lehetséges a
meglevd ligyfeleknek értékesite-
ni, mint Gjakat szerezni, ezért
természetesen mindenki maxi-
malizalni szeretné az egyes {igy-
felekkel lehetséges kapcsolat
idotartamat. Vajon mit tesznek
ezért a vallalatok, és hogyan
mikodnek ezek a stratégiak?

Az iigyfél piaci szereplésé-
nek nyomon kdvetése. Ez az
egyik modszere annak, hogy a
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2. dbra Az iigyfél életciklusanak megcélzdsa. A Thomson olyan jogi termékeket
fejlesztett ki, amelyek az iigyfél teljes életciklusa alatt- ebben az esetben a ta-
nulds és a praktizalds sordn- hasznosak lehetnek. Ez a stratégia lehetéséget te-

remt a tartalom djrafelt dldsdra a

o

keresztiil: az djsd-

gokban, a hirdetésekben, a nyomtatott és az online eszkozokon, valamint a jogi

ység kiilonbozo

kabb a kiilonbozé foldrajzi terii-
letek iranyaba mozdulnak el.

A kereskedelmi kiadok szdmara
egyre fontosabb, hogy a gyarta-
si folyamataiknak ugyanigy he-
lyet talaljanak, mint a hattér-
folyamataiknak. Az elektronikus
képletapogatastol és masolastol
kezdve a retusalasig és a nyom-
tatésig minden (j orszagokba,

mar meglevd tgyfelek igényeit
ki tudjuk elégiteni. A Thomson
Corporation stratégiaja az pél-
daul, hogy a kiadoi termékeket
a jogi tevékenység teljes élet-
cikluséhoz alakitja. Mivel min-
den iigyfél fejlodik és eléreha-
lad a karrierje soran, az igényei
is valtoznak. A Thomson Jogi
és Szabalyzo Csoportja termé-

kek és szolgaltatasok sorozatat
igazitotta ezekhez a fejlodési
allomasokhoz és reméli, hogy
ezaltal megérzi tigyfelét annak
teljes karrierje és miikodése
alatt. (lasd 2. abra). Hasonlo
eljarast alkalmazott tavaly a
Wolters-Kluwer is.

Mikroszegmentalas.

Az egyes ligyfeleknek torténd
értékesités maximalasanak ma-
sik modszere a termékek, a fel-
adatok és a dontések szétbon-
tasa aprd elemekre. A McGraw-
Hill ezt a megkdzelitést a szer-
kesztésben alkalmazta példaul.
Termékei végigkisérik a szer-
kesztési projektet annak teljes
életciklusa alatt. (lasd 3. &bra).

Hasonléan miikodd példat
lathatunk a szakmakkal és a kii-
l6nb6z6 agazatokkal foglalkozd
kereskedelmi magazinokban.
Mindkét esetben a nyomtatott
sajto és az tigyfélkapcsolat ad
lehetdséget a kiegészitd eb-ala-
pl szolgéltatasok bevezetésére,
amelyek nem segitenének pél-
daul olyan specialis feladatok-
ban, mint a kutatasi befektetés,
a beszerzési dontéshozatal vagy
egy egyesiilés megtervezése.

A feladatok szétbontasaval
egy idében a kiadok igyekeznek
beilleszteni a tartalmi termékei-
ket és a szolgéltatasaikat az
ligyfelek folyamataiba. Igy az
"Olvasok irodalmi idegenvezetd-
je” egy konyvtari specialis nyil-
vantartashol online keresd ké-
perny6t hozott létre, amelyet a
felhasznalok otthonukbol érhet-
nek el. Ezt egy lépéssel tovabh-
fejlesztve a Factiva, Gale and E-
lectric Library teljes rendszerét
az MS-Office keres6jéhez illesz-
tette, ezaltal akar jelentésiras
kozben is valaszt kaphatunk a
kérdéseinkre. Hasonléan mi-
kodnek a nagyon nagy és
Osszetett - példaul hajok, Grha-
jok, erdmiivek ellendrzésére
hasznalt - gépek javitasahoz al-
kalmazott hasznalati Gtmuta-
tok. Ezek a problémét diagnosz-
tizalo eszkozokkel és a beszer-
zési- és készletgazdalkodasi
rendszerekkel vannak 6sszekot-



tetésben. Ezek a rendszerek se-
gitik a technikai szakembereket
a javitando elemek beszerzésé-
ben. Az ilyen elemi szinten tor-
ténd tartalmi szétbontas noveli
az alkalmazas értékét az tigyfél
szamara, és ezaltal el6segiti az
tigyfélkapcsolat elmélyitését.
Személyreszabas. Az értékno-
velés masik eszkoze a tartalom
személyre szabasa egy tgyfél-
csoportra vagy egyes ligyfelekre.
Ezt a stratégiat a weben mar
évek ota alkalmazzak. Manapsag
a direkt marketingben hasznal-
jak kiilonféle nyomtatott alkal-
mazasokban. Minél tobb reklam-
cég és direkt marketinges ismeri
az ligyfelet, annal specialisab-
ban tudnak hatni ra. A digitalis
nyomtatas szakértéje, Frank
Romano vizsgalata szerint a
nyomtatott kampényok vissz-
hangja 11 szazalékrol 34 széza-
lékra nott, amikor azt egy adat-
bazis segitségével személyre
szabottan készitették. Ennél is
hatasosabb lehet, amikor a
munkat egy tigyfél részére a
targyhoz tartozéan készitik el.
Rab Govil, a Print On-Demand
Initiative (www.PODI.org) elnd-
ke szerint “a targyhoz tartozas-
nak van a legnagyobb emeld
ereje, amit alkalmazni lehet a
nagyobb visszajelzés és hatas
érdekében”. A targyhoz tarto-
zést a személyre szabashoz ha-
sonlitva “arra jutottunk, hogy a
targyhoz tartozas haromszorosa-
ra novelte a visszajelzéseket,
mint csak a személyre szabas”,
nyilatkozta Govil. Romano és
Govil egyetértettek abban, hogy
a targyhoz tartozés és a szemé-
lyreszabas kombinalasa hozta a
legjobb eredményeket. “A targy-
hoz tartozés automatizalassal
még el6nydsebb”, tette hozza
Govil, mivel ez kéltséghaté-
konnya teszi a személyreszabast
egy igen széles skalan.
Kapcsolodo termékek érté-
kesitése. Meglevd tigyfeleknek
torténd értékesitésnovelés egy
masik eszkdze a kapcsolodo ter-
mékek és szolgaltatasok értéke-
sitése. Ehhez jol kell ismerni az
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tigyfelek izlését, szokasait. Az
Amazon a web segitségével al-
kalmazza ezt a modszert és 6t-
leteket, javaslatokat ad az ligy-
feleknek érdekeltségeik és be-
szerzéseik alapjan. Martha
Steward online iizlete hasonlo
kapcsolatot hozott létre ezen
stratégia és a tartalmi techno-
l6gia kozott megvaltoztatva ez-
zel a munkafolyamatot, mivel a
dolgozok meg tudjak jeldlni

A kapcsolt értékesités straté-
gidja az lzleti piacokat is bovi-
ti. Uzleti magazinok kiadoi,
mint példaul a Reed és a CMP,
a hirdetési bevételeket ndvelik
kiegészité nyomtatasokkal, on-
line szolgaltatasokkal, hirdetési
kiegészitékkel, publikaciokkal,
szeminariumokkal, kereskedelmi
bemutatokkal, web-oldalak ké-
szitésével és direktmarketing-
szolgaltatasokkal.

A Disney - egy felhasznalé-ori-
entalt média véllalat, tartalmi
eszkozeivel arra torekszik, hogy
a marka ismertségét maximalja
mind a hagyoményos és mind
az (j médiakon keresztiil.
Néhény évvel ezel6tt a Disney
arra a felismerésre jutott, hogy
az internet mar nem egyenld a
webbel. Egyre né a mobil esz-
kozok (telefonok, kéziszamito-
gépek, stb.) szama, a melyek
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3. dbra A folyamatok és a fel

dldsa A Mcl Hill a szerkesztoi

életciklusdra dsszpontositott.

Kiilonbozo iizletdgakbdl vdlasztott termékekbdl olyan szolgdltatdsokat generdlt, amelyek kiilénbézé dgazatok résztvevait
célozzdk meg és a szerkeszt6i projekt specidlis dllomdsainak informdcio-sziikségletét elégitik ki.

azokat a cikkeket, amelyek
megmutatjak, hogy mely kate-
a web-oldalon hirdetni, ame-
lyen a cikk talalhato. A fo-
gyasztok piacan nem csak a
mozi stidiok tudnak eladni
ugyanolyan markaja jatékokat,
emléktargyakat és mindenféle
gylijthet6 termékeket. A Gene-
ral Motors mérkanevével eladott
termékek értékesitése sok millio
dolléros iizlet évente, tovabba
az oktatasi kiado Scholastic
manapsag mar értékesit zenét,
videot, jatékokat, puzzlet, s6t
még pliss allatokat is, melyeket
mind a legnépszeriibb gyermek-
kényvek figurai ihlették.

A média megosztasanak
maximalasa

A vilag minden részén talalha-
to tigyfelek elérése és megtar-
tasa érdekében sokféle médian
keresztiil sziikséges kommuni-
kalni. “A média megosztasanak
maximalasa”- ez a méarka és a
tartalmi stratégia megtériilés-
novelési stratégiaja. A marka-
neveket a lehetd legtobb csa-
tornan keresztiil kell kozvetite-
ni a kozonség részére a marka-
azonossag igényeinek felaldo-
zéasa nélkiil.

Disney. A Walt Disney Com-
pany remek példaja a médiak
részesedésének maximaldsara.

érdekes feliiletekként szolgal-
hatnak a markék elérésének bo-
vitésében. A miltban is az volt,
s6t most is az a célja, hogy az
Osszes lehetséges médian ke-
resztiil ismerteti a markat.
Derek Kerton (www.kerton.co
m), a mobilpiacokra szakosodott
tanacsado egyiitt dolgozott ki
megoldast a Disneyvel egy ne-
héz kihivasra, amivel a mobilpi-
acra lépéskor szembesiiltek. Pre-
zentacios problémakat okoztak
ugyanis a kiilonb6z6 eszkdzokon
és a kiilonboz6 szolgaltatoktol
kapott informaciok. Kerton sze-
rint sok cég a web leszarmazott-
jaként kezelte a mobil médiak
tartalmat, olyannyira, hogy ké-
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pernybdrészeket vagtak ki a web-
oldalaikbdl, mivel ez gyors és
olcs6 modszere a mobil informa-
ci6 fejlesztésének. A Disney sza-
mara, aki mindig is szinte fana-
tikus volt a markaneveit illet6-
en, ez a megkozelités elfogad-
hatatlan volt. Kvetkezetességet
akart megvaldsitani a kiilonb6zo
médiakon keresztiil, ezaltal az
informaciot at kellett dolgozni,
esetleg meg kellett valtoztatni,
hogy a fogyasztok egy igazi mi-
noéséget kapjanak és dsszekap-
csoljak a Disney markanevekkel.

A Disney mobil értéklancara
iranyuld elemzése szerint nehéz
a partnervalasztas a fejlodo
technoldgidk és a specialis
szaktudas miatt. A mobilpiacok-
ra valé betorés nagymértékben
fliggott a megfelelé partner ki-
valasztasatol, aki kelléen gyors,
rugalmas, becsiiletes és kitarto,
mint a Motorola, a Sega, az
Ericsson, az AvantGo, a Palm és
az Openwave. Nincs tobb ilyen.

Digitalis munkafolyamatok.
Hogyan lehetséges vajon a mar-
ka és az informaciok lehetd leg-
tobb médidhoz valé eljuttatésa,
gy, hogy az informacio-beszer-
z6ési, a gyartasi és a tovabbitasi
kéltségek minimélisak legyenek
a befektetés maximalis megté-
riilése mellett? A kereskedelmi
médianak és a vallalatoknak is
ez a stratégiaja. Céljuk az djra-
felhasznalas kombinacioja, koz-
lés egyidejiileg tobb médian ke-
resztiil, értéknoveld djrakiadas
és magas szint( tovabbitas.

Az Gjrafelhasznalas egy jol is-
mert stratégia, lényege magatol
értetédik: létrehozni csak egy-
szer kell, de barhova eljuttatha-
t6. Minél magasabb szintii az
tjrafelhasznalas (kiilonbozé mé-
didkon keresztiil, kiilonbdzé ter-
mékekre vagy piacokra), annal
nagyobb a befektetés lehetsé-
ges megtériilése. A 4. &bra egy-
szer(ien illusztralja az informa-
cioforrasokat és azok tovabbi
iranyat. A vallalatok minél ha-
tékonyabb miikddésre toreked-
nek és a gazdasagi trendek egy-
re inkabb a digitalizalt informa-
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cidszerzési és tovabbitasi mun-
kafolyamatok felé haladnak.
Elsé a digitalis, majd az
analég. Nagyon fontos elve ez a
publikalas kovetkezé hullama-
nak. A digitalis termékek van-
nak az elsé helyen, amelyeket,
mint a digitalis master mellék-
termékei, kovetik az analog ter-
mékek. Mindenkinek, aki nyom-
tatassal, misorszorassal vagy
filmgyartassal foglalkozik és el-
fogadja ezt a tendenciat, a
meglévo folyamatainak teljes
atvizsgalasa javasolt. Sok olyan

English Dictionary és sok mas
kiad6tol szarmazo egyéb refe-
renciamunkak kovetkezé nyom-
tatott kiadasai mar csak egy
adott pillanatbeli lenyomatai
lesznek egy digitalis adatbazis-
nak, amely maga valik az els6d-
leges termékkeé. A katalogusok
sincsenek lemaradva. A Pindar, a
Flow Systems, az A2I és mas ha-
sonlo rendszerek alkalmazasaval
a disztribdtorok folyamatosan
frissitik az elektronikus nyilvan-
tartasaikat, majd az adatbazis-
bél nyomtatott katalogusokat

Enterprise Content Management

Content
Feeds

Qutside
Contributors

Content
Management

Content
Authors

Content
Editors

Co
Ed?tyors

Feeds

Customers

Employees

Syndication
Services

Partners

Print
Proprietary
Data
Services

Email

Pagers,

Cell Phones,

Other
Applications E:’:fh Brishes;

4. dbra Vdllalati tartalomirdnyitds Az dbra a forrdsok, a céldllomdsok és a médi-
dk vdltozatossagdt mutatja be, amelyek manapsdg mdr dltaldnos részei a valla-

lati ikdld: A rengeteg

torténd h

ok tovdbbitds é

a tartalom Osszes beszerzése, manipuldldsa és tovabbitdsa dsszekapcsolt rend-

szereken keresztiil kell, hogy térténjen.

esetben, ahol a folyamatokat
mar analog médiara optimalizal-
tak, ellentétes megkozelitést al-
kalmaztak digitalis leszarmazta-
tottak kialakitdsaval. Ez ma mar
teljesen elfogadott a nyomta-
tott anyagok elektronikus faxon
torténd tovabbitasa soran, akar
PDF formatumd anyagoktol
kezdve konyvek, Gjsagok és ma-
gazinok elektronikus kiadasaig.
Kutatasunk eredményeként le-
szogezhetjiik, hogy a grafikus
informaci6s dgazat ennek a fo-
lyamatatalakulasnak a kdzepén
helyezkedik el. A kereskedelmi
kiadasban a tajékoztato piac be-
fejezte atalakuldsat: az Encyclo-
paedia Britannica, az Oxford

készitenek. Az Gjsagok is probal-
nak lépést tartani ezekkel a val-
tozasokkal. Még a magazinok is,
akik esetében kifejezetten mé-
dia-fiiggod a tartalom, lépéseket
tesznek a hirek el6szor weben
torténd kozlésére.

A vallalatok életében nagyon
fontos ez az atalakulds. A CAP
Ventures felmérése szerint még
mindig a nyomtatott eszkézok
foglaljak el az elsd helyet a val-
lalati informaci6aramlasban, de
a valaszadok 40 szézalékanal
mar el6térbe keriilt az elektroni-
kus informaciokozvetités, mint
példaul a web vagy az e-mail és
csak ezt kovetik mas formak,
mint példaul a nyomtatas.

Az atalakulas fontossaganak
néhany oka:

Roviditi a piac elérésének ide-
jét, mivel a digitalis termé-
kek tovabbitasa a neten ke-
resztiil sokkal gyorsabb,
mint a termékek fizikai szal-
litasa postan, dton vagy ha-
jon keresztiil.

Kevesebbe keriil. Nyomtatott
végtermék esetében is érde-
mes digitalis nyilvantartast
hasznalni a koltségek és a
nyomtatott készletek csok-
kentése céljabol. Ilyenkor
alkalmazhat6 az igény sze-
rinti nyomtatas és a "szalli-
tani utana nyomtatni" elv.
Digitalis végtermékek eseté-
ben sokkal alacsonyabbak a
gyartasi, a szallitasi és a
média csomagolasi koltsé-
gek, mint a fizikailag fogha-
t6 tarsaik esetében. Azon
cégeknél, amelyeknél a tevé-
kenységre kozvetlen hatassal
vannak a kiadoi koltségek,
az alacsonyabb kommunika-
cios koltségek novelik az iiz-
let nyereségességét. Az in-
formacioértékesitéssel fog-
lalkozd média véllalatok ese-
tében az alacsonyabb koltsé-
gek az eladott termékek
nyereségét novelik.

Ha egy technoldgia egyszer
mar a piaci betdrését illetéen
akadalyba iitkozott, de mégis a
kézonség szamara széles korben
elérhetdveé valt, bomlaszto hata-
st lehet. Ezt latjuk most a tudo-
manyos kiadoknal kibontakozni.
Az emelkedd Gjsagaraktol fel-
bosszantva és a webes kiadasok
altal felhatalmazva a tudésok
létrehoztak a “nyitott hozzafeé-
rést”, amely az Gjsagkiadok sze-
repét nagymértékben csokkente-
né. A kiadok erre egy értéknc-
vel6 stratégiaval valaszolnak,
amelyet kés6bb ismertetiink.

Uj csatornak hasznalatat tamo-
gatja. Ez a harmadik fontos
ok. A digitalizacio elterjedé-
sével tovabbi csatornak felé
nyilnak utak, amelyekbél, he
nem is mind, de a legtébb
digitalisan vezérelt lesz.



A tartalom tobbszords
megtériilése

Amint egy digitalis munkafo-
lyamat létrejon, még tobb atvi-
teli lehetdség nyilik meg. Ezek
koziil harmat fogunk emliteni:
az egyidejli megjelentetés, a
csoportositast és az értéknove-
16 szolgaltatasokat.

Egyidejii megjelentetés.
Mind az iparvallalatok, mind a
kisebb média vallalatok stratégi-
4ja ez. Egy éppen aktualis példa
az RSS (Really Simple Syndicati-
on - Nagyon Egyszerii Megjelen-
tetés vagy az RDF Site Summary
- Oldal Osszefoglalo - attol fiig-
gden, hogy melyik valtozatot
hasznaljak). Nem csak a kis ki-
ado vallalatok (a cikk iréjat is
beleértve) szamara egyszerii
hasznélni, de manapsag mar ez-
rek hasznaljak akar csak az onli-
ne naplojuk megjelenitésére az
RSS-t. Egyre tobben hasznéljak
az RSS-t Gjsagolvasasra, mivel
segitségével nem kell minden
web-oldalt meglatogatni. Ennek
a formanak a népszeriisége és a
széles elérhet6sége (j lehetdsé-
geket teremt. Ezen lehetdségek
felismerése és kihasznalasa pe-
dig Gj irdnyvonalakat fog terem-
teni a kiaddi szféraban.

Csoportositas Mivel az infor-
macio digitalis beszerzése
csokkenti az informacioforrasok
csoportositasanak koltségeit,
igy az iigyfeleknek ajanlhato az
egy forrasbhol torténd lehet6sé-
gek bovitése. Ez a tény médiak
egyesiilését eredményezi: az El-
sevier megvette az Academic
Press and Harcourt's Health iiz-
letdgat, a Wolters-Kluwer's
megvette a Lippincott-ot, a
Springhouse-t és az Ovid-ot
vagy nemrégiben a La Opinion’s
Ggy dontott, hogy egyesiil az EL
Diario/La Prensa-val, hogy a
Hispanics reklamozainak jobb
lehetdségei legyenek.

A csoportosulasok és az egye-
siilések természetesen nem (j-
kelet(i dolgok. Ami 0j, az a for-
rasok rohamos szaporodasa és
ezzel egyiitt olyan rendszerek
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hasznalatanak a képessége, me-
lyek web-alapi megoldasokba
applikaljak a csoportositott tar-
talmat. Egy példa: a National
Semiconduc-tor a szallitéinak
arait és a készletadatait az ex-
traneten csoportositja, igy az
tigyfelek, akik a termékeikbél
szeretnének vasarolni, kdnnyen
megnézhetik, hogy melyik szal-
litonak és milyen aron van ép-
pen az adott arubdl készlete.
Egy mas jellegii példa: a tavalyi
angliai ROSA projekt, amelyet a
Joint Information Systems Com-
mittee altal finanszirozott Natu-
re Publishing Group iranyitott.
A projekt résztvevoi létrehoztak
egy RSS t6lték csoportositasara
és sz(irésére alkalmas eszkozt,
az Urchint. Az eszkoz, amely ma
mar nyitott forraskodid forméban
is elérhetd, adatbézist készit az
0j keresések konnyitése érdekeé-
ben. Ben Hammersly, RSS szak-
ért6, feliilvizsgalta az Urchint és
kozzétette a kiilonbségeket,
amelyeket kereséskor az RDF
adatok tartalmazhatnak. “Példa-
ul egy egyszerii szovegkeresé
rendszer, amely kulcsszavakra
keres, csak kevéssé tér el az
egyszer(i Boolean logikat kévetd
kérdésektdl Ggy, mint “genetika
ES voros hajti ember” ”. Ellen-
ben RDF-alapi rendszerrel ezt
tovabb bonyolithatjuk sokkal ér-
dekesebb paraméterekkel, mint
példaul: “genetika és vords haja
ember, aki beszél franciaul és
1999 januarja eldtt kiadott egy
konyvet kdzosen egy Anglidban
dolgozo iroval”. Ez a fajta kere-
sés az Urchin-féle rendszer nél-
kiil borzasztéan nehéz lenne.”
Az informaci6forrasok megsok-
szorozddasa miatt nagyon nagy
igénye lesz a kiadoknak és az
tigyfeleiknek is az Urchin-féle
eszkdzokre.

Ertéknovelés. Az értékndve-
lés elve a tartalom gazdagitésa.
Az informacié csoportositasanak
értéke a folyamatautomatizalas
eszkozeinek teljes piacat bizo-
nyitottan megdjulasra 6sztonoz-
te. Ugyanakkor, mint ahogyan
elézdleg az Urchin-példaval il-

lusztraltuk, még béven van mit
tenni a tartalomgazdagitas ér-
dekében, hogy az ligyfelek mi-
nél nagyobb értéket kapjanak.

Egy masik értékndveld straté-
gia a szolgaltatasok bedgyazasa
a tartalom koré. Szamtalan pél-
da van erre is tébb ipardgban.
Ujsagok a segitségkérd hirdeté-
seiket online karrierépit6 olda-
lakkal befolyasoltak. Kiadok
"virtudlis djsag”-szolgaltatast
hoztak létre, mely lehetdvé tet-
te az iigyfelek szamara, hogy
sajat "kiadvanyokat” készitsenek
a cikkekbdl, amelyek jobban
megfelelnek az elvarasaiknak.
Sikeres online zenekereskedék
felismerték, hogy az iigyfelek
értékelik, ha lehetség van ked-
venc valogatas CD készitésére.
Vallalatok a markanév erésitése
érdekében onkiszolgalo extranet
oldalakat hoznak létre, amelye-
ken proméci6s anyagokat érhet-
nek el az alvallalkozéik, illetve a
disztribatoraik. Néhany vallalat
mar ezt is tovabbfejlesztette és
ennek segitségével egyedi pro-
mocids anyagokat lehet készite-
ni, természetesen a vallalat sa-
jat markainformacioinak fel-
hasznalasaval. Ha feltételezziik,
hogy az RDF hasznalata a weben
jobban elterjed, azt véarjuk,
hogy a tartalomgazdagités ko-
vetkeztében elért értéknovelés a
szoftver-alapi szolgaltatasokkal
0sszekdtve kulcsfontossaga stra-
tégiaja lesz a publikaciok kovet-
kez6 hullaméanak.

Az elektronikus
kereskedelem feldlelése

A tartalmi stratégia fontos elve
a tartalom eldkészitése a digi-
talis piacok szamara, de ugyan-
ilyen fontosak lesznek az iizleti
rendszerek, amelyek a digitalis
tartalom értékesitését és to-
véabbitasat tdmogatjak. A cél,
olyan teljesen integralt és
egyiittm(ikdd6 rendszerek létre-
hozéasa, amelyek koriillelik a
folyamat Gsszes szerepléjét: a
média gyartoit, a tulajdonoso-
kat, a szallitokat, a szolgalta-
tokat és az tgyfeleket.

A stratégia megvaldsitasa
céljabol integralni kell a belsé
folyamatokat, a vezetést és a
részfolyamatokat. Ezek nem le-
hetnek a jévoben elkiilonitett
rendszerek. Ezen kiilonb6zd
rendszerek adatainak integrala-
sa sziikséges a folyamatok in-
tegraldsdhoz. A nagy média val-
lalatok mar elkezdték a vallalati
informaciok integralasat, mivel
ahhoz tal sok rendszeriik van,
hogy kicseréljék az osszeset egy
4j rendszerre. Ugyanakkor az Gj
stratégia megkoveteli, hogy az
lizlet kiilonboz6 részei kozott
jobb integraci6 valosuljon meg.

A webes szolgaltatasok és az
lizleti folyamatirényitas elterje-
dése fontos lépés a szallitoi
lanc integracioja felé. Ez a fej-
L6dés olyan integralt szolgalta-
tasokhoz fog vezetni, amelyek-
kel konny(i lesz az alkotas, a
vasarlas vagy a bérlés a rend-
szerek és a szolgéltatasok ella-
tasahoz. Mas szoval megvalosul
egy szolgéltatashalozat, ame-
lyet hamarosan bemutatunk a
Sony példajan keresztiil.

Internetes iizleti modellek
tesztelése. A publikacios straté-
giak kovetkezd hullamanak
kulcsfeladata lesz Gj iizleti mo-
dellek fejlesztése, tesztelése és
tokéletesitése. Ezek a modellek
(a vezetékes és a vezeték nélkii-
liek is) digitalis halozatokon ala-
pulnak. A megvalésitas gyakran
(j eszk6zok vagy partnerek bevo-
nasat igényli, igy a lancolatha
sokszor @j szereplk keriilnek.

A digitalis médiéba valé be-
agyazodas az Gj modellek fon-
tos szempontja, de a piacok
nem feltétleniil fogjdk megvar-
ni a DRM (digital rights ma-
nagement) technoldgia verse-
nyének eredményét. Példaul a
hagyomanyos média iizleti mo-
delljeit atmeneti “lizingelt”
modellek fogjak helyettesiteni.
Vizsgalatunk eredménye szerint
a kiadok mar alkalmazzak is
ezt a modellt, példaul a tan-
konyvkiadoknal lehet6ség van
konyvek egy szemeszterre sz6lo
bérlésére, a tudomanyos ki-
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A PUBLIKALAS KOVETKEZO HULLAMANAK JELLEMZOI

A publiklds egy Gsszetett, tobbcsatomas, médiagazdag informécidtovabbitds, amely arra készieti a vallalaokat, hogy Uj stratégiakat, infrastrukitirdt és ériéklancokat vezes-
8 6 a hatékonysdgban és az informécidval kapcsolalos befektetés megtértiésében.

senek be. Ennek folyamata 6556 Vélk az értekilél
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Globalizécid és mikropiacok

Az ligyfelek részesedésének

Atermékek piaca vildgszerte megtaldihato, de az informdcio helyhez kotését
igényli. Az informdciokkal kapcsolatos folyamatok szertedgaznak.

A kiaddk célul tlizték ki, hogy az Ugyfeleket a teljes élettartam sordn vé-
gigkisérik. Tevekenységek, feladatok és déntések elemeikre bontdsa. Az
informdcio személyreszabdsa. Kapcsolt termékek és szolgdltatasok.

Létrehozds egyszer, publikdlds mindenhol, digitdlis munkafolyamatok
eldtérbe helyezése.

Egyidejiileg tobb helyen vald megjelentetés, csoportosttés, értéknGvelés.

Az izleti rendszerek Osszekotése a tartalommal. Az internetes (izleti mo-
dellek fejlesztése, tesztelése és finomitasa.

A szélessav elteriedése, a mobilitds és a vezeték nélkdli szolgdltatésok
bévilése. internetes megoldasok barmire és barkivel. A tartalom rugal-
massdga a kulcsa az Uj formék elterjedésének.

Tobbfunkcids eszkozok Iépnek az egyfunkcidsok helyébe.

A szdllitéi fellletek gazdag t6bbmédids tartalombemutatdst kombindinak
a webes programozo feliletekkel

Atartalom és a termék életciklusénak tobb szintjét tdmogatja. Sok sze-
repl6. Rengeteg csatorna.
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Osszekapcsolva belsd és klis6 rendszerekkel (ERP, CRM, teliesités).
Pérhuzamos gydrtds és csomagolds.

Tamogatja a web-szolgditatdsokat, szerkezete alkalmas bels6 és kilsé
véllalati egytittmikodésre.

Intemet-kdzpontu kiépités, szolgdltatds-héidzat, megosztott szolgéltatdsok,
(izleti folyamatok irdnyitésa. A kévetkezé hullimu publikécids megolddsok
megvaldsitasdra —6s mikddtetésére - a kiaddk kiépfési, megvésarlasi,
szolgdltatdsi és bérlési opciokat dolgoznak ki

Tartalom- és média-értékldnc integracid. Folyamat-feldolgozas. Egyittmd-
kodési képesség az tigyfélfolyamatokkal, a tartalomforrdsokkal, a szdlitdi
lnccal, a kiils6 (izleti szolgaitatasokkal, a technoldgia-szolgditatokkal.

Egységes €s nyitott kmyezet az egyittmikadd sokcsatomds kiaddi folya-
matok tervezésére, az eldkészitésiikre, a lebonyoltdsukra, az irdnyftésukra és
az optimalizalasukra.

A publikdlds egyre inkdbb (igyfélkozpontu és bedgyazddik az Ugyfelek
folyamataiba. Az értéklanc tagjai kozotti kapcsolat megreformélddik.

A munkafolyamatok lehetséges 6sszevondsa €s tovabbitasa. Globdlis part-
nevalasztds a sziikséges szaktudas, a technoldgia és a szolgaftatasok miatt.

adok egy napos kutatasi lehe-
téséget biztositanak a kutatok
szamara, a konyvtarakbol
elektronikus konyveket lehet
kélcsénozni vagy a vallalatok
bizonyos dokumentumaikat
hozzaférhet6vé teszik a partne-
reik szamara egy elére megha-
tarozott id6tartamra.

A DRM segiteni fogja ezeknek
az (j modelleknek a hasznala-
tat. Amig a hivatalos iranyelve-
ket el nem fogadjak, addig saj-
nos a DRM technolégia nem ér-
vényesiilhet. Az elfogadhatatlan
iranyelvek koriili vitak visszaszo-
ritjak a piac elfogadasat, ugyan-
akkor a piac nem fogja megvar-
ni, amig a csata lecsendesiil.
Ugyanugy érvényes ez manapsag
az elektronikus kényvekre, mint
az online zenére. Ennek ellenére
mindkét piac rohamosan névek-
szik és fontos jovGbeni arbeveé-
tel-forrast jelent.

Osszefoglalas

Az arbevétel novelése és a kolt-
ségek kordaban tartésa érdeké-
ben kiilonféle stratégiakat kell
alkalmazni. A tartalom maxima-
lis megtériilése érdekében a pi-
acokat felosztjak, az tigyfelek
és azok piaci igényeihez alkal-
mazkodva csomagoljak és to-
vabbitjak az informaciot kiilon-
b6z6 médiakon keresztiil. Ez Gj
termékeket és infrastruktarat
general, s6t gyakran Gj partne-
rekhez is vezet. A tovabbiakban
a média-formak 0j hullamat
fogjuk taglalni.

UJ MEDIA ESZKOZOK,
RESZTVEVOK

Rohamosan béviil az informaci6-
kozvetit6 eszkdzok szama, bele-
értve a nyomtatott és egyéb mé-
diakat, az internetet és a mobil
kozvetitést, a szervezett esemé-
nyeket és a szolgaltatasokat.
Stratégiavalasztaskor vajon mi-
lyen tényezéket kell figyelembe
venni a megfelel6 média kiva-
lasztasahoz, amelyen keresztiil az
informéacio eljut az iigyfelekhez?
Ez a fejezet a médiak néhany jel-
lemzdjét fogja bemutatni és a



digitalis média eszkdzoket, ame-
lyek az adatformatumok, a hard-
ware eszkozok és a szoftverek
kombinaci6jabol jottek létre.

Formatumok tiltengése. Az
informaciotovabbitasra szolgalo
média eszk6zok gomba modra
szaporodnak hatalmas eréfeszi-
tést kovetelve a kiadok nagy ré-
szét6l. Az értékesitések és a
nyereség novekedésének kulcsa,
hogy a kiadok mennyire tudnak
alkalmazkodni, és mennyire
tudjak kihasznalni az el6nyeit
ezeknek az @j formaknak.

Gyakorlatilag a kovetkezd 6t
évben varhato (j tartalomkozve-
tit6 irdnyvonalak és eszkozok di-
gitalis alapdak lesznek. S6t, még
az analog média, mint példaul a
nyomtatas is egyre inkabb digi-
talis eszkozoket fog hasznalni.
Mivel a nyomtatas és a szerve-
zett események tovabbra is fon-
tos tartalomkozvetitd eszkozok
maradnak, az 0j stratégidknak
tamogatniuk kell ezeket.

Vezeték nélkiili mobilitas.
Mivel a média formatumok ro-
hamosan szaporodnak, folyama-
tosan fejlédnek is. A valtozas
egyik iranyvonala a savszéles-
ség bovithet6sége, amely ked-
vez a médiaformatumoknak. Az
USA-ban az otthoni szélessavu
szolgéltatasok (DSL és modem)
szama kozel 30 szazalékkal nétt
2003-ban. Azsia és Europa né-
hany teriiletén a szélessavu
szolgaltatésok piaci részesedése
még ennél is magasabb.

A vezetékes halozatok kotelé-
kébél valo kitorés képessége egy
olyan felszabadito tapasztalat,
amely elengedhetetleniil sziiksé-
ges, amikor a digitalis média
eszkz versenytarsa a nyomtatott
kiadasoknak, mint példaul a
konyveknek, a magazinoknak
vagy az Ujsagoknak. Amint a di-
gitalis média eszkozok elérik a
hordozhatésag képességét, a
nyomtatas természetébél fakado
gyengeségei (a helyhezkotottség
vagy a hang- és videohordozas
hianya) fel fogjak nagyitani az
analog és a digitalis eszkézok
kozotti kiilonbségeket.
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A mobilitas értékét és az ana-
l6g rendszerekrél a digitalisra
valo attérést lathatjuk a tele-
kommunikaciés szektorban.
2003-ban eldszor a mobil telefo-
nok szdma meghaladta a vezeté-
kes telefonok szamat. Mig a di-
gitalis eszkozok egyre inkabb
megfelelnek az elvarasoknak (je-
len esetben a szolgaltatas gyor-
sasaga és a megbizhatosag),
amelyekre az analog eszkézok
képesek, a piac gyorsan befo-
gadja a mobil alternativakat. A
telefontarsasagok és a szolgélta-
tok kozti heves verseny a mobil-
telefon szolgéltatasainak képes-
ségeiben gyors fejlodést idézett
el6, mig a vonalas telefonokat
ugyaniigy beszélgetésre hasznal-
jak, amiota csak feltalaltak.

A médiak sokasaga. Az egy-
funkcios anal6g eszkozok (radi-
ok, videolejatszok, CD-lejatszok)
teret adnak a tobbfunkcios esz-
koz6knek (zene és video lejat-
szasara képes telefonok, radios
DVD-lejatszok, stb.). A média ve-
gyitésére vald képesség megvalo-
sitasa egy eszkdzben jobb tarta-
lomkezelést fog igényelni: a mé-
diagyartassal foglalkozoknak a
tartalmat nem csak csoportosita-
niuk kell, hanem a kiilonb6z6
csoportok céljai kozotti kapcso-
latokat is nyomon kell kdvetni-
iik. Az elektronikus reklam ma-
napsag egy jol bevett média esz-
koz, ugyanidgy, mint a nyomta-
tott direkt-megkeresés volt éve-
kig. Mivel a hirdet6k minél haté-
konyabb rekldmot, a vallalatok
pedig egyre személyesebb kap-
csolatot szeretnének az iigyfele-
ikkel, igy annak a képessége,
hogy specialis iizenetiik a megfe-
leld tartalommal automatikusan
célba érjen, mindenképpen ver-
senyképes el6ny lesz. Jelen pilla-
natban ez a megfelelé imazs és
mondando kivalasztasat jelenti.
Hamarosan pedig a megfelelé
hanganyagot vagy videoklippet,
illetve a szovegkornyezetet a
CRM (Customer Relationship Ma-
nagement)-bél kivalasztva.

Végiil szoljunk a kereskedelmi
médiarol is. Az emlitett eszko-

z6k mindegyikével lehetdség
lesz a tartalom-alapd szolgélta-
tasok (lizenetek, figyelmezte-
tok, hirdetések) értékesitésére
is. A mobiltelefon tarsasagok
fontos arbevétel-forrasként ke-
zelik a mindezt. A Vodafone-nal
példaul a szolgaltatasok 15 sza-
zaléka - mely egyre inkabb n6-
ezek dijabol szarmazik. A tele-
fonos szolgaltatok, mint példa-
ul az internet szolgaltatok a
kbzvetités Gj csatorndjat nyitot-
tak meg, ezért a hirdetdk, a
média tulajdonosok és a gyar-
tok is partnerként szeretnének
szerepelni. Uj kapcsolatok szii-
letnek ezaltal és az informéciok
kezelése is megvaltozik.
Kolcsonhatas, a jelrendszer
és a tartalom egybefonédasa.
A jelrendszer és a tartalom
Osszetartozasa egy masik irany-
vonala a valtozasnak. Ez elény-
ben részesiti az interaktivitést,
az intelligenciat és a tevékeny-
séget, mint a médiakozvetités
szerves részeit. A kovetkezd-
generacios média eszkozoknek
nem csak fix tartalmuk lesz,
hanem &tveszik azt a webes
szokast is, amely megengedi,
hogy a jelrendszer és a tarta-
lom kélcsénhatésban legyenek.
Ennek eredményei tobbmédias
megoldasok, sokkal jobb grafi-
kaju szoftverek és médiakezeld
alkalmassagok lesznek, mint
amilyenekkel a maltban talal-
kozhattunk. Mivel azok progra-
mozhatéak voltak, igy virdgzott
a szamitastechnika. Mivel ma-
napsag a szamitégépipart nem
a szamitastechnika maga mii-
kodteti, hanem a kommunika-
ci6, igy egyre inkabb a média-
kommunikacio izlése hatarozza
meg a sziikséges eszkozéket.
2003-ban példaul a Tablet PC
novekvé elterjedését lattuk vagy
Breeze and Central megjelenésé-
vel a Macromedia Flash eszkézo-
két. A Tablet olvasasra és jegy-
zetkészitésre specializalodott. A
Microsoft elismerte, hogy
amennyiben a fogyasztok olva-
sasi szokdsainak valtozasa torté-
nik, Ggy a képernydn torténd

olvasas ugyanolyan kényelmes
lehet, mint a nyomtatott anyag
olvasasa. Ezzel parhuzamosan a
Macromedia fejleszti a szoftve-
rek esztétikajat Flash MX forma-
tum hasznalataval, igy megvalo-
sult a vided, a szoveg, a grafi-
ka, az animaciok, az XML adatok
és a chat kombinélasa.

A média Gj iranyvonalanak jo
példéaja az Avalon, a Microsoft
(ij operacios rendszerének pre-
zentacios eszkoze. Piachoditasa
még egy vagy két évet is
igénybe vesz. Az Avalon egy
eszkozben vegyiti a felhaszna-
161 feliiletet, a dokumentum
bemutatast és a multimédias
megjelenitést. Célja a jelrend-
szer, a tartalom és a layout
szolgéltatds egységesitése, ez-
altal a média kiilonboz6 formai
(a szorolapoktdl vagy a magazi-
noktol kezdve az interaktiv ja-
tékokig) tobbfunkcids digitalis
eszkozokon jelenhetnek meg.

Vin Crosbie, média-technoldgia
tanacsado szerint: "Az Gsszefo-
nodas nem az (jsagok és a su-
garzo allomasok tulajdonlasat
fogja jelenteni. Az 6sszefonddas
az lesz, amire egy eszkoz képes
lesz.” Az eszkdzok nem csak mo-
bilok és Gsszekapcsoltak lesznek,
hanem képesek lesznek tobbmé-
dias hasznalatra és jelrendszerre.

TARTALMI TERMEKEK
IRANYVONALAI

Ezen (j eszk6zokhoz sziikséges
digitalis arucsomagok és szol-
galtatasok tamogatasahoz mind
a vallalati és a kereskedelmi ki-
adoknak rugalmas digitalis tar-
talom-raktarakat kell kiépiteni-
iik. Az alapraktarakhoz szolgal-
tatasok kapcsolasa sziikséges,
amelyek alkalmasak a termékter-
vezésre, azok eldallitdsara, cso-
magolasara, a megrendelésre és
a teljesitésre. Ezek a tartalom-
raktarak az alapjai a digitalis
termékek teljes életciklusanak: a
tervezéstol kezdve az elkészité-
sen at az archivalasig. Ha a
végtermékek dsszetevikre van-
nak bontva, és kellé figyelmet
kap a csoportositasuk, a megje-
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l6lésiik és a nyilvantartasuk, ak-
kor ezeket sokkal konnyebben
fel lehet hasznélni a jovébeni
termék eléallitashoz.

A legtobb médiavallalat sza-
mara ez a munka hatalmas val-
tozasokat okoz. A televizids pro-
ducerek a miisorokban, a kiadok
a konyvekben vagy a kiadva-
nyokban gondolkodnak. A miilt-
ban minden energiat arra hasz-
naltak fel, hogy a termék minél
hamarabb kikeriiljon az ajton és
szinte alig gondoltak arra, hogy
hogyan lehetne az egyes alkoto-
elemeket felhasznalni a jovében.
A tapasztalat azt bizonyitja,
hogy minimalis odafigyeléssel
jelentdsen csokkenteni lehet a
gyartasi id6t és a koltségeket.
David MacCarn, a WGBH f6tech-
nikusa taldléan mondta: “Abba
kell hagynunk, hogy csak a vég-
termék eldallitasara gondolunk,
és el kell kezdeniink azzal fog-
lalkozni, hogy mik a lehetséges
szarmaztatott termékek.”

Kiterjedés

A fenti feltételezéseket tamogat-
va el kell érni a tobb csatornan
keresztiili megvaldsitast, gyartast
és kozvetitést. A csatornaknak
nem csak kiilonb6z6 médiakat
kell magukba foglalniuk, hanem
egy médian beliil kiilonb6z6 ko-
zOnségcsoportokat is. Ez azt je-
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lenti, hogy a digitélis alapeszko-
z6ket tartalmazo adatbazis sok-
kal jobban lebontott egységek-
ben fogja azokat csoportositani,
megjel6lni és tarolni. A csopor-
tositas is sokkal Gsszetettebb
lesz: piacok, teriiletek vagy iigy-
félcsoportok szerint.

" Televiziés és radiés sugar-
z6k. Tobb kozvetitd vallalat is
dolgozik a multimédias tartalmi
termékek iranyzatan. Angliaban
a BBC tesztelt egy 4j kozvetits
berendezést, amely a kozveti-
tend6 tartalmat automatikusan
adoptalja kiilonboz6 forrasok-
bol. Eurépaban az IST (Informa-
tion Society Technologies) eur6-
pai uni6s programja altal szpon-
zorélt MultiPro kutatéi csapat
létrehozott egy felvildgosito
modellt (lasd 7. abra) és szem-
|éltette a miisorszoras multicsa-
tornas szerz6i és gyartasi rend-
szerének megvalésithatésagat.
Az USA-ban a WGBH kozdsen az
Artesia-val, a Sony-val és a Sun
Microsystemmel kidolgozott
egy digitalis eszkdzok vezérlé-
sére alkalmas szerkezetet.(A te-
levizids sugarzasokon kiviil a
WGBH VHS kazettakat és DVD-
ket gyart és az U. S. Public
Broadcasting Service weboldal-
tartalmanak - www.pbs.org -
koriilbeliil 40 szazalékat készi-
ti). A rendszer belsé hasznala-

Mobile communications — after 3G

Any Device

Any Space

Any Service

6. dbra Mobil kommunikdci6 - 3G utdn. Az dbra forrdsa a SK Telecom, a 3G utdni

és még az utdni) mobil kommunikdciot mutatja be, ahol a vezetékes és a

vezeték nélkili szolgdltatdsok bdrmilyen eszkézzel, barmilyen szolgdltatdssal,
bdrhol dsszekapcsolhatdk legaldabb 1-10 MB/mdsodperces sebességgel. A média-
tovdbbitds eszkdzeire ennek elérhetdsége dramai hatdssal lesz.
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tat kiegészitve a WGBH a Sun-
nal kdzosen alapitott egy DAM
kutatas-fejlesztési kozpontot
Bostonban, amely mas misor-
sz6rok szamara is nyitva all.
Washingtonban a Discovery
Channel az Artesia rendszert

Reference Architecture
On-line based production/management system
for rich media services (radio, TV & Internet)

maban torténd kozlésére. Ezért
(j termékeket fejlesztettek ki,
amelyek tervezése és megvalo-
sitdsa hossz(i id6t vett igény-
be. 1999-ben a CQ nekilatott
egy 3 milli6 dollaros projekt-
nek, mellyel létrehozott egy di-

7. dbra A multimédids megvaldsithatosdg szerkezetének tdjékoztatdja

hasznélva létrehozott egy digi-
télis konyvtérat az Gjrahasznal-
haté termékeknek, csokkentve
ezéltal nem csak a tébbmédias
tovabbités gyartasi koltségeit,
hanem az 0j misorok gyartasi
koltségeit is, mivel sok elem az
el6z6ekbél felhasznalhato, igy
nem sziikséges teljes terjede-
lemben djat gyartani.

Ez a leegyszer(isitett abra be-
mutatja a MultiPro projekt altal
fejlesztett multicsatornas teljes
szerz6i és gyartasi miisorszo-
rasra alkalmas sokfunkcios
rendszert. Valéjaban egy ilyen
rendszer felépitése szamos spe-
cialis eszkoz és alrendszer in-
tegralasat igényli.

Szakmai kiadok. Egy szak-
mai kiadé mér bevezetett egy
tartalmi terméket, a Congressi-
onal Quarterly-t (CQ). Ahogyan
a vallalat neve is utal rd a U.

S. Congress rendszeres t&jékoz-
tatojarol kapta a nevét a ne-
gyedévenként megjelend vezér-
kiadvany. Az 1990-es években
a Web megjelenésével az iigyfe-
lek igény tartottak a CQ hirek
és informaciok elektronikus for-

gitalis termékeket tamogato in-
tegralt termékfejlesztési irany-
zatot. A projekt keretein beliil
17 kiilonb6z6 termék-centrikus
adatbazist vontak Gssze egy lo-
gikus XML-alapd tartalomraktar-
ba. Ezt az alapraktart kapcsol-
tak késébb kiilonboz6 webes ki-
ado rendszerekhez és nyomta-
tas céljabol Quark QPS-hez.
Manapsag a CQ arbevételének
t6bb mint a fele online termé-
kekb6l szarmazik, amelyeken
sokkal nagyobb a nyereség is,
mint a nyomtatott tarsaikon.
Ami még ennél is fontosabb,
hogy a CQ maximalisan képes
alkalmazkodni a piaci igények-
hez. A szerkeszt6i és a marke-
ting csapatok gyorsan kitalal-
nak potencialis termékeket, az
adatbazishol ezekhez mintatar-
talmat krealnak, egy ajanlatos
szovegkornyezetbe helyezik,
majd ezeket bemutatjak lehet-
séges ligyfeleknek vagy partne-
reknek. Lehetdség van a web-
oldalon az egyes tigyfelek igé-
nyeire alapozott specialis sze-
mélyreszabasra és azonnali
gyartasi modellezésre is.



A CQ gyakorlati életében a
dolgozok szakmai fejlesztése
ugyanolyan kulcsfontossagda,
mint a szallitok kivalasztasa.
"Az életképesség fenntartasa
ebben a miifajban a megfeleld
eszkozok hasznalatat igényli.
Ugyanakkor a dolgozok elsé
osztalya fejlodése ennek az
eszkoznek szerves része” -
mondta Larry Tunks, aki a csa-
pattagok részére kitalalt egy
bizonyos fegyelmi megkdzeli-
tést. “Elmostuk a szaktudas ha-
tarait, de kialakitottuk a fele-
l6sség kristalytiszta vonalait.”-
mondta Tunks.” Részben annak
koszonhet6en vagyunk sikere-
sek, hogy rengeteg adminiszt-
rativ, szerkeszt6i, technikai, ér-
tékesitd és marketinges szak-
emberiink van.”

Jim King, a McGraw-Hill In-
formacios és Média Szolgaltata-
sok igazgatdja azon dolgozik,
hogy létrehozzon egy hasonlo
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zési szolgaltatasokat, a szolgal-
tatascsomagokat, az adatkeresé
szolgéltatasokat, az egyidejiileg
tobb helyen valéo megjelente-
tést, az online termékoldalakat
és a kiadoi termékeket. King
terve, hogy egy egyesitett, szol-
galtatasokra épiil6 szerkezetet
hozzon létre.

Egyéb agazatok. A gazdasag
mas agazataiban miikodo valla-
latoknél is ugyanaz a filozofia
érvényesiil. A nehéziparban,
példaul nagy szallitasi eszkozok
esetében, ahol a legtobb termé-
ket rendelésre gyartjak, a ma-
szaki leirast a megrendelésnek
megfeleléen megépitett eszkoz-
hoz kell igazitani. Amennyiben
nincs az alkatrészekrél egy meg-
feleld részletezettségii adatba-
zis, nagyon munkaigényes fo-
lyamat a megrendeléshez igazo-
do kézikonyv elkészitése.

A szolgaltato szektorban, be-
leértve a biztositasi és a pénzii-
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8. dbra Termékfeliilet A digitdlis tartalom alapraktdrdt az izleti rendszerek dltal

tamogatott “termékgydrak” téltik meg.

digitalis termékskalt a tarta-
lomalapi termékekre és a szol-
galtatasokra. Alapszinten egy
digitalis eszkdzkezel6 raktar van
egy szolgaltatoi alkalmazassal,
egy elektronikus kereskedelmi
eszkozzel, egy ligyfélkapcsolati
eszkizzel és egy kozvetit6-esz-
kozzel dsszekottetésben (lasd 8.
abra). Ez az alapeszkoz segiti
el6 a tobbszords termék-eldalli-
tast, melyek fejlesztik az elem-

gyi szolgéltatasokat, ha nem ké-
pes a szolgéltaté rugalmasan és
dinamikusan a dokumentaciokat
(ebben az esetben a szabélyza-
tokat vagy a jelentéseket) vagy
a reklamanyagokat médositani,
akkor allandd probléma lesz a
személyreszabott szolgaltatasok
kivitelezése az iigyfelek részére.
A személyreszabott t6bbcsator-
nas kommunikaciés megkozeli-
tés hangsilyozza az tigyfélkap-

csolat fontossagat és noveli az
értékesitési csapat kilatasait Gj
tigyfelekre. Egy direktmarketin-
ges kampanysoran a Hewlett-
Packard a hagyomanyos postai
megkeresésrél attért egy szeély-
reszabott reklamra, amely ve-
gyesen alkalmazott személyes
nyomtatott és személyes webes
reklamokat. A visszajelzési rata
tobb mint haromszorosara nétt,
az arbevétel pedig tizszer annyi
volt, mint a tervezett.

Integracié az elektroikus
kereskedelemmel

A miltban a tartalomkezelés
szorosan Osszetartozott a publi-
kalasi folyamattal. A publikalas
mékek sokkal gyorsabban ké-
sziilnek el - sokszor azonnal re-
agalva az tigyfél igényeire. Pél-
daul egy kiadd web-oldalat lato-
gato tgyfélnek lehetdsége lesz
on-line katalégusban keresgélni,
kivalasztani és megrendelni a
termékeket. Az a terv, hogy a
digitalis termékeket azonnal le-
hessen csomagolni és szallitani.

A Harvard Business School
Publishing (HBSP) kiépitett egy
ezen az elven m(ikodd digitalis
kiadéi rendszert. Az on-line ka-
talogus részére atemeli az ada-
tokat a termékek adatraktarabol
egy web-alap megrendelésre,
teljesitésre és szallitasra alkal-
mas rendszerbe. Mivel az egyes
tigyfelek vasarlasi feltételei val-
tozatosak és rugalmasak lehet-
nek, ezért a HBSP egy dinami-
kusan létrehozott részt csatol az
adott tigyfél megrendelését tar-
talmazo Acrobat PDF fajlhoz.
Valtozhatnak a feltételek az
tigyfél tipusa (szakemberek, dia-
kok vagy iizletemberek) szerint,
illetve az arak a felhasznalhato-
sag korlatai (hozzaférhetdség
ideje, nyomtathatdsag vagy
csak megtekintés) miatt.

Az egyiittmiikodé halézat
Az eszkdz nem csupan a webes
hozzéaférhetGséget biztositja, ha-
nem sok web-oldallal képes
Gsszekottetésben miikodni és eb-

szolgaltatasokat tamogatni. Mas
szoval nem csak bels6 hasznalat-
ra lesz alkalmas, hanem kiils6
partnerekkel, szallitokkal fog
kommunikalni. Tamogatni fogja a
kiilonb6z6 résztvevok és a valla-
latok kozotti egyiittmiikodést az
informacio és a termékek élettar-
tamanak sok allomésan keresztiil.
A legt6bb szallito mar nekilatott
a rendszereinek atformalasahoz,
két éven beliil varhat6 az Gj szer-
kezet teljes elterjedése.

A digitalis eszkozkezelésben
komoly erdsség ez az iranyzat.
Ennek tobb bizonyitéka is van.
A General Motors, a Chrysler, a
Warner Brothers, a Coca-Cola és
sok mas vallalat olyan DAM
rendszereket hasznal, amelyek
ez idaig kis osztalyok feladatait
lattak el, manapsag pedig mar
képesek nagyobb vallalatokat is
kiszolgalni. Az eszkozok kezelé-
séért felel6s csoport képes
egylittmiikodni az eszkozok lét-
rehozasaban a bels6 munkatar-
sakkal és a kiils6 irodakkal is,
mikdzben a végtermékek (logok,
reklamok, proméciés anyagok)
akadalytalan tovabbitésa folyik
a véllalaton beliil. A Discovery
Channel kibovitette a DAM rend-
szerét olyan webes egyiittm{iks-
dd rendszerre, mellyel képes a
Washingtonon kiviili irodakbol
is aznap, egy példaul Azsidban
forgatott filmet is teljes terje-
delmében megnézni.

SZOLGALTATASI FELU-
LETEK

Vajon milyen technikai infra-
struktdrara van sziikség, hogy
ezek a folyamatatalakulasok si-
keresek legyenek? A publikalas
olyan miszaki megoldas tamo-
gatja, amelyet az 1. részben,
egy "megosztott eréforrasi
rendszer”-ként vazoltunk. Ezt
az eszkozt a tartalomkdzpontd,
szolgaltatasorientalt izleti fo-
lyamatokra és azok résztvevéi-
nek talaltak ki. Hasznalhatésa-
ganak szinvonala maximalis.

Az 1. részben bemutattuk az
Osszetevdit: a szabvanyokat, a
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szolgaltatasok halozatét és a
folyamatokat. Most nézziink
meg néhéany konkrét esetet.

Szabvanyok

Az altalunk felépitett modell-
ben a szabvényokra, mint ala-
pokra épiilnek a szolgéltatasok
szerkezetei. Nem til elbiivolo,
de a szabvanyok kialakitdsanak
politikai munkaja hasznot hoz-
hat a kiadonak.

Time Inc. Tobb mint 60 Gjsag
kiaddja, tobb mint 250 millié
olvasoval vilagszerte. Kiadasaik-
hoz az informaciot és a rekla-
mokat rengeteg forrasbol szer-
zik be, beleértve a vallalatokat,
a reklamiigynckségeket, a krea-
tiv szolgaltatokat és a szerzo-
ket. A szerkeszt6i, a tervez6i és
a gyartasi munkafolyamatok na-
gyon sok helyszinen torténnek.
A kiadvanyok gyartasi és elosz-
tasi lancolata magéba foglal
rengeteg szerkeszt6i és nyom-
daipari szolgaltatot, valamint
az elosztokat. A piacra jutés
idejének és a koltségek csok-
kentésének, valamint az 6sszes
érdekelt nyereségének novelése
érdekében a kiad6i lancolat
résztvevoit be kell vonni egy
teljesen digitalis, egyiittmiiks-
dé munkafolyamatba.

A Times megkozelitésének el-
s6 eleme a teljes elkotelezett-
ség a szabvanyokhoz és az 4ga-
zati eldirasokhoz. A vallalat ak-
tivan részt vett az (jsagipar szi-
neket, digitalis munkafolyama-
tokat és Uzleti adatokat érint6
valtozésok kezdeményezéseiben.

A kiado tovabbé tamogatta a
szinhelyes PDF dokumentumok
hasznalatat és a tavoli digitalis
korrigélast az Gjsagok munkafo-
lyamataiban. Ennek a gyakorlat-
nak az egyre elterjedtebb elfo-
gadésa kovetkeztében kimarad-
nak a munkafolyamatokbol az
analog eszkozok. Szamokban ki-
fejezve ez sokszazmillié dollaros
kéltségmegtakaritast jelent és
koriilbeliil 50 szazalékos id6-
megtakaritast a folyamatokban.

A kiadd az els6 haldozat-meg-
osztott szolgaltatésait a rek-
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lamoldalak és az ajsagcikkek

megfeleld tovabbitasara -a hir-
detdk, a reklamiigyndkségek, a
nyomtatas-szolgaltatok és az

elosztok kozott alkalmazta. Mi-
vel id6érzékeny informaciokrol
van sz6 az elsédleges mozgato-
rugdja a biztonsag, a gyorsasag

SERVICE GRID

SONY Broadband Services Interoperability Architecture (WebX)

amelyek a regisztralt felhaszna-
L6k szamara hozzéférést bizto-
sitanak kiilonb6z6 digitalis esz-
kozokhoz, bizalmas informaci-
6khoz és a tartalmi szolgaltata-
sokhoz. Ezek a szolgéltatasok
széles korben elérhetéek és kel-
l6en biztonsagosak.

9. dbra Szolgdltatdshdlozat. A Sony web Service feliiletét, a Web-X-t, a Blue Ti-
tan és a BEA WebLogic Server-t haszndlva fejlesztették ki. A Blue Titan Network

Director a hdlézati szint és az

si szint kozott hel

kedik el. A WebX

kozpontositott szolgdltatdsokkal kezeli a forrdsokat és a tovdbbitdst, tovdabbd a
szolgdltatdsok - beleértve a megfigyelés és a forditds- irdnyitdsdt. A WebX elvég-
zi az informdcidk irdnydnak kijellését és azok tovdbbitdsdt is.

és a szolgaltatasok megbizhato
minGsége volt. A tapasztalat-
szerzés és néhany kulturalis
sokk legydzése utan a kiadd fo-
kozatosan kivette a munkafo-
lyamataibol a fizikai média
gyartasat és tovabbitasat, ezal-
tal oriasi koltségmegtakaritast
és ciklusidé-csokkentést ért el.
Ennek kovetkeztében a kiadva-
nyokat késdbb lehet lezarni,
gy boviil a rekldmok készitésé-
nek hatérideje és tobb hir ve-
het be lapzartéig.

Ezt kGvetben a kiadé bovitet-
te a megosztott szolgaltatasait,
hogy a tartalomkezel6 szolgal-
tatasokat az eloszt6 halozattal
integrélja. Létrehozott egy szé-
leskor( tartalomraktarat a gyar-
tasi folyamatok tdmogatésa és
a digitalis alapadatok kozveti-
tése érdekében.

A kiado mindezekkel egyiitt
olyan szolgaltatasokat nydjt,

Szolgaltatashalézat és
web-szolgaltatasok

A nagy vallalatok digitélis szol-
galtatas-halozatot épitenek ki,
hogy az lizletdgakat integraljak.
Ezek ugyanigy miikodnek, mint
az aramellatast szolgald elektro-
mos halézat. A vallalati digita-
lis szolgaltatashalozatba barmi-
kor csatlakozni tudnak a belsd
lizletagak és a kiilsé partnerek,
a szallitok, és az iigyfelek is.
Sony Broadband. A Sony's
Broadband Services Company (a
Sony Corporation of America és
a Sony Corporation’s Network
Application and Content Servi-
ces Sector egy egysége) fel-
{igyeli a szélessavi ligyleteket
és kozos elektronikus kereske-
delmi eszkozoket fejleszt az
amerikai piac szémara. Tovabba
a Sony tartalmi és technoldgiai
eszkozeit felhasznélva @j szol-

galtatdsokat fejleszt ki és to-
vébbi iizleti lehet6ségek utan
kutat a vezeték nélkiili, az in-
teretes és a digitalis szolgalta-
tasok terén. Egy egyéves projekt
keretén beliil, mely els6 szolgal-
tatasaval 2003. februarjdban (é-
pett életbe, a Sony Broadband
Services létrehozott egy olyan
web-alapt szolgaltatasra épiil6
szerkezetet, amely iigyesen al-
kalmazza szolgaltatashalozat
koncepciojat (lasd 9. abra).

A Broadband Services valla-
lati funkciokat lat el, az USA-
ban harom térsvallalatot tédmo-
gat: a Sony Electronics-t, a So-
ny Music-ot és a Sony Pictu-
res-t. Mindegyik iizletagnak je-
lent6s sajat és kozos fejleszté-
si kerete is van.

A szolgaltatashalézatok al-
kalmazasa lehetdvé teszi olyan
nagy vallalatok szaméara, mint
amilyen a Sony is, hogy a tech-
nolégiai felel6sséget az egyes
lizletagakra haritsak, ugyanak-
kor csokken az atfedo és feles-
leges rendszerek szama. Minden
lizletdgnak lehetdsége van az
6rokolt rendszerek megtartésa-
ra és az lizletag-specifikus leg-
jobb rendszerek bevezetésére.
A vallalati szinten megosztott
infrastruktira habar kéltsége-
ket general, arra 6sztonzi az
lizletagfejlesztéket, hogy ahol
lehet a vallalaton beliil, fej-
lesszék a szoftvereket.

A Sony esetében a szolgalta-
tashalézat nagyobb kévetkeze-
tességet eredményezett az elekt-
ronikus kereskedelmet illetéen,
amelyet el6z6leg kiilon fejlesz-
tettek minden iizletagban.

Szamitégéphalozat. A szami-
togép-halozat — ahogyan a ne-
vében is benne van- egy olyan
fontos technoldgia, amely sza-
mitogépek halozatan keresztiil
szétosztja a feladatok feldolgo-
zasat. Szamitogép-halézatok al-
kalmazasaval csokkenthet6ek a
szamitégépek beruhazasi kolt-
ségei. A szamitogép-halézat
el6segitheti a kisebb vallalato-
kat, hogy nagy média vallala-
tokkal egyiittmiikodjenek. Pél-



daul egy torontdi székhely( né-
hany tucat dolgozéval miikodo
animacios stadio, az AXYZ Ani-
mation (www.axyzfx.com),
2000 6ta hasznal szamitogép-
halézatot miivészek rajzainak
renderelésére.

Az AXYZ specialis effekteket
készit olyan nagy nevii vallala-
tok televizios reklamjaihoz,
mint példaul a Disney, a GMC
és a Kellog's. A munka siirg6s-
ségétdl és a hataridoktol fiig-
gben a napi renderelési igény
nagyon valtozo lehet. A mun-
kafolyamatok pontos megterve-
zését tovabb neheziti, hogy
sokszor a hirdet6 és az iigynok-
sége varatlan valtoztatasokra
tart igényt. A renderelés folya-
maténak szémitési teljesit-
ményigényébdl adodoan ezek a
munkak feltarthatjdk az anima-
ciés munkékat, igy a renderelés
rendszeresen é&jszaka tud futni.

Az AXYZ létrehozott egy Sun
Grid Engine-t, amelynek segit-
ségével minden egyes kétpro-
cesszoros animacios munkahely
egyik processzorat renderelésre
hasznélja. Igy a renderelés
egész nap folyhat a hattérben,
parhuzamosan az animaci6s
munkalatokkal. Ezaltal sokkal
hatékonyabban tudnak dolgoz-
ni, olyan munkakat is elvallal-
va, amelyek egyébként a ver-
senytarsakhoz keriilnének.

Személyes
web-szolgaltatasok

A modelliinkben az alap vallalati
szolgéltatashalozaton kiviil lé-
teznek web-alapi szolgéltatasok,
amelyek specialis iizleti folyama-
tokat tesznek lehetdvé. Ezek le-
hetnek személyesek, nyilvano-
sak, vagy valahol a kett6 kozott.
A webes szolgaltatasok alkalma-
zasa tovabbi lehetdségeket je-
lent azok szamara, akik a szol-
galtato vallalatokkal - példaul
reklamiigyndkségek, nyomdaipari
cégek vagy szallitok - szeretné-
nek kapcsolatba lépni. A helyko-
zi integraciokat a belsé és a kiil-
s6 rendszerek kozotti “n az n-
hez” integraciora alkalmas szer-
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kezetek helyettesitik. Ez eléfel-
tétele az 0j piacok meghaditasa-
nak és az 0j szallitoi lancok ki-
alakitasanak. Valéjaban a szemé-
lyes szolgaltatasok is messzebb-
re nydlnak. Egy 75 nagyvallalat-
nal végzett és a Forrester Rese-
arch altal kiadott-felmérés sze-
rint a web-szolgaltatasokat al-
kalmazok majdnem haromotode,
tervezi ligyfélszolgalat és tobb,
mint kétotodiik tervezi szallito-
lanc-projekt létrehozasat.

A Web-szolgéltatasok globalis
hatésa egyre inkabb elmossa a
hatgrokat. A vallalatok mar
vizsgaljak a modellt.

Butterworths. Ebben az év-
ben tortént egy eset, amikor a
Butterworths - egy angliai szék-
hely( jogi kiadd - és a Letter-
part - az el6z6 szintén angliai
székhely(i szerkeszt6je - szemé-
lyes kapcsolatba keriiltek egy-
massal. Az j rendszert megel6-
z0en a Butterworths a kdnyvki-
adas Gsrégi technikajat alkal-
mazta: a kiadok megkapték a
papirra irt kéziratokat, amelye-
ket kiilonboz6 szerkeszt6khoz
tovébbitottak, akik begépelték
és megformazték azokat. Két
héttel késébb a probanyomato-
kat a szerkeszték visszakiildték
ellendrzés céljabol, a valtozta-
tasokat megjelélték a papiro-
kon, majd faxon vagy postan
visszakiildték azokat a szerkesz-
tonek. Igy hetek alatt késziilhe-
tett el a munka, ebb6l sok nap-
szallitassal telt. A Butterworths
digitalizalta a munkafolyamato-
kat a kéziratok XML-be t6rténd
konvertalasaval. Igy ma mar a
kiadok sajat szamitogépiikrél a
weben keresztiil kiildik a mun-
kat a szerkeszt6khoz. A szer-
kesztd, aki web-alapi XyEnter-
prise szerkesztGi rendszert hasz-
nal, a kapott munkat automati-
kusan a keért stilust oldalra
szerkeszti. PDF-et készit, amit
visszakiild a kiadonak feliilvizs-
galatra. Igy az elsd tervezetek
tovébbitasi ideje két hétrol né-
hany percre csokkent és az ezt
kévetd modositasok ideje is
dramaian csokkent. A hagyoma-

nyos kiad6-szallité kapcsolat
megmaradt, de a szerkesztés di-
gitalizalasaval ez a kiilsé valla-
latnak kiadott szolgaltatas
mégis Ggy miikodik, mintha ha-
zon beliil torténne.

Corbis. Egy masik példa a
Corbis, a fotébank esete. Tavaly
a vallalat elkezdett web-szolgal-
tatasokat hasznalni Gj web-ol-
dalak bevezetésének korszerisi-
tése érdekében. Igy az Gj olda-
lak fejlesztése sokkal kevesebb
kéltséggel és sokkal rovidebb
id6 alatt valosult meg. Az 0j
szerkezet nélkiil tiz-tizenkét
szerkesztd egy évig dolgozott »
az (j oldalon, ami 6t-hét millio
dollarba keriilt. Az 4j szerkezet
bevezetése ota harom fejlesztd
négy honap alatt tud egy @j ol-
dalt elkésziteni tobbszazezer
dollaros megtakaritasokkal ol-
dalanként. Stratégiai szempont-
bol nagyon fontos, hogy a Cor-
bis most mar képes mikropiaco-
kat is meghdditani, ami el6z6-
leg nagyon sokba keriilt volna.
A web-oldalakat olyan megjele-
néstivé (pl. kereséprogram, ka-
talogus) késziti, hogy olyan
ligyfeleket is elérjenek, akiket
kdzvetleniil a Corbis nem ér el.

Nyilvdnosan megosztott
szolgaltatasok

A Web-szolgaltatasok felfejlesz-
tése nyilvanosan torténik, mivel
az interneten keresztiil hasznal-
jak dket. Manapsag ezeknek a
szolgaltatasoknak a cimtéra még
nem teljes, de a véllalatokat ez
nem hatraltatta a kiprobalasban.
Elmosédott hatarvonalak. A
megosztott szolgaltatasok egy
példaja, amelyben elmosédnak a
hatarvonalak a kiadok és a szal-
litoik kozott, az Gjsagkiadoktol
szarmazik. Az elmdlt harom év-
ben tébb, mint 1000 Gjsag koz-
szemlére tette kéziratait és a
kéziratok nyomon kovetésének
folyamatat a weben. (jajj!!!!) Az
esetek nagy részében a kiado
(gyakran egy nonprofit tarsadal-
mi szerv) nem hasznalta ezt a
szolgaltatast. Ezt a szolgaltatast
altalaban a szallito végzi el a

kiadod részére (mint példaul a
ScholarOne vagy az Aries Sys-
tems), vagy néhany esetben egy
nagy kereskedelmi kiadé (mint
példaul a Wolters Kluwer) fut-
tatja le hazon belil a szoftvert
a kiad6 érdekében. Ha a reklam
megfeleld, a szerzék agy érzik,
mintha a kiadéval miikédnének
egyiitt, nem pedig a rendszert
szolgaltatoval.

Ugyanezt az attetszdséget al-
kalmazzak a mar olyan kapcsolo-
do folyamatok esetében, ahol
kiilonboz6 szallitok végezhetik a
folyamatokat. J6 példa erre a
Digital-Expert image-preflighting
eszkozének - amely a Scheridan
Grouptol szarmazik - integralasa
a ScholarOne kézirat-bemutato
&s nyomonkdvetd rendszerébe, a
Manuscript Centralba. Annal is
inkabb a ScholarOne sajat ima-
ge-preflighting eszkdze tgy lett
kifejlesztve, hogy az Gjsagkiado-
kat vonzzak a szerkeszt6i és
gyartasi szolgaltatasok is. Ennek
az integracionak a kovetkezté-
ben a tarsadalmi kiado képes
egy nyomtat6 segitségével egy
belsd folyamatot (ebben az eset-
ben a minéségi szabvanyoknak
valé megfelelés ellendrzését)
kdzszemlére tenni, ezzel egyid6-
ben ugyanezt a folyamatot egy
nagyobb folyamatba (a kézirat-
bemutatas és a nyomonkovetés
ellendrzésébe) kapcsolni, amit
egy fiiggetlen szallito végez. Ki-
viilrél agy latszik, mintha az
egész folyamatot a kiadé végez-
né. Beliilrdl pedig a szoftverek
és a folyamatok integracidja
sokkal egyszer(ibb a félig-med-
dig publikus Web-szolgaltatasok
hasznélataval.

Novekvé gazdaségi rendsze-
rek. A nyilvanos szolgaltatasok
harmadik példaja az APIs, ame-
lyet a Google, az Amazon és az
eBay tett nyilvanossa. Belso
rendszereik kdzszemlére tételé-
vel az internetes gazdasag ezen
vezet6 vallalatai a kis tarsasa-
gok szamara hoztak létre Gj
gazdasagi rendszereket.

Példaul az Amazon esetében
gy vizsgaltak a web-szolgalta-

Almalap — 2004. mdjus : 19



tasokat, hogy az iigyfelek jobb
és szorosabb kapcsolatba keriil-
hessenek az Amazon online
aruhazaval, ezaltal novelve a
partnerek oldalait és bevétele-
it, amely természetesen kozvet-
ve az Amazonnak jelent tobb
arbevételt. Fiiggetlen értékesi-
t6k szamara a web-szolgaltatas
az Amazon termékeirél ad in-
formaciot. Hasznaltcikk-keres-
ked6k az Amazon és az eBay
APIs rendszerét hasznaljék cik-
keik értékbecslésére. Fejleszték,
mint példaul az Anacubis spe-
ciélis keresé programokat ir-
nak, amelyek az Amazon-t és a
Google-t (http://www.anachis.c
om/amazondemo/) is megkér-
dezik, hogy példaul milyen hi-
rek és web-oldalak irnak arrél a
termékrél, amit az Amazon-aru-
hazban talaltak.

UZLETI
FOLYAMATIRANYITAS

A szoftverszolgaltatasok szintje
felett helyezkednek el az iizleti
folyamatok, amelyeket az iizleti
folyamatiranyitasi rendszerek
(BPM) iranyitanak. A BPM
rendszer “a vallalatok szaméra
lehetdvé teszi, hogy modellez-
zék, fejlesszék és iranyitsak a
feladat-kritikus iizleti folyama-
tokat, amelyek megtalalhatoak
nagyon sok vallalati alkalma-
zasban, folyamatban és az iiz-
leti partnereknél - a tlizfal m6-
gott és az interneten keresztiil”
-magyarazta “Az lizleti folya-
matiranyitas” cim( konyvében
Howard Smith és Peter Fingar.
Smith és Fingar megjosoltak,
hogy ezek a rendszerek vagy a
BPM-re specializalodott szalli-
toktol, mint példaul az Intalio,
vagy az IT infrastruktira része-
ként -az azokat hasznalé valla-
latoktol- fognak érkezni.

Az lizleti folyamatiranyitas lé-
tezett mar korabban is, de eziit-
tal mas lesz, mivel a létez6 fo-
lyamatok torvénybe foglalasa
helyett a BPM rendszerek 0j ge-
neracibja a folyamatvaltozasokat
fogja eldsegiteni. A vallalatok
kénytelenek rengeteg csatornan
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keresztiil kommunikalni és ter-
mékeiket személyre szabni, s6t
rakényszeriilnek a kommunikaci-
06s folyamatok valtoztatasara is.
Howard és Fingar talaléan igy
fogalmazott: “Egy 0j folyamat
kialakitasa nem elég, a vallala-
toknak képesnek kell lenniiik na-
gyon sokféle folyamat megalko-
tasara”. A fejlodé szabvanyok-
nak megfeleléen kialakitott ij
folyamatok lehetdvé teszik majd

tattak ezeket anélkiil, hogy
ezeknek az engedményeknek a
koltséghatasait figyelembe vet-
ték volna. Minden ilyen egyedi
arazasi esetben a LexisNexis
sok mas munkatéarsat be kellett
vonni a kéltséghatasok vizsga-
lata és az egyedi szerzddésko-
tés miatt, mivel a rendszer erre
nem volt képes.

Nagy iizletek esetében termé-
szetesen érdemes volt ilyen sok

Content and Communication Value Chain

Infrastructure, Equipment and Systems Supply

10. dbra Tartalmi és kommunikdcios értéklanc. Az dbra illusztrdlja a publikdlds

kovetkezd k alaptevékenysé

it és azok

ljét. Ezek a tevékenysé:

gek magukba foglaljdk az internetet, a mobil eszkozoket és a hagyomdnyos mé-
diat. Az értéknovelo tevékenységek balrdl jobbra kiovethetok, mint az eredet, a
tartalom csomagoldsa, az informdcio kozvetitése, a szolgdltatds-hozzdférés, a

tovdbbitds, a

5i hozzafél

, a végfell

ndloi feliilet. Az alsé koc-

kdkban taldlhatoak a szervezetek, amelyek a mikddés feltételeit biztositjak,
mint az infrastruktira, a berendezések és a rendszerek.

a vallalatok szamara, hogy val-
toztassanak a kommunikacios
modszereiken, mikézben folya-
matosan valtoztatjak a termékei-
ket és a szolgaltatasaikat.

LexisNexis. Az iizleti folya-
matiranyitasi rendszerek a mé-
diaiparban az iizlet nem krea-
tiv teriiletein sikeresek. A mé-
dia vallalatok hattérfolyamata-
iban és mas agazatokban is el-
fogadottak, és dgy tlnik,
mintha a kreativ folyamatok az
lizleti folyamatiranyitasanak az
elofutérai lennének.

A LexisNexis szamara az érté-
kesités novelésének az egyik
mozgatdrugdja a vallalati enge-
délyezés alacsony hatékonysaga
volt. Habér a vallalatnak meg-
szabott arai vannak, az értéke-
sit6 munkatérsak olykor véltoz-

embert bevonni a folyamatba.
Ugyanakkor a LexisNexis iizletei
altalaban kozepes nagysagren-
diiek, igy a folyamatok nem
voltak tal hatékonyak. Sok iizle-
ti lehetdség volt, de az arazas
folyamata specialis munkat igé-
nyelt, hogy elkeriiljék az érté-
kesitd munkatarsak tal nagy en-
gedményeket ad6 iizletkotéseit.
A BPM specialista Intalio se-
gitségével a LexisNexis egy kii-
L6n szoftverfeliileten jelenitette
meg az arazasi szabalyait. Ennek
kovetkeztében az értékesit6k bi-
zonyos hatéarokon beliil 6nélléan
tudnak arajanlatot késziteni és
vannak olyan esetek, amelyek-
hez tovabbi specialis jovahagyas
sziikséges. Igy a LexisNexis kolt-
séget és id6t tud megtakaritani,
mivel nincs mar sziikség az érté-

kesitési szerzdések személyes
feliilvizsgalatéra, tovabba a pén-
ziigyi osztaly is figyelemmel tud-
ja kisérni a megrendeléseket és
az engedményeket. A BPM rend-
szer nem egy alland6 termékeket
és folyamatokat tartalmazo sta-
tikus rendszer, hanem egy dina-
mikus rendszer, amely képes
hosszitavon alkalmazkodni a
vallalat folyamataihoz és arazasi
rendszeréhez is.

Az értéklanc
tjradefinialasa

Ha elvonatkoztatunk annak
részleteitdl, hogy mit, hogyan,
kiknek a bevonasaval és milyen
feladatok elvégeztetésével pub-
likalunk, akkor azt latjuk, hogy
sok esetben nem csak 0j részt-
vevokkel talalkozunk, hanem a
meglevo résztvevok szerepei is
valtoznak a publikélas kdvetke-
20 éallomasaban.

Az értéklanc nem mas, mint
vallalatok, forrasok, a tudas és
a szallitas értékeinek lancolata
a végfelhasznalokig. (lasd 10.
abra) Ez a koncepcio nem csak
a publikalasban létezik. Az ér-
tékrendszerek egyesitik szalli-
tolanc-folyamatokat minden
iparagban, az iigyfelek igényei-
nek feltérképezésétdl a termék-
és szolgaltatasfejlesztésen ke-
resztiil, a gyartasig és a szalli-
tasig, beleértve az elsé-, ma-
sod- és harmadfoka szallitokat.

A publikacios technolégia és
folyamat kovetkezo hullama
sokféleképpen definidlja Gjra az
értéklancokat. A legtébb valla-
lat a kovetkezokben fog valto-
zasokat érzékelni:

- A tartalomforrasok, amelye-
ket publikalnak

- A megcélzott hallgatosag

igényei

A média csatornak, amelye-

ket alkalmaznak

A szerepiik az értéklanchan

Masok szerepe az értéklancban

- A funkciok, amelyeket hazon

beliil vagy kiviil végeznek

A kihelyezett feladatok szol-

galtato6i

A funkciok bels6 fejlédése

'



- A funkciok kiilsé fejlodése

- Az egyiittmiikodés (és a fo-
lyamatintegracio) szintje
A 10. abra szemlélteti a val-

tozasokat. Az abraban hasznalt

kifejezéseket kiegészitjiik a ko-
vetkezdkkel:

- A tartalom forrasai magukba
foglaljak az irokat, a kiadokat,
a konyvtarakat és a vallalato-
kat. A tartalom lehet vagy mar
|étez6 vagy éppen aktudlisan
létrehozott. A létez6 tartalmak
mar publikaltak, igy elérhetok,
példaul egyidejii megjelentetés
segitségével. Az aktualisan ké-
szitett tartalmakat az elkészi-
tés utan vasaroljak meg az in-
formécids haloézaton keresztiil.

- A tartalom csomagolésa a
tartalmat -egy vagy tobb mé-
didban torténd tovabbitashoz
-onti megfelel6 formaba. A
szerkesztés és a gyartas tipi-
kus folyamatok. A csomagolés
a valasztott média csatornak
kényszerei miatt specialis.

- Az informacio kézvetitok ta-
roljak és tovabbitjék a tartal-
mat. Bizonyos esetekben at-
alakitjak és személyre szabjak
azt, és a végfelhasznalo szem-
pontjai szerint csomagoljak.

- A szolgaltatas-hozzaférés az

tigyfél igényének 6sszekapcso-

lasa a tartalomszolgaltatoval a

tovabbitési csatornan keresz-

tiil. A hagyomanyos kiadasban
ezt a szerepet a kereskeddk
végzik. Az interneten keresz-

til az ISP, a vezetékes vagy a

mobil szolgéltato végzi.

A tovabbitas a tartalom szalli-

tasanak modjat jelenti. Na-

gyon sok szerepl6je van ennek

a folyamatnak és sok - a fizi-

kai és a digitélis - lehet6ség a

tovabbitasra. A tovabbitas al-

talaban egy lathatatlan folya-
mat a végfelhasznalé szamara.

A végfelhasznalohoz valo el-

jutas a tartalom tovabbitasat

jelenti a végfelhasznal6hoz.

Egy raktarban ez szabad polc

és a média termék formajanak

kérdése. Az elektronikus ke-
reskedelem vagy e-mailben
torténd rendelés esetében ez
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virtualis folyamat, amelyet a
termék fizikai szallitasa kovet.
Egy 4G-s vilagban (kdvetkezd
generacio, gyors mobil és ve-
zetékes digitalis kommunika-
cio), ahol minden és barmi
képes lebonyolddni interneten
keresztiil, a végfelhasznalohoz
valé hozzaférés torténhet hézi
szorakoztatd rendszereken,
mobil eszk6zokon, szamitogé-
pen vagy rengeteg mindenna-
pos hasznalatd késziiléken,
eszkozon keresztiil.

A végfelhasznaloi feliilet vo-
natkozik a média formatumra
és az interaktivitasra, amelyek
meghatarozzak az iigyfélnek a
tartalommal kapcsolatos él-
ményét. Az olvasoknak jol at-
gondolt elvarasaik vannak a
nyomtatott termékekkel valé
egymasrahatast illeten. Ha-
sonléan, a személyi szamito-
gépek grafikai felhasznaloi fe-
liiletekre vonatkozd egyezmé-
nyei és szokasai is széles kor-
ben elfogadottak. A jatékok-
nak, a digitalis eszkézoknek
és a fogyaszt6i elektronikanak
is megvannak a sajat felhasz-
naloi feliiletekre vonatkozo
egyezményei, amelyek persze
folyamatosan fejlédnek.

Az értéklancon beliil elhelyez-
kedd szervezetek - amelyek fe-
leldsek az infrastruktaraért, a
berendezésekért és a rendsze-
rekért - biztositjak a hardvere-
ket és a megfeleld szolgaltata-
sokat a publikacios kornyezet
kovetkezé hullamanak miiks-
dése és iranyitasa érdekében.

SAVSZELESSEG ES
ERTEKLANC

Az értéklanc atrendezédésének
a kulcs technolégiai mozgatoru-
g6ja a kommunikacio savszéles-
sége. Vessiink egy pillantast a
magas savszélességii fogyasztoi
telekommunikécio jovéjére Azsi-
aban, illetve, hogy pontosan mi
zajlik manapsag Dél-Koredban.
A népesség tobb, mint felének
t6bb, mint harom éve van szé-
lessavii hozzéférése. Az 1999-t6l
2001-ig terjedd harom éves id6-

tartam alatt, amikor is a széles-
savot széleskoriien elfogadtak
Dél-Koredban, az online jatékok
650 szazalékkal néttek és a tel-
jes jatékpiaci részesedése 2 sza-
zalékrol 21 szazalékra nétt. Mi-
vel Eszak-Amerika és Europa is
kdvette Dél-Koredt a szélessav
elterjedésében, a jatékban tor-
ténd valtozasok - amelyeket
Dél-Korea mar tandsitott is - je-
lezték, hogy a fogyasztoi szora-
kozas hogyan fog valtozni az
egész vilagban. A jaték atmene-
tei eldre jelezhetik az értéklan-
cok véltozasait, amelyek a pub-
likalas egyéb teriiletein altala-
nosak lesznek. A jatékoknak
szoros kapcsolatuk van a kozve-
tité eszkozok és az alapjukat
képez6 technoldgia, valamint a
gyartasi folyamatok kozott.

A dobozoktél a szolgaltata-
sokig. A szoftver vided jatékok
értéklanca a publikaciok érték-
lancéhoz hasonldan alakult: a
kiadok, a fejlesztok (mint példa-
ul az Electronic Arts) és a keres-
keddk (mint példaul az Electro-
nic Boutique) bevételeiknek ko-
riilbeliil a hetven szézalékat do-
bozos termék értékesitésébol
szerezték meg. A szélessavi in-
ternetes infrastruktara (és majd
még ebben a szazadban a 4G-s
gyors vezetékes és vezetéknélkii-
li digitalis kommunikécio6) fejl6-
désével az értéklanc jelentdsen
megvaltozik. Az internetes let6l-
tés meghatdrozo tovabbitasi me-
chanizmus lesz. A szélessavi in-
ternetes jatékok vezetd szorako-
zasi formava fognak kifejlodni. A
jatékok maguk pedig a jatékosok
és a jatékfejlesztd csapatok fo-
lyamatos fejlesztéseinek lesznek
eszkozei. (lasd 11. abra)

Szamos iranyzat van hatassal
a kivetkez6 generacios jatékok
értéklancara, amely a tartalom
és a kiadas mas teriileteit is
befolyésolja.

Eredetileg a jatékok egy 6nal-
16 végfelhasznaldi gépre késziil-
tek. Manapség a tendencia, az
olyan tobbszereplds jatékok ira-
nyaba mutat, amelyek egy alap-
erforrasra épiil6 tartalmi és lo-

gikai szinten atalakithatok egy
t6bb szereplés, tobb helyszines
alkalmazassa. Ez a megkozelités
elkiiloniti az alaptartalom abra-
zolasat, a karakterek viselkedé-
sét, a nehézségi szinteket, a di-
gitalis hatésokat, a grafikakat,
a hangokat és a termékszallitasi
infrastruktdrat, tovabba egyseé-
gesiti az eszkdzoket.

Sok (j jaték egyre inkabb sa-
jat feliilete lesz 6nmagéanak és
olyan nyitott kdrnyezetet bizto-
sitd, jatékra optimalizalt ope-
racios rendszerré valik, amelyre
Ujabb professzionalis alkalmaza-
sokat fejleszthetnek még akar
kiilsds, fliggetlen fejlesztdk is.
Tendencia figyelheté meg olyan
gépek fejlesztésének az irdnya-
ba is, amelyeken allando jaték-
tipusokat lehet fejleszteni, mint
példaul a real-time stratégia, a
verseny, vagy az 6rokké népsze-
rli 6voldozo6s jatékok, mint a
CounterStrike, a Diablo, a Star-
Craft és a Warcraft.

A jatékok fejlesztése egyre
inkabb horizontélisan kiiloniil
el, mivel inkabb jellemz6 a B2B
egylittmiikddés, a kihelyezett
szakemberek és az atmenetileg
foglalkoztatott fejleszt6 csapa-
tok alkalmazasa - a hazon belii-
li munkatérsak helyett.

Ilyen értelemben a jatékok
egyre inkabb hasonlitani fognak
a mozihoz. S6t, a jatékfejlesztd
és a tovabbito feliiletek integ-
raltakka és egységesitettekké
lesznek, igy a stadiok és a fej-
lesztd hazak “szerkesztd miihe-
lyekké” valnak, ahol fejleszten-
d6 elemeket elkiilonitve kezelik.

Ez lehetdvé teszi a jatékok
verzibinak (példaul nehézségi
fokozatok szerint) az 6néllo ér-
tékesitését, a kiilonbdzé verzi-
ok tartalmanak ismételt fel-
hasznalasat és olyan 0j jatékok
fejlesztését, amelyek hasznosit-
jak a mar létez6 jatékok tartal-
mat, jatékfeliiletét és a tovab-
bitasi megoldasait.

A felhasznalok altal fejlesztett
elemek rendkiviil fontosak a
tobbszereplds online szerepjaté-
kos jatékoknal (MMORPGs-mas-
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sive multiplayer online role-
playing games), ahol a jatéko-
sok sok id6t és energiat fektet-
nek abba, hogy a sajat karakte-
reiket és az elképzelt vilagukat
megalkossak. Mivel ez egy érzel-
mi befektetés' is, ezért a t6bb-
szerepl6s online szerepjatékos
jatékokat (példaul az EverQues-
tet vagy az UltimaOnline-t) alta-
laban el6fizetés atjan lehet elér-
ni, amiért a kiad6 vagy a kozve-
tité rendszeres jogdijat kap.

Az (tkeresés a nagyobb arbe-
vételhez e termékeket illetden
nem (Gj keletii dolog. Ami mas a
jatékok esetében, az az Gj tagok
bekeriilése az értéklancba. Az @j
tagok koziil az egyik a negyed-
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foki fejlesztok megjelenése. Ok
a jatékosok egy-két szazaléka,
akik egy forgalmazott jatékot
médositanak, vagy bovitenék,
és részt vesznek az arbevételhez
jutas folyamataban.

A mindent athaté jatékélmé-
nyek globélis novekedése egy
masik kulcsfontossagi tenden-
cia. A termékek egyre inkabb at-
hidaljék az eszkozoket és kiak-
nazzak a vezeték nélkiili techno-
l6giakat, hogy az embereket
barhol elérjék és Gsszes igényii-
ket kielégitsék. Amint a széles-
savi alkalmazasok lesznek a leg-
kedveltebb modjai a jatékok to-
vabbitasanak, az értéklanchan is
0j lehetdségek jelennek meg. Az

aruhazi értékesitést kiegészitve
a jatékfejlesztok elektronikus ke-
reskedelemmel vagy havi el&fi-
zetéssel kozvetleniil is értékesit-
hetnek a végfelhasznaloknak.
Dél-Koreaban tdbb, mint 25 000
szamitogépes kavéhaz miikodik,
ahol a jatékosok annyit fizetnek,
amennyit ténylegesen jatszanak.
A szélessavii szolgaltatok egy
harmadik csatorna lesz a jatékok
kézvetitésében. Ok a jatékokhoz
egy belépési dijat fognak felsza-
molni, ezen kiviil el6fizetési di-
jat vagy tényleges jatékdijat kell
még fizetni.

Ezeknek az tizleti modelleknek
két fontos szempontjuk van: a
szélessavi szolgaltatasok elér-

Game Development Value Chain

Production
Talent

Capital &
Publishing

Source: Kerton Group

Production
Distribution

Hardware End-Users

Game
Players

11. dbra A jdtékfejlesztés értékldnca

Balrdl jobbra haladva a kévetkezéket mutatja be az dbra:

- Atdke ésa
egy bizonyos jdtékhoz licenszelnek.

is utal a befektetés Osszes f

ira, a kiado vdllalatokra és a szellemi tékére, amelyet lehet, hogy

A gydrtdsi képesség magdba foglalja a fejlesztéket, a tervezéket és a miivészeket. Itt a szerzédéses csapatok és a belsé
fejlesztok, tovabbd a kihelyezett specidlis feladatok elvégzdi kozott van ingdzds.

- A gydrtdsi feliilet utal a tartalomgydrto eszkézék szdllitéira, a jatékfejlesztd berendezésekre, a személyre szabhatd erd-

forrdsokra és a gydrtdsvezetd eszkozokre

Magdba foglalja még a fizikai kdnyvtdrakat, az eszkzkezelést, a 3D-s rende-

relé gépeket, az interaktiv audios eszkozoket és az online jdtékok infrastruktirdjdhoz sziikséges dsszekittetést. A gydr-
tdsi feliiletek irdnyzata a kereskedelmi eszkézik felé halad és nem a személyre szabhat6 eszkézék felé, tovibba elkiilo-
niil a jatéktartalom és a jatékgép, a gydrtdsi eszkozk pedig integrdlodnak a végfelhaszndlo eszkézeivel.

A tovdbbitds magdba foglalja szélessdvii tovdbbitds szolgdltatdit, az online jatékszdllitdst és a kereskedelmi tovdbbitdst.
A hardver utal a berendezések szdllitdira, a jdtékasztalokra, a személyi szamitgépekre és a mobil jdtékeszkozokre.

- Végiil a végfelhaszndlo a jdtékosokat, a jdtékmodositékat és a mostandban elbretort negyedfokii fejlesztoket jelenti.
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het6sége és a tobbszereplés on-
line jatékok infrastrukturalis be-
rendezéseinek szinvonala. Dél-
Koreaban a Korea Telecom és a
Hanaro Telecom sikeresen beve-
zette az online jatékosoknak a
DSL szolgaltatasokat, tgy, hogy
a jatékkal toltott id6 dija a havi
DSL szémlaban jelenik meg.
Eszak-Amerikaban kiilsnbdzo
vallalatok - mint példaul a K2
Network - egy (j szerepl6vel b6-
vitik az értéklancot: létrehoztak
a “jatékok globalis szolgaltata-
sat” a szélessavi szolgaltatok
részére. Ezek a globlis szolgal-
tatok centralis és regiondlis
kézpontokbdl miikodtetik a ja-
tékokat, ezaltal biztositjak a
z6kkendmentes kapcsolatot a
jaték készitésének és a jaték
helye kozott. Egy 10 dollaros
havi eldfizetési dijbol koriilbeliil
3 dollar illeti a jatékfejlesztét, 3
a halozatszolgaltatot és 4 dollar
a globélis szolgaltatot.

Valtozasok
mas agazatokban

A gazdaséag gyakorlatilag min-
den &gazataban valtozik a gra-
fikus kommunikacio értéklanca.
Bemutatunk néhany példat:
Kereskedelem. A kereskede-
lemben a WorldWide Retail Ex-
change (www.wwre.com) - egy
17 keresked6bdl egy évvel ez-
eldtt alakult nonprofit szervezet
- a tagjai részére megsporolt 1
billié dollart a kereskedelmi
szallitoi lanchban lehetséges in-
hatékonysagok kikiiszobolésével.
A WWRE a gyartok és a kereske-
dék kozott egy digitalis kozép-
pontként szerepel, mivel lecsok-
kenti a kereskeddk és a gyartok
kozott alkalmazott “mindenki-
mindenkivel” kapcsolatok bo-
nyolultsagat. Szolgaltatasainak
részeként a WWRE miikodtet egy
globélisan hozzaférhet digitalis
eszkoziranyito rendszert, ahol
koncepcio elemeket lehet meg-
osztani, vagy példaul a kereske-

1. Kindban janudrban egy per kezdodott
eqy jatékos kdrosuldsa miatt, mivel el-
vesztette a jatékban kifejlesztett karak-
terét egy szerver dsszeomldsa miatt.



ddk a hirdetéseikhez, a raktari
bemutatéikhoz termékreklamo-
kat talalnak. Ez a rendszer nem
csak pénzt takarit meg, de ren-
geteg id6t is, mivel rovidebb a
termékfejlesztés és a kiadoi cik-
lus ideje is, igy a kereskedéknek
tobb idejiik van példaul a rekla-
mok elkészitésére.

Telekommunikacié. A telefon
kozsziikségleti arucikk lett. Egy-
re inkabb elterjednek a szélessa-
vii szolgaltatésok a fogyasztoi
elvarasok atformalasa érdekében
és igy @j utak nyilnak dj szol-
galtatasok felé, amelyek tovabbi
bevételforrasokat jelentenek.
Ezek az (j szolgéltatasok na-
gyon véltozatos tevékenysége-
ket fognak felélelni. A 12. abra-
ban mutatjuk be ezeket.

Nyomtatas. Csdkken az igény
az ofszet nyomtatasra. Az otle-
tes nyomtatok ellenstlyozzak
ezt a tendenciat és Gjraértéke-
lik a tevékenységeiket. Fejlesz-
tik a kereskedelmi nyomtatast
vagy a dokumentum-gyarto te-
vékenységeket, amelyek ma-
gukban foglaljak az tigyfelek
nyomtatott anyagainak kezelé-
sét és a reklamkampanyok le-
bonyolitasat is. Foglalkoznak
tovabba igény szerinti digitalis
nyomtatassal, Web-alapa tigyle-
tekkel és az tigyfelekhez kap-
csolt nyomonkdvetd rendsze-
rekkel is. A digitalis szallitoi
lanc automatizacidja az ligyfél-
nek id6t és pénzt takarit meg,
valamint lehet6vé teszi az
elényben részesitett partner
szamara, hogy novelje ligyfelei
részére a nyomtatast. Ez a stra-
tégia kifizet6dd a nagy vallala-
tok szamara, mint példaul a
Moore-Wallace vagy a Quebe-
cor, valamint kisebb nyomtatok
szamara, mint példaul a New
England-i LaVigne.

Osszefoglalas

A vilagon 5 000 vallalat teszi
ki az 6sszes nyomtatds és mé-
dia hozaménak tébb, mint &t-
ven szazalékat. Szembesiilve a
révidebb termék- és informaci-
0s ciklusokkal, tovabba a roha-
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12. dbra Hdlozati szolgdltatdsok az értéklancban. Az dbra a hdlézati szolgdltatok dltal adhato tiz szolgaltatdskategoriat

mutat be, amelyek lehetévé teszik, hogy az j tartalom-é

mosan noveked6é média csator-
nak szamaval- a média a kolt- -
ségek csokkentésére és a gyor-
sabb piacra-jutasra torekszik.
Ugyanakkor szeretnének haté-
konyabban kommunikalni- ke-
vesebb hibaval, allandébb mar-
kahirnévvel, pontosabb iizene-
tekkel és a marketing kampa-
nyok jobb eredményeivel.
Régebben a nagy vallalatok
altal tartalomkészitésre hasznalt
rendszerek, valamint a vezetdi, a
gyartasi és a tartalmat kozvetitd
folyamatok nem voltak kellékép-
pen a vallalat tobbi rendszerébe
integralva. Manapsag mar az
alaptevékenység folyamatainak
még hatékonyabba tétele érde-
kében nagy ertfeszitéseket tesz-
nek, hogy az iizleti rendszereiket
6sszekapcsoljak a tartalmi rend-
szerekkel és a média-kommuni-
kacios folyamatokkal. Ezaltal a
koltségszamitasi rendszerek kap-
csolatban allnak a nyomtatési
beszerzéssel és az igény szerinti
nyomtatas széllitésa fontos ele-
me az ligyféllel torténd személy-
reszabott kommunikacionak. A
kovetkezo hulldmd publikacios
technolégiak altal szolgaltatott
halozati szolgaltatasok szerkeze-
te megkonnyiti ezeket az integ-

ba beille:

raciokat, és sok lehet6séget te-
remt majd a tartalom értéklan-
canak Gjraértelmezéséhez.

A kereskedelmi médiavallala-
tok is valtozasban vannak. Sok-
csatornas megkozelitést alkal-
maznak a termékeikhez és a
szolgéltatasaikhoz, Gj tartalmi-
termék feliileteket épitenek, és
(j kapcsolatokat létesitenek az
Gj média attoréséhez. A kivet-
kez6 években - mint a vallalati
kiadok is - dinamikus erével
fognak @j médiatermékeket el6-
allitani és a bels6 folyamatai-
kat is rohamosan megvaltoztat-
jak, mintegy valaszul az tigyfe-
lek igényeire.

A publikacios technologiak
kovetkezd hullama- csakdgy,
mint a korabbi valtozasok- dra-
maian fognak hatni a kiadok
mindkét tipusara és az dsszes
szallitoikra és a partnereikre is.
Igyekeztiink bemutatni, hogy a
halézati szolgaltatasok jelenlegi
véltozasa a gazdasag minden
agazatat érinti a vizualis kom-
munikacié Gsszes tipusan ke-
resztiil: az tigyfélorientalt hirde-
tésektdl, jatékoktol és a média-
tol kezdve az iizleti publikacio-
kig, a web-oldalakig és az infor-
macios szolgaltatasokig. Vilag-

szintli ez a valtozas. A hatésa
egyarant felszabadito és elsopré
gy6zelem lesz. A bemutatott
példak jelzik, hogy a forradalom
elkezd6dott. Id6t vesz igénybe
a teljes megvalositas. A publika-
ciés technologiak kovetkezd
hullama &t fogja alakitani a ki-
adoi folyamatokat, Gjra fogja
értékelni az iizleti tevékenysé-
geinket és ki fog deriilni, hogy
hogyan boldogulunk mindezek-
kel. Amint vettiik ezeket az aka-
dalyokat, ez a valtozasi hullam
ki fogja jelolni a kivetkezot - a

Mills Davis és Mark Walter

A szerz6krol:

Miles Davis a Project10X iigy-
vezet6 igazgatdja. Kutato és
agazati tanacsado tobb mint két
évtizede. David a folyamat-meg-
Gjuldssal, technoldgiai befekte-
téssel és stratégiai partnerva-
lasztassal elérhetd nyereségfej-
lesztésre Gsszpontosit. Korabban
6 vezette a Digital Roadmaps
Projectet és a HiFi Color Pro-
jectet.

Mark Walter a The Seybold
Report szerkesztdje és a Next-
Wave Publishing Technologies
projekt vezet6 Seybold elemzdje.
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KOTYA-VETYE

Adok-Veszek

A kotya-vetyében mindenki szabadon meghirdetheti kereskedelmi
mennyiséget nem képez6 feleslegessé valt eszkozét, illetve kereshet
szoftvert, hardvert. Az Almalap kimondottan nem témogatja a nem
jogtiszta szoftverek csere-beréjét. A bekiildott kotya-vetyék felkeriil-
nek az Almalap honlapjara is. Ha ez ut6bbira nem véagysz, akkor kér-
lek, jelezd! A kotya-vetye kapcsan megadott adataidat semmilyen
modon nem hasznaljuk fel, adjuk tovabb és bizalmasan kezeljik.

KOTYA-VETYE

iBook G4 14.1 / 933 Mhz /
256MB RAM / 40GB / Combo +
egér 0S X 10.3-as szoftverrel,
fehér, tokéletes allapotban elado!
Arban megegyeziink!

Erd: 06-20-329-1521 vagy
TothL1i@chello.hu

PowerMac 7600 G3 procival elad6
Processzor: Sonnet G3
250MHz/512k cache Meméria: 208
MB RAM, 4MB VRAM HDD: 1,2GB
Quantum SCSI -> Mac 0S 9.1 ma-
gyar + 4GB Quantum SCST ->
YellowDog linux 3.0 Alaplapra in-
tegralt halokartya (AAUI-15,
10Base-T) 3 PCI slot Sztereo audio
in/out Video bemenet (RCA és
SVHS) SVGA atalakitd PC-s moni-
torhoz, billentylizet, egér. Telefon:
06 20 9368570

E-mail: daxko@pannongsm.hu

Dainippon Screen DT-S 1030Ai
Drum scanner using 4 PMTs
Scanning area of 10" x 12" Scans
reflective and transparent originals
Negative originals require optional
Negative Scanning Extension Kit
Resolution from 100 to 5200dpi
3.9D density range Drum speed of
300, 600, or 1200 rpm (automati-
cally selected) Single pass AI fea-
ture automatically determines
highlight and shadow points, and
sets up scanner for optimal results
4th PMT performs optical unsharp
masking Automatic aperature set-
ting Includes Photoshop Plugin
and Batch scanning utility for Ma-
cintosh SCSI interface

Dimensions: 35.7"W x 9.1"H x
18"D, Weight: 99lbs

Ar: 1100 000 Ft

E-mail: jozsas@jetset.hu

Az alabbi el6fizetési nyomtatvanyt célszer(i fénymésold hasznalataval lemésolni, kitolteni és elfaxolni a 452-7830
faxszamra, ha a fax makrancoskodik, akkor a postara bizni (Almalap - Kereskedelmi Ertesits Kiadd, 1135 Budapest,
Lehel dt 61.) vagy e-mailt kiildeni (almalap@mail.datanet.hu). El6fizetését eldre is koszonjiik!

ELOFIZETESI

NYOMTATVANY

Igen, szeretném az Almalap - Magyarorszagi Macintosh Magazin el6fizetésének elényeit élvezni, ezért eziiton

eléfizetek a lapra ....... példanyban.

[ A kovetkezd 10 szamra, 4000 Ft-ért, postakoltséggel egyiitt.

[ Az eléfizetési dijat postautalvanyon egyenlitem ki, kérem, kiildjenek részemre postautalvanyt.

[ Az elofizetési dijat szamla ellenében atutaléssal egyenlitem ki.
Véllalom, hogy amennyiben nem hosszabbitom meg jelen eléfizetésemet, Ggy dontésemet az
el6fizetési periddus lejarta el6tt hat héttel irasban kozlom a lap kiadéjaval.

Név:
Cég neve:
Postacim:
Telefonszam:
Faxszam:
Bankszamlaszam:
E-mail cim:

Alairas, datum, pecsét:
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Segitiink
megtalalni
a parjat,

ECRM B3, B2, B1
Mako CTP berendezések:

Manudlis, félautomata kivitel
¢ Maximalis lemezméretek:
Mako 2: 560 x 670 mm
Mako 4: 645 x 927 mm
Mako 8: 1050 x 824 mm
* Termelékenység:
18 db. B/3 lemez 6ranként @ 2540 dpi (Mako 2)
20 db. BJ2 lemez 6ranként @ 2540 dpi (Mako 4)
15 db. B/1 lemez 6ranként @ 2540 dpi (Mako 8)
* Maximalis felbontas: 3556 dpi, 200 Ipi
* Viola lézer technolégia
* Kis helyigény
* TIFF1 input (CT Server)
* Harlequin Level Il RIP
* EPSON, HP, stb. ProofReady RIP plugin

Fuji LP-NV fotopolimer

nyomolemez
Akar 200 Ipi (jelenleg az egyetlen fotopolimer
lemez, mely hasznalhat6 ezen a felbontason)
UV festékkel beégetés nélkiil hasznalhato
Hosszu hivofolyadék élettartam
Kornyezetbarat eljaras
Konnyii hivogéptisztitas

uassayds|
qqeAno}
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Tokéletes FM racs nyomtatas
Magas nyomasbiras
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