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Az On cégénél teljes az 6sszhang?

Szinte minden szervezetnél talal-
hatunk kiemelkedd teljesitményt
nyujté tertleteket. De bamilyen jol
.muzsikalnak” a részegységek, 6ssz-
hangjukat elérni igazi miivészet.

Az Andersen Consulting segitsé-
gével az On vallalatanal is létrejdhet

a stratégia, technoldgia, munka-
folyamatok és human eréforrasok
harmonigja.

Széleskor( tapasztalataink segite-
nek abban, hogy Onnek sikeriiljén
minden részteriiletet maradéktalanul
a kozos ceélok szolgalataba allitani.

Tovabbi informacio: 1088, Rakdczi ut 1-3. East-West Business Center.

Internet: http://www.ac.com

Mert napjainkban a sikeres cégek-
nél a miikédés: egylttmiikodés.

ANDERSEN
(CONSULTING
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Méjus 11-én a Deep Blue-ként ismert RS/6000 volt a
leghiresebb szdmitégép egy Fold nevii bolygon.

Az IBM RS/6000™ technoldgiaja, mely Deep Blue néven legydzie a
sakkvilagbajnok Garry Kaszparovot, a végtelen (ir meghoditasara indult.

A Mars Pathfinder misszid lelke, a NASA és a Lockhead Martin altal
valasztott mindig megbizhatd, nagy teljesitményd RS/6000 technoldgidn
alapuld fedélzeti szamitdgep.

A felszallastol a landoldsig a szamitogép felelt a tébb mint 100, a
misszid szempontjabol Iétfontossagu feladat kimeneteléért. A Marson
pedig ugyancsak az RS/6000 vezérli a kommunikaciot a Fold, a Pathfinder
és az alig 10 kg salyt Sojourner kozott.

Jilius 4-6n egy mésik RS/6000 lett a leghi-
- - resebb szamitégép egy Mars nevii bolygon.

.

Természetesen Onnek nem kell sem nagymesternek, sem pedi
tonak lennie ahhoz, hogy kihasznalhassa az RS/6000 eldnyeit. A vilagon,
illetve bolygdnkon, a Foldon tobb mint 600.000 db RS/6000-es rendszert
hasznalnak a legkiilonbozdbb feladatok megoldasara, az 6rids adatbazisok
kezelésétdl kezdve, a mega-Web oldalak mikddtetésén keresztiil a nagy
bonyolultsagd tudomanyos szimulaciokig.

Ha kdizelebbrdl is érdeklddik a technoldgia irdnt, amely viharos gyor-
sasdggal hoditja meg sziikebb s tagabb vildgunkat, latogasson el a
www.rs6000.ibm.com honlapra.

Nagy megoldasok egy kis bolygonak
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Ahhoz, hogy valaki
a legendabeli kerek-
asztal lovagja le-
gyen, lengd kések,
forgo kullok kozott
kell elérnie a kiraly-
noig, az édes csok
elott ki kell allni né-
hany életveszélyes
probat... Akik szep-
tember 28-an az Evu-
répai MUszaki Kerek-
asztal Konferenciara
gyulekeznek, hogy
iranyokat hatarozza-
nak meg, vala-
mennyien “A Kerek-
asztal Lovagjai”,
kialltak mar egy-két
probat.
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Product Series No 4. BayStack™ 303 AND 304 SWITCHES

LUET YY) Networking

A halézatok elég nagyok a
kapcsolt Ethernet alkalmazasara.

A pénzforrasok altalaban nem.

Erdemes ADAPTALNI!

z On vdllalati hdlézata is névekedésben van. Megvannak a
bizonyité hdlézati torléddsi pontok. De eddig nem talalt anyagi
lehetdségeinek megfeleld megolddst a tisztdn kapcsolt technoligia

alkalmazdasdra. A Bay Networks Adaptive Networking lehetdségel kinal

a hdlézal kollséghatékony korszeriisitésére.

Fgyediil a Bay Networks BayStack™ 303 és 304 Ethernet kapcsolok
BAYSTACK™ 303 ES 304

ETHERNET KAPCSOLOK biztositjak mindenki szimdra elérheld dron a nagysebességii kapesoll
Ethernet technoldgiat, mind az egyéni felhaszndlék, mind a lokdlis hédlézati

szegmensek szamdra.
Megsziinteti a hilézatok Hogy tetszéleges alkalmazdsi- és koltségigénynek megfeleljen, a

torlédasi pontjait

BayStack 303 24 dedikdlt 10Base-T Ethernet porttal rendelkezik (BayStack
304 esetében 12). Ezenkiviil egy vagy két 10/100 Mbit/sec automatikus

Rendkiviil alacsony dr: $ 94/port* sebességérzéleld port a szerverek és a gerinchdlézat szamdra, valamint

RMON menedzsment. Mindkét eszkiz esetében 1-1023 fizikai cimet tartalmazo

szegmensek alakithaték ki.
Egyszer( lizembehelyezés Ha igy gondolja. hogy itt az ideje a fejlesziésnek, ne késlekedjen.

és konfiguracié

Latogassa meg www.baynetworks.com/bs303-4/hbo WEB lapunkat, kiildjin

egy emailt az akun@baynetworks.com cimre, vagy hivion minket az alabbi
Alkalmas mind egyéni ingyenes fax: 44 181 832 3060.

felhasznalék, mind szegmensek
kozotti kapcsolas megvalésitasara

44 181 832 3060

% Bay Networks

* A BayStack 303 US listadra szerint www.baynetworks.com/bs303-4/hbo

@ 1997 Bay Networks, Inc. BayStack is a registered trademark of Bay Networks, Inc. All other trademarks are the property of their respective holders.




1996. oktdber. Ez dllt az elsd Business Online fejlécén. 11§ tehdt, hogy koriildlljunk legaldbb
egy virtudlis tortdt, és elfdjjuk az elsd gyertydt: tdléltiik azt az esztenddt, amely minden vildg-
rajott szdmdra a legnehezebb.

Most, hogy megvolt az 6nkdszontd, bevallhatom: majd elfelejtettiik. Kisebb dolgunk is na-
gyobb anndl, hogy itt zsdrozzunk meg tortdzzunk. Jelen oktdberi fejléccel elldtott szamunkat
meg kell jelentetni szeptember 28-dra, hogy a vildg minden sarkadbdl idesereglett [T-szakembe-
rek ldthassdk: a magyar szamitdstechnikusok is hozza tudnak szélni korunk nagy problémdi-
hoz, nekik is van véleményiik a szdmitdstechnika és a telekommunikdacié konvergencidjdrdl,

a biztonsdgtechnikdrol, a szoftverdisziribicid jovdjérdl. De levegét venni sincs idénk, jon a
Compfair, s oktéber mdsodik felére bizony ,6regnek” fogjuk érezni azt a szdmot, amely szep-
tember 28-dn mdr megjelent, gyorsan dssze kell hdt rakjuk a kovetkezd Business Online-t is...
Azzal persze, hogy mennyire ,busy” az életiink, persze esziink dgdban sincs panaszkodni. Ep-
penséggel dicsekedtiink, de ha errdl az értelmezésrdl is lebeszéljiik olvasdinkat, akkor tekint-
sék vdlasznak arra a kérdésre: ,hogy van a kis csecsem@?”

Kdszonjiik, megvagyunk. Azt az interfész szerepet, amit az informatika és az {izleti élet kozott
kinéztlink magunknak, mdra azok a rendezdk is rdnk osztjdk, akik az informatika és az {izleti
élet fd folyamatait feliigyelik, vezénylik. Az interfész, az dsszekdttetés egyik fele, hogy a lapot
olvassdk, a mdsik, hogy azok, akiknek tizenetiik van ehhez az olvasdréteghez, rajtunk keresz-
tiil akarjék eljuttatni. Egy év alatt a Business Online tisztes rangot vivott ki maga-

nak az informatikai-iizleti lapok mezényéhen. Fizetd adatbdzisokba
épitik be cikkeinket, hivatkoznak lapunkra a legnagyobb szolgdltaték
igazgatdsdgi iilésein, partnerként fogad el benniinket a vildg vezetd

IT szakemberei szdmdra konferencidt rendezd cég. A hazai véllalko-
zdsok, a vildgcégek magyarorszdgi képviseletei mellett ma mar London-
bdl, Miinchenbdl, vagy éppen a Szilicium-vélgybdl adnak fel oldalas szi-
nes hirdetéseket a Business Online-ba, a vildg minden téjardl kiil-
dik E-mailben, faxon, levélben a sajtéanyagokat, hivnak benniin-  /{#
ket termékbejelentésekre Genfbe, Belfastba, Los Angelesbe, vagy |
‘éppen Ujpestre, Székesfehérvarra, Nagykanizsara, a Budai Var- |

;ba. ) \
\Vannak magazinok, amelyek repiil6-rajttal indulnak, tébb évti- ===
zedes amerikai vagy nyugat-eurdpai multjuk sordn ismertté vilt Q \
neviik alapjdn a magyar verzid lendiiletbd] hddithatja meg a magyar olva-
s0kozonséget, a magyar Uzleti és informatikai élet tevékeny résztvevdit. A e
Business Online-nak nem adatott meg ez a fajta dobbantd. Mégis tigy érezziik: va-
lamiképp a mi rajtunk is repiilérajt, nekifutottunk, mdsodpercek alatt elértiik azt a kritikus
sebességet, amelynél a felhajtd erd mdr ,az ember szérnyai ald nyul”, és azéta tart a lendiilet,
repiiliink...

'Kdr lenne, hdt barmiféle évfordulé kedvéért lefékezni, a nagy tortaevés kedvéért leszalldsi
engedélyt kérni. A gyertydt elfijhatjuk egy erdteljes tisztelg§ szarnybillegetéssel is...
(Vagy lehet, hogy nem is j6 dmen a gyertydt elfijni? Tudom, ha sikeriil egybdl,
teljesiil a kivansdgunk... De hét a mi kivansdgunk akkor teljesiil, ha meggyuijtjuk
inkdbb a masik végén is!)

0 /
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az ETRE konferenciét (European Technology

Roundtable Exhibition) 1990 éta minden évben
megrendezi a konferencia- és kidlltds-szerve-
zeéssel foglalkozd Dasar. A rendezvény célja,
hogy taldlkozhassanak, és kotetleniil vitatkoz-
hassanak a vildg élvonaldba tartozd, vagy oda
tartd informatikai véllalatok vezet6i. Idén, szep-
tember 28. és oktéber 1. kozétt, Budapest az
esemény helyszine.

A usztria, Franciaorszag, Spanyolorszag és
Németorszdg utdn Magyarorszag az elsd kelet-
eurdpai orszag, ahol kerekasztalt rendeznek. F6-
varosunk idedlis kérnyezetet nyujt a konferencia
szdmara, az eseményeknek a Hyatt szdlloda ad

Mgy aztn az olyan vezetd személyiségek mint
James Barksdale, a Netscape vezetdje, Eckhard
Pfeifer a Compaq vezére, Roel Piper, a Tandem,
Eric Benhamou, a 3Com eln¢k-vezérigazgatdja és
sokak mellett — a kordntsem végleges adataink alap-
jan — az aldbbi hazai informatikai vezet6k vesznek
részt rendezvényen: Bedd Erik, a MatdvCom vezér-
igazgatdja, Bojér Gdbor a Graphisoft Rt. elndke,
Gyurds Tibor a Synergon Rt. elndke, Horvéth
Jénos, a MEH informatikusa, Michael Lebeau, Ma-
tdv termékmenedzsment dgazati igazgatd, Howard
Pennington, Andersen Consulting, Technology
Integration Services, régi6-igazgat6, Reisz Attila,
Microsoft Magyarorszag Reszler Akos, a Recognita
Rt. ligyvezetd igazgatdja, Salamon Mérton, az

Kerekasztal lovagjai

AN inmnFformmatilcai ipparag
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helyet. A déntésben az is szerepet jdtszott, hogy
a régidhban Magyarorszdgon a legfejlettebh IT-
ipar. A nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezd
hazai informatikai — f6leg szoftveres — véllalatok
évek Ota képviseltetik magukat a rendezvényen,

az idén azonban a budapesti helyszinnek koszon-

het6en még nagyobb szdmban vesznek részt a
konferencidn.

ICON tigyvezetdje, Stark Géspar, a Bull Magyaror-
szdg, Szlanko Janos, a KFKI Szdmitastechnikai Rt.
elndke, Tanké Zoltdn, a Matdv {izleti kommunika-
ci6s dgazatdnak igazgatdja és Vaddsz Pal, a Monta-
na elnoke.

A konferencidn természetesen lapunk mun-
katdrsai is jelen lesznek, beszdmoldinkat decem-
Deri lapszdmainkban olvashatjk .



ALEX VIEUX, A SZERVEZO DASAR ELNOKENEK
KO6szONTOJE AZ ETRE KONFERENCIA RESZTVEVOIHEZ

Kedves Kolléga,

Egy olyan ipardgban, ahol dllandé a véltozds, egy do-
log nem viltozik: az informdcié-technoldgia tovdbbra
is nagy hatdst gyakorol a gazdasdgra, a hardver- és a
szoftveripar vildgszerte vezetd szerepet télt be. Min-
denki szamdra vildgossd valt, hogy az IT-infrastruktira
megfeleld kivdlasztdsa nem csak a véllalatok, hanem
az orszdgok szdmdra is kritikus tényezd, dontden be-
folydsolia a versenyképességet.. Csak az USA-ban ki-
lencmillié, magasan kvalifikalt szakember dolgozik az
IT dgazatban, de ez a szektor mds fejlett orszagokban
is vezets helyet élvez.

Az éves gyakorisdggal megrendezett ETRE konferen-
cia vildgszerte nagy ismeriségnek drvend, hiszen foru-
mot kinal 45 orszag informatikai véllalatvezetdje, tu-
dosa, Ujsdgirdja szamdra, hogy felfedezzék, megismer-
jék a holnap kihivdsait. A nemzetkdzi piacok névekvd
dsszetettsége és a fejlett orszdgokban dild dereguldci-
0s hullam arra késztetett minket, hogy egy olyan ese-
ményt hiviunk életre, ahol a déntéshozdk taldikozhat-
nak, megoszthatjék egymdssal dtleteiket és a jovire
vonatkozo elképzeléseiket. Az ETRE egy zartkor(i ta-
lalkozd, ahol a részvevik szama limi It: maximum
500 vezetd, pénziigyi igazgato, vallalkozok, befekteté-
si bankdrok taldlkozhatnak, és épithetnek kapcsolato-
kat a zsenidlis Gtleteket kiagyald szakemberekkel,

Az idei évben az ETRE kiildetése taldn még fonto-
sabb, mint valaha, hiszen valéban f;f'rada!m[ esemé-
nyeknek vagyunk részesei. Elkezd0détt a fogyasztoi-

Dear Colleague,

In an industry where change is constant, one thing
has not changed: the IT sector’s rich impact on mo-
dern economies in both hard and soft goods continu-
es to make headlines. it has grown clear that timely
use of It is crucial to the competitiveness of both cor-
porations and countries. In the United States alone,
the It sector employs nine million highly skilled pro-
fessionals. In other nations, from Japan and Germany
to Israel and Taiwan, it ranks first among the prioriti-
es of the major industry players.

Thus ETRE, the sole forum where CEQs from 45 nati-
ons, along with public officials, and journalists explo-

11

és az elitnek szamité szdmitdstechnikai ipardg egye-
siilése, Alapvetd viltozdsok elé néz a vezetékes, illet-
ve vezeték nélkiili tavkozlés is. Konvergencia, deregu-
ldcid és globalizdcid jellemzi a mai technoldgiai ipart.
A régi paradigmdkat tjra kell gondolnunk és a most
megjelend fiatal, dinamikus vallalatok eddigi stratégi-
djuk alapos dtgondoldsdra késztetik a piac tradiciond-
lis szerepldit.

Jelentdsen ndveli az ETRE konferencia kompetencia-
jat az, hogy a kerekasztal-vitik elndki posztjidnak be-
toltésére neves nemzetkdzi gazdasagi magazinok
szerkesztdit kértik fel. Ezek az tjsdgirok mds szem-
sz0gbol latjdk az eseményeket, és kritikus szemléle-
tiik garancidt jelent arra, hogy a legizgalmasabb kér-
dések kerlilnek napirendre.

Korabbi tapasztalataink alapjan bdtran allithatom,
hogy ez a taldlkozo lényegesen tdbbet jelent a részt-
vevok szdmdra egy szokdsos ipardgi dsszejovetelnél.
A konferencidn dj iizleti kapcsolatok sziiletnek, szo-
vetségek alakulnak, és személyes taldlkozora nyilik le-
hetdség a jelentds, vagy eddig ismeretlen, Uj véllala-
tok vezetdivel.

Kivdnom, hogy részvétele eredményes legyen.

|

Alex Vieux
elndk

re tomorrow's challenges, has gained a unique presti-
ge worldwide. The growing complexity of internatio-
nal markets and the effects of worldwide deregulati-
on have validated our commitment to produce an
exclusive event where decision-makers can meet, ex-
change ideas and expose their vision of a truly global
future. Limited to 500 leaders, this is a close-knit as-
sembly where financiers, venture capitalists, and in-
vestment bankers rub elbows with the entrepreneurs
and visionaries who impact, through their product
and services, the lives of countless individuals and or-
ganisations. =

business
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In 1997, ETRE’s mission is more crucial than ever.
The long-awaited merger of consumer electronics
and the computer industry looms on the horizon, and
the telecommunications and wireless worlds have en-
tered a new era. In short, the combination of conver-
gence, deregulation and globalization which charac-
terizes today's technology industry, demands a rede-
sign of the old paradigms, as it offers a chance for the
traditional players to redefine themselves against the
threat of the young start-ups carving out their own
space.

ETRE excels at highlighting these trends because of
the integral contribution of the conference chairper-
sons. These prominent international journalists add
their invaluable insight to the editorial process. They
select the hottest topics and invite the most exciting

Speakers, moderating the discussions between parti-
cipants and stirring debates during the keynote sessi-
ons.

Qur survey of former attendees reveals that the confe-
rence surpasses the usual expectations of an industry
gathering. At ETRE you will strike unexpected allian-
ces; learn about new and surprising companies; deve-
lop your business and prospects; widen your perspec-
tive and your vision. At ETRE, you will take the first
step into next millennium.

[ look forward to welcoming you in Budapest.

Alex Vieux
chairman

Kerek asztal — éles vitak

£ konferencia stlypontjdt képezd kerekasz-
tal vitdk sordn az ETRE neves djsdgirékbél (Eco-
nomist, Fortune Financial Times, stb.) dllé mo-
derdtorai vez Zetik a résztvevok kozotti kitetlen
eszmecseréke et A legérdekesebb témdkhoz -
cikkek formdjdban — lapunk is hozzdszél. Kom-
petens hazai informatikai vallalatok vezetdit kér-
tiik fel arra, hogy fejtsék ki dlldspontjukat arrél,
hogyan kogvergél a szdmitdstechnika és a tdv-
kozlés, helyettesitheti-e az aprépénzt egy kis
chipkértya;, és milyen Uj szoftver-felhaszndldsi

szokdsok elterjedésére kell szamitanunk a kozel-
jovében. Szakérttk véleményeit olvashatjdk az
Internet biztonsdgdrol, arrél, hogy ki tud pénzt
csindlni és hogyan az Interneten? Mi lesz az (j
vildgszabvany? A Java CORBA? Az egyik ki-
emelt kerekasztal-téma arrél szél, hogyan épiti
birodalmdt a Microsoft? Ehhez a kérdéshez la-
punk munkatdrsa f(izi hozzé véleményét, és
megosztja olvasdinkkal a szoftver-drids redmon-
di f6hadiszélldsdn tett ldtogatdsdnak tapasztala-
tait ise

Round table —
serious discussions

"M "he European technology Roundtable Exhibi-
tion hosts the leading industry visionaries and
societies. ETRE, the premier international confe-
rence for information technology, offers compa-
nies a chance to increase their global visibility
and gives industry leaders the opportunity to rai-
se their profiles as they describe today their visi-
on of tomorrow.

At ETRE '97 in Budapest, discussions will center
around the theme: , Information on Demand —
Communication — Content: Inside the Digital Tor-
nado.” The accelerated convergence of the tele-
communications, networking, computing and me-
dia worlds is creating a new set of equations that
will be analyzed in depth during this three-day se-
ries of debates, discussions and exploration.

business
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Mielott dtadnank a sz6t a hazal hozzaszo-
[0knak, a kdvetkezG néqy oldalon néhany
olyan témakarnek a beharangozojat adjuk
kozre, amelyekkel magyar nyelvil cikkeink
nem foglalkoznak. Azt gondoljuk, hogy

76k a kérdések kordntsem érdektelenek

szamunkra. Evéqre a tokebefektetésekrdl,

VVCs and Innovation

Clihnaaired by Alesx Wieunsc

One year after the most lucrative cycle for
venture capitalists, we might be reaching a dead
end. During 1996, the sand hill road tycoons
and their peers danced the macarena all day
while going to the bank.

"M he NASDAQ surge made the endeavor even
more obscene: young partners at these firms
would draw several million dollar paychecks
upon nursing entrepreneurs for less than two
years. Nothing could go wrong as a Silicon
Valley driven economy lead the world an put
even more dollars under the governance of this
new nouvearish.

W nternet deals mushroomed and valuation
soared to Himalaya heights. But by now, reality
has to sink in. Many ‘me too’ deals have started
to unravel their genetic weaknesses. The
shortage of management talent in the industry
has made it even worse. Java has not taken off
by a long shot and few customers will pay until
electronic commerce application flies.

"N/ C’s have seen difficult cycles before, but
one can expect that the next wave of returns
will disappoint many limited partners, the usual

az online szolgaltatasokrel, a digtalis
szbrakoztato-elektronikardl, a PCTV-rdl,
az Internet telephony-r0l, valamint
a technolgia és a gazdasag klcsonhatdsa-
irol van sz0! (Az ETRE konferencia
kulcstémainak ismertetdit a kerekasztal
elndkok tolmacsoldsaban olvashatjék.)

funding resources, and will trigger pruning the
trees of the profession. The true question is, how
to separate the wheat from the shaft when no
preexisting business model is reliable.
Convergence and competition outside the VC
community are also transforming the overall
equation. In effect, corporate business
development flush funds are being thrown as
well at entrepreneurs, at least in America. Telcos
and networking benmoots are catching up and
snapping young start-ups or investing on day
one. So, by the end of this year, there will be
almost as much money invested from those
players as from the VC'’s.

O f course, this gloomy perspective should
not lead us to cry over the VC community. Their
value, their experience, and their newly born
interest in international markets gives them a
fair advantage over the recent players. At this
roundtable, we’ll examine the trend of the VC
community and assess where it's going, which
are the deals they look at in priority and how
they are willing to pay to keep the macarena
goinge Lot

IPO Market: Show Me the Money

CThhaaired By Stewe EKausffmmaaam

The IPO market for technology stocks has been
disappointing in 1997 in the wake of record-
smashing 1996, partly because of the sharp un-
derperformance of small stocks versus big stocks
in the first half of the year. Through early June,
72 high-tech [POs went public at a total of $2.2

L

billion, down from 162 deals valued at $9.2

billion in the same period in 1996.

The technology IPO market finally began sho-

wing signs of life in May, however, as small

stocks began a long-overdue rally. Hot deals inc-
luded Rambus Inc., a Mountain View maker of _g
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imbedded chip software that speed data flow

between memory chips; Amazon.Com, a Seattle-

based web site purveyor of books; and LHS Gro-
up Inc., an Atlanta maker of client/server billing

and customer service software, mostly for the te-

lecommunications industry.

Will the good times continue to roll?

There is 8ttong support for both a negative and a
positive case. While the US economy unquestio-
nably has slowed from the firs quarter’s torrid
5.8% annual rate of groth, it still appears to be
growing faster than the inflation-obsessed Fede-
ral Resetveswould prefer. If the Fed increases ra-
tes agaiﬁh’fs year, that could easily pummel
both thetbread market and the IPO market.

On the other hand, few technology stocks, unli-
ke other stocks, are grossly overvalued, and
technology stocks have withstood broad market
sell-offs five times since 1970. Moreover an unu-
sually large number of new product cycles are in
the works as corporations upgrade to Microsoft
Windows NT, sparking huge demand for new
hardware and software.

It’s too late for 1997 to set another high-tech
IPO record, but could one be in the works for
19982 And, in the interim, if high-tech [POs
continue to disappoint in 1997, is the sharp inc-
rease in acquisitions at rich premium sufficient
to keep the latest flock of fledgling technology
companies vibrante

Getting closer to the customer:
Online services and extranets

CTihhaired by Guiseppre Carawita

= xtranets are buzzwords of today’s Internet.
They bring the possibility to connect real time,
with security and ease, hundreds of customers,
partners, tele-workers and third-parties directly
to the corporate Intranet. Giving users access to
the inner databases and the most sensitive data
and procedures is vital. Building an extranet is a

very challenging task to be rewarded with great
returns. A well architectured extranet may indu-
ce a revolution in the logistic corporate structure.
The operation processes can become leaner, cost-
efficient, disintermediate and swift. On the front
end are sophisticated multimedia Web servers, fi-
rewalls for security and in some cases specialized
clients and bulletin board servers. On the back
end are database and corporate data warehouse,
transaction systems and workgroup servers.
Moreover, an extranet for electronic commerce
can multiply the company market presence and
visibility.

I ow does one cope with this complexity?
Which solutions are already available? Which
will be success stories? When will the extranet
be the foc;)al point of the new networked global
economys

Is there money to be made in Digital
Entertainment? cnasrea by Tony serkins=

Since the last ETRE conference, Microsoft
paid 450 million dollars to purchase Internet
television start-up Web TV and invested 1
billion dollars in Comcast, a large US-based
cable company. Many pundits view these bets

97

by Microsoft as an indication that digital enter-
tainment was finally going to become more
than a euphemism for computer action games
played by misguided adolescent boys and
onebit CD ROM:s for librarians. If Microsoft’s
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world view prevails, we will all soon be acces-
sing digital content over the Internet not only
through our PCs, but also through smart televi-
sion sets and other electronic devices.

In concert with the trend toward delivering
entertainment content over the Internet,
another digital format is also emerging the
digital versatile disk, more commonly referred
to as DVD. DVD promises ten times the storage
capacity of a CD-ROM, thereby allowing

The emergence of the PCTV

CTlihhaired by Wifcihrbacl Rogers

B=%y now, industry veterans are perhaps a bit
weary of the word ‘convergence’ — but at long
last, it’s finally starting to happen. The television
and computer are beginning to blend. Indeed, in
other generation or so, children may even be
amazed to hear that — back in the old days — we
actually considered them to be two separate devi-
ces. Already one can buy television sets that are
branded by computer companies, television ma-
nufacturers are turning out sets are Internet-re-
ady and various set-top boxes increasingly give
existing television sets computer like qualities. By
the fall of 1998, when high-definition digital tele-
vision begins broadcasting in the US, the world-
wide rush will be well underway to claim le-

Content providers on the Net

yw TIWiichhacecsl Rogers

Clheaaidreal

“H "hroughout this decade, traditional content
providers — whether broadcast, print, or film —
have been reassured by the creators of interactive
media that ‘content is king.” And there’s little
doubt that, in the long run, great story-telling,
trusted brands, compelling personalities and
quality entertainment are what bring audiences
back for more — not simply technology, no matter
how compelling the newest interactive delivery
mechanism may seem to its investors. Yet by
now, ‘king’ content owners are beginning to
wonder just how they will manage to pay the
royal bills in the realm of new media, as no
consistently successful business model has yet
emerged. And the current Internet is producing
neither significant advertising or subscription

15

enough space for a full-length feature film and
music CD quality sound. Are these new emer-
ging platforms going to provide entertainment
content entrepreneurs new ways to make
money, or are consumers going to stay with
playing Mario Brother on their game machines
and Myst in the CD ROM format? This panel
will discuss the emergence of new digital enter-
tainment platforms and the opportunities they
present for entrepreneurs to cash in.

adership in this next generation of interactive de-
vices. How quickly will this impact the existing
computer and television industries? Who will
initially take the lead? Will the center of interacti-
vity in the home be the television or the PC — the
experience at 12 feet or the experience at 12
inches — or will it be both? How does the conver-
gence of PC and TV change the tetrain for hard-
ware manufacturers and software producers?
What standards will dominate as the computer-
TV combination moves into the mass-market?
This roundtable will attempt to gaze into the
media landscape of the next century and surmise
just what surprises await us both the big and
little screens.

returns for content providers in a medium still
dominated by entirely free content. Indeed, in
years to come, this may be viewed as the Golden
Age of the Internet — simply because so many
hundreds of content providers are giving away
free what they charge money for in other media.
But where is the gold for the producers
themselves? What kind of services and revenue
structures need to be invented to make a
business out of new media? Are there enabling
technologies still required or is it simply a matter
of more clearly defining the purpose and value of
new media? What models show the most
promise thus far? Our roundtable members will
consider in depth this compelling new challenge
to traditional content producerss

business
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The effects of technology on economies

CThhairec by NNoribbert€t L.aosssausn

" "echnology drives the US economy and several
other whose growth rate has accelerated during
the nineties. No statesman in modern countries
can ignore the effort deployed by emerging states
in Asia, Israel or Latin America to develop an IT
hub, to enhance their population’s computer and
Internet literacy. What is the weight of public

Voice on the Net

policy as a success factor for these countries?
Which type of legislation, intellectual property and
stock option laws work? Which states or countries
fare well? What will tomorrow look like? Is
Europe running late? All these topics will be
advised by a premier group of consultants,
bankers, analysts, economists and attorneyse

CThhairedd by MAaceme Hahaaw

X n three years telephony over the Internet has
come along way, from crackly half duplex to
encrypted, quality full-duplex communications.
The public Internet and IP-based networks are
now being used to deliver lower cost, quality

communications. How much further can Internet
telephony progress? [s it the future of the call
back market? Are the barriers to its increased
propagation regulatory, technological or market-
based ¢

Internet on fire: the bandwidth

eXPZOSiOTI Chaired by A=cem A=hawr

A s the Internet has exploded in popularity,
we've also seen it mature. Access bandwidths
have risen from low-speed modems to 56 kbps
and beyond for personal users, while 1 Mbps
connections are not uncommon for larger firms.
Backbones have also expanded? the larger
Internet providers are talking of gigabit-scale
backbones for 1998. Internet traffic is now a
significant part of the world’s telecom traffic. But
like gargantuan, whose appetite knew no hound,
Internet users and the applications they use are

seamingly gobbling more and more of the
available capacity. The maturation of the Internet
will involve thinking about — and answering —a
number of questions. How will capacity
expansions be financed? How will users pay? Will
the Internet continue to develop as a
predominately open network or will high-capacity,
guaranteed service enclaves start to develop? Will
the future Internet resemble the Internet of 1997
but a higher handwidths and lower latencies? Or
will it follow a different formula ¢

[ T Inﬁastructure Who will pay the bill?

irecl By Alam Came

developing, and constructing the
infrastructure necessary for the tomorrow’s in-
formation environment will be a daunting task.
To give only one example, the various consortia
compe&;ﬁﬁo provide the first satellite based,
global hand-held cellular phone services are all
spending multi-billion dollar sums to place sa-
tellites in orbit and create new handsets.

"I he Existing infrastructure is inadequate.
The intranet is creaking and is, at times, close
to collapse. There is a surfeit of capacity for

conventional telecoms — the incremental cost
of sending a call round the world is close to
zero — but a paucity of multimedia capacity.
While most operators are experimenting with,
or offering asynchronous transfer mode, the key
to the information superhighway, it remains too
expensive for widespread adoption.

"X his roundtable will discuss ways to fund
the foundations of the superhighway, and the
risks, if the necessary finance is not
forthcoming.

16
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Tavkozlés és szamitas-
technika: a kicsik most is
Kiszorulnak?

é? tdvkozlés és a szdmitdstechnika konvergen-
cidjdnak egyre tobb jelét lthatjuk az informatika
vildgdban. Ennek egyik igen ldtvényos példdja az
Internet-telefénia, de szdmos mds technoldgia és
megoldds esetében is megfigyelhetd a kozeledés.
A jelenség egyébként nem ma kezdddott: mdr ré-
gebbi példdnak szdmit a struktaralt kébelezés
megjelenése a szamitdstechnikdban, ami lényegé-
ben nem mds, mint a tdvk6zlésben bevélt pont-
pont kapcsolatok felélesztése egy magasabb mi-
ngségben, nagyobb sebességgel. llyen a ,swit-
ching” megjelenése is, ami a telefonkdzpont kap-
csoldstechnika megvalésitdsa a LAN hdldzatok-
ban, nagysdgrendekkel nagyobb sebességgel.
A jelenlegi folyamatok sordn mindkét fél ta-
nul egymdstdl, és olyan technoldgidk jelennek
meg, amelyek mindenképpen igen szoros
egylittmkddést igényelnek a telekommuni-
kdcid és a szamitdstechnika kozott. Nem
csak Interneten, de Frame Relay hélo-
zaton is lehet hangot széllitani, és ro-
hamosan terjedni kezdenek a sza-
mitogépes telefon megolddsok,
a szamitégepes videokonfe-
rencia rendszerek, amelyek
a két terlilet tovébbi, igen
szoros integrdciojat igénylik.

Telecom and
mre and more signs of convergence of

telecommunication and computing can be seen
in the world of informatics. One of spectacular
examples is Internet-telephony, but in case of nu-
merous other technologies and solutions the app-
roach can be noticed.

W uring the present processes, enterprises of
telecommunication and computing world learn

A 7 {izlethen — a tdvkozlési cégeken és a
rendszerintegratorokon kiviil — a szdmitdstechni-
kai és tavkozlési gyartok is részt vesznek, vala-
mint hamarosan érezheten megmozdulnak a
szérakoztatd elektronika dridsai: A TV-PC-ISDN
adapter megjelenése nincs is mar olyan messze,
de ebben az {izletben csak az igazdn tékeerds,
multinacionalis gydrtok tudnak részt venni.
"M ehdt a konvergencia kiterjed a média eszko-
zeire is, hiszen kabeltévés hdl6zaton lehet han-
got, adatot, Internetet tovdbbitani, és révidesen
elterjed az erdsen szdmitdstechnikai héttérigényd
video on demand szolgdltatds. A TV-ket kénnyen
NC funkcionalitdssal lehet felfegyverezni, és ek-
kor a JAVA segitségével komplex alkalmazdsok
(példdul home banking) futtatdsdra lehet a
késziiléket felhasznalni.
. A\ konvergencia, a kindlat szé-
/ lesedésével, a jobban testre
szabott megolddsokkal
~ mindenképpen a
= piac méreté-
nek altald-
nos néveke-
déséhez vezet,
egyre nagyobb
sdvszélesség, egyre

Computing

from each other and technologies that require
close co-operation anyway. Convergence extends
to media tools as well, because sound, data and
Internet can be forwarded on cable TV network
and video on demand service that strongly requi-
res a computing background will spread soon.
TVs can be easily equipped with NC functiona-
lity and then the device can be used to run
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tobb- és komplexebb eszkoz kell az igények ki-
elégitéséhez. Ez egyiitt jar a sikeres teljesitéshez
szlikséges tuddsszint ndvekedésével, és mind
gydrtoi, szolgdltatoi oldalon tdke és tuddskon-
centraciohoz vezet. Ezt a jelenséget mindenki
észleli, a vildgpiacon nap mint nap létrejovd
Osszeolvaddsok és felvdsdrldsok kapcsdn.

A rendszerintegrdtorok szerepe szerintem
kdzéptdvon biztosan megjdsolhato: a tobbségé-
ben monopolhelyzethez szokott tavkozlési cé-
gek nem tudnak a piac altal igényelt szamitds-
technikai-tdvkozlési integralt szaktuddssal, rugal-
massaggal és kedvez§ drral megjelenni, ezért a
holdudvarukba fognak vonzani olyan cégeket,
amelyek segftenek a standard szolgéltatdsok ér-
téknovelt csomagokban torténd értékesitésében,
a vasdrolt szolgdltatdsi érték novelésében, az {iz-
{tdsaban, adott esetben (j, a piac 4ltal
tatdsok kifejlesztésében.

)@y ez a piac a konvergencia utdn is
eﬁegl’i marad abban az értelemben,
hogy jelentds tGkeerdt, makroszkopikus méreti
beruh4zasokat igényel. Ezek a jelenlegi tavkozlé-
si infrastrukttrénal révidebb, de még mindig
tobbéves megtériiléssel rendelkezd projektek
lesznek, azértnem valdszindsithetd, hogy sok
gyart6 vagy multinaciondlis rendszerintegrdtor

tavkozlési j

complex applications (e.g. home banking) using
JAVA

M nternet-telephony has come off mainly becau-
se of disproportion of charges for international
calls. On my opinion, Internet telephony does
not endanger telecommunication companies be-
cause the reasons that caused its development

tud sikeresen belépni erre a piacra.

_A\ 7 Internet-telefonia csak egy dtmeneti piac,
amely foként a nemzetk6zi hivdsok dijaranyta-
lansdga miatt alakult ki. Amennyiben témegessé,
garantdlttd, és a jelenleginél jobb szinvonaltiva
valik a szolgdltatds, a tdvkozléshez hasonld mé-
retd és komplexitdst infrastruktardt fog igényel-
ni. Nap mint nap hallhatjuk, hogy az Internet ka-
pacitds problémdkkal kiizd, és hogy til komplex
a hélézat. Megitélésem szerint az Internet telep-
hony azért nem jelent veszélyt a tavkozlési vdlla-
latokra, mert a kifejlddését eldidézd okok
kénnyen megsziintethetfek, mdsrészt a terjedése
a muszaki hédttér miatt korlatos, illetve a fejlesz-
tések, bavitések utdn drdban konvergdl a valésan
drazott hagyomdanyos megoldds szintjéhez.
INAAlindezen - talan negativnak ting — gondo-
latok ellenére meg vagyok gydzddve arrdl, hogy
a szdmitdstechnikai indittatdst, tédvkdzléssel fer-
tGzott, a maindl sziikség esetén nagysdgrendek-
kel nagyobb, rugalmas savszélességet biztositd és
mind komplexebb szolgaltatdsokat feléleld inf-
rastrukturdlis dtalakulds megdllithatatlanul halad
eldre, igen nagy valdszintséggel az ATM techno-
16gia mentén . CZAKO FERENC VEZERIGAZGATO-HE-
LYETTES, SYNERGON RT.

can be easily eliminated.

X trust that a change of infrastructure motiva-
ted by computing, infected by telecommunicati-
on, providing much larger bandwidths than to-
day and including complex services is going
ahead - with high probability towards ATM tech-
nology

mybe we shall have to utterly take leave

of money functioning as the most native means
of payment? Cash purchases of bigger amounts
are replaced even today by the use of credit

# cards, but smaller items are still paid by coins.
Prospectively it will not last long.

I=lectronic wallets are vehicles for general
use. The adjective general is very important,
because the cards used at filling-stations an
telephone cards function as similar means of

Smart Cards, New Pocket

payment — with the difference we they can pay
by them in specific places.

X" he career of electronic wallet is still
standing before evolvement. Up to now, usually
localized systems usable only in one country
were formed. National networks that operate
successfully encourage international credit card
companies to come out with their own cards.
The future is obviously is for such systems like
Visa and Europay, because these electronic

18
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Apropénz helyett

chipkartya

Ha bevdlnak az elérejelzések, akkor a kozeli jo-
vGben végképp el kell biicstiznunk nem csak a
papirpénztdl, hanem a leg@sibb fizetési eszkoz-
ként funkcional6 pénzérméktdl is. A nagyobb
Osszegii készpénzes vasdrlasokat — a fejlett bank-
rendszerd orszdgokban — mar ma is a hitelkdrtya
haszndlata véltja fel, a kisebb tételeket viszont
egyelGre még apropénzzel fizetjiik ki. Belgium-
ban viszont mdr az Gjsagdrusnak is egy kis plasz-
tik lapot nydjtanak dt azok, akik meg szeretnék
venni kedvenc lapjukat. Természetesen nem hi-
telkdrtydrdl van szo, hanem az elektronikus
pénztdrca néven kozismertté valt (j fizetési esz-
kozrél.

A 7 elektronikus pénztdrca dtlete Franciaor-
szaghdl szdrmazik. Viszonylag nem tul régi az 6t-

let, igy még nem sikeriilt meghdditani az elektro-

nikus pénzmozgdsok alkalmazdsdban élen jéré
Amerikat, ellentéthben néhdny kisebb, kisérletezd
kedv eurdpai orszdggal. Ndlunk is még csak

most kezdddik a chipkértya karrierje, tehat érde-
mes attekinteni, mi is az alapvetd kiilénbség az
elektronikus erszény és a hitelkdrtya kozdtt.
A hitelkdrtya mdgnescsikja a bankszdmlasza-
mon és a kdrtyan 1évd néven kiviil gyakorlatilag
semmilyen egyéb informdciét nem tartalmaz.
Készpénzfelvételnél, vagy POS-termindlndl torté-
ng fizetésnél minden esetben meg kell vizsgdlni
a hitelképességet, és a tranzakcidkat kozvetleniil
a folyészdmldn vezetik. Vagyis, a hitelkdrtya csak
az azonositdsra szolgdl. Enhez képest a digitdlis
pénztdrcdk memdridjukban , tdroljdk” a pénzt. A
fizetés sordn is valdsagos pénzdramlas torténik.
Hasonldan a telefonkdrtydkhoz, a kdrtydrél tor-
16dnek, a leolvasé termindlba pedig beirédnak a
(pénz)egységek. Nincs sziikség a hitelképesség
ellenérzésére, PIN kédok beiitésére, bar az meg:
adhatd, hogy — a biztonsédg érdekében — egy bi-
zonyos, nem tul magas dsszeghatdr felett, mér
kddot kérjen a rendszer.

Money: What Can I Buy?

wallets can be used anywhere in the world.
X" he possibilities to use electronic wallets are
endless: certain memory areas of a chipcard can be
separated for telephone cards that work on the
base of tariffs pulses, thus they can
operate as rechargeable telephone
cards. Separate memory areas might
store personal and health data, this
can be the ID for access systems and
for networks as well. Cards storing

lecashisd

128 kbit data are already existing and the techno-
logy is developing apace. As cards contain not only
own memory but a processor as well, their safety
is much greater than that of traditional tools s
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A Bull piacvezetd poziciéval rendelkezik a
chipkartydk — és ezdltal az elektronikus pénztar-
cdk gydrtdsa teriiletén is. A cég szakembereinek
definicigja szerint az 1j kdrtya egy dltalanosan
felhasznélhatd értékhordozd eszkdz. Az éltaldnos
jelzd igen fontos, hiszen hasonl¢ fizetési eszkdz-
ként funkciondlnak a benzinkutaknal haszndla-
tos kartydk, és a telefonkdrtydk is, azzal a kii-
l6nbséggel, hogy csupan egy meghatdrozott he-
lyen lehet veliik fizetni.

A 7 elektronikus erszény karrierje még kibon-
takozds el6tt dll. A rendszer bevezetése minden
esetben bankok kozotti dontést igényel. Egészen
mostandig dltaldban lokalizalt, vagyis csak egy or-
szdgban hasznalhatd rendszerek sziilettek. Ilyen
példdul a pilot-projektként induld, ma mar gyakor-
latilag orszdgos elldtottsdgot hiztositd belga Proton
hédlézat. A sikeresen mifkddd nemzeti hdlézatok
arra 0sztonzik a nagy, nemzetkozi hitelkdrtya-tar-
sasagokat, hogy 6k is megjelenjenek sajdt kdrtydik-
kal. A jévd nyilvén a Visa és Europay féle rendsze-
reké, hiszen ezeket az elektronikus bukszdkat bar-
hol a vildgon hasznalhatjuk, bdr sokak szerint a lo-
kalizdlt rendszerek is kielégitGen mikddhetnek,
hiszen az aprépénz napi haszndlata f6leg a lako-

hely, munkahely kornyékén jellemza.

"X 6bb mint valdszind, hogy a meglehetésen
elmaradott, lecserélésre szoruld mégnescsikos hi-
telkdrtydkat olyan mikroprocesszoros chipkdr-
tydkkal valtjdk fel, amelyek elektronikus erszényt
is magukban foglalnak majd. Az erszényeket az
ATM automatdk segitségével is feltGlthetjiik: az
automata a szamldrol leveszi a pénzt, és athelye-
zi az elektronikus tdrcaba.

A\ 7 elektronikus pénztérca felhaszndldsi lehe-
téségei szinte végtelenek: a chipkértya egyes me-
mériateriiletei elkiilénithetGek a tarifaimpulzu-
sok alapjan m(kddd telefonkdrtydk szdmdra is,
igy feltdlthetd telefonkdrtyaként funkciondlhat-
nak. Kiilén memériateriilet tdrolh
élyes és egészségiigyi adatokat, ez lehet az azo-
nositd a beléptetd rendszereknél és a haldzatok-
nal is. Mdr ma is léteznek 128 kbit adatot tdrold
kartyak, és a technolégia rohamosan fejladik. Mi-
vel a kdrtydk nem csak sajdt memariat, hanem
processzort is tartalmaznak, ezért biztonsaguk
nagysagrendekkel nagyobb, mint a hagyomanyos
eszkozoké. Ha semmi més, akkor ez egymags-
ban is elég indok a bevezetésiik mellett « VARGA
ZSIGMOND

Komputer biztonsag:

az Internet kockdzata elsdsorban attol fligg,

hogy kik és mire haszndljék a vildghdlot. Igazén
szenzdcids tanulmanyokat lehetne irni a betorék
szemszogéhdl, most azonban prébéljuk meg a
nem kevéshé izgalmas és fontos oldalrdl, a poten-
cidlis dldozatok fel6l megkdzeliteni a kérdést, illet-
ve felvdzolni a lehetséges védekezési eszkdzoket.
=156 helyen kell szélnunk az egyéni felhaszné-
16krél. Tk azok, akik f¢leg informéci6forrasként,
hobbi, mtivelddés, szorakozds céljdhdl haszndljdk
a Web-et és egyeldre még csak toredékiik (10-
15%) vésdrol, vagy haszndl home banking alkal-
mazdsokat. Mdsodik helyen emlitjiik, de a leg-
tjabb felmérés szerint 6k vannak a legtobben: a
kis- 6s kozépvallalkozasok alkalmazottjai. fk 4lta-
ldban sajat véllalkozdsuk érdekében, munkdjuk
tdmogatdsdra hasznaljdk a Web-et. A harmadik
kategdriat a tobb szdz, netdn tobb ezer 6t foglal-
koztatd, sok telephelyes nagyvdllalatok képezik.
Ezek viszonya az Internethez leginkdbb egy bron-
toszauruszhoz hasonlithatd: igen nehézkes és las-
st a reakci6készségiik. Ennek ellenére mdr meg-

jelentek a Web-en — legt6bbszor egyszertien
presztizs okokhdl, és csak mellékesen az iizleti
elénydk kihaszndldsa érdekében. Az Internet fel-
haszndléi kozott ezen Golidtok munkatdrsai még
elhanyagolhat6 kisebbséget alkotnak, de az arény
lassan véltozdban van, az & javukra.

A7 elsh kategdridt képezd otthoni felhaszné-
16k kockdzatai nem til nagyok. Nyugodtan ren-
delhetiink CD-t az USA-bél, cimet, nevet, tele-
fonszdmot, hitelkdrtya adatokat megadva. Sokan
egy ilyen tranzakcid utdn is boldogan élnek, és a
szamldjukat sem raboltdk le. Az Internet hasznd-
lat kockdzata (anyagi szempontbél) semmiképpen
sem nagyobb, mint a hagyomdnyos hitelkdrtya
tranzakciék esetében. En nem nagyon szoktam
rettegést ldtni a vdsdrlok arcdn, mikozben hitel-
kdrtydval fizetnek, pedig nyilvan hallottak mér
visszaélésekrdl. A legvaldszintibb kellemetlenség,
ami érheti az embert, hogy amint egyre tobb he-
lyen megfordul a vildghdlon, elkezdik ,nyilvdn-
tartani”, és idorél id6re nem kivént elektronikus
informéci6k 6z6nét zaditjdk rd (ezt hivjak junk-
mail-nek, vagy spam-nek).




ME=zzel persze nem azt mondom, hogy a kocka-
zat nem létezik, és nem kell a legtijabb eszkozo-
ket bevetni az adatok bizalmassdgdnak védelmé-
ben. Erre szolgal példdul a mdr ma is 1étezd, a leg-
tobb WWW szerverbe beépitett és titkos csatorndt
biztositd Netscape megoldds, a Secure Sockets La-
yer. Tovdbbd kialakuléban van a Netscape és a
Microsoft dltal (ritka kivételként kozosen) tdmoga-
tott Open Profiling Standard, amely a fogyasztdk
adatainak védelmét célozza. A biztonsdgos pénz-
mozgast a SET (Secure Electronic Transactions)
szabdlyozza, amely mogé az Internet-piac szinte
minden neves szerepldje felsorakozott, és megjele-
nését igen hamar vérhatjuk konkrét termékek,
példdul béngészék, WWW szerverek formdjaban.
M=gészen mas veszélyek fenyegetik a kisvdllal-
kozdsokat, amelyek az Internet kindlta olcsé mar-
keting lehetdséget kihasznalva, illetve egy ala-
csony rezsikoltségil Internet bolt gazdajaként
WWW szervert mikodtetnek. Ennek sordn ada-
tokat gytijtenek a felhaszndlokrol, megrendelése-
ket fogadnak és teljesitenek. Ezeket a cégeket
erdsen motivélja a védelem kialakitdsara sajat ma-
guk, adataik, szolgdltatdsaik biztonsdga, mdsrészt
a vésdrlok dltal réjuk bizott személyes adatok vé-
delmének feladata.

az Uj szoftverek

A védelem eszkozei jelentik a dolog egy-
szer(ibb oldalat. Jol kialakitott és megfelelden fel-
{igyelt tiizfallal szemben egy kiilsG betdronek gya-
korlatilag nincs esélye. A kdzelmultban San José-
ban tartott Netscape fejlesztéi konferencidn biz-
tonsdgi szakértdk megdllapitottak, hogy ez évben
még nem tortént sikeres betdrés tiizfalon keresz-
tiil. Ez az informdcié minden bizonnyal tiikr6zi a
valdsdgot, de az én szememben a kérdés nem is
annyira a tizfal - mint biztonsdgi technolégia —
érettségerdl, meghizhatdsdgarol, hatdsfokdrdl szdl.
SSokkal inkdbb a felligyelet, adminisztracid, szer-
vezés a lényeg, Egyrészt a bettrések mintegy 80%-

Computer Security: The New Software Eldorado

Zx; risk represented by Internet primarily de-
pends on who and what the world-wide web is
used for.

1 n the first place we must mention individual
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dt belsd munkatdrs koveti el, aki mdr a tizfal mo-
gbtt van, joga van jelszavas, magneskdrtyds, titkosi-
tott médon hozzéférni a rendszerhez. Mésrészt a
maradék 20%-ban, a kiilsd betdrdk esetében sem
sikeril elsdte a betdrés. Az djsdgok cimoldaldra ke-
riild sikeres betorési akciokat hossz el6készités,
prébélkozasok, tesztelgetések el6zik meg, amelyek
egy megfelelGen kialakitott rendszerben nagyon
sok feltiind nyomot hagynak maguk utdn. Megfe-
leld rendszerfeliigyelet esetén még joval a drdmai
végkifejlet el6tt intézkedni lehet a védelemrdl.
A harmadik szerepld, a nagyvallalati szféra az
eddigiek mellett tovdbbi, komoly kihivasokkal néz
szembe. Millidrdos forgalma, tobb szdz alkalmazott-
ja, tobb telephelye van. Vonzo célpont mind az alvi-
ldg, mind a konkurencia szemében. Kis cégnél az
ligymenet egyszerd, az alkalmazottak jol ismerik
egymast, talan jobban kotddnek is a még emberi
[épték( munkahelyhez. Nagy cégek azonban — mé-
reteiknél fogva — hajlamosak a biirokratikus miko-
désre és ha nem kellden dtgondolt a rendszer,
lehetdséget kindl a zavarosban haldszok-
nak. Ezért itt is be kell vetni minden
lehetséges miszaki eszkozt, tdzfa-
lat, titkositdst, folyamatosan vagy
szlrdprobaszerden mikodd

eldorad |

biztonsdgi megfigyeld és riaszto
eszkozoket, utdlagos elektronikus
napld elemzést stb.

SSrerintem a legfontosabb azt felismerni, hogy

a biztonsdg nem egy polcrél levehetd, dobozban
tdrolt valami, nem is pusztdn konkrét termékek
kombindcidja, hanem egy rendszer, amit minden
szervezet milkodésébe személyre szabottan kell
beépiteni. Az egész alapja a biztonsdgpolitika,
majd ennek szellemében a eszk0zok kivalasztasa,
a napi mikodtetési és ellendrzési eljdrdsok kialaki-
tdsa, az emberek folyamatos képzése « FABIAN JA-
NOS INTRANET UZLETAG IGAZGATO, ICON KFT.

users. They are those who use the Web mainly as
a source of information, for hobby, education or

entertainment purposes. We mention them at the
second place, but at the same time, according to

1
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loyees of small and medium-size companies. They

use the Web usually in the interest of their enterp-

rise, to support their own work. The third cate-
gory is formed by large, multi-site enterprises that
employ sﬁe%al thousands of people.

“X"he risks of home users that build the first ca-
tegory are not high even in case of electronic pay-
ment — they are noways greater than in case of
“traditional” credit cards. The most probable acci-
dent that can happen - as it occurs in the Web on

> ,l nformation at your fingertips”. Ez volt Bill

Gates-nek, a Microsoft elnokének kedvenc szlo-
genje néhany évvel ezelstt. Ugy hiszem, az ak-
kor utépisztikusnak ting elképzelés az Internet-
nek kdszénhetéen méra tobbé-kevéshé megvalo-
sult. Ugy latom, hogy a szoftver-hasznélat teriile-
tén egy Ujabb jelentds dtalakulds elé néz az infor-
matikai ipar.

A7 évtizedekkel ezelGtt még luxusnak szdmi-
t6 elektromos dram, vezetékes gz és személyau-
td hasznélata életiink szerves részévé vlt. Ko-
rabban az [T, azaz informdcid-technoldgia is csak
néhdny kivéltsigos ember jatékszere volt. Ma
azonban mdr ez is elemi sziikséglet, mindennapi
munkank elvégzéséhez. Egyetlen véllalkozas
sem létezhet szamitogép nélkiil, és a haztartasok
is egyre nagyobb szdmban hasznalnak kiilonféle
célokra szamitégépeket. Szoftverek nélkiil a szé-
mitogép mit sem ér: minden szémftogép-tulajdo-
nos hasznal programokat a kiilénféle feladatok
elldtdsdhoz. A szoftverekkel tobb informécidhoz,

kényelemhez és felhaszndl6i szabadsdghoz jutha-

tunk.

= ,Z nformation at your fingertips.” This was the

slogan of Bill Gates some years ago. | think the
mission was right and with the spread of Inter-
net more or less fulfilled. But I see an other
trend in the development of software usage:

M nformation technology together with software
was the property of some ,selected” people. To-
day it became essential to our everyday life. The-
re is almost no enterprise without having a com-
puter, there is a decreasing number of homes
where is no computer and we use software for
everything. Software is used by every age.

more and more places, that from time to time flo-
ods of information are streamed on them (this is
called junk-mail or spam).

« = ompletely other dangers threaten small en-
terprises that - using the cheap opportunity for
marketing or as a master of a low-cost Internet
shop run a WWW server. These firms are firmly
motivated to establish a protection for safety of
their own, their data and service, and on the ot-
her hand, the task of protection of personal data
confided to them by customers.

Vésarlds helyett:

A 7 1d6k folyamdn egyre kénnyebben lehet
hozzéjutni a szoftverekhez. Csak be kell men-
niink a boltba, és le kell venniink egy dobozt a
polcrél, de ma mar sokszor elég let6lteniink a vi-
ldghaldzatrol, vagy éppen lemdsolni a szomszéd
szémit6gépérsl. Eppen a felhasznaléi szokdsok
valtozdsa miatt kényszeriiliink arra, hogy a szoft-

ver-disztribuciorol alkotott elképzeléseinket is dt-

gondoljuk. A végfelhaszndldonak ma sokkal in-
kdbb arra van sziiksége, hogy rendelkezésére all-
jon a szoftver, amikor kell, mint arra, hogy meg-
véasérolja. Hogyan igazodhatunk ezekhez az j
felhaszndloi igényekhez?

= gy étlagos szoftver élettartama masfél év, utd-
na jonnek az tjabbak. Ennyi idd alatt legtébbjiik
nem termeli ki a beruhdzdst, és sok véllalat szd-
mdra problémdt jelent az is, hogy egy Osszeghen
kifizesse a programcsomagok drat. Ez a nehézség
azonban konnyedén dthidalhatd, ha létrehozunk

A new paradigm-

X he next steps of technical development are
given and software is developed to give more
information, more freedom and more comfort.
€« the other side the access to the softwa-
re is getting easier. People can buy boxes,
download form networks or even copy from
their neighbors.

WSecause of the above mentioned facts the
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A ccording to the surveys the real danger is
within doors! About 80% of break-ins are commit-
ted by internal employees, and in the remaining
20%, in case of external crackers the break-in is
not succeeded for the first time. Successful break-
in actions are preceded by long preparation, trials,
testing that leave behind a lot of visible traces in a
properly formed system.

"X "he third participant, the sphere of large en-
terprises - beside the previous ones - faces to furt-
her serious challenges. Its turnover is several billi-

gszoftverbérlet

lgynevezett License Centereket, ahol a felhasznd-
16knak lehetGségiik nyilik arra, hogy havonta fi-
zessenek a szoftver haszndlatédért. Ez azt jelenti,
hogy lényegében hérleti dijat szediink felhasznalé-
inktél. Nézziik, mi az 4j rendszer elénye!

A felhaszndld szdmdra tervezhetGvé valnak a
hasznalati koltségek, és rugalmasan valtoztathatd
lesz a licenszek szdma a véllalat ndvekedésének
itemében, tovdbbd pdrhuzamosan haszndlhatjdk a
legtijabb és a régebbi verzidkat. A forgalmazd fo-
lyamatosan jut pénzéhez, elkeriilhetévé valik a
frissitési szerzgdés. Valdszin(sithetd, hogy a legd-
lis felhaszndldk arénya nd a rendszer alkalmazdsa-
val, ami végsG soron megndveli a bevételeket is.
A License Center kozvetitdként mikddik a
szoftvergydrtd és a végfelhaszndld kézott. A Li-
cense Center természetesen megfeleld haszon-
kulccsal értékesiti a felhaszndldi jogokat, és joga-
ban 4ll az engedély visszavondsa nemfizetés ese-

in distribution

trading of software has changed. Today it’s mo-
re important to make the enduser pay for the
use than to sell to him. The fast growth of li-
cense business is the evidence of my claim.
Ny idea is a License Center where we co-
uld give the users possibility to pay for the soft-
ware usage on monthly basis. It means we give
subscription prices for every software and versi-

0
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ons, it has several hundreds or thousands of emp-
loyees, many sites. It’s an attractive target in both
the gangdoms and competitors eyes. Therefore all
possible technical tools must be called forth: fire-
wall, encryption, continuous or random safety ins-
pection and alarm equipment, follow-up analyze
of electronic log etc. The essence is, however; in
organizing, observing the procedure order and so-
me policies. An enterprise safety system must be
formed and continuously run e

tén. Igen hasonldan mikddik, mint példdul a
gazmivek és a dijbeszedd vallalat: ha a dijbesze-
d6hdz nem érkezik be a kiszdmlazott dfj, szdl-
nak a gdzmiveknek, ahol kikapcsoljdk a szolgdl-
tatdst. A nem fizetd szoftver-felhaszndlok jogait
visszavonhatjék és végs@ esetben, akdr a hatdsa-
gok figyelmét is felhivhatjdk a jogsértésre.

A License Center-ek tovabbi elGnye, hogy ér-
vényesiteni lehet a forgalmazé jogait annak kéz-
vetlen kézremiikddése nélkiil. Evrél évre csok-
ken az illegdlis szoftver-haszndlat ardnya, de a
szoftver-bérlet segitségével radikdlis mértékben
vissza lehetne szoritani a kalézkoddst.

W Fgy gondolom, a szoftverpiac komoly valto-
zdsok el6tt 4ll, és a jelenlegi folyamatok a Licen-
se Center-hez hasonld megolddsok felé mutat-
nak. Nyilvan t6bb kérdés is megolddsra var —
ezek kozé tartozik a pénziigyi szabdlyozds, vam-
torvények, sth. — de gy gondolom, a piac sze-
repléi készek megoldani ezeket a problémakat. A
hazai szoftver-piac egyik legnagyobb disztribtto-
raként mi is készen 4llunk a vélasszal e ERDI-KRA-
USZ GABOR, KERESKEDELMI IGAZGATO, SZAMALK

ons and the enduser pays a monthly fee.
SSoftware is essential part of our everyday li-
fe. There is the legal background for copyright
protection and the percentage of illegal use dec-
reases year by year.

X" here is one more big possibility to create a
bigger market: audit.

X think the software market goes into this di-
rection. I know there are several questions abo-
ut the implementation of this idea (book-kee-
ping, financial law, custom, etc...) but I'm more
or less ready with the answer e
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Fejostehenek az Interneten

a nyar véget ért, az informatikai bizniszben
érdekelt tizletemberek hazatértek a szabadsdguk-
rél. Mikézben a dontéshozdk pihentek, az infor-
matikai iizletdg jelentds valtozdsokon ment ke-
resztiil. Természetesen az Internetrdl van szo.
Egyre inkdbb tudatosul a hazai véllalkozdkban is,
hogy ez az (ij média jelentds iizleti lehetdségeket
rejt magdaban.

Iersze a dolog azért nem ilyen egyszerd. A
hazai vallalatok tobbsége — a mdr 100 ezerre te-
hetd felhaszndldi 1étszam ellenére — nem szive-
sen invesztdl az Internetbe, néhdny olyan kivé-
teltdl eltekintve, mint a Matdv vagy a Microsoft.
Remélhetéleg a hezitdldkat rovid idén beliil
meggydzik azok az impozans gazdasagi adatok,
amelyek az Internet-szolgdltatds profittermeld
képességrd]l Németorszdghan, Anglidban, a Bene-
lux édllamokban és a skandindv orszdgokban mdr
napvildgra keriiltek.

A legfontosabb kérdés az, hogy az Interneten

hol taldljuk a fejéstehenet? Els6ként mindenkinek

a Web, azon beliil is a kiilonféle online kiadva-
nyok publikdldsa jut eszébe. Persze, hiszen jo pél-
déval jarnak eldl a nagyok, mint példdul a CNN,

a New York Times és a Time Warner. Pedig ezek
a kiadvényok ma még egyaltalan nem hoznak so-
kat a konyhdra, viszont nagyon sokba keriilnek.
A 7 online kiadvdnyokért nem lehet pénzt
kérni, azonban azok igen jelentds szeletet hasit-
hatnak ki a sajtéhirdetési tortdbdl. Az amerikai
Internet-hirdetési piac 300 millié dollért kassziro-
zott be egy év alatt, ami elég j6l hangzik, feltéve,
ha nincs tudomdsunk arrdl, hogy a nyomtatott
sajté hasonld forrdshdl szdrmazo bevétele

5 millidrd dolldr volt. Az alacsony forgalom az
amerikai mércével mérve csekély szdmu olvasé-
kozénséggel magyardzhatd. Meggydzddésem
azonban, hogy a hirdetési piacot az elkivetkezen-
dd években — hangstlyozottan: nem rovid tdvon
— alaposan felbolygatja majd az Internet. A vildg-
halézaton megjelend kiadvanyok esetében a hir-
detének valéban csak akkor kell fizetnie, ha elol-
vassak a hirdetését. Pontosan szdmszer(sithetd
az olvasottsdg, és meglehetdsen preciz médon
megcélozhaté az elérni kivant olvasékozdnség.

X e miért érdemes ma az Internetbe invesz-
télni? Az egyik, mdr ma is sikeres {izletdg az int-
ranet. Csak a tavalyi évhen 36 millidrd dol
kéltottek a véllalatok kiilonféle intranet p

Electronic Commerce: Clients,

Customers, Companies

Zt; Summer is finished and Hungarians are
now, returning to their desks and their compu-
ters. Meanwhile, the Internet has not been on
vacation. The Internetis constantly changing.
Microsoft and Netscape are racing each other
to win market share with their new technolo-
gies. The software industry is building the In-
ternet into numerous applications. The US mar-
ket is beginning to bear the fruits of the invest-
ments businesses there are making on the Inter-
net.

Where does Hungary stand? The Hungarian In-
ternet is still immature. A significant number of
Hungarians know about the net, and 100,000

or so actually use it. A handful of businesses,
some of them powerful companies like Micro-
soft and MATAV, now have a vested interest in
making the Internet grow. But the sad fact is
that very few people or companies are yet wil-
ling to make a significant investment in the In-
ternet. That has to change.

That will change. The Internet will not go
away, because it is beginning to show tangible
results, results that business people can mea-
sure in financial terms. This is not yet happe-
ning in Hungary, but is happening in the US
and it is beginning to happening in the UK,
Scandinavia, the Netherlands, Germany and ot-
her major markets. Hungarian investors and bu-
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tekre, beleértve ebbe az installdcids, hardver,
szoftver és oktatdsi koltségeket is.

N GsiK, Tizletileg jelentds teriilet a vdllalatok
kozotti kereskedelemi kapcsolattartds. A ,busi-
ness to business” kereskedelem néven ismert
tranzakcidk forgalma tavaly elérte a 600 milli6
dolldrt, 2000-re viszont valdszindsithetd a 66
millidrdos drbevétel. J6 példdval szolgdlhat az
amerikai Wal Mart nagykereskedelmi iizletldnc,
amely havonta 8 millidrd dolldros forgalommal
biiszkélkedhet az USA-ban. Néhdny éve tobh
millié dolldros befektetéssel létrehoztak egy
olyan fejlett informatikai infrastruktardt, amely-
nek alapja egy orszdgos intranet hélézat. Ezen
végzik a beszerzés, a szallitds és a raktdrozas ko-
ordindldsat. A jelentds beruhdzds eredménye az
lett, hogy sikertilt nagymértékben csékkenteni a
kiaddsokat. Erdemes elldtogatni a cég Web-ol-
daldra, (www.wal-mart.com ), ahol 22 ezer féle
drucikket vdsdrolhatunk — természetesen az In-
terneten keresztiil.

_W 6l ldthatd, hogy a jelentds forgalmat generdld
{izletdgak — az intranet és a business to business
kereskedelem — az 4tlagos felhaszndld szdmdra
nem jdr érezhet elénytkkel. Az tizletemberek
ma még nem hiznak az elektronikus kiskereske-
delem forgalmdnak fellendiilésében. Az elérejel-

zések szerint az online shopping az ezredfordulé-

ra sem biiszkélkedhet 7 millidrd dolldrndl na-

siness people interested in profiting from the
Internet would be well advised to follow deve-
lopments in these markets.

The first thing to know is where the real action
is taking place. Most people are looking at the
most visible part of the Internet, which is web-
sites and online publishing. The US Internet
publishing industry earned $300 million in
1986. That’s a nice sounding numbet, but it
doesn’t look like much compared to say, news-
paper classified advertising, which earned abo-
ut $5 billion last year. However I don’t think

too many people will get rich this year from sel-
ling advertising on the Internet, neither in Hun-

gary nor abroad. I do believe that Internet ad-
vertising eventually will turn the advertising in-
dustry upside down, but not in the short term.
The most significant growth sectors on the In-

ternet — intranets and business to business com-

merce — are invisible to the average Internet
user. But the user will see the benefits. Intranet
development and business-to-business commer-
ce will drive the development of retail com-

gyobb forgalommal.

I » e még ettdl is hol van Magyarorszdg? Saj-
nos, ma még egyetlen hazai bank sem merte fel-
véllalni az elektronikus kereskedelem informati-
kai tdmogatdsdt — bér az [EB rovidesen elinditja
szolgdltatdsat —, és a hitelkdrtyédk alacsony szdma
sem segiti a fejl¢dést. Jellemz§ a hazai piacra az
egyik jelentds, nagy multtal rendelkezd ipari vél-
lalatunk példdja. Nemrégiben kaptak egy néhdny
millié forintos megrendelést Indidbdl, egy olyan
cégtdl, amely az Interneten bukkant rd a vallalat
Web-oldaldra. A megrendelés nem volt ttlsdgo-
san jelentds tétel eme hazai cég szdmdra, és a
Web-oldal kivitelezéséért felel6s munkatdrs meg-
lehetdsen csalddott volt. Hosszd honapok alatt
Osszesen egy megrendeld esett be annak elle-
nére, hogy jelentds dsszegeket dldoztak az oldal
elkészitésére. Pontosan mennyit? — kérdeztem.
Néhdny tizezer forintot nevezett meg a vallalat
felelds vezetdie...

NN agyarorszdg specidlis gazdasdgi helyzete
miatt a vallalatok azonnali megtériilést varnanak
befektetéseiktdl — ha egydltaldn hajlanddak kolte-
ni ilyesmire. A hazai véllalatok kirében nagyon
nehéz elfogadtatni azt a tényt, hogy az Internet
egyeldre még jelentds beruhdzdsokat igényel — a
pénzben is kifejezhetd haszon pedig csak késébb,
esetleg évek mulva jelentkezik majd e STEVEN
CARLSON STRATEGIAI VEZETO, ISYS HUNGARY

merce, and advertising. As discussed earlier, the
advertising market will need larger audiences
to become truly significant.

The development of Internet commerce in
Hungary is being stifled by the obvious fact that
not one Hungarian bank has yet stepped up to
support these transactions. That will happen,
although I'd like to see it happen tomorrow.
Hungarians still lack significant purchasing po-
wer, and while the credit card market is gro-
wing very rapidly the number of Hungarians
with cards is still. We must be optimistic.
There is hope. The Internet has the potential of
integrating Hungary more closely into a global
economy, opening up new markets and oppor-
tunities for Hungarian businesses. The question
is whether these businesses are prepared to
take advantage of that opportunity.

Business here will not be willing to spend mo-
ney building an Internet presence unless they
see can see a return on that investment. This is
a challenge for the Hungarian Internete BY STE-
VEN CARLSON CHIEF STRATEGIST ISYS HUNGARY

business
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Java: megoldas vagy igéret?

A Java nyelv minden informatikushan érzelmeket kelt. A hivék szerint ez a jové, ez a halézati
szamitastechnika alapja, ez az utolso esély, hogy meg lehessen allitani a Mtcresoftot Sokan, mar csak
ezért is szeretnék, ha a Java karriert futna be. Sokan vannak, akik nem tar: algfsokra a Java-t. Azt
elismerik, hogy tigyes programnyelv, de nem tobb mint a sokban hasonlé C. Pezse, szerepe lesz a hélézati
szamitastechnikaban, de nem mint platformnak, hanem mint az egy programnyelvnek a sok kozil.
Most még barmi megtorténhet. Befuthat a Java és a Java alapi CORBA, de nyerhe? a Microsoft is és akkor
a Windows és az ActiveX uralkodik majd. Azt hem mondjuk, hogy mindérokké, de hogy nagyon sokaig,
az biztos.

a Sun Microsystem madr hosszu ideje kulcssze-

repet tolt be a hdlozati szdmitdstechnikdban. Ez
tébbek koz6tt annak kdszonhetd, hogy a cég min-
dig a nyilt szabvdnyokon alapuld technolégidk ki-
dolgozdsdra és alkalmazdsdra torekedett. Ugyan-
akkor a World Wide Web hihetetlen mértékd ng-
vekedése ramutatott arra a tényre is, hogy a vdlla-
latok egyre nagyobb hényada kivdnja alkalmazni
az elosztott hdldzati szdmitdstechnika vivmanya-
it. Az egyféle szdmitdgépes rendszerben mar jol
mikddd komponens modell, heterogén hélézatba
kotott szamitogépekre vald dtiiltetése sok problé-
mdt von maga utdn — igy érthetd, hogy ez iddig
miért nem sikerilt 1étrehozni egy elosztott rend-
szerekben j6l m(kddd szoftvermodellt.

A lig két évvel a Java elsd bemutatkozdsa utén
a Sun Microsystem tigy dontdtt, hogy megteszi
elsé [épéseit a Java nyelv szabvédnyositasa felé.

Mindez annak kdszdnhetd, hogy a Sun felismer-
te: fontos a Java technoldgidt alkalmazd kormény-
zati intézmények, véllalatok és kutatdk befekteté-
seinek megévésa. Ugy gondoljuk, ennek az a leg-
megfelelbb mddja, ha a Java jovGjét egy tapasz-
talt, jol egylittm(kddd szabvanyligyi szervezet ve-
szi kézbe. A Java JTC1-es standardizédldsa garan-
tdlja, hogy elére meghatdrozott procedtirék alap-
jan barmely érintett cég hozzdjdrulhat, részt vél-
lalhat, szavazhat az esetleges valtoztatdsok érde-
kében.

_A Sun Microsystem az 1989-ben alakult, ob-
jektumorientdlt szabvdnyokért felelds Object Ma-
nagement Group (OMG) 650 tagjdval kozosen
megalkotta a Common Object Request Broker
Architecture (CORBA) szabvéanyt. Ha a kompo-
nensek megirdsa sordn a fejlesztdk felkészitik az
alkalmazdst a CORBA keretrendszerrel torténd

- A New Computer Platform or

The Java language gives a good feeling for every computer expert. Believers saying that this is the
future the bottom line in the networking the last chance to stop the Microsoft. A lot of people at least
for that reason wants carrier for Java. O)f course there is some other people who don’t think much about
it although it is a good programming language just like the C.

Sure it will be a part of the language family but not like a platform just one of all but its not over jet it
could be anything Java can win with Cobra but it can happened with the Microsoft's ActiveX and then
they will dominating we are not saying forever but for a long time sure.

Sm Microsystems has been playing a key role

in network computing. This, among other things
is because the company has always intended to
work out and apply technologies based on open
standards.

_Wust two years after the first introduction of Ja-
va, Sun Microsystems decided to do the first
steps towards the standardization of Java langua-

ge. All this is because Sun has recognized its ne-
cessity to save investments of governmental ins-
titutes and research-workers. We think that the
most suitable way for this is that an experienced,
well co-operating standardization organization
will take in hand the future of Java.

SSun Microsystems, together with 650 mem-
bers of Object Management Group (OMG] res-
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egylittmtkodésre, akkor az egyes komponensek
kapcsolatot 1étesithetnek egymdssal, kommuni-
kdlhatnak, attdl fiiggetleniil, hogy milyen nyel-
ven, milyen platformon futnak. A modell teljesen
gy hat, mintha az egész folyamat lokdlis szdmi-
togépen zajlana. A CORBA tehdt egy olyan objek-
tum hélézati alapmodell, mely az architektira
fliggetlensége miatt, tdg teret biztosit elosztott al-
kalmazdsok irdsdra ill. integrdldsdra.

A napjainkban egyre erdsebben elGtérbe kerii-
16, ugynevezett “Middleware” alkalmazdsok don-
t6 tobbsége CORBA alapokon nyugszik. A COR-
BA eszkoz, és nem cél, ahogy a héldzati file-rend-
szereknél az NFS, vagy a hdttértdrak esetében az
SCSI. A komponens architektiira nagyon jél réta-
1alt a Java CORBA kérnyezet elényeire, bér a Java
Platform véltozatlan, de interfészeiben és szolgdl-
tatdsaiban folyamatosan baviil.

SSzamos véllalatndl sziilettek mér korai probal-
kozdsok interaktiv, webesitett alkalmazdsok létre-
hozdsdra, ezek azonban a rendelkezésre 4116
technolégidk hidnyossdgai miatt hamar kudarcha
fulladtak. A Sun Joe és a SunSoft NEO igazoltan
CORBA kompatibilis rendszere — a Java nyelvre
tdmaszkodva — dthidalja az imént emlitett
akadélyokat. [gy robusztus fizleti alkal-
mazdsok futtathatéak a véllalati intra-
netekben, vagy akdr az Interne-
ten. A Joe egy olyan kérnye-
zetben egyesiti a Java-t és a
CORBA-t, amely teljes
mértékben kihasz-

ponsible for
object-oriented
standards, which was
established in 1989, cre-
ated Common Object Requ-
est Broker Architecture (COR-
BA) standard. CORBA is such an
object network basic model that - due
to independence of architecture - provides

a wide area to write and integrate shared
applications.

N/ e can he eyewitnesses of the concurrence
of two high technologies. Shared computing is
definitely an achievement of the 90s. In a client-
server architecture, the communication between
the objects of the applications running on diffe-

LT

ndlja a mér meglévd véllalati infrastruktardt. Mi-
vel a Joe alkalmazds az els@ sortél az utolsdig Ja-
vaban {rodott, a programozok — a mér meglévd
appletteket kiegészitve — minddssze néhdny sor
Java kdd hozzdaddsdval erdteljes halézati szolgdl-
tatdsokat érhetnek el.
_AA konkurencia, a Microsoft ActiveX™ és a
COM (Component Object Model) olyan nyilt,
platform-fiiggetlen szoftverkomponens-szabvany,
amely a tobb szallitétdl szarmazé alkalmazasok
egylittmUkddését, a nyelvfiiggetlenséget és a ve-
vok dltal megkivant mélységd szolgaltatdsokat
nytjtja.
A COM olyan érett objektumtechnoldgia,
amelyet tobb kereskedelmi forgalomban év§ szé-
mitdstechnikai megoldashan haszndlnak, mint az
Osszes CORBA alapi megvaldsitdst egylittvéve. A
DCOM (elosztott COM) olyan alapvetd tulajdon-
sdgokkal rendelkezik, amelyek a CORBA megol-
ddsokbdl még hidnyoznak. Ilyen példdul a beépi-
tett biztonsdgi funkcidk és a titkositds. A Micro-
soft Transaction Server (MTS) az egyetlen olyan
elosztott tranzakcid-kezeld, amely komponensek-
bdl felépiild alkalmazdsokhoz haszndlhato. A
MTS képes kezelni, és kizds tranzakcidba
bevonni a Microsoft és mds gydrtok (pl.
Oracle) reldcids adatbazisaiban vég-
zett m(veleteket. Az Open Group
(http://www.opengroup.org)
igazgatétandcsa elfogadott
egy ActiveX technoldgi-
dn alapuld fejlesztési

aguage?

rent machines,
the accomplish-
ment of a perfect co-
operation are needed.
And for this there are imme-
diately two possibilities. We can
apply ActiveX presently working
still only in Windows 32 bit environ-
ment, or we can try its CORBA Java-based
implementation. Below you can read the opi-
nions of two competitors - Microsoft and Sun
Microsystem about their own and of course the
competitor’s technologies.
INAAlcrosoft ActiveX and COM (Component
Object Model) is an open, cross platform compo-
nent software standard which provides multi-

business

[fOmIhme.
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projektet, amely az elosztott COM technoldgia
kiilénbdzd platformokon valo elterjedését és a
DCE biztonsdgi rendszerrel vald egylittmifkadé-
sét célozza meg. Manapsdg {izleti alkalmazédsok
ezrei koszonhetik a COM szabvénynak a tébb
szallit rendszereivel vald egyiittm(ikddési képes-
ségiiket és a komponensekbdl felépiil§ szoftverek
szabvanyos voltat.

INAdra az ActiveX komponensek piaca egy vi-
rdgz0, 240 millié dolldros piac lett. A COM egy
1étezd, bindris szabvény - éppen ezért jéhetett lét-
re a COM komponensek piaca, ellentétben a
CORBA-val, amelynek nagy része még mindig
csak a specifikdci stddiuméban van. A Microsoft
Active Platform és a COM segitségével a meglévd
véllalati rendszerekbe kénnyen integrdlhatdk a
kiilénbtz6 Web-alapu alkalmazésok, és ezzel be-
ruhdzésvédelmet, nagyobb koltségmegtakaritdst
és magas szintd rugalmassdgot nydjtanak. A kii-
16nb6z6, nem-Microsoft platformokra késziild
DCOM implementdciék tovébb javitjdk az 6rok-
16tt rendszerekbe vald integracic lehetéiségét. A
DCOM elérhetd Windows 95-hdz és Windows
NT-hez - Solarishoz, Digital UNIX-hoz és Linux-
hoz, béta verziékban. MVS, HP/UX, SCO, AIX,
0S/400 és tobb tovdbbi platformra még ez év fo-
lyamén megjelenik. Azoknak az alkalmazds-fej-
lesztdknek, akik a COM-ot haszndlni kivanjak,
nem kell djabb nyelvet megtanulniuk. A Visual
Basic, a Visual J++ (a Microsoft Java fejlesztGesz-
koze), a Visual C++ és a Borland Delphi tdmogat-
jak a COM fejlesztést.

vendor application interoperability, language in-
dependence and depth of features that custo-
mers demand. COM is a mature object techno-
logy used in more commercial computing soluti-
ons than all CORBA-based implementations
combined.

X nformation is a company’s most important bu-
siness asset. Increasin, 3{, organizations are adop-
ting open standards to facilitate information sha-
ring, collaboration and business process automa-
tion throughout the enterprise. More and more
companies are finding the benefits of open stan-
dards for software integration on the Internet
compelling. The problem is, which standards?
COM/DCOM is the only, component technology
that provides a common object model for both
local and network software integration and deli-
vers a single, widely implemented standard allo-
wing applications from multiple vendors to in-
tegrate seamlessly over the Internet and corpora-

D

A\ 7 informéci6 a véllalat legfontosabb {izleti
értéke. A szervezetek egyre inkdbb alkalmazzdk a
nyilt szabvanyokat annak érdekében, hogy segit-
sék a vallalat egészére kiterjedd informdcid-me-
gosztast, egylittmkddést és az tizleti folyamatok
automatizdldsdt. Egyre tébben érzik csdbitonak az
Internetes szoftverintegracidhoz sziikséges nyilt
szabvanyok el6nyeit. A kérdés csak az, hogy me-
lyik szabvédnyt alkalmazzék. A COM/DCOM az
egyetlen olyan komponens-technoldgia, amely
kdzos objektummodellt ad mind a helyi, mind a
hdlézati szoftver integrdcidjdhoz. és egyetlen, szé-
leskdrien elfogadott szabvanyt nytjt, amely lehe-
t6vé teszi a tobb szallitdtdl szdrmazé alkalmaza-
soknak integraciojat az Interneten illetve a valla-
lati haldzatokban.

A 7 Oracle, IBM, Sun és Netscape nemrégiben
tett bejelentése, miszerint azon fognak dolgozni,
hogy a kiilénbdzd CORBA-alapt termékeik
egylittmiikodését eldsegitsék, aldhizza ezt a lé-
nyeges problémdt, amellyel a vasérléknak a COR-
BA esetében szembesiilniiik kell: ez pedig az
egyiittm({kddés hidnya. Ez az ercfeszités annak a
hallgatdlagos elismerése, hogy a CORBA szabva-
nyok egyediil nem alkalmasak arra, hogy teljes
egylittm({kddést biztositsanak a feltételezett
‘CORBA compliant’ termékek kozott. Még in-
kébb a lényeget tekintve azt mutatja, hogy a
CORBA-n alapuld hdldzati szamitdstechnikai stra-
tégidk nem felelnek meg a vasarlok kovetelmé-
nyeinek, és nem érnek fel azzal a funkcionalitds-
sal, amelyet a Microsoft és sok mas vallalat mar

te networks. A recent announcement (on March
11, 1997) by Oracle, IBM, Sun and Netscape
that they will work to promote interoperability
among their differing CORBA-based products un-
derscores a chief problem customers face with
CORBA: lack of interoperability. This effort is a
tacit admission that CORBA standards alone are
inadequate to provide full interoperability betwe-
en supposedly “CORBA-compliant” products.
More fundamentally, it shows that network com-
puting strategies based on CORBA neither meet
customer requirements nor match the functiona-
lity that Microsoft and a host of other companies
already deliver with ActiveXd and COM techno-
logies. As an object technology, CORBA has fai-
led to move heyond the limited domain of speci-
alized systems and into the mainstream of the
Internet and the corporate desktop. A major rea-
son for this failure is the lack of application por-
tahility and interoperability among CORBA imp-
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kindl az ActiveX és COM technolégidkkal.

A CORBA, mint objektumtechnoldgia nem
jutott tdl a specializdlt rendszerek korldtozott te-
riiletén, nem tudott bekeriilni az Internet fGdra-
mdba és a véllalati asztali szamitdgépekre. Ennek
legfébb oka az alkalmazdsok hordozhatdsdganak
és egylittmikodési képességének a hidnya kiilon-
bdz§ CORBA implementdcidk kozott. Ez szétfor-
gacsolt piacot eredményezett, ahol a kiilonbdzd
gyartok versenyeznek egymadssal oly médon,
hogy értékndveld kiterjesztéseket épitenek be a
CORBA termékeikbe, aminek kivetkeztében
nincs altaldnosan alkalmazhaté CORBA szabvény.
A fentiekben mdr emlitett IBM, Sun, Oracle és

Netscape hejelentés a CORBA hidnyossdgainak el-

ismerése. A bejelentés szerint a tervezett integré-
cids szintek ‘a véllalati szoftverek szdmadra lehetd-

vé fogjak tenni, hogy tgy dolgozzon egyiitt, mint-

ha ugyanazzal a fejlesztdeszkdzzel, ugyanazon a
nyelven és ugyanabban a rendszerben késziilt
volna’ Mindezeket az el6nydket a COM mdr ma
kindlja.

A 7 ActiveX vitathatatlan el6nye, hogy mér
tobb mint 1000 komponens érhetd el, de emel-
lett szdmos hétrdnyos tulajdonsaga is van. Az Ac-
tiveX még nem platform-fiiggetlen, vagyis csak

ott alkalmazhatd, ahol az egész Win32-es kérnye-

zet rendelkezésre dll: vagyis a Windows95 és
WindowsNT operécids rendszereknél. Az Acti-
veX a nyolc évvel ezel6tt kidolgozott OLE vezér-
16kén alapul, amelyek nagy része elavult progra-
mozdsi paradigmaék alapjén késziilt. Hidnyzik be-

lementations. This has resulted in a fragmented
market where different vendors compete with
each other by building value-added extensions
into their CORBA products with the result that
no universally available CORBA standard exists.
The above mentioned announcement is an ad-
mission of CORBA’s shortcomings. According to

the announcement, the planned levels of integra-

tion will ‘allow the companies’ software to work
together as if it was created with the same deve-
lopment tools, in the same language, with the
same runtime, on the same system All of these
benefits are heing delivered today by COM.
A n incontestable advantage of concurrent
ActiveX that more than 1000 components are
available, but beside this, it has numerous disad-

vantageous features. ActiveX is still not platform-

independent, that is it can be applied where the
whole Win32 environment is available: this pre-
sently concerns operating systems Windows95

25

16liik a hibakezelés, tehdt nem valdszint, hogy
egy modern kornyezetben is megdlljék a helyii-
ket. Az ActiveX infrastruktirdjdbol eredGen alkal-
matlan a sovany kliens kiszolgdldsdra, vagyis az
adminisztrdcids kdltségek csak elenyészd mérték-
ben csdkkenthetéek vele. Ahhoz, hogy ActiveX
komponenseket futtassunk, ,,nehézstlyd” alkal-
mazdsokra is sziikség van (pl.: Word, Excel, Po-
werPoint, vagy Internet Explorer). A meglévd
OLE kontrollok megfelel§ sebességg( futtatdsa-
hoz, tjra kell forditani azokat. Az ActiveX kont-
rollok nem windows-0s kornyezetbe va 16 atiilte-
tése pedig foloslegesen terheli a hdldzatot.

A Java Virtudlis Gép méra minden platformon
elérhetd, vagyis a Java nem csak hangoztatja, ha-
nem meg is valdsitja az ,,ird meg egyszer, futtasd
bdrhol” elvet. A Java programok futtatdsa nem
igényli a nagy alkalmazdsok jelenlétét, elegendd
egy Java-Interpreter, vagy Applet-Viewer. A biz-
tonsdg tohb szintje is megvaldsitdsra kertilt, a
programok futdsi életterét azonban nem biztuk
a felhasznaldk jéhiszemtségére: a Java
nyelv tartalmazza a helyi eréforrdsokra
vonatkozd sziikséges korldtozasokat.
Mindezek madr vildgossa teszik
azt, hogy a Sun miért tolt be
kulcsszerepet az OMG dl-
tal tdmogatott CORBA
szabvany megalko-
tdsdban.

and WindowsNT. Ac-
tiveX is based on OLE
controllers that were wor-
ked out eight years ago - a big
part of which was made on the ba-
se of outdated programming para-
digms, they want error handling to pass a
test in modern environment. ActiveX for its
infrastructure, is not suitable to serve small cli-
ents, that is administration cost can be reduced
only minimally. To run ActiveX components, it is
necessary to run also “heavy-weight” applicati-
ons (e.g.: Word, Excel, PowerPoint or Internet
Explorer).

_Fava Virtual Machine is available on every plat-
form, that is Java not only emits but also ac-
complishes the principle “write it once and run
it anywhere”. Running of Java programs does
not require the presence of big applications, one
Java-Interpreter or Applet-Viewer is enoughe
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Az ETRE konferencia egyik kulcstémaja igy szol: ,Microsoft: Evaluating the Empire”. E tdmondat mogatt
kicsit bévebben kifejtve az all, hogy az informatikai iparnak - és talan az egész tarsadalomnak - ha tet-
szik, ha nem, hosszi tavon is szamolnia kell a Microsoft nevii szoftver-orias dominans jelenlétével. A Mic-
rosoft kétségkiviil nagy hatast gyakorol az informacié-technoldgiai iparagra, olyannyira, hogy egyesek
szerint egyenesen 6k alakitjak azt. Ugy gondoltuk, a kérdés mindenképpen megér egy misét, pontosab-
ban szélva egy utazast a Microsoft kdzpontjaba. Munkatarsunk a véllalat féhadiszallasan, a Seattle mel-
letti, Redmondban prébalt vélaszt talalni a Microsoft-siker titkara.

a Washington dllambeli Seattle egy teljesen dt-
lagos, mondhatni unalmas amerikai vdros az or-
szdg északnyugati cslicskében. A tenger nagyon
hideg, az esd szinte egész évben esik, igy aztdn hi-
dba kerestiink olyan kortilményeket, ami vonzza
az atlagos turistdt. A régid gazdasdgi fejlettsége
sem igér tdl sok jot, hiszen a Washington dllam f6-
varosaban mikodd legnagyobb gydr, a Boeing ko-
moly nehézségekkel kiiszkddik. Ennek ellenére,
az dllam gazdasdgi ndvekedése eléri az orszdgos
dtlagot. Ezt az ott letelepedett szoftver-iparnak,
pontosabban a Microsoftnak koszdnheti.

A szoftverzseni

A Microsoft koriili vizsgdloddsunkat elsGként
az alapitd, és ma is a tulajdonos elndk-vezérigaz-
gatd cfmeket birtokld William H. Gates koriil kell
kezdeniink. A ma 42 éves, 6ridsi maganvagyonnal
rendelkezd Bill Gates személye és személyisége a
Microsoft fejlédési ttjat erdteljesen befolydsolja.
I3 ill mér egészen fiatal kordban kozeli ismeret-
ségbe kertilt a szamitdgépekkel, és hisz éves volt,
amikor megalapitotta a Microsoftot, pontosabban
annak elddjét. A sikersztori sarokkoveként emle-
getett Basic, MS-DOS és Windows programok
megirdsa kezdetben kordntsem jelentett kitord si-
kert. A Windows befutdsdra példdul tiz évet kel-
lett vdrnia. A siker egyik titka éppen ez volt: vagy-

is, hogy Gates makacsul kitartott elképzelései mel-

lett. A mésik pedig az, hogy j6 érzékkel l4tta meg
a jovd technolégidjat mdsok dtleteiben. Kitng

példa erre a Xerox elsd grafikus operacids rendsze-

re és a Mac OS — ezekbdl lett a Windows.
CSates 28 szdzalékos részesedéssel rendelke-

zik az dltala alapitott vallalatban, és ennek kdszon-

het@en 50 millidrd dollaros magénvagyonnal biisz-
kélkedhet. A vilag leggazdagabb embere (ha ép-
pen bessz van a t@zsdén, akkor csak a masodik
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Brunei szultdnja mogttt) azonban nem sokat val-
tozott: habdr az életkoriilményei nem nevezhetd-
ek rossznak, hiszen 45 millié dolldrért épittetett
magdnak hdzat Seattle milliomosok lakta negyedé-
ben, Medindban, de ezen és Porsche tipusti sport-
kocsijén kiviil nem sok minden ragadta meg a fan-
tdzidjat a fogyasztéi trsadalom értékei koziil.
Meglehet(sen igénytelen, és mds, millidrdos va-
gyonti cégvezet@kkel ellentéthen, ritkdn hord &l-
tonyt. Nincs magdnrepiilGgépe sem, s6t nem szi-
vesen veszi igénybe az els§ osztdlyu helyeket sem,
mert az szerinte pénzkidobds.

W szonyl munkabirdsd, mindennap reggeltél es-
tig benn dolgozik vdllalatdndl. Hogy miért diktal
ilyen 6riilt temp6t akkor, amikor élete végéig
munka nélkiil is napi to6bb millié dollart kélthetne
el? Egyszer feltették ezt a kérdést Billnek és régi
barédtjanak, Steve Ballmernek, aki ma a Microsoft
madsodik embere, és mellesleg t6bb szdzmillié dol-
ldrra becsilik vagyondt. A két j6 bardt azt felelte:
L1Us a great fun” — azazgz egy igazdn j6 buli.

Ahol a szoftvereket
gyartjak

A vildgszerte 22 ezer f6t foglalkoztatd véllalat
kozpontjéban, Redmondban tizezer munkatérs
dolgozik. Havonta tovabbi 250-300 embert vesz-
nek fel a Microsofthoz.Van honnan valogatni:
minden egyes nap 500 allaspalyazat érkezik. Ne-
hezen érthetd ez a vonzalom a cég irént, hiszen
az alkalmazottak fizetése nem éri el az ipardghan
szokdsos szintet. Ennek ellenére ¢riilt munkatem-
pot diktdlnak a vezetdk, éliikon Gates-sel. A mun-
katdrsak iroddjat 1dtva még azt sem lehet monda-
ni, hogy a kellemes munkakoriilmények teszik
vonzova a vallalatot. A kicsiny szobdkban éppen
elfér egy ember, és a szamitogépek. Az irodak felé-
ben nincs ablak. Még a multimilliomos felsGveze-
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t6k szobdja is csak akkora, hogy az iréasztal mellé
hdrom-négy szék fér be . Igaz, annyi elényt azért
élveznek, hogy az § szobdjuknak van ablaka...
A munkakoriilmények és a munkastilus Bill
Gates puritdn személyiségébdl ered. Személyét
egyébként nagy tisztelet dvezi, fényképével — sét
portré-festményeivel — diszitik az iroddk, folyosok
faldt. A programozok gy dolgoznak, akdr a ké-
dexmadsolok egy kolostorban: bezdrva élnek s6tét
kis szobdjukban, és tobbségiik mit sem torddik a
kiilvildg azon részével, ami nem tartozik kozvetle-
niil a munkdjdhoz. A Windows NT fejlesztéséért
felelds vezetd programozd elmondta: déleldtt ti-
zenegyre jar dolgozni, munkaideje este tizig, ti-
zenegyig tart. Ezek utdn hazamegy, bekapcsolja a
szamitogépét, és hajnali 6tig dolgozik. Otéranyi al-
vés utdn ismét megy a céghez. Es mellesleg h4-
rom éve nem volt szabadsdgon.

A programozok — koztiik tébb tucatnyi ma-
gyar — tobbsége hihetetlen elhivatottsdgbél dolgo-
zik ilyen sokat, mdsok azért, mert vilagelsd techno-
16gidval dolgozhatnak, és akadnak olyanok is, akik
egyszerilen a pénzért teszik mindezt. Mert azt
azért el kell ismerni, hogy ha a fizetésbdl nem is le-
het meggazdagodni, a Microsoft-részvény vasarlasi
program mdr t8bb ezer munkatdrsat tett dolldrmil-
liomossd. Ez a program azért mikddik, mert a
t6zsdén sziinteleniil nd a Microsoft részvények ar-
folyama. A névekedésnek kiszonhetd az is, hogy a
piac ma értékesebbnek tartja a véllalatot a négy-
szer akkora forgalommal rendelkezd [BM-nél is.

Szép uj vilag - ver-
senytarsak nélkal?
Il Gates régi nagy monddséhoz, miszerint
minden asztalra PC-t kell tenni, mostanra hozza-
fizték azt a kiegészitést, hogy ,Microsoft szoftver-
rel”. A cél egyértelmii: a legnagyobb, lehetdleg
teljes piaci részesedés a szoftverek piacdn. A prob-
léma csak ott van, hogy ma mdr az élet szinte
Osszes teriilete szoros kapcsolatban 4ll a szdmito-
gepekkel, igy aztdn a szoftverekkel is. Ha az infor-
mécids tdrsadalom alapja az informatika, ez azt je-
lentené, hogy a Microsoft az egész tdrsadalom sor-
sat befolyasolhatja? Azért ez
az allitds elsd halldsra kicsit
erds, de tanulsagos megfigyel-
ni az elmdlt évek terjeszkedé- °*
si politikdjdt és a vallalat stra- g
tégiai tervét,

I~ olyamatosan torténik a
kis méretd, {géretes jovivel rendelkezd cégek
megvdasdrldsa. ElsGsorban olyanokat szemel ki ma-
gdnak Gates, amelyek szamukra eddig elérhetet-

len, vagy kis eséllyel ostromlott piacon tevékeny-
kednek. Altaléban elmondhatjuk, hogy Gates cége
jol koveti az eseményeket, ami persze magdban
foglalja azt is, hogy néha egy kicsit lemaradnak.
M=z tortént ez az Internettel is. Mentségiikre le-
gyen mondva, még idében rdjottek arra, hogy
mennyire fontos szdmukra az Uj média. R4jottek
arra is, hogy a jelenlét mindennél fontosabb: aki-
nek Web-oldalait gyakran latogatjdk, biztos sikerre
szamithat. Ezért alapitottdk meg az NBC televizi-
0s tarsasaggal kozdsen az MSNBC nev( céget,
amely elsdsorban az NBC hirmtsordnak online In-
ternetes szerkesztésével foglalkozik. Csak a Web-
oldalak szerkesztésén 200 szakember dolgozik a
redmondi szerkesztdségben. A hdromdranként
frissitett tartalommal megjelend oldalakat naponta
egymillié ember olvassa.
"N ermészetesen a szoftveripar mds teriiletei
sem maradhatnak ki a sorbdl. Jelenleg a hildzati
piacon szerzett pozici6k megerdsitése folyik.
Egyszer mar prébédlkoztak a Novell megvasarldsa-
val, de az amerikai trosztellenes torvények miatt
nem jott létre az tizlet. A haldzati piac utan kovet-
kezik az adatbdzis-kezelG rendszerek piaca, ahol
egyelGre még csak igen szerényen van jelen a
Microsoft.
A 7 alapitd-tulajdonos tébbszor is hangoztatta,
hogy nem kivan a core-business-t6l, vagyis a szoft-
vergydrtastdl eltérni. Megelégszik azzal, ha min-
denhol az § szoftvereit haszndljdk. A kutatasra,
fejlesztésre forditott dolldr-millidrdok miatt a kis
szoftver-cégeknek aligha van esélyiik arra, hogy
felvegyék a keszty(it. A hardver-gydrtok viszont
természetes szfvetségesre lelnek a legnagyobb
szoftvervdllalatban. A szdvetség igen szoros, sok-
szor pedig tovébb segiti a Microsoft pozicidinak
ergsitését.
A Microsoftndl sajatos modon értelmezik a
nyilt rendszerek fogalmét: mindenhol Microsoft
termékekre van sziikség, hiszen csak ez biztosit-
hatja az egységességet. Természetesen sokat tesz-
nek eme elképzelés megvaldsitdsdnak érdekében.
Allitélag valahol, a redmondi kézpont egyik eldu-
gott iroddjéban az Intellel k6zdsen a leghagyobb
e titokban folyik egy uj pro-
cesszor fejlesztése, amelybe be-
égetik a jovd operdcids rend-
szerének szant Windows NT-t
is. A nyilt rendszerek megtor-
peddzdsa a Microsoftnak bizto-
san jo {izlet, a versenytarsak
biztosan rosszul jarnak de Gates szerint ez az §
bajuk. Azt mondjdk, nekiink, felhaszndléknak jo
lesz. Majd meglatjuk..e VARGA ZSIGMOND
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A Microsoft sorban falja fel a ,kis halakat”, a
szoftveripar igéretes jovovel rendelkezé vallalata-
it. Hogy milyen stratégiai elvek érvényesiilnek a
felvasarlasokban, arrél Bob Harbold-ot, a Micro-
soft vezérigazgato-helyettesét kérdeztiik.

BH:Az a célunk, hogy az Apple szdmitdgépein
Internet Explorer béngészét haszndljanak. To-
vahbd szeretnénk a PC-vildgban sikeres Office-t
is implementalni Apple-re.

BO:HOGYAN REAGALTAK AZ UZLETRE PARTNEREIK,

Az ORIAS ALMABA HARAPOTT —
DE NEM ESZI MEG EGESZEN

busimess

(A Bill Gates helyetteseként dolgozo Bob Harbold
a vallalat igyvezetéséért felelds, tobbek kozdtt az
6 nevéhez flizédik a Microsoft kétmilliard dollaros
kéltségcsokkentési akcidja, ami igen j0 hatassal
volt az éves eredményre.)

BuSINESS ONLINE: AZ ELMULT EVBEN
TOBB KISEBB-NAGYOBB VALLALATBAN
IS RESZESEDESHEZ JUTOTT A MICRO-
SOFT. MILYEN ELVEK ALAPJAN FOLY-
TATJAK AKVIZICIOS TEVEKENYSEGU-
KET?

. Bos HersoLD: Altaldban kis véllala-
tokat vesziink meg, olyanokat, ahol
& a munkatdrsak jo otletekkel rendel-
- keznek. Ha valaki a legjobb termé-
ket kindlja az adott szoftver-piaci
szegmensben, szoba Kerlilhet a
megvdsdrlasa. Sokszor persze nem
is a szoftvert vesszlik meg, hanem
a tehetséges embereket, mikézben
maga a termék egészen uj format
nyer. Mivel a nagy vallalatok beol-
vasztdsa meglehetdsen nehézkes folyamat, ezért
nem nagyon fordul eld a gyakorlatunkban. Az el-
mult év sordn 8-9 akviziciot illetve beruhdzdst
folytattunk le, ezek koziil legnagyobb a WebTV

megvasarldsa volt. A ComCast tdrsasdgha egymil-

lidrd dolldrt fektettlink. A kédbeltelevizids ipardg
nagy fellendiilés eldtt &ll, hiszen szinte egyedi-
ldlléan tudja koltséghatékonyan biztositani az In-
ternet-eléréshez sziikséges savszélességet. Az
NBC-vel folytatott egylittmikddésiink eredmé-
nye lett az MSNBC. Tipikus példa arra, hogyan
tudja egyesiteni erdit két olyan vdllalat, amely a
maga teriiletén piacvezetd.

B.O.: HOGYAN ERTEKELNE LEGUTOBBI BERUHAZA-
SUKAT AZ APPLE COMPUTERBE?

Kis cégeket vasarol fel a Microsoft

ELSOSORBAN AZ APPLE VERSENYTARSAIRA GONDO-
LOK, AKIK MELLESLEG AZ ONOK PARTNEREI?
B.H.:Sokan koziiliik, mint példdul a Compagq,
meglepGdtek. Azonban reményeim szerint meg
fogjék érteni dontésiinket.

B.O.: EzZ A VASARLAS PRECEDENS ERTEK(, VAGYIS
LEHET ARRA SZAMITANI, HOGY A JOVOBEN HARD-
VERREL FOGLALKOZO VALLALATOKBAN IS ERDEKELT-
SEGET SZEREZNEK?

B.H.:Semmiképpen sem. A Microsoft ¢ {izletdga
a szoftvergydrtds, ett@l nem is kivdnunk eltérni.
Eppen elég névekedési potencidl van még ezen a
tertileten, ahhoz, hogy médunkban alljon kihasz-
ndlni. Ha szdmitogépgydrtassal foglalkozndnk,
hamar 0sszetizésbe keriilhetnénk, s6t konkuren-
sei lennénk legjobb partnereinknek, a hardver-
gyédrtoknak.

B.O.: MILYEN AZ EGYUTTMUKODES A SZAMITOGEP-
GYARTOKKAL? ONOK MONDJAK MEG, HOGY MILYEN
SZAMITOGEPET KELLENE GYARTANI, VAGY ESETLEG
EPPEN OK, HOGY MILYEN SZOFTVERT?

B.H.:Sajdtos viszony alakult ki. Az IBM példdul
partneriink, de egytttal versenytdrsunk is. Kétol-
dalt kapcsolat 4ll fenn az érdekelt vallalatok és
kozottiink. Mi dltaldban azt mondjuk meg, hogy
milyen kapacitdssal, teljesitménnyel kellene ren-
delkeznie a tervezett eszkdznek. Semmiképpen
sem lehet azt mondani, hogy utasitjuk dket, a
kapcsolat nagyon is interaktiv.

B.O.: MONDANA PELDAT AZ EGYUTTMUKODESRE?
B.H.:A szbvegfelismerés jelenleg kulcsfontossagu
projekt a Microsoftndl. A legjobb embereket
gy(jtottiik dssze a kutatdsokhoz, mésfél éven be-
1iil varhat6, hogy kézzel foghaté eredmény sziile-
tik. A szdvegfelismeréshez igen sok ,16er6” sziik-
ségeltetik. Ennek biztositdsa processzor oldaldrél
az Intel feladata, igy aztdn sziikséges a szoros
kapcsolat a két cég kozott « VARGA ZSIGMOND
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A kriptografiai haboru
: ujabb fejezete:

- elfogadtak a WEB titkositasi szabvanyat

Ugy tiinik, a jozan ész diadalmaskodott akkor, amikor a Webkonzorcium, azaz a Web-kommunikacié
¥ szabvanyositasaval foglalkozo testiilet, minden amerikai nyomas ellenére, valéban szabadon dontott a
= Zimmermann féle PGP titkositasi eljaras szabvanyositasarol. Ezzel meghidsitotta az amerikai titkosszol-
- galati és kormanykérdk nyomasat, amely szerint az amerikai kormany altal erdsen ellendrzétt és kont-
~ rollalt DES vagy az RSA algoritmust kellene szabvannya vélasztani.

Fhilip Zimmermann mér régen vivija csatdjat
az USA kormdnykoreivel. Tébbszor stlyos bor-
tonbiintetéssel kellett szembenéznie, amit sze-
rencsére nem kellett leiilnie. Ugyanis az USA
korménya az atomtechnolégidhoz hasonlé el-
lendrzést szeretne gyakorolni a titkositdsi eljdra-
= sok felett is. Zimmermann, amikor publikdlta az
= dltala felfedezett algoritmust, formalisan meg-

- szegte az amerikaiak fegyverzet ellendrzési tor-
i vényét. Ennek a csatdnak a legfrissebb dlloma-
- sa, hogy egy jogerds birésagi dontést tudhat im-
mdr magdénak: az amerikai kormany semmi-
képpen nem kdtelezheti Zimmermann-t arra,
hogy algoritmusat, illetve az azt alkalmazé
szoftvereket bdrminemd kontrollnak vesse ald.
S6t Zimmermann Ugy irdnyitotta a szabadalmi
ligyeit, hogy ez év végére jogilag is szabadon
haszndlhatévd véljék az dltala lefrt titkositdsi el-
= jards. Az amerikai kormany nem nyugodott bele
= az itélethe, és a legfelsGbb birdsdgi dontésig fel-
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fliggesztette ennek a felszabadit6 dontésnek az
alkalmazdsét.

SSokan nem értik: mi a titkosftdsi hébort 1é-
nyege, és miért fontos ez a Web felhasznaléi
szdmdra. Nos az amerikai kormdny véltozatos
indokokkal, hol stratégiai okokra, hol a bindzés
megakaddlyozdsdra, hol a terrorizmus elleni
harcra hivatkozva, de mindenképpen igyekszik
megakaddlyozni a valéban hatékony titkosité el-
jardsok exportjdt. Azokat fegyvernek tekintve,
mar az is biincselekmény, ha nem amerikai al-
lampolgdr részt vesz egy olyan amerikai kurzu-
son, ahol ilyen technoldgidkat oktatnak. Az in-
doklds szerint az amerikai titkosszolgdlatoknak
mindenképpen ellenérzésiik alatt kell tartaniuk
a vilag adatforgalmdt. Az egyetlen valéban haté-
kony eljdrds, amely felett nem tudnak uralkodni,
a Zimmermann féle algoritmus, mert ezt szerzé-
je még egyetemi évei alatt magdnemberként, és
nem céges vagy allami megbizdsbdl dolgozta ki.
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A 7 amerikai hatésdgok jelenleg ragaszkod-
nak ahhoz, hogy csakis olyan titkositdsi eszko-
zbket alkalmazzanak az Interneten és a min-
dennapi életben, amelyhez megvan a sajat,
azonnali megfejtést eldsegitd metodika. Ezt
tobbféleképpen tudtdk eddig megvaldsitani:
B=gy generdl tolvajkulcs beépitése a program-
ba. Ez a leggyakrabban alkalmazott eljdras.
Ilyenkor a program 4ltal titkositott kédban —
egyfajta a hatosdgndl letéthe helyezett kod se-
gitségével — megtaldlhaté a megfejtéshez sziik-
séges valtozo kulcs. Ezt a kodrészletet példdul
dt lehet vinni a sziinetek ideje alatt, amikor a
kommunik&ciés csatorndt a szlinetek és a szé-

sdra, vagy lehet magdt a kozleményt is, ahol
mondjuk minden N-edik karaktertdl szamitott
Y-adik karakter tartalmazza a kulcs adott részle-
tét.

A kulcshosszusdg megfejthetd kereteken be-
1il tartdsa. Ilyenkor a megfejtd olyan célgépet
vagy szoftverrendszert épit, amelynek segftségé-
vel a tiszta erd, azaz probélgatdsos mddszerek
segitségével igen gyorsan eredményre jut. Ez
vanh a sajtéban hallhaté kiilénb6zd kulcshosszu-
sdgti DES és RSA algoritmusok engedélyezése
vagy nem engedélyezése koriil.

I~Jem tiszta kddolé algoritmusok alkalmaza-
sa. Ezek olyan algoritmusok, amelyeknek a hi-

oldalaink tamogatdja

Vagyonvédelmi Rt.
Hauszmann A, U . 9-11.
200 Fax: 20-40-198

kdzok helyett a megfejtés nehezitésére véletlen
zajjal kell(ene) kitdlteni. Ezt a technikét kiilén-
ben egy-két magyar kriptografiai szoftvergydrto
is alkalmazza hasonl¢ — amerikai vagy mads ha-
tdsdgnak kedvezd — megfontoldsokbdl.
B<"ulcshelyredllitd technikdk: ilyenkor a meg-
fejtéshez sziikséges kulcsot egy, a hatdsdgok dl-
tal ismert mddon, de mindig tartalmazza a koz-
lemény. Elénye, hogy nem kell egy generdl kul-
csot letétbe helyezni, csak ismerni kell a meg-
fejtéshez sziikséges kulcs kinyerésének madjat
a kozleményhdl. Itt is a 1dtszdlagos véletlen
szegmenseket haszndljak fel a kulcs tovahbité-
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vatalos dekddoldsi metdduson kiviil egy mésik
felolddsuk is lehetséges, amit nem publikdInak.
Gyakorlatilag, hacsak valaki ezt meg nem taldl-
ja, vagy nem fecsegnek, nem bizonyithaté.
llyen szaga van példdul a legtjabban vektorp-
roblémakat (eddig nem bizonyitott matematikai
posztuldtumokat és axidmdkat) felhaszndld Uj
titkositdsi eljdrdsoknak.

A dolognak az az érdekes vonatkozdsa is
megvan, hogy az amerikai cégeknek ugyantgy
kellemetlenek a korldtozdsok, mint a bankszek-
tornak. Csak a hirszerz6k és a katondk valamint
az adohivatali tisztviseldk ragaszkodnak kisfit
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modijdra elképzeléseikhez. Ugyanis azt nem ve-
szik figyelembe, hogy a Weben folyé kereskede-
lem a bizalomra épit. Azaz az informécié kiildg-
je, mondjuk egy dtutalds kezdeményezdije biztos
akar lenni abban, hogy ki kiildétt informdciot:
_A 7 Kiildte, aki az tzenet kiildGjeként szere-
pel. Ezt biztositja a kiilonboz6 kriptogréfiai
madszerek alkalmazasandl a digitdlis aldirds. A
PGP ezt maximadlis mértékben lehetGvé teszi.
Ugyanis az én titkos, és a cimzett nyilvanos kul-
csdnak ismeretében elkészftett iizenetet a cim-
zett a sajdt tikos és az én nyilvdnos kulcsom
alapjén fejteni tudja, ugyanakkor ellenérizheti
valddisdgat.

A 7 {izenetet nem modositottak vagy cserél-
tékki ut kdzben — erre a PGP az elGzdek alapjdn
szintén garancidt nyjt.

A 7 {izenet tartalmat a kommunikdcids csa-
torndban mds nem ismerhette meg. Eztaz
amerikai titkositd eljdrdsok esetében semmi
sem garantalja, ugyanis a jelenlegi amerikai sza-
bélyozds kitelezGvé teszi minden kriptogréfiai
eszkozbe és programba a hatdsdg szamara a be-
tekintést lehetdvé tevd hétsé ajték elhelyezését.
llyenkor ha {izleti tdrgyalds sordn a partner arra
a kérdésre — Torvénytiszteld amerikai dllampol-
gdr maga? — igennel valaszol, akkor biztosak le-
hetiink a dolgunkban — van hétsé ajté a prog-
ramban. Ha nemmel, akkor csak gyanakodha-
tunk, mert stlyos borténbiintetést kockaztat,
ha nem fgy cselekszik, hiszen megszegi a fegy-
verexportra és a terrorizmus tdmogatdsat tilto
szabélyokat. A PGP esetében a — mivel az algo-
ritmus elve és megvaldsitdsa nyilvanos — ezért
itt ilyen korldtozdsokat még erGvel sem lehet
érvényesiteni, és a kulcshosszat is tetszéleges
hosszdsdgura lehet vélasztani.

A 7 amerikai cégek lattdk: kormédnyuk ilye-
tén viselkedése gazdasdgi tngyilkossag. Az izra-
eli, orosz, lengyel és a magyar cégek ha igy foly-

tatjdk az amerikai biirokratdk, lemossdk dket a
piacrél. Ezért elkezdték jo magyar szokds sze-
rint megnézni azt, hogyan jdtszhatjék ki — pon-
tosabban a térvény bet(ijét betartva hogyan ke-
riilhetik meg — a térvényt. Az elsd 1épés az lzra-
elben létrehozott fejlesztd vallalkozds volt.
Ezek azonban, ha amerikai dllampolgdrok dol-
goznak benne, elvben tdmadhatok, hiszen ez
olyan, mintha egy amerikai atomfegyver konst-
ruktér tudds elmenne egy masik orszdgba ujra
épiteni az amerikai atombombidt.

A végs6 megolddst a SUN taldlta ki. Moszkva-
ban létrehozott egy fejlesztdi bédzist, ahol az orosz
KGB és a hirszerzés osztélyainak munkanélkiili
rejtielkészitd matematikusait foglalkoztatta. Az
eredmények, az amerikai koltség téredékéért va-
16ban hatékony algoritmusokat tartalmazé termé-
kek, amiket Moszkvabdl postdztak a megrende-
16knek. Magyarorszdg — a PGP-re visszavezethetd
Netlock rendszerrel —, de a lengyelek és a csehek
is megjelentek az izraeli Eliashim szoftverek mel-
lett. S jottek, lattak és gydztek.

A Web konzorcium déntése megerdsitette
azt a régi igazsdgot: kereskedni, banki tevé-
kenységet folytatni hosszu tdvon csak tisztessé-
gesen lehet. Remélhet@en ezzel a dontéssel
megsz(inik az a bizalmi valsdg, ami a Web ke-
reskedelmet akaddlyozza napjainkban. Miként
szinte boritékolhato az is , hogy az amerikai
Legfelsébb birdsdg Zimmermann javara fog don-
teni, hiszen az FDA (kdzismert nevén a cenzu-
ra térvény) esetében is az egyeén szabadsdgjogait
tartotta mindenekel6tt fontosnak. A titkos-szol-
gak és az adohivatalok szerencsésen elvesztik
az ellendrzést egy rendszer felett, s cserébe a
vildg beléphet az elektronikus kereskedelem tj
korszakaba. Ha megvaldsult a valéban biztonsé-
gos kommunikdcids technoldgia, akkor az inter-
netes kereskedelem ugrdsszer( novekedésnek
indulhat «Kis JANOS

...az amerikai
titkosszolgalatok-
nak mindenkép-
pen ellendrzésuk
alatt kell tartani-
Uk a vilag adat-
forgalmat.

Az egyetlen valo-
ban hatékony
eljaras, amely
felett nem
tudnak uralkodni
[a Zimmermann
féle algoritmus...

Z)PLANTRONICS

Nem kell tartania a kagylét,
ha PLANTRONICS
fejbeszélét hasznal!

QUaMTUM-R

1056 Budapest, Szarka u. 1. I.em.
Telefon: 328-6050
Fax: 328-6058

On is sokat telefomal?

A fejheszéld olyan hangszérd-mikrofon egyiittes, amellyel a telefonkagyla helyettesithets.
Huszndlata szabad kezet, 6 hangmindséget, zajsziirést biztosit.

Inferneiezék figyelem?

Beszélgessen
partnerével a
vilaghalén!

Luglzss
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Az SAP America és az Intel ugy dontott, hogy kozos erdvel a vilaghalds iizleti folyamatokban is
meghatarozo szerephez juthatnak, ezért az elektronikus kereskedelmi megoldasok kifejlesztésére
megalapitottak a Pandesic nevii kozos tulajdond vallalatot, amely a kozelmdltban mutatta be
a szakma elsé integralt iizleti rendszerét.

A Pandesic web kereskedelmi megoldds se-

gitségével a kereskeddk vald-id6ben (real time)
kovethetik elektronikus értékesitési folyamatai-
kat, az integrélt {izleti folyamatok segitségével.
Lévén, hogy a rendszer atfogja a teljes folyama-
tot, zokkendmentesen képes kezelni a marke-

tinget elektronikus kereskedelmi tranzakcidk

formdjaban. Nevezetesen a megrendelésfeldol-

gozast és teljesitést, a szallitasi logisztikai kérdé-

seket, a pénziigyi jelentések elkészitését és a

szallitdi kifizetésekhez kapcsolddo folyamatokat.
A Pandesic web-kereskedelmi alkalmazést kii-

16nbdzd szakteriiletek szamos véllalata tdmogatja,
ideértve a szolgdltatokat, a web-fejlesztdket, a

szoftver és hardver széllitokat, a pénziigyi intéz-
ményeket, az dtutaldsokkal és logisztikai szolgdlta-
tasokkal foglalkozd cégeket. Kozottiik van a Citi-
bank, a Compaq Computer Co., a CyberCash
Inc., a Hewlett-Packard Co., az Inacom Co., a
TAXWARE International Inc., a Telxon Co., a Uni-
ted Parcel Service és a US Web Co.
A Pandesic online haszndlatdval a kereske-
ddk jelent@sen cstkkenthetik a cégeik piaci be-
vezetéséhez szlikséges id6t, mikdzben élvezik a
legmodernebb {izleti folyamatok, a nagyszamu
tranzakcié esetén moduldrisan b&vithetd épitke-
zés, valamint funkcionalitds adta elénydket,
melyek révén maximalizdlhatjak a web alapt
vallalkozdsaik hatékonysdgat.

»>—>74mos, jelenleg haszndla-

tos elektronikus kereskedelmi

4

3.0 verzid

kozds nevezdie

program egyetlen alkalmazdsban.
@ Tobbszintii diagram készités.
@ Viwer funkcio netVizzel nem rendelkezok részére.

a LUSTASAG és az IGENYESSEG

netViz halbézatdokumentalé szoftver

® A legnagyobb halozat is a legaprolékosabban dokumentalhato.
® Objektum-orientalt adatbaziskezel® és drag-and-drop grafikai

termék alkalmazdsa esetén a fel-
haszndlonak komoly szakértelem-
mel kell rendelkeznie, valamint
jelentds beruhdzdsra van sziikség
a termékek és a jelenleg rendel-
kezésre dll6, moduldrisan nem
hévithetd rendszerek integrdldsa-
hoz, teszteléséhez és {izembe dl-
litdsdhoz" — mondta Denise
Byron, az International Data
Co.vertikalis alkalmazdsain dol-
gozd kutatdsi igazgatdja. ,A mo-
duldris bévithetdség, valamint a
hardver és szoftver integracidja
révén a Pandesic egyedi, megol-

® Sziveges és grafikus adatok exportja, importja HTML tamogatassal.

® Kiilso adatbazisok csatolasa és beagyazasa.

® Termékspecifikus, dinamikusan bévithet6 szimbolumkonyvtarak.

@ Novell Netware és Windows NT halozatok automatikus
feltérképezése.

® Rendszergazdaknak és halozatépitdnek egyardnt ajénlott.

QKERN

KERN COMMUNICATIONS SYSTEMS KFT.
5000 Szolnok, Stté u. 15. Tel.: (56) 427-733 Fax: (56) 427-744
1114 Budapest, Szabolcska M. u. 5. Tel./Fax: (1) 166-1520 Tel.: (1) 185-3994
Internet: http://iwww.kern.hu - E-mail: kern@kern.hu

dds-centrikus megkozelitéssel se-
giti vdsdrléit abban, hogy megvet-
hessék labukat az elektronikus
kereskedelem gyorsan fejl6dd pi-
acdn. Az Intel és az SAP mdgdtt
allg hitelt érdemld szaktuddsra
épitve, a Pandesic web kereske-
delmi megolddsa a sokéves mun-
ka sorén kifejlesztett {izleti folya-
matok és logisztikai ismeretek
szildrd alapjén nyugszik. >~



CompusServe

Business Web

A CompuServe Business Web az Internet-evolticié cstcsa.

A CompuServe 1j szolgaltatdsa a legegyszertibb és leg-

gyorsabb modja annak, hogy cége nagy feliileten megje-

lenjen a vilaghalon. A sikeres jelenlét minden eszkoze a

rendelkezésére All:

¢ sajat Domain név

e 30 MB-nyi szabad tertilet a Weben

e regisztralds a 25 legnagyobb Web—keresd szerveren

e 20 éranyi ingyenes hozzaférés a CompuServe 3000 féle
szolgéltatdsahoz, amelyek kozott csak egy a teljes kori
Internet elérés.

¢ dijmentesen letolthetS szoftver a home page
elkészitéséhez és elhelyezéséhez

* az egyszeri regisztraciés dij mellett a havi el6fizetés
mindodssze 16.000 Ft*

Ingyenes bemutatéval varjuk iigyfélszolgélati iroddnk-

ban. Legyen On is nyertese annak az evolticiés verseny-

nek, amely az informatikai teriiletszerzésért folyik, csatla-

kozzon a vildg egyik legnagyobb adatbazisahoz!

Kérem, kiildjenek az aldbbi cimre bévebb tajékoz-
tatast a CompuServe Business Webrdl!

Telefon: ..o BAXE e,

CompuServe Hungary 1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Tel./fax: 214-9250
E-mail: hungary@compuserve.com, http://www.compuserve.com

(* 79 USD-nak megfeleld forintosszeg + afa.)

\

CompuServe®
Hungary
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Albacomp ... A0 CEM ..o om ISDN megoldasok teljeskorti szallitasat
oAt B  aE ke

American Service ..
Andersen Consulting 2 Kern .............36

wkanpy.
sarkany.
e B N B e
Tizenot cégbdal allé orszagos haldzat.

az On elényére

Bonitas POS terminalok a legkedvezobb banki feltételekkel!
Ev végéig még 50%-os APEH visszaigényléssel.

Savkany Kft. H-1116 Budapest, Vasvirag sor 52.
Tel/Fax.: +(00 36) 208-5294, 208-6016 Tel.: +(00 36) 20-462-924, 30-606-618
E-mail: sarkany(@mail.datanet.hu

Az SZKI Kommunikacios Kft.

.50 Internet Kalauz ... .4-5

Alkalmazas szallitasa,

telepitése
Alapcsatlakozas kiépités
HUS ligyintézése
Internet,
& OSITRON intelligens irodai

Quantum M S e s 4
; és halézati megoldasok

Samsung
Sarkany Kft
Securitas
Siemens

Tervezés Tanacsadds Kivitelezés Oktatas

'@""‘b
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MATAV B

1994 6ta az AVM-mel
valtozatlanul az

ISDN piacon.

Az SZK} Kommunikaciés Kft.
a MATAV hivatalos
viszonteladdja.

1011 Budapest, Iskola u. 8.
Tel: 214-4420 Fax: 214-4418




az Intel Corp

ryei, az MMX™

m® az Intel Corporation bejegyze

Viszonteladok listaja es

tovabbi informaciok:

N
<

www.compaq.hu

Engedje szabadjéra KEPZELETET! Nyugodtan szarnyalhat a fantaziaja, az 1

Compaq Deskpro 2000 biztonsagos kornyezetet teremt hozza.
Egyesitve a legijabb MMX™ technologiat a meg tovabb fejlesztett
intelligens feliigyelhetéseggel, a Deskpro 2000 eddig pelda nél-
kiili érteket nytjt. A legtijabb processzor-, memoria- és grafikus
technolégiakat 6tvozi konnyen kezelhetd egységbe, a jol ismert
Compagq-megbizhatosaggal koritve. Mérnokeink hatart nem ismerd
kreativitasanak koszénhetéen mindez a leheté legalacsonyabb
élettartam-koltséggel parosul. igy mar nyilvanvalo, hogy miert a
Deskpro a vilag legnépszertibb PC-je?!

A Compaq Deskpro 2000 - a biztonsagos valasztas, és a keépze-

letének semmi sem szabhat hatart.

COMPAQ



IIIIIII

A MECCSLABDA:

100-200 MHz
PENTIUM®
I3 PROCESSZORRAL

Albacomp Rt.

8000 Székesfehérvar
HosszUsétatér 4-6.
Tel.: (22) *315-414
Fax: (22) 327-532

Budapesti Kirendeltség
1139 Budapest
Frangepan u. 8-10.
Tel.: 12-91-493
Tel/fax: 14-90-152

Szakiizletek:

1065 Budapest

Nagymezd utca 25.

Tel.: 11-18-095, 13-18-108
Fax: 13-18-108

1011 Budapest
F6 utca 31.

Tel.: 201-4409
Fax: 201-4322

3525 Miskolc
Széchenyi u. 49.

Tel.: (46) 354-266
Tel./fax: (46) 353-100

i“;{fs'ide

pentium

PROCESSOR

®

ALBACCOMP




vallalati bels6 informécids rendszerek kialakitasa ...

vallalati/iizleti informdciok megjelentetése az Interneten ...
meglévd alkalmazasok beintegralasa ... .. 88 mindezt a
elektronikus kommunikacio ...
kapcsoladas a vilaghalozatra ...
a belsd halozat tiizfal védelme, adatbiztonség ...
A legkorszeriibh h eszkizok alkalmazdss, magas szif

Areco Systems Kft.
F:hérvin e 83.

eszkozeivel

:el 204—3020 e-mail: mfo@areco hu

J
A teljes TELECOMmunikéaciés

megoldéas - egy kézhél!

v

ALCATEL

Alcatel Hungary Hiradastechnikai Kft. 1507 Budapest, Pf. 30.
Tel.: 204-7739 - Fax: 204-7738
N

TOVABB NOVEKSZUNK

A tavalyi év folyamdn A CO-NEX Training Bt. dtalakult részvénytdr
sasdged. Késébb a CO-NEX Training Ru.-bél kisarjadt két 1ij hajtds
- a CO-NEX Lapkiads Kft. és a CONEX Kényvkiadé Kft. —
mdr olyannyira kiterebélyesedett, hogy az egész csoportot dt kellett
iiltetni. A CO-NEX 4j cime: Budapest IV., Tinddi u. 2., 4j
telefonszama: 390-1090 és faxszama: 370-6410. Aktudlis rendez-
vényeinkrdl, szakkinyveinkrdl és a szaklapokrdl bévebb informdcic-

val kollégdink exen a cimen, illetve telefonszdmon készséggel dllnak
rendelkezésére. Virjuk jelentkezését szakmai rendezvényeinkre,

megrendelését szakkanyveinkre, illetve szaklapjainkra.

7
""-’fi,'(-n :
“Alay,

ARVERESI ERTESITO

AT PDTROTTA

4 {
JOVEDEKI ERTESITO
MAGYRRORSZAGI ARVERESER HETI KATALOGUSA i s Pénrigy iy Orrigo Parssciasksiza skmal hmegatinins
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b U G T oV
CO-NEX
CiM: Bupapest IV., Tinopt u. 2. LevErciMm: 1300 Buparest, Pr. 201
TeLEFON: 390-1090 « Fax: 370-6410

e-mail: conex@mail.elender.hu




»Cégem nem fejlodhet
szamitogépes rendszer nélkiil,
de amig nem fejlodik képtelen
vagyok szamitogépet venni”

megoldas

Partner

Az IBM egyszerii
vallalkozas-finanszirozo
programja

Amikor ugy dont, hogy pénzt dldoz
egy IBM PC szerver csomag
beszerzésére, az IBM is beruhdz az
On cégébe. Mi ugyanis segitiink
Jinanszirozni a beszerzésél.

Tulajdonképpen mi is az a PC
szerver csomag? Mindaz a hardver és
szoftver, amire egy vdllalkozds
miikdidtetéséhes sziilség van,
beleértve a Lotus Notes Domino-t,
vagy DB2 adatbdziskezelit. Ezenfeliil
tartozik hozzd egy szakértd is, aki
segit a rendszert osszedllitani,
kiépiteni egy intranetet, és akdr az
internetre is sﬂé?’ri [eljuttatni a cégét.
Hogyan tudja On mindezt
megfizetni? 1996-ban az IBM az
Onéhez hasonld kis- és
kiozépudllalkozdsok szamdra mintegy
3.9 millidard dolldrnyi tamogatdst
nytjtott szamitdstechnikai
beruhdzdsok finanszirozdsdra.

Ha érdekli, hivia a 06-80-200-083-as
zildszdamot, és megtudhatja, hol
taldlja azt a legkidzelebbi IBM iizleti
partnert, aki ért az On szakteriileté-
hez, és segitséget tud nyujtani egy
testre szabott megoldds
kialakitasdban.

Nagy megoldasok egy kis bolygénak

Az IBM és az AS/400 bejegyzett védjegyek, a .Nagy megoldasok egy kis bolygénak” International Business Machines Corporation. ©1997 IBM Corp. védjegye. Minden jog fenntartva.



arnikor az 1997. évi médiahajo elhagyja a par-
tot, a Vildghalon mar tobb halészem lesz, mint
ahdny lakdja van a Foldnek... Tudom, ezt az alli-
tdst nehéz ellendrizni (s éppen ezért konnyt két-
ségbe vonni) — dm a kétkeddknek javaslom, szd-
moljunk egyiitt. A Business Week idézte a Sun
Microsystems neves szaktekintélyét, aki szerint
1095. februdr 20-dn 27.000 website-ot szamldl-
tak, s meggdllapitottdk, hogy a novekedés {iteme
félelmetes: az Internet-kik6tdk 53 nap alatt dup-
ldzédnak. Ha ez nem elég meggy6zd, keressiink

A szeptember 24-i médiahajo utasai (ha a tervek nem véltoztak meg lapunk nyomdai
munkalatainak bé egy hete alatt) az idén els6 izben egy kdnyvet is kézhez kaptak,
amelyben az egyes médiumok helyzetérdl olvashaté jelentés.

Talan ez az elsd kiadvany, amelyben a nyomtatott sajtd, tévé, radio, film, video, fotd,
szinhaz, zene, irodalom, kényv, képzémlivészet, épitészet mellett a kiadvany gondozdi
mar 6nallé médiumnak tekintették az Internetet is, az ezzel foglalkozo fejezet

megirasara lapunk foszerkesztdjet kérték fol.

Mivel a hajo utaslétszamat ezer fében maximaltak, viszonylag nagy a
valoszinisége annak, hogy On kedves olvasé nem talalkozott ezzel a kiadvannyal.
Mivel a Business Online olvasdjaként ugyanakkor érdekelheti egy ilyen helyzetjelentées
az Internet-médiaral, ezt a tanulmanyt itt is kozreadjuk, am ha véletleniil mégis
olvasta volna, arra kérjiik, lapozzon.

) (\t@ et!‘/
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fel egyet a kozel hatmillidrd hdlécim kozil -
HTTP:/ /WWW.ANAMORPH.COM/ DOCS/ STATS/
STATS.HTML — ahol barmely napra kiszamoljak,
hogy aznap milyen gazdag a Vilaghdl6. Es ha tor-
ténetesen 1997. szeptember 18-4t gépeliink be,
akkor az eredmény: , There would be
5.971.262.177 sites on the World Wide Web.
(This represents 1 people per Web site.)”

B ersze a statisztikai adatokba belefér némi bi-

zonytalansag, az emberiség sem percre pontosan
tartja be a demografiai joslatokat, és a website-ok
szaporoddsdban sem biztos az 53 napos ciklusi-
dé... De azért legyiink pontosak: ma, azaz szep-
tember 24-én mdr mindegyikiinkre 1,08 website
jut, ha elfogadjuk ezt a statisztikai alapvetést.
[fljabb elképesztd szam egy hasonlé maédon
szamitott mésik adat: hdny ember 4ll kapcsolat-
ban az Internettel egy adott napon. Eszerint a
médiahajo kirdnduldsdnak napjan még csak ép-
pen tulléptiink a 100 millids szdmon, ami akar

‘U
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redlisnak is tinhet, de ha elfogadjuk John S.
Quaterman dllitdsdt a felhaszndlok szdmdnak
évenkénti dupldzdddsdrél, aminek alapjan az
Anamorph statisztika-generatora szamol, akkor
2003. julius 31-én a Fold népességének mér
100,1 szédzaléka fogja haszndlni az Internetet...
Ugyhogy vagy elkezdiink kételkedni, vagy felké-
sziilink a foldon kiviili Internet-felhasznalék be-
kapcsoldsdra a rendszerbe...

‘\ﬂf@/. {Kﬁf(fj

A fenti adatokat egyébként elég sokan idézik,
ami mindjart a Vildghdlénak, mint informécio
hordozo kozegnek az egyik {6 veszélyét is mutat-
ja: miutdn ez egy olyan falitijsag, amelyre barki
barmikor kiakaszthatja a maga cetlijét, nem biz-
tos, hogy ez a végtelen informacioforrds (amit
hajlamosak vagyunk egy kicsit tdlbecsiilni is)
mindig és mindenkor autentikus informaciok
hordozdja. A tudatlansdgbol fakad¢ adatok mel-

B

KTOBER



6 0 N D e O L A T

lett nem ritka a Vildghdlon a tréfébél vagy éppen-  szakdcs nem nyugodott ebbe bele, hanem begé- .
séggel bossztbol, netdn nyereségvagybdl elkdve-  pelte mintegy 550 magyar film ismérveit, és {gy

i
E_“
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tett tudatos megtévesztés is. Az amerikai elnok-
valasztds sordn sokan taldlkozhattak az egyik el-
nokjeldlt honlapjaval, amelyrél egyediil § nem
tudott, ellenfelei finom eszkozokkel probéltdk el-
lenszenvessé tenni 6t valasztéi korében. Amikor
a Windows 95-0t Bill Gates két éve a vildg leg-
nagyobb szoftver-kibocsdtdsi csinnadrattdjéval be-
jelentette, ezrek és ezrek olvastdk hittel a Weben
azt a Gates-interjit, amelyrdl csak utdlag dertilt
ki, hogy elsd szavdtol az utolséig hamis...
Wersze ezt a veszélyt a média més teriileteirdl
uk Nagy pent_yert fel peldaul Micha-

egy mondatot egyik napﬂapunkbdl.ogjaaﬁ__ :
rovatomban véletleniil hibds végeredményt ko-
z6ltem, amit most szeretnék kijavitani...” Ese-
tinkben szerencsére csak egy monacoi rapid
saklversenyrdl van sz6, {gy feltehetden nem tul
sok olvasé adta tovdbb egymdsnak egy hétig a hi-
bds végeredményt, de tartok téle, hogy egy ilyen
véletlen dezinformécié az MTK-Fradi meccsrél
akdr a foszerkesztd fejébe is keriilhetett volna.
_A 7 [nterneten rdaddsul a helyreigazitds sem
olyan egyszert, nem tudni, hogy az olvasé mikor
evez Ujra abba a kikot6be. Az Internet kalauz
egyik tavalyi szdmdban elkalauzoltuk a mozira-
jongékat az Internet mozi adatbdzisba. Amikor
arra jartunk, éppen 66.317 film, 4271 TV-soro-
zat, és tobb mint 150 ezer szinész, 10 000 ren-
dezd, j6 néhdny hangmeérndk, forgatékdnyvird,
jelmeztervezd stb. szerepelt az adathankban, és
ennek alapjdn még azt is hihettiik volna, hogy
fantasztikus kincseshbdnydra bukkantunk... Vi-
szont, amikor belelapoztunk a magyar filmtéka-
ba, egybdl éreztiik, hogy fenntartdssal kell kezel-
ni az IMDB (Internet Movie Database) egészét,
mivel abban alig egy tucatnyi mtfalkotdssal szere-
peltiink... K6zéjiik keveredett rdaddsul a Cyrano
de Bergerac cim( francia alkotds is, s6t, legna-
gyobb szégyeniinkre éppen ez kapta a legtdbbet
a honlapra kalandozo érdekl§ddk koziil, az igazi
magyar filmek kordntsem voltak ilyen népszerd-
ek... Tal&én mert se a Korhinta, se az Oscar-dfjas
Mefisztd, se a kozte [év6 néhdny szdz magyar al-
kotds nem fért be a 66.317 film kdzé. Mindezek
alapjdn siirg6sen megsemmisftettiink minden
konyvjelz6t, amely erre a csalfa filmbézisra utalt,
mignem egy év mulva Gazdag Gyuldtél megtud-
tuk, hogy egy Kalifornidban él6 magyar mester-
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ma mar a www.imdb.com cimre &tkdltézott
adatbdzist djra bevehettiik kényvijelzd-gytijtemé-
nylinkbe, hdtha egyszer egy kvizm{isorra keészil-
vén utdna kell nézni a Csinibaba stdblistdjénak...
v
S s
IS 4r kétségtelen, hogy egy spontdn novekedés-
ben 1évd, hatdrtalanul burjinzdé médiumnal az
egyik legf6bb veszélyt a tudatosan vagy véletleniil
elrejtett dezinformdcids bombak jelentik, ez sem
— s mint ldtni fogjuk, még annyi minden nem —
csak Internet-specifikus... Ha az Internetet, mint
médiumot, a sajétossagai alapjan kiséreljiik meg
elemezni, akkor kiilonféle csoportositdsokat kell
végrehajtanunk. (Végre egy médium, amelynél a

~-570 tObbes szdmét, a médidt sem hibés beidegzd-
. ‘déﬁb@hasznalhat]uk az Internet valéban tobb...)
= *Kulntk 15t-m

:.:u mmr@k kell- {ekmtem a hIrcso -

In- -

emlitett IRC és Newsgroup mellett az Internet ré-
sze az adatdtvitel FTP-s vagy TELNET megoldésa
is, az E-mail-r6l nem is beszélve, amit Internet-
nek igen, de médidnak mégsem tekinthetiink,
mindez inkdbb a hdzi szamitdstechnika megtoldd-
sa egy hétmérfoldesnek tekinthetd lépéssel.
B=nnek ellenére nem kovetiink el tdl nagy hi-
bdt, ha az Internet, mint média cimsz6 alatt nem
tul sok figyelmet szentellink az Internet parti-
vonaldnak tekinthetd [RC-nek, vagy az egyre in-
kdbb web-formdtumba 61tdz6 hircsoportoknak. A
fenntartdsokkal kezelendd, dm alapvetden vala-
mit mégiscsak mutatd bevezetd mérdszdmaink a
webre vonatkoznak, ez az az informdcidhordo-
z0, amelynek szaporoddsdt, terjedését val6ban
csak exponencidlis gorbékkel lehet dbrdzolni.

I ersze a WWW sem egy médium. Tengernyi.
Vannak a vildghdlon specidlis website-ok, ame-
lyek — afféle rendezdpalyaudvarokként — csopor-
tositjdk az irdnyokat, hogy merre érdemes to-
vabb indulni. A gyakorlatilag végtelen sokféleség-
b6l ugyancsak végtelen csoportositds képzelhetd
el. Az Internet.galaxis — az Internet népszer{sité-
sének egyik legnagyobb hazai féruma — ,Etlap”
cimi oldaldrdl ilyen témakorokbal taldlunk to-
vabbi tippeket: magyarorszagi [nternet-szolgdlta-
ték, magyar média, magyar {izlet, magyar érde-
kességek, szdtdrak, keresdgépek, miivészet (ezen
beliil kiilon épitészet, zene), mizeumok - mihe-
lyek, hires emberek - nagy elmék, mozi -TV mé-
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dia, orvostudomany, pénz - tGzsde, vasdrlas, rek-
ldm, szépség, vilagjdrds, orszagjdras Magyaror-
szdgon, kozlekedési eszkozok, sport, jaték és ta-
ldny, szélsoségek, sosem ldtott témadk, akdrmi...
Hogy mennyire egyedi ez a menti, azt taldn azzal
érzékeltethetjiik, ha mellé rakunk egy maésikat:
az Internet kalauz az aldbbi témakorokb6l kozol
hélészem-recenzidkat: borond, egészség, éjszaka,
esernyd, étlap, géplink tépldléka, gyerekszoba,
hitiség vésdra, jdtszohdz, lapszemle, 1élek, moz-
gds, szokép, tanoda, vetit6vaszon, vildg-web -
web-vildg, voldn, zenebona. A tartalmi sokolda-
lisag mellett a mfaji, formai sokoldalisagra sem
lehet panasz: a »Nagy e;nyos” médléban megis-
mert §sSZes eszkoz {,}rott szoveg, kép, hang,

“talélhato [irott- szovegben mozgokep :
“Sastb.), ami miatt az Internet és a ,,mulﬂmedla Fo-
galma meglehet@sen dsszefonddott.
INAAjlyen médium az, amely ennyire sokold:
14, amelyben a tomegtdjékoztatds és a személyes,
kétoldali kapcsolatteremtés eszkozei ennyire ke-
verednek? Tudjuk-e kezelni, helyesen hasznalni,
veszélyeit kivédeni, korddban tartani? Nos, a va-
lasz: ha ma még gondjaink is vannak, ,,meg kell
tanulnunk ennek a kornyezetnek megfelelGen vi-
selkedni, torvényeinket ehhez igazitani”. A gon-
dolat Vinton Cerft6l, az Internet egyik atyjatél
szarmazik, aki szerint ,eljon az az idd, amikor a
szamitogépeket viselni fogjuk, karérank, rddidte-
lefonunk is be lesz kotve ebbe a globalis infra-
struktirdba... Az dllandd héldzati csatlakozds
mindennapjaink szerves részévé vélik. Minden
rugalmassagunkat és alkalmazkodd képességiin-
ket latba kell majd vetniink, hogy hozzaszokjunk
ehhez az dllapothoz.”

~e an@j—ne\

A média birtokldsdért folytatott harc is saja-
tos arculatot 6lt az Internet esetében, ugyanis ez
az elsd olyan eszkoz, ahol viszonylag kis tGkebe-
fektetéssel is jelentds hidfGdlldsok épithetdk ki.
»Cégeim vildgszerte évi tiz milli6 dolldrt fordita-
nak Internettel kapcsolatos projektekre” jelentet-
te ki Soros Gyorgy tavaly, miutdn egy nyilatko-
zathan hangsulyozta, hogy ,az Internet rendkf-
viil hasznos technikai eszkoz a nyilt tarsadalom
infrastruktdrdjdnak megteremtésére”. De hason-
litsuk csak dssze a tiz millio dolldrt a privatizélt
két tévécsatorna koncesszids dfjdval! Egy kisebb
kozép-eurdpai orszdg (és itt most nem Magyaror-
szagra, hanem mondjuk Ausztridra gondolunk)
vezetd napilapjait eme &sszeg hiisz-harmincszo-
rosaért se lehetne megkapni...

"""i"""mtjm. Ha fontos ember vagyok, akkor kereshet-
_nek-akdrnaponta szdzan is, de meég ez is messze

IPersze nézhetjiik a dolgot a masik oldalrdl is.
Relative kis pénzt fektet be tehdt Soros, de te-
kinthet6-e az igy kiépitett web-birodalom nagy-
hatalomnak? Egydltaldn: mekkora hatalom és
mekkora {izlet csindlhaté a Weben?

INAA 3 még sokan tulbecstilik ezt, beddinek
azoknak a szlogeneknek, hogy elegend§ megszo-
ni hdloszemiinket a Vildghdlon, azt maris millick
lathatjdk... Az elvi lehetdiség valéban megvan er-
re. De ez csak a ldtszat. Amikor bekdtik lakdsom-
ba a telefont, egyszerre szdz millidknak adatik
meg, hogy nyolc-tiz szdm bepdtydgésevel ossze-
kottetésbe keriilienek velem, mégsem hivnak
még szdzan sem. Lassan alakul ki a telefonforga-
lom, ahogy ismeretségi koromben terjed a sza-

Magyarorszagon
alig néhany
olyan honlap
van, amely napi
ezernél
magasabb
latogatottsagot
tud bizonyitani

57 a szazrmlhés nagysagrendtol. :
R hély vagy Kelenfsld-

foldiek) egyarént léthat]ék bizcmy mosolyra fa
kadnénk a tdlzéstdl, ugyanakkor elmulasztjuk ki-
nevetni azt a webmestert, aki azzal probal rdbe-
szélni benniinket az internetes satorverésre,
hogy a Vildghdld rendszeres ldtogatdinak szdma
40-50, vagy éppenséggel szaz millid. A millidrdos
website mennyiség 95 szdzalékat még ezrek sem
latogatjdk, s alig néhany tucatnyi azon site-ok
szama, amelyeket valoban milliék keresnek fel.
(Ezek egyébként a keresdgépek, vagy az interne-
tezéshez sziikséges alapszoftverek lel6helyel...)
Magyarorszagon alig néhdny olyan honlap van,
amely napi ezernél magasabb ldtogatottsagot tud
bizonyitani, a tizezret pedig legfeljebb csak egy-
egy konkrét esemény (€16 interji valamely neves
szemeélyiséggel) nyoman éri el egy-egy haldszem
egy-egy napra, ilyen nagysdgrendd olvasdi atlagot
az Internet mai magyarorszagi elterjedtsége mel-
lett még senki nem tud produkalni.

I=me adatok kovetkezménye, hogy — bar nem
kell sok ahhoz, hogy ma valaki az Interneten
kezdjen médiavdllalkozdsha — egyelére nem is
fog meggazdagodni beldle. Akadnak vildgcégek
is, amelyek mdr bedobtdk a toriilkoz6t, feladtdk
tartalomépitd tevékenysegiiket, mert a megterii-
1ési id6 rendkiviil nehezen becsiilhetd.

=2 S 23iz
__/)?3
IBevezetdnkben idéztiink néhdny novekedési
adatot, ezek természetesen Magyarorszagra is ér-
vényesek. A leghagyobb Internet-szolgdltatok ho-

naprél-hénapra tébb mint 20 szazalékkal novelik
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el¢fizet6ik szdmat, szeptember végén szdmitdsa-
ink szerint.-hazdnkban 25-30 ezerre tehetd a fize-
t0 Internethozzdférési végpont. Emellett ott az
akadémiai, a felsGoktatdsi hdlézat, amely a vég-
pontok tekintetében mar lemarad ugyan, de a fel-
haszndldi kor értelemszerten nagyobb. Egyiitte-
sen azok szdma, akik hazdnkban rendszeresen in-
ternetezhetnek, ma nem éllhat tdvol a 170-175
ezertdl, ami Magyarorszdgra viszonyitva éppen
annak az 1,73 szdzaléknak felel meg, amennyit
az Anamorph statisztika-generdtora a médiahajé
induldsénak napjéra a vildg egészére kihozott.

A website-ok szdmat illetden is csak becslése-

1nk vannak az egy'fk sz;algaltato szermt mar

kalmas elemzesre filozofédlgatdsra, de haam Mg
gyar Web egészének dllapotdra vonatkozdan aka——
runk valami kovetkeztetést levonni, akkor leg-
egyszer(ibb, ha A-tél Z-ig felsorolunk egy-egy ol-
dalnevet, ezzel mutatva meg, hogy nincs olyan
teriilet Magyarorszagon se, amelynek ne jelent
volna meg a virtudlis vetiilete a Weben: Ado, Ba-
latontourist, Cégalapitds Magyarorszagon, Danu-
bius, Capuccino, EDASZ Vitorlds SC., Fidesz,
Ganz Danubius Kft., Hit Gyiilekezete, Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium, Jozsef Attila, Kisva-
sutak Bardti Kore, Laddnybene 27 zenekar, Ma-
gyar Specidlis Olimpiai Sz6vetség, Nemhivatalos
sattbbi honlap, Oroshdza véros, Pantomim, Ré-
didtelefon-konyv, Soho Party, Szenes Andrea
show, Téjfutds, Uj véri jazzklub, Vdrosligeti Ma-
génévoda, Webnyertes, Xenia, Zita néni 6sszes
miivei, Zsenik klubja...

%ff &zj}?’ﬁ’m g

IE34r néhdny sorral fentebb két eltérd szemléle-
t csoportositdst mutattunk a Vildghdld tartalmi
sokoldalisdgdnak igazoldsdra, a lapszemle, a TV,
a meédia egyikbdl sem hidnyzott, a hagyoményos
meédia az elsdk kozott épitette ki haddllasait a
Weben is.

"M ermészetesen ezek kozott is taldlhat olyan,
ami nem 6nallé médium, legfeljebb egy kirakat a
papir alapt Gjsdghoz, a cél: egy-két cikkel kedvet
csindlni az eredeti médium megvasdrldsdhoz,
elGfizetéséhez. Egyes olcsobb tjsdgok szinte tel-
jes egészeben kitdrulkoznak internetes olvasdik
el6tt, miképp egykoron a Népszava vagy a Nép-
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szabadsdg a Kiado székhdza el6tti tivegvitrinek-
ben... Hadd olvassék igy is, csak r4jon majd a
balga nép, hogy igy kényelmetlenebb, és megis-
merve, megszeretve, tdn megveszi a lapot... Van
olyan megoldds is, amikor a nyomtatott sajtéter-
mék cikkeit pénzért lehet lekérni az Internetrdl,
vagyis egy Uj, mdsfajta olvasoréteg toborzdsét
szolgdlja a falitijsdgra kiakasztott magazin.
M<T{il6n kategéria az, amikor elmarad a papir
valtozat, s a kemény nyomdakdltségeket megta-
karitva egy kiado eleve csak vildghalés djsdgot
hoz létre. Akdrhogy is vélekediink eme szemron-
gdlo héloszemrdl, ez az, amire elsdként gondo-
lunk akkor, amikor kimondjuk: az Internet, mint
média. Nem is indokolatlan az asszocidcid. Ez
hordozza leginkdbb a klasszikus médiapiac jel- -
lemzGit: a tomegtdjékoztatds eszkdze, hirdetés-

hordozo, és még abban is hasonlit a napilap-, fo-

lyéirat rédié- vagy TV piacra hogy a maga kate

o hallott a;J{gteme;to
M},kal kevesebben atﬁmasﬁ&k mquar

Webges%abadldo magazinrol, a Weilaj o‘kro

Sokan vélekednek gy, hefé% az 196'a hglfma-

gazinoknak dolgozik, ezért ma mar tébb lap in-

dul a Weben, mint papiron, sét, a ,klasszikusok”

megkezdték a felkoltozést a Vildghdlora.

INRiben tér el egy hdlészem-magazin attél,

amit az tjsdgos pultjrél emeliink le? Nos, eb-

ben, hogy az tjsagosndl rdbukkanunk, éppenség-

gel nem, hisz az online média terjeszkedésével

pdrhuzamosan pillanatok alatt nyiltak az Interne-

ten is az Gjsdgos standok, a média-dzsungelben

eligazité haloszemek. De azért vannak lényeges

kiilonbségek, még azon til is, hogy egy multimé-

dia értelemszertien joval gazdagabb illusztracids

lehetdséget kindl, mint a papir.

I%1d4ul més a cikkek sorrendje. A papir napi-

lapban van cimlapos hir, bels§ elemzés, tigyneve-

zett minuszos hir stb., a héldra kiakasztott lapban :

mindenki a ,cimlapon” elolvashatja a cimeket,

esetleg egy két-hdrom soros lead-del, majd a kiva-

lasztott cikkre egybdl ,dtlapozhat™. Mds az online

jsdg attol is, hogy kiilondsebb befektetés nélkiil a

szerveren fenn hagyhatok az elmult szdmok, a ré-

gehbi jo cikkek, vagyis itt a kronoldgiai sorrend is

masodrangiva valik: egy mai djsdg 6sszedllhat

mai, mult havi és tavalyi cikkek furcsa egyvelegé-

bél... Mas attdl is, hogy az olvasé azon melegében

reagdlhat egy-egy cikkre, s bér az olvaséi levél mi-

fajat a nyomtatott sajtd is ismeri, az olvaséi E-mail

— kozvetlentil lehivva a levélpapirt az elektronikus

Ujsdg website-jarol — mégiscsak egyszertbb.

o

4

OKTOBER



I

i il gz

1

W »e heszéljlink egy kicsit az egyformasdagrol:
van-e értelme ugyanazokat a cikkeket feltenni a
Vildghéldra, mint amit kinyomtatunk, nem itéli-e
haldlra ez a magatartds magdt a kinyomtatott tj-
sagot? Nos, az itéleteket dltaldban maga a tech-
noldgia hozza meg, mi legfeljebb csak végrehajtoi
lehetlink. Pontosabban: vagy alkalmazkodunk a
széliranyhoz, és akkor — megfeleld technikdval
még szembeszéllel is haladhatunk —, vagy ment-
hetetleniil felborul a hajé. Ha gy nézziik a vild-
got, akkor a hirdjsdgot, mint mfajt, maga az In-
ternet {téli haldlra. El6bb vagy utébb (a szdmités-
technikai hirek esetében elébb) nemigen lesz
sziikség papirvéltozatra, az Internetre percre ké-
szen felkeriilhetnek a fiftek; napifadositasok, s
az mformatlkusok blzonyosan innew Theritik majd
napi ,,]olértesultseguket -£gyes szakértGlennél

' "':'gtobbe igdfenyegetnek; nevezetesen azzal, Hogy™

meg online Ujsagra se lesz szukseg Phlhppe Clue-
au, az UNESCO Informdcids és Informatikai-Fé=
osztdlyanak igazgatdja tavasszal Budapesten egy
rendezvényen nem atallotta kimondani a dezin-
termedidcid szot, ami valami olyasmit tesz, hogy
nincs sziikség médidra, az informdcidforrds és a
befogadd kozt, vagyis az olvasé mondjuk a 3Com
honlapjdrél kozvetleniil megtudhatja, hogy a ha-
16zatos vildgeég egyesiilt a US Robotics modem-
gydrtéval, nem kell ehhez kozvetitd kozeg. Nos,
ha van is ilyen irdnyt mozgds, ez csak dtmeneti,
a vallalatok is meghiznak egy j6 szem( fiatalem-
bert azzal, hogy a napi hirekbdl allitsa 0ssze az
adott cég szdmdra fontos sajtdszemlét. Az inter-
netezdk is szivesen fognak tdmaszkodni ilyen el6-
valogato ifjakra, akiket jobb szé hijdn nevezziink
hirszerkeszt6knek. Az 6 online dsszedllitdsukat
fogjdk olvasni, bér lesz aki kinyomtatja majd,
mert utdlja a képernydt. Mindenesetre a tényeket
kozl8, informal6 hirtjsagok szerepét — j6, nem
holnap, de egy-két-hdrom éven beliil — nagy valé-
szin(séggel dtveszi az online hirdjsag...
INAAindez a papir adathordoz6t nem szorftja
ki, de a papfrra nem hirt, hanem értékallébb in-
formdcidt kell nyomtatni, s az se mindegy, hogy
milyen kiilcsinben. A hirek, s azok frissessége né-
mileg elavult fogalmak az Internet koraban, ma
egy lap egyetlen esélye, ha élmény lapozgatni, él-
mény beleolvasni, fgy a kiadéknak ezt kell szem
eldtt tartani, amikor Uj kiadvanyt terveznek.

X e nem csak a nyomtatott sajté, hanem a TV
szamara is kihivds a Web. Paul Allen, a Microsoft
egykori tdrsalapitéja mdr 1995. oktéberében fel-
tette a kérdést a Fortune magazinban: ,Ha spor-
tot és zenét, videdt és hangot adunk a héldrél el-
érhetd szamftogépes adatbdzishoz, ha elég nagy

G O N D e

==megjelenésével — mondjuk a szinhdz ellen —

sem nydjtjaaz éld eldadds élményét. De a jeleke==

6 L A

a sdvszélesség, ha interaktivva tessziik a rend-
szert, akkor vajon mi a kiilonbség az Internet és
az interaktiv tévé kozott?”
MXdadasul: az interaktiv tévé még ma sem el-
terjedt technika, a multimédids Internethez vi-
szont szdzmilliok férnek hozzd!

.\n t 61.-' -

RS
A Vildghdlo gy6zelme, vagy legaldbbis folény-
be keriilése persze hosszu, és talén nem is linea-
ris folyamat lesz. A kérdést mds miifajokndl mér
atéltiik egy parszor... Kiszoritja-e a TV a mozit, a
szinhdzat? Vagy, menjlink még hdtrabb az idd-
ben: kiszoritja-e a mozi a szinhdzat? Teljes
meggydzadéssel még ma sem dllithatjuk, hogy
ezeknek az aggodalmaknak semmi alapjuk. A TV

Az irds szerint
(amely annyi
szép borkotésu
kétet utan ma
mar a
legkénnyebben
e MONQluea s ot a Vilaghaloérél
megjelenik-a TV-jdték, mint (j mfaj, dm még kaphaté el)
szglintasmozisoiétie és a kozOsségi élmény 1S e
olyasvalarm amu"o’i Tem: mond-le-aze
olyan,[obblet, armt a TV s még a v1d
sem nyujt. iy
AN ost megjel lennek & Weblapok kamyujtas
nyi kozelségben a video on demand, vagyis a
végtelen videotéka, ahol otthonrél valaszthatom
ki a filmet, aminek vetitése (természetesen kol-
csonzeési dfjért) azonnal indul, jon az online
hangverseny és a tobbi. Nyilvdnvaldan a szdval,
hanggal, zenével, mozgdképpel, multimédidval
felvértezett Internet madr ma, (de holnap min-
denképp,) tobbre képes barmely papir Gjsdgndl, a
web-TV legy6zi az ,off-line” TV-t.
- miben bizhatunk, az minddssze annyi,
hogy az ember nem célszerszdm, hanem — még
ha ez nem is mindig ldtszik — mindenekel6tt kul-
tirlény. Muiltja beleépiil jovGijébe, 6rzi, dpolja
kulturdjat. A papirujsdgokat, a Pallas Nagy Lexi-
konat — amig csak meg tudja ezeket Grizni az
emberiség — mindig lesz majd, aki megcsoddlja.
De att6l még, hogy megcsoddljuk a piramisokat
vagy Versailles kirdlyi pompdjdt, még senki nem
épit ma ilyeneket. De lejdrt az ideje a papirusz-
nak, vagy az agyagtdbldnak is, és ma mdr — hidba
kész csoda minden lapja — kédexeket sem mdsol-
nak, ikont se festenek, kopjafat se faragnak, a ké-
balta pattintgatdsnak is annyi...
A\ 7 [rés szerint (amely annyi szép bérkotés
kotet utdn ma mdr a legkonnyebben a Vildghdld-
16l kaphato el6) ,mindennek rendelt ideje van a
Foldon...”
A kirhogy is nézziik: a kovetkez§ néhdny év
az Internetnek rendeltetett s VERTES JANOS AN-
DOR VERTES@PRIM.HU

.mindennek
rendelt ideje van
a Foldén...”
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A FEKETE BAJNOKKAL

A népszer( IBM AS/400 szémitdgépre kifejlesz-
teft és optimalizélt DKS programcsomag a
parhuzamosan t8bbnyelvij, honositott International
kiterjesztéssel egyiitt biztositja, hogy a konyvelés
megfelelien a hazai tdrvényi eléirdsoknak és a

vezetés naprakész informécidkat kapjon a cég

pénziigyi helyzetérsl.

Az Eurépdban mér tdbb mint 3500 installéciéval
rendelkez& DKS programcsomag megfe[el a

IBM AS/400

—_vcs 'I]"f‘llmfILCJ:O!’_rlO_ <o n en |||eszﬂ'|efo

Qi 7riéilcicr oeclic) rendfﬂvul_;w‘e szer(j. Mindez Ont

YemiBEy a DKS International

a legjobb.

INFORMACIO: N
dr.Foldvary Jozsef 1011 Bp. Vam u., 1/A. Tel.: /fax: 201-2547, 214-2180




[RANY A HALO!

http://www.novell.hu

Szeretnénk megkénnyiteni az életét. Alljon

Gt az InfranefWare-re, és a lehet6 legjobb

eredmény elérése érdekében haszndlja

a Novell Internet Infegréciés Csomagot.

Amit nyGjtunk:

@ Optimdlis kapcsolat szamitégépei és
nyomiatéi kozoi

@ Olcso, nagy sebességl Infemet hozzatérés

@ Munkatdrsainak ndvekvo termelékenysége

® Csokkend rendszerfenniariési kéliség

@ Vallaloti halézaténck telies biztonsaga

® Hatékony kommunikécié cégén belil és
kivill,

Helyzeti elénybe szereine keriilni
versenytarsaival szemben?
Rajta, csakis Ondn molik.

P IntranetWare™
ManageWise®
GroupWise™

Novell Directory
Services™

BorderManager™

%) #)

Amennyiben 1997. okidber 24-ig

InfranetWare-t vésrol, ajéndékba megkapja

a Novell Internet Infegraciés Csomagot.

A csomag fartalma:

@ GroupWise - levelezé, hataridénapls-
kezel, csoporimunkafamogatd,
dokumentumkezeld szoftver
(5 felhaszndlé részére),

@ BorderManager - biztonségos és gyors
Internet kapcsolat, beépitett tizfal és proxy
cache (45 napos licenc),

" 2

@ Novell Application Launcher - kdzponti
szoftver menedzsment és disztribicis,

® MATAV Infemnet Szolgdliatdi Csomag,

® beépitelt Web Server és Netscape
Navigator.

Ha ajénlatunk felkeltetie érdeklédését, kérjik,
keresse fel hivatalos Novell viszonteladéinkat,
vagy hivia a Novell Magyarorszagot a
266777 0es vagy az akciés Hotlinet

a 0620:675-565-6s szémon.

Tovdbbi informacidért latogassen el a

hitp:/ /www.novell.hu Internet cimre.

Novell.



Miért vtazna dragan, ha olcson is lehet?
Budapest legjobb repiilSjegy drai.

Huwenicow

Ajanlatainkbol:

Eredeti ar Akcibs ar
New York 70000Ft  64.900 Ft
San Francisco .96-600 Ft 83.000 Ft
Sidney 182:000 Ft  172.500 Ft
Frankfurt 42.600Ft  38.800 Ft
London 29600Ft  28.200 Ft
Stuttgart 32:000Ft  28.000 Ft
Miami 78000 Ft 72.500 Ft

A fenti repiilGjegyarak nem tartalmazzak a repiil6téri illetéket és
bizonyos feltételekkel érvényesek.

A legjobb amerikai “Fly and Drive”
utazasok:
Florida 9 nap 103.800 Ft-tol
California 9 nap  113.500 Ft-tol
Kelet-nyugat 16 nap  130.000 Ft-t6l
Mexico 12 nap  148.000 Ft-tol
Hawaii 9nap 176.000 Ft-tol

A legkedvezébb aron
autébérlés, biztositassal egyditt.

Akci6! Motel 6 az USA-ban mar tébb
mint 600 helyen, szobanként 8600 Ft.

Hotelszobak mar 6100 Ft-t6l.

Amerikai utazasok irodaja
1052 Budapest,Vaci utca 15.
Telefon: 117-7291, 118-1156
Fax: 266-6548
E-mail: American@mail.elender.hu




A vilaghalo adatbazis-kezeloje

a végtelen lehetoség

Csiticstermékiink
alkalmazdsdval
rovid ido alatt
az informatika
fellegeibe

emelkedbet.

= —_— e
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Enabling the Information Age™

ORACLE HUNGARY

1123 Budapest, Alkotas u. 17-19.
Telefon: 214-0050, fax: 214-0070
http://www.oracle.hu

Ingyenesen hivhato telefonszam:
00-800-12000, Gruhala Péter



—_ A hazai tdvkozlési-piaci
folyamatok alakuldsdt kivetve
mi is egyre nagyobb figyelmet
igyeksziink forditani az iizleti
partnereink szinvonalasabb ki-
szolgdldsdra — mondja a fGosz-
talyvezetd. — A megkezdett, és
a visszajelzések szerint is he-
Iyes ton szeretnék tovdbbha-

zett pro-aktiv telefonos értéke-
sitést is. Mar a kovetkezd év-
ben szeretnénk kézelebb ke-
riilni a kisebb iizleti el6fizettk-
hoz, azokhoz, akik sokszor
csak egyetlen telefonvonalat
hasznélnak, de mint {izleti fel-
haszndldk, azon is jelentds for-
galmat bonyolitanak le. Sza-

A MATAvV :
SZEGMENTAL

Az uzleti kapcsolatok csatornai

magdban a kizépkategorids pi-
ac, ahol eddig nem eléggé in-
tenziven és érzékenyen tartot-
tuk a kapcsolatot. E téren is val-
toztatédsokra széntuk el magun-
kat, ezért — a teriileti megoszld-
sokat is figyelembe véve — kiilsd
szakértdk bevondsdval orszdgos
felmérést készitettiink.

Uj szelek fujnak, s Gj hangokat hoznak a Matav haza tajarél. Nemrégiben egyik vezetdjiik azt
hangoztatta, hogy 6k immar nem egy miiszaki fejleszt, beruhazé vallalat, hanem egy
kereskedelmi cég. Olyan, amelyik eladja szolgaltatasait, iigyfeleinek kedvében igyekszik jarni,
mert a piacrol él. Bizonyara igy kell lennie, kiilonben hogyan is mikddhetne az iizleti
kommunikécids agazaton értékesitési féosztaly? Vezetdjiik, Fazekas Béla beavat benniinket
a Matév gondolkodasmadjaba és szandékaiba.

ladni. Szdndékaink szerint a
kozeli jov6ben az iizleti kom-
munikdcids piacot teljesen le-
fedjiik, és minden szegmensé-
nek az dltala megkivant szol-
géltatdsokat fogjuk nyijtani, az
elérhetd legjobb mindségben.
Ez persze bizonyos véltoztatd-
sokat is kivédn a résztinkr6l.

— MINEK ES MIBEN KELL MEG-
VALTOZNI?

Részben a folyamatokat kell dt-
alakitani, részben pedig ehhez
kell igazitani szervezeti struk-
tirdnkat. Hogy ennek kereteit

pontosabban felmérjiik és érzé-

keljiik, a kordbbiakndl mélyre-
hatébb piaci szegmentéci6t vé-
geztiink. Valamennyi {izleti
partneriink szdméra egykapus
kiszolgdldst szeretnénk biztosi-
tani. Természetesen vannak
olyan szerepldk, kiemelt tizlet-
felek, amelyek szdmadra indo-
kolt és sziikséges a személyes
kapcsolattartds.

Az értékesitési csatorndinkat
azonban tovébb bovitjik, a jo-
v@ben bevezetjiik az Ugyneve-

mukra kiilonféle marketing
eszkozokkel igyeksziink 1j

kapcsolatteremtési formakat te-

remteni.

A szolgdltatdsok és a felhaszna-
16k kérét tekintve is egyardnt
bdviil§ piacon a jobb lefedés
érdekében viszonteladdkat is
bekapcsolunk az értékesitési
léncha. Ez az ISDN vonalak ér-
tékesitésével mdr megkezdd-
dott, de tovédbb fog béviilni az
Internettel és tovabbi dj, nép-
szer( szolgdltatdssal. Szeret-
nénk ugyanis az iigyfelek igé-
nyeire, a piac rezdiiléseire még
érzékenyebben reagalni.

— KORABBAN EMLITETTE, HOGY
UJRA SZEGMENTALJAK PIACU-
KAT. ENNEK EREDMENYEKENT
HOGYAN KATEGORIZALJAK AZ
UZLETI PARTNEREIKET?

— Mdr egy ideje kiemelten ke-
zeljiik a nagy forgalmat lebo-
nyolit6 vallalatok, orszdgos je-
lentdségli vagy kiterjedt hdlza-
tot mifkddtetd intézmények,
kormdnyzati szervek. Azonban
még szdmos lehetdséget rejt

Négy {6 kategéridt dllapitot-
tunk meg. Els6be tartoznak a
teriileti nagy iizletfelek, a ma-
sodikba azok a specialistak,
amelyek tavkozlési jellegi
vagy hasonld szolgdltatdsokat
nydjtanak, {gy nemcsak énma-
guk jelentds felhaszndlok, de
kozvetve is komoly forgalmat
generdlnak. A harmadik cso-
portot képezik a — véllalaton
beliili kifejezéssel élve — tele-
kom-intenziv felhasznalok,
amelyek, mint az elnevezéshol
is sejthetd, intenziv haszndldi a
tavkozlési szolgdltatdsoknak,
ilyenek példaul az irodahdzak.
Végiil a negyedik kategéria az
eldz6nek kvazi ellentéte: a
nem telekom-intenzivek, pél-
ddul a mezGgazdasdgi szerve-
zetek és més kisebb forgalmu
cégek

1998-t6l egy tj kateg6ridban a
kis {izleti eldfizet6k is megjele-
nek paletténkon. Tobb mint
200 ezer Ugyfellink tartozik
ebbe a korbe, akiket kordbban
az egyéni eldfizetdkkel egyiitt
kezeltek.

— MILYEN KAPCSOLATTARTASI

MODOKAT ALKALMAZNAK AZ
EGYES CSOPORTOKNAL?

— A kiemelt iizletfelek és az
emlitett els§ két kategdria ese-
tében a személyes kapcsolat-
tartds az elsddleges. Ez a leg-
hatékonyabb, és igénylik is
partnereink a kozvetlen egyiitt-
mikodést, esetenként a fejlesz-
tési, beruhdzdsi tandcsaddst.
Ez a fajta egykapus kiszolgdldsi
rendszer persze nem jelenti
azt, hogy a Matdvndl csak
egyetlen munkatdrsunk foglal-
kozik egy iizleti partneriinkkel,
a felmer{il§ témdktol fiiggden
tovabbi tandcsadok is bekap-
csolddnak a probléma megol-
ddsdba.

A kdzépsd kategdridba tartozo
partnereket telefonon keressiik
meg. A visszajelzések szerint
orommel, sok esetben meglepe-
téssel veszik tudomasul, hogy
rdjuk is kiilon gondol a Matév.
A kis eldfizetoknél is adott a le-
hetfsége annak, hogy barmi-
Iyen igénnyel vagy kérdéssel
kozvetleniil elérjenek benniin-
ket. Tovdbbi mddszereket is al-
kalmazunk, hogy tdjékoztassuk
partnereinket azokrdl az tjdon-
sdgokrdl, amelyekkel végso so-
ron az § {izleti sikereikhez is
hozzd tudunk jarulni.

— GONDOLOM, JOGGAL FELTE-
TELEZHETO, HOGY A MATAV-
NAL FUJDOGALO UJ SZELEK TA-
LAN MAR A VERSENY ELOSZELE-
RE UTALNAK...

— Nem titkolt szdndékunk,
hogy az emlitett 1épésekkel az
tgyfelek elégedettségét novel-
jik, ezzel prébdljuk elérni,
hogy hosszu tavi egyiittm({kd-
dés alakuljon ki cégeink kozott.
Mér ma is érzékelhetd, hogy
nem egyediil vagyunk ezen a
piacon, €s viselkedésiinket a
versenyben valé megmérettetés
motivdlja. Célunk azonban
nemcsak az, hogy meggrizziik
piaci eredményeinket, hanem
hogy a felhaszndléink érzékel-
jék: egy meghizhatd, stabil, t6-
keerds cég minGségi szolgdlta-
tdsokkal dll rendelkezésiikre,
amelyre nyugodtan alapozhat-
jék az tizleti életiikben nélkii-
l6zhetetlen kommunikacids
igényeik kielégitését e G.L.
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A mikor az embert alig har-
mincévesen kinevezik egy
nemzetkozi cég helyi képvise-
letének élére, az nagyon meg-
tiszteld érzés. Most, tébb mint
egy év utdn, mdr érdemes egy
kicsit visszatekinteni, hogy mi
is tortént, és hogy megérte-e
elvéllalni.

-

P

Nézziik meg egy picit részlete-
sebben a piaci részesedéseket.
Az Office eladds valamelyest a
PC-k szémdnak novekedése
felett nétt, viszont az Office
Professional-b6l a piac t6bb
mint kétszer annyit vdsdrolt,
mint a megel§z§ évben, ami,
azt mutatja, hogy egyre na-

Z N K LA P

rosoft egerek szdma. Ezért a
hivatalos szamok azt mutat-
jak, hogy csokkentek az elada-
sok - jollehet a hamisitvdnyok-
kal egyiitt 1ényegesen jobbak
az eladdsi statisztikak.

A 96-0s pénziigyi évben jelen-

tettiik be a piacon a Microsoft
konzultdcids szolgdltatdsat, és

ken is Microsoft szoftvert
haszndlnak. A legnagyobb ma-
gyar vallalatok — a Matdv, a
MOL - felismerik a Microsoft
licenc mddozatainak elényeit,
és a Microsofttal egyiittmi-
kddve dolgozzdk ki a legked-
vezdébb megolddst.

MEGERTE?

Egy éve egy fiatalembert neveztek ki a Microsoft Magyarorszag
élére. A bemutatkozo sajtotajékoztaton az egyik szaklap fészer-
keszt6je azt a nem éppen tapintatos kérdést szegezte az 0j fonok
mellének, hogy nem érzi-e ehhez a feladathoz til tapasztalatlan-
nak, tal fiatalnak magat? A vélasz akkor nem lehetett igazan mé-
lyen szantd, mit lehet egy ilyen kérdésre a kinevezés elfogadasa
utén valaszolni? ,Ezen magam is sokat gondolkoztam...”
Ami bizonyosan igaz, s mint alabb kideriil, egy sikerszéria utan
= bizony azon is gondolkodnia kellett, megéri-e bevallalni a kevés-
= bé latvanyos hétkoznapokat? Eltelt egy év, talan megsziilettek
| a valaszok. Az alabbiakban Reisz Attila az évzaro
sajtotajékoztato alkalmabolkapott szot lapunktdl, hogy értékelje

i il

B el i o i i

az elmalt esztendd tapasztalatait.

1996 elején, amikor felmertilt
a lehet@ség a Microsoft Ma-
gyarorszdg vezetésének atvé-
telére, sokat gondolkoztam: fi-
atal korom ellenére megpro-
bdljam-e. Sokakkal beszéltem
és szinte mindenki ugy véleke-
dett, hogy nagyon kemény
lesz. Olyan sikersorozat utdn,
ami itt végbement Magyaror-
szdgon, csak bukds kovetkez-
het... Hiszen a nagy durrands,
a Windows 95 bevezetése mar
megtdrtént, most mar nem le-
het nagyot domboritani.
Mindezt tudva, végiggondol-
va, Ugy dontéttem: belevdgok.
Nézziik, mit sikerilt elérni!

A legfontosabb, a 96-0s pénz-
tigyi év* 17,2 millié dolldros
forgalma utdn, 97-ben tébb
mint 21,6 millié dolldrnyi
szoftvert adott el a Microsoft
Magyarorszagon, ami komoly
novekedésnek szdmit, hiszen
a PC-k forgalma csak mintegy
10%-kal volt magasabb az eld-
G évinél.

gyobb az igény a sok mindent
tudd szoftvercsomagok irdnt.
Az (ij Windows 95-6t vésdrlok
mintegy 2,5-szer annyi licen-
cet vasdroltak, mint az el6z¢
évben, mig a Windows NT
Workstation uj licencét 3,5-
szer annyian vdlasztottak.

Az 1j Windows NT Serverbdl
egyharmadnyival tobb fogyott,
mint egy évvel kordbban, hoz-
zaférési licenchdl pedig joval
tobb, mint a tavalyi kétszere-
se. Mdr a nagyvallalatok is ko-
molyan megfontoljak, hogy
Windows NT Serverre alapoz-
zdk vallalatuk infrastruktird-
jat, nem pedig Unix-ra vagy
mads hdlozati operdcigs rend-
szerre.

Az Internet Explorert a ma-
gyar Internet-helyek ldtogatd-
sara az év végére mar mintegy
30%-ban hasznaltdk az év ele-
ji, majdnem nulldhoz képest.
Sajnos, Magyarorszdgon a fe-
ketepiac aktivitdsa miatt na-
gyon magas a hamisitott Mic-

*A Microsoftnal a pénzigyi év julius 1-t6l a kovetkezo év junius 30-ig tart. Tehat a '96-0s

az elmlt évben — drdmmel
mondhatom —, hogy helyen-
ként gondokat okozott az em-
berhidny...

Stabilizélédott a viszonteladdi
csatorna is (4 disztribudtor, 7
LAR, 35 megolddsszallito,
mintegy 800 rendszeres vi-
szonteladd az orszdg szinte
minden zugdban). Van 6 j6l
m(kddd technikai tovdbbkép-
zG kozpont, 10 hivatalos okta-
tékdzpont. Annak ellenére,
hogy csak nem régen vezettiik
be a magyar piacra a Microsoft

Windows NT Servert, mar

tobb mint 100 szakember ren-
delkezik hivatalos Microsoft

Windows NT Server vizsgdval.
A Microsoft egyik dijdt egy

magyar megoldasszallité part-
ner, a HMS vehette 4t Red-
mondban. Ez a teriilet is ldtva-
nyosan fejlédik.

A Budapest Bank, a Westel Ré-

diételefon, a Fatdv, — hogy
csak néhdnyat emlitsek a leg-
nagyobb Microsoft Ecxchange
felhaszndlok koziil, nem csak
az lizenetkezelésiiket bizzdk

Tdmogattuk tobb multimédia
CD megjelenését, az MKM ré-
szére megvdsdroltuk Wer-
béczy hdrmaskonyvének egy,
még 1étezd példanydt, témo-
gattunk sporteseményt, és tdb-
bek kézdtt az Aranydg alapit-
vanyt.

A Microsoft Magyarorszdgtol
néhdnyan tavoztak az elmalt
évben, és sokan jottek erdsite-
ni a csapatot. Mostanra 20 fia-
tal szakember dolgozik itt, az
tlagéletkor valahol 30 év ko-
riil van.

Tehdt, megérte?

Most {gy végigolvasva a cim-
szavakat — hiszen csak erre
volt hely — merem &llitani,
hogy igenis megérte, és remé-
lem, hogy a kivetkezd év még
eredményesebb lesz.
Készonom az elmult évet

a kollégdimnak és partnereink-
nek, kivdnom, hogy még
ennél is eredményesebb és
kellemesebb éviink legyen,
vigydzzunk a magyar szdmitds-
technikdra, becsiiljiik meg
egymdst és tiszteljiik verseny-

= pénziigyi év 1995. julius 1-én kezdGdott, és 1996 junius 30-an ér véget. Microsoft technolégidra, ha- tdrsainkat e

business
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BERTELLSMANN ON-LINE

Nagy atalakulas indult el a nyilvanos online szolgaltatoéi piacon. Az iizletet Iényegében akként jegyzik,
hogy az America On-Line (AOL) bekebelezte a CompuServe Information Services nyilvanos online szolgaltatot,
am ha megnézziik eqgy kicsit a pénzmozgasokat a megszokott részvénycsere iigylet mogott, akkor az eurdpai Bertellsmann
Konszern nagy fogasarol beszélni, amivel dénté tényezdjévé valt a vilag online iparanak.
Amerikai nézépontbdl pedig az AOL eldretorése mellett nem kevéshé tiinik lényegesnek az a tény, hogy a meglehetdsen
bonyolult ligylet révén a WorldCom/UUNet péros lett a vilag legerdsebb Internet szolgaltatéja, s a WorldCom
maga a legerdsebb azon cégek soraban, amelyek az online szolgaltatashoz az infrastrukturat adjak.

- |

Ki kitol mit?

A merikdban manapsdg ki-
terjedten alkalmazzdk a cég-
vasérldsok kapcsdn a rész-
vénycserét. A kiinduld tétel
ebben az iigyletben a H&R
Block kényveldiroda 80%-0s
részvénycsomagja a Compu-
Serve haldzati és informatikai
szolgdltatd részlegében. En-
nek jelenlegi értékét vagy 1,2
mrd$-ra tehetjiik. A fentebb
emlitett WorldCom az {igylet-
ben kozvetitként 1ép fel. A
részvénycserét a H&R Block-
kal 6 bonyolitja. Mint kulcs-
szerepld, ki is mazsoldzza az
drut. Megtartja a CSN-t, a
CompuServe vildghdlézatét (a
vildg legerdsebb alaphdldzata:
100,000-nyi modemport 105
orszagban; a gerinchalézat a
minap kapta meg Amerika 10
legizmosabb gerinchdl6zata
kozott az els6 helyezést!),
ugyanakkor a WorldCom a
profiljatél idegen részt, a
CompuServe Information Ser-
vices (CSi) részleget — 3-mil-

liényi amerikai és eurépai eld-

fizetGvel egyiitt — dtadja tize-
meltetésre a 9 milliényi el6fi-
zet6t kiszolgdlé AOL-nek (a

blsiness
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CSi Nippon 2 milliényi japdn,
tdvol-keleti és csendes-Gcedni
medencei eldfizetdjérdl egye-
l6re nincs sz6 a hirekben).
Hogy miért éppen az AOL-
nak? Két okbdl. Az egyik,
hogy a pénzt az ligylethez a
mar emlitett Bertelssmanntol
kapja, amely férészvényes a
németorszagi AOL-ban, de je-
lentds részvényes a teljes
AOL-ban is; a mésik, hogy a
WorldCom a CSi szolgaltatds
dtaddsdért cserébe az AOL
alaphdldzatdt (ANS) is meg-
kapja, bdr ezért még kiilon fi-
zet 175 m$-t (a 250 m$-nyi
értéki CSi részvénnyel egyfitt
ez 425 m$-t tesz ki). Az ANS
kapacitdsa sem volt kicsi,
azon fut az AOL {izletének a
kétharmada. Az AOL sem jdr
rosszul, hiszen az ANS-t két
éve mindossze 35 mS-ért vet-
te. A WorldCom a plusz kész-
pénz mellett még azzal is ,fi-
zet”, hogy ot évre kotelezett-
séget vallalt az AOL behivé
hdlézatdnak igen jelentds bo-
vitésére (a jelenlegi 400,000-
rél 650,000-re novekszik a
modemek széma). John Sidg:-
more alelnok és lizemeltetési

K

igazgat6 szerint az {izlet kibd-
viti a WorldCom jelenlegi
hang, adat és Internet szolgdl-
tatdsait a CSN X.25, FR (Fra-
me Relay — kerettovabbitd) és
értéknovelt szolgdltatdsaival,
amelyek koziil a legjelentd-
sebb a hitelkdrtya ellendrzési
lizletdg. Az ASN a hélézati in-
tegrdciot és adatszolgdltatd
funkcidt béviti, ami eddig hi-
dnyzott a WorldCom/UUNet
konstrukciébol. Ezek voltak
az lizlet 1étrejottének a leg-
alapvet6ébb mozzanatai. Az
tigylet sordn egyébként a
WorldCom étveszi a CSN
1200 nagyfelhaszndl6 tgyfelét
is. A Bertelsmann befektetést
f6ként a legtijabb, ADSL
(Asymmetric Digital Subscri-
ber Line) technolégia és az
elektronikus kereskedelem fej-
lesztésére haszndljdk. Az
AOL, azzal, hogy megszaba-
dul az alhdlézat fenntartdsd-
tol, végre a tartalomra és a
szolgdltatdsok bévitésére kon-
centrdlhat.

Nos, az AOL vezetése még
id6ben igyekezett kipuhatolni
mind a CompuServe, mind az
AOL tagok véleményét az
egyestilési tigyletrdl. Gyakorla-
tilag mind a két tdborban je-
lentds ellenzdi vannak még
annak a jelenlegi konstrukcic-
nak is, hogy a két hédlézat
hosszi tdvon sem egyestil, kii-
16n részlegként mfkodik (nem
kell CSi E-mail cimvaltozastél
tartani, mint az egyik gyakori
kérdésre adott vélaszbdl kide-
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riil). A CSi-t az AOL vezetése
a profi online szolgdltatdsokra,
az igényesebb vevdkor kiszol-
gdldsdra akarja fékuszalni, mig
a kordbbi AOL konstrukciéval
a tomegigényeket akarja ki-
szolgdlni az online piacon.

Az Inter@ctive Week kideri-
tette, hogy az AOL tényleg
nem akarja megsziintetni a
CSi cégért. S6t. A CSi97-es In-
ternet dtalakuldst, amit az év
végére halasztott a CSi, a meg-
kezdett litemterv szerint foly-
tatjdk. Ennek keretében a
CompuServe sokkal web-cent-
rikusabban fog mikodni és a
tartalomszolgdltatdsok egy ré-
szét pedig az Interneten koz-
vetlentil és szabadon is hozzé-
férhetdvé teszi (ez ugyan ki-
csit csfpi a szemét a CSi tagok-
nak, mert ezzel sok eldnyt el-
vesztenek abbdl, amit eddig
csak a CSi adott nekik). Az
AQL vezetése tudomasul veszi
azt is, hogy akik CSi tagok let-
tek, azok ezt a déntést valami-
kor alaposan megfontolték, te-
hat nem célszerd dket az elha-
tdrozdsukkal ellentétes dologra
kényszeriteni. Az AOL-nél az
MTV-t6l elhdditott Robert W.
Pittmant biztdk meg az dtszer-
vezés lebonyolitdséval. A CSi
jelenlegi vezetésébdl néné-
nyan éppen most ugrottak le a
stillyeddnek vélt hajordl, de az
AOL vezetése a jelenlegi CSi
vezetést —a PC Week-nek
adott egyik interjiiban — ép-
poly fontos ékkdnek tartja a
CSi korondn, mint amilyenek
a szolgdltatdsok. Ezt megerdsi-
ti, hogy a vezetGknek felajan-
lottak 10-12 % bérjavitdst, ha
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kitartanak az egyesiilés lebo-
nyolitdsdig, s6t, azon tul. Az
AOL a CSi columbusi székhd-
zdba se akar bekdlttzni.

Amit valészintleg kevesen
tudnak: az AOL-nek, illetve az
EOL-nek (a Bertellsmann ér-
dekeltség(f Europe OnLine-
nak), van magyar belépési

A CompuServe immadr

otodik iizleti évébe lépett a
magyar piacon, ahol az elsg
igazi nyilvdnos haldzati szol-
gdltatéként jelent meg (az IIF
hdlézat nem volt igazén publi-
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). You have no new messages.
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August 25, 1997
WELCOME TO
Welcome to the new ¥ "The official open date of the forum was Monday Angust 1th!
eanifer Devine and Eric Issacs are the CompuServe Customer Service Sysops in the forum. If you have
mestions or need help you can post them directory to us in the forum or by adding SYSOP as the address in
ke TO: field. In addition to that you can contact us directly through mail. The addresses are listed below:

ne 111111.65@compuserve.com
31:70006.105@compuserve.com
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pontja is. Ezt a CrownTech
cég szokdsos szi rendezvé-
nyén tudtuk meg Gydri Béld-
tél, a CrownTech iigyvezetd-
jétdl, neki ugyanis van AOL
szdmlaszama, A nem tdl fog-
lalt behivészdm 28,8 kbps se-
bességgel kivdldan mkodik.
Ezzel jobb helyzetben van
Magyarorszagon, mint az
AOL-nek ezutdn egyediili
amerikai konkurense, a Mic-
roSoft Network (MSN), hi-
szen az vagy két éve meg-
sziintette a Datanet altal m{-
kodtetett magyar belépépon-
tot, amit az MSN ind{tdsakor
egyébként a magyar Win-
dows95 vdltozat automatiku-
san hiv. Persze a helyzet nem
ettl biztatd, hanem attol,
hogy a most bekebelezett
CompuServe 1ényegében a
legrégibb publikus online szol-
gdltatds Magyarorszdgon, s a
hirek szerint a MEN Rt.,
amely ezt a szolgdltatdst
nytjtja, a kozeljovében az
AOL-lel is kapcsolatba [ép.
[AOL: www.AoL.coM, CSi:
WWW.COMPUSERVE.COM,
WorLpCoM:
WWW.WCOM.COM.|

kus). 1993, augusztus 31-én
kapcsolta a Microsystemben
telepitett csomépont 64 kbites
vonaldt — hosszas vajudds
utén — a MATAV-FranceTele-
com-BritishTelecom hdrmas.
A Middle Europe Network Rt.
(MEN), a CompuServe Infor-
mation Systems (CSi) nyilva-
nos hdlézati szolgdltatds ma-
gyar belépd pontjanak jelenle-
gi lizemeltetdie, (a forészvé-
nyes a HVG Rt.) a nyar koze-
pén mutatta be 0j telephelyét
(1012 Budapest, Logodi utca
22-24. Trodai telefon és fax:
201-4799; a 100 vonalas bu-
dapesti CSi behivasi szdm val-
tozatlan: 291-9999).

Az 1j infrastruktira bizonydra
alkalmas a jelenleginél na-
gyobb tigyfélkor kiszolgaldsara
is, amire egyebek kozt az AOL
kapcsolat révén is feltétlendil
nagy sziikség lesz. A négy év
eddigi sok buktatéjdnak tual-
élése utdn a magyar kozonség
feltehetden egyre komolyab-
ban veszi majd ezt a min&ségi
szolgdltatdst, aminek lényege
egyaltaldn nem az, hogy Inter-
net szolgaltatdst is nyujt.
Azért a 3200 eldfizet6vel a
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MEN Rt. az Internet szolgélta-
ték kategdridjdban is az élme-
zdnyben van, pillanatnyilag a
negyedik helyet foglalja el a
magyar piacon, ém ehhez ir-
datlanul nagy kapacités tarsul
a hdttérben (300 Gbps 0ssz-
sdvszélesség Amerikdban, 45
Mbps privat — az Internett6l
fiiggetlen! — vonal az Atlanti
dcednon at.) Vagyis a CSi az
Internet szolgdltatdst a tobb
ezer kivdlé tartalomszolgdlta-
tdsa mellé szinte csak ajan-
dékba adja, amit kiegészit a
vildg legerdsebb védelmeivel
felszerelt CSi levelezd rend-
szer, eleve 5 MB sajit web-
hely és minden [nternet szol-
gdltatds. Mindez havi 10$-ért
5 6ra, 258-ért (Super Value
Plan - SVP) 20 6ra szabad
hozzdféréssel, de Amerikaban
mar elérhetd az dtaldnydijas
konstrukcid, lényegében az
SVP szolgdltatds helyett, azo-
nos dron.

[gaz, vannak olyan adatbdzi-
sok és férumok (ami a CSi-ben
lényegében egy tipikus szol-
gdltatdsi egység), amelyek
csak kiilon dfjért férhetdk
hozza. llyen példdul a ZiffDa-
vies Network (ZDnet) koré
csoportosuld férumokbdl kia-
lakitott Gjabb Computing Pro-
fessional (CPRO) szolgdltatds,
mintegy 125 alférummal.
Ezért kiilon 5$-nyit kell ha-
vonta fizetni, de olyan infor-
mdciék érhetdk el, mint a Ziff-
Davies kiadd lapjainak friss hi-
rei és kereshetd archivumai
(PC Week, MAC Week, Inte-
ractive Week, PC Magazin
stb.). Az 5§t pillanatok alatt
kompenzdljak azok a letolthe-
t6 ingyenes vagy kedvezmé-
nyes ard szoftverek, amelyek
mads csatorndkon elérhetetle-
nek és profi termékeket is
megszégyenitd funkcionalitds-
sal birnak. Az adatbdzisok
bdngészése azonban olykor
nem olcsé mulatsdg, tételen-
ként kiilén szdmldznak érte.

Business Web

A MEN Rt. 1ényegében most
inditja a CompuServe egyik
legijabb szolgdltatdsdt, a Busi-
ness Web-et. Az ij csomag 30
MB webteriiletet kindl, ami-
hez a jelenlegi Super Value
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AFA). e
Ami alapvetd kiilonbség az 4l-
neves OurWorld webhez (a
CompuServe eddigi ingyenes
homepage-szolgdltatdsahoz)
képest, az az, hogy sajat kiilon
domainnevet is kaphatunk.
Akdr olyat is, hogy: magyar-
ceg.hu, bdr az uj magyar sza-
bélyozdssal nem tudni, hogy
ez miként fog menni, hiszen a
CompuServe csak kdzvetleniil
az InterNIC-nél regisztral. Sok
cég mindenesetre eddig azért
idegenkedett a CompuServe

hasznalatatdl, mert a levelezé-
si neveiben nem tudta érvé-
nyesiteni a sajat cégnevét. A
CSi Business Web esetében ez
a probléma elesik. Marad az
az Oridsi eldny, hogy a
CSN/Sprynet CompuServe ge-
rinchdlézaton iizemel6 we-
biinket akdr privét Intranet
szerverként is nyugodtan
haszndlhatjuk, mert a véde-
lem egyenrang( sok privat hé-
l6zatéval. Akdr bankot alapit-
hatunk rajta. Ugyanakkor
megvan egy biztonsdgos forga-
lom az Internet felé is. A men-
tegetés sem a mi dolgunk, bdr
ezt inkdbb a CompuServe
egyik tartalomszolgdltatdja
tudja nyijtani, ami tobblet-
koltség, de szintén forintban
fizethetd.

A CSi adatvédelmi szinvonald-
nak jellemzésére csak annyit,
hogy az Inter Eurépa Bank
1994, 6ta végez banki szolgal-
tatdst hazénkban a CSi Hun-
gary Forum zdrt szekci6jéban,
lakossdgi iigyfeleknek is. Tel-
jes sikerrel.

A NATO/IFOR/SFOR csapa-
tok taszdri bazisanak elfogadd-
sdnél az egyik — bdr nem alap-
vetd — feltétel volt a Clinton
kormdny részérél a Compu-
Serve szolgdltatds helyi elér-
hetsége! ZsapAnvI PAL,
ZSADANYIP@COMPUSERVE.COM

business
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A mobiltelefon-szolgaltatok tomegesen veszitik el vasarloikat, az Egyesiilt Allamokban az iigyfeleknek évente atlagosan

30 szazaléka, Eurdpaban 25 szazaléka mondja le az eldfizetését.

Az Andersen Consulting legtjabb tanulmanya azt vizsgalja, hogy mi ennek a - szakzsargonban ,churn”-nek nevezett - jelenség
az oka, hogyan lehet megallitani a lemorzsolddast, s ezaltal visszaszerezni a részvények korabbi értékét.

A tanulmany szerint a pia-
con tapasztalhaté jelek arra

utalnak, hogy a lemorzsol6dds
ardnya, ami mdr most is kiug-
réan magas a vildg legtobb ve-
zeték nélkiili piacan, eldrelat-
hatélag tovdbbra is ndvekedni
fog. ,Szdmos vezérigazgato

szdmdra a lemorzsolodas elle-

ni kiizdelem vélik a legfonto-
sabb feladatta, hiszen hatal-
mas Gsszegekrol van sz6*—
mondta az Andersen Consul-

ting vezeték nélkiili tdvkozlés-

sel foglalkoz6 cégtdrsa, Ri-
chard S. Siber. ,Példdul a le-
morzsolodds ardnydnak egy-
szdzalékos csdkkentése meg-
kézelitdleg 150 millié dolldr-

ral novelheti egy dtlagos veze-

ték nélkiili szolgdltato cég ér-
tékét”.

A lemorzsolddds jelenleg
osszesen tobb, mint évi 4 mil-
lidrd dolldr veszteséget okoz
Eszak-Amerika és Eurépa fej-
lett piacain. A tanulmdny
megjegyzi, hogy a fokoz6dé
konkurencia, a vevgcsalogato
akciok, valamint az, hogy na-

-y

)

gyon egyszerd az egyik tele-
fontdrsasdgtol a mdsikhoz at-
menni, mind elésegitik az
ligyfelek tdvozdsat. Ahogy éle-
sedik a piaci verseny, a veze-
ték nélkiili telefon-szolgdlta-
tok kénytelenek egyre tbb
olyan {igyféllel foglalkozni,
akik csak keveset koltenek, és
akik nagyobb valészintséggel
behajthatatlan szdmldkat fog-
nak hdtrahagyni. Ez a vasarléi
szegmens nem is ragaszkodik
annyira egy bizonyos céghez,
igy egy mésik szolgdltaté
konnyebben elcsdbithatja.
Ezek a tényezdk — a tanulma-
nyir6 becslése szerint — kony-
nyen 40 szdzalék folé is emel-
hetik az elvdndorlds ardnydt.
LA lemorzsoloddst sokszor az
okozza, hogy a szolgédltatok
piacpolitikdja nem megfeleld.
Gyakran a viszonteladdk is
aktivan elfsegitik a lemorzso-
[6ddst, mivel a késziilékérté-
kesités vagy az eldfizetés utin
kapnak jutalékot, és nem az
iigyfelek megtartdsa és az ér-
téknovelt szolgaltatdsok el-

addsa utan“- mondta Siber.
»A mds ipardgakban a vevok
megszerzésére és megtartdsa-
ra iranyulo stratégidkkal
dsszehasonlitva tgy tiinik,
mintha a mobiltelefon-szolgal-
fatok mostandig kevésbé vet-
ték volna komolyan a lemor-
zsoloddst. Példaul a légitarsa-
sdgokndl rengeteg precedenst
taldlunk torzsutas-programok-
ra és egyéb olyan akcidkra,
amelyek magasabb szinvonali
szolgdltatast kindlnak azon jo
iigyfeleiknek, akiket a tarsasdg
szeretne megtartani.“

Az Andersen Consulting hé-
rom lépésben hatdrozza meg a
lemorzsolddds elleni kiizde-
lem teenddit. Ezek roviden a
kovetkezgk:

1.) MEGALLAPITANI A LEMORZSO-
LODAS IGAZI OKAT. MIERT HAGY-
TAK EL A CEGET AZ UGYFELEK?
MIT TETTEK, MIUTAN A SZOLGAL-
TATAST LEMONDTAK? MENNYIBEN
BEFOLYASOLTA TAVOZASI SZANDE-
KUKAT A KONKURENCIA?

2.) KIFEJLESZTENI EGY PROGRA-
MOT. BAR RENGETEG LEHETSEGES

TENYEK, ADATOK
A TANULMANY LEGFONTOSABB MEGALLAPITASAI:

MEGKOZELITESI MOD KOZUL LE-
HET VALOGATNI, VALASSZUK AZO-
KAT, AMELYEK A LEGJOBB ES LEG-
TARTOSABB EREDMENYEKET [GE-
RIK. PELDAUL A VALLALATI UGY-
FELEK MEGTARTASANAK LEGJOBB
MODJA LEHET AZ UGYFELSZOLGA-
LAT JAVITASA ES AZ UGYFELME-
NEDZSMENT ATALAKITASA.

3.) MEGVALOSITANI A TERVET.
Ennek a bonyolult folyamat-
nak az eredménye attol fiigg,
hogy sikeriil-e megszerezni a
szervezet minden szintjének a
tdmogatdsdt. Le kell dllitani
azokat a rosszul mifkod6 tigy-
féltoborz6 akcidkat, amelyek a
cég szdmdra nemkivanatos
ugyfeleket vonzanak, vagy
nemkivanatos viselkedést ju-
talmaznak. Erdsfteni kell az
ugyfeleknek a cég irdnti hiisé-
gét. A lemorzsolédds elleni
kiizdelemben hosszi, odaadd
munkdra van sziikség, esetleg
alapvetd véltoztatdsokra is, pl.
szervezet-dtalakitas, folyamat-
tervezés, vezetdi jelentések,
kompenzdci6k vagy a jutalma-
Zasok teréne

*A lemorzsol6das jelenleg dsszesen tobb, mint 4 milliard dol-
|ar veszteséget okoz Eszak-Amerika és Eurdpa fejlett piacain.
*Minden jel arra vall, hogy az Egyesiilt Allamokban a vezeték
nélkiili piacon a kozeljévében a 40 szazalé-
kot is meghaladja majd a lemorzsolodas.
*A lemorzsolodo Ugyfelek 30 szazaléka
az els6 hat honap folyaman valik meg a
szolgéltatotol.

. *Jelenleg a térzsvevdk 20 szazaléka hoz-
za a bevétel tobb, mint 80 szazalékat.
*Manapsag atlagosan harom év alatt té-

ril meg eqgy tgyfél toborzasa, kilondsen ha a toborzas kiske-
reskedelmi csatornékon tortént.

*A legtobb fejlett piacon egy (j tigyfél megszerzése atlago-
san 300-400 dollarba kerdl.

*A lemorzsolddas aranyanak ot szazalékos csokkentésével a
cég 15-20 szazalékkal ndvelheti részvényeinek értékét.

*Egy masfél millié eléfizetdvel rendelkezd cég esetében, ha a
novekedés 30 szazalékos és a lemorzsolodas 20 szazalékos, a
lemorzsol6das aranyanak egyszazaléknyi csokkentése korul-
belal 150 millié dollarral névelheti egy atlagos vezeték nélkli
szolgaltato cég értékét.
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Egynapos tnfolamhalozatos

szakembereknek
1997 szeptember 29 - oktober 14. T 1 2 2 Biird Gl Pes T
. - ISDN szolgaltatas szeptember 29. Kissvadab hegyl ut 4-6/B
- -ISDN a gyakorlatban szeptember 30. Tal 261 : 2 4 -6
- Ehernet halozatok izemeltetése oktdber 1. b
rendszergazda szemmel T = I / F Aax. 1 5 5 = O O = 8 4
- Bevezetés a TCP/IP halézatokba oktéber 2. o -
- Bévebben a TCP/IP halozatokrol okidber 3. E -mail I o nfO@ corecom p g h u
- Routerek vilaga oktdber 6.
- Routerek a gyakorlatban oktdber 7.
- Modemek vilaga (alapoktél a részletekig) oktober 8.
- Tavoli munkavégzes és adatatvitel oktdber 9.
telefonhalézaton keresztil
- Vallalati halozatok felepitése, tervezése oktober 10.
- INTRANET oktdber 13.

- A World Wide Web vallalatunk szolgalataban oktdber 14.

Elméleti és gyz;.lgrlatl oktatas!

Aktualls €s magas szin

A tanfolyamok dija: 16.800 thfultanfolyam

Bdvebb felvilagositas és jelentkezés:
Interneten a www.kern.hu web-lapon vagy
Kaovacs Peternél - Tel.: 185-3994 Fax: 166-1520
e-mail: peter.kovacs@kern.hu

Lassv a Halozata?
A biztos megoldas!
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IBM mainframe ESCON és
BUS/TAG csatorna
kiterjesztése
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\/__\/\./ Vi
T/R, Ethernet halozati
-adapterek, hubok és
kapcsoloeszkozok
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Kérje drlistankat telefonon, vagy www.crown-tech.hu

1118 Budapest, Pannonhalmi i1 35.
Tel.: 3192995, 319 2996, 319 2997,
Fax: 319 3326, Support Center: 319 3327
E-mail: crowntecchungary.net
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,En tudok el:

GYORGY M

Z E E
KLOSS
Gswm UJ Vv eEZ

A PANNON
A Chinoin vezérigazgat6i szobajaban mar latszanak a tavozas
jelei: Gyorgy Miklos az utolsé napokat tolti a gyarban, és
valosziniileg a gyogyszeriparban is. Az 6tvenharom éves
csticsmenedzser merész |épesre szanta el magat: a malt havi
szamunkban elbucsiztatott Emri Gussitol
(aki szintén nem a tavkazléshdl keriilt a Pannonhoz) -
illetve az iigyeket atmenetileg iranyité Bjorn Flakstad-tol -

atveszi a stafétabotot, s a Pannon GSM vezére lesz.
A valtasrol és az ehhez vezet6 utrol beszélgettiink.

BusinNEss ONLINE: UGY HAL-
LOTTAM, EREDETILEG ROMA-
NIABAN ELTEK...

GYORGY MIKLOS: Igen, Er-
délybél szdrmazik a csaldd,

édesanydmmal és a higom-

mal 1956-ban jottiink Ma-
gyarorszégra. Edesapam
néhany év mulva jott utd-
nunk. En mér itt érettsé-
giztem.

B.O.: ES UTANA SZEP KARRI-
ER ELOTT ALLT...

Gy.M.: Azt hiszem igen.
Felvettek Moszkvdba, a
Nemzetkdzi Kapcsolatok
egyetemére, és aki ott vég-
zett, az tébbnyire szép pé-

lyét futott be. De az én sor-

som mésként alakult. Nem
éreztem j6l magam az
agyonideologizalt intéz-
ményben, zavart, hogy
madst ldtok, mint amit tani-
tanak. Ehhez jott még,
hogy édesapdm a kiilonféle
érdekcsoportok harcédnak
dldozata lett. Megtudta,
hogy politikai tdmaddsok-

nak néz elébe, ezért lépnie
kellett. Nem volt mds vd-
lasztdsa, kivette a pancél-
szekrényhdl a szolgdlati Ut-
levelét és Nyugatra tdvo-
zott. O is tudta, én is tud-
tam, hogy ha nem megyek
vele, a moszkvai tanulma-
nyoknak vége, és a szép
palyakildtdsoknak is...

B.O.: Mi TORTENT EZUTAN?

GY.M.: Svéjcba keriiltem,
Bézelbe. Elhatdroztam:
megmutatom, hogy egy ma-
gyar is képes mindarra, ami-
re a mas népek fiai. Tanulni
akartam, egyetemre jarni.
Ehhez persze pénz kellett,
ezért pincérkedtem és a ke-
resetbdl fizettem a tandijat.
Mindig a gazdasdgi kérdé-
sek érdekeltek, ezért a bd-
zeli egyetem kozgazdasdgi
fakultdsdra iratkoztam be.

B.O.: HOGYAN KERULT A
GYOGYSZERIPARBA?

GY.M.: Az egyetem alatt
mér kvalifikdltabb munka-

kat is vdllalhattam, példdul
piackutatast. A nagy svidjci
gydgyszergydr, a Sandoz
akkortdjt szerzett érdekelt-
séget egy élelmiszeripari
vallalatban, és engem azzal
biztak meg, hogy deritsem
ki: lenne-e kereslet elére
vajazott kenyerek irdnt? Ez
volt az elsd komoly megbi-
zatdsom, ezért emlékeze-
tes. Az eredményrdl csak
annyit, hogy Anglidban lett
volna érdeklddés a gydrilag
vajazott kenyérre, de végil
nem lett termék belGle.

B.O.: VISZONT A VAJAS
KENYER EZUTTAL NEM A VA-
JAS FELERE ESETT, PECH EGY
szAL sE, ONBOL SANDOZ

ALKALMAZOTT LETT...
GY.M.: fgy van. Az egye-
tem elvégzése utdn ehhez
a vildgcéghez kertiltem,
mint piackutatd. Egy dara-
big Svdjcban dolgoztam.
Elégedettek lehettek ve-
lem, mert kineveztek a bé-
csi Sandoz képviselet veze-
t6jének, majd utdna Pdrizs-
ba keriiltem. Ezutdn Azsia
kovetkezett, Dél-Korea.

B.O.: [ZGALMAS ORSZAG.

Gv.M.: Ha finoman aka-
runk fogalmazni, igy is
mondhatjuk. Egy mds vildg-
ba ker(iltem. Ismeretlenek
voltak a szokdsok, a nyelv,
az emberek maésként rea-
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géltak, mint az eurépaiak.
Réjottem, hogy ha sikeres
akarok lenni, akkor egy ki-
csit koreaivd kell valnom.
Szerencsére elég jo a nyelv-
érzékem — mire odakertil-
tem, a magyaron kiviil mdr
tudtam oroszul, francidul,
angolul és németiil —, ezért
viszonylag gyorsan megta-
nultam koreaiul is. Ett6l
kezdve elfogadtak a helyi
vezetdk, azt akartdk, amit
én, jol ment a szekér.

B.O.: MEGIS ATIGAZOLT A
SANOFIHOZ.

GY.M.: Ez érdekes torté-
net. Nekem éppen lejdrt a
szerzGdésem, és késziiltem
vissza Eurdpédba, amikor
megkeresett a Sanofi. 6k
akkor akartak terjeszkedni
Koredban, és kerestek vala-
kit, aki ismeri a helyi viszo-
nyokat. Nekem meg kap6-
ra jott az ajénlat, mert - ez
is az igazsdghoz tartozik —
éppen a koreai munka mi-
att tonkrement a hdzassd-
gom, tehdt nem nagyon
volt miért visszajonnom.
Az mindenesetre ritka,
hogy valaki egy svijci cég-
t6l Koredban menjen 4t egy
francidhoz.

B.O.: EZuTAN JOTT A CHI-
NOIN?

GY.M.: Tulajdonképpen
igen. A Sanofi érdekeltsé-
get szerzett a Chinoinban,
és kellett valaki, aki képvi-
seli az érdekeiket. [gy let-
tem vezérigazgat6-helyet-
tes, majd amikor a Sanofi
kisebbségi tulajdonoshdl at-
ment tobbségibe, akkor ve-
zérigazgatd. Ez egy nagyon
szép szakasza volt az éle-
temnek, mert végre itthon
is megmutathattam, hogy

érek valamit. Tulzds nélkiil
allithatom, hogy egy jol
mkddd, eredményes vélla-
latot adok &t.

B.O.: DE MIERT KELL ATAD-
NI? ES HA MAR VALT, MIERT
NEM MARAD A GYOGYSZER-
IPARBAN?

GY.M.: Az els§ kérdésre az
a vélasz, hogy a stratégiai
elképzelésekben vita ta-
madt a Sanofi vezetése és

)

kozottem. Nekem az volt
az idedm, hogy a Chinoin-
nak, mint a térség legna-
gyobb és legeredménye-
sebb Sanofi villalatianak a
tapasztalatait fel kellene
haszndlni a tobbi poszt-
kommunista orszdgban is a
Sanofi érdekeltségeknél, &k
viszont Ugy gondoltak,
hogy Périzsbdl kell levezé-
nyelni a folyamatot. Ami a
mdsodik kérdést illeti: sze-
rintem nem lett volna eti-
kus, ha dtmegyek a konku-
rencidhoz.

B.O.: DE MIERT EPPEN A TE-
LEKOMMUNIKACIO? HOGYAN
VALASZTANAK KI ERRE A FEL-
ADATRA EGY CSUCSVEZETOT?

GY.M.: Az nyilvdnvald,
hogy az efféle dlldsokat
nem szoktdk meghirdetni
és pélydztatni, hanem meg-
biznak egy fejvaddsz céget.
Ezek a cégek siriin megke-
resik az embert, dltaldban
azzal, hogy tudnék-e ajan-
lani valakit valahova? De
mikozben ezt kérdezik,

mind a ketten tudjuk, hogy
igazdn arra kivancsiak, en-
gem érdekel-e az ajénlat.
{gy tortént ez a Pannon
GSM esetében is, s erre
mondtam, hogy engem is
érdekelne. Ezutdn még sok
targyaldsi forduld volt,
el@bb a fejvadaszokkal,
majd a tulajdonosokkal, vé-
giil megegyeztiink.

B.O.: LEHET, HOGY SZEMTE-
LEN A KERDES, DE ERT ON A
MOBIL TELEFONIAHOZ?

GY.M.: Természetesen! Van
GSM telefonom, és egész
j6l haszndlom. De félre a
tréfaval, nekem nem a tele-
fénidhoz, hanem az {izlet-
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hez, a marketinghez kell
értenem. Durvdn leegysze-
risitve a helyzetet, teljesen
mindegy, hogy cipét,
gydgyszert vagy telefont
kell eladni, a mddszerek
ugyanazok. Vannak termé-
kek, vannak vevdk és per-
sze van konkurencia is.
Mivel a m{fszaki szinvo-
nalban és a szolgéltatdshan
nincs érdemleges kiilénb-
ség, a marketing a dontg:
tudunk-e olyan csomago-
Kat dsszedllitani, amelyek
meggyGzik az embereket,
hogy minket érdemes vé-
lasztani.

B.O.: TEHAT BIZIK ABBAN,
HOGY A PANNON GSM PIAC-
VEZETO LESZ?

GY.M.: Ha nem biznék,
nem vallalndm, mert
onbizalom nélkiil nem lehet
sikeresen dolgozni.

A csalddi legenda szerint

a nagybédtydm az [BM-hez
jelentkezett tigyndknek.
frogépeket akart 4rulni, de
a felvétel el§tt mindenkivel
kitoltettek egy hosszd kér-
ddivet. § athizta az egészet
és rdirta:

[ can’t spell, but I can sell,
azaz én nem tudok helye-
sen irni, de tudok eladni.
Erre felvették, és ¢ lett a
legjobb e
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Ki az, aki ne a legjobbat szeretné?

Honti P&l, kommunikécids tanacsadd, a Mimdza Kommunikécids Stadio vezetGje, valamint Villamos, a kutya

Sok mindent csindltam mar, de mindig mindent Macintosh-sal.
Mert a legjobbnak lenni, a csticsra torni bdarmiben csak cstics-
technologidval lebet. Ma az Internet jelenti szamomra az igazi
kibivdst, a nagy dolgok ott fognak eldolni. De az eszembe sem
jutott még, hogy ne Macintosh-sal ,logjak a halon’.

Ennyire azért nem vagyok kalandvdgyo.

PowerBook 1400 CS

STUAILT

x & & Apple Computer

Informacio: 250-3260, vagy az Interneten: http:llww_w.hdsys.hu



k& témakorben kértek

sz6ldsra André Kostolanyt.
Egyrészt, hogy miként nép-

szer(isithet§ maga az orszag

és a magyar nép kiilfsldon,
mésrészt arrél, hogy mi-
lyennek ldtja hazdnk pénz-
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de utobbi prosperitdsa me-

gint csak Németorszag fiigg-

vénye. Sajnos Németorszag-
ban — a vildgh{r{ pénzem-
ber véleménye szerint — su-
lyos krizis van, amelynek
legérzékenyebb pontja a je-

hogy neves hazankfidt egy
riport, de legaldbb egy be-
szélgetés erejéig megkdze-
litem, ami nem ldtszott tul
konny( esetnek, hiszen a
TV, a rédid és a lapok tudd-
sitdi dllanddan korilotte

Akkor azt mondta: a ,,Cont-
rol Data”. Azt én akkor

megvettem és hdromszoros
vagy négyszeres kurzuson si-
keriilt eladnom. [gy azutén
nagyon kellemesen emlék-
szem 1d ezzel kapcsolatban.

A tozsdek
magusa «......

B E_-S 2 E

ELG
A NDRE KosTtToLANY-

A Magyarorszag 2000 rendezvényen az elndk Ujabb el6adot szélitott az emelvényre: André
Kostolany t6zsdeszakértdt. Még ki sem mondta a nevet, maris folcsattant a taps és - némi
segitséggel - egy élénk arcu, idés ember indult a szonoki emelvény felé, ahol elsé dolga volt,
hogy ékes magyar nyelven visszautasitsa a t6zsdeszakértdi titulust, mondvan: a tézsdéhez
senki sem ért, legfeljebb szerencséje van. El6adasanak befejezése is legalabb ilyen hatasos

volt, a 90-es éveiben jard szonok fejbdl és szinte hiba nélkiil elszavalta a ,Talpra magyart”.

piaci lehetdségeit. Az el6b-
bire a tobb mint hét évtize-
de kiilfoldén él16, kilencven-
egy éves lizletember szerint
nincs nagy sziikség, mivel
hazank fiai minden tekin-
tetben igen népszerdek vi-
ldgszerte. Példaként nagy
tudésokkal, vilaghird kopo-
nydkkal kzos személyes
emlékeit idézte, ezeket be-

szélgetésiink sordn is megis-

mételte. Ami a gazdasagi
prognozist illeti, André Kos-
tolany ,rogeszméje” — ¢
maga haszndlta ezt a meg-
hatérozdst — az, hogy Ma-
gyarorszdg jovlije gazdasagi
szemponthdl majdnem tel-
jes mértékben Németor-
szdgtol fiigg. A ,majdnem”
Ausztria befolydsdt jelenti,

lentds munkanélkiiliség, és
az emiatt oridsi mértékben
csokkend fogyasztds. Tény,
hogy a pénzpiacot — nem
csak Németorszdghan, ha-
nem egész Eurépdban — a
Német Nemzeti Bank ural-
ja, amelynek ellentéte a
szOvetségi kormannyal és a
német parlamenttel mér az
egész vildg szdmdra nyilt ti-
tok. Hogy ki lesz az erd-
sebb, melyikiik lesz kényte-
len feladni elképzeléseit, az
ma még nem ldtszik, a bank
nagyon erds, kérdés, hogy a

‘kormdny és parlament ké-

pes lesz-e {iberelni, hogy
nagyobb hatalom-e a de-
mokrdcia?

Az el6addst végighallgatva
azonnal elhatdroztam,

5%
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hemzsegtek. Végiil a fo-
gaddson mégiscsak sikerdilt
néhdny percre ,kisajdtita-
ni” 6t a Business Online
szamara.

BUSINESS ONLINE: A BESZE-
DEDBOL IS KIDERULT, HOGY A
MAGYAR TUDOMANY SOK JE-
LES ALAKJAT JOL ISMERTED,
NEUMANN JANOST, SZILARD
LEOT, WIEGNER JENOT, TEL-
LER EDET ES AZ INFORMATIKA
HAZAI SZAKEMBEREI KOZUL
PELDAUL HATVANY JOZSEFET.

AnDRE KosToLANY: Hatvany
Joskat kérdeztem meg an-
nak idején, hogy melyik
computert tartja a legjohb-
nak, és melyiknek lesz a jo-
v6ben a legnagyobb sansza.

B.O.: MEG SZERENCSE,
HOGY ELADTAD, MERT AZOTA
A CONTROL DATA CEG TELJE-
SEN ELTUNT A SZAMITASTECH-
NIKAI PIACROL.

A K.: Tudom, persze, hogy
tudom, 4m annak idején 6k
csindltdk azokat az Oridsi
computereket, amelyek sok
millié dolldrba keriiltek. Mi-
vel nem értettem hozzd,
teljesen Jdskdra biztam ma-
gamat, s nem dontottem
rosszul. Persze ma is érde-
kelt vagyok a computerek-
ben, [BM gépem van mdr
20 éve.

B.O.: EZ ANNYIT JELENT,
HOGY TE IS NAPONTA DOL-
GOZOL A SZAMITOGEPEDEN?

business
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AK.: En??? Utdlom a szé-
mitogépet, rd se tudok néz-
ni! Mdr tul éreg vagyok ah-
hoz, hogy egy computerrel
Osszekottetéshe keriiljek.
Az én koromban mdr senki
sem tud ehhez hozzdszdlni.

B.O.: ]9, JO, DE ITT VAN AZ
INTERNET, S AZT MONDJAK,
HOGY AKIK TOZSDEZNEK,
AZOK MA MAR NEM TUDNAK
MEGLENNI AZ INTERNET NEL-
KUL!

AK.: Azért veszitik el a
pénziiket! A tdzsdézéshez
jozan ész kell, logikus gon-
dolkodas és szerencse. Ep-
pen azért, mert tGzsdei
szakértGnek tartanak, tu-
dom, hogy ilyen nincs, tzs-
dei guru nem létezik, csak
tapasztalat van. Nekem hél’
istennek van, — nem is tu-
dom hirtelen — azt hiszem
tobb, mint 75 éves a tapasz-
talatom a gazdasdgi piacon.

B.O.: MIT GONDOLSZ, EH-
HEZ A MESTERSEGHEZ KELL
INTUICIO, AZAZ MEGERZES?

A.K.: Pontosan ezért van-
nak a ndk kdzott nagyon si-
keres tGzsdei jatékosok,
mert 6k intuiciék és nem
agyveld alapjan dolgoznak.

B.O.: VISSZATERVE AZ , AGY-

VELOKRE”, SOK ERDEKESET
MESELTEL A MAGYAR SZARMA-
ZASU TUDOSOKROL...

A K.: Igen, a ,klikk”, a ma-
gyar tudoésok klikk-je: Neu-
mann Janos, Szilard Led,
Wiegner Jend, aki a Nobel
dfjat is megkapta és Teller
Ede. Az a doktor Teller, aki
nekem jdtszépajtdsom volt
az Orszdghdz téren, itt a
szomszédban. Két évvel fia-
talabb ndlam, most volt 89.

usiness

Nem volt szimpatikus fid,
nagyon szélsdséges, reakci-
6s bedllitottsdgu volt, de ne-
Ki koszonheti a vildg a
Szovietinié dsszeomldsdt. &
allt Reagan mogott, amikor
az Gorhacsovval taldlko-
zott, és Gorbacsov el akarta
érni, hogy Amerika hagyja
abba kisérleteit, és vesse el
a csillaghdbords elképzelé-
seit. Teller azt vallotta,
hogy foltétleniil ki kell tar-
tani, egyre mondogatta:
»Mr President, nem szabad
engedni az oroszoknak, ne-
kik nincs meg, és nem is
lesz meg a megfeleld fegy-
ver{ik.” Reagan nem enge-
dett, és Gorbacsov feladta.

B.O.: AMIKOR AMERIKA-
BAN VOLTAL, MILYEN GYAK-
RAN TALALKOZTAL NEUMANN
JANOSSAL?

AK.: Sokszor taldlkoz-
tunk, mindig New York-
ban. Neumann biibdjos em-
ber volt, matematikai cso-
dagyerek, Einstein jobbke-
ze. Einstein véleménye sze-
rint ¢ volt a vilag legna-
gyobh matematikusa.

B.O.: PERSZE, A KOZGAZDA-
SZOK MEG AZT MONDJAK,
HOGY O VOLT A VILAG LEG-
NAGYOBB KOZGAZDASZA,
MERT KITALALTA A JATEKEL-
MELETET ...

A.K.: De az is matematika!

B.0O.: NEUMANN, MIELOTT
ELMENT AMERIKABA, GOT-
TINGENBEN VOLT, AHOL EPP
EGY NACIT NEVEZTEK KI AZ
EGYETEM ELERE. EzT AZ OT-
TANI ZSIDO TUDOSOK ROSSZ
ELOJELNEK TARTOTTAK, ES
ELMENTEK AMERIKABA, A
LEGTOBBJUK PRINCETONBA.
EKKOR MENT EL NEUMANN

JANOS 1S, NEMSOKARA AZ
EDESANYJA ES KET FIVERE IS
KOVETTE OT AMERIKABA...

A.K.: Szildrd és Wiegner
szintén az antiszemitizmus
elél menekiilt, még Teller is
kvézi.

B.O.: VANNAK MAS EMLEKE-
ID 1S ,, ROOSEVELT ELNOK
MAGYARJAIROL"?

A.K.: Sok! Tegnap az el6-
addsomban meséltem, hogy
kdzvetleniil a hdboru utdn
hallottam Amerikéban egy
rddié-diszkusszidt, amiben
Szilérd és Teller beszélget-
tek, az egyik baloldali volt,
a mésik jobboldali. Olyan
magyar akcentussal beszél-
tek, mintha akkor jottek
volna valahonnan Kecske-
métrél. Ennek ellenére,
parttdl partig, az Atlanti
6eedntél a Csendes 6cednig
egész Amerika hallgatta
Gket, mert ¢k voltak az
atomtudomény oszlopai.

B.O.: MOSTANABAN MIVEL
FOGLALKOZOL?

AK.: Milyen kérdés: 91
felett! Leginkdbb frdssal és
eldaddsokkal. Rengeteg be-
szédet tartok, egyetemeken,
nagy bankokban, biztositdk-
ndl, nagy vdllalatokndl, pél-
ddul az IBM-nél. Németor-
szaghan vagy hétszer tartot-
tam az [BM vendégeinek
elfaddst. Egyetemekre, did-
kokhoz gritisz megyek. A
nagy véllalatok — mint az
IBM, a Volkswagen vagy a
Hitachi — nagyon magas ho-
nordriumokat fizetnek, igy
megtehetem.

B.O.: HoL LEHET TEGED AL-
TALABAN MEGTALALNI? HoL
VAN AZ IRODAD?
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A.K.: Miinchenben és P4-
rizsban is, teljesen mindegy.
Pdrizshan lakdsom van,
Miinchenben pedig iroddm.
Az iroddban tandcsaddk
dolgoznak, és a titkdrném,
aki dtveszi az {izeneteket és
azonnal tovabbitja nekem.

B.O.: MIRE HASZNALJATOK
AZ TRODADBAN A SZAMITAS-
TECHNIKAT? VANNAK NAGY
SZAMITOGEPEITEK?

AK.: Fogalmam sincs, tud-
ni sem akarok réla. Termé-
szetesen vannak szdmitogeé-
peink, az embereim nem
szamolnak, hanem regiszt-
rélnak, adatokat gydjtenek,
regisztréljdk az értékpapir
dllomdnyt. Rajta vagyok az
Interneten is Kostolany né-
ven, de a szdmitdstechnika-
rél nem akarok tudni. Oreg
vagyok mdr, de vén nem.
Az dregség hatrdnya, hogy
mdr semmi Gjat nem tu-
dunk megtanulni. Sem egy
1j idegen nyelvet, sem ma-
tematikat, se egy Uj hang-
szert vagy szdmitdgépet, én
mdr azt sem tudom megta-
nulni, hogyan lehet egy
mai televiziot vezérelni.

De az dregségnek elénye is
van, hogy a sajat tertiletiin-
kon, amivel az egész éle-
tiinkben foglalkoztunk,
minden nap okosabbak és
kreativabbak lesziink.

Az én personal compute-
remben: itt (A. K. a fejére
mutatott), minden nap ta-
ldlok uj adatokat, amiket
hozzdteszek a régiekhez, s
ezéltal jol informalt leszek.
Nem részletekbe menden,
azt csak a computer tudja,
de nagy vonalakban,

a filozofiai vonalban. [gy
én inkdbb filozofus vagyok,
aki gondolkodik, de nem
szamol.
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B.O.: ErrOL Kaszparov Es
AZ IBM SZAMITOGEP, A DEEP
BLUE MERKOZESE JUT ESZEM-
BE...

A. K.: En egy kicsit Kaszpa-
rovnak drukkoltam, mert
szimpatikus volt, mikdzben
az [BM gép gydzelme egyé-
ni hasznot hozott, hiszen
[BM részvényes vagyok és
most, a jdtszma utdn az
[BM részvények a maxima-
lis kurzuson vannak.

B.O.: MENNYIT NOTT AZ
IBM RESZVENYEK ERTEKE EZ-
ZEL A MERKOZESSEL?

A.K.: Az elmult két év
alatt felment a hdromszoro-
sdra, s6t majd a négyszere-
sére, holott kordbban az ér-
tékiik a mélyponton volt.
Egyébként Watsont, és f6-
leg a fidt, meg annak a fele-
ségét is ismertem. Nagy
szopran énekesnd volt. Tu-
dom azt — idézem is sok-
szor —, hogy Watson Jr-nak
lelkiismeret-furdaldsa volt,
amiért az emberiséget a
computerrel megrontotta,
mert az emberek azdta lus-
tdk gondolkodni. Ezért el-
rendelte, hogy minden
[BM alkalmazott iréaszta-
1én legyen egy tabla, amire
az van irva: ,THINK”, azaz
gondolkodj. Az [BM ettdl
is a vildg elsd vdllalata, bi-
zonyos szemponthdl a leg-
nagyobb.

B.O.: AKKOR BIZONYARA
NEM ADTAD EL AZ IBM RESzZ-
VENYEIDET, AMIKOR AZOK EP-
PEN A MELYPONTON VOL-
TAK...

AK.: Nem! Van egy bard-
tom, Slate-nek hivjak, ko-
rébban Slézinger volt.
Frankfurti zsidogyerekként

keriilt ki Amerikdba, bankar

lett, nem nagyon okos, de
nagyon gazdag. Nem tu-
dom hény IBM részvénye
volt, 32.000 vagy 320.000,
de nagyon sok. Minden
részvényét eladta 60 dollé-
ros arfolyamon, amikor a
részvények értéke mélyre
zuhant. Most mdr siratja
dket. En mindig azt ajanlot-
tam mindenkinek, amikor
megkérdezték, hogy mibe
fektessék a pénziiket: [BM-
be, annak ellenére, hogy

gy(l61om a computereket
amiért megbolonditottdk az
emberiséget.

“You can’t live with them,
you can’t without them”
mondja az amerikai, (nem
tudsz éIni se vele, se nélkii-
le). Ha nem volna compu-
ter, akkor ma Svdjcban a la-
kossdg fele banktisztviseld
volna.

Egyébként Einsteinrdl is
van egy idevagd torténe-
tem. Egyszer meghivtdk egy
nem mifszaki fGiskoldba és

megkérték, magyardzza
meg: mi a relativitds. Eins-
tein azt mondja: ,Ha forrd
kélyhdn iilok hdrom percig,
azt hiszem, hogy fél drdig
{iltem rajta. Ha egy fiatal
csinos lany il az 6lemben
fél ordig, akkor az a benyo-
mdsom, hogy csak harom
percig {ilt ott.” Mikdzben
beszél, Einstein hallja,
ahogy az egyik didk odasug-
ja a masiknak: ,Ezért ka-
pott Nobel dfjat? 77 Kovics
GYo6z6
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Business Communicalions Networks Ltd.
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1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 54.
Telefon: 391-4000, Fax: 391-4001
e-mail: info@bcn.hu
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A Westel 900, a BCN és a BME
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SIEMENS

Budapest, 1997. szeptember 12.

Kedves Olvasé!

A Siemens, @ vilag egyik legnagyobb elektrotechnikai vallalata, amely mar 110 éve jelen
van Magyarorszégon is, ezekben a hetekben {innepli megalapitésénak 150. gviordulojat.
198 orszagban 400.000 munkatarsanak napi partnere tHbb milliard ember. Hihetetlen?
Vegylik csak 2 magyar példat. Tudje-e On példaul azt, hogy

- a millenniumi foldalattit €s @ koruti 6-08 gl6djétis a Siemens épitette?

- Budapest tobd mint 300 kozlekedési csomopontjat Siemens perendezes iranyitja?
-a Légyményosi hid killonleges megvilagitasa is Siemens konstrukeio?

-jelenleg @ MAV Rt. 300 km-€s szakaszanak villamositasan do\gozunk?

-aMAV Rt tavkozlési halbzatat optikai szalakkal a Siemens Telefongyar korszerdsiti?
-aPaksi Atomerdmd reaktorvédelmi perendezéseit 8 siemens Uiitja fel?

- elekiromos energiahélézatunk iizemiranyitasa Siemens rendszerben tortenik?

- sok magyar vallalat termelési folyamatait is Siemens rendszerek iranyitjak?

- haromszor i elérné a Holdata Magyar Kabel Mivek gyartotta évi kabel és vezeték?
- szombathetyen, Cegléden, Bicskén high tech szinvonall komponensgyértés folyik?
- mér tobb mint egymillié clBfizetd Siemens teiefonkézpontokhoz van bekotve?

- t5bb mint 3.000 Siemens telefonalkﬁzpont t&bb mint 100 000 mellékallomast szolgal ki?
- tobb mint 200.000 Siemens tefefonkészﬁféket hasznalnak honfitarsaink?

- computer tomografok, szivkatéter allomasok Kozott a legtobd Siemens termek?

- a magyar lakésok szazezreiben miikodik valamilyen Siemens haztartasi gép?

)

- Siemens Nixdorf szamitogépek segitik @ népesség- €s a gép]érmﬁ-nyiivéntadést is?

A Siemens a vilag elsd szaml févéHaIkozé—rendszerintegrétora: a reszterilletek csucs-
technologiaja - 32 egyﬁttmﬂkﬁdés, a tapaszialal, 2 munkamodszer mellett - elenged-
hetetlen feltétele a rendszerek gésze magas szinvonalanak. Ehhez évi 7 milliard markat,
azaz napi 3 milliard forintot kot kutatés—fejlesztésre, amivel 45.000 munkatars foglalkozik.

Alegtobb orszagban Ugy mondjak: Siemens - always a bit more.
Mi itthon igy mondjuk: Siemens - tobbet tudunk, tobbet nyujtunk.

A23 magyarorszégi Siemens vallalat t5bb, mint négyezer munkatarsa nevében ezuton is
koszOntom valamennyi partneri]nket, koszondm megbizésukat, bizalmukat.
Azert dolgozunk, hogy @ jovében is elégedettek legyenek velink.

Udvozlettel:

by 1

Hetényi\Peter
Siemens csoport
Magyarorszég




HP Office

A m_uk_ 0do iroda védjegye

Egy
teljes iroda

99.900

Ft+AFA havi dijtol*

Ma egy valamire val6 vallalkozas szamito-
ﬁepes kiépitése tobb millié forintos beru-
azast 1genyel amit egy dsszegben kevés
kiscég engedhet meg maganak. Ugyanakkor
egyetlen vallalkozas sem képes hatékonyan
miukodni szamitogépek, szoftverek és tavkoz-
1ési szolgaltatasok nélkil. Erre az ellentmon-
désra kinal megoldast a Hewlett-Packard
Magyarorszag ezzel az egyediilallé csomaggal,
amelyet minden részletében a kis irodak
optimalis miikodtetéséhez allitott dssze:

Hardver:

¢ 1 db HP NetServer E40 szerver Intel Pentium®
Pro 200 MHz processzorral

* 3 db HP Vectra VE asztali szamitogép Intel
Pentium® MMX"™ 166 MHz processzorral

» 1 db HP SureStore T4i szalagos hattértarolo

¢ 1 db HP LaserJet 6P lézernyomtato
HP JetDirect 150x hélozati nyomtato szerverrel

¢ 1 db HP ScanJet bs szines szkenner (opciondlis)

¢ HP Network Kit

Szoftver:

Szerver oldal:

¢ Microsoft Irodai Kiszolgilo csomag

e Fax szerver

e Internet: elektronikus levelezés, web szerver,
web szerkesztd, proxy szerver

e Relacids adatbazis kezeld

¢ Fair Business Line — cégarculatra szabott
elektronikus iizleti forum, online-iizleti
kommunikacio

Kliens oldal:

e Microsoft Windows 95

e Microsoft Office 97: szévegszerkeszto,

tablazatkezeld, prezentacm készitd,
adatbazmkezelo csoportmunka szervezd

Szolgaltatas: 3 év garancia a hardver
elemekre. Napi rendszerességii tavdiagnosztika,
hibafigyelés eés -elharités, pro lemamegelozes
tavoli szerverfeliigyelet a HP vevészolgalatatol.
Helyszini iizembe elyezes egynapos helyszini
felhasznaldi oktatas.

MATAY szolgiltatisok (opcionalis):
Uzleti telefonvonal - Zold szam — Internet —
Digitalis kényelmi szolgaltatdsok — Hivokartya —
Telefonkartya — Telefonkésziilék, alkbzpont —
Orszagos telefonkényv CD- ROM’

Finanszirozas: mindezt egy egyediilall
haroméves futamidejii tartds bérleti szerzddés
keretében technoldgiai frissités opcidval,
99.900 Ft+Afa* havi bérleti dijért.

iTombbz informdceioért hivja a 06-80-HP-INFO

06-80-47-4636) zold szdamot, vagy forduljon a fenti
watalos viszonteladokhoz.
HP Magyarorszdg website: hittp://www.hp.hu)

#A fenti dr 200F/USD drfolyamig értendd. A Hewlett-Packard a havi bérlet ésszegét, legfeljebb a dolidr drfolyamudltozdsdnak

meértékéig igazithatja.

Microsoft Corporation

icrosoft, Windows, is a registered trademark of the

and Pentium are registered trademarks and MMX is a trademark of the Intel Corporatic

s are acknowledged.

HEWLETT®
PACKARD

D

Hivatalos
Nagykereskedd

NAGYKERESKEDO:
RCE KFT. 1118 Budapest, Szurdok
u. 1. Tel.: 2464050

VISZONTELADOK:

Budakeszi NET*STAR KFT. 2092
Jozsef A. u. 42. Tel.: 221-5254 »
Budapest ALINOR KFT. 1025
Nagybanyai u. 43, Tel.: 391-0610 ¢
CBO KFT. 1118 Dayka G. u. 3. Tel.:
319-1940 » CONET KFT. 1147
Fiirész u. 115. Tel.: 467-2060 «
E-COOP KFT. 1091 Ull6i vt 81. Tel.:
217-3661 » ELSO PANNON
RENDSZERHAZ INFORMATIKAI
RT. 1093 Lonyai u. 11. Tel.: 215-0045
* MARKER INFORMATIKA BT.
1081 Rakéezi it 73. Tel.: 303-0135 o
MAX TRUST KFT. 1112 Kér u. 16.
Tel.: 215-2574 » MTA MMSZ
UZLETHAZ KFT. 1075 Karoly krt.
13-15. Tel.: 268-0820 « OFFISYS
KFT. 1163 Veres P. u. 48. Tel.:
403-9333 » SZINTEZIS BUDAPEST
KFT. 1073 Dob u. 106. Tel.: 461-5000
* VECTRA KFT. 1091 Ullgi iit 5-7.
Tel.: 3444444 » Esztergom PRINTER-
FAIR KFT. 2500 Kossuth Lajos u.
13. Tel: (06-33) 400-821 e Gyor
SZINTEZIS COMPUTER
RENDSZERHAZ KFT. 9023 Tihanyi
A u. 2. Tel.: (06-96) 502-200 « Monor
BANAFO BT. 2200 Tompa M. u. 62.
Tel.: (06-20) 650-660 * Kaposvir 5P
KFT. 7400 Ady Endre u. 2. Tel.:
(06-82) 317-026 » Miskalc
PROFESSZIONAL-MISKOLC
KFT. 3525 Kis-Hunyad u. 37. Tel.:
06-46) 411-079 » Pécs M & M
COMPUTER KFT. 7621 Teréz u. 15.
Tel.: (06-72) 227-080 ¢ Szeged

- CONTROLL SZEGED KFT. 6720

Oskola u. 19. Tel.: (06-62) 313-888 ¢
DIGITAL SZEGED KFT. 6723
Csongradi s; ét 83. Tel.: (06-62)
494-166  PC BOX KFT. 6722 Mérey
u. 12, Tel.: (06-62) 486486 * Szekszard
CO-NET BT. 7100 Kolesey Itp. 1.
Tel.: (06-74) 312-207 * Szombathely
FLAG KFT. 9700 Kisfaludy S. u. 51.
Tel.: (06-94) 322-134 ¢ Zalaegersze
COMPATIBIL KFT 8900 Martirok
u. 31. Tel.: (06-92) 323-353

MUSZAKI JELLEMZOK:

e HP NetServer E40

Intel Pentium® Pro 200 MHz,
2.1 GB HDD, 64MB RAM,
10/100TX halézati kartya, HP
SureStore 4/8GB T4i szalagos
hattértarolo

e HP Vectra VE

Intel Pentium® MMX" 166
MHz processzor, 16MB RAM,
2.5GB HDD diszk, 14" SVGA
monitor

* HP LaserJet 6P

600dpi, 8 lap/perc

e HP ScandJet 5s

300/600 dpi szines szkenner

pentium’
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SAMSUNG G sorozat.
TCO '95
felar nelkdal

A SAMSUNG legtijabb monitorai

nemcsak szépek és intelligensek, de

a hazai kinalatbél elséként a legszigortibb
munkaegészség-ligyi szabvany, a TCO '95 normainak

is megfelelnek. Szériafelszerelésként, felar nélkil.

Kimélik a szemét, az idegrendszerét és a pénztarcajat. 5 évig* garantaltan.

Kellhet ennél tobb?

Miel&tt monitort valasztana, nézze meg, mit kinal Onnek 2 SAMSUNG!
Es késziiljon fel egy kellemes meglepetésre ...

* 3+2 év garancia

A Magyar
Samsung Electronics Magyar Rt. Bemutatéterem: 1081 Budapest, Jézsef krt. [3. * Telefon: 138-4353, 188-7925 Olimpiai Csapat

Aranyfokozati
Internet: www.samsung.com Tamogatsja




Elektronikus

MATAV Az

A rEDinet a vé{létok kozotti kéreskedelmi infor
maciok kézvetlen dramlasdt tesé_i lehetéve a sza
litdi lanc teljes kdreben gyorsan, pontosan,
megbizhatoan.

Minden cég szamara a modern (zletmenet leg
fontosabb eszkozeve valik, Uj taviatokat nyit fel-
hasznaloi szamara és a legfontosabb elényékhéz
Jjuttatja hasznaloit:

e javulnak a véllalat (zleti folyamatai
e gyorsul az informdciéaramias.

Alkalmazéasaval a cégek jelentds
versenyelony6khoz jutnak:

* né a termelekenysegiik

o csokkennek a koltsegek
és az Ugyintézésre szant idd

* javulnak a kapcsolatai az tigyfelekkel
és a szallitokkal.

Annyi minden torténik ...

N
Tovébbi inform4cio: o -

<>
Matav Rt., EDI-izletdg. “CEFgubsS
1550 Budapest, Pf. 110., Tel.: 458-0150




