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Hozentrager

<Z>rszagértékeld beszéd ide, kampanyigérgetések oda, tény, hogy a recesszi6 mar Magyarorszagon
is érezteti hatasat. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint az utébbi h6napokban Magyar-
orszagon csdkkent az ipari termelés, a GDP-hez f(iz6d6 korabbi optimista jéslatok pedig azok is
maradtak, abrandozéasok a ,,mi lenne, ha minden ugy alakulna, ahogy gondoltuk” targykorébdl...
Persze lehet keresni az okokat, a blindsoket,

utalni a szeptember 11-ei terrortdimadasra vagy

arra a j6l ismert tényre, hogy a vilaggazdasagban ,,EléfordUI példéu I, hogy
meghatarozé szerepet betélt6 Egyesiilt Allamok-

ban mar tavaly év elején éreztette jeleit a tul- a kO I’ébbl EI Ien Ié.baSOk

termelés, a fogyasztas csokkenése, amit tobbek

kozott tobbszori kamatlabcsokkentéssel probalt kOZOS er6VEI prébéljék hl]Zﬂi

»helyre tenni” a kdzponti bank szerepét betolt6é

7
FED vezetése. a Sze ke I‘et.
"V 'ajon mit lehet tenni ilyen helyzetben?
Nos, a kdzvetett valaszt egy nagyvallalat vezetd UNNUMUNN

beosztasl szakembere adta meg par hénappal
ezel6tt, aki az akkor mar egyre erételjesebben mutatkozé valsagjelenségre a kovetkez6képpen reagélt:
LA recesszié - habar kétségtelenul negativ jelenség, s igazabol senkinek nem kedvez - arra mégis
kitin6en alkalmas, hogy racionalizaljuk korabbi Gzletvitelinket, hogy megkeressiik azokat az Uj stra-
tégiai iranyelveket, amelyekkel a vallalat m(ikodése hatékonyabba tehetd.” Az idézett vezetd, aki az-
6ta mar aldozataul esett a racionalizalasnak, kétségteleniil hasznalhat6 gondolatmenetet fogalmazott
meg az elkdvetkezendd egy évre vonatkozéan (a gazdasadgkutatok tobbségének elemzése szerint eny-
nyi id6 kell ahhoz, hogy a vildggazdasag Ujbél ,,magéara talaljon™).

stratégiavaltas persze érdekes, szokatlan helyzeteket, megoldasokat fog szuilni: el6fordul példaul,
hogy a korabbi ellenlabasok kdzos erével prébaljak hGzni a szekeret. Par hete példaul torténelmi szo-
vetségnek lehettiink szemtanui: a webszolgaltatasok teriiletén torténd szoros egytttmikodés jegyé-
ben olyan vallalatok alltak 6ssze, mint a Microsoft, az IBM, a Fujitsu, a Hewlett-Packard, az Intel, az
Accenture, az SAP AG és az Oracle Corporation.
JL"apunkkal kapcsolatos hir, hogy a hazai informatikai szakma nagyobb megbecsulése érdekében
idén az InfoByte-tal, valamint a Szamitastechnikaval k6zésen odaitéljuk ,,Az év informatikusa” dijat
(részletek a www.cioaward.com oldalon). A Business Online haza tajan azonban egyéb Ujdonsagok-
kal is jelentkeziink. Magazinunk ez évben (j rovatokkal bévilt (egyikik a keresztségben nem
meglepd moédon a Stratégia nevet kapta), s néhany hénapon belil szolgaltatasaiban és tartalmaban is
megujul internetes site-unk. Kdzben pedig napvilagot latott a Business Online Tanacsadé Flizetek els6
része (www.prim.hu/ tanacsado), amelyet a tovabbiakban félévente kivanunk megjelentetni; a kiad-
vany néhany kurrens témakort fog at - esettanulmanyokkal, friss piackutatési adatokkal, a piac részle-
tes bemutatasaval, elemzésekkel. Jelentdsen csokkentettiik a lap arat is, hogy még szélesebb rétegek-
hez juthasson el, s hogy azok se jarjanak rosszul, akik még a régi aron fizettek el§, valaszthatnak az
altalunk kinalt kompenzaciés csomagok kozil (www.prim.hu/ kompenzacio).
Ja/Xindezek alapjan e havi Gzenetlink a kovetkez6: nem biztos, hogy a nadragszijat kell (még) szo-
rosabbra hlzni - az sok esetben amugy is révid tdva megoldasnak bizonyul -, elképzelhetd, hogy in-
kabb hézentragerre lesz sziikség...
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www.Kiwwi.hu

Besziintette szolgaltatasat a Kiwwi

Januar 22-én 16 6rakor megsz(int a Kiwwi Kommu-
nikacios Kft. ingyenes internet-hozzaférési, valamint
IPalapl beszédcélu szolgaltatasa, és a héten a cég
nagy valészinliséggel felszamolasi eljarast fog kezde-
ményezni -tajékoztatott Végvari Orsolya, a kft.
ligyvezet6 igazgatdja. Ezzel a 2000 juliusaban létre-
jott cég masfél éves magyarorszagi tevékenysége vé-
get ér. A hazai tArsasag ugyan nemrégiben emelte
alaptékéjét 1,2 milliard forintra, &m az alapité finan-
szirozasi gondjai miatt a magyarorszagi szervezetnek
siirgésen (j tulajdonos(ok) utan kellett néznie. Mivel
atulajdonjogok megvétele 2000. december 20-a 6ta
a mai napig nem tortént meg, az lizemeléshez sziik-
séges szolgaltatok a szolgaltatast besziintették. igy
a Kiwwihez csatlakozott kb. 120 ezer internetezd és
a kdézel 3500 VolP-el6fizetd most hoppon maradt.

HP-Compagq: keresik a fuzional6 cégek
UJ MAGYARORSZAGI VEZETOJET

,Olyan markdns magyar személyiséget kerestink

a Hewlett-Packard (HP) és a Compaq egyesiilése utan
létrejové magyarorszagi HP Invest leanyvéllalat élé-
re, aki képes lesz a cég vezetésére" - mondta Roland
Roth, a HP Magyarorszag Kft. ligyvezet§ igazgatdja.
Az igazgatd kozdlte: Beck Gyorgyst, a Compaq
Computer Magyarorszag vezérigazgatoéjat még nem
kereste meg, elvallaina-e a poziciét, hiszen az altala
vezetett tarsasag most konkurense a HP-nek.
Czinege Lasz16, a HP Magyarorszag marketingigaz-
gatdja kijelentette: folyik az 0j vezetd keresése a le-
endé magyarorszagi cég élére, de ez a Compaq
dolgozdi koziil senkire sem terjed ki. Hozzatette:
afolyamat nem lesz rovid. A vezetfvalasztassal kap-
csolatban Roland Roth elmondta: &prilis-majusra
megtalaljak az alkalmas személyt, s majd ezt kove-
téen dontenek a szervezeti kérdésekrél. A HP és
land Roth reméli, hogy a februari kézgydlésen a rész-
vényesek az dsszeolvadas mellett szavaznak. Mas
forrdsokbol szarmazé informéciék szerint Beck Gyorgy
nagy val6szinliséggel nem lesz az Uj cég vezetdje,
mivel a HP-ra rossz fényt vetne, ha a beolvadé tarsa-
sag itteni lednyvallalatanak els6 embere lenne az (j
vallalat vezérigazgatdja is. Ugyanakkor informatikai
kérokben sokan agy tekintenek a Compagq jelenlegi
vezérigazgatojara, mint a varhatoan fuzional6 két
leanyvéllalat potencidlis vezet6jére.

WWW.NORTEL.COM

Rekordveszteség a Nortelnél

Rekordveszteséggel zarta atavalyi évet a tavkozlési
halézatokat épit6 kanadai Nortel Networks: a 27,3
milliard dollaros minusz részvényenként 8,56 dollar

veszteséget jelent. A cég forgalma 2001-ben 63 sza-
zalékkal, 28 milliard dollarrél 17,5 millidrdra csok-
kent, és a cégvezetés értékelése szerint az idei év-
kezdet sem jobb, mert a legfontosabb Ugyfelek,
atelefontarsasagok és a halézati szolgaltatok to-
véabbra is csinjan bannak a beruh&zéasokkal. A Nortel
a 2000. évet 3,47 milliard dollaros veszteséggel zar-
ta, és miutan a piaci helyzet tavaly tovabb romlott,
erbteljes szanalasi programba kezdett: 12 hénap
alatt - 2001 végére - alkalmazotti létszaméat 56 sza-
zalékkal, 94 000-r6l 52 600-ra csokkentette, sa ko-
vetkez6 hénapokban még tovabbi 4 000 allast szln-
tet meg. A Nortel az idei év elsé negyedére az azonos
tavalyi id6szak forgalmatél 10 szazalékos elmara-
dast var, a méasodik negyedtdl viszont fokozatos né-
vekedést valoszinisit.

Erés negyedévet zart a Sun
M icrosystems Kft.

A Sun Microsystems Kft. tajékoztatast adott a cég
2001. december 31-én zarult, 2002-es pénziigyi év
méasodik negyedének eredményeir6l. A Sun Micro-
systems hazai leanyvallalata fennéllasa 6ta a maso-
dik legerésebb negyedévét tudhatja maga mogott
atermékekre ésszolgaltatasokra beérkezett meg-
rendelések tekintetében. Az el6z8 év azonos id6-
szakahoz hasonl6éan az idei méasodik negyedév is
rekordként vonul be a cég hazai térténetébe,
ugyanis a nemrégiben zarult id6szak mintegy két és
félszeres névekedést mutat a pénziigyi év elsé ne-
gyedéhez képest atermékek értékesitése terén.
Hasonléan j6 eredményt ért el a hazai Sun rendszer-
tamogatast végz6 Enterprise Services és platform-
integraciéval foglalkozé Professional Services lzlet-
aga, amely egyenként 26, illetve 28 szazalékkal
novekedett az el6z6 pénziigyi év azonos id6-
szakahoz képest.

www.matav.hu

A M atav csokkentette részesedését az
EPT-ben

A Matav Rt. az Els6 Pesti Telefontarsasag Rt.-ben
(EPT) meglévd részesedését 79,18 szazalékra csok-
kentette. A részvényértékesités eldtt 90,53 szazalék
volt atulajdoni részesedése. Ezt a magas tulajdoni
aranyt a Matav a vallalatfelvasarlast szabalyoz6 jog-
szabaly 2001. jalius 18-ai hatalyba Iépése utan érte
el, azel6tt 83,77 szé&zalékos részesedéssel rendelke-
zett az EPT-ben. A befolyasszerzés szabalyainak
megszegése miatt a feliigyelet 5 millié forintra bir-
sagolta a Matavot, és felszdlitotta, hogy 30 napon
beliil tegyen nyilvanos vételi ajanlatot az EPT rész-
vényeire, vagy csokkentse befolydsanak mértékét.
A feliigyelet egyuttal felfliggesztette az EPT-ben

a Matav Rt. tagsagi jogait, amig eleget nem tesz
afelszolitasnak. A feliigyelet intézkedései miatt el-
halasztottak az Els6 Pesti Telefontarsasag Rt. januar
11-éré meghirdetett rendkivili kdzgydlését, amely-
nek napirendjén az EPT kabeltelevizio-haldzatanak
értékesitése, tovabba igazgatdsagi tagvalasztasa
szerepelt.
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www.unitedtransfer.hu

United Transfer és User: egyitt

A HAZA|I SAP-PIACON

Stratégiai egylttm{kédési megallapodast kotott

a United Transfer Rt. (UT) és a User Kft. A szerz6dés
szerint a cégek kdzosen lépnek fel, megosztva a fel-
adatokat az SAP integralt vallalatiranyitasi szoftverek
hazai piacdn. A munkamegosztas szerint a regiona-
lis tandcsadocéggé fejlédott UT a piacszerzést és az
tigyfelekkel valé kapcsolattartast, mig a User a szol-
galtatas szakmai, technolégiai hatterét biztositja. Si-
kertiket attél is remélik, hogy SAP-technoldgian ala-
pulé (példaul meglévé SAP-rendszerek finomhango-
lasa) és azt kiegészit6 értéknodvelt szolgaltatdsokat
(CRM, VIR DSS, DWH, ERP, Bl) egyarant kinalnak.
2002-ben a két cég legalabb harom nagyobb pro-
jekt elnyerését és mintegy 200 milli¢ forintos ar-
bevétel elérését varja az erbegyesitéstél.

209.167.164.69

M egalakult a vilag els6 luxusmobil-
GYARTOJA
A legnagyobb mobiltelefon-gyarté, a finn Nokia Gt-

telefonokat gyarté cégét, amely kézzel kidolgozott,
arany-, illetve platinaboritdsd késziilékek kiadasat
tervezi. A Vertu Ltd. a Nokia fliggetlenil mik6dé
leanyvéllalata lesz, 20 000 dollarnéal is dragabb ké-
sziilékeit pedig a vilag legexkluzivabb iizleti negye-
deiben fogja arulni az idei év kozepétdl. Az elsé
Vertu-eszk6zok platindb6l készilt boritassal rendel-
keznek majd, kijelzdjuk elétt zafir kristalyiiveg kap
helyet, hangjuk pedig olyan tiszta lesz, mint ,Mo0-
zart szimfénidja" - kézdlte atarsasag. A Vertu elsé
mobiltelefonja nem kevesebb mint 21 240 dollarba
fog keriilni. A telefon belsd rendszerei kivétel nélkil
a milliomos vésarlék igényeinek megfeleléen lesz-
nek kialakitva, természetesen specialis, hétkéznapi
modellekben ismeretlen alkatrészekbdl. Az anyacég,
a Nokia azt reméli, hogy a Vertu egy (0j profitszerzé-
si szegmenst nyit a tarsasadg szdmara a luxustermé-
kek piacan, amikor a mobiltelefonok eladasai vilag-
szerte folyamatosan csokkennek.

www.montana.hu/M onW eb

M ontana: levelezési-iratkezelési
MEGOLDASOK A PENZUGYORSEGNEK

A Montana Rt. megbizést kapott a Vam- és Pénziigy-
6rség Orszagos Parancsnoksagéanal (VPOP) iratkezelési
feladatok megoldasara és levelez6rendszer bevezeté-
sére 50 felhasznal6 részére. A megoldast a Montana
sajat fejlesztési MonDoc csoportmunka-tamogato
rendszer iratkezel6 modulja jelenti, amely a Microsoft

tobb mint kétéves fejlesztdi munkajanak jelentds allo-

mésa a Microsoft Exchange-architektirara épulé
MonDoc csoportmunka-tamogaté, iratkezelg és leve-
lez6rendszere, amely a késébbi igényeknek megfele-
I6en bévithetd, rugalmasan maédosithatd, és integralt
rendszert valésit meg a megrendeld informatikai kor-
nyezetében. A MonDoc alapvéltozatban is biztositja
az I1SO 9000-es szabvanyoknak megfelel6 belsd m(iko-
déshez sziikséges informatikai hatteret, sfelhasznalo-
barat, munkafolyamat-orientalt kialakitasa lehet6vé
teszi a problémamentes telepitést és bevezetést. A fel-
hasznalé az Outlook-kliensen keresztiil érhet el minden
adatot, amely a munkajukhoz sziikséges. A Montana
szakemberei teljes korli szolgaltatast nyujtva felmérik
a felhasznalé specidlis igényeit, ennek megfeleléen
konfiguraljak a rendszert-a tavoli (WAN-) kliensek
megfeleld beallitasat is-, valamint a meglévé adatok
végzik el. A felhasznélék és a rendszergazdak oktata-
sa, valamint a rendszer igény szerinti (izemeltetése is
afelkinalt szolgaltatasok része.

www.vodafone.hu

GPRS-alapinfrastruktarat EP[T

a Synergon

A Synergon Informatika Rt. ésa V.R.A.M. Tavkozlési
Rt. (Vodafone) olyan szerz8dést irt ala, amelynek
6sszege meghaladja a 100 millié forintot. A megal-
lapodéas szerint a Synergon kiépiti a Vodafone részé-
re az ISP-szolgéltatds megvaldsitdsahoz szikséges
nagy teljesitmény( internetszolgaltatoéi gerinchald-
zatot, és a m{ikédéshez biztositja a megfelel tamo-
gatast. Az lizleti Ugyfeleket megcélzé szolgaltatas
lényege, hogy afelhasznalé csomagkapcsolt radios
adatatviteli megoldas révén jut hozza az altala igé-
nyelt informaciémennyiséghez. A GPRS-rendszert ki-
szolgalé alaphalézatot aktiv Cisco-eszkézok, Sun-
menedzsmenteszkdzok és -tlizfalak alkotjak. A halo-
zat egyedi jellemz@it (eszkoz- és designszintl teljes
kérl redundancia és rugalmassag) a Synergon Cisco
routing switchekkel valésitja meg. A biztonsag érde-
kében tdbbszintd tlizfal- és betérésvédelmi (IDS)
rendszert telepit. A rendszer kilonféle kapcsolodo
szolgéaltatasokkal all az tigyfelek rendelkezésére,
fliggetlenil az altaluk haszndlt technolégiatél
(WAP, GPRS, szamitégépes internetkliensek). A ki-
emelt Ggyfelek szaméara 6nall6 VPN (Virtual Private
Network) hél6zatot alakit ki. A redundéans kiépités(
rendszerhez a Synergon 3 éves magas szintli rendel-
kezésre allast nyuijt.

VY

Unisys-kézremukodéssel elkészult
Zemplén internetes adatkdzpontja

2002. janudr végén a Zempléni Telepilésszovetség
részére atadtdk a Retina (Regionalis Egytittm(iko-
désen alapulé Technolégiai és Innovaciés Adat-
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kozpont) elnevezés( internetes adatbazisrendszert
és portalt. A kétéves fejlesztés eredményeként
eléallt rendszer tervezéje az Excellence Rt

a projekt févallalkoz6-megvalésitéja, a szoftver-
fejlesztés kivitelez6je pedig a Unisys Magyarorszag
Kft. volt. Az adatk6zpont mikédésének célja
els6sorban a helyi 6nkormanyzatok munkajanak és
atelepulések kdzotti kapcsolattartdsnak a meg-
konnyitése, illetve a térség gazdasagi fejlédésének
elésegitése. Fekete Gabor, a Unisys Magyarorszag
vezérigazgatdja elmondta: azért vagtak bele

a minddssze 235 ezer eur6 érték(i projektbe, hogy
meggy6z6djenek réla, a cég hogyan képes az
e-businessben vallalkozni. A ,kisérlet" sikeres volt,
a rendszer példaértékiinek tekinthetd, hiszen Euré-
péaban is csak egy-két helyen talalhaté hasonld
fejlesztés.

WWW.AIT.COM

A datbazis-védelem szdgesdroéttal

Az adatbézisokat kezel6 vallalatok korében az
internetes tizfalak hasznélata mellett egyre inkabb
felmeril a fizikai védelem igénye, ennek az irany-
zatnak az egyik hatarozott képviseldje az amerikai
Fayetteville varosdban m(ikéd6 Advanced Internet
Technologies (AIT). A cég a virtualis védelem mellett
szdgesdréttal, betonfallal, 24 6ras 6rséggel, feketé-
re festett ablakokkal, 12 Ioveti pumpalés vadasz-
puskakkal és 9 milliméteres Beretta pisztolyokkal vé-
di ara bizott informaciokat. A fizikai védelem foko-
zésa a szakért6k szerint tendencianak tekinthetd,
de senki nem ment még olyan messzire, mint az AlT,
amelynél egyébként a szeptember 11-ei események
el6tt isugyanilyen késziltség volt érvényben.

www.oracle.com/ hu

Uj CRM-modullal bévilt az Oracle
VALLALATIRANYITASI CSOMAGJA

Az Oracle 0j tigyfélkapcsolat-menedzsment (CRM)
modult kinal a hazai piacra kifejlesztett e-Start val-
lalatiranyitasi alkalmazascsomagjahoz, amely az ér-
tékesitési lehetéségek és az Ugyfélkapcsolatok ke-
zelésére ny(jt hatékony megoldast. Az alkalmazés
ezeket a folyamatokat korszer(siti azaltal, hogy az
értékesités és az iigyfélszolgalat teljes képet kap

a kliensekrél, latja rendeléseiket, szamlaikat, hefize-
téseiket, bejelentéseiket, illetve a hozzajuk kapcso-
[6d6 értékesitési lehetdségeket. A folyamatokat at-
latva igy az egyedi és a pillanatnyi igényeknek
megfelelden keriilnek kiszolgalasra avallalathoz
fordulé vasarlok, érdekl6ddk vagy hibat bejelentd
tigyfelek. Az Oracle reméli, hogy a CRM e-Starttal
a csomag tobbi moduljdhoz hasonlé sikert fog el-
érni, hiszen a magyarorszagi leanyvéallalat tavaly

a masodik helyet szerezte meg Eurépaban az érté-
kesitett e-Start csomagok szamat tekintve. Tovabbi
bizakodasra ad okot az atény is, hogy az Oracle
Corporation Kdzép-Kelet-Eurépaban igyfél-
kapcsolatmenedzsment-alkalmazésainak értékesité-
se terén 163%-0s novekedést ért el 2000-ben, ami-

vallalatainak élvonalaban.

Hét Uj mobilprocesszor 0,13 mikronos
TECHNOLOGIAVAL

Az Intel hét olyan Gj mobilprocesszor gyartasat je-
lentette be, amelynek alapjat a 0,13 mikronos
gyartasi eljaras képezi. Az Intel ezzel dsszes mobil-
processzor-termékcsaladja alapjava az iparban
létez6 legfejlettebb technoldgiat tette. A 0,13 mik-
ronos eljardson alapulé processzorok akar 40 sza-
zalékkal kevesebb adramot vesznek fel, 30 szazalék-
kal kisebbek, és 20 szazalékkal gyorsabbak, mint az
Intel 0,18 mikronos technolégiajara épulék. A négy
Uj Low Voltage, Ultra Low Voltage Intel Pentium Il
M, illetve Celeron processzor, amelynek sebessége
akar a 866 MHz-et is eléri, megnovelt teljesitményt
és a vilag legalacsonyabb energiafogyasztasat ki-
nalja az ultrakdnny{ hordozhat6 gépek piaci szeg-
mense szamara. A nagy érték{ laptopokat az Intel
harom mobil Celeron processzorral célozza meg,
amelynek sebessége eléri az 1,2 GHz-et. Az (j
mobilprocesszorokon alapulé rendszerek a vilag
minden vezetd szamitégépgyartdéjanak - Compagq,
Fujitsu, Hewlett-Packard, IBM, MEI, NEC, Sharp
Electronics és Toshiba - kinalatdban megjelennek
majd.

WWW.SONY.COM

Véget ért a Pen Tablet palyafutasa:
vigyazz, Tablet PC!

A Sony Electronics képvisel6i a napokban jelentet-
ték be, hogy a rendkivill kedvezétlen eladasi ada-
tok miatt a Sony arra kényszeril, hogy felhagyjon
egyik legérdekesebb szamitogépes terméke,

a Sony Vaio Slimtop Pen Tablet gyartasaval és for-
galmazésaval. A Sony e szamitégépének kiilonle-
gessége, hogy olyan érint6képernydvel rendelke-
zik, amelyre a felhasznalok kedviik szerint rajzol-
gathatnak a mellékelt digitalis ceruza segitségével,
s6t akar feljegyzéseket is készithetnek kozvetlenil
a monitoron keresztil. Szakért6k szerint sajnos
nem meglepd, hogy a Sony Vaio Slimtop Pen
Tablet nem lett hosszl életdi, ugyanis megel6zte
korat, és jelenleg még nincs til nagy kereslet az
ilyen extravagans szamitégépek irant. A Sony
vezet6i tehat agy hataroztak, hogy barmennyire is
innovativ szoftver- és hardvermegoldasokkal van
teletdmve a Sony Vaio Slimtop Pen Tablet névre
keresztelt szamitogép, amennyiben nincs igény az
ilyen megoldasokra, meg kell sziintetni a gyarta-
sat. Szakérték arra figyelmeztetnek, hogy a Sony
Vaio Slimtop Pen Tablet sikertelensége azt mutat-
ja, a Microsoft altal sokak szerint eréltetett Tablet
PC (Tabla-PC) projekt is nagyon kénnyen hasonlé
sorsra juthat. Erre azért keriilhet sor, mert bar

a szamitégépes felhasznalok altalaban nyitottak az
Gjdonsagokra, bizonyos szemponthél rendkivil
konzervativak.


http://WWW.AIT.COM
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http://WWW.SONY.COM

AZ osztrak M obilkom bankot alapitott
AZ M-KERESKEDELEMRE

A Telekom Austria 100 szazalékos leanyvallalata, az
osztrak Mobilkom mobhiltelefon-szolgaltaté a hason-
16 véllalatok kozil a vilagon elséként bankot alapi-
tott a mobiltelefonos kereskedelem (m-business)
igényeinek teljesitésére. Az Al Bank arra koncent-
ral, hogy a mobiltelefonos fizetésre elszamolasi
megoldasokat kinaljon. Nem altalanosan m(ikédé
szamldkat, hanem kizarélag a befizetések és kony-
velések céljat szolgaloé elszamolasokat, amelyekkel
lehet6vé teszi az egészen kis kifizetések dssze-
gyljtését és ezek bizonyos id6kdzonként torténd
kiegyenlitését. A bank a mobhiltelefonos tigyfélnek
ezer eurdig terjedd kerettel all rendelkezésére.

A szamla az ugyfél 6haja szerint elére elhelyezett
6sszeggel vagy hitelként mikodik. A megrendelést
kévetéen az A1 Bank ellenérzi, hogy rendjén van-e
atranzakcié, majd engedélyezi a kifizetést. Az 8sz-
szeg az ugyfél szamlajat terheli, sa Mobilkom eseté-
ben atelefon-, mas szolgéltatok esetében kiilén
szamlan szamoljak el.

WWW.LINDOWS.COM

M egjelent az elsé Lindows-demo

A mind Windows-, mind Linux-alkalmazasok futta-
tasara (j operacios rendszert kifejleszté csoport
megjelentette Lindows nevii szoftverének elsé préba-
valtozatat. A rendszer a WINE nev( Linux-technoldgi-
an alapul, és nagyjabél az dlom-operaciésrendszert
valésitja meg. Az 6si Windows-Linux szembenallast
feloldva olyan szabad forraskddd megoldast kinal,
amelyben Microsoft-alkalmazasokat futtathatunk,
példaul Explorert, Outlookot vagy Wordét, olyan
nehezen kiirthaté ajandékok nélkil, mint a Win-
dows Messenger. A rendszer a Windows 98-bél is te-
lepithetd, ezzel megkdnnyitve az esetleges atallast.
Tény, hogy a Lindowsszal kapcsolatban egyelére még
tobb a kérdés, mint a valasz, am atébbek kdzott

a 90-es évek internetes zenei forradalmat elindité
MP3.com alapitdjaként ismert Michael Robertson
kezdeményezésével elinditott fejlesztés alapjaiban
razhatja meg az operacios rendszerek piacat és

a kompatibilitAsproblémak miatt megmerevedett
mai allapotokat.

www.magyartokepiac.hu

Interneten a M agyar Tékepiac

A Magyar T6kepiac cim( hivatalos lap internetes ol-
dala, awww.magyartokepiac.hu is a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) &ltal a hivatalos
kozlések szdmara elfogadott hellyé valt februar el-

sejétdl. A tékepiacrdl sz6l6 torvény megfogalmaza-
saban ez a honlap ,a felugyelet altal mdkodtetett

vagy afeligyelet altal ilyennek elismert, a t6kepiac

szerepl6it6l szdrmazé hivatalos informaciok meg-
jelentetését végzd nyilvanos elektronikus adat-
tovabbitasi és -tarolasi rendszer". A PSZAF hataroza-
tai, kozleményei és ajogszabalyi rendelkezéseken
alapulé 6sszesitett adatszolgaltatas kapcsan kézzé-
tételre kotelezett informacidk is nyilvanvaléan

e rendszeren keresztiil valnak elérhetévé, amihez
szilkségszer(ien rendelhetd, hogy a térvény hatalya
alatt tajékoztatast nyjto személyek hirdetményei
ugyancsak ebben a rendszerben jelenjenek meg.

A felligyelet az egész t6kepiac érdekét képviseli az-
zal, hogy egy helyen kivanja megjeleniteni az egyes
szerepl6k, illetve tranzakciék adatait, a befektetdk
szamara relevans informaciokat.

WWW.IBM.COM

Vezércsere az IBM-nél

Az IBM-nek marcius 1-jét6l Sam Palmisano a vezér-
igazgatéja. LOUIS V. Gerstner Jr.-t valtja fel ebben

a poziciéban, aki még az évvégéig az elndki posztot
tolti be. Bejelentették tovabba, hogy John M. Thompson,
avallalat igazgatétanacsanak alelnéke szeptember
1-jével nyugdijba megy. Sam Palmisano 50 éves,
1973-ban csatlakozott az IBM-hez, s2000 szeptem-
bere 6ta a vallalatérias elnéke és COO-ja. Amig az
IBM Global Services részleget vezette, az lizleti egy-
ség arbevétele kozel 30%-kal, 32,2 milliard dollarra
nétt. Az IBM szerverek és nagyvallalati tarolok tizlet-
aganak vezetdjeként élére allt annak a kezdeménye-
zésnek, amelynek célja a nyilt forrasszoftverként ismert
Linux hasznéalata volt az IBM teljes szervervonalan.
Mint ismeretes, manapsag mar az IBM &sszes hard-
ver- és szoftverterméke tAmogatja a Linuxot.

WWW.SAS.COM

A SAS dj Text Miner adatbanyaszati
szoftvere

A 2002 kézepén forgalomba keriil§ SAS Text Miner
nevii, szdveges anyagok elemzésére hasznalhatd
szoftverrel e-mailekbél, tgyfélhivasokrdl készilt fel-
jegyzésekbdl és hasonlé szoveges anyagokbol lehet
informéacidkat gydjteni. A humaneréforras-vezetdk
a Text Miner segitségével 6néletrajzok és allaskérel-
mek ezreibdl tudjak kivalasztani a megiiresedd
munkahelyek betdltésére legalkalmasabb palyazo-
kat. Kérddivekre irt szoveges valaszokban istudnak
kutatni a Text Minerrel, amelynek segitségével fel
tudnak ismerni trendeket, ésjobb déntéstdmogaté
anyagokat képesek a vezetés elé tarni. A Text Miner
segitségével a teljes szdveganyag el6zetesen feldol-
gozhaté afelhasznalébarat SAS Enterprise Miner
folyamatkezel6 kdrnyezetben. Segitségével a fel-
hasznalok strukturalatlan szoveges adatokkal gaz-
dagithatjak meglévé strukturalt adataikat a vasar-
l6k életkorardl, jovedelmérél, vasarlasi szokasairol
sth. A Text Minerhez tovabbfejleszthetd és testre
szabhat6 szoétarak allnak rendelkezésre angol, fran-
cia és német nyelven. Az ASClI-karakterkészletet
hasznalé minden més nyelv kdzvetve tAmogathaté.
A Text Miner adatbazisokbol, fajlrendszerekbdl, sét
akar a vilaghalorol is be tudja gydjteni a legktlon-
b6z6bb formaju széveges dokumentumokat.
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A honap hire
Borura boru

2002: se fellendulés, se forradalmi ujdonsagok?

Bill Gates, a Microsoft elndke és egyben a vilag leggazdagabb embere a napokban azt nyilatkozta,
hogy véleménye szerint a viligméret(i gazdasagi nehézségeket illetéen az idei évben nem szdmithatunk
pozitiv valtozasokra, vagyis ezek szerint Gates nem ért egyet azon optimista gazdasagi szakemberekkel,

akik azt allitjak, hogy mar elértiik a lejtd aljat, és innen csak felfelé vezethet az Ut.

vilag legnagyobb szoftvercégének elsé embe-
re szerint az olyan, k6zelmultban komoly karokat
szenvedett piaci szegmensek, mint példaul a tele-
kommunikéci6 vagy a szdmitastechnika, tovabbra
is kedvezétlen hatast gyakorolhatnak a gazdasag-
ra, és természetesen forditva is igaz: a gazdasagi
lassulés rossz hatassal van az emlitett piaci szeg-
mensekre. Gates szerint a nagyvallalatok 2002-ben
is megprobalnak majd minden lehetséges extra-
koltséget lefaragni, vagyis a megszoritd intézke-
dések végét egyel6re még nem lehet latni;
mindenesetre tébb mint valészin(, hogy 2002
sem tartozik majd a térténelem gazdasagi szem-
pontbdl legjobb évei kdzé.

Mérséklédsé kereslet

Szakemberek ezzel egybevagd, a PC-iparra vo-
natkozo véleménye szerint idén a személyi szamité-
gépekhez nagyon komoly Ujdonsagok nem fognak
megjelenni a piacon, a PC-ipar ndvekedési titeme
ebben az évben lelassul. Az elmult évben a szamités-
technikai termékek irant jelentdsen mérsékl6dott
a kereslet. A cégek folyamatosan a forgalom csokke-
nésére panaszkodtak. Az évatos becslések szerint
idén ugyan novekvé forgalommal lehet szamolni,
de a legtobb cég nyeresége még mindig alacsony
marad. Ezenkivil komoly az esélye tobb nagyobb
cég egyesulésének, illetve megszilinésének is.

R -OB Enderle, a Giga Information Group mun-
katarsa az el6z6ket megerd@sitve hozzateszi: ter-
mészetesen a szamitogépgyartok igyekeznek majd
nagyobb teljesitményl processzorokat, nagyobb
kapacitasi merevlemezeket és egyre hatékonyabb
optikai adattarolé eszkdzoket alkalmazni, de eget
renget6 valtoztatasokra nem kell szamitani. Rob
Enderle szerint a felhasznal6k idén is tanui lesz-
nek az AMD és az Intel arhaborudjanak, amelynek

hatasara els6sorban a Pentium 4 és az Athlon XP
processzorok ara fog jelent6sen csokkeni, és el-
képzelhetd, hogy a Celeron, illetve a Duron CPU-
k egy kicsit hattérbe szorulnak majd. A szakember
szerint a hordozhat6 szamitégépekhez készulé
processzorok esetében a legjelent6sebb esemény
a mobil Pentium 4 CPU-k megjelenése lesz.

JH > ominic Ainscough, a Yankee Group egyik
elemzéje az internet népszeriiségének alakulasa-
val kapcsolatban nyilatkozott. EImondta, hogy
idén egyre tobb otthoni és Uzleti felhasznalé fog
attérni valamilyen széles savu internetelérést biz-
tosito technoldgia hasznalatara. Emellett mind
tobben alakitanak majd ki otthoni hal6zatokat.
Ainscough szerint 2002-ben a kiilénb6z6 vezeték
nélklli halézatok népszeriisége is novekedni fog.

Csokkend fizetések

JELrdekes adalék még a jpv6képhez az amerikai
BrainBuzz évenként szokasos felmérésének leg-
Ujabb eredménye, amely az IT-szektor fizetései-
nek alakulasat vizsgalta. A 6000 valaszad6 adatai-
nak elemzése globéalisan azt mutatja, hogy mig
2000-ben akér 20 szazalékos fizetésemelkedést is
lehetett regisztralni, addig 2001-ben a felének is
orulhetett, aki egyaltalan kapott. Az allag mind-
Ossze 3 szazalék koruli! A nemenkénti megoszlas
ugyancsak érdekes, hisz a hasonlé beosztasu hol-
gyek elényét mutatja, ami sokak szamara talan
vératlan jelenség. Pedig az mar korabban is ismert
volt, hogy a fels6 vezetésbe meglehetésen ala-
csony szézalékban jutd holgyek sikeresebbek

a férfiaknal.

IEnnyi rossz hir utan kedvezé fejlemény, hogy
a valaszadok egyébként optimistak, a 2002. évben
joval tobb fizetésemelést varnak.

M észaros Péter

Gates szerint
a nagyvallala-
tok 2002-ben is
megprébalnak
majd minden
lehetséges
extrakoltséget
lefaragni,
vagyis a meg-
szorito intéz-
kedések végét
egyel6re még

nem lehet
latni.
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Tarsra varva

Viziok két honappal a piacnyitas utan

Lassan két hdnap telt el a december 23-ai, néhany telefonszolgaltatdé szamara karacsonyi ajandéknak
is felfoghato liberalizacio 6ta. Az (j hirkdzlési torvény szerint immar nem kell engedélyt kérni
a szolgaltatashoz, csupan be kell jelenteni a szandékot, amit a hatésag 30 nap utan nyilvantartasba vesz.
A kildnféle lehet6ségekre (hivatalosan: nyilvanos belféldi, nemzetkozi és

helyi tavbeszél6-szolgaltatasra) mar az els6 napon jelentkeztek a tarsasagok, eldl.
sigy januar 22-én arrél szamolt be a Hirkdzlési Feliigyelet elndke, hogy hét telefonszolgaltatd
részvételével megindulhatott a verseny a vezetékes telefonok piacan. Legalabbis elvileg,
mert a gyakorlatban korantsem ilyen rozsas a helyzet.

atomkoromban a centit vagtam, igy sza-
molva a ,,szabadulésig” (kvazi liberalizacioig)
héatralév6 napokat. Az elmult honapokban a Ma-
tav aulajaban villanyuljsag mutatta a dolgozoknak
és a betérd partnereknek: ,,Még X nap a liberali-
zacioig”. Ezzel is folyamatosan felhivva a figyel-
met a kdzeledd versenyre, s hogy tudatosan ké-
szilnitk kell ra.
E v vége felé mar nyilvanos helyeken, tévé-
reklamokban is megjelentek a szines madaras
hirdetések, amelyben azt Gizenték, hogy varjak
versenytarsaikat a telefondrétra. Kar, hogy ezt
a nyitottsagot és egyuttm(ikodési készséget nem
er6siti meg a tény, miszerint a Matav helyi hu-
rok megnyitasara vonatkozé referenciaajanlatat
a Hirkozlési Dont6bizottsag elfogadhatatlannak
tartotta, a PanTel haldzat-dsszekapcsolasi szan-
dékatol a Matav elzarkdzott.

Heten (vagy 6ten)

A STARTVONALNAL

XJjsagiro kollégam o6vatos kérdésére, hogy mi-
kor lesz valéban verseny, Frischmann Gabor,

a Hirkozlési Felugyelet elndke kényszeredetten,
ugyanakkor hatarozottan kijelentette: mar ver-
seny van. Es val6 igaz, januar 22-ét6l a nyilvan-
tartasba vett hét szolgaltatoi bejelentés alapjan

a vezetékes telefonszolgéaltatasban elharultak az
adminisztrativ és jogi akadalyok a verseny eldl.
Ha a kedves olvas6 a hivatali bikkfanyelv izét ér-
zi az el6bbi mondaton, igaza van. Pontositsunk
hat néhany dolgot!

JE16sz0dr is a hét szolgaltato valdjaban 6t céget
(cégcsoportot) takar. A Matav ugyanis rogton két
sorban szerepel, egyik bejelentése a belfoldi és
nemzetkozi szolgaltatasrol, a masik énmagaban

a helyi szolgaltatasrél szél. Ugyancsak két sorban
taladlkozunk a Vivendivel a szolgaltat6i nyilvan-
tartasban, igaz, esetiikben ez - azonos tulajdo-
nossal, de - valoban két kilon gazdasagi tarsasa-
got jelent. A korabban az tUzleti kommunikaci6ra
szakosodott V-Com Tavkozlési Szolgaltaté Rt.,
illetve a lakossagot kiszolgalé V-Fon Tavkozlési
Szolgaltatoé Rt. egyarant nyujtja mindharom
(helyi, belfoldi és nemzetkozi) szolgaltatast.
A kilonbség vélhet6en tovabbra is a célcsoport-
jukban leledzik.

masik harom tarsasag kozul a PanTel és
a Magyarorszagon 2000 8szén debutalt eTel
Magyarorszag Tavkozlési Kft. egyarant indul
mindharom tipusu szolgaltatasban, mig a varat-
lanul felbukkané Telia International Carrier

2001/ 1-2
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adminisztrativ
és jogi akada-
lyok a verseny
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Hungéria Kft. csak a nemzetkézi dsszekapcsolasi
szolgaltatast célozta meg.

E z tehat ajogi lehet6ségek pillanatnyi folyo-
manya.
OSSZEKAPCSOLASRA VAR
A SZABAD PIAC

~Nyilvanvalé azonban, hogy drét is kell a tele-
fonalashoz, ha nem is feltétlentil a Matavé.
(Esettinkben illik mindig hozzatenni, hogy a ve-
zetékes telefonhoz, hiszen a mostani liberaliza-
ci6 a mobilpiacot nem érinti, a lapokat ott mar
leosztottak. Ujdonsag majd az UMTS bevezeté-
sével varhato.)

A szolgaltatok sajat hal6zata meghatarozza,
egész pontosan korlatozza pillanatnyi Gzleti
lehet6ségeiket. Elényben vannak a korabbi kon-
cesszi6s szolgaltatok, hiszen nyolc évvel ezel6tt
jol meghatarozott féldrajzi tertileteken kizaréla-
gossagot kaptak, s ez id6 alatt mindenkihez elju-
tottak a kabellel, aki csak kérte. (Tekintslink
most el az RLL-t6l és mas megoldasoktol, bar
ezek a radios technoldgiak szintén a vezetékes
telefénidhoz tartoznak.)

Matav és a Vivendi-csoport mellett a tobbi
alternativ szolgaltaténak nem volt sajat korzete,
a mar korabban is a versenyszféraba tartoz6 tzle-
ti kommunikéciés szolgaltatasok piacan azonban
lehet6séguk volt orszagszerte barhol megjelenni.
Ezen a piacon a koncessziosok is orszagosak le-
hettek, de megvolt az az el6nylk, hogy sajat kor-
zeteikben a kozcélu telefonhoz egyébként is ki-
épitett hal6zatukon szolgalhattak ki Gzleti part-
nereiket. Az alternativok viszont mar eleve
,»€sak” parhuzamos infrastruktarat épithettek ki,
vagy adott esetben mas halézat szakaszait bérel-
hették.

szabad verseny azonban megkoveteli,
hogy ezek a parhuzamos rendszerek atjarhatéak
legyenek, hiszen a hivénak nem kell tudnia,
hogy a hivott el6fizeté melyik szolgaltatéhoz tar-
tozik, s azt sem, hogy a hivas milyen vonalon,
hany hal6zat kabeleit felhasznélva jut el az egyik
pontb6l a mésikba. A fekete doboz (black box)
tipikus esete: felemelem a kagylot, tarcsazok,

s elvarom, hogy a vonal masik végén - hacsak
nem foglalt - kicsongjén. A tobbi nem az én
dolgom.

verseny tehat elvi marad mindaddig, amig
a miszaki akadalyok is el nem héarulnak eléle.
Kar, hogy ennek ismét adminisztrativ gatja van:
a kilénboz8 halézatok dsszekapcsolasat szerz6-
désben kell régzitenitik a szolgaltatéknak, s ahol

az érdekek ellentétesek, ott nehéz gyors megalla-
podast kotni.

nincs

Meég
REFERENCIA

hénapokig

Janudar 22-éig kellett benyujtani a hirkozlési ha-
tésaghoz referencia-6sszekapcsolasi szerzédésu-
ket a ,,jelentés piaci erével bir6é szolgaltatoknak™
- ez alatt gyakorlatilag a kordbbi koncesszios te-
lefontarsasagokat kell érteni. A Matavnak korab-
ban elutasitott ajanlatara szintén eddig kellett
elkészitenie az Uj véltozatot. Lapzartakor kapott
legfrissebb értestiléstink szerint mindez meg-
tortént. Innen azonban még akar honapok is
eltelhetnek a végeleges szerz6dések megkoté-
séig.

J 6 esetben a Hirkdzlési Dont6bizottsag gyorsan
elfogadja a vélhet6en koltség alapu elszdmolasra
épulé ajanlatot, és szabad a palya - ebben azon-
ban nehéz bizni. A pesszimistabb valtozat szerint
a hat6sag a torvényben roégzitett 60 nap mulva
dont, és nem fogadja el, amire a szolgaltatd

30 nap mulva masik véaltozatot készit, s annak
elbirdlasara Ujabb 60 napot kap a Hirkozlési
Dont6bizottsag. (Ezt a birésagnal még mindig
meg lehet tAmadni, de Ujabb haladékot mar nem
kap a szolgaltatd.) Vagyis 150 napot nyerhet, aki
nagyon igyekszik meg06rizni a piacat, azaz ki kell
VArni a nyarat.

X ~agy mégsem? Ugy tiinik, a verseny egyelére
ajogi értelmezések terén kezd6dott el. A tor-
vény a tényleg versenyezni vagyok olvasataban
azt mondja ki, hogy a decemberi piacnyitas 6ta
az egyik fél szerz6déskotési ajanlatara a masik-
nak valaszolnia kell, elfogadasa esetén pedig

0 napon belul szerz6dést kell kotni - fuggetlentl
a referenciaajanlatt6l. A Matav értelmezése
szerint viszont els6dleges a referenciaajanlat,

s annak érvénybe lépéséig nem is akar megalla-
podni - legalabbis a PanTel ajanlatat nem fo-
gadta el. A PanTel emiatt pontosan a referencia-
ajanlat benyujtasanak napjan, vagyis januar
22-én a dontébizottsaghoz fordult. (Ne tévesszen
meg senkit, hogy a két cég még tavaly okto-
berben megallapodott hal6zatainak ossze-
kapcsolasardl, az csak az IP alapu telefonra ér-
vényes.)

.A 1. Matav és a Vivendi mar a liberalizacié
elétt, december 21-én bejelentette (j dsszekap-
csolasi szerz6dését. Ez atmeneti megoldas, hi-
szen a végleges referenciaajanlat alapjan nyilvan
ahhoz igazitjdk megéallapodasukat, de vilagosan
arulkodik az érdekviszonyokrdl. Jelesul arrol,



hogy a két tarsasag, szembestilve az elkertlhetet-
lennel, a versenyben nemcsak védeni fogja eddi-
gi sajat pozicidit, hanem Uj lehet&séget is lat

a maésik fél kordbbi koncesszios teriletein. Fon-
tosak egymasnak, mert nyerhetnek is - tehat
egyuttmikodnek. A PanTellel szemben a kon-
cesszi6s szolgaltatd csak veszithet, Gj vadaszteri-
letet nem kap - tehat akadalyozni igyekszik.

Egy fecske valoéban nem

CSINAL NYARAT

NA N helyzetet tovabb bonyolitja még egy ide-
gen fogalom, az unbundling, vagyis a helyi hurok
atengedése a masik szolgéaltatonak. Lassuk be,
igazi versenyt akkor érzékeliink, ha legalabb két
cég kopogtat az ajtonkon ajanlataval. Egyel6re
azonban mindenhol csak egyetlen telefonvezeték
fut be a lakasba, iroddba. Nem nagyon vérhato,
és nem is indokolt, mert gazdasagtalan lenne,
hogy Ujbol bedrétozzak az orszagot. Ezért irja
el6 a torvény - ami nemzetkdzi gyakorlat is -,
hogy a korabbi szolgaltaté koteles atengedni ha-
l6zatat az utolsé métereken is annak a szolgélta-
tonak, amelyet az el6fizetd valaszt.

]E rre szintén referenciaajanlatot kell késziteni,
s a torvénynek engedelmeskedve tavaly okto-
berben a Matav ezt meg is tette. A Hirkozlési
Dont6ébizottsag ugyan nem fogadta el, de januar
23-a 6ta mar az Uj valtozatot vizsgalhatjak

a dontnokok.

Csalodka Aarverseny
CSOMAGOLVA

_"NAN versenynek - ha mar tényleg mikodik -
csak az egyik jele, hogy tobben vetélkednek a pi-
acon. Eredménye igazabdl akkor van, ha az el6-
fizetd érzékeli az el6nyét, egyenesen fogalmazva:
ha olcsébban telefonalhatunk. Az arajanlatokra
még varni kell, de a piacelemzék szkeptikusak.
Lapzartakor még nem jelent meg az idei évre vo-
natkozo dijrendelet, ami a korabbi évek gyakor-
lata szerint maximalt arakat tartalmaz majd.
I-1ogy valami mégis megmozdult a piacon, ar-
rél egyel6re az arulkodik, hogy bar dragabb lett
a kozlekedés, a sor és sok minden mas, a telefon-
dijak emelésérél nem szélnak a hirek. A Matav
csendben figyel, megvarja a dijrendeletet, és ta-
lan kivarja a versenytarsak reakciéjat. A Vivendi
mar kozzétett egy versenyre utalo kdzleményt,
de az csak a Matav-tertleteken él6 el6fizet6k
szamara elérhetd belfoldi, nemzetkozi és mobil-
irdny( hivasok tarifacsomagjait ismerteti.

O~nmagéaban ezt még nehéz értelmezni, am
a varhaté tendenciat jelzi. A helyi hivasokban
mar kevés lehet&ség van, a szolgaltatok (a korab-
bi keresztfinanszirozas miatt) azok arat inkabb
még emelnék, vagy ha ebben korlatozzak &ket,
akkor beépitik a magasabb havidijba. A belféldi
és kulénosen a nemzetkozi hivasok a vonzéak,
nem véletlen hat, hogy a Telia kivételével mind-
egyik bejelentett szolgaltatd palettajan szerepel-
nek ezek a szolgaltatasok, s igy az itteni verseny-
ben valéban csokkenhetnek az arak.

telefonalasi szokasok ismeretében ez azt is
jelenti - amire az elemz6k mar joval a piacnyitas
elé6tt felhivtak a figyelmet -, hogy az egyéni
el6fizet6k, kulondsen a keveset és féleg helyben
telefonalok inkabb vesztesei lesznek a liberaliza-
cionak. A nagyfogyasztok, az Uzleti vallalkozasok
telefonforgalmuk nagysaga (és kiléndsen a tavol-
sagi vagy nemzetkdzi hivasok aranya) szerint
rendre tdbbet profitdlhatnak a versenybdl.
Sajatos versenyeszkdzként jelenhetnek meg
a kilonbhoz6 tarifacsomagok, amelyek egy-egy
fogyasztoi csoport szokasaihoz igazodnak. En-
nek el6hirndke a Matav Cseveg6 dijcsomagja,
amelyben értelemszertien akkor olcsébb a hi-
vas, ha minél tébbet beszéliink. Vagyis viszony-
lagosan megint az jar rosszul, aki ritkan és ke-
veset beszél. (Szocialis csomag tervezésérol
még nem hallottam senkit6l.) A csomagdijak
jocskan eltérhetnek a listadraktol, igy varhat6an
egyre nehezebb lesz a telefontarifakat 6ssze-
hasonlitani.
Szintén anagyfogyasztoknak kedvez, hogy 6k
Uzleti kommunikéaciés megoldéasaik tekintetében
eddig is valogathattak, s ha alternativ szolgaltaté
mellett voksoltak, akkor mar a mdiszaki lehet6-
sége is adott, hogy a teleféniaban ugyancsak valt-
sanak. Az pedig egy Ujabb csomagképzésre nyuijt
lehet6séget, hogy teljes korli kommunikéaciot
(telefon, VolIP, internet, bérelt haldzat stb.) ki-
nalnak, ami a forgalom nagysagaval aranyosan
olcsébb. Az ilyen megallapodasok tzleti titkaiba
kivilrél szinte képtelenség belelatni, igy az elem-
z6k még kevésbhé tudjak a tényleges telefondijak
alakulasat nyomon kévetni.
B 6 egy honappal a liberalizaci6 utan tehat
még csak viziokat lehet felvazolni, és egyel6re
diszkrét homaly fedi a nyilvanos tavbeszél6-
szolgéltatasok piacat. Akkor hiszem el, hogy va-
lI6ban verseny van, mondta egy ismer6sém, ha
majd a szolgaltatok sorra dobaljak be a posta-
ladamba jobbnal jobb ajanlataikat. Sz6, ami sz6,
én se kaptam még egyet sem...

Galvacs Laszlo
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Az arajanlatok-
ra még varni
kell, de a piac-
elemzék
szkeptikusak.
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ElOmeNETel

Internethasznalat a magan-, a kis- és kozépvallalkozdi
szféréban, valamint a kozigazgatasban

Egyetlen év alatt 70 szazalékkal béviilt azoknak a feln6tteknek a szama, akik sajat lakasukban tudnak
kapcsolodni a vilaghaléhoz. Ezzel az internet-hozzaférés hely szerinti megoszlasaban a munkahelyek és is-
kolak korabbi markans vezet6 szerepe megsziint, hiszen majdnem utolérték ket az internetre otthonrol
kapcsolddok (az el6bbiek szama 550 ezerre, az utébbiaké 500 ezerre becsiilhetd). Tébbek kdzott ez derilt
ki a Netsurvey legfrissebb kutatasi eredményeibdl, amelyek a vallalkozoi szférara, valamint a kézigazga-

tasra vonatkozoan is pozitiv eredményeket hoztak.

JS/iiért fontos kiemelni az otthonrdl inter-
netezédet? Nos, els6sorban azért, mert 6ket éri
el a legtébb reklam, és 6k a legnyitottabbak mind
az internetes szolgaltatasok, mind az elektroni-
kus kereskedelem igénybevételére. Ez feltehet6en
annak is kdszonhet6, hogy az amugy is tehetd-
sebb internetezék kézott az otthoni hozzaférés-
sel rendelkez6k vagyoni helyzete kuléndsen el6-
nydsnek tekinthetd az atlaghoz képest.
Szintén biztaté a kép a kis- és kozépvallalkoza-
sok tekintetében. Az 5-50 alkalmazottat foglalkoz-
tat6 38 000 kis- és kozépvallalkozas informatikai
helyzete j6nak mondhat6, mivel 90 szazalékuk
rendelkezik szamitégéppel. Egyharmaduknal mu-
kodik egyetlen késziilék, tovabbi j6 egyharmaduk-
nal 2-4, mig tovabbi szdk harmaduknal 6t vagy
tobb. Internetkapcsolattal a megkérdezett val-
lalkozasok 43 szazaléka rendelkezik. Tovabbi
11 szazalék pedig tervezi a csatlakozast a vilag-
haléhoz.

webhez valé hozzaférést nem tervezdék
kodzel haromnegyede azzal indokolja felfogéasat,
hogy nincs ra sziiksége. A tobbi ok sorrendben
a kovetkez6: nincsenek meg hozza a megfelel§
feltételek, egyéb, illetve tulsdgosan draga. A meg-
kérdezett vallalatoknal az internet hasznalatanak
leggyakoribb teriilete a béngészés, majd sor-
rendben az Uzleti kapcsolattartas, a marketing-
hirdetés-reklam, a vasarlas, az értékesités és
az ugyfélszolgalat-humanpolitika kovetkezik.
N4~z iBasic harmadik kutatési célcsoportjdban
feltartak, hogy a 20 000 lakosnal tobbet szamlalé
varosok kozigazgatasi intézményeiben az infor-
matika gyorsan fejl6dott az utébbi években. En-
nek kovetkeztében az intézmények dolgozodinak
munkéjahoz sziikséges szamitégépek és rend-
szerek altaldban rendelkezésre allnak. Jelenleg

a bels6 informacidaramlas és a nyilvantartas mu-
kodik a leghatékonyabban - allapitotta meg

a négy megye nyolc varosaban, kéztik Buda-
pesten és a megyeszékhelyeken végzett vizsgalat.
NA Nz dnkormanyzatok az internetet leginkabb
palyazatok figyelésére és a fels6bb szervektdl
érkezd informécidk gyors begydjtésére hasznal-
jak. A tisztvisel6ket er6sen 0sztdnzi a vilaghalé
hasznélatara, hogy bizonyos anyagok és informa-
ciok csak ezen az Gton érhetdk el. A kdzigazga-
tds négy szektora kozul a kutatok az egészség-
Ugyben tapasztaltdk a legnagyobb lemaradast.
Ennek 6 okat az intézmények vezet6i az alul-
finanszirozottsagban, illetve a kdzponti stratégia
hianyaban latjak.

"Ugyanakkor a NetSurvey kutatasanak ered-
ményei ramutatnak arra is, hogy a kdzigazgatasi
intézmények és az allampolgarok kapcsolataban
az online Ugyintézés még csak a kezdeti Iépések-
nél tart. Az 6nkormanyzatok déntéshozoinak
egyontet( véleménye szerint az elektronikus
Ugyintézést addig nem érdemes fejleszteni, amig
a lakossag részérdl nincs ra igény, megfelel6
infrastruktdra és informatikai képzettség.

T ény, hogy egyel6re a hazai feln6tt lakossag
minddssze 18 szazaléka rendelkezik internet-
hozzaféréssel. A NetSurvey felmérése szerint

a fejl6dés atjat az 6Gnkormanyzatoknal a dontés-
hozok els6sorban a hardver- és szoftverfejlesztés-
ben, valamint a hal6zatok biztonsaganak meg-
teremtésében latjak. Az egészségiigyben az
integralt, intézményeket 6sszekoté rendszer ki-
alakitasa t(inik a legfontosabb feladatnak. Eltér6
igények jellemzik a kultara tertletét, mig az ok-
tatasi intézményekben a legnagyobbak a poten-
cidlis lehet6ségek - ezek kihasznalasa csupan

a rendelkezésre all6 anyagi forrasoktol fugg.
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Belso portalok
a tudasmenedzsment
szolgalataban

A tudasmenedzsment az elm(ilt év egyik divatos fogalmava valt. Mint minden felkapott és dinamikusan
fejl6dd megoldas esetében, ezen a terlleten is érvényes, hogy ,ahéany héz, annyi szokéds” - sokszor nem
lehetiink egészen biztosak, hogy a piac kiildnbdz6 szerepl6i mit is értenek a kifejezés alatt. Ami pedig az
értelmezési kérdésnél is fontosabb: milyen gyakorlati megoldasok kerlilhetnek szoba a tudasmenedzs-
ment megvalésitasanak érdekében, méghozza itt és most, a magyarorszagi piacon?

_A 7 OMA dltal szervezett konferencidn elsé-
ként a tuddsmenedzsment fogalménak tisztdzdsé-
ra, az elméleti alapok lefektetésére Keritettek
sort az el6adék. NYiRO ANDRAS, az OMA vezetd-
je kiemelte, hogy ,egy olyan 4j tipust tdrsadalmi
modell, a tudds alapt gazdasdg felé haladunk,
ahol a feldolgozandé informdcidk mennyisége
egyre gyorsulé itemben nd. A rendkiviil agresz-
sziven és egyre rdvidebb ciklusokat fellelve
megujulé technoldgidk még tovdbb dinamizéljdk
az Uj informdcidk keletkezését, {gy elértiik a kri-
tikus tomeget, ahol az informdcidk kezelése
okozza a legtobb gondot.” E folyamat kezelhet6-
vé tételének igénye hivta életre a tuddsmene-
dzselés fogalmdt és nem utolsésorban gyakorla-
tat. A célspecifikus informdciok feltérképezése,
Osszegy(ijtése, rendszerezése és sz(rése, vala-
mint szétosztdsa lassan Uj tudomdnydggad valik.
GOLLNHOFER GABOR, a KPMG menedzsere sze-
rint a tuddsmenedzsment ,,olyan {izleti modell,
amely a tuddst mint a szervezet vagyondt hasz-
ndlja fel a versenyeldny eléréséhez. Menedzs-
menteszkdz, amely a szervezet t6kéjének azono-
sitdsdt, értékelését, hasznositdsat, létrehozdsat,
novelését, védelmét, megosztdsdt és alkalmazé-
sat hivatott integrdlt megkdzelitésben témogatni.”

SULYPONTOKAT KELL KEPEZNI

A tuddsmenedzsment megvaldsitdsdnak legjel-
lemzG6bb gyakorlati eszkoze a véllalati tuddspor-
tdl, amelynek feladata, hogy célzottan, egymdssal
vald Osszefliggésiikben gydjtse a kiilsé és a bels§
cselekvések eredményeit lefré informécidkat,
majd azokat rendszerezetten mutassa be. A tu-
ddsportdl aldtdmasztja és segiti a menedzsment
értékeld és célmeghatdrozo funkcidjdt, s egyben

személyre szabhatdan biztositja a végrehajtdsban
érdekeltek szdmdra a feladatuk elvégzéséhez
sziikséges informdcidkat. A konferencidn el6add,
informatikai megoldésokat kindld cégek — Micro-
soft, Montana, Oracle, IQSoft, Grepton — képvi-
seldi egyetértettek abban, hogy néhdny hénapos
atfutdsi id6vel, a hardverberuhdzdsokhoz mérten
1ényegesen kisebb koltséghdl elindithatd egy tu-
ddsportdl kiépitésének folyamata. Nyir§ Andrds
szerint a tuddsportdl kiépitése azzal a gyakorlati
elénnyel is jér, ,,hogy gondolati rendszerezésre
késztet mindenkit, aki a munkdban részt vesz,
hisz sulypontokat kell képezni a fontos és a ke-
vésbé fontos k6zott”. Ily médon nemcsak a meg-
feleld technikai megolddsok, hanem az olyan
kiilsé vagy bels§ munkatdrsak megtaldldsa is kér-
dést jelent, akik képesek rendszerszemléletben,

a szervezeti hierarchidtdl fliggetlen médon tekin-

teni a tuddsportélt bevezet véllalatra annak
multjdval és stratégidjdval egyiitt. «m»
SZELL ANDRAS
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feltérképezése,
dsszegyUjtése,
rendszerezése
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Uj tudomany-
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TARKET

A tudasmenedzsment
stratégiajanak kialakulasa

A tudasmenedzsment (TM, knowledge management) a legértékesebb vallalati vagyon, a tudas életre kel-
tése. Mindenki egyetért abban, hogy a tudas fontos és értékes az Gzleti életben, hiszen az alapoz meg
szinte minden altalunk elvégzett feladatot, s felruhaz a véleményalkotas és a dontéshozas képességével.
Az Ugyfeleinkrdl, termékeinkrdl, versenytarsainkrél és folyamatainkrél meglévé tudas a szervezetek Iét-
fontossagu eréforrasa. (A cikk a 2002. februér 19-ei, ,Bels6 portalok a tuddsmenedzsment szolgélatéban”
cim@ konferencian elhangzott eléadas alapjan készilt.)

_AN_ fejlett gazdasdgban az ipari korszakot felvéltotta
az informdci6 korszaka. A tudds felértékel6dott, értéke-
sebbé és jelentdségteljesebbé vdlt, mint a fizikai, pénz-
tigyi eszkozok vagy a természeti er6forrdsok. Korunk
{izleti versenyének tj fegyvere az informdcié, a tudés:

o 2z ligyfelekrdl,

® a cég piacdrdl,

a cég sajat termékeirdl, szolgdltatdsairdl és sza-
badalmairdl,

a versenytdrsakrdl,

a munkatdrsak szakértelmérdl,

a szabdlyozdsi kornyezetrdl,

a médszerekrdl, folyamatokrdl és a legsikere-
sebb eljdrdsokrdl (best practice).

I —
AZ Uzletvezetéshez szlkséges tudas
(a valaszolok szazalékaban)
939%. KPMG felmérés
BR% BEM
R1% R1%

hoss

21%
16%

»
Modszerck ¢s
folyamatok

Suabilyzisi

¢s s7olgikatsok mddaa komyezet

1. dbra: A sziikséges és az elérhet6 tudds
viszonya

_AN szervezeteknek j stratégiai kihivassal kell
szembenézniiik. Bizonysdgot kell szereznifik arrdl,
hogy birtokdban vannak-e az iizletviteliiket tdmogaté
tuddsnak, és kiakndzzdk-e az dltala nydjtott lehet&sé-
geket. A tudds alapi eréforrdsok és képességek leg-
t6bbszdr rendelkezésre dllnak, azonban nehéz mene-
dzselni azokat. A fejlinkben felhalmozott tudds mellett
hatalmas mennyiség( informdcidt tdrolunk papiron
vagy elektronikusan. A tudds nem megfelel§ haté-
konysdgu menedzselésének ,eredménye” lehet a meg-
alapozatlan déntéshozds, az Gjra megismétlédd hibdk
és a tapasztalat megosztdsdnak hidnya. Sajnos ezekre
a problémadkra nem taldlunk kész megolddsokat.

_A tuddsmenedzsment — tobb szakteriiletet is 4t-
fogva — az el6bb emlitett kérdésekre keresi a valaszt.
Egymdssal 0sszeftiggésben kezeli a stratégiai, szerveze-
ti, kulturdlis, emberi, folyamatbeli és rendszerszem-
pontokat. A KPMG Consulting definicidja szerint a tu-
ddsmenedzsment olyan iizleti modell, amely a tuddst
mint a szervezet vagyondt haszndlja fel a versenyelény
eléréséhez. Ugyanakkor egy olyan menedzsment-
eszkdz is, amely a szervezet szellemi t6kéjének azono-
sitdsét, értékelését, hasznositdsdt, 1étrehozdsat, nove-
1ését, védelmét, megosztdsat és alkalmazasdt integralt
megkdzelitésben tdmogatja.

Teriiletek

Atudas ertékkent valo kezelésének

Stratégia biztositasa, a megfeleld portolié kialakitasa

Szervezet
Kultira

Atudaskozpontu szervezet, kultura
kialakltasa és fenntartdsa (team munka)

Atuddskérnyezetben dolgozd
munkatérsak hatékony menedzselése

p

Dolgozok

Atudas gyitését, tarolésat, megosztasét, sib

Folyamatok 4, ogais folyamatok kialakidsa és fenniariasa

Informéci6 a vevokrdl, szallitakral,

etz e versenytarsakral, szabalyozasi kornyezetrdl

A megleleld alkalmasdsok €s infrasluklara
kivalasztdsa és hasznalata

2. dbra: A tudasmenedzsment teriiletei

AN szervezet egészét dtfogé tuddsmenedzsment-
program teriileteit a 2. dbra mutatja. A teriileteket két
csoportra oszthatjuk, Ggymint stratégiai tuddsme-
nedzsment (stratégia, szervezet/kulttra és dolgozdk),
valamint operat{v tuddsmenedzsment (folyamatok, tar-
talom, informatika). Nagyon leegyszer(sitve azt
mondhatjuk, hogy a stratégiai oldal foglalkozik azzal,
hogy mit is csindljunk, mig az operativ a hogyan kér-
dését vdlaszolja meg.

_AN tudds hatékony kezeléséhez minden egyes teri-
lettel foglalkoznunk kell. Ugyanakkor fontos megje-
gyezni, hogy az egyes terliletek eltér§ kovetelménye-
ket tdmasztanak, kezeléslikh6z mdsféle mddszerekre
és ismeretekre van sziikség, példdul a ,szervezet/kul-
tdra” vagy a ,,dolgozok” Klasszikusan a HR-tandcsadds



terliletéhez tartoznak, mfg az ,IT” az informatikai ta-
nécsadds felségtertilete.

Egy étfogd tuddsmenedzsment-program, -koncepcié
vagy -rendszer kialakitdsa rendkiviil széles kord isme-
reteket igényel, és ez az, ahol a tapasztalt, helyi isme-
retekkel rendelkezd, ugyanakkor a best practice nem-
zetkozi eljdrdsait is ismerd tandcsaddk sokat tudnak
segiteni.

_AN_ KPMG Consulting sajdt belsd tuddsmenedzs-
ment-programjabol és a kiilonbozd ligyfeleknél elvég-
zett meghizdsaibdl 0sszegydjtott tapasztalatai alapjén
kidolgozott egy mddszertant, amelynek segitségével
gyorsan és hatékonyan lehet a véllalati tuddsmenedzs-
mentet megtervezni és kialakitani.

E médszertan alaplépéseit a 3. dbra mutatja.

| Tudatositas § | Stratéglal tervezés “-‘. Implementaclé

| Pilot EBevezetes

Emberek
Folyamatok
Techridisgia

Tarfalom

kés | Priorizak }

itizesek | Folyamatok | lehetosegek | porticictery i/

erositese) Technoioga | azonositasa
Tartalom

Uzleti elénydk azonositisa .‘E\edne ny/ménése

3. dbra: A tudasmenedzsment Kialakitasa

_AN villalati tuddsmenedzsment kialakitdsat harom
nagyobb 1épésben kell megtenni. Az els§ a tudatositds,
melynek célja a szervezet és az emberek felkészitése,
a tudds értékének ,felismertetése”, a tuddsmenedzs-
ment fogalmédnak, céljainak, eszkdzeinek bemutatdsa.
Ez a 1épés éltaldban révid oktatdsbdl, prezentdcidbdl
esetleg k6zos mhelymunkdbdl 4ll, a szervezet felké-
sziiltségének, fogaddkészségének fliggvényében.
_AN misodik 1épés — amely meghatdrozé az egész
TM sikerességének szempontjébdl — a vallalati tudds-
menedzsment stratégidjdnak kialakitdsa (1dsd 4. dbra).
Ennek célja a szervezet stratégidjdbdl kiindulva, a je-
lenlegi helyzet elemzése alapjdn, a meglevd problé-
mak és lehet@ségek azonositdsa, a tuddsmenedzsment-
t6l vérhat6 {izleti elénytk meghatdrozésa és ezek fi-
gyelembevételével egy olyan priorizdlt ,portfélidterv”
kialakitdsa, amelynek alapjén a tényleges tuddsme-
nedzsment-rendszer fejlesztése, bevezetése megvalé-
sfthatd. A prioritdsok kialakitdsdndl fontos szempont-
nak kell lennie a vdrhat¢ {izleti el6nyok és a szilikséges
befektetések dsszehasonlitdsdnak, azaz a projekt meg-
tériilésének. Itt kell meghatérozni azokat a mérgszd-
mokat is, amelyek alapjén a tuddsmenedzsment beve-
zetésének sikerességét (és iizleti eredményeit) mérjiik.
_A\ harmadik 1épésben az implementdcié térténik
meg a portféliétervben kialakitott prioritdsok alapjdn.
Az IT tipusd elemek megvaldsitdsdndl szintén célszerd
a lépésenkénti megkdozelités elvét kovetni, azaz egy
pilotprojekten keresztiil ,megtanulni” az esetleges dj
technoldgidkat, mddszereket, és csak ennek sikeressé-
ge esetén menni tovdbb a teljes kord implementdcié

|! AR K

felé. Ugyanakkor akdr az IT-projektekkel pdrhuzamo-
san is sor kerfilhet olyan ,soft” jellegd projektekre,
mint példdul a kultdravéltds vagy az
értékesitéstdmogatds TM-szempontok szerinti dtalaki-
tdsa. Ennek a 1épésnek nagyon fontos feladata a tudds-
menedzsmenthez kapcsolédé eredmények mérése és
az ezekbdl szdrmazd informécidk visszacsatoldsa

a TM-stratégidba, illetve a portfdlidtervbe.

Az iizleti
hattér’

megértése : [

U U U
[ | ek i ek
U J

Program és
akciotery
portfolid

A jelenlegi
helyzet
elemzése

Valtozasi
lahet8cégak
elemzése

T™ ,vizié”
kialakitasa

Célok

4. abra: A tuddsmenedzsment-stratégia
Kialakitdsa

NEHANY JO TANACS AZOK SZAMA-
RA, AKIK SZERETNEK BEVEZETNI
A TUDASMENEDZSMENTET:

® A tuddsmenedzsment nem Oncélu tevékenység,
szorosan kapcsolddnia kell az {izleti stratégia-
hoz, és {izleti eredményeket kell megcéloznia.

@ Globdlisan kell kezelni a kulturdlis, szervezeti,
emberi, folyamatbeli, piaci és technoldgiai as-
pektusokat.

® A TM egyardnt bir operativ és stratégiai jellem-
z8kkel, {gy gyors eredmények elérése, illetve
hosszy tavd fejlesztések egyardnt jellemzik.

® A projektek eredményességét az iizleti el6nydk
realizdldsén keresztiil kell vizsgdlni.

® A kockdzatok csokkentése érdekében célszerd
kisebb pilotprojekteket végrehajtani a teljes ko-
rd implementdcié el6tt.

o Olyan k6z0s csapatot kell feldllitani, amelyben
megvan az ligyfél szervezetén beliili tudds és
a fliggetlen tandcsaddk, szakért6k tapasztalata.

o Biztositani kell a tapasztalatok dtaddsat a kiils§
tandcsadok és a megvaldsitdsban részt vevd
munkatdrsak, illetve a megvaldsitdsban részt ve-
v6 munkatdrsak és a ,végfelhaszndlok” kozott.

Es végiil a legfontosabb: a tuddsmenedzsment folya-
matos tevékenység, nem egyszeri projekt. Nem elég
a tuddst egyszer 6sszegydjteni, hanem folyamatosan
karbantartani és haszndlni is kell!
GOLLNHOFER GABOR (KPMG CONSULTING)

A tudas-
menedzsment
Oésszefuggeés-
ben kezeli

a stratégiai,
szervezeti, kul-
turdlis, emberi,
folyamatbeli
és rendszer-
szempontokat.
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Buruzs Tamés
kedvenc webhelyel

Buruzs Tamas, az E-media.hu Internet Média Szolgaltatod Kift.
(e-media.hu) Ugyvezetd igazgatdja, az E-kereskedelem Online e-gazdasagi folydirat és
portél (e-kereskedelem.hu) fészerkeszt6je. 1996 6ta internetezik.

Buruzs Tamas: - A weblapok kdzul mér csak a HIX-
re (www.hix.hu) emlékszem azokbdl az id6kbél. Ak-
koriban nem gondoltam, hogy egyszer magam is tarta-
lomszolgaltatd Uzlet részévé valok.

B. O.: - Eleinte mi hatarozta meg a szo6rfozési
szokasait?

B. T.: - A mai napig is leginkébb a fajdalmasan magas
tavkozlési dijak hatarozzak meg az internetezgit szo-
kasait, igy az enyéimet is. Az otthoni hozzaférések z6-
me ma még telefonos kapcsolat, ahol mindenkit igen
érzékenyen érint az irredlis telefonszamla. Kezdetben
emiatt épp csak a szilkséges mértékig voltam online,

a levelek elolvasasanak és elklildésének id6tartamara,
bongészéssel pedig annyi id6t toltottem, amennyi va-
I6ban sziikséges volt.

Kozismert, hogy Amerikaban egyrészt ingyen van

a helyi hivas, mésrészt havi 13-20 dollaros atalanyért
korlatlan, a telefonélas dijat is tartalmazé hozzaférést
lehet vaséarolni, marpedig ez az amerikai gazdasag mo-
torjanak egyik alappillére. Emlithettem volna Svéd-
orszagot is, ahol kormanyprogramot hoztak Iétre arra,
hogy széles savu internet-hozzéaféréssel (ADSL vagy
kabelmodemes) rendelkezzen valamennyi haztartas.
Svédorszagban egészen mas a lakossag Osszetétele, 1é-
nyegesen nagyobb ardnyban dolgoznak a szolgaltatasi
szektorban, igy egész mas a lakossag fogadokészsége
és kulturaja a fejlett infokommunikécios eszk6zok és
technoldgiék terén, am ennek ellenére nalunk is

a haztartasok internetesitése az egyetlen jarhat6 stra-
tégia az internetpenetracid Iényeges novelése utjan.
Otthon ADSL-hozzéférésem van, a szerkesztéségben
pedig bérelt vonal. Az atalanydijas, telefonszamlat
nem tartalmazé internetkdltség jot tesz a pénztarca-
nak, ezdltal a gyomornak, a szivnek, az agynak... llyen
egyszerien m(ikédink mi, emberek.

B. O.:- Milyen kereséket, linkgyGjteményeket
hasznal leginkabb a munkéaja soran?

B. T.: - Els6sorban informéaciészerzésre hasznalom
anetet. A bitek mindent elbirnak, nincsenek terjedel-
mi korlatok. Ma méar inkabb az a probléma, hogy az

oOriasi informaciomennyiségbdl hogyan nyerjik ki a sza-
munkra valéban fontosakat. En a Google-t hasznalom
(www.google.com), hihetetlen talalati pontossagot
lehet elérni vele, azaz a legfontosabbak vannak az ele-
jén felsorolva, ellentétben mas keres6kkel, amelyek
vaktaban kiadnak mindent. A Google titka egy nagyon
egyszer( 6tlet: aszerint sllyozza a talalatokat, hogy az
altala feldolgozott 1610 476 000 weboldal kozul
hanyan mutatnak a megtalalt lapra. Az az oldal,
amelyre méasok sokan mutatnak linkkel, az nyilvan-
valéan valamiért értékes a kuilvilag szemében, ezeket
sorakoztatja a Google legel6re. A magyar vonatkozasu
oldalak esetében még jol hasznéalhat6 a Vizsla
(vizsla.origo.hu/katalogus). Egy masik, Gjabb
lehet8ség a tematikus Lap.hu (lap.hu). . a Start-
lapbdl (w w w .startlap.com ) indult, hatalmas napi
nézettséget ért el, s késébb megvette a VNU.

A Lap.hu-t - a reklamfelulet feléért cserébe - kiils6s
szerkeszt6kre bizzéak. Magam is Lap.hu-szerkeszt6 va-
gyok, én csindlom az affiliate (affiliate.lap.hu) és

a térképes (terkep.lap.hu) tematikus aloldalakat.

B. O.: - A MAGANELETET MENNYIRE HATJA AT AZ
INTERNET?

B. T.: - Maganemberként politikai, kozéleti informa-
ciéforrasként nem az internetet hasznalom: a tévét
nézve kovetem a torténéseket, Ugyis eleget Ul6k a mo-
nitor el6tt. Szamomra az internet elsésorban munka-
eszkdz. Régebben néha jatékra is hasznéltam,
elsGsorban az online szerencsejatékok vonzottak, pél-
daul a Fotexnet Ingyenlottéja (lotto.fotexnet.hu) és
aLutrihu (ww w .lutri.hu). Bar a Fotexneten kétszer
is nyertem ezerforintos vasarlasi utalvanyt, ma mar
csak néha tévedek be ezekre az oldalakra, szamomra
nem all ardnyban az elérhetd nyereség azzal az id6vel,
amennyit el6tte toltok. Ha kikapcsol6dashoz, pihenés-
hez kotéd6en keresek informaciot, akkor a Pesti Est
(www .est.hu) vagy a Pesti MUsor www .pestimusor.
hu) internetes oldalat keresem fel. A parommal rend-
szeresen jarunk moziba, szinhézba és nagyobb koncer-
tekre, s mindkét régi offline programmagazinnak van


http://www.hix.hu
http://www.google.com
http://www.startlap.com
http://www.lutri.hu
http://www.est.hu
http://www.pestimusor

jol hasznalhato internetes megjelenése. Ismét a Lap.hu-t
emelem még ki: aww w .lap.hu/tem akor.htm | olda-
lon a Lap.hu aloldalainak témakor szerinti csoportosi-
tasdban kutakodunk, ha kultaraval, utazassal kapcso-
latos honlapokat akarunk felkeresni. Zenét, zenével
kapcsolatos hireket a Zene.net-r6l (ww w .zene.net)
szerzek be.

B. 0.: - ES HOGY ALL A WEB ANGOL NYELVU OLDALAI-
VAL?

B. T.: - Szerkeszt6ségi munkank soran rendszeresen
szemlézink mértékado kulfoldi site-okat. Az e-govermn-
ment témakdrében a KableNet ww w .kablenet.com)
kozdl friss informacidkat. B2B-hirek, elemzések, cég-

informéciok tekintetében a Line56-ot latogatjuk (www.
1ine56.com). A Business 2.0-n (www .business2.com)
magvas gondolatokat tartalmaz6 cikkek talalhatok, az
Europemedia.net-en (www. europemedia.net) pedig
elég sokszor akadunk magyar vonatkozasu anyagra.
Elemzéseket, internettel kapcsolatos statisztikakat napi
rendszerességgel kozol az eMarketer (www .
emarketer.com), lehozza a kutatécégek osszefoglal6-
it is. Az E-Commerce Times (www .ecommercetimes.
com), az Ebusinessforum.com (www. ebusiness-
forum.com) és persze a CINet www.cnet.com), il-
letve a ZDNet (www.zdnet.com) munkank soran
rendszeresen el&fordul forrasként.

B. O.: - Esa sajat webhelyik? Nyilvan azzal t6 |-
ti ideje jelentds részét.

B. T.: - Nyit6 oldalként természetesen az E-kereske-
delem.hu (e-kereskedelem .hu) van beéllitva a szami-
tégépemen. A tavaly juliusban maganszemélyek altal
alapitott cég inditotta el az e-business szakmai lapot,
amellyel az a célunk, hogy az informatika, az internet
vilagaban felhasznéloi szinten mér jartas dontéshozok
szadmara naprol napra kozérthetéen bemutassa az e-

business piaci lehet6ségeit. A lap e-business portal
formajaban kizardlag az interneten jelenik meg. Az
E-kereskedelem.hu magyar nyelv(i hirekkel, napi hir-
levéllel, angol nyelvii e-business sajtdszemleoldallal,
harom tematikus linkgy(jteménnyel, eseménynaptér-
ral és e-szétarral igyekszik az olvasdk e-business iranti
érdeklédését kielégiteni.

B. O.: - Feltételezem, hogy szerkesztéségi rend-
szert HASZNALNAK...

B. T.: - Valéban. A lap szerkeszt6ségi rendszere sajat
fejlesztési, és megfelel a dinamikus tartalommene-
dzselés kovetelményeinek. Legnagyobb elénye, hogy
frissitése tavolrdl is lehetséges. Online szerkesztGségi

Buruzs Tamas (1968-)

Iskolak:

Kand6 Kalmén Miszaki Féiskola

- informatikus, miszaki tanar, 1992

Budapesti Kbzgazdasagtudomanyi Egyetem,
kozgazdasz szak - 7 félév utan otthagyja, hogy teljes
energiaval frissen megalapitott informatikai cége
Ugyvitelére tudjon koncentrélni.

Eddig betsltott poziciok:

Szoftverfejleszt6, projektmenedzser, vezet6 tandcsado,
cégvezetd.

Dolgozott itthon és kulféldon, kisvéllalati és
multinaciondlis kdrmyezetben egyarant.

Csaladi hattér:

NGs, két gyermek apja.

rendszertink ugyanis Ugy lett kifejlesztve, hogy szer-
z6ink a tavolbdl, otthonrdl vagy a vilag barmely pont-
jarol, akér egy konferencia sziinetében, a megfelelé
weboldalra belépve le tudjak adni az anyagaikat. Az
E-kereskedelem Online virtudlis hasébjain (e-ker.hu)
egyébként csak sajat anyagokat kézlink, més magyar
nyelvi médiumbdl nem veszink at semmit: a honlap
elemz6kbdl, kutatdkbdl és szakforditokbol allo stabja

6nallé szellemi terméket hoz Iétre. Ugyanakkor dekla-

ralt politikank, hogy minket szabadon éat lehet venni

forraésmegjeldléssel, online médiumban pedig ezen tal-

menden rank mutato linkkel. Magyar nyelv(i anyago-
kat kapunk a piaci szerepl6kt6l, igy elsésorban a ku-

tatocégektdl: tanulmanyokat, kutatasi 6sszefoglalokat,

példaul a KOD Gazdasag- és Médiakutatd Intézettél

www.kod.hu), aBellResearchtdl www .bellresearch.

com), a NetSurvey Internetkutatd Intézettdl (www.
netsurvey.hu) és a GKI Gazdasagkutatd Rt.-tdl
(www.gkj.hu). Az E-kereskedelem.hu-t alapvet6
munkaeszkéznek szanjuk az e-businessbe torténd
bekapcsolodasért felelés dontéshozoknak.

C sapo lda

Ma mar inkabb
az a probléma,
hogy az oriasi
informaciomén
nyiségbdél ho-
gyan nyerjuk
ki a szamunkra
valéban fonto-
sakat.
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Ezentdl a Tanacsado alrovataként rendszeresen je-
lentkeziink rovid hirekkel az elmadlt hénapokban
indult, illetve befejezett, a vallalati, intézményi
munkat tdmogaté megoldasokkal kapcsolatos pro-
jektekrél, valamint a kiirt tenderek nyerteseirdl.
(B6vebb informécié a www .prim.hu oldalain.)

Dokumentumkezelés a TVK-nal

A Tiszai Vegyi Kombinat Rt. 350 felhasznal6 kiszol-
galasara vasarolt dokumentumkezeld rendszert az
aPLUS Consultingtdl, amely idehaza eddig csak

a Movex vallalatiranyitasi rendszer mellett vizsgéa-
zott, de a TVK-nal a BPCS-sel miikodik majd egyutt.

Atos Origin-A vaya egyuttm(kdédéssel,
REKORDIDO ALATT

Szeptember 7-én irtak ala a szerz6dést, oktober 20-
an atadték, és ma mar a gyakorlatban vizsgazik az
Orszagos Nyugdijbiztositasi Figazgatdsag (ONYF)
telefonos ugyfélkapcsolatmenedzsment-rendszere.

Baan-rendszer a M ecseki

Erdészeti Rt.-nél

A vevlk és a piac altal tamasztott kdvetelmények el-
engedhetetlenné tették egy korszer(, integralt val-
lalatiranyitasi rendszer kiépitését a Mecseki Erdé-
szeti Rt.-nél. A valasztas a Baan megoldaséara esett,
amely altalanosan megfogalmazott modelleket,
modosithaté folyamatokat tartalmaz, és alkalmas
a legszélesebb kor(i dgazati igények kielégitésére.
A rendszert a Mecseki Erdészeti Rt. a Datorg Team
Kft.-vel kdzdsen helyezte tzembe.

Revolution ugyviteli rendszer

A Revolution Software Zenit SQL vallalatiranyitasi
rendszerére cserélte le nemzetkozi hal6zataban is
hasznalt tugyviteli megoldasat a hazai irodatechnikai
piac egyik vezet6 képvisel6je, a Danka Magyar-
orszag Kft. A Revolution egyedi fejlesztéssel kiegé-
szitve igazitotta rendszerét a vallalat igényeihez.

Inforicorvex: sikeres indulas
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Az Infor:COM véllalat- és termelésiranyitasi rendszer
hazai forgalmazodja, az Infor:corvex Rt. két, tobb
szaz f6t foglalkoztat6 ipari termel6vallalatnal janu-
arban kezdte meg a komplett rendszer bevezetését.

Hazai cégméretre szabott CRM

A Revolution sajat fejlesztés(, a hazai Iéptékek sze-
rinti kis- és kozépvallalkozdsoknak szant, szektor-
és dgazatsemleges CRM-alkalmazéassal rukkolt elé.
A Revolution CRM Partnerkezel6 rendszer az elmult
hénapokban ,otthonaban”, a Revolutionnal debu-
talt, sa cég a biztaté eredmény ismeretében lépett
megoldasaval a nagykdzonség elé.

OTP Tranzakciés Adattarhaz

Az Oracle Hungary Kft. nyerte meg azt a meghiva-
sos palyazatot, amelyet az OTP Bank Rt. irt ki tavaly
juniusban a bank tgyféltranzakciokat feldolgozé és

elemz6 adattarhazanak megvalésitasara. A feladat
kivitelezése kdzel masfél évet vesz igénybe, de hat
hénap mulva a rendszer egyes elemei méar a bank
munkatérsainak rendelkezésére allnak.

Szerencsejaték-tender

Az Oracle Hungary Kft. nyerte meg a Szerencsejaték
Rt. meghivasos palyazatat. A teljes projekt megval6-
sitasara két lépcsében kerdl sor: 2002. februartol

a véllalat tervezési rendszerét tamogat6 Oracle Finan-
cial Analyzer alapu Uzleti tervezési rendszer kerul ki-
alakitasra, az év méasodik felében pedig elkezd&dik
az atallas az Oracle E-Business Suite legujabb verzio-
jara. A teljes projekt hatarideje 2003. januéar 31-e.

Synergon: er6s6dé poziciok

AZ EPITOIPARBAN

A Synergon Informatika Rt. tovabbi két szerz6dést
irt ala az épitGipar teriletén a J.D. Edwards integ-
rélt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére. A Koz-
épuletépit6é Rt.-vel és a Délviép Kft.-vel kotott meg-
allapodéasok alapjan teljes kord vallalatiranyitasi
folyamatokat fednek le.

M ontana: PKl-projekt a Girénal, titka-
ri rendszer a Brossnal

A Montana Rt., a Noreg Kft. és a Compaqg Kft.
koprodukcidjaban, az ir Baltimore cég Unicert nevi
rendszerére alapozva valdsult meg a Giro Rt. elekt-
ronikus tanusitvanyt (elektronikus alairast) hitelesit6
rendszere, amely a Giron kivil all6 okok miatt még
csak fokozott biztonsagu tanusitvanyokat tud nydj-
tani, mindazonaltal a régiéban és Magyarorszagon
is az els6k kozott van. Ugyancsak a Montana nevé-
hez f(iz6dik a Bross Holding Rt.-nek fejlesztett, az
irodai dokumentumok integralt kezelésére alkal-
mas, ,digitalis titkari" funkcidkat ellat6 CRM-
rendszer. A digitalis titkar, a Bross Telecenter -
amely a MonDoc irodai keretrendszerbdl és az
Avaya Alchemy termékcsalad ArgentBranch intelli-
gens hivaskezel6jébdl all - mintegy tiz titkari funkci-
Ot kezel, és a tavolsagi elérést is biztositja.

Raiffeisen Bank: attérés az
E-LEARNINGRE

A Synergon Education, a Synergon oktatési igazga-
tésaga nyerte el a Raiffeisen Bank Rt. tavoktatas be-
vezetésére kiirt palyazatat, amely a bank méar meg-
l1év6 oktatasi rendszeréhez igazodva noveli a képzés
hatékonysagat.

Comshare MPC-bevezetés: hatékonyabb
KONTROLLING

Az ATEV Rt. a FoldmUvelésugyi Minisztérium al4 tar-
tozo, jelenleg idehaza az egyetlen takarmany-el6-
allitassal foglalkoz6 allami vallalat. Egy kézelmult-
ban zarult projekt eredményeként az SZKI
Consulting altal bevezetett Comshare MPC megol-
dés egyetlen Orade-adatbazison biztositja szamara
a tervezési és beszamolasi folyamatok adminisztralt
kezelését, a felhasznalénak pedig a megszokott in-
formatikai eszk6zok hasznalatat, az ad hoc igények
kielégitését szamitastechnikai segédlet nélkil.
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Torzitas és rejtozeés
az online
kommunikacidban

Az intenetes bizalom és hazugsag jelensége mindazok szamara izgalnes,
akik kapcsolodnak a net vilagadhoz, legyen sz6 akar a szolgéltatokrdl, akar a kutatokrol,
akar a felhasznélokroél. A hazugsag és a bizalom témakdrérdl az alabbiakban két,
a Netsurvey Internetkutat6 Intézet altal elvégzett kutatast ismertetlink.

A z egyik vizsgélat személyes megkeresésen
alapul6 interjukra épult. Ennek keretében a meg-
kérdezettek kore 1021 f6 volt, és a minta a fon-
tosabb demogréfiai mutatok szerint a 14 éven
felli magyarorszagi népesség tekintetében repre-
zentativnak mondhat6. A mésik projekt fokusz-
csoportos moédszert alkalmazott. A résztvevéd
kivalasztasandl szerepet jatszottak az internet-
hasznélattal kapcsolatos szempontok is.

U to b bi felmérés a kovetkezd kérdéseket jarta
korll: Mennyire biznak a felhasznéldk a net hite-
lességében, megbizhatdsagaban? Milyen motivu-
mok allnak az internetes hazugsagok héatterében?
Milyen ezek erkdlcsi megitélése? Vajon

aweb a maga személytelenségével és ellendriz-
hetetlenségével képes-e érvényes és valds adatokat
szolgéltatni a minket korilvevd valésagrol? Akar-
nek-e az emberek érdekes, illetve kevésbé érdekes
kérdésekre komolyan és Gszintén vélaszolni?
Vrra akérdésre, hogy biznak-e a szamito-
gépen keresztili, interneten torténé kommuni-
kacié és Ugyintézés hitelességében, a valaszolok
egyharmada valaszolt igennel, kétharmada pedig
nemmel. Mivel a 14 éven fellili népességben az

AJol informaltak

f/ ft &

internet-hozzaféréssel rendelkez6k aranya

18 szazalék, az igennel valaszolok 34 szazalékos
mutatdja inkdbb a meglévd bizalmat jelzi.
~NAleld| is érdeklédtek a kutatas soran, hogy
avalaszadd hajlando lenne-e a jovében a fejlett in-
formécidtechnoldgiai eszkdzodket tgy hasznalni,
hogy akar a szamitogép segitségével, az interneten
keresztil intézné hivatalos és pénziigyeit, vasarla-
sait, s szolgdltatasokat is igénybe venne.

1 avbra: Az .igen" valaszok aranya
KULONBOZO TERULETEKRE VETITVE

kisebb tételli

allampolgari tgyeinek intézése
nagyobb vasarlasok elektronikus
lebonyolitasa

utazasi Ugyek intézése
banki Gigyeinek intézése
0% 5% 10%  15%

Forras: Netsurvey

NANZ | . dbra azt mutatja, hogy az allampolgari

soknal a legnagyobb a nyitottsag, ahogy a kocka-
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zat mértéke is itt a legkisebb. A nagyobb vasarla-
sok esetében mér jellemz8bb az Gvatossag.

kutatok a média vildgaval kapcsolatosan is
tettek fel kérdést, mégpedig a hitelesség/hitelte-
lenség megitélését illetéen. A valaszoknal egy
kategoériahoz csak egy médium tartozhatott, de
azzal kapcsolatban tdbb véleményt is lehetett
mondani (2. dbra).

2. abra: A hitelesség/hiteltelenség megitélése kiillénb6zs

MEDIATIPUSOKRA VONATKOZOAN

Szenzaci6i! ajhasz
Befolyasolni akar
Torzits, cstsztaté
Hazug

Nem hiteles

Nem érdemes ra figyelni
Lehet ra szamtani
Hiteles

Mértékado

Mindig igazat mond

Megbizhat6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ Kereskedelmi tévék  m Kozszolgélati tévék
O Internet m Kereskedelmi radiok

S Kozszolgélati radiok
m Bulvar napilapok

CPolitikai napilapok
ONol magazinok

Forras: Netsurvey

kilonboz6 médiatipusok kozott az inter-
netet 6t el6nyds és hat hatranyos kategoéridban
emlitették. Viszont a 3. abran lathatd diagrambdl
kidertil, hogy a netrél pozitivan véleked6k
kétszer annyian vannak, mint a negativ bealli-
tottsaguiak.

[mpozitiv (I negativ

Forras: Netsurvey

V'legkérték avélaszolokat, hogy osztalyoz-
zak az internetet azon az alapon, hogy mennyire
illik r4 a hiteltelen jelz6. Az 1-es azt jelenti, hogy
egyéltaldan nem jellemz6, az 5-s pedig azt, hogy
maximalisan. Mivel a kérdést a minta valameny-
nyi résztvevijének foltették, a nem valaszolok
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aranya viszonylag magas, ami féként ismeret-
vagy véleményhianybdl adadik. A megbizhat6-
ségra kapott osztalyzatok megoszlasat a 4. dbra
mutatja.

4. abra: Hiteltelennek tekintheté—e az internet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 11203 D 4 m5 nincs valasz

Forras: Netsurvey.

vizsgélat masik fontos teriilete a biza-
lom/bizalmatlansag kérdése, az internet-
hasznélok sajét viselkedésének megitélése. Ezt
az teszi fontossa, hogy a neten barangolva sok
helyen kérnek személyes adatokat a latogatotol.
A felmérést végzok kivancsiak voltak arra, hogy
avélaszadok milyen esetekben titkoljak el a tel-
jes igazsagot. A megkérdezettek 1-t8 4-ig osz-
talyoztak, aszerint, hogy mennyire jellemz6, ha
egy adott kérdésben nem éaruljék el sajét ada-
taikat.

5. abra: A kulonb6z6 szolgaltatasokkal kapcsolatbhan

TAPASZTALT BIZALOM/BIZALMATLANSAG

utazas

kereskedelmi
tevékenység

banki szolgaltatasok
ingyenes
informaciéaramlas

privat csatornak
hasznalatakor

Forras: Netsurvey

_A .z 5. abrén jdl lathatd, hogy a valaszolok
t6bbsége itt is a bizalom, az 6szinteség mellett
tette le voksat. Azonban azt is meg kell jegyez-
ni, hogy a diagram témajaul szerepl§ teru-
leteken a felhasznaldknak érdekiik az egyutt-
mikodés. m *



Hazal piac
sirva vigadunk

Az ASP és az outsourcing rejtelmei (IV.)

Magyarorszagon az internetpenetracio, valamint a vallalati kultdra valtozasa egyarant novelheti
a potencidlis ASP-felhasznalok szamét. Tobbek kdzott errdl is irunk sorozatunk befejez6 részében,
am - mint ahogy azt kordbban igértik - a témahoz vissza-visszatérink, s hamarosan az ASP-vel
sokszor Gsszekevert outsourcing rejtelmeibe is beavatjuk olvaséinkat.
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~Aiehetséges ugyfeleknél mindig akadnak
ellendrukkerek” - mondja Bugtos Tamas,

az Axelero CCBS projektvezetd az ASP terjedé-
sének egyik akadalyat emlitve.

" dontéshozok gyakran a szolgéltatas
igénybevételekor a munkajukat félté s igy ellenér-
dekelt belsd informatikai vezetSkkel konzultalnak.
VelUk nehéz megértetni, hogy nem valnak feles-
legessé, az ASP-szolgéltatasok igénybevételével
felszabadul6 idejikben hatékonyabban kon-
centralhatnak a vallalatot el6bbre viv fejleszté-
sekre. A most emlitettekkel szorosan Gsszefligghet
a felhasznal6i bizalom is, sokat ronthat vagy javit-
hat rajta, hogy jot vagy rosszat mond-e a belsé
informatika a potenciélis vagy mér szerz6dott
szolgéltatordl. Az ASP-nek tekintettel kell lenni
arra, hogy az ASP az tgyfél addigi szoftver-
felhasznélasat alapvetéen megbolygato, olyan
Uzleti modelit visz be, amely komoly érdeksérel-
met okozhat minden oldalon. Még akkor is, ha
az alapiizletre koncentrald, a hatékony munka-
végzésben érdekelt déntéshozo elkételezett is
mellette.”

Szakitva az idehaza szinte kotelez6 negativ
életérzéssel, a Hostlogic Ugyvezetd igazgatdja,
Farizs Peter idén piacndvekedésrdl szamolt be.
Németorszagban tavaly majusban kezd6dott egy
webes alkalmazésokkal dsszekotott SAP-szolgal-
tatasuk, nalunk, mint kordbban emlitettik, a ter-
meékskalajuk bévlt. ,Azonban Magyarorszagon
az ASP lényegét és arviszonyait mindenképpen
magyarazni kell még ma is, hiszen a hazai cégek
koztudottan nagyon arérzékenyek. Az egyrészt
technoldgiai, masrészt finanszirozasi konstellaci-
6ban megkozelithet§ szolgéltatés elényei viszont
nem egyforman hatnak a véllalatok kulénb6zé
szintl vezetGire.”

. 1 gy targyalaskor mindig a szemben U6 sz&-
méra legjobban megfoghato, a tevékenységére
optimalizalt megkozelitést kell alkalmazni. Az in-
formatikai vezetdnek vagy a rendszergazdanak
elvileg kdnnyen eladhatd a technolégia. Am mi-
vel aggddik sajat szerepének cstkkenése miatt,
felszabadul6 idejének kdszénhetben a stratégiai
kérdésekben valé nagyobb szerepvallalasat, a he-
lyi halézatokra valé nagyobb figyelmét, az Ujabb
ASP-lehet6ségek el6készitését célszer(i hangsu-
lyozni. A gazdaségi vezet§ figyelmét a szolgélta-
tés koltséghatékonysagara kell terelni, példaul
hogy harom évre elosztott koltséggel 30-40 sza-
zalékkal olcs6bban vehet6k igénybe az alkalma-
zasok, mintha beruhazéasként implementaljak,
majd Uzemeltetik azokat, ennél hosszabb tavon
pedig tovabb n6het a megtakaritas.”

A lakulo igények

S 0 k sz6 esett a felhasznaldkrol és a hazai piac
sajatossagairdl, nézzik most, mit gondol a szol-
galtatokrol a partnerek oldalan Ul6 Ki1otz Tamas
az Oracle-tdl. ,Két tendencia érzékelhetd.
Elvétve akad csak megfelel6 szakértelmd,

a szolgéltatasra felkészUlt cég, am a piac fintora-
ként épp mogottik nincs robusztus t6ke, pedig
profik abban, hogy mit kell tennie egy ASP-nek,
és hogyan. A t6ke és infrastruktira terén is
eleresztett, kbzepes és nagyobb piaci szerepl6k-
nél azonban altalaban hianyzik a szaktudas
és/vagy az ASP Uzleti modell. Az Ugyfél ugyanis
elvarja az ASP-16l, hogy egyetlen kontaktpontja
legyen. Ez azonban - mert sokféle technoldgiat
kell integrélnia, és tébbnyire hetente 7x24 6réat
kell biztonsagosan miikddtetnie - komplex
szaktudast feltételez, amire nincs szakembergér-
déja sok hazai ASP-nek. Ezzel elsGsorban a rend-
szerintegratorok rendelkeznek, a szolgaltatas
viszont féként a halézatban, a kommunikécidban
érintett cégek, esetenként a szoftverfejleszt6k
oldalardl indul.” Ugyanezen az oldalon Gl

az SAP-t6i Torok Janos is. ,A piaci igény
hazankban most alakul, illetve mint oly sok eset-
ben, most is valdjaban a kinalattal generalodik,
sez még 1-2 évig nem valtozik - javitja ki sajat
magat Torok -, az els6 referenciakbdl probalunk
majd kovetkeztetéseket levonni a késdbbi
igényekre nézve. Kevés tiszta Uizleti modellel ta-
lalkozni.”

Gst néhany gondolat a hazai ASP-k Ugyfél-

kezelési gyakorlatarol, elképzeléseirdl, majd

a magyarorszagi helyzet elemzésének befejezése-
ként a potencialis piacokrol. ,Az alkalmazas hasz-
nélataval kapcsolatos problémék - mivel a help-
desk is az ASP-szolgaltatas része - nalunk
jelentkeznek” - mondja M adar Zo1tan aMatav-
Comtdl. ,,Termékeinket direkt csatornan értéke-
sitjuk, s az igy kell6 Ugyfélismerettel és -kezelési
rutinnal, problémamegoldd képességgel rendel-
kez6 Ugyfélmenedzsment-csapatot az ASP-szol-
géltatas mogott is felsorakoztathattuk.”

»— ANz ASP tipikus piacat kalfoldon is a kis-
és kozépvallalatok (SME) jelentik, azonban a két
tipus kozoétt alapvetd kilonbség van” - mondja
Kangiszer Gyula az Accenture képviseletében.
LEgyrészt a nagysagrendeket tekintve: a kdzepes
meéret( nyugati cégek nalunk nagyvallalatszamba
mennek, igy a szamukra készul6 alkalmazasok,
szolgaltatasok piaca idehaza sokkal sz(ikebb.
A masik kulbnbség, hogy amig példaul Amerikéa-
ban a kozepes cégek mar meglévé informatikaju-



kéat akarjak ASP-vel kivaltani, addig nalunk az
informatika ennél a méretnél még csak most
kezd az Uzleti versenyképességet novel6 tétellé
valni. Az ezzel val6 bibeld'déstdl, a belsd haldza-
tok, PC-k menedzselésétdl viszont idegenked-
nek. Ezért komplett szolgaltatasra vagynak, ami
mér tilmutat a sz(k értelemben vett ASP-n.
Megoldast a valodi piacgazdasag jelenthetne,
ahol a versenyképesség nemcsak frazis, hanem
mMotivacio.”

A . hazai kisvéllalkozasok bizonytalan piaci
helyzetik miatt ma nem jelentenek j6 Uzletet
az &ltaldban 3 éves szerz6désben gondolkodd

szolgéltatonak, viszont Farizs Péter tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a szolgaltat6 szféra, a média
és a kereskedelem ma mar abszolUt nyitott,
sarovid tavi megoldasokkal szemben hajlandd
a kiprébalt, minéségi megoldasok felé orien-
talédni.

JKU otz Tamés szerint mind az outsourcing-,
mind az ASP-szolgéltatok szamara potencidlis fel-
vevl piacnak szdmitanak az dnkorményzatok és
més koz-, illetve allami intézmények. Az elGbbi-
ek érdekl6désében nincs hiany, hiszen sok eset-
ben tdrvényileg is el6irt szamukra az informati-
kai szolgaltatasok igénybevétele, de a hdzon
beldli mikodtetésre sem pénzik, sem szakembe-
rik nincs. Szamukra jol jonnek az ASP kinalta
elényok. De varhatéan a nagyvéllalatok sem
akamak példaul minden nagyraktarukban infor-
matikai szaktudast felhalmozni, ink&bb egy kdz-
ponti helyrél - mondjuk egy ASP-re bizva - me-
nedzselnék azokat, igy Klotz 6ket is potenciélis
tgyfeleknek tartja. Azonban a halézati infra-
struktira és a hozza kapcsol6dd kéltsegek ma
még komoly gatat jelentenek a ROl miatt, ami
sajnos féként a vidéket sUjtja, pedig ott nagyobb
a szakemberhiany.

TTo6rok Janos szerint egyértelmd érdeklédés el-
sBsorban az Ujonnan indulé z6éldmezds beruha-
zasoknal mutatkozik, és ott, ahol a véllalati, az
informatikai kultdra - az anyavallalat vagy a ha-
taron tulrél, t8link nyugatabbrél hazatért vezeté
révén - elérte az ASP befogadasahoz szilkséges
fokot.

Megoldast

a valédi piac-
gazdasag
jelenthetne,
ahol a verseny-
képesség
nemcsak fra-
zis, hanem
motivacio.

Kotélhuzas

XV . piac ellenallasa néhol elég kemény, a po-
tencidlis Ugyfelek meggy&zése szamos akadalyba
utkozik. A felhasznaloknak elsGsorban hosszu té-
vU és nem pl. negyedéves cash-flon-t szamolva
lehetne a szolgaltatas megtérilését bebizonyita-
ni. Am éppen a potencidlis Uigyfélként szamon
tartott hazai kozépvallalatok nem szeretnek
hosszabb tavban gondolkodni. Szamukra a leg-
meggy6z6bbek valoszinlileg az ASP-szolgaltatas
m(ikoddképességét igazold tapasztalatok, hiteles
informéciok lennének.

»,C lisak lassan ébredezik a szolgéltatas iranti
igény” - mondja Szenes G abor az Econet.hu
Rt.-tdl. ,Els6sorban azért, mert nem tudjék an-
nak hasznét cégikre nézve értelmezni. Mig ré-
gen elég volt csak kiejteni azt a sz6t, hogy inter-
net, mar jo Uzletet szimatoltak benne a cégek,
ma viszont keményen szamolnak, hogy miért éri
meg, s hogy koltséghatékony-e.”
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» XNalészinlileg minden szolgaltatdé megkiizd
azzal - véli Buglos  hogy az ASP-n keresztul
igénybe vett szoftverek csak korlatozott mérték-
ben testre szabhat6k, amit nagyon nehezen visel
el a magyar felhasznal6. Azt a hatart és azokat
a szoftvereket megtalalni, ahol a tipikus fel-
hasznalok egy - csak paraméterekkel valtoz-
tathatd - mindenkinek megfelel&' szoftver-
verzidba terelhet8k, szép kihivéast jelent az ASP-k
szamara. Egy masik, legaldbb ilyen izgalmas fel-
adat meggy6zni 6ket - s késbb a szolgaltatas
soran igazolni is -, hogy a tavolsag miatt nincs
veszélyben a megfelel§ sebesség(i folyamatos
mikodés.”

dontéshozok nagyobb hanyada ma még
nem ismeri az ASP-t, illetve nem tudja cégére
vonatkoztatni annak a szolgéaltatok altal hangoz-
tatott el6nyeit. Ezen maguk a szolgaltatok segit-
hetnének a legtdbbet azzal, ha felismernék
a szolgaltatastdl vald idegenkedés valodi okait,
illetve ha aval6s igényekre figyelnének, és nem
csupan a szolgaltatasukat akarnak eladni. Itt is
érvényesek az értékesités iratlan szabalyai,
avaldédi problémara, igényre kinalt megoldés
eladja 6nmagét. Ahol az tzleti folyamatok ,Ki-
adasatol” vald félelem az ok, ott nem célhoz
vezetd a gazdaségi vezeténél esetleg bevald
Jberuhazéas helyett koltség” szlogen, s a véllalat-
vezetés bizalmaba sem a szolgaltatas szinvonala-
nak technolégiai garanciaival, a RAID-megolda-
sokkal, a clusterbe kotott szerverekkel, inkabb
hasonl6 vallalatok referenciaként val6 felmutata-
séval lehet beférk&zni.

WASP A BUVOS NEGYES

WASP, vagyis avezeték nélkuli ASP Iétjo-
gosultsaga leginkabb attél fligg, mennyi mobil-
eszkdz van a felhasznaléknal (a témahoz kapcso-
16d6 fogalomtarunk a 2001/10. szamunkban
olvashat6). ,Mobileszk6zokrél beszélve - mond-
ja Férizs - ott van létjogosultsaga az ASP-nek,
ahol a szolgaltatd képes ezek, illetve a bonyolult
alkalmazasokat is ismerjuk, és tudjuk nyujtani
a platformokat, amelyeken keresztil elérhetik
azokat a mobileszkdzokkel rendelkezd felhasz-
nalok.”

mobilkommunikéacié és az informatikai
rendszerek 6sszefonédasabdl szarmazé megolda-
sokat fejleszt6 és forgalmazo i-Cell Kft. a WASP
Iétjogosultsaga mellett foglal allast, amit referen-
ciaival is bizonyit. A kdzuti fuvarozé és szallit-
méanyoz6 cégek szamara kifejlesztett, a Magyar

Kdzuti Fuvarozok Egyesuletével kdzosen Uize-
meltetett szerveren futé miiholdas gépjarm(iko-
vetd és -iranyitd flottamenedzsment-szoftver,
valamint a gépjarm(ibe épitett hardveregység
SMS-en keresztil (tdbmoritve) tovabbitja a gép-
jarmivek tavfeligyeletéhez szilkséges adatokat
arendszerbe. A szolgéltatés részeként a gydijtott
adatokat a gépjarmUi-tulajdonosok az interneten
keresztul érhetik el.
JEHIlasonl6 elven m(ikddik a ma még csupan
egy nemzetkozi csomagklldd szolgélat szaméra
nyujtott (de tdbb hasonl6 felé is kiterjeszthetd),
31 orszagot lefed6 csomagkdvetd szolgaltatas,
amely a csomag statusanak valtozasarol kuld au-
tomatikus Uzenetet. Mint ASP - Uzemeltetként
és az alkalmazas tulajdonosaként - tavkozlési
szolgaltatokkal kotott szerz6dések alapjan az i~
Cell biztositja a szolgaltatds kommuniké&cids hat-
terét (bérelt vonal, internet, mobilszolgaltatas) is.
+Nem kritikus alkalmazasokrdl 1évén sz6, szol-
géltatasi szintre vonatkozo szerz6déseink szigo-
risédga nem hasonlithat6é példaul az ERP-rendsze-
rekre vonatkozokéhoz, megfeleléségiiket azon-
ban az eddigi tapasztalatok igazoltdk - mondja
az i-Cell egyik tulajdonosa, Gyatogh Katman -
hiszen az el6re tervezett karbantartason kivil
nem volt leéllas.”

felhasznal6i kér bovitésén tal, az Gj
technol6giak adta lehet8ségek kihasznalasaval,
Uj szolgéltatasok bevezetésén is dolgozunk” -
mondja Boi1gar Gabor Ugyvezetd igazgato.
.Ezek egyike a flottakdvetésben méar megvalosi-
tott, a jov6ben a tulajdonosnak kamionja mobil-
telefonon keresztlli kovetésére is lehetGséget
nyujté mobil-diszpécserkdzpont. Alkalmazasport-
folionk pedig elsGsorban sajét fejlesztésd, a vélla-
latok szamara koltségmegtakaritast, hatékonyabb
ellenérzést és stabilabb mU(ikodést biztosito alkal-
mazasokkal bévul a kdzeljovében.”

Summa summarum

.A ™z ASP-igénybevétel mellett dont6 felhasz-
nélénak latnia kell, hogy az egyszeri nagyobb be-
fektetés helyett koltségként elszamolhat6 bérleti
dij ellenében az Gizemeltetési gondoktdl megsza-
badul ugyan, de ha tzleti alkalmazast valaszt,
annak idomitasatol”, hasznalatanak elsajatitasa-
t6l nem. Alapjadban véve més infrastrukturalis
szolgaltatashoz hasonlithato, s ahogy ritkan ér-
dekli a felhasznél6t a kilowattora ardnak dssze-
tétele, ennek ugyanigy kellene lennie az ASP
esetében is. A felhasznal6t viszont az ASP kap-
csén ma még az adatbiztonsag zaloga izgatja lég-



inkdbb, erre var szerz6désbe épitett garanciat,
valamint arra, hogy mi torténik a szerz6dés lejar-
takor. Példaul a szolgaltaté meghosszabbitja-e
azt az akkor kindlt feltételek, illetve az akkori
igények szerint? A szerz6dések id6tartama -

a szolgéltatdé megtérilése érdekében - altaldban
3év, de igy afelhasznalé szaméara is alacsonyab-
bak a koltségek.

A z ASP elbnyeinek dsszegzésekor altaldnos
és alkalmazasfiiggd tényezokrél beszélhetlink.
Altalanos az egyszeri nagy dsszeg(i beruhéazés he-
lyett koltségként elszamolhatd havidij, a szolgal-
tatas korébe tartozd ad hoc és folyamatos IT-kolt-

ségek, feladatok, problémak pedig cégen kiviilre,
erre specializalt kornyezetbe keriilnek. Az alkal-
mazasok oldaléardl nézve mésok az Uzleti, és -
némi atfedéssel - masok az irodai alkalmazasok
kinélta el6nydk. Az el6bbiek esetében megnyerd
lehet, hogy lerévidiilnek, illetve megsz(inhetnek
az implementéciés projektek. Kis és kdzepes
cégek szdméra is elérhet6vé valnak a minéségi
alkalmazéasok, szakértd, az alkalmazésok bizton-
sagos mikodtetését garantalé komyezet gon-
doskodik arrél, hogy a vallalatok alaptevékeny-
ségiikre koncentrélhassanak. Az irodai alkal-
mazasoknal pedig - s ez a Microsoft-termékekre
halmozottan igaz - egyfajta finanszirozasi kér-
lett az informatikai szakemberhianyra megoldast
jelent6 rendszergazdai funkciok atvallalasardl is
szdl a torténet, megszabaditva a cégeket tbbek
kozott a verzidvaltasok, avirussz(irés és -irtds
gondijatol.

kommunikécids koltségek remélhetd csok-
kenésével mindezt a licencvasarlassal versenyké-
pes aron, illetve koltségként kinaljak a hazai
szolgaltatok. Kevesebbet emlegetik, de minden-
képpen elényds a felhasznéldnak, hogy a szolgél-
tatés hatterét biztosito szoftver-, infrastrukturalis
és kommunikéciés megoldasok képviselbivel
a hazon beliili megoldasokkal ellentétben nem
neki kell tartania a kapcsolatot. ,,A felhasznalok
- nagy val6szinliséggel csak ideig-6réig hianyz6 -
keser( tapasztalatok hijan adataik, dokumentu-
maik ASP altali folyamatos archivalasat nem
tekintik igazi értéknek, tobbletszolgaltatasnak.
Amig nem ajanlunk megoldast, gyakran az egész
kérdéskorrél megfeledkeznek” - mondja az
leont képvisel6 Fabian Janos.
< 15-yarfas Istvan aHP-t8l gy véli, lendithet-
ne a hazai ASP-piac helyzetén a konzultaciés cé-
gek intenzivebb kdzrem(ikodése. Mivel az ligyfe-
lek minden erejikkel f6 tevékenységeikre dssz-
pontositanak, az esetek tdbhségében a piacon
rendelkezésre 4ll6 technikai eszkdzok kiaknazha-
tésagaban nem szereznek elég jartassagot. Ra-
adésul a beruhdzok egyre nehezebben tudjak
meghatarozni az Uzleti igényeiknek megfeleld el-
varasokat és technikai feladatokat, a kivitelez6k
pedig ez utébbiakat - meglévd vagy meg nem 1é-
v6 tapasztalataiknak megfeleléen - elég mecha-
nikusan hajtjak végre. Fellendulést hozhatna pél-
daul a szaktanacsadok szellemi t6kéjének be-
Vonasa, ugyanis igy a ,szellemi kockazati t6ke”
megjelenésével egy Uj célorientalt érdekeltség is
bekapcsolddna a fejlesztésekbe.

Fekete Gizella

A szerz6dések
id6tartama al-

talaban 3 év,
de igy a fel-
hasznal6 sza-
mara is ala-
csonyabbak
a koltségek.
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Biztonsag felsofokon

a K&H-nal

Elektronikus bankfidk a nappaliban

A Kereskedelmi és Hitelbank (K&H) olyan elektronikus banki szolgéltatassal Iépett piacra, amely - elséként
Magyarorszagon - chipkartya, elektronikus alairas és kettbs rejtjeles kulcs révén maxinmalis védelmet nyujt
a kiilsd behatoldk ellen. Az tgyfél igy akar a nappalijabdl intézheti biztonsagosan bankigyeit.

cslicstechnolégiat hivta segitségul a K&H, hogy
idegenek szamara feltdrhetetlen hazibankolasi lehet6-
séget garantaljon Ugyfeleinek. igy a nap 24 érajaban
kényelmesen, akar egy otthoni fotelben tUldogélve, ka-
vét szircsolve nyilik méd atutalasra, betétlektésre,
kértyas, illetve készpénzfelvételi limitek modositasra
vagy akér a lakossagi folyészamla adatainak lekérdezé-
sére a vilaghalo segitségével.

orszag egyik vezetd' pénzintézete olyan chip-
kartyas, PIN kédos azonosité rendszert alakitott ki,
amely nemcsak a banki tranzakci6 csatornajanal, de
a szamitégépes rendszer minden pontjan véd az ille-
téktelen behatoloktol. A médszer itthon még Uj, de
mashol - példaul Finnorszagban az allampolgarok ,,0j
generécios” személyi igazolvanyainal - mar nagy si-
kerrel mikodik.
azonositashoz sziikséges K&H-kartya kodjait

még az a szamitégép sem tudja ,letapogatni”, amelyi-
ken az tgyfél éppen dolgozik. A régi méagneses plasztik-
lapokkal szemben az intelligens chipkartya maga is ak-
tiv, annak digitélis ,,Uzenete” és a kartyaleolvaso révén
a K&H - az eddigi altalanos banki gyakorlattal ellentét-
ben - imméar hajszalpontosan azonositani tudja, hogy ki
akar bankolni az adott pillanatban.
JNontos regisztracio, biztonsag a kommunikacios csa-
tornaban és a rendszer egészében: ha ezek egyutt van-
nak, soha senki nem lathat bele az tgyfél ,kartyaiba”.
A .z e-biztonsag elve itt olyan, mint egy kettétort
aranykulcs, amellyel csak akkor nyithatd a zar, ha
mindkét darabja megvan.
~ A . kulcs egyik felének - tobb mint ezer elembdl (1)
allo - kodjait senki nem ismeri az Ggyfélen kivil, még az
sem, aki egykor készitette. A masik, ehhez illeszked6
kédsor a szolgéltatonal van. Ha azonban az tgyfél par
billenty( lenyomasaval nem illesztené oda a maga jel-
rendszerét, a banki Ugylet sohasem johetne létre.

sérthetetlenségre egyéb garancia is akad a K&H
tarsolydban. A hitelintézetek kozul itthon elséként le-
het6séget teremtettek az elektronikus alairasra is e-
banki megoldasukban. A szigndkat a Matav-csoporthoz

tartozd Axelero kozvetiti tovabb, s azok hitelesitését

a Deutsche Telecom erre szakosodott szolgéltatoja -
avilag egyik legmegbizhatdbb intézménye - végzi el.
~NANz maér csak hab a tortan, hogy a rendszer kilsés
cégek kifizetését is lehet6vé teszi. Az e-bankkal igy fel-
tolthet6 az tgyfél Pannon GSM-egyenlege, meg lehet
Ujitani az Axelero internetelérési szolgaltatasat, és to-
véabbi ajanlatok is varhatok.

~ A . sokféle, bonyolult digitalis ,mozdulatbél” az
ugyfél a képernyd el6tt természetesen semmit sem ér-
zékel. A komputer billenty(ijének lenyomasa utan ma-
ximum 5 mésodperccel elektronikus kivansagat méar
teljesitette is a pénzintézet.
NAN K&H-ndl j6 egy éven at tesztelték a rendszert,
amelynek értékét nagyon nagyra becsulik a szamitdgé-
pes szakemberek. Ez tette lehetdvé tobbek kdzott azt
is, hogy az e-banki tranzakcioknal az tgyfelek elézetes
értékhatar kikotése nélkul intézhessék tgyeiket.
~Ennek koszonheti a pénzintézet, hogy az ,€éles”
start utan révid idével méar tobb mint 1000 lakossagi
ugyfél valasztotta maganak e szolgéltatast. Nem titkolt
cél, hogy a K&H a tovabbiakban a biztonsagra igényes
bankolék sokasagat nyerje meg magénak. Erre az éles
(hazi)banki versenyben csak min&ségi szolgaltatassal
van mod.

,»— A . K&H nem a piacon mar meglév6 valamelyik
kommunikéaciés rendszert alkalmazta, hanem teljesen
Uj technolégiat fejlesztett ki az e-banknal. Megértettik:
az »elektronikus irasbeliség« korszakanak kezdetén

a tarsadalom érdeke, hogy adatait teljes biztonsagban
tudja” - mondta Nemcsics Rébert, az elektronikus ér-
tékesitési csatornakért felel6s tigyvezetd igazgato.

., A .z informatika eddig megkdnnyitette az ada-
tok masolhatosagat, meghamisitasat. Az e-alairas és

a chipkartyas azonositas mliszakilag megalapozottan,
tudomanyosan bizonyitott médon megsziinteti azt.
Forradalmi jelent6ségl, hogy a K&H e technologiat be-
vezeti a gyakorlatban is Magyarorszagon” - mutatott ra
Kirti Sandor, aKurt Computer Rt. vezérigazgatdja.

*)



KultUravaltasra
Valrva
Az ugyfellojalitasert vivott harc
gyonyorei és utvesztoi (VI.)

A t6bb évtizedes termékkozpontlisag utan az elmult egy-két éviben fordulni latszott a vildg, mégpedig az

A hidnygazda-
sagbdl a piac-
gazdasagba
vezetd Ut gyo-
keresen eltér6
magatartast
kévetel meg

a piaci szerep-
I6kt6Il. amit
sokan hajla-
mosak elfelej-
teni.

Ugyfél iranyaba. Erre val6 tekintettel mintegy fél éven at életben tartottuk lapunk hasabjain az
Ugyfélkapcsolat-kezelés témajat, az operativ oldaltdl az Uzleti stratégiakra, célokra is hatassal levd
analitikus CRMHg. Sorozatunk zarszavaban az utdbbiban kilféldon jelentds szerepet jatsz6, am idehaza
részben még ,,kihasznalatlan" tanacsaddkkal, valamint a filoz6fia megvaldsulasat tamogato informatikai
megoldasok széllitéival készilt interjlkra timaszkodva folytatjuk a hazai viszonyok feltérképezését.
Els6sorban - felcsillantva a varhat6 elénydket, de nem rejtve véka ala a nehézségeket, tobbek kdzott
ajoghdl fakadoé ellenmondasokat sem - az érdektelenségbdl vald kildbalas szikségességét firtattuk.

A z IFUA Horvath & Partner Kft. killhonban
is tapasztalatot szerz6 tanacsaddja, Toth M ik-
16s komoly kilonbséget érez a nemzetkozi és

a hazai piac kozott. ,Németorszagban példaul
filozoéfiaként és stratégiaként egyarant elfogadott
a CRM. Tuljutvan a »hittérités« fazisan,

a cégvezetSk tobbsége tisztaban van az Ugyfél-
orientalt vallalatiranyitasban rejl6 lehetéségekkel,
s6t sokan tudatos - a CRM-filozdéfia alapelveinek
megfelel§ - Ugyfélkezelési stratégiat kdvetnek.

A német véllalatvezet6k a hazaiaknal sokkal tisz-
tabban latjak, hogy a folyamatszervezés, illetve
az informatika szempontjabdl milyen tdmogat6
eszkdzokben, megoldasokban érdemes és kell
gondolkodniuk.”

V/Xagyarorszagon, ahogy az eddigi hozzaszé-
lasokbdl is kiderilt, még nem tartunk itt. ,Ennek
els6sorban kulturalis okai vannak” - véli Téth.
LA hidnygazdasagbdl a piacgazdasagba vezetd

ut gydkeresen eltéré magatartast kdvetel meg

a piaci szerepl6kt6l, amit sokan hajlamosak el-
felejteni.” Vagyis hiaba vannak csodarendszerek-
kel felszerelt véllalatok, ha a telefon mellett Gl6,
a pult mogott allé, az dnkiszolgaldk gondolait
feltdlté munkatarsak motivacidja nem megfeleld,
csak immel-ammal propagaljék a termékeket,
szolgaltatasokat. Ha baj van a munkatarsi vagy

avallalati attitiddel, és ha nem tanulnak meg

a vallalatvezetdk az tgyfél fejével gondolkodni,
elmaradnak a vart eredmények. Az ember
ugyanis része a folyamatnak.

Idehaza avallalatok még keresik a fogast a CRM-
en, de a nagyvallalati szféra, a multik mar meg-
moccantak. Min mulik vajon a filozéfia, a kultu-
ra terjedésének sebessége? Szallitoi oldalon pél-
daul fékezb hatasu lehet a gyenge tgyfélismeret:
tevékenységének, Uzleti folyamatainak, uram-
bocsa, ha mar tgyfélkezelésrél beszéliink, az
Ugyfél Ggyfelének, szokasainak, tulajdonsagainak
hidnyos ismerete. A felhasznalok legszembe-
tinBbb hidnyossagainak felismeréséhez elegendd
csupan a sajat - bankokban, tzletekben, tele-
kommunikaciés cégeknél, szolgaltatoknal vasar-
lI6ként, Ugyfélként szerzett - tapasztalatainkat
el6szedni. Az egy helyrél tobb szolgéltatas ellen-
értékérdl kalon-kulon érkezé szamlék, a nem at-
vezetett lakcimvaltozasok azt sugalljak, ezen az
oldalon is van mit javitani, Ugy a vallalati, mint
az informatikai kultra szintjén.

~/Xjinak ellenére, hogy idehaza sok tertileten
hianyzik az tugyfélkdzpont( gondolkodas legna-
gyobb 8sztdnzéje, avalddi piacgazdasag éltal
megteremtett versenyhelyzet, s a kbzszolgalat
sem érzett még ra a tbrvényes kereteken belul
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végzett adatgazdalkodasban rejl lehetéségekre,
az Oracle-t képvisel6 Radnai Szabolcs Ugy Véli,
a hazai szabalyozas j6 irdnyba mozdult, hiszen
amar meglévék mellett a felszabadulé més piacok
is j6 taptalajai lesznek az analitikus CRM-nek.

S chay Krisztina aSAS Institute-tdl az adat-
tarhazak hianyéara vezeti vissza, hogy nehezen
éreznek ra a hazaiak az analitikus CRM értékei-
re. A valodi attorést az elektronikus csatornak,
tovabba a hitelkartyak, a co-branded kartyak
elterjedésétdl varja. ,Sajnos még ritka a tényle-
ges vallalati érdekként ébredé CRM-igény, sziik-
ségét tobbnyire csak a marketing- és értékesitési

terlletek érzik. FUziok esetén azonban - példaul
a pénzintézeti szektorban, ahol a SAS kiléndsen
ergs - felértékel6dik a CRM, hiszen a cég értéké-
nek névelGje elsédlegesen nem az ligyfelek sz&-
ma, hanem azok ismertsége és minGsége. Nem-
zetkdzi tapasztalatok is igazoljék, hogy egy-egy
fUzi6 utan a megszerzett Uj Ugyfélallomany de-
mografiai, tranzakciondlasi jellemz&inek ismere-
te és hatékony megszdlitasa jelent8s mértékben
hozzajarul az (jj tUgyfelek integralasahoz.”
Compaq képviseletében megszdlalé Sztics
Istvan Szerint az itthoni kérdlmények és cégmé-
retek kdzepette a multik alkalmazasai kevésbé

stadionplein



életképesek. Egy részik inkabb eszkdz, mint ki-
forrott alkalmazas, s a magyarorszagi vendorok
nagy hanyada nem rendelkezik megfelel§ piaci,
illetve projekttapasztalattal, hogy az adott tizleti
probléméak megoldasara alkalmassa tegye azokat.
~N/Xintegy erre valaszként jegyzi meg a DSS
Consulting szakérgje, Batizs A rpad, hogy Nyu-
gaton és Amerikaban méar miikédé modell a jo
értelemben udvari szallitbnak is nevezhetd
tandcsaddcsapat. Ez tgyfelenként két-harom
tanacsadocéget jelent, amely - egy hosszu tava
kapcsolat eredményeként - az tgyfelek bizalmat
élvezve minden adddo kérdésre segit valaszt ta-
lalni. ,Nalunk még ritka a tanacsadok iranti biza-
lom, a szallitok viszont nehezen azonosulnak az
ugyfél Gzleti problémaival. llyen kortlmények
kdzott az alkalmazasok, a szoftverek minGsége
csak masodlagos kérdés.”

~Termékfiggd és termékfliggetlen tanacs-
adok kozul valaszthatnak a felhasznalok” -
mondja Kenesei Janos az Accenture-tél. ,Az
elébbiek maguk végzik a bevezetést, és érthet6,
de nem elfogadhaté mddon a portfolidjukban
lévé megoldasokat, eszkdzoket propagaljak.

A termékfliggetleneknél, kilondsen a kisebb val-
lalatoknal viszont sokszor hibadzik a szakmai
héttér. Magyarorszagon gyakran el6fordul, hogy
az informatikai eszkdzok megjelenésekor els6-
sorban az érdekeli a cégeket, hogy azok mire va-
16k, s kozben elfelejtik az tzleti alkalmazas
egyéb feltételeit megteremteni. A marketingesek
példaul kivancsiak az elvégezhetd elemzésekre,
de ekdzben az adatok szamossagéara és minsé-
guk fontossagéara senki nem hivja fel a figyelmu-
ket. Szerencsére a mai t6keinséges idékben egy-
re kevesebb az ilyen melléfogas.”

. JE~résen iparag-specifikus Gizleti megoldas-
rol 1évén szo, az iparaganként kilonbozé
hajtéerékre, motivaciokra is tekintettel kell len-
ni” - mondja Seres Janos az SAP Hungary kép-
viseletében. ,Néhany hazai bank szaméra pél-
daul kimondottan motivalo lehet az analitikus
CRM, hiszen nagyszamu, gyakran egymastol el-
szigetelt alaprendszereibdl e nélkil korilményes
példaul az tgyfelekrél, a termékekrdl folyamato-
san riportolni.”

A HASZONELVEZOK

N\/Xagyarorszagon ma a telekommunikéacios
szektorban egyértelmd a versenyhelyzet, igy az
ugyfelekért 4daz harcot vivé cégek a CRM-
filozofia ,els6 sz&mu birtokosai”. Analitikus
CRM-eszkdzoket és megoldasokat alkalmazva

Ugyfélértéket szamolhatnak, valaszt kaphatnak
a lemorzsolddas miértjére, de a tavozni készulé
el6fizetbket is el6re jelezhetik, eldontve, megéri-e
azokat visszatartani.

pénzintézetek kozul a bankok sorai is ren-
dez8dnek; befejez6dnek a fuzidk, eltlinnek a po-
ziciét nem szerzett pénzintézetek, vagyis kiala-
kul avalédi versenyhelyzet. Mivel az Uzleti
szektor tobbnyire mar elkotelezett valamelyikik
mellett, a versenyel6ny megszerzéséhez két Ut
marad: ki kell 1épnitk a lakossagi piacra, illetve
koltséghatékonysagra kell tdrekednitk. Mind-
kettd alapja a véllalat egésze altal thmogatott
Ugyfélkdzpontu stratégia és cégpolitika, amely-
nek megvalésitasat segitik az operativ és analiti-
kus CRM-eszkozok. A lakossag felé fordulast
elémozdithatna a fiokhalozat kiépitésének kolt-
ségét csokkentd vagy éppen megtakarito, a call,
illetve contact centerek Uizemeltetését preferald
elektronikus Uzletvitel terjedése is, ehhez azon-
ban orszagos szintd IT-kultdravaltasra és a szol-
galtatasok arkérdéseivel dsszefliggl internet-
penetracio-novekedésre lenne szikség. A bizto-
sitoknal még tart a termékszint(i - gépjarma,
lakas stb. - hallgatélagos piacmegosztas, de
a tény eldl, hogy egy Uj Ugyfél megszerzése sok-
szorosaba kerUl egy régi megtartasanak, itt sincs
menekvés.
IHEarmadik aspiransnak - az utilityben kulo-
nosen ers SAP 6romére - a privatizalas altal
gerjesztett versenybe bekeril6 energiaszektort
tartjak, ahol a koltséghatékony miikédés érdekeé-
ben analitikus CRM alkalmazaséval az alapada-
tokbdl a koltségek jol elkilonitheték. Az Uj hely-
zetben szdmukra is felértékel6dnek az tgyfelek,
igy aktualissa valnak a korabban emlitett tigyfél-
megszerzési és -megtartasi problémak.
S végul, ugy vélik a tudorok, béar a kartyas fi-
zetések lassu hazai terjedése nem kedvez nekik,
de a gyors piaci valtozasoknak, az Uj szerepl6k
gyakori felt(inésének kitett kereskedelmi szektor
véllalatai is j6 hatasfokkal alkalmazhatjak az ana-
litikus CRM eszkozeit és modszereit. Toth Mik-
I6s erre sajét referenciajukat, a Plus Elelmiszer
Diszkont Kft. kiskereskedelmi lancanak értékesi-
tési adatpiac-megoldasat emliti példaként, ahol
az ugyfelek szokésaira alapozva igényeik maga-
sabb szintd kielégitése és az aruhazlanc értékesi-
tési potencialjanak jobb kihasznalasa volt a cél.

Dilemmak

NV _z eszkdz vagy alkalmazas kérdésének el6z8
szamunkban kilon fejezetet szenteltiink, igy er-

Nalunk még

ritka a tanacs-

adok iranti

bizalom,
a szallitok vi-
szont nehezen

azonosulnak

az ugyfél
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re nem tériink ki, de az adatpiac kontra adattar-
haz téméanal érdemes kicsit elidézni. A vita alap-
ja az, hogy szoritkozhat-e avallalat (és a szallitd)
egyes funkcionalis terileteit6l indittatva csupan
azok munkajat tamogat6, példaul marketing-
vagy értékesitési adatpiac kiépitésére, mikdzben
az ugyfelek a cég més teriileteihez is kapcsolod-
nak, hiszen igy séril a CRM-filozéfia szerinti
Jbefelé egységes Ugyfélkép, kifelé egységes valla-
lati kép”. Ezért egyre nd azoknak a szallitéknak
a tabora, amelyek a vallalati adattarhaz szakaszo-
san, kis lépésekben torténd épitési koncepcidja
mellett voksolnak. A KFKI Isys e témaban jartas
szakértbje, Fajszi Bulcsa igy fogalmaz: ,Az
adattarhazat fokozatosan - a funkciondlis tertle-
tek igényeit Iépésrdl Iépésre integralva - épitjik
ki egy nagyobb struktara ala. igy, bar a felhasz-
nélé szaméra emészthet6bb maodon, lépcsénként
zajlik a megvalositas, a végeredmény mégis egy
egyseges, a vallalat egészére kiterjedd rendszer
lesz.”

~Esetenként az elemzési mddszerek terén is
eltéréek a vélemények a szallitd és a felhasznalo
kozott. [ El6fordul, hogy az utdébbi mar elére
meghatarozza az alkalmazand6 szegmentumot,
mikoézben a CRM egyik alapja az, hogy az elem-
Zés tobb dimenzidban, valamilyen haszonkritéri-
um mentén az osszes felhasznalén elvégezhet6
legyen” - véli a HP-t8l ujj Bera. , Tipikus vita-
téma, hogy az elébbi médon, dinamikusan vagy
elére meghatérozva, »bezsinérozottan« déljon el,
lesz-e kiilén rendszer a fels6, a kdzepes és az al-
sO szegmensbe tartozé Ugyfelek szaméara. A mi-
hamarabbi profit reményében a felhasznalok alta-
l&ban a fels6be invesztalnak, pedig az adatkon-
szolidacié sordn hosszu tdvon minden Ugyfél és
termék feldolgozéasa a célravezetd. A rendszert
kés6bb nehezebb kiterjeszteni, ha erre az igény-
re a kezdetektél nem figyeliink.”

Projekt alatt és utan
projekt ideje a felhasznal6 altal valasztott
eszkoztdl, technikatodl flggben eltérd lehet.
A megvalésithatdsag szempontjabdl fontos,
mondja Schay Krisztina, hogy a szallit6, a tanéacs-
add minél korabban, lehet6leg mér a feladat defi-
nialasanal jelen legyen. A SAS Uzleti problémara
fokuszald - technoldgiai, tudds- és tanacsadas-
komponenst tartalmaz6 - ,tudéas alapt megoldé-
sai” révén optimalizalhat6 a projekt megvalésitasi
ideje, és a modszertani Gtmutatasok, Uzletadg-
specifikus fejlesztések révén folyamatos, in-house
megvalositasra és miikodtetésre nyilik lehetdség.

_A~Nz analitikus CRM-projektek és a beveze-
t6kkel egyitt maguk a felhasznaldk is a mikod-
tetés alatt vizsgdznak, mert a ,kérdezni tudni
kell” szlogen ez esetben halmozottan igaz.

A rendszer csak az Uzleti cél teljestilése érdeké-
ben jol feltett kérdésekre - vagyis a mikddte-
t6vel egyltt gondolkodva - ad jo valaszokat.
Menet kbzben dél el, hogy hasznéljak-e - pél-
daul az elemzések eredményeként megjelend
szempontok szerint kildi-e a DM-leveleket

a marketing -, mint ahogy az is, sikertit-e a be-
vezetés sorén kezelni és elsimitani a CRM kap-
csan gyakori és meglehet6sen szerteagazd érdek-
sériléseket.

JR_adnai Szabolcs egy nagy magyar banknal
készitett analitikus CRM-projekt tapasztalataira
tamaszkodva hivja fel a figyelmet néhany el-
kertlhet6 nehézségre. A banki rendszerek néme-
lyike meglehetésen nagy szabadossagot enged az
Ugyintézének. Az igy kialakul6 strukturalatlan
adattarolas megkérddjelezi az adatok megbizha-
tosagat, neheziti az adatfeldolgozast, és méar egy
egyszerlnek t(nd kérdés, az lgyfélszam tekin-
tetében sem szamithatunk egzakt eredményre.
A rendrakésnak ekkor adattisztitassal kell kez-
dédnie, amit az Oracle adattarhdz-modszertana,
illetve a konzultacids részleg tapasztalatai alap-
jan végez el. ,Adédtak klasszikus adattarhaz-
épitési nehézségek is” - folytatja Radnai.

A »sokat akar a szarka« kezdetl kézmondéas

itt is érvényes, vagyis stratégia alapjan jol meg-
hatarozott célt csak Iépésrol Iépésre szabad meg-
valositani. Az adattarhdzprojektek idGigényesek,
ezért, hogy ne faradjanak bele a meglehetdsen
komoly befektetéssel jard projekt résztvevoi

a megvalGsitasba, és ne kedvetlenedjenek el, leg-
alabb 3-6 hénaponkeént fel kell tudni mutatni

a késBbbi megtértlést elbre jelzd eredményeket.
Ehhez a projektszponzornak latnia kell, mit és
milyen lépésekben akar megval6sitani, s hogyan,
illetve honnan tud hozza minden sziikséges
er6forrast el6teremteni. Ellenkez6 esetben mar
a felépités sem biztos, de a mikddtetésre vég-
képp alig van remény.”

NANZ adattisztitas és -betoltés Horvath Gabor,
az IBM specialistaja szerint is kritikus pontja

a projektnek, tobbek kdzott azért, mert érdekek
sérulhetnek, ha ilyenkor kiderl, hogy nincsenek
megfeleléen kezelve a tranzakcios rendszerben
lévd adatok. A menet kdzben lankad6 érdek-
16dés ébren tartasara is érdemes figyelmet fordi-
tani, mondja Horvath. Példaul egy viszonylag
korai szakaszban a még félkész adattarhazon
végzett adatbanyaszat pozitiv eredményei fe-



porgethetik a hosszu és faradsagos projektbe be-
leunt résztvevoket.

pilotok tapasztalatait 6sszegezve Sz(ics Ist-
van izgalmasnak s mindkét fél szamara
Osztonzének tartja, ahogy a kezdeti idegenkedést
kovetBen a kozbsen dsszedllitott és kivalasztott
kérdésekre a rendszertdl valaszt varo, elébb csak
kivancsi résztvevéknek beindul a fantaziajuk, és
hirtelen zaporozni kezdenek az addig csak beldl
érlel6d6, dm most mar kérdéssé formalédo elem-
zési igények.
UGYFEL ES INTERNET
AV -z internet izgalmas tertlet az analitikus
CRM szémara, hiszen a logfajlok révén automati-
kusan nagy mennyiségben keletkeznek az tgyfél-
kezelés szempontjabdl hihetetlen értéket
képvisel6, de ma még szinte alig elemzett adatok.
Cl>rvendetes, hogy egyre t6bb portalon talal-
hatdk regisztracios kérdGivek, amelyek lehet6vé
teszik a latogatok azonositasat, s ezen adatok
elemzésével példaul j6 mindségd, valdban testre
szabott oldalak készithet6k, illetve az oldalt
lehivo latogatd érdekl6déséhez igazithatok
a bannerek. Szdmtalan lehet8séget rejt az inter-
net, az egyik igéretes fejlesztési irany a text
mining terilete, amelynek egyik felhasznalasi
lehet8sége a tbmegesen érkez§ e-mailek automa-
tikus szortirozasa.

Csengé forintok

IN/Xivel az Ugyfél-elégedettség szamokban
torténd kifejezéséhez viszonylag elvont modelle-
ket kell felallitani, a CRM megtérilése nehezen
szamszerUsithetd. Ennek elfogadasa segitheti

a felhasznal6t meggy6zni a rendszerhasznélat,

a CRM-cégpolitika elényeir6l. Minél kdzelebb
kerll a bevezetést végz8 és/vagy a tanacsado

az analitikus CRM-mel megoldani kivant Uzleti
problémakhoz, annél pontosabb vélaszokat kap
arendszert6l feltett kérdéseire, és annal gyorsab-
ban érhetd el a megtérilés. Ez nem kdzémbds
egy olyan orszagban, ahol csaknem minden in-
formatikai beruhézés esetében az els6 két kérdés
az, hogy mennyibe kerl, és mennyi id6 alatt té-
ril meg. ,Ezt a fajta Gzleti célfeltard tevékenysé-
ginket Discovery Engagement néven kinaljuk

a piacon - mondja a HP-tél Ujj Béla -, ebbe téb-
bek koz6tt beletartoznak a jovedelmez&ségi sza-
mitasok, valamint a jovékép kialakitasa is. Ma-
gyarorszagon azonban ez ma még a felhasznald
fejében nem értékteremtéként, tehat ellenszol-

galtatasért végzett tevékenységként, inkabb gra-
tiszként rogzdl, igy nem eladhat6, vagy csak rit-
kan. Pedig ennek a fajta tandcsadasnak a projekt
jovojét illetden olykor nagyobb az értéke, mint
a bevezetéssel kapcsolatosaknak.”

Jogtalan jogok

,»NA N z analitikus CRM terén két szemszog-
bdl kell a tdrvényi szabalyozast vizsgalni” -
mondja Ujj Béla. ,A magyar tdrvények szerint
pl. a pénzintézetek nem kezelhetik egytitt az
eltérd tevékenységeikkel (bank, biztosito, nyug-
dijpénztar stb.) kapcsolatos Ugyféladatokat, vagy-
is az Ugyfelek azonos adatai egyénenkénti hozza-
jarulasuk nélkll nem vonhatok Gssze. Ez €16
probléma, de altaldnos, aggregélt adatokrol lévén
sz06, az adattarhaz-technolégiat nem érinti, hi-
szen ott - példaul a tavkozlésben a hivasok fel-
dolgozasakor - nem az egyedi adatok, hanem

a tendencia meghatarozasa a cél. Tény azonban,
hogy az alkalmazott technolégiatdl fiiggéen visz-
sza lehet menni az elemi adatszintig. Val6jaban
az analizis folyaman annak érdekében szelekta-
lunk, hogy egyez6 tulajdonsagu tgyfelek azonos,
az igényuknek megfelel§ kiszolgélasban részestil-
jenek. igy ma az a gyakorlat, hogy ha valaki pél-
daul a webes tajékozodasét elGsegitd, érdekl6dé-
sének megfelel, testre szabott informaciot akar
kapni - amihez olyan adatokra van sziikség,
mint példaul a honlapokon térténd bolyongasi
szokasait rogzit6 logfajlok -, annak el kell tlirnie
adatainak kezelését. Ugyanis ha a szabd elétt el-
titkoljuk derékbdséglinket, 16tydgni fog rajtunk
a nadrag, vagy rank sem jon.”

Jrhurcsa anomalidja a dolognak, hogy a mai
torvények szerint a fenti elemzések nagy tdmeg-
ben, igy a weblatogatasok tekintetében torvény-
sérték, ha azonban az arusnal kérés nélkil min-
dig a kedvenc Ujsagomat teszik elém, az jo és
természetes. A jog tehat nincs felkésziilve,

s mindezt tovabb bonyolitja, hogy egy multinaci-
ondlis vallalat ahany piacon van jelen, annyi sza-
balyozassal talalja szembe magat.”

Szl cs Istvan szerint a szigorl hazai adatvéde-
lem miatt gyakran az Ugyfélérdekek is sértinek,
ezért meggondolandé a szabalyozas moédositasa.
Szabélyozasra var példaul, hogy az adatok -
épitd célzattal - a gydijtéstikkor megjeldlt célon
tdl is felhasznalhatok legyenek, amivel tébbek
kozott limitalni lehetne a csalés lehetGségét. Az
ebbdl szarmazé kart ugyanis a cégek jelenleg

a tisztességes allampolgarokkal kénytelenek meg-

fizettetni. Fekete Gizella

Ajog tehat
nincs fel-
készilve,

s mindezt to-
vabb bonyolit-
ja. hogy egy
multinacionalis
véllalat ahany
piacon van
jelen, annyi
szabalyozas-
sal talalja
szembe magat.
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Mindsitd online
ceginformaciok
a Dun & BradstreettoOl

Leendd partnereirdl egyre tobb vallalkozas szerez be informaciot szerzédéskotés eléit.
A cégek nem elégszenek meg a nyilvanos adatokkal, hanem harmadik, semleges fél véleményét is kérik.
A Dun & Bradstreet Hungaria Kft. (D&B) minéségi B2B-szolgaltatasaival tiz éve al
tgyfelei rendelkezésére. Egyre tobb vallalkozas vesz igénybe olyan Uzleti informécids szolgéltatast,
amely nemcsak puszta adatokat kézol, hanem véleményt is alkot a leendd partnerrdl.

Ez derlil ki a D&B tapasztalataibdl és eredményeibdl. A hazai céginforméacios piacot vezetd
vallalkozas bevétele ugyanis évrél évre dinamikus ndvekedést mutat, mikdzben egyre tobb
kis- és kozépvallalat épiti be miikddésébe a D&B dontéstamogatd rendszerét.

Az alapitok nevét visel véllalkozés az Egyesiilt Allamokban indult, 160 éwel ezel6tt.

Ma az egyetlen olyan cég ebben az izletagban, amely a Fold minden tajardl tud sajat rendszerén
keresztlll Uzleti marketing- és minGsit6 céginformaciot nydjtani online (www.dnb.com).

M inésité céginformacio
cégbir6sag adatokat nydjt, mi informa-
cidval szolgalunk” - nyilatkozta M ina Tamas,
a kft. értékesitési igazgatdja. Ezenkivil vallaljak,
hogy mindsitést készitenek a keresett cégrél, s6t
meghatarozzak azt az Osszeget is, amely vélemé-
nyUk szerint biztonsdgosan adhat6 a leend6 part-
nernek kereskedelmi hitelként. A D&B altal elké-
szitett céginforméci6 tartalmazza a véllalat tény-
leges tevékenységét, a foglalkoztatottak szamaét,
illetve fontosabb vevéit, szallitdit. A vallalkozas
pénzigyi helyzetének megitéléséhez nydjtanak
segitséget az utolsé hdrom év mérlegadatai. Ezt
Osszevetik az adott agazat atlagteljesitményével,
amibdl kiderdl, hogy milyen a cég eredménye, és
hogy az elmult id6szakban javulé vagy romlé
tendenciat mutat-e. A kifizetetlen szamlék érté-
kérdl és a kotelezettségek lejartanak idépontjarol
szolgéltatott adatok a cég fizetési szokasait jel-
lemzik. Ezek alapjan a D&B szakért6i itélik meg,
hogy szerintiik mennyire kockézatos hitelt nyuj-
tani az adott vallalkozasnak, illetve javaslatot
tesznek arra, hogy mekkora az az értékhatar,
amelynek visszafizetésére még biztonségosan
szamithat a mésik fél.
~Senkinek sem kotelez6 valaszt adnia
cégriportereinknek, de az is informaciéértéekd,
ha valaki nem szolgaltatja ki a kért adatokat”

- emelte ki Miha Tamés. Véleménye szerint
ezek az adatok nem tartoznak az Uzleti titok
korébe.

Uzreti marketingszol-

galtatasok

A D&B kbézel 500 000 bejegyzett tarsas vallalko-
zasrdl rendelkezik informécidval. Ezek kdzul az
aktiv, vasarléerével rendelkez6 cégek tzleti mar-
keting célti adatait - példaul a véllalatok pontos
cimét, vezet6ik nevét, tényleges tevékenységei-
ket - hat éve jelentetik meg Magyar cégek cimi
kiadvanyukban. Ennek internetes és CD-valtoza-
tan félévente frissitik az informéciokat, mig

a kétkotetes kdnyv évente egyszer jelenik meg.
A D&B-kiadvanyok pontossagat jelzi, hogy ezer
keresett cégbdl 970 biztosan megtalalhat6é a mer-
keting-adatbézisban megjelent adatok alapjan.

)
Tovabbi informacio:

Dun & Bradstreet Hungéaria Kft.
Cim: 1191 Budapest, Ady Endre Gt 32-40.
E-mail: dbhun@dbhun.hu

W eb: www.dbhun.hu

Tel.: +36-1-347-6700

Fax: +36-1-280-3379
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CRM - a vevorol
vagy a vevotol?

Amikor el6szér meghallottam a CRM kifejezést, arra gondoltam, hogy végre a vallalatok érzik
a valtoztatas szikségszerliségét, és az élez6d6 versenyben sokkal nagyobb figyelmet fognak szentelni
Ugyfeleik, vevéik igényeinek megismerésére. A Business Online hasabjain az elmuilt fél év soran Onok is
olvashattak a magyarorszagi CRM-piaccal foglalkozd dsszedllitasunkat. A sorok mogott kirajzolodd

val6sag az, hogy a véllalatok a CRM-rendszerekkel foglalkozo stratégiajukban és retorikajukban nem arra

helyezik a hangsulyt, hogy az Ugyféltdl érkezett visszajelzésekre alapozzak termékeik és szolgaltatasaik
fejlesztését. Egyel6re arra koncentralnak, hogy az tgyfelek kiilénbdzé csoportjairdl szold adatok
elemzésére tAmaszkodva a mar meglévd szolgéltatasaikat és termékeiket tudjak minél nagyobb
hatékonysaggal eladni. Hogy élesen fogalmazzunk, nem azt kérdezik a vevéikt6l, hogy mit kellene
valtoztatni a termékeiken vagy szolgaltatasaikon, hanem azt: ,Hany évesnek tetszik lenni?"

két stratégia pedig nem ugyanaz. Az els6t
nevezzik proaktivnak, a masodikat pedig aktiv
reaktivnak. Az els@ feltételezi, hogy azt kutatjuk,
milyen iranyban kell nekiink magunknak meg-
valtoznunk. A mésodik, hogy azt kutatjuk, a valla-
latunk meglévé képességeit és erdforrasait hogyan
tudjuk maximalis hatékonysaggal realizalni a pi-
acon. Az els6 szerint elképzelhetd, hogy a Pizza
H(it egyszer csak elkezdjen pizza helyett f6tt ku-
koricét &rulni, a masodik szerint csak més és més
iz( pizzakkal fog kisérletezni.

informatikai CRM-megoldasok mindkét

megkozelitést tudjak tamogatni. Egy fejlett ope-
rativ rendszer, amelyben a vev6k-
t6l érkezett visszajelzéseket szol-
géltatasaink és termékeink szerint
elemezni tudjuk, elvezethet min-
ket (j termékotletek és szolgaltata-
sok kitalédlasahoz. Ha nem erre
hasznaljuk a CRM-et, ha nem
avev6tdl magunkra nézve, hanem
avevordl szeretnénk minél tobb
informaciét megtudni, akkor is
gyorsabban tudunk reagalni az
ugyfelek csoportjdban bekovetkez6
valtozasokra. Mig a CRM-korszak
el6tt csak azt vettlik észre, ha
a hazunk tetején mar beesett az
esB, vagy ha a szél kiforditotta
a sarkébdl az ajtét, ma mar azt is
észre tudjuk venni, ha az ereszté-
kek kicsit meglazultak, vagy az ab-
lakokat be kellene olajozni.

eszkoz tehat megvan, és a vallalatoknak
kell eldontenitk, hogy mire hasznéljak. Ha nincs
adaz verseny, ha stabil a piac, akkor elég lehet,
ha mér meglévé tgyfeleink lojalitasat ndveljuk
a szamukra kényelmes tigymenet megvaldsitasa-
val, igényeik jobb, gyorsabb kiszolgélasaval. Ha
averseny élesebbé valik, vagy a teljes piac ledl,
akkor nem kertlhetjik el az operativ CRM-rend-
szerek proaktiv felhasznalasaval jaré kinos és ké-
nyelmetlen onreflexiot. Nem keriilhetd el, hogy
avallalat a CRM segitségével felvegye a megis-
mert vasarléi igényeknek legjobban megfeleld
alakot, hogy a jov6beli szervezet-, termék- és

Nem kerulheté
el, hogy a val-
lalat a CRM
segitségével
felvegye

a megismert
vasarléi igé-
nyeknek
legjobban
megfeleld’
alakot.
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szolgdltatdsfejlesztések alapja a CRM-rendszerek-
b6l kinyert, értelmes formdba rendezett informd-
cidk halmaza legyen.

INAAinderre lehet legyinteni, hiszen hol a bizo-
nyiték arra, hogy azzal, ha kielégitjiik a vdsdrl6k
pillanatnyi igényeit és szeszélyeit, megalapozhat-
juk véllalatunk hosszan fenntarthatd prosperitd-
sat? Nos, aki ezt kérdezi, az még nem értette
meg a CRM-rendszerek felhasznélédséban rejl§
lehetGségeket. Maga a rendszer ugyanis nem
tesz mdst, mint megsokszorozza, megezersze-
rezi a termékiink vagy szolgdltatdsunk lehetsé-
ges fejlesztési mddjain gondolkodd elmék
sz4mat.

AZ INNOVATIV OTLETEK
FELE A FELHASZNALOKTOL
SZARMAZIK

INAintegy 20 évvel ezel6tt a MCKINSEY
tandcsaddi, PETERS és WATERMAN , A siker nyo-
mdéban” cfmmel adtdk ki kényviiket, amelyben
osszefoglaljdk az Egyestilt Allamok 62 legsikere-
sebb véllalatdnak tébbéves kutatds sordn feltdrt
attribltumait. Mdr akkor gy taldltdk, hogy

a legsikeresebb vallalatokat az jellemezi, hogy
szoros kapcsolatot tartanak fenn vevégikkel.

Azoktdl a vevdktdl tanulnak, akiket kiszolgdlnak.

»J0 mindséget, kiszolgdldst, megbizhatdsdgot ga-
rantdlnak — olyan termékeket, amelyek tartésak.
Sikeriil még a legkdzonségesebb fogyasztési ja-
vak korében is a sajdt termékiiket mint valami
kiilénlegeset bevinni a fogyaszték tudatdba.”
Ebben a folyamatban még csak nem is mindig
fontos, hogy az 4j termékekkel 6k dlljanak el
legel@sz6t. A ,vélaszlépés stratégidja” szerint
néha célravezetdbb kivérni a konkurencia els@
termékvdltozatait, majd azok hibdibdl, valamint
a korai felhaszndldk kielégitetlentil maradt igé-
nyeib6l és tapasztalataibél okulva egy sokkal
megbizhat6bb, jobb termékkel célba venni a pi-
acot. A felhaszndldk tapasztalata pedig hatalmas
értéket képvisel! ERiC VON HIPPEL, az MTI kuta-
t6ja a tudomdnyos muszereket gydrt6 vallalatok
tevékenységét megfigyelve az ott folyd innovdci-
s tevékenységgel kapcsolatban megdllapitotta,
hogy az dltala vizsgdlt tizenegy ,alapvetd tipusd”
innovdcié mindegyike a felhaszndl6ktdl szdrma-
zott. A kutatdsban szerepl§ 66 ,jelentds Gjita-
son” alapuld termékfejlesztés 85 szdzaléka pedig
szintén a vevek kezdeményezésére indult el.
(Eric von Hippel egy idevonatkozd késébbi ta-
nulménydt angol nyelven let6lthetévé tettiik

a Business Online oldaldrél!)

_A vevlinktdl tehdt van mit tanulnunk!

A CRM-rendszerek hozzdsegithetik a fels§ veze-
toket, hogy ne , 6k legyenek mindig azok, akik
utoljdra tudjadk meg”, ha valami rosszul megy,
vagy a vallalat egy termékére nincs igény a pi-
acon. Egy gondolat erejéig hagy idézziik ANDREW
GROVE-ot, aki az {igyfelekkel mindennapi kap-
csolatot fenntarté tizletkdtéket a véllalat szemei-
hez hasonlitotta. A gondolat szép: ha a fej nem
figyel oda az apré jelekre, amelyeket a szem
megldthat, hanem sajdt belsd hallucindciéi sze-

Az idézett kdnyv (Peters és Waterman: A siker nyo-
maban) a 80-as évek végén a legsikeresebb vallala-
tok kézott elemezte a Citibankot és a Hewlett-
Packardot is. A Business Online munkatarsai meg-
vizsgaltak, hogy milyen formaban jelenik meg

a vevékozpontu filozofia a két vallalat honlapjan.
A Citibank esetében két kattintas utan eljutunk egy
kérddivhez, amely a honlap megjelenésérdl és
szerkezetérd| kérdezi a latogatokat. A kérddivhez
csatolt igéret igy szol: ,Internetes holnapunkat

az Onok visszajelzései alapjén folyamatosan fej-
lesztjuk."

A HP oldalan szintén két kattintasba keril eljutni

a vevészolgalathoz, amely tiikrozi a HP ember-

kus Gizenetek sok félreértést okozhatnak", nem min-
dig szolgalnak egyértelm(i, kdnnyen feldolgozhaté
vélasszal. igy a HP minden tigyfelét ,vilagszinvonald
call centerébe iranyitja, ahol felkészllt mérnokok
varjak az tgyfelek hivasait”. A vevé mar a telefonhi-
vas el6tt elktldheti a kérdését e-mailben. A meg-
keresésre valaszul a HP két 6ran belil egyedi azono-
sitot kiild, az erre hivatkozo Ugyfelet pedig mar

a valaszokkal varjak a hotline-on.

rint irdnyitja a testet, az révid id6n beliil kataszt-
réfdhoz vezet. Ma az operativ CRM-rendszerek
kezel6i lehetnek a véllalat szemei. Az lizlet-
kotdk, a call centerek dolgozdi. A vevk jelzéseit
olyan hatékonysdggal és pontossdggal tudjék kdz-
vetiteni a fejnek, mint eddig soha. Es persze a fe-
jen mulik, hogy ezekre a jelzésekre koncentréljon,
hogy tudjon jé kérdéseket feltenni az adatokkal
kapcsolatban. A beérkezd sok ezer visszajelzés
kozott természetesen nem konnyd megtaldlni az
igazdn fontosakat. Azokat, amelyek akdr egy Uj
innovdcidnak képezhetik az alapjét. Hogyan le-
het megtaldlni a t(it a szénakazalban?

INJos, ezt a kérdést mindenképpen tegyék fel
beszdllitéiknak! «m SZELL ANDRAS



A BMW filmrendezk
kezébe adta
a kormanyt

Az online reklém forméjanak és szerepének trendjeirdl tébb alkalommal irtunk mar a Business Online
hasabjain. Nem esett még sz6 azonban a reklam és a szérakoztatas egybegyurt valfajarol, ami nem mas,
mint az advertainment. A BMW, felismerve az egyre tobb felhasznal6 szamara elérhetd nagy savszélességii
internetben rejl6 lehetdségeket, maga is sebességet valtott, és berobogott a célba.

AMBUSH ENDSERN
I

Bnly at Bmutims. com Faly At EmwTlims. cem

Y eoworR HEE

Picthod o Aaclesk v Condlos WNedy

a z Otlet: beszervezni néhdnyat a vildg legna- Vajon Wong Kar-Wai, a Szerelemre hangolva ren-
gyobb rendezéi koziil, hogy készitsenek rovidfil-  dezéije rébirhaté egy ilyen kisérletre? Es a tobbi-
meket, amelyek kizdrélag a BMW website-jdrél ek? A vdlasz négy betd: igen.

lesznek let6lthet6k. A megkotés az alkotdk szé- A filmek elkésziiltek, és hatalmas hirverés
madra csupdn ennyi: a film f&szerepldje az auté és  kozepette sorban helyiikre keriiltek a

a sof6r legyen, minden mdsban szabad kezet WWW.BMWFILMS.COM-0n. Az 6t rendez§ teljesen
kapnak. A felkért rendez6k névsordt — JOHN kiilénb6z6 hangulatt révidfilmekkel rukkolt eld,
FRANKENHEIMER, ANG LEE, WONG KAR-WaAI, amelyek mindegyike erésen magdn hordozza al-
GuY RITCHIE ES ALEJANDRO GONZALEZ INARRITU  Kkotdja kézjegyét. Frankenheimernél az akcié, az
— olvasva egy filmrajongénak el§szor felcsillan ildozés, a 1élegzeteldllité autds bravirok domindl-

a szeme. Azutdn lecsillapodva szkeptikusan mo- nak, Ang Lee kocsijai pedig nem szdguldoznak,
solyogva megkérdezi: Vajon Ang Lee a Tigris és hanem szinte tdncolnak a meseszer( aléfestd
sdrkény utdn véllalja, hogy kovetkezd alkotdsa zenére. A zene Wong Kar-Waindl jut a leg-

egy otperces rekldmfilm legyen a BMW-nek? nagyobb szerephez, filmje szentimentalis, ldgy.
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Guy Ritchie a téle megszokott dinamikus, humo-
ros stilust hozza, MADONNAVAL a f6szerepben.
A legfajsdlyosabb alkotds Alejandro Gonzdlez
[Rdrritué; az eldzd négy rendezGvel ellentéthen
6 nem valamiféle poénra vagy csattandra utazott,
hanem valddi sorsproblémékat kisérelt meg be-
mutatni. Ebben segitségére volt, hogy tdgabb id6-
kerettel gazddlkodott, mint a tébbiek, nyolc
percben mondja el nekiink torténetét.

W gy tiinik, a kitaldlk pontosan tudtdk, mit
akarnak: tokéletes szérakoztatdst és ugyanakkor
tokéletes rekldmot. Meg is valdsitottdk. Termé-
szetesen a filmeket megnézhetjiik a weben, vagy
a ,BMW-filmlejdtszé” segitségével letdlthetjiik,
és sajat szdmitégépilinkon élvezhetjiik, az oldal
azonban mds szolgdltatdsokat is nydjt. A rende-
z6k mesélnek a filmek elkészitésérdl, taldlunk

a forgatds helyszinén késziilt fotékat, hattér-
informdcidkat. A kaszkadérok bemutatjak

a kunsztok szdmos csfnjat-binjat, de legf6képpen
részletes lefrdsokat kapunk a filmekben szerepld
csodaautékrdl. Ezek utdn ki ne vdgyakozna

a csucsmodellekre, amelyek szemmel 14thatélag
akcié kozben is megdlljdk a helyiiket?

> hatatlanul felvetddik azonban a kérdés,
hogy a rovidfilmek végyakozva szemlé16d6 ko-
zOnsége és az a fizet6képes réteg, amely megen-
gedheti magdnak egy 4j BMW megvdasdrldsat,
all-e bdrmiféle dtfedésben egymadssal. A vélasz
véleményiink szerint: nem. Ennek az exkluziv
rekldmkampénynak a jelent6sége nem a BMW-
eladdsok szdmdval mérhetd. Fontossdga abban
all, hogy mindségi valtdst hozott a rekldmfilm-
gydrtdsban: magas szinten 6tvozi a valds mvészi
tartalmat és a rekldmot, mikdzben az online
marketingkommunikdciéban is teljesen Gjat
hoz. Mdrkaépit§ és presztizsnoveld hatdsa ki-
emelkedS. «m» Bujposo Bori




Jaték a szamokkal
Fischer Gyérgy: Hihetlink-e
a kdzvélemény-kutatasoknak?

www.bagolyvar.hu

Fischer Gyorgy

. I= vtizedek 6ta veszek
részt kozvélemény-kutatdsi
vizsgélatokban. De csak most,
ezt a kitiing konyvet olvasva
értettem meg, hogy voltakép-
pen mit is csindltam. J6l és
rosszul. Ki hitte volna, hogy
még a kdzvélemény-kutatdsrol
is lehet érdekes, szellemes

a ,hagyobb és jelentdsebb,
kozvélemény-kutatdssal is fog-
lalkoz6 cégek nem a politikai
kozvélemény-kutatdshél élnek”.
E cégek profitja elsGsorban
piac- és marketing-, valamint
média- és rekldmkutatdsokbol
szdrmazik. Ezeknek a kutats-
soknak a médszertana pedig

 Iehet érde HIHETONK-E zertana pedl
konyvet {rni?” (HANKISS \ KOZVELEMENY. nagyon hasonld a kzvélemény-
ELEMER) : ! " kutatdsokéhoz. A szerzg eb-
=gy ilyen ajdnlé utdn éha- KUTATASOKNAK?  pep 3 modszertanban igazitja

tatlanul kivdncsi lettem, mi-

lyen tudést rejt magdban FISCHER GYORGY m(ive.
Meg kell, hogy mondjam: a lehetd legkellemesebb
meglepetésben volt részem. A szerz§ a kdnyv
els§ felében érthet6en, konnyed stilusban vezeti
végig olvasdit el@szor a kozvélemény-kutatdsok
torténetén, majd modszertandn. Megismerhetjiik
a kozvélemény-kutatdsokkal kapcsolatos tudoma-
nyelméleti dlldspontokat, és felfrissithetjiik altald-
nos statisztikai ismereteinket. A m{ mésodik fe-
1ében képet kapunk a kézvélemény-kutatdsok
magyarorszdgi torténetérdl és helyzetérdl, vala-
mint elolvashatunk egy érdekes elemzést a ma-
gyarorszagi kozvélemény-kutaté cégek elbre-
jelzéseinek Gsszehasonlitédsérdl. Fischer Gyorgy
nem bétortalan kijelenteni, hogy ,,a szakmén
beliil és azon kiviil is k6ztudott néhdny kozvéle-
mény-kutatdssal foglalkozd cég vezetdinek sze-
mélyes j6 kapcsolata az egyes pdrtok vezet6ivel”.
AN szerz@ nyiltan felteszi a kérdést: tartha-
tunk-e attél, hogy az egyes cégek tudatosan,
esetleg megrendelésre manipuldljdk el6rejelzései-
ket, hogy megbizdiknak kedvezzenek? Ez a kér-
dés a kozelg@ vélasztdsok eldtt kétségtelentil ak-
tudlis, a vdlaszt nem is ifrndm most le, mindenki
elolvashatja a kényvben. Erdemes. Nemcsak
azért, hogy a magyarorszdgi politikai kozvéle-
mény-kutatds helyzetér6l {téletet tudjunk alkot-
ni. Ezért még nem biztos, hogy rohanni kell

a kényvesboltba. Fontosabb kiemelni, hogy

el olvasdit, kitérve olyan terii-
letekre is, mint az online piackutatds.
N egtudhatjuk, hogy megrendel6ként mi-
lyen kérdéseket érdemes feltenni a piackutatdssal
foglalkoz6 cég képvisel§jének, vagy azt, hogy mi-
ként lehet és szabad értelmezni egy elénk tdrt
adatsort termékiink népszerdségérdl. A mivet
bétran kézbe lehet venni bdrmilyen eléképzett-
ség nélkiil. Olvasmdnyos, a statisztikai fogalma-
kat érthet6en, a k6znapi nyelvezet haszndlatdval,
analdgidk segitségével vildgitja meg. Igazi alap-
maként haszndlhatd, amelynek jelentGsége 1é-
nyegesen tdlmutat azon az ,aprésdgon”, hogy
Magyarorszdgon milyen 6sszefonéddsok vannak
vagy nincsenek a politikai élet és a kdzvélemény-
kutaté cégek kozott. Partdlldstdl és politikai hova-
tartozdstdl fliggetleniil ajdnlhaté mindenkinek,
aki a k0zvélemény- vagy piackutatds irdnt érdek-
16dést mutat. @ SZELL ANDRAS

L R o B < R« B

Kiapo: Bagolyvar Kényvkiadd, 2001
TersepeLem: 180 oldal
Ar: 1950 Ft
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Szaznal to

ben az

Adverticum-networkben

2002 januarjaban megallapodast kotott az Index és az Adverticum Rt., miszerint az IndexMail és a Tar.hu
belép az Adverticum-adnetworkbe, majd ezt kévetGen révidesen csatlakozott a legnagyobb magyar-
orszagi online hirdetési halézathoz az Index forumszolgaltatasa is. Az Adverticum-network taglétszama
éppen ezekkel a neves site-okkal Iépte at a szdzat, s a halozat azéta is egyenletes Gtemben né.

MiI AZ ADNETWORK ERTELME?

_A\_ hirdet6k 14t6korébe tobbnyire csak a Top 5-be,
illetve Top 10-be tartozé tartalomszolgdltaték férnek
bele, a magyar webtartalom, az online szolgdltatdsok
05-08 szdzaléka észrevétlen marad. Ezt ismerte fel az
Adverticum Rt., amikor — kihaszndlva az éltala {ize-
meltetett hirdetéskiszolgdlé rendszer (adserver) azon
tulajdonsdgdt, hogy nemcsak egyedi website-okon, ha-
nem networkbe szervezddott csoportokon is képes
menedzselni a kampdnyokat — megkezdte a ,tizen ti-
liak” halézatba szervezését.

_A tavaly nydr 6ta szervez6d§ Adverticum-network
napi t6bbmilliés forgalméval Magyarorszdg legnagyobb
online rekldmhordoz6jédvd vélt, a hdlézat tagjainak
egylittes kapacitdsa — amit az Adverticum célcsopor-
tokra bontva is képes kezelni — nagyobb, mint a két
legnagyobb hazai portdl egyiittes forgalma.

A 7 Adverticum-network abban kiilénbozik az is-
mert horizontdlis portdlok altal szervezett, network
jellegd egytittmkddéstél, hogy mig ott a tartalom
bévitéséhez mindenbdl egy szolgdltaté — egy utazdsi
site, egy autés portdl, egy freemail stb. — kell csupén,
az Adverticum-network hirdetési hdlézat, vagyis tuda-
tosan felvéllalja, hogy t6bb autds oldal, sok hirportdl,
tucatnyi gazdaségi site vagy a szérakoztatdst kinéld
weboldalak tomege keriiljon be a hélézatba. A tartal-
mi és mds (pl. teriileti) csoportositdsnak, illetve a jél
definidlt célkozdnségnek kdszénhetden igy a hirdet6k
szémdra egy érdekes alternativa nyilik az online mar-
ketingkommunikdci6 teriiletén.

A HALOZAT TAGJAI EGYMAS
FORGALMANAK NOVELESEERT

_A\ 7 Adverticum Rt.-ben februdr elején késziilt el az
a fejlesztés, amely lehet6vé teszi, hogy az el nem
adott hirdetési kapacitdsokat a tagok hélézaton beliil
»aruljdk”, vagyis egy bels§ B2B (business-to-business)
piactéren egymds kozott hirdetési kapacitdst keresse-
nek, illetve ajdnljanak fel. Az idézéjelbe tett ,druljék”
sz0 is jelzi, hogy itt val6ban értékek, nem pedig feliile-
tek cserélnek gazdat, hiszen lehet, hogy az egyik site
torzskozonsége valamelyik hirdetd szdméra értéke-
sebb a mdsik site bannerhelyeinél.

HIRDETESKISZOLGALAS
WEBEN, E-MAILBEN

A Prim Média dltal kifejlesztett Adverticum-
adserver alapjdt képez§ rendszert a Prim Online
1999 oktéberében kezdte el hirdetések kiszolgaldsa-
ra haszndlni, s az év végéig mdr 12 millié adview-t
szolgdlt ki. Mivel tartalomszolgdltatd partnereinek
szdma folyamatosan béviilt, az adview-mennyiség
2000-ben 150 milliéra, tavaly pedig 1,1 millidrdra
nétt, és a napi forgalom elérte a 6 milliét. Bdr ma
mdr nem mindegyik kreativ tekinthetd szabvany-
bannernek, ha e mennyiség mogé egyszerd — tlagos,
azaz 72 dpi felbontdst — csfkhirdetéseket képzeliink,
az Adverticum éltal menedzselt rekldmokat egymads
mellé téve nem egészen két hénap alatt kdrbe lehet-
ne fogni a Foldet.

A 7 Adverticum ASP (hirdetéskiszolgdld) {izletdga
szdmos ismert és népszerd portdl szémdra szolgdltat.
2001-ben tdbbek kozott a Startlap-csaldd, a Figyel6net
és a VNU Kiad6 egyéb lapjai, az Axel Springer maga-
zinjai és napilapjai, a Korridor, a Lutri, valamint

a Fotexnet tartozott az tigyfélkorébe, de az
Adverticum-adservert — bizonyos kreat{v anyagok
megjelenitésére — az egyik legnevesebb (Realmedia)
hirdetéskiszolgdléval rendelkezd Origo is igénybe vet-
te. ,Az online tartalomszolgdltaték iizleti modelljének
kdzéppontjdban elsdsorban a hirdetési bevételek 4ll-
nak. Ezért nagy 6rém szdmunkra, hogy egy ilyen mér-
tékben kritikus alkalmazds iizemeltetésével az
Adverticumot bfzza meg a magyar online médiavéllal-
kozésok tilnyomd tobbsége” — kommentdlja az ered-
ményeket KINCSES ANIKO, a tavaly nydron alapitott
Adverticum Rt. vezérigazgatdia.

_AA 7 Adverticum-networkdn valé hirdetési lehe-
t6ségekr6l, az ASP- és az AdvertiMail szolgéltatdsrdl,
valamint a networktagsdgrél a WWw.ADVERTICUM.COM
cimen lehet tdjékozédni. E-mailben és a 248-3230-as
telefonszdmon Kincses Aniké (AKINCSES@ADVERTICUM.
CcoM), Rététi Sarolta (SRATOTI@ADVERTICUM.COM), il-
letve Székely Tamds (TSZEKELY@ADVERTICUM.COM) ad
bévebb felvildgositast.

(x)



projektmenedzsment

IIIIA Business Or_wline Tanacsado rovatan belil ko-
zel egy éve elindult Megoldas mellékletben ho-
naprol hénapra projekttapasztalatokrol esik sz6. Az
Uj évben az esettanulmanyokbdl kiolvashaté hasznos
informaciokon tul néhany érintett témaban szak-
emberek gyakorlati tapasztalatait is kozreadjuk.

A mély vizbe val6 alamer(lés el6tt azonban alljon itt
néhany, a projektvezeté személyére vonatkozé gon-
dolat. A projektmenedzsment szinte végelathatatlan
irodalmabol el6szeretettel szemezgetnek a projekt-
résztvevok, és se szeri, se szama a legtalalobban esz-
koz- és tapasztalatgyljteményként jellemezhetd
modszertanoknak. Azonban barmelyiket valasztja
is egy cég, nem célszer(i azt egy az egyben rahuzni
az adott projektre. A vezet6 j6zansagara és tapasz-
talatara van bizva, hogy ebbdl az 6sszegydjtott,
katalogizalt tudasbazisbol valogatva megtalalja
a peremfeltételekhez legjobban igazodét. Az em-
patia, a ratermettség, a messzebbre tekintés képes-
sége sok mindenen atsegitheti, de a hatékony és si-
keres projektvezetéshez ezen tul a feladat Uzleti
szempontbol valé megkozelitésének képessége is
elengedhetetlen.

Ha a megrendel6 cégben erésebb a projektkultira,
akkor viszonylag egyszer(i meghonositani a siker-
hez sziikséges hozzaallast, és ez esetben lehet a hely-
ben hasznéalatos médszertanhoz idomulni. Kialaku-
latlan projektvezetési kultira esetén azonban ennek
misszioszerl kozvetitése a projekttel parhuzamo-
san zajlik.

A rovatban szerepl6 esettanulmanyok témajahoz
kothet6 tapasztalatokra attérve: a hazai gyakorlat-
ban sajnos a rendszerépités és adatbetoltés all az elsé
helyen, s a cégek csak ezt kovetbéen talaljak ki — jo
esetben — a szlikséges folyamatokat. A helyes sorrend
azonban a folyamatok megalkotasa, majd optima-
lizalasa, és ezt, valamint egy mérlegelést kovetéen
csak a lényegesnek itélteket érdemes miszaki-infor-
matikai rendszerekkel tamogatni.

A szdban forgd projektek legveszélyesebb szakasza
az el6készités. Ezt altalaban tokéletességre torekveo,
preciz tervezéshez szokott mUszaki szakemberek
végzik, s igy koltség és id6 szempontjabdl tilmére-
tezett lehet a végeredmény. De ha ezt gdrcsésen
igyekeznek elkertlni, az ellenkezéje is bekodvetkez-
het. Mivel a rendszerspecifikalas és az el6készités eré-
forrasigénye altaldban nagyobb a rendszer kifejlesz-
téséhez szllkségesnél, az alultervezés is veszélyes.
A nagy mennyiség(i adat betoltését igényl6 informa-
tikai projektek tervezésekor az erre nem allokalt
koltség és eréforras is gyakori probléma. A gond ab-
bol fakad, hogy a koltségeknek minddssze 10-20%-
at emészti fel a rendszer elkészitése, a tobbi adat-
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gy(jtésre, minéség-ellenérzésre és adatbetoltésre
forditédik — a munka oldalarol pedig kb. 30-70%-
os az arany. Az adatmindség kritikus volta ellenére
a gy(jtés soran ritka a minéség-ellenérzés, a nagy
mennyiségil rossz minéségli adat pedig hasznalha-
tatlanna teszi a rendszert, s ilyenkor a felhasznalo
ez utébbirdl allit ki rossz bizonyitvanyt. Megoldas le-
het, ha az ellen6rzés utan az adatoknak csak egy
kisebb, technoldgiai vagy teruleti értelemmel biré
része kerul betoltésre. A rendszer igy mar hasznal-
hato.

Es végezetill, csak kostoloként — mell6zve most
a fels6 vezet6i tamogatas csaknem minden projek-
tet jellemzé hianyat és mas evidens bukasokot — né-
hany sz6t az adattarhazprojektekrél, amelyek szam-
talan lehet6ségét kinaljak a projekthibaknak. Egy
2001-es DMReview-felmérés szerint a Bl-projektek-
nek csak 22%-a sikeres, 24% szerint tovabbi fejlesz-
tésre van szikség, és 18% teljes bukas. Vajon miért?
Mi kellene a sikerhez, s mit mutat a hazai és nemzet-
kozi gyakorlat?

Komoly gond, hogy az adattarhaz-témakort a val-
lalatvezetés sok helyen az IT-hez allokalja, amely
azonban az Uzleti teriletektSl kapott tamogatas
hijan — az IT-hez kitlin6en, de az tzlethez alig ért-
ve — nem lesz sikeres. Gyakran hibasan egyenléség-
jelet tesznek a vallalati adatok 6sszegydijtése és az
adattarhaz-épités kozé. Az adattarhazak a hazai
hiedelmekkel ellentétben csak akkor mikodnek,
ha arra kiképzett emberek, tobbek k6zott allando
adatfeltoltésrél gondoskodva, mikodtetik azokat,
ezért a bevezetéskor nem hidnyozhat az oktatas és
a belsé marketing. Magyarorszagon ezekre a projek-
tekre még mindig megvaltoként, minden probléma-
ra gyogyirként tekintenek a vezetdk, ami tobb szem-
pontbdl is hibas elvaras. Egyrészt ahhoz, hogy képes
legyen megvalaszolni a valtozé makro- és mikrokor-
nyezet altal felvetett kérdéseket, az adattarhazat
nem termékként, hanem folyamatként kellene ke-
zelni. Masrészt egy adott tertiletre fokuszalo, az ar-
ra vonatkoz6 adatokkal dolgozé eszk6zrél lévén
sz0, mellette mindig szlikség lesz — adatforrasként
is — a napi mikodéssel 6sszefliggd, azt tamogato
operativ rendszerekre, hiszen nem hivatott ezek
riportolasi elemeinek mindegyikét kivaltani. Ké-
s6bb néhany egyéb tanacsra is sort keritlink — hasz-
nossaguk bizonyitékaként mostani szamunk ide-
vonatkozo esettanulmanyaban az eddigiek kozul
is nem egy visszakdszon. llil

Czibok Zoltan — Veres Jen6 — Gollnhofer Gabor
(a Projektmenedzsment Forum 2002 szerkeszt6-
bizottsaganak tagjai)




A Richter Gedeon Rt.-re a 90-es években folyamatos szervezeti fejlédés volt jellemzs. Az elmult fél
évtizedben ezekben az atalakulasokban kulonbdz6 mértékben részt vett a beruhazas, a karbantar-
tas és az ahhoz szorosan kapcsoloédéd beszerzés is. Tavaly a harom tertlet nagyobb mérték, az el6z6
atalakitasok soraba szervesen illeszkedd valtozasokon ment keresztil. Az els6sorban a folyamato-
kat érint6 atalakulast hatékonysagnovelésre torekedve, mindharom érintettnél a szakmai szempontok
sérthetetlenségére és — a tavlati érdekeknek, valamint a dontés folyamatossaganak szem el&tt tar-
tasa mellett — a koltségek szinten tartasara tekintettel kellett végrehajtani, majd az SAP R/3-on be-
|Gl ennek informatikai tdAmogatasarol kellett gondoskodni. A tavaly januarban indult és 2002. janu-
ar 1-jén mar a gyakorlatban vizsgazé atalakuldashoz a Richter a korabban naluk mar bizonyitott
IFUA Horvath & Partner Kft. tanacsadoi tapasztalataira tamaszkodott. Az elsGsorban BPR-t, projekt-
menedzsmentet, valamint az SAP R/3 PM moduljanak bevezetését jelenté munkak f6bb fazisairol,
azoknak az emberi allomanyra gyakorolt hatasardél s a projekt kimenetele érdekében ennek
kezelésérdl a projekt Richter-oldali menedzserével, a Beruhazasi és Karbantartasi Féosztaly vezetjével,

Ress Mikl6ssal és az IFUA projektvezetdjével, Velenczei R6bert vezets tanacsadoval beszélgettink.

IIII Megoldas: — Mielétt a projektre ratérnénk, a
késébbiek kénnyebb megértése kedvéért ejt-
stink néhany szét a hdrom teriilet ésszefiiggésérdi,
a Beruhazasi és Karbantartasi F6osztaly feladatairdl,
felel6sségérél.

RESS MIKLOS: - F6osztalyunk a Richter kulcsterlete-
ihez, az alapanyag- és a készgyogyszer-gyartashoz
tartozo géppark karbantartasaért szakmailag felel6s.
Ezzel szoros Osszefliggésben hozzank tartoznak
a nagy értékl projekteket jelent6 beruhazasok is. Ez
utébbiak atvilagitasa , beruhazaskontrolling” cimszo
alatt a fejlesztési témak kozott szerepelt. Mivel a kar-
bantartas és a beruhazas beszerzési feladatokkal is jar,
a beszallitokkal valo kapcsolattartas és a feladatok ko-
ordindlasa ugyancsak a mi dolgunk.

M.: — A projekt soran a beruhazés atalakitasa-
val kapcsolatban milyen munka vért Onékre és az
IFUA-ra?

R. M.: - Els6ként meg kellett vizsgalnunk, hogy a gya-
korlatban milyen mértékben szolgalja a vallalat érde-
keit a beruhazasok terén a szintén az IFUA segitségé-
vel kialakitott projektmenedzsment-rendszer, kell-e
esetleg tovabblépni. Els6sorban ennek a szabalyo-
zott mikodését, a tervezést, a projekt lebonyolitasa-
nak dokumentalasat kellett egy gyogyszergyarban is
kezelhetd szintre emelni. Az IFUA itt a beruhazasi és
nagyfelujitasi projekttervezési, valamint a kivitelezé-
si folyamatokat tekintve végzett BPR-t.

VELENCZEI ROBERT: - Elsésorban a hatalmas volu-
mend, akar évekig is eltarto, ezért komoly projekt-
menedzsmentet igényl6 beruhazasok miatt volt erre
szUkség. A folosleges kiadasok elkerliléséhez tudni
kell, megéri-e egyaltalan beruhazni, ezért moédszertani

tdmogatast adtunk az Ugynevezett sulyozott téke-
koltség meghatarozasahoz is.

M.: - Osszetettebb feladatot jelentett a beszer-
zések optimalizalasa...
R. M.: — Korabban a projektmenedzserekre harult
a munka java. A szeptember 30-an lezarult beszerzési-
menedzsment-atalakitas utan azonban mar négy sa-
jat felel6sségui, de egymast bizonyos atfedéssel ellen-
6rz6 tertilet makodik egyltt. A projektmenedzser
felel a kivitelezések, beruhazasok lebonyolitasaért,
de munkaja soran a miszaki ellenérok csapatara és —
kontroll gyanant — az arellendrre is szamithat. Ezzel
azonban csak a feladat mUszaki részét oldottuk meg.
Mikédéstinkben uj elem a kereskedelmi, jogi, verse-
nyeztetési ismeretekkel rendelkez6 szolgaltatasi szer-
z6déskotd osztaly létrehozasa, amivel a beszerzés ha-
tékonysagat kivanjuk javitani.
V. R.:— A beszerzés atalakitasanak fazisaban kettds fel-
adat vart rank. Egyrészt végig kellett gondolnunk
a beszerzések folyamatat, masrészt a vallalatvezetés
elvarasainak megfelelve mar a rendszer atalakitasa
koézben gyors eredményeket kellett felmutatnunk.
igy a richteres kollégakkal egyiitt harom hénap alatt
feltlvizsgaltunk mintegy 50, szabalyozott egytttmu-
kodés keretében megkotott keretszerz6dést, és jo
néhanyuknal tovabbi megtakaritast sikertlt elérniink.

M.: - A legnagyobb &talakitast a karbantartas ra-
cionalizalasa jelentette. Itt miért volt sziikség a folya-
matok ujragondolasara?
R. M.:— Mert a folyamatokat is érint6, 1997-ben lezaj-
lott utolsé nagy elemzés 6ta a Richteren belll
kaldonbozoképpen értelmezték az IFUA-val kézosen ki-
alakitott teend6ket és feladatokat. Ezért rajtunk kivdl
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a fels6 vezetés is ezt szorgalmazta, mondvan, a na-
gyobb hatékonysagu miikodtetéssel jobban ki lehet-
ne hasznalni a nagy érték(i eszk6zparkhoz képest vi-
szonylag szerénynek t(in6, masfél milliardos éves kar-
bantartasi keretet. A fentieket az IFUA altal elvégzett
audit is igazolta. Egyes lzemek maguk végeztek min-
dent, mig masok betartottak az el6irasokat.

V. R.: — Mivel a Richterben a terleti vezetékon tul
a ktlénbo6z6 szervezetek — mindségbiztositas, bizton-
sagtechnika, tlzvédelem stb. — is meghatarozzak
a karbantartasi igényeket, nehéz azokat kézben tar-
tani és Utemezni. Ez az egyes terlleteket szorito6 el6-
irdsokat s a betartasukkal jaré koéltségeket egyértel-
mden kimutaté rendszert, valamint az igények és
koltségeik levezetését tamogato, feladat alapu szer-
vezést kovetelt meg.

R. M.: - Az alaposan atgondolt folyamatokban a fele-
|6soket és azok helyét, illetve a feladatokat jol defini-
alo alapra volt sziikség, amelyre raépitheté ugy a napi
munka, mint annak informatikai tdmogatasa. Ez ma-
jusra elkészult, de hogy késébb a miikodtetés is garan-
talt legyen, mar a kidolgozasaban, majd az elfogada-
saban is részt vett minden érdekelt. A human oldal
kezelése, a dontésekbe vald bevonasa késébb a keve-
sebb zokkenével jaré lizemeltetésben busasan megtérdl.
V. R.: - A projekt egyik célja a teenddk és felelSseik
egységesitése volt. A feladatmeghatarozas az Uze-
meknél maradt, a beszerzést a kozpont végzi, a szak-
tertletek pedig — példaul a m(iszaki ellenérzés révén
— a megvalodsitasban segédkeznek. Informatikai ol-
dalrél mindezt a vallalatnal most bevezetés alatt al-
16 SAP PM modul tdmogatja, amelyben egyértelma-
en leképezédnek a folyamatok, az engedélyezési
pontok és a felel6sok. A kovetkez6 évtdl a Richter kar-
bantartasi munkait — a tervezést6l a megvalositason
keresztll az utélagos dokumentalasig — maximalisan
tamogatja majd az SAP PM. igy atlathatébba valik
arendszer, javithatod a hatékonysag, és a koltségek is
csOkkenthetdk.

R. M.: —Szerencsés dontés volt a beruhazas, a beszer-
zés és a karbantartas egyidejd atalakitasat projekt-
rendszerben, kiils6 szakért6é bevonasaval elvégezni, hi-
szen igy a Richter specifikus és az IFUA szervezési
tudasat integralva optimalis megoldas sziilethetett.
Korabban a leirtakat csak részlegesen tudtuk megva-
|6sitani, mig most konzekvensen, minden feladaton
végigmenve, a gyenge pontokat elemezve sikertlt
egy megfelel6 mikodési moédot rogzitentink.

V. R.:— A bevezetés el6készitésekor — els6ként a kar-
bantartasi politikabdl kiindulva — meghataroztuk,
hogy mely rendszereken kell TMK-rendszerl misza-
ki karbantartast végrehajtani, illetve melyeket ol-
csébb karbantartas nélkul csak leallaskor javitani, és
hogy milyen gyakorisaggal legyenek nagyfelujitasok.
R. M.: - Itt kétféle veszély is leselkedett rank: sok
TMK-t terveziink, és igy tulkoltekeziink, vagy alul-
tervezve szakmailag nem védheté a karbantartasi
stratégia. Remélhetéleg a gyakorlat igazolja, hogy
nem estlink bele egyik csapdaba sem.

[V Regolds

V. R..— A kovetkez6 fontos [épés a mélységét, informa-
tikai tamogatasat és adatbazisat (SAP PM) tekintve
egyarant integralt, Uj objektum-nyilvantartasi rendszer
kidolgozasa volt. A gy(jtés alapjat meghatarozé egy-
ségesités iranyelveit egy — a kozpont és az izemegy-
ségek embereibdl allé — kb. 10 f6s csapat dolgozta ki.
R. M.: — Az adatbazis-feltoltés, a tdbb tizezer beren-
dezés rogton hierarchiaba is rendezett, f6ként a de-
centrumokban torténd felvitele oriasi feladat, az
ellenérzés viszont egyetlen kulcsfontossagu, az egész
tertletet atlato kolléga kezében van.

V. R.:- A karbantartas folyamati és informatikai alapja-
it meghatarozé PM-koncepci6 kidolgozasanak keretében
el kellett végezni a tadgan értelmezett karbantartasi
munkak definialasat, tobbek kozott az engedélyezé-
si és ellen6rzési pontok, a felel6sok és hataskorok
meghatarozasat, valamint az objektumok leképzésé-
nek médjat is. A majus végén elfogadott koncepcio
alapjan janius 1-jén megkezdédott a rendszer felépi-
tése, bedllitdsa, a tesztrendszer kialakitasa, majd
a funkcionalis és az integralt teszt, illetve a felhaszna-
I6k oktatasa kovetkezett. A sok érintett miatti érdek-
ellentétek kiklszobolése érdekében haromlépcsés, al-
kalmanként 2-3 hetes proceduran keresztil — legvégén
a Projekt Iranyito Bizottsaggal — tortént az elfogadta-
tas. A rendszer integralt tesztje sikeresen befejez6dott.
R. M.: - Kézben az objektumok felvitelével és hierar-
chiaban valo beallitasaval parhuzamosan zajlik a fel-
vitt berendezéseken elvégzendé feladatokat rogzitd
muvelettervek kidolgozasa, majd rendszerbe vitele
is. Ezt koveti az lzemegységek és a centrum szakmai
képvisel6i altal kozosen végzett, a karbantartas mi-
kéntjét meghatarozo, a meglévé miveleteket egyfaj-
ta logikara felfiz6 TMK-terv kidolgozasa. E nélkul
ugyan mikoédhetne a rendszer, de valészintleg nem
lenne optimalis a hatékonysaga.

M.: - Ez kritikus pont minden rendszer életé-

ben, hiszen itt is az emberi tényez6k dominalnak, az
oktatés...
V. R.:— Folyamatosan 50-60 ember vesz részt a karban-
tartasra, a torzsadatok felvitelére és legfontosabb
részként az SAP PM kiemelt és normal felhasznaléi
szint( elsajatitasara is kiterjed6 oktatason.

M.: - Visszatekintve mit tart az elmult idészak ku-

I6nésen kritikus pontjainak?
R. M.:—Kritikus annak a szakmai tudasnak a minésége,
amelyet sokréteglisége miatt csak a legkllonb6zébb
szakmai csapatok tudnak 6sszeadni. Ideértem a karban-
tartasi, a beruhazasi vagy az informatikai szaktudast, de
a folyamatok definialasahoz, a dontési kulcspontok meg-
talalasahoz szlikséges ismereteket éppugy, mint a szak-
mai képességeken tiliakat, példaul a felsé vezetdi ta-
mogatast — amit a Projekt Iranyité Bizottsagban helyet
foglalé harom vezérigazgato-helyettesnek kdszonhets-
en maximalisan élveziink. Fontos és kritikus tovabba,
hogy az elméletet gyakorlatta konvertalva képesek va-
gyunk-e atadni, megmutatni, hogyan kell az elméletben
meghatarozottakat a gyakorlatban alkalmazhatéva
tenni, s ebben kiemelt szerepet jatszik az oktatas. llll
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Ugyfél-kiszolgalasi szintjének novelése érdekében, meglévs szolgaltatasai tovabbfejlesz-
tése és Ujak bevezetése céljabol 1998-ban vallalati adattarhaz épitésébe kezdett a Matav.
A gondolat megszuletéséhez jelent6sen hozzajarult az adatforrasok kulonbozéségei mi-
att meglehet6sen nehézkessé valt adat-, illetve statisztikaintegracié. Mara, els6ként a ha-
zai tavkozlési piac szerepldi kozul, sikeriult egy, kezdetben marketing- és értékesitési cé-
lu, jelenleg — még kialakitas alatt lévé — Ugyfélszolgalati CRM alapjaul is szolgald vallala-
ti adattarhazat kiépitenitk. Adatbazisadba az Ugyfél- és tarifacsomagok kialakitasaban
jelent8s szerepet jatszo forgalmi adatokon tul a marketingakciok inditasahoz szikséges
informaciok is bekerulnek. A projekt févallalkozéja a meghivasos tender szakmai és Uz-
leti szempontok alapjan kivalasztott gy6ztese, a hardver- és szoftverszallitasi, valamint kon-
zultansi szerepet egyarant betolt6 Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. Az elmult harom
év tapasztalatairol, az adattarhaz-épités , tizparancsolatarol”, a liberalizacionak az eddi-
gi eredményekre gyakorolt hatasarol és a jovébeni tovabbfejlesztésekrédl Matké Andras-

sal, a Matav Adattarhaz Osztalyanak vezet6jével beszélgettink.

IIII Megoldaés: — EIhiz6dé bevezetd szakasz utan
indult a valédi érdemi munka. Sejteni lehet,
hogy ebben az adattarhaz-épitésben akkor még cse-
kély hazai tapasztalat és a Matav ,,mérete” egy-
arant szerepet jatszott.

MATKO ANDRAS: — Tudomasul kellett venniink -
s ezt érdemes mindenkinek, aki adattarhaz-épitésbe
kezd, elfogadnia —, hogy nem egy termékrdl vagy
megoldasroél van sz6, hanem a folyamataink, adata-
ink megismerésének mikéntjérél szélo, igy be nem
fejezhet6, allandé tanulasi folyamatrél. Ekézben ke-
rul sor — a kozremikodék érdekl6désének fenntar-
tasara és a vezetés szamara megnyugtatasként, kis
lépésekben, s igy viszonylag gyors eredményt fel-
mutatva — az értékesitési, marketinges vagy tugyfél-
kapcsolati munkak soran éppen esedékes kérdések-
re valaszt ado, gyorsan hasznosithaté megoldasok ki-
fejlesztésére.

A moédszertant és a tervezést egy kllsé, meghivott
tanacsadocégre biztuk. Szakértéik 1998 majusara
dolgoztak ki a Matav szamara a teljesités szintjén ko-
moly kihivast jelenté iranyelveket és koncepciot tar-
talmazo un. blueprintet.

Az adatmodellrél kezdetben kilénb6z6 Matav- és
HP-elképzelés mellett az elvarasok szoritasa miatti
gyors eredmény igénye sem kedvezett a kialakitasa-
nak, mivel az atgondolt tervezéshez szlikséges ana-
lizisekre nem jutott elég id6. Mikézben elméleti
szinten belemerultiink a terminoldgiai definiciok,
az egységes értelmezés, a forrasban lévé adatok je-
lentésének egységesitése rejtelmeibe, a gyakorlat
az elvarasnak valé mihamarabbi megfelelésrél szolt.

Ez els6 |épésben a fliggetlen, egységes adatmodell
kialakitasat késébb jelentésen megnehezitd, forras-
rendszer-kozeli adatstrukturat eredményezett, ami
miatt Gjra kellett gondolnunk a késébbi rendszerek
kapcsolodasat is.

M.: - Az indulas minden projekt esetében meg-
hatérozé. A fentiek alapjan ugy gondolom, van,
amit a szerzett tapasztalattal a hdtuk mégétt ma mar
masképp csinalnanak.

M. A.: - Elhamarkodott |épés volt példaul - a HP
amugy kivalé CBA (Call Behaviour Analyzer) eszko-
zének tdmogatasaval — a hivasszokasok vizsgalataval
inditani, hiszen a hivasadatok nagysagrendekkel na-
gyobb (terabajtnyi) adatmennyiséget s ezzel egyuitt
feldolgozaskor nagyobb terhelést jelentenek, mint
akar az tugyfél-, akar az értékesitési adatok.

A tényleges munka az eddigieken tul a strukturalis
kapacitasgondok (példaul a tarolni kivant adatmeny-
nyiség meghatarozasa, a szoftver adatfeldolgozasi
képessége) miatt is val6jaban egyéves csiszassal in-
dult. Be kellett latnunk, ha nem szanunk megfelel6
id6t egy Uzleti intelligenciat érinté fejlesztésre,
késébb az anyagiakat és az emberi munkat tekint-
ve is komoly arat fizethetiink érte, ugyanis csaknem
egy Uj program fejlesztéséhez szlikséges idét vesz
igénybe a vasarolt szoftver paraméterezése.

M.: — A fentiek valéjdban az , ujraindulésrél”
szélnak?

M. A.: - Igen. Egy HP- és Matav-oldali projektveze-
tés-valtast kovetéen a HP a korabbi kulfoldi konzu-
lensek helyett — kiépitve az ehhez sziikséges tudas-
bazist — mar tapasztalt hazai szakembergardat vonul-
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tatott fel. Ez az alacsonyabb koltségek mellett igen
felhasznaldbarat hozzaallassal, a felhasznaléoldali
problémak megértése és megoldasa iranti elkotele-
zettséggel jart. A Matdv és a HP szakemberei szama-
ra egységes kommunikacié megvaldsitasat és a ko-
z0s tanulasi folyamatot kévetéen a team harom hé-
nap alatt leszallitotta az els6, a lakossagi Ugyfelek
adatairol sz616 incrementet. A HP konzulensei szan-
dékainkat atlatva megértették, hogy mire akarjuk
azt hasznalni, igy a korabbiakkal ellentétben elfo-
gadtak és megtanultdk a Matav altal megalkotott
adatmodellt. Ezt kovetéen mi lazitottunk a gyeplén,
és belattuk, hogy Uj informaciok (mint példaul az tiz-
leti Ggyfelek adatai) hozzaadasdhoz struktura-
valtasra van szikség, ami Gj ETL-eszk6z (Extract,
Transformation and Loading) bevezetését is jelentet-
te. A Data Stage nevi ETL-program tamogatasaval
készitette el a HP a forrasadatok megfelel6 médon
torténd adatbazisba toltését is elvégz6 adatbetoltd
programot, de maga az adatmodell, s6t a forras-
felmérés is a HP szakért6ihez flizédik. A hivasrekord-
betoltést és -feldolgozast HP-eszk6z, a CBA tamo-
gatja, de a lekérdezést végz6 webes, vékony kliens
alapu front-end megoldas ma mar a Matav sajat
fejlesztése, miutan a HP bevezette, majd atadta
a Matavnak a kapcsolédé technologiat. Vagyis
a fenti munkak sordn a Matavnal is kialakult a mo-
dellt ért6, abbdl informaciét kinyerni és prezental-
ni képes programozéi garda. igy az adatbetdltést
a Matav Uzleti igényei alapjan a HP, a megkivant for-
ma és tartalom szerinti kinyeréstiket pedig a Matav
szakértGi végzik.

M.: - Milyen tanulsdgot vontak le a fentiekb6l?
M. A.: - Be kellett latnunk, hogy a legnagyobb rugal-
massagot a felhasznaloi feltlet igényli, s hogy a szal-
litoval torténé egylttes munka atfutasi ideje ilyen
volumen projektnél bizony meghaladja az uj igé-
nyek keletkezésének idejét. Ezeket a tapasztalatokat
a kés6bbiekben hasznositjuk. Fontos felismerés volt
az egyéves cslszas kapcsan, hogy a szalliténak ugyan
feladata az tigyfél igényeinek kiszolgalasa, de ehhez
nekunk Ggyfélként — mivel a mi felhasznaldinknak
err6l nincs mindig konkrét elképzelésiik - meg kell
prébalnunk felmérni, mire lehet a jovében sziksé-
glk. Ma mar tudjuk, hogy a sikeres adattarhaz-
épités nem hagyomanyos szoftverfejlesztésrél — hogy
milyen funkciok szikségesek valamilyen feladat
elvégzéséhez —, illetve -bevezetésrél sz6l, hanem
a cég élete és a kulvilag valtozasaival valo egyuttélés-
rél, annak a rendszerben toérténé kovetésérél. Ez
pedig nem véges, hanem spiralis folyamat.

M.: - Térjiink vissza a projekthez. Mi volt a ké-
vetkezé l1épés?
M. A.: - Az id6 haladtaval az értékesités tamogata-
sara célszer(inek latszott a marketingoldal erdsitése,
ami az egységes adatbazis-hasznalat miatt a Matav
hivatalos adatszolgaltatasanak ,taplalasat” is érin-
ti, vagyis a forgalmi adatok ugyancsak a rendszerbdl
nyerhet6k ki. Igy a Matav SAP R/3 integralt vallalat-
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iranyitasi rendszerében csak a pénziigyiek maradtak,
de a kiépitett interfészeken keresztil az értékesité-
si és bevételi adatok egyetlen adatbazisban térténé
vizsgalatara is lehetség nyilik. A koltségfigyel6 rend-
szer bekapcsolasaval termékprofit-figyelés is végezhe-
t6. A szamlazo Ugyfélszolgalati rendszerbdl atvett
lakossagi adatok tovabbi, elsésorban demografiai
adatokkal kiegészitve kapcsolédnak a forrasrend-
szerben |évékhoz, és keriilnek az adatmodellekbe.

M.: - Mi térténik djabb adatbévitéskor?

M. A.: - Az adatok 6sszekapcsolasara mi is a klasszi-
kus adattarhaz-tervezési elveknek megfeleld,
konform dimenzidkat hasznaljuk, vagyis igyeksziink
elérni, hogy a dimenziékon keresztil kapcsol6odé
sémak rendszerében a specialis kérdések feltevése-
kor kulcsolni lehessen csaknem az egész (értékesité-
si, Ugyfél-, vonali, termék-, vagyis minden, a hivatalos
statisztikak elkészitéséhez sziikséges adatot tartalma-
z0) adatbazist. Ahhoz azonban, hogy eréfeszitéseink
megtéruljenek, a Matavon belll olyan felhasznaléi
terlletekre van szikség, amelyek valoban hasznal-
ni kivanjak ezt az adatbazist, s ezért segitenek
a szlkségleteik szerinti lekérdezésekhez optimalizal-
ni az adattarhazat.

M.: — Minden esetben érdekeltek a Matav
kilénb6z6 terdletei az adatok ,, 6sszegzésében”?
M. A.: — Természetesen nem, de a menedzsmentek
igen, igy a projekt komoly kihivasa, hogy egy k6z6s
sémaba terelve egyetlen adatbazisbol legyenek lat-
hatok a kilonb6z6 tertletek. Legutébbi fejleszté-
sink eredményeképpen példaul az adatkommunika-
Ci6s szolgaltatasok, majd a Matavnal bevezetésre
kertl6 U] tarsszolgaltatdi szamlazorendszer, az ICBS
(Inter Carrier Billing System) adatai is bekertlnek az
adatbazisba, s igy kimutathatéva valnak a forras-
rendszerekben kulonbo6zé tgyfélszamon futd, azo-
nos Ugyfelekhez tartozé szolgaltatasok. Ha lesz ra
igény, ezt az adattarhazon belil az tzleti, példaul
a kintlévéségekre vonatkozé informacidk 6sszekap-
csolasa kovetheti.

M.: — Egy ekkora véllalat esetében az adattar-
hazbél valé célirdnyos, tébbnyire bonyolult lekérde-
zéseket legritkabban végzik az azokat hasznosité
felhasznalok, elsésorban a menedzserek. Hogyan
néz ki a folyamat?

M. A.:-Vannak a felhasznal6i felileten mar el6re el-
készitett, standard, konzerv-, csak feltoltésre varo ri-
portok, a multidimenzionalis adatbazisbol kinyert,
toébbnyire témaorientaltan dsszerakott kockakkal
pedig céliranyos elemzés is el6allithaté. Ez azonban
a forrasrendszeri definiciok és az Uzleti logika értel-
mezését, adattarhazba valé atlltetését is megko-
vetel6 feladat, amelyet végigkovetve tobbek kozott
mar a bevétel szerinti szegmentacio is elvégezhet6.
Adhatunk szegmentaciok alapjan is nézeteket, de
példaul a févonal lakossagi, illetve tzleti tgyfelek-
re vonatkozé havidija is lehet szempont.

A rendszerbél torténé lekérdezéseket az adatszolgal-
tatassal foglalkozé, mar a bevezetésben és a teszte-




[ésben is részt vett, tapasztalt csapat végzi. A felhasz-
nalok kész eredményeket vagy — rendszeres adatszol-
galtatas esetén — egy kisebb adathalmazt kapnak, de
az adatbazist kozvetlenull nem érik el. Az Gzleti kér-
dések megfogalmazasahoz is csak egy szik réteg
ért, és probalja meg kitalalni, mire van, illetve lesz
szliksége a menedzsmentnek.

Ma mar mind a HP-nél, mind a mi oldalunkon 6ssze-
allt egy j6, a projekt, illetve a tAmogatasi szolgalta-
tas soran egyltt, egymas keze ald dolgozni képes
team, és felallt az On altal emlitett felhasznaléi csa-
pat is. A jelenlegi szint( egyUttmikodés — a médszer-
tan, az adatértelmezés stb. megtanulasat is beleért-
ve - kialakitasahoz azonban id6 kellett.

M.: — Honnan kertilnek az adattarhdzba az ada-

tok, és milyen teriiletek igényei elégithet6k ki a mar
emlitett marketingen és értékesitésen tul?
M. A.: - A legfébb adatforras az OSS szamlazo lgy-
félszolgalati rendszer, és most torténik az adatbetol-
tés a BSS-bél, valamint a tarsszolgaltatéi elszamolasi
rendszerbdl, az ICBS-bél. Tehat a f6 bevételi forra-
sok mindegyike lecsapodik az adattarhazban, ame-
lyekhez kiegészité informaciok is kapcsolédnak.
A kontrollingtevékenység tamogatasahoz is minden
készen all, s hogy egy helyen alljanak a dontéshozok
rendelkezésére, a bevételi adatok is betdltédnek.
A hasznalatot illetéen minden, a munkajahoz perc-
, févonali stb. adatokat igényl6 tertlet - a stratégak,
a kormanyzati kapcsolatokeért felel6sok, a termékme-
nedzsment-igazgatésag — hozzafér. Ez utébbi a ter-
méktervezés erételjes tamaszkodasat jelenti az adat-
tarhaz alapu elemzésekre, de ugyanezt mondhatjuk
el az értékesitési akcié eredményességét elemzé
monitoringrol is. Ezenfellil a piacelemz6 osztaly tob-
bek kozott az ISDN fogyasztodi szokasokra gyako-
rolt hatasarol is készitett az adattarhazban adatba-
zist, amely a m(iszakiak szamara példaul a megren-
delések alakuldsat, de a bekapcsolasokat tdmogaté
témaorientalt adatbazist is tartalmazza.

M.: - Az adott kérdésnek megfelel6 informativ
tartalomhoz bizonyos adatokat a forrasrendszerbél,
masokat az adattarhazbél érdemes kinyerni. Ho-
gyan miikédik ez operativ szinten?

M. A.:-Szoros kapcsolat van az adattarhaz-épit6 és
a forrasrendszert kezel6 csapat kozott, igy gordulé-
keny a felmertl6 igények kielégitésének ,megosz-
tasa”, illetve egymasra épitése. Tamaszkodunk egy-
mas tapasztalatara a fejlesztési igény és idé megha-
tarozasanal is. Osszességében azt mondhatom, hogy
az adattarhaz ugyan a stratégiai dontések tamoga-
tasat szolgdlja, &am a Matdvnal az operativ munka
szolgalataban is all. Menet kdzben rendre szembe ta-
l[altuk magunkat mas Uton kielégithetetlen, de az
adattarhazbol kiszolgalhaté igényekkel. Ezt tobbnyi-
re id6hiany miatt nem a nagy adatmodell részeként,
hanem kisebb, a problémara specializalt datamartot
épitve elégitettik ki, amit aztan az adott terllet -
mashonnan nem kapvan tamogatast — operativ mo-
don hasznal. Ezt kiilénésen fontosnak tartom, hiszen

egy nagyszerlen s meglehetésen borsos aron felépi-
tett elméleti adattarhaznak felhasznalé hijan bi-
zony erésen megkérddjelezheté a Iétjogosultsaga.

M.: - Az On éltal elmondottak alapjén a jelen-

legi adatmodell jéval bonyolultabb az el6z6nél. Nem
okoz ez nehézséget a lekérdezéseknél?
M. A.: - Az ad hoc lekérdezéseket a bels6 felhaszna-
16i igények alapjan egy sz(ik, ez utébbiakat megér-
teni képes, az adatmodellt ismeré, igy az igényeknek
megfelel6 adatokat, informacidkat prezentalni ké-
pes csapat végzi. Kihivast igazabdél szamukra jelen-
tett az Uj struktdra, de hamar megtanultak, s ma mar
virtu6z modon hasznaljak. Magam kétkedve fogad-
tam a szallité Gj, a régi struktira szétbombazasat je-
lent6é ajanlatat, de ma mar szerintem is megérte
struktarat valtanunk.

M.: — Milyen infrastruktiran nyugszik az adat-

tarhaz mar elkészdilt része, és lesz-e sziikség a tovab-
biakban annak bévitésére?
M. A.: - A hardver alapvetéen két, HP-Unixot futta-
t6 V-szerverbdl all, amelyen Oracle-adatbazisok mu-
kodnek. A két, clusterbe 6sszekotott szerver egyikén
a betoltés, a masikon a lekérdezés folyik, a kulcsada-
tokat heti rendszerességgel szinkronizaljuk. A napi
frissitésti adatok toltését egy masik architektiraban
oldottuk meg.

M.: - A mai napig egyiitt dolgoznak az adattar-

haz-épitésen a HP szakértéivel. Milyen munkakat
végeznek, és milyen szisztéma szerint?
M. A.: - Megtanultuk, hogy nem lehet maratoni
orasprojektekben gondolkodni, igy a célokat projek-
tek sorozatan keresztil igyekszliink elérni. Ennek
eredményeként a HP szamara jol tervezhetdk az
er6forrasai, hogy mikor van szikség kulsé beszalli-
toékra, mi pedig idérél idére tudunk eredményeket
felmutatni. A HP szakért6i gyakorlatilag teljes mér-
tékben bekapcsolodtak a Matavnal folyé munkakba.
A témaba magukat bedolgozott HP-s konzulensek
pedig projektrél projektre velliink jonnek, s teszik
mind hatékonyabba az adattarhaz-épitéssel kapcso-
latos aktudlis munkakat.

M.: — Hogy értékeli réviden az eddigi eréfeszi-

téseket?
M. A.: - Ma mar ugy gondolom, sikertlt a belsé fel-
hasznaléknak - akik hazon belil tgyfeleinknek te-
kinthetok - egy 6ket kiszolgalni képes rendszert fel-
allitanunk annak érdekében, hogy pluszértéket
teremthessenek a Matav Ugyfelei szamara, hiszen
a liberalizacié bekdszontével ez most mar a Matav
érdeke is. [gy példaul termékmenedzsereink az tigy-
felek szamara testre szabott, példaul tzleti kommu-
nikacios, beszéd-, netan internetes szolgaltatasokat
tartalmazé integralt csomagokat tervezhetnek,
s komoly arbevétel-kiesést jelentene, ha adattarhaz
hijan nem tamaszkodhatna annak riportjaira az ér-
tékesités és a marketing. S bar nem klasszikus adat-
tarhaz-funkcié, de - hogy kovethetéek legyenek
a ,szivargasok” — a bevétel biztositasahoz is igény-
be veszik szolgaltatasait. Il
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A Kébanyai Vagyonkezel6 Rt. szaz szazalékig dnkormanyzati tulajdonban lévé vallalat,

amelynek alapvet6 feladata az Snkormanyzati vagyonnal valé hatékony gazdalkodas. Ezt

a tevékenységét piaci szerepl6ként végzi mind az dnkormanyzat, mind a tovabbi partner-

cégek felé. Alaptevékenysége az ingatlanforgalmazas és -gazdalkodas, a felujitasok, be-

ruhazasok lebonyolitasa, tervezése. Ezenkivil a cég foglalkozik még gazdasagi tanacsadas-

sal, bérkonyveléssel, valamint a holdinghoz tartozé tarsasagok kozott akad befektetési ta-

nacsadast, vagyonvédelmi tevékenységet Gz vallalat is. Esettanulmanyunkban Ivanicza Ist-

vant, a K68banyai Vagyonkezel6 Rt. vezérigazgatojat és Fritz Martont, az LBS ECoNet Rt.

Uzletag-igazgatojat kérdeztik meg arrol, hogyan lehet az ilyen szertedagazo tevékenysé-

gi korrel rendelkezé cég életét megjeleniteni egy vallalatiranyitasi rendszerben.

IIII Megoldas: - Milyen indokok alapjan kezdtek el
foglalkozni a vallalatirdnyitasi rendszer beve-
zetésének gondolatéval, és milyen lépéseken men-
tek keresztil a rendszer bevezetéséig?

IVANICZA ISTVAN: - Az Exact Globe for Windows be-
vezetése els6sorban az anyacéget érintette. A beve-
zetés indoka az volt, hogy informacios rendszert,
egy jobb kontrollingrendszert szerettiink volna kiala-
kitani annal, mint amit a hagyomanyos megoldasok
biztositani tudtak. A bevezetés masik oka, hogy elég
sok cég szamara végzlink szolgaltatasi tevékenysé-
get, de még tobb ingatlannal foglalkozunk. Az ingat-
lanok gazdalkodasaval kapcsolatosan egyéb korsze-
rd szoftvereket hasznalunk, és ezekhez is hozza
szerettiik volna kapcsolni az Uj vallalatiranyitasi rend-
szert, amelyrél mar az elsé lépések utan tudtuk,
hogy azt a masodik kérben a holding tébbi tagjara
is ki kivanjuk terjeszteni. 1999-ben dontést hoztunk
arra nézve, hogy az akkori, kisebb, nem kell6képpen
rugalmas informatikai rendszerliinket megujitjuk.
Kezdetben természetesen nem az merdlt fel, hogy az
Exactot kellene megszerezni, hanem koérulnéztiink
a piacon. Mintegy 15 rendszert vizsgaltunk meg,
amelyek sorra kihullottak a sz(rén. Olyan rendszert
kerestiink, amely a Windows kiilénb6z6 verzidival
egyidejlileg tud dolgozni, és mindemellett képes
adatokat kezelni SQL-adatbazisbol. Ez utébbi azért
volt Iényeges, mert facility menedzsment alkalmaza-
saink is ilyen adatbazison alapulnak. Fontos volt,
hogy a rendszer a leheté legmagasabb szinten elé-
gitse ki a vezetdi informacios igényeket. Végul két
megoldas maradt versenyben, és az Exact mellett
dontottink, amelyet az LBS ECoNet Rt. vezetett be
nalunk. Ok mar elézetesen nyujtottak szdmunkra
szamviteli, gazdalkodasi tanacsadast, és egy atmene-
ti id6szakban valamely régebbi, altaluk készitett
szoftvert alkalmaztuk. Ez segitséget jelentett, mi-
vel a kollegaink altal megszokott, DOS alapu szoft-

vert vettlink at, és biztositani tudtuk a folyamatos at-
térést az Exactra.
M.: — Hogyan tértént a tényleges atallas?
I. I.: - Tébb szempontbol érdekes volt. EI6szor is ma-
gat a szamitogépes haldzatot a szoftver bevezetésé-
vel egyidejlleg hoztuk mikoédésbe. Egy csillagpon-
tos halézat kerult kialakitasra, nagy hardverfejlesz-
tések mellett. A gyors tempd miatt természetesen
mindig aprobb problémak jelentkeztek, amelyeket
- a jo egylttm(ikodésnek kdszonhetéen — hamar si-
kerilt megoldanunk.
M.: - Emlitene néhany ilyen aprébb gondot?

I. I.: - Példaul rajottek a kollégak, hogy a meglévd
tobbfajta halézati kartya koézul egy bizonyos tipus
nem tud megfelel6en kapcsolodni a halézathoz. llyen
hibakat elég nehéz felderiteni, amikor az informati-
kai kérnyezetben szinte minden elemet egyszerre
megvaltoztatunk. Informatikai munkatarsaink és az
LBS képvisel6i tehat néhany hangulatos estét toltot-
tek el a cégnél, ezzel is elmélyitve a kollegialis kapcso-
latokat. Tulajdonképpen a tényleges atallas egyetlen
hétvége alatt megtortént. Ennyi id6 kellett a halézat
Uzembe allitdsdhoz és az adatallomanyok atvétel-
éhez. Hozza kell tennem, hogy bizonyos allomanyok
atvételére kézi rogzitéssel kertlt sor a nagyobb adat-
biztonsag miatt. Nem mindig vettiink at minden ada-
tot, bizonyos szamlak esetében csak a nyité egyenleg
kerUlt régzitésre az Uj rendszerben. Ez egyszer(bb volt
igy, mivel a beszallitonkkal ugy allapodtunk meg,
hogy a régi, altaluk szallitott rendszer vésztartalékként
ingyenesen nalunk maradhat. Ebben tehat barmikor
lekérdezhetiink a korabbi idészakokra vonatkozé
analitikakat. De visszatérve a nehézségekhez: az at-
allasra szant hétvége utan, a kovetkezé héten mun-
katarsaink mar elkezdhettek megismerkedni az Uj
rendszerrel. Ekkor jelentkezett egy Gjabb ,,apré prob-
[éma”: a régi kollégak még nem talalkoztak egérrel.
Ez most humorosan hangzik, de a régi, DOS alapu
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rendszerek hasznalata egyedil a billenty(izet segitsé-
gével tortént. A feldolgozok tempoja pedig lelassul,
amikor a megszokott kornyezet helyett azt talaljak,
hogy minden U] helyen van. Természetesen ez okta-
tassal révid id6 alatt megoldhaté. Osszességében an-
nak ellenére, hogy rogton élesben kellett indulnunk,
és nem volt lehetéségiink s idénk a parhuzamos mu-
kodtetésre, sikerllt megvaldsitanunk az év kézbeni at-
allast, és a konyvvizsgalok szamara is elfogadhaté
zarast tudtunk produkalni.

M.: — Milyen mas, egyedibb vonatkozasait emel-
né ki a bevezetett rendszernek?
I. I.:— Egyet mar emlitettem, még-
hozza azt, hogy az Exact a beveze-
téskor egyszerre dolgozott egyutt
a Windows 6t kilonb6z6 verzidja-
val. Ezt ma mar a Windows 9x-
rendszerekre és a hal6zati verziok-
ra redukaltuk. Vannak azonban
ennél nagyobb érdemei is. Az elsé,
hogy a targyieszkdz-nyilvantartast
az LBS és az Arthur Andersen se-
gitségével 6sszekapcsoltuk facility
menedzsment rendszereinkkel. Ez
azt jelenti, hogy a szamviteli jelle-
gl inputokat az Exactban régzitik,
és onnan kerllnek at a facility me-
nedzsment rendszerbe, a misza-
ki gazdalkodassal kapcsolatos ada-
tok pedig pont forditott iranyban
jarjak be a rendszerek kozotti
utat. igy példaul, ha egy karban-
tartott épuletben valamely esz-
koz atkeril az egyik szervezeti egységbdl — vagy akar
csak az egyik szobabol - a masikba, az Exact rogtén
modositja a kontrollingadatokat, és a tovabbi kolt-
ségeket mar az Uj szervezeti egységhez konyveli. A ma-
sodik kulénlegesség, hogy a szerzédés-nyilvan-
tartonkkal is 6sszekapcsoltuk a rendszert, igy ha be-
érkezik egy szamla, mindig megjelenitheté a hozza tar-
tozo6 szerz6dés is, amelynek alapjan megmondhaté
a szerz6dott, a teljesitett, a szamlazott és a kifizetett
0sszeg, ami informaciét nydjt a likviditastervezés
tdmogatasahoz. Ezt az alkalmazast tébb mint 50 mun-
katarsunk hasznalja allandéan, élében. A harmadik
egyedi jellemz6, hogy egy optikai archivalét kapcsol-
tunk az Exacthoz. Véguil érdemes megemliteni iktato-
alkalmazasunkat is, amely szintén kapcsolédik a rend-
szerhez.

FRITZ MARTON: - Ezenkiviil van néhany olyan saja-
tossag, amely ma mar ugyan nem szamit Gjdonsag-
nak, de masfél évvel ezel6tt még kihivast jelentett
a megoldasa. llyen példaul az elektronikus banki
kapcsolatok kialakitasa. Az Exact-rendszer egy stan-
dard interfészt nyujt minden banki kapcsolathoz.
Sajnos Magyarorszagon a legtébb bank kilénb6z6,
egyedi inputstruktiraja terminalprogramokat hasz-
nal, igy mindegyikhez kilon kell megoldani a kap-
csolodast. Az Exact mar akkor ismert 6-8 bankot, de
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A gyorsabh informdcik alapjan az
eselleges negatrv tendencidkkal
kapcsolathan jelentdsen megnott

a heavatkozdsi lehetdségem,
sokkal tabh idot tudok eltolteni
a stratégiaval, és kevesebbet kell

foglalkoznom az informacio-
hianybol eredd problémakkal.

pont azt, amellyel a K6banyai Vagyonkezeld kapcso-
latban allt, még nem. Raadasul ezen a kapcsolaton
napi 200 felett volt az 4tutalasok szadma. Ugy oldot-
tuk meg a kérdést, hogy a rendszeren 3-4 hénapig
az LBS ECoNet konverzios programja futott. Ma mar
ez nem jelentene problémat, az 6sszes magyarorsza-
gi bank terminalprogramjat ismeri az Exact.

M.: — Végil engedje meg, hogy megkérdez-

zem lvanicza urat: amiéta bevezették az Exact valla-
latiranyitasi rendszerét, a vezérigazgaté élete és
munkdéja mennyiben véltozott meg?
I. I.: = Ami a legnagyobb valtozast
jelenti, hogy a stratégiai célokkal
tobbet tudok foglalkozni. Ponto-
sabb, részletesebb informaciokkal
rendelkezem a vallalatrél. A gyor-
sabb informaciok alapjan az eset-
leges negativ tendenciakkal kap-
csolatban jelent6sen megnétt a
beavatkozasi lehetéségem, sokkal
t6bb id6t tudok eltdlteni a straté-
giaval, és kevesebbet kell foglal-
koznom az informaciéhianybol
eredd, korabban naponta felmerG-
|6 problémakkal. Kordbban egy
mérlegid6északban a szamviteles
kollégak azzal jottek, hogy egyik
nap 70 milli6 eredménnyel, masik
nap 70 milli6 veszteséggel lehe-
tett szdamolnom. Ilyenkor mindig
azt kellett mondanom, hogy
»majd akkor gyertek fitk, amikor
koérllbelll ez a szam jott ki, mert
akkor mar jo helyen jartok”. Az Exact-rendszer kiva-
I6an meg tudja valésitani, hogy ez ne igy mikodjon.
Egyébként most lehet arrél beszélni, hogy beérik
a munkank gytimolcse. Egy ilyen projekt esetében
nem egy szoftver installalasarél van sz6, hanem egy
szamviteli-kontrolling rendszer teljes Gjragondolasa-
rél, amihez a szoftver eszk6z lehet. A gazdasagi célok-
hoz pedig mindig hozza kell igazitani ezt az eszkozt.
Egy hasonl6 projekt j6 alkalmat ad arra, hogy a szer-
vezet teljes mikodését atgondoljuk, hogy az egyes
részletekkel kapcsolatban Ujabb és Ujabb kérdéseket
tegylink fel. A folyamatos valtozas kovetkeztében
sok esetben modositani kell a bevezetett rendszert is.
Ha a kérdéseink megvalaszolasahoz sziikséges adato-
kat elmulasztottuk rogziteni, azaz a megfelel6 leva-
logatashoz nincsenek megfelel6 inputok, akkor adott
esetben vissza kell menni a bizonylatig is. A jov6 sok-
kal nyugodtabbnak igérkezik, mint az elmult masfél
év, hiszen a munka nehezén mar tul vagyunk. Most
azon gondolkozunk, hogy az LBS ECoNet Rt.-vel hosz-
szabb tavu keretszerzédést kotiink a tovabbi tanacs-
adéi kapcsolat fenntartasara, valamint hogy segitsé-
glkkel bevezetjuk a Cognos Powerplay vezetdi in-
formacios eszkozt, amellyel tobbdimenzids elemzések
készithet6k az Exactra és az Aperture-re a szerzédés-
nyilvantartasi rendszerre épul6é adattarhazbdl. llll
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