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I\ oha ezt a vezércikket mdr hdromszor {rtam &t, a liberaliz4cié koriili torténések fényében még-
sem nevezhet§ véglegesnek. El6szor egy kemény hangvételd {rds sziiletett — a tdvkozlési liberalizdcié
éles birdlata. Aztdn mdrcius végén tobbszor beszélgettem a Freestart igazgatéjdval, LASZLO PETERREL.
Volt egy optimista hetiink, amikor a Hirkézlési Dontébizottsdg elvi déntése utdn gy tdnt, hogy a
Matdvot rd lehet kényszeriteni a hirkozlési tor-

vényben megfogalmazott kotelezettségeinek tel- . . i
jesftésére. Még azt is gondoltam magamban, ,,AZ mgyenne t ugyanis \M
hogy véglil is, ha liberalizdltuk a piacot, akkor . e , e & i )*
miért ne viselkedhetne a Matdv valédi piaci sze- ]elen korlﬂmenyek kozott T

repléként, és miért ne ellenkezhetne azzal, amit

a torvény nem ir el6 szdmdra egyértelmen. életképtelen SZOlgéltatésnak tlinik
Minden piaci szervezet ezt tenné. Neki is ldttam , ’
Magyarorszagon.

atrni a cikket. Aztdn most, lapleadds el6tt ismét
mddositani kellett a véleményemet. Mdr nem tu-
dom megmondani, hogy mivel vagy kivel van

a baj, de annyi biztos, hogy a hirkdzlési térvényt
nem lehet a legjobban sikeriilt jogszabdlyok k6zott emlegetni.
A 7t nem tudom, hogy amit a Matdv tesz — mdrmint hogy vonakodik a dfjmegosztdsi kotelezettsé-
ge kapcsdn dtadandd bevételeket az internetszolgdltatok részére dtengedni —, az jogszabdlysértd, vagy
egyszerden egy piaci szervezet logikus és kiszdmithatd 1épésérél van sz6. Ezzel egyiitt djsdgiréi szem-
mel, kiviilr6l nézve nehezen nevezhetdk egylittmikodésre irdnyulénak az Gjabb és djabb hizdsok.
Mindenesetre az egyszeri internetfelhaszndld, szfkebben az a 180 ezer budapesti lakos lehet a huza-
vona legnhagyobb vesztese, aki eddig a Freestart ingyenes szolgdltatdsdt haszndlta. Az ingyennet
ugyanis jelen koriilmények kozott életképtelen szolgdltatdsnak tdnik Magyarorszdgon. Ha lesz,

a Freestart 4j tulajdonosa majd eldonti, hogy milyen irdnyba indul el a szolgdltatdsok fejlesztésével
vagy atalakitdsdval. Mi csak annyit tehetiink, hogy szurkolunk neki.

INAindenesetre kikivdnkozik belflem az a megjegyzés, hogy ez az egész cécé elég ,indirekt” méd-
ja az informdcids tdrsadalom megteremtésének. Mondom ezt annak ellenére, amit mér leszégeztem:

a Matév élldspontja piaci szempontbdl teljes mértékben érthetd és elfogadhatd. Mindenki kihasznélja
a jogszabdlyok hidnyossdgait, miért éppen & ne tenné? A feleldsséget, a hibdkat inkdbb a térvényhozds
részérdl érzem. A fantdziadis Gjsdgird ilyenkor hajlamos elmerengeni: vajon mi térténne, ha a vélasz-
tdsok el6tt a Freestart 180 ezer felhaszndléja kapna egy-egy levelet, amelyben a cég vezet6i elbtcsiz-
nak téle, és kifejtik, hogy a tdvkozlési liberalizdcié olyan jol sikerilt, hogy a magyarorszdgi piac hosz-
szU tévon is alkalmatlannd vélt az ingyenes internetszolgéltatdsra? Remélem, hogy a Hirkozlési
Déntébizottsdg szava kellen erdsnek bizonyul a tdrvényben megléve rések betdméséhez, és a vélaszt
soha nem tudjuk meg.
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WWW.GRAPHISOFT.COM

LEMONDOTT A GRAPHISOFT VEZERIGAZGATOJA

A Graphisoft bejelentette, hogy az alapité BosAr
GABoR lemondésa utan RAY SMALL veszi &t a vezér-
igazgatoi széket. Small azonnali hatéllyal elfoglalja
a poziciét, mig Bojar elndkként marad a vallalatnal -
nyilatkozta a cég a frankfurti t6zsdének. Bojar Ga-
bor 1982-ben alapitotta tarsaval a Graphisoftot, és
ezt kovetben végig a cég elsé szamu vezetdje volt. A
2001. évi gyorsjelentés alapjan Bojar Gabor 2,6 millio
darab részvényt birtokolt, igy tulajdonhanyada meg-
haladta a 26%-ot. A vezérigazgat6 lemondaséat

a tézsdén Osszefliggésbe hozhatjak a cég tulajdonosi
szerkezetében bekovetkezett valtozasokkal, illetve
az ezzel kapcsolatos spekulaciokkal. Bojar Gabor sze-
mélye garanciat jelentett a befektetSk szamara,
ezért kivonulasa a cég operativ vezetésébdl
kedvezétlen hirnek szamit. Ennek fényében nem
meglepd, hogy a Graphisoft részvényarfolyama a be-
jelentés utan tobb mint 3%-ot veszitett értékébél.

WWW.SYNERGON.HU

SYNERGON: OT EVRE ELHATAROLJAK
A TAVALYI VESZTESEGET

A Synergon Informatikai Rt. 610 millié forintot meg-
halad6 2001. évi veszteségének 6t évre torténd el-
hatérolasat javasolja az igazgatésag. A veszteség el-
hatérolasardl a cég aprilis 29-ére 6sszehivott koz-
gytilése dont. A Synergon Rt. tavalyi mérleg szerinti
vesztesége 610,349 milli6 forint volt a magyar szam-
viteli térvény alapjan készult, auditalt adatok sze-
rint. A tarsasag Osszes bevétele 11,626 milliard forin-
tot, anyag jelleg( raforditasai 9,462 milliard forintot
tettek ki. Az Uzemi veszteség 717,957 milli6 forintra
rugott.

WWW.VIVENDI.HU

ViveEnDI TELECOM HUNGARY: IDEN 20 szA-
ZALEKKAL NAGYOBB ARBEVETEL

A Vivendi Telecom Hungary (VTH) az elmult évben
41 milliard forint arbevételt ért el, amit idén vérha-
toan 20 szazalékkal novel - koz6lte PoLANYI SANDOR,
a tarsasag vezérigazgatoja. A véllalat az elmalt év-
ben 4 millidrd forintos adézas utani eredményt ért
el, s varhatoan idén is ekkora profitra tesz szert. A
VTH pénzigyileg stabil, s a tavalyi 18 milliard forint
utén ebben az évben 14 millidrdot kélt beruhéazasra.
Ennek keretében 300-300 milli6 forintért kiépitik te-
lekommunikacios halézatukat Pécsett és Székesfe-
hérvaron. A vezérigazgatd a mobilvégzddtetési di-
jakkal kapcsolatos targyalasokrél elmondta, hogy

a Westel Mobil Tavkozlési Rt.-vel jelenleg is folynak
a megbeszélések, mig a Pannon GSM Tavkozlési Rt.
esetében az arnal megrekedtek, a Vodafone marka-
néven szolgaltaté V.R.A.M. Rt. pedig elutasitotta

a VTH térgyalasi kezdeményezését. A VTH azt sze-

retné elérni, hogy a mobilcégek a fix halozatbdl
mobilhalézatba inditott hivasok esetén a végzéd-
tetési dijat a jelenlegi 37 forintrél 13 forintra csok-
kentsék. Polanyi Sandor elmondta: a VTH-nak most
havi 200 milli¢ forint tobbletkiadast jelent, hogy

a végzbdtetési dijak ilyen magasak.

WWW.HOUG.HU

ORACLE HUNGARY: AZ EDDIGI LEGJOBB
3. NEGYEDEV

Az Oracle Corporation a 2002. pénzigyi év harma-
dik negyedében 2,2 milliard dollaros arbevétel mel-
lett 508 millié dollaros nyereséget ért el - mondta
STEFAN STROM, az Oracle Hungary Ugyvezetd igazga-
t6ja. A harmadik negyedév profitrataja a tavalyi
33%-hoz képest két szazalékponttal, 35%-ra emel-
kedett. Ami a hazai eredményeket illeti: az Oracle
Hungary Kft. a 2002-es pénzligyi év harmadik ne-
gyedében tobb mint 2,5 milliard forint arbevételre
tett szert, ami az el6z6 év hasonl6 idészakahoz ké-
pest 36%-o0s novekedést jelent. A licencértékesités
54%-kal novekedett az el6z6 pénziigyi év harmadik
negyedéhez képest. Ezzel az eredménnyel az Oracle
lednyvallalatait tekintve az elsé 6t kozott végzett
arégidban. A vallalat a harom hoénap alatt 151 U]
megrendelést kapott a hazai gazdasag
legktlonbozébb terileteirdl, szamos nagyszabasu
projekt megvaldsitasara kapott megbizast. Az
Oracle 9i adatbazisszoftvert eddig 143 hazai vallalat
vasarolta meg, s ebben a negyedévben 25 Uj Gizlet-
kotéssel tovabb folytatodott a korabbi idészak
kedvezd értékesitési trendje.

UZLET

Az IBM VEZETO SZEREPRE TOR A MAGYAR
OUTSOURCING-PIACON

Az IT-szektor altalanos recesszidja ellenére az
eréforras-kihelyezés piaca folyamatosan bévil - mu-
tattak ra az IBM szakemberei a cég tdbbségi tulajdo-
naban 1évé ISC-Hungaria Informatikai Kft.
outsourcing-k6zpontjanak bemutatasa kapcsan. Az
outsourcing alkalmazésa ugrasszeren névekszik
Magyarorszagon is. Az IBM Magyarorszagi Kft. ta-
valy decemberben szerzett 75%-os tulajdonrészt az
ELMU, az EMASZ és a Matrai Erdmi Kft. tulajdona-
ban lévé ISC-Hungaria Informatika Kft.-ben, hogy
erdsitse outsourcing-pozicioit. Az outsourcing és az
e-sourcing az IBM szolgaltat6 (Global Services) Gzlet-
aga forgalmanak 40 szazalékat teszi ki. Az zletag a
vilag kilénb6z6 részein talalhatd 230 adatkozpont-
jaban 73 000 szervert Gzemeltet, s vilagviszonylatban
elsé a kihelyezett Gizemeltetés és a szerverfeltigyelet
terén. Bevétele 2001-ben 35 milliard dollar volt, ami
5%-os novekedést jelentett 2000-hez képest. Az IBM
Global Services 1993 6ta tobb mint 500 stratégiai
outsourcing-szerzédést irt ala a vilag kulonboz6 ré-
szein, tobb szaz milliard dollaros értékben.

WWW.IBM.HU
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WWW.ECONET.HU

EconET.HU RT.: 100 MILLIO FORINTOS EGYE-
DI SZOFTVERFEJLESZTESI SZERZODES

Az Econet.hu Rt. szoftverfejlesztési megallapodast k-
tott az egyik legnagyobb multinacionalis hardvergyar-
16 magyarorszagi leanyvallalataval, s ez az els6 félév
soran a tarsasag szamara 100 milli6 forint 6sszeg(i ar-
bevételt jelent. A most szerz6dott egyedi internetes
alkalmazasfejlesztés megvaldsitasa mellett az
Econet.hu Rt. tevékenységének fokuszaban tovabbra
is sajat fejlesztési Webgyar alkalmazascsomagja all.

A tarsasag integralt szolgaltatasi modellje a stratégia
kialakitasatol a teljes korli megvaldsitason, a folyama-
tosan frissil6 tartalmak beszerzésén, az adatbazisok
megtervezésén és létrehozasan, illetve az alkalmaza-
sok fejlesztésén at a nagy biztonsagu Gzemeltetésig és
hostingig a korszer(i webes jelenléthez sziikséges va-
lamennyi részteriletet tartalmazza.

WWW.KPMG.HU

EGYUTTMUKODESROL TARGYAL A KPMG Es
AZ ANDERSEN

A KPMG és az Andersen képvisel6i targyalasokat foly-
tatnak annak lehet6ségeirdl, hogy a kdzép-eurodpai
régidban 6sszekapcsoljak mikodéstket. A targyala-
sok oOsszetettsége ellenére a felek miel6bbi megalla-
podasra térekednek, azzal a szandékkal, hogy egye-
sitsék mlkodéstket 2002 oktoberéig. Az elézetes
egyezség szerint a szervezet a jov6ben a KPMG nevet
hasznalja, de a végleges dontés el6tt errél piackuta-
tast végeznek. ,A KPMG mindvégig tdmogatta az
Andersen 6nall6 cégként valé tovabbi miikodését, dm
az utébbi napokban vilagossa valt, hogy az Andersen
ugyfeleinek, munkatarsainak és a pénzpiacoknak is
egyarant az az érdekik, hogy az egy masik Big Five-
céggel egylttmlkodésben keresse a megoldast” -
kozolte RicHARD EBLING, a KPMG kozép- és kelet-euro-
pai regionalis irodajanak (KPMG CEE) elnoke.

WWW.TELIA.COM/BVO/ TELIACOM/
MAIN_TELIACOM.JSP.HTML? OID=TELIA.COM

TELIA-SONERA-EGYESULES

Részvénycserés egyestilési tervet jelentett be a svéd
Telia és a finn Sonera tavkozlési szolgaltato. A két cég
egyarant piacvezetd sajat orszagaban; ez lenne az
els6 hatarokon &tnyulé egyestlési tranzakcio két eu-
ropai orszagos tavkozlési vallalat kozott. A tervet az
EU bizottsaganak jova kell hagynia. A Telia, a legna-
gyobb észak-eurdpai telefontéarsasag 1,5144 részvényt
kinal egy-egy Sonera-papirért. Mindkét cég tobbségi
allami tulajdonu: a Telidbdl a svéd kormany 70,6 sza-
zalékot, a Sonerabdl a finn allam 53 szazalékot birto-
kol. Az egyeslilt cég piaci t6keértéke 17 milliard euro,
éves forgalma 9 milliard eur6 lenne. A két vallalatnal
osszesen 34 ezren dolgoznak. Az egyezség alapjan

a Telia részvényeseinek hozzavetéleg 64 szazalék jut-
na az egyesllt cégbdl, a fennmarado rész a Sonera
tulajdonosaié lenne. Szakért6k szerint a Sonera pénz-
Ugyi helyzete az utobbi idében javult, és a Telia erés
pénziigyi pozicidban van, igy az idé most kedvezé le-
het az 6sszeolvadasra.

MEGOLDAS

WWW.NIIF.HU

GIGABITES SEBESSEG FELMILLIO FELHASZNA-
LO SZAMARA

Néhany honapos tesztidészakot kdvetéen immaron
élesben is nagy sebességre kapcsolhat a hazai infor-
macios szupersztrada, azaz a Miniszterelnoki Hiva-
tal (MeH) tamogatasaval és a Nemzeti Informacios
Infrastruktura Fejlesztési (NIIF) Iroda beruhazasa-
ként |étrejott els6 hazai optikai internethalézat.

A gigabites sebesség(i gerinchalézat kiépitése az
eddigieknél nagysagrenddel gyorsabb adatétvitelt
tesz lehet6vé félmillié felhasznalé szamara. Kilhoni
elismertséguinket tovabb néveli az a tény, hogy faj-
lagosan Eurépa harmadik legnagyobb és leggyor-
sabb haldzataval Magyarorszag a kozép-kelet-eurd-
pai régié kézpontjava valt. Az optikai internet sok-
oldalu és nagy sebesség(i alkalmazhat6sdga mellett
a halozat IP-telefonias rendszerként is funkcional
majd, ami az intézményeknek a telefonalasban ed-
dig nem tapasztalhato koltségmegtakaritast fog
biztositani.

WWW.MICROSOFT.COM

TECHNOLOGIAI TESZTLABORT NYITOTT
A ComPAQ ES A MICROSOFT

Vilagszinvonalu informatikai technolégiai tesztla-
bort nyitott Budapesten a Compaq és a Microsoft
Magyarorszag leanyvallalata. A Compag-
Microsoft.NET névre keresztelt laborkozpontot a két
lednyvallalat mintegy 50 millié forintos beruhéazassal
hozta létre. A nyitd eseményen elhangzott, hogy

a kézpontba akar vidékrél bejelentkezve kilonféle
méréseket és teszteket végezhetnek az tgyfelek.

A laborban szinte valamennyi Microsoft infrastruk-
turalis megoldas kiprébalhaté a Compagq eszkdzein.

WWW.NOVELL.COM/PRODUCTS/PORTAL/
WORKSPACE

WEB ALAPU CSOPORTMUNKA-
SZOLGALTATAS

A Novell bemutatta Novell Workspace nev( uj ter-
mékét, egy web alapu csoportmunka-megoldast,
amely a csoporttagoknak - bet6ltdtt szereplik sze-
rint - személyre szabott formaban teszi elérhetévé
a projektet és a csoportot érinté adatokat. A Novell
Workspace kdzponti térolasi lehetéséget biztosit az
aktualis munka elemei, a talalkozokon késziilt jegy-
zetek és minden egyéb, a projekthez kapcsolddo
adat szdmara. A Novell Workspace segitségével
konnyen készithet6k csoportnaptarak, és tovabbi
fejlett projektkezelési lehetségeket is biztosit. A
vezet6k szdmdra a Workspace megjeleniti a projekt
fontosabb eseményeit és a kulcsfontossagu elemek
allapotat, igy idejiket a problémak keresése helyett
azok megoldasara fordithatjak.



WWW.PANNONGSM.HU

VIRTUALIS GSM-ALKOZPONT A PANNONTOL

Hagyomanyos alkézpont nélkil makodik, és a mo-
biltelefonokat alakitja 4t bels6 vallalati melléké a
Pannon GSM (j véllalati megoldasa. Virtualis GSM-
alkézponttal és mobilkésztlékekkel felvaltani a ve-
zetékes belsé telefonhalézatot a vallalat vezérigaz-
gatoja szerint azért el6nyos, mert igy ugyanazzal

a mellékszammal a kollégék akkor is elérik egymast,
ha épp mas telephelyen vagy hazon kivil tartézkod-
nak, s emellett nem kell masik telefon a kifelé ira-
nyulé hivasok szamara sem, a kommunikéacié mind-
két irdnyban ugyanazon a mobilkésziléken torté-
nik. A Pannon GSM megoldasa nem ingyenes, de
mad van a cég telephelyén belll kezdeményezett
hivasok egyedi arazasara, ami forgalomtol fliggd
engedményt jelent. Munkatarsanként szabalyozha-
16, hogy egy adott hivas (hely és id6 fliggvényében)
engedélyezett-e, vagy sem, mi az, aminek a koltsé-
gét a munkavallalénak kell fizetnie. A szolgaltatas
segitségével a vallalati halozatba tartozok Nokia-ké-
szulékukre a Pannon-felhasznalok névjegyét is le-
kérhetik egy megfelelé SMS elktldésével, s a valasz
is SMS-ben érkezik. Ugyancsak lehet SMS alapu tele-
fonkdnyvet hasznalni, s egyéb szolgéltatasokat.

TERMEK

CeBIT HIGHLIGHTS

A Chip magazin szerkeszt6i altal kivélasztott dija-
zott termékek otosfogatéba idén a Microsoft
kett6vel is bekertlt: CeBIT Highlights lett az X-Box
és a Windows XP is. A Windows XP természetesen

a szoftver-, az X-Box pedig a most el8szor kiosztott
szorakoztatdkategoria elsé dijat nyerte el. Hardver-
kategoridban a gy6ztes az AMD Hammer nev(i
processzora lett, a kommunikécios technolégidban
pedig az amerikai Treo palmtop-mobiltelefon 6sz-
vérterméke, a Handspring, amely nemcsak a Chipnél
els6, de a maga tertletén is; ,topinnovacionak” pe-
dig a Foveon X3 CCD-Fotoszenzort mindsitették.
Idén kiosztottak egy afféle citromdijat is annak, aki
a legjobban fékezi a miszaki haladast. , Az év fék-
je" dijat a Bundesverband der Phonographischen
Wirtschaft nyerte el az audio-CD-kre elhelyezett ma-
solasvédelemmel.

WWW.PRIM.HU

WWW.REDHAT.COM

A Rep HAT CELBA VETTE A NAGYVALLA-
LATOK PIACAT

A Red Hat kiadta els6 olyan Linux operéaciés rend-
szerét, amely kifejezetten a Unixrél valtani készulé
véllalati felhasznéalok szamara készult. A Red Hat
Advanced Server elnevezés(i megoldas a tarsasag
Enterprise Platform Series sorozatanak része lesz. Az
Uj megoldas tovabbfejlesztett menedzselési
lehetéségeket, nagyobb teljesitményt, jobb felhasz-

nalhatésagot, illetve kiemelkedd skalazhatésagot
igér. A tarsasag vezet6i azt remélik, hogy az Uj ope-
raciésrendszer-sorozat ra tudja venni a felhasznalé-
kat, hogy térjenek at a Sun Microsystem:s, illetve a
Hewlett-Packard altal fejlesztett Unix-megoldasok-
rol, amelyek megvasarlasa és fenntartasa egyarant
sokkal koltségesebb. Az Gj, maximum 8 IA-32 pro-
cesszort tdmogaté Advanced Server a 2.4.9-es Linux-
kernelre épl, és tartalmazza a Red Hat Cluster
Manager megoldasat, illetve a Process Scheduler ja-
vitott valtozatat is. Az Advanced Server alapéra
szerverenként 800 dollar, amely egyéves Red Hat
Network-eléfizetést is tartalmaz.

WWW.SAS.COM

EMBERIERGFORRAS-GAZDALKODAS — SAS-
MODRA

A SAS Institute bejelentette az emberier6forras-
tertlet (EE) szamara késztilt, mar korabban is for-
galmazott SAS Human Capital Management (HCM)
alkalmazasanak tovabbfejlesztett, webes feliletd,
3.0-s verzidjat. A HCM 3.0 segitségével proaktivan
tervezhetik meg az emberi er6forrassal foglalkozé
letiintelligencia-architektarajara épilé HCM 3.0
Osszesiti az EE-terllethez kapcsolédé relevans rend-
szerek adatait, majd elemz8, dsszehasonlitd, trend-
szamito, el6rejelz6, benchmark- és
modellezéeszkdzeivel a dontéshozast aladtamasztd
eredményekké alakitja azokat, vagyis szervezeti tu-
déssa formalja az operativ EE-informacidkat. Az Uj,
vékonykliens-architekturaju HCM 3.0-t a technika-
ban jaratlanok is kivaléan hasznalhatjak. Felhasz-
nalédbarat webes kezel6i feluletén keresztil a vilag
barmely pontjarél elérhetik a vallalati munkaerével
kapcsolatos informacidkat. Az EE-scorecard révén

a vezetok a legfelsé szinttél a legalsoig attekintést
kapnak dolgozéi allomanyukrél és EE-
folyamataikrol.

WWW.SAMSONITE.COM/ GLOBAL/
GLOBL_HOMEPAGE.]SP

INTELLIGENS UZLETI UTAZOTASKA

A Samsonite, a vilag piacvezetd Utipoggyaszgyartoja
a hannoveri CeBIT-en mutatta be 625-6s sorozatjel-
zés(i Hardlite ICT termékcsaladjat. A termékcsalad
egyik tagja a Bluetooth technolégiat felvonultatoé
Uzleti utazétaska, amely a maga nemében egyedl-
allé a vilagon. Az eddig csak a notebookoknal,
laptopoknal, mobiltelefonoknal és mas hordozhato
készulékeknél alkalmazott Bluetooth technolégia
szamos elényt biztosit az Uton levék szamara. Adat-
hozzaférés: a Hardlite Uzleti utazotaskaba épitett
Bluetooth-chip olyan kulcsfontossagu adatok tarola-
sara alkalmas, amelyek elengedhetetlenek az uta-
zéshoz (példaul repuljaratok, csatlakozasok). Lo-
pasvédelem: a beépitett technol6gia azonnal jelez a
Uzleti utazotaska tulajdonosanak. Biztonsag: a chip
olyan személyes adatok térolasara alkalmas, ame-
lyek az utazétaska tulajdonosanak személyazonos-
sagat képesek igazolni. Informaciocsere: a termék
kommunikal tulajdonosaval, és viszont.
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L APZARTA

WWW.E-GROUP.HU

REGIONALIS SZEREPRE, NYUGATI PIACOKRA
TOR Az E-GRouUP

KuTHY ANTAL, az E-Group elnoke szerint cége kell6-
en innovativ és felkészilt tarsasag ahhoz, hogy
Magyarorszagon kivil a regionalis vagy akar a nyu-
gati piacokra is be tudjon torni személyre szabott,
innovativ informatikai megoldasaival. Ezek k6zé
sorolhaté az AudioSmartCard, amely az azonositas
Uj eszkoze, és Eurdpaban egyedil az E-Groupnal
talalhaté meg. A bankkartyaméreti audiokartya
egy 24 karakterbdl allé hangjel alapjan azonositja
tulajdonosat, és a legkilonfélébb online, call
centeres, illetve banki szolgaltatasok testre szabott
igénybevételénél alkalmazhaté. Az E-Group
Europe cégcsoport 2001-ben 2,1 millié eurds arbe-
vételt ért el, mig idei terveikben 3,5 millié eurds
érték szerepel.

WWW.MTI.HU

UJ EUROPAI UNIOS INTERNETES TARTOMANY-
NEV: .EU

Az EU tavkozlési minisztereinek tanacsa jovahagyta
azt a rendeletet, amelynek értelmében a .eu kiter-
jesztést is felveszik a fels6 szintl internetes tarto-
manynevek soraba. A rendelkezés els6 izben teszi
lehetévé, hogy a tagorszagokban m(ikédé vallala-
tok és szervezetek, illetve az uniés polgarok is pan-
eurdpai tartomanynevet hasznaljanak internetes
lapjaik nevében, illetve elektronikuslevél-cimiikben.
Az unidban az Uj tartomanynév nem felvaltja, ha-
nem kiegésziti az eddigi, részint orszagkédokon
alapulé (.uk, .fr, .es stb.), részint ,hagyomanyos"”
(.com, .org, .info stb.) megjeloléseket, amelyek te-
hat tovabbra is valtozatlan formaban maradnak
hasznalatban.

WWW.PRIM.HU

BTK.-MODOSITASOK A SZAMITOGEPES
BUNOZESROL

A szamitdgépes blindzés elleni fellépéssel foglalko-
26 blntetd torvénykonyvi és bluntetdeljarasi tor-
vény modositasa, illetve a kiilonbdz6 anyagi és elja-
rasjogi mddositasok aprilis elsejétdl 1éptek életbe
az Uj blincselekmények vonatkozasaban. Ezek kozil
az egyik legfontosabb a szamitastechnikai rend-
szerbe val6 jogosulatlan belépés, azaz kozismer-
tebb nevén a hackertdmadas nevesitése lesz. A tor-
vény ezt a cselekményt blintetni fogja attol fugget-
lendl, hogy az elk6vet6 okozott-e kart, vagy sem.
Hasonldan j tényallas lesz a szamitogépes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasa. Az effajta informati-
kai rongalast, példaul egy honlap jogosulatlan
megvaltoztatasat a torvény — a hackertdmadashoz

hasonléan - akkor is biintetni fogja, ha a tettes
nem okozott kart cselekményével. Ugyanigy biin-
cselekménynek mindstl majd a szamitégépes rend-
szerek m(ikddésének akadalyozasa, vagyis lényegé-
ben a virusokkal torténd ,lefagyasztasa” is. Szintén
Uj tényallas lesz januartol a Btk.-ban az internet, il-
letSleg az intranet jogtalan kiflrkészése, azaz ha
valaki egy zart csoportnak sz616 vagy sziik kérnek
k6zolt informaciot feltor, elolvassa a masnak cim-
zett elektronikus leveleket, mas néven ,lehallgat-
ja" az e-maileket. A gyermekpornografiat illetéen
a terjesztést eddig is buntette a térvény, viszont

a jogszabaly hatalyba lépésétél Uj elemként a por-
nograf képek birtoklasa vagy a szamitégépen -
akar egy internetes weboldalon - térténd felajanla-
sa is blincselekménynek szamit. Az Uj eljarasjogi
torvény rendelkezik a szamitdgépes rendszerek és
adathordozok lefoglalasanak lehet8ségérdl is.

WWW.WEBIGEN.HU

UJ CEGET ALAPITOTT A VIVENDI ES
A WALLIS

Internetes megoldasok fejlesztésére Webigen Rt.
néven Uj céget hozott létre a Vivendi Telefon Hun-
gary (VTH), illetve a Wallis Rt. A 765 millié forint
alapt6kéjui tarsasagban a VTH-nak 33 szazalékos ré-
szesedése van, a fennmarado részt a Wallis és a me-
nedzsment 82:18 szazalékos aranyban birtokolja.

A tervek szerint a Webigen Rt. idén mintegy félmilli-
ard forint arbevételt ér el, s szolid operativ nyere-
ségre is szert tesz. Az Uj tarsasag a korabbi, hasonld
nevl cégtél nemcsak a nevét, hanem internetes esz-
kozeit, termékeit, Ugyfeleit és jogait is megvasarol-
ta, és atvette dolgozdit. A régebbi Webigen — amely
a jovében mas néven mikodik tovabb - a Wallis

82 sz4zalékos és a menedzsment 18 szazalékos
tulajdonaban volt. Koka JANos, az Uj Webigen Rt.
igazgatdsaganak elnoke elmondta: terveik szerint
internetes portaltermékeket fejlesztenek majd, és
elképzelhetd, hogy hosszabb tavon a Vivendi tobb-
ségi tulajdont szerez a cégben.

WWW.ERICSSON.HU

VALTOZASOK AZ ERICSSON MIAGYARORSZAG
VEZETESEBEN

Az Ericsson Magyarorszag 2002. majus 1-jétél j ve-
zetési struktaraval folytatja munkajat: FODOR ISTVAN,
a cég eddigi vezetdje az Ericsson Magyarorszag igaz-
gatotanacsanak elnoki posztjat tolti be. A vallalat
vezérigazgatoi székét STAFFAN PEHRSON, a jelenlegi ve-
zérigazgatd-helyettes foglalja el. Valtozas kovetke-
zik be a cég marketingszervezetében is: 2002. majus
1-jét6l MONszPART ZsoLT lesz az Ericsson Magyarorszag
egyik vezérigazgatd-helyettese, aki tevékenységét az
eladasok egy részére fogja koncentralni. Monszpart
Zsolt mar korabban - 1993 és 1996 kozott - is dolgo-
zott az Ericsson Magyarorszagnal. Az egyik magyar-
orszagi elektronikai vallalat vezérigazgatoi székét
cseréli fel az Ericsson Magyarorszag eladasokért fele-
|6s vezérigazgatd-helyettesei posztjara.



A honap hire

nem akarmi-
lyen start-up,
hiszen mindjart

A T-Systems elnOke g

24 orszagban

42 ezer munka-

bliszke

a magyar sikerekre

A CeBIT-en satrat vert tudésitonk egy szombati napon hivast kapott, miszerint a T-Systems elndke interjut
adna lapunknak. ,Hufnagl tr a Deutsche Telekom elndki térgyaléjaban 1 érakor var” - hangzott az
informacié. A Deutsche Telekom félpavilonnyi CeBIT-standjat kércikkelyszerien szinsavokra osztottak, és
a négy pillér - T-Systems, T-Com, T-Mobil, T-Online - mindegyikének egyforma szelet jutott. A négy
pillérnek megvan a magyar nydlvanya is, még ha a korszeletek egyeldre bonyolultabb viszonyban éllnak is
egymassal, hiszen a Westel, a Matav, az utobbin belll az Axelero, illetve
a T-Sytems Unisoftware, valamint a T-Systems Dataware jelenleg (még?) nem ugyanezen strukttra
szerint szervez6dik. A magyarorszagi Unisoftware-t, majd késébb a Dataware-t annak idején az a Debis
vasarolta fol, amely tavaly a Deutsche Telekommal kézésen megalapitott vegyesvallalatban, a T-Systemsben
kisebbségi tulajdonos volt, s amely az idei év elején a vilag egyik legnagyobb rendszerhazanak teljes
tulajdonjogat atengedte a Deutsche Telekomnak - igy valt a T-Systems teljes egészében DT-pillérré.

> a T-Systems 2001 februdrja éta van je-
len a piacon, tehdt tulajdonképpen nevezhetnénk
start-up véllalathak” — kezdi mosolyogva a sz{k
kord sajtébeszélgetést CHRISTIAN A. HUFNAGL,
a T-Systems igazgatétandcsdnak elndke. ,Persze
nem akdrmilyen start-up, hiszen mindjdrt az in-
duldskor 24 orszéghan 42 ezer munkatérsa van, s
mivel egy nagy rendszerhdz és egy nagy telekom-
cég adta Ossze erejét az alapitdsnal, természetes,

hogy az {izleti stratégia fékuszdban az informécié-

technoldgia és a telekommunikdcié konvergenci-
dja 4ll. A T-Systems integrdlja a technoldgidt,

a termékeket, a szolgdltatdsokat és a hdlézatokat
annak érdekében, hogy a nagy nemzetkdzi cégek
és kormdnyzati intézmények elektronikus iizleti
folyamataihoz megolddsokat kindljon.”

»» INA &5 is fordul, fordulna ebbe az irdnyba,
de ez dltaldban csak tgy megy, hogy szdvetségek
jonnek 1étre hasonlé céllal, egy nagy IT-birodalom
Osszefog egy nagy telekomcéggel, hogy a konver-
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gencia iizletet jelentsen szdmdra. Mi vagyunk az
elsdk, akik ilyen tfpusi szolgdltatdst egyetlen for- A C B | T_ A
résbdl kindlnak, s mindjdrt vildgméretekben. E RO I_
A T-Systems tigyfelei kiilonféle tranzakciékat haj- A

tanak végre a vildg kiilénbdz4 pontjain, és 6k SZA I\/l O K BAN

a termékeikre, szolgdltatdsaikra kivannak koncent-

rélni, nem pedig arra, hogy azokat hové és hogyan  [RleSYAN-NEIQe e X=Ilotr 2] o NI NIRT V(e 15T
szdllitsék. A T-Systems — informatikai megolddsain [ CEEICCENEIN SLINEERIEBIELIES

tdlmenden — azért valhatott ilyen cégek partneré- gyobb informatikai kiallitasan, a CeBIT-en. 1970
vé, mert a Telekom Global Net révén Gsszekoti 6ta most elészor nem sikerlt feldlmulini az elé-

Eurdpa, Eszak-Amerika és Azsia f6bb kereskedel- 26 esztenddt: mig tavaly 8093 kiallitd dsszességé-
mi kézpontjait. Erre a hdl6zati infrastruktirara ben 431 875 négyzetmétert bérelt ki, idén 7962
alapozva a T-Systems végponttél végpontig tarté a kiallitok szama, és 424 172 négyzetméter

IT- és telekom-szolgaltatdsokat egyardnt tud nyuj- a hasznos terilet.

tani a multinaciondlis véllalatéridsok szdmdra.”
_AA Deszélgetést apré intermezzo zavarja meg,
megszdlal az olasz kolléga mobilja, aki zavaro-
dottan tépi le késziilékérsl az akkumuldtort. Huf-

nagl azonban a lednyvéllalaton tdllépve mindjért
Deutsche Telekom-szinten kezd gondolkodni, és

" Avisszaesés okozdi elsésorban a német cégek,
igaz, ez(ttal a kulfoldiek létszama sem nétt. Ha-
~ zank dité kivétel, mert bar az elmult évben
| nagy visszaesés kovetkezett be a tavalyel6tti
I\ 17 kiallitohoz képest, a tavalyi 4-rél idén 13-ra
¢8| n6tt a magyar standok szama. A legnagyobb
W klfoldi kiallits Tajvan (594), de az Egyesiilt
= Allamok is 8sszehoz egy szolid Comdexet ilyen-
L @ kor, tavasszal Europaban. Ha a témakoroket néz-
| zUk, a legtobben a szoftveresek vannak, kilonfé-
! le megoldasokat, szolgaltatasokat tobb mint
M| 4000 cég kinal. A telekommunikaciot és a halo- ";
"% zatokat képvisel6k szama is jelentds, 2002-ben
. a vilagon egyetlen mas olyan rendezvény sem
lesz, ahol tébb mint 1500 kiallitdé mutatja be ter-

|

nagyvonaltan biztatja a kollégat: ,Vegye csak mékeit ebben a szegmensben. Csaknem ugyan-
fel! Intézze csak el a dolgdt, beszéljen nyugod- ennyien képviselik a hagyomanyos informacio-
tan! Ez nekiink mind bevétel!” — mosolyog. Ha technoldgiat, az Ugynevezett hardvertémakort.
maér a T-Systems igazgatétandcsdnak elndke ez- S hogy mik is voltak idén a CeBIT jelent6s tjdon-
zel a tréfds megjegyzéssel is kifejezte az egész sagai, annak kinti tuddsitonk személyesen, vala-
csoport irdnt érzett felelGsségét, adddik a kérdés: mint a Prim Online szerkesztGi a weben jartak

A négy pillér miképpen viseli a terheket, mi utana - ennek eredményét olvasoink a

a szerepe a T-Systemsnek a csoporton beliil? www.PrIM.HU fGoldalrol elérheté CeBIT-hiradoban
»» A Deutsche Telekom rdnk bizta a Tele- olvashatjak, de kovetkezd szamainkban mi is

kom Global Net nemzetk6zi b&vitését, a k6zos visszatérlnk ra.
teherviseléshdl ez tehdt a miénk. Teljes erével
ldttunk neki a munkénak, azt tervezziik, hogy
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40 kiilonboz6 orszdg 90 nagyobb iizleti kdzpont-
jat kotjlik dssze. A Deutsche Telekom nemzetko-
zi stratégidjdban ez a feladat prominens szerep-
kort biztosit a T-Systemsnek. ,Ez felvet egy spe-
cidlis, magyar vonatkozdsu kérdést” — veti kozbe
tudésiténk. ,,Magyarorszdgon a Telekom Global
Net bdzisa nyilvdnvaldan a Deutsche Telekom
Matév nev( lednyvéllalata, és nem a T-Systems
valamelyik lednya, vagyis a TGN-ter{ileten fel-
bukkan egy hézon beliili versenytars...”

»» A Matdv természetesen csalddtag, és igy
nem konkurens, de tény, hogy Magyarorszdgon
még nem alakult ki az a szerkezet, amelynek
alapjdn a feladatok elhatdroléddsa Németorszdg-

ban megtértént. Valészint, hogy Onoknél a net-
work téméjét a Matdv fogja majd Gssze, mig az
infrastruktura révén szallitott, a konvergencidt
tiikrdz6 megolddsokban az idével egybeolvadé T-
Systems Magyarorszdg lesz a f6szerepld, amely
bdr a névhaszndlatban csak idén azonosult

a nemzetkozileg elfogadott T-Systemsszel, azért
madr az elsé {izleti évben olyan nemzetkdzi 1ép-
tékben is jelentds projektekkel biiszkélkedhet,
mint a Budapesti Kézlekedési Vallalat informati-
kai rendszerében tortént szerepvdllalds.”

D D
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»» = s ha mér legnagyobb értékeinkrdl, az
iizletfeleinkrél beszéliink, hadd emlitsek néha-
nyat mds régidbdl is: a T-Systems épitette ki az
Europcar privét intranetjét, amely 6sszekdti a

cég két pdrizsi szdmitékozpontjit az 1300 eurd-

pai gépkocsi-k6lcsonzdvel; a British Petrol
esetében a németorszdgi és ausztriai kutakat
kotottiik k6z0s, internet alapt hdldzatba;

a franciaorszégi rézkdbelgyédrté Nexans pedig
teljes IT-infrastruktirdjat outsource-olta hoz-
zank. Ami a jovét illeti, idén is két szdmjegyd
névekedést varok a bevételekben, és minden

okom megvan az optimizmusra. A konvergenci-
dra alapozott {izlet 40-60%-kal n6het a kévetke-

z6 néhdny évben, s ebben mi eurdpai
piacvezetévé vélhatunk, ami egyuttal
azt is jelenti, hogy mind az IT-, mind
a telekomiizletek egy tekintélyes ré-

szét birtokoljuk majd. Céljaink eléré-
sében nagy szerepet szdnunk az ép-

pen itt, a CeBIT-en bemutatott, a Commerce
One-nal, a Compagkal, az IBM-mel, illetve

a Microsofttal kozdsen fejlesztett megolddsaink-
nak is. Ezek a rendszerek részben az elektroni-
kus piacterekbe éptilnek be (NetCatalog, Procu-
rement Express), részben a termékek életciklus-
menedzselését szolgdljdk (PLM Integrator),

részben ASP-forméban kindlnak CRM-megolddst,
részben pedig az adminisztrdcids folyamatot segf-

tik (FAVORIT — OfficFlow Process Management
is Administration). e VERTES JANOS ANDOR

A konvergenci-
ara alapozott
Uzlet 40-60%-
kal n6het a ké-
vetkezb né-
hdny évben

2002/3
MARCIUS

o g Y




—m
= A

Padléra Keriilhet
az Ingyennet

A marcius 29-ei helyzet szerint a Kiwwi ,haléala” utén a Freestart az egyetlen magyarorszagi ingyenes
internetszolgaltaté. Az elmult hetekben a Matav és az internetszolgaltatok kozott a dijmegosztas
kapcsan kirobbant vita felveti a lehetdségét annak, hogy az ingyenes internetszolgaltatok egyszer
s mindenkorra - de legalabbis a hirkdzlési torvény djrasziiletéséig - eltlinnek hazankbdl. A helyzet

értékelésére LAszLo PETERT, a Freestart igazgatojat kértiik meg.
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BUSINESS ONLINE: — AMIKOR MEGBESZELTUK,
HOGY TALALKOZUNK, EMLITETTE, HOGY AZ INTERJU
IDOPONTJARA TALAN A DiJMEGOSZTASBOL SZARMA-
20 ELSO SZAMLAKAT IS KIFIZETI A MATAV. SOR KE-
RULT A TRANZAKCIORA?

LAszLO PETER: — Nem. Elmondhatd, hogy nem si-
kerilt a liberalizdcids szabdlyozds. Mindenki ta-
ndcstalan, még a Matdv is. A hirkézIési torvény bi-
zonyos részeit ugyanis szabadon lehet értelmezni.
Attdl tartok, hogy ha a Matdv nem akatja, akkor
az internetszolgdltaték nem nagyon fognak tudni
mit csindlni, és nem valésul meg a dfjmegosztds
abban a formdban, ahogy az a hirkdzlési torvény
szellemébdl kovetkezne. Altaldnossdgban azt lehet
mondani, hogy a Matdv vezet6i most abban gon-
dolkodnak: mivel az internetbehivésok az inter-
nethez kapcsolédnak, az egész dsszeget szdmldz-
za Ki az el6fizet6knek az internetszolgdltatd, aki
ezek utdn a Matdvtél — a dijmegosztds iddszakok-
hoz kotétt szabdlyozdsdnak megfelelGen — kap egy
70 és 90 szdzalék kozotti szamldt. Erre hajtanak
6k, ami azt jelentené, hogy a Matdv az internet-
szolgaltatékkal lesz kapcsolatban, az ISP-k pedig
a tobb szdzezer felhaszndléval. Aztén hogy az
ISP-k hogyan fogjdk beszedni a felhaszndléktél

a dfjakat, az egy nagy kérdés.

B. O.: — A FREESTART MINT INGYENES INTERNET-
SZOLGALTATO VISZONT EDDIG EGYALTALAN NEM
SZAMLAZOTT. ONOK SEM RESZESULNEK KEDVEZOBB
ELBIRALASBAN A MATAVNAL?

L. P.: — Hosszu tdrgyaldsok utdn — az Axelero és
két kisebb ISP mellett — valéban aldfrtunk a Ma-
tdvval egy szerz6dést. Szeretném most azt monda-
ni, hogy ezzel minden megoldédott, de sajnos
nem tehetem. Egy elvtelen, a Hirkdzlési Déntd-
bizottsdg elvi dontésének ellentmondd megdllapo-
ddst kotottiink. Ez magdban foglalja, hogy ese-
tlinkben a Matdv véllalja a szdmldk kik{ildését, és
a dfj minket megillet§ részét a hivéslistdk egyezte-
tése utdn dtutalja résziinkre. A probléma az, hogy
a Matdv olyan pluszdfjakat szedett el a tarsolyd-

bél, amelyekrdl a hirkozlési toérvény nem rendel-
kezik, és amelyekrdl tavaly még sz6 sem esett.
Azt taldltdk ki, hogy — bér véllaljdk a dijmegosztas-
rél rendelkez§ jogszabdlyok értelmében torténd
szamldzést — az internethez kapcsol6dé behivdsok
utdn pluszdfjat szémolnak fel a mi résziinkre. Ez
a pluszdij szerintiik abbdl adédik, hogy mig a be-
hivés egy adott keriletbdl térténik — {gy példdul a
XIII. kertileti hivdsok a Matdv lipétvdrosi kozpont-
jéba futnak be —, addig a mi szervereink a varos
mds részében kertiltek elhelyezésre. A Matdv
Osszekotd vonalanként 3000 forintot szdmol fel
azért, hogy a hivdsokat a mi esetiinkben a ldgyma4-
nyosi Infoparkban elhelyezett szervereinkhez to-
vabbitsa. Ez azt jelenti, hogy minden felhaszna-
16nk utdn szdmolnunk Kkell havi 300-600 forintos
fix koltséggel. Ebbe a megdllapoddsba kizdrdlag
azért mentiink bele, hogy a janudr és mdrcius ko-
z6tt keletkezett bevételeinkhez hozzd tudjunk jut-
ni, dprilistdl viszont, amikor a megdllapodds fenti
rendelkezése életbe 1ép, driilhetiink, ha nullszal-
dés lesz szdmunkra a szolgdltatds. Annak ellenére
nem sikertilt jobb szerzédést kdtniink, hogy gene-
rdlunk a Matdvnak tébb mint 60 millid perces for-
galmat egy honapban, ami azt jelenti, hogy ezt

a paramétert tekintve az Axelero utdn a masodik
helyet csiptiik meg.

B. O.: — ENNYIRE SZABADON ERTELMEZHETO A HiR-
KOZLESI TORVENY?

L. P.: — A torvényen érezhetd a Matdv keze nyo-
ma. Azt mondhatjuk, hogy els§ kérben a piacnyi-
tds egyszerden nem tortént meg. Nem hiszem,
hogy a hélézatok dsszekapcsoldséra vonatkozd
szerzddéseket a nagyok meg fogjdk kotni ebben

a félévben. Ez azt jelenti, hogy a Matdv felkész{ilt
a liberalizdcidra, mégpedig gy, hogy ne kelljen

a versenyre felkésziilnie. Nem lesz igazi verseny,
maximum mér nem illegdlis dolog tdvkozlési
szolgaltatdsokkal prébdlkozni.

B. O.: - HOGYAN LATJA AZ INGYENES INTERNET-
SZOLGALTATAS JELENLEGI HELYZETET?




L. P.: — Eleve gondot okoz a dfjmegosztdsbdl el-
érhetd 0sszegek nagysdga. Ha valaki rajtunk ke-
resztiil esténként egy 6rdt internetezik 30 napon
keresztiil, abbdl ugye 10 szézalék a miénk, ami
3 éra, vagyis 180 perc. Ezt megszorzom 2 forint
60 fillérrel, ami 468 forint + dfa. Ez azt jelenti,
hogy sok esetben 500 forintos szdmldkat kiildhe-
tek ki. Egy ingyenes internetszolgdltaté egyéb-
ként sem tud szdmldzni, mert anonim felhaszna-
161 vannak. A jelenleg elért megéllapodds értel-
mében pedig a felhaszndlénként dtlagosan elért
havi 500 forint bevételt teljes egészében el fogja
vinni a mdr emlitett frissen kitaldlt pluszdfj. Az
ingyenes internet modellje csak akkor lesz élet-
képes Magyarorszdgon, ha a Hirkdz1ési Dontébi-
zottsdgrdl kiderdil, hogy a szava valéban kotelezd
érvényd. Ez viszont még hénapokba telhet.

|!A:L

B. O.: — TEGYUK FEL, HOGY A DIJMEGOSZTASBOL
ELERHETO DIJAKROL KIDERUL, NEM KEPESEK NYERE-
SEGESSE TENNI EGY PIACI SZOLGALTATAST. MI VAN
MEG A TULELOKESZLETUKBEN?

L. P.: — Tébb véltoztatdst is bevezettiink a szol-
géltatdsainkban. Az elsd, hogy az esti id§szak-
ban, 18-t6] 24 érdig 60 percenként megszakitjuk
a hivdsokat. Magyarul, ha valaki ,,rdnk akaszko-
dik” este hatkor, azt hétkor kilokjiik. Ez azért
torténik {gy, mert vannak olyan felhaszndldink,
akik Mindenkinek dfjcsomaggal csatlakoznak, és
18 6rdtdl reggel 7-ig letdltéseikkel foglaljk a
portokat. (A Mindenkinek a Matdv dfjcsomagja,
amelynek el6fizetése esetén egy fix havi dfj meg-
fizetésén til a 18 és reggel 7 6ra kozott kezde-
ményezett helyi hivdsok utdn mdr nem kell fizet-
nitik az {igyfeleknek — Sz. A.) [gy, hogy megsza-
kitjuk ezeket a hivdsokat, sokkal tobben tudnak
csatlakozni a vonalainkra, és 25 szdzalékkal
megnd6tt a felhaszndléink szdma. Réaddsul ez

a megoldds nem sérti a ,heavy usereket” sem,
mivel a Mindenkinek csomag miatt a vonal meg-
szakitdsa nem okoz nekik pluszkoltséget. Ha pe-
dig valaki 23 éra 2 perckor csatlakozik, akkor
reggel 7-ig folyamatosan tud 16gni a hdlén. Ter-
mészetesen miel6tt bevezettiik volna ezt a korlé-
tozdst, felmértiik felhaszndléink szokdsait. Azt
14ttuk, hogy az intézkedés csak a felhaszndlék
10 szézalékat érinti negativan, viszont sokkal
tobben profitdlnak beldle. Ezenkiviil mostantél
rekldmfeliiletet is értékesitiink a portdlunkon.
Nem hiszem, hogy ez bdrkit zavarna.

B. O.: - HOGYAN LATJA A MAGYARORSZAGI INTER-
NETPENETRACIO JOVOJET?

L. P.: — Szakértck azt dllitidk, hogy a 18 szdzalé-
kos magyarorszdgi internetpenetrdciobdl 3,5 el-
tinne, ha nem lenne ingyenes szolgdltatds. Pedig
mdr 1gy is rettenetesen le vagyunk maradva, ép-
pen csak megel6zziik Bulgdridt és Romdnidt. A
hirkdzIési térvény nem kdnnyitette meg az inter-
netszolgaltatok helyzetét, és ugy néz ki, hogy az
ingyenes netet hazavdgta. Nem sokon mulik,
hogy az orszdg ingyenes szolgdltatds nélkiil ma-
radjon. Ha valamilyen médon meg is maradunk,
kizdrt, hogy ndvekedni tudjunk, vagy hogy vidé-
ken terjeszkedjlink. A Freestart most eladésorba
keriilt. Az érdekl6dés nagy, mert a hozoma-
nyunk jé: 180 ezer user, j6 mdrkanév, j6 sajto,
61 millié perc havonta. Pénzt kell tenni a cégbe,
és akkor el lehet indftani azokat a fizetds szolgdl-
tatdsokat, amelyekkel meg tud élni az ingyenes
internetszolgdltatds. Mire ez a cikk megjelenik,
taldn mar mindannyian t6bbet tudunk. <
SZELL ANDRAS

A térvényen

nyoma. Azt
mondhatjuk,
hogy els6
kérben a piac-
nyitas egysze-

liberalizaciora,
mégpedig Ugy,
hogy ne
kelljen

a versenyre
felkészulnie.
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Virtudlis vasartér
Nyilvanos hazai e-piacok

Habar az internet Gzleti felhasznalasat tekintve a szakma kedvezdbb jovoképet festett a business-to-
business modellre éplilé megoldasok - igy a piacterek - sikerességét s egyuttal jovedelmezdségét illetden,
az egyik hazai elektronikus ,agora”, a First Hungarian E-Marketplace (FHEM) alighogy elindult, mar be is

zarta kapuit. Tértént mindez annak ellenére, hogy az FHEM mdgétt olyan nevek sorakoztak fel, mint
a Hewlett-Packard Magyarorszag, az Oracle Hungary és a PriceWaterhouseCoopers. Utobbi mellesleg egy

gyogyszeripari piactérrel is probalkozott: a Pharmalinkrél azonban azéta sem hallani, a weboldalon,
amely 2000 oktobere dta egyszer sem frisstlt, mostanaig a piactér mikodésével kapcsolatos bizakodé
hangvétel( sajtokozlemény arvalkodik. Am hogy a pozitivumokrél is beszamoljunk, korkérdéssel fordul-
tunk a hazankban miikddd vagy mostansag indulé piacterek ,gazdaihoz", aminek eredménye az alabbi-
akban olvashaté.

INDIREKT SEGITSEG

_A Kicsi, a kdzepes és a nagy tartalomszolgdl-
tatékat egyardnt héléjdba fogta az Adverticum
Network. Piactérré azaltal vélt, mondja KINCSES
ANIKO ligyvezet§ igazgatd, hogy a tagok egymds
oldalain kampdnyokat indithatnak. A rendszer-
ben mindenki rendelkezik hitelkerettel, amely
virtudlis pénz formdjéban jelenik meg, s ezzel
szabdlyozhaté a mdkddés. S hogy ez miért is j6
az Adverticumnak, illetve a hdlézat tagjainak?
A vélasz a kdlcsonds promdcidban keresendd,
aminek révén novelhet6k az oldalletdltések, s ez
a kiils6 hirdetd szdmdra még vonz4bba teheti

a tartalomszolgdltatékat. Utdbbi tevékenységét
tekintve az Adverticum nyereséges
(kampdnylebonyolitds, adszerver-szolgdltatds),

a piactér esetében azonban ez a fogalom nem
értelmezhetd, hiszen a tagok kozotti kdlcsonds
hirdetés egyediili célja az imént mdr emlitett
14togatszdm-novelés.

A 7 agrdriumban tevékenykedd kis és koze-
pes vallalkozdsok, szévetkezetek, §stermeldk,

csalddi gazdasdgok korébdl keriilnek ki az
Agriportdl nev{ e-piactér felhasznédldéi. A 2000
oktéberében indult véallalkozds VARGA PETER
igyvezet§ elmonddsa szerint még nem nyeresé-
ges, elsGsorban azért, mert egyel6re a portdl 14-
togatottsdgdnak és napi haszndlatdnak a névelé-
se a cél. Az IBM e-business megoldésain alapuld
s a ,kék orids” szdmdra kiilf6ldi bemutatékon is
referenciaként szolgdld rendszer a tranzakcio fi-
zikai lebonyolitdsét a felekre bizza, a portdl

a létrejott {izlet utdn elézetes megdllapodds sze-
rinti jutalékot szdmit fel.

M gazi nagydgyuk kozos businesseként indult,

s tavaly mdr 2 millidrdos forgalmat ért el a
Marketline elektronikus (és horizontalis) piactér,
amelyet t6bbek kozott f6 tulajdonosai is rendsze-
resen haszndlnak egy-egy eszkdz vagy megoldds
beszerzésekor. HILT CsABA értékesitési és mar-
keting-vezérigazgatéhelyettes szerint legnépsze-
rdbb szolgdltatdsuk az online aukcid, amelynek
sordn tigyfeleik dtlagosan 16 szdzalékos megtaka-
ritdst érnek el. Hogy vajon maga a piactér nyere-
séges-e, Nos, erre a kérdésre nem kaptunk egyér-



telm( vélaszt, az azonban a szolgdltatdsi
portféliébdl kidertil, hogy a Marketline nem egy-
szeren csak Osszehozza az {izletfeleket, hanem
igény esetén mindent magdra véllal. A cégnyil-
vantartdson, illetve a katalégus menedzselésén
tul képes a beszerzési-értékesitési tranzakcié
elektronikus lebonyolitdsdra, amit logisztikai
szolgdltatds tesz teljessé.

W zleti jellegd hirdetések publikéléséra sza-
kosodott a Premier Business Club (PBC) nevd,
ugyancsak horizontdlis e-piactér, amely alig egy
évvel ezel6tt indult, és szolgdltatdsait a kozel-
jov6ében kivdnja fizetéssé tenni (ebbdl adéddéan
a véllalkozds egyelGre veszteséges). BARANYAI
ZOLTAN ANDRAS {igyvezet§ lapunknak nyilat-
kozva elmondta, hogy a tobb nyelven is elérhet§

Miis AZ A
PIACTER?

Példdul amikor két id6s hdlgy ibolydt drul az aluljdré-
ban — feltéve persze, ha nem kotottek (dr)kartell-
megdllapodést. Ahhoz, hogy a piactér elektronikussd
valjon, torténetiinknek lesz egy harmadik kulcsszerep-
16je, aki tgy dont, hogy virdgboltot nyit az interneten.
O azonban nem sajét portékajat fogja értékesfteni, ha-
nem lehet6ség szerint minél tobb virdgdrusitét (be-
szallit6t) prébdl meggy6zni arrdl, hogy eladnivaldjdt
az e-piactéren is kozzétegye. A vevdk szdmdra ez

a megoldds azért kedvezd, mert egyrészt sokkal na-
gyobb kindlatbdl valogathatnak, mdsrészt tendert fr-
hatnak ki mondjuk tiz csokor ibolydra vonatkozdan,
igy a lehetd legalacsonyabb drat harcolhatjék ki. Ha

a piactér ezenfeliil logisztikai szolgdltatdsokat is nyuijt,
akkor a vev§ még tobb id6t és energidt takarit meg,
hogy a pénzrdl mér ne is beszéljiink. Természetesen
a torténet gy kerek, ha mindenki jél jér. A vevs —
mint azt az el6z6ekben ldttuk — mindenképpen,

s a piactér {izemeltetdje ugyancsak, mert ¢ feltehetd-
en tranzakciés és/vagy tagdfjat szed az elad6tdl, eset-
leg a vev6t6l, olykor mindkett6tsl. Az eladd szdmadra
a legnagyobb elény abban rejlik, hogy Gj értékesitési
csatorndkra tesz szert.

Az iménti ,ibolyapiactér” egyben az agordk egyik val-
fajéra is j6 példa. A vertikdlis (vagy mds néven ipardgi)
piacterek egy j6l kortilhatdrolhaté szegmens igényei-
nek kielégitésére épiilnek, szemben a horizontdlis
megoldéssal, amelynél a piactéren megtaldlhatd ter-
mékek, szolgdltatdsok, megolddsok semmilyen tekin-
tetben nem korldtozottak.

szolgdltatdst hamarosan komoly rekldmkampény
révén kivanjdk ismertebbé tenni nemcsak Ma-
gyarorszagon, hanem mind K&zép-Kelet-Eurépa-
ban, mind pedig Nyugat-Eurépdban. A PBC {8 fi-
lozéfidjat tekintve a kis és kozepes véllalkozéso-
kat célozza meg, hogy szdmukra 4j piacok felku-
tatdsdnak lehetfségét teremtse meg (feltehetGen
e szandék mogott a kozeljovében vérhaté EU-
csatlakozds reménye hizédik meg), dm a két fél
egymadsra taldldsdt kdvetSen minden feladatot —
a konkrét {izletkotést, a logisztikdt — rdjuk biz,
vagy ha ugy tetszik, magukra hagyja 6ket.

HIiRERTEK ~-
AVAGY AZ INFORMACIO

MINT TERMEK

_A_ hirek, események virtudlis sajtékozpontja-
ként ismert PRNewsWire ihlette meg a Creative
Consulting, valamint a Project Informatika Kft.
munkatdrsait: ennek eredményeként Magyaror-
szdgon els6ként valddi informdcids piactér jott
létre dprilis 1-jén. KELEMEN ANDRAS projektveze-
t6 szerint a PRessCenter, habdr a PRNewsWire
valdban j6 kiinduldsi alapja volt a nemcsak djsdg-
frék, hanem minden internetezd szdmdra ingye-
nesen hozzaférhetd szolgdltatds elkészitésekor,
sokkal tobbet kindl anndl. A ldtogaték szdmadra
példdul a rendszer teljesen testre szabhatd, a hi-
rek kore pedig néhdny hénapon beliil minden
igényt lefed. A hirdeték szdmdra — akik a PR-
ligynokségek, illetve a PR-kommunikéciéjukat ki-
terjeszteni szdndékozé véllalatok, szervezetek
koréb6l keriil ki — ugyanis olyan professziondlis,
egyedi szolgdltatdsokat kindlnak, amelyek révén
példdul kozvetlen visszacsatoldst kaphatnak
termékeikr6l, szolgdltatdsaikrdl vagy akér a vélla-
lati image-r6l is. Mérhet6vé valik a sajtévissz-
hang, illetve a hirek ldtogatottsdga, sét az egy-
egy termék kapcsdn kozolt bejelentés népszerd-
sége vagy éppen népszer(tlensége is bdrmely pil-
lanathan pontosan, demogréfiai és egyéb adatok-
kal szdmszerdsithet6.

AN 7 Qprilisi tesztidGszakot kovetben

a PRessCenter hivatalosan mdjusban kertil beve-
zetésre, s ettdl az idéponttdl kezd6dben valik

a hirdet6k szdmdra fizetds szolgdltatdssd, amirdl
konkrétumokat ugyan a projektvezetd nem drult
el, de annyit tudni lehet, hogy az mdr egy kisval-
lalkozds szdmdra is konnyedén kifizethetd.
Ugyanakkor jelentds kedvezményeket kindlnak
a megbiz6ik kozleményeit a rendszerben megje-
lentetni kivané PR- és kommunikdcids igynoksé-
geknek. A tervek szerint a nonprofit

rejlik, hogy Uj
értékesitési
csatornakra
tesz szert.
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TARKET

szervezetekt6l, valamint az olyan koz-
intézményektdl, mint példdul a kérhézak, nem
is kérnek fizetséget.

A tavalyi évben 1,1 millidrdos forgalmat
elérd, komplex szolgdltatdsaival a kdnyvkiaddk
és konyvkereskeddk kozé beékel6dd SunBooks
Konyvkereskedelmi Kft. a nullszaldés mkodést
a tervek szerint ez év végére, a jovd év elejére
realizdlja. SZARAZ MIKLOS vezérigazgatd-helyet-
tes szerint erre minden esélyiik megvan, hiszen
a SunBooks a teljes hazai kdnyvpiac kiszolgdla-
sdnak igényével késziilt {izleti modellt valdsit
meg. Ennek 1ényege, hogy versenysemleges,
minden partner felé egyforma és nyilvénos felté-
telekkel m({kodd szolgdltatévéllalatként gy

a szall{téktél, mint a veveékt6l dtveszik azokat

a feladatokat, amelyek nem tartoznak alaptevé-
kenységiikhdz. Ezek elsdsorban logisztikai (eb-
ben stratégiai partneriikre, a Magyar Posta Rt.-re
tdmaszkodnak), disztribticids és informéciészol-
géltatési feladatok, azok 8sszes adminisztrat{v
és egyéb vonzataival egyetemben. A SunBooks
{gy 1ényegesen szélesebb feladatkort 1t el, mint
a piactér puszta mkodése, mondja Szdraz,

s tovdbbi példaként a marketing-, illetve

eladdstdmogato szolgdltatdsaikat, az értékesités
sordn 4tvallalt pénziigyi kockdzatot (dfjat csak

a szallitds teljesitését kovetSen szdmitanak fel)

emliti.

Az ELSO ES MARIS
TERJESZKEDGO

»» € > reg motorosnak” tekinthetd a hazai e-
piacterek kérében a WebBusiness Uzleti Infor-
mdcids Adatbank, amely a lassan 4 évvel ezel6tti
indulds pillanata 6ta nyereséges. K6cso LASzLO
ligyvezet( igazgaté a siker titkdt a korai kezdés-
ben, illetve a nydjtott szolgdltatdsok korében ldt-
ja. A beérkezett {izleti ajdnlatrél — amennyiben
az a kordbbi testre szabds révén megfelel§ —
azonnal e-mail, illetve SMS-iizenet érkezik, s mi-
vel a WebBusiness mdr szdmos kornyez6 orszdg-
ban is mdkddik, a piactér kindlata nem korldto-
z6dik Magyarorszdgra, s természetesen a szolgdl-
tatds ennek megfelelGen tobbnyelvd. Egyszerd

a dfjfizetési struktura is, az éves dtaldnydfjon
feliil az ajdnlatok kdzzétevdi szdmdra semmilyen
mds koltséggel nem jdr a piactér haszndlata,

a megrendel6k szdmdra pedig ingyenes.

HAZANKBAN MUKODO ELEKTRONIKUS PIACTEREK

NEV WEBCIM INDULAS TULAJDONOSI PIACTER FORGALMAZOTT UGYFELSZAM  TENDEREZTETES  EGYEB
DATUMA HATTER TIPUSA TERMEK/ SZOLGALTATASOK
SZOLGALTATAS
ADVERTICUM www.adverticum.com 2001. jnius Prim Média: 95%, vertikalis online hirdetés 110 (2) nincs (3) teljes korG online
maganszemélyek: 5% kampanyok lebonyolitasa,
statisztikak készitése
AGRIPORTAL www.agriportal.hu 2000. oktober Formula 400 Kft.: 50%, vertikalis mez6gazdasagi piacon 126 van naponta t6bbszor frisstlé
Aspen Kft.: 50% mozgo aruk teljes kore hirszolgaltatas,
katalogusrendelés
MARKETLINE www.marketline.hu 2000. december  Axelero: 52%, horizontalis  t6bb mint 13 ezer termék  n. a. (6) van cégnyilvantartas,
OTP: 8%, és szolgaltatas katalogusmenedzselés,
Accenture: 13%, tranzakcios és logisztikai
Compagq: 13%, szolgaltatas
SAP: 13%
PREMIER www.premierbc.com 2001. aprilis 30.  Premier World Ltd.:  horizontalis  Uzleti jellegi hirdetések 5500 (8) nincs cégkatalogus, beszerzési
BusiNEss CLuB 100% publikalasa aukciok (9)
PRessCENTER ~ www.presscenter.hu 2002. aprilis (11)  Creative vertikalis sajtoinformaciok, n.a. nincs (3) részletes statisztikai adatok,
Consulting: 85%, ég- és termékhirek, hirlevélkészités,
Project fotoadatbazis PR-tanacsadas, cikkiras
Informatika Kft.: 15%
SUNBoOKS www.sunbooks.hu 2000. augusztus 1. Novotrade vertikalis konyv, CD-ROM, 627/1167 (15) nincs (3) hazai konyvpiac teljes
Befektetési Rt.: videokazetta, kiszolgalasa (16)
100% DVD, M, CD
WesBusiness ~ www.wb.hu 1998. aprilis 27. WebBusiness horizontalis minden 1016/12 561 (21) nincs (22) alap weboldalkészités,
Uziem International szakmai adatbank,
INFORMACIOS (USA): 100% cégarcok, heti gazdasagi
ADATBANK hirlevél
WorLD ONLINE ~ www.Wot.hu 2001. szeptember  Andras és Tarsai vertikalis forditas, tolmacsolas 338/553 (24) van -
TRANSLATION Szovetkezet: 100%
Megjegyzések:

(1) 2002. februarra vonatkozd adat, (2) hirdetd, (3) az tizleti modellbél adéddan nem értelmezhetd, (4) jutalék, amelynek mértékét a termék és volumen hatérozza meg, (5) fizetés hagyomanyos
(ton, (6) tobb mint 200 partner, (7) az e-business altal tamasztott igényeknek maradéktalanul megfelel, (8) vallalkozas, (9) a kozeljovSben varhato, (10) jelenleg még ingyenes a szolgaltatas, (11)
mar folyik a tesztelés, (12) tervezik, (13) most indul, (14) latogatoknak ingyenes, (15) konyvkiadokkonyvkereskeddk, (16) logisztika, disztribucio, informacidszolgaltatas, adminisztracios feladatok,
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KOZPONTI
KOZBESZERZES

StumPpF ISTVAN kancelldriaminiszter februdr 25-én
jelentette be a kdzponti kdzbeszerzés elektroni-
kus rendszerének elkésziiltét. A Magyar Posta
elnok-vezérigazgatdja, KALMAR ISTVAN elmondta,
hogy a rendszer m(ikodtetésére a Magyar Posta
kapott 10 évre sz616 koncessziét. Az els6 fazis-
ban az évi 600 millidrd forintos teljes kdzbeszer-
zési volumen kdzpontositott kozbeszerzési kor-
be es@ része — mintegy 55 millidrdos nagysédg-
rendd tranzakcié — kertil be az elektronikus
rendszerbe, majd a teljes kiépiilés utdn minden
kdzbeszerzési feladatot ezen a médon végezhet-
nek el az intézmények. A rendszer az elektroni-
kus aldirds elsd valddi alkalmazési terilete is.

A teljes kiépités utdn vdrhatd, hogy az allam-
igazgatdsi korbe tartozé intézmények beszerzé-
seiket elektronikus Gton bonyolitjdk majd le.

A rendszer technoldgiai alapjait a Compaq épi-
tette ki, az alkalmazds pedig az Oracle Exchange
Marketplace-re épiil.

Ma 2

(A WebBusiness egyébként szdmos tényez6t te-
kintve — pl. hogy felhaszndldi a kis és kdzepes
véllalkozdsok — ,példaképe” lehetett a nagy hét-
rdnnyal indul6 s ezért {izleti sikerét tekintve
megkérddijelezhetd Premier Business Clubnak.)
< gy j0l behatdrolhaté szolgdltatdsra, mégpe-
dig a forditdsra koncentrdl az Andrds és Tdrsai
Szovetkezet éltal izemeltett World Online
Translation forditdsi piactér, amely tavaly szep-
temberben kezdte meg m(kodését. Jelenleg ko-
zel 600 fordité regisztraltatta magdt, akik dsszes-
ségében 64 nyelven beszélnek. A szolgdltatds
egyel6re még ingyenes, de NYIRO ANDRAS elndk
lapunk megjelenésével egy id6ben tervezi a fize-
tés bevezetését, amely két 1épcsében — egyrészt
az éves tagdfj, mésrészt a forditds utdn felszdmi-
tott ,,tranzakcids dfj” formdjaban — valdsul meg.
M _apzdrtdnkkor kaptuk a hirt, hogy a Magyar
Posta elinditotta a Postai Elektronikus Nyilt Piac-
teret, amelynek célja, hogy az eurépai postatdrsa-
sdgokhoz hasonldan a piactér segitségével tj {iz-
letdgakat inditson, illetve hogy meglévd logiszti-
kai er6forrdsait teljes terjedelmében kihaszndlja.
S hogy milyen sikerrel, arra néhdny hénap mtlva
visszatériink. «m KoLma KORNEL

...a siker titkat
a korai kezdés-
ben, illetve

d nyujtott
szolgaltatasok
kérében latja.

KULFOLDI  KULFOLDI _ KOLFOLDI TORZSTG6KE TAVALYI UTOLSO HAVI  BELEPESIDI)  UZLETKOTESI ~ SZOFTVERHATTER  BIZTONSAGI
JELENLET PIACTERHEZ VALO  VALLALKOZAS 0SSZFORGALOM FORGALOM (1) DlJ MEGOLDAS
KAPCSOLODAS REGISZTRACIOJA
nincs nincs van 20 millio n.a. n.a. van n.a. egyedi fejlesztés n.a.
nincs nincs van 3 millio na. n a. nincs van (4) IBM webes SSL (5)
technoldgiakon
alapul
nincs van van 875 millio 2 milliard n. a. nincs van egyedi fejlesztés n.a.(7)
a hazai igényekre
kihegyezve
van nincs van n a. 0(10) 0(10) 0(10) 0(10) sajat fejlesztés na.
nincs (12) nincs (12) van 3 millio 0(13) 0(13) van (14) nincs sajat fejlesztés SSL (5)
nincs nincs van (17) 250 millié 1,1 millidrd (18) 226 millio van van (19) harom kilénalloan SSL, egyedi
is m(ik6dé rendszer identikacio,
teljes integracidja (20)  tobb tizfal (5)
van nincs van n.a. n.a. n.a. van (23) nincs sajat fejlesztés n.a.
nincs nincs van na. 0 0 van (25) van (26) sajat fejlesztés n.a.

(17) jelenleg roman és szlovak partnerek, (18) afa nélkdil, (19) értékesités utan a kiadok fizetnek, a vevok szamara ingyenes, (20) web + e-kereskedelem: AIX/RS-6000/DB2-platform és Websphere,
vallalatiranyitasi rendszer: Magic-Onyx, raktari folyamatok + logisztika: NT/Oracle + Micronix WBS, (21) ajanlattevék/ajanlatmegrendelk Magyarorszagon, (22) 2002. szeptembertdl lesz, (23) az
ajanlattevok fizetnek szolgaltatasi csomagtol és cégnagysagtol fliggben, 2002. marcius 1-jét6l Magyarorszagon 249 000 és 599 000 Ft/év, (24) regisztralt tgyfél/fordito, (25) forditoknak 2002. aprilis
1-jét61 16 000 Fu/félév, (26) 7,5% a kozvetitett tzlet nettd értéke utan, a fordito fizet.
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A Tibi, az Americana vagy éppen a karacsonyfakon diszelg6 szaloncukor mind-mind a Stollwerck
nevéhez fiz6dik. Magyarorszég egyik vezetd édesipari cége, amely mar kozel 10 éve van jelen hazank-
ban, két évvel ezel6tt komoly valtozast jelentd forduloponthoz érkezett. Ekkor Uj vezetés vette kezébe
az iranyitast, és jelentds racionalizalast célzé dontések szllettek, illetve hajtodtak végre. Részben
ennek eredményeként a Stollwerck Magyarorszag gyakorlataban mar korantsem Gjdonsag, annal
inkabb mindennapi ,ujjgyakorlat”, hogy beszerzésének egy tekintélyes hanyadat elektronikusan,

a Marketline elektronikus piacterén keresztiil intézi. A részletekrdl SANTA SANDOR logisztikai igazgatd
nyilatkozott lapunknak.

BUSINESS ONLINE: — GONDOLOM, A VALLALATI
MUKODES RACIONALIZALASA SORAN A LOGISZTIKA
IS FONTOS SZEREPET KAPOTT. MELYEK VOLTAK
AZOK A LEPESEK, AMELYEK VEGUL IS

A MARKETLINE PIACTERENEK HASZNALATAHOZ
VEZETTEK?

SANTA SANDOR: — Ami a logisztikdt illeti, 1étre-
hoztuk a teljes Supply Chain Managementet. Ez
azt jelentette, hogy a termeléstervezéstdl az
anyaggazddlkoddson és a beszerzésen 4t egészen
a raktdrozdsig, illetve a szdllitmdnyozdsig egy
igazgatdsdg ald keriltek az imént felsorolt oszta-
lyok. Ezdltal tudtunk jelentds hatékonységnove-
kedést elérni mind az egyes teriiletek, mind a tel-
jes szervezet tekintetében. Jelentdsen sikerilt
novelni a forgdsi sebességet, csdkkenteni a kész-
letet, az 4tfutdsi id6t, rdaddsul az utébbit nem-
csak cégen beliil, hanem a besz4llitékndl is. Az
utols6 fézisban kertilt sor a beszerzés dtalakitdsd-
ra, amikor is részletesen megvizsgdltuk a lehetd-
ségeinket, s ekkor dontottiink dgy, hogy bizonyos
anyagokat célszerd elektronikus dton beszerezni.
B. O.: - KONKRETAN MELYEK EZEK?

S. S.: — Készitettiink egy ABC-elemzést, amely-
nek sordn a teljes beszerzést szdzalékosan, be-
szerzési csoportokra vonatkozdan elemezt{ik.
Esetiinkben a hdrom betd hdrom kategéridt jeldl:
az ,A” a nyersanyagokat, a ,B” a csomagoléanya-
gokat, végiil pedig a ,C” az egyéb anyagokat.
Vizsgélataink sordn, ismerve a beszerzés egyéb
sajatossdgait, véglil arra jutottunk, hogy a termék-
szambdl, illetve a beszerzési értékbél egyardnt
30 szdzalékos szeletet jelentd ,B” kategéridban
probéljuk ki a Marketline elektronikus piacterét.
B. O.: — ELKEPZELHETO, HOGY A TELJES BESZER-
ZES EZEN A MODON TORTENIK MAJD?

S. S.: — A teljes beszerzés piactéren keresztiil
torténd lebonyolitdsa jelenleg még nem képzel-
hetd el. Ez a megoldds akkor alkalmazhaté ha-

tékonyan, ha kindlati piacrél beszélhetiink,
vagyis ha versenyhelyzet van. Sok esetben, pél-
déul a nyersanyagokndl, ahol specifikus dsszete-
v6kkel dolgozunk, s amelyeket mondjuk csak
egy, jobb esetben két beszdllité tud szallitani,
nem lehet, és nem is érdemes versenyeztetni.
Léteznek olyan kartellek is, ahol egészen mds
tdrgyaldsi poziciét kell felvenni, erre az elektro-
nikus piacterek éltaldban véve nem alkalmasak,
de bizunk benne, hogy a jov6ben sikeriilni itt is
ttorést elérniink.

B. O.: — RATERVE A HASZNALATRA: MENNYIRE
VOLT KONNYU VAGY EPPEN NEHEZ ELSAJATITANI

A MARKETLINE KEZELESET?

S. S.: — Nyugodtam mondhatom, hogy rendkiviil
kénnyen haszndlhaté a rendszer mind nekiink,
mind partnereink szdmdra, 6sszesen csupdn né-
hény 6rdt, napot vett igénybe a bevezetése.

B. O.: — IDESTOVA EGY EVE HASZNALJAK A REND-
SZERT. GONDOLOM, EZEN IDOSZAK ALATT SOK TA-
PASZTALAT GYULT OSSZE.

S. S.: — A legfontosabb tapasztalatként azt mon-
dandm el: a rendszer mindenféleképpen alkal-
mas arra, hogy egy cég alkupoziciéjét novelje,

s csokkentse a koltségeket. Amit a Marketline
piactér magdrél hirdet — 10-15 szdzalékos megta-
karitdst —, azt mi is ald tudjuk tdmasztani, s6t
voltak olyan esetek, amikor ez az 6sszeg elérte

a 47 szdzalékot. Ekkor gyakorlatilag az &sszes
piaci szerepl6 részt vett az elektronikusan Kifrt
tenderben, s {gy kijott, hogy mi a valds piaci ar.
A rendszer alkalmas arra is, hogy a beszerzés
nagy hdnyaddt 4tfogja, hiszen gyorsan megtanul-
hatd, {gy a befektetett munka csokkenthetd.
Mivel nagyszdmu termékkel dolgozunk, és kész-
leteink mennyiségét szeretnénk egy bizonyos
szint alatt tartani, alapvet&en fontos a gyors
reagdlds — a Marketline dltal nyujtott médszer
ezt szintén el@segfti. «m» KOLMA KORNEL



Az elg_ktroniku ,
kOzbeszerzés hittere

Osszedllitasunkban eddig elsésorban az elektronikus piacterek szolgéltatasainak bemutatéséra, vagyis
a ,kilcsinre” helyeztlk a hangsilyt, arrél azonban nem esett sz6, hogy pontosan mi all a hattérben.
Cikkiinkben most ezt a hianyt pétoljuk, aminek kapcsén az Oracle- és Compag-alapokon nyugvé
Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer infrastrukturajanak részleteit tarjuk olvasoink elé.

|!A:l

_A\ 7 EKR szoftver architektdrdja az Oracle
Internet Computing architektirdjdn (Oracle9i-plat-
form) alapul, amely a Compaq Tru64 Unix-rendsze-
rén fut. Az Oracle9i-platform egy hdromrétegd
(three tier) architektura. Egyik végén az adatbédzis-
szerver taldlhaté (ez az EKR esetében az Oracle8i),
s a szokdsos adathdzis-kezelési miiveleteket valdsitja
meg: adatok tdroldsa, feldolgozésa, visszakeresése,
az ezekhez kapcsol6dd hozzéférés-kezelés és egyéb
jdrulékos szolgdltatdsok. A kdzpont védelmére jél
szervezett kett§s tdzfalrendszert és tobbszintd
behatoldsérzékelést, valamint teljes kor( rendszer-
feliigyeletet alakitottak ki. Az architekttra tilsé vé-
gén a felhaszndlé taldlhatd, illetve webbdngészdie,
amelynek segitségével interakcidba 1éphet a rend-
szerrel. Természetesen csak akkor, ha megfeleld jo-
gosultsdggal bir, amirdl a végponton elhelyezett, in-
telligens kdrtydt olvasd berendezés gondoskodik.
= Kkett6 k6zott a kapesolatot az univerzalis alkal-
mazésszerver valdsitja meg, amelynek feladata az
alkalmazdsi logika, azaz az alkalmazdst megvaldsitd
algoritmusok, illetve a programkdd futtatdsa. Az
Oracle9i-platformon beliil ezt a réteget az Oracle
Internet Application Server (Oracle9i iAS) alkotja.
Mivel az Oracle9i iAS az Oracle8i adatbdzis-kezel6-
vel k6z0s technoldgiai 6sszetevéket haszndl, integ-
réltsdguk igen szoros, {gy a legigényesebb, kritikus
internetes alkalmazésok meghbizhatdségi, rendelke-
zésre 4lldsi és méretezhet@ségi kovetelményeit is
képesek problémamentesen kielégiteni.

_AA 7 Oracle8i adatbdzis-kezeld nagy teljesitmé-
nyének koszonhetGen az Oracle iAS olyan megbiz-
haté, j6l méretezhetd és biztonsdgos koztes réteg-
beli alkalmazdskiszolgdld, amelyet ugy terveztek,
hogy az 0sszes internetes és intranetes alkalmazds
gond nélkiil fusson rajta. A skdldzhatésdgot tovdbb
javitia a Compaq Alpha-szerverek nagy teljesitmé-
nye, tébbprocesszoros architektirdja, valamint
clustertechnoldgidja. Teoretikusan akdr tobb szdz
gigahertzes sebességd Alpha processzor lenne képes

egylittm{kddni, de erre a teljesitményre itt termé-
szetesen nincs sziikség. Jelenleg az adatbdzis- és
alkalmazdsszerver-gépekben 0sszesen mintegy

7 processzor dolgozik.

_AA 7 Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerhez
sziikséges specidlis funkcidk kifejlesztéséhez az
Oracle JDeveloper nev{ fejlesztéeszkoze nyujtott
segitséget. A fejlesztéseket az EKR-rel szemben td-
masztott specidlis elvérdsok teljesitése érdekében
kellett elvégezni (ezek alapja a kdzintézmények be-
szerzési gyakorlata, illetve a kdzbeszerzési eljédrdso-
kat definidld jogszabalyok).

_AA hozzdadott értékeket négy {6 teriiletre lehet
osztani. Ezek ko6ziil az els6 a majdani kdzbeszerzési
kozpont {izleti lizemeltetését tdmogatd fejlesztések
kore, amely lefedi a regisztrdciés folyamatok, illetve
a kozpontosftott kataléguskezelés tdmogatdsdnak
magasabb szintre emelését. A mdsodik teriilet a be-
szerzési folyamat tdmogatdsa, mig a harmadik — és
Magyarorszdgon az els6k kozott megvaldsitott —

a nyilvdnos kulcsu infrastruktira (PKI) integrdcidja
az Oracle Exchange rendszetrel. Erre a tranzakcidk
hitelességének és a rendszer biztonsdgdnak novelé-
se céljabol volt sziikség. Az EKR bizonyos tranzakci-
6k (pl. az ligyfelek regisztraciéjdnak jévahagydsa,

a megrendelések és jovahagydsuk) esetén megkdve-
teli azok — felhaszndlé dltali — digitélis hitelesitését,
aldfrdsdt. Az tigyfelek a tranzakcidk digitdlis aldira-
sakor a kliensoldalon futé ActiveX programmal, az
Internet Explorer bongész6t haszndlva a tranzakcid
adataibdl generdlt szoveget mint egy szerzdést
hitelesitik. A tranzakci6hoz generdlt szdveg a ké-
s6bbiekben az adatbdzishan térolt tranzakcids ada-
tokbdl djra 1étrehozhatd, és az {gy megkapott adat
az alapja a digitalis aldirds hitelesség-ellendrzésé-
nek. Végiil a negyedik terilet a kzpont magas fokd
védelmét, a nagyfoku rendelkezésre dlldst, valamint
az egész rendszer felligyeletét valdsitja meg, amely
{gy a legkisebb rendellenesség azonnali kimutatdsé-
ra is képes. am»
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TARKET

Portaltél a placterig

A kormanyzati portél fejlesztésében is részt vett az alig két éve alakult Webigen Rt., amely immaéron sza-

mos jelentds informatikai és kommunikacids projektet tudhat maga mogétt. A véllalat egyik f6 tevékeny-
ségi teriilete a portalalkalmazasok fejlesztése, kivitelezése, valamint tdmogatasa, aminek keretében

héarom platformon szinte majdnem minden fejlesztési igényt lefednek. Népszerii Shaman és Aztech rend-

szer(ik sikerén felbuzdulva mar elektronikuspiactér-megoldasok kidolgozasat is véllaljak. Az éppen foly6

projektekrdl, illetve a Webigen Rt. e terilletre vonatkozé megoldasairl Arvay ATTiLA szoftverfejlesztési
vezetd nyilatkozott lapunknak.

BusINEss ONLINE: — UGY TUDOM, A WEBIGENNEL JE-
LENLEG TOBB OLYAN FEJLESZTES IS VEGSO STADIUMABA
ER, AMELYNEK EREDMENYEKEPPEN HAMAROSAN TOVABB
SZAPORODIK A HAZAI ELEKTRONIKUS PIACTEREK SZAMA.
Arvay AtTiLA: — Tulajdonképpen mér az elmdlt idg-
szakban tobb olyan alkalmazds késziilt, amely filozofi-
djéban és az alkalmazott technolégidban kozelitett az
elektronikus piacterekhez. Ide sorolndm példdul a HP
Shopot, illetve a Graboplast szémdra készitett portdl-
rendszert. Ezek a referencidk szolgdltak kiinduldsi
alapként ahhoz, hogy elektronikuspiactér-megolddsok
fejlesztésébe is belevégjunk. Jelenleg tobb ilyen projek-
tlink is hamarosan lezdrul. Megbizdink 4ltaldban t6bb
régiét dtfogd csoportosuldsok, amelyek {izletmenetiik
fejlesztése, illetve kiterjesztése érdekében dontottek
e-piactér bevezetése mellett. K&zéjiik sorolhaté példa-
ul a Panac portdl, amely a Pannon Autéipari Klaszter
szdmdra késziilt. Ennek mésodik verzi6jét — e-piactéri
szolgdltatdsokkal kiegészitve — most fejlesztjiik.
Pdrhuzamosan késziil még hdrom virtudlis agora,

a Faipari, Elektronikai, illetve Termdl Klaszter szdma-
ra, a nyugat-dundntuli régiéban.

B. O.: — MILYEN FUNKCIONALITASSAL RENDELKEZNEK
Az ONOK ALTAL FEJLESZTETT E-PIACTEREK?

A A - Az alap egy interaktiv feliilet, ahol mindenki
informécidkat kézolhet a piactér résztvevdivel, s emel-
lett dokumentumok let6ltésére is lehetdség nyilik. Az
imént emlitett két szolgdltatdst egésziti ki, illetve

a rendszer integrdns része a kapcsolati modul, amely-
nek segitségével mind a kozvetlen, mind a férumszerd
interakcié megvaldsul, utébbi rdaddsul sokkal komple-
xebb funkcidkkal van elldtva, mint egy hagyomdnyos
értelemben vett internetes férum. Lehetdség nyflik
felel6en adott teriiletet dtfogd csoportok zdrtkdrd
kommunikéciéjdnak megvaldsitdsdra. Céges kapacitds-
és tevékenység-adatbdzis tdmogatja a partnerek kere-
sését és az Uj lizleti kapcsolatok kialakitdsat.

B. O.: - MENNYIBEN FUGGNEK MEGBIZOIK MEGLEVO
INFRASTRUKTURAJATOL?

A. A.: — Azt kell mondanom, hogy teljesen rugalma-
sak vagyunk. Mivel a rendszer Java-alapokon nyug-
szik, gyakorlatilag bdrmely szerverre rd tudjuk {iltetni
e-piactéri megolddsunkat. Mi egyébként az IBM
Websphere-t preferdljuk, de ha az {igyféInél ez nem &ll
rendelkezésre, akkor mds — ingyenes — alkalmazds-
platformot is tudunk biztositani.

B. O.: — ALAPJABAN VEVE MINDEN VALLALKOZAS AZ
UZLETI MODELL MUKODOKEPESSEGEN ALL VAGY BUKIK.
ONOK EBBEN TUDNAK TANACSOT ADNI LEENDO UGYFE-
LEIKNEK?

A. A.: - Igen, a Webigen Rt. rendelkezik tandcsadoi
izletdggal, amely a szerz6déskotés iddszakdban tdmo-
gatja a folyamatot. Segfti az {igyfelet a rendszer pon-
tos definidldséban, illetve akdr az {izleti modellt érin-
t6 kérdések tisztdzdsdban is. Ebbe a szakaszba idén-
ként a fejleszt6k is bekapcsolddnak, tandcsokat
adnak, a megvaldsithatésdgot vizsgdljdk, illetve segite-
nek kialakitani a kezdeti koncepciét. Ezenfeliil

a Webigen kidolgozott egy metodolégidt, amellyel
gyorsan strukturdba lehet 6nteni a felhaszndlé igénye-
it, és ennek révén a megrendeldvel egyiittmikddve,
egy képerny(d elGtt tervezhetd a rendszer funkcionali-
tdsa. Gyakorlatilag a megrendelés végére — vagyis
még a szerz@dés aldirdsa el6tt — egy alap-rendszer-
definici6 is elkésziil.

B. O.: - TALAN MAR CSAK EGY TERULETET NEM ERIN-
TETTUNK, A HARDVERET. MILYEN , VASAT” KIVAN MEG
EGY E-PIACTER MUKODTETESE?

A. A.: - A rendszer erdforrésigénye igazdb6l nem ne-
vezhetd nagynak. Altaldban két darab kétprocesszoros
gépet szoktunk ajdnlani, egyet alkalmazds-, egyet pe-
dig adatbdzisszerver-funkcidk elldtdsdra, de van olyan
projektiink, ahol egy gépen fut minden, s ez is elegen-
dének bizonyult. Ugyanakkor a Webigen szoros
egylittm({kddéshen dolgozik a PSINettel, {gy mindezt
ASP-szolgdltatds keretében is tudjuk nydjtani. Ebben
az esetben az {igyfélnek nem kell gépet vennie, pusz-
tdn annak haszndlatdért fizet, rdaddsul még a rendszer
karbantartdsdval jdrd feladatok aldl is mentesiil. e



Bibolna lecseréli a Linuxot

A privatizaciora készil6d6 Babolna Rt.-nél a cégvezetés dontése értelmében egységes, a gazdalkodast
és az lzleti tevékenységet a lehet legjobban tdmogaté informatikai rendszert kell Iétrehozni. A tobb
fazisban megval6suld projekt részleteirél Stor Dénes informatikai igazgaté elmondta, hogy a mintegy
Otszaz felhasznaléval rendelkezd cég négy 6, egymastél viszonylag tévol lévé telephelye - Babolna,
Budapest, Békéscsaba és Kecskemét - korabban informatikai szempontbdl 6nallé szigetként mikadott,
kiilonbdz6 informatikai kdrnyezetben, k6zottlk az egyetlen kommunikacids lehetdség az elektronikus
levelezés volt.

Ma 2

_A_projekt célkitdzése hatékony, élvonalbeli,
az lizleti partnerek rendszereivel azonos szinvo-
nald informatikai hattér kialakitdsa, amely tdmo-
gatja a partnerekkel vald egyiittm{kodést.

A megval6sitdshoz szemléletvdltdsra is szlikség
volt. Bér a gazdasdg PC-forgalmazo és
szoftverfejlesztd {izletdgdt mdr j6 ideje levélasz-
tottdk a részvénytdrsasdgrol, a régi elv, amely
szerint lehet6leg mindent sajdt er6bél kell meg-
oldani, tovabb m{kddostt. Ennek jegyében kezd-
ték el haszndlni a telephelyek kiszolgdléin

a Linuxot, amely Sttr Dénes véleménye szerint
stabil rendszer, de a telephelyek kozotti haté-
kony egyiittm(fk6dést nem tudja megoldani. Az
informdciécsere még az egy telephelyen 1éve
munkacsoportok kozott is igen korldtozott. Meg-
oldatlan a hdlézati adattdrolds, nincs csoport-
munka-tdmogatds, nem mdkdodnek az irdny-
elvek, mindenki azt telepit a PC-jére, amit csak
akar. A hdlézat hidnyossdgai és a lokdlis térolds
miatt a felhaszndldk a gépiikhdz vannak kotve,

a helyi hdlézaton 1év6 mdsik géprdl nem tudnak
dolgozni, s ugyanigy megoldatlan a mobil fel-
haszndlék tdmogatdsa is.

_A\ viszonylag olcsén bevezethetd Linuxszal az
Osszekapcsolhatdsdgon til az iizemeltetés sordn
is akadnak problémdk. Hidba fejleszt ki valaki
alatta egy-egy problémdra olcsé és els6rangu
megoldést, ha az illetd tdvozik a cégtdl, senki
nem tud azonnal a helyére 1épni, mert a — sze-
rencsés esetben jol dokumentdlt — rendszer meg-
ismerése a tobb szdz oldalnyi leirds alapjén nem
megy mérdl holnapra. A kész kereskedelmi rend-
szerekhez sokkal egyszertbb szakembert taldlni.
Az is elképzelhetd, hogy az adott problémdra
mdr 1étezik Linux-megoldds, de nem elérhetd,
vagy nem tdmogatott, probléma esetén nincs ki-
hez fordulni. Stdr Dénes szerint egy platform ér-
tékelésekor a teljes rendszert kell figyelembe
venni. Az adott kdrnyezetben sokkal kénnyebb

egy kész, egységes koncepcidjy, integralt és
bevélt megoldast alkalmazni még akkor is, ha
drégédbb, és ha — mint minden rendszernek —
vannak gyengeségei, hibdi, mint a legjobbakat
Osszevalogatni, és folyamatosan birkdzni az
Osszeillesztésiikkel.

A\ véllalat vezet6i végiil is a Windows-plat-
form, pontosabban a Windows 2000 és az
Exchange 2000 mellett dontdttek. Fontos szem-
pont volt, hogy az {izleti partnerek nagy részénél
szintén Windows Exchange-et haszndlnak. A tel-
jes rendszer megujitdsa hdrom teriiletet fog t:

a telephelyeket 6sszekapcsolé hdlézatot, a hard-
vert és a szoftvert. A hdlézat kiépitésére és {ize-
meltetésére négy tavkozlési cégtél kértek ajénla-
tot, koziiliik végiil a Matdvot biztdk meg a négy
telephely 256 kbps-os sebesség(i, redunddns vo-
nalakkal val6 6sszekapcsoldsdval. A hardveres
alapot 4j Compagq-kiszolgdlék adjék, mind a négy
telephelyen StorageWorks térolé alrendszerrel.
A Microsoft-szoftvereket a Grepton szdllitja, 6t
Windows 2000 Servert, amelyb6l négy
tartomdnyvezérl6ként, egy pedig az Exchange
2000 alapjaként szolgdl majd. A mintegy 500 Kli-
ensgépre Windows 2000 Professional és Office
XP kertil, s maradt néhdny régi alkalmazds, ame-
lyet integrdlni kell az 4j kérnyezetbe.

A rendszer kialakitdsdnak elsd fézisa — amely-
nek célja a hdlézati alapszolgdltatdsok, az dllo-
mdényelérés, a kdzponti dllomdnytdrolds és a koz-
pontositott levelezés — napjainkban zdrult le.

A mésodik fézisban megoldandé feladatok kozé
tartozik a nyomtatds kdzponti feliigyelete és a tit-
kositds. Ezek utdn kovetkezik a Microsoft SMS
(System Management Server) segitségével meg-
valdsitott automatikus, naprakész hardver- és
szoftverleltdr elkészitése, valamint a mobil fel-
hasznéldék kezelése. Varhatdan sziikség lesz adat-
tdrhdzra és elemzGeszkdzokre, {gy elképzelhetd
egy SQL-kiszolgdlé lizembe dllitdsa is.
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Lakatos Anna
kedvenc webhelyel

A Crown-Tech Kft. ligyvezetd igazgatojaként Lakatos Anna egy angol-magyar vegyesvallalatot iranyit,
amely aktiv és passziv haldzati hardvereszk6zok disztriblciéjaval foglalkozik. Mint ahogy a szlogenjtik is
mondja, naluk megtalalhaté ,minden, ami egy szamitogépes halézathoz sziikséges”.

BUSINESS ONLINE: — HONLAPJUKAT BONGESZVE AZ AT-
ALAKULAS JELEIT LEHET FELFEDEZNI. TALAN NEM VOLTAK
MEGELEGEDVE A CEG KORABBI INTERNETES JELENLETEVEL?
LAKATOS ANNA: — Mi tagadds, ez volt a helyzet. Pillanat-
nyilag azt a leheletfinom egyenstilyt prébaljuk bel6ni

a CROWN-TECH.HU cimen elérhetd internetoldalunkon,
amikor a kozolt informdcié még éppen nem tdl sok, de
nem is kevés. Véleményem szerint az olyan széles kind-
lattal rendelkezd cégeknek, mint amilyen a miénk is, a
honlap tervezése sordn ez okozza a legnagyobb fejtorést.
B. O.: - GONDOLOM, AZERT A WEB MAS FERTALYAIRA IS
ELLATOGAT KOZBEN...

L. A.: — Egyrészt a beszdllitok oldalait nézem rendsze-
resen, mdsrészt nyomon kisérem a konkurencia online
megjelenését. A munkdmhoz k6t6dd weblapok koziil
kiemelném tajvani beszallité cégiinkét
(OVISLINK.COM.TW), amelyt6l olcsébb kategdrids aktiv
eszkdzoket vdsdrolunk, németorszdgi beszalliténk
webhelyét (WWW.DLINK.DE), amelynek jé min§ségd
kozépkategdrids aktivelem-csalddjét a magyar piacon mi
vezettiik be, illetve egyik nagyon fontos partneriinkét
(WWW.LASERBITCOMMUNICATIONS.COM), amely

a vezeték nélkiili LaserBit tervezésével és gydrtdsdval
foglalkozik. Beszallité cégeink honlapjait azért is 1dtoga-
tom rendszeresen, mert az tjdonsdgokrél, termékekrdl
ott szerezhetdk be leggyorsabban az informéciék.

B. O.: — UGY TUNIK, NAGYON PROFI MODON BANIK

A NETTEL, DE VAJON MILYEN VOLT A KEZDET?

L. A.: - Ugy emlékszem, 1996-ban — amikor itthon
még nem igazdn tudtuk, hogy mit is jelent az internet
sz6 — eleinte ,kényszer(séghdl” kellett megismerked-
nem a haszndlatdval. A vizsgdkra torténd jelentkezés-
nek ezt a formdjdt vezette be a Gdbor Dénes Fdiskola
(Wwww.GDF.HU). Tébbedmagammal fel is hdborodtam,
hogy miért veszik természetesnek azt, hogy minden
tanulénak van otthon szdmitégépe, rdaddsul internet-
elérési lehetGséggel. Az sem volt ugyanis szokvanyos-
nak mondhaté, hogy egydltaldn van otthon komputer.
Akkoriban még — de ugy gondolom, most is — a magas
tdvkozlési dfjak hatdrozzdk meg az internetezék tGbbsé-
gének szokdsait.

B. O.: — MIRE HASZNALTA ELEINTE AZ INTERNETET?

L. A.: - Els6sorban informdcidszerzésre. Az Altavistét
(WWW.ALTAVISTA.COM) ldtogattam, ezt haszndltam ke-
resésre, aztdn jott az Origo (WWW.ORIGO.HU), de ma
mdr, ha valami informdciéra van sziikségem, a Startlap
(STARTLAP.COM) oldalait keresem fel.

B. O.: — OTTHON IS INTERNETEZIK?

L. A.: — Sokat dolgozom, {gy otthon mdr nem vdgyom
arra, hogy bekapcsoljam a gépet, és szorfozzek egy ki-
csit. 1999 szeptemberében keriiltem a Crown-Tech
Kft.-hez kereskedelmi menedzserként. Nagyon tetszett
a munka, mivel vérbeli kereskedd vagyok. Az a tipus,
akit ha kikisérnek az ajtén, visszamegy az ablakon.
Természetesen ezt nem ergszakosan, hanem végtele-
niil udvariasan teszem, de nem ,lerdzhatéan”.

A kovetkezd év dprilisdban az akkori {igyvezet§ meg-
bizott a kereskedelmi igazgatdi feladatok elldtdsdval.

A 2000. év sorsfordulé volt az életemben: az {igyveze-
t6 tdvozdséval a tulajdonosok felkértek a cég irdnyitd-
sdra. Okozott néhdny dlmatlan éjszakdt, de végiil is el-
vallaltam, mert szeretem a kihivdsokat.

B. O.: — TEHAT NEM IS HASZNALJA AZ INTERNETET KI-
KAPCSOLODASHOZ?

L. A.: — Azért néha igen, a mdr emlitett Startlapon kiviil
példdul a GULET.coM Webhelyet. Ez utébbi egy osztrdk
utazdsi iroda weboldala, amelynek évek 6ta magyar kiren-
deltsége is mikddik. Szivesen utazom veliik, mivel na-
gyon jok a szolgdltatdsaik, és nem utolsésorban igen meg-
bizhatéak. «m» CsAPO IDA



Partner vagy ellenfél?

Az outsourcing nyugei
és gyonyorei (l.)

Két és fél éve foglalkoztunk utoljéra az er6forras-kihelyezés, elsésorban az IT-outsourcing témakorével,
foként a hazai piacra koncentralva. Akkor nem sugéroztak hurraoptimizmust a piaci szereplék megnyilva-
nulésai. Ezt a piac éretlenségével, a hazai véllalatvezetknek a ,hazon és befolydson kiviliség” gondola-
tatol valé idegenkedésével lehetett magyarazni. A piaci szerepldk iranti bizalmatlansag, a kihelyezés ki-
I6nb6z6 formacioi kozotti kilonbségek, eldnyeik és hatranyaik ismeretének hianya, illetve az outsourcing
egyoldalt értelmezése folytan a belsé informatika leanyvéllalatba valé kihelyezése szerepelt leggyakrab-
ban az ellenérvekben. Az eltelt id6 - példaul a technoldgiédkat illetéen - hozott némi valtozést, még ha
nem is a szolgaltatok altal kivant mértékben, de példaul a kihelyezés formacidi kozll teret nyert az alkal-
mazasszolgéltatas (ASP). Am véltozott-e a potenciélis € mar meglévs Ggyféloldal hozzaéllasa, a szolgélta-
tok felkésziltsége, illetve a szolgaltatas mindsége? Melyek a leggyakoribb kihelyezési okok és a legked-
veltebb forméciok? Mitdl flgg sikerdk, és mikor boritékolhaté a bukéas? Milyen eredmények sziilettek, és
milyen - nem feltétlen(l forintositott - aron? Mire érdemes a még gondolkoddknak, a mellette donték-
nek és a gyakorlé kihelyez6knek a szolgaltatas kiilonboz6 szakaszaiban figyelnitik? Két év elteltével errdl
faggattuk a hazai szolgaltatéi piac csaknem masfél tucatnyi ismert szerepl6jét és a Megoldas rovatunk
esettanulményaiban megsz6lalé felhasznélokat. Most indulé sorozatunkban kitérlink néhany, esetenként
az informatikat eszkozként hasznald szolgaltatasra is, a bizalom és az ember e szolgéltatasformaban el-
foglalt kozponti helyének elméleti és gyakorlati oldalarél sem megfeledkezve. (A sorozat befejezésekor
cikkeink kibdvitett valtozata online forméban a www.pRriM.Hu/BusINESS cimen lesz olvashat6.)

tekinthetd két-
oldali bizalom
kérdését
komolyan vevé
Ugyfelek
kénnyen fel-

Mi vALTozoTT? ban egyre élesedd versenyhelyzet sem kedvez a hosz-

szabb id6t igénybe vevé valtoztatdsoknak. fgy csak

I izonyos szempontbdl tisztult a kép. A szolgalta-
téi kindlat ugyan meglehetésen vegyes, de az
outsourcing alapelvének tekinthetd kétoldali bizalom
kérdését komolyan vevd ligyfelek konnyen felismerhe-
tik (ha akarjdk) a megfelel§ hétter( és felkésziiltség(
szolgdltatét. A hangsuily azon van: ,ha akarjdk”. Ideha-
za ugyanis még nem tértént meg az azonos, esetleg
alacsonyabb drért magasabb szintd szolgdltatds vagy
bdrmi dron vald koltségcsdkkentés kérdését egyértel-
men az eldbbi felé billent§ szemléletvaltds. Ezért nem
kdrhoztathaték kizérélag a felhaszndldk, bar kétségtele-
niil kozrejdtszik a megszokds, a funkcidk szerinti hie-
rarchidban betdlt6tt helyekhez vald ragaszkodds. Akar-
csak a vallalati kultrdbél dtmentett, elsGsorban emberi
tényez6k éltal befolydsolt, de a mai piaci viszonyok ko-
z0tt mdr gétat jelentd hagyomdnyok.

_A villalatok még ma is inkdbb pénziigykdzpontd,
funkciondlis, mint folyamat alapti mkodése nemcsak
a kiegyensulyozott teljesitmény-mérészdmokra alapo-
zott balanced scorecard menedzsereszkdz térhéditésd-
nak els§ szdmt akaddlya, de az informatikai
outsourcingé is. Az egyes ipardgakban, szolgaltatdsok-

a valéban hosszu tdvra berendezkeddk, nem pedig az
outsourcingot terjeszkedésiik ugrédeszkdjanak
tekint6k képesek profitdlni elényeib6l.

INAAiel6tt a konkrét hazai helyzetre vonatkozd kér-
désekre megadndnk a vdlaszt, 6sszehasonlitdsi alap-
ként a META Groupnak az IT-kihelyezés nemzetkdzi
trendjeird] tdjékoztaté felméréseit, elemzéseit, vala-
mint a Giga Information Groupnak az idei év

tuk segitségiil. Ugyan a hazai kérnyezet sajétossdgai
miatt az itt szerepld kovetkeztetések Magyarorszdgra
nézve nem mind helytalléak, de az EU-integrdcidban
gondolkodva irdnyaddaknak kell lenniiik.

EGY KIS STATISZTIKA

A META Group fliggetlen, az informéciétechnolé-
gia és az iizlet trendjeit kutatd tandcsaddcég, amely
hazénkban 2000 6ta a tdbbségi tulajdondban 1éve
Stratis Vezetdi és Informatikai Tandcsadé Kift. dltal
képviselteti magdt. 2001-ben késziilt felmérésiik alap-
jén az IT-outsourcing okai k6zott el6keld helyen szere-
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pelnek a bels§ [T-vel szembeni mingségi kifogdsok,

a mikro- és/vagy makrokdrnyezetben véghemend kul-
turdlis valtozdsok, s ami idehaza legkevésbé jellemzd,
a j6 t6zsdei megitélés érdekében torténd 1atszélagos
létszdmcsokkentés. Ezek mellett az {izleti rugalmassdg
novelése és a koltségcsokkentés igénye is sarkallhat az
informatika kihelyezésére. A minden IT-feladat haté-
kony elldtdsdra alkalmas outsourcer megitélése azon-
ban — kdzel 10 éves visszatekintésben — gyakorlatilag
nem valtozott, nemzetkdzi szinten ma is csupdn az IT-
felhaszndlé véllalatok 26%-a gondolja gy, hogy taldl
erre alkalmas szolgaltatét. Hazai tekintetben még ke-
Vésbé rdzsds a helyzet.

INALivel a kihelyezés egyik (Magyarorszégon még
mindig els§ szdmu) okaként a koltségesokkentés
szerepelt, a META Group felmérte, hogy apadtak-e
2000-r61 2001-re az IT-kdltségvetések, s ha igen, mi-
lyen mértékben. A két szélsd értéket nézve a megkér-
dezettek 40%-dndl mintegy 20%-os, 35%-dndl 10%
alatti volt a csokkenés, ami legerteljesebben a HR-t
(53%) érintette, majd az outsourcing (12%) és az
ERP/ERM (11%) kovetkezett. A sort 4%-kal az j al-
kalmazdsok fejlesztése zdrta.

2 001-ben a META Group felmérései szerint az IT-
feladatok koziil legszivesebben az oktatdst (35,63%), az
e-kereskedelmet (35,64%) és a webfejlesztést (36,18%)
14tték hdzon kiviil a cégek, amit az upgrade-ek, a prog-
ramcsomag-madositasok (31,59%) kovettek, és a prog-
ramcsomagok installdldsa (27,59%) is az els§ harmad-
ban végzett. Legkevéshé az {izleti folyamatokat (6,2%),
az adattdrhdz-lizemeltetést (7,27%), vagyis a stratégiai
teriileteket kivanték kiils6 szolgéltatéra bizni. Erdekes
mdédon a ma idehaza egyre gyakoribb help-desk kihelye-
z6és (13,8%) a vildghan az alsé harmadban végzett.
_A 7 [T-outsourcingipar ndvekedését tekintve

(a kovetkezd 5 év mindegyikében 15-20%) a META
Group felmérése bizakoddsra adhat okot, de nem ért
az ezzel jéré véltozdsokra is odafigyelni. A kézmdijelle-
g(ivé vdld infrastruktdra-szolgdltatdsok (desktop, help-
desk, hdlézat, szdmitékdzpontok) profitkiesést okoz-
nak az {izletiiket erre épitd szolgdltatéknak. A kisebb,
specializdlédé outsourcerek pedig csupdn egy-egy
technolégiai funkciéval (pl. hdldzati szolgdltatdssal)
foglalkoznak, de azzal agressziv drszinten, mig a nagy
outsourcingcégek portféliéjdban megjelenik a vezetési
tandcsadds. A META Group jelentése szerint a csupdn
a kritikus hardvereszkozok, illetve az azokat kezeld sze-
mélyzet kihelyezését, majd bérlését jelentd hosting- és
az ezzel kapcsolatos szolgdltatdsokat nytjté HSP-cégek
sincsenek Eurépdban kénny(d helyzetben. A dotcom
hulldma révén keletkezett jelentds tobbletkapacitdsuk
miatt akdr 20%-os drcsokkentésre kényszeriilnek
(75%-uk), ami pedig szolgdltatéi szintjiik mingségének
romldsdval jdr egytitt. A 2004-re jésolt piaci dtstruktu-

Tipikus eurdpai HSP-arak

Co-location

géptermi hely 350-450 USD/nm

halézat 2000-3500 USD / 2 Mbps vonal
monitorozas 250 USD/szerver, 250-550 USD / haldzati eszkoz
mentés 100-450 USD/szerver

Alapszint(i webhosting

2000-4000 USD
250-600 USD (25-50 honlap/szerver)

dedikalt szerver
megosztott szerver

rédlédds egyik eredményeként az 6ndlld szolgaltatdst
nyUjték 50%-a beolvad a mind teljesebb outsourcing-
skdldt kindlé nagy szolgdltatékba. (Mellékelt tdbldza-
tunk néhdny tavaly érvényes HSP-drat tartalmaz.)

UJ HUSOK A PIACON

_A_META Group el6rejelzése szerint 2003-ra a tra-
diciondlis szolgdltaték (rendszerintegrdtorok, hardver-
gyartok, tdvkozlési vallalatok) is ringbe szédllnak — en-
nek jelei mdr a hazai piacon is ldtszanak. S ami itthon
szinte hihetetleniil hangzik, a Global 2000 véllalatai-
nak 87%-a vesz igénybe most vagy a kdzeljovében
kiils6 biztonségi szolgdltatdst. Az ok részint az IT-
biztonségi szakért6k hidnydban, a rohamosan névekvd
biztonsdgi igényekben, valamint a menedzselt bizton-
ségi szolgdltatdsok (tdzfalak, VPN, betorésfigyelés stb.)
novekedésében keresendd.

INXLind erételjesebben hédit az offshore
outsourcing, az [T-szolgdltatdsok olcsé munkabér( or-
szdgokba torténd kihelyezése. A szolgdltaték 40-60%-
os koltségesdkkenésrdl szo16 tirdddi ellenére azonban
a valés csokkenés — példdul a komplexebb projekt-
vezetés igénye miatt — csak 15-20%-os. Ennek két-hé-
romszorosdra csupan a kockdzatok megfeleld — ideha-
za kevéshé jellemz8 — kezelésével nyilik esély. Az IT-
beszerzési szokdsok véltozédsa kovetkeztében a META
Group szerint 2003-ban az Gj infrastruktidra- és alkal-
mazdsmenedzsment-szolgdltatdsok 75%-4t mér
el6fizetéses formdban vasdroljék a cégek.

LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK

_A\_ Giga Information Groupnak az IT-
szolgaltatdspiac és -stratégia 2002-es trendjére vonat-
kozé 6sszefoglaléja a nagyvdllalati szolgdltaték konszo-
liddci6jdt, a szolgdltaté és a megrendeld kozotti straté-
giai partnerség eltérbe keriilését, valamint az eseten-
ként ezzel egyiitt jérd, a kordbbindl tobb meghosszab-
bitott szerzdést jelez. Felmérésiik szerint idén hang-
stilyosabbd vélnak a mérések és mérgszdmok, vala-
mint az ezekre tdmaszkodd, teljesitmény alapu dija-
zés. A kiadédsokkal kapcsolatos informdcidk azt jelzik,
hogy 2002-ben elsdsorban a Microsoft-upgrade-ekbe,



a CRM-be és az ERP-be (bdvités, integrdcid, de nem
els6 beruhdzds), illetve a webfejlesztésekbe invesztal-
nak a cégek. Koltségtakarékossdgi, termelékenységi és
mindségi meggondoldsok alapjdn idén magas prioritdst
kap az offshore alkalmazdsfejlesztés és -menedzsment
(ADM), s az oursourcing kulcsstratégidja ugyancsak a
koltségtakarékossdg altal hajtott ADM lesz. N6 a meg-
bizhatd hétterd, nagy, globdlis véllalatok szerepe az
[T-kihelyezésekben. A cégek ugyanis felismerik, hogy
az ADM-be vald kordbbi, sok szolgdltatén keresztiili
befektetéseik eredményeként létrejott ,architekturdlis

rémkép” eredményes tovabbfejlesztése, illetve fenntar-

tdsa mdra lehetetlenné valt. A desktopkihelyezés mint-
egy 12-14%-0s novekedése mellett a telekomcégeknek

OUTSOURCING-TIPUSOK
DEFINICIOI

Az IFUA Horvéth & Partner outsourcing-
konferencidjan DR. DROTOS GYORGY elGaddsdban el-
hangzottakra tdmaszkodva kozliink néhdny meghatsd-
rozast a most és kés6bb lefrtak azonos értelmezésé-
hez. Ezek ismerete segithet a potencidlis megbizénak
megtaldlni — mdr a pdlydzat kifrdsdndl, majd annak el-
birdldsakor s a szerz6déskotést megel6zd tdrgyaldsok
alatt is — a k6zds nyelvet a szolgdltatéval.

KAPACITASBERLES (HOSTING): a kritikus hardvereszko-
z0k és az azokat kiszolgdld kis 1étszdmu személyzet

a szolgdltatd tulajdondban van, de a rendszerek kiala-
kitdsdban a szolgdltatd szerepe korldtozott.
HAGYOMANYOS KIHELYEZES, OUTSOURCING: a meghiz6
telephelyén a szolgaltat6 személyzete dltal nydjtott
szolgdltatds. Az eszkozok tulajdonjoga — bér gyakrab-
ban a szolgdltatéé — valtozd, a rendszerek kialakitdsd-
ban a szolgdltaté részvétele kozepes szintd.
ALKALMAZASSZOLGALTATAS (ASP): az erdforrdsok
tobbnyire a szolgdltaté tulajdondban és telephelyén
vannak, aki itt elsgsorban arra koncentrdl, hogy

a szolgdltatott rendszerei kell6en eld legyenek készit-
ve egy adott {igyfélszegmensnek, ipardgnak valé
megfelelGségre.

UZLETIFOLYAMAT-OUTSOURCING (BPO): a megbizott
ebben az esetben IT-intenz{v {izleti szolgdltatdst vé-
gez. A tulajdonjog és az eréforrdsok elhelyezése igy
els@sorban az adott {izleti folyamat jellegének (alap-
vagy tdmogatd) fliggvénye, igy a szolgdltatd tdbbnyire
aktivan részt vesz a rendszerek kialakitdsaban.
OFFSHORE OUTSOURCING: elssorban koltségmegfontolds-
bdl orszdgon kiviili, a munkaerd alacsonyabb dra miatt
olcsébban szolgdltatéhoz kihelyezett tevékenység. A szol-
gdltaté nem vesz részt a tevékenységek kialakitdsaban.

az infrastruktira-menedzsment piacén torténd megje-
lenése is szerepel idei el6rejelzésiikben. Mivel a vdlla-
latok konszolidélni kivdnjdk a szolgdltatékat, 2002-
ben gyakrabban keriil egy kalap ald a desktop-
outsourcing a LAN/szerver menedzsmenttel, és

a desktop-outsourcingra is kiterjesztett biztonsdg kér-
dése ugyancsak melegen tartott téma lesz.

_AA 7 infrastruktdra-menedzsmenttel és -forrdsokkal
kapcsolatos koltségek — az integrdciét és az architektd-
rét is beleértve — az el§zd évihez képest 11-12%-kal
emelkednek. A véltozdsok els@sorban a biztonsdg,

a szolgéltatdsmingség és a rugalmassdg kérdéskorét,

a véltozdsok gyors kovethetGségét és az dr/érték ardny
javitdsdt érintenék. A Giga szerint idén a BPO, vagyis
az iizletifolyamat-outsourcing produkélja majd a legna-
gyobb, 22-38%-0s novekedést. A piac szétszabdalédik,
a cégek igyekeznek — az alkalmazésfejlesztést6l a HR-en
at a szdllitdsig, logisztikdig — minden payroll szolgdltatds-
tél megszabadulni. Gazdasédgossdgi megfontoldshdl nagy
1éptékd novekedésnek indulhat — ha képes lesz a bizton-
ség problémdjdval megbirkézni — az offshore {izleti-
folyamat-outsourcing. A szolgéltatdsi piac legnagyobb
potencidlis tigyfele 2002-ben az dllam és a kozigazgatds
lesz, valamint ezek helyi képviseletei, szervezetei.

STRATEGIA VAGY TAKTIKA?

_A\ meghatdrozdsok gydjteményében nem szerepel
tovébbi két lehetséges csoport, a stratégiai, illetve tak-
tikai outsourcing. Nézziik meg, mit is jelentenek ezek
a META Group tolmdcsoldsédban. Stratégiai
outsourcing esetében dltaldban nagy feladatcsoporto-
kat, néha az egész IT-t helyezik ki a szdllitéhoz. Itt
mindkét fél hosszi tavd, 5-7, esetenként 10 éves
szerzGdésben érdekelt: az outsourcer — mivel
beruhdzdsigényes szolgaltatdsrél van sz6 — elsdsorban
befektetése védelme és megtériilése, a meghiz6 pedig
iizleti céljainak teljesiilése, illetve nem utolsésorban

a szolgdltatGvdltéssal jaré hercehurcék elkeriilése érde-
kében. Gyorsan vdltoz6 {izlethez a véltozdskezelés
esetleges nehézségei miatt kevésbé ajdnlott kihelye-
zésforma, ahol komoly szerepet jdtszik — a t6bbihez
képest magasabb szintd kiszolgdltatottsdgérzés miatt —
az tigyféloldali bizalom. A hangsuly az ,,érzésen” van.
Hiszen a fentiekbe belegondolva a szolgéltaténak sem
éri meg felrtigni a szerz6dést, vagyis érdeke az
outsourcingot kisérg kezdeti, els6sorban kommunikd-
ciés problémdk, kulturdlis kiilénbségek, valamint a két
fél stdtusdbdl adédé érdekellentétek megfeleld kezelé-
se és érdekazonossdggd véltoztatdsa.

_A taktikai outsourcing sordn csupdn egy vagy né-
hédny feladat kerdil a specialistdhoz, s az erre jellemzd
1-3 éves — néha hatdrozatlan idej{ — szerz6dések fo-
lyamatos versenylehetdséget teremtenek a szdllitok és

léptéky néve-
kedésnek
indulhat az
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ANA ADO

a szolgdltatd kozott. Az ebben az esetben nyilvdnvald-
an konnyebb véltozdskezelést a szalliték kozotti gya-
koribb konfliktusok kezelése ,ellensdlyozza”. A takti-
kai outsourcingot folytaték gyakran vesznek igénybe
hosting-, illetve ASP-szolgéltatdst.

PRO ES KONTRA

_AA 7 emlitett szolgdltatdsformdk hajtéerejére, illetve
lehetséges akaddlyaira rdtérve a viszonylag egyszertibb
hostinggal érdemes kezdeni. Mivel a kritikus hardver-
eszkdzok a szolgdltaténdl vannak, magasabb szinten
és gyorsabb elérhet@séggel biztositott a specidlis
szakért6i eréforrds, {gy minimdlisak a kockdzatok.
Ugyanakkor gyakoriak a személyes kapcsolattartdsi
problémadk, a meghizdé nem szabadul fel az informati-
kdt érint§ minden feladat aldl, s akaddlyként tornyo-
sulnak az adatbiztonsdggal, illetve a hdldzati fennaka-
déssal kapcsolatos valés vagy vélt félelmek is.

I agyomadnyos outsourcingban éltaldban ott gon-

dolkodnak, ahol a vezetés elégedetlen a belsd informa-

tikdval, illetve ahol a szolgdltatdsok bels§ elszdmoldsé-
ra tett kisérletek kudarcdt kovet6en az IT-koltségeket
igy akarjdk az informatika felhaszndléira dthdritani.

A csokkend technolégiai kockdzatok mellett a meghbi-
z0k szdmdra vonzerd a kapacitdsigények rugalmas
valtoztatdsa, de a legfébb érv, hogy az informatika
ny(gét6l megszabadulva jobban fékuszdlhatnak alap-
kompetencidjukra. Ezt a formdt tobbnyire a piaci
versenyel6nyben 1évék alkalmazzak helyzetiik stabili-

zaldsdra. Hogy az informatikai szolgdltatdsok tekinteté-

ben mégis ritka a teljes kihelyezés, azt a hostingndl
mdr emlitetteken tudl els6sorban a magasnak tartott &r-
szint és — mert ez majdnem minden esetben stratégiai
outsourcing — a hosszt futamidétél valé félelem
magyardzza.

_AN 7 alkalmazdsszolgdltatds valamennyi elméleti és
gyakorlati kérdését kordbbi szdmainkban mér kdrbe-
jartuk. fgy itt csak emlékeztet6iil emlitiink néhényat.
Az ASP leggyakoribb hajtéerejeként az informatikai
kiaddsok ,szétteritésén” til a kisebb, illetve az djon-
nan alakulé cégek szdmadra is az élenjdré technoldgi-
dkhoz valé hozzéjutdst, a bels¢ informatika kialak{td-
sdnak elkeriilését emlitik. Akaddlyaként a kritikus

szerz6déstomeg hidnya dltal generdlt magas bérleti di-

jat, a tdvolsdghoz kapcsolédd gondokat és a szolgdlta-
ték még szlk szoftvervélasztékdt hozzdk fel példa-
ként. S végiil az idehaza mdig ritkdn alkalmazott
{izletifolyamat-outsourcing erénye — a hagyomanyos
kihelyezésnél felsoroltakon til — az alapkompetencid-
ra valé még hatékonyabb és erételjesebb koncentralds
lehet6ségének megteremtése, ami az alapkompeten-
cia elvesztésének veszélye miatt egyben a legerdsebb
akadalya is.

BENT IS, KINT IS
IB.4r oustourcingnak nem, de az eldszobédjanak
tekinthetd a bels§ informatika valddi szolgdltatéként
torténd kezelése, igy érdemes az outsourcing-
formdcidk taglaldséndl ennek napos és drnyoldaldrél is
néhdny mondatot sz6lni. Ehhez azonban az
outsourcing sarokpontjanak szamitd, a szolgltatds le-
{rdsdt tartalmazd szolgaltatdsi szerz6désekb6l (SLA) ér-
demes kiindulni. Az SLA-ban rogzitett szolgdltatdsi
szintek, a teljesitésiik ellenérizhet6ségét biztosité —a
kifizetések, jutalmak és biintetések alapjdul szolgdlé —
mutaték és mérdszdmok tekinthetdk az IT-ousourcing
sordn a meghizé és a szolgdltatd kozotti viszony meg-
hatdrozéjdnak. Az outsourcing sordn az SLA valéjdban
két, egymds szavdt ért fél, az IT nyelvét beszéld szol-
gdltatd és az {igyfélnél az informatikai stratégidért
felelds terfilet kozott kottetik. A benne foglaltakat
azonban az informatikdt felhaszndlék igényéhez kell
igazitani, vagyis a kiils6 SLA-kkal szinkronban a meg-
bizénak célszer iizleti teriileteivel, azaz sajdt felhasz-
néléival is megdllapoddsokat kotnie. A belsd SLA-k
biztositékok lesznek arra, hogy olyan kiils6 szolgaltatd-
sokat vegyen majd igénybe, amelyekre az {izleti terii-
leteknek sziikségiik van. A bels6 IT igy ,,szolgdltatd
kereskeddként” egyeztetve megdllapodik a felhaszné-
16val, s ezt a megdllapoddst tartalmazza a bels§ SLA.
_AA bels§ SLA-k szerepét azonban mdsfeldl is meg-
kozelithetjiik. Ha az adott szervezet a szolgdltatdsok
benn tartdsa mellett dént — pl. egy esetleges késébbi
outsourcing alapjaként —, az IT kihelyezése nélkiil is
mukddhetnek a belsd szolgdltatdsi
keretmegdllapoddsok. Ezek késébb akdr 30-50%-kal
csdkkenthetik az outsourcingrél sz616 tdrgyaldsok ide-
jét. Egy ilyen szerzGdés birtokdban a cég nem valik ki-
szolgdltatottd a kiils6 szolgdltatéval szemben, s igy az
ar szempontjébdl is jobb pozicidba keriil. Rdaddsul

a menedzsment kdnnyebben {télheti meg, hogy meg-
éri-e valamely szolgdltatdsokat kihelyeznie. A bels§
SLA el6nye egyben — f6ként a belsd informatika érzése
szerint — a hétrdltatéja is. Mivel egyszerdsitheti a kihe-
lyezést, az attdl idegenkedd belsd informatika egzisz-
tencidjdt féltve idegenkedik tdle.

I dvetkezd szdmainkban a szolgdltaték gyakorlati
tapasztalataik alapjén hivjék fel a figyelmet az
outsourcing tervezési és megvaldsitdsi folyamatdnak
kdvetendd és elkeriilendd 1épéseire, illetve a hazai piac
sajdtossdgaira. Teszik mindezt azért, hogy a kihelyezés
gondolatdval foglalkozdk a nemzetkdzi trendek és a ha-
zai koriilmények ismeretében mérlegelhessék, felké-
szlilt-e 14 szervezetiik, egydltaldn segit-e az alaptevé-
kenységiikre koncentrdlni, ha részben vagy egészében
megszabadulnak az informatika mkddtetésének na-
ponta fejtérést okozé ny(igétsl. @ FEKETE GIZELLA



Call centelr 2:02

Hatékony menedzselés

Februar 25-28-an a Hilton WestEnd nagytermében rendezte meg szakkonferenciajat az IR Magyarorszag,

amelyen a call centerekkel kapcsolatos legujabb tapasztalatokrol, eredményekrél hallhattak a résztvevok.

A harom nap alatt elhangzottak részletes ismertetése meghaladna a Business Online kereteit, de izelitével
most is szolgalunk olvasdinknak.

W<1£z11 FERENC, a Kinet Kft. ligyvezetGije a
call centerek mikodésének tervezését, a folya-
matok kialakitdsdnak lehetséges mddszereit is-
mertette a konferencia résztvevéivel. Egy call
center tervezésénél az els@ 1épés az ligyféligé-
nyek felmérése és az iigyfélszegmensek kialakitd-
sa. Fontos elddnteni, hogy a fels§ vezet6k mit
varnak el a call centertdl: a koltségek csokkené-
sét, a bevételek vagy éppen az tigyfél-elégedett-
ség novelését — ezek a célok ugyanis sokszor
kizérjdk egymdst. Ma egy telefonos {igyintézés at-
lagos koltsége 350-450 forint, amelynek kéthar-
mada az emberi eréforrdssal kapcsolatos. A call
centerek elterjedtsége vdrhatéan sokszorosara né
a kdvetkezd években: egy magyar dtlagember évi
12 alkalommal telefondl valahova {igyei elintézé-
se érdekeében, az Egyesiilt Allamok lakéi viszont
atlagosan 200-szor emelik fel a kagyl6t. A call
centert tehdt a mai és a jovében védrhat6 fontosséd-
ga miatt kdzvetleniil a fels§ vezetés irdnyitdsa ald
kell helyezni, hiszen az els¢ szdmu {igyfélkapcso-
lati pontot jelenti minden véllalatndl.

M= hhez a kérdéshez tartozik, hogy a call cen-
terben dolgozé munkatdrsak hatdskorét minden
esetben tisztdzni kell. Az ,eldl- és a hdtulgombo-
16s” mddszer alapvetd szemléletbeli kiilonbséget
tiikrdz. Mig az els§ esetben a telefonkezelének
nincsen dontési jogkdre a panaszok elbirdldsdra —
azokat csak rogziti és tovdbbitja —, a mésodik
esetben a kisebb {igyek elintézésére, jé6vairdsra
jogosultak a telefonkezeldk is. Ha példdul egy
1000 forintos ligyben a telefonkezeld csupdn
rogziti a reklamdciét, és tovdbbitja azt a szerve-
zet hierarchidjéban, adott esetben jéval maga-
sabb koltségekkel kell szdmolnunk, mint ha a te-
lefonkezeld jogosult kisebb 0sszegd jovéirdsokra,
és a panaszok megitélése csak utdlag, kumuldlt
maédon torténik. Azt pedig mdr szinte felesleges
emliteni, hogy a ,hdtulgombolés” médszer ndve-
li az tigyfelek elégedettségét — hiszen nem Kell

napokig vérniuk egy vélaszra —, ugyanakkor jé
hatdssal van a telefonkezel6k munkakedvére is,
akik fgy kompetensnek, hatékonynak érezhetik
magukat.

TELJESITMENYMENEDZSMENT

T a a telefonkezel6k munkakedvénél tar-
tunk, érdemes Kitérni a call center teljesitményé-
nek mérésére is. NOGRADY NORBERT, a UPC
ligyfélszolgdlati igazgatdija szerint a napi {izemel-
tetésre is visszahaté mérés képezi a hatékony md-
kodés alapjét. Egy call centerben mindenképpen
érdemes figyelemmel kisérni a szolgdltatdsi szin-
vonalat (80/20, 70/30 — a szdmok azt jelzik,
hogy a hivdsok hdny szdzalékdt hdny mésodperc
alatt vélaszoljuk meg), a megvélaszolt hivdsok
ardnyat, az dtlagos vdrakozdsi, tartdsi és uté-
munkaid6t, valamint a folyamatvezérl6ben elsza-
molt perceket. Az egyének és a kezel6i csoportok
hatékonysdgdnak megitélésekor érdemes felje-
gyezni a nem fogadott és a kezeld dltal bontott
hivésok szdmat, a tartdsi id6t. A UPC call centeré-
ben a csoportok és az egyének az dtlagokkal ,ver-
senyeznek”: a csoportvezetSk mozgdbére példdul
fix dsszeg, amelyet a csoportok teljesitményének
egymdshoz viszonyitott ardnydban osztanak szét
vezetdik kozott. @ SZELL ANDRAS

LAPUNKAT RENDSZERESEN
SZEMLEZI
Az OBSERVER

1084 BUDAPEST,
VIII. KER. AURORA U. 11.
TeLeroN: 303-4738, Fax: 303-4744,
HTTP://WWW.OBSERVER.HU
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Egyik kézb6l
a masikba” (I.

A beszallitotol a vevoig —
az egylttm(ikodés Utvesztoi

Most indul6 sorozatunkban az ellatéasilanc-menedzsment (SCM), majd az annak alapjat képez6 logisztika
hazai helyzetét és informatikai tamogatottsagat firtatjuk. (Az SCM fogalmat, torténetét Stratégia
rovatunkban mutatjuk be - a szerk.) Feltérképezzik azt is, hogy vajon kihasznéljak-e a cégek az
e ,mifajban" kecsegtetd internetes lehetBségeket, vagy inkabb maradnak a hagyomanyos technikéknal,
s hogy felismeri-e a lancban részt vevé vallalatok menedzsmentje: az ERP-rendszerek nem megfeleldi,
csupan informaciéforrasai az SCM-alkalmazasoknak. Egyaltalan érzékelik-e - akér az SC egyes szakaszaira
vonatkozdan is - az informatikai tdmogatas fontossagat? Hatékony és gazdasagos-e a hazai cégek
logisztikdja, s vajon az SCM e fontos résztertletén kihasznaljak-e az informatika és az internet nydjtotta
tamogatasokat, és ha igen, hogyan? Cikkiink elsé részében az FMCG-piacot ismeré KPMG Consulting, az
autégyartok, vegyipari-gyogyszeripari és elektronikai beszallité cégek kozott tapasztalatot szerzett IFUA
Horvath & Partner és a hazai helyzettel leginkabb elégedett Deloitte & Touche tanacsadéi tapasztalatara,
valamint az IFUA e témaban tartott konferencidjan elhangzottakra témaszkodtunk. Az énéll6
alkalmazassal is piacon Iévd SAP mellett az Oracle, a Baan és tobb nagyobb gyarté ERP-rendszereinek
SCM-moduljai altal nyujtott lehetGségekrdl, a logisztika elektronizalasardl késdbbi szamainkban
szamolunk be. (A témarél bévebben lapunk megjelenésével egy id6ben a Prim Online-on -
www.prim.hu/business - olvashatnak.)

A MEGSZOLITOTTAK

A 7 SCM fel6l — azt egységes folyamatként szemlél-
— jobban érzékeltethetd, mi mindenre vannak befo-
lydssal a ldnc menti t6rténések, s azokat hogyan érde-
mes irdnyitani, menedzselni. A kbzelgd EU-tagsdg még
hatékonyabb egylittmikddésre készteti, kényszeriti
a mdr ma is széles kord nemzetkozi besz4llitéi és
disztribdciés ldnccal, hdlézatokkal dolgozé hazai mul-
tikat, illetve a versenyképes magyar tulajdond véllala-
tokat. Az elldtdsi ldncban részt vevék egymdstél —
domindnsan a munkaerd dra miatt — mind tédvolabb
keriil§ tagjainak hatékony egyiittmikddése annak
fliggvénye, hogy képesek-e a ldnc mentén 1évék ,egy
nyelvet beszélni”, és ha igen, milyen hatdsfokkal.
_AA k67065 alapokon torténd menedzselés megvaldsi-
tdsa kordntsem egyszer(, dm az eredmény igen vonzo:
magasabb szinvonald kiszolgdlds, révidebb gydrtdsi és
teritési id6, a felhaszndldi igények szerinti termékek,
alacsonyabb gydrtdsi, illetve szdllitdsi koltség és haté-
konyabb menedzsment. Persze az orszdghatdron in-
nen és tdl kiilonboz6 vdllalati kulturdk, nemzeti saja-
tossdgok — mint minden egyiittmkddés esetében
s szinte mindig azonos tiinetekkel —, valamint az

egyes ipardgakban duld piaci verseny olykor orszdgon-
ként eltérd szintje nem kdnnyiti meg az SCM egészé-
nek, illetve részteriileteinek tdmogatdsdra kifejlesztett in-
formatikai megolddsokat értékesiteni kivdndk helyzetét.

VERSENYKEPESSEG

A KPMG olvasatdban az ellétdsildnc-menedzselés
a véllalatok versenyképességét kiilondsen négy ponton
befolydsolhatja, ezek a kdvetkez6k: az egyiittmko-
désre vald készség és képesség, a valds idejlf informéd-
ciédramlds és dtldthatdsdg az elldtdsi ldnc mentén,

a tervezés és optimalizdlds, s végiil a teljesitmény-
mérés. PAUL HUGHES, a Deloitte & Touche iizletdg-
igazgatdja a koltséghatékonysdg és a vésdrldi igények-
re alapozott teljesitményndvelés eléréséhez tartja
fontosnak alkalmazdsat.

IN\/Xa mir mind a technika, mind a menedzsment
oldaldrél tekintve megalapozottak a feltételek az SCM
minden elemének, valamint az egymdssal kapcsolat-
ban 4116 elemek egyiittes, az egyiittm{kddés szintjén
val6 fejlesztésének is. Ezt elmulasztva a leggyengébb
ldncszem vélik domindnssd. Hughes szerint az SCM-et
nem érdemes ipardgakra leszdkiteni. ,Kétségtelen,



hogy a ldncok fejlettsége kozott ipardganként vannak
kiilonbségek. Az is igaz, hogy — ipardgtdl fliggetleniil —
a nemzetkdzi beszdllitdi, illetve elldtdsildnc-hdlézattal
is rendelkez6k a fejlettebbek. Ennek egyértelm( oka,
hogy a mind sz4ll{t6i, mind vevéi oldalon nemzetkdzi
kapcsolatokat dpol6 véllalatnak sokkal komplexebb el-
14tdsi ldncokat kell iizemeltetnie, mint a regiondlis
szinten dolgozdénak.”

»» A 7 SCM teljesitménye nagymértékben javitha-
t6 a ldnc tagjainak egyiittmkddésével” — jegyzi meg
Hughes. ,A ldnc més részein adédé valtozdsokra, hi-
békra val6 felkésziilésnek s a gyors reakciénak kiemelt

SZARAZ TENYEK

(Részletek a hazai FMCG-szektorban 2001 nyaran

végzett KPMG-felmérés eredményeibdl, bévebben

a WWW.PRIM.HU/BUSINESS oldalon.)

A véllalatok 62%-a (a Top 200-ban lévék 83%-a)

hasznal integralt vallalatiranyitasi (ERP) rendszert,

jelentds tobbségtik SAP-t.

A vallalatok 17%-a (a Top 200-ban levé 30 kozil 33%) al-
kalmaz Un. fejlett tervezési rendszert (APS).

Az APS-ek koz(il ebben a szektorban a felmérés tantsaga
szerint az SKEP a leggyakoribb, de még ezt is csak

a Top 200 33%-anak egyharmada alkalmazza.

A vélaszadok IT-rendszereinek a partnerekével valé integ-
raltsaga igen alacsony foku, 88%-uk valaszolt Gigy, hogy
egyaltalan nem vagy korlatozottan integralt, és a vallala-

ton bellli integracié is hagy némi kivannivalét maga utan
57% jeldlte meg a ,részben integralt” valaszt).
E-business kezdeményezéseik leginkabb a B2B-t (37%) és
az intranetet (37%) érintik, az elébbiek elsésorban infor-
macio-kozzétételre és tranzakcio-feldolgozasra iranyulnak.

fontossdgl alapfeltétele az elldtdsi 1énc mentén torté-
n6 valds idej({ informédciédramlds és 4tldthatésdg. A ja-
vitdsi kezdeményezés sikerének egyik kulcsaként pe-
dig jol kidolgozott, a legfontosabb teljesitménymutaté-
kat tartalmazd teljesitménymérd rendszert érdemes al-
kalmazni.”

RosSz GYAKORLAT

_A_ piaci verseny azonban rossz, az SCM ellen haté
gyakorlatot is generdl. Az [FUA-t6] VARI ATTILA is

a KPMG tapasztalatéval egyezd, az FMCG-piacot is
jellemzd hazai tiinetegylittest emlitett. Mint mondta,
a kereskedelmi ldncok kiszdmithatatlan, hektikus igé-
nyei az anyagrendelésen dt a beszdllitékig gy(irdznek.
A siirg6s anyagrendelés magasabb logisztikai és terme-
1ési koltséget jelent, ami sorozatgydrtdsndl a kiilon
mszak HR-kéltségében is jelentkezik. De az ennek
kikiiszobolésére tartott magasabb raktdrkészletek is
tobbletkdltséget generdlnak. Mindez a ldnc mdsik vé-
gén, a nagykereskedénél kies§ forgalomként, maga-
sabb beszerzési drat jelentd koltségnoveldként jelent-

kezik, vagy ha sikertil az drat a gyors teljesités ellenére
is alacsonyan tartani, akkor az frusztrdlt és bevételhid-
nyos gydrtét eredményez.

_A\ fentieken végignézve egyértelmd valik: a haté-
kony SCM-hez a résztvevek folyamatainak bizonyos
szintd elektronizdldsdra van sziikség, {gy a ldnc tagjai-
nak mindegyikénél célszerd ERP-rendszert bevezetni.
A t6bb csatorndn, tobb értékesitGvel kapcsolatot tartd
gyartokndl és a fogyasztékkal kozvetleniil érintkezd
kereskeddi oldalon — még ha nem is alapfeltétele az
SCM-rendszerekhez valé csatlakozdsnak —a CRM-
rendszerek alkalmazdsa sem &rt.

...a kereske-
delmi ldncok
Kiszamithatat-
lan, hektikus
igényei az

rznek. A sur-
g6s anyagren-

MEGHATAROZASOK

ErméxLANC: A vallalati mkodés kiilonbozo tevékeny-
ségi terlleteinek a vallalat értékteremtéséhez vald
hozzéjarulasa szerinti dsszekapcsolasa (Porter).
VALLALATON BELULI ERTEKALKOTO FOLYAMATOK: igényfel-
mérés, piacszerzés, rendelések kezelése, termelés-
tervezés, beszerzés, gyartas, értékesités, vevégondozas.
TAMOGATO FOLYAMATOK: gazdasagi adminisztracid, tgyvitel,
informatika, HR, Uzemfenntartds, karbantartas, beruhdzas.
STRATEGIAORIENTALT VALLALATIRANYTAS| KONCEPCIO: a végs6 fo-
gyasztd igényeinek kielégitése érdekében mikddteti az ér-
tékteremtd folyamatok lancolatat az alapanyag-szallitotol
a végfelhasznaloig (Cooper/Lambert).
SuppLY CHAIN MANAGEMENT (SCM): az SCM magaban foglalja -
az alapanyag-beszerzéstdl az eladhaté termékké alakita-
son 4t a fogyasztonak torténd eladasig - minden egyes te-
vékenység folyamatorientalt iranyitasat, melynek soran
dontd jelentGségli a koordinalt anyagaramlas.
(Az IFUA Horvath & Partner SCM-konferencidjan elhang-
zottak alapjan.)

IPAR KONTRA KERESKEDELEM
"N/ dri Attila el6addsdbdl kideriilt, hogy az ipar és

a kereskedelem tipikus SCM-projektjei kiilénbdznek
egymdstdl. Az el6bbiekben azok f6bb 1épései: a beszer-
z@s dtszervezése, a szallit6i piramisok kialakitdsa és

a beszallit6i kordk definidldsa, valamint a pdrhuzamos
termékfejlesztés. A kereskedelemben viszont a haté-
kony (djra)feltoltési rendszerek kialakitdsa dll a kozép-
pontban, beleértve a market-pull (a szdllité dltal fenn-
tartott és szabdlyozott készletek, automatikus készlet-
feltdltés, keresletvezérelt termelés) elvének megvaldsi-
tdsdt, a cross-docking rendszereket, valamint a modu-
14ris sz4llitdst és a komissidzast.

"N/ agyis amig az iparban az SCM-projektek az alap-
anyagok, félkész termékek els§ és mdsodlagos beszalli-
tékkal val6 biztositdsa felé orientdlédnak, s az integrd-
ci6 tdrgya a beszerzés és a termelés, addig a kereske-
delem a késztermékek nagy- és kiskereskedelembe
torténd eljuttatdsa felé orientdlt, s az integrdcié tdrgya
a logisztika, a disztribtcié és a marketing. «»
FEKETE GIZELLA
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Humanugyvitel -
tokuszban az ember

Az integralt rendszerek korat éljiak. Mégis létezik a vallalatiranyitasi alkalmazasokon belll egy dnalléan
fejl6dd ,sziget”: a humantgyvitel. Ehhez a tertilethez tartozik a bérlgyvitel, a munkaidé-nyilvantartas és
a humaneréforras-gazdalkodas. A kiilonallas oka egyrészt a személyes adatok elkdlondlt, bizalmas
kezelésére vonatkozé igényben, masrészt a hazai elGirdsok sajatossagaban, illetve a gyakori
jogszabalyvaltozasokban keresend@. Itt elengedhetetlen a hazai szakérték gyors és rugalmas tdmogatasa,
a folyamatos fe]lesztés.

NEXON

1138 BUDAPEST,
VAcr ot 186.
TeL: 4655-100
-
WWW.NEXON.HU
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_AA Nexon Kft. a bériigyvitel teriiletén szerzett
15 éves tapasztalatdnak koszonhetGen tigy alaki-
totta fejlesztéseit, hogy teljes kord, integralt meg-
olddst tudjon nytjtani a huméner&forrds-gazddl-
kodds, a bériigyvitel és a munkaidg-nyilvéntartds
feladataira. Az dltala kindlt rendszer egyes mo-
duljai énmagukban is alkalmazhatdk, ugyanak-
kor az adatszint{ és funkciondlis kapcsolatok
megfelel6en garantdljdk az integralt mikodést.

hatékony gépi feldolgozdsa valésithaté meg. Kor-
ldtlan szdmu gazddlkoddéegység akdr tobb tizezer
dolgozéjdnak adatait képes percek alatt szdmfej-

teni. A kis cégek a moduldris felépitéshdl adddé

gazdasdgos bevezetést tarthatjdk fontosnak.

A program kénnyen paraméterezhetd, az egyedi
igényeknek megfelelGen egyszertien bedllithatd.

A Berenc minden mds {igyviteli rendszerrel egy-

szer{ien integrdlhato.

A ég 15 évvel ezelbtt a Berenc bériigyviteli
szoftver fejlesztésével és az ahhoz kapcsolédd
szolgdltatdsokkal indult. Mdra 100 munkatdrsa-
val és tobb mint 2000 {igyfelével a hazai piac ve-
zetGjének szdmit. A magyar munkavéllalok t&bb
mint egyharmadédnak bérét és tdppénzét a Be-
renccel szémfejtik, illetve outsourcing-szolgdlta-
tds keretében azt a Nexon képzett munkatdrsai
végzik el. Az egyed{ildllé alkalmazds mellett sike-
rlik mésik titka a jol szervezett, képzett tigyfél-
szolgdlati hattér. A cég budapesti irod4jéban és
hét vidéki telephelyén t6bb mint negyven tapasz-
talt bériigyviteli szakember segiti az {igyfelek
munkdjét.

BERENC -

BERUGYVITELI RENDSZER
_A programmal a bér- és tdppénzszdmfejtési,
bérfeladdsi, személyijovedelemadd-elszamoldsi,
személyzeti és munkaligyi tevékenység gyors és

OUTSOURCING - BERSZAM-
FEJTES BERMUNKABAN

_AN_Nexon outsourcing-szolgdltatdsa keretében
teljes egészében 4tvallalja partnerei bérszdmfej-
téssel kapcsolatos valamennyi feladatdt. A szol-
géltatdst végz§ szakembergdrda képzettsége,
{igyfélszolgalaton szerzett tapasztalata meghalad-
ja az dtlagos bérszdmfejt6k lehetGségeit. Munka-
jukért teljes kord erkolcsi és valds anyagi felelds-
séget vallalnak, 150 millié forintos felel§sséghiz-
tositdssal rendelkeznek. (Ldsd keretes frdsunkat
Outsourcing a bérszdmfejtéshen cimmel.)

BBR - BELEPTETO ES
MUNKAIDO-NYILVANTARTO
RENDSZER
_AN_Nexon beléptet§ rendszerét az kiilonboz-
teti meg a versenytdrsakétol, hogy a szokdsos
biztonsdgtechnikai feladatokon tul a munkaidé-
adatokat a bérprogramnak legmegfelel6bb forma-



ban szolgdltatja, kiilonbdzd munkaidérendeket
képes kezelni. Lehet6vé teszi kiilonbozd jelenléti
kimutatédsok, jelenléti {vek egy megadott sze-
mélyre vagy egységre, tetszéleges idGinterval-
lumra vonatkoz6 dsszedllitdsdt. A webes feliilet-

OUTSOURCING
A BERSZAMFEJTESBEN

Az utdbbi években az outsourcing 4tmeneti koltség-
takarékossagi eszkdzbdl az Uzleti tevékenységek
széles korét érintd stratégiai elemmé valt; a cég
doéntése, hogy minden olyan tevékenységet, amely
nem tartozik szorosan a sajat profiljaba, ki akar-e he-
lyezni. A cél nyilvanvalé: az eréforrasok és a koltsé-
gek csokkentésével a versenyképesség és a profit
javitasa. Ez a valtozas atalakitotta a cégvezetdk el-
képzeléseit a bérugyviteli feladatok elvégzésével
kapcsolatban is. Ez ugyanis olyan sajatos és 6nallé te-
rulet, ahol nehéz gazdasagosan megfelelni a kiilsé
és belsé kovetelményeknek, igy érdemes megfontol-
ni e feladatok kihelyezését.

A kovetkezo kérdések segitenek a dontés el6-
készitésében:

Milyen kéltségeket jelent a bér- és munkaligy tevé-
kenysége?

Meg lehet-e hatdrozni, hogy az alkalmazottak lét-
szamanak csékkenése vagy névekedése esetén ho-
gyan valtozik ez a kéltség?

Hogyan biztosithato a bértigyviteli munkatarsak fo-
lyamatos képzése?

Tudjék-e idében biztositani a mindenkori jogsza-
bélyoknak megfelelé programverziékat?
Véllalnak-e a munkatarsak anyagi felel6sséget az
esetleges birsdgokért, hibakért?

Okozhat-e gondot, ha néhany bérszamfejté munka-
tars megbetegszik, kilép vagy szabadsagra megy?
A vezetdk idében megkapnak-e minden sziikséges
bér-, illetve munkadgyi informdciot?

El6fordult-e mdr, hogy a cég munkatarsai csak jelen-
t6s tuldrakkal tudtak teljesiteni feladataikat?
Képesek-e akdr néhany nap alatt bevezetni egy uj
bérezési rendszert?

Okozott-e mar gondot, hogy bizalmas bér- vagy
személyi adatok belsé munkatars hibdjabdl ismert-
té véltak?

Mekkora feladatot jelent az 6t-tiz évre visszamend
adatszolgaltatas teljesitése?

A szolgaltaté kivalasztasa azonban gondos el6készi-
tést és alapos vizsgalodast igényel. Az outsourcing
keretében végzett korszer( szolgaltatas ugyanis
messze tulmutat a bérszamfejtés hagyomanyos ke-
retein. Elengedhetetlen a legkorszer(ibb informati-
kai hattér, a szolgaltatd és a felhasznalo vallalati
informacids rendszerei kdzott kialakitott elektroni-
kus adatcsere. Szikséges, hogy a kihelyezett infor-
méciok a megbizék szamara elérhetéek maradjanak,
s6t a felhasznalé tigyviteli rendszerébe automatiku-
san beépiljenek.

nek koszdénhetben az iroddn kiviil dolgozé mun-
katdrsak is bejelentkezhetnek a rendszerbe, és
megfeleld jogosultsdg esetén bevihetik, illetve
mddosithatjék sajdt adataikat. Azonfeliil, hogy

a késziilékek természetesen mindent tudnak,
amit egy beléptetd rendszernek tudnia kell
(mésolhatatlan jeladdk, szabotdzsvédett olvasd),
a legkeményebb ipari kdrnyezetben is megdlljék
a helyliket. Az irodai kdrnyezetbe szdnt késziilé-
kek szépen illeszkednek a legelegdnsabb irodai
berendezéshez is.

BEST'HR - HUMAN-
EROFORRAS-GAZDALKODAS

_A Best!HR neve vildgszerte egyet jelent a
korszerd informatikdt hasznélé humdnergforrds-
vezet§ eszkoztdrdval. A szoftvert vildgszerte
tébb mint 40 000 cég haszndlja, magyarorszagi
fejlesztését a Nexon Kft. végzi. A program rend-
kiviil rugalmas, minden véllalat szerkezetéhez és
informatikai rendszeréhez adaptélhatd. Az egyes
modulok feldlelik az emberieréforrds-gazdalkodds
kulcsteriileteit, {gy a teljes toborzdsi folyamatot,
a munkatdrsakkal kapcsolatos dtfogé menedzse-
1ési tevékenységet, a képzést és fejlesztést,

a szervezeti informécidk kezelését. Kiilén modul
foglalkozik a vezet6k tovdbbképzésével, az utdd-
lds- és karriertervezéssel, a munkakdrelemzéssel.
A Nexon Kft. Huménerdforrds-gazddlkoddsi
Uzletdga a Best!HR szoftver értékesitésén, beve-
zetésén és folyamatos tdmogatdsdn tdl tandcsada-
si és szervezetfejlesztési szolgdltatdsokat, vala-
mint készségfejlesztd tréningeket is nyujt a sze-
mélyligy teriiletén.

MIERT AJANLJAK
A NEXoONT?

Szolgdltatdsukat a sajdt tulajdonu és fejlesztésd
Berenc bériigyviteli rendszerrel végzik, {gy part-
nereik egyedi kéréseinek, igényeinek is eleget
tudnak tenni. Tébb ezer ligyfeliiknek kdszonhe-
t6en munkatdrsaik utolérhetetlen rutinra tettek
szert a legkiilonlegesebb problémdk megolddsa-
ban is. Bérszdmfejtd munkatdrsaik a legmagasabb
biztonsdgi kovetelményeknek megfelel6en vég-
zik munkdjukat, s szakmai és kommunikdcids
képzésiikr6l rendszeresen gondoskodnak.
Tevékenységiik nemcsak a bérszdmfejtésre korld-
tozddik, teljes kord megolddst kindlnak a humdn-
er¢forrds-gazddlkodds minden tertiletére. A leg-
korszer(bb szdmitdstechnikai héttérrel, nagy
sévszélességl orszdgos hdldzattal rendelkeznek,
amely alkalmas a tobb telephellyel rendelkez§
cégek hatékony kiszolgdldsdra is.

...a cég donté-
se, hogy min-
den olyan te-
vékenységet,
amely nem tar-

SzUkséges,
hogy a kihe-
lyezett infor-
maciék a meg-
bizok szamara
elérhetéek ma-
radjanak, sét
a felhasznalé
ugyviteli rend-
szerébe auto-
matikusan be-
épuljenexk.
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Szinesben 1atjak a vilagot
Tavkdzlési szolgaltatok weboldalal

Munkatarsunk egeret ragadott, majd belevetette magat az informacios szupersztrada sir(ijébe, hogy las-
sa, mit tudnak a versenybe szallt magyar tavkozlési szolgaltatok weboldalai! Ha a tobboras kalandozas
végén roviden kellene Gsszegezni a tapasztalatokat, akkor azt mondanank: a benyomasok pozitivak.
Megkézelitéleg ugyanabban a csoportositasban kapjuk a tartalmat mindenhol, ém kézben szamos hibaval
talalkozhatunk.

INAinden szolgdltatd honlapjdra jellemzd éllo-
madsok: iidvozlet, cégfilozéfia, szolgdltatdsok, iiz-
leti partnerek, elérhetdség, sajtéanyagok, dllds-
ajanlatok, akciok. En szeretem, ha szérakoztat-
nak, kedvelem a viddm, élénk szineket, és amikor
a divatos technikai megolddsokat a haszndlhaté-
ségot eldsegftve, esztétikusan alkalmazzak. fgy
hdt kiilonosen tetszettek a Vivendi oldalai. ,Hé-
rom az egyben” — szélhatna a mottéjuk, ugyanis
val6jdban hdrom, szervesen kapcsolédé honlap-
rél van sz6. A V-com vdllalatoknak, a V-fon ma-
gdnszemélyeknek nyujt tdvkozlési szolgdltatdst,
a V-net pedig az internetszolgdltatdst takatja.

A felépités és a design alapjdban véve egyezik

jelzés szivarvanyszind csikkd alakitdsardl,
amelybdl megtudjuk azt is, hogy ,,Ez jelképezi

a UPC-nek az integrédlt mingségi kommunikdcids
és szérakoztaté szolgaltatdsok terén elfoglalt
vezetd szerepét.” Ha 6k mondjdk, elhiszem... Az
oldal a liberalizdciéval kiemelten nem foglalkozik.

STRUKTURALTAN
GONDOLKODNAK

«<-yakran megesik, hogy egy Uj designelem
vagy weblapszerkesztési megoldds villdmgyor-
san elterjed, és Ugy tdnik, mintha klénozdssal
késziilnének az oldalak. Szembet(nd, hogy tdv-

mindhdrom site esetében, de a funkciénak és a
célcsoportnak megfelelGen egyedi fazont is kapott.
Mig a V-comon 61tdny0s-laptopos iizletemberek
fotéit ltjuk, addig a V-fonon keziikben virdgszalat
tart6 fiatal n6k, hanctrozd kisgyermekek vesznek
le minket a ldbunkrél. A V-netnél tengerparton
szaladd huszonévesekkel keriiltem szembe. Az ol-
dalak szdmos hasznos és kevésbé hasznos szolgal-
tatdst nydjtanak: akad keresd, valamint lehet6ség
rekldmok, animdciék letdltésére. Emlitést kell ten-
ni a sajtéanyagokrdl: folyamatosan felker{ilnek az
oldalra a tdvkozlési liberalizdcidval kapcsolatos
friss cikkek, valamint megtekinthetd egy tavaly
novemberi sajtétdjékoztatd is.

_A dnak a szinekre a UPC héza tdjan is: kiilon
szoveg sz6l a régebben tarka csikos broadband

kozlési szolgdltatdink koziil tobben is a , hierar-
chikus, faszerkezetd” meniih6z vonzdédnak,
Flash-animdciéval vagy a nélkiil. Ezzel taldlko-
zunk a PanTel, a Novacom és az Antenna Hun-
gdria oldaldn is. A megoldds praktikus, hiszen
gy maga a meniisor mkddik az oldal térképe-
ként, a tartalom pedig konnyen éttekinthetd.

A PanTel ndlam elnyerte ,a leginkdbb tédvolsdg-
tarté hangot megiitd cég” dfjat, a vezérigazgatoi
idvdzlet megfogalmazdsa mdr-mdr mesterkélten
udvarias és tiszteletteljes. Furcsa vondsa a hon-
lapnak, hogy az aloldalakrdl egyetlen link sem
mutat vissza a fGoldalra, dgyhogy a nyit6 lapon
taldlhaté rendezett meniiszerkezet funkciéjat
veszti. A Novacom oldaldra érkezve viszont
meghdkkentem: vagy feledékenységh6l maradt



fent a kardcsonyi idvozlet, vagy annyira
el6reldtd a cég, hogy médr most a kovetkezd, tiz
hénap milva esedékes iinnepre késziilnek.

A honlap itt-ott hidnyos, példdul a ,misszig”
meniipont alatt (egyelére?) nem taldlhaté sem-
mi. Ha adhatnék nekik egy j6 tandcsot: tessék
jobban figyelni!

_AA 7 Antenna Hungdria mélyen hallgat a libe-
ralizdciérél, viszont szereti a rajzos dbrakat, halé-
zatdnak felépitését tobb helyen is illusztrdlva mu-
tatja be. Keresd itt is taldlhato, és a Vivendiével
ellentétben mdr magyarul sz6l hozzank.

A HAGYOMANYOS
MEGOLDASOK KEDVELGOI

=< gy weboldalnak természetesen nem Kell
Flash-animdcidktdl, Java-scriptektdl és egyéb 1dt-
vanyos megolddsoktdl duzzadnia ahhoz, hogy
jol haszndlhatd legyen. A Matdv, az eTel, az
EPT és a GTS DataNet oldalai megjelenésiikben
egyformdn egyszerdek, azonban kétségteleniil a
Matdv honlapja nyujtja a legsokrétdbb tartalmat
és a legtobb szolgdltatdst. A mostandig monopol-
helyzetet élvez§ vallalat persze sokéves
elényben van, oldala is ezt a magabiztos folényt
sugdrozza. A vezérigazgatéi idvozlet kiilon
hangstilyozza, hogy a Matdv kiemelt
jelent@séget tulajdonit a webes megjelenésnek.
Amellett, hogy a termékekrél és az
drakrdl részletes tdjékoztatdst kapunk,

kozlink. Ahhoz képest, hogy ,, K&zép-Eurdépa
vezetd telekommunikécids és
internetszolgdltatéjérdl” van sz6, az oldal kifeje-
zetten igénytelen. Kedvenc szekcidm az ,ese-
mények” aloldala, ahol tartalom nincs, viszont
a hdttérben ékezet nélkiil, a nyelvi bedllitdsok
orddgének koszonheten elgépelve az
esemenzek” sz6 olvashatd.

A\ 7 EPT biztosra megy: dttekinthetd, min-
den sziikséges informéciot tartalmazd, atlagos
oldalt készitett. Szembet{ing hiba azonban,
hogy bér szerepel egy ,english version” felirat
a nyité lapon, az nem mutat sehova. A GTS
DataNet viszont képes 6tvozni a kellemes,
cseppet sem hivalkodé megjelenést a jol elren-
dezett tartalommal. Kozvetleniil a f6oldalrél ve-
zetnek linkek a cég egyes szolgdltatdsainak be-
mutatdsdhoz, {gy azok egyetlen kattintdssal
elérhetdk. Egyediildlld lehet6ség, hogy ameny-
nyiben bévebb tdjékoztatdst szeretnénk kapni
valamely témadrdl, akkor azt kivdlasztva egy 4l-
talunk megadott id6ben visszahivast kérhetiink
a GTS munkatérsaitél.

I=Dben a rovid dttekintéshen természetesen
csak az egyes honlapok legjellegzetesebb vondsa-
it emeltiik ki, ezért javaslom minden Kedves Ol-
vasénak, hogy bétran barangoljon sajét maga is

a tdvkozlési szolgdltatok oldalain! e

Bujposo Bori

Az eTel web-
lapja olyan
alapvetd hiba-
kat tartalmaz,
amelyek még
egy minimalis
internetes gya-
korlattal 6ssze-
dobott szemé-
lyes honlapon
is ,cikik”
lennének.

CEG NEVE SzinvILAG SZLOGEN Az OLDALON TALALHATO
hasznos szolgdltatds az online tudako- KULCSSZAVAK, JELZ6K
z6, ahol telefonszdm és név alapjan is Vivenpi piros
kereshetiink. Rdaddsként az e-mailben YoM kek Adigei S o min6ségi
elkiildott kérdéseket a cég hetente yron z0ld th a deje valtan eberkee]

V-NET narancs Orom vellink az internet!
megVélaSZOIja a honlapon. MaTAv piros-sztirke-fekete A szavakon tul vilagszinvonald, lland,
=gy site egyszer( felépitése azon- megbizhato
ban még nem garantél]'a, hogy hasznal- PanTel ﬁ?:z:naalsys);ﬁ oldalanként =~ Az atvitt értelem ?é,l}g;slawtoozs?Zrn;of;a;&r;hthato,
hat6 is. Az eTel weblapja Olyan ETEL lila tobb arnyalatban ugyfél, korszerdi
alapvet$ hibdkat tartalmaz, amelyek Novacom kék tobb arnyalatban A szalak osszeérnek karakteres, modern,

és citromsdrga

magas mindségi szinvonal

még egy minimadlis internetes gyakor-

ANTENNA HUNGARIA

fehér alapon halvanykék

megbizhat9, stabil

lattal 6sszedobott személyes honlapon

GTS DATANET fehér alapon kék, plusz  Minden Uzlet alapja mindség, megbizhatodsag,

is ,cikik” lennének. A site egyes része- kiegészitd szinfoltok kdzpontban a vevd

in vannak ékezetek, maéshol nincse- UPC lila dlna.m|zmus, az Ugyfél az els6
EPT kék-drapp-narancs Alternativak helyett megoldasok; ~stabil, testre szabott, rugalmas

nek, néhol helyes a sz6veg, mdshol
helyesirési hibdkba, elgépelésekbe {it-

Uzleti telekommunikacio
a teljesség igényével
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Lanc, lanc, ellatasi

anc

Az SCM alapjai

A Supply Chain Management (SCM) fogalma mar hazank Gzleti életében sem jelent Gjdonsagot. Ennek el-
lenére a logisztikai terileten kivill dolgozo, igy a témaban nem kozvetlendil érintett dontéshozok érthetd
médon bizonytalanok lehetnek azzal kapcsolatban, hogy pontosan mit is jelent az ellatasi lancok mene-
dzselése. irasunkban a fogalom jelentésén tal azt is megvizsgaljuk, hogy milyen médon alkalmazhaté az
SCM mogébtt 4ll6 Uzleti filozéfia a mindennapok gyakorlataban.

INAiel6tt belemertilnénk az SCM vizsgdlatd-
ba, eldszor tekintsiink vissza a kozelmdltha az
alapokat képez6 logisztika meghatdrozdséhoz.

A logisztikdnak mint vallalati folyamatnak a célja
a nyersanyagok, félkész- és késztermékek haté-
kony dramldsénak megtervezése, megvaldsitdsa
és ellendrzése, illetve a hasonld célt szolgdlé fo-
lyamatok integrédcidja. Ez utébbiak magukban
foglaljdk a vevdszolgalatot, a kereslet-
el@rejelzést, az elosztdst, a készletgazddlkoddst,
az anyagmozgatdst, a szallitdst, a termelésprogra-
moz4st és az 0sszes egyéb ezekhez kapcsoldédd
tevékenységet. A logisztika legfébb célkitizése

a koltségek optimalizdldsa, illetve a szolgdltatdsi
szinvonal novelése. Alapelvei kifejezheték

a ,,6M” filozéfidjéval. Ez kimondja, hogy

a megfelel§ anyag a megfeleld id6pontban, hely-
re, mennyiségben, mindségben és koltséggel le-
gyen eljuttathatd.

_A_legljabb kor logisztikaimenedzsment-
elmélete a kooperdcién alapulé vezetési koncep-
cié, amely a CIL-re (Computer Integrated
Logistic — szdm{tégéppel integrdlt logisztika)
mint logisztikaimenedzsment-bdzisra épiil. A JIT
(Just In Time — éppen id6ben térténd szallitds) és
a CIM (Computer Integrated Manufacture — szd-
mitégéppel integrdlt gydrtds) a vallalat minden
tertiletét ugyanazon informdciés adatbdzisba in-
tegrdlja. Az ilyen rendszerek alapvetd célja a tel-
jesitmény mérhetdvé tétele, ami mindig k6zponti
kérdése volt a logisztika tudomdnydnak. A k6zos
adatbdzisok 1étrehozdsdval ez a probléma megol-
dédni 1dtszik — legaldbbis az eddigiekhez képest
nagyobb sikerek kényvelhetdk el —, mivel a tu-
ddsteremtésre is alkalmas technolégiai eszk0zok-
kel torténd piacelemzés ma mdr dj tdvlatokat
nyit meg a véllalatok el6tt. A modern eszkdzok
képesek a piac differencidltabb (diverzifikdltabb)
megkozelitésére, szegmentdldsdra, a vdsarléi cik-

lusok pontosabb feltérképezésére. A szamitdgé-
pesitett termeléssel egy cég akdr azonnal reagdl-
hat vésdrléinak igényeire, fliggetleniil attdl, hogy
egy vagy egymilli6 terméket kell elGdllitania. En-
nek el6feltétele, hogy beszdllitéival kozvetlen,
online kapcsolatban legyen, hiszen termékei
elGallitdsdhoz az egész ldncolatnak é16 kapcsolat-
tal kell birnia. Komoly elérelépést jelentett a fo-
lyamatban az integrélt e-business rendszerek
megjelenése, amelyek nagyot lenditettek az elld-
tdsi ldncok menedzselésének kérdésén.

A SIKER KULCSA:
EGYUTTMUKODVE

XD efinicidnk szerint a logisztika témakorében
az elldtdsi ldnc a beszallitok, gydrtdk, disztributo-
rok, kiskereskeddk és a végsd fogyaszték kozotti
kapcsolatot jelenti. Megfelel§ menedzselésével

a véllalatok olcsébb és testre szabottabb termé-
keket kindlhatnak, magasabb lehet a kiszolgdldsi
szinvonal, és rovidebb a teljesitési id6. Az elldtd-
si ldncok teljesitményének egyik kulcsmozzanata
a ldnc tagjainak egyiittm(kodése. A folyamat

a vasarld részérdl fellépd igénnyel kezdddik, és

a kivant dru kézhezvételével (vagy szigoribban
véve: mindkét fél részérél a szdmla teljesitésé-
vel) fejezédik be. Ekkor beszélhetiink teljes
rendeldi ciklusrdl, amely a rendelés eld-
készitésével, tovdbbitdsdval, annak megérkezésé-
vel és a rendszerbe torténd beléptetésével, vala-
mint feldolgozdséval kezdddik. Ezek utdn beszél-
hetiink a komissiézdsrél (kivdlogatdsrdl), a rak-
tdrban val6 csomagoldsrél, a rendelés kisz4llita-
sardl és a vasarld részére torténd kikézbesitésrol,
valamint az ott torténd kirakoddsrél. Az SCM

a kulcs az {izleti folyamatok egyesitéséhez a be-
szalliték és a végfelhaszndlok kozott. Ennek
alapja a mdr emlitett kdz0s csatorna és adatbdzis



haszndlata, amely termékeket, erforrdsokat,
szolgdltatdsokat és informdcidkat szolgal ki, illet-
ve tart nyilvdn. Az SCM kozéppontjdban az
inter- és intraszervezeti kommunikdcidk, egytitt-
mikddések dllnak. Ezek hatdrozottan vevé-
centrikus tevékenységekben fékuszdlédnak,
amelyeket arra terveztek, hogy az SCM-ldnc tag-
jainak sikerességét néveljék. Az SCM integrdla-
sdban a legfontosabb folyamatok: a termékfej-
lesztés és a piacra bocsdtds, a vdsarléi kapcsola-
tok, a szolgdltatdsok menedzselése, a rendelés-
teljesités, az elGdllitds, a kiszallitds, esetenként
pedig a visszavétel. Az imént emlitett {izleti fo-
lyamatok mindegyike feltételez egy sor alap- és
kiegész{t§ folyamatot annak tekintetében, hogy
1étrejhessen egy valddi SCM-ldnc. A leg-
alapvetébb eldfeltétel manapsdg az informatikai
szempontu behdlézottsdg és felszereltség, azon-
ban nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy
a ldnc tagjai hidba szervezetek, a telefonvonal
mdsik végén emberek vannak, igy a kapcsolatok-
nak ezt az oldaldt is tokéletesiteni kell. A humén
teriileten figyelmet kell forditani a szerepek,
felelsségek és kdtelességek tisztdzdsdra.

A SIKER OT TENYEZOIJE

A 7 SCM az utdbbi évek kozkedvelt témdjava
valt, amelyet Roy SHAPIRO, a Harvard Egyetem
professzora 0t tényezével magyardz. Az informd-
cidtechnoldgia, amely nagyban elGsegitette az
SCM fejl6dését, az utébbi 10 évben ért el arra

a szintre, hogy a szakterilet életében elforduld
problémadkat leképezni és modellezni tudja.

A m0kodd, sikeres iizleti példdk 14ttén a véllala-
tok felismerték, hogy ha nem élnek az SCM 4ltal
nyujtott lehetdségekkel, alulmaradhatnak a ver-
senyben. Tulajdonképpen megvéltozott magdnak
a versenynek is az alaptermészete. Ez egyrészt a
vevok, mdsrészt a versenytdrsak viselkedésének
véltozdsdbdl adddik. A vdsdrlék ma mér sokkal
egyszerdbben vélasztanak mdsik céget, ha nem

felel meg nekik az dltalunk nydjtott szolgdltatds,
er¢forrds, dru vagy informdcié. Napi szinten tdjé-
kozottak a piacon elérhetd termékekkel kapcso-
latban, ezért a véasdrldi dontések valds sebesség-
gel, 1atenciaid6 nélkiil zajlanak.

&Szerencsére a technolégia fejlédésével komoly
szoftverek vdltak elérhet6vé, amelyek a B2B-
kapcsolatokat képesek integralni egy rendszerbe.
Az tjabb elméletek szerint a folyamatos

fejldés hatdsdra mdr nem is lesz elegendd az
SCM-ben gondolkodni, hanem sziikséges tovabb-
1épni egy magasabb szinten integralt rendszer,

a Supply Network Management (SNM) irdnyéba.
Az SCM és az SNM dltal mind a termékfejlesz-
tés, mind az eladds kozelebb keriilt a végfelhasz-
ndlékhoz. A termelés sordn példdul az alkatré-
szek, a kivdnt paraméterek a legutolsé pillanatig
megvaéltoztathatdk, természetesen a vevok igé-
nyei szerint. A piac és a végfelhaszndld kozeledé-
se dltal pedig komoly idd- és koltségmegtakaritds
1ép fel. A fejlesztés tehdt a vevdi igényre kozvet-
lentil reagdlhat, és ez megjelenik a termékek
el@allitdsdnak lerévidiilt id6tartamdban, azok
konnyebb eladhatdsdgdban, valamint a termelés
lecsokkent koltségvonzatdban. Kisérletileg ugyan
nem aldtdmasztott, de széleskdrien elfogadott
vélemény, hogy ha elégedettség veszi koriil cé-
giink tevékenységét, az a siker egyfajta jele. Egy
komoly, m{ik6d6 SCM-rendszer kiépitésével val-
lalatunk versenyképessége Oridsit novekszik,
aminek indoka elsdsorban a vevék meg-
novekedett elégedettsége, mdsodsorban pedig

a jol optimalizdlt elldtdsi 1dnc tobbi szerepl6iének
elégedettsége. Rdaddsul az elmult évek tapaszta-
lata bizonyitja, hogy egy SCM-rendszer kozel to-
kéletes mikodése esetén a véllalatnak komoly
esélye van mindségi dfjak megszerzésére, ame-
lyek novelik presztizsét, és egy adag ingyenes
rekldmlehet§séghez juttatjdk. Ez utébbiakon ke-
resztiil pedig némiképp kompenzdlhatdk a beve-
zetés koltségei is. am

NEMETH GERGELY

...nem szabad
megfeledkezni
arrél sem,
hogy a lanc
tagjai hiaba
szervezetek,

a telefonvonal
masik végén
emberek
vannak...

.pr_im.hu
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Mondd,

te kit valasztanal?

Mind az orszagok, mind a szervezetek életében eljon az a pillanat, amikor egy poziciéra tobb jeldlt kozil
kell megtalalni a megfeleld személyt. Ugy tinik, hogy a kivélasztas ezer év tavlataban sem lett [ényege-
sen egyszer(ibb, az lIR Magyarorszdg januari, Hatékony munkaerd-kivéalasztasi modszerek cim{ szakkonfe-
renciajanak harom napja alatt azonban a résztvevék megismerkedhettek néhany modszerrel, amelynek
segitségével megkonnyithet a feladat teljesitése.

_A kivélasztds hagyomdnyos alapkérdései ko-
7@ tartozik annak eldontése, hogy azt ki végezze
el, milyen médszerrel és milyen elvek, szem-
pontok alapjdn. DR. TOTH LAszLO, a Transearch
Hungary Vezetdi Tandcsadd Iroda igyvezetd
igazgatéja szerint a vdllalatoknak nem lenne sza-
bad olyan tandcsaddkkal, fejvaddszokkal dolgoz-
tatniuk, akik elvéllalnak egy megbizdst anélkiil,
hogy a cég iroddiban felmérnék a munkakornye-
zetet. A keresés folyamatdhoz hozzdtartozik
ugyanis, hogy a fejvaddsz alaposan felkésziljon,
tdjékozddjon arrdl, hogy az dltala keresett sze-
mély milyen kérnyezetben, milyen munkatdrsak-
kal és pontosan milyen feladatot fog végezni.
SSATTLER KATALIN, a Smaroglay & Téth Sze-
mélyzeti Tandcsadé Iroda senior tandcsadéia fel-
hivta a résztvevek figyelmét, hogy az interjuzds,
amely a kivdlasztds leggyakrabban haszndlt mdéd-
szere, maga is képzettséget igényel. Mérpedig

a felvételi eljérds sordn a mdsodik-harmadik kor-
ben a szakmai vezetnek, a line menedzsernek
is el kell beszélgetnie a jeldlttel, nem lehet kizd-
rélag a HR-munkatdrsak dltaldnosabb ismereteire
tdmaszkodni. Pontosan ezért a Smaroglay & T6th
véllalja a szakmai vezet6k interjitechnikai felké-
szitését is. Ezeken a tréningeken olyan fogdsok
sajétithatdk el, mint a konferencidn SzaBo
PETER, az AstraZeneca Kft. HR-igazgatéja dltal is-
mertetett ,kapszulatechnika”. Ennek 1ényege,
hogy egy kérdést ,,vivé anyagnak” haszndlva

a kérdez§ a jelentkezd vélasza mogdtti tartalma-
kat és értékeket deriti fel.

AC/DC

AN 7 értékeld- és fejleszt6kozpontok
(Assesment Center, Development Center) alkal-
mazdsa Magyarorszdgon is egyre inkdbb elterjedt.
Az AC alkalmazdsa a felvételi eljards soran olyan
hatékony mddszert ad a HR-munkatdrsak kezébe,

amely a nagyobb bevéldsi ardnyon keresztiil jelen-
tds koltségeket takarithat meg a véllalat szdmadra.
VINCZE ANITA és BiRO GABRIELLA, a Nokia két
munkatdrsa egy gyakorlat sordn a konferencia
résztvevdivel szdmoltatta ki, hogy a nem megfele-
16 munkatdrs felvétele milyen kiaddsokat okoz

a véllalatnak. A megddbbentd Gsszeghez képest
az AC alkalmazésénak koltségei eltdrpiilnek. DR.
SZEKELY VINCE pszicholdgus szerint az AC fel-
haszndldsdnak alapjai k6z¢é tartozik, hogy a mun-
kakorhoz szorosan kapcsolédd értékelési kritériu-
mokat hatdrozzunk meg, és ennek a betéltendd
munkakor elézetes elemzésén kell alapulnia. Ide-
alis esetben el@szor a késébbi megfigyeldk vesz-
nek részt a programban, ahol megtanuljék az
egyes értékelési kritériumok jelentését és besoro-
14s4t. Osszességében az AC értékelése objektiv
megfigyelésekbdl indul ki, és a kritériumok egy-
méshoz viszonyitott fontossdgdt is stlyozza.

TESZTMANIA

_A\_konferencia harmadik napjdn az SHL
Hungary Kft. munkatdrsai olyan teszteket ismer-
tettek, amelyeket magyarorszdgi mintdn standar-
dizdltak, {gy az olyan nemzetkozi, rdaddsul fiatal-
nak sem mondhatd tesztekhez képest, mint
amilyen a CPI, lényegesen jobb ,,jésl6” erével bir-
nak a magyarorszdgi munkavallalé bevéldsdra
nézve. Mivel a jeldltekt6] elvart képességek nem
fliggetlenek a betdlteni kivant munkakortdl, ezért
a j6 tesztek jellemzdie, hogy olyan csoportokhoz
hasonlitanak, amelyek hasonlé munkakdérben jé
teljesitményt nytjtanak. Az dltaldnosabb intelli-
gencidt- és érdeklGdést vizsgdld tesztek mellett az
SHL kindlatdban megtaldlhat6k olyan specifikus
tesztek is, amelyek — t6bb mds csoporton tul —
képesek megjésolni a fels§ vezetdk, az tigyfélszol-
gélatosok vagy akdr a fizikai munkdt végzd sze-
mélyek bevdldsdt is. @ SZELL ANDRAS



A vallalatiranyitasi
rendszerek fortélyai

Reméljiik, hogy olvaséink szdméra a Business Online magazin az elsédleges informaciéforras, amikor val-
|alatiranyitési vagy egyéb, integralt informéacids rendszerekkel kapcsolatban tajékozédni kivannak. Mind-
ezek mellett elérkezett az ideje, hogy azok szamara, akiknek a figyelmét eddig elkertilték volna a
ComputerBooks azonos témaju kiadvanyai, most bemutassuk a mara harom kotetesre duzzadt sorozatot.

ot T il e e Bl s I T T e e

1 I VEZETOI
VALLALAT DONTESTAMOGATO

IRANYITASI [S ELEKTRONIKUS

INFORMACIOS UZLETI

RENDSZEREK MEGOLDASOK
MAGYARORSZAGON MAGYARORSZAGON

o

_AA 7 els6ként megjelent, ,,Véllalatirdnyitdsi in- és szakemberei szdmdra késziilt, akik mdr ered-
formdcids rendszerek Magyarorszdgon” cim{d k6-  ményesen alkalmazzék valamelyik korszer(d er6-

tet a CA-ACCPAC, Baan IV, BPCS, IFS forrds-tervezd rendszert, és szeretnék megvaldsi-
Applications, J.D.Edwards, LibradGA, MFG/Pro,  tani a menedzsmentfolyamatok, az {igyfélkapcso-
Movezx, Oracle Applications, Ross Reaissance, lat-menedzsment, az ellétdsilénc-menedzsment,
SAP, Scala, SchwAr System, SunSystems rend- az értékesités és a beszerzés korszerd elektroni-
szerek funkciéit, szdmitdstechnikai kérnyezetii- kus tdmogatdsdt. Mindhdrom kdnyv szerz6i

ket, véllalati bevezetésiik mdédszereit, eszkozeit a rendszereket forgalmazé tandcsadé-véllalatok
és referenciamegolddsaikat mutatja be. szakértdi.

_A_sorozat mésodik részében folytatédik

a Magyarorszégon forgalomba hozott rendszerek
ismertetése, és bemutatdsra keriilnek a CSB
System, az Exact, az Infor:com, a JobShop,

a Nexon, valamint a Proteus megolddsai. A kote-
tekben tdrgyaldsra keriil a rendszerkivalasztds,

a bevezetés feladata, a projektmenedzserek, m m m m ﬂ:"

rendszertandcsadék munkdja, valamint a beveze-

tés sordn felmeriil§ szervezési, BPR- és valtozds- Kiapé: ComputerBooks Kft., 1999, 2000, 2001
menedzsment-feladatok. TerseDELEM: 515, 230, 368 oldal

AN Vezet6i dontéstdmogaté és elektronikus Ar: 3700, 3490, 4900 Ft
{izleti megolddsok Magyarorszdgon” cim{ kdtet
els@sorban azoknak a szervezeteknek a vezetGi
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Kinek mit, mennyiért? ey
I hikusan, vala-

Evente 420 milliard forint
Uzletl kommunikaciora (Rt

kézlési Uton
Uzlet van a kommunikacioban - és verseny is. Erezhetjiik ezt a tavkozlési szolgaltatasok és szolgaltatok bviild zajlik.
valasztékabol, s 6k a marketing teljes eszkdztaraval gondoskodnak réla, hogy az érintettek mindenrdl
tudomést szerezzenek. Mert kommunikécié is van (s6t nélkalozhetetlen) az Gizletben. Forditsunk most
a dolgon, s ne azt nézzik, ki mit akar nekiink eladni, hanem azt, hogy kinek mire van sziiksége. Indulé
sorozatunkban tehat arra keressik a vélaszt, hogy a tavkozlési tarsasagok altal kinalt kilonboz6 hang- és
adatatviteli szolgaltatasok palettajarél - a felhasznalé cég méretének, tevékenységi korének fiiggvényében -
melyiket célszer(i valasztani.

thely lenne bérmelyik szolgdltatd részérél hogyan taldlndnak egymadsra az egyiittmkddésre

egy olyan alapigazsdgot hangoztatni, hogy szoruld vallalatok, s egydltaldn m(kddne-e az {iz-
»a kommunikdcié alapvet§ emberi igény”. Nem leti vildg szavak nélkiil? Vagy inkdbb mondjuk

is él vele senki, noha a beszélgetések, rekldm- {gy: bitek nélkdil... Merthogy a kommunikécié
{izenetek kozé olykor becsempésznek hasonld egyre inkdbb elektronikusan, valamilyen tdvkoz-
gondolatokat. Az pedig mdr végképp furédn és 1ési eszkdzzel, tdvkozlési tton zajlik. Ezért is ne-
szokatlanul hangzana egy jelmondatban, hogy vezik telekommunikéciénak.

»a kommunikdcid alapvet6 {izleti igény”. Holott ~ _#A tdvkozlés az elmult id§szakban hizédga-
ez éppolyan igaz. Hiszen hogyan is értene szdt zattd vdlt — ez a szerencsés fejlemény azonban
egymadssal elad6 és vevd, szolgdltaté és ligyfele, az érintettek mellett legfeljebb a gazdasdgkutaté-
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kat érdekli. Rajtuk kiviil viszont a gazdasdgban
tobb tizezer kisebb-nagyobb véllalkozéds miko-
dik, tébb-kevesebb sikerrel. Van egy kdzos jel-
lemzdjiik: ma mdr egyikiik sem 1étezhet (te-
le)kommunikdcié nélkdil.

SZABO ES
A FAZONIGAZIiITAS

Az URI

A t3vkozIési szolgdltatdsok piacdn a béség za-
vardval kiiszkodnek a kommunikdlni kényszerii-
16k. Megtaldlhatd itt a mezei telefontdl az inter-
netes drurendelésen 4t a mdholdas videokonfe-

rencidig minden, mi szem-szdjnak (és fiilnek)
ingere. Epp ezért a felhasznélénak nemcsak
valasztani, hanem olykor még eligazodni is ne-
héz. S ebben aligha segithet a lehet§ségek tételes
felsoroldsa és f6 paramétereik ismertetése. A fel-
haszndlénak ugyanis szintén megvannak a maga

W< Gvetkezd szdmainkban részletesebben kité-
rlink arra, hogy kinek mit és mennyiért érdemes
valasztania, el6bb azonban é&tfogé képet préba-
lunk adni a felmeril§ vélasztdsi szempontokrol
és a lehetséges irdnyokrol.

"X ermészetesen megkeriilhetetlen szempont,
hogy milyen tdvkdzlési szolgdltatdsok érhetdk el
a piacon. Nem feltétlentil szempont, de megke-
riilhetetlen, hogy vélasszunk a szolgdltatok ko-
z{il, gy az Gsszképhez azok ismerete is sziiksé-
ges. E két jellemz6nek (szolgdltatd és kindlata)
egyiittesen is lehet jelentdsége, példdul akkor, ha
a felhasznélénak tobbféle igénye van, de egyet-
len cégnél szeretne mindent megrendelni.
INAA g a kindlat szempontjai els§sorban vé-
lasztdsi lehet@ségeket takarnak, addig a keresleti
(igény)paraméterek tdbbnyire adottsdgként te-
kinthetdk. Ilyen a cég tevékenysége, mérete, te-
riileti elhelyezkedése, kommunikdcids kultirdja

paraméterei, s az igények és lehet&ségek dssze-
illesztése mér-mdr egy tobbdimenzids matrix-
szémitds nehézségeivel vetekszik.

W< 6nnyd dolga van annak az uri szabénak,
akihez a megrendeld {gy 4llit be: ebbdl a halszdlka-
mintds hozott anyagh6l kérem a divatlapban 14t-
haté 6ltényt hdromgombos zakéval, mellénnyel.
A j6 szabd akkor sem jon zavarba, ha vendége
azt kérdezi: a hétvégén véllalkozdi balba me-
gyek, mit vegyek fel? De ha ez a véllalkozé azt
sem tudja, hogy megy (vagy mennie kellene)

a bdlba, csak érzi, hogy valami nincs rendben

a ruhdzatdval, szab6 legyen a talpdn, aki kitaldlja
az optimdlis megolddst.

és szokdsai, alkalmazott vagy igényelt tdvkozlési
mddszerei, tigyfélkapcsolati gyakorlata és elkép-
zelései, a kommunikdcid szerepe, fontossdga az
tizletvitelben, a koltségtakarékossdgi szempon-
tok, tizletpolitikai, stratégiai elvek stb. Ldm, igy
valik egyre drnyaltabbd a kép, igy jelennek meg
Ujabb dimenzidk a piaci mdtrixban.

A TECHNOLOGIA
CSAK A HATTER

A t4vkozlési szolgdltatdsok céljuk és techno-
16gidjuk szerint is sokfélék lehetnek. A mszaki
megoldds alapvetSen vezetékes (kdbeles) vagy ré-



diés (mobil), de ennek nincs minden alkalmazds-
nél jelent@sége, s6t a szolgdltatd gyakran vegyiti
a két technoldgidt anélkiil, hogy a felhaszndlé ab-
b6l barmit érzékelne. Példdul a mobiltelefénia-
ban a késziilékek egyértelmden ,rddidtelefo-
nok”, mégis a hivdsok a két végpont k6zott nagy
valdszintséggel hosszabb utat tesznek meg veze-
téken. Ennek ellenpélddjaként a vezetékes tele-
fonhoz is gyakran alkalmaznak rddiés technoldgi-
at, s nemcsak fixen telepitett végpontok elérésé-
re (példdul RLL), hanem 6sszevont forgalom
gerincirdnyd tovdbbitdsdra is. A végfelhaszndlo
szdmdra tehdt csak az dltala érzékelt vagy igé-
nyelt m{szaki megolddsndl van jelentdsége

a technoldgidnak. Utazds kdzben nyilvdn nem le-
hetne telefondlni vezetékes késziilékrdl, a fix
RLL-telefonrdl folytatott beszélgetésért pedig
nem kérhetik a mobiltarifinak megfeleld dfjat.
AN két emlitett technolégidhoz képest nem
igazén jelent djdonsdgot a mttholdas tadvkozlés,
hiszen egyértelmden rddids technoldgiét alkal-
maz, mégis érdemes kiilon emliteni, mert specid-
lis szolgdltatdsok (is) épiilnek rd (bdr a vezetékes
tdvkozlésben szintén haszndljdk). A vezetékes
technoldgia alfajdnak tekinthet6k a kdbeltelevizi-
6s héldzatok, amelyek eredetileg tévémisorok
elosztdsara létesiiltek, de mai korszerd formdjuk-
ban mdr adatdtvitelre, internetezésre, sét telefo-
nélédsra is alkalmasak. Az analdg és a digitdlis 4t-
vitel kozotti kiilonbséget haszndlat kdzben gya-
korlatilag nem érzékeli az el6fizetd, akdrcsak

a legtijabb sldgernek tekintett IP-platformnadl, ém
ez utébbindl a szdmla kiegyenlitésekor 6rémmel
dllapithatja meg, hogy egyfajta el6nye mégis van
a modszernek.

_A felhaszndlét azonban els@sorban a tdvkoz-
1ési szolgdltatdsok célja érdekli. Mdr a telekom-
munikdcié alapjdnak tekinthet6 telefonnal
kapcsolatban is t6bb szempontot érdemes meg-
fontolni. Példdul mekkora a véllalaton (hdzon)
beliili, és mekkora a kimend forgalom? A kimend
hivésok milyen ardnyban irdnyulnak helybe, més
telepiilésre vagy kiilfoldre? Mekkora a bejové hi-
vasok mennyisége és ardnya? Vannak-e specidlis
céld hivdsok? A vdlaszok donthetik el a véllalati
alkdzpont (PBX) vagy esetleg call center alkalma-
z4sdt, a f6vonalak szdmdt, az optimdlis tarifacso-
mag kivdlasztdsat, esetleg a z0ld- vagy kékszdm
hasznélatat.

INAindezek jérészt a mult év végén liberali-
z4&lt nyilvdnos telefonszolgdltatdsok kategéridjdba
tartoznak, azaz barhonnan barmelyik el6fizet6t
fel lehet hivni. Léteznek azonban zdrt felhaszné-
161 Osszekottetések, illetve rendszerek is. Ha egy

K O

el6fizetd tudja, hogy valamelyik fix végponttal
(sajdt telephelyével vagy tizleti partnerével) rend-
szeresen nagy forgalmat bonyolit le, akkor érde-
mes lehet bérelt vonalat vagy akdr hdlézatot 1éte-
sftenie, amely mindig a rendelkezésére &ll.

Ezzel azonban mdr tul is 1éptiink a telefon-
szolgdltatdsokon, hiszen egy ilyen fix dsszekdtte-
tés tetszGleges célra hasznélhatd. Az adatdtvitel
pedig a sz6 szoros és 4tvitt értelmében is széles
spektrumu: elfér benne a tdvérzékelésre vald,
mdésodpercenkénti néhdny bites sebességtdl az
adatbézis-tovdbbitdson és egyszerbb video-
konferencidn 4t az Mbps-os nagysdgrendd
tévéképétvitelig sok minden.

_AN_ bérelt vonal specidlis alkalmazdsa, amikor
egy internetszolgdltatGval létesitenek ilyen dssze-
kottetést. Ez szintén egyetlen fix végpontot jelent,
dm azon keresztiil az egész vildg(hdlé) megnyilik
a felhaszndlg el6tt. Ezzel viszont az internetszol-
géltatdsok tertiletére 1éptiink, ahol hozzéférések,
sebességek, e-mail cimek, webtdrhelyek vérnak
benniinket. S djabb technolégiai lehet&ségek, hi-
szen a hagyomdnyos modemes (dial-up) és a bé-
relt vonalas netezés mellett megjelenik a telefon-
vonalra épiil§, dm jéval nagyobb sebességi ADSL,
valamint a képességében ezzel 6sszemérhetd, kd-
belteleviziés halézaton alapulé hozzaférés.
_A\ 7 eddig emlitett néhdny, még mindig alap-
szolgdltatdsnak tekinthetd megolddshoz kapcso-
16dnak az ,extrdk”, az emelt szintd szolgaltatd-
sok, kiilonleges alkalmazdsok. Ezekben majd

a kovetkezd cikkeink mélyednek el. Addig is tér-
jiink vissza a felhaszndlék adottsdgaihoz, a keres-
leti szempontokhoz.

Egy cég kom-
munikdacios
igényei nem
feltétlenul

a méretétdl,
sokkal inkadbb
a profiljatoél
fuggenexk.

KoOMMUNIKACIOS
SZITUACIOK

=gy cég kommunikdcids igényei nem feltét-
leniil a méretétdl, sokkal inkdbb a profiljétél fiig-
genek. Egy szabolcsi, tobb szdz munkdst foglal-
koztaté mezGgazdasdgi szovetkezet szdmdra is
fontos a kapcsolat, de nem ugyanolyan tipusy,
kapacitdst, mint egy multinaciondlis cég 6tfGs
budapesti képviseletének vagy egy bréker-
igyndkségnek. Az sem mindegy, hogy ezer em-
ber pénzintézetnél dolgozik-e, vagy autdgyarban,
mint ahogy egy nagy tigyfélkorrel rendelkezé
szolgdltatévdllalat igényei is mdsok, mint egy be-
vasdrlékozponté. A telephelyek szdma meghaté-
r0z6 lehet, mert valdszind, hogy mindegyiket be
kell kapcsolni a véllalat vérkeringésébe, de az
mér kordntsem mindegy, hogy a fiokirodék es-
ténként kiildenek egy napi jelentést, vagy pedig
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-
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a helyi szdmitégépes hdlézatok (LAN-ok) folya-
matos munkakapcsolatban &llnak egymdssal és

a kozponttal.

N ésok a kommunikécids elvdrdsok ott, ahol
jészerivel még tdrcsds telefonnal hivjék fel part-
nereiket, {izleti tigyeiket pedig szigortian pecsé-
tes papirokon, ajénlott levelekkel bonyolitjék le,
és megint mdsok ott, ahol mindennapos munka-
eszkdz az EDI vagy az X.400, és ahol a legna-
gyobb természetességgel, nyugalommal bizzdk
az internetre megrendeléseiket.

= gyformdn jdratosak lehetnek az infokommu-
nikdciéban egy kozlizemi szolgdltatd és egy tévé-
tdrsasdg alkalmazottai, mégis teljesen més kapa-

WFj szempontok meriilnek fel akkor is, ha
egy flexibilis cégnél gyakran véltozik a telephe-
lyek szdma és helyszine, vagy olyan végpontok-
kal kell kapcsolatot teremteni, amelyek lakott
teriileten kiviil, nehezen megkdzelithetd helyen
taldlhaték. Ilyenkor gazdasdgtalan a kdbel,
helyette a rddiés vagy mholdas megoldds kertil
elGtérbe.

A 7 is el6fordul, hogy nem a gazdaségi szem-
pontok az els¢dlegesek, hanem a kommunikédcié
biztonsdga. Pénziigyi mveletekre szolgdld
Osszekottetéseknél mér a tervezéskor és a 1étesi-
téskor igyekeznek minimdlisra csokkenteni

a meghib4sodds valdsziniségét és az esetleges

citdst és megolddst igényel a fogyasztdsmérdk
tdvleolvasdsa, mint a képes riportok, vidéki tudé-
sitdsok tovébbitdsa. Nem ugyanarra van sziiksége
egy telefonmarketinges vagy kozvélemény-kutaté
cégnek, mint egy elektronizalt, digitalizalt infor-
madcidkat fogadd tdv-adatfeldolgozé kozpontnak.
Mdsok az igények anndl a véllalatndl, ahol bar
minden alkalmazott (szdmitd)gépesitett munka-
helyen dolgozik, de kifelé csak néhény vezet§
kommunikal, és mésok ott, ahol minden mene-
dzser 6ndlldan és rendszeresen tdrgyal sajt
ligyfélkorével. Nem ugyanazokat a médszereket
haszndlja a bolti eladd, az utazé ligynok és az
internetes kereskedelemre szakosodott véllalko-
zés {igyintézje sem. Es ugyancsak mashova
helyezddik a hangsuly egy utazési iroddndl,
amely a vildgvdrosok szalloddival és 1égitdrsasa-
gaival 4ll kapcsolatban, mint a helyi kézlekedési
vallalatndl.

izemkiesés idGtartamdt. A szaknyelvben rendel-
kezésre dlldsnak nevezett mutatd ilyenkor gyak-
ran négy kilencesbdl 4ll (99,99%). Ennek
gyakran az a feltétele, hogy tartalékként mindig
bevetésre kész egy mdsodlagos utvonal vagy
mszaki megoldds is.

=7 nem feltétleniil mond ellent a kdltségtaka-
rékosség elvének: egy érzékeny véllalatot feltehe-
t6en sokkal nagyobb (anyagi vagy presztizs-)
veszteség érheti a hdlzatkimaraddssal, mint
amennyibe a biztonsdg keriil. Ahol viszont

a koltségekre érzékenyebbek, ott is lehetGség
nyilik arra, hogy az alternat{v megolddsok kdzott
forgalomelemzéssel és szdmitdsokkal megkeres-
sék az optimumot. Sokszor nem is szlikséges
minden elméleti eshetfséget részletesen elemez-
ni, elég megtaldlni azt a kritikus hatdrértéket,
ahonnan mdr az egyik megoldds gazdasdgosabb
a mésiknal.



Az Eszkdz
SZENTESITI A CELT
=gy korszer{en vezetett és mkddtetett valla-
latndl a konkrét kommunikécids igények kielégi-
tése, a miszaki megolddsok megvaldsitdsa nem
cél, hanem eszkoz. Stratégiai elképzelések, {iz-
letpolitikai megfontoldsok el6zik meg, amelyek
sordn bizonyos kérdésekre vélaszt kell taldlni.
Hogyan noveljiik tigyfeleink elégedettségét?
Hogyan dpoljuk és erdsitsiik a kapcsolatot {izleti
partnereinkkel? Hogyan nyerjiik el leendd
{izletfeleink szimpdtidjdt? Hogyan javithatjuk a
véllalaton beliili informéciddramldst és kommuni-
kdciét? Hogyan lehet jobban megszervezni
a munkafolyamatokat? Hol a hatdra a koltség-
takarékossdgnak? Hogyan tehetjiik korszertbbé,
kényelmesebbé, jovedelmez6bbé izleti tevé-
kenységiinket? Mi a legfontosabb stratégiai cé-
lunk, és ez mennyi anyagi réforditdst ér meg?
INX ert hogy pénzbe keriil a kommunikdcid,
az nem kérdés. A Think Consulting és a Bell
Research tavaly készitette el és tette k6zzé azt
a felmérést, amely a hazai telekommunikdcids,
informatikai és internetes vallalati piacot keresle-

ti oldalrdl, tényadatokra tdmaszkodva elemzi.

A ,Magyar infokommunikdcids jelentés” szerint
a kutatdsba bevont 31 ezer 600 véllalat a mult
évben 155 millidrd forintot kdlt6tt beszédcélu
tdvkozlésre (telefonra), 66 millidrdot adatkom-
munikdciéra, 185 millidrdot informatikdra és

14 millidrdot internetkapcsolatra.

INA eglepd, hogy bér a tdvkozlési kiaddsok

a cégek réforditdsdnak jelentds részét teszik ki,
ugyanakkor a véllalatok 87 (!) szdzaléka koltség-
vetésében ezeket nem tervezi kiilén. E ,nem-
tor6dom” szemlélet mogott az ,,ahogy lesz, Ugy
lesz” hozz4dllds huzddik meg. Vajon hény he-

lyen jottek mér rd, hogy a tdvkdzlés nem feltétle-

niil sziikséges rossz, hanem akdr bevételndveld
(mert hatékonysdgnoveld) eszkoz is lehet?

IPPersze nem valészind, hogy a folyamat vissza-

fordithatd, és idén kevesebbet koltenénk a kom-
munikdcidra, de ha egy véllalat igyekszik ezeket
a koltségeit kézben tartani, megkeresi az
optimdlis miszaki megolddst, és azt az igényei
szerint haszndlja, akkor 6nmaga taldén meg-
takar{tést érhet el gy is, hogy mindez

a piac Osszértékét észrevehetGen nem befolyé-
solja. @ GALVACS LASZLO

adverticum

|atni és latszani

Meglepd, hogy
bar a tavkéz-
lési kiadasok
acégek
raforditdsanak
jelentds részét
teszik ki,
ugyanakkor

a vallalatok

87 () szazalé-
ka kéltségveté-
sében ezeket
nem tervezi
kolén.
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Tartalomszolgéitatés
Microsoft-modra

A Grepton Informatika Rt. szakértGi szerint azoknak, akiknek nem elég, hogy az interneten egyszer( in-
formacios oldalakkal legyenek jelen, a Content Management Server (CMS) webes megoldast célszerd
valasztaniuk. A CMS olyan vallalati webes tartalomkezel6 eszkéz, amely gyakran valtozé webhelyek gyors
és hatékony elkészitését, izembe helyezését és lizemeltetését teszi lehetdvé.

a CMS weboldalai sablonok segitségével késziil-
nek, ami garantdlja az egységes megjelenést, illetve
lehet6vé teszi a frissitések gyors végrehajtdsat.
Olyan sablonok is készithet6k, amelyek tdmogatjdk
a kiilonb6z8 nyelvd weblapok elkészitését, illetve

a tartalom mobilkésziilékeken torténd megjelenitését.

Technikai ismeretekkel nem rendelkezd felhaszndlék
is kozzétehetnek és kezelhetnek internetes tartalmat.
Alapszint{ irodai dokumentumkészitési ismeretekkel
is sokoldalu, grafikai és formdzdsi elemeket haszndlé
tartalom készithetd. A tényleges oldalak el¢allitdsa
kozvetleniil a weboldalon torténik, {gy a megjelenés
azonnal 14thatd, ellenérizhetd, azonban minden nyil-

vénossdgra keriil§ oldal végighalad a k6zzétételi mun-

kafolyamaton, igy biztosithatd, hogy csak megfeleld
jovédhagyds utdn keriiljon nyilvdnossdgra a tartalom.

_AA_ CMS alapkiépitésben integrélt a Microsoft .NET
kiszolgdlécsaldd tagjaival, tdmogatja a kiszolgdldk fiir-
t0zését, a terheléselosztdst, valamint tobbprocesszo-
ros rendszereken is mdkddik. A CMS integrdlhaté

a Microsoft Commerce Server (MCS) 2000-rel. A két
termék egylittes haszndlatdval személyre szabott, tar-
talomban gazdag webes druhdzat épithetiink. A CMS
tartalomkeészitési, -szolgdltatdsi és webhelykezelési
funkcidkat nyujt, mig a Commerce Server katalégus-
kezelést és publikdciét, vdsarlds-visszajelzési mecha-
nizmusokat és elemzési lehetGséget biztosit. A CMS
a SharePoint Portal Server (SPS) 2001 termékkel is
integrdlhatd. Az SPS els@sorban keresési funkcigjdval
tudja a CMS szolgdltatdsait bviteni, de a dokumen-
tumok kezelésében vagy a csoportmunka-tdmogatés-
ban is segitséget nytjthat. «»

adverticum

latni és [atszani

2002/3
MARCIUS

tuginiss A7




A(z el6)valasztas

szabadsaga

A Matav mar a Vivendi terlletén is szolgaltat

Az (] egységes hirkdzlési torvény megteremtette a jogi feltételeit annak, hogy a felhasznaldk a belfoldi
(a helyi, emelt és osztott dijas hivasokat kivéve), mobil- és nemzetkézi hivasaiknal szabadon valaszthassa-
nak maguknak szolgaltatot. A Matav és a Vivendi Csoport kozotti halozat-Gsszekapcsolasi szerz6dés pedig
immar mszakilag is lehetdvé tette ezt, igy egyre tobb eldfizetd kot szerz6dést a Matav 1515-6s szammal

miikddd eldhivo-szolgaltatasara, illetve a szolgaltaté-elGvalasztasra.

a Matdv és a Vivendi Csoport k6zott megsziiletett

a megdllapodds, {gy a két tdrsasdg eldfizetsi eldonthe-
tik, hogy a 06-tal kezd6d§ tdvolsdgi — a 06-80-as és

a 06-40-es megosztott, valamint a 06-90-es emelt dfjas
kivételével —, illetve a 00-val indulé nemzetk6zi hiva-
sok kapcsoldsdt melyik szolgdltaténdl veszik igénybe.
(Ha pontosak akarunk lenni, nem lehet mds szolgdlta-
tét vélasztani a kovetkez irdnyokra: 06-40-es, 06-80-
as, 06-90-es, 06-81-es, 06-51-es, 06-71-es, 06-91-es,
06-50-es, illetve 06-41-es hivdsok esetében.)

M= 7zel még egy vélasztdsi lehetdség kindlkozik: az
el6fizet6 meghatdrozhatja, hogy a j6vében minden
egyes hivdsdt egy mdsik szolgdltatétdl veszi igénybe,
de arra is van médja, hogy minden egyes hivds el6tt
kiilon-kiilon dontse el, melyiket vélasztja. Az ,dtkap-

hivészdm teszi lehet6vé. Ennek igénybevételéhez
mindenképpen szerzddést kell kotni, hiszen a késébbi-
ekben az dtkapcsolt hivdsokrdl az 4j szolgdltaté fog
szdmldt kiildeni. A Matdvndl ez nagyon egyszerfen
torténik, a 1212-es tigyfélszolgdlati szdm hivdsdval
elég telefonon kozolni a szdndékot, és bediktdlni az
adatokat, majd néhdny napon beliil az {rdsban kikiil-
dott, mindkét részrdl aldirt szerz6dés nyomdn minden
vonaltipusrdl igénybe vehetd az 4j szolgdltatds.

A Matdv februdr 18-4t6l a Vivendi szolgdltatdsi te-
rliletén mdr bevezette az Uj ,1515 — Matév El6hivd”
szolgdltatdsdt. Ezt a hivdsonkénti szolgdltatévalasztdst
azoknak ajénljdk, akik a helykozi Il-es, belfdldi tdvol-
sagi Ill-as, illetve nemzetkdzi és mobilirdnyban havon-
ta legaldbb brutté 1515 forint értékben telefondlnak.
[génybevételéhez a kagylé felemelése utdn el6bb

a 1515-6s szdmot Kkell tdrcsdzni, ekkor a k6zpont érzé-
keli az el6fizetd szdndékat, és a Matdv felé irdnyitja

a hivést. A hivé persze ebb6l mit sem érzékel, & az
el6hivészdm utdn kozvetlentil tdrcsdzhatja a 00-val
vagy 06-tal kezddd§ teljes telefonszdmot.

e — 2002/3
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csoldst” a hirkdzlési hatésdgtol kapott tgynevezett eld-

_AA miésik megolddst, az tgynevezett szolgéltaté-eld-
valasztdst a Matdv mdrcius 15-ét6l tette lehet6vé a
Vivendi teriiletén a Ritmus dfjcsomagcsaldd bevezeté-
sével, amelyet azoknak az {izleti tigyfeleknek ajanla-
nak, akik féleg cstcsidében telefondlnak helykozi II-
es, belfoldi tdvolsdgi (IIl-as), mobil- és nemzetkdzi z6-
nédkba. Az Gj ,, 1515 — Matdv El6hivé” szolgdltatds vé-
lasztdsakor a Matdv nem szab meg kotelez§ szerzd-
déskotési id6t, nincs belépési és havidij, tehdt csak

a tényleges hivésokért kell fizetni — kedvez6bb percdi-
jakkal. Az 4j csomag megkiilénbozteti a helykdzi Il-es
és a belfdldi tdvolsdgi I1l-as irdnyt. Az ajdnlat a helykd-
zi [l-es hivdsokndl a legkedvezdbb. Azok az {igyfelek
tudjék ezt kihaszndlni, akik Budapest agglomerdcidja-
ban élnek, és Budapestet hivjék. Ilyen pedig jécskdn
akad, hiszen a Vivendi kordbbi korzeteihez tartozik
Godollg, Szigetszentmiklds, Esztergom, Véc, Rdckeve
és Dunatjvdros. Itt a megtakaritds nagysdga cstcsids-
ben elérheti a 37,5%-ot. A belféldi tdvolsdgi hivdsokra
(példéul Szeged—Budapest) a hatdsédgi drhoz képest
(cstesiddn kiviil) 10-13% kedvezményt, a nemzetkozi
hivésirdny 1-3-as z6éndjéban 10% kedvezményt biztosit
a Matdv. Rdaddsul minden esetben mésodpercalapon
szamldz, {gy az ligyfélnek csak annyi mésodpercért
kell fizetnie, amennyit beszélt.

NI éhdny héttel a korzethatdrok megnyitdsa utdn
mdris megkezd6dott az eldfizetdk vdndorldsa. A Buda-
pest Bank az elsék kdzott dontott tgy, hogy €l a lehe-
t6séggel, mert mind az dr, mind az egyiittm(kddés fel-
tételei tekintetében a bank elvdrdsainak megfeleld,
versenyképes ajénlatot kapott. A Budapest Bank és

a Matdv kozotti megdllapodds szerint a Vivendi
szolgdltatdsi teriiletein 1év§ telepiilések (Dunaujvéros,
Esztergom, G6dollg, Jdszberény, Réckeve, Szeged,
Szigetszentmiklds, Véc, Veszprém) bankfidkjainak bel-
foldi tdvolsdgi, mobil- és nemzetkdzi hivésait veszi
versenytdrsdtél Matdv. «m»



Novell BPM

Megoldasok a kormanyzatok
és dnkormanyzatok szamara

Az internet révén a polgérok még soha ennyi adathoz nem férhettek, illetve férhetnek majd hozza helyi
kormanyzatukkal kapcsolatban. Az internet terjedésével és ndvekedésével a polgéarok igénye megnétt ar-
ra, hogy kormanyukkal is a weben keresztiil érintkezzenek, ahogy azt az élet mas teriiletein és az Uzleti
életben is teszik. Mindig elérhetd informaciokat kivannak, valamint a kormanyzattal kapcsolatos teenddik
idében kotetlen elvégzését. Mindemellett biztosak akarnak lenni abban is, hogy kérdéseik és igényeik
nem vesznek el, hanem hatékonyan és gyorsan valaszra talalnak. A Novell Business Process Management
(BPM) Solution for Government e novekvé polgéri igények kielégitésében segiti a kormanyzatokat és on-
kormanyzatokat.

a Novell Business Process Management
Solution for Government ({izleti folyamatok keze-
1ése kormdnyzatoknak) olyan megoldds, amely
lehet6vé teszi a kormdnyzatok szdmdra a hatéko-
nyabb m{kddést, valamint a polgdrok és a helyi
vallalkozdsok felé biztositott szolgdltatdsok szin-
vonaldnak emelését. A Novell BPM Solution for
Government az idGigényes, papir alapd belsé fo-
lyamatokat egyszerdsit le, de kezeli a beérkezett
polgdri kérések és kérdések kiszolgdldsat célzé fo-
lyamatokat is. A terméket a Metastorm vezet§
BPM-platformjdval, az e-Workkel kdzdsen fejlesz-
tették ki. A megoldds a Novell eDirectory elényeit
is kihasznalja, ezért beépiilése a kormanyzat mar
meglévd izleti folyamataiba gyors és egyszerd.

A Novell BPM Solution for Government segit

a helyi 6nkormdnyzatoknak az internetben rejl§
lehetdségek kihaszndldsdban, valamint a polgdrok-
kal és a helyi véllalkozédsokkal folytatott kommu-
nikdcié mindségének javitdsdban, jobb szolgdlta-
tdst nydjtva és adéfizetdi forintokat takarftva meg.
_A_ megoldds a polgdrokkal valé kommunikdci-
6hoz elére megalkotott {izleti vdlaszfolyamatokat
és bels¢ folyamatautomatizaldst biztosit. Példdul
az 4ltaldnos polgdri bejelentések és kérések, mint
az Utjavitds vagy a szemétszdllitds, tobb mddon is
fogadhatdk — telefon, e-mail vagy a web utjdn —,
és tovédbbithaték az illetékes hivatalnak. Azok

a belsd folyamatok, amelyek dltaldban gondot
okoznak, és gyakran ismétl§dnek, mint a koltség-
jelentések, a kilépGkérelmek, a kdzbenjdrdsra
valo felkérések és az iddkartydk kezelése, szintén
automatizdlt a Novell BPM Solution for
Governmentben, igy a termék a véllalat szdmdra

id6t és pénzt takarit meg. A megoldds olyan,
konnyen hasznalhaté eszk6zoket is tartalmaz,
amelyek segitségével a technikailag képzetlen al-
kalmazottak is megadhatnak j, automatizaldst
igényld folyamatokat.

A kormdnyzatoknak olyan megoldédsokra van
sziikségiik, amelyek konnyen beépiilnek mdr
meglévd infrastruktirdjukba, és hamar megtériil-
nek. A Novell BPM Solution for Government

a legjobb gyakorlati alapokon nyugszik, és olyan
vezet§ Novell-technol6gidkra épiil, amelyek meg-
bizhatdsdgukrol és biztonsdgossdgukrol ismerete-
sek. Ez azt jelenti, hogy a kormdnyzatoknak nincs
sziikségiik Uj infrastrukturdlis beruhdzédsokra vagy
az alkalmazottak tovdbbképzésére ahhoz, hogy
{izleti folyamataik mindségén javitsanak.

_AA Novell BPM Solution for Government

a Novell technoldgiai és {izleti tuddsdt 6tvozi

a Metastorm e-Work platformjéval. A Novell
eDirectory — amely a BPM megoldésban a felhasz-
ndléi informécidk kezeléséért és a biztonsdg
meg6rzéséért felelds — mdr széles korben elterjedt
az Egyesiilt Allamok és m4s orszdgok kormanyza-
taindl, s ez tobb kormdnyzat szemében még egy
érv lehet a megoldds mellett. A Novell GroupWise
és Portal Services termékei {izenetkiildést és infor-
madcidszerzést biztosité komponenseket tartalmaz-
nak. Az e-Work — amely ezen Novell-
szolgaltatdsokkal szorosan egyiittm{kodik — a
gyors beépithetdséghez sablonfeldolgozdst, munka-
folyamat- és egyéb folyamatkezelési eszkozoket is
tartalmaz. {gy a korményzatok kénnyen feltérké-
pezhetik és éttekinthetik {izleti folyamataikat, hogy
meghatdrozzék a fejlesztendd teriileteket. «m»

...a kormany-
zatoknak nincs
szUkséguk Uj
infrastruktura-
lis beruhdza-
sokra vagy az
alkalmazottak
tovabbképzé-
sére ahhoz,
hogy Uzleti
folyamataik
min6ségén
javitsanak.
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Az er6forrés-, illetve feladatkihelyezések végrehajtasa soran adédé munkékat projektekbe szervezve érdemes végrehajtani. A menedzs-
mentnek itt is azonos elveken kell alapulnia, mint az egyéb projektek esetében, de az outsourcing jellegzetes harom szakaszanak mind-
egyikében két dimenzio, a kommunikacié és a kihelyezésben érintett emberek kezelése 6sszefliggésében adddik néhany, mas projek-
tektdl eltérd jellegzetesség. A harom szakasz, ahol ezekre kiemelten figyelni kell:
1. Current Mode of Operation (CMO): az outsourcing beinditasa el6tti Gzemelési mdd, ahonnan a meghbizé az outsourcing téméja-
ként megjelolt tertlet, példaul az informatika kihelyezését elinditja.
2. Transition Mode of Operation (TMO): az az id6szakasz, amelyben a kihelyez6 és a vallalkozo cég kozosen belekezd a kihelyezett te-
vékenység 4talakitasaba, vagyis ez a legintenzivebb projektidészak.
3. Future Mode of Operation (FMO): ebben a médban a projekt elér abba az allapotba, amelyben a kihelyezett tevékenység mar a meg-
célzott médon, hatékonyan és biztonsagosan fut.
Maga a projekt persze jéval kordbban, még a szerz6déskotés elétt kezdetét veszi. Ugyanis a hatékony, mindkét oldal szaméra elfogad-
hat6 koltségli megoldashoz rendbe tett belsé folyamatok, érthetd, egyértelm(, a felhasznaloi igények teljestilését tikrozé mérészamok
és azokkal jellemzett szolgaltatasi szintek kellenek. Ennek elérése is projektbe szervezhetd, aminek gyakran része egy BPR-alprojekt is.
Visszatérve az emlitett harom projektszakaszra, kiemelten kezelendé a munkaeré és a kommunikécié kérdése. Az els6 fazis soran
a CMO-ban torténik meg az addig az Ugyfél dllomanyaban lévé emberek atvétele az outsourcingcégbe. Szemléltetve a nehézség
fokat: példaul ha egy 200 f6s IT-tarsulat kerll 4t egy masik, idegen kultarét, Uj kornyezetet jelenté céghez, azt tobben gy foghatjak
fel, hogy joI végzett munkéjuk ellenére elkildték Sket, a régi cégnek nincs rajuk sziiksége. S valdjaban hidba kertinek jobb helyzet-
be, ezt masképp élik meg. Annak ellenére masképp, hogy mig addig kiszolgalok voltak egy nagy cégen belll, az outsourcerhez
kihelyezve 6k termelik a profitot, igy 6k a legfontosabbak.
A munkaer6kérdés hangsulyosabb kezelésének masik oka a kornyezet, a vallalati kultira valtozasa, a megszokott eszk6zok — pl. a PC-
képernydk és -allomanyok — standardizélasa. Ez nem megy egyik naprél a masikra, de a munka folyamatossaga miatt a lehet6 legsi-
maébban kell lezajlania. Ehhez jéarul még az irreverzibilités érzete, és azt sem nehéz kikalkulalniuk az érintetteknek, hogy mitél jarhat
a kihelyezés az egyik célként megjeldlt koltségesokkenéssel. A szolgéltatd méas modszerei, munkastilusa miatt bizonyos id6 elteltével
—még ha a megbizé igyekszik is a szerzédésben erre odafigyelni — nem lesz szlikség minden eddigi munkatarsra. Emiatt, ha nem meg-
felel6 modszereket alkalmaznak a projekt soran, allando, a teljesitményiket rossz iranyba befolyasolé stresszben élnek az emberek.
Oket ugyanis elsésorban nem a cég profittermelése érdekli, hanem a szakmai tevékenységiik ellenértékeként sajat megélhetésiik sta-
bilitasa. Ezért minél hamarabb er6siteni kell fontossagérzetiiket, jelezve, hogy szamitanak rajuk, képzési folyamatokba kell bevonni 6ket,
és szintén egyfajta képzésként az Uj cégénél honos kultdra atadasara is sort kell keriteni. Ezek utan mar azt is konnyebb tudatositani
benniik, hogy a korabbi munkahelyiikkel ellentétben az outsourcer piaci kériilmények kozétt, dllandé versenyben van. [gy az 6 segit-
ségukkel profitot kell termelnie, ami esetleg a korabbitdl eltéré munkamorélt kévetel. A versenyt azonban nem cégen beltli harcként,
hanem szakmai versenyként kell megélni, és ez sem konnyd.
Idedlis esetben a CMO az emberek Uj szervezetbe keriiléséig tart, de a gyakorlatban azzal parhuzamosan csaknem mindig a TMO-t,
az atalakitast is meg kell kezdeni, hiszen az tgyfél minél hamarabb szeretne a kihelyezésb6l profitalni. Itt két kényes dolog adddik. Egy-
részt az embereknek valamilyen médon énmaguk ellen kell munkalkodniuk, hiszen a cégbeli atalakitast kovetéen sor kertlhet athe-
lyezésiikre, illetve kis id6 elteltével elbocsatasukra. llyen kortimények kozott nehéz 6ket motivalni. Ott, ahol az outplacing alkalmaza-
sa mar gyakorlat, konnyebb a helyzet, de Magyarorszagon ez még ritka.
A TCO legkényesebb pontja éppen ezért a kommunikacié. Kommunikélni kell a leend6 felhasznélokkal, a projekt tulajdonoséaval és
altaldban a kalvilaggal, hogy a projekt , elfogadtassa magat”. Az IT-outsourcing szinte minden esetben atalakitassal kezdédik, ezért
szamolni kell az ellenallassal. Mivel itt egy kils6 cég prébalja meg az atalakitast — természetesen a menedzsmenttel kdzos elhataro-
zéssal — a cégre ,kényszeriteni”, ez hatvanyozott lehet. Idehaza az outsourcing-szerzédések egyik oka épp ennek az 4talakitasnak
a végrehajtasa, mert a belsd IT-t a hazai vallalati kultira még nem képes az ehhez sziikséges hatalommal felruhazni. Két cég kozotti
szerz6désnél azonban nincs ellenvetés, a megallapodas kételez. A véllalat tehat az 4talakitasi feladatot atharitja jovend6 szolgaltato-
jara, aki ezt a projekt soran csakis kifinomult kommunikéciés médszereket alkalmazva tudja eredményesen végrehajtani. Képesnek kell
lennie ebben a projektszakaszban a munkatérsakat meggy6zni — ellenallasukat visszaszoritva —, hogy mindez nem ellentik, hanem volt
céglik érdekében torténik, s két szempontbdl is kedvezd szamukra. Egyrészt, ha még kétédnek ahhoz érzelmileg, segithetnek a volt
cég céljainak végrehajtasaban, masrészt sajat karrierjiket is épithetik. A kommunikaciénak a korilottiuk végbemend valtozasok sza-
mukra pozitiv hatasait kell erésiteni, ellenkezé esetben folyamatosan romlé kapcsolat, esetleg szerzédésbontds lehet a végeredmény.
Hol kezd6dik az outsourcing mint projekt, és hol van vége? A kihelyezés soran mar a szerzédéskotés el6tti szakaszt, a targyalasok idé-
szakat is projektként kell kezelni, de arra még els6sorban a salesfazis a jellemz6. A technikai projektek a TMO-val kezdddnek. Az els6
projekt az emberek beépitése, a masodik pedig a tényleges technikai atalakitas végrehajtésa, ami a leendd, hosszu tavd FMO-maodot
elérve ér véget.
BARTOK SANDOR PETER CLIENT DELIVERY EXECUTIVE
A PROJEKT MENEDZSMENT FORUM SZERVEZOBIZOTTSAGANAK TAGJA
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séges alapokon

A Magyar Villamos MUvek Részvénytarsasag Magyarorszag vezetd energetikai nagyval-

lalata. A villamos energia nagykereskedelmét és nemzetkozi forgalmat biztositd cég és tar-

sasagai egyUttesen meghatarozoé szerepet toltenek be a hazai fogyaszték villamosener-

gia-igényének biztositasaban. Az MVM nem titkolt célja, hogy felkészuljbn az eurdpai uni-

Os csatlakozas el6készitésével egyltt jaré versenyhelyzetre, és a versenypiac aktiv

szerepl6jeként lépjen fel. Ez a folyamat természetesen folyamatos munkaval jar egyutt,

amelynek soran a szervezet informatikai rendszere is megujult. A Windows 2000-projektrél

— amelynek soran a Synergon Rt. kézremU(kodésével az MVM teljes rendszerét Microsoft-

platformra helyezték — Nagy Rébertet, a vallalat fémérnokét kérdeztik.

Megoldas: — Hogyan jellemezné az MVM informatikai
IIII helyzetét a Windows 2000-projekt el6tti idészakaszt
tekintve?
Nagy Robert: - El kell mondanom, hogy csak 2001 juliusa-
t6l dolgozom az MVM-nél. Ezt mintegy masfél hénappal
megel6zéen alkalmam nyilt arra, hogy a vezetés munkajat
informatikai tanacsokkal tdmogassam. Ekkor ismerkedtem
meg azzal a megkezdett folyamattal, amelyet itt csak ugy
hivtak, hogy a Windows 2000-projekt. Ahhoz, hogy a pro-
jekt kotédései az egyéb Uzleti folyamatokhoz vilagossa
véljanak, tudni kell, hogy a Magyar Villamos M(ivek vala-
mikor a magyar villamosenergia-ipar kézpontja volt, ma-
gaban foglalta valamennyi aramszolgaltaté és aramtermeld
Uzem teljes irdnyitasat. Az MVM a rendszervaltast kdvetéen
atalakult, és sor kerllt az aramszolgaltatok, a termel6 Gize-
mek jelents részének privatizalasara. Igy a vallalat szere-
pe lényegesen atalakult, de megmaradt a felel6ssége, hogy
az orszag valamennyi fogyasztoja kell6 mennyiségu villa-
mos energiahoz jusson. Ezt a felel6sséget kozvetett eszko-
zOkkel latja el, f6ként a jogszabalyok altal biztositott ke-
retek k6zotti szakmai munkaval. A fenti folyamat az infor-
matika szempontjabdl is jelent6s valtozast hozott, hiszen
a privatizalast kdvetéen az informatikai tevékenység diver-
zifikalédott a privatizalt cégek koézott. Nalunk csak annyi
informatika maradt, amennyi a Iényegesen lesz(kitett fel-
adatkor ellatasahoz szukséges. Ez jellemzé médon tartal-
maz mainframe-et, mainframe-es alkalmazasokat, folya-
matiranyitasi rendszert, és ide tartoznak a tarolasi folyama-
tokat tamogato rendszerek is. 1997 jelentds év volt, mivel

dontés sziletett, hogy legaldbb az tgyviteli, Gzleti folya-
matok tdmogatasara valamilyen ERP-rendszer keriljén be-
vezetésre. Akkor az SAP mellett dontottek vezetSink. A fo-
lyamatos valtozasok, fejlédés kovetkeztében kialakult esz-
koézpark viszont lényegében menedzselhetetlenné valt,
2001-re felhasznalbink egy része szinte alkalmazasonként
kulon szamitogépet hasznalt. A belsé informatikai szolgal-
tatas szinvonalanak mérését, mindségi javitasat nem tud-
tuk megoldani.

M.: - Milyen mas szempontokat vettek figyelembe, ami-
kor az informatikai platformok egységesitése mellett dén-
tottek?

N. R.: - Dontést kellett hoznunk, hogy informatikailag mi-
lyen iranyba induljunk el, hogyan egységesitsik a rendsze-
reket. Ekkor még megtalalhatdak voltak DOS-os, Windows
95-0s, 98-as, NT-, valamint IBM- és Unix-rendszerek. A Mic-
rosoft-platformnak nem lattuk alternativajat, de termé-
szetesen az egységesitésre vonatkozé dontés mindig koc-
kazatos, mivel altalaban mire lezajlik a projekt, mar
elérhet6vé valik a kovetkez6 operacios rendszer. Ez ese-
tlnkben is igy tortént. Maga a projekt tavasszal kezd6détt,
és egy nyari megtorpanast kovetéen szeptemberben foly-
tatédott, amikor mar elérhet6vé valt a Windows XP. Ugy
dontoéttiunk, hogy a mar elinditott Windows 2000-projek-
tet folytatjuk tovabb. Célunk az volt, hogy a felhasznalok
szamara SLA (Service Level Agreement) alapu Gizemeltetést
tudjunk biztositani, vagyis megteremtsiik annak az infra-
strukturajat, hogy a belsé szolgaltatas a felhasznalok felé
mérhet6 legyen, rogzitett paraméterek alapjan torténjen.
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Ennek egyik szikséges, de nem elégséges feltétele az egy-
séges platform. A projektet egyébként tobb tényezé nehe-
zitette. Az egyik, hogy kétféle levelezérendszert hasznalt
az MVM, egy Netscape és egy Exchange alaput. Ez kétféle
halézati — egy NT- és egy Novell-bazist - infrastruktaran fu-
tott. Ezek egységesitése mindenképpen sziikséges volt ah-
hoz is, hogy racionalis koltségek mellett lehessen mene-
dzselni a hal6zatot.

M.: — Hogyan, milyen szempontok alapjan valasztottak

ki a beszallitot?
N. R.: - Az ajanlattételi felhivast kdvetden tobb versenyzé
koézul valasztottuk ki a Synergon Informatika Rt.-t. A don-
tésben szamos szempont jatszott szerepet, tobbek kdzott
az a sokéves pozitiv egylttmikoddési tapasztalat, amelynek
soran a Synergon is megismerte az MVM informatikai
rendszereit, lehet6ségeit. Egy masik indok volt, hogy
a Synergon referenciamunkaként aktiv szerepet vallalat az
MVM helyi halézatanak kialakitdsdban. Maga a projekt
egyébként abban a tekintetben nem jelentett teljes
févallalkozast, hogy a hardver-infrastruktura kivalasztasa
és beszerzése nem képezte a projekt részét. Az MVM eb-
ben az id6ben ugyanis az eszkézpark egységesitését is el-
kezdte, a szerverek 70-80 szazaléka, a kliensgépek kozel
fele kerult lecserélésre.

M.: - Emlitette, hogy nyaron kissé megtorpant a projekt.

Ez minek volt k6sz6nhet6?
N. R.:— F6 oka a megrendeldéoldali er6forrashiany volt. Az
elsé dolog, amit meg kellett tennlink augusztusban, hogy
felvegylink olyan szakembereket, akik a Synergonnak a fo-
lyamat soran partnerei tudnak lenni.

M.: - Lehet, hogy laikusként nekem vannak téves elkép-
zeléseim egy Windows 2000-es atallasi projektrél, de miben
kdlénbézik ez a folyamat egy egyszerinek tiné
operaciosrendszer-frissitéstol? Milyen folyamatokon kel-
lett keresztiiljutniuk a projekt soran?

N. R.:— A szerepl6k kivalasztasa utan komoly felmérési, ter-
vezési munka kezd6dott. Bar a Synergon jorészt ismerte az
MVM infrastrukturajat, a pontos felmérések nélkulézhetet-
lenek voltak. Meghataroztuk azokat az igényeket, amelyek
alapjan ki lehetett alakitani a rendszert és a mar emlitett
SLA alapu mukodtetést. Azért azt lehet tudni, hogy egy
ilyen rendszer nem zart, hanem kapcsolatban van a kulvi-
laggal. A levelezérendszer leveleket fogad kivilrél, és kald
kiviulre, ezenkivil a rendszert alkalmassa kellett tenniink,
hogy mind a kiilvilagbdl az MVM-et, mind az MVM dolgo-
z6i a kulvilagot a vilaghalon keresztil elérjék. Mindennek
van szamos biztonsagi kovetkezménye, oda kell figyelni a
tlizfalak, a virusvédelmi rendszerek kialakitasara. Egy ilyen
Windows 2000-es atallasi projekt nem azt jelenti, hogy
van egy CD, amelyet berakok a gépbe, elmegyek, megiszom

[V Regolds

egy kavét, és visszajovok, amikor installalédott a rendszer.
Nagyon lényeges, hogy a projekt kapcsan attértiink az
Active Directory nevi eszk6z hasznalatara, amely forradal-
mian Uj a korabbi microsoftos alkalmazasokhoz képest,
mivel hierarchikusan, magas informaciétartalommal kap-
csolja 6ssze a halozati felhasznaldkat a halézati szolgélta-
tasokkal. Megfogalmaztuk azt az igényt, hogy informati-
kai eszkozokkel tamogatott rendszerfelliigyeletet szeret-
nénk megvaldsitani. Ehhez hasznalni kellett a Microsoft
SMS rendszermenedzsment-rendszert, és ezenkivil az
MOM Microsoft rendszerfeltigyeleti eszk6zt is. Alaposan vé-
gig kellett gondolnunk, hogy mit is szeretnénk, hiszen egy
konfiguralt rendszert még lehet médositani, de ha az ala-
poknal kell valtoztatnunk, az szinte a projekt megismétlé-
sét jelentheti. A tervezés a teljes projekt id6tartamanak fe-
Iét igénybe vette. Miutan a tervek elkészultek, vildgossa
valt, hogy milyen eszkdzpark-rekonstrukciora van szik-
ség. Az MVM beszerezte az Uj szervereket, majd azokat
a Synergonnal kozosen telepitettik. Ezt kovetSen
elkezdédhetett a kozel 400 kliensgép atallitasa. A felada-
tot munkacsoportokban végeztiik, naponta 16-18 gépet
sorra véve. A kozel négyhetes id6szak alatt valamennyi
kliensgépet sikertlt atallitani. Ezt kovetéen - illetve kordb-
ban parhuzamosan is — bizonyos éles Gizemi terhelési tesz-
tekre kerilt sor, majd végul értékeltik a projektet az ere-
deti célkitlizések szempontjabodl. Szamunkra természetesen
még nem zarult le, hiszen az SLA alapt miikoddés tapasz-
talatai fogjak megmutatni, hogy mi az, amit masképpen
kell beallitani.

M.: — A kliensgépek beallitasa soran hasznaltak valami-
lyen klénozé- vagy image-programot?
N. R.:—1gen, a Norton Ghostot. A kliensoldali migracié ugy
miikodott, hogy délutan négy orakor ugy, ahogy volt, egy
script segitségével atmozgattuk az 6sszes adatot a kliens-
géprél egy kézponti helyen kialakitott taroléra. Ezek utan
megtortént a Windows 2000 telepitése, majd utana
megfeleld scriptekkel visszahoztuk az informaciokat. Termé-
szetesen gépenként még sok mindent be kellett allitani, pél-
daul aki a Netscape alapu levelezérendszert hasznalta, an-
nak at kellett allnia Exchange alapura.

M.: — Milyen tényezdk jelentettek ezenkiviil kilén kihi-
vast a projekt soran?
N. R.: - A teljes migraciot folyamatos munka mellett kel-
lett végrehajtani, leallasi lehet6ség nem volt. Ez a szerve-
rekre és a szolgaltatasokra egyarant vonatkozott. A halo-
zat folyamatos mikodtetése azért okozott nehézséget,
mert a Novell- és az NT-infrastruktdra, valamint
a kulonbo6zé felhasznaloi szokasok egyeztetése jelentds
eré6forrasokat vett igénybe. Ugy kellett a felhasznalék
Lalatt” egységesiteni a hal6zatot, hogy ebb&l minél keve-
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sebbet vegyenek észre. Mikodnie kellett a kétféle
levelez6rendszernek, rdadasul a projekt egybeesett egy
masik nagy feladattal: az SAP rendszeriink alatt ebben az
id6ben cseréltik le a teljes hardverparkot, és vezettik be
az SAP egy tobb generacioval frissebb verziéjat. A két
projekt ugyanazokat a klienseket érintette, és a feladatok
szinkronizacioja kulon kihivast jelentett. Ezenkivil tudtuk,
hogy szamos ,,egzotikus”, féként mszaki jellegd, halézat-
tervezési, terhelésszamitasi, statisztikai alkalmazas fut az
egyes gépeken, akar stand-alone moédon is. Ezeknek
a Windows 2000 alatti m(ikodését természetesen tesztel-
nink kellett. Nagyon sok feladat volt, és altalaban
a munkaidé végén lehetett elkezdeni az egyes felhaszna-
6k gépeinek beallitasat. A feladatok elvégzéséhez igy
szUkség volt a Synergon és az MVM nagyon rugalmas
egyUttmikodésére.

M.: - Amikor belekezdtek a projektbe, fel sem meriilt,

hogy énerébél oldjak meg az atallast? Milyen folyamatok-
hoz volt sziikséglik kilsé tanacsadoécégre?
N. R.: = A Windows 2000 esetén mind a szerverek bealli-
tasa, mind a kliensek paraméterezése tobb ezer paramé-
ter beallitasat igényli. Ezek mindegyikéhez szaktudas szik-
séges, amit nem érdemes megtartani egy cégen belil, ha
csak eseti jelleggel van ra szikség. Ezért |éteznek olyan ta-
nacsadok, amelyek megfeleld szérianagysag esetén gazda-
sagosan tudjak kamatoztatni ezt a tudast. A paramétere-
zést — f6ként a szerveroldali beallitasokat — ezekkel a spe-
cidlis tanacsadocégekkel érdemes elvégeztetni, hiszen mi
hosszi tavon nem is tudnank megfizetni és kihasznalni
olyan szakembereket, akik Windows 2000-szervereket ké-
pesek telepiteni. Arra természetesen képesnek kell len-
nink, hogy egy jol kitalalt, megtervezett és konfiguralt
rendszert Gzemeltessiink, azon kisebb valtoztatasokat
hajtsunk végre, de arra nem, hogy egy Ures kiszolgalobol
egy ekkora halézatban miikodé Windows 2000-szervert csi-
naljunk. Ezt az ismeretet nem tudjuk és nem is akarjuk cé-
gen belll tartani. Arrél nem is beszélve, hogy a tudas csak
az egyik dolog, hiszen ott van még a tapasztalat is. Val6-
ban toébb ezer paraméterr6l van sz6, amelyek
mindegyikérél ir egy-két oldalt a kézikonyv. De hogy a pa-
raméterek egyes beallitadsainak milyen kovetkezményei
lehetnek, azt nehéz ,kitalalni”. Lathato, hogy egy 400
felhasznaloés rendszerben, amikor sok alkalmazast vesziink
igénybe — a levelez6rendszert6l a komplett csoportmun-
ka-alkalmazasokig -, a rendszer hasznalhatéva tétele és
a halézatos, illetve nem hal6zatos paraméterezési bealli-
tasa megint csak komoly szaktudast és tapasztalatot igé-
nyel. Ezért van szikség kulsé szakértékre.

M.: — Igénybe vették a Synergon segitségét az SLA ala-
pU miik6dés megtervezésekor is?

N. R.:— A projektnek része volt ez is. A tervezési és kivitele-
zési dokumentumnak egy fejezetét képezték az SLA alapu
Uzemeltetéssel kapcsolatos feltételek és tanacsok, amelye-
ket kidolgozott a Synergon. Ezeknek a bevezetése most
van folyamatban. Az tizemeltetésirendszer-dokumentum ki-
alakitasanak els6 valtozata éppen e honap végére fog elké-
szllni. Terveink szerint julius elejét6l mar SLA-alapon tud-
juk mikaodtetni rendszereinket.

M.: — Mit tanacsolna azoknak a vezetéknek, akiknek a fel-

adata esetleg egy hasonlé projekt levezénylése lehet
a kézeljovében?
N. R.:— Az els6 elkertlendd csapda: olyan projektcélt nem
érdemes megfogalmazni, hogy ,egységes operacioés rend-
szer legyen”, vagy ,,Windows 2000-t vezessiink be”. Sok-
kal célszer(ibb egy olyan projektcélban gondolkodni, amely
az Uzemeltetés egy min6ségi szintjének eléréséhez kapcso-
I6dik. Amikor én idekeriltem, egy olyan projekttel talal-
koztam, amelynek az volt a neve, hogy ,Windows 2000-
re val6 atallas”, és ezek utan tényleg csak a Synergon
rugalmassagan mulott, hogy sikerult olyan iranyba elvin-
nink, hogy Gzemeltetésmin6ség-javité projekt legyen
beléle. Uzletileg ugyanis nehezen kezelhets, hogy ,le-
gyen egységes az operacios rendszer”. Amikor pedig
a cél és a megvalositas keveredik, az biztos nehézségeket
okoz. Ami az effektiv kialakitast illeti, azt gondolom, egy
ilyen projekt legkritikusabb része a kommunikacié. Mi er-
re felkészultunk, és bevontuk a belsé kommunikacios csa-
patot, amelynek a segitségével minden belsé médiumban
- ebbe beletartozott az intranet, a belsé Ujsag és a faliuj-
sag — probaltunk minél tébb informaciét atadni arrol,
hogy ennek a projektnek mi a célja. Hogy a projekt hogyan
érinti az egyes felhasznalokat, és van-e valamilyen dolguk
benne. De ez még igy is kevésnek bizonyult. A kliensolda-
li migracional taladlkoztunk olyan helyzettel, amikor az
el6re megbeszélt id6pontban nem tudtak a kliensgépet
rendelkezéstinkre bocsatani. A felhasznalok képzését, ok-
tatasat egy ilyen mérték valtaskor mindenképpen a pro-
jekt szintjén kell tervezni. A felhasznaldk, akik eddig
mondjuk a Microsoft Worddel talalkoztak, biztosan segit-
séget igényelnek egy komplett csoportmunka-infrastruk-
turan valé eligazodashoz, a k6zos halézati eréforrasok
eléréséhez. Fel kell készilni arra is, hogy a beszallitd vagy
févallalkozé dontési helyzetbe hozza a megrendel6t. Tobb
ezer kérdés elhangzik egy ilyen bevezetésnél, és az egyes
kérdésekre adott valaszok pontos kovetkezményét na-
gyon nehéz vilagosan el6re latni. Ezért érdemes olyan be-
szallitot valasztani, akitdl sok segitséget kaphatunk ezen
a tertleten is. Végul 6sszefoglalva azt mondhatnam, hogy
minden tervezésre forditott id6 tizszeresen megtéril. Nem
szabad sajnalni ra az energiat.ll
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Uoyfélkazpontd outsourcing

Privatizaciora készilve 1990-ben strukturaatalakitasba kezdett az Allami Biztositd. Ennek
egyik lépéseként — a korabbinal bévebb és magasabb szinvonalu, profibb szolgaltatast remél-
ve — lednyvallalatba helyezte ki a front- és back-office-t kiszolgalé informatikat. A feladatok-
nak megfelel6en béviulé, magas szakértelm( szakembergardaja a késébbiekben kivald alap-
pillére lett az egységes infrastruktira megteremtésének, az informatikai centralizaciénak.
Az 1992-es privatizacio utan a holland AEGON-csoport tulajdonaba kertlé cégnél 1997-re
befejez6dott a szervezet racionalizaldsa, és a korabbi, nagy adminisztrativ apparatussal
rendelkez6, veszteséget termeld biztositd hatékony, Ugyfélcentrikus vallalatta lépett els.

2001-re az AB-AEGON-nal lezarult a strukturavaltas, s alaptevékenységére és stratégiai cél-
jaira fokuszalva realizalhatéva valt a biztosité versenyel6nye. Az informatikai rendszer és a hoz-
z4a kotédé human eréforras optimalizalasanak részeként végrehajtandod IT- és telekommuni-
kacios er6forras-kihelyezéshez a biztositétarsasag az Atos Origint valasztotta stratégiai part-
neréil. A valasztas feltételeiré| és a kihelyezés sarokpontjairdl Horvath Andreéval, az AB-AEGON

Rt. szolgaltatasi és adminisztracids vezérigazgatod-helyettesével beszélgettink.

Megoldas: — Egy korabbi Iépés, az adminisztracio

IIII centralizaciéjaval immar egységes alapokra helyezett
informatika és telekommunikacio tébb terdleten is megfe-
lel6 kéralményeket teremtett a kéltséghatékony erdforras-
kihelyezéshez. Ezen tal milyen célok iranyaban tortént
a kihelyezés, milyen szempontok vezérelték a partner-
kivalasztast, és melyek voltak a szolgaltatoval szembeni
legmarkansabb elvarasok?
Horvéath Andrea: — Féléves el6készitést kovet6en meghiva-
sos tender soran valasztottunk partnert. A felhivasban meg-
fogalmazottak, ami a szolgéltatasban elvartak illeti, alapve-
téen megfelelének bizonyultak, az alapscope definiciéja jol
sikertlt, igy késébb csupan finomitasokra szorultak. Példa-
ul azt, hogy a telekommunikaciéban — hal6zatizemeltetés-
ben - hol htizhaték hatarvonalak a szolgaltaté és a felhasz-
nalé kozé, elsére nem sikerllt pontosan meghatarozni. A ki-
iras technikai oldalanak az altalunk meghivott, az adott
szakterilet vezetd, t6keerds szolgaltatoitdl beérkezett mun-
kak mindegyike megfelelt, igy tovabb szikitettik a kort.
A kockazat csokkentése szempontjabol fontos volt a nem-
zetkozi hattér, egy megbizhaté anyacég a tudasbazisaval.
Mivel a miénk is nemzetkozi vallalat, a tulajdonosnak lehet-
nek olyan ujdonsagot hozé lépései, amelyek kovetéséhez,
megvalositasahoz szilkséges kovetelményeknek a hazai
cégek nem mindig tudnak megfelelni.

|VILI ||| Megoldas

Folyamatos Gzem lévén a feltételek kozott elsé helyen a biz-
tonsag allt, hiszen a telekommunikaciés, illetve a hardverszol-
galtatas néhany o6ras kiesése nalunk - példaul a meghiusulo
karbejelentések miatt — komoly tizleti veszteséggel jar. Az AB-
AEGON-nal az Ggyfélkiszolgalasban kiemelt szerepet jatszik
a call center, igy ha min6ségi szolgaltatast akarunk nyujta-
ni, elengedhetetlenek az infrastrukturalis biztonsaggal kap-
csolatos magas szintl kovetelmények.

M.: - Nem emlitette a szinte minden megbizénal az
outsource elsé okaként megjel6lt koltséghatékonysagot...
H. A.: — A biztonsdg, a megbizhatd, j6 nevl partner és
a koltséghatékonysag kozott nincs prioritas, egy blokként,
a szolgéltaté partnerrel szemben felallitott kdvetelmény
elsé szamu szempontjaként kezeljik. Az AB-AEGON hagyo-
manyosan nagyon koltségérzékeny, a biztositasi szakmaban
a legkoéltséghatékonyabban miikodé vallalat. A mar felsorol-
takon tul fontos volt az is, hogy a piaci versenyelényre valé
torekvéstnkben partnerként kozremiikodo, — az atallas id6-
szakaban a folyamatos miikodés biztositasan tul - innovativ
megoldasokat behozni képes vallalat mellett dontstink. Az
Atos Origin a fentiek mindegyikének megfelelt, s6t céljaink
maradéktalan tdmogatéjaként tgyfélként is stratégiai part-
nerre taldltunk benne.

A szerz6déskotés soran abbol indultunk ki, hogy milyen cél-
jaink vannak a hal6zattizemeltetéssel kapcsolatos telekom-




munikacios infrastruktara kihelyezésével, valamint a hardver-
gazdalkodasunk tdmogatasat érinté outsourcinggal.

M.: - Visszatekintve mi volt az atallas alatt a legtobb oda-

figyelést igénylé feladat?
H. A.:— Mivel a halézatok menedzselése, az e-mail tamoga-
tas, a telekommunikaciés rendszer tizemeltetése, a desktop-
szolgaltatas, a service-desk, a beszallitok kezelése, valamint
az eszkdzgazdalkodas és a szerviztevékenység, vagyis az
akkor még 500, am ma mar tobb mint 1000 PC és 180 nyom-
tato fellgyelete mellett belsé szakembergardank, tiz alkal-
mazottunk is az Atos Origin allomanyaba kerult, kétségkivil
ez volt a projekt legnehezebb szakasza. A kollégaknak folya-
matosan képben kellett lennitik, ami az atkertl6k és a ma-
radok esetében is nyilvanvaléan bizonytalansagot jelentett,
hiszen az utébbiak feje felett 6hatatlanul ott lebegett
a ,holnap én is megyek?” kérdés. Azonban a folyamatossag
- az Atos Origin ezen a téren is igen hatékony, szakértelem-
rél tanuskodd, emberi szempontokat tekintve is magas
szint( kozrem(kodésének kdszonhetéen - biztositott volt, az
Atos Origin az ilyenkor elkertlhetetlen zokkendket is ke-
zelhet6 szinten tartotta.

M.: - Milyen volt az egyiittmikédés Onék k6zott az SLA-

k kidolgozasa, azaz a szolgaltatasi szintek meghatarozasa so-
ran?
H. A.: - Az arak, a benchmarkok kérdése, a szolgaltatasi
szint, a kritikus id6k meghatarozasa minden outsourcing
esetében a késébbi egylttmiikodés szinvonalat erételjesen
befolyasol6 s talan ezért a legnehezebb feladat. Esetlinkben
is ez kovetelte meg a legtdbb parbeszédet, kompromisszu-
mot. Voltak ugyan ehhez — a korabbi probéalkozasok soran
meghatdrozott - alapjaink, de nem bizonyultak elegendének,
igy kozel egyévi miikodést kovetden az Atos Originnel k6z6-
sen felllvizsgaltuk a szerz6déseket. Gyakorlatilag az atallas
lezérasat kovetéen konszolidaltuk a mikodést, és mar a
megbizhatd, értékelhet6 tapasztalatok birtokaban valtoztat-
tunk a szerzédés bizonyos pontjain. Ugyanakkor az igényelt
szolgaltatasi kor is bévdlt, mivel kidertlt, az altalunk belil-
rél jol menedzselhetének vélt tertleteket - zartabb folyamat,
jobb visszacsatolasok révén — mégis az Atos Origin tudja ha-
tékonyabban kezelni. A két cég kozotti egylttmikodést mi-
nésiti, hogy a fix megbizasokon tul a szerz6dés atdolgozasa
6ta az Atos Originnek esetileg adott megbizasok aranya és
értéke folyamatosan né.

M.: — Melyek az Onék elégedettségérzésének sarok-

pontjai?
H. A.:- Aszolgéltatas gyorsasaga, mindsége és a mindéségen
beltl a megfelel6 benchmarkok. Nem klasszikus 5-10 eszten-
dds, hanem néhany éves, partnerenként eltéré szerz6dése-
ket kotlink, ami nem zarja ki a hosszu tavu egyuttmikodés
lehetéségét, de nem szeretnénk — arban, koltség-, illetve
szolgaltatasi szintben - a rugalmassagunkat elvesziteni. Le-
het, hogy latszoélag igy az ar tekintetében rosszabb kondici-
6ink vannak, mint 5-10 éves elkotelezettség esetén, de az
Osszhatds szamunkra igy kedvez6bb.

M.: — Milyen mentalitést var el az AB-AEGON a szolgélta-
tojatol, okozott-e ezzel kapcsolatban kellemes meglepetést
az Atos Origin, illetve hol volt nehezebb a k6z6s munka?
H. A.: - Fontos volt szdmunkra - és ehhez az Atos nagyon
jol allt hozza - a véllalat Gzleti elvarasaihoz valé alkalmaz-

kodas. Viszonylag kevés telephellyel, de nagy héalézati lét-
szammal rendelkezd, a hagyomanyos cégekhez képest mas
hangsulyokkal mikodé vallalat vagyunk, ami a szolgaltato-
t6l is a szokasostol eltéré szemléletmédot kivan meg. Az
SLA-k j6 megfogasa mindkét oldalon nehéz feladatot jelen-
tett, s a két cég értelemszer(ien eltéré érdekeinek kozelité-
se soran csak nagyobb odafigyeléssel, nehezen voltak elke-
ralhet6k a surlodasok. Ezekre a targyalasokra az Atos
Originnel a szakmai kapcsolatot a kés6bbiekben is tarto
operativ szakterilet vezet6it delegaljuk, a fels6 vezetdi
szint csak az alapvetd szakmai kérdések egyeztetése utan
kapcsolodik be. Természetesen a vallalaton beltl megvan-
nak azok a sarokpontok, amelyekhez tartania kell magat az
operativ csapatnak, nevezetesen meg kell felelni az Gzleti
elvarasoknak, be kell tartani az Gzleti miikodésbdl adodd
kotelmeket, illetve le kell forditani azokat a szolgaltaté
nyelvére. A szolgaltaténak ugyanis, mivel az informatika és
a telekommunikacié a szaktertlete, nem feltétlentl kell
az Uzleti és annak jogi szabalyozasabol fakado kovetelmé-
nyeket ismernie, igy példaul hogy milyen kételmeket jelent
a szerzédésre nézve, ha az interneten kommunikalok az ér-
tékesitési halozattal.

Jol vizsgazott az Atos Origin a monitorozassal kapcsolatos
egylttmikodésben is, ami a tevékenységik ellenérzésére
szolgalo, t6luk kapott informaciok mennyiségét és mindsé-
gét, azok ellendrizhetéségét mindsiti, s hogy mennyire
szolgaljak a biztosito altal képviselt értékek megfeleld szin-
ten tartasat.

Fontos volt, hogy képes-e a szolgaltaté az tzleti elvarasok-
hoz idomulni - milyen gyorsan és milyen minéségben —, ami-
nek természetesen az is fokméréje, hogy mi mennyire
vagyunk képesek az elvarasainkat a nem biztositasi szak-
emberek szamara megfelelé nyelven megfogalmazni.

M.: — Valészindleg a fentiek mind hozzajarultak az Atos

Origin tevékenységi korének bovitéséhez. Mire vonatkoznak
az Uj megbizasok?
H. A.:- A jol menedzselt, el6szor a kdzponti szervezetiinket
érintd atallast a szerz6dés masodik évében két vidéki telep-
helyUnkre is kiterjesztettiik. Ez az ottani back-office-ok
kihelyezését jelentette, de emellett az IP alapl - a jogi sza-
balyozas valtozasa kovetkeztében mara mar hazon beltli -
call centeriinkkel kapcsolatos megbizéasokkal is bévilt a szer-
z6désben rogzitettek kore.

M.: — Hosszu utat jartak be, sok, masok altal is haszno-

sithaté tapasztalattal. A minél simabb atallashoz dtra-
valéul mit tudna az outsourcingban gondolkoddk szama-
ra ajanlani?
H. A.: - Az értékesités 6sztonzésére kialakitott divizios felal-
lasunkbdl adédéan mi is tettlink vargabetiiket az outsourcing
régos Utjan, amig ratalaltunk a szdmunkra mind formaban,
mind partnerségben legmegfelel6bb alakzatéra. A kéltség-
oldal volt a legnagyobb 6szténzé eré. A beindulashoz pedig
a feladat végrehajtasara képes, elkotelezett vezetés, illetve
munkatarsi garda és szigoru koltségvetési politika kell. Ez
utébbi az egész tevékenység és folyamat atgondolasara,
nem pedig a meglévé csiszolgatasara, javitgatasara 6szton-
zi a munkatarsakat. Minden évben 6tletborzével kezdjik
a tervezést, ahol a legvadabb o6tletek is felszinre kertlnek,
s ha szazbdl egy nyerd, mar nem volt hiaba. Il
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A Szanyé HU(t6 és Klimatechnika Kft. a Sanyo gyartmanyu japan klimaberendezések kis-

és nagykereskedelmével, szervizelésével, telepitésével és Uzembe helyezésével foglalko-

zik. A McQuay—Szany6 Kft. az amerikai McQuay klima- és hiit6berendezések forgalma-

zasat latja el, a Szanyé Rt. pedig sajat markanevl légkezel6 berendezéseket gyart.

A harom cég egylttesen alkotja a Szanyd cégcsoportot, amelynek egylttes arbevétele meg-

haladja a 2 milliard forintot. Az Exact vallalatiranyitasi rendszerét a két kft.-nél két, fold-

rajzilag elktlonult telephelyen vezették be. Tobb egyedi megoldas is kialakitasra kerult,

amelyrél Petri Csaba, a Szanyo Kft. informatikai vezet6je szamolt be.

Megoldés: — Milyen indokok alapjan déntéttek

IIII ugy, hogy integralt vallalatiranyitasi rendszert ve-
zetnek be a cégcsoportnal?
Petri Csaba: — Alapvetéen két indokot tudnék emlite-
ni. 1999-ben kezdtlunk el valamilyen rendszert keres-
ni, azt megel6z6en egy régi, Unix alapu kereskedelmi
szoftverrel dolgoztunk, amely nem volt integralt: ku-
I6nall6 raktarkezel6 és konyvelési programmal rendel-
kezett. Az integraltsag hianya mellett a masik problé-
ma az volt, hogy nem tudtuk, meglévé rendszerlink
2000-kompatibilis-e. Ehhez kapcsolodott az a tény,
hogy programunk helyi fejlesztési, kis szoftver volt,
amelynek fejlesztégardaja szétszérodott, elérhetet-
lenné valt. Mindenképpen szerettiink volna valamilyen
integralt rendszert bevezetni, vallalatunk azonban
még nem volt olyan nagysagu, hogy megengedhette
volna maganak a tébb tizmillié forintos értéki prog-
ramokat. Mindenképpen egy koltséghatékonyabb
megoldasban gondolkodtunk, amely lefedi a cégek te-
vékenységét: a kis- és nagykereskedelmet, az eladast,
aszervizt, a beruhazasokat, azaz egy-egy Uj berende-
zés telepitésének folyamatat.

M.: — A véllalatiranyitasi rendszer bevezetése nem
kis déntés egy cég részérél. Hogyan biztositottak,
hogy a leheté legjobb megoldast talaljak meg?

P. Cs.:— A megfelel program kivalasztasara egy csapa-
tot alakitottunk, amely kilonb6z6 szakteriletek
képvisel6ibdl allt 6ssze: beletartozott egy fékonyveld,
a kulénboz6 Gzletagak — a Sanyo, a szerviz és a légtech-
nika — igazgatdi, valamint én mint informatikai vezetd.
Megnéztiink néhany kisebb programot, és azt talaltuk,

VI Regolds

hogy ezek kevésbé rugalmasak. Nem volt lehet6ség bo-
nyolultabb egyéni lekérdezésekre, nem rendelkeztek
megfelel statisztikai, elemz6 funkcidval, valamint
szervizmodullal. A nagy programok pedig 50 millié fo-
rinttél indultak, aminek finanszirozasat cégink nem
tartotta érdemesnek. Ekkor felmerilt az Exact neve, és
annyira felpoérogtek az események, hogy egy héten
belll az Exact Hungary munkatarsai mar prezentaltak
szamunkra egy el6adast, tovabbi egy héten belll pe-
dig megsziletett a dontés. A bevezetés is ilyen porgds,
mondhatnam feszitett tempoban zajlott, hiszen mind-
ez 1999 oktéberében tortént, és januarban mar az U
rendszeriinkkel nyitottuk az uj évet.

M.: — 1999-ben még parhuzamosan éltek egymas

mellett az Exact kiilénbdz6 verziéi. Onék melyiket ve-
zették be a cégcsoportnal?
P. Cs.:— A windowsos verziobdl a 3.32-vel kezdtik, és
btrive-es adatbazismotorral. Annak idején az SQL-
valtozat még nem volt olyan kiforrott, mint most, és
mas volt a modulszerkezete. A Btrive-verzié t6bb ki-
sebb modulbdl allt, emiatt konnyebben a mi felada-
tainkhoz lehetett igazitani. Azéta persze valtozott a
vilag, most tervezzik, hogy attérlnk az SQL-es verzi-
ora — hiszen eredetileg is ez volt a végsé célunk -,
méghozza a rugalmasabb adatbazismotor, a kony-
nyebb lekérdezések és automatizalasok miatt.

M.: - Milyen tapasztalatokra tettek szert
a kilénb6z6 modulok bevezetésekor, és hogyan szab-
tak testre a rendszert?

P. Cs.:— A testre szabas kdnnyen ment, mivel nagy se-
gitséget kaptunk az Exacttol. Példaul nem kellett
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megvennlink az ajanlattételi modult egy egyszerdisi-
tett ajanlat-nyilvantartasi rész hasznalatahoz, mivel
a rendelési modul eleme az ismétl6dérendelés-
almodul, amelyben ezt a feladatot meg tudtuk oldani.
Az ismétl6dé rendelésben megtérténhet az ajanla-
tokra vonatkozo alapinformaciok rogzitése, és ese-
tlinkben ez éppen elég. Természetesen nem kifeje-
zetten az ajanlattételre készllt, hanem arra, hogy
arendszeres vevéi rendelést ne kelljen minden egyes
alkalommal régziteni a rendszerben, hanem egy
gombnyomasra Uj rendelés készlljon az alapadatok-
bol. Az ismétlédé rendelés masik elénye — ami mar
a rendszer kivalasztasakor fontos volt —, hogy ad egy
egyedi azonositét (munkaszamot), amelyhez az egyes
tevékenységek, események kotheték, és amely
késébb nem vész el, évek mulva is visszakereshet6. Ezt
egy listdban szépen le lehet kérni, és egyszerUsitett
ajanlattételként (munkaflizetként) hasznalhato. To-
vabba megvettik a jelentéskészité modult, a Crystal
Reportsot, éppen azért, mert szamitani lehetett r3,
hogy az Uj rendszer bevezetésénél varhatoak lesznek
extra lekérdezések, listak. Az Exactban rengeteg
belsé jelentési lekérdezésre nyilik lehetéség, ez
a modul azt segiti el6, hogy ezeket teljes mértékben
testre lehessen szabni.

M.: — Milyen egyedi megoldasokat alakitottak ki
a rendszerben?
P. Cs.: - A Sanyo-berendezések kereskedelme folya-
man fontos, hogy a szallitasi hatarid6é csokkentése
érdekében megfelel6 raktarkészlettel rendelkezzen a
cég. Mkodott ndlunk - idén szlint meg — egy ugyne-
vezett konszignacids raktar, amely klféldi partnertink
tulajdonaban volt. Mi tulajdonképpen akkor fizet-
tink a termékek utan vamot, illetéket a kalfoldi
szallitd felé, amikor vételeztiink ebbdl a raktarbol.
Tulajdonképpen az 6 bizomanyos raktara volt. Ezt
a tevékenységet nem lehetett sajat raktarként kezel-
ni, mivel akkor a vallalat pénzligyi rendszerében is sze-
repeltek volna az adatok. Az Exactban megoldast
taldltunk erre a kérdésre, méghozza gy, hogy kilén
adminisztraciot hoztunk létre, amelyben csak a lo-
gisztikai — tehat a kifelé/befelé torténé mozgast
kezel6 - részt hasznaljuk. Amikor kulfoldi
partnertinkt6él havonta egyszer jott a szamla a ho
koézben ,kimozgatott” termékekrdl, azokat rogzitet-
tik a mi rendszeriinkben mint beérkezett arukat.
A rendszerben tehat Ggy mikodott a raktar, mint
egy masik cég, amelynek a termékei nem kertilnek be
sajat pénziigyi rendszeriinkbe. A , kimozgas” megtor-
tént hé kdzben, és a rendszer akkor allt egyensulyba,

amikor ho6 végén megérkezett a szamla a raktarbol ki-
szallitott termékekrol, és ezt bevételeztilk a rendsze-
riinkbe. Mindez tokéletesen miikodott, amig a kulfol-
di partnertink fenntartotta konszignacios raktarat.

M.: - Emlitette, hogy két telephelyen dolgoznak

egyszerre, valamint hogy egy masik raktarral is rendel-
keznek, amellyel online kapcsolatban allnak. Hogyan
képezték le ezt a struktarat a rendszerben?
P. Cs.: - Ugy tudtuk megoldani, hogy az a felhaszna-
16, aki a tavoli raktarban dolgozik, nem a sajat gépén
futtatja az Exactot. A cégen beliil van elhelyezve egy
ugynevezett arnyékgép, azon fut a rendszer, és a vo-
nalon csak az arnyékgép képernydjén megjelend in-
formacié tovabbitédik. Ennek a sebessége mar
megfelel6 egy 64 kbps-os vonalon. A terminalhoz
a Symantec PCAnywhere programjat hasznaljuk,
amely benne van az Exactban is. Egészen pontosan az
Exact licencéhez jar a szoftver hostverzioja, és mi vet-
tlink mellé egy kliensprogramot is. (Az Exact ajanl
mas megoldasokat is a tavoli telephelyek mikodteté-
sére, de a Szany6 Kft. szdmara a PCAnywhere bizo-
nyult a legmegfelel6bbnek - a szerk.)

M.: - Magazinunkban az eddigi esettanulmanyok

soran eddig nem igazan érintettiik a hardveres hattér
kérdését. Milyen ,,vasra” van sziikség az Exact vallalat-
irdnyitasi rendszeréhez?
P. Cs.:—Talan meglepd, de a rendszer nem hardverigé-
nyes. A szerveriink aranylag régi, egy Pentium Il, 233
MHz-es, dudlprocesszoros gép. Ezen fut az adatbazis.
A sziikséges tarterilet nyilvan magatél a vallalattol
fligg, de az Exact nem pazarlé: egy nagyobb adatba-
zis aranyosan nagyobb helyet foglal el. Kliensoldalon
is elég régi a gépparkunk, &m a meglévé Pentium I-es
rendszer(i komputereken teljesen jol fut a rendszer.
Egyetlen dolgot figyeltem meg: gyors halézati kapcso-
latra van szUksége, és az Exact ,meghaléalja” a 100
Mbps-ot. Persze ez manapsag mar nem igazan emlités-
re mélto, hiszen a boltokban nem is lehet 100 Mbps-
nal lassabb halézati kartyakat venni.

M.: - Végll szeretném megkérdezni: mennyire elé-

gedett a programffrissitésekkel? Id6ben reagal az Exact
egy-egy jogszabalyvaltozésra vagy technolégiai fej-
lesztésre?
P. Cs.:— A programfrissitéseket folyamatosan kuldik, ha
kijon egy Ujabb, azt mindig megkapjuk. A 3.7-es ver-
zi6 legutdbb az Uj operacids rendszerekkel valé kom-
patibilitast oldotta meg. A jogszabalyi valtozasokra is
mindig hataridére megkaptuk a frissitést. Osszességé-
ben Ugy tapasztaltuk, hogy Iépést tartanak a folyama-
tos valtozassal és fejlédéssel. llll
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Nagypalyan

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt. 2001 elején irta ala azt a szerz6dést, amelynek alap-
jan pénziigyi és szamviteli tevékenységét hat évre - meghosszabbithatéan - kihelyezte az
Accenture-h6z. A cél az volt, hogy a MOL az alaptevékenységeire tudjon koncentrélni, és
a tamogaté funkcidk teruletén jelent6s - a hat év soran az outsourcing el6tti, eredeti kolt-
ségekhez képest 6sszesen 40 szdzalékos - koltségmegtakaritast érjen el. A 400 f6s pénz-
tgyi és szamviteli szervezet kihelyezése a mai napig is az egyik legjelent6sebb magyar-
orszagi outsourcing-szerz6dés. Az els6 év eredményeir6l Daniel Stewart-Robertst, a MOL

szamviteli és addigazgatodjat kérdeztiik.

Megoldas: - Milyen stratégiai indokok alapjan kezdett
I I }I a MOL vezetése azon gondolkodnii, hogy kiilsé szer-

zett vallalat ilyen jelleg( funkcidit az anyaszervezetbe. Ugy
gondoltuk, hogy egy elismert és megbizhaté szolgaltaté sok

ezethez helyezze kipénziigyi és szamviteli tevékenységétesethen jobban Iépést tud tartani a szervezetben torténd

Daniel Stewart-Roberts: - A MOL szervezete a rendszerval-
tds 6ta tobb nagy valtozdson ment keresztil. 1995 és 1998
kozott harom lépcsében privatizaltak, ésjelenleg a részvé-
nyeknek majdnem a fele nemzetkdzi befektet6k kezében
van. 1999-ben Uj vezetés keriilt a szervezet élére, és egy
olyan stratégiat fogadott el, amely a terjeszkedésen, az
alaptevékenységekre valé koncentraldason és a hatékony-
sagnovelésen alapszik. A MOL nemrégiben meghatarozé ré-
szesedést szerzett a Slovnaftban, a szlovak olajtarsasagban,
és jelenleg is tobb hasonlo akvizicion gondolkodunk. Eh-
hez a stratégidhoz alapvetd fontossagu, hogy az izleti alap-
tevékenységeinkre koncentraljunk. Pontosan ezért helyeztiik
ki a rutinjellegl folyamatainkat. Ez a konstrukci6 lehetévé
teszi, hogy kdltségmegtakaritast érjiink el, és ugyanakkor az
outsource-olt szolgéltatasok felett jelentds kontroli-
lehet6séget biztosit szdmunkra.

M.: - Milyen folyamatokat helyeztek ki a cégh6l?

D. S.-R.:- Etevékenységek kore magaban foglalta az alapvetd
kényvviteli funkciékat - a f6kdnyvet, a kovetelések és kote-
lezettségek kezelését, valamint atargyi eszkdzok, a készlet és
a készpénz nyilvantartasat -, a vezet6i és a kiilsé jelentések
el6készitését, az ad6zasi kotelezettségek teljesitésének keze-
lését. A kihelyezés ,ahogy van" alapon tdrtént, induladskor
nem valtoztattunk afolyamatokon.

M.:- Miértnem aszervezeten beliilprobaltdk meg fejlesz-
teni ezeket a folyamatokat, miért a kihelyezés mellett
dontottek?

D. S.-R.: - Ez a mar emlitett stratégia logikus kiterjesztése
volt. Mind avezérigazgatonk, mind a pénziigyi vezet6séglink
érezte, hogy egy akvizicié utan nehéz integralni a megszer-

[XHiIMegoldi

véltozasokkal, mint a szervezet maga. Mindemellett tudtuk,
hogy a pénziigyi és szamviteli tevékenységek nem tartoznak
az alaptevékenységiinkhdz, és egy kiilsé szolgaltatd, amely-
nek ez az alaptevékenysége, hatékonyabban tud feliigyelni
aszolgaltatdsok mindségére és koltséghatékonysagara. Ezzel
egyltt az els6 idékben gondolkodtunk azon, hogy egy
vegyesvallalatot hozunk létre a szolgéltatdsok ellatasara, de
aztan korilnéztink, és megvizsgaltunk mas, mar megvaldsult
projekteket. Pontosan ebben az id6ben ment tonkre a Shell
és az Emst & Young vallalkozasa. Ok hozzank hasonléan ki-
helyezték ezeket atevékenységeket, de a vegyesvallalati for-
manal maradtak. Ugy gondoltuk, sikertelenségiik egyik oka
az volt, hogy a Shell nem tudta, pontosan milyen szerepet is
kell jatszania a folyamatban, és azzal prébalkozott, hogy egy
vallalat egyszerre igyfele és szolgaltatéja legyen dnmaganak.
Ez biztos érdekkonfliktusokhoz vezet, és mi szerettiik volna
elkeriilni ezt a hibat.

M.: - Azt allitja; hogyjobban lehet kontrollalni bizonyos
szolgéaltatasok mindségét, ha azokat egy kiilsé szervezet
nyUjtja; mintha hazon belil lennének?

D. S.-R.:;-Amikor az outsourcingrdl kezdink el beszélni, tipi-
kus ellenérv, hogy a folyamatok kihelyezése egyiitt jar a fe-
lettiik gyakorolt kontroll lehet6ségének elvesztésével. Mi
Ugy gondoljuk, az outsourcing legf6bb elénye, hogy
szerz6déshen rogzitett, mit kapunk, mit kérhetiink, és mi
torténik, ha nem azt kapjuk, amit kértiink. Nincsenek olyan
kérdések, amelyeket ne lehetne szabalyozni egy megfeleld
szerz8dés keretei kozott. Jol dontdttlink, mert ma mar vila-
gos, hogy a szolgaltatasok szinvonala Iényegesen magasabb-
ratornészhatoé fel egy valédi szolgaltaté-tigyfél kapcsolatban.
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M.: - Hogyan kell Ggy megkdtni egy outsourcing-

szerz6dést, hogy a szolgaltatasok megfelelé minésége garan-
talva legyen?
D. S.-R.:- Elészor isteljesen vilagos, hogy ez a kapcsolat nem
6 évre sz6l. Ez egy hazassag, és azt szeretnénk, hogy addig
tartson, amig ,a halal el nem vélaszt". Azért kotdttik 6 évre
a szerz6dést, mert Ggy gondoltuk, hogy més feltételekben kell
megallapodni akkor, amikor elkezdddik egy ilyen egyiittm G-
kodés, és masok lesznek a feltételek 6 év malva, amikor mar
kialakulnak a ,best practice" megoldasok. Most, amikor Ki-
helyeztik a pénzigyi és szamviteli folyamatainkat az
Accenture-hdz, nem volt értelme, hogy fix arakban allapod-
junk meg. Azttlztik ki célul, hogy 6 év alatt a 2000-es k& lt-
ségeket 40 szazalékkal csokkentsiik. Ennek mértékét agy al-
lapitottuk meg, hogy a MOL és az Accenture kézdsen visel bi-
zonyos kockéazatokat. Ha nem sikeriil a kitlizott mértékben
csokkenteni a koltségeket, akkor a pluszkdltségek felét az
Accenture viseli. Erdekeltséget isteremtettink mind a MOL,
mind az Accenture részére. Ha sikeriil a kitlizéttnél nagyobb
mértékben csokkenteni a koltségeket, akkor hasonlé feltéte-
lekkel osztjuk meg a hasznot. Ehhez hozzatartozik, hogy egy
Ggynevezett ,multi-client service centert" hoztunk létre,
amelynek célja, hogy a MOL késébbiekben megszerzett val-
lalatait, illetve mas piaci szerepléket is kiszolgaljon. Végs6 so-
ron kdzésen szeretnénk egy jévedelmez6 szolgaltatassal ki-
lépni a piacra.

M.:- Egy ilyen projekt az alkalmazottak részérglis magas
foku egyuttm(ikddést kovetel meg. Hogyan lehetséges 400
munkatarsat meggy6zni arrél' hogy a kihelyezésnek van ér-
telme? Nem Utkoztek ellenéllasba, amikor szembesitették
a MOL alkalmazottait azzal, hogy hamarosan egy (jszerve-
zetszamara fognak dolgozni?

D. S.-R.:- Nem volt egyszer(i, de mégis sokkal egyszer(bb,
mint ahogy elszér gondoltuk volna. A MOL egy nagy, tébb
ezer alkalmazottat foglalkoztatd szervezet. Ebbdl eredGen
nem lehet azt mondani, hogy a kiszolgalé folyamatok terén
a legdinamikusabb, legrugalmasabb felépitéssel rendelke-
zett. igy a pénziigyi és szamviteli teriileten dolgozé alkalma-
zottaink - akik a kihelyezésig sokszor azt érezték, hogy
munkajuk a szervezet egészéhez képest csak masodlagos
tevékenységet jelent - szivesen gondoltak arra, hogy egy
olyan cégnél fognak dolgozni, ahol ténylegesen az 6 felada-
tuk alegfontosabb. Mindehhez hozzajarult, hogy az elmlt
évek soran mar jelentésen cstkkent az ezen a teriileten
dolgozék létszama. Ugy is fogalmazhatnék, hogy hozza
voltak szokva az atszervezésekhez és leépitésekhez. llyen ko-
rilmények kozdtt sokan oriiltek, hogy egy 4j helyen tudnak
tovabb dolgozni, ahol Iényegesen jobban biztositott hosszl
tavl foglalkoztatasuk. Tudtak, hogy ezek utdn lényegeseb-
ben jobban szadmithatnak a tevékenységikhdz kotott
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jutalmazasra, pozitiv visszajelzésre, mintha a MOL szerveze-
tén belul maradtak volna.

M.: - Milyen eredményeket sikerilt elérniiik az elsd év
soran?
D. S.-R.:- Nagyon pozitiv az elsd év tapasztalata. A kdltségek
szempontjab6l a megadott szint szerint haladunk, és a szol-
galtatdsok szinvonala is emelkedett. Van egy kulcstényezé,
amely miatt az outsourcing j6 megoldasnak bizonyult. Az
Accenture nagyon nagy hangsulyt fektet a szolgéltatasok
szinvonalara. Ha valahol csiszas van, akkor annak csak mi le-
hetiink az okai. Nem adjuk at idében az adatokat, vagy els6
korben pontatlan adatokat kozliink velik. Nagyon j61 defini-
altak a szolgaltatasi szintek. Az Accenture Iétrehozott egy kii-
I6n csoportot, amelyik csak ezeknek az alland6 mérésével
foglalkozik. Ezzel egyiitt a legszembetlinébbek a kulturalis
valtozasok. Az a kulcsszerepet jatsz6 kdzépvezetdi csoport,
amelyik a MOL-tdl atkerilt az Uj szervezetbe, minden elézetes
varakozdsunkat meghaladé mddon, nagyon gyorsan adaptal-
ta a szolgaltatds-kdzpontu, tgyfélorientdlt megkozelitést.
Létrehoztunk egy tébbszintli kommunikaciés matrixot. Ennek
lényege, hogy minden Uzleti vagy funkcionélis MOL-vezet6héz
tartozik egy Accenture-menedzser. Ezek a parok rendszere-
sen tartanak megbeszéléseket, hogy figyelemmel kisérjék
ateljesitményt, és megvalaszoljak afelmerilé kérdéseket. Ez
nem egy hihetetlenil nagy taldlméany, de sokszor talalko-
zunk azzal a problémaval, hogy ez a rendszer egy szerveze-
ten beliil nem tud megfelel6en m(ikodni, dgyhogy biszkék
lehetiink a sikerére.

M.:- Milyen tényez&kre hivna fel azoknak a vezet6knek
a figyelmét, akik hasonlé outsourcingon gondolkodnak?
D. S.-R.:-Talan klisének tinik, de semmi sem annyira fontos,
mint a megfelel6 kommunikacié. Nagyon sok iranyban kell
kommunikalni. Elsésorban ott van az igazgatétanacs, a me-
nedzsment és az alkalmazottak, akik érintve vannak a kérdés-
ben. Nem szabad megfeledkezni a szakszervezetekrél, a fel-
hasznalokrdl, azokrol, akik az infrastruktdrat biztositjak, a
vev6krél, a beszallitokrol. Most csak a legnagyobb csoporto-
kat emlitettem. K6z0olni kell mindent a legrészletesebben és
a leghamarabb. A méasodik tényezdé a megfeleld projektme-
nedzsment. Egy ilyen komplex folyamatnak teljes munkaide-
jében ezzel foglalkoz6 menedzsmentre van sziiksége, jogi és
HR-gyakorlattal. Az ligyfél- és a szolgaltatocsoportoknak any-
nyit kell egyiitt gondolkodniuk és dolgozniuk, amennyit csak
lehetséges. Ha szorit az id6, akkor érdemes kis csoportokban
dolgozni, hiszen a megallapodéasra forditott id6 névekszik, ha
sok embernek kell egy kérdéshen egyetértenie. Olyan me-
nedzsmentet valasszunk, amelyet fel tudunk ruhéazni valédi
dontési jogkdrrel. Ehhez természetesen szikséges, hogy
afelsd vezetés el legyen kotelezve a projekt mellett, és meg-
adjon minden lehetséges tdmogatast. lli
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Belsd SLA a gyakorlathan

A vallalatok bels6 informatikai egységének napjainkban egyre inkabb el6térbe kerulé fel-
adata a szolgaltatd(k) és a felhasznaldok kozotti kiegyensulyozottabb kapcsolat megterem-
tése. Ennek ellatasdahoz nyujt hatasos tdAmogatast a két fél egyluttmikddését szerz6déses
alapokra helyezé SLA (Service Level Agreement — szolgaltatasiszint-megallapodas).
A Matdav Informatikai lgazgatésaga mar 1997 6ta hasznalja az SLA-kat, de az informati-
kai kornyezet, valamint a felhasznaloi igények gyors valtozasa szlikségessé tette azok fe-
[Glvizsgalatat, atdolgozasat. Ezt az igényt felismerve — s belatva, hogy hazon belll az
SLA-k ,,megreformalasahoz” nincs elegendd tudas és tapasztalat — a Matav 2000-ben kl-
s6 tanacsadoként az AAM VezetSi Informatikai Tanacsadd Kft.-t bizta meg a bels6é
SLA-k korszerUsitésével. Az outsourcing kapujaban lévé tavkozlési érias ezzel két legyet
Utott egy csapasra. Az Uj SLA-k bevezetésérsl és mukodtetésérél Fekete Daniellel,
a Matav Informatikai lgazgatdésaganak projektmenedzserével beszélgettink, megszodlitva
az SLA készitésében részt vevé AAM két szakértbjét, Szasz Erikat és Bendik Marcellt is.

Megoldas: — Milyen hatasuk volt a projektre a Matavnal
IIII mar meglévé belsé SLA-knak?
Bendik Marcell: - Komoly segitséget jelentettek, meggyor-
sitottdk a munkat. A meglévé SLA-k biztositottak a szolgal-
tatasok strukturdjat, valamint erésitették az IT-n beldl
a szolgaltatoi szemléletet, s ez konnyebbé tette az interju-
kat, egyeztetéseket.
Fekete Daniel: - Az AAM-nél meglévé tudas és szemléletmod
mas megkozelitésben tarta elénk az SLA-k kérdését — kisza-
baditott a megszokas béklyéibdl, és segitett az Uj lehetbsé-
geket észrevenni. Egy altalanos, rendszerfliggetlen tartalmat
magaban foglalé s igy minden (belsé) tigyfeliinkkel megkot-
hetd keretszerzédés létrehozasat ajanlottak, ehhez mintegy
mellékletként csatlakoztatva a felhasznal6i szervezetenként
eltéré szolgaltatasokra vonatkozé SLA-modulokat. igy
a szolgaltatas paramétereinek valtozasakor csak az adott
szolgaltatasra vonatkozé modult kell médositani, s igy le-
egyszer(isodik az SLA-k karbantartasa és testre szabasa.
A megoldas bevalt, a mai napig az akkor |étrehozott kere-
tek alapjan készlinek az SLA-k.

M.: — Mit tartalmaz a keretszerz6dés?
F. D.: — Az SLA-m(ikodtetés, a karbantartas folyamatanak
leirasat és minden, cégszinten egységes informaciot. Igy a ke-
retszerz6désben kap helyet tobbek kézott a két fél egyutt-
mikodésének, kommunikacidjanak szabalyozasa, a ripor-
tolasok meghatarozasa, a nem megfeleléségek kezelésé-
nek folyamata, de az SLA megujitasanak szabalyozasa is.

|11 Regolds

M.: — Mi jellemezte projektszinten a Matav és az AAM k6-
2Z6tti egylttmiikodést?
B. M.:— A matavos kollégak SLA-készitésben valé jartassaga
és a projekt iranti elkotelezettsége mar indulaskor j6 alapot
teremtett az egyuttmiikddéshez. Mind a projekt eredmé-
nyességéhez, mind az SLA sikeres hasznalatdhoz hozzajarult,
hogy minden feladaton a kézosen létrehozott 3-3 f6s pro-
jektcsapat dolgozott.
Szdasz Erika: - Ez a felallas a mar kialakitott és elfogadtatott
SLA karbantartasa szempontjabél is idealis volt, hiszen
a matdvos kollégak az SLA készitése kdzben megszerezhet-
ték az ehhez sziikséges, a dokumentumokban leirtakon tu-
li, elsésorban a szemléletmédot befolyasolé kompetenciakat.
Aktiv részvételuk, helyismeretik komoly segitséget jelentett
a projekt szdmara, és gyorsitotta a munkat.
F. D.: - Az AAM folyamatosan egyeztette elképzeléseit két-
oldali elvarasainkkal, s az igy létrejott egységes modszertan
szolgalt alapul a keretszerz6dés és moduljai kialakitasahoz.

M.: — A belsé SLA készitése kézben megkezd6dtek
a Matav IT-kihelyezésérdl sz6l6 targyalasok. Ez hogyan érin-
tette a projektet?
F. D.: — A 2000-ben errél foly6 targyalasok kedvezé hely-
zetet teremtettek a belsé SLA kialakitasahoz. Mashol a kul-
s6 és a bels6 szolgaltatoval kotott szolgaltatasi szerz6dé-
sek gyakran — mivel a bels6k megkotésekor tobbnyire
még nem gondoltak a tényleges kihelyezésre — jelent6sen
eltérnek egymastdl, s igy megnehezitik a kilsé szolgalta-
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t6 és a felhasznalok kozotti kapcsolattartast, a lehetdsé-
gek és az igények dsszehangolasat. Az AAM-mel kdzdsen
elkészitett, a kihelyezésre is felkészitett belsé SLA-k azon-
ban - kisebb valtoztatasokkal — 6sszhangba kerultek
a kulsé SLA-kkal. A fentiekre az AAM szakértelme volt
a garancia.
A bels6é SLA-k készitésekor komoly nehézséget jelentett
a szolgaltatasok minéségének elfogadtatasa, leginkabb a ne-
hezen valtozé felhasznaloi koltségszemlélet miatt. Ezen
csak a kilsé outsourcing segitett. A felhasznalé csupan most,
a tényleges pénzmozgassal jaré outsourcing kapcsan — mi-
vel a szolgaltatas ara itt a szolgaltatasi szintek szerint is val-
tozik - kezdi a koltségszemléletli gondolkodasmod értéke-
it fel- és elismerni, s a szolgaltatas kérdését nem érzelmi (ne-
kem, kell, akarom), hanem Uzleti szempontbdl (mennyi
hasznot hoz, mennyibe kertil) megkozeliteni.

M.: - Térjlink at a projekt egyik kényes pontjara, a méré-
szamok kérdésére!
Sz. E.:— A mérészamok meghatdarozasa az SLA-szerzédések
alapkove és egyben egyik kritikus tertlete is, hiszen ezek
szamszer(sitik az egyes szolgaltatasok elvart minéségét,
mennyiségét. Els6ként az IT-n beltli definialasukra kerult sor,
hogy értékeik kés6bb ugyanazt jelentsék az IT minden mun-
katarsanak, valamint a felhasznaléknak is.
F. D.: - A projekt kezdetén tobb sikerkritériumot is lefek-
tettlink: az elkészitend6 SLA hatarozza meg egyértelmd-
en a szolgaltatas tartalmat és minéségét, a mérés legyen
egyszerd, és a kapott adatok j6l jellemezzék a szolgaltatast.
Mindezek kovetkezetes megvalésitasahoz az AAM gya-
korlati tapasztalata, nemzetk6zi kompetenciai (pl. Gartner
Group) és mar emlitett folyamatos kommunikaciéja jelen-
tett komoly segitséget.
B. M.: - Mig kihelyezéskor az elad6 és a vevé egyarant ren-
delkezik megfelel6 IT-kompetenciaval, azonos nyelvet beszél,
addig a bels6 SLA esetében a vevé (felhasznéal6) szamara az
informatika nyelvén leirtak nem mindig érthet6ek. Ezért
az emlitett sikerkritériumoknak valé megfelelés mellett a mé-
részamoknak olyan jellemzdket lehet csak valasztani, ame-
lyek a felhasznaldk szamara is értelmezhetdek.

M.: - Kik férnek hozza a szolgaltatasok szintjét jellemzé
mérbszamok tervezett és tényleges értékeihez?
F. D.:— Az adott szolgaltatasokra vonatkozé mérészamok
értékei publikusak. Havi, illetve negyedéves rendszeres-
séggel riportolunk a Matdv és az IT vezetése szamara. A bel-
s6 intraneten szolgaltatasaink f6bb jellemz&i minden fel-
hasznél6 szamara elérhetéek. Ezek a mérészamok az adott
informatikai vezeték prémiumrendszerébe is beéptilnek,
igy betartasukban mind 6k, mind - j6 vezet6k |évén beosz-
tottjaikat is érdekeltté téve céljaik elérésében — a csapatuk
egyarant érdekelt.

M.: — Milyen id6kézénként és hogyan vizsgaljak felal

a szerz6déseket?
F. D.: — Az SLA-nak van egy rendszeres frissitési ciklusa,
azonban ez nem azt jelenti, hogy minden alkalommal meg
kell valtoztatni a keretszerz6dést vagy az SLA-modulokat.
A gyakorlatban csak egy-egy technoldgiai valtozas vagy Uj
szolgaltatas bevezetésekor valtozik az SLA - egy jol elké-
szitett szolgaltatasiszint-szerz6dés nem igényli a folyama-
tos médositast.

M.: — Mi jelentette a projekt szamara a legnagyobb
kihivast?

Sz. E.: - Mint korabban emlitettik, a szolgaltatasokat rep-
rezentalé modulok az IT-vel és a felhasznalokkal torténd fo-
lyamatos egyezetések soran véglegesedtek. Tobb mint
20 SLA-modul készult - kétiranyu interjukkal. Ezzel hozha-
t6 6sszefliggésbe a projekt egyik komoly kihivasa.

B. M.: - Ez még az atfedéseket figyelembe véve is korilbe-
[Gl harminc ember idGszakos részvételét, informacidatada-
sat jelenti. Novelte a projekt komplexitasat, hogy az el6ttiink
allé interjuknal a mar elhangzottakra is figyelemmel kellett
lenni, a hallottakat a masok altal mondottak ismeretében
kellett értelmezni, s persze kezelni, egyeztetni kellett a fo-
lyamatosan visszakapott dokumentumokat. Ez a konfigura-
cidmenedzsment és az adminisztracio szempontjabol
egyarant izgalmas és sokrét(i feladatot adott a projekt-
csapatnak. A megoldast a projektre kialakitott konfiguracio-
kezelési szabvanyunk szigoru betartasa jelentette; csak
ennek segitségével lehetett a verziokat kézben tartani. A ha-
sonlo nagysagu SLA-bevezetésen gondolkoddknak erre
mindenképpen fel kell készulnitk.

M.: - Miben latjak két év tavlataban a bels6 SLA el6nyét,
miért éri meg ez a nem kis eréfeszitéssel, konfliktusok fel-
vallalasaval, kezelésével jaré s a kilsé szemlélé szamara
nem sok eredményt mutaté munka?

Sz. E.:— A bels6 SLA valddi értéke az IT és a felhasznalo ko-
z6tti — redlis elvarasokon, a kompetenciak és a tevékenység
értékének ismeretén alapuld, ezért — kiegyensulyozottabb
mUkodtetést és kiszolgalast lehet6vé tevs kapcsolat.

F. D.: - Eredményként értékelem az altala képviselt egysé-
ges szemléletmod kialakulasat és az egy-egy Uj szolgélta-
tas bevezetésekor adott, azt befogadé keretrendszert is.
Egy SLA - papir- és tudashalmaz lévén - kénnyebben a fi-
6k mélyére kerill, mint egy mar bevezetett alkalmazas.
Ezért Ugy gondolom, akkor beszélhetilink a belsé SLA va-
16s sikerérél, ha a tanacsado6 egy év mulva visszatérve azt
latja, hogy alkalmazasaval valéban egyszer(ibbé és ki-
egyensulyozottabba valt az informatika és a felhasznaldk
kozti kapcsolat. Esetlinkben hasznalatara az AAM-mel va-
16 egylUttm(ikodés soran a kollégakhoz atkerilt know-
how, tudas jelentett garanciat. llll
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Kihelyezve

Az AM-IT Rt. az Antenna Hungaria Rt. 100%-o0s tulajdonu leanyvallalatanak, az Antenna Mul-
timédia Rt.-nek és a Minor Rendszerhaz Rt.-nek 50-50%-0s tulajdoni részesedésével 2001 ju-
liusaban alakult meg azzal a céllal, hogy magas szinvonalon,
szolgaltatasiszinvonal-garanciakkal (SLA) kiszolgalja az Antenna Hungaria Rt. és kés6bbiekben
az Antenna-cégcsoportba tartozo vallalatok korszer(i mikddéséhez sziikséges informatikai igé-
nyeket. Ezek kézul is kiemelt fontossadguak az Antenna Hungéria Rt.-nél rendszeresitett al-
kalmazasok és az azokhoz tartozo szerverek lUzemeltetésével, valamint a desktop szamitas-
technikai kornyezettel kapcsolatos fenntartasi és Uzemeltetési elvarasok. A szamitastechnikai
haldzat aktiv elemeinek menedzselése és az azokhoz kapcsolédd haldzati szamitastechnikai
feladatok ellatasa egy hasonlé outsourcing-megéllapodas keretében az Antenna Multimédia
Rt. feladata. Az alapitast kovetd egy éven belll a kifejezetten a fenti informatikai igények ki-
elégitésére szakosodott AM-IT mar klls6é Ugyfelek kiszolgalasaval is szamol Uzleti tervében.
Az informatikai hattérszolgaltatasok kihelyezésével kapcsolatos tapasztalatokrol HegedUs

el6re definialt

Sandort, az Antenna Hungaria Rt. multimédia-vezérigazgatdohelyettesét kérdeztuk.

Megoldas: — Az Antenna Hungaria milyen megfontola-
IIII sok alapjan déntott dgy, hogy bizonyos informatikai
folyamatokat , kiszervez” a szervezetbdl?
Heged(is Séndor: - Az Antenna Hungdria Rt. alaptevékenysé-
gébe tartozik a mlsorterjesztés, a tavkozlés és a multimédias
szolgaltatasok. Ezek menedzselhet&sége szempontjabdl alap-
vet6 fontossagu, hogy elsésorban ezekre a piaci tertletekre
koncentraljon. Ezért volt fontos, hogy - kévetve a vilagban el-
terjedten alkalmazott outsourcing-modellt — olyan partnerre
bizza a belsé miikddési folyamatok informatikai tamogatasa-
ra vonatkozé igényeinek kielégitését, amely alaptevékeny-
ségként foglalkozik ezzel a terllettel. Fontos szempont volt egy
magas szintl szolgaltatdi hattérrel és piaci ismeretekkel, va-
lamint partnerkorrel bird szovetséges bevonasa, amelyet mi
a Minor Rendszerhaz Rt. ,személyében” talaltunk meg.

M.: — Pénzlgyileg és a human er6forrassal kapcsolatos fo-
lyamatokat tekintve milyen eredményeket konyvelhettek el
az outsourcing megvaldsitasa 6ta?

H. S.:- Az informatikai tevékenységek kihelyezésének megha-
tarozé szempontja volt, hogy az nem jarhat kdltségnévekedés-
sel. A miikodés elsé félévének adatait elemezve elmondhat-
juk, hogy ez teljesult. A véllalaton beliil foglalkoztatott infor-
matikai munkatarsak feladatkore a korabbiakhoz képest lénye-
gesen lesz(kuilt, elsésorban az SLA alapu kihelyezett szolgal-
tatasok menedzselésére, a vallalati belsé informatikai igények
koordinalasara, adminisztraciojara, valamint az informatikai és
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adatbiztonsaggal 6sszefliggd feladatokra szoritkozik. Teljestlt
a felhasznalék szempontjabdl talan legfontosabb kritérium is:
az informatikai szolgaltatasok szinte észrevétlenil, mindségi
problémak nélkil kertltek at a két leanyvallalathoz.

M.: — Milyen vallalatok szamara ajanlott az informatikai

szolgaltatasok kihelyezése, és milyen tényezdkre kell figyel-
met forditani egy ilyen projekt soran?
H. S.: - Sajat tapasztalataink alapjan azon vallalatok, vallalko-
zasok szamara tudjuk javasolni az outsourcing-modellben
rejlé elényok elemzését és kihasznalasat, amelyek szlikos
er6forrasokkal gazdalkodva, de maximalis hatékonysaggal
igyekeznek szliken vett alaptevékenységikre fokuszalni,
ugyanakkor nem kivannak lemondani a véllalati mikodést ta-
mogato, korszer( és versenyképes, rdadasul ma mar elenged-
hetetlennek tekintheté informatikai szolgaltatasokrol és az
azok folyamatos meguijitasabol eredé elényokrél. Természe-
tesen sok mindenre oda kell figyelni. A kihelyezés soran ta-
lan a legfontosabb annak a feladatmegosztasnak, illetve
azoknak a hozza kapcsol6do teljesitményelvarasoknak a szer-
z6désekben torténé pontos rogzitése, amelyek elejét veszik
a gyakorlati m(ikodés soran kezdetben 6hatatlanul felmeru-
16 vitdknak. Fontos szempont, hogy az outsourcing-modellt
alkalmazé vallalat mindenképpen rendelkezzen az informa-
tikai stratégia megalkotasahoz, az informatikai eréforrasok
tervezéséhez, valamint az informatikai szolgaltatasok mene-
dzseléséhez szilkséges létszammal és szakértelemmel. lll
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Internet langon siitve

Az 1954-ben James McLamore és David Edgerton altal Miamiban alapitott Burger King
napjainkra mar a vildg majd minden pontjan megtalalhato, éttermeinek szdma jelenleg
joval meghaladja a tizezret. Az egyik legismertebb gyorséttermi halézat Magyarorszagon
is nagy népszerlségnek drvend, am a piaci verseny — azon tul, hogy a cég egyedi izeivel
és langon sUtott hamburgereivel jol megkluldnboztethetbvé, egyedivé teszi termékeit —Uj
utak felkutatasara késztette a vezet6séget. Ekkor kerllt képbe az Inter.net
internetszolgaltaté és a Minor Rendszerhaz Rt., amely 1996-6ta fejleszti Ugyfélkiszolga-
|6 rendszerét; az széleskorlen biztositja az Ugyfelek, felhasznalék gyors és pontos infor-
malasat, segiti a gordulékenyebb Ugyintézést, ezaltal ndveli bizalmukat és elégedettségu-
ket. A kezdetektdl érint6képernyds megoldast alkalmazé terminalt elséként jegykiadd au-
tomataként alkalmaztak, amelynek elsédleges funkcidja, hogy a nagy tgyfélforgalommal
rendelkez6 Uzleti egységekben megszintesse a sorban allast és az azzal jaro feszilt lég-
kort. A rendszerhaz gyartasfejlesztési csapatanak legujabb eredménye az informacios ter-
minalcsalad, amely egyedulalld megoldast kinal az interaktiv tajékoztatasra. A termékcsa-
lad tagjai kozott a felhasznaloi igények széles spektrumanak kielégitése érdekében tobb
tipus talalhatdé meg, amelyek koézul az Easinfo névre kereszteltet az elmult hdnapokban
vezették be a Burger King éttermeiben. A hazankban egyedulallo, de még Eurdpaban is
Ujszerlinek tekinthets projekt részleteir6l Baczynski Eszter, a Burger King Magyarorszag
marketingigazgatodja nyilatkozott lapunknak.

IIII Megoldas: — Az éramra pillantva latom, hogy lassan itt M.: — Tudomasunk szerint hasonlé rendszer hazankon
az ebéd ideje. Mi torténik akkor, ha az interju befeje-  kivil csak 1-2 orszagban Gzemel. Honnan jétt a projekt

2Zése utan — éhségem csillapitasa végett — az Onék egyik ét-
terme felé veszem az iranyt?

Baczynski Eszter: — Nos, csak dicsérni tudom a valasztésat...
De a viccet félretéve, amennyiben azon éttermeink egyiké-
ben kolti el ebédjét, amelyekben mar mikodik a Minor
Rendszerhaz 4ltal bevezetett Es az Inter.net halézati szol-
géltatasara tdmaszkodé Easinfo megoldas, Ugy a szabad ter-
minalok egyikénél az internetehez is hozzaférhet. Konkré-
tan ez ugy torténik, hogy a megrendelt étel-ital mellé - le-
gyen az barmi a kinalatunkbol - egy 99 forint értékd
internetjegyet kap, amely 20 percnyi ingyenes halézathasz-
nalatot tesz lehetévé. Ezen idészak alatt kedve szerint
chatelhet, e-mailezhet vagy éppen béngészhet a weboldalak
kozott. Mivel a jegyek egyedi kédokat tartalmaznak, a 20
perc tobb részletben is felhasznalhatd. Tehat révidebb
internetezés esetén is érdemes megdrizni a kédot, hiszen az
késébb barmikor ujra aktivalhato.

otlete?

B. E.:— Szamos kutatas is alatamasztja, hogy az internetezé
tarsadalom, illetve a gyorséttermek latogatoi kozotti atfe-
dés igen jelentésnek mondhaté - ez volt a kiindulasi alap.
Az Inter.net és a Burger King felismerte, hogy célcsoportjuk
megegyezik, s igy annak szabadidé-eltoltési szokasai is,
ezért 2001 juniusaban egyuttmiikodési megallapodast ko-
tott, amelynek keretében a Burger King vendégei vasarlas
utan ingyen juthattak hozza az Inter.net szolgaltatasaihoz.
Tudni kell, hogy a jelenlegi megoldas két Iépésben valosult
meg. Az elsé fazisban éttermeinkben még nem voltak
Easinfo terminalok. A rendszer igy m(ik6dott, hogy a ven-
dég kapott egy kupont, amelyet le kellett adni az Inter.net
munkatarsanak, akinek az volt a feladata, hogy segitse
a vendégeket, s hogy mikodésbe hozza a gépeket. Ezt
kovetben jelentkezett nalunk a Minor Rendszerhaz, amely-
nek munkatdrsai az Ujsagban olvastak a Burger King és az
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Nagypdlyan

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt. 2001 elején irta ala azt a szerz6dést, amelynek alap-
jan pénzugyi és szamviteli tevékenységét hat évre — meghosszabbithatéan — kihelyezte az
Accenture-h6z. A cél az volt, hogy a MOL az alaptevékenységeire tudjon koncentralni, és
a tdmogatd funkciok tertletén jelent6s — a hat év soran az outsourcing el6tti, eredeti kolt-
ségekhez képest dsszesen 40 szazalékos — koltségmegtakaritast érjen el. A 400 f&s pénz-
Ugyi és szamviteli szervezet kihelyezése a mai napig is az egyik legjelent6sebb magyar-
orszagi outsourcing-szerzédés. Az elsé év eredményeirél Daniel Stewart-Robertst, a MOL

szamviteli és addigazgatdjat kérdeztik.

Megoldas: — Milyen stratégiai indokok alapjan kezdett
IIII el a MOL vezetése azon gondolkodni, hogy kilsé szer-
vezethez helyezze ki pénzigyi és szamviteli tevékenységét?
Daniel Stewart-Roberts: — A MOL szervezete a rendszerval-
tas 6ta tobb nagy valtozason ment keresztil. 1995 és 1998
kozott harom lépcsében privatizaltak, és jelenleg a részvé-
nyeknek majdnem a fele nemzetkézi befekteték kezében
van. 1999-ben Uj vezetés kerilt a szervezet élére, és egy
olyan stratégiat fogadott el, amely a terjeszkedésen, az
alaptevékenységekre valé koncentraldson és a hatékony-
sagnovelésen alapszik. A MOL nemrégiben meghatarozé ré-
szesedést szerzett a Slovnaftban, a szlovak olajtarsasagban,
és jelenleg is tébb hasonld akvizicion gondolkodunk. Eh-
hez a stratégiahoz alapveté fontossagu, hogy az tzleti alap-
tevékenységeinkre koncentraljunk. Pontosan ezért helyeztiik
ki a rutinjelleg( folyamatainkat. Ez a konstrukcié lehetévé
teszi, hogy koltségmegtakaritast érjink el, és ugyanakkor az
outsource-olt szolgaltatasok felett jelentés kontroll-
lehetGséget biztosit szamunkra.

M.: — Milyen folyamatokat helyeztek ki a cégbdl?

D. S.-R.:- E tevékenységek kére magaban foglalta az alapveté
konywviteli funkciokat — a fékdnyvet, a kdvetelések és kote-
lezettségek kezelését, valamint a targyi eszk6zok, a készlet és
a készpénz nyilvantartasat —, a vezet6i és a kulsé jelentések
el6készitését, az adozasi kotelezettségek teljesitésének keze-
Iését. A kihelyezés ,,ahogy van” alapon tértént, indulaskor
nem véltoztattunk a folyamatokon.

M. — Miért nem a szervezeten beliil probaltak meg fejlesz-
teni ezeket a folyamatokat, miért a kihelyezés mellett
dontottek?

D. S.-R.: - Ez a mar emlitett stratégia logikus kiterjesztése
volt. Mind a vezérigazgaténk, mind a pénzuigyi vezet&ségink
érezte, hogy egy akvizicié utdn nehéz integralni a megszer-

|11 egoles|

zett vallalat ilyen jellegi funkcioit az anyaszervezetbe. Ugy
gondoltuk, hogy egy elismert és megbizhaté szolgaltaté sok
esetben jobban Iépést tud tartani a szervezetben torténé
valtozasokkal, mint a szervezet maga. Mindemellett tudtuk,
hogy a pénzlgyi és szamviteli tevékenységek nem tartoznak
az alaptevékenységlinkhdz, és egy kiilsé szolgaltatd, amely-
nek ez az alaptevékenysége, hatékonyabban tud feligyelni
a szolgaltatasok minGségére és koltséghatékonysagara. Ezzel
egyltt az elsé idékben gondolkodtunk azon, hogy egy
vegyesvallalatot hozunk létre a szolgaltatasok ellatasara, de
aztan koralnéztink, és megvizsgaltunk mas, mar megvalosult
projekteket. Pontosan ebben az id6ben ment tonkre a Shell
és az Ernst & Young vallalkozasa. Ok hozzank hasonléan ki-
helyezték ezeket a tevékenységeket, de a vegyesvallalati for-
manal maradtak. Ugy gondoltuk, sikertelenségiik egyik oka
az volt, hogy a Shell nem tudta, pontosan milyen szerepet is
kell jatszania a folyamatban, és azzal prébalkozott, hogy egy
vallalat egyszerre tigyfele és szolgaltatoja legyen 6nmaganak.
Ez biztos érdekkonfliktusokhoz vezet, és mi szerettik volna
elkerllni ezt a hibat.

M.: - Azt dllitja, hogy jobban lehet kontrollalni bizonyos
szolgaltatasok mindségét, ha azokat egy kilsé szervezet
nydjtja, mintha hazon beltl lennének?

D. S.-R.:— Amikor az outsourcingrél kezdunk el beszélni, tipi-
kus ellenérv, hogy a folyamatok kihelyezése egydtt jar a fe-
lettik gyakorolt kontroll lehetéségének elvesztésével. Mi
ugy gondoljuk, az outsourcing legfébb elénye, hogy
szerz6désben rogzitett, mit kapunk, mit kérhetlnk, és mi
torténik, ha nem azt kapjuk, amit kérttink. Nincsenek olyan
kérdések, amelyeket ne lehetne szabalyozni egy megfelelé
szerz6dés keretei kozott. JOI dontottiink, mert ma mar vila-
gos, hogy a szolgaltatasok szinvonala lényegesen magasabb-
ra tornaszhato fel egy valédi szolgaltato-tgyfél kapcsolatban.
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M.: — Hogyan kell dgy megkétni egy outsourcing-

szerz6dést, hogy a szolgaltatasok megfelel6 min6sége garan-
talva legyen?
D. S.-R.: - El6szor is teljesen vilagos, hogy ez a kapcsolat nem
6 évre sz6l. Ez egy hazassag, és azt szeretnénk, hogy addig
tartson, amig ,a halal el nem vélaszt”. Azért kotottik 6 évre
a szerz6dést, mert gy gondoltuk, hogy mas feltételekben kell
megallapodni akkor, amikor elkezdédik egy ilyen egyuttm-
kodés, és masok lesznek a feltételek 6 év mulva, amikor mar
kialakulnak a ,best practice” megoldasok. Most, amikor ki-
helyeztuk a pénzugyi és szamviteli folyamatainkat az
Accenture-hdz, nem volt értelme, hogy fix arakban allapod-
junk meg. Azt tliztuk ki célul, hogy 6 év alatt a 2000-es kolt-
ségeket 40 szazalékkal csokkentstik. Ennek mértékét ugy al-
lapitottuk meg, hogy a MOL és az Accenture k6z6sen visel bi-
zonyos kockazatokat. Ha nem sikerl a kitlzott mértékben
csokkenteni a koltségeket, akkor a pluszkoltségek felét az
Accenture viseli. Erdekeltséget is teremtettiink mind a MOL,
mind az Accenture részére. Ha sikerdl a kitlzottnél nagyobb
mértékben csokkenteni a koltségeket, akkor hasonlo feltéte-
lekkel osztjuk meg a hasznot. Ehhez hozzatartozik, hogy egy
ugynevezett ,multi-client service centert” hoztunk létre,
amelynek célja, hogy a MOL kés6bbiekben megszerzett val-
lalatait, illetve mas piaci szerepléket is kiszolgaljon. Végsé so-
ron k6zoésen szeretnénk egy jovedelmezd szolgaltatassal ki-
|épni a piacra.

M.: — Egy ilyen projekt az alkalmazottak részérél is magas
fokua egydttmikodést kovetel meg. Hogyan lehetséges 400
munkatarsat meggyGzni arrél, hogy a kihelyezésnek van ér-
telme? Nem Utkéztek ellenallasba, amikor szembesitették
a MOL alkalmazottait azzal, hogy hamarosan egy Uj szerve-
2zet szamara fognak dolgozni?

D. S.-R.: - Nem volt egyszerd, de mégis sokkal egyszer(ibb,
mint ahogy el6sz6r gondoltuk volna. A MOL egy nagy, tébb
ezer alkalmazottat foglalkoztaté szervezet. Ebbdl eredéen
nem lehet azt mondani, hogy a kiszolgalé folyamatok terén
a legdinamikusabb, legrugalmasabb felépitéssel rendelke-
zett. gy a pénziigyi és szamviteli teriileten dolgozé alkalma-
zottaink - akik a kihelyezésig sokszor azt érezték, hogy
munkajuk a szervezet egészéhez képest csak masodlagos
tevékenységet jelent - szivesen gondoltak arra, hogy egy
olyan cégnél fognak dolgozni, ahol ténylegesen az 6 felada-
tuk a legfontosabb. Mindehhez hozzéjarult, hogy az elmult
évek soran mar jelentésen csdkkent az ezen a tertleten
dolgozék létszama. Ugy is fogalmazhatnék, hogy hozza
voltak szokva az atszervezésekhez és leépitésekhez. llyen ko-
rilmények kozott sokan ortltek, hogy egy Uj helyen tudnak
tovabb dolgozni, ahol Iényegesen jobban biztositott hosszu
tavu foglalkoztatasuk. Tudtak, hogy ezek utan lényegeseb-
ben jobban szamithatnak a tevékenységikhoz kotott

jutalmazasra, pozitiv visszajelzésre, mintha a MOL szerveze-
tén belll maradtak volna.

M.: — Milyen eredményeket sikertlt elérniik az elsé év
soran?
D. 5.-R.:— Nagyon pozitiv az els6 év tapasztalata. A koltségek
szempontjabdl a megadott szint szerint haladunk, és a szol-
galtatasok szinvonala is emelkedett. Van egy kulcstényezd,
amely miatt az outsourcing j6 megoldasnak bizonyult. Az
Accenture nagyon nagy hangsulyt fektet a szolgaltatasok
szinvonaldra. Ha valahol cstszas van, akkor annak csak mi le-
hetlink az okai. Nem adjuk at id6ben az adatokat, vagy elsé
korben pontatlan adatokat kozllink veltk. Nagyon jél defini-
altak a szolgaltatasi szintek. Az Accenture létrehozott egy ki-
I6n csoportot, amelyik csak ezeknek az allandd mérésével
foglalkozik. Ezzel egyiitt a legszembet(in6bbek a kulturalis
valtozasok. Az a kulcsszerepet jatsz6 kdzépvezetdi csoport,
amelyik a MOL-t6l atkerult az Uj szervezetbe, minden el6zetes
varakozasunkat meghaladé médon, nagyon gyorsan adaptal-
ta a szolgaltatas-kézpontu, tGgyfélorientalt megkozelitést.
Létrehoztunk egy tébbszintli kommunikaciés matrixot. Ennek
Iényege, hogy minden Uizleti vagy funkcionalis MOL-vezet6hoz
tartozik egy Accenture-menedzser. Ezek a parok rendszere-
sen tartanak megbeszéléseket, hogy figyelemmel kisérjék
a teljesitményt, és megvalaszoljak a felmertlé kérdéseket. Ez
nem egy hihetetlentl nagy taldlmany, de sokszor talalko-
zunk azzal a problémaval, hogy ez a rendszer egy szerveze-
ten beltl nem tud megfeleléen miikddni, tgyhogy blszkék
lehetlink a sikerére.

M.: - Milyen tényezékre hivna fel azoknak a vezetéknek
a figyelmét, akik hasonlé outsourcingon gondolkodnak?
D. 5.-R.:-Talan klisének t(inik, de semmi sem annyira fontos,
mint a megfelel6 kommunikacié. Nagyon sok irdnyban kell
kommunikalni. Els6sorban ott van az igazgatétanacs, a me-
nedzsment és az alkalmazottak, akik érintve vannak a kérdés-
ben. Nem szabad megfeledkezni a szakszervezetekrdl, a fel-
hasznaldkrél, azokrol, akik az infrastrukturét biztositjak, a
vevekrél, a beszallitokrol. Most csak a legnagyobb csoporto-
kat emlitettem. K6z6Ini kell mindent a legrészletesebben és
a leghamarabb. A masodik tényezé a megfelel6 projektme-
nedzsment. Egy ilyen komplex folyamatnak teljes munkaide-
jében ezzel foglalkoz6 menedzsmentre van sziiksége, jogi és
HR-gyakorlattal. Az tigyfél- és a szolgaltatocsoportoknak any-
nyit kell egyitt gondolkodniuk és dolgozniuk, amennyit csak
lehetséges. Ha szorit az id6, akkor érdemes kis csoportokban
dolgozni, hiszen a megallapodasra forditott id6 névekszik, ha
sok embernek kell egy kérdésben egyetértenie. Olyan me-
nedzsmentet valasszunk, amelyet fel tudunk ruhazni valédi
dontési jogkorrel. Enhez természetesen szikséges, hogy
a fels6 vezetés el legyen kotelezve a projekt mellett, és meg-
adjon minden lehetséges tamogatast. llll

| Negoldss ||| XI|

(o)}
=
v
1
>
(o]
wn
)
>
Q
=




	0203_01_Cimlap
	0203_04
	0203_05
	0203_07
	0203_08-12
	0203_13-15
	0203_16-17
	0203_18-21
	0203_22
	0203_23
	0203_24
	0203_25
	0203_26
	0203_27-30
	0203_31
	0203_32-33
	0203_34-35
	0203_36-37
	0203_38-39
	0203_40
	0203_41
	0203_43-47
	0203_47
	0203_48
	0203_49
	0203_II
	0203_III-V
	0203_VIII-IX
	0203_VI-VII
	0203_X
	0203_XI
	0203_XII-XIII
	0203_XIV
	0203_XV
	0203_X-XI

