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Ul vagyunk a 2002-es vdlasztdsokon. A nyertesek —az MSZP és az SZDSZ — egyiitt vezetik majd
»mindannyiunk” orszdgdt a kdvetkez§ négy év sordn. A Business Online magazin szerkeszt6jeként fel-
adatomnak érzem mdr az Uj kormdny megalakuldsa el6tt bemutatni olvaséink szémadra, hogy az infor-
matika ter{iletén milyen {géreteket kell majd k6zdsen szdmon kérniink négy év mtlva. Tehetem ezt ab-
ban a szerencsés helyzetben, hogy nemcsak

a fent nevezett partok programjait olvashattam el, oy .

de alkalmam volt Manpur Lészuova 2z MSZP ,,...MNeZSZ{inik az a jelen-
és MAGYAR BALINTTAL az SZDSZ részér6l inter- , , y
jit készitenem errél a témardl. A partok kozotit~ S€E, NOEY ,,a Kormanyzat %
megegyezés fliggvényében a két politikus valame- . , " venen
lyike lehet majd felels az ] kormany informati- ~ KOZP€nZzekbOl osztogasson Kkiilon-
kai programjdnak megvaldsitdsdért.

_A_két pdrt programijdt teljes részletességgel
természetesen most nem kivdnom ismertetni, de
nézziik, hogy nagy vonalakban mire is szdmitha-
tunk! Az MSZP ,Nemzetnet” programjénak ré-
szeként kiterjesztené a Sulinet programot minden korosztdlyra. Része ennek a kezdeményezésnek
a ,Nyuszinet” és a ,Nagyinet” is — a két kifejezés egy MEDGYESSY PETER nevével fémijelzett sajtotdjé-
koztatén hangzott el. A koncepcié szerint Magyarorszdg minden dllampolgdra szémdra meg kell te-
remteni a digitdlis {frdstudds elsajatitdsdnak lehetdségét, és ezt mdr az iskolai évek el6tt, az 6voddban
el kell kezdeni, valamint be kell vonni a jelenlegi nyugdijasokat is. A tervek szerint minden didk szd-
mitégép-haszndldi bizonyitvanyt is kap majd az érettségije mellé, valamint tdmogatni kell a freeware
szoftverek elterjedését. Mandur L&szl6é (Business Online, 2001/11.) szerint megsz{nik az a jelenség,
hogy ,a kormdnyzat kdzpénzekbdl osztogasson kiilonféle eszkozoket”, e helyett az MSZP csatlakozni
fog a szingapuri egyezményhez, amelynek elényei szélesebb rétegek szdmdra is kézzelfoghatdak lesz-
nek. A pdrt mindenki szdmdra biztositani kivdnja az informdcids kozszolgdltatdsokhoz torténd hozza-
férést, a mozgdsukban korldtozottak szdmdra pedig kedvezményes internetelérést és igy b6vebb tdv-
munka-lehetdségeket kindl. Egyezik a két pdrt programja abban a tekintetben, hogy mindkett§ az élla-
mi szervek {igyviteli és dontéshozatali folyamatainak nagyobb nyilvdnossdgat kivénja elérni az
internet segitségével.

A 7 S7DSZ az sszes part koziil a legmarkdnsabban, 60 pontban fogalmazta meg, hogy mit kivan
tenni a tudds alapu térsadalom megteremtése érdekében. Ezek koziil az els6 egy orszdggy(lési hatdro-
zat meghozdsdrdl sz6l, amely megfogalmaznd az informatikdval, az informdciés tdrsadalommal, a
szoftverekkel, az elektronikus szabadségjogokkal és az informéciddramldssal kapcsolatos alapelveket,

s alapjdt képezné a kés6bbi jogszabdlyoknak. A part meg kivdnja teremteni az elektronikus {igyintézés
lehet@ségét szinte minden, a polgdroknak szolgdltaté intézmény korében, valamint lehet6vé tenné az
elektronikus véleménynyilvénitdst, képvisel§vélasztdst és népszavazdst. A tervek szerint 1étrejon majd
az interneten egy orszdgos kérnyezetvédelmi monitoringrendszer, és egy dtmeneti, 3-5 éves id6szakra
minden kozalkalmazott ingyenesen jut internet-hozzaféréshez. Az egészségiigy teriiletén megterem-
tédnek azok az internetes szolgdltatdsok — példdul a tdvkonzilium, a csoportos déntéstdmogatdsi rend-
szerek, az online csoportok —, amelyek segitik a gy6gyitdst, és minden édllampolgdr intelligens egész-
ségligyi kdrtydn hordozhatja magédval a kordbbi betegségeire, kezeléseire vonatkozé adatokat.

A felsoroldst még hosszan lehetne folytatni, de az oldal betelt, és mit is mondhatnék? Négy év mtlva
lesz mit szdmon kérniink!

féle eszkozoket...”
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WWW.PRIM.COM

PROSZEKY GABORE AZ ELS6 GYUROS-DI)
Informécids napot rendezett az IVSZ aprilis 9-én,
amelyen a stratégiai kérdések megbeszélése utan ki-
osztottak az immar Gyurds TiBORROL elnevezett in-
formatikai menedzserdijat. A 2001. év informatikai
menedzserének a szakértdi zsiri PROSZEKY GABORT
vélasztotta, igy az els6 alkalommal kiosztott Gyurds
Tibor-dijat a Morphologic tigyvezet6 igazgatdja ve-
hette 4t SIMA DEzs616L, a zsri elndkétdl és STumpr
IsTvAN minisztertdl, aki szintén megtisztelte jelenlé-
tével a rendezvényt. Az elmult év legjobb ifju mene-
dzserének ScHAREK VIKTORT, a Compaq Magyaror-
szag értékesitési igazgatojat valasztottak.

WWW.MTI.HU

VISSZAMINGSITETTE A STANDARD AND
Poor’s A MATAvVOT

A korabbi negativ kilatasu vizsgalat végeztével az
elsérendl szuverén magyar devizaaddsi mindsités
ala, a kozepes befektetdi savba sorolta vissza a
Matév hosszu futamu adési besorolasat a Standard
and Poor’s nemzetkdzi hitelmindsitd. A bejelentés
szerint a magyar tavkozlési szolgaltaté eddigi A mi-
nusz - a szuverén osztalyzattal egyez6 - hosszu tavu
besorolasa BBB minuszra valtozik. Az S and P egy-
ben levette a céget a negativ figyellistarol; az dj
osztalyzat kilatasa stabil. A Matav osztalyzatronta-
sanak el6zményeként a hitelmindsitd leértékelte

a vezet6 német tavkozlési tarsasagot, a Deutsche
Telekomot - a Matav stratégiai befektetdjét - is,
szintén A minuszrol BBB pluszra. Az intézkedést

a Deutsche Telekom romlé addssagleépitési kilatasai-
val magyaraztak a Standard and Poor’snal.

A visszaminGsités indoklasaban az &ll, hogy a Matav
t6bbségi - 59,5 szazalékos - birtokosa a DT, s a ma-
gyar cég besorolasa és a besorolas kilatasa tovabbra
is a német anyacégével egyutt fog valtozni.

WWW.PRIM.HU

PROJEKTMENEDZSMENT FELSGFOKON

Magyarorszagon els6ként ez év aprilisaban itélték
oda - 2001-re vonatkozéan - ,Az év projektmene-
dzsere” kitlintetd cimet. A HTE altal idén 6todik al-
kalommal megrendezett Tavkozlési és Informatikai
Projekt Menedzsment Férum keretében 4prilis 18-an
atadasra ker(lt dijat a 2001-ben befejez6dott Ok-
manyiroda projekttel palyazé DEMENYNE KERTESZ
KRriszrina, a BM Kézponti Adatfeldolgozo, Nyilvan-
tarto és Valasztasi Hivatal fejlesztésivezets-
helyettese kapta. A dijkit(izés célja a magyarorszagi
infokommunikacios projektmenedzsment-szakma
egy kiemelkedd szakemberének elismerése, vala-
mint példajan keresztul a figyelem felkeltése a pro-
jektmenedzsment-tudas és -szakma jelentésége,

a kiemelked6 projekteredmények irant.

WWW.SASINSTITUTE.HU

40%-KAL NOVELTE ARBEVETELET A SAS
InsTITUTE KFT.

Musza IsTvAN, a SAS Institute Kft. iigyvezet6 igazga-
t6ja a cég aprilis 22-ei sajtotajékoztatojan bejelen-
tette: az Uzletiintelligencia-szoftvertermékeket for-
galmazo cég 2001-ben 40%-kal novelte arbevételét
Magyarorszagon. Az allitélag 500 milli6 forintnal
nagyobb forgalomban a szoftver- és a
szolgaltatasbevétel egyarant névekedett. A kft.
eredményeinek felét a pénziigyi szektorban éri el,
ezt kdveti az allamigazgatas (30%), majd a szolgal-
tatasi és tavkozlési szektor (10-10%-kal). A SAS az
analitikus tgyfélkapcsolati rendszerek (CRM) terén
Ujabb szerzédést kotott a CIB Bankkal, aktiv a cég
az APEH-nél (itt adatbanyaszattal ,flszerezett” al-
kalmazas késziil) és tobb biztositonal. A nagyvalla-
latok belsé szervezetével kapcsolatos SAS-
rendszerek négy vezet6 hazai banknal (SAS alapu
kotelezd jelentéskészités a PSZAF szamara), a KSH-
nal, illetve kibdvitett szerz6dés alapjan a MAV-nal
kerGlnek alkalmazasra. Az egyik hazai biztosito-
tarsasag mar alkalmazza a SAS vezet6i informacios
rendszerét (Uj nevén stratégiai teljesitményme-
nedzsment-rendszer). Nagy érdekl6dés mutatkozik
a cég Intelligence Layer nevd, az operativ és intelli-
genciarendszerek osszekapcsolasat célzé projektje
irdnt, amelynek eredményeit a SAS-rendszer 9-es
véltozata fogja tartalmazni.

WWW.HOSTLOGIC.HU

HivataLos SAP HostinGg Es ASP Szol-
GALTATO PARTNER LETT A HosTLoGic KFrT.

A HostLogic Kft. els6ként vett rész az SAP AG, az
elektronikus kereskedelmi szoftvermegoldasok
vezetd szallitoja hivatalos hosting- és ASP-
akkreditacios programjaban. A HostLogic Kft. mind
a hosting, mind az ASP (alkalmazasszolgaltatas) fel-
tételeinek megfelelve az SAP hivatalos Hosting és
ASP Szolgéaltatd Partnerévé valt. A mindsités alapjan
auditalt és hivatalos ASP-szolgaltatast nyudjthat tigy-
feleinek az SAP é&ltal akkreditalt form&tumban.

A HostLogic Kft. 1989 6ta, szinte a kezdetekt6l van
jelen az SAP tanacsadasi piacan. Az elmult 10 év so-
ran kiemelkedd hazai és nemzetkdzi SAP R/2- és R/3-
bevezetési projektekben vett részt. A cég ma két
Uzletaggal rendelkezik: az SAP-konzultacids és az
ASP-Uizletaggal. Az SAP-konzultacios tevékenység
keretében komplex projektekben mikodnek egyiitt
az SAP Hungary Kft.-vel, amelyek kozll kiemelt
hangsulyt kapnak az Uj dimenzids termékek, illetve
az iparagi un. IS-megoldasok.

WWW.UPC.COM

A UPC VALSAGA MAR A CEG FENNMARADA-
SAT VESZELYEZTETI

Egybehangzo lapjelentések szerint egyre mélyul az
erésen eladosodott holland kabel-, internet- és tele-
fonszolgaltato, a UPC valsaga. A cég konyvvizsgalo-
ja, az ARTHUR ANDERSEN az amerikai



tézsdefeltgyeletnél (SEC) jelentds kételyeit hangoz-
tatta a konszern fennmaradasaval kapcsolatban.

A UPC részvényei a napokban tébb mint 25 szazalé-
kot veszitettek értékiikbél. A cég tavaly 4,4 milliard
euros veszteséget termelt, egyedtl a negyedik ne-
gyedben 2,05 milliard eurdt. Ezzel a 2000. év
negyedik negyedéhez képest a veszteség meg-
négyszerez6dott. Ugyanakkor a cég adéssagalloma-
nya 11,16 millidrd euréra névekedett, 855 millio
eurds készpénzallomany mellett. Ezzel 2000-hez ké-
pest a cég készpénztartaléka a felére csokkent.

A UPC sajat vagyonat tavaly év végén 8,5 milliard
euréra becsilte a 2000. évi 11,97 millidrd euré utén,
igy az adossagallomany 2001 végén jelentésen meg-
haladta a cég vagyonat is.

UZLET

VALIK A MATAVTOL A WESTEL?

ElemzGi vélemény szerint a Matav fGrészvényese,

a Deutsche Telekom német tavkozIési 6rias arra ké-
szul, hogy a Matdv altal birtokolt Westel Rt.-t atvi-
gye mobiltelefonos egységéhez, a T-Mobile
International AG-hez. A Dow Jones hirligynokség
birtokaba jutott elemzéi véleményt RoBIN
McCARTNEY, a JP Morgan befektetési bank elemzéje
fogalmazta meg. A Matav ,kettétorésének” tervét
a DT szovivdje taldlgatasnak nevezte, a Matév
szovivéje pedig azt kozélte, hogy nincs tudomasa
ilyen tervrél. A DT a Matav 59 szazalékat tartja
ellendrzése alatt, mig a Matdav az egyetlen tulajdo-
nosa a Westelnek. A JP Morgan illetékese szerint

a DT feléjuk megerésitette azon szandékat, hogy at-
viszi a Westelt a T-Mobile-hoz, ha ennek feltételeit
megtdrgyalta a Matav kisebbségi részvényeseivel.
Az elemz6 ugy véli: a Westellel kapcsolatos tigylet
a DT atalakitasanak része, amely szerint a német
nagyvallalat szétvalasztja vezetékes és mobiltelefo-
nos vallalkozasat. A DT azt tervezi, hogy a T-Mobile
részvényeit az idei év masodik felében a tézsdére vi-
szi. A nyilvanos jegyzésnél el6nyt jelentene a
Westelnek és mas mobiltelefonos érdekeltségeinek
(négy kelet-eurdpai cég) atvitele a T-Mobilba, csu-
pan a magyar vallalat révén a T-Mobile
eléfizetéinek szama 5,5 szazalékkal néne.

WWW.MATAV.HU

WWW.ALCATEL.COM

AMERIKAI BEFEKTETOCEG VETTE MEG AZ
ALCATEL E-BUSINESS UZLETAGAT

A Platinum Equity amerikai befektetécég tizenhét
eurdpai orszagban megvasarolta az Alcatel e-busi-
ness szolgaltato tizletagat. Az Amerikai Egyestilt Al-
lamokban bejegyzett véllalat tébb mint egymilliard
dollart fizetett a tizenhét orszagban mlikodo tarsa-
sagokért. Az Uizletdg NextiraOne néven m(ikodik to-
vabb. Az Alcatel azért dontott igy, mert az anyaval-
lalat meg akarja sziintetni a kozvetlen értékesitést,

egyedul a gyartasra és a fejlesztésre akar koncent-
ralni. Informaciénk szerint a magyarorszagi tarsa-
sagnal csupan annyi valtozik, hogy tébb gyarto ter-
mékeivel fognak foglalkozni, de a tulajdonos- és
névvaltozas nem érinti sem az érvényes
szerz6déseket, sem a munkatarsak |étszamat.

WWW.INFO.HU

APRILIS UTOLSO HETE HELYETT OKTOBER
UTOLSO HETEBEN LESZ AZ INFOTREND

A korabbi Info kidllitast 2002-ben Ujrapozicionalta

a Hungexpo. Az informatikai és telekommunikacios
agazat professzionalis felhasznaloi, résztvevéi sza-
méra Infotrend néven Uj, konferencia alapu szakkial-
litast kinal. Az informatikai fogyasztdkhoz kozel alld
termékek bemutatasara, azok értékesitésére pedig
Infomarket néven - a BNV-vel parhuzamosan - egy
fogyasztasi tipusu ,nagykdzonségvasar” megrende-
zésével nyujt lehetéséget. Az Infotrend nemzetkozi
informatikai és telekommunikéciés konferencia és
szakkiallitas tematikéjaban kozponti szerepet kap az
informacios és kommunikaciés tarsadalom. A szak-
mai célcsoportokat megszolitd konferenciak és az
azokat kisér6, megoldaskozpontu kiallitas a formalo-
do informacios tarsadalom kérdéseire kivan valaszt
adni 2002. oktéber 29. és 31. kozott a Budapesti Va-
sarkozpontban. Az Infomarket informacidtechnolo-
giai és telekommunikéacios vasar szeptember 13. és
19. kozott, a Budapesti Nemzetkozi Vasarral egy
idében lesz, az eredetileg meghirdetett idépontban.

WWW.INTEL.COM

300 MILLIO DOLLAROS INTEL-KARTERITES

Az Intel és az Intergraph kozott |étrejott megallapo-
das értelmében az Intel 300 milli6 dollart utal &t az
Intergraph szamlajara, s igy véget ér az a tobbéves
pereskedés, amelyben a felperes Intergraph azzal
vadolta meg az Intelt, hogy az a Pentium sorozatba
tartozo processzorai esetében olyan technolégiakat
hasznalt fel, melyek szabadalmi jogai a huntsville-i
(Alabama) székhely( Intergraph tulajdonaban van-
nak. Az Intel ezenkivil abba is beleegyezett, hogy
150 millié dollart fizet az Intregraphnak, amennyi-
ben egy masik, az Intel Itanium processzorokkal
kapcsolatos birdsagi perbél az Intergraph kertl ki
gy6ztesen, s6t a chipgyarté Gjabb 100 millié dollart
fizet, amennyiben az Giggyel kapcsolatban a fellebb-
viteli birésag is az Intergraphot hozza ki gy6ztesen.

MEGOLDAS

WWW.AXELERO.HU

NETEPITO: INTERNETES SZOLGALTATASCSO-
MAG KICSIKNEK ES K6ZEPESEKNEK

Az Axelero Internet, a Cisco Systems, a Matav és a
MatavCom bejelentette a Netépitd nevd, kis- és ko-
zépvallalatoknak szant, négyelemes internetes szol-
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galtatdscsomagot. A négy épitéelem a kovetkez6:
Cisco DSL bérelt vonali internetmegoldasok, bizton-
sagi (Cisco Pix alapu tlzfal-) megoldasok, feltigyelt
helyi héalozat, feltgyelt IP-telefonrendszer (amely
XML-alapon szamitogépként is mikodhet). A
Netépité egyedilallo, mert eddig hasonlé internet-
megoldasokat csak a nagyvallalatoknak tudtak az
itt szovetkezd ,négyek” széllitani. HEAs GABOR, az
Axelero ligyvezetd igazgatoja az akciototol éves
tavlatban tobb széaz uj kis és kdzepes tgyfelet remél.
A felligyelt helyi hal6zathoz a Matav tdvmenedzse-
lést, finanszirozasi konstrukcidt biztosit, és egy éven
bellli megtértlést igér. A feligyelt IP-telefon-
rendszer olyan belsé telefonhalézatot feltételez,
amely az adathalézaton keresztil mikodtethetd.

WWW.EN.HU

INGATLANMONITOR A FIGYELONETEN

A Figyel6Net elinditotta legujabb szolgaltatasat, az
IngatlanMonitort. Magyarorszag legnagyobb
online ingatlanadatbazis-rendszerében jelenleg

a 20 legjelentésebb ingatlanszolgaltatd tobb mint
74 ezer hirdetése all az Gzleti élet szereplSinek ren-
delkezésére. Az itthon egyedulallé ingatlankoz-
pontban 6sszetett keresémotor segitségével
lehetéség van régiok, ingatlantipusok vagy arfekvés
szerinti keresésre. A lapon megtalalhatdk a szolgal-
tatok legfrissebb kiemelt ajanlatai mind a B2C, mind
a B2B kategoriaban. Emellett tovabbi ingatlanpiaci
linkajanlok segitik a latogatok minél szélesebb

kord tajékozodasat. A szolgaltatas ingyenesen
vehet6 igénybe.

TERMEK

WWW.SUN.HU

SuN ONE: EGYSEGES NEV ALATT A SUN-
SZOFTVEREK

A Sun Microsystems bejelentette, hogy a jovében
egységes markanév, a Sun ONE alatt lesznek
elérhet6k a népszerti iPlanet, Forte, StarOffice és
Chili!Soft termékcsaladok. A Sun reményei szerint

a terméknevek egységesitése révén a vasarlok sza-
mara attekinthet6bbé valik a Sun szoftver-
portfélidja. Az 4j ONE (Open Net Environment)
markanév tovéabbra is a Sun ONE termékek nyilt,
minden platformon valé hozzaférhet6ségét biztosit-
ja. A Sun-szoftverek jelenleg Solaris operacios kor-
nyezetben, Linux, Windows, AIX és HP-UX operaciés
rendszeren futnak.

WWW.PRIM.HU

REKORDDONTO JAPAN SZUPERSZAMITOGEP
A szuperszamitogépeket szamitasi teljesitményik
alapjan rangsorolé legfrissebb Linpack-jelentésbdl
kideril, hogy egy japan szuperszamitégép letaszi-
totta trénjarol a korabbi csucstartot, vagyis elmond-

hato, hogy jelen pillanatban ez a japan rendszer

a vilag legnagyobb lebegbpontos szamitasi teljesit-
ményl szamitogépe. A japan szuperszamitogép

a keresztségben a Fold Szimulator nevet kapta, és

a kanagavai Tengeri Tudomany és Technoldgia K6z-
pontban mukodik. A Fold Szimulator egész ponto-
san 35,61 teraflopsos szamitasi teljesitménnyel ren-
delkezik, ami azt jelenti, hogy a rendszer masodper-
cenként tébb mint 35 billié szamitas végrehajtasara
képes. A Fold Szimulatort a japan tuddsok a Fold
hoz hasznaljak. A rendszerben egész pontosan 5104
darab processzor és megkozelitéleg 2900 kilométer
kébel talalhatd, a rendszer altal elfoglalt dssztertlet
pedig kortlbell akkora, mint harom teniszpalya.

WWW.BULL.COM

BuLL: FELS6 KATEGORIAS UNIX-SZERVER
KOZEPVALLALATOKNAK IS

A Bull Uj 64 bites Unix-szerverének piacra dobaséaval
erdsiti jelenlétét a kozépkategorias szerverek piacan.
Az Escalate PL1600R él a Power4 technoldgia és az
AIX 5L operacios rendszer altal kinalt elényokkel, és
olyan 4-16 utas multiprocesszoros architekturaval
rendelkezik, amely lehet6vé teszi akar 16 partici6 ke-
zelését is. Az Uj szerver Onjavitd technoldgiaval ké-
szill, ami a mai napig csak a high-end szerverekre volt
jellemz6. Ez képessé teszi a kiszolgaldt arra, hogy az
optimélis megbizhatdsag elérése céljabol a hibakat
valds id6ben észlelje, megelézze, elszigetelje és kija-
vitsa. Az alapkonfiguracidban 254 084 eurdba keriilé
szerver teljesitménye és skalazhatosaga kiilonésen
adaptalhatdva teszi a rendszert vallalati adatbazisok
kezelésére vagy ERP-alkalmazasok futtatésara. Az
alapkonfiguraci6 1,1 GHz sebesség(i processzorral
szerelt 4 utas Escala PL1600R szervert foglal magaban
4 GB ECC-memoriaval, 36,4 GB lemezkapacitassal, CD-
ROM-meghajtdval és AIX 5L operacios rendszerrel.

WWW.IBM.COM/HU/ SOFTWARE

IBM: TIvOLI-PORTFOLIOATSTRUKTURALAS

37-féle Uj Tivoli programterméket vezetnek piacra,
mikoézben megvaltozik, ,IBM-szer(ivé” valik a Tivoli
licencelési politikaja - jelentette be sajtotajékozta-
t6n az IBM Magyarorszag. Az is elhangzott, hogy a
Tivoli e-business infrastruktura-feltigyelet program-
csomagok jelentds egyszer(isodést és gyorsulast
eredményeznek a vallalati elektronikus Uzleti rend-
szerek bevezetése és felligyelete terén. STEEN
LomHoLT-THoMmsEN, a Tivoli termékek EMEA-térségért
felel8s értékesitési menedzsere el6adasaban a szalli-
tando Uj termékekrél szélva megemlitette, hogy
mostantél minden szoftver megnevezése az ,IBM
Tivoli” el6taggal kezdédik. Az uj, illetve konszoli-
dalt termékek csoportjai a kovetkezbk: Access Ma-
nager for e-business 3.9, Risk Manager 3.8, konszoli-
dalt storage-megoldasok, Configuration Manager
4.1, Workload Scheduler 8.1, Monitoring 5.1,
Enterprise Console 3.7.1, Switch Analyser 1.1 (telje-
sen Uj, integralja az L2 szint{ halézati kapcsoldesz-
k6z-menedzsmentet), Service Level Advisor 1.1 (szin-
tén vadonatuj), valamint Directory Server 4.
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WWW.AMD.COM

ELSO VEZERIGAZGATO-VALTASARA KESzUL
Az AMD

W. J. SANDERS 33 évi ,uralkodast” kévetden a na-
Motorolatol atigazolt Hector RuizNAK, a tarsasag je-
lenlegi elnékének. Jerry Sanders, az AMD ,minden-
hatdja” a chipgyartd tarsalapitdja volt, és 33 éven
keresztll vezette a tarsasagot, amely méltan mond-
hato rendkivilinek. Az Uj vezérigazgato kinevezésé-
re New Yorkban, az AMD éves részvényesi talalko-
z6jat kovetben kerdl sor. A 65 éves Sanders a tovab-
biakban a vezet6ségi tanacs elndke lesz, és aktiv
szerepet kivan vallalni a tarsasag hosszd tavu piaci
szerint azonban nem jelenti azt, hogy az AMD eltér-
ne jelenlegi utirdnyatol. A tarsasag az elsé Hammer
processzorsorozatok kiadasaig aligha fog valtoztat-

WWW.SUN.COM

A CEGES KIADASOK CSOKKENTESE VISSZA-
VETETTE A SUNT

A Sun Microsystems a vallalatok altalanos
koltségcsokkent6 épései miatt a harmadik koltség-
vetési negyedévében veszteséget konyvelhetett el.
A tarsasag szamitasai szerint a kdvetkezé negyed-
év azonban ismét nyereséget fog hozni. A Sun
mintegy 37 milli6 dollar nett6 veszteséget termelt
a harmadik koltségvetési negyedévében, ami
részvényenként 1 centet jelent. Az éridscég az egy
évvel korabbi idészakban 136 milli6 dollaros
nyereséget ért el, vagyis részvényenként 4 centet.
A Sun Microsystems 6sszbevétele a széban forgd
negyedévben 3,1 millidrd dollar volt, ami nagyja-
bol megegyezik az el6z6 negyedév eredményével,
ugyanakkor jelent6s, 25 szazalékos visszaesést
jelent az egy évvel korabbi id6szak 4 milliard
dollarjahoz képest.

WWW.CLASSYS.COM

TESZTELES AZ EZREDFORDULON TUL

A KFKI Szamitastechnikai Csoporthoz tartozé
Classys Informatikai Kft. Allamigazgatasi Alkalma-
zasok Uzletaga marcius 27-én szakmai szeminariu-
mot tartott tesztelési megoldasairdl, amelyek az
amerikai Mercury Interactive cég termékein alapul-
nak. A Classys a termékek felhasznalasaval végzett
vizsgalatai soran attekintést nyert a hazai vallala-
tok, intézmények informatikai helyzetérdl:

a tesztelGszoftver kritikus hibakat talalt 400 nagy-
vallalatnal és intézménynél a vizsgalt alkalmazésok
98%-aban, 90%-uk az eredetileg tervezett terhelés

kiprébalasanal teljesen 6sszeroppant, a terheléses
teszt alapjan torténd javitas, hangolas pedig atlag-
ban tébb mint 6tszorosére novelte az alkalmazasok
teljesitményét minden hardver- vagy alapszoftver-
bévités nélkil. A Classys tanacsa az, hogy informati-
kai beruhazas helyett a szervezetek inkabb arra
torekedjenek, hogy a szlik keresztmetszeteket ki-
kiszébolve a meglévé hardver- és alapszoftver-
infrastrukturajuk teljesitményét maximalizaljak,

a finombeallitasok azonban terjedjenek ki a rend-
szer minden elemére (haldzat, alkalmazas- és
adatbazisszerverek, load balancer stb.).

WWW.HATARIDOSKERESKEDES.HU

IMAGYAR BEFEKTETOK SZAMARA 1S ELERHETO
A CHICAGOI ARUTOZSDE

Elinditotta internetes hatéridds t6zsdei szolgalta-
tasat a Valton International Inc. A Valton egyeddil-
allo online szolgaltatasanak segitségével magyar
nyelven is elérhet6évé valnak a vilag nagy
arut6zsdéi. Tobbek kozott valutaarfolyamokra,
tézsdeindexekre, kamatlabakra, nyersolajra és
szarmazékaira, fémekre és agrartermékekre lehet
kotni hataridds és opcids Ugyleteket. A szolgaltatas
a www.hataridoskereskedes.hu cimen elérhet6 ol-
dalakon vehet6 igénybe, ahol a befektet6k a ke-
reskedéssel kapcsolatos minden lényeges informa-
cidhoz hozzajuthatnak. Az internetes kereskedési
rendszeren keresztll az tgyfelek megbizésokat ad-
hatnak, valds idejd arfolyam-informéciékhoz jut-
hatnak, és a nap 24 6rajaban informalédhatnak
szamlajuk, poziciéik aktualis allasarol. Tavaly a chi-
cagoi arut6zsde 411 millié kontraktus forgalmat
realizalt, kozel 300 milliard (!) dollar értékben - ez
a BET tavalyi hatéridés forgalmanak tébb mint

50 000-szerese. A Valton amerikai partnere az
Alaron Trading Corporation. Az Alaron a CME kli-
ringtagja, és a legnagyobb hataridds tézsdei forgal-
mat lebonyolité brokercégek egyike az USA-ban.

WWW.SONY.COM

Sony ERIcsSON CHATPEN — A VILAG ELSO
DIGITALIS TOLLA

A Sony Ericsson Svédorszagban par napon belil pi-
acra dobja a vilag elsé digitalis tollat, a Chatpen
CHA-30-at. A Bluetooth vezeték nélkuli technolé-
gia és a GPRS-halozatok elényeit kihasznéld
Chatpen képes a kézzel irott szovegeket tovabbita-
ni Bluetooth-mobiltelefonok segitségével, GPRS-en
keresztill az interneten, akar egy szamitégépre
vagy masik mobiltelefonra is. A Chatpen technolé-
giajaval egészen Ujfajta SMS-, fax-, e-mail és adat-
szolgaltatasok el6tt nyilik meg az ut. Nyomtatott
katalégusokbol akar szamitégép segitsége nélkil
lehet a jovében elektronikusan rendelni. El6re
nyomtatott (rlapokkal begy(ijthetdk kilonféle
adatok, elvégezhetd a leltar, és megoldhato az Uz-
leti kommunikacié szamos formaja - tobbé

a szerz6dések tavoli aldirasa sem lehetetlen.
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A honap hire
Képesek!

A Westel elinditotta MMS-szolgaltatasat

A Westel 2002. aprilis 18-an elinditotta teljes kérd kereskedelmi Multimedia Messaging Service (MMS)
szolgaltatasat, igy a szolgaltaté tobb mint 2,75 millié Ggyfele arra alkalmas mobiltelefonnal akar szines

szolgaltatast a Westel valamennyi Ugyfele kiilon havidij nélkl, egyszer( regisztraciéval veheti igénybe.

A Westel olyan

képes készulé-
kek tulajdono-
sai is megte-
kinthetik

a nekik cimzett

Yavs

a Westel Mobil Multimédia Szolgdltatds az
frott szdveg mellett szines képek, digitlis fény-
képek és hangok kiildésének lehetdségét is bizto-
sitja, és MMS-ben tovabbithatdk a késziilékhez
csatlakoztathaté kamerdval készitett fényképek
is. Az iizenetek mdsik MMS-mobilra vagy e-mail
cimre kiildhet6k, s6t a www.777sMms.HU oldal
MMS-szerkesztdjének segitségével MMS-
késziilékkel még nem rendelkezdk is kiildhetnek
{izenetet multimédids telefonokra. A Westel
olyan technikai megoldds bevezetését tervezi,
amellyel a nem MMS-képes kész{ilékek tulajdo-
nosai is megtekinthetik a nekik cimzett MMS-
eket. Ev végére a fénykeépes tizenetek a T-Mobile
csoport partnerhdlézataibdl roaming kdzben is
hazak{ildhetdk és fogadhaték lesznek.
= gyeldre kereskedelmi forgalomban a szolgdl-
tatdshoz csak egy késziiléktipus kaphatd, a Sony
Ericsson T68i mobilkésziiléke, de a CeBIT-r6l
sz016 hiraddsok annyi hasonlé termékrdl szdmol-
tak be, hogy bizonyédra hamar béviilni fog a kina-
lat. A tavaly év vége dta forgalmazott Ericsson
T68m késziilékek a mdjusi szoftverfrissitést
kdvetben szintén képessé vdlnak az MMS-
szolgdltatdsra. A bevezetd akciéban kisméretd
Sony Ericsson digitdlis kamerdval egyiitt kertil-
nek a mobilszolgdltatd iizleteibe.

A\ Westel az MMS-szolgdltatdst mér az indu-
14s napjén dominds tigyfelei szdmadra is
elérhet6vé tette. Nincs kiilon belépési dfj, és a
meglévs SIM-kdrtydkkal vehetd igénybe. A havi-
dijmentes, csak regisztraciét igényld szolgdltatds
dfjazésa az SMS-hez hasonléan az eseményen, az
{izenet elkiildésén alapul. A Westel dfjszabdsa
kezdetben hdromféle MMS-t kiilénboztet meg,
ezek koziil kett6 (kis és kdzepes) kiildhetd

MMS-eket.

a most forgalmazott késziilékkel. A kis MMS
netté 76 forintba, a kézepes 160 forintba, mig

a legnagyobb nettd 320 forintba kertil.

= zenfeliil tovdbbi djdonsdgokkal is szolgdlt
a Westel: az orszdggy(lési valasztdsok mdsodik
forduléjdnak estéjén sajét tartalomcsoportja
rendkiviili kiaddssal jelentkezett. Az orszdggyd-
1ési vdlasztds eredményeit a Sony Ericsson mo-
billal rendelkezd és a szolgdltatédst aktivald
el6fizet6k mdr infoMMS-ben is kovethették, az
izenetekben kozvetitett informdcidkat szines
grafikonok, fényképek egészitették ki. A premi-
errel egy idében dtjdra indult a GO Mobil Ma-
gazin infoMMS-kiaddsa, amely reggelente gaz-
dagon illusztrélt id&jdrds-jelentést, névnapi
emlékeztetSt és esti televizids misorajanlot
egyarant tartalmaz. A foci-vb-re késziilve mdr
most eldfizethetd a gdélokat, hireket, eredmé-
nyeket naponta dsszefoglalé Foci-infoMMS
szolgdltatds.

_A vildg elsd szolgdltatdja a Westel volt,
amely sajat é16 GSM/GPRS-hdlézatdn bemutatta
az MMS-t, és hogy nemzeti biiszkeségiink to-
vabb gyarapodjék, a Westel volt az — most te-
kintsiink el attél, hogy a véllalat tobbségi német
tulajdonban van —, amely vildgpremierként,

a vildg elsd szolgdltatdjaként késziilt elinditani
dprilis 19-én a kereskedelmi céld MMS-
szolgdltatdst. Kiadénk online Gjsdgja, a Prim
Online szerint egy tdvol-keleti szolgdltaté sajnos
fiirgébb volt, Azsidban a Hong Kong CSL Limited
madrcius 28-4n mér el is indftotta MMS-
szolgdltatdsdt. Reméljiik, hogy ezen utébbi infor-
mdciét kevesen olvastdk, bar a hir mit sem von
le az utébbi évek egyik legjelesebb hazai tdvkdz-
1ési eseményének értékéhil. am
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a szakma és
a piac fejlodéséért”
Interju a MEISZ elndkével

Az egy évtizede mikodd Magyar Elektronikai és Infokommunikacios Szovetség (MEISZ) torténete hi
tlkorképe az éaltala képviselt iparag legutobbi dekadban tapasztalt fejlddésének. A kilencvenes évek
elején széthullott hazai tavkozlési és elektronikai ipar romjain jorészt (j szereplokkel Gj piac alakult ki,
ahol mara megtalalta 0] szerepét a kutatasi, fejlesztési, gyartoi, forgalmazoi és szolgaltatoi
vallalkozéasokat tdomorité MEISZ is. Az eredményekrél és a feladatokrél BINDER LAszL6, a szOvetség elndke
nyilatkozott lapunknak.

BUSINESS ONLINE: — A SZAKMAI MULT ISMERETE-
BEN AZ EMBER HAJLAMOS AZT KEPZELNI, HOGY

A MAGYAR ELEKTRONIKAI ES INFOKOMMUNIKACIOS
SZOVETSEG TULAJDONKEPPEN EGYFAJTA , FANTOM-
CEGKENT” ALAKULT MEG, HISZEN ABBAN AZ IDOBEN

EPPEN MELYPONTON VOLT A HAZAI ELEKTRONIKAI
IPAR, S AZ INFORMATIKA KIFEJEZEST IS INKABB MEG
CSAK {ZLELGETTUK...

BINDER LAszLO: — Ez val6ban igaz, de tény, hogy
ma is 1éteziink, s6t szerepiink egyre fontosabb,

és ez azt bizonyitja, hogy nem volt hidbavalé egy
évtizeddel kordbbi szdndékunk. Es nem is volt
egészen alaptalan, hiszen kordbban is mdkodott
Mszeripari Egyesiilés, Hiraddstechnikai Egyesti-
1és és hasonlé szervezetek, s ezek szellemi 6rok-

ségét igyekezett folytatni a MEISZ. Rdaddsul igen
nehéz kortilmények kozott, mivel a kilencvenes
évek elején az dltalunk képviselt elektronikai és
tadvkozlési gyartdipar teljesitménye egyotodére
esett vissza. A legnagyobb felvevd piacot jelentd

...a kilenc-

lunk képviselt
elektronikai és

Fot6: WALKG BOGLARKA
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TARKET

KGST-orszdgok fizetképessége elapadt, és meg-
sz(int a térségben kivdlénak szdmité magyar cé-
geknek az a versenyel6nye, amely a kordbbi tilal-
mi COCOM:-listdnak volt ,kdszonhet§”. Hozzd
lehetett mdr jutni a fejlett, kordbban elérhetetlen
nyugati technolégidkhoz, s ezt a sok csapdst

a hazai ipar j6 ideig nem tudta kiheverni.

Az évtized kbzepén azonban mdr érzékelhetd
volt a kiilf6ldi t6ke bedramldsa, multinaciondlis
cégek telepedtek le ndlunk, s bdr ez nem a régi,
nagy hagyomdnyu cégek ujjdéledését jelentette,
mégis a hazai ipar fellendiiléséhez vezetett.

A termelés a mélyponti eredményekhez képest
nyolcszorosdra ugrott. Sajnos ezt nem kovette

a munkaerd ugyanilyen mérték{ foglalkoztatdsa,
hiszen 4j, kevésbé él6munka-igényes technoldgia
honosodott meg. Néhdny év mulva mdr a ma-
gyar t6ke is megmutatkozott, s kis és kdzepes
véllalatok formdjdban djra fejl6désnek indult a
hazai ipar. Mindezek eredményeként az elektro-
nikai export ma mesze meghaladja példdul a me-
z6gazdasdg hasonld teljesitményét.

Az persze 1dthatd, hogy a teljes vertikumban
nem azonos sulycsoportba tartozé versenyzok
vannak, ezért ebben a helyzetben mdr kiiléndsen
nyilvdnvalévé vélt, hogy a tovébbi fejlédéshez
sziikség van a kisebb véllalkozdsok érdekeit is
megjelen{td, hatékonyan mkddd — tehdt nem
Hfantom” — civil szervezetre.

A SULYPONT AZ
INFOKOMRA HELYEZODIK AT

B. O.: — CSAKHOGY AZ ILYEN SZERVEZETEK AZ
UTOBBI IDOBEN GOMBA MODRA SZAPORODNAK

A SZAKMABAN. HOGYAN TUD MAST ES JOBBAT NYUJ-
TANI A MEISZ OLYAN FORMACIOKNAL, MINT

A TEF, az IEF, Az IVSZ, Az NJSZT Es A TOBBI?
B. L.: — Ez a jelenség is mutatja, hogy az info-
kommunikdcié teriiletén a folytonos fejlédés és
jelentds dtalakulds miatt meglehetdsen nagy z{r-
zavar uralkodik. A mi szervezetiink neve is meg-
véltozott, a MEISZ roviditésben az I bet( valto-
zatlanul maradt, de a kordbbi informatika helyett
ma mdr infokommunikéciét jelent. Ez mutatja,
hogy a sulypont ndlunk is az infokomra, ezen be-
1iil is a kommunikdcidra helyez6dik at. S ez
nemcsak névvdltoztatds: a szovetségnek egyre
tobb informatikai, kommunikdciés gyértd és szol-
géltatd cég a tagja. Vald igaz, hogy tobb szerve-
zet nevében megjelenik az informatikai kifejezés,
de én ezt nem tartom problémdnak, sét az a jo,
ha minél tobben foglalkoznak ezzel a tertilettel.
Mindegyik kicsit mds, kiilonbdz¢ funkcidkat tart

fontosabbnak — ezek jol kiegészitik egymadst,

s egylitt dolgozva hatékonyan tudjdk segiteni az
ipardg és a piac fejlédését. A TEF-et példdul az
el6z6 tavkozlési torvény ,hozta 1étre”, az dj hir-
kozlési térvényben viszont mdr nincs nevesitve,
s ett6] bizonytalannd vélt a m{kodése. A MEISZ
persze nem annak a helyébe akar 1épni, mds

a funkciéja.

A szdvetség segiti a tagok kozotti, valamint a ta-
gok és nem tagok kozotti kapcsolatépitést, kiilo-
ndsen a belfdldi és kiilfoldi képviseleti szerveze-
tekkel, annak érdekében, hogy minél t6bb infor-
madcidt, véleményt juttasson el azokhoz, akik az
elektronikai és infokommunikdcids szektorok fej-
lesztésében haszndt vehetik. Igyeksziink kapcso-
latot teremteni mindazon véllalatokkal, amelyek
a szakma érdekeivel és jovdjének javitdsdval har-
monizdld célokat fogalmaztak meg, és azokért
tenni is akarnak. A szovetség e kozos célok el-
érésére 0sszefogja a szakmdban tevékenykedd
kis- és kozépvallalkozdsokat, a nemzetkozi piaci
kapcsolatokkal biré termelSket és szolgdltatokat,
szakmai férumokat teremt, ahol a szerepl6k
megismerhetik és egyeztethetik elképzeléseiket,
torekvéseiket, nézeteiket. Tagjainknak és az or-
szégnak is haszndra vélik, ha sikeriil el§segiteni
a hazai és a nemzetkozi gazdasdgi kapcsolatok
fejl6dését, a vallalkozdsi szellem és kulttra elter-
jedését, erdisitését.

A MEISZ t6bb mint harminc tagja mellett a szak-
ter{ilet tovabbi 100-120 véllalkozdsa szdmara
nydjt informdcids kapcsolatot, aminek keretében
tdjékoztatdst ad a besz4llitéi lehetGségekrol és
rendezvényekr6l, valamint lehetGséget kindl

a szovetség akcidihoz, rendezvényeihez vald
csatlakozdsra. A kapcsolatok és egylittmkddé-
sek er@sitését tizletember-taldlkozdsok, informé-
Ci6s adatbdzisok segftik. A szakmai tdmogatds
formdi k6zé tartozik a partnerkeresés, a képvise-
let a regiondlis és nemzetkdzi rendezvényeken,
vasdrokon. Pdrbeszéddel és véleménynyilvanitds-
sal igyeksziink feltdrni és képviselni a kdzos
érdekeket a szakmai, tdrsadalmi, igazgatdsi
szervezeteknél, férumokon.

A VERSENYPIACON
HATEKONYNAK KELL LENNI

B. O.: — KEREM, NEHANY KONKRETUMMAL IS ERZE-
KELTESSE E KEZDEMENYEZESEK HATEKONYSAGAT!

B. L.: — A MEISZ tavaly immdr kilencedik alka-
lommal rendezte meg tdvkozlési konferencidjat,
ami immadr hagyomdnynak tekinthet6. E férumo-
kon rendszeresen a legégetébb problémdkra



igyeksziink vdlaszt keresni. Taldn szerényteleniil
hangzik, de tapasztalataink igazoljék, hogy ezek
a konferencidk is segitették a szakemberek téjé-
kozdéddsét és a piacszabdlyozdk munkdjat az el-
mult években olyan, éppen aktudlis témdkban,
mint az 1800 MHz-es mobilszolgaltatds elindita-
sa, a kdbeltelevizids piac rendezése, a kérnyezet-
és emberbardt tdvkozlés kialakitdsa. Tavalyi
rendezvényiink pedig mdar jelmondatdban megjé-
solta, hogy ,Mobil lesz a magyar piac”.

[dén regiondlis konferenciasorozatot indftottunk
el. A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamard-
val, valamint a Magyar Gydriparosok Orszdgos
Szovetségével kbzdsen megrendezett, , Tanul-
junk a multunkbdl” cim{ tandcskozdson a regio-
ndlis elektronikai iparfejlédés eredményeit
elemeztiik, megprébéltunk dltaldnosithatd kovet-
keztetéseket levonni és akcids javaslatokat
késziteni, majd dsszegeztiik a kis- és kdzépvdllal-
kozdsi kdrben mds térségekbe étiiltethetd tapasz-
talatokat.

[tt is felmertilt az a probléma, hogy a mai szak-
emberképzés és oktatds nincs sszhangban az
ipari igényekkel. A multinaciondlis cégek ezt a
maguk szdmdra kezelhet6vé tudjak tenni, példdk
vannak rd, hogy az egyetemeken sajdt igényeik

|!A:L

szerinti laboratériumok létrehozdsdt tdmogatjdk.
Ezek azonban ritkdn taldlkoznak a kisebb véllal-
kozésok sziikségleteivel. A mai versenypiacon

a munkaerd foglalkoztatdsdnak hatékonynak kell
lennie, ezért az oktatds stlyponti kérdés. Ennek
kezelésében is szerepet vallal a MEISZ, persze
nem egyediil, hanem a kamardkkal és mds szer-
vezetekkel karoltve.

A MEISZ ,0

IRANYBA HALAD

rl; L-;agi |;.:.

B. O.: - E SZERVEZETEK KOZOTT

A MEISZ A MAGA HARMINCAS TAGLET-
SZAMAVAL MEGLEHETOSEN SZERENYNEK
TUNIK. TUD iGY KELLOEN HATEKONY
LENNI?

B. L.: — Azt kell mondanom, hogy
csak {gy tud kell§ hatékonysdgot elér-
ni. Minél nagyobb egy szervezet, an-
ndl inkdbb hajlamos tdlstrukturdlni
magdt. Nagy, bonyolult szervezetek-
nél megnytlik a reakci6idd, koriilmé-
nyes a tagsdg kozos dlldspontjdnak
kialakitdsa, elvesznek a sokszind,
kisebbségi vélemények. Tébblépcsds
hierarchidban szinte lehetetlen 1épést
tartani példdul az ipardgat érintd jog-
szabdlyok véleményezésére szabott
rovid hatdridével.

Egy kisebb, transzparens szervezet te-
hét jobban, hatékonyabban képes md-
kddni. Sok szervezddésnek van 1étjogo-
sultsdga, de amelyik nem hatékony, az
elbukik. Amelyik viszont meg tudja je-
leniteni és védeni érdekeit, s képes se-
giteni tagjainak, az tartdsan fennmarad.
[lyen szeretne lenni a MEISZ. Még ne-
kiink is fejlédniink kell, de mér 1dthatd, hogy j6
irdnyba haladunk, a jovében egyre fontosabbd vald
tavkozlés és infokommunikdcié irdnydba.

Az infokommunikdciés szolgdltatdsok miszaki
alapjdt jelentd elektronikai iparnak Magyarorszé-
gon nagy hagyomdnyai vannak. A szakteriilet ma
is meghatdrozd a gazdasdg fejlédésének szem-
pontjdbdl, s jelentGsége tovabb nd az informdcids
tdrsadalom kiteljesedésével. A tovabbi el6rehala-
désért dssze kell fogniuk mindazoknak, akik

a szakma és a piac zavartalan fejl6déséért csele-
kedni is készek. Szovetséglink nemcsak tagjai,
hanem a szakma szélesebb kore érdekében is
munkdlkodik, egyiittm(ikddve a rokon teriiletek
hasonlé, aktiv szervezddéseivel. am»

GALVACS LAszLO

Az info-

kommunikacios
szolgaltatasok

mUszak

i alap-

jat jelentd
elektronikai
iparnak
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gon nagy
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LA fejlodésben

a hagyvallalatoknak is
megvan a maguk szerepe”

Interju Dietrich Rdssnerrel,
az IBM Magyarorszag vezérigazgatojaval

Ritkan okoz csalddast a befektetéknek az IBM, s bar a nemrégiben kdzzétett negyedéves t6zsdei jelentés
legfontosabb szdmadata szerint arbevétele a korabbi idészakhoz képest mintegy 2,5 millidrd dollrral
csokkent, a ,kék orias” mégis azon kevesek kozé sorolhat6, akik eddig sikeresen elkertilték az IT-piacon
lassan két éve érezhetd recessziot. Arrdl, hogy vajon mi lehet a titka, és hogy az IBM miként alakitja majd
magyarorszagi hidféallasat, a tavaly kinevezett vezérigazgato, DietricH RossNER nyilatkozott lapunknak.

BUSINESS ONLINE: — EGY FILMBEN, AMELY A NYOLCVA-
NAS EVEK TOZSDEI ELETET DOLGOZZA FEL, AZ IDOSODO
BROKER AZT TANACSOLJA IFJU KOLLEGAJANAK, HOGY
STABIL LABAKON ALLO CEGEKBE FEKTESSE BE PENZET,
MAJD FELSOROL NEHANY NEVET, KOZTUK AZ IBM-ET IS
EMLITVE. ON SZERINT MI A , KEK ORIAS” TITKA?

Fot6: WALKG BOGLARKA

N

DIETRICH ROSSNER: — Elséként el kell mondanom,
hogy az ipardg az elmult évtized taldn egyik legnehe-
zebb id§szakdt éli meg, amely a t6zsdén 1évd
internetes cégekbe fektetett bizalom megsz{inésével
kezdddétt. Ez volt az az id6pont, amikor az emberek
réébredtek arra, hogy csak olyan véllalatokkal érdemes
egylitt dolgozni, amelyek komoly, biztos alapokon
nyugvé hattérrel rendelkeznek. Azok, akik egy iizletet
tdmogaté IT-megoldds minden aspektusdhoz értenek,
a szoftvertdl a hardverig minden teriileten jartasak, al-

kalmazkodnak az {igyfél igényeihez, s ha ez az igény
éppen az outsourcing teriiletére irdnyul, akkor azt is
ki tudjék elégiteni.

B. O.: — Az IBM AZERT NEM VOLT MINDIG ILYEN —
AHOGY ON FOGALMAZOTT — TOBB LABON ALLO
VALLALAT...

s D). R.: — EZ {gy van, de az

elmult 15 évben nagyon
sokat dolgoztunk azon,
hogy hardvercéghbdl teljes
kord IT-megolddssz4llitd
vallalattd néje ki magdt
az IBM. Ez mostanra oly-
annyira jol sikertil, hogy
tevékenységiik tobb mint
50 szdzaléka szolgdltatds
alapud. Egyébként, ami

a gazdasdgot illeti, egyal-
taldn nem vagyok bortild-
té. A kildbalds jelei az el-
mult hetekben, s6t taldn
hénapokban jél megfi-
gyelhet6k a tengerenttlon. A magyarorszagi viszo-
nyokra rdtérve: a gazdasdg nagyon stabilnak mondha-
t6, s bdr nem tudom, mi lesz a kdzelgd valasztdsok
eredménye (interjink mdrcius végén késziilt —

a szerk.), tgy gondolom, hogy a fejlédés, barmi tor-
ténjen is, folytatédni fog.

B. O.: — HA MAR A VALASZTASOKAT EMLITETTE: UGYAN
A KAMPANYOKBAN MEG RITKAN JUT SZEREP AZ INFOR-
MATIKANAK, DE A FIDESZ-MPP ALTAL ELINDITOTT SZE-
CHENYI-TERV RESZBEN EZ UTOBBI TERULET TAMOGATA-



SAT IS FELADATAUL TUZTE KI. ONNEK MI A VELEMENYE
A ,,PALYAZTATOS” TAMOGATASI FORMAROL?

D. R.: - Ugy gondolom, ahhoz, hogy Magyarorszig
az [T-teriileten még meghatdroz6bbd valjon, s a hazai
gazdasdgi tdrsasdgok még felkésziiltebbek legyenek,
elengedhetetlentil sziikséges és meghatdrozé

a Széchenyi-terv. Azt hiszem, barmilyen formdrél le-
gyen is sz6, mér a korményzat fokozott figyelme is
hatdsos lehet ezen a teriileten. Természetesen ebben
a fejlédésben a nagyvallalatoknak is megvan a maguk
szerepe, ahogyan példdul az IBM Magyarorszdg is té-
mogatja az oktatdst, hiszen Magyarorszdg hatalmas
intellektudlis t6kével rendelkezik, ami nagy érték az
orsz4g fejlddése szempontjébdl. A Budapesti Mdszaki
és Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen példdul mér sike-
resen mdkddik a tdmogatdsunk révén alapitott
E-business Akadémia. A j6v6t — azt is mondhatndm,
hogy a gazdaségi sikerességet — mindenképpen az is
meghatdrozza, hogy az orszdg e tekintetben milyen
fejlédést tud felmutatni.

M
D. R.: — Sajnos konkrét, a hazai viszonyokat t{ikréz¢
szdzalékokrél nem beszélhetek, mert ezek az {izleti titok
korébe tartoznak, de a fékuszban mindenképpen

a szolgdltatdsok dllnak, amelyeknél igen komoly a fejl6-
dés. Nagy lépést kell tenniink példdul a PC-piacon, ahol
némi hétrdnnyal rendelkeziink. Nem panaszkodom

a szerverpiacrdl, ott igazdn j6 pozicidkkal rendelkeziink.
A tandcsaddi teriileteket tekintve jelenleg nem vagyunk
még mindegyiknek a legjobb szakértéije, de reméljiik,

a jov6ben azzd vélhatunk. Ebben nagy szerepe van az
[BM-nél meglév§ globdlis tuddsnak, nemzetkdzi tapasz-
talataink révén ugyanis valéban specidlis teriileteken fel-
mer{il§ kérdésekre is meg tudjuk taldlni a vélaszt. A cél
természetesen az, hogy Magyarorszdgon probaljunk erds
csapatot felépiteni a tandcsad6i munkak elldtdsdra. Pilla-
natnyilag csak itt, az [BM Magyarorszdg épiiletében

tobb mint 100 ember ldtja el a szolgdltatdsokkal kapcso-
latos teenddket, emellett Székesfehérvéron tovabbi 200,
akik outsourcing révén egész Eurépanak dolgoznak nagy
volumen( projektekben. Utébbihoz kapcsolédik, hogy

...a fejlodeés,
barmi térténjen
is, folytatodni
fog.

NEvieGcy / DIETRICH ROSSNER

vezérigazgatéjanak munkatérsa volt.

B. O.: — AZ ORSZAG TERHEI UTAN TERJUNK RA Az ON
NEHEZSEGEIRE. MOST MAR TOBB MINT EGY EVE IGAZ-
GATJA AZ IBM HAZAI FOHADISZALLASAT. MI VOLT EZEN
IDOSZAK ALATT A LEGNEHEZEBB FELADATA?

D. R.: — Megbirkézni a magyar nyelvvel... De a viccet
félretéve, nem is a legnehezebbként, hanem a legfon-
tosabbként aposztrofdlndm, hogy amikor idejéttem,
azt vettem észre: habdr az IBM globdlis szinten felhal-
mozott tuddsa 6ridsi, ez itt kevésbé van kihaszndlva.
Ezért fontos volt, hogy a helyi véllalat és az IBM nem-
zetkdzi szervezete k0zott megerdsitsem a kapcsolato-
kat, hogy a specidlis tuddst, nemzetkozi tapasztalato-
kat Magyarorszdgon minél inkdbb kiakndzhassuk.
Médsodikként emliteném meg, hogy akdrcsak mésutt,
Magyarorszdgon is ersitsem a szolgéltatdsokhoz koté-
dé {izletdgakat.

B. O.: — KIFEJEZHETO-E MINDEZ SZAMOKBAN?

Dietrich Rossner 1975-ben rendszermérnokként ke-
rilt az IBM-hez, s hamarosan tobb vezetd poziciot
toltott be a kormanyzati szektorban. 1988-ban az
IBM Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika (EMEA) régidjanak
parizsi kozpontjaba keriilt, ahol a Rendszerintegraci-
6s Divizi6 operativ igazgatéjanak posztjat toltotte
be. Ezt kovetGen egy éven at az IBM EMEA-

1990-ben visszatért Ausztriaba, hogy atvegye az IBM
Ausztria Banki és Biztositasi Uzletaganak vezetését,
1997-ben a kdzép- és kelet-eurdpai térség (CER)

operativ igazgatoja, majd az IBM CER délkeleti teri-
leteinek vezérigazgatoja lett. Ez id6 alatt széles kord
nemzetkozi és regiondlis tapasztalatokra tett szert.
Munkaja soran elsésorban a véllalati tevékenység fej-
lesztésére, illetve az IBM helyi tevékenységének eré-
sitésére helyezte a hangsulyt.

Dietrich Rossner a Bécsi Kozgazdasag-tudomanyi
Egyetemen doktori cimet szerzett. N&s, két gyermeke
van. Uj posztjan - amelyet 2001. januér 1-jét6l tolt
be - a térségben szerzett tapasztalatait felhasznalva
kivanja tovabb erdsiteni az IBM piaci pozicioit
Magyarorszagon, ahol a cég 1936 6ta folyamatosan
jelen van,

néhény hénapja tbbségi tulajdont szereztiink az ISC-
Hunggdria Informatika Kft.-ben, hogy tovébb erdsitsiik
outsourcing-pozici6inkat.

B. O.: — KOZBEN PEDIG MEG ARRA IS VAN IDEJUK,
HOGY BORSOT TORJENEK A MICROSOFT ORRA ALA, HI-
SZEN SZERVEREIKET IMMAR LINUXSZAL IS SZALLITJAK,
AMI KOZTUDOTTAN A MICROSOFT-SZOFTVEREK KITUNO,
RAADASUL INGYENES ALTERNATIVAJA...

D. R.: — Ez nem a Microsoft ellen sz6l, pusztdn olyan
reakcid a piaci igényekre, amely tiszteletben tartja

a felhaszndlok szabadsdgat. A Linux egy nagyon érde-
kes alternativa, amelyhez az {igyfelek ingyenesen jut-
hatnak hozz4, s ez sok esetben alapja lehet a rendszer
kivélasztdsdnak. Ezt a sajdtossdgot figyelembe véve

e dontésiink kapcsén inkdbb az IBM nyitottsdgat,
mintsem egy mdsik cég ellen torténd fellépését hang-
silyozndm. «m» KOLMA KORNEL
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Harom év alatt

megduplazédott
a magyar netezdk szama

A tavalyi év méasodik felében kozel 1,54 millié magyar honpolgar fért hozza az internethez, szamuk igy
1998 6ta megduplazédott - dertil ki a Netsurvey Internetkutato Intézet legtjabb tanulmanyabél. Az
autoésok koz(lil a Daewoo-hivék a legelszantabb cyberlovasok, a mobilozék kérében pedig munkahelyikrél
leginkabb a Westel 450-, az iskolabol pedig féképp a Vodafone-el6fizetdk jarjak a vilaghalot.

JI—=olyamatosan n§ Magyarorszdgon az online
hozzéféréssel rendelkezdk szdma — dllapitja meg

a Netsurvey. 2001 mdsodik felében 1537 ezren
jarhattdk a vildghdlét a munkahelyiikrél, otthon-
1dl, az iskoldbdl vagy mdshonnan. A hozzéférék
széma {gy 1998 6ta kétszeresére n6tt. A magyar
webtdrsadalom a legutdébbi fél évben

70 ezer f6vel gyarapodott. A tipi-
kus netezd tovébbra is fia-
tal, jdmdéduy, iskola-
zott fGvérosi
férfi,

bdr ez a tipo-
l6gia egyre kevéshé
jellemzd. Dinamikusan b6-
viil az otthoni monitorfiirkészék
tdbora; egyre magasabb a hetente tébb-
sz0r netez6k (a ,heavy userek”) ardnya is.
Utébbiak demografiai jellemz6i minden dimen-
ziéban radikdlisan eltérnek a tobbi felhasznédléé-
tél. Az dtlagos webhasznalék (a ,light userek”)
53, a heavy userek 58 szdzaléka férfi.
Mindkét kérben a 18-29 éves korosztaly
domindl, de a hetente t6bbszor netez6k kozott
a 15-17 éveseket valamelyest kevesebben,
a 30-39 éveseket valamivel tébben képviselik.
A ,mezei” felhaszndlék kozott 26, a heavy
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userek kdrében 36 szdzalék az egyetemet vagy
féiskoldt végzettek ardnya.

AN kutatds felmérte, hogy milyen a kapcsolat
a virtudlis és a hagyomdnyos sztrdddn aut6zék
Osszetétele kozott. A felnStt magyar 6sszlakossdg
17 szézaléka, 1,4 milli6 polgdr 1-2 éven beliil

MODSZERTAN

A Netsurvey a Magyar Online Monitor keretében negyed-
évenként méri fel az internet-hozzaférés és -hasznalat jel-
lemz6it Magyarorszagon. Ennek soran alkalmanként 6360
f6t kérdeznek meg személyesen, valészin(iségi minta alap-
jan, akik tobb szempont faktorstlyozast kovetden rep-
rezentaljak az 1994-es KSH-adat szerinti 8,37 mil-
li6 14 éven fellli magyar allampolgart.

tervez autévdsarldst. Koziiliik
459 ezer embernek van nethozzaféré-
se, ez az autézni vagyok 33 szdzaléka.

396 ezren nevezték magukat aktiv internetezé-
nek. Az autét vésérolni szdndékozokbél 176 ez-
ren heavy, 220 ezren light userek. A Netsurvey
adatai szerint a netezék 43 szdzaléka — 453 ezer
ember — vdsdrlds el6tt a vildghdlordl szerzi be

a termékinformdciékat. Mintegy 53 ezren mar
kifejezetten autévésdrlds eldtti tdjékozddds céljé-
b6l bongésztek a weben.

_A\ 7 tlag netpolgdrok 48, a heavy userek

55 szdzalékban nyugati tipusi kocsin jarnak, és
csak 30, illetve 27 szdzalékuk alatt nem pdfog

a négykerekd. Ezzel szemben a teljes magyar né-
pesség minddssze 24 szdzalékdnak van nyugati
tipusd kocsija. A gépkocsimdrkdk megoszl4sat te-
kintve kiemelkedd ardnyban szorféznek a hdlén
a Peugeot-, a Toyota- és a Daewoo-tulajdonosok,
a Renault- és Mazda-hivék pedig az dtlagosnal



INTERNETEZESI SZOKASOK

Naponta Tobbszor
egy héten

AUTOMARKAK SZERINT

Daewoo 20% 8%
Peugeot 9% 9%
Toyota 5% 6%
Opel 9% 9%
Fiat 7% 8%
Volkswagen 8% 7%
Ford 8% 7%
Citroén 10% 6%
Renault 5% 5%
Suzuki 8% 5%
Mazda 3% 7%
Audi 6% 3%
MOBILTELEFON-ELOFIZETES SZERINT
Pannon GSM 8% 7%
Westel 900 8% 6%
Vodafone 7% 6%
Westel 450 7% 7%

Hetente Havonta tobbszor Osszesen
vagy ritkabban
5% 8% 41%
3% 16% 37%
8% 13% 32%
4% 9% 31%
5% 10% 30%
5% 8% 28%
6% 7% 28%
1% 10% 27%
5% 10% 25%
7% 5% 25%
1% 14% 25%
1% 12% 22%
6% 8% 29%
5% 9% 28%
6% 8% 27%
3% 8% 25%

kevesebbszer réjék az elektronikus dsvényeket.
A Daewoo mdrkdjd autéval rendelkezdk abban is
kiemelkednek, hogy az dtlagosndl tébben szdgul-
doznak szémitégépiikkel.

AN Netsurvey kozzétette a magyar online ko-
z0sség mobiltelefon-haszndlati szokdsairdl készilt
kutatdsét is. A teljes feln6tt lakossdg 21 szdzaléka
tervezi, hogy a kovetkezd fél évben vésdrol zseb-
telefont. Koziiliik 569 ezren férnek hozzd a hélé-
hoz, ez a mobilra dhitozék 32 szdzaléka. Koziiliik
484 ezer aktiv online felhaszndld, a heavy userek
széma 212 ezer, a lightoké 272 ezer. A mobilt
vasdrolni szdndékozok koziil 288 ezer ember sze-

rez be az internetrél dltaldnos — koztlik termé-
kekre vonatkozé — informdcidkat.

A Westel 450-es hdlézat tagjai kiugré mér-
tékben bongészik a vildghdlét munkahelyiikrél, a
vodafone-osok nagy része viszont az iskoldbdl
kapcsolédik a netre. A mobiltelefon-vésarlék ko-
z{il mintegy 14 ezren szereztek be a webrd] ter-
mékinformdciét, de ennél tobben latogatjék a
mobiltelefonnal foglalkozd site-okat. A 14 éven
fel{ili magyar lakossdgbdl 651 ezer embernek
van WAP-hozzéférése. Az internetezék 90 szdza-
1éka hallott mdr errél a mobilinternetes technolé-
gidrol, de csak 24 szdzalékuk élt vele. @

MOBILFELHASZNALOK —
GYAKRAN LOGNAK A WEBEN

A mobiltelefon hasznal6i és a készllék vasarlasat tervezék
az internetezok kozott is élenjarnak. Mindkét csoporton
bell ugyanis egyharmad az internethez hozzéférdk ara-
nya, szemben az orszagosan atlagos 18 szazalékkal.

A mobiltulajdonosok kdzl az internethez 1 millidan férnek
hozza, és koziilik 860 ezren hasznaljak is a halot. Némi
tobbséget képviselnek a heavy userek, akik hetenként leg-
alabb kétszer vagy gyakrabban latogatnak a webre. Tob-
bek kozott ezt allapitja meg a Netsurvey Internetkutato In-
tézet Magyar Online Monitor cim(i tanulmanya a tavalyi
negyedik negyedévrdl. A 3,1 milliényi 14 éven feltli mobil-
tulajdonos mellett kozel 1,8 millidan tervezik késztilék va-
sarlasat a kovetkez6 fél évben. Ok azonban nem mind
kezddk lesznek, mivel csaknem kétharmaduknak mar van
mobilja. A mobilvasarlast tervez6k kozll 569 ezren férnek
hozzd az internethez. Az 6 kortikben mar kisebbséget al-

kotnak a heavy userek. Marketingszempontbél figyelemre
L

mélto tény, hogy akik mobil vasarlasat tervezik, azoknak
majdnem a fele gyakran hasznélja az internetet altalanos
informéciok megszerzésére, termékekkel kapcsolatban is.
Ez az arény 453 ezer embert jelent. Legtobben konyv és CD
irant érdeklédnek ilyen modon, azutan kdvetkezik az uta-
zas, majd a banki és pénzlgyi szolgaltatas, az autd, a lakas-
ingatlan, tovabba a mobiltelefon.

Szémukra az internet-hozzaférés helye az iskola, majd

a munkahely, az otthon, a nyilvanos hely és az egyéb ko-
vetkezik. A mobilvasarlast tervezé netez6k médiafogyasz-
tési szokasai kozll a tévénél kidertilt, hogy 77, illetve

72 szazalékuk intenziv nézGje az RTL-nek és a Tv2-nek.
Viszonylag magas koztik az M1 intenziv nézéinek aranya is
46 szazalékkal. A radioadok kozil Danubius, Slager,
Kossuth a sorrend. A nyomtatott sajtotermékek kozil a leg-
tobben bulvarnapilapot olvasnak, majd a politikai napilap
és a tv-magazin kovetkezik.

...akik mobil
vasarlasat ter-
vezik, azoknak

haszndlja az
internetet alta-
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Keresztua

i Gergely

kedvenc webhelyel

A Red-stars.com Hungary Rt. a hazai internetes reklamozas Gttoréjeként 1998 tavaszan alakult, s a Telnet
Magyarorszag Rt. lizletagaként kezdte meg tevékenységét. F6 m(ikddési terlilete az online médiatervezés
és -vasarlas, kampanykiszolgalas, els6 Gigyfelei pedig a legnagyobb nemzetkozi reklamiigynokségek kozil
keriiltek ki. Onallé véllalatként 2000 novembere 6ta miikadik. Alaptevékenységét véltozatlanul az online
reklam targykorébe tartozo szolgaltatasok alkotjak, ezeket tgyfélportfolioja atalakulasaval teljes kortvé
bévitette. Az online médiaban eltéltott négy év alatt tobb mint szaz reklamkampanyt bonyolitott le.
KereszrOrl GERGELY vezérigazgato szerint a cég a hazai piacon egyedilallé multtal rendelkezik, elsGsorban
internetes reklamkampanyok, proméciok tervezése és kivitelezése terén, s az Gtletekt6l a kreativ anyagok
készitésén keresztll a médiatervezésig, illetve -vasarlasig mindennel foglalkozik.

KERESZTURI GERGELY: — Miutdn csak internetes
dolgokkal foglalkozunk, érdemes megnézni

a honlapunkat a WWW.RED-STARS.HU cimen. Mint
az ezen a teriileten a legnagyobb tapasztalatokkal
rendelkezd cég, végigkisértiik a magyar tartalom-
szolgdltatds gyerekkordt az AltaVizsla induldsdtél
a tobbi portdl feléptiléséig és népszerdvé vildséig.
Mondhatom, sok minden tértént az elmult négy
évben. Munkdmbol és érdeklgdésembdl fakaddan
elég sok site-ot 1dtogatok. [d6nként szeretek szor-
fozni, szinte cél nélkiil, és olyankor mindent
megnézek, ami az utamba Kertil és érdekes.

A kedvenc linkjeimet sokéig rendezgettem, majd
a Startlap-mozgalom elindultdval ezeket publikdl-
hattam is. Természetesen a munkdm miatt
elsGsorban az ONLINEMARKETING.LAP.HU-t kell
megemlitenem, ahol sok olyan site-ot sikeriilt
Osszeszednem, amelyet gyakran meg is ldtogatok.
De szdmomra nagyon kedves még az
ALFAROMEO.LAP.HU és a DOB.LAP.HU is. Az Alfa-
tulajdonosok egyébként nagyon komoly webes
kozosségi életet élnek, errl tantskodik az is,
hogy az Index ,Alfa Romeo — szerelem?” topicja
a legnagyobb az autés témdju férumok koziil. Ko-
moly bardti kapcsolatokra tettem szert ezen a f6-
rumon, ezért rendszeresen olvasom, és részt ve-
szek az életében. Miutdn autévésdrldsra készi-
16k, gyakran jarok a legnagyobb németorszdgi
hasznéltauté-site-okon, a Mobile.de-n
(WWW.MOBILE.DE) és az Autoscout24.de-n
(WWW.AUTOSCOUT24.DE). Azt hiszem, a markdt
az el6z6ek miatt nem kell emlitenem, gyakran 14-
togatom a rajong6i oldalakat is, elssorban a
Cuoresportivo.hu-t (WWW.CUORESPORTIVO.HU) és
a Cuoresportivo.ch-t (WWW.CUORESPORTIVO.CH).

A DOB.LAP.HU oldal az egyik hobbim ,szdrmazé-
ka”, lassan egy éve tanulok kongdzni. Ezen a la-
pon keresztiil taldltam rd a Latin Combo egytittes
vezetdijére, akivel késébb meg is ismerkedtem,

s aki ebben a mfajban az egyik legnagyobb
tekintélynek 6rvendd zenész. A lap.hu-val kap-
csolatban még tovébbi terveim vannak: most ké-
szitem a numizmatika és az e-learning témajdt
feldolgozd linkgy(jteményeket.

B. O.: — MILYEN OLDALAKAT EMELNE KI KED-
VENC SZAKMAI WEBHELYEI KOZUL?
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K. G.: — Rendszeresen létogatom a piaci adatokat
koz16 site-okat, elsésorban az eMarketert
(WWW.EMARKETER.COM), a Cyberatlast
(CYBERATLAS.INTERNET.COM), a Forrestert
(WWW.FORRESTER.COM) és a NUA-t (WWW.NUA.IE).
Ipardgi hirek {igyében a két nagy hazait, a Kreativot
(WWW.KREATIV.HU) és a BTL-t (WWww.BTL.HU) lto-
gatom, illetve az AdAge (WWW.ADAGE.COM) és

a ClicZ (www.cLicz.com) kapcsolédé témakdreit
nézegetem. A 1dtémez6m sarkdban mindig ott van-
nak a szakmai szervezetek oldalai, els§sorban az
Internet Advertising Bureau (WWW.IAB.NET) és az
American Aassociation of Advertising Agencies
(WWW.AAAA.ORG) site-ja. Ha valami fontosabb do-
log torténik ipardgi szinten, ezen a két webhelyen
el6bb-utébb hirt adnak réla. Természetesen folya-
matosan megprébalok a legdjabb trendek kapcsdn
képben lenni a design tertiletén is. Eppen ezért
rendszeresen olvasom a hazai Intertidt
(WWW.INERTIA.D2.HU), de a Kaliber 10000
(www.K10K.NET) és a Designiskinky
(WWW.DESIGNISKINKY.COM) oldalait sem keriilém
el. Miutdn munkdm az online médidhoz kot, folya-
matosan bongészem a nagyobb magyar médiumo-
kat, illetve a bels levelezélistankon is sokszor vita-
tunk meg djdonsdgokat, megolddsokat, amelyeket
itthon 14tunk, tapasztalunk. Ezeket dltaldban ma-
gam is megnézem. Ugyanakkor furcsa lenne azt dl-
litani, hogy mindennap béngészem a nagyobb tarta-
lomszolgdltatok oldalait, de egy hét viszonylatdban
biztosan majdnem mindenhovd benézek egyszer
valaminek az okdn. A hireket mind az Indexen
(Www.INDEX.HU), mind az Origén
(WWW.ORIGO.HU) elolvasom, a sz{kebb témdju ver-
tikdlis portdlok koziil a szakmaiakon kiviil

a Figyel6netet (WWW.FIGYELONET.HU), a Relaxot
(WWW.RELAX.HU) és a Habostortdt
(WWW.HABOSTORTA.HU) olvasom még. Sokszor
megnézem az angol nyelv{ kreativ versenyek site-
jait, sok j6 Otletet lehet merfteni bel6liik. Ezekrdl az
oldalakrél azutdn sokfelé lehet tovdbb bongészni.
B. O.: — PELDAUL MILYEN ERDEKES HELYEKEN
SZOKOTT KIKOTNI? VANNAK-E KEDVENCEI A SZAK-
MAI OLDALAKON Kiv(L?

iy
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K. G.: — Bongészés kdzben sokszor Iyukadok ki
ingyenes tdrhelyeken elhelyezett személyes olda-
lakon. Ezek azok, amiket szinte mindig
el@szeretettel nézegetek, egyrészt mert nem any-
nyira kommerszek, mésrészt sokkal inkdbb ldtszik
mogdttiik az ember. Kivdncsi vagyok réjuk. A leg-
Ujabb trend, a blogging (WWW.BLOGGER.COM),
amely a napléirds, a linkajénld és a személyes
weblapokon elhelyezett anyagok érdekes keveré-
ke, mindig nagyon egyéni. Ezeket az oldalakat
mindez még inkdbb személyessé és akdr minden-
napi olvasménny4 teheti.

B. O.: — VAN-E EMLEKEZETES INTERNETES TORTE-
NETE?

K. G.: — Nagyon érdekes élményem volt, amikor
egy kerti bulira késziiltem, és eszembe jutott,
hogy eld lehetne venni a régi Szuper 8-as
filmvetit6nket: van egy pdr nyuszis orosz rajzfilm,
ami egy bulin nagyon ,,oldschool” hangulatot te-
remtene. Azért kerdilt fel a padldsra, mert kiégett
benne az izzd, és sokdig kerestiink hozz4 valét,
de mdr nem lehetett kapni — abban az idében
még nem létezett web. Most viszont rdkerestem,
és megtaldltam az triembert, aki az Egyestilt Alla-
mokban is egyediiliként arra szakosodott, hogy

a régi vetit6gépekhez felvdsdrolja a felszdmolt
izz6készleteket, majd azokat tovdbbadja. Két hé-
ten beliil megjott a kért izz6 az USA-bAI.

B. O.: - VEGUL 15 MIT JELENT AZ ON SZAMARA
AZ INTERNET?

K. G.: — Szinte minden szakmai konferencidn fel-
meriil a komoly szociolégiai kérdés: a behdlézott
vildg vajon 6sszehozza az embereket, kiszélesiti az
emberi kapcsolatrendszert, vagy épp ellenkezéleg,
a gép eldtt {ilk vildga szikebb, 6k kevesebb ,tdr-
sadalmi életet” élnek? Nos, tudomdnyos megalapo-
zottsdggal nem tudok valaszolni, de a személyes
tapasztalatom az, hogy mind az iizleti életben,
mind a bardti kapcsolatok terén sokat hozott ne-
kem a web, rengeteg embert ismertem meg dltala.
Osszességében elmondhatom, hogy az internet
nélkiilozhetetlen, és megprébdlom arra haszndlni,
hogy az életem konnyebb, egyszerdbb és tartalma-
sabb legyen dltala. @ CsAPO IDA

KK
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Egy nyelvet beszélnek

Gyorsan és minél magasabb mindségi szinten. Legyen sz6 barmilyen tipust alkalmazésfejlesztésrdl, e két,
egymasnak ellentmondé igény szinte mindig jelentkezik. Szerencsére a modern fejlesztési médszerek,
illetve az objektumorientalt technolégia segitségével konnyebben atvaghato a gordiuszi csomé - valljak
a MAV Informatika Kft. szakemberei. Az objektumszemlélet szamos el6nye koziil talén a leghangstlyo-
sabb, hogy elGsegiti, a tervezo és a leendd felhasznalo, vevd végre kozos nyelvet beszéljen.

A kdvetkezékben a MAV Informatika Kft. fejlesztési modszereit, illetve az objektumorientélt médszertan
elényeit szeretnénk kozérthetd formaban bemutatni, amiben ORsAN GEza, a Vasuti Uzleti Egység
Rendszertechnikai Osztaly vezetdje volt segitségiinkre.

¥ E K
...avizuadlis
modell min-

mar tervezés-
kor ellendriz-

S z4mos nagy volumend fejlesztési projekttel a
h4ta mogott a MAV Informatika Kft. tgy dontott,
hogy a hagyomdnyos szemléletet a kor kihivdsai-
nak maximadlisan megfeleld objektumorientalt
(OO) technoldgidval egésziti ki. Ennek
megfelelén, mig kordbban egy-egy iizleti alkalma-
zas fejlesztésekor az informdciés folyamatok mel-
lett elsGsorban az adatmodellre koncentréltak, az
0O esetében a funkciondlis kovetelmények felde-
ritése, elemzése és a tervezés sordn a feladatot jol
szemléltetd objektumok alakithatok ki. A vég-
eredmény egymdssal kommunikald, strukturalis
és viselkedési tulajdonsdgokkal egyardnt
rendelkez§ objektumok 6sszehangolt rendszere.

KULTURAVALTAS

»» I34r a kordbbi strukturdlt elvet alkalmazva
olyan dsszetett és nagy megbizhatésdggal
m{kdd6 {izleti alkalmazdsokat készitettiink,
mint a MAV Rt. Szall{tdsirdnyitasi Informécios
Rendszere (SZIR), amely tdrsasdgunk
szakért@inek kozremikddésével késziilt, az 4j
megrendeléseknél elérkezettnek l4tjuk az id6t

a valtdsra. Ugyan az OO kériilbeliil 15-20 éve je-
lent meg, az igazdn haszndlhaté mdédszertani ala-
pokrél csak a 90-es évek kozepétdl beszélhe-
tiink. Mostanra mér sok tekintetben alkalmasab-
bak és hatékonyabbak az objektumorientdlt esz-
k6zok, ezért az Uj fejlesztéseinknél mdr az erre
éplilé eszkdzok, médszertanok jelentik

a kévetendd irdnyt, mig meglévd {izleti megolda-
sainkndl a rendszerintegracié kap szerepet.

W F gyan az OO elsésorban a fejlesztdk, a ki-
dolgozdék munkdjéban jelent tobbletet, de ez

a megkdzelités mdr a feladat megfogalmazdsa-
ban, illetve az elemzési, tervezési és modellezési
munkdkban — az egyértelm({ megfogalmazds ré-
vén — segiti a kommunikdciét a megrendeld és
munkatdrsaink kozott.”

hetd, hogy az
elkészitett
rendszer Ugy

»» A 7 objektumokban térténd gondolkodés
segitségével magasabb elvonatkoztatési szinten
fogalmazhat6 meg az elképzelt rendszer modell-
je” — véli Orbdn. ,Ugyanakkor a felhaszndld
szakteriiletén megszokott fogalmakat haszndlva
a val6sdgos objektumok és azok kapcsolata 4ll

a fokuszban a tervezés és a megvaldsités folya-
mén. fgy k6zos nyelvet beszél a felhaszn4lé és

a tervez@, a vizudlis modell mindenkinek ugyan-
azt jelenti, a feladat jobban megfoghatd, mér ter-
vezéskor ellendrizhetd, hogy az elkészitett rend-
szer gy fog viselkedni, ahogyan azt a felhasznd-
16 elvérja t6le. A felhaszndld érdekeit szolgdlja az
is, hogy ez a mdédszer tobb lehetfséget ad atra,
hogy az egyeztetett tervek alapjdn megvaldsitott
rendszer mindségét, megbizhatdsdgét és késébb
karbantarthatdsdgdt, valamint tovdbbfejleszt-
het@ségét biztositani lehessen. Fontos azonban,
hogy cégilinknél az Gj technoldgia bevezetése
nemcsak egy tGjabb divatot jelent, hanem egy
szakmai kultdravaltdst is végre kell hajtani mind
a megrendel6i, mind a projektmenedzsment-,
mind a szervez6i és fejlesztdi oldalon. Ez bizo-
nyitja azt, hogy a feladat hosszi tdvon komoly
valtozést hoz tdrsasdgunk életében.”

fog viselkedni,
ahogyan azt
a felhasznalé
elvarja téle.

EGYUTTMUKODVE

I ersze a technoldgia, mint az iméntiekb6l is
kideriilt, csupdn egyetlen dolog. A siker zdloga
tovébbra is nagymértékben a vev—szallité kap-
csolat kdlcsonosségén, vagyis dltaldban véve az
egylittm{kodés hatékonysdgdn mulik. ,Mi min-
den meghizds esetében azt a célt kovetjiik, hogy
kivdlé mindségd terméket pontosan, hatdriddre,
a megadott keretek k6zott szallitsunk” — mondja
Orbén. , Ennek elérését garantdlja egyrészt a tér-
sasdgunk ISO-mindsitése, mdsrészt az, hogy

a nagy projekteknél nem manufakturdlis, Kisipari
modszereket haszndlunk, hanem jél meghatdro-
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zott 1épéseket el6ird, bevalt mddszertanok sze-
rint dolgozunk. Tobb nagyméret( projektet fejez-
tlink be sikeresen, természetesen a partnereink-
nek is sokat készonhetiink. A munkdk sordn
jelent6s szakmai tapasztalatra tettiink szert, amit
hatékonyan fel tudunk haszndlni kévetkezd pro-
jektjeinkben. A munkatdrsak kivdlasztdsa is
koriltekintd, a megfeleld fels6fokd végzettség,
szakmai tapasztalat, megbizhatd nyelvtudds alap-
kovetelmény, az utébbi azért is fontos, mert sza-
mos esethen a dokumentdcié nem magyar nyel-
ven készilt.”

"X ermészetesen a vevl nagymértékben
el6mozdithatja vagy éppen hdtrdltathatja a fej-
lesztést, ezért Orban Géz4tdl azt tudakoltuk,
hogy milyen az idedlis vevd. ,Els6ként emlite-
ném meg azt, hogy az idedlis vevd aktivan részt

204

vesz a rendszer elddllitdsi folyamatdban, a pro-

jekt munkdjdban. A kovetelmények pontos meg-

hatdrozdsdval igyekszik segiteni a feladat feltér-
V@A‘ képezésében, ellendrzi és jévahagyja az elkésziilt

terveket. Az implementdlt rendszer tesztelésé-

Kapcsolédé nek tervezésében és bizonyos tesztelési fazisok
webcimek: kivitelezésében is részt vesz. A rendszer {izembe

- allftdsét segiti, és a mkodtetésre, menedzselés-

www.mavinformatika.hu [  re, tovabbfejlesztésre is nagy hangsulyt fektet.

- Altalsban rugalmas, és id6ben meghozza azokat

www.elvira.hu|  a dontéseket, amelyek a fejlesztés hatarid6re

www.monikaportal.hu

2 8 Eﬁnmf

- torténd elkésziiléséhez, valamint az igényfeltdrds

Folyamatosan frissilé, a jelen mellett
o molt és o j6v6 eseményeibe is
betekintést nydojto

rendezvénynaptdr.

events{)

A legbdvebb informatikai és
kommunikacios rendezvényvalaszték.

A hazaiakon til kilféldi rendezvények.

Kilonb626, térités szerinti szirési lehetéségek:
pl. aktudlis és archiv / tematika (informatikai, dzleti sth.) / fajta
(kidllitds, konferencia, workshop stb.)

Bé eseményvalaszték az informatika és a telekommunikdcio
teriletérdl.

Prima dtletek: hol, kiktél, mikor, mirél hallhat -
az izleti vildgot, az dllam- és kézigazgatdst is érinté témakérokben.

Iratkozzon fel Rendezvénynaptar hirlevelinkre is,
igy e-mailben kaphat heti, havi elézetest!

sordn megfogalmazott kdvetelmények teljestilé-
séhez vezetnek. Végiil, de nem utolsésorban
megemliteném, hogy hatékony munkamegosz-
tdssal lehet vele egyiitt dolgozni, betartja az
egyeztetett, kdzosen elfogadott hatdridéket.”

INTERNETRE (I1S) HANGOLVA

_AN 7 objektumorientalt fejlesztés el6nyeit 6sz-
szefoglalva a modell — amely a megoldandd fel-
adatot hivatott bemutatni, illetve azt a szdmitégép
nyelvére leforditani — sokkal magasabb absztrakci-
6s szinten fogalmazhat6 meg, s ezdltal a funkcio-
ndlis kovetelmények (a felhaszndldi igények) job-
ban megkdzelithet6k. Az objektumok jél definidlt
funkcionalitdssal, felel§sséggel rendelkezd ,fekete
dobozokként” jelennek meg a tervezd asztaldn,
igy jobban lehet az {izleti logikdra koncentrdlni.
Atlathat6bb, konnyebben karbantarthatd rendszer
sziiletik, a kdd-djrafelhaszndlds dltal pedig hatéko-
nyabb a fejlesztési folyamat, ezenfeliil a
teammunka is hatékonyabban szervezhet6. Napja-
inkban az {izleti alkalmazdsfejlesztés sordn egyre
gyakrabban mertil fel, hogy a megoldds az internet
lehetdségeit is kiakndzza. Orbdn szerint ma a pia-
con mdr szinte csak objektumorientdlt szemléletd
maddszertanok és fejlesztéstdmogatd eszkozok ta-
1dlhaték meg, amelyekkel az {igyfél ilyen jellegdf
kéréseit is ki tudjék elégiteni. «mm»

www.prim.hu/events

200274
APRILIS




Minden j6t, MONIKA!

Az internet térhéditasaval mind nagyobb szerephez jutnak a naprakész informaciok, és jelentdsen atala-
kul az allamigazgatasi szervezetek, illetve az &llampolgarok, a civil és a kbzszféra, valamint a szolgaltatok
kozotti kommunikacio. A kozlekedési, turisztikai és kozszolgalati informaciok elektronikus elérésének k-
|6nb6z6 formait tekintve élenjaré MAV Informatika Kft. - a korabbiakat sszefogva és azokat tijabb szol-
galtatasokkal kiegészitve - MONIKA néven orszagos szintii informacios rendszert hozott Iétre, és bocsat

AN

Kapcsolodo
webcimek:

-
www.mavinformatika.hu

-

www.elvira.hu

-
www.monikaportal.hu
-
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rovidesen a koz szolgalatara.

_A\ 7 internet alapd MONIKA gy(jt6portdl —

a hazai hdztartdsokra ma még jellemzd alacsony
internetpenetrdcié miatt — koztereken elhelye-
zett érint6képernyds kioszkokon, intelligens ter-
mindlokon is kindlja majd szolgaltatésait.

_A_ rendszer tartalmi alapjédul a kdzhasznt —
kozponti frissitésd és helyiekkel is kiegészithe-
t6 — informdcidk gyors és pontos elérését bizto-
sit6 MONIKA kozponti adatbdzis és portal szol-
gél. A mdr kozismert, a lakossdg szdmdra ké-
nyelmes és gyors tdjékozéddst nydjtd, intelli-
gens belf6ldi vasuti menetrend, az ELVIRA
mellett a lokadlis turisztikai informéciékkal
frissithetd Tu-Door és az online ELVIRA alapd
internetes belf6ldi vasuti menet- és helyjegy-
rendelés, illetve -vésdrlds feltételeit megterem-
t6 E-Ticket is a rendszer funkciondlis szolgdlta-
tdsai kozé tartozik majd.

UTASTAJEKOZTATAS ES
-SZOLGALAT FELSOFOKON

_A\ 7 aktudlis menetrenden tul a menetiddr6l,
a dfjszabdsokrdl, az Gtvonaltdvolsdgokrol is tdjé-
koztatd, dtszdlldsi alternativdt, s6t az utazds ki-

induldsi és végpontjdt megadva utvonalajdnlatot

kindld, hdrom nyelven ,beszél6” ELVIRA ma
mdr az interneten és CD-ROM-on til — WAP-
szolgéltatdsként — mobiltelefonon is elérhetd.
Jogos igényként meriilt fel az ELVIRA kapcsén
az online jegyrendelési és -véasdrldsi lehetdség,
amire a MAV Informatika Kft. a MONIKA funk-
ciondlis egységeként, de 6ndllé szolgdltatdsként
is megjelend E-Ticket kifejlesztésével reagdlt.
Az utasok az interneten kereszt{il megrendelt
és bankkdrtydval kifizetett jegyet a tervek sze-
rint utazds el6tt a palyaudvarok — sordlldst kiza-
ré — VIP-pénztdraiban, illetve mobiltelefonon
torténd rendelés esetén az arra SMS-ben elkiil-
dott kddszédm ellenében vehetik dt. Az E-Ticket
kapcsdn foly6 kétirdnyu fejlesztés masik ered-
ményeként a kdddal rendelkezdk a tervek sze-
rint a pdlyaudvari érint6képernyds E-Ticket
cyberkioszkokban is kinyomtathatjédk jegyeiket.
A kioszkok chip- és bankkdrtydk olvasdsdra egy-
ardnt alkalmasak, {gy a jév6ben a rendszer

a torzsutaskdrtydk kezelésére is lehetdséget ad.
A kdrtydn tdrolt hiiségpontok birtokdban pedig
a tervek szerint a MONIKA, a MAV Rt. vagy
mds, csatlakozé véllalkozdsok fizetds szolgdlta-
tdsai is igénybe vehet6k az erre a célra telepi-
tett kioszkokon keresztiil.

T MiT, HoOL,
Taom T HONNAN,
e — —————jm == MIKOR?
W
2 VIRE. B _A\ MONIKA f6mentijében tu-
" i — . i | risztikai, kozlekedési, kormanyza-
o lmams g ti és 6nkorményzati informdaciok,
b ety _ il illetve dfjkoteles internet,
- i chipkdrtya-tranzakcié, {izenetkiil-
M @ @' @ | dési lehetdség, valamint banki és
| egyéb hasznos informdcidk kozott
‘; Ohriikra? ;ﬂ i vélogathatunk. A turisztikaiak ko-
g vt el 1 et b et z¢ a Tu-Door, a kozlekedésibe pe-
- e — < digaz ELVIRA épiil be. Elérhetd

a MAV Informatika Kft. 4ltal md-



kodtetett kormédnyzati portdl is. Az énkormény-

zati meniipont alatt ismét szerepel — mdr helyi
informdcidkkal feltdltve — a Tu-Door. A
MONIKA az ELVIRA és egyéb paraméterezés
segitségével kivélaszthatd telepiilésre vonattal,
autébusszal vagy személygépkocsival érkez6k,
illetve az érdekl6dd lakossdg szdmdra is inte-
raktiv tdjékozdddsi pontokat biztosit. A helyi
almeniikb6l — els@sorban a Tu-Doorbdl — meg-
tudhatd, hogy mit, hol és mikor lehet a hivata-
lokban elintézni, milyenek a helyi kdzlekedési

lehetdségek, de segit eligazodni a véros ldtniva-

161 ko6z0ott is, s6t a helyi tartalomért felel§sok
jovoltdbdl akdr a szérakozdsi és szdllds-
lehetdségekrdl is tdjékoztat.

TOVABBI FOGASOK AZ

ETLAPROL

A dijkdteles internet hasznéléinak az érin-
t6képernyds termindlon keresztiili teljes kord
internet haszndlatért, ahogy egy

internetkdvézéban is, fizetniiik kell. A termind-

lokon m{k6dd zért bongész6 a MONIKA me-
niirendszerében azonban — az e-mail vagy

elektronikus képeslap formdju tizenetkiildés le-
hetdségét is beleértve — korldtlan és ingyenes
tdjékozddést engedélyez. Kés6bb banki infor-
mdcidkat, dltaldnos bankkdrtya- és
euréinformdcidkat, valamint ATM-gyorskeres6t
is taldlhatnak a MONIKA-t faggaték. Az ,Egyéb
hasznos informdciék” meniipont alatt id¢jdrds-
jelentések, térképek, a kiilonféle kommunikdci-
6s szolgdltatok telefonkdnyvei, tudakozdéi és
egy MTI-hiranyag is szerepel.

A rendszer 6ndllé megjelenéseinek egyike
a teljes portféliét kindl6 MONIKA portdl
(WWW.MONIKAPORTAL.HU) lesz. A kioszkos
megolddsokndl — bdr megvaldsithaté a teljes
rendszer — a kényelmesebb szolgdltatédsok érde-
kében szétvdlasztéddnak az informdcids és a
vastti menet-, illetve helyjegykiaddsi funkciék.
A vdérhatéan vasutdllomdsokon kiépitésre keri-
16, leginkdbb az internetkdvézdékhoz hasonlit-
haté ,teledllomdsok” ldtogatéi a MONIKA
Oszszes szolgdltatdsa mellett a személyzet se-
gitségével irodai (mdsolds, nyomtatds,
szkennelés, faxolds), késébb pedig az ATM-
eken keresztiil banki szolgdltatdsokat vehetnek
majd igénybe. @

A

...akar a széra-
kozdsi és
szallaslehet6-
ségekrdl is
tajékoztat.

Folyamatosan frissilé, a jelen melleft
o molt és a jovo eseményeibe is
betekintést nyojto

rendezvénynaptdr.

events{)

A legb6vebb informatikai és
kommunikacios rendezvényvalaszték.

A hazaiakon til kilfoldi rendezvények.

Kilonbozs, térités szerinti sziirési lehetdségek:
pl. aktudlis és archiv / tematika (informatikai, dzleti sth.) / fajta
(kidllitas, konferencia, workshop stb.)

Bo eseményvalaszték oz informatika és a telekommunikdcio
teriletérsl.

Prima dtletek: hol, kiktsl, mikor, mirél hallhat —
az izleti vildgot, az dllam- és kézigazgatdst is érinté témakarékben.

Iratkozzon fel Rendezvénynaptar hirlevelinkre is,
igy e-mailben kaphat heti, havi eldzetest!

mx v

www.prim.hu/events

I

2002/4
APRILIS

orine P X




Ertelmezo szotar

az elektronikus Gzletvitelrol

El6z6 szamunkban az interneten folytatott Uzletvitel vélfajait sorra véve az elektronikus beszerzéssel, il-

letve az e-piacterekkel foglalkoztunk, am mér akkor is felmerdlt, hogy a fogalmak tisztazasa végett egy-

fajta e-szétért adjunk kozre. Alabbi cikklnkkel ezt a hianyt szeretnénk pétolni, hogy a tobbnyire angol-
bél atvett terminus technicusokat egyformén értelmezziik.

E-BUSINESS (ELEKTRONIKUS UZLET): Az a teri- gyasztok és fogyasztok részvételével jon-e 1étre,
let, ahol a tradiciondlis informdcidtechnolégia beszélhetiink vallalatk6zi, azaz business-to-

és az internet frigyre 1ép. A fogalmat els6ként business (B2B), végfelhasznaldi, azaz business-
az IBM 1997 oktéberében vezette be, s az Uj to-consumer (B2C) vagy Kkifejezetten a felhasz-
paradigmdt Ggy definidlta, mint a meghatdrozé ndlék kozott kialakulé consumer-to-consumer
{izleti folyamatok internettechnolégidkra (C2C) jelleg( kapcsolatrdl.

torténd transzformdldsdt. Ennek megfelel6en az A B2B esetében két vagy tobb vallalkozds alakit
Uj applikdcidk interaktivak, tranzakcié-intenzi- ki elektronikus kapcsolatot, hogy a termelés-
vek, és lehetévé teszik a vallalatok szdmdra, hez, mikodéshez sziikséges eszkdzeit a héldza-
hogy az {izletet sokkal hatékonyabban, célira- ton keresztiil szerezze be, s akdr a fizetést is
nyosabban végezzék. Az e-business olyan azon keresztiil bonyolitsa le.

gy(djt6fogalomként haszndlatos, amely magdban A B2C a vdllalkozds és az egyén kozott jon 16t-
foglalja a business-to-business (B2B), a business-  re, alapvetd megnyilvdnuldsi formdja, amikor
to-consumer (B2C) és a consumer-to-consumer X. Y. kdnyvet rendel az internetrél.

(C2C) kés6bb definidlt tartalmait. A C2C pedig a termékek és szolgdltatdsok (pél-
Manapsdg a cégek — legyen sz6 kicsirdl, ddul egyéni aukcidk, csereberék) interneten ke-

kozepesrdl vagy nagyrél — egyre nagyobb ardny-  resztiil felkindlt lehet&ségeit foglalja magdban.
ban haszndljék a webet arra, hogy {izleti partne- ~ C-COMMERCE (EGYUTTMUKOD® KERESKEDE-
reikkel kommunikdljanak, kiviilr6l csatlakozza- LEM): A vdllalatirdnyitdsi rendszerek (VIR) egy
nak belsé adathdlézataikhoz, s onnan bizonyos lehetséges fejl6dési irdnydt jeloli ki, amelynek
informdcidkat az internetrdl is elérhet6vé tegye-  bekovetkezése esetén a VIR-alkalmazdsok

nek, valamint arra, hogy (elektronikus) kereske-  egylittm(kodésre képessé vdlnak azaltal, hogy
delmet folytassanak. komponenseik magjaként mindegyikiik az
E-COMMERCE (ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM): internetet haszndlja. A c-commerce a

Gyakran az e-business szinonimdjaként hasznd-  Kereskeddi kozdsségekkel, illetve a piaccal vald

latos, 4m ez téves megkozelités, hiszen az e- egylittmkddésre készteti majd a dolgozdkat,
commerce annak csak egy szeletét képezi. az lizleti partnereket és a felhaszndlékat.

Ugyanakkor sokkal tébbet jelent anndl, mint 4j, = E-PROCUREMENT (ELEKTRONIKUS BESZERZES):
online csatorndt nyitni termékek és szolgdltatd- A B2B-kereskedelemben jellemz§ készletvdsar-
sok értékesitése céljdbol. A beszerzés, a beszdl- 1dst és -eladdst jelenti. Az e-procurement
litékkal, partnerekkel torténd kapcsolattartds és ~ website-ok (regisztrélt) felhaszndléi vdsdrldkat

a szdmldk kétoldalu kiegyenlitése szintén az vagy éppen eladdkat kereshetnek bizonyos
elektronikus (kereskedelmi) csatorndkra termékekre, szolgdltatdsokra vonatkozdan.
terelhetd, vagyis a vallalkozds minden kiils§ Megyvaldsitdstdl fliggfen a maximalt drat is
kapcsolatdban — tetsz6leges kereskedelmi tranz-  meghatdrozhatjdk, vagy elektronikus drverést
akciéjdnak lebonyolitdsdra — haszndlni tudja kezdeményezhetnek. A megoldds — amennyi-

a halézatot. ben a készletgazddlkodds teljesen komputerizalt
BUSINESS-TO-BUSINESS (VALLALATKOZI —azt is lehet6vé teszi, hogy a vésdrlds, illetve
KERESKEDELEM): Aszerint, hogy a kiils6 kapcso-  eladds automatikusan, a mindenkori igények-
lat tébb véllalat (s ide sorolhaté akdr a kor- nek megfelel6en torténjen, {gy a gydrtdsi ciklus
manyzat is), vallalat és fogyasztdk, illetve fo- ideje jelentdsen csdkkenthetd.
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...ad megbizénal
marad, vagy at-
kerUl a szolgal-
tatéhoz?

Gondolat kontra tett

Az outsourcing
nyligei és gyonyorei (Il.)

El6z6 szamunkban a MetaGroup jévoltabdl bepillantast nyertiink az informatikai outsourcing nemzetkézi
gyakorlataba, és végigvettiik a témaval kapcsolatos legfontosabb fogalmakat. Megoldas rovatunkban
ugyanakkor - néhény felhasznalé tapasztalatan keresztiil - mar a hazai gyakorlatba is betekinthettlnk.
Ezt folytatva most és kovetkezd szamainkban az outourcing valamely formajat mar mveld szolgaltatok
osztjak meg mindazt olvaséinkkal, ami a kihelyezés el6tt allé potencialis felhasznalé szaméra hasznos le-
het. A mar emlitett rovatunkban pedig tovabbi esettanulmanyokon keresztll mutatjuk be az outsourcing
egyes fazisainak gyakorlatat. Az dsszeallités felépitéséhez és a kihelyezési folyamat jellemzGinek pontosi-
tasahoz, valamint az elmélet és gyakorlat dsszehasonlitashoz - ahogy korabban is - az IFUA Horvath &
Partner konferenciajan hallottak is segitségtinkre voltak.

OKOK ES CELOK

>t esetben érdemes a véllalatoknak valami-
lyen mértékd IT-kihelyezésen gondolkodniuk:
1. az alaptevékenység kiszolgdldsdnak javitdsa
érdekében, illetve technolégiavéltds miatt sziik-
séges, jelentds IT-fejlesztések el6tt, 2. komoly
réforditdsok ellenére a vartndl jelentGsen alacso-
nyabb IT-teljesitmény esetén, 3. szakember-
megtartdsi, illetve -utdnp6tldsi panaszok alkal-
madval, 4. Gjrafékuszalt szervezeti, {izleti straté-
gia megalkotdsakor, 5. ,z6ldmezds” beruhdzés,
azaz Uj véllalkozds inditdsakor. Az emlitettek
mindegyikénél fontoléra kell venni, hogy a szer-
vezet az informatikdt bent tartva vagy kihelyez-
ve tud-e jobban az alaptevékenységére koncent-
rdlni, kihelyezés melletti dontésnél pedig, hogy
annak melyik fajtdja illeszkedik leginkébb straté-
gidjdhoz, céljaihoz. A varidcids lehetéségek be-
mutatdsa érdekében kolcsonvettiik az [FUA-
konferencién DROTOS GYORGY dltal az
er6forrdsok lehetséges kihelyezési varidciéirdl —
a megbizéndl marad, vagy dtkeriil a szolgdltaté-
hoz? — bemutatott tdbldzatot.

AZ EROFORRAS-KIHELYEZES
TENYLEGES LEHETOSEGEI

_A fentieken tli tovdbbi két kérdésre adott va-
lasz mér nagy biztonsdggal behatdrolja az optima-
lis kihelyezésfajtat: 1. Milyen szintd tdmogatdst
nyujt a szolgdltatd az lizemeltetésre kijeldlt infor-
matikai rendszer kialak{tdsdban? 2. Az informati-
kai szolgdltatdson tul kiterjed-e a kozremdkodése
egyes alap- vagy tdmogatd tevékenységek komp-
lett elvégzésére is? A négy alapszolgdltatds-tipus
pedig az el6z6 szdmunkban mdr definidlt teljes
vagy részleges outsourcing, a hosting, azaz a kapa-
citdsbérlés, az tizletifolyamat-kihelyezés (BPO) és
a kordbbi szdmainkban részletesen tdrgyalt ASP
(alkalmazésszolgaltatds) — amelyek lehetséges
hajtéerdirél és akadalyairdl szintén esett mar szo.
A miért? és mikor? kérdésekre vélaszként
megfogalmazott, IT-outsourcinggal kapcsolatos
érvek és ellenérvek adott funkciétdl és vezet6i
szintt6l fiiggden kiilonbdznek. A vezérigazgatdk-
nak, akik koziil egyre tdbben érzik az akadozé
informatikai szolgdltatds iizletrombold hatdsat,

;;;;;;

az lizletet hatékonyan tdmogaté informatika.

A koltségszemléletd gazdasdgi igazgatéknak és
pénziigyi vezetSknek viszont az a fontos, hogy
az informatika fejlesztésével jard
nagy befektetésekt6l megszabadulva
flexibilisebbé vdlhat a cég, és egy jol
tervezhetd havidfjért szabdlyozott
mddon kaphatjdk a szolgdltatdst.

Az ERGFORRAS KINEK A TULAJDONABAN VAN? KINEK A TELEPHELYEN VAN? A )
I3 ARTOK SANDOR P., az EDS
Hardvereszkdzok Meghizo/Szolgaltatd Meghizo/Szolgaltatd . K L X
Cofterek eabintoladl eabind ol Client Service Executive-ja szerint a
zoftvere egbizd/Szolgaltatd egbizd/Szolgaltatd p o Sl
g 2 e g felsoroltakon tudl az informatikai para-
IT-személyzet Meghizé/Szolgaltatd Meghizoé/Szolgaltatd

digmavdltds el6tt all6 cégeknek is ér-
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demes a kordbbitél eltérd [T-kultdra és szolgdlta-
tdsi szint kialakitdsdt, tovdbbd transzformdcids
outsourcingként magdt a szolgdltatést is kiils6
félre bizni. ,Az akvizicid utjan bekebelezett cé-
gek szabvényositdsdnak sem célszerd — a rend-
szerek védelmében folyd belsd kiizdelem miatt —
hézon beliil végbemenni” — béviti Barték a po-
tencidlis kihelyezdk korét. A legjobb technolégia-
kon alapuld IT-outsourcing pedig az {géretes piac
miatt agressziv novekedésre 4tallni kivdné cégek-
nek ajénlott. Ezzel ugyanis a rugalmatlan belsé
informatika képtelen lesz 1épést tartani. Ez utéb-
bindl a cég ndvekedési litemének kvetését
garantdlé szolgdltatdsi szintekben kell a szolgdlta-
ténak az outsourcerrel megéllapodnia. Magyar-
orszégra ma els@sorban az esetenként paradigma-

véltdst is magdval hozé koltségoptimalis és
koltséghatékony IT-outsourcing a jellemzé.

A KOLTSEGSZEMLELET
ELLENERVEI

I azédnkban ma még minden tevékenység-
kihelyezés koltségcsokkentési célzaty, {gy elsza-
porodtak az ezt kihaszndld, alacsony dron és
ennek megfelelGen alacsony szinvonalon szolgal-
taték. Legf6bb ismérviik a tdrgyaldskor hangozta-
tott, de esetenként még a szerzddésben is rogzi-
tett alacsony dr, amely a gyakorlatban esetenként
— az okozott kdrral egylitt vagy a menet kdzbeni
folyamatos drdgulds folytdn — révid id6n beliil az
eredeti tobbszdrosére ndvekedhet. Hogy mi van
az &r mogott, és abbdl mit profitdl a meghizo, ar-
ra sajnos az {igyfél oldaldn ma még csak a valé-
ban hosszt tdvd megolddshan gondolkodd,

a szervezet hosszu tdvu érdekeit szem el6tt tartd
vezetdk hajlanddk figyelni. (A koltségek, az dr és
a kiilsd-belsd SLA-k kérdésére késébb még visz-
szatériink.)

_A_ megfelel§ [T-szakember és -vezetd hid-
nya katalizdlhatja a kihelyezés elfogaddsdnak
gondolatdt. Akdrcsak a menedzserek hozzadlld-
sa, akik a kordbban hdzon beliil mikddtetett
informatikdt a core business hatékonyabbd és
gazdasdgosabbd véldsdnak szolgdlatdba allitjak.
Gyakori outsourcingcél Magyarorszdgon egy
beliil kezelhetetlen tevékenység dtaddsa. A na-
gyobb véllalatok cs6kkentett 1étszdmu, szakma-
ilag kevésbé magas szinvonalud IT-je nehezen
tartja kézben az informatikai eszkdzallomdnyt.
Legfrekventdltabbak mostanéban a
desktopdllomdny-menedzsment kihelyezésére
irdnyuldé meghizdsok.

W< csit eltdvolodva a szigordan vett IT-
kihelyezést6l, példdul a bérszdmfejtés-
outsourcing irdnydba, az okok alig kiilénbdznek.
»A vezet@vel a kihelyezésrél tdrgyalva csak azt
kell megtudnunk — mondja a bériigyviteli
outsourcinggal is foglalkozé Nexon Kft. kereske-
delmi igazgat6ja, ANGYAL GABOR —, hogy
bérszdmfejtd programra van-e sziiksége, vagy
idében és j6 adatokkal akarja-e megkapni a jelen-
téseket, a negyed-, féléves, éves kontrollinghoz
sziikséges terveket és tényleges adatokat, illetve
jol és idGben kivdn-e adatot szolgdltatni a hat4sa-
goknak. A kérdés az, hogy ez utébbiakért érde-
mes-e egy sajat rendszert megvennie, és annak
minden ny({gével {izemeltetnie. Esetleg célsze-
rbb mindezt kézben tarthatd, elosztott koltség-
gé konvertdlnia, a szakter{ilet gondjainak megol-
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LEANYVALLALAT
,A MAV Informatika Kft. anyavéllalata, a MAV
Rt. mdr hat évvel ezel6tt is tobb mint szdz infor-
matikai rendszerének outsourcing-keretek ko-
zotti mkodtetésére jott 1étre” — mondja CSAPO
SANDOR, a Mtiszaki Uzleti Egység igazgatéja. En-
nek — a mdkodtetés és a fejlesztések sordn szer-
zett tapasztalatokat kamatoztatva, a piac mds te-
riiletein is megmeérettetve magdt — a mai hapig
maradéktalanul eleget tesz. Az alakuldskor gya-
korlatilag minden dolgoz6, hasonléan az infra-
struktirdhoz és az iizemeltetett rendszerek fut-
tatdsdhoz, a MAV Rt. dlloméany4bdl keriilt 4t, és
veliik egylitt az {izemeltetés alapjat képez6 esz-
kozok, infrastruktira is. ,,A nagysdgrendek érzé-
keltetésére: a rendszerek koziil a legkiemelke-
débb az orszdgos szinten majd 1000 végponton
mkods, kiildetéskritikus, a MAV drufuvarozési
informdciéit biztosité Szdllitdsirdnyitdsi Informd-
ci6s Rendszer (SZIR), ahol 2 érdn beliili rendel-
kezésre dlldst biztositunk. A 2000-t6] dltalunk
{izemeltetett Gazddlkoddsirdnyitdsi Rendszer,
a GIR pedig 1600 végponton biztositja
a MAV Rt. pénziigyi, szdmviteli, gazddlkod4si,
kontrolling- és térgyieszkdz-nyilvantartdsi rend-
szereinek futtatdsdt. Mdkodtetésiik biztonsdga
mindenre kiterjedd szerz6déssel megalapozott,
amelyben részletesen rogzitett, hogy milyen ren-
delkezésre dlldst és SLA-t biztosit az
outsourcing-szolgdltaté a végpontra, a hdlézatra,
a szetverekre és az egyes alkalmaz6i rendszer-
komponensekre. Mindezt olyan mélységig, mint
az operdtor és helpdesk-munkatdrsak egyenkénti
és orankénti hozzdrendelése az emlitett felada-
tokhoz, a nyomtatott outputok szdmadt is beleért-
ve. A szerzGdés természetesen azt is rogziti,
hogy hogyan fizet mindezért a megbizé. Kli-
ens—szerver architekttrdju alkalmazédsokrél van
sz0, {gy az erdforrds-kihelyezési megbizds a kli-
ensekre, a szerverekre és az alkalmazdsokra vo-
natkozik. A hélézat iizemeltetése a MAV Rt.
egyik szakigazgatdsdgdnak feladata. A szerzddé-
seket a tulajdonosi viszonyok miatt évente meg-
Ujtjuk. Mindkét oldal kezdeményezi a folyama-
tos fejlesztéseket; ha miszaki és koltségoldalrdl
minkét fé] érdekei szerint célszerdinek latjuk
a véltést, kezdeményezéseink csak a megrendeld|
jovédhagydsdval hajthaték végre. A kormdnyzati
szektorban az elektronikus kormdnyzds bdzisat
jelent6 WWW.EKORMANYZAT.HU m(kodtetésével
alapoztuk meg piaci poziciénkat.”

ddsét pedig egy arra szakosodott, a hatésdgokkal
is kapcsolatot tarté, a munkdjdért feleldsséget
véllald szolgéltatéra biznia. Ett6l kezdve az eset-
leges biintetések sem 6t terhelik, azok fedezete
a szolgdltatdsi felelGsségbiztositds lesz.”

PREFERALT HAZAI
KIHELYEZESFAJTAK

INXORvAY GEzA a KPMG-t6l dgy ldtja, hogy
ugyan van némi zavar a kihelyezésfajtdk tartalma
koriil, de azért a cégek — akdr a tevékenység
megosztdsa, akdr a finanszirozds szempontjdbdl
— ki tudjdk vélasztani, melyik a szdmukra
megfeleld konstrukcié. ,Ehhez fontos tudniuk,
milyen el6nydkhoz akarnak hozzéjutni a kihelye-
zéssel. Ez tobbek kozott fiigg az tizleti és az in-
formatikai stratégidtdl, a cégkultirdtdl és a me-
nedzsment felelGsségstruktirdjdtol is. A teljes ki-
helyezés idehaza fehérholld-szdmba megy, ha
Oszinték akarunk lenni, Magyarorszdgon még
mindig az outtasking, vagyis a feladatkihelyezés,
illetve az outsourcing kliensoldali valfaja a gya-
koribb. Hogy hdzon beliil és az tigyfél tulajdond-
ban maradnak-e az eszk0z0k, az az outsourcing
szempontjdbdl kevésbé fontos, és részben finan-
szirozds kérdése. Az mdr viszont érdekesebb,
hogy kihez keriil az eszkdzallomédnyrél sz416
dontés. A kérdés az, hogy a megbizé valéban
csak egy szolgaltatdsi szintet akar-e latni, és min-
den madst a szolgdltatéra biz, vagy az emlitett
dontést, illetve magdt a beszerzést is magdndl
akarja-e tartani.”

_A\ Compaq példdul k6zds néven Managed
Servicesként emlegeti szerver-, hdlézat- vagy al-
kalmazdsmenedzsmentet takaré outsourcing- és
annak el@szobdjaként tekinthetd, tizemeltetést
tdmogatd outtasking-szolgéltatdsait. A szolgélta-
tds helyszine ROHALY GABOR szerviziizletdg-
igazgaté szerint a mai telekommunikéciés tech-
nolégidk ismeretében gyakorlatilag k6zombds.
»ldehaza a potencidlis felhaszndlékban erds az
outsourcing irdnti bizalmatlansdg. fgy a szolgdl-
tatéknak csak rugalmas hozzddlldssal és moduld-
ris kindlattal van esélyiik talpon maradni s tisz-
tességes szolgdltatdst nydjtva a bizalom
erdsddését segiteni.”

_A_komplex — Magyarorszdgon eddig csak
nemzetkdzi hdtterd szolgédltatokkal megvaldsult
— kihelyezési projekteknél ma még ismertebbek
s taldn gyakoribbak is az IT-lednyvéllalatba vald
outsourcingra térekvék. Ezeknél azonban a tu-
lajdonosi viszony miatt nem érvényesiilhetnek
maradéktalanul a szolgdltaté érdekei. Idehaza

...csak rugal-
mas hozza-
allassal és
modularis
kinalattal van
esélyuk talpon

maradni
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még ma is sokan ezzel azonositjdk az
outsourcingot, pedig az IFUA Horvéth & Part-
ner iizletiteriilet-vezetGje, DR. DROTOS GYORGY
szerint ez nemcsak koncepciondlisan mds, de

a nemzetkozi terminolégidval sem egyezik (az
angolban erre a konstrukciéra a spin-off kifeje-
zést haszndljdk). A piac erejében bizé fejlett
orszédgokban igyekeznek eltévolodni a belsd
megolddsoktél, mig idehaza, f6ként a kdziizemi
véllalatok kérében gyakran ez meriil fel els§
otletként. ,Pedig — véli Drétos Gyorgy — nem
igazdn indokolt, hogy csupdn egyetlen véllalat-
ndl szerzett tapasztalatai alapjdn piacérettnek
érezze magdt egy igy létrehozott véllalkozds.

A spin-off tipust konstrukcié rdaddsul magdban
hordozza a veszélyét, hogy tovdbbra is rende-
zetlenek maradnak a szolgdltatdsi viszonyok, és
a kihelyezés utdn az anyavdllalatndl ismételten
novekedésnek indul a belsd IT-szervezet. Mind-
ezeken tdl nem dramlik 4j know-how a cégbe,
nincs pénz technoldgiai fejlesztésre,
kapacitdshévitésre, és a hazai piac mérete sem
ad okot a hurrdoptimizmusra.”

IT-KOLTSEG - BENT ES KINT
=gy olyan koltségérzékeny orszdgban, mint a
miénk, érdemes kicsit elid6zni az IT-outsourcing
egyik, idehaza ma még leggyakoribb okaként em-
legetett koltség kérdésénél. Arra keressiik a va-
laszt, hogy vajon a szolgdltatok a sajdt zsebliket
féltve akarjdk-e ennek az okok kozotti
jelent@ségét csdkkenteni, vagy mds hizédik meg
mogdtte. ,Sajnos sok cégnél nincs TCO (Total
Cost of Ownership) szemlélet, mondja

DR. REGULY ZOLTAN, az Atos Origin outsourcing-
igazgatéja, ezért az outsourcing-szolgdltatds kolt-
ségét sokszor csak néhdny informatikus bérével
vetik 6ssze. Az gy kalkuldlé vezet6k sajat maguk
és kornyezetiik eréforrds-lekdtését és fokuszhia-
nyét sem veszik észre, illetve nem kalkulaljék
bele a koltségbe, ezért ez mds oldalrél is komoly
rizikéfaktorként jelentkezik a cég szdmdra. Az
[T-vezetSk sem szdmoljdk, hogy mennyi id6t tol-
tenek — menedzseri bér és juttatdsok ellenében —
nem vezet6i informatikai feladatokkal. Ezért ne-
hezen gy6zhet6k meg az outsourcing gazdasdgo-
sabb, magasabb szinvonald és hatékonyabb szol-
géltatdsdnak el6ényeirdl.”

»» AN 7 ellenkezd hozzédlldsra, az ésszerd
koltségkezelésre az autdipar az ékes bizonyiték,
ahol még a luxusgépkocsikndl is elgondolkod-
nak, hogy egy, magdban még elviselhetd, de ez-
res nagysdgrendben mdr jelentds tételt generdld

FEJLESZTESBE FEKTETVE

Az Antenna Hungdria t6bbségi, a Minor Rt. ki-
sebbségi tulajdondban 1év6, tavaly kizdrélag kii-
16nb06z6 tipust [T-outsourcingszolgdltatdsok
nyujtdsdra létrehozott AM-IT Rt. tipikus példdja
—a HR-oldalt is beleértve — a lednyvallalat-alapi-
tdst megolddsnak. Vezetdje, DR. KOczKAs LASZLO
kordbban az AH informatikai igazgatdja volt, az
Uj feldlldsban viszont a vezérigazgatéi teendd-
ket ldtja el. ,, Az {izemeltetés tekintetében teljes
mértékd volt a kihelyezés, az AH-ndl a straté-
giatervezés, az outsource-menedzselés, az el-
len6rzés, az informatikdhoz kapcsol6dé beruhd-
74si tevékenység és néhdny, kihelyezéskor
réfizetésessé valg ipardg-specifikus megoldds
maradt. Kétéves eldkészitd szakasz utdn jutot-
tunk célba, ami a viszonylag problémamentes
szolgdltatdsban kamatozott. A kihelyezés HR-
er6forrdsdtvétellel jart, aminek az AH informati-
kai vezet@jeként magam is alanya voltam,

s a funkciondlis ter{ileteken dolgozdk ugyan-
csak az AM-IT dllomdnyéba kertiltek. Az AH-
ndl maradtak koz{il a menedzserek feladata
megvaltozott, a CIO-nak ma kevesebbet kell az
lizemeltetéssel torddnie, ehelyett az
outsourcing menedzselésére, a bels§ beszerzési
feladatokra és a fejlesztések kontrolldldsdra
koncentrdlhat. Az ilyen tfpust kihelyezéseknél
gyakoriak az anyacég kettds szerepe miatti
racionalitdsokkal kapcsolatos, de eloszlathaté
félelmek. fgy példdul tigyfélként kedvezének
tarthatnd a tulajdonos, ha egyetlenként felé ird-
nyulna a szolgdltaté minden figyelme, ami
gdtja lehetne a beruhdzdsok érdekében torténd
technolégiai el6relépésnek. Viszont tulajdonos-
ként a bevétel, a célérték és a nyereség novelé-
se az egyre tobb ligyfél megszerzésének irdnyé-
ba motivdlja, hiszen a ndvekvd tigyfélszdmmal
javul egyes beruhdzédsok megtériilése. A maga-
sabb szint{ kiszolgdldssal jaré tébbletkiadds
gondot jelent ugyan, de a hdzon beliili szolgdl-
tatds esetében tapasztalhaténdl 1ényegesen ki-
sebb mértékd, nem beszélve a nyereségességhél
eredd, sajat kiaddsokat csokkentd bevételrdl.”

alkatrész pontosan milyen koltséget jelent, s az
tovdbbhdrithaté-e a vevd felé, illetve kivalthaté-
e. Ha kivélthatd, akkor jelentds inveszticiét sem
késlekednek megtenni, mert kiszdmoltdk, hogy
meg fogja érni! Az IT esetében viszont egyesével
gordiil6 garasok utdn kapkodnak a vezetdk, mi-




kozben a komoly kiaddsok kifolynak az ujjaik ko-
z{il. Esetiikben nagyon magas — példdul a nem
megfelel§ szervezettség miatt — az indirekt kolt-
ségardny. Mivel nem az {izleti folyamatok kiszol-
gdléjdnak tekintik, 16tét és sziikségességét nem
az {izleti stratégidbdl és célokbdl vezetik le, ha-
nem a meglév§ — rendszerint nem az {izleti cé-
lokhoz illeszkedd — infrastruktira hatékonyabb
kihaszndldsdra térekszenek. Ez viszont ilyen ese-
tekben drdgdbb mulatsdg, mint a j6 iizleti mo-
dellt 1étrehoz6 BPR (Business Process
Reengineering), ami viszont csak alapos
el6készitést kovetSen lehet sikeres. Ugyanis csak
divatbdl BPR-nek aldvetni a céget tgyszintén
nem tesz jét a TCO-szemléletnek” — mondja ta-
nécsaddi tapasztalatai alapjén is Reguly.

»» AN rejtett koltségre az informatikdbdl vett
j6 példa az oktatds. Példdul ha egy négyszaz fel-
haszndlés rendszernél nem szén pénzt az okta-
tdsra a vezetés, akkor a hidnyok pétldsa akdr egy
tizf6s informatikai csoport tdmogatési feladata le-
het. A forintok ott gurulnak el, hogy kéltségként
csak az § bériiket szdmoljak fel, mikdzben a nem
megfeleld eszkdzismeret miatt a négyszaz fel-
haszndlé munkaidejének legaldbb 10 szdzaléka
kiesik. Ez koltség szempontjdbdl a tiz informati-
kuson tdl tovdbbi 40 embernyi bért jelent. Ezen
tul indirekt koltséget indukélhatnak a nem »alld«
alkalmazdsok, illetve azok nem megfelel sebes-
sége is — ez utdbbi kiilondsen a nem kell6en mé-
retezett hdl6zati alkalmazdsokra igaz.”

A 7 lizemeltetés teriiletén az emlitett indirekt
koltségek ,fdjdalmdt” orvosolja a standardizélds-
ra és a biztonsdgra vald torekvés. Azonban az IT
—a cég {izleti stratégidjdnak hatékonyabb szolgd-
latdt célzd — kovetkezetes standardizaldséhoz a
cégstratégidt és az [T szolgdltatéi szerepét is defi-
nidlni kell. ,,A hatékonysdg eléréséhez a hireszte-
1ések ellenére — ironizé4l Reguly — nem kellenek
minden esetben a legmodernebb technol4gidk.
A gyors technoldgiai véltdsok legfeljebb gyors
{izletimodell-vdltds esetén tdmogatjdk a cég-
stratégidt. Amig a régi rendszer TCO-ja — példdul
tdmogatds hidnydban vagy sebezhetfsége miatt —
nem lesz irredlisan magas, csak mert »édivatu,
nem kell kidobni. Ilyenkor a virusdlldsdg, a meg-
bizhatésdg és a tobbi rendszerrel valé egyiittmd-
kddés szempontjait kell id6t6] id6re megvizsgal-
ni és TCO-szemlélettel kalkuldlni.”

AN bérelszdmolds koltségmegitélése szintén
hasonlé az informatikdéhoz. ,Nem tudjdk, hogy
mibe keriil hdzon beliil a bérszdmfejtés — mond-
ja Angyal —, ezért az outsource sokoldald
elényébdl csak az esetleges koltségcsdkkentést

ANA ADO

igyekeznek kiragadni. De az olcsé csak azutdn
értelmezhetd, ha megadtuk, mihez képest. A bé-
rek, a jérulékok és a programok bekeriilési és
karbantartdsi koltségén tidl 1ényegében nem sza-
molnak mds koltségtényezGvel. Nem naluk csa-
pédik le, gy nem is ismerik a szdmitdstechnikai
segédanyagok (nyomtatdtartozék, papir) és az
{igyintéz6i tanfolyamok koltségeit. Es akkor még
nem firtattuk, vdsdrolnak-e szaksajtét, van-e ide-
je olvasni az iigyintéz6nek, de a telefon, a haté-
sdgokkal torténd egyeztetés, az informatikai
infrastruktira karbantartdsdnak és estenkénti
cseréjének koltségét sem veszik figyelembe az
drkérdésnél. Mi azt tartjuk elényosnek, ha

A rejtett
kéltségre az
informatikabol
vett j6 példa
az oktatas.

Ft/f6/hé drkonstrukciéban mindent elvégez

a szolgdltatd, vagyis az SLA-ban régzitett 4r alap-
jén a bérszdmfejtés koltségei hénaprél hénapra
pontosan kalkuldlhat6k a dolgozdi 1étszdm bar-
milyen irdny( valtozdsa esetén.” «m»

FEKETE GIZELLA
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(IL.)

Ellatasilanc-menedzsment
— hazai vizeken

Folytatva el6z6 szamunk SCM-mel foglalkozé 6sszeallitasat, most elsGsorban a hazai tapasztalatok és
jellemzék uraljék a terepet. Mivel kis orszag vagyunk, a téma kapcsan nincsenek szazas nagysagrendi
rendszerbevezetések, de a meglévok tapasztalatai mégiscsak megszivielenddk. (A cikk teljes
terjedelmében most is a lap megjelenését kovetd két héten belil kiadénk, a Prim Média
WWW.PRIM.HU/BUSINESS weboldalén olvashaté.)

TAMASZ, DE
NEM HELYETTES

» M dehaza az SCM és annak informatikai témo-
gatdsa els@sorban a multik gyakorlatdban szerepel”
— mondja tapasztalatai alapjdn TELEKI KAROLY, a
KPMG Consulting senior menedzsere. ,,A hazai lo-
gisztikai vezeték nem ismerve sem az SCM-rend-
szerek funkcidit, sem azok eltéréseit az ERP- vagy
MRP-rendszerekt6l, ez utébbiak termelési, készlet-
gazdalkoddsi és értékesitési moduljdnak bevezeté-
sével elintézettnek tekintik az SCM-et. Pedig az
operat{v rendszerek elsdsorban a véllalati folyama-
tok kovetésére szolgdlnak, és a napi élet tranzakci-
6it dolgozzdk fel, mig az SCM-et tdmogaté megol-
ddsok alapvetSen taktikai és stratégiai dontéstdmo-
gatd rendszerek. A fontos dolgok ugyanis k6zép- és
hosszt tdvon, nem pedig napi szinten délnek el.
fay a termelésen, termeléstervezésen, készletgaz-
ddlkoddson tul elérejelz6, a legjobb ajdnlatot kiszd-
18 és teritéstervezési funkcidkkal biré rendszereket
SCM-tdmogatdéknak nevezik, 4ém az ezeknél ki-
sebbeket, egy dologra koncentrdlékat nem.”

- A\ rszinvonalukat tekintve az APS-rend-
szerek alatta maradnak az ERP-knek, és kategdri-
dik kozott jelentdsek a kiilonbségek. A robusztu-
sabb adatkezelGvel rendelkezd s {gy nagy
mennyiségd adat feldolgozdsara, jelentds szdmu
felhaszndld kiszolgdldsdra képes nagyobb rend-
szereket — tobbnyire world wide agreement alap-
jdn — éltaldban a disztribiciét eurdpai szinten
tervezd, nagy drbevételd véllalatok vezetik be.

Idehaza inkdbb a két-hdrom funkcidéra koncentrd-

16 kozépkategdrids rendszereknek van piacuk.”
W gyanakkor az SCM-programok alkalmaza-
sdhoz a termeléstervezést és az eldrejelzést te-

kintve sziikség lehet az ERP-rendszerek sales-
moduljdban megléve értéktdrzsekre, értékesitési
adatokra. A termelés esetében a rendszer akkor
is felépithetd, ha nincs a taktikai tervezést tdmo-
gatd termeléstervezési modul bevezetve, de Ex-
celben, papiron rendelkezésre dllnak hozzé az
adatok. Az ERP-re elsésorban a torténelmi ada-
tokra tdmaszkodd el6rejelzésnél van igény. Mi-
vel a tobbéves ottlét utdn az adott idGszak érté-
kesitési lehetdségeit fejbl tudé key accountok és
salesek fluktudci6ja viszonylag nagy, az Gij mun-
katdrsnak szliksége van {rott adatokra, amelyek
nélkiil — kiilénosen az FMCG-piacon — kudarcra
{télt az SCM-rendszer bevezetése. Az itt ad6dé
nagymértékd véltozdsok ugyanis — mint amilyen
a piaci feltételeket gyokeresen dtalakité multildn-
cok megjelenése volt — nem mindig teszik lehe-
t6vé a torténelmi adatokbdl kiindulé elérejelzést.

HAZAI FELKESZULTSEG

»» I azdnkban az orszdg, a piacok, a cégek
méretei és az SCM ismertségi vagy inkdbb isme-
retlenségi szintjét tekintve médsok a normak” —
mondja LUKAcs ISTVAN, a KPMG Consulting
Kft. partnere. ,,I'gy a rendszert nem ismerdk ese-
tében dltaldban mdr az elérejelzés-modul alkal-
mazadsa is el6relépést jelent.”

»» ML 0bb lépcsében vizsgdlva az informatikai
fejlesztési lehetdségeket, idehaza helyenként
még az alapok is hidnyoznak az SCM-hez” —
mondja VARI ATTILA az [FUA-tdl. ,Hiszen ha
van is a gydrtdskovetést, illetve a termelési ada-
tok feldolgozdsét tdmogatd rendszer, el6fordul-
hat, hogy az fizikailag nincs az integrdlt vallalat-
irdnyitdsi rendszerrel dsszekapcsolva.”




»» AN hazai kozépvdllalatok hajlamosabbak
belsé folyamataikat hazai fejlesztésd rendszerek-
kel tdmogatni. Mivel ez mds integréltsdgi fokot je-
lent, emiatt az SCM informatikai tdmogatdsdhoz
alkalmazhat6 rendszerekhez valé kapcsolédas le-
hetésége hagy némi kivannival6t maga utdn.”

»» AN miésodik 1épcs6t az idehaza hidnycikk-
nek szdmitd, folyamatoptimalizaldst is segit6 don-
téstdmogato és folyamattervezd rendszerek jelen-
tik. Egy anyagsziikséglet- vagy termeléstervezés-
nél nem egészséges ugyanis, ha nincs kapcsolat
az lizleti és az elldtdsilanc-tervezéssel.” Véri Attila
szerint e tekintetben Magyarorszdg — hozzatéve,
hogy a Nyugat sem 4ll sokkal jobban, itt inkdbb
az USA arat — ma még gyerekcipSben jar.

»» A 7 SCM informatikai rendszerek vi-
szonylag késdi terjedésének hdttere, hogy ezeket
a nagy beruhdzdsigényd s igy igen kockdzatos fej-
lesztéseket csak megtériilésiik redlis reményében
volt érdemes beinditani” — folytatja Vdri. ,Ehhez
pedig az elldtési 1dnc résztvevdinél nem csupén
rendelkezésre kell dllniuk, de megfelelGen is kell

mkodniiik az SCM-szoftverek hatékony alkal-
mazdsdhoz szilikséges informdcidkat szolgdltatd,
azokkal adatcserére képes ERP-rendszereknek.
Ezen til, mivel az SCM-ek webes technoldgidra
tdmaszkodé alkalmazdsok, kordbban a technolé-
gia érettsége sem volt megfelel§ ahhoz, hogy biz-
tonsdgosan alapozhatdk legyenek rd ezek a sok-
szereplds megolddsok.”

AN agyarorszdgon a nehézkes terjedéshez —

a méretproblémdkon tul — az informdcidédramlds
és -optimalizalds informatikai tdmogatdsdnak ma
még meglehetdsen gyenge volta is hozzdjdrul.
Egy hazai gydrté tervezési folyamata ezért nem
megfelel6en tdmogatott még ahhoz, hogy id6ben
és térben a végfelhaszndld igényeinek megfelel-
en alakulhasson. A tervezésen és optimalizdldson
tll a dontéstdmogatds adatelemzési, beszdmoldsi
részére is ez igaz. Az emlitett SCM-megolddsok-
nak a ldnc végigkdvetése, az eseményvezérelt
megoldds is résziik, de hazai bevezetésiik kevés
esetben kifizet6dg.

HAZAI SZEREPEK

»» INALint oly sok esetben, most sem tj do-
logrél van szd, inkdbb az angol kifejezés djszerd”
— mondja Véri Attila az [FUA Horvéth & Partner-
t6l. ,Magyarorszégra mintegy tiz éve, a multi-
naciondlis cégek megjelenésével vonult be az
elldtdsildnc-menedzsment, elsdsorban az elektro-
nikai (pl. hazai IBM- és Philips-gydrak), illetve az
autéiparba — ez utébbi esetében még a szervezet-
ben is — SCM-vezet6ként megjelenve. A harma-
dik jellemzd terilet a kordbban tobbszor is emli-
tett FMCG.”

»» W al6szindleg az SCM azért vélt hangsu-
lyosabbd az utdébbi 2-3 évben — véli Vari —, mert
a gyakorlathoz alkalmazkodva ma mdr a gyorsan
szaporodd versenytdrsak miatt a fenti cégeken
til a besz4llitdk, a kisebb hazai cégek is tudato-
san foglalkoznak ezzel a teriilettel. Magyarorszdg
madra beszallité orszdggad valt, {gy luxus figyel-
men kiviil hagyni az SCM jelentdségét.”

»» IN/A4s persze a gydrténak, és més a be-
szdlliténak a ldncban betdltott szerepe. Az elldtd-
si ldncban 6hatatlanul kialakulnak az irdnyité, az
elvdrdsokat, az SCM 0sszteljesitményét meghatd-
rozé sulypontok. Példdul az autéiparban ez a ter-
vezést, a marketinget, a disztribtciét végz6
Osszeszerel$ lizem, hiszen itt érzékelhetdk legin-
kdbb a fogyasztéi elvdrdsok. A beszdllitok tehdt —
a volumen és més méretgazdasdgossdgi kiilonb-
ségek miatt — nem »ldncformdlék«. Szdmukra az
SCM els@sorban a stlyponthoz kapcsolédé folya-
mataik fejlesztését jelenti. Hogy csak egyetlen

.TObb |épcsb-
ben vizsgalva
az informatikai
fejlesztési
lehetbségeket,
idehaza
helyenként
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céghez vagy tobbféle elvirdshoz alkalmazkod-
nak-e, az mdr stratégiafiigg@, azonban hatéko-
nyan csak egy-két anyavallalatra lehet f6kuszélni,
és az SCM irdnyitdi is szeretnek egy megbizhatd
udvari beszallitdi kort (first tier) maguk koriil 14t-
ni” — mondja gyakorlati tapasztalatok alapjén Va-
ri. ,Kot6désiik tdrgyai pedig az idetelepiilt mul-
tik, amelyek terjeszkedése utdn is szeretnének

a holdudvarukban maradni. Forditva azonban ez
szinte kizdrdlag drkérdés, s ha ebben nem is, de
a szallitdsi rugalmassdg, a mindség, a kiszolgdldsi
szinvonal tekintetében a magyar beszdllitok
versenyképesek.”

»» M dehaza a rendszert a ldnc szerepl6i koziil
altaldban a gydrtd vezeti be. Ett6l ugyan az § tel-
jesitményei, belsd folyamatai tervezhetévé val-
nak, de a ldnc tdbbi szerepl6jéé nem. Valddi
SCM:-et viszont csak kapcsolatokat menedzselve
érhetiink el. Magyarorszdgon ezen a ter{ileten
még gyerekcipében sem jdrunk” — jut el a szo-
mord kovetkeztetésig Teleki. , A folyamatokra
vonatkoz6 tapasztalataink sem kedvezdek, mivel
a vezet6kben a funkciondlis tagozddds, nem pe-
dig a folyamatok mentén t6rténd munkaszerve-
z€s tudatosult. A beszerzési, logisztikai igazgaté
mellett egyre tobb nagyvéllalatndl megjelend
supply chain menedzsernek példdul ritkdn van
kapcsolata az értékesitési teriilettel. Mivel az ér-
tékesitéssel foglalkozd szdmdra nincs beépitve
olyan teljesitmény-mérdszdm, hogy rossz el6re-
jelzései mekkora, milyen magas koltséggel jaré
készleteket eredményeznek, az értékesités to-
vabbra is elszigetelve dolgozik. Ugyanigy a vélla-
latok, mert a teljesitményeket is lokalisan mérik,
lokdlis optimumokat képeznek le.”

_A 7 FMCG-cégek esetében j6 ldthaték ennek
lehetséges kovetkezményei. [tt ugyanis nem

a gyarték, hanem a kereskedelmi ldncok megjele-
nésével az SCM-filoz6fidtdl tdvol 4ll6, csak a sajét
érdekeiket és a versenytdrsak dltal diktalt tempdt
ismerd kereskeddk szabjdk a feltételeket, s varnak
atlag feletti rugalmassdgot a gyartétél. Mivel a be-
sz4lliték a nagy ldncoktdl semmiféle informéciét
nem kapnak a kereskedelmi igényekr6l (pl. egy
akcids értékesités volumenérél), igy csupédn el6re-
jelzéseikre tdmaszkodva jelentds készleteket hal-
mozhatnak fel. Jobb egyiittm(kddéssel, informd-
ciémegosztdssal (pl. POS-adatok dtaddsédval)

e készleteket jelent@sen csokkenteni lehetne.

OPTIMISTABB HANG

_A 7 értékhatékonysdg és a teljesitménykezelés
ma még megoldandd feladat az elldtdsi ldnc haté-
konysdga szempontjabél Magyarorszdgon, de leg-

aldbb ilyen fontos a struktira és az emberek kér-
dése. Amig a fizikai szervezet felépitése nem al-
kalmas az elldtdsi 1énc megfelel§ tdmogatdsdra,
nem lehet érdemi SCM-munkdt elkezdeni. PAUL
HUGHEs, a Deloitte & Touche {izletdg-igazgatdja
szerint ,,csak a mdr megfeleld fizikai szervezet
tdmogatdséval lehet felmérni, hogy a benne 1év§
lehetdségek koziil melyek allithatdk az elldtdsi
ldnc minél hatékonyabbd véldsdnak szolgdlatéba,
hogyan fejleszthet6k ki az ellétdsi ldnc hatékony-
sdgét is noveld folyamatok.”

_A 1résztvevek kozotti dsszhangot, a tevékeny-
ségkoordindcidt, a kommunikdcid szintjét persze
meghatdrozza az egyiittmdkdddket jellemzd cég-
kultudra, de Hughes 6v az dltaldnositdsoktol: , K-
16nbdz8 nemzetek kiilénbdzd kultirdira ugyan-
azt a ruhdt rdhdzni téves kovetkeztetésekre ad-
hat okot. Vannak természetesen nemzeti kultu-
rélis sajdtossdgok, de véllalati szinten dltaldban
az adott ipardg sajdtjai az ersebbek, és nem

a kulturdlisak. S ha mdr kulturdlis sajétossdgok-
ndl tartunk, szdmomra a magyar cégek dolgozdi-
nak a véllalat és annak sikerei irdnti szinte szenve-
délyes elkdtelezettsége a legszimpatikusabb.”
_A_Deloitte & Touche irdnyitdséval egy nem-
zetkozi italgydrtondl lezajlott projekt tapasztalatai
is a fentieket tdmasztjdk ald. Tébbek kozott az
egyes termékvonalak nyereségességének elvart
szintre hozdsdt jeldlték meg célként, amit egy-
részt a termékskdla racionalizdldsdval, masrészt

a kordbbitdl eltérd drpolitikdval értek el. A disztri-
biciés és a raktdrozdsi architektdra felépitésének
raktdrozasi koltségek, emelkedtek a vevékiszolga-
l4si mutatok. ,A legnehezebb feladat mindekoz-
ben a munka mindségét megalapozé stdb kialaki-
tdsa volt” — mondja Hughes. ,Ez, valamint a fen-
tebb emlitettek komoly kihivdsokat jelentettek
szdmunkra a projekt sordn, hiszen a stratégia
megalkotdsén tul részt vettiink a tobb gydregysé-
get érint§ implementdciéban is. A problémdk
megolddséhoz tiszta, dtldthaté kommunikdciés
programra volt sziikség, hiszen meg kellett értet-
ni, miért sziikséges a valtozds, és azt milyen tton
hajtjuk végre. Az eredményhez azonban végig
biztosnak kellett lenniink a fels6 vezetés projekt
irdnti elkotelezettségében. Az emlitett sszetevék
egyformdn fontosak, nincs kiilonbség a megvalé-
suldsukra mozgésitott er6k kdzott.”

I ughes tgy véli, hogy mds orszdgokhoz ha-
sonléan idehaza is az elldtédsi ldncot a vésdrlik-
kal egyiitt kialakitani képes, s {gy a kereslet hul-
ldmzdsdnak kevésbé kiszolgdltatott gyartok lesz-
nek a legsikeresebbek.



GYENGE PONTOK

_AA hazai beszdll{ték a veliik szemben tdmasz-
tott kdvetelmények koziil a folyamatos koltség-
csokkentést {télik a legnehezebben teljesithetd-
nek, ugyanis az 4tldthatésdg a beszall{ték kolt-
ségstrukturdjdra is vonatkozik. Az drakrdl térgya-
16 beszallit6tdl {gy elvdrjdk az onkoltség minden
Osszetevdjének indokldsdt épptigy, mint ennek
évrél évre torténd csokkenését. Egy nem vdrt
gazdasdgi esemény elismertetése a megrendeld-
vel kemény ,,{itésvdltds”, mert mindekdzben
egylittm{kddd folyamataikat is fejleszteni kell.
Ezért id6nként — elsGsorban az autéiparban —
olyan furcsasdggal is taldlkozni, hogy ez utébbi
teljesithet@sége érdekében a gydrtok fejlesztik

a beszallitéikat (pl. Opel). Az étldthatdség végett
delegdlt képviseldk pedig egyben a technolégia-
ra, raktdrozdsra, tigyviteli folyamatok fejlesztésé-
re vonatkoz6 tandcsadést is végeznek. Az ilyen
gydrté—beszdllité viszonyndl ez utébbiak megno-
vekedett specifikus tudésa jobban a gydrtéhoz
koti 6ket, ami elsé rdnézésre nagyobb beszallitéi
kiszolgdltatottsdg érzetét kelti, ugyanakkor

a hosszu tévi egyiittm{kddés jo irdnyd,
biztonsdgérzetet add kotottséget is jelent.

A folyamatos fejlesztésen tdl a kozos gydrtdi-
beszdllitdi érdekek és teljesitmények irdnyitdsa is
fontos. Ez érdek- és jovedelemmegosztdst jelent,
valamint a folyamatok életben tartdsat és jo
irdnyba kényszeritését eredményez@ irdnyitdsi és
motivdcids rendszer mikodtetését. A kdltségek
mellett a kemény mindségi elvardsok is szoritjdk
a beszdllitékat, ami tdbbnyire fejlett min§ségbiz-
tositési rendszer bevezetésével jar. Hogy megfe-
leljenek a kovetelményeknek, a beszdllitéknak
gyakran nagy szervezetfejlesztési, illetve BPR-
dtalakuldson kell dtesnilik. A harmadik kovetel-
mény a szélsdséges rugalmassag, hiszen egy
ilyen kapcsolatban hatalmas mértékben véltoz-
nak a megrendelt mennyiségek. Normadl esetben
1étezik erre egy — gydrt6tdl fliggen hdnapokra,
negyedévekre lebontott — éves terv, amelynek
azonban kovetnie kell az igények olykor szélsé-
séges véltozdsait. A kordbban felsorolt koltség- és
egyéb elvdrdsokat tehdt gy kell teljesiteni, hogy
akdr hétr6l hétre, hénaprél hénapra a tervezett
tizedére csokkenhetnek vagy kétszeresére néhet-
nek a rendelt mennyiségek. Ennek kovetésére al-
kalmas szervezetet kialakitani nem kis dolog,.

GYAKORLAT TESZI

A MESTERT
»» A KPMG az FMCG-teriileten vezette be a
legtobb SCM-rendszert” — mondja Teleki Karoly.

,»Az itthon kaphat¢ legkiterjedtebb funkcionalitdsi
és tuddsd Manugisticst — annak is elsésorban az
eldrejelzést és a disztribticiét tdmogaté moduljdt —
az Avon Cosmeticsnél, a globdlisan erre tdmaszko-
dé GE-nél és a GlaxcoSmithKline-ndl alkalmaz-
zdk, a szdllitdsszervezés-modult pedig a Hungaro-
camion vezette be. Az dltalunk képviselt kdzép-
kategérids SKEP-et az Unilevernél, a Nestlénél,

a Friskiesnél és a MasterFoodsndl alkalmazzék.”
»» I=ljutva a bevezetésig, a funkciondlis és
folyamatkdzpontt mkddés kiilénbdzdségeibdl
addédé problémdkba itkdziink” — mondja

Teleki. , Altaldban funkciondlisan &ll 6ssze

a projektteam, és nehezen taldlni déntésképes,
magas szintd, az SCM-bevezetés 1ényegét 4tlétd
s igy az értékesités, a termelés és a beszerzés
rendszerhez csatlakoztatdsat iizleti szinten koor-
dindlé projektszponzort.”

_A 7 SCM- vagy a logisztikai menedzser villa-
lati hierarchidban elfoglalt helye is hiven tiikrzi
a koncepci6 gyakorlati megvalésithatsdgat, ami
sajnos azt mutatja, hogy a folyamat alapt m(ko-
dés sok esetben még a folyamatmenedzser kine-
vezése ellenére is meghiusul, s a tényleges
mikodés funkciondlis alapokon marad. Vagyis
munkdba kezdeni egy tandcsaddval, és gydrtani
valami produktumot, illetve azt a gyakorlatba
atiiltetni két kiilén dolog, {gy a termék gyakran
»papir szintjén” marad.

MIT TUDNAK
AZ SCM-SZOFTVEREK?

_AA 7 SCM-alkalmazdsok tehdt nem ERP-funk-
cidkat elldt6, hanem azokat kiegészits — elérejel-
zéshez, tervezéshez sziikséges szimuldciékra
képes, az elldtédsi ldnc tevékenységének optimali-
z4ldsdt tdmogatd — moduldris rendszerek. A te-
vékenységek Osszehangoldsdt a ldnctagok igényei
szerint alkalmazott moduljaik t6bbek kozott az
értékesités-elGrejelzés, a gydrtdstervezés, vala-
mint -optimalizdlds, az igénymenedzsment,

a tobb telephelyes termelés, a beszerzés és

a gyértasiitemezés tdmogatdsdval segitik. fgy
pontosabb el6rejelzésekhez jutva csokkenthet6k
a készletszintek, elkeriilhetd a készlethidny, és

a ldncban részt vevek, valamint a végfelhasznald
szdmdra egyarant magasabb lehet a kiszolgdldsi
szint. Jobban kihaszndlhaték lesznek a kapacitd-
sok, és hatékonyabbd vélhat a menedzsment is.

ERP-KKEL KAROLTVE

_A 7 j technoldgidkon alapuld SCM-
megolddsok az ERP-rendszerek dltal tdmogatott
folyamatokra épiilnek. Néhdny hazai bevezetés-

,K0lénbbz6
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sel a hdta mogott az SAP-t6] HERGER TAMAS
ugy ldtja, idehaza a véllalatok tobbsége ma az
értékesitésre, a termelésre és a kapacitdsterve-
zésre, illetve -optimalizdldsra fékuszal.
Elsésorban a kereskedd és ipari cégek részérdl
nagyobb az érdeklddés, mig az SCM-tdmogatdst
ezektdl eltérd médon alkalmazd — az SAP kiil-
foldi referencialistdjdn szerepl6 — bankok és te-
lekommunikéciés cégek itthon még nem tartjék
fontosnak.

JE= RP-re alapozott SCM-projektek a vallalatira-
nyitdsi rendszert mdr hosszabb ideje alkalmazé
véllalatokndl indulnak, ahol a logisztikai folyama-
tokat még nem tdmogatja ERP, és kevéshé mertil-
nek fel az SCM-megoldés alkalmazdsdval megvéla-
szolhat6 kérdések. Az elsd esetben a logisztikdval
kapcsolatos végrehajtdsi folyamatok tdmogatdsérél

van sz6, mig az SCM-nél az informatika a logiszti-
kai folyamatok performancidjdnak kiértékelését
segfti. Ahol megvannak a folyamatok, és azokat

a logisztika tdmogatdsdra is alkalmazott véllalat-
irdnyitdsi rendszer tébbéves haszndlatdval a hdtuk
mogott le is képezték, ott érzékenyek az SCM-
bdl, illetve annak informatikai tdmogatdsdbdl faka-
dé megtakaritdsokra.

_AA 7 ERP-k moduljaként, de esetenként — mint
pl. az SAP-ndl — 6ndlléan is mikods SCM-
megolddsok akkor tudnak maradéktalanul eleget
tenni az igényeknek, ha a logisztikai folyamatok
végrehajtdsdn és a tervezés optimalizdldsdn tdl

a partnerek kozotti egytittmkddést és a kdzottiik
torténd dokumentumcserét is tdmogatjék — hang-
stlyozta Herger Tamés. «m»

FEKETE GIZELLA

ERP-RENDSZEREK SCM-MODULJAINAK ALAPVETO JELLEMZO

ERP mEGNEVEZESE | SCM-MopuL
EGYUTTMUKODES FUNKCIONALITAS = A MODUL ALKALMAZASAVAL TAMOGATOTT TERULETEK Hazal BEVEZETEST KULFSLDI  LEGGYAKORIBB
ERP-RENDSZEREKKEL (1) LoaiszTiKAI Tervezés- | EGyimr- Az ELLATASI LoaiszTiKAl Ecyés REFERENCIA- VEGZO CEG / REFERENCIA- | ALKALMAZASI
FoLyAmaTOK OPTIMALI-  (MUKODES | LANCBAN RESZT FOLYAMATOK szim | FORGALMAZO SZAM TERULETEK
VEGREHAITASA ZAcio 2) VEVOK KOzZOTTI PERFORMANCIA- MEGNEVEZES
ELEKTRONIKUS MERESE ES
DOKUMENTUMCSERE | -KIERTEKELESE
BaaN Igen Igen Igen Igen Igen Igen A Baan-ERP add-on terméke, amely
(29) mas ERP-rendszerekhez is illeszthe-
10. A stratégiai SCM Tool Designer
mellett rendelkezik a Demand
Planner Multisite Planner, SCM
Scheduler TransPro/RoutePro
modulokkal
BPCS A BPCS Collaborativ Commerce [Igen (3) Igen (4) Igen (5) Igen (6) Igen (7) A cCommerce termékcsalad Még nincs Pronix n.a.(10)  |Elelmiszer,
termékesalad Logility-alapokon egyik tagja a BPCS mint meg- 9) Informatikai fogyasztasi
készilt el, az eredeti termék bizhatd, ERP-gerincre épiilé és Tanacsado cikkek, vegyipar
mas ERP-vel is alkalmazhatd fejlett megoldas (8) Kft./u. a.
IFS Appuications  |Igen, szabvanyos Igen Igen Igen Igen Igen Webinterfész (portal- 5/ Akzo Nobel IFS Hungary 300+ Rendelésre
interfészeken keresztiil technoldgia); egyutt- Coatings Rt., Kft./u. a. gyartas,
mikodés mobil- Prodax Rt., rendelésre
eszkozokkel Momert Rt. (11) szerelés
J.D. EbwaRDS Interfészelhetd Igen Igen Igen Igen Igen Korabbi akvizicioval megszerzett, |Még nincs Synergon / 100-as Diszkrét,
ONEWoORLD ma mar a J.D. Edwards altal J.D. Edwards nagysag-  |folyamatos
a OneWorldhoz sorosan integralt renddi (12) |gyartas
Numetrix-megoldas
MFG/Pro B Igen, kommunikacio Igen Igen (13)  [Igen (14) |Igen (15) Igen N.a. KFKI Isys N.a. Elektronikai
API-n keresztul Informatikai alkatrészek
Kft./u. a. gyartasa, autdipar
MFG/Pro eB Igen, kommunikacio Igen Igen (13)  [Igen (14)  |lgen (15) Igen N.a. Atos Origin Kft. |N.a. Elektronikai
API-n keresztl 1 KFKI Isys Kft. alkatrészek
gyértésa, autdipar
Movex Igen, interfész Igen (16) lgen (17)  [lgen(18)  |lgen (19) Igen (20) Igen (1) 9 cég (részlegesen) |aPLUS 2000 Elelmiszeripar,
/ Agrokomplex Consulting autdipar,
CS. Rt,, Canon butoripar,
Hungaria Kft., papiripar (23)
Cereol Magyar-
orszag Rt. (22)
MYSAP SuppLY Igen / teljes mértékd integracio |lgen (25) Igen (26) |lgen (27)  |lgen Igen Supply Chain Event 3/n.a SAP 464 FMCG, vegy- és
CHAIN a mySAP.com megoldasokkal Management, a logisztikai Hungary Kft. gyogyszeripar,
MANAGEMENT (24), nyitott interfész mas folyamatok kovetése olaj- é
vallalatiranyitdsi rendszerekhez gdzipar (28)
PROALPHA Nem Igen Igen Igen Igen Nem A 2002-es CeBIT-en keriilt Még nincs proAlpha 12 Egyedi gyartas
bemutatasra

(1) Sajat és mas gyartd ERP-rendszereivel. (2) Az ellatasi lancban részt vevék kozott. (3) BPCS WarehousePro és Transportation Planning/Management modulok. () BPCS Demand Chain Planning, Inventory Planning, Supply Planning, Replenishment
Planning és Manufacturing Planning modulok. (5) BPCS Voyager Collaborate és BPCS Demand Chain Voyager modulok. (6) BPCS Voyager Fulfill modul. (7) BPCS Voyager Navigate modul. (8) A BPCS-torzsmodulokban is erds az SCM-funkio. (9) Az
SCM-termék 0j. A BPCS referenciaszama: 22 tigyfél. (10) A BPCS referenciaszama: 6500 tigyfél, 18 000 rendszer. (11) Nolato Protec Kft., Nolato Jasz Kft. (12) A volt Numetrix-felhasznlokat is beleértve. (13) MRP-vel 6sszhangban. (14) Igény/kérés ti-
korfunkciokon keresztil a vevonéliszallitondl. (15) EDI, EDI-eCommerce, Supply Visualisation. (16) Készletkezelés; rakhely- és allokaciokovetés; raktarstatisztikak; raktarintegracio; disztribicios rendeléskezelés; szallitaskezelés. (17) Igénytervezés;
ellétasilénc-tervezés; tobhszords cégkoordinaci6; hozamoptimalizacié. (18) Ajénlatkérés-kezelés; beszerzési rendeléskezelés; beszerzési szallitasiitemezés; szallitdi statisztikak; szallitoi elemzések. (19) XML, EDI, B2B, IBX, Webshop. (20) Uzleti teljesit-
mény, adattarhaz; Uzleti mérési modellek. (21) ElGrejelzések, mestertervezés, anyagtervezés, durva kapacitastervezés, disztribucios igénytervezés. (22) Curver Kft. (tovabba: Hartmann Babolna Packaging Kft., Olympus Hungary Kft., Payer Industries
Kft., Ricoh Hungary Kft., Swedwood Sopron Butor Kft.) (23) Tovabha: alkatrészgyartas, gépipar, konfekcioipar, textilgyartas. (24) SAP R/3, CRM, e-Procurement, SEM. (25) Beszerzés, értékesités, termelés, raktargazdalkodas, transzport, karbantartas.
(26) Ertékesitéstervezés; logisztikaihalo-, termelés- és transzporttervezés, valamint -optimalizacio. (27) Kiilonbozo standard szcendriok (értékesitéstervezés, szallitdintegracio, VMI stb.). (28) Diszkrét gyartas, automotiv, high-tech. (29) A beszallitdi
lanc stratégiai tervezése, multisite tervezés, itvonaltervezés, szilkséglettervezés, er6forras-tervezés finom programozassal).
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Sikeres modszerek és taktikak
a mindennapi gyakorlatban

A marcius 19-20-an a Hilton WestEnd nagytermében megrendezésre kerlt szakkonferencién az IIR Ma-
gyarorszag altal meghivott eléadok a marketing gyakorlati fogasaiba avattak be hallgatésagukat. A kon-
ferencia anyaga naprakész, a hazai piacon is bevethetd ismereteket, médszereket tartalmazott, amelyek
kozhl most két el6adas anyagat mutatjuk be olvasdinknak. K6zos jellemz6jik, hogy mindkettében kézép-
pontba kerdl a kreativitas mint a marketing mozgatorugdja.

_AN\ NKO REINDERS, a Leo Burnett Budapest
Kft. igyvezetd igazgatéja szerint a sikeres marke-
ting titka a médrkdban val6 hitben rejlik, és a kre-
atfv kommunikdciés eszk6zdk tehetik a vésdrlo-
kat a mérka hivéivé. Ez persze 6nmagdban még
elég semmitmondd, de az el6adé megadta a kul-
csot is a misszidhoz: a 1ényeg a torténetekben
van. Ha j6 sztorikat tudunk megdlmodni a ter-
mék koré, akkor sikeresek lesziink a piacon. Ma
mdr ugyanis nem elég egy termék funkcionalité-
sdt vagy mindségét biztositani a vevd szdmadra,
hiszen ugyanazt a mindséget nagy valészintség-
gel a versenytdrsak is le tudjdk mésolni. A vevé-

kért folyd harcban igy elGtérbe kertilnek az érzel-

mek, egyre fontosabbd valik a termék stilusa és

a bemutatdsat kisérd torténet. Anko Reijnders
szerint meg lehet hatdrozni a torténetek tipusait
is, amelyek gy elk{ilon{il§ piacokon versengenek
egymadssal. A kaland piacdhoz tartozik példdul

a Marlboro, mig a bardtsdg, egyiittlét piacdhoz a
Guinness és a Disney. E mdrkdkat az ket kisérd
torténetek helyezik el ezekbe a szegmensekbe.
Amikor tehdt poziciondlni szeretnénk egy mér-
kat, el6szor valasszunk hozzd egy érzelmet,
majd szdjiink koré egy térténetet. A jov§ vdllala-
tait a torténetek fogjdk megkiilonbdztetni egy-
mastodl, és a legjobb sztorival el§dllé cég lesz a
nyertes. Mindez azért fontos, mert a térténetben
valé hit hosszi tdvi kapcsolatot hoz 1étre, amely
kevéshé érzékeny a versenytdrs Ujftdsaira. A hit
megteremtése azonban nem egyszerden jobb
rekldm gydrtdsdrdl sz6l, hanem a fogyaszto és

a mdrka kozotti kapcsolat gondozdsdt is jelenti.
A Leo Burnett Brand Stock Study keretében

25 ezer interjat készitettek 178 mérka fogyasztdi-
val. Az eredmények meggyGzden igazoljak, hogy
a mérkdban hivd vevlk kevéshé drérzékenyek,

erdsebb hiiség jellemzi 6ket, jobban védik a mar-
kdt, és egyben meggyzd toborzok is.

INNOVACIOMENEDZSMENT

&S zALOKY TOTH Jupit, a Zwack Unicum Rt.
marketingigazgatdja az innovdcié menedzselésé-
nek mk6dd modelljét mutatta be a konferencia
résztvevdinek. A Zwack Innovéciés Folyamat
(ZIF) struktirdja biztositja a cégnél az dtletek
Osszegy(jtését, kozottiik a prioritdsok feldllitdsét,
dokumentdldsat, rendszerezését és kovetését.

A struktdra két {6 részbdl dll. Az innovécids me-
nedzser feladata az otletek gydjtése, el@szelektdld-
sa, az innovdcids projektek vezetése, a dontést
szolgdld anyagok el6készitése a dontési forumok-
ra, az innovdciés projektek {itemtervének tartdsa,
valamint az innovdcids adatbdzis mikodtetése.

A struktira médsodik eleme az a folyamat, ame-
lyen keresztiil az tletek menedzselésre keriilnek
hérom cél érdekében. Az els6, hogy ne vesszen el
egyetlen dtlet sem. A mdsodik, hogy koziiliik csak
a hosszt tdvon gazdasdgosak valdsuljanak meg.
Végiil a Zwack Unicum Rt. vezetdi szem el6tt
tartjak, hogy az tjdonsédg bevezetése id6- és
koltséghatékony mddon torténjen. «mw

SZELL ANDRAS

LAPUNKAT RENDSZERESEN
SZEMLEZI
AZ OBSERVER

1084 BUDAPEST,
VIII. KER. AURORA U. 11.
TeLeErON: 303-4738, Fax: 303-4744,
HTTP://WWW.OBSERVER.HU

A vevékeért
folyé harcban
igy elétérbe
kerulnek az
érzelmek, egy-
re fontosabbd
valik a termék
stilusa és

a bemutatasat
kisérd térténet.
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Az idé pénz

Interju Adam Bagerrel

A PSA (Professional Services Automation) szoftverek piaca Magyarorszagon most van kialakuléban.
Ezek a rendszerek a lehetd legteljesebb mértékben automatizaljak a szolgaltatovallalatok legjelentGsebb
vagyonanak - az emberi eréforras kihelyezésének, valamint az id6nek - a mérését, értékelését és szamla-

zasat. ADAM BAGERREL, az LLP Csoport alapitdjaval és elnokével a time@work (time at work)
PSA-rendszerrdl beszélgettiink.

BUSINESS ONLINE: — MI INDOKOLTA, HOGY A
SZOLGALTATOCEGEK SZAMARA SPECIALIS INFORMATIKAI
RENDSZERT FEJLESSZENEK KI?

"31::.

ApAM BAGER: — Ezek a véllalatok munkatdrsaik idejét
bocsétjdk druba. Ez egy teljesen mds jellegli menedzs-
mentet kivdn meg, mintha termékek gyartdsdrél vagy
forgalmazdsdrdl beszélnénk. Fontos az alkalmazottak
képességeinek, gyakorlati tapasztalatainak megkiilon-
boztetése, és 1ényeges nyomon kovetni, hogy az alkal-
mazottak hogyan haszndljék fel munkaidejiiket. Ebben
a szektorban jelenleg kicsi az integralt rendszerek pe-
netrdcidja, sok szolgdltatévdllalatot informécidszigetek
jellemeznek — egy HR-rendszer, amelyben nyilvantart-
jék az emberek bérét, egy projektmenedzsment-rend-
szer, amelyben a projektekre vonatkoz6 informdciékat
kezelik. Természetesen a legtobb esetben ezek a cégek
elkiiloniilt szdmldzasi rendszerrel is rendelkeznek. Egy
PSA-rendszer mindezeket magdban foglalja, biztositva,

hogy a legjobbat hozzuk ki a munkatdrsainkbdl és

a szolgdltatdsainkbdl, egyaltaldn azt, hogy mindent le-
szdmldzzunk, amit le kell szdmldznunk. Ez egyébként
teljesen komoly, sok szolgdltatévallalat elkoveti azt

a hibdt, hogy nem kiséri figyelemmel, milyen szolgdlta-
tdsokat nydjtott, és még mi az, amit nem szamldzott.
Ez oda vezet, hogy csak jéval a szolgdltatédsok aktuali-
zéldsa utdn szdmldz, és likviditdsi gondok keletkezhet-
nek. Mésrészt az tigyfeleknek sem j6, ha par hénapos
hallgatds utdn egyszer csak kapnak egy hatalmas szdm-
14t. A time@work segitségével azonnal szémldzhatunk,
és a rendszer biztositja az dr alapjdt képezd tobbtucat-
nyi paraméter — példdul a kiilonbdzd valutdk, tilérak,
nemzeti {innepek, drkedvezmények — kezelését is.

B. O.: - MIT SZOLNAK EGY SZOLGALTATOVALLALAT
UGYFELEI AHHOZ, HA HIRTELEN SOKKAL GYORSABBAN
KAPJAK MEG A SZAMLAKAT?

A. B.: — Oriilnek, mert nem éri 6ket meglepetés.
Részt vehetnek a folyamatokban, és naprakészen 1t-
hatjdk, hogy milyen munkdkat végeztek el a résziikre.
{gy kontrolldlni tudjdk a projekteket, és biztos{thatjak,
hogy azok nem 1épik tul a koltségkereteket.

B. O.: — HOGYAN KELL EGY ILYEN RENDSZERT HASZNAL-
NI A MINDENNAPI MUNKABAN? K1 ROGZITI PELDAUL AZ
ALKALMAZOTTAK MUNKAJARA VONATKOZO ADATOKAT?
A. B.: — Ok maguk. Az adatbevitel torténhet bérmi-
lyen bongészével vagy akdr egy specidlis szoftverrel,
amely az elektronikus levelekhez csatolt fdjlokat keze-
li. A rendszer haszndlata nagyon egyszerd, csak egy
interneteléréssel rendelkez§ szdmitégép sziikséges
hozz4. En példéul rengeteget utazok, és sokszor
internetkdvézokbdl haszndlom. Ez egy olyan interfész
az alkalmazottak kezében, amelyen kereszt{il azonnal
informéciéhoz jutnak egymdsrdl, a projektekrdl, a vél-
lalatot érint§ hirekrdl vagy éppen a know-how-rél.
Természetesen az LLP Csoportndl is hasznaljuk

a rendszert. Szdmomra a legnagyobb elénye, hogy
egyetlen kattintdssal meg tudom nézni az egyes orszd-
gokban végzett munka értékét standard drfolyamokon



szémolva. Rogton ldtom az 0sszeget, amelyet szdmldz-
tunk, és azt is, amelyet még nem. Ezt az informdci6t
természetesen projektenként is 6ssze tudom hasonlita-
ni. Azt is elemezhetem, hogy az egyes alkalmazottak
munkdja utdn mennyit szdmldztunk, azaz hogy az al-
kalmazott mennyi profitot hozott egy hénapban.

B. O.: — FURCSANAK TUNIK, HOGY A RENDSZER ONBE-
VALLASI ALAPON MUKODIK. HOGYAN GYOZHETOK MEG
AZ ALKALMAZOTTAK, HOGY VALODI ADATOKAT ROGZIT-
SENEK MUNKAJUKROL?

A. B.: — Az emberek dltaldban szeretik elkeriilni, hogy
kontrolldljdk 6ket. Megprébdljuk tehdt a lehetd legegy-
szer(fbbé tenni a rendszert, hogy tényleg csak pdr per-

A RADIOZASTOL
A CEGVEZETESIG

Az angol sziiletésd ADAM BAGER sajdt bevalldsa sze-
rint most klasszikus zenét jétszana egy zenekarban,
ha nem tévedt volna informatikai teriiletre. Az egye-
temen filozéfidt tanult, majd néhdny éven

dt a BBC Radio 3 csatorndnal dolgozott.
Miutén dtképezte magdt programozovd,
egy szolgdltatévallalatndl helyezkedett el
Anglidban. Nem telt bele sok idd, és cé-
ge Magyarorszdgra kiildte, {gy Adam
Bager 1087-ben a Videotonnak dolgo-
zott egy informatikai projekten. Az

egyik els6 sz6, amelyet magyarul megta-
nult, a ,termelésirdnyitdsi rendszer”
volt. Az eredetileg hdrom hénapos ki-
kiildetésbdl hdrom év lett, és a fiatalem-
bernek alkalma nyflt testkozelb6l dtélni
a ,keleti kommunista orszdghan” lezajlé
rendszervéltést.

Néhdny év munkatapasztalata alapjén Ggy
14tta, hogy ebben a régidban sziikség lenne egy nagy
tuddst pénziigyi szoftverre. Mivel Anglidban maradt
bardtai éppen egy ilyen rendszeren dolgoztak, nem
volt nehéz a vélasztds. Adam Bager megalapitotta az
LLP-t, és elkezdte forgalmazni a SunSystems termé-
keit. A cég gyorsan névekedésnek indult, és napjaink-
ra K6zép- és Kelet-Eurépdban vezet§ szerepet vivott
ki az {izleti és pénziigyi szoftvermegolddsok képvise-
lete terén. A gyors novekedés mellett nem csoda, ha
az elnok ideje j6 részét repiil6gépen tolti. Elmonddsa
szerint soha nem tanult meg autét vezetni. Amikor
Magyarorszdgra keriilt, még nem engedhette meg
magdnak a koltséges eszkdzt, ma pedig — amellett,
hogy kevés lenne az ideje a tanfolyamra — sziiksége
sincs a négy kerékre.

cet vegyiink el az idejiikb6l. Ugyanakkor ez szervezeti
kultdra kérdése is. A szolgdltatévallalatokndl dolgozdék
eddig is hozzd voltak szokva, hogy a teljesitménytiiket
valamilyen médon mérni kell, mivel nem lehet meg-
szémolni, hdny darab terméket gydrtottak. Meg kell
értetni veliik, hogy a folyamat célja a véllalat nyeresé-
gesebbé tétele. A rendszerb6l igy 6k is profitdlnak az
év végi prémiumokon keresztiil. A legtipikusabb
egyébként pont az, hogy az alkalmazottak gy gondol-
jak, kevesebb id6t szdnnak valamilyen feladatra, mint
ahogy az a valgsdgban megtorténik. Tébbet dolgoz-
nak, mint gondolndk, és ez a cég szdmadra azt jelenti,
hogy kevesebbet szdmldz, mint tehetné.

B. O.: — MILYENNEK LATJA A TIME@WORK LEHETOSE-
GEIT MAGYARORSZAGON?

A. B.: — Az informatikai rendszerek piaca dsszetet-

tebb, mint valaha, és a verseny kifejezetten éles. Infor-

matikai megolddsaink djdonsdgnak szdmitanak, {gy
sok esetben misszidsként kell kiépiteniink a piacot.
Elényiink, hogy az LLP Csoport {6 pillére a
SunSystems termékeinek forgalmazdsa és bevezetése,
ezt a rendszert vildgszerte tdbb mint 18 000 {igyfél

hasznélja, mintegy 180 orszégban. fgy megvan a sziik-
séges hdtteriink ahhoz, hogy {j teriileteken valé beru-
hdzdsokon gondolkodjunk. Az el6z6 éviink nagyon jé

volt, htsz szdzalékkal noveltiik bevételeinket, és biisz-

ke lehetek budapesti iroddnkra, amely a sok tandcs-
addsi projekt miatt kiilondsen eredményesnek mond-
haté. Magyarorszdgon mdr levonult a multinaciondlis
szervezetek piachdéditdsdnak els6 hulléma. Ha szeren-
csések vagyunk, néhdny év mulva ez az orszdg is
csatlakozhat az Eurdépai Uniéhoz, ami djabb hulldmot
jelent majd, kiilondsen a kozépvallalatok kategéridjd-
ban. A mi rendszereink drelénye nagyon nagy a kon-
kurenseinkhez képest, és rugalmassdguk miatt a beve-
zetési idejiik is alacsonyabb. fgy optimistin nézek

a kovetkezd évek elé. «m» SZELL ANDRAS

Az emberek
altalaban
szeretik elke-
rulni, hogy

baljuk tehat

d lehet6 leg-
egyszeribbé
tenni a rend-

par percet
vegyunk el az
idejukbol.
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Fénokok, értekezletek
és egyéb munkahelyi

turpissagok

Scott Adams: A Dilbert-elv

«Egy vallalat Ggy dontott, hogy fizetésemelés helyett jutalmat ad dolgozéinak, ha héthél legalabb 6t val-
lalati célkit(izést teljesitenek. Az év végén értesitették a dolgozokat, hogy a hétbdl csak négy célkitiizés
teljesilt, igy a jutalom elmarad. A hianyzé célkit(izések egyike arrél szélt, hogy az alkalmazottak nem lel-
kesednek eléggé a vallalatukért.”

I 4t efféle torténetekrdl sz6l
ez a konyv, ami egyszerden szen-
zé4ciés. ScoTT ADAMS 17 éven
keresztiil dolgozott nagyvéllalatok
irodai kalitkdiban. Volt banktiszt-
visel§ (két alkalommal fegyverrel
kirabolva), pénziigyi elemzd, tet-
mékmenedzser, valamint progra-
moz6. Névjegykdrtydjdn sokdig
»mérndk” 4llt, de nem rendelke-
zik ilyen irdnyu végzettséggel —
ellenben képzett hipnotizér. Most
karikaturdk rajzoldsdval mulatja
az idejét — aki olvasta ,Dogbert
szigordan titkos vezetdi kézi-
kdnyvét”, vagy ismeri a Figyel§
elején hétrdl hétre megjelend karikattrdkat, esetleg

a WWW.DILBERT.COM-0t, az tudja, hogy mir6l van sz6.
Mindenesetre A Dilbert-elv nagyon, nagyon komoly
kdnyv, és az eddigiekhez képest egy kicsit mds.
AN szerz( ezuttal elméleti fejtegetésekbe kezd.
Mondanivaléjénak 1ényege, hogy a magdt sokdig tarté
Peter-elv — mely szerint a hatékony alkalmazottak ad-
dig mennek felfelé a ranglétrdn, amig elérnek egy
olyan poziciét, amelyb6l mér nem érdemesek az el6-
1éptetésre, és {gy végsd soron mindenki olyan munka-

Finolil,
ertekezletek,
s egyéh

feladatndl dllapodik meg, amelyet médr nem képes ren-

desen elldtni — mdr idejétmult, és gy sziikség van uj
elméletekre. (A Peter-elv egyébként még manapsdg is
egyetemi el6addsok térgydt képezi, nekem az ELTE-n
volt szerencsém a kiképzéshen részt venni.) Itt az
ideje tehdt a Dilbert-elvnek, amely azt mondja ki,
hogy a legkevésbé hatékony dolgozék végiil bekertil-
nek a vezetésbe, mert ott okozhatjék a legkevesebb
kdrt. Ez az elmélet a kovetkez§ évtizedben minden

DILBERT
G

2

munkahelyi turpissdgok,

SCOTT ADAMS

Dilbert & Doghert megalkotoja litja

valészindség szerint meg fogja
hatdrozni a koriilottiink tevé-
kenyked§ szervezetek életét. Ma-
ga a kdnyv azonban ennél sokkal
tobb. Mert egyszer{ien minden
tlv benne van, amit tudnunk kell a
vallalatokrél, f6ndkeinkrél és kol-
Ty legdinkrdl. Mert egyszerre ko-
moly, és egyszerre olyan humo-
ros, hogy egyenesen veszélyes
a rekeszizmokra. Mert ez egy
gyakorlati kézikdnyv, amely
olyan teriileteket is kell§ mélysé-
giikben térgyal, mint a projekt-
menedzsment, az ISO 9000,
a koltségvetések készitése,
a védltozdsmenedzsment, a teljesitményértékelés,
a marketing, az értékesités és a leépités.
=5 mit is mondhatnék még azutdn, hogy {gy hitet
tettem az olvasmdny mellett? K6telezd anyagnak tar-
tom minden munkdltaté és munkavdllalé szdmdra. Ha

mdr dolgoznunk kell, akkor legaldbb nevessiink a dol-

gokon egy j6t! Ugy sokkal konnyebb! e
SZELL ANDRAS

L R o B < R« B

Kiapo: SHL Hungary Kft., 2001
TerJEDELEM: 332 oldal
Ar: 3200 Ft

...mit is mond-
hatnék még
azutan, hogy
igy hitet tettem
az olvasmany
mellett?

Ha mar dolgoz-
nunk kell, ak-
kor legaldbb
nevessunk

a dolgokon
egy jot!
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Tudasmenedzsment

a human eréforras szemszdgébd|

Az SHL Hungary Kft. az egyetlen olyan magyarorszagi cég, amely nemzetkozi szinten elfogadott és
elterjedt, széles kord alkalmassagvizsgalati modszereket tud adni a HR-szakemberek kezébe. A cég az SHL
- Saville and Holdsworth Limited - Groupot képviseli Magyarorszagon, Csehorszagban, Szlovakiaban és
Romaniaban, ezenkiviil jelenleg szerb, valamint bulgar tesztek kidolgozasat is folytatja. Interjunkban
KLEIN SANDORT, a pszicholégiai tudomanyok doktorat, az SHL Hungary egyik alapitojat és vezet6
munkatarsat kérdeztlik arrél, hogy a tudasmenedzsmentet hogyan lehet értelmezni a HR szemszogébdl.

VAN

Kapcsolédo
webcim:

-
WWW.SHL.HU

-
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3 USINESS ONLINE: — ELOSZOR 1S SZERETNEM MEG-
KERDEZNI, HOGY MAGA A , TUDAS” ERTELMEZHETO-E

A PSZICHOLOGIA SZEMPONTJABOL, ES HA IGEN, AKKOR
HOGYAN LEHET A HUMAN ERTELEMBEN VETT TUDASME-
NEDZSMENTET A SZERVEZETEK FEJLESZTESERE HASZNALNI?
KLEIN SANDOR: — Maga a ,,tudds” nehezen értelmez-
hetd, a tuddsmenedzsment fogalmdt pedig elég eltérd
szempontok szerint szoktdk manapsag definidlni. En
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ugy gondolom, hogy a szervezetek szempontjdbdl csak
az Osszefiliggéseiben megragadhaté tuddsnak van értel-
me, és ez ugyandgy igaz minden teriileten, legyen az
informatika vagy pszicholdgia. Tehdt az, hogy valaki
rendelkezik bizonyos informdcidkkal, csak akkor valik
a szervezet szdmdra értékessé, ha ezeket az informdci-
6kat az illetd akkor, amikor sziikség van 4, és ugy,
ahogy sziikség van rd, képes is felhaszndlni. Az alkal-
mazottak kivdlasztdsdnak szempontjébél ez komoly

nehézséget jelent. Azt viszonylag kénny({ mérni, hogy
valaki rendelkezik-e valamilyen ismerettel. Megkérde-
zem t6le, és ha fel tudja idézni, akkor birtokdban van
az ismeretnek. De hogy ez a tudds hasznosithatd tu-
dds-e, az igazdn csak véltozatos koriilmények kozott
vizsgdlhatd. Nem elég egy kontextusban, egy dssze-
fliggésben rdkérdezni. Az ilyen, Gsszefliggéseiben al-
kalmazhaté tudds vizsgdlatdhoz szakmailag a képes-

ségvizsgdlatok dllnak a legkdzelebb. Ezekben az ese-
tekben bizonyos kérdésekre adott vélaszokbdl arra
szeretnénk kévetkeztetni, hogy hasonld jelleg( problé-
mdk esetén megtaldlja-e a j6 megolddst az illetd.
Amikor tehdt humdn szemszdgh6l beszéliink tuddsme-
nedzsmentr6l, akkor a képességek fejlesztésére, kiala-
kitésdra lehet gondolni. Rdaddsul ezt csak a személyi-
séggel egyiitt lehet értelmezni, hiszen az, hogy bizo-
nyos kontextusban hogyan haszndlom a tuddst (és



egydltaldn fel merem-e haszndlni) az a személyiség
fliggvénye.

B. O.: — TEHAT A MUNKAVALLALOK KEPESSEGEINEK, SZE-
MELYISEGENEK MENEDZSELESE A HUMAN ERTELEMBEN
VETT TUDASMENEDZSMENT ALAPJA. MILYEN ESZKOZOKKEL
LEHET MAGAT A MENEDZSELEST MEGVALOSITANI?

K. S.: - Ha csoportokrdl beszéliink, akkor az alapvet§
eszkdzlink a tréning, ha egyénekrdl, akkor pedig

a coaching. De nem szabad elfelejteni, hogy mindkettd-
nek az alapja, hogy a véllalat megprébdlja felmérni,

a kiilonboz4 tevékenységek sikeres elvégzéséhez,

a munkakdorok betdltéséhez milyen emberi tulajdonsé-
gokra van sziikség — ezeket szoktdk mostandban kom-
petencidknak nevezni. Ha a sziikséges kompetencidkat
alaposan megyvitatja a szervezet vezet§sége a dolgo-
z6kkal, majd ezeket megfeleld strukttrédba szervezik,
akkor beszélhetiink kompetenciamodellrél. Az ilyen
kompetenciamodellekb8l mdr ldthaté, hogy a szerve-
zetnél milyen viselkedésformdkra van sziikség, és
ezek kozott milyen dsszefliggések vannak, hol taldlha-
ték a sulypontok. A kovetkezd 1épés, hogy a modell
alapjdn felmérjiik, az emberek rendelkeznek-e a sziik-
séges kompetencidkkal, tehdt tudnak-e és akarnak-e
Ugy viselkedni, ahogy az a hatékony munkavégzéshez
sziikséges. Erre szolgdlnak a kompetencia-kérddivek,
kiilondsen azok 360 fokos véltozatai. Ezutdn megpré-
baljuk fejleszteni azokat a kompetencidkat, amelyek
gyengébbek, mint az elvdrhatd lenne. A fejleszté tré-
ningek alapvet6en kétfélék. Megprébdlhatnak specidli-
san arra a terfiletre irdnyulni, ahol a gyengeségeket
felfedték — tehdt ha valakinek gyenge a meggy6zd ké-
pessége, akkor kifejezetten olyan gyakorlatokat végez-
tetlink vele, amelyek ezt a képességet erdsitik. A mé-
sodik lehetdség, hogy a tréning dltaldnosabb, a teljes
személyiség fejlesztésére irdnyul, és azt varjuk el,
hogy mik6zben a résztvevék egész személyisége fejld-
dik, az egyes kompetencidik is erdsddnek. Ilyen tré-
ningekre akkor van sziikség, ha egy-egy kompetencia
nehezen fejleszthet§ a komplex személyiségbdl kira-
gadva. Végiil érdemes figyelmet forditani a képzések,
tréningek hatékonysdgdnak vizsgdlatdra is. Sajnos na-
gyon jellemzd, hogy a cégek toméntelen sok pénzt
koltenek képzésre, és az eredmények vizsgdlatdra
szinte semmit. Ha nem fullad botrdnyba egy tréning,
akkor elhiszik, hogy eredményes volt.

B. O.: - HOGYAN LEHETNEK A SEGITSEGUNKRE EZEK

A MODSZEREK, AMIKOR NEM ALTALANOSSAGBAN,

HANEM VALAMILYEN KONKRET FELADAT, PROJEKT VONAT-
KOZASABAN KELL MEGVIZSGALNUNK A MUNKAVALLALOK
KEPESSEGEIT?

K. S.: - Amikor egy feladatra keresek egy embert, ak-
kor természetes, hogy bizonyos kompetencidkkal ren-
delkez§ személyekre van sziikségem. A projektek ese-
tén, amikor egy csoportnak kell egyiitt dolgozni, akkor

ezeknek a kompetencidknak ki kell egésziteniiik egy-
mést. Tudunk segiteni a teamek sszedllitdsdban, mert
elég vildgos tapasztalati anyag gydlt dssze azzal kapcso-
latban, hogy milyen jellegf emberekb6l kell &sszedllita-
ni a hatékony teamet, vagyis melyek azok a viselkedés-
formdk, amelyekre dltaldban sziikség van egy hatékony
csapatban. Elég természetes példdul, hogy sziikség van
egy elndk jellegd emberre, aki odafigyel a tobbiekre, és
igyekszik mindenkib6l kihozni a legjobbat. Sziikség
van valakire, aki nem hagyja leiilni a folyamatokat, ha-
nem dllanddan serkenti a tobbieket, és sziikség van egy
olyanra is, aki a sok serkentéstdl esetleg idegessé vald
embereket megnyugtatja, kellemessé teszi a munkdt.
Ezenkiviil kell egy dtletember és egy befejezd ember is,
aki a részletek kidolgozdsdban erds. Ezeket az emberti-
pusokat vildgosan tudjuk mérni az SHL ,,Viselkedés

a munkahelyen” nev{ személyiség-kérd6ivével. Ez

a kérddiv 32 emberi tulajdonsdg vizsgdlata mellett
ezen tulajdonsdgok kombindcidibdl azt is megmutatja,
hogy ki milyen csapattagtipus, majd ezeknek megfele-
16en meg tudja dllapftani, hogy mdr milyen tipust em-
berek vannak a teamben, és még milyen tfpusdak hia-
nyoznak. Ez természetesen teljesen fiiggetlen attdl,
hogy ezeknek az embereknek értenitik kell az adott
szakmdhoz is. Mi annyit tesziink, hogy az adott szak-
madban jeles személyek koziil dllitunk dssze egy csapa-
tot, Ugy, hogy az pszichodinamikailag is megfeleld
legyen. Ennek a kérd6ivnek egy egyszerd véltozata az
SHL honlapjan is kit6lthetd.

B. O.: - Ha JOL TUDOM, MINDEZT INFORMATIKAI REND-
SZEREKKEL IS SEGITI AZ SHL...

K. S.: - Valéban. Az informatikai rendszereinknek
tobb résziik is van. A szadmitégépes szakértsi rendsze-
rlink neve Hurmis — Human Resource Management
Integrated System — és két 6 részbél dll. Az els6

a WPS — Work Profiling System, Munkakér Elemz§
Rendszer —, a mdsodik pedig az Expert, amelyik

a munkavéllaldk vizsgdlatdra, elemzésére képes.

A két rendszer a gyakorlatban egyiittmkodik egy-
mdssal. A munkakdr elemzésével megdllapitom, hogy
milyen tulajdonsdgok sziikségesek a munka elvégzé-
séhez, az ember vizsgdlatdval pedig azt, hogy § mi-
lyen mértékben alkalmas az adott munkakor betdlté-
sére. Rendszereink el6nye, hogy ki tudjdk értékelni
az Ugynevezett erfltetett valasztésos kérddiveket, va-
lamint képesek a tesztekben elért eredmények szakér-
t6i jelentésekké torténd konvertdldsdra, azaz a pont-
értékeket képesek mondatokkd alakitani, és mindezt
természetesen egyszerre tobb nyelven. {gy lehetséges
egy munkavallalérél automatikusan akdr negyvenol-
dalas jelentést is generdlni, bdr természetesen az ilyen
mélységekben torténd felmérésnek csak fontos pozici-
Ok betdltése, illetve fels§ vezeték kivélasztdsa sordn
van igazi jelentGsége. < SZELL ANDRAS

...csak az
Oésszefuggései-
ben meg-
ragadhatd

ugyanugy igaz
minden terule-
ten, legyen az
informatika

vagy
pszicholégia.
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szep Uzenet

A direkt marketing Magyarorszagon

Hazénkban a DM még csak 8 szazaléknyi szeletet hasitott ki a teljes, 110-140 millidrd forint nagysagu rek-
lamtortabél. Ez az arany Nyugat-Eurépéaban 30, az Egyeslt Allamokban pedig mar 50 szézalék felett jar.
Osszeéllitdsunkban HivaTAL PETER, a Direkt Marketing Szévetség elndke és PogANY ANDRAS, a Kirowski
altalanos vezérigazgato-helyettese segitségével jarjuk korbe a direkt marketing magyarorszagi helyzetét
meghatérozd tényezdket, és elemezziik a kévetkez6 években varhaté trendeket.

_A technoldgiai fejlédés kovetkezményeként

a direktmarketing-eszkdzok egyre szélesebb korét
haszndlhatjék fel azok, akik {izenetiiket személyre
sz6ldan szeretnék eljuttatni tigyfeleikhez, fogyasz-
téikhoz. A direct mail, az internet, az e-mail, az
SMS és tjabban az MMS felhaszndldsa azonban
még nem terjedt el annyira, hogy az egyébként
leginkdbb koltséghatékony eszkdzok domindns
szerepre tegyenek szert a rekldmozdsban. Hivatal
Péter szerint a direkt marketing magyarorszdgi
szabdlyozdsa megfelel az Eurépai Unié normdi-
nak. Ezt a tevékenységet gyakorlatilag egyetlen

jogszabdly, a kutatds és kozvetlen {izletszerzés cél-

jat szolgdlé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616
1995. évi CXIX. térvény szabdlyozza. A térvény
alapszelleme az tgynevezett opt-in direktmarke-
ting-megolddsokra éptil — azaz a fogyaszté hozzé-
jéruldsa, kérése sziikséges ahhoz, hogy a rekldmo-
76 ajénlatokkal kereshesse meg —, és csak kevés
opt-out lehetdséget tartalmaz.

HiANYZIK ROBINSON

_A\ltaldnos vélemény, hogy a hazai szabélyo-
74s tulsdgosan is szigortra sikertilt, és csak az
opt-in szabdly aldli ritka kivételek teszik lehet6-
vé, hogy a szakma m{kddni tudjon. Magyarot-
szdgon nincs legdlis listabréker, azaz ha példdul
kerti kapét szeretnék rekldmozni, nem lehetsé-
ges egy olyan listdt vésdrolni, amely a kertész-
kedni szeret§ emberek elérhetfségeit tartalmaz-
za. Ezzel pdrhuzamosan sajnos tgynevezett
Robinson-listdkat is tiltott létrehozni, azaz nem
lehet egy nagy, a direkt marketinggel foglalkozé
cégek szdmdra kozos adatbdzisba foglalni azokat
a személyeket, akik jelezték, hogy semmilyen

kor{ilmények k6z06tt nem szeretnének direktmar-

keting-ajénlatokat kapni. (Egészen pontosan
a torvény olyan engedélyezési proceddrdhoz és

megolddsokhoz koti az ilyen listdk 1étrehozdsat,
amelyek irredlisan drdgdvd teszik a megolddst.)
=7 az dllampolgdrok szdmdra is nehézséget
okozhat, mivel ha bekeriilnek egy adatbdzisba,
és a bekertiléskor jelezték (opt-in), hogy a cég
mds véllalatok szdmdra is kiszolgdltathatja adatai-
kat, akkor ezt a dontésiiket nehéz megvéltoztat-
ni. Ha példdul én egy levelez6rendszer felhasz-
néléjévd kivanok vélni, és bejeldlom ezt a bizo-
nyos opciét, hamarosan azon vehetem észre
magam, hogy mindenféle teriiletr6] kapok direkt-
marketing-ajénlatokat. Ilyen esetben csak kiilon-
kiilon jelezhetem az engem megkeresd véllala-
toknak, hogy nem kérek a leveleikbdl. Természe-
tesen atra is van maéd, hogy az eredeti véllalatot
— esetiinkben a levelezérendszer tizemeltetdjét —
keressem meg, és sz6litsam fel, hogy cimemet
tordlje, illetve tordltesse sajdt és partnerei adat-
bdzisaibdl. Szerencsém van, ha a vallalat a Di-
rekt Marketing Szdvetség tagja, a szovetség eti-
kai kédexe ugyanis el6irja a tagok szdmdra, hogy
teljesitsék az ilyen kéréseket. Ellenkez§ esetben
a véllalat csak sajdt adatbdzisdbdl koteles tordlni
az adataimat, a partnerei felé torténd intézkedést
mar nem irja el§ szdmadra a térvény.

INTERNETES TECHNOLOGIAK

_Pelenleg az internet segitségével térténd direkt
marketingre is ugyanazok az adatvédelmi el6ird-
sok vonatkoznak, mint az offline tevékenységre.
Pogdny Andrds szerint online is felhaszndlhaté
minden olyan direktmarketing-megoldds, amely
a hagyomdnyos vildghan elterjedt. Mindez ter-
mészetesen webes kornyezetben sokkal kony-
nyebben kezelhetd, hiszen az akcidk nagymér-
tékben automatizdlhatdk, és sikeriikrél valéban
azonnali visszajelzéssel rendelkezhetiink. A ma-
gyarorszdgi site-ok tébbségére még nem jellem-



z0, hogy megszemélyesitsék, személyre szabjdk
a megjelenitett tartalmat, azonban valamilyen
maédon mdr szegmentdljék azt. A véllalatok ezen-
kiviil arra is haszndljdk webes feliileteiket, hogy
az ott megjelend fogyasztokrdl informdcidkat,
adatokat gydjtsenek.

AN 7 internetes tartalom személyre szabdsdnak
egyébként két médja van. Az els6 az dn. direkt
perszonalizdcid, amikor a felhaszndlé altal konk-
rétan megadott preferencidknak megfeleld tartal-
mat jelenitjlik meg — ez természetesen csak re-
gisztracid alapjdn mdkodik. A maésik ut az
indirekt perszonalizdcid. Ekkor a felhaszndlénak
nemcsak olyan tartalmakat mutatunk meg, ame-
lyeket kifejezetten kért, hanem valamilyen mo-
dell segitségével a site-on megfigyelt viselkedésé-
b6l kbvetkeztetiink arra, hogy milyen tfpusd fo-
gyasztordl van sz, és ennek megfelel§en alakit-
juk a bemutatott tartalmi elemeket vagy a megje-
lenés vizudlis és stilusbeli jellemz6it. Nem re-
gisztralt felhaszndlok esetében a cookie-kon, az-
az a siitiken alapuld technoldgia nytjthat ebben
segitséget. A siiti egy olyan kéd, amelyet a site a
felhaszndld szdmitogépén helyez el, természete-
sen csak akkor, ha a felhaszndld a bongészdjében
ezt nem tiltotta meg. Egy siitiben tdrolhatd, hogy
az adott géprdl kordbban milyen tartalmakat néz-
tek mér meg a weboldalon, és a bongészési tor-
ténethdl kdvetkeztetéseket lehet levonni a fo-
gyaszto preferencidira nézve. E kovetkeztetések
mélységének és a megjelend tartalom
perszonalizdcéjdnak a technolégia nem szab ha-
tdrt — csupdn a logikai vagy pénziigyi korldtok.
"I ermészetesen 1éteznek kevéshé osszetett
megolddsok is: a Kirowski dltal elkészitett és

a Magyar Marketing Szovetség dijdt elnyert
OTP Junior website-on példdul mds és mds
tartalom jelenik meg attdl fliggen, hogy a fel-
haszndlé melyik korcsoportot vélasztja ki a lato-
gatds sordn.

ELENJAROK

A Kirowski tapasztalata szerint az interneten
nagyon sok kapcsolat jon 1étre a cégek és poten-
cidlis fogyasztdik kozott, s a feladat jellemzéen
nem az online értékesités, hanem hogy ezeket

Csoppgilis bele
___...-ﬂ'-h___ |

a megkereséseket, kapcsolatokat a hagyomdnyos

kereskedelmi csatorndkba tereljiik. Minden eset-

ben érdemes azonban odafigyelni arra, hogy az
interneten mdr nem elég divatos, szép, érdekes
tartalmat kindlni, mivel ezzel csak az egyébként
is mdrkah( fogyasztékat lehet megnyerni. Olyan

alkalmazdsokra is sziikség van, amelyek a célcso-
portunk konkrét igényeire valaszolnak, és igy va-

lamilyen hasznossdggal birnak a szdmukra. A Jet
benzinkuthdlézat példdul személyre szabott
SMS-ttinfo szolgaltatdst kindl regisztrdlt felhasz-
ndléinak, ami szervesen kapcsolédik a mérka vi-
ldgdhoz. Az ilyen szolgdltatdsok generdljék a fo-
gyasztéi tdbor béviilését, és rendszeres 1dtogatd-
sokat eredményeznek a cég weboldaldn.

_A 7 internetes direktmarketing-megolddsok
kulcstényez6i kozé tartozik tehdt, hogy az a tar-
talom, szolgdltatds, amelyet nydjtunk, mennyire
relevdns, hasznos és felhasznédlébardt a fogyasz-
ték szdmdra. Ha ezek a kdvetelmények teljestil-
nek, akkor interakci6ba lehet 1épni {igyfeleink-
kel, a passziv, egyoldald kommunikéciét pedig
érdemes kerilni. Ez természetesen nemcsak

a weben, hanem mds interakt{v médiumon ke-
resztiil is m(ikodhet; a Coca-Cola legutébbi
promdécids kampénya jé példdval szolgdlhat. Az
akcid sordn a félliteres tivegek kupakjdban talal-
haté kédszdmot kellett SMS-ben visszakiildeni,
és a fogyaszté azonnal visszajelzést kapott arrél,
hogy milyen szerencséje volt.

A JOVO

A direkt marketing teriiletén két {6 tenden-

cia rajzolddik ki. Az elsd, hogy a technolégiai fej-

16déssel egyre olcsdbb és hatékonyabb eszkdzok
dllnak a véllalatok rendelkezésére, mig a mdsik,
hogy aktivizdlédnak a weboldalak, egyre tébb
automatizmus beépitésére keriil sor. Eseménye-
ket, akcidkat kezelnek, és ezek beépiilnek

a rendszeres kapcsolattartdsba is. Nagyon sok
magyarorszagi cég fektetett mdr be abba, hogy
megjelenjen az interneten. Most ezek a cégek
azon kezdenek el gondolkodni, hogy a webes

megjelenés milyen teriileteken hogyan tud kimu-

tathaté megtériilést vagy bevételt eredményezni
a szdmukra. @ SZELL ANDRAS

Agdwerticum adsorwer
e adnctwork czolgaltatacs

>

e-mail, az SMS
és Ujabban az
MMS felhasz-
ndalasa azon-
ban még nem
terjedt el
annyira, hogy

tegyenek szert
a rekldmozds-
ban.

Magyararszadq legnagyabb online
hirdetesi halo=zatabal
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Kinek mit, mennyiért?

(11.)

Kommunikacioban listavezeto a telefon

Egyetlen (zleti vallalkozas kommunikacios stratégiajabol sem hinyzik a telefon - s6t sok esetben a ha-
gyomanyos posta mellett ez az egyedli eszk6z (meg a motoros futar). Amikor arra keressik a vélaszt,
hogy a tavkozlési tarsasagok kinalataban szerepld kiilénb6z6 hang- és adatatviteli szolgaltatasok paletta-
jarél - a felhasznélé cég méretének, tevékenységi kdrének fiiggvényében — melyiket célszer(i vélasztani,
a telefonnal latszélag konnyii dolgunk van: annyi vonalat kell rendelni, hogy elbirja a szokasos forgalmat.
A dolog azonban korantsem ilyen egyszer...

S)rozatunk els@, bevezetd cikkében idéztiik
a ,Magyar infokommunikécids jelentést”, mely
szerint az elmlt évben a véllalatok 155 millidrd
forintot koltottek beszédcéld tavkozlésre (tele-
fonra), 66 millidrdot adatkommunikdcidra,

185 millidrdot informatikdra és 14 millidrdot
internetkapcsolatra. Vagyis mikdzben a munka-
ban és az {izleti kapcsolatokban egyre nagyobb
szerepet jatszik a gépek k6zotti kommunikdcid,
még mindig sokat beszéliink. Az évi 420 millidr-
dos lizleti kommunikdcids kiaddsok t&bb mint

egyharmadét eltelefondljuk. Szdmos nyelvi fordu-

lat is bizonyitja, hogy a szavaknak kiemelt szere-
piik van: ,,sz6bdl ért az ember”, ,mds széval” —
»magyardn szélva” ma még sziikség van a tele-
fonra. Mostani utazdsunkat ezért a legnépsze-
rlibb telekommunikécids szolgdltatdssal, a jé
Oreg ,tdvbeszélGvel” kezdjiik.

VERSENY TiZMILLIARDERT

A telefon igazi versenytdrsdvé csak sajat mo-

bil valtozata tudott valni, de azért a zsebben, tds-
kdban lapuld vagy az Gvre csatolt marokfon mel-
lett még mindig kiemelt helye és szerepe van az

fréasztalon a vonalas tdvbeszél§-késziiléknek.

A hangkommunikdcié részpiacainak egymdshoz

BEVETELI ARANYOK A HANGPIACON (%)

REszpiAcok 2001 2002
Helyi + I. dijov 14 13
Belfoldi 14 9
Nemzetkozi 9 8
Fix-mobil 17 17
Mobil-fix N 1
Belfoldi mobil 33 40
Internet 2 2

viszonyitott bevételeirdl készitett felmérést és
elGrejelzést PAP ZOLTAN, a Matdv piacelemzdéije,
amely a lap aljdn taldlhatd tdbldzat szerint szin-
tén a mobil térhdditdsét jelzi.

_A rényaibdl legtdbbet a vezetékes tdvhivés ve-
szithet, dm ez legyen a Matdv gondja — és a ver-
senytdrsak reménye. A felhaszndldék a verseny
hatdséra valészindleg csak nyerhetnek, persze

a dolog sajétossdgaibdl adéddan ezt a nagyobb té-
volsdgi vagy nemzetkdzi forgalmat lebonyoliték
érzékelhetik erételjesebben. Ha nem tnne kép-
telenségnek, azt is mondhatndnk, hogy minél
tobbet telefondl valaki, anndl tobbet takarit meg.
Vagy legaldbbis mddja van rd, hiszen a szabad
szolgdltatévdlasztdssal immdr a Matév és a
Vivendi kordbbi el6fizet6i szabadon eldonthetik,
hogy tévolsdgi és nemzetkdzi hivésaikat melyik
szolgdltaté kapcsolja. Hasonlé megdllapodést a
PanTellel is k6t6tt mdr a Matdv, dm ez alapvetd-
en a Matdv eldfizetinek kindl valasztdsi lehet6-
séget, hiszen a PanTelnek kordbban nem volt
kozcélu telefonszolgdltatdsi jogosultséga, {gy sa-
jat koncesszids korzete és azon beliil ,,f6ldrajzi
alapon” megszerzett el6fizet6i kore.
_A_verseny és az annak eszkozeként jelentke-
76 részbeni tarifacsokkenés hatdsdra a piacelem-
z8k szerint idén 10-14%-kal csokken a tdvkozlési
szolgdltaték beszédatviteli 6sszbevétele. Lesznek
vesztesek és nyertesek, dm ez szintén az ¢ di-
lemmadjuk. A telefonhaszndlék szdmdra sokkal 1é-
nyegesebb, hogy az elmdlt évi 700 millidrd forin-
tos telefonforgalmat alapul véve idén Gsszességé-
ben mintegy 10 millidrddal (!) kevesebbet kell
erre kolteniink. Bizonydra nem tévedek, ha azt
feltételezem, hogy minden {izleti véllalkozdsnak,
intézménynek, szervezetnek van egy vagy tobb
(vezetékes és/vagy mobil-) telefonja. Jéllehet,

A verseny és
az anhak
eszkdzeként
jelentkezd
részbeni tarifa-
csbkkenés
hatasara
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ebb6l a 10 millidrdbdl a teljes felhaszndléi kor,
tehdt a lakossdg is részesedhet, ez az dsszeg
mégis olyan nagysdgrendd, hogy érdemes min-
den {izleti felhaszndlénak megvizsgalnia sajét te-
lefondldsi szokdsait, és konnyen lehet, hogy je-
lentds megtakaritdsi lehetdséget fedez fel a be-
szédkommunikdcidban.

I nnek egyik 4j, kézenfekvd médja a
szolgéltatévdlasztds. Persze ahhoz, hogy donteni
tudjunk, érdemes egymds mellé tenni az ajénla-
tokat. Altaldnos érvénnyel ezt szinte lehetetlen
megtenni, hiszen eltér§ szdmokat kaphatunk a
kiilonféle tarifacsomagokndl, hivési viszonylatok-
nél, tévolsdgokndl, id¢szakoknal. Erdemes azért

is résen lenni, mert esetleg nem egymadssal Gssze-

mérhet§ megolddsokat vagy paramétereket ka-
punk. A Matdv ajdnlatdban példdul a helykozi
II. z6ndba irdnyuld hivdsok tdnnek vonzénak.
Azt {gérik a Vivendi el6fizetGinek, hogy akik
Budapest agglomerdciéjdban élnek, és a f6vdrost
hivjdk, azoknak a megtakaritds nagysdga csucs-

idében elérheti a 37,5%-ot. A Vivendi ajdnlata vi-

szont (amint az a tdbldzatbdl kidertil) a nagyobb
(III.) dijtévolsdgndl nappali id§szakban ldtszik
kedvezdbbnek. A nemzetkdzi hivdsokndl az a
meglepd, hogy a Matdv sajdt eldfizetdinek az el-
s6 hdrom zénédban drdgdbban kapcsol, mint eld-
hivészdmmal a Vivendi teriiletén el§ hivoknak.

IP-ALAPON:
KALAPOM

EMELEM

_A\ lacsonyabbak lehetnek a dfjak az internetes
telefondldssal (Voice over IP, VoIP) is. Ez ugyan
kissé eltérd technoldgidt igényel a szolgaltatdtdl,
de abban hasonld az elébbi vélasztési lehetéség-
hez, hogy els@sorban hosszabb dtviteli szaka-
szokra, a nemzetkdzi és tdvolsdgi hivdsokndl

A MATAV Es A VIVENDI
PERCDIiJAI KULFOLDI HIVASOKNAL
(BRUTTO, FT)
MartAv* VIVENDI**
SAJAT | 1515-65
TERULET ELOHIVO
1. dijzona 94,75 85,500 90,00
2. dijzéna 97,75 89,125 93,75
3. dijzona 97,75 89,125 93,75
4. dijzéna 312,25 | 312,250 307,50
5. dijzona 364,75 | 364,750 360,00
6. dijzéna 739,75 | 739,750 435,00

A sziirkével jelzett rovatok az el6hivészamos tarifdkat
tartalmazzék.

* A Matdy tariféi tartalmazzak a 4,75 Ft-0s kapcsoldsi dijat.

** A Vivendi tariféi az iizleti elbfizet6k csomagjainak drét tartal-
mazzék, az egyéni elbfizetOk esetenként eltérd dijat fizetnek.

Py

ajanljdk a kedvezébb percdfjakat. Ezt az IP-
technoldgia, a csomagkapcsolds elve teszi lehetd-
vé, amely a vonalak jobb kihaszndldsdval fajlago-
san olcsébban tudja kapcsolni a hivést, s a hasz-
not megosztja az el6fizetGvel.

M= nnek fejében persze bizonyos mértékd mi-
néségromlést kell elviselniink. Erdekes, hogy az
objekt{ven mérhetd kiilonbséget szubjekt{v hallé-
sunk alig érzékeli. Van, aki azt dllitja, hogy az
internetes telefon hangja semmivel sem rosszabb
a mobilhivdsok mindségénél, mig mdsok hallani
vélik a 250 milliszekundumos hangkésést vagy
az esetleges szdtagkiesést. Nos, ebben nem érde-
mes a dontébird szerepére vallalkozni, mi is csak
azt tudjuk javasolni, hogy ki-ki prébdlja meg ezt
is, azt is, és ha nincs kifogdsa a mindség ellen,
esetleg tovdbbi forintokat takarithat meg a tele-
fonszdmldjdn.

A MATAV Es A VIVENDI PERCDIiJAI BELFOLDI HiVASOKNAL (BRUTTO, FT)

MaATAv* VIVENDI* *
Budapest-Szigetszentmiklés Nappali 23,50 26,30-28,00
(II. dijtavolsag) Kedvezményes 16,00 13,00-14,00
Szigetszentmiklos-Budapest Nappali 23,50 26,30-30,00
(II. dijtévolsag) Kedvezményes 16,00 12,00-13,80
Budapest-Szeged Nappali 34,75 26,30-28,00
(1. dijtavolsag) Kedvezményes 19,75 26,30-28,00
Szeged-Budapest Nappali 31,75 26,30-30,00
(IN. dijtavolsag) Kedvezményes 17,75 13,80-15,00

A sziirkével jelzett rovatok az el6hivészamos tarifakat tartalmazzak.

* A Matdy tarifdi tartalmazzék a 4,75 Ft-os kapcsoldsi dijat.

** A Vivendi tarifdi az iizleti elbfizet6k csomagjainak drét tartalmazzék, az egyéni elbfizetCk esetenként eltérd dijat fizetnek.




=< gyre tobben gondoljék gy, hogy valéban ki-
prébaljdk a VoIP-t, a felmérések szerint a nagy-
véllalatok 20-30%-a, mig a kis és kdzepes cégek
5-15%-a haszndlja rendszeresen az internetes te-
lefont. Ezek a szdmok persze a forgalmi ardnyo-
kat nem tiikrozik, csak azt, hogy élnek ilyen le-
het@séggel is. E hivdsok dént§ tébbsége (mintegy
80%-a) kiilféldre irdnyul, marpedig a legtobb cég-
nek alig van nemzetkdzi telefonforgalma, s még
a nagyvallalatokndl is a belftldi, illetve a helyi hi-
vasok adjdk a forgalom z&mét. Persze van lehe-
t@ség, és vannak példdk a VoIP belféldi haszndla-
tdra is, de itt mdr kordntsem olyan népszerd. A
Bell Research felmérése szerint a tavalyi év 6sz-
szes VolP-forgalma a gazddlkodé szférdban 4 mil-
lidrd forintot tett ki, ami ugyan jelentds dsszeg,
dm a teljes nyilvdnos beszédforgalomnak alig
tobb mint 5%-a.

AN 7 internetes telefonnal elsésorban a piac
mult év végi liberalizdldsa el6tt kindltak vélaszta-
si lehet@séget a piacra betdrni széndékozé szol-
géltaték. Az ismeretlenségb6l felbukkand kisebb,
kisérletezd tdrsasdgok elsdsorban a kis és kdze-
pes felhaszndl6kndl értek el sikereket. Jellemz§
viszont, hogy az egyik legsikeresebb koziiliik,

a Kiwwi az6ta mdr kivonult a hazai piacrél, az
eTel viszont nemcsak megmaradt, hanem egy-
szersmind belépett a hagyomdnyos telefonszol-
gdltatdst nydjtok piacdra is. A nagyobb alternativ
szolgdltaték, mint a Vivendi vagy a PanTel, a na-
gyobb felhaszndldi kort céloztdk meg, dm ezek

a tdrsasdgok most mdr a hagyoményos, k6zcélu
telefont is kindlni tudjdk.

"/ dltozatlanul sikeres a VoIP a mobilszolgdlta-
tékndl. Ez valészindleg annak is koszonhetd,
hogy egyszerd a regisztrdci6ja és a haszndlata,
nem Kell vezetékes telefonnal, szolgdltatéi eld-
hivészdmokkal bibel§dni, a megszokott mobil-
késziilékrdl a népszerd +0 (vagy Plusz Nulla)
tdrcsdzdsdval lehet olcsébban hivni a kiilfoldi
szdmokat. Az 6sszehasonlitdsokbdl persze az is
kider{ilhet, hogy a mobilrél inditott VoIP-hivés
nem mindig és nem minden orszégba olcsébb

a vezetékesnél, és ez utébbindl is lehet eltérés

a szolgéltaték ajénlatdban.

VILAGJAROK A MUHOLDAK
ALATT

&S ha mér nemzetkozi vizekre eveztiink, a szé
szoros értelmében is id6zziink el itt egy kicsit.
Ugyanis vannak a Féldnek olyan téjai (6cednok, si-
vatagok, hegycsticsok), ahovd sem kdbel, sem
GSM-r4diéhullim nem jut el. Am a tengerhajé-

70k, hegymdszok és egzotikus vidékekre utazok
sem maradnak feltétleniil kommunikécids kapcso-
lat nélkiil. Oket a mttholdas telefonrendszerek
szolgdljék ki. Errdl til sokat nem érdemes monda-
ni, hiszen még a Business Online olvaséi kdziil is
valészindleg kevesen fordulnak meg rendszeresen
olyan helyeken, ahol a maddr sem jdr (a ,,magyar
tengert” pedig hdrom GSM-szolgdltaté is lefedi). A
lényeg az, hogy az Inmarsat és az Iridium mthol-
das rendszer a Fold szinten minden pontjén lehe-
t6vé teszi a telefondldst. Mdszakilag ehhez a fel-
haszndlénak a hagyomdnyos rddidtelefonndl ese-
tenként alig nagyobb késziilék elegendd, de mivel
a teljes infrastruktura tetemes beruhdzdst igényelt,
ez a percdfjakban is érezteti hatdsdt. Mindeneset-
re percenként 1000 forint koriili dsszegért elérhe-
t6k maradhatunk a Himaldjdn, vagy hazaszélha-
tunk a busmanok f6ldjérdl is.

...percenként
1000 forint k6-
roli 6sszegeért
elérhetdk
maradhatunk
da Himalgjan,
vagy haza-
szélhatunk

a busmanok
féldjérédl is.

ALKkOzPoNTOK ES ISDN-

VONALAK

A telefon — t6bb mint szdz évvel ezelStti
megsziiletése 6ta — alapveten beszédétvitelre
szolgdl. Ha azonban csak a technoldgidt vessziik
alapul, mdr akkor is vdlaszthatunk a régi, meg-
szokott analdg vonal (PSTN) és az ISDN kozott.
A marketinges szakemberek folyamatosan pré-
bdlnak megfeleld érveket felsorakoztatni az
ISDN mellett, mert sokszor gy érzik, vagy azt
tapasztaljdk, hogy a révidités kifejtése (integrdlt
szolgdltatdsy digitdlis hdl6zat) nem eléggé kifeje-
76 vagy meggy6z8. Ennek a cikknek nem felada-
ta a megoldds népszer(sitése, csupdn azért ismé-
teljiik el a legf6bb ismérveket, mert fontos szem-
pontok lehetnek a vélasztdsndl.

N/ al6 igaz, hogy a hagyomdnyos vonalndl ma-
gasabb egyszeri és havidfjjal jdr az ISDN, de az
alapcsatlakozds (ISDN2) mdris két normadl vonal-
nak felel meg. S6t ehhez akdr tiz eltérd telefon-
szam rendelhetd, {gy egy kis cég alkdzponti beva-
lasztdsa is kénnyen megoldhaté. Bar egyidejdleg
csak ketten kommunikélhatnak a kiilvildggal, tiz
munkatdrs (vagy végpont) kiilon-kiilén szémon el-
érhetd. A digitdlis Osszekdttetés sziikségtelenné
teszi a hagyomdnyos modem haszndlatét, rdaddsul
a két csatorna egytitt 128 kbps 4tviteli sebességet
tesz lehetévé, de kiilon-kiilon két darab 64 Kbps
sebesség vonalként is funkciondlhat. Rdaddsul
ezeken bdrmilyen informdcié (beszéd, fax, adat,
kép) integrdlhatd, dtvihetd akdr egyidejtleg is.
_AA 7 ISDN30 ugyanezeket a lehetdségeket ki-
nélja, de Gsszességében 2 Mbps kapacitds hasz-
nélhat6 fel, alapesetben 30 hagyomdnyos vonal-
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nak megfelel§ dsszekottetésen. Ehhez mdr szé-
zas nagysdgrend{ hivészdmsorozat tartozhat.

_AA 7 ISDN kivél 6sszekotd kozege lehet a val-
lalati telefonalk6zpontnak és a nyilvdnos hélézat-

nak. Ma mdr a 4-5 f6t foglalkoztaté vdllalkozd-

sokndl is kovetelmény, hogy egymadst belsd vona-

lakon hivhassdk fel. Erre szolgdlnak a véllalati
telefonalkdzpontok. Ezek lehet§ségeinek és fel-
hasznélési szempontjainak térgyaldsa egy kiilon
cikket is megt6ltene, gy itt csak cimszavakban
utalunk olyan szempontokra, mint a bejové vo-
nalak és a bels6 mellékvonalak szdma, illetve
ardnya, a zsindrnélkiili eszkdzok csatlakoztatdsa,

az alkdzponti bevélasztds, a szamitégép és a tele-

fon integrécidja. Az optimdlis megoldds kivélasz-
tdsa alapos helyzetelemzést, igényfelmérést és
koltségszamitdst kovetel.

INTELLIGENCIA
A TELEFONHiIiVASOKBAN

=gy intelligens alkdzpont kiilénféle hivdscso-
portokat tud képezni. Erre nagy sziikség lehet
példdul a call centeres alkalmazdsokndl vagy ak-
kor is, ha bizonyos tfpust hivdsok forgalmdt
adott hivdsfogadd csoport munkatdrsaihoz sze-
retnénk terelni. Ez pedig mdr egy djabb kommu-
nikdcids szempontot vet fel, amely szintén a ,ki-
nek mit, mennyiért?” f§ kérdésiinkhdz kapcsold-
dik. Ugyanis nem mindig az a fontos, hogy a leg-
olcsébb megoldést taldljuk meg, az {izletpolitikai
megfontoldsok gyakran tobbletkdltségek véllald-
sat kivdnjak. Mostani cikkiinkben alapvetSen

a telefonhaszndlatot elemeztiik, s ebben a lehe-
tségek szdmbavétele viszonylag egyszerd, mert
jellemz6ikben azonos vagy Gsszevethet megol-

ddsokkal taldlkozunk: példdul hogyan és mennyi-

ért telefondlhatunk helyben, belféldre, kiilféldre,
hogyan kapcsol6dhatunk més hélézatokhoz (mo-
bilhoz, a konkurencidhoz), milyen koltségcsok-
kent6 médszerekkel élhetiink.

= 7zel pdrhuzamosan érdekes lehet a drdgdbb
vagy pontosabb kifejezéssel ndvelt értékd (szak-
nyelven szdlva: ,értékndvelt”) szolgdltatdsok
vizsgélata is, de ett6l eltekintiink, hiszen a tele-
fonszolgdltaté kezelGjétsl kérhetd szolgdltatdsok-
rél, a kiilonféle digifon- (pl. dtirdnyitds), illetve
egyéb tobbletszolgdltatdsokrdl (pl. hivdssorold,
hangposta, centrex) vagy akdr a nyilvdnos tele-
fonszolgdltatdsokrdl a kiilonbdz§ tdrsasdgok rek-
ldmkiadvényai mindent elmondanak. Az igyne-
vezett intelligens héldzati szolgdltatdsok koziil
azonban mégis érdemes néhdnyat megemliteni,
mert ezekkel a felhaszndlék jovedelmezdbbé te-

hetik mikddésiiket, ndvelhetik partnereik elége-
dettségét, jobban megszervezhetik tigyfélkapcso-
lataikat. A hagyomdnyos telefonhivésokra épiil§
intelligens megolddsok els@sorban a dfjazdsukban
kiilénbdznek. Ha példdul egy szolgdltatd cégnek
fontos, hogy iigyfelei minél gyakrabban, minél
szivesebben hivjék fel, akkor célszerd zoldszé-
mot rendelnie a szolgdltat6tél, amelyet az embe-
rek az orszég bdrmely részébdl ingyenesen
hivhatnak, pontosabban a hivds dfjit a szdm tu-
lajdonosa 4tvéllalja. Ennek testvérszolgdltatdsa

a kékszdm, amely bédrhonnan helyi tariféval elér-
hetd, ilyenkor a hivds tényleges dfjénak k{ilénbo-
zetét véllalja a szdmtulajdonos. Telefonos tigyfél-
szolgélathoz, kereskedelmi informécidk nyujtdsa-
hoz, tandcsadédshoz vagy helpdeskfeliilethez
célszer(d ,szines” szdmokat rendelni. Nemcsak
{izleti, hanem Kkaritativ célokbdl is sokan hasznal-
jak a zold- és kékszdmokat.

< bbe a korbe tartozik az audiotex szolgéltatds
is, &m éppen forditott filozéfidval mdkodik: a
megrendeld nem dtvéllalja a dfjat, hanem éppen-
séggel magasabb 0sszeget kér a telefonon nyuj-
tott informdciéért. Valédi {izleti véllalkozdsok
vagy lizletdgak jottek 1étre az emelt dfjas (06-90-
es) hivéssal elérhet§ szdérakoztatdsra, tdjékozta-
tdsra. llyenkor a beszélgetés normadl alapdijén fe-
1ili bevételen a tartalmat nydjté megrendeld

(a szdm tulajdonosa) és a hivdsokat kapcsolé
telefonszolgdltaté osztozik.

ELEG A szAvAKBOL!

I e csak a szdd jdrjon! — hangzik gyakran a
figyelmeztetés, dm mi az 0sztonz6 szavakat ere-
deti jelentésiiket teljesen kiforditva, egyfajta tdv-
kozlési szlogenként haszndljuk majd sorozatunk
kovetkezd részében. Az iizleti kommunikdcié-
ban ugyanis 1éteznek olyan mérfoldkdvek, olyan
kritikus pontok, ahol érdemes megéllni, és meg-
fontolni, hogy melyik dton menjiink tovabb. Oly-
kor érdemes letenni a telefont, és faxra, e-mailre,
adatdtvitelre véltani. Gondolatébresztének élljon
itt egy konkrét példa. Ez a cikk kb. 16 ezer ka-
rakterbdl 4ll, t6bb mint 2300 sz6t tartalmaz, do-
kumentumként elmentve 92 kB méretd, szdmi-
t6gépb6l kiprintelve 6 oldalt tesz ki, s On most
nyomtatdsban 4 oldalon olvashatja. Kiszdmolta-e
madr, hogy egy ilyen anyagot mennyi ideig tarta-
na telefonon beolvasni valakinek, esetleg 4-6 ol-
dalt elfaxolni, ugyanezt e-mailben elkiildeni
vagy éppenséggel egy 128 kbps sebesség(f adat-
csatorndn dtréppenteni? Egy hénap mulva kiszd-
moljuk. @ GALVACS LASZLO
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Uj szinergi

A tipikus szamitogép-felhasznalé manapsag tobbet utazik, mint eddig barmikor. Napkézben altalaban az
irodaban dolgozik, majd otthon este folytatja, a kdvetkezd napon pedig meglatogat egy tgyfelet.
Mindennek sordn mas-més kornyezetben mas-mas szamitdgépet hasznal. E kihivasra adhat valaszt

a személyre szabott tartalom és alkalmazasok biztositasa a kvér és vékony klienseken, valamint webes
architektarakon keresztlil is, természetesen az eszkdzoktdl és azok fizikai helyétél fliggetlendl.

K O

Pénzt takarit
meg, mert
csokkenti az
Ugyfélszolga-
lati hivasok
szamat.
...sosem all le
szoftver-

a Novell ZENworks Synergy a végfelhaszndlok sza-
mdra egységes munkakdrnyezetet biztosit, legyenek
a tdzfal barmelyik oldaldn. A munkdjukhoz sziikséges
alkalmazdsokat és adatokat — helytiktél és eszkozeikt6l
fliggetleniil — pusztdn igényeik és személyazonossaguk
alapjdn érik el a hdlézaton. ,Az IT-rendszergazddknak
id6- és koltségmegtakaritdsra van sziikségiik” — mondja
FRED BROUSSARD, az IDC vezet( kutatdselemzéje. ,,Az
alkalmazdsok és adatok kliens—szerver, termindl—szer-
ver és webes architektdrdkon keresztiil torténd szolgdl-
tatdsdnak egyetlen szoftverbe torténd bedgyazdsa egy-
szer(bbé teheti a folyamatot, {gy a végfelhaszndldk ha-
tékonyabban dolgozhatnak.”
_A 7ENworks Synergy lehet§vé teszi a rendszer-
{izemeltet6k szdmdra, hogy a hdromféle — a kli-
ens—szerver, a termindl-szerver és a webes — architek-
tdra alkalmazdsainak elérését egyetlen helyrél, egysé-
ges feliileten keresztiil biztositsdk a felhaszndléknak.
A csatlakozds pedig szinte bérmilyen eszkdzr6l meg-
oldhatd, hiszen elég egy webbongészd, de a felhaszna-
16k kdzvetleniil a Windows asztaldrél is kapcsolédhat-
nak. A ZENworks Synergy — a Novell eDirectoryt
haszndlva a személyazonossdgok kezeléséhez —
a Novell ZENworks for Desktops 3.2, a Novell
ZENworks OnDemand Services 2 és a Novell Portal
Services 1.5 funkcidit és szolgdltatdsait 6tvozi.
A felhaszndléi hozzéférések egyszer(sitésével no-
veli a termelékenységet, mert a felhaszndlék bérhon-
nan, bdrmilyen szdmitégéprdl végezhetik feladatukat.
Az alkalmazottak, partnerek és {igyfelek rugalmasan,
sajdt id6rendjtik szerint dolgozhatnak — a hét minden
napjén, minden éréban, az iroddban vagy utkdzben,
akdr online kapcsolatban vagy anélkiil. Mivel a felhasz-
ndlg fontos erdforrdsai mindig kéznél vannak, gyorsab-
ban és hatékonyabban dolgozhat. A végfelhaszndlk
munkdja gordiilékenyebb, az ligyfélszolgdlati hivdsok
szdma pedig csokken, mert nem kell érteniiik a szami-
tégépekhez, illetve az adott technolégidkhoz munké-
juk elvégzéséhez. A rendszergazddk megvaltoztathat-
jak a felhaszndld 4ltal aktudlisan haszndlt architekturdt
anélkiil, hogy abbdl bdrmit is észrevenne.

telepités miatt,

IR 4addsul a véllalatok kevesebb befektetéssel tobbet
érhetnek el, mivel technolégiai kérnyezetiik simdn és
hatékonyan futhat a csokkend eréforrdsok ellenére is.
A mobil és a kihelyezett windowsos munkadllomdsok
koltségét 1ényegesen csokkenti. Az dsszes réforditds
akdr 60 szdzalékkal is kevesebb lehet. A felesleges ele-
meket eltdvolitja, és gordiilékenyebbé teszi a kezelést,
{gy a személyzet a stratégiailag fontosabb pontokra
koncentrdlhat. Az IT-rendszergazddk egyetlen kdzpon-
ti helyr6l tekinthetik &t és kezelhetik a szdmitégépes
kornyezeteket. Tisztdn dtldthatévd teszi az IT hasznd-
latdt (ki melyik eréforrdst haszndlja, és milyen mérték-
ben) s ennek tiikkrében lehetévé teszi a pontos szdmld-
zdst. Emellett pontos adatokat szolgdltat a szoftver-
gyartékkal torténd szerz6désekhez. Pénzt takarit meg,
mert csOkkenti az tigyfélszolgdlati hivésok szdmat.
Automatizdlja az elektronikus értékek jévdhagydsat és
sz4ll{tdsdt emberi beavatkozds nélkiil is.

A 7ENworks Synergy pdratlan rugalmassdgot
biztosit, segitségével a vdllalatok rugalmasan reagdl-
hatnak a piac véltozé koriilményeire. A rendszer so-
sem 4ll le szoftvertelepités miatt, {gy nem szakadnak
meg a mdveletek vagy munkafolyamatok. A tovabb-
képzés gondjait minimalizdlja, a felhaszndlék a na-
gyobb szoftverfrissitések utdn is hatékonyak és
termelékenyek maradhatnak. Megvédi a kritikus
fontossdgu rendszereket, biztositva, hogy a véllalat
mindig a legdjabb szoftverfrissitésekkel és javito-
csomagokkal rendelkezzen, még a mobil felhaszné-
16k esetében is.

_AA megoldds a Novell one Net koncepcidjdt koveti
azzal, hogy lebontja az intranetek, extranetek, az
internet, valamint a vezetékes és vezeték nélkiili rend-
szerek kozott emelt hatdrokat. Ez a megoldds minden
felhaszndld szémdra — legyen az alkalmazott, partner
vagy ligyfél — egységes, személyre szabott feliiletet biz-
tosit a munkavégzéshez sziikséges informdcidk eléré-
séhez, valamint a véllalattal vald kapcsolattartdshoz.
Ez az egyszer( feliilet biztosit mindent, amire egy fel-
haszndlénak sziiksége van, fiiggetleniil a platformtdl
vagy az alkalmaz4sté]. «m»
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A Matav a halézatok

dsszekapcsolasat szorgalmazza
Liberalizaciés torekvések

Az elmult év karacsonyi ajandéka volt a tavkozlési piac szerepl6i szamara a liberalizacié. A jogi lehetdség
valéra valtasara torekszik a Matav is, amely a liberalizaci6 elkotelezettjének vallja magat, s ezért
a halozat-6sszekapcsolasi szerzGdések miel6bbi megkotésével szeretne hozzajarulni a ténylegesen szabad
telefonpiac feltételeinek megteremtéséhez. Szandékat bizonyitja, hogy a Vivendivel mér tavaly december
21-én médositotta korabbi szerzGdését az uj jogszabalyi kornyezetnek megfeleléen, majd aprilis 8-an mar
a PanTellel is alairta azt a megéllapodast, amely a korabbi IP alapt egytittm(kdodés mellett immér a hagyo-
maényos telefonszolgaltatasra is kiterjed. Az 6sszekapcsolas mszaki feltételeinek megteremtését kovetGen
igy a Matav és a PanTel ligyfelei valaszthatnak, hogy melyik szolgéltaté halézatan bonyolitjak le belféldi
tavolsagi, illetve nemzetkozi hivasaikat.

A telefonszolgdltatdshan régéta vért versenyt
jogilag mdr lehetévé tette a koncesszids
szerz@désekben deklardlt nyolcéves kizdrélagossagi
idd lejdrta, illetve az Uj hirkozlési torvény. A szabad
szolgdltatévalasztdshoz azonban az egyes tdvkdzlési
cégek hdlézatainak 6sszekapcsoldsa is sziikséges, ami

egyrészt miszaki kérdés, mdsrészt viszont a liberaliza-

ciés szandékokat tiikr6z¢ 6sszekapcsoldsi szerzédések
is nélkiilozhetetlenek.

I=7 utdbbi akaddlyt a szolgdltaték szdmdra eldirt
Osszekapcsoldsi referenciaajdnlatok automatikusan el-
héritjdk majd, 4&m amfig a Hirk6zIési Dontbbizottsdg
(HDB) jévéhagyja ezeket az ajdnlatokat, addig még
hetek, hénapok telhetnek el. A szolgdltaték — koztiik
a Matdv — a térvényben el6irt hatdridéig, janudr 22-éig
benytjtottdk hédlézat-Gsszekottetési referenciaajdnlatu-
kat, &m els@ korben egyiket sem fogadta el a HDB.

Most tehdt a hidnyossdgok pétldsa, az Uj valtozatok el-

készitése folyik, majd kovetkezik a Hirkozlési
Dontébizottsdg djabb értékelése

A Matdv célja viszont kezdett6l fogva az, hogy mi-

nél hamarabb megkezdddhessen az igazi verseny.
Ezért Magyarorszdg vezetd tdvkozlési szolgdltatdja
Ugy dontott, hogy felveszi a kapcsolatot azokkal

a szolgdltatékkal, amelyek &sszekapcsoldsi szerz6dést
kivannak kétni vele, megkezdi a tdrgyaldsokat, és

a lehetd leghamarabb megkoti az 8sszekapcsoldsi

szerz@déseket. Az azok alapjdul szolgdld tervezet 6ssz-

hangban van a Matdv dltal a HDB-nek benydujtott 8sz-
szekapcsoldsi referenciaajénlattal. Ennek jévdhagydsa
utdn természetesen a hatdsdg altal rogzitett feltételek
érvényesiilnek majd, de a kezdeményezett dthidalé
megolddssal kikiiszobdlhetd a verseny kiszélesedésé-
nek jelenlegi akaddlya.

_AA\_ Matdv mdr megkezdte az egyeztetd targyaldsokat
az alternativ tdvkdzlési szolgdltatékkal az dsszekapcsoldsi
szerz@§désekrél. A Matdv els6ként a Vivendivel dllapodott
meg hdldzataik Osszekotésérél, erre egy kordbban meg-
kotott szerzddés modositdsdval nyilt lehetdség. A Vivendi
kordbbi koncesszids teriileteinek mind tdbb el6fizetdie
tdrcsdzza a Matdv 1515-s el6hivészdmat, és egyre no-
vekszik azok szdma, akik a Matdvtél kérik belf6ldi tdvol-
sdgi, illetve nemzetkdzi hivdsaik kapcsoldsat.

_AA Matdv és a PanTel mér tavaly juliusban megkdtot-
te els¢ hdldzati szerz6dését. Ez a megdllapodds — a két
hdlézat 6sszekapcsoldsa révén — azt tette lehetévé, hogy
a PanTel internet alapt beszédszolgdltatdsanak (VolIP)
eldfizetdi elérhessék a Matdv hélézatdn 4t a PanTelt, il-
letve a PanTel VoIP-el6fizetdi hivhassdk a Matév-szémo-
kat. A két tdrsasdg a liberalizdcid szellemében egyiitt-
mukddésének bvitésérdl dllapodott meg dprilis 8-4n.

A hdldzati szerz6dés mdédositdsdval a Matdv és a PanTel
hdlézatdnak dsszekapcsoldsa a hagyomdnyos telefonszol-
gdltatdsra is kiterjed. A szolgdltatévalasztds dsszekapcso-
ldsénak mdszaki megvaldsitdsét kovetGen a Matdv és

a PanTel tigyfelei hamarosan donthetnek, hogy melyik
szolgdltaté hdlézatdn bonyolitjdk le belfdldi tdvolsdgi, il-
letve nemzetkdzi hivdsaikat.

_A\ Matdv véltozatlanul a liberalizdcid elkdtelezett-
je, ezért arra torekszik, hogy a kolcsonds érdekek
szem elGtt tartdsdval minden teriileten miel6bb meg-
egyezzen valamennyi partnerével. Ennek bizonyitéka,
hogy mdr megkezdte az egyeztet( tdrgyaldsokat az al-
ternativ tdvkozlési szolgdltatdkkal az 8sszekapcsoldsi
szerzGdésekrdl. Ugyancsak erre utal egy madsik terfile-
ten kinyilvénitott szdndéka, hiszen az internetes bevé-
telmegosztds kérdéseirdl is tovébb folytatja a tdrgyald-
sokat az internetszolgdltatkkal. «mm»
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Csak latvanyosan!

Idén elészor kerdlt megrendezésre a Presentech szakvasar, amely a szervez6k reményei szerint a prezenta-
cids és konferenciatechnika, a hazimozi, a digitélis fotd- és mozgoképtechnika, valamint a kapcsolddé
szolgaltatasok évrdl évre ismétlGdé seregszemléjévé valik.

W gy tinik, a digitdlis technika a konferencidk vi-

ldgdba is betdrt. Legaldbbis err6l tandskodik, hogy
egyre tobb és tobb eszkdz szolgdlja, illetve segiti
mindazok munkdjét, akik kiilénbdz¢ rendezvényeken

adnak eld, vagy rendszeresen céges prezentdciot tar-
tanak, netdn otthonukban kivdnjdk megteremteni a

moziz4s paratlan hangulatdt. Ezek mindegyikéhez ma
madr szinte nélkiilozhetetlen eszkoz a projektor, habédr

a j6 Oreg {résvetitd is kihtizza a bajbdl a prezentdlni

KIALLITOK ES TERMEKEIK

len elénye, hogy a bardtsdgtalan kdrnyezeti fényviszo-
nyok ellenére is remek képmindséget ad. (Mivel az
ilyen berendezések dra a t6bb szdzezres vagy akdr
milliés nagysdgrendekben mozog, a kidll{té cégek ko-
z0tt olyanokat is taldltunk, amelynél bérelni lehet
ezeket az eszkdzoket.)
"X ermészetesen a prezentdciéhoz a hang legaldbb
annyira hozzdtartozik, mint a kép, igy a plazmamoni-
torok, projektorok, kiiltéri kivetit6k mellett az
elektroakusztikai berendezések is komoly
szerephez jutottak. Azoknak sem kellett
csalédniuk, akik nem a munkdjuk miatt,

CEGNEV WeBcim Prezenticios ~ KonrereNciA-  HAzi DiGiTAus DiGITALIS hanem a kikapcsolédésukhoz kapcsolédé-

TECHNIKA TECHNIKA VETITESTECHNIKA  FOTOTECHNIKA  MOZGOKEPTECHNIKA ’ qn
an keresték fel az SAP-csarnokot. A kiilon-

3M HunGARIA WWw.mmm.com X = = = =

ATECM 524G www.atecaudio.com = X - - - b6z8 hdzimozirendszerek szintén szép

BASvs MacvaRoRszAc v Dasys u 2 = = = = szdmban megtaldlhaték voltak, csakdgy,

BRILL www.brill.hu - X - - -

BSM Manace www.bsminfo.hu - - X - - mint a digitalis fotdzds és mozgbképtech-

e v corg.hu - - - - A nika legtjabb (legkisebb, legnagyobb fel-

DiGIToN www.digiton.hu - X - - - L, oo . i i

DNN ProressionaL GRapHics  www.dnn.hu X X X - - bontdst és még ki tudja, hny paraméter

EPS Team www.epstearn.hu - - - X - szerint sorrendbe 4llithaté) masindi. Az

HRP HuNGaRY www.hrp.hu X = X X X L, . L

T T 0 Z N Z N imént felsorolt teriileteken vald eligazo-

MacrobA www.macroda.hu X X X - -

MIKROPO www.mikropo.hu X _ X _ _ |

NEuLAND www.neuland.hu X -

ORBITRADE www.orbitrade.hu -

PANASONIC-VIDEO-PART www.panasonic-online.hu -

STuDio LINE FOTOTECHNIKA www.nika.hu -
SVED INFORMATIKA www.sved.hu X
VisioN KERESKEDGOHAZ www.visionkft.hui X
VISUALPOWER www.visualpower.hu X
VizuAL IRODATECHNIKA www.vizual.hu X
VM Pro www.vmpro.hu X
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vagydkat, amely szintén szép szdmban megtaldlhaté

volt a kidll{tdsi pavilonban. A projektorok djabb gene-
récidja nemcsak el6re és vdszonra, de hétra is tud ve-
titeni. A szakemberek szerint e megoldds utolérhetet-

dds végett, ha nem is a részletes kindlatot, de leg-
aldbbis a jelen 1év( cégek internetes elérhetdségeit,
illetve a f6bb teriileteket tdbldzatba szedtiik, s terve-
ink szerint a témdra hamarosan visszatériink. «



B2B

Epitd megoldas|

A szarazvakolatokat, habarcsokat, ragasztékat s egyéb porkeverékeket a legmodernebb
technoldgiaval gyartd LB-Knauf Kft. (WWw.LASSELSBERGER-KNAUF.HU) 12 éve alakult. Az 50-
50 szazalékban osztrak, illetve német tulajdonban lévé épitdipari vallalkozas Magyaror-
szagon harom gyarral rendelkezik, tavalyi éves arbevétele pedig 8 milliard forint volt.
Mivel a cég f6 célja, hogy a fogyasztodk és az Uzleti partnerek igényeinek maradéktalanul
megfeleljen, a termékek garantaltan j6 min6sége és a szolgaltatasok folyamatos fejlesz-
tése mellett fokozott szerepet szan az Uzletvitelt tdmogatd informatikanak. Ennek egyik
fontos allomasa volt a belsé Ugyvitelt és Uzleti folyamatokat elektronizalé Verk/400
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése, amelynek munkalatait az R&R Software Rt.
(WWW.RRSOFTWARE.HU) végezte el. 2001-ben azonban a vallalatvezetés ugy déntott, hogy
tovabblép, s ennek keretében Magyarorszagon az épitSiparban elséként olyan rendszert
vezet be, amelynek révén az LB-Knauf Kft. viszonteladdival elektronikus Uton tarthatja
a kapcsolatot. Az R&R Software Rt. FusionR iIEC gyartéoldali business-to-business (B2B)
e-commerce megoldasan alapuldé rendszer kiépitésével a cég kiemelt Ugyfelei, illetve
nagykereskedoi felé kivant modern, megbizhatd, gyors értékesitési csatornat biztositani.
A 2001 végén sikeresen lezarult projekt részleteirél az LB-Knauf Kft. lUgyvezetd

igazgatdja, PIEDL GYORGY, illetve KALLO ZOLTAN értékesitési munkatars nyilatkozott.

IIII Megoldas: — Az épitGipar szerepléi a legnagyobb j6-
indulattal sem sorolhaték az informatikai rend-
szerek f6 felhasznalé6i kézé, killbnésen nem a partne-
rekkel toérténé elektronikus kapcsolattartas terén. Ez al6l
tdité kivétel az LB-Knauf Kft. Milyen megfontoldsok
alapjan déntéttek a B2B-megoldas bevezetése mellett?
Pied| Gyérgy: — Nagyon fontosnak tartom elmondani,
hogy a kezdetektd6l fogva, vagyis immaron 12 éve alap-
elviink, hogy csak kereskedékon keresztil értékesitiink.
Ennek megfelel6en kiépitettlink egy nagykereskeddi és
egy viszonteladdi halézatot, s szigordan betartjuk, hogy
Ugy a maganfogyasztoknak, mint a nagyobb épit6ipa-
ri felhasznaloknak egyarant ezen a halézaton keresz-
tll értékesitjluk épitSipari termékeinket. Ezekkel a ke-
resked6kkel az évek sordn nagyon szoros kapcsolatot
sikerGlt kialakitani, szamuk most mar stabilnak mond-
hat6. Osszességében kozel 800 kereskedbvel allunk
kapcsolatban, de akik az LB-Knauf Kft. forgalmanak
80-90 szazalékat adjak, azok szama nem tébb mint 150.
Az 6tlet onnan addédott, hogy szerettik volna valahogy
sokkal koézvetlenebbé, korrektebbé, pontosabba ten-
ni a megrendelésfelvételt, illetve az azt kévetd kiszol-
galast. Ennek els6 lépése volt a B2B-rendszer beveze-
tése, amivel masik nem titkolt szandékunk az volt,
hogy - mivel innovativ cégként tartanak bennlinket
szamon - az épitéanyag-piacon elsé6ként nyujtsunk
ilyen komplett szolgaltatast a kereskeddknek.

M.: - Milyen szempontok alapjan tértént a rendszer
kivalasztasa?
P. Gy.: — Tobb B2B-rendszert gyarto, illetve forgalma-
26 vallalkozast is megkerestiink, s a valasztas végul is

|XE]| 11| Megolds |

az R&R Software Rt.-re esett. Lassan tiz éve dolgozunk
velUk egytt, 6k szallitottak és vezették be a Verk/400-
as vallalatiranyitasi rendszert is. Mik6zben a megfele-
|6 partnert kerestlk, természetesen az elsék kozott
az R&R Software Rt. munkatarsai felé is jeleztik igé-
nylinket. Epp akkortajt vezették be a FusinonR iEC
elektronikus kereskedelmi rendszeriiket — ami az el6-
zetes felmérés alapjan szdmunkra is idealis megoldast
jelentett —a Brau Union Hungéria Sérgyarak Rt.-nél. igy
- mivel jol ismerték a meglévé informatikai infra-
struktdrankat, hiszen azt 6k vezették be, s az elmult tiz
évben nagyon korrekt partnereink voltak - 2001 apri-
lisdban ajanlatot kértiink téluk. A targyalasokat juni-
usban zartuk le, amelynek soran decemberi befejezé-
si hataridében allapodtunk meg. A megjeldlt idében at
is adtak a rendszert.

M.: - Hogyan, milyen lépcséfokok ,megmdszasa-
val” tértént a rendszer bevezetése, illetve melyek vol-
tak a projekt nehezebb szakaszai? Gondolom, kiemelt
hangsuly kapott a meglévé vallalatiranyitasi rendszer,
amellyel integralni kellett a B2B-megoldast.

Kallé Zoltan: — A FusionR iEC robusztus és piacvezetd
IBM-technolégiakra épll, s szabvanyos, platform-
faggetlen Java-architekturaju, ilyenként pedig maxima-
lisan testre szabhaté. Ennek megfeleléen els6ként
az igényeinket fogalmaztuk meg, ami 2-3 talalkoz6 so-
ran sikeresen megtortént. Ezt kovetéen az R&R Soft-
ware Rt. elkészitette a részletes rendszertervet, illetve
a legaprobb részletekig egyeztette vellink az (iteme-
zést. A bevezetés soran semmilyen komoly probléma-
val nem kellett szembenéznlink, ha voltak is ilyenek,




azokat az R&R Software Rt. szamunkra észrevehetet-
lenil megoldotta. Természetesen az egész projekt
meghatarozoé része - vagy ha Ugy tetszik, az alfaja és
omegadja - a vallalatiranyitasi rendszer, illetve a B2B-
alkalmazas hatékony integralasa volt. Ennek révén
ugyanis elkeriilheté az egyik rendszerben [évé
adatok masik rendszerbe torténd ismételt bevitele, ra-
adasul a régen frissitett, pontatlan informaciokat tar-
talmazo6 weboldalak, a két rendszer adatai kozti ellent-
mondasok, valamint az egyes rendszerekben torténé
késébbi valtozasok ellen is védekezhetiink. A megva-
|6sitott magas szintl integracio azt is lehetévé teszi,
hogy minimalis raforditasokkal, igen alacsony koltség-
gel tudjuk a rendszer folyamatos Gizemelését biztosita-
ni. Mivel az R&R Software Rt. meglévé rendszereinket
jol ismerte, a két részleg egymassal kommunikalt,
s igy semmi nem hatraltatta a dolgokat. Személyes ta-
pasztalataim alapjan elmondhatom, hogy a B2B-
rendszert bevezet6 csapat nagyon rugalmas volt, jol le-
hetett vellk a problémakat megoldani.

M.: - Lassan tébb mint fél éve hasznéljék a rendszert.
Ezen idészak alatt bizonydra sok tapasztalatot gydijtot-
tek. Osszefoglaln4 olvaséinknak mind a hézon beliili,
mind pedig a kereskedéi oldalon jelentkezé elénycket?
P. Gy.: — Szamunkra a rendszer talan legnagyobb
pozitivuma, hogy pontos, korrekt, kvaziszabvany-
formatum, vagyis kdnnyen és gyorsan feldolgozha-
t6 megrendeléseket kapunk. A rendszer teljes beve-
zetése ugyan mar megtortént, de a benne rejlé lehe-
téségeket és szolgaltatasokat fokozatosan hasznaljuk
fel, illetve nyujtjuk kereskeddink felé. igy jelen pilla-
natban a beérkezett megrendelések — bar automati-
kusan feladédnak a vallalatiranyitasi rendszerbe -
még nem juthatnak el kézvetlenll a termelési részleg-
hez, el6szor jovahagyasra kerillnek. Kereskeddink
szamara az el6nyok hasonléak, maga a megrendelés
roppant egyszerdvé valt, nem kell a formatummal
bibel6dni, hiszen a keret adott, amelyben meghata-
rozhatjak tobbek k6zott a cikkszamot, a pontos
mennyiséget és természetesen a kiszallitasi egységet
is. Ezenkivil olyan pluszszolgaltatasokat tudunk nyuj-
tani, ami korabban nem volt jellemz6. Kereskeddink
a rendszer segitségével példaul tudomast szerezhet-
nek arrél, hogy mikor keral az aru kiszolgalasra, ha
pedig mi magunk szallitjuk a megrendelt arut, mikor
indult el a teherauté.

M.: - A sikeres bevezetést kévetéen kereskedéikkel
és (zleti partnereikkel el kellett fogadtatniuk a rend-
szer hasznélatat, ami felveti az oktatas kérdését. Milyen
segitséget adtak mindehhez, illetve partnereik k6zdl je-
lenleg hanyan tartoznak azok kézé, akik mar a B2B-
megoldast alkalmazzak rendelésfeladasra?

P. Gy.: - Pillanatnyilag abban a szakaszban vagyunk,
amikor még nem értik el a korabban kit(izott célokat,
de egyre tobb kereskedé kapcsolédik a rendszerhez.
Eddig 21 partnerlinket sikeriilt meggyézniink arrol,
hogy az elektronikus kereskedelmi megoldas haszna-
lataval szamukra is sokkal konnyebb lesz az élet. Ter-
mészetesen azon vagyunk, hogy ez a szam minél dina-

mikusabban néjon, illetve hogy a legnagyobbak minél
el6bb csatlakozzanak, hiszen 6k rendelik a legtobb
arut, ami szamunkra is sokkal hatékonyabba teszi az iz-
letvitelt. Ami az oktatdas kérdését illeti, minden évben
tartunk egy néhany napos partnertalalkozét, ahol exk-
luziv kérnyezetben bemutatjuk legujabb termékeinket,
illetve oktatoi tevékenységet is végziink. Idén Cipruson
volt a talalkozonk, amelyre partnereink kozil a 150 leg-
fontosabbat hivtuk meg. Itt debiitalt a rendszer, s ezt
az alkalmat hasznaltuk ki arra, hogy ne csak egyszer(-
en bemutassuk a B2B-megoldas m(ikodését, hanem
egyuttal , beiskolazzuk” keresked6inket. Ez természe-
tesen nem okozott gondot, hiszen a rendszer az
interneten keresztul makodik, igy a szallodaban mint-
egy harom nap alatt bemutattuk a hasznalatot.

M.: — Kereskedéi oldalon mik a felhasznaléi kévetel-

mények, vagyis mi kell ahhoz, hogy partnereik ily mé-
don adhassék fel megrendeléseiket?
P. Gy.: - Tulajdonképpen csak egy szamitogép, illetve
egy internetes hozzaférés. Ezek a feltételek szinte mar
mindenhol adottak, vagyis semmilyen extraberuha-
zasra nincs szliikség. Az internetkapcsolatrol azért meg
kell jegyeznem, hogy modemes elérés esetén olykor las-
stnak bizonyul a kommunikacio, de hangsulyozni sze-
retném, hogy ez olyan tényez6, ami teljesen fliggetlen
téllnk, illetve a B2B-megoldastol. Egy egyszer(i ADSL-
vonal esetében azonban mar tokéletesen mikodik az
alkalmazas, nem jelentkeznek a lassi kommunikacio-
bél ered6 problémak. Kicsit visszatérve még az oktatas-
ra: Ugy tapasztaltuk, hogy a hasznalat aranylag egysze-
rlen elsajatithatd, 1-2 nap alatt eddig mindenki meg
tudta tanulni, hiszen a felhasznaléi fellilet igazan em-
berbarat. ,,Kosarelven” m(ikodik, a keresked6 egysze-
rden ,beledobja” azokat a termékeket, amelyekre
sziiksége van, de példaul a gyakran visszatéré megren-
deléseket automatikusan felkinalja az alkalmazas.

M.: — Ha jél értem, bizonyos szolgéltatasok egyelé-

re még nem elérheték. Ezeket mikortdl nydjtigk majd
partnereiknek, illetve milyen tervekkel rendelkeznek
a jévére nézve?
P. Gy.: - A kozeljov6ben természetesen bévitjik
a szolgaltatasok korét, igy példaul keresked6ink azt is
meg tudjak majd nézni, hogyan all a pénziigyi egyen-
leguik. Egyeldre tobbel nem kivanjuk 6ket terhelni. Az
idei cél az, hogy év végére kereskedbinknek legalabb
a fele, forgalmunknak pedig mintegy 60-70 szazaléka
atterel6djon erre az Uj megrendelési formara. Ha ezt
sikertlt elérni, akkor bévitjuk az elérhet6 pénzigyi in-
formaciokat.

M.: — Milyen tanacsot adnanak azoknak a vallalatok-

nak, amelyek hasonlé B2B-megoldas bevezetésén t6-
rik a fejliket?
K. Z.: - Ugy gondolom, hogy a projekt sikere a part-
nervalasztason mulik. Mindenképpen olyan megol-
dast kell bevezetni, amelynek mar legalabb egy, bizo-
nyitottan j6l mikodoé referencidja létezik. Masik fon-
tos szempont, hogy — mivel B2B-megoldasrél van sz6
- az Uzleti partnerek technikai felkészultsége is meg-
felel6 legyen.
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Kihelvezést katalizdld tandcsadds|

A BKV Rt. 1996-ban készilt reorganizacios tervében mar megjelent — az alaptevékeny-
ségtdl idegen tertletként — az informatika levalasztasanak gondolata. Végrehajtasahoz
azonban az akkoriban még kézpontositott s ezért kevésbé hatékony adatfeldolgozas
modernizalasara volt szukség. A BKV Rt. informatikai rendszerének korszerUsitését célzo
TransIT projekt 2000-ben torténd lezarasat kovetben vetbdott fel ismét, s majd’ kétéves
el6készités utan, 2001 utolsé negyedévében realizalddott is a BKV Rt. informatikai szol-
galtatasainak teljes, az eszkbzokre és az emberi er6forrasokra egyarant vonatkozo kihe-
lyezése. A részvénytarsasag alaptevékenységének szinvonalasabb ellatasa érdekében — ki-
szamithatoé koltségeket remélve — megfelels szintl informatikai szolgaltatast nyujtd val-
lalkozas kezébe kivanta helyezni az informatikat. Az el6készitési szakaszban felvet6dott
az addig a BKV Rt. Informatikai F6osztalya altal ellatott informatikai szolgaltatdsok mod-
szertani alapokon torténd rendszerezésének igénye, ami a tenderkiirasnal megfelel ala-
pul szolgalhat a majdani szallitéval megvalodsittatni kivant szolgaltatas mdszaki tartalma-
hoz. Mar a f6osztaly altal korabban végzett tevékenység rendszerezett feltérképezésének
szUkségessége, valamint az ilyen nagysagrendd outsourcingban valé hazai tapasztalat
hianya is indokoltta tette tanacsadé bevonasat a muszaki el6készitésbe, de sajat tapasz-
talat hianyaban szakért6i csapatot kerestek a szolgaltatéval szembeni igények meghata-
rozasahoz is. A munka volumene alapjan nem esett kbzbeszerezési eljaras ala, igy az
el6készités, a tenderkiiras és a szolgaltatod kivalasztasa alatt a korabbi egylttmdkodések
soran bizalmat szerzett és a BKV Rt. bels6 viszonyait is ismeré AAM Vezetési Informatikai
Tanacsadé Kft. miszaki jellegl tanacsaira kivantak tamaszkodni. A munkat az AAM ol-
dalarol Bodnar Laszld, a BKV Rt. részérdl pedig Kiss Jozsef iranyitotta. A projektvezet&k-
kel az egyUttmuikodés kulonbodz6é szakaszairdl beszélgettink.

Megoldas: — Mivel bizonyitotta korabban az AAM, hogy
IIII e gigantikus feladat el6készitésében is tamaszkodhat ra
a BKVRt.?
Kiss Jozsef: — A kordbban a BKV Rt. szamdra elvégzett, az IT-
és a pénzugyi folyamatok felmérését kdvetd reorganizacios
és BPR jellegli munkaik, valamint a pénzligyi folyamatok
felméréséhez szikséges szolgaltatas kivalasztasakor nyuj-
tott tanacsadasuk elegend6 alapul szolgalt az AAM kozvet-
len kdzbeszerzési eljarasban valo6 szakértdi kozremiikodésre
vonatkoz6 felkéréséhez. Ennek harom szakaszat - a kiiras
el6készitését, a tender lefolytatasat s véguil a beérkezett pa-
lydzatok kiértékelését — tdamogattak szakértelmikkel, és
mert koéltségoldalrol eredménytelen volt az elsé eljaras,
a munka folyamatossaga érdekében veliik szerzédtiink
a kovetkezdre is.

M.: — Voltak-e az el6készitési szakasznak tanulsagai?

K. J.: — Mostani tapasztalataim birtokaban az outsourcing-
Uzletek kés6bbi gordulékenységéhez a szolgaltatotol elvar-
tak minél pontosabb meghatarozasat tartom a legfonto-
sabbnak. Ehhez pontosan definialni kell, hogy milyen tevé-
kenységeket akarunk kihelyezni, majd milyen feltételekkel
varjuk el azok szolgaltatasat az outsourcert6l. Az Informati-
kai F6osztaly altal a részvénytdrsasag szaktertletei szamara
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nyujtott belsé szolgaltatasnak az AAM tamogatasaval torténd
nagyon pontos feltérképezését kovetden szakmailag és mi-
szakilag egyarant megalapozott kiiras készulhetett.

M.: — Hogy tértént a szolaltatasi szintek meghatarozasa?
K. J.: - A targyalasok soran 27 SLA-ba foglaltuk 6ssze a ko-
rabban a belsé IT altal nyujtott, de a kihelyezést kovetéen mar
az outsourcertdl vart tevékenységekre vonatkozo - a szolgal-
tatés szintjének meghatarozéjaként a dijfizetések alapjaul is
szolgalé — mutatdkat és mérési modszereiket. SLA-k készul-
tek tobbek k6zo6tt a kdzponti infrastruktara folyamatos fej-
lesztésére és Uizemeltetésére — a TransIT rendszer magjat al-
koto6 Unix-szervereket, a halézatokat, a munkahelyi eszk6z6-
ket stb. is ideértve —, valamint az alkalmazasok kovetésére és
az alapszoftverek biztositasara, illetve kovetésére. Kilon
SLA-t hoztunk létre a verzidvaltasok végrehajtasara, az alkal-
mazasok megfelel6 rendelkezésre allasu és valaszideji tze-
meltetésére, a helpdeskfunkciok atvételére és hatékony vég-
rehajtasara, valamint a virusmentesitésre is.

M.: — Milyen szerep jutott ebben a tanacsadénak?
K. J.:— A tevékenység rendszerezett attekintéséhez és feltér-
képezéséhez sziikséges modszertan és az egyes tevékenysé-
gek standardjara irdnyadé iparagi attekintés a tanacsadé
kompetencidja. Mint ahogy annak megfogalmazasa is, milyen




mUszaki kovetelményeink, elvarasaink lehetnek, s azokat
hogyan célszer(i - mérhetéségik és a végrehajtas alatti
ellendrizhet6ségik érdekében — megfogalmazni.

M.: - Hogyan folyt a tendereztetés, és kzben milyen ta-
pasztalatokkal gazdagodtak?
K. J.: - Az el6készités befejez6 fazisat, a kiirdshoz sziikséges
dokumentaci6 elkészitését kovetéen megtortént az ajanlat-
kérés. Az AAM-mel valé konzultaciok alapjan - a palyazok-
ban meglévé tudast is kihasznalva - két, egy részvételi és egy
ajanlati szakaszban zajlé targyalasos eljarast irtunk ki.
A részvételi szakaszban az AAM kézrem(ikddésével misza-
ki és gazdasagi paraméterek alapjan kisz(rt 6t palyazé ko-
zUl kivalasztott harombdl mar csak a palyamunkat bekildé
kett6vel Gltink le targyalni.
A kivalasztast jelentésen megkonnyitették a tevékenység
feltérképezése alapjan tortént korrekt kiirasok. Az iparagi
best practice bemutatasaval, a megfeleld, elsésorban a kl-
foldi hattérrél szol6 adatokkal a tanacsadotdl megkaptunk
a dokumentacio osszeallitasahoz sziikséges minden infor-
maciot. Csak egy példat emlitve, az AAM altalam is elfoga-
dott megkdzelitésében az informatikai szolgéltatasok
fokméréi a végeken 1évé felhasznaldk. Ezért a lehetd-
ségekhez mért legjobb javaslat felallitasahoz a felhasznalok-
nal lecsapddé informatikai tevékenységek felmérésével kap-
csolatos kérddiveket allitottak 6ssze és dolgoztak fel, ami nem
kevés manualis munkaval jart.

M.: — Milyen feladat jutott a targyalas tovabbi szakasza-
ban az AAM-nek?
K. J.:— A targyalas tobb agon futott. Az AAM a szolgaltatas
meghatarozasa szempontjabol fontos miszaki tertleteket
érintd szakaszokban segitett, de marginalisan részt vett az
emberi eréforrasok, illetve az outsourcing jogi feltételeinek
tisztazasaban is, ktlonos tekintettel az informatikai specia-
litdsokra.

M.: — Mi a tanacsadé szerepe a szolgaltatévalasztasnal?
K. J.: - A kivalasztasi kategoridk és szempontok mérhet6vé
tételében s az utdbbiak sulyozasaban jelentett biztos ta-
maszt az AAM. A BKV elvérasainak, az addigi belsé informa-
tika mikodésének, valamint az altaluk végzett felhasznaléi
felmérések eredményeinek ismeretében meghataroztak,
hogy mit, hogyan és milyen szempontok alapjan kell mérni
a szolgaltato kivalasztasakor. Szakértelmuk és nemzetkozi ki-
tekintéstuk komoly segitséget adott a jelentkezék gazdasa-
gi, miszaki szempontok szerinti ,atvilagitasahoz", a bemu-
tatott referenciak ellenérzéséhez.

M.: — Hogy tisztult tovabb az AAM kézremikédésével
a potencialis szolgaltatokrol alkotott kép?
K. J.:=2000. julius kézepén irtuk ki a részvételi felhivast, és
év végére prognosztizaltuk a befejezést. A feszitett munka-
temp6 miatt a palyazok a targyalasokkal pathuzamosan vi-
lagitottak at a BKV Rt. Informatikai Féosztalyanak tevékeny-
ségét. A megfelel6 munkabizottsagok megalakulasa utan, he-
ti 3-4 targyalast kovet6en, elindult a szolgaltatok mszaki
felmérése is, aminek soran azt kellett kideriteni, hogy az al-
talunk meghatarozott pénzligyi kereten beltil mit tudnak m-
szakilag nyujtani a szolgaltatok. A mszaki targyalasokat
magam vezettem, a felkészllésben s a kiértékelésben azon-
ban nagymértékben tdmaszkodtam Bodnar Laszlo észrevé-
teleire, tanacsaira. A targyal6 partnerek korrekt médon fo-

gadtak ,szimbidzisunkat”, hiszen maguk sem voltak egyedill
- csapataikban jelentds szamban képviseltették magukat
a vilag legkulénb6z6bb tajairdl érkezett anyavallalati
szakértok.
A mszaki targyalasok az AAM-mel kozosen készitett, a mar
emlitett 27 SLA-t is tartalmazo kiirdsok mentén a két partner-
rel kalon-klon folytatédtak, de menetiikben csupéan a kan-
didalok eltéré médszertanai miatt voltak kilonbségek. Egyi-
kik ugyanis a sajatjdhoz igazitotta az SLA-struktirat, am a
ketté egyezdéségét ellendrizve az AAM ez utdbbiban is kimu-
tatta a BKV elvarasainak valé megfelelést. Vagyis a miszaki
kovetelmények teljesitésével egyik oldalrél sem volt probléma,
tisztazodtak a feltételek is, igy a targyalasok soran —ismét csak
az AAM-nek koszonhet6en - a legjobban definialt miiszaki
kérdések (ki mi alatt pontosan mit ért, s amit a targyalo fél
mond, az mit jelent) jutottak el6sz6ér nyugvopontra, és szol-
galtak az egyéb kérdések tisztazasanak alapjaul. A szolgalta-
tas atvételével, fejlesztésével és késébb Gzemeltetésével kap-
csolatos elképzeléseikben mutatkozé eltérések ellenére m-
szakilag a BKV szamara mindkét irany elfogadhato volt.
A 2001. januar 3-aig beérkezett ideiglenes ajanlataikat k6z6-
sen atnézve ramutattunk a BKV elvarasaitol, illetve a targya-
lasok eredményeitdl eltérének tiné pontokra, majd januar ko-
zepén megérkeztek a végleges ajanlatok. Az értékelési sza-
kasz megallapitasa szerint azonban bar miszakilag igen, de
pénzligyi szempontbdl nem feleltek meg az ajanlatok, ezért
a tendert — egyben az Ujrainditasra is engedélyt adva — a Tu-
lajdonosi Bizottsag eredménytelennek nyilvanitotta.

M.: — Az id6 szoritasaban, komoly munkabefektetéssel
a hatuk mégott mi volt a legésszer(ibb megoldas ebben
a helyzetben?
K. J.:= Mivel mindkét palyazé jelezte hajlandésagat a targya-
lasok folytatasara, meghivasos tendert irtunk ki az eddigi két
potencialis szolgaltatd részvételével, s a Kézbeszerzési
Dont6bizottsag jovahagyasaval Uj eljaras keretében folytat-
tuk a targyalasokat. Augusztusban pedig megsziletett a T-
Systems Debis Unisoftware javara hozott dontés.

M.: — Mi volt a masodik forduléban, a végleges ajanlatok
beérkezését kévetéen az AAM szerepe?
K. J.:—= MUszaki szinten még folytak ugyan korrekciés targya-
lasok, de ezek mar nem hoztak komoly tartalmi valtozast.
A szerz8déskotési targyalasok miszaki oldalahoz nyujtott se-
gitségként a szerzédésstruktiura miszaki mellékletében
szerepld SLA-k tartalmat egyeztették a korabbiakkal, amely
az alapos el6készitésnek koszonhetden rendben volt, s igy
azok a végleges szerzédés mellékletévé valtak. A tényleges
munka a 2001. szeptember 27-ei szerzédés-alairast kovetéen,
oktober 8-an, az eszkdzok felmérésével és atadasaval indult,
majd az emberek atvétele kdvetkezett, de ebben az AAM mér
nem vett részt.

M.: - Mit profitalt az AAM ebbdl a projektbél?
Bodnar L&szI6: - Erdekes tapasztalat volt az &ltalunk ismert
és alkalmazott modszertanok, illetve kulfoldi tapasztalatok
hazai kérnyezetbe torténé adaptacidja. Kezelheték voltak
a meglévé eltérések, és kompromisszumokat kotve minden
kérdéses szituacioban megtaléltuk a lehetd legjobb megol-
dasokat. A projekt kapcsan azzal is szembesulhettlnk, hogy
hogyan néz ki — az eredményt tekintve leképezhetd fejlettebb
szolgéltatasi kultdra tikrében — a magyar valésag.llll

[Negoles ]| V]
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