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WWW.PGSM.HU

PANNON GSM: SZEPTEMBERTOL UJ VEZER-
IGAZGATO

Szeptember 1-jét6] KLaus HOLGAAR RASMUSSEN tolti
be a Pannon GSM Tavkozlési Rt. vezérigazgatdi
posztjat. A tarsasag jelenlegi vezérigazgatdja, BIGRN
J. FLAKSTAD ezt kdvetben tovabbra is a Pannon GSM
igazgatosaganak tagja marad, és az anyavallalat
legfelsébb vezetését erdsiti. Bjorn J. Flakstad a Pan-
non GSM 100 szazalékos tulajdonosatél, a norvég
Telenortdl 0j nemzetkdzi megbizatast kap. Az Uj ve-
zérigazgato6 dan allampolgar, s tdbbéves tapaszta-
lattal rendelkezik a mobilpiacot illetéen.

WWW.VIVENDI.HU

VIVENDI: A VERSENY SZELLEMEBEN

A verseny tudatositasa céljabol junius 12-én sajto-
beszélgetés keretében harom révid prezentacidval
mutatta be az Gjsagiréknak ,valtdszamos”,
kedvezd tarifaju vezetékes tavhivoszolgaltatasat,
tovabba a V-net altal kinalt internetcsomagokat
(Basic, Comfort, Master), valamint Univerzum nevi
portalszolgaltatasat a Vivendi Telecom Hungary.
PoLANYI SANDOR vezérigazgato és LEDNITzkY PETER
kalkapcsolati igazgatd hangsulyozta: a lakossagi
vezetékes piacon - a tavolsagi, nemzetkozi és mo-
bilhivasok terén - eddig egyedul a Vivendi szallt
ringbe, hogy a Matavval versenyezzen. Annak elle-
nére teszi ezt a vallalat, hogy a Matav 6sszekapcso-
l&si referenciaajanlata még nincs elfogadva. A
Vivendi jalius elsejével nem emeli a telefontarifak
alapdijait, bar arra térvényes lehetésége lenne.

A tavolsagi hangszolgéltatasban eddig hozza-
vetdleg 3500-an ,partoltak at"” hozza, mig a V-net
internetszolgaltatas el6fizetSinek szama 22 ezer.
2002-ben a Vivendi Telecom Hungary dsszességé-
ben mintegy 15 milliard forint értékd beruhazast
tervez. A V-net internetszolgaltatas jelenleg az or-
szag primer korzeteinek 65-70%-4ban, a lakossag
mintegy 85-90%-a szdmara lehet - megfeleld
szerz6dés alapjan - elérhetd.

WWW.OM.HU

OM - MINISZTERI BIZTOS LESZ A VOLT
HP-vEZER

Az Oktatasi Minisztérium (OM) informatikai minisz-
teri biztosava nevezték ki junius elsejével a Hewlett-
Packard (HP) korabbi vezérigazgatéjat, Pesti
IsTvANT. Az eddig kizarélag az Uzleti életben
tevékenykedd szakember elsé munkahelye a Video-
ton volt, de palyafutasat rovid id6n beltl mar az
IBM magyarorszagi leanyvallalatanal folytatta. Ha-
rom év mulva a Digital Magyarorszaghoz kerdlt,
ahol a PC-Uizletagat vezette. Egy évvel késébb
ugyanezzel a feladattal bizték meg a HP Magyaror-
szagnal, ahol decemberi tavozasat megel6zéen mar

az els6 szamu vezetdi pozicidt is betdltotte. Az ok-
tatdsi tarcanal feladatai kozé tartozik tobbek kozott
a Sulinet program tovabbfejlesztése is.

WWW.BULL.HU

SZOFTVERTAMOGATO KOzZPONT A BuLL
MAGYARORSZAGNAL

Jelent6s megallapodast kotott a Bull Magyarorszag
a francia Pegazus szoftverrendszer karbantartasara.
Az elsésorban kdzszolgaltato vallalatok igényeit
kielégité komplex csomagot két francia éridscég, az
elektromosenergia-szolgaltaté EDF és a gazszolgal-
taté GDF fejlesztette ki, s Magyarorszagon

a Démasz, valamint a Dégaz hasznalja. A szoftver-
rendszer nemzetk6zi tamogatokézpontja Parizsban
talalhaté, most a Bull a helyi tdmogatés létrehoza-
sara kotott szerz6dést. A helyi kozpont megvalosi-
tasa sokat segit a vallalatoknak, mert szamlazasu-
kat és egységes Ugyfélszolgalatukat a Pegazus
programra épitették. A Bull Magyarorszag a mun-
kdra kulon csapatot hozott létre, amelynek tagjait
Parizsban az EDF szakemberei képezték ki. Létre-
hoztak egy hardverkdrnyezetet is, ahol tesztelni
tudjak a programot. A csapat feladata elsésorban

a folyamatos adaptacio, de kijavitjak az esetleges
szoftverhibakat is. A szoftvertdmogatas ilyen szint-
je Uj tevékenység a Bull Magyarorszagnal. A profil
bévitése megfelel annak az Uj iranyvonalnak, amely
a magas hozzdadottérték-tartalmd munkékra he-
lyezi a f6 hangsulyt.

UZLET

A HITACHI KIVASAROLIA AZ
MEREVLEMEZ-UZLETAGAT

A legnagyobb japén elektronikai konszern,

a Hitachi 2,05 milliard dollart ajanlott fel az IBM
merevlemez-Uzletdgéhoz tartozo6 vagyon jelentds
hanyadaért. A Hitachi a felvasarlas els6 l1épésében
70 szazalékos tulajdonrészt szerez, majd harom év
mulva részesedését 100 szazalékra ndveli. A Hitachi
szerkezetatalakitas végrehajtasat tervezi a
megszerzendd Uzletagban. Arra azonban, hogy ez
kitejed-e a létszamcsokkentésre, a kdzlemény nem
tért ki. Az egyel6re kozos vallalkozésba az IBM

18 ezer, a Hitachi pedig 6 ezer alkalmazottat visz
at, s a tervek szerint a kovetkez6 pénzligyi évben
mar mikodési nyereséget termelnek. Az értékesités
5 milliard dollar korul varhaté, ami 2006/2007-re

7 millidrd dollarra emelkedik. Az IBM szévivéje sze-
rint egy gondokkal kiiszk6dé Gizletdgat épitenek le.
A Hitachi ezzel szemben nagy névekedési potenci-
alt 1at a merevlemezek gyartasaban. A Hitachi és az
IBM a masodik és a harmadik helyezést foglalja el
az adattarolé berendezéseket gyartdk rangsora-
ban. Egyestléstikkel komoly konkurenciat jelente-
nek a piacvezeté EMC Corp. szamara.

WWW.HITACHI.COM



WWW.PLAUTWORLD.COM

PLAUT-S&T SAP-SzZOVETSEG KOZEP- ES
KELET-EUROPAI TERJESZKEDESRE

A salzburgi székhely( Plaut Aktiengessellschaft és

a bécsi S&T System Integration & Technology
Distribution AG K6zép- és Kelet-Eurdpat lefed6
egyUttm(ikodési szerz6dést irt ala. Célja a partnerek
SAP-implementacids aktivitasanak erésitése a régio-
ban. A két véllalat egyitt 14 orszagban rendelkezik
helyi képviselettel, és kiterjedt halézatanak
kdszonhetden képes akar nemzetkdzi vallalatok igé-
nyeinek kiszolgalasara is. A Plaut és az S&T az akvi-
ziciok, a projektkivitelezések, a munkaeréképzés, az
informatikai szolgaltatasok és az SAP-
rendszermenedzsment terlletén fog egyttmiikod-
ni. A szovetség a régidban betoltott vezetd pozicid
elérése érdekében jott [étre. A Plaut részér6l ez mar
a masodik |épés a kozép- és kelet-eurdpai piac ird-
nyaba torténd nyitas érdekében. A korabban meg-
alapitott magyar, cseh, szlovak, lengyel és roman
lednyvallalatok mara biztos pontot jelentenek sza-
mara e régio piacan.

WWW.ERICSSON.COM

Az ERICSSON ELADJA LAPKARESZLEGET AZ
INFINEONNAK

A jelenleg veszteséges svéd Ericsson tavkozlési-
berendezés-gyarté bejelentette, hogy lapkagyartd
részlegét, a Microelectronicsot eladja a német
Infineonnak; az Gzlet értéke 400 millio euro. A Tele-
fon AB LM Ericsson kozolte, hogy az Infineon
Technologies AB részvényekkel fizet, de nem részle-
tezték az 4tadandd csomag nagysagat. Az Uzletet -
a szukséges feltigyeleti jovahagyas utan — nyaron
zéarhatjak le. Az Infineon &tvesz 700 dolgozét, a ter-
mékeket, a kutatasi-fejlesztési részleget és

a termeléberendezéseket, de a két stockholmi tizem
mintegy 600 dolgozdja az Ericsson alkalmazottja ma-
rad. Az Ericsson, a vilag legnagyobb mobilhalézat-
gyartoja kiizd a nyereségesséqg visszaszerzéséért:

a tavkozlési szolgaltatok gyenge keresletét ugy pro-
balja ellensulyozni, hogy értékesiti Ugynevezett nem
alapvetd részlegeit. A Microelectronics utan a kabel-
részleg kerl sorra.

WWW.ORACLE.HU

ORACLE-MEH: 600 MILLIO FORINTOS
KOZBESZERZESI KERETSZERZODES

2002 majusaban az Oracle termékei és szolgaltatasai
is felkertltek a Miniszterelnoki Hivatalon beltl
m(ikodé Miniszterelnokség Kozbeszerzési és Gazda-
sagi lgazgatosaganak kezelésében 1év6 kdzpontosi-
tott kdzbeszerzési listara, igy a jovben az allami és
onkormanyzati intézmények kozvetlendl, kozbe-
szerzési eljaras nélkil vasarolhatjak meg azokat.

A 600 milli6 forintos keretszerzédés kiterjed az
Oracle-adatbaziskezel6re és -alkalmazasszerverre,

a fejleszt6- és adattarhazszoftverekre, valamint szol-
galtatasokra. Az Oracle szoftvereszkdzei kordbban
kizarélag a listan szerepl6 nagy hardverszallito cé-

geken keresztl, illetve azok hardvertermékeihez
kapcsoléddan voltak megvésarolhaték kézpontosi-
tott kozbeszerzés keretében. 2002 majusatdl ez

a helyzet megvaltozott, igy a szerzédés értelmében
mar kozvetlenl is elérheték az Oracle termékei.

MEGOLDAS

WWW.UNITEDTRANSFER.HU

U), mINGSEGI CRM-SZOLGALTATASOK
A MAGYAR PIACON

A United Transfer és a Selligent stratégiai szovetsé-
get kotott, ezaltal a United Transfer Uj, az egész
termékéletciklust lefedé mindségi Customer
Relationship Management (CRM) megoldast kinal
magyarorszagi Ugyfelei szamara. A megallapodas
eredményeként a United Transfer a Selligent-
termékek kizarélagos magyarorszagi forgalmazéja
lett. A minden igényt kielégit6 rendszer segitségé-
vel jelentdsen leegyszerlsodik a vallalati adatfo-
lyam kezelése. A sales- és marketingadatok
attekinthetébbé valnak, igy a rendszer a B2B,

a pénzligyi szolgaltatasok vagy az e-commerce
terlletein tul egyedi esetekben is a legmagasabb
szint( vasarloi elvarasok teljesitését teszi lehetbvé
hasznaloi szamara. A Selligent CRM-megoldasa

- amely harom 6 teriletre koncentral: sales,
marketing és Ggyfélszolgélat - szerves részévé va-
lik a United Transfer sajat fejlesztésd, Ggynevezett
Triple-A koncepciéjanak. A United Transfer szak-
emberei szerint az adattarhaz-hasznalat, az izleti
intelligencia és a CRM egyUttes hasznalata elen-
gedhetetlen. A koncepcié segitségével egyszer(ien
modellezhet8, hogyan hasznosithatdk eredménye-
sebben a vevéi informaciok. Az adattarhaz-
technoldgia lehetdvé teszi a vevi adatok elérését
(access), azok elemzését (analysis), illetve a beavat-
kozast (inter-act).

WWW.EUROEXPERT.HU

TAVKONYVELES  ES
SZAMLAZAS
A digitélis szamlazasi rendszer bevezetésével teljes
mértékben kisz(irhetdk a fiktiv cégek és szamlaik
- hangzott el egy, a cégek kdnyvelbinek, illetve
a konyveléssel foglalkozé tarsasagok képviselSinek
tartott veszprémi forumon. LENGYEL TIBOR, a tav-
konyvelési és elektronikus szamlazasi rendszert ki-
dolgozé Euroexpert Holding Rt. vezérigazgatoja
hangsulyozta: ha példaul a cégbirésagnal egy gaz-
daségi tarsasag megszlinését bejegyzik, és torlik az
addszamat, akkor az elektronikus rendszer etté|
kezdve a cég szamlait nem engedi at, ugyanis kap-
csolatban lesz a cégbirdsag adatbazisaval. Hasonld
a helyzet akkor is, amikor valaki egy szamlat hamis
adatokkal allit ki. Az elektronikus tavkonyvelési
rendszer el6nye a papir kiiktatasa, a gyorsasag és
a konyvelési koltségek csokkenése. A rendszer mar
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m(ikodik, kifejlesztésére az Euroexpert eddig

300 millié forintot forditott. Az elektronikus szamla-
zas azonban még nem m(ikodik, ehhez médositani
kellene a szamviteli torvényt — hangsulyozta a szak-
ember. A jogszabaly ugyanis a szamla alairasahoz

a legszigortbb fokozatd, mindsitett elektronikus
alairast koveteli meg, ezzel azonban a hitelesité
kdzpontok ma még nem rendelkeznek - mondta
Lengyel Tibor vezérigazgato.

WWW.SASINSTITUTE.COM

SAS INSTITUTE: ADATELEMZES A BANKI ES
A TAVKOZLESI SZEKTORBAN

Az operativ Uzleti adatelemz szoftverek
piacvezetGje, a SAS Institute junius 14-én (j megol-
dasokat jelentett be. A bedgyazott 4gazati szakér-
telmet és bévithet6 alaparchitekturat tartalmazo
SAS Industry Intelligence Solution agazati operativ
Uzleti adatelemzési megoldasok elsé két megoldas-
csomagja a telekommunikacios és a banki szektor
legfontosabb Uzleti igényeit elégiti ki. A mar kapha-
16 két megoldas tdmogatja a hitelmindsitést, illetve
az Ugyfelek megtartasat és szegmentalasat, a ke-
reszteladast (cross-selling) és a magasabb szinvonalu
termékekre val6 atallitast (up-selling), a marketing
automatizalasat, valamint a stratégiai teljesitmény
kezelését. Mivel a megoldasok gyorsan, igen rovid
idén belul megvalosithatdk, a vallalatok, bankok és
telekommunikacios cégek akar 90%-kal lerévidithe-
tik az igényfelmérési és a tervezési fazist. Ezenfelll
a bedolgozé alkalmazasok - példaul az tGgyfélmeg-
tartas, illetve a marketingkampanyok és -stratégiak
kezelése, valamint a stratégiai teljesitmény mérése
- hasznélataval a szervezet a termékkel szallitott ke-
retrendszert kdnnyen kibdvitheti a ndvekedését és
valtozasat segit6 elemekkel, illetve modulokkal.

WWW.SIEMENS.COM

Az ELSO AuTO BEEPITETT UMTS-

SZOLGALTATASOKKAL

Néhany héttel lapunk megjelenése el6tt Berlinben
k6z6s bemutatot tartott a Siemens Mobile,

a DaimlerChrysler, a Sun, a T-Mobile, a Jentro,
valamint a nizzai Sophia Antipolis Egyetem,
amelynek soran a viladgon el6szor szemléltettek
mozg6 autdban miikddé mobiltelefonos multimé-
dia-szolgaltatasokat, példaul él6 video- és
audiokdzvetitést. Természetesen a demonstracio-
nak megadték a moédjat, ugyanis a gépjarma egy,
a bemutatora kuldnlegesen atalakitott S-osztalyu
Mercedes volt. Az informacidk atvitele 128 kbps
atlagos sebességgel tortént; az UMTS 384 kbps
szabvanyos névleges sebességet tesz lehetévé

a gépkocsikban, ami az ISDN-sévszélesség hatszo-
rosanak felel meg. E savszélesség révén mar ma re-
alis lehet6ségnek tekinthetdk olyan, eddig ,a jové
zenéjének” szamitd szolgaltatasok, mint az él6
video- és zeneletdltések, a videotelefonia vagy

a fedélzeti navigacios rendszerek, amelyek az uti
célhoz valé eljutashoz az UMTS Gtjan érkezd aktu-
alis kartografiai adatokat hasznaljak.

TERMEK

WWW.ORACLE.COM

Az ORACLE9I ADATBAZIS-KEZELO 2-ES
VERZIOJA

Az Oracle bejelentette, hogy megjelent, és mar kap-
haté az Oracle9i adatbazis-kezeld 2-es verziéja,
amely a cég dijnyertes termékének legljabb kiadasa.
Az Uj véltozat, amelyet kozel egy honap alatt mar
t6bb mint 11 ezren toltottek le az Oracle Technology
Network webhelyérdl, dj funkciokat és lehetGségeket
kinal a nagyfoku rendelkezésre éllas, az Uzleti adat-
elemzés és az XML tdmogatasa terén. A korabbi ver-
zidhoz képest teljesitménye és felligyelhetbsége is
szamos téren javult. Az Oracle9i Database Release 2
mar megrendelhetd az 6sszes tdmogatott platform-
hoz, Unixhoz, Linuxhoz és Windowshoz is.

WWW.MAGYAROFFICE.HU

MAGYAROFFICE 1.0 STANDARD

A MagyarOffice 1.0 Alap utan janius masodik felé-
ben a Multiracié Kft. bemutatta a MagyarOffice
programcsomag Standard verziéjat. Az alapokra Uj
kényelmi és tartalmi funkciok épultek.

Ezek kozé tartozik a kontextusfiiggé magyar nyelvi
sugod, a Mozilla internetes bongészd, a levelez6 és
csevegd magyaritott valtozata, dsszekapcsolva

a helyesiras-ellenérzével. Megtalalhat6 benne egy
térképes diagramkészit6, amely statisztikai adatok
térképes megjelenitését biztositja, valamint egy fej-
lett optimalizaciés program. Ezenkivil uj sablonok-
kal bévilt az Alap széles kinélata. A Standard ajan-
lott végfelhasznaléi éra egy licenc esetén - az alap-
verzié 18 000 forintos netté araval szemben -

24 000 forint, de oktatasi intézmények vagy tobb li-
cenc megrendeléi jelentds, akér 40-50%-os arenged-
ményt is kaphatnak. Az Alappal rendelkez6k kilén-
bozeti ron juthatnak hozza a Standard verziéhoz.

WWW.NOVELL.COM

NoVELL EDIRECTORY - TUL A 420 MILLION

A Novell eDirectory-licencek szédma elérte a 420 mil-
liot. A negyedéves 39 szézalékos névekedéssel az
eDirectory a leggyorsabban és legszélesebb korben
elterjedt cimtarszolgaltatas a piacon. Skalazhatosa-
ga és sokoldallsaga, valamint a versenytarsakhoz
képest tdbb operacids rendszer tdmogatasa miatt
az eDirectory az egyetlen cimtarszolgaltatas, mely
képes egyetlen haldzatként kezelni a belsé
intranetet és az internetet. Kilonb6z6 iparagakban
érdekelt, példaul egészségligyi, kereskedelmi vagy
kormanyzati szervezetek vezették be az eDirectory
cimtérszolgaltatast bels6 és kils6 felhasznaloik
millidinak felligyeletéhez. Ezek a szervezetek
hihetetlen mértékben csokkentették halézatuk
feltgyeleti koltségeit és bonyolultsagat, s emellett
névelték a biztonsagot.
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U) 0zLETAG A MONTANA RT.-NEL

DR. MARKHAZAI SANDORT nevezte ki a Montana Rt.
majusban inditott Uj, kereskedelmi Gizletaganak
igazgatoi posztjara. Az Gizletag a kdnnydipar és a lo-
gisztika tertletén tevékenykedd cégek testre szabott
informatikai megoldasainak kialakitasara és szallita-
sara 6sszpontosit. Az Ujonnan kinevezett igazgato
feladata tobbek kozott, hogy felligyelje a fuvarozas-
szallitmanyozas, az élelmiszeripar és az elektronika
(brand- és bérgyartas) teriiletén torténd dinamikus
cégvasarlasok kovetkeztében létrejovo aj cégek in-
formatikai infrastruktarajanak kiépitését, integralt
véllalatiranyitasi rendszereinek megvaldsitasat.

WWW.AHBRT.HU

Az ALLIANZ HUNGARIA LETT AZ EV
INTERNETES BIZTOSITOJA

Az Allianz Hungéria Biztositd Rt. nyerte ,Az év
internetes biztositéja Magyarorszagon 2002" palya-
zat fédijat. Az Index.hu Rt., a Bankbiztositasi és
Kockézatkezelési Szakoktato Intézet, valamint

a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. altal kiirt
palyazaton az internetes Gzleti kommunikacidért a
Generali-Providencia Biztosit6 Rt. kapott elismerést,
mig a legjobb internetes biztositasi termékért jaro
dijat a Credit Suisse Life Pensions Biztosit6 Rt. nyer-
te. A zs(iri tobb nézépontbdl is értékelte a beérke-
zett palyazatokat, egyebek mellett vizsgalta a fel-
hasznaloi feliilet kezelhetGségét, a technikai kivite-
lezést és a biztonsagot is. Az indoklas szerint az
Allianz Hungéria részben azért nyerte meg a fédi-
jat, mert az internetes szolgéltatasokat stratégiai
célnak is tekinti.

WWW.MTI.HU

INFORMATIKA: NAGY Az EU-TAGJELOLTEK
LEMARADASA

Komoly mértékben lemaradtak az EU-tagjel6lt or-
szagok - all az EU brisszeli bizottsaga altal a napok-
ban nyilvanossagra hozott felmérésben. A tanul-
many szerint a tagsagra palyazo 13 orszagban ta-
valy atlagosan hét személyi szamitogép jutott szaz
lakosra, ami negyede az unios és hatoda az amerikai
atlagnak. A mobiltelefon-ellatottsag 31 szazalékos
volt az EU-ra jellemz6 72 szazalék helyett; a mobil-
telefont nem nagyon kedveld Egyesilt Allamokban
is 44 szazalékos volt az elterjedtség 2001-ben. Az
uniods bizottsag ugyanakkor elismeri, hogy a tagje-
[6ltek atlagat ersen lehizza a jelentSs népesség
Torokorszag, amely még nem kezdte el a hivatalos
csatlakozasi targyalasokat, valamint Romania és Bul-
garia, amely nincs benne az els6 kords bejutasra
esélyes tizes orszagcsoportban. A jelentés szerint
Szlovénidban, Maltan és Cipruson a személyi
szamitogépek elterjedtsége megkozeliti az unids at-

lagot, Esztorszag és Szlovénia pedig nem sokkal ma-
rad el az EU-t6l az internethasznélék aranyaban.

WWW.MTI.HU

2003 JANUARJABAN INDUL A NAsDAQ
DEUTSCHLAND

A féként technoldgiai vallalatok részvényeit forgal-
maz6 amerikai Nasdaq elektronikus értékpapir-keres-
kedelmi rendszer 2003 januarjaban Németorszagban
is megkezdi m(ikodését. A Nasdaq Deutschland le-
anyvallalatban a Nasdaq 50 szazalékos, a brémai és

a berlini t6zsde 10-10 szazalékos, a Commerzbank és
online lednyvallalata, a Comdirect 7,5-7,5 szazalékos,
a Dresdner Bank pedig 15 szazalékos részesedéssel
rendelkezik majd. Kezdetben a DAX 100-as, a Nemax
50-es, a Nasdaq 100-as, a Eurotop 300-as, valamint a
Dow Jones 30-as indexet alkot6 részvényekkel keres-
kednek majd. Kézéptavon a jegyzett értékpapirok
szamat mintegy haromezerre tervezik névelni.

WWW.WAPFORUM.COM

MEGALAKULT A NYiLT MoBIL SZOVETSEG

A vilag kozel 200 vezeté mobilszolgaltatoja, beren-
dezés- és halozatszallitoja, informatikai vallalata és
tartalomszolgaltatoja bejelentette az Gj vilagszerve-
zet, a Nyilt Mobil Szévetség (Open Mobile Alliance -
OMA) megalakitasat. A szovetség dsszegydjti a piac
igényeit, és meghatarozza azokat a specifikaciokat,
amelyek az interoperabilitas Gtjaban allé akadalyok
eltavolitasat célozzak, valamint felgyorsitja szamos
Uj, fejlett mobilinformacios, kommunikacioés és sz6-
rakoztatasi szolgaltatas gyors és széles kor fejlédé-
sét, illetve elfogadtatasat. Ezen kozos specifikaciok
meghatdrozasa és az interoperabilitas tesztelése az
innovacion és a szolgaltatasok megkulonbdztethe-
t6ségén keresztil élénkiti a piaci versenyt, mikoz-
ben az egész értéklancon belil biztositja a mobil-
szolgaltatasok piacokon, terminalokon és szolgalta-
tékon é&tiveld interoperabilitasat.

WWW.HIF.HU

Usaee HDB-DONTESEK AZ INTERNETDIJ-
MEGOSZTASSAL KAPCSOLATBAN

A Hif junius 18-ai tajékoztatodja szerint a Hirkozlési
Dontébizottsag (HDB) az Interdotnet Kft.-nek mint
kérelmezének a Bakonytel, a Dunatel, az Emitel és

a V-fon Rt.-vel szemben benyujtott kérelmével kap-
csolatban az 1/2002. (lll. 7.) HDB-dontéssel sszhang-
ban hatérozatokat hozott. Ezek szerint a Bakonytel,
a Dunatel, az Emitel és a V-fon Rt. mint tavkozlési
szolgaltato koteles a hozzaférést az igényldk részé-
re egyenld, hatranyos megkilonboztetéstél mentes
mszaki, jogi és gazdasagi feltételekkel biztositani.
A hatdrozatok rendelkeznek a dijmegosztas kérdé-
sében is, miszerint az internetszolgaltatdt 2002. ja-
nuar 1-jétél megilleti a 30/2001. (XII. 23.) MeHVM-
rendelet szerinti dijrész, figgetlentl a halézati szer-
z6dés megkotésétdl, tovabba az internetszolgaltato
nem kotelezhetd az elérési szolgaltatas szamlazasa-
ra és dijanak beszedésére sem.
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A honap hire
KPNQwest

— a halbzat csapdajaban

Egy cs6dhelyzet anatomiaja

Marciusban még arrél szamoltunk be, hogy a KPNQwest paneurdpai adatkommunikacids vallalat befejezte
a Global TeleSystems kdzép-eurépai érdekeltségeinek, valamint az eurépai gerinchalézatot Gzemeltetd
Ebone vallalatainak megvasarlasat 650 millié euré értékben. Két hénap telt el, s Eurépa legnagyobb,

20 ezer kilométer hosszu szaloptikai halézatat mikodtet internetszolgaltatdja, miutan f6 részvényesei,
a KPN és a Qwest, valamint a bankok megvontak téle a tdmogatast, a cs6dbirésagon kért védelmet
hitelezGivel szemben. Ha a KPNQwest kikapcsol, akkor az eurdpai internetforgalom egy része jocskan le-
lassulhat egy iddre, sok oldal hozzaférhetetlenné valik.

_A\_ paneurdpai adatkommunikéciés és
hostszolgdltaté optikai hdlézata 60 eurdpai vé-
rost kot dssze, tizennyolc orszdgban vannak tigy-
felei, amelyek sordba olyan véllalatok tartoznak,
mint a HP, a Dell vagy a KLM. Az 1998-ban

a holland KPN 40 szdzalékos és az amerikai
Qwest 47 szdzalékos részesedésével 1étrehozott

cég 2,3 millidrd eurényi tartozést halmozott fel
hélézatdnak kiépitése miatt. A birésdg dltal kine-
vezett csédgondnok a vagyon tetemes részének
értékesitésében, igy a teljes kelet-eurdpai hdlézat
eladdséban ldtta a megolddst, 4ém ez a kisérlet
kudarcot vallott, eredménytelentil végzddtek

a részbeni vagy teljes eladdsarél folyé tdrgyald-
sok. A cs6dgondnokok szeretnék elérni, hogy

a KPNQwest hdlézata, amelynek napi kdltsége

1 milli6 dolldr koriil van, legaldbb jinius és julius
folyamdn m@kddni tudjon, igy maradna id6
vev(t taldlni, és a tovdbbi néhdny mkodési nap
id6t adna a 100 ezer {igyfélnek, hogy mds szol-
géltaté utdn nézzen.

INAA dra mér vildgosnak 14tszik, mi is okozta a
vallalatérids vesztét: éppen akkor kezdett agresz-
sziv hdlézatépitésbe, amikor az egész szdmitds-
technikai piac megtorpant, {gy a mér elkészilt
hélézaton nem a remélt mértékben nétt az
internetforgalom. Mindez hatalmas, cs6dbe
tasz{té addssdgokat eredményezett, {gy

a KPNQwest mai értékét a 39,5 millidrd dollr
helyett 8,4 milli6 dolldrra teszik. Bar a
KPNQwesten kordbbi formdjaban mdr nem lehe-
tett segfteni, a hdlézat irdnt — persze a teljes 6sz-
szeomlds utdn — nagy az érdeklgdés, mivel for-
dulni ltszik az ipardg szele, a kordbban deficitet
termeld beruhdzdsok most vagy jovére mér
termdre fordulhatnak. Az erds érdekl§dés mint-
egy 40 viéllalatot jelent, koztiik a brit Colt, Cable
& Wireless, a Deutsche Telekom, a Belgacom,
valamint az AT&T céget.

_A KPNQwest magyarorszdgi tulajdonat,

a GTS-DataNetet az anyacég csddje kdzvetleniil
nem érinti, tovabbra is normdlis {izletmenetet
folytat. A GTS-DataNet mint a GTS Central
Europe csoport tagja 6ndlld szolgdltatéként foly-
tatja tevékenységét; a jelenleg is mikddd
KPNQwest hal6zati kapacitdsa mellett 2 tovabbi,
KPNQwest-fliggetlen STM—1 [P-kapacitdst helye-
zett lizembe. @
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Ha van verseny,
akkor miert nincs?

Meglehetdsen sokszor konfliktusba keriilt az elm(lt idszakban a Matav: kirobbant az dsszekapcsolasi
mintaszerz6dés, az (igynevezett RIO miatti vita, az talanydijak megsziintetése a modemes internetezék
haragjat valtotta ki, Magyarorszag els6 informatikai minisztere pedig az egységes hirkozlési torvényt
(EHT) hibaztatta az anomaliak kialakulasaért, és kilatasba helyezte annak médositasat.

StrAuB ELEKKEL, a Matav elnok-vezérigazgatojaval ezekrdl a kérdésekrdl és az EHT végrehajtasanak
folyamataban akkumulalédé késésekrdl beszélgettiink.

BUSINESS ONLINE: — HA STRAUB ELEK LENNE AZ IN-
FORMATIKAI MINISZTER, MODOSITANA AZ EGYSEGES
HIRKOZLESI TORVENYT?

STRAUB ELEK: — A kérdés rossz, nem vagyok politi-
kus, és ha lehet, ezt a problémadt sem politikusként
véleményezném.

B. O.: — KovAcs KALMAN MINISZTER EGY NYILAT-
KOZATBAN AZT MONDTA: TOLE GYAKRAN KERDEZIK,
HOGY MIERT NEM ALAKULT MEG MAR 2-4-6 EVE AZ
INFORMATIKAI MINISZTERIUM. NOS, HA EHHEZ AZ
IDOPONTHOZ KEPEST MEG VAGY TiZ EVVEL VISSZA-
MENNENK AZ IDOBEN, BIZONY A MEGFELELO SZE-
MELYNEK CIMEZNEM A KERDEST, HISZEN A KSH EL-
NOKHELYETTESEKENT A NYOLCVANAS EVEK VEGEN
ON VOLT A KORMANY INFORMACIOTECHNOLOGIAI
TANACSADOJA ES FEJLESZTESI BIZOTTSAGANAK
VEZETOJE, AZAZ HA NEM IS I[HM-, DE MONDJUK
IKB-SZINTG VEZETO...

S. E.: — Mégse menjiink vissza ennyire a multba,
mert épp az id6tényezdrél szeretnék beszélni, arrdl,
hogy a térvénnyel kapcsolatban most nem az dtala-
kitdst szorgalmazndm, hanem bizonyos megfogal-
mazott feladatok életbe 1éptetését. Példdul a torvény
eldirja, hogy 2003. janudr 1-jére meg kell teremteni
a hivészdm hordozhatésdgdt szolgdltatGvdltds ese-
tén. Jelen pillanatban elméleti munka folyik, holott
a szakértdk szerint a fizikai megvaldsitds minimalis
ideje egy év, igy nehezen elképzelhetd, hogy sike-
riilni fog a térvény rendelkezését betartani. A szabd-
lyozés szerint a verseny szerepl§inek meg kell élla-
podniuk a tudakozérendszer versenyfeltételek kozti
mikodésérdl. E téren sem tortént semmi, az égvild-
gon senki nem 1ép, mi pedig m{kodtetjiik a pillanat-
nyilag egyetlen tudakoz6t. A kdltségek meghatédro-
zdsdban Uj mddszertan 1ép életbe: az elosztott kolt-
ségek algoritmusdt felvdltja egy eléretekintd, tigyne-
vezett inkrementdlt koltségszdmitdsi mddszer. Az

ezzel kapcsolatos szabdlyozds nem ismert, holott
hat hénap mulva alkalmazni kell. Nem mondom,
hogy a torvényt nem lehet mddositani, s6t 2003
madsodik feléig valészintleg kell is, akdr az EU jog-
harmonizaciés elvdrdsainak jegyében, azonban a pi-
acot alapvet6en nem a torvények moédositjak. Az én

véleményem, hogy el6szor a piac t6ltse ki a térvény
altal megszabott teret, és amikor a szabdlyozds kor-
14tjavd valik a ndvekedésnek, akkor kell megtaldlni,
hogy hol sziikséges valamit megvaltoztatni. Nem
hinném, hogy a tlirelmetlenség j6 tandcsadd, hagyni
kell, hogy a térvény valéban elkezdjen hatni, md-
kodni. A hangulati tényez6khoz igazodd, dtgondo-
latlan beavatkozdsnak nem sok esélye van arra,
hogy hatdsa legyen. A hangulati tényezdk és a piaci
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gondolatlan
beavatkozas-
nak nem sok
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igények kiilonbdzgsége tetten érhetd példdul abban,
hogy mekkora nyomds nehezedett rnk a helyi
hurok megosztdsanak kérdésében. Bar minden
hatdridét betartottunk, és februdrban idében napvi-
l4got 14ttak a Hif-dontések, el6tte ellenfeleink

tigy vélték, tudatosan fékezziik a folyamatokat. Es
utdna? Azéta egyetlenegy vetélytdrs nem keresett
meg benniinket, hogy igénybe vegye ezeket

a lehetdségeket...

B. O.: — A MINISZTERIUMI ALLASPONT SZERINT

A TORVENYNEK A ,,POZITiV DISZKRIMINACIOT” KEL-
LENE EROSITENIE. AMIKOR A TORVENY KESZULT, AZ
VOLT A CEL, HOGY MEGNYISSA A PIACOT. IGEN AM,
DE KOZBEN A TAVKOZLES, AZ INFORMATIKA VESZ-
TETT FENYESSEGEBOL, TOZSDEI ERTEKEBOL — MA MAR
ATTOL, HOGY NYITVA AZ AJTO, NEM TODULNAK BE-
FELE A VERSENYTARSAK. EPPEN EZERT KELL BIZO-
NYOS KEDVEZMENYEKKEL CSABITANI OKET. MIKEPP
A HELYI LTO-KNAK IS LEHETOSEGET KELL ADNI,
HOGY NE ONMAGUKBAN, HANEM VALAMIKEPP OSSZE-
FOGVA VERSENYEZHESSENEK A MATAVVAL, HISZEN
EGYUTT A PIAC 35%-AT JELENTIK, ES EZ MAR LEG-
ALABB NAGYSAGRENDBEN NEM TER EL A 65%-TOL.
S. E.: — A ,pozit{v diszkrimindciéval” semmi ba-
jom, csak megjegyzem, hogy a jelenlegi térvény
madr alapelveiben is tartalmazza az aszimmetridt.
Példdul az dsszekapcsoldsi mintaszerzGdés (RIO)
kérdésében a versenytdrsak igénye, hogy a nagyke-
reskedelmi &r minden esethen kisebb legyen, mint
a kiskereskedelmi, vagyis az 0sszekapcsoldsi dfj —
még a legnagyobb ligyfeleknek sem adhatunk olyan
kedvezményt, amely ezt a szabdlyt megsérti. Nos,
rovidesen a HDB elfogadja a RIO-t, és mi minden
tekintetben be fogjuk tartani ezt a szabdlyt, még ak-
kor is, ha néhdny nagyvevd esetében nem kony-
nyd... (Gondoljunk csak arra, ha mondjuk az auté-
gydrak kezét kotnék meg dgy, hogy a viszonteladdi
drndl még az olyan nagyvevGiknek sem adhatjék ol-
csébban a flottdt, mint az autékdlcsonzék.) De épp
az aszimmettia, a ,,pozitiv diszkrimindcié” jegyé-
ben ugyanezt a szabdlyt a versenytdrsainknak nem
kell betartaniuk, a térvény erre nem kotelezi éket.
B. O.: — SOKAN ERZIK UGY, HOGY A VERSENY A JE-
LENLEGI TORVENY MELLETT MEGSEM TUD ELEGGE KI-
BONTAKOZNI... HASONLITSUK OSSZE PELDAUL

A MATAV HELYZETET AZ ANYAVALLALATAEVAL, A
DEUTSCHE TELEKOMEVAL: MILYEN VERSENYHELYZET-
BEN HARCOL AZ UTOBBI, S MIKOR ERI EL A LIBERALI-
ZALTSAGNAK AZT A FOKAT A HAZAI PIAC??

S. E.: — Hét akkor nézziik! Németorszdgban 1998.
janudr 1-je 6ta liberalizdlt a piac, ndlunk tavaly de-
cember 23-a 6ta, s még nem mindenben. De nem
is az az6ta eltelt id6re szeretnék hivatkozni, hanem

20 22

az azt megel6z¢ honapokra. Németorszdgban

17 hénappal a 98-as indulds el6tt késziilt el a torvény,
nédlunk 8 hénappal el6tte. A végrehajtdsi utasitdsok-
tél szdmitva is volt 11 hénap, mig ndlunk ezek az
utolsé és utolsé utdni pillanatban sziilettek meg. Az
els6 hdldzati szerz6dés, amelyre mi most vdrunk,

3 hénappal a térvény élethe 1épése elGtt megsziile-
tett Németorszdgban. Szdval ott 1998. janudr 1-jén
gombnyomadsra indulhatott a verseny, mig ndlunk
kédolva volt, hogy a versenyhelyzet érezhetévé vé-
laséhoz legaldbb 2002 Gszéig kell vérni. En ezért
nem értem a tiirelmetlen hangokat, illetve hat
azok, akik tiirelmetlenek, egy dtverés dldozatai: az
el6készités elcsuszott, jogilag minden a liberalizdcié
utdnra kertilt, igy pontosan ott tartunk ezen a té-
ren, ahol tarthatunk, ahol tartanunk kell.

B. O.: — EZERT NINCS VERSENY?

S. E.: — Rdaddsul van verseny. Ez a kérdés — pléne
ha 4llitds formdjdban hangzik el — rossz
beidegz{dés, vagy a piac ismeretének teljes hidnyé-
rél drulkodik. A mobiltelefénidban ugyebér van ver-
seny. A nemzetkozi tdvhivdsok terén a Matdv piaci
részesedése 50% ald esett, vagyis itt sem mondha-
t6, hogy ne lenne verseny. Az adatétvitelben olyan
verseny van, hogy ihaj! A piacnak minddssze a ne-
gyedét-harmaddt kitev§ szegmensben nincs ma
még versenyhelyzet: ez a helyi hivdsok és a havi
el6fizetési dij teriilete. Az el6bbiben egy éven beliil
bizonyosan lesz verseny, az utébbi az egyetlen,
amivel kapcsolathan egy-két évig még a Matdv
monopolhelyzetérél beszélhetiink.

B. O.: — SOKAN A SZABALYOZAS HIBAJANAK TEKIN-
TETTEK AZT IS, HOGY A MATAV EGYOLDALUAN FEL-
MONDHATTA AZOKAT AZ ATALANYD{JAS CSOMAGO-
KAT, AMELYEK ESTE, EJSZAKA ES HETVEGEN BIZTOSI-
TOTTAK AZ OLCSO INTERNETEZEST. EZEN A TEREN
AZONBAN MINTHA TELJES KONSZENZUS ALAKULT
VOLNA KI A SZABALYOZO ALLAM ES A VERSENYSZFE-
RABAN TEVEKENYKEDO NAGYVALLALAT KOZOTT;

A REGI KEDVEZMENYEK HELYEBE LEPO UJ CSOMAGOK
ESETEBEN AZ ONKOLTSEGHEZ KEPEST UGYANNYI
DOTACIOT AD AZ ALLAM, MINT AMENNYIT A SZOL-
GALTATO. EBBEN CSAK AZ A FURCSA, HOGY AZ
ATALANYDIJAK AZERT SZUNTEK MEG, MERT ARRA
RAFIZETETT A MATAV, AM EZEK SZERINT AZ UJ
CSOMAGOKRA IS RAFIZET.

S. E.: — A Matédv nap mint nap jelent be olyan ked-
vezményeket, amelyek esetében a piacépités érde-
kében veszteségeket kénytelen elkdnyvelni, vagyis
nem ez volt a f§ bajunk az dtaldnydijakkal. A kér-
dés az, hogy egy kedvezmény j6 irdnyban hat-e

a piacra, vagy rossz irdnyban. Az éjszakai kedvez-
ményekkel nem értiik el azt a célunkat, hogy
jelentGsen ndjon az internetpenetrdcid, a fejlédés
megtorpant. Ugyanakkor ,elértiik”, hogy a nappali



beszédforgalomra tervezett hdlézat ma mdr éjsza-
kdnként nagyobb igénybevételnek van kitéve az
adatdtvitellel, vagyis ha a telefont beszéd céljdra
haszndlé {igyfeleinknek lenne érdekképviseleti szer-
vezetlk, az dtvehetné az internetesek 16zungjait:
legyen mdr ingyenes a nappali beszélgetés, hiszen
a nappali beszél6k csak kihaszndljak az éjszakai
internetes csticsra méretezett hdlézatot, vagyis ez
a Matdvnak nem keriil semmibe... Szerintem

a Matdv koltségein igenis osztozkodjanak igazsago-
san a telefondlék és az internetezdk, a kedvez-
ményt mint beavatkozdst pedig alkalmazzuk ott,
ahol piaci és tdrsadalmi céljainkat elérhetjiik. Sze-
rintem most t6bb internetezd kell, ez viheti el6re
az online hirdetési piacot, a tartalomszolgdltatdst,
és ez vihet kozelebb az orszdg jovGjének fontos
szempontjaihoz...

B. O.: — Az U) CSOMAGOK A KETTOS DOTACIO RE-
VEN KORLATOZOTT ORASZAMBAN LEHETOVE TESZIK
AZ OLCSO INTERNETEZEST, AZONBAN A KORLATLAN
IDOBEN INTERNETEZNI SZANDEKOZOK KOZOTT KELET-
KEZIK EGY UJ IGAZSAGTALANSAG AZ ATALANYD{JAK
MEGSZUNTETESEVEL. A JELEN HELYZETBEN AZOK,
AKIKNEL VAN MOD Az ADSL BEVEZETESERE, OL-
CSOBBAN INTERNETEZNEK (RAADASUL SZELES SAVON,
IDOKORLATOK NELKUL), MINT AZOK, AKIKNEL ERRE
NINCS LEHETOSEG! A FOGYASZTOK — ELLENTETBEN
A MATAVVAL, ILLETVE AZ ELMULT EVTIZEDEKBEN
TEVEKENYKEDO ELODJEVEL, A MAGYAR POSTAVAL —
NEMIGEN TEHETNEK A MUSZAKI KORULMENYEKROL,
AZ INFRASTRUKTURA ALLAPOTAROL...

S. E.: — Egy sor példdt tudok mondani hasonlé
igazsdgtalansdgokra, amikor valamely Uj szolgdlta-
tdst nem egyszerre kezdhetett el élvezni az egész
orsz4g. Itt van példdul mindjart maga a telefon. Bér
mar teljes a lefedettség, még ma is van mintegy
100-150 ezer el6fizetd, akinek a telefonigényét
csak fix telepitésd mobileszkdzokkel tudtuk megva-
16sitani, amelyek bar megfelelnek a szabvényok &l-
tal eldirt feltételeknek, kevesebb lehet&séget kindl-
nak (pl. adatdtvitelre), mint a vezetékes telefonok.
A mobil vagy az ISDN sem egyszerre terjedt el az
egész orszdgban, s van egy liteme az ADSL-nek is.
Az egyébként, hogy a mintegy 2,7 milliébdl ma jé-
val t6bb mint 1 millié telefonvégponton lehetséges
az ADSL, a legttbb eurdpai orszdghoz viszonyitva
j6 ardny. Mindehhez hozzdtenném, hogy az ADSL
nem alapsziikségletet kielégitd szolgdltatds, s az
ilyesminél gazdasdgossdgi megfontoldsok is felme-
riilnek: ahol az igénybevétel strdsége vdrhatéan
alacsony, ott esetleg nem éri meg kiépiteni. Ehhez
hadd emlitsem meg, hogy bdr minden vetélytdr-
sunk maga is kiépithetne ADSL-hdlézatot, hiszen
ehhez a hurokmegosztds keretében a Matdv koteles
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dtadni a vonalait a verseny résztvevdinek, még
egyikiik sem jelentkezett ilyesmivel, pedig bizonya-
ra elemezték {izletileg...

B. O.: — NEM IS AZ AZ IGAZSAGTALANSAG, HOGY
MONDJUK A ROZSAVOLGYBEN VAGY SUKORON NINCS
ADSL, ILLETVE GYENGE A VEZETEKES KAPCSOLAT,
HANEM AZ, HOGY OTT A GYENGEBB MINOSEGU ES
IDOBEN KORLATOZOTT INTERNETEZESERT TOBBET
KELL FIZETNI, MINT OTT, AHOL AZ ADSL MAR NEM
ALoM. EDDIG, HA VALAKI A MEGSZUNO KEDVEZME-
NYEKKEL ELT, LEGALABB NEM VOLT KOLTSEGESEBB AZ
INTERNETEZESE, MINT A SZELES SAVU ELOFIZETOKE,
CSAK ROSSZABB. EZENTUL DRAGABB IS LESZ, HOLOTT
NEM O TEHET A HELYZETROL... A KERDESEM: HA MAR
AZ ALLAM IS BEAVATKOZIK ANNAK ERDEKEBEN, HOGY
MARADJON MEG AZ OLCSO ELERES LEHETOSEGE, NEM
KELLENE-E AZ ILYEN TiPUSU IGAZSAGTALANSAGOKRA
ODAFIGYELNI, AZOKAT MEGSZUNTETNI?

S. E.: — Ez is t6bb kérdés. Az els6, hogy miért ol-
csébb a korszerbb. Nos azért, mert a hagyomd-
nyos, régi technika csak drdgdbban tud tartés vo-
nalkapcsolatot [étesiteni. Nem ez az elsG eset a tor-
ténelemben, hogy valamely 4j dolog nemcsak jobb,
hanem még olcsdébb is, mint a régi. Nekiink az dra-
inkban a koltségekhez kell igazodnunk. Az persze
a kormdnyzati politika szdmdra megfontoldsra érde-
mes lehet, hogy a térsadalmilag, foldrajzilag indoko-
latlan kiilonbségeket, igazsdgtalansdgokat mérsékel-
je, de attdl tartok, hogy ez csak egy a lehetséges
argumentumok koziil, amelyeket az [HM-nek figye-
lembe kell vennie, amikor eldénti, hogy mit tdmo-
gat. Most az internetes penetrdcié névelése keriilt
el6bbre a preferencialistdn, s szerintem ez {izletileg
az internetes gazdasdg élénkitése. am»

VERTES JANOS ANDOR

...a Matav kélt-
ségein igenis
osztozkodja-
nak igazsago-
san a telefo-
nalék és az
internetezék...

Fot6: WALKG BOGLARKA
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Vilaghal6-progndzis
Két év mulva mar minden negyedik
felnétt internetezik?

Az internet hasznél6inak szama Magyarorszagon a jelenlegi 1,2 milliérél varhatéan 2004 masodik felében
eléri a 2,1 milliét, ha a fejlédés jelenlegi Gteme folytatédik - jelentette be BokkeR SANDOR, a NetSurvey
Internetkutaté Intézet igazgatéja. Mindez arra enged kévetkeztetni, hogy jo két év milva a feln6tt lakos-
sag 25 szazaléka internetezik majd, ami a szolgdltatasokat és az informaciéaramlést a jelenleginél maga-
sabb szinten teszi lehetdvé.

A NetSurvey ,Magyar online monitor” ¢im{ kuta-
tdsdnak eredményei arra engednek kivetkeztetni,
hogy az internet széles kor{ elterjedése és rendszeres
haszndlata gyorsitja az online piac kedvezd véltozdsa-
it. A felmérés adatai szerint a vildghdléhoz
hozzaférék szdma kdzel 1,6 millié volt a malt év vé-
gén. A gyakori haszndlék, angolul ,heavy userek”,
akik hetenként egynél t6bbszor ldtogatnak a héldra,
mdr 600 ezren vannak hazdnkban. Szdmukat Bokker
Séndor 1,1 milliéra prognosztizalja 2004 végére.
Akkor a felnétt lakossdg 13 szdzaléka tartozik majd

a gyakori haszndlok kozé.

_A\ 7 online piacon a gyakori haszndlékndl vdrhaté a
kereslet ndvekedése az druk, szolgdltatdsok, informd-
cidk és interaktiv kapcsolatok irdnt. Kériik kiilonbdzd
irdnyokban béviil, és nemcsak a magas tdrsadalmi sté-
tusdakra vagy a legfiatalabb feln6tt korosztélyra korlé-
tozdédik. Az internet gyakori haszndléihoz felzdrkdz-
nak a nék, a vidéki vdrosok lakéi és a 30—49 évesek
is. A gyakori haszndlék jelent6ségét példdzza az elekt-
ronikus kereskedelmet igénybe vevék megoszlésa.
Amfig a teljes népesség mindossze 1 szdzaléka vasa-
rolt valamit a hdlén keresztiil a mult év mdsodik felé-
ben, addig az internetezdk koziil 6, a gyakori hasznd-
16k kozil pedig mdr 11 szdzalék.

MODSZERTAN

A ,Magyar online monitor” az internet-hozzdférés
és -haszndlat jellemz6it negyedévenként méri fel
Magyarorszdgon. A kutatédssorozat az internettel
kapcsolatos alapinformdcidk véltozésait folyamatosan
koveti. Az adatgy(jtés mddja félévenként

12 719 feln6tt személyes megkérdezése.

_AN_tovébbi terjedést befolydsold tényezdék koziil em-
litést érdemel, hogy az internet haszndlatédnak feltételei
keményednek. Fékezi a fejlddést, hogy egyes kedvez-
mények megszinnek, az internetezés bizonyos esetek-
ben viszonylag drdga, a kordbban ingyenes szolgaltatd-
sok egy részéért pedig tjabban fizetni kell. Ugyanakkor
viszont a felndtt korba 1épd (j nemzedék minden
eléz6nél nyitottabb és fogékonyabb az internet haszna-
latdra. Ez viszont gyorsitja a vildghdl6 hazai térhdéditd-
sét. Az online tevékenységek kozil a legutdbbi
id6kben a bongészés vezette a sort, de a mult év méso-
dik felében ujra els¢ helyre keriilt a levelezés, az
e-mail, dllapitja meg a NetSurvey kutatésa. «m»

A GYAKORI HASZNALOK MEGOSZLASA
NEMEK SZERINT (SZAZALEKBAN)

A GYAKORI HASZNALOK MEGOSZLASA
LAKOHELY SZERINT (SZAZALEKBAN)

Ev FERFI N6 Ev NAGYVAROS ViRros Kozsta
1998 63 37 1998 62 19 19
2001 58 42 2001 58 24 18
Forras: NetSurvey Forras: NetSurvey

A GYAKORI HASZNALOK MEGOSZLASA KORCSOPORTOK SZERINT (SZAZALEKBAN)

Ev 15-29 EVESEK 30-49 EVESEK 50 EVESEK ES IDOSEBBEK
1998 59 31 10
2001 55 37 8

Forrés: NetSurvey
L




Pénzintézok
Van-e élet az e-bankokban
s azokon tul?

Ha hittiink volna a korabbi, akar csak 4-5 évvel ezel6tti el6rejelzéseknek, akkor mostanra mar aligha
akadna olyan ember, aki bankiigyeit ne elektronikusan intézné. Ehhez képest olykor még mindig hosszu
sorok kigyoznak a bankfiokokban, mikdzben csoppet sem ritka jelenség, hogy sorban éllas kdzben az em-
ber labéra taposnak. Pedig a mintegy 40 kereskedelmi bank kdzel egynegyede kinalja immar azokat
a lehetéségeket, amelyek révén a jellegzetes lakossagi szolgaltatasok - atutalas, egyenleglekérdezés,
betétlekotés - online médon is elérhetdk. Cikklinkben ezt a kinalatot szeretnénk bemutatni, kiegészitve
a NetSurvey Internetkutaté Intézet legfrissebb, e targyban végzett felmérésével, valamint
a Classys Informatika Kft. banki informatikai szaknapjén elhangzott el6adés idevagé részleteivel.

Ma 2

Az online
banki szolgal-
tatasokat
igénybe vevok

lakossagbdl
nem éri el az
1 szazalékot.

LASSAN TERJED

_A 7 online banki szolgdltatdsokat igénybe
vevdk kore lassan baviil. Egyeldre 62 000-en
haszndljék ki az elektronikus bankolds elényeit
kisebb-nagyobb gyakorisdggal, dertil ki

a NetSurvey Internetkutaté Intézet ,Magyar
online monitor” cim{ rendszeres felmérésének
ez év elsé negyedévére vonatkozé tanulmdnya-
bél. Ardnyuk a 8 366 000 fényi felnétt lakossdg-
bél nem éri el az 1 szdzalékot. Az internethez
hozzaférdk j6 mdsfél milliés tdbordn beliil vi-
szont mdr 4 szézalékot tesz ki az online banki
tigyfelek ardnya.

_AA 7 elektronikus bankolds hasznéléinak meg-
oszldsa alapjan megdllapithatd, hogy e korszerd,
valéban XXI. szdzadi szolgdltatds f6 célcsoportja
a diplomdsok, vezet§ beosztdsban 1évdk, vallalko-
70k és szellemi munkdt végz6k kore, akik Buda-
pesten vagy megyeszékhelyen élnek, 18 és 39 év
kdzottiek, s vagyoni helyzetiik szerint a tdrsada-
lom fels6 6tddébe tartoznak. Tébbségiik hdrom-
vagy négyszemélyes hdztartdsban él. A NetSurvey
igazgatéja, BOKKER SANDOR tdjékoztatdsa szerint
az online banki szolgdltatdsok tiz igénybe vevdije
koziil kilenc rendelkezik bankkartydval. Kéthar-
mad-kétharmad résziik a munkahelyén és ottho-
néban fér hozz4 a vildghdléhoz, ugyanakkor
kiemelked@en fogékony az online vdsdrldsra is.
_AN 7 internetet bankiigyeik lebonyolitdsdra
hasznéldk az 4tlagot jéval meghaladé mértékben
tagjai valamely 6nkéntes nyugdfjpénztérnak, és
tobbségiik naponta netezik. Regiondlisan — a la-
kossdg szdmardnydhoz képest — Budapest mellett

az Eszak-Dunénttlon és a Dél-Alfsldon feliilrep-
rezentdltak a bankok internetes tigyfelei. Ennek
megfelelGen a megyék koziil Bdcs-Kiskun,
Csongrdd, Gyér-Moson-Sopron és Vas emelkedik
ki ebb6l a szempontbdl.

_A 7 érdeklddési korok szerinti megoszlds azt
mutatja, hogy az internetes banki iigyfelek

60 szézalékndl nagyobb része foglalkozik
konny(zenével, szdmitdstechnikdval, a téplalko-
z4s egészséges voltdval, lakdsdnak berendezésé-
vel, politikdval és kdzélettel, tovdbbd a kornye-
zettel és annak védelmével. A nemek kozotti
ardny érdekesen alakul. Amig a feln6ttek

53 szézaléka nd, és 47 szdzaléka férfi, addig az
internethez hozzdfér6k ardnya most mér ponto-
san egyforma. Viszont az online banki szolgélta-
tdsokat valamivel tobb férfi (53 szdzalék) veszi
igénybe, mint n6 (47 szézalék).

AZ ONLINE BANKI SZOLGALTATASOK IGENYBE
VEVOINEK MEGOSZLASA

ELETKOR ARANY A FELNGTT NEPESSEGEN ARANY AZ ONLINE BANKOLOK
(Ev) BELOL (SZAZALEK) K6ZOTT (SZAZALEK)

15-17 5 3

18-29 22 31

30-39 16 28

40-49 19 24

50 folott 38 14

(FORRAS: NETSURVEY INTERNETKUTATO INTEZET: , MAGYAR ONLINE MONITOR")
L 1

2002/6-7
JUN.—JUL.

oriee M W4




VHN

Kapcsolédo
webcimek:

WWW.CLASSYS.HU

WWW.NETSURVEY.HU

WWW.C

B.H

| -

WWW.CITIBANK.HU

WWW.EURODIREKT.HU

WWW.NETBANK.H

I :

WWW.I

m

B.H

.CI

WWW.EBANK.KHB.H

.C

WWW.OTPBANK.HU

WWW.RAIFFEISEN.HU

-
WWW.VOLKSBANK.HU
-
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TARKET

E-BANKOK ES KIiNALATUK

_A mennyiben summadzzuk a bankok 4ltal ko-
zolt igyféladatokat, a NetSurvey kutatésa alapjdn
sziiletett felhaszndlészdmnak majd hdromszorosa,
kdzel 180 000 (lakossdgi) iigyfél haszndlja az
internetes banki szolgdltatdsokat. Ebben a ver-
senyben — nem meglepd médon — az OTP kertiilt
az élre, sajdt kozlésiik szerint az OTPdirekt
internetes szolgdltatdst tébb mint 60 ezren hasz-
néljék. Kozel ekkora e-ligyfélszdmot csak az Inter-
Eurépa Bank tudhat magdénak, aminek magyard-
zataként az szolgdlhat, hogy a pénzintézet 1998-
ban elséként inditott ilyen jellegd szolgdltatdst,

S j6 egy évig egyediil rugdosta a labddt a palydn.
W< {ndlatukat tekintve az internetes bankok
szolgdltatdsi kore javarészt hasonld, az egyenleg-
lekérdezés, a szdmlatorténet és a forintdtutalds
minden internetes bank iigyféle szdmdra adott.
A betétek interneten keresztiil torténd lekotését
azonban mdr csak a CIB, a Citibank, az Inter-
Eurdpa Bank, az OTP, valamint a Kereskedelmi
és Hitelbank teszi lehet6vé, s a mezény javarésze
még inkdbb kifullad, ha a kiilonb6z¢ befektetési
lehet@ségekrél esik sz6, ezeket ugyanis mdr kizd-
rélag az Inter-Eurépa Bank és az OTP rendszere

tudja. (Bdr 6sszedllitdsunkban nem szerepel,
online befektetési szolgdltatdssal rendelkezik
még a Budapest Bank is, a lakosségi tigyfelek
azonban folyészdmldikat tovabbra is a fiékban,
esetleg a telebankon keresztiil kezelhetik.) A biz-
tonsdgi megolddsok tekintetében dltaldnossdghan
elmondhatd, hogy minden bank titkosftott kom-
munikdciét alkalmaz, amit a jelszé rendszeres
megvéltoztatdsdnak kényszerével, a kiilénbozg
tranzakcidkrdl és mdveletekrdl mobilra érkezd
SMS-ekkel, no és természetesen tdizfallal egészi-
tenek ki. A biztonsdgossdg tekintetében — vissza-
élésre az elmult években nem volt példa, bdr az
sem valészind, hogy azt a bankok nagydobra ver-
nék — a Kereskedelmi és Hitelbank e-bank szol-
géltatdsa tdinik az esetleges tdmaddsokkal szem-
ben a legellendlldbbnak (a szolgdltatdshoz akar
chipkdrtyds azonositds is kérhetd, ami ugyan
némiképp megdragitja a szolgdltatdst, de szak-
emberek szerint maximadlis biztonsdgot nydit).
_A mi pedig a potencidlis {igyfelek tdjékoztata-
sét illeti, a bankok t6bbsége tigy véli, nem kell
minden ,,apré részletet” — példdul a szolgaltatds
kondiciéit, a biztonsdgtechnika hdtterét vagy ép-
pen a haszndlathoz sziikséges minimdlis hardver-

ONLINE BANKOK MAGYARORSZAGON

BANK WEBCIME SZOLGALTATAS  HAVIDI]  BANKON BANKKOZI BIZTONSAGI
NEVE NEVE (1) (2) BELULI | ATUTALAS MEGOLDAS
ATUTALAS  DIJA
DIJA (3)
CIB Bank www.cib.hu CIB Internet Bank dijmentes 20 Ft/ 0,6 ezrelék, SSL (5)
dijmentes (4)  min. 60 Ft,
max. 4 500 Ft/
dijmentes (4)
Citibank www.citibank.hu CitiDirect dijmentes  n.a. n. a. SSL
Internet Banking
Eurodirekt www.eurodirekt.hu  iBang dijmentes 99 Ft 99 Ft 4000 bites tikositas
+ elektronikus
alairas
HBW Express  www.netbank.hu NetBank 50 Ft/ho dijmentes 0,15% és SSL
Takarék- (6) 190 Ft/tétel
szovetkezet
Inter-Eurépa  www.ieb.hu BankoWEB dijmentes 30 Ft 30 Ft SSL
Bank
Kereskedelmi  www.ebank.khb.nu ~ K&H e-bank 200 Ft 20 Ft 20 Ft SSL+
és Hitelbank webkartya vagy
chipkartya (7)
OTP Bank www.otpbank.hu OTPdirekt 980 Ft 50 Ft 0,15% +50 Ft  SSL
Raiffeisen www.raiffeisen.hu Raiffeisen dijmentes  dijmentes dijmentes (8) SSL
Internet Banking
Volksbank www.volksbank.hu  Volksbank n. a. na. n. a. n. a.

Internet Bank

Meaueavzések: N. Az nincs adat. (1) A tablazat elkészitésekor a kifejezetten lakossagi Ugyfélkért megcélzo, forint alapt folydszamlahoz tartozd internetes szolgaltatasokat,
illetve azok dijtételeit kutattuk. Egyes bankok az internetes banki szolgaltatasok funkcionalisan kibdvitett kérét vallalkozok szamara kiilén csomagban kinaljak. (2) A fo-
lyoszamla-vezetés havidijan felul kifejezetten az internetszolgéltatasért fizetendd havidij. (3) Tranzakcionként fizetends dij. (4) CIB Classic maganszamla / CIB XL atutalasi
maganszamla. (5) KPMG biztonsagi tanusitvany, SMS-értesités belépéskor, 90 naponta kotelezd jelszovaltoztatas. (6) Bovitett szolgaltatasi korrel 2450 Ft/ho: VISA Elektron
bankkartyat is tartalmaz, valamint korlatlan kéztzemi szamlakifizetést. (7) 2000, illetve 3000 Ft évente. (8) Biztonsagi megfontolasokbdl naponta maximum 10 darab.

FORRAS: BUSINESS ONLINE-ADATGYUJTES
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és szoftverkdvetelményeket — a honlapok létoga-

téinak orrdra kotni. E téren teljes kord kiszolgd-
14st csak hdrom helyen — a CIB Banknal,

a Kereskedelmi és Hitelbankndl, valamint az
Inter-Eurépa Banknal — taldltunk.

MERRE TOVABB?

"L Obbek koz06tt erre is vélaszt kerestek a par
héttel ezel6tt a Classys Informatika Kft. dltal
szervezett rendezvényen, amelyen a bankvildg
jovaiét latolgattdk — elsGsorban természetesen
az informatikdval tdmogatott fejl§dési
lehetdségekre rdvildgitva. SURANYI MIHALY

a Classys képviseletében elmondta, hogy bér

nem olyan mértékben, mint arra szdmitani lehe-

tett, de megvéltozott a bankfiékok jellege, sok-
kal t6bb a tandcsaddsi tevékenység a tranzak-

I!A:L

Ci6k rovdsdra, és az ligyfelek tranzakcids tevé-
kenységei eltolédtak az elektronikus csatorndk
felé. S hogy azok milyenek? A call centertél az
internetbankingig sokfélék. Néhdny bevdltotta

a hozzd f(zott reményeket, néhdny nem. Rdada-
sul vannak foldrajzilag elkiilonithetd teriiletek,
ahol ugyanaz a média sikeresnek bizonyult, mig
madshol, Eurépa mds részén nem. Példdul ugyan-
azt az internetbanking-szolgdltatdst, amely

a skandindv orszdgokban nagyon népszerd,

a dél-eurdpai dllamokban alig-alig hasznaljak.
_A_ megjelent 4j értékesitési csatorndk lénye-
gesen olcsébbak, hatékonyabbak és tigyfélre sza-
bottabbak, csak az a kérdés, hogy megtaldljuk-e
azokat, akik majd haszndljak (erre a kérdésre
részben valaszt adhat a fentebb kozolt
NetSurvey-kutatds). Ezek az eszk6zok a bank

...a bankok
tébbsége Ugy
véli, nem kell
minden ,apré
részletet”

a honlapok
latogatdinak
orrara kétni.
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TARKET

szempontjdbdl értékesitési csatornaként mikod-
nek, mig az tigyfél szempontjdbdl hozzaférési
pontként, lehetdségként arra, hogy kifejezze az
akaratét, hogy rendelkezni tudjon. Ezeket az el-
mult tiz-egynéhdny évben sikeriilt felhalmozni:
kdrtyds és ATM-szolgdltatdsok, vallalati elektro-
nikus banking (szolgdltatdsai a csoportos dtuta-
14stél kezdve a hitelkeret-megujitdsig sokfélék),
internetbanking; kifejezetten a lakossdgi iigyfél-
kornek a telebank- és callcenter-megolddsok,
amelyek a magyar piacon nagyon jol sikertiltek,
haszndljdk, és sokkal nagyobb népesség éri el
6ket, mint az internetet.

AN meglévl szolgdltatdskészlettel, a tobbé-ke-
véshé kiforrott rendszerekkel technoldgiai oldal-
rél a kérdés az, hogy milyen djitdst lehetne még
bevezetni. Van egy {igyfélkor, amely egyre igé-
nyesebb lett, amely egyre tGjabb és tGjabb elektro-
nikus szolgdltatdsokat szeretne, de a meglév{ csa-
torndkon beliil. Ez a viszonylag konszoliddlt szi-
tudcié nagyon j6 lehet@séget teremt arra, hogy
egy egységes ,csatornamenedzsment-koncepciét”
lehessen kialakitani, és ennek keretében integral-
ni lehessen az 6sszes elektronikus csatorndt, mert
ennek most van itt az ideje, a kovetkezd 2-3 év
ugyanis — Surdnyi szerint — a stabilizdlédds jegyé-
ben telik majd el. A nagy infrastrukturdlis elemek
kiéptiltek, a szolgdltatdsok gerince elkésziilt, és
nagyon kevés Uj szolgdltatds varhato.

M _dthaté, hogy az elmult idgszakban a tranz-
akcids szolgdltatdsokbdl a bankoknak 1ényege-
sen nagyobb bevételeik szdrmaztak, amelyek
gyorsabban néttek, mint a kamatbevételek, és
ez nem véletlen. Az MNB jelentései azt mutat-
jék, hogy a kdrtyatranzakcidk évrdl évre nének.
Rengeteg bankkdrtya van forgalomban, és ezzel
a vésdrldsok szdma is egyre nd, akdrcsak az egy
kdrtyédval torténd vésdrldsok szdma, illetve az
egy vésdrldsra jutd forintdsszeg. Megjelentek

a hitelkdrtydk, amelyeknek a felfutdsa 1ényege-
sen lassabb lesz, mint a betéti kdrtydké, de ez is
hozzdtesz majd a piachoz. A bankok jelentds ré-
sze nagyon fontosnak tartja, hogy viszonylag
széles ligyfélbdzisa legyen, hogy a lakossdgi pia-
con is jelen legyen, és nagyon sok lakosségi
szolgdltatds indul majd, akdr az
internetbankinget, akdr a kiilénbdzd kdrtyds
konstrukcidkat vessziik alapul.

JIE<Dbben a helyzetben az egyetlen nagy kihivés a
mobileszkdzok megjelenése lesz. Aki azonban ezt
a viszonylag nyugalmasabb id6t jol ki tudja hasz-
nélni, versenyel6nyt kovdcsol magénak arra a pil-
lanatra, amikor majd a mobileszkdz6k megjelené-
sekor versenyezni kell a tébbiekkel. A mostani vi-

szonylagos nyugalmi helyzetben melyek is azok
a feladatok, amelyekre eddig kevesebb energidt
forditottunk, viszont most meg lehet 1épni? Az
egyik az egységes csatornamix kialakitdsa; a kii-
16nféle csatorndkon az ATM-t6l az internet-
bankingig képesnek kell lenni ugyanazt a termék-
skéldt nyujtani hasonld vagy azonos felépitéshen.
A csatornamix 1étrehozdsa nem egy egyszeti 1épés,
mert folyamatosan véltoznak az tigyféligények.

2-3 EV A SOROK
RENDEZESERE

I étségtelen, hogy a mobilpiac hatalmas, ma
Magyarorszdgon tobb mint 4 millié felhaszndl6t
jelent. Ha ebbdl csak néhdny szdzezer vesz majd
igénybe mobilbanking-szolgdltatdsokat, mér az is
hatalmas témeg. Még mindig csak 5-10 szdza-
1ék, de mindenki tudja, hogy a technolégiai hét-
tér nem teljesen tiszta, vannak biztonsagi és
protokolldris megoldatlansdgok. A jelenlegi fazis-
ban érdemes végiggondolni, hogy 20-25-30 év-
vel ezel6tt a miniteles szolgdltatdsok hogyan
{itotték fel a fejiiket Franciaorszdgban, és azt
sem dart megnézni, hogy a 3G-szolgdltatdsok
hogyan kezdddtek el Japdnban. Szurdnyi szerint
Eurépdban is megjelenik majd egy hatékony pro-
tokoll, és az lesz a nyertes, aki a legtobb szolgdl-
tatdst tudja felvonultatni. Legyen az jatékletdl-
tés, e-mail, barmi, csak szolgdltatds legyen

a mobilkésziilékek mogott. (Ezen a téren egyéb-
ként mdr vannak hazai kezdeményezések, a CIB
Bank, a HVB Hungary, az ING Bank, a Konzum-
bank, valamint a Raiffaisen nyujt kiilénb6z8
szintd és kord banki szolgéltatdsokat WAP-on
keresztiil.) Ugyanilyen feladat, amelyre a mosta-
ni kis hulldmvolgy rettenetesen jé esélyt kindl,

a mdr meglév{ piaci szegmens pontosabb megis-
merése, kiakndzdsa — véli Surdnyi. Ez pedig azt
jelenti, hogy a CRM és az elemz8eszkdzok irdnt
nd majd az igény, a tranzakcids szolgéltatdsok
pedig kifinomultabbd vdlnak.

_A\ i pedig dltaldban véve a hazai bankinfor-
matikai piacot jellemzi, az réviden {gy foglalhaté
0ssze: sok az eszkimo, és kevés a foka. Egy-egy
kereskedelmi bankra ugyanis jelenleg minimum
3 banki informatikai rendszert bevezetni szdndé-
koz6 vallalkozds jut, s habdr az informatikdt

a bankon beliil a sokszin{ség jellemzi, a sorban
allds jelenleg egy-egy forgalmasabb napon

a bankfiékokban tapasztaltakhoz hasonlithatd.
Kovetkezd szdmunkban — haladva az internetes
lizleti szolgdltatdsok dltal kijeldlt Gton — az e-biz-
tositékkal foglalkozunk. e

OsszeALLiToTTA: KOLMA KORNEL
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Szilégyi Szabolcs
kedvenc webhelyel

SziLAGYI SzaBoLcs a XX. szazad utolso két évtizedében magyar tudosité és diplomata volt Varséban, majd
sajtéattaséi szolgalata befejeztével, 1993-ban magyar-lengyel csaladjaval attelepilt a lengyel févarosba.
Kettds allampolgar, szellemi szabadfoglalkozast (Gjsagird, ir6, konferanszié és tanar). Feleségével egyiitt
véllalkozo, kilenc éve menedzseli orszagos maganhirigynokségliket. Pszichologusként eldadasokat, trénin-
geket tart menedzserképz6 iskolakban, és magyar nyelvet tanit egy varsoi gimnaziumban. Titkarnoképzé
iskolak tankonyvszerzje, zenei fesztivalokon konferal, a magyart mindenkor szivesen befogadé Lengyel-
orszag kozéletében tevékenyen részt vesz. Hat év ota képviseli a Magyar Koztarsasagot a varsoi székhely(i
Mosoly Lovagrend Nemzetkozi Kapitéliumaban, amelynek legutébbi, decemberi kozgy(ilésén valamennyi
foldrész delegétusai alkancellarra valasztottak. Ugyanakkor az UNICEF Lengyel Nemzeti Bizottsaga
ellendrzd bizottsaganak elndke is lett. Es szinte a nap hire: a janius elején megalakult , Eurépaért - Lengyel
Integracios Egyestlet” irodaigazgatojava nevezték ki. Az eurépai integraciot konkrét vallalkozasok realiza-
lasaval segitG orszagos szervezetben a régionk testvériskolai kapcsolati halézatat tdmogatd projekt koordi-
natora. A személyi szamitogéppel és az internettel egyarant a ,hdskorban” baratkozott dssze.

SzILAGYI SZABOLCS: — A vildghdldra egy varséi
magyar kolléga, TOTH LORI, az MTI egykori
lengyelorszdgi tudésitéja cipelt fel. Sokat idegesi-
tettem szegény bardtomat a humdn értelmiségi
akadékoskodo, értetlenkedd okoskoddséval. J6-
kat veszekedtiink. Léri azdéta hazatért, dm ma is
a t6le kapott internetes tuddsbol élek.

B. O.: — VALTOZTAK-E AZ INTERNETEZESI
SZOKASAI?

Sz. Sz.: — Jelent@sebben csak az utolsé fél
esztendében. Decemberben tort ki ndlam

a ,technikai forradalom”, amikor a telefonszdm-
ldmat noveld, szorfozéseimet fékez6 modemet
felvéltotta a ,forrédrét”, azaz az ADSL. Ugy ér-
zem egyébként, hogy inkdbb a szemléletem, az
igényem alakult 4t nem teljesen évtizednyi
internetes multam sordn. Eleinte rendetleniil
kapkodva vaddszgattam az érdekes helyekre, dm
kisérleteim legt6bbszor kudarcot vallottak. Szép,
grafikusan csillogé-villogé oldalakra bukkantam,
de az 6ncéld, magamutogaté honlapokban sok-
szor nyomat sem leltem az informdciénak.
Ugyanakkor az esztétikailag hanyagolhaté
website-ok kozott tobbnyire ott lapult az igazi ér-
ték, lengyel irodalmi parafrdzissal élve: a hamu-
ban meg-megcsillant a gyémdnt. Ma mdr egyre
tobbszor derftem fel a szép és az értékes dtvize-
tét. Példaként emlithetem nagy kedvencemet,

a magyar Hézipatikdt (WWW.HAZIPATIKA.HU),
amely pazar kiillemével és tartalmi szerkesztésé-
vel szémomra évek 6ta elragadd. Es hogy 6nz¢
maddon, dm igazsdgosan egy hasonlé értékeket
felmutatd lengyel honlapot is megnevezzek, a
krakkdi Gazeta Krakowska internetes verzi6jarél
sz6lok: WWW.KRAKOW.NASZEMIASTO.PL. Az ben-
ne az 6nzés, a dicsekvés, hogy lednyom, Acota
szerkeszti, aki ennél a napilapndl internetes
rovatvezetg.

B. O.: — VANNAK-E KELLEMETLEN ELMENYEI
WEBHELYEKKEL KAPCSOLATBAN?

Sz. Sz.: — Igen, akad keser( tapasztalat is. Két
éve még naponta ldtogattam meg a Kdrpdtok



Eurégié honlapjét (WWW.KARPATY.COM.PL/
EUROREGION/INDEX.HTM), annak magyar, len-
gyel, cseh és szlovdk oldalait. De az utolsd fris-
sftés 2000 janudrija dta Ugy 16g ott a vildghdlén,
mintha mi sem torténne ebben az igéretes
régidban.

B. O.: — FELTETELEZEM, HOGY A SAJAT HIRUGY-
NOKSEGUKNEK IS VAN WEBLAPJA.

Sz. Sz.: — Orszdgos lengyel magdnhiriigynoksé-
glink természetesen megtaldlhaté az interneten

is: WWW.KAP.COM.PL/PRESS2/INDEX.PHP. Napon-

ta toltjiik fel tartalommal, mindenekel6tt a len-
gyel mvészeti élet, a show-business, a sportélet
és kisebb mértékben a politikai elitet érint§ szi-
nes héttéresemények informdciéival, fotdival.
fotériporter — k6z6s munkdja 1dthaté és véasdrol-
hat6é meg nélunk.

B. O.: — A MUNKAJAHOZ KAPCSOLODOAN MELY
WEBHELYEKRE TER VISSZA RENDSZERESEN, ES VAN-
NAK-E KEDVENCEI?

Sz. Sz.: — Nem tudom, hobbinak, szenvedélynek
vagy munkdnak nevezzem-e, hogy magyar nyel-
vet tanitok egy varséi gimndziumban. Honlapjuk
magyar verzidjdt az iskola informatika szakos
tandrndijével, ANIA LEWANDOWSKAVAL egyiitt szer-
kesztgetem (WWW.GIMURS2.WAW.IDS.PL). Kérem,
ha megldtogatnak minket, kattintsanak majd

a magyar zaszldra. El6addsaimat, a diplomdciai
protokollrél sz616 multimédids bemutatéimat

a Limes Centrum varséi oktatdsi kdzpont oldala
népszerdsiti (WWW.LIMESPL.COM.PL/SZKOLO1.
HTML). Valamennyi munkdm koziil szdmomra ez
a legrokonszenvesebb, noha évente tiz-tizenkét
el@addst, tréninget tartok. Varséi és krakkoi tré-
ningjeimhez kivéléan hasznositom a mnemo-
techika és a mindmap mddszereivel foglalkozé
honlapot (WWW.ACHERONT.NET/HTML/
MNEMOTECHNIKA.HTML). Olyan forrds ez, amely
prezentdciimat folyamatosan gazdagitja az
el6ad6 szdmadra nélkiilozhetetlen friss példdkkal.
Leguijabb munkateriiletemen, az Integrdciét Té-
mogatéd Lengyel Eurdpa Térsasédg irodaigazgatéi
munkakdrében nélkiilozhetetlen forrds az Eurd-
pa Tandcs portdlja (WWW.COE.INT/PORTALT.ASP)
és az eurdpai nevelésiigy lengyel nyelv{ lapja
(WWW.EUROPA.EDU.PL).

B. O.: - MAGANELETEHEZ KOTODOEN MENNYIRE
HASZNALJA AZ INTERNETET?

Sz. Sz.: — Egyesek szerint nem illik bevallani,
hogy id6nként gyorshajtésra és autébuszos blic-
celésre adja a fejét az ember. Az elébbit az okta-
lan sietés, az utébbit az ifjakori csibészség utdni
nosztalgia motivalja — {gy hatvanesztendgsen. Az

URL-cim kozlése nélkiil bevallom, hogy ilyen

alattomos szdndékaim realizdldsa el6tt bekukkan-

tok azokra a varséi honlapokra, amelyeken érén-
kénti frissitéssel tdjékoztatdst kapok a renddri ra-
darok (lengyel zsargonnal: hajszériték) topogréfi-
4jdrdl és a buszokon grasszald jegyellenérokrdl
(lengyel zsargonnal: kandrikrél). Ha rutinos var-
s6i autds 1étemre néha a helyi tomegkdzlekedés-
re fanyalodom, akkor van egy kivalé oldal,
amelyr6l megtudom, hogy melyik busszal, met-
réval, villamossal kozelitsek célomhoz
(SERWIS.ZTM.WAW.PL/LINIE.ZTM). Ezt az oldalt a
Varsdba érkezd magyarok figyelmébe is ajanlom.
Régen elhunyt sziileim virtudlis sirjdt is dtmen-
tettem a nyiregyhazi Eszaki Temet¢b6l a sz4mi-
tégépembe. Varsdi bardtom olyan kegyeleti
weblapot szerkesztett, amelyen bdrki elhelyez-

heti elhunyt szeretteinek emlékét
(WWW.CMENTARZEPOLSKIE.COM.PL).

De hogy viddmabb dologgal zérjam a beszélge-
tést, hadd emlitsem meg a gasztrondmiét.
Konyhai szenvedélyemben kivdlé tdmaszt ka-
pok a magyar Konyhamestert6l
(WWW.KONYHAMESTER.HU). Amikor pedig el-el-
kap a nosztalgia sztikebb 6hazdm, Szabolcs-
Szatmér-Bereg irdnt, akkor belépek az Index lo-
kdlis oldaldra (INDEX.SZABOLCS.NET). Ha még
ennél is tébbre vadgyom, el6kapom a vildg leg-
jobb tdvcsovét (WWW.WEBKAM.HU), amellyel
610 km-es tdvolsdghdl pontosan ldtom, mi tor-
tént az elmult 30 mésodpercben a nyiregyhdzi
Orszédgzészl6 téren, amelynek aszfaltjét tizendt
esztendeje még naponta koptattam, 4m mosta-
ndban mdr csak évente néhdny napon it. @
Csapo Ipa

ugyndkségunk
természetesen
megtaldalhaté

az interneten is.
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Tudiasmenedzsment

(IL.)

Spontan vagy tudatos?

El6z6 szamunkban megkezdett dsszeallitasunk folytatasaban — megeldzve a késGbb teritékre kerild, a TM-

et tdmogato eszkdzhasznalat hazai és kalfoldi gyakorlatanak attekintését - arra teszlink kisérletet, hogy
bemutassuk, mit is kell valéjaban az informatikanak tdmogatnia, egyaltalan mennyire tudatos a TM
idehaza, s hol sziikséges valtoztatni a spontaneitason. Mostani attekintésiinkben BoGeL Gyoray, a KFKI
Szamitastechnikai Rt. stratégiai tanacsadoja volt segitségiinkre, aki tobb egyetemen a tudasmenedzsment
oktatdjaként a hallgatok reakcioi révén a hazai gyakorlattal is hétrdl hétre szembesul.

a tuddsmenedzsment tobbé-kevésbé spontdn

formédja szinte minden vallalat, szervezet — tartoz-

zon az a versenyszférdhoz, a kozigazgatdshoz,

a tudomdnyhoz vagy a tdrsadalom barmely mds
teriiletéhez — mikddésében jelen van. A TM
irdnti étvdgygerjesztonek is felfoghatdk a Bégel
Gyorgytdl a spontdn ,,gyakoroltakrdl” hallottak.
»A TM spektruma igen széles, igy gyakran el&for-
dul, hogy valaki valamilyen tuddsmenedzsment-
tevékenységgel foglalkozik, anélkiil, hogy ennek
tudatdban lenne. Kevés a nevesitett és komplex
TM-projekt, ém anndl t6bb a TM térgykorébe tar-
tozd véllalati, szervezeti tevékenység, amely on-
magdban fontos és hasznos, csak nem 4ll dssze
bel6liik dtgondolt rendszer. TM az oktatds,

a munka kozben szerzett tapasztalatok régzitése,
a kompetencialistdk dsszedllitdsa, a technoldgiai,
termék- és folyamatlefrdsok készitése, de a cégek
yinas« és ymentor« rendszerei is ide sorolhatdk.”

OszTONOK JATEKA

»» A 7 informatikdban TM-vonatkozdsd
projekt a vezet6i informdciés (VIR) vagy az adat-
tdrhdzrendszerek épitése, de van ilyen vetiilete
példdul a véllalatirdnyitdsi (ERP) rendszerek
bevezetésének vagy az adatbdnydszati projektek-

nek is — a ma divatos, az értékesit6 szakemberek
személyes, az ligyfélldtogatdsok sordn megszer-
zett tudédsét szervezeti ismeretté konvertdld
CRM-1é1 nem is beszélve. Szerencsés allapotnak
tartom ezt a spontdn »burjdnzdst«, hiszen a tu-
ddsmenedzsment legizgalmasabb kérdése, hogy
1étrejon-e, illetve 1étrejohet-e egy szervezetben
olyan tuddspiac, ahol az emberek megszokott,
rutinjellegd tevékenységévé valik ismereteik
mdsoknak térténd dtaddsa, amiért cserébe elsd-
sorban szintén tuddst vdrnak. Szerencsés dolog,
ha ez belefvédik a kultirdba, nem kellenek hoz-
z4 kiilon szabdlyok, csak jé tdrold és kozvetitd
eszk0zok. A nem kimondottan tudds alapu vélla-
latok, szervezetek esetében ez akdr onmagdban
is elegendd lehet. Spontdn mdédon azonban csak
bizonyos hatdrokig lehet eljutni, a tovébbi fejl6-
déshez szisztematikus gondolkodds, fejlett mdd-
szerek és informatikai megolddsok kellenek.”
»» X=gy TM-projekt egyharmad részt informa-
tika, kétharmad részt szervezeti kultdra, vezetés,
szokdsrendszer — olvashatjuk a téma nemzetkozi-
leg is elismert két szakértdje, DAVENPORT és
PrusAk Tuddsmenedzsment cimd kényvében,
amivel magam is egyetértek. A tudatossdgra els6-
sorban a kdltségigényes informatika hasznosuldsa

A TM spektru-
ma igen szé-
les, igy gyak-
ran eléfordul,
hogy valaki
valamilyen
tudas-
menedzsment-
tevékenység-
gel foglalkozik,
anélkul, hogy
ennek tudata-
ban lenne.
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ANA ADO

miatt van sziikség, de a spontdn TM-folyamatokat
sem 4rt a tudatossdg szintjére emelni, és informa-
tikdval tdmogatni, vigydzva arra, hogy tilszaba-
lyozéssal ne tegyiik ¢ket tonkre, hiszen nagyon
szerencsés allapot, ha dnmaguktdl is mkodnek.”

NEVEN NEVEZETT GYEREK

_AN ol a szervezet alapvetGen a tuddsdbdl él,
vagyis a tuddsbézist szervezetek esetében — ilye-
nek példdul a tandcsadé-, az informatikai,

a csticstechnolégiai cégek — hasznos a tuddsme-
nedzsmentet nevesiteni. ,Ahol alapvetd fontossd-
g, hogy az emberek mellett a szervezet is tanul-
jon, ahol nagy fontossdgu az intellektudlis t6ke, s
ahol nagy a mindennapos gyakorlati tapasztalatok
jelent@sége, ott mddszeres és szervezett tuddsme-
nedzsmentre van sziikség. Ahol az emberek sokat
tanulnak munkdjuk kozben, de tuddsukat nem

osztjdk meg mdsokkal, nem rogzitik, ott a szemé-
lyes tudds nem valik szervezetivé, igazi véllalati
eréforrdssd. Ha a kulcsemberek kilépnek, munka-
helyiik szdmdra a tuddsuk elvész, nem G6rizhetd
meg, nem hasznosithaté tovabb, {gy a réforditott
koltség (pl. tanfolyamok, konferencidk) ablakon
kidobott pénz” — véli Bégel Gyorgy.

> AN Természetesen arrdl sem szabad megfe-
ledkezni, hogy a véllalatok termékeik mellé tu-
ddst is eladnak. Az egyszerd technolégidkkal
rutinjellegd termelést végzdknél a tuddstranszfer
kevésbé fontos, mint ott, ahol bonyolult termék-
16l dllanddan fejl6dé technoldgidrdl és rendkiviil
Osszetett piaci kapcsolatrendszerrél van sz6. Az
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értékesités szempontjdbdl beszélhetiink példdul
egyszerd termékértékesitést jelentd tranzakcids
eladésrdl, tandcsaddsi szolgdltatdsokkal (beveze-
tés, installdlds, oktatds stb.) kombindlt konzultativ
eladdsrdl, valamint a céget az ligyfeleivel stratégi-
ai partnerként dsszekapcsold vallalateladdsrol.
Minél magasabbra akarunk ezen a 1étrdn kapasz-
kodni, minél nagyobb szerepe van az eladdsban

a tudéstranszfernek, anndl tudésigényesebb a te-
vékenység, anndl jobban nd a TM jelentdsége.”
»» A 7 egyetemeken foly6 posztgradudlis
képzés — ahol a hallgaték a gyakorlati, az egyetem
pedig az elméleti tuddst képviseli — szintén egyfaj-
ta magas szintd TM. Ha a hallgatékat delegdlé
szervezet a beiskoldzast TM-projektként fogja fel,
s nem csupén tuddsban gazdagodé embereket 1at
benne, hanem szervezeti tanuldsi folyamatot, és
ennek megfelelGen viselkedik, akkor a hallgaték
altal szerzett tudds — megfeleld véllalati progra-
mok, rendszerek mikddtetésével — kozkinccsé vé-
lik, szervesen beéptil a cég mikddésébe. Valami-
lyen szinten persze az is TM, ha valakit kik{ild{ink
a vildgba tanulni, majd a szerzett tuddssal egyiitt
visszavarjuk, de 6nmagdban ez kevés.”

AZ INFORMATIKA

CSAK MANKO
A TM tudatos és szervezett voltdban, kezelé-
sében, irdnyitdsdban és a stratégidnak a célmegva-
16sitds szolgdlatdba dllitdsdban is jelentdsek a kii-
16nbségek. S mert a TM megvalésitdsdban ma
madr alapvetd szerepet jétszé informatika alkalma-




zdsa egyardnt fiiggvénye a TM céljdnak, szerve-
zettségi fokdnak és a vezetdi hozzddlldsnak, ezek-
16l épplgy, mint a tudés hollétérdl és a redlisan
réfordithat6 koltségekrdl nem szabad a TM-161
beszélve megfeledkezni. Az informatika ugyanis
csak mankd. A nem a megfeleld tuddssal, a célok-
nak megfelel§ médon feltoltott, a megszerzett tu-
dést nehezen kezelhetd és értelmezhetd médon
rendszerezd, nehézkes keresést, hozzaférést biz-
tositd rendszerek nem népszerdsitik a TM-et.
A tudds megszerzésében, tdroldsdban, frissi-
tésében, szétosztdsdban komoly szerepet jdtszé
informdciétechnoldgia mellett — elszakadva a tu-
domdnyos vildgtdl, s elsGsorban az iizleti életre
koncentrélva — a valédi értéket, ahogy kordbban
madr érintettiik, az egyes emberekben tapasztalati
uton, munkdjuk és a tanultak hasznositdsa soran
felhalmozott, megszerzett, a véllalat dltal hasz-
nosithaté tudds képezi.

_A_tudatosan, a versenyelény megszerzése és
megtartdsa, az {izleti érték megteremtése érdeké-
ben végzett TM-gyakorlatban ezért az egyén ké-
pességeinek és magatartdsanak értékelésével, be-
folydsoldsdval és fejlesztésével foglalkozé szerve-
zeti, humdén oldali megkozelités épptgy fontos,
mint a technikai, illetve az informatikai. Ez utéb-
bi ugyanis csak a tudds megragadhatdsdgat, rog-
zithet&ségét és dtadhatésdgdnak problémdjdt hiva-
tott megoldani (Fehér Péter: Tuddsmenedzsment-
problémadk és -veszélyek. Vezetéstudomdny,
2002/4.). Hogy az informatika eszkdzeivel mit
tdrolhatunk, rendszerezhetiink, oszthatunk szét a

véllalati célok érdekében, az elsdsorban a szerve-
zet tuddsmegosztdsi készségén mulik: hogy vajon
tud-e a vezetés megfeleld ellenértéket felkindlni,
tudja-e annak megosztédsdra motivélni a szdmdra
szlikséges tuddst hordozé s ezért gyakran mono-
polhelyzetben 1év§ embereket. Vagyis a TM je-
lenlétének mértéke és hatékonysédga alapvetden
véllalatikultira-, vezetés- és vezetésitechnika-flig-
g6, s nem egyszerd technolégiai kérdés. Kulttrét
azonban nem lehet eladni — mondja B&gel —, csak
maédszereket vagy informatikai rendszereket.
INAIKLOS SARVARY egyik cikkében azt itja,
hogy val6jdban még nem sikerdilt a j6] mikodd
TM-rendszerek titkdt megfejteni. Ez a titok nem a
rendszerlefrdsokban és az informatikdban, hanem
a kultdrdban, a szokdsokban, az egyes emberek-
ben és a szervezet egész torténetében rejlik. Mind-
ezt katalizdlhatja persze egy jo, a haszndldinak is
tetszd s eredményeket is produkdld rendszer, de
dnmagdban csoddkra nem képes. Ennek figyel-
men kiviil hagydsat gyakran drdgdn megfizetik a
cégek. Bbgel Gyorgy a vallalat szdmadra sziikséges
tudds megszerzésének egy ma divatos formdjét, az
akviziciét emlitve prébdlta a fentieket érzékeltet-
ni. ,A tudds a nekiink szlikséges ismereteket és
képességeket hordozé emberek felvételével is
megszerezhetd. Ennek egy specidlis forméja az ak-
vizicié. Ha egy cégnek, példdul versenyképessége
megtartdséhoz, egyszerre, egy tombben kell az 4l-
tala még nem birtokolt tudds, akkor elsd rénézés-
re logikus 1épés egy ezzel rendelkezd cég felvasar-
l4sa, eszkozokkel, piaccal, szoftverekkel, névvel
egylitt. Am az egyesiilés utan eltdvozhatnak a
kulcsfontossdg emberek, s ha tuddsuk egyéni és
nem szervezeti volt, vagyis nem mdkodott véllala-
ti TM, akkor vajon elérte-e céljdt az akvizici6?”
»» NN anapsdg az informatika és telekommu-
nikdcid teriiletén mikodd cégek koziil is tébben
kénytelenek ezzel szembesiilni, ha nincsenek
mddszereik és megolddsaik a megszerzett tudds
atvitelére és megtartdsara. Manapsdg sok informa-
tikai és tdvkozlési cég — koztiik példdul a Cisco —
prébélkozik felvésdrldssal, akviziciéval torténd tu-
ddsbovitéssel, a befektetett pénz azonban sokszor
éppen az emlitett okokbdl nem tériil meg. A tudds
megszerzésének, hasznositdsdnak és megtartdsé-
nak mdédja tehdt bonyolult kérdés. Médr maga
a »megszerzés is kényes szd, hiszen az emberek
fejében rejlé tuddst nem lehet Ggy birtokolni, mint
példdul egy gépet. A szakszerd, informatikdra ala-
pozott TM a tudds hasznosuldsét szolgdlja, de az
teljes mértékben gy sem kényszerithetd formalis
keretekbe, jelentds hdnyada mindig az emberi fe-
jekben marad.” e FEKETE GIZELLA

.d TM jelenlé-

sdga alapvetd-
en vallalatikul-
tora-, vezetés-
és vezetési-
technika-fug-
g6, s nem egy-
szerU techno-
6giai kérdés.
Kultorét azon-
ban nem lehet
eladni, csak
moédszereket
vagy informati-
kai rendszere-
ket.”
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Parhuzamosok
metszéspontjaban

Hatékonysag a kdézigazgatasban
és a versenyszféraban

Koz0s gondolkodasra invitalta Gzleti partnereit, felhasznaléit, de versenytarsait is kora nyari, a hatékony-
sag kérdését tobb szempontbdl boncolgatd szimpéziuman az AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Kft.
Mar a cim (Parhuzamok - parhuzamok?) is jelezte: az el6adok mondandéja csupan gondolatébresztd,
hiszen az 6nkényesen kialakitott el6adasparokban elhangzottak megkérdéjelezték, hogy valdban csak
a végtelenben talalkozhat példaul Magyarorszag EU-csatlakozas el6tti és utani helyzete vagy akar
a kozigazgatas és a versenyszféra. Rovid dsszefoglalonkban az utdbbival kapcsolatos el6adasok alapjan
igyekszlink a kérdésre valaszt talalni.

HIVATALOS CAFOLAT

AN 7 dllam- és kozigazgatds részérdl a haté-
konysdg reprezentdnsa a BM Kdzponti Adatfel-
dolgozd, Nyilvantartd és Vélasztdsi Hivatal volt,
amely ezt az elmult években — a kdzvélemény-
nek a kozigazgatds informatikai affinitdsédval kap-
csolatos véleményére rdcdfolva — tébb projekt-
ben is bizonyitotta. Nevéhez fiz6dik példdul az
ellentmonddsos fogadtatdsd, de mdra mdr bizo-
nyitott Okmdnyiroda projekt s az arra alapozott
vélasztdsi projekt is.

A 7 1998-as valasztdsi rendszer az akkori ko-
vetelményeknek teljes mértékben megfelelt,
hangstlyozta URBAN GYORGY, a hivatal vezetGie,

dm a teriilet az elmult négy évben a Kozigazgatd-

si Hivatal égisze ald kertilt, s az informatika vilé-
géban, illetve a kdzigazgatds struktirdjéban az-
6ta végbement valtozdsok (pl. okmdnyiroddk fel-
4llftdsa, TAKISZ-ok megsz(inése) a régi elemeit

felhaszndld 4j rendszer kialakitdsét tették sziiksé-

gessé. A megvaldsitds, az 4j vdlasztdsi rendszer
szervezeti, informatikai és kapcsolati feltételei-
nek kialakitdsa 6nmagéban, minden irdnyu elfo-
gadottsdg és tdmogatottsdg hijdn nem hozott vol-
na sikert. ,A projekt tényleges lebonyolitdsdt az
idén az Okmdnyiroda projekt vezetéséért

a 2001-es év projektmenedzserének megvélasz-
tott DEMENYNE KERTESZ KRISZTINA neve fémijel-
zi” — adta 4t a sz6t az érintettnek Urbdn Gyorgy.
»» A folyamatelemzéssel lattunk munkéhoz,
amit — els@sorban jogi oldalrdl — a stabilitds és a

szervezeti, informatikai vdltozds kettdssége jellem-
zett” — mondta Deményné. , A rendszer alapjat

a valasztds bdzisaként szolgdlé okmdanyiroddk
képezték. A projekt sordn nem csupdn a védlasztds
lebonyolitdsdra, hanem az el6készités kiszolgaldsa-
ra is térekedniink kellett. Az informatikdnak
egyrészt segitenie kellett — az eljdrds torvényessé-
gének sértetlensége mellett — a vélasztds biztonsé-
gat, mésrészt a folyamatos tdjékoztatdsrol is
gondoskodnia kellett a partok, a média és a nagy-
kozonség felé. Az adatbevitel terileti szinten, az
adatrdgzités a kdzponti adatbézishan tortént.”
N egoldésra vért a sokszintd, biztonsdgos ta-
jékoztatdson tul a kozel tizenegyezer helyen kelet-
kezett adatok bevitele, 6sszesitése utdn szolgdlta-
tandd gyorseredmény is. A lakosség felé az
internetes tdjékoztatds latszott a legcélszerdbb-
nek. Mindennek egyidej( biztonségi és a legtelje-
sebb nyilvdnossagi kovetelményeknek eleget téve,
a média és a lakossdg, valamint az érintettek altal
megkovetelt sebességgel kellett mikodnie. Az
{izembiztonségra is kiterjedd globdlis biztonsdgot
és az elvért rovid vélaszid6ket sok beépitett re-
dundancidval, nagy teljesitmény{ és nagy megbiz-
hatdsdgu rendszerekkel lehetett csak megvaldsita-
ni, hackerfigyeld szolgdlat mikddtetésével tartva
tdvol az illetéktelentil hozzéférni kivdndkat.

BANKI METAMORFOZIS

M< ontraként a fentiekre, a hatékonysdg téma-
jdban az lizleti szféra oldaldrdl a bankvildgot sz6-



laltatta meg az AAM. A Bankdrképzd Kozpont
el6addsa rdmutatott, hogy amig a mérlegf6osszeg
és a GDP arédnyét tekintve a magyarorszagi ban-
kok a rendszervéltds utdni iddszakban gyakorlati-
lag nem moccantak (1990 — 75%, 2000 — 64%),
ugyanebben az id6szakban mind az EU-
tagorszdgok dtlaga (1990 — kb. 200%, 2000 —
kb. 250%), mind csupdn példdul Ausztria
(220%/250%) vagy Portugdlia (125%/250%)
jelent6s novekedést produkdlt.

= urépdban — nyilvdn a hatékonysdgot szem
el6tt tartva — dtalakuléban vannak a banki tevé-
kenységek. Mig a hagyomdnyos és a hatdridds
devizaiigyletek, valamint a hagyoményos hitele-
7és és betétgydjtés eltlinében van, tovébb
ergsddnek a tranzakcié-szolgdltatdsok,

a corporate finance (M&A), a pénz- és t6kepiaci
jutalékos iigyletek, valamint a tandcsadds. Az t-
menet idejét egyrészt a dezintermedidcio jel-
lemzi, a bankhitelek a finanszirozdsi igények
25%-4t adjak, a befektetési alapok pedig a lakos-
sdgi megtakaritdsok meghatdrozéi. Az értékesi-
tési csatorndk is dtalakulnak, csokken a bankok,
illetve a bankfidékok szdma, s ezzel egyidejileg
né az ATM, az outlet elfogadottsdga, a lakossé-
gi, illetve {izleti tigyfélkapcsolat meghatdrozdja
pedig a call center, illetve az e-business lesz.

A fokoz6d6 koncentrdcid stratégiai 6sszeolvada-
sokban mutatkozik meg, ugyanakkor elGtérbe
keriil a kis bankok mérethatékonysdga. A finan-
sziroz6 szémdra — a tobblettéke kdvetelménye-
ként — drdgul a finanszirozds, ami mind a kiilf6l-
di anyabank, mind a nemzetk6zi pénzpiac olda-
14rél elsGsorban a nem erds tigyfélbdzist hazai
bankokat érinti.

EGY FUZ10 LELEKTANA

&S ZINETAR JANOS, a K&H Rt. informatikai igaz-
gatdja az ABN Amro Bankkal vald fiziés tapasz-
talatai alapjdn az informatika szemsz6gébdl
engedett betekintést a hallgatésdgnak a haté-
konysdgnovelés zdszlaja alatt lezajlott banki
egyesiilésbe. Ha roviden akarjuk 6sszegezni az
elhangzottakat, a sikeres fizi6 elsérendd felada-
taként az emberi tényezd megfelel§ kezelését
kell kiemelniink a beszdmolébdl, aminek elmu-
lasztdsa veszélyeztetheti az egész egyestilési
mangvert.

_A\_banki sajdtossdgokat tekintve Szinetdr ro-
viden Osszegezte a két pénzintézetnél kordbban
meglévd, illetve a fizié utdn kialakult &llapotot
a mérlegfékonyvet, a fidkszdmot, a banki és az
informatikai 1étszdmot, valamint a nagyobb in-
formatikai rendszerek szdmdt alapul véve. Mig

I:x: ADO

a két bank nagyobb informatikai rendszereinek
szdma (ABN Amro/K&H — 23/26) t6bb mint a
felére csokkent (21), a flzidt és az azzal egyiitt
jérd tizleti stratégiavdltast kiszolgdlé Gj, hdrom
évre sz616 informatikai stratégia megvaldsitdsa
sordn a két bank addig jelent6sen eltérd infor-
matikai 1étszdma (110/230) csupén alig 10%-
kal (300) fogyatkozott. Az indulé informatikai
helyzetkép a fejlettség szintjén ugyan
jelentésen kiilénbozott, mondta Szinetdr, de fi-
lozéfiai hasonlésdguk ezt némileg enyhitette.

Az értékesitési
csatorndk is
atalakulnak,
csoOkken a
bankok, illetve
a bankfiékok
szama...

Ennek sorédn kertilt sor a szdmlavezetd rendsze-
rek integrdcidjdra. ,Uzletkdzpont és
felhasznaldorientdlt funkciondlis IT-szervezet
kialakitdsdra térekedt{ink, aminek sikeres lebo-
nyolitdsdhoz folyamatosan kezelni kellett —
els@sorban humén szinten — a kiilénbdzdsé-
geket. Mindez a vérhat6an az tigyfelek és a tu-
lajdonosok részérél egyardnt dfjazott hatékony-
sdgnovelés érdekében tortént” — zdrta beszdmo-
16jat a K&H informatikai igazgatéja. «am
FEKETE GIZELLA
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Dokumentumkezelés,
informaciodigitalizalas

A szamitdgépes Ugyintézés terjedésével el6bb-utobb szinte minden intézmény és szervezet potencialis fel-
hasznaléja lehet a dokumentumok elektronikus feldolgozasat professzionalis szinten megvaldsitd rend-
szereknek. Ma a nagy irattrral dolgozé bankok, biztositok, szolgaltatok, a nagy iratforgalommal
rendelkez6 intézmények és véllalkozasok, valamint a rendszeres és tomeges adatbegydjtéssel foglalkozé
szervezetek alkotjak az elsédleges felhasznéaléi kdrt. Az Online Marketing Ugyndkség (OMA) jiniusban

a Gundel étteremben megtartott konferenciajan a hardver- és szoftverszallitok, valamint
a tanacsadocégek el6adoi avatték be a hallgatokat az elektronikus dokumentumkezelés rejtelmeibe.

A dokumentumok keletkezése és kezelése
minden gazddlkodd, dllami és dnkorményzati
szervezet mikodésének sziikségszerd velejdrdja.
A dokumentumkezelési megolddsok hozzdsegitik
ezeket a szervezeteket, hogy olyan elektronikus
iratkezelési rendszereket, szabdlyokat és megol-
ddsokat alakitsanak ki sajdt elvdrdsaiknak és
bels§ szabdlyozdsuknak megfelel6en, amelyek
valéban a tényleges feladatok megvaldsitdsat se-
gitik eld, és hozzdjérulnak munkéjuk hatékony-
sdgdnak noveléséhez.

_A 7 elektronikus dokumentumkezelés két
alapvetd, kezdd folyamata az imaging, vagyis a do-
kumentum képének szdmitégépre vitele, és a felis-
merés, azaz a dokumentum megfelel§ azonosité
jegyeinek tartalmi vagy formai alapon térténd felis-
merése. Ezek segitségével a papfron tdrolt informa-
cié beszkennelés utdn elektronikus informdcivéd
alakul dt. Az eljérdst végz§ szoftver a bevitelt
kovetSen a dokumentum tartalmdt indexeli, majd
felismeri, és a megfelel§ helyen tdrolja, hogy az in-
formdci6 a visszakeresési folyamatban
megjelenithetd, kezelhetd és akdr Gjranyomtathatd
legyen. A beviteli (capture) folyamatban kiemelt
szereplik van a képfeldolgozé kdrtydknak.

A szkennerhez vélasztott vezérlGkdrtydnak minden
koriilmények kozott névleges sebességgel kell tud-
nia kezelni a szkennert, és fogadni a fel6le érkezd
adatfolyamot. Ezek a vezérl6kartydk kiilon szdmi-
tégépet jelentenek a komputeren beliil. Pérhuza-
mos feldolgozd processzoraikon sajdt operdcios
rendszer fut, igy a kép feldolgozdsdval egyidejiileg
algoritmusok segitségével annak megtisztitdsat,
mindségének javitdsdt, komprimaldsat, valamint az
adott formdtumban térténd tdroldsét is elvégzik.
_A dokumentum a bevitel és a felismerés utén
archivéldsra kertil, ami biztositja a dokumentum
eredeti képének megdrzését, illetve egyszerre tobb
felhaszndléhoz torténd eljuttatdsdt. A rendszere-
ken beliil jogosultsdgok alakithaték ki, amelyek
szabdlyozzak az egyes dokumentumokhoz torténd
hozzaférést, és amelyekkel adott esetben akdr egy
lapon beliil is titkosithatunk bizonyos részeket az
egyes felhaszndlok el6tt. Az archivdlt dokumentu-
mok igy az engedélyezett munkadllomdsok szdmd-
ra hozzaférhetdk, és keresésiik bdrmely indexdlds-
ra kerilt adat alapjdn lehetséges. Természetesen
arra is van méd, hogy az egyes dokumentumok
akdr intra-, akdr interneten keresztiil megnyithaték
és szerkeszthetGk legyenek, majd a szerkesztés
utdni verzio tGj dokumentumként is trolhato.
A dokumentumkezelés egyik érdekes része

a tuddsmenedzsment. Azdltal, hogy a dokumentu-
mok indexdldsa és sz(irése tartalmi (!) feltételek
alapjdn is lehetséges, megvaldsithatd példdul, hogy
egy nagyvallalat huménerdforrds-osztélydhoz
beérkez( tobb ezer 6néletrajz szrése automatiku-
san megtorténjen. Az egyes logikai kapcsolatok,
sz6fordulatok, tipikus szerkezetek tdroldsa és sza-
bélyként vald rogzitése segitségével pedig tanulds-
ra képes informatikai rendszerek alakithatdk ki

a vallalaton beliil. «m» SZELL ANDRAS
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Célkeresztben (I.

Az informatikai stratégia lélektana

Tobb olyan lzleti informatikai megoldast is korbejartunk az elmalt 2-3 évben, amellyel kapcsolatos don-
téseknek nagyvallalati, de akar allam- és kdzigazgatasi szinten is hosszabb tavu {izleti és annak alarendelt
informatikai stratégiat kiszolgalva kell megszilletnitk. Maga a stratégia kérdéskore azonban mindeddig
csak hivatkozasként szerepelt. A nagyvallalati piac felvevképessége ma mar tobb szempontbdl, igy pél-
daul a szolgaltatoi, szallit6i oldal b6 kinalata miatt is egyre kisebb. Ezért az utobbiak mindinkébb a stra-
tégiai kérdésekre vélhetGen kisebb hangsulyt helyezé s tobbek kozott emiatt az informatikai beruhézasai-
kat illet6en elhamarkodottabb, gyakran félresikeriilt dontéseket hozo kis- és kozépvallalkozasok, illetve
a kozigazgatas felé fordulnak. Ez adhat aktualitast az Gizleti és informatikai stratégia mostani megvitata-
sanak és a hazai gyakorlat feltérképezésének. Az alabbi révid ,elméleti” eszmefuttatast kovetden
kovetkezd szamainkban mér - elsésorban tanacsaddk tapasztalataira timaszkodva - az Uzleti informatikai
stratégia hazai gyakorlatat annak tanulsagait kidomboritva térképezzlk fel.

Megitélhetové
valik a jelenle-
gi IT-kérnyezet
muUkodési
hatékonysaga
és eredme-
nyessége...

A JELENBEN A JOVO

_ANhosszu tdvra tervezd vallalati, valamint in-
formatikai vezet6k szdmdra kulcskérdés, hogy
képesek-e az iizleti stratégidjukhoz (ha van) leg-
jobban illeszkedd, azt leginkdbb kiszolgdld infor-
matikai stratégidt késziteni. Gartner-elemz6ék
szerint ehhez tudniuk kell, mely iizleti
lehet@ségek informatikai tdmogatdséval képesek
a legjobb {izleti eredményeket elérni. Ugyanak-

kor az informatikdt az alapszolgdltatdsha integrd-

16 véllalatokndl (pl. tdvkdzlési és pénziigyi szek-

tor) — az AAM olvasatdban — ma mdr az informa-

tikdnak a véllalati stratégidra gyakorolt hatdsa is
felvetddik, vagyis hogy az informatika legujabb
eredményeit alkalmazva milyen 4j szolgdltatd-
sok, termékek valnak bevezethet6vé. Szintén az
AAM megfogalmazdsdban az informatikai straté-
gia célja a véllalati j6vkép, az iizleti stratégia,

a felhaszndléi igények és az informatika produk-
tumai kozotti 6sszhang megteremtése.

_A hol van informatikai stratégia, ott egysége-
sebb lehet — a technolégia, az alkalmazdsok és
maga a szervezet tekintetében is — az informati-
kai kdrnyezet, de javulhat a véllalaton beliil egy-

mast kevéshé tolerdlo iizleti és informatikai szer-

vezetek kozotti kommunikécio, egyértelmtibbé
vélhatnak az egymds irdnti elvdrdsok, s igy
konnyebbé vdlhat az ezeknek valé megfelelés.
Az [T-stratégia kialakitdsa sordn nem csupdn

a hazai és a nemzetk6zi trendek, illetve techno-
16gidk vélnak ismertté, de maga a bels¢ IT-
szervezet is. Ez utébbi kapcsdn kideriilhet,

megfelel§-e az {izleti stratégia ismeretében az
{izleti ter{iletek informatikai tdmogatottsdga, s ha
nem, azon hogyan célszerd valtoztatni, illetve
mely iizleti képességek megtartdséhoz, esetenként
megszerzéséhez elengedhetetlen az IT-
tdmogatottsdg. De a véllalati IT jelenlegi
er@sségeinek és gyengeségeinek felmérésében is
segithet, ha a cég informatikai stratégia kialakitd-
sdra torekszik. Megitélhet6vé vdlik a jelenlegi IT-
kornyezet mkodési hatékonysdga és eredményes-
sége, illetve annak meghatdrozésa is, hogy milyen
szerepet t6ltson be az informatika a vallalat életé-
ben. Ez az dsszegzés az AAM-t6] szérmazik, de
nem sokban tértek el t6le mds tandcsaddék sem.

Az ERINTETTEK

_A 7 informatikai stratégia sziikségességének
négy legfontosabb érveként az IFUA Horvdth &
Partner e témdval foglakozé konferencidja

a kovetkezdket jelolte meg: az informatika hatd-
sdt valamennyi stakeholderre, azaz érintettre (Id.
a tdbldzatot); els¢sorban a versenyszféra szerve-
zeteinél kritikus sikertényez6ként valé megjele-
nését; az éves szinten réforditott jelentds Gsszege-
ket; valamint stratégiai jelent6ségd eszkoz voltét.
_A_ cégvezetés az informatikai stratégidtol
elsdsorban az izleti stratégidt eredményesen té-
mogaté, koltséghatékony informatikdt vér, mig
az IT-vezetd a kiszdmithaté felhaszndldi igények
szakért6 csapatra és dttekinthetd infrastruktirdra
alapozott teljesitésében reménykedik. Mivel az
{izleti célokat kell kiszolgdlni, ehhez
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STAKEHOLDEREK KAPCSOLATA AZ
INFORMATIKAVAL

Stakeholderek Informatikai érintettség
Gyartok Technoldgia, standardok
Vevok Elvarasok,

fogyasztdi magatartas
Alkalmazottak Elégedettség,

munkakdrdilmények
Informéacio, iranyitas
Szabalyozasok, jogi kornyezet
Standardok, elvarasok
Integracio, halozatok

Uj termékek, piacok, tizletagak

Menedzsment
Kdzigazgatas
Uzleti felhasznalok
Széllitok
Versenytérsak

mindenekel6tt a helyzetértékelést — vagyis az
{izleti stratégidbdl fakadé kovetelmények és az
informatika jelenlegi helyzetének felmérését —
kell elvégezni.

A7 {izlet és az informatika — a stratégia kiala-
kitdsa el6tti, k6zbeni és utdni — kapcsolata a stra-
tégia teljestilése érdekében alapvetd fontossdgl.
Ezért példdul a magasabb szint{ piaci orientdcid
altal megkovetelt 4j gondolkoddsmédnak nem il-
lik a vezetdk szintjén sokkal kordbban meghono-
sodnia, mint a szervezet egészében, mert

a vezet6k és a vezetettek nem fogjdk egymadst ér-
teni, s az {gy keletkez§ kommunikdcids zavar

a stratégia meghitsuldséhoz vezethet. A vezet6k
és a szervezet kapcsolatdnak szintjén maradva a
siker zdlogaként emlithet§ a kdzpont és a divizi-
0k, illetve a globdlis és a helyi stratégidk 0ssze-
hangoldsa, valamint a szervezet kommunikdcids
szokdsainak és lehetdségeinek figyelembevétele.

STARTKO

_A hhoz, hogy a késébbi lapszdmokban feltér-
képezett hazai helyzet, illetve a fejl6dés szintje
Osszehasonlithat6 legyen, az emlitett konferenci-
an elhangzottakra tdmaszkodva egy 1999-ben
késziilt felmérést vettiink viszonyitdsi alapul.
Eszerint mig 1996-ban a hazai véllalatok 27%-a
rendelkezett informatikai stratégidval, addig
1999-ben ez az ardny mdr csak 22% volt, és eb-
ben az id6szakban 64%-ré1 50%-ra csékkent az
informatikai fejezetet is tartalmazé dltaldnos val-
lalati stratégidk ardnya. Ugyanakkor a felmérés
jelentds, kétharmados dtfedést dllapitott meg az
Ondlléan és a vallalati stratégia részeként is infor-
matikai stratégidt késziték tdbordban. Az infor-
matikai stratégia hdrom elemét — a ,hogyant”
firtaté, az alkalmazdsokra vonatkozé informdcié-
rendszert (IR), a megfeleld technoldgia kivalasz-
tdsdt szolgdld informdcidtechnolégidt (IT) és

a ,miértre” védlaszt adé informdciémenedzsmen-
tet (IS) — tekintve a felmérésben 85%-kal az IT
vitte a primet.

KONKRET EREDMENY

_A 7 informatikai stratégia kialakitdsén az
AAM segitségével mdr dtesett cégek véleménye
szerint a tisztdbban ldthatévd véld célnak
kdszonhetfen mederbe terelhet6k lettek az ad
hoc jellegd fejlesztések, illetve kdnnyebbé vélt
a végrehajtdshoz sziikséges koltségvetés joviha-
gydsa is. @ FEKETE GIZELLA

A kovetkezd dlldsa
megtaldlja Ont

WWW.prim.
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Hazai tapasztalatok

Az outsourcing

nyligei és gyonyorei (IV.)

Marciusban kezdett 6sszeallitasunk mostani részének kézéppontjaban a hazai tapasztalatok Gsszegzése
all. Reményeink szerint ezekkel felvértezve a potencialis meghizé és a szolgaltaté egyarant bizakodébban
tekinthet a jovébeni dealek elé.

Ma a kulfoldi

konkuralé
gyartébazis-
nak hasznaljak

HoL TART ITTHON?

A tandcsaddk koziil tobben is Ugy érzékelték,
hogy a két évvel ezel6tti helyzethez képest hazédnk-
ban nincs komoly el6relépés az informatikai
outsourcing terfiletén. ,Ennek a kihelyezéssel
szembeni idegenkedés mellett az dr is az oka: a ke-
Vés nagy outsourcing-megoldds miatt ma még nem
érvényesiilhet a szinergia okozta drcsdkkenés” —
mondta az AAM tandcsadéja, BODNAR LASZLO.

»» IN A ég mindig hidnyzik a kritikus tomeg,
kevés a hazai sikertorténet és a megfeleld publiké-
cié — véli prR. DROTOS GYORGY, a német tulajdond
IFUA Horvath & Partner {izletiteriilet-vezet&ije —,
legaldbbis ami a tisztdn magyarorszdgi piaci kapcso-
latra épiild, tehdt nem kozos tulajdonosi szerkezet-
b6l vagy globdlis egylittmkodéshél fakadd
outsourcing-ligyleteket illeti.” Kézben az IT-
outsourcing kindlata is differencidlédott: megjelen-
tek olyan specidlis szegmensek, mint pl. a business
process outsourcing vagy az ASP, igy az ardnylag
kevés referencia sok szolgdltatd és szolgdltatdsi
konstrukcié kozott oszlik meg. Akdrmelyik szeg-
menset nézziik, az ajénlott szolgdltatdsi szinvonal
dltaldban magasabb anndl, mint amit a jelenlegi bel-
s6 informatikai szervezet nyujtani tud (és amellyel
persze a felhaszndlok gyakran elégedetlenek), igy
az outsourcing-ajanlatok jellemzdéen drégdbbak az
aktudlis belsd réforditdsokkal dsszehasonlitva.

»» IN7N 2 a kiilfoldi cégek tobbnyire a tévol-
keleti orszdgokkal konkurdld gydrtébdzisnak
haszndljadk Magyarorszdgot, ami esetenként irra-
ciondlis versenyhelyzetet teremt” — mondja az
Atos Origin Outsourcing Line of Services igazga-
t6ja, REGULY ZOLTAN. ,Irraciondlis a nyugati
orszégokra gazdasdgosan testre szabott
outsourcing-konstrukciét lokalizdlds nélkiil
Magyarorszdgra hozni, és persze elvdrni az
50-70%-os koltségcsokkenést.”

T=ARKAS GABOR az Accenture-t6l egy francia ét-
terem hasonlatdval élve ugy l4tja, hogy a fogds
szemre fnycsiklandozd, de megkdstoldsa tovabbi
batorsdgot igényel, mert még az Gsszetevok isme-
retében is csak a falatot bekapva és megrdgva, az-
az kiprébélva érezhetd a tényleges zamat, a valédi
{z — vagyis az, amiért az ember egy j6 hird étte-
rembe megy. Az outsourcingba mégis belevdgd
cégek mdr a szerz6dés elGkészitési szakaszdban
rdjonnek, hogy milyen kevéssé ismerik sajat valla-
latukat, szervezetiiket...

AN 7 elemzbcégek elérejelzései — mondja CSAPO
SANDOR, a MAV Informatika Kft. Mszaki Uzleti
Egységének igazgatdja — ugyan rendszeresen az
outsourcing felfutdsdt jésoljak, de ez az IT-
szolgdltatdsfajta lassabban gy(rdzik be Magyaror-
szdgra, ahol ma még inkdbb az outtasking, az infor-
matikai feladatok némelyikének kiaddsa {vik. Ez
jobban kézben tarthatd, a felhaszndldi oldalon ki-
sebb kiszolgdltatottsdgot, mig a szolgdltatd eseté-
ben kisebb koltséget, befektetést jelent. Rdaddsul
nem hosszu tavi szerz6dések jellemzik, igy elége-
detlenség esetén egyszer(bb és gyorsabb a szolgdl-
taté cégek ismételt versenyeztetése. Az elmtlt
idszakban sziiletett nagyobb, ma még az idd ro-
vidsége miatt nem mindsithetd hazai iizletek
Csap6 szerint helyenként érdekes dtmenetet képez-
nek az outsourcing és az akvizici6 kozott.

I ogy az eddig végrehajtott dealek nem felel-
tek meg minden paraméter tekintetében az elvé-
résoknak, azaz a szolgdltatds nem lett olcsébb
vagy legaldbb jobb mindségd, annak legtobb eset-
ben a hibds el6zetes felmérések az okai — véli
Bodndr Ldszl6. A kihelyezni szdndékozok ritkdn
kérnek tandcsaddi segftséget, de ha mégis, nem
kell§ mélységig térjék fel a kiinduldsként szolgdld
koriilményeket. S mert az outsourcing-tdrgyaldsok
alapjat képez@ informdcidk {gy nem a valdsdgot
tlikrozik, a végeredmény elhibdzott lesz.
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ANA ADO

A fokozddo versenyhelyzet kovetkeztében
el6térbe kertild rendezd elv, a mindsitett szalliték
irdnti keresletnek a ,,mérési kedvre” gyakorolt fo-
koz6 hatédsa és az EU-n beliil meglévd cégkultiira
egyarant kedvez hatédssal lehet az outsourcing
hazai terjedésére — véli Bodndr.

_A\ 7 idehaza ma még sok helyen divé ,az IT
csévdlja a gazdasdgi szervezetet” modell ott nem
lesz mikédsképes. fgy amennyiben az IT nem
tud a gazdasdgi szervezet egyre magasabb szintd
elvdrdsainak megfelelni, a folyamatok az elvdrdso-
kat teljesiteni képes outsourcing-megolddsok ird-
nydba tarthatnak.

HAzAI SZEMLELET,
HOZZAALLAS, SZOKASOK

»» M dehaza a cégvezetbket tekintve még azonos
filozéfidn nyugszik a gép és az informécid birtokld-
sa” — véli az Accenture-t6l Farkas Gébor. , A hasz-
ndlat szempontjdbdl ugyan a gépen 1évd informécid
helyt6l fliggetlentil a meghizdé, de Magyarorszagon
s ezen beliil is a termel6i szférdban a mérnokok ko-
rébdl kiemelkedett vezetdi generdcié a kézzelfog-
hat6 fizikai valésdgot helyezi el6térbe.”

I »r. Drétos Gydrgy ugy véli, hogy a hazai els§
sz4mu vezet6k hajlamosak a végletes megolddso-
kat (teljes kord insourcing vagy outsourcing) és

a kérdés gyors, ,egyszer s mindenkorra torténg”
rendezését eldnyben részesiteni a szelektiv, id6-
ben jobban elhiz6dd, folyamatos visszacsatoldsok-
ra alapozott kihelyezésekkel szemben, pedig a tu-
doményos igényd IT-outsourcingkutatdsok rendre
ez utébbi gyakorlat sikerességét tdmasztjdk ald. Ez
a magatartds elsgsorban mégsem a hazai vezetd-
ket mindsiti, hanem azt a helyzetet, amelyben 6k
gyakran a bels@ informatikai szervezet és a poten-
cidlis kiils¢ szolgdltaték kettds nyomdsdnak van-
nak kitéve, s dontéseiket kell§ fogédzd hijan
kénytelenek az erdsebbnek tnd fél érdekei sze-
rint vagy intuitiv alapon meghozni.
_A_szervezeteknek alapkompetencidjukat te-
kintve el kellene donteniiik, merre haladnak,
hogy a cél elérése érdekében rendezett folyamata-
ikhoz hozzdrendelhet6k legyenek a sziikséges
szolgaltatdsok, illetve azok esetleges kihelyezése
is. ,Ezutdn kell a kihelyezés formdjén gondolkod-
ni — mondja Bodndr —, ami lehet hosting, egy pro-
fi szolgdltatéval kozds joint venture, esetleg teljes
kihelyezés, vagy marad belsd, de teljesitményori-
entdlt és mért szolgdltatds. A szolgdltatds szintjé-
nek mutatéit azonban mindegyiknél mérni kell,
amit a hazai gyakorlatban feleslegesnek tartanak a
cégvezetlk, mert nem ldtnak mdgotte hatdrozott

célt. A kontrollerek az outsourcing leglelkesebb
hivei, hiszen ebben a formdciéban — de a bels§
SLA-k esetében is — tisztdzott a koltséggazda, pon-
tosak a hozzdjuk érkezd adatok, {gy a kdzremdko-
déstikkel késziil§ el6rejelzések is; 6k azonban
nem dontéshozok ebben a témdban.”

I3 0dndr szerint az sem kedvez a hazai IT-
outsourcingnak, hogy els¢sorban egy erre a célra
alapftott lednyvallalatha valé informatikakihelyezést
értenek alatta, aminek nem titkolt célja, hogy a le-
dnyvallalat id6vel tobb meghiz4 szdmdra szolgaltat-
va anyacégének is olcsébban kindlja szolgdltatdsait.
Az elv j6, problémadt az okozhat, hogy uralkodik az
a téves szemlélet, miszerint ezdltal a tulajdonos
cégnek nyujtott szolgdltatdsok szinvonala csokken.
_A cégvezet6ktol az informatikdra elhangzd sok
panasz ellenére leginkdbb 6k édzkodnak a kihelye-
z6sét6l — véli Bodndr Ldszl6 —, hisz sokukat sokkol-
ja az informalis csatorndiktél Gket megfoszto ,egy-
ablakos” kiszolgdlds, belsd informatikdjuk csaknem
teljes leépiilése, amit legtobbjiik érzelmileg egy kiil-
s6 cégnek val6 kiszolgdltatottd valdsként él meg.
Az outsourcing helyes értelmezéséhez megfeleld
cégkulttra kell. Ha ez nincs, nem szabad kihelye-
zésen gondolkodni. ,,Sajnos a hazai cégek jelentds
hényada nem ismeri értékeit, nincs mindenre —
szellemi és fizikai javakra, HR-re stb. — kiterjedd
leltdra. Nem tudja, milyen szinten kap, vesz, tart
fent hdzon beliil szolgdltatdsokat, {gy azok drdt sem
ismeri, és az adatok hidnya miatt — pré és kontra
egyardnt — nehéz érvelni az outsourcing létjogo-
sultsdgdt illetGen. Ez j6 alap lenne akdr ahhoz is,
hogy idehaza elemzés késziiljon arrdl, hogy a kihe-
lyezéseknél a kdzepes méret(f hazai cégeknek me-
lyik pontig érné meg elgondolkodni informatikai
fejlesztéseik vagy stratégiavéltdsuk alkalmdval ezen
az alternativdin” — mondja Bodndr. Farkas Gabor is
ezt a nézetet osztja. Kevés cégnek van redlis képe
az egyes funkciondlis teriiletek bekertilési koltségé-
r6l. Gyakori a hdzon beliili elszémoldsi hidnyossdg
vagy éppen redundancia, nem feltdrtak a rejtett
koltségek, kevés helyen ismert a HR-gazdalkodds
adé- és koltséghatékonysdga. Koltséghatékony
outsourcingban ezek 4tldthat6vd tétele nélkiil nem
érdemes gondolkodni.

»» I em kdnny( a valamilyen szinten meg-
maradd bels§ informatika helyzete sem” — mond-
ja az AM-IT Rt. mdr mindkét oldalt kiprébdlt ve-
zérigazgatdja, KoczkAs LAszLO. Nehéz a kdzpon-
tilag menedzselt, illetve a helyi igényeket kielég{-
td, elszigetelt, s {gy kevéshé vagy egydltaldn nem
kontrolldlhatéd megolddsok kozotti egyenstly meg-
teremtése. A fels6 menedzsment az el6zében, mig
a felhaszndlé az egyedi igényeit kiszolgdld helyi



megolddsokban érdekelt. Az outsourcernek vi-
szont a standardizélds a feladata, s hogy ne véljon
feleslegessé, érdeke, hogy ne épiiljenek ki redun-
ddns — esetenként szigetszerd —, gazdaségtalan,

a standardizdcidra is kdros belsd ,,vdllalkozdsok”.

POTENCIALIS KIHELYEZOK

IN/RORVAY GEzA, a KPMG partnere szerint
els@sorban a t6zsdén 1évd cégek érdeklddnek a ki-
helyezés irdnt, a borze dltal figyelt mutatérendszer
sajatossdgai miatt, de a kihelyezendd tertiletek ko-
riil mér van némi bizonytalansdg, mint ahogy arra
sincs mindig egyértelm vélasz, hogy mit is vdrnak
pontosan a kihelyezést6l. ,Mivel a core businessre
koncentrdlni kivdndk korében — ahol nem akarnak
a versenyel6nyt nem noveld tevékenységre
er6forrést forditani — merdil fel elssorban az
outsourcing kérdése, a stratégiai szempontoknak
kellene domindlniuk, ezért a potencidlis meghizok-
nak outsourcing-stratégidra van sziikségiik.”

I OKAI DAvID, a T-Systems Debis Business
Line menedzsere az aldbbiak szerint rendszerezte
az egyes kihelyezésfajtdk potencidlis
megrendeldit:

= 3 hazai kis- és kdzépvallalatok tébbnyire a be-
szerzési potencidlt helyezik ki, hogy egy ebben
futé cégen keresztiil nagyobb kedvezményeket
tudjanak a vendoroktdl kicsikarni;

= 2 tipikus magyar kozép- és nagyvéllalatoknak
viszont dltaldban mdr van tébbé-kevésbé jél
mkddd s ezért szétszabdalni nem érdemes infor-
matikéjuk, {gy esetiikben desktopszinten a volu-
menpotencidlt, midrange esetén — mert erre nem
éri meg szakembert fenntartani — a személyzeti
potencidlt, m{g a mainframe-eknél a lehetséges
hardverszinergidkat lehet az outsourcing kapcsdn
kihaszndlni;

= a multik pedig egyrészt expanziés regiondlis
tervekkel bird, magyar kozpontt cégek, mésrészt
kiilféldiek, s {gy a dontés az outsourcingrdl t6bb-
nyire a t6liink tdvoli kozpontjaikban sziiletik.
Regiondlis szinten — a kiszolgdltatottsdg csokkenté-
sére, vagy mert nem taldlnak helyben megfelel6t —
tobb outsourcerrel dolgoznak. Ez utébbi — mert
egyik szolgdltaté sem érezheti magdt nyeregben,
ezért az SLA-K betartdsdra mindegyikiik kényesen
ligyelni fog — a megrendeld szdmdra el6nyds lehet.
_AA szabvényos megolddsok terjedésével (le-
gyen sz0 Kliensgépekrdl, hdlézati eszk6zokrél

vagy lizleti szoftverekrdl) az outsourcing indokolt-

séga folyamatosan novekszik. Amennyiben t6bb
potencidlis meghizd dsszefog, és kdzos igénnyel
1ép fel, az outsourcing még kifizet6d6hbé valik.

Ennek lehetdsége folyamatosan fenndll az dllam-
és kozigazgatdshan, illetve dltaldban a kozszolgd-
lati szektorban; taldn mér nem kell sokdig varni
arra, hogy végre kihaszndldsra is kertiljon. Egyre
tobb tovébbd az olyan szervezet, ahol a szigord
koltséghatékonysdgi szempontok helyett inkdbb
az alaptevékenységre és az alapvetd képességekre
valé koncentrdlds érdekében dontenek az infor-
matika kihelyezése mellett.

I a funkciondlis ter{iletenként vizsgéljuk

a potencidlis megbizdkat, a bankok — elsésorban
biztonsdgi okokra hivatkozva — még mindig td-
volségtartok. Az dllamigazgatds, bdr dllanddan
napirenden tartja — valészindleg a belsd folyama-
tok ehhez sziikséges rendbe tételét6l vald ddzko-
dds miatt —, a megvaldsitédsig még egy kormdny-
ciklus alatt sem jutott el. A multinaciondlis
cégeknél pedig az anyavéllalat stratégidja a mérv-
add — hangzik Bodndr Lasz16 sommds dsszegzése.
yugyanakkor a nyugati demokrdcidkban, pl.
Nagy-Britannidban, a tb teriiletén, az {izleti folya-
mat kihelyezésén tdl a platform- vagy
alkalmazdaskihelyezés sem ritka. J6 szerz6dés ese-
tén a négyéves kormdnyciklus sem lenne az
outsourcing ellensége, ha ez utébbi a kdzigazga-
tds adott teriiletén hozza a legjobb gyakorlatot, és
szinkronban van az EU-csatlakoz4ssal.”

»» A kozigazgatds dridsi volumend elszdmo-
ldsdnak ismétl6dd, tranzakciondlis feladatainak
kihelyezésébdl az dllam jelentds el6nyoket élvez-
ne, s igy az dllampolgdrok (adéfizetdk) és a szol-
géltatok is. Ugyanakkor a kdzigazgatdsban
elterjedd outsourcing-gyakorlatnak — az ottani vo-
lumenek éltal generdlt kedvez6bb drak miatt — j6
hatdsa lehetne az iizleti teriiletek outsourcingjdra
is” — véli Farkas Gdbor.

ELONYBEN RESZESITVE

N éhdny sz6t érdemes arrdl is ejteni, hogy ma
mit helyeznek ki szivesebben a hazai cégek.
_A szémitdstechnikdtdl tdvolabb 4ll6 ipari terii-
leteken ROHALY GABOR, a HP Managed Services
{izletdg-igazgatéja ugy tapasztalja, hogy a PC-fel-
ligyeletet belligynek tartjék, de a szerverekhez
madr keresnek szakértelmet. Annak ellenére, hogy
a cégek gyakorlatilag mdr nem tudnak nélkiile 1é-
tezni, a hdlézat még mindig sziirke eminencids. A
véllalatok szdmdra térbeli elosztottsdga miatti &t-
tekinthetetlensége még a technoldgidén is tdlmu-
tat. Mostohdn kezelik, ezért egy hdldzati audittal
még a viszonylag tisztességesen tizemeltetett [T-jd
cégek esetében is hosszu tennivaldlistdt lehetne
kidllitani. Az IT-t6l tdvol esé alaptevékenységd

A szervezetek-
nek alap-
kompetencia-
jukat tekintve
el kellene don-
teniUk, merre
haladnak,
hogy a cél el-
érése érdeké-
ben rendezett
folyamataik-
hoz hozzé-

rendelhetdk
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véllalatokndl épp ezért els@sorban ezeket adjdk ki,
mds kérdés, hogy az emlitettek miatt nincs
kénnyd dolga a szolgéltatonak.

SZEREPLOK ES SZEREPEK

A meghizénak — mivel a szerz6déskotési sza-
kaszban a nyertes szolgdltaté dlldspontja dltaldban
megmerevedik — mdr a tenderszakaszban meg kell
tudni hatdroznia, mit k6t meg, és miben hagy ma-
gdnak jdtékteret. Az drstruktirdnak fix és opciond-
lis, illetve mennyiség- vagy mindségfiiggd eleme-
ket is kell tartalmaznia, és a valtoztatdsok kezelé-
séhez sziikséges mechanizmust is régziteni kell a
szerz§désben. De a mechanizmusnak kell kezelnie
a szolgdltaté mindségi alulteljesitésének konzek-
vencidit, és a szerzédésben a mindségjavulast is le-
het motivdlni. A biintetés/jutalmazds rugalmas ke-
zelése ugyancsak meghatdrozott a szerz&désben.
INivel €167 szerzGdésekrd] van sz — hang-
stilyozza az Atos Origintdl Reguly Zoltdn —, azok
folyamatosan véltozhatnak. A szolgéltaté példdul
javaslatot tehet korszer(bb s {gy az & oldaldn
egyszer(bb {izemeltetésd, a meghfzénak viszont
esetleg valtozatlan dron magasabb szolgdltatdsi
szintet, nagyobb biztonsdgot jelentd rendszer
bevezetésére.

»» A szolgdltatd koltségesokkentésre vonat-
koz6 véltoztatdsi ajdnlatai gyakorlatilag mindig el-
fogadtathaték” — mondja a HP-t61 PETRICSEK
Apim. »\Nem Kell sok energidt befektetniink azok
esetében sem, amelyek bevezetésével egyszerdso-
dik a felhaszndlék munkdja — ilyenek példdul a ri-
portok hatékonyabb vagy koltséghatékonyabb for-
mdban vald lekéréséhez sziikséges informatikai
munkafolyamat-valtoztatdsok. A jelentds koltség-
noveléssel nem jard technoldgiai fejlesztés ellen
sincs komolyabb hadakozds, azonban az ér itt mdr
a felek dltal a szerzdésben elére definidlt véltozta-
tdsi folyamat végeredménye. A szolgdltatds induld-
sakor — mivel gyakran beruhdzdsigényes — nehe-
zebb az elfogadtatds, de ha kimutathatd, hogy ké-
s6bb, esetleg a szolgdltatdsi dfj csokkenését maga
utdn vonva koltségcsokkentéssel jdr, vagy hatéko-
nyabbd valik a mdkodés, mar kisebb az ellendllds.”
WLT1ss TiBOR, az IBM Magyarorszdg stratégiai
outsourcing-menedzsere szerint a magas induld
koltségek miatt az outsourcer tevékenysége kez-
detben csak veszteséget termel. Ennek megtérilé-
se, majd nyereségbe forduldsa is egyike a hosszt
tdvd szerz6dések okainak. ,A forrdsmegtér{ilés
legnagyobb {gérete az emberek hatékonyabbd vé-
ldsdban van, ezért nem téliik megvdlva, hanem
tuddsuk és képességeik fejlesztésébe sokat invesz-

tdlva kivdnjuk elérni a késébb koltségcsokkenéssel
jaré hatékony mikddést” — mondja. A kezdeti
koltségek mésik jelentds hdnyada a hatékonyabb
szolgdltatdsi infrastruktira érdekében tett techno-
16giai beruhdzdsokra megy el, ide tartoznak példa-
ul a helpdesk és a hdlézat fejlesztése érdekében
tett befektetések.

AN Kezdeti veszteségeket tobbek kozott

a minél nagyobb méret( standardizdcidval lehet
behozni, illetve csokkenteni. K6kai Ddvid elmon-
ddsa szerint egy meghatdrozhatd IT-biidzséji
megrendel§ durvdn 10 szdzalékos megtakaritdst
szeretne az outsourcing révén elérni, s ennek
megfelelGen szabja meg annak 4rdt, mig a szolgdl-
tatdi oldalon az ipardgi standard profit évi 12,5%.
,{gy a megrendeld elégedettségéhez az eredeti
koltségszint hdromnegyedén kell tudnunk hosszu
tdvon, folyamatosan szolgdltatnunk. Ehhez eszkdz
a standardizdlds.” Kékai szerint 5-6 év alatt tériil
meg a szolgdltaté beruhdzdsa, mivel azt — a szin-
ten tartds, illetve az emelés miatt — évente meg
kell ismételni.

=gy megbiz6 tobb szolgdltatéval is dolgozhat.
»Ha nem versenytdrs, vagyis nem azonos profild

a két outsourcer, és jol definidltak a felelGsségi
korék — mondja Petricsek Addm —, akkor kedvezd
szimbi6zis alakulhat ki. {gy j61 megfér egymas
mellett a helpdeskben és contact centerben profi
szolgdltatéként a Sykes és a back-office szolgdlta-
tdst nydjté HP.

_AA_ helpdesk-kihelyezésekrdl sz6lva ERDOS
IVAN a Synergon Rt.-t61 dgy 1dtja, komoly kérdés,
sikeril-e az igyfél bérébe belebtjva ugy kezelni

a problémékat, megvalaszolni a kérdéseket, hogy
nem latjuk, halljuk, éljiikk meg, mi térténik a meg-
bizéndl. Ezért ragaszkodnak a felhaszndlok a hely-
szini helpdeskhez, ugy gondolvdn, hogy ahhoz

a helyismereten tdl a felhaszndlék személyes is-
meretére is sziikség van. A szolgéltatok szakmai
mohdsdga miatt idehaza nem é&rt hangstlyozni —
folytatja Erdds —, hogy a meghizénak mely tevé-
kenységeket semmilyen koriilmények kozott nem
lenne szabad kihelyeznie. Ezek egyike az informa-
tikai stratégia, aminek kialakitdséhoz lehet, sét
gyakran kell is a tapasztalatlan felhasznélénak ta-
nécsot kérnie, de mivel hibds dontés esetén alap-
vetd {izleti tevékenysége keriilhet veszélybe, a fe-
lelgsséget a cégmenedzsmentnek kell viselnie.

A véllalat szolgdltatéinak menedzselését és folya-
matos beszdmoltatdsét szintén hdzon beliil kell
tartani. Az USA-ban egyre komolyabban veszik az
ezzel foglalkozd, a szolgdltatékat menedzseld
specialistdk feladatkorét.

FEKETE GIZELLA
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Edes-kesertii tei‘hek

Beszamolo6 a Tavkozlési és Projekt
Menedzsment Forumroél (l.)

Hogyan élnek manapsdg szimbidzisban a hagyomanyos, hierarchikus szervezetek a versenyszféra vallala-
tainal dllandéan jelen Iévé és ma mar a kozigazgatasha is bedvakodott informatikai, tavkozlési projektek-
kel? Hogyan fér meg egy(tt ez a két, latszolag eltérd szervezet? Hogy latjak a vallalatok - nevezetesen
a kéztzemek, a tavkozlési cégek, az allam- és kbzigazgatasi szervek, illetve a pénzligyi szektor - vezetGi
a projektek helyét, szerepét, mit varnak a projektmenedzsmenttdl, és hogyan mérik a sikert? Miért olyan
sok a bukott projekt, és kire milyen felelGsség harul? Milyen képességekkel van felruhazva a jo projekt-
menedzser? llyen és ehhez hasonl6 kérdésekre igyekezett valaszt adni a mintegy 240 fGnyi résztvevének
harminc el6adas és két kerekasztal-beszélgetés keretében a HTE altal idén immar 6tddik alkalommal
megrendezett Tavkozlési és Projekt Menedzsment Forum, amelynek f6bb tanulsagait az alabbiakban
igyekszlink ésszefoglalni.
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_A projektek mindenképpen valamiféle ,ille-
téktelen behatoldst”, térést jelentenek a tobbé-
kevésbé kiforrott, j6 esetben folyamatok mentén
szervezett vallalatok, illetve azok mikodése és
hierarchikus rendje tekintetében. Az abban részt
vevdk szdmdra rész- vagy teljes munkaid6ben, il-
letve munkaidén tul, a kordbbitdl eltérd tevé-
kenységként, esetenként pluszteherként jelent-
keznek a rendszerbevezetésekkel, olykor épp

a folyamatok dtalakitdsdval kapcsolatos feladatok
— hangstlyozta KORASZ TAMAS menedzser

a KPMG Consultingtél. Tapasztalataik szerint

a projekttagok és -vezetdk allokdldsa mellett leg-
aldbb olyan fontos, hogy a projekt meghatdrozé
szerepl@inek — ideértve a megrendel6t, a szpon-
zort és mindenekel6tt a vezetdt — milyen elgon-
doldsaik vannak a projekt menedzselésével,
mdédszertani aldtdmasztdsdval kapcsolatban. Atti-
tidjiik ugyanis dontéen befolydsolja a projekt
mddszertani megkozelitését.

_AN 7 elGadds sordn ismertetett példdbél levont,
els¢sorban a médszertanok alkalmazasdra vonat-
koz6 tanulsdgok minden informatikai projekt
résztvevei szdmdra hasznosithaték. A médszer-
tanok korldtozds és adaptédcié nélkiili alkalmazdsa
szdmos buktatét rejt magdban, hangsulyozta Ké-
1ész, ezért a projekt felépitését — a résztvevok is-
meretei, tapasztalatai és elvdrdsai figyelembevéte-
1ével — a metodoldgidk tigyfélre szabdsdval kell
kezdeni. A projekthez mindenképpen a véllalati

helyzethez illeszked{ filoz6fidji médszertan alkal-

mazdsat javasolja, s emellett csak mérsékelt forga-
tokonyv/eszkoztdr jellegl ,,mankd” hasznélatét.

ClO-szZEREP

_AN 7 informatikai projektek mdsoktdl valé meg-
kiilonboztetéséhez a META Group hazai képvise-
letét elldté Startis Kft. adott eladdsdban kapasz-
kodét. A META Group el6rejelzése alapjan 2004-
2005-re a globdlis véllalatok 40%-a — a mai 7% el-
lenében — informdciés tizletté valik, s egyre na-
gyobb mértékd lesz az IT alapu {izleti innovécid.
Ezeknél a vdllalatokndl a CIO a cég fels6 vezeté-
sének az [T-lehet@ségek iizleti hasznositdséért fe-
lelds tagja, s {gy cégszinten az az optimdlis, ha {iz-
letileg is 6 felelds az IT-n alapuld projektekért. fay
mindig meg kell nézni az IT alapu projektotletek
lizleti értékét s az {izleti stratégidban megfogalma-
zott célokhoz vald kapcsoléddsdt. Ugyancsak so-

kat nyom a latban az iizleti és IT-érdekeltek prefe-

rencidja, illetve véleménye is. Alapvet§ hiba, ha
az {izleti teriiletek vezetdi {izleti projektnek titu-
ldlva a teriiletiiket és mifkddéstiket érintd infor-

PROJEKT: adott cél elérése érdekében végrehajtott
tevékenységsorozat.

A PROJEKT CELJAVAL SZEMBENI KOVETELMENYEK:
a véllalat stratégiai céljaibdl levezetettnek, ponto-
san megfogalmazottnak, vagyis egyértelmtnek,
paraméterekkel meghatdrozottnak, vagyis a telje-
stilés szempontjdbdl (is) mérhetének, hatdridd- és
koltségkotottnek kell lennie.

A PROJEKTTEVEKENYSEG LEGFOBB JELLEMZOI:
komplex ismeretigény (miszaki-technikai, iizleti-
piaci, k6zgazdasdgi-pénziigyi, jogi-szabalyozdsi),
tobb szervezeti egység/véllalat részvétele (partne-
rek, beszdllitdk, tigyfelek), egyedi, nem rutinsze-
r{ - s igy ezekhez képest kockdzatos — tevékeny-
ségek, stratégiai jelentdséglf megvaldsitas.

matikai bevezetéseket, abb6l kirekesztik az IT-t.
Mivel minden informatikai projekt egyben {iizleti
projekt is — hiszen érinti annak mikodését —, csak
az iizletet az IT-vel 6sszek6td, ,mindkét nyelvet
beszél6” CIO kozremkodésével lehet sikeres. Ha
ehhez nincs megfelel§ CIO, akkor fel kell venni,
de remélhetdleg a fejlett gazdasdgok nagyvéllala-
taihoz hasonldéan Magyarorszdgon is tendencidvé
valik, hogy a belsd terileti vezetdk, nem pedig

a szamitékozpont, illetve az IT lizemeltet6i vdl-
nak idével a legjobb CIO-KK4.

SZEKTORFUGGO
TAPASZTALATOK

_A_fels§ vezetdi projektmenedzsment-elvard-
sokrol és -igényekrdl a kozszolgdltatds, az dllam-
és kozigazgatds, a tdvkozlés és a banki szféra egy-
egy prominens képvisel@je osztotta meg a résztve-
vokkel gondolatait. A szigord, hierarchikus szer-
vezetként tevékenykedd Magyar Villamos M{vek
Rt. mkddésében — az alkalmazott technolégidk-
bél adéddan is — sok a projekt jellegd vonds, jelez-
te a cég telekommunikdcids f6osztélydnak vezetd-
je, AGARDI FERENC. gy a projektmenedzsment
mdédszertana a napi mdkddés részeként értelmez-
hetd. Ennek kdvetkeztében a felelsségek egyér-
telmd meghatdrozdsa mellett — a megfelel hatdr-
iddk és koltségek szigoru szinten tartdsa miatt —

a dontési kompetencidk megfeleld elosztdsa, illet-
ve Osszehangoldsa a legfontosabb.

_A\ kozigazgatdsban még ,bevezetési fazisénal”
tart a projektszemlélet — jelezte , Az év projekt-
menedzserének” megvdlasztott DEMENYNE



KerTESZ KRISZTINA, 2 BM Kdzponti Adatfeldolgo-
z6 és Vélasztdsi Hivatal helyettes vezetGije. Az
itteni hierarchikus szervezetek ugyanis ma még
nem teszik lehet§vé kell6képpen gyors és rugal-
mas projektcsapatok feldllitdsdt. Mostandban
azonban egyre t6bb olyan igény és feladat fogal-
mazo6dik meg, amelyre a leghatékonyabb vélasz
»a projektek nyelvén” adhaté. S bér a kozigazga-
tds alaptevékenységében a jovében sem a projekt-
szerd munkavégzés lesz a domindns, az informati-
kai fejlesztések java része mdr varhatéan a bizo-
nyftottan leghatékonyabb projektformdban valdsul
majd meg.

A pénziigyi szektort képvisel§ PAP GYULA, az
OTP Bank Rt. vezérigazgaté-helyettese elmondésa
alapjén az olyan stratégiai célok, mint az tigyfél-
sz4dm megtartdsa, novelése és a kiszolgalds szinvo-
naldnak emelése, gyakorlatilag csakis folyamatos,
egymadssal pdrhuzamosan futé projektekkel telje-
sfthet6k. Azonban minden projekt mogott {izleti,
{izletpolitikai ind{ték &ll — hangsilyozta Pap Gyula
—, tehdt soha nem beszélhetiink tisztdn informati-
kai projektekrdl. A bank vezetése dltal elfogadott
{izletpolitikdban kit{{zott célok megvaldsitédsdra a
projekt jellegd témakezelés érvényes, fliggetlentil
attél, hogy Uj szolgdltatds kialakitdsdt, szervezeti
rend mddositdsét vagy hatékonyabb informdcié-
kezelést érint feladatrdl van-e szg.

INAAinden esetben meghatdrozdsra kertil

a projekt célja, terjedelme, végterméke és koltsé-
ge mellett az dltala realizdlhat6 eredmény, 4j
rendszerek bevezetése esetén pedig az alkalma-
zasukkal jdré el6nydk, a projekt szervezete,

a felel@sségi korok, valamint a projekt ellenérzé-
sének és dokumentdldsdnak rendje is. A sikeres-
ség kritériumaként a bank tobbek kozott

a projektinduldst, a célul kitzott folyamat-tjra-
szervezés megvalésuldsdt és a beruhdzds megté-
riilését hatdrozta meg.

_AN tavkozlés részérdl DrR. PASZTORY TAMAS, a
Matdv Rt. vezérigazgatdja vett részt a kerekasztal-
beszélgetésben. Mint mondta, a Matdv mkddés-
fejlesztési tevékenységekre hoz létre projekteket.
Ez tortént az olyan nagyobb volumend szervezeti
valtoztatdsok alkalmdval is, mint a Matév alap-
struktirdjanak és mikodési rendszerének dtalaki-
tdsa. Projektm{kddést valasztanak bizonyos egy-
szeri szakmai feladatok elvégzéséhez is — erre volt
tipikus példa az ezredforduld-véltds el6készitése
és zokkendmentes lefolytatdsa. De az j eljdrdsok,
j megkdzelitések bevezetésére is a projektek 14t-
szanak a legcélszerdbbnek. Ilyen volt a korszerd
tigyfélkezelési rendszer, valamint az SAP HR-
modul bevezetése is — mondta Pésztory.

I:x: ADO

INAALivel a projektek sordn érzékelt hibdk, hid-
nyossdgok kozérdeklGdésre tartanak szdmot,

a hallgatéség ilyen irdnyd informdci6éhségét kielé-
gitve koziiliik is megemlitett néhdnyat Pésztory.
Csak felsoroldsjelleggel a leggyakoribbak: hatdr-
iddcstszés és a tervezett koltségkeret tullépése,
az eredeti cél és esetenként a stratégia médosuld-
sa, az Uj célokra torténd fokuszdlds miatti erdfor-
rés-megvonds.

TEZISEK A PROJEKT-
MENEDZSMENTROL

AN 7 elmélet és a gyakorlat, a médszertanok ko-
riil nem egységes a projektek ,1élektandval” fog-
lalkoz6k véleménye. Ezt tudomdsul véve érdemes
a forum elndkének, PRONAY GABORNAK a projekt-
menedzsment-mddszertan korldtairdl és lehetdsé-
geir6l sz4l6 elGadéséra is egy kis id6t dldozni.

A vitainditénak szdnt eldadds az ,alkalmazzunk-e

S bar a kéz-
igazgatas
alaptevékeny-
ségében

a jévében sem
a projektszeri
munkavégzés
lesz

a domindns...
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PM-mddszertant?” kérdés elddntését volt hivatott
elgsegiteni. S hogy mindenki biztosan ugyanazt
értse alatta, rogton két definiciéval nyitott.

_A vita alapjdul szolgdld hét tézis részletes ki-
fejtésére ugyan jelenlegi kereteink nem adnak le-
hetdséget, de hogy érthetébb legyen, miképpen
vezette le azokbdl az el6add a PM sziikségessé-
gét, felsoroljuk azokat:

1.) A szolgdltatd véllalatokndl a funkciondlis és

a projektmenedzsment hosszu tavi egyiittélésére
kell felkésziilni.

2.) Adott szint{ vallalati projektb6l csak korldto-
zott szdmd (max. 6-7) futhat pdrhuzamosan.

3.) A legfels6 vezetd projektmddszertan-ismereté-

er¢forrds menedzselésében jelentkezd elényeit.
Az aldbbiakban ezekbdl ragadunk ki néhdnyat.
W I zleti teriileten projektmenedzsmentet alkal-
mazva a vallalatok rutinszerd m(kddésének meg-
zavardsa nélkiil, szervezettebben, a hierarchia
csokkenésének kdszonhetden gyorsabban, a kolt-
ségkovetés révén pedig hatékonyabban, valamint
észlelhetd és jol kezelhet§ kockdzattal zajlanak

a projektek. A véllalati kultdrdt tekintve a PM fej-
leszti a kiilénb6zd — funkciondlis, szakmai és
nemzeti — kulttrdk kozotti egytittmdkodést.
Ugyancsak nem elhanyagolhat6 a hatdsdra erdso-
d6 felelGsségvallalds és a fokozddo teljesitmény-
orientédcid. A szervezeti kultdrdt nézve pedig no-

nek, illetve tdmogatdsdnak hidnya sikertelen pro-
jekthez vezet.

4.) Csak konkrét, mérhetd cél esetén lehet a pro-
jekt sikeres.

5.) Szolgdltaté vallalatokndl nem létezik tisztdn
informatikai céld projekt.

6.) A projektmenedzsment valéjdban egy vallalko-

74s, {gy a projektmenedzserrel szembeni kivetel-
mények ennek megfelel6k: szakmai és menedzse-
ri tudds, emberi képességek, valamint tapaszta-
lat/gyakorlat.

7.) Az érdekeltségi rendszer felépitése a vallalati
kultara fliggvénye.

AN tézisek feldllitdsat kdvetGen Prénay dssze-
foglalta a PM-nek az {izlet ter{iletén, a vallalati,
majd a szervezeti kultura fejlédésében, az emberi

veli a projekt szakértdi forrdsaként mikodd szer-
vezeti egységek elismertségét, a munkatérsak nyi-
tottabbd vélnak, s ek6zben csékken a hierarchia-
fokozds irdnti igény.

_A 7 emberi eréforrds menedzselése tekinteté-
ben javit a munkatdrsak menedzsmentképzettsé-
gén és -gyakorlatdn, karrierlehetdséget, valamint
komplex érdekeltségi rendszer irdnti igényt te-
remt. Vagyis dsszefoglalva — mondta Prénay —

a projektmenedzsment-médszertan segftséget
nyUjthat ugyan a versenyképesség megszerzésé-
hez vagy megtartdsdhoz sziikséges hatékony fej-
lesztések kivitelezésében, de hatdsos csakis

a véllalati kornyezethez — stratégia, szervezet,
kultdra — illesztve, a felsé vezetés kiemelt tdmo-
gatdsdval lehet. @

FEKETE GIZELLA



Sziiletésnapi buli
Koppenhagaban

Huszondt éves az Oracle
adatbazis-kezelbje

SERGIO GIACOLETTONAK, az Oracle Corp. Uigyvezetd alelnokének eléadésaval lapzartankkal egy idGben
nyitotta meg kapuit az OracleWorld. A Koppenhagéaban megrendezett haromnapos seregszemlére
el6zetes becslések szerint a vilag minden téajarél nyolcezren érkeztek, hogy az elkdvetkezendé harom
napban megismerkedjenek az Oracle legfrissebb Ujdonsagaival. Cikkiink rovid dsszefoglalé az els6
fél naprol, a Business Online kovetkezd, nyar végén megjelend szamaban a rendezvényrdl részletesebben
is beszémolunk.

I osszt volt az 0t annak a hirdetésnek a megje-
lenéséig, amellyel a Financial Times a konferencidt
megel6z6 napi szdmdnak olvaséi taldlkozhattak a lap
hasdbjain. Az Oracle 9i-t népszerdsit§ oldalon a cég
dllitédsa szerint jelenleg a ,vardzsl6” terméke a tranz-
akcidk gyorsasdgdt mérd tesztek eredményeként
jobb teljesitményt nydjt az IBM DB2 adatbdzisszer-
verénél. Ki gondolta volna mindezt huszonét évvel
ezel6tt, amikor az IBM berkeiben beszélni kezdtek
az adatbdzismodellek egy uj vélfajardl, a reldcids
adatbdzis-kezelésr6l! Ezzel csaknem pdrhuzamosan,
1977-ben LARRY ELLISON, aki azéta is a cég els§ em-
bere, néhdny tdrsdval elkezdte kidolgozni az Oracle
9i alapjait, amely napjainkra az egyik legnépszer{bb
adatbézis-kezel6vé nétte ki magét.

SSergio Giacoletto szerint a 9 nemcsak a legnép-
szer(ibb, hanem mind teljesitményét, mind egy

tranzakcidra jutd koltségét tekintve is a mezény éllo-
vasa. Az alelnok egy nemrégiben napvildgot ldtott ta-

nulmdnyra hivatkozva elmondta, hogy az elkovetke-
zendd két évben annyi informdcié generdlddik, s td-
rolédik a kiilénb6zd informatikai rendszerekben,
amennyi eddig 8sszességében a szdmitdstechnika fél
évszdzados torténelmében. Ezek utdn bdrki meg
merné kérdGijelezni a hatékony, biztonsdgos adattd-
rolds sziikségességét? Giacoletto elGaddsdt kdvetden
a sajtd kérdéseire is valaszolt, aminek kapcsdn el-
mondta: az Oracle nagyon agressz{v marketingpoliti-
kdt folytat, melynek meghatdrozé eleme az dr, még-
hozzd a konkurens termékekénél alacsonyabb 4r.
Ezért aztdn nem is kell csoddlkozni azon az Eurépd-
ban tapasztalhaté jelenségen, miszerint a kzigazga-
tds terén is egyre népszer(ibb az Oracle adatbédzis-ke-

zelGje. Legutdbb példdul a német kormdny vélasztot-

ta e-government infrastruktirdjénak alapkovéiil az
Oracle 9i-t — és nem utolsésorban a Linuxot.

_AN 7 Oracle ugyanis — mint Giacoletto elmondta —
nyflt szabvdnyokon alapulé megolddsok kiépitésére
torekszik, amelyek emellett még koltséghatékonyabb
alternativat is kindlnak. Ezek utdn természetesen jo-
gosan meriilhet fel a kérdés: ha mdr a Linux megfe-
lelGen stabil, biztonsdgos rendszer, akkor miért is ne
haszndlhatndnk hozzd ugyancsak ingyenesen hozza-
férhetd adatbdzis-kezel6t, példdul az igen népszerd
MySQL-t vagy a Postgrest? Giacoletto, ahelyett,
hogy az elvdrt marketingiizeneteket ismételgette vol-
na, azokrdl az tigyfeleikrdl kezdett beszélni, amelyek
korébban ilyen megolddsokat valasztottak, majd

a cég novekedésével, a meghizhatdsdg és a gyorsasdg
irdnti igény fokozddédséval mégis az Oracle 9i beve-
zetése mellett dontottek.

W I gyancsak sz6 esett az Oracle 9i Application
Serverr6l, amelynek djdonsdgairél kévetkezd szd-
munkban részletesen beszdmolunk. Elgljdréban
most csak annyit, hogy a mdsodik generdcids valto-
zatba tetsz6leges adatformdtum konnyedén beépit-
hetd, s a szervert arra is felkészitették, hogy rajta ke-
resztiil mobilalkalmazdsok fussanak. «mm
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Kollaboransok

EgylUttmikodés az
e-kereskedelemben

Hany meg hény izleti targyalason, telefonbeszélgetéshen hangzott mar el, akér az egyik, akar a mésik fél
sz4jabél, netan mindkett6ébél, hogy ,nem tudok Onnel egyittmdkadni”. Pedig ha beletekintiink az
informéciétechnolégia mostansag kissé talan homalyos kristalygémbjébe, a collaborative commerce,

vagyis az egylttmiikodd kereskedelem lesz az a b(ivsz6, amelyre a kicsiknek, a kozepeseknek,
de leginkabb a nagyoknak mar most oda kell figyelnitik.

A viéllalatkozi e-kereskedelem elsd fézisanak
— mint azt el6z8 szdmunkban is lefrtuk — az EDI
tekinthetd, amely rugalmatlan, merev szabvadnyai
ellenére még mindig sokkal hatékonyabb megol-
ddst kindl, mint a hagyoményos csatorndkon
torténd iizletelés. Persze csak akkor, ha a tranz-
akciék forrdsai hosszd tdvon sem véltoznak, va-

gyis az EDI-ben részt vevd partnerek egyméssal
stabil {izleti kapcsolatban dllnak. A fejl6dés kovet-
kezd szakaszdban (ldsd még tabldzatunkat ,Az e-
commerce fejlédési fdzisai” cfmmel) a tranzakcidk
a Weben keresztiil, megfeleld titkosité eljdrdsok
alkalmazdsa révén valésulnak meg. A Cisco, illet-
ve a Dell sorolhatd e formdk korai adaptaléi kdzé.
A harmadik 1épcsét a community commerce je-
lenti, amelynek sordn vevék és az eladék — egy
kdzvetitGszerepet betdltd harmadik fél infrastruk-

tirdjdra tdmaszkodva — elektronikus piactéren ke-
resztiil taldlhatnak egymdsra. A collaborative
commerce (c-commerce — egylittm{ikddd kereske-
delem) a transzparencidt fokozva az egyéb iizleti
folyamatokhoz is tdmogatést nydijt, {gy a kereske-
delemhez szorosan k6t6dd interakcidk is online
mddon toérténnek.

ERP-K INTERNETRE HANGOLVA

_A_c-commerce esetében [ényegében arrél van
sz6, hogy a szervezet mkodése sordn lehet@ség
szerint minden érintettet bekapcsolnak az {izleti
folyamatokba. Az egylittmikodésnek azonban

a véllalaton beliil kell elkezdddnie, s ha mdr hdzon
beliil szokéssd vélt példdul a tuddsmegosztds,

a csoportmunka-alkalmazésok haszndlata vagy ép-
pen az ERP hatékony {izemeltetése, akkor érde-
mes mindezen elgondolkodni. Utébbi, mdr ha

a gydrto felkészitette alkalmazdsdt a c-commerce
tdmogatdsdra, platformja lehet az egylittmkddd
kereskedelemnek. Az ilyen ERP-rendszerek kompo-
nensei 1ényegében az interneten is képesek kom-
munikalni, s igy egy hasonlé rendszerrel egyiittm{-
kddni. Beszerz§ és beszallit kozott példdul auto-
matikussd tehetd az anyagrendelés, de ha az {izleti
partner raktdra éppen {iresnek bizonyul, akkor
mintegy ,4tpasszolva” a megrendelést egy mésik
beszélliténak, a beszerz6 nem marad hoppon.

"M ermészetesen az egyiittm{kodd kereskede-
lem nem csak és kizdrélag anyag- vagy konkrét
termékbeszerzésre hasznélhatd. A termel6-
vallalatok fejlesztéseik sordn sok esetben akadnak
el egy-egy mUszaki problémdndl, amelyet meglévd
{izleti partnereikre tdmaszkodva sem tudnak meg-
oldani. Ilyenkor ismét a c-commerce szolgdlhat
megolddsul azaltal, hogy a vdllalat aukciét {r ki



EPUL A KOZEP-EUROPAI ELEKTRONIKUSPIACTER-HALOZAT

Ennek az egyiittm(kddésnek a sikere a vildg élvonaldba katapultdlhatja K6zé€p-Eurdpa elektronikus ke-
reskedelmét, s ez az érintett orszdgok gazdasdgi eredményeit is jelentdsen novelheti — jelentette ki
KARDOS ZsoLT, a Marketline Rt. vezérigazgat6ja azon a rendezvényen, ahol hdrom kdzép-eurdpai ot-
szég vezetl elektronikuspiactér-mdkddtetd cégével irt ald regiondlis marketing-egylittmikddési megdlla-
poddst a vallalatkdzi elektronikus kereskedelemben élenjéré Marketline Rt. A MarketPlanet (Lengyelor-
szdg), a CenTrade (Csehorszdg), a Bizmarket (Ausztria) és a tavaly t6bb mint 2 millidrdos forint forgal-
mat lebonyolité Marketline (Magyarorszdg) képvisel6i 2002 els6 félévének végéig 1étre kivanjdk hozni
azt az egyiittm(kddési modellt, amely gyakorlatilag egyesiti a jelenleg elkiiloniilten, az egyes nemzeti
piacokon mikddd elektronikus piacterek {izleti lehet@ségeit.

A 16 pontbdl 4ll6 egyiittm{kodési megdllapodds 1étrejotte azért is korszakos esemény, mert a ,nagyok”
kooperdldsa dttorést hozhat a régié B2B-kereskedelmének fejl6désében. (Ezt a lehetséges trendet egyéb-
ként az egyes résztvevek varatlanul j6 elmult éves gazdasdgi eredményei is egyre inkdbb valdszindsitik.)
A tervezett egyiittm(ikddés sordn a felek fokozatosan kivdnjdk kialakitani a kozép-eurdpai elektronikus-
piactér-hdlézatot. Az eddig megszerzett marketing- és kereskedelmi tapasztalatok, valamint a piaci
informdcidk és a technoldgiai know-how megosztdsa utdn végsé céljuk egy olyan infrastruktdra 1étreho-
z4sa, amely mind a négy orszdg felhaszndldi szdmdra hozzéférhet6vé teszi az egyesitett piacterek teljes
kindlatdt. E torekvés jegyében a Marketline az dltala kifejlesztett és mikodtetett online aukciés rendsze-
rét mér tobb nyugat- és kelet-eurdpai nyelven is elérhet6vé teszi tigyfelei szdmdra. A rendszert sikeresen
haszndlja az osztrdk Bizmarket és tigyfélkore, illetve tobb kelet-eurdpai nagyvallalat is.

a weben a probléma megolddsdra. Amint az imén-
ti példdkbdl is kidertil, az egylittmikodés két jol
elkiilonithetd valfaja valdsithaté meg. A nem
strukturdlt egylittmkddés sordn elsGsorban az
informdciémegosztdson van a hangstly, amelyet
dokumentummegoszt6 és -kicserél§ rendszerek,
vitaférumok tdmogatnak, valamint az e-mail.

A strukturdlt megkdzelités a folyamatszintd
egylittmkddésrél szdl, s mint ilyen, az ERP-
rendszerek Osszefizését tekinti alapeszk6zének.

E formdban az {izleti partnerrel kéz6sen bonyolit-
hatdk le példdul a marketingakcidk, az eladds-
menedzsment vagy akdr {igyféltdmogatds is.
AN c-commerce Kiteljesedésével megvéltozik,
illetve 4j értelmezést kap az elldtdsi 1anc is, hiszen
mig kordbban arrdl volt sz6, hogy ,ettél

a partnert6l veszek, s annak az {igyfélnek eladok”,
a ldnc helyett egyfajta hdlézat alakul ki, amelyben
nem a sorrendiség, hanem az érték lesz a megha-
tdrozd. Az értéklancok kialakuldsa esetében azon-
ban sokkal komplexebb kérdésekre is kénnyedén
megkaphatjuk a valaszt. Példdul: ,Hogyan tudnék
mdsokkal egyiittmikodve komplex, értéknovelt
szolgdltatdst nydjtani?” Egyes vélekedések szerint
az értéklanc fogalmdnak bevezetése sokkal na-
gyobb vdltozast okozhat az iizletvitelben, mint
bdrmilyen mds megoldds az elmult 4-5 évben. Ar-
rél azonban nem szabad megfeledkezniink, hogy
az értékldnc alapja a c-commerce, amely kapcsola-
taink szinkronitdséért felel, utébbi nélkiil ugyanis
nem valésulhat meg a hatékony, 6sszehangolt
egyiittmkddés. «am

bevezetése
sokkal
nagyobb
valtozast
okozhat az
Uzletvitelben,
mint barmilyen
mds megoldas
az elmolt

4-5 évben.

AZ E-COMMERCE FEJLODESI FAZISAI

BarcH (kOTEGELT) EDI BASIC E-COMMERCE COMMUNITY COMMERCE

Flexibilitas alacsony, merev formak magas, nyilt szabvanyok magas, nyilt szabvanyok

Koltség magas, sajat halozat alacsony,

az internet hasznalata

alacsony,
az internet hasznalata

Uzleti folyamat rendelés csomagokban rendelés kataldgushol rendelés kataldgushol,

plusz aukciok,
ajanlatkérés, -tétel

Piaci transzparencia alacsony, fix szallitoi bazis  alacsony,

nem centralizalt piacok

magas integritas,
illetve transzparencia

Forras: Morgan Stanley Dean Witter Internet Research
L

COLLABORATIVE COMMERCE
magas, nyilt szabvanyok

alacsony,
az internet hasznalata

osszetett rendelési folyamat,
B2B-interakciok

magas foldrajzi
transzparencia
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Alkalmazasintegracié
a Budapest Banknal

Mikozben a Budapest Bank 2002 janiusaban elinditotta NetBank nevii hongész6 alap internetbanking-
rendszerét, ezzel parhuzamosan megkezd6dott a hasznalata egy kevésbé latvanyos, de annél fontosabb
rendszernek, a Process Interface alkalmazasintegraciés megoldasnak, amely a NetBank banki hattérrend-
szerekkel torténd integraciojat végzi. A Budapest Bank - a Fornax Integrator Kft.-vel egyittm(ikddve - igy
olyan vilagszinvonalli integraciés megoldast valésitott meg, amely a jovében lehetdvé teszi a kiilonb6z6
elektronikus tigyfélkapcsolati csatornak - igy példaul a mobilbank és a call center - rendkiviil gazdaséagos
kialakitasat, illetve biztonsagos (izemeltetését.

_A Process Interface technolégiai alapjat az IBM — az
integrécids brékerek kdzott piacvezet§ — Websphere MQ
Integrator (kordbbi nevén MQSeries Integrator) szoftvere
jelentette. A Budapest Bank szdmadra a rendszer fejleszté-
sét, az integrdcidval Osszefiiggl oktatdsi és
{izemeltetéstdmogatdsi feladatokat pedig az IBM
partnere, a Fornax Integrator Kft. végezte. A Fornax Rt.
100%-0s tulajdondban ll6 véllalat e teriileten szdmos
sikeres referencidval rendelkezik Magyarorszdgon és kiil-
foldon egyardnt, koztiik a KELER Rt. eAl Journal ,,Best
Enterprise Application Integration Solution of the Year
2001” dfjéval kitlintetett rendszerének fejlesztésével.
_AN_konkrét projektrél szélva a kiinduldsi pont a Buda-
pest Bank informatikai kdrnyezete volt, amely mds hazai
bankokéval 6sszehasonlitva tipikusnak mondhaté, két
nagy hdttérrendszer (szdmlavezet§ és kdrtyamenedzs-
ment), illetve t&bb kisebb, de szintén kulcsfontossdgt
rendszer biztositja a bankiizem informatikai hatterét.
Ezekre a hdttérrendszerekre épiilnek rd azok a felhasznd-
16i (front-end) rendszerek, amelyek a bankfiékok munka-
tdrsait, illetve az egyre népszer(bb elektronikus csatornd-
kon (telefon, internet, SMS) keresztiil kdzvetlentil a bank
tigyfeleit szolgdljék ki. Taldn emliteni sem Kell, hogy

a megfeleld szintd integracié alapvetd fontossdgd, ennek
hidnyédban a bank 0sszetett {izleti folyamatainak informa-

tikai tdmogatdsa nehézkesen haszndlhatd és bonyolultan
menedzselhet§. A Budapest Bank az alkalmazdsintegraci6
dltal nyujtott lizleti elénydket figyelembe véve a kordbbi

»pont-pont” integrécids struktira gyckeres dtalakitdsat
tizte ki célul, aminek 1ényege egy middleware alapt in-
tegrdcids kozpont kialakitdsa és a rendszerek kozotti dn.
,»S0k—s0k” kapcsolatrendszer dtalakitdsa a sokkal
elénydsebb ,.egy-sok” kapcsolatrendszerré.

A VART ELONYOK

_A\ Budapest Bank az alkalmazdsintegrécié bevezeté-
sével szdmos el6nyre tett szert, amelyek kozil a hdrom
legfontosabb a kovetkezd. Egyrészt az Uj termékek piac-
ra jutdsa gyorsul, bevezetési koltségiik csékken. Ehhez
tudni kell, hogy az esetek t6bbségében az adott termék
értékesitését, kezelését tdmogaté informatikai hattér ki-
fejlesztése az, ami id6nként komoly késedelmet okoz.
Az informatikai fejlesztés jelentds részét ugyanis integrd-
ciés feladatok teszik ki (a kdltségek 40-50%-a, a fejleszté-
siid§ 50-70%-a), amelyek nagy része egy alkalmazds-
integrécids architektirdban 1ényegesen egyszerbben
elvégezhetd, akdr 25-30%-kal csokkenthetdk a kéltségek,
és 30-40%-kal a fejlesztési idd.

W T gyanakkor lehet6vé valik a 7x24 drds m({kddés. Az
alkalmazésintegrdcis architektura biztositja, hogy

a 24 6rés rendszerek {izemid6tél fiiggfen mindig azt

a héttérrendszert érjék el, amely az adott szolgdltatdst az
adott idépillanatban nydjtani tudja. Azokban az
idgszakokban pedig, amikor egy szolgdltatdst egyik rend-
szer sem tud feldolgozni, az integrdciés kdzpont gyiti

a feladatokat, és a héttérrendszer induldsa utdn automa-
tikusan tovébbitja azokat.

_AA harmadik legfontosabb elény a sz4llitok, rendsze-
rek fliggetlenitése. Alkalmazdsintegrdcids architektdra
esetében az egyes rendszerek kapcsolata az integraciés
kdzponton keresztiil valdsul meg, ahol megvannak azok
az eszkozok és modszerek, amelyek segftségével nagyon
j6l kontrolldlhaté a rendszerek egymdsra hatésa. Ponto-
san tervezhetd és feliigyelhetd a funkcionalitdsuk, a szal-
1it6k teljesitése, és a rendszerek 6ndlldan, egymdstdl fiig-
getleniil tesztelhet6k (az integrdcids kdzpont képes szi-
muldlni a kapcsol6dé rendszereket).



TOBB FAZISBAN CELSZERU
VEGREHAJTANI

T=gy olyan véllalat esetében, amely a Budapest Banké-
hoz hasonlé méret( informatikai hattérrel rendelkezik,
az alkalmazdsintegrdcid végrehajtdsa egy 1épésben tul
nagy és tul kockdzatos feladat, ezért t6bb fézisban ajén-
lott elvégezni. Ezeket gy célszerd meghatdrozni, hogy
az egyes fdzisok kiilon-kiilén is hozzanak azonnali tizleti
és informatikai eldnyoket. Ezért az egyes alkalmazds-
integrdcids 1épéseket érdemes egy fontos, sok rendszer-
kapcsolattal rendelkezd Gj rendszer bevezetésével parhu-
zamosan elvégezni. A Budapest Bank is ezt a megolddst
valasztotta, és az alkalmazdsintegrdcid els¢ fazisdt

(a Process Interface rendszer els¢ verzidja) a NetBank
rendszer bevezetésével pdrhuzamosan végezte el.

IR endkiviil fontos azonban, hogy az alkalmazdsinteg-
rdciés bevezetési szakaszok 6nallé programban folyja-
nak. Erre azért van feltétlentil sziikség, mert egy Gj rend-
szer bevezetése mindig specidlis integrdcids elvdrdsokat
tdmaszt, ugyanakkor az 4tfogé alkalmazdsintegracid
eredményeképpen 1étrej6ve integrcids kdzpontnak val-
lalati szint( integrdciés kdvetelményeket kell szem el6tt
tartania. Ezek csak akkor lesznek 6sszhangba hozhaték
a véllalat minden informatikai rendszerével, ha egyik
rendszer sem élvez Kitlintetett szerepet, ha egyik rend-
szer integrdcids elvdrdsai sem domindlnak az integréciés
kozpont kialakitdsakor.

W= gy dtfogd alkalmazasintegracids program kezdetben
komoly felmérési-tervezési tevékenységet jelent, ezutdn
kovetkezhet a rendszerfejlesztési szakasz, amely Kiterjed
magdnak az integrdcids kozpontnak a megvaldsitdsara, il-
letve a meglévd rendszerek illesztésére (alkalmazés-
adapterek fejlesztése). Ezutdn a megvaldsitott architektd-
ra {izembe helyezése, {izemeltetésbiztonsdgdnak novelése
a feladat (ez jelentheti példdul egy rendszermenedzs-
ment-eszkdz bevezetését).

A MEGOLDAS

_AA Budapest Bankban az integrdcids kdzpont a Process
Interface nevet kapta, amely jol kifejezi a szerepét: az {iz-
leti folyamatok 6sszekapcsoldsat, komplex {izleti folyama-
tok kezelését, fliggetlentil attél, ahogy az adott {izleti fo-
lyamat informatikai témogatésdt a hdttérben hény rend-
szer egyiittm{fkddése 14tja el. A stratégia szerint a Process
Interface-en keresztiil kommunikél egymdssal minden in-
formatikai rendszer. Ez ily médon Kiterjed a front-end és
a back-end rendszerek, tovdbbd a back-end rendszerek,
valamint a front-end rendszerek egymds kozti kapcsolatdra
is. A Process Interface végzi a rendszerekbdl érkezd {ize-
netek (pl. forintdtutaldsi meghizds) fogadasét, értelmezé-
sét, majd tipusuk és konkrét adattartalmuk alapjén a
tovdbbkiildendd {izenetek el§éllitdsdt, méghozzd azokban
a formdtumokban, ahogy azt az adott rendszerek feldol-
gozni képesek. Amennyiben az {izenet tartalmazza az

érintett tigyfél kiild rendszerbeli azonositéjét, a Process
Interface a kézponti {igyféltorzs (Online CIF — Customer
Information File) segftségével konvertdlja azt a fogad6
rendszerek {igyfél-azonositéjdra.

"N/ annak {izenetek (szolgdltatdskérések), amelyek
nem elégithet6k ki azonnal, mert a szolgdltaté héttér-
rendszer éppen nem 4ll rendelkezésre (pl. zdrdskor).
Ezekben az esetekben a Process Interface a sajdt adatbd-
zisdban tdrolja az izenetet egészen addig, mig a hdttér-
rendszer Ujra elérhetd lesz, és ekkor automatikusan (de
paraméterezhetd mddon) feladdsra keriilnek a felgytilem-
lett izenetek. A védrakozd {izenetek intelligens kezelését
— példdul a kdnyvelési nap megdllapitdsét, a stdtusvissza-
jelzések elkiildését, esetleg a vdrakozé {izenet storndjdt
— a Process Interface végzi. A Process Interface els§ fézi-
sdban két rendszer, az ODS tranzakcié-kezeld és

a NetBank 6sszekapcsoldsét valdsitja meg. A Process
Interface jelenleg a NetBankbél inditott forintdtutaldso-
kat kezeli, beleértve az elére ddtumozott tételek véra-
koztatdsdt és a fedezethidnyos tételek ismétlését is.

...a megfeleld

informatikai
tdmogatdsa
nehézkesen
hasznalhaté
és bonyolultan
menedzselhetd.
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TOVABBI TERVEK

A Process Interface elsd fazisdnak sikeres indulédsa
utdn hamarosan folytatédik a Budapest Bankndl az alkal-
mazasintegracids stratégia végrehajtdsa. Egyrészt a bank
béviti elektronikus csatorndinak korét, midltal szolgdlta-
tdsai egyre tobbféle mddon, egyre kdnnyebben érhetdk
el az {igyfelek szdmdra, mdsrészt a Process Interface-en
keresztiil elérhet6vé teszi a banki szolgdltatdsok korének
kiszélesitését. Az egyszer( betétlekotésektdl a devizamd-
veleteken, hitelkezelésen, VIBER-dtutaldsokon keresztiil
egészen az Osszetett vallalati szolgdltatdsokig, a postai
csekkek és a csoportos dtutaldsok kezeléséig vezet a sor,
hogy csak néhdnyat emlitsiink a leggyakoribb banki szol-
gdltatdsok kozlil. Miutdn egy-egy Ujabb szolgdltatds
elérhet6vé valik a Process Interface-en keresztiil, az
egyes elektronikus csatorndk funkcionalitdsdnak
kib6vitése mdr csak iizleti kérdés, az integrdcié minimé-
lis réforditdssal biztosithaté. e
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A tandcsadasrol —

komolytalanul és komolyan

«Szeretem a tanacsadokat, mert sokkal mutatdsabb kordiagramokat tudnak késziteni, mint a beosztotta-
im” - mondta nemrégiben egy neve elhallgatésat kérd magyar vezetd. Ugy tartjak, kezdetben voltak a sa-
manok, akiket meg lehetett kérdezni a varhatd id6jaras fel6l meg arrél, hogy merre érdemes aznap va-
daszni. Rendet tudtak rakni a torzsben, ha valaki 6sszeveszett a masikkal. A jobbak babakat is szurkaltak
mindenféle hegyes tlikkel, meg képesek voltak es6t fakasztani azzal, hogy ritmikusan mozgattak az Ule-
pilket. Késobb jottek a josdak tveggombokkel, kartyaval és bibircsokos javasasszonyokkal. Az emberfia
alig néhany egységnyi fizetdeszkozért cserébe kaphatott jo tanacsokat. Aztan ebbdl az egészbdl megszii-
letett a TQM, a BPR, az MBO meg effélék. Néhany Iépést ugyan lehet, hogy kihagytam, de a Iényeg, hogy
a mai tanacsadok nem tudjéak az Glepk ritmikus mozgatasaval befolyasolni a BUX-indexet, viszont né-
hany egységnyi helyett egy rakas pénzt kérnek a szolgaltatasaikért.

"M andcsaddkra sziikség van, ez tény. Egyrészt
kell valaki, akire rd lehet verni a balhét, ha
ENRONgyolunk egy olajfolton. Tandcsadéhoz
fordulhatunk, ha elhatdroztunk egy nagyobb le-
épitést, és nem akarjuk, hogy minket izélgesse-
nek az Ujsdgirék meg az alkalmazottak csalddtag-
jai. Es persze akkor is alkalmazhatjuk 6ket, ha

a részvényesek felé igazolnunk kell malt évi
tevékenységiinket — ebben az esetben ne felejt-
siik el elére kozdlni veliik, hogy a folyamat
végén milyen vélaszokat varunk, ki tudja, még
elkezdenének 6ndlléan gondolkodni.

INAA erthogy a tandcsadd egyébként okos, és
gyorsan tanul. ,Ha huszonhat éves kordban egy-
szer elhajtott a Zsenidl szoftverbolt mellett, ak-
kor mdr jdrtassdgot szerzett a szoftverszakmd-
ban. Ha a Zsenidlndl aznap épp kidrusitds volt
modemekb6l, akkor gy vehetjlik, hogy a hard-
verek kozott is otthon van.” A tandcsadé rdadé-
sul készséges: ha felhivod, mindig visszahiv, és
kiszdmldzza neked azt az id6t, amig az automata
telefonrendszert hallgatta. A tandcsadd megjele-
nésében is kellemesebb, mint sajit alkalmazotta-
ink: nem biidds, és drdga ruhdkat hord, igy érom
vele kommunikélni. (Ha mégsem néz ki elég jol,
akkor meg konnyen ki lehet rigni.)

A tandcsadd mindig nagyon megértd, és so-
hasem mond ellent, maximum hiimmdg, a fejét
cs6vélja, és tobbet szdmldz ki. Na jo, egyszer ta-
ldlkoztam egy tandcsaddval, aki megprébdlt el-
lentmondani a megbizéjdnak. Egy nagy koziize-
mi szolgdltaté bérelte ki az agydt, hogy kitaldlja:
mit lehet tenni egy nyugdijassal, akinek jogtala-
nul szdmldztak ki 38 forinttal tdbbet, és aki uté-

lag észrevette, hogy nagyobb volt a szdmla, majd
visszakovetelte a pénzt. A tandcsadd letett egy
Otvenest a megrendeld asztaldra, és azt mondta,
hogy éllja a koltségeket. Azt hitte, hogy jépofa,
rugalmas és korrekt. Ekkor még nem rugték ki.

Tandacsadokra
szUkség van,
CYACHITE
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VHN

lrodalom:

SCOTT ADAMS:
A DILBERT-ELV

L A A

Helyette elutasitottdk a nyugdfjas kérelmét, mire
az a birésdghoz fordult. A tandcsadé elvéllalta

a megbizdst, és elkezdte kiszdmolni, hogy hdny
{igyfelet érinthetett még a hiba, és mibe keriilne
mindenkinek visszafizetni a pénzt. Arra jutott,
hogy félmillié forintbél meguszhaté az egész.

A nyugdfjas k6zben els¢ fokon megnyerte a pert,
{gy a tandcsaddi dij és a birésdgi koltségek mdr
hérommilliéra ragtak. A cég még ekkor sem en-
gedett, és késziilt a mdsodfokra. A tandcsadé ek-
Kor ismét el6vette az 6tvenest, és azt mondta

a vezetdnek, hogy ,marhasdg folytatni az egé-
szet, fizessétek vissza azt az Osszeget, amivel tul-
szdmldztatok”. Ekkor mdr Kirtgtdk.

A 1ényeg: a tandcsadd nem azért van, hogy
olyan dolgot mondjon nekiink, amit magunktél
ne tudndnk, hanem azért, hogy simogassa a ve-
zet6k buksijdt, és hallgassa meg az alkalmazotta-
kat is, majd frja le, hogy ki mit mondott. fgy ko-
telezd tandcsadot alkalmazni, ha nem szeretnénk
foglalkozni fdrasztd alkalmazottaink tébbtucatnyi
fejlesztési javaslatéval. A tandcsadé meghallgatja
ezeket, lefrja, és olyan kordiagramokat készit,
amelyekre az alkalmazottak képtelenek lenné-
nek, mert tdl sok valédi munkdjuk van. A kordi-
agramos tandcsaddi valtozat viszont {gy sokkal
okosabb javaslatnak hangzik, amit még az igaz-
gatétandcs tagjai is megértenek. Az egész miatt
maximum az alkalmazottak diihdsek, de hdt &k
Ugysem érdekelnek senkit. Hozzd kell tenniink,
hogy a legjobb képesség( fiatalok koziil azért né-
hényan rendszerint felfedezik, hogy jobban jdr-
nak, ha igazdn jé otleteiket magukban tartjék.
Lemondanak egy-egy elismerd oklevélrél sdrga
vagy z0ld — a szin nagyon fontos (!) — manyag
keretben, és kilépnek a cégt6l, majd visszajon-
nek tandcsadéként. Ilyenkor 6k is egy rakds
pénzt kaszdlnak, kordbbi vezetdik meghallgatjdk
6ket, és esélyiik van, hogy randizzanak Evikével
a pénziigyrdl.

VILAGSZERTE ELISMERT TANACSADOI

KEPESSEGEK:

1. kordiagram szerkesztése,

2. sokat sejteté6 himmogés és
fejcsovalas,

3. figyelmes hallgatas, kozben
szakallvakargatassal,

4. ismeretlen kifejezések haszndlata
(MBWA stb.),

5. hihetetlenil draga ruhak viselete.

I 0zz4 kell tenniink, a tandcsadék pontosan
tisztdban vannak azzal, hogy nagyon nagy sziik-
ség van rajuk. fgy aztén igyekeznek megfelelni
az igényeknek, és néhdny szerencsétlen kivétel-
t61 eltekintve nagyon ritkdn javasoljak azt, hogy
mindent csindlj 4gy, ahogy eddig is csindltad, és
ne dobj ki t6bb pénzt tandcsaddkra. Altaldban
nem foglalkoznak a véllalat mdkodésének valddi
bajdval, hiszen ez leggyakrabban éppen annak a
vezet6nek a személye, aki megbizta Gket a mun-
kéval, és akitdl a pénziiket kapjdk. Ezért olyano-
kat mondanak tetszdleges sorrendben, mint
»stratégia”  Kkollektiv tapasztalat”, ,rendszer-
szintd véltozdsok”, és hogy 6k segitenek dthidal-
ni ,a programozok és a felhaszndldk kozotti sze-
mantikai {rt”. ,Rendszerint azt tandcsoljak,
hogy csindld azt, amit most nem csindlsz. Cent-
ralizéld, ami decentralizdlt, demokratizdld, ami
hierarchikus, funkciondlisan szervezd, amit te-
rliletileg szervezel, ha egy termékre koncent-
ralsz, akkor szélesitsd a termékpalettddat, ha pe-
dig mdr széles, akkor épits le mindent, ami nem
kapcsolddik a szigordan vett tevékenységi ko-
r6dhoz.” Mindekdzben féradhatatlanul kutatjék,
hogyan lehetne meghosszabbitani sajt tandcs-
addi szerzGdésiiket. (Ezen a ponton szeretném
megjegyezni, hogy e sorok {réja maga is képesi-
tett tandcsadd, az ELTE pszicholégia szakdn el-
végezte a szervezeti tandcsadds, a szervezeti
magatartds, valamint a szervezet- és dontés-
pszicholdgia programijét.)

KoMOLYABBAN

I omolyra forditva a sz6t: mit is varhatunk

a tandcsadoktél? Eldszor is le kell szdgezniink,
hogy a tandcsadé tényleg okosabb, mint mi. Ezt
az 4llitdst nagyon egyszerden bizonyitja az

a tény, hogy nem a mi céglinknél dolgozik. Azt
viszont, hogy a tandcsadd mennyivel okosabb
ndlunk, soha nem fogjuk tudni megftélni. Gon-
doljunk csak bele: hirtelen taldlkozunk EINSTEIN-
NEL, aki el6adja nekiink a relativitdselméletet,
amibdl egy biidds szét sem értiink. Most képzel-
jlik el, hogy Einstein valldra odaszall egy angyal-
ka, és Einsteint vardzspdlcdjdval kétszer olyan
okossd teszi, mint azel6tt. Fogjuk érzékelni

a kiilonbséget? Nem. A vardzslat utdn sem ét-
tiink egy sz6t sem, észre sem vessziik, hogy
tortént valami. fgy mkodik a tandcsadds is.
Odajtn a tandcsadd, és mond mindenféléket. Az
elsd eszkdziink tehdt, hogy tényleges hasznot
tudjunk hizni a tandcsaddsi folyamatbdl, ha be-
ismerjiik, hogy nem értjiik, amit a tandcsadé



Idézetek Magyarorszagon is miikodoé tanacsadécégek

honlapjairol

PricewaterhouseCoopers - www.pwc.hu

+A PricewaterhouseCoopers stratégiaalkotasi megkozelitése letisztult 6sszegzése sokéves kol-
lektiv tapasztalatunknak, amelyet felsé vezet&kkel egyuttmiikodve sikeres stratégiak kialakita-
sa és megvalositasa soran szereztlnk. Megkozelitéstink atfogd, mert tapasztalatbél tudjuk,
hogy a szlik megkozelités tobbnyire nem eredményez atuts sikert.”

OD Partner - www.odpartner.hu

»~Munkank soran térekszink arra, hogy rendszerszint(i valtozasi folyamatokat inditsunk el és
tdmogassunk, mert egyedi, elszigetelt akcioktol nem varhatjuk kialakult struktaradk, magatar-
tasi mintdk megvaltozasat. A szervezeti jovékép, az ennek megvaldsitasat tdmogaté szervezeti
kultara és egytttmikodés, valamint az emberieréforras-rendszerek integralt kialakitasa és fej-
lesztése jelenti szervezetfejlesztési tevékenységunk alapjait.”

Cegos - www.cegos.hu

+A kompetens vezet6k képesek arra, hogy maguk dolgozzak ki a vallalat mikédését meghata-
rozé iranyelveket. A Cegos kézben tartja, moderalja és szintetizalja ezt a folyamatot.”

Ernst & Young - www.ernstandyoung.hu

Az értékkdzpontl vezetést legkdnnyebben az értékmaximalé gondolkodasmod és az ezen
szemlélet tettekre valtasdhoz szikséges vezetési eljarasok és folyamatok k6zotti hazassagként
értelmezhetjik. Onmagaban egyik elem sem hatékony, egyiitt azonban jelentés és hosszan

tarté hatast gyakorolhatnak.”

AAM - www.aam.hu

A »szokdsos« informatikahoz kozelebb all6 tevékenységlnk pl. a rendszertervezés és
-szervezés, de mi nem programozunk. Tulajdonképpen a programozék és a felhasznalédk
kozotti »szemantikai Urt« segittink athidalni. Mlikodésink céljanak tekintjuk, hogy a vezetés-
tudomany és az informatika élenjaré modszereit az Gigyfél valés igényeihez igazitva tdmogas-

suk a gazdalkodas hatékonysagat.”
L

Picasso szerint
a szamitoé-
gépek azért
ostobdk, mert
csak valaszo-
kat adnak,
kérdéseket
nem tudnak
feltenni.

mond, és ragaszkodunk hozzd, hogy emberi
nyelven is k6zo6lje ugyanazt. Ilyenkor az is kide-
ril, hogy mire fizettiik ki a tandcsaddsi dfjat. Ha
nem tudja elmagyardzni a mondanivaléjét Ggy,
hogy azt a titkdrnénk/titkdrunk is megértse —
akit ilyenkor minden esetben segfitségiil hivha-
tunk —, akkor rdagjuk ki.

A misodik eszkoziink, hogy a tandcsadési fo-
lyamatbdl profitdljon a cégiink, ha megtanulunk
kérdezni. PICASSO szerint a szdmitdgépek azért
ostobdk, mert csak valaszokat adnak, kérdéseket

nem tudnak feltenni. Mi viszont okosabbak lehe-

tiink, mint egy szdmitogép. Abban ne nagyon re-
ménykedjiink, hogy egy tandcsadd helyettiink
fog rdkérdezni a 1ényegi kérdésekre — ez egysze-
rfen nem 4ll érdekében —, kérdezziink mi ma-
gunk! Kérdezziink addig, am{g mindent meg
nem értiink. Kérdezziink rd arra, hogy a tandcs-
ad6 mibdl gondolja, amit mond, hogy mi rd a bi-

zonyitéka, hogy milyen esettanulmdnyokat tud
nekiink elmesélni.

I érjiink analégidkat, gyakorlati példdkat.
Kérdezziik meg, mib6l gondolja, hogy a javasolt
megoldds a mi cégilinknél is mdkddni fog, és
nem utolsésorban azt, hogy ezt milyen garanci-
&kkal tudja aldtdmasztani. Es a kérdésekért ne fi-
zessiink. Ne fizesslink azért a felmérési folyama-
tért, amikor a tandcsadé csak annyit tesz, hogy
megismeri a cégiinket. Ne fizesslink azért, ami-
kor mi beszéliink a tandcsadéhoz. Ez csak ahhoz
kell, hogy a tandcsadé el tudja kezdeni a munké-
jat. Azért fizessiink, ha olyan megolddsokkal tud
el@éllni a felmérés utdn, amelyeket értiink, és
amelyekkel egyetértlink. Azért fizesslink, ha haj-
landd bevezetni a javasolt megolddst, ha segit
implementdlni, megvaldsitani azokat a folyama-
tokat, amelyeket mi magunk nem tudndnk meg-
valésitani. @ SZELL ANDRAS
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Marxnak igaza volt

Jonas Ridderstrale — Kjell A. Nordstrém:

Funky business

Marxnak igaza volt: a XXI. szazadban a termeléeszk6zok a hatalommal egyiitt a munkasosztaly kezébe ke-
riltek. Az agy alapu tarsadalomban a beosztottak fejében van mindaz, amit a szervezet fel tud hasznélni a
piaci versenyben. ,A tehetség tancoltatja a t6két", és a tanc csak addig tart, amig a vallalatunknal dolgozé
tehetséges emberek jol érzik magukat a munkahelyiikon, s igy nem dontenek, hogy tovabballnak. A Funky
businessben olyan allitasok fogalmazddnak meg, mint hogy ,Egy funky cégnél nem is annyira a valédi
szakértelem, mint inkabb a »valodi szakérték« szamitanak”, meg hogy ,Egy rahedli pénzt kereshetiink, ha
arra fokuszaljuk energiankat, hogy megteremtsiink, majd kiaknazzunk egy kiléndsen kicsi rést a piacon.”

_A_ Stockholmi K6zgazdasé-
gi Egyetem két professzora irt
egy konyvet, hogy ,tisztdzzdk
dnmaguk szdmdra, hogy kik
6k, hol vannak, mi zajlik kor{-
16ttiik, és miért.” Az ,6nterd-
pia”, a sajdt személyes
Jfunkkutatds” papirra vetése
olyan jol sikeriilt, hogy a md-
b6l t&bb mint 1 000 000 pél-
dany kelt el vildgszerte. Ez
azért mdr elég ,funky”. Széval
nemcsak 16zungokrél van szo,
az egyszerd, frappdnsan meg-
fogalmazott kijelentések mo-
gott ott toporog a valésdg, amely hamarosan val-
lalatunk kapujét fogja dongetni.

_A\ 7t mindenki sejti, hogy ma az {izletmenet
egészen mds, mint kordbban, és az ezerrel roha-
né vildghan a ,mindéssze 1300 gramm sulyd va-
lami, az agyunk a kulcs a j6v6hoz”. Ez igaz ak-
kor is, ha munkaaddk vagyunk, és akkor is, ha
munkavallalék. A versenyképesség kulcsa ma az,
hogy mdsok legyiink, és ,az elény abbdl szdrma-
zik, hogy miként gondolkodunk, nem pedig ab-
bél, hogy milyen szervezet dll mogottiink.”

»» I echnoldgidnk, intézményeink és értéke-
ink meggyengiiltek, és talakuléban vannak.

A véltozds 1étrehozta a globdlis falut, annak moz-
galmas véltozdsait, torzseit és Uj lehetdségeit.
[gyeksziink kevesebb kotottséggel élni az életiin-
ket, és egy kevésbé agyonszabdlyozott vildgot te-
remteni gyermekeink szdmdra. Akdr tetszik, akdr
nem, minden téren szabadsdgra vagyunk kdrhoz-
tatva: a vdlasztds szabadsdgdra. Amint a b&ség
vélik az élet és az {izlet meghatdrozé elemévé,

a tdrsadalom torzsi kapcsola-
tok mentén alakitja ki 4j for-
madit és viszonyait.” Mit kell
tenniink, hogy ma és holnap
sikeresek legylink ebben az
4j vildgban? A funky szerve-
zetek felhaszndljdk az utolsé
tabut: érzésekkel és fantdzid-
val hiznak el a versenyben.
A szerz6k szerint a kovetke-
z§ években az érzelem alapd
gazdasdg lesz a meghatdrozé
vildgszerte. A funky tehdt egy
érzés, egy gondolkoddsmaéd
és egy ritmus egyszerre. At
kell érezniink, fel kell oldédnunk benne, ha ver-
senyben szeretnénk maradni. Ez a kényv nem

a joverdl szol. ,Ez a konyv arrdl a funky vildgrél
sz6l, amelyben ma is éliink.” Ahol a meglepetés
az ur, és senki sem tudja, hogy mit hoz a holnap.
Ha nem vigydzunk, hiszéves informatikai milli-
omosok foghak elhdizni mellettiink piercinggel

a nyelviikben. Ebreszts! «m
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Alkoto szervezetek

Kreativitas az Gzleti életben (Il.)

Sorozatunk els6 részében a kreativitas alapjairdl irtunk, és kifejtettlik, hogy miért sziikséges errdl
a fogalomrdl ennyit értekezni. Mostani cikkiinkben bemutatjuk, hogy a kreativ szervezetek miben
kaldonbéznek mas szervezetekrdl. Kitérink az alkalmazhato szervezési és vezetési elvekre,
a projektteamekre, és szot ejtiink arrél, hogy a kreativ szervezetek mikodésében milyen uj szerepekhez
juthatnak az alkalmazottak és a vevék.

I a kreativ szervezetekrdl beszéliink, az
egyik els¢ dolog, amit ki kell emelniink, a kérde-
Z6s és megkérdbjelezés szabadsdga. Ha alkotévd
kivénjuk tenni véllalatunkat, és szeretnénk elér-
ni, hogy a munkatdrsak szabadon el6 merjenek
allni Gj Otleteikkel, akkor tolerdlnunk kell a kér-
déseket. Minden megkérdGjelezhetd, és a jé kér-
dések jutalmat érdemelnek. Ide tartozik az a tor-
ténet, amely egy itthon m{kdodd multinaciondlis
véllalatndl esett meg. Az egyik HR-munkatdrs
felvetette a HR-igazgat6nak, hogy a szervezet
munkakdri lefrdsai nem pontosak, és nem felel-
nek meg az alkalmazottak dltal ténylegesen vég-
zett feladatoknak. Az igazgaté magdbdl kikelve
kozdlte beosztottjdval, hogy a munkakori lefrd-
sok pontos ford{tdsai az anyavallalat dltal kiadot-
taknak, és megkérddijelezésiik azt jelenti, hogy
az alkalmazott nem fogadja el a ,corporate
policyt”. Miutdn mindenki visszanyerte nyugal-
mat, és az igazgatd képes volt ténylegesen
észrevenni a munkakori lefrdsokban taldlhatd
ellentmonddsokat, annyit engedélyezett a munka-
tdrsak szdmdra, hogy egy ,magyardzo6 kézikony-
vet” készitsenek el a meglév§ lefrdsok mellé,
amely az ellentmonddsokat feloldja, és a bizony-
talansdgokat megsziinteti.

N X ondhatndnk, hogy ez is eredmény, de
csak remélni tudjuk, hogy elébb-utébb nem kell
majd elkésziteni a magyardzé kézikonyv magya-
rézatdt. Egy val6ban kreat{v szervezetnél — a nyi-
tottsdg és megkérdbjelezhetbség elvének
megfelel6en — elszor gy kerestek volna vélaszt
a kérdésre, hogy megvizsgdljék, sziikség van-e
egyéltaldn munkakori lefrdsokra. A vélasz pedig
sok esetben az lenne, hogy nem. Nem kellenek
a kotottségek olyan munkakdrok esetében, ahol
alkoté munkdt vérunk el a beosztottaktdl. Arra
van szilikség, hogy autondmidt teremtsiink, bizo-
nyos hatérok kijeldlésével.

"M isztdzzuk, hogy mi az, amit semmilyen ko-
riilmények kozott nem tehet meg a beosztott, és
irjuk eld elvdrdsaink minimumadt. Sarkosan fogal-
mazva: frjuk el6, hogy nem viheti haza az fréasz-
taldt, viszont viselnie kell valamilyen ruhét

a munkahelyén. (Ez utébbi a Sun Microsystems
ténylegesen megfogalmazott kovetelménye.)
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Mondjuk ki, hogy milyen {izletdghan mdkddik

a vallalatunk, és mdkddésének melyek az alapel-
vei. Hogy mit, hogyan és mikor tesziink, vala-
mint hogy ebben kinek mi lesz a feladata. Hata-
rozzuk meg, hogy milyen célok elérésére torek-
sziink. Azok szdmdra, akik azt hiszik, hogy ez az
egész csak {ires szocséplés, és egy dtlagos szerve-
zetben mindenki tisztdban van a feladataival, egy
kisérletet javasolok: megkérem dket, hogy rang-
soroljdk, szerintiik melyek a legfontosabb felada-
taik a munkahelyiikén, majd kérdezzék meg

a fénokiiket, hogy egyetért-e a listdval. Ugyanez
a préba a beosztottakkal is elvégezhet§. Az ered-
mény elgondolkodtaté szokott lenni.

AUTONOMIA

_A\ 7 autondmiateremtés sordn meg Kkell tehdt
szabni az értékrendet és a szabdlyrendszert,
majd tisztdzni kell a célkitlizéseket. Azutdn
pedig engedjiik el az alkalmazottak kezét.
Természetesen most a kreativitdst igényld
munkakorokrél beszéliink. A futészalag mellett
all6 munkds esetében az itt felsorolt elveket nem
feltétlentil érdemes érvényesiteni. Meg kell vi-
szont jegyezniink, hogy Magyarorszdgon is
egyre né azok szédma, akik azért véllalnak el egy
munkdt, hogy énmaguk fejl6dését elGsegitsék,
vagy hogy valamit 1étrehozhassanak. Egy tigyfél-
szolgdlatos munkatdrs is hamar otthagyija a szer-
vezetet, ha a feladata csak annyi, hogy rogziti

a panaszokat, amelyeket utdna egy vezetd fog
elbirdlni. Mindezek kdzben nem szabad elfeled-
kezni arrdl sem, hogy a véllalatot a kulcsembe-
rek viszik elére.

I3ill Gates szerint, ha a Microsofttdl kilépne
néhdny tucat vezetd, a cég csédbe menne. Ah-
hoz tehdt, hogy jél érezzék magukat a munkaval-
lalék, hatalmat kell adni a keziikbe, hogy dont-
hessenek a sajdt munkateriilet{ikén, és a kulcs-
embereknek még nagyobb szabadségot kell adni
a munkavégzésiik stilusdban. Egy személy sza-
madra, akinek az a munkdja, hogy gondolkodjon,
felesleges el6irni, hogy ezt hol vagy milyen ruha-
ban tegye. Végezze el a feladatdt ott és gy, ahol
és ahogy neki megfeleld. Ha kell, biztositsunk
kiiloén helyiséget erre a célra, vagy teremtsiik
meg az otthoni munkavégzés feltételeit. Ha ne-
kem ezt a cikket egy nyitott terd iroddban kelle-
ne elkészitenem, koriildttem tucatnyi munka-
tdrssal, akkor egy sort sem tudnék lefrni. A nyi-
tott terti irodék egyébként is rossz hatdssal
lehetnek a kreativitasra. Megfigyelhet6, hogy ha
valamelyik munkatdrs hdtraddl a székében, felte-

szi a 1dbdt az asztalra, és elgondolkodik, a tobbi-
ek hajlamosak ugy értelmezni a helyzetet, hogy
6 éppen szabad, és most lehet zavarni mds kér-
désekkel. Az autoném munkavégzés magédban
foglalja, hogy az alkalmazott munkaidejének egy
részében olyan feladatokkal foglalkozzon, ame-
lyeket nem a szervezet irt el§ a szdmdra, hanem
sajdt kezdeményezéseket jelentenek. Ez tortén-
het akdr rendszeresitve, heti egy napot kijeldlve
szdmadra, akdr tdmbdsitve, bizonyos
id6szakokban. A kreat{v véllalatokndl senki sem
lepddik meg, ha valaki elvonul a ,,zsenimdhely-
be” egy hétre gondolkodni.

A\ 7 autondmia megteremtéséhez 4t kell alaki-
tani a jutalmazas/biintetés rendszerét is. Ha azt
szeretnénk, hogy az alkalmazottak merjenek élni
az autondémidval, akkor nem szabad a kudarcot
biintetniink. A Coca-Cola 1985-ben megprébalt
4ttérni az ,Uj K6la”, azaz a New Coke forgalma-
zdsdra. Minden el6zetes marketingvizsgdlat azt
igazolta, hogy a fogyaszték jobban kedvelik az Gj
{zt, de a vezet6k figyelmen kiviil hagytdk, hogy a
régi terméknek nimbusza van: a fogyasztok azért
veszik, mert azt akarjék venni. A cég 90 nap
utdn visszavonul6t fujt, és azéta is a régi recept
szerint gydrtja az italt. A kisérlet, amely tébb mil-
1i6 dolldrt emésztett fel, nem kerdilt egyetlen
vezetd 4lldsdba sem. A kreatfv szervezet tanul

a hibdkbdl, és egyediil az inaktivitdst biinteti. Ha
autoném alkalmazottakra vagyunk, akkor bardt-
kozzunk meg a gondolattal, hogy néha bizony
bakot 16nek, és egyediil azt szankciondljuk, ha
valamelyikiik semmit nem csindl.

PIRAMISBOL INFOBOLY

_AA 7 elmult években sokat beszéltiink arrdl,
hogyan kellene felépiilnie a jé1 mdkddd szerve-
zetnek. Abban egyetértés uralkodik, hogy a ma-
gas piramisok mdr kimentek a divatbél. Jack
Welch, a General Electric tavaly nyugdijba vo-
nult vezetdije szerint a hierarchikus szervezetek
arca a vezérigazgatd, alfele pedig a fogyaszto felé
nézett. Miutdn ezt a felépitést sikeriilt meghalad-
ni, divatba j6ttek a métrixszervezetek, és ugy td-
nik, hogy a BPR-t — vele egyiitt pedig a folyamat
alapjén szervez6dd felépitést — még mostandban
is el lehet s6zni néhdny vallalatndl. A mésik ol-
dalrdl egy ideig a ,szinergia” elképzelése tartotta
ldzban a vildgot. Egy-egy véllalat minden olyan
tevékenységet sajat maga kivant elvégezni,
amely legaldbb érintdleges kapcsolatban volt vég-
termékei koziil akdr eggyel is. Mdra ldthato,
hogy nincs olyan egységes elv, amely szerint jél



fel lehetne épiteni egy véllalatot. Ismét el§térbe
keriilt ,a Kicsi a szép” koncepcid, és
megkezdddtek a lefaragdsok annak érdekében,
hogy a véllalatok az alaptevékenységeikre tudja-
nak fékuszalni.

AN kreatiy szervezetek felépitésére nézve
egyetlen recept van: foglalkozz azzal, amihez

a legjobban értesz! A szervezet ek6zben nézhet
ki ugy, mint egy tengeri siin vagy egy amdba,

a lényeg, hogy m@kddjon. A mkddés alapjdt
pedig az informécié megosztésa képezi. A
hangyaboly—infoboly pdrhuzam ezért is helytdlld.
Egy hangyabolyban ,,mindenki” pontosan tisztd-
ban van a szerepével, és a k6zosség jol
egylittmkddd egészet alkot. Tisztdzottak a sze-
repek, a célkitizések, de nincs el6irva ,élelem-
beszerzési” titvonal az egyes hangydk szdmdra.
Az ,okos” kis dllatok rdaddsul vegyi Gton min-
den informdcidt azonnal k6z6lni tudnak a boly
egészével. Az informdcié megosztdsa alapvet§
kovetelmény, ami megteremti a bizalom légkdrét
a szervezetben. Az autondm munkavallald infor-
madcié nélkiil nem tud feleldsen dénteni, annak
birtokdban viszont sziikségszerden felelGsen kell
dontenie. Mindenkinek tudnia kell mindenr6l,
és a vezetdknek is nyitottnak kell lenniiik, hogy
meghallgassdk, és valddi informécioként kezeljék
beosztottaik mondandéjat.

IR en McPherson, a Dana egykori vezetGje
egy alkalommal olyan didt keresett el6addsdhoz,
amelyen egy munkds a m{vezetdjének mond va-
lamit. Tizennégyezer fotét néztek ét, és egyetlen
hasonldra sem akadtak. Egy kép sem volt, ame-
lyen a fondk hallgatta volna a beosztottjat. Az
informdcié megosztésa, a mindenki tudhat
mindenrdl elve dltaldban félelmet kelt

a vezetGkben. Természetesen 1étezhetnek olyan
esetek, amikor egy iizleti titkot nem kotiink az
alkalmazottak orrdra. A Coca-Cola receptje pél-
ddul valészindleg nincs fent a véllalati
intraneten. Az viszont tény, hogy ma a szerveze-
tek néha tébbet tudnak versenytdrsaik terveirdl,
mint az alkalmazottak a sajdt cégiikrdl. Az infor-
madcié megosztdsa tehdt azt jelenti, hogy
elérhet6vé teszlink minden olyan informdciét

a beosztottak szémdra, amely az 6 munkavégzé-
sliket érintheti. A magyarorszdgi véllalati kulttra
a régi rendszerb6l adéddan egyébként is olyan,
hogy a munkavdllalék sokszor tdmaszkodnak
egymas ,pletykdira”, megosztjék egymadssal a tu-
ddsukat. Ez nem szémftott kiiléndsnek egy olyan
rendszerben, ahol a ,hivatalos” &lldspont gyak-
ran egészen mds volt, mint a bels¢ informdcid.
Szerencsére ma mdr rendelkezésre dllnak olyan

informatikai eszk0zok, amelyek segitségével me-
nedzselni lehet az informdciét, vagy ha dgy job-
ban tetszik, a tuddst.

Az informdcio
megosztasa
alapvetd kéve-
telmény, ami
megteremti

a bizalom lég-
kérét a szerve-
zetben.

ONIRANYITO
PROJEKTTEAMEK

T a kreat{vvd szeretnénk tenni szervezetiin-
ket, akkor az informécié megosztdsa és az auto-
ndémia megteremtése utdn a harmadik kovetel-
mény, hogy dnirdnyitd csapatokat hozzunk [ét-
re, amelyek képesek megoldani a kiilénbdz6
projekteket vagy feladatokat. E16szor is le kell
szOgezniink, hogy ezek a csapatok nem a hagyo-
manyos vezet§/beosztott megoszlast kovetik. Az
Onirdnyitd csapatoknak nincs sziikségiik olyan
menedzserre, aki el6irja a tagok szdmdra, hogy
milyen feladatokkal foglalkozzanak. Egy tudds
alapt véllalatndl ledldozott azon vezetdk ideje,
akik mindent jobban tudnak a beosztottaknal.
Ha autondém, nyitott és éles esz{f munkatdrsakra
vadgyunk, ha szeretnénk, hogy 6regedd nagyvalla-
latunkhoz is eljdjjenek dolgozni az ambiciézus fi-
atal zsenik, ahelyett, hogy sajit céget alapitand-

nak, akkor biztositani kell szdmukra, hogy meg-
val6sfthassék elképzeléseiket. Ok nem azt kérde-
zik, hogy mit tehetnek a véllalatért, hanem azt,
hogy mit tesz értiik a véllalat. Es a legels¢ dolog,
amit megtehetiink, hogy jétékteret biztositunk
szamukra, ahogy azt az autondmiateremtés
megbeszélése sordn megfogalmaztuk.

A ,managerekb6l” pedig ,humanagerek” lesz-
nek, akik felel¢sek azért, hogy a csapattagok
megfelel§ kdriilmények kdzott tudjanak dolgoz-
ni. Biztositjdk a munkavégzést segit§ kdrnyeze-
tet, az eszkdzoket, elsimitjak a konfliktusokat,
tovdbbképzési lehetdségek utdn kutatnak. Mode-
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rdlnak az értekezleteken, kozvetitenek a csapat
és a felsd vezetés kozott. Nem utolsésorban a ko-
rébbindl 1ényegesen tobb id6t szdnnak az tigyfe-
lekkel térténd kapcsolattartdsra. Dontenitik ak-
kor kell, ha a csapat végképp képtelen rd, és ez
jol mkddd csapat esetében ritkdn fordul el6.
INAindezt gy is meg lehet fogalmazni, hogy
a vezet(i szerep alakul 4t. Direkt{v, utasitdsokat
add, autokrata menedzserekbél delegdld,
participativ csoportfacilitdtorok lesznek, akik
részt vesznek a csapat tevékenységében. Rdadé-
sul a vezetés ebben az értelemben nem személy-
hez kotott, hanem egy olyan szerep, amely
mdsokhoz hasonléan id6rél id6re cserélgdik

a csapattagok kozott. A vezetdi szerepen kiviil
beszélhetiink még otletgydrtd, serkentd,
helyzetértékeld, forrdsfeltdrd, megvaldsito,
vallalatépits és csapatjatékos szereprél. Ezek
f6ként projektek kapcsdn keriilnek el6térbe, ami-
kor id6korldtok kozott kell megoldani bizonyos
feladatokat. J6, ha tudatdban vagyunk annak,
hogy minden emberre két-hdrom ilyen szerep le-
het a leginkdbb jellemzd, és ezt egy konkrét
probléma megolddsa kapcsdn ki is haszndlhatjuk.
A projektekre szervezddd onirdnyité csapatokat
érdemes gy Osszedllitani, hogy ezek a viselkedé-
si mintdk képviselve legyenek, mivel gy biztosit-
hatd, hogy a csapat ne essen dldozatdul az ismert
csoportgondolkoddsi hibdknak.

X lyen lehet a kockdzatvdllaldsi hajlandéség el-
mozduldsa, méghozzd dltaldban a magasabb ér-
ték felé, ami annak kdszonhetd, hogy a csapatta-
gok meggy6zik egymdst, hogy még érdemes
belevégniuk egy feladatba. Széls6séges esetben
az is el6fordulhat, hogy kialakul az igynevezett
csoportgondolkodds, amikor a tagok tudatéllapo-
ta annyira beszkiil, hogy bizonyos nyilvdnvald
informdcidkat egyszerfen nem vesznek figyelem-
be. A kreat{v szervezet kialakitdsa sordn {igyelni
kell arra, hogy a csapattagok megfeleld tréninget
kapjanak, ahol megismerhetik ezeket a jelensé-
geket, és elsajdtithatjdk a médszereket, amelyek
segitségével azok kivédhetdk.

EGYUTT KONNYEBB

"N/ égiil meg kell emliteniink, hogy a kreativ
szervezetek alapvetd nyitottsdggal viszonyulnak
a fogyasztéik felé. A nyugati piacokra a tulterme-
1és a jellemz6, ezért mindeniitt a vev§ az ur. Ha
meghallgatjuk, akkor elmondja nekiink, hogy mi-
lyen termékre tart igényt. Rdaddsul, ahogy ezt
kordbban megtdrgyaltuk (Business Online,
2002/1-2: CRM — a vev6rdl vagy a vevetol?),

El6z6 cikktnket egy feladvannyal zartuk. Azt
kellett megmagyarazni, hogy egy ember, mi-
utan bement a varosba pénteken, majd ha-
rom éjszakat ott toltott, hogyan johetett el
ismét pénteken. Az altalunk kinalt megoldas,
hogy egy cowboy ment be a varosba Péntek
nev( lova hatan.

A rejtvény megfejtése kreativitast igényel,
mivel a megoldoénak kell6en nyitottan, tébb
irdnyba kell elindulnia. Ha a feladvanyban
sorra minden sz6t megkérdéjeleziink, akkor
eljuthatunk odaig, hogy a ,péntek” jelenthet
JPénteket”. Ehhez ,minddssze” annyit kell
tenniink, hogy végig észben tartjuk azt a régi
igazsagot, miszerint ,nem minden az, ami-
nek latszik"”. (A megoldas nyerteseinek a di-
jat mar postaztuk.)

bizonyos termékek fejlesztésében az innovativ
Otletek fele a vevdktél szdrmazik. A HP-vel kap-
csolatban kering egy torténet, amely ide illik.
Egy vevd hosszt id6n keresztiil ,,zaklatta” a val-
lalat iizletkot6it és tigyfélszolgdlatosait azzal,
hogy a megvdsdrolt nagy teljesitményd nyomta-
ténak ilyen és olyan hibdit vannak, és mdkddhet-
ne jobban is. Mivel nagy tigyfélrél volt szd, a vél-
lalat adott neki egy jobb, modernebb nyomtatét,
de az sem volt megfelel6 a szdmdra. Végiil kita-
141tdk, hogy az Uj termékekbdl még a piacra do-
bds el6tt mindig adnak egyet ennek a vevének,
és hagyjék, hogy tesztelje azt. Amikor a vezet§
megkérdezte az {igyfél kapcsolattart6jétél, hogy
az milyen javaslatokat tett neki, akkor

a kdvetkezd értékelés hangzott el: A vevd javas-
latainak egyharmada az alapvet§ fizikai térvénye-
ket is figyelmen kiviil hagyja, és teljesen értel-
metlen. A javaslatok mdsodik harmada nem
rossz, de ha megvaldsitandnk azokat, akkor

a nyomtaté nem nyomtatd lenne, hanem valami
mds, mondjuk fénymdsolé. Az utolsé harmad
viszont olyan &tletekb6l 4ll, amelyekre gondol-
hattunk volna mi is.”

INJ os, kovetkezd szdmunkban a kreativitdsrdl
indftott sorozatunk utolsé harmaddhoz ériink, és
reméljiik, hogy sikeriilt ,,mindenre gondolnunk”.
Két {6 témdnk lesz: az els§ a kreativ probléma-
megoldédsban alkalmazhat6 technikdk és a kreati-
vitdstréningek ismertetése, a mdsodik annak

a kérdésnek a megvélaszoldsa, hogy ha minden
kotél szakad, akkor honnan lehet Magyarorszé-
gon kreativitdst bérelni. «m»

SZELL ANDRAS



Hogy a minket

Kinek mit, mennyiert? S

informacié-

(IV.) o0zonnel ki

hogyan

Internet az Gzletben po‘dogut, az
I . jorészt magan
Uzlet az internetben BTNty
muUlik.
Jelszova, kulcsfogalomma valt az ,informacios tarsadalom”. Sokan sokféleképpen értelmezik,

s a leggyakrabban az internettel, vagy mondjuk igy: az internetjelenséggel kotik ossze. Ez az az
informatikai kdzmd, amely el6bb-utébb életink minden terlletére behatol, tarsadalomformalé erévé
valik. Lapunk profiljahoz - és sorozatunk kit(iz6tt céljahoz - hlien mi most csupan azt vizsgaljuk, hogy ha
mar nélkilozhetetlen az internet hasznalata, hogyan lehetséges és hogyan érdemes megteremteni
a hozzaférést.

a z informécids tdrsadalom értelmezésénél a lomnak? Ha azt hinnénk, hogy az informdcié-
leggyakoribb és legnagyobb hiba, amit elkdvethe-  hidnyt, tévediink. Miként a szovetségi titkdr
tiink (és sokan el is kovetik), hogy a fogalmat egy ~ fogalmaz: napjainkban eldrasztanak benniinket
technoldgidhoz (az informatikdhoz vagy még a hirek, mégis tdjékozatlanok vagyunk. Hogy
sz(ikebben az internethez) kotjiik — figyelmeztet ~ a minket koriilvevd informdciédzonnel ki hogyan
GERHARD K. WAGNER, az osztrdk Informdcidégazda-  boldogul, az jérészt magdn az emberen mulik.
sdgi Szovetség vezet§ szakembere. Majd felteszi A probléma kezelése azzal kezdddik, hogy az

a kérdést: az emberiség melyik jelentds problé- ember felméri, milyen adatokra van sziiksége,
méjét kell megoldania az informdcids tdrsada- s azokhoz hogyan férhet hozzd. Ha pdciensiink
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torténetesen tizletember — mdrpedig majdnem
mindenkinek része van valamilyen businessben
—, akkor az iizleti kommunikdciés megolddsok
koziil el6bb-utdbb eljut az internethez.

11 szAzZALEKOS
EGY EV ALATT

_A 7 internet immér nemcsak informdcidkeze-
1ési eszkdz, hanem fogalom, értékmérd, dsszeha-
sonlitd, fejlettségi szintet tiikkroz§ mutatd. Az in-
ternetfogyasztdsi szokdsok vizsgdlata mdra kiilén
ipardggd valt. A kdzvélemény-kutatdsokbdl ka-
pott eredmények sok mindent eldrulnak egy
adott orszdg, tdrsadalom, illetve gazdasdg visel-
kedésérél, kultirdjérdl, fejlettségérsl. Magyar-
orsz4grél rendszerint lehangold adatok jelennek
meg, kiiléndsen, ha a lakossdgi szokdsokat néz-
zlik. A World Internet Project nemzetkdzi kuta-

BOVULES

rint a 300 {6 feletti nagyvéllalatok szinte mind-
egyikének van mdr kapcsolata a vildghdléval, a
kozépvallalkozdsokndl ez az ardny 85 szdzalék
koriili, mfg a mikro- és kisvéllalkozédsok 70-78
szézaléka tud csatlakozni a netre. Osszességében
viszont azt mutatjdk az el6rejelzések, hogy a vél-
lalati el6fizet6i kor 11 szédzalékkal fog béviilni a
kovetkezd egy évben. A technoldgiai lehetdségek
szintén jelentdsen béviiltek a telefonos hozzéfé-
rést6l az ADSL-en és a kdbelmodemen &t a bérelt
vonalig, illetve a mikrohulldmd hozzaférésig.
Ezekr6l a késdbbiekben még részletesen lesz
sz0, de ha mdr a statisztikai adatokndl tartunk,
kezdjiik egy kis hozzédférésihelyzet-felméréssel.
_AA 7 elmult fél évben rendkiviil gyors itemd
novekedés mutatkozott az ADSL tipusd internet-
hozzéférések kiépitésében, s {gy az alkalmazott
technoldgia szempontjdbdl dtrendez6dott a vélla-
lati netkapcsolatok megoszldsa. Mig tavaly szep-

tdsdbdl példdul az deriil ki, hogy a magyar lakos-
sdg 83 szdzaléka egydltaldn nem internetezik,
mikdzben az USA-ban a hdztartdsok fele rend-
szeres nethasznalg.

_A\ 7 {izleti vildgban, a véllalatok, intézmények
korében — s szdmunkra most ez az érdekesebb —
kedvezébb a kép. A Gazdasdgkutaté Rt. (a Wes-
tel Rt.-vel és a Sun Microsystems Kft.-vel egytitt-
m(kodve) rendszeresen, negyedévente felméri

a vallalati internethaszndlati szokdsokat, a hazai
elektronikus gazdasdg fejl6dését. Az idei els§ ne-
gyedéves eredmények azt mutatjdk, hogy a kis-
és kozépvdllalkozdsok, valamint a nagyvéllalatok
kozott az internetkapcsolatok ardnyédban meglé-
v6 kiilonbség csak lassan mérséklgdik. Véltozat-
lanul szoros korreldcio 4ll fenn a vallalat mérete
és az internet-hozzdférés megléte kozott. Esze-

temberben az dsszes csatlakozdsnak alig 1-2 szé-
zaléka volt ADSL, addig idén tavasszal ez az ardny
elérte a 8 szdzalékot. A technoldgia eléretorésé-
nek magyardzata, hogy a tavalyi év utolsé honap-
jaiban az internetszolgdltatok jelentds (és az ered-
mények szerint sikeres) reklimkampdnyba kezd-
tek, s mérsékelték az ADSL-el6fizetések dijat.
Ezzel ez a felhaszndlébardt, aszimmetrikus sebes-
ségl megoldds nemcsak a hasonld, més széles
sdvl hozzéférési tipusokkal szemben vélt verseny-
képes alternativdvd, hanem még az elterjedtebb
telefonos (modemes) behivéssal is.

T asonldan a kdbeltévé-hédlézaton keresztiili
internetelérés ardnya is folyamatosan né a vélla-
lati kérben. Az ADSL-lel egyiitt e két technoldgia
részesedése elsGsorban a telefonos (dial-up) csat-
lakozds ardnydnak rovdsdra ndvekszik. Az el6tre-



jelzések egyértelmten az ADSL tovébbi térhodi-
tdsdt mutatjdk. A kdvetkez§ egy évben az ADSL-
hasznélék ardnya vérhatéan megduplédzddik,

s ezzel padrhuzamosan cstkken a hagyoményos
telefonmodemes csatlakozdsok részesedése.

AZ INTERNETCSATLAKOZASOK
MEGOSZLASA TECHNOLOGIAK SZERINT

Hagyomanyos
telefon
16

Kabeltéve

A BlZALOM
AVAGY A

FOKA,
JO TARSASAG

"X ermészetesen nehéz egyértelmd receptet ta-
14Ini a felhaszndlok igényeinek kielégitésére, hi-
szen az elvdrdsok, a szokdsok nagyon eltéréek le-
hetnek, és végre ugyanarra az igényre tobbféle
megoldds is kindlkozik. Ugyanakkor minden
technoldgidnak vannak olyan jellemz6i, sajétos-
sdgai, amelyek jobban idomulhatnak egy-egy ki-
16nleges kivdnsdghoz.

X e nemcsak a technoldgidk versenyeznek
immdr, hanem a szolgéltaték is sorban édllnak

a felhaszndlékndl. A Hirkdzlési Felligyeletnél re-
gisztralt internetszolgdltatok szdma meghaladja

a szézat (koziiliik j6 néhdny orszdgos elldtottsd-
got fgér), bdr a gyakorlatban csupdn legfeljebb tu-
catnyi cégnevet tudndnk felsorolni. A nagyok ki-
ndlatdt taldn kdnnyebb 0sszevetni, mert jobban
hozzaférheték (példdul éppen az interneten),
ugyanakkor egy adott felhaszndldi telephelyen
érdemes mind tobb ajdnlatot begydjteni, mert le-
het, hogy az ,ismeretlen tdrsasdg” drban kedve-
z6bb megolddst kindl. Természetesen szdmolni
kell azzal, hogy az ismertség fokdnak cstkkené-
sével egyenes ardnyban (ha nem éppen hatvé-
nyozédva) csdkken a bizalom. S mivel cikkiink-
ben elsdsorban nem az internet tartalmi kinélatdt

vizsgdljuk, hanem éppenséggel a hozzdférés
modjdt és technoldgidjdt, felmertil egy tGjabb
szempont, amely ismét csak a ,hagyok és ismer-
tek” malmdra haijtja vizet. Mert lehetséges
ugyan, hogy egy adott teleptilés adott pontjdn
htsz cég kindlja internetszolgdltatdsdt bérelt vo-
nalon, de jél tudjuk, hogy az ugyanott pdrhuza-
mosan meglévd hdlézatok, miszaki lehetdségek
szdma ritkdn éri el a fél tucatot. Vagyis nyilvén-
vald, hogy bér a kisebb tdrsasdgok {gérhetnek
HUt-fat”, magdt a hozzaférési technikdt maguk is
bérlik valamelyik héldzatos szolgdltatétdl. Ez
persze nem feltétleniil jelent mindsitést is egy-
ben, csupdn magyardzat a bizalom szintjére.
N agyjabdl j6l behatdrolhaté azoknak a tév-
kozlési véllalatoknak a kdre, amelyek sajdt tech-
nolégidjukon kindljék az internetet. Csak néhdny
példdt emlitve: ilyenek a kordbbi koncesszids te-
lefontdrsasdgok és a hozzdjuk kdthetd tiszta pro-
fild lednyvéllalatok, 1dsd Matdv (Axelero), Viven-
di (V-fon, V-com, V-net), vagy a halézattal bird
alternat{v szolgdltaték, mint a GTS-DataNet, az
Antenna Hungdria, a Novacom és az UPC (ké-
beltévén). Jellemz6 a véllalatcsoporti szinergidk
(és a piaci erd) kihaszndldsdra, hogy példdul

a matdvos Axelero nemcsak az anyacég ADSL-jét
tudja ajdnlani, hanem a kistestvér MatdvKabelTv
hélézatdn a kdbelmodemes hozzaférést is. Epp
ezért a kovetkez6kben nem az egyes szolgaltaté-
kat hasonlitjuk dssze, hanem a technolégidkat
(legfeljebb utalva a szolgdltatévdlasztds lehet&sé-
gére), s ezzel prébdlunk szempontokat nydjtani
a felhasznéléknak.

DiaL-upr,
A KEZDET KEZDETE

IB4r a felmérések rendszerint a nagyoktdl ha-
ladnak a kicsik felé, mi most a legegyszer(bb
megolddstél indulunk az egyre nagyobb lehetdsé-
get (és sebességet) kindlé médszerek felé. Ha
mdr egyszer van hagyomdnyos telefonunk és szé-
mitégépiink, a kettd kombindldsdval, modemmel
és internet-eldfizetéssel konnyen csatlakozha-
tunk a vildghdldra. llyen hozzéférést valéban so-
kan kindlhatnak, hiszen a telefonvonalat a min-
denhol jelen 1év§ kordbbi koncesszids tédrsasdg
adja, igy az internetes szolgdltatonak tényleg
csak a tartalmat kell biztositania.

_AA\_ hagyomdnyos behivdsos (dial-up) interne-
tet els@sorban az egyéni felhaszndlék veszik
igénybe. Erre utalnak a szolgdltatds olyan mdrka-
nevei, mint az ,Otthon”, ,Hobbi” stb. Ezek

a csomagok ugyanis rendszerint fix hozzdférési

Az elmult fél
évben rendki-
vul gyors Ute-
mU névekedés
mutatkozott az
ADSL tipuso
internet-hozzda-

atrendez4dott
a vallalati net-
kapcsolatok
megoszlasa.
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id6t ajénlanak, s ennek dfjdhoz éltaldban még
hozzd kell szdmitani a telefonhivés dfjit a kapcso-
lat teljes id6tartamdra. A klasszikus telefonszol-
géltatdk (és az érdekeltségeikbe tartozd internet-
cégek), mint a Vivendi és a Matdv, djabban mdr
olyan csomagokat is kindlnak, amelyek tartalmaz-
nak egy bizonyos telefondfjmentes id6tartamot,

s ezt rendszerint csucsidén kiviilre iitemezik. Az
esetek tobbségében nincs semmi akaddlya, hogy
az ember tudllépje a csomagban megszabott id6t,
de ilyenkor mdr fizetni kell a telefonkoltséget.
&S okszor a kisvallalkozdsok, otthoni iroddk igé-
nyeit is kielégiti a modemes internet, hiszen ha
nem igénylik a folyamatos kapcsolatot, tébbnyire

csak e-mailezésre és néha informdcidkeresésre
haszndljdk, akkor elég lehet, és gazdasdgosan ki-
haszndlhat6 a havi 20-30 éra. Erre a felhaszndléi
korre utalnak a szolgdltatdsok olyan mdrkanevei,
mint a ,Profi”, ,MidiNet” vagy ,MaxiNet”.
_A_ hagyomdnyos telefonos kapcsolatok k6zé
tartozik az ISDN-vonal is, ém kiilonbség van az
elérhetd sebességben, hiszen a modem gyorsasdga
aligha éri el az ISDN egy csatorndjanak 64 kbps-
&t. Epp ezért bizonyos felhasznaléi igényeknél,
csomagokndl megfontolandd az ISDN bevezetése
is. A dial-up megolddson alapulé internetcsoma-
gok havidfja néhdny ezert6l tizezer forintig vagy
akdr tobb tizezerig is terjed, a kiilonbség a forga-
lom 6rdban mért mennyiségétél fiigg, és attél,
hogy tartalmaz-e telefond{jmentes idStartamot.
Némi utdnaszdmoldssal kidertilhet, hogy egy bi-
zonyos id§ (mennyiség) f616tt érdemes véltani.
Példdul ADSL-re, amely mdr brutt6 havi 10 ezer
forint koriil elérhet. Mérmint anyagilag, mert
mszakilag sajnos még mindig csak a nagyvaro-
sokban vélt hozzéférhet6vé.

ADSL, KTV,

BERELT VONAL

&S zinte azt lehetne mondani, hogy az ADSL-t
az internetezésre ,taldltdk ki”. A betdsz6
(Asymmetric Digital Subscriber Line — aszim-
metrikus digitédlis el6fizet6i vonal) egy olyan Uj
technoldgidt takar, amely a hagyomdnyos tele-
fonvonalat rendkiviil gyors internetezésre alkal-
mas, nagy sdvszélesség( digitdlis vonalld alakit-
ja at. Az aszimmetria az adatkommunikécié két
irdnydnak eltérd sebességére utal — a legtobb in-
ternetezd szdmdra fontos letdltési irdny itt sok-
kal gyorsabb, mint az dltaldban alig haszndlt fel-
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toltési irdny. A technolégia a hagyoményos mo-
demmel elérhet§ sebességnél minimum hétszer
gyorsabb (384 kbps) letdltési sebességet kindl.
Az ADSL tehdt nem igényel 4j vonalat, s6t

a meglévd telefondréton korldtlanul és plusz-
koltség nélkiil internetezhetiink, akdr a telefon
vagy a fax pdrhuzamos hasznélata mellett is. A
koltségeket (a belépési dij mellett) a fix dsszegd
havidij tartalmazza, amely igy el6re tervezhetd.
INALivel az internet itt is a hagyomdnyos te-
lefonvonalon érhet§ el, a kiilondlld inernetszol-
géltaték rendszerint az ADSL-t lehet§vé tevd
telefonszolgdltaték viszontelad6iként 1épnek
fel. A letoltési sebességtdl fliggden tobbféle
ADSL-csomag 1étezik. Példdul 768 kbps letdlté-
si sebességnél a havidij elérheti a 70 ezer forin-
tot is. Az ADSL egyik vdltozata a BDSL, amely
szintén aszimmetrikus, a B bet( itt a ,business”
széra utal. Ennél az {izleti felhaszndléknak
szént megolddsndl a letoltési sebesség elérheti
az 1500 kbps-ot, ami a hagyomdnyos telefonvo-
nali hozzaférésnél akdr 26-szor gyorsabb. Igaz,



ezért kozel 130 ezer forintot is fizethetiink ha-
vonta. Viszont a BDSL-lel mégis id6t és pénzt
lehet megtakaritani, példdul a gyors adatétvitel

révén a nagy fdjlok, példdul grafikdk vagy multi-

médids anyagok let6ltése sordn.
A GTS-DataNet tjdonsdga a mobil-ADSL,
vagyis a DataWave MDSL. A mikrohulldm

internetszolgdltatds gyorsan telepithetd, telefon-

vonalat nem igényel, {gy azoknak lehet hasz-
nos, akiknél technikailag nem épithetd ki a ve-
zetékes ADSL. Az induldskor csak Budapesten

AN s70lgdltatok egy része képes egyszerre ki-
ndlni a bérelt vonalat és az internet-hozzaférést

az igény szerinti sdvszélességben, mig mds eset-

ben egymdstdl fiiggetlen szolgdltatéktdl kell be-
szerezni a ,hozzdvalékat”. A vdlaszthatd sebes-
ség altaldban 64 kbps, illetve annak t8bbszord-
sei. Egy 64 kbps sebesség dsszekdttetés havi
dfja 50-70 ezer forint, de nagyobb sebességnél
mdr egyedileg kell ajénlatot kérni, s van mdd
egyedi konstrukcidk kialakitdsdra is. A dfjaknal
azt kell figyelembe venni, hogy azok tartalmaz-

INTERNET-HOZZAFERESI TECHNOLOGIAK
ATLAGOS DiJAI

TECHNOLOGIA ArLAGOS SEBESSEG ForGALOM BeLEPEs! Dil (FT) ArLAGOS HAVIDI)
(Ft)

Hagyomanyos modemtdl figg 06ra- nincs 1200-20 000

telefon (64 kbps alatt) korlatlan

ISDN csatornankeént 06ra- nincs 2000-20 000
max. 64 kbps korlatlan

ADSL 384/64-1500/384 kbps korlatlan 0-60 000 10 000-160 000

Kabeltévé 300/64-512/128 kbps korlatlan 0-25 000 10 000-58 000

Bérelt vonal tetsz6leges korlatlan 50 000-tdl 68 000-td|

elérhetd szolgdltatds havidfja 50 ezernél kezd6-
dik, és meghaladhatja annak dupldjat is.

Az ADSL-lel pdrhuzamosan szoktdk emliteni

a kébeltévés (kdbelmodemes) internetet,

mivel nagyjdbdl hasonlé tulajdonsdgokkal

bir. Ezt a kdbeltelevizids hdlézatokon nyujtjdk,
igy elterjesztésében az UPC (Broadband néven)
jér élen, de megjelent az Axelero kindlatdban is
(mint Kdbelnet), és érdemes a helyi
ktv-szolgdltatondl érdeklddni, mert orszdg-
szerte tobb cég regisztréltatta magét ilyen
szolgéltatdsra.

A szintén aszimmetrikus megolddsndl a le-
toltési sebesség maximuma 512 kbps, dfja

a csomagok tartalmétdl fliggden havi 10 ezer Ft

alatt kezdddik, és elérheti az 50 ezer forintot is.

I aaz ADSL-lel és a kdbelmodemmel
ugrdsszerden megnétt a sebesség, akkor

a bérelt vonali internetnél a hatdr a csillagos ég.
Ezt mér inkdbb a k6zép- és nagyvallalatoknak
ajanljék, hiszen Kifejezetten internetezés céljara
1étesitenek egy kiilon Gsszekottetést a szolgdlta-
téval. Mivel a bérelt vonali internetkapcsolat

a nap minden percében folyamatosan, nagy
kapacitéssal mdkodik, és kizérdlag az el6fizetd
rendelkezésére 4ll, idedlis megolddst nyujt
véllalati hdlézatok vagy szerverek 6sszekotésére
a vildghdaldval.

zdk-e a tdvkozlési dsszekottetés (bérelt vonal),
illetve az internet-hozzaférés (tartalom) dijat is.

TENYLEG
A TELEFON A

_AA sorozatunkban eddig térgyalt szolgdltata-

sok koziil taldn egynél sem volt annyi vélasztasi

szabadsdg és varidciés lehet6ség, mint az inter-
netnél. Eppen ezért 4rtdblézatunk sem tud
konkrétabb lenni, s {gy legfeljebb tdjékozdddsi
segédeszkozként szolgdlhat. Mindenképpen ér-
demes tehdt tudakozddni a konkrét kindlatrdl,
mert mi csupdn a lehetségek 4ttekintésére val-
lalkozhattunk.

&S bidr lehet, hogy a hagyomdnyos telefonvona-
lon keresztiili internetelérés ardnya dsszességé-
ben csokken, azonban a teljes inernetforgalom
jelentdsen né. Ezt igazolja az Axelero felmérése,
miszerint az § el6fizetdik dltal generdlt telefon-

forgalom az elmult évihez képest kizel 20 szdza-

1ékkal emelkedett. Ebbél a véllalat elemzdi arra
kovetkeztetnek, hogy az 6sszes telefonhivdsok
kozil az internetes céltak ardnya mdr eléri a 35-
40 sz4zalékot, az internetes telefonpercek pedig
25-28 szdzalékot tesznek ki. Vajon biztos, hogy
ekkora forgalomra minden esetben a telefon

a legalkalmasabb eszkoz? «m GALVACS LASZLO

LEGJOBB?

...lehet, hogy
a hagyoma-
nyos telefon-
vonalon
keresztuli
internetelérés
aranya ésszes-
ségében csék-
ken, azonban
a teljes
inernet-
forgalom

jelentésen né.
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Mennyit nyom a latban?

Bemutatkozik a Novell iFolder
Professional Edition 2.0

Csondes a haz, leszamitva az egér- és a ritkabb billentylkattanasokat. Mivel hétkdznap van, és kora reg-
gel mér a munkahelyén kell lennie, elmenti a projektet, azutan a biztonsag kedvéért elmenti masodszor
is, egy masik konyvtéarba. Ez a projekt régen tlInétte Zip-meghajtéja kapacitasat; gondolt is mar rd, hogy
beszerez egy szalagos hattértéarat, de idaig nem volt ra érkezése. Mikozben halkan Iépked at a hallon,
hogy aludjon par éracskét, valami zajt vél hallani. Egyenesen a dolgozészobaba siet, ahol egy gyors
vizsgalat feltarja a sz6rny( valosagot: a merevlemez mar az 6rok vadaszmezGkon jar, és magaval vitte
a projekt Osszes elmentett allomanyat is.

| K
Barmelyik fel-
hasznaléhoz

hasonléan
Onre is lesel-

biztonsagos
tarolasa,
kezelése és

a hélézat {izemeltetésének vezetdieként On azzal tol-
ti munkanapjait, hogy a felhaszndlék problémdit megold-
ja —nem utolsésorban az adatok elérésével, kezelésével
és téroldsdval kapcsolatosakat. Otthon viszont On is csak
felhaszndld, és ugyanilyen gondokkal kell szembenéznie.
Barmelyik felhasznaléhoz hasonléan Onre is leselkednek
olyan veszélyek, amelyek adatainak biztonsdgos téroldsa,
kezelése és elérése ttjaba dllhatnak. (A merevlemezhiba
kiilondsen drmdnyos fajtdja e bajt hozé eréknek.) Micso-
da megkdnnyebbiilést érezne ebben a pillanatban, ha az
egész projektje nem a helyi merevlemezen tdrolédott
volna, hanem egy személyi iFolderben, valahol az
interneten, illetve véllalata Novell iFolder-szerverén!

T »iéhéjban dsszefoglalva a Novell iFolder a kovetke-
z6képpen mikodik. Egy webbdngész§ segitségével
érjlik el az iFolder-kiszolgdlét, amelyrél letdltjiik, és
telepitjiik az iFolder-iigyfélprogramot. Ez a szoftver egy
személyi mappdt (personal iFoldert) hoz 1étre gépiink
merevlemezén, majd ,publikdlja” azt az interneten ke-
resztiil az iFolder-szerver szdmdra. A személyi iFolder
ugyanolyan mappa, mint az dsszes tobbi a szdmité-
gépen. Ugyantigy lehet elérni és menteni, ugyandgy
helyezhetiink 4t vagy médsolhatunk bele tetszés szerinti
dllomdnyokat.

_AA 7 iigyfélprogram éllanddan figyeli a személyi
iFoldert, és értesiti az iFolder-kiszolgdlét, ha bérmilyen
valtozdst észlel a tartalméban. Hasonléképpen az
iFolder-szerver is értesiti az tigyfélprogramot, ha az dlta-
la tdrolt személyi iFolder-mdsolatban valtozds kdvetke-
zik be. Vagyis a Novell iFolder {igyfél- és kiszolgdloprog-
ramja egyiittesen szinkronizdlja a két személyi mappa
tartalmdt. Ha az ligyfélprogramot egy tovabbi szdm{té-
gépre is letdltjiik, és telepitjiik, az iFolder-szerver annak
a gépnek is elkiildi az aktudlis személyi mappdt. Ily mé-
don a Novell iFolderrel tetszés szerinti szdmu gépen
hozhatjuk szinkronba az adatokat.

_A_személyi iFolderben lev adatokhoz a tulajdono-
suk gyakorlatilag bdrhonnan hozzaférhet, még akkor is,
ha éppen nincs kéznél olyan szdmit6gép, amelyiken mdr
fut a Novell iFolder-iigyfélprogram. Ugyanis a Novell
iFolder Professional Edition 2.0 lehetévé teszi, hogy —a
PDA-kat, kézigépeket is beleértve — akdrmilyen szamité-

elérése utjdba

géppel el lehessen érni az iFolder-kiszolgdlén 1év§ sze-
mélyi mappdt, ha rd tudunk kapcsolddni az internetre,
és fut a gépen HTML-t ismerd bongészéprogram.

Az IFOLDER PROFESSIONAL
EbpiTtion 2.0

_A_Novell iFolder Professional Edition 2.0-t alapvetd-
en arra a célra tervezték, hogy egyszerre két vagy tébb
iFolder-kiszolgdlét kezeljen. Szdmos visszajelzésbél kitd-
nik, hogy a Novell iFolder nemcsak biztonsdgos adatté-
roloként vélt be, hanem kiilonféle adatkezelési feladatok
megoldédsakor is. Az Uj iFolder-véltozat — amellett, hogy
a kordbbi verziékhoz, példdul a NetWare 6-ba is beépi-
tett iFolder Standard Edition 1.01-hez hasonléan mind
az egyéni felhaszndlék, mind az adatszolgdltaték szémé-
ra igen hasznos eszkodz — kiilondsen a véllalatok életét
képes megkonnyiteni.

M= gyszer(bbé és gyorsabbd valik dltala az adatainkhoz
valé hozzéférés, mivel csak internetkapcsolatra és egy
webbdngészdre van sziikség. Adataink titkositva kozle-
kednek az interneten, és ugyancsak titkositva tdroléd-
nak az iFolder-szerveren. Tovébb fokozza a biztonségot,
hogy a Novell iFolder tobb, egymdssal szinkronizalt ma-
solatot készit, és tdrol az adatokrdl. Egy nagyvéllalat szd-
médra a Novell iFolder lehet6vé teszi, hogy az dsszes ér-
tékes adatot kdzpontilag tdroljdk, azokat a jogosultak
kozvetleniil ériék el, és dolgozzanak veliik. [gy az adat-
kezelés és -mentés ugyanolyan kénny( a hélézati rend-
szergazddnak, mint az egyszerd felhaszndlénak, mert
nem kell asztali és hordozhaté munkadllomdsok regi-
mentjében kutatni az éppen sziikséges adatok utén.

allhatnak.

KELL EZ NEKUNK?

I3 izonydra sokan szeretnék kiprébalni a Novell
iFolder rendszerét, miel6tt megvasarolndk. A Novell tiz
megabdjtnyi személyimappa-teriiletet kiilonitett el sajdt
iFolder Professional Edition 2.0-s rendszerében, ahol
HKiilsdsdk” is tesztelhetik a haszndlatdt. Ez a szolgdlta-
tds ingyenes, minddssze az IFOLDERDEMO.NOVELL.COM
oldalon kell regisztraltatnunk magunkat az igénybevé-
teléhez. De vigydzat! Aki kiprébdlja, kénnyen rdébred-
het, hogy tobbé mér élni sem tudna nélkiile...
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Jarmiikovetés
a MatavCom segitségével

Két éve Gizemel a MatavCom altal Iétrehozott jarmikdvetd és navigacios rendszer, amelynek mikddtetése
és értékesitése ma mar a Matav szolgaltatasi palettajat is szinesiti. A rendszer miikodésének, Gzemelteté-
sének és sikerének titkait Szamosi LAszL6, a Rendszerintegracids Szolgaltatasok Divizié igazgatéja segit
megismertetni a Business Online olvaséival.

a comTr@ck GPS alapt, internetes fel{ileten
megjelend térinformatikai, logisztikai jdrmifkovetd alkal-

mazds folyamatos, objektiv informdciés kapcsolatot biz-
tosit az lizemeltetd (fuvaroztaté vagy kiils6 érdekelt
személyek, példdul speditérdk), illetve a szolgdltatdsba
bekapcsolt jérm{vek kozott. Az erre jogosultak képesek
lehfvni a MatdvCom kozponti szerverérél az egyes jar-
mvek aktudlis, valamint archivélt adatait, mint példdul
tartézkodési hely, haladési sebesség, irdnyszog, illetve
kiilénféle &llapotjellemzdk.

AN inden flottdval vagy akdr csak néhdny gépjarm-

vel rendelkezd cégnél felmeriil az igény, hogy ismerjék
az egyes jarm{vek helyzetét, folyamatos kapcsolatot

tartsanak veliik, vagy akdr menet kdzben is 1j feladatok-

kal 14thassdk el ket — mondta Szamosi Lész16. Az eh-
hez sziikséges globdlis kommunikdcids csatorndk mar
régéta 1éteznek, azonban széles kor( elterjedésiiket ga-
tolta magas druk és specidlis {igyfélkoriik. Ezzel szem-
ben napjainkban a GPS (Global Positioning System) és
a GSM segitségével olyan megbizhatd, rugalmas, testre
szabhaté informatikai alkalmazdsok é&llnak rendelkezé-
slinkre, amelyek a cég informatikai, tigyviteli rendszere
szdmdra szolgdltatnak adatokat a hatékony és pontos
munkavégzéshez, mind a koltséggazddlkoddsra, mind
a vdllalatirdnyitdsra vonatkozdan.

_AN_ Matdv mitholdas jarmdkévetd és navigdciés rend-

szerét, a comTr@cket Magyarorszdgon mdr t6bb mint
szdz cég hasznalja, ami sok-sok felszerelt tehergépko-
csit, autébuszt, személygépkocsit, munkagépet jelent.
A comTr@ck szolgdltatéds segitségével a fuvarozok,
speditdr vallalatok folyamatosan frissitett térképen és
adatsorokon kovethetik jdrm{veiket, druikat, és a tdvol-
b6l informdciét kaphatnak azok pillanatnyi helyzetérél
(példdul a gyuijtds éllapota, ajtényitds), illetve a kétird-
nyl kommunikdcié segitségével lehetséges a jarmvek
rugalmas vezénylése is.

_AN_ rendszer mikodéséhez a jarmidvekben mobilegy-
ségeket helyeznek el, amelyek a GPS-vevikésziilékt6l és
a jarm{ k{ilonboz6 érzékelditdl (illetve egyéb belsd infor-
matikai rendszert6l) szdrmazé informéciékat SMS-
{izenetekbe témaritve vagy akdr a ,fekete doboz” adatait

letoltve juttatjdk el a MatdvCom szdmitégépkoézpontjéba,
ahol a beérkezett {izeneteket, adatokat dekédoljak, kiér-
tékelik és archivaljdk. A szolgdltatds klasszikus kli-
ens—szerver felépitésének kdszonhetéen a felhaszndld egy
egyszer( internetbdngészd segitségével barhonnan hozzd-
férhet jérmdveinek adataihoz, nincs sziikség koltséges
szerverekre, szoftverekre, térképi adatbdzisokra és infor-
matikai izemeltetésre. A helpdeskszolgdlat éjjel nappal
hivhaté z6ldszémadn segft a felhaszndlénak a rendszer
haszndlatdban, illetve figyeli a jdrmtvekt6l érkezd logisz-
tikai vagy vagyonvédelmi riasztjelzéseket akkor is, ami-
kor a tulajdonos alszik. Nagyobb jdrmdpark, illetve maga-
sabb adatbiztonsag igénye esetén lehetSség van a szolgdl-
tatds elérésére kozvetlen behfvéssal vagy akdr bérelt
vonalon keresztiil is. Szdmitdgépes kornyezettdl tdvol
mobiltelefonrdl SMS-lekérdezési lehetdség biztositja

a jarmdvekrél beérkezett informéciékhoz valé hozzafé-
rést. A rendszer egész Eurépéban nytijt térképi kiszolgd-
1&st és geokddoldst, akdr utca, hdzszdm szintjén is.

_AA_ kozponti rendszer folyamatos fejlesztésének
kdszonhetfen hamarosan személyek védelmére is alkal-
mas lesz a comTr@ck szolgdltatds. Ehhez egy GPS-GSM
mobiltelefon sziikséges, amely kereskedelmi forgalomban
mér kaphatd. Ennek a késziiléknek a lehetségei

a comTr@ck rendszerhez illesztve jelennek meg igazdn,
ahol egy é16 héttérszolgdltatds tudja fogadni a riasztéjelzé-
seket a személyekt6l, és akdr rend6ri, akdr
mentdszolgdlati intézkedést tud kérni az adott helyszinre.
A technoldgia — barmily meglepd — lehetévé teszi helyhez
kotott berendezések tévfelligyeletét, menedzselését is. Az
adatok fogaddsa, tdroldsa és webtechnoldgidval torténd ki-
szolgdldsa teljesen azonos mdédszer szerint torténik. llyen-
kor a stabil mérépontok azonositéja tartalmazza a beége-
tett koordindtdkat, a jelentések (adatok) pedig azonos
szisztéma szerint gy(ijthetdk. fgy ez az eurokonform szer-
verrendszer képes nagyszdmu mérési pont jeleinek foga-
désdra. A jelenlegi kapacitds 9-10 000 mérépont, amely
lehet mozg6 vagy stabil berendezés.

_AN 7 érdekl6dok a teljes rendszert a gyakorlatban

a COMTRACK.MATAVCOM.HU internetcimen is megis-
merhetik.



Tavaszi cégviragzas —

A magyarorszagi infogazdasag jovéképe, az outsourcing, a tudasmenedzsment, az igyfélkezelés korszer(i
megoldasai - tobbek kozott ezekrdl esett sz6 a Minor Rendszerhaz Rt. ,Minor Tavasz 2002" nev( szakmai
rendezvényén, amelynek févédndke Kovacs KALmAN informatikai miniszter volt, aki beiktatasat kovetéen
el6szor a Minor Rendszerhaz Rt.-nél vallalt el ilyen szerepet. Ugyancsak itt mutatkoztak be a cégcsoport
legUjabb tagjai is, amelyeknek vagyonkezel6 és kdzponti adminisztracios kiszolgald szerepét
a Minor Holding Kft. t6lti be, amely ezen feladatok mellett fovallalkozdi, projektvezetéi és esetenként
finanszirozoi funkciét lat el a csoport projektjeinek megvalésitasa sorén, valamint a csoportszint
stratégia, az Uzletfejlesztés és az akvizicios politika is feladatai kozé tartozik.

_Welenleg a csoportba tartozik az Antenna Hungdria
cégcsoporttal kdzosen 1étrehozott, informatikai
eréforrds-kihelyezéssel (outsourcing) foglalkozé AM-IT
Rt., az év elején 1étrejdtt, chipkdrtyds fizetési és biz-
tonsédgi megolddsokat kindlé SmartCard Kft. és a biz-
tonsdgi dramelldtds teriiletén mikods Wattmester Kft.
Médjus végén alakult meg a Trainer Kft., amely a ha-
gyomdnyos oktatdsi mddszerek mellett e-learning ala-
pu képzést kindl, és rovid id6n beliil kiilén cégbe
szervezddik az informdcids termindlok és {igyfélirdnyi-
t6 rendszerek gydrtdsdval foglalkozd terfilet is.

INJ ANAsI SANDOR — aki eddig a technikai tigyekért
felelds vezérigazgatd-helyettes volt a Minor Rendszer-
héz Rt.-ben, mostantdl azonban a holding stratégiai és
tizletfejlesztési igazgatdja, illetve a rendszerhdz dltald-
nos vezérigazgaté-helyettese — elmondta, hogy idén
még tovéabbi akvizicidk vdrhaték annak érdekében,
hogy a Minor Holding {izleti megolddsait tovdbb
erdsitsék, s ezek f6ként tandcsaddssal, lizletfejlesztés-
sel és egyedi alkalmazdsok fejlesztésével foglalkozd
vallalatok lesznek. A cégcsoport {izleti tervében

8 millidrd forint szerepel, aminek teljesiilésére biztaté
elGjelként szolgdlhat az elsé negyedéves kozel
kétmillidrdos bevétel.

A struktdravéltds okait TAKAcCS IMRE vezérigaz-
gaté az aldbbiakban fogalmazta meg: az tigyfelek egy-
re igényesebb informatikai megolddsokat vdrnak el

a szolgdltatéktdl, {gy a piacon az egyes szakteriiletek-
re specializdlt, szakért6 cégekre van sziikség.

A Minor Rendszerhdz Rt. az informatikai rendszer-
integrdciéra koncentrdl, {gy a tobbi teriiletre 6nallé
véllalatokat hozott 1étre, s ezdltal az 6ndlléan
m(kodd cégek jobban fékuszdlhatnak az dltaluk kép-
viselt specidlis teriiletekre. Ennek megfelel6en a cég-
csoport hatékonysdga is — reményeik szerint —
jelent@sen néhet. Mindezeken feliil a menedzsment
a holding mindegyik cégében tulajdonosként is érde-
kelt, ezzel is a mind nagyobb eredményesség elérését
szolgélva. A kdzponti adminisztrdcié (pénziigy
-szamvitel, marketing, beszerzés) a csoport
vallalatainak koltséghatékony miikodését biztositja.

AMIT TUDNI KELL

_AA 7 AM-IT Rt. most zajld orszdgos road-show-jdn

a cég alkalmazdsszolgdltatéként (ASP) és rendszer-
feliigyeleti szolgaltatéként (MSP) is bemutatkozik

a teljes kord IT-outsourcingpaletta ismertetése mel-
lett. A SmartCard Kft. a chipkdrtyds fizetési és bizton-
sdgi technikdk teriiletén nyujt tandcsaddi, fejlesztdi,
valamint megvaldsitasi szolgdltatdsokat az IT-piac
rendszerintegrdtorai és hozzdadottérték-szallitéi szd-
madra, akik a SmartCard tuddsbdzisdra alapozva szol-
gélhatjék ki tigyfeleiket, legyen sz¢ digitdlis aldfrdsrol,
beléptetésrdl, azonositdsrdl, fizetési, torzsvdsdrléi
vagy akdr utazdsi megolddsokrol.

_A_ Minor-csoport mdsik véllalkozdsa, a Wattmester
Kft. teljes kord biztonsdgi dramelldtési tevékenységet
végez a tervezéstdl és gydrtdstdl a févallalkozdsban
végzett erdsdramu-kivitelezésen keresztiil a tdvfel-
iigyelettel tdmogatott {izemeltetésig. A harmadik
hidf6éllst képezd Trainer Kft. a hagyomdnyos oktatdsi
formdk mellett az elektronikus megolddsokra koncent-
rdl. Az oktatétermek szdma az Uj irodaépiilet befejezé-
sével dtre ng, {gy egyidejtileg akdr tobb mint 60 f§
képzése is megoldhaté. Ennél szélesebb kor szdmadra
valésithatéd meg az oktatds elektronikus médon. Bér az
ennek keretéil szolgdld rendszer még fejlesztés alatt
all, amint elkésziilnek vele a szakemberek, semmi sem
szabhat gdtat a hatékony, id6- és koltségtakarékos
elektronikus képzési formdk megvaldsitdsanak.

TERMINALKIHELYEZES

_A_  Minor Tavasz 2002” szakmai rendezvényen

a cég vezetdi azt is eldrultdk, hogy hamarosan 1étrejon
az informdcids termindl és {igyfélirdnyité rendszer gyér-
tdsdval foglalkoz6 cég, azzal a nem titkolt szandékkal,
hogy ezen a teriileten piacvezet legyen Magyarorszé-
gon, s emellett a kiilpiacokon is sikereket érjen el. Ez,
ismerve a teriileten eddig elért eredményeket — példdul
a Burger Kingnél bevezetett termindl alapt internet-
szolgaltatdst, amelyrdl lapunk két szdmmal kordbban,
Megoldds mellékletében kozolt esettanulmanyt —,
egydltaldn nem t(inik valészin(itlennek. «m»

...semmi sem
szabhat gatat
a hatékony,
id6- és koltség-
takarékos
elektronikus
képzési
formak meg-
valositasanak.
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Nemcsak a ruha testi

A cip6- és ruhatermékek kiskereskedelmi arusitasaval foglalkozo La Halle Hungaria Kft.
1999 prilisa 6ta van jelen Magyarorszagon. A francia Vivarte Groupe 100 szazalékos tu-
lajdonaban lévé leanyvallalat pillanatnyilag 18 Uzlettel rendelkezik hazankban. A cég te-
vékenységi korébdl adodoan elképeszté mennyiségli szamviteli bizonylatot general, igy
Uzletvitele szamara kritikus, hogy napi tevékenységét és a stratégiai dontéseket olyan pénz-
Ggyi alkalmazas tamogassa, amely maximalisan kielégiti a vallalkozas igényeit. Az igen szé-
les kinalati jellemzd&vel biré piacon kutatva végul a SunSystems pénzlgyi-Uzleti dontés-
tdmogatd rendszerre esett a valasztas. Az integralt SunSystems rendszer f6kdényvi,
targyieszkoz-nyilvantartasi, koltségfelosztasi, illetve devizakezelési egységeit az LLP Buda-
pest Kft. vezette be. Ennek részleteirél a La Halle pénzugyi igazgatdja, Kiss ERIkA, illetve
HALAszINE HEIDRICH AGNEs f6kdnyvels beszélt.

Megoldas: — Miel6tt a projekt részleteibe belemen-

IIIInénk, megtudhatnank, hogyan oldottak meg kordbban
a kényvelést, s mi okozta a valtas sziikségességét?
Kiss Erika: — A La Halle hazai indulasa 6ta egy kuils6 konyv-
viteli cég latta el a szamviteli feladatokat. Tavaly augusztus-
ban azonban dontés szlletett arrél, hogy ezeket is cégen be-
1l kell megoldani. A hattérben az allt, hogy a vallalat gyors
novekedése kovetkeztében egyre tobb stratégiai dontést
kellett meghozni, az ehhez sziikséges informaciok viszont
— mivel kiils6 cég intézte a szamvitelt — vagy nem alltak ren-
delkezésre, vagy tul sok id6be telt a beszerzésuk.

M.: — Mely szempontok alapjan tértént a konkrét kiva-
laszt4s? Mindent 6nékre bizott az anyacég, vagy pontosan
meghatarozta, hogy milyen rendszert kell bevezetniiik?
K. E.: - A rendszervalasztas minden tekintetben a mi
kompetenciank volt, aminek soran szamos szempontot
vettlnk figyelembe. Az els6 természetesen az ar volt, mig
a masodik a hataridé. Utébbihoz tudni kell, hogy na-
gyon rovid id6ét szabtunk meg a bevezetésre, de a céglink
részérdl természetesen ennek megfelelé hozzaallast igér-
tunk s biztositottunk is. Ugyancsak a legfontosabbak ko-
zé sorolnam a bevezetés utani tdmogatast, a felhaszna-
16i riportolasi funkcidk tarhazat — ez az, amire korabban
alig volt lehetéségink - s végul a konszolidacié
lehetdségét. Elsésorban e szempontok alapjan szelek-
taltunk, s nyar elején a SunSystemst ajanlé LLP Buda-
pestre esett a valasztasunk. A bevezetés elsé és legfon-
tosabb allomasaként a magyar szamviteli el6irdsokat
kellett a SunSystems rendszernek kielégitenie, ez szep-
tember 1-jét6l miikodott is. Majd erre a vazra épultek fel
a rendszer tovabbi elemei, Ugy, hogy az a tulajdonos
informacioigényeinek is megfeleljen.

M.: - Mely f6 tevékenységeket latjék el a rendszer segit-
ségével?

Halasziné Heidrich Agnes: — A fé6kényvi és a targyieszk6z-
nyilvantarté modulokat, valamint a devizakezelést tamoga-
16 és a Vision XL riportolasi funkcidkat vesszik igénybe. Ez
utébbi tulajdonképpen egy igen hasznos program, amely
formajat és megjelenését tekintve leginkabb a Microsoft Ex-
celre hasonlit. Nagy el6nye azonban, hogy a SunSystemsszel
integrélt, igy elektronikus Uton kommunikal a rendszer
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tobbi részével. Legyen szé barmilyen tipusu riportrél, az
a Visionnel kdnnyedén elkészithetd.

M.: — Melyek voltak a bevezetési projekt nehéz fazisai,
s hogyan értékelnék az LLP hozzaallasat?
K. E.: - Habar a hatarid6 szoros volt, a bevezetés gorduléke-
nyen ment. Ami igazan nehézséget okozott, az inkabb ab-
bél adédott, hogy a rendszer bevezetésével parhuzamosan
egyltt egy stabot is ki kellett alakitani, amelynek nagyon
gyorsan meg kellett ismernie a cég folyamatait. A rendszer
tekintetében a legnagyobb er6feszitést a paraméterezés,
vagyis a finomhangolas és a testre szabas jelentette. Osszes-
ségében azonban Ugy gondolom, hogy j6l valasztottunk. Az
LLP mdr az ajanlataban is hasznalhaté menetrendet éllitott
ossze. Nyilvan ebben benne van a tobb szaz cégnél szerzett
bevezetési tapasztalat. Szamomra igazan pozitiv volt a hoz-
zaallasuk, hiszen nem nekiink, leendé felhasznaléknak kel-
lett kitalalni nagy dolgokat, 6k mindenre tudtak a megoldast.

M.: — Az elmilt csaknem egy év soran sok tapasztalatot
gydjtéttek. Személy szerint mi a véleménytk a rendszerrél?
K. E.: — Korabban fenntartas nélkul el kellett fogadni min-
dent, ami a kilsé konyvel6cégtd| érkezett. Raadasul csak
a fébb szamadatok tekintetében lathattuk ,magunkat”.
Most akar a napi szamviteli feladatokat tekintve, akar
a dontéshozatal tamogatasanak oldalarol kozelitve barmi-
re megkaphatjuk a valaszt.
H. H. A.: — A rendszer nagyon rugalmas. Ha valamit ,alap-
bol" nem tud, akkor egyszer(ien megszerkesztjik a riport
formatumat, s szinte perceken belll nagyon részletes és friss,
az igényeket maximalisan kielégité adatokkal szolgal.
Lehet6ség van arra is, hogy kdzvetlenil intézhessik az at-
utalasokat, hiszen képes a banki alkalmazassal kommunikal-
ni — de ez egyel6re csak terv, pillanatnyilag még nem kerult
bevezetésre.

M.: - Eppen ez lett volna a kévetkez6 kérdés: terveznek-
e tovdabbi fejlesztéseket a jovében?
K. E.: = Tudni kell, hogy cégiinkdn belill két rendszer mikodik.
Az Ugyvitel, illetve a szamvitel, amelyet az LLP szoftverével elé-
gittink ki, valamint a készletnyilvantarté rendszer, amely viszont
az Uzletekben van telepitve, s ez kapcsolodik egy franciaorsza-
gi szerverhez. Nemrégiben sziletett meg a dontés, hogy
a két rendszert elektronikusan is 6ssze kell kotni.ll
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