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Infoviziok

_A ugusztus kozepén nagy megtiszteltetés érte kiadonkat, illetve szerkesztéségiinket annak kap-
csdn, hogy a Neumann Jdnos Szdmitégép-tudomdnyi Tdrsasdg (NJSZT) 2002 szeptemberétsl egy éven
4t 2700 példany eldfizetésével valamennyi tagjdhoz eljuttatja immdron hetedik évfolyaméban jaré {iz-
leti kommunik4cids folyéiratunkat, a Business Online-t. Mikdzben a szakma az egyik legjelentdsebb
magyar ,informatikus”, NEUMANN JANOS

sziiletésének szdzadik évfordul6jdra késziil, az . .

dgazatban mr idestova két éve tart6 recesszié ,,AZ informatika

a szaklapokat sem kiméli (mint ahogy egy tigy- , ”
nokségi referens fogalmazott a minap, annyi legyen keZdemenyeZO y ‘
informatikai sajtéorganum tiint el mostansag vy .
a siillyeszt6ben, hogy lassan nem tud kit meghtv- M UTASSA fel a lehetosegeket. .o

ni a sajtétdjékoztatdkra).

X lyen koriilmények kozot esett a vdlasztds a
Business Online-ra, mégpedig ALFOLDI ISTVAN-
NAK, az NJSZT {igyvezet6 igazgatdjdnak szavait
kolesondzve azért, mert ,az elndkség igyekezett
olyan kiadvényt vélasztani, amely értékes, szakmailag mély és hiteles tartalmdval a téma irdnt fogé-
kony, az informatika irdnt elkotelezett szakemberek szdmadra érdekes lehet. Az is fontos szempont
volt, hogy van-e a lap kiaddjdnak redlis stratégidja az ipardg nehéz iddszakdnak dtvészelésére. Ezen
szempontokat mérlegelve esett a valasztds a Prim Média évente tizszer megjelend magazinjdra.”
T 0s, jovére mdr az NJSZT tagjai kozott taldlhaté ,,sz{jdjok”, azaz informatikai f6nokok is részt ve-
hetnek a CIO Awardon, a magyar informatikai piac vdsdrléi oldaldnak kiemelkedd képvisel6i, a fel-
haszndlék informatikai déntéshoz6i szdmdra meghirdetett ,Az év f6informatikusa” versenyen, ame-
lyet hdrom informatikai kiadé hdrom szakmai lapja, a Business Online, a CW-Szdmitdstechnika és az
Infopen CIO Webmagazin idén el@szor hirdetett meg. Els§ alkalommal a dfjazottakat a Vezetd Infor-
matikusok Szévetségének tagjai koziil vdlasztottdk ki. Ez a jeldlési procedirdt nagyban leegyszer(si-
tette, ugyanakkor nem jelentett tdlzott korldtozdst, mivel a VISZ meglehetdsen jél reprezentdlja a ha-
zai CIO-kozosséget, de jovdre mér barki — akdr magdt jelolve, akdr valaki mds 4ltal benevezve — indul-
hat a CIO-k megmérettetésén.

A lapzartdnk el6tt egy nappal megrendezett {innepségen nem egy, hanem mindjdrt két dfj keriilt
kiosztdsra — egy a hagyomadnyos, egy pedig az 4j gazdasdg kategéridjdban. A szdmos szempont — t6b-
bek kozott a levezetett projektek szdma és djdonsdgtartalma, a cégméret, a felhaszndlészdm, valamint
a CIO presztizse — alapjdn dontd szakmai zs(ri a hagyomdnyos gazdasdg kategéridjdban TURMEZEY
LASZLONAK, az Unilever, mig az (j gazdasdg kategdridjdban JENEI ZOLTANNAK, a Matdv f6informatiku-
sdnak {télte oda a dfjat. A nyertesekrdl részletesebben kovetkez§ szdmunkban frunk, addig is &lljon itt
egy dfjnyertes vizi6 az év ClO-jdnak tolmdcsoldsaban: ,Olyan informatikai szervezetet szerettem vol-
na létrehozni, amely valddi tizleti igényeket tdmogat, és az informatikai megolddsokkal hozzdjérul

a véllalat versenyelényének biztositdsdhoz, ugyanakkor rugalmas és gyors tdmogatdst tud adni a vélto-
z6 {izleti koriilmények kozott. Az informatika legyen kezdeményez@, mutassa fel a lehet§ségeket az
{izleti teriiletek szdmdra, de az {izleti teriilet legyen a funkciondlis rendszerek meghatdrozéja.”
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WWW.VIVENDI.HU

A Vivenpl TELECOM HUNGARY GAZDAT
CSEREL?

A Vivendi Universal nemrég kinevezett vezetdje,
Jean-Rene Fourtou egy elemzékonferencian vazolta
fel a vildag masodik legnagyobb médiabirodalmanak
helyzetét. A hirligynokségek mar jelezték, hogy baj-
ba kerilt a Vivendi, magasak a tartozasai, ad6ssagai
rendezése érdekében ,komoly atszervezések el6tt
all a cég”. Ez a jol hangz6 kifejezés magyarul annyit
jelent, hogy a Vivendi fizetésképtelen, és csak va-
gyona j6 részének eladasaval tudja biztositani to-
vabbi mikodését. Fourtou elmondta, hogy az adds-
sag csokkentése érdekében el kell adni vallalkozasa-
ikat, Uzletrészeiket, azonnal meg kell sziintetni a
vallalat készpénz-kiaramlasat, és ugyancsak oda kell
figyelni a készpénzforgalomra, ami az utébbi hona-
pokra nem volt jellemzd. Elemz6k szerint a 10 milli-
ard eurds addssag megszlintetése fejében a Vivendi
eladja kulfoldi telekomos érdekeltségeit, igy példaul
a spanyolt, a marokkéit, a lengyelt és a magyart is.
Ez pedig azt jelenti, hogy hamarosan Uj gazdaja lesz
a Vivendi Telecom Hungary Rt.-nek is.

WWW.IBM.HU

TO6BB MINT TIZENOTEZER FOS ELBOCSATAS
Az IBM-NEL

Szolgaltatasi részlegeinek allomanyabol tobb mint
14 ezer f6, de az egész véllalatot tekintve 15 ezer
600 dolgozo allasat szlinteti meg az idei masodik
negyedévtdl az IBM. A leépitettek 57 szazaléka mar
jUnius 30-an elhagyta a céget, mig a fennmaradé
43 szazalék a mostani negyedévben tévozik. A mikro-
elektronikai részlegtdl elbocsatottak szama 1400 f6
lesz — derdl ki a jelentésbél. Az IBM szolgaltatatasi
részlegénél vilagszerte 150 ezren dolgoznak, és en-
nek az alloméanynak csaknem 10 szazalékat épiti le
a ,nagy kék"”. A mult hénap 6ta a részleg alkalma-
zottaihoz sorolhat6 az IBM é&ltal tvett
PricewaterhouseCoopers tanacsadocég 30 ezer em-
bere is. A 15,6 ezres elbocsatas a teljes llomanyra
vetitve korilbeldl 5 szézalékot jelent. Az IBM ma-
gyarorszagi érdekeltségénél is folyik a leépités. Az
elGzetes jelzések szerint a tavaly 2 millidrd dollarnal
nagyobb forgalmat lebonyolité, jelenleg 5 ezernél
t6bb dolgozot foglalkoztatd székesfehérvari izem
a piaci igények csokkenése miatt mintegy ezer dol-
gozdjatol kénytelen megvalni.

WWW.UPC.COM

CsoD FENYEGETI A UPC-1

Cs6deljaras kérésére kényszeriilhet maga ellen a hol-
land United Pan-Europe Communications NV (UPC)
kabeltévé-szolgaltatd, ha nem sikeril végleges
egyezségre jutnia adossagai atrendezésérdl. A legna-
gyobb eurdpai kabeltévés miisortovabbit6 kozolte

aztis: ha elmarad a hitelezékkel elvi szinten mar ki-
dolgozott egyezmény véglegesitése, a cég esetleg
torlesztési moratdériumért is folyamodhat. A UPC-nek
10,7 millidrd eurds addssaga van. A cég juliusban ko-
z6lte: javaslat szintjén oOsszeallt egy addssagatrende-
zési program, amely szerint a UnitedGlobalCom Inc.,
az anyavallalat a birtokaban |évé 2,6 milliard dollar-
nyi UPC-kétvényt és egyéb addssagot 65,5 szazalék-
nyi UPC-részvényre cseréli, mas befektet6k pedig

2,9 millidrd dollarnyi tovabbi vallalati kdtvényért
32,5 szazaléknyit kapnéanak a cég részvényeibdl.

A UPC éppen el6z6 nap jelentette be, hogy nettd
szinten is nyereséges volt a masodik negyedévben,
de az év egészére nem szadmol netto profittal.

WWW.MEGATREND.HU

MEGATREND: IRANY A REGIO, INFOSYS-
BEVEZETES ROMANIABAN

A Megatrend juliusban megkototte az elsé kulfoldi
Infosys integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezeté-
sére iranyulo, 30 ezer dollar értéki szerz6dést a ko-
lozsvari székhely(, nyomdaipari érdekeltségl
TipoHolding S.A.-val. Az Infosys roman nyelv( valto-
zata és jogszabalyi megfeleltetése elkésziilt, igy 6sz-
16l mar élesben miikddik romaniai vallalati kérnye-
zetben is. A kozelmultban bejegyezték a Megatrend
Romania S.R.L. Kft.-t, és a Megatrend tovabbi ter-
jeszkedése érdekében a cég nemzetkozi projektek-
kel foglalkozé részlege jelenleg is folyamatos targya-
lasokat folytat Ukrajnaban és Szerbiaban. A 2002-re
1,8 milliard forint arbevételt tervezd (ez az 6sszeg
2001-ben 1,5 milliard forintra rigott) részvénytarsa-
sag idén tovabbi 2-3 nemzetkozi projektre szamit.

A tobb mint 30 ezer szdcikk leforditasaval azt terve-
zik, hogy igény esetén 3-4 hénap alatt az Infosys mas
nyelvi valtozatait is elkészitik, mégpedig Ugy, hogy

a tiz alapmodulbdl hatot-hetet lokalizalnak.

UZLET

BiROSAG ELE KERUL A MATAV OSSZEKAP-
CSOLASI REFERENCIAAJANLATA

Ko6zos keresettel fordult a Févarosi Birésaghoz az
eTel Magyarorszag és a PanTel, amely megtamadja
a Hirkozlési Dontébizottsagnak (HDB) a Matav 6sz-
szekapcsolasi referenciaajanlatat (MARIO) elfogadd
hatarozatat. A keresetlevél a magyar tavkozlési el6-
fizet6k érdekeit is szem el6tt tartva a MARIO-t jova-
hagyo hatarozat felfliggesztését, végsd soron hata-
lyon kivil helyezését szorgalmazza. Az eTel és a
PanTel az Alternativ Tavkozlési Szolgéltatok Egyesu-
letének (ATSZE) tagjaként a MARIO-t versenyelle-
nesnek, az egységes hirkozlési torvény szellemével
és bet(ijével, valamint az eur6pai normakkal is ellen-
tétesnek tartja. Megallapitésa szerint a HDB dontése
veszélyezteti a kormanyzat tavkozlési liberalizaciora
irdnyul6 szandékait, leértékeli a befekteték hazai
tavkozlési vallalkozasokba torténd beruhazasait.

WWW.PRIM.HU



WWW.IBM.COM

Az IBM MEGVESzI A PwC TANACSADOI
UZLETAGAT

Az IBM, a vilag legnagyobb szamitogép-ipari véllala-
ta 3,5 milliard dollarért megvasarolta a Pricewater-
houseCoopers (PwC) tanacsadéi tizletagat. Az IBM
készpénzzel és részvényekkel fizetett. A PwC tanacs-
adoi részlege, a PricewaterhouseCoopers Consulting
(PwCC) 30 ezer embert foglalkoztat. A tranzakcié
révén az IBM tovabbfejleszti amugy is nagy szolgal-
tatasi Uzletdgét, amelynek a PWCC felvéasarlasa utan
Osszesen 150 ezer munkatarsa lesz. Az Ggylet egy-
szersmind azt is jelenti, hogy a PwCC a korabbi ter-
vekkel ellentétben nem megy a t6zsdére. Majus ele-
jén a PwCC bejelentette, hogy el akar valni anyaval-
lalatatol, és a tézsdére kivan menni, hogy elejét
vegyék az esetleges érdekellentéteknek, amelyek
amiatt mertlhetnek fel, hogy a PwC tanacsaddi és
konywvizsgaloi tevékenységet is folytat.

WWW.GROUPMENATEP.COM

Az ANTEL HOLDINGS VASAROLJA FEL A
KPNQWEST KOZEP-EUROPAI ERDEKELTSEGEIT

Lezarult a KPNQwest kozép-eurdpai lednyvallalatai-
nak - igy tobbek kozott a GTS-Datanetnek - az el-
adasi folyamata. Az Antel Holdings Ltd., a Group
MENATEP kizaroélagos tulajdonu leanyvallalata a na-
pokban alairta az adasvételi szerz6dést a KPNQwest
Ebone Central Europe B.V. 100 szazalékanak a
Citigrouptol torténd felvasarlasara. A végleges vétel-
arat a KPNQwest Ebone Central Europe B.V. teljes
kord pénzigyi konyvvizsgalata utan allapitjak meg.
»Az Antel Holdings elkdtelezte magat a KPNQwest
fejlesztése és erdsitése mellett” - nyilatkozta Alexan-
der Kabanovszky, az Antel Holdings Ltd. igazgatoja.

WWW.EDS.COM

EDS MAGYARORSZAG:
OUTSOURCING

Az EDS Magyarorszag és a K&H Bank aldirta a hazai
piac elsé banki BPM-tevékenységkihelyezésérdl szo16
megallapodasat, amely szerint a bank egyes back-
office tevékenységeit a jovGben az EDS végzi. A nem-
zetkozi bankszakmaban kialakult legjobb gyakorlat
és folyamatok megvalésitasat az EDS ezen a terile-
ten felmutatott jelentds referenciai - tobbek kozott
Anglidban a Royal Bank of Scotland és az Abbey
National Bank, valamint Amerikéban a Citigroup ré-
szére végzett szolgaltatasai — garantaljak.

Az EDS befejezte a Matév felhasznaléi szamitogép-
allomanyanak lecserélését és egységesitését. A ha-
zai piacon mind volumenében, mind komplexitasa-
ban példa nélkli, kozel kétéves projekt soran ko-
zel 9200 asztali szamitégép és notebook cseréjére
kerdlt sor. Kozép-Eurdpa telekommunikacios ipar-
aganak legnagyobb IT-tevékenységkihelyezési
szerz6dése keretében az EDS
helpdeskszolgaltatasokat és helyszini tdmogatést
nyudjt a Matavnak, valamint irodai szerverek, mun-

INFORMATIKAI

kaallomasok, illetve kozépkategorias szamitogé-
pek Uzemeltetését végzi.

WWW.VODAFONE.COM

A VODAFONE FELVASAROLTA AZ UTOLSO
MANNESMANN-RESZVENYEKET IS

A Vodafone bejelentése szerint immar teljesen leza-
rult az egykori Mannesmann-tulajdonosok kartalani-
tasa: a kisebbségi részvényesek egy Vodafone-papir-
jukért 228,15 eurdt kaptak. A Vodafone korabban
217,91 euros részvényenkénti arat hatarozott meg, de
azt néhany - a fizetendd 6sszeget tul alacsonynak ta-
1416 - részvényes panaszara megemelte. A kozel két-
milli6 értékpapirt a Vodafone 440 millié eurdért vette
meg, mintegy 4 ezer tulajdonostdl, aki egyittesen az
506 milli6 részvény 0,4 szazalékanal kevesebbet birto-
kolt. A Vodafone 2000 elején vasarolta fel a
Mannesmannt. A 176 millidrd eur6s Ggylet jovahagya-
sa sokdig kétséges volt, mert az EU aggddott amiatt,
hogy a fuzié monopolhelyzetet teremt az Uj cég sza-
mara, kivaltképp Nagy-Britannidban és Belgiumban.
Mario Monti versenytigyi fébiztos ezért csak bizonyos
feltételekkel engedélyezte a felvasarlast, ugy, hogy
mas szolgaltatok is hozzaférjenek az eurdpai piachoz.
Az egyeslilésbél a legnagyobb tékeértékd eurdpai
véllalat sztletett meg, megerdGsitve a Vodafone vilag-
els6ségét a mobiltelefon-szolgaltatasban.

WWW.MICROSOFT.HU

MicroSOFT-HP: EROFORRAS-KIHELYEZESI
SZERZODES

A Microsoft és a Hewlett-Packard (HP) globélis eréfor-
ras-kihelyezési szerz6dése megteremtette a két vilag-
cég magyarorszagi egytttmikodésének hivatalos fel-
tételeit is - nyilatkozta Mezriczky Laszl6, a HP Ma-
gyarorszag marketingigazgatéja. A HP Magyarorszag
kozleménye szerint a megallapodas alapjan a HP latja
el a Microsoft vallalati Ggyfélszolgalatat a vilag 68 or-
szagaban. A Compagq mar évek 6ta technikai segitsé-
get nyujt a Microsoft véllalati végfelhasznaléinak Ma-
gyarorszagon, s most a Compaq és a HP flzi6ja révén
az Uj cég viszi tovabb a korabbi tigyfélkapcsolatokat.
A koézlemény a szerz6dés részleteirl minddssze any-
nyit arul el, hogy a HP és a Microsoft tdbb millié doll&-
ros globalis outsourcing-szerz6dése tdbb évre szol.

MEGOLDAS

WWW.XBRL.ORG

PwC-NAsDAQ-MICROSOFT: EGYUTT AZ EGY-
SEGES KONYVVITELI FAJLRENDSZERERT

Az elmult hdnapok sorozatos tengerentuli és eurdpai
pénziigyi csaldsai fényében fontos kezdeményezésnek
tlinik a Microsoft altal bevezetendd, immaron a
PricewaterhouseCoopers kdnywvizsgalocég, valamint
az Uj gazdasag részvényeit tdmorité Nasdaq altal is ta-
mogatott konywviteli fajlforma szabvanyositasa.
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A Microsoft mar kordbban megkezdte Extensible Busi-
ness Reporting Language (XBRL) nev( fjlrendszeré-
nek kidolgozasat, amely kifejezetten a kdnyvelési
adatok sokasaganak kezelésére készlt. Az Excel
2000, illetve az Excel XP alatt miikodé megoldas nép-
szer(isitésére jo Urlgy a tobbek kozott az Enron és

a WorldCom bukéasat fémjelezé elmult id6szak. Mas
kérdés, hogy id6kdzben a keresleti oldalon ugyancsak
megjelent az igény - ezt jelzi a Pricewaterhouse-
Coopers és a Nasdaq tamogatésa is. Az XBRL tulajdon-
képpen a széles koriien hasznalt XML kibévitett valto-
zata, és segitségével konnyebb megbirkézni az adat-
hegyek atvitelével és kezelésével. A gond pedig legin-
kébb ez, hiszen a konyvelési csalasok egyik gyakori
technikaja nem is annyira az adatok visszatartasa, ha-
nem inkabb a tulinformalas: a rengeteg szam kozott
elvész a Iényeg, elsikkadnak a félrekonyvelések.

WWW.PRIM.HU

EGYEDI KEPUZENET MOBILON

A San Franciscé-i Digital Custom Group és magyaror-
szagi partnere, a VerAnim kifejlesztett egy olyan au-
tomatikus képfeldolgozd programot, amely képes
egy fényképet a mobiltelefonokon megjelenithetd
képuzenetté vagy operatorlogdva atalakitani.

A program elsésorban arcok feldolgozasara késziilt,
de alkalmas barmilyen mas foté feldolgozasara is.
Dr. Takacs Barnabas, a Digital Custom tarselnoke és
fejlesztési igazgatoja Ugy véli: ,a kifejlesztett tech-
noldgia nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy az egy-
re elterjedtebb képlizenetek végre valdban szemé-
lyesek és egyediek legyenek”. Az Uj szolgéltatast,
amely a Digital Custom és a VerAnim &ltal nyUjtott
magas szinvonalU, professziondlis termékeket fogja
kiegésziteni, hivatalosan szeptember végén a KdIn-
ben megrendezett PhotoKina kiallitason jelentik be.
A magyarorszagi kisérleti bevezetés azonban vérha-
téan mar ezt megel6z6en, az 6sz elsé napjaiban
megtorténik.

OTN.ORACLE.COM

ORACLE: FORRASKODKENT IS KOZZETETT FUR-
T6ZOTT LINUX-FAJLRENDSZER
Az Oracle most elsé alkalommal forraskodként is

fajlrendszert. A forraskdd mar letdltheté az Oracle
online fejleszt6i haldzata, az Oracle Technology
Network (OTN) webhelyérél. Az j, olcsé Linux-
platformon is elérhetd flrtozott fajlrendszer segit-
ségével az Oracle9i Real Application Clusters rend-
szerek felhasznaléi kdnnyen megoldhatjak fajljaik
furtézott kornyezetben vald kezelését. Az Oracle9i
adatbazis-kezel6 2-es verzidjaban elérhetd fajlrend-
szerrel a rendszeradminisztratorok a szokasos sze-
mantikat alkalmazhatjak a nagy adatfajlok kezelé-
sére és kiterjesztésére anélkil, hogy az csorbitana a
rendszer nagyfoku rendelkezésre allasat, megbizha-
tdsagat vagy teljesitményét. Kordbban az adatbazis-
adminisztratorok csak raw diskek segitségével tud-
tak Oracle9i Real Application Clusters-flrtoket
kialakitani Linux alatt, ami kevésbé hatékony és
koltségesebb megoldas volt.

WWW.BMCSOFTWARE.COM

BMC SOFTWARE: UJ MEGFIGYELESI MEGOLDAS
Uj, agenstdl fiiggetlen nyomon kévetési megoldast je-
lentett be a BMC Software Inc. A Patrol Express a BMC
Software vallalati szintl rendszerfelligyeleti megolda-
sa, a Patrol egyszerUsitett és koltségkiméls valtozata.
A Patrol Express kedvez6 feltételekkel biztositja azok-
nak a rendszereknek a megfigyelését, amelyeknél
nincs szilkség olyan nagy hatékonysagu és kifinomult
feligyeletre, amilyet a Patrol nyujt. A Patrol Express
lehetGvé teszi, hogy az ligyfelek a tavolbdl, a tiizfala-
kon keresztl biztonsagosan nyomon kovethessék

a platformokat és az alkalmazésokat. Mivel pedig

a megoldas agenstdl figgetlen, a megfigyelt eszkoz-
nél sincs sziikség dgensre. Ezéltal a vallalkozas
koltséghatékonyan és egyszer(ibben Gizemelhet.

TERMEK

WWW.MANAGEMENTKIADO.HU

HAROMNYELV(U UZLETI SZOVEGEPITO

Megjelent a Management Kiadd legujabb terméke,
az Uzleti szévegépité. A szoftver tébb mint 3000
mondatot és ,itds" kifejezést kindl magyar-angol,
magyar-német és haromnyelvi valtozatban az ide-
gen nyelven iréknak. A termék beszamolok, javasla-
tok, jelentések, levelek készitésekor igen hasznosan
tdmogatja az idegen nyelv( fogalmazast. A szoftver
lehetéséget ad a kommunikaciés szandék (megkere-
sés, pozitiv és negativ megnyilvanulas, intézkedés,
kérés stb.) szerinti keresésre, mindezt kész monda-
tokra és kifejezésekre. A masik lehetéség az lzleti
élet helyzetei, teruletei, formai (alkalmak, kapcsola-
tok, értékesités, munkaerd, vallalkozas stb.) szerinti
keresés hasonlé médon. A harmadik rész az angol,
illetve a német nyelv(i levelezés, irdsos kommunika-
ci6 szabalyait tartalmazza, tobbek kozott olyan
hasznos anyagokkal, mint példaul az 4j német he-
lyesiras szerint frandd 6sszes sz6 listdja, az eltéré je-
lentés(i amerikai és angol kifejezések Gsszevetése,
az Osszes erds (rendhagyd) ragozasu angol és német
ige felsorolésa, érdekes chatroviditések stb.

WWW.PRIM.HU

UNITED LINUX: KOZEL AZ ELSO BETA-VALTOZAT

A United Linux szvetség bejelentette, hogy hama-
rosan kiadja kozs linuxos operaciésrendszer-disztri-
buciéjanak elsé béta-véltozatat. A United Linux ko-
z0sség, amelyet a Caldera, a Connectiva, a SuSe és

a Turbolinux tarsasag hozott létre a kézelmultban,
elsédleges célja a Linux operacioés rendszer fejleszté-
sének atszervezése, illetve a jelenleginél hatéko-
nyabba tétele. A tarsasagok egy olyan, egységes
Linux-megoldast kivannak piacra dobni, amely
szabvanyos forgalmazasi, hitelesitési és tmogatasi
iranyelv alapjan készul, és kifejezetten a vallalati
felhasznaldkat célozza meg.
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WWW.HUNGEXPO.HU/INDEX2.PHP

INFO A SZAKMANAK ES A NAGYKOZONSEGNEK

A korabbi Info kiallitast 2002-ben Ujrapozicionalta

a Hungexpo Rt. Az informatikai és telekommunikécios
agazat professzionalis felhasznaldi, résztvevdi szamara
Infotrend néven Uj, konferencia alapu szakkiallitast ki-
nal oktober 29. és 31. kozott a Budapesti Vasarkoz-
pontban. Az informatika fogyasztokhoz kozel all6 ter-
mékeinek bemutataséra, azok értékesitésére pedig
Infomarket néven — a BNV-vel parhuzamosan, szep-
tember 13. és 19. koz6tt - egy fogyasztasi tipusu nagy-
kozonségvasar megrendezésével nyujt lehetséget. Az
Infotrend el6adasai az informatika és a telekommuni-
kécid jelen piaci allapotanak, valamint a kozeljové
trendjeinek felvazolasara vallalkoznak. Az Infotrend
emellett a kiallitok igényeit mind jobban kiszolgalo,
komplex szolgaltatascsomagokat kindl, amelyek sze-
mélyre szabotta teszik a kiallitasi részvételt. A szakmai
szervezetek altal osszedllitott konferenciatémak: az
eEurope pluszraforditas és varhaté eredmény; az infor-
macios tarsadalom fejlédésének eszkoze és célja az ok-
tatas; a munkaképesség megérzését szolgald informa-
tika, kommunikacio; a kozosségi 1ét mindsége és az in-
formatikai alkalmazas. A kiallitok szamara is lehet6ség
nyilik majd céges prezentaciok tartasara nem kevéshé
izgalmas témakban, mint a biztonsag, az internetes
tartalomszolgaltato rendszerek, az e-CRM, az integralt
véllalatiranyitasi és vezetdi informacids rendszerek, az
online marketing, az e-learning (befektetdi és techno-
|6giai forum), az e-banking, e-Europe, e-government
és a mobil Gizleti szolgaltatasok.

WWW.MTI.HU

A DEUTSCHE BANK VEZETTE KONZORCIUME
A CEsKY TELECOM

A cseh kormany dontése alapjan a Cesky Telecom

51,1 szazalékos allami tobbségét a Deutsche Bank-
TDC-Blackstone Group konzorcium veheti meg - jelen-
tette be Bohuslav Sobotka pénziigyminiszter. A rész-
vénycsomagért a konzorcium 1,82 millidrd eurét, azaz
55,3 millidrd koronét fog fizetni egy tételben. Sobotka
elmondta, hogy a Cesky Telecom eladasabol az allam-
kasszaba befolyé dsszeget a kormany nem fogja kolt-
ségvetési pénzként kezelni, és a Cseh Nemzeti Bank
devizaszamlajan keresztll valtja koronara. A pénzigy-
miniszter szerint ennek kovetkeztében az tizlet varha-
téan nem befolyésolja majd a korona arfolyamat.

WWW.NEC.COM

#Z0LD PC" AZ NEC-T6L: A KORNYEZETVE-
DELEMNEK MEGVAN AZ ARA

A japan PC-gyart6 kornyezetvédelmi szempontok fi-
gyelembevételével tervezett, lommentes, Ujrafel-
dolgozhat6 asztali gép megjelentetését tervezi, am
az Uj szemléletnek egyel6re még magas az ara. A
PowerMate egy minden egyben tipusu gép, 15 colos

sik megjelenitével, 900 MHz-es Transmeta Crusoe
processzorral és 256 MB memdriaval. A nem tul Gt6-
képes konfiguracio irodai munkara tokéletesen al-
kalmas, az egyetlen gondot ugyanaz okozza, mint az
IBM hasonld, leallitott sorozata, a NetVista X eseté-
ben: a PowerMate &ra nem kevesebb mint 1599 dol-
lér. A Japanban Mate néven mar bemutatott gép ott
mint a zsUfolt japan irodak hely- és energiatakaré-
kos, egyben feltinéen csendes kiegészitdje jelent
meg. Az amerikai vasarlok szamara azonban inkabb
a kornyezetvédelmi szempontokat emelik ki,

a PowerMate kijelz6je ugyanis nem tartalmaz éImot.
Az alaplapon hasznalt forrasztéanyag szintén 0 sza-
zalékos 6lomtartalmu, sét az NEC sajat szabadalma-
ként bevezetett NuCycle mianyagbél késziilt burko-
lat a gyar allitasa szerint 100 szazalékban Ujrahasz-
nosithat6. A nagy kérdés azonban az ér, amely
enyhén szélva magas - ennyiért a hagyomanyosan
kornyezetszennyez6 PC-kbSl minden szempontbdl
kétszeres teljesitménydit vasarolhatunk.

WWW.GRAPHIT.HU

EGYESUL A GRAPHIT KFT. ES AZ INFOGRAPH
KFr.

A mérnoki informatika terGletén dolgozé két nagy
multd hazai cég, a GraphlT Kft. (korabban Intergraph
Magyarorszag) és az Infograph Kft. kdzott létrejott
megallapodasnak megfeleléen az Infograph Kft. beol-
vad a GraphlT Kft.-be, amely a jovében tovabbra is
GraphlT Kft. néven mikodik. Az egyesUlés révén

a GraphIT a magyar piac egyik legjelentésebb, GIS- és
CAD/CAM-rendszerekkel foglalkozé vallalkozasa lesz,
amelynek idei varhato6 dsszevont arbevétele megha-
ladja a félmilliard forintot. A GraphlIT Kft. célja, hogy
az er6forrasok koncentralasaval hatékonyabban tudja
azokat Ugyfelei igényeinek megfelelé termékek fej-
lesztésére és tdmogatasara forditani. Tevékenységét

a jovében két Uzletagba szervezi: térinformatika (GIS)
és gépészeti tervezérendszerek (CAD/CAM).

WWW.AOLTIMEWARNER.COM

Az AT&T MEGEGYEZETT Az AOL TimE
WARNERREL

Az AT&T amerikai tavkozlési orias 3,6 milliard dolla-
rért eladta megmaradt érdekeltségét a Time Warner
Entertainment (TWE) vallalkozasban, de az HBO-ban
21 szazalékos részesedést megtartott. A vev6 az AOL
Time Warner, a vilag vezeté médiavallalata, amely

a TWE-ben az AT&T térsa volt. Az évek dta késztlé
Ugylet értelmében az AT&T 2,1 millidrd dollar kész-
pénzért, valamint masfél milliard dollar érték(i AOL-
részvényért és kotvényekért cserébe adta &t 27,6 sza-
zalékos részvénycsomagjat. Az AT&T belement abba
is, hogy kabelhaldzatan hozzaférést biztositson az
AOL internetszolgéltatasa szamara, amely Iétfontos-
sagu lehet az internet- és médiadriasnak - irja

a Reuters. A TWE magaban foglalja a Warner Bros
filmstadiét, az HBO kabelcsatornat, valamint a Time
Warner Cable nagyobb részét is. Az tgylet értelmé-
ben az AT&T ugyanakkor részesedéshez jut a Time
Warner Cable kabeltévé-halozatban.
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A honap hire

Veszteséges terjeszkedés

Gondban a Deutsche Telekom

Eurdpa legnagyobb tavkozlési vallalata, a német Deutsche Telekom (DT) augusztus 21-én sajtétajékozta-
16n ismertette elsd félévi eredményeit és ezek fényében terveit. Az eredmény rosszabb, mint amire a gaz-
dasagi elemz6k szémitottak. Kbzel négy (3,9) millidrd eurd veszteséget konyvelhetett el az idei év els fe-

lében a német nagyvéIIaIat amit a nemrég Ievéltott eIn6k vezérigazgaté Rou SOMMER szémléjéra |'rnak,

ey

A Deutsche
Telekom
elndke azt
szeretné, ha
az addéssag
2003 végére
50 milliard
euréra csék-
kenne.

_A 7 idei nettd veszteség tizszerese (1) a tavalyi
els@ félévinek, annak ellenére, hogy az eladdsok
15%-kal emelkedtek. A jelentések kiemelik, hogy
— érdekes médon — csak az elsd félév Gsszered-
ményeit ismertették, vagyis azt nem bontottdk le
a szokdsos negyedéves szintre. A hat héttel
ezel6tt kinevezett 4j f6nok, az osztrdk HELMUT
SIHLER dicsérte el¢djét a vallalat gazdasdgi hely-
zetének rendbetételére tett (késdi) kezdeménye-
zéseiért. Sihler ennek megfelelgen 22 000 mun-
kahely és tovabbi befektetések megsziintetését,
valamint részvény- és ingatlaneladdsokat helye-
zett kildtdsba a véllalat adéssdgainak mielGbbi
torlesztése érdekében. A Deutsche Telekom
elndke azt szeretné, ha az adéssdg 2003 végére
50 millidrd eurdra csokkenne.

_A\ 7 érdekl&dés kozéppontjdba azonban a DT
amerikai érdekeltsége, a legkevesebb 34 millidrd
eurdért megvasdrolt VoiceStream Kerilt, hiszen
az volt Ron Sommer terve, illetve dlma, hogy a
német telefontdrsasdgot, az egykori dllami mono-
péliumot globdlis, vildgméretd tdvkozlési éridssa
alakitsa 4t. Ezért a kdzponti kérdés ma madr az,

hogy vajon a DT eladja-e a részvénytdrsasdg
gybngyszemét, vagy sem. Silher elndk azonban
igen diplomatikusan Kitért az egyenes valasz
el6l, azaz nyitva hagyta a kérdést.

WL {ilonben ez a ,kérdés-nyitvahagyds” jelle-
mezte az egész sajtétdjékoztatét, ami t6zsdei
elemz6k szerint egyszer( politikdt takar. A DT
vétbjoggal rendelkezd részvényese a német 4l-
lam, és rajta keresztiil csaknem hdrommillié né-
met kishefektetd, akikért az dllam, illetve a min-
denkori kormdny — mint potencidlis szavazékért
— bizonyos feleldsséggel tartozik. A német parla-
menti valasztdsok szeptember 22-én lesznek, és
ezért a DT mostani vezetdit Ron Sommer nem
éppen egyszerd menesztése utdn csak hat hénap-
pal vélasztottédk meg. Ez alatt megsziiletik a poli-
tikai csatdrozdsok eredménye, és a megalakulan-
d6 4j kormdny mdr a sajdt beldtdsa szerint dont,
s avatkozik bele Eurdpa leghagyobb tdvkdzlési
részvénytdrsasdgdnak tovébbi sorsdba. Ezért tgy
ttnik, német részrél a Matdv—Westel {igyet sem
bolygatjédk november el6tt. Addig pedig tovédbb
lehet taldlgatni és pletykdlni. «m»
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Olcsobb és gyorsabb

Oracle flrtokben

J6 néhéany éve mér annak, hogy az Oracle megarendezvényén, az OracleWorlddn (korabban Oracle
OpenWorld) az NC-r6l zengtek dicshimnuszokat az eléaddk. A halézati szamitogép azéta csondben kimuilt
- egyesek szerint ez talan tulzés, inkabb csak megtalalta sz(ik piacat -, az idei, Koppenhdgaban nyar elején
megrendezett OpenWorldén mér az adatbazisoké és az alkalmazaskiszolgaloké volt a fészerep. Ennek meg-

feleléen a Microsoftnak is sokkal kevesebb kritika jutott, &m nem (gy az IBM-nek, az Oracle ugyanis elsé
szamu ellenlabasat mér a ,kék driashan”, pontosabban annak adatbazis- és fiirtozési megoldasaiban latja.

LUD
DISZNOT GYO2

SokK

NN iGta az informatika recesszids korszakdt
éli — idestova j6 mdsfél éve —, még az éves szin-
ten dolldrmillidrdos forgalommal rendelkez na-

gyok is rakényszeriilnek az {izletimodell-valtdsra,
de arra mindenképpen, hogy az dltaluk forgalma-

zott termék kapcsdn ne csak a hatékonysdg no-

szervereket, amikor 4-8 olcsé PC-t 6sszekotve
ugyanolyan vagy még gyorsabb szervert tudunk
munkdra birni?” Rdaddsul, mint az Oracle elsd
embere elmondta, habdr az [BM szerverei egy si-
ma PC-vel §sszehasonlitva sokkal megbizhatéb-
bak, dm nyolc PC-t fiirtbe k6tve mdr az utébbi
lesz a megbizhatdsdg nyertese.

_A fiirtozési technoldgia Gjabb felvirdgoztatdsa
érdekében — és hogy a ,vashoz” sziikséges ,ldgy

vekedését és a beruhdzds jovébeni megtériilését,

hanem az azonnali megtakaritdsokat is hangsu-
lyozzak. LARRY ELLISON, az Oracle elnok-vezér-
igazgatéja el6addsdnak legelején mindjért fel is
tette a kérdést: ,Miért vésdroljunk (adatbdzis-
és/vagy alkalmazéskiszolgdlénak) draga IBM-

aru” se legyen drdga — az Oracle mdr szdvetsé-
gesre is taldlt az egyik legismertebb Linux-
disztribttor személyében. A RedHattal kar6ltve
olyan fdjlrendszert (Cluster File System) fejlesz-
tett ki, amelynek révén a Linux teljesen felnétt,
vagy ha gy tetszik, készen dll barmilyen meg-
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UZLETI INFORMACIOS KOZPONT

JoN PAGE, az Oracle {izleti intelligencidért, illetve adattdrhdz-meg-
olddsokért felel6s EMEA-elnokhelyettese lapunknak adott exkluziv
interjdjdban a kiilonbdzd BI (Business Intelligence — {izleti intelli-
gencia) megolddsok koziil jelenleg a CRM-et, illetve az adatbdzissal
egybeépitett OLAP-ot tartja a cégek szdmdra a legfontosabbnak.
»Manapsdg a vallalatok szdmdra — legyen sz6 akdr termékfejlesztés-
r6l, akdr marketingrél, akdr a f6bb stratégiai irdnyvonalak meghatd-
rozdsarél — egyre fontosabb, hogy elére meg tudjdk hatdrozni, igy-
feleik, vasdrléik miképpen reagdlnak majd bizonyos szitudciokra,
példdul milyen j6vébeni igényeket tdmasztanak egy adott termék-
kel, szolgdltatdssal kapcsolatban.” Mindezt a CRM (Customer
Relationship Management — tigyfélkapcsolat-menedzsment) teszi
lehet6vé, amelynek aktualitdsdt taldn emliteni sem érdemes, hiszen
— pestiesen szélva — mostandban mdr a csapbdl is az {igyfélkapcso-
lat-kezelés informatikdval tdmogatott megolddsi formdja folyik. Bankok, biztosit6tdrsasdgok, no és ter-
mészetesen telecomcégek a CRM potencidlis, illetve meglévé felhaszndléi — mondja Page —, de tulaj-
donképpen e korbe tartozhatnak mindazok, akik nagy, tobb tizezres {igyfélszdmmal rendelkeznek.
Ami pedig az OLAP (OnLine Analytical Processing — valds idej elemzés) és az adatbdzis-kezel§ 6sz-
szehdzasitdsat illeti, Page szerint mostantdl az {izleti elemzések gyorsabbd és hatékonyabbd vélnak,
mégpedig a mdr piacon 1év6 Oracle 9i R2 dltal. Az Oracle filozéfidja szerint ugyanis az elemzés tdr-
gyat képez§ adatok mostantél kozvetlentil, egy helyen rendelkezésre dllnak, s {gy — a beépitett OLAP
dltal — az adatbdzis egyfajta {izleti informdcids kdzponttd vélik. E megoldds rdaddsul még az iizemelte-
tési koltségek megtakaritdsdval is egyiitt jar.

.Miért vasarol-
junk draga
IBM-szervere-
ket, amikor
4-8 olcso PC-t
oOsszekotve
ugyanolyan
vagy még

mérettetésre. A népszerd Oracle 9i adatbdzis-ke-  4llds, az adattdrhdzak, valamint a nativ XML-

zel§ 2. verzi6ja mellé megvdsdrolhaté Oracle 9i
Real Application Cluser segitségével a rendszere-
iket folyamatosan fejleszt, bévitd véllalatok,
illetve szervezetek akdr egyetlen olcsé szdmito-
géppel is elindulhatnak, és a gépek szdmdnak no-
velésével — az alkalmazdsok bdrminemd mddosi-
tdsa nélkiil — kdnnyedén 1épést tarthatnak a ka-
pacitdsigény névekedésével. A rendszerhez hoz-
z4adott minden 4j szdmitégép — amellett, hogy

novekszik a teljesitmény — fokozza a redundanci-

at, s ennek megfelelGen a biztonsdgot is. ,Az
Oracle 91 Real Application Cluser szinte korlat-
lan méretezhet&séget és folyamatos rendelkezés-
re dlldst biztosit, rdaddsul — szemben az IBM
nem mainframe-en futé DB2-es megoldésdval —
ezt gyakorlatilag minden kereskedelmi forgalmu
alkalmazds szdmdra lehet6vé teszi” — mondta
Ellison, aki ezt kévet6en az Oracle 91 mésodik
verzidjdnak legfrissebb Gjdonsdgait is bemutatta.

UJ VILAGREKORD

A 0i R2 — amelynek gydkerei 25 évre nyl-
nak vissza — Uj funkcidkat kindl a rendelkezésre

szolgdltatdsok terén. Ezen 4j funkciok egyike az
integrdlt adatraktdrozds és -elemzés, az Oracle
Data Guard és a 2. verziéban uj szolgéltatds-
ként megjelend Oracle XML DB, amely a szet-
vezet teljes informdciés vagyondt — az XML-ben
irt internetes tartalomtdl egészen az SQL alapt
tranzakcidkig — dsszefogja. Itt van tehdt egy
{géretes adatbdzis-fiirtdzési megoldds, amelynek
megyvaldsitdsa ezenfeliil — jelentds részben

a Linuxnak készénhetden — még alacsony
koltséggel is jdr, de vajon mi Ujsdg a sebesség-
gel? Nos, az Oracle-nek 4j vildgrekordot sike-
r{ilt feldllitania a TCP-H sebességprébdn.

E rekordhoz majd feleannyi (egészen pontosan
44 szdzalékkal kevesebb) hardverre volt szik-
ség, mint a HP-n futé IBM DB2 esetében, az
adott teljesitményre juté ar pedig 32 szdzalék-
kal volt alacsonyabb. A koppenhdgai
OracleWorlddn kdzreadott hir szerint a Sun-
konfigurdcién futé Oracle 9i az NCR Terradata
eddigi legjobb, hdrom terabdjtos eredményét is
29 szdzalékkal tilszdrnyalta 44 szdzalékkal ke-
vesebb hardver és 80 szdzalékkal alacsonyabb
fajlagos koltség mellett.
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Informatikai infrastruktura
onkormanyzatoknak

Tobb mint kétezer onkormanyzat teheti meg els6 (esetleg masodik) épését az onkormanyzati
informatika iranyaba annak a két és fél milliard forintnak készonhetden, amelyet az 1S17-es
informatikai palyazat keretében elnyert.

_A\ tdmogatds igénybevételére szeptember 9. és
oktdber 9. kozott nyilik lehetdség, az onkorményza-
toknak egy hénap alatt kell meghozni dontéseiket,

s ehhez bizony nem kevés informdciéra van sziikség,
hiszen a tdmogatds igénybevételének is szigort
koreogréfidja van.

_A 7 Albacomp — missziénak tekintve az énkor-
madnyzatok infrastruktirdjénak fejlesztését —a Prim
Médidval egyiittm(kddve egy microsite-ot hozott 1ét-
re, amely szeptember 9-ét6l teljes kor( felvildgositdst
nydjt az [S17 témdjéban. Bér az IS17 domainnév fel-
tehetdleg csak 12-14-én dllithatd izembe (a kéthetes
vardlista akkor szinik meg, {gy a Www.Is17.HU

csak akkortdl él), addig is a WWW.ALBACOMP.HU/
1517 és a PRIM.HU/1S17 oldalon megtekinthetd

a palydzattal kapcsolatos 6sszes tudnivald, beleértve
a gy6ztesek listdjétél a megrendeldformula kitdltési
utmutatéjéig mindent.

_AN_ pidlydzat keretében dllamilag tdmogatott inf-
rastruktura beszerzési lehetdségein tilmenden a két
cég arra vonatkozdan is ajdnlatot tesz az dnkormdny-
zatoknak, hogy mi az, amivel mindjdrt hadba is 4llit-
hatjdk ezeket az eszkdzoket. Bizonyos termékekhez
az Albacomp, illetve a Prim dltal kifrt palydzat révén
ingyen juthatnak hozzd az 6nkormédnyzatok.

IKTATAIS

PROGRAMCSOMAG INGYEN

_AN 70knak az 6nkorményzatoknak, amelyek a
szoftverkdvetés, a karbantartds havi szinten minimd-
lis koltségeit véllaljék, az Albacomp ingyen széllitja
az Iktatds programrendszert. Ez a szoftver kifejezet-
ten az 6nkormdnyzatoknak késziilt, ma is mdkodd
valtozatdt Székesfehérvar Megyei Jogli Vdros Polgér-
mesteri Hivatala példdul mdr 1998 janudrjétél
»izemszer{ien” haszndlja. Segitségével ez ideig sok
szézezer ligyiratot iktattak és kezeltek, csakugy,
mint a szombathelyi 6nkorményzatnal, ahol

DR. KACZMARSKI JANOS jegyz§ és KERINGER ZSOLT
informatikai irodavezet§ egyardnt megerdsitette,
hogy nélkiile ma mdr el sem tudjék képzelni a vdros
igyeinek intézését.

»» AN 7 [ktatds remekiil és gordiilékenyen miko-
dik, fennakadds soha nem volt vele kapcsolatban,
holott ma mdr t6bb mint negyedmillié irat futott 4t
rajta. A program év kézben is barmikor elddllitja

a kézpontilag megszabott tartalmu és formdtumu
statisztikdkat. Lehet&séget ad tovabbd az egyes cso-
portok, ligyintézok teljesitményének meghatdrozott
szempontok (ligymennyiség, ligyviteli hatékonysédg
stb.) szerinti mérésére, ellendrzésére is, igy a hatdr-
id6k betartdsdtdl az eredményesen lezdrt tigyek szd-
mdig, jellegéig minden 1ényeges tényezdrél kimuta-
tds készithetd.”
HONLAP- ES PORTALEPITES
INGYEN

_A 70knak az énkormdnyzatoknak, amelyek sajét
honlapot, helyi internetes portdlt épitenek ki, a por-
tdl-épitGelemekkel nevet szerzett Prim Média nyuijt
segftséget. A Prim olyan megoldést kindl az 6nkor-
mdnyzatoknak, amelyhez nem kell drdga
induléberuhdzds, nem kell webszervert vésdrolni,
honlapot és portdlszolgdltatdsokat fejleszteni, mégis
sokoldalti weboldal segiti a teleptilés belsd és kiils§
kommunikdciéjat. A tartalom frissitése, az aktualiza-
lds webes feliileten keresztiil torténik, amihez ele-
gendd egy internetre kotott szdmitégép (ezt biztosit-
ja az énkormdnyzatoknak az IS17), a tébbit (lizemel-
tetés, sdvszélesség, miszaki hdttér) elvégzi a Prim.
_AN 7 ingyenes levelezérendszert6l az online hirde-
tési lehetdségek kihaszndldsdt biztosité rekldmkiszol-
géléig mindent tartalmazd, a Prim Média altal
{izemeltetett weboldal beruhdzdsi koltsége és elsd
héromhavi mdkddtetése ingyenes, s utdna is csupan
havi néhdny tizezer forint az {izemeltetési dfj, vagyis
meg sem kozeliti a hivatal egyetlen alkalmazottjénak
havi bérkoltségét, mikdzben t6bb munkatdrsat pétol.
_A 7 Albacomp és a Prim bizik abban, hogy a fel-
ajdnlott tobbletszolgdltatdsok segitenek kihaszndlni
az [S17-ben rejl§ lehetdségeket, és az dnkormdny-
zatok nemcsak megteremtik, de optimdlisan
ytermdre is forditjék” a most elnyert informatikai
infrastruktirdt. «m» (x)
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Kezdetleges formaja volt ugyan a biztositasnak, de a keresked6k mar a Kr. e. harmadik évezredben
megegyeztek, hogy karavanjaik kifosztasa esetén a keletkezett karokat kdzosen viselik, csakugy, mint
a rabszolgatartok, akik szintén szévetkeztek, hogy a szokésekbdl szarmazo veszteségeket egymas kozott
felosszak. fgy kezddott, jelenleg pedig mar az interneten keresztiil torténd biztositaskotésnél tart
a szakma, s hogy ez utobbit milyen feltételekkel nytjtja, és persze nem utolsosorban milyen jovébeni
online terveket szovdget, arrél alabbi dsszeallitasunkban adunk szémot.

I abdr a biztositdsi dij interneten keresztil
torténd azonnali kiegyenlitésére még nincs lehe-
t@ség (bdr két esetben mdr tervezik — 1dsd a tdb-
14zatot), és a papirmunkdnak is csak egy részétdl
szabadulunk meg, dsszességében kényelmesebb
— és néha olcsébb — megoldds az online kotés.
Az ember fogja magdt, leiil a monitor elé, begé-
peli a megfelel§ webcimet, kivdlasztja a biztosi-
tdsfajtdt és a konstrukcioét, ajdnlatott kér, s ha
minden rendben van, akkor az adatlap kit6ltésé-
vel mdr meg is kottetett az alku. Tipikusan gy
zajlik ez anndl a hat biztositétdrsasdgnal, illetve
alkuszndl, amely leendd és meglévQ tgyfeleit
online is kiszolgdlja. Ezt kdvetSen még szdmita-
ni kell a postds érkezésére, aki az aldirandé szer-
z6dést és a szamldt hozza, de az online kotések
esetében egyes biztositdsi fajtdk mar azonnal
vagy az elkdvetkezendd napokban ,élesednek”,
azaz a kockdzatviselés a szerzGdés tényleges
aldfrdsa el6tt megkezdddik (néhdny feltétel —
szerzGdés id6ben torténd visszakiildése,

szdmla befizetése — jov6beni teljesiilése esetén
visszamend6leg).

AKAR 20 SsZAZALEKKAL
IS OLCSOBB

" ermészetesen az online biztositdsk6tés csak
akkor lehet hosszu tdvon sikeres, ha tigyfélszol-
gélattal is kiegésziil — ez tobb-kevesebb szolgal-
tatdssal és lehet@séggel mindegyik aspirdns olda-
1dn megtaldlhatd. Az e tekintetben az élbolyba
tartozé Generali-Providencidndl tébbek kozott
online kérbejelentésre (gépjarmd- és vagyonbiz-
tosités esetén egyardnt), bizonylatkérésre, online
panasz-, illetve adatvdltozds-bejelentésre van le-
het@ség. Szintén biiszke lehet {igyfélszolgdlatdra
a hasonlé szolgdltatdsi korrel rendelkezd Allianz
Hungéria, valamint az AB-Aegon, utébbi online
tandcsadd keres@rendszert is izemeltet.

_A kényelem és a magas szint( kiszolgdlds
mellett ugyanakkor nagy szerepe van az drnak is,
egy internetes biztositétdl elvdrhaté (lenne), hogy

kedvezményeket nydjtson. Err6l méasképpen véle-
kedik SIMON PETER, a Generali-Providencia
tartalomfejlesztési igazgatdia, aki a ndluk online
és hagyoményos médon kdtott biztositdsok azo-
nos 4rét azzal magyardzza, hogy az internetes
szerz6déskotési rendszerek kialakitdsdnak koltsé-
ge egyelGre nem teszi lehet6vé a differencidldst.

...az online
biztositaskotés
csak akkor
lehet hosszU
tavon sikeres,
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Ugyancsak nincs kedvezmény a Europ
Assistance-nél, valamint az Allianz Hungdaridnal
(csak ritkdn, proméciés céllal), mig az AB-Aegon
a KGFB-nél minden nem budapesti, illetve nem
a f6vdros agglomerdcidjdba tartozé szerz6dének
10 szézalék kedvezményt biztosit. Az AB-Aegon
ezenfeliil csak interneten nyujtja Netpersely nev{
élethiztositdsat, amelybe a jutalékkoltség nincs
bedrazva. ,,A hagyomdnyosan, izletkot6knél kot-
hetd biztositdsokndl {gy akdr 20 szézalékkal is ol-
csébbak tudunk lenni” — avat be a Netpersely
kapcsdn elérhetd megtakaritdsi rdtdkba NAGY
BaLAzs, az AB-Aegon képviselje.

SSpecidlis szerepet tolt be a biztositdsi piacon
az NWB Biztositdsi Alkusz Kft., amely 4llitdsa

cég internetes oldala — a szerk.) kozvetitésével
1étrejovd szerz6désekre. Ezt a kedvezményt dij-
sz4mftd programunkba természetesen beépitet-
tiik, tehdt minden eurdpds lakdsbiztositdsi ajdn-
latunk tartalmazza. Reményeink és térekvéseink
szerint lesznek az Eurépdnak kovet6i.”

ONLINE KOTES ~-
MEG NOHETNE

_A 71, hogy valdjdban milyen népszer( a szol-
géltatds, legjobban az online kotések szdma mu-
tatja, ezért korkérdéssel fordultunk a tdrsasdgok-
hoz, hogy megtudjuk, hdny {igyfél vdlasztotta az
online iroddt az elmult hénapok, évek sordn.

szerint megh{z6 {igyfelei szdmdra valamennyi
tdrsasdg termékét kozvetiteni tudja. Ezzel 8ssz-
hangban inkdbb az egyes biztositék drait és
konstrukciéit tudja 6sszehasonlitani az tigyfél.
»Engedményt csak a biztositék adhatnédnak, de
eddig nem kaptunk ilyen jellegd ajénlatot” —
mondja HARASZTI ZsOLT, az NWB {igyvezetdie.
»Kivétel az Eurdpa Biztositd Rt., amely lakds-
biztositdsi szerz6déseinek dfjabél 10 szdzalék
online kedvezményt ad a Netrisk.hu (az alkusz-

A biztositék tobbségétél sajnos nem érkezett va-
lasz, ami feltehetfen az egyel6re alacsony kotés-
szémnak tudhat6 be (mindez érthetd, ha figye-
lembe vessziik, hogy az ilyen jellegd szolgdltatd-
sokrdl az iigyfél a legtobb esetben csak akkor
szerez tudomdst, ha ,véletleniil” elldtogat a cég
honlapjéra). ,,Az életbiztos{tdsndl — nem megle-
pé médon — nincsenek nagy sikerek az
internetes eladds terén” — szdmol be az AB-
Aegon eddigi értékesitési tapasztalatairél Nagy.



Ma 2

AT 1\

' ' méra 400. szerz6désné! tartunk. A tavaly indult  1.yASEsTeTe[VA7e]leR
I_ E G E K KGFB-kotések szédma is 200 folott jér.” iaban miluen

»» =001 novembere 6ta a honlapunk irdnti J Y
Interneten a legt6bb fajta biztositast, szam érdeklgdés folyamatosan névekvd tendenciét népszerU
szerint 6tfélét az Allianz Hungaria nyuijt. mutat, mostandig 83 564-en ldtogattdk meg a a SZOlgdltdtdS.
(A legszélesebb kinalattal — alkuszrél 1évén sz6 ~ NETRISK.HU-t, ezzel 568,070 oldalletdltést gene- .
- természetesen az NWB Biztositasi Alkusz Kft. rdlva. Regisztrélt felhaszndléink szdma a napok- lGQJObbdn az
rendelkezik, amely szamos tarsasag ajanlatat ban haladta meg az 1000-et. Regisztrdlni csak online koétések
kozvetiti.) Az elsé online kotés szintén az a szerz@déskotéshez kell, minden egyéb szolgdl-

szama mutatja.

Allianz Hungaria nevéhez f(iz6dik, amely 1999 tatds e nélkiil is elérhet6” — mondja Haraszti
augusztusaban tette lehet6vé, hogy a nyugdij-  Zsolt, aminek alapjdn az NBW-nek mdr kdzel
pénztari belépés az interneten keresztll is kez-  ezer fizetds {igyfele lehet. S hogy mit terveznek
deményezhet6 legyen. Egyetlen biztositotarsa-|  a jovere nézve? ,Tovdbbfejlesztjiik a jelenleg el-
sag, a Winterthur (a TravelOnline.huval, illetve érhet@ kalkuldtorokat, és tovabbi biztositdsi ter-

a Pannon GSM-mel egyuttmiikédve) nyujt mékekkel egészitjiik ki szolgdltatdsainkat.”
WAP-on keresztll is szolgaltatast, mig a legna- A Generali-Providencidnal 6sszel indul a
gyobb kedvezmény az AB-Aegon Netpersely szerzGdésmegtekintési funkcid, amely lehet6vé
nevl életbiztositasan keresztil érhet6 el, teszi az tigyfelek szdméra eldszerz6déseik leg-
amelynek mértéke a hagyomanyos megoldas- fontosabb adatainak megtekintését, egy kés6bbi
hoz képest akar 20 szazalék is lehet. Végul kér-|  1épésben pedig azok mddositdsét. ,,Szintén Gsz-
déseinkre a legkevesebb valaszt — pontosan szel indul a biztosit6 értékesitési partnereit ki-
nullat - a Winterthurtol kaptuk, amely feltehe-|  szolgdlé webololdalunk, a PartnerPortdl, amely
t6en a cégatalakulassal van elfoglalva (tevé- hirrendszerrel, az {igyfelek szdmdra is 1étreho-
kenységét majus vége 6ta Credit Suisse néven zott szerz6désmegtekintd funkcidval, valamint
folytatja). az eddig papir alapd, az értékesités dltal hasz-
L ] ndlt adatdllomdnyok, listdk letdlthetGségével se-
giti partnereink munk4jét” — szdmol be
»Az elmult hénapban 3 Netpersely biztositdst a Generali-Providencia terveir6l Simon Péter.
kotottek weboldalunkon. Internetes lakdsbizto- Tovdbbi online kdtési lehet§ség nem kertil fel
sitdsbdl viszont naponta van 4j tgyfeliink, en- a Europ Assistance oldaldra, mfg az AB-Aegon
nek megfelel6en az elmult évben mintegy 300 ebben az irdnyban éppen hogy bdviteni kivdnja
darabot értékesitettiink, az indulds 6ta pedig internetes szolgdltatdsait. «» KOLMA KORNEL

BIzZTOSITOK ES ONLINE SZOLGALTATASAIK

BizTos{TOTARSASAG WeBCiME KGFB CASCO Uras Ewer  Lakds  Ecvés | Kepvez- | Ag- ONLINE BiztonsAGl ~ HiteLkARTyAs | WAP
NEVE 1) MENY (2) = AJANLAT = UGYFEL- MEGOLDAS  FIZETES

SZOLGALAT
AB-Aegon Altalanos www.aegon.hu igen nem nem igen igen  nem igen igen igen 128 bites  nem nem
Biztositd Rt. (3) SSL (4)
Europ Assistance WWW.europ- nem nem nem nem nem igen nem igen nem (6) SSL nem nem
Magyarorszag Kft. assistance.hu (5
Allianz Hungaria www.ahbrt.hu igen nem nem igen igen igen  nem igen igen SSL(9) nem nem
Biztositd Rt. @ (8)
Generali-Providencia www.generali.hu igen igen nem |nem igen | nem | nem igen igen SSL nem (10) nem
Biztositd Rt.
NWB Biztositasi www.netrisk.nu igen igen igen nem igen nem igen igen igen SSL nem (10) nem
Alkusz Kft. (11) (12) (13) (14) (15) (16)
Winterthur - www.travelonline.hu | nem nem igen 'nem nem | nem  n.a. igen n.a. n.a. n.a. igen (17)
Travel Online

Forras: Business Online-adatgy(ijtés, 2002. augusztus

ba tartozo szerz6ddnek; Netpersely életbiztositas csak a weben kothetd, a hagyomanyos biztositashoz képest akar 20 szazalékkal olcsobban. (4) Thawte tanUsitvany. (5) Assistance: nem klasszikus biz-
tositasrol van sz0, az assistance biztositasok vészhelyzetben nyujtanak azonnali segitséget gépjarmiives, haztartasi, egészséguigyi vagy utazas kozben felmerilt problémak esetén éjjel-nappal, a kocka-
zatot a Generali-Providencia vallalja. (6) Panaszbejelentés e-mailben is lehetséges. (7) Euro kar- és jogvédelmi biztositas, kolcsongépjarmii-biztositas, illetve nyugdijpénztari belépés. (8) Egyes idésza-
kokban kisebb promécios kedvezmények. (9) A HTTPS-kapcsolathoz a Netlock altal kiallitott tanUsitvany szolgal. (10) Jelenleg kidolgozas alatt. (11) Fiiggetlen biztositasi alkusz, amely valamennyi biz-
tositotarsasag termékét tudja kozvetiteni. (12) Valamennyi biztositotarsasagé. (13) Hat biztosito teljes korii CASCO-biztositasi ajanlata. (14) Nyolc biztosito 24-féle terméke. (15) Nyolc biztosito teljes ki-
nalata. (16) Csupan a biztositok altal adott engedményeket tudjak nyujtani, eddig csak az Eurdpa Biztositd Rt. lakasbiztositasi szerz6déskotései utan adnak 10 szazalékos engedményt. (17) A
PannonW@P fémentjébdl.

L
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Felmérés

a marketingkommunikaciordl

Varhatdan novekszik az online reklamkoltés

Jelenleg a vallalatok mintegy fele hasznalja az online médiat rekldmozasra. Legtdbben a marketingkom-
munikacids keret 2-5 szazalékat koltik internetreklamra, de ez az arany varhatéan névekedni fog. Tébbek
kozott ez deriil ki a Netsurvey Internetkutaté Intézet ,Multimédia-barométer” ciml kutatasabol, amely-
nek fontosabb megallapitasait az alabbiakban kézoljuk.

_AN 7 Gsszesen 138 kizép- és nagyvallalat megkeresé-
sével Osszedllé minta képviseli valamennyi gazdasdgi
dgazatot, de kiemelt ardnyban szerepelnek benne

a kdnnydipari, kereskedelmi és szolgéltatd cégek.

A megkérdezettek 89 szdzaléka rendelkezik sajat hon-
lappal, amelyek fele hdrom éve vagy régebben kertilt fel
a hdldra. 12 szdzalékuk az ut6bbi egy évben dontott
pozitivan ebben a kérdésben, mig a weboldallal nem
rendelkezdk t6bbsége mdr késziti honlapjdt, dm még igy
is sokan mondtdk, hogy nem l4tjdk gyakorlati haszndt.

A honlapok zomének célcsoportjat lakossdgi, illetve val-
lalati tigyfelek jelentik. Figyelemre méltd ardnyt képvisel
a sajté. A beszallitékat, illetve leendd alkalmazottakat cé-
lozza meg a weboldalak kozel 10-10 szdzaléka. A meg-
kérdezettek hdromnegyede egy honlapot m{ikddtet, mig
tovébbi egynegyede tbbet, amely javarészt kiils§ cég
meghizdsdval késziilt.

AN Kreativ cfm( szaklap és a Magyar Rekldmszovet-
ség tdmogatdsdval késziilt kutatds feltdrta, hogy az
online rekldmeszk6zok koziil legtébben a bannert hasz-
ndljdk. Utdna sokkal kisebb ardnnyal kGvetkezik a szpon-
zordlés, a nyereményjdték és az e-mail hirdetés. A kdvet-
kezd, még kisebb csoportba tartoznak a mobilkommuni-
kdcids eszkozok, igymint a WAP

zokre vonatkozé vdlaszokkal lehet meghatdrozni. Az
Osszesités alapjdn a legtobb vallalat dltal haszndlt eszko-
z0k sorrendije a kvetkezd: szérélap, nyomtatott sajté-
termék, televizid, rddio, internet, kozteriileti hirdetés.
A felmérésben szerepld vallalatok rekldmkoltése a mé-
dia egyes teriiletei k6z06tt médr més sorrendben oszlik
meg: a sajto, a televizid és a szérélap vezeti a listat,
majd mogéjlik zarkdzik fel a kozteriileti hirdetés.

A nyomtatott sajtét leginkdbb mdrkaépités céljdra
szoktdk igénybe venni, ahogyan a televiziét és a koz-
tertileti hirdetést is. A szérélap, a kiadvény, tovdbbd az
internet (online média) 6 funkcidja az informdcié-
kozlés. Az értékesitésosztonzés legfontosabbnak {télt
médiuma a nyomtatott sajtd, a szérélap, a direkt
marketing és a radié.

_AA_jovbre vonatkozé valaszok némi dtrendezddést je-
leznek. Kiegyenlitettebb lesz a kiilonb6z8 médiafajtdk
haszndlata. A megkérdezettek szerint alig lesz kiilonbség
a nhyomtatott sajté és a tévé haszndlatdnak gyakorisdga
kdzott, ahogyan az azokat kdvetd szérdlap és kozterdileti
hirdetés k6zo6tt sem. A harmadik csoportot a rddi6, az
online média és a direkt marketing alkotja — szintén ko-
zel egyforma gyakorisdggal. «m»

és az SMS, tovdbbd a rich média al-  *
kalmazésa. Arra a kérdésre, hogy
a nem rekldmozé cégek miért

mondanak le az internetes lehet6- Mépium

ség haszn4latardl, leggyakrabban Nyomtatott sajto
Kévetkez6 vlaszok sziilettek: Szérélap, kiadvany

a kovetkezd vélaszok sziilettek: Direkt marketing (OM)

1. Tervezik a cég internetes megje-  Radio

lenését. 2. A cég profilja nem Terminalok (POS/POP)

igényli. 3. A célcsoport nem érhetd
el hatékonyan online médidval.

4. A célcsoport tudja, hol a cég site-
ja, és megtaldlja azt. 5. Nem fér be-
le a rekldmkampdny biidzséjébe.
_A\ 7 online helyét a marketing-

Kozterileti hirdetés
Televizio

Mobil (WAP, SMS)
Mozi

Online média (internet)

MARKETINGKOMMUNIKACIOS CELOK
MEDIUMRA BONTVA®*

ERTEKESITESOSZTONZES

MARKAEPITES INFORMACIOKOZLES

48 49 45
48 18 72
40 13 40
39 14 38
34 12 14
29 24 63
22 45 "
18 52 19

9 1 17

5 14 4

*A valaszadok szazalékaban. Egy valaszadd tobb célt is megjelolhetett.
Forrés: Netsurvey Internetkutato Intézet

kommunikdciéban haszndlt eszko-
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Offenbeckné

dr. Solyi Ilona
kedvenc webhelyel

A gyogyszerészszakma szerint OFFENBECKNE DR. SOLYI ILONANAK nagy szerepe volt a patikai szamitogépek
elterjedésében. Ma mar mégsem ennek alapjan, hanem internetes munkai kapcsén cseng ismerdsen
a neve. Sokan csak az Osyna nickname alapjan ismerik. Hogy a teljes nevébdl kreélt netes becenevet
midta hasznalja? - ezzel kezdtik beszélgetésiinket.

OFFENBECKNE DR. SOLYI ILONA: — A kezdet kezdete
6ta, amidta levelezek. Ez pedig tigy 1994-95-re tehe-
t6. Kortilbeliil akkor kezdett elindulni itthon az
internet. Volt néhdny hétrdnya... A leveleinket sokan
elolvashattdk, s6t még ma is ldthatjdk. Rendszergaz-
ddk, menedzserasszisztensek — akik gyorsabban saja-
titottdk el a technikdt, mint f6nokeik —,
egyszdval nemcsak azok, akiknek cimez-
tiik... Ezért volt hasznos ez a ,beszél§”
becenév. Az akkori cégem piacvezetd volt
a patikai rendszerek tekintetében. 1996
végén mdr minden gydgyszertdrban volt
szamitogép, a rendszereladdsok sziikség-
szer(fen csokkentek. A cég a gy6gyszeré-
szek internetes tartalomszolgdltatésdban
is a vezetd poziciét kivinta megszerezni. Ldthatd
volt, hogy hihetetleniil dinamikus dgazatrél van szd.
BUSINESS ONLINE: — 1996-BAN HOGYAN BONGESZETT,
KERESETT A NETEN?

O. S. I.: — Fantasztikus felfedezés volt szdmomra az
internet. Persze az els§ sz6, amelyet a keresdbe, az
AltaVistdba (WWW.ALTAVISTA.COM) befitdttem,

a gybgyszerészethez kapcsolédott: gydgyszer,
medicine, Medikament... Olyan tdrhdzat kaptam az
informdciéknak, amelyrél nem is dlmodtam.

Az amerikai WWW.PHARMWEB.COM Volt az elsd,

a WWW.APONET.AT utdn j0tt a WWW.APOTHEKE.DE,
hogy csak a legfontosabbakat emlitsem. Az elsd
portélszerd site a WWW.DATANET.HU volt, akkoriban
a Matdv még ki sem jott az AltaVizsldval. Ami akkori
sz0rfozési szokdsaimat illeti — még felidézni is vicces
—, mindent, ami szakmailag figyelemreméltd volt, ki-
nyomtattam. Egy-egy szakmai portal struktdrdjdt
t6bbszintd szdmozdssal jeldltem. A f6ndkomet — aki
akkor még nem internetezett — meg akartam gy6zni
réla, hogy milyen fantasztikus eszkdz van a kezlink-

ben, amelyet felhaszndlva mit kellene nekiink a
gyogyszerészek részére nytjtani. Szerencsére remek
fejlesztcsapattal dolgoztunk, és az eredmény a mdig
m({k6d6 WWw.PHARMANET.HU portdl lett. Sajnos a ko-
zelmultban a globalizédcié dldozatdul esett, akdrcsak
a WWW.E-PHARMA.HU portédl 2001-ben, amelynek
fejlesztésén egy éven 4t jomagamat is
beleértve hatan — szerkeszték, gyégysze-
részek, fejleszt6k — dolgoztunk. Szép
munka volt, nagyon szivesen csinaltuk.
Szomord tény, hogy egy ilyen kis nézett-
ségl — szUk szakmai rétegnek sz6l6 — por-
tal sziikségszer(en gazdasdgtalan.

B. O.: — MILYENEK A JELENLEGI SZORFO-
ZESI SZOKASAI?

0. S. I.: - 1996 6ta foglalkozom gydgyszerszakmai
e-kommunikdcids tréningek szervezésével és lebo-
nyolitdséval. 1999 6ta pedig —a 2001. évet leszdmit-
va — a HelpNeT Egészségiigyi Internet Tandcsadd &
Tréning Iroda keretében internetes tandcsadds és ok-
tatds a {6 profilom, ezért mindennapi munkaeszko-
z0m és munkdm tdrgya egyarant a vildghdlé. Ez

a tény hatdrozza meg internetezési szokdsaimat. Bér
ADSL-kapcsolatom van, a nyit6 lapom {ires. Nem ha-
gyom magam rdgton az els¢ percben ,,megvezetni”.
Ezzel szemben nagyon tudatosan vdlasztom meg

a hivatkozdsi soron 1év§ oldalakat. Az angol- és

a németszGtar (DICT.SZTAKI.HU/INDEX.JHTML) mellett
keres6ként a Vizsla kataldgusdval
(VIZSLA.ORIGO.HU/KATALOGUS) dolgozom. Természe-
tesen a gyogyszerszakmai oldalak, a Gydgyszerész
Kamara (WWW.MGYK.HU), a Magyar Gydgyszerészeti
Térsasdg (WWW.MGYT.HU) és a Magdngyogyszerészek
Szbvetsége (WWW.MAGANGYOGYSZERESZEK.HU) hon-
lapjai mellett a WWW.GYOGYSZER.WM.HU oldal is

a hivatkozdsi soron taldlhaté. Ez utébbi szakmai



weblapok gy(jt6helye, tréningeken kivéldan alkal-
mazhatd. Péciensek, betegek és egészségesek szama-
ra egyardnt sok hasznos informdcié van a pdr hénapja
elindult www.MYPIN.HU oldalon. Nagyon jénak tar-
tom még a WWW.WEBORVOS.HU-t. A gydgyszerészek is
megirigyelhetnék.

B. O.: — HiRFORRASOK TEKINTETEBEN MELYEK

A KEDVENCEI?

0. S. L.: — Az idei év februdrjdig a Hirek.hu
(WWW.HIREK.HU) volt a hirforrdsom, sajndlom,

hogy lekertilt a palettdrdl. Mostandban

a WWW.HIRKERESO.HU-t nézem meg, ha képbe akarok
keriilni a napi eseményeket illetGen.

B. O.: — VAN KEDVENC KERESOJE?

0. S. I.: — A Copernic 2001 kereséprogramot emlite-
ném. Mér az ingyenesen let6lthetd Basic 2001-es ver-
zi6ja is nagy segitség a mindennapi munkdban
(WWW.COPERNIC.COM/ PRODUCTS/ COPERNIC/
INDEX.HTML).

B. O.: — A MAR EMLITETTEKEN KiVUL VANNAK TOVAB-
BI KEDVENC WEBHELYEI A MUNKAJAHOZ KOTODOEN?
0. S. I.: - A munkdm nemcsak a gydgyszerészekhez
kot, hanem a férjem révén az antikvitdshoz is. A hi-
res kiil- és belfoldi mdzeumok, drverez6hdzak mellett
— amelyek felsoroldsdra nem lenne elég a hely — ked-
venc oldalam az Art & Antik magyar régiségportal:
WWW.ARTANDANTIQUE.HU/ H_INDEX.HTML. Remélem,
a kdzeljovében mdr hasonld szinvonallal — bér kicsit
mds tartalommal — 1éphet a k6zdnség elé a Vizivarosi
Patina Antikvitds oldala: WWW.VIZIVAROSI-PATINA.HU.
Ezt most teszteljiik a férjemmel. A honlapot

a Webdesign Kft. munkatdrsaival terveztiik
(WWW.WEBDESIGN.HU), a fejlesztés az 6 munkdjuk.
Tehetséges és az {igyfél igényeit mindenben teljesitd
programozdkkal dolgozunk egyiitt, sok jé dtletet
kaptunk t6l{ik.

B. O.: — EMLITETTE, HOGY REGOTA HASZNALJA AZ
E-MAILT...

0. S. L.: — fgy van, kKiterjedt a levelezésem. Sajnos
sokszor kapok spameket, amelyeket olvasatlanul

a levélszemétkiild6k listdjéhoz adok, és torlok. Ezek
kéziil kiilénosen a ,,szegény kislany/kisfid, csak az

a kivdnsdga...” tipusu ldnclevelekre haragszom a leg-
jobban. Akitél ilyet kapok, annak GERVAI PETER
1998-ban keltezett {rdsdt szoktam elkiildeni. A cime
sLanclevelek kiild6inek tanfolyama”. Mindenkinek
ajdnlom: YIKES.TOLNA.NET/HOAX. Tandcsaddsi tevé-
kenységiink megkivédnja, hogy naponta képben le-
gylink. Ezt a szakmai hirleveleknek kdszonhetjiik.
Nekem a Prim Online (Www.PRIM.HU), az NRC
(WWW.NRC.HU), az Infinit (WWW.ITTK.HU/INFINIT),

a J6vénézd (Www.STOP.HU/JOVONEZO), a HdziPatika
(WWW.HAZIPATIKA.COM) és a MedCourier
(WWW.MED-COURIER.COM) hirlevelei jdrnak.

B. O.: - VEGEZETUL HADD KERDEZZEK RA A MAGAN-
ELETEHEZ KOTODO KEDVENC WEBHELYEIRE...

0. S. I.: — Heti bevdsdrléhelyem a G’'Roby
(WWW.GROBY.HU). J6 a szolgdltatds. Hasonlék

a tapasztalataim a WWW.LIBRI.HU és

a WWW.ANTIKVARIUM.HU oldallal is. Kardcsony el6tt
kiilénosen hasznos, amikor az embernek nincs mar
ideje... Utazdsaink el6készitése elképzelhetetlen az
internet nélkiil. Legutébb juniusi nagy csalddi
hétvégénkhez az Orségben taldltam szallast

a WWW.TRAVELPORT.HU oldalon. Kedvelem

a WWW.FOTOMUZEUM.HU-t, ahol, remélem, révidesen
édesapdm — DR. SOLYI JOZSEF nemzetkozi fotém-
vész, szabadalmi jogdsz — képei is ldthatdak lesznek.
Az § nevéhez f{zddik a magyar jogalkotdsban a fotd-
nak mint szerzdi alkotdsnak a jogvédelme. A nyarald-
ba éltaldban elég kés6n jutunk el ahhoz, hogy vird-
goskertet vardzsoljunk bel6le, viszont két hénapig itt
vagyunk. A WWW.KERTPONT.HU oldalon jé tandcsokat
kapok, hogy mit {iltessiink, hogyan csindljuk, hogy
szép legyen a kertiink... Ezen a weblapon vannak a
legszebb héttérképek is, havonta tGjak. Legfrissebb fel-
fedezésem a WWW.THEATER.HU. Nydri szinhdzi prog-
ramunkat — Keszthelyen, a Festetics-kastélyban 14ttuk
Shakespeare-t6l a Sok hth semmiért cimd darabot —
itt taldltam. A kapolcsi M(ivészetek Volgye program-
jait mdr nem el&szdr keressiik a WWW.KAPOLCS.HU ol-
dalon. Es még nem beszéltem a konyhds list4rol:
WWW.KONYHA.LX.HU. Nagyon szeretek {6zni, remek
recepteket kaphat itt az ember. Es meg kell emnlite-
nem még a MINGket, a Magyar Internetezd N6k
Egyesiiletét (WWW.MINOK.HU), ami ma még hobbinak
mondhatd, de késdbb taldn kicsit komolyabb lesz...
Csalddtagjaim, bardtaim, ismerdseim, kollégdim nem
tudnak olyan életteriiletet mondani, amellyel kapcso-
latosan ne haszndlndm az internetet. A felsorolds igy
hét nem lehet teljes, befejezni nem tudom, csak
abbahagyni. «» CSAPO IDA

Abily Office K.
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Csaladtagjaim,
barataim,
ismerdseim,
kollégdim nem
tudnak olyan
életterUletet
mondani,
amellyel kap-
csolatosan

ne hasznalnam
az internetet.
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Tudasmenedzsment (II1.
Eszkozok és kulturak

A hazai tuddsmenedzsmentre (TM) alapvetden a spontaneités a jellemzé. Igy mig a mikodtetéséhez sziiksé-
ges - de nem elégséges - informatikai megoldasok multinacionalis forgalmazoi a széles termékpalettarél el-
sGsorban a legujabbakra koncentralnak, és szeretnék azokat a hazai vallalatokba bevinni, addig a TM infor-
matikai timogatéasanak egyes hagyomanyos elemeit szinte minden kdzép- és nagyvallalat, valamint a kicsik
jelentds hanyada mér néhény éve alkalmazza. A stratégia alapjan folytatott TM még fehér hollénak szamit
Magyarorszagon, am annal is nagyobb ,hianycikk" a hatékony tudaskezeléshez, az informatika hatékony és
a célnak megfelelé miikodtetéséhez sziikséges vallalati és vezetési kultdra. Mostani és kovetkezd szamaink-
ban a Gartner Group TM-et tdmogato eszkdzokre, alkalmazésokra vonatkozé Hype-ciklusaval és az altalanos
hazai gyakorlattal foglalkozunk. Ezen beliil az IR Hungary jdlius eleji intranetkonferenciajan elhangzottak-
bél és az itthon is képviselettel biré nemzetkdzi forgalmazé cégek tapasztalatabol kiindulva adunk révid at-
tekintést. (Az dsszeallitas teljes terjedelmében a www.prim.Hu/BUSINESS weboldalon olvashato.)

MESSZELATO keretes cikkiinket) eddig csak néhény véllalatnal
hoztak eredményt. Mds technolégidk — ilyen az
A TM gyakorlati alkalmazdsdnak 6t nagy, Ujitds- és fejlesztéskezelés — pedig még csak most

egymadst dtfedd kategdridja — a Gartner-elemzék kertilnek képbe.
érettségi dllapotot tlikroz6 2002. janudri Hype-
gbrbéje szerint — a legkiforrottabbtdl a legkevés-

bé @forrottig a kovetkezd: N EMZETKOZI KITE K|NTES —
1.) informdciékezelés és -hozzaférhetdség i
(tudéstérkép, véllalati informdacids portalok, tarta- TARTALOMKEZELES
lom- és dokumentumkezelés);

2.) a folyamatokban 16v6 implicit (mag4tél érte- 0,4 milli dolldr értékd meghizdst nyert az
t6d6) tudés kezelése (innovécié, Gtletkezelés, Egyestilt Arab Emirdtusok Informéciés Minisz-
tud4salapok, ,legjobb gyakorlat” programok, tériuma dltal kifrt nemzetk6zi tenderen a

Bertelsmann Arvato AG-hez tartoz, integralt

modsze}rtancsomagok); i i . vallalati tartaloméletciklus-kezeld és tuddsba-
3.) tuddsmunkahelyek, a tuddsmunkésok birto- zis-megold4sairél ismert Empolis GmbH, az
kdban levd, vagyis tacit (hallgatélagos) tudds Empolis Magyarorszég Kft. német anyavallala-
kezelése (személyes TM, fejlett e-learning, szak- ta. A digitélis archivalést és intelligens informé-
ért6i helyek, kozosségek, egyiittmkodések, cid-visszakeresést biztositd rendszer segitségé-
virtulis csoportok, tacit tud4stéke); vel az RTV munkatdrsai kénnyen, katalégusba

4.) e-business tudas, a bels és kiils6 rendszerek- ~ rendezetten kezelhetik a meglévd, illetve a jo-
v6ben beérkezd kép- és hanganyagokat, s pilla-
natok alatt kikereshetik az adott m{sorhoz
sziikséges dllomdnyokat. Az Empolis az intelli-
gens tartalomkezelési projekt sordn elsd alka-

b6l szdrmaz6 integrdlt vallalati tudds kezelése
(tudds-CRM, bels§ vdllalati TM, versenyképes in-
telligencia, kiterjesztett értéklancok);

5.) intellektudlis t6ke, a véllalat rendelkezésére lommal 6tvozi partnere, a Tecmath AG Media
all6 intellektudlis vagyonbdl vagy tuddstékébdl Archive elnevezésd multimédia-megolddsdval
torténd vagyonszerzés folyamatainak kezelése sajat innovat{v tuddsbdzis-technoldgidjét. Kind-
(innovéci6- és dtletkezelés, intellektudlis téke ér- ban hasonld fogadtatdsban volt része az

Empolisnak. Az Eurépai Szabadalmi Hivatalban
2000 6ta sikeresen haszndlt, tavaly hozzédvet6-

e , . , , X legesen 220 ezer nemzetkdzi kérelmet meg-
a tuddstdrhdz erettsége, bizonyftotisiga mdr egy- ;60411 EPOQUE Nettel a kinai szabadalmi hi-

tékelése, kezelése, intellektudlis vagyon kezelése).
A felsoroltak koziil a dokumentumkezelés és

értelm, s néhdny a legaltaldnosabbak koziil is —  vatalban elreldthatéan mintegy 200 ezer dtlet
példdul a portdlok és a tartalomkezelés — lassan tijszer(iségét, eredetiségét ellendrzik majd
beérik. A gbrbe csticsdn 1évék, példdul a szakér- nemzetkozi szinten.

t6i helyek és kozosségek (Id. Oracle-TM cimd

A dokumentum-
kezelés és

a tudastarhaz
érettsége,
bizonyitottsa-
ga mar egyeér-
telmd, s né-
hany a leg-
altalanosab-
bak k6zUl is -
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TUDASMENEDZSMENT —
ORACLE-MODRA

,Az Oracle olvasatdban a tudds elsésorban arrél
sz6l, hogy a vdllalatok, szervezetek explicit tu-
ddssal rendelkezé munkatdrsai, vezet6i hogyan
képesek a lehetd leghatékonyabban kommuni-
kdlni egymdssal, amire globdlis, nagy szervezet-
ként az Oracle a professional communitee meg-
kozelitést alkalmazza. A szakmai vagy mdsfajta
tuddshalmazra alapozva igen hatékony informd-
ciéeserét folytatd kozosségek tagjai — amilyen
példdul az i-Architect, amelyhez a magyarorszd-
gi Oracle-t6] médsodmagammal én is tartozom,
mondja KLotz TAMAS — az orszdgban végrehaj-
tott, témdjukat érint6 projektekrél szdlé beszé-
moléikat osztjdk meg egymadssal. A tapasztalat-
cserén tl ez egyfajta mingség-ellenérzésként is
szolgdl, hiszen a hasonlé projektekkel dsszevet-
ve a munkavégzés mikéntjén és szintjén til
megallapithat6, hogy adtunk-e ahhoz a megszo-
kotton tdl valami djat vagy értéknovel6t. Az
adott tfpust projektre {gy kialakult best of
practice-t aztdn a formdlis csatorndkon visszajut-
tatjuk kollégdinkhoz. A klasszikus szervezeti hi-
erarchia keresztvalfajaként jellemezhetd szak-
mai k6z6sségek minél hatékonyabb kommuni-
kdldsét tartom ma a tuddskezelés legfontosabb
kérdésének. Ehhez az Oracle tobbek kozott a
hirek ldttatdsdnak, az informdcié megosztdsdnak
mddjdt meghatdroz6 technikai eszk6zokként
portdlmegolddsokat kindl. Természetesen az in-
formdcidcserére szolgdld, chateket, e-maileket,
férumokat és i-class-szert workshopokat is alkal-
mazé megolddsok nem technikai csoddk, inkdbb
a mogottiik vl szervezettség, a hierarchidtdl
val6 fiiggetlenség adja erejiiket.”

=gy technoldgia tokéletesedése a Hype-
cikluson val6 dthaladdsét tekintve lassu folyamat,
mikdzben az Uj technoldgidk akdr semmissé is
tehetik a TM-ciklus gyakorlatét. J6 példa etre az
e-learning tdbbszori nekifutds utdni beérése.

KOCKARA TETT
KOCKAZATOK

A 2001 mésodik negyedében az informatikai
rendszerek specialistdi kozott végzett felmérés
alapjdn a Gartner Ugy taldlta, hogy a tandcsadé-
ipardg kivételével a résztvevok mind sikertelen-
nek tartottdk TM-programjukat. A tandcsaddék
75%-dnak igen vélasza utdn 23%-kal a szoftver-
fejleszt6k, majd 19%-kal a pénziigyiek kovetkez-
tek, mig alig 2%-kal az dllamigazgatds zdrta

a sort. A véllalatok nem képesek lehetéségként —
példdul az implementécié kockdzatdnak enyhité-
sére — haszndlni a hosszabb Hype-ciklust, pedig
a fenti céllal ez id§ alatt tdbbek kozott a techno-
16gia bevezetésére vonatkozé erételjes kockdzat-
menedzsment-gyakorlatot folytathatndnak. Az in-
novécids kockdzat szokdsos, alacsony értékd és
kockdzatd pilotprogramokkal torténd kezelése

a 2-3 éves Hype-ciklusok esetében megfelel, hi-
szen az implementdcid idejére beérik a technold-
gia, és {gy az Uj verziét mdr biztonsdggal beve-
zethetik véllalatszerte. Am 5-6 éves ciklus esetén
a 2-3 évig tart pilot végén még nincs érett tech-
noldgia, igy a pilot kdvetelményein tdl is erétel-
jes kockdzatkezelésre van sziikség. A kockdzat
enyhitése céljdbdl nem a befektetés megtériilését
(ROI), hanem értékét (VOI) kell nézniink.
INAAivel az intellektudlis vagyon — amely vagy
strukturdlatlan (pl. munkavallalék know-how-ja,
szOveg és grafika stb.), vagy épp ellenkezéleg,
magasan strukturdlt (pl. leltdrkezelési informdci-
0k, tizletiintelligencia-adatok) — jelentds hdnya-
da kiilonféle iizletileg kritikus folyamatokba
dgyazédik, a kezelt intellektudlis vagyon
priorizdldsakor figyelembe kell venni, hogy ko-
z{illik melyek hozhaték Gsszeftiggésbe a misszié-
kritikus {izleti funkciékkal. Ezért a TM-
programok a nagy olajvéllalatokndl az olaj meg-
taldldsdnak idejét, a gydgyszervallalatokndl pedig
a jévahagyasi procedurdt lerdvidit§ intellektudlis
t6kére fékuszdlnak, mig a high-tech cégek TM-
programjai a technoldgiatranszfer folyamatét és
a piacra kerdilést jellemz8 mérdszdmokkal kap-
csolatos intellektudlis t6kére dsszpontositanak.
A kezelt kulcsvagyont meghatérozva madr
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PORTALGENERACIOK

A Gartner definiciéja szerint a portdl egy megcélzott hallgatdsdg szémdra személyre szabott médon
biztosit hozzaférést a relevdns informdcidkhoz, alkalmazdsokhoz és iizleti folyamatokhoz. A cégek
elsdsorban — legkézenfekvébben portdltermékekkel megvaldsithaté — véllalati portdlokban gondol-
kodnak. Fejlédésiik és tulajdonsdgaik alapjdn ma négy generdcidjukat kiilonboztetik meg, amelyek
mindegyike jelenleg is piacképes:

1.) szervezeti adatokat tartalmazo portdl kiegészit6 informdciékkal, keresémotorral és linkekkel
(intranetbelépési pont);

2.) 1d. 1.), kiegészitve részletes kereséssel, cimtdrral, az egyéni testre szabds és a széles kord
informdcidelérés lehetdségével (tartalomintegracié);

3.) 1d. 2.), kiegészitve ligyfél-, tranzakcié-, csoportmunka- és munkafolyamat-tdmogatdsi eszk6zok- mikézben az U j
kel, illetve az ERP-rendszerekkel térténd integrdciéval (alkalmazdasintegracié);

4.) 1d. 3.), kiegészitve a beszerzési folyamat, illetve a beszerzési ldnc tdmogatdsdval, e-piactéri in-

technologiak

tegrécidval, fejlett egyéni testre szabds lehetdségével, EDI-integrdcidval, az intranet, az extranet és akar semmissé
az internet egységes kezelésével (partnerintegracio). is tehetik
a TM-ciklus
kénnyebb az ahhoz megfelelé TM-technoldgiét nem megfeleld informaciék miatt) mkodésképte- gyakorlatat.
és -gyakorlatot kivélasztani. len TM-mel a j6 képességd indexdlé- és keresesz-
) ) k6zok — mint a PlumTree, az IBM WebSphere
SIKERTENYEZOK vagy a Hummingbird — sem tehetnek csodat.
A7 [IR Hungary intranetkonferencidjan

A 7 AAM a Know-Net nevd, EU-tdmogatott a Raiffeisen Bank munkatdrsa a sikertényezdk ko-

program eredményeire épité mddszertant haszndl-  zott elsd helyen szintén nem az informatikai td-
ja a siker mércéjeként. Ebben a TM vallalaton be- mogatdst, hanem — a stratégia, a menedzsment,
lili tudatossdga, mérése, a hozzd kapcsolédd mo- a HR szintjén és a bels§ PR-tdmogatésban is —
tivdcié mikéntje, felsd vezet6i tdmogatottsdga a si-  a TM-et tdmogaté intranet 1étrehozéséra irdnyuld
ker zdloga, meglétét a TM-program elinduldsakor koz0s akaratot emlitette. Ezt koveti a feladathoz
érdemes megvizsgdlni. De figyelemmel kell lenni megfeleld hardver-infrastrukttra, s a sort a jél

a TM-folyamatokra, a TM-szervezet felépitésére és  megvdlasztott és felépitett lizemeltetd személyzet
benne a TM-mel kapcsolatos feleldsség helyére is zdrja. Klotz Tamds a k{ilonb6z6 TM-Gsszetev6k

— arra, hogy jél mdkdodik-e a tudds bévitése (akdr sikertényez6it végiggondolva ugy véli, hogy a tu-

vallalaton beliili, akdr azon kiviili forrdsokbdl) —, ddsmegosztdsndl a szervezeti kommunikdcié mi-
valamint a TM-infrastruktira allapotdra. kéntje domindl, a rendszerezésnél a formdlis dol-
A\ 7 igazi ,vizvélasztd” a tuddsmegosztdst té- gok, az informdciégy(jtésnél pedig a sokféleségre
mogaté és az egylittmikodést kozéppontha he- kell koncentrdlni. ,,A hivatalos dokumentumokon
lyezd véllalati kultdra. Ha ezzel nem néz szembe  tdl a projekttel kapcsolatos barmely levelezés,

a szetvezet, nagy az esélye, hogy példdul egy kiilsd, internetrél nyert, piackutatéktél szdrmazd,
senki dltal nem haszndlt portdlt felépitve fizeti valamint versenytarsakrél szerzett informdcié
meg e sikertényez@ hidnydnak drdt, de a tudds fontos lehet, ha emellett nem hagyjuk figyelmen
megosztdsa ellen haté motivécios rendszernek is  kiviil az informécidk — felhaszndlhatésdgukat,
hasonlé lehet az eredménye. tényleges tuddsként vald beépithetdségiiket befo-
I omoly hibdkat az emlitett szinteken lehet el-  lydsoldé — bizonytalansdgi faktordt.”

kdvetni. S bdr a megfeleld tdmogatd eszkdz kivé- _AA portdlok sikeres hasznositdsdhoz elsGsor-

lasztdsa is fontos, a mdr alapjaiban (a hidnyzé vagy ~ ban vadllalati tartalom kell, mondja a Fujitsu

Budapest, 1146
Erzsébet kir. ut 1/c
Telefon: S] 363-8892

INFINITY Fax: (1) 363-5899
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ANA AD O

SPONTANEITAS, ESZKOZ, MOTIVACIO

Egy franchise rendszerben mkddd indiai oktatdcég vezetdije szdmitdgépeket helyezett el indiai fal-
vakban, vdrosokban utcagyerekek kozdtt — meséli egy magazin cikkére hivatkozva BOGEL GYORGY,
a KFKI stratégiai tandcsaddja. A gépeket pillanatok alatt kdrbedlld frastudatlan és angolul sem tudé
gyerekek rekordsebességgel kezdték felfedezni, mire vald a masina, s mintegy tiz perc alatt kijutot-
tak a vildghdléra. Egymdstdl tanulva megfigyelték, mi térténik a gombok nyomkoddsakor, és elraktd-
roztdk az immdér k6zos tudést. Az ismeretek kombindlédtak, és egymdst erdsitve sziiletett meg

a mdr emlitett eredmény. Mindez azt példézza, hogy ha az emberek természetes kivdncsisdgdt nem
akaddlyozzék kommunikdcids problémdk, ha egy dltaluk is dhitott és persze ismert cél elérése érde-
kében nemcsak tapasztalataik megfogalmazdsdra, de a médsoktdl valé tanuldsra is képesek, és mind-
ehhez rendelkezésiikre dll egy j6 rendszer — minden kiilsd szervezettség nélkiil is —, rekordsebesség-
gel mkdddképessé vdlhat a TM. Egy eszkoz — amely a benne rogzitettek fliggvényében rogton visz-
szajelez, amely kovetkezetes kozeledésre maga is kovetkezetesen viselkedik, vagyis megtanulhatd —,
ha van cél, és motivécidban sincs hidny, a TM szdmdra komoly tdmogatést jelent.

Services Kft.-t6] CSERMAK ZSOLT, s egylittm{ko-

dési készség. ,,Egy MP3-as k6zosség sem mikod-
het, ha mindenki csak letdlteni akar, ezért érde-
keltté kell tenni a tagokat a feltoltésre, pl. tiz
sz4m utdn csak egyet felrakva lehet tovdbb letdl-
teni. fgy van ez a portdlok esetében is, vagyis pa-
rancsra nem lehet TM-et gydrtani. A siker har-

vald igazitdsa — és nem forditva. Fontos a szerve-
zeti villongdsok kisz(rése is, ezért kialakitdskor
a kiilonbozd szervezeti egységek egyenrangt
részvételére lehetséget add egyszerdbb elemek-
re kell koncentrdlni, hogy a portdlhaszndlatra
vonatkozéan minden teriilet egyenrangtinak
érezhesse magit.”

madik dsszetevGije pedig a portdl szervezethez FEKETE GIZELLA

bt D

Folyamatosan frissilé, a jelen mellett
0 milt és a jovo eseményeibe is
betekintést nyojto

rendezvénynaptdr.

events{})

A legbévebb informatikai és
kommunikacios rendezvényvalaszték.

A hazaiakon til kilfoldi rendezvények.

Kilonb6z6, térités szerinti sziirési lehetéségek:
pl. aktudlis és archiv / tematika (informatikai, izleti sth.) / fajta
(kidllitds, konferencia, workshop stb.)

B6 eseményvalaszték az informatika és a telekommunikdcié
teriletérdl.

Prima dtletek: hol, kiktél, mikor, mirél hallhat —
az izleti vildgot, az dllam- és kizigazgatdst is érinté témakdrékben.

Iratkozzon fel Rendezvénynaptar hirlevelinkre is,
igy e-mailben kaphat heti, havi elézetest!
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ANA AD O

A kitarulkozo ERP fes
Nyitany (l.)

Tobb mint két éve foglalkoztunk utoljara a vallalatiranyitasi (ERP) rendszerekkel lapunk hasabjain. Azéta
az ERP kilépett a céges keretek kozill, s a szallitokkal, kereskeddkkel és tigyfelekkel valo egyiittmikddést
is bevonva hatokdrébe, ERP Il névre keresztelve él tovabb. Vagyis a Business Online-ban idén gércsé ala

vett SCM, CRM, TM, e-business, e-piactér val6jaban mar az ERP Il eleme. Kévetkezé néhany szamunkon lyozott teljesit-
keresztil tehat valojaban nem teszlink mast, mint egyrészt a vezet nemzetkozi elemzék kévetkeztetései- ménymutatok
re, masrészt a hazai piackutatok felméréseire tamaszkodva megvizsgaljuk, merre tart ez a folyamat
a nagyvilagban, illetve kovetik-e a hazai viszonyok a nemzetkozi trendeket, és ha nem, miért. A magyar
viszonyok lattatasaban sokat segitenek a hazai konferenciak (koztiliik az E-ware I. Véllalatiranyitasi
Konferencia cim( e-féruman elhangzottakra magunk is tobbszor hivatkozunk). Ugyanakkor forgalmazoi,
tanécsadoi véleményekre is hagyatkozunk, Megoldas rovatunkban pedig a felhasznal6k is megszélalnak.
(A cikk teljes terjedelemben a www.prim.Hu/BUSINESS weboldalon olvashaté.)

rendszere.

OsszZEFUGGESEK gességre torekvd vallalatvezet6k jelentéseinek.
De nézziik, mit mondott minderrél a Gartner
Dataquest idén jiniusban.

W< iilféldon sem egyértelmd sikersztori a A JOVORE

balanced scorecard (BSC), vagyis a kiegyensulyo-

zott teljesitménymutaték rendszere. Ndlunk

azonban — valészinleg a mér annyit emlegetett

hazai véllalati kultdra fejlettségi szintjének ko-

szonhetGen — szinte csak az informatikai rendsze-

reket forgalmazok és a lassan partneriikké avan-

25416 tandcsaddk hivijék fel a figyelmet a véllalati

teljesitmény egyoldald megitélésének veszélyeire.

Meghallgatédsra minddssze a nagyon kiélezett ver-

senyhelyzetben 1év6, erdsen tigyfélcentrikus szol-

HALOJABAN

géltatd vallalkozdsokndl, illetve esetenként a ko- E

moly partner- és besz4llitéi kapcsolatokat dpold —
gyéartékndl taldlnak, bar utébbibdl kevés akad D) (CU
Magyarorsz4gon. O i
A\ 7 ERP II - f6ként a ma mdr letisztultabb, '; N
standardokkal, megfelel§ védelemmel koriilbds- L - wn
tydzott internetes tizleti lehet6ségeknek kdszon- Qo 9
hetfen — b funkcidkindlata azonban csak az > £
emlitettek szdmdra lehet vonzé. Ugyanis csupdn O 1Y)
ott kifizet6dd és célszerd az alkalmazdsa, ahol Qo) [

a pénziigyi mutatok mellett a beszallitékkal, part-
nerekkel, {igyfelekkel vald kapcsolat, az egyiitt-
mikodd partnerek felé is kiterjesztett folyamatok
optimalizdldsa (CRM, SCM), a vallalati tudds
t6kévé kovdcsoldsa, ezzel sszefliggésben a folya-
matos képzés (TM, HRM) és mindezek eredmé-
nyeinek kimutathat6sdga is fontos. Végiil pedig

a véllalati specialitdsoktdl fiiggd egyéb teljesitmény-
mutatéknak is részét kell képeznilik a nyeresé-
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FOKUSZALVA

T _ényegét tekintve a gydrt6 termeléshez kot-
dd rendszereinek és mdédszereinek miikodését
egyre er6teljesebben befolydsold, mind révidebb
reakci6id6t, magasabb mingséget és nagyobb ru-
galmassdgot kdveteld {izleti folyamatokkal valé
szinkronizaldsrél van sz6 az uj ERP-koncepcié
kapcsén. Persze csak akkor, ha a cégek ténylege-
sen realizdlni 6haijtjék a valés idejd szallitdi lanc
el6nyeit, illetve ha sajdt javukra forditva t6kévé
kivénjék kovdcsolni a fogyasztéi szokdsokat. (Bér
a Gartner is azt sugallja, hogy csupdn az idében
nyité s az ehhez megfelel§ informatikai tdmoga-
tdssal rendelkez§ véllalkozésok maradhatnak ver-
senyképesek, mégsem szabad minden szervezet-
re ész nélkiil rdkényszeriteni a fenti megdllapitds
igazdt, s kiilondsen nem érdemes az emberi té-
nyez6t figyelmen kiviil hagyva hozzéldtni az &t-
alakitdshoz.)

_AA Gartner az adminisztrdcid, a gyértds, illetve
a gyartds- és termékfejlesztés oldaldrdl a véllalati
folyamatok automatizaldsaként és tdmogatdsa-
ként értelmezi a tradiciondlis ERP-t (belevéve azt
a véllalati back-office alkalmazdskészletébe is).
Az ERP Il-vel viszont a véllalati vagyon tradicio-
ndlis ERP-kben is meglév§ komplett menedzs-
mentjén tdl a kiilvildggal, vagyis a gydrtdsnak az
{igyfelek, partnerek izleti, termelési, logisztikai
folyamataival vald szinkronizédcidja a cél. (Ez lat-
haté az SAP-ndl, a német alphaPro és az Inventia
Movex rendszerében, de ilyen irdnyba mozdult
el az iBaaN és az IFS éppuigy, mint a Scala, csak
néhdnyat kiemelve az idehaza is forgalmazott, az
ERP II irdnydba elmozduld gyartk, illetve rend-
szereik koziil — a szerk.)

_A_ Gartner elemzdi azonban a fentiekkel kap-
csolatos veszélyekre is figyelmeztetnek. Példdul

arra, hogy az ERP II holdudvaréba tartozé rend-
szerek 6nmagukban nem csodatévék. {gy péld4ul
az e-business megoldédsok alapanyagot, félkész- és
végterméket kezelve az ERP-t (MRP-t) mintegy
siekete doboznak” tekintik, vagyis nem résziik

a termelés-, illetve vallalatirdnyitdsi tdmogatds.
Pedig a hatékony egyiittmkodés egyik, ha nem
legfontosabb feltétele, hogy az emlitett folyama-
tokban részt vevdk ilyen rendszerei is szinkron-
ban m(kddjenek egymdssal, vagyis az emlitett
megolddsok nélkiil nincs hatékony B2B.

A BGVSZO: SZOLGALTATAS

AN/ ely piaci szerepldk keresnek mér most a
fentiekhez hasonlé megolddsokat, és miért? A to-
megtermelés hdttérbe szoruldsdval elsésorban az
ipardgi tdlkindlat szoritja rd a fogyasztdsicikk-gydr-
tokat és az egyéb szolgdltatécégeket a helyi piaci
igények kielégitéséhez sziikséges varidcids képes-
ségiik novelésére. Szintén ok lehet a vevéi igények
vdltozdséhoz igazodd, kisebb méretd és gyakoribb
megrendelésekre vald felkésziilés, az egyedi ter-
mékek el@éllitdsdhoz sziikséges flexibilitédsra és a
fogyasztéi igények véltozdsdra vald gyors valasz-
adds képességének kifejlesztése. Ez utébbi is az
er6forrés-kezel6 rendszerek djragondoldsdra utal,
amelyeknek példdul a minél szélesebb valaszték és
magasabb mindség érdekében skdldzhatd eljard-
sokra és recepturdkra lesz szlikségilik. Mindehhez
a gydrtdsban kordbban elszigetelt elektronikus ve-
zérl6berendezéseknek az informatikai megoldé-
sokba torténd minél magasabb fokd integréldddsa
is sziikséges, hiszen a termelési adatokra
vdllalatszerte sziikség lesz.

_A kovetkezd hdrom évben — elsdsorban a ko-
zép-Kelet-eurdpai térséghen és Japanban — a szol-

3O s
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gdltatdsokra tolddik 4t a hangsuly, djabb lehetdsé-
geket villantva fel az ERP-szdllitdk el6tt. Techno-
18giai, pénziigyi és szervezeti okok késztetik
majd szolgéltatdsfejlesztésre — optimalizalasi, al-
kalmazésfejlesztési, re-engineering, outsourcing-
és tréningszolgdltatdsok nyujtdsdra — a szallitékat.
Példdul a meglévd platformokra Gj
alkalmazds(moduloka)t fejlesztenek. Ennek els6
fecskéjeként 1dtott napvildgot a CRM, amit a k-
zeljovdben vdrhatdan a szolgdltatdsifolyamat-
optimalizalds (SPO) kovet. Emellett a netnativ
szoftverek felé valé torekvés — ami a kliens/szer-
ver rendszerre val6 80-as évekbeli dtéllést kove-
ten a legnagyobb szoftverarchitektira-valtdst je-
lenti — is szolgéltatdsfejlesztést gerjeszt.

HAZAI TRENDEK -
Az AAM-NEL

AHOGY
LATJAK

»» AN hazai véllalatok {igyvitelének informa-
tikai tdmogatottsdgdt jellemzd mutaté még mesz-
sze elmarad akdr az EU-tagorszdgokat, akar az
amerikai gazdasdgot jellemz6 szamokt6l” —
mondja az AAM Vezet6i Informatikai Tandcsad6
Kft. szakértdje, Kovics EMILNE. ,Ez Magyaror-
szégon tovabbi kényszer{td eréként befolydsolhat-
ja az ERP-rendszerbevezetések véltozatlanul erds
novekedési trendjét. Ezzel egyiitt azonban nem
csupdn a rendszerekkel, hanem bevezetésiikkel
és hatékonysdgukkal szemben is megvéltoznak a
felhaszndldi elvdrdsok.”

»» I azdnkban a jelenlegi helyzet kissé el-
lentmonddsos. A potencidlis felhaszndl6k szdmd-
hoz és méretéhez képest 6ridsi kindlattal taldljak
szemben magukat az {igyfelek. A szallitéknal 1évE
—az lizlet és a rendszer teriiletén egyardnt ottho-
nosan mozg6 — tandcsaddk, illetve az ERP-
rendszerekhez kapcsolédé vezetési tandcsadds-
ban jértas cégek szdma azonban mér sokkal sze-
rényebb. A termékekkel szembeni mingségi kifo-
gdsok mellett az elemz6k szerint a bevezetési el-
jards fogyatékossdgainak is tulajdonithaté az al-
kalmazo6k korében tapasztalhaté meglehetGsen
nagyfoku kidbréndultsdg és csalédottsdg.”

»» A Korldtozott méretd hazai piac esetében
erre egyrészt egyfajta — a rendszerek, valamint a
bevezetésiikkel foglalkozd szallitok és tandcsadok
korében hosszt tdvon lezajlé — szelekcié jelent-
het megolddst, mdsrészt az, ha a bevezetéshen
egylittmk6d6k kozott is megvaldsul a technold-
gidban érvényesiild, dn. ,kollaborat{iv” —a mind-
ség, a koltségtakarékossdg és a rovid
rendszerbevezetési id§ kovetelményét egyfajta

szerepmegosztassal szolgdltatni képes — forma.”
(A rendszerbevezetésre vonatkozé hdromszintd
egylittm(kddésre kés6bbi szdmunkban még kité-
rlink — a szerk.)

»» A 7 AAM tapasztalatai szerint tovabbi bi-
zonytalansagi tényezét jelent, hogy mig a rend-
szerbevezetéshen eddig idehaza érintett Top
100-as nagysdgrendd cégek a nem kis beruhdzds-
sal jaré ERP-rendszerek tekintetében elsdsorban
mindségi véltasra késziilnek, a sz4allitok figyelme,
mintegy 4j piacként, a kdzép- és kisvdllalati szeg-
mens felé irdnyul. Ez utébbi igényét azonban tel-
jesen mds feltételrendszerrel — koltség, bevezeté-
si idd, funkcionalitds, finanszirozds — lehet kiszol-
gélni. A min@ség és funkcionalitds teljessége
azonban a nagy-, kozép- és kisvallalatok esetében
egyardnt elengedhetetlen. A kérdés az, hogy ezt
a ldtszolag uj, de a valésdgban mdr évek Ota jelen
1év§ igényt hogyan tudja az ERP-szolgéltatéi piac
kiszolgdlni.”

VALASZ KERDOJELEKKEL

A vidlasz ma még nem nyilvdnvald. Egyrészt
azért, mert a szoftverhdzak dltal kidolgozott gyors
bevezetési modelleket, eljdrdsokat tébbnyire csak
a nagy- és kozépvdllalati kor képes finanszirozni,
madsrészt mert a rendszerek informatikai tdmoga-
tdsa, lizemeltetése hosszu tdvon jelentds koltség-
terhet 16 a véllalatra, amelynek a f6 tevékenységé-
t61 idegen feladatok elldtdsa miatt is meg kell osz-
tania eréforrdsait.

A\ 7 informatikai piac azonban mdr taldlt a fen-
tiekre — igaz, a felhaszndlék dltal ma még kevéssé
preferdlt — megolddsokat. Egyrészt az IT kiilénbo-
z0 szintjeinek — az ERP-rendszerek mdkodtetését
is beleértve — kiils6 szervezetbe valé kihelyezésé-
vel, az informatikai outsourcinggal, mésrészt az
idehaza az ERP tekintetében még tébb sebbdl
vérz6 alkalmazdsszolgdltatdsi (ASP) kindlattal.
Utébbira a hazai — elsGsorban a szolgdltatéi felké-
sziiltséget és piacismeretet t{ikroz§ — tapasztala-
tokat ismertetve néhdny mondat erejéig még vis-
szatériink. Ez a megoldds ugyanis, amely sem a
termék, sem a kiszolgdl6 informatikai héttér meg-
vasdrldsat nem igényli, elsGsorban a hazai véllala-
ti, IT- és tdvkdzlési kultira kovetkeztében az al-
kalmazdkban egyértelmden megnyugtaté vélaszo-
kat ma még nem generdl, a szolgdltatdssal szem-
ben fenntartdst gerjeszt, mig a piaci szerepl6knek
Ujabb szerepkeresést, kihivést jelent. «m»

FEKETE GIZELLA

A kovetkezd
harom évben -
elsésorban

Ujabb lehetd-
ségeket villant-

va fel az £RP-
szallitok elétt.
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Célkeresztben (IL.

Informatikai stratégia —
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Sorozatunk masodik részében a KPMG Consulting, az AAM és az IFUA tanacsadditdl az informatikai
stratégiaval (IS) kapcsolatos valtozasokrdl, a klilénboz6, hazénkban is alkalmazott megkozelitési
modokrol, a gyakorlati teenddkrél, a megvaldsitas tényleges Iépéseirdl gydijtottik ossze
a tulajdonosi hattér kovetkeztében harom kiilonbdz6 - magyar, amerikai, német - informatikai kulttrat
megtestesité tanacsadocég tapasztalatat. (Az 6sszeallitas szerves részeként az IS-alkotas folyamatarél
a www.priM.Hu/BusINEss weboldalon adunk részletes informaciét.)

AN

Kapcsolodo
webcimek:
-

WWW.AAM.HU

WWW.KPMG.HU

WWW.IFUA.HU
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_AA magyar tulajdond AAM 1994-es megalaku-

l4sa 6ta foglalkozik informatikai — akkor még in-
kdbb informdciétechnolégiainak nevezett — stra-
tégia készitésével, igy nem csupdn jelentds
tapasztalatot halmozott fel a téma kapcsdn, de
tdvlatokban is 14tja az itthoni trendeket. BALLO
GYORGY, a téma feleld's tandcsadéja szerint ide-
haza 1995 és 1999 kozott indult meg az elsd IS-
készitési hulldm. ,Ezek grandiézus méretd, ru-
galmatlan, 4-5 évre is kitekint§ »mivekq voltak,
kevés mozgdsteret hagyva a menet kdzben beko-
vetkezd iizleti, technoldgiai véltozdsok kovetésé-
nek. Igy az adott teriileteken végbement tobb-
sz0ri valtozdsok miatt a gyakran meglehetésen
konkrét megfogalmazdsok konnyen félrevihették
a fejlesztéseket. Ezért ma mdr nem egy 6téves
ablak 4-5 hénapos alkotémunkdval térténd két-
évenkénti, hanem egy 2-3 éves id6tartamot
atoleld IS évente, maximum mdsfél évente és
maximum 3 hénapos réforditdssal térténé
aktualizdldsa a cél.”

A KPMG-nél az IS dltal feldlelt id@szakot mi-

nimum 3 évben hatdrozzdk meg, évenkénti feliil-

vizsgdlattal. , Ugyfeleink elsGsorban kozép- és
nagyvallalatok, illetve kdzintézmények, a kolt-
ségvetésiikben olyan nagysdgrendd informatikai
kiaddsokkal, hogy az éves beruhdzds csak egy
tobb esztenddre sz416 koncepcidba, tizleti vagy

intézményi, illetve informatikai stratégidba illesz-

kedve nem lesz ablakon kidobott pénz” — mond-
ja MORVAY GEzA, a KPMG Consulting témédban
érdekelt partnere.

"X ovabbi véltozds az el6z6 évekhez viszonyit-
va az AAM nézetét tolmdcsol6 Balld szerint,

hogy az IS nem szolgai kiszolgéléja az {izleti stra-
tégidnak, hanem kolcsonhatést feltételezve arra
visszahat. Vagyis az informatika j lehet&ségei-
nek alkalmazdsdval ma olyan {izleti modellek
mikodtethet6k, amelyek csak az IS kialakitdsa
sordn vélnak ismertté a véllalat vezetése el6tt.
»Mig régebben az IS készitésekor egy informati-
kai csapat forditotta le az {izleti célt az informati-
ka nyelvére és eszkOzeire, ma ezt — az arra érett
véllalatokndl — az {izleti oldal igényei alapjén ko-
z0sen végzi az iizleti teriiletekkel. A j6 IS az {iz-
letet szolgdld lehetségeket felvetd informatikai
és annak hasznét realizalé felhaszndldi kdzossé-
gek kozos alkotdmunkdjan keresztiil frissitdik
és érvényesiil. It az {izleti kérdések megvitatdsa
— ilyen példdul a CRM-projektbe, illetve az
e-businessbe fektetett energia jobb megtériilésé-
nek mérlegelése — kozben az informatikai straté-
gia f6bb irdnyvonalai, illetve véltozasai is
megfogalmazdédnak. Az informatikai kockdzatok
taglaldsa pedig adott esetben a figyelmet vissza-
fordithatja az {izlet felé.”

N orvay Géza a fenti gondolatmenettel csak
részben ért egyet. ,Nem lehetetlen, dm nem
konnyd feladat iizleti stratégia hidnydban IS ki-
dolgozéséba kezdeni. A KPMG mddszertandban
eléirtak szerint ugyan a jo informatikai stratégia
megalkotdsdhoz tiszta {izleti stratégiai célrend-
szerre, m{kddési mddra, piaci kapcsolatokra van
sziikség, de az utca nem egyirdnyd. Mivel az {iz-
leti stratégia készitdi id6nként elsiklanak bizo-
nyos technolégidk {izleti értelemben vett hasznal-
hatésdga felett, sziikség van visszacsatoldsra, vi-
szont alapjaiban az {izleti stratégia a domindns.”



HAzZAlI VARIANSOK

I a elfogadjuk az IS mérnok-, illetve vezet6-
tudoményi kategorizdldsét, akkor az AAM olva-
satdban — hatdsukat is hozzatéve — a kovetkezd
varidciék fordulhatnak el6. A semmilyen stratégi-
dval sem rendelkezd cégek, mert nincs irdnytd-
jiik, nem képesek eligazodni a technoldgiai ka-
valkddban. A leginkdbb publikdlt, olvasott, vagyis
a leggyakrabban a f6nok szeme elé keriil plat-
form mellett kétnek ki. Altaldban a legolcs6bb-
nak ldtsz6, de egyiittesiikben mdr ezt az elényii-
ket elveszit§ eszkozdk, megolddsok, vagyis az ad
hoc beszerzések mellett voksolnak.

_AN\ ol a technoldgiai dzsungelben utat vdgva
legaldbb architekttraterv vagy hél4zati topolégia
szintjén megjelenik a mérndktudomdnyi IS, dm a
vezetéstudomdanyinak nyoma sincs, ott a prioritd-
sokrél torténd dontések dllandé szereplje az
improvizdlds. A leghangosabban dgdlék vagy a
legmagasabb szinten {il6k déntenek a sorrendrdl,
elpazarlédnak az erdforrdsok, adott esetben re-
dundéns eréfeszitések zajlanak redunddns érté-
kekkel. [dehaza ma ez a véltozat a leggyakoribb.
= 16zmények, példdul informatikai koncepcio,
tobbéves terv, dokumentumok ugyan felfedezhe-
t6k, dm az iizlet és az informatika kapcsolatdt

a KPMG-médszertanban meghatdrozottak sze-
rint lefed§ hdrom fézist tartalmaz6 informatikai
stratégidk viszonylag ritkdk — ahogy sok esetben
hidnyzik az aktudlis, dokumentdlt, a tulajdono-
sok és a menedzsment dltal elfogadott {izleti stra-
tégia is —, {gy azok csak az {igyféllel torténd

folyamatos egyeztetést kévetden haszndlhaték az
[S inputjaként — mondja Morvay Géza.

A\ 7 AAM tapasztalata alapjdn kijelenthetd,
hogy a hazai cégek hdrom szinten éllnak: az al-
sén az IS-sel még nem foglalkozok, a kdzépsén
az els@ ilyen kialakitdsdn mdr dtesettek, a csu-
cson pedig azok, akiknél az IS-frissités az tizlet
dltal forszirozott gyakorlattd valt. A hazai k6zép-
és nagyvallalatok tobbsége a kdzépsd 1épcséfokon
allva mér nem kérddijelezi meg az informatikai
stratégia sziikségességét, de azt még elsdsorban
az {izletib6l szdrmaztatja. Rendelkezik IS-készité-
si kultdrédval, elfogadja azt a véllalat részeként,
és a vezetés is tisztdban van vele, hogy miért kell
az lizlet érdekében bizonyos szinten foglalkoznia
vele. Fontos szdmdra, hogy sikertilt-e a meghatd-
rozott célok teljesitéséig eljutnia, ezért szamve-
téssel kezd a kdvetkezd IS kidolgozdsdba.
Elfogadott az informatikai stratégia folyamatos
aktualizdldsa, és a benne foglaltak alapjdn kéri
szémon az informatikéval szemben tdmasztott
kovetelményeket, {gy az nem csupdn tervezd-
eszkdz, de egyfajta védGernyd is.

A 3-4 [S-készitési proceddrdn tdljutott, har-
madik érettségi szinten dll6kndl mdr rutinnd vé-
lik a felhaszndlék szdmdra, és elvdrjék az infor-

matikdtdl a j6 Otleteket a hatékonyabb munka-
végzéshez. Jellemz6jiik a magas szint{ felhasznd-
161 kultdra, a fejlett informatikdhoz vald jé vi-
szony, az informatika beker{ilése az {izleti kdztu-
datba. A harmonikus egyiittélés eredményeként

az informatikai vezetd ismeri az {izleti elvdrdso-
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kat, és a felhaszndlokkal, valamint a vezetéssel
egyetértésben térekszik az azokat kielégité meg-
oldédsok bevezetésére.

_A 7 informdcibigényes szektorokban mikddd
vallalatokndl a gyorsan véltoz6 kdrnyezet és

a versenytdrsi nyomds hatdsdra az IS meguijitdsa

DRrOTOS GYORGY, az IFUA Horvéth & Partner {iz-

letiteriilet-vezetGje szerint is dllandé kényszer.
Ahogy az IS késziil, szinte azzal pdrhuzamosan
mdédosithatd, mikdzben a két stratégiaalkotds ko-
z06tti id6szakban is valédi igazoddsi pontra lenne
sziiksége a fejlesztésnek. , A kozhiils6 id§szak az
[FUA megkozelitésében egy informatikai balan-
ced scorecarddal (BSC) hidalhaté 4t, amelynek
mutatdi figyelmeztetnek a kitzott céloktdl vald
jelent6s eltérésekre. Amennyiben véltoznak az
informatikdn beliili prioritdsok, valtozhatnak

a BSC-mutaték is. Az informatikai BSC az iizleti

D . O L G2 A S A B A
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célok médosuldsat is képes kdvetni, mér
amennyiben 1étezik vallalati szintd BSC, s az
Osszekottetésben éll az informatikaival.”

»» A7 {izleti szférdban az elsd IS végrehajtd-
sdnak sikerétdl fiigg, hogy melyik szintre kerdil-
nek” — véli tapasztalatai alapjan Balld. ,Ha siker-
telen, dltaldban 2-3 informatikai vezet6t elfo-
gyasztva vélik ismét fogadéképessé az IS-re egy
véllalkozds. A kevéshé éles versenyhelyzetben 1€é-
v6, illetve »informdcidigénytelen« ipardgak —
mint pl. az épit6ipar — nem annyira szorulnak rd
az IS-re, az er@sen informécidigényes termelés
viszont nem lehet meg nélkiile. A piaci szektor-
ban idehaza mind a magdn-, mind az dllami

tulajdont termeld- és szolgéltatévéllalatok jelen-
tds hdnyada a mésodik szinten 4ll — nem sziiksé-
ges rosszként, hanem sziikségszerdségként keze-
li az informatikédt. Az erds belf6ldi vagy nemzet-
kozi versenyhelyzetben funkciondlék a harmadik
1épcséfokon dllnak, kiilondsen ott, ahol informa-
tika nélkiil nem 1étezne maga a szolgdltatds —
mint példdul a telekomcégek esetében a hivésati-
rényitds vagy a bankszektorban a tele-, illetve

a webbank.”

HAROMLABU STABILITAS

_A\ 7 [FUA gyakorlatdban az IS hdrom ldbon
all. Az els§ az {izleti folyamatokat tdmogaté in-
formatikai alkalmazédsokat foglalja magdban,
amelyek a legkdzvetlenebbiil szolgdljék a szerve-
zeti szint{ stratégiai célok megvalésitdst. Az al-
kalmazdsportféli6 ,,lizemeltetési kdrnyezetét”
képez§ infrastrukturdt — a
hardver- és hdlézati elemeket,
az operdciés rendszereket,

a fejleszt6eszkozoket, az adat-
bdzis-kezel§ rendszereket stb.
— szintén a stratégidban kell
rogziteni, a kapcsol6dé infor-
matikai biztonsdgi és help-
desk-, illetve rendszerfeliigye-
leti kérdésekkel egyiitt. A stra-
tégia harmadik 14ba az infor-
matika szervezeti kereteinek
meghatdrozdsa, példdul hogy
kinek az irdnyitdsa ald kertil

a CIO, hogyan tagolddik az in-
formatika belsé szervezete,
mit kivédn a cég az informati-
kai feladatok koziil outsour-
cingban mikddtetni, és mi-
ként szdmoljék el a szolgalta-
tdsokat a felhaszndlok felé.
»» I agyvdllalatokndl az
alkalmazadsi szint — jérészt az ERP-rendszerek ré-
vén — stabil, tobbnyire kikezdhetetlen maggal
rendelkezik, amelyre felfdzhet6k az egyre djabb
{izleti igényeket kiszolgdl6 CRM-, SCM-, webes
stb. megolddsok. Mikdzben a legtobb helyen az
alkalmazadsi szint konszolid4cidjéval egy id6ben
vagy akdr azt megel6zden a szilikséges {izemelte-
tési kornyezetet, technikai infrastruktuirdt is mo-
dernizdltdk, a harmadik, a szervezeti blokk meg-
lehetdsen elhanyagolt maradt” — mondja Drétos.
»Ahol fenn akarjdk tartani a felhaszndl6i csopor-
tokkal kialakitott jé viszonyt, vélaszt kivannak
adni az outsourcing kihivésaira, megtakaritdsokat
akarnak elérni az informatikai koltségek terén,

”



ott a szervezeti kérdésekkel is komolyan kell fog-

lalkozni az IS-en beliil.”

MIT TARTALMAZ?

»» A 7 dltaldnos {izleti filozdéfiaként értel-
mezhetd stratégidnak madra fajsilyos elemévé

vélt az informatika. Ezért az IS mdr nem elsdsor-

ban szakmai, hanem {izleti, prioritdsi és 1étjogo-
sultsdgi dontések gy(djteménye — allitja Ballé —,

s mint ilyennek nem kell a felépitend6 architek-
turdra és hdldzati topolégidra Kitérnie, mert az
{izletet ez a mélység mar nem érdekli. {gy az IS
inkdbb akcibtervben végzddd ligyek (az outsour-

vitdk elkeriilése végett a felhaszndldként érintett
teriiletek felsd és kozépvezetbinek kell meghatd-
rozniuk a maguk és beosztottjaik munkdjéhoz el-
vart informatikai funkcionalitdst, tdmogatést.”
AN g kordbban az IS jévdhagydsdt kovetden
az informatikai vezetére els@sorban technikai ki-
hivédsok vértak, addig ma f6ként {izleti — mene-
dzseri, tandcsaddi, szolgdltatdi — feladatokkal néz
farkasszemet. Mindez persze az {izletre is a ko-
rdbbiaktdl eltérd szerepet r6. Az {izletmenetet
kovetd, az ott tdmadd igényeknek elébe mend
informatikus figurdja ugyanis csak magasabb
szintd dontéshozatali, kommunikéciés, informa-

cing-stratégia, a vdllalat architektura-térképének
elkészitése stb.) rangsora, és az [S-alkotdssal egy

id6ben csak a legsiirg@sebb feladatok projektszin-
td kidolgozéséra kertil sor. Az akcidk nem részle-

tes informatikai cselekvési tervek, csupan
a »Mikor mivel foglalkozzunk?« kérdésre adnak

valaszt, arra, hogy mikor kap a felhaszndlé tdémo-

gatdst az 6t érint6 dontések meghozataldhoz az
informatik4tdl.”

_A 7 [S-alkotds folyamatdban csaknem a teljes
véllalati hierarchidnak jut feladat. ,A top-
menedzsment a jov6kép, valamint a f§ stratégiai
irdnyok meghatdrozdsdban vesz részt — sorolja
Morvay —, de az 6 feladatuk a dokumentumok-
bdl, illetve az interjukon szerzett informdciék
meger(sitése, valamint az azokon alapuld {6 ird-
nyok jévdhagydsa is. S hogy ne véljon a napi fel-
adatok martalékdul, célszerd, ha koziiliik ker{il-
nek ki az IS-projekt szponzorai is. A kés6bbi

DROTOsSs GYORGY

tikai kultdrdban érvényesiilhet. Ezért az informa-
tikdnak val6sdgos szolgdltatéként, az iizletnek
pedig valdsdgos ligyfélként kell viselkednie.

= gyre csokkennek a CIO-k hagyomdnyos md-
szaki feladatai — allitja Drétos is. Azok szdmdra,
akik végzettségiik és gyakorlati tapasztalataik
alapjén a technikai feladatokhoz kotddnek,
frusztrédld lehet a standard infrastruktdra és alkal-
mazdsok dominancidja. Ezért el6fordul, hogy
outsourcing esetén az IT-szolgdltaté cégnél kot-
nek ki, ahol még 1éteznek szdmukra kihivést je-
lent6 mszaki problémdak. A technikai feladatok
alél felszabaditott CIO ugyanakkor az adminiszt-
rativ teenddk (szolgaltaték pdlydztatdsa, SLA-k
kidolgozdsa, nem teljesités szankciondldsa stb.),
illetve a valéban stratégiai szint{f problémdk

felé (pl. 4j {izleti teriiletek informatikai megala-
pozdsa, tuddsmenedzsment, e-business sth.) for-
dulhat. @ FEKETE GIZELLA
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Emberi tényezok

Az outsourcing

nyligei és gyonyorei (V.)

Marciusban indult 6sszeallitasunk utolsé el6tti forduléjaban az outsourcing sikertényez6it kutatva elér-
tiink a hus-vér emberig, hiszen a minden hozzasz6l6 altal emlegetett bizalom, partnerség kozéppontja-
ban valéjaban az ember &ll. De hogy ne legyiink hiitlenek Gnmagunkhoz és olvaséinkhoz, néhany IT-
outsourcingszolgaltatot, illetve referencidikat bemutato tablazattal idézzik fel, hogy bar most az emberi
kapcsolatok kertiltek kozéppontba, am valéjaban informatikai szolgaltatast boncolgatunk immar 6t ho-
napja. (A nemzetkozi kitekintést tartalmazé fejezet a www.prim.Hu/BUSINESS weboldalunkon olvashat6.)
Kovetkezd szamunk témazaréjaban mar nem informatikai, hanem az arra tdmaszkodé outsourcing-
szolgaltatok és szolgaltatasaik - contact center, bérszamfejtés és HR, konyvelés és szamvitel - kdzott sze-
mezgetiink, kitérve a gondokra és a pozitiv hatasokra is.

PARTNERSEG

_A\ bizalomhidny, az ismeretlent6] valé féle-
lem és a bizalmon alapuld partnerségtél val6 ide-
genkedés egyardnt hétrdltatéja az informatikai
outsourcing hazai terjedésének — mondja Kiss
TiBOR, az IBM Magyarorszag stratégiai
outsourcing-menedzsere. Ezért hazdnkban

az itt tdtongd szakadékot dthidalni képes
outsourcer szdmithat sikerre. Mindehhez ki kell
példdul dertilnie, egyenrangt partnerségrél van-e
sz0, az outsourcer 4ltal nyujtottak kielégitik-e az
{izleti torekvéseket, és képes-e a szolgdltaté meg-
oldani a felvet6dd problémékat. ,Hosszu tavd,
szélsGséges esetben mindkét fél szdmadra végle-
ges veszteséggel ykecsegtet§« egyiittmikddésrél
van sz6 — hangsulyozza Kiss Tibor —, ezért

a szakmai kompetencidkon tul az emlitettek is
fontosak. Minél tobb informdciét oszt meg ve-
link az {igyfél, pénziigyileg anndl elénydsebb —
esetenként hatékonysdgndveléssel az tigyfél kolt-
ségein val6 0sztozds 0szténzd hatdsét is kihasz-
néld — konstrukcié éllhat fel.”

»» A\ piac mindenkiben elégedettséget
keltd ndvekedéséhez tisztességes szolgaltatdst
kell nydjtaniuk az outsourcereknek. Ebbe az is
beletartozik, hogy ha a potencidlis {igyfelek
célja csupdn a koltségek lefaragdsa, és a biztos
héttér, a hosszl tdvu partnerség nem domi-
néns, nem biztos, hogy szerzddniink kell.

A partnerség csak akkor lehet sikeres, ha nem
csupdn minket valasztanak, de mi is valasztjuk
a partnert.”

_A térgyaldsok kezdetétdl a tényleges szolgdl-
tatds teljesitéséig érdekes metamorfézison megy
at az ligyfél-szolgdltatd viszony.

_AN_ partnerség mindsége attdl is fligg, hogy ne-
gyed-, illetve félévenként folynak-e tdrgyaldsok

a szolgdltaté ajénlésairdl, illetve a felhaszndld
észrevételeir6l, ha igen, milyen mederben, és
sziiletik-e kdzben ezekre vonatkozé egyezség.
Ahol nem jutnak el az egyeztetés sziikségességé-
ig, zokkendkkel teli lesz az egylittmkodés. A
felhaszndlénak ré kell éreznie, hogy amig ¢ csu-
pan egy szeletet 1dt az [T-b6l, a szolgdltatd tobb
ligyfélnél szerzett, esetleg nemzetkozi gyakorlat
birtokdban a best practice-t tudja ajanlani.

»» AN 7 dllanddan a szerzdés betlin rdgddd
{izletfelek hamar tulterhelhetik magukat a folya-
matos véltoztatdsokkal” — mondja ROHALY GA-
BOR, a HP Managed Services {izletdgdnak igazga-
téja. ,Ha kdlcsonds bizalommal vannak egymés
irdnt, és mindkét fél tudomdsul veszi, hogy miért
sz4llt be az {izletbe a mdsik, az sokkal tobbet ér,
mint a szerzédésben rogzitett biintetések és fe-
nyegetések. A nyiltsdg, a j6 problémamegoldé
mechanizmusok nincsenek a szerzédésben, pe-
dig nélkiilozhetetlenek. S nem utolsésorban

a két félnek HR-szemponthdl is jél 6ssze kell ille-
nie, périasan szélva: j6, ha az emberek birjdk
egymds szagdt, képesek egyiitt dolgozni.”
IEZRDOs IVAN a Synergon Rt.-t6] kordbbi operd-
cids igazgatéként személyesen élte t, milyen

a felhaszndld vezetd alkalmazottjdbdl a szolgdlta-
t6 szakteriiletének vezet6jévé valni, igy mindkét
oldalt tekintve autentikus a véleménye.



A mindségi szolgdltatds szempontjdbdl, de egy-
ben a siker vagy bukds kérdéskorében is a fel-
hasznéléval valé — a bizalomra és magdra a kap-
csolattartds folyamatdra bonthaté — kapcsolatot
tartja a legfontosabbnak.

»» AN pénziigyi jellegd szolgdltatdsokndl ta-
1dn még fontosabb a bizalom kérdése — véli

a Deloitte & Touchtdl VARGA JULIA —, mivel itt
a meghizd valdban a »hélészobatitkait« bizza
rénk. Az els6 taldlkozdsok, az egymdsban vald bi-
zalom kolcsonds kiépitésének képessége,

a szerzGdéskotés el6tti jelzéseink, hogy értjlik-e
madr a dfjazds el6tti szakaszban az igényt, a prob-
1émdt — ez mind fontos lehet.”

A BIZALMON TUOLI
SIKERTENYEZOK

I {vénatos lenne, ha a sikeres outsourcingon
dtesett cégek menedzsmentjének szemlélete vél-
na dltaldnossd — mondja BODNAR LASzZLO, az
AAM tandcsaddja. Ez pedig a cégen beliil mara-
dé IT-szakértéknek és -vezetéknek az iizleti,
illetve az IT-stratégia harmoénidjdra vald torekvé-
sében nyilvdnul meg. A napi IT-gondok
megolddsa, a szerz6désekben rogzitett feltételek
szerinti folyamatos szolgéltatds pedig a szolgalta-
té kompetencidja.

A szakmai tuddson és képességeken til a két
cég rendezett struktdrdja, a napi kapcsolatok és
a menedzsment szintjén is kijeldlt kapcsolattar-
ték a mikodbképesség s igy a siker legfontosabb
0Osszetevdi — sorolja Kiss Tibor.

_A Hewlett-Packard megkozelitésében a kihe-
lyezés a bizalmon tudl két tényez6n, a benne
részt vevl embereken és a mindekét fél részérél
sikeres pénziigyi konstrukcién alapul. PETRICSEK
Apim a HP-t61 dgy véli, a technolégiai megoldds
»Csupdn” a szolgdltatd businesse, a sikeres szol-
géltatds szempontjébdl kevéshé fontos.

€ saPO SANDOR, a MAV Informatika Kft. M-
szaki Uzleti Egységének igazgatdia a sikeres szol-
galtatds hdrom meghatdrozé elemét definidlja: az
infrastruktura alapjdt képez@ technolégia, a meg-
biz6i elvérdsoknak eleget tenni képes szervezet,
személyzet, valamint a szabdlyozott m{kddési
folyamatok. ,E hdrom tényez6 harmonikus
egylittmikodése fegyelmezett szolgdltatdst bizto-
sft. Mivel a tulszabdlyozds megbénithatja a md-
kodést, és jelenlegi fejl6dési liteme mellett

a technoldgia tekintetében sem lehet mindent a
szerz6dés szintjén rogziteni, az esetleg szabdlyo-
zatlan szitudciékat bizalmi elven, klcsonds
egyetértésben kell megoldani. A folyamatok és

a technoldgia oldaldrél nézve a siker alapja véle-
ményem szerint az angol dllamigazgatdsban mdr
meghatdrozott mdkddtetési szabvdnynak (ITIL)
valé megfelelés lehet. Ebben elemi [épésenként
meghatdrozott, mi az {izemeltetd teenddje

a helpdesk, a probléma- és véltozdskezelés, az
izemfolytonossdg, a biztonsdg- és a végpont-
menedzsment, a leltdr, a szoftverek disztribtcié-
ja, az esetleges tdvvezérlés, a hdldzatfeliigyelet

s minden mds, a kihelyezés kapcsdn felmeriilé
tevékenység soran.”

»» AN Dbizalom a siker alapja — vallja hittel
LAszLO GYORGY, a Sykes igazgatéja —, hiszen
esetiinkben a vevd legértékesebb kincsét, a mar-
kdjat bizza rénk. Megengedi, hogy az ¢ nevében

azt mondja kollégdnk: J6 napot kivénok, itt a No-

kia. A bizalom raciondlis alapja pedig a referen-
Cia, a tapasztalat, a piacon toltott idd és annak
eredményessége. A siker mdsik fontos feltétele,
magyar specialitdsként, a megbizdoldali cég-, il-
letve vezetési kulttra. A mai gyakorlat a hdzon
beliili értékek — tudds, szokdsok stb. —
dicsoitésén és féltésén nyugszik, azonban az
ilyen szemlélet( vezetésnél nem lehet munkdba
kezdeni. A véllalatnak érettnek kell lennie a ki-
helyezésre, s ahol potencidlis partnerénél nem
ezt érzi az outsourcer, ha szivfdjdalommal is, de
a kdzos kudarc elkeriilése érdekében le kell
mondania az {igyfélrdl.”

AKIKEN ALL VAGY
BUKIK - A HR

_A 7 outsourcing legkényesebb pontja az em-

ber. Az els6sorban a szolgaltatd profitja és a szol-

géltatdsi szint tartdsa szempontjdbdl fontos
standardizdcié a munkakérnyezetét, a HR-
kihelyezés pedig az egzisztencidjit, a szakmai
lehet@ségeit, a kapcsolatait érinti, illetve forgatja

fel. A mindennapok bajaival bibel6d& vezetdk va-

16di menedzserfeladatokkal taldljdk magukat
szembe, a beosztottaknak pedig tanulniuk kell,
hogy munkdjukkal tarthaték legyenek a véllalt
szolgdltatdsi szintek — vagyis egyik oldalon sem
marad semmi a régiben. Azonban az ember nem

kedveli a valtozdsokat, a magyar ember pedig kii-

16n6sen nem. Nézziik el6bb a szerepeket, illetve
a kihelyezés dltal megkdvetelt szerepvaltozdso-
kat, el6bb a megbizé szemszogébdl.

A felhaszndlékndl az IT-t CIO-K, illetve infor-

matikai menedzserek vezetik. Az IT és az {izleti
stratégia szinkronjdt is biztosité CIO helyzete

a cégnél egyben az informatika elismertségére is
utal. Kihelyezéskor t6bbnyire a cég {izleti elkép-

Az outsourcing
legkényesebb
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| T-TEVEKENYSEGKIHELYEZES MAGYARORSZAGON
— SZOLGALTATOK, SZOLGALTATASOK, REFERENCIAK (1)

SZOLGALTATO CEG REFERENCIAK
NEeve SZOLGALTATAS | PORTFOLIOJABAN | REFERENCIASZAM | PUBLIKUS REFERENCIAHELYEK
KEZDETE (Ev) | LEVO SZOLGALTATASI | MEGNEVEZES | SZOLGALTATOTT TEVEKENYSEGEK (3) SZERZODES
KIHELYEZESTIPUSOK | TiPUS SZERINT KEZDETE/IDGTARTAMA
EDS (2) 1962 (3) Informatikai, N. a. Matav Rt. Helpdeskszolgaltatasok, irodai szerverek, kozépkategorias 7év
BPM szamitogépek tzemeltetése, helyszini tamogatas (4)
Opel IT-tdmogatas / FGP IT-rendszerének fejlesztése és tdmogatasa / 1991 6ta (5),
Hungary adminisztracio / alkalmazasfejlesztés / katasztrofaelharitas-tanacsadas / a globalis
Powertrain | hardver- és szoftverbeszerzés / IT-projektek vezetése / IT-konzultacid / szerzGdésekkel
helpdesk / irodai és termelési szerverek tizemeltetése / adatrogzités / egyutt folyamatosan
targyi eszk6zok nyilvantartasa-kezelése / 3rd party contract management megujitva
Opel Informatikai haldzat és infrastruktira biztositasa, IT-tamogatas / GM 1991 6ta (5),
Southeast [T-rendszerének fejlesztése és tamogatasa / LAN-karbantartas, a globalis
Europe adminisztracio, alkalmazasfejlesztés / katasztrofaelharitas-tanacsadas, szerz6désekkel
hardver- és szoftverbeszerzés / IT-projektmenedzsment, helpdesk, egyutt folyamatosan
telefonkozpont Uzemeltetése meguijitva
GMAC Irodai rendszerek helyi tamogatasa / IT-projektvezetés, -tamogatas N. a.

K&H Bank Rt. | Projektmenedzsment-modszertan, miszaki és tizleti elemzés
tamogatasa (6) / AT Kearney: projektiranyitas az ABN Amro és

a K&H fizidja idején N. a.
Citibank Rt. | Bérszamfejtés 1997-t6l folyamatos
GE Hungary | Bérszamfejtés 1995/2001-ben
(7) 5 évre
meghosszabbitva
GE Hungary | Bérszamfejtés 1996/ 2001-ben
@) 3 évre
meghosszabbitva
Sony Kft. Bérszamfejtés 1996 / 2001-ben
3 évre
meghosszabbitva
Fétav Rt. Bérszamfejtés 1997 /5 év
SKF Szerver-, PC- és felhasznalétamogatas 2001/7 év
F6tav Rt. Helpdesk- és felhasznaloi tamogatas / irodai szerverek Gizemeltetése /
halozatfelugyelet / SAP-tdmogatas 2001/5 év
MAV 1996 Outsourcing, ASP: 3, MAV Rt. cc:Mail levelezérendszer alapu szolgaltatas (9) Evente megujitott
Informatika Kft. outtasking, outsourcing: 3,
ASP, hosting hosting: tobb
MAV Rt. Notes levelez6- és irodaautomatizalasi rendszerre épulG szolgaltatas (9) Evente megujitott

MOTIM Rt. EDIFACT IFT STA szabvény szerinti (izenetkiildés szolgéltatéskénti biztositasa | Evente megujitott

MAV Rt. MAV Rt. Szallitasiranyitési Informaciés Rendszere (SZIR) (10) Evente megujitott
MAV Rt. MAV Rt. Gazdalkodasiranyitasi Informécios Rendszere (GIR) (10) Evente megujitott
MeH IKB Kormanyzati Portal Rendszer (KPR) - www.ekormanyzat.hu (10) 1év

T-Systems 1998 Outsourcing, N. a. BKV Rt. Alkalmazés-OS - outsourcing (11) 10 év

Debis ITS hosting, BAT SAP-BC - hosting (10) N. a.

Unisoftware Kft. outtasking BAT Alkalmazés-0S - outtasking N. a.
T-Systems VPN-szolgéltatas - hosting N.a.
RMC SAP-BC - outtasking N. a.

MEGIEGYZESEK:

(1) A teljesség igénye nélkiil. (2) F6 tevékenységek: informatikai megoldasok, tzletifolyamat-iranyités (bérszamfejtés, adatrogzités és dokumentumkezelés), vezet6i tanécsadés (AT Kearney),
termékéletciklus-menedzsment. (3) Magyarorszagon: 1991. (4) 250 f atvételével. (5) Magyarorszagon. (6) Az Equation rendszerhez kapcsolodéan. (7) Lighting Tungsram, Power System, Power
Controls, Medical System, Angine Servis. (8) Budapest Bank Rt. (9) ASP tipusu. (10) Eszkozatvétellel. (11) Munkaer6- és eszkozatvétellel.
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zeléseit az [T-outsourcer véllalkozdssal koordi-
ndlni képes CIO marad kulcsfontossdgi kapcso-
lattartéként a megbiz6ndl, s az inkdbb napi, mint
koncepciondlis problémadkkal foglalkozd IT-
menedzser megy 4t csapatdval a szolgdltatéhoz —
mondja Kiss Tibor. A CIO feladata lesz az
{izletbdl érkezd kovetelményeknek — a szolgélta-
téval val6 koézos gondolkodds révén — az infor-
matika nyelvére torténd leforditésa is. fgy a min-
dennapi feladatok helyett a valéban réd szabottak-
ra koncentrdlhat.

»» \Zallom, s személyes tapasztalataim is ezt
tdmasztjdk ald — mondja BARTOK SANDOR PETER,
az EDS Client Delivery Executive-ja —, hogy

a CIO-k nélkiil nem lehet j6l véghezvinni a kihe-
lyezést, s ha munkatdrsak dtaddsdra is sor kertil,
jobb, ha hdzon beliil csirdja sem marad az IT-
nek, kiilonben idével duplikdlddik a kihelyezett
tevékenység. A bent maradéknak, amilyen a CIO
is, a kihelyezett tevékenységet az ligyfél részérél
menedzsel§ vezetGknek kell lennifik.”

IR ohdly Gébor igen pozitiv megbizéoldali
joveképet festett. ,A mindennapok megléve
mechanizmusainkkal hatékonyan feldolgozhat6
ny(geit vessziik le a megbiz6ndl maraddk valldrdl,
s a felemel6bb feladatok — a koncepcid, a straté-
gia, a fejlesztés — maradnak helyben. Aki képes
ezt elvégezni, anndl kedvez§ lesz a fogadtatds.”
A BKV-projekt Debis-oldali résztvevdie,
Koxkal DAVID szerint azonban nem ilyen rézsds
a helyzet. Aki eddig a szervezet mikodéséért, az
alkalmazds és az infrastruktira, az eszkozok ren-
delkezésre 4lldsdért, a hardverer§forrdsok elégsé-
gességéért felelt, annak mostantdl tudnia kell
stratégidt alkotnia, ami nem megy egyik naprél

a mdsikra. Korddban kell tartania sajdt szakterii-
lete igényeit, étvdgydt. Feliigyelnie kell a szolgal-
tatéval kotott szerzédést is, vagyis mindent real-
time mddon ellenétrizhet, de mdr nem feladata
az infrastruktura, a gépek, az alkalmazédsok meg-
hatdrozdsa. Erre sem emberileg, sem szakmailag
nem lehet egyik naprél a mdsikra 4tdllni.

I3 arték Sdndor Péter egy klasszikus, azaz tel-
jes kihelyezésimeghizds-lizletdg igazgatdjaként
Ugy latja, hogy a megbiz¢ véllalaténdl maradt
vezet6k és dolgozdk koziil az el6bbiek driilnek
jobban az 4tldthaté folyamatoknak és a kontrol-
ldlhatévd valt koltségeknek, a dolgozok korében
kezdetben nincs sikere az dtalakuldsnak. Minden
atvitt és valds értelemben vett ,jdtékukat” — ott-
honossd alakitott feliileteiket és mindent, ami
bensdségesebbé tette szdmukra a rideg technikdt
— elveszik t6liik, hiszen a szolgdltaténak standar-
diz4lnia kell. ,Epp ezért még id6ben tudatostani

kell az emberekben — mondja az EDS kereske-
delmi igazgatdjaként SZAKAL LASZLO —, hogy az
eredetileg testre szabhatd, mégikus PC-vildg

a kiszolgdlé infrastruktidra szintjére siillyedve
egyenérték( lesz egy telefonnal, ami persze
ugyanakkor a helyhez kotottség végét is jelenthe-
ti. A cég szdmdra ez nyereséggel jar, s bar

a munkatdrsak ugy érezhetik, hogy 6k »fizetnek
érte«, az egységes irodai kdrnyezetért nem ma-
gas 4r az egyénre szabott képerny6k megsz{iné-
se. Magyarorszdgon azonban még sem a munka-
mordl, sem a céghez vald lojalitds nem &ll elég
magas fokon az emberi tényezdk hdttérbe szori-
tdsdhoz. Az egyetemrél — esetleg 1-2 éves kiilfol-
di tapasztalattal a hdtuk mogott — kikertild fiata-
lok ezt hamarabb megszokjdk, mig a 10-12 éve
a szdmitdstechnikai fejl6dés spirdljdba bekertilt
munkatdrsak mdr nehezebben valtanak.”

I R-kihelyezéssel jaré outsourcing esetén

a szolgdltaté céghez keriil6kre nézve még nehe-
zebb és Osszetettebb a kérdés. ,Lesznek magukat
vesztesnek érzék — mondja Kékai Ddvid —, de
hogy valéban azok-e, és ha igen, mennyire, az
t6liik és a szolgdltat6tdl egyardnt fligg. A kitelje-
sedésre képesek el6tt megnyilik a lehetdség,
hogy a megtdrt [T-szerepbdl kikeriilve az azt
f6tevékenységként (z6 cégnél karriert fussanak
be. Viszont az IT-t magdhoz kevésbé kdzelinek
érzd szenvedni fog, s idgvel tdvozik. Azonban 4t-
vételkor mindenkinek biztositékot kell kapnia

a munkaviszony folytonossdgdra. Képezésiikkel
magunk is jél jarunk, hiszen piackomforttd vélva
késdbbi dealjeinkben bérhol bevethet6kké val-
nak, ugyanakkor az erre alkalmasak maguk is
kedvezd&bb potencidlokkal nézhetnek a jovébe.”
»» —>zakmai és karrierlehetdségeket ldtva ma-
guk el6tt és lelkileg tultéve magukat az dthelye-
z€s tényén, a kezdeti nagy bizonytalansdgérzet
lassan szertefoszlik, s szivesen vesznek részt a
meglehetdsen feszitett tempdjd munkdban az &t-
vett szakemberek” — mondja az IBM-nél tapasz-
taltak alapjdn Kiss Tibor. Az IT-menedzserek pél-
ddul sok helyen nem képességiiknek megfeleld
munk4t végeznek cégeiknél. Ok a szolgéltatéhoz
dtker{ilve — a félelmi szakaszon tiljutva — val6-
ban menedzseri feladatokat kapnak, mivel képes-
ségeik és szerzett tapasztalataik komoly értéket
jelentenek egy outsourcingcég szdmadra. S mert
emellett képzik is 6ket, rovid idén beliil elége-
dett munkaerévé vélnak. A meghiz6ndl maradva
pedig, ha a cég a kihelyezést kovetden is maga
kivén donteni a technoldgiai irdnyokroél, 6k le-
hetnek az {izleti CIO mellett a technikai
Osszekot6k.” @ FEKETE GIZELLA

...Cl1O-k nélkul
nem lehet jol

jobb, ha hdazon
belUl csirdja
sem marad

az IT-nek
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Gyakorlati tapasztalatok

Beszamol6 a Tavkozlési és Informatikai Projekt
Menedzsment Forumrol (11.)

Folytatjuk az el6z6 szamunkban megkezdett, az 5. Tavkozlési és Informatikai Projekt Menedzsment
Forumrél késziilt 6sszefoglalonkat. Befejezésképpen egy-egy mondat erejéig sz6t ejtiink néhany,
a PM értékeit a gyakorlathan igazol6, a konferencian ismertetett projektrél, 4m el6tte felvetiink

a projektek és vezetdik jovojével kapcsolatos néhany gondolatot.

W _1r1 GABOR a Szinergia Projekt Menedzs-
ment Kft.-t6] példdul a projektmenedzserség
szakmdvd véldsdnak feltételeit és kovetkezmé-
nyeit firtatva azt prébdlta kibogozni, hogy mi-
hez kellene a projektmenedzsernek értenie,

s vajon milyen tuddsprofil — pl. technikai, pszi-
cholégiai, szociolégiai, jogi — lenne szdmadra ja-
vasolt. Lipi szerint ,generalistdnak” kellene
lennie, akire elsGsorban az 0sszefiiggések felis-
merése, a tiinetekbdl a valddi okokra valé ko-
vetkeztetés és a specialistdkbdl hatékony tea-
mek feldllitdsa a jellemzé.

A\ 7 EastEuro el6addsa tobbek k6zott a pro-
jektmenedzser jelenlegi, szorongdsokkal ter-
helt jov6képét is érintette. Sokukat foglalkoz-
tatjdk ugyanis az olyan kérdések, hogy mi lesz
veliik egy-egy projekt lezdrdsa utdn. Mivel
els@sorban egy-egy szakteriilet szak-
embereib6l vagy vezetdibdl emelik ki hdzon
beliil a projektmenedzsert, kérdés, hogy nem
vesziti-e el szaktuddsdt — f6ként, ha tobb pro-
jektet visz egymds utdn — a szakmailag kiesett
id6 alatt, vagy ha nem lesz sikeres, van-e szd-
mdra visszaut.

_AA Procont Rt.-t6] DR. ZELEI ISTVAN a nagy
informatikai projektek tobbszintd projektme-
nedzsmentje kapcsdn megdllapitotta, hogy
nem az elnevezés, hanem a feladat hatdrozza
meg a projektek kiilonb6zd szintd felel@seit.
fgy a vezet6k keresése el6tt az elvégzendd
feladatot kell tisztdzni, mert bar a PM akdr
szakmdnak is tekinthet§, manapsdg még fel-
adatok és feleldsségek tekintetében sok min-
den Dbelefér.

GYAKORLATI TAPASZTALATOK

I éhdny konkrét projekten keresztiil az el-
hangzott elméletet a gyakorlatban is bemutat-

tdk az el6addk. SUHAJDA ATTILA, az [BM
izletdgvezetGije a kormdnyportdl kapcsdn az
e-business projektek IBM-mddszertannal
torténd irdnyitdsdrdl szdélva a technika és az
irdnyitds mikéntjét, a projektmenedzselés sza-
bélyait megszabd mddszertanok egyiittes al-
kalmazdsdrdl beszélt. Az LNX kommunikécids
igazgatdja, JASKO ISTVAN pedig az alkalmazas-
és rendszerintegrdci6 projekttapasztalatait
osztotta meg a hallgatésdggal, kiemelve né-
hdny j6 tandcsot, példdul az inditdsndl is fenn-
tartott fejleszt6i modell és kdrnyezet fontossa-
gat. A Matdv 4j elszdmoldsi rendszere, az
ICBS sikerének f6bb okairél Buza ISTVAN pro-
jektmenedzser beszélt, eldkel§ helyen emlitve
a hasonlé projektmenedzsment-ismeretek,
-eszk0z0k, -mddszerek és a k6zos nyelv fon-
tossdga mellett a kdzds tervezést, illetve

a rendszeres kontrollt, a déntéshozds gyorsa-
sdgdt, valamint a kevés és sikeresen kezelt
személyes konfliktust.

"N/N\/Z EILER ZSOLT a Compaqtdl a krizishely-
zetbe jutott projektek ritkdn érintett témdjé-
val 4llt el6. Mint mondta, egy USA-beli pro-
jektekre vonatkozé tanulmdny (Standish
Group, 1995) szerint a vizsgdlt dsszes pro-
jektnek mintegy 57%-a esett dt — terjedelem-,
koltség- vagy jelentds tizemezésvdltozds miatt
— sulyos krizisen. A kritikus helyzetekben a
szallito és az ligyfélszervezetek, a projektme-

nedzserek és a szponzorok tapasztalatai, a ko-

rdbbi hasonld helyzetekbdl lesz(rt tanulsdgok
segitenek. Ezen a ter{ileten nem igazdn van
lehet6ség a sajdt kdron valé tanuldsra, mert

a krizishelyzetben elkdvetett hiba dltaldban
mdr nem korrigdlhatd. Ezért inkdbb mdsok
tapasztalatai, a best practice ismeretében kell
a konkrét helyzethez leginkdbb ill§ gyakorla-
tot meghatdrozni. Amerikdban példdul a leg-

...hogy csupdan
elméleti tudas-
sal még senki
nem vitt végig
sikeres projek-
tet, ez egyike
azon ,tudoma-

latban lehet
elsajatitani...
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jobb tapasztalatok dsszegydjtésével az ilyen
helyzetbe jutottakon segitenek az erre specia-
liz4lt, a krizishelyzetbe jutott projektek gyors
kiértékelésérdl és helyredllitdsdrol sz616 tan-
folyamok.

Sort ARrPAD az IDS Scheer Hungdria Kft.-
t6l ,,Folyamatos projektmenedzsment, avagy
folyamat alapt projektmenedzsment” cimd
elGaddsdban tobbek kozott a véltozdsok sike-
res, minden esetben projektszerd végrehajtdsé-
nak ,ldgy” és ,kemény” faktorairdl beszélve
hangstlyozta, hogy a BPR-projektek sikere
ezek egylittesén mulik, ami alatt a kommuni-
kdcids, a motivacids, valamint a szervezeti
eszkozoket és a képzési mddszereket kell érte-
ni. A Geometridtél FORGACS PETER az oktatds-
nak a projekt feladatainak megismerésében és
a sikerben jdtszott szerepérdl beszélt, azzal

a megdllapitdssal zérva el6addsét, hogy az in-
formatikai projektekben kiemelt szerepet kell
szanni az oktatdsnak, mivel csakis a célcsoport
megfelel§ el6készitésével biztosithatd a pro-
jekt kulcsdnak megléte, azaz az érintettek el-
kotelezett részvétele.

KonNkLUZIO

_A 7 elhangzottak és a személyes gyakorlati
tapasztalatok fliggvényében azon persze lehet
vitatkozni, hogy egy projektvezetének meny-
nyire kell elméletileg felkésziiltnek lennie

a feladatra, milyen mdédszertanokon kell
nevelkednie, és {gy tovdbb, mint ahogy errdl
eltérdek is a vélemények. Az azonban vitatha-
tatlan, hogy csupdn elméleti tuddssal még sen-
ki nem vitt végig sikeres projektet, ez egyike
azon ,tudomdnyoknak”, amelyeket csak

a gyakorlatban lehet elsajdtitani — hallhattuk
tobb résztveve6tol is. A legnehezebb pedig

a felel@sséget vallalék azonositdsa és a
felelgsség irdsos rogzitése. E nélkiil ugyanis
nem szabad és nem is érdemes a projektbe
belekezdeni. Harmadikként pedig a megfeleld
szintd, minden dontési joggal felhatalmazott,
a projekt céljat, hatdsait ismerd, a végrehajtds-
hoz sziikséges erdforrdsok felett rendelkezd,
kompetens személy meglétét lehet a projekt
alapvetd sikertényezdi kozott emliteni. «m»
FEKETE GIZELLA

Wiarrier/

WWW.prim.

A kovetkezd dllasa
megtalalja Ont
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Az els6 auditl’t

WWW.MATAV.HU

Juliustél a Matav honlapja is szerepel a Median Kozvélemény- és Piackutat6 Intézet hivatalos
webauditlistajan. A tobb ezer oldalas Matav-website az elsé magyar véllalati honlap, amely a vezetd
weboldlakhoz - elsésorban portalsite-okhoz - hasonléan tanUsittatja latogatottsagi adatait.

A www.mATAV.HU oldalai kozll munkanapokon tdbb mint 80 ezret toltenek le, és a leglatogatottabb
napokon ez a szam meghaladja a 120 ezret. Augusztus kézepén mar internetes Ugyfélszolgalat is elérheté
a Matav honlapjan.

_A\_ Medidn WebAudit 2002. I. félévi eredményei
szerint a www.matav.hu oldallet6ltéseinek dtlagos
szdma hét kézben meghaladja a napi 80 ezret, a ldto-
gatdk szdma pedig a 16 ezret. A legkiemelked6bb na-
pokon 120 ezer oldalndl is tobbet to1t6tt le tobb mint
22 ezer l4togatd.

A www.matav.hu cim alatt 1996 6ta taldlhatnak
a Matdvval kapcsolatos informdcidkat az interneten
sz0rfozdk. A tobb ezer oldalas website az egyik legna-
gyobb hazai vdllalati honlap, terjedelme meghaladja
tobb portdlsite méretét is. Induldsa 6ta két komoly,

a designt és a struktdrdt egyardnt érintd dtalakitdson is
dtesett, legutdbb tavaly, a Matdv arculatvéltdsdhoz
kapcsoléddan.

_A_honlap fejezetei, témakdrei a véllalat életének
meghatdrozd teriiletei k6ré csoportosulnak: szolgélta-
tdsi és céginformdcidk, online tudakozé, ePont
internetes druhdz, akcidk, pénziigyi jelentések, véllala-
ti hirek és dfjcsomag-kalkuldtorok egyardnt megtalal-
haték a Matdv internetes oldalain. Julius 15-én pedig
elindult a Matév djsdgiréknak nydjtott, internet alapi
szolgdltatdsa, az online Sajtészoba, amely a sajté mun-
katdrsainak igényeit szolgdld struktdrdban, izgalmas
grafikai designnal jeleniti meg mindazokat az informd-
ci6kat, amelyek érdekl§désre tarthatnak szdmot (sajté-
kdzlemények, nyomdai min§ségben letélthetd fotdk,
kulcsszavas keresési lehetéség stb.).

»» A Matdv belépése auditdlt partnereink korébe
jelentds nyitds” — mondta HANN ENDRE, a Medidn
igyvezetd igazgat6ja, majd hozzdtette: ,Reményeink
szerint a jovében mind tébb vallalati honlap koveti

a Matdv példdjat.”

I=7 a nyilatkozat a Matdv szdndékdt is megerdsiti,
ugyanis NAGY BALINT, a Matdv-csoport kommunikdci-
6s igazgatdija szerint legf6bb céljuk, hogy Kozép-Kelet-
Eurdpa vezet6 tdvkozlési vallalatdnak honlapja trend-
diktaléva véljon.

»» N 7 elsh teljes érték interaktiv véllalati kom-
munikdcids feliilet a legkiildnbdzébb célcsoportok igé-

nyeit elégfti ki — tette még hozzd —, a tudakozd példa-
ul az ligyfelek, a pénziigyi jelentések a befektetdk,

a sajtészoba pedig az Gjsdgirék kérében népszerd.”
_AN_legnagyobb tdvkozlési szolgdltatd ezen a téren is
piacvezetd kivdn maradni — ezt bizonyitja, hogy au-
gusztus kozepén tjabb online szolgdltatdssal béviilt

a www.matav.hu.

_AA\_ Matdv telefonos tigyfélszolgdlatdnak internetes
kibGvitése tobbféle kapcsolatfelvételi lehet§séget kindl
az ligyfelek szdmdra. Akik e-mailben 1épnek kapcsolat-
ba az ligyfélszolgdlati munkatdrsakkal, huszonnégy
érén beliil elektronikus levélben kapnak vélaszt kérdé-
seikre. A beérkezett iizeneteket a Matdv adatbdzisd-
ban térolja, gy szlikség esetén kés6bb az iigyintézés
teljes torténete visszakereshetd.

_AN 7 internetes {igyfélszolgdlat lehet@séget ad arra

is, hogy az el6fizet6k az dltaluk megadott telefonszdm-

ra visszahivést kérjenek. Ennek id6pontjét szintén ma-
guk vdlaszthatjdk meg a felhaszndléi feliileten taldlha-
té lenyild menii opcidinak segitségével.

_AA_gyors kapcsolatfelvételt igényld ligyfelek az
internetes ,beszélgetés”, a chat lehetdségét is igénybe
vehetik. Ebben az esetben kozvetlen és egyidejd {rés-
beli (chat)kapcsolatba 1éphetnek az internetes {igyfél-
szolgdlat munkatdrsdval a szdmitégép képernydjén
megjelend ablakban.

_A\7 internetes {igyfélszolgdlat segitségével a felhasznd-
16nak lehetdsége nyilik a Matdv-termékekkel és
-szolgdltatdsokkal kapcsolatos mindennemd {igyintézésre,
amire eddig csak az 1212-es telefonszdmon vagy szemé-
lyesen nyflt méd, gy példdul telefonvonal dthelyezésére,

atfrésdra, tovabbd kiegészit§ szolgdltatdsok megrendelésé-

re és felvildgositds kérésére. Az internetes {igyfélszolgdlat
a hét minden napjdn 0-tél 24 éréig elérhet6.

_AA Matdv legtjabb kommunikacids feliilete olyan,
ingyenesen igénybe vehetd szolgdltatdst nyujt, amely
egyszer( és kényelmes tigyintézést tesz lehet6vé a tar-
sasdg honlapjét felkeres§ Matdv-ligyfelek szdmadra

a hét minden napjdn, napi huszonnégy 6rén 4t. «»

internetes
.beszélgetés”,
a chat leheto-
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Alkot6 szémélyiségek

Kreativitas az Uzleti életben (lIl.)

Mig sorozatunk koréabbi részeiben a kreativitas fogalmaval, a globalizalédé piaci versenyben betdltott
szerepével, valamint az alkoto szervezetekkel foglalkoztunk, ezdttal technikakrél és modszerekrdl sz6-
lunk. Mégpedig azokrél, amelyek révén ndvelhetd vagy éppen kibontakoztathaté az egyénben rejtdz6 al-
kotoképesség, s tessziik mindezt (igy, mintha egy kreativitastréning tematikajan haladnank végig, ame-
lyet szerz6nk allitott dssze.

W< ezdjiik annak a régi dilemmadnak a felolddsa-
val, hogy a kreativitds veliink sziiletett tulajdon-
sdg, képesség-e, és ha igen, akkor novelhetd-e
egydltaldn. Léteznek olyan tudomdnyos eredmé-
nyek, amelyek aldtdmasztjak, hogy kreativitdsunk
részben sziileinkt6l 6rokolt jellemz6. Sokan félre-
értik a tételt, és abbdl kiindulva kénnyedén ra-
vagjak, hogy a kreativitds nem fejleszthetd.

AN anapsdg az iskolai nevelés szinte kddoltan
kreativitdsellenes. A gyerek, mire elvégzi dltald-
nos tanulmdnyait, megtanulja, hogy ugyanolyan
ruhdt viseljen, mint a tobbiek, ugyandgy visel-
kedjen, és lehet6leg ne zavarija a tandérékat dllan-
d6 kérdéseivel. Mindenki ugyanazt a ,tananyag-
konzervet” kapija, a szdmonkérés mddija pedig

a tandr 4ltal el6irtak gépies visszaaddsén alapul,

Oroklédése viszont sokkal inkdbb a zenei képes-
ségekéhez hasonlit, szemben az dltaldnos intelli-
gencidval. Ugyantgy, ahogy a zenei képességek
kiteljesitéséhez sziikséges egy j6 tandr, a kreativi-
tést is ki kell bontakoztatnunk magunkban. Ekoz-
ben az 4ltaldnos intelligencia fejlédése kevéshé
fligg a kdrnyezeti ingerek bizonyos kategéridba
tartozdsdtol, mint magdtdl az ingerekben gazdag
kdrnyezettél. Médsrészt minden 6roklott tulajdon-
sdgunk kifejl6dését nagymértékben befolydsolja
gyermekkori kdrnyezetiink és sajét személyiink

interakcidja. Nemcsak az szdmit tehdt, hogy men-

nyire ingergazdag a kornyezet, hanem az is, hogy
sajat személyiséglink mennyire tud abban érvé-
nyestilni.

és ritkdn biztat arra, hogy a gyerek uj értékelési
szempontokat, problémékat vessen fel. Lehetsé-
ges tehdt, hogy kreativitdsunk mértékének maxi-
malis értéke oroklott tulajdonsdgaink alapjdn be-
hatdrolt, azonban aligha kétséges, hogy minden
személyben vannak még olyan tartalékok, ame-
lyek a megfelel§ technikdkkal, tréningekkel
el6hozhatok.

EGY LEHETSEGES
TEMATIKA

I=Ifogadhaté kreativitdstréninggel Magyaror-
szdgon még nem taldlkoztam. Ez egyfel6l annak
k6szonhetd, hogy a legtobb tandcsadécég nem is-



meri fel: a kreativitdst csak komplexitdsdban
lehet fejleszteni, azaz nem csupdn az emberre,
hanem a kdrnyezetére, az 6t foglalkoztatd szer-
vezetre is figyelmet kell forditani. Mésrészt

a tandcsad6cégek hidba is ismernék ezt fel, a je-
lenlegi piacon nehéz eladni a négy-6t napos
tréningeket — a véllalati vezet6k nem szeretik,
ha csapatuk ennyi ideig tdvol marad a ,,valédi”
munkdtél. Ezért aztdn a hazai kreativitéstrénin-
gek legtdbbszdr az agykontroll, az autogén
tréning és a relaxdcids technikdk keverékére
hasonlitanak, ahol egy-két nap alatt megtanitjak
a résztvevdket ellazulni, és arra, hogy felébresz-
szék magukban a Kreativitdst.

" 6bb gond is van ezzel a médszertannal. Az
elsd, hogy a szervezetnek nem mindig tesz jot,
ha ilyen tréningekrdl visszaérkezd elszallt alkal-

mazottak ropkddnek az iroddkban, akik 4j képes-
ségeiket haszndlva kérdésekkel, alternativ megol-

désokkal zaklatjdk munkatdrsaikat vagy
vezet6jiiket. A mésodik probléma, hogy nem
mindenki nyitott a relaxdciés technikdk alkalma-
zdsdra. Emberb6l vagyunk, és vannak kozottiink
olyanok is, akik jobban szeretik a logikdt az intu-
iciéndl. Nekik egy kreativitdstréning sordn nem
a relaxdcids betétek jelentik a legizgalmasabb
részt, hanem a médszeresen haszndlhatd, diver-

gens gondolkoddst seg{td technikdk. Igen, a krea-

tiv Otletek megsziiletését eld lehet segiteni mér-
noki precizitdssal haszndlhaté dontéshozatali
mddszerekkel is. Lassuk tehdt, hogy mire kell ki-
terjednie egy kreativitdstréningnek, ha a fenti
csapddkat el szeretnénk Kerdilni!

Az ELSO NAP

_AN hogy azt sorozatunk el6zd részében megfo-
galmaztuk, a kreativitds noveléséhez magdnak

a szervezetnek is véltoznia kell. Eppen ezért

a kreativitdstréningeket nem érdemes el§szor

a beosztottak szémdra megrendelni, hanem

a vezetbknek kell részt venniiik a folyamatban.
Az els6 nap tehdt azzal telik, hogy a vezet6k el-
sajatitjdk a kreat{v szervezet felépitésének hdrom
kévetelményét, a szabad informdciédramiast, az
autonémiateremtést a hatdrok kijelolésével és
az Gnirdnyito teamek létrehoz4sat (1asd az el6z6
szdmunkban).

A MASODIK NAP

T=7 az alkalom mdr a relaxdciéé és az arrdl va-
16 beszélgetésé. (Ezen a ponton érdemes megje-
gyezni, hogy a relaxécié terminolégidnkban in-

kdbb kikapcsoléddst jelent. Ez lehet akt{v vagy
passziv — egy jo tréner segiti a résztveviket ab-
ban, hogy azonositsék azt a tevékenységet,
amelynek sordn agyukat rd tudjdk venni, hogy az
inkubdcids szakasznak megfelelGen tudat alatt
boncolgassa, rendezgesse a hétkdznapi problé-
madkkal kapcsolatos informdciékat, adatokat. )

Ezt a napot tehdt arra kell szdnni, hogy

a résztvevdk megismerhessék az ,dramlatot”,
hogy felébreszthessék magukban kreat{v énjiiket.
Ez a ,logikus tipusba” tartozd személyek szdmd-

...tréningekrél
visszaérkezd
elszallt
alkalmazottak
ropkédnek az
iroddkban...

ra a legnehezebb, de a tapasztalatok szerint azért
6k is talélik a dolgot. A cél az, hogy a résztvevék
megtanuljék, hogyan teremthetnek rendet sajat
tudatukban. ,Ez akkor jon 1étre, amikor a pszi-
chikai energia, avagy a figyelem redlis célok felé
fordul, és a készségek ardnyban dllnak

a lehet@ségekkel ahhoz, hogy cselekedni lehes-
sen.” (3.) Ha a pszichikai energia erdéfeszités nél-
kiil dramlik benniik, az emberek annyira elme-
rlilnek abban, amit csindlnak, hogy tevékenysé-
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Elsajatitando technikak

Az alabbi technikak felhasznalhatok arra, hogy egyéni kreativitasunkat a minden-
napok soran maximalis mértékre néveljuk. Mindegyik technikat kilén megtargyaljak

a tréning soran.

1. Készits listat kreativ eredményeidrél!

2. Ne mondd, hogy nem lehet, és ne add be a derekad!

3. Relaxalj!

4. Mozdulj ki a kényelembdl, és készilj fel a hibak elfogadasara! Kezeld a hibakat

leckeként, nem pedig kudarcként!

5. Merj minden kérdést feltenni, és probalj meg a jo kérdésekre ratalalni! (Mivel ez
a kedvencem, nem allhatom meg, hogy ne meséljem el az alabbi térténetet:
Egy Edward Land nevd férfi egyszer elvitte a csaladjat vakaciézni. Folyamatosan fény-
képezett, amig egyszer a kislanya megkérdezte t6le, hogy miért kell olyan sokaig var-
nia, amig lathatja a képeket. Land Ggy gondolta, hogy ez j6 kérdés, felvazolt néhany
Otletet, és kiprobalta 6ket, amikor visszatért bostoni laboratériumaba. Hamarosan
megszlletett a Polaroid fényképezégép Otlete és az instant fotografia piaca.)

6. Kérdezd meg az ellenfeled!

7. Tanulj minden évben valami Ujat, és mindennap figyelj meg valami Ujat!

8. Tanuld meg azonositani a valédi problémat!

9. Vezess naplot, és minden reggel irj néhany oldalt! Hordj magaddal jegyzetflzetet!
10. Tanulj meg Uj déntéshozatali technikakat!

11. Tanulj meg vizualizalni! Rajzolj!

12. Tanuld meg a ,mind mapping” technikat!

13. Asszocialj!
14. Vallalj kihivasokat!

15. Adoptalj egy zsenit, és amikor elakadsz, kérdezd meg magadtoél, hogy 6 mit ten-

ne a helyedben!
16. Sétélj sokat!

17. Haszndld az emberi kapcsolataidat — beszélgess alkalmazottaiddal, beszallitoid-

dal, vevéiddel és barataiddal a munkadrol!

18. Hasznald az ,aramlatot”!

19. Gondolj tgy a munkadra, mint m(ivészetre!
20. Ne feledd el, hogy ha egy forrasbél masolsz, azt plagizalasnak hivjak, ha 6tbél,

azt kutatasnak!

giik spontdnnd vélik: nem tudjdk szétvalasztani
dnmagukat és cselekvéseiket. Ez 1étrehozhatja

a felfedezés 6romét, egy olyan kreativ érzést,
amellyel a személy egy 1j valésdgba 1éphet be.
IN/Xindez misztikusan hangzik, de mindenki-
nek vannak ilyen élményei. Akad, aki a sportban
éli 4t az dramlatot, van, aki a munkahelyén, és
van olyan is, aki kirdndulds vagy olvasds kozben.
A mésodik nap célja, hogy a résztvevék megta-
nuljdk azonositani az ,dramlatélményt”, majd
pedig tudatosan el6idézni azt. Ennek érdekében
elsajatitjak, hogy milyen mddon tiizzenek ki cé-
lokat maguk elé, hogy miként meriiljenek bele
az éppen végzett tevékenységiikbe, hogyan fi-
gyelienek arra, ami éppen torténik, és miként

élvezzék a kdzvetlen tapasztalatokat. Az dramlat
megtapasztaldsdhoz felhasznédlhatok az érzékek
kibontdsdn alapuld technikdk is, mint példdul

a ,nharancshdmozds”. Ennek sordn a csoport kor-
ben {il, és mindenki egy narancsot fog a kezé-
ben. Lassan kezdik el hdmozni, és igyekeznek
minden érzékszerviikkel — tapintds, szaglds, {zle-
1és, 14tds — dtélni a hdmozds élményét. Mindenki
felbontja a narancsdt, és behunyt szemmel elfo-
gyaszt egy gerezdet. Ezt kdvetSen szertartdssze-
rden mindenki ad egy gerezdet a jobb oldali
szomszédjdnak. A jaték a szenzoros élmények 4t-
élési képességét és az érzéki benyomdsok megfi-
gyelési készségét fejleszti. A nap végén mindenki
olyan 6nmenedzsment-feladatokat kap, mint az



»id6csapddk feltérése”, amelynek sordn fel kell
fedeznie egy tucatnyi ,,szabad” 6t percet, ami ott
rejtdzik a napi rutinjéban, és amit kreatfv gondol-
koddsra haszndlhat fel.

A HARMADIK NAP

AN 7 dltalunk elképzelt kreativitdstréningen ez
az id6 a ,bolondozdsé”. Ezen a napon a
résztvevk hagyomdnyos tréningjétékokat jatsza-
nak, valamint kreativitdst igényld feladatokat ol-
danak meg, mikdzben tanulnak a kreativitdsrol.
A jdtékok kozé tartozik példdul az ,,adjunk el egy
Zorkot” cim{ feladat. A ,Zorkot” — ami barmi le-
het, ami kiilénds, nem szerepel a napi munka-
végzés kdrnyezetében, s nem a vallalat termé-
ke/szolgdltatdsa — a tréner hozza magdval,

S a csoport egy tagjdnak lesz a feladata, hogy azt
a tObbiek szdmdra értékesitse. Ezenkiviil olyan fel-
adatokra is sort lehet kerfteni, amelyeknek egyet-
len, divergens gondolkodéssal megtaldlhatd helyes
megolddsuk van. Ilyenek a fejtérék (példdul a cikk
végén leirt darab), a mozgdsos jatékok (hidépités,
kulcscsomé felvétele az asztalrdl meghatdrozott
eszkozok igénybevételével) és a klasszikus problé-
mak, mint a kilencpontos feladvény.

A NEGYEDIK NAP

_AA negyedik napon ismertetésre keriilnek
azok a csoportos és egyéni dontéshozatali techni-
kdk, amelyek késébb a szervezetben végzett
munka sordn is haszndlhaték. Mintegy 60 ilyen
technika 1étezik, ezek kozil az egyik legismer-
tebb a brainstorming, azaz magyarul 6tlethorze
(1dsd keretes frdsunkat).

= gy mésik technika a ,,16tuszmddszer”,
aminek sordn els6ként rajzoljuk meg a mellé-
kelt dbrdt. Ezek utdn a kézponti problémat felir-
juk a diagram kozepébe, majd relevdns Otleteket,
alkalmazdsokat sorolunk fel a szomszédos korok-
be (A-t6l H-ig). Példdul ha a véllalati vezeték
azon gondolkodnak, hogy miként teremtsenek
kreat{v kornyezetet, akkor a korokbe ilyen
megolddsok keriilhetnek: ,Rendezziink dtlet-
versenyt! Vegyiik kor{il magunkat stimuldld tar-
gyakkal! Tartsunk kreativitdsértekezleteket!
Szerezziink Otleteket arra nézve, hogy hogyan
torjiink ki a megszokott formdkbdl! Térekedjlink
pozitiv attitddre! Nevezziink ki kreativ
f6tandcsost! Tegyiik mulatsdgossd a munkat!
Tegylik jelentéstelibbé, életkdzelibbé a munkat!”
Most haszndljuk a kdzponti négyzet koreibe
frtakat mint k6zponti otleteket a szomszédos

négyzetek szdmdra. Ha példdul az ,A” korbe azt
frtuk, hogy ,rendezziink &tletversenyt”, akkor
madsoljuk 4t az ,,A” négyzetbe, ahol ez vélik koz-
ponti problémévd. Taldljunk ki Gj 6tleteket en-
nek az Uj kdzponti probléménak a megolddséra,
és frjuk ezeket a kornyez§ kicsi négyzetekbe.
Haszndljunk asszocidciés vagy mds &tletstimuldld
technikdkat az Uj 6tletek generdldsdra. Folytas-
suk ezt, amf{g ki nem t8lt6ttiink annyit a diag-
rambdl, amennyit csak birunk. Végiil valdsitsuk
meg az Otleteket. A kreativ kornyezet 1étrehozé-
sa esetén példdul 1étrehozhatunk egy gondolko-
ddszobdt, megtdltve konyvekkel, videofilmekkel
a véllalatunkrdl, a kreativitdsrél. Tehetiink bele
oktaté- és tdrsasjatékokat, babzsakokat,
modellezGagyagot és igy tovdbb. Dekordlhatjuk
a falakat a vdllalati vezet6k gyermekkori képei-
vel, emlékeztetve arra, hogy mindannyian krea-
tivnak és drtatlannak sziilettiink.

minden érzék-
szervukkel -
tapintds, szag-
lds, izlelés,
latas — atélni
a hamozas
élményét.
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A fenti technikdkon tul 1étezik még néhdny
altaldnos irdnyelv, amelynek segitségével tovdbbi
szempontokat vonhatunk be a folyamatba, ha
kreatfv megolddst kerestink (2.). Az els@ ilyen,
hogy elképzeljiik az ellenkezl helyzetet. Ha pél-
ddul novelni szeretnénk nyereségiinket, akkor el-
kezdjiik azon tdrni a fejlinket, hogy hogyan le-
hetne a veszteségeinket fokozni. Ezzel a mdd-
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Kapcsolédo
webcimek:
-
WZ.COM/PEOPLE/
CREATIVITY.HTML
-

WWW.
CREATIVITYFORLIFE.
COM

L]
MEMBERS.OZEMAIL.
COM.AU/ ~CAVEMAN/
CREATIVE/INDEX2.
HTML

Szoftveres segitség:
-
Dontéstémogatds:
Doctus
WWW.EFLOW.HU
-

Mind mapping:
MindManager
WWW.MINDJET.COM
-

Otletbdrze:
Brainstorming Toolbox
WWW.
BRAINSTORMING.
CO.UK
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BRAINSTORMING, AVAGY CSOPORTOS OTLETBORZE

A csoportos otletborze hatasos eszk6z, mivel az dsszes résztvevé tapasztalatat és kreativitasat
hasznositja. Amikor egy individuum kreativitdsa mar kimerul, mas csoporttagok otletei és ta-
pasztalatai elvezethetnek a probléma tovabbi részeinek azonositasahoz, Ujabb megoldasi ja-
vaslatokhoz. A csoportos 6tletbdrze éppen ezért mélyebb szinten is képes megragadni a prob-
[émakat. Ezzel egyltt a folyamat kényelmetlen lehet egyes személyek szaméra, mivel bizonyos
javaslatok elsé hallasra egyszer(ien hillyeségnek tlnhetnek. Eppen ezért a moderatornak
Ugyelnie kell arra, hogy a kevésbé kreativ résztvevék ne séporjenek le megoldasokat az asztal-
rél, illetve ne szégyenitsék meg tarsaikat. A szabdlyok a kovetkez6k:

= Definidljuk vildgosan a problémat, és hatarozzunk meg minden elézetes kritériumot a

megoldassal kapcsolatban.

« Ugyeljunk arra, hogy az 6tletbérze a problémara fékuszaljon.

« Biztositsuk, hogy senki se kritizalja az egyes otleteket az Ulés alatt.

« Batoritsuk a résztvevéket, hogy lelkesen, kritika nélkul fogadjak masok 6tleteit.

« Hagyjuk, hogy a résztvevék élvezzék a borzét, és annyi 6tlettel alljanak eld, amennyi csak

lehetséges.

= Biztositsuk, hogy egy megoldasi lehet&ségnél ne ragadjon le tul sokaig a csoport.
« Batoritsuk a résztvevéket, hogy tovabbfejlesszék masok otleteit.

« Valaki jegyezzen fel minden egyes otletet.

=« A csoporttagok kivalasztasanal térekedjink minél heterogénebb 6sszetételre.
Az o6tletborzén megsziletett 6tleteket értékelni, elemezni kell, ami tapasztalatot kovetel. Az
egyes Otleteket érdemes faktorokba rendezni, majd szakért6k elé bocsatani.

szerrel megdllapithatd, hogy hol folyik el véllala-
tunk pénze. A mdsodik, hogy a probléma helyett
annak kdrnyezetét vizsgaljuk meg. Ha példdul
egy beosztottunk nem teljesit megfelelden, akkor
eredményei helyett érdekl§dhetiink a csalddi
hétterérdl, bardtairdl. Lehetséges, hogy a teljesit-
mény romldsa mogott csak egy csalddtag betegsé-
ge dll. Harmadszor képzeljiik el a tbkéletes meg-
oldést. Ez a feladat megd6bbentben nehéz. Tud-
juk, hogy mi a probléma jelenlegi dlldsunkkal, de
el tudnédnk képzelni redlis keretek kozott egy tel-
jes mértékben tdkéletes dllast sajat magunk szd-
mdra? Aztdn képzeljiik el, hogy az dsszes felte-
vésiink helytelen. Van egy szolgdltatdsunk,
amely haldoklik. Meg vagyunk gy6zdédve arrdl,
hogy ismerjiik az okokat. De tényleg ismerjiik?
> tidszor képzeljiik el, hogy mi lenne, ha
nem érhetne minket kudarc. Ez a technika 4ll
legkdzelebb az dlmodozéshoz. Képzeljiink el
bdrmit. Példdul hogy olyan cigarettdt tudunk
gydrtani, amely nem b{idds, és soha nem fogy el.
A papir helyett haszndlhatndnk m{anyagot, a
dohdnyt némi forrd viz melegitené, amihez egy
gombelem szolgdltatnd az dramot. Jé, egy mini
vizipipa! Hatodik 1épésként futassuk végig a
déntést példaképeinken. Nehéz helyzetbe ke-
rliltlink. Mit csindlna ilyenkor a példaképiink?
Ez j6 mddszer arra, hogy elkeriiljlink néhdny

hibdt. Hetedszerre gondolkodjunk a probléma
megoldésatdl visszafelé. Melyik az a tényez6,
amely a problémét okozza? Es mi térténne,

ha ezt megoldandnk? Nyolcadik 1épésként
nézziink a problémdéra egy masik bolygdrdl. Pet-
sze néha az is elég, ha elképzeljiik, hogy egy
mds funkcidt toltiink be a véllalatndl. Ha djség-
{rék vagyunk, gondoljuk végig, mi lenne az olva-
sé problémadja ezzel a cikkel. Na jé, ezt inkdbb
hagyjuk... Inkdbb vonjuk ki a problémat a figye-
lem kdzpontjabdl Ha végképp megakadtunk,

ez erGteljes technika lehet. Kényvet szeretnénk

SZOFTVERES SEGITSEG

A dontéshozatal soran ma mar komplex don-
téstdmogaté modszereket is igénybe vehe-
tiink. A magyar fejlesztés(i Doctus tudasbazi-
su keretrendszer példaul a puszta adatokon
tul a tudas, a tapasztalat 6sszegy(ijtésére és
tarolasara is alkalmas. Egy ilyen tudasbazis
épitésének elénye, hogy a vallalat
szakértinek egyre tobb eseti dontése valik
elemezhet6vé. Egy professzionalis rendszer-
ben néhany ezer séma taladlhatd, amelyet
szabalyok alapjan rendeznek.




irni, de nem tudjuk, hogyan kezdjlink hozzd.
Rendben. Szedjiik dssze, hogy miért szeretnénk
konyvet {rni. Ha a lista elég terjedelmes, mdr ké-
szen is van a kényv.

"X izedik 1épésként gondoljuk végig a problé-
madt gyermeki drtatlansdggal. Nem tudjuk, hogy
hogyan lehetne eladni termékiinket. Egy gyer-
mek azt kérdezné, hogy ,miért szeretnéd elad-
ni?” Méris megsziilethet az ASP-szolgdltatdsok
vagy az autékdlcsonzék piaca. A gyermekek leg-
aldbb ot alkalommal megkérdezik azt is, hogy
miért. Ledllt az autém. ,Miért?” Mert nem vet-
tem észre, hogy kifogyott a benzin. ,Miért?”
Mert nem figyeltem oda a benzinmutatéra. ,Mi-
ért?” Nem tudom, nem szoktam odanézni. ,,Mi-
ért?” Mert az egy kicsi izé a m{szerfalon, lent,
bal oldalt. ,Miért?” Tényleg, miért? Nem lehet-
ne olyan benzinmutatdt tervezni, amely csipog
vagy villog, ha a benzinszint egy megadott mér-
ték al4 csékken? Dehogynem. Es ugyanigy min-
dig meg lehet kérdezni azt is, hogy mikor, mi,
hol, ki, miért, hogyan. Ha pedig mindez nem se-
git, akkor haszndljuk a ,mi lenne, ha” technikat.
Mi lenne, ha a probléma szdzszor ekkora lenne,
és mi lenne, ha csak tizedekkora? Mi lenne, ha
nem is lenne probléma? Mi lenne ez a probléma,
ha 4llat lenne? Es ha névény, zenemt vagy
kényv? Legvégiil pedig haszndljuk ki, hogy

a gybzelmet kudarccd fordithatjuk, a kudarcot
pedig gybzelemmé. Mi a j6 abban, ha elveszitem
az &lldsom? Tobbet lehetek a csaldédommal. Es
mi a rossz abban, ha el6léptetnek?

Az O6TODIK NAP

INAAiutdn a vezeték megtanultédk, hogy vélla-
latuknak hogyan kell valtoznia a kreativitds no-
veléséhez, elsajtitottak néhdny relaxdciés tech-
nikdt és az ,,dramlat” tudatos el6idézését, jatszot-
tak, problémékat oldottak meg, és dontéshozatali
technikdkat tanultak, nem maradt mds hdtra,
mint k6z0s erdvel megoldani egy valddi véllalati
problémdt. Erre egy egész napjuk van, és termé-
szetesen fel kell hasznélniuk a tanultakat.
Azutén mindenki hazamegy.

= gyébként tudtdk, hogy Bellt az az esemény
inspirdlta a telefon kifejlesztésére, hogy elolva-
sott egy német nyelven irt jelentést, amelyrdl azt
hitte, hogy a telefon funkcidjét {rja le? Miutdn
bemutatta els§ mikodd modelljét, megtudta,
hogy korldtozott nyelvtuddsa miatt teljesen félre-
értette a német taldlmény 1ényegét. Annak telje-
sen mds volt a funkcidja. Ilyen az élet. Elborzad-
tak ett6l az egészt61? Mdr nincs is kedviik sajdt

véllalatukat kreativva tenni, hanem inkdbb rdbiz-
ndk az egészet egy kiils6 szakemberre?
K&vetkezd szdmunkban nagyitd ald tessziik,
hogy kit6l lehet itthon kreativitést bérelni. Szere-
pelnek majd kreatv projektkoordindtorok,
Otletbdrze-vezetdk és egy cég, amely kreativ sze-

mélyek segitségével marketing-, rekldm- vagy PR-

teriileten szinte minden problémdra megolddst
tud taldlni. De addig is — hogy ne legyen nyugal-
muk — még egy feladvdnnyal szolgdlunk. A meg-
fejtéseket ezuttal is az ASZELL@PRIM.HU e-mail
cimre vérjuk, és a legjobbakat — esetleg a helye-
seket — ismét Business Online Tanédcsadé Fiize-
tekkel jutalmazzuk.

_&=¢rfi a liftben. Egy férfi az épiilet 10. emele-
tén lakik. Mindennap liften megy le a foldszint-
re, hogy bevésdroljon. Amikor visszatér, ismét
liftbe sz4ll, de csak a 7. emeletig megy fel, ott ki-
szall, és az utolsd hdrom emeletet gyalog teszi
meg. Pedig utdl 1épcsézni. Akkor miért tesz igy?
«» S7ELL ANDRAS

...a gybzelmet

gybzelemmeé.
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PR-mappa

Esetek és tanulmanyok a hazai public
relations gyakorlatabol

szakkonyvek.geomedia.hu

Nem értem, miért van az, hogy ha egy kiad6 PR-témakadrben szeretne megjelentetni valamit, akkor mind-
jart kapcsos mappéakban kezd el gondolkodni. Tavaly mér bemutattunk Ondknek egy kisérletet: a ,Nagy
PR-kdnyv” akkor elégséges értékelést kapott (Business Online, 2001/10). A PR-mappa formajét tekintve
kénnyebben kezelhet6: a nagysagaval rémiszt, szinvilagaval kétségbeejté mappabél kénnyen kiemelhe-
tok és egyenként forgathatok az egyetemi jegyzetekre emlékeztetd flizetecskék. No, de ez a kevéshé ér-
dekes dimenzid, lassuk inkabb a tartalmat!
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TR ONA GABOR fejezetének ci-
me, ,A biblidtdl az egységes hir-
kozlési torvényig” jol jellemzi

a kiadvény egészét. Van benne
minden. Baka Eva értekezik
egyet a tudatos kdrnyezetvédel-
mi kommunikdciérél, kiemelve,
hogy az milyen fontos manapség.
Elméleti vonatkozdsai 1ényege-
sek, de szdrazsdga miatt
felejthet6. A mdr emlitett tanul-
madnyban olvashatunk a lobbik-
1él, kihegyezve az egységes hir-
kozlési torvény megsziiletése
kordili érdekcsoportok tevékeny-
ségének elemzésére. Ez mdr jobb. NAGY BALINT és
SzABO GYULA a tdmogatdsok fajtdirdl és szerepérdl ir
a kommunikdciés tevékenységben. A tankdnyviz{
bevezetén tiljutva a Matdv szponzordcids stratégidjdt
ismerhetjiik meg, és ezzel el is érkeztiink a PR-mappa
legnagyobb elényéhez: végre egy md, amelynek hazai
vonatkozdsai vannak! A Business Online hasébjain

tobbszor illettem kritikdval egyébként szinvonalas m-

veket azért, mert a szerz6 nem végzett 6nalld kutaté-
munkdt, hanem az unalomig ismert k{ilfldi esetekre
tdmaszkodva tdrta elénk mondanival6jét. Jelentem:
a PR-mappa kivételt képez! FERLING JOZSEF ,,Public

affairs — natural affairs” cim{ tanulmdnyéban a mecse-

ki erdéfeldjitdsi program PR-stratégidjat, a Zéld Gon-
dolat Lovagrend megalakitdsét és tevékenységét,
a pécs-pogdnyi repiil6tér koriili tdrsadalmi 6nmarcan-

goldst, valamint a Pannonpower Rt. zagytéri rekultivé-

ciés programjdt mutatja be.

T REVENKA EDIT az AB-Aegon Rt. témogatési poli-
tikdjdt elemzi. Megismerhetjiik az , AB-bébik” torté-
netét, és megtudhatjuk, hogy miért veszi meg egy
biztositd a 13. lyukat egy golfpdlydn. Ez a tanulmdny

Esetek és tanulmanyok
a hazai pr gyakorlatabol

mdr komolyabb tanulsdgokkal is
szolgdl, amelyek koziil egy: a té-
mogatdsi irdnyok meghatdrozdsé-
nél nem szabad figyelmen kiviil
hagyni a munkatdrsak vélemé-
nyét. (Biztos benne, hogy ez ma-
gdtél értetddd?) Azutdn el is ér-
keztlink a kedvencemig: FEDOR
ViLmos és Rozsa Epit Miskol-
con, a varos PR-kommunikdcids
stratégidjdnak kialakitdsa sordn
felélesztette a ,békakocsonydt”,
meghivta a fél orszdgot, és leis-
koldzott mindenkit a ,Hogyan
tegylink népszerdvé egy turiszti-
kai és kulturdlis szempontbdl hattérbe szorult vé-
rost?” tantdrgybol.

I 4t ennyi. Mindent 8sszefoglalva: a PR-mappa va-
lami UGjat jelent a hazai palettdn. Kivdncsian vdrom

a mésodik részt: a kiadé tervei szerint 2002 6szén az
arculatvdltds, a tdrsadalmi céld PR, a kulturélis ren-
dezvények PR-ja, a sajtémunka hatékonysédga és a tdr-
sadalmi kihivésok keriilnek a fékuszba. Addig pedig
remélem, hogy mdés szakteriileteken is sziiletnek majd
hasonld, hazai esettanulmdnyok bemutatdsdn alapuld
kiadvanyok. «m» SZELL ANDRAS
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Harc az arculatért

Az Avalanche Artwork 1998-ban alakult. A tébb dgazatot magéban foglalé designcég egyben alkotdi és
szellemi mhely is, amelynek tagjai képz6- és iparm{vészek. MegrendelGi és allandé partnerei k6zé olyan
véllalatok tartoznak, mint a Sysdata, a Flextronics, a Siemens, az Astra, a PeppeR és a Béres Rt. BARANYAI
JULIAvAL, az Avalanche miivészeti, valamint NaGy KriszTiANNAL, a cég kreativ vezetdjével az arculattervezés
folyamatardl és titkairél beszélgettink.

bUSINESS ONLINE: — HA JOL TUDOM, AZ AVA-

LANCHE GYORS PROJEKTJEIVEL SZERZETT MAGANAK
HIRNEVET AZ ARCULATTERVEZES PIACAN. TENYLE-
GESEN MILYEN GYORSAK? HA PELDAUL PENTEKEN
BEESEM ONOKHOZ, HETFORE MILYEN TERVEKKEL
TUDNAK ELOALLNI?

NAGY KRISZTIAN: — T —

Ez elég szoros
hatdrid6 lenne, de
tény, hogy projekt-
jeink 80 szdzaléka
egy héten beliil
zajlik le, gy elég-
gé hozzészoktunk
a porgéshez.
Ennyi id6 alatt
meg tudndnk olda-
ni a f§ arculati ele-
mek Kkialakitdsdt,
mondjuk bemutat-
nénk néhdny logé-
és honlapvézlatter-
vet, amelyek ko-
z{il vélaszthatna a
meghiz6. A megje-
lenés komplexebb
kialak{tdsa mér
tobb id6t igényel.
Nemrég egy ren-
dezvényszervez§ cég arculatdt alkottuk meg,
beleértve az online megjelenést és annak CD-

ROM-verzijét, a meghivékat, a dekordcidkat és

egy prospektus elkészitését, egészen a nyomda-
kész verzidig. Ennek az ideje htisz munkanap
volt. Azért ilyen ,,s0k”, mert a megrendel§ cég

vezet@ije kozben elment nyaralni. Mindezt azért

meséltem el, mert az {igyfélen nagyon sok min-

den mlik. Ha tudja, hogy mit szeretne, ha segiti
a munkdnkat azzal, hogy a kért anyagokat minél

hamarabb rendelkezésiinkre bocsétja, akkor mi
is gyorsabban tudunk dolgozni.

B. O.: — HA TUDJA, HOGY MIT SZERETNE? EZT HoO-
GYAN ERTSUK? MI AZ, AMIT NEM SZOKOTT TUDNI
EGY-EGY UGYFEL?

BARANYAI JULIA: — Néha elég sokat. De — mint bér-
milyen mds projekt el6tt — ebben az esetben is

a legfontosabb, hogy céljait 6nmagdban tisztdzza.
Gyakran taldlkozunk azzal, hogy az arculat kiala-
kitdsdval vagy dtalakitdsdval kapcsolatos célok
meghatérozédsa nehéz egy cég vagy cégvezetd szé-

- mdra. Rendelkezésére dll egy marketing-koltségve-
" tés, amit szeretne elkélteni, de nem tudja, hogy
| mire. Vannak ugyan elképzelései, de azok annyira

dltaldnosak, hogy nem lehet veliik elindulni. Né-
hényan a célcsoportot veszik sziikségteleniil tdgra,
és mindenkit el szeretnének érni, aki él és mozog.
A motivaciét is érdemes megosztani veliink, hi-
szen az {igyfelek egy része példdul egyszerien
azért szeretné Ujraterveztetni online megjelené-
sét, mert megunta a régi oldalt, egy mdsik rész pe-
dig azért, mert a weboldal strukturdlisan vagy
technikailag nem m(kodik. Ilyen esetekben ,ét-

4 megyiink tandcsaddba”, és kérdéseket tesziink fel

egy meghatdrozott formula alapjén. Sokat beszél-
getlink, és az ligyfél vdlaszai kozelebb juttatnak
minket a célok megfogalmazdsdhoz.

B. O.: - MIT TAKAR A MEGHATAROZOTT FORMULA?
N. K.: — Ez val6jéban egy személyre és feladatra
szabott kérdéssor, amely segit annak tisztdz4sé-
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ban, hogy példdul kik tartoznak a célcsoportba,
mi az {izenet, az SMP (Simple Mind Proposi-
tion), azaz mit szeretnénk, ha lecsapddna a be-
fogaddban. Fontos tudni, hogy mit kivén elérni.
Volumenndvekedést? [smertséget vagy termék-
bevezetést? Mdrkdt kellene épiteni, vagy a régit
Ujrapoziciondlni? Elvégziink egy konkurencia-
elemzést, és mélységeiben megismerkediink az
igyféllel. Megvizsgdljuk az {izletmenetét, az {iz-
leti folyamatait és azt, hogy hogyan, milyen filo-
z6fia szerint dolgozik. Mindezek alapjdn mar
meg tudjuk mondani, hogy milyen kommunikd-
cids stratégidra van sziiksége. Segithetiink példd-
ul abban is, hogy milyen mddon ossza szét a ter-
mékeit csalddokra, hogy milyen portf6liét hoz-
zon létre, és annak milyen legyen a kommunika-
ciéja. Rendszerben gondolkodunk, {gy példdul ha

kialakult a termékkataldgus koncepciéja, megnéz-

zlik, hogy annak milyen verziéi késziiljenek el —
online, CD-ROM vagy nyomtatott —, és azokba
mi kerdiljon bele. Azon kis- és k6zépvallalatok
szémdra, ahol még nincs marketingosztaly és

-vezet(, ez a folyamat sok tapasztalattal jér. K6zo-

sen valasztjuk ki a célokat és az azok eléréséhez
sziikséges eszkozoket. VEgiil a stratégiai tervezés
utdn elindul a kreatfv munka. El§szor csak egy

olyan vezérlémotivumot Keresiink, amely azutdn

tobb formdban, helyen is alkalmazhaté, és jellem-

zi, egyedivé teszi a céget vagy a terméket. A ki-
pattant szikrdk mentén kezdjiik el a ldtvdnyterv
grafikai megvaldsitdsat.

B. O.: — MILYEN HIBAKAT KOVET-
HET MEG EL A MEGRENDELO?
VANNAK OLYAN TENYEZOK, AME-
LYEKRE KULONOSEN ERDEMES
ODAFIGYELNIE, MIELOTT MEGBI-
ZAST AD EGY ARCULATTER-
VEZONEK?

B. J.: — Az alapvet6 célok megha-
tdrozdsdn tdl érdemes figyelmet
forditania arra, hogy ne ragasz-
kodjon a végletekig prekoncepci-
¢ihoz. Lehet, hogy amikor eljon
tdrgyalni, azt szeretné, hogy egy
alma legyen az arculat f§ motfvu-
ma, pedig rajta kiviil senki més-
nak nem ugrik be az asszocidcio.
Ha ragaszkodik az elképzelésé-
hez, gy6trelemmé vélhat a k6z0s munka, és az
eredmény is rosszabb lesz. A mddszerek terén
sem érdemes kotni az ebet a karéhoz. Egyik meg-
bizénk kimondottan IT-cégeket szeretett volna
megsz6litani, és az volt a kivdnsdga, hogy egy off-
line printanyagot készitsiink. Mi azt mondtuk,

hogy az [T-cégeket hatékonyabban el tudja érni
egy CD-ROM és egy weboldal segitségével,
f6ként, ha mindezt megerdsitjiik egy e-mail teaser-
rel. Szerencsére elfogadték a javaslatunkat. Sokan
Osszekeverik a sajdt {zlésiiket a célcsoport elvéra-
saival, pedig hidba tetszik az iigyfélnek egy megol-
dds, ha a célcsoport kisiskolds gyerekekbdl &ll,
akik teljesen mds preferencidkkal rendelkeznek.
Egyszéval a 1ényeg, hogy amennyiben kreat{v
munkdrdl van sz, az tigyfél a kiilénbdz elképze-
lésekre nyitottan érkezzen a tdrgyaldsra.

N. K.: — A technikai korldtok minimdlis ismerete
is fontos. A magyar viszonyok kozott nem érde-
mes ragaszkodni ahhoz, hogy a cég vagy a termék
nyitd oldala egy tobbperces videofilmet tartalmaz-
zon. Még mindig el6fordul, hogy valaki ugy fogja
fel az internetet, mintha a monitor azonos lenne
egy tévékésziilékkel. Pedig — a technoldgiai kii-
16nbségekrd] nem is beszélve — az internetfelhasz-
ndldékat sokszor egészen mds jellemzi, vezérli,
mint a tévénéz6ket. Vannak, akik informdciékat
keresnek, és vannak, akik szérfoznek. Ha a célcso-
port az utébbiakbdl all — példdul egy olyan oldal-
rél van szd, ahonnan recepteket lehet letdlteni, és
a konyhamtvészet rejtelmei kozott barangolha-
tunk 6rdkig —, akkor megfelel§ egy hélézat tipusu
oldal, ahol a hivatkozdsok horizontdlisan kapcso-
16dnak egymdshoz. B2B-site esetén viszont hierar-
chikus felépitésben érdemes gondolkodni.

B. O.: - AZ ARCULATTERVEZES ELEG SOK TEVE-
KENYSEGET FOGLAL MAGABAN, S
Az ONOK EROSSEGE A MUVESZETI
ES KREATIV MEGOLDASOK MEGTA-
LALASABAN ALL. MILYEN PARTNE-
REKKEL DOLGOZNAK EGYUTT?

B. J.: — Az {igyfeleinket igyek-
sziink teljes korden kiszolgdlni,
adott esetben alvéllalkozdkon
keresztiil. Ennek része az ,art
bying”. Fotéztatunk, modell-
igynokségekkel dolgoztatunk,
vannak kiilsé szévegiréink.
Partnereink kozé tartozik két
PR-{igynokség, amely a média-
vasdrldst és az egyéb PR-felada-
tokat 1atja el. Alkalmazunk
programozdkat, akik a komple-
xebb adatbézisok elkészitéséért
felelnek, és alapité tagjai vagyunk a Szempont
Csoportnak is. Osszességében 1ényegesen tbb
tevékenységet ldtunk el, mint egy hagyomdnyos
grafikai stidio, {gy partnereink arculatdt minden
teriiletre kiterjed6en meg vagy ujra tudjuk ter-
vezni. @ SZELL ANDRAS



Kinek mit, mehnyiért?
(V.)

Maganhaldzatok a virtualis térben

Sorozatunkban lassan mar fél éve keressiik a valaszt arra, hogy a tavkozlési tarsasagok kinalatabol
a felhasznalénak mikor melyiket célszerii vélasztania. Volt mar sz6 az alapvetd telefonrdl, a tetszéleges
méret(i és sebesség(i bérelt vonali halézatokrol, tovabba az internet-hozzaférés kiilonbdzé lehetséges
médozatairdl. Eztttal mindezeknek valami érdekes, Gjszer(i kombinaci6jat vessziik gércs6 ald, s korantsem
csupan kilonlegessége és ujdonsaga miatt. A virtualis maganhalézat - merthogy errdl lesz sz6 - ugyanis
tokéletesen harmonizal sorozatunk céljaval: arra mutat példét, hogy bizonyos felhasznaléknak bizonyos
esetekben ezt érdemes valasztaniuk. Mire e cikk végére ér a Kedves Olvasd, meglehet, talan azt fogja
gondolni, hogy ha létezhet virtualis maganhalézat (Virtual Personal Network, VPN), akkor mi sziikség van
egyaltalan a tobbi, kalonféle, am ugyanazt a célt szolgalé tavkozlési megoldasra. llyen alapon persze azt
is kérdezhetnénk, hogy ha egy autéval lehet kdzlekedni, akkor minek szazféle, akar markanként is
tucatnyi. Azért, mert izlések és igények - ha olykor csak arnyalatnyival is, de - kiilénbézdek.

KomPROMISSZUM nyos, nyilvinos telefonhalézaton is kommunik4l-
VAGY OPTIMUM?  phamak egyméssal, de — mint az kordbbi cikkeink
< szém{tdsaibdl is kitdnt — rendszeresen nagy for-
a mbdr azt mondjdk, hogy a VPN mdr két galomndl ez annyira drdga, hogy érdemesebb sa-
végpont kozott is praktikus lehet, valéjdban az jat dllandé (bérelt) vonalat, vonalakat étesiteni.
elnevezésében is szerepel a hédlézat sz4, ami Ezekkel a telephelyek a kivént hierarchidban hé-
mégiscsak egy t6bb telephelyes felhaszndldi 16zatba szervezhetdk, s az ezen beliil zajlé kom-
rendszert feltételez. E végpontok a hagyomd- munikdcid koltsége immdr fliggetlen a forgalom-
= -
e, | ¥
s LA
I - I '}
i~ S 1 L

-

...eppen ez

a struktura
teszi lehetdve,
hogy jelent6-
sen csokkent-
sék a szolgal-
tatonak
fizetend6 dijat.
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tél, a dfj dlland§ és tervezhets. A hagyoményos
telefénidban mult év végén meghirdetett liberali-
z4cié eddigi eredményeivel szemben elmondha-
t6, hogy a bérelt vonalak kindlatdban valéban
éles a verseny. S6t a vélasztékot a ringbe szallt
tdvkozlési szolgdltatdk szinte mindegyike tovébb
gazdagitja MPLS (Multi Protocol Label Swit-
ching) alapd IP-hdlézatdval. Az internetprotokoll
elterjedése pedig magdban rejti egy Ujfajta, kolt-
séghatékony kommunikacid lehetségét.

fél szdmdra nem hozzéférhetd, és a kiilsé forga-
lommal szemben is védett. A rendszer tehdt tulaj-
donképpen magdnhdlézat marad, mert a szolgdl-
taték gondoskodnak az egyes ,,VPN-csatorndk”
elkiilonitésérdl, azok adatforgalmdnak titkositdsa-
1él, védelmérdl, lehet6vé téve a felhaszndld sza-
madra a biztonsdgos hdlézati adattovébbitdst.
_AA 7 {gy kialakitott virtudlis magdnhélézat
tehdt immdr teljesiti azokat az adathiztonsdgi,
menedzselhetdségi, meghizhatdsdgi, méretezhe-

_AA 7 alapelv nagyon egyszer{: nem sziikséges
minden véllalatnak kiilon fizikai dsszekottetések-
kel, bérelt vonalakkal kiépitenie a telephelyei ko-
z0Otti sajét hdlézatdt, ha egyébként is 1étezik mdr
olyan k6zos platform, amelyen ez megtehetd,
anélkiil, hogy a pdrhuzamos felhaszndléi rend-
szerek forgalmdt zavarndk vagy kereszteznék. Az
[P-technolégidn alapulé virtudlis magdnhélézati
szolgdltatds a nyilvdnos internethez hasonléan

a végpontok kozotti kommunikdcidt teszi lehetd-
vé Ugy, hogy az egyes telephelyek kozdtt dllan-
déan fenndll egy virtudlis kapcsolat, de ez nem
jelenti mindig ugyannak a kdbelszakasznak

a kizdrélagos haszndlatdt. Ahogyan a vildghdlot is
nagyon sokan haszndljdk, két ember mégis bér-
mikor kiilon kapcsolatba keriilhet egyméssal.
I\ em ismeretlenek természetesen a szolgdlta-
ték el6tt a nyilvdnos internet biztonsdgi hidnyos-
sdgai. Ezt a problémdt azonban kiilonféle
[P-security eszkozok segitségével kikiiszoholik,
fgy a kommunikécié a VPN-be nem tartoz6 kiils§

t@ségi, valamint adatdtviteli mindséget meghatd-
rozd elvérdsokat, amelyeket a hagyomdnyos ma-
gdnhdldzatokon lehet elérni. Egy ilyen VPN
azonban nem tisztdn ,virtudlis”, hiszen nyilvan-
vald, hogy az egyes végpontoknak valahogyan
csatlakozniuk kell a szolgdltat6k IP-hdlézatdhoz.
A felhaszndldk a gerinchdlézathoz foldrajzilag
legkdzelebb es6 hozzdférési ponton kapcsoldd-
nak, a szolgdltaté kindlta technoldgidval, példdul
bérelt vonallal. De éppen ez a strukttra teszi le-
het6vé, hogy jelentdsen csokkentsék a szolgdlta-
ténak fizetendd — a tisztdn bérelt vonali hdlézat-
ndl rendszerint tdvolsdgardnyos — dfjat.

MEGBIiZHATO KONSTRUKCIO
AKAR FEL ARON
T _iberalizdlt piacon a verseny egyik hatékony
eszkOze éppen a kedvezd dr lehet. Ennek elle-
nére (vagy taldn épp ezért?) a szolgdltaték meg-
lehet@sen titkol6zva, szemérmesen nyilatkoznak
konkrét tariféikrél. fme, két jellemz¢ példa:



»A kiltségmegtakaritds az el6fizetd szdmdra
jelentds lehet, kiilbndsen a sok telephelyet dssze-
kotd bérelt vonalas magdnhdldzatokhoz képest”
(Matdv). ,,Azok szdmadra, akik ma magdnhdldza-
tokat tizemeltetnek, mindenképpen koltségmeg-
takaritdssal és az adatkommunikdcio biztonsdgd-
nak névekedésével jar a virtudlis magdnhdidzat
kiépitése és mikddtetése” (PSINet).

A tarifaképzés struktirdja ugyan mutat némi
rokonsdgot az egyes szolgdltatokndl, de ez nem
elegendd sem az eligazoddshoz, sem az dsszeha-
sonlitdshoz. Ezt a PanTel kommentdrjdval illuszt-
réljuk: ,A szolgditatds drazdsa egyedi alapon tor-
ténik. Az drat a telephelyek szdma, illetve az al-
kalmazott miszaki megolddsok tipusa hatdrozza
meg.” Egyértelmibb, de még mindig nem konk-
rét a Matdv megfogalmazdsa, miszerint a VPN-
szolgdltatds dfja a kovetkez§ két tételbd] ll: egy-
szeri és havi dlland¢ dijbdl (amely nem tartalmaz
sem tdvolsdg-, sem forgalomfiiggd elemet). Az
okos tizletember a déntés eldtt nyilvdnvaldan ta-
jékozddik a piacon, {gy mi is csak azt tandcsolhat-
juk, hogy vegyék figyelembe a szolgdltatok egybe-
hangzd felhivdsdt: ,A ... Rt. munkatdrsai szivesen
dlinak rendelkezésére az drazdssal, illetve a szol-
gdltatdst érintd bdrmely egyéb kérdéssel kapcso-
latban az ingyenesen hivhatd ... telefonszdmon.”
Mindazonadltal témpontként dlljon itt egy nyilva-
nossdgra hozott vélemény: a megtakaritds a bérelt
vonalhoz képest elérheti az 50 szdzalékot.

TETSZOLEGES SEBESSEG,
SKALAZHATO MINOGSEG
_A\ 7 arényt nyilvén befolydsolja a halézat ki-
terjedtsége, az egyes végpontok hozzéférési se-
bessége is. A gerinchdlézathoz térténd csatlako-
74s sdvszélessége minden szolgdltatondl széles
skélén vélaszthatd. A leggyakoribb méret
64-128-256-512 kbps, majd 1-2 Mbps, azutdn
2 megds l1épésekben 34 Mbps-ig vagy akdr 100
Mbps felettig. A sebességek végpontonként kii-
16nbdz6ek is lehetnek ugyanazon VPN-en beliil,
{gy a nagyobb sdvszélességet igényld kozponti
telephelyek és a kis forgalmt fiékok is csatlakoz-
tathaték egymdshoz a k6zo6s hdlézatban.
_A\ 7 [P-hdlézat képességei egy valddi Gjdonsd-
got is lehetvé tesznek a VPN haszndléi szdmé-
ra. Azok az {igynokok vagy végpontok, akiknek
vagy amelyeknek a forgalma nem indokolja 4l-
landé virtudlis vonal meglétét, bdrmely hagyo-
manyos, ISDN- vagy akdr mobiltelefonrél kapcso-
latba Iéphetnek a magdnhdlézat végpontjaival. A
dial-up tdrcsdzéssal ezek az alkalmi felhaszndlék
csak annyi ideig csatlakoznak a ,kvézi hézi inter-
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nethez”, amig a héldzat kivént tagjéval tart

a kommunikécid. Rdaddsul a szolgdltaték mind-
egyike azt {géri, hogy ilyenkor a hivék — barhol is
tartézkodnak az orszdgban — helyi tarifdval érhe-
tik el a kozos rendszert. A kommunikécid biz-
tonsédgdnak novelése érdekében ilyenkor a szol-
géltatdk a kapcsolds el6tt ellendrzik a hivé jogo-
sultsdgdt. E megoldds kétségtelen elénye a tdvol-
sdgi telefontarifdkon vald koltségmegtakaritds,
illetve a zdrt, biztonsdgos belsd haldzathoz vald
csatlakozds lehet@sége mellett a munkaszerve-
zésb6l, példdul a tdvmunka bevezetésébdl ad6dé
eredmények. Rdaddsul az IP-technolégidbdl adé-
ddan skdldzhat6 a mindség, gy az alacsonyabb
szint(, de az igényeket még kielégitd mindség
révén tovéabbi koltségesokkenés érhetd el.

INTEGRALT HANG,
ADAT ES MULTIMEDIA

I3 4r a VPN alapvetd szolgdltatdsa az adatdtvi-
tel, a rendszer nem tesz kiilénbséget a digitdlis
jelek eredete kozott, igy azt lehet mondani, hogy
a virtudlis magdnhdldzat integrédlt hang-, adat- és
multimédia-alkalmazdsokat egyardnt lehetévé
tesz. {gy nem ritka a telephelyek egymds kozott
folytatott telefonbeszélgetésére alkalmas VoIP-
technoldgia alkalmazésa. Adott esetben LAN-
szolgdltatdssal az IP-telefonokat kdzvetleniil csat-
lakoztatni lehet a helyi hdlézathoz, nincs sziik-
ség a telephelyeken alkdzpontokra, mivel az
egyes telefonok kozotti hivdsokat a hivdsvezérld
hardver és szoftver teszi lehetévé. Természete-
sen a meglévd alkdzponttal is megvaldsithatd az
egylittm{kddés. A telephelyek kozotti beszédfor-
galmon kiviil megoldhatd, hogy belféldi, nemzet-
kozi és mobilirdnyban kimend hivésokat indit-
sunk a VPN-b6l; ilyenkor a hang els6bbséget
élvez minden egyéb forgalommal szemben.

A virtudlis magdnhdlézat tehdt egyuttal felkindlja
a hagyomadnyos telefonndl djabban lehetévé vélt
szolgdltatévdlasztds szabadsdgdt is, optimalis
esetben a VPN szolgdltat6jdtél hivhaték a legol-
csébban a belfdldi és kiilfoldi szdmok.

N émelyik tavkozlési vallalatndl a VPN-hez
egylttal internetszolgdltatds is megrendelhetd.
Sok esetben felmertil az internetelérés kdzponto-
sftdsa, ami egylitt jdr a levelezés kozpontositdsé-
val. Amennyiben csak a cég kozponti telephelye
csatlakozik az internetre, és a telephelyek forgal-
ma ezen az dsszekottetésen keresztiil mdkddik,
a cég kézben tudja tartani vildghdlds forgalmdt,
rozhatd meg, s ez egyben tovdbbi jelentds kolt-
ségmegtakaritdsokat eredményezhet. Ugyan-

A tarifaképzés
strukturdja
ugyan mutat
némi rokonsa-
got az egyes
szolgaltatok-
ndl, de ez nem
elegendd sem
az eligazodas-
hoz, sem az
ésszehasonli-

tashoz.
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akkor a VPN-ben mdd nyilik a szakma dltal mdr
régen vart alkalmazdsintegrécié és konszoliddcid
megvaldsitdsdra is. A magdnhdlézat lehet6vé
teszi, hogy az 0sszes alkalmazds egy kozponti
rendszeren mkodjon, s a VPN egyes telephelye-
inek felhaszndléi ugy haszndlhassék azokat, mint
egy helyi szdmit6gép-hdlézat (LAN) esetében.
= gyszer(bb felépitésd vallalati informatikai inf-
rastruktura alakithaté ki a VPN segitségével, az
egységes protokoll haszndlata akdr a vildgméretd
0Osszekottetésre is lehetGséget kindl. A technoldgia
terjedését segiti, hogy a vallalati ERP-rendszerek,
szoftveralkalmazdsok t6bbsége internetprotokollt
haszndl, s {gy egyszersmind a jovébeni alkalmazad-
si lehetdségek (e-commerce, intranet) térnyerését
is szolgdlhatja az IP alapu virtudlis magdnhdlézat.

ségek. Az [P-technoldgia korszerd, magas szinvo-
nald hétteret nyuijt, és integrdlt alkalmazdsokat
tesz lehet6vé, a hdldzat rugalmasan véltoztatha-
t6, b6vithetd, a szabvdnyos protokoll pedig bizto-
sftja a vildgméretd kompatibilitdst.
IN/Xindezeket — 4llitjdk szintén egybehangzdan
a tdvkozlési szolgdltaték — el6nydsen kihaszndl-
hatjak a tobb telephelyes szervezetek, a mobil
munkaerdt foglalkoztatd véllalatok, a tdvmunkdat
alkalmazé cégek, amelyek kozott épptigy taldlha-
ték pénzintézetek és biztositétdrsasdgok, mint ipa-
1i és kereskedelmi vdllalatok, kormdnyzati szerve-
zetek, oktatédsi vagy egészségligyi intézmények.
A virtudlis magdnhalézat megtervezését az
alapos szolgdltatok a felhaszndld tevékenységé-
nek megismerésével kezdik. Feltérképezik azo-

TOBB TELEPHELYEN,
TAVMUNKABAN

AN sorozatunk cimében szerepld kérdések
koziil kevésbé egyértelmd vélaszt, mint inkdbb
tdmpontot tudtunk adni a ,,mennyiért?” kérdésre.
Egyéltaldn nem korldtozhatjuk a kort, hogy végiil
is ,kinek” ajanlhaté a VPN, hiszen az érvek és
szempontok tetsz@leges tipusu vallalkozdsra vagy
intézményre lehetnek érvényesek. A szolgdltaték
egyontetden fogalmazzdk meg a virtudlis magén-
hélézat elényeit: a meghizhatd és mingségi szol-
géltatds orszdgosan elérhetd, helyi hivéssal lehet-
séges az alkalmankénti csatlakozds, egyszerd és
kedvez§ a dfjazés, s a kdnnyen kiszdmithaté dfj-
struktdrdval tervezhet6k a kommunikécids kolt-

kat az alkalmazdsokat, amelyeket a kiépitendd
hélézaton keresztiil kell majd {izemeltetni, fel-
mérik, hogy azok milyen biztonsdgi megolddso-
kat igényelnek, hdny telephellyel, felhaszndléval
lehet szémolni, s mindebbdl kiszémolhatd, hogy
milyen nagysdgu forgalomra kell felkésziilni.

A felmérésrél késziilt esetleges hdlézati tervrajz,
valamint koltségtanulmény ismeretében a fel-
haszndl6 immdr megalapozottan tud dénteni,
mert l4thatja, hogy a kordbbi vagy az esetleges
alternat{v megolddsokhoz képest milyen megta-
karitdsok érhetdk el az Gj VPN-rendszerrel.
Mindezt Ggy, hogy nem kell min§ségi kompro-
misszumot kétnie, hiszen megtaldlhatja az opti-
malis konstrukci6t. «m GALVACS LASZLO
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Friccsntott mindség

A hatvanas évek kbzepén megalakult spanyol Max — legnagyobb megrendel6je, a HP ma-
gyarorszagi nyomtatogyartasanak indulasat kovetéen — 1999 juliusaban hozta létre a ma-
ig egyetlen kulfoldi leanyvallalataként mikodé Max Magyar Kft.-t. A mianyag froccson-
tésére specializalodott, kezdetben kizarolag elektronikai, elsésorban a hazai Flextronics meg-
rendelésére HP-nyomtatdalkatrészek gyartasaval foglalkozé, dinamikusan névekeds, ma
mintegy 100-120 munkatarssal dolgozé vallalkozas mar a komoly min&ségi kdévetelmé-
nyeket tamasztd autdiparnak is beszallitoja. A kezdetben szerényebb meéretl gyartas
nem igényelt komolyabb informatikai tAmogatast, igy a magyar jogszabalyok miatt kény-
szerlségbdl megvasarolt Ugyviteli szigetrendszer mellett csupan Excel-tablazatokban rég-
zitették a beszerzés, a gyartastervezés és a raktarozas adatait. Kés6bb azonban a terme-
lés, a termékvalaszték, a megrendel6k és a beszallitok bévulésével mar nem lehetett
csupan az Excelt alkalmazva a termelést kézben tartani. [gy 2000 &szén a gyartéas-
adminisztraciot megfeleléen tdmogatd rendszer bevezetése mellett dontottek. Magyar-
orszagon az Infor:corvex képviseletében piacon |évé Infor:COM kivalasztasardl,
bevezetésérdl, kihasznalt lehet&ségeirdl és az Infor:corvexszel vald egyuttmikodés tapasz-

talatairél a Max Magyar Kft. logisztikai vezet6jét, Fekete Esztert kérdeztuk.

Megoldas: — Specidlis gyartasra berendezkedett,
IIII 100 szazalékban kdlféldi tulajdond cégként mi-
lyen szempontok vezérelték Onéket a rendszer-
vélasztasnal, s mi szélt az Infor mellett?

Fekete Eszter: — A piacon kortlnézve elsésorban a
koltségszempontok kototték meg a kezlinket, és tan-
toritottak el a kulféldi, szamunkra meglehet6sen bor-
sos aron kinalt alkalmazasok megvasarlasatol. A két-
ségkivil olcsébb, am tamogatottsagukat tekintve
meglehetdsen labilisnak tiné hazai fejlesztési rend-
szerek is hamar kiestek a rostan. Végul kiutazva az
anyacéghez, az Infor ott alkalmazott, P7 nevi korab-
bi rendszerét megismerve, a latottakbol levont ked-
vez6 kovetkeztetések — a teljes termelési folyamat
tdmogatottsaga, a kedvezd alkalmazasi tapasztalatok
stb. — utan kerestik meg hazai képviseletiiket, az
Infor:corvex Rt.-t, és néztuk meg tobb referenciahe-
lytket, ahol a szolgaltatérdl is kedvezé benyomaso-
kat szereztliink. Az Infor:COM minden szinten meg-
nyerte tetszésiinket, kivéve, hogy nem tartalmazott
Ggyviteli/pénzigyi modult, amit a szallito altal ajan-
lott, WinNER nevd alkalmazassal potoltunk. Ezt azon-
ban, az egységes integralt rendszeren alapulé toké-
letes vallalati kontrolling megteremtése érdekében,
az Infor mostanra elkészult sajat tgyviteli megolda-
sara szeretnénk majd lecserélni.

M.: — Mik voltak a rendszerrel szembeni f6bb el-
varasaik?
F. E.: - Legfontosabb a termelési folyamatunk — a ke-
reskedelem, a logisztika, a gyartastervezés, az iteme-
zés, valamint a kalkulacio - teljes lefedése volt, hiszen
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egyre bévulé termékpalettank és vevéink novekvé
szama miatt ez Excel-tablakon keresztil mar kévethe-
tetlennek bizonyult.

M.: — Milyen metodikat alkalmazva, mely mo-
dulokkal indult a bevezetés?
F. E.:— 2000 szeptemberében vettuk fel a kapcsolatot
az Infor:corvexszel, és lattunk hozza a bevezetési kon-
cepcio kidolgozasahoz. A bevezetés oktoberi indula-
sat kovetéen minddssze harom hénap allt rendelke-
zéslinkre, hogy a 2001-es évet mar a kereskedelmi mo-
dulhoz illesztett uj Ggyviteli rendszerrel indithassuk.
igy az Infor:corvexszel egyeztetve nem kévettiik az al-
taluk ajanlott — az Gzleti folyamatok leképezésével, a
haladas iranyanak eldontésével indulé - metodikat,
hanem a pénzligyi rendszerhez illesztendé kereskedel-
mi, valamint logisztikai modult vezettiik be els6ként.
Nagyra értékeltik az Infor:corvex rugalmassagat,
ugyanakkor ma mar - latva a ,jart ut” elhagyasabdl
ad6doé nehézségeket — nem az altalunk kényszerbél
valasztott sorrendre voksolnék.

M.: - Mit diktalt a célszerdség?
F. E.: - Modellezve az Uzleti folyamatokat, az
Infor:corvex tanacsadéinak segitségével jobban ki
kellett volna dolgoznunk, hogy hogyan kell a prog-
ramnak mUkodnie. Ennek akkor lattuk leginkabb a
karat, amikor a kereskedelmi modul bevezetését
befejezve vissza akartunk térni a régi kerékvagasba,
vagyis folytatni a valéjaban meg sem kezdett, de
ajanlott bevezetési koncepciot, és kidolgozni a prog-
ram menetét. Ebben jelentés megkotést jelentet-
tek a mar meglévé bevezetések. A magunk altal




el6idézett , kényszerhelyzetnek” a mai napig visel-
juk a kévetkezményeit.

M.: - Mennyi ideig tartott a bevezetés?
F. E.:—2001. januar 1-jére mintegy 3 honap alatt fel-
allt a kereskedelmi és nem sokkal késébb a logisztikai
modul, majd attértink a varhatéan a legtobb fejfa-
jast okozé gyartasi modul bevezetésére. A mlianyag-
gyartas specialitasaira — példaul hogy az embereken
és gépeken tul még a szerszamok is sz(ik kapacitas-ke-
resztmetszetet jelentenek, vagyis tobb fel6l behata-
rolt a termelés itemezése — ugyanis nem egyszerd a
végleges megoldast megtalalni. Valamint az is gondot
jelentett, hogy a termelés felfutasa altal névekvé
munkamennyiség és a kis cégméretbd| adodo szik hu-
man kapacitas kovetkeztében elegendé id6t biztosit-
sunk a rendszer tesztelésére.
Az Infor:corvex segitségével végre-
hajtott kisebb rendszermédosita-
sokkal, testre szabasokkal a folya-
mat minél jobb kezelését igyekez-
tlink elérni. Eddig tobbfajta mod-
szert is kidolgoztunk a gyartas
kezelésére, de az alaprendszer
funkcionalitasa nem fedi le tokéle-
tesen a mianyaggyartasnal jelent-
kez6 problémakat, ezért kdvetke-
z6 lépésként az Infor agazat-
specifikus Infor:PLASTICS megol-
dasanak bevezetését tervezzik.

M.: — A termelésiranyitas
ezek szerint még nem teljesen
automatizalt?
F. E.: — Csupan részben, manualis
feltigyelettel, ami azonban pozitiv
teszteredmény esetén sem valto-
zik, hiszen az élet allandéan pro-
dukal a gép ,agyaval” nem ter-
vezhetd, csak kovethet6 valtoza-
sokat. A beavatkozas mértéke
azonban csékkenthetd.

M.: - Maradt-e bevezetés elétt 4ll6 modul?
F. E.:— Az ISO-tanusitas megszerzése érdekében szep-
temberre tervezzilk a TS 16949 bevezetését, amihez
- eleget téve veviink kérésének — a jobb anyagmoz-
gas-kovethetéség érdekében szeretnénk néhany
korrekciét végrehajtani a rendszeren. igy a tarolt,
a termeléssel 6sszefliggé informaciok révén majd ma-
gasabb szinten tehetiink eleget vevéink termelési
adatainkra (pl. selejtarany, selejtokok meghataroza-
sa) vonatkozo kéréseinek. Mivel ma termelésiink ko-
zel negyven szazaléka autoéipari megrendeléseken
alapul, ahol gyakorlatilag vevénként kilénbéznek
a beszallitéval szembeni elvarasi szintek, célunk
a mindenki szamara valé megfelelés.

M.: - Mit jelent a minésités szempontjabdl a ter-
melésiranyitasi rendszer léte?
F. E.; - Els6sorban megkoénnyiti a késztermékek és az
alapanyagok mozgasanak koévethet6ségét. Ez sza-
munkra ktlénosen fontos, hiszen vasarldink ponto-

A piacon kirtilnézve elsasorban
a koltségszempontok kototiek
meq a keziinket, é tantorlottak
el a kilfoldj, szamunkra
meglehetosen borsos dron
kmalt alkalmazdsok
megvasarldsaol.

san akarjak tudni, mibél gyartottuk az alkatrészeket,
és hogy stabil, illetve kovethet6-e a gyartas folyama-
ta. A minéségi kovetelményeknek valé megfelelés-
bél ered a termékeink sarzsszam szerinti nyomon ko-
vetése is. Erre a raktarmodul a legérzékenyebb,
hiszen a rendszert — termék gyartasi idejének és
Osszetételének pontos kovethetdsége érdekében -
a raktaros kezeli.

M.: - Elégedettek-e az Infor:corvex szolgaltata-

saival, illetve testre szabaskor igénybe veszik-e az ot-
tani szakembereket?
F. E.:— A karbantartasi szerz6dés keretében igénybe
vehetd hotline vonaluk jelenti a legnagyobb segitsé-
get, amelyen keresztil rendszergazdank azon mele-
gében megbeszélheti és vellk kardltve meg is oldhat-
ja a felmerilé problémat. Nem
titkolva koltségkimélé hatasat
sem, kollégank az Infor:corvex jol
képzett tanacsadodinak kdzremu-
kodésével elsajatitotta az Infor-
fejlesztéeszkdzok hasznalatat. gy
a kezdeti betanulast kovetéen ma
mar maximalisan képes a rendel-
kezésére bocsatottakat — adat-
bazis, forraskédok stb. — hasznal-
ni és kihasznalni, s a kisebb rend-
szermodositasok soran, ezaltal
idét is nyerve, ra tamaszkod-
hatunk. Mindez persze az
Infor:corvex szamara is kedvezé,
hiszen egy altaluk kiképzett, igy
az esetlegesen adodoé problémak,
illetve fejlesztések alkalmaval
a rendszerhez érté kollégaval
tudnak  kommunikalni. Az
Infor:corvex segit6készségén és
kitliné szolgaltatasi szinvonalan
tul ennek is kdszonhetd, hogy
rendszerprobléma miatt nem volt
még fennakadas a termelésben, a kiszallitasban és
a szamlazasban.

M.: - Egy integralt rendszer esetében legalabb
olyan fontos a sZ4llité, a szolgéltaté, mint a rendszer
kivalasztédsa. Mennyire voltak az Infor:corvex szolgal-
tatasaival, hozzaallasaval, rendszerismeretével meg-
elégedve?

F. E.:— A bevezetési metodika kapcsan tanusitott ru-
galmassagukon tul — az altaluk ajanlott kénnyebb és
gordulékenyebb bevezetés ,megtagadasa” ellenére
- a teljes bevezetés soran, a rendszer mihamarabbi
z0kken6mentes Uzemképességét szem el6tt tartva,
maximalisan a segitséglnkre voltak.

Mindent dsszevetve valasztasunk jo dontésnek bizo-
nyult. Nemcsak elégedettek vagyunk a rendszerrel,
de céglink fejl6désével aranyosan a jovében szeret-
nénk annak Ujabb és Ujabb lehet6ségeit -
Infor:PLASTICS, Infor:FINANCE - kiaknazni, ezaltal
még jobba téve vallalatunk mikodését, ndvelve ver-
senyképességét.lll
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Novellre alapozott eqyseges informatika

Pénzugyi befektetéként a Wallis-csoport széles funkcionalis palettaju tagvallalatokat fog

oOssze. Az automotiv értékesitéssel foglalkozok, a Wallis Motor, a Wallis Motor Duna vagy
a Polar Mobil mellett portfélidjaban a tanacsado- és logisztikai cégek éppugy megtalal-
hatdk, mint az irodatechnikaiak. A fentiekbdl koévetkez6en mar évek ota foglalkoztatta
a tulajdonosokat egy érdekeik érvényesitését megkodnnyits, kozos, szamukra az egész
vallalatcsoport kontrolljadnak eszkdzeként szolgald informatikai rendszer |étrehozéasa.
A csoport kin6tte a minden tagjanal meglévé informatikus tudasszintjéhez igazitott
szigetrendszereket, ezért a lehet6ségeket mérlegelve a tulajdonosok végul az informati-
kanak egy sajat tulajdonu vallalatba, a Wallitrade Kft.-be valé kihelyezése mellett dontot-
tek. Az informatikai koncepcié kidolgozasara 2001 kobzepén a cégcsoport jelenlegi
informatikai igazgatojat, a csoport egyik tagvallalatanal 6t éve dolgozo, igy az tUzleti kor-
nyezetet, a stratégiat és a kitlizott célokat ismerd Juhasz Lajost biztak meg. 2002. janu-
ar 1-jétél a Wallis-csoport 25 tagvallalata a Wallitrade-t&l veszi igénybe a szUkséges
informatikai szolgaltatasokat, amelyek jelent6s hanyadanak alapjaul a Novell
osztottcimtar-, csoportmunka- és desktop-felligyeleti rendszere szolgal. A megvalodsitas
folyamatardl, a Novell-megoldasok melletti dontés hatterérdl és a bevezetés tapasztala-

tairdl Juhasz Lajossal beszélgettink.

Megoldas: — On tulajdonosi tdmogatassal végezhet-
IIIIte a Wallis-csoport informatikai rekonstrukciéjat, ami
jelentésen megkénnyithette az egyébként hatalmas falat-
nak igérkezé, az informatika egységesitésének cimszavat
zaszlajara tGzo belsé outsourcing folyamatat.

Juhdsz Lajos: — A bevezetében emlitettek mellett a Wallis-
csoport tulajdonosai azt a ma mar egyértelmda tényt sem vi-
tattak, hogy az informatika 80-90 szazalékban részese az ér-
tékteremtd folyamatoknak. Erre az automotiv cégek feldl
gerjesztett igények is hatassal voltak, hiszen a minden mar-
ka tekintetében azonos végrehajtast koveteld tgyfélkeze-
Iés, vagyis a szerviz és a tamogatas egységes Uigymenete
meglehetdsen informatikaigényes. Ezeken tul a kdzeljové-
ben bevezetésre keril6 integralt vallalatiranyitasi rendszer
is megkoveteli a megfelel informatikai, halézati, termék-
tdmogato hattér jelenlétét.

M.: — Milyen fé6 iranyvonalakat fogalmaztak meg
a Wallis-csoport szamara megfelel6, az emlitetteket és az
egyes tagvallalatok igényeit, valamint az ottani fejleszté-
si lehetéségeket is figyelembe vevd, egységes informati-
kai koncepciéban?
J. L.: = A koncepcié az informatikai jovékép és a HR-
menedzsment kérdései mellett egy miikodési modellt tar-
talmaz, valamint arra is kitér, hogy a végrehajtashoz sziik-
séges beruhazasokat a tagvallalatoknak kell kitermelnitk.
Ennek részeként - a fenntartasrol is gondolkodva — teljes
mértékd szoftverlegalizaciét hajtottunk végre.

M.: - Milyen elényt jelentenek a fentiek a tagvalla-
latok, illetve a tulajdonosok szamara?

[V Regolds

J. L.: - A tagvallalatoknal fontos a kiszamithato és bizton-
sagos informatikai szolgaltatas, de a meghatarozhaté infor-
matikai koltség sem elhanyagolhaté szempont, amihez az
outsourcing mértékletességet, biztonsagot  és
transzparenciat biztosit. A korabbinal jéval magasabb szin-
tl atlathatésag, kontrollalhatésag hatésara a tulajdono-
sok még Ugy is pozitivan értékelik az atalakitast, hogy az in-
formatikai koltségek az uj felallasban sem csokkentek.
M.: — Mit tartalmaz a mikédési modell fontos eleme,
az IT-policy?
J. L.: - Esetiinkben ez egy kifejezetten standardokat meg-
hatarozé szakmai anyag, amelynek el6készitése soran tob-
bek kozott palyazatot irtunk ki a miikodési modell megha-
tarozasanal kulcsfontossagu rendszerekre, mint példaul
a levelezd, az osztott cimtdr és a virusvédelmi rendszer.
M.: - Ugy gondolom, a véllalatcsoport egészét tekint-
ve ezek ko6zil talan a levelezérendszer a legfontosabb.
J. L.:— Informatikailag 6sszeko6tott tagvallalataink egységes
platformu intranetes, internetes levelezésen keresztil kom-
munikalnak egymassal. Ezért komoly sulyt fektettlink az Giz-
leti magatartas legkomolyabb segédeszk6zének tartott,
a feladatkiosztas és a végrehajtas visszaigazolasara is szol-
galo levelezérendszer kivalasztasara, illetve bevezetésére.
M.: — Milyen szempontok alapjan esett a valasztas
a Novell GroupWise-ra?
J. L.: - Harom levelezérendszer, a Lotus Notes, az MS
Exchange és a mar emlitett Novell-megoldas palyazott. A fi-
nisbe kertl6 utébbi kett6 kdzul - bar az Outlook kliense a
GroupWise-énal szofisztikaltabbnak bizonyult - a standard-




ként beépitett biztonsagi megoldasok miatt a Novell felé bil-
lent a mérleg nyelve. Mivel jelenleg 25 - folyamatosan bé-
vulé - vallalat levelezérendszerét kell biztositania, alapve-
t6 kritérium a koltséghatékonysag és a magas szinten ga-
rantalt biztonsag, példaul a virusok kiszUrése.
Az emlitetten tul a dontést igazolé masodik fontos szempont
a Novell osztottcimtar-rendszer nativ kommunikalasanak
képessége volt. A cégeink kozotti informacidcsere ugyanis
egy sajat fejlesztésti, minden tipusu feladat kiszolgalasara al-
kalmas, virtualis, menedzselt maganhalézaton zajlik, amely-
re ma mar az emlitett koncepcié megvalositasanak részeként
rateleplt az ilyen méret( hal6zatok esetében idealis Novell
osztottcimtar-rendszer. Ezt alkalmazva megkiméljik ma-
gunkat tébbek kozott a nagy tavolsagok miatt igen koltsé-
ges és idGigényes utazasokkal jaré felhasznalodijogosultsag-
beallitasoktol, telepitési és szervizelési proceduraktol.
A Novell vitathatatlanul nagy termék- és bevezetési tapasz-
talata is pozitivan befolyasolta a vegyes platformunk keze-
lésére, Osszefogasara nativan alkalmas Novell NDS osztott-
cimtar-szolgéltatas melletti dontésiinket.

M.: - Onék végezték a bevezetést?
J. L.: — A Novell magyarorszagi konzultacios részlegétdl
kaptunk tdmogatast. Az osztott cimtar egységesitéséhez és
6sszevonasahoz — elsésorban az NT-szerverek bekotéséhez
és az egymastdl fuggetlen NDS-fak 6sszemasolasahoz —
nyUjtott jelentds tamogatast a Novell konzultaciés csapata,
kollégaink pedig menet kdzben sajatitottak el a téma kap-
csan a késébbiekben sziikséges tudast.

M.: — Milyen lépésekben tortént a bevezetés?
J. L.:— Ahhoz, hogy meghatarozhatok legyenek az NDS-ben
tarolasra keriil6 adatok, elséként egy névkonvenciot kellett
megalkotnunk, ami az IP-cimkiosztashoz hasonléan kizaro-
lag az informatika feladata volt. Az el6készitést tehat mi vé-
geztuk, de a cimtarrendszer telepitésénél a Novell ajanla-
sain tul szikség volt a szakért6k rutinjara, gyakorlatara is.
Az osztottcimtar-rendszerek valojaban kilonboz6 szervere-
ken elhelyezett, egymassal szinkronizalt adatbazisok, ahol
a szinkronizacié halézati forgalmat jelent, ezért a sz(ik ke-
resztmetszetek meghatarozasat érdemes a késébbi kelle-
metlenségek elkertilése érdekében erre specializalt szakér-
tékre bizni.

M.: — Ezt kévetden kerdlt sor a csoportmunka-alkal-
mazas bevezetésére?
J. L.:— Az outsourcing kapcsan kézponti szerverfarmunkra
kerultek a tagvallalatok szerverei. Mivel ma mar csak egyet-
len mailszervert Gzemeltetiink, a GroupWise bevezetése
alatt esettinkben elsédlegesen a meglévé MS Exchange-ek,
illetve kordbbi verzi6ji GroupWise-ok 6.0-ra torténé mig-
raciojat kell érteni. A Novell-szakérték ezt elegansan, egye-
di technikat alkalmazva - kézben nem szakitva meg a min-
dennapi munka folyamatat —, mindossze egy honap alatt
megoldottdk, a folderek, naptarak, adatok, bejegyzések
stb. sériilése nélkil. A sikerhez a webaccess lehet6ségével
maga a GroupWise is hozzajarult. Az épp migralasra keru-
16 cégnél a leveleket atiranyitottuk az Uj rendszerre, s a fel-
hasznalok a webaccessen keresztlil nyomon kovethették
a migracio folyamatat, leveleik, anyagaik megjelenését az
Uj rendszerben. Majd a GroupWise-klienseket installalva
a felhasznalok birtokba vehették az Uj rendszert.

M.: - Egy Uj alkalmazas sikeres mikodtetéséhez el-

engedhetetlen az oktatas...
J. L.:— Els6sorban azért, mert alabecsultik a jelentéségét és
araszant id6t, a kozel ezer felhasznalo képzését, atképzé-
sét esetlinkben nem nevezném sikertérténetnek. Othetes
képzési sorozatot hirdettem meg, egyeztetett tematika-
val, amelynek soran egyszerre tiz emberrel tudtunk foglal-
kozni, napi két alkalommal. Ma mar szerencsésebbnek vé-
lem a felhasznalok bevezetés el6tti oktatasat.

M.: — Milyen elény jelent a vezetdk, a tulajdonosok
szamara a rendszer?

J. L.: - A vezet6k a mar emlitett webaccesst, a magas szin-
t( stabilitast és biztonsagot egyértelmden sikerként kony-
velik el, a tulajdonosok szamara pedig attekinthetévé, at-
jarhatova és igy egyszerlibben kontrollalhatéva valtak
a cégcsoport vallalatai.

Elégedetlenséget csupan az okozott, hogy a GroupWise
a kézieszk6zok szinkronizaciéjat ma még komoly eréfeszi-
tések aran is csak csokkentett funkcionalitassal képes meg-
oldani. Ennek fontossagat kezdetben magunk is alulértékel-
tuk, ezért nem néztiink utana. A megoldast jovére igérik,
addig pedig a sajat erénkbdl tettik a kézieszkdzok eseté-
ben is mikodGképessé a ,naptar”- és a ,tennivalok”-
funkcidkat.

M.: — A cimtar- és a csoportmunka-megoldasok utan

adott volt a desktop-felligyeleti rendszert is a Novellt6l
vasarolni?
J. L.: - Mivel a varhatéan novemberben minéségi auditon
ates6 informatikai szervezetiink elvarasainak — remote
management képerny6atvitellel, tavoli telepitések,
a legalizaciot szolgaloé alkalmazaslauncher, eszkdz- és szoft-
verleltar - eleget tesz, a mar ismertetett kérnyezetben
a desktopok felligyeletére valoban evidens volt a Novell
ZENworks alkalmazasa. Szerveres valtozatdra viszont a szer-
verparkban konszolidalt kiszolgaléallomanyunk miatt nem
tartottunk igényt.

M.: — Milyen tanacsot tudna adni a hasonlé beveze-

tésen gondolkodo cégeknek, vagyis azoknak, amelyek
olyan megoldast keresnek, aminek segitségével egysége-
sithet6k meglévé informatikai rendszereik, illetve az djabb
igényeknek megfelelGen kiterjesztheték a meglévé szol-
galtatasi kérok?
J. L.:— A Novell platformokon ativel6 cimtarmegoldasa és
csoportmunka-alkalmazasa a fenti céloknak megfelel,
azonban nem 4rt betartani néhany ,alapszabalyt”. Egy-
részt nagyon fontos az alapozas, a halézati konvenciok
megalkotdsa, masrészt tudomasul kell venni — nem vélet-
lentl van sz6 termékcsaladrol -, hogy tavoli menedzs-
ment nélkil nem lehet koltséghatékony a tamogatas.
A ZENworks alkalmazasaval viszont szamitasaim szerint
a szupporton - még ha csak az emberdérat, a gépjarmiikolt-
séget stb. szamolom is — csaknem 30 szazalékos koltség-
csokkenés érhetd el. A bevezetés soran, ahogy korabban
is emlitettem, érdemes tamogatast nyujté kulsé szakértdi
csapatra tdmaszkodni. S végul nem gy6zém a képzési po-
litika fontossagat hangsulyozni. Nalunk a hibak jelentés ré-
sze még ma is kezelési problémabdl fakad, ezért jelenleg
mar a Wallis-csoporthoz belép6 Uj munkatarsak automa-
tikusan atesnek az oktatason.llll
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M nem Iyukas a CIpész cipoje

Tudasmenedzsment (TM) tudatos vagy spontan szinten minden szervezetnél |étezik, de

a tudas alapu vallalatoknal, mint amilyenek a tanacsadécégek, az alapmuikodés része.

A tanacsadocégek tulajdonképpen tudasgyarak: nem tesznek mast, mint tudast hoznak

létre, és adnak at a megbizasokon keresztul Ggyfeleiknek, igy nem véletlen, hogy roluk

szol a TM-esettanulmanyok jelentds része. Kozuluk a legnagyobb magyar tulajdonu, az

AAM Vezetdi és Informatikai Tanacsadd példajat — a spontan kezdetektdl a tudatos,

projekt alapu fejlesztésen keresztll az eredmények bemutatasaig — adjuk kozre. Kérdé-

seinkre Lengyel Csaba, a tudasmenedzsment-lzletag vezetdje és Pingitzer Andrea, az

AAM bels6é tudasmenedzsment-projektjének tagja valaszolt.

Megoldas: — Melyek voltak a tuddsmenedzselés-
IIIIhez vezeté ut elsé Iépései?

Lengyel Csaba: — Nincs olyan cég, amely valamilyen for-
maban ne rendszerezné, szervezné a tudasat, és kilo-
nosen igaz ez a tanacsadocégekre. Természetesen
nalunk is voltak kezdemények, példaul tébbszor neki-
fogtunk a szdamunkra fontos dokumentumok és infor-
macidk 0Osszegyljtésének, amelyeket tébbnyire
intranetes alapon tettlik hozzaférhetévé. Ezek azon-
ban ad hoc igények alapjan alulrol folfelé épitkezd,
ugynevezett bottom-up tipusu projektek voltak, ma-
gukban hordozva azok legfébb veszélyét, a globalis
Osszefogas, atlatas hianyat. Fontos tertiletek maradtak
lefedetlenek, mig mashol a parhuzamos lefedettség
okozott pazarlast. Voltak kimondottan tudasmenedzs-
ment-cimkével ellatott kezdeményezések is — példaul
egy tudas- és kompetenciatar-rendszer fejlesztésének
elinditasa —, amelyekkel azonban a tudatos megkdze-
lités és kell6 fels6 vezet6i figyelem hijan nem értink
el komolyabb sikereket.

M.: - Széval lyukas volt a cipész cipéje?

L. Cs.: = Valéban. Tébb tgyfellnknek is segitettiink,
példaul a biztositasi és telekommunikacios szektor-
ban, tgy a TM-stratégia elkészitésében, mint a konk-
rét TM-akciok végrehajtasaban, és kdzben gyakran
hangoztattuk a tudatos, feltlrél lefelé torténd épitke-
zés fontossagat, a TM-akciok, -projektek vallalati stra-
tégiahoz kapcsolasat. Innen nézve tényleg elég nagy
lyuk tatongott a cipénkon.

M.: - Mikor keriilt a cipére folt, vagyis mikor fo-
galmazédott meg a stratégiai szintd tuddsmenedzse-
lés igénye?

Pingitzer Andrea: - 1994-es megalakulasa 6ta az AAM
dinamikus Utemben fejl6dott, alkalmazotti Iétszama
a kezdeti tiz f6rél mara szaz folé emelkedett, ami
nemcsak a munkatarsak szamanak novekedésében,
hanem a tevékenységek és kompetenciak megsokszo-
rozédasaban is megnyilvanult. Mig a cég tudasanak me-
nedzselése néhany évvel ezel6tt kis mérete miatt még
a személyes kapcsolatokra épult — mindenki tisztaban

VI Regolds

volt a masik képességeivel, tudasaval, az aktualis és a
régebbi projektekkel, s azok tapasztalatait egy ebéd
alatt meg lehetett vitatni —, addig a Iétszam novekedé-
sével ez egyre nehezebbé valt. A szervezet fejlesztése
megprobalt [épést tartani a valtozasokkal, valaszolni a
felmerul6 igényekre, am a mar emlitett ad hoc médon.
A vészharang akkor kondult meg, amikor a 2001-es
~legjobbmunkahely-felmérés” kimutatta, hogy a kol-
légak elégedetlenek a munkajukhoz sziikséges tudas
elérhetGségével, illetve a hozzaférés gyorsasagaval.

M.: — Mikor vélt a TM megkézelitése tudatosss,
top-down szerkezetivé?
P. A.: - A legnagyobb [6kést — ami a tudasmenedzs-
ment-kezdeményezések egyik legfontosabb siker-
tényezGje — a tudas tudatos menedzselésének fontos-
sagat felismerd felsé vezet6k tamogatasa adta. Az elsé
lépés, a fels6 vezetésen bellli felel6sség tisztazasanak
eredményeként a szakmai igazgaté mindmaig teljes
személyes felel6sséggel tartozik a TM hatékony miiko-
déséért. Ezutan a TM-kezdeményezés elsé pilot-
projektjét végigvivé csapat felallitasa kovetkezett.

M.: — Mi volt a projekt célja?
L. Cs.: - Olyan informatikai rendszert akartunk beve-
zetni, amely konnytvé teszi dokumentumaink rendsze-
rezését és visszakeresését, hogy a mar meglévé, doku-
mentumokban megtestesiilé explicit tudashoz a napi
munkavégzés soran mindenki egyszer(ien hozzaférhes-
sen. A kuls6 szallitok altal kinalt szoftverek bevezeté-
sét, illetve korabbi belsé fejlesztésiink folytatasanak
lehet6ségét megvizsgalva — mivel a mar piacon lévé
termékek specialis helyzetlinkbél adédoan vagy szol-
galtatasaik alacsony szintje miatt nem feleltek meg igé-
nyeinknek — a masodik mellett déontottiink. A projekt
elinditasaval nem vartuk meg a formalis tudasme-
nedzsment-helyzetfelmérés végrehajtasat, a két te-
vékenység parhuzamosan futott.

M.: — Mire vonatkozott, és milyen eredményt
hozott a TM-felmérés?
L. Cs.. — A felmérés célja a TM cégen beluli
sikertényezbinek, a tdmogato infrastruktura és a tu-




dasmegoszté halozatok meglétének, illetve azok szint-
jeinek vizsgalata volt. A sikertényezék hianyaban ne-
hezen valoésithaté meg egy TM-kezdeményezés, de
ezek — a tudasmenedzsment fontossaganak elismeré-
se, a felsé vezetés tdmogatasa, a tudasmegoszto kul-
tlra — szerencsére magas szintliek voltak az AAM-
nél. igy a f6 feladat — ahogy a felmérés eredményei is
igazoltak — a TM-infrastruktira fejlesztése volt. Ugyan-
akkor meglepetésként ért minket, hogy motivacios
rendszerinkben nem volt megfelel6en hangsulyos
a TM szerepe, igy ez a projekt soran kiilénoés odafigye-
Iést igényelt, mert ha a motivacioés rendszer kozéppont-
jaban all6 értékelési-mindsitési rendszeriink nem
tikrozi a TM fontossagat, tudasmegosztd kultdrank
hamar veszélybe kerulhet.

M.: — Mi kévetkezett az aktudlis helyzet felmé-
rése utan?
P. A.: - Elkészitettik a cég TM-stratégiajat, aminek
egyik részeként meghataroztuk a vallalat stratégiai cél-
jainak megvalodsitasahoz szikséges kulcsfontossagu
tudaskoroket, amit a fejlesztésiikh6z szlikséges
akcioterv kidolgozasa kovetett. Mivel a stratégiai cé-
lokat attekinthetéen megfogalmazé balanced
scorecardunkat mar korabban elkészitettik, gyorsab-
ban eljuthattunk a kulcsfontossagu tudaskorokhoz. Az
akcioterv pilotprojektje, a dokumentumkezeld rend-
szer (amely akkortajt kapta a DokTar nevet) parhuza-
mosan futé fejlesztése és bevezetése adott volt.
A helyzetfelmérés eredményeire alapozva inditottunk
még egy, az értékelési-mindsitési rendszer TM-
elemekkel valo kib6vitését célzo projektet, és a DokTar
tovabbfejlesztésére is definialtunk tovabbi kett6t. Az
akcidterv a fenti, altalanos TM-akcidkon kivil konkrét
tudaskoroket fejleszté akciokat is tartalmazott, ilyen
volt példaul az iparagi tudasunk fejlesztését és haté-
konyabb megosztasat segitd iparagi tudaskozosségek
mikodésének tamogatasa.

M.: — Melyek voltak a DokTar fejlesztésén kiviil
a legfontosabb teendék?
P. A.: - Megkezd6dott a TM-szervezet kiépitése, a
felel6sségi korok meghatarozasa, belsé folyamataink
megvaltoztatasa. Ez utdbbi legfontosabb allomasa -
hogy megfoghatéva és kdzkinccsé tehetévé valhasson
a projektjeinkben keletkezett tudas és tapasztalat —
a tanacsadasi projektjeink lezarasi folyamatanak atala-
kitasa volt, majd alapos oktatassal kisérve a rendszer
bevezetése kovetkezett. Kilon felel6sségi tertiletet
hoztunk létre a tudasmenedzsment tamogatasara. A
TM-koordinator irdnyitja a TM-mel kapcsolatos folya-
matos, illetve projekt jellegi munkakat, segiti el6 és
tamogatja a tudasmegoszto kulturat, ellenérzi a prob-
[émak kezelését, valamint a projektzarasi folyamatot.

M.: - Véltoztak-e a folyamataik?
P. A.: - A dokumentumtarnak kell keretet adnia
a projekttapasztalatok, best practice-ek, tanulsagok
megosztasanak, és kell elérhetévé tennie minden ta-
nacsado, illetve jovébeni projekt szdamara a mar
meglévé explicit tudast. Hogy ez megvalésulhasson,
egyrészt ki kell valasztani a megfelel6 hozzaadott ér-

tékkel rendelkezé dokumentumokat — a hangsuly
a megfelelén van —, majd azokat megoszthatéva és
kereshetévé kell tenni a munkatarsak szamara.
Mindkett6 szakértelmet igényel, ezért indulaskor
a projektvezeté TM-felel6st nevez ki, aki a példaérté-
ki dokumentumok kivalasztasat, kulcsszavakkal és
metaadatokkal val6 ellatasat, valamint DokTarba he-
lyezését végzi, a TM-koordinator pedig a folyamatot
figyeli, s nem megfelel6 miikodés esetén beavatkozik.
Nalunk a kulcsszavak és kategoriak kezelésére Uj folya-
matcsoport alakult. Mivel a rugalmas kulcsszé- és
kategoriarendszer létrehozasaban szabalyozott médon
mindenki részt vett, hogy kordaban tartsuk a , kulcsszo-
szaporulatot”, nagy energiat forditottunk az Uj fo-
lyamat kialakitasara és bevezetésére.

M.: - Mi jelentette a legnagyobb nehézséget?
L. Cs.: - A munkatarsak érdeklédésének, a TM-
projekttel kapcsolatos pozitiv motivaciéjanak megte-
remtése és fenntartasa. A mi céguink is folyamatosan
valtozik, egymast érik a kiilonb6z6 fejlesztések, jobbi-
t6 kezdeményezések, s ezek jelentésen csokkentik a
kollégak uj kezdeményezésekkel kapcsolatos ,izgalmi
szintjét”. Emellett, bar mindenki tudta, hogy a kere-
sési id6 jelentds csokkenését eredményezi majd, a kol-
légaktol elvart dokumentumkategorizalas és kulcs-
szavazas sem okozott kériikben osztatlan lelkesedést.
Tehat valtozaskezelési szolgaltatasunkat most ma-
gunkra kellett alkalmaznunk, igy minden alkalmat
megragadtunk a kommunikaciéra. A céges hirlevélben,
személyesen, az oktatasok és az AAM Szakmai Na-
pok soran is igyekeztink a TM-projektet minél alapo-
sabban megbeszélni, ami nagyban segitett a TM ko-
ruli pozitiv 1égkor fenntartasaban.

M.: - Milyen eredményeket hozott a projekt,
egyaltalan hogyan mérheté a siker?
L. Cs.: - A tudasmenedzsment nem egyszeri dolog, fo-
lyamatos energiaraforditast igényel, és csak hosszu ta-
von hoz atiit6 sikert, de még akkor is nehéz az eredmé-
nyekkel val6 kdzvetlen kapcsolatot kimutatni. A DokTar
bevezetésének kezdete 6ta eltelt néhany honap kevés
az igazan nagy eredmények eléréséhez. A kollégak
csak most ismerkednek vele, tanuljak, toltik fel doku-
mentumokkal. A siker el6szor a lelkesedésen mérhetd
le. Az elsé visszajelzések pozitivak, a tanacsadok el-
kezdték hasznalni, és a tudasmenedzsment-rendsze-
riink hatékonyabba tételét célzo Ujabb és Ujabb otletek-
kel allnak el6. Az elsé projektet tobb is kovette. Kifej-
lesztettik a konyvtarunk konyveit, folyoiratait, CD-it,
kazettdit a DokTaron keresztil kereshetévé tevd, azzal
integralt konyvtari modult. Most folyik a marketinggel
karoltve a cég referencidinak DokTarba integralasat
célz6 projekt, amely a referenciak kényelmes kezelésén
tal az egy konkrét témat érinté keresés eredményeit ki-
terjeszti a referalhato projektek korére is.
Visszatérve a mérhet6é eredményekre: a nemrég el-
végzett ,legjobbmunkahely-felmérés” szerint 2001-
hez képest megduplazédott a tudasmenedzsment-
tel elégedett munkatarsaink szama, ami kezdetnek
nem rossz!lill
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