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WWW.SYNERGON.HU

SYNERGON: A LEGSZELESEBB KORU Cisco-
MINGSITES MAGYARORSZAGON

A Synergon Informatika Rt. november kozepén hi-
vatalosan megujitotta magyarorszagi Cisco Gold
Partner mindsitését. A cég emellett 2002. november
elejei sikeres vizsgai révén Network Management
Specialized Partner cimmel is rendelkezik. Ez utébbi
megszerzésével a Synergon immar négy
specializaciot tudhat magaénak, ami a legszélesebb
Cisco szakmai mindsitési portfélié Magyarorszagon.

'WWW.KFKI.HU

KFKI-ATCSOPORTOSITAS: A KRITIKUS MERET
ES A HATEKONYSAG A CEL

Jov6 év marciusara all hadrendbe az a két Uj rész-
vénytdarsasag, amelyek kozll az IQSysbe a KFKI az
oOsszes alkalmazasintegratori tevékenységét, az
Evolitba pedig valamennyi infrastruktira- és Gze-
meltetési feladatat csoportositja at. Az IQSys Rt. 1é-
nyegében a Classys, az Isys és az IQSoft dsszeolvada-
sabol, valamint az Icon szoftverfejleszt6 részlegébdl,
az Evolit Rt. pedig a hasonl6 nevii kft. és az lbis Rt.
Gsszevonasabol jon létre. Az informatikai szolgalta-
tasokra épit6 véllalatok soraban a KFKI a HP mogott
hazankban a masodik, és a régidban is az élmezény-
be tartozik, ahové a nagy multinacionalis IT-cégek
mellett csak két lengyel vallalat és a KFKI fér be.
Ugyanakkor a cégnek at kell [épnie a hatékonysag
novelésének szakaszaba, hiszen az informatikai re-
cesszi6 kihivasaira csak igy adhatja meg a valaszt.

A KFKI 2006-ra a hozzaadott érték megduplazasat
tlizte ki célul, a jelenlegi 6,7 szazalékos piaci része-
sedését pedig 8,5 szazalékra szeretné novelni.

WWW.ALCATEL.HU

NEXTIRAONE KFT. - TOBB MINT ALCATEL

Uj szolgaltatasok és termékek bevezetésével jelenik
meg a piacon a NextiraOne Magyarorszag Kft., ko-
rabbi nevén Alcatel e-Business Rendszerek Kft.

A névvaltoztatasra azért kerilt sor, mert az Alcatel
eladta valamennyi, az Gzleti kommunikéacié terle-
tével foglalkozo eurépai lednyvallalatat az ameri-
kai NextiraOne-nak. A kft. tovabbra is ellatja
Magyarorszagon az Alcatel Uzleti kommunikacios
piacra szant termékeinek, megoldasainak kis- és
nagykereskedelmét, telepitését és Gizemeltetését,
ugyanakkor tovébbi gyartok termékei és Uj szolgal-
tatasok kertlnek be kinalataba. llyen példaul a ha-
|6zatbiztonsagi megoldasok telepitése és ellenérzé-
se, illetve a teljes IT-rendszerek lizemeltetése.

A cégvezetbk varakozasai szerint a tarsasag 2002-t
is nyereséggel zarja, és az idei bevétel megkozelité-
en a tavalyi 2 milliard forint korul alakul. Varhato-
an jovére az arbevétel 30-40 szazaléka a szolgalta-
tasokbol szarmazik majd.

WWW.MICROSOFT.COM

VEGE A MICROSOFT-PERNEK

A szOvetségi birdsag dontésével hivatalosan lezarult
a Microsoft ellen inditott antitrosztper, amely min-
den bizonnyal precedensként szolgal majd a jové-
ben a hasonlé eseteknél. A birésag apré médosita-
sokkal elfogadta a felek peren kivilli megallapoda-
sat az Ugy lezarasaképpen. A targyalassorozat végé-
re a perel6 allamok, az igazsaguigyi minisztérium és
a szoftverdrias megallapodésa tesz pontot, amely-
nek a birdsag kikotése szerint legalabb 6t évig ér-
vényben kell lennie, amennyiben a birdsag késébb
azt meg nem hosszabbitja. Mivel az itélethozok sze-
rint ez a ,feltételekhez kotott végsé dontés az ligy-
ben”, gyakorlatilag elutasitottdk a megallapodasra
nem hajlé 9 allam kérését a per folytatasara. Az tigy
csak akkor megy tovabb, ha valamelyik fél fellebbe-
zéssel él, am ez jelenleg nem tlnik valészintinek.

A Microsoft kozleményben fejezte ki a dontéssel
val6 elégedettségét és azt a szandékat, hogy betart-
ja a feltételeket.

WWW.TELEKOM. DE/INTERNATIONAL

Kal-Uwe Ricke A DEuTSCHE TELEKOM UJ
FONOKE

A Deutsche Telekom AG, a legnagyobb eurdpai tav-
kozlési vallalat felligyel6bizottsaga egyhangulag

a 41 éves Kal-Uwe RIckeT bizta meg a konszern veze-
tésével november 15-ei hatéllyal. Kai-Uwe Ricke
HELMUT SIHLER helyét veszi at. Sihler csak atmenetileg,
hat honapra vallalta a cég vezetését juliusban, ami-
kor az addigi elnok, RON SOMMER tavozott a sulyosan
eladdsodott konszern élérdl. Ricke feladatai kozé
tartozik, hogy folytassa a Deutsche Telekom konszo-
lidalasat, és novekedési lehetéségeket dolgozzon ki
a véllalat szamara. A legutolsé hivatalos adat szerint
a Deutsche Telekom 64,2 milliard eurés adéssaggal
birkézik, amelyet 2003 végére 50 milliard euréra
akarnak csokkenteni. Idén a vallalatorias valészindG-
leg 28 milliard eurds nett6 veszteséget termel, a leg-
nagyobbat, amelyet a frankfurti t6zsdén jegyzett
harminc német részvénytarsasag (DAX-30) kozil va-
laha valamelyik is kimutatott.

WWW.CA.COM

CA: WaNGoT KUMAR KOVETI A VEZETOI
POSZTON

CHARLES WANG, az amerikai szoftverdrias, a Compu-
ter Associates alapitoja és elnok-vezérigazgatdja
visszavonul, s helyét az eddigi alelnok, SANJAY
KuMmaR veszi at, szintén elndk-vezérigazgatoi miné-
ségben. A most 58 éves Charles Wang 1976-ban ha-
rom Uzlettarsaval egyUtt alapitotta a Computer
Associates céget. Wang Shanghaiban sziletett,
1944-ben, és csaladjaval 1952-ben koltozott at az
Egyesiilt Allamokba. A CA a 2002-es pénziigyi év-
ben 2,96 millidrd dollar arbevételt realizalt. A most
40 éves Sanjay Kumar 1987-ben lett a CA alkalma-
zottja, s 2000 augusztusatél a Computer Associates
alelnoki tisztét latta el.



UZLET

IDC: Az IT-IPAR 2002-BEN ERTE EL MELY-
PONTJAT

Az International Data Corp. piackutatd cég jelentése
szerint a technoldgiai ipar az elmult évek folyamatos
visszaesése utan idén érkezett el mélypontjéhoz. Az
IT-ipar 2002-ben mintegy 2,3 szazalékkal esik vissza,
ami az eddigi legnagyobb mérték(i bevételcsokke-
nést jelenti a terileten. Az IDC jelentésével gyakorla-
tilag egy id6ben GeorGe BusH amerikai elndk a Las
Vegas-i Comdex kiallitason elmondta, hogy a tech-
nolégiai szektor nem tud majd olyan gyorsan talpra
allni, mint a teljes gazdasag. Az IDC szerint a legne-
hezebb helyzetben az adattarolasban érdekelt cégek
vannak, hiszen ezen a teriileten 2002-ben mintegy
10,6 szazalékkal csokken a tarsasagok dsszbevétele.
A PC-k, szerverek és munkaallomasok piaca 9,3 sza-
zalékkal esik vissza az idei évben, a halézati eszko-
z0k iranti kereslet pedig 7,6 szazalékkal lesz kisebb,
mint tavaly. A piackutaté cég szerint a PC-eladasok

a varhato jové évi novekedést kovetéen 2004-ben is-
mét vissza fognak esni, az adattéarolé eszk6zok, illet-
ve szoftverek piaca pedig csak 2005-ben lenddl fel
Ujra. Az IDC jelentése viszonylag stabil gazdasagi vi-
szonyokat feltételez. Egy esetleges elhtizodé iraki
haboru vagy a részvényarfolyamok tartos zuhanasa
jelentésen csokkentheti a jové évi eredményeket.

WWW.IDC.COM

Wwww.190.coMm

190.HU - UJ GENERACIOS B2C Es C2C E-PI-
AC INDUL MAGYARORSZAGON

November 7-ét6| Magyarorszag hivatalosan is bekap-
csolédott az amerikai Albumcity.com 6t kdzép-kelet-
europai orszagra kiterjedd, a vilagon elséként fix aras
B2C (business to consumer), illetve C2C (consumer to
consumer) elektronikus kereskedelmet folytaté e-pia-
caba. A www.I90.HU weboldalon keresztll egyel6re
misoros CD-ket és DVD-ket, késébb konyveket,
palmgépeket és mobiltelefonokat lehet adni-venni.
A hazai mintegy két hdnapos probamiikddés soran az
i90.hu-n méar tdbb mint 18 ezer felhasznalé regiszt-
ralta magat. A rendszer el6nye, hogy az 6t orszag
barmelyikében lehet az illetd allam nyelvének isme-
rete és fizet6eszk6zének birtoklasa nélkil vasérolni.

WWW.INFINEON.COM

2,2 MILLIARD DOLLAROS INFINEON-NANYA
MEGALLAPODAS

Az Infineon, a vilag negyedik legnagyobb DRAM-
gyartdja és a Nanya tajvani félvezetGgyarto 2,2 mil-
lidrd dollar értékben egylttm(ikodési megallapo-
dast irt ala, melynek része egy vegyesvallalat |étre-
hozésa is. A német 6riasvallalat és a Nanya
Technology a DRAM-gyartasra fog koncentralni, Uj
300 milliméteres nyomtatott aramkori Gzemet nyit-
va a tajvani Taoyuenben. Mindkét véllalat 550 milli6

eurot (553 millié dollart) kélt évente a kdzos fejlesz-
tésekre, egészen 2005-ig. Az Uj gyar 1300 f6t fog
foglalkoztatni, és 2004-ben kezdi meg a termelést,
el6szor 20 ezer, majd 2006-ra 50 ezer aramkor
gyartasaval. ULLRICH SCHUMACHER, az Infineon elnok-
vezérigazgatoja szerint az Uj gyaregység komolyan
megerdsiti piaci pozicidikat, és hozzajarul, hogy je-
lenlegi 20 szazalékos globalis részesedéstiket tovabb
noveljék a DRAM-ok piacan. Az Uj egységben

a 300 milliméteres aramkordkhoz elébb 0,09, majd
0,07 mikronos technolégiat fejlesztenek ki.

WWW.VODAFONE.COM

VODAFONE-AJANLAT A CEGETELRE

A brit Vodafone mobilszolgaltatd ismét ajanlatot tett
a francia Vivendi Universal médiavallalatnak, hogy
6,77 milliard eur6ért megveszi annak 44 szazalékos
részesedését a francia Cegetel tavkozlési csoportbdl,

s ezenfellll a Cegetel 400 millié eurds adossagat is at-
véllalja a Vivenditdl. Az ajanlat december 10-éig érvé-
nyes. A Vodafone ugyanolyan részvényenkénti arat
jelolt meg, mint amit a Vivendi kordbban mar elutasi-
tott. Az ajanlat azt is jelenti, hogy a Vivendinek ugyan-
csak december 10-éig van ideje ellenajanlatot tenni a
Cegetel tovabbi 41 szazalékara a részesedés két tulaj-
donoséanak, a British Telecomnak és az amerikai SBC
Communicationsnek. Vellk a Vodafone oktéberben
megallapodott, hogy 6,3 milliard eur6ért megveszi t6-
Itk részesedésiiket, de a Vivendinek elévételi joga van.
A Vivendi kinkeservvel prébal elegendé bankhitelt fel-
hajtani, és olyan hirek is elterjedtek, hogy a Cegetelt
valamiképpen egyesitenék a Belgacommal, igy mentve
ki azt a Vodafone karmai kozil.

MEGOLDAS

WWW.ORACLE.HU

OUTSOURCING A HAZAI ORACLE-
PORTFOLIOBAN

Az Oracle kozel egy éve inditott, elsésorban integ-
ralt vallalatiranyitasi (ERP) és Ugyfélkapcsolat-keze-
Iési (CRM) megoldasokra vonatkozé globalis
outsourcing-szolgaltatasa az év utolsé negyedében
mar Magyarorszagon is elérhetd. Az Oracle alap-
technolégiéja (Oracle 9i) és alkalmazasai (e-
Business Suite) Gnmagukban is alkalmasak az
interneten keresztll torténd Uzleti és Ggyviteli fel-
adatok ellatasara, ezért a vallalat mar a technolo-
gia megjelenésével egy idében igyekezett
outsourcing-fejlesztéseit és teljes termékpalettajat
ebben a formaban is elérhetévé tenni. A hazai val-
lalatok informatikai outsourcinghoz val6 hozzaalla-
sat figyelembe véve a haromféle modell kozul - az
Oracle (USA), a partnercég (pl. UUNet, PSINet) vagy
a felhasznalé telephelyén implementalt megoldas
fokozott biztonsagi kévetelményeknek eleget tevd
feltgyelete - varhatéan a harmadiknak lehet sike-
re, mint ahogy Eurdpa-szerte is a két utébbi vonzza
inkabb az ugyfeleket.
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WWW.WEBSTATION.HU/EMPOLIS

E:KMS - MODULARIS FELEPITESU TUDASME-
NEDZSMENT

Piacvezetd tudasbézis-kezel alkalmazasainak to-
vabbfejlesztésével tokéletesen integralt, ugyanakkor
modularis felépitésii ccomagot hozott létre az
Empolis. Az Uj E:kms (Empolis: knowledge
management suite) rendszer nyilt szabvanyokra,
XML-technoldgidra épdl, atfogja az informéaciok tel-
jes életciklusat, s atlathatova teszi a legnagyobb
vallalatok tudaskincsét is. Kevés versenytarsa kozll
kimagaslik link- és munkafolyamatmenedzsment-
megoldasaval. A dokumentumkezelés, a tartalom-
életciklus-menedzsment és a hozzaférési jogosultsa-
gok kezelése egyetlen szerves egységgé olvad dssze
az E:kms-ben. Segitségével a felhasznald cégek ko-
moly hozzaadott értéket hordoz6 tartalomszolgalta-
tast nyujthatnak dolgozoiknak vagy tgyfeleiknek.

WWW.WESTEL.HU

MosiL IRoDA A WESTELTOL

A Westel Mobil Iroda szolgéltatasaval oktobertdl
belféldon és kilfoldon a nap 24 érajaban barhon-
nan elérhetbk a Microsoft Exchange vallalati levele-
z6- és csoportmunkarendszer adatai: a levelez6-
rendszer, a naptar, a névjegyalbum, a véllalati cim-
lista vagy a teenddk listaja. A szolgaltatas nagy el6-
nye, hogy nem igényel parhuzamos felhasznaloi fe-
|iletet, a mar m{ikédé informatikai hattérhez il-
leszthetd, és a megszokott vallalati levelezrendszer
részeként alkalmazhaté. Tobbletszolgaltatasként

a rendszer igény szerint elére meghatarozott ese-
ményekrdl (pl. Uj e-mail, naptari bejegyzés érkezésé-
rél) SMS-értesitést kald a felhasznalé mobiltelefon-
jara, aki igy tartozkodasi helyétdl fliggetlentl
értestl a szamara fontos informéaciokrol.

TERMEK

GYARTASRA KESZ A FLATSTACK

Gazdat cserélt a vilag elsé olcsd, kartyaméreti
webszerverének, a FlatStacknek a szellemi tulajdon-
joga - jelentette be a nemzetkézi szinten is kiemelke-
dé magyar talalmany Uj hasznositoja, a kozelmultban
alakult Timothy Technologies Kft. M(ikédé prototipu-
saik a tesztelések soran bizonyitotték, hogy a termék
megérett a sorozatgyartasra, a nemzetkdzi piacon
valé bevezetésre. Mint emlékezetes, a FlatStacket két
esztendeje mutatta be el6szor a sajtd nyilvanossaga
el6tt a hasonl6 nevi kft., amelynek tulajdonosa a
Kurt Rt., BorIAN GABOR feltalalo, valamint a Hungarian
Innovative Technologies Fund (HITF) volt. Azéta a ter-
méket tovabb tesztelték, és javitottak a mini
webszerver jellemzéit. Par honappal ezel6tt atrende-
z6dott a tulajdonosi kor: a talalmanyt, illetve a kap-
csolddo szellemi jogokat a Timothy Technologies Kft.
vette 4t, amelyben a HITF és a Consult4Net Kft. ren-

WWW.PRIM.HU

delkezik részesedéssel. A Kurt Rt.-nek és a feltalalo-
nak ugyancsak van érdekeltsége a cégben, s részt is
vesznek a taldlmany fejlesztésében.

WWW.MICROSOFT.COM

ONENOTE, A MICROSOFT ELEKTRONIKUS
JEGYZETFUZETE

A Microsoft legujabb terméke a hagyomanyos papir
jegyzetfizetek levaltasat célzo elektronikus jegyzet-
szoftver. A OneNote-tal a Microsoft egy olyan alkal-
mazast kivan a felhasznalok rendelkezésére bocsata-
ni, amelynek segitségével minden korabbinal
koénnyebben lehet jegyzeteket késziteni, internetes
linkeket tarolni és rendszerezni, valamint kiilénb6z6
informaciék utan kutatni. A OneNote-ot a Microsoft
munkatarsai elsésorban a hagyomanyos billenty(zet-
tel rendelkezé asztali szamitogépekhez, illetve a
notebookokhoz ajanljék, de allitélag kompatibilis lesz
az Uj generaciés hordozhato6 szamitogépekkel, vagyis
a tablet-PC-kkel is. A szoftver valamikor a jové év ko-
zepén jelenhet meg a kereskedelmi forgalomban.

WWW.PRIM.HU

KEzroGAs 5000 KILOMETERROL

Brit és amerikai tudésok 5000 kilométeres tavolsag-
bol fognak kezet razni egymassal a kozeljovSben,
internetes segitséggel. A kéz érintésének érzetét
elektronikus eszk6zok sora nyujtja. A ceruzahoz ha-
sonlité apré miszerek magas rezgésszamu impulzu-
sokat kildenek az interneten az Atlanti-6ceanon
tdlra. Vagyis amikor a londoni tudoés kis miszerével
megérinti a képerny6t, bostoni kollégaja Ugy érzi,
mintha hozzaért volna. A londoni University College
London kutatdi a massachusettsi Insitute of
Technologyben dolgoz6 kollégaikkal a sz6 szoros
értelmében érintkezni fognak a kozeljovében.

WWW.MTI.HU

U MAGYAR TALALMANY:
WEBKAMERARENDSZER

Magyarorszagon mar szabadalmi oltalmat kapott, és
rovidesen szaz orszagban nyer még jogi védettséget
harom székesfehérvari feltalalo talalmanya, a mobil
webkamerarendszer. Az internetrél jol ismert
webkamerak otlete alapjan kidolgozott mobil
webkamera mindenféle halozati csatlakozas nélkil,
barmilyen tavolsaghol képes él6 vizualis informaciot
tovabbitani a megrendeld szamitogépére egy sajat
fejlesztés(i szoftver segitségével. A kamerat maga-
ban foglalé képrogzité kis helyen elfér, haza zarha-
16, és megoldhaté a kamera tobb irdnyd mozgatasa
is. A rendszert ugy alakitottak ki, hogy a szolgalta-
tott vizualis informacié csak a megrendeld szamito-
gépén jelenjen meg, illetve megfeleld jelszéval a
rendszerbe belépve lathaté. A talalmanyt elsésorban
a gazdasagi szféra tudja majd hasznositani, mivel a
kamerarendszer lehet6vé teszi példaul az épitkezé-
seken, a cég kdzpontjatél tavoli telephelyeken tor-
téntek figyelemmel kisérését. A legegyszer(bb valto-
zat mintegy 200 000 forintbdl megvalosithato, és az
ar a nyujtott szolgaltatasokkal aranyosan emelkedik.
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TELEViZIOS ADAS MOBILTELEFONON

Mobiltelefonon nézhetd, GSM alapu televizios adast
tesz lehet6vé a Pannon GSM Uj, november 24-én in-
ditott szolgaltatasa. A nemzetkozi viszonylatban is
az elsék kozé sorolhatd, a legfejlettebb kommuni-
kécios technolégiat alkalmazé megoldéasnak koszon-
hetéen az érdeklédSk mobiltelefonjukon megnéz-
hetik a nap eseményeit a megujult Tv2 Tények és
Naplé cimi mUsoranak GSM-re atlltetett adasaban.
A misor megtekintéséhez megfelel felbontasu ki-
jelzével, internet-hozzaféréssel és nagy sebességl
adatatviteli lehet6séggel rendelkez6 telefonkészi-
Iékre van szlkség - a ma kaphaté modellek kozil
ilyen a Nokia 9210i kommunikator, a Nokia 9210 és
a Nokia 7650.

WWW.ORACLE.HU

MEGTAKARITAST HOZ AZ ELEKTRONIKUS
PIACTER

A magyar allamigazgatasnak és privat szektornak
szlksége van az elektronikus piactérre, mivel az
ilyen tipusu kozbeszerzés révén nemcsak a beszer-
zések atlathatésaga né, hanem jelentdsen csok-
kenthet6k a koltségek is - kozdlte Francis
VELDEMAN, az Oracle e-business megoldasokért fele-
|65 régidalelndke a vallalat Budapesten megrende-
man. Az elnék elmondta: az Eurdpai Unidban az
orszagok kotelezték magukat arra, hogy 2003 vé-
géig a kozbeszerzések 25 szazalékat az interneten
keresztll bonyolitjak le. A nemzetkdzi tapasztala-
tok szerint az elektronikus piactér hasznalata nem-
csak a beszerzési id6t roviditi le, hanem megerésit-
heti a gazdasagot is, ezen belul a kis- és kozépval-
még nem igazan tamogatja az elektronikus kézbe-
szerzést, hiszen a vonatkozé térvényt példaul a pa-
pir alapu kdzbeszerzést el6térbe helyezve készitet-
ték el. Hatraltatja az elektronikus piacterek mi-
kodtetését az is, hogy Magyarorszagon még nem
terjedt el az elektronikus aldiras.

WWW.FRANCETELECOM.COM/FR

A FRANCE TELECOM KIBOGOZODIK

A MosiLcoMmBOL

A France Télécom (FT) végre ledobhatja a német
Mobilcom mobilszolgaltato ballasztjat tulajdon
gyogyuléasa érdekében. A francia tavkozlési vallalat
megallapodott a Mobilcommal: megsziintetik az
egyuttm(ikodést a Mobilcom harmadik generacids
(UMTS) terveiben. A harmadik generaciés vallalko-
zas felszamolasara 580 millié eurot igért az FT, ami
nagysagrendekkel kevesebb, mint az a 10 milliard
eurd, amelyet a korabbi megéallapodas szerint 28,5
szazalékos tulajdona, a Mobilcom fejlesztéseire

kellett volna koltenie. Ezenfelll a kiegyezés szerint
az FT-nek jar minden olyan bevétel 90 szazaléka,
amely a cs6dkozelbe kertlt Mobilcom harmadik
generéacids vagyontargyainak eladasabdl szarma-
zik. A megallapodas szerint a Mobilcomnak és tob-
bi tulajdonosanak tébbé nincs kovetelése a France
Télécommal szemben. Az Ugylet része, hogy az FT
6 millidrd dollarnyi kibocsdtando sajat részvényre
valtja a Mobilcom 6 milliard eurds adéssagat, majd
a papirokat visszavasarolja a bankoktdl és mas
hitelez6ktdl, s tovabbi 1 millidrd eurdval kivaltja

a Mobilcomnak az utébbi két évben adott tulajdo-
nosi hiteleket is.

WWW.MONTANA.HU/MONWEB

NoVELL BuUsINESS EXPERT MINGSITES
A MoNTANA RT.-NEK

A Montana Rt. a napokban elnyerte a Novell Busi-
ness Expert minGsitést, amihez a Novell részérdl ko-
vetelmény volt, hogy rendelkezzen megfelelé refe-
rencidkkal és a kdvetkez6 szakmai minésitésekkel:
két CNE (Certified Novell Engineer), Master CNE, va-
lamint CNS (Certified Novell Specialist). A referenci-
ak kozott emlitésre kerilt tobbek kozott az Orsza-
gos Rendér-fékapitanysag, a Tesco Global Magyar-
orszag Rt., a Démasz Rt., illetve a Pick Rt., mely val-
lalatoknal a Montana Rt. sikeresen befejezett Novell
alapu projektekrél szamolhatott be. A Novell Busi-
ness Expert mindsitéssel jaré legfontosabb elény,
hogy a Montana marad abban a kérben, amelybdl
az MKGI-keretszerzédés alapjan a kozbeszerzési in-
tézmények Novell-szoftvereket szerezhetnek be, va-
lamint hogy a Novell kiemelt tdAmogatasat élvezi
Ugy szakmai, mint kereskedelmi téren.

WWW.SUSE.DE/EN

SUSE LiNnux ENTERPRISE SERVER 8
UNITEDLINUX-ALAPOKON

Megjelent a SUSE Linux Enterprise Server, a SuSE
vallalati szervermegoldas nyolcadik verzidja. A ter-
mék egyben a SuSE Linux AG vallalati operacios
rendszerének elsé verzidja, amely a kozos
UnitedLinux 1.0 ipari szabvanyon alapul. A SuSE
Linux Enterprise Server 8 vilagszerte minden fontos
hardverplatformon egységes kédon érheté el: ilyen
az Intel és az AMD 32, illetve 64 bites
processzoraira optimalizalt hardverek mellett a HP
ProLiant Server, a HP Itanium 2 Server, a Fujitsu Sie-
mens Primergy Server, valamint a teljes IBM eServer
sorozat (x-, i-, p- és zSeries). A SUuSE Linux Enterprise
Server 8 minden egyes szerverszolgaltatashoz nagy
teljesitményi és kiforrott eszk6zoket tartalmaz,
tobbek kozott fajl-, nyomtatd-, internet- és bizton-
sagi szolgaltatasokat. Ezenfelll kivalé alap
middleware-megoldasokhoz, példaul adatbazis-
kezelés, e-kereskedelem vagy archivalas. Tovabba
kitlin6 valasztas furtdzott rendszerekhez és vékony-
kliens-kérnyezetekhez. A regisztralt felhasznalok

a SuSE Linux szoftver-karbantartasi weboldalain jol
dokumentalt hibajavitasokat, frissitéseket és folto-
zasokat talalnak, biztositva ezaltal a rendszer opti-
malis rendelkezésre &llasat.
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Busin
a digitalis televizi6ézasban
Technoldgiai bravirokat hajszold korunkban az analdg jelzé lassan az elavulttal lesz egyenértéki. A digi-
talizalas régota jelen van a televiziézasban (példaul a stadiomunkéaknal), a mlsorsugérzas teriiletén azon-

ban csak mostanaban kertil napirendre. De bizonyara még ez sem lenne érdekes olvaséink szamara, ha az
0j technolégia nem igérne szamos Uj Gzleti lehet6séget a kommunikécioban.

1

Kapcsolédo
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_A 7 idGsebbek és — az érintettek szerint rosszma-
ju kifejezéssel — kozépkordak emlékezhetnek még
az egyetlen magyar tévécsatorna mdsorsziinetes
hétféire, majd a kvetkezd generdciok lassan hozzd-
szoktak a szomszédos orszdgok antennaerddkkel
vett m{soraihoz, a helyi stidiékhoz, a kdbeltévéhez
és a mdholdvev6hoz, mignem a kilencvenes évek
mésodik felét6l két orszdgos kereskedelmi csatorna
gazdagitja a magyar msorvalasztékot.

T e ett6l a misorsz6rds még megmaradt an-
nak, ami sziiletésétdl volt: kiilonféle tévéprog-
ramok eljuttatdsénak a nézék tomegéhez. Az ok-
taté és népmiveld szdndék ellenére is szérakoz-
tatdeszkoz maradt a televizid.

N Gvelhetik a programok szdmét, javulhat

a kép- és hangmin@ség, lehet szines és sztered,
az {izleti vildg szdmdra csak akkor hasznos, ha
éppenséggel a rekldmjdt sugdroztathatja benne.
Legaldbbis az analdg vildgban.

AN digitdlis televiziézds tobbet {gér ennél — tud-
hattuk meg a II. DVB-T Konferencidn. Az Antenna
Hungdria oktdberi rendezvényén a folfelszini digi-
talis televiziézds bevezetésének hazai lehetdségei-
r6l tandcskoztak a magyar és a kiilféldi szakembe-
rek. A DVB (Digital Video Broadcasting) csalddja-
ban a nagy T bet( (Terrestrial) kiilénbozteti meg

a foldi sugdrzést a mtholdas (DVB-S) és a kébeles
(DVB-C) televiziézastdl.

A digitalizdlds ezen a téren is elsGsorban jobb
mindséget jelent, tovdbbd a kapacitds jobb ki-
haszndldsét, vagyis tébb mdsort (a mai 3 f6ldi
csatorna helyén 12-15 program orsz4gos sugarza-
sét) és Ujabb extraszolgdltatdsok bevezetését. Ez
utébbiban rejlik a business, mégpedig online.
A televizidzds mellett nagy sebességd adatét-
vitelre is alkalmas lesz a digitdlis csatorna, ami
tetsz6legesen oszthatd szét a felhaszndlok kozott.
Az adatszordsi lehetGséggel nagyon sok eléfizetd

EUROPAI DVB-PANORAMA

A legujabb kimutatasok szerint az eurdpai orszagok koézil legel6szor Anglidban lesz teljes egészé-
ben kiépitve a DVB-T, igaz, ott kezdték meg legkorabban a kutatasokat, valamint a kiépitést
(1998. november 15.). Hasonl6 tempdban halad Finnorszag: ugyancsak 2006-ra igérte a projekt vé-
gét. Anglia utan masodikként Svédorszag ismerte fel a DVB-T-ben rejl lehet8ségeket (1999. apri-
lis 1.), de joval késébbre, 2008-2012-re teszi a teljes beszerelés datumat. Spanyolorszag még a két-
ezres év el6tt kezdte meg a DVB-T kiépitését, am még késébb, 2012-re tudja a tervet valéra valta-
ni. Németorszag, Hollandia és Franciaorszag mar 2010 kortl DVB-T-vel lehet felszerelve, bar

a franciak nem zartak ki a 2015-6s hataridét sem. Annak ellenére, hogy rorszag a finnekkel egyitt
kezdte a munkalatokat, igen tag intervallumot (2009-2015) hatarozott meg befejezésként. Norvé-
gia is elinditotta mar a DVB-T-projektet, &m annak végérél egyel6re nem adott tajékoztatast.

Az olasz kommunikaciés miniszter, MAuRizzio GASPARRI arrél szamolt be, hogy tanulmanyokat
folytatnak a digitdlis szolgaltatas folyamatos elinditasarél és ezzel egyltt a hagyomanyos tévé-
sugarzas fokozatos megsziintetésérdl. A 2001-es év végi adatok alapjan a DTT-s set-top boxok sza-
ma elérte a 400 ezret, &m ez a mennyiség 2005-ig varhatdan 2, 5 milliéra fog bévulni. Az elfoga-
dott torvény értelmében a digitalis valtast 2006-ig kell megvaldsitani, azonban a vezeté tévéhalo-
zatok csak akkor lennének hajlandék az analég jelzéseket leéllitani, amikor az olasz haztartasok
meggy6zd tobbsége mar atallt a digitalis vételre.
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érhetd el a kivant cimzési médon. A digitalizdlds-
sal egyiitt jdr az interaktivitds, ami teljesen dj pi-
acot nyithat meg a multimédia vildgdban — csak
példaként emlitjiik meg a hatékony, nagy lefe-
dettséget nyujté tdvoktatds lehetségét. Az inter-
akt{v kapcsolatot a DVB-projekt keretében kidol-
gozott Multimedia Home Platform (MHP)
specifikdcié teszi lehet6vé. A fantdziadds tartalom-
szolgdltatok rdaddsul a maindl tobb felhaszndléra
szdmithatnak, hiszen a vételi lehetdség nem
kényszeriti a nappalikba és a tévéfotelekbe a né-
zGket. Akdr mozgd jarmdvon, akdr a szabad ég
alatt, akdr a szobdban egy egyszerd, koriilbeliil
10 centiméteres botantenndval ugyandgy vehetd
és élvezhetd az adés.

_AA_ mobilkommunikdcié MMS-szolgdltatdsdhoz
hasonldan a néz¢ a misorhoz kapcsolédé kiegé-
sz{td tudnival6kat vagy akdr attdl teljesen fiigget-
len informdcidkat szerezhet, példdul elektronikus
msordjsdg, hiranyagok, id6jérdsi térképek, t6zs-
dei drfolyamok formdjéban. Olyan kétirdnyd kap-
csolat is kialakithatd, amelyben a néz§ tizeneteket
kiildhet a tartalomszolgaltaténak, igy lehetséges
az elektronikus vdsdrlds, a tdvszavazds, a jaték
vagy az internetezés. Az online interaktivitdshoz
persze biztositani kell a forditott irdnyd adatforgal-
mat is. Ez a csatorna lehet vezetékes telefonvonal,
GSM-hdldzat, s6t a leglijabb kutatdsok eredmé-
nyei alapjdn akdr a vevékésziilék dltal az UHF-
sdvban sugdrzott jel.

_AN 7 el6rejelzések szerint 2010-re az eurdpai
héztartdsok tobb mint felében lesz digitdlis tele-
vizid, és az Uj rendszer hazdnkban is mintegy

M
10-15 éven beliil felvdlthatja az analég technolé-
gidt. ,A jelenleg mikdd6 eurdpai rendszerek be-
vezetésének tapasztalatai alapjdn dllami szerep-
vallalds, szabédlyozdi 1épések és dllami tdmogatds
nélkiil nehezen képzelhetd el a digitdlis dtdllds”
— véli LAszLo GEza, az Antenna Hungdria vezér-
igazgatéja. A kutatdsokbdl viszont kideriilt: ahhoz,
hogy az orszdg 80 szdzalékdban elérhet§ legyen
ez a szolgdltatds, a jelenlegi eszk6zok hatékony
felhasznéldsa mellett is — mai dron — mintegy

20 millidrd forintnyi beruhdzds sziikséges. lasat, vagyis
_A_ msorszoré térsasdg 1999-ben elkezdte tobb mdsort és

feltérképezni a digitdlis televiziézdsban rejld le- ..
het@ségeket, gy indulhatott meg a kisérleti adds UJbe extra-
Budapest teriiletén, majd 2001 oktéberében szolgaltatasok
{izembe helyezte az els§ hazai digitdlis adéberen- bevezetését.
dezést. A terv szerint a kormdnyzati déntést ko-
vetden els6 1épcs6ként 2004-t61 Budapesten és
20-30 kilométeres korzetében beindulhat a su-
gdrzds, amit 2006 és 2008 kozott fokozatosan
terjesztenek ki az orszdg tobbi teriiletére. Az
analdg sugdrzas valdszindsithetGen 2012 utén
sz{inhet meg Magyarorszdgon. «»

GaLvAcs LAszLo

(@b PResscenter

“

Egy adatbazis, amelybe feltdltheti sajtokdzleményeit.
“ Egy kdzpont, ahol tébb szaz ujsagiré varja, hogy irjon nekik.
Egy naptar, amelynek segitségével id6zitheti rendezvényeit.

Egy szolgaltatas, ami kdnnyedén dinamikussa teheti honlapjat.

Es egy lehetdség, hogy eldnyre tegyen szert a piaci versenyben.

www.presscenter.hu
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TARKET

Oda-vissza:

az Elender-sztori

Az eladasrol és a visszavasarlasrol rossz emlékeim vannak. Ifjikoromban egyszer eladtam egy Zsigulit, majd b
fél év malva az tlint a legegyszerdbb autobeszerzési megoldasnak, ha visszavasarolom. Mivel akkoriban
a 80 ezer forintos Uj ar éveken at rogzitett volt, és a sokéves varakozasi kényszer a hasznalt autok esetében piaci
viszonyokat teremtett, tigy alakult, hogy amikor eladtam, a kétéves Lada értéke 110 ezer forint volt, amikor visz-
szavaséroltam, a két és fél évesé 120 ezer. Egy baratom az Uzletet kiviilr6l szemlélve megjegyezte: nekem is kol-
¢sonadhattad volna fél évre az autédat, ha ezért fizetsz egy tizest... Koka JinossaL beszélgetve dhatatlanul
eszembe jutott ez a régi torténet, hiszen 6 (és harcostarsa, Lepp GyuLa) harom évvel ezel6tt eladta az Elendert,
a kozelmultban pedig (igaz, a Walissal kardltve) visszavasarolta. Hogy pontosan milyen {izletet kétottek, nem le-
het tudni, de az azért nem kétséges, hogy az enyémnél fényesebbet. A pozitiv szaldot Koka Janos, a PSINetbdl is-
mét Elenderré valé (az Uzleti Kommunikacié uténevet felvevs) régi-Uj cég vezérigazgatdja sem céfolja.

KoOkaA JANOS: — A hir igaz: hdrom éve a piaci viszonyok
altal generdlt j6 drfolyamon adtuk el a céget, s ugyan-
csak a piaci viszonyok dltal meghatérozott alacsonyabb
drfolyamon vdsdroltuk vissza. A folyamat egészét te-
kintve azonban két, egymadstdl fiiggetlen {izletrél van
sz6, és amig az elsérél mdr beigazolddott, hogy nem
volt rossz, a mostani befektetés hozama csak a jovében
lesz majd megitélhetd.

BUSINESS ONLINE: — KEZDJUK AZ ELSOVEL: MEG MA SEM
TUDNI HIVATALOSAN, HOGY MENNYIERT IS KELT EL AZ
ELENDER...

K. J.: — Ezzel most sem foglalkoznék, ha lehet. A régi
Elender klasszikus fejlédési pdlyét futott be: sajit t6ké-
b6l névekedett mindaddig, amig a forgalom, a haszon
és a téke engedte. Amikor ezek az erforrdsok mar ke-
vésnek bizonyultak, t6két vontunk be. Amikor ily mé-
don a cég megfelel6en magas drfolyamot ért el, eladtuk.
Ebben a térténethen tudatos momentumnak azt nevez-
ném, hogy nem akartunk hitelbdl névekedni, a kockd-
zatot kockdzati t6késre biztuk, mi pedig az 4ltalunk
megtermelt értéket kockdztattuk. Ez a torténet elsd fe-
le, és nincs benne automatikusan kédolva a folytatds.
Az teremt mégis ttételt, hogy az (j tulajdonos meghbi-
zott a régi menedzsmentben, nagyjabdl tovabbra is
azok irdnyftottdk a céget, akik kordbban, és azt sajd-
tunknak érezve igyekeztlink minél jobb piaci poziciékat
elérni. Mds kérdés, hogy nem sokkal az eladds utdn

a nemzetkdzi informatikai piacon kialakult egy olyan
helyzet, amelynek j6 par nagy IT- és telkomcég dldoza-
tdul esett, igy Uj tulajdonosunk, a PSINet is. Szerencse
a szerencsétlenségben, hogy ennek a véllalatbirodalom-
nak Magyarorszdg a periféridjén taldlhatd, az orvény
nem réntott minket is magdval, csendesen tovébb dol-
goztunk, s tettiik a dolgunkat: profitot termeltlink. Ezt
létva kezdtiik meg a tdrgyaldsokat, aminek eredmé-
nyeként ma Gjra magyar tulajdonban van az Elender:

77 szdzaléka a veliink egy ideje sok témdban egytitt
dolgozé Wallis kezében, 23 szézaléka pedig a régi tulaj-
donosokéban.

B. O.: — GONDOLOM, EZZEL KAPCSOLATBAN IS HOMALY-
BAN MARAD A VETELAR...

K. J.: — Az elmtilt években tortént egy dtértékelddés,
ami természetesen az egykori eladdsi és a mostani vé-
teldr kiilonbségében is tiikrozédik. Ez egy 4j befektetés,
dnmagdban kell kezelni, de természetesen hisziink ab-
ban, hogy jél dontdttiink. Ezt a hitet egyrészt arra ala-
pozzuk, hogy mi végig beliilr6l 14ttuk azt a vallalatot,
amelyet most megvettiink, tisztdban vagyunk az értéké-
vel. Az is biztat6 jel szdmunkra, hogy a Wallis kemé-
nyen kiizd6tt minden egyes szdzalékért, vagyis 6k is j6
befektetésnek tekintik, hogy ide tették a pénziiket. Azt,
hogy magdnemberként mi mennyit fektettiink be, két
dolog motivélta. Egyrészt hogy mekkora kockdzati t6-
két szdnhatunk egy informatikai befektetésre, mdsrészt
mi is fontosnak tartottuk, hogy ebbe a vallalkozédsba je-
lent6s gazdasdgi erével az oldalunkon végjunk bele.

A Wallis-csoporthoz ma tobb mint szdz cég tartozik
tobb mint szdzmillidrd forintos drbevétellel, s ez az Uj
Elender Uzleti Kommunik4ciénak is biztonsgot jelent.
B. O.: - Es miT JELENT Az UzLETI KOMMUNIKACIO UTO-
TAG, AMELLYEL KIEGESZULT A REGI ELENDER ELNEVEZES?
K. J.: — A régi Elender részben koziileti és erételjesen la-
kosségi internetszolgdltatd volt; valamivel jelezni kellett,
hogy a régi hozzadllassal, de részben uj tartalommal mQ-
kdd6 vallalatrdl van sz6. A cégek ma mér nem egyszerd-
en internetes kapcsolatot vagy portélt szeretnének (illet-
ve ha mégis, akkor ré kell ébreszteni 6ket, hogy nem
csupdn erre van sziikségiik), hanem olyan komplex
internetes alkalmazdst, amely az dltaldnos tdjékoztatds
keretrendszere, de emellett tartalmaz tigyfélkapcsolati
megolddsokat, megoldja a felhalmozott ismeret hozzafér-
het6vé tételét, a munkafolyamatok, az informdciédram-



1&s szadmit6gépesitését stb. Egy bank nem bérelt vonalat
vagy hardvert keres, hanem internet alapt banki rend-
szert vagy e-banking megolddst. A mai Elender nemcsak
a megolddst tudja nydjtani tigyfeleinek a hdlézati igények
kielégitésétsl az {izemeltetésen keresztiil a sokfunkcids
internetes és intranetes megjelenés kialakitdsdig, hanem
mindezek megtervezésében, kitaldldsdban is partner,
vagyis a kapcsolat tipikusan a konzultécid szintjén kezd6-
dik. A cégelemek fel6l kozelitve meg a kérdést, az Uj
Elenderben a PSINet infrastrukturdlis felkésziiltsége mel-
lett jelen van a Webigen portdl- és alkalmazésfejlesztési,
valamint konzulensi tapasztalata is, és a cég jelentds tu-
lajdonrésszel rendelkezik Magyarorszdg egyik vezet§
internetes tartalomszolgdltaté portdljdban, az Indexben.
B. O.: — HA VALAKIT KINEVEZNEK EGY CEG ELERE VE-
ZERIGAZGATONAK, AKKOR ANNAK VANNAK TERVSZAMAI,
HISZEN EZZEL NYERTE EL A TULAJDONOSOK BIZALMAT.
AM EN MOST INKABB A REGI-UJ TULAJDONOSOK AMBICIO-
IRA LENNEK KIVANCSI: MIT LEHET ELERNI A VISSZAVASA-
ROLT CEGGEL?

Az OKi szint vall

Pragaban igazi show-elemekkel vegyitve mutatta be az Oki Europe legujabb termékcsaladjat, a C5000-t.
A hirek szerint ez az els6 olyan szines printer, amely 1500 eurd alatti aron szinesben 12 ppm (oldal/perc),
fekete-fehérben pedig 20 ppm nyomtatési sebességre képes.
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K. J.: — Az ambici6 valban jobb sz6 arra, hogy mi leg-
aldbb kétszer olyan gyorsan szeretnénk ndvekedni,
mint amekkora annak a piacnak a természetes b6viilé-
se, ahol tevékenykediink. S ezt azért varhatjuk el ma-
gunktdl, mert amit mi nydjtani tudunk, azzal legfeljebb
egy Matdv-T-Systems—Axelero-Matdvcom véllalatcso-
port vetekedhet, amely még a tulajdonosi kozdsség elle-
nére sem jelent egy céget. Ha mér a példdmban egy
telkomcég szerepelt, ambicidink kdzott emliteném
meg, hogy el szeretnénk érni: az internetszolgdltatds
szabdlyozdsa ne szoruljon a telkomszabdlyozds mogeé,
és az internetszolgdltaték ne legyenek az aktualis
telkomdrazds kiszolgdltatottjai. A Sulinet-szerzédés
2003 mérciusdban lejdr, s mi ambiciézusan késziiliink
a folytatdsra, amelyhez a projektmenedzsment terén
olyan specidlis szakismeretre, tuddsra tettiink szert,
amit nemigen lehet nélkiilozni. Ambiciénk tehdt, hogy
az Elender egy t6bbszereplds piacon tisztes részesedés-
sel az ,{izleti kommunikdcids teriilet” vezet6jévé val-
jon, és az is maradjon. «m» VERTES JANOS

A 7 OKi egymenetes, digitdlis LED-technoldgidt al-
kalmazé C5000 termékcsalddjénak felbontéképessége
600x1200 dpi. Alapkivitelben automatikus szinki-
egyenlitéssel rendelkezik, a lap mindkét oldaldra
nyomtat, és hdlézatba kdthetd. Az Uj csaldd piaci be-
vezetése része az Oki Europe Ltd. iizleti stratégidjd-
nak, amelynek 1ényege a piac réseinek megtaldlésa és
ezeken a teriileteken az {izleti igények kielégitésére
alkalmas termékek fejlesztése. ,A KKV-piac dinami-
kusan fejlgdik, képes felismerni a szin hozzdadott ér-
tékét. Ebben a piaci szegmensben azonban mindeddig
hidnyoztak az igényeknek valéban megfelel§ termé-
kek” — mondja ANDREW MONTGOMERY, az Oki
Europe Ltd. {igyvezet6 igazgatdja. ,,Az ezen a piacon
megfogalmazddott aggdlyok és panaszok vezettek el

a C5000 termékcsaldd kifejlesztéséhez.”

AN csaldd els6 tagja, a C5100n egy host alapt Win-
dows-nyomtatd, alapvéltozathan integrdlt hdlézati le-
het6séggel, amely vonz6 dron kindlja a legjobb
szinesmingséget. Az 1150 euréért mér hozzéférhetd
késziilék kisméretd, tetszetds és egyszerien kezelhe-
t6, idedlis a Corporate Office, Home Office (COHO),
valamint a kisebb iroddk szdmdra. A rendkiviil gazda-

sdgos, gyors, kivdlé mindségd és konnyen kezelhetd
nyomtatd tokéletes vélasztds a tdvolban dolgozdk,
tobbek kozott a kereskeddk és a pénziigyi tandcsaddk
szdmadra, hiszen nekik a hozzdadott érték elGallitdsa-
hoz nélkiilozhetetlen a professziondlis dokumentu-
mok pontos el¢allitdsa. A printer megfelel a COHO
igényeinek, hiszen a kivélé mingségd szines doku-
mentumok nyomtatdsa mellett lehetévé teszi az on-
screen {izleti prezentdcidk, grafikdk, letapogatott és
PDF formdtumd adatéllomdnyok pontos leképezését.
_A termékcsaldd mdsik tagja, a C5300n kisebb
munkacsoportok és kiszolgdl6helyek, példdul széllo-
dai recepcidk, utazési irodék, egészségiigyi intézmé-
nyek szdmdra Kifejlesztett nyomtatd. Az Oki ,kettd§ az
egyben” technolégidja lehetévé teszi, hogy az {izleti
véllalkozdsok alacsony egységnyi koltséggel nyomtas-
sanak j6 mingség( fekete-fehér és szines dokumentu-
mokat. A C5100n printerekhez hasonléan a C5300n
csaldd is rendelkezik integrdlt hdldzati lehetdséggel,
és biztositja a 12 ppm szines-, illetve 20 ppm fekete-
fehér nyomtatdsi sebességet 600x 1200 dpi felbonté-
képességgel. A késziilékek PCL-, illetve PostScript3-
emuldcidkat haszndlnak. «»
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TARKET

Oda-vissza:

az Elender-sztori

Az eladasrol és a visszavasarlasrol rossz emlékeim vannak. Ifjikoromban egyszer eladtam egy Zsigulit, majd b
fél év malva az tlint a legegyszerdbb autobeszerzési megoldasnak, ha visszavasarolom. Mivel akkoriban
a 80 ezer forintos Uj ar éveken at rogzitett volt, és a sokéves varakozasi kényszer a hasznalt autok esetében piaci
viszonyokat teremtett, tigy alakult, hogy amikor eladtam, a kétéves Lada értéke 110 ezer forint volt, amikor visz-
szavaséroltam, a két és fél évesé 120 ezer. Egy baratom az Uzletet kiviilr6l szemlélve megjegyezte: nekem is kol-
¢sonadhattad volna fél évre az autédat, ha ezért fizetsz egy tizest... Koka JinossaL beszélgetve dhatatlanul
eszembe jutott ez a régi torténet, hiszen 6 (és harcostarsa, Lepp GyuLa) harom évvel ezel6tt eladta az Elendert,
a kozelmultban pedig (igaz, a Walissal kardltve) visszavasarolta. Hogy pontosan milyen {izletet kétottek, nem le-
het tudni, de az azért nem kétséges, hogy az enyémnél fényesebbet. A pozitiv szaldot Koka Janos, a PSINetbdl is-
mét Elenderré valé (az Uzleti Kommunikacié uténevet felvevs) régi-Uj cég vezérigazgatdja sem céfolja.

KoOkaA JANOS: — A hir igaz: hdrom éve a piaci viszonyok
altal generdlt j6 drfolyamon adtuk el a céget, s ugyan-
csak a piaci viszonyok dltal meghatérozott alacsonyabb
drfolyamon vdsdroltuk vissza. A folyamat egészét te-
kintve azonban két, egymadstdl fiiggetlen {izletrél van
sz6, és amig az elsérél mdr beigazolddott, hogy nem
volt rossz, a mostani befektetés hozama csak a jovében
lesz majd megitélhetd.

BUSINESS ONLINE: — KEZDJUK AZ ELSOVEL: MEG MA SEM
TUDNI HIVATALOSAN, HOGY MENNYIERT IS KELT EL AZ
ELENDER...

K. J.: — Ezzel most sem foglalkoznék, ha lehet. A régi
Elender klasszikus fejlédési pdlyét futott be: sajit t6ké-
b6l névekedett mindaddig, amig a forgalom, a haszon
és a téke engedte. Amikor ezek az erforrdsok mar ke-
vésnek bizonyultak, t6két vontunk be. Amikor ily mé-
don a cég megfelel6en magas drfolyamot ért el, eladtuk.
Ebben a térténethen tudatos momentumnak azt nevez-
ném, hogy nem akartunk hitelbdl névekedni, a kockd-
zatot kockdzati t6késre biztuk, mi pedig az 4ltalunk
megtermelt értéket kockdztattuk. Ez a torténet elsd fe-
le, és nincs benne automatikusan kédolva a folytatds.
Az teremt mégis ttételt, hogy az (j tulajdonos meghbi-
zott a régi menedzsmentben, nagyjabdl tovabbra is
azok irdnyftottdk a céget, akik kordbban, és azt sajd-
tunknak érezve igyekeztlink minél jobb piaci poziciékat
elérni. Mds kérdés, hogy nem sokkal az eladds utdn

a nemzetkdzi informatikai piacon kialakult egy olyan
helyzet, amelynek j6 par nagy IT- és telkomcég dldoza-
tdul esett, igy Uj tulajdonosunk, a PSINet is. Szerencse
a szerencsétlenségben, hogy ennek a véllalatbirodalom-
nak Magyarorszdg a periféridjén taldlhatd, az orvény
nem réntott minket is magdval, csendesen tovébb dol-
goztunk, s tettiik a dolgunkat: profitot termeltlink. Ezt
létva kezdtiik meg a tdrgyaldsokat, aminek eredmé-
nyeként ma Gjra magyar tulajdonban van az Elender:

77 szdzaléka a veliink egy ideje sok témdban egytitt
dolgozé Wallis kezében, 23 szézaléka pedig a régi tulaj-
donosokéban.

B. O.: — GONDOLOM, EZZEL KAPCSOLATBAN IS HOMALY-
BAN MARAD A VETELAR...

K. J.: — Az elmtilt években tortént egy dtértékelddés,
ami természetesen az egykori eladdsi és a mostani vé-
teldr kiilonbségében is tiikrozédik. Ez egy 4j befektetés,
dnmagdban kell kezelni, de természetesen hisziink ab-
ban, hogy jél dontdttiink. Ezt a hitet egyrészt arra ala-
pozzuk, hogy mi végig beliilr6l 14ttuk azt a vallalatot,
amelyet most megvettiink, tisztdban vagyunk az értéké-
vel. Az is biztat6 jel szdmunkra, hogy a Wallis kemé-
nyen kiizd6tt minden egyes szdzalékért, vagyis 6k is j6
befektetésnek tekintik, hogy ide tették a pénziiket. Azt,
hogy magdnemberként mi mennyit fektettiink be, két
dolog motivélta. Egyrészt hogy mekkora kockdzati t6-
két szdnhatunk egy informatikai befektetésre, mdsrészt
mi is fontosnak tartottuk, hogy ebbe a vallalkozédsba je-
lent6s gazdasdgi erével az oldalunkon végjunk bele.

A Wallis-csoporthoz ma tobb mint szdz cég tartozik
tobb mint szdzmillidrd forintos drbevétellel, s ez az Uj
Elender Uzleti Kommunik4ciénak is biztonsgot jelent.
B. O.: - Es miT JELENT Az UzLETI KOMMUNIKACIO UTO-
TAG, AMELLYEL KIEGESZULT A REGI ELENDER ELNEVEZES?
K. J.: — A régi Elender részben koziileti és erételjesen la-
kosségi internetszolgdltatd volt; valamivel jelezni kellett,
hogy a régi hozzadllassal, de részben uj tartalommal mQ-
kdd6 vallalatrdl van sz6. A cégek ma mér nem egyszerd-
en internetes kapcsolatot vagy portélt szeretnének (illet-
ve ha mégis, akkor ré kell ébreszteni 6ket, hogy nem
csupdn erre van sziikségiik), hanem olyan komplex
internetes alkalmazdst, amely az dltaldnos tdjékoztatds
keretrendszere, de emellett tartalmaz tigyfélkapcsolati
megolddsokat, megoldja a felhalmozott ismeret hozzafér-
het6vé tételét, a munkafolyamatok, az informdciédram-



1&s szadmit6gépesitését stb. Egy bank nem bérelt vonalat
vagy hardvert keres, hanem internet alapt banki rend-
szert vagy e-banking megolddst. A mai Elender nemcsak
a megolddst tudja nydjtani tigyfeleinek a hdlézati igények
kielégitésétsl az {izemeltetésen keresztiil a sokfunkcids
internetes és intranetes megjelenés kialakitdsdig, hanem
mindezek megtervezésében, kitaldldsdban is partner,
vagyis a kapcsolat tipikusan a konzultécid szintjén kezd6-
dik. A cégelemek fel6l kozelitve meg a kérdést, az Uj
Elenderben a PSINet infrastrukturdlis felkésziiltsége mel-
lett jelen van a Webigen portdl- és alkalmazésfejlesztési,
valamint konzulensi tapasztalata is, és a cég jelentds tu-
lajdonrésszel rendelkezik Magyarorszdg egyik vezet§
internetes tartalomszolgdltaté portdljdban, az Indexben.
B. O.: — HA VALAKIT KINEVEZNEK EGY CEG ELERE VE-
ZERIGAZGATONAK, AKKOR ANNAK VANNAK TERVSZAMAI,
HISZEN EZZEL NYERTE EL A TULAJDONOSOK BIZALMAT.
AM EN MOST INKABB A REGI-UJ TULAJDONOSOK AMBICIO-
IRA LENNEK KIVANCSI: MIT LEHET ELERNI A VISSZAVASA-
ROLT CEGGEL?

Az OKi szint vall

Pragaban igazi show-elemekkel vegyitve mutatta be az Oki Europe legujabb termékcsaladjat, a C5000-t.
A hirek szerint ez az els6 olyan szines printer, amely 1500 eurd alatti aron szinesben 12 ppm (oldal/perc),
fekete-fehérben pedig 20 ppm nyomtatési sebességre képes.

|!L:L

K. J.: — Az ambici6 valban jobb sz6 arra, hogy mi leg-
aldbb kétszer olyan gyorsan szeretnénk ndvekedni,
mint amekkora annak a piacnak a természetes b6viilé-
se, ahol tevékenykediink. S ezt azért varhatjuk el ma-
gunktdl, mert amit mi nydjtani tudunk, azzal legfeljebb
egy Matdv-T-Systems—Axelero-Matdvcom véllalatcso-
port vetekedhet, amely még a tulajdonosi kozdsség elle-
nére sem jelent egy céget. Ha mér a példdmban egy
telkomcég szerepelt, ambicidink kdzott emliteném
meg, hogy el szeretnénk érni: az internetszolgdltatds
szabdlyozdsa ne szoruljon a telkomszabdlyozds mogeé,
és az internetszolgdltaték ne legyenek az aktualis
telkomdrazds kiszolgdltatottjai. A Sulinet-szerzédés
2003 mérciusdban lejdr, s mi ambiciézusan késziiliink
a folytatdsra, amelyhez a projektmenedzsment terén
olyan specidlis szakismeretre, tuddsra tettiink szert,
amit nemigen lehet nélkiilozni. Ambiciénk tehdt, hogy
az Elender egy t6bbszereplds piacon tisztes részesedés-
sel az ,{izleti kommunikdcids teriilet” vezet6jévé val-
jon, és az is maradjon. «m» VERTES JANOS

A 7 OKi egymenetes, digitdlis LED-technoldgidt al-
kalmazé C5000 termékcsalddjénak felbontéképessége
600x1200 dpi. Alapkivitelben automatikus szinki-
egyenlitéssel rendelkezik, a lap mindkét oldaldra
nyomtat, és hdlézatba kdthetd. Az Uj csaldd piaci be-
vezetése része az Oki Europe Ltd. iizleti stratégidjd-
nak, amelynek 1ényege a piac réseinek megtaldlésa és
ezeken a teriileteken az {izleti igények kielégitésére
alkalmas termékek fejlesztése. ,A KKV-piac dinami-
kusan fejlgdik, képes felismerni a szin hozzdadott ér-
tékét. Ebben a piaci szegmensben azonban mindeddig
hidnyoztak az igényeknek valéban megfelel§ termé-
kek” — mondja ANDREW MONTGOMERY, az Oki
Europe Ltd. {igyvezet6 igazgatdja. ,,Az ezen a piacon
megfogalmazddott aggdlyok és panaszok vezettek el

a C5000 termékcsaldd kifejlesztéséhez.”

AN csaldd els6 tagja, a C5100n egy host alapt Win-
dows-nyomtatd, alapvéltozathan integrdlt hdlézati le-
het6séggel, amely vonz6 dron kindlja a legjobb
szinesmingséget. Az 1150 euréért mér hozzéférhetd
késziilék kisméretd, tetszetds és egyszerien kezelhe-
t6, idedlis a Corporate Office, Home Office (COHO),
valamint a kisebb iroddk szdmdra. A rendkiviil gazda-

sdgos, gyors, kivdlé mindségd és konnyen kezelhetd
nyomtatd tokéletes vélasztds a tdvolban dolgozdk,
tobbek kozott a kereskeddk és a pénziigyi tandcsaddk
szdmadra, hiszen nekik a hozzdadott érték elGallitdsa-
hoz nélkiilozhetetlen a professziondlis dokumentu-
mok pontos el¢allitdsa. A printer megfelel a COHO
igényeinek, hiszen a kivélé mingségd szines doku-
mentumok nyomtatdsa mellett lehetévé teszi az on-
screen {izleti prezentdcidk, grafikdk, letapogatott és
PDF formdtumd adatéllomdnyok pontos leképezését.
_A termékcsaldd mdsik tagja, a C5300n kisebb
munkacsoportok és kiszolgdl6helyek, példdul széllo-
dai recepcidk, utazési irodék, egészségiigyi intézmé-
nyek szdmdra Kifejlesztett nyomtatd. Az Oki ,kettd§ az
egyben” technolégidja lehetévé teszi, hogy az {izleti
véllalkozdsok alacsony egységnyi koltséggel nyomtas-
sanak j6 mingség( fekete-fehér és szines dokumentu-
mokat. A C5100n printerekhez hasonléan a C5300n
csaldd is rendelkezik integrdlt hdldzati lehetdséggel,
és biztositja a 12 ppm szines-, illetve 20 ppm fekete-
fehér nyomtatdsi sebességet 600x 1200 dpi felbonté-
képességgel. A késziilékek PCL-, illetve PostScript3-
emuldcidkat haszndlnak. «»
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Az U]

Domino
sem |atéekszer

Megjelent a Lotus Notes/Domino 6. kiadasa

Van, ahol mar van Lotus Notes/Domino rendszer, és van, ahol még nins...

A kékisarga" (IBM/Lotus) Notes/Domino nemrég debiitélt 6-os verzidja most mindenkit gondolkodéba
ejt. Akinél van, annal csak az a kérdés, hogy mikor valtson. Siirgdsen, vagy raér azonnal? Akinél nincs, an-
nél fogdsabb a kérdés: belevagni végre, és élvezni a szolgéltatasokat, vagy nélkiildzni, és meggy6zni ma-

gunkat arrél, hogy masképp is lehet?
A Notes/Domino 6-0s verzidja arrél gy6z meg benniinket, hogy lehet masképp, de nem érdemes...

A Lotus NoTeEs/DomINO
RENDSZER HAZANKBAN

_AA_Lotus Notes/Domino elismerten a legfejlet-
tebb csoportmunkarendszer. Ebben a mfajban a
f§ vetélytdrsnak, a Microsoftnak minden eréfeszi-
tése ellenére sem sikertilt feliilkerekednie az IBM-
tulajdond Lotuson, sem az eladdsok mennyiségét,
sem pedig a rendszer (MS Outlook/Exchange)
mindségét tekintve. A Lotus Notes/Domino rend-
szer elterjedtsége és megitélése hazdnkban kissé
madsképp fest, mint a vildg més részein. Sok infor-
matikus nem is ismeri! Az alkalmazdk jelentds ré-
sze az itt dolgoz6 multinaciondlis cégek magyar-
orszdgi véllalata, ahol z6mében természetesen az
anyacég dontése alapjdn mikddtetik a rendszert.
_AA Totus Notes/Domindban rejl§ lehet§ségek
hatalmasak, de ennek kihaszndldsdhoz a helyes
»mUfaji” pozicié meghatdrozdsdra is sziikség van. A
szemlélet elfogaddsdhoz viszont az informatikai és
a véllalatvezetés érettségének, valamint nyitottsagd-
nak is javulnia kell. A mdfajt ugyanis gyakorta mos-
sdk 0ssze a puszta elektronikus levelezéssel, ami
nyilvanvald tévedés, de a csoportmunka mifajdnak
szélesebb kord befogaddsdhoz még — dgy tinik —
egy kis id6re van sziikségiik a felhaszndléknak. Mi
sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy a vetélytdrs
rendszerébdl dontéen a levelezékliens (Outlook)
keriil alkalmazésra, a szerveroldali szolgdltatdsok
haszndlata inkdbb a kivételek koz¢é tartozik, és ott
is egyoldaltian a levelezésen van a hangstily.

MGFA)

A Lotus Notes/Domino rendszer az
informdciémegosztds eszkoze.

A 7 informdcié megosztdsdnak legkézenfek-
v6bb formdja természetesen a levél (mail, e-

van.

mail), de semmi esetre sem azonos azzal. A do-
kumentumok osztott kezelése, a munkafolya-
matok (workflow) elektronikus tdmogatdsa,

a teammunka és a koordindciés feladatok tdmo-
gatdsa, az ERP-rendszerek (pl. SAP) adatainak
megosztdsa, a tdvoktatds, illetve a tuddsme-
nedzsment egyardnt olyan alkalmazdsi teriilet,
amely az informdcidmegosztds eszkdzét igényli.
Ezek, bdr feltételezik a robusztus kapacitdsd
{izenetkezeld (levelez6)rendszerek 1étét, messze
tilmutatnak azokon. Olyan funkcidkat igényel-
nek, mint:

= az informécidkezelés magas szintd biztonsé-
ga és egyuttal flexibilitdsa,

« az adatok (dokumentumok) kézponti kezelé-
se, ugyanakkor mobil, tetszéleges elérése,

« 2 felhaszndldi igények (alkalmazdsfejlesztés-
sel torténd) gyors kielégitése nativ és szabvanyos
fejlesztési eszkdzok alkalmazdsdval,

« a rendszer magas szint{ stabilitdsa,

= a képességek maximalizdldsa mellett a lehe-
t6 legegyszerdbb, legkényelmesebb haszndlat.
_A 7t midr szinte emliteni sem kell, hogy a
webes fejlesztést és hozzdférést, a nemzetkozi
szabvéanyokat (a levelezési rendszerekben, az
elektronikus aldfrdsban, a cimtdrkezelésben, az
adatkapcsolati viszonyokban, a fejlesztési eszko-
zokben) s nem kevéshé a mobileszkdzoket a
rendszer maximadlisan tdmogassa.

A rendszer igényes alkalmazdsdhoz termé-
szetesen a felhaszndloi oldal érettségének erdso-
désén tul sziikséges, hogy maga a szoftver is kel-
18en érett legyen. A Lotus Notes/Domino 6-0s
verziéjdnak e tekintetben is minden igényt ki-
elégitd érettségérdl 4llit ki ma minden elemzd
jeles bizonyitvanyt, amib6l a kévetkez6kben
adunk rovid {zelit6t.

2002712
DECEMBER

A Lotus
Notes/Dominé
ban rejlé lehe-
t6ségek hatal-
masak, de
ennek kihasz-
naldsahoz

d helyes ,mU-
faji” pozicid
meghataroza-
sara is szUkség
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A RENDSZER
ES MINOSEGE

SZERKEZETE

AN rendszer szerkezete alapvetGen nem valto-
zott. A kiszolgdl6funkciét a Domino-szerver 1dtja
el, amely szdmos platformon fut, és nemcsak

a Notes-Klienst képes kiszolgdlni, hanem web-,
valamint szabvdnyos internetes mailszerverként
is funkciondlhat. Tovébbra is hdrom kliens szere-
pel a kindlatban, melyek koziil a legismertebb

a felhaszndldi, de kiilon egység a fejlesztdi, illet-
ve az adminisztrdtori is.

AN rendszer mindségét az aldbbi szempontok
szerint értékeljlik:

= biztonség,

« menedzselhetdség,

= teljesitmény,

« Stabilitds,

= a fejlesztés tdmogatdsa,

= kényelem.

BiztToNSAG

I=lemzésiinkben nem véletlentil keriilt az els6
helyre a biztonsdg kérdése. A mai viszonyok kozott,
kiilondsen olyan terméknél, ahol a kommunikdcié a
rendszer kozéppontjéban 4ll, az adatok biztonsdga
és a hozzaférés kezelésének magas szintje elenged-
hetetlen kovetelmény. Ehhez persze a Lotus
Notes/Domino rendszernek nem kellett megvdrnia
a 6-0s verzi6t, hiszen a kiemelkedden magas bizton-
ségi szint eddig is jellemzd&ije volt a terméknek. Szé-
mos Uj elem Keriilt beépitésre, amely a biztonséggal
fligg Ossze, mégpedig gy, hogy gazdagodtak a fel-
haszndldi és adminisztratori lehetdségek is.

« Megjelent az ASP (Application Service
Provider) szolgdltatds tdmogatdsa. Ez azt jelenti,
hogy egy Domino-szerveren beliil lehet&ség nyi-
lik szdmos, egymdstdl fiiggetlen felhaszndld, cég,
szervezet alkalmazdskotegének kezelésére oly
maédon, hogy a felhaszndlék és adataik garantdl-
tan szepardltak maradnak egymadstol.

« A jov6ben lehetdség nyilik a kdnyvtdrszintd

jogosultsdg bedllitdsdra, ami elsGsorban a rendszet-

adminisztritorok szémdra jelent kdnnyebbséget.
« A dokumentumok ,lockoldsdnak” rendszer-
szintd megvaldsitdsa tokéletesre fejleszti a cso-
portmunkdt. Eddig ugyanis ha véletlentil tébben
szerkesztettek egy dokumentumot, az mentési
konfliktust okozott, aminek javitdsa manuadlis be-
avatkozast igényelt. Ez az Gjitds élmény a fel-
hasznéléknak, és megtakaritds azoknak a fejlesz-
téknek, akik mdr a multban is programoztak
ilyen jellegd megolddsokat.

MENEDZSELHETOSEG

INAA enedzselhetdség alatt a rendszer mdko-
dési informécidinak gy(jtését, elemzését, a rend-
szer hangoldsdt, illetve a kiegyenstlyozott m{ko-
dés bedllitdsdra irdnyulé tevékenységeket értjiik.
Ez tobbek kozott a hdldzati forgalom optimalizé-
ldsa, a vélaszid6k javitdsa és a hibdk kikiiszobolé-
se érdekében lehet sziikséges.

« Meghatdrozd, hogy a rendszer adminisztra-
cidja tobbszint{vé vdlt. A jov6ben lehetbség lesz
példdul olyan adminisztrdtori funkciéra is, ahol
az adminisztrdtor csak olvasdsi jogosultsdggal
rendelkezik (read only), de méd nyilik majd az
adatbdzis-adminisztrdtori szerep értelmezésére
is. A hagyomdnyos mellett 1étrejott egy ,nagy ha-
talmd” szerep is (full access administrator),
amely értelemszer(en teljes hozzaférési jogokkal
van felruhdzva — feltéve, hogy a rendszer tulaj-
donosai igénylik e szerep 1étezését.

« A ,policyk” — melyeket jelen esetben taldn
eljdrédsi sablonoknak lehetne forditani — bevezeté-
se a rendszeradminisztracio teriiletére azt jelenti,
hogy bizonyos, egy csoportba tartozé felhasznd-
16k kezelése adminisztrdciés szemponthdl a céges
el6irdsoknak megfelel§ és egységes lehet. Ezdltal
a rendszer jelentds mennyiségd tébbletmunkétdl
és hibaforrdstdl 6vja meg az adminisztraciot.

« A ,smart upgrade” révén a 6.0-s verzi6tol
kezdve a Kliens upgrade-je automatikusan torté-
nik. Egyetlen gombnyomds elég, és a 6.1-es ver-
zi6 a klienseken mondjuk 6.2-vé alakul.

« A menedzselhetdség dinamikus oldalét pél-
ddzzdk a levelezés szabdlyozdsdnak vadonatdj le-
hetdségei. Példdul az adminisztrator szabdlyozhat-
ja a routereken dthaladé levélforgalmat, a kéretlen
spamek kikiiszobolésére feketelistdkat kezelhet,

s szlir6ket dllithat be példdul a tartalom alapjén.

TELJESITMENY

_A\_rendszer teljesitményét akdr kényelmi
szolgdltatdsnak is tekinthetnénk, hiszen emlité-
sekor zomében gyorsasdgi, kapacitdsbeli jellem-
z6kre gondolunk. Azonban a kényelemnél tobb-
6l van sz6: a teljesitmény fontos abbdl a szem-
pontbdl is, hogy nagy felhaszndlészdm esetén
és/vagy nagy adatbdzisok kérnyezetében mit
nydjt a rendszer. Nos, a teljesitménynek a nagy
cégek Osszességében tobb tizezer, olykor t&bb
szdzezer {6t is kitevd felhaszndléi tdbora mellett
szintén kedvezdnek kell mutatkoznia. A Lotus
Notes/Domino olyan robusztus rendszer, amely
gyakorlatilag minden szervezet igényét képes ki-



szolgélni. Osszteljesitménye nagyobb méret ese-
tén fligg a gondos tervezésétdl is, de meghatdro-
zbak azok a tényez6k, amelyek koziil néhdnyat
az aldbbiakban emlitiink.

« A tobb szdlon dolgozé szerver teljesitményét
olykor jelentds mértékben javitja az olyan
optimalizédcié, amely a szdlak futdsdt a koriilmé-
nyek fliggvényében koordindlja, megroviditve ez-
zel a teljes futdsi id6t.

= Aki élvezte mér a Lotus Notes/Domino
rendszer szolgaltatdsait, az ismeri a replikdcié
nagyszer{ségét. A 6-os verziéban mind a
replikdcids, mind a levélkiildési folyamatok fel-
gyorsultak az dn. streaming replication eljérds
eredményeképpen. Ezenfeliil dtlagosan 50%-kal
noveli a sebességet az, hogy a rendszer a hél4za-
ti forgalmat tomoritett csomagok formdjéban for-
galmazza, fliggetleniil a hdlézat (LAN/WAN)
tipusatol.

= Nézetek és (rlapok felépitésénél, igyndkok
futtatdsdndl sokat gyorsit az 0j, szdmitdsokat vég-
rehajté motor.

STABILITAS

_A ligha sziikséges magyardzni vagy indokolni
a stabilitds jelentségét barmely szoftvernél.
Olyan terméknél azonban, amely a cégek, szer-
vezetek érzékeny folyamatait érinti, elengedhe-
tetlen kdvetelmény. Természetesen bdrmely jol
megtervezett rendszert érhetnek olyan rendkivii-
li hatdsok, amelyek sziikségessé teszik Gjrainditd-
sét, ezt azonban a lehetd leggyorsabban és lehe-
tGség szerint veszteség nélkiil kell elvégezni.

« A  fault recovery” funkcié kiilondsen olyan
tdvoli Domino-szervereknél bir jelent6sséggel,
amelyeknél nincs kihelyezett
kezelGszemélyzet: a ledllds
utédn a kiszolgdlé képes a hi-
bdkbdl ered6 ,maradvanyok”
kitisztitdsdra és a kiils§ beavat-
kozds nélkiili Gjrainduldsra. Ez
a funkcid egyébként ennél
még szélesebb kord szolgalta-
tdst nydjt, ugyanis ha a hiba
mérete nem olyan nagy (,,vég-
zetes”), akkor ledllds nélkiil is
képes a szervert mikdddképes
dllapotban tartani.

= Az elérhet@ség napl6zasa-
nak bevezetése

a clusterbe kotott szervereknél
segiti a kiszolgdlék kozti terhe-
1és hatékonyabb elosztdsét.

A Lotus
Notes/Domino
énmaga is sza-
mos azonnal
élvezhetd szol-
galtatast nyuijt,
mégis akkor

A FEJLESZTES TAMOGATASA

_A_Lotus Notes/Domino olyan keretrendszer,
amely 6nmaga is szdémos azonnal élvezhetd szol-
géltatdst nydijt, mégis akkor htizhatjuk a legna-
gyobb hasznot, ha kiilonféle alkalmazdsokat futta-
tunk a rendszeren. Els6sorban a fejleszt6cégek szd-
madra j6 hir, hogy a fejleszt6eszkdzok és a fejlesz-
téssel dsszefliggd lehet@ségek véltoztak elénydsen.
« TObb segitséget nydjt a rendszer a komplex,
tobb adathézist, esetleg kiilsé adatkapcsolatokat
is érintd alkalmazdsok tervezéséhez. Egyre dlta-
ldnosabb az djrafelhaszndlhaté kédok alkalmaza-
sénak lehetdsége.

« Bdviilt és megujult a formulanyelv, amely most
Ujabb reneszdnszat fogja élni. Ugyanakkor olyan he-
lyeken, ahol kordbban kizérélag ez johetett széba,
most lehet6vé valt a Java vagy a LotusScript alkal-
mazasa. Ez a fejlesztési eszkdzokkel kordbban 4t-
léphetetlen hatdrok meghaladdsét és egyuttal djsze-
riibb, véltozatosabb, az igényekhez jobban idomuld
alkalmazdsok elkészitését teszi lehetGvé.

a rendszeren.

KENYELEM

N/ ¢églil, de tdvolrdl sem utolsésorban emlitjiik a
kényelmet. Ez a fogalom a hagyomanyos mérnoki
gondolkoddsban sokszor nem Keriil mélté helyére,
pedig a szoftver olyan, mint egy gép, az ember pe-
dig egyebek mellett azért készit és haszndl gépeket,
hogy kényelmesebb legyen az élete.

_AA Totus Notes/Domino ebben a tekintetben
is egyik meglepetés utdn a mdsikat nydjtja:

« A csatolt dllomédnyok szerkesztésének és
visszacsatoldsdnak automatizaldsdval régi igényt

NEVJEGY:

Web: WWW.UNIOFFICE.HU, illetve ebben a té-
mdaban WWW.UNIOFFICE.HU/RO

Telefon: 372-75-75
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elégitett ki a Lotus. Ez az ,,aprd” véltozds évente
szdmos 6rét takarfthat meg némely felhaszndld
munkaidejébdl.

= A felhaszndlék tédbldzatokat készithetnek né-
zetekbdl. Haladéknak ez a lehetéség kordbban
csak dlom lehetett, még haladébbaknak dnkéntes
fejlesztéssel elérhetd lehetGség.

= A kényelmen tul kifejezetten elegdns megol-
dést jelent a ,drag and drop” stilushan
Jreplikdciéra dobhaté” dokumentum.

= A ,welcome page” célja az idvozlés helyett
inkdbb az, hogy ki-ki kialakithassa sajét kdrnye-
zetét. Otthonunkat kedviink szerint, szokésaink-
nak megfelel6en rendezziik be. Nos, ez az ,,ott-
honlap” az, amellyel munkénk a szdmitégép be-
kapcsoldsa utdn indul. Innen érhetjiik el levelein-
ket, a legfontosabb jelentéseket, innen adhatunk
utasitdsokat, és vethetiink pillantést a legfonto-
sabb honlapokra. A Noteson kiviili vildg is befér
yotthonunkba”: Gjabban az operdcidés rendszer
konyvtdrai is elérhet6k innen.

« Aprésdgnak tiinik, pedig nem az: ha hirtelen fel
kell valamit jegyezniink (név, telefonszdm, teendd,
taldlkozé vagy egy fontos emlékeztetd), akkor azt az
»otthonlapunkon” egy mozdulattal elvégezhetjiik.

« Végiil a ,roaming user” még magyaritdsra
varé fogalmdt emlitjiik, amely nem kevesebbet
jelent, mint hogy a fenti szolgéltatds, vagyis ,,ott-
honunk” a cég barmely gépérdl elérhet6!

> sszefoglalssképpen 6rommel nyugtézhat-
juk, hogy a Lotus Notes/Domino rendszer, ame-
lyet mindig az eredeti koncepcidk bevezetése, az
adott kor szokdsainak meghaladdsa, a magas ter-
mékmin@ség és a kitind, gyors fejlesztési lehetd-
ségek jellemeztek, ismét megujult. Ez a pdratlan
gazdagsdg kedvezd feltételek mellett érhetd el
nemcsak a nagy cégek, hanem minden olyan vél-
lalkozds, szervezet és intézmény szdmadra,
amelynek vezetése sdlyt helyez legértékesebb
er¢forrdsa, a képzett munkaerd kreativ mdkddé-
sének-egyiittm(fkodésének hatékonysdgara.
A 7 UniOffice Rendszerhdz, amely 1992-ben
Magyarorszdgon els6ként kezdte meg e termék
bevezetését, ma is azért dolgozik, hogy a felhasz-
ndlék minél eredményesebben és kényelmeseb-
ben vegyék birtokba ezt a szervezGertt. A cég
konzultdciét és migracids segitséget is biztosit az
Uj rendszerre val6 4ttéréshez vagy annak beveze-
téséhez. @ KOLESAR ANDRAS
(KOLESAR_ANDRAS@UNIOFFICE.HU)
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NetHelp

Hogy a hiba ne okozzon gondot

Barmely Gigyfélszolgalatot miikddtetd vagy szakmai tamogatast nyGjtd cégnél, amely javitani szeretné
szolgaltatasanak minGségét, szllkséges a hibabejelentések, illetve a problémak gyors és pontos kezelése.

=gy helpdeskalkalmazdsnak t&bb fontos kdvetel-
ménynek is meg kell felelnie. A legfontosabb szem-
pontok kozé tartozik a hiba bejelentéjének gyors azo-
nositésa, a bejelentés azonnali és pontos rogzitése,

a tdmogatds jogcimének meghatdrozésa, a hibajelenség
lefrdsa, a javitdssal megbizott munkatdrs értesitése,
majd a hiba okdnak ,pontos” meghatdrozdsa. A felso-
rolt elvdrdsoknak a NETHELP hibabejelentd rendszer
teljes mértékben megfelel.

_A NETHELP természetesen biztositja a hibdk dllapo-
tdnak folyamatos nyomon kovetését a rogzitéstél a le-
z4résig. Az alkalmazdsban a kiilonbdzd jogosultsdgok
és felelGsségek meghatdrozdsa, valamint a meniik hasz-
ndlata szerepkdrdkhoz kéthetd. A program folyamato-
san figyeli a hibadllapotok valtozédsét, és arrdl az érin-
tetteknek — felelds, ellendr stb. — e-mailben értesitést
kiild. Bedllithatd, hogy a rendszeradminisztrator és a
feleldsdk a hatdridére meg nem oldott bejelentésekrél
Osszefoglalé jelentést kapjanak napi vagy heti rendsze-
rességgel. A rendszer adottsdgainak kihasznaldsdval
tetszGleges statisztikdk készithet6k a hibadllapotokrdl,
a megolddsi id6kr6l, a megoszldsokrdl stb.

N indezek mellett szdmos tovabbi hasznos funkci-
6t (a bejelentés jellegétd] fliggd ,,é16” adatlap, egytitt-
m(kodés a partnernyilvdntartdssal, az ismétldd kéré-
sek kiszolgdldsdbdl felépitett tuddsbdzis stb.) valdsit meg
a NETHELP, a CNW Rt. bejelentéskezeld alkalmazdsa.
_A\ NETHELP rendszer f6bb referencidi:

A CNW Rt. az ALLAT-EGESZSEGUGYI INFORMACIOS
ReNDszER (AIR) 5 intézetének, 20 &llomésdnak és
40 hatdrdllomdsdnak t6bb szdz gépes tavfelligyeletét
latja el az alkalmazds segitségével, valamint az Eszak-
DUNANTULI ARAMSZOLGALTATO RT. a sajat informati-
kai rendszerének m(kddése sordn felmeriil§ problé-
mdkat kezeli a NetHelp rendszerre]. «»

NEVJEGY:
WWW.COMNETWORK.HU
OFFICE@QCOMNETWORK.HU
TELEFON: 323-2600
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Neumann

elérelatasat és
mély humaniz-
musat mutatja,
hogy a rola el-

Neumann-centenarium, 2003

A Neumann Janos Szamit6gép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) jovére egész éven at tarté nemzetkozi,
orszagos és regionalis eseménysorozattal, valamint Neumann Janos életm(vét feldolgozé kiadvanyokkal
emlékezik meg a digitalis szamitogép elvét is kidolgozo kivald tudods sziletésének 100. évforduldjarol.
A centenariumi rendezvények tervezett sorozatat - stilszer(ien a Magyar Kultdra Hazaban - november 13-
an vazoltak fel a szervezok.

_AN1FOLDI ISTVAN, az NJSZT {igyvezet§ igazgatéia,
egyben a szervezdbizottsdg elndke és DR. BAKONYI
PETER, az NJSZT, valamint a programbizottsdg el-
ndke ismertette a jov0 évre tervezett programsoro-
zat f6bb eseményeit. Mint elhangzott, a centendri-

umi év szervezdinek egyik célja, hogy ne csak a tu-

domdnyos szférdt, hanem a civil tdrsadalmat is
meghdditsa az évfordulé. Kovaics Gy6z6 hozzé-
sz6ldsdban megemlitette, hogy a Fasori Gimndazi-
umban tartandé megemlékezés mellett nemzetko-
zi eseményekre is sor keriil, és kiemelte, hogy a
Prim Média weboldaldn 2003-ban indulé szdmitds-
technika-torténeti enciklopédia részletesen foglal-
kozik Neumann Jénos életmdvével.

A NEUMANN-ELVROL

_AN Kivéld tudés ,First Draft of a Report on the
Edvac” cimd, 1945-ben megjelent mvében irta le
az aldbbi alapelveket, amelyeket az6ta a tudoma-

nyos vildg ,Neumann-elvként” tart szdmon: kettes
szdmrendszer alkalmazdsa, teljes mértékben elekt-
ronikus elven mkodd szdmitégép, kozponti vezér-
16-, illetve aritmetikai egység alkalmazdsa, prog-
ramvezérlés és tarolt adatok. Szdmtalan kutatds
folyik a nem Neumann-elv{ szdmitégép kifejleszté-
sére, de a bejelentett eredmények alaposabb vizs-
gélatakor mindig el6bukkannak a fenti alapelvek.
Neumann eléreldtdsat és mély humanizmusdt mu-
tatja, hogy a réla elnevezett elvet sohasem engedte
szabadalmaztatni.

M tt kell emlftést tenniink a Neumann Jdnos Digi-
talis Konyvtdr és Multimédia Kozpont gondozésé-
ban dsszedllitott, folyamatosan frissitett honlaprél
is, amelyen nemcsak a centendriumi év eseményei-
16l taldlhaték részletes és aktudlis informécidk, de
a lap tartalma hidnypdtld elektronikus kiadvany-
ként forrdsul is szolgdl Neumann Jdnos munkdssa-
ga és kora alaposabb megismeréséhez. «m»
GUTTRAY LASzLO

A NEUMANN-EV PROGRAMKINALATABOL

RENDEZVENYEK:

Internet Fiesta (2003. mdrcius 17-20.)

World Wide Web Vildgkonferencia

(Budapest, 2003. mdjus 20-24.)

EFITA 2003 (Debrecen, 2003. jilius 5-9.)

VIII. Neumann-kongresszus (Budapest, 2003. oktéber 15-17.)

A centendriumi év kdzponti eseményére szdmos kiilfoldi és hazai
szaktekintély részvételével a Magyar Tudomdnyos Akadémidn ke-
riil sor. Az NJSZT héromévente megrendezett kongresszusanak els§
napjén a vérhatéan mintegy 6tszdz résztvevg hdrom — szdmitds-
technikai, matematikai és k6zgazdasdgi — szekcidban hallgathat
meg el6addsokat Neumann Jdnos munkéssdgarol.

Informdciés Tdrsadalom Modellek konferenciasorozat
(folyamatosan)

Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium éltal megrendezésre ke-
riilé konferenciasorozat keretében a vildg szdmos orszégdbdl meghi-
vott szakért6k szdmolnak be orszdguk informdcids térsadalménak
modelljérél, a siker titkdrdl.

VERSENYEK, VETELKEDOK:

Jovére a hagyomédnyosan megrendezett orszdgos didkversenyek is a
centendrium jegyében zajlanak, gy a résztvevék a Nemes Tihamér

Orszdgos Szdmitdstechnikai Tanulmdnyi Verseny, az Orszdgos
L

Logdverseny és a Garai Didkprogramtermék-verseny dontéjén is
szdmithatnak Neumann Jénos életmivével kapcsolatos feladatokra.
Kihivds 2003, avagy ismerd meg az Eurdpai Uni6 orszdgait az
interneten keresztiil!

A hédromfordulds orszdgos vetélkeddt 10-14 éves didkok részére
szervezik az ELTE Természettudomdnyi Kardnak Informatikai Szak-
modszertani Csoportja és az NJSZT egyiittmkodésében. Az els§
forduldra janudrban kertil sor.

[T-hétpréba

A 7+1 fordulds orszdgos internetes vetélked6n a versenyzdk az Eu-
répai Szdmi{tégép-haszndldi Jogositvany (ECDL) vizsgafeladataihoz
hasonld feladvdnyokat megoldva mérik dssze tuddsukat, a fordulék
mindegyikén az ECDL mds és mds moduljahél.

EMLEKEREM, KIADVANYOK:

Az NJSZT kezdeményezésére a Magyar Nemzeti Bank 5000 forint
névértékd, eziisthdl késziilt Neumann-emlékérmet bocsét ki.
Kiilonleges, Neumann Jdnos munkdssdgat sokszinten feldolgozé
kiadvényok jelennek meg, tébbek k6zott H. H. Goldstein: Szdmito-
gép Pascaltdl Neumannig és Kovdcs Gydzd: Kalandozdsok az infor-
matikdban cim{ kényve, A Természet Vildga folyéirat Neumann-
kiilénszédma, valamint vdlogatds a VIII. Neumann-kongresszus
eléaddsaibol CD-ROM-on.
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Kitarulkozé ERP (IV.)

Gyakorlat teszi a mestert

Sorozatunk utolsé fejezetéhez érkeztiink. Vajon idehaza a partner- és Ggyfélkapcsolatok iranyaba kiter-
jesztett funkcionalitas esetében is az integraltsag a nyerd? Netan minden funkciéra a legjobb megoldas az
ERP-khez csatlakoztatds, vagy egyaltalan nincsenek szabélyok? Hogyan vélekednek a nagyvallalati megol-
dasok kis- és kozépmeéret( vallalkozasoknak (KKV) szant véltozatairdl az értékesitési, bevezetési szamada-
tok tiikrében a forgalmazok? Ez csak néhany azon kérdések kdzil, amelyekre forgalmazok és felhasznalok
kozrem(ikodésével kerestlik a valaszt. A vélemények mellett a néhany, az el6z6 szamunkbdl kimaradt for-
galmaz6tol kapott referenciainformaciot, illetve ASP-szolgaltatasokra, iparagi megoldasokra és a korab-
ban szoba keriilt ERP2-re vonatkozd informaciokat tartalmazo tablazat is segiti a tajékozodast.
(A felhasznal6i véleményeket szinalateritéssel kilonboztettik meg. A cikk teljes terjedelmében
a www.PrIM.Hu/BUsINEss weboldal Tanacsadé rovataban olvashat6, s a weben megjelend fejezetekre menet
kézben is utalunk.)

I drom nagy gondjuk van a hazai ERP-
rendszerbevezetéseknek, és ezek mds, hasonlé
kaliberd alkalmazésokra is jellemzdk. Az egyik a
véllalati 6nismeret, a mdkddés, a folyamatok mi-
kéntjének hidnya. A mdsik az ebb6l fakadd rossz
rendszer-, szolgdltatds-, illetve sz4llitovalasztds.
Végiil a harmadik a bevezetésiidd- és az erdfor-
résigény hibds felmérése miatt dllanddan jelent-
kez@ id6prés (a KKV-kndl permanens emberi és
anyagi er6forrdsgondokkal tetézve). Tébbnyire a

fentiek htizédnak meg a sikertelen projektek hdt-
terében. A kordbbiakban ezek mindegyikével fog-

lalkoztunk, fgy most a rendszerek mikodtetése
sordn szerzett tapasztalatokra tdmaszkodva a ko-
vetkezményekre helyezziik a hangstlyt. El6tte
azonban még az ERP-vélasztds lehetdségei koziil
belekéstolunk néhdny, kordbban nem érintett
»Specialitdsba”. (Web: Polihisztorok vagy specia-
listdk — integralt vagy onallé megolddsként inter-
fészen keresztiili, a kollabordciéval dsszefliggd
funkciébévitések)

K6zépre igazodj!

_AA_ mdr idehaza is mind telitettebb nagyvéllala-

ti piac szdmadra rendszereket fejleszté gydrtékra
kétféle médon hatott a sz{kiil§ piac. Egyrészt

a szélesedd funkciékindlat — az ERP-vel integrélt
CRM, SCM, e-business — irdnydba mozdultak el,
madsrészt szemet vetve a kdltségérzékenyebb ko-

zépvdllalati piacra is, igyekeztek az ottani kovetel-

ményekhez igazitott kindlattal kirukkolni. Az

aldbbiakban e KKV-piaci megolddsokrdl és hazai
fogadtatdsukrél lesz szo.

EGYEDISEG - ATOK VAGY

ERENY?

AN kulcsrakész rendszerek hazai implementdci-
6it a partnerek és nem a gydrtok hazai képvisele-
tei végzik. Ezért mig ez utébbiak licencértékesi-
tésre Osztdnoznek, a bevezetést végzd, kiildnbdzd
szint{ partnereknek vannak fenntartdsaik. A ,do-
bozos” szoftverként bevezethet§ megolddsokban
ugyanis konzultdcids szolgdltatdsuk megnyirbdld-
sdt 14tjak. A témdban kevéshé jartas felhasznalék
pedig vélasztds elé keriilnek: vagy a specialitdsaik-
rél mondanak le, vagy a testre szabdsrél s ennek
kapcsén az anyagi el6nyokrél.

»» =1 kell 0szlatni azt a tévhitet — mondta

a HP-t41 FriscH TAMAS is —, hogy a kozepes cégek
specialitdsaik és funkciék tekintetében alatta ma-
radnak a nagyvallalatoknak. Ellenkezéleg. A tobb
1dbon 4ll4s biztonsdgdt keresve vagy azért, mert
nekik kell beszdllitéként a nagyok elvdrdsaihoz
igazodniuk, gyakran bonyolultabb m(kédéstiek —
a fennmaraddsuk zélogdt is jelentd rugalmas éra-
z4si technikdkat illetéen mindenképpen. A kii-
16nbség a két kategoria teljesitményében van.
Ezért taldljdk a KKV-megolddsok koncepci6jét tob-
ben is hibdsnak. Azon ugyanis igencsak nyomott
druk sem segft, hogy bevezetésiiket kovetSen a
felépitett infrastruktira mikodtetése, tdmogatésa,
karbantartdsa tdbbnyire bizony a nagyvéllalatok
szdmdra kialakitott drstrukttrdban torténik.”



\/ ARGA IsTVAN, a MAV Informatika Kft. Uzleti
Megolddsok Uzletdgénak igazgat6ia is tigy l4tja,
hogy az 50 felhaszndléndl tobbet foglalkoztato,
multtal és jovéképpel rendelkezd véllalatok nem
viselik el a tipizdldst. Persze az ennél kisebbek ko-
z0tt sem taldlkoztak még a mikodés, a szervezet
szintjén magdt dtlagosnak tarté céggel. A sajdtos-
sdgok hangstlyozdsa a jellemz6, az ezekre szabott
KKV viszont veszit a piacra vezetéskor hangsulyo-
zott elényeibdl.

»» I ét dologgal kell a kulcsrakész megol-
ddssal piacon 1évéknek szdmolniuk” — tdémasztja
ald a Synergont6l GONDOR LASZLO is a fentie-
ket. ,Az egyik a hazai véllalatok sematizdldstdl
vald idegenkedése, a mdsik, hogy a fentiek be-
vezetésén elsdsorban pénzszikében, hatékony-
sdgra torekedve gondolkodnak a k6zépvéllala-
tok. Am a pénzsztke nem jelent szklat6kord-
séget. Vagyis fel tudjdk mérni, hogy a rendszer-
bevezetés utdn bdrmilyen gondjuk megolddsa
napi 4ron szdmolt pluszkiadést jelent. fgy kolt-
séglimitjeik 4thdgdsa miatti félelmiik gyakran fe-
liilkerekedik a kulcsrakész rendszer bevezetése
irdnti késztetésiikon. Ezért a Synergon a KKV-

1IScala 2.1

szektor szdmdra olyan megoldést kindl, amely
az drban mdr szolgdltatdsokat is tartalmaz, igy
azt konnyebb a felhaszndlok elképzeléseivel
azonositani.”

...a pénzszike
nem jelent
sz0klatokora-

A LOBBIZOK seget.

_A\ kadtak azonban a koncepcidt megvédd vé-
lemények is. ,A 4 millidrd forintndl kisebb drbe-
vételd véllalatoknak csak mintegy fele képes az
ERP-bevezetés koltségét kigazddlkodni, amire to-
vébbi teherként nehezednek a szférdban az imp-
lementdciét gyakran kisérg folyamatdtszervezés
kiaddsai is. A vildgtrendként tapasztalhatd kolt-
ségcsdkkentés ezért a KKV-megoldésokba épitett
standardok elfogaddsdnak irdnydba mutat. Ugyan-
is az ezeket vélaszté felhaszndléknak, az {igyvi-
telbe torténd beavatkozdssal jaré bevezetést he-
lyettesitve, automatikusan birtokukba keriilnek

a mds uton csak tandcsaddk kozremdkodése vagy
BPR révén elérhetd vildgstandardok. fgy a beve-
zetés egyben a szervezetdtalakitds katalizdtora-
ként is szolgdl” — mondja Visi DEzs6, a KFKI Isys
kereskedelmi igazgatdja.

L7 integralt vallalatiranyitasi rendszerck pgyik kiemelt fejlesztesi iranya az online kommunikacios kepesseg
kigpitase. A Scala-csoport harom évvel ezeldtt kezdte meg ERP [Enterprise Resourea Planning) szoftvaranak
ujratervezését, hogy egy Uj pletformot hozzon létre, kifejezetten az online egyittmikodés témogatasara. &
sikeres fejlesztések eredményeként szdletett mey az iScala 2.1,

s irAanyt sral.
v lumkciokkal remdelkezec

i wvallalat
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ANA ADO

_AA_2000-ben az drérzékeny KKV-piacot kulcsra-
kész, pénziigyi és logisztikai funkcidkat tartalmazé

megoldéssal megcélzé SAP hazai képviselete is biza-

kodé. A kis- és kozépvallalatok szdmdra kifejlesztett
Kulcsr@kész SAP csomag — az SAP teljes megoldds-
rendszerét magdban hordozva — els@sorban az érté-
kesftéssel foglalkozé véllalkozdsok alaptevékenysé-
gét tdmogatja. A csomag egy internetes druhdzat is

tartalmaz, hogy a véllalat az elektronikus kereskede-

lem 4ltal nytjtott lehetdségeket is hatékonyan kiak-
ndzhassa. A skéldzhatd, gy a vallalkozds novekedé-
sével bgvithetd, két éve bevezetett megolddst ma

mdr tobb mint 30 magyar — 1-7 millidrd forintos ar-

bevételd — kereskedd és termel6 kozépvdllalat hasz-
ndlja. Az anyacég dltal tavaly év végén megvésérolt,
a hazai piacra vérhat6an jovére bevezetett Business
One csomaggal viszont —a mySAP és az SAP Busi-

ness One megolddsai kozotti integracidt, illetve mig-

réciét is biztositva — az ennél kisebb, 300 milli6 és
1 millidrd forint koz6tti forgalmu véllalkozédsokat ki-
vanja az SAP Hungary elérni. A KKV-megolddsok
értékesitése és bevezetése az SAP Channel Partner
hélézaton keresztiil torténik.

Microsoft Business Solutions—Navision
ERF-megoldisok a Multizofttal a
valizlatirdnyitds minden terilatérs:

* Fanzlgy
» Ugyislkapceoiatox (CRM)
* Ellatasliancs mensdzameant {SCM)

» E-Commarce

Earjo bemutatdnkat!

Multis/1
e

NAVISION

FETVAER SoiutionCenter

Brirmitastechnikai K
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Iparagakra szabva

_A legtobb kiilfoldi fejlesztésd nagyobb ERP-
rendszernek 1éteznek egy-egy ipardgra jellemzd
template-eket tartalmazd véltozatai. Megéri-e eze-
ket a koltségigényes megolddsokat honositani,
vagy tandcsosabb a hazai képviseleteknek az itteni
igényekhez igazodva hasonlékat fejleszteni? A T-
Systems Unisoftware-t6] SOMOGYVARY GEZA sze-
rint nincs egyértelm( vélasz a fenti kérdésre.
Jelentds testre szabdsokndl utélag mér nehéz el-
donteni, hogy vajon a szabvdnyos megoldds alkal-
mazésa lett volna-e a kedvezébb. Am tény, hogy
nem egyszer kertilt mér sor utdlag a testre szabott
rendszer szabvanyosra cserélésére.

AHOL NYERO

»» A nagy informatikai megolddsok egyik
el6nye éppen a standardizdlhat6 best practice-ek
folyamatokba épitésével elérhetd hatékonysdgno-
velés. A versenyel6nyként szdmon tartott, a ki-
szolgdld tevékenység alapjat képezd egyediségeket
azonban nem egyszer( standardizdlni” — mondja
Frisch Tamds. ,,Az ipardgi megolddsok koltségein
tll az infrastruktirédba, illetve back-office-ba integ-
réldsukkal jard kiaddsok sem 8sztonzék. Magyar-
orszdgon is elssorban a dinamikus teriileteken,

a telekommunikdcids, a pénzintézeti és a szolgdl-
tatévéllalatokndl szdrmazhat komoly haszon az
alaptevékenység ilyen mélységd informatikai td-
mogatdsdbdl, tul a versenyelnyon.” A fenti terd-
leteket célozza meg — az éllam- és kdzigazgatéssal
bévitve — az Oracle is. ,Itt csticsosodnak ki a spe-
cidlis riportigények, illetve a beszdmoldsi rend-
szer, a pénzforgalmi konyvelés dtlagtél valo elté-
rései, de az élelmiszeriparra jellemzd gydrtdsi
tevékenység is eltér az dtlagostél” — mondja
AmMBRUS ZsoLT az Oracle-t6l.

A MAGYAR VALOSAG

_A\_ hazai val6sdghoz leginkdbb Gondor Laszlé
megdllapitdsa kozelit. ,Ritka idehaza a komplett
ipari megoldds alkalmazdsa, inkdbb kompromisz-
szumok drdn a standardokat igyekeznek a vallala-
tok sajdt ipardgukra rahtzni. Az alaptevékenysé-
giik informatikai tdmogatdsdn gondolkoddk tobb-
sége azonban az adott megoldds eszkozeit alkal-
maz6 hazai fejlesztéseket részesiti elényben.” Az
SAP kdzmivek tdmogatéséra kifejlesztett ISU-ja
taldn az egyetlen, amelyet a hazai kézm{szdm
rentdbilissd tehet, s amelynek KKV-sitett véltoza-



MAGYARORSZAGON FORGALMAZOTT ES BEVEZETETT VALLALATIRANYITASI

RENDSZEREKKEL KAPCSOLATOS PROJEKTINFORMACIOK, SZOLGALTATASOK
I
BEVEZETO cEG / ALKALMAZAS BEVEZETESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK REFERENCIAK MEGIEGYZES
HAZAI FORGALMAZO | NEVE Tipusa GYARTO NEVE / AaGos | LiceNcAR/MobuL/ Korséc- Hazal MEGNEVEZES TEVEKENYSEGI BEVEZETETT MODULOK (6)
ORSZAG BEVEZETES| | FELHASZNALO (3) ARANYOK (%) | BEVEZETESEK TERULET
106 (2) SZAMA (5)
e-Best 1.D. Edwards ERP2 1.D. Edwards 4-9 30000 USD / 40/50/10 M9 Coloplast Hungary Gyarto Kft. Ipar PU (8), TE
Tanacsado Kft. OneWorld Co./USA 10 felhasznald (7) Hoffmann Epit6ipari Rt. Ipar PU (8), LOG (8), PR (8] Bevezetés alatt
LightTech Lampatechnologiai Kft. Ipar PU (8), LOG (8), GYA (8) Bevezetés alatt
IFS Hungary Kft./ | IFS Applications |ERP IFS AB/ 6-12 Modul- és 50/50 (10) 11/50 Akzo Nobel Coatings Rt. Ipar PU, SV (8), DI (8), T (8), KARB (8)
ua. (9) Svédorszag felhasznal6szam- Momert Rt. Ipar PU, SZV (8), DI (8), Tl (8), KARB (8)
fligg6 Prodax Rt. Ipar PU, SZV (8), DI (8), Tl (8), KARB (8)
Inter)Net Kft. ABAS Business  |ERP, ABAS Software 3-6 3000 eurd/felhasznalo | 40/40/20 18 cég Phoenix Mecano Ipar Valamennyi
Software MRP, eB |AG/Németorszag | (max.) Stollwerck Budapest Kereskedelem AG, AF, BESZ, DEV, DI, ERT, FO (12)
Contarex Agrotechnika Ipar AG, AF, BESZ, DEV, DI, ERT, FO (13)
Intelligence SAPR3 ERP SAPAG/ 3-12 3000 eurd/ 50130120 26/89 Reemtsma Debreceni FMCG PU, LOG, HR, BI, AG, AF, BESZ, BER, DI (14)
Hungary Kft./ Németorszag felhasznalo (atlag) Dohanygyar Kft.
SAP Hungary Kft. Valeo Electronics Kft. Tpar PU, LOG, HR, AG, AF, BESZ, BER, EG, EI (15)
Wienerberger Téglaipari Rt. Ipar PU, KO, EG, ERT, LOG, FO, SZA, SZV, TERV

MecueGyzesek: (1) Bovebb informaciok a Prim Kiado év elején megje\ent Business Online Tanacsadd Fiizetében. (2) Honap. (3) Vagy licencpolitika, az ett6l eltérd értelmezéseket kulon feltintettuk. (4) Bevezetési tanacsadas / licencar / oktatas. (5) Cégszam/modul-
szam. (6) Helyenként funkciokra lebontva. (7) Altalénos, illetve iparagi modulcsomag. Minden tovabbi felhasznlo: 2000/1350 USD (egyideji/nevesitett). (8) Modulok. (9) Az el6z8 szamunkban megjelentek aktualizalt vltozata. (10) Bevezetési tanacsadas / tbbi.
(11) Funkciok: AG, BESZ, DI, EG, ERT, FO, GYA, GYT, HP, JK, KESZ, KG, KINN, KO, KOT, LOG, PU, RAK, SZA, SV, TE, TERV, TI. (12) Tovabba: JK, KINN, KOT, KO, PU, RAK, SZA, SZALL. (13) Tovabba: JK, KINN, KOT, KO, PU, RAK, SZA, SZALL, HP, GYA, GYT, MINY. (14) To-
vébba: EG, EI, ERT, FO, GYA, GYT, KESZ, KG, KO, MNY, MU, RAK, SZA, SZALL, SZNY, SZV, TE, TERV, TI, TP. (15) Tovabba: ERT, FO, GYA, GYT, KESZ, KG, KO, MNY, MU, RAK, SZA, SZALL, SZNY, SzV, TE, TI, TP.

RovipiTések: AG - anyaggazdalkodas, AF - aruforgalom, BESZ - beszerzés, BER - bérszamfejtés, Bl - tizleti intelligencia, DEV - deviza, DI - disztribcio, EG - eszkozgazdalkodas, EI - eliranyzat, ERT - értékesités, FO - fokanyv, GYA - gyartas, GYT - gyartastervezés, HP
—hazwpenztar HR - humaneréforrés-tervezés, JK - jelentéskészits, KARB - karbantartas, KESZ - készletezés, KG - készletgazdalkodas, KINN - kintlévéségek, KO - kontrolling, KOT - kételezettségek, LOG - logisztika, MINY - munkaidé-nyilvantartas, MU - munkatigy,
PU - pénziigy, RAK - raktar, SZA - szamlazés, SZALL - szallités, SINY - személyzeti nyilvantartés, SZV - szamlavezetés, TE - targyi eszkoz, TERV - tervezés, Tl - termelésiranyitds, TP - tappénz.

tdt a Hostlogic a kozeljovében ASP-ként is
szolgdltatja.

«€CS-6ndor Laszlé véleményét tdmasztja ald

a Baant forgalmazé DatorgTeam és a Scala példdja
is. Az el6z6 az erdészetek és a fafeldolgoz6 ipar
szémdra kindl ezeken a teriileteken tevékenykedd
ligyfeleivel kozdsen fejlesztett, de kés6bb a Baan
ipardgi megolddsaként akdr a nemzetkdzi piacon
is helytéll6 megoldést, mig a Scala két véltozattal
is rendelkezik.

»» AN 7 erd(- és fagazddlkodds témakorében
egy minél univerzdlisabb s {gy a hasonlé profilu
véllalatok mindegyikénél alkalmazhat6 dgazati
megolddsra torekedtiink” — mondja BoTos ATTI-
LA, a Datorg Team kereskedelmi igazgatéja. ,El-
s¢ implementdciénk sordn az MEFA-val k6zdsen
kialakitott, az ipardgi extremitdsokat is figyelem-
be vev( dgazati megolddsunk minden hasonlé te-
vékenységd cégnél letehetd a standard Baan mel-
16, s ha sziikséges, minimdlis tovdbbi testre sza-
bdssal a véllalati specialitdsokhoz igazithatd. Ha-
sonld dgazati megolddsokat alakitunk ki {igyfele-
inkkel példdul a mez&gazdasdg, a feldolgozdipar
(tej- és husipar), az elektronikai gydrtds-6sszesze-
relés, a high-tech vegyipari gydrtds (process) és a
févallalkozds-projektkivitelezés tertiletén is, hogy
csak néhdnyat emlitsek a folyé munkadk, illetve
terveink kozil.”

A Scala egyrészt sajdt ipardgi megolddsait ki-
nélja, amelyek koziil sikeresnek {gérkezik az épi-

t¢ipar szdmdra késziilt Epszer, masrészt, péld4ul
a kereskedelem felé mozdulva, a kasszarendsze-

..nem egyszer
kerult mar sor

rek terén komoly eredményt elért Novodatdval,
illetve egy, az autékereskedések szdmdra megol-
ddst készitett finn céggel kotott partneri egyiitt-
mikddésre alapozva kozelit az érintett véllalko-
z4sokhoz.

utdlag a testre
szabott

rendszer

PARTVONALROL

&S végiil a fenti megolddsok 1étjogosultsdgdt
aldtdmasztd, de a figyelmet azok megfeleld
poziciondldséra is felhivé felhaszndléi vélemény
a nagykereskedelemben érdekelt Murvai
Kereskedelmi Kft. gazdasdgi igazgatdjatdl, Kiss
TAMASTOL.

» INALi ugyan biiszkén valljuk, hogy mdsok-
tol eltéré’en kereskediink, de az alapokat tekint-
ve nincsenek 1ényeges kiilonbségek. Ezért az
ipardgi, esetlinkben a nagykereskedelmi megol-
ddsoknak van 1étjogosultsdguk, dm sok fligg a
konkrét drtél. A kivélasztdsi procedtra alatt az
SAP magyar fejlesztést nagykereskedelmi mo-
duljat is vizsgdltuk. Ez a kereskedelmi és pénz-
ligyi tdmogatds szempontjébdl egyardnt megfe-
lelt, s a cég tovabbi fejlddését is szolgdlta volna,
dm az dr/érték ardnyon elbukott. Egy ndlunk
mdsfélszer nagyobb forgalmat lebonyolité véllal-
kozédsnak viszont megérte volna.” (Web: Termék

kontra szolgdltatds — ERP-k ASP-ben)
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ANA A

HAZAI REFERENCIAVAL RENDELKEZO ERP-RENDSZEREK
ASP, ERP2 Es IPARAGI MEGOLDASOK)

(EXTRAK:

BEVEZETO CEG/ | ALKALMAZAS TA
HAZAI 0 NEVIGYARTO | CELCSOPORT ] ASP IPARAG-SPECIFIKUS MEGOLDASOK (1) ]ERPZ-FuchK)K 2) (3)
EVES FOR-  |ALKALMAZOT- | FELHASZNALG- | FELKESZITETT | SZOLGALTATO |REFERENCIAK | MEGNEVEZES (4) / REFERENCIASZAM (CEG) REFERENCIAHELYEK (MAX. 3) \TETESEK REFERENCIAHELYEK
GALOM (F1) [1AK SZAMA |szAm (IGEN/NEM) | MEGNEVEZESE szAma (5) (FUNKCIONKENT) (6)
aPlus Movex/ >2 milliard [>50 >30(7) Igen aPlus Elelmiszeripar 8)/2 Cereol, Agrokomplex Bevezetés alatt
Consulting / Intentia Consulting Butoripar (8) /1 Swedwood Sopron Butor
ua. Kereskedelem (8) / 15 Ricoh, Canon, Olympus
Datorg Baan/Baan  [>500 milli6 [>100 >16(7) Igen ) Erddgazdalkodas és fafeldolgozas (10), (11)/2 [MEFA, SEFAG (12) Teljes els6
Team Kft. / ua. Mez6gazdasag és feldolgozdipar (1), (13)/1 |NAGISZ vonali
Electronic Assembly (11), (14), (34) /3 Flextronics, Solectron, Elcoteq témogatas
Food & Beverages (11), (14), (15), (35) /1 NAGISZ
Discrete Manufacturing MTO (11), (14), (16) /4 |NABI, Alstom Power Hungaria, Inda (Mavaco)
Discrete Manufacturing ATO (11), (14), (17)/2 |Giintner Tata, Inda
Discrete Manufacturing ETO (11), (14), (18)/2 |NABI, Alstom Power Hungaria
Discrete Manufacturing MTS (1), (14), (19)/4 |Zenon (OBO Bettermann), W.E.T., Mevaco
Projects Industries & Services (1), (14), (36)/1 |NAGISZ
Automotive (11), (14), (37)/ 1 NABI
Dimensions (11), (14) /1 Avesta Polarit
GriffSoft Rt. / Forrds-SQU  |>1 milliard [>20 >5 Igen Termelés és kereskedelem (8) / 30 Gallicoop Rt., ISG Kft., Pécsi Sérfézde Rt.
ua. GriffSoft Informatika, rendszerintegracio (8) / 4 FLAG Rt,, S&T Kft.
Kozigazgatasi intézmény (8) / 26 MeH, Igazsagigyi Minisztérium,
Orszagos Viziigyi Féigazgatdsag (20)
HostLogic Kft./  [SAPR/3/ 500 millio -[>10 >5 Igen HostLogic  [15/Rolla, |Kereskedelem, gyartas (8), (21) /15 Ld. ASP-tgyfelek B2B/15 Ld. ASP-tgyfelek
ua. SAP AG 10 milliard Vorosks, B2C, CRM/ 1 |HostLogic
Matav-
kabelTV
IFS Hungary Kft. / |IFS >1 millird [>50 N.a. Igen (22) MTO/CTO (11),(23) /6 Agrikon KAM Kft., Ikarus-Fénix Kft.,, Momert Rt. (24) BPR,
ua. Applications / BP/MTS (11), (38) /3 Akzo Nobel Coatings Rt., IDC Hungaria Rt., Prodax Rt. (25) bevezetés,
IFS AB ETO/ Engineering & Proj. del. (11), (39)/1 MMG AM Nova Kft. (26) oktatas
Infor:corvex Rt./ {Infor:COM/  [>300 millié [>30 >5 Igen (22) Mianyagipar (8) /4 Max Magyar Kft., Plasticon Kft., Sanner Hungaria Kft. (24), (25), (26)
ua. Infor AG Gépgyartas (8) /3 Mecof Magyarorszag Kft., Kispesti Ontdde és
Gépgyar Kft., Teupen Hungaria Bt.
Miszeripar (8) /1 Zenner Magyarorszag Kft.
Fémfeldolgozas (8) /1 Prec-Cast Ontodei Kft.
Autoipar (8) /3 Prec-Cast Ontddei Kft., Max Magyar Kft.,
Rati és Ratipur Kft.
Itelligence mySAPBW/ |N.a. N.a. N.a. Igen Itelligence Dohanyipar (8) Reemtsma Debreceni Dohanygyar BW/2 Reemtsma Szervezés,
Hungary Kft./  [SAPAG Hungary Kft. Debreceni Dohanygyar, [oktatas, beve-
SAP Hungary Kft. (22) Zwack Unicum Rt. zetés, testre
szabas,
helpdesk
KFKIlsys/ua.  [MFGPro/  |>1millidrd [>50 >4(27) Igen KFKI lsys, Elelmiszeripar (8) /1 Cerbona Rt. B2B/2 B28 Kontavill Rt. Teljes kord
QAD KFKI Miianyag - és vegyipar (8)/ 1 Polifoam Mianyag-feldolgozo Kft.
Csoport Elektronikai ipar (8) / 1 Sanshin Hungary Kft.
(22 Kereskedelem, disztribcio (8) / 1 Nutricia Keresked6haz Rt.
Javito, karbantarto tevékenyséq (8) /1 Bombardier MAV Kft.
Autdipari beszallitok (8) / 1 Weslin Hungary Autdipari Rt.
MultiSoft Kft./  [Microsoft BS  |> 500 milli6|20-2000 1-300 Igen CRM/4 Schrack-Seconet Kft.
Microsoft BS (28) [(28) - Navision SCM/7 EXIR,
- Navision (29)/ Microsoft] Minolta Magyarorszag
Hungary BS (28)
- Navision afs
Oracle Oracle >1 milliard [>50 >5 Igen (30) Aerospace and Defend (11) /1 Honvédelmi Minisztérium iProcurement/1 [Magyar Posta, GE Lightin
Hungary Kft./  |e-Business Communications (11) /5 Westel Mobil Tavkdzlési Rt. B2B/15 Magyar Posta Exchange |
ua. Suite / Financial Services (11)/10 PSZAF
Oracle Government (11) /6 XIII keriileti 5nkormanyzat
Higher Education (11)/2 Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem,
Energetikai Szakképzésintézet |
Metals (11)/2 Alcoa Kofém
Travel and Transportaion (11)/6 Magyar Allamvasutak
Utilities (11) /1 FKF Rt.
Revolution Zenit/ 350 millio [>50 N.a. Igen HostLogic
(Contact Plus)/  [Revolution (22)
Revolution
R&R Verk/400 / 1-50 20-1000 >10 Igen (31) 20 (32) Gépjarmdi (8), (33)/1 Renault Hungaria B2B Brau Union Hungaria,
SoftwareRt./  |R&R milliard eCommerce /2 |LB-Knauf
ua. Software Rt. Butorgyartas (8) /2 Cardo, Danubia Operativ Brau Union Hungéria
CRM/1

Italqyartas, -forgalmazas (8) /2

Buszesz, Coca-Cola

Gép-, szerszam- és alkatrészgyartas (8) /2

Euro-Elzett, Certa

Textilipari gyartas (8) /3
Energiatermelés és -elosztas, logisztika (8) / 1

Felina, Billerbeck, Masterpiece
Primagéz Hungaria

Measeayzesek: (1) Osszedllitasunk szerepldi is kétféleképpen értelmezték az iparagi megoldas kifejezést. Tablazatunkban a cikkben targyalt iparagi megoldasokat, template-eket ,iparagi megoldés” megjegyzéssel lattuk el, az adott szoftver vallalati profil szerint testre szabott be-
vezetését pedig ,iparag" megjegyzéssel jeloltuk. (2) i-procurement, B2B, B2C, CRM sth., az alaprendszerrel integraltan. (3) Ma mar a fejlettebb integralt vallalatiranyitasi rendszerek mindegyike bir ERP2-funkciokkal (legalabb néhannyal). A tablazatban csak a referenciéval vagy
megkezdett bevezetéssel rendelkez6 megoldasok szerepelnek. (4) Milyen tertleten? (5) Funkcio/cég. (6) PI. B2B / Kukac Rt., CRM / Pilis Kft. (7) Kézés megegyezessel Kisebb felhasznaldszamnal is. (8) Iparag. (9) Ma még csak klfoldon mikodé szolgaltatas. (10) Erdémester: sajat fej-

lesztés. (11) Iparagi megoldas. (12) Minden ERP2-funkcié megvaldsithato. Most vezetik be a magyar piacon az iBaant, illetve az e- enterprise/collaboration funke

kat. (13) N6

mesztés és aIIattenyesztes hisipar, tejipar, takarmanygyartas, karbantartas / sajat

fejlesztések. (14) Baan-fejlesztés. (15) Pl. tejipar. (16) Make to Order. (17) Assembly to Order. (18) Engineering to Order. (19) Make to Stock. (20) Es igazgatdsagok. (21) Tovabbs: szolgaltatds, kozmUiszolgaltatok, agrarium. (22) Még nem él6 szolgaltatas. (23) Make to Order /

Configure to Order. (24) B2B. (25) B2C. (26) CRM. (27) Installacionkent. (28) Business Solutions. (29) Navision Attain. (30) Worldwide USA-szolgaltatas. (31) Uzemelteté: Vnet, elss szintdi felhasznaloszupport: Renault Hungaria Kft, alkalmazéstamogatas: R&R Software Rt. (32) Re-
nault-kereskedések. (33) Kereskedelem- és szerviztamogatds. (34) Elektronikai osszeszerelés, (35) Elelmiszer- és tditéipar. (36) Projektipar. (37) Auto- és buszgyartas. (38) Batch Process / Make to Stock. (39) Engineering to Order/Engmeermg & Proj. del.
Rovipités: N. a. - nincs adat.
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Gyakorlati foglalkozas

IR endszer, szallitd, konzultdns és felhasznalé
igazi prébatétele a rendszerek éles induldsakor
kezdddik. Ekkor mdr a bizonyitdson és nem a bi-
zonygatdson a sor. Az elsd rosszul késziilt szdmla,
gyértdsfennakadds nem tdr egymdsra mutogatdst.
A fentiek mellett vélaszt kerestiink arra is, hogy
milyen ma a modulok bevezetési sorrendje
Magyarorszagon.

FonTos(koDO) MODULOK

_AA lapvetGen a véllalat motivaltsiga befolyédsolja
a modulok bevezetési sorrendjérél hozott déntést.
»Mi a rendszerbevezetés célja, milyen adatokra,

informdcidkra van sziikség az {izleti dontések meg-

sziiletéséhez, a stratégia felépitéséhez? Ezek az el-
sédleges meghatdrozék” — mondja a SunSystemset
forgalmazd LLP Budapestt6l FOLDI VALERIA.

»A felsoroltakat szolgdld informdcidk tébbnyire

a gazdasdgi, koltségvetési osztdlyon srdsddnek,
igy a teljes rendszerbevezetés sorrendjében dltald-
ban a pénziigyi, a vezet6i riport- és informdcidigé-
nyek, valamint a kontrolling a meghatdrozd.”
_A 7 Oracle-licencek értékesitésében is a pénz-
{igyi modulok vezetnek, amit a disztribtcié és

a logisztika kovet, majd hosszu szlinet utdn — az
elején valtoz6 sorrenddel — a HR, a gydrtds és

a beszerzés kovetkezik. Az SAP-modulok koziil

a pénziigy, a kontrolling, az anyaggazdélkodds, az
értékesités és az eszkdzgazdalkodds a legelterjed-
tebb idehaza.

_A_ megvasdrolt modulokat, funkcidkat illetGen a
felhaszndldk két tdborra szakadtak. Els@sorban a ro-
vid, maximum kozéptdvban gondolkodd KKV-
szegmensbeliek édllnak ki az azonnal alkalmazhatd

és funkcionalitds szempontjébdl is jelent6sen kihasz-

ndlhaté modulok bevezetése mellett, mig a hosszu
tdvra tervez§ nagyvallalatok a mdr a jov6t is maguk-
ban hordozd rendszereket vasdroljak. A technoldgi-
dk tisztuldsi folyamatai miatt ez utébbiak kétségtele-
niil vallalnak némi kockdzatot, de ha dontésiik j6-
nak bizonyul, az alvd funkciékat élesitve gyorsab-
ban igazodhatnak majd a piaci véltozdsokhoz.

"rig‘ICJLJJFFE(}hJ“”

I

A KALYHATOL INDULVA
_A 7 ERP-rendszerek alapja a pénziigyi, a szdmvi-
teli, a kontrolling- és az alapvetd logisztikai modul.
Az els6 kett6t gyakorlatilag minden integralt vélla-
latirdnyitdsi rendszert bevezet§ cég megvésarolja,
dm a tovdbbi sorrend — példdul az alaptevékenység-
t6] fiiggden — eltérd, s ahogy RABE AGNES, az aPlus
Consulting kereskedelmi igazgatdja tapasztalatai is
igazoljék, az utébbiak tdmogatdsa sokszor héttérbe
szorul. ,A gydrtécégek gyakran — megijedve funk-
ciégazdagsdgdtdl — a gydrtdstdmogaté modult veze-
tik be utolséként. A dontés azonban megkérddjelez-
hetd, hiszen a meglév( folyamatok tdmogatdsdra be-
dllitva az a kezdetekt6] hasznot hajthat, majd késébb
— pl. a mai véltoz6 vildgban gyakori profilbgviiléskor
vagy -valtdskor, akdr a felhaszndlé dltal tovdbb-, il-
letve dtparaméterezve — funkciéi bévitheték. A ke-
reskeddk diktdtumai miatt idehaza kis sorozatu és
kiilonleges igény( gydrtdsra van igény a megrende-
160ldalrdl, a sorozatgyértds ideje lejért. Ezért a ver-
senyelényre torekvd cégeknél — a megrendeldk
hektikus kivdnsdgaihoz, elvdrdsaihoz rugalmasan
igazodd, Ujratervezhetd gydrtds tdmogatdsdhoz —
kiiléndsen ajénlott a modul bevezetése.”

A fentiekkel a felhaszndldi gyakorlat is egybe-
vag. A kiterjedt funkcionalitdst megvésarlok eseté-
ben bevezetéskor cégfiliggd volt a modulsorrend. A
gazdasdgi folyamatok lefedését a mifkodéssel szoro-
san 6sszefliggd modulok, az druforgalom és a kész-
letgazdélkodds paraméterezése kovette, helyenként
olyan extrdkat is hozz4téve, mint a koltségvetés-
tervezés és a hazai elvdrdsokhoz igazodva példdul
a beszerzésekhez sziikséges dnkoltségszamitas. Kis-
sé késleltetve ugyan, de ahol volt igény az ERP2-
funkcionalitdsok bevezetésére, az ehhez sziikséges
védelmek kiépitésére is sor kerilt. Am az elektroni-
kus banki kapcsolatot, a termelésoptimalizdldst,
esetenként a tdrgyieszkdz-nyilvantartdst tdmogatd
modulok implementdldsra is akad példa.

I ozitiv példa az alaptevékenység dltal befolyd-
solt sorrendre a német Infor:COM véllalatirdnyita-
si megolddssal piacon 1év8 Infor:corvex. A cég
sajdt {igyviteli megoldds hijdn mdr éveken 4t har-
madik fél tigyviteli programjaival kindlta rendsze-
rét. Megolddsa ugyanis els§sorban termeléiize-

INTEGRALT UGYVITELI-

és CRM-rendszerek
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ANA ADO

mekre szabott volt, mivel fejlesztésekor ezek
folyamatainak elektronizdldsa s nem az {igyvitel
tdmogatésa volt az els¢dleges szempont. Mégis,
ahogy el6z§ szdmunk tdbldzatdbdl is 1athatd,
kelend§ a hazai kozépvallalati piacon.

A\ MAV Informatika {igyfélkrére is a core
business tdmogatdsa jellemzd. Bevezetéskor a
pénziigyi és a kontrollingmodulon til a termelés-
tervezés és a karbantartds vezeti a listét, illetve ha
az alaptevékenység megkivanja, a projekt jellegd
tevékenységek tdmogatdsdra szolgalé modulok is
keresettek. (Web: Funkciék bviletében)

ELHASZNALT, KIHASZNALT,
NEM HASZNALT

INAXSs informatikai rendszerekhez hasonléan
az ERP-kben meglévd funkciék kihaszndltsagi fo-
ka is alacsony. A felhaszndlék csaknem 90 szdza-
1éka megelégszik a bevezetéskor megismert és a
napi munkat, illetve a szokdsos jelentéseket tdmo-
gatd funkcidkkal. Bdr ma mdr a kiilfoldi gydrték
igyekeznek a gyepl6t keziikbe véve maguk diktdl-
ni, a rendszerek funkciégazdagsdgdra eddig az
ligyfelekt6l érkezd visszajelzések voltak a legna-
gyobb hatdssal. Ezért példdul az olyan dj hazai fej-
lesztések, mint amilyen a Revolution Zenitjének
funkciéi, a véllalat Integrélt Rendszerek Uzletdgs-
nak igazgatdja, JUHASZ ZSOLT szerint gyakorlatilag
teljes mértékben kihasznéltak. fgy csak most kez-
dik azokat az tigyfélkivdnalmak szerint — de kere-
tek k6zé szoritva — b6viteni. Més oldalrdl ugyan,
dm az IFS is hasonléan kozelit a téméhoz.

_AA_ modulokon beliili funkciégazdagsdg nem ir
el§ kotelez@ haszndlatot, minden cég igényei sze-
rint vélaszthat koziiliik. ,Az AB-Aegonnél pénz-
{igyi rendszerként mdr 1993 6ta haszndlt Oracle
Financials funkciéi kozil mi is csak a hatékony
mikddéshez sziikségeseket haszndljuk” — mondja
példaként HARNOS ANDRAS. Az integrélt rendsze-
rek tehdt sokkal tobb problémadra kindlnak megol-
ddst, mint amivel egy-egy cég szembe taldlja ma-
gét, illetve aminek megolddsét célszerdinek tartja.
N/ al6szintleg nem egyediili példa a rendszer-
vasdrldskor funkciééhségét tilméretezd
Zalakerdmia esete. A megvésérolt modulok koziil

tobbrél csak a bevezetés kdzben dertiilt ki, hogy a
cég szdmdra nem haszndlhatd, ezért a kovetkezd
évben a haszndlaton kiviili modulokra mér nem
fizettek licencet. Igy m4ra a cég informatikai és
szervezési osztalyvezetGje, BERES SANDOR Kifor-
rottnak tartja a Scaldval valé munkavégzésiiket.
SStabilizélédott alapmikodés mellett, ahol van
rd igény, a rendszer haszndlati idejével egyiitt né
annak kihaszndltsdgi szintje is, dm az automatiz-
musokat el6nyben részesité munkahelyeken gya-
korlatilag ,élete végéig” a ,,gombnyomds, és jon
az adat” szintjén marad.

_A 7 SAP funkciégazdagsdgdt sem tudjdk a cé-
gek kihaszndlni — véli Varga Istvdn. ,A humdn és
az anyagi er¢forréds tekintetében egyardnt komoly
réforditdssal jérd bevezetés kiheveréséig nem gon-
doljék tovabb a rendszerben rejl§ lehetGségeket
a felhaszndldk. A mikodtetés mdsodik évében az
Ujabb funkcionalitdsok feltdrdsdra, az djabban ta-
madd igények kielégitésére azonban sokszor csak
a nagyobb cégek képesek invesztédlni.”

M= gyetlen KKV-szférdba tartoz véllalkozds volt
csak a megkérdezettek kozott, amelynél tervszerd
program alapjdn, fokozatosan torekedtek a mind
teljesebb mértékd funkcidkihaszndldsra, ahol a ve-
zet6k a janudr 6ta mikodd, testre szabott rendszer
kihaszndltségi fokdt ma 80 szdzalékosra becstilik.
_A 7 {igyfél kivinsdga és specifikdcidja alapjén
késziilt egyedi fejlesztéseknek érthetGen maga-
sabb szint( volt a funkciékihaszndltsdguk, mint

a standardizalt, fentrd] lefelé épitkezd integralt
rendszereké. ,Ez utébbiakndl inkdbb az a kérdés,
hogy a megfeleld funkcidkat haszndlja-e a cég, il-
letve hogy egy-egy folyamat tdmogatdsdhoz mi-
lyen szinten kell azokat kihasznélnia” — mondja
a Megatrendt6l SOVEGJARTO ROBERT.
_A_funkciékihasznaltsdgban nagy szerepe van
a képzésnek. A felhaszndlok tobbsége ezalatt hé-
rom-hégy, szdmadra is hasznélhaté funkciét sajatit
el, amelyekb6l munkdja sordn egyet kivélaszt, ar-
ra rédll, s rovidesen a tobbit még sziikség esetén
sem képes haszndlni. Megolddsként a megszerzett
tudést folyamatosan életben tarté és fejlesztd pro-
jektekre lenne sziikség, ami a véllalatok nagyobb
hényaddndl id6-, HR- és anyagi problémdk miatt
nem megoldhatd.

o
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Tanulni, tanulni,
tanulni...

_A\ 7 ERP-rendszerek kordbbi keskeny felhasz-
ndloi fiizetecskéi madra testes kényvekké duzzad-
tak. Ezekbdl rendszerkezelést tanulni eleve ku-
darcra {télt véllalkozds, sziikség van tehdt a kon-
zultdnsok dltal végzett, a tanultak alkalmazéséval
pénzt, id6t és energidt megtakar{td oktatdsokra.
A forgalmazok forszirozzak ugyan, dm — kell§ ta-
pasztalat hijan vagy az {igyfél ellendlldsa miatt —
gyakran nem megfeleld idében, illetve tartalom-
mal kertil sor a kiilonb6z6 szint( tréningekre.

W Fgyféloldalon pedig — fként a KKV-k esetében —
a bevezetés teljes menetét jellemzd eréforrds- és idd-
hidny 4ltal meghatdrozott hozzddlldson tdl a hidnyzé
alapvetd szdmitdstechnikai ismeretek is gdtoljdk a
megfeleld szinvonald képzést. Akad persze ellenpél-
da. ,,Az oktatdsok tobbsége gépkezelésrél sz6l —
mondja a T-Systems Unisoftware-t6] Somogyvéry Gé-
za —, am az értelmesebb felhaszndldk szeretnék a
rendszer mifkddését is megismerni. Ezt az ellenmon-
ddst a szervezésben és a specifikdldshan is részt vevd
kulcsfelhaszndlok szdmdra nyuijtott, az utébb emlitet-
tekre is kitér6 képzéssel lehet dtmenetileg dthidalni.”

MEGOLDAS KERESTETIK

_A\ 7 oktatds markdns — els@sorban a KKV-kdl
jelentkez§ — problémdja a nem megfeleld idében
dtadott informdcidk, a napi munka fennakaddsa
nélkiil zajld tréningek és a szémitdstechnikai ala-
pok hidnya miatti alacsony hatdsfok. Volt olyan fel-
haszndld, aki a nem a gép el6tt végzett tréning
hatdsfokdt minddssze 10-15 szdzalékosnak tartot-
ta, s ebbdl is csak minddssze 30 szédzalékot hasz-
ndlt a gyakorlatban. Més helyen ez utdbbit dupla
oktatdssal védik ki — a rendszertréning utén egyen-
ként testre szabott képzést kaptak a felhaszndlok

a rdjuk vdré feladatokkal kapcsolatban.

MiT, MIKOR, HOGYAN?

_A bevezetés el6tt vagy annak kezdetén tartott
oktatds gondja, hogy ismerethidny miatt még nem

KFKI A
ISYS L

tud kérdezni a felhasznald. ,,Mivel nincs mihez
kotnie a leadott anyagot, csak reménykedhet,
hogy a gép elé keriilve képes lesz a rendszert
haszndlni” — mondta JANOSITZ BALAZS

a Ferrerétdl. ,Felhaszndléink mdra megszoktdk a
rendszert, de az on the job oktatds folyamatos. Az
Ujonnan ébredd funkciondlis igények a kulcsfel-
haszndlékon keresztiil jutnak el a konzultdnsok-
hoz, és ugyancsak 6k tanitjdk meg a felhasznalé-
kat a kifejlesztett funkcié haszndlatdra.”
HATEKONYSAG, OH!

_A hol a vezet6i informdcidk irdnti igény gene-
rélta az ERP-bevezetést, ott tisztdban vannak az-
zal, hogy azok elérése a rendszerkezelés mindsé-
gének, hatékonysdgdnak is fiiggvénye. Ez pedig
tobbek kozott oktatdson vald részvétellel, mindsé-
gi tréningekkel novelhetd. Ezeknél a véllalatoknal
a menedzsment megteremti mindezek feltételeit,
s az oktatdsokon val6 aktiv részvételre 6sztonoz.

Vélaszként a bevezetés gyorsabbd, a rendszerhasz-

ndlat hatékonyabbd, a funkciékihaszndltsdg maga-
sabb szint(ivé valik, ami id6vel a cég piaci pozicié-
jdnak ersddéséhez vezet.

_AN_ nagyvéllalatok megengedhetik maguknak

a tobbszori, nem csupén frissitd jellegd oktatést. ,A
bevezetés alatti tobbszori és a késébbiekben is folya-
matos oktatds a kulcsa annak, hogy a felhasznalék
valoban igényeik teljes kord kiszolgdldjdnak érezzék
a rendszert, megkedveljék, és felfedezzék szdmukra
elényos képességeit” — hangoztatja az LLP Buda-
pestt6l Foldi Valéria. ,Segit ebben a bevezetés kez-
detekor {izembe 4llitott tesztrendszer, amelyen

a kulcsfelhaszndlék megismerhetik annak logikdjét,
struktdrdjat, s megtanulhatjak jol érezni magukat
benne.” De a rendszert6l idegenkedd vagy a szdmi-
tastechnika Ujdonsdga miatt kezdetben inaktiv fel-
haszndléknak is jot tesz az ismétl6tréning csakdgy,
mint a tesztmunkahely. Sajnos azonban épp a KKV-
szféra nem képes erre a szintre eljutni.
_A\ltaléban azok a legelégedettebbek, akik tobb-
szintd oktatdsban részesiltek. Ahol az 4tfogd tré-
ningek utdn megkezdett bevezetés alatt a kulcs-
felhaszndldk a tanultakat mar tudatosan alkalmaz-
tk, ott jol értékelhetd volt az oktatds és az {ize-

A bevezetés
elétt vagy an-
nak kezdetén
tartott oktatas
gondja, hogy
ismerethidny
miatt még nem
tud kérdezni

a felhasznalo.
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meltetés szinvonala kozotti pozitiv 6sszeftiggés.
Ahol valéban tdmogatdst vérnak a rendszert6l, ott
a felhaszndl6k megértették, hogy maguk tehetik
érte a legtobbet, a kényszerbevezetéseknél vi-
szont kinkeserves a rendszermikodtetés. Az el6b-
bieknél a fluktudcid, a funkciébéviilés és az djabb
projektek dltal generdlt oktatdsi igénynek oktaté-
kornyezetet kialakitva tesznek eleget. Ahol
viszont nem késziilnek fel a fluktudcidra, ott a
kulcsfelhaszndlé tdvozdsa még jobban megtépdz-
hatja a mdkodtetés addig is kétes szinvonaldt.
_A 7 [FS megolddsdnak 2002-es verzidjdba beépi-
tett e-learning alkalmazds kikiiszoboli a munkaerd
fluktudcidjdbdl eredd problémdkat. A kulcsfelhasz-
ndlok az e-learningen keresztiil is tovdbbadhatjadk
az tjonnan belépéknek a munkavégzéshez sziiksé-
ges ,tuddst”, de erre tdmaszkodva a kulcsfelhasz-
ndlé tdvozdsakor is — pluszoktatds vdsdrldsa nélkiil
— tovdbb haszndlhatd a rendszer. Az IFS a stratégid-
jdban meghatdrozott tigyfél-elégedettségi szint el-
érése érdekében k+f forrdsait is e cél elérésére dssz-
pontositotta. (Web: Oktatds — mds céllal)

Jar a baba...

TI=Is@sorban a véllalat méretétdl fiigg, hogy a
bevezetés utdn mennyi ideig szorulnak tovabbi ta-
mogatdsra az iigyfelek. A Libra rendszereket for-
galmazé Voldn Elektronika Rt. igazgatéja, CSAJI

CsaBA szerint a kisvallalatok munkatdrsai az ese-
tiikben 2-3 hétig tart6 bevezetés utdni két héthen
a munkdjukhoz sziikséges minden tuddst elsajéti-
tanak. Az esetleg utélag felmeriil§ igények is 2-3
6rds konzultdcidval kielégithetdk.

_A nagyvillalatokndl, fél évnél hosszabb beve-
zetést kovetden, ha kell, a sziikséges konzultdci-
6k, oktatdsok ,kierdszakoldsaval” is kitelessége

a konzulensnek a bevezetés eredményeit védel-
mezni. M{kddd rendszerek esetében az online
help a leggyakoribb tdmogatdsi forma, amely ak-
kor a leghatékonyabb, ha az {igyféloldalon a rend-
szerhez értd kulcsfelhaszndlok taldlhatok.

M _eggyakoribb a rendszerhaszndlat kdzben fel-
meriild igények kielégitését célzé tdmogatdsi
igény. ,Idehaza sok szdllitdra jellemzd, hogy az
igények ébredésére azonnali programmodositéssal
valaszol, anélkiil, hogy megvizsgdlnd, valdban az-
e a probléma egyetlen megolddsa” — mondja az
R&R Software értékesitési igazgatdja,
ROZENBERSZKI ZSOLT. , Pedig ilyenkor azt kell ki-
derfteni, mire van az {igyfélnek sziiksége iizleti-
leg, nem funkciéra lebontva, ami aztén gyakran
fejlesztések nélkiil is megvaldsithatd.” (Web: Té-
mogaték tdmogatésa)

Almok és valosag

_A 7 aldbbi, tandcsként is értelmezhetd, a szalli-
tékra vonatkozd vélemény minden, még szerz6-
déskotés eltt 4116 felhaszndlénak jol johet.

»» AN j6 szerz6dések a szdllitoval szembeni
elvérdsok teljesiilésének garancidi” — dllitja a
Budaval Papiripari Rt. gazdasdgi igazgatdja, BEDO
MIkLOs ARON. ,Ezért a szerzGdésben részteljesi-
tések utdni fizetést kotottiink ki, amelynek utolsé
részletét csak az {izemkezdés utdn egy évvel és
csak minden szerzddésbeli elvérds teljesiilése ese-
tén fizetjiik ki.”

A NYERESEG

_A\ 7 elért eredményekre dttérve elsGsorban az
egzakt iizleti informécidkat hangsilyoztdk a meg-
kérdezettek. Egy keresked6cégnél bevezetett, ér-
tékesitést tdmogatd ERP példdul a vevok és be-
szallitok felé dramld naprakész informécidk révén
gordiilékenyebbé valé kiszolgdlds mellett a cég fo-
gadGkészségén is javitott.

M= gy gydrtdcég megfogalmazdsa szerint a kor-
rekt adatokkal — cégnév, cim, kapcsolattartd, tele-
fonszdm — felt61tott rendszer egyben cégimage-r6l
is sz6l. Hasonlé hatdstiak az azonos formdju és
tartalmi felépitésd szamldk, megrendelések is. Bar
az 0sszhatdst tekintve ezek a dolgok bagatellnek
tnhetnek, a cégrdl alkotott képet ilyen ,,aprésé-
gok” is befolydsolhatjak.

_A 1ol a tevékenység szerves része a folyamatos
{igyfélkapcsolat-tartds, ott hdzon beliil és az tigyfe-
lek tekintetében is ,aranyat ér” az erre is kihegye-
zett rendszer. A bevezetés konkrét bels§ eredmé-
nyeként a hatékonysdgnovekedést és a f6konyvi
zards hatdridejének csokkenését emlitették példa-
ként a felhaszndlok.

(Web: Mit mdsképp? Képviseleti és rendszerinteg-
rétori szerepkordk) e FEKETE GIZELLA
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Sikeresen e-kereskednek

A Budapesti Vasarkozpontban idén 15. alkalommal kerilt megrendezésre a Nemzetkézi Jarmdipari Szak-

kiallitas, amely ebben az évben a hattériparra koncentralt. Ennek megfeleléen nem az autdszalonok csil-

logd tjdonsagai, hanem a termékek, kiegésziték, illetve az autépiachoz kapcsolddé szolgaltatok kaptak
helyet a pavilonokban.

M ersze mindez mér hagyomdny, hiszen a kidl-
1itds szervez6i évek 6ta felvaltva foglalkoznak az
autdvildg djdonsdgaival, illetve a kapcsolédé hét-
tériparral. De azért az idei rendezvény is médot
adott arra, hogy az el6bbi téma irdnt érdekl§ddk
kivdncsisdgdt épptigy kielégitse. ElsGsorban azo-
két, akik nem a legfrissebb tGjdonségokra — azt
foldrajzilag legkdzelebb a Pdrizsi Autészalon hi-
vatott bemutatni —, hanem a minimum 30 éves,
vagyis veterdn jarm(vekre kivdncsiak. E témdban
pedig a tizoltdautétél az MG sportkupéjain 4t
egészen a szemet gyonyorkodtetd Jaguar E-type-
ig szdmos madrka és tipus képviseltette magat.
_A mi pedig a hdtteret illeti, az autétechnika —
mds ipardgakhoz hasonléan — egyre t6bb esetben
az informdciétechnoldgia modern vivmdnyait al-
kalmazza, legyen sz6 akdr termékfejlesztésrdl,
gydrtdsrol vagy értékesitésrdl, akdr dj, a gépjarmd-
vezet§ kényelmét szolgdlé megolddsrdl. Ez utéb-
bit tobbek k6z6tt autéba szerelhet§ MP3-
lejétszok és GPS-rendszerek képviselték, mig

a kereskedelemre egy tavaly bevezetett projekt
szolgdlhat példaként.

A Robert Bosch Kft. (RB) a 2001-es autdsza-
lon idején mutatta be Magyarorszég els6 igazi
gépjarmdipari elektronikus kereskedelmi rend-
szerét, amelyhez a cég 45 partnere mdr akkor je-
lezte csatlakozdsi szdndékdt. A kidllitds ideje
alatt ebben az 4j kereskedelmi formdban —

a standon elhelyezett Commerce C@fé segitségé-
vel — 16 millié forintnyi forgalmat realizltak.
Arrdl, hogy a TecCom-alapokra épiil§ B2B-
megoldds egy év utdn hol tart most, MONDOVICS
PETER, a Robert Bosch témafelel6se nyilatkozott
lapunknak.

»» AN Dbevezetés masodik szakaszdban tobb
mint 150 partnerrel dolgozunk egyiitt aktivan” —
mondta Mondovics. ,Ez jelenleg az autdipari
szektorban m(k6dd legnagyobb elektronikus pi-
actér Magyarorszdgon. Kiilon érdekesség, hogy

a teljes implementdcié minddssze 4 hénapot vett
igénybe (az installdcidkkal egyiitt), és ez az eurd-
pai TecCom-felhaszndlék kozott rekordiddnek
szamit. A B2B-megoldds keretében jelenleg a tel-
jes forgalom mintegy 40%-a bonyolédik le.” Az
elképesztd siker kulcsa a kindlat teljességében és
a rendszer 4ltal nydjtott szolgdltatdsokban kere-
sendd. ,Mivel B2B-megolddsrdl van sz6, igye-
keztlink partnereink szdmdra a Robert Bosch 4l-
tal forgalmazott Gsszes terméket elérhet6vé ten-
ni. Ez azt jelenti, hogy lefedjiik a teljes autdalkat-
rész-spektrumot (az akkumuldtoroktdl az 6nindi-
tokig gyakorlatilag 150 000 termékrél van sz6),
valamint az elektromos kéziszerszémokat is ezen

A TEcCoOM HATTERE

A TecCom Windows-alapokon fut. A beszallitéi
rendszereknél a ki- és bemeneti kapukat tébb-
féle technoldgiaval fel lehet épiteni: a leggyak-
rabban hasznalt technolégiak a COM- és a
PREFILE-megoldasok, ezenkivil lehetéség van
EDI- és SAP-interfész hasznalatara is. A vég-
pontokon - a keresked6knél — a kliensszoftver-
nek két verzioja fut, a WEBClient elnevezés(,
amely egy weboldal formajaban elérhetd, és

a LOCALClient, amely egy lokalisan telepitett
kliensprogram (elénye a rendelések sszeallita-
sanak offline lehet6ségében rejlik). Az imple-
mentacié egyébként tobb szinten megvaldsit-
hatd: mindegyik szint alapja egy IFD-fajl, amely
az Ggyviteli rendszer altal generalt rendelési
fajlok beolvasasaért felel. Létezik manualis és
automatikus beolvasas; az automatikus megol-
dasoknal mar lehetdség nyilik a valaszok bejat-
szasara az Ugyviteli rendszerbe, illetve elektro-
nikus dokumentumok (szallitélevél, order
tracking, szamla) fogadasara.

L ]




a rendszeren keresztiil kivdnjuk forgalmazni.
Ami a szolgdltatdsokat illeti, a TecCom csak

a kommunikdciét 14tja el, a kérdésekre adandé
tényleges vélaszokat (pl. raktdrkészlet, drinfor-
madcio, helyettesitd cikkszdmok stb.) az tigyviteli
rendszer generdlja. A rendelések feldolgozdsa
ugyancsak az {igyviteli rendszerben torténik. Ez
leegyszer(sitve azt jelenti, hogy a miincheni
TecCom-szerver csupdn a kommunikéciéhoz
sziikséges adatokat tdrolja, a lokdlis raktdrkész-
let- és drinformdcidk nincsenek rogzitve. Ennek
el6nye egyrészt a gyorsasdg, masrészt a konnyd
kezelhetGség. Az implementdcié leegyszerdso-
dik, a beszdllitd sajdt kereskedelmi szabdlyozdsa-
it a rendszerében bedllithatja, illetve sziikség sze-
rint — anélkiil, hogy a TecComhoz hozza kellene
nytlnia — megvdltoztathatja. A partnernek min-
dig a lekérdezésekor aktudlis raktdrkészletet je-
lezziik vissza, 5-féle szdllitdsi médban. Sajnos igy
lehet8ség nyilik rosszindulatu lekérdezésekre is,
de ezeket — online lekérdezések és folyamatos
kiértékelések révén — ma mdr hatékonyan ki
tudjuk szdrni.”

_AA 7 e-commerce megoldds eddigi sikerén fel-
buzdulva a kft. a partnerek, illetve a szolgdltatd-

[\

sok korének bavitését tervezi. Az elképzelések A B2B-meg-
kozott szerepel az order tracking és az elektroni-
kus szallit6levél-kiildés, ami vdrhatédan még idén
megvaldsul. Emellett a mésodik szintd partnerek  [SJSANIE1=IalC=Te e
elérése is cél, mégpedig a beszdlltéi rendszer te- teljes forgalom
lepitésével az elsé kereskedelmi szinten 1év§ . i
nagykeresked6knél. «m mintegy 40%-a

KoLMa KORNEL bonyolodik le.
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A Dunaferr Energiaszolgaltaté Kft. 1991. marcius 1-jén alakult a Dunaferr Dunai Vas-
mU Rt. 100%-0s tulajdonu leanyvallalataként. A tarsasag fébb tevékenységi terilete
a villamosenergia-elosztas, a flitési melegviz, az ipari g6z és az ipari gazok vezetékes
tovabbitasa, illetve elosztasa, valamint az ivo- és ipari viz termelése, elosztasa. A 350 dol-
gozdjaval és tobb tizmilliard forintos arbevételével Magyarorszagon nagyvallalatnak
szamitd cég piaci helyzete — f6ként a vezetékhalozat kiépitettségét, foldrajzi elhelyez-
kedését tekintve — behatarolt. Els6sorban a Dunaferr-csoporthoz tartozé gazdalkodok
részére, kisebb hanyadban a Dunaujvaros ipartertletén elhelyezkedé termel6cégek
szamara szolgaltat energiat, de a Dunaujvarosi Viz és Csatorna H6szolgaltatd Kft.-n ke-
resztll a varos egészét ellatja tavhével. A Dunaferr Energiaszolgaltatd Kft.-nél a kozel-
multban lezajlott szoftvervaltas okairdl és az Uj ERP-rendszer, a Talentum bevezetésé-
vel, illetve mikodtetésével kapcsolatos tapasztalatokrol a szamviteli osztaly vezetsjével,

Mihaldinecz Laszl6néval beszélgettink.

Megoldas: — Csaknem nyolc éven keresztiil hasz-
IIIInéIték az Ecobit Kft. DOS alapu rendszerét. A
korszerdtisitésen tal mi indokolta a rendszercserét?
Mihaldinecz Laszléné: — A Dunaferr Energiaszolgal-
tato Kft. 1994-ben vasarolta meg
a fékonyvi, pénziigyi és targyiesz-
kéz-modulokbdl allo, ISAURA ne-
v koényvelési rendszert az Ecobit
Kft.-tél. A régi rendszer a valtozo
adatszolgaltatasi igényeknek mar
nem tudott eleget tenni, a felada-
tokat egyre névekvé manudlis
munkaval kellett megoldanunk.
Az alapitonk altal 1997-ben meg-
kezdett SAP R/2-es, illetve R/3-as
rendszerbevezetés miatt specia-
lis helyi igényeinket nem lehetett
ebben a kényvelési rendszerben
kielégiteni. A 2001-ben felflig-
gesztett bevezetést kovetéen me-
nedzsmentink athidalé megol-
dasként az SAP R/3-hoz hasonlé
elven mikodé szoftver alkalma-
zasara tett javaslatot az alapité
képviselje felé, amely - a tulajdo-
nosi érdekeket kielégit6 integralt
informacios rendszer keretei ko-
z6tt — a tarsasagcsoport-szint( in-
formaciokat is biztositja. Az emli-
tettek mellett fontos szempont volt a gyors bevezet-
hetdség, a bevezetési arszint és a teljes élettartamra
es6 kedvezd koltségszint is. igy esett a valasztas
a fenti kivanalmak mindegyikének megfelel6 Talen-
tum Integralt Vallalati Informaciés Rendszerre.
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Az emlftettek mellett fontos szem-
pont volt a gyors hevezethetaség,
a bevezelési drszint 65 a teljes
lettartamra eso kedvezo koltség-
szintis. [qy esett a valaszids a fenti
kivanalmak mindegyikének meg-
felelo Talentum Inteqralt Vdllalati
[nformacios Rendszerre.

M.: - Miért nem képes ma mar egy DOS alapu

megoldés a kévetelményeknek megfelelni? Magatél
értet6dé volt a Talentumra valé attérés, vagy mas
alkalmazasokat is megvizsgaltak?
M. L.: - Informatikai szempontbdl
a DOS-feluilet(i szoftverek tovabb-
fejlesztése tobb éve megoldatlan.
Ezek a programok nem tudjak ki-
hasznalni a gép plusz-memariaka-
pacitasat, de a processzor sebessé-
gét sem. A DBSAE tipusu adatbazis-
kezelés felsé hatara korilbeltl 100
ezer tétel, ami felett a rendszer le-
lassul; adatbazis-sériilés esetén pe-
be vesz. Ezek a problémak az
Ecobit Kft. munkatarsai szamara
sem voltak idegenek. Az viszont,
hogy csaknem egy évtizeden at ki-
tartottunk mind a program, mind
annak szallitéja mellett, azt jelen-
tette, hogy mindkettével elége-
dettek vagyunk, igy a szoftver
cseréjekor sem gondoltunk mas
szallitéra. igy az Ecobit altal fej-
lesztett, egységes adminisztracios-
Ggyviteli rendszert képez6 komp-
lex programcsomagra, a Talentum-
ra voksoltunk. A szoftver az anali-
tikus nyilvantartasok és értékkonyvelési feladatok
tamogatasa mellett széles korl pénziigyi, szamviteli és
kontrolling-informacidszolgaltatast is nyuijt.

M.: - Sziikség volt a rendszer bevezetésekor
a meglévé vallalati folyamatok atszervezésére?




M. L.: — Azt gondolom, szerencsés helyzetben vol-
tunk, semmilyen tgyviteli folyamatot nem kellett at-
szerveznlnk, a program teljesen hozzank igazodott.

M.: — Hogyan folyt a bevezetés, és milyen volt
az egyuttmikdédés az Ecobittel?

M. L.:— A program bevezetését két szakaszra bontot-
tuk. Az el6készit6 munka soran az Ecibit Kft. mun-
katarsai és tarsasagunk szakemberei el6re meghata-
rozott Utemtervet készitettek. Ha-
rom hénapra bontottuk le a fel-
adatokat. A mar meglévé rend-
szer altal kinalt lehet&ségeken tul
Uj igényeket is megfogalmaztunk
a bevezetendd programmal szem-
ben. Az évkozi atallas miatt elsé-
ként megoldandé feladat, az ad-
dig konyvelt tételek adatainak
sikeres konvertalasa az Ecobit Kft.
munkatarsainak hozzaértését
dicséri.

A masodik szakaszban az Ecobit
rendelkezésiinkre bocsatotta az
atkonvertalt adatokat tartalma-
20 tesztallomanyt. Ezen ismerked-
hettiink a programmal, tesztel-
hettik — tobbek k6zott egy héna-
pos , probakonyvelést” végezve —
annak mikodését. Az ezalatt fel-
merllt Gjabb igényeinket és 6t-
leteinket folyamatosan tovabbi-
tottuk az Ecobithez, s a kdzos
munka eredményeként kialakult
az egyéni, testre szabott s igy mar
bevezetésre alkalmas program.
Hetente egyszer kdoz6s megbeszé-
léseket tartottunk a tovabbi fel-
adatokrol. Az alapos el6készité
munkanak koészénhetéen 2002.
julius 1-jétdl szinte zokkenémen-
tesen implementalhattuk a Talen-
tum Integralt Vallalati Informaci-
6s Rendszert.

M.: — Melyek voltak a beve-

zetés kritikus pontjai, s hogyan
léptek tal azokon? Voltak-e hatar-
id6k, és tudtak-e tartani?
M. L.: — Mint minden hasonlé be-
vezetés alkalmaval, most is az id6 volt a legnagyobb
ellenség. Az Gtemterv — hogy félévtdl a havi adatfel-
dolgozast és zarast mar a Talentummal végezhessik
—szigorU hataridéket szabott, amelyek mindkét olda-
lon sok tulorat vallalva tarthatok voltak. A gyors be-
vezetéshez a rendszernek az Office-hoz, illetve az
Outlookhoz hasonlé kezelése, attekinthet6 és logikus
felépitése is hozzajarult.

M.: — Az elmondottakbél ugy tinik, hogy az
el6készité szakasz alatt megtértént — els6sorban
gyakorlati oldalrél — a program oktatasa is. Ennek
kapcsan milyen tapasztalatokat szereztek?

Ujabb igényeinket és dleteinket
folyamatosan tovabbitottuk az
Ecobithez, § a kizos munka
eredmenyekent kialakult az
eqyeni, testre szahott s fgy mr
hevezetésre alkalmas program.
Hetente egyszer kizds megheszé-
[éseket tartottunk a tovahhi
feladatokral. Az alapos elokeészito
munkanak kdszonhetoen
2002, julius I-jétol szinte zokkeno-
mentesen implementalhattuk
a Talentum Integralt Vallalati
[nformacios Rendszert.

M. L.: — Mivel az egyes rogzitési funkcidkat és lekér-
dezési lehetéségeket folyamatosan vezettik be,
a szamviteli és pénzigyi kollégak mar a tesztelés alatt
ismerkedhettek a program mukodésével. A Talen-
tum kezelése igen egyszer(, igy a munkatarsak gyor-
san megtanultak, de komoly segitség szamukra
a rendszer jol felépitett felhasznaloi kézikonyve is.

M.: — Az implementacié kapcsan szlkség volt-e
akar a hardver-, akér a szoftver-
infrastruktura bévitésére?

M. L.: - Hardveres és hal6zati igé-
nylnket felmérve az Ecobit Kft.
el6zetesen tajékoztatott a prog-
ram mulkodéséhez szikséges
alapveté, illetve optimalis bévité-
sekrél. A gyorsabb és kényelme-
sebb munkavégzést szolgalo
optimalist valasztva — bar a Talen-
tum képes lett volna a régi hard-
vereken is mikodni — néhany ho-
nap elteltével munkaallomason-
ként memoriabdvitést hajtottunk
végre, és nagyobb méretl képer-
nydkre cseréltilk a monitorokat.

M.: - A véllalat kilénb6zé

szintjei hogyan profitalnak a Ta-
lentum bevezetésébél?
M. L.: - A korabbi programhoz
képest sokkal szélesebb kord le-
kérdezési lehetdségek allnak
rendelkezéslinkre. Tetsz6leges
listakat generalhatunk a felhasz-
naléi igényeknek megfelel6 6sz-
szedllitasban. Rovid feldolgoza-
si id6 alatt nagy mennyiségu
adatot tartalmazo listak is nyer-
het6k. A bizonylatok régzitése
felhasznalébarat kornyezetben,
tetszet6és képernyéfelileteken
torténik. Egyszoval a Talentum
minden szinten nagysagrenddel
magasabb fokon szolgalja ki igé-
nyeinket, mint a korabbi prog-
ram tette.

M.: — Mik a rendszerrel

kapcsolatos tovabbi tervek? Var-
haté-e példaul tovabbi modu-
lok bevezetése a kbzeljévében?
M. L.: - Az elégedettség Ujabb igényeket is szll. A
szamlazasi és a targyieszkdz-modul bevezetése lehet
a kovetkezé lépés, de két éven bellil sor kertlhet a rak-
tarmodulra is. Miutan a Talentum a legkorszertibb fej-
lesztGi és felhasznaloi kornyezetben késziilt, szeret-
nénk az ebbdl adédé lehetdségeit kihasznalni. Az Uj
megoldasoknak készonhet6en késébb a sajat telep-
helytinkon tal akar a vilaghalon, akar valamely mobil-
kommunikaciés halézaton is elérhetjik cégiik adata-
it — adatvédelmi és adatatviteli szempontbol egyarant
nagy biztonsaggal.llll
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A tehergépkocsi-, valamint autdbuszalkatrész-exportra és -importra, illetve belfoldi ér-
tékesitésre szakosodott Galaxy Trade Kft. nagykereskedés 1992-ben alakult. A harom-
f6&s mikrovallalkozasnak éveken keresztll egyedi fejlesztésl — pénztarkezels, kényvels,
raktarkezel6 — programok és Excel-tablazatok tamogattak az Ggyvitelét. 2001-ben, mi-
néségiranyitasi rendszerik kiépitésére felkészllve valt vildgossa szamukra, hogy a fel-
merulé kdvetelmények csak integralt rendszert alkalmazva teljesitheték. Az integritas
elényeit megismerve kés6bb mar a szintén a tevékenységi korikbe tartozé bérmunkak,
illetve az 6sszeszerelési folyamatok informatikai tAmogatasat is az ERP-rendszerben ki-
vantak megoldani. Valasztasuk az InterJNet Kft. forgalmazasaban piacon lévé abas
Business Software-re esett, amelynek bevezetését a szegedi 3S Computer Kft. végez-
te el. Hogy miért érte meg egy mikrovallalkozasnak integralt vallalatiranyitasi rendszert
bevezetni, arrél a cég Ugyvezetd igazgatdjaval, Németh Alenaval, illetve tarstulajdono-

saval, Németh Antallal beszélgettunk.

Megoldas: — Voltak-e korabbi prébalkozasaik, és
IIII végul miért kétottek ki éppen az abas Business
Software mellett?

Németh Alena: — Korabban egyedi fejlesztésre ad-
tunk megbizast, de a gyenge programozéi munkatel-
jesitmény és hozzaallas, valamint az tgyfeleimtdl so-
ha be nem fejezett egyedi fejlesztésekrdl kapott in-
formaciok alapjan félbeszakittattam a munkat.
Ezt kovetéen megnéztem néhany hazai fejlesztés( in-
tegralt megoldast, de végul egy, az tigyviteli folyama-
tokat programjaival csak kalén-kilén tamogato ter-
méket kezdtlink el hasznalni. Az integraltsag hianya-
bol fakadod, példaul a készleteket érint6é adateltérések
okozta allandé kellemetlenségek miatt és az ISO ki-
vanalmainak is eleget téve 2001-ben — hozzaért6k
tanacsara hallgatva — az abas Business Software beve-
zetése mellett dontottem.

M.: — Mik voltak a programmal szembeni alap-
veté elvarasok, igények?
Németh Antal: — Integralt megoldast akartunk, és
egymasbol kovetkezé lzleti folyamataink — ajanlat-
adas, megrendelés, szallitas — megfelel6 sorrendben
torténd kezelését. A kedvez6 ar/teljesitmény viszony
miatt valasztasunk a sajat adatbazis-kezel6vel ren-
delkezd, Linux-platformon futé —s hogy késébb tama-
do igényeinket magunk is kielégithessiik —, a program-
mal szallitott fejlesztokészletet is tartalmazé abas Bu-
siness Software-re esett.
N. Alena: - A fentieket a mindennapok gyakorlatara
leforditva: hogy kézben tarthassam tevékenységuin-
ket. Ugyanakkor — mivel tébbek k&zott bizomanyi
értékesitést is végzlink — pontos és naprakész raktar-
készlet-informaciokra, partnercégenként termékekre
lebontott napi forgalmi adatokra, illetve tételenkén-
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ti és 6sszes napi kivétre is szikséglink van. Természe-
tesen mindezekre negyedévi bontasban ugyancsak.
Mivel alkatrészekbdl 6sszeallitott tételeket is forgal-
mazunk, a programnak a részenkénti bevételezést
és az Osszeszerelt végtermék értékesitését is tamogat-
nia kell. A kilonleges szamitastechnikai ismereteket
nem igényld, egyszer( kezelés és a gyors betanitas, va-
lamint a kénnyl tadjékozoédast szolgalo, atlathato,
egyszerl menlrendszer is szerepelt a kovetelmények
kozott. Az abas Business Software a felsorolt elvara-
sok mindegyikének megfelelt.

M.: - Milyen, csak a program hasznélataval tel-

jesitheté elvérésokat tdmasztott Ondkkel szemben
a mindségbiztositasi rendszer kiépitése?
N. Antal: - A minGségbiztositasi rendszerek folyama-
tokban ,gondolkodnak”, igy nekiink is ezt a szemlé-
letet kellett atvenniink. Ezért a cél els6sorban a ren-
delési folyamat gyorsitasa és tamogatasa, a beszerzé-
sek kovethetbsége volt, mindez persze a minéségira-
nyitas szerves részeként. A megvalositashoz az abas
Business Software folyamatvaltoztaté hatasat mar
bevezetésekor beépitettiik az ISO rendszerébe, igy az
egyben a mindségiranyitas informatikai hatterédl is
szolgal. A dokumentumkezelés hagyomanyos széveg-
szerkesztovel, tablazatkezel6vel, a folyamatok pedig
a mar folyamatorientalt ISO 2001-nek megfelel6en ta-
mogatottak az ABAS altal. igy mind a folyamatok
dokumentalasanak és mérésének kévetelménye, mind
a nagy tételszamu - idében eltolt teljesitésti — rende-
Iések, beszerzések kovetése megvaldsult.

M.: - Hogyan zajlott a bevezetés?

N. Alena: -2001. december elején dontottem az abas
Business Software bevezetése mellett, azzal a kikotés-
sel, hogy 2002 els6 munkanapjan mar a programmal




szamlazhassunk, és a készletkezelés is megoldott le-
gyen. Abban az évben ugyan a projektben mindkét
oldalon részt vevé kollégaknak nem volt Ginnepk, de
januar harmadikan mar az abas Business Software-rel
szamlaztunk. A programban |év6 export/import esz-
kozok segitségével el6bb elvégeztik a torzsadatattol-
tést, amit a paraméterezés kovetett.

M.: - Nem kellett a folyamataikat a rendszer ki-
vanalmaihoz igazitani?
N. Antal: — Az abas Business Software tartalmazza a
tevékenységhez sziikséges alapvetd Gzleti folyamato-
kat, igy a rendszer szolgal ki min-
ket, és nem forditva. A cikk- és
a vevoi torzsadatallomany, vala-
mint a cikkszamrendszer kialakita-
sa azonban rank vart.

M.: — Visszatérve a beveze-
tésre: gondolom, a kényveléjik
kézremiikédésére is sziikség

N. Antal: - Az értékesitési, a be-
szerzési, a raktarkezelési, a pénz-
ugyi és a fékonyvi modul installa-
ci6janak el6készitésében — példa-
ul a szamlatukor kialakitasa kap-
csan — természetesen a konyve-
[6nk is részt vett. Segitségével
készllt el a rendszerben lévé
alapértelmezett, eleve a kereske-
delmi vallalkozasok szamara
készitett, igy 70-80 szazalékban
szamunkra is megfelel6 szamlati-
kor testre szabasa, a szamviteli
politikanak megfelel6 kialakita-
sa. A tOrzsadatfeltoltést viszont
rutintalan felhasznaloként nem
mi kinlédtuk végig, hanem a 3S
Computer munkatarsa végezte el,
akinek ebben val6 jartassaga je-
lent6ésen hozzajarult, hogy tartani
tudtuk a hataridét.

M.: — Hogyan élltak 2002. ja-
nudr 3-4n, és milyen feladatok
vértak még Onékre?

N. Antal: - Az el6z6 évet a korab-
bi programokkal zartuk, de a
2002-est a leltar-nyitéallomannyal
feltoltve mar az abas Business
Software-rel inditottuk.

Ahol tért nyer az informatika, ott befejezésrél soha-
sem beszélhetlink, igy hasznalatahoz hozzaszokva
nalunk is egymast érték a programmal szembeni
Ujabb igények. El6bb csak a szamla- és ajanlatforma-
tumok testre szabasa kerilt sz6ba, majd kiderult,
hogy kevés a program tiznél tébb arszabasa, igy
sor kerult az Ujakhoz néhany mezé felvételére. S mi-
vel bevezetéskor mar nem jutott ra idé, a bérmun-
ka folyamatanak tamogatasat is csak késébb para-
métereztik.

A program integrdlt voltahol
Volt... adodo mindassze egyszeri
adathevitel az iizlei tevékenyse-
giink teljes kord tamogatdsa és
a mindenkori iizleti helyzettinkrol
kaphatd pontos informaciok
mellett nagyon fontos szamunkra,
hogy — mivel a szoftver
automatikusan elvégziaz
iigyviteli feladatokat — nem
Tagyunk a programozok
kénye-kedvének kiszolgaltatva,

N. Alena: — Igyekeztiink minél jobban megismeri
arendszert, mert a 3S Computer Kft. munkatarsainak
tapasztalatai szerint a bevezetést kovet6 fejlesztési
igények a programmal valo ismerkedés soran a felé-
re csokkenthet6ék. Ezalatt kimutatasainkban komoly
eltérést eredményezé programhibat nem tapasztal-
tunk, ami mégis akadt, annak tébbnyire a hibas prog-
ramkezelés volt az oka.

Az adatfeltoltés alatti oktatasban egy informatikai af-
finitasu kollégank vett részt, aki kés6bb a tébbieknek
Jtestre szabott” tréninget tartott a rendszer hasznéla-
tarol. Ugyancsak 6 végzi a prog-
rammal egytt atadott fejlesztd-
eszkdzzel a kollégaktol érkezé,
fontosnak itélt kéréseknek eleget
tevé kisebb modositasokat, fej-
lesztéseket, a listak dsszeallitasat
és a lekérdezéseket. Ha elakad, a
szerz6désben biztositott hotline
szolgaltatason keresztul kap a 3S-
t6l segitséget, ahogy példaul a ke-
zelési vagy egyéb problémak ese-
tén a tébbi felhasznalé is.

M.: — Lassan egyéves rend-

szerhasznalattal a hata mégott a
cég vezetbjeként és egyben lgy-
vezetSjeként hogyan ésszegezné
az abas Business Software hasz-
nalatabdl adédé elényoket?
N. Alena: — A program integralt
voltabél adédé minddssze egy-
szeri adatbevitel, az Uzleti tevé-
kenységunk teljes kor( tamoga-
tasa és a mindenkori tzleti hely-
zetlinkrél kaphaté pontos infor-
maciok mellett nagyon fontos
szamunkra, hogy — mivel a szoft-
ver automatikusan elvégzi az
Ggyviteli feladatokat — nem va-
gyunk a programozék kénye-
kedvének kiszolgaltatva. Ugyan-
akkor, mivel az adatbevitelnél a
megfelel6 rovatban rogzithets,
hogy mi miért tértént, a szoftver
sajat hibaink ellen is véd. Maga az
abas Business Software és haszna-
lata révén a sajat tevékenységiink
is jol atlathato.

M.: — Van-e igény a partnerek kérében az

interneten keresztiil térténé egyuttmiikdédésre?
N. Antal:— Az 1SO-ra valé felkészulés soran elkészitett
stratégiai terviink informatikai vonatkozasai k6zo6tt el-
érendd célként szerepel az e-business. Rendszerva-
lasztasunkban az is kozrejatszott, hogy az abas Busi-
ness Software erre szintén kinal megoldast. Azonban
partnereink még nincsenek - tobbek ko6zott az
internethasznalat tekintetében sem - az elektroni-
kus egytttmUikodésre felkésziilve, de a jové minden-
képpen a kollaborativ megoldasoké.llll
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