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Kedves Olvasoink!

NN agazinunk életében tobb véltozds is tortént a tavaly decemberi
szdm Ota. Engedjék meg, hogy idei els§ vezércikkiinkben ezekrdl szdl-
jak, mds, szakmailag fontos témdkat a kdvetkez§ oldalakra hagyva.
I ezdjiik a személyi kérdésekkel. Kordbbi f6szerkeszténk, KoLMA
KoRNEL 4 év utdn gy dontott, hogy tdvozik kiadénktdl, s a tovabbi-
akban a Microsoft marketingcsapatdt erdsiti. Megiiresedett posztjdt én
vettem 4t. Jémagam immdr harmadik éve frok a lapba, a mult évben

a Stratégia rovat szerkesztdjeként taldlkozhattak nevemmel. Uj
munkatdrsak is érkeztek hozzédnk: az Infopen CIO Webmagazinnal és
igy HUTTER OTTO szerkesztdségével vald egyiittmikodés keretében

a Business Online CIO rovatdnak vezetGjeként tidvozdlhetjiik TIHANYI
LAszLOT. A rovatban folyamatosan taldlkozhatnak majd az informati-
kai Gjsdgirds teriiletén régdta ismert szerzék cikkeivel, dsszedllitésaival. A Business Online szerkeszts-
sége egyébként valtozatlan maradt. Tovdbbra is FEKETE GIZELLA a Tandcsadé rovat és a Megoldds
melléklet gazddja, GALVACS LASzLO a telekommunikdciés piaci torténések szakértéje, mig hireinket
MEszAROS PETER dllitja 6ssze.

B=s ezzel 14 is térhetiink a tartalmi kérdésekre, hiszen néhdny rovatunk megszint. Cserébe 4j — és
reméljiik, jobb — szerkezettel, tartalommal szolgéljuk Onéket. A CIO rovatra mar kitértem: ezeken

a hasdbokon minden alkalommal els¢ szdmu informatikai vezet6kkel késziilt interjukat, valamint
publicisztikdkat, konferenciabeszdmoldkat olvashatnak. Tandcsadd rovatunkban tovdbbra is mélyebb
elemzésekkel, szakcikkekkel taldlkozhatnak; djdonsdg, hogy kiilsé szakemberek irdsainak kozlésére is
modot adunk. A Stratégia helyére a Menedzsment rovat 1ép: célunk, hogy ezen a helyen nyujtsunk az
informatikai vezeték szdmadra olyan ismereteket, amelyeket nem szorosan szakmdjukbdl, hanem veze-
t6i poziciéjukbél fakadéan haszndlhatnak fel mindennapi munkdjukban. A Marketben is egyed{ildll6
tartalmat kindlunk: mdrciustél minden szdmunkban taldlkozhatnak majd a Business Online 4ltal
szponzoralt piackutatds eredményeivel, és igy egyediil Ondknek nyilik médjuk arra, hogy megismer-
jék a hazai internetfelhaszndlék véleményét az e-kormdnyzatrél, az online banki szolgdltatdsokrdl, az
adatvédelemrdl] vagy a spamrol.

INAALt is mondhatnék még? Amikor ennyi valtozés torténik egy magazinban, el6fordulhat, hogy

a szerkeszt6k el¢szér nehezen talljdk meg a sdlypontokat. Ezért arra kérném Onoket, hogy
drasszanak el benniinket visszajelzésekkel. Egyardnt vérjuk a kritikus és a biztaté megjegyzéseket,
javaslataikat témdinkkal, a lap tartalmdval kapcsolatban.

IR emélem, hogy 2003-ban is nélkiilozhetetlen olvasmdnyuk lesz a megijult, meger&sodott
Business Online magazin!

Udvozlettel:

Remélem,
hogy 2003-ban
is nélkulézhe-

tetlen olvas-
manyuk lesz
da megujult,
megerdsédott
Business
Online
magazin!
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,...szinte akarki kinevezheti magat tanacsadonak, s ez sokkal elegansabb, ,Ot éve a lanyom osztalya kapott egy matematikafeladatot, amelyet a sziilék

mintha Ugynoknek, mérndknek, szakértének valland magat..." kozil egyedil én tudtam megoldani..."
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UZLET

ELADTAK A VIVENDI TELECOM HUNGARYT

A GMT Communications Partners Ltd. és az AIG
Emerging Europe Infrastructure Fund L.P. megvasa-
rolta a Vivendi Telecom Hungaryt. Az adasvétel var-
hat6an 2003 februarjaban zérul le, azt kovetden,
hogy a vevék megegyeznek a telekommunikacios
tarsasagnak hitelezé bankokkal és az illetékes ha-
tésagokkal. A magyar vonalas piacon 12 sz4zalékos
részesedéssel biréd VTH az egyik legnagyobb alter-
nativ tavkozlési szolgaltato, és anyavallalata,

a Vivendi mar régodta el akarja adni. A VTH harom
részlegbdl all: a V-fon hat megyében nyujt kdzcélu
tavbeszél6-szolgaltatast, a V-com adatatvitellel,
mig a V-net internetszolgaltatassal foglalkozik. A
tarsasagnak mintegy 1300 alkalmazottja s 6sszesen
tobb mint 500 ezer Ggyfele van. A két cég 50-50
szazalékban lesz tulajdonosa a VTH-nak. A konzor-
cium képvisel6i utaltak arra, hogy mivel a vevék
pénzlgyi befekteték, mas hasonlé tigyleteknek
megfeleléen 6t év utdn varhatdan eladjék a piaci
pozici6it addig tovabb erésité VTH-t.

WWW.VIVENDI.HU

WWW.MICROSOFT.HU

A MICROSOFT A KORMANYOK FELE NYIT

A cég bejelentése szerint korméanyok és nemzetko-
zi szervezetek szdmara teszi elérhet6vé forraskod-
jait a Microsoft. Az érintettek a jovében a vallalat
fejlesztési folyamataiba is bepillantast nyerhetnek.
A Windows operacids rendszer forraskodjanak
megnyitasaval a kormanyok és az allami intézmé-
nyek megerdsithetik a személyi adatokkal, az
adokkal, a nemzetbiztonsaggal és mas feladataik-
kal kapcsolatos szamitégépes programjaik bizton-
sagat. Ezzel megérizni és egyszersmind erdsiteni
akarjak a Microsoft vezetd helyét az allami piaco-
kon, ahol a cég eddig is elsé vagy legfeljebb maso-
dik helyezett szallit6 a vilag legtobb orszagaban.
A NATO és Oroszorszag mar beleegyezett, hogy
részt vesz a vallalat programjaban, és a Microsoft
tovabbi hatvan kormannyal, valamint tigynékség-
gel targyal. A cégnél csak akkor kozlik a részt vevé
orszag illetéségét, ha annak kormanya erre enge-
délyt ad.

WWW.SYNERGON.HU, WWW.HP.HU

A SYNERGON ES A HP EPiTI KI A KEPVISE-
LOK TAVMUNKAJAT BIZTOSIiTO INFORMATI-
KAl KORNYEZETET

A Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. nyerte el

a Magyar Orszaggy(ilés Hivatalanak kdzpontositott
kozbeszerzési eljaras keretében meghirdetett pro-
jektjét az orszaggydlési képvisel6k tavmunkajat ta-
mogaté laptopok szallitdsara és a biztonsagos tavo-
li behivashoz szlkséges informatikai kdrnyezet
megvaldsitasara. A szerzdés értéke kozel 250 mil-

PRESS @ HIRHALO

lié forint, teljesitésére a Synergon Informatika Rt.
mindsitett szallitoként kapott megbizast. A Magyar
Orszaggy(ilés Hivatala a munkakoérnyezetre vonat-
kozban nagyon szigoru szabalyokat allitott fel az
adatbizalmassag megérzése érdekében. Ezeket az
elvarasokat a Synergon fajl- és kétet-, valamint ha-
|6zatiforgalom-titkositassal (VPN), személyi tlizfa-
lak kiépitésével és kozponti adminisztracios kotele-
zettség feldllitasaval valositja meg. Ezenkivil bizto-
sitja a helyi virusvédelmet az egyes eszkdzokon.

WWW.SUN.HU

SuN ONE IDENTITY SERVER 6.0

A Sun Microsystems piacra dobta a Sun ONE
Identity Server 6.0-t, az iparag elsé nyilt szabva-
nyokra épulé halozati személyazonositd megolda-
sat, amely egyetlen termékben integralja a hozza-
férés-kezelési, az elosztott felligyeleti és a cimtar-
szolgéltatasokat. Az U termék - a Sun &tfogo
személyazonossag-felligyeleti megoldasanak alap-
elemeként - a piacvezet6 Sun ONE Directory
Serverre épil, és kiaknazza a Sun ONE Meta
Directory konszolidaciés képességeit. A Sun ONE
Identity Server fontos funkcidja, hogy képes dssze-
kapcsolni a személyazonossagokat akar az SAML-
nek, akar a Liberty-specifikacionak megfelelGen,

a szervezet t(izfalan kivil és beltl egyarant. A ter-
méknél alkalmazott személyazonositasi platform
komoly tdmogatast élvez: a Sun iForce partnereinek
hosszu sora kinal kiegészité szolgaltatasokat, ter-
mékeket és szaktudast a személyazonossag kezelé-
sére felkészitett, biztonsdgos megoldasok tervezé-
séhez és megvaldsitasahoz.

WWW.INTERWARE.HU

INTERWARE: VALLALATOKNAK DOLGOZOI
ADSL

Az Interware Internet Szolgaltaté Rt. 2003. januar
15-ét6l kedvezményes aron kinalja ADSL-
dijcsomagjait. Legujabb akcidja keretében ADSL-
internethozzaférést biztosit mar 6900 Ft-tol.
Ugyanakkor kedvezményt ad Uzleti tgyfeleinek ki-
alakitott dolgozoi ADSL-dijcsomagjaira is. Az adok-
rol, jarulékokrol és egyéb koltségvetési befizeté-
sekrél sz616 torvények mddositasanak értelmében
a munkaltato altal biztositott internethasznalat
adomentessé valt. Ezzel sszhangban adémentes
dolgozoi csomagot kindlnak Ggyfeleiknek, igy

a vallalatok meghatarozott darabszamu ADSL-
szolgaltatast rendelhetnek alkalmazottaiknak k-
16nb6z6 végpontokra, évente tobb mint 200 ezer
forintos megtakaritassal.

WWW.AXIS.HU

MAGYAR SZOFTVER SIKERE EGY AMERIKAI
CEGNEL

Februarban veszi hasznélatba a magyar Axis
Consulting altal kifejlesztett Ggyviteli szoftvert az
amerikai érdekeltség(i Alcoa CSI Europe. Az Alcoa
és az Axis egyuttmUkodése egy éve kezddott, ami-
kor szerzédést kotottek értékesitési és gazdasagi
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elemzésekre alkalmas, adattarhaz alapu vezetéi in-
formacios rendszer (VIR) kialakitasara. Az Axis altal
kifejlesztett VIR képes az értékesitési és tgyviteli
informaciok dsszegy(ijtésére a hat eurdpai teleprél,
az adatok konszolidacidjara, lekérdezésére, opti-
malizalt tarolasara. A rendszer el6nye, hogy a fel-
hasznaloknak jelentések formajaban képes publi-
kélni az adatokat, s azonnali elemzési lehet6séget
nyujt a dontések meghozatala el6tt. A rendszer il-
leszkedik az Alcoa CSI globélis informatikai elkép-
zeléseihez is. Felépitésében és szolgaltatasaiban
egy, az amerikai régi6 szakemberei altal megalko-
tott hosszU tavy adattarhaz része. Az egylttmiiko-
désnek nincs vége, s a magyar szakemberek mar
dolgoznak a vallalati informacios rendszer egyéb
folyamatait feldolgozd, rogzité és csoportosito
program kidolgozasan.

WWW.HP.HU, WWW.NYF.HU

HP: INTELLIGENS LETESITMENYEK A NYiR-
EGYHAZI FOISKOLAN

A HP és a Nyiregyhazi Féiskola masfél milliard fo-
rint értékd szerz6dést irt ald, amely a f6iskola intel-
ligens campusanak (IC) megvalésitasat célozza, és
amelyet nyilt kozbeszerzési eljaras keretében hét
versenytarsat megel6zve a HP nyert meg. Az IC-pro-
jekt keretében a HP hagyomanyos és Uj generacios
intelligensépulet-funkciokat (HVAC,
Uzemeltetésfelligyelet, biztonsag, illetve széles savu
internet-0sszekottetések, IP-telefonia, IT-biztonsag)
épit be, valamint a hazai HP-szakemberek altal ki-
fejlesztett BuilDog intelligensépllet-menedzsment-
szoftvert bocsatja a féiskola rendelkezésére. A szer-
z6dés keretében a HP 6sszesen 300, intelligens
multimédias alkalmazasokra képes campusmunka-
helyet ,rendez be” a f6iskola teriletén. A hallgatoi
informacios kozpont ez év szeptember 7-ére terve-
zett dtadasaval a Nyiregyhazi Féiskolan rendkivul
koltséghatékonnya és mas felsé6fokl intézmények-
hez viszonyitva versenyképessé valik az oktatas.

A szerz6dés része tovabba a HP altal Oracle-
alapokon kifejlesztett pénzligyi programrendszer
is, amelyet a féiskola a koltségelszamolas tertletén
kivan felhasznalni.

WWW.MARKETLINE.HU

TAVALY 7 MILLIARD FORINT FELETTI FORGA-
LoM A MARKETLINE-NAL

Az elektronikus piacteret miikodteté Marketline
2002-ben tébb mint 7 millird forintos forgalmat
bonyolitott le, ami 5 milliard forinttal haladja meg
az egy évvel korabbi dsszeget. A tarsasag az elmult
évben 850 regisztralt vallalatot szolgalt ki, s 330
aukciot bonyolitott le. A vallalat a tervek szerint
idén 30 millidrd forintos forgalmat bonyolit le elekt-
ronikus piacterén. Az Axelero, az OTP, az SAP,

a Hewlett-Packard Magyarorszag és az Accenture
tulajdonaban lévé tarsasag 2002. évi forgalmaval
vezet6vé valt a magyarorszagi B2B-piacon. A cég
kozlése szerint a Marketline partnerei 2002-ben

a piactér hasznalataval beszerzési aukcioikon atla-
gosan 15 szazalékos megtakaritast, mig eladasi
aukcidikon 20-30 szazalékos arel6nyt értek el. A tar-
sasag altal kezelt kézponti kataldgusokbol mar
mintegy 20 ezer termék és szolgéltatas kozul va-
laszthatnak az érdekldék.

WWW.HP.HU

BEcK GYORGY AZ EV LEGINSPIRALOBB VAL-
LALATVEZETOJE

Beck GYORGY, a HP-Compaq vezérigazgatdja nyerte
el Az év leginspiralébb elsé szamu vezetdje elisme-
rést. A dijat, amely a kollégak teljesitményét is befo-
lyasold vezetSi motivaciot, inspiraciot jutalmazza, a
szervezetfejlesztéssel és tréningtanacsadassal foglal-
koz6 TMI Hungary Kft. honositotta meg Magyaror-
szagon. Idén elsé izben jutalmazték a civil élet leg-
inspiralobb vezetdjét is, ezt a cimet MARTON LAszL6,

a Vigszinhaz igazgatdja nyerte el.

WWW.IBM.HU

Az IBM szABADALOMUGYBEN TIZEDIK EVE
ELSO

Az Egyesiilt Allamok Szabadalmi és Védjegyhivatala
altal kozzétett adatok szerint 2002-ben az IBM je-
gyeztette be a legtébb szabadalmat az Egyesult Al-
lamokban: 3288-at, s ez az érték csaknem kétszerese
a masodik helyezett vallalat eredményének. A sza-
badalmi bejegyzések szdma terén az IBM mar tize-
dik éve az elsé helyen all. Mig a masodik helyezett
Canon 1993 6ta alig tobb mint 6000-szabadalmat je-
gyeztetett be, addig az IBM dsszesen 22 357-et. Ez-
zel feltlmulja az informatikai iparag 10 legnagyobb
amerikai vallalatat. A HP és a Compaq, az Intel,

a Sun, a Microsoft, a Dell, az Apple, az EMC, az
Oracle, valamint az EDS 10 év alatt egyittesen

22 338 szabadalmat jegyeztetett be.

WWW.BSA.HU

EGY EV SZABADSAGVESZTES SZERZ6I JOGOK
MEGSERTESE MIATT

Precedensértéki itélet sziletett szerz&i és szom-
szédos jogok megsértése Ugyében: a BSA informa-
cidja szerint Magyarorszagon el&szor itéltek el
vadlottat végrehajthaté szabadsagvesztésre halma-
zati blntetés nélkll szerzéi és szomszédos jogok
megsértése miatt. A budapesti Il. és lll. keruleti bi-
résag V. ZsoLtorT, a Philos Laboratories Szoftverfej-
lesztd Kft. iigyvezetdjét szerz6i jogok Uzletszerd-
en, folytatolagosan elkdvetett megsértése miatt
egyévi végrehajthaté szabadsagvesztésre itélte. Az
itélet nem jogerds. Az Gigy vadirata szerint V. Zsolt
Uzleti tevékenységével tobb millié forintos kart
okozott a szoftvergyartoknak, az Autodesk, a Mic-
rosoft, az Adobe, a Corel és a Symantec cégnek.

V. Zsolt peren kivili megallapodas alapjan 4 millié
forintos kartéritést fizetett a megkarositott véllala-
toknak, amit az itélethozatal sorén enyhité korul-
ményként vettek figyelembe.
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WWW.ORACLE.HU

A DNS HUNGARIA LETT AZ ORACLE KIZA-
ROLAGOS HAZAI DISZTRIBUTORA

Januar 14-én a két cég kozos budapesti sajtotajé-
koztatéjan bejelentették, hogy 2003. januar 1-jétél a
DNS Hungaria Kft. lett az Oracle Hungary Kft. termé-
keinek és szolgaltatasainak kizarélagos disztribato-
ra. A DNS, amely az eddigi disztribator, az Albacomp
helyét foglalja el, teljes kor( kereskedelmi és marke-
tingtevékenységet folytatva latja el Uj feladatat: az
Oracle teljes tdmogatasat élvezve szolgalja ki és segi-
ti a tobb mint szaz partnert a piacépitésben és a ter-
mékek értékesitésében. FUzes PETER, az Oracle Uigyve-
zet6je hangsulyozta, hogy a valtasra azért volt
sziikség, mert az Albacomp, amely tovabbra is erés
Oracle-partnerként, nevezetesen rendszerintegrator-
ként és végfelhasznaldi kiszolgaléként mikodik, az
utobbi idében a viszonteladokkal vald kapcsolatra
helyezte a hangsulyt. A DNS a jéovében nemcsak fel-
méri a partneri korben az alkalmazasokat, szolgalta-
tasokat, hanem megfelel& specialis (pl. addicionalis)
szolgéltatasokat is nydjt. Az Oracle tovabba a DNS
Sun- és Checkpoint-partneri halozatara is szamit.

WWW.ANTENNAHUNGARIA.HU

Az EUROTEL KIZAROLAGOS TULAJDONOSA
Az ANTENNA HUNGARIA

Az Antenna Hungaria Rt. megvasarolta a Tel-Sys
Kft.-nek az Eurotel Rt.-ben birtokolt 49%-os tulaj-
donrészét. Az AH és a Vivendi Telecom International
100%-os tulajdonaban [évé Tel-Sys Tavkozlési Kft.
kozotti tranzakcid janudr 8-an lezérult, ezaltal az
AH a cég kizarélagos, 100%-os tulajdonosava valt.
A tranzakcio soran a felek a parhuzamos kapacita-
sok ésszer(i megosztasara, valamint a készpénzfel-
hasznalas minimalizalasara torekedtek. Az Eurotel
Rt. jegyzett t6kéje 1 140 265 ezer forint. A tarsasag
Uzleti kommunikacids szolgaltatasai keretében sajat
budapesti optikai haldzatan széles savu adatatviteli
és internetelérési szolgaltatasokat nyujt bankok, al-
lami intézmények és vallalati igyfelek szamara.

A tarsaséag feladata digitalis adatatviteli halozat ter-
vezése, létesitése és Uizemeltetése, amely a kilonbo-
z6 pénzigyi tranzakciok, illetve egyéb adatatviteli,
szamitastechnikai mveletek kiszolgalasahoz a ki-
vant sebesség atviteli utat biztositja.

WWW.SAP.HU

SAP: 16%-0Ss EVES ARBEVETEL-NOVEKE-
DES A MAGYAR PIACON

Az e-business szoftvermegoldasok vezet6 szallitoja-
ként ismert SAP el6zetes szamitéasa szerint mintegy
950 milli6 eurés forgalmat ért el 2002 negyedik ne-
gyedévében szoftverlicencek értékesitésébdl. E becslés
alapjan az SAP egész évre szamitott arbevétele némi-

D D S S : A_!

leg meghaladja a 2001. évi értéket, Gzemi nyereség-
hanyada pedig - a részvény alapu juttatasokat és az
akviziciéval kapcsolatos koltségeket nem szamitva -
legalabb 1 szazalékponttal magasabb a tavalyi 20%-
nal. Az SAP magyarorszagi lednyvallalata az el6zetes
adatok szerint mintegy 8,2 milliard forintos forgalmat
ért el 2002-ben, ami mintegy 16%-os arbevétel-ndve-
kedést jelent a 2001-es eredményekhez képest.

WWW.MICROSOFT.HU, WWW.NOVELL.HU,
WWW.MEH.HU

MKGI: MicrosoFT- Es NOVELL-SZOFTVEREK
BESZERZESE 11 MILLIARDERT

A Miniszterelnokség Kozbeszerzési és Gazdasagi
Igazgatdsaga (MKGI) 6sszesen 11,25 milliard forint-
nyi 6sszeget szan Microsoft- és Novell-szoftverek be-
szerzésére. A kdzpontositott kozbeszerzés hatalya
ala tartozé és ahhoz 6nként csatlakoz6 1010 intéz-
mény részére bruttd 8,75 milliard forintért vasarol-
nak Microsoft-, illetve 2,5 milliard forintért Novell-
szoftvereket. A hirdetmény kozzétételével inditott
targyalasos eljaras soran kozos ajanlattevéként

14 kereskedé6 nyerte el a Microsoft-termékek szalli-
tasanak jogat: a Microsoft Ireland Operation Ltd.,

a Microsoft Magyarorszag Kft., az Albacomp Rt.,

a Getronics Magyarorszag Kft., a Hewlett-Packard
Magyarorszag Kft., a KFKI Szamitastechnikai Rt., az
Ingram Micro Magyarorszag Kft., a Minor Rendszer-
haz Rt., a Montana Rt., a Synergon Informatikai Rt.,
a Systrend Szamitastechnikai Rt., a Szamalk Informa-
tikai Rendszerek Rt., a Hungarnet Egyesilet és

a Rufusz Computer Kft. A Novell-programok szallita-
sanak lehet6ségét pedig mint kozos ajanlattevd

a Novell Magyarorszag Kft., az Albacomp Rt.,

a CNW Rt., a Montana Rt., a Novell Professzionalis
Szolgaltatasok Magyarorszag Kft., a Szinva NET Kft.,
a Synergon Rt., a Systrend Szamitastechnikai Rt.,

a Var Kft. és a WSH Kft. szerezte meg.

WWW.LLP.HU

GYORSAN MEGTERULO KINTLEVOSEG-KEZE-
L6 mobuL Az LLP-T6L

A nemzetkozi Uzleti és pénzuigyi szoftvermegoldasok
forgalmazéjaként ismert LLP Budapest januartél for-
galmazza a SunSystems Collect programjat, a
SunSystems vallalatiranyitasi rendszerhez kapcsolo-
do, vevoi fizetdképességet elbiralo és kintlévdséget
kezel6 modult. A legujabb szoftvert a vallalatok m-
kodésuk fenntartasa érdekében létfontossagu cash-
flow tervezésére és kovetésére hasznalhatjak. Az LLP
szerint a vevdi fizet6képességet elbirald és kintlévé-
séget kezel6 Collect modult a SunSystems elemz6- és
jelentéskészit6 eszkdzeivel dsszekapcsolva lehetévé
valik a vevok fizetési szokasainak részletes elemzése,
az esetleges nagyobb pénzugyi karok elkertlése.

A modul tehat vizsgalja egy-egy beszallité fizetéké-
pességét, igy hasznalata sokszorosara néveli a kintlé-
v6ségek begylijtésének hatékonysagat, csokkenti

a vevdi tartozasok nagysagat és azok behajtassal
kapcsolatos koltségeit. A nagy nemzetkozi cégek
esetében az elemzések a teljes cégre vonatkozdan
beéllithatok, s ezaltal az adossagkezelés belsé sza-
balyzata minden orszagban kénnyen érvényesithetd.
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SZINES

3G Az 0J MERCEDESEKBEN

A Mercedes-Benz, az NEC, a Siemens Mobile és

a SingTel Mobile kdzosen mutatta be azt az ]
gépkocsimodellt, amelyet a vilagon elséként 3G
UMTS-szolgaltatasokkal is ellattak. A Mercedes-
Benz S-osztalyu gépkocsi vezetdje és utasai tobbek
kozott multimédias szolgaltatasokhoz férhetnek
hozza. Ezek kozott megtaldlhatjuk a video-
konferenciat, az interaktiv varosi térképeket,

a nagy sebességui videoletdltést és -lejatszast,

a video-figyel6rendszert, a nemzetko6zi radiét, vala-
mint a sokfelhasznalos jatékokat is. A 3G UMTS-sel
felszerelt gépkocsi atlagosan 256 kbps savszélesség-
gel tud adatokat fogadni, a maximum 384 kbps.

WWW.MERCEDES.COM

WWW.MEW.CO.JP

SOHA NEM LATOTT MERETU 3D-KEPERNYO
A MATSUSHITATOL

A Matsushita Electric Works januar végéig bemutat
egy olyan megjelenit6t, amelynek félgomb alakd
ernyéjén életnagysagul, haromdimenziés képek je-
lennek meg. A CyberDome névre keresztelt szuper-
ernyd atmérdje 1800 milliméter, és vizszintesen
140, fuggdlegesen pedig 90 fokos szégben lattatja
a virtualis valésagot. A fejleszt6k igérete szerint

a szoftver minden eddiginél hatékonyabb
torzitaseltiintetést biztosit, s szandékuk szerint

a megjelenitd varos- és tajtervezési, helyiségbelss-
megjelenitési, valamint termékbemutatasi célokat
fog szolgalni. Feltehetéen jo szolgalatot tesz majd
jarmUvezetési szimulatorként, katasztrofahelyze-
tekben a menekulési Utvonalak szimulélasara és
szorakoztatd célokra. A szabvanyos 6sszeallitas tar-
talma: félgémb alakd ernyé, projektor, sik tikor,
harom PC-terminal, a szoftver és 10 polarizacios tu-
kor. A készlet ara 25 millio jen, azaz kb. 210 ezer
dollar.

WWW.SVTC.ORG

FELMERES: KORNYEZETSZENNYEz6 PC-

GYARTOK

Egy friss felmérés szerint 28 vilagszerte megvizsgalt
PC-gyartébol 16 fennakadt a kornyezetvédelmi ros-
tan. Ezek a cégek mind dolgozoik egészségét, mind
kornyezetuket komolyan karositjak. Az USA-ban
még rosszabb az arany, 9 vallalatbdl 6 megbukott,
koztlk a Dell Computer és a Gateway. A Silicon
Valley Toxics Coalition (SVTC) nevii szovetség fel-
mérése egy szamitogép-visszavasarlasi kampany ré-
szeként készult el, és a lestjtd eredményeket tilta-
kozasképpen a Las Vegas-i CES vasaron kozzé is tet-
ték. A szervezet szerint az iparadg becsapja a vasar-
|6kat egy kettds elbiralasi rendszer hasznalataval.
Az Egyesiilt Allamokban nem olyan szigortak a sza-
balyok, mint Eurépéban és Japanban, s a gyartdk az

USA-beli megitélésre hivatkozva reklamozzak ma-
gukat kornyezetbaratként. A Dell Amerika legna-
gyobb PC-gyartojaként az UNICOR-ral bontatja sza-
mitogépeit, amely cég rabokat foglalkoztat erre a
célra, akik az 6lom és a vegyi anyagok mérgez6 ha-
tasanak vannak kitéve. Természetesen a Dell is az-
zal védi magat, hogy az UNICOR miikddése megfe-
lel az &llami el&irasoknak. Ugy t(inhet, hogy a prob-
[éma el van tulozva, dm az SVTC figyelmeztet, hogy
az elkdvetkezend6 6t évben csak az USA-ban

680 milli6 szamitdgépet selejteznek le, s ennek so-
ran tobb millié kilé mlanyag, 6lom és egyéb veszé-
lyes anyag kertl ki a haztartasokbdl, irodakbol.

WWW.AMAZON.COM

TEVEDESBOL INGYEN-TREO AZ AMAZONTOL

Az online kereskedelemmel foglalkozé
Amazon.com megrendelések ezreit volt kénytelen
torélni, miutan egy technikai baki miatt ingyenesen
lehetett megrendelni a vallalat weboldalan

a Handspring Treo 300-as kézikésziléket. Az Ama-
zonnal normal esetben 200 dollarért megvasarolha-
t6 modellek beépitett Palm-rendszerezével, szines
kijelz6vel és miniat(r billenty(zettel vannak ellt-
va. A hiba folytan a vasarlok az ingyenes kategoria-
ban talaltak a terméket, igy nem csoda, hogy tdbb
ezer jelentkez6 akadt a mobiltelefonként is hasz-
nalhato eszkdzokre. Az Amazon kénytelen volt e-
mailben értesiteni Ggyfeleit a tévedésrdl, és torolni
a megrendeléseket. A hiba az Amazonnal egyUtt-
miikodg site-okrdl inditott vasarlasok esetében je-
lent meg, a kdzvetlentl a cég weboldalarol inditott
tranzakciokat nem érintette. Az eset ravilagit az
online kereskedelem egy specialis oldalara: a gyors
informaci6aramlas, amely egyébként erdsiti ezt

a kiskereskedelmi format, kénnyen visszajara for-
dulhat. A mostani félrearazas tipikusan ilyen eset;
az internetnek koszonhetben pillanatok alatt hire
megy a tévedésnek, és vasarlok tdmegei csapnak le
a nem szandékolt akciora.

WWW.EBAY.COM

ONLINE ELKELT EGY KALIFORNIAI FALU

Egy egész falu kelt el online arverésen az Egyesilt
Allamokban. Az észak-kaliforniai Bridgeville 1,8
millié dollarért cserélt gazdat az Ebay online aukci-
0s haz arverésén, amelyre a rendelkezésre all6 egy
hoénap alatt dsszesen 250 ajanlat érkezett a vilag
minden tajarél. Egyelére nem tudni, ki az 1865-ben
alapitott, tiz omladozo6 hazbol és 33 hektar foldbdl
allo falu Gj tulajdonosa. A hazak lakéi tébbnyire
id6s bérlék. A teleplilés gazdai egyebek kozott
azért valtak meg Bridgeville-tél, amelyet 1985 6ta
birtokoltak, mivel csak az épiletek feljitasa

200 ezer dollarba kertlne. A falut az utébbi évek-
ben tobbszor is megprébaltak eladni a hagyoma-
nyos médon, de csak nem akadt vevé, pedig

a most elért 6sszegnél joval kevesebbet kértek ér-
te. A kikialtasi r az online arverésen 775 ezer dol-
lar volt. Az aukcié lezarasa utan is érkeztek telefo-
non ajanlatok, volt, aki 2 milli6 dollart kinalt
Bridgeville-ért.



A honap hire

Egyedilallé magyar informatikai
fejlesztés az EU tamogatasaval

Uj fejezet kezdGdhet az interneten és mobiltelefonon keresztilli fizetések lebonyolitasaban. A Semops

(Secure Mobile Payment Service) projekt célja egy olyan univerzalis elektronikus fizetési rendszer megvald-

sitasa, amely a tervek szerint 2006-ig az Eurdpai Unié orszagaiban is bevezetésre keriilhet, és a vilagon
bérhol, barmilyen fizetési helyzetben hasznalhaté. A mintegy 6 milli6 euré koltségvetési - igy ebben

a palyazati korben a legnagyobb mobiltargyt - uniés projekt az EU tdmogataséval jott létre, s tagjai jelen-

t8s részben magyar tarsasagok.

a rendkiviili jelent6ségd fejlesztést az ebbdl
a célbdl 1étrejott konzorcium 15 tagja, illetve az
Eurdpai Unié finanszirozza. A Semops projekt az
unids palydzatok vonatkozdsaban t6bb szem-
pontbdl is 4ttdrést jelent. Egyrészt a résztvevék —
beleértve a neves kiilfoldi tagokat is — magyar
szakmai irdnyitds alatt végzik a fejlesztést, mds-
részt a projekt dsszkoltségvetése is kiemelkedik
az EU-megbiz4as alapjén indult eddigi magyar fej-
lesztések sordbdl.

_AA_Semops projekt 2002 novemberétd]

a Motorola Magyarorszdg Kft. és a SafePay
Systems Kft. koordindciéjdval, a kovetkezd kon-
zorciumi tagok részvételével kezdte meg m(ko-
dését: Bull Magyarorszdg, Deloitte & Touche
Kft., Fraunhofer FOKUS, Fornax Rt., Intrasoft
Ltd., Kereskedelmi és Hitelbank, Libri Kft.,
Motorola Kft., Piraeus Bank, Profitrade Kft.,
Raiffeisen Bank Rt., SafePay Systems Kft.,
Vodafone-Panafon (Greece), Westel Mobil Rt.

A projekthez kapcsolédik még egy folyamatosan
b6viil§ partneri, egylittm(kodsi kor, amelynek
jelenleg az Oberthur Kft., az [BM, a Sun
Microsystems, valamint a Budapesti Mdszaki és
Gazdasdgtudomdnyi Egyetem a tagja.

AN fejlesztés eredményeképpen 1étrejové
Safepay megoldds egy olyan nyilt, szolgaltat6-
fliggetlen rendszer, amely az eddigi megolddsok-
ndl biztonsdgosabb, kényelmes és valds idejd,
készpénzkimél§ fizetést tesz lehet6vé. A felhasz-
ndlék bankon vagy mobilszolgdltatén keresztiil,
akdr mobil-, akdr internetes fizetések, vasdrldsok
lebonyolitdsdra is haszndlhatjék a rendszert,
amely a tervek szerint 2006-ban mdr teljes kord-
en elérhet6 lesz az Eurépai Uni6 orszdgaiban.

A december 4-én tartott sajtétdjékoztatén
KovAcs KALMAN informatikai és hirkdzlési mi-
niszter kiemelte, hogy a magyar koordindciéval
megval6suléd Semops projekt sikere a hazai szak-
embergdrda, innovdacids érték és technoldgiai
szinvonal eurdpai szint(d elismerését bizonyitja.
_AN 7 alkalmazds lehet6vé teszi a digitdlis tarta-
lomlet6ltést és az elektronikus portdlokrél
torténd vésdrldst mobil- és internetes kdrnyezet-
ben. Ezenkiviil alkalmas személyek kozotti és ha-
gyomdnyos bolti (POS-) fizetések teljesitésére, de
véllalati beszerzések lebonyolitdsdra, s6t aukcids
hézi vésdrldsokra is. A m{velet biztonsdgos, mi-
vel a vev( sajét bankjéval vagy mobilszolgdltatéja-
val éll kapcsolatban, mig a kereskedd sajét bankja
{gérvénye alapjdn teljesiti a szolgdltatdst. Egytttal
igen egyszerd és kényelmes is, hiszen a vésdrl6-
nak csak a mobiltelefonjdt kell magdndl tartania
ahhoz, hogy bdrhol, bdrmikor kényelmesen vdsa-
rolhasson. Az eljdrds nagy el6nye, hogy valds ide-
jd és értékhatdrtdl fliggetlen, {gy minden tranz-
akciétipusndl alkalmazhaté. Barmely bank vagy
szolgdltat6 kindlhatja tigyfeleinek a szolgdltatdst,
a fizetés pdr gombnyomdssal lebonyolithatd, és
nem igényli specidlis késziilékek haszndlatdt.
_AN 7 eljérds Kifejlesztésére, valamint a ma-
gyar- és gorogorszdgi — illetve a késGbb kiva-
lasztandd orszdgokban térténd — prébaiizeme-
lésre két év 41l a konzorcium rendelkezésére.
Ez idd alatt a tervek szerint elkésziil egy olyan
fizetési rendszer, amely alapjaiban véltoztathat-
ja meg a fogyasztéi szokdsokat. A szakértdk sze-
rint az Gj megoldds révén akdr néhdny éven be-
1iil jelentds mértékben csokkenhet a készpénzes
fizetések ardnya. @

...az Uj megol-
dds révéen akar
néhdany éven
belUl jelentds
mértékben
csokkenhet

a készpénzes
fizetések
aranya.
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MPN:

Szoftverrandevu

Idén is megnyitotta kapuit a tavaly tizéves jubileuméat megért pénziigyi és szamviteli szoftverborze.
A Trainex éltal megrendezett, Szamvitel 2003 - Szoftverbérze cimii kétnapos demonstréacion az érdeklé-
ddk talalkozhattak 0j, eddig ki nem allitott, illetve a megszokott szoftverekkel. Az 1992-ben még elsdsor-
ban konyvel6programokat felsorakoztaté rendezvényen ma mar csaknem minden kiallit6 integralt pénz-
agyi, illetve véllalatiranyitasi alkalmazéasokkal volt jelen. A palettan évrdl évre felbukkannak a szervezetek
mikddésének specialitdsait elektronikusan tdmogaté programok is.

1

business

2003/1-2
JAN.—-FEBR.

A 1résztvevek kordilbeliil 30 szdzaléka — mint
példdul a Revolution, a Bolsoft, vidéki kidllitéként
az Optimum Junior, a Cobra Computer vagy a bét-
és munkatiigyet, a humdner&forrds-menedzsmentet
tdmogatd szoftvereket hagyomanyos mddon és
ASP-szolgdltatdsként egyardnt kindlé Nexon — im-
mdr torzskidlliténak szdmit. Az utolsé hdrom évet
tekintve 50 szdzalék feletti a visszatérék ardnya.
[lyen példdul a szolgdltatd, illetve kereskedd kis- és
kozépvdllalatoknak egyedi, valamint integralt meg-
oldést kindlé C=C Creative Contact, de integralt
vallalatirdnyitdsi rendszerek forgalmazdjaként mar
olyan cégek is megtaldlhaték kdzottiik, mint a
rendszertdmogatds és ligyfélkezelés szempontjabdl
is kiemelkedd Scala ECE Hungary vagy az Exact
Hungary. Az évente 6-8 (j kidllitd 2000-t61 kezd6-
dden els@sorban az ERP- és MRP-rendszerek forgal-

maz6i koziil kerdil ki: példdul a termelésirdnyitds ta-

mogatdsra 8sszpontosité proAlpha vagy az
Infor:Com termelésirdnyitdsi rendszerét ma mdr
{igyviteli modulokkal is kib§vit§ Infor:Corvex.

A képviseletek kdziil az SAP Magyarorszag és a
Microsoft Business Solutionként mikédd Navision
egyardnt mdsodszor dontott a borze mellett.

_A visszatérd kidllitok tobbségét elsdsorban

a szervezGk korrektsége és a kidllitds tematikus jel-
legébdl ad6dé célirdnyos 1dtogaték vonzzak.

A kamarakidllitds koncentrélt kindlatét 14t6 érdekl1d-

d6kbdl konnyebben lesznek {igyfelek, mint a tarka
— hardveres, szoftveres, telekommunikdcids — ter-
mékozont felvonultaté mamutvdsdrok vegyes ko-
zonségébdl. Néhdnyan azonban ugy gondoljdk,
hogy kevéshbé reprezentativ kornyezet taldn még
tobb ldtogatdt vonzana.

HiIANYPOTLO

_A 1észtvevik egybehangzd véleménye szerint
a szoftverbdrze hidnypdtld szerepet tolt be, mivel

ebben a téméban nincsenek ma Magyarorszdgon te-

matikus kidllitdsok. A rendezvény régi motorosa-

ként KovAcs GYONGYI a Scala képviseletében ugy
ldtja, hogy a széles termékskdla prébdra teszi —
gyakran meg is dobbenti — a ldtogatdkat, hiszen el-
s¢ korben ki kell szdrniiik a véllalatuk és a feladat
nagységrendjének megfelel§ programokat, és csak
azutdn mélyiilhetnek el az egyes szoftverek képes-
ségeiben. Ezzel egyiitt a forgalmazdk szdmdra épp
a fentiek miatt fontos a jelenlét. ,Egy Scaldhoz ha-
sonlé volumend cég nem engedheti meg magdnak,
hogy tévol maradjon a szakma reprezentdnsait fel-
vonultatd, ma gyakorlatilag egyetlen kidllitdsrol.”

SZEMLE

AN sz7emlélddok tevékenységi kor és beosztds
szerinti 0sszetétele a mind szélesebb szoftverkind-
latnak koszdnhetfen meglehetdsen tarka, s tobb-
ségiik terepfelderitésre, a kindlat megismerésére
alkalmas férumként keresi fel a borzét. A Zenit ré-
vén két éve mdr hazai fejlesztéstf ERP-rendszert is
kindld, idén az Abacus csalddtagjaként az evdval
kapcsolatos adminisztrdcidt is tdmogaté megol-
dast, illetve az Iroda++ kulcsrakész véltozatdt fel-
vonultaté Revolutiont képvisel§ JuHASZ ZSOLT
szerint a ldtogaték Osszetétele igen vegyes, és egy-
re kevesebb az alsé kateg6rids, kisvdllalkozdsok-
nak késziilt, 10-20 ezer forintos programok utdn
érdeklddd. Nyilvdn ez az oka, hogy a résztvevek
tobbsége kdzépkategdrids szoftverrel van jelen, és
egyre kevesebb a dobozos termék. A borzére lato-
gat6k kozott a véllalatoktdl érkezd pénziigyesek,
kereskeddk, illetve informatikusok mellett eseten-
ként kozép- és felsd vezet6k is megjelennek, attdl
fliggGen, mennyire fontos a cég szdmdra, hogy
megfeleld elektronikus tdmogatdst nydjtson folya-
matai egy része vagy egésze szamdra, de az egye-
di kivéncsisdg is lehet hajtéerd. Mind gyakrabban
tlinnek fel a pdlydztatd cégek képviseldi. Juhdsz
Zsolt szerint tendenciaként megfigyelhetd, hogy
amig 5-6 évvel kordbban a multinaciondlis cégek
kiilfoldi szakemberei, illetve kdzép- és felsG veze-
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A Navision magyarorszagi szolgaltatasokat,
Utmutatdast és képzést biztosit a Navision
Solution Centerek - igy a MutiSoft Kft. és az
XApt Kft. — szamara, valamint a szoftverek
lokalizaciojat is tamogatja.

A Microsoft-Navision akvizicié lzenete a
meglévé és a potencidlis felhasznaldk sza-
mara befektetésik biztonsaga. A technolé-
gidk integralasa lehetévé teszi a megolda-
sok kozotti valasztast, mivel a Microsoft
folytatja a Navision-termékek tdmogatasat
és fejlesztését.

A partnerek a fentiek kapcsan szélesebb inf-
rastruktirahoz, toébb eréforrashoz és tapasz-
talathoz, valamint nagyobb tdmogatashoz
juthatnak. Az er6k egyesitésével szélesedik az
Uzleti alkalmazasok piaca, erételjesebb fold-
rajzi és termékterjeszkedés valik lehetévé,

a Navision szamara bévulnek a nemzetkozi
lehetéségek, és novekednek a kutatasi-fej-
lesztési eré6forrasok.

t6i bongésztek az alkalmazdsok kdzott, ma maér
szinte kizdrélag magyarok a ldtogatok.

"X ermékbevezetésre — elsdsorban az ERP-k ese-
tében — a ldtogatdk jelentds hdnyaddndl még nem
érett meg a cég, de egy kés¢bbi id6pontban sorra
keriil6 rendszervélasztdsndl kamatoztathatjdk a be-

gy(djtott informdcidkat.

CELIRANYOS VAGY
TAPOGATO02ZO

A 1togatdk tobbsége ugyan csak terepfelmérést
végez, de mint Juhdsz Zsolt mondja, az elektroniku-
san tdmogatni kivant teriiletet csaknem mindegyikiik
behatdrolja. A pélydztaté cégek képviseldi j61 tudnak
kérdezni, és gyorsan feltérképezik, hogy milyen
struktdrajd, milyen architektirdju szoftverekb6l 4ll

a kindlat, de a tobbség érdekl¢dése dltaldnos. Kovacs
Gyongyi tapasztalatai szerint a ldtogaték kozott akad-
nak konkrét elképzelésekkel érkez6k, s ennek meg-
felel6en a kidlliték és alkalmazdsaik kozott célirdnyo-
san vélogatdk, de vannak a programokban vald elmé-
lyedést késébbre halaszté katalégusgydjtogetdk is,
illetve — els@sorban az Ujdonsdgokra vaddszé informa-
tikusok kozott — csupdn nézegetdk, akik itt igyekez-
nek tdjékozddni, hogy mire késziiljenek fel a fels§
szinten hozott dontést kdvets bevezetés alkalmdval.
A szoftverbdrzére 1dtogaté egyetemistédk pedig isme-

Ma 2

reteik bdvitésére, szakdolgozat-tematika keresésére
vagy ahhoz anyaggy(ijtésre haszndljdk fel a kidll{tdst.
M _egtdbben a rendszer funkcionalitdsdt, tuddsdt

firtatjdk, mondja a Scala képviselGje, gyakran a sajé-
tossdgaikbél adédé problémdjuk megolddsdra keres-

nek programot. ,A hazai felhaszndlék nagyon Kifi-
nomultak, és egyre érzékenyebbek arra, hogy egye-
di igényeiket is képes legyen a szoftver kielégiteni,
de persze a rugalmassdg, az alacsony dr, a kdnnyd
és gyors bevezethet§ség is minden esetben a szem-
pontok k&zott szerepel.”

A PROFIT

_AA Kidlliték szerint a szoftverbdrzén szerzett
tapasztalatok hatdssal vannak cégiik értékesitési
politikdjdra. Az érdekldddk szdma és minGsége,

a kivdncsiskododk tipusa, a standokat felkeres6k és
a kés6bbi tényleges tigyfelek hdnyada szdmunkra
egyarant informéciéhordozo.

_Juhdsz Zsolt ugy véli, a bérze egyfajta szellemi és
»piaci” mihelyként is szolgdl, hiszen ritka alkalom,
amikor a konkurens cégek szakemberei ellenérde-
keltség nélkiil, csupdn a piaci és szakmai kérdések-
re koncentrdlva megoszthatjdk egymds kozott —
kés6bb akdr a potencidlis ligyfelek elényére kama-
toztatva — tapasztalataikat. De a taldlkozdsok eldse-
gitik a nagyobb rendszerekhez illesztett egyedi
funkcidju programok hazai fejlesztdi és képviseldi,
valamint az integrélt rendszerek forgalmazéi kozot-
ti lazdbb vagy szorosabb szdvetségek kialakitdsat
is. @ FEKETE GIZELLA

[atni és latszani

adverticum

...a résztvevok
tébbsége
ké6zépkategori-
as szoftverrel
van jelen, és
egyre keve-
sebb a dobo-
zos termék.

2003/1-2

buginess
JAN.—FEBR.  <ilihs 1 3




7
(//

Kapcsolédo
webcim:
-
WWW.BOLSOFT.HU
-

‘A:\

Profi programok palettaja

Az 1991-ben alapitott Bolsoft Bt.-t eredetileg abbél a célbdl hozta létre BovAry ENDRE, hogy a cég mun-
katérsai 4ltal korabban irt rendszereket tovabbfejlesszék, és folyamatos szoftvertdmogatast nydjtsanak
partnereiknek, illetve megszabaditsak dket az Gzemeltetéssel jaré feladatoktol.

" evékenységiik azéta jelentdsen kibdviilt, ma
mdr KILIAN SANDOR {igyviteli igazgat6 vezetésével

a cég a GriffSoft Rt. Forrds elnevezés( programjénak
forgalmazdja.

I 5zel hdrom éve a Bolsoft Bt. mellett megalakult
a Bolsoft 2000 Kft., fgy mér a GriffSoft Rt., a Financia
Kft., a Top-Cat Bt. budapesti képvisel6jeként vallaljak

a garancidlis tigyvitel-szervezési, munkaszervezési, ok-

tatdsi és rendszerszervezési feladatok elldtdsét is.
_AA mostani Szdmvitel 2003 kidllitdson a Bolsoft
szinte minden felhaszndlé igényeinek megfeleld prog-
ramot kindl, {gy egyéni véllalkozdsok, betéti tdrsasd-
gok, kft.-k, részvénytdrsasdgok és alapitvanyok tokéle-
tes konyvelésére alkalmas szoftvereket, amelyek

a cégek gazddlkoddsdt is egyértelmfen megkonnyitik.
_A_Szoftverbdrzén a Top-Cat Bt. windowsos

szamldzéprogramja kedvezményesen, mdr 5000 forin-

tért megvésdrolhatd, a lakéhdzak kozds képviseletei-
nek adminisztrciéjdra és tartozds-nyilvéntartdsdra pe-
dig a Profi napléf6konyv nevd programot ajdnljék,
amely a pénztdrkdnyv vezetésére is képes. A szoftver-
nek 1étezik egy- vagy t6bbcéges verzidja, a vésdrldk
azonban nem csupédn egy napléfékonyvet kapnak, ha-
nem vevé-, szdllité-, szdmla-, dfa- és tartozds-nyilvan-
tarté programot is hazavihetnek.

-

BOLSOFT )

SZAMITASTECHNIKA
1131 Budapest, N&vér u. 10.
Telefon/Fax: 350-6005

Telefon: 350-1839, 350-1840

Ugyvitelszervezés gépesités,
oktatds munkaszervezés,
\_ rendszerfelUgyelet. )

_A_Pénzszdm mérkanev( pénziigyi-szémviteli rend-
szer magas szdmitdstechnikai szinvonalon garantdlja a
vallalatok teljes konyvelési és pénziigyi nyilvdntartdsét.
A GriffSoft dltal kifejlesztett Forrds integralt igyvi-
teli programcsomag — amely az egyik legnépszerdbb
alkalmazds ebben a kategéridban — komplett megol-
ddst nyujt a cégek tigyviteli, lebonyolitdsi, pénziigyi és
kényvelési gondjaira.
IS olvéry Endre, a Bolsoft alapitéja pontosan tudja,
hogy a hazai piac drérzékeny, ezért fontosnak tartja,
hogy cége valamennyi partnere szdmdra megfizethetd
dron dolgozzon. Ezt bizonyitja, hogy legtdbb {igyfeliik
nem is alkalmaz sajat szdmitdstechnikai szakembert,
hanem a Bolsoft munkatdrsait bizza meg mindennel,
akik az oktatdstol a kisebb szer-

vizmunkdkon keresztiil az ins-
talldldsig bédrmely teriileten pro-

adverticum

latni és |atszani

fessziondlis szinten hadra fogha-
tok.

INALivel a Bolsoft munkatdr-
sainak tobbsége kordbban kiil-
kereskedelmi véllalatnal dolgo-
zott, kézenfekvd, hogy mostani
dllandé partnereik jelentds hé-
nyada is kiilkereskedelmi vélla-
lat, vagy exporttal, importtal
kapcsolatos tevékenységet foly-
tat. Koziiliik kerdilt ki a Bolsoft
szervezésében inditott tanfo-
lyamok hallgatéinak java is —
BALAzS GABORNE irodavezet6tdl
eddig t6bb mint 1800 irodai
dolgoz6 sajatitotta el ezeken a
képzéseken az irodatechnika
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A Nagy Machinator

A ProgEn Kft. altal fejlesztett és forgalmazott Nagy Machinétor Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer mar
tobb mint tiz éve terjed a magyar gazdasag szerepldinek kdrében, s népszeriisége a felhasznalok kozott
azota is toretlen. Az izembe helyezett rendszerek - s igy a cégpartnerek - szama mar meghaladja

az 1300-at. Természetesen, ahogy ez az IT-iparagban elvarhato, a vallalat termékei tobb jelentds
technoldgiai valtast értek meg, s fejlesztéstik jelenleg is valtozatlan energidval folyik.

....megjelentunk
termékink MS
SQL Serverre
és Windows XP-
re alapozott
kiadasaval,
amely rugal-

BUSINESS ONLINE: — Az ONOK ALTAL FORGALMA-
ZOTT VALLALATIRANYITASI RENDSZER MEGALKOTASA-
KOR MILYEN CELOKAT TUZTEK KI MAGUK ELE?

oy o T s

KoMAROMI SANDOR: — Kiildetésiink, hogy kifogdstala-
nul haszndlhatd és az 6sszes felmeriil§ igényt
kdltséghatékonyan kielégits, korszerd informdcids
rendszereket hozzunk létre s lizemeltessiink partnere-
inknél. Valljuk, hogy a termékeket nem elég eladni,
hanem egységes egészként meghizhatdan kell mdkdd-
tetni, hiszen az informatikai beruhdzds értékét nem

a komponensek beszerzési dranak dsszegével, hanem
a megtakaritott munkdval, a gyors dontéshozatali lehe-
tOséggel és a versenyképesség novelésével kell mérni.
Céljainkat — amelyek egybeesnek vevdink céljaival —
elsGranguan képzett munkatdrsakkal, professziondlis
fejlesztési héttérrel, valamint felhaszndléinkkal szemé-
lyes kapcsolatot kialakité és munkdjukat tandcsokkal
segitd, tapasztalt rendszerszervezékkel érjiik el, akik
igény esetén az egész informdciés rendszer {izemelte-
tésének gondjét leveszik partnereink vallardl.

B. O.: — Az ONOK TAPASZTALATA SZERINT A VASAR-
LOK MILYEN TENYEZOKET TARTANAK SZEM ELOTT

A VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK KOZOTTI
VALASZTASKOR?

K. S.: — Egy informatikai rendszer kivalasztdsakor a meg-
oldds funkcionalitdsa és a hozzd kapcsolédd szolgdltatd-
sok sokrétiisége mellett fontos szempont a technolégia
korszersége és meghizhatdsdga, a referencidk kérdése,
valamint a fejlesztd cég elérhetésége, j6 hire, stabilitdsa
és szakmai héttere. Honlapunkon a fenti szempontok
mérlegeléséhez minden fontos informécié megtaldlhatd.

masabb és
nagyobb
funkcionalita-
sU, mint az elé-
26 verzid.”

B. O.: - Ha JOL TuDOM, AZ ONOK FO TERMEKE, A
NAGY MACHINATOR INTEGRALT VALLALATIRANYITASI
RENDSZER EPPEN MOST MENT KERESZTUL EGY NA-
GYOBB MEGUJULASI FOLYAMATON...
K. S.: — F¢ termékiink kis- és kdzépvallalatok teljes
adminisztrdciéjdnak megolddsdra idedlis. Egyes modul-
jai a vdllalatok mkddésének egy-egy teriiletét fedik
le, mig kzosen a cég egész tevékenységi korére kindl-
nak megolddst. Az immdr klasszikusnak tekinthet§
DOS alapd rendszeriink mellett — amelyet a piac igé-
nyeinek megfelel6en tovabbra is folyama-
tosan fejlesztiink — megjelentiink termé-
kiink MS SQL Serverre és Windows XP-re
alapozott kiaddsdval, amely rugalmasabb és
nagyobb funkcionalitdst, mint az el6z§
verzié. A szdmviteli részek kiegészitése
mellett — melyek megolddst adnak példdul
a f6konyv tobb devizdban valé vezetésére,
a valutapénztdrak és devizabankszamldk
korrekt kdnyvelésére, a devizdban kidll{tott
szdmldkndl jelentkezd dfa-drfolyamkiilon-
bozet kezelésére, a faktordlds és az drbevé-
tel-engedményezés egy 1épésben torténd
rogzitésére — 1j modulokkal is jelentke-
z{ink. Kuriézumként példdul felhaszndlé-
ink rendelkezésére dllunk egy — a véllalat-
irdnyitasi rendszeriinkkel teljes mértékben integrdlt —
iratkezeld és archivdlé modullal, amely lehet&séget ad
a papir alapt és az elektronikus dokumentumok egy-
séges adatbdzisban torténd tdroldsdra, rendszerezésé-
re, visszakeresésére, valamint a felelds {igyintéz¢ és az
elintézési hatdridd naplézott nyilvéntartdséra. «m»
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PROGEN MERNOKI FEJLESZTO ES SZOLGALTATO KFT.

1115 Budapest, Etele tt 68.
Telefon: 481-90000 * Fax: 481-9001
E-mail: info@progen.hu * Web: www.progen.hu
7621 Pécs, Mdtyds kirély utca 8. * Tel./fax: (72) 332-475
. 4024 Debrecen, Timér Gt 15-19. * Tel./fax: (52) 349-703 .
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Ujdonsagok
a humantgyvitel teriiletén

A Nexon mintegy 15 éves tapasztalataval és orszagos gyfélszolgalataval (9 vidéki iroda) egyedulallé szol-
galtatast nyGjt a huménigyvitel terletén. Bér- és tappénzszamfejtd, beléptetd- és munkaid6-
nyilvantarté, valamint humanerdforras-gazdalkodasi programjait Ggy fejlesztette, hogy integralt, teljes
kord megoldést nydjtsanak partnereinek. A Nexon minden rendszere rendelkezik internet/intranet felile-
tekkel, és a cég orszagos VPN-haldzatot Gzemeltet, igy rendszereinek felhasznaléi barhonnan elérhetik
a kivant szolgaltatasokat. A Nexon programjai jol integréalhatok a kinalt outsourcing-lehetéségekkel,
igy partnereik a legkorszerbb és a leghatékonyabb megoldasokat vehetik igénybe. A Szamvitel 2003 -
Szoftverbdrzén a Nexon szamos Ujdonsagot el6szor mutat be az érdekl6ddk szaméra.

7 ~H - = _
” KAFETERIA MODUL. Egyre tobb cég vezetlsége STATUS MODUL. A koltségvetési szervek 1étszdm-
14t fantdzidt abban, hogy a béren tul alternativ és illetménygazdédlkoddsédnak kezelését (tervezé-

Kapcsolédo juttatdsokkal fejezze ki dolgozéi megbecsiilését, sét, felhaszndldsdt, nyilvantartdsdt) a 217/1998
webcim:| hiszen ezek az ,extrék” koltséghatékony médon  (XIL. 30.) kormédnyrendelet szabélyozza. Az allas-
- novelik a munkatdrsak szervezetiik irdnti elkte-  helyek pontos nyilvantartdsa nélkiil a szabdlyo-

WWW.NEXON.HU|  lezettségét. Az ilyen tipust megolddsok rdadd- z4s gazddlkoddsi és adatszolgdltatdsi kotelezett-
- sul pdtlélagos versenyelSnyt biztositanak a cég ségének nehéz megfelelni. A Nexon kozszféra-
szdmdra a humdnerdforrds-toborzds teriiletén. ban gazddlkodd partnereinek igényei alapjn

kidolgozott egy megolddst, amely integrdltan
kapcsolédik az intézmények altal haszndlt
munkatigyi nyilvdntart6 rendszerhez.

==
BEOSZTASTERVEZO MODUL. A Nexon BBR
beléptet6- és munkaid6-nyilvantarté rendszere
munkaiddkereten beliili beosztdstervezd prog-
rammal bgviilt. A térvényi eldirdsok a munkdlta-
st ték szdmadra lehet6vé tették, hogy dolgozéik
e B o || Moot munkaidGkeretét tobb hénapra egyben hatdroz-
z&k meg. A Beosztdstervezd elGsegfti a kereten
beliili munkaidé-tervezést, mikdzben a program

Az dgynevezett kafetéria tipusd juttatdsi rend- figyelembe veszi a munka t6rvénykdnyvének
szer azt jelenti, hogy egy meghatdrozott dssze- el6irdsait is (példdul kezelni képes a kotelezd

get a munkavdllalé sajdt beldtdsa szerint pihenénapokat).

»Kkolthet el”; azaz maga donthet arrél, hogy

keretét mire haszndlja fel, példdul étkezési ! !

hozzdjdruldsra, nyelvtanuldsra, biztositdsra,

dnkéntes nyugd{jpénztdri befizetésre stb. N EXO N
A kafetériarendszer adminisztrdciéjanak meg-

konnyitésére a Nexon rugalmas, felhaszndlé-

bar4t programot fejlesztett ki, amely mind 1138 Budapest, Vaci it 186.

a munkavéllalék, mind pedig a munkéltaték Telefon: 465-5100
szemszdgéb6l megoldja a kivdlasztds és a nyil- Web: www.nexon.hu
vantartds feladatét. L 1
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A SZAMVITEL 2003 — SZOFTVERBORZE KIALLITOI ES ALKALMAZASAIK

Forealmazo/  |WesciM ALKALMAZAS ALKALMAZAS FUNKCIOJA | MEGIEGYZES ForcaLmMAzo/  |WEBCiM ALKALMAZAS ALKALMAZAS FUNKCIOJA | MEGIEGYZES
KEPVISELET MEGNEVEZESE KEPVISELET MEGNEVEZESE
Adamant'92 Kft. |www.adamant92.hu |Adamant Integralt Ugyviteli és | Kulkereskedelmi, exportra termeld cégek Nexon Kft. www.nexon.hu Berenc Bértigyviteli, bér- é Berenc - integralt m{ikodés a vezet6
cégvezetdi informacios | munkajat is timogatja tappénzszamfejtd ERP-rendszerekkel. Bérszamfejtési és
programrendszer rendszer munkaligyi szolgaltatasok
Bolsoft 2000 Kft. |{www.bolsofthu Forrés Komplex tgyviteli Tovabbé: Pénzszam tgyviteli rendszer, B8R Be!épteté §S munkaidd- | ASPloutsourcing szolgaltatasként is
szoftvercsomag Termel termelési rendszer nyllvgntarﬂto reﬁdszer
Profi Naplofékonyvi program BestiHR Humgneroforras- B
és szamlazorendszer gazdalkodéstseqitd
Atlasz Készlet- és druforgalmi rendszer
rendszer Optimum-Junior | www.optjun.hu flexProf VIR Vallalati informacios | Pénziigy-szamvitel, szamlazas, készlet,
C=C Www. C=C Integralt tgyviteli Kis- és kozépvallalatok pénziigyi és rendszer logisztke, targyieszkdz, munkatigy
Creativ Contact Bt. | creativcontac.com programesomag kereskedelmi tevékenységének Origo Kft. www.origokfthu  {n.a. Ugyviteli funkciok Tovabba: névérhiv rendszer,
tamogatasara - az EU-kdvetelményeknek tamogatdsa rendezvényszervezést timogato
is megfelel rendszer
Cobra Computer | www.cobra.hu CobraConto Integralt Ugyviteli Tovabbé: CobraConto Light egyszer(i- Positron 2000 Kft. {www.positron.hu | Mikrolroda Szamlazas és készlet- | MikroKészlet, MikroSzamla és
Win+ programcsomag sitett szamlakészitd és raktarkezeld nyilvantartas, valamint | Regula részprogramok
Commit Kft. www.commit.hu WinDirect Integralt vallalat- Cégek adminisztraciojanak, tgyvitelének “SWé“' feladatok
irdnyitasi rendszer és pénzligyének tdmogatdsara tamogatasa
Complog MRCKft. |www.complog.hu  [MR.C+ Integralt Ggyviteli Tovabbé: HT.R HelpDesk & TimeReport proAlpha www proalphahu | proAlpha Teljesyki[‘)n’i ERP'mEQOM,éS Egész rer}dyszle'rre kiterjedd \fvorkﬂow-
- -~ Software Kft. gyarto és kereskedelmi | automatizacio. Workflow-tol
VRCVR Vet tevékenységet folytatd | webflow-ig: rendszerbe integralt
i kozépvallalatok internetes kereskedelem és
szamdra B2B-funkcionalitas
Contorg Kft. www.contorg.hu |Integralt pénziigyi |Az Ugyvitel zért Azonnal lekérhetd informaciok - ——— — — —
informécids rendszer(i, naprakész Processorg www.processorg.hu | Komp-VIR csalad ~ [Pénztigy, fokonyv Tovabba: Humanerdforras-gazdalkodas,
rendszer \ezetése Software 92 Kft. Bérelszamolas, Targyieszkoz-
CF2000 Fokonyvi konyvelési | KonyvelGirodak szamara is nyilvéntartés
rendszer Progen Kft. www.progen.hu Nagy Machinétor |Integralt vallalat- Konyveldirodak szamara is
Datalogic Kft. www.datalogichu  |Adatbanydsz Vezetoi informacios Tovabbé: Dataweb internet alapd egyedi irdnyitésirendszer
rendszer fejlesztd alaprendszer; Revolution www.revolution.hu | Iroda++/Compact |Integralt kereskedelmi | Agazatfiiggetlen / Kulcsrakész Iroda++.
Tervez6 Multidimenzios tervezé- | Proway folyamatvezérlG és Software Studio és szamviteli rendszer / | Tovabbé: Revolution Abakusz és ennek
és elemz6eszkoz menedzsmentrendszer u. a. egyszerd evat tmogatd verzioja
Irodata Iktato- és szerzdés- miikodésii vallalatok
nyilvantarto rendszer szamdra
Eniac Computing | www.eniac.hu AB4 Accounting  |Integralt vallalat- Tovabbé: AB4 Professional, jovébe lto Zenit !nlteg'réltvvallalat- Sejdt felesztés
& Business iranyitasi rendszer elemzések és kimutatasok készitésére - |_{any|'tasw rerldszer _
AB4 Basic Alapvetd konyvelési Revolution CRM | Ugyfélkezeld Sajat fejlesztéstl, jo arfekvést
feladatokra alkalmazés operativ CRM-megoldas
AB4 Standard Széles kord tgyviteli és Saldo Rt. www.saldo.hu Saldo Integralt szamviteli
elemzési feladatokra informacios rendszer
Exact www.exact.hu Exact Globe 2000  [ERP, CRM és HRM A pénziigyi teriileteken tul tobbek kozott SAP Hungary www.sap.hu SAPR3 Integralt vallalat- Nagy- és kozépvallalatok szamara
Hungary Kft. a szervizkezelés, projektadminisztracio, irdnyitasi rendszer
termelésiranyitas és kapcsolatkezelés Kulesr@kész SAP | Integralt vallalat- Kis- és kozépvallalatok szamdra
tamogatdsa iranyitasi rendszer
e-Synergy Uzletifolyamat- Internet alapu mySAP Interneten keresztli
menedzsmentrendszer E-Procurement  |igénylést és anyag-
Infor:corvex Bt. | www.corvex.hu infor:Com Integralt Ugyviteli és besze”e,“ tamogatd
termelésiranyitasi megoldds
rendszer Scala ECE www.scala.hu Scala 5.1 Integralt vallalat- Megoldasok a globalis tigyvitel timoga-
InterINet Kft. | www.interj.hu Abas Business  (Integralt megoldas kis- | Eurdra i felkészitett, EDIs elektronikus Hungary Kft irdnyites és Ugyviteli | téséra. Tovébbi kindlat. iparégi megoldé-
Software és kozépméretii, terme- | iizletiforgalom-tamogatas rendszer sok - AutoMaster, Scala Pharma
Iéssel, kereskedelemmel (gydgyszeripar), Scala Hospitality
és szolgaltatassal i _ (vendéglétoipar)
toglalkozo cégeknek iScala Internetes vaHaIgt\ Kozvgtlenul kapcsolodik a Scala
- - - — — - tevékenységet tamogato | Ugyviteléhez
Intersoft www.intersofthu  |Bér/400, XBér Személyzeti, munkatigyi, | IBM AS/400-as gépekre RPG nyelven termékesalad
Hungary Kft./ bérszamfejtési, human- | készlt - -
Intersoft politiki rendszerek Softinvest HT Kft. |www.softinvest.hu Ex‘act Globe for |Ld. Exact Hungary Ld. Exact Hungary
Consulting Kft. |-Ker Aruforgalmi rendszer | Tovabba: kontrolling- és vezetdi Windows
IratRend Irodaautomatizalési informécios rendszerek Szamado Kozos | www.szamado.hu | Szamado-01 Ugyviteli rendszer, teljes
rendszer Vallalat kori tgyviteli kiszolgalas
Kules-Soft Kft. — [www.kulessofthu — |Kules-Szamla, (A megnevezés Tovabbé: Kulcs-Eszkoz, -Pénztér, -Naplo, Szémad¢-02 Kisvéllalkoz6i tgyvitel
-Készlet, Fokonyy, [tartalmazza a funkciot) |-Auto, valamint ezek internetes _ PLOgraMEofiag i I
Ber e Szdmado-03 Konyveldi Light verzidban is
programcsomag
Minorg Kft. www.minorg.hu WinSarc Integralt human- Konyveldirodak szamara is — -
informatikai rendszer TRL Kft. www.trlhu Maconomy Integralt tigyviteli & | Szolgaltatd- és kereskedelmi vallalatok
vallalatiranyitasi rendszer | szdmara
MultiCoord Bt {www.multicoord.hu, |Princess Szamviteli, pénzigyi Modulok egyenkénti értékesftése is —— — —
wwwprincess hu {gyvitel rendszer Vector Kft. www.vector.hu Vector Integralt Ugyviteli Kis- & ne'ag’yker’esk'edelem, termelés és
rendszer vendéglatds szamara
Multi www.multi.hu Visual Apollo Integralt Ggyviteliés | A vezetési, marketing- és —— —
Informatikai Kit. Slalativanyités Kontrollingfeladatok ellatasat s VT-Soft Kft. www.vtsoft.hu Opus Human Humantigyviteli rendszer Humanugyvneh lszolga\tatasok
programrendszer tamogatja I — outsouryuln'gbayn'u S
— - — - — - - - B2 Vallalatierdforras- Termelésiranyitas és pénziigy
Navision Software |www.multisofthu  |Navision Attain |Integralt vallalat- és Navison Solution Centerek: gazdlkodisi rendszer
(Microsoft termelésiranyitasi MultiSoft Kft., XApt Hungary Kft. - - - — - — -
Business Solution) . Winform www.winner.hu WinNer Integralt vallalat- Kiskereskedelmi tevékenység
wiwoapthu Navision Axapta _|Masodik generacios Informatika Kft. irdnyitasi rendszer tamogatasa is

integralt vallalat-
irdnyitasi rendszer

MeaeGyzés: forrasul a kiallitd cégek honlapjai szolgaltak.

2003/1-2 buginess
JAN.—FEBR. <Ll 1 7




Kapcsolédo
webcim:

WWW.NOVELL.COM

—m

Az angyalok varosa is
a Novellre bizza biztonsagat

Los Angeles informacids technoldgiakért felelds szervezete (City of Los Angeles Information Technology
Agency, ITA) megkezdte a Novell biztonsagos személyazonossag-kezelési megoldasanak bevezetését a va-
ros 3,7 millié lakosanak jobb kiszolgalasa érdekében. A véros elsésorban bevalt portal- és személyazonos-
sag-kezelési megoldasai miatt valasztotta a Novellt. Ezek a biztositjak, hogy az alkalmazottak tartézkoda-

si helylktd! fliggetlendl biztonsdgosan, gyorsan és pontosan hozzajussanak a munkajukhoz szlikséges
informéciokhoz és eszkdz6khéz. A Novell tdbbplatformos megkézelitése segitette Los Angelest heterogén
halézatanak integralasaban, a felligyelet konnyebbé tételében, és csokkentette a kapcsolodo koltségeket.
«Nagyon meg vagyunk elégedve a Novell-megoldas eddigi eredményeivel. Az eDirectory érettsége és
megbizhatdsaga, a GroupWise egyszerii felligyelhetdsége, valamint az iChain sziklaszilard biztonsaga
egyszer(en verhetetlen” - nyilatkozta Boe GILLETTE, az ITA informéciésrendszer-menedzsere.

_A Novell Portal Services technolégidra alapozva, a
Novell konzultécids részlegének kozremikodésével az
ITA Portal Team elkészitett egy biztonsdgos alkalma-
zotti portdlt, ahol Los Angeles dolgoz6i hozzdférhetnek
t6bbek k6z6tt a naptdrinformdciékhoz, az e-mailekhez,
a fdjlokhoz, a helpdesktdmogatdshoz és a vdros szolgdl-
tatdsaihoz. A Novell eDirectory, valamint a Novell
DirXML segitségével az ITA 8sszekapcsolhatta kiilon-
bdz§ rendszereit, {gy egyetlen alkalmazotti személy-
azonossdg haszndlatét tette lehetdvé az 8sszes webes
alkalmazdshoz. Az eDirectory és a DirXML hatékony
kombindcidja az alkalmazottak alapvetd informdciéinak
hozzdaddsédt és megvéltoztatdsdt egyszerd és gyors fo-
lyamattd tette, mivel az adatok automatikusan dtkertil-
nek az dsszes fontos alkalmazdsba. Az Gj dolgozdk fel-
vételiikkor automatikusan hozzdjutnak az dsszes olyan
eréforrdshoz, amely hatékony munkavégzésiiket szol-
gélja — példdul az e-mail cfmekhez, a telefonszdmok-
hoz, a sajt azonositéjukhoz és a portdlhoz —, az elbo-
csdtottak hozzéférése pedig azonnal megsziintethetd
az esetleges kdrokozds megel6zése érdekében.

_AA 7 ITA biztonsagi gy(rdt vont a teljes rendszer ko-
ré a Novell iChain webes biztonsdgi megoldds haszna-
latdval, amely szdmos hitelesitési mddszert tdmogat,
tobbek koz06tt a smart kdrtydk és tokenek haszndlatdt
is. Amikor valaki hozzéférést kér a portdlhoz, az
iChain lekéri a megfeleld hitelesitési informdcidkat,
azonositja a felhaszndlét az eDirectory cimtdron ke-
resztiil, és engedélyezi vagy megtagadja a hozzdférést.
Mindezek mellett az ITA a Novell GroupWise rend-
szert is integrdlta a portdlba, {gy az alkalmazottaknak
a bdrmikor és bdrhonnan hozzéférhetd e-mail, naptdr,
hatdridénaplé és mds csoportmunkaeszkdzok hasznd-
latdt is biztositja. ,,A Novell-technolégia megbizhatdsé-
ga, skdldzhatésdga és biztonsdga rendet teremtett inf-

rastruktdrdnkban. Teljes mértékben hisziink a Novell-
megoldéshan” — emelte ki KIRK YAMAMOTO, a varos
vezet§ rendszerelemzGie.

I _os Angeles technoldgiai szervezete és egységesitd
testiilete folyamatosan teszteli s vezeti be az dj techno-
16gidkat tobb mint 40 hivatalban és tigyosztélyon, s ez-
zel a véros 42 000 alkalmazottjat segiti a 3,7 milli
lakos jobb kiszolgdldsdban. Bar Los Angeles mérete
specidlis kihfvdsokat teremt, ezek természete hasonld
ahhoz, amivel minden vdrosvezetésnek szembe Kkell
néznie az e-kormadnyzat jelleg(i szolgdltatdsok fejleszté-
se terén. Los Angeles esetében célként kitizott szem-
pont volt, hogy a hélézat egyszer(sitése mellett bizton-
ségos, bdrhol és barmikor haszndlhatd hozzaférést biz-
tositson a mobil munkaerének, illetve a tdvoli iroddk-
nak a bels6 alkalmazdsokhoz, informdciéhoz, eszkd-
z0khoz. A biztonsdg novelését az 6sszes web alapi
alkalmazdshoz haszndlhat6 egypontos beléptetéssel ki-
vantdk megoldani. Emellett olyan megolddst kerestek,
amely az 0j alkalmazottak szdmadra is azonnali hozzafé-
rést biztosit a hdlézathoz és az {izleti er6forrdsokhoz,
mikdzben hasonléan automatizalt folyamaton keresztiil
teszi lehet6vé a kilépd alkalmazottak hozzdférésének
megsziintetését. Tovébbi szempont volt, hogy olyan,
nyilt szabvdnyokra épiil6 megoldds kertiljon bevezetés-
re, amely lehet6vé teszi a meglévd, token alapu hitele-
sitd kornyezet kihaszndldsét. E kihivdsok megvalaszold-
séra Los Angeles egy dtfogd Novell-megolddst vélasz-
tott, amely tartalmazza a személyazonossdg-kezelést,

a portdlmegolddsokat, a biztonsdgi szolgdltatdsokat, az
integrdcidt és az {izenetkiildési komponenseket is.
_A_ Novell e-kormdnyzat szektor szdmdra késziilt
megoldésaival kapcsolatos tovadbbi informdcidk

a WWW.NOVELL.COM/ INDUSTRIES/ GOVERNMENT
webcimen taldlhaték. e



Y
o o p & o
Uj jatekszabalyok
A bankok és biztositéintézetek
tevékenységkihelyezésére vonatkozo jogi valtozasok

Bankok és biztositdintézetek outsourcingja esetében szamos sajatossagra kell figyelemmel lenni, hiszen
az altaluk végzett tevékenység erbsen bizalmi jelleg(, az tgyfelekre vonatkozé bank-, illetve biztositasi
titkot képezd informaciok kezelésére is sor kerill.
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m A

...mind a ban-
kok, mind a
biztositéintéze-
tek szdmara az
outsourcingna
k jogszabalyi
akadalyai
voltak...

A KIHELYEZES NEHEZSEGEI
_A folyamatos hibamentes mikddés kévetelmé-
nye miatt kizdrélag olyan megbizhatd tdrsasdgok
johetnek széba partnerként, amelyeknek jé piaci
hirneve, referencidi garantdljék a tartds egyiittmd-
kddést. Ha a kihelyezett tevékenységet végz6 mds
bank, illetve biztosité szdmdra is 14t el hasonld fel-
adatot, az adatok, informdcidk megfeleld elkiiloni-
tése a szerzddés létrejottének alapkovetelménye.
Bankok esetében a fentieken tul felmertil a benn-
fentes kereskedelem kizdrhatésdgdnak biztositdsa is
mint kiilonds koriiltekintéssel kezelendd probléma.
= nehézségek ellenére nemzetkozileg megfi-
gyelhetd tendencia, hogy a bankok és biztositék
egyre gyakrabban veszik igénybe kiils§ cégek koz-
remkodését bizonyos adatfeldolgozasi tevékeny-
ségek lebonyolitdséhoz. Az outsourcing a pénz- és
biztositdintézetek esetében is elsdsorban a kolt-
ségtakarékos és magas szinvonald informatika
fenntartdsénak igényéb6l adddik, amire jé megol-
ddst nydjthat egy megbizhatd partnerrel kotott
hosszu tdvd outsourcing-szerz6dés. Arra, hogy

] |
A Koves & Tarsal Uayvepi IRoba a vilag elsé globali-
san integralt jogi tanacsad6 szervezetének,

a Clifford Chance LLP-nek teljes jogu tagja.

A Clifford Chance a vilag 19 orszagaban 32 irodan
keresztll tobb mint 3500 ligyvédet foglalkoztat.

a kihelyezés egyre népszerdibbé vdlik a bankok
kdrében, j6 példa az IBM és a JP Morgan kozott
nemrégiben 1étrejtt, 5 millidrd dolldrt meghaladé
értékd szerzddés, amelynek kezdeti hétéves id6-
tartama meg is hosszabbithaté (Természetesen
mds, s6t magyar példdk is 1éteznek, ldsd
cikkeinket a kovetkez§ oldalakon — a szerk.).

A JOGHEZAGOK MEGSZUN-
TETESE

AN pénzintézetekre, illetve biztositétdrsasdgok-
ra vonatkozé kordbbi szabdlyozds a
tevékenységkihelyezést bizonyos kdrben eddig is
engedélyezte, azonban a jogszabalyok hidnyossé-
gai folytdn ilyen partnerségek hivatalosan nem jo-
hettek 1étre. Hitelintézetek esetében a térvény
ugyan részletesen szabdlyozta az outsourcingot,
de a kihelyezhet§ tigyviteli tevékenységek koré-
nek meggdllapitdsat kiilon jogszabdlyra bizta. E jog-
szabdly azonban a nagy varakozas ellenére sem
késziilt el, aminek kdvetkeztében a feliigyelet

a hozzd fordulé bankoknak a kihelyezés megen-
gedhet@ségérél érdemben nem nyilatkozhatott.
IBiztositéintézetek esetében az
outsourcingolhatd tevékenységek kore egyértel-
men szabdlyozott volt, viszont a kihelyezett fel-
adatot végz( részére biztositdsi titkot képezd adat
dtaddsdra a jogszabdly nem adott lehet&séget. Ki-
mondhaté tehdt, hogy mind a bankok, mind a biz-

A jol'informaltak
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tosftéintézetek szdmdra az outsourcingnak jogsza-
balyi akaddlyai voltak, igy engedélyezett kihelye-
zésre e szervezetek korében nem kertilhetett sor.
Ezt a jogilag bizonytalan dllapotot hozta helyre az
egyes pénz- és t6kepiaci tdrgyu térvények médosi-
tdsdrdl sz616 2002. évi LXIV. torvény.

A KIHELYEZHETO
TEVEKENYSEGEK KORE

AN janudr 1-jével hatdlyba 1épett 4j szabdlyozds
a bankoknal a kihelyezést adatkezelés, adatfeldol-
goz4s vagy adattdrolds esetében teszi lehetGvé.

A biztositéintézetek ezzel szemben {igymenetiik
bdrmely elemét kihelyezhetik, kivéve egyes, tevé-
kenységiikhdz szorosan k6t6dd feladatokat, mint
példdul a kockézatelvéllaldst, az tigyfélszolgalati
és a belsd ellendrzési tevékenységet stb.

M _ényeges tovabbd, hogy a bankok esetében
minden kihelyezést az err6l sz616 szerz§dés alé-
{rdsdt kovetd két napon beliil be kell jelenteni

a feltigyelethez, a biztos{ték szdmdra azonban
csak bizonyos tevékenységek outsourcingjakor
sziikséges a bejelentés.

AZ OUTSOURCING-SZERZODES
TARTALMA

A szerzddésben a kihelyezett tevékenységet
végzdnek kotelezettséget kell véllalnia a tudoma-
sdra jutott bank-, illetve biztositdsi titok megérzé-
sére, beleértve az e kotelezettség megszegésébll
adddo felel@sséget. Tovabbd hozzd kell jarulnia,
hogy a feliigyelet, a kihelyez6 belsd ellendrzése,
kdnyvvizsgdldja a tevékenység végzését ellendriz-
ze, aminek sordn adat-, dokumentum-, valamint
informdcidaddsi kotelezettség is felmertil.

A 7 outsourcing-szerz&désnek magdtdl értetd-
dden tartalmaznia kell a tevékenységet végz6tdl
elvdrt részletes mindségi kovetelményeket, ame-
lyeket a gyakorlatban az SLA-kban (Service Level
Agreement) hatdroznak meg. A médositds szerint
a szerzGdés ismételt vagy sdlyos megsértése ese-
tén a kihelyezd jogosult a szerz6dés azonnali fel-
monddsdra. E jogszabdlyi rendelkezés szerz6désbe
torténd beépitése kiilonds koriiltekintést igényel,
tekintettel az outsourcing mogott meghtizédd iiz-
leti modellek hosszu tdv jellegére. A jogszabdly
Ugyszintén megkivéanja, hogy a szerz6désben

a rendkiviili helyzetek kezelésére megfelelGen ki-
dolgozott intézkedési terv jelenjen meg,.
INXind hitelintézet, mind biztosité esetében

a felligyelet irdnydba az outsourcer a felelds azért,
hogy a partner a kihelyezett tevékenységet a jogsza-
bélyi el6irdsok betartdséval és a téle elvarhaté gon-
dossdggal végezze. Ezzel dsszefliggéshen a hitelinté-

NEVIEGY

DR. BocsAk ATTILA (35)
igyvéd, a Kaves Clifford
Chance tévkozlési cso-
portjdnak munkatdrsa.
Tanulmdnyait a Bazeli
Egyetemen — Master of
Advanced European
Studies — és az E6tvos
Lordnd Tudomdnyegye-
temen folytatta. Részt
vett az egységes hirkdzlési torvényt elGkészits
munkabizottsdgban, tandcsadéként mikodott
kozre a BKV IT-outsourcingjdval kapcsolatos
kdzbeszerzési
eljdrds lebonyolitdsdban és a szerz6dés megko-
tésében, valamint a PanTel IP alapd &sszekap-
csolési szerzédéseinél és a Malév Rt. kiilonbo-
76 1T-szerz6déseinél. Részt vett egy biztosito-
tdrsasdg T-Systemshez vald
tevékenységkihelyezésében, a Vivendi szabd-
lyozési kérdésekkel kapcsolatos és internetes
portdljdnak feldllitdsdhoz két6dé munkdjdban,
a Helyi Koncesszids Tdrsasdgok Szovetségének
jogi ligyeiben, az Accenture IT-projektjeiben,
illetve tobb mds jelentds projektben.

zetnek haladéktalanul jelentenie kell a feliigyelet
részére, amennyiben a kihelyezett tevékenység vég-
zése jogszabdlyba vagy a szerz@désbe itkdzik.
T a a kihelyezett tevékenységet végzd tobb hi-
telintézet, illetve biztosité szdmdra is dolgozik, ko-
teles az {gy tudomdsdra jutott tényt, adatot, infor-
mécidt elkiilonitetten kezelni. Az dsszefonéddsok
elkeriilését célzd garancidlis szabély az, hogy az
outsourcer vezetd tisztségviselGje vagy annak
kozeli hozzdtartozdja nem éllhat tulajdonosi
viszonyban a kihelyezett tevékenységet végzgvel.
Hitelintézet esetében szintén kovetelmény, hogy
a kihelyezett tevékenységek korét és azok végzdiét
az iizletszabdlyzatban megjel6ljék.

_A kedvez§ jogszabdlyi valtozdsok kovetkezté-
ben vdrhatd, hogy a bankok és biztositéintézetek
korében Magyarorszdgon is egyre inkdbb teret
nyer mind a szdmitdstechnikai, mind az tigyviteli
tevékenységek kihelyezése. «am»

DRr. LAkATOS PETER
(PETER.LAKATOS@CLIFFORDCHANCE.COM)

DR. BocsAk ATTILA
(ATTILA.BOCSAK@CLIFFORDCHANCE.COM)
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Jog és joggyakorlat

A pénzintézeti torvény ,Uj jatékszabalyok” cim( cikkiinkben kdrbejért valtozasa kapcsan kivancsiak
voltunk a hazai informatikakihelyezési piac meghizo- és szolgaltatdoldali szereplGinek véleményére.
A megkérdezettek éllasfoglalasat a kovetkezékben kozoljik.

A EDS-nek — amely kiilf6ldén legutébb az
ABN Amréval és a Bank of Americéval k6tott
hosszu tévi szerzédést — idehaza is vannak a
pénzintézeti szférdbdl iigyfelei. A K&H Bank Rt.-
vel még a torvény megsziiletése el6tt, 2002. ju-
niusdban hoztak tetd ald egy adatkezeléssel is
jérd, a bank back-office tevékenységének tdmo-
gatdsdrdl szd16 hosszi tavd szerzédést. Az EDS
Magyarorszdg Kft.-t6] DR. SZAKAL LASZLO Keres-
kedelmi igazgatd, a K&H Bank Rt.-t6] pedig DR.
GEiszL GYORGY operdciGért felelds senior tigyve-
zet§ igazgatd osztotta meg veliink a fent emlitett
cikk 4ltal ébresztett gondolatait.

CS-eisz] Gyorgy lgy latja, hogy a térvény meg-
jelenése ha véltozdst nem is hoz a K&H
outsourcing-gyakorlatéban, de tisztdbb helyzetet
teremt, mikdzben adminisztrativ feladatokat is
16 a pénzintézetre. ,A kordbbi jogszabdlyi kor-
nyezetben is prébéltuk megvaldsitani stratégidn-
kat, amit nagyban segitett a PSZAF konstrukt{v
hozzddlldsa. Most egyértelmbb jatékszabdlyok
mellett tehetjiik mindezt. A térvények betartd-
sét, ellendrizhetdségét segitd adminisztrativ fel-
adatok, eldirdsok elfogadhaté mértékdek, és csu-
pén a kordbban létrejott kapcsolatok esetében
jelentenek t6bb munkdt.”

AN s70lgdltatdi oldalrdl a cikkben szerepld
megdllapitédsok jelentds hdnyadédval egyetértve
Szakal Laszl6 azért hozzatett a fentiekhez né-
hény gondolatot.

> AN szolgdltatd dltal a pénzintézet kockdza-
tdra vallalt banki tevékenységek kivételével min-
den informatikai és egyéb {izleti folyamatot tdmo-
gatd tevékenység kihelyezését engedélyezd
torvény megsziiletett ugyan, dém a gyakorlati al-
kalmazdshoz sziikséges — engedély- és bejelentés-
koteles teriileteket meghatdrozni kivdné —
végrehajtdsi utasitds még virat magdra. Megszii-
letéséig, dtvéve annak szerepét, a feliigyelet dént
a szerzédésben foglaltak jogi megfelel§ségérdl. Az
EDS a K&H esetében az engedélykdteles szerz6-
déskotés szabalyai szerint jrt el, a PSZAF pedig
a hazai piacon egyedildllé mddon a szdmdra be-

nyujtott szerzGdéstervezet alapjan tudomdsul vet-
te a bank szdndékdt a kihelyezésrdl.”

A TORVENY NEM MINDEN

A 2002/LXIV. torvényben foglalt
outsourcing-struktdrét és -szabdlyozést a kordbbi-
akkal &sszehasonlitva Szakal Ldszlé Ggy véli,
hogy az mdr jobban kozelit a nemzetkdzi gyakor-
lathoz, és az dltala képviselt irdny az EU-éval is
6sszhangban &ll. Am a torvény 1éte — a két oldal
ebben is egyetért — nem jelenti a banki és pénz-
intézeti szférét illetden a hazai informatikai kihe-
lyezések szdmdnak emelkedését. ,A szdéban for-
g6 joghézag ugyan gatja lehetett a pénziigyi szfé-
ra outsourcing-hajlanddsdgdnak, de megsznése
nem jdr automatikusan robbandsszerd piacnove-
kedéssel. A piacnyitdsnak {izleti szempontjai is
1éteznek, amelyek kozil a cikkben is kiemelt
ymegbizhatd partner irdnti igény« definicidjdban
a pénziigyi stabilitds a bankokndl — mds ipardgak
informatikai kihelyezéseivel Gsszevetve — a szo-
kdsosnal nagyobb stllyal esik latba.”

C=-eiszl Gyorgy véleménye hasonlé: ,, Tapaszta-
lataink szerint a gyakori negativ hozz4dllds alapja
nem annyira a jogszabdlyi bizonytalansdg volt.
Sokkal inkdbb a megfelel§ szinvonalon szolgdltatd
stabil partnerek hidnya a hazai informatikai pia-
con, a kiilfsldi banktulajdonosok I1T-stratégidjénak
outsourcing-bardt vagy -ellenes volta, de a legtébb
pénzintézetnél tapasztalhaté komoly informatikai
véltozdsok sem teremtettek megfelel§ kornyezetet
egy kihelyezés végigviteléhez.

_AA 7 outsourcing dfahdtrdnyait mindként fél sé-
relmezi. ,A szférdt sujté magas hazai forgalmi add
is erételjes gdtl tényezd, hiszen a kihelyezett terii-
letek mind 4fakdtelesek, mig a pénzintézetek tar-
gyi adémentes tevékenységet folytatnak, vagyis az
outsourcing szdmunkra jelentds kdltségnovekedés-
sel jar” — jegyzi meg Szakdl Lész16, hozzatéve: ,a
fenti tipust szolgdltatdsok dfakulcsdnak 25-r61 12
szdzalékra val6 csokkenése mdr katalizdlhatnd a pi-
ac élénkiilését, dtalakuldsdt.” «mw FEKETE GIZELLA

,a fenti tipuso

25-r6l 12 szdza-
lékra valé
csbkkenése
mar katalizal-
hatnd a piac
élénkulését,
atalakulasat.”
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gépeket?

Ki kezeli a

A Root Outsourcing Kft. 1999-ben alakult, jelenleg is 100%-ban magyar tulajdont vallalkozas, amelynek
elsédleges tgyfélkdrét bankok, lizingcégek és pénzlgyi vallalkozésok jelentik. Szolgaltatasi palettdja
szoftverfejlesztésbél, tanacsadashol, munkaerd-kolcsonzéshal és kivalasztasbol, valamint egyes Gzleti fel-
adatok teljes korii atvallalasabol tevidik dssze. A cég tobbéves gyakorlati tapasztalata alapjan fejlesztette
ki 6 szoftvertermékét, a lejart kovetelések kezelését szolgald, workflow alapd Collector rendszert, amely
alkalmas mind bankok, lizingcégek, mind kintlévéség-kezelésre szakosodott outsourcing-vallalkozasok
igényeinek kiszolgalasara. A pénzintézeti torvény tevékenységkihelyezésre vonatkozo szabalyainak valto-
zasarol LEval GABoR ligyvezetd véleményét kérdeztilk.

BUSINESS ONLINE: — ON SZERINT MILYEN HATAS-
SAL LESZ A PIACRA A PENZINTEZETI TORVENY
OUTSOURCINGRA VONATKOZO SZABALYAINAK
MODUSULASA?

LEval GABOR: — Mindenképpen nagyon fontos,
hogy megsziiletett a gyakorlatban is alkalmazhatd
szabdlyozds az outsourcingra vonatkozéan. Ta-
pasztalataink azt mutatjék, hogy sok pénzintézet
ennek hidnydban eddig ilyen szolgdltatdst egydlta-
14n nem vett igénybe. A most életbe 1épett rendel-
kezések egyértelmtien és ldthatdan gyakorlati
szempontok alapjén fogalmazzdk meg, hogy mi-
lyen kérdések szabdlyozanddk a pénzintézet és az
outsourcer kozott, valamint figyelembe veszik az
ligyfelek tdjékoztatdsdnak fontossdgdt is. Vélemé-
nyem szerint a véltozdsok hamarosan lehet6vé te-
szik a Klasszikus — és nemcsak a 1étszdmbujtatdst
jelentd — outsourcing-szolgdltatdsok elterjedését
Magyarorszdgon, a piacra pedig rendkiviil j6 hatds-
sal lesznek.

B. O.: - Az EDDIG LETREJOTT NEHANY KIHELYEZESI
SZERZODES MEGFELEL-E AZ UJ SZABALYOZASNAK?

L. G.: — A Magyarorszdgon tevékenykedd na-
gyobb pénzintézetek szinte kivétel nélkiil kiilfoldi
tulajdonban éllnak. A tulajdonos dltal Magyaror-
szégra hozott gyakorlatnak megfelelGen az é16,
tényleges outsourcing-szerz6dések és Service
Level Agreementek nagyobb része mdr tartalmaz-
za azokat a kitételeket, amelyeket most a térvény
Osszefoglalt. Az outsourcing néven futd, de inkdbb
csak a tulajdonosok 4dltal el6irt 1étszdmstop kikerd-
1ését szolgdl szerzddések azonban nem felelnek
meg ezeknek az el6irdsoknak, ezért biztos, hogy
azokat meg kell majd véltoztatni.

B. O.: - ONOK FOGLALKOZNAK MUNKAERO-KOL-
CSONZESSEL IS. MILYEN ESETEKBEN ERDEMES

A MUNKAEROT KULSO SZERVEZETTOL BERELNIUK
A BANKOKNAK?

L. G.: — Munkaer6t akkor érdemes kdlcsondzni,
ha a bank szeretné jobban becsiilhetévé tenni

a munkaerével kapcsolatos koltségeket, ha nem
akar nagyobb HR-szervezetet fenntartani, illetve
ha jelentds ,szezonalitds” mutatkozik az adott
munkafolyamat elldtdsdhoz sziikséges 1étszdm-
ban, példdul kampényijelleg feladatok megoldésa-
rél van sz4. Azonban kiilénbséget kell tenniink

a munkaerd-kdlcsdnzés és az outsourcing kozott.
Az el6bbi esetben a szolgdltatd a kivélasztédssal, az
el6re meghatdrozott feltételeknek megfeleld kép-
zettség( és 1étszdmu munkaerd biztositdsdval,
illetve a foglalkoztatdssal kapcsolatos adminisztra-
tiv feladatokkal foglalkozik. Az outsourcing eseté-
ben viszont a megrendel§ nem munkatdrsakat
kér, hanem egy feladat elvégzésére ad meghizdst,
ahol a szolgéltat6 dont az ehhez sziikséges eréfor-
rdsok, példdul a 1étszdm és az informatikai hdttér
Osszetételérdl

B. O.: - HA TEHAT A BANK NEMCSAK INFORMATI-
KAI SZOLGALTATASOKAT, DE MUNKAEROT IS K{L-
SO SZERVEZETTOL SZERETNE BERELNI, MILYEN
PLUSZTENYEZOKRE KELL ODAFIGYELNIE?

L. G.: — Pénzintézetek esetében a legfontosabb

a banktitok megfelel§ mddon vald kezelése. Az
erre vonatkozé kitételeknek bele kell ker{ilnitik
az outsourcer és a munkavéllal kozotti munka-
szerz@désbe is. Szintén fontos kérdés lehet, hogy
a pénzintézet know-how-ja ne kertiljén 4t a kon-
kurencidhoz az esetleg t6bb banknak is dolgozé
outsourceren keresztiil. Az ilyen és az outsourcer
alkalmazottai dltal okozott egyéb kdrok esetére

a pénzintézetek dltaldban komoly kdrtéritési
felel§sséget fogalmaznak meg a szerzédésben, és
ennek fedezésére felel§sségbiztositds megkotését
frjék el6. Természetesen kovetelmény, hogy az
outsourcer mikddése megbizhaté legyen.

A mi szolgdltatdsaink mindségét munkatdrsaink
banki és lizingteriiletrél szdrmazé gyakorlati is-
meretei, valamint a 2002-ben bevezetett

és auditalt ISO 9001:2000 mindGségirdnyitdsi
rendszer garantdlja. @
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Sok cég eltint

Kutatni és megismerni [

és csak keves,
A magyarorszagi internet helyzete és jovdje k‘m_°rd°“f”
' s . s 2 dz internetes
egy piackutatd szemszogébdl

Uzletagra

Az NRC Piackutat6 Kft. 1999 szeptemberében, els6 online kutatéssal foglalkozé magyarorszagi cégként tamaszkodo

alakult meg. Ebben az lizletagban j6 par piaci szereplé tiint fel az6ta, de legtébben mar nincsenek cég maradt...
kézottiink. Interjunkban KLenovszki JAnosT, az NRC vezetdjét kérdeztik az online piackutatas
magyarorszagi helyzetérdl, az online hirdetési piacrél és a hazai internet fejl6désével kapcsolatos
tapasztalatairol.

BUSINESS ONLINE: — MILYEN JELENLEG A HAZAI ONLINE  csak annak kdsz6nhetd, hogy csupdn annyit fektet-

PIAC HELYZETE, ES MILYEN AZ INTERNETKUTATASSAL tiink be, amennyi , kéznél volt”, hanem annak is,
FOGLALKOZO CEGEK MEGITELESE? hogy hagyomdnyos kérdezési és telefonos kutatdsi
KLENOVSZKI JANOS: — AZ elmlt hdrom évben az modszerekkel szintén végziink piaci elemzéseket.

online piac egyardnt megélt nagy reményeket és nagy Azt hiszem, hogy az online kutatdssal foglalkoz6 jelen-
kidbrdnduldsokat. Ez a kiszdmithatatlansdg megcdfolta  legi cégek piaci megitélése j6, aminek kialakuldsédban
az Osszes internetes befektetd és tandcsadd vdrakoza- szerepet jatszott, hogy a teriileten megfigyelhetd nega-

Foto: WALKO BOGLARKA

sait. Sok cég elt(int vagy dtalakult, és csak kevés, ki- tiv tendencidk a piactisztulds pozitiv eredményét is
mondottan az internetes iizletdgra tdmaszkodd cég magukkal hoztdk. Csdkkent a piaci szerepl6k szdma,

maradt, amelynek még a fejlesztésekre is jut energidja és azok maradtak talpon, akik eddigi tigyfélkoriiket
és pénze. Bizom benne, hogy az online {izletdg végre nemcsak megtartani, de bgviteni is tudtédk. Az NRC
stabil emelkedd pdlydra 4llt, és j6 lenne, ha a hazai pi- munkdjat elfogulatlanul nem tudom értékelni, ém tigy-

acon szerepld cégek is megtaldlndk szdmitdsaikat. Mi feleink djra és Ujra visszatérnek hozzank, s olyan kuta-
tuléltiik ezt a nehéz id6szakot, s6t sikerilt Gj terméke-  tdsi partnereink vannak, mint a TGI Magyarorszdg, il-
ket és szolgdltatdsokat fejleszteniink. Ez persze nem- letve a TNS Hungary, egy-egy nemzetkdzi piackutatdsi
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hélézat magyarorszagi képviselsi. Ezek a tények pedig
azt mutatjék, hogy nemcsak az {igyfelek, de a piacku-
tatd cégek is elismerik eddig végzett munkdnkat.

B. O.: - HaA JOL TUDOM, AZ EGYUTTMUKODES EREDME-
NYEKEPPEN EPPEN MOST INDUL KET UJ KUTATAS...

K. J.: — Igen. Immdr harmadik éve a TGl Magyarorszdg-
gal kozOsen végezziik a VLR-t, vagyis a Visitor Lifestyle
Researcht, amely egy online életstilus-kutatds, illetve

a TNS Hungaryval janudr elején inditottuk el egész éves
nagy kutatdssorozatunkat Netmonitor néven.

B. O.: - MI A VELEMENYE AZ ONLINE HIRDETESI PIAC-
ROL? A GYENGELKEDES HATTEREBEN NEM HUZODNAK
MEG A HIRDETOK TULZOTT ELVARASAI?

K. J.: — Szerintem a hirdetéknek nincsenek tuilzott
elvdrdsaik. A baj inkdbb az, hogy maguk az online rek-
ldmpiaci szereplék sem tdmasztanak elég magas kove-
telményeket magukkal szemben. Az csak az egyik ré-
sze a problémdnak, hogy kevés az internetezd, hiszen
egy hirdetének sokkal fontosabb, hogy rekldmja

a megfeleld célcsoportot nagy hatékonysdggal érje el.
A mdsik része magdrdl a piacrdl és annak szerepl6irdl
sz6l: egy piacot ki kell alakitani, Ggy, hogy az vonzé
legyen. Hidba csindlunk egy boltot, ha az iiresen kong,
akkor egy vdsdrl6 sem fog betérni, azonban ha kiala-
kitjuk az arculatdt, 4j szolgdltatdsokat vezetiink be, és
feltoltjiik olyan druval, amely a mi célcsoportunkat vé-
sdrldsra 0sztonzi, akkor iizletiink tele lesz vevékkel.
Ahhoz, hogy az online hirdetési piac j6 bolt legyen,
6ssze kell fogni, és a hirdetéket kdzdsen kell meggy6z-
ni arrél, hogy érdemes rekldmozni az interneten. Eh-
hez persze sok munkdra van sziikség, és minden olyan
meggy6zési eszkozt be kell vetni — gondolok itt a fiig-
getlen piackutatdsi adatokra is —, amelynek hitelessé-
gét a hirdet6k nem vonjék kétségbe.

B. O.: - HOGYAN KELLENE ELJARNIUK A CEGEKNEK
ONLINE HIRDETESEIK MEGTERVEZESEKOR?

K. J.: — Akdr rekldmiigynokséget biznak meg a feladat-
tal, akdr sajét maguk végzik a tervezést, mindenképpen
abbdl kell kiindulniuk, hogy a hirdetni kivént termék-
nek mi a célcsoportja, és azt hol, milyen oldalakon ta-
ldlhatja meg a rekldm. Emellett nem ért tudni, hogy az
adott célcsoportnak milyen a rekldmbefogaddsi attit{d-
je, azaz a hirlevélrekldmokat, a bannerhirdetéseket,

a szponzordlt weboldalakat vagy az egyéb hirdetési for-
madkat fogadja el inkdbb. A VLR online életstilus-kuta-
tds ezeket az informdcidkat nytjtja az tigyndkségeknek
és azokon keresztiil a cégeknek. Az {igynokségek dlta-
ldban rendelkeznek olyan szoftverekkel és kutatdsi
adatbdzisokkal, amelyek segitségével mdr kénnyen
megtervezhet§ egy hagyomdnyos hirdetéssel 6sszekd-
tétt online hirdetési kampdny. Sajnos ezt nem mindig
haszndljdk, pedig minden feltétel adott hozzd, hiszen
megvannak a szoftverek, megvan az adatbdzis és a
megfeleld szakembergdrda. Am tgy tinik, hogy hidny-

| 1
A Visitor Lifestyle Research kutatasi adatai
szerint 2001 és 2002 k6zo6tt nem tortént nagy
valtozas a magyarorszagi internet helyzeté-
ben. A felhasznalas gyakorisaga, mennyisége
szinte valtozatlan maradt, ugyanigy a nemek,
az iskolai végzettség, illetve a telepuléstipus
szerinti megoszlas is. A 30-39 évesek aranya
15-r6l 29 szazalékra novekedett, és az atlag-
életkor 6sszességében nétt. Az internetez6k
2002-ben mar jobban elfogadtak az online
rekldmokat, mint 2001-ben. A 2002 és 2003
k6zotti idészakra vonatkozd adatokat aprilisi
szamunkban osztjuk meg Ondkkel.

zik az akarat és a magas mérce — ez utébbit nemcsak
az ligyndkségeknek, hanem a honlapoknak is maguk
elé kellene dllftani. Ma sokszor a site-ok sajdt kutatdsi
adatait is elfogadjék az tigynokségek, dm a hagyomsd-
nyos vildgban ez nem {gy mdkddik. Ha készitek egy dj
napilapot, és a hirdetének azt dllitom, hogy az én olva-
séim bizonyos tipusd emberek, azt az tigyndkségek
csak akkor hiszik el, ha dllitdsomat egy fliggetlen cég
kutatdsainak adataival tdmasztom ald, és ez teljesen
természetes is. Az interneten azonban még latszik a
»vadnyugat” hatédsa. Szerencsére egyre t6bb tigynokség
koveteli meg a fliggetlen adatokat a honlapoktdl, s az
NRC felé is egyre tobb a visszajelzés, a javaslat a VLR-
kérdéivvel kapcsolathan, és természetesen egyre tobb
adatot is vésdrolnak az tigynokségek. A tapasztalat azt
mutatja, hogy j6 dton jérunk — még ha csak az elején is
—, hiszen az adatokkal rendelkez§ tigyndkségek sokkal
nagyobb hatékonysdggal tudjék rdvenni a hirdetéket ar-
ra, hogy prébdljdk ki az online rekldmozdst.

B. O.: — MEKKORA KORBEN SIKERUL ADATOKAT GYUJ-
TENIUK?

K. J.: = A VLR 2003-ban 67 honlap és 2 online hirde-
tési hdlézat vesz részt, az adatokat pedig kotriilbeliil
170 honlapon gy(itjiik. Az érvényes valaszadok szdma
5-6 ezer koriil mozog. A kutatds egyrészt megmondja
a honlaptulajdonosoknak, hogy kik, milyen foglalkoza-
s, kord stb. csoportok 14togatjdk ¢ket, mdsrészt a hir-
detbknek, tigyndkségeknek, hogy bizonyos dsszetételd
célcsoportok hol taldlhaték meg nagyobb ardnyban, és
hogyan, milyen hirdetési eszkdzokkel lehet 6ket elér-
ni. A partnereink egyardnt hozzdjuthatnak a teljes
adatbdzishoz, illetve megrendelhetnek kiilén tanulmd-
nyokat az 6ket érdekl§ célcsoportok viselkedésérdl.

B. O.: — A FENTIEKEN TUL HOGYAN LEHET MEG MERNI
AZ INTERNETFELHASZNALOK VELEMENYET?

K. J.: — A Netpanel Magyarorszdg legrégebbi online
panelje, azaz olyan személyek csoportja, akik véllal-
tdk, hogy rendszeresen részt vesznek bizonyos kutata-



sokban. A Netpanel célja, hogy a cégeknek megbizha-
t6, hiteles és gyors kutatdsokat készitsen a hetente leg-
aldbb egyszer internetezkrdl. Adott esetben egy-egy
eseménnyel kapcsolatban akdr 12 érdn beliil a meghi-
z6 elé lehet tdrni a magyarorszdgi internetfelhaszndlék
reprezentativ véleményét. Ezenkiviil a TNS
Hungaryval k6zosen egy Netmonitor névre hallgatd
kutatéssorozatot végziink el a hazai
internetfelhaszndlék 500 f&s, reprezentativ mintdjdn.
A sorozat ebben az évben 10 kiilondllé — példdul az
Eurépai Unidra és az e-kormdnyzatra vonatkozé elvé-
résokkal, az informatikai elldtottsdggal és az elektroni-
kus kereskedelemmel kapcsolatos — kutatdst jelent,
amelynek eredményérdl a végén kdnyvet jelentetiink
meg, bdr természetesen a kutatdsi adatokat folyamato-
san is meg lehet majd vdsdrolni. Hozzd kell tennem,
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hogy nemcsak online mddszerekkel dolgozunk, egyre
tobb az olyan kutatdsunk, ahol dltaldban a hazai lakos-
ség vagy a cégvezetSk véleményére kivdncsiak ligyfe-
leink: ezeknél természetesen hagyomdnyos adatfelvé-
teli médszereket alkalmazunk, gondolok itt a szemé-
lyes és a telefonos megkérdezésekre, a mélyinterjtkra,
valamint a fékuszcsoportos vizsgdlatokra.

B. O.: — ONOK HAROM EVE FOLYAMATOSAN KUTATJAK
A MAGYARORSZAGI INTERNET VILAGAT. MI A TAPASZTA-
LATA AZ ELMULT IDOSZAK VALTOZASAIT ILLETOEN?

K. J.: — Nem nagyon beszélhetiink fejl§désrél. A hon-
lapok kiilseje ugyan szebb lett, ndvekedett a szolgalta-
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tdsok szinvonala, de azok tdrgykdre — a hdrom évvel
kordbbi dllapottal dsszevetve — nem igazdn béviilt. Ez
két okra vezethetd vissza. Az els§ az, hogy nincs fize-
t6képes kereslet, a mdsodik pedig, hogy az ingyenes
rendszerek — pontosabban az olyan véllalkozasok,
amelyek a rekldmbevételekbdl tervezik a koltségek ki-
fizetését — nem valtottdk be a hozzdjuk fizott remé-
nyeket, és csak a pénzt viszik. Uj modellekre van
sziikség, olyanokra, ahol nem sokat, de fizetnek az
internetezdk. Lehet, hogy egy dltaldnos hirportdlt nem
lehet fizetGssé tenni, de olyan szolgdltatdsokat kell ki-
fejleszteni, amelyekért szivesen adnak ki pénzt a fel-
haszndlék. Nem kell egy személytél sokat kérni, azaz
lehetne épiteni a , tdmeges” eladdsra.

B. O.: — VAN ILYEN FIZETOKEPES TOMEG A MAGYAR-
ORSZAGI NETEN?

K. J.: — Sok embernek még nem nydjt olyan
vonzderdt a vildghdld, hogy érdemesnek tart-
son havonta 5-6 ezer forintot kifizetni a kap-
csolatért, a sziikséges eszkdzok beszerzésérél
nem is beszélve. De addig, amig az internet
nem nyujt nekik olyan lehet&ségeket, amelye-
kért szivesen csatlakozndnak, ez gy is marad.
Ordogi kér ez, mert amig nem lesz fent még
tobb ember, addig a hdlén nem lesz elég
pénz, és amig nem lesz még jobb az internet,
azaz a vallalatok nem 6lnek bele még t6bb
pénzt a kiilonbdz§ szolgdltatdsok kifejleszté-
sébe, addig nem lesz fent elég ember. Meg le-
het nézni a mi piacunkat is: egy-két évvel ez-
el6tt még sok online ,piackutaté” hirdette
magdt, most pedig egy kezemen meg tudom
szdmolni az erre szakosodott cégeket.

B. O.: - MILYEN VALTOZASOKON MENT KE-
RESZTUL AZ INTERNETFELHASZNALOK CSO-
PORTJANAK OSSZETETELE?

K. J.: — Ugyanudgy, mint méshol, ndlunk is

a szémitdstechnikdval foglalkoz6 szakembe-
rek interneteztek el@szor, és néhdny kutaté.
Azutén egyre nétt a fiatalabb korosztdly do-
minancidja, amely nyitottabb az Gj lehetdsé-
gekre. Ezekhez a csoportokhoz kapcsolédtak a maga-
sabban képzett, id§sebb személyek, illetve a munka-
helyi felhaszndldk. A férfiak és a nék ardnya az elmult
két évben 59-41 szdzalékon 4llt meg. Magét az
internetet egyébként régebben kicsit misztifikaltdk,
most pedig arrél van sz6, hogy j6 lenne tdmegtermék-
ké tenni. Véleményem szerint ez csak részben a cégek
feladata, itt kellene belépnie és segftenie az dllamnak.
Az informécids térsadalombdl valé kimaradds, habdr
az egyén szdmdra is rossz, a nemzetgazdasdgi verseny-
képességiinket veszélyeztetve Gridsi, nehezen megdl-
lithaté lemaraddssal fenyegeti az orszdgot. «»

SZELL ANDRAS
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nem valtottak
be a hozzdjuk
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Telefon vezetékkel és a nélkul,
avagy a ,4 k" dilemmaja (Il.)

Kiszoritja-e a mobiltelefon a vezetékes vonalakat a piacrol? A szakértdk véleménye szerint a valasz hataro-
zott nem, 4m a téma korantsem zarhaté le ennyivel. A két technoldgia versenyében - és egyben a fix vo-
nalak piacvesztése mellett - egyre tisztabban kirajzolédnak azok a sajatossagok, amelyek markénsan jel-
lemzik az egyik, illetve a masik piacot. Vajon a ,4 k"-bél (konkurencia, konvergencia, komplementaritas,
konjunktura) melyik a jellemz a fix és a mobil viszonyaban? Sorozatunk mésodik részében ennek a kér-

déskornek a vizsgalataval folytatjuk a kutatast.

kisérletﬁnk érdekessége, hogy nagyjabol

ugyanazt a kérdést tettiik fel a piac kiilénbozé
szerepl@inek, amelyek kozott megtaldlhaté a te-
lefonpiacon hagyoményosan (koncesszids joggal)
jelen 1év6 tdrsasdg éppligy, mint az e tertiletre
belépni széndékozd, tgynevezett alternativ szol-
gdltaté. Lényeges kiilonbség, hogy az egyik olda-
lon 4lléknak mdr van kialakult tigyfélkoriik —
amelyet gyarapithatnak, vagy éppen veszithetnek
bel6le, de egy ideje mdr bevételt produkdl —, mig
a mdsik tdbor képviseldi csak nyerhetnek a ha-
gyomanyos telefonszolgdltatds elinditdsdval —
legaldbbis el¢fizet6ket —, dm hogy az ehhez
sziikséges beruhdzds a majdan vérhatd bevétellel
Osszevetve pozitiv mérleget eredményez-e, ma
még bizonytalan.

A KONKURENCIATOL
A KONJUNKTURAIG

AN 7 elmult években, a fejlédési fdzisban a mo-
bil-fix viszony a hangszolgdltatdsok piacdn alap-
vetéen konkurenciaként jelent meg — 4llitja
BARATH GERGELY, a Vivendi Telecom Hungary
kormdnyzati és kiilkapcsolati igazgatéja. Az 500
ezer el6fizetdvel (és igy 12 szdzalékos részese-
déssel) a mdsodik legnagyobbnak mondhatd tele-
fonszolgéltaté képviselGje tigy kommentdlja az
elmult dekddban torténteket, hogy a vezetékes-
telefon-piac még nem érte el telitettségi pontjét,
amikor a mobilszolgdltatds versenyképes szolgdl-
tatdssal jelent meg. Ennek hatdsaként a telitettsé-
gi mutatdk a vezetékes esetében alacsonyabb
szintet mutatnak. Magyarorszdgon még a tele-
fonhaszndlati kultirdnak is ki kellett alakulnia.

A szokdsok nem tisztultak le teljesen, de egy id§

utdn vdrhatdan az {igyfelek szdmadra is egyértel-
mivé valik, hogy a kiilonbozd, egyre névekvd és
specifikdltabb kommunikdciés igényeiket csak
kiilénbdz6 technoldgidkkal lehetséges kielégite-
ni. A jov6ben ezért a fix—mobil viszonylatban a
komplementaritdsra voksol a Vivendi igazgatéja.
A keskeny sdvi telefénidban egyértelmien

a konkurencia jelenlétét dllapitia meg BARANYNE
DR. SULLE GABRIELLA, a PanTel stratégiai és {iz-
letpolitikai tandcsadéja. A mésodik ,k” {igyében
viszont mdr szkeptikus: ,A technoldgiai konver-
gencia nem pdrosult a piaci konvergencidval,
nem taldlt vevGkre, ezért elhalt, miel6tt kibonta-
kozhatott volna.” A mobilkonjunkttra egyik
forrdsa az EU-ban és nédlunk is a vezetékesrdl

a mobilhdlézatok felé kezdeményezett hivdsok
jelentds novekedése, s ezért az alternativ tdrsa-
sdg szakértje piaci szempontbdl ezt tartja a leg-
fontosabbnak.

IR 6vid és kozéptdvon a komplementaritdst va-
16szindsiti SzEP TIBOR, a GTS-Datanet stratégiai
és lizletpolitikai tandcsadéja is. A konvergencidt
eleve kizdrtnak véli, hiszen a két technoldgia
alapvetden eltér egymdstdl. A konkurenciaharc-
rél azonban eltéréen vélekedik a versenyre kény-
szerlld szolgdltatd képviselSje, ugyanis szerinte
még mindig nincsenek meg az egyenld feltéte-
lek, nem alakult ki normdlis 6sszekapcsoldsi pi-
ac. A konjunktdra pedig kdzel azonos hatdst fejt
ki mindkét teriletre.

Az ELSZiVO HATAS ELLEN

=< hatdsokat, illetve a nyomukban kialakult pi-
aci trendeket el6z§ szdmunkban mér elemeztiik.
Tény, hogy a nyugat-eurdpai elldtottsdgi muta-



tékhoz mérten ndlunk mintha alacsony szinten
telit6dott volna a vezetékespiac. Kérdés viszont,
hogy ez a szint mdr valéban a plafon, vagy eset-
leg van még tartalék ezen a teriileten? Noveked-
het-e 6sszességében a vonalak szdma, és a mobil
valtozatlan népszerdsége mellett mitdl lehet még
vonzo a vezetékes telefon?

&S zép Tibor gy latja, hogy a mobilpiac fejl6dé-
sének feltételei ma Magyarorszdgon jobbak, nem
beszélve a sajatos emberi, pszichikai tényezdkrél

Ma

(sznobsdg, vdsdrldsi kényszer stb.). Tehdt nem

a fixelldtottsdg megtorpandsdrél van szd, hanem
a mobilpiac elsz{vé hatdsa érvényesiil.

_A\ piaci verseny inkdbb a csak hivdsfogaddst
igényld eldfizet6ket vdndoroltatta a mobiltdborba
— 4llitja Stille Gabriella. Uj vezetékes-elsfizetSk
szerinte csak akkor jelentkeznének, ha példaul
az internetbeh{vds és az internetes beszédszol-
galtatds (VoIP) fizetSképes kereslete jelentdsen
novekedne.

...ez a szint
mar valéban

a plafon, vagy
esetleg van
még tartalék
ezen a terile-
ten?
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_A_vezetékes vonalak szdmdnak 2000 eleje
Ota tarté csokkenését elsGsorban a lakossdgi tigy-
félkorben diagnosztizdlta a Vivendi. Bardth Ger-
gely, a tulajdonost véltott tdrsasdg (1dsd hireinket
—a szerk.) igazgatéja szerint a csdkkenés {iteme
fokozatosan lassul, varhatéan egy-mésfél éven
beliil megdll. A PanTel véleményével egybehang-
zban dllitja, hogy az olcsé internet terjedésével
novekedhet az értékesitett Gij vonalak szdma, dm
ezeken a vezetékeken mdr csak az
internethaszndlat és az adatszolgdltatds lesz a jel-
lemz6. A vezetékes vonalak szdmdra pozitiv —
bar nem kimutathatd — hatdsa lehet a novekvg
lakdsépitési hajlandésdgnak, a laképarkok kialaki-
tdsdnak is. Az {izleti vonalak mennyiségét tekint-
ve nem volt jellemz6 a csokkenés, s6t az tGjabb
ISDN-csatlakozédsoknak kdszonhetSen tovdbbi
novekedés varhatd.

LEFEDETLEN
SZEMLEIJE

SZEGMENSEK

A telefonpiacon mér bdséges tapasztalatot
szerzett Vivendi megdllapitdsdnak tiikrében ért-
het6vé vélik az Gj héditdsokra késziild GTS-
Datanet ¢vatos stratégidja. EIs§ korben ugyanis
nem tervezi a lakossdgi piac kiszolgdldsdt, mert
ennek koriilményei nem adottak. A cég tandcs-
addja ez alatt nyilvdnvaldan azt érti, hogy az
Ugynevezett RUO-drak irredlisak, magyardn
hidba fogadta el a Hirkdzlési Dént6bizottsdg pél-
dédul a Matdv referenciaajdnlatdt a helyi hurok
dtengedésérdl, ha a tdrsasdg az eldfizeti vonal-
szakasz haszndlatéért jéval tobbet kér, mint
amennyi bevételt remélni lehet egy-egy egyéni
el6fizetd havi forgalmabdl. Az iizleti piacon per-
sze kissé mds a helyzet. A jelentds forgalom oly-
kor indokolttd teheti Gj Osszekottetés kiépitését
is, ekkor pedig az el6fizetd elcsabitdsdnak triikk-
je valik a f6 kérdéssé. Szép Tibor szerint az ér,
a megbizhatdsdg, a szolgdltatds mindsége elég
meggy6z6 érvnek tinik. Am hogy hol, mely
szegmenshen rejlenek még tj lehetdségek,
milyen médszerekkel prébdlnak uj el6fizetéket
szerezni, és milyen 4j szolgdltatdsokkal, megol-
désokkal, el6nyokkel érvelnek a marketingben —
nos, ezekrél a kérdésekrél nem nyilatkozik

a szakember.

I< onkrétumokat a mdsik Gj versenytdrs,

a PanTel sem drul el, de stratégiai és {izletpoliti-
kai tandcsadéjdnak szavaibdl az deriil ki, hogy

a széles sdvu alkalmazdsok (kiiléndsen a DSL),
illetve a szdmhordozhatésdg vonzé lehet. (Ez
utdébbi valéban 1ényeges szempont. Senki sem

valik meg szivesen a hosszt éveken dt hasznalt
hivészdmdtdl, illetve kérdés, hogy mennyivel
kell olcsébb szolgdltatdst kindlni ahhoz, hogy
mégis lemondjon réla. Ezt a dilemmét oldand fel
a szdmhordozhatdsdg, vagyis hogy egy 4j szol-
gdltaténdl is a régi hivészdmdt kaphatnd meg az
el6fizetd. Sajnos az erre vonatkozd rendelet
megalkotdsa is késik.)

o _ényeges piaci szegmenseket pedig mdr nem
taldl lefedetleniil egyik cég sem. Az eladdsok no-
vekedésére ezért nem a vonalszdmban 4t esélyt
Bérdnyné Siille Gabriella, hanem az emlitett szé-
les sdvi alkalmazdsokban. A cégnél egyébként az
{izleti és a tdrsszolgdltatéi vevek szerepe a domi-
ndns. Ezeken a tertileten a fix—mobil egyenstly
inkdbb csak abbdl a szempontbdl jelentds, hogy
novekvd forgalom mellett versenyez a két
szegmens. Ebb6l kovetkezden a piaci terjeszke-
dést szolgdld érvelés nem a mobilszolgdltatdsok-
kal val6 versenyre koncentrdlédik. Az iizleti al-
kalmazdsokhoz sziikséges sdvszélesség elérésénél
és a véllalati hélzatok kialakitdsdndl ugyanis az
optikai kdbel igénybevétele egyértelmden eld-
ny6sebb a rédids/mobil megolddsokndl.

A VEZETEKES
A MOBIL FIX

LABILIS,

_A Matdv egyik szakértdiének el§zd szdmunk-
ban idézett lldspontja szerint az eltérd elvara-
Sokbol és az eltérd jelleg( szolgdltatdsokbdl adé-
ddan a két technoldgia egyiittélése hosszd tdvon
is fenntarthat6, mindkét szolgdltatdsnak megvan
a helye a piacon. A konkurensek véleménye sze-
rint ez kiegészithet§ azzal, hogy nemcsak a kii-
16nbdz6 szolgdltatdsok, hanem az eltérd kindla-
tot nyujté szolgdltatok is megélhetnek egymds
mellett.

_AN 7 alternativ tdrsasdgok valtozatlanul az
{izleti szektorra fékuszdlnak, a koncessziésok vi-
szont igyekeznek megtartani mar meglévg el6-
fizetdiket — a lakossdgi szegmensben is. A veze-
tékes vonalak értékesitésére tobb lehetséges
irdnyvonalat is 14t a Vivendi igazgatdja, mondjuk
az drstruktdrdval kapcsolatos 4j tipusd elérhetd-
ségek teriiletén. Ilyen lehet a pre-paid tipusu
hangszolgdltatds, mivel még mindig jelentds
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korldt a vezetékes vonal havidfja, elsésorban az
egyéni ligyfeleknél.

=< gy mdsik irdny a szolgdltatds komplexitdsd-
nak novelése, példdul a vezetékes technolégia-
hoz kétott egyszer(bb és bonyolultabb
infokommunikdciés szolgaltatdscsomagok kiala-
kitdsa. Mdr elérhetd a tdrsasdgndl a hangszolgal-
tatds és az internetszolgdltatds egyiitt, esetleg
ADSL-lel kombindlva, de lehet kredlni hdzi irodai
alkalmazdsokat is. Tovabbi {géretes tertilet a ve-
gyes fix-mobil technolégia és az ahhoz kapcsolo-
dé ajdnlatok.

_A_ Matdv ugyanakkor Uj (bdr a mobilpiacon
madr kitaposott) dsvényen indult el, amikor beve-
zette vezetékes SMS-szolgéltatdsét. [gaz, elterje-
désénél kulcskérdés az erre alkalmas késziilékek
dra: informdcidink szerint 25 ezer forintndl kez-

|!A:L

gos olcsosdgdt. Még sokdig igaz lesz — 4llitjdk
szakmai berkekben —, hogy a vezetékes telefon
dra kb. egytizede-egy6tode a tdmogatott dri mo-
bilnak.

AN lehet az oka, hogy ez az érv csédot
mondani ldtszik a gyakorlatban? A mobilszolgal-
tatok ugyanis akdr pdholybdl is nézhetnék veze-

tékest kindld kollégdik mdr-mdr hidbavalé igyeke-

zetét. Azzal ugyan PAL BEATA, a Vodafone me-
nedzsere is egyetért, hogy a vezetékes telefon
életképes marad a piacon, hiszen valéban van-
nak szitudciék, amikor az tdnik praktikusnak,
pillanatnyilag mégis az a helyzet, hogy nem

a mobilosok adjdk vissza késziilékiiket egy uj fix
vonalért, hanem forditva. (Ezen még az sem vél-
toztat, hogy a vezetékes késziilékek kidobdséra
serkentd rekldmot etikusnak tarjuk-e, vagy sem.)

UZENETEK DROTON

A tavaly szeptemberben bevezetett vezetékes SMS-szolgaltatas keretében egyelére
a Matav halézatan belil, valamint a Matav és a Westel hal6zata k6zott lehetséges

a rovid szoveges Uzenetek kildése, fogadasa.

Az egy id6ben akar 10 cimzettnek is feladhaté Gzenetet vezetékes telefon, faxkészi-
lék, hangposta, illetve westeles mobiltelefon is fogadhatja. A Westel hal6zatabol
ugyancsak kildhet6é SMS a Matav el6fizet6i szamara.

Lényeges kulénbség, hogy mig a fix hal6zatbdl valé lizenetkildéshez arra alkalmas
telefonkészllékre és a Hivoszamkijelzés szolgaltatas el6fizetésére van szikség, addig
az SMS fogadasa valamennyi Matav-el6fizeté szamara biztositott. Ha ugyanis valaki-
nek nincs megfelel6 készlléke, az Gzenetet gépi hang olvassa fel a cimzettnek az
irott szoveget hangga alakité text-to-speech technolégia segitségével. A vezetékes
halézaton belil kaldétt SMS dija brutté 11 forint Gzenetenként. A faxkészulékre, il-
letve a Westel halézataba kaldott Gzenetek 24 forintba kertlnek. Az SMS kuldésére
és fogadasara alkalmas vezetékes telefonkésziilékek a Matav Pont Gzletekben és

a Matav internetes aruhazaban vasarolhaték meg.

Vannak azonban a Deutsche Telekom-csoporthoz tartozé T-Systems Nova altal kifej-
lesztett rendszerbdl kizart irdnyok is. llyen a 20-as (Pannon) és a 70-es (Vodafone)
mellett példaul a 40-es, 51-es, 60-as, 80-as, 81-es és 90-es specialis , korzetszam”, s ide
tartoznak a nem matavos vezetékes halézatok is.

dédik, és akdr az 50 ezret is meghaladhatja. Nos,
ez nem Kifejezetten vonzo, a szakemberek mégis
a vezetékes telefon egyik vonzerejének tartjak

a (persze nem SMS-képes) késziilékek viszonyla-

A mobilszolgdltaték gyakorlata azt igazolja,
hogy néluk erdsebb az innovdciéra vald készség,
s bér lehet, hogy ez nem kizérélag az § eredmé-
nyiik — hiszen az tGjdonsdgok kifejlesztésében
legaldbb olyan érdemeik vannak a gydrtéknak és
a rendszerszallitoknak —, a végeredmény mégis
ugyanaz: a mobilitds 6nmagdban is elég erds érve
folyamatosan kiegésziil olyan pluszokkal, mint
példdul az SMS, MMS, GPRS. Ezzel szemben

a vezetékes telefon haszndlatdban BELL 6ta nem
tortént 1ényeges valtozds. @ GALVACS LASZLO

A mobilszolgal-
tatok ugyanis
akar paholy-
bol is nézhet-
nék vezetékest
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Nem lehet hdilt helye az
az expedicionak

Matav comTr@ck az Antarktiszon

7
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Kapcsolédo
webcimek:
-
WWW.COMTRACK.
MATAV.HU
-
WWW.ANTARCTICA.HU
-
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Az elsé magyar Antarktisz-expedici6 a tervek szerint harom hénapot tolt a Déli-Shetland-szigetcsoport
egyik jéggel boritott szigetén. A hét kutaté tartézkodasi helye azonban a technika segitségével allandéan
nyomon kovethet6, ugyanis elkiséri ket a Matav comTr@ck infokommunikécids szolgéltatasanak
logisztikai jarmdkévetd alkalmazasa, a comTr@ck GPS.

_AN négy filmesbdl és harom kutatobol all6 expedi-
cié 2002. december végén érkezett a chilei Punta
Arenasba, és 2003. janudrjdnak els¢ felében landolt

a déli szélesség 61. fokdn, az antarktiszi partok kdzelé-
ben fekv§ Gyorgy kirdly-szigeten (King George Island).
Az Antarktiszra utazé magyar expediciét a Matdv egy
kulcsfontossdgu szolgdltatéssal timogatja. Az Uzleti
Megolddsok Uzeltdg comTr@ck GPS alkalmazésénak
segitségével a térképen idGjardstol és napszaktol flig-
getlentil, akdr 6tméteres pontossdggal 14thaté az expe-
dicid utja. A csoport tagjaindl 16v§ GPS-késziilékrdl
mttholdak kozvetitésével keriil az informdcié

a comTr@ck szerverére.

_A\_ Matdv a mitholdas helymeghatdrozé (GPS,
Global Positioning System) rendszerre épiil§ szolgdltatds
keretében a felhaszndldi pozicid, illetve az arra vonatko-
76 képek és informdcidk tovébbitédsdra egyardnt alkal-
mas késziilékeket bocsétott a csapat rendelkezésére.
AN comTr@ck rendszer alapvetéen GPS-
helymeghatdrozdson, GSM SMS-kommunikdcién és
internetes alkalmazadsi feliileten alapul. A mobilegysé-
gek a GPS dltal el6re meghatdrozott mintavételezési
id6kozonként szolgdltatnak alapadatokat (pozicié, idd,
sebesség, irdnyszog), tovdbbd a jdrmvekkel kapcsola-
tos statusinformdcidkat (gyujtés, ajtényitds stb.). Eze-
ket SMS-ekbe tomoritve kiildik el SMS-C-kapcsolaton
keresztiil a Matdv szdmitégépkozpontjdba, illetve rog-
zitik az eszk6z memdridjéban.

AN s70lgdltatds keretében dltaldban csak az arra jo-
gosult (az eldfizetd dltal kijeldlt) személy képes lehivni
a kdzponti szerverrdl az egyes jarmdvek aktudlis és ar-
chivélt adatait. Az Antarktisz-expedicié esetében azon-
ban ez kivételesen mdsképpen térténik. A beérkezett
informécidkat az interneten barki bdrmely id6pontban
elérheti, a WWW.COMTRACK.MATAV.HU wWeboldalon pe-
dig megtaldlhatja a kiilon erre a célra szerkesztett
internetes térképet is, amelynek segitségével a kutaték
mozgdsdrdl lehet tdjékozddni. Emellett az expedicié
sajat weboldala (WWW.ANTARCTICA.HU) szdmos szak-
mai és tudomdnyos érdekességet kozdl a csoport tagja-
irél és tevékenységérol.

AN sarkvidék kutatéinak nyomon kévetése persze
csak egy példa a comTr@ck lehetséges alkalmazdsaira.
Az {izleti életben sokkal t6bb olyan helyzet adédik,

amikor hasznos lehet az objektummegfigyelés. A flot-
tdval vagy akdr csak néhdny gépjarmdvel rendelkezd
cégeknél felmertil az igény, hogy ismerjék az egyes jar-
mvek helyzetét, folyamatos kapcsolatot tartsanak ve-
liik, vagy akdr menet kdzben 1j feladatokkal 1dthassdk
el azokat. Az ehhez sziikséges globdlis kommunikdcids
csatorndk mdr régéta léteznek, azonban a kordbbi
rendszerek drdgasdguk és specidlis felhasznaldsi
teriiletlik miatt nem terjedtek el széles korben. Ezzel
szemben napjainkban a GPS és a GSM révén olyan
megbizhatd, rugalmas, testre szabhaté informatikai
rendszerek dllnak rendelkezésiinkre, amelyek a cég in-
formatikai, {igyviteli rendszere szdmdra szolgdltatnak

a hatékony és pontos munkavégzéshez sziikséges ada-
tokat, mind a koltséggazddlkoddsra, mind a véllalatird-
nyitdsra vonatkozdéan.

AN Matédv mitholdas jarmdkovetd és navigdcios
rendszerét Magyarorszdgon mér t6bb mint szdz cég
haszndlja, ami sok-sok felszerelt tehergépkocsit, auté-
buszt, személygépkocsit és munkagépet jelent.

A comTr@ck szolgdltatds segitségével a fuvarozok,
speditérvéllalatok folyamatosan frissitett térképen és
adatsorokon kovethetik jarmdveiket, druikat, és a td-
volbdl informdciét kaphatnak azok pillanatnyi helyze-
térdl, illetve a kétirdnyd kommunikdcié segitségével
lehetséges a gépjarmivek rugalmas vezénylése is.
M5 4r a technoldgidt alapvetden mozgé objektumok
kovetésére taldltdk ki, természetesen lehet§vé teszi
helyhez kotott berendezések tévfeliigyeletét, mene-
dzselését is. Az adatok fogaddsa, tdroldsa,
webtechnolégidval térténd kiszolgdldsa teljesen azonos
médszer szerint torténik. [gy példdul tobb ezer stabil
mérdpont jelei, adatai gydjthetk ossze.

< gy ilyen kiterjedt hdlézathoz mérten a hétfds Ant-
arktisz-expedici szerénynek tinhet, azonban legaldbb
két okbdl mégis figyelemre mélté. Demonstrdlni képes
egyrészt a comTr@ck rendszerben rejl§ lehetGségeket,
mdsrészt a hazai kutaték tudomdnyos munkdjét. A ,,je-
ges” tdrsasdg vezetGje NAGY BALAZS, az E6tvos Lordnd
Tudomdnyegyetem természetftldrajzi tanszékének ok-
tatdja, aki szerint a kutaté- és filmes expedicié {6 célja
a tudomdnyos munka megdrokitése, de bemutatjdk az
Eurépa mésfélszeresét kitevd, 13,6 millié négyzetkilo-
méteres f6ldrész geoldgiai térténelmét is. «m»



informaciégazda(g)sag
buktatol

— vagy mennyit aldozunk még
a biztonsag oltaran

A Kirt az informatikai biztonsag kérdéseivel (megel6zés) és adatmentéssel (gyogyitas) foglalkozik
hivatasszer(ien. Ugyanugy, mint az egészségigyi gyakorlatban, ezek a tevékenységek idGben is és
technoldgiaban is kiilonbézéek. Ugyanakkor vildgosan latszik, hogy aki a gyogyitassal (esetiinkben
adatmentéssel) foglalkozik, az akarva-akaratlanul hozzéjut a betegséget (estlinkben az adatvesztést)
kivalté okhoz mint informéciéhoz, tehét a két szakteriilet nem teljesen fliggetlen egyméstol. A lényeg
azonban az, hogy e tevékenységeket elsésorban a kézds céljuk, az informaciéban rejlé értékek védelme
hozza egy fedél ala. A fenti értelemben olyan ,korhazként” makodink, melynek szakterilete az

informatikai biztonsag, és két ,szakigazgatdsaga” van: az egyik a megel6zéssel, a masik a bekovetkezett

sérilések gyogyitasaval foglalkozik.

INFORMATIKAI BIZTONSAGI
ALAPFOGALMAK

A\ 7 informatikai biztonsdgi megolddsok ma alap-
vet6en hdrom feladat megolddsdra koncentrdlnak:
e az informdcié elvesztésének (megsemmistilé-
sének) megakaddlyozdsa;

e az informdcio illetéktelen kézbe keriilésének
elkertilése;

e a folyamatos rendelkezésre dllds biztositdsa.
Az erdfeszitések egyfel6l a megel6zésre, més-
fel6l, a kdresemény bekovetkezése utdn, a kar
csOkkentésére iranyulnak.

_A\ 7 informdcid elvesztésének (megsemmisiilé-
sének) megakaddlyozdsdra irdnyuld intézkedése-
ket a tovdbbiakban adatvédelemnek, az informd-
cié illetéktelen kézbe ker{ilésének elkeriilésére
irdnyuldkat pedig adatbiztonsdgnak nevezziik.
"X isztdban vagyunk vele, hogy ezek a megneve-
zések mind koznapi, mind mdszaki értelemben
mds fogalmakat (is) takarnak, de sajnos nyelviink
ezen a teriileten elég szikmarkdnak bizonyul.

GONDOLATOK AZ INFORMA-
TIKAI BIZTONSAGROL

“H

_AA 7 informdcié megszerzésére vald torek-
vés és ezzel egyiitt az adatok védelme az em-

beri tdrsadalmak kialakuldsdval egyid@s tevé-
kenység.

A térsadalmi-tudomdényos fejlédés sordn az
informdciék megvédésének — és ezzel egyiitt
megszerzésének — technoldgidja mind tokélete-
sebbé valt. Kialakultak a titkositds és vele parhu-
zamosan a megfejtés mddszerei, megsziiletett a
kriptogréfia, amely a huszadik szézadra a mate-
matikai tudoményok 6ndllé 4gévd nétte ki ma-
gat. Biztonsdgi szolgdlatok szervezddtek, ame-

lyek 6rizték az informdcidt, az azt ismerd szemé-

lyeket, felderitették és elhdritottdk a adatokat fe-

nyegetd tdmaddsokat — és fejlédtek az informdci-

0szerzés modszerei is.
o _

AN s7amitégépek megjelenésével nemcsak az

adatok védelme fejléddtt, hanem a védendd infor-

mécid is Gridsi valtozdsokon ment keresztiil. A
szamitégépes hdlézati rendszerek kialakuldsa és

robbandsszerd fejlédése forradalmasitotta az infor-
madci6 gydjtését, feldolgozdsdt, kezelését és tdrold-

sdt. Az informdci6 az innovécié egyik legfonto-

sabb forrdsévé vdlt, értéke jelentsen megnétt. Ez-

zel egylitt a szdmitégépes kornyezetben tdrolt, to-
vabbitott adatok védelme is 4j értelmezést nyert.
— 3

I azdnkban a 90-es évek el6tt az dtlagpol-
gdr ritkdn taldlkozott az informdciévédelem

....a védendo

informacio is
oridasi valtoza-
sokon ment ke-
resztul...”
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problémdjdval, amit az emberek az akkori poli-
tika egyik hatalomvédd eszkdzének tartottak.
Napjainkra a helyzet megvéltozott. Az infor-
matika szinte minden ipardgba, dllamigazgatdsi
rendszerbe beolvadt, és az informatikai bizton-
sdg kérdése jelentdsen elGtérbe keriilt. A piaci
viszonyok fokozatos kialakuldsdval egyiitt Gjra
tudatosodik a gazdasdgi tdrsasdgokban, az élla-
mi szervezeteknél és az egyes személyekben
is, hogy olyan, hozzdjuk kapcsolédé informdci-
Okkal, adatokkal rendelkeznek, amelyek kizd-
rélagos birtokldsa és folyamatos rendelkezésre
dlldsa nagyon fontos tdrsasdgi, illetve szemé-
lyes érdek.

=1

_A A szémitdstechnikai és informatikai rendsze-
rek mindamellett, hogy mdra teljesen dtsz6tték
életlinket, tobbnyire meghizhatéan mikddnek. A
»tobbnyire megbizhaté mkddés” csak akkor ke-
riil géres@ ald, ha az alkalmazési teriilet jelentds,
esetleg pétolhatatlan értéket képvisel, illetve ha
mdr bekovetkezett az adatvesztés, vagy az adatok
illetéktelen felhasznéldsdra fény dertilt.
I0okoz6d6 igény jelentkezik a hatékonyan és
megbizhatdéan mikddd informatikai rendszerek al-
kalmazésdra. Ezt az igényt az informdcidtechnoldgi-
ai (IT) alkalmazasok javitdsdval és megfeleld infor-
mdci6s infrastruktira Kialakitdsdval lehet kielégiteni.
= .

A 7 asztali szdmitégépek (PC-K) tomeges
megjelenésével kezdddd informatikai forrada-
lom felrtgta a klasszikus ipardgakra jellemz§
szabdlyozast. Nem fektetett be elvarhaté mér-
tékben a tudomdnyos kutatdsba, sem a
mindséghiztositdsha. A stlypont az eladds iréd-
nyédba tolédott el. Az értékesités lett a megha-
tdroz6: teljesen maga ald gy(rte nemcsak a tu-
domdnyos kutatdst, hanem a jogi szabdlyozést
is. ElsGsorban ennek a kévetkezménye, hogy a
tomegesen haszndlt informatikai eszk6zok
mindségi szempontbdl nem felelnek meg az
egyéb ipari termékek irdnt tdmasztott termé-
szetes elvérdsainknak.

< .

T e hdt hogyan is felelhetnének meg? Eppen
az jelentette a forradalmat ezen a teriileten, hogy
minden olcsé, minden mindennel ,6sszedugha-
t6”, sth. A mai informatikdnak ez az alapvetd jel-
lemz&ije. Ilyen koriilmények kozott a klasszikus
mindséghiztositdsnak nem is lehet helye, illetve
értelme, hiszen a mingséget vizsgdlni sem lehet.
=

I a nem lennének koltségkorldtok, a teljes
rendszer egységes, minden szintre kiterjedd, azo-

nos mindségd védelme jelentené a legnagyobb
biztonsdgot. A gyakorlat azonban azt mutatja,
hogy az optimdlis biztonsdg szelektiv. Ami érté-
kesebb, az fokozottabb védelmet igényel. Szinte

i
FoTo: WALKO BOGLARKA

biztos, hogy minden kérnyezetben, {gy a szadmi-
tdstechnikdban is, kialakulnak a biztonségra vald
torekvés dsztonds, logikus formdi. A nagy és bo-
nyolult rendszereknél azonban az 6szténosség
dnmagdban mér nem elegendd.

EE

=gy szervezet informatikai rendszerében va-
16szintleg az adatok biztonsdga a meghatdrozd
jelentdségd, a szdmitdstechnikai eszk6zok biz-
tonsdga 1ényegében csak az eszk6zok piaci érté-
ke szempontjabdl érdekes.

= -

A Klasszikus ipardgakban azok a technolé-
gidk, amelyek mdr kikristdlyosodtak, szabva-
nyositdsi folyamaton mennek keresztiil. Ez a
folyamat az informatikai biztonsdg teriiletén
még nem ment végbe, bdr valami azért mér
elindult. A mai Gttér6k — pl. a British Stan-
dard — a legjelent@sebb kidolgozdi az ISO ti-
pust nemzetkdzi szabvdnyoknak is. Ugyanak-
kor az Egyesiilt Allamokban szintén nagyon
er6sen megindult az informatikai biztonsdgi
folyamatok szabvdnyositdsa (COBIT, Common
Criteria).



“"Ha»

T a az egyes informatikai biztonsdgi folyama-
tok nemzetkdzi szabvanyositdsa megtorténik, az
jelentds elénnyel jér majd. Az informatikai folya-

Dr. Kiirti Sandor

(54) informatikus, a Kiirt Rt. vezérigazgatdja.
Kutatasi terlilete az informatikai biztonsagi technoldgiak kidolgozasa,
alkalmazasa. 1997-ben és 1998-ban ,Az év informatikai menedzsereé-
vé" valasztottak. A Gabor Dénes- és a Kalmar Laszlo-dij kitintetettje.
Az Informatikai Vallalkozéasok Szévetségének alelndke.

“H =l _

_A vildg informatikai 8sszegubancoléddsa, az
internetben rejld lehetGségek realitdsa és vizidi
jelentik a f6 hajtéer6t az informatikai eszk0zok,
rendszerek
mingségjavitdsd-
hoz. Az informa-
tikai mindség
mint fogalom egy
Uj terméket is el§
fog éllitani, az in-
formatikai biztost-
tdst. A klasszikus
ipardgakban is
ilyen volt a
fejlédés menete.

matok ellendrizhet6k, dokumentdltak és egysé-
ges szemlélet szerint auditdlhaték lesznek. A
kdzgondolkoddsra egyeldre ma még az a jel-
lemz@, hogy az informatikai eszkdz a szerint jo
vagy rossz, hogy azt ki gydrtotta.

“H -l

_A 7 informatikai rendszerek biztonsdgdnak no-
velése komoly t6ke- és eréforrds-befektetést igé-
nyel, amit célszer{ien kockdzatelemzés el6z meg.
Ma azonban még ott tartunk, hogy nagyon sok
szervezetnek biztonsdgi szabdlyzata, stratégidja,
kézikényve sincs. Ha a vezetés tudja, hogy mit tart
biztonsdgosnak, és mit nem, hogy milyen {izle-
ti/technoldgiai folyamatokhoz milyen biztonségot
szeretne (illetve mit kotelez6) hozzdrendelni, akkor
az informatika biztonsdgdval foglalkoz6 cégek mdr
fel tudjék épiteni azt a technikai védelmet, amellyel
a rendszerek nyitottsdgdt ellendrizni lehet, és a hi-
vatlan betolakoddk el6tt bezdrulhatnak az ajték.
2= _

N em nehéz megjésolni, hogy az elkdvetkez§
évek legfontosabb gazdasédgi kérdései kozott sze-
repelni fog az informatikai biztonsdg. Mindez az
informatikai biztonsdg, pontosabban bizonytalan-
s&g mai helyzetébdl kovetkezik. Nincs olyan
ipardg, dgazat, teriilet, amelynek fejl6dését a je-
lenlegi kaotikus helyzet ne akaddlyozna.
"= _

_AA_ mindennapi életben, a benniinket kordl-
vev( vildgban (igy az informatikdban is) kétféle
kockézat kiilonbdztethet§ meg:

e amely megfelel§ kockdzatkezelési eszk6zok
alkalmazdsdval megsziintethetd vagy mérsékel-
hetd, illetve

e amelynek megsziintetése, mérséklése az adott
kornyezetben nem lehetséges.

" =

_AA A7 informatikai rendszerek dsszetettségé-
nek, bonyolultsdgdnak névekedése, a rendsze-
rek és az eszkozok egyre édttekinthetetlenebbé
véldsa, illetve az informatikdval szembeni
fliggGség és fenyegetettség ndvekedése miatt
napjainkra érkezett el az id6, hogy mind meg-
rendeldi, mind biztos{téi oldalrdl egyre je-
lentGsebb igény jelentkezzen az informatikai
rendszerek, illetve az elektronikus formdban
megjelend adatok biztositdsdra.

AZ INFORMATIKAI
BIZTONSAG TERULETEN
REALISAN ELERHETO

CELOK

_AA kovetkezOkben szdraz felsoroldsa kovetke-
zik mindazoknak a tevékenységeknek, amelyek-
nek célja az informdciét (mint védendd értéket)
ér¢ kdros kornyezeti hatdsok kiszdrése.

e az informdci6technoldgia (IT) alkalmazdsdnak
stratégiai és taktikai tervezése (hogy dsszhang le-
gyen a finanszirozdsi lehetGségek és a vért ered-
mények kozott);

e az informdcids rendszerek fejlesztése (hogy a
szervezet tényleges igényeinek megfeleld rend-
szerek jojjenek 1étre a tervezett koltségkereteken
beliil);

e a kockdzatkezelés megvaldsitdsi lehet@ségei-
nek vizsgdlata a szervezetek informatikai infrast-
ruktdrédjdban;

e az informdcids rendszerek {izemeltetése és
karbantartdsa (hogy a rendszerek élettartamuk
sordn folyamatosan rendelkezésre élljanak,

és kovetni tudjék az esetlegesen véltozé el-
vérdsokat);

Ha nem lenné-
nek kéltség-
korlatok, a tel-
jes rendszer
egységes, min-
den szintre ki-
terjed6, azo-
nos minéségu
védelme jelen-
tené a legna-
gyobb bizton-

sagot.

A gyakorlat
azonban azt
mutatja, hogy
az optimalis
biztonsag
szelektiv.
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_AN 7 dbrdbdl kovetkezik az is, hogy 1étezhet-
nek olyan kockdzatok, amelyek bekdvetkezése
esetén a kdrérték 1ényegesen alacsonyabb, mint a
megel§zéshez sziikséges intézkedések koltségei.
fay a szervezetek szdméra célszerd olyan megol-
ddst vdlasztani, amely megfelel§ védelmet (ga-
rancidt) nydjt a kdresemény bekovetkezésének
esetére, de az intézkedés koltségei lényegesen
alatta maradnak a bekovetkezd kdrértéknek.

e az [T-tevékenységekre vonatkozé mindségbiz-
tositds és biztonsdgtechnika (hogy a mindségi és
biztonsdgi kovetelmények egyenletesen és kie-
gyensulyozottan épiiljenek be a rendszerekbe);

e az informatikai biztonségi rendszer elemei-
nek, valamint a koztiik 1év6 kapcsolatoknak a
rogzitése;

e az informatikai biztonsdgi rendszer mkddé-
sének dokumentdlt szabdlyozésa;

e megfeleld, szabdlyozott és dokumentdlt el-
lendrzés biztositdsa a szetvezet informatikai
rendszere fOlott;

e az informatikai biztonsdgi rendszer mkddé-
sének nyomon kdvethetGsége;

e a védendd rendszerek, dllomdnyok, adatok
korének és prioritdsdnak meghatdro-
74sa;

e a szervezet anyagi veszteségeinek
minimalizéldsa esetleges adatvesz-
téskor;

o 2 felelGsségi korok kijelolése;

e az informatikai rendszer nem
megfelel§ mikodésének folyamatos
korrigdldsa.

AN szervezeteknek sajdt biztonsd-
guk érdekében tisztdban kell lenni-
ik rendszereik gyenge pontjaival,
kockdzataikkal, valamint azzal, hogy

miként, milyen biztonségi intéz-
kedésekkel tudjdk mérsékelni
ezeket. Sziikséges a felsG vezetés
akaratdt kifejez6, tdrsasdgi szintd
biztonsdgpolitikdt kidolgozni,
amelyben rogziteni kell azt is,
hogy ki milyen médon férhet
hozza az adatokhoz, informdci-
6khoz, ki milyen mértékben
haszndlhatja azokat, és mindezt
meg Kkell hatdrozni mind a belsd
munkatdrsakra, mind a partne-
rekre vonatkozdan.

ZARO GONDOLATOK

A Kiirt statisztikai adatai is
megerdsitik azt a nemzetkozi felméréseken ala-
puld tényt, miszerint az informatikai biztonsdg
egyik legnagyobb kockédzatdt az emberi tényezd
jelenti, ezen beliil is a szervezet sajét dolgoz6i. A
megdllapitds igaz mind az adatvédelem, mind az
adatbiztonsdg teriiletén.
=< kockézati tényezok hatdsdt a megfeleld sza-
balyzatrendszerek haszndlatdval lehet hatékonyan
csokkenteni. A szabdlyzatrendszerek kialakitdsa
nem igényel nagy IT-beruhdzdsokat, viszonylag
kis koltséggel megoldhaté. Természetesen a meg-
feleld kockdzatelemzés és felmérés elvégzése utdn
hatdrozhat6 meg, hogy egy adott szervezet eseté-
ben a minimdlisan szlikséges biztonsdgi szint elé-
réséhez pontosan mire van sziikség. Tapasztalata-
ink azonban azt mutatjak, hogy sok esetben na-
gyon komoly el6relépést jelent a meglévs vagy
csak kismértékben fejlesztett IT-infrastruktira
hasznélatdnak, karbantartdsdnak, ellenérzésének
szabdlyozdsa, szigord keretek kozé szorftdsa.
_A 7 itt lefrtak mind-mind a min§ségbiztositds
alapgondolatdt ismétlik az informatikai biztonsa-
gi technolégia kontdsében. Nincs 4j a nap
alatt. @

Az I T-renpdszeiek gyeines pudiljad




Integracios divat

Lassan fél évtizede, hogy megjelentek a hazai szaksajtoban az alkalmazasintegraciérél sz616 elsé hirek.
Azonban Ugy tlnik, hogy a harombet(is bivszavak taborat szaporité EAl (Enterprise Applications
Integration) inkabb csak a fantaziat mozgatta meg. Az egyes szallitok marketingiz(i sz6lamainak ellent-

mondva igen szerény a ténylegesen megvalosult és miikodoképes, eredményt produkalé projektek szama.

"N/ ajon az e-iizleti remények beteljesitésének
technikai hdttereként el6térbe keriilt, esetenként
hézon beliil is a hatékonységnovelés eszkdzéil
szolgdld EAI csak az internetiizlet hulldmvdlgyé-
nek dtmeneti dldozata? Ismeretesek-e a vallalati,
intézményi, szervezeti vezetdk kdrében a kiilon-
boz6 szintd integrdcids lehet@ségek alkalmazdsd-
nak iizleti elényei és esetleges hdtrdnyai, hogy mi-
kor és hol érdemes a fentiekben gondolkodni?
Pusztén technoldgia vagy annél tobb az EAI? Es
ha tébb, akkor mivel kell szembenézniiik a veze-
téknek, ha nem e szerint valasztottak partnert a
megvalésitdshoz? A fenti kérdésekre vélaszt keres-
ve kozelitettiink a meglévd alkalmazdsok id6téllo-
ségdt és egylittmikddési hatékonysdgét noveld,
fgy mind a versenyel6ny, mind a felhaszndldi elé-
gedettség szempontjdbdl hasznot hajté EAI felé.
I iackutatds és elérejelzések terén a Gartner
Group Dataquest, valamint a Meta Group jelen-
téseit, a hazai gyakorlat feltérképezésében pedig
az alkalmazésintegrécidban és a hozza kapcsold-
dé tandcsaddsban is otthonosan mozogé AAM
Technologies tapasztalatait hasznaltuk fel.

LEPCSOFOKOK

»» A 7 alkalmazdsintegrdci értelmezésében
nagy eltéréseket tapasztalhatunk. A hangsily az
Osszekapcsolds hogyanjén van. Ha annak mélysé-
gét vizsgdljuk, akkor hdrom alapvetd szintet tald-
lunk: az adat, az alkalmazds és a legmagasabb fok,
az {izleti folyamat szintjét” — sorolja az AAM
Technologies Kft. tigyvezetd igazgatdia,
VERBOVSZKI LAJOS. , Adatszint{ integrdcid
(messaging) esetén az alkalmazasok adatforrdsai-
kat kapcsoljdk dssze, osztjdk meg egymadssal, illet-
ve egyszerd tovabbitdsi technikdkkal oldjék meg
a kommunik4ciét. Altaldnossdgban a véllalatok
tobbségénél igy teszik lehetdvé egy dj megoldds
bekapcsoldsét az addigi rendszeregyiittesbe. Egy-
gyel magasabb szinten, az alkalmazdsok adaptiv
Osszekapcsoldsakor {izenetkezeld ,brékerek” se-

gitségével mdr megvaldsulhat a szolgdltatdsok
nyujtdsdra és kiszolgdldsdra éptil6, az interfészek
allandé fejlesztésének végét jelentd kdzponti ve-
zérlés. A szaknyelv ezt a szintet hivia EAl-nak

(Enterprise Application Integration), azaz alkalma-

zdsintegraciénak. Itt jelentkezik elséként az igazi
el6nye: a fejlesztés, valamint a konszoliddcié ré-
vén elérhetd az tizemeltetésikoltség-megtakaritds.
A legfelsd szinten a meglévd alkalmazdsokon
(ERP, CRM, SCM stb.) tdl workflow-szerden az
{izleti folyamatok integraldsdra is sor kertil.

Az alkalmazas-
integracioé ér-
telmezésében
nagy eltérése-
ket tapasztal-
hatunk.

A hangsuly az
O6sszekapcso-
lds hogyanjan
van.
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PIACKUTATAS

A Meta Group szerint 2003-2004-re az XML valik
a rendszerek kozotti informaciocsere altalanos
szabvanyava, am 2004-ig nem alakul ki szab-
vany a folyamatok vallalatkdzi 6sszekapcsolasa-
ra. 2004-2005-re kialakul a B2B-infrastruktura
«web services” alapU szabvanyos formaja.

A Gartner Group szerint 2002-ben 7 milliard
dollart meghaladé forgalmat bonyolitottak le
az alkalmazasintegracios vilagpiacon, amelynek
mérete 2005-ben elérheti a 11 milliard dollart.
A vilag 6sszes térsége dinamikus fejlédésnek in-
dult, kivéve Latin-Amerikat, ahol a Gartner
stagnalast prognosztizal.

Az Egyesilt Allamokban 1999 és 2000 kézott
44 szazalékos volt az EAl-piac novekedési Gte-
me, a béviilés azonban 2000 és 2001 kozott

17 szézalékra mérséklédott. A kovetkezd 6t
esztendébenben évi 19 szazalékos ndvekedés
varhatd. Eurdpa egészében 1999 és 2000 kozott
60 szazalék volt a piac béviilésének Gteme,
2005-ig pedig évi 30 szazalékos piaci emelke-
désre lehet a Gartner szerint szamitani.

HoL A BIBI?

_AN_ versenyszféra éllovasai, az dllam- és koz-
igazgatds szervei, valamint az egyes gyérték is
naponta szembetaldljdk magukat alkalmazésin-
tegrdcié utdn kidlt6 problémdkkal, de ott még
nem tartunk, hogy a monitoron megjelenjen

a felirat: ,,Holgyeim és Uraim, a megoldds én va-
gyok! Tisztelettel: EAI”. A rendszerek szigetsze-
rd mikddésébsl fakadé problémdk — példdul ke-
véshé hatékony m(kddésiik — megolddsdnak elsd
és leggyakoribb szintje az egységes
torzsadatkezelés, aminek érdekében egyetlen
adatbédzison keresztiil lenne célszerd az tigyfél-
adatok kezelése. Az adatbdzisok kozotti online
kapcsolat hidnya késébb jelentkezd anyagi vagy
azonnali presztizsveszteséggel jarhat. Ennek
megsziintetése, a kiilonboz6 cégek adatainak
logikai egybekapcsoldsdhoz hasonléan, tipikus
EAl-feladat. Mint ahogy a hdrom betd mogotti
tartalom lehet a megoldds arra is, hogy a hazai
viszonylatban jellemz§ adat- és funkciékonzisz-
tencia-hidny miatt a kereskedelmi rendszerekben
az drukészlet-nyilvdntartds adatszolgdltatdsa nem
képes a webes megrendelések tempéjdt kovetni.

ADJUK A BANKOT

=gy j6l mend bankban is — mondja
Verbovszki —, fliggetlen{il annak meglévd
core-rendszerét6l, még minimum 30-50 egyéb, a
banki feladatokhoz k6t6d6 alkalmazds mikodik.
Koziilik minimum 10-15-6t alapvetd stratégiai
fontossdgunak tekint a pénzintézet, mik6zben
gyakorlatilag nincs koztiik kielégit§ szintd kap-
csolat. Példdul egy lakosségi, egy véllalati és egy
értékpapirrendszer esetében az tigyfelek vagy

a hozzdjuk tartozd szdmldk kezelése — a rendsze-
rek egyiittmikodési hidnyossdgainak kovetkezté-
ben — kiilondsen nehéz feladat. Ilyen esetekben
jelenthet segitséget a kiaddsok csokkentése mel-
lett szdmos egyéb el6nyt is kindlé alkalmazdsin-
tegrdcié. Nyilvdnos el6nyok az {izemeltetés,

a fejlesztés és az eddig nem elérhetd szolgdltatd-
sok teriiletén mutatkozhatnak, a meghtivok
koziil pedig a szdllitékkal szembeni kiszolgélta-
tottsdg csokkentése, valamint a rendszer
attekinthetGségének javuldsa a legfontosabb, de
a dokumentdltsdg, a szabvanyositds szintjének
emelkedése sem elhanyagolhato.

el kell hivnunk a figyelmet arra, hogy nem
minden feladat az, aminek 14tszik, azaz sokszor
nem alkalmazds-, hanem informécidintegraciérél
(Enterprise Information Integration — EII) van
sz6, ami akdr adatraktdrhdz-épités, akdr mds
technoldgia alkalmazdsdval megoldhaté. Ezért
ennek eldontéséhez mdr a stratégia készitésekor
sziikség lehet szakmai és tandcsadéi rutinra.

INTEGRACIORA TERMETT

INALivel ezen a ter{ileten nem érvényesek az
{izleti életben mdr megszokott, jol kidolgozott
szabvanyok, az dllamigazgatds tobb szempontbdl
is érdekes és nehéz feladat az informatika szdma-
ra. Példdul az iizleti élet alapfolyamatait (pénz-
{igy, anyag- és tdrgyieszkoz-gazddlkodds stb.) jél
osszefogd ERP-alkalmazdsok mellett az dllam-
igazgatds sok egyedi megolddst alkalmaz, ame-
lyek 6sszekapcsoldsa mind fontosabb feladat, hi-
szen legtobbijiik azonos ,,iigyfélcsoport”, az 4l-
lampolgdrok adataival dolgozik. ,,Az EU-ba valé
belépést kovetd mdsfél-két éven beliil schengeni
orszdggd valunk” — hoz példat a fentiekre
Verbovszki. ,,Az Eurépai Unié hatdraibél belsé
és kiils6 hatdrok lesznek, s ez utébbiak jelentds
része éppen Magyarorszdg peremére esik.

A 90 szdzalékban EU-konform médon szabalyo-
zott idegenrendészet mkodése hazdnkban ma
torvényileg j6l kordilirt. Am mert sok kiilonféle



intézményt érint, egy-egy tigyet — a legtébb eset-

ben arra specializalt, helyenként azonban a sziik-

ségesnél gyengébb szadmitdgépes tdmogatdssal —
tobb ilyen szerv is kezel. Az EU szempontjdbél
aggdlyos lehet, hogy bér térvényileg 1étezik, in-
formatikai szinten gyakran még az ugyanazon

tdrcdhoz tartozd szervezetek esetében sincs a fel-

sorolt alkalmazdsok (adatbdzisok) kozott kapcso-
lat. Ennek megvaldsitdsa az egyes rendszerekbe

torténd mélyebb beavatkozds nélkiil végrehajtha-

t6 alkalmazdsintegrdcids feladat. Az informatika-
val nem tdmogatott teriiletek tevékenységeinek

tdmogatdsdt pedig alkalmazdsok implementéldsd-

val és azok integrdldsdval kell megoldani.”

A JOVOBE TEKINTVE

"N/ erbovszki szerint Magyarorszdgon még
csak most jon el a kiilfoldon mdr régen elGtérbe
keriilt folyamatszintd integrdcié ideje. J6 példa
a Deutsche Telecomé, amely 1j, nagy projektek

inditdsa helyett a mdkodés koltségcsdkkenéssel
jéré hatékonységnovelését tdzve zdszlajéra
indit folyamatszintd alkalmazésintegrdcids
projekteket.

M dehaza egyeldre az alkalmazdsok kozotti EAI
is visszafogott, annak ellenére, hogy egyebek
mellett a K&H-ndl, az OTP-nél és a Budapest
Bankndl is folyik alkalmazdsintegrécids projekt.
Nélunk ma az adatszintd integrdcié domindl, il-
letve az ad hoc megolddsok, és esetenként
,brokering” szint{ integrdciéra latunk példat.

MELLETTE, NEM ELLENE

_AA 7 AAM Technologies gyakorlatéban az al-
kalmazdsintegrdcié dltaldban egy Gj rendszer
bevezetése alkalmdval keriil elgtérbe. A K&H
esetében példdul az ABN Amrdval vald fizié
hozta felszinre, és bdr mindkét banknak voltak
lakosségi és vdllalati core-rendszerei, a K2
(szdmlavezet§ rendszer) projekt keretében djat
vezetnek be helyettiik.

»» NN példdul a lakossdgi rendszerbdl az
Ujba migréljuk az tigyfeleket, ami a mobil- és az
internetbanking-kapcsolat alkalmazdsintegrdcié
révén torténd megvaldsitdsét is jelenti. A migrd-
Ci6 lezdrultdval a rendszerek transzparenssé val-
nak, s az tigyfél szdmdra érzékelhetetlen lesz,
hogy azok kdziil melyik szolgdlja ki éket.”

_A\ hogy a fenti példa is mutatja, a véllalati-
rendszer-csere fdjdalommentesitése is lehet az
EAI hozadéka, és jelzi ezek nem szembendlld,
hanem egymadst kiegészit§ voltét.

ELLENDRUKKEREK

_A\ Kkadnak persze ellendrukkerek is. Ilyen pél-
ddul az Oracle, amelynek vezetéje, LARRY
ELLISON szerint csakis az egy szallit6tél szdrma-

z6, fokozatosan bgvithetket az iidvozit6 megol-

dds, és a meglévé alkalmazdsokat ,,ki kell dob-
ni”. ,Az a delikvens, aki j6] mkddd autét kivan

venni, sem egyenként vésdrolja meg hozzd a leg-

jobb alkatrészeket, és rakja 6ssze azokat.”
Verbovszkival egyiitt viszont sokan dgy gondol-

...ott még nem
tartunk, hogy
a monitoron
megjelenjen
a felirat:
~Holgyeim

és Uraim,

a megoldas én
vagyok!
Tisztelettel:
EAI".
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jdk, hogy a nagy integralt alkalmazds idedja szép
lehet, de mikdd6képessége megkérddjelezhetd,
s nincs rd valédi precedens. Ennek oka az, hogy

mire egy cég integralt rendszere folyamatos bévi-

tésével eljutna annak dtfogé bevezetéséig, a tel-
jes iizleti kdrnyezet, s6t a kiilonféle teriileteken
kifejlesztett leghatékonyabb eszkdzdk vildga is
egészében megvdltozhat.

SIKERTITKOK

> AN 7 {igyfelek — s nemcsak a mostani té-
ma kapcsdn, de dltaldban is — hajlamosak min-
den tekintetben (koltség, id6, humdnerdforrds
stb.) aldbecsiilni az informatikai projekteket. Az
integrdcids projektekrdl is azt gondoljék, hogy
azok olcsén, fdjdalommentesen és viszonylag
gyorsan lebonyolithaték. Am a scope folyamatos
béviilésével és a befejezett feladatok dltal gene-
rdlt Gjabbak kovetkeztében az eredeti szinte
részfeladattd vélik” — mondja Verbovszki. Az
alapos kezdeti felmérés azonban kiderftheti, mi-
lyen el6nyokre szdmithat az {igyfél. Negativ
konklizié esetén nem érdemes projektet indita-
ni, mert az érdemi eredmény nélkiil milli6s
veszteséget termelhet, és a tandcsadd, a szdllité
hirnevét sem Oregbiti.

A s74llitokkal szemben sem drt az EAl-ban

gondolkoddk oldaldrél némi évatossdg. A magu-

kat alkalmazdsintegrdtorként hirdets, de még
projekt nélkiili cégek alig egy 1épéssel jdrnak az

ligyfél el6tt. A tisztesség azt kivdnja, hogy az el-

s projektnél ezzel a meghizd is tisztéban le-
gyen. ,fgy tettiik ezt mi is a KELER Rt.-nél
végzett els6 munkdnk alkalmdval — emlékszik
vissza az induldsra Verbovszki —, amikor az 4l-
taldnos tapasztalat mellett gyakorlatot kellett
szerezniink a projekt kezdete utdn egy hénap-
pal megjelend IBM-termékkel kapcsolatban is,
amit a KELER munkatérsainak tiirelmével és el-
széntsdgdval tudtunk olyan szintre emelni,

hogy kés6bb a szakma nemzetkozi elsd dfjjal ju-

talmazta.”

»» M ermékoldalon, a néhdny vezet§ alkal-
mazas koziil vélasztva nem lehet nagyon mellé-
fogni” — mondja Verbovszki. De tapasztalat nél-
kiil semmiképp ne fogjunk bele, kiilonben sok

meglepetés érhet benniinket. A feladatok nagysa-

ga és a vezetd termékek tuddsa ardnyban 4ll egy-
madssal, és azokkal az itthon ad6dé alkalmazds-
integrdcios igények 90 szdzalékban kielégithe-
ték. De ahogy az ERP-rendszereket sem szabad
egyetlen csomagnak tekinteni, ugy az EAI eseté-
ben is minden szintnek megvannak — az igazdn

nagy gyartokndl egymdsra épitve — az dsszekap-
csolhaté termékei, s ezek gydrtéfiiggetlendil, ve-
gyesen alkalmazhaték. Meg kell emliteni azon-
ban, hogy a termékek kiilonboz6 filozéfia alapjan
mkddnek, ezért csak ez utébbi ismeretében le-
het azokat kombindlni.

AN termékismeret mellett a gydrtéval vald
megfelel§ kapcsolat és az érintett ipardggal
(pénzintézet, dllamigazgatds, ipar, kereskedelem
stb.) 6sszefiiggd, elssorban a folyamataikra és
meglévé rendszereikre vonatkozé tapasztalat is
befolydsolhatja a sikert. Alaposan fel kell mérni
az egymadssal integrdlni kivdnt alkalmazésokat, és
a kudarc elkeriiléséhez érdemes a meghizén tul
a tdrsszdllitékkal is j6 kapcsolatot fenntartani.
Ugyanis gyakori nehézség, hogy bizonyos termé-
kek nem felelnek meg azoknak az eléirdsoknak
és szemléleteknek, amelyek 6sszekapcsoldsuk
alapjdt jelentenék.

BERUHAZAS,
MEGTERULES

_A\ 7 EAl-projektekkel kapcsolatos beruhdzdsi
koltség hdrom részb6l dll: az alkalmazdsintegraci-
6s technoldgidban részt vev( szoftverek licenc-
dfja, a futtatdsukhoz sziikséges hardver és alap-
szoftver, valamint a tandcsadé és bevezet§ cégek
szakembereinek tapasztalata, munkdja, szaktuda-
sa. Ezek ardnya — szdllitétdl és technol6gidtol
fliggfen — ugyan 1ényegesen eltérhet, de a ,hoz-
zdadott érték / licenc / hardver” ardny hozzdve-
t6leg egyharmad/egyharmad/egyharmad koriil
mozog. Osszegszer(isitve a fentieket, a bevezetés
dra 35 millié (hardver nélkiil, illetve Intel-
platformon) és tobb szdz milli6 forint k6zott
ingadozhat.

AN cégek nem szivesen szdmolnak a késébbi
— tdmogatési, lizemeltetési — koltségekkel, pedig
EAI esetén a rendszerek kozé beékelddott alkal-
mazasintegraciés megoldds ledlldsa a meglévd
alkalmazdsok k6zotti kapcsolat megsz(inéséhez
vezet. Ezért a szupport és a ,,HA-megolddsok”
nélkiilozhetetlenek. A mikddtetés sordn az esz-
koz, az alkalmazdscsoport szervizszolgéltatdsa-
val, a szoftverek kovetési dijdval kapcsolatos ki-
addsokkal is szdmolni kell. A gydrt6 politikdjatdl
fligg6en ez évente akdr a vételdr 20-50 szdzalé-
kat is elérheti.

IE=mellett a tdmogatds, valamint a karbantartd-
si szerzddések ugyancsak jelentds dsszeget tesz-
nek ki, évente a teljes beruhdzds 10 szdzalékat is
elérhetik. @

FEKETE GIZELLA



Ertékes iigyfel
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A PROFITTERMELES

KULCSFIGURAI

Olvaséink kézll is bizonyara sokan kaptak mar névre sz616, kecsegtetd ajanlatot valamely szolgaltatojuk-
16l, legyen az tavkozlési cég, biztositotarsasag vagy bevasarlokozpont. Ezek a ,soha vissza nem térd le-
hetdségek” azt az érzést keltik az emberben - legalabbis az izend szandéka szerint azt igyekeznek
kelteni -, hogy fontosak vagyunk, és személyesen is szamon tartanak minket. Hogy a szolgéltaté szamara
értékes tgyfelek vagyunk. Ez igy, ebben a forméaban érthetGen hangzik. Tudoményosabban, marketinges
megkdzelitéshdl viszont egy Uj fogalommal fejezik ki a Iényeget: , lgyfélérték”. S ha mar ez is érthet6vé
vélt, megtoldjék még egy szocskéval: , igyfélérték-szamitas”.

A divatkovetdk és a modern-
nek ldtszani kivdnoék tiilekednek,
hogy a sor elejére kertiljenek,

s a marketingeszkoztdr Gj csoda-
fegyverét 14tjék az tigyfélérték
azonositdsdban, til a TQM-en, az
ISO-mindgsitésen, a Six Sigma
mindségellen6rzési médszeren és
a CRM-en. Szokds szerint ezt is
rogton jeldljiik réviditéssel: CV
(customer value). Az ennek szé-
mitésdra irdnyulé tevékenységet
pedig CVC-vel (customer value
counting).

_A\_legljabb kori tudomdnyos \_

vagy kozvetleniil az tigyfél-elége-
dettség novelését szolgdlta, azon-
ban minddssze 17 szédzalékuk
sréfolta fel elégedettségi indexét
az elmult hét évben szignifikdns
mértékben, és csak 5 szdzalékuk
tette ezt folyamatosan, minden
évben.

INAAintha az ablakon dobndk ki
annak a 3,5 millidrd dolldrnak

a j6 részét, amit évente tigyfélkap-
csolat-menedzsmentre koltenek.
fme, egy elemz6i 4llit4s:

»A tandcsado dltal ajdnlott és be-
, vezetett legtébb menedzsment-

4 eszkoz és -rendszer tobbet igér,

elméletek most ebben 14tjdk a val-
lalati érdekeket még jobban szol-
gdld tigyfélkezelés (bocsdnat: tigyfélmenedzs-
ment) hatékony eszkdzét. Nem véletlen, hogy

a tavaly Gsszel megrendezett Tavkozlési és Infor-

matikai Marketing Férumon a szakérték kiilon
kerekasztal-beszélgetésen vitattdk meg a témat.

Miel6tt azonban mi is nekildtndnk részletes vizs-

gélatdnak, idézz{ik fel FISCHER GYORGYNEK,

a Gallup Intézet szakértdijének meglepd meggdlla-

pitdsait, ezek ugyanis érdekes informdciékkal
szolgdlnak az tigyfelek elégedettségének novelé-
sére, lojalitdsdnak kivivdsdra tett eréfeszitések
hatékonysdgdrél — pontosabban a hagyoményos
megkozelitések hatdstalansdgdrol.

_A 7 amerikai cégek 95 szdzaléka inditott

mdr valamilyen programot (1dsd az elébbi felso-

roldst a TQM-t6l a CRM-ig), amely kdzvetve

mint amennyit teljesiteni képes.”
S ami még meglep6bb: a fels§ szintd véllalati ve-
zet6k 77 szdzaléka egyet is ért ezzel a kijelentés-
sel (Bain Survey, 2000).

A TARTALMAS ZSEBEK
FELKUTATASA

= Kkedvcsindl6 idézet persze kordntsem jelenti
azt, hogy eleve f6loslegesnek kellene nyilvdnitani
minden, az ligyfelek igényeinek megismerésére,
az dltaluk eddig termelt és még vdrhat6 haszon
kalkuldldsdra irdnyulé kezdeményezést.

A Klasszikus és az tjkapitalista alaptétel szerint
ugyanis az emberek (és cégek) kiilénféle igénye-
ik kielégitésre bizonyos mennyiségd pénzt tigyis
elkoltenek, mint ahogyan kordbban is elkdltot-

...a szolgalta-
tok egyik fele
arra térekszik,
hogy mar

a zsebUnkben
levd kezével

pénzt hUzzon
ki onnan...
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tek, és a jov6ben is ezt fogjdk tenni. A verseny
pedig arrél szdl, hogy ezt a pénzt ki szerzi meg,
pontosabban, hogy ebb6l a summdbdl ki mennyi-
re teszi rd a kezét.

I dla a monopdliumok haldldnak — s csak re-
mélem, hogy nem siratom el kordn —, immar ha-
zdnkban is a legtobb piacon verseny van, még

akkor is, ha az néha inkdbb csak versenyecské-
nek nevezhet6. Ugyfélnek, fogyaszténak tekintve
magam és sorstdrsaim, azt mondhatom, hogy

a verseny értiink folyik. Ez {gy tdl szépen van
megfogalmazva, ldssuk hdt redlisabban: a szolgdl-
taték egyik fele arra torekszik, hogy mér

a zsebiinkben levé kezével lehet6leg minél tobb
pénzt hizzon ki onnan, a mésik fele pedig azért
kiizd, hogy & is bedughassa a kezét, lehetGség
szerint ugy, hogy a konkurens mancsét kiszoritsa
bel6le.

A 7 {igyfélérték-szamitds fogalma tehdt a tar-
talmas zsebek felkutatdsét, illetve azok tartal-

mdénak megdllapitdsdt takarja. Természetesen
szigordan tudomdnyos mdédszerrel. Eme marke-
tingtevékenység folyamatdnak és elemeinek
vizsgalatakor kovessiik LUKACS LAJOSNAK,

a DSS Consulting szakértdjének gondolatmene-
tét. O az emlitett szakmai tandcskozdson meg-
fogalmazott bizonyos éllitdsokat — néhdnyat
szdndékosan provokativ céllal —, amelyek egy
része igaz, mds része jol hangzik ugyan, de
nem feltétleniil fedi a valésdgot, dm sokak véle-
ményét tiikrdzi. Ezek viszont kérdéseket csal-
nak el6 az olvas6kbdl, a hallgatékbél. S mivel

a j6 kérdések gyakran tobbet mondanak sok-sok
magyardzatndl, ezért érdekes jatékot igér, ha el-
gondolkodunk réluk.

A CSABIiTAS TRUKKIJE

»» AN novekv( piaci verseny rékényszeriti

a cégeket atra, hogy egyre jobban megértsék
ligyfeleiket, akikbdl a profitjuk szdrmazik. Igé-
nyeik és viselkedésiik jobb megértésével a cégek
megadjdk maguknak az esélyt, hogy iigyfeleiket
jobban szolgdljék ki, és néveljék hasznukat.” Ez
a kijelentés vaskossdga ellenére is meglehetfsen
dltaldnos. De hdt nem éltaldnos maga a piac is

a maga szegmenseiben?

I ¢élddul az internetszolgdltatdk kindlatdban
nincs igazdn nagy kiilonbség — vagy a maésik ol-
dalrdl kozelitve: az internetszolgdltaték is mind
ugyanazzal a felhaszndl6i korrel szembestilnek.
Ebbdl adédik a kérdés, hogy valéban sziikséges-e
minden cégnek sajét tigyfélértékmodelleket kia-
lakitania, érdemes-e kiilon elemeznie {igyfelei-
nek viselkedését és igényeit. Hiszen a konkuren-
cia mdsoldsdval sok munkdt és koltséget lehetne
megtakaritani.

INJ os, ha 1étezik az ipari kémkedés fogalma
mogott valddi gyakorlat, s6t annak fejlett szintje,
az sem garantdlja, hogy minden részletét sikeriil
megismerni a konkurencia stratégidjdnak, azt
meg kiilondsen nem, hogy az a stratégia alkal-
mazhaté ndlunk is. Elég, ha arra gondolunk,
hogy minden piaci hasonlésdg ellenére mds

a tényleges tigyfélkdre mondjuk a Matdvnak és

a PanTelnek, s mds az Axelerénak és a UPC-nek.
Legfontosabb, hogy kinek-kinek a jelenlegi bdzisa
mdr meg van szerezve. Ha pedig valaki mar ligy-
fél az A cégnél, ritkdn szerzddik ugyanarra

a szolgdltatdsra B-vel is.

INAindkét vdllalat elsGsorban a sajét terepét
térképezi fel, hogy lehet6leg a mér meglévd {igy-
feleit megtartsa, példdul tgy, hogy jobban megis-
meri Gket, és névre sz6ld, testre szabott ajdnla-



tokkal igyekszik a kedviikben jarni. Tegyiik hoz-
74, hogy ezzel szeretne még tobb pénzt megsze-
rezni t6llik — de ez az {izleti vildgban egyéltaldn
nem nevezhetd etikdtlannak! Természetesen en-
nek a vildgnak része a csabitds is. A mds szolgdl-
taténak elkotelezett, potencidlisan ,értékes”
ligyfelek megnyerése jelenti a mésik utat a jove-
delmez@ség noveléséhez.

HOGYAN TEHETJUK

ERTEKESEBBE
UGYFELUNKET?

ISMERJUK MEG!

« Astatikus jellemzéket. (Pl. demografia,
okonografia.)

« Felhasznéldi szokasait.

« Reakcioit a szolgaltatés paramétereinek
megvaltozasakor. (Pl. arérzékenység.)

« Viselkedését, szokasait. (Pl. aktivitas, fize-
tési fegyelem, stilus.)

ERTEKELJOK!

« Mennyit kerestlink rajta eddig? (Forgalma
és koltségeink.)

« Mennyit kereshetiink rajta még? (Ugyfél-
életciklus, varhato forgalom és koltségek.)

« Mennyit kereshetnénk még rajta, ha...?
(A ciklus meghosszabbitasa pl. lojalitasnévelés-
sel, szerzédéssel; koltségcsdkkentés hatékony-
sagfokozassal; a forgalom novelése a hasznalat
serkentésével, jabb szolgaltatasok eladéasaval.)
VALositsuk MEG!

A 7 értékes ligyfelek azonositdsdra 1éteznek
bevélt modszerek, de ezek kozé aligha tartozik

a konkurencia modelljeinek mdsoldsa. Anndl is
inkdbb, mivel a csabitds triikkje éppen a kiilon-
bo6z8ség lehet.

_A 7 ligyfélérték modellezése tehdt egyre nélkii-
16zhetetlenebb. Egy ilyen modell azonban — amint
azt MESZAROS SANDOR (Els§ Pesti Telefontdrsa-
sdg) dllitja — nem sziikségszerden csak az {igyfél-
kiszolgdlds, illetve -kezelés szdmdra nyujt megol-
ddsokat, és nemcsak a marketinginformécids
elemzés része. A ligyfélérték megdllapitdsa sziliksé-
ges, de csak egy eleme a jovedelmezG@ség és a ha-
tékonysdg ndvelését szolgdld eszkoztérnak.

SZATOCSMENTALITAS
VAGY SZEGMENTACIO?
»» N isztul a kép — hangzik az éllitds —, az
arctalan, sziirke {igyféltomegh6l az elemzések ré-
vén lathatévé vélnak a kiilénbdzd szegmensek.
Ha valaki nagyon tisztdn akar és tud ldtni, akdr
egyedi szokdsokat is megfigyelhet. Az életciklus
alapt ligyfélértékmodellel minden egyes ligyfél
esetén becslést lehet késziteni a jovében dltala
elérhetd profitrél.” Az 4j kulcsszé: szegmentd-
cié! Kérdés, hogy milyen mélységig, hdnyféle-
képpen lehet és érdemes csoportba osztani az
igyfeleket, s ha mdr azonositottuk, mit kezdjiink
a kiilonb6z8 szegmensekkel?
T _ényegesnek latszik az egységes marketing-
szemléletd {igyfélkezelés, amikor is a szegmentdcid
nem cél, hanem eszkdz. Megfeleld kutatdsi méd-
szerekkel és elegendd pénzzel viszonylag egyszerd-
en lehet tigyfeleinket kiilonféle csoportokba sorolni,
de az igy kapott gazdag és szines kép nem eredmé-
nye, hanem csak kiindulépontja a munkdnak.
INA egszivlelend§ a GECSER OTTO (ex-Matdv,
ma Crédit Suisse First Boston) dltal megfogalma-
zott alapkdvetelmény: csak olyan csoportokat vé-
logassunk ki, amelyek szdmdra képesek vagyunk
az igényeinek leginkdbb megfeleld termékskéldt,
illetve kiszolgdldst biztositani. Fontos szempont,
hogy tisztdban legyiink azzal, melyik az a célcso-
port, amelyiket a konkurencidnal jobban, gazda-
sdgosabban tudunk elérni és kiszolgdlni. Minden
cégnek a sajdt stratégiai céljainak megfelelGen
kell vdlogatnia, az erdforrdsok és a piaci helyzet
figyelembevételével.
I ¢élddul egy mozdonygydrnak két 6 {igyfélko-
re (pontosabban tigyfele) lehet: a MAV és a
GySEV, s ezek egyedi kiszolgdldsa megoldhaté
(s6t kotelez6) lenne. Az ABC bolthdlézat ezzel
szemben mdr bajban lehet a szegmentdciondl.
Nem tudhatja elére, és a szokdsok alapjdn sem
térképezheti fel, hogy ki fog egy doboz cigarettd-
val tdvozni, és ki mikor fogja telepakolni a beva-
sérlékocsijat. Konnyebb helyzetben van még egy
kis szatdcsbolt tulajdonosa is, aki minden vevgijét
személyesen ismeri, szokdsai alapjdn tudja, hogy
kire sézhatja rd a maradék bandnt, s ki felejti el
mindig, hogy éleszt6t is akart a liszt mellé.
I=rdemes megszivlelni, hogy a szegmentdcié
elsé menetében még felhaszndlhatdk a kiilonbozs
ipardgi, gazdasdgi statisztikai elGrejelzések, dm ah-

......

sabb.

szolgdld szervezetek pontosabb informéciékhoz
jussanak, fel kell mérniiik, hogy tigyfeleik — le-
hetéleg immadr szegmensekre bontva — milyen ér-
téket képviselnek, milyen profitot hordoznak.
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A TEHETOSTOL
AZ ERTEKESIG

»» AN 7 ligyfélérték-szamitdsnak figyelembe
kellene vennie az {igyfelek révén elérhetd jovébe-
ni profitot is.” A szdmolds azonban néha ldtvdnyos
kudarchoz vezet: a nyugat-eurépai UMTS-licen-
cek aukciés értékesitése kapcsdn ma mar vildgos,
hogy a harmadik generdcids mobilrendszerek elin-
ditdsdra forditott befektetések nem fognak megté-
riilni. Ezek utdn kérdéses, hogy érdemes-e egydl-
taldn kisérletezni az adott {igyfél révén a jovében
elérhetd hasznon becstilgetésével.

AN 7 esetleg felmertil6 nemleges vdlasz utdn a
legkézenfekv6bb — dm csupdn frézisértékd — ma-
gyardzat, hogy redlisan kell felmérni a vérhaté
igényeket, szdmolni kell a bizonytalansdgokkal,
és csak elviselhetd szint{ {izleti kockdzatot sza-
bad véllalni. A k6zhelyek mogott hellyel-kdzzel
meg lehet taldlni az igazsdg magyvait. Viszonylag
nagy biztonsdggal meg lehet jésolni, hogy ha az
elmlt évben A el6fizet6tdl B forintot szedtiink
be ISDN-re, akkor véltozatlan feltételek mellett
idén is hozzdjuthatunk ugyanannyihoz. Lehet
kalkuldlni azzal, hogy ha megszerziink vagy el-
csabitunk C szdzaléknyi (j el6fizetdt, akkor a be-
vételiink is koriilbeliil ilyen ardnyban névekszik.
Azonban kdnnyen az irrealitds felé sodrédhat
egy tdvkozlési cég, ha tulajdonosa kotelezGvé te-
szi — kiilf6ldi tapasztalata alapjén — az ISDN-
vonalak szdmdnak X szdzalékkal valé novelését,
és bevételét mdr ennek megfelelGen tervezi.
W< tehdt az értékes ligyfél? Az dltaldnos meg-
kozelités szerint a magas jovedelmd, sokat kdltd
ember. A valdsdg azonban az, hogy az {igyfél ér-
téke nagyon is fligg az ipardgtdl és a pillanatnyi
helyzett6l. Egy cég szdmdra mindig az adott ko-
rilmények koz6tt gazdasdgosan megtarthatd, sét
Jtovébbfejleszthet6”, azaz Uj termékekre, szol-
géltatdsokra is rdbeszélhetd partner a legfonto-
sabb. Példdul, ahogy Gecser Ott6tdl hallhattuk,
a széles sdvu internetre nem a legtehet@sebbek
fizetnek el (legaldbbis nem ez a f§ azonosité-
juk), hanem azok dldoznak rd — akér lehetdségei-
ken feliil is —, akik munkdjuk, szérakozdsuk vagy
tanuldsuk érdekében sokat 16gnak a héldn.

W< Gvetkezésképpen az ligyfélérték szamitdsd-
nak kizdrdlag akkor van értelme, ha egy cég tu-
datosan tervezi a jovGijét, és nemcsak sodrédik a
piac hulldmain. Csupdn matematika és statisztika
kérdése ugyanis annak meghatérozdsa, hogy egy
adott id6szakban melyik {igyfél(szegmens)
mennyi ,termelt”. Mert ez mér eredmény. A 1ét-
kérdés az, hogy mennyit fog még termelni, és

meddig. Ennek kiszdmitdsdra 1éteznek tudomé-
nyos mdédszerek. Az tigyféléletciklus (customer
lifetime value, CLV), valamint -jévedelmezgség
és mds hasonlé terminus technicusok elemzését
kés6bbi cikkeinkben végezziik el, most jojjon
utolsé allitdsunk.

A VIP Es A
HOMOGEN TOMEG

»» A sz(k keresztmetszet az {igyfélkezelés.
Hidba lesz pontos az tigyfélérték, ha az tigyfélke-
zelési szervezetek és folyamatok példdul csak hé-
romféle tigyfél-kategdridt képesek kezelni. Az
ennél finomabb szegmentdcid és tigyfélkép csak
megzavarja az ligyfélszolgdlati munkatérsakat.”
Ennek kapcsdn a kovetkez6 kérdés mertil fel:
mennyire és meddig van értelme {igyfélérték-szd-
mitdssal tdlhaladni azon a szinten, amelyet az
adott tigyfélkezelési folyamatok le tudnak fedni?
_A s7egmentdcid révén a tdvkozlési piacon
(de valészintleg mésutt is) jészerivel mindenki
egyformdn azonositotta a legfelsd kategdridjdt:

a kiemelten kezelt, nagy forgalmu iigyfeleket.
Ide soroljék a kormdnyzati szerveket, a pénzinté-
zeteket, a multinaciondlis cégeket. Néhdny
tarsasagnal a kovetkezd kategoria az ,egyéb”. Es
valéban: ha tovébbi bontdst szeretnénk végezni,
érdemes figyelembe venni az tigyfélkapcsolattal
foglalkozé munkatdrsak 1étszamdt, szervezeti for-
madjdt, az ligyintézés folyamatdt.
A fels szint nyilvdnvaléan kiilonleges bédnds-
mddban részesiil, jellemzd a személyes kontak-
tus és a testre szabott kiszolgdlds. Tobb kategéria
esetén az alatta 1évd szinten is megszokott az
»ugyfélmenedzser” alkalmazdsa. Lefelé haladva
a létrdn egyre személytelenebbé vélik a kapcso-
lat, mig végiil a legalsd szinten 4ll az egyébként
legnagyobb 1étszdmd ,homogén témeg”. Itt az
ligyfél csak akkor kap emberi arcot, ha ténylege-
sen ,ligye” — tobbnyire panasza — van.
«Cikkiink elején sz6 esett az {igyfelek elége-
dettségének, lojalitdsdnak novelésére tett intéz-
kedések hatéstalansdgdrél. Kovetkezd szdmunk-
ban erre is visszatériink, eldzetesen csak annyit
jegyziink meg, hogy a tapasztalatok szerint az
{igyfél elkotelezettségéhez a cég alkalmazottai je-
lentik a kulcsot. Koztiik is els6sorban az tigyfél-
kapcsolatokkal foglalkozé munkatdrsak. Azok,
akik fliggetleniil attél, hogy éppen melyik szeg-
mens kiszolgdldsdra kaptak ,kiképzést”, minden-
kivel dgy bdnnak, hogy azok képesek elhinni: va-
16ban fontosak, valéban értékes tigyfelek.

@ GALVACS LAS7LO



A humanszoftverek
hasznalata

A human informatika hazai hasznalatardl, a hozzéférhetd termékekrdl és az élvonalbeli
szolgaltatocégek tevékenységérdl az érdeklddk sajnos nem sok forrasbél tajékozodhatnak.
Magyarorszagon a korszer(i személyigyi ismeretek (Human Resource Management) gyakorlati alkalma-
zésa csak a rendszervaltozas utan harom évvel (1992-ben) kezdédhetett meg, s a szakteriilet még ma is
a ,fejl6dd" jelz6ével jellemezhetd. Szakmai szévetségek alakultak, egyetemi szint(i oktatés folyik,
vilagszinvonal( szoftverek allnak rendelkezésre, de az eredményes alkalmazasok szama még elenyész6-
en kevés. Gyakran terminoldgiai problémak is nehezitik a személyligyi szakemberek kdzés gondolkoda-
sat. Reméljik, hogy sorozatunk hozza tud jarulni a terlet fejlédéséhez.

_AA\_ humdn (személyligyi) szoftverek elnevezé-
se a magyarorszdgi gyakorlatban rendkiviil sokfé-
le. Sdrtn el6fordul a személyzeti, személytigyi,
HR, humdnpolitikai, emberieréforrds- vagy hu-
mdnerdforrds-gazddlkoddsi stb. jelzd, vélaszthat
ki-ki kedve szerint. Elséként tehdt meg kell hata-
roznunk, hogy mely termékekre igaz a személy-
ligyi szoftver meghatdrozds. A gyakorlatban ezt
az elnevezést a legkiilonfélébb szakteriiletekre
egyardnt haszndljék. A pontos eligazodds érdeké-
ben vegylik tehdt sorra a személyligyi szoftverek
legfontosabb funkcidcsoportjait:

1. személy-, illetve munkaiigyi nyilvdntartds és
elemzés,

2. bérszdmfejtés,

3. th-elszdmolds és -jelentés,

4. személyiigyi, humdnpolitikai funkciék alkal-
mazadsa,

5. id6gazddlkoddsi rendszerek,

6. e-learning megolddsok.

_A 70kat a programtermékeket, amelyek az els§
hdrom funkcidcsoport informatikai tdmogatdsét
végzik, s a negyedikét nem, vagy csupdn érintéle-
gesen, csak tdgabb értelemben nevezhetjiik sze-
mélyligyi szoftvereknek. Ezek ugyanis elsésorban
a jogszabélyokban eldirt munkatigyi feladatok vég-
rehajtdsét segitik, s nem tdmogatjék a munkavalla-
16k, az emberek huméntékeként vald kezelését.
M= 7zel szemben azokat a szoftvertermékeket,
amelyek a negyedik funkcidcsoport szakteriileteit
teljes egészében vagy nagyrészt tdmogatjak, szd-
kebb értelmezésif személytigyi szoftvereknek ne-
vezhetjiik, fliggetleniil attél, hogy az els6 harom
funkciécsoporthoz tartozé elemeket milyen mér-
tékben tartalmazzék.

AN s7kebb értelmezést személyligyi
szoftverek els6dlegesen a humdnerdforrds-
gazddlkodds ma mér klasszikusnak nevezhetd
munkatertileteit tdmogatjdk, természetesen
megerdsitve a személy-, illetve munkaiigyi nyil-
vantartds és elemzés korszer(d elemeivel. Els6d-
leges céljuk a szervezet humdntékéjének
felmérése, fenntartdsa és tovdbbfejlesztése,

a ,megfelel§ embert a megfelel§ helyre” szak-
mai elvének érvényesitése.

A humdnerdforrds-gazddlkodds klasszikus-
nak tekinthetd és szoftverekkel hatékonyan té-
mogathaté munkatertiletei, a humdnpolitikai
funkcidk a kovetkezdk: a szervezet kompeten-
ciarendszerének meghatdrozésa; szervezetterve-
76s, a hierarchiarendszer meghatdrozésa;

a munkakori kdvetelmények pontos felmérése;
munkakor-analizis és munkakéri specifikdcio;

a munkavallaldk felmérése; dnfelmérés; sze-
mélyzetfelmérés; tesztkészités, tesztelés és kiér-
tékelés; kivélasztds, ,megfeleld embert a megfe-
lel6 munkakorbe”; dtszervezés; toborzdskezelés;
képesség-, készség- és alkalmassdgi tesztek;
személyre vonatkoz6 tovdbbképzési igényfelmé-
rés; teljesitményfelmérés és -értékelés; fejleszté-
si tandcsadds; utédléstervezés; karriertervezés;
helyettesités; levéltds és elbocsdtéds; nyugdfjazas;
személyi adatok tdroldsa és jelentéskészités;
munkakor-értékelés; munkaeré-idébeosztds; je-
lenlét-elszémolds; erdforrds-tervezés; tovabbkép-
zés-kezelés; oktatdsszervezés; korlevelezés; le-
vél- és mérfoldkbkezelés, hatdridg-figyelés;
jogosultsdg-, hozzaférés- és adatvédelem.

_A\ munkateriiletek felsoroldsa természetesen
nem mentes bizonyos 6nkényességtél, dtfedések-
t6l, esetleg hidnyokat is felfedezhetiink. Ennek

Gyakran
terminologiai
problémak is
nehezitik

a személyugyi
szakemberek
k6z6s gondol-
kodasat.
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ANA ADO

oka els@sorban a tudomdnytertilet folyamatos és
gyors fejlédésében keresendd.

I elyesnek tekinthetd, ha minden olyan ter-
méket, amely a tdgabb értelmezés kdvetelménye-
inek megfelel, személyligyi szoftvernek tekin-
tiink. Anndl is inkdbb, mivel dltaldnos haszndla-
tuk tekintetében a fejl6dés elején jarunk. A ko-
z€p- és nagyvallalatok dontd tobbsége még nem
haszndl személyligyi szoftvert, j6 esetben tervezi

az alkalmazds megkezdését. Az els§ 1épések meg-

tételét tehdt batoritani kell, egyelére a legkisebb
elérehaladds is eredmény. Ennek ellenére cikk-
sorozatunkban nagyobb ardnyban foglalkozunk a
szikebb értelemben vett személyligyi szoftverek-
kel, mivel ezek elégitik ki a személyligyi szakma
egyre dltaldnosabban jelentkezd érdekiddését,
igényeit, és tesznek eleget kdvetelményeinek.
W T gyancsak tdgabb értelemben nevezhetjiik
humdnszoftvereknek az id§gazddlkodési és e-
learning rendszereket. Ezt az indokolja, hogy
ezek a termékek bér szoros dsszefliggésben, de
csak tédvolabhbi kapcsolatban dllnak az emberierd-
forrés-gazddlkoddssal. Az id6gazdalkoddsi szoft-
verek mindezek mellett alapos vizsgdlatot igé-
nyelnek. Hazénkban ezeket ugyanis jészerivel a
beléptetés funkcidcsoportjdval azonositjuk, pedig
ide tartoznak a munkaid6-gazdalkodds, a munka-
eré-felhaszndlds tervezése és irdnyitdsa, sét a ter-
melésirdnyitds funkcidcsoportjai is. Az e-learning
megolddsok széles kord elterjesztésének feladata
szintén id@szerd. Ma mdr kozhelynek tekinthetd
az élethosszig tartd tanulds kovetelménye, s ez
hatékonyan és gazdasdgosan csak Gj médszerek
bevezetésével biztosithatd.

A humdnerdforrds-gazddlkoddst tdmogaté
informatikai rendszerek két rendkiviil gyorsan
fejl6d6 tudomdny- és szakteriilet hatdrdn helyez-
kednek el. Az informatika és az emberieréforrds-
gazdélkoddssd dtalakuld személyiigy egyardnt ro-
hamosan korszer(sddik, s egytttal alkalmazédsuk
is folyamatosan terjed. Ezeknek a termékeknek
a gyakorlatban térténd alkalmazdsa azonban Ma-

gyarorszdgon még kevéssé dltaldnos. A munkaval-
lalék személyiigyi gondozdsat a potencidlisnak te-

kinthet¢ felhasznélok az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban 60%-ban, Anglidban mintegy 70%-ban,
Nyugat-Eurépdban 40-60%-ban, Magyarorszdgon
pedig csupdn 1-2%-ban végzik integrdlt humdn-
politikai szoftverrel. Ezek az adatok valészindsi-
tik hazdnkban is az ilyen tfpusu termékek hasz-
nélatdnak rohamos elterjedését, amit aldtdmasz-
tanak a szoftverkereskedelem adatai is: az
érdekl6ddk és a gyakorlatban megvaldsiték sza-
mdnak névekedését bizonyitjdk.

_A 7 informatika robbandsszerd és folyamatos
fejlédése nélkiilozhetetlenné teszi alkalmazdsat a
személyiigyi szakért6k szdmdra is. A gyors fejld-
dés persze vadhajtdsokat szintén eredményez.
Vannak, akik eleve lemondanak az informatika
alkalmazdsdrdl, hiszen szdmukra a szoftverek
haszndlata tigymond idegen teriilet. Vannak olya-
nok is, akik misztifikdljdk a szdmitégép haszndla-
tdbdl adddé lehetdségeket, s sajét feltételrendsze-
riik ismeretében az elérhetetlen dolgok kategdrid-
jdba soroljék az informatika hasznositésdt. Ezek-
t6l a vélekedésektdl eltérden kijelenthetjfik, hogy
a személyligyi szoftverek olyan eszkdzok, ame-
lyek a szakért6k munkdjdt megkdnnyitik, a szak-
mai eréfeszitések eredményeit kézzelfoghatdvé
teszik. Jelentdségiik alapvetéen abban 4ll, hogy

a szakemberek munkaidejiik dénté hdnyadat

a személyiigyi funkcidk végrehajtésdra és az ada-
tok elemzésére fordithatjdk a kézzel térténd adat-
feldolgozds helyett. Azt sem szabad elhallgatni,
hogy a szoftverkereskedd cégek — jél felfogott ér-
dekiikben — iddnként eltdlozzék az altaluk kindlt
termékek elényeit és pozitivumait.

IR endkiviil fontos a személyiigyi szoftverek
tényleges értékének, a személyiigy szakmén beli-
1i helyének pontos ismerete. Ennek el§segitésére
az ltalunk legfontosabbaknak tartott szaktertile-
tekrdl és termékekrél cikksorozatunkban targy-
szer( informdcidkat, objekt{v értékelést adunk.
_A_sorozat cikkeinek szerz6i a legnevesebb
hazai, humdninformatikéval régéta és mélységei-
ben foglalkozd cégek szakértdi, orszdgosan ismert
és elismert szakemberei. Térekvéseink szerint se-
gitségiikkel bemutatjuk a humdninformatika leg-
fontosabb szakteriileteit, funkciécsoportjait,

s emellett a szolgdltatdsokat nyujté cégekkel is
megismerkedhetiink. Egy sziikebb szakmai cso-
port évek 6ta dnzetleniil dolgozik a hazai humdn-
informatikai rendszerek bevezetésén és elterjesz-
tésén; veliik mds szaklapokban, kiadvdnyokban
és rendezvényeken gyakran taldlkozhattunk, ez-
uttal azonban lapunk hasdbjain nydjtanak dtfogd
és korszer( ismereteket. Cikksorozatunkban al-
kalmazkodunk az egyes termékek és informdcids
anyagaik 4ltal haszndlt meghatdrozdsokhoz, defi-
niciékhoz, s lehet@ség szerint véltoztatds nélkiil
szerepeltetjiik azokat. [gy bizonyos esetekben
el6fordulhat, hogy ugyanazt a fogalmat kiilénbdo-
z§ kifejezésekkel frjuk le, dm mivel azok éltald-
nosan ismertek és elfogadottak, ez a megértést
nem befolydsolja. @

FEJER TAMAS

UGYVEZETO IGAZGATO

DATEN-KONTOR TRADE KFT.



A Business Online

Infopen

" Az informatikusol

misszioja

W\

Fot6: WALKS B

Az ERP-rendszerek két évtizedes tapasztalata meg-
mutatta, hogy a legambiciézusabb, legrobusztusabb
vallalatiranyitdsi rendszer is csak 40%-at képes lefed-
ni egy kozépmeéretii cég funkcionalitdsanak. Hogyan
fogja 0ssze informatikai rendszereit az e-businessben

élenjaré nagybank?

Interjinkban OLTI FERENC, az Inter-Eurdpa Bank
CIO-ja szamol be tapasztalatairol.

BUSINESS ONLINE-INFOPEN: — HOGYAN KEZDO-
DOTT AZ INFORMATIKAI RENDSZEREK JELENLEGI
GENERACIOJANAK ELETE A PENZINTEZETNEL?
OLTI FERENC: — A7 Inter-Eurdépa Bank sokat ko-
szonhet els§ vezérigazgatéjdnak, IVANYI
GYORGYNEK, aki azt vallotta, hogy az informati-
ka nem segédeszkdz, hanem stratégiai elem.
Megfogalmazta, hogy az iizleti és az informatikai
elképzeléseknek szimbidzishan kell élniiik ah-
hoz, hogy nyugat-eurépai szinvonald bankot le-
hessen kialakitani. A t6kebevonds sordn a San

Paolo di Torino vdsérolta meg az ellenérzé rész-
vénypakettet, azutdn a bankot a t6zsdére vitték;
ezt kovetben Ivanyi dgy dontott, hogy elfogadha-
t6 bankmodellre épiil6 informatikai rendszerhez
igazitjdk a mdkddést. Ez szokatlan 1épésnek szd-
mitott a rendszervaltds elsé éveiben.

B. O.-1.: — MILYEN RENDSZERT VALASZTOTTAK?
O. F.: — Olyat, amely t6bb széz éves nyugati
bankm(k6dési hagyomdnyokat testesit meg, te-
hét dltala a pénzintézet mifkodése azokhoz iga-
zodik. A bank szdmlavezetd alaprendszere
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a Midas lett, amelynek kdvetése a londoni szoft-
verhdz jévoltdbdl folyamatos.

B. O.-1.: - MONDANA PELDAT A BANKUZEMRE
VALO VISSZAHATASRA?

O. F.: — A bank gy taldlta, hogy vélaszthat né-
hényat a rendszer 80-féle kamatszdmitdsi mdd-
szere koziil, ahelyett, hogy djabbat kellene bele-
programozni.

B. O.-1.: - MILYEN TOVABBI VALTOZASOK TOR-
TENTEK?

NEVIEGY

a legambiciézusabb, legrobusztusabb vdllalatird-
nyitdsi rendszer is csak a 40%-dt fedi le. Az én
olvasatomban a konszoliddlt rendszer azt jelenti,
hogy nincs adatduplikdcié. Az integrdcid lehet
rendezd elv, amit célként ki lehet tlizni, de elér-
ni lehetetlen.

B. O.-1.: — EBBEN AZ ESETBEN MIRE ERDEMES
TOREKEDNI?

O. F.: — Az alkalmazédsok kommunikdcidjdra, az
alkalmaz4sintegraciéra. Ugy gondolom, hogy

Olti Ferenc

vegyészmérnokként végzett a Veszprémi Egyetem rendszermérnoki szakan.
Egyetemi tanarsegéd, majd adjunktus volt az ELTE-n, és kandidatusi fokozatot szerzett.
Ezt kovetden a Vérellatd Szolgalat igazgatohelyetteseként dolgozott.
A rendszervaltas utan az NN Biztosito elsé szamu magyarorszagi informatikai vezetéje,
majd az Inter-Eurépa Bank informatikai vezetdje lett.
Atmenetileg az IDOM Rt. vezérigazgatéi posztjat toltotte be,
majd 2002 juniusatol ismét az Inter-Eurépa Bank ClO-ja.

O. F.: — A legjelent6sebb, hogy a banki {izem-
menet tdmogatdsdra, az emberi, pénziigyi és
materidlis er6forrdsokkal valé gazddlkodédsra
bevezették az SAP-t. Ehhez kapcsolddott egy
kdrtyaiizletdgat tdmogaté amerikai rendszer.
Mindkettd AS/400-as platformon fut. Tavaly be-
olvadt a bankba az [E New York Broker, befekte-
tési tevékenységét a bank féosztdlya végzi.

A {6 rendszereket koriilbdstydztuk olyan segéd-
alkalmazdsokkal, mint a vezet6i informdcids és

a sajat fejlesztést reportingrendszer, valamint az
értékesitési csatorndk kiilonbdzd rendszerei. Ide
tartozik még az internet alapi BankoNet és
BankoWeb, valamint a home-banking és a telefo-
nos rendszer. Az éles izemben mkoddk szdma
jelenleg 30-40 koriil mozog.

B. O.-1.: - TOREKSZENEK TOVABBI KONSZOLI-
DACIORA?

O. F.: — 25 éves szakmai multam alatt dtéltem
kiilénb6z6 korszakvéltédsokat a szdmitdstechnikd-
ban. A 90-es évek elejéig abban hittiink, hogy a
rendszereket az alkalmazdsok szintjén integrdlni
kell. Az ERP-k két évtizedes tapasztalata megmu-
tatta, hogy egy kozépvdllalat funkcionalitdsdnak

azokat a rendszereket, amelyek bizonyitottak,
hagyjuk békén, igy nem vész el a felhalmozott
know-how. Az 4j funkcidk hozzékapcsoldsa az
atfogd kommunikéci6 éltal oldhaté meg, az adat-
kapcsolatokra pedig 1éteznek megfeleld
middleware-ek.

B. O.-1.: - MENNYIRE KOTELEZOEK A NEMZET-
KOZI BELSO SZABVANYOK?

O. F.: — Nem tulzés, hogy az Inter-Eurépa Bank
informatikailag fejlettebb, mint az anyabank,
amely Olaszorszdg legnagyobb pénzintézete,
tizezres fiok- és tizmilliés {igyfélszdmmal.

A kommunikéciénk inkdbb kollegidlis, bardti be-
szélgetés.

B. O.-1.: - HOGYAN ALAKUL KI, ES MILYEN
KAPCSOLATBAN VAN AZ INFORMATIKAI STRATE-
GIA AZ UZLETI STRATEGIAVAL?

O. F.: — A szerencsés kezdet 6ta a stratégiagydr-
tds folyamatos. El6fordul, mint példdul az
internetbanking esetében, hogy az informatika
ad olyan otletet, amely az {izleti stratégia részévé
valik. Méskor az {izlet eldonti, hogy meddig kell
eljutni, de annak hogyanjét az informatika hatd-
rozza meg. Kulturdlis hagyomdnya van, hogy



hagynak minket 6ndlléan gondolkodni, s inkdbb
kérdeznek és bevonnak. Ez kedvezd egy infor-
matikai vezet§ szdmdra.

B. O.-1.: - HOGYAN JELLEMEZHET® MAGA

A STRATEGIA?

O. F.: - Az Inter-Eurépa els6ként 1épett be az
internetbanki piacra. A korai dlmok ugyan nem
véltak valéra, de ahogy a tdrsadalom informatikai
kultdrédjénak szintje emelkedik, véltozik a banki
tigyintézés gyakorlata is, s ennek elébe kell men-
ni. Uzleti rések mindig vannak, ahol lehet,

a partnerek szdmdra vonzé djdonsdgokat kell 1ét-
rehozni. S bdr a készpénzes ligyleteket nem le-
het megkeriilni, nagy sziikség van a virtudlis
bankfidkra is.

B. O.-I.: - ONNEK MASODIK ALKALOMMAL
MUNKAHELYE AZ INTER-EUROPA BANK. M1
VALTOZOTT AZ ELSO ES A MASODIK PERIODUS
KOZOTT?

O. F.: — Amikor el@szor itt dolgoztam, hatéro-
zottan elvdlasztottuk egymdstdl az {izemeltetést
és a fejlesztést. Ez az évek sordn visszarendezd-
dott, és bdr az ligyfelek nem érezték, tébb prob-
16mét okozott. {gy most informatikai vezetsként
els§ dolgom a ,rendcsindlds”, azaz a két funkcié
szétvélasztésa volt.

B. O.-1.: - HOGYAN NEZ KI MA AZ INFORMATI-
KAI SZERVEZET?

O. F.: — Az informatikai appardtus viszonylag
szerény, ennek ellenére az dltaldnos vezérigazga-
t6-helyetteshez tartozik, azaz mind az iizleti te-
riiletekkel, mind az operationsszel egyenrangu.
Az informatikai vezetd tagja a sz(k kord me-
nedzsmentnek. Az informatikén beliil hdrom 1é-
nyeges teriilet van: a fejlesztés, az iizemeltetés
és a mindségbiztositdsi részleg. Az utébbi koz-
vetleniil az informatikai vezetének jelent, tehdt
fliggetlen mind az iizemeltetést6l, mind a fejlesz-
tést6l. Feladata a véltozdskezelés menedzselése
és a fejlesztések szakmai kontrollja. Azt is fel-
tigyeli, hogy az (j fejlesztések megfelelGen illesz-
kedjenek a régebbi rendszerekhez.

B. O.-1.: - HANY FELHASZNALOT SZOLGAL KI
AZ INFORMATIKAI CSAPAT?

O. F.: — A bank valamennyi — kériilbeliil 700 —
munkatdrsdnak van termindlja. Az outsourcing
gondolata nem idegen t6liink, de jelenleg ol-
csObb a sajdt lizemeltetés.

B. O.-1.: - CIO-KENT MIK A LEGFONTOSABB
SZEMPONTJAI?

O. F.: — A banki informatikus biztonsédgi ténye-
z0. A pénzintézetnek igazdn nagy kért okozni
nem a kirabldssal, hanem az informatikai
rendszeren keresztiil lehet, és most nem

a hackerekre gondolok, hanem a bels§ emberek
lojalitdsdra. Arra 6szténzOm vezetGtdrsaimat is,
hogy figyeljenek oda a munkatdrsak problémdira,

legyenek azok akdr egészségiigyi, akdr csalddi jel-

leg(iek. [d6m 95%-dban nem technikai, hanem
emberi tényezdkkel foglalkozom. Fontos tovéb-
bd, hogy a szakma f6bb vonalait ismerve felh{v-
jam vezetGtdrsaim figyelmét az informatika adta
{izleti lehetségekre, tdjékozdddsom végett szak-
mai rendezvényeken veszek részt vildgszerte.
Lényeges az iizletre vald odafigyelés is. Mivel az
[T-biidzsé millidrdos nagysdgrendd, id6m egy ré-
szét potencidlis szdllitokkal toltom.

Végiil szerintem az informatikusnak kiildetése
van: el6mozdithatja, hogy a XXI. szézad a sz6-
vetségek évszdzada legyen.

SzEcST GABOR

Id6ém 95%-aban
nem technikai,
hanem emberi
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A siker titkai

Hogyan fokozhatjak az informatikai vezet6k menedzseri hatékonysagukat? Hogyan lehet eredményesen
megvaldsitani az igazgatdosag altal meghatarozott programokat, amelyek végrehajtasa a ClO-ra harul?
Mely kompetenciak vihetik sikerre az IT-vezet6t? CHARLES CHANG a lIl. Infopen CIO Férumon 2002. okté-

re

fel, és illusztralta konkrét példakkal.

A hatékony CIO-k rendelkeznek sajat munka-
tervvel, a végrehajtdst azonban szdmos tényezd
akaddlyozhatja, koztiik olyanok is, amelyek az
utébbi idékben alakultak ki. Vildgszerte érvényes,
hogy az IT-vezet6k szdmdra mdr nem annyira az
anyagi er6forrdsok jelentik a szdk keresztmetsze-
tet, mint inkdbb az id6. Ezért a CIO feladata a ha-
tékony irdnyitds, figyelmét pedig technikai kérdé-
sek helyett olyan problémadkra kell forditania,
mint a vezetés, a szervezet kialakitdsa, a munka-
erd motivdldsa vagy a csapatépités. A siker feltéte-
le négy eljdrdsmaéd érvényesitése. Ezekre épitve az
[T-igazgat6 sikeresen formdlhatja az IT cégen be-
1tli szerepét, amely 6sszhangba keriil a vallalati és
diviziondlis szint{ célokkal, valamint az {izleti fo-
lyamatokkal.

_A\_ kompetencia hdrom {6 6sszetevdie: a kész-
ség (tudni kell, hogyan), a tudds (tudni kell, mit)
és ezek megvaldsitdsa (tudni kell, miért). Minden
eljdrdsmoédhoz attitddok tartoznak, amelyeket
nem elég megismerni, hanem 4t is kell iiltetni

a gyakorlatba.

ELSsO ELJARASMOD:
AZ IGENYEK FORMALASA

_A_CIO-nak olyan poziciéba kell kerilnie a fels§
vezetésben, hogy jelen legyen az {izleti sziikségle-
tek kialakitdsanal, és kozvetleniil formdlhassa az
igényeket, amelyeket vele szemben tdmasztanak.
Ha a CIO tdzi ki a terveket és hatdrid6ket, termé-
szetes, hogy meg is tudja valdsitani azokat, mivel
az irdnyitds a kezében marad. Emellett egy szerény,
de végrehajtott terv sikeresebb, mint egy tokéletes-
ségre torekvd, dm befejezetlen projekt. Ahhoz,
hogy a vdllalati stratégiai célokat le lehessen képez-
ni az IT nyelvére, Osszefiiggéseiben kell ismerni az
{izleti folyamatokat. Ez a maddrtdvlat egyrészt azt
jelenti, hogy a CEO és a pénzligyi igazgatd utén az
[T-vezetd rendelkezik a legtobb informdci6val

a szervezetrél, mdsrészt ez lehetdséget ad szdmdra
Ujabb, izletileg hasznos lehet&ségek és tdvlatok fel-
tdrdsdra. Ezeket felhaszndlva a CIO szoros kapcso-
latot épithet ki a vallalat kulcsszereplGivel. Mivel az

informatikai vezetd dltaldban reédlbedllitottsdgy,
rendszerszemlélet(, célratdrd és fékuszaldsra képes
személy, meg kell tanulnia a tobbi dontéshozé
nyelvén is kommunikalni ahhoz, hogy el tudja adni
nekik a projekteket. Ha a CIO megfeleld viszonyt
alakit ki a fels6 vezetéssel, akkor az {izleti igények-
rél nemcsak a jelentésekb6l értesiil, hanem azt is
megtudja, mi zajlik a déntéshozdk fejében. Ehhez
személyes kapcsolatot kell kialakitania a vezetés
tobbi tagjdval, példdul nem az igazgatésdgot kell
meggyGznie, hanem az igazgatékat egyenként.
Megbizhaté segédlet a kapcsolatok menedzselésére
egy hatalmi térkép kialakitdsa, amely a befolydsolni
vagyott személy emberi kapcsolatait lefré diagram.
A térképen dbrdzoljuk a kulcsszemélyt, a hozzad ve-
zetd ,kapudroket”, akiken keresztiil el lehet jutni
hozz4, illetve a befolydsold szerepl6ket hatdsuk
ergsségének vizsgalatéval.

MAsSODIK ELJARASMOD: A
VARAKOZASOK FORMALASA

_A_ virakozdsok korrigdldsa kockdzatos tevé-
kenység: egyfeldl az elvérdsok csokkentése ronthat
a megléve kapcsolaton, mésrészt az IT sikerét ve-
szélyeztetheti, ha teljesithetetlen kivdnalmak kelet-
keznek vele szemben. Ahhoz tehdt, hogy sikeresen
kozelitsiik meg az {izlet vdrakozdsait és az IT lehe-
t6ségeit, vildgosan azonositani és tisztdzni kell azo-
kat a pontokat, ahol ezek eltérnek egymdstél. Vé-
lasztési lehet@ségeket kell kidolgozni és folajanlani.
Amikor a belsd tigyfél kivdnsdgait szembesitjlik

a technoldgia tényleges lehetdségeivel, csak gydz-
tes—gydztes tdrgyaldsi stratégidval biztosithatjuk az
IT sikerét, azaz a rovid tdvu gydztes—vesztes stra-
tégidval szemben mindkét félnek el6nyhdz jutva
kell elhagynia a térgyaldasztalt. Ha példdul egy tiz-
pontos projekt megvaldsitdsa két évbe telne, akkor
a rendelkezésre 116 hdromnegyed év alatt legfel-
jebb 6 feladatot lehet megvaldsitani. Ha a tdrgyal6-
partnerre bizzuk a vdlasztdst, § varhat6an a 6 leg-
komplexebbet v4lasztja majd. Ertésére kell adni,
hogy a vélasztott hatbdl csak négy valésulhat meg
ebben az id@szakban, és {gy tovdbb. A térgyaldsok



sordn segithet, ha a prbeszéd nyitottsdga mellett

felmérjiik a kozds elvdrdsokat és érdekeket. Vitds

kérdésekben a kdzlés—visszacsatolds—korrigdlds el-
jardsdt haszndljuk, amely az ellenérveket felmerti-
léstikkor anélkiil korrigdlja, hogy lezdrnd a beszél-
getés mozgdsterét.

A ,LEGJOBB"
A JO ELLENSEGE

A régi kinai kdzmond4s szerint ha a feladatok
megvaldsitdsakor tokéletességre toreksziink, elsza-
lasztjuk a j6 megteremtésének lehetdségét. A toké-
letes megoldds az IT vildgdban vagy tul koltséges,
vagy tdl sokdig tart. Meg kell tehdt gy6zni az tigyfe-
let, hogy a ,,j6” elég j6 lesz. Ehhez érdemes bemu-
tatni az IT lehetGségeit, és megéllapodni egy kozo-
sen elfogadhatd architektdrdban. Ha ezek utdn
bdrmelyik teriiletnek kiilonleges kivdnsdgai vannak,
akkor azok mdr a ,kivétel” kategdridjaba esnek,
amelyek extra koltségeit az adott teriiletnek kell
dllnia. A kozos megdllapodds arra is kotelezi a kivé-
telt kérd tertiletet, hogy meghatdrozott idén beliil
dttérien a véllalati belsd szabvdnyra. Az igények
korrigdldsa sordn lehetnek olyan informatikai ter-
letek, amelyeket az IT-vezetés valamelyik {izleti te-
riiletnek vagy kiils§ partnernek ad 4t. Jellemzden a
specifikus {izleti folyamatok keriilhetnek a funkcio-
ndlis teriilethez, mig a kevés alapkompetencidt és
vallalatspecifikus ismeretet igényld infrastruktura
helyezhet6 ki kiilsé véllalkozéhoz. A CIO vezetése
alatt marad az IT-irdnyitds, az architektdra-, az
tizlet- és a technoldgiafejlesztés, valamint

a vendormenedzsment. Ezeket a teriileteket a hely-
zetfelmérésnél az eréforrdsok megléte és az IT-
teenddk szempontjébol rangsoroljuk.

HARMADIK ELJARASMOD:
A MEGVALOSITAS

NN egfelel architektirdkkal nemcsak a kitdzott
tervek megvaldsitdsdt tehetjiik hatékonyabbd, ha-
nem az IT véllalaton beliili megitélését is stabilizal-
hatjuk, illetve a vezetési fegyelmet kiterjeszthetjiik
a funkciondlis teriiletekre. A vildgos architektira
segiti a felsd vezetdk szdmdra az IT megértését és
elfogaddsdt, emellett elsegiti a vdltozdsok irdnyitd-
sét mind az IT-n, mind az igazgatésdgon beliil. A
projektek kivitelezésében érdemes révidebb hatdr-
id6ket rendszerbe dllitani: példdul a 90 napos terve-
zési ciklus az éveshez képest nagyban novelheti

a hatékonysdgot, mert a hdromhavonta ellen6rzott
projekttervek lehet6vé teszik a médositdsokat, igy
az IT-vezetés érdekeit szolgdljédk a vdllalaton beldil.

"I ermészetes az is, hogy mindenki olyan munkdt
szeret végezni, amelynek magas a cégen beliili elis-
mertsége, azaz mindenki front-office-ban szeret dol-
gozni. Ahhoz, hogy a csapatot megfelel6en motival-
hassuk, a back-office kihelyezésére kell torekedni.
A hatékonysdg akkor 6rizhet§ meg, ha a back-office
a partner szdmdra front-office-nak mindstil, vagyis
az IT-munkatdrsakra a cég tobbi dolgozdja ugy te-
kint, mint egy fiiggetlen szolgdltaté szervezetre, il-
letve a kiilonboz6 [T-csapatok fiiggetlen egységként
jelennek meg a veliik kapcsolathan dll6 mds szerve-
zeti egységekkel vagy kiils§ partnerekkel szemben.

NEGYEDIK ELJARASMOD:
AZ IRANYITAS

_AA CIO-nak a sajdt teriiletén vezetének kell len-
nie, ami a technikai képességek helyett vezet6i
készségeket kovetel meg. Az igazi vezetd nemcsak
eléri, hogy a beosztottak gyorsabban hajtsdk végre

a feladatokat, hanem olyan teriiletekre is elviszi em-
bereit, ahol még nem voltak, és magukt6l sohasem
lettek volna. Ehhez az IT vezetdjének nagyfokd ru-
galmassdggal kell rendelkeznie, amely ha nyilt kom-
munikdciéval egésziil ki, lehet6vé teszi, hogy

a munkatdrsak tiszteljék, és ,,gondolkodds nélkiil”
kovessék a szervezet céljainak elérése érdekében.
INXLg a vezet( sajét teriiletén a csapat é1én 4ll,
addig vallalati szinten, az igazgatdsdghan csak hat-
térben maradva lehet hatékony. A hdttérb6l irdnyi-
tani annyit jelent, hogy a CIO a funkciondlis tertile-
tek vezetdinek elvdrdsait mar 6tletszinten formélja.
Emiatt el6fordulhat, hogy az IT-vezetd idedjat ké-
s6bb mds vezetd tekinti sajdtjdnak. Hacsak a CIO
nem torekszik vezérigazgatéi posztra, dtleteinek
dtaddsa csupdn a hatékonysdgot noveli, mivel {gy
akkor is hat a véllalati dontéshozatalra, ha az igaz-
gatésdg tilésén egy sz6t sem sz6l. Ehhez olyan vdl-
lalati kdrnyezet kialakitdsa sziikséges, amely az IT-
vel szemben bizalmat ébreszt.

-

ELETTARTAM-
HOSSZABBITAS

T a a CIO szinte szokdsdva teszi e négy
alapeljdrdsdmdédot, és mind ismereti szinten, mind
a megvaldsitds sordn gyakorolja, akkor Chang sze-
rint nemcsak sikerrel irdnyithatja az IT-teriiletet,
hanem annak a vdllalaton bel{ili meg{télését is javit-
hatja, s egyben erésitheti sajét poziciéjt. fgy novel-
het az egy cégnél eltdltott idGszak hossza, azaz

a vdrhato ,élettartam”, amely vildgszerte dtlagosan
négy év koriili. e

SzEcst GABOR
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Global Future Forum

Ipari latomasok helyett jovékutatas

December 5-én Pragéaban regionalis bemutatkoz6 sajtokonferenciat rendezett a Unisys altal témogatott
Global Future Forum jovékutaté szervezet. Fellépésének alapmotivuma: a vilag nincs megfelelen felké-
szlilve a sajat jovjére.

I\ os, néhdnyan Ugy taldltdk, hogy a jelenére sem: a
lengyel delegdcié a kod miatt visszafordult Prdga repiild-
tere felett. fgy a meglehetdsen sztik kord konferencidn
ridbdl, Csehorszdghdl, Magyarorszagrdl, Szlovakidhdl,
Szlovénidbol. A téma izgalmas és dltaldnos volt: erdforrd-
sokat kellene fordftani a tudoményos jévékutatdsra, még-
pedig az eredmények gyakorlati haszna érdekében. Ben-
niink, ko6zép-kelet-eurépaiakban némi emlékek ébred-
nek, amikor a jové tudoményos igény( feltdrdséra vallal-
koznak cégek és szervezetek, s eredményeiket a gyakor-

beépithetik stratégiai tervezési eljdrdsukba. Erre val6 te-
kintettel az elérejelzések 6 tavlata 5-10 év.

B= rthetd, hogy a szdmitdstechnika miért érdekelt kiils-
nosképpen a futurolégidban. Egyrészt folyamatainak di-
namizmusa okdn a legjobb kisérleti terep, mésrészt a kor-
rekt tudomdnyos jovékutatds szémitdsigénye erdteljesen
novekszik, hiszen a tdrsadalmi folyamatok igen bonyolul-
tak, harmadrészt pedig a folyamatok el6re 14tdsdra gyor-
sasdguk miatt piacilag kiilondsen érzékenyek ezen a teri-
leten a cégek, kozvetleniil érzik az effajta befektetés
sziikségességét.

Kapcsolodo
webcim:
-
WWW.THEGFF.COM
-

A konferencia el6addi (jobb oldalrdl): KARLHEINZ STEINMULLER, eredetileg fizikus, a Z-punkt nevd német joévékutatd cég vezetdje.
Munkatdrsai kOzott kinai, olasz, belga és német nemzetiségtiek is taldlhatok. A GFF-et a brit DAVID A. SMITH képviselte. A Unisys

CEE, azaz a regiondlis szervezet részérél KURT PLATTNER (Ausztria) adott el6, a Unisys Csehszlovakidtdl pedig IVAN HELCL.

latba akarjdk étiiltetni. Az azonban kétségtelen, hogy az
ipar, a piac sz(ikebb érdeke is a nem tdl rovid tdvd prog-
ndzis. Vannak-e olyan torvények, amelyek tilmutatnak
a technoldgiai fejlédés révid tdvon is megrendité tempd-
jan? Nyilvén merészség és invencidval parosulé komoly
tudomdnyos energia kell ahhoz, hogy negyed évszdzadra
merészeljen prognézist adni egy cég, amely ebbdl rdada-
sul meg is akar éIni. Hiszen egyetlen emberdltén beliil
szembesiil szdmitdsai és jéslatai sorséval.

NN égis novekvd presztizsnek drvendenek a jovéku-
taté intézmények. Az ipari érdek pedig hajlandd beszall-
ni a tdmogatdsukba: a Unisys szdmitdstechnikai vildgcég
a kultdra tdémogatdsédra fordithatd er6forrdsaibdl egyebek
mellett éppen a GFF 1étrej6ttét kezdeményezte.

_A GFF mindamellett fliggetlen tdrsasdg — tagjai aka-
démikusok, jovokutaték és iizleti guruk —, amelyet csat-
lakoz6 szervezetek aurdja vesz koriil. Kozvetlen célja,
hogy folyamatosan segitsen a véllalatoknak a jévére vald
felkésziilésben. Rendszeresen kikéri a tagok véleményét,
s6t meghatdrozott kutatdsi projekteket inditva ki is tagitja
ezt a kort, és erre tdmaszkodva alakit ki tigynevezett pél-
dahelyzeteket, azaz a j6v6 folyamatainak lehetséges val-
tozatait, els6sorban a cégek és kormanyzatok szemszogé-
bdl tekintve. Kialakuléban van a tuddshazis és egy méd-
szertan, amellyel a vallalatok a jov6rél valé gondolkoddst

"N/ égiil vessiink futé pillantdst néhdny GFF-felmérés
tanulsdgaira! Rovid tdvon donten meg fog er6sddni

a szubjektiv vasdrldi preferencia hatdsa, amely a véllala-
tok szellemi imdzsdt és eréforrdsait honordlja. A kovetke-
7§ 6t évben Uj fogyasztéi mozgalmak vdrhatdk, amelyek
a pénziigyi és t6zsdei teljesitmény mellé 1épnek a vildg
kereskedelmi piacdnak hajtéerejeként. A piaci értékitéle-
teket ilyesféle szempontok szabjdk meg 1ényeges mérték-
ben: a folyamatos és novekvd torddés a kérnyezeti
problémdkkal, a tudatos takarékossdg felmutatdsa,

a ,tisztesség', illetve az életmin@ség szempontjdnak sd-
lya a vdllalati attittidben.

AN indez a hagyomdnyos piaci er6viszonyokat és

a cégeket Uj versenyhelyzetek s kihivésok elé dllitja.
Csokken a hagyoményos imdzs értéke, a vallalatok rovid
tdvon stlyos alkalmazkoddsi kényszernek lesznek kitéve,
a vezetésiiknek pedig alapvetSen demokratizdlédnia kell.
A cégvezet6k tobb mint fele ma tgy gondolja, hogy radi-
kdlis valtozdsok nem vdrhatdk, s hogy ez j6, mert a szet-
vezetiik nem is volna képes gyokeres megujuldsra (mind-
egy, milyen okkal magyardzva). A GFF pedig ehhez kap-
csolédé felmérései alapjdn is tigy véli, hogy a vallalatok
nagy része tragikusan felkésziiletlen még a legkozelebbi
jovét illetSleg is. «m»

TiHANYI LASZLO



A pingvin neve

= ¢] évtizeden keresztiil volt szerencsém részt ven-

ni az SCO éves konferencidin, és nagyon szérakozta-
té volt figyelni a hangstlyok finom véltozdsét, ahogy
a Linuxrdl beszéltek. A kezdeti ,mi az a Linux?”
hozz4dllds fokozatosan valtott dt Gvatos tdvolsdgtar-
tdsha, bdr az alapvetden lekezeld jelleg folyamatosan
érezhetd volt.

»» N Linux nagyon hasznos jétékszer, kivdld se-
gédeszkdz arra, hogy a fiatalok megismerkedjenek egy
nem windowsos, alternativ kultdrédval, s felnévén pro-
fi, kommercidlis Unixot haszndljanak.” (1997)

»» A Linux nagyon hasznos valami, de hét persze
komoly cégeknél és alkalmazdsoknal széba sem johet
a témogat4s hidnya miatt. On mit venne Mexikéban:
ingyenes csapvizet vagy palackozottat?” (1998)

»» INA egelblegezendd az djsdgird kollégdk kér-
déseit, a Linux nem ellenfél, hanem partner...!”
(1999)

SSajtéjelentés: A Caldera, az egyik legnagyobb
Linux-forgalmazé cég felvésdrolta az SCO Unix-iizlet-
dgait. (2000)

N indez mdr eddig is tanulsdgos, tipikus Dévid és
Golidt sztori, de az élet még egyet csavart a torténe-
ten. A Caldera idén bejelentette, hogy nevét megval-
toztatja (vagy vissza?) SCO Groupra az SCO-termékek
ismertsége és marketingértéke okdn.

I em is kell nagyon a sorok kozt olvasni, az {ize-
net elég egyértelmd: a hajdani SCO-felhasznalok
nem békéltek meg a felvdsdrldssal, s bdrmilyen fara-
mucin hangzik, a Caldera név alatt nem érezték ma-
gukat olyan biztonsdgban, mint az SCO pajzsa mo-

gott. Pedig a meglévd szoftvervonalak megmaradtak,
a fejlesztés folytatédott, és mégis, mégis... Ugy l4t-
szik, aki megszokta a palackozott vizet, csak nem
akarja aldbb adni...

LINUX

\

e
k coresis

NN 0zgds pedig érzékelhet a piacon, s érdemes
figyelni annak irdnydt. Sokan vannak, taldn 6k a leg-
tobben, akik vagy a redmondi marketing dltal sugallt
»SZ€éllel szemben nem lehet” érzésétél hajtva, vagy
a rovid tdvd TCO-szdmok bivoletében dtdllnak

a Unixrdl a Windowsra. Ugyanakkor a Microsoft si-
keresen vaditja el magdtél a felhaszndlék tomegeit,

s ezek magdtél értet6dd természetességgel kotnek ki
a Linux szekértdbordban, de szinte soha nem a
Unixndl. A Linuxtél a Unix felé minimdlis a mozgds.
Cserébe a Linux ,,unixosodik”, tesznek réla a piac-
vesztést jol érzékeld nagy Unix-fejleszt6k. A kor pe-
dig lassan bezdrul... «m» BARTOK NAGY JANOS

Ablakok alkonya

I agyon megvdltozott az a kép, amely kordbban
a szdmitdstechnikdt jellemezte. Kordbban a Microsoft
operdciés rendszerei voltak a meghatdrozdk, olyannyi-
ra, hogy egy mdsik és sokkal izembiztosabb vonalat,
az IBM OS/2-t is megdlték. Az ok mdra nyilvdnvald,
a korldtlan marketing befogta a kritikusok szdjdt,

a BSA tipusu szervezetek és a jogdszok hada megfé-
lemlitette mindazokat, akik ellene széltak.

W< és6Dbb véltoztak a dolgok. A Microsoft a szemé-
lyes adatok védelme terén jécskdn tett engedménye-
ket az amerikai kormdnynak. Meg is lett az eredmé-
nye, a trosztellenes perben nem szenvedett elviselhe-
tetlen veszteségeket. Ugyanakkor a vildg mds

kormdnyai elgondolkodtak: mi a fontosabb, a zsdkba-
macskaszoftver lehetetlen licencfeltételekkel vagy az
adat- és mdkodéshiztonsdgi kockdzat kézben tartésa,
ami a nyilt forrdskéd irdnydba mutat. Az informatika
terjedésével ugyanis az {izembiztonsdg fontosabbd vé-
lik, mint a partikuldris licencérdekek, a marketing-
szempontok vagy akdr a konny({ kezelhetéség.

_A nyilt forrdskdd esetében a felhaszndlé teljes
egészében ellendrizheti, hogy szoftvere azt teszi-e,
amit kell, nincsenek-e benne hdtsé ajték, , tréjai fald”
funkciék. Ugyanakkor szabvdnyos operdciés rendszet-
re van sziikség, amelyre lehet fejleszteni, vagy akdr
mds orszdgokban fejlesztett szabvanyos alkalmazdso-

Ugy latszik, aki
megszokta

a palackozott
vizet, csak nem
akarja alabb
adni...

2003/1-2

JAN.—-FEBR.

ol oy |




A pingvin neve

A pingvin neve
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ni az SCO éves konferencidin, és nagyon szérakozta-
té volt figyelni a hangstlyok finom véltozdsét, ahogy
a Linuxrdl beszéltek. A kezdeti ,mi az a Linux?”
hozzddllds fokozatosan valtott dt 6vatos tdvolsdgtar-
tdsba, bdr az alapvetden lekezeld jelleg folyamatosan
érezhetd volt.

»» A Linux nagyon hasznos jétékszer, kivald se-
gédeszkoz arra, hogy a fiatalok megismerkedjenek egy
nem windowsos, alternativ kultirdval, s felnévén pro-
fi, kommercidlis Unixot haszndljanak.” (1997)

»» A Linux nagyon hasznos valami, de hét persze
komoly cégeknél és alkalmazdsokndl széba sem johet
a témogat4s hinya miatt. On mit venne Mexikéban:
ingyenes csapvizet vagy palackozottat?” (1998)

»» INA egelblegezendd az djsdgiré kollégdk kér-
déseit, a Linux nem ellenfél, hanem partner...!”
(1999)

SSajtéjelentés: A Caldera, az egyik legnagyobb
Linux-forgalmazd cég felvdsérolta az SCO Unix-iizlet-
dgait. (2000)

INAAindez mdr eddig is tanulsdgos, tipikus Ddvid és
Golidt sztori, de az élet még egyet csavart a torténe-
ten. A Caldera idén bejelentette, hogy nevét megval-
toztatja (vagy vissza?) SCO Groupra az SCO-termékek
ismertsége és marketingértéke okdn.

I em is kell nagyon a sorok kozt olvasni, az {ize-
net elég egyértelm(: a hajdani SCO-felhaszndlék

nem békéltek meg a felvdsérldssal, s barmilyen fara-
mucin hangzik, a Caldera név alatt nem érezték ma-
gukat olyan biztonsédgban, mint az SCO pajzsa mo-
gott. Pedig a meglévd szoftvervonalak megmaradtak,
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a fejlesztés folytatodott, és mégis, mégis... Ugy l4t-
szik, aki megszokta a palackozott vizet, csak nem
akarja aldbb adni...

NN 0zgés pedig érzékelhet a piacon, s érdemes
figyelni annak irdnydt. Sokan vannak, taldn 6k a leg-
tobben, akik vagy a redmondi marketing dltal sugallt
»SZ€éllel szemben nem lehet” érzését6l hajtva, vagy
a rovid tdvd TCO-szdmok bdvoletében dtallnak

a Unixrdl a Windowsra. Ugyanakkor a Microsoft si-
keresen vaditja el magdtdl a felhaszndlok tomegeit,

s ezek magdtdl értet6dd természetességgel kotnek ki
a Linux szekértdbordban, de szinte soha nem a
Unixndl. A Linuxtél a Unix felé minimdlis a mozggs.

Ablakok alkonya

I agyon megvdltozott az a kép, amely kordbban
a szdmitdstechnikdt jellemezte. Kordbban a Microsoft
operdciés rendszerei voltak a meghatdrozdk, olyannyi-
ra, hogy egy mdsik és sokkal izembiztosabb vonalat,
az IBM OS/2-t is megdlték. Az ok mdra nyilvdnvald,
a korldtlan marketing befogta a kritikusok szdjdt,

a BSA tipusu szervezetek és a jogdszok hada megfé-
lemlitette mindazokat, akik ellene széltak.

W< és6Dbb véltoztak a dolgok. A Microsoft a szemé-
lyes adatok védelme terén jécskdn tett engedménye-
ket az amerikai kormdnynak. Meg is lett az eredmé-
nye, a trosztellenes perben nem szenvedett elviselhe-
tetlen veszteségeket. Ugyanakkor a vildg mds

kormdnyai elgondolkodtak: mi a fontosabb, a zsdkba-
macskaszoftver lehetetlen licencfeltételekkel vagy az
adat- és mdkodéshiztonsdgi kockdzat kézben tartésa,
ami a nyilt forrdskéd irdnydba mutat. Az informatika
terjedésével ugyanis az {izembiztonsdg fontosabbd vé-
lik, mint a partikuldris licencérdekek, a marketing-
szempontok vagy akdr a konny({ kezelhetéség.

_A nyilt forrdskdd esetében a felhaszndlé teljes
egészében ellendrizheti, hogy szoftvere azt teszi-e,
amit kell, nincsenek-e benne hdtsé ajték, , tréjai fald”
funkciék. Ugyanakkor szabvdnyos operdciés rendszet-
re van sziikség, amelyre lehet fejleszteni, vagy akdr
mds orszdgokban fejlesztett szabvanyos alkalmazdso-

Ugy latszik, aki
megszokta

a palackozott
vizet, csak nem
akarja alabb
adni...
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kat lehet futtatni rajta. Ezeknek a feltételeknek pedig
csak a Linux felel meg, {gy nem véletlen, hogy megin-
dult az 4tdlldsi hulldm.

_AA kinaiak elkészitették a Red Flaget, s Spanyolor-
szdgban is sajat disztribticidt fejlesztettek ki komoly dlla-
mi pénzekkel. Magyarorszdgon sajnos jéval kisebb tdmo-
gatdssal, de hasonld filozéfidval jott 1étre az UHU. Itthon
— hagyoményaink és kapcsolataink okdn — az dllamigaz-
gatdsban valdészintleg a SuSE magyarul kifogdstalanul
beszél6 német véltozata lesz az dltaldnos. Németorszdg-
ban most folyik a teljes dllamigazgatds atdllitdsa Win-
dows alapurdl linuxosta; a kormdnyzat, valamint j6 par
nagyvéros és tartomdny rendszereivel mdr készek, {gy
feltehetéleg sok tapasztalatra tettek szert a zdrt forrds-
kédrdl nyfltra térténd véltdsban.

N agyarorszégon sem kell a nulldrdl indulni, ha
egy 6nkormdnyzat vagy akdr f6hatésdg Linux-alapokra
szeretné helyezni mikodését. A szerverplatformndl
szinte nem is kell komolyabb dtszervezéseket végezni,
csak a rendszergazdékat kell kiképezni. Ugyanakkor
annak sincs mdr akaddlya, hogy az asztali gépeken is
linuxos legyen az operdcids rendszer.

zatoknak szdnt szoftverrendszerek a SuSe Magyaror-
szdg kooperdcidjéban — természetesen nyilt forrdsk6dd
alapon — elkésziiltek. A Kerszov Komplex CD-jogtdr
Linuxon futtathatd verzidja rovidesen kész. S6t az
UHU Linux esetében ehhez még egy ingyenes rende-
letszoveg-adatbdzis is tarsul.

"M 0bb, a magyar igényeknek megfeleld szdmldzdsi,
raktdri, s6t rovidesen véllalatvezetési rendszer is meg-
jelenik Linux-alapokon. A Szdmadd lesz az els6, ame-
lyet dtiiltetnek nyilt forrdskédid kornyezetbe, de
amennyiben a piac megindul, vdrhatéan mdsok is je-
lentkeznek. «m» Kis JANOS

A publicisztikak a szerz6k egyéni véleményét és
|atdsmodjat tukrozik, amellyel a szerkesztéség
egésze nem feltétlenll azonosul.

Amennyiben On is szeretné kifejteni véleményét,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
szerkeszt&ségiinkkel az impresszumban talalhato

Kapcsolodd| ~N7egyiik sorra: OpenOffice magyar ékezetkezeléssel elérhetdségeken.
webcim:| 4 van, az 4llamigazgatési alkalmazasok, Gnkormény-
-
WWW.UHULINUX.HU
- izELiIT6 Az INFOPEN WEBMAGAZIN TOVABBI CIKKEIBOL,

A GYORSKERESOBE BEIRANDO CIKKSORSZAMOKKAL

A WEB SERVICES TECHNOLOGIA

Napjaink szoftverfejlesztése els¢sorban az e-busi-
ness béviilése miatt a Web Services technolégia
bvkorében él, illetve fog élni. GOTTDANK TIBOR
err6l a korszerd szoftvertfejlesztési technolégidrdl
ad részletes dttekintést.

KOMPLETT TAVKOZLESI RENDSZE-
. REK SZALLITOJA
' 2002. november 18-4n immér mé-
sodik alkalommal adtdk 4t a magyar
természettudomanyos oktatds erkdl-
csi-anyagi elismertségének novelésére alapitott
Rétz Tandr Ur-életmddfjakat. Az {innepélyes &t-
adést megel6z§ sajtétdjékoztatén az egyik tdrsala-
pitd, az Ericsson Magyarorszdg Kft. kutaté-fejlesz-
t¢ dgazatdnak igazgatéjdval, BODA MIKLOSSAL
készitettlink villdminterjut.

E-COMMERCE FOGALMAK
4 Cikkiinkben az elektronikus keres-
4 kedelem gyakorlati megjelenési for-
madirdl, tizleti-piaci szegmenseirdl
dl adunk rovid 4ttekintést, k{ilén kitér-
ve a gyakran, de nem mindig pontosan haszndlt

fogalmakra, mint amilyen a B2C, a B2B, a B2A és
a C2A.

REENGINEERING-MODSZEREK ES

TECHNIKAK

A vildgban hatalmas szellemi eréfe-

z{téssel 1étrehozott szoftverekben

megtestesiild munka jelentds része
egydltaldn nem Ujrahasznosithatd, sét gyakorta
maga a termék sem tarthaté karban. Ezek a koriil-
mények teszik sziikségessé a reengineering-
maédszerek és -technikdk alkalmazdsét, amelyeket
SZULMAN PETER részletesen elemez cikkében.

KATTINTSON A RESZLETEKERT!

4. INFOPEN CIO
F

[WPRONLINE: SMTOKGZLEMENY

INTEGRITY
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TANACSADASROL

E cikk irasa kozben dobbentem ra, hogy milyen nehéz feladatra vallalkozom, amikor egy professzionalis
szolgaltatas céljarol, értelmérdl, hozzaadott értékérdl kivanom meggydzni olvasoimat. A cikk tehét,
amelyet a Menedzsment-tanacsadasi kézikonyv (KJK, 2000, szerk.: Poor Jozsef) e témaval foglalkozé

fejezetére alapozok, nem azoknak szél, akik megtapasztaltak mar, hogy mikor és milyen informatikai ta-

nacsadot célszerl ,hasznalni”, hanem azoknak, akik ilyen vagy olyan okbol elzérkéznak e szolgaltatasok
igénybevételétdl.

M rdsom szubjektiv , békaperspektivdjdb6l” tehdt
héromféle ember 1étezik:

o akik rendszeresen igénybe vesznek informati-
kai tandcsadét — 6k a kovetkezGkben nem igazédn
taldlnak majd dj, szdmukra ismeretlen elemeket;
o akik kordbban mdr igénybe vettek tandcsadét,
de jelenleg nem tervezik tovabbi szolgdltatdsok
vasdrldsdt — esetlikben elképzelhetd, hogy éppen
ez az ,élmény” szolgdl visszatarté er6ként;

o akik még sohasem Kkisérleteztek ilyesmivel —
néluk pedig éppen az ,élmény” hidnya az, ami
akaddlyként tornyosulhat a rdbeszéld elé...

O, AZOK A TANACSADOK!

"N/ alakinek, aki autét vagy sort kivdn venni, ha
tudja, mit kell tennie, manapsdg egyszerd a dolga.
Egy termékeket (pl. autdt vagy sort) gydrtd véllalat
vezetdijének is viszonylag konny{ dolga van, ha dj
gépsort kell vésdrolnia: latja, felméri, kiszdmitja az
esetleg felszerelésre keriil§ berendezések haszndt,
hozzdjdruldsdt a tevékenységéhez — szinte minden
informdci6ja megvan ahhoz, hogy cége szdmdra
megnyugtaté déntést hozzon. A tandcsadéi mun-
ka terméke azonban néhdny tulajdonségban 1é-
nyegesen eltér az ,igazi” termékekt6l:

o Akkor kell eladni, amikor még egydltaldén nem
létezik, csupdn csak egy igéret vagy a remény,
hogy j6 és hasznos lesz — ilyen terméket és szol-
géltatdst pedig csak azok vesznek meg, akik mdr
kordbban megbizonyosodtak arrdl, hogy érde-
mes! (Hogy a rosszindulatd nézetet is felidéz-
zem, csak azok vesznek ilyen dolgokat, akik nai-
vak és tudatlanok, akiket ,meg lehet vezetni”...)
o Ertelme, hozzdadott értéke sokszor nem a vég-
termékben (pl. egy tandcsadéi javaslatban) jele-
nik meg, hanem magdban az alkotds szellemi,
kreat{v folyamatdban, vagyis a feladat végére lefrt
és dtadott javaslat mdr nem tartalmaz az {igyfél
szdmdra ,,0j informdciét”.

e Elképzelhetd, hogy a tandcsadéi munka ,,nem
old meg semmit”. A javaslat, a koncepcié kivite-
lezése olyan koltséges lenne, hogy az tigyfél eldll
eredeti tervét6l, példdul a szivének kedves in-
tegrdlt véllalatirdnyitdsi rendszer bevezetésétdl
(persze taldn éppen ez az értéke: megévta az
ligyfelet valamit6l)...

e Az {igyfeleknek dltaldban nem magaért

a tandcsaddsi termékért kell fizetnilik — taldn
még akkor sem, ha err6l szdl a szerz6dés —,
hanem a tandcsadé munkaidejéért.

_A tandcsaddkrél meg amugy is mindenfélét
hall az ember:

e drdgdk, és ,tudj isten”, megérik-e a pénziiket;
e csak arra képesek, hogy visszamondjék azt,
amit az tigyféltd] hallottak, t6le tanultak, és még
a tandcsaddk kiokositdsa is az tigyfél idejét rabolja;
e azon dolgoznak, hogy valamilyen szoftvert
vagy hardvert rdnk sézzanak, majd éveken 4t
futhatunk a pénziink utdn, hogy valami hasznot
hizzunk bel6le;



e szinte akdrki kinevezheti magdt tandcsadénak,
s ez sokkal elegdnsabb, mintha tigyndknek, mér-
noknek, szakértének valland magdt...

N em kivdnok ezekkel a — sokszor jogos —
nézetekkel (néhol tapasztalatokkal, néhol el&ité-
letekkel) kdzvetleniil vitatkozni, inkdbb mds
megkozelitést vdlasztok.

A tandcsaddi hivatds szempontjdbdl kiilonb-
ség van a professziondlis vezetési tandcsadds
egyik specidlis dga, az informatikai tandcsadds és
a tandcsadds tobbi fontos dga (pl. a szamitdstech-
nikai mérndki tandcsadds) k6zott, bar érzésem
szerint a fogalmak és a hatdrteriiletek mdra
meglehetdsen dsszemosddtak. (Arra nem véllal-
kozhatom, hogy az énmagukat tandcsadénak
kinevezd kéklerekt6l, kontdroktdl is megk{ilon-
boztessem a ,hivatdsosakat”: ez sajnos a piacra,
az ligyfelekre varé feladat.)

A< ezdjiik a vezetési tandcsaddssal, amely ,ve-
zetési kérdésekben fliggetlen személyek dltal
nydijtott tandcsadési tevékenység, mely magdban
foglalja a problémdk és lehetéségek felismerését
és elemzését, megolddsi javaslatok kidolgozdsat

Dr. Kornai Gdabor

1977-ben lett okleveles kdzgazdasz a Marx
Kéroly Kézgazdasag-tudomanyi Egyetemen.
1994-ben megalapitotta az AAM Vezet6i In-
formatikai Tanacsado Kft.-t. Korabban kutato-
ként dolgozott a Konjunktura- és Piackutatd
Intézetben, illetve az ausztriai International
Institute for Applied Systems Analysisnél.
Doktori cimét konometridbdl szerezte.

A Kopint-Datorgnal mér vezetd beosztasban
dolgozott, majd az Arthur Andersen és az
Andersen Consulting munkatarsa lett. Jelenleg
6 latja el az AAM Ugyvezetd igazgatoi
teenddit. 2000-t6l 2002-ig a Vezetési Tanacs-
adok Magyarorszagi Szovetségének elnoki
posztjat toltotte be. 2001-t6l a Pécsi
Tudomanyegyetem K6zgazdasag-tudomanyi
Karanak ipargazdasagi tanszékén
tanszékvezetd. Legujabb kozéleti
tevékenységeként az Informatikai és
Hirkozlési Miniszter Tudomanyos Tanacsadd
Testlletének tagja.

és a megvalésitdsukhoz nydjtott segftséget”
(VTMSz-katalégus, 1997). E meghatdrozds kulcs-
szava a fiiggetlen, bér a vezetési tandcsadk ma-
guk is sokat vitatkoznak a kérdésen (nevezetesen
hogy a fiiggetlenség vagy inkdbb az objektivitds-e
a dontd).

A fenti meghatdrozdsha a vezetési sz utdn
mdr csak be kell toldani az informatikai kifeje-
zést, s 14tsz6lag mér tudjuk is, mi az, hogy infor-
matikai tandcsadés...

DE MI AZ INFORMATIKA?
_AN 7 informatika értelmezésével kapcsolatos
tapasztalatom, hogy azt igen sokan tévesen azo-
nositjdk a szamitéstechnikdval. Ugy vélem,
hogy amf{g az emberek mindennapi életében

ez az 6sszemosds nem okozhat komoly problé-
mat, egyes véllalatok és intézmények mdkodé-
sében alapvet§ iizleti kockdzatot jelent.

A szdmitds- és a kommunikdciétechnika népsze-
rdsége, ismertsége ellenére az informatika — és
azon belil is az informdciémenedzsment —
rendkiviil 8sszetett és ezért igen kockdzatos
szakteriilet. Uzleti stlya, kdzponti szerepe,
magas koltségei révén olyan komoly {izleti,
gazddlkoddsi, beruhdzdsi, fejlesztési dontések
tdrgya lehet, amelyek az {izleti stratégidtdl az
{izletvitelen 4t a napi m{kddés technoldgidjdig
hatnak a szervezetekre.

_A 7 eddig emlitett tényez6k ismeretében nem
csoda, hogy az informatikai tandcsadds ma mér
az egyik, taldn éppen a legdinamikusabban
fejl6d6 vezetési tandcsaddsi lizletdg. A hatalmas
informdciémennyiség ellenére igen nehéz feladat
roviden definidlni, hogy mi is az informatika.
A 7 egyszer(iség kedvéért az informatika a ko-
vetkezd két tényezdt foglalja magdban:

“H

Az informéciémenedzsmentet, amely
yfoglalkozik

e az informdcids kornyezet menedzselésével,

e az informdcidszerzés eljdrdsainak optimadlis
megszervezésével, beleértve az erdforrdsokkal
vald gazddlkoddst és felhaszndldsuk optimdlis
egylittesének kialakitdsat,

— annak érdekében, hogy a keletkez§ informdci-
6k maximdlis hatékonysdggal legyenek felhasz-
nélhaték a vezetdi-irdnyitdsi munkdban” (Dobay:
Véllalati informéciémenedzsment. Nemzeti Tan-
kdnyvkiadd, 1997, p. 16).

-

Az informdcidtechnoldgidt, amelynek nagy része
magdval a szdmitdstechnikdval azonosithato.

Az informatikai tandcsadds 1ényegesen nagyobb

...Arra nem vat-
lalkozhatom,
hogy az 6nma-
gukat tanacsa-
dénak kine-
vezd kokle-
rektol, konta-
roktél is meg-
kUlénboztes-
sem a ,hivata-
sosakat”: ez
sajnos a piac-
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mértékben tdmaszkodik a vezetéstudomdnyi ala-
pokra, mint a szdmitdstechnikdra, amely az
el6bbinek csupédn eszkdze, nem pedig célja. Az
»igazi” informatikai tandcsadds szolgdltatdsai
sokkal inkdbb az {izletmenetet, a m{kddést, a
stratégidt, a szervezetet, a vezetést, a vezetst és
a felhaszndlét tdmogatjdk, semmint egy adott
szdmitdstechnikai megoldds eladdsét, bevezeté-
sét és lizemeltetését szolgdljdk. De hét milyen
{izleti helyzetekben érdemes informatikai tand-
csaddt fogadni?

A FONOK TANACSADOIJA
I\ apjaink technoldgiai fejl6désének egyik
kozponti szintere maga az informdciétechnolé-
gia. Itt a fejl6dés iiteme széd{t6. Informatikai ta-
nédcsaddkra egyebek mellett azért is sziikség le-
het, mert

o a fejlddést — legaldbbis valahogyan — kovetni
kell: el6bb-utébb el kell igazodni a technolégia
mdsfél-két évenként dtrajzolt térképén, méarpedig
nem minden szervezetben van etre a feladatra
bels§ er6forrds, s ebben a jol felkésziilt tandcsadd
sokat segithet;

® a széditd fejlddésnek megvannak a maga Kii-
16nleges veszélyei is, mint példdul a szdmitds-
technikai és infokommunikécids termékek gar-
madéjénak egyre befejezetlenebb, egyre kiforrat-
lanabb generdciéi, mikdzben az ezeket értéke-
sft6k {igyndki és technikai tuddsa, ligyessége igen
magas szintre Keril — egy j6 tandcsadd sok kolt-
séges ballépéstd] kimélheti meg ligyfelét;

e Ujabb és tGjabb iizleti modellek alkalmazdsa va-
lik lehetdvé, s ezek hasznositdsa a mikodés, a
folyamatok, a szervezet, a munkakdrok dtgondo-
ldsdval, majd jelentds, esetleg radikdlis dtalakitd-
sdval jédrhat: ez mind vezetdi dontést igényel,
amihez elkél néhdny vezetési tandcsado;

o belsd informatikusunk nem fiiggetlen, sokszor
objektivitdsa is kérdéses lehet, s ilyenkor sem art
egy kiils§ szem...

A SOKAT TAPASZTALT
TANACSADO

A mig az ligyfél 5-8 évenként egyszer vezet
be mondjuk integralt véllalatirdnyitdsi rendszert,
addig a tapasztalt tandcsadd évente 5-6-8 beveze-
tést kisérhet végig. A tapasztalt tandcsadé megfe-
lel§ vezetési technikdkat, izleti ismereteket és
kiilonleges mddszereket hozhat a projektbe.

"X ermészetesen, mint minden esetben, érde-
mes figyelni a megfeleld tandcsadé kivalasztésa-
ra, nehogy az el§z6 (az els6?) tigyfelénél alkal-
mazott médszert eréltesse testre szabds nélkiil,

s hogy tényleg referencidkkal aldtdmasztott ta-
pasztalatai legyenek.

A SPECIALISTA

_A 7 informatika egyik szépsége, hogy mindig
torténik valami, ha meg éppen nem torténik sem-
mi, akkor gyants, hogy nem figyeltiink. Mint
minden tudomdnytertilet, az informatika is egyre
mélyiil és szélesedik, a kordbbi sajétossdgok még
kiilénlegesebb dgakra bomlanak szét. A specialis-
tdk lankadatlanul figyelnek, s az tigyfélnek nem
kell ilyen — egyébként igen ritka és ezért koltsé-
ges — munkatdrsakat hdzon beliil tartania: a prob-
1éma megolddsdra ,bérbe veheti” dket.

T=7 egybevdg a manapsdg oly népszerd erdfor-
rés-kihelyezési (outsourcing) trendekkel, s a leg-
tobb vallalat és intézmény mar ,kiviilrél vdsdrol”
olyan kompetencidkat is, mint amilyen az infor-
matikai projektmenedzsment, illetve az egyes in-
formatikai szervezetfejlesztési vagy kockdzatke-
zelési ismeretek.

A SZORGOS HANGYAK

_A\ 7 {igyfelek j6 része minden informatikai fel-
adatot meg tudna oldani (ért is hozzd, tapasztala-
tai is vannak, és még pénze is volna rd), legfel-
jebb egyvalami 4ll az ttjdban: nincs ideje! Ha
pedig valamire nincs id6, annak az a leggyako-
ribb oka, hogy nincs elegendd szabadon allokdl-
haté, kompetens munkaerdforrds.

M lyen, legaldbbis részben gyakorlott és tapasz-
talt csapatokat kindlnak a kisebb-nagyobb infor-
matikai tandcsaddcégek. A szakméban egyébként
igen gyakori az ,er6forrds-kiegészits” szerepkor-
rel kapcsolatos alapvetd félreértés: a tandcsaddi
feladat megolddsédban nem kell részt vennie az
tigyfélnek, mondvdn, hogy éppen ezért adta ki

a feladatot! Sajnos a tandcsadds {igyfél nélkiil
(akdr a gydgyitds beteg nélkiil vagy a harangozés
harang nélkiil) nem megy...

Es AKIK NEM TANACSADOK

_A 7 informatikai tandcsadék meglehetdsen
bonyolult piacon tevékenykednek. Tipikus tigyfe-
leik, a vdllalatok és az intézmények mellett
Osszetett feladatkord piaci szerepl6kkel is egytitt
kell m(kddniiik, akik bar alapvet6en nem veze-
tési tandcsadok, de tevékenységiik nem elhanya-
golhatd része — kiilondsen az tigyfelek szdmdra —
nehezen megkiilénboztethetd az ,igazi” vezetési
tandcsaddsi funkcioktdl, feladatoktdl.

_A\ komplex piac dnmagukban is dsszetett sze-
repldi alaptevékenységiik szerint a kdvetkezdk:

e hardver- és szdmitdstechnikaieszkdz-gyartok;



e szoftverfejleszt6k és -gydrték (operdcids, fej-
leszt6-, adatkezel§-, megjelenitd- és alkalmazdasi
rendszerek);

e a fentieket mélységében és szélességében kie-
gészitd (tovabbfejleszts, paraméterezd, installd-
16, hangolé stb.) specialistdk vagy véllalkozdsok,
amilyenek példdul az alkalmazési rendszereket
bedllité szakértbket (,konzulenseket”) kindlé
cégek;

e a szamitdstechnikai termékeket forgalmazé
(importéld, teritd) nagy- és kiskeresked6k
(sokszor maguk a gyarték vagy helyi lednyvélla-
lataik);

e rendszerintegratorok, amelyek rendelkeznek
azzal a nem csekély technikai-mdszaki ismeret-
halmazzal, amelynek segitségével a kiilonféle
gyéarték heterogén termékeit kozos (integrélt)
architektirdba tudjdk kapcsolni, és képesek
»megszdlaltatni”. Sokszor szerepelnek informati-
kai beruhdzdsok f¢vallalkozéiként.

_A mint a fenti felosztdsbdl is kidertil, igen
nehezen adhaték egyértelmd besoroldsok. Bar
pontos adatok nem dllnak rendelkezésemre,

a nemzetkozi tendencidk alapjdn bizonyos
vagyok abban, hogy a fenti 6t kategéridba
sorolt ,nem tandcsadék” nyujtjdk a hazai piac

informatikai tandcsaddi szolgdltatdsainak
legaldbb a felét.

_AA Kiilonféle tandcsaddk kozti igazi elhatdro-
14st tehdt igen nehéz elvégezni. Taldn egyediil

a vezet(i tandcsaddssal mint professziondlis szol-
géltatdssal leginkdbb azonosithat6 fliggetlenség
fogalma az, ami némi eligazoddsi lehetdséget
nydjthat. Minél inkdbb érdekelt egy cég abban,
hogy a sajdt megolddsat, eszkdzét is megvasarol-
ja az tigyfél, anndl inkdbb szall{t6rdl
és nem tandcsadérdl kell beszél-
niink. Megford{tva: minél inkdbb az
ligyfél érdekkorében és — részben —
szerepkoreiben dolgozhatunk, az §
oldaldn, ilyen értelemben a sz4lli-
tékkal szemben, anndl inkdbb tand-
csaddi szolgdltatdsrél beszélhetiink.
_AA 7 elmult évezred utolsé évtize-
dében vdlt egyre népszertbbé vildg-
szerte, hogy a technikai, mszaki
rendszerintegréciés szolgéltatdsok
felett megjelenjenek az ,{izleti integ-
rétorok”. Ezek dltaldban olyan infor-
matikai tandcsaddk, amelyek — példa-
ul méreteik jévoltdbdl — rendelkez-
nek mindazokkal a vezetési, {izleti,
stratégiai ismeretekkel, melyek révén
a kiilonféle gyédrtok heterogén termé-
keit az {igyfél {izleti céljait megvaldsi-
t6, integrdltan m{kodd alkalmazdsi
rendszerbe tudjak szervezni, beleért-
ve a szervezet, a folyamatok, az em-
berek és a technoldgia egylittmiks-
dését is. Ezek a cégek is egyre gyak-
rabban szerepelnek informatikai be-
ruhdzésok févallalkozdiként.

AN 57411it6 vagy tandcsad6?
kérdéshez hasonld dilemma a generalista és

a specialista tandcsadék megkiilonboztetése.
Amint arrdl kordbban mér més vonatkozédsban
sz6ltam, a specialista tandcsadéknak legaldbb
egyvalamihez mélységében kell értenitik.

A helyzet sajétos ellentmonddsa, hogy amennyi-
ben ez nem egy elvontabb dolog (mint amilye-
nek példdul az adatbiztonségi kérdések vagy az
adatmodellezés), hanem egyetlen, specifikus
megoldds ismerete (mint amilyen egy adott
szoftver paraméterezése vagy egy adott szdmi-
tdstechnikai eszkdz installdcidja), akkor kevés-
bé beszélhetiink fliggetlenségrél, vagyis vezeté-
si tandcsaddsrol.

=5 az élményrél akkor még nem is sz6l-
tam... @ DR. KORNAT GABOR
(KORNAI.GABOR@AAM.HU)

egyszer vezet
be mondjuk
integratlt valla-
latiranyitasi
rendszert,

bevezetést ki-

sérhet végig.
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BEHALOZVA:

Réz Andras fi

meszteta

«51 éves vagyok. NGs. Egy gyermek apja. Egy kutya és egy macska gazdaja. 45-6s cip6t hordok, és egy
négyéves Honda HR-V-vel kozlekedem. Whiskynagykdvet vagyok, pezsgdlovag, és imadom a jo borokat.
Szeretek f6zni, és ha nem latszana rajtam, enni is. 1975-ben kelt diplomam szerint okleveles kozépiskolai
tanér vagyok (magyar-orosz). Kézépiskolaban ugyan csak akkor tanitottam, amikor kdtelezé gyakorlat-
idémet toltottem, de azéta végigpusztitottam tobb felsGoktatési intézményt is. irtam mar regényt, dré-
mét, forgatokonyvet, de azt hiszem, ezzel még nem irtam be magam sem az irodalom-, sem pedig a film-
torténetbe. Szerkesztettem tévémlisort, mozgoképes és belséépitészeti/lakberendezési lapot. Klilonféle
cikkekbdl mar tobb ezret irtam. Leginkabb abboél élek, hogy a reklamvilagban kreativ munkékat végzek,
és beszélgetek. Szeretem a mozgdképet, s nagyon szeretek tanitani. Szamitogépen FPS-eket (first person
shooter, [6v6ld6zds Grillet - a szerk.) jatszom, rendszerint a legvéresebb fokozatra allitva. A nyakamban
az az izé nem cdpafog, hanem vaddiszndagyar.”

BUSINESS ONLINE: — ELETEBEN MIRE A LEGBUSZKEBB?
Riz ANDRAS: — Ot éve a lényom osztélya kapott egy
matematikafeladatot, amelyet a sziil6k kozil egyediil
én tudtam megoldani.

B. O.: - Es MIT TART ELETE LEGNAGYOBB
KUDARCANAK?

R. A.: — Ha azt mondom Alice-nak, 8 éves
bobtailunknak, hogy ,Mars ki!”, hanyatt vdgja magdt
a szényegen.

B. O.: - MIOTA ES MILYEN CELRA HASZNALJA AZ
INTERNETET?

R. A.: — 5-6 éve 16gok a weben. Bér elég szép
kényvtdram van, tudomdsul kellett vennem, hogy az
IT vildgdban a nyomtatott informdcié mdr abban

a pillanatban elavul, ahogy lejott a nyomdagéprél.
Ezért aztdn bdrmilyen munkédba kezdek, az az els§
dolgom, hogy a vildghdlén megkeresem a legfrissebb
adatokat. Viszont a kevésbé avulékony informdciot —
példdul a szépirodalmat — még szivesebben fogyasz-
tom papiron. (B4r most nagyon kacérkodom valami
olyasféle handheld-PC-vel, amely e-bookot is képes
megjeleniteni.) A 1ényeg: az internet szdmomra egy
elképeszts vilagkonyvtar. Es mivel szeretek tanulni,
sokat vagyok fent.

B. O.: — SAJAT HONLAPJA KIALAKITASAKOR MILYEN
SZEMPONTOK VEZERELTEK?

R. A.: — A REZANDRAS.HU valdjdban utdnkozld felii-
let. Nagyon sok helyre frok, és ezeket az frdsokat a
megjelenés utdn elhelyezem a lapomon. Néha azért,
ha az id6m engedi, {rok olyasmit is, ami specidlisan
ide késziil. Széval hitisdgok hidsdga. Azt hiszem,
hogy van, akit érdekel, hogyan ldtom a vildgot, mit
tartok jénak, rossznak. Ugy is tekinthets, mint egy-
fajta kultdrdiszké, amely az én {zlésemet jeleniti
meg. Van egy mdsik funkcidja is — ez az offline rovat
—, mégpedig az, hogy ha valaki személyesen szeretne

velem taldlkozni, akkor megtudhatja, mikor merre jd-
rok, hol tartok el§adést, hol nyitok meg kidllitést,
sth. Ja, és van egy harmadik funkcidja is! Ez f6ként
vizsgaid@szakban jon eld, ugyanis ide rakom fel

a vizsgafeladatokat, és a hallgatéim itt, a postalddad-
ban helyezhetik el a dolgozataikat.

B. O.: — MILYEN SZAKMAI LAPOKAT LATOGAT, ES ME-
LYEK A KEDVENC OLDALAI?

R. A.: — Az attdl fligg, mit tekintlink szakmai lapnak.
Egyébként mindig az adott feladatomhoz — cikkirds,
elemzés, rekldm sth. — keresem az oldalakat. Nekem
eddig nagyon bejottek az amerikai egyetemi lapok.
Elképeszt§ dolgok vannak az egyetemek, kutatdinté-
zetek website-jain. A WTC leromboldsénak napjdn
taldltam példéul az egyik kutatécsoport anyagai ko-
z0tt egy olyan dolgozatot, amely 6t évvel kordbban
egy kisértetiesen hasonlé helyzetet prognosztiz4lt.

A filmes oldalak kdzdtt sok j6 magyar nyelvd van:
MAGYAR.FILM.HU, CSAPNIVALO.HU, PREMIERPARK.HU,
FILMKULTURA.HU, VOX.HU. De vdltozatlanul kedves

a szivemnek az INDEX.HU (nem csupdn film{igyek-
ben). A k{ilf6ldi oldalakat célirdnyosan szoktam felke-
resni. Bdr hibdtlannak nem mondhaté, az egyik leg-
jobb munkaeszkdz az IMDB.COM, az International
Movie Database. Egyébként gyakran megyek fol

a HIRKERESO.HU-Ta és a HULLAMVADASZ.HU-I2, aztdn
ott van még az ALTAVIZSLA.HU és @ GOOGLE.COM.

A tobbinél iszonytan nagy a szérds. Mdr nem emlék-
szem, hol taldltam azt a j6 kis anyagot a vdmpirokrdl,
TOLKIENROL, a rekldmpszicholdgidrdl, a
hipermnézidrdl (felerdsodott emlékezés — a szerk.),
Christo csomagoldsairdl, a skandindv népszokdsokrdl,
a répatortdrdl...

B. O.: — OKTATOI TAPASZTALATAI ALAPJAN A MAGYAR
EGYETEMISTAKNAK MENNYIRE SIKERULT AZ INTERNET
SZELLEMET MAGUKBA SZIVNIUK?



R. A.: — Egyel6re még docogdsen. Néha megddbbe-
nek, ugyanis a félévi hdzi dolgozatban a szokdsos
négy kérdés koziil egy, de inkdbb kettd megolddsd-
hoz elegendd lenne a vildghdlén elérhetd informécid.
Annak, hogy a hallgatéim ezt nem taldljék meg, t6bb
oka is lehet. Példdul az, hogy még nem tudnak jél
keresni a weben. Vagy nem jut esziikbe. Vagy — és

attdl tartok, ez még sokuknak gond — nincs internet-

[\ | N

lakja be a vildgot. K&zben hihetetlentil b6viil a tdrka-
pacitds, igy az emberiség nem is lesz arra kényszerit-
ve, hogy selejtezzen. Ldtszdlag j6 dolog, hiszen azok
a gondolatok, amelyeket a sziiletésiik kordban nem
értettek meg, vagy félreértettek, nem vesznek el. De
vajon képes-e az emberiség arra, hogy korldtlan infor-
mdciémennyiséget kezeljen? Mdr most is érezziik an-
nak az abszurditdsdt, hogy a weben szdzezrével dek-

...a webet mar
tudatosan
manipulaljak...

hozzéférésiik, vagy ha van, akkor baromi dréga, és
megprébdlnak spérolni. Ugyanakkor viszont azt is ta-
pasztalom, hogy egyre tdbben haszndljdk professzio-
nélisan a webet, tudjdk, hol vannak j6 adatbdzisok,
honnan lehet megbizhat6 hireket vagy akdr tudomd-
nyos dolgozatokat leszedni.

B. O.: — ON SZERINT MENNYI IDOBE TELIK, AMIG A MA-
GYAR TARSADALOM MINDEN TAGJA NAPI SZINTEN, ELET-
VITELENEK RESZEKENT FOGJA HASZNALNI AZ
INTERNETET?

R. A.: — Hét év, 4 hénap, 11 éra, 37 perc, 10 mésod-
perc, 9, 8,7, 6...

B. O.: - AZ INTERNET MELY TERULETEKEN, MILYEN DI-
MENZIOKBAN VALTOZTATTA MEG KULTURANKAT?

R. A.: — Hihetetleniil megvdltoztatta kultdrdnkat,
még akkor is, ha nem érezziik. De ez érthetd. A
kommunikdciétudomdny magyar szdrmazdsu pdpdja,
GEORGE GERBNER (Gerbner Gyorgy) pdr éve itt jdrt
Magyarorszdgon. Nagyon rokonszenves és bolcs fa-
zon. Azt mondta, hogy a kulttirdban vald 1étezés
olyan, mintha mindannyian egy hatalmas folydban
sodrédndnk. Egymdshoz képest mozdulatlanok va-
gyunk, s legfdljebb azt vessziik észre, ha valaki meg-
prébdl az drral szemben UGszni. Szdval beliilrél nem
észleljiik a vdltozdst. De ha egy kicsit kimdszunk

a partra — csak jelképesen —, azonnal észrevessziik,
hogy példdul a hireket kezdjiik egészen 1j médon ke-
zelni. Aki részokott a vildghdléra, mdr nem zsibbaszt-
ja az lilepét a tévé el6tt, hogy az egyenmusorok és

a mindenféle dlhirek koziil kirostdlja azt, ami 6t ér-
dekli. Akkor mér egyszer(bb célirdnyosan keresni.
Aztén 4j dolog az is, hogy a hireket nem vagy koteles
elhinni, mert ugyanazon eszkdzrendszer keretein be-
1til maradva villdmgyorsan ellenérizheted az informd-
Ciét tovdbbi webhelyeken is. Aztdn gyorsan ,,0da-
lapozhatsz” az archivumhoz, és megnézheted, mit
mondtak err6l két héttel ezel6tt. Ez marha jél hang-
zik, de azért nem ennyire felhétlen a helyzet. A mé-
sik oldalon ugyanis ott dll az a végtelentil egyszerd
tény, hogy egy rém komplikdlt keres@széra is kikdp

a browsered 35 842-t taldlatot. Es a webet mér tuda-
tosan manipuldljék, hogy olyan oldalak vigyorogjanak
els¢ helyen az arcodba, amelyek nem informdciét
nydjtanak, hanem el akarnak adni neked valamit.
Széval furcsul a vildg... Jon az [P2 — mert lassan el-
fogynak a cimek. Néhdny éven beliil 30 millidrd chip

kolnak olyan oldalak, amelyekhez évek éta nem
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nyult senki. Akik azokat csindltdk, taldn mér nem is
élnek. De a vildghdléra dltaluk felkiildott informdcié
valtozatlanul 1étezik. STANISLAW LEM egyik hése,
Donda professzor jut ilyenkor az eszembe, és jeges
bizsergés fut végig rajtam: tényleg, vajon nincs egy
olyan kritikus témeg, amikor az informdcié anyaggé
valik? (,Kezdetben vala az ige...”) @

SZELL ANDRAS

2003/1-2

buginess
JAN.—FEBR.  <ilihs 59




Kapcsolédo
webcim:

WWW.HP.HU
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Modern palatabla
A HP is bemutatta Tablet PC-jét

A vezeték nélkali mikddésre felkészitett, modern palatabla teljes korl PC-funkcionalitassal 6tvdzi a Win-
izemmédban a Compaq Tablet PC a hagyoményos toll-papir parositashoz hasonlé médon régziti az
elektronikus tollbdl ,foly6” digitélis tintat. Ha az ember szivesebben gépel, a kdnnyd, eltavolithatd

billenty(izet segitségével pillanatok alatt hordozhaté noteszgéppé alakithatja a Tablet PC-t.

_A 7 innovativ dokkolémegolddsnak kdszdnhetben
teljes méretd billentytzet és képernys alkalmazdsa -y
esetén a Compaq Tablet PC komplett funkcionalitdst
nyujtd asztali gépként mikddik. A felhaszndlé az asz-
talndl {ilve is olyan poziciéba dllithatja a késziiléket,
amely mellett természetes kéztartdssal, kényelmesen
irhat az elektronikus tollal a képernydre.

»» A Compaq Tablet PC-t tgy alakitottuk ki,
hogy képes legyen alkalmazkodni a napjaink felgyor-
sult iizleti kornyezetére jellemzd munkavégzési szokd-
sokhoz” — jelentette ki ALEX GRUZEN, a HP Personal
Systems Group nemzetkdzi mobil-szdmitdstechnikai
izletdgdnak vezetd elntkhelyettese és ligyvezetd igaz-
gatdja. ,Megbeszélésre késziilve a felhasznalé csak fel-
kapja Tablet PC-jét, és mdr indulhat is — tdrgyalds koz-
ben szabadon jegyzetelhet, és akdr vezeték nélkiili
hélézaton e-mailezhet. Amikor visszatér iréasztaldhoz,
az innovativ dokkolérendszer segitségével komplett
jellemzdkészletet kindld, képerny6vel, egérrel és teljes
méret(d billenty({zettel kiegészitett asztali géppé alakit-
hatja eszkozét. Ha utaznia kell, csupdn a csatlakoztat-
hat6 billenty({zetet kell magéhoz vennie. A Tablet PC
kialakitdsa a munkanap minden szakaszdban magas
szint{ produktivitdst garantdl.”

_A_ minddssze 2 centiméter vastag és 1,4 kilo-
gramm tomeg({ Compaq Tablet PC TC1000 a Win-

dows XP Professional operdcids rendszert futta-
té notebookokndl megszokott teljesitménnyel
és jellemzdkkel rendelkezik. A gép a teljesit-
mény és az akkumuldtor-iizemidd optimalis
kombindciéjdt nydjté, 1,0 GHz-es Transmeta
Crusoe TM5800 processzort, széles 14tészoget
biztosité, 10,4 colos TFT-megjelenitdt, megerd-
sftett boritéiiveget, NVIDIA GeForce2 Go 100
nagy felbontdsu grafikus kartydt, beépitett
802.11b vezeték nélkiili LAN-képességeket,
maximum 60 GB kapacitdsi SMART merevle-
mez-meghajt6t és USB 2.0 portokat tartalmaz.
_AA kozvetleniil a HP-t6l és a cég hivatalos
viszonteladéitél megvésdrolhaté Compag
Tablet PC TC1000 induld ara netté 449 900
forint. @




Itt a negyedik!

Pénzugyi és allami intézmények informacids rendszerei
Magyarorszagon

A kozremUko-
dok listajan
megtaldlhatjuk

A ComputerBooks Kiadé 1999-ben inditotta el a vallalati vezetdk, dontéshozdk szamara készild, a legkor-
szer(ibb informaciés rendszereket, informatikai megoldasokat és szolgaltatdsokat bemutaté szakkonyv-
sorozatat. Az elsé harom kotet utan most itt a legtjabb, amely a kiilonbdz6 pénzintézetek, valamint az az AutoDesk,

allamigazgatasi intézmények szamara rendelkezésre &ll6 lehetdségeket mutatja be. az FDS, az

L-tér Informati-

_A\ kitet — a fenti intézmé- R SN zetek és dllami szervezetek te-  [{o e AN]E]
nyek szertedgaz6 tevékenysé- vékenységeiben, oly médon, Consultin g,
gének megfelelGen — feldleli az hogy még a tdjékozatlanabb .
{igyvitel, a banki, biztos{totdr- ) : olvas6 is megalapozhatia vele  [SLAROIAIIIIH
sasdgi operdciok, a vezetdi P EN_ZIN TEZETEK szakmai ismereteit. A tobbi fe-
informéciok és a dontéstdmo- ES ALLAMI jezet pedig a konkrét megoldé-
gatds, az elektronikus tigyfél- INTEZMENYEK sokat mutatja be, az Autodesk
%ay;ctso}atlglfle'nedzs?e'nttz E}Zf INFORMACIOS tGIS ]f)esigr;ie'rvert(,ja BeILtliy
lizleti és kozigazgatdsi térinfor- érinformatikai rendszereket,
matika teriileteit, valamint to- RENDSZER.H a Metify ABM-et, az Oracle
vabbi témakoroket, MAGYARORSZAGON o Y e o
AN sorozat hagyomdnyainak SAP-megolddsokat és végiil
megfelelGen a konkrét rend- a VVS biztositédskezel rend-
szereket, megolddsokat, szol- szert. «am

gdltatdsokat bemutaté fejezete-
ket az azokat kindlé szakvélla-

latok készitették el. A k6zrem({koddk listdjan Pénzigyi és allami intézmények
megtaldlhatjuk az AutoDesk, az FDS, az L-tér In- | informacids rendszerei

formatika, az MIS Consulting, az Online, az Magyarorszagon

Oracle Hungary és az SAP Hungary nevét. Kiadé: Computerbooks, 2002

A konyv felépitése logikus és dtgondolt; az elsé Ar: 5500 Ft
fejezet 4tfogdan tdrgyalja az informatikai rend-

Terjedelem: 388 oldal
szerek helyét és szerepét a kiilonbz§ pénzinté- J

A tudas hatalom, az informacio érték, és mint minden értéket, ezt is védeni kell!

2003. marcius 25-26.

A konferencia célja, hogy felhivja a figyelmet az informacic- A konferencia témakarei tobbek kozott az informdcid és a jog,
védelem fontossagdra, a védelem teriiletén jelentkezé feladatok- az informaciévédelem gyakorlati megvaldsitdsa, a kdzponti biz-
ra, a megeldz6 tevékenység szerepére, valamint hogy segitse tonsdgi architektdra elemei, a digitalis aldirds gyakorlati meg-
a résztveviket a birtokukban Lévé informacidk védelmében, valdsitdsa. A résztvevék megismerhetik az informatikai bizton-
a felmeril6 konkrét problémak megolddsaban. sag komplex megkozelitésének legdjabb médszereit, eszkozeit

és ezek gyakorlati felhasznaldsdnak lehetdségeit.

Szervezé: Korosparty Aniko, Kéros-Party Kft. A konferencia részletes proaramisért
Telefon/fax: 62/442-933 programjaert,

E-mail: korosparty.kft@vnet.hu kérjiik, forduljon hozzank bizalommal!
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Az édesipar egyik fellegvaradban, a hazai Stollwerck Kft.-nél 1994-ben tulajdonosi kezde-
ményezésre vezettek be — kezdetben csak a pénzugy, kés6Sbb tovabbi Ugyviteli tertletek,
a kereskedelmi, beszerzési folyamatok tamogatasara — integralt vallalatiranyitasi rendszert.
Akkoriban a hazai fejlesztés(, a gyar méreteinek megfelel6 ERP-megoldasok szama ele-
nyészé volt, igy a német tulajdonos — kisérleti jelleggel — a szintén német ABAS AG alkal-
mazasa, az ABAS EKS mellett dontott. A rendszer kiallta a probat, a hattértamogatast nyuj-
tok, a tovabbfejlesztésekben, verzidécserékben kézremikddodk koérében azonban valtozas
tortént: ezeken a tertleteken 2000 6ta az InterJNet Kft. a Stollwerck partnere. A ma mar
60 egyidejl felhasznalot kiszolgald rendszer kozel tizéves torténetérdl, a verzidvaltasok,
a tovabbfejlesztések és a mar emlitett tAmogatdcsere okairdl, illetve a jévébeni

elképzelésekrdl a gyar informatikai vezetsjét, Banné Orsi Annat kérdeztiik.

Megoldas: — Tevékenységuk, termékskalajuk is-

IIIImeretében ugy gondolom, hogy ha csak részben
is, de mar az ABAS EKS bevezetése el6tt elektroni-
zaltak voltak lgyviteli folyamataik.
Bénné Orsi Anna: - Koradbban a humanpolitikai,
a pénzlgyi és szamviteli, a készletgazdalkodasi és az
értékesitési tertletek folyamatait dBase alapu, az in-
tegralt vallalatiranyitasi rendszerekre emlékeztetd,
de az adatbiztonsag terén azokat meg sem kozelit6é
szoftverrel tdmogattuk — adatszinten esetenként
batchfeldolgozassal. Az emlitett hianyossagok miatt
a tulajdonosi dontést megel6z6en magunk is koral-
néztiink az itthoni piacon nagyobb adatbiztonsagot,
integraltsagot nyujto, szélesebb szakmai tertleteket
felolel6, valos idejli adatfeldolgozast biztosité alkal-
mazas utan kutatva, de a hazai kinalatban nem talal-
tunk az elvarasainknak megfelelét.

M.: - A jelenlegi helyzet objektiv értékeléséhez

vissza kell nydlnunk a kezdetekhez, az ABAS-szal
valé elsé taldlkozasuk tapasztalataihoz.
B. O. A.: - Els6ként csupan a pénzigyi modult beve-
zetve ,fizikai” értelemben fél év alatt atalltunk a ko-
rabbi rendszerrél, am human oldalon ez nem ment
ilyen kénnyen. Az addigi szisztémankrol, kédrend-
szerlnkrél valé kényszer(i lemondas, a rendszer-
kezelés megvaltozasa komoly ellenallast valtott ki
a felhasznalokbdl, am annak elburjanzasara a valla-
lat Ggyviteli rendjének valtozasaval is egyltt jaro
tulajdonosi dontést kovetkezetesen végrehajtod
vezet6ink nem hagytak id6ét. A kovetkezékben -
a torzsadattarra, illetve a vallalati kapcsolatokra
vonatkozé igények kielégitését is beleértve — a rak-
targazdalkodast és az értékesitéstamogatast elekt-
ronizalé6 modult vezettik be.

M.: — Milyen tapasztalatokat szereztek a rend-
szer mikédtetése soran?
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B. O. A.: - Eleinte dolgozéink rutintalansaga okozott
némi fennakadast, és a hibafelderités adott feladatot
— elsésorban nekiink, informatikusoknak. A felhasz-
nalé ugyanis esetleges multbéli rossz tapasztalataibdl
adodoan gyakran bizalmatlan, igy gond esetén
mindig a rendszert kialtja ki blindsnek. A hibak tobb-
ségét azonban - az adatok hianyos vagy nem megfe-
lelé bevitelébd| kovetkez6 — emberi tévedésekre lehe-
tett visszavezetni. A vélt vagy valo6s probléma megol-
dasara mindig igénybe kellett venni a németek, majd
kés6bb az altaluk megbizott hazai, az ABAS-t ismerd
szakért6 vallalkozé segitségét, de a miikodés mihama-
rabbi helyreallitasa érdekében igyekeztiink a rendszer-
rel kapcsolatos minél mélyebb hattérismeretekre
magunk is szert tenni.

M.: - A kezdeti nehézségek ellenére mara jelen-
tésre duzzadt a feldolgozott adatmennyiség.
B. O. A.: - Ma mar tébb mint 12 milli6 értékesitési és
9 millié konyvelési esetet tartalmaz a rendszer. Feldol-
gozasuk gyakorlatilag adathibak nélkul tortént meg,
igy a lekért kimutatasokkal, listakkal mindig elégedet-
tek voltak a vezetdk, a felhasznalok.

M.: - A kezdetektdl milyen valtozasokon ment
keresztul a rendszer?
B. O. A.:—Megvasarlasakor a v.4-es verzié volt életben.
Az elsé valtasra az értékesitési és beszerzési modul be-
vezetésével parhuzamosan kerilt sor, majd egy hosz-
szabb szlinet utan, az 1998-as v.7-es valtozatot kovets-
en 2002-ben kertlt sor — két fokozatot kihagyva —
a v.10-es bevezetésére. Az el6z6 verzidkkal rendszerele-
mekké valtak a lekérdezést, listazast, kigydjtést, statisz-
tikai kiértékelést gyorsito, illetve konnyité lehetésé-
gek, a mostani v.10-es valtozatot pedig az adatok ex-
portjat és importjat jelentésen leegyszerdsitd — s remél-
het6leg a kozeljovében nalunk is alkalmazott - ODBC
adatbazis-kezeld felilet tette vonzéva szamunkra.




M.: - Hogy oldédott fel a kezdeti idegenke-

dés, és hogyan értékelték a felhasznalék az ABAS
EKS-t?
B. O. A.: — Az elséként kivaltott pénzigyi és szam-
viteli terllet reakciéja egyértelm(ien pozitiv volt,
a dBase alapu program utan érthet6en 6k értékel-
ték leginkabb az ABAS EKS biztonsagot garantalé
adatkezelését, adatbazisat. Megsz(intek a bizonyta-
lan mikodést eredményezé allomanyok, a korabban
gyakori Ujraindexelések. A biztonsagos adatbazis
bizalmat ébresztett a rendszer irant. Egyszer(ibbé
valt az adatbevitel, és a feldolgozas az integralt
mikodésnek készonhetéen mind az id6t, mint
az eredményt tekintve nagysagrendnyit javult. Az is-
meretlennel szembeni ellenallas — a korabbiakat
felvalto uj rutinok beidegzédését kévetéen — rend-
szertamogatassa szelidilt. A pénzlgyit kovetd
modulok hasznalata, felhasznaléi szintl kiaknaza-
sa mar tobb zokkendével jart. Azonban a korabbi
hozzaallassal ellentétben ma mar a piac és a tech-
noldgia altal kinalt uj lehet6ségeket tamogatéd mo-
dulok bevezetését siirgetik a vezet6k és a felhasz-
nalok. Céglink tevékenységébdél adéddéan nem
maradhat ki az értékesitési, illetve a beszerzési
csatornak kozll az internet sem, és az ABAS EKS ma
mar az ezen keresztll zajlé folyamatok elektroniza-
[asat is tdmogatja.

M.: - Mikor kertltek kapcsolatba az
InterJNettel, és hogyan indult a kapcsolatuk?
B. O. A.:= Av.10-re valé valtas mar az 6 kézremiiko-
déstkkel tortént. S mert az atallasok sikere, sebessé-
ge, mindsége jelentés mértékben szallitofliggs,
a mogottik [évé szaktudast — mivel ismét egy tobb-
menetes, az e-vilaggal is 6sszefliggd, igy tzleti m-
kodéstnket ugyancsak érinté valtas elétt allunk — ka-
[6ndsen értékeltik. De mert a v.7-rél valtottunk
av.10-re, és mert az InterJNet akkor még nem ezzel
a rendszerrel foglalkozott, s csak a v.8-tdl felfelé
van rendszerismerete, kedvez6 tapasztalataink és
pozitiv hozzaallasuk ellenére sem a remélt gordilé-
kenységgel folyt a verzidcsere. A fentiek miatt -
mert a standard program altal nem kezelt funkcio-
nalitasokra az Uj verziéban is szlikséglink volt — ma-
gunk gy(jtottik ossze és mentettik el tobbnyire
sajat fejlesztésli szigetrendszereink adatait. Tovab-
ba a régi, nem megfelel6en dokumentalt, az ABAS
német fejlesztégardaja altal készitett programok
okoztak némi fejfajast, s a probléma megoldasa id6-
veszteséggel jart. A szigetrendszerek illesztését
a v.10-hez mar az InterJNet végezte el.
A j6v6 nagy feladata a v.10-ben és a kés6bbi verziok-
ban rejlé lehet6ségek feltarasa, illetve ezek és a ma
még szigetrendszerekkel tdmogatott terliletek mind
nagyobb hanyadanak lefedése.
A fentiekkel 6sszhangban integralasra var a kiske-
reskedelmi diszkontaruhazunk miikbdését tamogato
és a teruleti kereskedelmi munka optimalizalasat cél-
26, PDA alapu rendszerlnk is.

M.: — Milyen elénybkkel jart a verziévaltas?

B. O. A.: - 2002 novemberében hajtottuk végre,
igy korai még mikodési tapasztalatokrol,
tdmogatasiszint-novekedésrél beszélni. Kiiszkédiink
a korabban emlitett, a verzidismeret hianybol ered6
problémakkal, de az év végi leltar mar a v.10-en ké-
szUlt el, és tuléltik. A program leltarozasi sziszté-
maja és logikaja a nalunk kimaradt harom verzio
alatt jelentésen megvaltozott. Az elméletben jelen-
téktelenebbnek tiiné kilonbségek a gyakorlatban
oriasira duzzadtak, s bar a rendszer egésze szem-
pontjabol ezek részletkérdések, a pergé napi ritmus
nehezen viselte el a korabbi években — példaul a lis-
takészités stb. soran — nem tapasztalt fennakadaso-
kat. A munkat elvégeztik, de sokkal tobb idét, ener-
giat emésztett fel, mint az el6z6 években.
Mi itt, az informatikai osztalyon mar latjuk az uj ver-
zioban rejlé lehetéségeket, de azok kihasznalasahoz
a program altal tamogatott szaktertletekkel és az
InterJNettel kozosen végzett egyeztetésekre lesz szik-
ség. Vazlatosan be is mutattuk az Uj valtozat és a to-
vabbfejlesztések altal kinalt lehetéségeket, s most az
értékesitési, beszerzési, logisztikai, pénzigyi, illetve
kontrollingvezetSinken a sor, hogy valasszanak a pa-
lettarol. Ennek ismeretében az InterJNettel kozosen,
szakteriletekre lebontott kisebb projektek kereté-
ben finomitjuk a megfogalmazodé igényeket.
A workshopokkal parhuzamosan elindul a gyartasi fo-
lyamatokat tdmogaté termeléstervezési, gyartas-el6-
készitési és termelésiranyitasi modulok bevezetése.

M.: — Kordbban nem voltak igényfelmérések?
B. O. A.: - Az indulaskor kézpontilag iranyitott beve-
zetést nem kisérte egylttgondolkodason alapulé
kozos igényfelmérés. Az ezt kdvetben installalt modu-
lok sorrendjének és funkciétamogatasanak meghata-
rozasat azonban igen. Ennek eredményére tamasz-
kodva szélesitettik az integralt rendszer funkciona-
litdsat az Gjak olyan szintl integraltsdga mellett,
amivel lehetévé valik, hogy a f6kényvi modul — mivel
a szamara szikséges minden informacié ugyanab-
ban a rendszerben keletkezik — kvazi egy gombnyo-
masra mikodhessen.

M.: — Milyen szintd oktatast kivan meg a valtas?
B. O. A.: - A jév8ben az InterJNettel kézdsen arra to-
rekszlink, hogy az informatika szamitastechnikai to-
vabbképzést kapjon, pl. az adatbazis-felépitésben és
-kapcsolatokban, valamint az ODBC-hasznalatban tor-
tént strukturalis valtozasok stb. tekintetében, a fel-
hasznalé tudasa viszont a menlkben valo kézlekedés,
a képernydkép értelmezése és a mezdk kitoltése te-
rén bévaljon.

M.: - Sosem gondoltak rendszercserére?
B. 0. A.: - Minden verziovaltaskor és funkciészélesi-
téskor napirenden lévé kérdés, de a szoba johetd
rendszerek funkciéinak mindegyike megtalalhaté az
ABAS-ban is, ezért eddig semmi nem tamasztotta ala
az esetleg mas logikai rendszer( programra valé at-
allas elkertlhetetlenségét. Az adatbazis, az integralt-
sag szintje, az Ugyviteli lefedettség egyel6re nem jel-
zi ennek szikségességét.lill
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A tizéves fennallasa alatt mindvégig adatbiztonsaggal, virusvédelemmel foglalkozo PiK-

SYS Kft. az els6 Scala-partnerek, illetve -felhasznalok kozott volt. A menedzselt virusvé-

delmi rendszerek tervezése, bevezetése és felllvizsgalata mellett ma mar tobbek kozott

nagy teljesitményU tlzfalak és VPN-megoldasok kivitelezésével, valamint a piac fejl6dé-

sével lépést tartva , kulcsrakész” vallalati PKl-rendszerekkel is foglalkozé vallalkozas

a portfolidja altal megkivant bizalom érdekében kezdett6l fogva maga vette kezébe tgy-

vitele, GUgyfélkezelése elektronizalasat. Scala-partnerként hazon belul végezték a rendszer

korai, még DOS-os valtozatdnak bevezetését, és a verziodcserék, funkcidobdvitések végre-

hajtoi is maguk voltak. Az iScala részeként Marketing modul néven ismert alkalmazassal

kapcsolatos tapasztalatokrol a rendszerbevezetésben, a verziévaltasokban és a funkcio-

boévitésekben egyarant aktiv szerepet vallald Ugyvezetd asszonyt, Pistar Mariat kérdeztik.

Megoldas: — Bizalmon alapulé tevékenységet foly-
III tatva Onéknél kiemelt szerepe van az igyfélkeze-
Iésnek...
Pistar Maria: — Az altalunk forgalmazott szoftvercsoport
nagyon Ugyfélérzékeny. Megoldasaink és szolgaltata-
saink folytan — kulonos tekintettel a virusvédelemre -
a veltnk kapcsolatba allok értheté médon proaktivitast,
a problémajukra valé gyors reakciét igényelnek, s ekdz-
ben elvarjak a tudomasunkra jutott informaciok bizalmas
kezelését. Magyarorszagon elséként kezdtiink adatvédel-
mi szoftverekkel foglalkozni, és igy évtizednyi tavlatbol
visszatekintve Ugyfeleink tdbbsége indulasunktol kitart
melletttink. Ez kotelességet is rott rank: meg kellett ol-
danunk igényeik és az informatikai rendszereikben vég-
bement valtozasok kovetését.

M.: - Kezdett6l fogva elektronikusan tamoga-
tott volt az dgyfélkezelésiik?
P. M.: - Bar lattuk, hogy a hagyomanyos Ugyfélkezelés
soran és a kereskedelmi oldalon keletkezett adatokat
célszeri lenne 6sszekapcsolni, indulasunkkor erre még
nem volt lehet6ség. Kezdetben mindenki kisebb adat-
bazisokkal, nyilvantartasokkal igyekezett ezt megolda-
ni, de a novekvé tgyfélkor és az azzal kapcsolatos, mind
komplexebbé val6 tgyintézés, illetve szolgaltatasaink
mar az Ugyvitellel is integralt, az tigyfélkapcsolatra spe-
cializalt megoldasokat koveteltek.
A tobbes szam arra utal, hogy egyrészt az tgyfelekkel
valé kapcsolattartasunkat automatizalé és optimaliza-
|6 CRM-re, masrészt a mUszaki problémak észlelését és
orvoslasat szolgald helpdeskre volt sziikséglnk. A PiK-
SYS-nél ma mar mindkettd elektronikaval tamogatott.
M.: - Eltek a Scala &ltal felkinalt lehetéséggel...

P. M.: - igy van. A fenti késztetésre Magyarorszagon elég
egyedilallé médon a 90-es évek kézepén — amikor még
nem volt , divat” a CRM — , élesztettik fel” és kezdtuk
el hasznalni a Scala tdbbi moduljaval egytitt korabban
telepitett, Ugyfélkezelést tamogaté megoldast. A Scala
adatbazisaban rendelkezésre all6 kereskedelmi adato-
kat a CRM-modul is elérte, igy az adatfeltoltés nem je-
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lentett lényegi tobbletmunkat. A folyamatosan frissitett
marketing-adatbazison mint keretrendszeren keresz-
tll ma mar az tigyfélnek a tevékenységiinkh6z kot6dé
teljes életciklusa, fejlédése nyomon kovethetd.

M.: — Kik hasznaljak a PiK-SYS-en belil a Scala

CRM-et?
P. M.: — Minden, tgyféllel kapcsolatot tarté kolléga ta-
lal benne hasznos informacioét. Kereskeddink kovethe-
tik az tGgyfelek licenceit, a t6llink vasarolt és telepitett
termékeket, a mliszaki kollégak pedig a mar installalt,
Uzemeltetett szoftverek kovetésének megoldasahoz
kapnak tdamogatast. Rendszeres kampanyok keretében
kuldjuk ki a programok aktudlis verziéit, amelyek
a CRM-ben taroltakra tdmaszkodva tigyfelekre lebont-
va kovethet6k.

M.: - Jelentettek-e gondot a Scalaban és annak
CRM-moduljaban bekévetkezett technolégiai, illetve
funkcionalis valtozasok, verziévéltasok? Médositot-
ték-e az Onék CRM-hasznélatat, kiilénés tekintettel az
iScala altal nyujtott el6nyok kiaknazasara?

P. M.: - A Scala fejlédésével a modulok és funkcionali-
tasuk is folyamatosan fejl6dott, de mert a PiK-SYS-en be-
lGl minden verzidvaltast elvégeztiink, a fentiek nem
okoztak komolyabb adatvesztéssel jaro, illetve konver-
zi6s problémat. A Scala CRM hasznalatat meghatarozé
kornyezet valtozasa azonban adott pluszfeladatot. Az
Ugyféladatok szintjén a modult csatlakoztattuk a mdsza-
ki problémak lehetséges valaszait tartalmazo, a Network
Associates altal kifejlesztett Help Desk szoftverhez. igy
ma mar Uzletmenetiink magjat a CRM-ben tarolt
ugyféladataink képezik. Azt reméljiik, fontossagat fel-
ismerve a Scala tovabbra is nagy hangsulyt fektet a mo-
dul bévitésére, fejlesztésére, s igy a jovoben is szélese-
dik altalunk hasznalt lehet6ségeinek kore.

Mivel iScala-modulrél van szé, minden altala nyujtott
elényt — igy példaul az adatkezelés nagyobb flexibilita-
sat, az ugyféladatok kiemelt fontossagu biztonsagos
tarolasanak lehet6ségét stb. - maximalisan
kihasznalunk.llll
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