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Mitol indul be az internet?

INAindenki egyetért abban, hogy jé lenne, ha Magyarorszdg informécids és
tudds alapt tdrsadalom lenne. Egyetértiink abban, hogy az orszdg versenyké-
pességének megdrzésében fontos szerepet jdtszik az informatika, az internet
kulturdjdnak terjesztése.

&> rommel kellene tehdt fogadnunk, hogy a Matav dfjcsékkentésének hatd-
sdra (a Matdv szerint) mércius elsejétdl dtlagosan 25 szdzalékkal csokkennek
majd az internetezés koltségei.

_AN 7onban miért kellene 6rommel fogadnunk, hogy a modemes tarifék
csdkkentése mogott felerészben ott 41l a kormdny percenkénti 77 filléres té-
mogatdsa? Nem azt jelenti ez, hogy a vildghdlé-haszndlat kdltségeinek egy ré-
sze a tényleges internetezdkrdl az ad6zék egészére hdrul? Dehogynem.

s egyaltaldn, miért kellene egyetérteniink a kormdny modemes
internetfelhaszndlds koltségeinek csokkentésére irdnyuld torekvéseivel? Mo-
demmel internetezni ma kibor{té. Héla a rekldmpiacnak és a technoldgiai fejlédésnek, egy dtlagos magyar
weboldal tobzddik az énekld cukorkdkban vagy a képerny6n végigaraszold kis z6ld papucsokban. Egyértelmd
persze, hogy a tartalomszolgdltatéknak nincs mds valasztdsuk, mint beengedni oldalaikra a szines, szagos, moz-
g0, interakt{v, sok kilobdjtos hirdetéseket, és hogy a rekldmozok is csak a dolgukat végzik. A fejlédés viszont az-
zal jér, hogy a modem elavul. Hozz4 kell tennem, hogy aki ma modemmel internetezik, az dltaldban azért vé-
lasztja ezt a lehetGséget, mert a széles sdvii megolddsoknak nincsenek meg a technikai feltételei, nem pedig
azért, mert igy jelentds dsszegeket spérol meg.

_AA kormdny és a tadvkozlési szolgdltatdk jelenlegi bejelentései koziil tehdt sokkal nagyobb Srommel idvozol-
hetjiik a széles sdvti internetezés drdnak csokkentését (a UPC-nél még gondolkodnak), az ADSL-hdldézat kiépitésé-
re vonatkoz6 beruhdzdsi adékedvezményeket vagy a tavasztdl igénybe vehetd szamitégép-vdsdrldsi adékedvez-
ményt. Fontosnak tartom az internetes kzsségi helyek szdmdnak emelését is.

_AA 7 internetezés azonban nagyrészt kulturdlis kérdés. A tartalomszolgdltaték fajhatnak az ISP-kre, mondvén,
hogy a net tdl drdga, mialatt az ISP-k azt mondjdk, hogy az emberek azért nem fizetnek az internetért, mert
nincs rajta kell§ tartalom. Ezen a ponton valéban fel kell tenni a kérdést, hogy az embereket mi motivdlnd a hélé
haszndlatdra. A magyar net jelenlegi fejlettsége kétoldald. Mikdzben a véllalati szféra sokat tett a fejlédésért, a
kormdny a tartalomszolgdltatds, az elektronikus aldirds, az elektronikusan elintézhetd koziigyek szdmdnak emelé-
se terén csak nagyon lassan halad el6re. Kormédnyzati portdlunk elinduldsa 6ta gyakorlatilag egy helyben toporog.
A vildghdlé sziiletésekor a mozgatérugd az e-mail volt. Az elektronikus levelezés lehetdsége birt rd sokakat
arra, hogy haszndljdk az internetet. Ugy ttnik, hogy akik ma nem felhaszndlék, azokat ez a lehetdség mér nem
fogja motivédlni. Marketinges szakkifejezéssel élve: szlikségilink van egy killer applicationre, azaz egy olyan kulcs-
szolgdltatdsra, amely a fiatalokat, a kdzépkortakat és az iddseket egyardnt ellendllhatatlan erével vonzza az
internet felé. Kimondhatd, hogy az online vasdrlds, a tartalomszolgaltatds jelenlegi fejlettségében nem bizonyul
ilyen kulcsszolgdltatdsnak.

_A_BellResearch és a Siemens k6zds, ,,A széles sdvu internet-hozzaférésre épiil6 alkalmazdsok piacpotencidlja”
cfm{ tanulmdnya szerint legaldbb 100 ezer — jelenleg modemmel netezd — hdztartds valtana széles sdvra, ha

a nagyobb sebességen tudl kdzvetlen elényét is élvezhetné a multimédidra épiil§ informdcids szolgdltatdsoknak,
elektronikus tdvképzési formdknak vagy audiovizudlis szérakoztatd tartalmaknak.

BB eindithatnd a hdlét a kozligyek elektronikus intézésének lehetdsége is.

_A mikor tehdt a kormédnyzati stratégdk elgondolkodnak azon, hogy milyen médszerekkel gyorsitsdk meg az
informatikai kultdra, az internet elterjedését hazankban, akkor sokkal fontosabb lenne a ,hogyan” helyett

a ,miért"re” koncentralniuk. gy, sikerként elkényvelve a valéban fontos tarifacsokkenést, a tovabbiakban nem
azon kellene lovagolni, hogy az dllampolgdrok hogyan, mennyiért internetezhetnek, hanem azon, hogy miért
akarndnak internetezni egydltaldn.

...a tovabbiak-
ban nem azon
kellene lova-
golni, hogy az
allampolgarok
hogyan,

mennyiért

internetezni
egyaltalan.
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UZLET

WWW.MEH.HU, WWW.MATAV.HU

MARCIUSTOL OLCSOBB LESZ A TELEFONOS
INTERNET?

MEDGYEssY PETER miniszterelndk évértékeld beszéde
utan, amelyben marciustél az internet-hozzéaférés
dijanak 25%-os csdkkenését igérte, 2003. februar
18-an az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium, va-
lamint a Matav Rt. bejelentette, hogy az internet el-
éréséhez hasznalt tavbeszél6-szolgaltatasok percen-
ként 77 filléres allami tdmogatasat kiterjesztik egy
0j, havi 100 6ras kapcsolatot biztositd csomagra.
Egyidej(ileg STRAUB ELEK, a Matav vezérigazgatdja el-
mondta, hogy cége 2003. marcius 1-jét6l olyan
nagykereskedelmi feltételrendszert kinal az
internetszolgaltatoknak, amely 25%-os arrést bizto-
sit szamukra a 15, illetve a 40 6ras csomaggal
kapcsolatos telefondijak vonatkozéaséban. A szolgal-
tatok maguk alakithatnak ki kedvezményes dij-
csomagokat, igy a Matav varakozasai szerint az
internetezési koltségek marciusban atlagosan 25%-
kal csokkenhetnek.

WWW.PRIM.HU

TILTAKOZNAK AZ INTERNETSZOLGALTATOK

A Matavtol figgetlen internetszolgaltatok
(Inter.net, Elender Uzleti Kommunikacié, GTS-
Datanet, Euroweb, Pantel, Enternet, Interware) ko-
206s kozleménye szerint a telefontérsasag ajanlata
nem alkalmas az internetezés koltségeinek csokken-
tésére, igy nem szolgélhatja sem a kormany célkitd-
zéseit, sem az informacios tarsadalom érdekeit.

A kezdeményezéshez nem csatlakozott a Vivendi.
A tobbi szolgaltatoval el6zetesen nem egyeztetett
Uj nagykereskedelmi konstrukcié részleteirél az
érintettek csak a bejelentést kovetéen kaptak tajé-
koztatast a Matavtol. Hamarosan kider(lt, hogy az
a szolgaltato, amelyik nagykereskedelmi aron vasa-
rolja meg a dijcsomagot, egyben magara vallalja

a szamlazast is. A 25%-os kedvezmény 13%-a az
internetszolgaltatokat eddig is megillette, tehat az
ISP-k valéjaban 12%-kal kapjak olcsébban a dijcso-
magokat. A tiltakozé internetszolgéltatok szerint a
beszedés kockazata és a szamlazas koltségei a dijak
12%-anaél nagyobb terhet jelentenek, raadasul eb-
bl kellene kigazdalkodniuk a miniszterelnok altal
beigért 25%-os végfelhasznaléi arengedményt is.

WWW.PIKSYS.HU

WATCHGUARD-TERMEKEK MAGYAROR-
SZAGON

A PiK-Sys Kft.-n keresztll kezdi meg termékeinek
magyarorszagi forgalmazasat a WatchGuard
Technologies Inc. Az egyeslt allamokbeli, seattle-i
székhely(, 1996-ban alapitott WatchGuard az infor-

matikai biztonsagi megoldasok egyik vezetd szalli-
t6ja a vilagpiacon. 2002-ben nemzetkozi szinten
75,5 millié dollaros arbevételt ért el. A tarsasag ter-
mékeit elsésorban azok a vallalatok hasznaljak,
amelyek Uzletmenetében meghatarozo az e-busi-
ness és az internet biztonsagos hasznalata. A forgal-
mazas mellett a PiK-Sys végzi a WatchGuard
termékeinek implementalasat, karbantartasat és
terméktamogatasat is.

WWW.MAGYARORSZAG.HU

ELINDULT A MAGYARORSZAG.HU

Husznapos tesztlizem utan a napokban hivatalosan
is elindult a Magyarorszag.hu kormanyzati portal.
+A portal elsédleges célja, hogy kdzelebb hozza a
kozpolitikat a kozérdekl6déshez” - nyilatkozta BAIA
Ferenc kormanymegbizott, a Miniszterelndki Hivatal
politikai allamtitkara. A portal interaktiv, a latoga-
tok véleménye fontos szerepet jatszik majd a tovab-
bi fejlesztéseknél. Az akkreditélt felhasznalok sza-
mara rovidesen tovabbi szolgaltatasok is indulnak,
ezek kozé tartozik a virtualis okmanyiroda, amelyet
a belligyminisztériummal kézosen alakitanak ki. Itt
a lakcimigazolvannyal, egyéni vallalkozéi igazol-
vannyal, nemzetkozi jogositvannyal és egyéb okma-
nyokkal kapcsolatos tgyeiket intézhetik a felhasz-
nalok, sét a késébbiekben elektronikus adébevalla-
sukat is ezeken az oldalakon készithetik el.

WWW.BMC.HU

BMC SOFTWARE: JOGOSULTSAGKEZELG CSO-
MAG A BIZTONSAG SZOLGALATABAN

Tovabbfejlesztett felhasznaloi jogosultsagkezels
szoftvermegoldasat jelentette be a BMC Software
Magyarorszag Kft. A Control-SA programcsomag

a kovetkezé bévitéseket tartalmazza: 4gens nélkili
felligyelet, webkonzol, régiokon felili vallalati
biztonsagfeltgyelet, nyilt felhasznaloi jogosultsag-
kezel6 rendszer és virtualis konyvtar. A szoftver
mar 53-féle platformon futtathat6. Az amerikai
Security Magazine szerint 2001-ben a cég Control-
SA megoldasa az un. nagyvallalati felhasznéléi ad-
minisztracio IT-szegmensében 54%-kal vezetd volt.
A mostani valtozat technoldgidja, banki/vallalati
kornyezetbe illeszthetésége, tovabbfejleszthetdsé-
ge meghatarozé jelentéségi. A Control-SA tavolrol
is képes nyomon koévetni a jogosultsagkezelési fo-
lyamatokat, és a szoftver beépitett képességei ki-
terjeszthet6k lesznek a BMC partnere, a VT-Soft
Kft. altal fejlesztendd un. historikus lekérdez6é mo-
dullal is, amely az auditalhat6sag tamogatasanak
feladatat latja majd el.

WWW.NOREG.HU

SIKERES EVET ZART A NOREG

A Montana Rt. 100%-os tulajdonaban Iévé Noreg
Informaciévédelmi Kft. arbevétele ugyan nem érte
el a tervezettet, de tavalyi addzas el6tti nyeresége

a 2001-eshez képest 2,5-szeresére nott. Ezt bR, KOROS
ZsoLT ligyvezetd igazgato a szolgaltatasokbol szar-
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mazo bevételik novekedésével indokolta. A 2002-es
évi 370 milliés 6sszbevételilk mintegy fele szolgalta-
tasokbol, elsésorban behatolasdetektalasbol,

20%-a az 1SO 17799-cel és mas informaciovédelmi
teendbkkel kapcsolatos tanacsadashol, illetve
auditbol, 15%-a informatikai rendszerek sérulé-
kenységvizsgalatabol, 10%-a oktatashol szarmazott;
a sort 5%-kal a digitalis alairassal, nyilvanos kulcsu
infrastruktdraval kapcsolatos tevékenység zarja. Ez
utébbiban Koroés Zsolt idén sem var javulast, de az
ATC (ISS Authorized Training Center) tanfolyamok
és a tanacsadas esetében tovabbi arbevétel-noveke-
désre szamit.

WWW.KSH.HU

KSH: 370 MILLIO FORINTOS INFORMATIKAI
FEJLESZTES

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) brutté 370 mil-
lié forintot fordit a kilkereskedelmi termékforga-
lom adatainak feldolgozasat biztositd informatikai-
statisztikai rendszer karbantartasara, Uzemeltetésé-
re és kovetési feladatainak ellatasara. A kozbeszer-
zési eljarast a Kopint-Datorg Rt. nyerte el, mivel az
erre szolgalo szoftvert 1991-ben a cég fejlesztette
ki, és kizarélagos jogok alapjan azéta is gyakorolja
a tovabbfejlesztéséhez, karbantartasahoz, Gizemel-
tetéséhez és kotéséhez kapcsolddoé jogokat. Emel-
lett a fennallé szerz6dés alapjan csak a Kopint-
Datorg Rt.-nél &linak rendelkezésre a vam- és
pénzigyérség altal felligyelt vamadatbazisokbol

a kllkereskedelmi statisztikai adatallomany bemend
adatai, amelyek szintén elengedhetetlenek a fel-
adat megvalositasdhoz. A nyertes a beszerzés érté-
kének 10%-at meghalad6 mértékben alvallalkozé-
ként be kivanja vonni a Datatip Bt.-t is.

WWW.SUN.HU

Sun: NeTwork CompuTinNG 2003

A Sun Microsystems Inc. a Network Computing
2003 bejelentésével ismét az iparagat formalé fej-
lesztéssel allt el6. A negyedéves szinten 500 millié
dollarra ragé kutatasi-fejlesztési koltségvetésének
gylmolcseként San Franciscoban tébb innovativ
terméket és technoldgiat mutatott be a Sun, kdz-
tuk az Uj Sun Fire Blade szerverplatformot és az
N1-stratégia elsé szoftverét, az N1 Provisioning
Server 3.0 Blades Editiont. Az Gj megoldasok lehe-
t6évé teszik a vasarlok szamara, hogy a jobb eréfor-
ras-kihasznalas és az alacsonyabb koltségek érde-
kében virtualizaljak IT-rendszereik komponenseit.
A céqg feladta a leckét a versenytarsaknak is: nagy-
vallalati kategoériaju, de alacsony arszinvonald szer-
verek egész sorat jelentette be.

WWW.SZAMALK.HU

A SzAMALK RT. A KOZPONTOSITOTT KOZBE-
SZERZES MINGOSITETT SZALLITOJA

A Miniszterelnokség Kozbeszerzési és Gazdasagi
Igazgatdsaga (MKGI), valamint a Microsoft Ireland
Operational Limited megujitotta a Microsoft-szoft-

verek szallitasara és kapcsolddo szolgaltatasok nyuj-
tasara vonatkozd keretszerzédését - jelentette be

a Szamalk Rt. A szerzédés 2004. december 31-éig
hatélyos, és tdbb mint ezer allamigazgatasi intéz-
mény szamara teszi lehet6vé a Microsoft-licencek
egyszer(sitett beszerzését. A kdzlemény szerint az
Uj keretszerz6dés a megszokott opcionalis szolgalta-
tasok mellett lehetdséget biztosit az irodai szoftve-
rek alkalmazasat segité multimédias oktatéanyagok
beszerzésére is.

WWW.MCAFEE.HU

KORSZAKHATAR AZ INFORMATIKAI BIZTON-
SAGBAN

A Network Associates szakemberei tigy vélik, hogy
az informatikai biztonsdg menedzselésében 2002-
ben fordulat kovetkezett be: elmozdulas tértént a
reaktiv megkozelitést6l a proaktiv felé. A hagyoma-
nyos, reaktiv hozzaallas elérkezett egy hatarhoz.
Megjelenik egy virus, azonositjak, kifejlesztik az el-
lenszerét, a rendszerekbe beviszik a frissitést, és
helyreéll a biztonsag - ez a ciklus ma nagyon révid
id6t igényel, igy az efféle stratégia mar nem fej-
leszthet6 tovabb. Az Uj, proaktiv megkozelitésben a
forgalomelemzd szoftverek figyelik a haldzat minta-
zatait akkor is, amikor még nincs tudomas valamely
virus megjelenésérél. A behatolasjelz6 rendszer gya-
nu esetén riadédt fuj, és izolalja a gyanus kodokat,
amelyek nagyon sokfélék lehetnek, artalmasak vagy
akar artalmatlanok is. A rendszerért felel6s szakem-
berek ezzel id6t nyernek. Ma még kilén menedzse-
lik a halézatiintelligencia- és a haldzati biztonsagi
megoldasokat. Az Uj, proaktiv stratégia lényegéhez
tartozik ezek ¢sszehozasa, hogy a rendszerek , be-
szélhessenek egymassal”.

A Network Associates a kelet-europai régidban atla-
gosan évi 25%-os forgalombdvulést tervez a kovet-
kez6 idészakban. Magyarorszagi stratégiai partnerei
kozott egyarant fontosak a nagy rendszeradminiszt-
ratorok, mint az Icon és a HP, valamint az olyan
professzionalis, informaciévédelemre, informatikai
tanacsadasra fokuszalo cégek, mint a Pik-Sys vagy

a Scholler Network Control.

WWW.COMDEX.COM

NEm MARAD EL A COMDEX

A vilag egyik legjelentdsebb kiallitassorozata kerdlt
veszélybe, amikor a Comdexet és sok egyéb IT-
férumot rendezé Key3Media Group az 6szi Comdex
veszteségeinek kovetkeztében csédkozelbe kerdlt.
A cégnek most Ujra esélye nyilik tékebevonasra,
adossagainak jelentds részét rendezni tudja, igy az
idei évre tervezett eseményeket megtartjak.

A Key3Media csédvédelemkérésének masnapjan

a Jupitermedia bejelentette, hogy szeretne hasonlé
rendezvényt dsszehozni; a két esemény olyannyira
kozel all egymashoz, hogy a Computer Digital Expo
2003-at szintén novemberben tartanak meg,
ugyancsak Las Vegas korzetében.



Vallalatiranyitasi megoldas kis és ko-
zepes CEGEKNEK AZ HP-TOL

Az Uzleti és pénziigyi szoftvermegoldasokat forgal-
maz6 LLP Budapest Kft. egytittm{ikodési megallapo-
dast kotott a Microsoft Business Solutions Hungary
Kft.-vel. A szerz6dés értelmében az LLP Budapest

a kis- és kozépvallalatok szaméara kedvezd licencelési
konstrukciéban kinalt Microsoft Business Solutions-
Navision integralt vallalatiranyitasi és Gzleti szoftvert
fogja forgalmazni, a bevezetéseket elkésziteni, kivi-
telezni, illetve atermékettdmogatni. Az elmult hét
év soran elvégzett hasonlé munkak révén az LLP mar
feltérképezte a kis és kozepes vallalatok igényeit,
mikodési sajatossagait. ,A Navision szoftver igen ru-
galmas jellemz@i, valamint az LLP tdbbéves tapaszta-
lata a biztositéka, hogy a vallalatok értékallé megol-
déashoz jutnak, és az egyébként ilyen jellegli zleti-in-
formatikai beruhazas altal rajuk rott teher is lényege-
sen csdkkenthet6" - nyilatkozta Dreska Barbara, az
LLP Budapest iigyvezetd igazgatéja.

AZ icon informatikai
OMSZ-NEL

Sikeresen befejez6ddtt az Orszagos Meteorologiai
Szolgalat kdzponti archivumanak, valamint tarolo- és
mentdrendszerének kialakitdsa. Az OMSZ olyan ar-
chivalasi megoldas kidolgozasara keresett kivitelezét,
amelynek segitségével a felhasznélok transzparensen
érhetik el a szikséges adatokat, fliggetlenil attol,
hogy azok milyen tipust hattértaroléon (diszk,
magneto-optikai vagy szalagos) talalhaték. A pro-
jektben részt vevd Icon Rt. EMC Clariion tarolétémb,
tovadbba HP és IBM Unix-szerverek Storage Area
Networkbe (SAN) integralasat, valamint HP SureStore
és Omniback alapu mentési és visszaallitasi rendszer
kialakitdsat végezte el a meghiz6 szamara. Az OMSZ
a projekt sikereként az adathiztonsag novekedése
mellett a mentési id6 egyharmadara csokkenését
emelte ki. Az informatikai fejlesztés kovetkez6 allo-
masa varhatéan tovabbi gépek SAN-hal6zatha kap-
csolasa, illetve atarolékapacitas novelése lesz.

fejlesztése az

www.albacomp.hu

Laufer Tamas az A lbacomp Gj vezér-

igazgatédja

Az Albacomp Részvénytarsag vezérigazgatdja 2003.
februédr 17-ét6l Laufer Tamas, aki multinacionalis
véllalatvezetési tapasztalataival erdsiti a teljes mér-
tékben hazai tulajdonban lévé vallalatot. Laufer Ta-
mas 37 éves, villamosmérnoki és MBA-végzettséggel
rendelkezik. Kordbban a Bulinél és az Andersen
Consultingnal menedzseri, az Oracle-nél, majd leg-
utébb a SZUV-nél vezérigazgatdi poziciot toltott be.

www.aplus.hu, www.bjsport.hu

A MOVEX MELLETT VOKSOLT A NIKE-
DISZTRIBUTOR

Az aPlus Consulting a 2002. december végén kotott
szerz6déshen foglaltaknak megfeleléen Movex val-
lalatiranyitasi rendszer bevezetésébe kezdetta B & J
Sportnal. Az 1997-es alapitdsa 6ta mara Magyaror-
szag legnagyobb Nike-disztribatoraként ismert val-
lalkozas a kivalasztott rendszerrel lefedi a nagyke-
reskedelmi beszerzéstl a raktarozason keresztil

a kiskereskedelmi értékesitésig terjedd teljes
értékteremt6 folyamatat. A projekt sorén a
Movexbe a NovoShop pénztargépes rendszert is in-
tegraljdk. Egy hardverbérleti megallapodas kereté-
ben a Movex az aPlus Consulting tulajdondban és
telephelyén |évd IBM-szerveren fut. Az implementa-
l&s és oktatas szerzddésben véallalt id6tartama mind-
6ssze méasfél honap.

www.interware.hu

Viszonteladd6i halézatot inditott az

Interware Rt.

Az Interware Rt. bviti j6l m(ik6dd direkt értékesité-
si modszereit, és kiegésziti indirekt értékesitéssel, az
tigyfelek hatékonyabb elérése és professzionalisabb
kiszolgalasa érdekében. Februéarban indult el az
Interware Partner Halézat mikdédése és folyamatos
fejlesztése. A halézat kiépitésének célja az
Interware Rt. szolgaltatasainak értékesitése oly mo-
don, hogy az eléfizetdnek ne kelljen kézvetlen kap-
csolatha keriilnie az internetszolgaltatoval. Az
internetszolgéaltaté-viszontelad6i kapcsolat segitsé-
gével a partnerek sajat értékesitési halézatukat
kihasznalva bévithetik termék- és szolgaltatasi korii-
ket azaltal, hogy az Interware Rt. termékeit is érté-
kesitik. Az Interware Partner Hal6zaton beliil beve-
zetésre keriilt az U] el6fizetd kozvetitéséért jaro
Tippadd kategéria is, kizarélag meglévé Interware-
ugyfelek részére.

www.synergon.hu???

Synergon: irany a régié!

Az Gj, haromfds iranyitébizottsdg (EC) egyik tagja
is részt vett a Synergon februar 12-ei pénzigyiév-
értékeld, stratégiat hirdetd és az idei kilatasokkal
foglalkoz6 sajtétajékoztatéjan. Szaray Lorant ve-
zérigazgaté altalanos, csoportszint(i értékelést
adott. A 19,48 milliard forintos éves arbevétel cég-
csoporton bellli szazalékos megoszlasa a
kovetkezd volt: Synergon - 56%, Infinity (cseh) -
30%, Span (horvat) - 9%, Fibex - 5%. Célként

a régio teljes lefedettségének partnerséggel, akvi-
zicidval vald elérését emlitette. czako Ferenc
elndk szerint a Synergon-stratégia megval6sitasa-
ban er6s06dé fokusszal szerepelnek a szolgaltata-
sok, a nagyobb hozzaadott érték és az tgyfélkap-
csolatok. Az elndk jelentds tartalékokat lat

a csoportszintd mkddésben és a régios jelenlét
elsésorban Szlovakia és Szlovénia iranyaba torténé
kiterjesztésében.


http://www.bjsport.hu
http://www.albacomp.hu
http://www.interware.hu
http://www.synergon.hu

A honap hire

KSH-adatgydjtés: szolgaltatas-
killkereskedelmi adatbazis

Magyarorszag 2004-ben csatlakozik az Eurdépai Unidhoz. Ennek kévetkeztében hazank is atveszi az unié
koz0s kereskedelempolitikai rendszerét, s csatlakoznia kell a tagsagb6l adédé eurépai egyezményekhez.
Ez aldl nem kivétel a statisztika terGlete sem. A megoldasra véré feladatok egyike a szolgaltatas-kiilkeres-
kedelem megbizhaté adatbézisanak létrehozésa. A megfeleld minbségii és részletesség, valamint dssze-
hasonlitasra alkalmas szolgaltatas-kilkereskedelmi statisztikak megteremtése érdekében az EU-ban a ko-
zeljovében kotelezé érvényi jogi szabalyozas ép életbe.

a szolgéltatés-kiilkereskedelmi forgalomrdl nyert
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statisztikai adatok elengedhetetlenil fontosak nem-
csak a nemzetgazdasdg egészére vonatkozdan (elére-
jelzések, elemzések), hanem az e tevékenységet foly-
tatd cégek szdmdra is. Az adatszolgdltaték hasznos
piaci informdciékhoz juthatnak 4ltaluk stratégiai don-
téseik meghozataldhoz. Ennek alapjén tudjék lemérni,
hogy hol tartanak, tevékenységiik hogyan, milyen
stllyal integrdlédik a nemzeti kiilkereskedelem egé-
szébe, s majdan az unids piacon elfoglalt helyiiknek is
egyfajta értékmérdje lesz a felmérésekkor kialakuld
adatsor, illetve kimutathat6va valik az importdlt szol-
géltatdsok jelent@sége a hazai felhaszndldsban.

A fenti igények kielégitése érdekében a Kézponti
Statisztikai Hivatal 2003-ban adatgy(jtést végez

a szolgéltatdsi tevékenységet folytatd gazdasdgi szer-
vezetek korében.

A fejlett orszdgokban a szolgdltatdsok teszik ki

a gazdasdgi tevékenységek tobb mint kétharmaddt,
ezért az EU elérendd céljénak tekinti a megfeleld mi-
ndségl és részletességi, valamint 6sszehasonlitdsra
alkalmas szolgdltatds-kiilkereskedelmi statisztikdk
megteremtését. Az ennek érdekében életbe 1épd sza-
balyozés tartalmazza az adatszolgdltatdsi kotelezett-
séget, az Eurostatnak dtadandé adatok korét, annak
hatdridejét, valamint bizonyos dltaldnos mingségi el-
vardsokat. A jelenlegi, dént6en a pénzmozgdsok meg-
figyelésén alapul6 szolgdltatds-kiilkereskedelmi sta-
tisztikai rendszer, amelynek az MNB a feleldse, nem
tesz eleget az EU 4ltal megfogalmazott kdvetelmé-
nyeknek. Egyrészt az adatok részletezettsége nem
megfeleld, mdsrészt az EU-n beliili pénziigyi dtutald-
sokat (a mdr elfogadott jogszabdlyok miatt) nem lehet
teljes egészében megfigyelni, ami csdkkenti a rendel-
kezésre 4116 informdaciét.

_AA 7 adatgy(jtési rendszer megvaldsitdsdnak elsd 1é-
pése egy olyan, mintegy 35 ezer vallalkozdst érintd
egyszeri felvétel (cenzus) végrehajtédsa, amely felméri

a hazdnkban m(kddd, szolgdltatds-kiilkereskedelmi te-
vékenységet folytatd gazdasdgi szervezeteket. Ezdltal
kialakul egy teljes kor( adatbdzis, amelyb6l mintavé-
tellel vélasztddik ki azoknak az adatszolgdltatéknak

a kore, amelyek a jév6ben rendszeresen, negyedéven-
ként szdmolnak majd be tevékenységiikrél. A KSH
minden olyan gazdalkodé szervezetnek kikiildi a kér-
déiveket, amelyrdl a rendelkezésre 4116 statisztikdk
alapjan feltételezhetd, hogy 2002-ben folytatott szol-
géltatds-kiilkereskedelmi tevékenységet. Teljes egészé-
ben bekertilnek a megfigyelt korbe azok a véllalatok,
amelyek kordbban szolgdltatds-kiilkereskedelmi jelen-
tést (OSAP 1470) toltottek ki, vagy forgalmuk megje-
lent a Magyar Nemzeti Bank dltal dsszedllitott fizetési
mérleg szolgdltatds sordban. Szintén bekertiltek a meg-
kérdezettek kozé — amennyiben drbevételiik elérte

a 20 milli6 forintot, vagy a foglalkoztatottak szdma
legaldbb 5 {6 volt — azok a cégek, amelyeknek a vdm-
statisztika szerint termékexportjuk nem volt, de
eredménykimutatdsuk alapjédn drbevételiik egy része
exporthdl szdrmazott, illetve a vdmstatisztika szerint
terméket hoztak be és/vagy vittek ki javitdsra operativ
lizing vagy haszonkolcsoniigylet keretében, illetve (ha-
tdrt 4tlépd adathordozora telepitett) szoftverrel
(kiil)kereskedtek.

_A 7 {gy meghatdrozott adatszolgdltatéi kor kiegé-
szlilt a potencidlisan szolgdltatds-kiilkereskedelmet
folytaté vdllalkozdsokkal. A KSH potencidlis kiilkeres-
keddnek tekinti azokat a cégeket, amelyek a szolgdlta-
t6 4gazatokban legaldbb 10, a termeld dgazatokban
legaldbb 20 f6t foglalkoztatnak, minimum 1 millidrd
forintos drbevétellel rendelkeznek, vagy a legaldbb

15 milli6 forintnyi jegyzett t6kéjiik 100%-ban kiilfoldi
tulajdonban van.

A cégek részérdl az adatszolgdltatds késedelmes
teljesitése vagy annak megtagaddsa, valamint val6tlan
informéciék kozlése biintetd-, illetve szabdlysértési el-
jérdst vonhat maga utdn. e



Mindsitett Matav

Az IISA Shiba-, a Matrix és a mindségi dijak utan:
csoportszintd I1SO 9001:2000

Kalondsen a szolgaltatoi szektorban ismerték fel a vallalatok a minGség fontossagat, érték- és presztizs-
novel6 szerepét. Egyfajta rangot jelent, és elkotelezettséget fejez ki, ha egy szervezet a neve mellett sze-
repeltetheti az ISO-tandsitast. A Matav altal kiépitett és az SGS altal 2002 decemberében sikeresen tan(si-
tott, csoportszint( 150 9001:2000 szerinti minGségiranyitasi rendszert a cégcsoport mérete és dsszetettsé-

ge teszi kilénlegessé.

_A\ Matdv szdmdra mindig is kiemelkedden fontos
volt, hogy megfeleljen a mindségi elvardsoknak.
A vdllalatcsoport egyes részei, szakteriiletei mdr szd-
mos eredményt elértek a mindségtanusitds terén,
amit kiilénbodzé dijak, tandsitvdnyok igazolnak.
1.998-ban a véllalat logisztikai teriilete elnyerte a
japan SHIBA professzor dltal alapitott IISA Shiba-dfjat.
A pdlyédzat a logisztikai teriilet folyamatelv( teljesit-
ménymeérd és belsd tigyfélelégedettség-mérési rend-
szerének kialakitdsdrdl szélt. A nyertes palydzat ered-
ményeként a Matdv 1998-t61 tagja a Nemzeti Min6-
ség Klubnak, amelybe a Shiba-dfj nyertesein kiviil a
Nemzeti Mindség Dfj els@ helyezettjeit hivjdk meg.
A\ hazai tadvkozlési cégek koziil els6ként a Matdv
vallalta, hogy a Hirkozlési Féfeliigyelet dltal kijelolt
Métrix nev{ tantsité szervezet feliilvizsgdlja, meny-
nyire felel meg a vonatkoz6 jogszabdlyoknak, a tar-
sasdg sajat iizletszabdlyzatdnak és a hatdsdgi elsira-
soknak. Az el@szor 2001-ben kiadott, majd az dj hir-
kozlési torvény megjelenését kdvetSen 2002-ben
megujitott — a mindségirdnyitdsi rendszerekre épiild,
annak feliilvizsgdlatdt kiegészit§ — tantsitds igazolja
a Matdvon beliil az el6irt m{fszaki paraméterek meg-
felel6ségét, a szdmldzdsi rendszer megfelelGségét és
z4rtsdgdt, a hatdsdgok dltal a fogyasztdk védelmében
eldirt jogszabdlyok betartdsdt.
_A\ 7 {igyfelek dltal észlelt minGség javitdsdban a
Matdv csoportszintd tanusitését alkoté részrendsze-
rek 6ndlldan is jelentds eredményeket értek el az el-
mult években. A szdmldzdsi teriileten példdul 1999-
ben vezették be az ISO 9001-es rendszert, s az6ta
a szdmlapanaszok szdma drasztikusan csokkent.
_AN_ cégcsoport tobb teriilete a nemzetkdzi EFOM
modell alapjdn rendszeresen végez dnértékelést, és
folyamatosan javitja mkodését. Ezen a teriileten
a Matdv-csoport mobilizletdga, az 6ndll tagvéllalat-
ként mikods Westel 900 ért el igen komoly ered-
ményeket, amikor szdmos egyéb mellett megnyerte
a Nemzeti Mindség Dfjat, majd kés6bb az Eurdpai
Mingség Dfjat is.

_AN_ Matdv az ISO 9001-es tanusitdsok mellett

a jelentds kornyezeti hatdssal biré szakteriiletein
egyben ISO 14001 szerinti kornyezetkdzpontd
irdnyitdsi rendszereket is bevezetett, és sikeresen
tanusittatott. Annak ellenére, hogy a Matdv f6 tevé-
kenysége alapvetfen nem kdrnyezetszennyezg,

a tdvkozlési véllalat ezen a téren is példamutatéan
kifejezi a tdrsadalommal kapcsolatos felelGsségérzet-
ét és elkotelezettségét.

_AA_ Matdv-csoport mindségirdnyitdsi keretrendsze-
rét tobbéves felkésziilés eredményeként 2002 de-
cemberében tantsitotta az SGS, a vildg legnagyobb
fliggetlen mindség-ellendrzd és tanusito testiilete.
Az ISO 9001:2000 szerinti mingségiranyitdsi rend-
szerek bevezetésével a Matdv célja, hogy id6t6l és
helytdl fliggetlentil dllandé szinvonalat nydjtson
ligyfeleinek, valamint folyamatosan javitsa szolgalta-
tdsainak mingségét. A véllalatcsoport a mindségird-
nyitdsi rendszerek alapelveinek megfelelGen tevé-
kenységét rendszeresen méri, elemzi, mikodését és
mindgségirdnyitdsi rendszerét folyamatosan fejleszti.
A leglijabb ,bizonyitvdny” azt jelenti, hogy a tel-
jes cégcsoport korszerd, egységesen kiépitett és tand-
sftott ISO 9001:2000 szerinti mindségirdnyitdsi rend-
szert mdkddtet, amely 17 dndlléan tandusitott rész-
rendszerb6l és egy azokat 8sszefogd keretrendszerbdl
all. A 17 6ndll6 résztanusitvanyt a vallalat tudatosan
tervezett, 6sszefogott munkdval folyamatosan szerez-
te meg az elmlt évek sordn, tigyelve arra, hogy azok
egységesek legyenek. Az igy kiépitett és tantsitott
részrendszereket 2002-ben a cégcsoport irdnyitd szer-
vezetére és tevékenységeire létrehozott keretrendszer
bevezetésével csoportszint{ rendszerbe integrélta.
= bben tobb mint tizezren dolgoznak. Bér ISO
9001 szerinti tantsitast tobb vallalat is szerzett mdr,
tekintettel a Matdv-csoport méretére és Osszetettsé-
gére, a kiépitett és sikeresen tantsitott csoportszintd
mindgségiranyitdsi rendszer Magyarorszdgon szakma-
ilag egyed{ildlls, és nemzetkdzi szinten is ritkasdg-
nak szdmit. «m»

mar, tekintettel
a Matav-cso-
port méretére
és dsszetettsé-
gére, a kiépi-
tett és sikere-
sen tanusitott
csoportszintd
mindségiranyi-
tasi rendszer
Magyarorsza-
gon szakmai-
lag egyedulatl-
16, és nemzet-
ko1zi szinten is
ritkasagnak
szamit.
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A hagyomanyos és az online
meédia kapcsolata

NETMONITOR-KUTATAS, NRC-TNS, 2003. FEBRUAR

NetMonitor néven kdzos kutatassorozatot inditott az NRC Piackutaté Kft. és a Taylor Nelson Sofres Hun-
gary. A két cég 2003. novemberig 10 kiilonb6z6 témakérokben, tobbek kdzott a gazdaség, az informatika
és a telekommunikacié teriiletén végez havonta felméréseket. Januarban az online és a hagyoményos mé-
dia kapcsolataval, az online kommunikacioval és az internetes kultaraval, valamint a kultaraval kapcsola-

tos online informaciokkal foglalkoztak. Az adatfelvétel 2003. februar 10. és 12. kozott zajlott le
a NetPanel.hu oldalon. A tobb mint 400 érvényes kérdGiv adatai nem, kor, iskolai végzettség és telepiilés-
tipus alapjan reprezentativnak mondhatdk a magyarorszagi internetezék tekintetében.

=gy 4tlagos magyarorszdgi internetez§ hetente
15 6rdt néz televiziét, 10,5 érét hallgat rddiét, és
4 6rét olvas Ujsédgot. Az internetezésre forditott
heti id§ alig marad el a tévénézéstdl, hiszen nagy-
jdbol 14 6ra jut erre a tevékenységre, amibdl 8,5
Orét kifejezetten bongészéssel, informécidszerzés-
sel és weboldalak olvasdséval toltenek. Alighanem
madr sziiletésiinkkor sok minden elddl, hiszen

a férfiak sokkal t6bb idét {ilnek a kiilénbdzd
képernydk eldtt (a kiilonbség a tv esetében 7, mig
az internetnél ,csupdn” 5 éra). Sokkal kiegyenli-
tettebbek a szokdsok a rddidhallgatds és az Ujsdg-
olvasés terén.

A 7 életkornak csupdn a televiziénézésre és az
Ujsdgolvasdsra van jelentdsebb hatdsa az
internetezok tekintetében, azaz az életkor eléreha-
ladtdval n¢ az ezekre a tevékenységekre forditott
idd. llyen jellegd Osszefliggés nem mutathat6 ki

a rddié és az internet tekintetében. (Ne feledjiik,
hogy rendszeres internetezdkrél van sz6.)

»A kutatassorozat alapjat az NRC altal mikodte-
tett NetPanel.hu kutatési portal regisztralt felhasz-
naléinak online megkérdezése adja. Az adatfelvé-
tel soran létrejové adatbazist munkatarsaink tobb
szempont szerint ellenérzik, és a TNS hagyoma-
nyos modszerrel felvett, nagy mintas hazai
internet-alapkutatasanak eredményeibdl szarmazé
adatainak felhasznalasaval sulyozzak. Szigoru
modszertani eljarasunknak kdszénhetéen a kuta-
tas reprezentativnak tekinthetd a webet legalabb
heti rendszerességgel bongészé hazai
internetfelhasznalok korében” - nyilatkozta
KLenovszki JANoS, az NRC Uigyvezetd igazgatoja.

T=gészen mds a helyzet azonban, ha azokat a vé-
laszokat elemezziik, amelyek az internetezdk szub-
jektiv vélekedéseit firtattdk. A kérdés arra vonatko-
zott, hogy a rendszeres vildghdlé-haszndlat hatdsdra
ndtt vagy csokkent-e az egyéb médiafogyasztdsra
szant id6. 40% vdlaszolt Ugy, hogy amidta rendsze-
resen internetezik, kevesebbet néz tévét, mig 34%-
uk kevesebbet olvas djsdgot. Azonban kozel 40%
azoknak az ardnya, akik Ugy valaszoltak, hogy ilyen
tipust szokdsaikban nem 4llt be valtozds. 11% ke-
vesebbet jar szérakozni, mig 8% kevesebb idét tolt
a bardtaival, s6t 5% azoknak az ardnya, akik mind-
két vdlaszt megjelolték, igy szdmukra a rendszeres
internetezés mdr egyértelmien a tdrsas kapcsolatai-
kon is nyomot hagyott.

PARHUZAMOS UNIVERZUMOK

= rdekes lehet annak a vizsgilata, hogy ezek

a tevékenységek hogyan végezheték egymdssal par-
huzamosan. Internetezés kdzben a leggyakoribb

a rddiéhallgatds, hiszen majdnem minden mdsodik
esetben a szorfozés rddidzdssal egésziil ki. Televizi-
Ot az internetezéssel egyidejileg minden 6todik
esetben néznek. A legvirtuézabb médiafogyaszté-
nak a vélaszadéknak az a 9%-a bizonyult, amely
mind a hdrom tevékenységet egyszerre végzi.
_A vildghdlon megjelend Uj szolgdltatdsokkal, lehe-
tGségekkel, példdul az Gj weboldalakkal kapcsolatos
informdcidk forrdsa természetesen elssorban maga
az internet. Egyre inkdbb beszélhetiink azonban az
egyes médiafajtdk kozotti munkamegosztdsrél, azaz
az informdciédramlds hagyomdnyos (offline) médoza-
tai is szdmos mdédon befolydsoljdk az internetezési
szokésokat. (Itt elég csupdn az elmult hénapok
valésdgshow-msoraira gondolnunk, amelyek igen in-



tenziven épitettek az online médidra és a nyomtatott
sajtéra egyardnt. Ez természetesen csak egy kiraga-
dott példa, mds teriileteken is egyre inkdbb érvénye-
siilnek ezek a kapcsoléddsok.) Az internet mellett igy
a televizidban és a kiilénbdz6 tjsdgokban megjelend
hirdetések, informécick a figyelemfelkeltés legfonto-
sabb forrdsai. Ezen a téren kevésbé hatékony a radio,
nagyrészt annak kovetkeztében, hogy verbdlisan igen
nehézkes, illetve az frott médidnal rosszabb hatdsfokd
az informdcidk és {izenetek dtaddsa.

_A_kapcsolat forditva is mkddik, azaz a dontéen
egyirdnyt kommunikdciét biztosité hagyomdnyos mé-
didndl a tovabbi informéciégydijtéssel kapcsolathan

immadron mindennapos jelenséggé vélt a hdlén keresz-

tili ,folytatds”. Adataink is ezt tdmasztjak ald, hiszen
az internetez6k t6bb mint felével (56%) el6fordult
madr, hogy konkrét, megadott weboldalak hidnydban
online mdédon prébélt meg pluszinforméciékhoz jutni
azok utdn, hogy valamilyen, tévében, rddiéban, Gjsdg-
ban megjelend informdci6 felkeltette érdeklGdését.
"N/ alészindleg a hirdet6k pozitivan értékelik azt
a tényt, hogy a hazai gyakori internetez6k 44%-éval
el6fordult mér, hogy valamilyen hagyomdnyos mé-
diumban megjelend hirdetéssel, rekldmmal kapcso-
latban nézett utdna a pluszinformdciéknak az
interneten. Még optimistdbb a kép, ha ehhez azt is
hozzdtessziik, hogy egy weboldal hirdetését a va-
laszaddk kétharmada felkeresi abban az esetben, ha
az szédmadra érdekes informdcidkat tartogathat.
INAAindezek alapjdn 1dthatd, hogy a vildghdld
mint informécidforrds és szérakozasi lehetlség

a magyarorszagi internetez6k korében teljes mér-
tékben egyenrangl partnerévé vélt a hagyoményos
médidnak. A netet rendszeresen haszndldk tobbsé-
ge jol haszndlja ki az informdcidszerzés kombindlt —
azaz hagyomdnyos és online médidt egyardnt igény-
be vev§ — médjait.

_A dataink alapjdn nem beszélhetiink egyértelmiien
arrol a jelenségrdl, hogy az internetezés miatt nagy-
mértékben csokkent volna a hagyomdnyos média-
fogyasztdsra szant id6. Természetesen az id6 véges,
fgy a netezés idGtartama is javarészt mds tevékenysé-
gek rovdsdra ndvekedhet, ém az dtlagos internetez6k
korében (vagyis a ,,fliggfket” nem szdmitva) az online
id6toltés tobbnyire nem cstkkentette jelentds mérték-
ben az egyéb médiatermékekre forditott idét.

“28 éves, sikeres marketingvezetd
egy nagyvallalatnal.

Kreativitdsdval diktdl a piacon.
Déntéseit elsdrendii informdcidkra

alapozza.”
’/ b -
WA/ ani tor

P
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KULTURALIS INFORMACIOK
AZ INTERNETEN

_AA héld és a kulttra két médon kapcsoldédhat
egyméshoz. Az els6 esethen maga az internet valik
a kulttra megjelenit6jévé, mig a mésodik esetben
csupdn informécidéforrdsként kiszolgdlja azt. Ez
utébbi kérdéssel kapcsolatban elmondhatd, hogy
adatainak alapjdn napjainkban — részben a szegé-
nyes tartalom miatt — a net még kordntsem nevez-
het6 a kultdra informdcids bézisdnak. Taldn egyediil
a mozi 16g ki a sorbdl.

NI em meglepd, hogy az egyes telepiiléstipusok
tekintetében jelentGsebb eltérések mutatkoznak az
internet és a kultdra kapcsolatédban. A budapestiek
els@sége, valamint a vidéki varosok, illetve falvak
hétrdnyosabb helyzete vitathatatlan, nem feledve
persze a szamukra rendelkezésre dllé kulturdlis
ypaletta” kiildnbségeit sem.

I a azt nézziik, hogy az online informdcidszer-
zésnek melyek a legjellemzébb formdi a kulturdlis
eseményekkel kapcsolatosan, akkor ldthatd, hogy
leginkdbb a web bongészése és az e-mail a legelter-
jedtebb. Viszonylag kicsi azoknak az ardnya, akik
chaten vagy férumokon keresztiil jutnak hozzd kul-
tdrdval kapcsolatos informéciékhoz.
_A\_hagyomdnyos média teriiletén tovdbbra is 6t-
zi vezet( pozici6jdt a televizid és a nyomtatott saj-
t6. Az internetez6k hdromnegyede e két forrdsbdl
szerzi be a kulturdlis eseményekkel kapcsolatos is-
mereteit.

_AA 7 online informdcidk a konkrét déntéseket
legnagyobb ardnyban a mozi esetében befolydsol-
jak. A valaszadok kozel felével elGfordult mér,
hogy az interneten taldlhaté infék alapjdn nézett
meg egy filmet. Nem nehéz azt sem beldtni, hogy
ebben a csoportban zommel 35 éven aluliakat tald-
lunk. Figyelemre mélté ugyanakkor, hogy Budapest
és a vidék egyenlGtlensége e tekintetben elmoso-
dik, azaz a vidéki vérosok lakéi ugyanolyan ardny-
ban veszik igénybe ezt a szolgdltatdst, mint a buda-
pestiek. Csupdn 14% azoknak az ardnya, akikkel
még semmilyen kulturdlis vagy szérakozési lehetd-
séggel kapcsolatban nem fordult el§ az online
informdlddés. e

KLENOVSZKI JANOS — SAGVARI BENCE

...a hazai gya-
kori internete-
26k 44%-aval
el6fordult mar,
hogy valami-
lyen hagyoma-
nyos médium-
ban megjelend

nézett utana
a pluszinfor-
macioknak az
interneten.
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Grepton-megoldasok
B&vilés a recesszio ellenére

A Protomix 1977-ben (Emotronic néven) alakult liechtensteini-magyar vegyesvallalat. Kezdetben hardver-
kereskedelemmel és rendszerintegracioval foglalkozott. Az 1990-es évek elején meghajtéprogramok, egy-
szer(ibb képdigitalizalo és -megjelenit6 szoftverek fejlesztésére keriilt sor. Erre épillt aztén az orvosi diag-
nosztikai, ambulans, osztalyos és kérhazi rendszerek fejlesztése. 1995-ben egy atgondolt stratégiavaltas
kévetkeztében a hangsuly a nagyvallalati kérnek készil6, egyedi, kliens—szerver alap( informéciés rend-
szerek fejlesztésére helyezGdott at. Az alapitaskor 3 fovel indul szoftverrészleg 2000-re 60 f&s, 370 milli-
0s forgalmat lebonyolité stratégiai tzletagga nétte ki magat, és 2001. marcius 1-jét6l kezdve Grepton In-
formatikai Rt. néven folytatja tevékenységét. A Grepton 2002-ben 1,4 milliard forintos arbevételt ért el,
és a jelek szerint idén is folytatja szarnyalasat. A cég stratégiajarol, filozéfiajarél Sui ANDRAST, a Grepton
marketing-, PR-, pénziigyi és kontrollingteriiletekért felelds tulajdonos partnerét kérdeztiik.

BUSINESS ONLINE: — MILYEN STRATEGIAI CELO-
KAT TUZTEK KI MAGUK ELE ERRE AZ EVRE?

SULI ANDRAS: — Létezik egy alapstratégidnk,
amely cstinya szdmokrdl beszél, és ezek a szdmok
azt mondjék, hogy 60 szdzalékos névekedést kell
elérniink ebben az évben, azaz a tavalyi 1,4 milli-
drdrdl a 2 millidrdos szintre kell 1épniink. Leszd-
geztiik, hogy mindenféleképpen technoldgiai cég
kivénunk maradni. Ezenkiviil szeretnénk a haté-
konységunkat és az ligyfeleink elégedettségét no-
velni. Ezek a fontos sarokpontok. Elérésiik

a Grepton-megolddsok révén lehetséges, amelyek-
ben benne vannak kiilsé termékek is, példdul

a NetlQ rendszermenedzsment-eszkdzok. A
Grepton-megolddsok magjat mégis a hdzon beliili
fejlesztések adjék, amelyek egyedi tigyféligények
alapjdn jottek 1étre, és kiegésziiltek kiilénbdz6 fej-
lesztésekkel, funkciékkal. Ilyen példdul a
helpdeskrendszer, amelyet a Nestlének fejlesztet-
tiink, de azéta tobb ligyfélnél bevezettiik mar.

B. O.: - GYAKORLATILAG TOBB EVE ARROL BESZE-
LUNK, HOGY AZ INFORMATIKAI PIACON RECESSZIO
TAPASZTALHATO. HOGYHOGY NEM ERZI EZT

A GREPTON?

S. A.: — Minket nem érdekel, hogy recesszié van.
J6, ez egy Kicsit erds. Mi is érezziik a visszaesést,
de csak abban, hogy nehezebb a meghizdsokat
elnyerni, tobbet alkudoznak az tigyfelek. Ennek el-
lenére az, aki mindségi munkdt végez, és a pro-
jekthdrmast biztositja, tehdt a megfeleld funkcio-
nalitdst a kialakitott koltségkereteken beliil az
elvart hatériddre elkésziti, taldl munkét. Es azok
az ligyfelek, akiknek a profi megoldds iizleti el6nyt
jelent, ezt meg is fizetik. Ha azonban az tigyfél
nem fogadja el a szempontjainkat, akkor felrajzo-

lunk neki egy hdromszdget. A hdrom cstcs jelenti
a projekt hdrom kovetelményét, azaz a funkciona-
litdst, a koltségkeretet és a hatdridgt. Azt szoktuk
mondani, hogy a hdrom kdvetelménybdl mi egy-
szerre kettdt tudunk tartani, azaz a megoldds vagy
olcsd lesz, de akkor nem lesz teljes, és a projekt
nem lesz annyira gyors, vagy gyors lesz, teljes ko-
rd funkcionalitdssal, de drdga. Visszatérve a re-
cesszi6 kérdéséhez: azt gondolom, hogy aki mind-
ségi munkét végez, annak szdmdra nem recesszié
van, hanem stagn4l a piac. Es hogy a stagnalé pia-
con hogyan lehet n6ni? Egyrészt kompetencia-
szélesitéssel, masrészt megolddsfokuszi megkdze-
litéssel. Azt mondhatjuk az tigyfeleinknek, hogy

a legtdbb piacon szertedgazd tapasztalatokkal ren-
delkeziink, gy egy nagyvallalat problémdinak
megolddsdra nem dobozos termékeink, hanem
kdrvonalazott elképzeléseink vannak. 2003-ban

a termékek mentén torténd rendszerintegrdcids
szemlélet meger@sodik a cégen beliil.

B. O: - MILYEN NAGYSAGU PROJEKTEK JELLEMZO-
EK A GREPTONRA?

S. A.: — Ez évr6l évre béviil. Ma a leghosszabb pro-
jektlink egyéves. Ez egy nagy mobilszolgdltaténal
atfogd, stratégiai IT-projekt. Sokkal jellemzdbbek
azonban a 3-5 hénapos, 3-6 embert lek6td munkék.
Az &rbevételt tekintve az 5 és 20 milli6 forint k-
z06tti munkék nagyon gyakoriak, de igazdn a 20 és
100 millié forint kdzotti, egy éven beliil megvaldsit-
hatd projektek vdgnak a profilunkba. Igyeksziink az
eddig felhalmozott tuddst konzulensi megkozelités-
sel kiegésziteni, és f¢vallalkozdi szerepkorben meg-
jelenni minél t&bb projektben.

B. O.: - MAGYARORSZAGON AZ IT-PROJEKTEK SI-
KERESSEGENEK TEKINTETEBEN — MONDJUK UGY,



HOGY — ELLENTMONDO DOLGOKAT LEHET HALLA-
NI. ONOK MIT TEKINTENEK SIKERES PROJEKTNEK:
AMIKOR LERAKJAK A MEGOLDAST AZ UGYFEL ASZ-
TALARA, AMIKOR AZ UGYFEL ZOKKENOMENTESEN
KEPES HASZNALNI AZT, VAGY ESETLEG AMIKOR

A BEVEZETETT IT-RENDSZER HATASARA MAR
KONKRET UZLETI ELONYOK JELENTKEZNEK?

S. A.: — Amikor hdzon beliil projektmenedzsere-
inket képezziik, akkor tgy definidljuk a sikeres
projektet, hogy az teljesiti a hatdridd, a koltség és
a funkcionalitds emlitett hdrmasat. Induldskor te-
hét van egy cél, egy dr és egy hatdridd, s ha mind
a hdrom megvaldsul, akkor sikeres [T-projektrél
beszélhetlink. Ez egy j6 els6 megkdzelités. A mé-
sodik viszont az, hogy elégedett-e az {igyfél azzal,
amit kapott. Tehdt engem nem annyira zavar, ha
kicsit tébbet kell dolgoznom a projekten, mint

ahogy terveztiik, ha utdna elégedett az ligyfél. Az
{igyfelet nem annyira zavarja, ha a funkcionalitést
novelve Kicsit tobbet kell kifizetnie a projektért,
ha uténa hdzon beliil az emberek sz{vesen hasz-

ndljdk az IT-megoldést. Az iizleti elénydket a sike-

resség kritériumdnak tekinteni nagyon kérdéses.
Az [T-beruhdzdsok megtériilésének ideje ma meg-
kozelitSleg egy év. Tehdt a projekt lezdrdsakor
megmondani, hogy az milyen konkrét elényokkel
fog jérni az tigyfél szdmadra, csak szdmitdsok alap-
jén lehet, és szerintem az kékler, aki mdr ebben
az id6pontban kijelenti, hogy a projekt megtérdilt.
Egyszer beszélgettem egy nagyvaros 6nkormény-
zatdnak informatikai vezetdijével, és megkérdez-
tem, hogy szerinte mi a sikeres IT-projekt. Azt fe-

M
M
lelte: ,Hat, amit majd annak kidltunk ki!” Ez is
egy megkozelités; bdr mi projektmenedzsment-

szinten nagyon jél mérjlik a sikerességet, nem biz-

tos, hogy az ligyfél is sikeresnek érzi azt, amit mi
annak konyveliink el.
B. O.: - HOGYAN LEHET AZ UGYFELEK ELEGE-

DETTSEGET ES EZZEL A PROJEKT SIKERESSEGET NO-

VELNI?

S. A.: - Lehet, hogy m(helytitok, de eldrulok va-
lamit. Ha minden felhaszndléra rdszénunk egy
Orét és egy tdbla csokit, megfogjuk a kezét, s meg-
mutatjuk neki, hogy ,,nézz ide, ezt hoztam

a Greptontdl, mutasd mér meg, hogy te mit csi-
ndlsz, én meg megmutatom, hogy hol vannak a
gombok”, annak az az eredménye, hogy a felhasz-
n4lé boldog. Es ha a felhaszn4l6 boldog, akkor
haszndlja az alkalmazdst, valamint a vezetdséghez

FoT6: WALKO BOGLARKA

is eljut el6bb-utébb, hogy az alkalmazottak szere-
tik a rendszert. Ez éltaldban nem igényel tobbet
50 befektetett 6rdndl. Ha nem szdnom rd ezt az
energidt, akkor beleiitkdzdm abba, hogy az embe-
rek nem szeretik a véltozdsokat. Azt fogjdk mon-
dani: ,Most idedobtdk ezt nekem, mit csindljak
vele? Nem taldlom azt a gombot, miért nem tet-
ték hérom centivel feljebb, hogy oda lehessen kat-
tintani?” s ugyanazzal a rendszerrel, ugyanazzal
a funkcionalitdssal dllati elégedetlenek lesznek,
ami szintén el fog jutni a vezetéséghez. A vezet§

pedig felelgségre vonja a beszallitét, aki magyardz-

hatja a bizonyitvdnydt. Hidba azt szdllitotta, amit
megbeszéltek, hidba mikddik a rendszer, a meg-
rendeld nem lesz elégedett a projekttel.
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B. O.: — TEHAT MINDEN IT-PROJEKT VEGEN OTT
UL MARI NENI, AKI AZ EGEREKKEL SOHASEM
SZIMPATIZALT. HOGYAN LEHET MEGOLDANI,
HOGY NE CSAK A LEZARASKOR NYERJUK EL AZ ELE-
GEDETTSEGET, DE MAR A PROJEKT MEGKEZDESE-
KOR FIGYELEMBE VEGYUK A VELEMENYET?

S. A.: — Sajnos ez cstinya pénzkérdés. Amirdl
beszéliink, az a rendszertervezés elsd része, az in-
terjlikészités. Mi gy terveziink, hogy megnézziik
a projekt érintettjeit, és minden egyes munkacso-
portbdl vesziink egy reprezentativ mintdt, s készi-
tink veliik egy négyérds interjut. Ezt be is draz-
zuk. Tudunk adni kedvezményeket, engedménye-

ket, de nem a végtelenségig. Tehdt ha alacso-
nyabb kdltségvetésre van sziikség, csdkkenthetjiik
az interjik szdmdt, és mondjuk a pénziigyr6l nem
két embert kérdezlink meg, csak egyet. Erre azt
mondja az {igyfél, hogy ,tokéletes”. ,Kit érdekel-
nek azok a vén banydk, kiilonben is, miért akart
maga ezekkel beszélni, amikor én pontosan tu-
dom, hogy mire van sziikség.” A j6 projektek so-
rén viszont figyelmet kell forditani az interjikra,

a helykdzi tesztekre és az oktatdsra. Sokszor bele-
{itkozlink abba a kérdésbe, hogy a helykozi teszte-
ket is szfvesen kihagyndk a felhaszndlék. Azt
mondjék, hogy nincs idejiik félkész alkalmazdso-
kat nézegetni, és majd jojjiink vissza, ha elkésziilt.
[lyenkor megint odamegylink egy tdbla csokival.
Annak, hogy a Grepton tud j6 informatikai projek-
teket csindlni, jelentds szdzaléka nem technoldgiai
kérdés. A kulcs a megfelel§ projektmenedzsment.
Egy j6 sz6val meg lehet dupldzni az informatikai
projekt sikerének esélyét.

B. O.: - A GREPTON NEGYSZERES
ARANYFOKOZATU MICROSOFT-PARTNER. A TA-

NACSADOI, KONZULENSI SZEREPKORREL VISZONT
NEHEZEN OSSZEEGYEZTETHETO, HOGY A TANACS-
ADO EGY BIZONYOS TECHNOLOGIATOL FUGGJON.
HOGYAN KERULIK EL EZT A CSAPDAT?

S. A.: — Hat éve nagyon ergsen kétddiink a Mic-
rosoft-technolégidhoz, de mi nem a Microsoft
Magyarorszdg vagyunk. Ha azt 1dtjuk, hogy az
ligyfél technoldgiai kornyezete szdmdra sokkal
praktikusabb az Oracle, mint az SQL Server, ak-
kor nem mondjuk azt, hogy SQL Servert vegyen.
Egyrészt azért, mert értiink az Oracle-
technolégidhoz, mésrészt azért, mert nem kere-
slink azon, ha egy tigyfélhez Microsoft-megoldd-
sok kertiilnek be. A stratégidnk az {igyfél elége-
dettségérdl beszél, és mi ezt fogjuk megcélozni.
Ha azt 14tjuk, hogy az tigyfél nem a Microsoft-
technolégia irdnyédban elkdtelezett, akkor mi en-
nek megfelelen szdllitunk neki. Tébb Unix-,
Linux- és Oracle-technoldgidra alapozott projek-
tiink volt mér. Mindezzel egyiitt a projektekkel
kapcsolatos tudds, a piaci ismeret fontosabb,
mint a technoldgiai tudés. Az elmult nyolc év
alatt soha nem volt olyan projektiink, ahol meg-
buktunk volna egy technoldgiai kérdésen. Az
el6fordult, hogy rosszul kommunikdltunk, vagy
elferdiilt a funkcionalitds. De hogy ne tudtunk
volna megalkotni egy interfészt egy
szémldzorendszerhez, vagy hasonld technolégiai
hidnyosség, az soha.

B. O.: - MILYEN KOMPETENCIAKAT EPITETT BE
MAGABA A GREPTON A MICROSOFT-TECHNOLOGI-
AK ISMERETEN KivUL?

S. A.: — Ami biztosan beépiilt, az az Oracle,

a Unix, a Linux, az SAP, az Ixos és {gy tovabb.
Nehéz lenne felsorolni. Rengeteg alapkutatdst in-
ditottunk el a cégen beliil, amelyek egy része mdr
beért — példdul a .Net alapt fejlesztések —, vagy
2003-ban fog beérni, mint az IT-securityvel kap-
csolatos néhdny technoldgia.

B. O.: - AMIKOR ALAPKUTATAST EMLIT, MILYEN
TEVEKENYSEGEKRE GONDOL?

S. A.: — A Grepton Internal Consulting Services
feladata, hogy nézel6djon a vildgban, és beszélges-
sen a Grepton vezet6ivel, kereskeddivel. Mindig
minden 4j technolégia utdn kutat, és jelentést ké-
szit arrdl, hogy az adott megoldds milyen célokra,
hogyan hasznélhat6. Megvizsgéljuk, hogy az érde-
kesnek taldlt technoldgia helyzete milyen a vildg-
ban és Magyarorszdgon, hogy kik és hogyan fog-
lalkoznak vele. Aztdn befektetési tervet készitiink,
megvizsgaljuk, hogy mennyibe keriilne beépiteni
a megolddst. Az 4j technoldgidk irdnti kutatés te-
hét kédolva van a Grepton mikddésében. «m»
SZELL ANDRAS
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Uzleti szolgaltatasok

Villaminterju a British Telecom Ignite
vezetdivel a BT stratégiajarol

A BT Ignite, a British Telecom Gzleti szolgaltatasokat és megoldasokat ny(jté Gzletaga évi 3 milliard euré be-
vételt termel, 4 milliard eurés megrendelésallomannyal rendelkezik, és évi 30 szazalékos novekedési ratat ér

Yy

szolgalé megoldasok, az IP alapu e-izleti megoldasok, a menedzselt halézati szolgéltatasok, valamint a rend-
szerintegracio a komplex, globalis kovetelményeknek megfeleld konzultacioval egytitt. A BT Ignite stratégia-
jarél or. Wirriep RussT, a cég Németorszagért, Svajcért és Kozép-Kelet-Eurdpaért felelés kommunikacios
igazgat6jat, valamint FErenczi TAMAST, a BT Ignite kelet-eurdpai zletért felelGs igazgatéjat kérdeztik.

BUSINESS ONLINE: — MAGYARORSZAGON MILYEN SZOLGAL-
TATASOKAT NYUJT A BT IGNITE A VALLALATOK SZAMARA?
FereNczI TAMAS: — Jelenlegi portféliénk lefedi mindazo-
kat a megolddsokat és szolgdltatdsokat, amelyekre egy
nagyvéllalatnak sziiksége lehet. Megtaldlhaték benne

a nemzetkdzi és belfdldi tévolsdgi, illetve mobil-hang-
szolgdltatdsok (PSTN), a nemzetkozi és hazai bérelt
vonalas internetszolgdltatds, a szerverhosting a rendel-
kezésre 4116 két adatkdzpontunkban, a nemzetkdzi
inbound hangszolgéltatds, amely &sszegydijti a nemzet-
kozi hangforgalmat a vildg barmely részérdl, és tovab-
bitja egy adott orszdgban m{kodd call center telefonszé-
maira. Ezen tul kindlunk infrastruktiramenedzsment-
szolgéltatdst, amely felméri és proaktivan menedzseli az
[P-hélézathoz kapcsolt 8sszes eszkdzt, CRM-
megoldésokat, call centerek komplett megvaldsitdsat,
mobil flottdkhoz, illetve mozgé munkaer6hz menedzs-
mentszolgdltatdsokat és GPS-trackingrendszereket.

B. O.: — HA FIGYELEMBE VESSZUK A BT MAS SZOLGALTA-
TASAIT ES A BT IGNITE ALTAL KiNALT LEHETOSEGEKET,
AKKOR LATHATO, HOGY ONOK TELJESEN LEFEDIK MIND-
AZON INFORMATIKAI ES TAVKOZLESI TERULETEKET, AME-
LYEK EGY NAGYVALLALATNAL LETEZNEK. TEKINTETBE
VEVE, HOGY SZOLGALTATASAIKBAN A KABELEK MENED-
ZSELESETOL A CRM- £S PKI-MEGOLDASOKON KERESZTUL
AZ IRODAEPULETEK IRANYITASAIG MINDEN JELEN VAN, ES
TEVEKENYSEGUKET EGESZ EUROPARA KITERJEDOEN VEG-
ZIK, NEM FELNEK A VERSENYHATOSAGOKTOL?

Dr. WILFRIED Russ: — Amikor stratégidt terveziink, két
tényezére kell odafigyelniink. Az elsd, hogy
portféliénkban milyen szolgdltatdsok taldlhaték meg.
Mi valéban lefedjiik a teljes értéklancot, és a legmoder-
nebb informatikai szolgdltatdsokkal is foglalkozunk a
yhagyomanyos” tévkozlési megolddsokon tdl. A mdsik
tényez§ azonban az, hogy ezeket a szolgdltatdsokat és
megolddsokat milyen, mekkora cégek szdmdra kindljuk
fel. A BT Ignite mindenhol a legnagyobb véllalatokat

célozza meg. Egész Eurdpdban korilbelill tizezret és
Magyarorszdgon mintegy hdromszdzat. Ez egy nagyon
erds fokusz. Nem foglalkozunk a kdzepes és a kisvélla-
latokkal, a kiskereskedelemmel. Nagy stratégiai hibdt
kovetnénk el, és kihfvndnk az eurdpai versenyhatdsé-
gok haragjdt, ha megcélozndnk ezeket a teriileteket is.
B. O.: — A MAGYAR PIAC AZ ALTERNATIV TAVKOZLESI
SZOLGALTATOK SZAMARA OLYKOR TUL KICSINEK BIZO-
NYULT. A MEGLEVO BEAGYAZODASOK MELLETT UGY TUNIK,
HOGY SOKSZOR NEM LEHET OLYAN PROFITOT ELERNI,
AMELY FEDEZNI TUDJA A FIX KOLTSEGEKET...

DRr. W. R.: — Mi dgy rendezziik el ezt a kérdést, hogy
sok olyan vezet6t, alkalmazottat foglalkoztatunk, aki
nemcsak egyetlen orszdgért felelds, hanem egy régié-
ért. Mint példdul én. Ferenczi dr nem oriilne, ha a fi-
zetésemet a magyar biidzséhez rendelnénk. Még a
technikai appardtusbdl is sok mérndk felelds tobb or-
szdgért. Ezzel az eljérdssal kiegyenlitjiik a know-how-t
a cégen beliil, és nem kell fenntartanunk minden egyes
teriiletért felel§soket minden egyes orszégban. gy sike-
riil alacsonyan tartanunk a fix koltségeket, és még egy
ilyen kis orszédgban is jovedelmez§ lehet az {izlet.

B. O.: - Es MILYEN JOVEDELMEZOSEGET VARNAK EL

A PORTFOLIOJUK EGYES ELEMEITOL? A JOVOBEN IS NYERE-
SEGESEN LEHET FUTTATNI A HALOZATOKAT, VAGY A SZOL-
GALTATASOKRA ES A HOZZAADOTT ERTEKEKRE KELL FOKU-
SZALNIUK?

DRr. W. R.: — Nagyon kiegyensulyozott a tevékenysé-
giink, erds cash-flow-val. Vildgos szabdlyt kovetlink:
csak nyereséges iizletet folytatunk. Egy példdval élve,
mi nem épitkeziink el6re, nem 1étez¢ igények felébre-
désére varva. El6szor ligyfeleket szerziink, és késébb,
amikor igény mutatkozik rd, felépitjiik az infrastruktu-
rét. Ezzel biztositjuk, hogy nem hidba koltjiik el

a pénzt, felépitve valahol az infrastruktirdt, hanem
bevétel is szdrmazik a beruhdzdsainkbdl. «m»

SZELL ANDRAS

Vilagos sza-
balyt kdve-
tunk: csak
nyereséges
Uzletet folyta-

nem épitke-
zUnk elGre,
nem létezd
igények
felébredésére

varva.
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Fokuszban a biztonsag
IDC IT Security Roadshow
Central and Eastern Europe 2003

Az (izleti és killondsen az informacidbiztonsag kérdése visszatérd témaja a sajtonak, és gyakorta foglalkoz-
tatja az informatikai igazgatokat, IT-menedzsereket, illetve mindazokat a vezetéket, akik felel6sek a vallalat
kockazati tényezGinek felligyeletéért. E kérdéskor vallalaton bellili mélyrehatd vizsgalatakor az IT-biztonsag

gyakran csupéan olyan eszkdznek tlinhet, amellyel tzleti veszteségeket probélunk elkeriilni, s amely meg
nem térild koltségeket von maga utén. Mindezek ellenére a megfelelé biztonsagi megoldas bevezetése en-
nél jéval tébbet is nyujthat: hozzaadott értéket biztosithat, s akar a bevételeket is névelheti. Az IDC
IT Security Roadshow Central and Eastern Europe 2003 konferencian februar 13-an elhangzottak koézil
GomeAs LAszLONAK, a magyarorszagi Symantec-képviselet senior rendszermérndkének gondolatait ismertetjik.

C=-ombiés Lész16 el6addsdban megmutatta, hogy a
nagyvdllalatok hogyan befolydsolhatjék biztonsdgi felada-
taik hatékonysdgdt, miként csékkenthetik minimalisra

a tdmaddsok hatdsdt, és hogyan erdsithetik meg biztonsé-

gi pozicidjukat az integrdlt megolddsok segitségével.
_AA 7 elGad kiemelte, hogy a biztonsdgos
internethaszndlatra ma a legnagyobb veszélyt a
Osszetett fenyegetések jelentik. Ezek olyan technikdk,
amelyek dsszetett eljdrdsokat haszndlnak a terjedésre
és a tdmaddsra. Mig a hagyomdnyos virusok az embe-
rek szdmitégép-haszndlati szokdsaira tdmaszkodva ter-
jednek, addig a Gsszetett fenyegetések automatikusan
— igen hatékonyan —, és mindig keresik az interneten,
hogy milyen lehetdség adddik egy-egy djabb rendszer
megfertdzésére. A terjeszt§ mechanizmusok kozott ta-
ldlunk példdul olyan médszert, amelynek sordn a virus
a megtdmadott szerver HTML-f4jljaiba dgyazza be ma-
gét, megfertézve mindenkit, aki a weboldalra ldtogat,
vagy férget tartalmazé e-maileket kiild a kiszolgdlérél.
_AA Gsszetett fenyegetések eldnyt kovdcsolnak az is-
mert biztonsdgi hibdkbdl, igy a buffer tdlcsorduldsd-
bél, a HTTP input validation gyenge pontjaibél és az
ismert alapértelmezett jelszavakbél. Segitségiikkel a
hackerek irdnyithatjék a rendszert, mikozben elrejtik
azt a tényt, hogy a rendszer kompromittdlédott. Ami-
kor jogosulatlanul adminisztrdtori hozzaférést szerez-
nek, a szerver gydkérkonyvtdrdban tdrolt informdcié
is megnyithatéva valik szdmukra.

_AN_gyorsan bekovetkez§ és széles kord kdr, amit
ezek a kifinomult tdmaddsok okoznak, sok cég pro-
duktivitdsdt, mikodését érinti, és tébb millié, sét mil-
lidrd dolldrra rig vildgszerte. A Osszetett fenyegetések
indithatnak Denial of Service tipust tdmaddsokat,
megrongdlhatnak webszervereket, és késébb m({ko-

désbe 1épd tréjai virusokat hagyhatnak hdtra. Ezeket
az Uj férgeket a hagyomdnyos antivirusprogramok
nem tarthatjdk vissza, ezért tobbet drtanak, mint az
egyszer(d ,kérokozék”, amelyek frnak a merevlemez-
re, vagy olvasnak arrdl.

W gazi biztonsdgot csak az jelent, ha az antivirus-
programokat 6sszehangoljuk méas védelemmel is. fgy a
Osszetett tdmaddsok ellen olyan dtfogé biztonsdgi meg-
olddsokat kell alkalmazni, amelyek tdbbréteg({ védel-
met és véalaszmechanizmusokat tartalmaznak. Ha ko-
vetjlik a mdshol bevdlt eljdrdsokat, s a lehetséges eszko-
z0Kk teljes készletét alkalmazzuk, a témaddsok legtobb-
jét kisz(rhetjiik. Figyelembe kell azonban venni, hogy
a vdllalat biztonségpolitikdjdnak tartalmaznia kell eze-
ket a bevdlt megolddsokat, és biztositania kell, hogy

a felhaszndldk, a rendszergazddk kdvessék azokat.

L _éssuk, mit is kell magdban foglalnia az dtfogd biz-
tonsdgi megolddsnak! Elgszor is dllitsunk tizembe egy
hétrétegd, teljes felligyeletd tizfalat. A teljes
alkalmazdsfeliigyelet biztositja a felhaszndldk legtelje-
sebb védelemét. A bejdrék, a szerverek és a kliens-
gépek szintjén is automatikusan frissiil§ antivirus-
programot hasznéljunk. Gy§z6djiink meg réla, hogy
a legtijabb biztonsdgi frissitések telepitésre keriiltek.
Haszndljunk erds jelszavakat. Kapcsoljuk ki a sziikség-
telen halézati szolgdltatdsokat. Végiil pedig futassunk
személyes tdzfalat behatoldsvédelemmel.
_A_Bsszetett tdmaddsok burjdnzdsa megmutatta, hogy
a hagyomdnyos antivirus-alkalmazdsok csak a megoldds
egy részét jelentik. Ma a biztonsdg menedzselésének el-
s@sorban a megelézést, nem pedig a helyredllitast kell
szolgélnia. A behatoldsvédelem és a sériilékenység fel-
mérése nagymértékben befolydsolja, hogy milyen mér-
tékben vagyunk kitéve a timaddsoknak. e



Egy informati-
kai rendszer
helyes mUko-
dését azonban
nemcsak az
eszkozok meg-
felelosége
biztositja, ha-
nem a teljes
alkalmazas
illeszkedése

a szervezet

Ertékeink tudatos meg6vésa
Informaciovédelmi
ranyitasi rendszerek

Az értékek védelme a gazdasagi életben a gépek, berendezések, ,alléeszkozok” megévasa mellett ma mar
a kevéshé targyiasult kategoriakra is atterjedt, példaul az adatok, adatbazisok, s6t emberek éltal birtokolt
informaciok védelmére. Az informacio a szervezetek szamara erforras, a hatékony mikddés alapja,

a szervezet vagyona, és gyakran termék, aru is.

Megbizhatésaga, biztonséga alapvetéen befolyésolja a szervezet miikodését és miikodési, logisztikai,
pénziigyi folyamatait. Kihatassal van az eredményességre, a jogi megfeleléségre, a profittermelé képes-
ségre, a vallalatrol alkotott piaci képre, és ezért minden szervezet érdeke, hogy védendo értékeit, infor-
méciodit biztonsagban tudja.

folyamataiba.

_A 7 informdcid biztonsdga egyardnt jelenti

a bizalmassdgot, a sértetlenséget (integritdst) és

a rendelkezésre dlldst. Bizalmassdgot, azaz annak
biztositdsdt, hogy az informdcid csak az arra fel-
hatalmazottak szdmdra legyen elérhetd. Sértet-
lenséget (integritdst), azaz az informécidk és

a feldolgozdsi médszerek teljességének, illetve
pontossdgdnak megdrzését. Végiil jelent rendel-
kezésre dlldst, azaz annak biztositdsat, hogy

a felhatalmazott felhaszndl6k hozzaférjenek az
informdciékhoz és a kapcsolddé értékekhez, ami-
kor az sziikséges.

_A\ 7 informatikai eszkdzok elterjedésével a vé-
delmi kérdések, mddszerek és eszkozok is dtérté-
kel6dtek, médosultak. A gyors ndvekedés azon-
ban nem mindig jdrt egyiitt a megbizhatdsdg,

a feliigyeleti elemek fejlédésével, {gy a kockdza-
tok jelent@sen megnéttek. Ma az informatikai
rendszerek gydrtéit egyre gyorsabb fejlesztések-
re, ciklusokra 6sztonzik, ezért a biztonsdgi
kérdések gyakran héttérben maradnak, egyes
tesztelési 1épéseket dtugranak.

_AA rendszerek bizonytalansdgai mellett kocka-
zatot jelentenek az emberi hibdk, a kivdncsisdg,
és megjelent az informdcids bindzés is. Rendsze-
resen hallhatunk arrél, hogy a kozlekedés, az
dramszolgéltatds, a pénzautomaték vagy az dru-
hézi pénztdrak valahol ledlltak, adatbdzisok el-
vesztek, szdm{tégépes virusok fertdztek, illeték-
telenek bejutottak z4rt rendszerekbe, vagy éppen
személyiségi jogokat is sértve bizalmas adatok
kertiltek nyilvénossdgra.

SZABVANYOK

_A\ 7 informatikai eszkdzok elterjedése magdval
hozta azt a jogos igényt, hogy azok értékelheték
legyenek biztonsdgi szempontok szerint is. Az els§
biztonsdgértékelési rendszert 1989-ben az USA vé-
delmi minisztériuma és a Pentagon publikdlta
TCSEC (Trusted Computer Security Evaluation
Criteria) néven, amelyet a szakirodalom Orange
Bookként is ismer. Ez az informatikai rendszereket
funkciondlis és garancidlis kovetelmények alapjn
A, Bl1, B2, B3, C1, C2 és D osztdlyba sorolja. A
TCSEC eurdpai megfelelGjeként jelent meg 1990-
ben az ITSEC (Information Technology Security
Evaluation Criteria) értékelési rendszer, amely az
informatikai rendszereket EO-té1 E10-ig terjedd biz-
tonsdgi osztdlyokba sorolja. A kovetelmények ko-
z0s értelmezésére 1999 végén adték ki az
ISO/IEC 15408-as szabvéanyt, amelyet Common
Criteridnak (CC-nek) is neveznek. A hdrom bizton-
ségértékelési rendszer kozos jellemzbie, hogy leg-
inkdbb a logikai hozzéférés kérdéseivel és védel-
mével foglalkozik, mig a fizikai és a humén kocka-
zatot csak nagy vonalakban kezeli.

=gy informatikai rendszer helyes m{fkddését
azonban nemcsak az eszkdzok megfelelGsége biz-
tositja, hanem a teljes alkalmaz4s illeszkedése a
szervezet folyamataiba. Ennek feliigyeletére és au-
ditdldsdra dolgoztdk ki a COBIT rendszert az ISA-
CA irényitédséval, majd az [T-szolgéltatdsok megfe-
lel§ségének biztositdsdra, a szolgdltatdsok feliigye-
letére, auditdldsdra az ITIL-t. Ez utébbi jél alkal-
mazhaté IT-outsourcing és SLA-k menedzselésére.




FoOLYAMATOK
ES SZABVANYOK

I a informdciévédelemr6l beszéliink, akkor
nem elegendd csupdn egy-egy mszaki megoldds

csak utmutatdul szolgdlnak, ezek alapjdn nem le-
het tantsitést szerezni. Az informdciévédelmi
irdnyitdsi rendszer tanusitdsdt a BS 7799 csaldd-
ba tartozd szabvanyok koziil jelenleg a BS 7799-

jellemzd6ir6l, részteriileteir6l sz6lnunk. Fontos

A BS 7799-2:2002 EGY I1GAZI IRANYITASIRENDSZER-SZABVANY, AMELY
NAGYFOKU HASONLOSAGOT MUTAT Az I1SO 9001:2000-ReL. MEGALKOTOI
AZ IRANYITASI RENDSZER SPECIFIKUMAIT A 4-7. FEJEZETBEN FOGALMAZ-
TAK MEG, A KOVETKEZO BONTASBAN:

4. Informacidvédelmi iranyitési rendszer (ISMS)

4.1. Altalanos kovetelmények

4.2.1SMS létrehozésa és iranyitasa

4.2.1, Az ISMS |étrehozasa

4.2.2. Az ISMS bevezetése és mikodtetése

4.2.3. Az ISMS figyelemmel kisérése és atvizsgalasa

4.2.4, Az ISMS karbantartésa és fejlesztése

4.3. A dokumentalas kovetelményei

2:2002 alapjdn lehet kérni. A BS 7799-2-nek

6.2. Az atvizsgalas bemend adatai
6.3. Az atvizsgalas kimend adatai
6.4. Bels6 ISMS-audit

7. Az ISMS fejlesztése

7.1. Folyamatos fejlesztés

7.2. Helyesbit6 tevékenység

7.3. Megeldz6 tevékenység

A BS 7799-2:2002 szABVANY RENDELKEZO RESZE A ,, SZABALYOZASI ELVEK
ES OVINTEZKEDESEK" CiMET VISELO ,, A" MELLEKLETE, MELY AZ INFORMACIO-
VEDELMI IRANYITASI RENDSZER SPECIALIS INFORMACIOVEDELMI KOVETELME-
NYEIT FOGALMAZZA MEG A KOVETKEZO SULYPONTOK KORE CSOPORTOSITVA:

4.3.1. Altalanos Gtmutatas

4.3.2. A dokumentumok kezelése

4.3.3. Afeljegyzések kezelése

5. A vezetGség felelGsségi kore

5.1. A vezetGség elkotelezettsége

5.2. Gazdalkodas az er6forrasokkal

5.2.1. Gondoskodas az eréforrasokrol
5.2.2. Képzés, tudatossag és kompetencia
6. Az ISMS vezet6ségi atvizsgalasa

6.1. Altalanos Gtmutatas

,/,// az informéci6 élettartamdt is figyelembe véve an-
nak keletkezését6l a tdroldsdn, feldolgozdsdn ke-
resztlil a megsemmisitéséig terjedd folyamatot

Kapcsolédo bejérnunk, megvizsgalva, hogy mely 1épésekben
webcim: milyen veszélynek van kitéve a védendd vagyon.
- Ezek utdn pedig az 4ltalunk elfogadott kockdzati
WWW.BS7799.HU szintnek megfelel§ védelmi rendszert kell m{-
kodtetniink.
- A 7 informdciévédelem dtfogd értelmezésére

a brit szabvanyalkotdk kialakitottdk a BS 7799
szabvdnycsalddot, amely technolégiafiiggetlen, a
szervezet mikodésén alapulé informdciévédelmi
irdnyitdsi rendszer kereteit irja le. Az informdcié-
védelem irdnyitdsi rendszerként valé megkdzeli-
tésének kovetkezménye, hogy a szabvdnyok bér-
mely szervezetnél és barmely miszaki feltételek
mellett alkalmazhatok. A szabvénycsaldd két tag-
jaa BS 7799-1:1999, amely gyakorlati dtmutatdt
ad az informdciévédelmi irdnyitdsi rendszerek-
hez, és a BS 7799-2:2002 kévetelményszabvany,
amely az ,Informdciévédelmi irdnyitdsi rendsze-
rek — Felhaszndldsi dtmutatdval elldtott el6ird-
sok” cimet viseli.

A BS 7799-1:1999-et nemzetk6zi szabvény-
ként is kiadtdk ISO/IEC 17799:2000 jelzettel,
amelyet a Magyar Szabvénytigyi Testiilet MSZ
ISO/IEC 17799:2002-ként honositott. Mivel
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A 3. Informéciévédelmi politika

A.4. Védelmi szervezet

A.5. Az informaciévagyon osztalyozasa és kezelése
A.6. Személyekkel kapcsolatos védelem

A.7. Fizikai és kornyezeti védelem

A.8. Kommunikacié és miikodés iranyitasa

A.9. Hozzéférés szabalyozésa

A.10. Rendszerek fejlesztése és karbantartasa
A.11. Folyamatos mikodés biztositasa

A.12. Megfelel6ség

még nincs nemzetkozi véltozata, de a brit szab-
vanyt tobb orszdg (pl. Svédorszdg, Ausztrdlia, Ja-
pdn) is honositotta. (Errél bévebben keretes {rd-
sunkban szdmolunk be.)

ATFOGO SZEMLELETTEL

_AA 7 informdciévédelem irdnyitdsi rendszerként
valé megkozelitése a mikodés igényeibdl kiindul-
va, a torvényi és szerz6déses kovetelményeket
figyelembe véve veszi szdmba a kockdzatokat,
ehhez vélasztja ki az eszk6zoket, médszereket, az
irdnyftdsi rendszerbe beépiti a sziikséges visszajel-
zéseket, illetve a gyakorlat, a krnyezet, a techno-
16gia véltozdsdra torténd reagdldst. Ennek egyértel-
m{ kdvetkezménye, hogy az informdciévédelem
nem kizdrélag az informatikai eszk6zok megdvdsa,
és nemcsak sz{k értelemben vett informatikai fela-
dat, hanem jogi, szervezési, vezetési, épitészeti
stb. kérdés is. Azaz multidiszciplindris megkozeli-
tést igényld, dsszetett vezetési feladat.

&« <-yakorlati tapasztalatok azonban azt mutat-
jdk, hogy ma a legtobb informdcids rendszer
nincs jél megtervezve a biztonsdg szempontjd-
bél. A biztonsdg megvaldsitdsa technikai eszko-
z0kkel csak korldtozott médszer, sziikséges mel-
lette az irdnyitdsi funkcidk és a kapcsolddé elja-



résok megfeleld mkodése. Az informdcié biz-
tonséga, védelmének megteremtése, megérzése
olyan szabdlyozéssal valdsithatd meg, amely ki-
terjed példdul a célok, a politikdk, az eljdrdsok,

a gyakorlat, a szervezet, valamint a szoftverfunk-
ciék kialakitdsdra, illetve m{kodtetésére. Egy
ilyen rendszer 1étrehozédsédnak f6 1épései a kovet-
kezdk: a védelmi kovetelmények meghatdrozésa,
a biztonsdgi kockdzatok vizsgdlata, az informdcié-
biztonsdgi kiinduldsi helyzet értékelése, annak
rogzitése, a célok kitlizése, a megvaldsitdsi esz-
kozok, feleldsségek, feladatok meghatdrozésa,

a szabélyozds kialakitdsa és végiil a folyamatos fi-
gyelés, tovdbbfejlesztés.

A szabélyozds kialakitdsa gondos és a részletekre
is kiterjedd tervezést igényel. A rendszernek
vonatkoznia Kkell a szervezet minden alkalmazott-
jara, de igény lehet a sz4llitok, a vevek, a tulajdo-
nosok és a részvényesek részvételére is. A szabd-
lyozdsi koltségek 1ényegesen alacsonyabbak, ha

a védelmi 1épések a kovetelménymeghatdrozas és
a tervezés fazisdba épiilnek be. Célszer( kiinduld
alapként a BS 7799-2:2002 szabvdnyt hasznalni.
El6fordulhatnak egy adott szervezetnél nem értel-
mezhet§ kdvetelmények, és lehetnek tovdbbi, a
szabvényban nem rogzitett, de a megfeleld véde-

lemhez sziikséges, szabdlyozandé elemek. A sike-
res megvaldsitds kritikus tényezGije dltaldban a biz-
tonségpolitika, a céloknak és a tevékenységeknek
az iizleti célokra vald visszavezetése, a megkdzeli-
tés dsszhangja a szervezeti kultirdval, a vezetés
elkotelezettsége és tdmogatdsa. Tovdbbd a védel-

DR. Kdpmo6N IsTVAN a Szenzor Gazdasagmérndki Kft. oktatasi igazgatoja, egyetemi ok-
tatoi és min6ségugyi tapasztalatokkal rendelkezd szakértd, vezetd tanacsadd, az integ-
ralt iranyitasi rendszerek specialistaja. F6 tevékenységi terilete az iranyitési rendszerek
kalonbozd - minéségiigyi, kornyezetvédelmi, biztonsagi, informéciovédelmi - aspektusa-
inak dsszekapcsolasa és az informatikai tdmogatas eszkdzeinek alkalmazasa, bevezetése.
MoRricz PAL a Szenzor Gazdasagmérndki Kft. vezetd tanacsaddja, az informatikai rend-
szerek szakértGje. Szakmai tapasztalatokat informatikai rendszerek fejlesztésében, majd
vezetési tanacsadas keretében szerzett. IQA/IRCA altal bejegyzett vezetd auditor, CMC
mindsitésii tanacsadd. A Szenzor Gazdasagmérnoki Kft. képvisel6je az IVSZ-ben és az
MSZT 819-es munkabizottsagaban.

mi kdvetelmények, a kockdzatelemzés és mene-
dzselés j6 megértése, minden vezetd és alkalma-
zott bevondsa, az Utmutatdk eljuttatdsa vala-
mennyi alkalmazotthoz és partnerhez, a megfelel§
képzés és oktatds. Végiil az atfogd és kiegyensu-
lyozott mérési rendszer kialakitdsa a végrehajtds
kiértékelésére és a fejlesztési javaslatok jelzésé-

re. @ DR. KODMON ISTVAN — MORICZ PAL

A szabdlyozds
kialakitasa
gondos és a
részletekre is
kiterjedd terve-
zést igényel.

MAGANNYOMOZAS

A MUNKAERO ELLENORZESE

SZEMELYVEDELEM

VAGYONVEDELEM

1026 Budapest, Hazman u. 5.
Telefon: +36-1-398-00-33
+36-1-398-00-34
+36-1-398-00-35
+36-20-38-38-512
E-mail: info@shieldsecurity.hu
Web page: www.shieldsecurity.hu

SHIELD

SIECIURINTYASSIE RVAIIGIE

A BIZTONSAG ALAPJA

On a Business Online magazin olvaséjaként pontosan tisztdban van a biz-
tonsagtechnika jelentéségével, €s cégvezetSként mindent megtesz azért,
hogy megakadalyozza bizalmas informacidinak illetéktelen kezekbe
kertilését. On azt is pontosan tudja, hogy az informatikai biztonsagot
fenyeget6 egyik legnagyobb kockdzat az emberi tényezében rejlik.

A Shield Security Service Kft. az emberi tényezé biztonsagat garantalja.

Munkatarsaink tobb nyelvet beszéld, az adott terlileten magas kép-
zettséggel rendelkezd szakemberek. A magannyomozoi tevékeny-
séget blinligyi tapasztalatokkal rendelkez6 volt rendértisztek latjak
el. A személyvédelmi feladatokat profi testérok, a vagyonvédelmi
munkakat képzett, megbizhaté vagyonorok segitségével teljesitjiik.
A human eréforras kivalasztasa és ellenérzése esetében pszicholo-
gus szakemberek allnak megrendel6ink rendelkezésére. Tevékeny-
séglink szakmai min&ségéért és az elvégzett feladatok végrehaj-
tasanak szinvonalaért minden esetben
kezességet vallalunk.

Céglink a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magéannyomoz6i Szakmai Kamara tagja,

a Generali-Providencia Biztositonal
rendelkezik felelésségbiztositassal. é, (
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Cimtar alapu
személyazonossag-kezelés
és egypontos bejelentkezés

A személyazonossag-kezelés az informatikai rendszerek biztonsaganak alapja. A szémitéstechnikai kornyezet
sokszin(i kapcsolatainak hatékony kezelése csak akkor valdsithaté meg, ha a cégek tudjak, hogy ki fér hozza
a halézathoz, és milyen informacié megtekintéséhez van jogosultséga. A Novell biztonségos személyazonos-
sag-kezelési megoldast kinal, amely a vallalatok szamara lehetdvé teszi, hogy alkalmazottaik, Ggyfeleik és
partnereik egyszer(ien, gyorsan hozzaférjenek a munkajukhoz sziikséges adatokhoz és alkalmazasokhoz,
mikozben a cég informécioi és eréforrasai minden részletre kiterjedGen biztonsagosan védettek maradnak.

biztonsagos,
mindent atfo-
g0, egyszeru-
en haszndalha-
té halézatot
tudunk
kiépiteni.

A\ cimtdrak segitségével biztonsdgos, mindent at-
fogd, egyszertien haszndlhat6 hdlézatot tudunk kiépi-
teni. A cimtdr alapt struktira egyik elénye, hogy az
6sszes hdlézati er6forrds (adatok, alkalmazdsok,
nyomtatdk, internet stb.) mindenki szdmdra
konnyen elérhet6vé valik, és a felhaszndléknak

nem Kkell azzal térédniiik, hogy hol taldlhat6k azok,
vagy hogy éppen szabadok-e. Szdmukra mindez
14thatatlan, a rendszergazddk szdmdra viszont
sokkal 4tlathat6bb. fgy az egész rendszer konnyeb-
ben menedzselhetd, és biztonsdgosabb. A mdsik
elény, amelyet a cimtdr alapu rendszerek nydjtanak,
hogy azokra rdépitve egyre tobb alkalmazést, funkci-
6t, illetve szolgdltatdst tudunk viszonylag konnyen
bevezetni, igy hdl6zatunk egyre intelligensebbé va-
lik. A Novell cimtdrszolgdltatdsa, az eDirectory (ko-
rébban NDS) egy skdldzhatd, biztonsdgos, kiforrott,
tobbplatformos cimtdrszolgdltatds, amelynek hasznd-
latédval egységes informatikai infrastruktidrdt tudunk
kialakitani.

EGYSEGES JOGOSULTSAG -

KEZELES

_A hol az eDirectoryt telepitették, ott nincs sziikség
arra, hogy a programok bonyolult algoritmusokkal,
kiilén jelszavakkal ellenérizzék felhaszndldik jogosult-
ségdt. Elegendd, ha a cimtdrhoz fordulnak informécié-
ért. Kiilondsen elényds ez a megoldds a belsd véllalati
informdcids rendszerben, mert egyrészt a felhasznélét
nem terheli f610sleges adatokkal — nem kéborolnak
sajtcéduldk a szdmitégépek koriil bejelentkezési azo-
nosftékkal, jelszavakkal —, mdsrészt egy kdzponti
adatbdzisban 4ttekinthet6en mutatja meg, ki mihez
férhet hozzd, s mihez nem. Erre a nyilvdntartdsra rd-
épithetd a folyamatos kdvetés is, rogzithetd, hogy ki-
16l mikor és melyik program kért a cimtdrbdl adatot,
azaz ki mikor és mivel dolgozott.

RuGcALMAS ES SKALAZHA-

TO FELEPITES

_AA 7 eDirectory mogdtt 416 hierarchikus adatbdzis
rugalmas és skdldzhatd. Rugalmas, mert rdilleszthetd
a vdllalat mdkddési modelljére. A cég fizikailag mds-
mds helyen taldlhat6 egységeit ugyantgy képes leirni,
mint a véllalat kiilénb6z§ osztdlyait, munkacsoportja-
it. A cimtdr skdldzhaté is, mert az egyszerveres, 6t
munkahelyes vallalati hdlézat adatait épptgy tudja
kezelni, mint a multinaciondlis nagyvéllalatok tobb
szdz iroddjdnak és gydrdnak 0sszes eréforrdsdt a hoz-
z4 kapcsolédé informdcidkkal. Az eDirectory termé-
szetesen egylitt n§ a céggel. Az djabb objektumok fel-
vétele gyors és egyszerd a mar meglévd struktira,
valamint a kénnyen kezelhetd grafikus felligyeleti
program segitségével. Ha a véllalat 4talakul, és példdul
Uj szervezeti egységek jonnek 1étre, vagy egy dolgozé
dtkeril valamely mdsik csoporthoz, akkor az gyorsan
kovethetd a cimtdr adatbdzisdban. Ezek a véltozdsok,
amelyek a cég szempontjabdl dltaldban rendkiviil bo-
nyolultak, és csak lassan megvaldsithatdk, szdmitds-
technikai szempontbdl csupdn egy-két egérkattintdst
jelentenek a hdlézat adminisztrdciés programjéban.

PLATFORMGUGGETLENSEG

Az eDirectory tobb platformot tdmogat, mint
barmely mas cimtarszolgaltatas, hiszen az alab-

bi operaciés rendszereken hasznalhato:
« IBM AIX,
« Linux,
« Microsoft Windows NT 4.0,
« Microsoft Windows 2000 Server,
Advanced Server,
« Novell NetWare 5.x és 6,
« Sun Solaris.
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HATEKONY RENDSZERFELUGYELET

INAAivel a cimtdr teljesen illeszkedik a véllalati
gosultsdgok kdénnyen menedzselhetdk, és az ered-
mény egy jol dttekinthet§ rendszer, amelyben a fel-
haszndlék minden adata és hozzaférési jogosultsdga
tdrolédik. A Gartner Group felmérése szerint egy szd-
mitdstechnikai hdlézat 6sszkoltségének t&bb mint
70%-4t a rendszerfeliigyelet teszi ki. Mivel az
eDirectory alapt rendszerek esetében minden infor-
mécié egyetlen adatbdzisban tdrolédik, és minden
funkcid egyetlen adminisztrdciés program segitségé-
vel dllithaté be, konnyen érthetd, miért az eDirectory
alapu hélézatok lizemeltetési koltsége a legkisebb.

BIZTONSAGI SZOLGALTATASOK
=gy teljes véllalatot dtfogé hdlézat esetén a mene-
dzselhetdség mellett a biztonsdg a legfontosabb kérdés.
Az eDirectory alapt rendszerek biztonsdgdra utalé leg-
jellemzdbb tény, hogy az eDirectoryra épiilé és a rend-
szer biztonsdgi funkcidit haszndlé hdlézatokkal kapcso-
latban semmilyen betorési médot nem sikertilt még
kidolgozni, pedig a Novell cimtdrszolgdltatdsa mint
technoldgia mdr tiz éve a piacon van. Az eDirectory
esetében minden jogosultsdg, {gy a feliigyeleti jogok is
finoman szabdlyozhatdék. Kénnyen kialakithaték kiilon-
bdz§ {izemeltetési funkcidk, és minden rendszergazda
csak azokhoz a bedllitdsokhoz fér hozzd, amelyekre
sziiksége van a munkdjdhoz. Az eDirectory tartalmazza
a Novell Modular Authentication Services (NMAS)
Standard Edition valtozatdt fejlett jelszkezelési funkci-
6kkal és a tantsitvdny alapd bejelentkezés tdmogatdsa-
val. Az eDirectory mdsik fontos biztonsdgi komponen-
se az NICI (Novell International Cryptographic
Infrastructure), amely gy késziilt, hogy elsegitse

a globdlis haldzat kialakitdsdt anélkiil, hogy aggddni

kellene a helyi titkositdsi tdrvények miatt. Az NICI mo-
duldris megkozelitése miatt a titkositds erdsségét vagy
akdr az alapjdt ad6 algoritmust is egyszerfen médosit-
hatja a Novell vagy més szoftverfejleszt§ cég. Barmi-
lyen alkalmazds haszndlhatja az NICI 4ltal nydjtott
titkositési szolgdltatdsokat egy megfelel§ csatold segitsé-
gével, és az NICI moduldris architektirdja médosithatd
a torvények vagy a kdvetelmények vdltozdsdnak megfe-
lelSen, az ezt haszndlé alkalmazds médositdsa nélkiil.

SZABVANYOK KEZELESE

_A 7 eDirectory a legfontosabb cimtdrszabvdny, az
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) mel-
lett szdmos més szabvényt is tdmogat, tébbek kozott
az SSL-t (Secure Sockets Layer), a DNS-t (Domain
Name System), az XML-t (eXtensible Markup
Language) és a HTTP-t (HyperText Transfer
Protocol). Emellett az eDirectory szdmos rendszer-
hivésa elérhet§ a fejleszt6k szdmdra is, akik gy

a Novell cimtdrszolgdltatdsat sokféle célra haszndlhat-
jék (akdr mint szabvdnyos LDAP-cimtdrt), és azt sok
hasznos funkciéval egészithetik ki.

UJ SsZOLGALTATASOK BE-
VEZETESENEK TAMOGATASA

_A fentiek utdn taldn ez a leglényegesebb szem-
pont. Ez az, ami miatt nyugodtan tekinthetjiik az
eDirectoryt egy korszerd informatikai rendszer alapja-
nak. Tartalmaz szinte minden informdciét a héléza-
tunkrdl, és mivel szabvényos, rendkiviil sok szolgdlta-
tds illeszthet6 hozz4, illetve szinkronizalhaté vele. {gy
a legtdbb 1j szolgdltatds erre a mdr kialakitott infra-
struktirdra épitve vezethetd be, és ezdltal a vele jdré
munka a lehetd legkevesebb. Gyorsan, jol tervezhetd
koltségekkel és hatdrid6kkel épithetiink be djabb
funkcidkat informatikai rendszeriinkbe. «m»
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Novell SecureLogin

A Novell SecureLogin megoldasa szamos biztonsagi rendszer integrélasaval biztosit egypontos bejelentke-

zést a halozat legklilonbozdbb erdforrasaihoz és alkalmazésaihoz. Segitségével kialakithatd az egypontos

beléptetési rendszer, ndvelhetd a biztonsag, tovabba megvaldsithatok és alkalmazhatdk a véllalat kiilon-
boz6 biztonsagpolitikai elbirasai.

I\ apjainkban a legtobb vallalat és szervezet szem-
besiil egy fontos biztonsdgi problémdval: a kiilonféle
alkalmazdsok és rendszerek mind sajdt azonosftéval
és jelsz6val rendelkeznek, arra kotelezve ezdltal a fel-
haszndldkat, hogy nagyszdmu informdciét tartsanak
fejben. Ez a probléma manapsdg nem hogy megoldéd-
ni nem latszik, de még el is mélydil az internetes al-

biztonsdgosan, egyetlen eDirectory-jelszén keresztiil
hozzéférhetnek az dsszes halézati alkalmazdshoz,
fliggetleniil attél, hogy ezek az alkalmazdsok milyen
platformon futnak, és hol tdroljék a felhaszndl6i azo-
nositékat, illetve jelszavakat. A Novell
SecureLoginnel a teljes hitelesitési folyamat 1dthatat-
lannd, ugyanakkor sokkal hatékonyabbd vélik.

TAMOGATOTT ALKALMAZASOK

A Novell SecureLogin jol integralhato a vallalatoknal meglévé kulonféle alkalmazasokkal.
A termék tobbek kodzott az alabbi programtipusokat tdmogatja:

32 bites windowsos alkalmazasok,

IBM nagygépes alkalmazasok,
unixos alkalmazasok,
tobb mint 30-féle terminalemulator,

webes alkalmazasok,

varazslok uj alkalmazasok integralasahoz.

kalmazdsok gyors elterjedésének kdszonhetSen. Mi-
vel a technolégia villdmgyorsan fejlédik, az djabb és
Ujabb alkalmazdsok jelszavainak ismerete egyre na-
gyobb terhet ré a felhaszndlékra, és nem vdrhaté el
t6liik, hogy valamennyit meg tudjak jegyezni. Mivel a
felhaszndlé a kiilonféle alkalmazdsokhoz és rendsze-
rekhez tartoz6 adatait nem tudja memorizdlni, egy
id6 utén biztonsdgosnak egydltaldn nem nevezhetd
megolddsokhoz folyamodik: kiragasztja a jelszavat a
monitorra, elmenti a bejelentkezéshez sziikséges ada-
tait egy szoveges dllomdnyba, vagy éppen ugyanazt a
kénnyen megjegyezhetd jelszdt haszndlja minden
rendszerében. Ezzel pdrhuzamosan a
felhaszndlétdmogatédssal foglalkozé munkatérsak ide-
jik nagy részét elfelejtett jelszavak és azonositék mi-
att dolgozni képtelen kollégdk kisegitésével toltik, ér-
tékes erdforrdsokat vonva el mds teriiletekt6l, és no-
velve a felhaszndlétdmogatds koltségeit.

_A_Novell SecurelLogin haszndlatéval a dolgozék

termindlszerveres kérnyezetek (pl. Microsoft Windows 2000 Terminal Services),
e-mail programok (Novell GroupWise, Lotus Notes, MS Outlook stb.),

kozel 100 alkalmazashoz biztosit el6készitett beléptetSscripteket,

ELONYOK A FELHASZNALOK ES
RENDSZERGAZDAK SZAMARA

M<ihaszndlva az eDirectory kindlta funkciékat,

a Novell SecureLogin az aldbbi elénydket nydijtja:

— TERMELEKENYSEG JAVITASA. A felhaszndloknak csu-
pan egyszer kell bejelentkezniiik ahhoz, hogy dolgoz-
hassanak. A rendszergazddk pedig fontosabb dolgok-
kal foglalkozhatnak, mint az elfelejtett jelszavak.

— BIZTONSAG NOVELESE. T6bbé nincsenek ragasztds pa-
pirok a monitorokon. A Novell SecureLogin a jelszava-
kat az eDirectory , Felhaszndl6” objektuménak tulaj-
donsdgaként kddolva tdrolja, igy az asztali gépek
nagyobb biztonsdgban vannak. A hdlézaton 4thaladé
jelszavakat szintén titkositdssal védi a rendszer. Lehet6-
ség nyilik a hitelesités er@sségének novelésére a Novell
Modular Authentication Services (NMAS) termék hasz-
ndlatdval, amely biometrikus, kdrtyds és tokenes hitele-
sitési lehetGséggel egésziti ki az eDirectoryt.



— KOLTSEGHATEKONYSAG. Komoly koltségmegtakari-
tdssal jér az értékes tandcsadd személyzet megszaba-
ditdsa a jelszavakkal kapcsolatos problémdktél. Ponto-
san ez valésul meg a Novell SecureLogin haszndlata
esetén.

— MOBILFELHASZNALOK TAMOGATASA. A Novell
SecureLogin egyedi funkciéja, hogy a felhaszndlék a
hélézat tetszés szerinti gépérdl bejelentkezhetnek az
eDirectoryba, és innentél kezdve elérhetik az 6sszes
sziikséges alkalmazdst és eréforrdst. A SecureLogin
slocal cache” funkciéja pedig a mobilfelhaszndlék
esetében is a kdzponti adminisztrdcié sériilése nélkiil
tdmogatja a beléptetést.

— KOzPONTI FELUGYELET. A m{kddést szabédlyoz6 6sz-
szes paraméter a cimtdrban tdrolédik, gy a cimtér
alapt adminisztrdcié el6nyei teljes mértékben kihasz-
nélhaték. Ugyancsak kézpontilag szabdlyozhatd, hogy
mely alkalmazdsok haszndljak az egypontos belépési
szolgdltatdst.

A SECURELOGIN MUKODESE

AN Securelogin a bejelentkezéshez sziikséges ada-
tokat vagy direkt mddon egy tetsz6leges LDAP-
cimtdrban, vagy a Secret Store technoldgidval meg-
er@sitett Novell eDirectoryban tdrolja. Futds k6zben
automatikusan észreveszi a bejelentkezésre/azonosi-
tdsra szolgdlé feliileteket, majd kikeresi és megadja az
authentikdciéhoz sziikséges adatokat.

(N O : :
_A_Securelogin scriptnyelve a termék kulcsfontos-
sdgu komponense. Ez az egypontos beléptetés tdmo-
gatdsdra Kkifejlesztett specidlis nyelv teszi lehet6vé,
hogy a termék alkalmazhat6 legyen kdzel valamennyi
héldzati kornyezetben és alkalmazdssal. Az egyszerd-
en megtanulhaté programozdsi nyelv haszndlatdval
a beléptet6kornyezet konnyen implementdlhat6 és
mdédosithatd, illeszkedve a gyorsan véltozé véllalati
kornyezethez.

_A_Securelogin segitségével kdzpontilag meghatd-
rozhatd és terjeszthetd az is, hogy mely alkalmazdsok
kertiljenek be az egypontos bejelentkezésbe, és me-
lyek legyenek azok, amelyek tovébbra is azonosit6t és
jelsz6t kérjenek a felhaszndlétél. Az olyan alkalmazé-
sok esetében, amelyeknél id6rdl idére jelsz6t kell vél-
toztatni, kdzpontilag meghatdrozhatd, hogy a
SecureLogin automatikusan a héttérben véltoztassa-e
meg a jelszavakat, amikor erre sziikség van, vagy

a felhaszndlét kérje meg 1j jelsz6 megaddsdra. Irdny-
elvek megaddsdval pedig az adminisztrdtorok a kiilén-
b6z6 alkalmazdsokhoz haszndlt jelszavak bonyolultsa-
gét is szabdlyozhatjék.

_A_Securelogin minden m(ikodési adatdt az LDAP-
cimtdrban, illetve titkositva a kliens gyorsitétérdban
(cache) térolja. Ezen adatok kozponti feliigyelete

a cfmtérban oldhaté meg, Novell eDirectory alkalma-
zdsakor a Java alapti Novell ConsoleOne termékkel,
egyéb cimtdr haszndlata esetén az ahhoz adott fel-
tigyeleti eszkozzel. «m»

adverticum

latni és latszani

A Novell
SecureLoginn
el a teljes
hitelesitési

ugyanakkor
sokkal hatéko-
nyabba valik.
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Ertékes tigyfeleink (IL.
ELEGEDETTSEG VAGY
ELEZE

El6z6 szamunkban a profittermelés kulcsfigurair6l, az értékes tgyfelekrdl, illetve azonositasuk modszerei-
rél esett sz6. Ezattal arra keressilk a valaszt, hogy vajon az elégedett vagy az elkételezett gyfél a haszno-
sabb egy cég szamara. Vizsgalodasunkbdl - amiben Fischer Gyoray, a Gallup Intézet szakértdje volt
segitségiinkre - az is kiderdl, hogy az ligyfél értékitéletének megalkotasaban milyen szerepet jatszik
a markahoz valé érzelmi kotodés.

ELKO

SEG ?

6Lt projektek

ként jelentek
meg nalunk,

tényleges sze-

BUSINESS ONLINE: — FISCHER UR, ON EGY KONFERENCIAN

NEMI IRONIAVAL KRITIZALTA AZ UGYFELEK ELEGEDETTSEGE-

NEK NOVELESERE INDITOTT KULONFELE - TQM-, ISO-,
CRM- STB. — PROGRAMOKAT. VALOBAN HIABAVALO ERO-
FESZITESEK LENNENEK EZEK A DIVATOS MENEDZSMENT-
MODSZEREK?

FiscHER GYORGY: — Ennek megitéléséhez két tényez6t
mindenképpen figyelembe kell venni. El§szor is a
megdllapitds nem a sajét véleményem, hanem a nem-
zetkozi, elsdsorban amerikai tapasztalatok és felméré-
sek eredménye. Tény, hogy a véllalatok szerte a vild-
gon és Magyarorszdgon is rengeteg erdfeszitést tesz-

nek {igyfeleik elégedettségének, lojalitdsdnak kivivdsé-
ra. Az eredmények azonban kordntsem egyértelmdek.

Példdul az Insight Technology Group Survey 2000-es
felmérése szerint azoknak a véllalatoknak, amelyek
implementéltak valamilyen CRM-rendszert, vagy na-
gyobb CRM-projekteket valdsitottak meg, csak 24%-a
szémolt be bdrmilyen szignifikdns ndvekedésrél az
lizleti eredményességben, 26% viszont semmilyen
kézzelfoghaté eredményét nem ldtta a bevezetésnek.
Az Economist pedig azt dllapitotta meg, hogy a CRM-

projektek mintegy kétharmada teljes kudarccal végzé-

dik, s nem tériil meg a befektetett téke és eréfeszités.
Az amerikai nagyvallalatok topmenedzsereinek mind-
Ossze 30%-a érzi tigy, hogy cégénél az ligyfél-elége-
dettség novelésére tett eréfeszitések iizletileg is ered-
ményesek voltak, és minddssze 2% szdmolt be arrdl,
hogy a mérési eredmények szintjén is nétt az tigyfe-
lek elégedettsége.

Egyrészt tehdt ezek a tények. Mdsrészt viszont ko-
réntsem dllitom, hogy minden ilyen intézkedés f616s-
leges és hidbavalé volna. Csupdn arra hivnédm fel

a figyelmet, hogy a CRM-mel és mds bettiszavakkal
jelolt projektek valéban divatként jelentek meg nd-
lunk, tényleges szerepiiknél sokkal nagyobb figyel-

repuknél sok-
kal nagyobb
figyelmet és
hangsulyt kap-
nak a vallalat
iranyitasaban.

met és hangsdlyt kapnak a véllalat irdnyitdsdban.
Amerikdban ma mdr redlisan ldtjdk ezek lehetéségeit
és hatékonysdgdt; Nyugat-Eurépdba néhdny éves ké-
séssel érkeztek a ,,megvdlté” mddszerek, ndlunk pe-
dig épp napjainkban divatosak. Természetesen az
ilyen projektek lehetnek eredményesek, akdr még
nélkiilozhetetlenek is, 4m azokat a sulyuknak megfe-
lel6en kellene kezelni.

TOoL Az
+ELEGEDETTSEGEN" ES
A ,LOJALITASON"

B. O.: — ON SZERINT MI LEHET AZ OKA, HOGY A ,,LOJALI-
TASMENEDZSMENT” TRADICIONALIS MEGKOZEL{TESEI VARA-
KOZAS ALATT TELJESITENEK?

F. GY.: — Mindenekeldtt rossz volt a célmeghatérozas,
és ehhez rossz mérési rendszert rendeltek. Célként az
igyfél-elégedettség novelését tiizték ki, és ezt az ,elé-
gedett” {igyfelek ardnydnak alakuldsdval prébdltdk
mérni. Teljességgel figyelmen kiviil hagytdk a brand
és az {igyfél kapcsolatdnak nem raciondlis, hanem
emociondlis mozzanatdt. Az tigyfelek brand irdnti el-
kotelezettsége ugyanis legaldbb felerészben érzelmi
jellegd kapocs és nem raciondlis megfontolds kovet-
kezménye.

Tovébbi hiba, hogy az {igyféllel valé kapcsolatot mes-
terségesen a véllalat funkciondlis, elszdmoltathatd
mikddési egységeire daraboltdk. Arra fékuszéltak,
amit kdnny({ menedzselni (szervezeti egységek), és
amit kdnnyd mérni (elégedettség), ahelyett, hogy ar-
ra koncentréltak volna, amit fontos menedzselni
(brand relationship assets), és fontos mérni (brand-
elkotelezettség). Az ligyfél ugyanis mindig holisztiku-
san, egészében érzékeli és értékeli a véllalatot, illetve
a brandet.
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{gy aztdn rosszak voltak a kovetkeztetések, és ezért
a beavatkozds mddja is. Ahelyett, hogy az {igyfél és
a brand valamennyi érintkezési pontjdra kelld figyel-
met forditottak volna, a beavatkozdsok egymdstdl el-
szigeteltek, integrdlatlanok és kampdnyszerdek voltak.

Az ligyfélmenedzsmentet alapvet6en marketingkérdés-

nek tekintették, ahelyett, hogy stratégiai kérdésnek
tartottdk volna, amely integrdlt elképzeléseket és meg-
olddsokat igényel.

Végiil az is hdtrédltatja az eredményességet, hogy

a hangsulyt a direkt {igyfél-akviziciéra vagy az iigyfelek
verbdlisan kinyilvanitott elégedettségére helyezték,
ahelyett, hogy a 1ényegre koncentrdltak volna: fejlesz-
teni a mérkakapcsolatokat (growing brand relation-
ships), amit az tigyfélnek a branddel valé valamennyi
érintkezési pontjan folyamatosan menedzselni kell.

B. O.: - AMENNYIBEN A CRM NEM EGESZEBEN ES ALAP-
VETOEN , HUMBUG”, MIT KELLENE MASKENT CSINALNI, ES
HOGYAN?

F. Gy.: — Olyan 4j megkozelitésre van szlikség, amely
egyesiti a mérést, a képzést és a beavatkozdst (brand
relationship assessment). A mérés sordn a branddel va-
16 raciondlis és érzelmi kapcsolatra, valamint az ebbél
fakadd elkdtelezettségre (customer engagement) kell
koncentrdlni. Képzéssel meg kell véltoztatni a vallalati
kulttrét — és nemcsak a menedzsmentmemak szint-
jén. A beavatkozds fdzisdban kell reflektdlni az tigyfél-
kapcsolatokban meglévd erdsségekre és gyengeségekre
— a brand valdédi egészségességét szem elGtt tartva.
Mindenditt és mindenkor, ahol és amikor az tigyféllel
érintkezik a cég.

A kulcs az tigyfél elkdtelezettsége, til az elégedettsé-
gen és a lojalitdson. Azért kell és lehet az elkdtele-
zettséget dllitani a fékuszba, mert bizonyitottan igen
szoros kapcsolatban 4ll az elégedettséggel és a lojali-
tdssal, ugyanakkor tapasztalataink szerint az el§z§
kett6nél sokkal erdsebb a hatdsa az iizleti eredmé-
nyességre. Egy tjfajta ,gydjtélencseként” szolgdl,
amelynek révén képesek lehetiink megérteni és
menedzselni a fogyaszték branddel kapcsolatos
tapasztalatait.

Az ERZELMI KOTODES

B. O.: - A GALLUP MEGKOZELITESEBEN UJ ELEM AZ EMO-
CIONALIS MOZZANAT...

F. Gy.: — Igen, mert az {igyfél-elkbtelezettség megte-
remtése nem egyéb, mint a brand irdnti ,szenvedély”
létrehozdsa. Van valami a tudat alatt — persze nem freu-
di értelemben — az iigyfél elkdtelezettségében és lojali-
tdsédban, ami nem raciondlis, amir6l ha megkérdezziik,
nem képes szdmot adni, de mégis hat. Gyakran ta-
pasztaljuk, hogy 1étezik, a hatdsa erds, de a hagyomd-
nyos elégedettségkutatdsok kozvetlen kérdéseivel kép-
telenség mérni. Nem egyéb ez, mint a médrkéval vald
kapcsolat (brand relationship).

Az tigyfél-elkotelezettségnek két, egyméssal dsszefo-
nédé analitikus mozzanata van: a brand irdnti lojali-
tds, illetve a barandhez valé emociondlis két6dés. Ez
utébbin beliil négy — hierarchikusan egymadsra épiil§
— dimenzi6 kiilonithetd el. Els6 a bizalom, vagyis az
ligyfél azon érzése, hogy a brand megbizhaté, és
megtartja, amit {gér (brand promises). Mdsodik a
tisztelet, az tigyfél azon érzése, hogy a brand megfe-
leld tisztelettel bdnik vele. A biiszkeséget gy értel-
mezziik, hogy az tigyfél j6 érzéssel gondol a brandre
és arra, ahogy a termékeket/szolgdltatdsokat haszndl-
ja, valamint arra a jelentésre, ahogy a brand haszng-
lata 6t szocidlisan megjel6li mésok szdmdra. Végiil
negyedik a szenvedély: az tigyfél kifejezetten pozitiv
érzelmeket tépldl a branddel valé kapcsolata irdnt, és
helyettesithetetlennek tekinti azt az életében.

B. O.: — M1 Az, AMI MEGTEREMTI, LETREHOZZA AZ UGYFE-
LEK BRAND IRANTI ELKOTELEZETTSEGET?

F. Gy.: — Vegylik sorra mindenekel6tt, hogy mit tarta-
nak a hagyoményos
megkdzelitések az tigy-
felek lojalitdsdhoz veze-
t¢ ,kirdlyi dtnak”.
Olyan érveket taldlunk,
mint jobb termék, jobb
mindség, kevesebb hi-
ba, alacsonyabb dr,
tobb marketing, meg-
gy6z6bb brand
promise, jobb tigyfél-
szolgdlat és tigyfél-in-
formdcids rendszer.

A tények azonban azt
mutatjdk, hogy éltaldban nem a mtszakilag legjobb
vagy a legkevesebbet meghibdsodé termék, illetve
szolgéltatds a legsikeresebb a piacon. Altaldban nem is
a legolcsébb a nyerd. De még csak az sem igaz, hogy
a legjobb dr-érték ardny vezetne az iigyfél-lojalitdshoz.
Azt sem tdmasztjdk ald a tények, hogy a tobb vagy
akdr jobb marketinggel tdmogatott termék, illetve szol-
géltatds irdnt sziikségképpen nagyobb {igyfél-lojalitds
nyilvdnulna meg. Ugyanez igaz az {igyfélszolgdlatra is.
A legalapvetébb dolog azonban az, hogy mindez (jobb
mindség, alacsonyabb &r, tobb marketing stb.) renge-
teg pénzbe keriil. A hagyomdnyos megkozelitések az
esetek jelentds részében nem hogy javitottdk volna,
hanem egyenesen rontottdk a jovedelmezdséget,

a profitdbilitdst.

A Gallup tapasztalatai azt mutatjék, hogy a jé ar-ér-
ték ardnnyal rendelkezd és megfeleld marketinggel,
valamint tigyfélszolgdlattal tdmogatott termék, szol-
géltatds sziikséges, de kordntsem elégséges feltétele
az lgyfél-elkotelezettség kialakitdsdnak. J6 termék
nélkiil nincs {igyfél-elkotelezettség, mindazondltal

ez 6nmagdban nem teremt elkdtelezettséget a vevek
korében.




Az ALKALMAZOTTAK
LENTIK A KULCSOT

JE -

B. O.: - AKKOR MITOL VALIK ELKOTELEZETTE AZ UGYFEL?
F. GY.: — Tapasztalataink szerint tipikusan az alkal-
mazottak jelentik hozzd a kulcsot. A j6 termék képes
létrehozni a brand irdnti bizalmat, j6 marketinggel
tdrsulva képes biiszkeséget teremteni, de a ,,szenve-
délyt” csak a j6 termék, a j6 marketing és a j6
alkalmazottak hdrmas egysége tudja kivivni az
tigyfelekben. Eredményeink azt mutatjdk, hogy az
alkalmazottak problémakezelési képessége alapvetd
jelentéségd az {igyfelek elkdtelezettségének
kialakitdsdban.

Akiknek volt mdr problémadjuk, de azt megfeleld mé-
don kezelte a brand, azok bérki mésnél nagyobb
ardnyban vdlnak elkotelezetté. Ellenben a probléma-
el6fordulds 6nmagdban is — nem megfelel§ kezeléssel
parosulva pedig k{ilondsen — a legnagyobb romboléja
az tigyfelek elkdtele-
zettségének.

Egy mdsik fontos ta-
pasztalat, hogy ugyan-
azon a véllalati szerve-
zeten beliil is rendki-
viil jelentds kiilonbsé-
gek mutatkoznak az
elkdtelezettség alaku-
ldsdban. Bdr az egyes
alkalmazottak ugyan-
azokat a termékeket

kindljék ugyanazon

kondicidkkal és ugyanazon drért, egy részleteiben is
szabdlyozott szervezeti kdzegben, ugyanazon marke-
tingkommunikdcids tdmogatdst élvezve, mégis 1énye-
gesen eltér@ tigyfél-elkotelezettséget teremt az egyi-
kiik, mint a mdsikuk.

B. O.: - AMENNYIBEN A HAGYOMANYOS ELEGEDETTSEGI
MERESEK HAMIS KEPET FESTENEK, MILYEN MODSZERT AL-
KALMAZ A GALLUP?

F. Gv.: — Tapasztalataink szerint az emberek fejében
m(kodd ontudatlan, dm mégis folyamatosan mdkodd
értékeld mechanizmusok nem az iskolai osztélyzatok-
hoz hasonlatos, egyt6l 6tig terjedd linedris skdldn érté-
kelnek, mint amilyet a legtébb ,Mennyire elégedett
On?” tipusd kérdéiv alkalmaz. Az emberek értékelése
sokkal relativabb, a szubjektiv igényekhez és elvéra-
sokhoz idomul, amelynek alapja a ,vdgyott mingség”.
Ezért a Gallup a nydjtott szolgdltatdsokkal vald elége-
dettségre vonatkozd kérdéseket gy fogalmazza meg,
hogy ,Ahhoz képest, amit On egy ilyen szolgéltatdsté]
elvar, milyen volt az On éltal megtapasztalt szolgélta-
tds: sokkal rosszabb, mint amit elvért, (...), sokkal
jobb, mint amit elvdrt.”

A kérdés ebben a formdban reflektal az igyfél szubjek-
tiv ,végyott minGség” kategdridjdra, és gy segft valaszt

kapni arra a kérdésre, hogy ,,verbdlisan kifejezett elége-
dettsége” vajon egyszerden csak az elégedetlenség
puszta hidnya, vagy inkdbb a tényleges igényszinttel
dsszhangban lev§ valédi elégedettség-e. Ugyanakkor
tovabbi elénye ennek a megfogalmazédsnak, hogy segit
a vélaszadénak kifejezésre juttatnia enyhe elégedetlen-
ségét is, amelyet egy ,Elégedett-e On?” tipust kérdés
esetén udvariatlannak tartana kinyilvanitani, és inkdbb
elégedettnek mondand magat.

Az ligyfél-elkotelezettség mérésének nem szabad pusz-
tdn az elégedetlenség hidnydra koncentrdlnia. A mérés
fékuszaba a kifejezett elégedettséget kell dllitani,
amely elkotelezettséget sziil. Az egyszeren csak nem
elégedetlen (neutrdlis) {igyfél ugyanis egy kedvezébb
ajdnlatért, a konkurencia promdciéjdnak hatdsdra vagy
valamilyen probléma jelentkezésekor kénnyedén at-
pértolhat a versenytdrshoz. Az elkdtelezett tigyfelet
azonban sokkal kisebb eséllyel veszithetjiik el.

MATEMATIKAI MODELLEK

B. O.: — A KERDES MEGFOGALMAZASANAK VALTOZTATASA-
VAL UGYAN ARNYALTABB, REALISABB KEPET KAPHATUNK,
DE A MOTiVUMOK MEG iGY SEM TARHATOK FEL. EZT A HI-
ANYT HOGYAN LEHET KIKUSZOBOLNI?

F. Gy.: — Az dltalunk alkalmazott kutatdsi médszer
arra is alkalmas, hogy meghatdrozza, melyek azok

a tényez6k, amelyek az elkotelezettséget, illetve az
elégedetlenséget ,1étrehozzdk”, alakitjdk, illetve
hogy az egyes tényez6k milyen sullyal vesznek részt
az elkGtelezettség véltozdsdban. gy kimutathatd,
hogy melyek azok az egyedi szolgaltatds-
attribitumok, amelyek a leginkdbb befolydsoljak az
tigyfelek elkotelezettségét.

Anélkiil, hogy elmélyednénk a szakmai részletekben,
elmondhatom, hogy a médszer matematikai dton dllitja
el a kiilonbdz§ szempontokhoz tartozé sulyokat. Mo-
dellezés keretében kiszdmoljuk, hogy az egyes szolgdl-
tatdselemekkel vald elégedettség milyen erds hatdst
gyakorol a szolgdltatdssal mint egésszel vald elégedett-
ségre. Ez a hatdser@sség egyben megadja az adott té-
nyez6 relativ sdlydt is. Olyan modell kialakitdsdra is le-
het@ség nyilik, amely nemcsak azt mondja meg, hogy
az egyes szolgdltatdselemekkel mennyire elégedettek

a szolgdltatdst igénybe vevek, de azt is, hogy azok ko-
z6tt milyen a kapcsolat erdssége, milyen hatdssal van-
nak egymadsra, illetve az dsszetett elkbtelezettségre.

Az gy kimutatott jelentdség és az egyes tényezékben
mért elégedettség (teljesitmény) egybevetése egytttal
arra vonatkozdan is Gtmutatdst nydjt, hogy melyek
azok a tényezdk, amelyekre a fékuszt irdnyitani kell.
Az eréforrdsok mindig, mindenhol szikdsek. A mdd-
szer abban kivdn — és tud — segftséget nydjtani, hogy a
sz{kos erdforrdsokat hogyan lehet a leghatékonyabban
az ligyfél elégedettségének novelésére forditani.
GALvVAcs LAszLO
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KOZEGEK, MODSZEREK

El6z6 szamunkban elsdsorban az alkalmazasintegracio Gzleti, piaci oldalat érintettik: hol, mikor és miért éri
meg ilyen megoldasokhoz folyamodni. Megvizsgaltuk, hogyan reagal a hazai piac az alkalmazasintegraciora,
és hogy durvan milyen koltségek varnak az EAIl-projektet inditd vallalatokra, szervezetekre. Azonban kevés
526 esett a megvalosités eszkozeirdl: ezekrdl most adunk dsszefoglalét. Beszémolunk a hazai piac igényeirdl,
tablazatunkban pedig bemutatunk néhany, az alkalmazasintegraci6t érint6 projektet, valamint az ott hasz-
nélt eszkdzoket. frasunkban a hazankban és nemzetkozi szinten egyarant a téma egyik kiemelt szakértéje-
ként szamon tartott SucAr PEter alkalmazasintegracioval foglalkozo publikécioira is tdmaszkodtunk.

I elfrissitve a kordbban megkezdett témat, kdzeledve
a megvaldsitds médozataihoz, az alkalmazdsintegraciot
a cégeknél meglévd alkalmazdsok oly médon torténd
Osszekapcsoldsaként definidlhatjuk, hogy a bevalt meg-
olddsok az integrdlt rendszerek szinvonaldn szolgdlhas-
sédk a megfeleld izleti folyamatot és az {izemeltetést.

A fentiek érdekében példdul egy middleware (kdztes-
szoftver — 1d. kés6bb) alapu integrdcids kozponttal

a rendszerek k6z6tt meglévd un. ,,sok—sok” kapcsolat-
rendszer 1ényegesen el6nydsebb ,,egy—sok” kapcsolat-
rendszerré alakithatd, s igy — mintegy az integrdcié taldn
legfontosabb mindségi hozadékaként — példdul online
médon mdkodtethetdk a bonyolult {izleti funkcidk.
_A 7 integrici6 eszkoze dltaldban a kdztesszoftver
vagy middleware néven emlegetett célprogram,
amely kdzponti kapcsolati modulként mdkddve le-
egyszer(siti a szertedgazé kapcsolati rendszert.

_A Ikalmazdsdval ugrdsszertien néhet a rendszerek
integrdciéjdnak foka, s fgy a valds idej{ kapcsolatok
kialakitdsa is. Ezt kvet6en kisebb kockdzattal, rugal-
masan, rovidebb id¢ alatt lehet Gjabb, akdr kiilénbdzd
platformon m({k6d¢ alkalmazdsokat is &sszekapcsolni
az lizleti igények kielégitése érdekében. Ezek a kap-
csolatok pedig mdr konnyen dttekinthet6k és szabd-
lyozhatdk.

RETEGELT MEGOLDASOK

_AKiilénbozd szinteken torténd alkalmazdsintegra-
cié okai — jelen sszedllitdsunkban az informatika ol-
daldrél kozelitve meg — roviden az aldbbiakban foglal-
haték 6ssze:

A meglévé alkalmazdsok

e tobbnyire eltérd koncepcidk, algoritmusok szerint
mikodnek, s tébbségiik nincs felkészitve mds alkal-
mazdsokkal val egylittm({kodésre, azaz eltérd

adat-, illetve rekordformdtumokat (szintaktikdt) és
-tartalmat (szemantikdt) haszndlnak;

e eltérd, heterogén operdciésrendszer-kornyezetben
mikddnek;

e esetlegesen kiilénbdzd héldézati protokollokat hasz-
ndlnak;

e a tobb alkalmazds egyiittm({k6dése sordn kialakuld
osztott rendszer érzékeny lehet a rendelkezésre dllds,
a tranzakciés biztonsdg és a menedzselhetdség kove-
telményeire.

A fentiek megolddsaként kindlkozé integrdcids
platformrétegek koziil a szdllitdsi vagy messaging

a rendszerek kommunikdciéjat biztositja, a message
brokering a konverzié és az {izenetek irdnyitdsdt, mig
a workflow az {izleti folyamatok 6sszefogdsdt végzi.

AD HOC

_A\ fentieket megvaldsitd, gyakorlatban alkalma-
zott megolddsok két f§ csoportja: a hagyomdnyos ad
hoc médszerek és az alkalmazdsintegrdcids koztes-
szoftverek.

_A felsorolt ad hoc médszerek egyikét sem Kifeje-
zetten alkalmazdsok integrdldsa céljdbdl fejlesztették
ki, de — EAl-ismeretek vagy a technoldgia hidnydban
— dtmeneti megolddsként széba johetnek:

1. ADATCSATOLT TECHNOLOGIAK. Idehaza a legelter-
jedtebbek. Az egyes alkalmazdsok egy vagy tobb kdz-
vetitd adateréforrdson (adatbdzison, dllomdnykiszol-
gdlon stb.) keresztiil cserélik ki adataikat. Eszkozeik:
Novell NetWare, Oracle- és IBM-adathdziskezel6k.

2. ALLOMANYATVITEL. Magyarorszdgon szintén gya-
kori megoldds. Az egyes alkalmazdsok egyiittm({kddé-
slik érdekében valamilyen dllomdnydtviteli protokoll
segitségével cserélnek egymdssal adatokat.

3. EDI. A viéllalatok, szervezetek alkalmazdsai kozotti
egyiittm{kodést tdmogatd, a B2B-technoldgidk ,eldsze-
1ének” tekinthet§ megoldds alapvetd célja az elektroni-
kus okiratok kiilénbdz6 szervezetek kozotti cseréje.
= megoldédsok elényeinek és korldtainak
ismertetését — mivel megértésiik mélyebb technoldgi-
ai ismereteket kdvetel meg — a technoldgidra sdlyt
helyez§ szaklapokra hagyjuk, annyit azért megje-
gyezve, hogy e korldtok hivtdk életre az EAI-



probléma tényleges megolddsét jelentd alkalmazds-
integréciés koztesszoftver-technoldgidkat.

KOzZTESEK

SSugdr Péter meghatdrozdsdban a kdztesszoftver
azon technoldgidkat magdban foglalé informatikai ka-
tegéria, amelyek osztott feldolgozékornyezetben ké-
pesek az egymadstol eltérd alkalmazdsokat, adateréfor-
rédsokat és ligyfélfolyamatokat valds idében integralni.
A koztesszoftverek négy kategdridba sorolhatdk:

1. ADATVEZERLO KOZTESSZOFTVEREK — tdvoli adaterd-
forrdsok (adatbdzisok, dllomdnyok) haszndlatdhoz
(Network File System — NES). Ilyen példdul a tdvoli
adatbdzisok elérésére szolgdlé Open Database
Connectivity (ODBC).

2. PLATFORMKOZTESSZOFTVEREK — {igyfelek 4ltal indi-
tott folyamatok integrdldsdhoz, osztott feldolgozési
kdrnyezetben (osztott és objektumorientalt tranz-

A

akcié-monitorok: CICS, Encina, Tuxedo, Top End;
webes alkalmazdskiszolgdlék: IBM WebSphere,
Oracle Application Server, Bea WebLogic, valamint
a portdlkiszolgdldk).

3. ALKALMAZASINTEGRACIOS KOZTESSZOFTVEREK — kii-

16nb6z6 alkalmazdsok valds idej integrdldsdhoz (pl. ob-

jektumorientdlt technolégidk, kommunikécids koztes-
szoftverek, {izenetcsatolt megolddsok és RPC, azaz té-
voli eljdrdshivds alapu szoftverek, integrécids brékerek,
{izleti folyamatmenedzsment, BPM).

4. SEGEDKOZTESSZOFTVEREK — a felsoroltak m{ikddését
tdmogatjék (pl. CICS/Tuxedo Gateway).

_A 7 alkalmazdsintegrdcids koztesszoftverek alkal-
mazésszintd, kozvetlen algoritmikus egyiittmikodést
tesznek lehet6vé t6bb meglév vagy Gjonnan Kifej-
lesztett rendszer kozott. A platformkdztesszoftverek

— tipikusan valamilyen alkalmazdsintegrdciés kommu-

nikdcids szoftvert haszndlva — a hdttérrendszerekkel
vald integrdciét tdmogaté funkcidkkal rendelkeznek.
A megval6sitdshoz dltaldban alkalmazdsintegrdcids

koztesszoftverre tdmaszkodnak. Adatvezérelt koztes-

szoftverekkel is integrdlhat6k alkalmazédsok — az alkal-

mazésintegrdcids kdztesszoftvereknél ugyan alacso-
nyabb szinvonalon —, de garantdlt megbizhatésdgy,

laza aszinkron kapcsolatok kiépitéséhez nem megfele-

16k. Helyiikdn, vagyis adaterdforrdsok tdvoli elérésére
haszndlva azonban ez mit sem von le értékiikbdl.

2N A

Hazal

AD O

SZAMOK

_A jelenlegi magyarorszdgi, a szoftveres know-
how-t érint§ alkalmazdsintegrdcids piacot 6-8 millidrd
forint kériilire becstilik a hozz4ért6k. Az integrécids
platform szallitdsi rétegének (message brokering
middleware) piacdt mintegy 70%-kal az IBM vezeti az
MQSeriesszel, amelynek csatlakozdsi feliiletét az
Open Application Group szakmai szervezet vildgszab-
vényként fogadta el. A message brokering réteg piaci
szempontbdl mdr véltozatosabb. A Gartner szerint
»kihivéként” nyomul6 szdlliték és termékeik kozott
ott van a Microsoft BizTalk szoftvere és az Oracle9i
AS Integration megolddsa. Magyarorszdgon is a vildg-
tendencidk érvényesiilnek, dm formdlédd piacrdl
1évén sz6, kivdlasztdskor nem drt a piackutaték felmé-
réseibdl tdjékozddni, és a megoldds hazai tdmogatott-
séga, a bevezetd eddigi EAl-projektjeinek szdma sem
elhanyagolhat6 (1d. tdbldzatunkat).

"

_AN 7onban ne feledjiik a technikai részletek kozott
elveszve sem, hogy a legtobb cégnél kordntsem csu-
pdn mdszaki feladatrdl van sz4. Sokszor ugyanis nem
technikai, hanem szervezeti korldtai vannak a véllala-
ti és vallalatkozi teriiletek egyiittmdkddésének. A leg-
gyakrabban el6fordulé probléma, hogy hidnyzik

a stratégiai kapcsolat az {izlet és az informatika ko-
zott. Ezen pedig semmiféle interfész nem segft.

SZAMSZERUGSITHETO ELONYOK

_AA fentiek megfelel§ alkalmazdsdval gyorsulhat az
Uj termékek piacra jutdsa, és csokkenhet bevezetésiik
koltsége, ugyanis a késedelmet gyakran az adott ter-
mék értékesitését, kezelését tdmogatd informatikai
héttér kifejlesztése okozza. Az informatikai fejlesztés
jelentds hdnyaddt kitevd integrdcids feladatok (a koélt-
ségek 40-50%-a, a fejlesztési id§ 50-70%-a) nagy ré-
sze 1ényegesen egyszer(bben elvégezhetd egy alkal-
mazdasintegrécids architektdrdban. A koltségek {gy
akdr 25-30%-kal, a fejlesztési id§ pedig 30-40%-kal is
csokkenthetd. Tovébblépve pedig az alkalmazdasinteg-
récids architektura esetén jél kontrolldlhatd az integ-
réciés kozponton keresztiil kapcsolédé egyes rendsze-
rek egymdsra hatdsa, pontosan tervezhetd és feliigyel-
hetd funkcionalitdsuk, s egyméstol fliggetleniil
tesztelhetk. «m» FEKETE GIZELLA

IS

'

Azonban ne
feledjuk

a technikai
részletek
koz6tt elveszve
sem, hogy

a legtébb cég-
nél kordntsem
csupdn misza-
ki feladatrol
van szé.
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HAZAI ALKALMAZASINTEGRACIOS PROJEKTEK

MeGaiz0 PROJEKT CELIA ProJexT VEGREHAITASBAN RESZT VEVO CEG | FELADATOK, RESZFELADATOK ALKALMAZOTT ALKALMAZOTT INTEGRAQIOS SZOFTVER TiPUSA (8)
KEZDETE/BEFEJEZESE INTEGRACIGTIPUSOK SZOFTVER MEGNEVEZESE / GYARTOIA
Allianz Hungaria | Alkalmazasintegracid el6készitése (1) 2002.08.-09.  [Fornax Integrator Kft. Java alapu biztositdi rendszer- Alkalmazésintegracio WebSphere MQ (MQSeries) / Integracids broker
Biztositd Rt. adapter megvaldsitasa. 1BM
Middleware-szakért6i
tevékenység
BM Kozponti Okmanyirodak integralt 1999 BM Kozponti Adatfeldolg Projekt megval Alkalmazasintegracio MQSeries / IBM Pont-pont tizenetcsatolas
Adatfeldolgozd  |szolgaltatokozpontjanak kialakitasa Hivatala, IDOM Rt.
Hivatala
BM Kozponti Okmanyirodakon keresztili egyablakos 1999 BM Kozponti Adatfeldolgozd  |Projektspecifikacio é Alkalmazasintegracio MQSeries / IBM Pont-pont lzenetcsatolds
Adatfeldolgozo  |vallalkozdigazolvany-szolgaltatas Hivatala -koordindcid
Hivatala, KSH, megvaldsitasa KSH KSH-rendszerek illesztése
APEH APEH APEH-rendszerek iflesztése
T-Logic Kft. Konzultacié, tdmogatés
Budapest Bank Processzintegracio 1999 Fornax Integrator Kft. Projektmegalositas Alkalmazasintegracio MQSeries Integrator / 1BM Integracids broker
2001 T-Logic Kft. Rendszerek WehSphere Alkalmazasintegracio WebSphere MQ (MQSeries) /
MQ-csatoldsanak megoldasa IBM
Integralt infrastruktdra 2002- 1BM Koncepidkészités Folyamat- és alkalmazasintegracio WebSphere Business Integracids broker,
Integration / 1BM folyamatintegrator,
workflow-vezérlés
Dorsum Rt. Clavis értékpapir-kezeld rendszerhez uni- ~|2002. 07. - Fornax Integrétor Kft. Az adapter teljes kor(i Alkalmazésintegracio WebSphere MQ (MQSeries) / Integracids broker
verzalis middleware-adapter fejlesztése (2)  {2002. 12. megvaldsitdsa (3) 1BM
Europai Unid, 5. |Logikai tudas alapu adatintegracios eszkoz- [N. a. 1QSoft Rt. Tudésabrazolasi modszertan ki- Adatintegracids keretrendszer és Alaprendszer-fejlesztés Tudds alapu adatintegracios
Framework- készlet és keretrendszer fejlesztése (4) dolgozasa, illesztés szabvanyos mddszertan fejlesztése keretrendszer (7)
projekt fellez8eszkozokhoz (5) (6)
Generali Integralt igykezeld rendszer 2002.07.- Fornax Integrator Kft. Projektmegvalosits (8) Folyamatintegracio, MQSeries Workflow / 1BM Workflow-integracio
Providencia 2002, 12. Uizleti folyamatmenedzsment
1BM Konzultacio, timogatés
HIF Felhasznald-nyilvantartas és -karbantartés  |N. a. Icon Kft. Ld. projekt célja (9) Adat- és alkalmazasintegracio N. a, N. a.
HRP Webshop kialakitasa N. a. Icon Kft. Ld. projekt célja (10) Adatintegracio MS MQSeries / IBM, MS BizTalk / N.a.
Microsoft
IEB NY Broker Rt.  |A NY Broker tigyfél- és szamlanyilvan- N.a. Icon Kft. Ld. projekt célja Adatintegracio MQSeries / [BM N.a.
tartd, illetve az |EB front-office rendszere
kozotti integracio
Igazsagugyi X.500 cimtar hasznélata 2001.08.13.-  |Montana Ld. projekt célja Tartalomintegracio Windows 2000-kérnyezet, Pont-pont tizenetcsatolas
Minisztérium Exchange-kornyezetben 2001. 10, 04, LDAP-cimtarlekérdezés,
Visual Basic 6.0, Visual C++
Inter-Eurépa Webes feldleti front-office rendszer N.a. Icon Kft. Ld. projekt célja (11) Adat- és alkalmazasintegracio N.a. N.a.
Bank Rt. kialakitasa
Keler Rt. Val6s idejd elszamolérendszer 1998-1999. AAM Projekt megvalositasa Alkalmazasintegracio MQSeries Integrator / IBM Integracios broker
Uzenetkdzpont megvaldsitasa (12) 2001.10.- Fornax Integrator Kft. Ld. projekt célja (13) Alkalmazsintegracio WebSphere MQ Integrator (14) / Integracis broker (15)
2002. 06. 1BM
Matav Rt. Integralt HR-rendszer kialakitasa 1999-2000 Matdv Projektvezetés, integracios Alkalmazasintegracio MQSeries Integrator / IBM Integracids broker
fejlesztések
T-Logic Kft. Integracids tamogatas
PricewaterhouseCooper HR-alkalmazés
Matav Rt. Az alkalmazasintegracio infrastruktarajat ~ |2002.08.- Fornax Integrator Kft. Rendszermenedzsment-eszkoz Alkalmazasintegracio QPasa! / MQSoftware Inc. Alkalmazasintegracio-
jelentd middleware-komponensek 12. szallitasa, a bevezetés szakértoi rendszermenedzsmentje rendszermenedzsment
rendszermenedzsmentjének k : tamogatdsa
Miniszterelnoki  |Kormanyzati portalrendszer N.a. 1QSoft Rt. (alvallalkozo) (16)  [Szolgaltatasintegracios Alkalmazésintegracio MQSeries / IBM Uzenetkozpontd middleware-
Hivatal megvaldsitdsa keretrendszer megvaldsitsa megoldds (MOM) (17)
Mol Rt. Térsasagi intranetportdl N.a. 1QSoft Rt. Integralt tartalomkezelés, Tartalomintegracio BEA WebLogic Server, Tudédsmenedzsment-
Exchange-tartalomintegracio BEA WebLogic Portal / BEA intranetportal (18)
Oktatasi Didkhitelezési rendszer informatikai 2000.05.-08.  |Online Rt. (fovallalkoz6) Boss-implementécid (19) Alkalmazésintegracio SonicMQ / Sonic Software Uzenetszerver
Minisztérium megvaldsitsa Nexon Kft. Berenc bér- és munkatigyi modul
1BM / Professzional Kft. Hardver biztositdsa
Avaya Call center
OTP Bank Rt. Integralt banki szolgaltatasok N.a. 1QSoft Rt. Hazibank-felilet, Ggyféltorzs- Folyamatvezérelt BEA WebLogic Integration / Folyamatvezérelt
tobbcsatornas felhasznaloi felileten kezelGrendszer megvaldsitasa; alkalmazasintegracio BEA middleware-megoldas (21)
Ugyfélterminal-rendszer illesztése (20)
Porsche Bank Rt |Integralt autofinanszirozési rendszer 2002.03.- Online Rt. (fovallalkozo) NetBoss-bevezetés, illesztés Piac Alkalmazasintegracio SonicMQ/ Sonic Software Uzenetszerver
bevezetése 2002, 11. dealertamogatd és meglévé
Boss, illetve Carboss rendszerhez (22)
Postabank Rt. Banki szamlavezetd és kartyarendszerek 2002- 1BM (fovallalkozo) Projekt megvaldsitdsa Alkalmazasintegracio N. & N. &,
integracioja Online Rt. BOSS rendszer integracioja Alkalmazasintegracio WebSphere MQ Integrator / IBM Integracids broker
PSZAF (22) Adatmigracio, adat-felilvizsgalati és 2002.01.21.-  |Montana Ld. projekt célja Adatintegracios keretrendszer Windows 2000-kérnyezet, Pont-pont tizenetcsatolas
irattari alkalmazds 2002. 08. 11. fejlesztése, adatmigracio WNET C#, SQL 2000 Server / Microsoft
Raiffeisen Bank Rt. |Integralt internetbanki szolgaltatds, 2001-2003 IBM-IQSoft Pilotprojekt Alkalmazasintegracio MQSeries Integrator / 1BM Integracids broker
kozponti gyfélkezelés T-Logic Kft. Projekt megvaldsitasa
Riyad Bank Back-end rendszerek szolgaltatasainak 2001.07.- Fornax Integrator Kft. Bekapcsolddas a bank altal elinditott | Alkalmazasintegracio WebSphere MQ Integrator (14) / Integracios broker
(Saudi Arabia) egységesitése, meglévd (IVR) szolgaltatasi {2002 01, middleware-projektbe (24) 1BM
csatorna kivaltasa (23) 2002. 07.-2002. 11,
Takarékbank Rt. | Egységes, integralt szamlavezetd 19971999 (25)  |Takinfo Kft. (févallalkozd) Ld. projekt célja N.& N.é N. &,
(MTBRt.) rendszer bevezetése és integralasa Online Rt. Boss-implementdcid (26) Alkalmazésintegracio N.é N.é
a takarékszovetkezeti rendszerekkel
Vodafone ATM-dijfizetés megvaldsitasa N.a. 1QSoft Rt. Ld. projekt célja Alkalmazasintegracio BEA WebLogic Server, Middleware-
BEA WebLogic Portal / BEA platfor Idés (27)

Meeavzesex: (1) Biztositoi alaprendszer (OPUS) és vallalatiranyitasi rendszer (SAP) integracios prototipusanak létrehozasa. (2) Az adapter feladata a Clavis bels6 kommunikécios illeszkedve i a rendszer MQSeries alapu kommunikaci6jat: XML, flat file stb. (3) Tervezés,
implementacio, bevezetés tamogatasa. (4) Kutatasi projekt. (5) Rational. (6) Tovabba: XML alapu adatintegracios keretrendszer kifejlesztése. (7) Beépitett automatikus dontéstamogatd eszkézzel. (8) MQSeries Workflow szallitésa, installalasa, a bevezetés szakmai tamogatasa - architekturatervezés,
az egyes folyamatok megvalésitasa stb. (9) Eredmény: Novell, Netscape LDAP, Oracle, MS Domain Cont(ol\er és Unix felhaszna\omak egyseges nyilvantartasa. (10) Eredmény: integracio a HRP igyviteli (endszereve\ (1) E(edmeny integracio a MIDAS szam\avezeto rendszerrel, tigyfélkarbantartas,
adatfelvétel, szerzodéskezelés. (12) Best EAI Solution of the Year 2001 (Al Journal award). (13) Felhasznaloi és U a (14) MQSeries Integrator. (15) Uzenetkdzpont. (16) Févallalkozo: IBM. (17) Segitségé |galtata alhatok a kormanyzati portalrendszerhez.

| dgyviteli g
(18) Alapula BEA WebLoglc Porta\ keretrendszere szolgalt. (19) Boss rendszer és Berenc interfész, valammt Boss rendszer & Avaya call centermtegra(lma (20) Eredmeny 0 magas al\ast blztoswto iddleware- rendszer (21) Kozpontl egyseg fo\yamatkezelo motor. Az

mobile banking. Az |m‘ormat|ka\ archltektura felkesznese aszolgaltatasi csatornak dinamikus valtozasara. (24) WebSphere MQ és MQ Integrator fejlesztesw é admlmszt(acwos feladatalnak tervezese és ellatasa, WebSphere MQ Integvator fejlesztésének atvétele és folytatasa, WebSphere termékek
installacioja. (25) Részben f -a { munkak fol 49a miatt. (26) Részfeladatok: Boss, SAP, GIRO, BAR stb. (27) Az alkalmazasok integracidja az alkalmazasszerver szabvanyos ke kacios al épil.
Rovoiresek: HIF - Hirkozlési Feltgyelet, Keler Rt. - K6zponti Elszémolohaz és Ertéktar Rt., PSZAF - Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete, n. a. - nincs adat, n. & - nem értelmezhets.
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Funkcionalitas
kontra folyamatok

Az IDS-Scheer Magyarorszag Kft. a Gartner-elemzésekben az Gzleti folyamatelemzési és -modellezési esz-
k6zok piacvezetbjeként szerepl német anyavallalat hat kozép-kelet-eurdpai lednyanak egyikeként az
ARIS Toolset kizérélagos hazai forgalmazéja. A ma mar szinte minden nagyobb iparagban referenciét fel-
mutaté csapat jelenleg a Mol Rt.-nél foly6 UKR (tizleti kontrollrendszer) projektnek is aktiv résztvevéje.
Mint minden hasonlé esethen, a Mol-projektben is folyamatszervezési tanacsadasi médszertanuk mind-
hérom fazisa - a folyamattervezés, a bevezetés és a kontroll - ARIS-modulokkal tdmogatott.

I A N A D
Mint minden
hasonlo eset-
ben, a Mol-
projektben is

moédszertanuk
mindhdarom
fazisa -

a folyamat-

ARIS-TAMOGATAS A MoL RT.-NEL

A véllalat szempontjdbdl — 4tfutdsi idg és kolt-
1 « ség vonatkozdsdban — meghatdrozé folyama-
tok tdmogatdsa.
Tervezett ARIS-funkcidk:
o folyamatszimuldci6 (dtfutdsi id§ és kapacitds-
tervezés),
® ABC (folyamatkdltség-szamitds),
@ PCA (Process Cost Analyser).
(Mig az ABC inkdbb tervezdrendszer, a PCA-val —
a kiilénbozd forrdsrendszerekhez kapcsolédva —
tényadatokkal végezhet6k kiilonbozd kalkuldciok.)
Az SAP R/3-mal tdmogatott folyamatok elem-
2 o Z6se, fejlesztése.

A bels6 miikodésben rejl§ kockdzatok kezelé-
3 « se — kockdzati térkép felallitdsa.
Alkalmazott ARIS-modul:

@ Risc Scout.
Folyamatelemzés, -fejlesztés.
o Alkalmazott ARIS-modul:
@ ARIS PPM (Process Performance Management).

_AA\ Mol Rt. mkddésfejlesztési programjdnak fontos
részeként — mivel a térsasdg a kordbbi funkcionalissal
szemben folyamatmenedzsment tipusd irdnyitdsi
szemléletet kivdn a vallalaton beliil megvalésitani — fo-
lyamatokra épitett, informatikdval tdmogatott bels§
szabdlyozdsi rendszer kialakitdsdra is sor keriil. Ennek
eredményeként a hierarchikus szervezetekre épitett,
azokkal szorosan egylitt €16 utasitdsokkal ellentétben a
szabdlyozds szintje az dtgondolt mikddési folyamatok
mentén konzisztenssé vélik, s a nagy mennyiségd pa-
pir alapti dokumentdcid elektronizaldséval egyszerdso-
dik annak karbantartdsa is. Mivel a projekt eredmé-

tervezés, a be-
vezetés és a
kontroll — ARIS-

nyeként egyértelmivé vélnak a rendszerrel tdmogatni
kivént folyamatok, 6sszhangba kertil a szabédlyozds és
a tényleges mkodés, s ez utdbbi fejlesztése (pl. rend-
szerbevezetés) szintén egyszertbbé vélik.

EszKOZTAMOGATAS

_A fentiek megvaldsitdsdt célzd eszkdzrendszer
— a folyamatlefré6 mddszertanon nyugvé grafikus folya-
matdokumentdldson tdl, annak id6- és eréforrdsigénye
csdkkentésével — a szabdlyozdsi rendszer karbantartd-
sdt is tdmogatja. A folyamatdbrdk elkészitése és mddo-
sitdsa a kdzponti adatbdzishoz kapcsol6édé klienseken
keresztiil torténik. A folyamatokhoz csatlakoztathatd
dokumentumok, szabdlyzatok, formanyomtatvdnyok
stb. — felkertilve a vdllalati intranetportdlra — a folya-

mat mentén, a jogosultsdgok fiiggvényében mindenki

UKR-PROJEKTFAZISOK

CEL: A Mol bels6 mtkddési folyamatainak felmérése, az el@dllitott modellek alap-
jén 1j, folyamatorientdlt szabdlyozdsi rendszer kialakitédsa.

I. (piLoT)FAzis (2001. NOVEMBER — 2002. FEBRUAR): A Mol Rt. kiilonbdz6 {izleti
és funkcionadlis terfiletei szdmadra, a folyamataik &ndlld feltérképezését, a jovében
is sziikséges szabdlyozasi elemek (kézikonyv, utasitds stb.) kdrének és tartalmd-
nak meghatdroz4sat lehetévé tevd mddszertan testre szabdsa, a mikodési struk-
tura kifejlesztése, illetve feldllitdsa. A projektrésztvevék felkészitése, oktatdsa.

I1. FAzis (2002. MARcIUS — 2003. MARCIUS): Az érintett szervezetekre vonatko-
zban folytatddik a tdrsasdg jelenlegi folyamatainak és szabdlyozdsdnak feltérképe-
zése, a sajdt terlileti, illetve mds szakter{iletekkel valé kapcsolatok tisztdzdsa. Ered-
ményeképpen rendelkezésre dll majd a térsasdg teljes szabdlyozdsi strukturdja.

III. rAzis (2003. ApriLiS — 2004. JUNIUS): Konszoliddcids, 6sszehangoldsi sza-
kasz — a sziikséges folyamatszabdlyzatok kialakitdsa, a rendszer elkészitése.
Pilotprojektként a folyamatelemzés és -fejlesztés tdmogatdsdra az SAP R/3-hoz
standard interfésszel rendelkezd ARIS PPM bevezetése.
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TOVABBI REFERENCIAK

Az IDS-Scheer Hungary ARIS-eszkdztdrra éptil§ szol-
géltatdsait az elmdlt 12 hénapban a Mol Rt.-n tul

a Magyar Nemzeti Bank, a Magyar Posta, a magyar
honvédség és az Audi Hungdria Motor Kft. vette még
igénybe — utébbindl a 2003-ban indulé és vérhatdan
2005-ig tarté folyamatoptimalizdldsi projektben tarta-
nak igényt eszkoztdrukra és szakértelmiikre.

szdmadra elérhetdk. Adatbdzis alapt rendszer 1évén, az
ARIS a szabdlyozéson tul a folyamatok elemzését és
fejlesztését is tdmogatja.

LEPESENKENTI
EREDMENYEK

_A\ 7 els6 fazis munkdit tdmogaté ARIS — beépitett
ellendrzési funkcidi révén — a folyamatok dsszehango-
ldsdnak biztositdsdn tdl megteremtette a kés6bbi fej-
lesztések kovetésének lehetségét is. E fézis tapaszta-
latai meggy6zték a Mol Rt. munkdban részt veve ve-
zet6it és munkatdrsait, hogy a tevékenység folyamat
alapt megkdzelitése és annak egységes mddszertan
szerinti feltérképezése révén — amellett, hogy minden-
ki szdmdra dttekinthet§vé vdlnak a tdrsasdg mkddési
folyamatai — nyomon kovethetdk az egyes tevékenysé-
gek és az eldgazdsok, s a dontési pontok is j61 definidl-
hatdk. Az érintettek szdmdra az ARIS alkalmazdséval
az szintén egyértelm(vé vélt, hogy az egyes szerveze-
tek hol és milyen felelGsséggel illeszkednek a fenti
folyamatokba. A pdrhuzamos szabdlyozédsok felderité-
sével és kivéltédsdval pedig jelent@sen csokkenthetd

a kordbban t6bb ezer oldalnyi utasitdsok szdma.
_A mdsodik fazis eredményeként a leképzett folya-
matok mentén elhatdrolhatékkd vélnak az egyes szet-
vezeti egységek kozotti felelgsségek, kialakithaté a fe-
lelgsségi matrix, s ezzel pdrhuzamosan elkésziilnek

a szabdlyozasi leltdrok.

_A_ harmadik fazisban vdrhatéan bevezetésre kertil
—az SAP R/3 MM vagy SD modulja dltal tdmogatott
folyamatok valamelyikére vonatkozd pilotprojektként
— az ARIS PPM. gy a folyamatmenedzsment-rendsze-
rek alkalmazdsi céljdnak eleget téve a folyamatok
kulcsjellemzdinek (dtfutdsi és vdrakozdsi id stb.) alap-
jén végzett elemzések, tendenciavizsgdlatok eredmé-
nyeire alapozott fejlesztés is biztosithatd.

SZINTENKENTI
VALTOZASOK

_A folyamatkdzpontivd véld szervezetben dolgozok
a folyamatokban elfoglalt helyiik szerint eltérd, de
mindenképpen pozit{v vdltozédssal néznek szembe.

VALTOZNAK
A FELELOSSEGEK

A szabélyozdsi mddszertannal egyiitt most mér fo-
lyamati felelgsséget kell definidlni, a felel6sok és fele-
16sségiik kore, annak esetleges vdltozdsa a folyamat-
&brékon is j61 kovethetd. fgy a szabélyozési rendszer

a folyamatokat ezenttil webes feliileten keresztiil elérd
felhaszndldi is beazonosithatjék sajat felelgsségiiket, és
az interneten keresztiil az adott tevékenység végrehaj-
tdsdhoz szilikséges aktualizalt dokumentumokat is
elérhetik. A valtozdskezelés oldaldn a szabdlyozds
folyamatos karbantartdsért felel§s team szdmdra az
adatbdzishdttér kihaszndldsdval egyszerdbbé valik

a karbantartds és a konzisztencia-ellen6rzés.

VARHATO VEGEREDMENY

A Mol Rt. 4ltal készitett tédrsasdgi folyamatmodellt
megvaldsitd projekt lezdrultdval a mikodésbeli iizleti
kockdzatok csokkenését is eredményezd szabdlyozd
eszkdzrendszer dll a vezetés rendelkezésére. A projekt
eredményeként 1étrejovd dttekinthetd mikodési sza-
bdlyozési rendszer a mikddés és a szervezet folyama-
tos megfeleltetése révén — a véllalati dontések optima-
lizéldsat szolgdlva — a jelenleginél sokkal rugalmasab-
ban képes majd a vdltozdsokhoz alkalmazkodni.

A siker garancidja szempontjédbdl a legfontosabb,
hogy a Mol Rt. vezetése mér az els6 fézis eredmé-
nyei alapjdn felismerte: a tdrsasdg szabdlyozott mdko-
désének alapfeltétele a projekt eredményeinek alkal-
mazésa. @ FEKETE GIZELLA

FELERTEKELODOTT FOLYAMAT-
MENEDZSMENT — SZAMOKBAN

A piaci 4tlagndl eredményesebben zdrta a 2002-es
pénziigyi évet a bevételeit tavaly vildgszerte 13,2
szdzalékkal noveld, igy 181,3 milli6 eurds bevételt
produkdld IDS-Scheer. Ennek az dsszegnek csak-
nem a hdromnegyede, mintegy 132 millié — az eld-
76 évinél 13 szédzalékkal t6bb — szdrmazott
els@sorban a vegyipar, a gy6gyszergydrtds, valamint
az édllam- és kozigazgatds szdmdra nyujtott tandcs-
addsbdl. Az ARIS és a hozzd k6t6dd szolgdltatdsok
értékesitésébdl ad6dé 49 millié eurd is 13 szdzalék-
kal 1épte tdl a 2001-ben elért eredményt.
Nemzetkdzi lednyvéllalatainak bevétele két év alatt
kozel megkétszerezddott, gy 2002-ben elérte a

68 milli6 eurdt. Mivel tavaly a negyedik volt a legerd-
sebb negyedév, idén is e tendencia folytatdsat varjak.
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Atalakulé papirhegyek

Elektronikus dokumentumkezelés

Nem célszer(i egymastél elkilonitve kezelni a kilonféle igymenetek elektronizalasat szolgalé dokumen-

tumkezel6, csoportmunka-, illetve workflow-rendszereket, kiilondsen kézép- és nagyvallalati alkalmaza-

suk esetében. A nagyobb gyartoknal ezek gyakran lazan vagy teljes mértékben integraltak, s az internet,
intranet terjedésével végsé soron a portalmegoldasokban teljesednek ki.

I\ incs olyan kényszeritd erd, amely legyézhet-
né a megszokdst — roviden igy jellemezhet§ a hazai
tigymenetkezelés automatizdldsdnak helyzete.

A munkafolyamatok, az igymenet, a munkakdrok,
a tevékenységek dtvizsgdldsa, rendbetétele és — ha
sziikséges — vdltoztatdsa, vagyis a rendszerek ké-
s6bbi mikddtetésére is nagy hatdssal 1év6, megfele-
16 véllalati kultura, valamint a fentiek mellett teljes
mellszélességgel kidll6 vezetés nélkiil nem érdemes
a vallalati belsd, illetve a partnerekkel, tigyfelekkel
zajlé tigymenet elektronizédldsdra pénzt kolteni.
AN téma vezet§ gydrtéi mindenesetre mér felké-
sziiltek. A webes, intra- és extranetes felhaszndléi
tdmogatdst helyezték fejlesztéseik fékuszaba, és ha-
zai forgalmazdik is igyekeznek tempdjukat dtvenni.
Bér az id6nként inkdbb a konkurencidnak, semmint
a felhaszndldknak sz616, egymadst kovetd termék-
bejelentések, verziévdltdsok egyrészt a termék kell§
mértékd tesztelése, mdasrészt a forgalmazok felké-
sziiltsége terén ébresztenek némi kétséget a poten-
cidlis tigyfélben.

MoOST A NAGYOK JATSZANAK

_AN 7 elsGsorban a nagyvéllalati kornyezetben
kedvez§ fogadtatdsra taldlt, Gjfajta, a kliensek he-
lyett az egyablakos felhasznaldst el6térbe helyezd
megkozelités hétterében allé magas fokd integrélt-
sdg folytdn — mondja HORVATH ANDRAS, az [BM
Magyarorszdg vezetd rendszermérnoke — a bongé-
sz6n keresztiili egyszeri bejelentkezést kovetGen

a felhaszndl6 a munkdjdhoz szlikséges minden
programot, dokumentumot, személyt stb. elér.

I orvéth szerint a tobb szdz, tobb ezer felhasz-
nélés nagyvallalati szféra az, amely — tobbek kozott
a hatalmas mennyiség{ kliensprogram gond;jétél
megszabadulva — nem csupdn elfogadta, de igényli
is az Uj irdnyu fejlesztések eredményeként megszii-
letett k6zpontositott, ugyanakkor hatékonyabb
munkavégzést biztositd megolddsokat. A dokumen-

tumkezelés, a csoportmunka-tdmogatéds hdtterében
allé, a meglévd rendszerekkel, adatbdzisokkal vald
— egyfajta konszolid4cidként is felfoghat6 — integrd-
ciénak koszonhetd alacsonyabb tizemeltetési kolt-
ség (TCO) a vezetdk figyelmét is felkeltheti.

A rendszer mind magasabb foku integrdci6jédval
ugyanis optimalizdlhaté a felhaszndlék kiszolgdldsd-
ban kézrem(@kodd elemek szdma, csokkennek a hé-
16zati terhelés és az adattdrolds koltségei, s mindez
kedvez6 hatdssal van a helpdeskre is, hiszen az
egymdsra éplil6, kdzpontilag menedzselt rendsze-
rek el6djeiknél sokkal kevéshé vannak kitéve a fel-
hasznéléi ,atrocitdsoknak”.

OBJEKTiIV TENYEZOK

_AA\ 7 informatikai alkalmazdsok vallalaton beliili
terjedési sebessége jelentds mértékben fligg az
adott szervezet vezetési és IT-kultdrdjdtél. Széles
kord elterjedésiiknek azonban a szubjektiv tényezd-
kon, az emberi hozz44llds és gondolkoddsmod lassi
véltozdsdn tul objektiv akaddlyai is vannak.

> AN tOrvényi szabdlyozds bevezetésének fite-
me is oka, hogy nehezen elektronizdlédnak az akta-
halmok” — mondja Horvdth Andrés. S bér két éve
megsziiletett az elektronikus aldirdsrdl sz6l6 tor-
vény, végrehajtdsi utasitds hijdn a kormédnyzatban
nem mozgatta meg az dllovizet, és az iizleti szférd-
ban sem nétt a vart mértékben az elektronizdlt irat-
kezelést igényl6k kore. Taldn a kapcsolédé szolgdl-
tatdsok kozpontilag torténd népszerdsitése — hiszen
a technolégia mér adott, és folyamatosan fejl6dik —
segitheti a holtponton vald dthillenést, de az emberi
hozz4dllds valtozdsa még igy sem garantdlhato.
_AN mellett, hogy az elektronikus aldirds tdmeges
alkalmazdsa ma még fikcid, a dokumentumok kizé-
rélag szdmitogépen torténd tdroldsdhoz sziikséges
informatikai biztonsdg hidnya is akaddlyként tor-
nyosul a papir nélkiili tigykezelés elé, megteremtés-
hez az MSZ ISO/IEC 17799:2002 szabvany (a biz-

Széles koruU el-
terjedésUknek
azonban

a szubjektiv té-
nyezdkon, az

san tul objektiv
akadalyai is
vannak.
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UGY- £S DOKUMENTUMKEZELEST ELEKTRONIZALO

BeVEZETO/FEILESZTO CEG NEVE | ALKALMAZAS NEVE FEJLESZTES ALAPIA TipusA FuNkciGia ALKALMAZASI KORLATOK IMPLEMENTACIO
IDEJE
CNW NetRegister Lotus DK Iktatds Nincs 1-3 honap
Rendszerintegracios Rt./ | NetProject Projektkezelés
ua. NetQuality MB elektronizélasa
NetWay GépjarmU-nyilvantartas
Datalogic Kft. / ua. Irodata Lotus Notes M Iktatds, szerz6dés-nyilvantartas stb. Nincs 5-20 szakértdi nap
Proway for Notes Lotus Notes WF Folyamatvezérlés
Proway for Web PHP (3), web WF Folyamatvezérlés
Architeka for Web DK Iktatds, archivalds 3-5 szakért6i nap
FreeSoft Kft. / ua. KIR Oracle, Java (4) DK Iktatds, irat-, tigy- és DK, imaging Nincs 2-8 hét
Grepton Informatikai ArchiWare Microsoft CSM, WF, DK Iktatas, DK, szamlakovetés és Nincs 1 hét - 1 honap (6)
Rt. / HMS Kft. -jovahagyas
Informo Kft. / ua. InBIS Oracle (9), DK, WF, iktatas WF-tamogatas, MB folyamatanak Nincs 2-4 hét
MS Office-illesztés tdmogatasa, szerz6dés-nyilvantartds
1QSys Rt. / ua. (12) Iktatd és tigyiratkezeld rendszer | Microsoft (13) CSM DK, WF, iktatas MS-infrastruktura szikséges 2-6 hénap
Webéruhaz és kozponti Microsoft (14) Web CSM tdmogatasa (15) MS-infrastruktdra sziikséges 6-12 hénap
informécios rendszer
Iktatast, Ggymenetkovetést Oracle, Microsoft CSM, WF N. a. N. a. 5 honap
tamogatd rendszer
CSE Workflow-hoz kapcsolt Oracle, Microsoft CSM, WF N. a. N. a. 12 hénap
PM-rendszer
Szamla-jovahagyasi folyamat Oracle CSM, WF N.a. N.a. 4honap
kialakitasa
Iktatds, tigymenetkovetés Oracle CSM, WF N.a. N.a 3 hdnap
Taniroda Lotus WF Oktatas N.a N. a. (2002. okt.) (17)
Engedélykiadasi WF Lotus WF Dokumentumkiallitas és -nyilvantarts N.a N. a. (2003. jan.) (17)
1QSys Rt. / ua. (18) Térsasagi intranetportal Documentum, Autonomy, | DK Vallalati intranet megvaldsitasa, N.a. N.a.
BEA Portal Server TM, publikéciés WF
Szerz8dés-nyilvantartd rendszer | Archiware DK Beruhazasokkal kapcsolatos DK, WF
Mikropo Kft. / ua. SQL lktat V/B-MS-SQL (20) WF, DK Iktatds, archivalas Nincs 2-4 hét
CashSave CSM, WF, DK Szamlaforgalom-nyilvantartas,
engedélyezés, kontirozés + iktatas
Mikropo Kft. / T-Systems | Irat2000 VB-MS-SQL DK Iktatds, archivalas, teljes DK Nincs 3 hénap
US-Mikropo konzorcium
Minor Rendszerhaz Rt./ | MultiWorX-NG Microsoft CSM, WF, DK Iktatas, mindségbiztositas N. a. N. a. (2002) (17)
ua. elektronizalasa, partnerkezelés (23)
Montana Rt. / ua. MonDoc Microsoft CSM, WF, DK CRM, iratkezelés/irattar, helpdesk Exchange alapu (24) 1-3 honap
MonLine Intranet Intranetes hirportal Windows, SQL, SPS, 3 hét
Profilax Kft. / ua. TimeReport ASP.net CSM Munkaidd-elszamolas Windows 2000, XP vagy késGbbi 1 6ra (28)
verzio (27)
Pi-Office Kft. / ua. Pi-Office Irodaautomatizalas Lotus DK, WF, CSM lktatas, PM Kb. 300 ezer dokumentum/év 2-4 hénap
Egyedi fejlesztések Lotus Workflow WF Engedélyezési folyamatok Nincs
Regatta Szoftver Iktat 2000 (33) Windows 95, 98, ME, Dokumentum- és  |lktatas, szignalasi feladatok, Nincs Egy héten beltl
Tanacsadoi NT, 2000, XP iratkezelés elektronikus levelezés
és Fejlesztdi Iroda / ua.
SPS Media Kft. / ua. e-Link mobil vallalatiranyitasi Oracle CSM, WF, DK Dokumentumarchivalas, iktatas (37) Nincs 1 hénap
rendszer
Synergon/Microsoft Phoenix Microsoft WF E-learning Tobb ezer felhasznalé (38) 2-6 honap
SharePoint Portal Server Microsoft DK, CSM (41) Vallalati DK-portal kis- és Vékony és vastag kliens (42) 1,5-5 hdnap
kozépvallalatok szamara
Szam-Pont Kft. / ua. [T-projekt Lotus CSM, DK MB elektronizélasa Erdsen cégspecifikus N. a.
SZUV Rt/ va. SZUVI Lotus Notes DK Iktatas Nincs 1-4 hénap
SZUV-CRM Lotus Notes M Salestevékenység tamogatdsa 3-6 honap
OpAL Oracle DK DK, archivalas 1-4 hénap
Hatrend Lotus Notes (€] Onkormanyzati munka témogatdsa 1-4 hénap
UniOffice Office Ugykdvetés Lotus Domino/Notes CSM, WF, DK |ktatas, iratkezelés, irodaautomatizalas,  |Nincs 1 hénap
Rendszerhaz Kft. / ua. Uigy- és feladatkovetés
Office ForSales CRM Ertékesitéstamogatés 3 honap
Office Projekt Management Projektmenedzsment-tamogatas (48) 2 hénap
ISOffice rendszer Mindségiranyitas teljes korli timogatasa 2 hénap
VAR Kft. / Novell GroupWise Novell CSM, DK Levelezés, DK, feladatkezelés, naptar NDS (52) sztikséges 3 nap

MEGIEGYZESEK: (1) Kliens-szerver alap(, tajékoztato jellegi drak. (2) Tobb szerveren, platformon, akar webes feliilettel is. (3) Hypertext Preprocessor. (4) Platformfiiggetlen, web alapi megoldas. (5) Allamigazgatésban
ingyenes KIR-licenc. (6) Folyamatfiiggd. (7) Tapasztalat alapjan a licencar (kliens+szerver) / felmérés-tanacsadas-implementacio-oktatas. (8) 1QSoft. (9) Adatbazis, forms, reports. (10) Felhasznalészam-fuggé. (11) Tobb
telephelyes mikdés tamogatasa, kliens-szerver és webes architektira. (12) 2003. marcius 1-je utan az Icon Rt. iizleti rendszerek fejlesztésével foglalkozo részlege: 1QSys Rt. (13) MS SQL Server 2000, IIS 5.0, Exchange
Server 2000, COM+, Outlook add-in. (14) MS SQL Server 2000, Commerce Server 2002, IS 5.0. (15) Webaruhaz és a hattérrendszerek 6sszekapcsolasaval, kozponti informacios rendszer megvaldsitasaval. (16) Lotus
Workflow rendszer végzi a kiilonb6z6 szervezeti modelleknek megfelel folyamatok szabalyozott miikodését. (17) Projekt befejezése. (18) IQSoft Rt. 2003. marcius 1-je utan 1QSys Rt. (19) A dokumentumok kozotti
keresés a koncepcid alapt Autonomy keresémotor segitségével készult. (20) Opcié: Oracle, My SQL. (21) Valtozo, testre szabastol figgd ar. (22) Nem kotelez6, de szerz6dés esetén olcsébbak vagy ingyenesek az tjabb
fejlesztések. (23) Tovabba: helpdesk, képzésmenedzsment, e-learning. (24) Webes kliens van. (25) Kliens alapu. (26) VPOP. (27) A halozat egy gépén. (28) A vallalati szerver- és domainelrendezéstdl fiiggGen. (29)
Telepités ingyenes, havi egy ingyenes kiszallas. (30) Felhasznal6 egyedi igényei vagy a gazdarendszer hibaja miatti esetleges hibaelharitas, Ujratelepités ara. (31) Kb. ugyanennyi a telepitési, konfiguralasi, oktatasi
koltség. (32) Tovabbiak szerzédés szerint. (33) Centralizalt és decentralizalt iktatasi modell kiszolgalasa, felhasznaloazonositas, széles kor(i lekérdezési lehetéségek. ,Lite” verzio: csak lekérdezés a kézponti iktatas
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HAZAI PROJEKTEK

ARax, ARARANYOK FENNTARTAS KOLTSEGE REFERENCIA- | NEHANY REFERENCIA A MEGVALOSITAS SPECIALITASAI
SZAM
Szerver: 100 ezer Ft/modul, 5 és 15% kozott >50 Matévcom Kft., KEHI, OAIR Tobb telephelyes, 30-1000 felhasznald (2)
kliens: 10-50 ezer Ft/kliens (1) 10 Hungimpex Kft., Ringier Kiadoi Kft., Grey Kft.
10 DDGAZ Rt., Dunastyr Rt,
10 EGAZ Rt,, DEGAZ Rt.,, DEMASZ Rt.
p 1500 ezer Ft-tol Licencdij 18%-a / év 3 EMI TOV Bayern Kft. Interaktiv adatkapcsolat az ERP-rendszerrel
3 Server Kft. Tobb telephely kezelése, tavoli bejelentkezés
2 Eurocast Kft., Winform Kft.
500 ezer Ft-tol 2 Eurocast Kft., Archico Kft. Folyamatvezérldvel dsszekapcsolhatd
Userfliggd licencdij (5) Licencdijjal és igénybe vett szolgaltatassal 5 GKM, somogy megyei OH; Dijbeszedé Rt. E-mail, dokumentumarchivalas, cimtar- és portalintegracio
aranyos
) Ararany: 50-50% (7) Rendelkezésreallas- és rendszerfiiggd 5 1QSys Rt. (8), HP Magyarorszag, Ugyfél igényei szerinti testre szabas
Magyar Posta Rt. féigazgatdsaga (Bp.)
Kis- és kozépvallalati: Licencdij 10-15%-a / év 5 Tegola Kft., ANDA Kft., Caldera Kft. ERP-rendszer része (11)
2 milli6 /4,8 millié Ft-tol (10)
20 millid Ft Szupport éves dija: 15% 1 Gyogyszeripari vallalat
20-30 milli6 Ft Szupport éves dija: 15% 1 Kereskedelmi vallalat
15-20 milli6 Ft 90 ezer Ft/honap 1 XVIII kerileti OH
12 milli Ft Rendelkezésreallas- és rendszerfiggd 1 PanTel
6 milli Ft 1 Ganz Transelectro
12 millié Ft 1 FVF
17) 0/ 1 millio Ft Nincs 1 Oktatasi intézmény 20 felhasznalds automatizélt taniroda kialakitasa (16)
17) 2,5 millié Ft /6 millio Ft N.a. 1 EpitGipar
N.a. N.a. 1 Mol Dokumentumok kategorizalasa (19)
1 Mol N. a.
Altaldban: szerver 200-400 ezer. 75-150 ezer Ft/honap (22) 5 Kipcalor Teljes testre szabas
kliens 20 ezer Ft/db (21) 1
Egyedi kliens+szerver arképzés Egyedi 2 PSZAF Teljes dokumentum- és iratmenedzsment-életciklusra
Szerver+kliens licencek Licencdij 18%-a / év 7 AM-IT Rt., Trainer Kft., Phoenix-Mecano Webes felulet, tobb telephely, nyilt interfészek
50/50% - licenc/bevezetés (25) Licencdij 15-20%-a / év 10 VPOP, Bross Rt., BM gazdasagi fGosztalya Webes kliens (26)
Processzor alapu Licencdij 5-10%-a / év 5 Brau Union, Tisza Volan
Havidij: 1500 Ft/felhasznal6 (29) Nincs (30) 10 Roed|! & Partners U, Karma Consulting, Webbangészében miikodd, kliensfliggetlen
Pap és Thesz Ul
39 ezer Ft/kliens (31) Szoftverkévetés programtol fliggéen 10 Prodax Rt., Ferrinfo Rt., Educatio Kht.
Fejlesztési koltség Az ar 10-25%-a (32) 10 Danone, Coca-Cola, Budapest Bank
Licencszam-novekedéssel Nincs (35) 9 Allami Biztositasfeltigyelet (36) Onallé e-mail kiildd és iktaté modul
dinamikusan csokkend dij (34) BME Rektori Hivatal WF-definialas
Miniszterelnoki Hivatal, In-Forras Kht. Irat, akta életut-kovetése
Egyedi, ASP-lehetdség Egyedi 5 Program 2000 Kft., Meditech Kft., Vallalatiranyitasi rendszerrel integralt, webes elérés
MultiFoto Kft.
Licencpolitika: kiszolgalonként Szupport: a bevezetési ar szazalékaban 3 MKI, K&H Bank Specidlis szaktudas (e-learning) sziikséges a bevezetéshez
+ CAL + bevezetési koltséq (39)
Kiszolgalonként + CAL + bevezetés | A szupport a Microsoft-licencpolitikatol 1 Sanoma Bevezetéshez tudasmérnoki, DK-hoz, valamint CSM-hez
koltsége (43) fligg kapcsolddo tanacsadoi kompetencia sziikséges (44)
Sajét fejlesztés N.a. 1 N.a.
40/60% (45) Licencdij 18%-a / év 3 Chinoin Rt., Babolna Rt., OMSZI
30/70% (45) 1 Morgan Hungary Kft.
40/60% (45) 7 Budadrsi, makdi, kdszegi OH
7 Gydri, soproni & mosonmagyarévari OH
Szerver és kliens: kb. 50 ezer Ft/user, | Testre szabott atalanydijas vagy eseti 30 TVK, Allami Szamvevészék, Matav Tobb telephely
Gzembe helyezés (46) tdmogatas
Szerver és kliens: kb. 99 ezer Ft/user, 6 DEMASZ, Kontavill
Uzembe helyezés (47)
Szerver és kliens: kb. 75 ezer Ft/user, 8 DEMASZ, TVK, Kontavill
lizembe helyezés (49)
Szerver és kliens: kb. 65 ezer Ft/user, 12 Matav, OMH, Porsche Tobb telephely (51)
lizembe helyezés (50)
GroupWise 6 5-User Kb. 300 ezer Ft/év 46 Orszagos Mentdszolgalat, Zrinyi Miklos NE,

Multilingual: 197 ezer Ft

Zwack Rt.

adataibol. (34) 20 felhasznald felett egyedi ar, a licencdij az oktatas ellenértékét is tartalmazza. PI. 5 felhasznalo: netto 210 ezer Ft, 20 felhasznalo: nettd 480 ezer Ft. (35) Szupportigény esetén a partner elvarasai
alapjan egyedi szerzédés. (36) A PSZAF-be torténd beolvasztasaig. (37) Csatolas a vallalatiranyitési rendszer objektumaihoz. (38) Vékony kliens, méretezhets, skalazhato kiszolgalo. (39) Arany: kb. 30% -licenc / 70% -
bevezetés. (40) Barmilyen, nemzetkozi szabvanyoknak megfelel§ tananyaggal feltélthetd keretrendszer. (41) Kiegészité alkalmazasokkal archivalas, iktatas, papirmentes iroda, workflow. (42) Teljes kérii Office-
integracio, korlatozottan skalazhato. (43) Az eszkoz ara a Microsoft licencpolitikajatol fiigg, listadra kb. 3000 USD + 72 USD/CAL. (44) Erds Microsoft-integracio, ezért nem Microsoft-kornyezetben valo bevezetése
pluszkoltségekkel jar. (45) Szerver+kliens licence / telepités, testre szabas, oktatas. (46) Tanacsadas: 20%, oktatas: 50%. (47) Tanacsadas: 50%, oktatas: 40%. (48) Feladat- és erGforras-kezelés. (49) Tanacsadas: 30%,
oktatas: 45%. (50) Tanacsadas: 50%, oktatas: 50%. (51) A Matavnal tobbezres felhasznaldszam. (52) Novell-cimtarszolgaltatas.
Rovipitések: CAL - Client Access License (iigyfél-hozzéférési licenc) - Microsoft, CSM - csoportmunka, DK - dokumentumkezelés, dokumentummenedzsment, FVF - Fogyasztévédelmi Féfeliigyeldség, GKM - Gazdasagi
és Kozlekedési Minisztérium, MB - mindségbiztosités, NE - Nemzetvédelmi Egyetem, OAIR - Orszagos Allat- egészségiigyi Informacios Rendszer, OH - 6nkormanyzati hivatal, PM - projektmenedzsment, PSZAF -
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, TM - tudasmenedzsment, US - Unisoftware, Ul - Ugyvédi Iroda, VPOP - Vam- és Pénziigy6rség Orszagos Parancsnoksaga, WF - workflow (munkafolyamat) N.a. - nincs adat.
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tonsdgtechnikai szabvdnyokrdl sz616 frdsunk

a 23. oldalon taldlhaté — a szerk.) szolgdl Gitmutaté-
ként. Megval6sitdsat — ezt mutatjdk az archivéldssal
kapcsolatos siralmas tapasztalatok is — a tényleges
gondok megjelenéséig a cégek nem tartjdk fontos-
nak, igy keveset koltenek rd.
UGYKEZELES-TAMOGATAS - KO-
ZEPSZINTEN

A feladatok méretétdl és Osszetettségétd] fligg,
elég-e a dobozos megoldds, vagy szakértdi segitség-
gel, esetleg fejlesztést is igényl§ munka drdn oldha-
t6 meg az adott feladat. Ahogy tdbldzatunkbdl is
latszik, ezen a piacon az egyedi megolddsok, a ke-
retrendszereken beliili hazai fejlesztések domindl-
nak. Gyakoriak az egyszeri, rendelésre készitett
megolddsok is, aminek oka elsdsorban a hazai vélla-
latoknak az egyediségre, nem pedig a tdmegesen
kielégithetd igényd, standard mdkodésre vald to-
rekvésében keresendd.

INivel ndlunk még mindig inkdbb a megszoké-
son alapul, illetve ad hoc jellegd, semmint ésszerden
végiggondolt folyamatok mentén torténik az tigyke-
zelés (az ,ligy” sz6 gyakorlatilag barmivel helyette-
sithetd), az irodaautomatizalds gondolatdval jétsz6
felhaszndlé konnyen ,megvezethet6”. Nem jdratos
a témdban, {gy rosszul mérheti fel az alkalmazas sza-
mara sziikséges képességeit, infrastruktira-igényét
(ami akdr a bevezetés koltségének tetemesebb részét
is kiteheti), valamint a meglévé eszkozeivel, illetve
programjaival valé egylittm(ikddés lehetdségét. A be-
vezetd vagy tandcsadé segitségével elsGként végig
kell gondolnia az ligykezeléshez kapcsol6dé folyama-
tait, azok dokumentum- és ergforrds-sziikségletét,
biztonsdgi igényeit, a bévithetdség, a véltoztatds
sziikségességét, s ezekhez igazodva kell a feladatra
leginkdbb alkalmas megolddst kivalasztani.

A MINGSEGBIZTOSITAS SZOLGA-

LATABAN

A koztudottan dokumentumhalmazokkal jelle-
mezhet6 mingségbiztositds, valamint a mindség- és
kdrnyezetirdnyitds tdmogatdsdban hozhat 1dtvényos
javuldst — els6sorban a hazai k6zép- és nagyvéllala-
tokndl — az automatizdlds és az elektronikus tdmo-
gatds. Az elektronikus formdban tdrolt dokumentu-
mok megvéltoztatdsa egyszerdbb,
csoportmunkaelemeket alkalmazva arrél azonnal
értesités kiildhetd, s a céges intranetes portdlon ke-
resztlil mindez — a feleldsok cseréjével stb. egyiitt —
folyamatosan nyomon kovethet§. A gyakran
intraneten keresztiil, webes feliileten elérhetd al-

kalmazdsok tobbsége megkonnyiti a mindséghizto-
sitds véllalati szintd hdlézatos alkalmazdsdt. Korai
példaként emlithetjiik a VAR Kft.-t, amely

a GroupWise-ra tdmaszkodva mdr 1997-ben teljes
mértékben elektronizdlta ISO 9002-es rendszerét,
minden dokumentumot és utasitédst elektronikus
formdban érvényesitve.

KERETBE TERELVE

INAAint lattuk, bér sok elényt hordoznak az tigy-
menet- és dokumentumkezelést tdmogaté
internetes, illetve intranetes megolddsok, a hazai
viszonyok kozott, ahol szédzezernél is tobb a ko-
z8p-, illetve a kisvdllalkozds, els6sorban a hagyomd-
nyos Novell-, MS- és Lotus-alapokon kifejlesztett,
dobozos vagy egyedi igényeket kielégitd megoldd-
sok a kelendébbek.

E< ordntsem a teljes forgalmazdi, termék- és
projektpalettdt felsorakoztaté tabldzatunkbdl is ldtha-
t6, hogy a piacot az {igykezeléshez keretrendszert, il-
letve annak testre szabott tdmogatdséhoz alkalmazd-
sokat, fejlesztGeszkdzoket kindlé gydrtok —az [BM
(Lotus), a Microsoft, a Novell, valamint a workflow
tekintetében erds Oracle — uraljdk. A programok je-
lentds hdnyada a klasszikus igényeket — iktatds, do-
kumentumkezelés, archivélds, levelezés — elégiti ki,
de vannak funkciondlis tdmogatdst nyujté alkalmazd-
sok is, amelyeknek specidlis és mind gyakoribb pél-
ddja a mindséghiztositds tdmogatdsa. De ugyszintén
ezekre az eszkozokre tdmaszkodik az értékesités,
példdul a reklamdcidkkal kapcsolatos ligyfélkezelés
és a projektmenedzsment automatizaldsa. Akad

a legtijabb technikdkat alkalmazd, intranetes, elsé-
sorban portdlmegolddsokba integralt tdmogatds is,
ilyen a Sanoma dokumentumkezel§ vagy a Mol tudds-
menedzsment-portélja, és ide sorolhaté a K&H-nal
bevezetett, tipikusan workflow-tdmogatést igényl&
e-learning. Bevezetési idejlik — az alkalmazdsok tech-
noldgiai és funkciondlis kiilénbdzségétdl, a tdmoga-
tandd feladatok bonyolultségdtdl, valamint a cégek
méretétdl fliggben — tdg hatdrok kozott véltozik, de
tobbnyire alatta marad a tranzakcids, illetve az {igy-
félkezelési folyamatokat tdmogaté ERP-, illetve
CRM-rendszerekének. Az drak kozott egy nagysdg-
rendnyi kiilonbség is megfigyelhetd, a licencdfjon
feliil komoly Osszeget tesz ki a bevezetést megel6z6,
illetve az alatti — elsdsorban a telepitést, a testre sza-
bdst és az oktatdst magdban foglalé — élémunka el-
lenértéke. A bevezetést kovetd lizemeltetés sordn
felmerild kdltségek tobbnyire licencdij- és/vagy szol-
gdltatdsardnyosak, az el6bbi esetében annak 5 és 20
szdzaléka kozott mozognak. e

FEKETE GIZELLA



Hatékony iratkeze és

Az iratok beolvasasat, tarolasat, archivalasat, visszakeresését, valamint a munkafolyamatok tdmogatasat
ellato rendszerek a dokumentumkezeld és archivalé megoldasok. Ezek dsszes eleme termékként megvasa-
rolhaté a piacon, és kelléen nagy rendszerszallitasi tapasztalattal kedvezd aron és kivalé funkcionalitast
nydjtva vezethetd be a felhasznalonal.

_A nagy szoftvergydrték megjelentek a kozépvélla-
latoknak szdnt, kedvez dru licenckonstrukciékkal,
igy elérhet6kké valtak a magyarorszagi szervezetek
szdmadra is. A dobozos termékre épiil§ (pl. FileNET
vagy Documentum alapd) rendszer adhatja a megol-
dds alapjdt. A meglévd informatikai kornyezetet vizs-

gélva két eset kiilonithetd el. Az egyik, amikor a felja-

vitandé folyamatok mdr rendelkeznek erds informati-
kai tdmogatdssal (ERP-, CRM-, billingerrendszerek).
[lyenkor interfész kialakitdsdra van sziikség a folya-
matot jelenleg tdmogatd alkalmazds, valamint az ar-
chivdlé és a dokumentumkezel§ kozott. Erre remek
példa a szallit6i szdmldk igazoldsdnak tdmogatdsa
SAP- és FileNET-alapokon. Itt a szdmlaigazolési folya-
mat az SAP vezérlése alatt fut, a FileNET pedig a
szerzGdések, szamldk iratképeit bocsdtja automatiku-
san rendelkezésre a folyamat megfeleld pontjain.
INAAGsik eset, ha az {igyintézés dokumentum ala-
pu (jog, panaszkezelés, dltaldnos levelezés), ekkor
iktaté és munkafolyamat-vezérld rendszer kialakitd-
sdra van sziikség, amely dokumentumkezelével és
archivdldval egyitt nyujt teljes kord informatikai té-
mogatdst.

A T-System Unisoftware gyakorlatédban mindkét
megolddsra taldlunk referencidt. Az elsé esetre az
egyik legnagyobb tdvkozlési szolgdltaténdl telepitett
rendszer emlithetd, ahol évente t6bb milli oldalnyi
dokumentum kezelésére van szlikség. Az iratok el6-
kereshet@ségének érdekében mind az archivaldsi
munkafolyamatban, mind a visszakeresd alkalmazds-
ban sziikséges volt a 1étez§ ligyfélszolgdlati alkalma-
zdssal val6 integrécié. Az archivald rendszer a
FileNet cég Panagon nev( iratkép- és dokumentum-
kezeld megolddsdn alapul. Az iratszkennelés utdn el-
lendrzi a beolvasdsi mingséget és az elvdlasztést, ja-
vitva a hibdkat. A legfontosabb feladat a dokumentu-
mokhoz tartozd azonosité vagy visszakeresési adatok
— az lgynevezett indexek — rogzitése. Csak az inde-
xelt, ellenérzott dokumentumok kerilnek rd az egy-
szer {rhaté optikai lemezekre. Az iigyfélszolgdlatokon
a dokumentumok visszakeresését testre szabott alkal-

mazds segiti, amely a hatékony visszakereshet§ség ér-

dekében integrdlva van az tigyfélszolgdlati rendszer-
rel is. [gy lehet6vé valik olyan adatok alapjén valé
visszakeresés is, amelyeket az archivdld rendszer

nem térol (cfm vagy megvaltozott telefonszdm).

A gyors visszakereshetGséget a rendszer fejlett
tdrolémenedzselési mechanizmusa segiti. A régi ar-
chivéld rendszer dokumentumainak migraldsa is ko-
moly feladatot jelentett. Az indexinformdcidk kiegé-
szitése, illetve korrekcidja egyedi migrdciés program
kifejlesztését tette sziikségessé.

_A misodik esetre a példa egy iratiktatd és doku-
mentumkezeld rendszer kialakitdsa volt az egyik leg-
nagyobb édllamigazgatdsi szervezetnél. A hatékonysdg
érdekében az alapvet§ dokumentumkezel§ funkcié-
kat — tdrolds, visszakeresés, verzidkezelés, naplézds,
egyedi iratazonositd hozzdrendelése, hozzaférési jo-
gosultsdgok kezelése, egyidejd hozzéférés megolddsa
az irat konzisztencidjadnak meg@rzése mellett —

a T-System Unisoftware a piacon megvasdrolhatd, ru-
galmasan tovébbfejleszthetd termékkel,

a Hummingbird DOCS Open nev({ rendszerével va-
16sitotta meg. Ez adatbdzishan rogziti az iratok tdro-
1dsdhoz és visszakereséséhez sziikséges jellemzdket,
s6t tartalom alapjén végzett keresés is végezhetd

a segftségével. Az ligyfél dltal elvdrt, az dllamigazga-
tdsban elterjedt, az egyes tigyekhez kapcsolt un. ,f6-
szdmos” iratkezelés funkcidit azonban ki kellett fej-
lesztenilik. Az érkeztetés, az iktatdszdm-generdlds,
az irat kiszigndldsa, az iratcsatolds, az iratszerelés, a
hézon beliili iratmozgdst kisérd postakényvfunkcidk
madr sajdt fejlesztés keretében késziiltek. Az adatbd-
zisba torténd bejegyzés mellett a beérkezett papirira-
tok mindegyikének szkennelt iratképe is bekertil

a rendszerbe. Ez az inputoldalon nagy teljesitmény{
szkennerek bedllitdsdt és az {igyiratkezel§ rendszer
magjét alkotd szoftverekkel kompatibilis szkennerke-
zeld olvasészoftver, a Kofax Ascent Capture kivdlasz-
tdsdt igényelte. A nagy iratmennyiség hosszu idejd
tdroldsdra kétlépcsds archivaldsi kapacitdst alakitot-
tak ki. A fdjlszerverek lemezein tdrolt, azonnal
hozzaférhetd online anyagok az elsd archivaldsi 1ép-
cs6ben egy 160 GB kapacitdsu, HP-gydrtmdnyt
magneto-optikai jukebox lemezeire keriilnek. Az
archivalds kovetkezd 1épcsdie egy DLT-szalagkonyvtdr
szalagjaira torténd kiirds. Az egyes fokozatokat egyre
nagyobb téroldsi kapacitds és egyre hosszabb visszake-
resési idd jellemzi. A bevezetett {igyiratkezeld
rendszer MS SQL Server adatbdzison m{kodik. e

moXk visszake-
resését testre
szabott alkal-
mazds segiti,

integralva van

az ugyfél-
szolgdlati
rendszerrel is.
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Oracle alapu

Ugy- és dokumentumkezelés

Az Icon Szamitastechnikai Rt.-ben az elmlt hat év soran a workflow-menedzsment alapt tigymenetkeze-
|6 rendszerektdl kiindulva jutottak el a vallalati szint(i integralt dokumentumkezelésig. Az Gzleti folyama-
tok tamogatasara szolgalo rendszerek fejlesztését 2003 marciusatdl az IQSYS Rt.-ben folytatjék. Az IQSYS
Rt. a KFKI Csoport programcsomag-bevezetéssel, alkalmazasfejlesztéssel és rendszerintegraciéval foglal-
koz6 0j vallalata.

"N\/\/ orkrLOW. Az [QSYS rendszereinek fejl§dése
a workflow-menedzsment alkalmazdsdnak oldaldrdl
indult el. Els6¢ implementdcidik egy dobozos gydri
rendszer felhaszndldsdval kliens—szerver architektdra-
ban mdkddtek. Kezdettdl rendelkezésre 4llt a
workflow-ra jellemz6 folyamattervezd modul, kliens-
oldalon a felhaszndlé feladatainak, dokumentumai-
nak fogaddsdra szolgdlé munkakosdr, a hdttérben pe-
dig az adatok tdroldsa Oracle-adatbdzisban tortént.

A rendszerek alapjdt minden esetben az iktatémodul
képezte, amelyben a szervezethez beérkez§ vagy on-
nan kikiildésre keriil§ dokumentumok azonositdsa
tortént meg. Ezt kovetSen indult el a beérkezett és
regisztrdlt dokumentum az {igykezelési folyamatok
sordn, amelyek példdul iigytipusok alapjdn kiilonbo-
z8ek lehettek. Referencia erre a megolddsra tdbbek
kozott az Agrdrintervenciés Kézpont, ahol az agrar-
palydzatok szakmai nyilvédntartdsdt végzd rendszerrel
valésult meg adatszintd integrdcio.

1 999-ben Magyarorszdgon els6ként fejlesztették ki
Oracle workflow engine-en alapulé megolddsukat
(ERSTE Befektetési Rt.). Ez mdr a kor kévetelményei-
nek megfelel6en hdromrétegd architektdirdban tortént
(adatbdzis- és alkalmazdsszerver, bongészds kliens).
Ennél a megolddsndl nem volt megkdtve az {igyfelek,
a tervez6k és a fejleszték keze, {gy a felhaszndléi
feliiletek és a funkcionalitds terén csak a képzelet sza-
bott hatdrt. A workflow engine alkalmazdsa mellett
dokumentum- és tartalommenedzsment-funkcionali-
tdst kellett biztositani a munkafolyamatokhoz kapcso-
16ddan. A felhaszndlénak a webes feliiletrél lehet§sé-
ge nyilt a rendszerben tdrolt dokumentumot letlteni,
szerkeszteni, visszairni (check out, check in), és az
Oracle-adatbdzisra épiild fejlett jogosultsdgi rendszer
mentén szabdlyozott lett a mappédk és dokumentumok
létrehozdsa. A dokumentumok adatai alapjén torténd
keresést 6ndll6 keresdfeliilet segftette. A Magyar
Orszdgos Levéltdrban és a Fogyasztévédelmi Féfel-
ligyel@ségnél a rendszer mdr ily mddon keriilt imple-
mentdldsra.

_AN 7 alapvet§ iktatdsi és tigykezelési feladatokon tdl
szdmos, iizletileg vagy a szervezet mikddése szempont-
jabdl kritikus folyamat tdmogatdsdt valdsitottdk meg: be-
szerzés, publikdcid, szdmlanyitds, szllitéi szdmlaigazo-
1&s (Ganz Transelektro Villamossagi Rt.), vev@szolgdlat
és reklamdci6kezelés (Euromacc Kft.), mindségirdnyitdsi

dokumentdciés rendszer mikodtetése (Sony Hungdria
Kft.), helpdesk, utazdsengedélyezés stb.

= NTERPRISE CONTENT MANAGEMENT. A véllalati
szint{ tartalomkezelés a workflow-ndl szélesebb kord
funkcionalitdst biztosit. Alkotéelemei kizé tartozik
maga a workflow- és folyamatkezelés, a keresés és ka-
tegorizdlds, a tartaloméletciklus-kezelés, a dokumen-
tumkezelési funkcidk, valamint a tartalomelosztds.

I ezdetben kizdrélag az Oracle-adatbdzis felhasznd-
ldsdval épitették fel a szakmai folyamatokban hasznalt
vagy ott keletkezett dokumentumok kezeléséhez sziik-
séges rendszereket. A folyamatokban felhaszndldsra
keriil6 dokumentumok az adatbdzis mellett 1étreho-
zott fdjlrendszerben tdrolédtak, ahol szigord, adatbd-
zisban rogzitett hozzaférési szabdlyok, jogosultsdgok
mentén nyilt alkalom az elérésiikre. Ez kiindulépontot
jelentett a fejlesztések kivetkezd generdcidjahoz, ami-
kor mdr a dokumentumokat is az adatbdzisban tdrol-
tdk. Ez adott alapot arra, hogy a dokumentumokat a
tartalmuk szerint is visszakereshet§vé és kategorizal-
hat6va tegyék. Minden mddositdst napldztak, és az
egyes dokumentumverzidkat is vissza lehetett keresni.
_AN 7 Oracle-technolégia az elmdlt mdsfél évben je-
lentds eszkdzoket adott a cég fejlesztbinek kezébe

a véllalati tartalom- és dokumentumkezelési feladatok
megolddsdra. Az Oracle mdr 9iAS portdlmegolddsaival
— dokumentum-ttvonal és -életciklus kovetése, check
out, check in, keresési és csoportositdsi funkciok, tar-
talom automatikus osztdlyozédsa — segfitette a tartalom-
kezelést. Emellett megjelent egy mdsik termék, az
Oracle 9iFS, amely robusztus eszk6zként kdzponti ta-
roldsi lehetdséget és rugalmas tdroldsi szerkezetet, ver-
zi6kezelést és hozzdférési kontrollt ad az e-maileknek,
dokumentumoknak, prezentdciéknak, audio- és
videofdjloknak. Az Oracle 9iFS funkcionalitdsét és fel-
haszndldi feliileteit egyedileg, a felhaszndldi igények-
nek megfelel6en lehet kialakitani az Oracle dltal bizto-
sitott fejleszt6i eszkdzkészlettel (SDK).

_A_ Collaboration Suite 4ltal tartalmazott Oracle
Files lehet6vé teszi a véllalatok szdmdra a beruhdzasi
és lizemeltetési szempontbdl koltségtakarékos, koz-
ponti e-mail és féjlszerver-szolgdltatdsok megvaldsita-
sét. A Files rendelkezik el6re definidlt felhaszndléi fe-
liiletekkel, és beépitett lehetdségként tartalmazza

a workflow-t, a kiterjesztett tulajdonsdglistét, a verzio-
kezelést és a tartalom alapi keresést. «m»



ANA AD O

JANACSA
Integracié fels6fokon
A szabalyozas és az intézményrendszer magyarorszagi jellegzetességei miatt a vallalatiranyitasi rendszere-
ken belil Iétezik egy sajatosan és rendkiviil dinamikusan fejl6dé terdlet, a humanlgyvitel.

Yare

emberi erGforrassal kapcsolatos. Jellemzden a bériigyviteli, a munkaidé-nyilvantartasi és a humaneréfor-
ras-gazdalkodasi teenddk ellatasa tartozik ide. A feladatok sok tekintethen kiilonboznek az Ggyvitel mas
részein megszokottol, egy sajatos és 6nallo életet é16 tertiletrdl van sz6. Ugyanakkor a humanigyvitel em-
litett harom részteriilete atszovi egymast, hiszen a feldolgozandé adatok tobb mint 90 szazaléka kdzos.
Ennek rendkivil egyszer(i a magyarazata: ugyanazokrél az emberekrél van szé.

_A\ magyar piacon e hdrom szegmenst mégis gyakor-
ta kiilon kezelik, azaz kiilon programokat és berendezé-
seket vdlasztanak ezekre az 0sszetartozé feladatokra,
annak ellenére, hogy mindenki integralt rendszerek be-
szerzésére torekszik. Ezért is szdl ez a cikk nem csupdn
a bériigyvitelr6l, hanem a humdniigyvitel egyes tertile-
tegraltsdg fontos szerepét szeretnénk érzékeltetni.

T e nézziik meg egy kicsit kdzelebbrdl az egyes
részeket!

I a a munkaer6t mint eréforrdst tekintjiik, a gaz-
ddlkoddsi igényeket figyelembe véve megkiilonboztet-
hetlink mindségi és mennyiségi szempont szerinti
nyilvéntartdst. Ezenkiviil mint minden eréforrdsnak,
a munkaerének is koltsége van (nem is kevés!), ami
az egyszerd nyilvdntartdson tdl jéval t&bb feladatot
igényel (tervezés, kontrolling, kdnyvelés stb.).

A MINOSEG

A\ mindség kérdésével azon HR-rendszerek foglal-
koznak, amelyek palettdjdn a toborzds, a HR-
nyilvantartds, a képzés-fejlesztés, a karrier- és ut6dlds-
tervezés jelenik meg. Ezek a rendszerek egyrészt nyil-
véntartjdk a munkaer6 kiilonbézd kompetencidit,
készségeit, szerzett tuddsdt, masrészt igényeket fogal-
maznak meg akdr a felveend§ munkatdrsakkal szem-
ben, akdr a mdr alkalmazdsban allék képzési sziikség-
leteire nézve. A fentiek figyelembevételével bdtorkod-
tunk az eréforrds mingségi oldaldnak kezelését a HR-
rendszerre testdlni.

A MENNYISEG

_AA_ mennyiségi mutaté a munkaids. A munkaid§
tervezéséhez, illetve a ténylegesen ledolgozott érdk
rogzitéséhez hatékony eszkdz egy beléptetd- és munka-
idé-nyilvdntart6 rendszer. Itt érkeztiink el az els§
integréciés ponthoz. Vegyiik példdul egy uj belépd ese-
tét. HR-rendszeriinkben rogzitésre ker{iltek a megfele-
16 adatok, onnan a sziikséges informdacidk (tj ember
neve, beosztdsa, szervezeti egysége stb.) automatiku-
san atkerfilnek a munkaidd-tervez§ rendszerbe, ahol az
silletékes elvtdrs” beilleszti emberiinket a munkarend-

be. A megdllapodds szerinti fizetése pedig a bérrend-
szerbe jut, ahol a munkaidé-nyilvéntartdé programbdl
érkezd adatok alapjdn a havi jéranddsdga kikerekedik.
A\ fentiek alapjdn megdllapithatjuk, egy korszerd
beléptet6- és munkaid6-nyilvantarté rendszert6l elvar-
hatd, hogy ne csupédn a dolgozdk beléptetésére, ajtdk,
sorompok és egyéb biztonségtechnikai berendezések
vezérlésére legyen alkalmas, hanem tudja a munka-
id6adatokat sokrétden kiértékelni és feldolgozni, vala-
mint ezeket az informdcidkat mds programok szdm4-
ra tovébbi feldolgozds céljdbdl dtadni.

N egiegyzendd, hogy eddigi tapasztalataink sze-
rint a fent vézolt integrdlt mkodést hazdnkban kevés
helyen képesek j6l mikddd informéciés rendszerrel
tdmogatni.

BERUGYVITEL

I=77el meg is érkeztiink a humdn{igyvitel harma-
dik teriiletéhez, a bériigyviteli feladatokhoz, amely a
mi nézetiinkben elszdmoldstechnikai kérdés. A szigo-
1t szabdlyozds, amely a munkavégzésre vonatkozd
szabdlyokkal kezdddik a munka térvénykonyvében,
még egyértelm(bb eldirdsokat tartalmaz a személyi
jovedelemadd, a nyugdfj- és egészségbiztositdsi jéru-
1ék, a munkaaddi, munkavallaléi jarulék, valamint

a szakképzési és rehabilitdciés hozzdjdrulds elszdmo-
ldsdnak, illetve fizetésének rendjében.

_AA bérszédmfejtés feladata, hogy ezeket a szabdlyo-
kat betartsa, és megdllapitsa azt az dsszeget, amelyet
a dolgoz6 szdmldjdra utalhatunk, vagy kifizethetiink
neki a pénztdrbdl. Rdaddsul mindez nem csupdn ad-
minisztrdcids kérdés, hanem hangulati is, hiszen a
dolgozd ebbdl a pénzb6l €, és tartja el a csalddjét. Eb-
ben az elszdmoldsban egy forintot sem illik tévedni.
_A\ munkdltaté szemsz6géb6l nézve a helyzetet,
a munkaerd koltsége egy olyan output a rendszer-
ben, amely a véllalati tervezés, az eredmény szem-
pontjdbdl komoly tételt jelent. Ebbe a koltségbe ter-
mészetesen beletartoznak azok a jarulékok és adék
is, amelyeket a munkdltaté fizet a bérek utdn, de
err6l kés6bb még bévebben szélunk. Sziikségiink
van ezekre az adatokra a f6kényvben, illetve a kont-
rolling végzéséhez is.

Megjegyzen-
do, hogy eddi-
gi tapasztala-
taink szerint

a fent vazolt
integralt muko-
dést hazank-
ban kevés
helyen képe-
sek jol mUkoédo
informaciés
rendszerrel

tamogatni.
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_AN 7 integrédltsdg igényének az ERP-rendszerek egyéb
alrendszerei felé is kell mkddnie. Elektronikus adat-
szolgdltatds a f6konyvnek, a kontrollingnak és a pénz-
iigynek, elektronikus adatfogadds a termelésirdnyit6
rendszerekb6l a teljesitménybér megdllapitdsdhoz stb.
Szerencsére az emlitett adatdramok zomében havonta
ismétlédd, egyirdnyd, jol definidlt struktirdk és adattar-
talmak, mfg a humdntigyvitel bels§ integréltsdga zegzu-
gos, tobbirdnyt és folyamatos adatdramldst kivdn meg.
Ezek alapjdn megkockdztathaté az a kijelentés, hogy
a humdniigyvitelnek nem kell az ERP-rendszer szerves
részének lennie, hiszen éltaldban elegendd a havi
egyszeri adatdtadds — annak ellenére, hogy a lefrt kap-
csolatokat az ERP-rendszerhez mindenképpen ki kell
alakitani. Sokkal fontosabb, hogy olyan szolgdltatd
szoftverét valasszdk a vallalatok, amely e teriiletnek
a szakértdie, és vegyék figyelembe, hogy ez a tertilet
belsd integrdltsdga miatt annyira specidlis igényeket td-
maszt, hogy az ERP-bevezet6nek is specidlis szaktudds-
sal kell rendelkeznie.
I e térjlink vissza a bérszdmfejtéshez! Azt mdr
emlitettiik, hogy a HR-nyilvdntartdsha felvett dolgo-
70k személyes azonosité és munkaviszonyadatai ké-
pezik a bérszdmfejtést kovetd temérdek adatszolgdlta-
tés alapjat. Nem szabad viszont megfeledkezniink a
beléptetd- és munkaid6-nyilvéntartd rendszer, vala-
mint a bérszdmfejtés kapcsolatdrél. Az integréltsdg
biztositja azt is, hogy a munkaidé-nyilvéntartds adata-
it elektronikusan 4tadhassuk a bérszdmfejtésnek, ami
egyrészt meggyorsitja a munkdt, mdsrészt szdmos
hibalehet&séget kizdr.

A BERSZAMFEJTES NEM
A VALLALAT MAGANUGYE

_A fenti tevékenységek havi elvégzése utdn nyugod-
tan hétrad6lhetnénk, és azt mondhatndnk, hogy akkor
megvagyunk ezzel a bérszdmfejtéskérdéssel is. Pedig
csak most jon a neheze! Eddig csupdn a véllalati gaz-
ddlkoddshoz sziikséges informdcidkat dllitottuk eld.
_A szabdlyozds azonban nem kegyelmez, adatszol-
gdltatdsok tomegét kell elvégezniink kiilénbdz4 haté-
sdgoknak, amelyek teljesitésének elmaraddsa szigord
kovetkezményeket vonhat maga utdn. Adébevallds,
biztositottak bejelentése, APSZF-statisztika, magén-
nyugd{j-pénztdri bevallds, KSH- és munkaer6-kdzponti
statisztika, év végi szja-elszdmolds, nyenyi-
adatszolgdltatds, csalddipétlék-bevallds, OEP-
statisztika, negyedéves lezdrt keresGképtelenségek je-
lentése — és még sorolhatndm. Hdt ez bizony mdr
nem a véllalat magdnfigye.

_A bériigyvitelt csak cifrdzza, hogy a munkdltaté
bizonyos dolgozdi 1étszdm felett kdtelezGen tdrsada-
lombiztositdsi és csalddipétlék-kifizetési helyi felada-
tok elldtdsdt is végzi. Ebben az esetben rdaddsul nem
is a sajdt pénzével gazddlkodik, hanem az dllaméval,
illetve a tdrsadalombiztositdsi alapokéval. Kvdzi els§
fokt hatésdgként jar el ezekben az tigyekben (persze
az szja-levondsok esetében is ugyanez a helyzet).

I8 dtran kijelenthetjiik tehdt, hogy ezeknek a felada-

toknak megfelelni nehezebb, mint bérszdmfejteni. {gy

tehdt nem tandcsos olyan szoftvert vésdrolni a bériigy-

viteli feladatok elldtdsdra, amely a fenti igényeket nem
szolgdja ki tokéletesen, hiszen az adatszolgdltatdsok el-
végzésének él6munka-igénye eléri, st gyakran megha-
ladhatja a tényleges bérszdmfejtési munkdét.

NE ADJUK FEL, ADJUK KI!

I 5 a fenti feladatok ecsetelésével elvettiik volna
bérkinek a kedvét a bérszdmfejtéstél, sietiink minden-
kit megnyugtatni, hogy van megoldds. Egyre inkdbb
nd azoknak a véllalatoknak a szdma, amelyek kihelye-
zik a bériigyviteli tevékenységet.

_A mikor munkénk sordn azt a kérdést tettiik fel
egy dontéshozdénak, hogy a vallalatnak bérszémfejtési
feladatok végzésére van-e igénye, vagy arra, hogy az
ebb6l szdrmazé informdcidkat megkapja, és a hatdsé-
gok felé minden elszdmolds pontosan megtorténjen,
akkor a vezet6k a legritkdbb esetben akartak a bér-
szdmfejtéssel bibel6dni, mindig az utébbi lehetdség
tlint kényelmesnek szdmukra.

I a azt gondoljuk, hogy ezzel egy csapdsra meg-
oldjuk a szoftvervésérldskor felmeriil§ gondokat,
akkor tévediink. A j6 szolgdltatd kivalasztdsa sem egy-
szerdbb feladat, mint a j6 programé, dm a szolgdltatd-
si szerz6désben jéval komolyabb garancidkat érvénye-
sfthetiink, mint a szoftvervdsdrlds sordn.

_AA s7o0lgdltatd kivalasztdsdndl is szem el6tt kell tar-
tani azt a kdvetelményt, hogy kihelyezéskor se sériil-
jon a fentiekben vdzolt integritds.

_AA 70knak, akik az outsourcing mellett dontenek,
zdrdsként néhdny praktikus tandcsot szeretnénk adni.
€« = sak olyan szolgéltatdt vdlasszanak, amelynek
szolgdltatdsi felel6sségbiztositdsa van!

I\ e kezeljék a szolgdltatdst egyszerfen bérszdm-
fejtésként! A szolgdltatds — mdr a fogalombdl kdvetke-
zGen is — arrdl hires, hogy igénybe vevéijének kényel-
mét kell biztositania.

I e adjdk fel a huméniigyvitel integrédltsdgdra vo-
natkozd igénytiket!

_AA s7olgdltatd legyen képes elektronikus kommus-
nikdcid biztositdsdra, ne logisztikai feladatként kezel-
je a bérszdmfejtést!

€« sak minden informdciés igényliket kielégit§ szol-
géltatdval kossenek szerzddést (az igényeket fontos
belefoglalni az SLA-ba)!

I a alkalmunk nyilik rd, akkor egy késébbi lap-
szdmban a szolgdltatévélasztdsrdl részletesebben is
frunk, de addig is szivesen vélaszolunk mindenkinek,
aki ilyen dontés el6tt dll.

ANGYAL GABOR
KERESKEDELMI IGAZGATO

NEXON KFT.
E-MAIL: NEXON@NEXON.HU




A Business Online Infopnen

A Pick-csoport élelmiszeripari, els6sorban husipari tevékeny-
séggel foglalkoz6 cégekbdl — Pick Szeged Rt., Ringa Rt., Herz
Szalamigyar Rt., Falcotrade Husipari Rt., Szegedi Paprika Rt. —,

valamint a f6 tevékenységet tamogaté hizlalddkbdl, illetve a

szallitasi feladatokat ellaté véllalatbol all. Tobb év alatt, akvizici-

Ok utjan novekedett a jelenlegi méretére, s jelenleg a hazai has-

ipari piac 30 szdzalékadt fogja at. A cégcsoport minden szinten

és minden teriileten igyekszik kihaszndlni a lehetséges szinergi-

akat, azonban az ehhez tartozé informatikai infrastruktira meg-

lehetdsen inhomogén. Ennek kezelése jelenleg az egyik legfon-
tosabb feladat, az iizleti folyamatok optimalizaldsa és a minden
vallalat szamadra elkeriilhetetlen koltségcsokkentés érdekében.

GAL IsTVAN, a Pick Rt. informatikai menedzsere dltalanos hazai

problémakat sorol fel, és ugy tlinik, hogy egyel6re nincs univer-

zalisan idvozité rendszer.

BOGLAR
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BUSINESS ONLINE — INFOPEN: — HOGYAN ERTELME-
ZI INFORMATIKAI VEZETO SZEREPET MAGYARORSZAG
LEGNAGYOBB HUSIPARI VALLALATCSOPORTJANAL?
GAL ISTVAN: — Alapvetének tartom, hogy az infor-
matikai feladatokat nem lehet az iizleti folyamatok
ismerete nélkiil megoldani. Az informatikus fogal-
mdt gyakran ahhoz kapcsoljdk, hogy 6 inditja djra

a Windowst, vagy cserél patront a printerben. Ezzel
szemben az informatikai vezetd, a CIO definicidjdba
belefér a raktdrtervezéstdl a logisztikai kapacitdster-
vezésen at akdr a kereskedelempolitikai feladatok,

NEVIEGY

Gal Istvan

Gal Istvan a Budapesti M(iszaki Egyetem Villamosmérnoki Karan,
a mszer- és irdnyitastechnika szakon végzett. Az Eravis informatikai tanacsaddja,
majd a WestPharma informatikai igazgatdéja volt,
orszagos kereskedelmi és logisztikai halézat kiépitését iranyitotta.

Ezt kévetéen a Montana lzletiintelligencia-,
valamint Ggyviteli rendszerekkel foglalkozé vezetd tanacsadodjaként dolgozott,
majd a Pick-cégcsoport informatikai menedzsere lett.

tunk meg. Az egységes jelentéskészitésre az Oracle
Portal eszkozt vélasztottuk. Specidlis elemzésekre
cégcsoportszerte az OLAP technoldgidn alapuld
Cognos Powerplay eszkdzt alkalmazzuk, amely ha-
tdssal van a technoldgidt alkalmaz szakteriletek
elemzd gondolkoddsdra, valamint egyre béviild in-
formdcidigényére.

B. O. - I.: — EZ A KONSZOLIDACIO AZ EGYSEGES
ADATKEZELES FELE MUTAT?

G. L.: — Rovid tdvon nem tervezziik a cégcsoportra
kiterjedd integrdlt rendszer bevezetését, hanem az

kedvezményrendszerek kialakitdsa is. Folyamatosan
kévetem, hogy milyen gydrtdsiizemeltetési funkcio-
kat lehet a szdmitdstechnikdval segiteni, vagy a veze-
tést milyen {izletiintelligencia-rendszerb6l szdrmazé
informdcidkkal lehet tdmogatni. R4 kell 1dtnom az
egész lizleti struktdrdra. Ehhez dtfogéan meg kell ér-
tenem a felhaszndldk igényeit, és el kell érnem,
hogy kielégitsiik azokat.

B. O. - I.: — MILYEN AZ INFORMATIKAI INFRA-
STRUKTURA A PICK-CSOPORTBAN?

G. L.: - Amint az Magyarorszdgon gyakori, az infor-
matikai fejlédés minden fdzisa nyomot hagyott a cég-
csoport informatikdjan. Az adatbdzis-kezeld eszko-
z0k kozott megtaldlhaté a Clipper, a dBASE, a DB2
és az Oracle; ezek Novell-, Unix-, Linux-, valamint
Windows NT- és AS/400-as kiszolgdldkon futnak.
Mindehhez a termelésben hasznalatos egyedi tech-
nolégidk is kapcsolddnak.

B. O. - I.: — EZ NYILVAN TOBBFAJTA KONSZOLIDA-
CIOS SZEMPONTOT JELOL KI. MELYIK AZ AKTUALIS?
G. L.: — Ezek természetesen Osszefliggnek. Jelenleg
a legnagyobb infrastrukturdlis projektiink a VPN
(Virtual Private Network) kiépitése, ami lehet6vé te-
szi 17 telephelyiink lokdlis hdl6zatdnak dsszekapcso-
ldsdt. A VPN létrejottével azutdn lehet6vé valik az
egységes adatkezelés, amit Oracle-platformon valdsi-

inhomogén rendszerek adatait integréljuk. A vallalati
adattdrhdz megvaldsitdsdt kisebb adatpiacok felépité-
se el6zi meg. A mdr meglév{g értékesitési adatpiacon
tul késziil adatpiac a cégcsoport készleteire, vala-
mint a termelésére is. Ezeket a projekteket fogjuk
kiterjeszteni a kés6bbiekben. Az Oracle adatbdzis-ke-
zel6ben megvaldsitott adatpiacok a véllalatok tranz-
akcids rendszereib6l importdlnak adatokat, és erre
épitjlik az Oracle Internet Application Server csomag-
jdban taldlhaté Oracle Portalon alapulé jelentéskészi-
t6 rendszeriinket. Mivel a Cognos-kultura elterjedt

a véllalaton beliil, az elemz6k szivesen hasznaljék.

A telephelyek tédvolsdga miatt a Cognos webes alkal-
mazdsat tervezziik az OLAP-elemzésekhez.

B. O. - I.: — MILYEN VALLALATIRANYIiTASI REND-
SZEREKET HASZNAL A CEGCSOPORT?

G. L.: — Klasszikus, altaldnos ERP-feladatokhoz sok
megfeleld rendszer 1étezik. A htsiparnak azonban sa-
jatosak a feladatai. Példdul a termelésirdnyitdsnak al-
taldban az dsszeraké mveleteket kell segitenie, dm
mi el6szor is ,,szétszereljlik” a sertésalapanyagot,
majd a készitmények gydrtdsa sordn ismét dsszerak-
juk. Az ilyesmiben a legtobb ismert ERP-rendszer
koriilményes. Azutdn probléma, hogy a termékeket
darab- és kilogrammszinten egyszerre kell nyilvantar-
tani. Ehhez az drakat is egyedi, igymond ardnytartd



dras megolddssal szdmoljék a hutsiparban, hogy a ter-
mékekre esd profit ardnyos legyen, és ennek alapjan
osztjak szét a koltségeket. Ez mdr az allatdllomédny
vasdrldsdndl felmertil — s ezt aztdn mdr végképp nem
tudjdk kielégit6en megoldani a standard rendszerek.
Felmertiilt az egyedi fejlesztés lehetdsége, dm azzal
elveszithetjlik azokat a tervezési lehetdségeket, ame-
lyek egy ,worldclass” ERP-ben benne lennének.

B. O. - I.: — NINCSENEK A HUSIPAR SAJATOSSAGAI-
HOZ IDOMULO KESZ RENDSZEREK?

G. I.: — Azok, amelyek rendelkeznek megfeleld his-
ipari optimalizaldsi modellekkel — példdul a CSB —,
nem eléggé nyitottak adatbazis- és bGvithetdség-
szempontbdl. Emiatt vagy az tigyvitel, vagy a terme-
1és teriiletén keriilnénk hdtrdnyba. Némelyik ilyen
rendszernek van ugyan hazai vagy eurdpai referenci-
dja, de nem minden teriileten elégiti ki a kivdnalma-
kat. Sajét fejlesztéssel lehet ugyan taldlni megolddso-
kat a részteriletekre, dm ezek nem biztositjék az
egységes informdciddramldst.

B. O. — I.: — ESZERINT CSAK KEVERT RENDSZEREK
KEPZELHETOK EL?

G. L.: — Tobb kiils6 cégtdl dtvett rendszert tovabb-
fejlesztettiink, ilyen példdul a kereskedelem-értékesi-
tés a Pickben. A termelési rendszer nagy része sajat
fejlesztés. Tobb gydrunkban a mérlegek online csat-
lakoznak a rendszerhez, igy azonban nemcsak
online adatgyijtés, hanem termelésvezérlés is lehe-
t6vé valik. Igaz, ehhez belsd eréforrdsokat kell bizto-
sitani, s ezdltal a belsd fejlesztés minden hdtrdnyadt is
mi viseljiik.

B. O. - I.: - HOGYAN NEZ KI AZ INFORMATIKA
CEGCSOPORTSZINTEN?

G. L.: — A cégcsoport informatikdja divizionalis,
azonban dtnytlik a céges hatdrokon. Az informatikai
projekteket és erforrdsokat én koordindlom. Az in-
formatika kdzvetleniil a vezérigazgatéhoz kapcsolo-
dik, ami lehetdséget ad, hogy kdzponti kérdéssé te-
gyiik. Stratégiai {izleti projekteknél kikérik a CIO
véleményét. Cégcsoportszinten az informatikdt 30 f§
tdmogatja, s ebbe beleértem az {izemeltetés és a fej-
lesztés mellett az adatrdgzitdket is. Bizonyos tevé-
kenységeket kiilsd szolgdltatokra bizunk, példdul

a webszetver {izemeltetését és a szdmitégéppark
karbantartdsdt. Mivel rendszereink jelentds része
egyedi, azok tdmogatdsét belsd erdforrdsokkal oldjuk
meg. Tervezziik, hogy a hdlézatot (LAN, WAN) és

a desktop-lizemeltetést outtasking- vagy outsourcing-
konstrukcidban oldjuk meg.

B. O. - I.: - MENNYIRE PARTNERI, ES MENNYIRE KI-
SZOLGALO Az IT FUNKCIOJA?

G. L.: — Mind a termelési, mind a pénziigyi, s6t a ke-
reskedelmi és a kommunikdcids vezetdkkel is partne-
ri a viszony, leginkdbb 6k épitenek az infrastruktira

altal szolgdltatott informécidkra. Egyre inkdbb tudato-
sul benniik, hogy az informatikdnak nagy szerepe le-
het a dontés-el6készitésben, ha megfeleld id6ben
megfeleld mindségd informdciét biztosit.

B. O. - I.: — MILYEN ADATOKKAL JELLEMEZHETO

A CEGCSOPORT IT-JE?

G. L.: — A 4500 alkalmazott nagy része fizikai mun-
kds. 1000 munkadllomdsunk jelentds része a terme-
lésben vesz részt. Felhaszndldink szdmdt leginkdbb
az e-mail postafiékok mennyiségével tudndm megko-
zeliteni: jelenleg 500 van. Szeged az ,,anyahajg”, ott
koncentrdlédik a géppark fele, mintegy 500 munka-
dllomds, de jelen vagyunk Cegléden, Budapesten,
Sopronban, Gyérben, Kapuvdron, Gydngyoson és
Pécsett is. A VPN mdr meglévd fizikai rétegére most
épitjiik fel a logikai rétegeket.

Sajat fejlesz-
téssel lehet
ugyan talalni
megolddasokat
a részterUle-
tekre, am ezek
nem biztositjak
az egységes
informacié-
aramlast.

B

B. O. - I.: - MERRE BOVULHET TOVABB A RENDSZER?
G. L.: — Vésdrléink kozott vannak druhdzldncok,
ezek rendszeréhez interfészekkel kapcsolédunk,
dltaldban nem Kiterjeszthetd, specidlis pont—pont
kapcsolatokkal. Folyamatban van egy nemzetkozi
projekt, amely a marhalevél jelleg{ nyomkovetést
szeretné biztositani a sertések esetében is. Mindezek
sajnos egyelére nem vetik fel a tényleges B2B terme-
1ési integrdcié lehetdségét. A CIO-nak béven van —
nagyon konkrét — teenddje. «m»
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Informatikus vagy menedzser?

Ebben a rovatban a milt hénapban ismertettilk CHARLES CHANG (Gartner) egy tavalyi el6adasat, amelynek
targya a ClO eredményességéhez kapcsolodé szempontok vazlatos attekintése volt, koztik a személyes vi-
szonyrendszeré. Jelen irasunkban megvizsgaljuk, hogyan viszonyul a nemzetkozi szinten éltalanosithatd
gyakorlat a hazai kdrilményekhez, és Szaso Jozsernek, a Coca-Cola Beverages (Magyarorszag) Kft. infor-
matikai igazgatdjanak reflexiéibél idézdnk.

_A személyes kapcsolatok teriiletén Chang
szerint kiilonbség mutatkozik a kiilsg, illetve

a belsd partnerek kezelésében, és ez a felel§sség
megosztését tiikrozi. A felelGsség pedig egyardnt
vonatkozik a veszteség esetén bekdvetkezd kote-
lezettségek vdllaldsara, illetve a sikerrel jaré
hasznok realizdldsdra. A sikeres partnerség,
amely a megfelelen megosztott felelGsségre td-
maszkodik, mindenekeldtt feltételezi a célok
konvergencidjat, vagyis az azonos értékeket és
célokat a kompetencidk kiilonbozdsége mellett.
_A_ kovetkezd fontos szempont az {izleti élet
sokszor megfogalmazott alapja: a bizalom. Kdl-
csonds fliggés esetén mindkét fél tudja, mit
vérjon a partnert6l, akkor is, ha nincs lefrva vala-
miféle formalis szerzédésben. A CIO-nak oktaté-
ként és mentorként kell kozremkodnie ,,{izlet-
feleinél”, hogy a CEO megfelel6en informdlva
hozhassa meg déntését. DOREEN WRIGHT, a
Nabisco kordbbi vezet§ informatikusa szerint ez
a viszony inkdbb legyen kollegidlis, mint barati,
és a CIO-t inkdbb tiszteljék, mint szeressék. Va-
16di politikai t6két kell kovacsolnia, azaz ismerve
az Osszefliggéseket és a kornyezetet, tudnia kell,
mikor engedjen, hogy tdmogatdst nyerjen a hosz-
sz tdvd pozicié megszerzése érdekében.

"\ ildgos, hogy az efféle szempontok részben

Osszekapcsolédnak, részben parhuzamosak a kiil-

s és a belsd személyes viszonyok esetében, hi-
szen a felel6sségmegosztds és a bizalom kérdése
kozel 41l egymdshoz. A bels§ partnerek esetében
azonban ezek a jellemzdk kiegésziilnek a szoro-
sabb egymésra utaltsdggal. A CIO szédmdra épp-
Ugy partner véllalata valamely beszdllitéjdnak
kulcsembere, mint sajdt cége mds szervezeti egy-
ségeinek vezet6i. SGt a kdzvetlen szervezetét
érint6 dontéseiben figyelembe kell vennie e ko-
rok tizleti szempontjait. Olyan embereket kell az
tizlethez kapcsolddd szegmensbe dllitania, akik
kellGen intelligensek a kiilonféle néz6pontok ko-
z0otti valtdshoz, és megfelelGen elkotelezettek
mindkét oldal irdnydba.

HAZAI VISZONYOK

_A hazai cégek belsd {izleti élete természete-
sen csak részben térhatd a nyilvdnossdg elé.
Egyedi tapasztalatokra is 6vatosan kell hivatkoz-
nunk, hiszen azok félrevihetnek, példdul dltald-
nosabb szinben tiintethetnek fol problémdkat,
mint amilyenek azok a megolddsuk idején vol-
tak. Am a sommézat is sokat eldrulhat, megje-
gyezve, hogy az aldbbiak egyetlen CIO nézd-
pontjét jellemzik — mdsok mdshogy ldthatjék.

A CIO funkci6 az informatika torténetének ter-
méke, s egyfeldl e torténetben mdsutt és mdsutt
tarthatnak a cégek, mdsfeldl a fejlett viszonyok
nem fesziiltségmentesen, hanem kiizdelemben
alakulnak ki.

_A 7 els6 tétel mindjért ez: hogyan nyilatkoz-
hat egy CIO mint magdnember, és ha nyilatko-
zik, meddig terjed a felel§ssége? Szdmos példa
mutatja, hogy még az altaldnositott kép is vissza-
hat a cégre. A kapcsolati hdlé ezen dsszetevdiét,
a nyilvdnossdg és a cég kozotti viszonyt — noha
mindenitt jelen van — el6addsdban Chang nem
is hangstlyozta, pedig a CIO szdmdra ezek a kiil-
s6 kapcsolatok 1étfontosségdak. Es ez egyéltaldn
nem csupdn a sajtét jelenti, példdul a szakmai
konferencidkon is kétirdnyt az informdciédram-
1ds. A kommunikdcid feliigyelete nem hazai spe-
cialitds, a mérvadé vezet6knek szakmapolitikai
téren mindentitt felel6sségiik tudatdban kell nyi-
latkozniuk.

Az ALAPPROBLEMAK
VILAGSZERTE AZONOSAK

=7 megfelel a Szabd J6zsef dltal elmondottak
kulcsjellemzgjének. Chang eladdsdban a vildg
minden tdjérdl szdrmazé interjikra épitett dltald-
nositds figyelhet meg, bér a forma nagyon is
konkrét. Szabé Jézsef szerint azonban nem érez-
hetd, hogy Magyarorszdgon barmit mdsképp kel-
lene érteni, vagy bdrmi 1ényegesen szemben 4ll-



na a Chang dltal idézettekkel. Ez a konkrét me-
todoldgidkra és a benniik dsszesitett tapasztala-
tokra éppugy éll, mint a CIO eredményességé-
nek személyi tényezdire.

"N/ egyiik a ma mdr dltaldnosan elfogadott alap-
kovetelményt: az lizleti érzékenységet, pontosab-
ban az {izletviteli szempont prioritdsénak érvé-
nyesitését a szakdgi vezetésben. Ez mdr egy
probléma megkdzelitésében, megfogalmazéséban
is megmutatkozik. Chang idevonatkozé példdza-
tdt Szabd Jézsef nagyon taldlénak tartja. Egy cég-
nél a fénoknek negyeddra mulva elGadést kell
tartania fontos partnerek szdmdra, amihez ki sze-
retné nyomtatni kész prezentdcidjat. Csakhogy
kiderdil: rossz a printer. A negyeddra b6ven meg-
felel6, ha a nyomtato j6, az adott helyzetben
azonban tragikusan kevés. A f6nok természete-
sen riasztja a helpdesket, amelynek munkatérsa
személyesen taldn oda sem érhet a cég mdsik fe-
1éb6l a rendelkezésre 4116 id6 alatt. A legkivadlobb
szakember a tdvolbdl kisérletet tesz a hiba elhdri-
tdsdra, és nem rajta mulik, de nem sikeril. Ekkor
el6lép egy valamivel kevéshé informatikusi, de
sokkal gyakorlatibb (iizletibb?) gondolkoddst
kolléga, aki Ujradefinidlja a problémdt: a valédi
gond nem az, hogy rossz a printer, hanem hogy
10 perc mulva X példényra sziikség van a pre-
zentdciébodl a térgyaléban. El tudnd kiildeni a f6-
nok a hdlézaton az anyagot? Kinyomtatjuk, és
odavissziik. Ez a valédi megoldds.

UZLETI GONDOLKODASMOD
A GYAKORLATBAN

T asonl6 egyedi megolddsokra szdmtalan pél-
da van. A vezetés, de a cég is akkor hatékony,
ha az élet dltal minduntalan folvetett, kiilonb6z6
szintd, innovativ 1épéseket megkdvetel§ problé-
mdak megolddsa nem rdzza meg a rendszert, ha-
nem az természetes, s6t a rendszer kész a meg-
felel6 adaptdciéra. A vildgon mindeniitt gyorsan
véltozik a gazdasédgi, technoldgiai kornyezet,
mindentitt hasonl6an kell reagdlni az {izleti ren-
tabilitds érdekében. S6t tovdbblépve: a megki-
vant attitdd még a cég fejlettségi szintjéhez sincs
kotve, pontosabban a hasonld dinamikdju gazda-
sdgi kdrnyezetek hasonlé megolddsokat és szem-
1életet kivannak. Szabé Jézsef szerint Magyaror-
sz4gon van tennivald e tekintetben, mert az in-
formatikai szervezet feladatédt sokszor technikai-
ként értelmezik, és a vezetése nem az iizlethez,
hanem a szdmitdstechnikdhoz ért; persze mind-
kett6hoz kell, csak a stlypontok nem kézdmbo-
sek. Tegyiik hozzd, hogy a helyzet csak mérvadd

felmérések nyomdn volna konkrétan értékelhetd. Magyarorsza-
IN/Xindez azt a kérdést is folveti, hogy egy t .
dontés miféle prioritdsokra tdmaszkodik, hiszen gon van tennl
az er6forrasok Korlatozottak. Ahogy Szabé Jozsef  NAeLON=RCINLIN{=1g
fogalmaz: ,roppant el6nytelen is lehet az erd- ben, mert az
sebb kutya elve...” Amde milyen garanciék van- . .
nak arra a vezetési szerkezetben, hogy ez ne ko- informatikai
vetkezzék be? szervezet fel-
N aga a CIO funkcid is ebbe az irdnyba mu-
tat. Ha a vezetés partneri viszonyrendszer, ak-
kor benne nagyobb eséllyel mérlegelik raciondli-
san, tdrgyilagosan, hatalmi el6feltételek nélkdil
az 0sszes gyakorlati szempontot, az élen a vélla-
lat legdltaldnosabb kdvetelményével, az tizletvi-
tel szilérdségaval. Az ily médon megéllapitott nem az Uzlet-
prioritdst mint kdzdsen el6készitett dontést az hez, hanem
érintett vezetdk is nagyobb lojalitdssal tudjdk o
megvaldsitani. a szamitas-
IN/X €g egy gondolat a multik vildgabol: elvben  [¥-Yedalall ColaleY4
elképzelhet@, hogy a személyes kapcsolatok
rendszere sajdtosan szegmentalddik helyi és
corporate-szint( részre. Ezzel azonban nem me-
gylink sokra. Ipartorténeti szempontbél roppant
kevés id6 telt még el azdta, hogy a multinaciond-
lis cégek kiilon jelenségként mikddnek a magyar
gazdasdgban. Az EU-csatlakozdst kovetSen egé-
szen dltaldnos lesz a megkivdnt magatartdsmadd
és vezetési stilus. Voltaképpen ezért hangzott el
a Chang-el6adds is. «m»

NorMAN KAROLY — SzECST GABOR

adatat sokszor

ért.

iZELIT6 AZ INFOPEN WEBMAGAZIN TOVABBI CIKKEIBOL,
A GYORSKERESOBE BEIRANDO CIKKSORSZAMOKKAL

A BMGE Informdciés Térsadalom és Trendkutaté Koz-
pontja, valamint a BKAE dltal létrehozott naprakész
adatbdzis-hdlézat megprébdlja egy irdnyba terelni a ha-
zai e-kormdanyzati fejlesztéseket és kutatdsokat.

Emlékezetes, hogy janudrban kétszer felt6rték az Elender

szervereit. A gyors, sikeres nyomozds egyik szakmai irdnyi-
téja részletes dolgozatdban dtfogd képet ad a mai szdmfté-
gépes blincselekményekrdl.

Dafid hullotta a hangokal
ellendriile a titkérben kol
gétt homalyban belekukk s ) T
e B Ry A7z orosz illet@ségd FineReader 6 letaszitotta trénjdrdl az
LMert én a Halal vagyok, . , L
eddig egyeduralkodé konkurenst. Werner Zsolt részletes

dsszehasonlitd tesztje a karakterfelismerd programokrol.
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Sun-megoldasok

Csaknem Gtszdzan vettek részt a kozelmultban a Budapest Kongresszusi Kézpontban megrendezett
harmadik magyarorszagi Sun Fejleszt6i Konferencian. A Java, a webszolgaltatasok és a Sun ONE koré
szervezett hét nagyobb lélegzetii technikai el6adésbdl hatot kilfdldi szakemberek tartottak, egyet pedig
a hazai Sun-csapat tagja.

&S IMON RITTER, a Sun ,Java Evangelist” nem-
zetkozi szakembergdrddjdnak tagja keynote-
el6addsdban beszélt a Sun ONE és

a webszolgdltatds alapu szoftverfejlesztés dtfogd
irdnyvonalairél. Felvdzolta a hdlézati szdmitds-
technika nyolcvanas évek 6ta tartd fejlédésének
fébb dllomdsait, a tervezési mintdk véltozésait a
kliens/szervert6l a hibrid P2P, illetve fraktdl ala-

Network Computing 03

pu tervezésig. Mdig is haté torvényszerdségekre
hivta fel a figyelmet: Moore torvényére (a szdmi-
tdsi teljesitmény 18 hénaponként megdupldzé-
dik), Gilder torvényére (a hdlézati sdvszélesség
kapacitdsa 12 hénaponként a kétszeresére ng),
valamint Metcalfe torvényére (a hdlézatok érté-
ke a résztvevék szdmdval exponencidlisan ng).

A webszolgdltatdsok f6 jellemzd6i kdzott emlitette
a kovetkezdket: XML alaptak, iizenetbdzisdak,
programnyelvfiiggetlenek, dinamikusan elhelyez-
het6k, az internet révén hozzdférhetdk, lazdn
csatoltak, és standard protokollokat haszndlnak.
_A\ webszolgdltatdsok mai dllapotdrdl Ritter
megjegyezte, hogy a technoldgia és a szabvdnyok
egyardnt fejlédésben vannak. Nem elég az SOAP-,
a WSDL- és az UDDI-protokollok haszndlata, egy-
re tobb figyelmet kell forditani az ebXML-re. Az
el6add hangsulyozta, hogy ezen a téren az {izleti
webszolgdltatdsok jelentik a kdvetkezd nagy 1é-
pést, dm ehhez kiiléndsen olyan teriileteken van
sziikség jelentds fejlesztésekre, mint a szolgdltatds-
menedzsment, a tranzakcié-kezelés, a biztonsdg,
a workflow és a pénziigyi-szamldzdsi kérdések.
&S zerinte a webszolgdltatdsokat a piacon 1ép-
csézetesen fogadjék majd el. Az elsd fézishan

a vallalaton beliili alkalmazdsokat fogjék viszony-
lag teljes kdrden integralni, és fokozatosan ter-
jesztik ki azokat az iizleti partnerek felé.

_AA_ Sun Microsystems a webszolgaltatdsokra

a J2EE-vel, az iizletk6zpontd ebXML nyelvvel,

a rendszerszabvanyt kidolgozé Liberty Projecttel
és azzal a rugalmas Sun ONE szoftverarchitektu-
rdval fékuszal, amelynek kulcsiizenetei a kovet-
kez6k: sokféle szolgdltatdsi modell tdmogatdsa,
bdrmilyen integrdlhatd, illetve integrdlt szolgalta-
tds nydjtdsa bdrkinek, bdrhol, barmikor.

_A\_ Kkonferencidn sz esett a Java fejl6dési ird-
nyairdl is. Az elhangzottak szerint az két teriilet-
re fog szétvdlni, a Java Enterprise-ra és a Java
Micréra. E16bbi a webes és a meglévd szolgdlta-
tdsok integrédciéjaval fog foglalkozni, utébbi
pedig beépiil a vezet6 mobiltelefon-gydrték ter-
mékeibe. A Java Micro k6zos platformot kindl

a mobilkésziilékekben haszndlt sokféle operdcids
rendszernek, és piaci sikerét az is valdszindsiti,
hogy olyan vezetd mobiltelefon-gydrtok vettek
részt a fejlesztésében, mint a Nokia, a Motorola
vagy a Siemens. De a maroktelefonok mellett
varhatéan a kiilonféle mobileszkozok (set-top
boxok, autés késziilékek, PDA-k stb.) piacdn is
komoly szerephez fog jutni a Java Micro.
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_AA_Sun a konferencidn hozta nyilvénosségra a
kovetkezd generdcids, N1 jeld adatkdzpontokkal
kapcsolatos {itemtervét. Az N1 kédnev( elképze-
1és Bsszevonja az egymdstdl tavoli informatikai
erdforrdsokat (szervereket, tdrolérendszereket,
szoftvereket és hdlézati eszkdzoket), s lehet6vé
teszi, hogy azok egységes, hatékony entitdsként
mikodjenek. Ez a koncepcié a Sun hdszéves ta-
pasztalatdn alapul, amelyet mdr eddig is olyan
hélézatcentrikus szdmitdstechnikai djitdsok fém-
jeleztek, mint a Nework File System, a Dynamic
System Domains és a Sun ONE Grid Engine
szoftver. @ HUTTER OTTO



Népi kezdemeényezéshol
professzionalis szoftver

Ujsagirok és szakemberek még vitatkoznak arrél, hogy a Linuxnak sikeriil-e meghdditania a céges asztali
gépeket. Az viszont tény, hogy megvetette labat a vallalati szerverek piacan. A stabilan novekedd része-
sedés, a nagy gyartok elkételezett tdmogatasa és a vallalati kiszolgalokra optimalizalt disztribciok
a Windows és a RISC alapu Unix-szerverek komoly vetélytarsava tették a Linuxot.

Ott érdemes
hasznalni,
ahol a stabili-
tds és a nagy
teljesitmény
a f6 kdvetel-

mény.

A nyilt forrdskédi szoftvertechnoldgidra épiild
megolddsok vezetd szallitéjaként ismert RedHat az
dltaldnos, f6ként egyéni felhaszndléknak szdnt disztri-
biciéja mellé elkészitette a vallalati szerverekre opti-

malizdlt, ,mission critical” kérnyezetekbe szdnt vélto-

zatdt is. (A RedHat Advanced Servert a Software
Stationt6l kaptuk tesztelésre.) Hasonléan jért el

a SuSE, a Mandrake és az SCO: mindegyik megjelent
nagyvéllalati disztribtciéval is.

A\ RedHat Advanced Server 2.1 els¢ ldtédsra nem
sokban kiilonbozik az eddig ismert véltozatoktdl. Ha-
sonld a csomagolds, ugyandgy kell installdlni, és ha

mdr mdkddik, ugyanazt a jél ismert RedHat-érzést ad-

ja. De ha benéziink a motorhdztetd ald, és elolvassuk
a dokumentdcidt, rogton észrevessziik az eddig csak
a nagy Unix-vdltozatokra jellemz6k funkciékat. Ha ki
is akarjuk prébdlni ezeket, akkor persze az asztali PC-
nél sokkal komolyabb vas kell az operéciés rendszer
ald: 2-4 CPU, néhdny GB memdria, sok-sok disk-
SCSI, de még jobb, ha Fiber Channel-csatlakozdssal,
valamint Gigabit Ethernet hdlézati kdrtya. Ha a fiirtd-
zési lehet@ségeket is tesztelni akarjuk, akkor legaldbb
két géppel induljunk.

M= Is6re furcsdnak tinhet, hogy az Advanced Server
2.1 ,csak” a 2.4.9 kernelt haszndlja a legfrissebb he-
lyett. A termék a RedHat 7.2 disztribdciébdl szdrma-
zik, de egy sor egyedi, kernelszintd mddositést tartal-
maz. A médositdsok az [/O teljesitmény novelését,

a nagy terhelések kiszolgdldsdt és a magas rendelke-
zésre dlldst szolgdljdk. A kerneljavitdsokkal elért
jellemzdket hdrom nagy csoportba lehet sorolni:
méretezhetdség, kezelhetdség és rendelkezésre dllds
(14sd keretes frdsunkat).

ML {ilonosen vdllalati kdrnyezetben nagyon fontos

jellemzéje a RedHat Advanced Servernek a verzid sta-

bilitdsa. Az Advanced Server-véltozatok az dtlagos
disztribiciékhoz képest jéval ritkdbban jelennek meg.
fgy biztosithatd a kernel stabilitésa, elkeriilhetdk

a kényszerd verzidvéltdsok, és meghosszabbodik

a termékek tdmogatdsdnak ideje. Ez utébbi a techni-
kai jellemz6k mellett egyébként is erdssége a RedHat
Advanced Server 2.1-nek. Az els6 évi szupport benne
foglaltatik a termék drdban, majd éves tdmogatdsi eld-
fizetést lehet vdsdrolni. Szdmos nagy hardver- és
szoftvergydrté minGsitette termékét az Advanced

Serverre. Kiemelendd az Oracle elkdtelezettsége az
Advanced Server mellett.

I=igyelembe véve az [A-32 és az IA-64 szerverek
kedvezd drdt, illetve egyre nagyobb teljesitményét,

a RedHat Advanced Server 2.1 az dr/teljesitmény te-
kintetében feliilmdl badrmely RISC alapd Unix-szer-

A moédositott Advanced Server-kernel harom olyan jellemzével rendelke-
zik, amelyet az 4tlagos disztriblciok nem tartalmaznak. Az aszinkron 1/0
miveletek lehetévé teszik, hogy egy processz az olvasasi miivelet utan
egybdl folytassa futasat. A miivelet befejezését kiilonb6z6 mechanizmu-
sokkal lehet jelezni. Az SCSI-m(veletek optimalizalasa a tobbprocesszoros
kernelek esetében javitja a parhuzamosan futé SCSI-m(iveletek teljesitmé-
nyét, végll az Uj Gtemezé (scheduler) lehetévé teszi, hogy a processzek
lehet6leg ugyanazon a CPU-n fussanak, és kihasznéalhassak a modern pro-
cesszorok nagymeéret(i elsé és masodszint(i cache-memoriajat.

A jol ismert RedHat Network szolgaltatas mellett ezt még tamogatja az
integralt Java-kérnyezetet, az egységesitett flrtozési konzol és a rend-
szerdsszeomlasokat elemz6 eszkdzok (system crash dump).

Két killdonbozé flrtdzési megoldas teszi lehetévé a magas rendelkezésre
allast biztosito furtok kialakitasat: a Piranha megoldasra épilé IP-
terheléskiegyenlit6, valamint a megosztott diszkeket hasznalé, Gigyneve-
zett atkapcsolo (failover) fart.

vert. Ezt tdmasztja ald a HP rx5670 Itanium 2
Serveren mért $4.84/tpmC TPC-C rekordja is.

KINEK AJANLOTT A REDHAT
ADVANCED SERVER?

I3 4r mindent tud, amit egy normadl disztribicid, az
operdciés rendszer tipikus alkalmazdsi teriiletét nem
az asztali kornyezet jelenti. Ott érdemes haszndlni,
ahol a stabilitds és a nagy teljesitmény a f6 kovetel-
mény. Tipikus alkalmazdsok: nagy terhelésnek kitett
fdjl-, nyomtatd- és web-, valamint alkalmazésszerve-
rek, Oracle-adatbdzisszerverek és flirtok

(91 RAC). @ KOsA BARNA
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Menekiilés a ]ovotol

Az élet mozgasban van minden terilleten, s néha mellbevago fejleményeket produkaél. igy van ez ma az
amerikai szoftveriparral is. Amidta nyilvanossagra keriiltek az amerikai - eredetileg terrorizmusellenesnek
szant - Homeland Security Project részletei, vilagszerte sokakban megéllt az Git6. Egy orszag minden felté-

telt diktalhat a vilag tobbi allamanak?

A Homeland projekt sordn ugyanis bevezetik
a ,,totdlis éberséget”. Vagyis az amerikai dllam

a vildg minden polgdrdrdl minden elérhetd és
nem elérhetd adatot egyfajta életmddkartotékba
kivdn rendezni, hogy a gyanus viselkedést ki-
sz(rje. A tudatos informdcié eme projektjéhez
sorban csatlakoztak az amerikai szoftvercégek.
Részben azért, hogy j6 helyi szokds szerint fé-
nyesitsék a hatalom szebbik végét, részben pedig
azért, mert nagyon zsfros {izletet ldtnak benne.
Azutdn l6haldldban csatlakozni kivdntak a szer-
701 jogvesztd szervezetek is, hogy minél jobban
megzsarolhassak a felhasznéldkat.

= gyfajta globdlis kémkedésnek és az adatokkal
valé visszaélésnek vagyunk szenvedd alanyai. A
madsik fél elényben van, mivel § szdllitotta azokat
az eszkozoket és a szoftverek nagy részét, ame-
lyekb6l az adatvédelmi rendszerek feléptiilnek.

A gyanakvd szakért§ ehhez csak annyit tehet
hozza: nem dllithatjuk, hogy ezek a rendszerek
hétsé ajtéval rendelkeznek az amerikai hat6sa-
gok és ki tudja még, kik szdmdra, de ezzel a filo-
z6fidval nem volna ésszerd, ha nem igy lenne.
M= zeknek a térekvéseknek meg is lett a kovet-
kezményiik. Nem volt semmiféle nyilt hadiize-
net, csak kitort az informdciés hédborti Amerika,
Eurdpa és a Kozel-, illetve a Tdvol-Kelet kozott.
A folyamatot erdsitette, hogy az egyik nagy, is-
mert amerikai szoftvercég a bejelentett forrds-
megosztédsi projektjéb6l ,,szakmai viccet” csindlt,
mint a mesebeli okos ldny, aki adott is, meg nem
is adott ajandékot Matyds kirdlynak. Amerikd-
ban, a terrorizmus dltali fenyegetettség és a szép,
virdgos ablakok hazdjdban az igazdn fontos alkal-
mazdsok koziil sokat egyszerden lekapcsoltak

a netr6l, mondvdn: a legbiztonsdgosabb védelem
az elvdgott madzag, kétcentis 1égréssel.

_A\_ cégek azonban felébredtek, érzékelvén,
hogy keziik ama éjjelibe 16g. Elkezdtek keresni
valamit, ami nem amerikai, és a kédja is dttekint-
hets. [gy talaltak r4 a Microsoft 4ltal sokat szi-
dott és fitymadlt Linuxra. Az értelmesebb dllamok
azutdn siirgdsen megtdmogatni kesdték nemzeti
disztribtciéikat. India a Linuxra szavazott, és ko-
szoni, nem kér az ablakokbdl. Kindban szintén

hasonl6 dontés sziiletett, és elkésziilt a Red Flag
Linux, amely egyike a legjobb disztribuciéknak.
NI émetorszdgban az dllamigazgatds kulcsfon-
tossdgu szerveit, a Bundestagot, tobb tartomédny
teljes kOzigazgatdsat dllitottdk 4t Linux-alapra,
mégpedig a nemzeti SuSe Linuxra, amelyet euré-
pai szabvanyként is kezelnek. Az eurdpai dlla-
mok koziil Spanyolorszdg, Franciaorszdg, Svéd-
orsz4g is futtatja sajdt nemzeti Linux-projektjét,
egyre nagyobb tdmogatdssal.

BBezzeg mi, magyarok... Nos, mi hdtul kullo-
gunk a sorban. A német SuSe szép eredménye-
ket ér el, de itt van a hazai projekt, az UHU
disztribticid, amelynek a napokban jon ki az els6
végleges — nem béta- — verzidja. [de nemigen ad
tdmogatdst senki, hiszen nem érdekiik dtldtni ab-
lakocskdjuk baranykék felhécskéin. Folyik a kabi-
tds, és vannak sokan, f6leg a politikusi fajtdbdl,
akik nem ldtnak 4t a kodfliggbnyon. Ennek ered-
ménye sajnos az, hogy gyéren, legaldbbis az ab-
lakpucoldsra koltott 6sszegekhez képest szinte
elhanyagolhat6an csordogdlnak az UHU-
tdmogatd pénzek. Sajdt nemzeti biztonsdgunk
érdekében tobbet kellene minderre kélteniink,
hiszen valamennyi nemzetnek lehetnek olyan
stratégiai titkai, amelyeket a szovetségesek vizsla
tekintete ell rejtve szeretne tartani.
IN\Xdrpedig minden, amit ablakokkal meg le-
het valésitani, megvaldsithat6 a nyilt forrdsi
rendszerekkel is. A kiildnbség csupdn annyi,
hogy nagységrendekkel olcsébban, jogtisztén. Es
ami a legfontosabb el6ny: bdrmikor ellendrizhe-
t6, mi van a szoftvercsomagnak nevezett fekete
dobozban. Az UHU most kisérleti projektet foly-
tat egy eurdpai kisrégio teljes dllamigazgatési és
dllamirdnyitdsi szoftverrendszerének fejlesztésé-
vel, installdldsdval. Ha a rendszer beindul — re-
méljlik, még nydr el6tt —, akkor természetesen
visszatériink még erre a témadra. S ha minden
igaz, révidesen folytatddik a neten elindult kez-
deményezés: a kormdny informatikai tdrcdjdnak
legyen kotelessége a kdzbeszerzés adott hdnya-
dat nyilt rendszerekre Kiirni. EZ a nemzet elemi
{izleti és biztonsdgi érdeke is. «m»

Kis JANOs



Egészséges szervezet

A Concordia vezeto tanacsadoi

a szervezetfejlesztésrdl és
a csapatépitésrol

Ahogy teljesitoképességiink hatterében ott ll testlink egészsége, kondicidja, Ugy a vallalatok teljesitményét
is befolyasolja kondiciojuk, allapotuk. Akkor tudnak sikereket elérni, ha van jovGképlk, és az egyes szerveze-
ti egységek — mint az agy, a kar, a sziv és a tid6 - harmonikusan egyitt mozognak, éreznek, teljesitenek, és
tesznek meg mindent a jovékép megvaldsitasaért, a cég céljainak eléréséért. SzaLay LAszLot, a Concordia ve-
zet6 tanacsadojat és partnerét, valamint Boreis GYGRGYOT, a cég vezetd tanacsaddjat és partnerét arrél kér-
deztiik, hogy milyen modszereket célszerl alkalmazni a vallalat egészségének megdrzése érdekében.

BorBAs GYORGY: — A Concordia alapvet8en szervezet-
fejlesztéssel foglalkozik, ami hosszabb tdvd, két-hd-
rom éves projekteket takar. Olyan cégek az iigyfele-
ink, amelyek akdr 6nmaguktdl, akdr valamilyen kiils§
kényszer hatdsdra valtozni szeretnének. Mddszerta-
nunk alapjdn ezekben az esetekben el@szdr a fels6 ve-
zetéssel alakitunk ki egy olyan jovéképet, amely évek-
re megadja a véllalat irdnydt, majd ezt vissziik szét,
terjesztjlik a szervezetben. Ez Ugy torténik, hogy azo-
nositjuk a kulcsembereket — néha t6bb szdz személy-
16l van sz6 —, akik a kialakitott j6véképet mdédositjdk,
lebontjdk sajdt szervezeti egységeikre, majd elfogad-
jék, és tovdbbadjdk munkatdrsaiknak. A szervezet tag-
jai pedig egyenként megvizsgdljék, hogy mivel tudnak
hozz4jérulni a j6v6kép megvaldsitdsdhoz. Ezen a pon-
ton jutunk el a csapatépitéshez. Amikor valtozasrél
van sz6, sziikség van arra, hogy a csapat egységes le-
gyen, és a kozos célok megvaldsitdsdra tudja koncent-
rdlni erejét. Ezért a jov6kép meghatdrozdsdval parhu-
zamosan csapatépitd programokat is tartunk, amelyek
alkalméval a csoport egyszetre dolgozik a jovéképén
és sajdt magdn.

BUSINESS ONLINE: — HOGYAN TUD A CSOPORT SAJAT MA-
GAN DOLGOZNI?

B. Gy.: — Ot fontos tényezé6t szoktunk végiggondol-
tatni veliik. E18szor is megkérdezziik, hogy az egyes
csoportok a jov6képbdl mit tudnak sajdt maguk sza-
mdra célként megfogalmazni. Mdsodszor a keretei-
ket, adottsdgaikat és korldtjaikat vizsgdljuk meg.
Minden osztdlynak, részlegnek vannak olyan keretei,
korlétjai, amelyeket nem léphet dt, és vannak olyan
adottsdgai, amelyeket felhaszndlhat a célok elérése
érdekében. A harmadik elem a szerepek kérdése.
Egy j6l m{kodd csapatndl helyesen kiosztott szere-
pekre van sziikség. Fontos tudni, hogy ki a vezetd,
és hogy kinek mi a feleldssége. Ebben a szakaszban

ko6zdsen fogalmazzuk meg az egyes szerepekkel
szembeni elvérdsokat is. A negyedik 1épcsé a normék
tisztdzdsa. Egyértelm(vé tessziik, hogy a csapaton
beliil milyen szabdlyok szerint torténjen az egylitt-
mikddés. Végiil az 6tddik teriilet a belsé fegyelem
kérdése. Meggy6z6désiink, hogy egy csapat akkor
funkciondl jél, ha nem kiv{ilr6l kell fegyelmezni,
rendbe rakni, hanem a csoportban §sszetarté

Amikor valto-
zasrol van szo,

séges legyen,
és a k6z0s cé-
lok megvaldsi-
tasara tudja
koncentralni
erejét.

belsé fegyelem uralkodik. Mindezek kdzben a j6vd-
képet is lebontjuk az egyes csoportok szintjére a ha-
gyomdanyos csapatépitd technikék segitségével, az
Onismeret-bGvités, a kommunikdciés technikdk,

a dontéshozatali formék, valamint az egyiittmdkddé-
si lehet@ségek feltdrdsédnak, a konstruktiv konfliktus-
kezelési eljdrdsok haszndlatba vételének felismerteté-
sével és gyakoroltatdsdval.

B. O.: - AZ OUTDOOR TRENINGEK HOL HELYEZKEDNEK EL
A SZERVEZETFEJLESZTESBEN, A CSAPATEPITESBEN?
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MEED, M
SzZALAY LAszLO: — Az outdoor tréningeken megélik az
egyének, hogy sokkal tobbre képesek a csapat biztatd-
sdval, mint egyediil. Természetesen van, aki a hangos
buzditdst szereti, mig mdsok azt igénylik csapattdrsa-
iktél, hogy csendben koncentrélva segitsék dket. A ta-
nuldsi folyamatban egyik 6 félelmiink a kudarc lehe-
tdsége. A j6 csapat olyan kdrnyezetet jelent, amely
biztonsdgos héttériil szolgdl a tanuldshoz. A gyakorla-
tok tapasztalatai alapjén a csoportok felismerik, hogy
a magas teljesitményhez olyan l1égkdrre van sziikség,
amelyben nyugodtan lehet hibdzni, mert ez a tanulds
természetes része.
B. O.: - MILYEN SZEREPET KAPNAK AZ OUTDOOR TRE-
NINGMODSZEREK?
Sz. L.: — Mi a tdl dltaldnos outdoor helyett a ,tréning
a természetben” elnevezést haszndljuk, ami magdban
foglalja egyrészt a tréning szét, amely a tanuldsi fo-
lyamatra utal, mdsrészt a természetet mint ennek
a tanuldsi folyamatnak a keretét. Az ilyen tréningek

ved az erdében, azt rogton észreveszi, és hamar
szembesiil sajdt hatdraival.

B. O.: - A TERMESZET TEHAT ENNYIRE SEGITI A CSOPOR-
TOK OSSZEKOVACSOLODASAT?

Sz. L.: — Igen. A természetben inkdbb 6nmagunk va-
gyunk. A megszokott keretek hamar lebomlanak, és
valahogy mindenki természetesebben viselkedik. Az
egyének hatdrai kitdgulnak, mert példdul a sziklama-
szds, egy magas pallén torténd dtkelés mindenkinek
lehet@séget ad atra, hogy tudatosan megfigyelje és fej-
lessze magét az adott helyzetben, és a munkakdrnye-
zetébe visszatérve se rémiiljon meg a kih{vdsoktdl.
De maga a természet, a természeti szépségek is ener-
gidt adnak, feltolt6dést jelentenek a résztvevek szé-
mdra. Mi a Bakony szivében tartjuk tréningeinket,
ahol a gyakorlatok nagy része kint zajlik a természet-
ben. Ennek erds aktivizalé jellege van. A kih{vdst je-
lentd helyzetekben nagyon emberi médon mutatko-
zunk meg. Nincs arra sem id6, sem energia, hogy

teljes élményt jelentenek, mert a feladatok megoldé- kozmetikdzzuk megnyilvdnuldsainkat. A résztvevék
sdban testiink is részt vesz. Megylink, mdszunk, kifd-  emberi valésdgukban latjdk egymdst, és ez dsszehoz-
radunk. Azonban nem tdlélgtréningekrdl van sz6, Za a csapatot. A természetben megtartott tréningek
. hanem olyan, kihivést jelent§ helyzetekrdl, amelyek nagyon mély és hosszan tarté kozos élményekké vél-
Kapcsolo'do nehézségi foka igazodik a résztvevOkhoz. A tréninge-  nak. Ezek pedig rdgzitik a tanultakat, {gy azok drokre
webcim: ken a természet metafordit haszndljuk. Példdul benne maradnak a fejekben és a szfvekben.
- a sziklamdszds utdn lehetdséget adunk a csoport- B. O.: - VEGUL SZERETNEM MEGKERDEZNI: MI DONTI EL,
WWW.CONCORDIA-OD.HU[  tagoknak arra, hogy elgondolkodjanak sajét HOGY INDOOR VAGY OUTDOOR?
- problémamegolddsi stilusukrél. Az iddjdrds vdltozdsai  B. Gy.: — Ezek technikai, mddszertani kiilénbségek
—a véllalatok piaci kérnyezetéhez hasonléan — szdm-  csupdn. A vdlasztds azon mulik, hogy melyik mdéd,
talan meglepetést produkdlnak, amihez alkalmazkod-  melyik technika segit elérni a nagyobb teljesit6képes-
ni kell. Rdaddsul a természet visszajelzései nagyon séget az adott csoportndl. Es nem is zdrjdk ki egy-
egyértelmdek: ha valaki elront valamit, példdul elté- madst, a kettdt akdr 6tvozni is lehet. «»
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Egységben a csapattal

Interju dr. Beck Gyérggyel,
a HP magyarorszagi vezetéjével

A HP-Compaq fuzi6 tavaly nemcsak orszagunkat, de az egész vildgot lazba hozta. Dr. Beck Gyoray, aki az
egyesiilés kezdetekor a Compaq Magyarorszéag vezetdje volt, sikeresen menedzselte a magyarorszagi Hew-

lett-Packard és Compaq 0sszeolvadasat, majd atvette a HP Magyarorszag iranyitasat. Korabban 6 vitte si-
kerre a magyarorszagi Compagq és Digital fuzi6jat, majd a Digital vezet6i székébdl a Compaqéba atiilve
ellatta a cseh, a lengyel és a szlovak leanyvéllalatokat magaban foglalé kézép-kelet-eurdpai régié vezér-
igazgatoi feladatait is. EInyerte a TMI Hungary dijat, s igy a tavalyi év leginspiralobb vezetdje lett. Inter-
junkban a faziékrél, az ltala alkalmazott vezetési elvekrdl és a csapatépités fontossagarél kérdeztlk.

USINESS ONLINE: — ERDEKES, TALAN KICSIT FUR-
CSA IS, HOGY A FUZIOKNAL MINDIG A KISEBB VALLALAT
VEZETOI POSZTJAROL KERULT AZ EGYESULT CEG ELERE.
MINEK TULAJDONITJA, HOGY ERRE MODJA VOLT?
BECK GYORGY: — A két eset két kiilonboz4 torténet. Az
elsd, a Compag—Digital 6sszeolvadds kicsit izgalma-
sabb, mert anndl az egyestilésnél, amelyrél most utdlag
14tjuk, hogy vildgszinten nem volt sikeres, és amelybe
beleroppant a Compad, szerintem elég sok hiba tor-
tént. Az egyik éppen az volt, hogy a vezet6kivalasztdst
nem gondoltdk végig. A fizi6 nemzetkdzi irdnyitéi ugy
gondoltdk, hogy a Compaq addig is szépen mkddott,
és az a cég az erdsebb. [gy kevés kivétellel az tj ledny-
vallalatokat az egyestilés el6tti Compag-vezet6k irdnyi-
tottdk tovabb, fliggetleniil attdl, hogy a digitalos ve-
zet6k eredményei jobbak vagy rosszabbak voltak-e. Ré-
adésul a kordbbi Compaq PC-gydrté cég volt, mig az 4j
vallalat egy nagy rendszerintegrator lett. Tehdt akik ko-

rébban a Compag-ot vezették — akdr kitGnden is —, egy-

dltaldn nem biztos, hogy alkalmasak voltak arra, hogy
egy lényegesen komplexebb termékportféliéval rendel-
kez@ véllalatot irdnyitsanak. Azt szoktam mondani,
hogy aki megnyeri a Tour de France-t, nem biztos,
hogy utdna egy kamionnal a Paris—Dakar Rallyn is
gy6zni tud. Magyarorszdg a nagyon kevés kivétel egyi-
ke volt, ahol nem csupdn formdlisan azt mondtdk,
hogy a kordbbi compaqos vezetd vigye tovébb az Gj cé-
get, hanem az eredményeket is megnézték. A hazai Di-
gital pedig nagyon komoly referencidkkal rendelkezett.
Mg az anyavdllalat vildgszerte leszdllé dgban volt, mi
itt, Magyarorszdgon igen dinamikusan névekvd céget
épitettlink. Az eredményeink szépen ldtszottak kint is,
és amikor az egyestilés lehetdsége felmertilt, ez nagyon
komoly hdttértdmogatdst jelentett. Egyébként a ma-
gyarorszagi Compaqnak is igen sikeres, tehetséges ve-
zetGje volt. A ,két dudds egy csdrddban” kérdést tgy
siker{ilt megoldani, hogy én irdnyitottam tovébb a ma-

gyarorszdgi lednyvallalatot, 6 pedig komoly feladatot
kapott a regiondlis kdzpontban. Azéta egyébként

visszatért Magyarorszdgra: DRAJKO LASZLOROL, az Axe-

lero vezérigazgatdjdrdl van szo.

B. O.: - Es A MASODIK FUZIO ALKALMAVAL MINEK KO-
SZONHETTE A MEGBIZATAST?

B. Gv.: — A HP-Compaq , merge” sordn, tanulva a Com-
paq-Digital hibdjébdl, a nemzetkozi vezet6k 1ényegesen
alaposabban végiggondoltdk a vezetdkivalasztdst, érté-
kelték az egyes orszdgok teljesitményét. Azt gondolom,
hogy mivel mds orszdgokkal ellentétben mi egy sikeres
Compaqg-Digital dsszeolvaddson voltunk tl, az Gj Com-
paq a HP-vel val6 egyesiilésbe nagyon erds csapatként
tudott bevonulni. Ehhez hozzdtehetjiik, hogy a vildg-
trendekkel ellentétben ndlunk a Compaq nagyobb volt,
mint a HP, és az utébbi hazai vezetésében nem sokkal
kordbban valtozasok térténtek. Az 6sszeolvadds idején
egy osztrak kolléga vezette a céget, és a multinaciondlis
vallalatok egyre inkdbb tgy latjdk, hogy Magyarorszdgon
magyar vezet6nek kell a lednyvéllalatok élére dllni.

B. O.: — ELEG ROVID IDO ALATT KOVETKEZTEK BE AZ
ESEMENYEK. NEM CEGVEZETOKENT, HANEM EMBERILEG
MELYEK VOLTAK AZ ELSO REAKCIOI, AMIKOR A MASODIK
EGYESULES HIRET MEGHALLOTTA?

B. Gy.: — Mindig a kezdet a nehéz. A Compaq-Digital
fizié emociondlis szempontbdl is 1ényegesen kemé-
nyebb volt. Egyrészt azért, mert az elsg volt, masrészt
azért, mert a Digital mdrkdt egy 6tf6s kis cégbdl, majd-
nem a nulldrdl épitettiik fel. Nyolc év utdn le kellett
kaparni a Digital-logékat a falrél és az auték oldaldrl.
Nehezebb volt. Amikor a mdsodik ,,merge” el-
kezdddott, csak néhdny szét frtam, annyit adtam korbe
a hdzban, hogy ,Menedzsmenttréning, masodik feje-
zet”. Nem mindenkinek adatik meg, hogy valamit még
egyszer megtehessen, és kijavithassa a hibdit, igyhogy
a mésodik picivel mdr egyszerfbben ment, annak
ellenére, hogy t6bb szemponthdl nagyobb kihivést
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jelentett. A Compaqot és a Digitalt annak idején majd-
hogynem puzzle-ként egymds mellé lehetett tenni. A
Compaq PC-t adott el partnereken keresztiil, a Digital-
ban pedig volt kdzvetlen eladds, rendszerintegrécid,

PORTOS VAGY NAGYSZAMU ELBOCSATASOKRA. HOGYAN SI-
KERULT MINDKET CSAPATOT INTEGRALNI AZ UJ CEGBE?

B. Gy.: — Azért minimdlis lemorzsolddds el6fordult.
Az elsd 6sszeolvaddskor, mivel kicsi volt a két cég ko-
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Dr. Beck Gyorgy (48) 1978-ban matematikusként végez

a szegedi Jozsef Attila Tudomanyegyetemen, és 1982-ben
szerez matematikai doktori cimet. 1978-t6l hazai informati-
kai véllalatoknal dolgozik, elészor a Szamitdgép-alkalmaza-
si Kutato Intézetben (Szamki) szoftverfejlesztéssel foglalko-
zik tudomanyos munkatarsként, majd a Szamalk tudoma-
nyos fémunkatarsa. Osztalyvezetdként a rendszerszoftve-
rek adaptalasat és az alkalmazasrendszerek kialakitasat ira-
nyitja. Idékozben tudomanyos dsztondijjal tanulméanyokat
folytat a Dan Mdszaki Egyetemen. 1990-ben a Digital Ma-
gyarorszag egyik alapito tagja. El6szor szoftvertdmogatasi
vezet6, majd Uzletagi menedzser, késdbb a cég kereskedel-
mi vezetdje. 1994-ben nevezik ki a Digital Magyarorszag
vezérigazgatojava. Iranyitasa alatt a Digital megharomszo-
rozza forgalmat, és szamos terlileten piacvezetd poziciot ér

Dr. Beck Gyorgy
a HP magyarorszagi vezérigazgatoja,
az Enterprise Systems Group igazgatéja

el. A Compaq és a Digital egyestlése utan, 1998 jdliusaban
a Compaq magyarorszagi vezet6je lesz. 2000 nyaratdl ma-
gyarorszagi megbizatasa megtartasa mellett a cseh, a len-
gyel és a szlovak Compag-leanyvallalatokat magaban fogla-
16 kdzép-kelet-eurdpai orszagesoport vezérigazgatoi fela-
datait is ellatja, a Compaq torténetében elsd alkalommal
régiobeliként. Amikor 2002-ben a HP felvésérolja a Compa-

marketing, egyebek, és csak dssze kellett rakni a
kett6t. Szépen is sikerilt. A HP-Compaq fizié 1énye-
gesen keményebb feladatot jelentett. Olyan cégeket
kellett 6sszeilleszteni, ahol rettentd sok dtfedés volt a
termékekben, a termékmenedzsmentben, a menedzs-
mentpozicidkban. Rdaddsul a bizonytalansdgi periédus,
vagyis az egyestilési szdndék és a versenyhivatali en-
gedélyezés kozott eltelt idd is hosszabb volt. Az els al-
kalommal 4-5 hénapig tartott, a HP-Compaq esetében
pedig t6bb mint 9 hénapig. Ez a lehetd legnehezebb
id@szak, amikor ugyan lehet azt mondani, hogy igen,
Ossze fog olvadni a két cég, de nem lehet nyilatkozni
arrdl, hogy mivel fog foglalkozni. Egymdssal sem lehet
beszélni, nem lehet egyeztetni. A 9 hénapot tgy kellett
lehidznia a két vallalatnak egymds mellett, hogy tudtdk,
jelenleg a legnagyobb versenytdrsak, de hamarosan
egylitt fognhak dolgozni. Rdaddsul azzal is mindenki
tisztdban volt, hogy az ebben az iddszakban nyujtott
teljesitmény nagyon sokat szdmft majd, amikor a pozi-
cidkat osztjék, tehdt még jobban nekifesziiltek egymds-
nak. Nem véletlen, hogy mind a HP, mind a Compag
magyarorszdgi fenndlldsdnak legjobb évét {innepelte
ebben az iddszakban. De mindezek kizepette nagyon
oda kellett figyelni, hogy ne szurjunk a mésikba olyan
tiiskét, amelyet aztdn nagyon nehezen lehet majd ki-
hidzni, amikor egymds mellé {il{ink.

B. O.: — KULSO SZEMLELOKENT SZINTE MEGLEPVE TAPASZ-
TALTUK, HOGY EGYIK FUZIO ESETEN SEM KERULT SOR CSO-

zotti tfedés, szinte mindenkire szlikség volt. A célt
pedig nem alapvetden a kdltségcsdkkentésben haté-
roztdk meg, hanem hogy a Compaq valamilyen szin-
ten folytassa a névekedést. Persze minden dtszervezés
esetén torténnek valtozdsok, és vannak olyan konzer-
vat{v személyek, akik ezeket nem szeretik. Az embe-
rek mindig megtaldlhatjék azokat a tényezdket, ame-
lyek jobbak lesznek, és azokat is, amelyek rosszabbak.
Ha valaki gy 4ll hozzd, hogy csak a negativumokat
keresi, akkor tényleg letargidba eshet. Mind a két fu-
zi6 esetén megmondtuk: aki Ggy érzi, hogy nem tudja
elfogadni az 4j cég értékeit, annak nem kell jdnnie. Es
mind a két alkalommal akadt is néhdny ilyen ember. A
HP-Compaq egyesiilésekor az egyik cél az volt, hogy
a két cég koltségeit jelentdsen csdkkenteni lehessen.
Orszdgonként mindenki komoly leépitési feladatokat
kapott. Hogy ndlunk ez mégsem nagyon l4tszik, az
tobb okra vezethetd vissza. Az egyik az, hogy miutén
az Uj véllalat 1ényegesen komplexebb lett, bizonyos re-
giondlis feladatok megnyiltak, és sok esetben az egy-
mdst 4tfedd poziciékban dolgozd két személy koziil az
egyik megmaradt a beosztdsdban, a mdsik pedig elke-
r{ilt, és most az egész régiéban 14t el feladatot. J6 pdr
kollégdnk itt is van, meg nincs is itt, tehdt itt dolgozik
fizikailag, de a létszdmunkba nem szémit bele, mert a
régidhoz tartozik. fgy tudtunk némi virtudlis 1étsz4m-
csdkkentést elérni. Ezenkiviil voltak, akik tgy gondol-
tdk, hogy ez a cég mdr nem olyan, mint a kordbbi




volt, és feldlltak, de nagy elbocsdtdsokra nem volt
sziikség. Szerencsére az eladdsi volumeniink az egye-
siiléssel pdrhuzamosan nétt, és egyszer csak azt vettiik
észre, hogy megfeleliink az eldirt 1étszdmnak.

got, a HP Magyarorszag vezetdje lesz. Dr. Beck Gyorgy sza-
mos szervezet vezetd tisztségviseldje, az informatikai szak-
ma minden résztvevéjét dsszefogd Informatikai Erdek-
egyeztetd Forum elnoke, az Informatikai Véllalkozésok
Szdvetségének alelndke, a Menedzserek Orszagos Szovetsé-
gének elnokségi tagja, az OMFB elndkségi tagja, e szerve-
zet Informatikai, Tavkozlési és Miiszerkutatasi Bizottsaga-
nak elndke, szdmos tanacsado testilet tagja. A Magyar
Vizilabda Szovetség alelnoke. A hazai informatikaért foly-
tatott tevékenységéért 1996-ban Neumann-dijjal jutalmaz-
zak, és az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége 1997-ben
és 1999-ben az év menedzserévé valasztja, 2000-ben pedig
a MOSZ Az év menedzsere dijaban részestil. Vezetése alatt
a Compaq elnyeri a Nemzeti Mindségi Dijat (2000), az Uzle-
ti Etikai Dijat (2000), a Nemzeti Innovacids Dijat (2001) és

a Karman Todor-dijat (2001). 2002-ben Beck Gydrgy a TMI
Hungary dijazottja, s ezzel megvalasztjak az év leginspira-
|6bb vezetdjének.

Felesége, Judit pedagogus, harom gyermeke kozul Zsofia
egyetemre, Nora sziniiskolaba, mig Miklos altalanos iskola-
ba jér. Hobbija a csalad, a vizilabda és az irodalom, angolul
és oroszul beszél.

B. O.: — A MASODIK ,,MERGE” SORAN, AMIKOR ATVETTE
AZ UJ CSAPATOT, HOGYAN KEZDETT EL MEGISMERKEDNI
AZ EMBEREKKEL, ES HOGYAN DONTOTTE EL, HOGY KIT MI-
LYEN POZICIOBAN TUD MAJD HASZNALNI?

B. Gv.: — Egyrészt a szakma kicsi. Nagyon sok embert is-
mertem a régi HP-bd, j6 pérral koziiliik kollégdk is vol-
tunk, kezdve PESTI ISTVANNAL, a HP kordbbi vezetdjé-
vel, aki annak idején a Digital alapcsapatdhoz tartozott.
Mésrészt ahol ki kellett vélasztani, hogy melyik ember
vigye tovabb a teriiletet, letiltem a jeldltekkel, illetve
meghallgattam az ¢ kollégdikat. Természetesen vannak
tények is. Példdul ha valaki sales poziciéban van, meg le-
het vizsgdlni, hogy az el6z6 évben milyen eladdsi muta-
tékat produkdlt. Fontos volt, hogy az els§ menedzsment-
szintet viszonylag gyorsan kivalasszuk, és az a kovet-
kezd szintekre mdr maga vélaszthatott csapatot.

B. O.: — A szUK MENEDZSMENTCSAPATTAL HOGYAN SIKE-
RULT OSSZERAZODNI? ELMENTEK , KOCSMAZNI” VAGY KI-
RANDULNI?

B. Gy.: — Nem, viszont elmentiink dolgozni. Azzal
kezdtiik, hogy ,vérszerz6dést” kotottiink. Letettem
eléjiik 10-12 vezetési alapelvet, azokat végignéztiik,
végigheszéltiik, kibontottuk, és megdllapodtunk, hogy
ezeket alapul véve fogunk dolgozni. Természetesen
voltak mds események is, egyéb alkalmak, ahol prébdl-
tuk a tdrsasdgot dsszehozni.

B. O.: — MILYEN ALAPELVEKRE KELL GONDOLNUNK, HP-
SZINTUEKRE, VAGY AZ ON SAJAT ELVEIROL VAN SZO?

B. Gv.: — Ezek a sajdtjaim, amelyeket az elmdlt évek-
ben gydjtdttem 0ssze. Van kozottiik a nyilt egylittmd-
kddésre vonatkozd, amely azt jelenti, hogy mindenki
kritizdlhatja a mésikat, és van arra vonatkoz6 is, hogy a
dontések meghozatala sordn minden ellenvéleményt ki
lehet fejteni, de a meghozott ddntéseket kifelé egysége-
sen képviseljiik. Egyértelmd, hogy mindenki egyiitt
vagy vesztes, vagy nyertes, és egyiitt haladunk valami-
lyen cél felé. Nem engedjiik, hogy bizonyos teriiletek
elvédljanak a tobbit6l. Ezek elég dltaldnos dolgok, de
mindenképpen fontosak, és természetesen egyik sem
all ellentétben semmilyen céges értékrenddel.

B. O.: — MA SZIVESEN HASZNALJAK A CSAPATEPITESBEN
AZ , OUTDOOR” MODSZEREKET. ONOK IGENYBE VETTEK
VALAMILYEN TRENINGET, KALANDTURAT?

B. Gy.: — Még az el6z6, a Compag-Digital egyestilés
utdn, amikor azt a menedzsmentet raktuk dssze, el-
mentiink egy t6bbnapos tdrdra. Ebben bungee-jum-
ping, rafting és a végén t{zon jards szerepelt.

B. O.: — ATKELT A PARAZSON?

B. Gy.: —Igen, kétszer. Ezek a dolgok tényleg igen
hasznosak. Utdna egészen mdsképp élltak az emberek
a k6z6s munkéhoz. Valamikor tavasz-nydr kérnyékén
a mostani menedzsmenttel is menni szeretnénk.

B. O.: — MELYIK VOLT A LEGJOBB CSAPATEPITO TECHNI-
KA VAGY TRENING, AMELYEN RESZT VETT, ILLETVE MILYEN
MODSZEREKET TALALT A LEGJOBBNAK?

B. GY.: — Az emlitett tréning volt az egyik legjobb, il-
letve azok, ahol egy kicsit ki lehet 1épni a napi dolgok-
bél. A mdsik, amire szivesen emlékszem, két évvel
ezel6tt volt, egy ,braketrough”, vagyis kitéréstréning,
amelyen kiils6 moderdtorok segitségével két napon ke-
resztiil hosszt tdvu stratégidt terveztiink. Ez fél évvel
a HP-Compaq fizié el6tt tértént. Akkor még a Com-
paqnél nem nagyon éreztiik a véltozds jeleit, de tud-
tuk, hogy nagyot kellene eldrelépni. Azt terveztiik
meg, hogy a 100-120 millié dolldros forgalmat 3-4 év
alatt hogyan tudjuk 200 milli6 dolldr f61é torndzni.
K&z6sen kialakitottunk egy vizidét, majd a hozzd ve-
zet§ 1épéseket. Azutdn az anyavdllalat ezt megoldotta
helyettiink, hiszen az egyesiilés utdn azonnal 200 mil-
1i6 dollédr f61é emelkedett a forgalmunk, és nem volt
sziikség hdrom évre.

B. O.: — HOGYAN TUDNA MAGAT BESOROLNI A VEZETESI
ELMELETEK ALAPJAN? KAPCSOLAT- VAGY FELADATORIEN-
TALT VEZETO?

B. Gy.: — Azt gondolom, hogy ezek keveréke. Ha
visszatekintek az elmult pér évre, 14tszik, hogy kiilon-
b6z§ idGszakokban kiildnbdz8 vezetési stilusokat kel-
lett alkalmazni ahhoz, hogy hatékony legyen az em-
ber. A ftizi6 el6tt és utdn kemény, diktatérikus veze-
tésre van sziikség, mert még nem alakultak ki a k6zos
folyamatok, az értékek. A kovetkezd fazisban viszont
delegdlni kell a feladatokat, és célszerdf demokratikus
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mddszereket alkalmazni. Mindemellett azt hiszem, in-
kdbb a kapcsolatorientdci6 jellemzi a stilusomat.

B. O.: — AMIKOR KEMENY, DIKTATORIKUS MODSZEREKRE
VAN SZUKSEG, HOGYAN BiRJA ELVISELNI AZ EZZEL JARO
FESZULTSEGET?

B. Gv.: — Nem egyszer(, mert a kollégdk jénnek ujra és
Ujra, Ujabb és tjabb dolgokkal, amelyeket helyre kell
tenni, rdaddsul mindenki mést gondol, és mindenki
madst akar. Valamennyire most is, de féként az el6z§
»merge”-nél érzékeltem, hogy az egyestilés utdn egy
darabig ment az ,én innen j6ttem, te onnan j6ttél” ja-
ték. Akdrmit csindltam, a volt kollégdk azt mondtdk,
hogy elfogult vagyok a mdsik oldallal szemben, mig az
Uj munkatdrsak azt dllitottdk, hogy kedvezek a régiek-
nek. Fel kellett védllalnom, hogy bérmit is csindlok, egy
darabig mindenki azt mondja, hogy az rossz. A széthu-
z6 emberek viszont tényleg szét tudnak rombolni min-
dent, tgyhogy kellett egy fix pont hdzon beliil és hd-
zon kiviil is, akihez fordulhattak mind a munkatdrsak,
mind a kiils§ partnerek. fgy mindenkinek személyesen
kellett elmondanom, hogy mi van, hogy mi lesz. E
megoldds potencidlis veszélye, hogy a vezeték hozzé-
szoknak, hogy mindent elddntenek és megoldanak he-
lyettiik, és aztdn nehéz visszalépni. A fél év diktatira
alatt segitettem mindenkinek, de amiéta az letelt, min-
den vezetdnek 6ndlldan kell vinnie a csapatdt, és aki
nem képes erre, az nem jé vezet§. Ha még 6t hénap
mlva is hozzdm jonnek oda az emberei, hogy oldjam
meg a problémadikat, akkor cserélni kell.

B. O.: - Az ON SZAMARA MI LEHET EGY BEOSZTOTT LEG-
IDEGESITOBB TULAJDONSAGA?

B. Gy.: — Ha nem oldja meg a kiosztott feladatokat.
Az én értékrendemben ilyen nem létezhet, de azért
megesik. Ha valaki nem tud valamit elvégezni, és ha-
lasztdst kér, rendben van. De ha nem végzi el a felada-
tot, és ezt nem is jelzi, az nagyon felidegesit. Ilyen
esetben a munkatdrs kap egy figyelmeztetést, aztén
még egyet, majd egy Gj munkahelyet. llyen méretd
cégnél minden mindennel dsszefligg, és ha az egyik
rész rosszul dll, akkor minden d6l.

B. O.: — HA MEGKERDEZNEM A BEOSZTOTTJAIT, HOGY MI
az ON LEGEROSEBB, ILLETVE LEGGYENGEBB VEZETOI TU-
LAJDONSAGA, MIT GONDOL, MIT MONDANANAK?

B. Gy.: — Ezt tényleg t6liik kellene megkérdezni. Azt
hiszem, a legjobban taldn azt értékelhetik, hogy nincs
bennem tdvolsdgtartds, vagy legaldbbis térekszem er-
re. Nem olyan vezetd vagyok, akivel évente egyszer
hédrom percet lehet beszélni. Nyugodtan johet bérki,
és megoszthatja velem a gondolatait. Persze a fizié
id@szakdban a rendelkezésre dlldsom csdkkent.

A leggyengébb pontnak taldn azt tarthatjdk, hogy ne-
hezen vagyok meggy6zhetd. Ardnylag hatdrozottan
viszem végig a dolgokat, és nehezen valtok irdnyt.

A munkatdrsaim szerint sokszor lényegesen rugalma-

sabbnak kellene lennem. En meg sok esetben azt gon-
dolom, hogy mivel be vagyunk dgyazva egy nagy
nemzetkdzi cégbe, azon dolgok mogott, amelyek egy-
szer(inek és elvégezhet6nek tlinnek a szdmukra, és
amelyekre azt mondom, hogy ,ne”; olyan tényezék
dllnak, amelyeket 6k nem feltétlentil érzékelnek. Ez-
zel egylitt j6 pdr esetben igazuk lehet, és érdemes len-
ne tobb véltozast elind{tani.

B. O.: — TEGYUK FEL, HOGY OLVASOINK SZAMARA LE
KELLENE [RNIA A CSAPATEPITES RECEPTJET... MIK A HOZ-
ZAVALOK, ES HOGYAN KELL MEGFOZNI EZT A FOGAST?

B. Gv.: — Azt gondolom, hogy mindenféleképpen fon-
tos a sok munka és a kozosen kialakitott, kdzosen el-
fogadott értékrend. Fontos a csapat tagjainak nagyon
aprélékos kivalasztdsa, nem elsdsorban a zseniket, ha-
nem a jé csapatjdtékosokat bevéve. Kell egy adag sze-
rencse és egymds maximalis elfogaddsa, tisztelete. Az
eredményeket sok munkéval lehet elérni, és ha min-
denki megtaldlja a helyét, illetve szerepét, akkor md-
kodik az egész. A vezetk esetében egyértelm prefe-
rencia a beliilr6l valé vélasztds, lehetdség szerint azok
az emberek 1épnek el6re, akik mdr régéta itt vannak.
Olyan kolléga lehet vezet6, aki a csapatot elfogadja,
akit a csapat elfogad, aki képes arra, hogy motivélja az
embereket, és aki hajlandd az eredményekért idét és
energidt dldozni. Fontos, hogy a vezet6i beosztds mo-
tivdcit, kihivést jelentsen a szdmdra, és Ggy érezze,
érdemes érte dolgozni.
B. O.: — ON SZERINT MEG TUD MARADNI A BARATI VI-
SZONY AZ EMBEREK KOZOTT, HA VALAKI KIEMELKEDIK, ES
VEZETO LESZ?
B. Gv.: — Amikor az egyetem utdn elkezdtem dolgoz-
ni, és két év mulva kineveztek vezet6nek, akkor az
osztdlyomon én voltam a legfiatalabb. Komoly nehéz-
séget jelentett, amikor elszor egy szintre keriiltem
azzal a kollégdval, aki engem felvett, és nagyon sokdig
a f6nokom volt, majd kés6bb én lettem az & fénoke.
Kezdé digitalosként konfliktusforrds volt, hogy az
egyik vezetd ugy érezte, kezdek a ,fejére néni”. Meg-
prébélta elmagyardzni, hogy alkalmatlan vagyok ko-
molyabb feladatokra. Nyeltem egyet, és csak nétt

a motivdciém, hogy bizonyitsak. A bardtsdgot tekint-
ve: remélem, hogy igazi bardti viszonyban vagyok jé
par kollégdmmal.
B. O.: — MELY EREDMENYERE A LEGBUSZKEBB ELETEBEN?
B. Gy.: — Eddig, ugye? Mert remélhet6leg még sok
minden van hdtra...
B. O.: — TERMESZETESEN...
B. GY.: — Arra, hogy hdrom gyermekemnek olyan min-
tat sikeriilt adnom eddigi munkdmmal és életemmel,
amelyet egyértelmden fel tudnak véllalni. Nagyon fon-
tos célom volt, hogy azt, amit a sziileimt6l kaptam, to-
vabb tudjam adni.

a» S7ELL ANDRAS
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A csapat és az élmény

Outdoor csapatépitési mdodszerek

A csapatépitéshen egyre gyakrabban hasznaljak fel az outdoor médszereket. Az egyik oldalon a tréner-
cégek, a masik oldalon a cégvezetk sorra felismerték, hogy a tréningen részt vevé munkatarsak szeretik,
ha megmozgatjak 6ket, és egy outdoor tréning orok élményt jelenthet mindenkinek. Szakmai kiilonbséget
kell azonban tenni a kalandtarak és a tréningek kozott, hiszen egyaltalan nem mindegy, hogy a csapat-
épités eléri-e a vallalati vezetdk altal kitlizott célt, azaz a munkahoz visszatérve a résztvevék magasabb
szinten teljesitenek-e. Interjiinkban a kalandprogramok outdoor tréningmodszerként torténd felhasznala-
sarol kérdeztiik Bacsa BELAT, a Wolf Outdoor vezetdjét.

b USINESS ONLINE: — MILYEN ELONYOKKEL JAR

A CEGEK SZAMARA, HA ALKALMAZOTTAIKNAK NEM

A HAGYOMANYOS, , ULJUNK KORBE, ES MINDENKI
MONDJA EL A NEVET” CSAPATEPIT® TRENINGEKET
RENDELI MEG, HANEM KALANDOSABB VIZEKRE EVEZ?
Bacsa BELA: — Az outdoor tréningek elénye, hogy

a szakmai, formdlis programokat élményszerdvé téve
a résztvevék szdmadra konnyebbé és ezdltal hatéko-
nyabbd, sikeresebbé vdlik a tanulds folyamata. Komoly
el6ny tovdbbd, hogy elttinnek a poziciékbdl adédé kii-
16nbségek, és egy fels vezet6bdl is egyszerd csapat-
tag, evez@s, mészd, hidépitd lesz. Ezek a programok
réaddsul a kommunikdciban az audit{v és a vizudlis
csatorndk mellett hasznositjék a kinesztetikus érzéke-
1ést is. Ilyenformdn a mozgdsos, erds koncentrdldst
igényld feladatok megoldédsa sordn kevesebb lehetdség

adédik az elkalandozdsra, a problémdk megkeriilésére.

A résztvevek tehdt rd vannak kényszeritve a tapaszta-
lati tanuldsra — nincs idejiik kétszer elkovetni ugyan-
azt a hibdt —, és ez erdsiti a programtdl elvért hosszd
tdvi hatdsokat. Végiil a nagyobb élményszer(ség erd-
sebb emlékezéshez vezet. Akivel dsszekdtve mdsz-
tunk, egy csénakban eveztiink, azzal tényleg szorosan
egylitt kellett m{kodniink.

B. O.: — M1 A KULONBSEG A VALODI CSAPATEPITO TRE-
NINGEK ES A KALANDTURIZMUS KOZOTT?

B. B.: — Az alapvet§ kiilonbség az elérendd célban
van. Az els§ egy ellendrzott tanuldsi folyamat, amely

a készségfejlesztést célozza meg, és haszndlhatja

a kiilénb6z6 kalandprogramok eszkdzeit, technikdit.
Nagy kiilonbség tovdbbd, hogy mig a csapatépités ko-
moly el6készitést igényel, interjizést a tagokkal, ad-
dig a kalandprogramndl 1ényegtelen, hogy kik milyen
tulajdonsdgokkal jonnek. A csapatépitésnél utélag az
esetleges tanulsdgokat is megbeszélik, mig a kaland-
turizmusndl nem. A mdsik oldalrél megkozelitve:

a kalandturizmus inkdbb &ncéld kikapcsoléddsi prog-
ram, amely a felfrissiilést, a rekredciét szolgdlja. Na-
gyon jol haszndlhaté példdul véllalati jutalomutként,
mivel mds, mint a szokdsos turisztikai céldllomdsok,
és izgalmas, szokatlan programokat prébdlhatnak ki
a munkatdrsak.

B. O.: - HOGYAN LEHET MODELLEZNI A VALLALATI
KONFLIKTUSOKAT AZ OUTDOOR TRENINGEK VAGY AKAR
SPECIALISAN A VADVIZI EVEZES SORAN?

B. B.: — Fontos megkiilonbdztetni a személyek kozotti
és a szervezeti konfliktusokat. Utébbiak esetében két
csoport némileg {itk6z8 funkciét 1dt el a cégen beliil -
példdul fejlesztés és lizemeltetés —, s itt a fesziiltségek
nehezen oldhaték. A személyek kozotti konfliktusok
esetében viszont nagyon sokszor az elditéletek, a szte-
reotipidk dllnak a héttérben. Ezek sokszor mdr azzal is
oldédnak, ha az emberek jobban megismerik egymdst.
Erre pedig j6 lehetdséget kindl egy olyan terep, ahol
mindenki levetheti céges maszkijét, és az igazi arcdt
mutathatja. e

Az outdoor tré-
ningek elénye,
hogy a szak-
mai, formalis
programokat
élményszerivé
téve a résztve-
vék szamara
kénnyebbé és
ezaltal hatéko-
nyabba, sike-
resebbé valik

a tanulas
folyamata.

Wolf Outdoor Service, Training and Adventure

[ 407

Outdoor Treningek

Szervezetfejlesztési
feladatok élményszer(i
megvaldsitasa:

® Csapatépités

® Kommunikaci6-fejlesztés

e Egyéni képességek fejlesztése

L Wolf

’

Hazai és klféldi

szabadidés programok
szervezése (www.rafting.hu):
e Rafting, hydrospeed, canyoning
® [ce-canyoning, jégmaszas

® Sziklaméaszés, barlangészat

b e

Wolf Outdoor Service, Training and Adventure Kft 1096 Budapest, Angyal u. 4., Tel: (1) 476-8514, Tel/fax: (1) 476-8513
Tréningek: www.wolfoutdoor.hu, info@wolfoutdoor.hu Sport-és kalandturdk: www.rafting.hu, info@rafting.hu
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BEHALOZVA:

Méro Laszld matematikus

«Eredeti szakmam ugyan matematikus, de az ELTE pszicholégia tanszékén tanitok, és lassan 20 éve pszi-
cholégiéaval foglalkozom. igy tulajdonképpen mar jogositvanyom is van ra. A gondolkodas, a dontés kér-
déskore foglalkoztat. rtam réla egy-két konyvet, amely tobb nyelven megjelent. Sokat dohanyzom, bar
néha kihagyok egy-egy orat hivatalos elfoglaltsagok miatt. Kedvenc tévémiisorom az Gires képernyé,
de a televizi6 allandéan megy otthon a hattérben, mert a csalddbél mindig nézi valaki. Két gyermekem
van. A fiam egyetemre jar, a lanyom most fog érettségizni.”

BUSINESS ONLINE: — HOGYAN ISMERKEDETT MEG A VI-
LAGHALOVAL?

MERG LAszLO: — Az internet a kezdetektdl fogva elég
szervesen hozzétartozott az életemhez. Ehhez el kell
mondanom: amellett, hogy az egyetemen
(WwWW.BTK.ELTE.HU) tanitok, egy jétékfejlesztd céget
(WWW.PHONE2PLAY.COM) is vezetek, lassan mdr 16 éve.
Még a rendszervaltds el6tt kezdtiink el programozni,

a legelején a siilysapi AFESZ 4talanyelszamoldsos ipari
részlegeként indultunk. Akkor teljesen kalandos médo-
kon lehetett csak véllalkozni. A legkiilénbdz6&bb szoft-
vereket és hardvereket fejlesztettiik, készitettiink pél-
ddul vérmérleget. Ezt a véraddsokndl hasznaljdk, méri
a vett vér mennyiségét, és tdrolja az adatokat. Mdig
mkddik, és a vildgban t6bb szdz ilyen késziiléket
haszndlnak, bdr mdr nem a mi cégiink gyértja. De
visszatérve: 1983-ban kezdtiink el jétékszoftvereket ir-
ni, s az orszdgba bejétt elsé négy Commodore 64 ko-
z{il egy a miénk volt. 94-ben mdr modemen kiildtiik ki
szoftvereinket az Egyesiilt Allamokba. Pontosan emlék-
szem, mert borzaszté volt, rdaddsul fogdcskat jatszot-
tunk a vdmhatésdggal meg az adéhatésdggal. Meg kel-
lett fejteni, hogyha amit kikiildtiink, az termék, akkor
hogyan ment ki, és ugyanakkor miért kapunk pénzt va-
lamiért, ha nem szdllitottunk semmit. 1994-ben ez
még komoly problémat jelentett, és magas szintd haté-
sdgi dlldsfoglaldsok sziilettek arrdl, hogy milyen médon
kell vdmolni azt a szoftvert, amelyet telefonvonalon
kiildtiink ki. Persze nem is lehetett vdmolni, s6t nem is
egyszer kellett kikiildeni, hanem tjra és djra, ha meg-
szakadt a vonal, vagy egy bug volt a kédban.

B. O.: - TEHAT UZLETI CELOKRA HASZNALTA ELOSZOR AZ
INTERNETET?

M. L.: — Nekem mindig az jelentett problémadt, hogy
hogyan kommunikdljak amerikai partnereimmel.
Mobilom is az els6k kozdtt volt, még tdskdnyi. Nem
azért, mert bunkofonnak kellett, hanem azért, mert az
{izleti partnerem nem hitte el, hogy otthon nincs tele-
fonom. Azt gondolta, hogy bujkdlok eléle, és ez rog-
ton hiteltelenné tette a cég munkdjdt. Az internetet te-

hét elsésorban kommunikdcidra kezdtem el haszndlni,
és csak késdbb ismertem fel mint informdciéforrést.
Egy kényvem forditdsdhoz kerestem az idézeteket, és
Platén Lakomdjdra volt sziikségem angolul. Elmentem
a Gorkij Kényvtdrba, ahol megmondtdk, hogy a kere-
sett m{ egy tandrndl van. A tandrt két hét alatt sike-
riilt elérnem, és kideriilt, hogy a kényv be van épitve
a konyhabutordba. Ekkor jutott eszembe az internet,
ahol pillanatok alatt taldltam két teljes Platén-forditdst.
Az6ta alig voltam konyvtdrban.

B. O.: — SZOKOTT SZORFOZNI?

M. L.: — Nem igazén vagyok sz6rf6z§ tipus. Célzottan
szoktam informdcidt keresni vagy jétszani. Most ép-
pen a JATEK.HU-n a Scrabble-re vagyok rékattanva. Az
Amazonon pedig vésdrolok.

B. O.: - ON TEHAT Az EGYESULT ALLAMOKBA EXPOR-
TALT PROGRAMOKAT. HOGYAN LATJA A SZOFTVERFEJLESZ-
TES HELYZETET MA?

M. L.: - Ugy tiinik, hogy a vildg szoftveripara egyér-
telmden el fog billenni Oroszorszdg és India felé. Ezek
kontinensnyi orszdgok, és egyikben sincs meg a high-
tech vagy egydltaldn a fejlett iparhoz sziikséges kor-
nyezet. Viszont a szoftverfejlesztéshez kell§ absztrakt
dolgok rendelkezésre dllnak. Most példdul az oroszok
készitik a Rubik-jdtékokat mobiltelefonra. Mivel mi
hérom évig egyiitt dolgoztunk RuBiK ERNGVEL, és el-
készitettlink egy jdték-CD-t, valamit a Rubik mdrkanév
hivatalos honlapjat, meg is kértek, hogy kiildjem el

a jétékainkat. Amikor felajdnlottam, hogy postdzom

a CD-t, akkor azt mondtdk, hogy az postai tton vagy
soha, vagy csak nagyon sokdra fog megérkezni, de
toltsem fel az anyagot az internetre. Ok pedig olyan
sévszélességgel rendelkeznek, hogy a 240 MB-ot egy
dra alatt let6ltotték. A vildgnak tehdt abban a szegleté-
ben, ahol a posta vagy jér, vagy nem, a programozds-
hoz sziikséges kellékek megvannak. KaszpArov, ami-
kor megkérdezték t6le, hogy miért van olyan sok zse-
nidlis orosz sakkozd, azt kérdezte vissza: ,hdt mit le-
het itt csindlni?” Oroszorszégban és Indidban nem le-
het Grkutatdsi programokban részt venni, és taldn BILL



GATES is sakkozd lenne, ha orosznak sziiletett volna.
Ha ezekben az orszdgokban — de még itthon is — egy
jaték készitéséhez olimpiai szintd matematikusra van
sziikség, akkor meg lehet 6t fizetni. A szoftverfejlesz-
tés tehdt dttevddik a vildgnak arra a részére, ahol van-
nak okos emberek, de nincs mit csindlni.

B. O.: - OKTATOI MUNKAJAT HOGYAN BEFOLYASOLTA AZ
INTERNET?

M. L.: — Egy tandr egyre kevésbé gondolhatja azt, hogy
a didk azt tudja, amit § a kezébe ad. A tanulé rdkeres a
témdra a halén, és milli érdekes dolgot taldl, egészen
mds felfogdsban, mint azt a tandrtdl hallotta. Ennek az
drnyoldala az, hogy az {rés elveszitette stabilitdsdt. Teg-
nap még azt {rtam egy cikkben az interneten, ma ezt

from. Nem alakultak ki igazén a hiteles oldalak. Nem
mindegy, hogy hol olvasom az informdciét, mert mds
a hitelesség értéke. A legmegnyugtatébbak a nyomta-
tott sajtéhoz kapcsoléddd online oldalak.

B. O.: - EGYSZER IRT A HOMO INFORMATICUSROL MINT
OLYAN LENYROL, AKI A HOMO SAPIENS UTAN KOVETKE-
ZIK, ES A MEGNOVEKEDETT INFORMACIOFELDOLGOZASI
KEPESSEGEKBEN KULONBOZIK ATTOL. A MA SZULETO
GYERMEKEK MAR A HOMO INFORMATICUS FAJAHOZ TAR-
TOZNAK?

M. L.: — Azt a cikket akkor még parédidnak szdntam,
de ma mdr sokkal komolyabban gondolom. Hadd be-
széljek kicsit a memetikdrdl, amely a mémek tudomd-
nya. A mém a kulttra génje, a legkisebb alapegység.
Ez a tudomdny mdr az interneten alakul, az elsg folyé-
irata is ott sziiletett meg (JOM-EMIT.CFPM.ORG). Mig az

[\ | N

evoliciés pszicholdgia abbdl indul ki, hogy legbonyo-
lultabb viselkedésiink is azért jott 1étre, hogy a faj
fennmaradjon, a memetika azt mondja, hogy nemcsak
egyféle replikdtor, azaz a gén létezik, hanem a gondo-
latok is replikdlni tudjdk magukat, csak éppen egy ma-
sik agyban. Rdaddsul gy, hogy k6zben még fejlddnek
is. Ha a két evoluciét sszekapcsoljuk, akkor azt
mondhatjuk, hogy a kultdra hat arra, hogy milyen gé-
nek maradjanak fenn, és a gének is hatnak a kulttré-
ra. Az emberiség mdr a kékorszakban ott allt az infor-
madciés tdrsadalomra alkalmas aggyal, és most kezdjiik
ldtni, hogy mi lett ebb6l.

B. O.: — ON SZERINT MILYEN AZ INTERNET HELYZETE HA-
ZANKBAN? MI KELL AHHOZ, HOGY IGAZAN BEINDULJON?

M. L.: — Szerintem semmi. Magdtdl beindul, vagy ta-
1&n mdr be is indult. Magyarorszdgon félmillié ember
valamilyen formdban megtaldlhatd, elérhetd a neten.
Ha utdnaszdmolunk, hogy hazdnkban hény felnétt —
nem kisgyerek és nem aggastydn — van, és hdny ember
rendelkezik 100 feletti intelligenciahdnyadossal, akkor
14thatd, hogy a félmillié nagyon nagy szdm. Azt hi-
szem, nincs mese, ez mdr beindult. Nem azért, mert
majmoljuk Amerikdt, hanem éppen azért, mert homo
informaticusok vagyunk. Agyunk alkalmas az informd-
ciés tdrsadalomra, igy olyan vildgot épit fel, amelyben
jol érzi magdt, és a benne tenyészg replikdtorok szapo-
rodni tudnak. Ennek a 1épései megfigyelhet6k a k6tdb-
1dktdl kezdve a kdnyvnyomtatdson keresztiil az
internetig — és ki tudja, még meddig. Az internet pe-
dig egy fontos 1épés. @ SZELL ANDRAS

Az internet
a kezdetektdl
fogva elég
szervesen
hozzdatartozott
az életemhez.
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SzUletett vezetok

Coca-Cola, Goldman Sachs, Mitsubishi, Gillette, Canon: a szamitogépektél a bankvilagon at
a szérakoztatéiparig néhany név az tzleti vilagbél. Dollarok millidrdjait forgatjak meg minden évben.
Mindegyik mogott ott egy vezérigazgato, aki 10 millio dollart keres évente, hogy mindezt fellgyelje.
Kicsoda 6, és mivel tolti idejét? A Szliletett vezetdkbdl valaszt kaphatunk a kérdésre.

INAAint Oz, a nagy vardzslé _A stratégiai, a szakértdi,

a fliggbny mogott, a csicson B a humdntdke- és a doboz-

1év( férfiak és ndék egyszerre megkdzelités, valamint a megkd-
késztetnek csoddlatra és szkepti- zelités véltozdsmenedzsmenttel
cizmusra. Milyen tevékenységek minddssze 5 vezetési hozzaallds,
toltik ki idejiiket? Hové tdnnek mégis elegendének bizonyult a
el napokra? Kivel taldlkoznak? A2 legskeresebb vezed starégta vildg legeredményesebb cégeinél
Mire figyelnek oda? Sok koényv alkalmazott gyakorlatok lefrdsdra.

Charles M. Farkas  Philippe De Backer

Sziiletett vezetok

foglalkozott mdr a ,véllalati koz- Természetesen a sikerhez sziik-

ponttal”, de ahogy CHARLES M. séges, hogy ezeket a vezetési
\ FARKAS és PHILIPPE DE BACKER,

megkdzelitéseket a megfeleld he-
Ugy senki sem jutott még be

lyen, a megfeleld id6ben és
Kapcsolédo| fliggbny mogé, hogy elmond- a hiteles személyek alkalmazzak

webcim:|  passa pontosan mit tesznek Cguaie [ a véllalat élén.
- ezek az emberek az érték hozzé- I 2 On még tdjékozatlan
WWW.KJK-KERSZOV.HU|  addsdnak érdekében. a marketing teriiletén, vagy
- BB ejértak Eszak-Amerikat, Eurépét és Japént, elndk, igazgatd, vezetd valahol, a lebilincseld
hogy 161 multinaciondlis, koztiik szdmos diverzifi- ~ tanulmdny egyedi betekintést nyujt a szervezetek
kalt nagyvéllalat vezetdjével készitsenek interjut. vezetésébe és a leghatékonyabb értékhozzé-
Sablonos valaszok és sz6cséplés helyett a CEO-k addsba. @

szivesen tdrtdk fel a részleteket. A legtdbb esetben
igen Gszintén, rdvildgitva arra is, hogy milyen egyé- | Charles M. Farkas - Philippe De Backer:
ni médszerekkel szolgdljék meg fizetésiiket. Sziiletett vezetGk
A szerzOk bemutatjak az dltaluk felfedezett 6t Kiadé: KJK-Kerszév Jogi és Uzleti Kiado Kft
kulor}bc’)zo vezetési megkozel,ltest. N}er}r.1,51kerp1rula- Ar: 4400 Ft + 4fa
kat kindlnak, hanem azon médok skaldjit, amelyeket .
. o iy iy . Terjedelem: 242 oldal
az igazgatok céglik felvirdgoztatdsdhoz haszndlnak.

A tudas hatalom, az informacio érték, és mint minden értéket, ezt is védeni kell!

Tisztelettel meghivjuk Ont és munkatarsat a 2003. marcius 25-26-an Siéfokon megrendezésre keriilé
COMMINF Konferenciara.

Szakmai tdmogatdnk: ® @ matdv Adam Zoltan, Bujéki J6zsef, Gerencsér Laszl6, Sz6ke Tamas

ElGaddk: Kiirti Sdndor, Szekf(i Baldzs, dr. Drotos Gydrgy, Fabidnyi Gabor, dr. Majtényi Laszld, Kondakor Tibor, Nagyné Ivanov Milka,
Téth Elemér, dr. Suba Ferenc, K6rds Zsolt, Madardsz Gabor, dr. Ormés Zoltdn, Szabé Istvan, Gerencsér Laszld, Bujaki Jozsef, dr. Peszleg Tibor

F6bb témdk: e Kdzponti biztonsdgi architektdra e A nagyvallalati informatikai biztonsdg komplex
e Azinformdcié és ajog e Kozponti informatikai jogosultsdagkezelés megkdzelitése, eszkdzei, modszerei,
e Azinformdcidvédelem e Digitalis alafras (a Matdv e-szigné és chipkartyagyartdsara alapozva) gyakorlati megvaldsithatésaguk
Helyszin: Siéfok, Hotel Panordma**** Kizdrolagos médiatdmogatonk: BUSINESS ONLINE
Tovdbbi informdcio: Kéros-Party Kft. e 6725 Szeged, Veresdcs u. 8. P
o Tel./fax: 62/442-933 e  Mobil: 30/345-5202, 30/383-5527 e E-mail: korosparty.kft@vnet.hu
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SCC Egri Butorgyarra valtoztatja nevét az egri székhelyU, egyedi butorgyartasra speciali-
zalodott Dietiker Kft. A korabban exkluziv termékeit szinte kizarolag a svajci és német pi-
acokon értékesit6, évi 700 millid forintos arbevétell, exportorientalt, a designbutorpiacra
és kizarolag rendelésre gyarto, 100 szazalékban az anyavallalat tulajdonaban lévé cég a
magyar piac felé is nyitva visszaadja az anyavallalat nevét, mivel a meglévé termékvalasz-
ték mellett gyartani kivant kommerszebb kinalattal nem akarja azt 6sszekapcsolni.
A fentiek hatassal voltak az integralt vallalatiranyitasi rendszer kézelmultban lezajlott és
a jovében is folytatodo bevezetésére. Az anyacég két éve az SAP mellett dontott, de a ha-
zai vezetés — els6sorban a butoripart most jellemz6 alacsony hozam és az SAP magas be-
vezetési koltségei miatt — errdl lemondott, és a szintén német fejlesztésl, a jaszberényi
székhelyl InterJNet altal forgalmazott ABAS EKS mellett dontott. A valasztasnak mar ma
is érzékelhetSk a kedvez6 hatasai. Ezekrél és a még megoldasra vard problémakrél a cég

Ugyvezetd igazgatodjaval, Bodnar Pallal beszélgettink.

Megoldas: — Onéknél mér évekkel az ABAS el6tt
IIIIis tizemelt integrélt dgyviteli rendszer. Miért
kényszeriltek a valtasra?

Bodnar Pal:— Az el6dom alatt bevezetett, itthon ké-
szUlt, a gyartast alapértelmezésben nem tamogaté
szoftverlinket els6sorban a pénziigy és az anyaggaz-
dalkodas folyamatainak automatizalasara hasznaltuk.
S bar a cég belekezdett egy gyartastamogatasi mo-
dul fejlesztésébe, amelynek mi lettlink volna az els6
felhasznaloi, a munka megallt, s igy Uj megoldas
utan kellett nézniink. Mivel nalunk a beérkezé ren-
delés alapjan gyors gyartasinditasra és -kovetésre
van szUkség, erre kerestlink megfeleld informatikai
tdmogatast. De a komplex kéltségkalkulaciéhoz ha-
sonlo, integralt informacidknak is hijan voltunk, hi-
szen ezek a korabbi rendszertél elkilonilé sziget-
rendszerekben készultek.

M.: — Miért épp az ABAS EKS-re esett
a vélasztas?
B. P.:— Egy ezzel megbizott kolléga nézett szét a pi-
acon, és ajanlotta a gyartastamogatas megoldasara
az ABAS-t. Réviddel az InterJNet bemutatdja utan a
bevezetés mellett dontottink, amit maig nem ban-
tunk meg, mert eddigi tapasztalataink szerint a rend-
szer képességei magasan tulmutatnak a demo alatt
latottakon. Egyértelmdi volt, hogy csak egy erre alkal-
mas szoftverrel teheté rendbe a gyartas terén nalunk
uralkodé - elsésorban alulinformaltsagban megmu-
tatkozo - allapot.

M.: — Ezek szerint ma mdr automatizalt a terme-
lésiranyitas?
B. P.: - Az ABAS EKS magaban hordozza a gyartas-
tdmogatas, az egyedi gyartasnal kiemelten fontos vo-
nalkédos adatbevitel és nyilvantartas lehetéségét,

|XE]| 11| Megolds |

azonban még akadnak gondok. Az egyedi gyartas-
nal kaléondésen nagyszamu, nalunk a butorszovet-
valtozatokat jelent6é varidnsokat az ABAS ma még
nem tudja kezelni. S mivel a rendszerrel szemben rit-
kan tamasztanak ilyen igényt, beallitasa még a né-
metek bevonasaval is a varnal tébb id6t igényel. A
megrendelésben foglaltak déntik el, melyik gyarta-
si szinten milyen butorszovetek kertlnek felhaszna-
lasra, dm az erre vonatkozé informacié a rendszer-
ben ma még csak az elsé szintig jut el. Megoldasként
az utasitast alsobb szintekre is lekényszerité torés-
pontot kell megtalalni.

M.: — Mennyi idét vett igénybe, és z6kkenémen-
tes volt-e az atallas, s milyen sorrendben vezették be
a modulokat?

B. P.:— A rendszert 2002 januarjaban helyeztik tizem-
be. Atallaskor igazolédni latszott, hogy nemcsak szlo-
gen az ABAS-nal a rugalmas adatkonverzié, hiszen egy
hénap alatt megtortént a tobb ezer tételbdl allo adat-
halmaz migracioja, miikodtek a korabbi program
anyaggazdalkodast tamogato funkcidi, s az export-
szamlak is az ABAS-ban készltek. A butorok azonna-
li eladhatésaga szempontjabol ezek voltak a legfon-
tosabb, késlekedést nem t(ir6, igy elséként felélesztett
funkciok, majd a forgalom és a megrendelések
ellenérizhet6sége kovetkezett. igy utdlag visszate-
kintve az ABAS-sal egy honap alatt Gtéttik meg az
el6z6 rendszerrel csak évek alatt elért szintet, amely
szamunkra fontos raadasként a termelésiranyitast is
tamogatja. Most folyik ez utébbi nullszériaja, jelenleg
a korabban is meglévé 13 ezer mivelet konverzidja.
Visszatérve a bevezetésre, a torzsadatok konvertala-
sat az értékesitési informacidk atvétele kdvette. Az
anyaggazdalkodasi adatok szintén a korabbi rend-




szerb6l konvertalodtak, a beszerzést folyamataban
vittik fel, és a gyartastdmogatas beinditasaval mar
a megrendelés szerinti gyartasnak sincs akadalya. Az
anyagkovetés miikodik, most folyik a miveletkove-
tés inditasa.

M.: — Hany felhasznalé6 dolgozik a rendszerrel?
B. P.:— A kilenc felhasznaléra megvasarolt alkalmazast
atlagosan 3-4-en hasznéljak egyszerre, ritka a telt
haz. A kézelmultban bevezetett konyvelési modullal
ketten dolgoznak, egyikik a szamlat likvidalja, a ma-
sik a kdnyvelést végzi. Mivel automatikusan zarulnak
bizonyos folyamatok, csokkenni latszik a rendszeren
végzett munkak idéigénye, ami akar Iétszamcsok-
kentést is maga utan vonhat, hiszen igy kevesebb
lesz mind a kényvel6i munka, mind annak ideje.

M.: - On szerint minek készénheté a z6kkend-

mentes bevezetés?
B. P.: - Egyrészt kész adatbazisaink
voltak, amelyeket csak migralni
kellett, masrészt az InterJNet
ABAS-tapasztalata mellett a ko-
rabbi rendszerik révén szerzett
know-how-nk is megkdnnyitette
az implementalast. A rendszer fi-
nomhangolasanal sajat folyama-
taink mély ismerete is segitséget
jelentett az InterJNetnek. A prog-
ram szertedgazo és sokrétl osz-
szefliggések feltarasara képes, és a rendszeradmi-
nisztratorunkkal egyttt jomagam is szivesen mertlok
el a rejtelmeiben. Kikisérletezve a megfelel6 beallita-
sokat, a rendszer mind nagyobb tamogatast nyuijt
szamomra is, mikdzben a program ismerete megga-
tol, hogy lehetetlen kérésekkel alljak a kollégak elé,
illetve hogy ,,megvezessenek”, mondvan, olyat kiva-
nok, amit a szoftver nem tamogat. Mindezek mellett
a program alapszinten minden nélkulozhetetlen funk-
ciéval rendelkezik, igy nem volt sziikség tovabbi fej-
lesztésekre. Bevezetett funkcioi — a lekérdezési lehe-
téségeket is beleértve — maximalisan eleget tesznek
elvarasainknak.

M.: — Hogyan fogadtak az ABAS-t a felhasz-

nalék?
B. P.:— Mint mar emlitettem, nem dolgozunk nagy fel-
hasznalészammal, és a jot konnyld megszokni. Min-
denki atesett egy oktatason, és azéta is folyamatosak
a képzések. Probléma esetén a rendszeradminisztra-
tor deméban szimulal, és ha nem sikerll, az
InterJNethez fordulunk.

M.: — A program mélyebb bugyrait is megis-

merni vagyé vezetéként milyen tamogatasokat sze-
retne még az ABAS-bél kicsikarni?
B. P.:— Maximalisan ki akarom hasznalni a program ké-
pességeit a teljesitményelszamolast és anyagkovetést
érinté finomiranyitas terén. Evekrél, hénapokrol, na-
pokrol, érakrol, percekrél, masodpercekrél beszélve
a hangolhatésag mértékeként ez utébbiig szeretnék
eljutni. S mert ériasiak a lehetéségek, nem tudom
pontosan meghatarozni, ma hol tartunk.

Az ABAS-sal egy honap alatt
fitottiik meg az elozo rendszerrel
csak évek alatt elért szintet.

M.: - Milyen Iépések kévetkeznek?
B. P.:— A kézelmultban Gzembe helyeztiink és a prog-
ramhoz illesztettiink egy beléptetérendszert, s a jelen-
|éti iv ma mar onnan kerul az ABAS-ba. A kdvetkez6
fazis a munkalapkezelés. A gépbdl kiadott munkala-
pon jelenleg az anyag ugyan fel van tlintetve, de a
muvelet nincs, igy az InterJNettel annak - lehetdleg
vonalkdédos - visszaigazolasat kivanjuk beallitani. Ez-
utan, hogy minimalizalhaté legyen a hibaforrast, csa-
lasi lehet6séget jelenté manualis beavatkozas, a dol-
gozok teljesitmény-visszaigazolasanak automatizala-
sa kovetkezik. A szintén masik programbol érkezé
legyartott darabszam is integralasra var.
A kordbbi szoftver vonalkédos rendszerrel dolgozott,
de mert nem volt termelésiranyitas-tdmogatas, nem
kertlhettek at az anyaggazdalkodasi modul kimend
adatai. Most is kacérkodtunk a
vonalkédos rendszer Gjraindita-
saval, de valdszinlileg inkabb
linuxos terminalokat alkalmazva,
a termelésbe olcsé gépeket tele-
pitve ezekrél visszik majd be az
adatokat a rendszerbe.
Tovabb szeretném fejleszteni a
grafikus, az image-lehetdségeket
is. Ma mar tudunk a termékhez
képet és rajzokat csatolni, a jov6-
ben pedig szeretném elérni, hogy
ott legyen a nyomtatott szamlan az aru képe is, a gyar-
tasban pedig — az esetenként el6fordulé (pl. mérete-
zési) problémak elkeriilésére — az alkatrészrajzok
nyomtatott valtozatai. Mindez persze az egyedi gyar-
tastamogatas beallitasa, hangolasa utan koévetkezik.

M.: - Hogyan néz ki most Onéknél egy ABAS &l-
tal tdmogatott folyamat?
B. P.: — Nézziik a megrendelést és a szériainditast!
A megrendelés mar miikodik, a széria inditasa mogott
a rendeléstdl fuggetlen alkatrészgyartas inditasa all.
Ezek elkészllve felkertilnek a raktarpolcokra, és be-
161tk szerel6dik 6ssze a megrendelésen feltlintetett
termék. Az ABAS mar mind a megrendelést, mind az
ehhez kacsolodd gyartast tamogatja, a széria tamoga-
tasat a 13 ezer mivelet konvertalasa utan inditom.
A muveletek bevitelét a torzsbe az InterJNet végzi.
A szériak indulasakor a torzsbe kertls, mar termék-
azonositéval ellatott miveletek rendel6dnek 6ssze
a termékekkel. Ha ezek szerepelnek a gyartasi listan,
indithato a munkalap, amelyen igy az anyag mellett
mar a munka is megjelenik. A kor akkor zarul be, ha
rakerUl a szerszam is, de ez még a j6v6 zenéje.
Mindent egybevetve elégedett vagyok a valaszta-
sunkkal, olyannyira, hogy masoknak is ajanlottam
mar az ABAS-t. A modern technolégiakra, igy az
internetes kommunikaciora is felkészitett rendszer —
amelyet, ha a Matavval egyezségre jutunk, s az anya-
véllalat is nyitott lesz a rendszerben torténé kozvet-
len rendelésfeladasra, magunk is preferalunk - teljes
mértékben eleget tesz a vele szemben tdmasztott el-
varasoknak.llll
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Jovére lesz harminc éve, hogy a veszprémi Flexmont Kft. — mas gazdasagi formaciéban
ugyan, de alig valtozo tevékenységi korrel — a hazai szereléstechnikai piac szerepl6je. A cég-
nél — amely a Bakony MUvek Uzemeként indult, majd gyaregységgé, leanyvallalatta nétt,
1992 6ta pedig 6nallo kft.-ként a szereléstechnikan tul egyedi gépek, berendezések komp-
lett, a tervezéstdl a kivitelezésig mindenre kiterjedd gyartasaval foglalkozik — 2002-ig 6nal-
|6 szigetrendszerek tAmogattak a pénzigy-szamviteli és a kereskedelmi tertleteken folyd
munkat. A korabbi korszerUtlen, rugalmatlan rendszer programhibakat okozoé elemei és a
tdbbszori adatbevitel munkaigénye, hibalehet&ségei miatt az egyedi gyartas kivételével min-
den mas folyamatot tdAmogatoé integralt megoldas bevezetése mellett dontottek. A Creative
Contact C=C rendszerére torténdé atallas 2002-ben indult. A mar installalt modulok mu-
kodtetése kdzben szerzett tapasztalatokrol a cég gazdasagi igazgatodjaval, a rendszergaz-
dai és projektmenedzseri feladatokat is magara vallalé6 Nagy Krisztiannal beszélgettink.

IIIIMegoldés: — Miért nem vontak be az automatizalas
korébe a gyartast is?
Nagy Krisztidn: — A valamennyi teriletet érintd, teljes kord
integralt rendszer a tdmeggyartast tamogatja, az egyedi
eléallitasnal az automatizmusok nem miikodtethetdk, vagy
csak nagy eré6feszitések aran. Emellett tanulmanyoztuk a pi-
aci kinalatot, és vilagossa valt, hogy anyagi kereteink sem
a rendszert, sem a testre szabdasért szamolt dijat tekintve
nem teszik azt lehet6vé.

M.: - Ezek szerint vélasztasi szempontjaik kézott
elséként az ar szerepelt?
N. K.: - Haroméves kutatémunkank soran minden, piacon
Iév6 termékben talaltunk szdmunkra megfelel6 tdmogatast,
de cégspecifikus folyamatainkhoz, bevalt médszereinkhez va-
lamennyit testre kellett volna szabni, s ennek ara - a licen-
cekkel egyutt — csak a kils6 adatbazis-kezel6t nem igénylé
Creative Line esetében volt elfogadhato.

M.: - Els6sorban hol jelentkeztek az egyedi igények?
N. K.: — Folyik a raktargazdalkodasi modul testre szabasa,
s befejeztével az eddig megoldatlan elvarasaink is teljestilnek.
Most éppen, mivel nagyszamu megrendeléssel és ezen bell
jelentés mennyiségli egyedi tétellel dolgozunk, az 6sszesze-
reléshez készul6é darabjegyzékek rendszerbe integralasara ke-
restink megoldast a C=C-vel.

M.: - Milyen sorrendben tértént a bevezetés?
N. K.: — Tavaly juliusban egyszerre indult a modulok beveze-
tése. Ahogy varhaté volt, ebbdl menet kdézben adddtak
ugyan problémak, de a kiilénb6z6 tertileteken dolgozé kol-
Iégaknak id6re van szlkségik a kezelés elsajatitasara, s eh-
hez a modulok egyideji installalasat tartottuk j6 megoldas-
nak. Mivel kordbbi, bérelt pénziigyi rendszertinket rossz
fizetési konstrukcidja miatt — masfél éves dija csaknem azo-
nos volt a C=C araval - mihamarabb ki kellett valtanunk,
szeptemberi éles indulassal ezt a modult szabtuk elséként a
cég elvarasaihoz. Ezzel parhuzamosan jovébeli felhasznalé-
ik a beszerzési, a kereskedelmi és a raktarkezelési modulok-
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kal ismerkedtek. Folyamatos oktatasuk mellett dontottink,
igy a mar megtanultakra tdmaszkodva maguk fedezik fel
a program finomsagait, és tapasztalataikbél meritve teszik fel
menet kozben felvet6dd kérdéseiket.

M.: - Hogyan tdrtént az adatmigracié?

N. K.: - A korabbi szigetmegoldasok elégtelenségeibdl faka-
doan erre nem volt lehetéség, igy gyakorlatilag manualis
adatbevitel tortént. Egyrészt a szigetrendszerek kilénb6z6
adatstruktiraja, masrészt az éppen a bevezetés el6tt végle-
gesen tonkrement kereskedelemi rendszer miatt ez latszott
a legcélszerlibb megoldasnak. A pénzligy-szamviteli program-
bol éves nyitassal hoztuk at az adatokat, mert megitéléstink
szerint ellenkez6 esetben az ellenérzés a kézi adatbevitelnél
faradsagosabb és idében is hosszabb munkat jelentett volna.

M.: — Milyen tapasztalatokkal gazdagodtak a keres-

kedelmi modul most foly6 bevezetése kézben?
N. K.: — Igényeink haromnegyedét testre szabas nélkdl is le-
fedi, a nyilvantartasi, a listazasi és a riportlehetéségeket kell
csupan elvarasaink szerint alakitani. Ehhez a Creative Contact
problémaérzékenysége és jo tamogato szisztémaja komoly
segitség szamunkra.

M.: - Eddigi tapasztalataik alapjan mire hivna fel az

Ondkhéz hasonlé tevékenységd, integrélt rendszer kivé-
laszté4sa el6tt 4ll6 cégek figyelmét?
N. K.: — Mivel el6fordult, hogy kordbban evidensnek t(iné
dolgokkal menet kdzben problémank tamadt , tlzetes at-
vizsgalast ajanlok. Minden rendszernek megvan a sajat lo-
gikdja, igy barmelyik valasztasa esetén érdemes ezt elvégez-
ni, valamint az idealizmusunkat félretéve elfogadni, hogy
ahhoz valamilyen mértékben - a folyamatainkat Gjragon-
dolva - alkalmazkodnunk kell. A cég életére jellemzé gaz-
dasagi esemény valamilyen értékkel torténé végigfuttata-
sa a rendszeren kideritheti, hogy a bevezetés sikere érde-
kében hol kell a folyamatainkon vagy a programon valtoz-
tatni, s ennek alapjan eldénthetd, hogy megéri-e, vagy cél-
szer(ibb mas megoldast keresni.llll
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