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INXiel6tt belefogtam jelen sorok lefrdséba, azt terveztem, hogy elldto-
gatok a Kiilligyminisztérium honlapjdra, let6ltom az EU-csatlakozdsi
szerz@désiink nyersforditdsét, és dtbogardszom, hogy a csatlakozdsnak
milyen hatésa lehet majd az informatikai piacra. Ha Onok is megprobal-
tdk, akkor tudjdk, hogy a nevezett dokumentum e cél megvalésitdsdra
teljesen alkalmatlan. fgy csak arré] tudok frni, amit més forrasbél lehet
tudni. Nézziik meg tehdt réviden, hogy csatlakozdsunk milyen hatéssal
jérhat a hazai informatikai, tdvk0zIési piacra, e-polgdrsdgunkra!

A\ 7 EU hazénkban is tdmogatni fogja az elektronikus {rdsbeliség
elterjesztését. Az Eurdpai Unid vezetdi szdmos kezdeményezést
indftottak Utjdra a modern technoldgiai eszkdzok haszndlatdnak elter-
jesztésére, és meghirdették tobbek kozdtt az elektronikus tanulds
fejlesztésének uniés programjat (e-LEARNING). Ez az informatikai
ismeretek terjesztésére kidolgozott akcidterv, és a j6 mingség( infrastruktura kiépitését, a tandrok
megfeleld képzését tdmogatja. Az e-SCHOLA program keretében a mozgalomhoz csatlakozd iskoldk
az interneten Kkeresztiil 1épnek egymdssal kapcsolatba, és {gy dolgoznak a kozos otleteken, igy ismer-
kednek egymds kulttrdjdval.

_A\ 7 Eurdpai Unid kimondott célja, hogy minden polgdrt, otthont és iskoldt, minden gazdasdgi val-
lalkozdast és szakintézményt a digitalis korszakba, az ,online 1étbe” vezessen, és a finanszirozdsra, va-
lamint az 4j gondolatok felkaroldsdra kész vallalkozéi szféra témogatdsdval , digitdlisan frdstudé” Euré-
pdt teremtsen. Ehhez az alanyi jogon jaré internet-hozzéférés kovetelménye is tdrsul.

_A\ 7 Eurépai Unid teljes jogt tagjaként hozzafériink majd az 4j informécids lehet§ségekhez, ports-
lokhoz, adatbdzisokhoz. Magyar nyelven tdjékozédhatunk a tovébbtanuldsi, munkavéllaldsi lehet&sé-
gekr6l, gyakorlati tudnivaldkrol.

X _eckéket kaphatunk majd az e-demokrdcidbdl. A gordogok példdul korményuk honlapjdn szavazhat-
nak minden fontosabb allami dontést megeléz8en, és az &llampolgdrok véleményét az orszag vezetése
a hatdrozathozatal el6tt megvitatja. Az unié gordg elndkségének webhelyén az iraki hdbord kapcsén
nyilvdnithattak véleményt az EU-polgdrok, hogy helyeselnék-e, ha kormdnyuk tdmogatnd az Egyesiilt
Allamokat a hdborts konfliktusban.

LA\ tévkozlés terliletén tovabbi liberalizdcié vérhatd. A szolgdltaték bdrmely tagorszdgban szerezhet-
nek Gtjogot a hdlézatépitéshez, a domindns piaci erével rendelkez§ szolgdltatét pedig kotelezni lehet,
hogy ténylegesen tegyen a verseny fejlédéséért.

_A lapvetden véltozni fog a cégek és az dllami szektor fogyatékos embertdrsainkhoz fiz6d6 viszo-
nya. A tagorszdgoknak példdul gondoskodniuk kell arrdl, hogy valamennyi tdvkozlési szolgéltatdshoz
a fogyatékosok is hozzéférjenek.

INTyiltabb lesz a kormdny, a véllalatok és az édllampolgdrok kozotti kommunikécid. A hatésdgnak
példdul kotelessége lesz ugy meghatdrozni a nyilvdnossdgra hozandé adatok strukturdjdt, hogy azokat
a fogyasztok a legkedvez6bb szolgdltatds kivélasztdsa céljdbdl dssze tudjak hasonlitani.

SSokkal tobbet kell majd tenniink a kdrnyezetvédelemért. 2005-t61 kotelezd lesz a szdmitégépek
hulladékainak gydijtése, és az Eurépai Parlament mdr most célként tdizte ki, hogy révegye a nyomtaté-
gydrté cégeket az olyan festékpatronok és -kazettdk gydrtdsdra, amelyek kénnyen djrahasznosithaték
vagy tolthetok.

IN7Xinden magyar cégnek lehetGsége lesz arra, hogy a tagorszdgok piacain termékeivel és szolgdlta-
tdsaival megjelenjen.

SSzinte lehetetlen teljes listdt 6sszedllitani ezekrdl a hatdsokrdl, valtozdsokrdl, de a fejl6dés irdnyai,
kérvonalai mar most kivehetdk. El6ttiink a lehetfség, hogy szebbé tegyiik elkévetkezendd évtizedein-
ket az el§z6eknél.

Szinte lehetet-
len teljes listat
ésszeallitani
ezekrél a hata-
sokrol, valtoza-
sokrol, de

a fejlédés ira-
nyai, kérvona-
lai mar most
kivehetdk.
El6ttUnk a le-
hetGség, hogy
szebbé tegyuk
elkévetkezen-
dd évtizedein-
ket az el6z6-
eknél.
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WWW.IVSZ.HU

Az IVSZ 0J ELNOKSEGE

Az Informatikai Vallalkozasok Szévetsége marcius 12-
én tartotta tisztUjito kozgylilését, amelyen az IVSZ
élére KOKka JANOsT valasztottak a blicstizé Reszier Axos
utodjaként. Az Uj elndk a gyakorlati munkara és an-
nak realizalt hasznara ésszpontosit, legfébb feladat-
ként pedig azt jeldlte meg az IVSZ szamara, hogy az
infokommunikaciés szakma az eurdpai unios csatla-
kozas nyertese legyen. Hangsulyos elemként szerepel
Koéka Janos programjaban a kis- és kozépvallalkoza-
sok tdmogatasa, a Budapesten kivili cégek felzarkoz-
tatésanak operativ programja, a kilsé és belsé
kommunikacio javitasa, az IVSZ-brand kovetkezetes
Ujraépitése. A tisztujité kozgydilés alelnoknek Beck
GYORGYOT, ReszLER AKosT, KURTI SANDORT és JEN ISTVANT,
elndkségi tagnak pedig GALLO GYuLAT, HutTer OTTOT,
MEzRiczKY LAszLOT, SOLT GEZAT, SZEKFG BALAZST, SziTTYA
TAMAST és VAsPAL VILMOST vélasztotta meg. Az Ellendr-
26 és Szamvizsgalo Bizottsag tagja ORy TAMAS, PeLLER
ROBERT és SzABO ISTVAN lett, az Etikai Bizottsagba pedig
BALAZS-PIRI LAszLOT, D6zsA ANDRAST, DOMOLKI BALINTOT,
Korm SANDORT és NaGy Akost delegaltak a kozgy(ilés
résztvevéi.

WWW.OKI.COM

ELs6 LETT Az OKI C3700N NYOMTATOJA
A vilag egyik legnagyobb szamitogépes szaklapja
oOsszeallitotta a nyomtatok Top 10-es listajat, ahol az
OKI 7300n modellje abszolUt gy&ztes lett mind a leg-
nemrég bemutatott printernek leginkabb a sebessé-
gét, a szovegnyomtatasi képét és az ehhez viszonyi-
tott alacsony arat értékelték. A szines berendezések
listajan az OKI C9500dxn modellje is feltiinik, igy a
gyarto két printerrel is képviselteti magat. A C7300n
a mérések szerint 16,9-es értéket produkalt a széveg-
nyomtatds terén, azaz 20 szazalékkal gyorsabb az at-
lagnal, a grafikai nyomtatas esetében a mérészam
5,5, ami az eddigi leggyorsabb eredmény. Mindezzel
egyUtt a 2179 dollaros arcimke ebben a kategériaban
kifejezetten kedvezének mondhato, ha 6sszehason-
Iitjuk a tobbi, irodai hasznalatra szant komoly gép-
pel. Az OKI C9500dxn szintén sebességével és mindsé-
gével hoditott, de a rendkivill j6 alapfelszereltséget is
értékelték, mely 320 MB-os memoriabdl és 10 GB-os
merevlemezbdl all. Az OKI Gzletpolitikajaban alapve-
16 helyet foglal el a fels6 kategéria nyomtatési kolt-
ségeinek csokkentése a mindség feldldozasa nélkul.

WWW.2F.HU

UJ SZEREPLO A HAZAI ANTIVIRUSPIACON
Disztributori megallapodast kotoétt a Trend Micro Inc.
és a 2F 2000 Kft. A Trend Micro a nagy teljesitmény
szerveroldali virusvédelemre specializalédott, kiegé-

szitve azt a bévitett fellgyeleti képességekkel és bar-
milyen méret( vallalatra torténé skalazhatdsaggal.

A Trend Micro partnerprogramja 3 szintl rendszerrel
biztositja a partneri minésitésekhez szlikséges képzést
a viszonteladok szamara. A legfelsé szint kivételével
az oktatast a helyi disztribGtorpartner végzi, a vizs-
gaztatas pedig elektronikus formaban, az interneten
keresztll zajlik. A cég megszerzett nemzetkdzi pozici-
6ja alapjan a magyar nagyvallalati piacon is vezet6
hely elérését tlizte ki célul. A 2F 2000 Kft. a Trend
Micro-termékek értékesitésébdl 2003-ban megkozeli-
t6leg 150 milli6 forint arbevételre szamit.

WWW.ORACLE.HU

Az ORACLE EGESZSEGES MUNKAHELY

PROGRAMOT KEZDEMENYEZ

Az Oracle Hungary Kft. kezdeményezésére az Ameri-
kai Kereskedelmi Kamara (AmCham) 2002 novembe-
rében hirdette meg Egészséges Munkahely Program-
jat, amelynek tanusitvanyat 2003. februar 17-én

a programhoz csatlakoz6 42 véllalatnak adtak at. Az
AmCham Egészségligyi Bizottsaga a tanusitvany
megszerzéséhez szlikséges kritériumrendszert az
Oracle alkalmazotti egészségiigyi szolgaltatasai és
tdmogatasai alapjan dolgozta ki. A tanusitvany meg-
szerzéséhez szlikséges feltételeket nemcsak jelentke-
zéskor, hanem félévente ellenérzik, igy a minéség-
biztositasi rendszerekhez hasonléan a j6 munkaké-
rilmények folytonossagara helyezik a hangsulyt. Az
Oracle Hungary ott volt az Egészséges Munkahely
Program alapitdi és az elsé csatlakozok kdzott.

WWW.NETLOCK.HU

A NEeTLOCK AZ ELS6 MAGYARORSZAGI MI-
NOSITETT HITELESITESSZOLGALTATO

Az elektronikus alairas hazai szabalyozéasanak egyik
legjelent&sebb mérfoldkovéhez érkeztiink: megszi-
letett az els6 hazai mindsitett hitelesitésszolgaltato.
A NetLock Kft. mindsitési eljarasat a Hirkozlési Fel-
tgyelet sikeresnek itélte, igy a NetLock Kft. 2003.
marcius 19-ét6| Magyarorszagon elséként jogosult
mindsitett tanUsitvanyok kibocsatasara.

WWW.BT.HU

BT: TERJESZKEDES MAGYARORSZAGON

2003 februarjaban a BT WILFRIED RuszT nevezte ki Ko-
zép- és Kelet-Eurdpaért felelés kommunikacios igaz-
gatojanak. Rusz Miinchenbdl felligyeli a régidban
folyd 6sszes kommunikacios tevékenységet, és ta-
mogatja a cég azon torekvéseit, hogy a BT az Uzleti
szolgaltatasok és megoldasok gyorsan valtozé igé-
nyeinek megfelel6 megoldasokat fejlesszen tovabb
Magyarorszagon, ahol a cég 1999 6ta folytatja tzle-
ti tevékenységét. Uj kinevezés tortént a British Tele-
com regionalis lednyvallalatanal, a BT Hungarianal
is. A cég Uj megoldasainak Uzletfejlesztési igazgato-
ja PORNECZI TAMAS, aki pozicidjaban az Uzletag kelet-
kodzép-eurdpai régidban torténd kiterjesztéséért
felelés. A BT komoly potencialt 14t a magyarorszagi
allami projektek terén is.



WWW.TELEKOM.DE

DT: A LEGNAGYOBB VESZTESEG A NEMET
VALLALATOK TORTENETEBEN

A Deutsche Telekom tavaly netté 24,6 millidrd eurd
veszteséget konyvelhetett el a nem vart méretd leira-
sok miatt. Ez a legnagyobb veszteség a német vallala-
tok torténetében. Egész évre 21,4 milliard eurét
allitottak be egyszeri teherként, a 2000-es tavkozlési
euforia idején vasarolt UMTS-koncessziok és
-részesedések értékcsokkenése miatt. Az elemzék ennél
nagyobb, nett6 25,22 millidrd eurés veszteséget vartak.
A Deutsche Telekom nett6 vesztesége 2001-ben 3,5
milliard eur volt - a 2000. évi 5,9 millidrd eurés tiszta
nyereség utan. A volt német monopolszolgaltatd 1996-
os részleges privatizalasa és t6zsdei bevezetése 6ta
tavalyel6tt jelentett el6szor éves veszteséget.

WWW.MICROSOFT.COM

VALTOZASoK A MICROSOFT OFFICE-STRA-
TEGIAJABAN

Mikozben a Microsoft a napokban kiadta az Office
2003 masodik béta-verzidjat, a cég munkatarsai arrél
szamoltak be, hogy a Microsoft az Office-ra a jovében
mar nem mint egyszer(i irodai szoftvercsomagra, ha-
nem sokkal inkdbb mint komplett irodai rendszerre
kivan tekinteni. Ennek kévetkeztében valamikor idén
nyaron Office System néven dobja piacra a szoftver

végleges, elsésorban vallalatok kdrében népszer(isite-
ni kivant valtozatat. A Microsoft egyébként nemcsak
az Office egészét kereszteli 4t Office Systemre, hanem
annak minden egyes komponense Uj nevet kap. igy

a Word 2003 ezentul Office Word 2003, az Outlook
2003 pedig Office Outlook 2003 néven fog szerepelni
a Microsoft altal irodai rendszernek titulalt Office
Systemben. Erdekesség, hogy az MS szaméra e tekin-
tetben sajat maga jelenti a legnagyobb konkurenciat,
ugyanis jelen pillanatban az Office tobb mint 90 sza-
zalékos piaci részesedéssel rendelkezik, és a Microsoft-
nak korantsem egyszer( feladat a korabbi verzidkat
hasznalok meggy6zése arrdl, hogy érdemes lecseréni-
Uk régi szoftvercsomagjukat.

WWW.SAP.HU

AGAZATSPECIFIKUS MEGOLDAS AZ SAP-TOL

Az SAP bejelentette a projekt alapu
szolgéltatdszervezetek kulcsfontossagu zleti folya-
matainak menedzselését szolgalo, testre szabott
agazati megoldas, a mySAP Professional Services
globalis bevezetését. Az Uj termék e szervezetek tel-
jes szolgaltatasi folyamatat lefedi, a projekt el6ké-
szitésétdl egészen az arbevétel realizalasaig. Az SAP
harmadik elemeként bevezetett mySAP Professional
Services - tobbi iparagi megoldasahoz hasonléan -
az adott vertikum egyedi szlikségleteihez és kove-
telményeihez igazodo jellemzékkel és funkcionali-
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tassal egésziti ki az SAP vallalatiranyitasi szoftverek
fejlesztése terén mar bizonyitott alkalmazasait.

WWW.SCO.COM

A UNIX OROKOSE 1 MILLIARD DOLLARRA
PERELI AZ IBM-ET

Az SCO Group a Unix operéacioés rendszer szellemi
orokoseként 1 milliard dollar kartéritést kovetel az
IBM-t6l, mert szerinte a cég kisajatitotta tulajdonat,
és beépitette a Linux operacios rendszerbe. A vadak
kozott a hitlen kezelés, a versenyhelyzet csorbitasa,
a szerz6désszegés és az SCO Uzleti érdekeinek meg-
sértése is szerepel. Az SCO azt is szeretné elérni,
hogy ha az IBM nem tesz eleget kdveteléseinek,
visszavonhassa a vallalatnak kiadott licenceit, ezzel
ellehetetlenitve az IBM AIX nev( Unix-valtozatat.
Elemz6k szerint az SCO |épése inkabb kétségbeesett
pénzszerzési kisérletnek tlnik, ugyanis jelenlegi for-
majaban veszteséges, és bar eddig nem perelt be
mas, Linuxot fejleszt6 vallalatot, a Red Hat vagy

ED

FOVAROSOK A BOVITESERT — ONLINE VARO-
S| HALO

A Budapesten megrendezett, Févarosok az EU-
bovitéséért cim(i tobbnapos nemzetkozi konferenci-
an olyan Uj webes kdrnyezetet mutattak be, amely
osszekapcsolja a csatlakozni kivano orszagok
févarosait. Az online halé célja, hogy kifejezze az
Eurépai Unidba belépd varosok egységét. Az Uj
kommunikéacios csatorna ezenkivil konnyebbé teszi
a varosok kozotti informaciocserélét is.

A WWW.EUROPEAN-CAPITALS.ORG/HOME weboldalon
egyébként a konferenciak prezentéciéi, dokumen-
tumai és hatdrozatai napirend szerint is elérhet6k.

WWW.EUROPEAN-CAPITALS.ORG/HOME

WWW.EUROPA.EU.INT, WWW.WLAN.DE

Az EB A WLAN-HOZZAFERESI PONTOKAT
NOVELNE

Az Europai Bizottsag (EB) felismerte, hogy a vezeték
nélkali halézati technoldgia milyen jelentésséggel
bir. Azt szeretnék, ha a WLAN-szolgaltatasokkal
kapcsolatosan altalanos érvényd ajanlast készitené-
nek valamennyi EU-tagéllam szaméra. Az ajanlas,
amelyet a bizottsagi tagok megfogalmaztak, fontos
Iépés afelé, hogy a kildnboz6 platformokon egy-
arant gyorsan lehessen internetezni. A broadbandes
(kabeltévé, ADSL stb.) internethez képest a WLAN-
nak megvan az az elénye, hogy az eurdpai vérosla-
kok akar otthonuktol tavol, nyilvanos helyen is elér-
hetnék az informacios szupersztradat. Az EU-
tagallamok szamara a vezeték nélkili LAN-
frekvenciak licencarat a lehet6 legalacsonyabb szin-
ten szeretnék tartani. Egy nemrégiben megjelent
Gartner-tanulmany kimutatta, hogy Eurépaban
egyeldre lassabban névekszik a WLAN-hozzaférési
pontok szdma, mint az Egyesult Allamokban.

EVOTE.EU2003.GR

INTERNETES VELEMENYNYILVANITASI
LEHETOSEG EU-POLGAROKNAK

Az EU lakossaganak korében bizalomhiany tapasz-
talhaté az uniés dontések nem kell6en demokrati-
kus jellege miatt. A bizalom novelése érdekében az
Eurépai Unié soros elnokségét ellatdé Gordgorszag
kormanya internetes honlapjan online szavazasi so-
rozatot inditott, amelyben az emberek olyan, éket
kozvetlendl is érint6 kérdésekben foglalhatnak &l-
[ast, mint az EU-n beldli egytttmiikodés és fejlddési
irdnyok, az unié bovitése, a bevandorlas vagy az ira-
ki valsag. Gorogorszag, amely januar 1-jén vette at
az EU-elndkséget Daniatdl, elséként tesz ilyen kez-
deményezést. A februar 10-én inditott honlapon
(EvoTE.EU2003.GR) mar tobb mint 33 ezren valaszol-
tak. Jelenleg harom nagy témardl szavazhatnak: a
mai EU-rél, annak a vilagban betoltott szerepérdl és
az unio jovéjérdl.

WWW.HIF.HU

A HirkOzLESI FELOGYELET FELADATAI

FRISCHMANN GABOR, a Hirkozlési Felligyelet (Hif) eln6-
ke szerint a szervezet legfontosabb idei feladata az
Eurdpai Unié Uj tavkozlési-hirkozlési szabalyozasa-
nak jové évi alkalmazasara torténé felkészilés. Az
elndk az Uj szabélyozas legfontosabb elemeként
a piaci verseny biztositasat és a fogyasztok védelmét
jel6lte meg. A piaci szabalyozasnak a szolgéltatok
egyszer(bb, gyorsabb, adminisztraciétol mentes
piacra lépését kell el&segitenie, mig a fogyasztové-
delem hangsulyosabb szerepének biztositasa érde-
kében meg kell teremteni a szolgaltatasok dsszeha-
sonlithatosagat. A Hif idén 12 millidrd forinttal gaz-
dalkodik. A szervezet koltségvetését - csakugy, mint
az Eurdpai Unidban - a hirkozlési piac szerepl6itd|
szedik be, amelynek tdbbsége a frekvencia-, illetve
azonositdhasznalatbdl szarmazik, kisebb részét pe-
dig az eljarasi dijakbdl teremtik eld.

WWW.EUKK.HU

Az EU-ROL ELMENYSZERUEN

Uj honlapot inditott az Eurépai Unié Kommunikéci-
6s Kozalapitvany, amely a WWw.EUKK.HU cimen
érhet6 el. A portél készitSinek célja, hogy minél sok-
szin(ibb, részletesebb és kdzérthetébb informacidkat
nyujtsanak azoknak, akik tdbbet szeretnének tudni
az Eurodpai Unidrol és a kozalapitvanyrol, valamint

a csatlakozasnak a mindennapi életre gyakorolt ha-
tasairol. A honlapon megtalalhaté a kézalapitvany
kdzpontjahoz érkezett gyakori kérdések és valaszok
gydjteménye. A régi és Uj unios tagokkal valé alapo-
sabb ismerkedést szolgalja az Adatbanya, amely

a mindennapi élet valamennyi terGletérdl kozol
adatokat, és az EU-naptar, amely az linnepeket,
jeles napokat tartalmazza. Hangsulyosan szerepel

a honlapon a Férum rovat, ahol az érdekl6dék meg-
oszthatjak egymassal gondolataikat, javaslataikat,
legyenek azok a csatlakozast tdmogat6 vagy éppen
ellenzé vélemények.
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WWW.ORACLE.COM, WWW.UNITEDLINUX.COM

Az ORACLE és a UNITeDLINUX a CeBIT-en jelentette be,
hogy az Oracle-termékekre nyUjtott tdmogatason
feltl felhasznaldinak vallalati szint(i terméktamoga-
tas nyujtasat tervezi UnitedLinux alapu operacios
rendszerekre.

WWW.SYMANTEC.COM

A SYMANTEC az idei CeBIT-en a vallalatok informati-
kai védelmét segit6 integralt megoldasokra ossz-
pontositott. A Symantec Enterprise Security
Architecture részeit alkoté Uj integrélt megolda-
sok, példaul a Symantec Security Management
System elemei 4tlathatova teszik a vallalat infor-
matikai védelmét. Bemutatkozott tobbféle integ-
ralt t(izfal és VPN-berendezés, valamint az dssze-
tett veszélyek lektizdése érdekében kulonb6zé
elemeket 6tvoz6 Symantec Gateway Security meg-
oldas. Azok a cégek, amelyek kiils6 eréforrassal ki-
vanjak megoldani teljes informatikai védelmuket,
a standon informaciot kaphattak a Symantec
Security Services ajanlatéardl. Az otthoni felhaszna-
I6knak két gépen mutattak be a Norton Internet
Security 2003 és a Norton SystemWorks 2003 prog-
ramcsomag legUjabb valtozatat is.

WWW.IBM.COM

Az IBM kiallitasa teljes egészében az igény alapu e-
business stratégiarol szolt. A jovében a vevék kapaci-
taskihasznalasukhoz és szlikségleteikhez igazitva va-
sarolhatnak informatikai eszk6zoket. A gazdag,
igény alapu hardver-, szoftver- és szolgaltatas-
portfélié mellett az IBM a vilag ktlonboz6 tajain
m(ikodé kutatélaboratériumainak legfrissebb fej-
lesztéseit is felvonultatta. Olyan technolégiak szere-
peltek, mint a jov6 irodajanak készul6 lebegé képer-
ny6, a BlueSpace, a pulzusméré, amely automatiku-
san figyelmeztetd jeleket kuld a kezelGorvosnak,
vagy a Mastor nev( tolmacsprogram, amelynek se-
gitségével az emberek valés id6ben kilonb6zé nyel-
veken beszélgethetnek egymassal. Az e-egészség té-
makorében az eDiamond Grid alapu mellraksz(iré
projekttel ismerkedhettek meg az érdekl6dék.

WWW.SAP.COM, WWW.HP.COM,
WWW.VODAFONE.COM

Az SAP, a HP és a Vodafone koz6s szandéknyilatko-
zatot irt ala, melynek értelmében a harom cég az
Eurdpa, Kozép-Kelet és Afrika (EMEA) terlet nagy-
vallalatai szaméara hatékonysagnoévelé mobilfunkcio-
kat kivan biztositani. A mySAP Mobile Business meg-
oldasait, a HP kivaléan paraméterezhetd szervereit
és mobileszkozeit, valamint a Vodafone Gzleti kap-
csolati megoldasait egyesitik. Az SAP NetWeaver in-
tegracios és alkalmazasplatformjara éptlé mySAP
ERP teljes korlien egyuttm(ikodik a Microsoft .NET-
és az IBM WebSphere-kérnyezettel, tdmogatja

a mobil- és a portéltechnolégiat, valamint az tizleti
informacids és tudasmenedzselé6 megoldasokat.

WWW.SAMSUNG.COM

A SamsunG digitalis termékek sokasagat vonultatta
fel a CeBIT-en. A vallalat uj LCD-ket, optikai meghaj-
tokat, merevlemezeket, MHP (Multimedia Home
Platform) digitalis kamerakat és MP3-lejatszdkat je-
lentett be. Piacra dobta az els6 Palm OS 5 alapu mo-
biltelefont, az SGH-i500-at, és bevezette futuriszti-
kus, két szines LCD-kijelzével felszerelt telefonjat is,
az SGH-S300-at, tovabba 3G-bemutatot tartott

a Samsung 3G UMTS-mobiltelefonja, az SGH-Z100
hasznalataval. A CeBIT-en lathatta el6szor a nagyko-
z0nség az elsé Dick Tracy-stilusi GPRS-kardratele-
font, valamint a legujabb, fényképezégéppel egybe-
épitett telefonokat, az SGH-P400-at, az SGH-P410-
et és az SGH-V200-at, valamint a vilag legkisebb ka-
zetta alapy nyomtatéit, az ML-1510, az ML-1710 és
az ML-1750 jelt modelleket.

WWW.FUJITSU-SIEMENS.COM

A szakvasaron a Fuirsu SIEMENs COMPUTERS teljes ter-
mék- és megoldasvalasztékat bemutatta, a fokusz-
ban tdbbek kozott a Linux-stratégia, az asztali PC-k,
a mobilmegoldasok és az Uj termékek alltak.

WWW.PLEXTOR.COM

A PLEXTOR legfrissebb Ujdonsaga a maximalisan
Otvenkétszeres irasi sebességre képes, jelenleg
Premium fejlesztési kodnevet viselé CD-ird. A Plextor
Premium a vilag els6 olyan CD-ir6ja, amely az adatok
tomoritésére és titkositasara egyarant képes.

WWW.SHARP-WORLD.COM

A SHARP a régota igért 3D-monitor prototipusaval je-
lentkezett, amelynek technoldgiaja nagyban befo-
lyasolhatja példaul a jatékra hasznalt gépek vilagat.
A Sharp fejlesztése lehet6vé teszi, hogy a felhaszna-
16 ktlon segédeszkoz, példaul a jol ismert 3D-
szemUveg vagy specialis szoftver nélkul lathasson
nagy felbontasd 3 dimenzioés képeket.

WWW.SPEECH-EXPERTS.COM

A SpeecH Expers Hermine nevezet( high-tech mosé-
gépe képes a hozza intézett szavak megértésére, és
sajat maga is képes szavakkal kommunikalni.

WWW.NVIDIA.COM

Az NvipiA két Uj grafikus processzort jelentett be
notebookokhoz a GeForce FX csalad tagjaként. Az
Nvidia a GeForce FX Go5600-as és Go5200-as grafi-
kus chipektél azt reméli, hogy megnyitjak az utat
a tarsasag el6tt a notebookszegmens felé, ahol
jelenleg a rivalis ATl van vezetd pozicidban.

WWW.ATI.COM

A kanadai ATI TecHNoLoGIEs legUjabb grafikus
mobilprocesszora az elsé DirectX 9.0-tamogatasd
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mobil-GPU a piacon. A notebookszegmenst megcél-
26 Mobility Radeon 9600 Pro csalad a cstcskategori-
as megoldasokhoz készult, és els6ként alkalmaz
GDDR2-M tipusti memoridkat. A tarsasag emellett
egy Uj, Intel alapt mobilchipkészletet is bejelentett,
az integralt grafikus maggal rendelkezé Mobility
Radeon 9700 IGP-t.

WWW.AMD.COM

Az AMD tizenkét 0j processzorral debtalt, amelyek
hordozhaté szamitégépekbe szant, alacsony fo-
gyasztasu chipek.

WWW.NEC.COM

Az NEC legUjabb, GPRS-kompatibilis, kameras mobil-
telefon-modellje, az €525 elsésorban azokat a vasar-
I6kat célozza meg, akik fontosnak tartjak a multi-
médias Uzenetek klldését és fogadasat, illetve az
internetes sz6rfozést.

WWW.MOTOROLA.COM

A MortoroLA mobiltelefon-ujdonsagai kozott megta-
lalhato els6é 3G-késziiléke, az A830. A CeBIT-en mu-
tatkozott be a Motorola A760, a vilag elsé Java- és
Linux-kompatibilis mobilja is. A vallalat szamos Uj
Tetra (Terrestrial Trunked Radio) alkalmazast is be-
mutatott a vasaron, valamint olyan ,kénnyitett”
diszpécserrendszerrel debutalt, amely a készenléti
szervek jarmUveiben alkalmazott, szamit6gép-vezé-
relt rendszer leegyszerUsitett valtozata.

WWW.INTEL.COM

Az INTEL vadonatUj i865-6s (Springdale), valamint
i875-0s (Canterwood) alaplapi chipkészletei igazi
szenzaciot jelentettek a szakmaban.

WWW.EPSON.COM

Az EpsoN nyomtato- és kivetitéujdonsagai mellett
bemutatta az érdekl6d6knek azokat az elénydket
is, amelyeket a cég Uj UltraChrome tintdja kinal. Ezt
a hosszu élettartamd, kivalé minéségu szines képek
szamara fejlesztették ki. Tovabba két Uj, kompakt
digitalis fényképezéképpel is jelentkezett, és elSruk-
kolt a sajat fejlesztési USB-Direct-Print technolégia-
val, amely a digitalis kamerak gyartéinak érdekl6dé-
sére tarthat szamot.

WWW.NOKIA.COM

A NokiA is kitett magéért a telefondompingben. A No-
kia 810-et autds kornyezetbe tervezték, a Nokia 6220
az Uzleti kapcsolattartas vadonatuj eszkoze, a Nokia
3300 zenetelefon digitalis szérakozast kinal, mig

a Nokia 32 PBX-csatlakozdtermindl a vezetékes és mo-
bilhalézatok kozotti hivasok koltséghatékony lebo-
nyolitasat teszi lehet6vé. A tobbek kozott Bluetooth,
MMS és képkezelési technoldgiat alkalmazd Nokia di-
gitalis toll, Nokia képnézé és Nokia tartozéklencse pe-
dig gazdagabb felhasznaléi élményt biztosit a kompa-
tibilis mobiltelefon-modellek tulajdonosainak.

WWW.SIEMENS-MOBILE.COM

A Siemens Mobile hagyomanyaihoz hiien ismét jo-
vBbe mutato Ujitasokat vonultatott fel: tanulmény-
készulékei minden eddiginél tobb informacié és
multimédia-alkalmazas elérését teszik lehetévé. igy
a Community Location Services segitségével hajszal-
pontosan meg tudjuk mondani, hogy ismerdseink
hol tartézkodnak, a Smart Webservice szolgaltatas
pedig képes kilonboz6 internet alapu szolgaltata-
sokat egyetlen programban feldolgozni. Emellett
bemutatott 3D-s érint6képernyét, papirvékony kijel-
26t és a vezeték nélkali készllékek legUjabb fejlesz-
téseit is. A mobilpalettan a sportos megjelenésii
M55, a vilag legkénnyebb MMS-késziléke, az SL55
és az Uzletembereknek szant csicsmodell, az SX1
vonzotta a kivancsiskodokat.

WWW.KISS.NET, WWW.DIVXNETWORKS.COM

A Kiss TecHNoLoGY a DIvXNETwoRKsszel karoltve kialli-
totta a KiSS DP-450-et, valamint a KiSS DP-500-at,
a vilag elsé olyan, Ethernet-csatlakozassal (DP-500)
rendelkezd, kereskedelmi forgalomban kaphaté
videolejatsz6 berendezéseit, amelyek a ma létez6
Osszes DivX-szabvannyal kompatibilisek. Ezenkival
bemutatkozott a KiSS PC-link nevezet( szoftver is,
amelynek segitségével a lejatszokra tolthetdk a sza-
mitégépeken térolt videoanyagok.

WWW.3DLABS.COM

A professzionalis grafikus megoldasok fejlesztésével
foglalkozé 3DLass legujabb grafikus kartyajarél,

a nem kevesebb mint 512 MB memoriaval rendelke-
z6 Wildcat VP990 Prorél rantotta le a leplet.

WWW.MERCEDES-BENZ.COM

Az AMG, a stuttgarti székhely(i MeRceDES hazi
tuning-, illetve nemesit6 cégének high-tech autdi
igazi latvanyossagot jelentettek. Lényegében min-
den létez6 Uj technoldgiaval fel vannak vértezve,
igy példaul tobbek kozott nagy felbontasu LCD-
monitorok, nagy teljesitmény( processzorok, DVD-
lejatszok és faxgépek kaptak helyet bennuk.

WWW.RIM.COM

A kiallitason mutatkoztak be az RIM (Research In
Motion) legujabb, GSM rendszer( okos telefonjai,
a BlackBerry 6210 és a BlackBerry 6220. A készulé-
kek webbongészével és e-mail klienssel vannak el-
latva, Java-kompatibilisek, és szamos adatszervez6
funkcidra is képesek.

WWW.HUSHTECHNOLOGIES.NET

A HusH TecHNOLOGIES bemutatta Silent Mini-ITX PC
nev(i Gjdonsagat, amelynek nevébdl kdnnyen kiko-
vetkeztethetd, hogy roppant halk mikodésre képes
személyi szamitodgéprdl van szo. A cég allitasa sze-
rint a gép csendes miikodésének titka az Gjfajta hi-
tési rendszeren kivil a specidlisan kialakitott szami-
tégéphazban rejlik.



A hénap hire

Nehéz idoket él a CeBIT

Hi-tech szektor: olcs6bb termékekkel

a fellendulés felé

A vilag egyik legnagyobb szamitastechnikai és telekommunikaciés szakkiallitasa, a minden év marciusaban
Hannoverben megrendezett CeBIT mostansag nehéz id6ket él at, ugyanis az idei imméar a masodik olyan
esztendd, amikor mind a latogatok, mind kiallitok szama csokkent.

a CeBIT kiilonb6z6 mutatdészdmainak romldsa a
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szakért6k szerint kordntsem meglepd, ugyanis a nehéz
gazdasdgi helyzet kévetkeztében mostansdg folyamato-
san csOkkennek a személyi szdmitdgépekre, valamint
a mobiltelefonokra és egyéb telekommunikécids eszko-
zokre fordftott kiaddsok. Ez pedig a kapcsol6dé kidllité-
sokra is rényomja a bélyegét. Az idén madrcius 12. és
19. kozott megrendezett szakkidllitdst az els6 négy na-

Németorszégban, és ez sajnos komoly hatdssal van

a CeBIT-re — nyilatkozta az iiggyel kapcsolatban
GABRIELE DOERRIES, a szakkidllitds szévivéije, aki el-
mondta, hogy idén a kidlliték 180 eurdt fizettek

1 négyzetméter kidll{tési teriiletért.

_AA CeBIT megnyitésa eldtt a legnagyobb hi-tech cé-
gek vezetdi a vdlsdgbdl kivezetd it meghatdrozasdval
foglalkozé tandcskozdsukon a kéltségérzékeny vasdrlé-

pon minddssze 300 ezer ember ldtogatta meg. A szet-
vez6k abban reménykedtek, hogy a CeBIT 2003-at
Osszesen mintegy 600 ezren fogjék megtekinteni,
azonban ez a ldtogatdszdm jelentdsen elmaradt a tava-
lyi évitdl, 2002-ben ugyanis még tobb mint 670 ezren
voltak kivdncsiak a nagyszabdst rendezvényre. Az idei
CeBIT-en egyébként nemcsak a ldtogaték voltak keve-
sebben, hanem a kidll{ték is: a cégek szdma t6bb mint
10 szdzalékkal csokkent az elmult évhez képest.

_A\ 7onban nem szabad elsiklanunk ama tény felett,
hogy a 10 szdzalékos csokkenés dtlagot jelent: mig a
kiilféldi kidllitok szdma az el6zd évivel kdzel azonos
szinten maradt, a németek szdma jelentds mértékben
visszaesett. Ennek legf6bb oka az ottani piac sajétos
problémdiban keresendd. A német informatikai és te-
lekommunikécids szakmai szovetség, a Bitkom prog-
ndzisa szerint az eurdpai informatikai és telekommu-
nikdciés dgazat ndvekedési {iteme idén elmarad

a nemzetkozi dtlagtdl. A német IT-dgazat az Eurdpai
Uni6 é4tlagdndl is gyengébben teljesitett. 2002-ben Né-
metorszag volt az egyetlen EU-tag, ahol az [T-dgazat —
egy-két szdzalékkal — alacsonyabb termelési értéket
produkdlt az el§z6 évinél. Az elmult esztend6ben tébb
mint kétezer informdciétechnolégiai cég ment csddbe

k6zdnség olcséd technikai eszkdzokkel és szoftverekkel
torténd elldtdsdt jelolték meg legjobb megolddsként.
»» AN technoldgiai fejl6dés 16késszerden jelentke-
zik. llyen 16késnek lehettiink tandi nyolc évvel ez-
el6tt, az internet életre hivésakor. Most is valami ha-
sonldan viharos fejlemény el6tt dllunk” — jelentette ki
GEORGE COLONY, az amerikai Forrester Research ku-
tatéintézet vezérigazgatdija.

_AA jelenlegi visszaesésért jorészt maguk a technold-
giai véllalatok okolhaték, mivel mindendron olyan ter-
mékekkel és szolgdltatdsokkal akarjdk elldtni a piacot,
amelyekre az még nem kész{ilt fel. Colony szerint az
elmult években sziiletett taldlményok és fejlesztési
eredmények gytkeresen megvéltoztatjdk majd munka-
modszereinket és pihenési szokdsainkat — az eddigiek-
nél jéval olcsébban. A vildggazdasdg jelenlegi dllapota,
tetézve az iraki vdlsdggal, komoly terhet rétt a hi-tech
iparra. ,Manapsag az Egyesiilt Allamokban divatossd
valt halottnak kikidltani a fejlett technolégidkat elGalli-
t6 dgazatokat, ez azonban butasdg” — dllitja Colony.
»Még csak most jon az igazi fellendiilés. Lesz talprddl-
14s. Novekedni fog a fejlett technolégidk alkalmazdsa,
de csak az olcséké. Az IT-kiaddsok novekedése nem
vérhaté.” a»



E-kormanyzat, online Ugyintézés
TENYEK ES VARAKOZASOK — NETMONITOR-KUTATAS

NetMonitor néven kozos kutatassorozatot inditott az NRC Piackutaté Kft. és a Taylor Nelson Sofres Hunga-
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ry. Marciusban elsdsorban arra keresték a valaszt, hogy hol tart ma az elektronikus tigyintézés Magyaror- mqggqrorszdgi

szagon, illetve a kozeljovére vonatkozd nagy ivii elképzelések milyen alapokra épitenek. Az e-kormanyzat-
tal és az online Gigyintézéssel foglalkozé, a rendszeres internetezGk korében készitett felmérést a Business

internetezobdl

Online magazin tdmogatta, igy az alabb bemutatott eredményeket el6szér olvaséink ismerhetik meg. kett jelenleg

NI em nehéz beldtni, hogy a kézeljovében az infor-
matika terjedésében kulcsfontossdgl szerepet jatszhat
a mindennapos hivatali igyek online elintézésének le-
hetdsége. Nos, az eredmények leginkdbb arrdl tanis-
kodnak, hogy a magyarorszdgi internetezék koziil egy-
elére csupdn a sz{k kisebbség prébdlkozott meg vala-
milyen médon az — egyel6re nem tul sok szolgdltatdst
felvonultaté — online tigyintézés lehet&ségével. Kije-
lenthet§ azonban, hogy a jovébeli siker nem elsé-
sorban a jelenlegi nethaszndlékon mulik, hanem
inkdbb azon, hogy milyen Uj lehet&ségek jelennek
meg, amelyek az egyelére offline tdrsadalom szdma-
ra is valds alternativaként szolgdlhatnak.

_A 7 elektronikus {igyintézéssel kapcsolatban

a magyarorszdgi internetes tdrsadalom rajtra készen
all. Az adatok szerint az internetez6k 86 szdzaléka
hajlandé lenne kiilonbdz§ hivatali tigyeit online mé-
don, szdmitégépe segitségével, a vildghdlén keresz-

tlil intézni. Kiiléndsen magas ez az ardny a budapes-
tiek, illetve a falvakban él6k esetében. Mig a f6vdro-
siakndl inkdbb a hivatalok tdlzsufoltsdga, addig a kis-
telepiiléseken él6knél ezek tdvolsdga a legfontosabb
0sztdnz6 tényez§ az online {igyintézés témogatdsé-
ban. Természetesen mindkét esethen az {igyintézés-

re forditandé id6 csokkentése &ll a hattérben.

A vidrakozdsokat j6l szemlélteti az a tény is,
hogy az internetez6k 79 szdzaléka meghizhaténak
tartja az interneten keresztiili {igyintézést. Tébbsé-
giik tisztdban van azzal is, hogy mdr 1étezik az dn.
elektronikus aldirds, amely a biztonsdgos {igyintézés
alapjdul szolgdlhat majd. A kétkeddk koziil azonban
csak minden negyedik tudta, hogy mi fdn terem a di-
gitdlis szignd, igy esetiikben a tdjékozottsdg hidnya is
oka a bizalmatlansdgnak. Ebben a csoportban egyéb-
ként ardnyait tekintve t6bb nét, alacsonyabb iskolai
végzettség(it, illetve falvakban él6t taldlunk. Erdekes-
ség azonban, hogy a kdzvélekedéssel ellentétben az
életkor elérehaladtdval nem nd ldtvdnyosan a bizal-
matlanok arénya.

NEM FIZETNENEK,

ES SZKEPTIKUSAK
A\ t8bbség azonban egyelére nem lenne hajlandé
elfogadni, hogy az elektronikus {igyintézés ugyandigy

nem lenne haj-
. . . B land 6 fizetni
pénzbe keriilhet, mint annak megszokott, hagyomd- R . )
nyos forméja. Hérom magyarorszégi internetezébdl ugyei online
kettd jelenleg nem lenne hajlandé fizetni tigyei elintézéséért.
online elintézéséért. S6t azok, akik ezt elképzelhetd-
nek tartjak, sem lennének tdl b6kezdek, hiszen a
legtdbben 500 és 1000 forint kdzotti dsszeget szdn-
nénak erre a célra. Az sem érdektelen, hogy a lélek-

Intézné-e aldbbi iigyeit elektronikus (online) médon?
(Az igen vdlaszok szdzalékdban)

tanfolyamokkal, tovébbtanuldssal kapesolatos fgyek

hivatalos bejelentések (pl. okiratok elvesztése, koltozés stb.) _ 88,8%
igazoldsok, hivatalos iratok masolatinak igénylése ; 88,1%
személyi iratok, okményok igénylése 7_ 86,5%
Kiziizemi diak (géz, villay sth.) fizetése _ 65.2%
szocidlis témogatdsok igénylése 61,6%

|

vémiigyek 52,4%
mwy. . 0 20 40 60 80 1
NetMonitor @

tani hatdrt jelent§ 3000 forintndl szinte senki nem
fizetne tobbet.

_AA 7 elektronikus ligyintézés teljes megvalésuldsa-
val kapcsolatban a vélaszaddk igencsak megosztot-
tak. Konszenzus csupdn abban alakult ki, hogy egy
éven beliil nem lesz gydkeres valtozds. Minden &t6-
dik internetezd gondolta viszont gy, hogy az online
{igyintézés terén eldrelépés varhatd 2-3 éven beliil,
mig 28 szdzalék 3-5 éves idgszakot jel6lt meg.

A t6bbség — 38 szdzalék — szerint erre az elkdvetke-
zend§ 5 év is kevés lesz a kormdny szdméra, dm

10 éven beliil taldn 1étrejchet valami. Igazdn szkepti-
kusnak csupdn a vildghdlé-haszndlék 13 szdzaléka
bizonyult. Ok azok, akik a teljes kort online iigyin-
tézés, az ,igazi e-Magyarorszdg” megvaldsuldsdban
nem hisznek.
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ALLAMI BEAVATKOZAS

A kutatas foglalkozott a magyarorszagi internetes
piac specidlis kérdéseivel is, hiszen az utébbi idében
tdbb kormanyzati beavatkozasra kerilt sor, amely

a héaléhasznalok szamanak gyarapodasat kivanta
elésegiteni. Ezzel kapcsolatban az internetes térsa-
dalom teljes mellszélességgel kiallt a kormany mel-
lett - legalabbis ami magat az elvet illeti -, hiszen
94 szézalékuk vélte ugy, hogy a tdmogatasokkal po-
zitiv hatast lehet elérni. A megvalositas mikéntjével
kapcsolatban (idvozité megoldasként az
internetszolgaltatok és a felhasznalok tdmogatasat
jelolték meg a legtobben. A direkt tamogatasi meg-
oldasokhoz képest azonban nem bizonyult tal nép-
szer(i [épésnek az informatikai oktatas és a tartalom-
fejlesztés allami témogatasanak gondolata.

TAJEKOZODNI, NEM SZORAKOZNI

_AA Kkérd6iven felkindlt 15 orszdgos jellegd online in-
formdciéforrds, adatbdzis koziil a vdlaszolék a hivatalos
tigyintézéssel kapcsolatos eljdrdsi szabdlyokat és feltéte-
leket, valamint az intézmények dltaldnos informécidit
vélték a legfontosabbnak. Hasonl6an nagy az igény a

t6bbé-kevéshé mdr 1étezd, dm még szdmos fejlesztési le-

hetdséget magukban hordozé online kozlekedési infor-
mécidk és tudakozok irdnt. Viszont kevéshé hoztdk 14z-

ba az internetezdéket a sporthoz és mds szérakozdsi lehe-

t6ségekhez, illetve kulturdlis programokhoz kapcsol6dé
adatbdzisok. Arra a kérdésre, hogy a kormdnyzatnak
mely teriiletekre kellene leginkdbb Gsszpontositania

a tartalomfejlesztésben, a legtdbben az elektronikus
kozigazgatdst és az oktatdst jelolték meg.

WL §zismert tény, hogy a magyarorsz4gi
internetezdk koz6tt igen sok fiatalt taldlunk, akik
tobbnyire oktatdsi intézmények hallgatéi. fgy nem
véletlen, hogy a legtobben a kiilénb6z6 beiratkozd-
sokhoz és regisztracids eljdrdsokhoz vennék igénybe
a vildghdlé adta lehet@ségeket. Az eredmények azt is
megerdsitik, hogy a legnagyobb igény az olyan hiva-
tali igyek intézésére lenne, amelyek csupdn valami-
lyen egyszerd igénybejelentést vagy informéciokdz-
1ést jelentenek. Valdszindleg ez az elektronikus

igyintézésnek az a tertilete, ahol a legkdnnyebben le-

hetne sikereket elérni, és megkezd@dhetne a felké-
sziilés és a felkészités.

Kérdezzen On is az aprilisi

UGYINTEZES ES
INFORMACIOSZERZES
_AA_jovdvel kapesolatos egyértelmien pozitiv véle-
kedések és vdrakozdsok utdn ldssuk, hogy mi jellemzi
a jelenlegi helyzetet. A kutatds eredménye szerint
a magyarorszdgi internetezdk 20 szézaléka probélt
mdr valamilyen hivatalos iigyet online médon elintéz-
ni. Ez az ardny énmagdban nem til magas, ém 6rém-
teli tény, hogy 6t ilyen prébédlkozasbdl négy sikeresen
végz6dott. Az igazsdghoz azonban hozzdtartozik,
hogy az ligyintézés az esetek t6bbségében forma-
nyomtatvényok let6ltését vagy egyszerd informdcio-
kérést jelentett.
_A 7 informdcidszerzés teriiletét vizsgdlva a legin-
kdbb l4togatottnak a kozlekedési véllalatok, illetve
a kiilénbdzd egyetemek és iskoldk oldalai bizonyultak.
Az el6bbieket az internetez6k 30 szdzaléka gyakran,
62 szdzaléka ritkdbban ldtogatja, azaz minddssze
8 szdzalék azoknak az ardnya, akik egydltaldén nem
szereztek még informdcidkat ilyen jellegd honlapok-
rél. Ez nem véletlen, hiszen a vildghdlén elérhetd
kozlekedési véllalatok (MAV, Voldn) az informdcié-
szerzés — azaz nem feltétlentil a teljes {igyintézés,
a jegyfoglalds és -vdsdrlds — tekintetében igen j6 szol-
géltatdsokat nydjtanak. Az adatok alapjan ezeket
a kisebb telepiiléseken é16k gyakrabban veszik igény-
be, mint a budapestiek és a mds nagyvarosokban élk.
Azt sem nehéz beldtni, hogy mind az oktatdsi intéz-
mények, mind pedig a kozlekedési vallalatok honlap-
jait a fiatalabbak (24 év alattiak) keresik fel a leggyak-
rabban. A viszonylag kevésbé ldtogatott, dm az
,offline életben” nehezen megkeriilhetd adéhivatal
portdljét leginkdbb a 45 év feletti, budapesti, fels6fokd
végzettség( férfiak keresik fel. «am»

A kutatassorozat alapjaul az NRC éltal miikodtetett
NetPanel.hu kutatasi portal regisztralt felhasznaloi-
nak online megkérdezése szolgal. Az adatfelvétel so-
ran létrejové adatbazist tobb szempont szerint ellen-
6rzik, és a TNS - hagyomanyos modszerrel felvett,
nagymintas hazai internet-alapkutatasanak eredmé-
nyeibdl szarmazé - adatainak felhasznalasaval su-

lyozzék. Az adatfelvétel 2003. marcius 12-e és 17-e
kozott zajlott. A mddszertannak kdszonhetden a ku-
tatés adatai nem, kor, iskolai végzettség és telepi-
[éstipus tekintetében reprezentativak a webet leg-
alabb heti rendszerességgel bongész6 hazai
internetfelhasznalok vonatkozasaban.

. kutaté NetMonitor felmérésben!

Tal: 239-62-97 = netmonitorSnre.hy » www.netmorifor.hu
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Kbézigazgatasi informatikai
iranyok az EU-ban

Egyrészt a maganszféra mogotti lemaradasbol adoddan, masrészt az eurdpai unids elvarasok miatt a ha-
zai kdzigazgatasi intézményekre modernizacios nyomas nehezedik. Milyen modon segithet az informatika
ebben a modernizaciéban? Milyen units iranyelveket kell figyelembe venni az informatikai dontések so-
ran? Milyen szempontoknak kell megfelelnie a valasztott technolégianak és megoldasnak, hogy azzal ré-
vid tavon eredményeket érjink el? Az ehhez hasonlé kérdések megvalaszolasahoz szeretne tampontot
nyuijtani az Oracle azzal, hogy a HOUG (Hungarian Oracle Users Group) idei konferenciajan kilon szekci6t
szentel az EU-csatlakozas kozigazgatasi informatikat érinté témakorének.

A\ kozigazgatdsi szféra intézményeinek mikddési adatgy(ijtés strukturdja lehet6vé teszi az tigyfeleket,
hatékonysdga sok esetben elmarad a magénszférdétél,  beszdllitékat, belsd szervezeti egységeket vizsgdld

hiszen az mdr t6bb mint egy évtizede — a kdzvetlen elemzéseket, és jéval tobb informdciéval szolgdl a ve-
gazdasdgi érdekek miatt — modernizalta mkodését. zetés szdmdra, mint amennyit a térvényekben, rende-
A magénszférdban tevékenykedd sok szolgdltaténal letekben meghatdrozott jelentésekbdl ki lehetne nyer-
példdul mindennapos gyakorlat az egykapus {igyfélki- ni. Ez a fejlddés nemcsak igényt tdmaszt a hazai koz-
szolgdlds, a szervezet funkciondlis szervezdésének szolgdltatékkal szemben, hanem egyben példaként,
folyamat alaptivd alakitdsa, a szervezeti egységek ko- tanulsdgul is szolgal.

zotti hatékony mkddést biztositd és eldsegitd folya- _AA hatékony mkddés megvaldsitdsa azonban t6bb-
matok, szabdlyozdék és mérszamok kezelése. Az nyire komoly beruhdzdsokkal és eréfeszitésekkel jar.

A DEBRECENI EGYETEM ANGOL—AMERIKAI INTEZETE:
TAVOKTATAS AZ ORACLE ILEARNING KERETRENDSZERBEN

A British Council 1998 elején kereste meg a Debreceni Egyetemet azzal a tervvel, hogy szeret-
ne létrehozni egy nem hagyomanyos levelezé, hanem e-mail kapcsolaton alapulé, valodi
tavoktatasi képzést. 1999-ben indult az elsé évfolyam. Mar abban az évben Uj specializacios
modulokkal bévitették a tananyagkinalatot, de 2001-ben a British Council kivonta helyi tav-
oktatasi konzulensét a programbdl, és eréforrasait mas projektekbe, illetve mas orszagokba
csoportositotta at.

Ebben a helyzetben kereste meg az egyetemet az Oracle Hungary a KUDOS Magyarorszag ré-
vén, és mutatta be iLearning keretrendszerét, amely egyszerre kinalt megoldast az 6sszes fel-
adatra. A bemutatkozast kdveté masodik héten a mintegy 400 oldalnyi online, illetve nyomta-
tott informaciés anyag mellett egy kb. haroméras, személyes, intenziv képzést kapott a site

nyolitd személyzet. A harmadik héten kialakitottak a legkedvezébbnek latszé anyagstruktu-
rat, illetve az oktatok és a beérkez6 hallgatok szervezeti hierarchidjat, s elkezdédott a site fel-
t6ltése, valamint a jogosultsagok finomhangolasa. A negyedik héten az oktatégarda és az Uj
évfolyam egy 120 perces el6adason, valamint kétszer 120 perces gyakorlati, hdzon belll meg-
tartott géptermi ,edzésen” ismerkedett meg az Uj rendszerrel. A rakovetkezé héten pedig
megtortént a hasznalatbavétel, melynek soran meglep&en kevés nehézség merult fel.

Mara az iLearning keretrendszerben sikerilt megvalésitani a tananyagok webes alapu (z6mé-

tasi koltségek, csakigy, mint az oktatokat terhel6 e-mail forgalom, hiszen a hallgatok igénybe
vehetik a site altal kinalt feladatspecifikus kommunikacids csatornakat (site-, illetve modulszin-
t( hirdetmények, forumok). Csokkent az oktatdkra harulé adminisztrativ teher is, hiszen min-
den hallgatéi hozzajarulas eredete egyértelmiien azonosithat6. Névekedett a hallgatéi vissza-
jelzések mennyisége, relevancidja, hiszen akar kurzus-, akar anyagrészszinten is lehetdség
nyilik a tananyag értékelésére, valamint élénkuilt a hallgatok egyuttm(ikddési kedve.

Ez a fejloédés
nemcsak
igényt tamaszt

nem egyben
példaként,
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TARKET

Azonban most, az Eurépai Uniéhoz vald csatlakozd-
sunk kiisz6bén az eldirdsok, irdnyelvek, ajanldsok és
elvdrdsok révén komoly 6szt6nzd erd jelent meg. Az
esetleges tdlzott lemaradds ugyanis hétrdltatnd mind
a tdrsadalmi, mind a gazdasdgi felzdrkézdst.

UNIOS HATASOK

_AA 7 egyes intézmények szintjén az uniés kovetel-
ményeknek szdmos kozvetlen hatdsuk van:

— hangsulyt helyeznek az dtldthatdsdgra, a felel6sség
kdvetésére, az elszdmoltathatésagra;

— megfogalmazzdk, hogy az eurdpai tdmogatdsok el-
nyeréséhez tdbbek kozdtt bizonyos el- és beszdmoldsi
képességgel kell rendelkezniiik a palydzéknak;

—a finanszirozdsi kereteket 4j struktdrdkhoz kotik,
ami tovabbi dtalakitdst és mésféle jelentést, elszdmol-
tatdst, informdcidszolgdltatdst kovetelhet meg;

— elvdrjdk az intézmények kozotti hatékony egylittm-
kddést (G2G) az egyes projektek vagy akdr az {igyinté-
z6s kapcsdn;

—a ,szolgdltaté dllam” koncepcibja értelmében elvér-
jék a hatékony, t6bb csatorndn elérhet§ kormdnyzati,
Onkormdnyzati szolgdltatdsok kialakitdsdt;

— nemcsak az dllampolgdrok és a kozigazgatds (G2C),
hanem a véllalatok (G2B), a kdztisztvisel6k és a koz-
alkalmazottak (G2E) dllamhoz valé viszonydt is hang-
stlyozzék.

IE=zeket az Uj szint{ kapcsolatokat az informatikai
akciétervek, programok és irdnyelvek szintén jelzik.
I a dsszehasonlitjuk a hazai vallalkozdsok és koz-
igazgatdsi intézmények m(k6désének modernizdcié-
jat, megdllapithatjuk, hogy az elvdrdsok szerint sokkal
rovidebb id§ alatt jéval nagyobbat kell 1épniiik az in-
tézményeknek. A kozigazgatds viszont segitségiil hiv-
hatja mind az eurdpai példékat, mind a hazai — akdr
a magdnszférdban szerzett — tapasztalatokat.

_A\ 7 informatika fontos szerepet jatszik az intézmé-
nyek hatékonysdgdnak javitdsdban. Egyrészt a miko-
dést tdmogaté rendszerként dj, hatékonyabb, gyorsabb
folyamatokat tesz lehet6vé, és biztositja az elért md-
kddési szint megtartdsdt. Mdsrészt a vezet§ informati-
kai rendszerek tartalmazzdk azt a hatalmas tapasztala-
tot, amelyet a kordbbi telepitések sordn gydjtottek, és
igy nagyban megkdnnyitik, bizonyos teriileteken akdr
vezetik az intézmény hatékony mikodésének kialaki-
tdsdt. Nem ritka, hogy — anyavéllalati legjobb gyakor-
lat hijdn — a kdzigazgatdsban az informatikai csomag
tuddséra alapozva dllitjdk be a tdmogatéfunkcidkat
mdkddtetd rendszereket.

SEGITO SZABALYOK

INAA elyek azok a szabdlyok, amelyek betartdsdval
kihaszndlhatjuk az informatikdban rejlé tudést, és ru-
galmas, hosszt tdvon is mikdddképes informatikai inf-
rastruktirdt épithetiink ki?

— Az intézményi modernizécié megtervezésével egy-
idej(leg torekedni kell az informatikai jov6kép kialaki-
tdsdra. Az intézmények jelenlegi informatikai elldtott-

sdgdbdl ad6dé kotottségeket csupdn kismértékben ér-
demes figyelembe venni, ami viszont lehet§vé teszi,
hogy ne csak egy-egy funkcié IT-tdmogatését oldjak
meg, hanem egytttal a teljes IT architektdrdt végig-
gondoljék, és hatékonnyd tegyék.

— Erdemes csomagrendszert valasztani az intézmény té-
mogatéfunkcidinak informatikai elldtdsdra, a benne 1év§
tuddssal egytitt. Ezen a teriileten a vezet§ csomagrend-
szerek gyakorlatilag minden igényt kielégitenek.

— Integrdlt rendszert vegylink, mivel az nagyban csok-
kenti mind a bevezetési, mind a mdkddtetési kbltsége-
ket, és egyszer(ivé teszi a tovabbi funkcionalitdsnak
megfeleld modulok aktivéldsat.

— Olyan, teljes képet nyujté rendszert vélasszunk,
amely modern, illeszkedik az informatikai jovéképbe,
viszont késébbi megszoritdsok nélkiil telepitheték

a kezdeti funkcidk. A fejlesztést inkdbb egy tobbre ké-
pes rendszer standard haszndlatdval kezdjiik, semmint
egy leegyszer(sitett rendszer teljes bevezetésével,
mert ez utébbi esetében nincs tartalékunk a késébbi
funkcionalis b&vitésre.

— A telepités sordn bedllitdsokkal és ne testre szabdssal
vagy fejlesztéssel érjiik el a megfeleld funkcionalitést,
mert {gy tarthatjuk alacsony szinten {izemeltetési és
rendszerfrissitési kiaddsainkat.

— Nyilt technolégidn alapuld, nyilt eljdrdsokat, szabva-
nyokat kévetd, valamint nyilt adatstruktirdji rend-
szert vdlasszunk, hiszen ez biztositja, hogy az ipardgi
standardoknak megfeleld rendszeriinkhdz kénnyd
lesz fejlesztési vagy {izemeltetési szakért6t taldlni, és
igy biztosithatjuk a specidlis igényeknek valé megfele-
1és miatti hozzéfejlesztések egyszerdiségét és integrdl-
hatésdgdt.

A SZAKERTELEM HELYE

_A fenti témdkhoz és elvekhez az Oracle gyakorlati
segédeszkdzt is szeretne biztositani a HOUG EU-
szekci6jdban. Az Oracle eurdpai kormdnyzati diviziéja
altal kifejlesztett Gin. ABCD e-Government program

a kdvetkezd célokat tlizte ki maga elé:

— informatikai j6vkép felvdzoldsa a tagdllamoknak és
a csatlakozd orszdgoknak,

—az EU-irdnyelvek, a kormdnyprogramok és az intéz-
ményi igények kzds nevezdiének megtaldldsa,

—az EU dltal szorgalmazott kiemelt célok (pl. dtldtha-
tésdg) és a 20 kiemelt kozigazgatdsi szolgdltatds infor-
matikai megalapozdsa,

— mindezekre m({kddd referencidk bemutatdsa.

_A_HOUG kereteiben szervezett EU-szekci6 nyité
eldaddsdt az Oracle egyik EU-felel6se tartja, a tdbbit pe-
dig a hazai k6zigazgatdsi tapasztalatokra és igényekre
szabottan a budapesti iroda szakértéi. A szakérték ki-
emelten fontosnak tartjdk, hogy minden megolddsra mér
megvaldsult példdt mutassanak valamely unids tagdllam-
bél. Az el6addsokban az EU-irdnyelvek és -koncepcidk
informatikai leképezése is szerepet kap. A konferencidrél
tovabbi informdcidk taldthaték a 67. oldalon. e



|!A:l

Nincs e-kormanyzat
hal6zati azonositas nélkl

Egyre nagyobb szamban jelennek meg az 6sszetett, egymashoz is kapcsol6dé szolgaltatasokat kinalo,

komplex vallalati és kormanyzati portalok, a felhasznalok, e-allampolgéarok pedig egyre szélesebb kord el-

varasokat tamasztanak veliik szemben. Az internet térhoditasaval parhuzamosan fejlddtek az azonositési

rendszerek is, amelyek ma mar nélkilozhetetlenek az emlitett portalok felépitésében. A Sun Microsystems

altal kezdeményezett, immaron t6bb szaz taggal m(kod6 Liberty Alliance célja, hogy az iparag és a szol-
galtatoi szektor résztvevi kozosen dolgozzanak ki olyan, az azonositas alapjaul szolgalo szabvanyt,
amely elosztott, azaz a felhasznalék adatainak biztonsagat és az azokhoz térténé hozzaférést egyszerre
kezeli. gy a személyiségi jogok figyelembevételével miikods rendszer jon létre.

_A\ villalati és kormdnyzati portdlok mellett a B2B-
és a B2C-kapcsolatok szdma is novekszik, amelyekt6l
a felhaszndlok egyre tobb, egyre szélesebb kord szol-
galtatdst vérnak, azaz mind a cég alkalmazottainak,
partnereinek és szdllitéinak, mind pedig vevéinek igé-
nyeit kezelni kell. A kormdnyzati szférdt tekintve siir-
getd igény mutatkozik a G2C (kormdnyzat—4llampol-
gdr), a G2B (korményzat—iizleti vdllalkozds), a G2G
(kormédnyzat-kormdnyzat) és a G2E (kormdnyzat—
munkavéllalé) kapcsolatok biztonsdgos kezelésének
lehetdségére.

_Welenleg a kormdnyzati stratégia hdrmas fékusszal
jellemezhet6. Igyekszik ndvelni az informatikai eszko-
70Kk elterjedtségét, az internet-hozzaférések szdmat,
emellett pedig b6viteni szeretné az dltala kindlt tartal-
makat és szolgdltatdsokat. Az e-korményzds és e-koz-
igazgatds kiépitésnek legnagyobb gétjat az ilyen szol-
géltatdsokkal szembeni bizalomhidny jelentheti.
_AA bizalom megteremtése érdekében mind az dlla-
mi szervek, mind pedig a vallalatok szdmadra kritikus
fontossdgl, hogy bizonyossdgot szerezzenek a veliik
kapcsolatba keriil§ felhaszndld személyazonossdgdrdl,
ezzel egyidejdleg pedig a felhaszndld szdmdra titkossé-
got és biztonsdgot szavatoljanak. Ennek érdekében —
6sszhangban az idevonatkozé EU-javaslatokkal — az
intézményeknek dtfogd internetes személyazonositdsi
stratégidra van sziikségiik. Ez biztositja, hogy az intéz-
mények a webes infrastruktura kozbeiktatdsdval biz-
tonsdgos mddon folytathassanak {izleti tevékenységet
tigyfeleikkel, alkalmazottaikkal, gydrtéikkal, beszallité-
ikkal és mds kormdnyzati hivatalokkal, vagyis az
Osszes veliik kapcsolatban 4ll6 csoporttal.

Az E-KORMANYZATI
OLDASOK HELYZETE

MEG -

_AA_Taylor Nelson Sofres (TNS) piackutaté 2002-re
vonatkozd, vildgszerte 30 orszdgot vizsgdlé adatai sze-
rint (WWW.MODUS.HU/ AKTUAL/ GO.PDF) az

internethaszndlat 4tlagosan a lakossdg 42%-4t érinti,
mig az internetezékdn beliil az e-korményzati szolgdl-
tatdsokat haszndlék ardnya 30%. Ez a mennyiség
azonban évrdl évre jelentdsen novekszik. Az
internethasznélatot tekintve a mezényt Uj-Zéland ve-
zeti 71%-kal, mig az online kormanyzat Svédorszdg-
ban a legelterjedtebb (57%). Nyugodt szivvel kijelent-
hetjiik, hogy ha fel kivdnunk zdrkdzni ezekhez az or-
szdgokhoz, mindkét teriileten jelentds ercfeszitéseket
kell tenniink.

_A\ 7 elektronikus kormdnyzédshan élenjérd orszdgok-
ban az 4llami szolgéltatdsok kiterjednek a felhasznédlék
felé, de megnyilvdnulnak a belsd nyilvdntartdsokban
is. [gy a polgdrok a kormanyzati, turisztikai, valasztasi
portélokon tul elérhetnek olyan szolgdltatdsokat is,
mint a foldnyilvéntartds, a falakon beliil pedig folya-
matosan zajlik a kincstdri folyamatok digitalizdldsa.
Ezekhez tdrsulnak a kozponti e-learning projektek,
amelyeket érdemes szélesebb korok szdmdra is elérhe-
t6vé tenni, és tovdbbfejleszteni az e-oktatds és e-kdz-
oktatds irdnydba.

A SUN MICROSYSTEMS
SZEREPE

_AN hilézati azonositds kérdése messze tdlmutat az

elektronikus aldirds kérdéskorén, mivel az a teljes
problematikdnak csak részteriilete. Az azonositds
ugyanis nemcsak az e-mail tizenetek feladéinak
nyilvdnos kulcsokkal térténd hitelesitésével tortén-
het, hanem egyéni, tetsz6leges chipkdrtyds, extrém
esetben ujjlenyomat- vagy egyéb biometrikus azono-
sftéval. A Sun Microsystems dltal kezdeményezett,
immadron tobb szdz taggal mdkddd Liberty Alliance
tapasztalatai az azonos{tés teriiletén szertedgazoak,
és az egylittes erdvel kidolgozott megolddsok
egyszerre kezelik a felhaszndlék adatainak biztonsa-
gdt, valamint az informatikai rendszerekhez t6rténd
hozzéférést.

Az internet-
hasznalatot
tekintve

a mezényt Uj-
Zéland vezeti
71%-kal, mig

az online kor-
manyzat Svéd-

hez az orszd-
gokhoz, mind-
két terUleten
jelentds erd-
feszitéseket
kell tennUnk.
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_A_Sun hélézati azonositdst tdmogaté rendszerei

megfelelnek a Liberty Alliance 4ltal kidolgozott ajdnla-

soknak.

INAindemellett a Sun Microsystems sajtékozlemé-

nye szerint az azonossdgkezelésre felkészitett kornye-

zet kialakitdsdhoz fokozatosan egymadsra éptil§ szin-

tekre és folyamatokra van sziikség:

1. felmérés és kockdzatbecslés, kovetelmények,
stratégia,

2. a hélézati azonossdgkezeld infrastruktira
megtervezése,

3. A biztonsdgos, szerep alapt alkalmazds-hozzédférés
és -szolgdltatdsok kiterjesztése,

4. az {izleti logika, a személyazonossdg és
a szolgdltatdsnyujtés elkiilonitése,

5. a megbizhat kiilsd tranzakcidk és szolgdltatdsok
kényvelhetgségének megvaldsitdsa,

6. magasabb szinten sszekapcsolt hdlézati azonossdg-

kezeld szolgdltatdsok nyujtdsa.

NEM KELL VARNI

_A villalati szektornak és a kormédnyzatnak nem
kell kivérnia a hatlépcsds folyamat végét ahhoz, hogy
érezhetd eredményeket tapasztaljon. Az egyes 1épések
megtétele sordn folyamatosan jelentkeznek a jél mér-
het6 eredmények. A kdzpontositott személyazonos-
sdg-kezelésnek és a megndvelt biztonsdgnak koszon-
hetéen a kormdnyzat pénzt takarithat meg az alkalma-
zésok adminisztréciéjén és a fejlesztési koltségeken.

NAGY TELJESITMENY
ALACSONY ARON

A Sun marciusban Uj megoldasokkal bévitet-
te szerverplatformjat a k6zép- és nagyvalla-
latok szamara. Az Gj Sun Fire V1280 szerver
az ipardg elsé6 rackhez optimalizalt, 12 pro-
cesszoros rendszere, amely nagyvallalati ka-
tegériaju teljesitményt, skaldzhatosagot és

M= gy valddi biztonsdgi keretrendszernek tdmogatnia
kell a hiteles{tést, az engedélykezelést, a szolgéltatéslé-
tesftést, valamint a hozzaférés-vezérlést, méghozzd digi-
tdlis igazolvanyok, titkositési eljardsok, nyilvdnos kulcst
infrastruktdra-megolddsok, valamint t(izfalak és intelli-
gens kédrtydk kombindcidjaval. A sikeres biztonségi ke-
retrendszernek szdmos technoldgidval kell rendelkeznie
mindezek kezeléséhez, igazodva a szolgdltatdsok, az al-
kalmazdsok és a hozzaférés-vezérlés specifikus termé-
szetéhez. A biztonsdgra a végponttdl végpontig terjedd
architektdra minden egyes szintjén oda kell figyelni.
_A_Sun két vildghir{ informatikai véllalattal — AC
Technology és Cross Match Technologies — kardltve

a napokban mutatta be a vildg elsé olyan személyazo-
nositési megolddsat, amely a biometriai adatokat smart
card (intelligens kdrtya) technoldgidval egyesti.

A megoldds az AC Technology BiObex nev(, biolégiai
azonositdst felismerd szoftverébdl, a Cross Match
Technologies Verifier E ujjlenyomat-olvaséjabdl és a
Sun Microsystems asztali vékonykliens-munkadllomd-
saibdl 4116 rendszer, amely az els§ olyan biometriai hi-
teles{tési megoldds, amely a torvényszéki el6irdsoknak
is megfelel. A BiObex szoftver segitségével nemcsak
az asztali gépekhez, hanem bérmely més fizikai vagy
digitdlis portdlhoz, belsé céges hdlézathoz, illetve az
internethez vald hozzaférés is szabdlyozhatd. A megol-
dds eredetileg a szovetségi kormény szdmdra késziilt,
de igen jél haszndlhatd olyan, nagy biztonsdgot igény-
16 teriileteken is, mint az egészségligy, a bankvildg
vagy akdr az e-korményzat. «m»

©Sun

rendelkezésre allast kinal a belépdszintl kiszolgalok araért.

A Sun Fire V1280 szerver funkciégazdagsaga és skalazhatésaga révén rendkival
koltséghatékony. A nagy teljesitményd, réz alapud, 900 MHz-es UltraSPARC-III mikroprocesszo-
rokkal felszerelt szerver akar 12 processzort és 96 GB memoriat is képes tamogatni, s ezaltal

tibilisek a korabbi SPARC processzorokkal, ami egyszer(ivé teszi a meglévé alkalmazasok atte-
lepitését. A Sun Fire V1280 része a villamgyors, 9,6 Gbps atereszt6képességUi Sun Fireplane
Osszekottetési rendszer is. Mindent egybevetve tehat ezek a teljesitményjellemzék azoknak az
alkalmazasoknak is képesek biztositani a sziikséges skalazhatésagot, amelyek egyébként
Microsoft Windows-koérnyezetben nem skalazhatok.
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Ki gondozza szervereinket?

Az, hogy egy vallalkozasnak el kell latnia munkatarsait névjegyekkel, és bélyegzét is készittetnie kell, ma-
gatol értetddd. Az internet térhoditasa miatt ma mar hasonléan nagy jelentdségi az is, hogy cégiink
a nap barmely percében és a vilag barmely pontjardl gyorsan elérhet6, tartalmas és hasznos weboldallal
rendelkezzen. Azonban egyaltalan nem mindegy, hogy a tartalmat hogyan helyezziik el: sajat magunk al-
tal karbantartott szerveren a telephelylinkdn, vagy tarhelyet bérelink valamelyik ISP kiszolgaléjan, netan
0nall6 gépet igényllink a szolgéltatétél, amely az éltala felligyelt adatparkba keriil. De donthetlink gy
is, hogy sajat szerveriinket helyezziik el az ISP-nél. Osszeéllitasunkban kéraljérjuk, hogy kinek melyik
a legjobb megoldas.

Dalészintﬂeg nem noveli céglink renoméjét, ha
hidba gépelik be az érdeklédok bongészbitikbe
véllalatunk webcimét, mert a honlap nem jelenik
meg. Az dltalunk megkérdezett szakérték egybe-
hangzdan lebeszélik tigyfeleiket arrél, hogy sajat
telephelyiikon mdkddtessék azt a webkiszolga-
16t, amelyen a cég internetre szént adatai taldlha-
ték. A tapasztalatok szerint a honlapok idéleges
elérhetetlensége nagyon gyakran azzal fligg
0ssze, hogy a telephelyen a gépet magdra hagy-
jék, és nincs meg a megfeleld 24 drés feliigyelet.
Azaz ha példdul éjszaka 6sszeomlik a rendszer,
nincs, aki kijavitsa. Nem is beszélve az egyéb
hétrdnyokrdl: ha megoszlik a sdvszélesség a szer-
verre érkez§ ldtogatdi igények és a kimend,

a munkatdrsak éltal generdlt adatforgalom ko-
z0tt, a kiszolgdlora érkezd kérések miatt cégiink
munkatdrsai lassabban érhetik el a vildghalét.
Azaz: pazaroljuk a sdvszélességet.

A LEGFONTOSABB
SZEMPONTOK

- Kérnyezet: érdemes latogatast tenni

a szerverteremben, a professzionalis kiszol-
galashoz professziondlis kornyezet tartozik.
- Egy szolgéltato: célszerl ugyanattol

a szolgaltatotdl rendelni a hozzaférést és

a szerverhosting-szolgaltatast, és gyakran
koltséghatékonyabb is.

— Savszélesség: a gyors szervereléréshez
szlkséges, hogy a szolgaltatéonal nagy sav-
szélesség alljon rendelkezésre.

- Tovabbi lehetdség: donthetiink a szerver
bérlése mellett is, igy elkerllve a beruhazast.

HEas GABOR,
AZ AXELERO INTERNET UGYVEZETO IGAZGATOJA

_A\_telephelyiinkdn 16v6 szerver esetében ma-
gunknak kell gondoskodnunk a gép fizikai védel-
mér6l, vagyis az illetéktelenek hozzaférésének
megakaddlyozdsdrdl. Ki kell épitentink a tartalék
dramelldtdst, és sziinetmentes tdpegységet kell be-
szerezniink hozza. Klimaberendezéssel kell bizto-
sitanunk a megfeleld h6mérsékletet és 1égdram-
l4st, s az esetleges tdz ellen is védekezniink kell a
megfeleld biztonsdgi berendezések beszerzésével.
Az mdr csak a hab a tortdn, hogy a cégnél 1év8
gép esetében a rendszergazddnak kell foglalkoznia
a szerver rendszeres frissitésével, a virusvédelem-
mel, valamint hogy mindig legyen naprakész biz-
tonsdgi masolat az adatokrdl. BENYO ZOLTAN, az
Interware Rt. m{szaki igazgatdja szerint ezek a té-
nyez6k indokoljédk, hogy miért nem érdemes sajdt
cégiink telephelyén elhelyezni a webkiszolgalot.

SZEMPONTOK A DONTESHEZ

_A\ hhoz, hogy egy vallalat magas szinvonalon
jelenhessen meg a vildghdldn, biztositani kell
webszervere folyamatos mikodését és hdlézati
kapcsolatét. A co-location (hosting) szolgéltatds,
melynek 1ényege, hogy a szerverek és tdvkozlési
berendezések egy arra tokéletesen alkalmas tér-
ben vannak elhelyezve, a zavartalan mkodés
alapfeltételeit teljes mértékben biztositja — mondja
Benyd. Hasonldéan nyilatkozott lapunknak a szé-
kesfehérvari Neosoft Informatikai Szolgéltaté Bt.
informatikai vezet6je, KARASZ BALAZS, aki szerint
nem szerencsés, ha az egyébként is nagyon sok
feladatot végzd informatikusoknak kell a véllalat-
ndl 1év§ szerverrel foglalkozniuk. Nem biztos,
hogy egy kis cég megengedheti magdnak a 24 6rds
{igyeletet elldtni képes rendszergazddk alkalmaza-
sét. Minderre nincs is szlikség, ha a szolgdltaténdl
van elhelyezve a tartalom, hiszen ott maga az
internetszolgdltaté feliigyeli a gépeket. Vagyis

Nem biztos,
hogy egy kis

Ugyeletet el-
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nem fordulhat el8, hogy az tigyfél telephelyén
1év6 webkiszolgdld példdul pénteken késd délu-
tdn, a rendszergazddk munkaidejének lejérta utdn
valamiért ledll, és a szervert csak hétfén, a mun-
kaid§ kezdetén inditjak djra, ami mdris t6bb mint
48 6rés alldst jelent. Persze ha valamennyi feltétel
adott az ligyfélnél, elképzelhetd, hogy igényli,

a gép ott legyen a telephelyen, de a legttbb eset-
ben nem ez az igazi megoldds. Mér csak azért
sem, mert nem biztos, hogy egy néhdny megabdj-
tos weblap miatt érdemes egy sziikebb koltségve-
tésd mikrovallalkozédsnak tobb szdzezer forintos
beruhézéssal gépet vésdrolnia. Es akkor azt az ese-
tet még nem is emlitettiik, amikor a megrendeld
telephelyén eleve nincs is megfelel§ sebességd hd-
18zati kapcsolat a webkiszolgdlé gyors eléréséhez,
de a weben mégis szeretne jelen lenni.

KERDEZZUNK RA
A RESZLETEKRE!

T lyenkor tehdt az internetszolgdltatd segitségét
érdemes kérniink. Mérlegelniink kell, hogy me-
lyik a j6 megoldds: egyszer(ien csak tdrhelyet bé-
relni az ISP — mds {igyfelei dltal is haszndlt, de
természetesen jelszavas rendszerrel védett —
szerverén, és azon helyezni el a statikus vagy di-
namikus tartalmakat, illetve 6ndllé gépet igényel-
ni a szolgdltaté k6zpontjdban, esetleg a sajét
hardveriinket helyezni el az adatparkban.

_A legegyszer(dbb a megoldds akkor, ha csak
statikus, tehdt nem adatbdzis-lekérdezésen alapu-
16, nem tdl nagy (maximum 25-100 megabédjtos)
weblappal szeretnénk az interneten jelen lenni,
vagy ha vannak is dinamikus lapok, példdul egy-
szer(ibb adatbdzis-lekérdezések, de tényleg nem
éridsi terhelésnek kitett, nagy portdlrél van sz6.
[lyen esetben tdrhelyet érdemes bérelni a szolgdl-
taté gépén, ami egyébként nem is kertil sokba, hi-
szen havi néhdny ezer forintért mdr hozzajuthat-
nunk a jelszéval védett tarteriilethez. Ebben az
esetben is érdemes persze rdkérdezni, hogy

a gép, amelyen a helyet béreljiik, milyen sdvszé-
lesség( kapcsolattal rendelkezik a BIX (Budapest
Internet Exchange) adatkicseréld felé, azaz bel-
f61drél milyen gyorsan érhetik el weboldalunkat,
illetve hogy milyen a nemzetkdzi 6sszekdttetés
mindsége, hiszen fontos, hogy ne csak Magyaror-
szagrél lehessen megbizhatéan, villdmgyorsan el-
érni a lapot. Mindenképpen tudjuk meg, hogy
van-e szerz6désben garantdlt rendelkezésre dlldsi
id8. Az éltalunk megkérdezett Neosoft és Inter-
ware egyardnt kozel 100 szézalékos rendelkezés-
re allast véllal (a Neosoft esetében ez az érték
99,6 szézalék). Orommel l4ttuk egy harmadik

cég, a Mile Informatikai Kft. szerz6désmintdjé-
ban, hogy amennyiben a szerz6désben véllalt
rendelkezésre dlldsi id6t valamiért nem tudjak
tartani, egy meghatdrozott képlet alapjén a havi
bérleti dij egy részét elengedik. A szolgaltaté
tehdt érdekeltté tette sajdt magdt abban, hogy

a szerz6désben vallalt feltételt betartsa, hiszen a
bekdvetkezd problémdbdl a presztizsveszteségen
kiviil kozvetlen anyagi hdtrdnya is szdrmazna.

E=rdemes arra is rakérdezni, hogy a szolgaltaté-
nél mdkodik-e 24 6rds technikai feliigyelet, illetve
éjjel-nappali telefonos tigyfélszolgdlat. Prébahivé-
sokkal gy6zddjiink meg réla, hogy hozzéért6k va-
laszolnak a kérdésekre, akik érdemben segitenek

a felmertil§ problémdk megolddsdban.

"\/ ARKONYI ADAM az EuroWeb Rt.-t6] szintén
kiemelte a 24 6rds mUszaki tigyelet fontossdggt,
és hogy a cég 2001 novemberében megszerzett
ISO 9001-es mindségbiztositdsi tantsitvanya is
fémjelzi a szolgdltatds megbizhatsdgat. Az
EuroWeb Hosting Centerében a szerverek
klimatizdlt kérnyezetben, sziinetmentes dramfor-
résrél izemelnek, szigord biztonségi eléirdsok
betartdséval. A legkorszer(bb Cisco, Intel, APC
és Rittal eszkozok, tdzfalas és back-up megolda-
sok garantdljdk a kiszolgdlék biztonsdgos és fo-
lyamatos mkodését. A kiilonleges szolgdltatdsok
kozott az EuroWeb Hosting Center példdul egye-
diildlléan kindlja a VirtualServert, amellyel a fel-
hasznélé webes feliileten sajdt maga definidlhatja
az e-mail postafiékok nevét és méretét, s csopor-
tos levelezést vagy levélatirdnyitdst is kialakithat.
_A Neosoft munkatdrsa szerint miel6tt
szerz&diink egy szolgdltatGval, tandcsos a mdr
meglévd tigyfeleik koziil néhdnnyal felvenni a kap-
csolatot, és megtudni, 6k mennyire elégedettek.
Az Interware munkatdrsa pedig atra figyelmeztet,
prébéljuk ki az adott szolgdltaténdl elhelyezett
weblapok elérési sebességét, azaz a gyakorlatban is
gy6zadjlink meg arrdl, kell6en gyors-e a kapcsolat
a szolgdltaté felé. A hélézati mindséggel kapcsola-
tosan j6, ha megtudakoljuk, van-e redundéns BIX-
és nemzetkdzi kapcsolat arra az esetre, ha a nor-
mdl szolgdltatdssal valamilyen probléma lenne.



Ezenkiviil fontos szempont, hogy ne legyenek
sz{k keresztmetszetek a hdléban, mert hidba van
100 Mbps sebesség( kapcsolat, ha arra tul sok fel-
haszndld tdémaszkodik egyidejdleg, anélkiil, hogy
a szolgdltatd optimalizdlnd a hélézatot. Bizonyos
l4togatdi szdm f616tt mdr nem is nagyon lehetséges
a térhelybérlet, ilyen esetben ¢ndllé gépet szok-
tak bérelni, amely egy megfeleld sebességd kap-
csoléra van kotve. Benyd szerint az a jellemzd,
hogy a kis cégek oldalai kisebb méretdek és l4to-
gatottsdguak, gy nekik elegendd a ,,részszerver”,
dm ezt az id6 muldsdval kinovik, és 6ndllé gépre
val dthelyezést kérnek.

_AN 7 Interware miszaki igazgatéjdnak vélemé-
nye szerint olyan fontos részletek fel6l sem drt tu-
dakozddni, hogy az adott szerver mennyire leter-
helt, példdul milyen processzora van, és atra hany
felhaszndld jut. Benyd Zoltdn ugyanakkor elismer-
te, hogy ezt nem minden szolgdltaténdl druljdk el,
ezért ilyenkor megint csak a mdr meglévd tigyfe-
leknél tudunk érdeklddni, hogy el6fordultak-e
ilyen jellegd problémadk. Egyébként az sem mellé-
kes, hogy mdrkds, megbizhatd gépeket hasznal-
nak-e. (Az Interware weboldaldnak tantsdga sze-
rint 6k Compaq-gépeket dllitottak {izembe.)

ONALLO GEPEKEN

A térhelybérlettel kapcsolatosan Kdrdsz Baldzs
és Beny6 Zoltdn is fontosnak tartotta kiemelni,
hogy mindenképpen nézziink utdna, milyen gya-
korisdggal késziil biztonsdgi mésolat az adatokrdl.
Kdrdsz példdul arrdl szdmolt be, hogy a Neosoft-
ndl 24 érdnként adatmentést készitenek a szerver
teljes tartalmardl, ezenkiviil Benyé elmondta,
hogy az Interware-nél a szerverek lemezeit redun-
ddns médon (RAID segitségével) tiikrozik, vala-
mint a napi mentést szalagmeghajtora is kifrjak.
IN/Xindkét internetguru fontosnak tartja, hogy
még akkor is kérdezziink rd, milyen adatbazis-ke-
zel§ fut a szerveren, ha kezdetben csak statikus
tartalmakat kivdnunk elhelyezni rajta. Ez a
kés@bbiekben lehet majd fontos, amennyiben az
oldalra mégis foltdltiink SQL-lekérdezéseket. Gya-
kori példdul, hogy egy kisebb cég eleinte kézzel
tolti fel drjegyzékét, dm késébb tgy dont, azt egy
adatbdzis-kezel6ben (MySQL, pSQL, Oracle stb.)
szeretné rogziteni, és a weblapra az adatok mindig
onnan kertilnének fel, természetesen automatiku-
san. Nem mellékes, hogy van-e méd PHP4, CGI,
Perl és Java futtatdsdra. Némelyek még arra is rd
szoktak kérdezni, hogy a szerver Linux vagy Win-
dows alapt-e, illetve az elterjedtebb Apache vagy
a Microsoft IIS webkiszolgdlé fut-e rajta. Ha bizo-
nyos szolgdltatdsok példdul csak a Microsoft IIS-en
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futtathatdk, és a szolgdltatonak linuxos szervere
van, elképzelhetd, hogy az tigyfél 6ndllé gépet igé-
nyel, amelyen mdr IIS fut. llyesmire természetesen
van lehetdség, legaldbbis ott, ahol nemcsak tér-
helybérletre, hanem gépelhelyezésre is mdd nyilik.
Benyd szerint az 6nallé gép gondolata akkor is {6l
szokott meriilni, ha gazdasdgi szemponthdl el6nyo-
sebb a kiszolgdld bérleti dfjét fizetni, mint a ,,rész-
szerveren” megabdjtonként fizetni a térhely
kapacitdsa utdn.

INAAésok egyszer(ien az adatbiztonsdgi szem-
pontokat mérlegelve ddntenek az 6ndllé gép
mellett: ha csak ,részszervert”, azaz tdrhelyet
bérelnek, az tigyfélnek meg kell biznia a szolgdl-
tatd rendszergazddjéban, hogy a jelszéval védett
adatbdzisbdl a rd nem tartozé adatokat illetékte-
leniil nem kérdezi le, azokkal nem él vissza. Pél-
ddul 1étezik olyan cég, amely viszonteladéi ré-
szére jelszval védett teriiletrdl engedi a viszont-
eladdi drjegyzék letdltését, azonban ha osztott
gépre toltenék fel az adatokat, a rendszergazda
azokhoz hozzaférhetne. Ha nincs az tigyfélnek
bizalma a rendszergazda irdnt, szintén j6 megol-
dds az 0ndll6 gép, hiszen annak akdr mi is lehe-
tiink a rendszergazddi, illetve pontosan bedllitha-
t6, hogy a technikai személyzetnek mihez legyen
jogosultsdga, és mihez nem.

AN ég egy esetben szokott folmertilni az dn-
all6 gép lizembe helyezésének gondolata: ha a
szamit6gépen specidlis szolgdltatdsokat (példdul
SMS-gateway) is futtatni szeretnének, amit a
mds felhaszndldkkal kozosen haszndlt szerveren
nem tehetnének meg.

SZOLGALTATASI SZINTEK

A gépelhelyezésnek — mint kordbban mér
emlitettiik — alapvetfen két véltozata lehetséges:
a szolgdltaté adja a szervert, vagy az tigyfél maga
szerzi be, és csak a helyet bérli, illetve fizet

a kapcsolatért.

INAAindkettéhek megvan a maga elénye —
mondija Benyd Zoltdn. A mszaki igazgatd szerint
a legegyszer(ibb megoldds az, ha a szolgdltaté adja
a gépet, hiszen ilyen esetben nem kell a megvdsar-
lé4séra pénzt kdlteni, azaz nem kell nagyobb dssze-
get elGteremteni, rdaddsul a szolgdltatds koltség-
ként lefrhatd, mig a gépvasarlds beruhdzasnak szd-
mit. Ha 6ndll6 szerver elhelyezésérdl van sz6, fon-
tos szempont, hogy az adott adatparkba badrmikor
lehetséges-e a bejutds, és ott a szlikséges feladatok
elvégezhetk-e, azaz ha az ligyfélnek hajnalban jut
eszébe bedllitani valamilyen 4j eszkozt a gépen,
ezt minden tovdbbi nélkiil megtehesse. «m»
SzALAY DANIEL

Erdemes arra
is rakérdezni,

mUkodik-e 24
oras technikai

meg réla, hogy
hozzaértok
valaszolnak

a kérdésekre...
...tandacsos

da mar meglévé
Ugyfeleik kézol
néhdannyal fel-
venni a kap-
csolatot, és
megtudni, 6k
mennyire elé-
gedettek. ...
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TARKET

Szerverhostir{g- és webhosting-
szolgaltatasok az Interware Rt.-t6l

A legjelentésebb magyarorszagi internetszolgaltatok kozé tartozé Interware Rt.-t 1997-ben, magyar magén-
tulajdon(i cégként alapitottak, és 2001 decemberében alakult részvénytarsasagga. Az internetszolgaltatast
1997-ben Budapesten és az agglomeracio telepllésein megkezdd véllalat jelenleg mintegy 7000 el6fizetdvel
rendelkezik. Az elsGsorban micro-, kis- és kdzépvallalkozasokra fokuszalo cég legjelentdsebb eredményeit
a szerverhosting terdiletén érte el, ahol tobb mint 50%-os piaci részesedést mondhat magaénak, mig az Giz-
leti ADSL- és bérelt vonali internetszolgaltatas teriletén piaci részesedése szintén jelentds.

WEBSZERVER-SZOLGALTATAS

'WEBSZERVER-SZOLGALTATAS 100 MB webtdrteriilettel
statikus oldalak elhelyezésére:

Kapcsolodo
webcim:
-
WWW.INTERWARE.HU
-
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Szolgaltatds Egyszeri dij Havidij Eves dij
Webszerver-szolgaltatas - - 9990 Ft
Extra webtarteriilet (100 MB) - - 4990 Ft

AKTIV WEBSZERVER-SZOLGALTATAS 100 MB
webtdrteriilettel szerveroldali alkalmazdsok és adatb-
zisok futtatdsdra:

Szolgaltatds Egyszeri dij Havidij Eves dij
Aktiv webszerver - 8900 Ft -
Extra webtarterlet (100 MB) - - 4990 Ft

DATA CENTER-SZOLGALTATAS

DATA CENTER-SZOLGALTATAS az On sajét szerverének
vagy egyéb tdvkozlési berendezéseinek elhelyezésére,
illetve szerverbérlete kiegészit§ szolgaltatdsokkal az
Interware Data Centerében:

DOMAINSZOLGALTATAS

Szolgdltatés Egyszeri dij Havidij  Eves dij (2. évtdl,
Szolgaltatés Egyszeri dij Havidj Kedvezményes g gizen i . i )
havidij* Teljes kor(i domainszolgaltatés - - 10000 Ft
Co-location (szerverelhelyezés) - 10000t 8900 Ft Domainregisztréci6 és -fenntarts
DNS nélkil 6000 Ft - 2000 Ft
IP-hosting 100 - 20000 Ft 18000 Ft Domainnév-atregisztralas és
IP-hosting 1000 - 100000Ft 90000Ft  -fenntartés 2000ft - 2000ft
.comald 35USD - 35USD
Szerverhosting 100 - 30000t 26900 FF
13.450 Ft
Szerverhosting 1000 - 100000 Ft 98900 Ft z ‘ =
: KIEGESziTé
Emelt szintd opertori tevékenység - 10000Ft 890F INTERNETSZOLGALTATAS
Rendszeradminisztracié alapdija - 30000Ft - Szolgéltatss Egyszeri dij Havidj Eves dij
i E-mail (0-24) - - 9990 Ft
Extra IP-cim - 4000 Ft -
. Extra e-mail cim - - 2990 Ft
*A kedvezményes havidij egyéves szerzGdés esetén érvényes. - -
*4A7 els6 3 honap havidija. Mail relay vagy csoportos e-mail
(DNS nélkul) - 4990 Ft -

Az akcids ajanlat visszavondsig érvényes.

TOVABBI INFORMACIOK:

Interware Rt.
1132 Budapest,
Victor Hugo u. 18-22.

Interware

info@interware.hu
www.interware.hu

Telefon: +36 1 452 5300
Ugyfélszolgalat: +36 40 200 166

REFERENCIAK: MTM-SBS Televizié Rt. (Tv2),

RTL Klub, Hir Televizié Rt., Forum csoport
(Holgyforum, Tézsdeférum...), Hirek Média és
Internet Technolégiai Kft., Index.hu Rt., Kapu
Kft., True Network, Tar.hu, Sanoma Budapest
Lapkiadoi Rt., Alchimédia Kft., Carnation
Internet Consulting Rt., e-Tel Magyarorszag
Kft., PSI-Net Hungary, Senorg Rt.




Virtualis sorhal6zat

A A O

A Matavot valasztotta a Brau Union

Hérom évre sz616 keretszerzédést irt ala a Matavval adat- és hangszolgaltatasra a Brau Union Hungaria
Sorgyarak Rt. A tizenegy telephelyet dsszekotd, IP alap virtualis maganhalozat kialakitasat négy palyazo
kozill nyerte el a vezetd tavkozlési szolgaltato.

A Brau Union Hungdria Sorgydrak Rt.-nek
korébban is j6 kapcsolata volt a Matév Uzleti
Megoldasok Uzletdgéval. Mint PIRGER KAROLY,

a Brau Union IT-vezetdje elmondta, 1993 6ta ve-
szik igénybe a tdvkozlési tdrsasdg szolgdltatdsait.
A kezdeti analdg bérelt vonalak rendszere ké-
s6bb menedzselt bérelt vonali, vagyis Flex-Com
hélézattd fejlédott.

A technol6gidk fejlddése azonban méra még
korszerdbb, a felhaszndlé igényeihez még jobban
alkalmazhaté megolddsokat kindl. Ezért {rtak ki
palyédzatot az 4j [P-VPN megvaldsitdséra.

»» AN négy palydzo ajanlata drban kozel azo-
nos volt — mondta a Brau Union f6informatikusa
—, azonban az egy évtizedes kedvezd tapasztalat, a
folyamatosan meghizhaté és minGségi szolgdltatds
véglil a Matdv felé billentette a mérleg nyelvét.”
_AN 7 dprilis elején {izembe 4116 virtudlis hdlézat
az orszdg kiilénbozd helyein mikods 11 telep-
hely belsd adat- és hangforgalmdt biztositja. A két
f§ irdnyban, Sopron és Budapest, illetve Sopron
és Martfd{ kozott 1 Mbps-os Gsszekottetést 1étesi-
tenek, mig a tobbi végpont 64 kbps sebességgel
csatlakozik a rendszerhez. A Matdv arra is lehe-

tOséget teremt, hogy a felhaszndlé cég munkatdr-
sai vagy partnerei kiviilr6l, behivéssal csatlakoz-
zanak a hdlézatra. A példdul tdvmunkdra is
alkalmas dial-up megoldds igénybevételét termé-
szetesen professziondlis jogosultsdgi rendszer fel-
{igyeli. A rendszert minden végponton tartalék-
ban 4llé6 ISDN2-csatlakozds teszi teljessé.

»» INAegnyugtatd szdmunkra, hogy biznak
benniink — nyugtdzta érémmel a kifré dontését

Jacapics ArpAp, a Matdv Uzleti Megolddsok Uz-

letdgdnak senior menedzsere —, anndl is inkdbb,
mivel versenypiacon értiik el az djabb sikert.”
I irger Kéroly szavai megerdsitik ezt: ,Nem-
csak cégiink mikodésében fontos a tdvkozlési
szolgdltatds, de ugy érezziik, hogy forgalmunk
alapjdn a Brau Uniont is kiemelt partnerként ke-
zeli a Matév. Ennek megfelel6en fokozottan oda-
figyelnek az igényeinkre, és a személyes tigyfél-
menedzserek egyiittm(kodésiink sordn mindig
rugalmasan megoldottdk az esetlegesen felmeri-
18 problémdkat.”

AN szerz8dést stilszerten a soproni Hungdria
Serhdzban {rtdk ald, ahol a partnerek serrel
koccintottak a sikeres egyiittm(kddésre. «m

|
FELEZO

b6z6 helyein
mUk6do

11 telephely
bels6 adat- és
hangforgalmat
biztositja.

Marciustél minden eddiginél kedvezébb vezetékes telefonalasi lehetéséget kinal lakossagi tgyfeleinek a
Matav. A tavasz elsé napjatol jelentsen csokkennek a bevezetése éta igen sikeres Felezé dijcsomag perc-
dijai, igy az havonta tobb mint 2 éra ingyenes telefonalasi lehetSséget nyujt hasznaléinak. A dijcsomag
igénybevételével a bruttd 3210 forintos havidij fele, azaz brutté 1605 forint lebeszélhetd, és kapcsolasi di-
jat sem szadmitanak fel a beszélgetések utan. A Felezével marciustol cstcsidészakon kivil az eddigi brutté
25 forint helyett brutté 12 forintos percdijjal hivhatnak az tgyfelek helyi és belféldi tavolsagi vezetékes
szamokat, cstcsidészakban pedig 20 szézalékkal, brutt6 20 forintra csokken a percdij. A Felezé nemzetko-
zi, mobil- és internetdijai megegyeznek a Bézis dijcsomag percdijaival. Az U] tarifak azok szamara is auto-
matikusan érvényesek, akik marcius 1-je el6tt fizettek el6 a csomagra.

A Felezé révén lehet6ség nyilik arra, hogy az tigyfelek lebeszélhetd kedvezményeket vegyenek igénybe.
A dijcsomagot a Matav elsésorban az alacsony (Bazis dijcsomaggal kb. 4000 forintos szamlanagysag) és
kdzepes (Bazis dijcsomaggal kb. 5000 forintos szamlanagysag) telefonforgalmat lebonyolité Ggyfeleinek
ajanlja. A Bazishoz viszonyitva az alacsony forgalmu Ggyfelek szdmara &tlagban 18-25%, a kdzepes for-
galmu tgyfelek szamara pedig 19-26% megtakaritast tesz lehet6évé a Felezére valo atallas. A dijcsomag
kalénosen a vidéken laké tgyfelek szaméra igen kedvezé valasztas, hiszen kapcsolasi dij nélkil, rendkivul
kedvezd tavolsagi percdijjal telefonalhatnak egész nap.
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A biztonsag érdekében

Az informatikai biztonsagrél és altalaban a véllalatok biztonsagardél ma nem lehet eleget értekezni. Nap-
jainkban kidolgozasra keriiltek a cybertérben zajlé haborl forgatokényvei, amiben érintettek a multinaci-
onalis cégek magyarorszagi leanyvallalatai is.

2

SSzakértk kozben arra figyelmeztetnek, hogy a vildg
egyaltaldn nincs biztonsdgban az informdcids rendszerek
elleni tdmaddsokkal szemben, és nap mint nap hallha-
tunk djabb és djabb, rafindltabb és erésebb virusokrdl. A
véllalatok biztonsdgdnak megteremtése érdekében foly-
tatott harc egyre bonyolultabbd vélik, ahogy az informa-
tikai rendszerek komplexitdsa nd. Rdaddsul nem szabad
elfelejtentink, hogy az informatikai rendszereket ért té-
maddsok sokszor nem a vildghdlén keresztiil érkeznek,
hanem a véllalat bels¢ munkatdrsai vagy a falak mégé
bejutott ,ellenséges {igyndkok” valdsitjdk meg azokat.
= 7¢ek a folyamatok az elmlt par évben erdsddtek
fel, {gy szinte ,természetes”, hogy ma még sok vallalat
nem rendelkezik kell6en kidolgozott, karbantartott, az
Ujabb és djabb tdmaddsi médozatokra dllandéan reagdl-
ni képes biztonsdgi szabdlyzattal, politikdval vagy straté-
gidval. A biztonségi infrastruktira elemei ma szertedga-
zbak. Ide sorolhatjuk a szabdlyzatokat, szabvdnyokat,

irdnyelveket, politikdkat és kézikonyveket, valamint a
konkrét megolddsokat. Ez utébbiak koziil tébben isme-
rik a virusvédelmi, a tartalomsz{rést megoldé vagy akdr
az adatmentést végz§ rendszereket, de fontosak a be-
1éptetést szabédlyozd megolddsok, a tizfalak, a hdlézati
forgalmat menedzseld szoftverek, valamint a logfdjlok
analzisét lehetévé tev menedzsmentrendszerek. Nem
szabad megfeledkezni a kiilonféle rejtjelezé termé-
kekrél, az elektronikus aldfrdsban rejl§ lehetdségekrél,
a felhaszndl6k azonositdsat és a hozzaférési jogosultsa-
gok menedzselését végzd smart cardokrdl, illetve toke-
nekrél sem. Es ez a lista kordntsemn teljes.

_AA Business Online a biztonsdgtechnika fontossdga
miatt igyekszik bemutatni azokat a megolddsokat és
rendszereket, amelyek a véllalatok biztonsdgdnak
megteremtésében fontos szerepet jatszhatnak. Remé-
nyeink szerint olvaséink a kdvetkezd oldalakon sok
fontos informdciét taldlnak. < SZELL ANDRAS
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.NET-security

Biztonsagos megoldasok a Greptontdl

A Microsoft .NET keretrendszer 4tfogé, tdbb szinten megvalésitott biztonségi infrastruktira kialakitasat
teszi lehetdvé a fejlesztok szamara. Olyan nyelv, fejlesztGeszkoz, amely a biztonsagi kérdések minden
teriletére kiterjedd megoldast nyuijt, és igy nemcsak a biztonségi kérdések megoldésara forditott fejlesz-
tési idG rovidal le, hanem egységes és elfogadott szabvanyokon alapulé megoldésok sziletnek.

Az (j fejlesztéseknél a Grepton felhasznalja a .NET biztonsagi megoldasait, az ott szerzett tapasztalato-
kat. Cikkiinkben bemutatjuk, hogy milyen épitékockakbél éptilnek fel a Microsoft .NET keretrendszer
biztonsagi szolgaltatasai.

|!A:l

mazdasszintd
jogosultsag-
ellendrzésre is
szUkség van.
Nemcsak azt
szeretnénk

KODELLENORZES

A NET-futtatékornyezet szigortan figyel arra, mi-
lyen kdd futtatdsdra akarjék rdbirni. Elsd 1épésben in-
formdciét gydjt annak szdrmazdsi helyérél, készitjé-
nek adatairdl, vagyis feltérképezi a kéd azonositdsdra
szolgdlé informdciékat. Megvizsgdlja, hogy honnan
szdrmazik a programkéd: internetrél letoltott dllo-
madnyrdl, lokdlis merevlemezen térolt vagy esetleg
megosztott hdlézati erdforrdsrél van-e szd. Ezutdn
szigortbban is megvizsgdlja az dllomdnyokat, kriptog-
réfiai jegyeket keresve. Ilyen lehet a kdd ,,ujjlenyoma-
ta” vagy a készitGjének digitdlis aldirdsa. Ezutdn dssze-
veti ezeket az adatokat a kddokra vonatkoz6 hdzirend
szabdlyaival, és eldonti, hogy az adott programkéd fut-
tathaté-e, vagy sem.

A NET dltal bevezetett ,erds név” (strong name)
a kédok pontosabb azonositdsdt segiti. Ez tulajdonkép-
pen a kédnak egy olyan digitdlis aldirdsa, amely nem-
csak a készitdijére, hanem a verziészdmdra is vonatko-
zik, egyértelm(ien megjel6lve azt. Az ,erés név” nem-
csak a kdd eredetét igazolja, hanem felderithet6vé teszi
szdmunkra bdrminem( megvaltoztatdsanak tényét is.

SZEREPKOR-ELLENORZES

&« <-yakran nem csupdn kéd-, hanem alkalmazdsszin-
td jogosultsdg-ellenSrzésre is sziikség van. Nemcsak
azt szeretnénk megvizsgdlni, hogy az adott program-
kéd futtathaté-e egydltaldn, hanem azt is, hogy a prog-
ramot haszndld személy milyen dialégusablakot 1that,
milyen funkcidkat hasznélhat fel. {gy természetesen
tovébbi, programfunkcié- és metédusszintd ellenérzés-
re is sziikség van. Ennek tdmogatdsdra vezette be

a .NET keretrendszer a szerepkorfiiggd (role-based)
ellen6rzést.

M= gy szdmla- és raktdrprogram-kezeld alkalmazds
esetében nem minden felhaszndlé rendelkezik azonos
szerepkorrel. Van, aki csak a kimend szdmldkat képes
felvinni, van, aki térdlni is tudja azokat, és akad, aki
minddssze azt tudja ellendrizni, hogy az adott ter-
mékbdl van-e még raktdron. Régebben az ilyen igény
megvaldsitdsdra a programozo telerakta a programko-
dot ellenérzésekkel, feltételekkel, eldgazdsokkal, egy-
egy rész tobbszdr is szerepelt a programban aszerint,
hogy melyik felhaszndlé futatta az alkalmazést.

A NET keretrendszer egyszerdbb utat kindl

a programoz6 szdmdra. Els@ 1épésként elérhetévé teszi

megvizsgalni,
hogy az adott
programkod
futtathaté-e
egyaltalan,
hanem azt is,
hogy a progra-
mot haszndlé
személy mi-
lyen dialégus-
ablakot lathat,
milyen funkci-
6kat hasznal-
hat fel.

a kédot futtaté személy azonositéinak (Identity) lekér-
dezését. Mdsodik 1épésként e mellé felsorolhatjuk az
adott személy alkalmazdsra vonatkoz6 jogait, szerep-
koreit (Roles). [gy megkapjuk a kivant , fszerepls”
(Principal) objektumot, amely azutdn bdrmely sorbél
lekérdezhetd és ellendrizhetd. A fejlesztének tehdt
csak meg kell jeldlnie, hogy egy adott metédust mi-
lyen szerepkdrrel rendelkezd felhaszndlé hivhat meg,
a .NET futtatékdrnyezete minden mds 1épést automa-
tikusan elvégez helyette.

BizTONSAGOS
KOMMUNIKACIO

I 2 mér rendbe szedtiik a kédunk futtatdsdval és
alkalmazdsunk funkcidinak elérésével kapcsolatos jo-
gosultsdgokat, akkor még meg kell oldanunk a bizton-
sdgos kapcsoléddst més rendszerekhez. A .NET keret-
rendszer tartalmaz minden olyan eszkdzt, amellyel
nemzetkozileg elfogadott szabvdnyokon alapuld, biz-
tonségos kommunikdcié alakithatd ki bdrmely rend-
szerrel. Ha digitdlis aldirdsrol, digitdlis kulcs alapjan
torténd titkositdsrdl, jelszavak biztonsdgos tdroldsdrdl
van sz6, a .NET fejlesztékdrnyezete lehet§séget bizto-
sit szabvadnyos PKI-megoldédsok alkalmazasdra, chip-
kdrtydk vagy az tGjabban elterjed6ben 1év USB-token
felhaszndldsdra.

_A_biztonsdgos kommunikdciés csatorndk kialakita-
sdra SSL, illetve HTTPS tipust webszolgdltatds-megol-
ddsokat alkalmazhatunk, nemcsak az interneten, ha-
nem a bels§ hdldzaton is. A .NET-fejlesztékdrnyezet
altal felk{ndlt megolddshan {gy nem csupdn védett csa-
torndn keresztiil kapcsoljuk 0ssze a rendszereket, de
azok digitdlis kulcsok felhaszndldsdval azonosithatjak
is egymadst, lehetetlenné téve az {izenetvdltds lehallga-
tdsdt és hamis {izenetek kiildését.

INAnt a fenti példdkbdl is l4thatd, a .NET keret-
rendszer épit6kdveib6l egyszerten alakithatunk ki
Osszetett, nagy biztonsdgi fokkal rendelkezd rendsze-
reket. A Grepton bels¢ .NET-szabvdnydban és az dltala
kialakitott .NET-rendszerekben sikerrel haszndlja fel

a .NET biztonsdgi épit6kockdit. Az 1j technoldgidval
ismerkedd fejlesztéknek tehdt csak azt ajanlhatjuk,
hogy a Microsoft .NET éltal bevezetett Gij nyelvek mel-
lett ismerkedjenek meg a .NET Uj biztonsdgi megolda-
saival is. < BORBELY ANDRAS SECURITY-SZAKERTG /
GREPTON INFORMATIKAI RT.
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Incidens

Kutatas a védelmi események szénakazlaban

Az informatikai biztonsag kézben tartasa napjainkban minden eddiginél nagyobb felelGsséget jelent. Egy
tipikus vallalat szamos védelmi eszkdzt miikddtet abban a reményben, hogy biztonsaga ndvekszik, am az
ilyen eszkozok altal létrehozott, mindent elontd adataradat kezelése Gjabb gondot jelent. Egyre gyako-
ribbak és dsszetettebbek a tdmadasok, gyakorta felderitetlenek is maradnak, mialatt a védelmi problé-
mak kovetkeztében bealld Gzleti veszteség novekszik. Az incidens és az esemény két igen eltéré dolog.
Az események szama még egy kozepes méret(i véllalatnal is kozel tizmilliéra rig évente. Egy ekkora adat-
allomany végigvalogatasa pedig komoly feladatot jelent. Meg kell tehat talalni az események szénakazla-
ban a védelmi incidenseket jelent6 ,tiket".

_A villalatndl m{kodd, a rendszereket és a halézati
forgalmat vizsgdlé védelmi eszkdzdk gyantsnak tind te-
vékenység észlelésekor jeleznek. Eseménynek nevezziik
a rendszerben vagy a hdlézaton megfigyelhetd barmely
torténést. Ilyenbdl a legtobb véllalatndl naponta sok-
ezernyi adédik. A mindennapos eseményekre j6 példa

a hibds vagy tdl hosszt hdldzati csomag, illetve az el-
rontott felhaszndléi bejelentkezés.

_A munka nehezét a ténylegesen gondot okozé ese-
mények kivélogatdsa jelenti. Az eltorzult csomagok 4lta-
1éban 4rtalmatlanok, de egyes esetekben kdros hatdsuk is
lehet, példdul dtmenetitdr-tdlcsorduldsos témadést jelez-
hetnek. Az elrontott bejelentkezés lehet tdmaddsi kisér-
let, de egyszer(d melléiitéshdl is eredhet. Tehdt tovébbi
Gsszefiiggések ismerete sziikséges annak eldontéséhez,
hogy van-e valamilyen beavatkozdst igényld probléma,

és ha igen, mit kell tenniink. A csupédn az események fel-

tigyeletére 6sszpontosité cégek nem ismerik fel az dssze-
fliggéseket, a hamis taldlatokra pazaroljak az idét, és al-
taldnossdgban véve az ,utdnlovésekkel” vannak elfoglal-
va, ebbdl eredden pedig mkodésiik zdrzavaros.

INCIDENSEK

_A 7 incidens egy vagy tobb, az elfogadhaté kockézati
mérték megtartdsa érdekében beavatkozdst és lezdrdst
igényl6 védelmi eseménybél, koriilménybél all. Mig
gyakran torténnek olyan események, amelyek egyen-
ként szemlélve elszigeteltnek és dsszefliggéstelennek
tinhetnek, az incidensek Gsszefiiggést teremtenek az
események kozott. fgy a rendszer biztonsdgi felelgsei
észlelhetik a veszélyt jelentd fenyegetéseket, és sziikség
esetén kézbeléphetnek.

_A 7 incidensek két csoportba sorolhaték. Egyrészt
el6fordulhatnak jelentds, az {izletet veszélyeztetd és be-
avatkozdst igényld fenyegetések, mdsrészt pedig olyan,
nap mint nap el6fordulé helyzetek, amelyek csak elha-
nyagoldsuk esetén jelentenek veszélyt az iizletmenetre.
Az egy vagy t6bb eseménybdl ll6 incidensre példa

a nagymérték( virus- vagy féregfert6zés, a szolgdltatds
megszakitdsa, a rendszerhez vagy annak adataihoz valé
jogosulatlan hozzaférésre tett kisérlet, a szolgdltatds-
megtagadtaté tdmadds, a nyilvdnos FTP-szolgdltatdssal
vald visszaélés, a tulajdonos tudomdsa, rendelkezése
vagy hozzdjéruldsa nélkiili valtoztatdsok a rendszer
hardverében, szoftverében, illetve tdmaddsérzékeny al-
kalmazdsok futtatdsa a rendszeren.

HATEKONY INCIDENSKEZELES

N\ éha egyiitt kell szemlélni a sok, egyméshoz kap-
csolddd eseményt (tdmaddst, sériilékenységet, szabaly-
zatsértést) ahhoz, hogy felfedezziik az incidenst. Az
incidensk&zpontd ldtdsmdd dltal a szakemberek behatd-
rolhatjdk az érintett rendszerek szdmdt, megtudhatjak
érintettségilik mértékét a titkossdg, az épség és a rendel-
kezésre dllds szempontjabdl. Felmérhetik az {izletmenet
érintettségét, vagyis az incidensnek az érintett rendszer-
re gyakorolt hatdsat annak {izleti értéke szerint, és az
incidens kezelésének més eseményekkel szemben

— a szlikséges beavatkozds siirgssége alapjdn —
els6bbséget adhatnak.

NN a mér nem az a kérdés, hogy vajon taldlkozunk-e
incidenssel, hanem hogy az mikor kévetkezik be. Az in-
cidenskézpontt 1dtdsmdd a védelem kézben tartdsdnak
Osszetett és faraszt feladatait teszi egyszerbbé. Na-
ponta nagy tomeg( védelmi esemény jelentkezik a ki-
terjedt hdlézattal rendelkez6 vallalatokndl. A teljes be-
jové adatmennyiség kézben tartdsdnak legjobb mddja a
védelmi eljdrdsok dltal keletkez§ informdciéknak a halé-
zati rétegekben, valds id6ben, Gsszesitetten és sszeflig-
géseiben torténd dttekintése. Ezt a célt valdsitja meg az
incidensmenedzser. A Symantec Incident Manager pél-
ddul Gsszevonja a tobb gydrt6tdl szdrmazd, kiilonféle
termékek dltal jelzett védelmi eseményeket. Felismeri

a fontossdgi sorrendet, és az incidenseket azok lezdrdsé-
ig nyomon koveti, {gy a cégek valds 1épéseket tehetnek
tdmadhat feliileteik csokkentése érdekében. «mm



Beléptetc’SrenHSzer,
vagy kicsit tdbb?,

A beléptetérendszerekrdl mindenkinek a kartyak, a kapuk, a forgdvillak és a biztonsag jut eszébe. Az
emberek éltalaban ugy gondoljak, hogy a beléptetdrendszer egyenld a biztonsaggal, pedig szamtalan
olyan tényezd létezik, amely ezt a biztonsagot jelentdsen befolyasolja. Raadasul a beléptetérendszer ki-
vélasztdsa utan altalaban a biztonsagért felel6s személyek elégedetten hatradéinek. De mi lesz a tobbi
terlilettel? Mit varhat a HR, a bér-, a pénzligy? Véleménylink szerint sokat. Egy fejlett beléptetGrendszer
mar régen nemcsak a beléptetést végzi. Miért ne hasznalhatnank rendszeriinket a munkaidd mérésére,
a dolgozok tajékoztatasara, az ebédidd regisztralasara, a koltségek, munkaszamok koltséghelyek
szerinti bontasara vagy akar a gépkocsik hasznalatanak korrekt nyilvantartasara? Ebben a cikkben féleg
a biztonsaggal, a fizikai eszk6zokkel és az ezzel kapcsolatban elérhetd funkciokkal foglakozunk.

A fent emlitett mésik, legalabb ennyire fontos teriiletet, valamint a programtechnikai kérdéseket
a majusi szamban mutatjuk be azoknak, akik beléptet6-, munkaidd-nyilvantarto, illetve egyéb
funkcidkat megvaldsité rendszert kivannak beszerezni.

FIZIKAI BIZTONSAG
A megfelel6 rendszer kivélasztdsa eltt na-

gyon fontos, hogy részletesen felmérjiik az igénye-

ket, és azok alapjdn tervet készitslink, amelyben
feltétleniil meg Kkell hatdrozni a kévetkezdket:

—a védeni kivént teriileteket (cég teriilete, egyes
emeletek, raktdr, szerverszoba, pénztdr),

—a védelmi szinteket (meghatdrozhatjuk magunk-

nak, vagy haszndlhatjuk a mdsok dltal mdr megfo-
galmazott, illetve szdmon kért szinteket, pl. a biz-

tositék dltal haszndltakat, amelyek Mabisz-mindsi-
tésként ismeretesek),
—a mozgdsi jogosultsdgokat és a hozzdjuk rendelt
ter(ileteket (vendég, dolgozd, raktdros, informati-
kus, teljes),
— a be- és kiléptetési pontokat,
—a védelem jellegét és céljat:

~nyilvdntartas (Pl. a gydr teriiletén tartézko-
dék szdma katasztréfa esetén vagy a vdmszabad
teriileteknél megkdvetelt nyilvdntartds.)

bert kell adott

idén belUl ki-

vagy beléptet-
ni, annal valé-
szinUbb, hogy
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~szlirés, ellendrzés (Az dthaladdékat valami-
lyen szempontbdl ellenérzik. Ez jelenthet fém-
detektorkaput, amelyet a lopdsok csokkentésére
elektronikai cégek alkalmaznak el@szeretettel.
Altaldnosabb megoldés a gépi tton, véletlensze-
rifen kivdlasztott dolgozdk és csomagjaik dtvizs-
géldsa. Ebben az esetben csokkenthet§ az 6rok-
kel torténd Gsszejétszds.)

~mozgéaskorlétoz4s (Ezen a teriileten is t&bb-

féle szint lehetséges. A szinte jelképes, de nagy
tereszt6képességgel rendelkezd optikai kapuk,

ajték és forgdvilldk konnyen kijatszhaték, és dlta-

1dban csak a vendégek vagy

a dolgozdk jéhiszemd, felelds
magatartdsdndl alkalmazhaték
megfelel@en. Ellenkez§ esetben
kiilon 6r kell a haszndlatuk el-
lendrzésére. Sokkal nagyobb biz-
tonsdgot nydjtanak a nagyon szi-
goru, pontos azonositdst végza,
fémdetektorral is elldtott buborék
ajték, ahol egyszerre csak egy
ember tud 4thaladni, és akdr
tobbféle azonositdson is dtmehet:
(kértyds, ujjlenyomat- vagy egyéb
biometrikus azonositds.)

"X ervezéskor két szempontot
feltétleniil figyelembe kell venni.
Az els@ az, hogy az dtereszté-
képesség és a biztonsdg altaldban
forditott ardnyban all egymadssal.
Minél tobb embert kell adott idén
belil ki- vagy beléptetni, anndl va-
16szintibb, hogy az azonositdst és
az dthaladdst kell gyorsitani, mivel
az dtereszt6pontok szdménak no-
velése csak korldtozott keretek
kozott lehetséges.

A mésik, hogy a védett teri-
let adottsdgainak megfelel§en kell a célt megha-
tdrozni, s nem érdemes a be- és kiléptetési pon-
tokat tilméretezni (pl. ha a teriiletre mdshol,

a beléptetérendszert megkeriilve is be lehet jut-
ni). Egy teriilet védelmi szintjét mindig a legala-
csonyabb védelmi szintd elem hatdrozza meg,
amely lehet egy ablak, egy alacsony kerftés-
szakasz vagy akdr egy gyenge ajto.

_A beléptetdrendszerek alkotéelemeiben hasz-

ndlt technikai megolddsok alapvetSen meghata-

rozzdk a rendszer biztonsdgdt. Persze ezeknek a
megolddsoknak a j6 része elég bonyolult ahhoz,
hogy ne térjenek ki rd a rendszerek altaldnos ta-
jékoztatéiban, emiatt az egyes rendszerek Ossze-
hasonlitdsa nehéz feladat. A vdlasztdsndl igen

o o |
<f P

Kikildetés @ D

fontosak a jo referencidk és az esetleges mindsi-
tések. A Magyar Biztositék Szovetsége (Mabisz)
kidolgozott egy mindsitési rendszert, amely

a rendszerek biztonsdgénak szintjét hivatott fel-
mérni. A Mabisz-mindsitést megszerz6 rendsze-
rek részletes 4tvildgitdson esnek 4t, és ez ha nem
is 100%-o0s mértékben, de nagy részben jelzi
szinvonalukat.

MILYEN RENDSZERT
VALASSZUNK?

M nkdbb a kdrtya alapt rendszerek terjedtek el.
Ezek sokfélék lehetnek, pl. mdg-
nescsikos, chipkdrtyds, kozelitd
kértyds, infrakdrtyds, kombindlt
kértyds (tobbféle azonositdst
alkalmaznak), de még taldlkoz-
hatunk vonalkéddal elldtott kdr-
tydkkal is. Az, hogy melyik azo-
nositdsi médszert valasztjuk,
jelent@sen befolydsolja teljes
rendszeriink teljesitményét. Az
aldbbiakban roviden ismertetjiik
a legismertebb azonositdsi eszkd-
z0k f6bb jellemzdit.
Maégneskdrtya. Igen elterjedt,
aminek legf6bb oka az olcsd
el@éllithatésdg. A kdrtydk
koénnyen mdsolhaték, a méagne-
ses terekre és a szennyez@désre
érzékenyek, emellett élettarta-
muk is korldtozott (1-2 ezer
lehudzds), mivel el6bb-utébb el-
kopnak. Az olvasdk élettartama
jelentésen hosszabb, de néha
cserélni kell az olvaséfejet.
Haszndlatuk is gyakorlatot felté-
telez, mert nem mindegy, hogy
a kdrtydt milyen irdnyban és se-
bességgel hiizzdk le.

Chipkdrtya. Ezek a kdrtydk nehezen mdsolhatdk,
a mdgneses terekre mdr nem érzékenyek, de a ko-
pds és a szennyezGdés itt is problémdt okozhat.

A Kkezelésiik picit egyszertbb, mint mdgnescsikos
tdrsaiké. A beléjiik integrélhaté bonyolult chipek-
kel akdr komolyabb feladatokra is haszndlhatdk,
pl. szdmit6gépes titkositdsra. Persze ennek meg-
felel6en az druk is jelentésen magasabb.
Infrakértya. Belsejiikben a lyukkdrtydkhoz hason-
16 lap helyezkedik el. Ezt kiviilr6l egy normal
fényben 4tldtszatlan réteggel védik, amely csak
az infravoros fényt bocsdtja at. Elénylikként az
olcsésdgukat lehet felhozni, de egyre ritkdbban
haszndljdk éket.



Vonalkdd. El&dllitdsuk és mdsoldsuk egyarant
egyszerd. Ennek megfelelGen altaldban ott hasz-
néljék, ahol tényleg nagyszdmu azonositdsra van
sziikség, pl. belépdiegyeken, a kereskedelemben
a vev6k azonositdsdra. Léteznek olyan megoldé-
sok is, amikor a vonalkédot az infrakdrtydkhoz
hasonléan védik, de ez az el§dllitdsukat nehe-
zebbé teszi.

Kézelitd (proximity) kdrtya. Személyi beléptetés-
re jelenleg taldn ez a tipus a legelterjedtebb.

A Kkértydk egy kis chipet és egy antenndt tartal-
maznak. Ha az olvasé kézelébe helyezik, az ol-
vaso dltal sugdrzott rddiéfrekvencids energidtdl a
kdrtya feltdlt6dik, és szintén rddidfrekvencidsan
visszasugdrozza a kédjét. Ez a megoldds szdmta-
lan el6nnyel jér. A leglényegesebb, hogy a kér-
tydt hozzd sem kell érinteni az olvaséhoz, elég
csak kozel tartani. A kdrtya és az olvasé nem ko-
pik, nem érzékeny a koszra, kényelmesen és gya-
korlat nélkiil is kezelhetd. Elettartama szinte
korldtlan, nem mdgnesezddik le, megfeleld tévol-
sdgl olvasd esetén el§ sem kell venni a tdskdbol,
igy sokkal kisebb az elvesztés esélye is. Tovabbi
el6nylik még az ilyen tipusu rendszereknek,
hogy a kdrtydn kiviil sokféle kiviteld jelad6 kap-
hat6 hozzdjuk. Lehet példdul a kdrtydndl jéval ki-
sebb és kényelmesebb kulcstartét is kapni, amely
ugyandgy mdkodik, mint a kdrtya, de 1étezik a
gépkocsik aljdra csavarozhatd, robusztus és na-
gyobb olvasési tdvolsdgot biztositd véltozat is.
Mindezek mellett az dra ugyancsak kedvezg.
Kombindlt kartya. Ez a fenti megolddsokbél
tébbet is tartalmazhat. Altaldban akkor Keril
elGtérbe, amikor a kiilonbdzd funkcidkat egy kér-
tydra akarjék integrdlni (pl. a fénymdsold a mdg-
nescsikkal mkddik, amig a beléptetést a beépi-
tett kozelit§ kdrtyds chip végzi).

_AN_ Kdrtyds rendszereken kiviil persze 1éteznek
egyéb megolddsok is. llyenek példdul a biometri-
kus azonositdssal m{ikdd6 rendszerek (ujjlenyo-
mat-, {risz-, tenyér- vagy arcfelismerd megolda-
sok). Joggal feltehetnénk a kérdést, hogy miért
nem ezeket haszndljdk mdr mindenhol, hiszen

a kértydk jelentds koltséget jelentenek, a keziink
viszont mindig , kéznél van”. A vélasz az, hogy
habdr jelentds fejl6dés tértént ezen a téren, az
ilyen tipust rendszerek sebessége és dra még
csak igen specidlis teriileteken torténd felhasznd-
14sra teszi alkalmassd Gket. A biometrikus rend-
szereket {gy dltaldban csak olyan helyekre szere-
lik, ahol kevés embert, de pontosan kivdnnak
azonosftani, s a sebesség és az &r csupdn mdsod-
lagos szempont (pl. laboratériumok, kiemelt ér-
tékek és nagy fontossdgu informdcidk 6rzése).

N
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KIEGESZiTO
BERENDEZESEK

I a mdr kivélasztottuk az azonositds mddjdt,
meg kell hatdrozni, hogy milyen korldtozé és ki-
egészitd eszkozokre lesz sziikség. A legtipiku-
sabbak az dthaladdst korldtozé megolddsok (aj-
tok, forgdvillak, forgékapuk, infrasorompdék).
Ezek dltaldban minden rendszerhez kénnyen
hozzdkapcsolhatdk, mivel csak egy zard vagy
nyité kontaktust igényel a vezérlésiik. Sokszor
el6fordul, hogy a beléptetérendszert nem attdl
vésdroljak, akitdl a forgévilldt vagy a fotocellds
ajtét. A biztonsdg kedvéért ilyenkor érdemes
egy k6zos nyilatkozatot kérni a két cégtél, hogy
rendszereiket tudjak illeszteni.

_A 7 dthaladdst korldtozd eszkozok nagy va-
lasztékban kaphat6k, részletes ismertetésiik ta-
ldn egy kiilon cikk feladata lehetne. Vannak
olyan egyéb kiegészitdk is, amelyek nem kozvet-
leniil a ki- és beléptetést végzik, de belép-
tetérendszerekkel 6sszekapcsolva jelentésen
jobb eredménnyel mkddnek, mint az egyéb
megolddsok. Ilyen a mér emlitett, dolgozdi 4t-
vizsgdlast véletlenszerden elrendeld és doku-
mentdlé funkcid, amely részrehajlds nélkiil va-
laszt a kilépd dolgozok koziil.

T=eltétlentil emlitést érdemelnek még a belép-
tetérendszer kartydjaval haszndlhaté kulcsszekré-
nyek, amelyek pontosan dokumentdljak, hogy ki,
mikor és milyen kulcsokhoz fért hozzd. Ha egy
kulcsot valaki felvett, akkor képes azonnal kifrni
a felvev@ elérhetdségét, mobilszdmadt, vagy hogy
az adott kulcshoz tartozé gépkocsit pontosan me-
lyik parkoléban kell keresni.

M<K omolyabb rendszerek az egyértelmden
sziikséges vezérlési funkcidkon kiviil képesek
adatokat gydjteni a kérnyezetiikrél és sajdt ma-
gukrdl (ilyen funkci6 pl. a szabotdzsvédelem, az
ajtok kértyahuzés nélkili nyitdsdnak vagy nyitva
maraddsdnak érzékelése, jelzése). Gyakran

a tdzvédelmi rendszerrel is szlikséges 6sszekdtni

a beléptetérendszereket, hogy tiz esetén auto-
matikusan dtjdrhatévd tegyék a menekiilési
Utvonalakat.

UZEMELTETES

= rdemes a rendszert {izemeltetési szempont-
b6l is megvizsgdlni. Mit torténik, ha...? Es te-
gyiik hozzd, szokott is térténni. Vannak persze
el6re nem ldthaté események, de azért bizonyos
esetekre fel lehet késziteni a rendszert. A vélasz-
tdsndl vegyiik szdmba a kovetkezdket:

— Van-e a rendszer egyes elemeinek allapotdt fi-
gyeld és ellen6rzd funkcié? Példdul az olvasék

Komolyabb
rendszerek az
egyértelmUen
szUkséges ve-
zérlési funkciod-
kon KkivOl képe-
sek adatokat
gydujteni a kér-
nyezetUkrol és
sajat magukrol
(ilyen funkcid
pl. a szabo-
tdzsvédelem,
az ajtok kar-
tyahuozas nél-
kOli nyitasanak
vagy nyitva
maraddasanak
érzékelése, jel-
zése). Gyakran
a tizvédelmi
rendszerrel is

rendszereket.
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lizemképességének jelzése, amely riasztdst kiild,
ha valami meghibdsodik. Ne reggel 6 6érakor de-
riiljon ki, hogy 300 ember nem tud bemenni és
elkezdeni a munkdt.

—Jelzi-e a rendszer a 220 V-os tdpelldtds meg-
szlinését? Ez aprésdgnak tiinik, de ldssuk, mi
torténhet, ha nem! A rendszer elkezd akkumu-
latorrél mdkdodni, és senki nem veszi észre,
hogy egy napja mdr arrdl tizemel. Aztdn ha az
akkumuldtor lemeriilt, a legvdratlanabb (és
valljuk be, dltaldban a legkellemetlenebb)
pillanatban kikap-
csol. Ha viszont

a rendszergazda
régton kap egy e-
mailt, vagy hallja,
hogy csipog a tdp-
egység, azonnal el
tudja hérftani a hi-
bdt, tgy, hogy a
rendszer egy pilla-
natra sem 4ll le.

— A sziinetmentes
akkumuldtor tolté-

— A rendszernek az eseményeket és a bedllitdso-
kat a lehetd legbiztonsdgosabban kell kezelnie.
Ez 4ltaldban abbdl 4ll, hogy az olvasd az adatokat
sajat maga is egy nem felejt§ memdridban tdrol-
ja, illetve ha van olyan, akkor a vezérld (kézpon-
ti egység) is ilyen memdridval van elldtva. Fon-
tos, hogy amennyiben a rendszer az adatokat
nem tudja elkiildeni a szdmit6gép felé, akkor is
képes legyen megfelelfen sok esemény ideigle-
nes téroldsdra addig, amig a szdmitégépet kar-
bantartjdk, vagy éppen dramsziinet van. Ebben
az esetben szintén
célszerd napokban
gondolkozni, mivel
lehet, hogy a rend-
szergazda épp sza-
badsdgon van, vagy
a szdmitégépen
hosszabb javitdst
végeznek. Egy
1000 f6s cégnél, ha
csak a ki- és belépé-
seket szdmoljuk, ak-
kor is 2000-2500

sének jelzése. A
rendszerek sziinet-
mentes tdpelldtdsérdl feltétleniil gondoskodni

kell, mivel dramsziinet esetén is fontos a megfe-

lel6 m(ikddés fenntartdsa. A sziinetmentesség-
nek lehetéleg nemcsak az olvasékra kell kiter-
jednie, hanem az ajtézdrakra és adott esetben
a forgévilldkra is. A sziinetmentesség tervezésé-
nél hosszabb id6t kell meghatérozni, mint pl.

a szdmitégépeknél szokds, nem szabad megelé-
gedni pér perces tartalékkal, célszerd tobbdrds
vagy akdr tébbnapos iddre gondolni. Ne feled-
jlik el azt sem, hogy tdz esetén az els§ teend§
dltaldban az dramtalanitds. Nagyon sdlyos ko-
vetkezményekkel jdrhat, ha ilyenkor egy ajtét
nem lehet kinyitni.

— A rendszer egyes elemeinek meghibdsoddsa le-
het6leg ne befolydsolja a t&bbhi eszkdz mikodé-
sét. Ezt persze nem lehet minden eszkdzre érvé-
nyesiteni, de egy olvasé hibdja miatt a tébbi
elemnek még mikdodnie kell.

esemény képzddik
egy napon, de ha
nem csupén egy ponton van olvasé, akkor a hé-
zon beliili mozgdsok miatt ez a szdm a sokszoro-
séra emelkedhet. Egy par nap alatt képz6d6
15-20 ezer esemény nem is tinik soknak, csak
akkor, ha kézzel kell regisztrdlni azokat.

I=s legvégiil a sikeres {izemeltetéshez egyér-
telmden sziikséges a hosszu tdvi szakmai kap-
csolat biztositdsa a gydrté vagy a forgalmazé
céggel. Ez dltaldban a karbantartdsi szerzddés
megkotésével jon 1étre, amelynek a felhaszndlé
szdmadra rogzitett javitdsi hatdridéket, telefonos
tigyfélszolgdlatot és igény szerinti szakmai kon-
zultdcidt kell biztositania.

_A hogy azt a bevezet6ben is {gértiik, a méjusi
folytatdshban egészen mds szempontbdl fogjuk
megvizsgdlni a beléptet6rendszereket és azt

a tobbletet, amit az ligyvitel egyéb teriiletein
nydjtani tudnak. <« AGYAN PETER, A NEXON
BELEPTETORENDSZEREK UZLETAGANAK VEZETOJE
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BorderManager

A Novell BorderManager atfogé, a Novell-cimtérszolgéltatasra (eDirectory) épiilé biztonsagi fellgyeleti
termékcsomag. A biztonségi szolgaltatasok - tzfal, virtualis maganhalézat, gyorsitotar, hitelesités - koz-
vetlen elényt nydjtanak a hal6zattervezdk szdmara: egyszerien biztosithatéva és feliigyelhetévé teszik az

intranetes és internetes kapcsolatokat. A BorderManager a kozpontositott felligyeletnek és iranyitasnak

kdszonhetden kivald teljesitményt nydjt alacsony halézati sszkoltséggel.

_A Novell BorderManager dtfogé biztonsdgi fel-
igyeleti megolddst kindl, kihaszndlva a Novell-cimtdr-
szolgaltatds erejét. A BorderManagerrel a cégek ki-
haszndlhatjdk az internet Gj technoldgidit igy, hogy
k6zben hatékonyan védik hdlézatukat mind a kiilsé,
mind a bels§ tdmaddsok ellen. Még nagyobb teljest-
ményt biztosithatnak felhaszndléiknak — anélkiil, hogy
egy szemernyit is fel kellene dldozniuk a biztonsdgbol,
és tovébb csokkenthetik a hdlézat 6sszkoltségeit

a kdzponti feliigyelet és irdnyitds révén.

NN ivel a BorderManager szorosan egybeépiil az
eDirectoryval, a rendszergazddk egyetlen kdzponti
helyrdl irdnyithatjék a biztonségi rendszert, és férhet-
nek hozzd az egész halézathoz. Az eDirectory alapt
hiteles{tés jéval nagyobb biztonsdgot nyuijt, mint a ha-
gyomdnyos TCP/IP alapt biztonsédgi megolddsok. Az
eDirectoryra épiil§ BorderManager képes valddi fel-
haszndlé és erdforrds alapu védelmet biztositani. A jo-
gosultsdg elbirdldsa a felhaszndld személyét6l, nem pe-
dig az éppen haszndlt munkadllomds adataitdl fligg.

TGZFALSZOLGALTATASOK

_AA BorderManager t({zfala stabil védelmet biztosit
a behatoldk ellen a véllalati intranet és az internet
hatdrdn. A tdzfalak felhaszndlhatdk arra is, hogy biz-
tonsdgos szegmensekre osszuk a véllalati intranetet,
védve az egyes osztdlyok bizalmas adatait a méds oszté-
lyokon dolgoz6 felhaszndl6ktél. A BorderManager
tizfalszolgdltatdsaival a cég egyardnt feliigyelheti az
internetrél bejové és az oda kimend forgalmat.

_A 7 OS] hdlézatmodell mindegyik szintjén taldlunk
hozzéférés-vezérlési szolgdltatdsokat. Minden maga-
sabb szintd komponens tovabbi védelmi funkcidkkal
egészti ki az alatta taldlhatdk szolgdltatdsait. Az egyes

komponensek szorosan egymdsra épiilve igen nagy szi-

ldrdsdgt védelmi rendszert alkotnak. Feliilrdl lefelé
haladva az aldbbi funkciékat haszndlhatjuk:
Alkalmazasproxy. Az alkalmazdsproxyk a felhaszndléi
alkalmazdsok és az intranetes/internetes ergforrasok
kozé ékel6dnek be, és az OSI hdlézatmodell 7. szintjén
vizsgdljdk a hdlézati csomagokban 1évd adatokat.
Aramkdri atjarék. A BorderManager kétféle dramkori
atjérét kindl: SOCKS éatjérét és Novell [P-4tjarot.

Haldzati cimforditds. A BorderManager tartalmaz
mind dinamikus, mind statikus [P-cimford{tdsi (NAT)
tdbldkat. A tédbldkat a rendszergazda toltheti fel nyilvé-
nos IP-cimekkel, a BorderManager pedig automatiku-
san ezekkel helyettesiti a t(izfalon kiviilre haladé cso-
magok belsd forrdscimeit.

Csomagsziirés. A BorderManager csomagsz(réje min-
den egyes csomagot megvizsgdl a bedllitott feltételek-
nek megfelel6en. A BorderManager tn. dllapotfliggd
(stateful) csomagsz(rést alkalmaz: nemcsak a csomag
cimét vizsgdlja meg, hanem azt a kontextust is, amely-
ben azt kiildték.

INAindemellett a BorderManager tartalmazza a
SurfControl céltartalomsz({r§ program prébavéltozatdt
is, amely a tartalom alapjdn képes letiltani bizonyos
webhelyekhez térténd internet-hozzdférést. A Surf-
Control adatbdzisa 90 napig automatikusan frissiil, és
a prébaiddszak lejarta utdn is haszndlhaté marad a fel-
haszndlok szdmdra.

VIRTUALIS MAGAN-
HALOZATI
SZOLGALTATASOK

_A\ BorderManagerrel a cégek felhaszndlhatjdk az in-
ternetet telephelyeik biztonsdgos dsszekapcsoldsdra,
valamint arra, hogy a tévoli felhaszndlék hozzéférjenek
a vdllalati hdlézathoz. Kialakithatnak olyan extranete-
ket, amelyeken keresztiil az iizleti partnerek bekapcso-
l16dhatnak a véllalati intranet nekik rendelt részébe. Az
interneten keresztil erds titkositdssal védve tovabbi-
tédnak az adatok az illetéktelen lehallgatds kivédésére.
Ezenfel{il a céldllomds ellen6rzi a megérkezett informd-
cidk hitelességét, felderitve a szdndékos rongdlési pré-
balkozdsokat. A BorderManager VPN-szolgdltatdsaival
a cégek biztonsdgosan és gazdasdgosan alakithatnak ki
magdnhélézatokat az interneten keresztiil. Hiromféle
virtudlis magdnhéldzat alakithatd ki:

"X elephelyek koz6tti VPN-ekkel két osztdly (telep-
hely, fiék stb.) szerverei kotheték dssze az interneten
keresztiil.

I liens—szerver VPN-ekkel a tdvoli felhaszndlék az
interneten, dm mégis biztonsdgos kapcsolaton keresz-
tiil férhetnek hozzd a véllalati eréforrdsokhoz. Idedlis

(VPN)

mindenféle
halézati
eréforrasra:
gépekre, fel-
haszndaléokra és

ily moédon Kki-
alakithatoé sza-

balyozas rend-

protokollon,
cimeken (URL-
eken), kategé-
riakon (pl.
erészak tilta-
sd), s6t akar
napszakon és
idon is.
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megoldds példdul otthoni munkavégzéshez vagy kis
iroddkbol torténd bejelentkezéshez.

= xtranet haszndlatakor a cég véllalati hdldzatdt
kapcsolja Ossze {izleti partnereinek bels§ hdlézatdval
az interneten keresztil.

_A_ BorderManager az 6sszes felhaszndlét az eDi-
rectoryn Keresztiil hitelesiti, biztositva, hogy csak

a megfeleld jogokkal rendelkez§ felhaszndlék férjenek
hozzéd a VPN-hez. A BorderManager VPN-szolgdltaté-
sai a tovabbitott informécié védelmét és egységét kii-
16nféle nyilt szabvanyok és jél bevalt kriptografiai
technolégidk — [PSec, RC2, RC5, DES, 3DES és SKIP
— alkalmazdsdval biztostjdk.

_AA BorderManager VPN-je kezeli a tdbbprocesszo-
ros (SMP) rendszereket is, kihaszndlva a tdbbpro-
cesszoros hardver dltal nydjtott lehetdségeket a telje-
sitmény novelése érdekében. A teljesitmény tovdbbi
fokozdsdra a BorderManager szelektiv titkositdsra is
képes, azaz — a rendszergazda dltal meghatdrozott mé-
don — finoman szabdlyozhatd, hogy a védett hdlézatok
adatforgalmdbdl pontosan mit titkositson. Specidlis for-
galomcsokkentd technolégidk — pl. fejléctomorités, ha-
tékonyabb WAN-ttvalasztasi frissités — szolgdlnak a
karbantartdsi forgalom csékkentésére. A BorderMana-
ger alagutanként 256 helyszint és szerverenként 1000
betércsdzos felhaszndlot képes kiszolgdlni.

PROXYGYORSITOTAR-
SZOLGALTATASOK

_A\_ BorderManager gyorsittdr-szolgdltatdsai alap-
vetden az Internet Cache Protocolra (ICP) éptilnek,
amely visszamendleg kompatibilis az els§ generdcids
CERN-féle gyorsitdtdr-kezeléssel is. A BorderManager
gyorsitotdr-szolgdltatdsai tobb mint 100 ezer egyidejd
kapcsolatot képesek kiszolgdlni, mdsodpercenként
tobb mint hatezret.

A proxyk mikodése a kliensek szdmdra teljesen
ldthatatlan. Megoldhat6, hogy a felhaszndléknak sem-
mit ne kelljen bedllitaniuk béngészéjiikben — un. ,at-
14tsz6 proxy” —, hogy kihaszndlhassdk a gyorsitotdr-
szolgdltatdsok eldnyeit. Kéréseik automatikusan

a megfeleld szerverhez tovabbitédnak. A BorderMana-
ger képes akt{v mikodésre is, vagyis megkisérli megjé-
solni a felhaszndlé viselkedését, és el6tre letdlt lapokat,
még a kérések tényleges kiaddsa el6tt. A BorderMana-
ger hdrom alapvetd gyorsit6tar-konfigurdciot kezel:
I liensgyorsitds (szokdsos proxygyorsitétdr). A gyor-
s{t6tdr a kliensek és az internet kozott helyezkedik el.
"N/\/ eb- és FTP-szerver gyorsitdsa (visszirdnyd proxy-
gyorsit6tdr). A BorderManager-szerver egy vagy tobb
web- vagy FTP-kiszolgdlé elé telepitve azok dsszes stati-
kus adatdt felveszi a gyorsitétdrba, és onnan szolgdltatja.
I dl6zati gyorsitds (hierarchikus [CP-gyorsitds). Eb-
ben a tdbbszerveres konfigurdciéban a BorderMana-

ger-kiszolgdl6k hierarchikus rendbe (egyfajta hdléba)
vannak szervezve az optimdlis mkodés érdekében.

IRANYELVEKEN
ALAPULO FELUGYELET

_A_ BorderManager minden szolgdltatdsa az eDirec-
toryn keresztiil feliigyelhetd. Az irdnyelvszabélyok vo-
natkozhatnak mindenféle hdlézati eréforrdsra: gépekre,
felhaszndl6kra és csoportokra egyardnt. Az ily médon ki-
alakithaté szabdlyozds rendkiviil sokoldald és rugalmas:
alapulhat protokollon, cimeken (URL-eken), kategdrid-
kon (pl. erszak tiltdsa), s6t akdr napszakon és idén is.
Mindez azonban nem jér bonyolult fel{igyelettel, hiszen
a rendszergazddk magas szintd, az emberi megfogalma-
z&shoz kozel 116 szabdlyokkal dolgozhatnak, nem pedig
egyes szolgdltatdsokkal. Az eDirectory biztositja, hogy e
szabdlyok tovdbbkertilienek a hdlézat mindegyik gépére,
és hogy ne a gépekhez, hanem az egyes felhaszndlékhoz
vagy felhaszndldi csoportokhoz legyenek rendelhetdk.

HITELESITESI
SZOLGALTATASOK

_A Novell BorderManager Authentication Services
(BMAS) komponense egyesiti a RADIUS hélézati pro-
tokoll dltal nydjtott tévoli hozzéférést a Novell-cimtdr-
szolgltatds kényelmével, biztonsdgdval és erejével.

A BMAS a modemszerverek eDirectory-integrdci6jat
valdsitja meg. A modemszervereket haszndld tdvoli
felhaszndldk hitelesitése is az eDirectoryn keresztiil
torténik, a BorderManager szolgdltatdsai révén. Ily
médon a felhaszndlék az Gsszes kivant (és szdmukra
engedélyezett) hdlézati eréforrdshoz tartézkoddsi
helyiikt6l és az erdforrdsok helyétdl fiiggetleniil férhet-
nek hozzd — egyetlen jelszéval. Més szavakkal: a fel-
haszndldék a tévoli bejelentkezéshez is az irodai
munkavégzésnél megszokott felhaszndléi azonosit6t
és jelsz6t haszndljék, a rendszergazddknak pedig nem
kell egy tjabb felhaszndléi adatbdzist feliigyelnitik

a tdvoli hozzaférés megvaldsitdsdhoz.

NAPLOZAS, RIASZTAS
ES JELENTESKESZITES

A BorderManager szdmos mindennapos és rendkiviili
esemény — tébbek kdzott a rendszer mikddése szem-
pontjébdl kritikus fontossdgti komponensek be- és kitolté-
se, Ping-eldrasztds, SYN-csomageldrasztds, CPU-leterhelés
stb. — esetén képes riasztdsra. Napldézza a kiilonféle ese-
ményeket, igy példdul a védett hdlézati er6forrdsokra
torténd jogosulatlan behatoldsi kisérleteket. A naplézds
szabvanyos naplé- és szovegformédtumokban torténik. Az
adatok — akdr kozvetlen, akdr szelektiv kimutatdsokon
keresztiili — megvizsgdldsdval gyorsan felderithet6k a gya-
nds helyzetek, és még a bizalmas adatok sériilése el6tt
kezelhet6k a biztonsdgi problémdk. e
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Biztos, ami minodsitett

Evek 6ta téma az elektronikus al4irds meghonositésa Magyarorszagon, s bar a térvény megszilletésével
tortént eldrelépés, akad még teends. [gy példaul a jelenlegi szabélyozas kiindulasi alapként szolgal ugyan
a hitelesitékozpontok létrejottéhez, mikodésiik engedélyezéséhez, a hitelesités mindségi fokozatainak
meghatarozasahoz, de a nemzetkdzi porondra Iépéshez még nem nyuijt kelld alapot.

A\ MAV Informatika Kft. nagy informatikai
rendszereket mkodtets és menedzseld
outsourcingcégként elsGsorban az informatikai
biztonsdg novelése érdekében dontdtt az elektro-
nikus aldirds altal nydjtott védelem mellett. A
véllalat az elektronikus aldirds alkalmazdsahoz
kapcsolédé gyakorlati feladatok megvaldsitésd-
nak aktiv résztvevdieként — PKI CA-szolgdltatdst
16trehozva — érthet6 médon tervezi a MAV Rt.
és legfontosabb {izleti partnerei szdmdra tanusit-
vényhitelesitési szolgdltatds nydjtésat. Ha a MAV
Rt. 4j, innovativ vezetése elfogadja a véllalatot
szolgdltatdjaként, partnerei szdmdra is 1étfontos-
sdguvé védlhat az elektronikus aldfrdssal valé bé-
ndsméd elsajititdsa. A MAV Informatika Kft. pe-
dig készséggel elvéllalnd a szolgdltatds nydjtasat,
ahogy a MAV Rt. és a korméanyzati szervezetek
kozotti egylittmdkddés tdmogatdsat is.

A\ MAV Informatika Kft. hitelesits-
kdzpontjdnak tervezésekor tébb virtudlis hitele-
sitd 1étrehozdsdban gondolkodott. Kozottiik
fokozott biztonsdgy, illetve mindsitett éppugy
lehet, mint olyan, ahol a MAV Informatika Kft.

ldtja el a 24 6rés rendelkezésre dllds mellett az
tigyfélkapcsolati teend@ket és a helpdesket is.
A PKI CA kialakitdsdt TOTH ELEMER, a szol-
géltatdst megvaldsité projekt vezetdie irdnyitja,
aki a jelenlegi hazai helyzetet ismerve a jov6beni
felhaszndlékra nézve elsGsorban a hitelesitési
szolgdltatdsok kozotti kiilonbség nem megfeleld
hangsulyozdsdban 14t veszélyt, illetve ez sziilhet
bizalmatlansdgot a szolgdltatds irdnt. Az aldbbi-
akban a téma kapcsdn 4ltala legfontosabbnak vélt
ismereteket, kérdéseket és hidnyossdgokat mu-
tatjuk be.

FOKOZOTT KONTRA
MINOGSITETT

AN a még zavart okoz a potencidlis felhaszna-
16k korében, hogy nincsenek tisztédban a fokozott
biztonsdgu és a mindsitett szolgdltaté kozotti kii-
16nbségekkel.

A fokozott biztonsdgu szolgdltaténak tor-
vény szerinti szolgdltatdsi szabdlyzatra, 4ltald-
nos szerzddési feltételekre és a Hif-hez benyuj-

HITELESITESI IGENYEK, DILEMMAK

Az outsourcingcégek altal mikodtetett, a megbizoktdl atvett informatikai rendszereken
fut6 adatok az Ugyfelek tulajdonaban vannak. Ez 6hatatlanul felveti azt a kérdést, hogy
hogyan tudja a szolgaltaté a mikodtetésre és menedzselésre vonatkozé sajat kompe-
tenciait megklonboztetni a tulajdonosi kompetenciaktol. Barmely oldalon merdljon is
fel a kérdés, hogy ki, mikor, mit és miért, a valaszt az azonositast lehet6vé tevé PKI ad-

hatja meg.

A szaktudas és eszkdzismeret szintjén egyarant magas minéséget felmutaté

MAYV Informatika Kft. legnagyobb megbizéja, a MAV Rt. outrsourcingcégeként, valla-
lati hitelesitérendszereket létrehozva, a hazon bellli azonositasra is megoldast kinal.
Mivel az elektronikusalairas-térvény az ilyen esetekre nem vonatkozik, a belsé koz-
pontnak a Hif-regisztraciot kihagyva csupan egy erre vonatkozé belsé szabalyozasnak

kell megfelelnie.

Az emlitett megoldasokban gondolkodék szamanak novekedése elStérbe helyezi a fe-
ltlhitelesités kérdését. A MAV Informatika Kft. az erre alkalmas nyilvanos
hitelesit6kozpont szerepére is sikeresen palyazhat.
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tott kérelemre van sziiksége. A Hif azonban —
ahogy a 2002. november 6-dn fokozott bizton-
sdgli szolgéltatéi cimet szerzett MAV Informati-
ka Kft. esetében is tette — magat a rendszert
csak mindsitett szolgdltatds irdnti kérelem ese-
tén vizsgélja. {gy, bér a fokozott biztonsdgu
szolgéltatds is tartalmaz térvény édltal megsza-
bott keretek kozotti feleldsségi részt, az kor-

AZ ELEKTRONIKUS
ALAIRAS TIPUSAI

Egyszer elektronikus alairds. A torvény al-
tal hasznalt elektronikus alairas fogalmaba
beletartozik az a nem biztonsagos eljaras
is, amikor valaki egy elektronikus széveg
végére odairja a nevét. Ezt nevezhetjik
egyszer( elektronikus alairasnak.

Fokozott biztonsagu elektronikus alairas.
Alkalmas az alairé azonositasara. Technika-
ilag olyan modon kapcsolddik az irat tartal-
mahoz, hogy elhelyezését kovetSen érzé-
kelhet6 a dokumentumon végzett minden
maodositas. Ezt a fajta aldirast a hitelesités-
szolgaltatd tanusitja.

Mindsitett elektronikus aldirds. A fejlett

szolgaltatéval szembeni szakmai és meg-
bizhatésagi kovetelményeknek megfelels,
fokozott biztonsagu elektronikus alairas,
amelyet mar minésitett hitelesités-
szolgaltato tanusit.

ményzatilag nem garantdlt, csupdn az adott fo-
kozott biztonsdgu szolgéltatd hirneve szolgél
biztositékul. Az aldbbiakban kisérletet tesziink
a két szolgdltatéi mindsités kozotti legjelentd-
sebb kiilonbségek dsszefoglaldsdra.

1. A mindsitett szolgdltatds irdnti kérelmet be-
nyujté szolgdltaté hatvannapos dllamigazgatdsi
eljdrdsban vesz részt, ahol a kordbban emlitett
dokumentumokon tul az ISO-mindsités, vala-
mint a Nyugat-Eurépdban, illetve az USA-ban
ismert és minGsitett eszkzok haszndlata is
alapkovetelmény. Kiiléndsen igaz ez a hardve-
res biztonsdgi modulra (Hardware Security
Module — HSM). Az ald{ré hardveregység na-
gyon magas szint(f megfelelésének a MAV In-
formatika Kft. egy IBM-kdrtydt haszndlva tesz
eleget. A fokozott biztonsdgu szolgdltaté eseté-

ben ilyen megkdtés nincs, a szoftveres kulcs-
kezelés is elegendd.

2. A mindsitett szolgdltatéval szemben kdvetel-
mény az évi 365 napos, napi 24 6rds rendelke-
zésre 4llds (legfeljebb évi 8 6rds, egyszerre maxi-
mum 3 6rds megszakitdssal).

3. A mindsitett szolgdltaténdl alkalmazott meg-
kotések a mikodtetd személyzetre is kitérnek,
amelytél az erkdlcsi bizonyitvdnyon tul a szaktu-
dds igazoldsét is elvédrjdk. Az ok egyértelm: ha
példdul a munkatdrs szakmai hidnyossdg miatt
egy elveszett chipkdrtya letiltdsakor , mellénydl”,
az lgyfelek és a szolgdltaté szdmdra egyardnt
kért okoz, anyagi, illetve erkdlcsi értelemben is.
4. Mindsitett szolgdltatd esetében a cég személy-
zeti politikdja is jelent&séggel bir. Mig a fokozott
biztonsdgu szolgdltaténdl 2-3 hénapja dolgozé
munkatdrs is lehet vezet§ beosztdsban, addig

a mindsitettnél — mivel a nagy értékd szerzdés-
kotésekhez kapcsolédd bizalmas adatok kozelsé-
ge miatt nagy a kihivds — kovetelmény a céghez
fz6d6 hosszabb munkaviszony.

5. Mindsitett szolgdltaté esetében a rendszerek
naplézéséra és archivdldsdra vonatkozé torvényi
el6irdsra a hatésdg figyel oda, mig fokozott biz-
tonsdgu esetében a cég a felelgsségvallalé.

6. A mindsitett szolgdltat6t éves ellendrzés ter-
heli, bdr bejelentés alapjan a fokozott biztonsd-
gut is kontrolldlhatjdk.

_A\_ minGsités dllamigazgatdsi eljdrdsdnak hat-
van napja alatt tehdt sokrétd Hif-vizsgdlaton kell
a jelentkezdének megfelelnie, vagyis a mindsitett
szolgdltaté hazai megjelenése egyben a szolgélta-
tds szintjében is minGségi ugrdst jelent.

HIBAFORRASOK

AN szolgdltatd és a felhaszndld részérdl egy-
ardnt megel6zhet§ az elektronikus aléirds kap-
csan elkdvethetd legtdbb hiba, ezért érdemes

a startndl ezekr6l is néhdny szét ejteni.

_A\ felhaszndlénak tudnia kell, hogy a felelds-
ség Gt is terheli. Nem hagyhatja figyelmen kiviil,
hogy a mindsitett aldirdshoz mindsitett eszkdzok
kellenek.

A hitelesitésszolgdltatd felelGsségvéllaldsa
csak arra terjed ki, hogy az elektronikus aldirds-
hoz felhaszndlt, példdul egy intelligens kdrtydn
vagy egy floppyn tdrolt azonosité nemzetkozileg
is elfogadhatd, és hitelesiti az aldirét. Mivel az
elektronikus alédirds a felhaszndlé szdmit6gépé-
ben képzddik, a mindsitett aldirdshoz az abba
beépitett eszkdzdknek — pl. operdciés és levele-
z6rendszer — is mindsitettnek kell lenniiik. Te-



hdt minGsitett szoftverek, a mindsitett aldirdsok

kezelésére alkalmas intelligens chipkdrtya és mi-

ndsitett kdrtyaolvasé nélkiil nem létezik mindsi-
tett aldirds.

INALivel a hitelesiténél az ligyfél tantsitdsdra
az éltala benyujtott, személyazonossdgdt igazo-
16 iratok szolgdlnak, a szolgdltaté elsdsorban
ott hibdzhat, ha nem vizsgédlja meg kell6 mér-
tékben azok megfelel§ségét. Jelentds hibaszéza-
1ék-csokkenéssel jérna a személyazonossdg
igazoldsdnak a jelenleginél magasabb szintd
elektronizdldsa. Ennek hidnydban ugyanis a po-

tencidlis {igyfelek személyazonossdgdnak megdl-

lapitédsakor kérdéses lehet, hogy valéban
a dokumentumot bemutatd személy adatai ke-
rlilnek-e a chipkdrtydra.

OsszeGgzEs

_AA fentiekben az elektronikus aldirds alkalma-
z4sdnak egy-egy specidlis teriiletét érintettiik, és
megprébéltunk révildgitani a fokozott biztonsdgu
és a mindsitett hitelesitésszolgdltaté kozotti kii-
16nbségekre.

Ma 2

I 0274 kell még tenni az el6zdekhez, hogy
az egyes kormdnyzati feladatoknak megfeleld,
illetve a jelentds kockdzatokhoz rendelt elektro-
nikus aldirds csak mindsitett szolgaltatd igénybe-
vétele dltal lehetséges. A mindsités azt a célt
szolgdlja, hogy az elektronikus aldirdst dtvevd és
értelmez@ fél biztonsdgban érezze magdt az alé-
iréds hitelességét illetéen.

INAAinGsitett hitelesitésszolgdltaténak lenni

nem koénnyd. A mindsitéshez legaldbb mdsfél év-

nyi felkésziilés, jogszabdlyban specifikdlt eszkd-
z0k, valamint jogszabdlyban és ajanldsokban
meghatdrozott elvdrdsoknak megfelel6 munka-
tdrsak sziikségesek. Nem elhanyagolhat6 az

a tény sem, hogy mindsitett szolgdltaté csak ISO-

mindsitéssel rendelkezd véllalat lehet. A mindsi-
tett hitelesitésszolgdltaté csupdn a hatvannapos
dllamigazgatdsi eljdrds eredményes lezdrdsét ko-
vet@en kezdheti meg tevékenységét.

Mint Téth Elemért6l megtudtuk, a MAV Infor-
matika Kft.-nél jelenleg tart a fent emlitett l-
lamigazgatasi eljrés, és varhatdan a kozeljovo-
ben méar mindsitetett hitelesitésszolgaltatoként
allhat igyfelei rendelkezésére! «amw

A mindsités azt
a celt szolgal-
ja, hogy az
elektronikus
aldirdast atvevé
és értelmezd
fél biztonsag-

ban érezze
magat az ala-
irds hitelessé-
gét illetGen.
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Integralt, kompetencia
alapu személyigyi szoftver

A divatos, sokat hallott szokapcsolatokat nehéz elkeriini. Gyakran terjednek el olyan kifejezések, amelye-
ket hasznalunk, de tényleges tartalmukat nem ismerjiik elég pontosan. Talalunk ilyeneket a személylgyi
informatikaban is, hiszen a szakterillet viszonylag j, a definiciok még valtoznak, alakulnak. Mit jelent te-
hét a cimben szerepl@ integralt személyligyi szoftver? Cikk{inkben valaszt adunk erre a kérdésre, és bemu-
tatjuk a kompetencidk mérésére alkalmas humanszoftverek el6nyeit.

INTEGRACIO

_A tégabb értelemben vett személyligyi szoft-
vereknek tobb tevékenységkort kell lefedniiik.

Ezek kozé tartozik a tdrsadalombiztositdsi ellata-

sok szémfejtése, a személy- és munkatiigyi nyil-
véntartds, a bérelszdmolds és a személyligyi,

humdnpolitikai funkciék tdmogatdsa. A személy-

igyi szoftverek integréltsdgdrdl akkor beszélhe-
tlink, ha a funkciék nem egymadstdl fiiggetlentil

mikddnek, hanem a sziikséges mértékben és
irdnyban adatokat dtvéve, illetve dtadva komplex
mdédon ,egyiitt dolgoznak”. Ennek szép példdja
az OPUS programcsomag, amelyet keretes {rdsa-
inkban mutatunk be.

&S zeretnénk azonban egy olyan szakkifejezés-
16l is szdlni, amely a korszerd személyiigynek s
{gy a professziondlis, integrédlt személyiigyi rend-
szernek is egyik alapvetd eleme. A szervezeti

Az OPUS INFORMATIKAI KOMPETENCIAI

A VT-SOFT Kft. OPUS humanugyviteli rendszerének emberieréforras-gazdalkodasi modulja
megfelel a korszerl személylgyi munka elvarasainak: a szokasos humanpolitikai funkcidokon
tul a szervezeti kompetenciarendszer kialakitasat is tamogatja.

Az OPUS programcsalad harom tagja — az OPUS bér-munkatigyi, az OPUS tarsadalombiztositasi

és az OPUS emberieréforras-gazdalkodasi modul

- teljesen lefedi a humanugyviteli feladato-

kat, funkciokat, és biztositja azok gyors, pontos, hatékony ellatasat. Mindegyik modul hasznal-
haté 6nalldéan — akar sz6l6 PC-s verzidban -, barmelyik ketté vagy mindharom egyutt; ebben

az esetben integralt hasznélatrél beszélink.

A modulok minden szempontbél korszer(iek: szabvanyos Windows-kérnyezetben miikédnek,
integraltak, kapcsol6dasuk megoldott a leggyakrabban alkalmazott vallalatiranyitasi rendsze-
rekhez (SAP, Scala, Exact, Libra, Megatrend, Navision), valamint az ismert

beléptetérendszerekhez, és képesek a legnépszerlibb adatbazis-kezel6kkel

az MS SQL vagy a Sybase — mikodni.

- mint az Oracle,

Batran allithatd, hogy felhasznaldbarat, célszer(i megoldasaik kovetkeztében a programok
kénnyen kezelhetdk, és hasznalatuk gyorsan elsajatithato. (Példa erre az internetes
torzsadatkezelés vagy a béren kivili juttatdsok modulja. Az elsé esetben a munkavallalok
internetes feltleten kezelhetik személyes adataik valtozasat, a masodikban pedig a béren

kivali juttatasok elemei kézll valaszthatnak.)

Nagy elénye az OPUS rendszernek, hogy a megfelel formatumban készit el minden elektroni-
kusan benyujthato bevallast, jelentést és statisztikat. A felhasznalok komplex kiszolgalasat

a VT-SOFT igen komolyan veszi: a program fejleszt6i a vallalati sajatossagokat — példaul a kol-
lektiv szerz6dések megallapodasait — beépitik, egyedi interfészeket vagy kiegészité rendszere-

ket csatolnak a standard elemekhez.

A felhasznalék koérében az OPUS programok egyik legnépszer(ibb szolgaltatasa, hogy listdik, je-
lentéseik és riportjaik minden ismertebb fajlforma-

tumban menthetéek (Excel, HTML, dBase, text), s ez-
az altalanosan hasznalt
tovabb lehet dolgoz-
ni, grafikus megjelenitésik, publikalasuk egyszerdi.

altal a nyert adatokkal -
Office-eszk6zok segitségével —

WAVT-SOFT




RUGALMAS ES TESTRE SZABOTT BEVEZETES

A szoftver egyarant alkalmas sz616 PC-s vagy néhany useres, lokalis halézatban t6rténd hasz-
nalatra, de akar kiterjedt, orszagos halézatban is alkalmazhaté az interneten keresztul.

Az OPUS-modulok bevezetési sorrendje, Gtemezése a felhasznalé igényei, anyagi lehetdségei
szerint rugalmasan alakithaté. igy példaul egy néhany 10 f6s dolgozéi létszammal kezdé Gj,
z6ldmezés beruhazas esetében elegend6 az OPUS bér-munkatigyi modul sz616 PC-s verziéja-
nak bevezetése, minimalis beruhazassal és koltséggel. A termelés vagy szolgaltatas felfutasa
utan a cég névekedésével parhuzamosan vezethetdk be az Ujabb modulok, bévitheté a dolgo-
z0i létszam, a felhasznalészam, és valtoztathato az adatbazis-kezel6 nagysaga.

Jogos igény, hogy a bérhez és személyiségi jogokhoz kapcsol6édé kényes adatok gondos keze-
|ését az informatika is segitse. Az OPUS programok tobbszintl adatvédelmet biztositanak

a felhasznaldok szamara: egyik oldalrél a naplézas seqiti a végrehajtott tranzakciok, modosita-
sok ellenGrzését, visszakeresését, mas részrél pedig a jogosultsdgok meghatarozasa. Az OPUS
rendszerben a kilénb6z6 modulokhoz, szervezeti egységekhez, meni- és almenipontokhoz
jogosultsagok kapcsolhatok — irasi, olvasasi, tiltott -, a kiemelt munkakérok, dolgozék kezelé-

se pedig kilon is beallithato.

A VT-SOFT Kft. a felhasznalok kivansagait tartja szem el6tt akkor is, amikor tébbféle megol-
dast és finanszirozasi konstrukciot kinal az OPUS rendszert bevezet-

ni kivanéknak. A rugalmas, modularis bevezetés lehetésége mellett

a vev6k valaszthatjak a szoftvercsomag megvasarlasat vagy bérle-

tét, szerzédhetnek bérszamfejtési vagy komplex humanugyviteli

outsourcingra, illetve alkalmazasszolgaltatas (ASP) igénybevételével

az OPUS programokat futtathatjak a szolgaltaté tavoli gépén,

interneten keresztuli eléréssel. A konstrukcidk atjarhatok, kalon

megallapodas alapjan at lehet térni egyikrél a masikra.

kompetenciarendszer a szakmailag megalapozott
személyligyi munka kiinduldpontja. Pér éve még
csodafegyverként tisztelték, 4m napjainkban
inkdbb a szkeptikus {téletek vannak t6bbségben.
A kozeljovében feltehetSleg helyére kertil a foga-
lom, és valédi értéke szerint becsiilik majd.

A KOMPETENCIAK

AN szervezeti kompetenciarendszer épit6ko-
vei a kompetencidk (attribtitumok), azaz a tulaj-
donsdgok, képességek és készségek. Ide sorolha-
ték a végzettségek, a bizonyitvdnyok és tanusit-
vanyok is, ha a kibocsdté intézményben folyé
munka szinvonala a munkéltatd szémdra kozvet-
len garanciét jelent.

A kompetencidk nevét, pontos meghatdrozé-
sat, szintjeit és azok pontos definicidit a munka-
tdrsaknak azonosan kell érteniiik, értelmezniiik
és értékelnifik ahhoz, hogy a szervezet kompe-
tenciarendszerének kialakitdsdt sikeresen végez-
7€k el. Ennek felépitése természetesen rendkiviil
nagy, kozos feladat, rdaddsul elengedhetetlen az
alland6 korszer(sités, az iizleti folyamatokhoz
val6 folyamatos alkalmazkodds.

_A_szervezeti kompetenciarendszer kialakitd-
sdba és fenntartdsdba befektetett energidk azon-

integraltsaga-
rél akkor be-
szélhetUnk, ha
a funkcidok nem
egymastoél
fuggetlendl
mUkédnek, ha-
nem a szukseé-

ve, illetve at-
adva komplex
modon ,egyutt
dolgoznak”.

ban tobbszordsen megtériilnek a szakszer(d sze-
mélyligyi munka végzése sordn.

A kompetencidk alapjdt képezik a munka-
kori kovetelmények meghatdrozdsdnak,
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a kiilonféle munkakori felméréseknek és anali-
ziseknek. Felhaszndldsukkal a szervezetre jel-
lemz8 munkakori specifikédciék hozhatdk 1étre,
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A vasarlasi konstrukcio viszonylag nagyobb, egyosszegUi befektetést igényel (OPUS-licenc,
adatbazis-kezeld, hardver- és alapszoftverlicencek, bevezetési szolgaltatasok), majd a beve-
zetést kovetdé masodik esztenddtdl évi szoftverkdvetési-tamogatasi dijat kell fizetnie az

ugyfélnek.

A bérleti konstrukcio elére tervezheté, egyenletes kiadast jelent a felhasznal6 szamara, bar

a bevezetési szolgaltatasok egyszeri koltségként jelentkeznek. A féléves bérleti id6é elegendd
arra, hogy korultekint6, megalapozott dontés szilessen a licencvasarlasrol.

Az outsourcing-szolgaltatas elényei kozil csak néhanyat emeltink ki:

- a humanugyvitel kihelyezésével névelheté az alaptevékenység hatékonysaga,

— a szakérté szolgaltaté révén javul a humanadminisztracié szinvonala,

—a hibakbél eredé anyagi kockazat megoszthaté,

- megtakarithaték a humanugyvitel mikodtetésével kapcsolatos informatikai és infrastruktu-

ralis beruhazasok, oktatasi koltségek.
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amelyek az igény- és feladatmeghatdrozdsok
zsinérmértékei.

A munkavéllalok felmérése tobbféle médon
torténhet. Az dnfelmérés, a személyzetfelméré-
sek, a tesztek és egyéb nagy pontossdgt tudoma-
nyos médszerek eredményei szintén az elért
kompetenciaszintekkel jellemezhetdk objektiven
és szakszerden. [gy pontos személyspecifikéci6-
kat hozhatunk 1étre.

ELKOTELEZETT GYARTO

MIERT ERDEMES MERNI?
_AN_ munkakori és személyspecifikdciok dsszeveté-
se utdn tobbféle teljesitményértékelési mdodszert al-
kalmazhatunk. Az utédlds- és karriertervezés funkci-
dit, az ezekhez kapcsolddd személyiigyi feladatokat
is folyamatosan és szakszer(en végezhetjiik.

«C = élszer( a szervezet tovdbbképzési és oktatdsi
rendszerét ugyancsak a szervezeti kompetencia-
rendszerhez igazitani. Az dsszevetések eredmé-
nyeinek kiértékelése utdn ugyanis megdllapfthaték
az oktatdsi rések, s ezek kiértékelésével sokkal
gazdasdgosabb oktatdsi tervet készithetiink.
_A\_toborzdssal kapcsolatos feladatok végrehaj-
tdsdt is jelentGsen segfti a kompetenciarendszer
alkalmazdsa. A megiiresedett munkakorok kove-
telményeinek specifikdcidja segiti a legmegfele-
16bb jelentkez6k kivalasztdsdt. «mmw
SCHLENKERNE NAAR MARGIT
kereskedelmi vezetd
VI-SOFT Kft.
kereskedelem@yvtsoft.hu

A VT-SOFT szakszer(i munkaval, magas szinvonall szakmai tGgyfélszolgalattal, a felhasznalok-
kal dpolt személyes j6 kapcsolatokkal képes évrél évre megdrizni és béviteni tgyfélkorét.
Munkatarsai nem csupan a szoftverek Gzemeltetéséhez, miikodtetéséhez adnak segitséget,
hanem a tarsadalombiztositasi, bér-, ad6- és munkaligyi szabalyokkal kapcsolatban is napra-
kész tudassal szolgalnak, igy széles kérben szerzett tapasztalataik atadasaval tanacsadoi az

tgyfeleknek.

A VT-SOFT Kft. lassan 15 éve foglalkozik humanugyviteli szoftverek fejlesztésével, azéta tekin-
ti hosszu tavu stratégiai termékének az OPUS programokat. Fejlesztéseiben a jogszabalyvalto-
zasokat, -értelmezéseket és -allasfoglalasokat, a felhasznaléi visszajelzéseket és igényeket,
valamint a valtoz6 technoldgiai kdvetelményeket tartja szem el6tt. Azt, hogy jé uton, jo irdny-
ban halad, bizonyitja az OPUS-modulok és a cég szolgaltatasai iranti ndvekvé érdeklédés, az

elégedett felhasznalok elismerése és bizalma.




ANA A

Ertékes iigyfeleink (IIL)
Vlegtartani vagy
megszerezni?

Hagyjuk most a sportbél ismert hasonlatokat, ugyanis a cimben feltett kérdés kapcsan ezittal nem(csak)
arrél lesz sz6, hogy melyik a konnyebb, hanem azt is vizsgaljuk, hogy mikor melyiket érdemesebb. Az
gyfélértékrdl készitett cikksorozatunk befejez6 részében ezt az uj, kissé talan még mindig homalyos
értékkategoriat probaljuk megragadni, és szamitasahoz igyeksziink némi médszertani Gtmutatoét adni.

W I t6lag mi magunk is kénytelenek vagyunk
bevallani, hogy az tigyfélérték-szdmitds bvos fo-

galma mogott valamiféle, a sza-
mitdsokra dltaldban is jellemzd,
bonyolult matematikai képletet
sejtettlink. A tandcsaddcégek
szakembereivel folytatott be-
szélgetések sordn azonban be
kellett 1dtnunk — még ha ezzel
csal6ddst is okozunk olvaséink-
nak —, hogy ilyen csodaformula
nem létezik. Hacsak azt nem
szdmitjuk annak, hogy egy ligy-
fél értékét (a benne rejld profi-
tot) gy kapjuk meg, ha a red
forditott koltségekbdl kivonjuk
az dltala hozott bevételt.

&S panyolviasz — mondhatjdk,
s bizonydra igazuk van. A dolog
azonban ennél bonyolultabb.
Egyrészt el kell jutni addig

a felismerésig, hogy ezt a md-
veletet érdemes elvégezni,
mésrészt a nehézségekkel ép-

_AN_ lapunk cimével valé nyelvi jéték kedvéért
kertilt az el6z6 alcimbe az online szdcska, ese-

tlinkben helyénvalébb lenne az

informatikai hattér kifejezés. A
tdrgyalt cereménidban azonban
— amint arra Kiss CSABA ZSOLT
vezetd konzultdns rdvildgit —
csupdn 20 szézalék az informa-
tika, és 80 szdzalék a business.
_A\ hozzdvalokat sorra véve
elsd helyen a versenyhelyzetet

ben 1év6 cégnél semmi nem in-
dokolja, hogy megismerije, érté-
kelje tigyfelét, hiszen Gigysem
veszitheti el. A versenytdrsak
megjelenése viszont mdr minde-
gyik szerepl6t rdkényszeriti vala-
milyen {izleti stratégidra, amely-
ben nem csekély szerep jut az
ligyfélkor menedzselésének.

J = stratégidt nagyban befo-

lydsolja, hogy az adott cég — le-
gyen az gyartd, kereskedd vagy

emlitettiik. Egy monopolhelyzet-

Amig a cikkben
.ertéktelen”
ugyfélkent
azonositott kor
elvandorlasa
oromteli ese-
meény, ugyan-
ez az értékes
kategériaban
mar tragédia.
Megeldzésé-
hez jobb szem-
benézni vele,
megismerni

hizmusat.

pen ezutdn szembestiliink: hogyan allapitsuk szolgéltat6 — milyen poziciét foglal el a piacon.

meg a sz6ban forgd koltséget, milyen elemeket Egy régebbi, domindns, kialakult igyfélkorrel ren-
mekkora stllyal vegyiink figyelembe? Harmad- delkez6 térsasdg — kiilondsen telitettnek mondha-
részt pedig tudjuk-e, hogy ennek az egész cere- té piacon — nyugodtan fékuszalhat értékes tigyfe-

monidnak mi a célja és értelme? leinek megtartdsdra. (Ldm, itt mdr felmeriil az
ligyfélérték fogalma!) Az (j szerepl6nek minden-
BUSINESS ES ONLINE képpen meg kell vetnie a 14bét a talajon, vagyis
AN 7 {igyfélérték-szdmitds receptjét — jo sza- igyfélkort kell kiépitenie, akdr mindendron. Nem
kdcskonyv médjéra — a hozzdvaldk felsoroldsdval  feltétleniil az az elsddleges célja, hogy csak érté-
érdemes kezdeni. Ilyen példdul a versenyhelyzet,  kes iigyfelei legyenek (persze nem rossz, ha olya-
a megbizhatd adatok, a vildgos szdndék, a busi- nok), hanem hogy egydltaldn legyenek iigyfelei!

ness-szemlélet és a folyamatos munka. (Offenziv, piacszerzd stratégidt igényel!)
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_AN_piacra 16p6 Uj cég persze azt a célt is kit(z-
heti, hogy csak nagy halakra, értékes tigyfelekre
vaddszik — nem ritka ez az erds versenypiacokon,
a tdvkdzlésben, a pénziigyi szektorban. Ha megfi-
gyelte a Kedves Olvaso, itt is felbukkant az {igy-
félérték fogalma. Csakhogy ebben az esetben
azzal kell szembesiilnie az aspirdnsnak, hogy nin-
csenek meghizhaté adatai az elérni kivdnt poten-
cidlis partnerekrél, hiszen azok eddig nem az

¢ tigyfelei voltak (s6t egydltaldn nem voltak még
{igyfelei). Jobb hfjan statisztikai alapadatokra (al-
kalmazottak szdma, céghdldzat mérete, tevékeny-
ségi kor, tizleti forgalom) lehet tdmaszkodni, de
ezek aligha nydjtanak kielégit6 informdcidt arra
vonatkozdan, hogy a felajénlott terméket vagy
szolgdltatdst milyen mértékben hasznaljak (bar ez
még lgy-ahogy kalkuldlhat6), azt pedig mdr kiilo-
ndsen kockdzatos el@re jelezni, hogy egy adott
felhasznédlé mennyi profitot fog termelni.

< 7ért az ligyfélérték-szamitds elengedhetetlen
kellékei a megbizhatd alapinformécidk. Ezek java
része magatdl keletkezik, a 1ényeg, hogy a vdlla-

AKIKHEZ
RAGASZKODUNK

_A 7 ligyfélszolgdlat fogalma meglehetsen régi
keletd, alkalmazdsa hazdnkban is hosszi multra
tekint vissza, és széles korben jellemzd (legaldbb-
is a fogalom haszndlatdnak szintjén).

_A\_ tudatos {igyfélmenedzselés és a CRM-tech-
nikdk alkalmazdsa mdr Gjabb keletd és kevéshé
dltaldnos, de néhdny kiemelt szolgdltatdi szektor-
ban mégiscsak gyakorinak mondhatd. Ha azon-
ban azt vessziik szdmba, hogy ehhez hdny villa-
lat alkalmaz tigyfélérték-szamitdst, akkor e tevé-
kenység mdr-mdr Uri passziénak szdmit.

<7 azonban nem feltétlentil a fejlettség vagy
az elmaradottsdg szintjér6l drulkodik. Mér utal-
tunk a monopolhelyzetre, illetve a piaci verseny
meglétére. Lehet badrmennyire korszerd és agilis
egy cég, mindig a piaci helyzete donti el, hogy
ligyfélértéken alapuld stratégidt folytasson-e,
vagy pedig a piaci részesedés megszerzése, nove-
1ése érdekében igény alapd tigyfélkor-épitési
mdédszerhez folyamodjon.

VAN,

HOGYAN VESZITETTEM EL...

Ugyfélérték-szamitassal megtalalhatjuk azt a felhasznaldi szegmenset, amelyet érdekiink minden eszkdzzel megtartani.
Amig a cikkben ,értéktelen” Ugyfélként azonositott kor elvandorlasa oromteli esemény, ugyanez az értékes kategorié-
ban mér tragédia. Megel6zéséhez jobb szembenézni vele, megismerni a jelenség miikodési mechanizmusat.

Bacsek PETER, az IBM Business Consulting Services (BCS) tanacsadoja szerint az elvandorlas ismert oka lehet egyebek ko-
z0tt a csekély markah(ség, a nem az igényeknek megfeleld termék, a nem versenyképes ar, a nem megfeleld kiszolgalas.
Az tigyfelek ,elcsabulasanak” kezeléséhez még idében megfelelé mennyiségli és mindség informaciot kell szerezni,

s ennek elemzésével nagyrészt mar kiszlirhetdk a varhatoan lemorzsolddo tigyfelek. Ehhez segitséget nydjtanak

a demograéfiai adatokon tdl a megkdtott szerz6dés adatai, a tavkozlési szektorban a hivasadatok, a forgalmi és termék-
hasznalati jellemzdk, a szamlainformaciok (fizetési, szamlazasi problémak).

Ahhoz, hogy megel6zziik az elvandorlast, fejlett adatbanyaszati eszkozokkel kell elemezni az adattarhazban meglévé
informaciokat — mar amennyiben létezik ilyen adattarhaz. Sok esetben magat az adattarat is meg kell tervezni, és fel kell
épiteni. Egy osztrak mobiltavkozlési cégnél végzett vizsgalat soran a szolgaltatovaltast eldre jelz6 tendenciak elemzé-
séb6l az IBM BCS tanacsadoja arra kdvetkeztet, hogy minél kevesebb nap van hétra a szerz8dés lejartaig, minél kevesebb
az atlagos koltés, minél régebbi a kész(ilék, és minél fiatalabb az Gigyfél, annél valészinlibb az elvandorlasa. Ezek a meg-
allapitasok persze nem éltalanos érvény(iek, de tobbé-kevésbé jellemzéek mas tavkdzlési (mobil)szolgaltatokra is. Mivel
azonban a tavkozlési szektoron beliil jelentds eltérések lehetnek, és példaul egy bank még kevéshé tud kovetkeztetése-
ket levonni, minden véllalatnak érdemes maganak elvégeznie a vizsgalatokat.

Fontos tehat, hogy a cég megtudja, melyik tgyfél akar elvandorolni, melyeket érdemes megtartani, s a megtartando
Ugyfeleket mivel, konkrétan milyen ajanlattal lehet jobban a vallalathoz (szolgaltatohoz) kotni.

Természetesen az azonositott értékes tigyfelek megdrzése a cél. Az elvandorlés kezelésének egyik lehetséges eszkoze a
hiségbiztosito, igyfélmegtartd kampany. Ebben érdemes kihasznalni a marka ismertségét és népszer(iségét, vilagosan
lathatova kell tenni az értéket, érdemes az alapszolgaltatasokra épuld extrakat ajanlani. A kampany hatésat folyamato-
san figyelni kell (ennek egyik eszkoze Ujfent az adattarhaz, mig egy masik tdmogato eszkoz lehet a kampanymenedzs-
ment- vagy operativ CRM-rendszer), és sziikség esetén modositani kell. Lényeges azonban, hogy az igéreteket maradék-
talanul teljesitse is a szolgaltato.

latndl felismerik-e, rogzitik-e, feldolgozzdk-e, és _Pellemz6 — vagy inkdbb szdba johetd — tizleti

felhaszndljék-e azokat. E tevékenységekben valé-
ban kiemelt szerepet jatszik az informatika.
(Még ha nem is online.)

szegmenset képvisel az IT-szektor (ezen beliil is
els@sorban a tdvkozlési szolgdltatds), tovdbbd a
bankvildg és a biztositdsi szakma. Anélkiil, hogy



cégnevet emlitenénk, koénnyen kitaldlhatd, hogy
hol melyik tdrsasdg a piacvezetd (vagy domindns
szerepld), és melyek a feltorekvd versenytdrsak.
_AA 7 els6 korbe tartozé térsasdgok a stabil gaz-
dasdgi mikddés veszélyeztetése nélkiil, s6t ép-
pen annak érdekében, kénnyen megtehetik,
hogy a ,j6 hozamd” {igyfelek megtartdsa érdeké-

ERDEMES TUDNI!

Az tigyfelek 90 szazaléka szolgaltatovaltassal jelzi elégedetlenségét, nem pedig reklamal.

A lemorzsolddott tigyfelek tobb mint kétharmada az alacsony szint(i kiszolgalas miatt hagyja el szolgaltatojat.

A reklamaciok sikeres megoldasa néveli az Ugyféllojalitast. Azok az tigyfelek, akiknél sikerilt megoldani a bejelentett
problémat, sokkal lojalisabbak a véllalathoz, mint azok, akik sohasem reklamaltak.

Egy elégedetlen Uigyfél atlagosan 14 esetben adja tovabb negativ tapasztalatat.

A nagyon elégedett tigyfelek hatszor nagyobb valészin(iséggel vasarolnak jra, mint a csupan elégedett igyfelek.
Az tigyfelek 86 szazaléka az ingyenesen hivhatd kézponti szamot gondolatban a szolgaltatasok magas szinvonalaval koti
dssze.

Egy Uj Ugyfél megszerzése 5-10-szer dragabb, mint egy meglévé megtartasa.
Az az tigyfél, aki ezer dollar bevételt hoz a véllalatnak az elsé évben, nagy valdszinliséggel a kovetkezd tiz évben 50 ezer

dollrt hoz, ha elégedett tigyfélként sikeriil megtartani.

ben mindent bevetnek, mig a jelentéktelen vagy
éppenséggel veszteséget termeld felhaszndléi
kort veszni hagyjék.

T=7 a lényege, ez a célja az ligyfélérték-szami-
tdsnak. Amelynek mddszerér6l viszont — amugy
érthetd médon — keveset drulnak el az érintet-
tek. Kezdetleges és 6sztonos formdban mdr a bé-
kebeli szatdcsboltos is alkalmazta ezt a techni-
kdt: tudta, hogy Kovécs trnak alkalmasint hitel-
be is ad egy vekni kenyeret, mert nemcsak hogy
rendezni fogja tartozdsdt, hanem rendszeresen
nagy mennyiségben vésdrol ndla. Ipari méretek-
ben azonban ennél tébbre, kifinomultabb eljérd-
sokra van sziikség.

_AA hérom és fél millié tigyfelet kiszolgdld
Westel immdr egy éve elinditotta tigyfélérték-
szamitdsi tevékenységét. Kiss Csaba Zsolt az
Oracle vezet§ konzultdnsaként részt vett a rend-
szer informatikai alapjainak (annak a bizonyos 20
szézaléknak) a megteremtésében is, de ma mdr
mint a mobiltdrsasdg CRM-szakértéje a 80 szdza-
1ékot Kitevd businessfolyamatokat irdnyitja.
A CikK elején emlitett egyszerd képlet (bevé-
tel-koltség=profit) alkalmazdsa ebben az esetben
6riilt mennyiségd munkdt takar. Gyakorlatilag
ugyanis az 6sszes, azaz 3,5 millié tigyfélnek
egyenként kiszdmoltdk a jovedelmezdségét, pon-
tosabban fogalmazva nem egyetlenegyszer mér-
ték fel, hanem a rendszer hénaprdl hénapra
kiszdmolja. Az ehhez sziikséges adatok egyik

fele, nevezetesen a telefonforgalombdl szdrmaz6
bevétel, a szdmldzdsi rendszerben mindig auto-
matikusan 1étrejon. A szdmitds bonyolultsdga ab-
bél adddik, hogy az dsszes mikodési kdltség
(bérek, hdlézatiizemeltetés, fejlesztés, marketing
sth.) egyes elemeibdl milyen ardnyban, mennyit .
lehet az egyes el6fizet6khoz rendelni. pontot ismer:

d nyereséget.
...Igy olyan fel-
hasznalék ke-

rulhetnek egy

hoz, semmi k6-
Z6s nincs ben-
nUk, csupdn

A részleteket természetesen Kiss Csaba Zsolt
sem drulja el, de a 1ényeg szdmunkra egyébként
sem ez. Sokkal inkébb a végeredmény. Ez pedig
a Westelnél az lett, hogy ma mér szdmszerden,
forintban kifejezve meg tudjdk hatdrozni az
egyes ligyfél altal termelt profit nagysdgdt,

vagyis az igyfél pillanatnyi értékét.

A CV-nek (customer value) nevezett mutaté
megéllapitdsa azonban még mindig nem

a cél! Ez csak eszkoz a folyamat kdvetkezd
1épéséhez, vagyis az dj szempontd iigyfél-
szegmentdciohoz.

ugyanannyi
profitot termel-
nexk.

Az LERTEKTELEN" UGYFEL

_A 7 ligyfélszegmensekrdl sorozatunk elsd
részében mdr esett sz6. Az ebben a cikkben tdr-
gyalt megkdzelités elveti a hagyomdnyos csopor-
tosftdsi mddszereket, amelyek a forgalom nagysa-
ga (kiemelt {igyfél, nagyfogyaszt6, kisfogyasztd),
az ligyfél profilja (kormdnyzat, ipari véllalat,
pénzintézet, kereskedelmi ldnc), az igénybe vev§
életkora, neme és mds hasonld, dltaldnosité para-
méterek alapjdn kategorizdlja a felhaszndldkat.
_A 7 igyfél értékén alapuld szegmentdlds
egyetlen szempontot ismer: a nyereséget. Ez le-
het valamilyen viszonyban a forgalommal, de a
korreldcié kordntsem nyilvdnvald (gondoljunk a
fizetési fegyelemre, a kialkudott tarifakedvezmé-
nyekre, a felmeriil§ pluszkoltségekre stb.). Epp
ezért a profit nagysdga alapjan képez csoporto-
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kat a Westel is, és igy olyan felhaszndldk kerdil-
hetnek egy csoportba, akiknek az égvildgon
semmi koziik egymdshoz, semmi k6zds nincs
benniik, csupdn annyi, hogy nagyjabdl ugyan-
annyi profitot termelnek. Az értékhatdrokat, te-
hét a szegmensek {6 jellemz6it szintén titkosan
kezeli a mobilcég. Ez azonban szdmunkra szin-
tén lényegtelen.

_A 7 {izleti vildg dltaldnosan hdrom {6 kategdri-
at kiilénboztet meg: a legnagyobb forgalmi
(vagy értékd!) 10 szdzalék, a k6zépss 40 és az
als6 50 szdzalék. Természetesen lehet tovabb fi-
nomitani, aszerint, hogy egy cég hdnyféle cso-
portot akar (vagy képes) eltér6é bandsmdédban ré-
szesiteni. A két széls@séget az egyszerd és olcsé
tomeggydrtds (vagy tomegkiszolgdlds), illetve

a bonyolult és drdga testre szabds képviseli. Ki-
terjedt tigyfélkor (példdul t6bbmilliés mobiltédbor)
egyedi kiszolgdldsa képtelenség lenne, s amint

a szdmitdsokbdl kideril, indokolatlan is. Minden
véllalat szdndékai és képessége alapjdn dontheti
el, hogy mekkora réteget (1-5-10-20 szdzalék) ré-
szesit kiilonleges elldtdsban, kiket akar kiemelt
csoportban kiszolgdlni, és kiket sorol a ,futottak
még” kategéridjdba.

&S zintén ismeretes az {izleti vildgban, hogy az
igyfelek kb. 20 szdzaléka termeli a haszon

80 szézalékat. Jatsszunk egy kicsit a szdmokkal!
A vezet6 mobiltdrsasdg esetében ez 700 ezer
{igyfelet jelent. Ez még mindig kezelhetetlen
nagysdgrendnek t(inik, {gy nyilvanvaléan 20 szd-
zalékndl jéval alacsonyabban dllapitottdk meg

a VIP-kategoria kiiszobét. Ez legyen az § titkuk,
az azonban bizonyos, hogy ha eltérd mértékben
is, de figyelmiiket a fels§ néhdny szdzezer iigyfe-
liikre &sszpontositjdk. Nyugodtan hétradélhetnek
a székiikben, nem kell aggédniuk a jovedel-
mezdségi mutatokra figyel§ befekteték megrovéd
pillantdsai miatt.

T e menjiink végig a skdldn! Az alsé rétegben
(1-5-10-20 szédzalék?) valdszintleg elérkeziink
ahhoz a ponthoz, amikor egy {igyfél a pozitiv
szémla ellenére is veszteséget termel. (O lenne
az ,értéktelen” ligyfél?) Nos, ekkor mondhatja
egy szolgdltatd azt, hogy ha mdr terjeszkedni ki-
vén a versenytdrs, ezt a kort csabitsa el.

A mobilpiaci példa természetesen barmelyik
gazdasdgi szektorba 4tiiltethets. A bankok ko-
z0Ott éppugy ddl a harc, legfeljebb ott havi szdm-
la vagy fix bevétel hidnydban nehezebb az {ligy-
felenkénti profitszdmitds. De kordntsem lehetet-
len. A biztositdsi piacon rendszerint a bevétel
alland6 és kalkuldlhatd, s ezzel szemben a kolt-
ségek, a kifizetett kdrtéritések véltoznak. De az

adatok célirdnyos és szakszerd elemzésével ki-
mutathatd, hogy melyik {igyfél profitja a kockd-
zatosabb, kik a megrégzott , totdlkdrosok”.

HovA TOVABB?

IR eméljiik, az eddigiekkel sikertilt rdvildgfta-
nunk az tigyfélérték-szdmitds 1ényegére és hasz-
ndra. Kiss Csaba Zsolttal egyet kell érteniink
abban, hogy ez nem els@sorban informatikai pro-
jekt, sokkal inkdbb business. Bar nélkiilozhetet-
len a szdmitégép, mégis fontosabb a szdmitd
ember. Aki megfogalmazza a problémdt és

a szdndékot, megalkotja és megvaldsitja a straté-
gidt. Aki a rendszer beinditdsa utdn mégsem dél
hétra a székében, mert tudja, hogy nem a végcél-
hoz ért el, csupdn egy dllomdshoz.
SSorozatunkat tudoményos biivszavakkal kezd-
tiik, zdrjuk is azokkal!

< gy adott tigyfél dltal egy adott, lezdrt
id6szakban realizdlt nyereséget neveztiik iigyfél-
értéknek, szaknyelvi roviditéssel CV-nek. Eldre-
14t6 elemz§ azonban ismeri az {igyfél-életciklu-
sérték (customer lifetime value, CLV) fogalmdt
is, amely mdr figyelembe veszi a jovébeli poten-
cidlt. Ezt a szintén forintositott értéket ugyan-
csak egy adott id6pillanatban dllapitjdk meg, de
az addig termelt nyereséghez hozzédadjdk az tigy-
félkapcsolat hétraléve részében varhaté profitot.
Szémitdsét bizonytalansdgi és kockdzati tényez6k
nehezitik, mégis lehet fogddzokat taldlni. Ilyen
példdul a megvésdrolt elkdtelezettség (meghatd-
rozott id6re kotott szerz6dés).

"M ermészetesen az el6z6 idGszak forgalmdt
el6revetithetjiik, de ez csak a jelenlegi helyzet
konzervdldsat jelentené. Ennél rosszabb ered-
ményt is lehet produkdlni, 4m proaktiv stratégia-
val, Uj igények gerjesztésével novelhetd is

a haszon. Bizonyos felhaszndléi koérben elére je-
lezhetd az igények valtozésa (példdul az egye-
temistdkbél munkavallalék lesznek). Ez persze
nem konkrét lehet6ség, csupdn példa arra, hogy
a kialakitott szegmensek korldtjait rugalmasan
érdemes kezelni. Egy adott értékre taksélt fel-
haszndl6 példdul magasabb kategéridba kertilhet,
de annak érdekében, hogy akkor is a cég tigyfele
maradjon, mdr ma érdemes kiemelt bdndsmadd-
ban részesiteni.

_A\ hhoz tehdt, hogy az ligyfélérték-szamitds
ne véljon (az el§z6 cikkeinkben emlitett techni-
kékhoz hasonléan) puszta divathéborttd, nem
célként kell kezelni, hanem eszk6zként kell
hasznélni. {gy érhetjiik el, hogy kedves tigyfele-
ink értékes iigyfeleink maradjanak. e
GALVACs LAszLO
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Az Ugyfelek mindségi és mennyiségi elvarasaiknak eleget tevd, pénztarcajukhoz igazitott aru- és szolgalta-
taskészletrdl abrandoznak. A gyartéknak, szolgéltatoknak pedig minél nagyobb térzsvasérléi kor lebeg
a szemik el6tt. A probléma az, hogy mikdzben minden vésarl6 méltanyolna a bizalmat, elégedettségét ki-
valto, figyelmes, testre szabott kiszolgalast, az ennek érdekében térténd informacidgylijtést és -elemzést
mar tobben zokon veszik, s az informatika fejlodését csak nagy tavolsaghol kdvetni képes hazai jogi sza-
bélyozas sem segiti a vallalatok ebbéli torekvéseit. gy pedig nehéz kielégiteni a vevdk testre szabott szol-
galtatasokra iranyul6 igényét.

_A fenti célt szolgdlé analitikus-CRM-projektek
nehezen honosodtak meg Magyarorszdgon. Ma

operativ és kollaborat{v CRM a vdllalati szektor-
ban) cim{ piaci tdjékoztatéjdban foglalta dssze az

0,0 madr azonban a versenyképesség megtartdsa érde- 50 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatd véllala-
kében tobben dllnak 4t a termékkozpontirdl az tok, pénzintézetek és kereskedelmi cégek koré-
igyfélkdzpontd stratégidra, és a cégek egyre na- ben végzett felmérésének eredményeit.

Kapcsolodo gyobb szdmban alkalmazzdk az {igyfelek igényei- _A\ Kutatds a technoldgiai adottsdgok és az {izle-
webcimek: nek megismerését s igy azok mind magasabb ti igények dimenziéit el6térbe helyezve jelzi az
- szint( kielégftését célzo technikdkat. Lapunk ipardg-specifikus vdrakozdsokat, és abbdl a felte-
WWW.GKI.HU hasédbjain is t6bbszor foglalkoztunk a témdval, és vésb6l indul ki, hogy az iizleti igények kielégitésé-
- a megszOlalé forgalmazdk, felhaszndlok, valamint ~ nek lehet§sége elsGsorban a meglévé technoldgiai
WWW.WESTEL.HU |  piaci elemz6k egyértelmden tanusitottdk, hogy itt  adottsdgok fiiggvénye, maguk az igények viszont
- els¢sorban nem a technikdrdl van szé. eldre jelzik a varhatd technoldgiai beruhdzdsokat.
WWW.SUN.HU _A kutatds egyik kiindulé feltételezése szerint
- HAZAI KUKKOLOK a cégek az ligyfélkapcsolat-kezeléssel 8sszefiiggl
WWW.APLUS.HU iizleti igényeik szerint a kdvetkezSképpen
- A GKI Gazdasdgkutatd Rt. és a Westel Mobil  jellemezhetdk:
WWW.COGNOS.HU |  Tdvkdzlési Rt. a Sun Microsystems Magyarorszdg  © piac-, illetve termékorientdlt véllalatok (jel-
- Kft. egylittmdkodésével 2002 végén, A CRM- lemzdik: termékfékusz, termékjovedelmezGség-
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piac Magyarorszdgon, 2003-2007 (Analitikus,

EGY KEzBOL

mérés, tmegmarketing),

ElsGsorban felvasarlas vagy a célnak megfelelé eszk6zoket gyartd céggel torténd egylttmiikodés
kapcsan, de mind gyakoribb az ERP-rendszerek funkciobdvitése.

Az Intentia Movexét hazankban forgalmazé aPlus Consulting ERP-bevezetéseinek kozel egynegye-
dénél tortént - altaldban egy-két évvel az éles indulas utan, amikor a tranzakciokbdl mar elemzé-
sekre alkalmas mennyiség(i adat gy!ilt 6ssze — Cognos-alapokon analitikus-CRM-funkciok kialakita-
sa. A Movexben meglévé operativ-CRM-funkcidkat is igénybe vevé felhasznalok igényeinek jelen-
t6s hanyadat kielégitik az abban meglévé lekérdezési és riportlehetéségek. , A tovabblépést ott
fontolgatjak, ahol, példaul vasarlasiszokas-elemzés céljabol, mas tertletekével is 6ssze akarjak ha-
sonlitani az innen szarmazé adatokat” - mondja a cég kereskedelmi és marketingigazgatéja, RABE
Acnes. ,Ehhez megfelelé céleszkdz a tobbféle adatbazisra — melyek egyike az operativ CRM is le-
het - rdépulni képes Cognos. Tapasztalataink szerint addig kritikusak az ilyen jellegii projektek,
amig ra nem éreznek a felhasznalok az eszkdzhasznalat izére. Ezt kovetéen kreativitasukat kibon-
takoztatva - tobbnyire a kereskedék, a marketingesek, illetve az informatikai osztaly dolgozéi ko-
zUl kikertlt munkatarsak kozrem(kodésével - maguk mikodtetik a rendszert.”




o {igyfélorientdlt véllalatok (jellemzéik: tigyfél-
elégedettség-mérés, ligyfélcsoportjovedelmezs-
ség-mérés, tigyfélszolgdlat),

o {igyfélkapcsolat-orientdlt véllalatok (jellemz6-
ik: igyfélértékmérés, CRM-stratégiai fokusz,
disztribdcids csatorndk integrécidja).
Cikkiinkben e két utébbira fékuszalunk.

AN felmérés résztvevdi elsdsorban riportok és

jelentések készitésében jeleskednek (20%-uk ren-

delkezik ilyen megolddsokkal), ém az adattdrhd-
zak ardnya minddssze 6%, ami azt jelzi, hogy

a jelenlegi lekérdezések csupdn kismértékben
éplilnek integralt adatbdzisokra. Az elére nem is-
mert 0sszefiiggéseket feltdré adatbdnydszat tech-
nikdjdt alkalmazdk ardnya 12%.

AN cégek 57%-a szegmentdlja, csoportositja igy-
feleit, 54% mind az {igyfélelvandorlds tényét, mind
annak okait nyomon koveti, és szintén tobb mint
fellik méri az ligyfél-elégedettség vdltozdsat is. Az
ligyfélelemzésekre alapozott termék-, illetve szol-
géltatdsfejlesztdk ardnya azonban mdr csak 43%.
_A\ 7 operativ, a kollaborativ és az analitikus
CRM koziil az utébbi elterjedtsége a legkisebb,
ugyanakkor a felmérés azt is igazolja, hogy az
analitikai alapok biztositjék az elmozduldst a ha-
tékony operativ CRM és a teljes kord integrdciét
biztosit6 kollaborativ CRM felé. Ezek a fejlédési
stddiumok egyben a cégek érettségét mérik ezen
a piacon. Az épitéipar és a mez6gazdasdg elma-
rad, mig az energiaipar, a gazdaségi szolgdltaté-
és a feldolgozdipar jeleskedik az tigyfélkozpontd
stratégidt jelz6 CRM-technikdk alkalmazdséban.

MEGVALOSULT ALMOK

_A 7 analitikus CRM hazai forgalmazaéit, ta-
nédcsaddéit — a teljesség igénye nélkiil — felvonul-
taté tdbldzatunk elsésorban projektekkel kapcso-
latos informécidkat tartalmaz. A helyhidny miatt
kiszorult adatok a bevezetést végzd cégekrdl is
drulkodnak. Ezek szerint az itt szerepld szallitok
legtobbije iizletiintelligencia-specialistdnak vallva
magdt a tandcsaddi szerepkort is felvéllalja. Har-
man (SAS Institute, IQSys, DSS) analitikus CRM-
re specializdlédtak, a tobbiek mindhdrom forma-
ciéban (analitikus, operativ, kollaborativ) kindl-
jak termékeiket és szolgdltatdsaikat. Ez utébbiak
koziil a tobbség elsdsorban ERP-specialista, s
mintegy ennek funkciébgvitéseként ajanl CRM-

lehet8ségeket és -képességeket. Ahogy azt hason-

16 Gsszedllitdsok esetében megszokhattuk, a be-
vezetés, az adattdrhdz-épités dijat, valamint az
analitikus projektek kapcsan alkalmazott drpoliti-
kdt firtat6 rubrikdk most is meglehetdsen sem-

mitmonddak, de azért tiikrozik az ilyen jellegd
projekteknél szinte térvényszerden Osszetett dr-
képzést, igy abban a tandcsadds fogalomkorébe
sorolhat tevékenységek dominancidjat.

_A Dbevezetések szdma egyértelmen mutatja,
hogy bdr szinte mindegyik véllalkozds évek 6ta
kindlja termékeit és tuddsdt a piacon, még ma is
kevés idehaza a stratégiavéltdst felvdllald, tigyfél-
koézpontd {izleti modellt megvaldsitd véllalkozés.
A referenciahelyek tbbsége gydrtdssal és értéke-
sitéssel egyardnt foglalkozé multinaciondlis cég,

JOGI szABALYOZAS

Ahogy a bevezet6ben is emlitettik, idehaza az adatvédelmi szabalyoza-
sok, torvények nem tartanak lépést az informatika fejlédési Gtemével,
sOt idénként gatoljak is azt. Az analitikus, tehat adatelemzések utjan
Uzleti célok elérését tamogatd CRM esetében a fentiek halmozottan ér-
vényesek.

A 6 szabély szerint a k6zérdek( adatok nyilvanosak, a személyi adatok
viszont nem, csak ha az illeté személy — a felhasznalas céljat ismerve —
hozzéjarul nyilvanossagra hozatalukhoz. Ez az analitikus-CRM-funkcidk
ismeretében nehézségekhez vezet. Az Gigyfelek sokszor j6 néven veszik,
ha érdekl6édési koruknek megfelelé ajanlatokkal keresik meg 6ket a val-
lalatok, de méltatlankodnak, ha érdeklédésiikre nem szdmot tarté rek-
lamanyagokat kapnak. A két ajanlat kozotti valasztashoz sziikség van

a szolgaltatd cégnél 1évé ugyféladatok elemzésére. Az tgyfélszokasok
ilyen jellegi feltarasa azonban mar torvényt sérthet.

Az Ugyfél tobbnyire adatai szolgaltatasonkénti, nem pedig kombinalt
felhasznalashoz adja hozzajarulasat, még ha ez utébbibdl haszna is
szarmazna. Ezért ha egy szolgaltaté minden tekintetben a torvényi ke-
reteken belll kivan maradni, az tgyféligények szerint személyre szabott
szolgaltataskinalat kialakitasa, valamint a keresztértékesitésben rejlé le-
hetGségek kiaknazasa érdekében térténé minden egyes adatfelhaszna-
laskor egyénenként felhatalmazast kellene kérnie az tGgyfelektél.

Egy j6l megfogalmazott adatvédelmi nyilatkozat ma mar tébbnyire in-
direkt kérdésként - ,Szeretné-e, ha értesitést kapna az On igényeire
szabott Ujdonsagokroél?” - tartalmazza, hogy az adatok a benne meg-
hatérozott céllal a csoporton belil tovabbithatok.

bank, illetve tdvkdzlési véllalat, de elvétve mdr
az dllam- és a kOzigazgatds is képviselteti magat.
IS ankokndl és biztos{tdkndl az analitikus
CRM-et elsdsorban a credit scoring, illetve a ke-
resztértékesités tdmogatdséra, iigyfél-szegmentd-
ciéhoz alkalmazzdk, gydrtd- és kereskeddcégek
az értékesités fellenditésének reményében, mig
a tdvkozlés a szdmdra kritikus {igyfél-lemorzsolé-
dds okainak és megel§zési lehet@ségeinek vizsgd-
lata, valamint a hatékonyabb marketingmunka
érdekében szdnja rd magat a bevezetésre.

AN cégek eszkoz- és megolddskészletének
funkcionalitdsa nem hagy kivdnnivalét maga
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utdn, azzal — megfelel6 mennyiségd és mindségd
adat esetén — az tigyfélkozpontd mikddéshez
sziikséges minden elemzés végrehajthatd.

FELHASZNALOI SZEMMEL

_A 7 OTP Bankndl folyé tranzakciésadattdrhdz-
projekt példdjdn nyomon kdvethetjiik, hogy mi-
lyen feltételek mellett érdemes egy ilyen volume-
nd projektbe belekezdeni, és mikor biztositott

a dontésekhez sziikséges informdcidkat {izleti cé-
1t elemzések ttjén tdlalé analitikus CRM jellegd
adattdrhdz izemszerd mkodtetése.

AN s7olgéltatds-, termék- és tigyfélszdmban egy-
aréant kritikus méretet elért bank vezetése felismer-
te, hogy sikeres mikddése fenntartdsdhoz straté-
giavdltdsra van sziikség. Ezért 2001-ben a termék-
kdzpontd mikodést ligyfélcentrikussd dtalakitd
stratégiavaltds és annak megvaldsitdsdt tdmogatd
Ujszerd technikdk, technolégidk alkalmazdsa mel-
lett dont6tt. Ezzel szabad utat kapott a stratégia
megvalésuldsdt az informatika eszkdzeivel is tdémo-
gatd, az ligyfélviselkedést hiven tiikrdzd tranzakci-
dkra éptil6, vagyis az {igyfélszokdsok elemzésére
alkalmas tranzakciésadattdrhdz-projekt.

_AN 7 értékesités és az ligyféligények felmérésé-
ben, vizsgélatdban fontos szerepet bet6lt§ marke-
tingf6osztdly vezetésével folyd munkédban a févallal-
kozé Oracle mellett alvdllalkozéként az adattiszti-
tdst és az adatbdnydszati eszk6zoket, illetve szaktu-
ddst adé DSS Consulting, valamint a tandcsadéként
is kozremkddd, ma mér az IBM berkein beliil te-
vékenyked§ PWC Consulting vett részt. A hardvert
az OTP Bank partnereként a Unisys szallitotta.
«-yakorlatilag minden analitikus-CRM-
projekt célja, hogy a rdnézésre heterogén tigyfél-
tdmegben megtaldlja a kiszolgdldsuk javitdséhoz
felhaszndlhaté hasonlésdgokat, s rendet végjon a
hatalmas szolgdltatés- és termékkészletben, meg-
taldlva az tigyféligényekhez leginkdbb illGket.
Fontos a megfeleld termék, szolgaltatds és tigyfél
Osszerendelése, a keresztértékesitési lehetdségek
kihaszndldsdval az tigyfél-fluktudcié megfékezé-
se. Az OTP Bank esetében a fentiek az elektroni-
kus csatorndn keresztiili értékesités, tranzakcié
és kommunikdci6 arra fogékony ligyfelek felé
torténd propagdldsdval is boviiltek.

SIKERTENYEZOK

1. FELSO VEZETOI ELKOTELEZETTSEG, TAMOGATAS.
A 7 OTP Bankndl a projektszponzori szerepet
is betdltd Projektigazgatésdgot az ligyfelek meg-
tartdsdra és a jelenleginél is szinvonalasabb ki-

szolgdldsdra irdnyuld stratégia mellett elkdtele-
zett fels§ vezetés alkotja, de iizleti oldali kezde-
ményezésr6l 1évén sz, az egyes divizidk vezér-
igazgatd-helyettesei is részt vesznek a projekt-
vezetéshen.

_A vezet(i elkdtelezettség, a szponzori szerep
a hatékony projektmunkdn tul a szdllitéval szem-
beni, az id6tényezdt illetd tolerancia miatt is
fontos. Egy OTP Bank-méretd, jelentds szdmu

— kiilénbdz6 technikai architektdrdn nyugvé —
forrdsrendszerrel rendelkezd bank esetében

a sziikséges infrastruktira megvaldsitdsa, az
adatkinyerés, illetve a technikai architektdra
1étrehozdsa igen iddigényes feladat, és ezalatt
csak kismértékben vdrhatok el eredmények.

2. Az UZLET ALTAL VEZERELT, UZLETI IGENYEKET
KIELEGITO CELOK.

_A_tenderkifrdshan — a technikai specifikdcié
mellett az {izleti funkcionalitdsra is hangsulyt he-
lyezve — meghatdroztdk, hogyan kivdnnak a mdr
m(kodé adattdrhdzbdl iizletileg profitdlni, vagyis
a palydzok az iizleti terfilet kiilonbozd szintjein
késziilt interjuk alapjdn 6sszegy(lt, t6bb dimen-
zi6ra bontott igénylistdt is ismerve ajdnlhattak
megoldést.

I osszu tdvd banki célként a személyre sza-
bott one-to-one kommunikéciét és a minél auto-
matizdltabb, ugyanakkor a projekt sordn feltdrt
igényekhez is igazodé tigyfélkezelést hatdroztdk
meg, amit k6zéptdvon a kordbban ismertetett
CRM:-stratégidban megfogalmazottak vezérelnek.
3. A CELLAL HARMONIZALO, UZLETI OLDALI PRO-
JEKTVEZETES.

INAivel a marketingtertilet a bank szolgaltatd-
sainak egészére kiterjedd, kereskedelmi és lakos-
sdgi célu tevékenységet végez, a stratégiai célokat,
az lizletdgakra lebontott banki tevékenységet, va-
lamint azoknak a sajdtjaival harmonizalé {izleti
céljait is dtldtja. E célok és tevékenységek dssze-
fliggnek, hiszen a keresztértékesitési lehet6ségek
mind mélyebb kiakndzdsdval novelhet az tigyfél-
elégedettség, az tigyféllojalitds, vagyis még inkdbb



a bankhoz kothet6k a megtartdsuk koltségénél
sokszorta drdgdbban megszerzett tigyfelek.

4. ROVID TAVON ELERT, KISEBB EREDMENYEK FEL-
MUTATASA.

_A 7 adattdrhdzprojektek iddigényessége miatt
az lizleti oldal hamar elvesziti érdekldését, ha

a befektetett munkdbdl nem szérmazik mér rovid
tdvon is haszna, ha nem ldtja az informatikai hé-
kuszpdkuszok {izleti céljdt. Ezért a tranzakcids-
adattdrhdz-projekt esetében a technikai feladatok
végrehajtdsa alatt a projektvezetés az {izletet is
megdolgoztatta. Képviseldikkel pontositva a fel-
mérés idején korvonalazédott igényeket, megtaldl-
tdk a projekt tdmogatni kivdnt pontos szképjat.

A szegmentdcids vizsgélatok el6zményeként meg-
kezdett igényfelmérés-pontositds alatt az IT-oldal a
sziikséges infrastruktdra kialakitdsén dolgozhatott.
A fentiek eredményeként a még épiil6félben 1v4,
de ma mdr éles adatokkal, napi betdltéssel {izeme-
16 adattdrhdz a bankon beliili funkciéjt jé1 muta-
t6, Kisebb, de konkrét eredményeket képes az iiz-
leti oldalnak felmutatni.

_A\_projektvezetés igy elérheti, hogy az {izleti
hasznot reméld diviziok operativ és vezetdi szin-
ten egyardnt megtanuljék, az analitikus funkcié-
kat magdban rejt6 adattdrhdzbdl milyen hasznos
informdciékat nyerhetnek ki, és hogyan.

5. EREDMENYES MUKODTETES.

A Diztaté kezdeti eredményeknek a felsé
szintek és az {izleti teriiletek felé torténd prezen-
tdldsa kozben a projektvezetés a hosszu tdvi
haszndlhatésdg mikéntjének és feltételrendszeré-
nek kialakitdsén is dolgozik. Két, az adattédrhdzzal
intenzivebben foglalkoz6 — kifejezetten az adat-
badnydszatra, adatelemzésre specializalédott {izleti
és az adattdrhdz hosszu tdvu fejlesztéséért felelds,
mély ad hoc lekérdezések elvégzésére is képes in-
forméciétechnoldgiai — k6zpontot hozott 1étre.

6. MEGFELELO IDOBEN ES MODON ERKEZO IT-
TAMOGATAS.

A forrdsrendszerekbél az adattdrhdzba torténd
zokkendmentes adatéttoltést végzoknek ismerni-
ik kell a jelentds szdmu forrdsrendszer mindegyi-
kének az {izlet mikodését tiikroz logikdjat, s ez
tobbek kozott termékszerkezet-, termékportfélié-,
tranzakci6- és konstrukcidismereteket feltételez.
Ezekhez a banki IT nyujtott segitséget.

KEMENY DIO

_AN_projektcsapat szdmadra a forrdsrendszer és az
adatmodellek megfeleltetése volt a legkeményebb
feladat, mig a projektvezetésnek a projektszerve-
zet bankon beliili, konfliktusok nélkiili kezelése

adta fel a leckét, aminek megolddsakor bizonyos
mértékig a szallitéi érdekeket is szem el6tt kellett
tartania. A sok — csak az OTP Bankon beliil 6tven-
nél tébb — embert mozgatd projektben a hatékony
kommunikécié komoly szerepet jatszik.

_A pénzintézet feladata az aprélékos — manu-
dlis munkdval is jaré — adattisztitds. Az igény
szerinti értékesités, a keresztértékesitési lehetd-
ségek kihaszndldsa, a hitelkockdzat vizsgélata
csak j6 mindségd adatokkal hozhatja meg a stra-
tégidban meghatdrozott eredményt. Mivel ez az
adattdrhdzzal kapcsolatba ker{il6 minden forrds-
rendszert érint, lebonyolitdsdrél a
tranzakcidsadattdrhdz-projekttel padrhuzamosan
1étrehozott adattisztitasi projekt gondoskodik.

W _ehetetlen teljes képet adni egy ilyen széles
kord, gyakorlatilag csupdn a megrendeld céljai és
fantdzidja dltal behatdrolhato teriiletr6l, mint az
analitikus CRM. De célunk nem is ez volt, in-
kdbb a téma kapcsdn kordbban megjelent 0ssze-
allitdsunkban olvashatdk felfrissitése, kibévitése.
K&vetkezd szdmunkban a hangsulyt az tigyfél-
kapcsolat tdmogatdsdra helyezve arra igyeksziink
vélaszt adni, hogy a technoldgidk bevezetése és
haszndlata képes-e a fejl6désiikkel 1épést tarta-
ni. @ FEKETE GIZELLA
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HazAI ANALITIKUS-CRM-PROJEKTEK

BEVEZETO CEG NEVE PROJEKTEK
ARPOLTIKA, A LEGMARKANSABS ARMEGHATAROZOK HAZAI REFERENCIAHELYEK
SzAMA | MEGNEVEZESE (MAX. 3) A PROJEKT CELIA IDGTARTAMA
aPlus Consulting Kft. | Az ar tartalmazza a kovetkezoket: licencek, bevezetés, tanacsadas, 5 Cereol Rt. Adattarhaz-menedzsment, tigyfél-szegmentécio 2hénap
oktatds, adatkocka-kiépités, adatbanyaszat Agrokomplex CS. Rt. Adattérhaz-menedzsment, Ggyfél-szegmentacio 5hdnap
Olympus Hungary Kft. Adattérhdz-menedzsment, igyfél-szegmentécio 1 honap
DSS Consulting Kft. | Magas ROIt biztosito, egyedi projekt alapy, feladat- és nem 7 OTP Bank Rt. Teljes banki analitikus-CRM-infrastruktira kiépitése (alvallalkozo). Adathanyaszati | 8 honap
felhasznalofiiggd drazés lemzések széles spektruma: szegmentalds, keresztértékesités, jovedelembecslé
Generali Providencia Biztosito Rt. Szegmentalds, keresztértékesités 6 honap
Westel 0660 Lemorzsolodas, eldfizetési forgalom elemzése és marketingakciok tervezése, 4hénap
tdmogatdsa
HP Magyarorszég Kft. |Ha a megrendeldnél léteznek a f6 operativ, illetve analitikus elemek, 3 Matdv Marketingcéli adattarhaz kiterjesztése tigyfél-analitikakkal 6 honap
a rendszerintegracio koltsége dominal OEP Gyogyszerfogyasztas optimalizalasa, visszaélések csokkentése 16 honap
HP Belsé CRM-megoldas analitikus tamogatasa 8 honap
IFUA Horvéth & Ararany: 11 (tandcsadésflicenc) 10+ | Plus Elelmiszer Diszkont Kft. Ertékesitési adatpiac, értékesitési elemz6eszkoz b é 26v
Partner Kft. Chio-Wolf Magyarorszag Kft. Ertékesités- és fedezetelemzés, -tervezés 6 honap
Sanofi-Synthelabo Rt. Orvoslatogatoi dontéstamogatd rendszer 6 honap
KFKI lsys Kft. Tanécsaddi napidij + licencdij 6 CIB Bank Rt. (Id. a SAS-nal is) Credit scoring + monitoring 3+1 hénap
(ma IQSys Rt.) MKB Koz0s Ugyféltorzs 2hénap
Edasz Ugyfél-szegmentacios elemzés 2hénap
LLP Budapest Kft. Arpolitika: csomagban (kereskedelem, marketing, tigyfélszolgalat, 2 LLP Budapest Kft. Uzleti dontéstamogatés, kereskedelmi és marketingelemzések N.a.
szerviztamogatas), de egyenkénti értékesités, bevezetés is lehetséges (1) Vezetd magyar informéciotechnoldgiai részvénytarsasag | Rovid, kozép- és hosszd tavi kereskedelmi elemzések N. a,
Oracle Hungary Kft. | Dominans artényezd az implementécio, de az integralt CRM-szoftverek |4 Budapest Bank Rt. Keresztértékesités N. a,
terjedésével szerepe csokken OTP Bank Rt. Teljes banki CRM-infrastruktira kiépitése (fovallalkozo) N.a.
SAP Hungary Kft. Felhasznaloszam-fiiggd 5 Borsodi Sorgyar N. a.
R N.a.
Mol N.a
SAS Institute Kft. N.a. 6 Generali Providencia Biztositd (2) Keresztértékesités tamogatasa 3hénap
CIB Bank Rt. (2) Credit scoring 1hénap
Shell Ugyfél-lojalitasi program tdmogatdsa N. a.

Measeayzésex: (1) TetszGleges, nem minimalizalt felhasznaldszam. (2) Folyamatos CRM-projektek. Rovirés: ROl - Return On Investment (befektetésmegtériilési idd).

ANALITIKUS-CRM-PROJEKTEK ESZKOZEI, MEGOLDASAI

HAZAl FORGALMAZO), ILLETVE KEPVISELET TERMEK NEVE / GYARTO Tipusa ELVEGEZHETO FELADATOK
aPlus Consulting Kft. Cognos lizletiintelligencia-eszkdzok / Cognos Inc. Elemz6-, adathanyaszeszkoz Ugyfélkovetés, vevdi szokasok elemzése, statisztikak készitése
DSS Consulting Kft. AnalyticalProfiler/DSS Analitikus-CRM-feladatok, intelligens asszisztens (1) Szegmentals, lojalitas, keresztértékesités (2)
Clementine/SPSS Adatbanyaszeszkoz Adatbanyaszati feladatok
BI/Microsoft Bl-eszkozok Uzleti intelligencia
Bl/Oracle Bl-eszkozok Uzleti intelligencia
Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. | Cognos front-end eszkozcsalad / Cognos Inc. Elemzeszkoz Ugyfélkovetés, vevsi szoksok elemzése, statisztikak készitése stb.
Ardent/DataStage ETL-eszkoz N. a,
Clementine/SPSS Adathanydszeszkoz Adatbanyaszati feladatok
IFUA Horvath-Partners Kft. Oracle 8i/9i, Oracle Discoverer / Oracle Adattarhaz/adatpiac épitésére, illetve elemzésére szolgald eszkozok Nagy mennyiséqgu, részletes, tranzakcioszint(i adattarolés (3),
adatok standard és ad hoc lekérdezése, elemzése
Microstrategy 7i / Microstrategy Adattarhaz- és altalanos elemzdeszkoz Nagy mennyiség, pl. értékesitési adatok standard és ad hoc lekérdezése, elemzése
iTM1/Integra / Applix Multidimenzionalis, real-time OLAP-adathaziskezel és webes elemzdeszkoz Ad hoc elemzés (4), jelentéskészités és tervezés egy eszkoz segitségével
DeltaMiner / MIS AG Adatbanyaszati modszereket alkalmazo elemzéeszkoz-készlet ABC-analizis, portfolicanalizis, [ényegkiemelés, életgdrbék, elérejelzés stb.
KFKI Isys Kft. (ma IQSys Rt.) Ld. SAS Institute Ld. SAS Institute Ld. SAS Institute
LLP Budapest Kft. Pivotal Intelligence Engine (5) / Pivotal Corp., Epiphany | A Pivotal alapti operativ-CRM-megoldas tovabbfejlesztése az analitikus funkciok | Kereskedelem, marketing, tgyfélszolgalat
iranyaba: OLAP, adatbanyaszat
Oracle Hungary Kft. (6) Oracle Database / Oracle Reldcids adathazis Teljes e-business infrastruktura-alap
Oracle Internet Developer Suite / Oracle Fejlesztdeszkoz-csomag Fejlesztdeszkoz-csomag
Oracle Express / Oracle OLAP-adathéziselemzés Tobbdimenzios elemzés, OLAP, VIR
Oracle Financial Analyzer / Oracle OLAP-elemzdeszkoz OLAP-tervezés, kontrolling
SAP Hungary Kft. Business Information Warehouse / SAP Elemz6eszkoz, adattarhazépitd-eszkozkészlet, adathanyaszeszkoz Ugyfélszegmentalss, igyfélszokasok vizsgalata
SAS Institute (7) Marketing Automation / SAS Institute Analitikus és operativ CRM Kampanytamogatas, kampanymenedzsment
e-Discovery / SAS Institute Teljes kord e-CRM-megoldds Online igyfelek adatainak elérése, elemzése, Ugyfélviselkedés eldrejelzése
Enterprise Miner / SAS Institute Adatbanyaszeszkoz, a SAS Knowledge Solutions egyik f6 komponense Szegmentacio, Ugyfélviselkedés elrejelzése, igyfélérték meghatdrozésa (LifeTime

Value), elvandorlds elGrejelzése, cross- és up-selling témogatasa, értékesitési
csatornak optimalizalasa

Enterprise Guide / SAS Institute Adatbazis-kezeld, riportoz és analitikus eszkoz Adatbazis-elérés, -osszeflizés és -sziirés, leird statisztikak, tobbvaltozds elemzések,
grafikak

Measeavzesek: (1) Mesterségesintelligencia-technologiaval (valoszintségi halok). (2) Komplex marketingelemzi tandcsadérendszer. (3) Elemzésre alkalmas formaban. (4) Példaul gyfélérték- és termékfedezet-szamitas. (5) A Pivotal alapd analitikus CRM az operativ
megoldashoz hasonléan nem eldre meghatarozott tizleti logika szerint mikadik, hanem rugalmasan testre szabhato, skalazhato. (6) Tovabba: Oracle Sales Analyzer / OLAP-elemzdeszkoz / értékesftéselemzés, elGrejelzések, cross- és up-selling. Oracle Discoverer / ad hoc
lekérdez-, jelentéskeészito- és elemzeszkoz / altalanos ad hoc elemzések. Oracle Reports / jelentéskészitd-eszkoz / altalanos ad hoc elemzések. Oracle Darwin (Oracle Data Mining Suite) / adatbanyaszati eszkoz / lemorzsolodas, cross- és up-selling, csalas, szegmentacio
stb. Oracle 9i Data Mining / adatbényaszati eszkoz / lemorzsoldas, cross- és up-selling, csalas, szegmentacio stb. Oracle Portal / lekérdez6eszkozoket és dokumentummenedzsmentet integrald portalmegoldas. (7) Tovabba a SAS Enterprise Miner adatbanyaszati
szoftverére épuld, tzletag-specifikus, tudds alapt megoldasok: Knowledge Solution for Credit Scoring / hitelpontozas, scorecardfejlesztés. SAS Knowledge Solution for Churn Management / lemorzsolédaselemzés a telekommunikécioban. Customer Attrition in Banking /
tgyfélmegtartas. Cross-selling in the Financial Industry / keresztértékesités tamogatasa. Rate Making in the Insurance Industry / dijkalkulacio; Fraud Detection in the Financial Industry / csaldsfeltaras; Customer Behavior in Retail / tgyfélviselkedés eldrejelzése. Money
Laundering Detection / pénzmosds feltarasa.
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Atalakulé papirhegyek

Elektronikus dokumentumkezelés

Nem célszer(i egymastél elkilonitve kezelni a kilonféle igymenetek elektronizalasat szolgalé dokumen-

tumkezel6, csoportmunka-, illetve workflow-rendszereket, kiilondsen kézép- és nagyvallalati alkalmaza-

suk esetében. A nagyobb gyartoknal ezek gyakran lazan vagy teljes mértékben integraltak, s az internet,
intranet terjedésével végsé soron a portalmegoldasokban teljesednek ki.

I\ incs olyan kényszeritd erd, amely legyézhet-
né a megszokdst — roviden igy jellemezhet§ a hazai
tigymenetkezelés automatizdldsdnak helyzete.

A munkafolyamatok, az igymenet, a munkakdrok,
a tevékenységek dtvizsgdldsa, rendbetétele és — ha
sziikséges — vdltoztatdsa, vagyis a rendszerek ké-
s6bbi mikddtetésére is nagy hatdssal 1év6, megfele-
16 véllalati kultura, valamint a fentiek mellett teljes
mellszélességgel kidll6 vezetés nélkiil nem érdemes
a vallalati belsd, illetve a partnerekkel, tigyfelekkel
zajlé tigymenet elektronizédldsdra pénzt kolteni.
AN téma vezet§ gydrtéi mindenesetre mér felké-
sziiltek. A webes, intra- és extranetes felhaszndléi
tdmogatdst helyezték fejlesztéseik fékuszaba, és ha-
zai forgalmazdik is igyekeznek tempdjukat dtvenni.
Bér az id6nként inkdbb a konkurencidnak, semmint
a felhaszndldknak sz616, egymadst kovetd termék-
bejelentések, verziévdltdsok egyrészt a termék kell§
mértékd tesztelése, mdasrészt a forgalmazok felké-
sziiltsége terén ébresztenek némi kétséget a poten-
cidlis tigyfélben.

MoOST A NAGYOK JATSZANAK

_AN 7 elsGsorban a nagyvéllalati kornyezetben
kedvez§ fogadtatdsra taldlt, Gjfajta, a kliensek he-
lyett az egyablakos felhasznaldst el6térbe helyezd
megkozelités hétterében allé magas fokd integrélt-
sdg folytdn — mondja HORVATH ANDRAS, az [BM
Magyarorszdg vezetd rendszermérnoke — a bongé-
sz6n keresztiili egyszeri bejelentkezést kovetGen

a felhaszndl6 a munkdjdhoz szlikséges minden
programot, dokumentumot, személyt stb. elér.

I orvéth szerint a tobb szdz, tobb ezer felhasz-
nélés nagyvallalati szféra az, amely — tobbek kozott
a hatalmas mennyiség{ kliensprogram gond;jétél
megszabadulva — nem csupdn elfogadta, de igényli
is az Uj irdnyu fejlesztések eredményeként megszii-
letett k6zpontositott, ugyanakkor hatékonyabb
munkavégzést biztositd megolddsokat. A dokumen-

tumkezelés, a csoportmunka-tdmogatéds hdtterében
allé, a meglévd rendszerekkel, adatbdzisokkal vald
— egyfajta konszolid4cidként is felfoghat6 — integrd-
ciénak koszonhetd alacsonyabb tizemeltetési kolt-
ség (TCO) a vezetdk figyelmét is felkeltheti.

A rendszer mind magasabb foku integrdci6jédval
ugyanis optimalizdlhaté a felhaszndlék kiszolgdldsd-
ban kézrem(@kodd elemek szdma, csokkennek a hé-
16zati terhelés és az adattdrolds koltségei, s mindez
kedvez6 hatdssal van a helpdeskre is, hiszen az
egymdsra éplil6, kdzpontilag menedzselt rendsze-
rek el6djeiknél sokkal kevéshé vannak kitéve a fel-
hasznéléi ,atrocitdsoknak”.

OBJEKTiIV TENYEZOK

_AA\ 7 informatikai alkalmazdsok vallalaton beliili
terjedési sebessége jelentds mértékben fligg az
adott szervezet vezetési és IT-kultdrdjdtél. Széles
kord elterjedésiiknek azonban a szubjektiv tényezd-
kon, az emberi hozz44llds és gondolkoddsmod lassi
véltozdsdn tul objektiv akaddlyai is vannak.

> AN tOrvényi szabdlyozds bevezetésének fite-
me is oka, hogy nehezen elektronizdlédnak az akta-
halmok” — mondja Horvdth Andrés. S bér két éve
megsziiletett az elektronikus aldirdsrdl sz6l6 tor-
vény, végrehajtdsi utasitds hijdn a kormédnyzatban
nem mozgatta meg az dllovizet, és az iizleti szférd-
ban sem nétt a vart mértékben az elektronizdlt irat-
kezelést igényl6k kore. Taldn a kapcsolédé szolgdl-
tatdsok kozpontilag torténd népszerdsitése — hiszen
a technolégia mér adott, és folyamatosan fejl6dik —
segitheti a holtponton vald dthillenést, de az emberi
hozz4dllds valtozdsa még igy sem garantdlhato.
_AN mellett, hogy az elektronikus aldirds tdmeges
alkalmazdsa ma még fikcid, a dokumentumok kizé-
rélag szdmitogépen torténd tdroldsdhoz sziikséges
informatikai biztonsdg hidnya is akaddlyként tor-
nyosul a papir nélkiili tigykezelés elé, megteremtés-
hez az MSZ ISO/IEC 17799:2002 szabvany (a biz-
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UGY- £S DOKUMENTUMKEZELEST ELEKTRONIZALO

BeVEZETO/FEILESZTO CEG NEVE | ALKALMAZAS NEVE FEJLESZTES ALAPIA TipusA FuNkciGia ALKALMAZASI KORLATOK IMPLEMENTACIO
IDEJE
CNW NetRegister Lotus DK Iktatds Nincs 1-3 honap
Rendszerintegracios Rt./ | NetProject Projektkezelés
ua. NetQuality MB elektronizélasa
NetWay GépjarmU-nyilvantartas
Datalogic Kft. / ua. Irodata Lotus Notes M Iktatds, szerz6dés-nyilvantartas stb. Nincs 5-20 szakértdi nap
Proway for Notes Lotus Notes WF Folyamatvezérlés
Proway for Web PHP (3), web WF Folyamatvezérlés
Architeka for Web DK Iktatds, archivalds 3-5 szakért6i nap
FreeSoft Kft. / ua. KIR Oracle, Java (4) DK Iktatds, irat-, tigy- és DK, imaging Nincs 2-8 hét
Grepton Informatikai ArchiWare Microsoft CSM, WF, DK Iktatas, DK, szamlakovetés és Nincs 1 hét - 1 honap (6)
Rt. / HMS Kft. -jovahagyas
Informo Kft. / ua. InBIS Oracle (9), DK, WF, iktatas WF-tamogatas, MB folyamatanak Nincs 2-4 hét
MS Office-illesztés tdmogatasa, szerz6dés-nyilvantartds
1QSys Rt. / ua. (12) Iktatd és tigyiratkezeld rendszer | Microsoft (13) CSM DK, WF, iktatas MS-infrastruktura szikséges 2-6 hénap
Webéruhaz és kozponti Microsoft (14) Web CSM tdmogatasa (15) MS-infrastruktdra sziikséges 6-12 hénap
informécios rendszer
Iktatast, Ggymenetkovetést Oracle, Microsoft CSM, WF N. a. N. a. 5 honap
tamogatd rendszer
CSE Workflow-hoz kapcsolt Oracle, Microsoft CSM, WF N. a. N. a. 12 hénap
PM-rendszer
Szamla-jovahagyasi folyamat Oracle CSM, WF N.a. N.a. 4honap
kialakitasa
Iktatds, tigymenetkovetés Oracle CSM, WF N.a. N.a 3 hdnap
Taniroda Lotus WF Oktatas N.a N. a. (2002. okt.) (17)
Engedélykiadasi WF Lotus WF Dokumentumkiallitas és -nyilvantarts N.a N. a. (2003. jan.) (17)
1QSys Rt. / ua. (18) Térsasagi intranetportal Documentum, Autonomy, | DK Vallalati intranet megvaldsitasa, N.a. N.a.
BEA Portal Server TM, publikéciés WF
Szerz8dés-nyilvantartd rendszer | Archiware DK Beruhazasokkal kapcsolatos DK, WF
Mikropo Kft. / ua. SQL lktat V/B-MS-SQL (20) WF, DK Iktatds, archivalas Nincs 2-4 hét
CashSave CSM, WF, DK Szamlaforgalom-nyilvantartas,
engedélyezés, kontirozés + iktatas
Mikropo Kft. / T-Systems | Irat2000 VB-MS-SQL DK Iktatds, archivalas, teljes DK Nincs 3 hénap
US-Mikropo konzorcium
Minor Rendszerhaz Rt./ | MultiWorX-NG Microsoft CSM, WF, DK Iktatas, mindségbiztositas N. a. N. a. (2002) (17)
ua. elektronizalasa, partnerkezelés (23)
Montana Rt. / ua. MonDoc Microsoft CSM, WF, DK CRM, iratkezelés/irattar, helpdesk Exchange alapu (24) 1-3 honap
MonLine Intranet Intranetes hirportal Windows, SQL, SPS, 3 hét
Profilax Kft. / ua. TimeReport ASP.net CSM Munkaidd-elszamolas Windows 2000, XP vagy késGbbi 1 6ra (28)
verzio (27)
Pi-Office Kft. / ua. Pi-Office Irodaautomatizalas Lotus DK, WF, CSM lktatas, PM Kb. 300 ezer dokumentum/év 2-4 hénap
Egyedi fejlesztések Lotus Workflow WF Engedélyezési folyamatok Nincs
Regatta Szoftver Iktat 2000 (33) Windows 95, 98, ME, Dokumentum- és  |lktatas, szignalasi feladatok, Nincs Egy héten beltl
Tanacsadoi NT, 2000, XP iratkezelés elektronikus levelezés
és Fejlesztdi Iroda / ua.
SPS Media Kft. / ua. e-Link mobil vallalatiranyitasi Oracle CSM, WF, DK Dokumentumarchivalas, iktatas (37) Nincs 1 hénap
rendszer
Synergon/Microsoft Phoenix Microsoft WF E-learning Tobb ezer felhasznalé (38) 2-6 honap
SharePoint Portal Server Microsoft DK, CSM (41) Vallalati DK-portal kis- és Vékony és vastag kliens (42) 1,5-5 hdnap
kozépvallalatok szamara
Szam-Pont Kft. / ua. [T-projekt Lotus CSM, DK MB elektronizélasa Erdsen cégspecifikus N. a.
SZUV Rt/ va. SZUVI Lotus Notes DK Iktatas Nincs 1-4 hénap
SZUV-CRM Lotus Notes M Salestevékenység tamogatdsa 3-6 honap
OpAL Oracle DK DK, archivalas 1-4 hénap
Hatrend Lotus Notes (€] Onkormanyzati munka témogatdsa 1-4 hénap
UniOffice Office Ugykdvetés Lotus Domino/Notes CSM, WF, DK |ktatas, iratkezelés, irodaautomatizalas,  |Nincs 1 hénap
Rendszerhaz Kft. / ua. Uigy- és feladatkovetés
Office ForSales CRM Ertékesitéstamogatés 3 honap
Office Projekt Management Projektmenedzsment-tamogatas (48) 2 hénap
ISOffice rendszer Mindségiranyitas teljes korli timogatasa 2 hénap
VAR Kft. / Novell GroupWise Novell CSM, DK Levelezés, DK, feladatkezelés, naptar NDS (52) sztikséges 3 nap

MEGIEGYZESEK: (1) Kliens-szerver alap(, tajékoztato jellegi drak. (2) Tobb szerveren, platformon, akar webes feliilettel is. (3) Hypertext Preprocessor. (4) Platformfiiggetlen, web alapi megoldas. (5) Allamigazgatésban
ingyenes KIR-licenc. (6) Folyamatfiiggd. (7) Tapasztalat alapjan a licencar (kliens+szerver) / felmérés-tanacsadas-implementacio-oktatas. (8) 1QSoft. (9) Adatbazis, forms, reports. (10) Felhasznalészam-fuggé. (11) Tobb
telephelyes mikdés tamogatasa, kliens-szerver és webes architektira. (12) 2003. marcius 1-je utan az Icon Rt. iizleti rendszerek fejlesztésével foglalkozo részlege: 1QSys Rt. (13) MS SQL Server 2000, IIS 5.0, Exchange
Server 2000, COM+, Outlook add-in. (14) MS SQL Server 2000, Commerce Server 2002, IS 5.0. (15) Webaruhaz és a hattérrendszerek 6sszekapcsolasaval, kozponti informacios rendszer megvaldsitasaval. (16) Lotus
Workflow rendszer végzi a kiilonb6z6 szervezeti modelleknek megfelel folyamatok szabalyozott miikodését. (17) Projekt befejezése. (18) IQSoft Rt. 2003. marcius 1-je utan 1QSys Rt. (19) A dokumentumok kozotti
keresés a koncepcid alapt Autonomy keresémotor segitségével készult. (20) Opcié: Oracle, My SQL. (21) Valtozo, testre szabastol figgd ar. (22) Nem kotelez6, de szerz6dés esetén olcsébbak vagy ingyenesek az tjabb
fejlesztések. (23) Tovabba: helpdesk, képzésmenedzsment, e-learning. (24) Webes kliens van. (25) Kliens alapu. (26) VPOP. (27) A halozat egy gépén. (28) A vallalati szerver- és domainelrendezéstdl fiiggGen. (29)
Telepités ingyenes, havi egy ingyenes kiszallas. (30) Felhasznal6 egyedi igényei vagy a gazdarendszer hibaja miatti esetleges hibaelharitas, Ujratelepités ara. (31) Kb. ugyanennyi a telepitési, konfiguralasi, oktatasi
koltség. (32) Tovabbiak szerzédés szerint. (33) Centralizalt és decentralizalt iktatasi modell kiszolgalasa, felhasznaloazonositas, széles kor(i lekérdezési lehetéségek. ,Lite” verzio: csak lekérdezés a kézponti iktatas
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HAZAI PROJEKTEK

ARax, ARARANYOK FENNTARTAS KOLTSEGE REFERENCIA- | NEHANY REFERENCIA A MEGVALOSITAS SPECIALITASAI
SZAM
Szerver: 100 ezer Ft/modul, 5 és 15% kozott >50 Matévcom Kft., KEHI, OAIR Tobb telephelyes, 30-1000 felhasznald (2)
kliens: 10-50 ezer Ft/kliens (1) 10 Hungimpex Kft., Ringier Kiadoi Kft., Grey Kft.
10 DDGAZ Rt., Dunastyr Rt,
10 EGAZ Rt,, DEGAZ Rt.,, DEMASZ Rt.
p 1500 ezer Ft-tol Licencdij 18%-a / év 3 EMI TOV Bayern Kft. Interaktiv adatkapcsolat az ERP-rendszerrel
3 Server Kft. Tobb telephely kezelése, tavoli bejelentkezés
2 Eurocast Kft., Winform Kft.
500 ezer Ft-tol 2 Eurocast Kft., Archico Kft. Folyamatvezérldvel dsszekapcsolhatd
Userfliggd licencdij (5) Licencdijjal és igénybe vett szolgaltatassal 5 GKM, somogy megyei OH; Dijbeszedé Rt. E-mail, dokumentumarchivalas, cimtar- és portalintegracio
aranyos
) Ararany: 50-50% (7) Rendelkezésreallas- és rendszerfiiggd 5 1QSys Rt. (8), HP Magyarorszag, Ugyfél igényei szerinti testre szabas
Magyar Posta Rt. féigazgatdsaga (Bp.)
Kis- és kozépvallalati: Licencdij 10-15%-a / év 5 Tegola Kft., ANDA Kft., Caldera Kft. ERP-rendszer része (11)
2 milli6 /4,8 millié Ft-tol (10)
20 millid Ft Szupport éves dija: 15% 1 Gyogyszeripari vallalat
20-30 milli6 Ft Szupport éves dija: 15% 1 Kereskedelmi vallalat
15-20 milli6 Ft 90 ezer Ft/honap 1 XVIII kerileti OH
12 milli Ft Rendelkezésreallas- és rendszerfiggd 1 PanTel
6 milli Ft 1 Ganz Transelectro
12 millié Ft 1 FVF
17) 0/ 1 millio Ft Nincs 1 Oktatasi intézmény 20 felhasznalds automatizélt taniroda kialakitasa (16)
17) 2,5 millié Ft /6 millio Ft N.a. 1 EpitGipar
N.a. N.a. 1 Mol Dokumentumok kategorizalasa (19)
1 Mol N. a.
Altaldban: szerver 200-400 ezer. 75-150 ezer Ft/honap (22) 5 Kipcalor Teljes testre szabas
kliens 20 ezer Ft/db (21) 1
Egyedi kliens+szerver arképzés Egyedi 2 PSZAF Teljes dokumentum- és iratmenedzsment-életciklusra
Szerver+kliens licencek Licencdij 18%-a / év 7 AM-IT Rt., Trainer Kft., Phoenix-Mecano Webes felulet, tobb telephely, nyilt interfészek
50/50% - licenc/bevezetés (25) Licencdij 15-20%-a / év 10 VPOP, Bross Rt., BM gazdasagi fGosztalya Webes kliens (26)
Processzor alapu Licencdij 5-10%-a / év 5 Brau Union, Tisza Volan
Havidij: 1500 Ft/felhasznal6 (29) Nincs (30) 10 Roed|! & Partners U, Karma Consulting, Webbangészében miikodd, kliensfliggetlen
Pap és Thesz Ul
39 ezer Ft/kliens (31) Szoftverkévetés programtol fliggéen 10 Prodax Rt., Ferrinfo Rt., Educatio Kht.
Fejlesztési koltség Az ar 10-25%-a (32) 10 Danone, Coca-Cola, Budapest Bank
Licencszam-novekedéssel Nincs (35) 9 Allami Biztositasfeltigyelet (36) Onallé e-mail kiildd és iktaté modul
dinamikusan csokkend dij (34) BME Rektori Hivatal WF-definialas
Miniszterelnoki Hivatal, In-Forras Kht. Irat, akta életut-kovetése
Egyedi, ASP-lehetdség Egyedi 5 Program 2000 Kft., Meditech Kft., Vallalatiranyitasi rendszerrel integralt, webes elérés
MultiFoto Kft.
Licencpolitika: kiszolgalonként Szupport: a bevezetési ar szazalékaban 3 MKI, K&H Bank Specidlis szaktudas (e-learning) sziikséges a bevezetéshez
+ CAL + bevezetési koltséq (39)
Kiszolgalonként + CAL + bevezetés | A szupport a Microsoft-licencpolitikatol 1 Sanoma Bevezetéshez tudasmérnoki, DK-hoz, valamint CSM-hez
koltsége (43) fligg kapcsolddo tanacsadoi kompetencia sziikséges (44)
Sajét fejlesztés N.a. 1 N.a.
40/60% (45) Licencdij 18%-a / év 3 Chinoin Rt., Babolna Rt., OMSZI
30/70% (45) 1 Morgan Hungary Kft.
40/60% (45) 7 Budadrsi, makdi, kdszegi OH
7 Gydri, soproni & mosonmagyarévari OH
Szerver és kliens: kb. 50 ezer Ft/user, | Testre szabott atalanydijas vagy eseti 30 TVK, Allami Szamvevészék, Matav Tobb telephely
Gzembe helyezés (46) tdmogatas
Szerver és kliens: kb. 99 ezer Ft/user, 6 DEMASZ, Kontavill
Uzembe helyezés (47)
Szerver és kliens: kb. 75 ezer Ft/user, 8 DEMASZ, TVK, Kontavill
lizembe helyezés (49)
Szerver és kliens: kb. 65 ezer Ft/user, 12 Matav, OMH, Porsche Tobb telephely (51)
lizembe helyezés (50)
GroupWise 6 5-User Kb. 300 ezer Ft/év 46 Orszagos Mentdszolgalat, Zrinyi Miklos NE,

Multilingual: 197 ezer Ft

Zwack Rt.

adataibol. (34) 20 felhasznald felett egyedi ar, a licencdij az oktatas ellenértékét is tartalmazza. PI. 5 felhasznalo: netto 210 ezer Ft, 20 felhasznalo: nettd 480 ezer Ft. (35) Szupportigény esetén a partner elvarasai
alapjan egyedi szerzédés. (36) A PSZAF-be torténd beolvasztasaig. (37) Csatolas a vallalatiranyitési rendszer objektumaihoz. (38) Vékony kliens, méretezhets, skalazhato kiszolgalo. (39) Arany: kb. 30% -licenc / 70% -
bevezetés. (40) Barmilyen, nemzetkozi szabvanyoknak megfelel§ tananyaggal feltélthetd keretrendszer. (41) Kiegészité alkalmazasokkal archivalas, iktatas, papirmentes iroda, workflow. (42) Teljes kérii Office-
integracio, korlatozottan skalazhato. (43) Az eszkoz ara a Microsoft licencpolitikajatol fiigg, listadra kb. 3000 USD + 72 USD/CAL. (44) Erds Microsoft-integracio, ezért nem Microsoft-kornyezetben valo bevezetése
pluszkoltségekkel jar. (45) Szerver+kliens licence / telepités, testre szabas, oktatas. (46) Tanacsadas: 20%, oktatas: 50%. (47) Tanacsadas: 50%, oktatas: 40%. (48) Feladat- és erGforras-kezelés. (49) Tanacsadas: 30%,
oktatas: 45%. (50) Tanacsadas: 50%, oktatas: 50%. (51) A Matavnal tobbezres felhasznaldszam. (52) Novell-cimtarszolgaltatas.
Rovipitések: CAL - Client Access License (iigyfél-hozzéférési licenc) - Microsoft, CSM - csoportmunka, DK - dokumentumkezelés, dokumentummenedzsment, FVF - Fogyasztévédelmi Féfeliigyeldség, GKM - Gazdasagi
és Kozlekedési Minisztérium, MB - mindségbiztosités, NE - Nemzetvédelmi Egyetem, OAIR - Orszagos Allat- egészségiigyi Informacios Rendszer, OH - 6nkormanyzati hivatal, PM - projektmenedzsment, PSZAF -
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, TM - tudasmenedzsment, US - Unisoftware, Ul - Ugyvédi Iroda, VPOP - Vam- és Pénziigy6rség Orszagos Parancsnoksaga, WF - workflow (munkafolyamat) N.a. - nincs adat.
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tonsdgtechnikai szabvdnyokrdl sz616 frdsunk

a 23. oldalon taldlhaté — a szerk.) szolgdl Gitmutaté-
ként. Megval6sitdsat — ezt mutatjdk az archivéldssal
kapcsolatos siralmas tapasztalatok is — a tényleges
gondok megjelenéséig a cégek nem tartjdk fontos-
nak, igy keveset koltenek rd.
UGYKEZELES-TAMOGATAS - KO-
ZEPSZINTEN

A feladatok méretétdl és Osszetettségétd] fligg,
elég-e a dobozos megoldds, vagy szakértdi segitség-
gel, esetleg fejlesztést is igényl§ munka drdn oldha-
t6 meg az adott feladat. Ahogy tdbldzatunkbdl is
latszik, ezen a piacon az egyedi megolddsok, a ke-
retrendszereken beliili hazai fejlesztések domindl-
nak. Gyakoriak az egyszeri, rendelésre készitett
megolddsok is, aminek oka elsdsorban a hazai vélla-
latoknak az egyediségre, nem pedig a tdmegesen
kielégithetd igényd, standard mdkodésre vald to-
rekvésében keresendd.

INivel ndlunk még mindig inkdbb a megszoké-
son alapul, illetve ad hoc jellegd, semmint ésszerden
végiggondolt folyamatok mentén torténik az tigyke-
zelés (az ,ligy” sz6 gyakorlatilag barmivel helyette-
sithetd), az irodaautomatizalds gondolatdval jétsz6
felhaszndlé konnyen ,megvezethet6”. Nem jdratos
a témdban, {gy rosszul mérheti fel az alkalmazas sza-
mara sziikséges képességeit, infrastruktira-igényét
(ami akdr a bevezetés koltségének tetemesebb részét
is kiteheti), valamint a meglévé eszkozeivel, illetve
programjaival valé egylittm(ikddés lehetdségét. A be-
vezetd vagy tandcsadé segitségével elsGként végig
kell gondolnia az ligykezeléshez kapcsol6dé folyama-
tait, azok dokumentum- és ergforrds-sziikségletét,
biztonsdgi igényeit, a bévithetdség, a véltoztatds
sziikségességét, s ezekhez igazodva kell a feladatra
leginkdbb alkalmas megolddst kivalasztani.

A MINGSEGBIZTOSITAS SZOLGA-

LATABAN

A koztudottan dokumentumhalmazokkal jelle-
mezhet6 mingségbiztositds, valamint a mindség- és
kdrnyezetirdnyitds tdmogatdsdban hozhat 1dtvényos
javuldst — els6sorban a hazai k6zép- és nagyvéllala-
tokndl — az automatizdlds és az elektronikus tdmo-
gatds. Az elektronikus formdban tdrolt dokumentu-
mok megvéltoztatdsa egyszerdbb,
csoportmunkaelemeket alkalmazva arrél azonnal
értesités kiildhetd, s a céges intranetes portdlon ke-
resztlil mindez — a feleldsok cseréjével stb. egyiitt —
folyamatosan nyomon kovethet§. A gyakran
intraneten keresztiil, webes feliileten elérhetd al-

kalmazdsok tobbsége megkonnyiti a mindséghizto-
sitds véllalati szintd hdlézatos alkalmazdsdt. Korai
példaként emlithetjiik a VAR Kft.-t, amely

a GroupWise-ra tdmaszkodva mdr 1997-ben teljes
mértékben elektronizdlta ISO 9002-es rendszerét,
minden dokumentumot és utasitédst elektronikus
formdban érvényesitve.

KERETBE TERELVE

INAAint lattuk, bér sok elényt hordoznak az tigy-
menet- és dokumentumkezelést tdmogaté
internetes, illetve intranetes megolddsok, a hazai
viszonyok kozott, ahol szédzezernél is tobb a ko-
z8p-, illetve a kisvdllalkozds, els6sorban a hagyomd-
nyos Novell-, MS- és Lotus-alapokon kifejlesztett,
dobozos vagy egyedi igényeket kielégitd megoldd-
sok a kelendébbek.

E< ordntsem a teljes forgalmazdi, termék- és
projektpalettdt felsorakoztaté tabldzatunkbdl is ldtha-
t6, hogy a piacot az {igykezeléshez keretrendszert, il-
letve annak testre szabott tdmogatdséhoz alkalmazd-
sokat, fejlesztGeszkdzoket kindlé gydrtok —az [BM
(Lotus), a Microsoft, a Novell, valamint a workflow
tekintetében erds Oracle — uraljdk. A programok je-
lentds hdnyada a klasszikus igényeket — iktatds, do-
kumentumkezelés, archivélds, levelezés — elégiti ki,
de vannak funkciondlis tdmogatdst nyujté alkalmazd-
sok is, amelyeknek specidlis és mind gyakoribb pél-
ddja a mindséghiztositds tdmogatdsa. De ugyszintén
ezekre az eszkozokre tdmaszkodik az értékesités,
példdul a reklamdcidkkal kapcsolatos ligyfélkezelés
és a projektmenedzsment automatizaldsa. Akad

a legtijabb technikdkat alkalmazd, intranetes, elsé-
sorban portdlmegolddsokba integralt tdmogatds is,
ilyen a Sanoma dokumentumkezel§ vagy a Mol tudds-
menedzsment-portélja, és ide sorolhaté a K&H-nal
bevezetett, tipikusan workflow-tdmogatést igényl&
e-learning. Bevezetési idejlik — az alkalmazdsok tech-
noldgiai és funkciondlis kiilénbdzségétdl, a tdmoga-
tandd feladatok bonyolultségdtdl, valamint a cégek
méretétdl fliggben — tdg hatdrok kozott véltozik, de
tobbnyire alatta marad a tranzakcids, illetve az {igy-
félkezelési folyamatokat tdmogaté ERP-, illetve
CRM-rendszerekének. Az drak kozott egy nagysdg-
rendnyi kiilonbség is megfigyelhetd, a licencdfjon
feliil komoly Osszeget tesz ki a bevezetést megel6z6,
illetve az alatti — elsdsorban a telepitést, a testre sza-
bdst és az oktatdst magdban foglalé — élémunka el-
lenértéke. A bevezetést kovetd lizemeltetés sordn
felmerild kdltségek tobbnyire licencdij- és/vagy szol-
gdltatdsardnyosak, az el6bbi esetében annak 5 és 20
szdzaléka kozott mozognak. e

FEKETE GIZELLA



A cégszintl dokumentum- és
Ugykezelés sikerének titka

Elektronikus korban éliink, mindent athat az internet, levelezéstink jelentGsebb része mar e-mailben tor-
ténik. Szamos cég értékesit a weben, s a vallalati portalok szama is névekszik. Ennek ellenére még mindig
kevés (zleti szervezetnél miikodik olyan csoportmunkarendszer, amely az egész cég teljes dokumentum-
kezelését és igykezelését képes kiszolgalni. Szamos projekt bukott meg ebben a szegmensben, némelyik
mar akkor, amikor a projekt még el sem indult.

Ezen a tertleten sikeres termék az UniOffice Rendszerhaz Office ligykovetési rendszere.

Melyek a siker legfébb okai?

A

AZ INFORMACIOARAMLAS
GONDJAITOL A CSOPORTMUNKA-
SZOFTVEREKIG

A 7 {izleti és az intézményi rendszerek legjellegze-
tesebb mkodési zavardt az informdcidédramlds hidnya,
akadozdsa vagy lasstsdga jelenti. A régi recept erre

a bajra az értekezletek szdmdnak ndvelése és a papir
alapi dokumentumok mdsolatainak tovébbi szaporitd-
sa volt. Ez azonban igen koltséges, idGigényes, s rdadé-
sul nem is hatékony.

N/ a azonban, éppen az elektronikus kommunikd-
ciénak kdszonheten, Gjabb nehézség itdtte fel a fejét.
Az e-mail ndvekvs népszerdsége az iizleti levelezés
egyre nagyobb részét vdltja ki. A kiilvildggal folytatott
informécidcsere zomében mér nem papiron, de nem is
faxon, hanem e-mailben zajlik. Ez rendben is lenne,
csakhogy az e-mail — természeténél fogva — széttagolt,
és privét természetd, még ha a cég dltal felépitett leve-
lezérendszer postaldddja is az, ahovd beesik a kiviilrél
jovd ajénlatkérés, megrendelés vagy mds egyéb doku-
mentum. Az e-mail persze megoszthaté mdsokkal.
Latsz6lag egyszerd a helyzet: ,forward” vagy ,tovab-
bitsd” — sz6l a levelez6rendszer utasitdsa, és a cimzet-
tek megaddsa utdn mdris szdmolatlanul indulnak dtjuk-
ra a bels6 hdlézaton az e-mailek. S az eredmény? Oris-
sira duzzadt hdlézati forgalom, éridsi levelesldddk és
Oridsi kdosz. A helyzet rendkiviil hasonlit a médsol6gé-
pek dltal fémjelzett informécidmegosztds id6szakdhoz,
csak sokkal rosszabb. Nincs a cég vezetése kezében
olyan kdzponti eszkdz, amellyel vildgosan, egyértelmd-
en nyomon kovethetné az egyes dokumentumokat,
még kevéshé olyan, amellyel az dsszetettebb ligyeket
kdvethetné nyomon, melyek egy-egy {izleti lehetGség
vagy egy-egy projekt életciklusdt dokumentdljék.

_A postaldddban 1év6 dokumentumok nem a cég
dokumentumai, tébb okbdl sem. El§szor is csak a tu-
lajdonosnak van hozzéférési joga. Mdsodszor egy adott
igy csupdn akkor tekinthetd dt, ha a hozz4 tartozd

Osszes dokumentum egyszerre hozzéférhetd, sét az
{igyeken beliil az egyes dokumentumok életdtja is nyo-
mon kovethetd. Ez pedig — ha el is tekintiink a hozzd-
férési problémdtdl — egyszerre akdr tobb tucat levél-
szekrény egyidej( vizsgdlatdval lenne csak lehetséges,
ami nyilvdnvaléan képtelen és beldthatatlan feladat.
= nnek megolddsdra egy csoportmunkarendszer
alkalmas, amely esetiinkben az elismerten igen magas

képességekkel rendelkezd csoprtmunkaszoftver,

a Lotus Notes/Domino. Erre épiil az Office {igykoveté-
si rendszer.

_AA csoportmunkaszoftverek szdmdra az alap kétség-
kiviil az elektronikus levél. Azonban csak az alap,
amelyre tovabbi rétegeknek kell helyezddniiik ahhoz,
hogy valéban mkoddképes kornyezetet hozzunk 1étre
a cég és a kiilvildg, valamint a cégen beliili munka-
folyamatok lebonyolitdsa érdekében. A Lotus
Notes/Domino rendszer e rétegek koziil az els6,
amely a biztonsdgos, magas szinvonald iizenetkezelést
megvaldsitja, és teret ad olyan alkalmazdsoknak, ame-
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lyek az egyiittm{kddést, a cégen belili (vagy akdr
azon kiviili) folyamatok koordindldsét és dokumentdld-
sét teszik lehet6vé.

_AA_ csoportmunka-alkalmazdsok jelentésége abban
all, hogy egyszerre két, ellentétes természetd igény ki-
elégitését biztositjdk. Az els§ a hatékonysdg, a gyorsa-
sdg, melynek fontossdgdt aligha kell aldtdmasztanunk.
Es ezt az elektronikus kommunikécié barmely forméja
meg is valésitja. A mésik az dtgondoltsdg, a megalapo-
zottsdg igénye, ami azt jelenti, hogy rendszerint tobb
munkatdrs bevondsdval, véleménytlik, értékelésiik fi-
gyelembevételével kell dontésiinket meghozni. Ez vi-
szont dltaldban idgigényes folyamat, hiszen a tobbi
munkatdrs (vagy akdr a kiils§ szakemberek) elérése
6nmagdban id6t igényel, nem beszélve az § munkdjuk-
hoz sziikséges id6r6l. Mindkét szempont egyidejd ér-
vényestilését biztosithatjuk egy alkalmas
csoportmunkarendszerrel.

=<7t a feladatot valdsitja meg eredményesen az
UniOffice Rendszerhdz Lotus Notes/Domino alapd
Office alkalmazdsa, amely az tigykovetés, a dokumen-
tumkezelés és a csoportmunka-tdmogatds immdr tiz
éve piacon 1év§ terméke. Olyan méretd felhaszndléi
kdzosségek is haszndljék, mint a Tiszai Vegyi Kombi-
ndt, az Allianz Hungdria Biztosit6 vagy az Allami
Szdmvevdszék. A legnagyobb felhaszndlészdm megha-
ladja a hétszdzat, az 6sszes felhaszndld szdma pedig el-
éri a hdromezret.

Az OFFICE UOGYKOVETESI
CSOPORTMUNKARENDSZER
NEHANY JELLEMZOIJE

_AA 7 Office (ligykovetési) rendszer bdrmely cég,
szervezet, intézmény vezetdinek és ligyintézdinek ko-
z8s munkafeliilete, memdridja és kommunikdciés plat-
formja. A rendszer 1étrehozéséval az UniOffice Rend-
szerhdz 4j mdfajt teremtett, hiszen ezt megelézGen
hasonlé rendszerek nem &lltak rendelkezésre. Az
Office felhaszndldi a rendszer dltal nydjtott szolgdlta-
tdsként hozzdférési jogtdl fiiggden részleges vagy akdr
teljes dttekintéssel rendelkeznek a folyamatban 1év§
{igyek dllapotdrdl. A rendszer képes a teljes véllalati le-
vélforgalom kezelésére (papir, fax és e-mail egyardnt),
lehet6vé teszi a feladatok kiaddsdt és delegdldsdt,

s egylttal archivumként szolgdl a lezart dokumentu-
moKk tdrolédsa és elérése céljdbdl.

_AA 7 els6 és taldn legfontosabb jellemzéije az Office
rendszernek az, hogy dtfogé megolddst nytijt. A hagyo-
mdnyos, papir alapt levelezést épptigy kezeli, mint

a fax alapi kommunikéciét és az elektronikus levele-
zést. Az Office rendszer elektronikus leveleket mind
fogadni, mind kiildeni képes. A beérkezd hagyomé-
nyos levelek beszkenelésre ker{ilnek, a kimendk pedig

a rendszerb6l kinyomtathaték. A faxok kezelését auto-
matikus faxdtjdrd segfti, amely szorosan integrélt az
Office rendszerrel.

_A megoldds mdsodik igen fontos jellemzéje a mun-
kafolyamatok rendkiviil rugalmas tdmogatdsa. Az
igyek és a dokumentumok életdtjdnak meghatdrozdsat
a vezet(k és az {igyintéz6k maguk képesek kézben tar-
tani. A munkafolyamat vezérlése nem nyomaszté kiil-
s§ er6ként nehezedik rdjuk, hanem az aktudlis helyzet
fliggvényében donthet a felhaszndld, hogy a rendszer
altal kindlt lehetdségek koziil melyikkel él. Kezdemé-
nyezheti munkatdrsaindl az adott {igy vagy dokumen-
tumok 4ttekintését, véleményezését. Kérheti a fénok
jovahagydsat, de kiildhet tdjékoztatd szdndékd, felelds-
ségdtaddst nem jelentd értesitést mindazoknak, akik-
nek kompetencidjuk lehet az adott {igyben.

_AA harmadik kiemelést igényl§ jellemzéie a rend-
szernek az adaptivitds. Minden cég akkor hasznal szi-
vesen egy szoftvert, ha az a sajdt igényeit minél na-
gyobb mértékben képes kielégiteni. Az Office rendszer
ezt kétféleképpen is tdmogatja. Részben
paraméterezhetd opcidi, részben tovdbbi automatiz-
musok, funkciék beépitésének lehetGsége dltal. Mind-
erre gy nyilik lehet6ség, hogy az alaprendszer kozben
nem véltozik, tehdt a kés6bbi szoftverkdvetést az
adaptdcié nem akaddlyozza.

VEGUL, DE UTOLSO-

SORBAN...

NEM

AN eg kell emliteniink, hogy a siker zdloga a fel-
haszndlé cég vagy intézmény legfelsd vezetésének ke-
zében van. Egy ilyen szoftvertermék bevezetésének,
rendszeres haszndlaténak csak gy van esélye, ha azt
a felsd szint( vezetés eltokélten akarja, és mindent
meg is tesz az eredmény érdekében. Kénnyen beldtha-
t6 ugyanis, hogy egy ilyen projekt érint néhdny olyan
érdeket, amely nem feltétleniil esik egybe a cég vagy
intézmény érdekeivel. Ennek kezelése pedig a vezetés
dolga, ezen a szoftverfejleszt§ aligha lehet drrd. Az
eredmény azonban a cég egésze szdmdra nyujt kom-
fortos kérnyezetet, amely mdr valéban megfelel a mai
kor elektronikus {izletvitellel szemben tdmasztott
igényeinek. @

ELERESI INFORMACIO:

UniOffice Rendszerhaz Kft.

Kolesar Andras, 372-7575
akolesar@unioffice.hu, www.unioffice.hu

"WZUNIOFFICE
RENDSZERHAZ
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A CIO-feladatkorok minden hasonlésaguk ellenére vallalatrdl vallalat-
ra kiilonbozhetnek. Az informatikai szervezet milyensége nem a ma-
ra kialakult szervezeti és funkciondlis formakon maulik, hanem a fel-
adaton, amelyet el kell latnia. A 130 éves KSH-€é az orszag talan
legosszetettebb informatikdja. Ekkora rendszernél kiilondsen igaz,
hogy miikodtetése és szinten tartdsa dllando er6feszitést igényel. Az
informatikai rendszer alapvet0 alkatrésze maga az ember, megfeleld
munkdjanak egyik pillére a bizalmi elv. PAPp ZOLTAN a KSH informati-
kai f6osztalydnak vezetGje, de beosztdsdt tekintve nem minésiil CIO-
nak. Minthogy azonban a KSH {6 dgazata a szdmitastechnika, dontése-
inek stratégiai stulya a CIO feladatkorének felel meg. Emellett: ,A
rendszerek nem ©6njarék, mindennapi kemény munkaval kell gondos-
kodni arrél, hogy ne n6jon az informacios rendszerek entrépidja.”

A FELADAT IRANYABOL

PAPP ZOLTAN: — Az én szerepemrdl csak a KSH
informatikdjdnak feladata utdn érdemes beszélni.
A KSH-ban a statisztikai alap- és az informatikai
szaktevékenység végérvényesen Gsszefonddott.
Egy olyan vdllalat informatikai vezetdjének pozi-
ciéja, ahol mondjuk egyetlen SAP m(kddik, nem
hasonlithaté 6ssze az én feladat- és hatdskorom-
mel. Véllalatrél vallalatra erdsen kiilénbozik

a képlet, bdrmennyire kidolgozédott is méra egy-
fajta CIO-képzet.

BUSINESS ONLINE — INFOPEN: — HOGYAN HATAROZ-
HATO MEG A KSH INFORMATIKAJANAK FELADATA?
P. Z.: — A KSH-nak adatokat kell gydjtenie, fel-
dolgoznia és publikdlnia, hogy érdemlegeset
tudjon mondani a tdrsadalomrél a tdrsadalom-
nak, vagyis a kormdnynak, az Orszdggy(lésnek,
a kutatéknak, az elemz6knek, az djsdgiréknak,
a lakossdgnak és a kiilféldnek. Az adatokat to-
vébba ériznilink kell, mert minél hosszabb infor-
mdciésorok dllnak rendelkezésiinkre, anndl ér-
tékesebbek.
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B. O. - I.: - HOGYAN JELLEMEZHETO A FELADAT
NAGYSAGRENDJE?

P. Z.: — Az évi adatgy(jtési nagyfeladatok szdma
koriilbeliil 180, és mellette alkalmi szolgéltatdso-
kat is kell nydjtanunk. Ezen adattomeg kiilénféle
célfeldolgozdsainak szdma a tavalyi évben példd-
ul 500 kortilire tehetd, belsé megrendelésre. En-
nek nagyjabdl a fele volt tervezhet6. Kiilsé meg-
rendelésre tovabbi 170-180 feldolgozést kellett
elvégezniink, amelynek az egyharmada tervez-

NEVIEGY

Papp ZOLTAN

57 éves villamosmérndk (Budapesti Mdszaki
Egyetem), alkalmazott matematikus. 27 évet
toltott a kdzszféraban IT-vezet6ként. 8 éve a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) informatikai
f6osztalyanak vezetdje, amit szakmai karrierje
csucsanak tart. Palyafutasanak talnyomé
részében a hazai adatfeldolgozas élvonalaban
dolgozott. Néhany éves kitéréje soran a belligyi
agazat informatikai vezetdje volt, amit

a szakmai osszefliggések okan hasznosnak itél.
Szamos nagy projekt all moégotte,

az egyik legutobbi a népszamlalas OCR-es
eléfeldolgozasanak megszervezése,

amiért Fényes Elek-emlékérmet kapott.

Al ]

het6, példdul azok, amelyeket minisztériumok
szdmdra rendszeresen elvégziink. Ez a f6osztdly-
nak dsszesen 680 nagy adatfeldolgozdsi feladatot
jelentett.

B. O. - L.: — IDEN HOGYAN ALAKUL MINDEZ?

P. Z.: - Ez az év még nagyon messze van a vé-
gétdl, de eddig mdr 301 megrendelés érkezett,

s ennek alig 10 szdzaléka valtozatlan. Az adat-
gy(ijtések 70-75 szdzaléka hosszabb id¢ dtlagd-
ban is folyamatosan valtozik. Ez pedig alkalma-
zasfejlesztést kovetel meg.

B. O. - L.: — MIT JELENT KOZELEBBROL EGY-EGY
ILYEN ADATGYUJTESI-FELDOLGOZASI FELADAT?

P. Z.: — Egy-egy nagyfeladat hét nagy blokkbol
all, a regiszterek karbantartdsdtdl a tdjékoztata-
sig. llyen példdul a népszdmldlds. Ez 13 iterativ
1épést foglal magdban, vagyis az el6bb emlitett
hét nagyobb blokk tovébb finomodik. Az iteratfv
jelleg a logikai ellenérzéseket, a munkatdbldk ké-
szitését, a logikai vdltoz6k képzését, a visszacsa-
toldsokat és a publikdcié el6készitését jelenti.

Biztositani kell a mingséget, fenn kell tartani

a biztonsdgot, méghozzd igen nagy politikai fe-
lel6sség mellett. A népszdmldldsban példdul

6 ezer ellendérzési pont van. Tehdt nem csupdn
az adattdmeg nagy, hanem a feldolgozds
komplexitdsi igénye is.

INFORMACIOT TERMELO GYAR

B. O. - I.: — EZ A KiVULALLO SZAMARA HIHETET-
LEN FELADAT. HOGYAN LEHETNE A SZERVEZET

OSSZETETT MUNKAJAT EGYSZERUBBEN MEGFOGAL-
MAZNI AZ OLVASOK SZAMARA?

P. Z.: — Mondjuk gy, hogy a KSH egy nagy in-
form4cis gyar. Eppen az informécié a f§ termé-
ke. A legnagyobb f6osztdlya az informatikai
f6osztély, ahol 160 ember dolgozik. Ot dgazata
van, négy 6ndllé helyettessel, és vannak kiiloén
osztdlyvezet6k. A szervezet nagyon bonyolult,

a 15 vezet§ taldn soknak tdinik 160 ember mun-
kéjdnak irdnyitdsdhoz, de ezt kivdnjdk meg a fel-
adatok, specializdcidk és felelGsségek.

B. O. - I.: - Mik Az ON FELADATAI?

P. Z.: — A napi operativ teendékon kiviil nekem
kell megterveznem és végigvinnem a teljes
beruhdzési folyamatot. FelelGsséggel tartozom

a KSH orszédgos intézményhdlézatdnak elldtdsd-
ért a segédanyagoktél kezdve az informatikai
szolgdltatdsokig. Ez koriilbeliil 40 szervezeti
egységet és 2000 ember dltal haszndlt hdlézatot
jelent. Meg kell hatdroznom az IT-fejlesztések
stratégiai irdnyait és az adott évre esd prioritd-



sokat. Példaként megemlithetd, hogy t6bb mint
60 gydri szoftver mikddik itt, olyan kaliberdek,
mint mondjuk a HP Unix, az Oracle vagy

a SAS, amelyek dnmagukban is szdmtalan 6nél-
16 modulbdl dllnak. Gondoskodni kell a straté-
giai szoftverek rendszertechnikai fejlesztésérél
és 0sszhangjardl. Idén példdul kiemelt feladat
az Oracle- és az NT-verzigvéltds. Rénk hdrul

az egész infrastruktira tizemeltetése is,

a helpdeskkel és a karbantartd szolgdltatdsok
megszervezésével. Folyamatos vezet6i munkdt
igényel az erdforrdsok allokdcidja, és jut

még szdmomra feladat a konkrét projektveze-
tésben is.

B. O. - L.: — EZEK DONTOEN TECHNIKAI KIHIVA-
SOK. MILYEN FELADATOK HARULNAK ONOKRE TAR-
TALMI SZINTEN?

P. Z.: — Példdul a regiszterek karbantartdsa.
Ennek aktualitdsa, hogy a regiszter{igy EU-
harmonizéciés pont. Erdekes, hogy sok kiilfoldi
statisztikai hivatalban a regiszterek nem az infor-
matikdhoz tartoznak. A mi részlegiink magas
megbecsiilését jelzi, hogy teljes 6ndllésdggal mi
irdnyitjuk a gazdasdgi szervezetek regiszterének
mikodtetését is.

B. O. - L.: — MIK A REGISZTEREK?

P. Z.: — Ezek az alapnyilvdntartdsok. Példdul az
0Osszes véllalkozds regisztere, amelynek napra-
készsége a céghirdsdg, az APEH és a KSH szoros
adatcsere-egyiittmikddését igényli. Vagy a bolt-
regiszter, a farmregiszter. Epitjiik a lakossdgi
cimregisztert. A regiszterek az OSAP — Orszdgos
Statisztikai Adatgydjtési Program — adatgy(ijtések
abszolut bdzisai.

B. O. - I.: — E TEVEKENYSEG MENNYIBEN JELENT
KIEMELT EU-HARMONIZACIOS FELADATOT?

P. Z.: — A gazdasdgi szervezetek regisztere pél-
déul kiilénosen érzékeny. Mindeniitt folyamato-
san valtoznak a jogi-gazdasdgi szabdlyozasok,

a gazdasdg nem &ll meg az orszdghatdroknal,

s maguk a véllalkozdsok is sziintelen dtalakulds-
ban vannak. A naprakészség és EU-kompatibili-
tds nemzeti és nemzetkdzi érdek, feleldsség. Ne
feledjiik, esetenként a legmagasabb szintig
menden dontésmeghatérozé adatokrdl van szo.
B. O. - I.: — EZ MIND SZOFTVER-, MIND HARDVER-
SZINTEN SOKAT KOVETEL. MILYEN A TECHNIKAJUK?
P. Z.: — A unixos szerverektél az OCR-en &t

a CD-gydrtdsig van itt minden, hiszen évi tobb
ezer CD-t kell elkésziteniink. Az adatfeldolgozds
minden technoldgiai hurjén jatszanunk kell.
Réadésul ennek a rendkiviil komplex vildgnak
zokkenémentesen kell mkodnie, és folyamato-
san kell frisstilnie.

’ . N >
Az IT-VEZETES
TARTALMI KERDES
B. O. - L.: — Az IT STRATEGIAI AGAZAT, VEZETESE
A LEGMAGASABB KOMPETENCIAT IGENYLI, DONTESEI
VALLALATI SZINTUEK. EZ AZTAN 1GAZAN CIO-T
IGENYEL.
P. Z.: — En nem vagyok CIO. Nagy befolyéssal és
nagy 6ndllésdggal dolgozé IT-vezet§ vagyok, a
munkdmat a feletteseimmel kialakitott személyes
viszonyom hatdrozza meg. Nem vagyok benne
a legfelsd vezetésben, folottem dll egy gazdasdgi-
informatikai elnokhelyettes. A KSH-t egy 5 f6b6l
allo fels@ vezetési grémium irdnyitja.
B. O. - I.: — AKKOR HOGYAN KEPES A SZUKSEGES
NAGY KALIBERU DONTESEK BEFOLYASOLASARA?
P. Z.: — Teljes a bizalom és az 6ndllésdg. Amikor
informatikai kérdések ker{ilnek teritékre, kdzvet-
lentil 4llok a vezetdség rendelkezésére. Am ha
a vezet@ség kooptdlna, elszakadnék a szakmdtol,
mdrpedig ez a technoldgiai-szervezési feladat eh-
hez tdl nagy falat. Magam tiltakoznék ellene.
B. O. - I.: — ERDEKES... AHOL ELHANYAGOLHATO
AZ IT, NEM KELL CIO. AMIKOR MAR STRATEGIAI
SULYU, SZUKSEGESSE VALIK. ONOKNEL PEDIG MAR
AKKORA, HOGY MEGINT MAS MODON KELL KOZELI-
TENI A FELADATOKHOZ?
P. Z.: — Valahogy gy. En nem foglalkozhatok pro-
tokolldris tevékenységgel. Nem kell kompro-
misszumokat k6tnom, kevesebb a ténykedésem-
ben a diplomdcia. A KSH egésze és az IT kozotti
viszony mégsem egészen megrendel—sz4llit6 ne-
xus. Példdul a KSH adatfeldolgozasi f6profiljdnak
szempontjabdl kulcsfontossdgl az innovacid. Ezt
azonban senki mds nem kezdeményezheti rajtunk
kiviil. Egy-egy ilyen dontés stratégiai jellegd, s
ezekben én pont Ggy mkédom, mint egy legfelsd
vezetl. A vezetés feltételezi rélam a teljes partner-
séget és lojalitdst: tudjak, hogy nem ragad el a hév,
s korrekten, raciondlisan szdmitdsba veszem a KSH
szakmai szempontjait és lehetéségeit, amikor egy
innovativ beruhdzdst inditvdnyozok. Ez nagy bizal-
mi t6két jelent. Hozzdteszem, hogy ha van ilyen,
akkor azt meg lehet osztani, tehdt az én szerveze-
temben dltaldnos a bizalmi elv. Nem részletezem,
de a belsd informdcids rend, az 6ndlléség és az eti-
kai normarendszer jelenti ennek a hdrom pillérét.
B. O. - I.: - ON TEHAT NEM DE JURE, HANEM DE
FAcTo CIO...
P. Z.: — Taldn igen. Ha példdul egy IT-beruhdzés-
ra javaslatot teszek, az nagy prioritdssal, jobbdra
vita nélkiil teljestil, mintha a legfelsé vezetéssel

egyenrangt lennék. Nem a beosztds nevén mulik

a tevékenység tartalma, de a tartalmdn mulik
a hitele. @ TIHANYI LASZLO

ben a diploma-
cia. A KSH

szony mégsem
egészen meg-
rendelé-szalli-

td nexus. Pél-
ddaul a KSH
adatfeldolgo-
zasi foprofilja-
nak szempont-

novacié. Ezt
azonban senki
mas nem kez-
deményezheti
rajtunk kKivol.
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WWW.ITIL.CO.UK|

-

Information System
Audit and Control
Association —
WWW.ITGOVERNANCE.ORG,
WWW.ISACA.ORG

-
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A CIO fogalom jelentése
Magyarorszagon

Orvendetes jelenség, hogy a vilag informatikailag fejlettebb orszagaiban mér j6 ideje bevezetett Chief In-
formation Officer, rviden CIO kifejezés nalunk is egyre megszokottabb. Az alabbiakban kdrbejarjuk,
hogy mit is fed pontosan ez a fogalom itthon és a nagyvilagban. Az itt 6sszefoglalt gondolatokkal részle-
tesebben a Management Kiadé most megjelent, CIO-kézikényv cim(i kiadvanya foglalkozik. (A szerzd,
JENEI ZoLTAN a hazai CIO-k jelentds részét tomorit6 Vezetd Informatikusok Szovetségének elndke, tavaly
Az Ev ClO-ja dij egyik kitlintetettje volt - A szerk.)

_A\ hazai széhaszndlatban CIO-nak nevezziik
a cégek elsé szdmu informatikai vezetdit, azzal
egylitt, hogy ilyen nem mindenhol 1étezik, vagy
1étezik, de nemcsak egy van, példdul a fels6 szin-
ten elvélik egymdéstdl a fejlesztés és az tizemelte-
tés. A CIO Magyarorszégon is elgfordulé titulu-
sai: ,informatikai vezérigazgatd-helyettes”,
yinformatikai igazgat6”, ,,informatikai iigyvezetd
igazgatd”, ,informatikai f6osztdlyvezetd”, ,infor-
matikai irodavezetd” — és még hosszasan lehetne
sorolni. Ezt az adott cég hagyomdnyai szabjék
meg, nem pedig az informatikai szakteriilet sz6-
haszndlata. Ez is mutatja, hogy az informatika
nem kiforrott szaktertilet, ellentétben mondjuk

a gazdasdgi szférdval, hiszen azt példdul minden-
ki tudja, mi a f6konyveld.

_AA helyes CIO-definiciét a véllalat igényei
feldl elindulva kell megtaldlni. Mire van sziiksé-
ge egy vallalatnak? Hatékony, gyors, meghizhatd
informatikai rendszerre. A vallalatok legtobbije
1étrehoz egy feladatkort, amelynek feleldsétél el-
vérja a hatékony, gyors, megbizhatd informatikai
rendszerek biztositdsdt. Nem feltétlentil vérja el
azonban, hogy mindezt sajdt maga oldja meg. Az
informatikai eréforrdsok nagy stratégiai stlya is
munkamegosztdst kovetel meg. Mdsképpen szél-
va a véllalat felsé vezetdi, nem pedig mérno-
ki/mtszaki magatartdst igényel. A mérnoki ma-
gatartds és gondolkodds fontos eleme a hardver,
a szoftver, a szabvdny, az architektdra, a techni-
kai hdttér, a programozds, a hdlézatfeliigyelet
sth. A fels§ vezet6i gondolatkornek viszont része
példdul a stratégiaalkotds, az iizleti priorizdlds és
dontés, az informédciémenedzsment, a folyamat-
és rendszerszemlélet.

_A\ mai gazdasdgi kornyezetben tehdt felsd ve-
zet6i bedllitottsdgl, vezetéstudomdnyt alkalmazé
ClO-ra van sziikség. Ezek a vezet6k gyakran

nem is az informatikai mérnokok, hanem az {iz-
leti vezet6k koréb6l keriilnek ki. A CIO nem
tartja fontosnak, hogy legyen sajdt mdszaki csa-
pata, viszont 1ényeges szdmdra, hogy j6 mszaki
megolddsokat kapjon a véllalata — akdr belsd,
akdr kiils¢ er6forrdsokbél. A CIO nem tartja fon-
tosnak, hogy erds szervezete és komoly szakért6i
bdzisa legyen, viszont 1ényeges szdmdra, hogy
hatékonyan és gyorsan dlljanak el§ a megoldéd-
sok. Nem arra koncentrdl, hogy technikailag ho-
gyan, hanem arra, hogy szolgdltatdsban mit.

CIO-DEFINiICIOK

I orrdsmegjel6lés nélkiil hadd idézziink né-
hdny, kiilonféle helyeken nyilvdnossdgot kapott
megfogalmazdst:

,A CIO a véllalatvezetés tagja, akinek feleldssége
azt biztositani, hogy a megfeleld informdcid a meg-
feleld helyen, a megfeleld’idében, a megfeleld em-
berek és rendszerek szdmdra elérhetd legyen.”

,A CIO olyan felsé vezetd, akinek feladata, hogy
az informdcidtechnoldgia felhaszndldsdval tdmo-
gassa a vallalat iizleti céljainak elérését.”

S egy ironikus definici6, amelynek elterjedése jel-
zi, hogy a CIO meghatdrozdsa valéban nem egy-
séges, szerepkore valéban sokféle lehet, st fo-
lyamatos dtalakuldson megy keresztiil (amellett
célzds arra is, hogy a CIO-k a t6bbi fels ve-
zet6hoz képest dtlagosan kevesebb id6t toltenek
poziciéjukban):

, CIO = Carrier Is Over”. Ezzel természetesen
nem érthetiink egyet.

ClO-SZEREPEK
MAGYARORSZAGON
INAA agyarorszagon — amint fentebb mér emli-
tettiik — az informatikai vezetd pozicidjdnak el-
nevezése igen véltozatos. Altalénosan elfogadott



nézet, hogy nem helyesek az informdciétechno-
16gia alapt elnevezések, mivel az informatikai
szervezet dltal végzett tevékenység messze ma-
gasabb szinten dll a problémék megolddsdnak
puszta mszaki, technoldgiai vonatkozdsaindl.
Az informatikai vezetd elnevezés lenne a legtald-
16bb, azonban a CIO kifejezés magyarorszagi
megfelel6jére vonatkozéan még nincs kdzmege-
gyezés. Ezért mi a tovébbiakban is kénytelenek
vagyunk a CIO megnevezést haszndlni.
_AA_CIO szerepe és helyzete nagyban fiigg at-
tél, hogy milyen jellegli szervezetben (milyen
vallalatndl, intézménynél stb.) dolgozik.

_A\Italaban elmondhato, hogy a technoldgiave-
zérelt cégeknél az informatika stratégiai szinten
is erGteljesen megjelenik. Vagy van informatikai
fejezete a véllalati stratégidnak, vagy azzal 6ssz-
hangban, annak megfelel6en elkésziil, és folya-
matosan aktualizdlédik a kiilonallé informatikai
stratégia, amelyet szintén a véllalatvezetés leg-
felsébb szintje fogad el. Ezeken a helyeken tehdt
a CIO stratégiai szint( szerepet kap. Ugyanakkor
vannak olyan szervezetek is, ahol még a vildgos
vallalati stratégia sem ismert, informatikai feje-
zetrdl, netdn 6ndllé informatikai stratégidrol pe-
dig végképp nem lehet beszélni.

A multinaciondlis cégek esetében a magyar-
orszagi CIO szerepe igencsak sokféle lehet,
alapvetden az anyavdllalat modelljének fiigg-
vényében. Az ilyen cégek kozel felénél a magyar-
orszdgi CIO jelentds ondllésdggal rendelkezik,

a nemzetkozi cégkultirdnak, a komoly vallalat-
irdnyitdsi tapasztalatoknak kdszonhet6en straté-
giai szinten, a vezetés tagjaként tevékenykedik.
Ha a nemzetkozi cég irdnyitdsi modellje erételje-
sen kdzpontositott mikddtetésen alapul, helyi
(értsd: orszdgos) szinten tobbféle mikddés elkép-
zelhetd, azonban a hagyomdnyos CIO-funkcidk
kevésbé, mivel sok esetben nem a hazai ldnyval-
lalat informatikai kiszolgdldsa, hanem esetleg egy
egész régio specializalt informatikai szolgéltatdsa-
inak biztositdsa a cél.

_A 7 {izleti funkcidkat elldté projektek eseté-
ben dltaldban a CIO alapélldsa — érthet6en — az,

hogy az ilyen projekteket vezesse az izleti teri-
let. Az els6 leggyakoribb probléma ezzel kapcso-
latban, hogy az iizleti teriiletnek az informatikd-
val szorosan egyiitt kell mkodnie. A mdsodik
pedig, hogy a projekt tobb szakteriiletet érint,
ezért nehéz megtaldlni a vezetdijét (ilyen esetre
ajdnlhatd, hogy az informatika ne engedjen

a csdbitdsnak, és ne vegye ét a projekt vezetését,
hanem prébélja meg elérni, hogy az egyik — cél-
szerllen a domindns — felhaszndldi tertilet ldssa
el azt).

_AA_ technoldgiai lizemeltetés biztositdsa a CIO
feladata, ez a leginkdbb egységes gyakorlat.

A megoldds médjdban persze lehetnek eltérések,

amit alapvet6en az hatéroz meg, hogy mely tevé-

kenységeket végez hdzon beliil, és melyeket ad
ki kiils6 cégnek, vagyis hogy milyen a tevékeny-
ségkihelyezés modellje.

> sszességében tehdt elmondhatd, hogy
stratégiai szerepkor tekintetében nagy a valtoza-
tossdg; az tizletifunkcid-projektek irdnyitési
modelljei és a benniik jdtszott szerepek eltéréek
lehetnek. Viszont a technoldgiai fejlesztéseket
egyértelmten a CIO vezeti, amint a technolégiai
lizemelteltetés is az § felel§ssége. Mdsképpen
mondva: a CIO-szereppel kapcsolatban ott van-
nak eltérések az egyes cégek kozott, ahol az iiz-
let és az IT taldlkozik.

ClO-SZERVEZETEK

A CIO-k kapcsolatokat keresnek egymadssal
orszdgon beliil és orszdghatdrokon tdl is, mint-
egy CIO-kozosséggé szervezddnek. Ezenfeliil
tobb olyan férum, internetes taldlkahely, infor-
matikai szaklap 1étezik, amely hozzdsegit az is-
meretek, tapasztalatok megosztdséhoz. Sok
olyan szervezet, informdciéforrds is van, amely
szabvdnyokat, ajanldsokat hatdroz meg, sok se-
gitséget adva ezzel a CIO-k6z0sség tagjainak.
INA agyarorszdgon az informatika legnagyobb
felhaszndl6inak szdmitd cégek 1étrehoztdk a Ve-
zetd Informatikusok Szovetségét, amely az infor-
matikai eszkdzoket, rendszereket és szolgaltatd-
sokat vdsdrl6 véllalatok és intézmények érdekeit
képviseli, tevékeny szerepet vallalva az informa-
tikai szektor szerepldi kozotti érdekegyeztetés-
ben és a kozds vélemény kialakitdsdban, nem
utolsésorban tdmogatva az informatikai kulttra
dltaldnos fejldését és terjesztését.

< gyes orszdgokban nem a cégek alkotnak szo-

vetséget, hanem maguk a magénszemélyek. Is-
mereteink szerint ilyen médon kialakult CIO-
szovetség mikodik példdul Csehorszdgban.
«» |ENEI ZOLTAN

...az informati-

mak megolda-
sanak puszta
mUszaki, tech-
nologiai vonat-
kozdasainal. Az
informatikai
vezetd elneve-
zés lenne

a legtaldlébb,
azonban a CIO
kifejezés ma-
gyarorszagi
megfeleldjére
vonatkozéan
még nincs k6z-
megegyezés.
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Elektronikus irasbeliség
az oktatasban

Mara nyilvanvaléva valt, hogy az informécids tarsadalom sikeres megvaldsitasa nem technikai kihivast
jelent, sokkal inkabb szemléletvaltast igényel. Mig korabban az informéciok megszerzése jelentette
a nehézséget, és példaul az oktatasban a tanarnak monopolhelyzete volt az informaciok tovabbitasaban,
maéra ennek nyoma sincs. Az informaciok szinte korlatlanul a diak rendelkezésére allnak, s nem megszer-
zésuk, hanem rendszerezésiik és értelmezésik jelenti a problémat.

_Jogosan szegezi nekiink id6r6l iddre a kérdést
az informatikai szakma: kell§ hangstlyt kap-e az
informatika oktatdsi stratégidnkban és a megtjuld
nemzeti alaptantervben? Ugy érzem, ma mar
nemcsak a koncepcidk szintjén felelhetiink igen-
nel, hanem konkrét programok és projektek bizo-
nyitjdk elkotelezettséglinket. Hadd emlitsek né-
hény példdt ezek koziil!

INAivel az elektronikus {rdsbeliség technikai
hordozéja az informatika, a nemzeti alaptanterv
korszer(sitése utdn reményeim szerint a negye-
dik-hatodik osztédlyban jutnak el a tanul6k oda,
hogy az informatika mdr készségszinten haszndl-
hatd lesz a szaktérgyak oktatdsdban. Erre alapoz-
va a hetedik osztdlytdl egy dltaldnosabb digitalis
kultdra megismertetését kezdenénk el. Ez persze

hatalmas kihivds, hiszen olyasminek a haszndlatd-

rél van sz6, ami még csak csirdjdban van jelen.
Nyilvdnvalé ugyanis, hogy mire a mai gyerekek

feln6nek, az informatika életiinkben betdltott sze-

repe teljesen mds lesz.
F=ves szinten mintegy szdzezer Uj szamitogép

ker{ilhet az otthonokba csaléddi PC-programunk ré-

vén, amelynek keretében évi hatvanezer forintot
frhatnak le az adéjukbdl a tandrok, az oktaték,
illetve azok a szil6k, akiknek gyermeke a kdzok-
tatdsban vagy a fels6oktatdsban tanul. Tekintettel
arra, hogy a kedvezmény a részletvésérlési és
lizingkonstrukcidkra is érvényes, havi 6tezer fo-
rint kor{ili torlesztéssel és hdroméves futamidével
szdmolva ez akdr az ingyenes géphez jutdst is le-
het6vé teszi. Erdekes részlet, hogy az tn. Pen
Drive is kotelezd résziik lesz ezeknek a konfigurd-
cidknak, hogy megkdnnyitsiik a didkok szdmdra

a hdzi feladatok, illetve tanulnival6k mozgatdsét is-
koldjuk és otthonuk kozott. Manapség csak nyom-
tatott tankonyvekr6l beszéliink, pedig a digitalis
oktatéanygok a nem tdl tdvoli jovében akér az
iskolatdska mai tartalmdnak felét is kivélthatjak.
_A\ Sulinet Express program keretében nagysag-

renddel kivanjuk novelni az iskoldk internetes csat-

lakozdsénak sebességét, korszerdsitjiik a szdmito-
gépes laboratériumokat, és nagy kapacitdsu szetve-

reket helyeziink el az oktatdsi
intézményekben, amelyekre
példdul mtholdas kapcsolat se-
gitségével kiilonlegesen nagy
méretd multimédids dlloményo-
kat is el tudunk juttatni. A ha-
gyomdnyos infrastrukturdlis fej-
lesztéseknél azonban fontosabb-
nak érzem a digitdlis tananyag-
fejlesztés gyorsitdsat, amely hé-
rom dsszetev6bdl dll. Egyrészt
elterjesztlink egy egységes, vi-
ldgszinvonald e-learning keret-
rendszert, amelyet a kdzelmult-
ban al&frt megdllapodés kereté-
ben a Cisco Learning Institute
(CLI) ingyenesen bocsédt rendel-
kezéstinkre. Ez mdr sok szdz-
ezer felhaszndlds, vildgméretd
képzési programokban bizonyi-
tott, azonban Magyarorszdg lesz
az elsd olyan hely, ahol egy or-
szag teljes tananyagrendszere valik elérhet6vé ben-
ne. Jelenleg zajlik a keretrendszer birtokbavétele
és az ezzel kompatibilis digitdlis tananyagok fej-
lesztésének palydztatdsa. A digitdlis tartalomfejlesz-
tés mdsodik pillérét az online k6z0sségépits rend-
szerek jelentik. Ezek alapjaiban valtoztathatjdk
meg az osztélyon beliili, illetve az osztélyok vagy
akdr az iskoldk kozotti kozosségteremtést. Erre

a célra szintén ingyenesen kaptunk egy vildgszin-
vonalt megoldést, az Oracle Think.com szoftverét,
amelynek mdr folyik a honositdsa. Végiil a Sulinet
Express tartalomfejlesztési programjénak harmadik
nagy pillérét az iskolai adminisztrdciét és a papir
alapt tankonyvelldtdst segitd informatikai rendsze-
rek korszerdsitése jelenti.

IRemélem, a fenti példdk jol szemléltetik az in-
formatikdval kapcsolatos stratégidnkat. Szémom-
ra ugyanis az informatika messzemenden nem
egy szaktdrgyat jelent, hanem elektronikus {rds-
beliséget és informdcids kulttrédt. «m

MAGYAR BALINT (MINISZTER@QOM.HU)
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Rejtett bongészopiac

_A\ 7 utébbi években a szdmitdstechnika népszerd
vonulata az internetes alkalmazdsok fejlesztése. Ez

a mezei felhaszndlé szempontjdbél elsdsorban a bon-
gész0t, mésodsorban az internettel egylittm{kddd,
Office tfpust funkcionalitdst jelenti.

_AA\ 7 a kozfelhaszndlé benyomdsa, hogy két bongé-
sz@ maradt édllva: a Netscape-technoldgia, illetve

a Microsoft Internet Explorer, és ez utébbi az operdci-
6s rendszerrel, alkalmazdsi vildggal valé 6tvozésen ala-
pul6 piaci-technolégiai manéverekkel szinte mdr le-
szorftotta vetélytdrsdt a térképrél. Mds szerepl6k pedig
nem righatnak labddba.

_A 7onban nem ez a helyzet. Az internet felépitését
tekintve tranzakcids jelleg(i kapcsolatokon alapuld kli-
ens—szerver architektdra, és szabvdnyai egészen dltald-
nosak. Az internetes protokollstack testesiti meg

a szabvdnyokat, s a mai helyzet az, hogy a bongész6k
nem egyetlen feliiletet vagy alkalmazdst jelentenek,
hanem egész csomagnyi erételjes eszkozt. Az Internet
Explorer példdul tartalmaz egy dinamikus HTML-
szerkeszt6 (DHTMLEdit) és webbdngészd
(WebBrowser) objektumot, XML-értelmezét (parser)
stb., fiiggvénykonyvtdrak tdmegét, programnyelv- és
szabvanyértelmezd6ket, valamint hozzéjuk forditékat,
futtatémodulokat. Ez minden mds bongész6tdl is el-
varhatd, és azok tudjdk is. Altaluk a bongészd feliilete
olyan funkciékat nytjt, amelyek {igyes kihaszndldsa fo-
16slegessé teheti a tulhizlalt Office-okat, a helyi merev-
lemez-tdltengést. Sok minden pompdsan megoldhaté
a szerver merevlemezének terhére.

INAAdrmost a populdris piac dridsi tehertétele, hogy
a nagy példdnyszdmban kiadott, rettent§ hatalmu
technoldgidkkal, alkalmazdsokkal vissza lehet élni.
Manapsdg a legélesebb reflektorfény a legnépszertibb
bongész6 biztonsdgi hézagaira irdnyul, folyton javitgat-
jék-frissitgetik — s persze ostromoljak. Ez némileg kor-
1dtozza véllalati népszertiségét, pedig a cégek mai in-
formatikai rendszerei bizony internettechnolégidjtak,
intra- és extranetek, azaz még ha helyi megolddsra
korldtozddnak is, webesek. A belsd tigyfelek ugyan-
csak bongészok, s6t a mai browsertechnika mellett tel-
jes esélyt kapnak a vékony kliensek is.

= ppen ezért a nagyvéllalati szférdban versenyzé
cégek (Oracle, IBM, Sun, Cisco stb.) sajt szerver-
szoftver-technoldgidjukhoz sajat béngészéket fejleszte-
nek, szdllitanak. Ezek belsd, kisebbségi platformnak
szdmitanak, nem lépnek ki veliik a kdzpiacra, tehdt
komoly ostromtdl mentesiilnek, ami biztonsdgi érték.
Ugyanakkor tudnak mindent, amit egy korszerd bon-
gészOnek tudnia kell, sét a specidlis sziikségleteknek
megfelelden (adattdrhdzak, oktatdsi rendszerek stb.)
lehetnek kiilon erdsségeik. Gyanithatd, hogy tucatnyi
teljes erej bongészémegoldds 1éphetne be az
internetes vildgpiacra e pillanatban is, ha tulajdonosaik
akarndk. Végtére is az alkalmazdsi szinten hasznalatos
tigyféloldali szoftverépitmény erételjes DHTML-, FTP-,
XML-, XSLT- képességeivel nyugodtan tekinthetd bon-
gészonek — amely mdr rég nem alkalmazds, még csak
nem is szoftvercsomag, hanem haszndlati modell,
aspektus. «» TIHANYI LASZLO

izELiITO Az

4378 MULTIMEDIA, SZA-
MITASTECHNIKA, INTERNET
Werner Zsolt cikke dtfogd képet ad
az internetes rddiék hallgatdsdval
k- ) kapcsolatos ismeretekrél, de az
% ‘ ' internet-eldfizetési csomagok 6sz-
Ced =2 IT1 szehasonlitdsaval és az internet-
el6fizetések megosztdsdval kapcso-

latos fejezetek azoknak is ajénlhatdk, akik egyéltaldn
nem akarnak rddiét hallgatni.

4379 ELEKTRONIKUS ES
MOBILKERESKEDELEM

Napjainkban az iizleti élet egyik leg-
’ '; gyakrabban emlegetett teriilete az

elektronikus és a mobilkereskedelem.
A részletes esettanulmany {izleti
szemszoghdl vizsgdlja a kiilonbozd

INFOPEN WEBMAGAZIN TOVABBI
A GYORSKERESOBE BEIRANDO

CIKKEIBOL,
CIKKSORSZAMOKKAL

mszaki megolddsokat, a mikddést biztositd, valamint
a kiegészitd technoldgidkat, illetve az dltaluk nydjthaté
szolgdltatdsokat.

4346 ANALOG VIDEO-
TECHNIKA

Most, hogy az eddig inkdbb csak a gazdagabbak jéték-
szerének szamité Super VHS (ET) videdk is megfizet-
hetévé véltak/vélnak, nem drt megnézni, mit tudnak
az analég hézi elektronika cstcskésziilékei. Tobbhetes
tesztlinkben minden, a vdsdrlds el6tt dll6 embert fog-
lalkoztaté kérdésre valaszt kaptunk: Mire j6 a
képzajcsokkentd? Csokkenti-e a felbontdst? Hany ge-
nerdcién keresztlil masolhaté
egy analég Super VHS (ET) fel-
vétel? Van-e mingségi kiilonb-
ség ET-médban az olcsé VHS-
kazettdk kozott?




Gyorsan kell téjékézédni

INTERJU VITYI

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége minden tavasszal megvalasztja az el6z6 év informatikai
menedzserét. A Microsoft tavalyi céljai kozott szerepelt nagyvallalati terlileten a hosszu tavi szerzédések ara-
nyanak ndvelése, kozépvallalati teriileten a viszonteladéi hélozat fejlesztése és az Uj licencelési formék beveze-
tése. Marketingben is erdsitett a cég, hiszen 2002-ben 15 alkalommal rendezett 500 vagy annal tobb résztvevés
konferenciat. A kit(iz6tt és végil meg is valdsitott célok nagysaganak tikrében nem meglepd, hogy a vezet6i
kvalitasokat szimbolizalé, vandordijként funkcionalé karmesterpalcét, valamint a Gyurés Tibor-dij — Az Ev Infor-
matikai Menedzsere Dij fémbe vésett oklevelét ez alkalommal Vityi Péter, a Microsoft Magyarorszag Kft.
ligyvezet® igazgatoja vehette at.

PETERREL

MEAEND M
Miutan

a szoftveripar-
dagban nyujtott
teljesitmény
alkoté embere-
ken molik, az
ugyvezetd
igazgato leg-
fontosabb fel-
adata, hogy

a munkatarsait

BUSINESS ONLINE: — MILYEN KEPESSEGEINEK
TULAJDONITJA, HOGY ON LETT AZ EV INFORMA-
TIKAI MENEDZSERE?

Vityl PETER: — Amikor egy ilyen dfjat dtadnak,
odaitélnek valakinek, az csak részben szél az

6 képességeinek. Mésrészt a cégnek, a cég telje-
sitményének tulajdonithaté. A Microsoft
Magyarorszdg az elmtlt években nagyot 1épett
elére. Novekedd céghdl stabil, kiszdmithaté val-
lalattd, megbizhaté {izleti partnerré véltozott.
Ugy néz ki, hogy ebben az évben ez elég volt

a dfj elnyeréséhez. Nem tudok olyan képessége-
ket felsorolni, amelyek terén kimondhatéan
jobb lennék, mint a versenytdrsaim.

B. O.: - MI MONDANANK EGYET: UGY HALLOT-
TUK, HOGY KEDVENC SPORTAGA A TAJFUTAS.
HA AZ EMBER BELEGONDOL, EZ KIFEJEZETTEN
MENEDZSERKEPESSEGEKET FEJLESZT, HISZEN

A VERSENY IDORE MEGY, DE AMELLETT, HOGY
GYORSABBNAK KELL LENNI AZ ELLENFELNEL,
TEVELYEGNI SEM SZABAD, MINDIG MEG KELL
TALALNI A HELYES IRANYT...

V. P.: — Ha a sportot vessz{ik alapul, monda-
nék még néhdny tulajdonsdgot, hiszen a sport
rendszerességre, kitartdsra nevel, tervezetten
kell megdolgozni az eredményekért. A tdjfutds-
ban mindehhez még déntéseket is kell hozni,
mégpedig folyamatosan. Ma mdr inkdbb csak itt
futkdrozok, és hozom a déntéseket szinte a nap
minden percében.

B. O.: — MELY SIKERERE A LEGBUSZKEBB A CE-
GEN BELUL?

V. P.: — Erre a dijra vagyok a legbiiszkébb, ez
egyértelmd. A munkdmat a munkatdrsaim min-
dennap megitélik és értékelik. Az {igyfelek
elismerései és kritikdi szintén folyamatosan ér-
keznek. A legnehezebb mindig a szakma,

a partnerek elismerését mérni. Az a legjobb,

, , ) o inspirdalja, és
amikor valaki a konkurensekt6l, az iizleti ellen-
felektdl kap elismerést.

B. O.: — BAR JELEN VANNAK A ZSURIBEN, DE
EZT A DiJAT AZERT NEM AZ ELLENFELEK OSZTJAK.
Az IVSZ IGYEKSZIK A TEMABAN ELFOGULATLAN
EMBEREKBOL OSSZEALLITANI AZ ERTEKKELO BI-
ZOTTSAGOT, AMELY MERLEGELI A JELOLTEK
EREDMENYEIT. HADD KERDEZZUNK RA EZEKRE AZ
EREDMENYEKRE: MILYEN SIKEREKET ERT EL

A MICROSOFT MAGYARORSZAG 2002-BEN?

V. P.: — T8zsdei cégként nem szoktuk az or-
szdgonkénti adatokat nyilvdnossdgra hozni, de
azt elmondhatom, hogy az el6z§ évhez képest
20% folotti volt a ndvekedésiink.

B. O.: - EZ NEM AKARMILYEN EREDMENY
ILYEN RECESSZIOBAN...

V. P.: — A Microsoft nem volt annyira haszon-
élvezdije a dot-com boomnak, mint mésok, {gy
kevéshé kdrvallottja a recessziénak is.

B. O.: — LEHET A NOVEKEDEST TARTANI
2003-BAN 1S?

V. P.: — Véleményem szerint lehet. Az infor-
matikai elldtottsdg még mindig a nyugat-eurdépai
szint alatt van, s ez szdmunkra is lehetdséget je-
lent. A 2000-ben végrehajtott gépcserék, az ak-
kor kialakitott szdmitogépparkok hdrom év alatt
elérték az erkolcsi elavuldsnak azt a mértékét,
amikor egyre tobben gondolnak djabb cserére,
frissitésre. Az Eurdpai Uni6éhoz valé csatlakozds
rdkényszeriti a véllalatokra a versenyképesség
fokozdsdra, be kell kapcsolddni az integralt
rendszerekbe, kozépvdllalati szinten a f6konyvi
rendszereket EU-konformmd kell alakitani.

A Navision cég felvésdrldsdval a Microsoft meg-
jelent megoldédsszéllitoként is, de ugyancsak
nagy kihivds szdmunkra a Windows 2003
Server elterjesztése, hiszen alapszoftvereink is
nagyon sok megolddst tartalmaznak.
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MMTENEDZSMEN

B. O.: — A MICROSOFT OLYAN CEG, AMELYNEK
MEGITELESE AMBIVALENS. SOKAN ELISMERIK AZ
EREDMENYEIT, MASOK VISZONT UTALJAK, ES
EGYENESEN A GONOSSZAL AZONOSITJAK. SZE-
RETNENK MEGKERDEZNI, HOGY MILYEN ERZES
Az ON szAMARA A MICROSOFT VEZETOJENEK
LENNI. NEM SZOKTA NEHA ROSSZUL EREZNI
MAGAT A BOREBEN?

V. P.: — Az életben ritkdn taldlkozom teljesen
negat{v véleményekkel. Akik otthon Windowst
haszndlnak, és tudjék, hogy azzal mi mindent
meg lehet tenni, azok szeretik ezeket a rend-
szereket. Nyilvdn minden szoftvernek vannak
idegesitd hibdi. Mivel a mi rendszereink elter-
jedtek, a hibdikkal is tobben taldlkoznak. Ezzel
egylitt a 9x-es sorozathoz képest ma sokkal eld-
rébb tartunk. A Windows XP sokkal megbizha-
tébb, és a hibdk szdma minimdlis. A negativ kri-
tikdkkal valé meghirkdzds elsé feltétele tehdt,
hogy magukat a termékeket jobbd tegyiik. Ez si-
keriilt. A mdsodik, hogy jobb legyen az {igyfél-
szolgdlatunk, a kérdésekre megfelelgen véla-
szoljunk, lehessen informdciékhoz jutni a szoft-
verekrél. Ha az emberek megvdsdrolnak egy
programot, akkor szeretnék haszndlni a funkci-
6it. Ha valamilyen okbdl ez nem sikertil, akkor
diih6sek lesznek. Ebben az esetben fontos,
hogy legyen lehet§ségiik kérdezni. Odafigye-
liink arra, hogy vdlaszoljunk ezekre a kérdések-
re, és nagyon jé visszajelzéseket kapunk. Re-
gisztralt felhaszndldinkndl folyamatosan mérjiik
az ligyfél-elégedettséget, igy ismerjiik a vésdrlok
véleményét. Egyre jobb a megitélésiink.

B. O.: — VEZETOKENT MEG KELL OSZTANIA AZ
IDEJET A KULONBOZO MUNKAFELADATOK KO-
ZOTT. MILYEN MODON ERHETO EL, HOGY EZEK
A LEGNAGYOBB HOZZAJARULAST ADJAK A Mic-
ROSOFT MAGYARORSZAG TELJESITMENYEHEZ?
V. P.: — Miutén a szoftveripardgban nydjtott tel-
jesitmény alkoté embereken mulik, az ligyveze-
t§ igazgatd legfontosabb feladata, hogy a munka-
tdrsait inspirdlja, és azok a sajdt teriileteikre
tudjanak koncentrdlni. J61 kell kiosztani a kiilon-
b6z§ feladatokat, s ha valahol probléma mutat-
kozik, azt miel6bb fel kell ismerni, és megoldést
kell rd taldlni. A legszivesebben tehdt a munka-
tdrsaimmal t61tdm az idémet. Azt gondolom,
hogy ami nekem 6t percbe Kertil, az szdmukra
tobb éra munka megsporoldsdt jelentheti. A ma-
sodik id6toltési mdd nyilvén a cég irdnyitdsa, a
stratégia meghatérozdsa annak érdekében, hogy
az erdforrdsaink felhasznédldsa novekedéshez ve-
zessen. A harmadik az {izletfelekkel, {igyfelek-
kel, partnerekkel vald kapcsolattartds. Ez az

a hdrom terilet, amelyre figyelnem kell. Nyilvdn
a nap kiilénb6z¢ id§szakaiban mds teriiletek do-
mindlnak, estefelé inkdbb az emberek, napkoz-
ben az {igyfelek, a partnerek. A stratégiai donté-
sek pedig ciklikusan jonnek.

B. O.: - HOGYAN TUDJA A CSALADJA TOLERAL-
NI, HOGY RENGETEG IDOT KELL A MUNKARA
FORDITANIA?

V. P.: — Igyekszem hétvégenként veliik foglal-
kozni, és a pluszterhelést olyan id6szakokra ird-
nyitani, amikor a csaldd mdr alszik. Ilyenkor pé-
tolom be azokat a feladatokat, amelyeket nem
sikeriil a munkaid¢ alatt elvégezni. Este hétig
szoktam dolgozni, azutdn megprébélok a csa-
ldddal lenni, és ha van még munkdm, akkor azt
11 6ra utdn végzem el, hajnalig. A kiilf6ldi utak
valéban nehézséget jelentenek. Most ez a hely-
zet, és {gy a munka, illetve a csaldd mellett

mds dolgokra nem jut idém, a sport példdul hat-
térbe szorult.

B. O.: - MELYIK ISKOLAJA, TANFOLYAMA VAGY
TRENINGJE VOLT A LEGNAGYOBB HATASSAL

A SZAKMAI KARRIERJERE?

V. P.: — A M{egyetem, a mérnoki 1dtdsmadd el-
sajdtitdsa fontos volt. De nem emelnék ki egyet-
len tanfolyamot sem, mert azt gondolom, hogy
ezeknél sokkal fontosabb, hogy az ember folya-
matosan olyan munkakoérben legyen, amely ki-
hivést jelent a szdmdra. Az ,on the job” tré-
ningt6l fejlédik az ember a leggyorsabban, attél,
ha folyamatosan olyan feladatokat kap, amelyek
a hatdrait feszegetik. Nyilvdn nem megoldhatat-
lan feladatokrdl beszélek, de nem szabad elké-
nyelmesedni. A kollégdimon is 14tom, hogy
azok fejlddtek a leghagyobb tempdban, akik
nagy feladatokat kaptak, és felvették a keszty(t.
Az ember nyolc-tiz 6rdt van a munkahelyén. Ha
ott folyamatosan tanul, akkor sokkal tébbet ér
el, mint az egyhetes, az életb6l kiszakitott tan-
folyamokon. Ezeken egyébként meg lehet ta-
nulni az elméletet, de a legfontosabb, hogy a ta-
nultakat tudjuk-e alkalmazni az életben. Egy
pdran jdrnak ndlunk MBA-képzésre, és ettdl
sokkal jobban értik, hogy azok a rendszerek,
amelyek ndlunk léteznek, és amelyekrél tanul-
nak, hogyan m@kodnek. De a kettét, az életet
és a tanulmdnyokat nem lehet elvdlasztani, egy-
mds nélkiil nem mdkddnek.

B. O.: - CSAK EGYETLEN GONDOLAT EREJEIG
TETELEZZUK FEL, HOGY A MICROSOFT NEM LE-
TEZIK. MELYIK MASIK CEGNEK LENNE SZiVESEN
A VEZETOJE?

V. P.: — Ezen soha nem gondolkodtam. Kilenc
éve dolgozom a Microsoftnal, és nem tudnék



most egyetlen mds véllalatot sem megnevezni.
Az a fajta lizleti kihivds és dlland¢ dtkeresés,
ami a Microsoftot jellemzi, megfogja az embert.
Kétévente megtjul a termékportféliénk, és fo-
lyamatosan prébdlunk uj teriileteket meghddita-
ni. Valami ilyesmit keresnék mds cégnél is.
Van, aki azt mondja, hogy mindegy, milyen val-

lalatot vezet az ember. Ezzel nem értek egyet.
Meg kell lennie az inspirdciénak, amitél az em-
ber élvezi a munkdt. Egy butoripari céget nem
tudnék vezetni, mert nem lenne meg az a tol-
tés, amely ahhoz kell, hogy a pluszmunkdt bele-
tegyem a cégbe. Ha a sikeres menedzsereket
megvizsgdljuk, 1dthatd, hogy nagyon ritka az
olyan, aki ipardgat tud véltani. A kimagaslé tel-
jesitmények egy-egy diszciplindn beliil szilet-
nek, akkor, amikor a vezetd dtldtja az ipardg
legtébb kérdését.

B. O.: — AZ INFORMATIKAI IPARNAK MIK A SA-
JATOSSAGAI?

V. P.: — A dinamizmus, a hihetetlen hatékony-
sdgnovekedés. Ami ma 10-et tudott, az holnap
20-at tud, és egy hét mulva mér 40-et. Ez
egyetlen mds ipardghan sincs meg. A szoftver-
fejlesztés kreativ dolog, ahol mindségi ugrdso-

kat lehet produkdlni, a hardverek teriiletén pe-
dig szintén Oridsi a fejlédés. Par év mulva egy
mobiltelefon jellegd eszkdzbe életem 8sszes
adata bele fog férni. A leveleim, a dokumentu-
maim, a kedvelt zenéim. Még egy pdr év, és
a filmek is beleférnek. Mds ipardgakban nincs
ilyen dinamizmus. A mdsodik jellemz6, hogy az
informatika dthatja a gazdasdg

sadalmat is. Egy banki termék ma
szémitégépekben 1étezik. A szoft-
ver jelenit meg mindent. A kama-
tot, a mozgdsokat, mindent, ami
a termék mogott van. Az informa-
tika ilyen jellegf benyomuldsa az
egyes ipardgakba semmi mésra
nem jellemz6. Az informatika kre-
ativ, er@s eszkdz, ami lehet6vé te-
szi, hogy a véllalatok megvaldsit-
sdk elképzeléseiket.

B. O.: — ENNYIRE KISZAMITHATO,
HOGY MI LESZ PAR EV MULVA?

V. P.: — Egy szoftveres céghek
nem elég a mai hardverhez iga-
zodnia, hiszen Moore térvénye
alapjdn hdrom év mulva, amikor

a mai fejlesztések épp piacon van-
nak, mdr kétszer akkora szdmitdsi

cesszorokon futnak. Ez az el6re
gondolkodds nem mindig volt
meg, a kezdeti Windows biztonsd-
gi gondjai — egyebek kozt — az

sitmény révén valtak hibdvd, amit
a fejleszt6k ma mdr igyekeznek
megfelel§ elGreldtdssal elkeriilni. De ezzel
egyiitt azt mondom: a jovét, gyermekeink jové-
jét nehéz kiszdmitani.

B. O.: — SZERETNE, HA GYARMEKEI INFORMA-
TIKAVAL FOGLALKOZNANAK?

V. P.: — Azt szeretném, ha olyan dolgot csindl-
ndnak, amit szeretnek. Ma az embernek nem
nyolc, hanem tiz 6rdt kell foglalkoznia egy do-
loggal. Azt szeretném, ha élveznék, amivel fog-
lalkoznak, ugyanugy, ahogy én is teszem. Egy
kezemen meg tudom szdmolni, hogy az elmult
kilenc év alatt hdny olyan napom volt, amikor
azt éreztem, nem szfvesen végzem ezt a mun-
kdt. Ha jarok-kelek a vildgban, mindenrdl az jut
eszembe, hogy hogyan lehetne még jobban csi-
ndlni, {gy a munka nem munka, hanem egyfajta
életméd. @

VERTES JANOS — SZELL ANDRAS

Osszes teriiletét és a fogyasztoi tér-

teljesitménnyel m(dk6dé mikropro-

id6kozben megnétt szamitdsi telje-

Egy kezemen
meg tudom
szamolni, hogy
az elmolt
kilenc év alatt
hany olyan
napom volt,
amikor azt
éreztem,

nem szivesen

mindenrdl az
jut eszembe,
hogy hogyan
lehetne még
jobban csinal-
ni, igy a mun-
ka nem munka,
hanem egyfaj-
ta életmod.
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Gyerekjéték 3 legyzetelés

A C-Pen egyszeriiveé teszi
a nyomtatott sz6veg masolasat

Mindenkivel el6fordulhat, hogy egy el6adas, értekezlet anyagait csak nyomtatott formaban kapja meg,
mikozben j6 lenne azokat elektronikusan tovabbszerkeszteni. Sokan kiizd{ink azzal is, hogy a nyomtatott
szakirodalmat kiilénboz6 irasainkba beillesszik. llyenkor eddig gépelniink kellett, vagy hosszabb szévegek
esetén a szkennelés és karakterfelismerés mveletét alkalmazhattuk. Mostantdl azonban hathatds se-
gitGtarsunk lehet a jegyzeteléshen: a C-Pen. Példaul elkisér benntinket a kdnyvtarba, és a szakirodalom
beolvasasa, tarolasa utan az anyagokat otthon egyenesen a szamitdgéplinkre tolti.

Kapcsolodo
webcimek:

WWW.CPEN.HU

WWW.BL.HU

200374
APRILIS

_A_ C-Pen egy digitdlis toll, amely olvassa, ta-
rolja, feldolgozza és dtmdsolja a nyomtatott szo-
veget kdbel vagy infrakapcsolat segitségével a
Windows operdciés rendszert hasznalé szamité-
gépre és PDA-készlilékre. Lényegében elektroni-
kus szdvegkijeldld eszkdz, amely rogtén menti az
dltalunk megjeldlt szoveget. A megvildgitott
karaktereket a digitdlis kamera rogziti, majd

a karakterfelismerd program olvassa. A C-Pen ez-
utdn mér értelmezett széveget tdrol, vagy kiild
at a szdmitégépre, PDA-ra.

AN sokrét( felhaszndlds érdekében a C-Pen-
nek t6bb modellje 1étezik. Mi a C-Pen 600MX-
et mutatjuk be, mivel ez rendelkezik azzal a
képességgel, hogy a tobbi C-Pen 4ltal is-
mert nyelv mellett beolvassa

a lengyel, a magyar, a cseh és az orosz
karaktereket is. A modell kdbeles és
infravords (IR) kapcsolat révén tud
kommunikélni més eszkdzokkel.
Energiaelldtdsat két alkaline
AAA mini ceruzaelem biztositja.
Akcids dra 69 900 forint.

AN Késziilék alkalmazdsai

a kovetkezdk:

C ReAD - teljes adatbevitelt tesz lehetévé, és
menti is az adatokat nyomtatott szdvegként.

A tollba épitett digitdlis kamera lefényképezi

a szoveget, majd a C-Pen logikai szint{ karakter-
felismerés utdn térolja azt.

C DIRECT - a beolvasott szveget a PC-re kiildi.
A kiildés bekapcsoldsdval a papirrél beszkennelt
szOveget egyenesen a szdmitégépen szerkesztett
dokumentum kurzorpozicidjaba illeszthetjiik.

C DICTIONARY - olvas és fordit. A C-Pen egyben
fordit6gép is, amelyhez rendszeres frissités t6lthetd
le az internetr6l. A késziilék

6 MB-0s memdridja alap-
értelmezésben
angol-magyar és
magyar—angol
szbtdrat tar-
talmaz, de
plusz

koltség

ellenében

tobb més sz6-

tdrat is installdl-

hatunk.

C WRITE - szer-

keszt, vagy noteszbe
illeszt. Lehet@ségiink

nyilik karaktereket irni

a C-Pen haszndlatdval, hason-

16an a PDA-késziilékek jegyze-

telési funkciéjéhoz. A C-Pen

a kéz mozgdsdrdl ismeri fel

a karaktereket.

C BEaM - infracsatlakozds PC-hez és palm-

tophoz. Az adatokat — szévegeket vagy adato-

kat, példdul telefonszdmokat — dtkiildhetjiik

a szamitégépre, illetve palmtopra.



Az iROASZTALOK felszabadulasa

Az Acer (j noteszgépe végleg helyettesitheti az asztali rendszereket. A TravelMate 800-as sorozat az Intel
Mobile Centrino technolégian alapul. Ez a technolégia nemcsak egy ultraalacsony fogyasztasa procesz-
szort jelent, hanem egy ehhez igazod6 specialis chipkészletet, valamint egy szintén ehhez igazodo, veze-
ték nélkiili egységet. A Centrino emblémat csak azokon a noteszgépeken lehet elhelyezni, amelyek mind-
harom komponens beépitésével valoban kihasznaljak a technoldgia altal nytjtott teljes tobbletet. Az Acer
TM 800-as noteszgép természetesen ilyen. Az okos eszkdzt mar az alapoktél kezdve kifejezetten a moz-
gasban lévé professzionalis felhasznalok szamara tervezték. Olyan embereknek, akik karcst, elegans vo-
nalvezetésd, csticskategoriaja asztalirendszer-alternativara vagynak, amely maradéktalanul kielégiti
a mobil szamitastechnikai kdrnyezet egyedi és feladatspecifikus kévetelményeit.

° rixos TFT-megjelenitét és az
ATI Radeon 9000 VGA-
lapkédt 64 MB kiils6 VGA

| DDR RAM-mal, valamint

| Dual View-tdmogatéssal,

| ami lehet6vé teszi az LCD-
és CRT-monitorok szimultdn
megtekintését.

A hires Acer FineTouch
i Dbillenty(izet garancia a ké-
nyelmes és hosszu tdvi

\ haszndlatra. Kiilon Win-

| dows- és eurégombbal

\ szolgdl, valamint négy

\\ szabadon programozha-
| t6 billentytzetet is ki-

A 7 {ivegszdllal meger6-
sitett vdz aluminiumotve-
zetb6l késziilt hétlapot
kapott, {gy a gép idedlis

a mindennapi haszndlatra,
és jol éllja a fokozott igény-
bevételt. |
A Trave]Mate 800-as so-
rozat kiemelked§ jellemzsi |
k6zé tartoznak a telepélet-
tartamot meghosszabbité
szolgéltatdsok, a memdria
maximum 2024 MB mé-
retig torténd bovitési le-
hetésége, a 40 GB-os
merevlemez, a beépitett

kombindlt DVD- alakitottak rajta.
ROM/CD-RW meghajtd, valamint a 802.11 (Wi- A TravelMate 800-as noteszgépet Windows XP
Fi) vezeték nélkiili hdlézati képességek. Pro operdcids rendszerrel szallitjdk. «m»

I\ agyvdllalati felhaszndldk j6 haszndt vehetik
a TravelMate 800-as modellek Boot-from-Lan- és
Wake-on-LAN-tdmogatdsdnak, tobbszords jelsza-
vakat kezel6 képességének, a leltdriszdm-nyilvan-
tartds lehetdségének, a DMI BIOS-
tdmogatésdnak, ezenfeliil pedig az Acer
Mediabay dltal biztositott rugalmassdgnak, ami
azt jelenti, hogy tetszdleges tipusi optikai meg-
hajtéval, kiegészit§ akkumuldtorral, hajlékonyle-
mez-meghajtéval egyiitt tud mdkodni, tovdbba
lehetdvé teszi a merevlemez, az optikai, illetve

a floppymeghaijté egyidejd haszndlatét.

A Trave]Mate 800-as nem nyom tébbet 2,6
kilogrammnadl, mikdzben egyetlen, 8 cellds liti-
um-ion akkumuldtora hihetetleniil hosszd, 5,5
6rdnyi telepélettartamot biztosit, Ggy, hogy md-
kodés kdzben minddssze 3 6ra alatt képes feltdl-
tédni. A gép tovabbi 1ényeges jellemz6i: nagy tel-
jesitmény(d multimédids szolgdltatdsok, beleértve
a 15 hiivelykes SXGA+ (1400x1050) aktiv mat-
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EHALOZVA:

Till Attila m{sorvezeto

.Képzémiivészeti iskolakba jértam, majd a Képzom(ivészeti Egyetemen szereztem diplomat, intermédia sza-
kon. Ebbdl kideriilhet, hogy elsésorban a miivészetek érdekelnek, féként a szépmiivészet. Szabadidémben

szivesen nézegetek albumokat, kiallitasra jarok, vagy kieszelek valami meghdokkent6t” - vallja magardl i

AmiLa, akit a legtobben az egyik hazai kereskedelmi tévécsatorna valésagshow-janak misorvezetéjeként is-
mernek. Kevesen tudjak a harmincegy éves tévés személyiségrél, hogy 6 vezeti a nemrég Purlitzer-dijat el-

nyert Propaganda cim( kulturalis magazinmdsort is, és ugyancsak 6 az, aki a SuperGroup
(www.superGRoUP.HU) elnevezés(i képzOm(ivészeti csapat tagjaként becsomagolta az Erzsébet hidat, majd
részt vett az EU-csatlakozast népszer(isitd pontonhid Gtletének kieszelésében és megvaldsitasaban.

BUSINESS ONLINE: — MIOTA, MILYEN GYAKRAN ES MI-
LYEN CELRA HASZNALJA AZ INTERNETET?

TiLL ATTILA: — 1998 6ta szinte minden este
internetezek, bdr most a késdig tartd tévés szereplés mi-
att nem t6ltom otthon az estéimet. Ett6l fliggetlentil
mindig elolvasom az e-maileket, és nézel6dom a vildg-
hélén, amikor csak réérek. F6ként az Indexet
(WWW.INDEX.HU) szoktam olvashi, az a
kezd6lapom is.

B. O.: — MILYEN OLDALAKAT KEDVEL A
LEGJOBBAN?

T. A.: — Az el6bb emlitett hirportdlt szere-
tem a legjobban. Megszokdsbdl is ezt ldto-
gatom a legszivesebben. Munkdmbdl kifo-
lyélag viszont elég gyakran nézem meg a
Tv2 valésédgshow-jdnak weboldaldt
(WWW.BIGBROTHER.VNET.HU).

B. O.: — MIT GONDOL, ALKALMAS-E AZ
INTERNET KOMOLYABB KULTURALIS FELADA-
TOK BETOLTESERE, VAGY CSAK POPULARIS
TARTALMAT, INFORMACIOKAT SZOLGALTAT?
T. A.: — Az internet az informdcids térsada-
lom alapjénak tekinthetd. Mdr most megha-
tdroz6 kulturdlis tényezd, amely paradigma-
valtdst hozott a vildgban azzal, hogy egé-
szen Uj kultlrdt teremtett. Az interneten
megjelend tartalmak alkalmasak a kulttra
és a mdvészet kozvetitésére. Mdr maga a
honlapkészités is egy Uj képz6muvészeti dg-
nak tekinthetd.

B. O.: — AZ INTERNET MINT MEDIUM ATVE-
HETI-E VALAHA A TELEViZIO VEZETO SZEREPET?

T. A.: — Azt gondolom, hogy a televizié hegemonidjét
egydltaldn nem veszélyezteti az internet. Az viszont
biztos, hogy mindkét médium érdekelt egymds jelleg-
zetességeinek, lehetdségeinek felhaszndldséban. A Big
Brother-projektben példdul 6tvozddik a televizids és
az internetes kommunikdcié. Késdbb valészintleg az
internet olvad majd be a kdnnyebben kezelhetd televi-
zi6ba, és minden hdztartdshan lesz egy nagy
képerny6, amelyhez specidlis szérakoztatéegység

csatlakozik. Egy doboz, amelyben van jaték a gyere-
keknek, filmarchivum a mozizdshoz és internet,
amelyhez csak egy billentydzet sziikségeltetik.

B. O.: - MUSORAIBAN GYAKRAN PROPAGALJA AZ
ONLINE TARSKERESEST, CHATELEST. VALOBAN HISZ
EZEKBEN A MODSZEREKBEN?

|

T. A.: - Igen. Mér csak azért is, mert az egyik bard-
tom egy chatoldalon keresztiil ismerte meg jelenlegi
feleségét!

B. O.: — GYERMEKEIT HANY EVES KORUKBAN ISMER-
TETNE MEG A VILAGHALOVAL? MIKOR ENGEDNE MEG,
HOGY A BIG BROTHER HONLAPJAT LATOGASSAK?

T. A.: — Minél hamarabb. A gyerekek egyébként is
mindig okosabbak a sziileiknél. Nem tiltanék nekik
semmit, hiszen biztosan megtaldlndk maguknak azt,
ami érdekli 6ket. @ FERENCZI ANITA
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