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_A_ Business Online hasdbjain mdr évekkel ezeldtt taldlkozhattak olvaséink

a ,termékek helyett megolddsok” koncepciéval. A koncepci6 kimondja, hogy az
informatika nem 6ncélu. A kiilonbdz§ hardverek, szoftverek megvésdrldsanak
és bevezetésének nem lehet célja a divatkovetés vagy az informatikai blidzsé el-
koltése. A bevezetett megolddsoknak — és {gy a termékeknek — a valds tizleti
igényeket kell szolgdlniuk.
_A 70k a gydrték, amelyek magukénak valljdk ezt a megkdzelitést, megtanul-
nak az ligyfelek fejével gondolkodni. Megismerik piacukat, és sajét maguk vagy
partnereik segitségével olyan informatikai eszkdzoket fejlesztenek ki, amelyek
az ligyfelek iizletmenetét érintd problémadkat oldjak meg.
_A_termékek helyett megolddsok” koncepcié kapcsdn azonban két problé-
ma is felmertilt. Az els, hogy a valahol kifejlesztett megolddsok egyes esetek-
ben ismét termékekké valtak, és fokozatosan elveszitették hatéerejiiket. Ez
tortént példdul az elektronikus druhdzakkal, amelyek megolddst kindltak az offline boltok helyhez kotottségének le-
kiizdésére, a fizikai tdvolsdgok dthidaldsdra stb. Amire sziikségiik is volt azoknak a cégeknek, amelyek ilyen tipust
problémakkal kiizdottek, igy példdul az ausztrdliai didgeridoodrusoknak. (Ck véltozatlan hévvel drulnak a vildg-
hdlén, prébéljék csak ki a ,,buy didgeridoo” kifejezést a Google-on!)

_AA 7 elektronikus druhdzak 1étrehozésa viszont divattd valt, és igy az eredeti megolddsbdl termék lett. Olyan cé-
gek is eszkdzoltek ilyen beruhdzdsokat, amelyeknek nem voltak valds, megoldandé {izleti problémdik, azaz nem
volt gondjuk azzal, hogyan érjék el vésérldikat az offline boltokban.

I\ dra mindez a helyére kerdilt, és a cégek jobban odafigyelnek IT-beruhdzasaikra. Jelentkezett viszont a mé-
sodik probléma: kezdenek elfogyni az {igyfelek kielégitetlen iizleti igényei, és {gy egyre kevesebb 0j megolddsra
mutatkozik valddi igény.

I a egy véllalatnak arra van sziiksége, hogy beszdllitdival vagy {igyfeleivel elektronikusan kereskedjen, ez ma in-
formatikailag lehetséges. Ha az {igyfeleir6l gy(ijtott adatait szeretné kezelni, rendezni, és azokbdl kovetkeztetéseket
levonni, az dgyszintén. Ha a fels¢ vezetSknek dsszesitett, a dontéshozatalhoz kdzvetleniil felhasznalhaté adatokra
van szitkségiik — ez is kipipalva. Es igy tovabb. Mér nehéz olyan vallalati tevékenységet, folyamatot, funkciét emlite-
ni, amelynek informatikai timogatdsa még nem megoldott. {gy a hangstly 4thelyez6dik a megléve megolddsok to-
vabbfejlesztésére, az egyes termékek Osszehangoldsdra, az informatikai szigetek felszdmoldsdra.

= lkezdhetiink tehdt metamegolddsokrdl beszélni — olyan csomagokrél, amelyek 6sszefogjék a véllalati folyama-
tokra kindlt megolddsokat, és integrdltsdguk révén elényben vannak az ,elkiildnitett” megolddsokkal szemben.
IPPersze ez sem annyira Uj dolog, hiszen gazdag modulvildggal rendelkezd véllalatirdnyitdsi rendszerek mdr jo par
éve léteznek. Az viszont érdekes, hogy az elmult hénapban kiilénbdz6 eseményeken hdrom nagy gyartd képviselGje
is érdemesnek taldlta, hogy kidlljon a megkozelités mellett.

JTERESZTESI JANOS, a Sun Microsystems Kit. {igyvezet6je az IT 2003 konferencidn azt emelte ki, hogy a vallala-
toknak ,visszafelé tervezésre” van sziikségiik, {gy nem azzal érdemes foglalkozni, hogy a mai helyzetbél hogyan tu-
dunk eljutni egy kovetkezd édllapotba, hanem a kitdzott magasabb véllalati célokat kell visszabontani kis 1épésekre.
N/ 11yl PETER, a Microsoft Magyarorszg iigyvezets igazgatéja a Microsoft (zleti Megolddsok Konferencidn
hangsulyozta, cége Ugy folytatja fejlesztéseit, hogy gazdag funkcionalitdssal és integrdciéval segitse eld az {izleti
felhaszndldst.
_JJON PAGE, az Oracle {izleti intelligencidért és adattdrhdzért felelds eurdpai alelndke az Oracle HOUG-konferencidn
kifejtette, hogy a jovében egyetlen, egységes adattdbldba lehet majd dsszefoglalni a véllalat életében képz&dd min-
den informdciét.

AN olvashatd ki ezekDbdl a kijelentésekbdl? A nagy gydrtdk arra térekszenek, hogy a véllalatok teljes {izletmenetét
lefedd rendszereket fejlesszenek, és megolddst nytjtsanak minden tipikus iizleti problémadra. A verseny tehdt véltozik,
az integrécid fokozddik, és egyre kevesebb mozgasteriik, kisebb piacuk marad a specifikus megolddsokat kindlé gyar-
téknak. Az dj versenyben pedig az tesz szert elényre, aki a teljességet a legteljesebb mértékben megvaldsitja.
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Az UNIOSNAL SZIGORUBB FELTETELEK AZ
ELEKTRONIKUS ADOBEVALLASNAL

Az Eurodpai Unid egyik orszagaban sem olyan szigo-
ri az elektronikus alairasrél szo16 torvény az add-
bevallas tekintetében, mint Magyarorszagon. A ma-
gyar jogszabalynak megfelel6 addbevallas elkészité-
séhez az elektronikus alairasra szolgalé eszkdznek
chipkartyanak kell lennie, ami jelent6s koltségekkel
jar. Eurépéban ez sehol sem elGiras. Becslések sze-
rint az adézonak a chipkartya és az olvasé beszerzé-
se 13 ezer forintba kerul, mig a kotelezé tanusitva-
nyért havonta 4 ezer forint korali 6sszeget kell fi-
zetnie. Mindennek persze feltétele, hogy az érintett
rendelkezzen személyi szamitogéppel és internet-
kapcsolattal. A jogszabaly szerint az adéhivatalnak
az elsé mindsitett hitelesitésszolgaltatd bejegyzésé-
16l (elséként idén marciusban a Netlock Kft. kapta
meg ezt a mindsitést) szamitott 180. naptol készen
kell &linia az elektronikus bevallasok fogadasara.

WWW.HIF.HU, WWW.APEH.HU

WWW.IHM.HU

E-MAGYARORSZAG PROGRAM
2004 MAJUSAIG

Az orszag csatlakozas utani sikeres mlikodéséhez ki-
van hozzéjérulni a széles kor(i szamitogép-ellatottsa-
got és internet-hozzaférést megteremtd, 2004, ma-
jus 1-jére befejezendd e-Magyarorszag program. Ez
nem mas, mint a telehazak mintajara k6zosségi in-
formatikai hozzaférési médok létrehozasa, kedvez-
ményesen vagy ingyenesen. A két alapvet6 cél: lehe-
t6séget teremteni az unids és a magyar palyazatok
szamitdgépes elkészitésére, valamint 2004 majusatol
az EU-tamogatasok még szélesebb kor elérésére.
Idén a széles savu internet-hozzaférés megteremté-
sére, a tobb mint 1100 6nkormanyzat szamitégépes
ellatasara és az e-Magyarorszag programra egy(tte-
sen 3,5 milliard forintot fordit a szakminisztérium.

WWW.MEH.HU

HARMADANNYIBA KERUL A TAVMUNKASOK
FOGLALKOZTATASA

Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas eredménye-
képpen Magyarorszagon is elterjedhetnek a Nyugaton
gyakori alternativ foglalkoztatasi modok, igy a tav-
munka, a részmunka és az osztott munkaidd, amikor

a napi feladatokat akar tobbszor is megszakitva végzi
el a dolgozd — mondta Kiss PETEr kancellarminiszter egy
sajtorendezvényen. A Miniszterelnoki Hivatalt iranyitd
miniszter szerint e modern mintak atvétele a munka-
addknak is kedvez8, mivel egy tdvmunkas minden
koltséget beleértve csak harmadannyiba keril szamuk-
ra, mint egy nyolc ran kereszttl foglalkoztatott dol-
goz6. Az Eurdpai Unidban jelenleg tizmillié ember, az
o6sszes munkavallalo egytizede veszi igénybe ezeket

a foglalkoztatasi formakat, de Hollandidban példaul

a lakossag egyharmada dolgozik igy.

WWW.EU.HU

Az Euroral Bizottsic A WLAN-
HOZZAFERESI PONTOKAT NOVELNE

Az Eurdpai Bizottsag felismerte, hogy milyen jelen-
t6séggel bir a vezeték nélkili haldzati technoldgia.
Az EU kormanyaként miikodd bizottsag tagjai - élu-
kon ERkKI LIKANENNEL — stirgették az Eurdpai Uniét és
a tagéllamokat, hogy tdmogassék a nyilvanos
WLAN-elérési pontok szamanak novelését. Az Eurd-
pai Bizottsag azt szeretné, ha a WLAN-szolgaltata-
sokkal kapcsolatosan altalanos érvényti ajanlast ké-
szitenének valamennyi tagallam szamara. Az ajanlas
fontos lépés, hogy a kulonbdzé platformokon egy-
arant gyorsan lehessen internetezni. Az Eurépai Bi-
zottsag azt is kozolte, hogy az EU-tagallamoknak

a vezeték nélkuli LAN-frekvenciak licencarat a lehe-
16 legalacsonyabb szinten kellene tartaniuk.

WWW.EUROPEAN-CAPITALS.ORG/ HOME

FOVAROSOK A BOVITESERT — ONLINE VARO-
S| HALO

Evente két alkalommal a kandidalé EU-orszagok f6-
varosai, valamint Bécs és Berlin képvisel6i konferen-
cia keretében taldlkoznak, hogy a bévités fejlemé-
nyeirdl egyeztessenek. A legutébbi budapesti
Capital Cities for EU-Enlargement (Févarosok az EU-
bévitésért) cim(i tobbnapos nemzetko6zi konferenci-
an olyan 0j webes kornyezetet mutattak be, amely
a csatlakozni kivané orszagok févarosait kapcsolja
oOssze. A portal, melynek felallitésat részben Bécs fi-
nanszirozta, arra hivatott, hogy a budapesti konfe-
rencian megvitatott tapasztalatokat és tleteket

a nagykozonséggel is megosszak. A fenti cimen
elérhet6 online varosi halo célja, hogy kifejezzék
vele az Eurépai Unidba belépé varosok egységét.
Az Uj kommunikaciés csatorna ezenkivil kénnyebbé
teszi a varosok kozotti informaciok kicserélését is.
A weboldalon egyébként a konferenciak prezenta-
cioi, dokumentumai és hatarozatai napirend szerint
is elérhetdk.

WWW.EU.HU

EUROPA SZiVESEN KERES ONLINE GYOGYi-
TASI INFORMACIOKAT

Az EU felmérése szerint az eurdpaiak szivesen keres-
nek gyogyitasi informéciokat az interneten, de to-
vabbra is jelent6s a hagyomanyos forrasok hasznala-
ta. Az EU arra kereste a vélaszt, hogy polgarai hova
fordulnak, ha valamilyen orvosi kérdésben szeretné-
nek tajékozodni.

Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott eredmények
szerint szinte minden negyedik eurépai, vagyis

23 szazalék keres internetes segitséget. A kép
azonban orszagroél orszagra valtozik , Danidban,
Hollandiaban 40 szazalék tartozik ebbe a csoport-
ba, mig Gorogorszagban, Spanyolorszagban,
Portugalidban és Franciaorszagban mindéssze

15 szazalék. A személyes, példaul orvosokkal tor-
téné megbeszélés mellett tovabbra is fontos sze-
repet jatszik a hagyomanyos média, az Ujsagok,

a magazinok és a televizio.



UZLET

WWW.MAVINFORMATIKA.HU

MIN(’S'SiTETT HITELESITESSZOLGALTATO LETT
A MAV INFORMATIKA KFT.

A Hirkozlési Feltigyelet az elektronikus alairasrol
52616 torvény alapjan - hazankban masodikként -
nyilvantartasba vette a MAV Informatika Kft.-t mint
mindsitett hitelesitésszolgaltatot. A felligyelet
mindsitési eljarasa soran tobbek kozott megvizsgal-
ta a szolgaltatonal a technikai, a miikodési és

a személyi feltételeket, valamint a biztonsagi kove-
telmények betartasat, és megallapitotta, hogy

a MAV Informatika Kft. az elektronikus alirassal
kapcsolatos mindsitett hitelesitésszolgaltatasi
nyilvantartasba vehetd.

WWW.KOZBESZERZES.GOV.HU

MKGI: 18 miLLIARDOS PC-BESZERZES

A Miniszterelnokség Kozbeszerzési és Gazdasagi
Igazgatosaga (MKGI) brutt6 18 milliard forint érték-
ben szerez be személyiszamitogép-rendszereket,
kiegészitéket és a hozzéjuk kapcsol6do szolgéltata-
sokat a kdzpontositott kozbeszerzés korébe tartozd
1010 intézmény részére. A Kbzbeszerzési Ertesité
szerint a hirdetmény kozzétételével inditott targya-
lasos eljaras kiterjed a CISC és RISC gyartéi platfor-
mok szerinti szamitogéprendszerekre, kiegészitSikre
és a kapcsolédo szolgaltatasokra, valamint az ellato-
rendszer mikodtetésére. A CISC-rendszerekre

12 millidrdot, a RISC-rendszerekre 6 millidrdot szan-
nak. A beszerzést 11 részteljesitésre bontottak, és

a nyertesek kozott talalhato egyebek mellett

a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft., a Silicon
Computers Kft., az Albacomp Szamitastechnikai Rt.,
a Fujitsu Siemens Computers Kft., a Sun
Microsystems Kft. és a Bull Magyarorszag Kft.

WWW.HTE.HU, WWW.OTPBANK.HU

Az Ev PROJEKTMENEDZSERE WITTMANN
GYORGY

WITTMANN GYORGY, az OTP Bank tanacsadéja kapta az
év projektmenedzserének jard dijat a Hirkozlési és
Informatikai Tudomanyos Egyestlet (HTE) dontése
alapjan. A HTE azért részesitette az OTP Bank szak-
emberét az elismerésben, mert sikeresen levezényel-
te a bank szlovék leanyvallalata, az OTP Banka
Slovensko informatikai infrastruktarajanak konszoli-
torténd integralasat. A projekt soran egyebek mel-
lett centralizaltak a szamlavezetést, megvalositottak
a bankkartya-tranzakciok valds ideji feldolgozasat,
bevezették a home-banking szolgaltatast, és csatla-
koztattak a pénzintézetet a szlovak bankkozi kli-
ringhez. A bank mlkodését alapvetéen befolyasold
infokommunikécios infrastruktira és a ra épulé

szolgéltatasok eredményeképpen a projektet
kovetd szakaszban a pénzintézet Ugyfeleinek szama
32 szazalékkal, a betétallomany 20 szazalékkal, a ki-
bocsatott bankkartydk mennyisége 90 szazalékkal,
a pénzigyi tranzakciok szama pedig 76 szazalékkal
novekedett.

WWW.ERICSSON.HU, WWW.HP.HU

KIHELYEZI INFORMATIKAI TEVEKENYSEGET
Az ERICSSON

A mobiltavkdzlési rendszereket gyartd svéd Ericsson
az amerikai Hewlett-Packardnak adja ki bérmunka-
ba tevékenységének informatikai hattérfeladatait.
Az Ericsson koltséghatékonysagi megfontolashol
hozta meg a dontést az informatikai feladatok mas
véllalathoz torténd kihelyezésérdl. A veszteségesen
gazdalkodd svéd konszern még idén egyensulyba
szeretné hozni mérlegét. A bérmunkaszerzédést
el6relathatélag a masodik negyedév vége el6tt
alairjak. A felek altal szignalt szandéknyilatkozat
szerint az Ericsson globalis informatikai szolgaltatd
Uzletaga teljes személyzetét a Hewlett-Packard ren-
delkezésére bocséatja. A Hewlett-Pakckard Gzemelte-
ti majd az Ericsson nagyszamitogépeit, valamint val-
lalati komputerhaldzatat és az ligyfélszolgalatot is.

WWW.MONTANA.HU

MONTANA: UJ MINGSITES ES PARTNERI
SZERZODES

A Montana Rt. a kdzelmdltban elnyerte a rangos
Microsoft Gold Partner for Enterprise Systems
mindsitést. A mindsités megszerzésének el6feltétele
volt, hogy a magasabb szint(i technikai felkésziltség
mellett megfelel6 felhasznaloi referenciakkal is ren-
delkezzen, bizonyitva ezzel, hogy a vallalati megol-
dasok kiemelked§ szakértdje.

A kozelmultban a Montana Rt. partneri szerz6dést
kotott az Oracle Hungary Rt.-vel, aminek
koszonhetden a jov6ben kozvetlendl tudja forgal-
mazni az Oracle adatbazis-kezel6, ERP- és egyéb
szoftveres megoldasait. A cég emellett az Oracle-
szoftverek forgalmazasara kormanyzati tertleten

is alkalmas, tekintettel arra, hogy kozbeszerzési
partnerré valt.

WWW.HP.HU

HP MAGYARORSZAG: RUGALMAS
OUTSOURCING-MEGOLDAS

A Hewlett-Packard Magyarorszag rugalmas és
koltségkimélé megoldast kinal a nagyvallalatok sza-
mara a nyomtatok és fénymasolok lizemeltetésére,
illetve az Uzleti és a gyartasi folyamat soran keletke-
zett dokumentumok teljes életcikluson keresztul
torténd kezelésére. A HP Managed Print Services
forréaskihelyezési (MPS outsourcing) megoldasa

a dokumentumok multifunkcionalis kezelésére is al-
kalmas, mivel nemcsak az anyagok nyomtatasat és
masolasat tdmogatja, hanem a keletkezésuktél a ta-
rolasukon &t a tovabbitasukig minden problémara
megoldast kinal. A HP nemzetkozi tapasztalatai
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szerint az MPS révén a nyomtatasi koltségek

15-30 szazalékkal mérsékelhet6k. A konstrukcié
tovabbi el6nye, hogy a szerz6dé nagyvallalattdl

a HP a multivendoros megoldas alapjan barmilyen
szallitotdl szarmazé eszkozt visszavasarol, s a meg-
rendel6t a sajat, legujabb technikat képviseld be-
rendezéseivel latja el.

WWW.DNS-HUNGARY.HU

A DNS HuNGARIA AZ ELSG RSA SECURITY-
DISZTRIBUTOR IMIAGYARORSZAGON

Az RSA Security, amely az egyik legmegbizhatdbb e-
biztonsaggal foglalkozé cég, a DNS Hungaria Kft.-t
vélasztotta els6 disztributoraul Magyarorszagon.

A DNS Hungaria az RSA Security termékeit és szol-
galtatasait szallitja olyan magyar viszonteladdknak,
amelyek azt halézatok kiépitéséhez hasznaljak.

A DNS Hungaria RSA-termékeket, illetve professzio-
nalis szolgaltatasokat értékesit, valamint tdmoga-
tast nydjt hazéankban.

WWW.GRAPHISOFT.HU

I:\ GRAPHISOFTOT KIVEZETIK A FRANKFURTI
ERTEKTGZSDERGL

A Graphisoft N.V. igazgatdsaga a tarsasag részvé-
nyeinek kivezetését hatarozta el a Frankfurti
ErtéktSzsdérdl, a cég papirjait azonban a Budapesti
ErtéktSzsdén tovabbra is jegyzik. A Graphisoft-
részvények frankfurti forgalma elmaradt a varako-
zasoktol. Az igazgatosag javaslatarol a 2003. aprilis
29-ei kozgy(ilés dont. Elemzok szerint a kivezetés
nem érinti a vallalat alapvetd jellemzéit, de minden-
esetre presztizsveszteséget jelent.

WWW.GRUNDIG.HU

CsODVEDELMET KERT A GRUNDIG

Cs6dot jelentett a sulyosan eladésodott német
Grundig szérakoztatéelektronikai gyarto -
erésitette meg a véllalat illetékese. A cs6dhelyzet
nyilvanvaléva valt, amikor az utolso6 lehetséges va-
sarlo, a torok Beko Elektronik AS tévékészilék-gyar-
6 konszern eldllt vételi szandékatél. A Beko a felek
eltérd arelképzeléseivel magyarazta a felvasarlas ku-
darcat. A Grundig tavaly 1,2 millidrd euros forgalom
utan 75 millié eurds veszteséget konyvelhetett el.
2001-ben 150 milli6 eurét veszitett a vallalat. Max
GRUNDIG Otven évvel ezel6tt alapitotta a céget: az
elemekbdl ésszedllithaté Heinzelmann réadiéval ve-
tette meg a csaladi vallalkozasbol vilagméret( kon-
szernné nétt Grundig alapjat.

WWW.LLP.HU

LLP BUDAPEST: NOVEKVO ARBEVETEL

Az informatikai tzletdgban érdekelt LLP Budapest
Kft. az elmalt évben 2,2 milli6 dollar arbevételre
tett szert, szemben az egy évvel korabbi 1,9 millié
dollarral. Az LLP-csoport budapesti leanyvallalata
2002-ben 117 ezer dollar nettd nyereséget ért el,
ami mintegy 80 ezer dollarral kisebb az egy

esztendével korabbi dsszegnél. A tarsasag a nyere-
ség csokkenésének okaként a tavaly végrehajtott
nagyaranyu beruhazasokat emlitette. A magyar le-
anyvallalat az elmult évben a teljes LLP-csoport for-
galmanak 33 szézalékat adta: a Kelet- és Kozép-
Eurdpa hét orszagaban jelen |évé vallalatcsoport

a 2002. évet 6,65 milli6 dollaros forgalommal zarta.

WWW.BMCSOFTWARE.COM

A BMC UJ STRATEGIAJA, AZ UZLETI SzOL-
GALTATASMENEDZSMENT

A BMC aprilis elején kozzétett U] stratégiai irdnya-
nak kézéppontjaban az IT-eréforrasok és menedzs-
mentmegoldasok, valamint az atfogé lzleti célok
kozott kozvetlen kapcsolatot teremté Uizleti szolgal-
tatasmenedzsment (BSM) all. Alkalmazkodva a mai
Uzleti kornyezethez, a BSM nem IT-, hanem techno-
|6giai tdmogatasu Uzleti projektekben gondolkodik.
igy az tigyfél a jovSben tzleti céljainak és prioritasa-
inak megfeleléen alkalmazhatja IT-eréforrasait és
menedzsmentmegoldasait.

WWW.PORTOCOM.HU

MEGUJULT A PORTOCOM VEZETESE

A Portocom hivatalos kozgy(lése dontott a szerve-
zet menedzsmentjének atalakitasarol. Ennek értel-
mében a céget a tovabbiakban BALcsFOLDI LAszLO ko-
rabbi kereskedelmi igazgat6 és TOTHNE PoLLd ANNA
korabbi kommunikaciés igazgaté iranyitja. A rész-
vénytarsasag harom el6z6 vezet6jét a vam- és
pénzligydrség Grizetbe vette, igy a Portocomnak
nemcsak a szokasos Uzletmenetbdl adédé konku-
renciaharccal, de a véllalat gyors Ujraszervezésével
és megtépazott hirnevének helyreallitasaval is meg
kell birkdéznia. A tavalyi évben kozel 3500
notebookot és LCD-PC-t értékesitd vallalat 12 szaza-
lékkal novelte forgalmét a megel6z6 évhez képest,
és idén 295 milli6 forint értékben szallithat az allami
kdzbeszerzésre kotelezett intézményeknek.

WWW.KONZUMBANK.HU

KONZUMBANK: INTERNETES BANKOLAS

A Konzumbank Rt. InternetBank néven Uj szolgalta-
tast vezetett be, amelynek |ényege, hogy a vallalati
és lakossagi tigyfelek aprilis elejétél a szokasos ban-
ki tranzakcidkat kdnnyen kezelheté webfeluleten
keresztul végezhetik el. A felhasznalé a szolgéltatas
révén nemcsak tajékozodhat bankszamlaja forgal-
maroél, hanem kildnb6z6 megbizasokat is adhat

a pézintézetnek, igy példaul forintatutalasra és
-atvezetésre, devizaatutalasra, betétlekdtésre és
-felmondasra is lehet8sége lesz az interneten
keresztul. Az InternetBank Utjan az atutalas SMS-
hitelesitéssel torténik, bizonyos dsszeghatar felett
az atutalasi megbizashoz a pénzintézet SMS-ben
kald az tigyfél szaméra egy egyedi - egyetlen alka-
lommal felhasznalhato, idélimites — kodot. Az
InternetBank hasznalatahoz ezért a vilaghalén ke-
resztlli elérhetéség mellett mobiltelefon, illetve
mobil-el6fizetés is szikséges.



A honap hire
IVSZ-tervek az informatikai
iparag fellenditésére

Koka JAnos, az Informatikai Vallalkozésok Szévetségének (IVSZ) nemrégiben harom évre megvalasztott el-
noke sajtotajékoztaton elmondta: a kdvetkezd két-harom évben a magyar informatikai cégek mintegy
100 milliard forint fejlesztési célu forrashoz juthatnak az Eurépai Unié segitségével. Az IVSZ célja pedig az,
hogy a szervezethez valo tartozas minden egyes tagvallalat szamara személyes el6nydkkel jarjon, s az ipar-
agban érdekelt cégek sikeresen integralddjanak az Eurépai Unidba.

a z EU dltal biztositott 6sszeg jelentds, mivel éves

szinten a magyar informatikai piac mintegy 1300 mil-
lidrd forint értékd. Az elndk szerint ezt a pénzt azon-
ban csak akkor tudjdk megszerezni, illetve sikeresen
felhaszndlni a véllalkozdsok, ha értenek az uniés
orszdgok nyelvén, s képessé valnak megfeleld palyé-

formatikdra alapozott kommunikdcié. A legtdbb eset-
ben még mindig kézi vezérléssel irdnyit a menedzs-
ment, s a mobilkommunikdcié helyett az értekezletek,
a tdrgyaldsok jellemzik az iizleti szférdt. Mindemellett
ma mér egyre novekvd igény mutatkozik az olyan
szakemberek irdnt, akik rendelkeznek korszerd gazda-

Kapcsolodo| zatok készitésére. A cégek felkészilléséhez a szdvet- sdgi és menedzsmentismeretekkel, s ugyanakkor isme-
webcim:| ségis segitséget kivan nydjtani azzal, hogy a kor- rik a szdmitdstechnika, a telekommunikécié és az in-
- manyzathoz tartozé Nemzeti Fejlesztési Terv és EU- formatika legfrissebb stratégiai teriileteit.
www.ivsz.gyl  tdmogatdsok Hivataldval kozosen létrehoz egy olyan W< 6ka Jdnos szerint a csatlakozds nagyon komoly
- intézményrendszert, amely felnfvja a véllalatok figyel-  iizleti lehet@ségekkel jér a magyar informatikai ipardg

“28 éves, sikeres marketingvezetd
egy nagyvallalatnal.

Kreativitdsdval diktdl a piacon.

mét a pdlydzati lehet&ségekre, és segit elkésziteni

a pénz elnyeréséhez sziikséges dokumentumokat.
Ezen tilmenGen az IVSZ tervezi azt is, hogy sajat
informatikai lobbistdt kiild Briisszelbe azért, hogy
informdcidkat és tdmogatdkat szerezzen a hazai infor-
matikai cégek szdmdra.

_AA 7 eurdpai uniés csatlakozds Magyarorszdgon je-
lentds informatikai beruhdzdsokat tesz szlikségessé,
példéul az agrdrium, az egészség- és a vizligy, vala-
mint az 6nkorményzatok szdmdra, amelyek 0sszege
eléri az elmult nyolc év dsszes ilyen jellegd fejlesztésé-
nek értékét. A kiilonbdzd szervezeteknek ugyanis
elektronikus tton kell majd kommunikdlniuk az eurd-
pai unids intézményekkel, s szamitégép és internet
nélkil nem tudnak eleget tenni példdul adatszolgdlta-
tdsi kotelezettségiiknek. Az informatikai fejlesztéseken
azért sem lehet spérolni, mert az unids kozigazgatdsi
és dllami szervezetekkel enélkiil nem tudnak partneri
kapcsolatot kialakitani. A magyar véllalati gyakorlatba
sem dgyazddott be a szdmitégépek haszndlata, az in-

Ddntéseit elsdrendi informdcickra

szdmadra, igaz, kihfvdsokkal is, mert adott esetben

a vdllalkozdsoknak versenyezniiik kell majd a megpi-
zésokért mds orszdgbeli cégekkel. Mindebbdl azonban
elényt is lehet kovdcsolni, mivel a magyar vallalatok
el6tt is megnyilik a tobbi tagdllam piaca. Kéka Jdnos
ugy Vvéli, az IVSZ egyik fontos feladata, hogy jél képvi-
selje az informatikai gazdasdg érdekeit, el§segitve ez-
zel az ipardg fejl6dését. Cél tovébbd az is, hogy a szo-
vetség véljon az dllamigazgatds és az Eurdpai Unid
magyar informatikai szakért6bdzisdvd. Az elndk el sze-
retné érni, hogy az dllamigazgatdsi szervezetek az
IVSZ nélkiil ne hozhassanak stratégiai dontést az
ipardggal kapcsolatban.

_A 7 [VSZ-nek jelenleg 262 tagja van, ezek a magyar
informatikai piac forgalmanak 85 szdzalékdt bonyolit-
jék le. Kdéka Jédnos a tagok szdmadt jéval 300 folé sze-
retné novelni, és az [VSZ hatékonysdgdt ugyancsak fo-
kozni kivdnja azdltal, hogy olyan szolgdltaté szervezet-
té alakitja dt, amely az informatikai vallalkozdsoknak
iizleti lehetGségeket és informdcidkat is nyuijt. «m»
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NJSZT

Konzorcium a modern szakképzésben

Az NJSZT szakmai tekintélyének és tarsadalmi presztizsének novelése érdekében 2003. aprilis 17-én kon-

zorciumi szerzédést irt al a Budapesti Kézgazdasag-tudomanyi és Allamigazgatési Egyetemmel (BKAE),

valamint az altala felkért tovabbi oktatasi intézményekkel és szakmai szervezetekkel. A konzorcium célja

a fels6fok gazdalkodasi menedzserasszisztensi szakképesitésre valo felkészités megszervezése, a képzés

fejlesztése, valamint a felsGoktatashan valé tovabbtanulas, illetve a munkaerdpiacon valé elhelyezkedés

tdmogatasa. Az NJSZT feladata ezen bellil a szakképzési program informatikai moduljanak tdmogatasa,
az ECDL bevezetése és felligyelete.

ECDL

A frissitett nemzetkdzi kovetelményrendszer,

a Syllabus 4.0 Magyarorszdgon 2004. februdr 1-jét6l
1ép érvénybe. A Syllabus 4.0 (SV4) azokat a kovetel-
ményeket tartalmazza, amelyeket az ECDL-, illetve
ICDL-bizonyitvdnyhoz a jovében teljesiteni kell. Az j
kdvetelményrendszer garantdlja, hogy az
ECDL/ICDL-program tovébbra is mindenben eleget
tegyen a mai elvdrdsoknak.

_A_Syllabus Gj verziéjdt az ECDL Alapitvany készitet-
te el a vildg szdmos részén tevékenykedd informatikai
szakemberek, szdmitdstechnikai tdrsasdgok és IT-
szakért6i csoportok kozremiikddésével. Az SV4 kifeje-
zett célja, hogy erdsitse a tudatos szdmitégép-haszndla-
tot a mai modern tdrsadalom elvdrdsai szerint mind az
otthoni, mind pedig a munkahelyi kérnyezetben.
_A 7 SV4 legfontosabb djdonsédgai a biztonsdgi kér-
dések, mint példdul a szdmitégépes virusok, a fdjlok
let6ltése az internetrél, az e-kereskedelem szerepe a
mindennapi tranzakciékban vagy az internetes szerz6i
jogokkal kapcsolatos problémdk. Ugyancsak szerepet
kapnak a kényelmi és szérakoztatGelektronikai tech-
nolégidk, fgy toébbek kozott a digitdlis kamerdk, vala-
mint az elektronikus személyi titkdrok, a PDA-k, de
megjelennek a kornyezetvédelmi szempontok is, {gy
példdul fontos a kinyomtatott dokumentumok és

a nyomtatépatronok udjrafelhaszndlhatésdga.

_A\ 7 angolul most napvildgot ldtott SV4 25 nyelven
lesz elérhetd, t6bb mint 100 orszdgban, ahol az
ECDL/ICDL-program mdr m{kodik. A programban
jelenleg mintegy hdrommilliéan vesznek részt, és
hozzévetéleg tizenkétmilli6 vizsgét teljesitettek

a nemzetkdzi hdlézat 15 000 vizsgakdzpontjdban.
(Tovébbi informdcidk: wWww.ECDL.HU.)

NEUMANN-CENTENARIUMI
VETELKEDOK

_A Kihivds 2003, avagy: ismerd meg az Eurdpai
Uni6 orszdgait az interneten keresztiil cim{ hdrom-
fordulds orszdgos vetélkedd sordn t6bb mint szdz

iskola 10-14 éves didkcsapatai mérik Gssze tuddsukat
az internetrdl és Eurdépardl. A déntére, amelynek sordn
a versenyzdk orszdgismereti honlapot készitenek az
Eurdpai Uni6 valamely dllamdrél, mdjusban kertil sor,
az eredményhirdetés pedig jliniusban lesz: ekkor dertil
ki, ki nyeri az egymillié forintos f6dfjat és a tovabbi ér-
tékes nyereményeket. A f§szervezd az NJSZT és az
ELTE Informatika Szakmddszertani Csoportjdnak
Team Labora, tdmogatd az Oktatédsi Minisztérium.

NJSZT UskLus
Szoftvertechnolégiai Férum

Szakmai vezetd: BELADY LAszLO

A dontére,
amelynek so-
ran a verseny-
26k orszdag-
ismereti honla-
pot készitenek
(o} 4 V] (o] oJe]
Unid valamely
allamaral,
majusban ke-
rul sor

Szervezd: NJSZT Ujklub (az IEEE CS-NJSZT Férum szakmai tdmogatésaval)

Idépont: 2003. janius 4. 10.00-13.00

Helyszin: BME, Ch épulet, Ch.C14-es terem, Budapest, Szent Gellért tér 4.

Kulfoldi eléadd: pr. MicHAEL CONNER (IBM Software Group Emerging
Technology)

Az el6adas cime: The Next Horizon of e-Business
Magyar el6ad6: MOLNAR IsTVAN, SIMON GEzA (Sun Microsystems Hungary)
Az el6adas cime: Perzisztenciamegoldasok Java-technolégiaval
Tovabbi informacio: STF.RGAI.HU

Minden érdeklédét szeretettel varunk!

_AA vetélked§ védnoke DR. MAGYAR BALINT oktatdsi
miniszter, JURGEN KOPPEN, az EU magyarorszagi dele-

gécidjdnak vezetGije, illetve PROF. HAMORI JOZSEF, az
MTA alelndke, a Magyar UNESCO Bizottsdg elnoke.

IT-HETPROBA
(ECDL-VERSENY)

I agy érdeklddés 6vezi a mdjushban negyedik for-
duléjdhoz érkezd 7+1 fordulds internetes ECDL-
versenyt, ugyanis aki a szabdlyos vizsgakoriilmények
kozott zajlé dontén minden modulbdl teljesiti a nem-
zetkozi kovetelményeket, ingyen megkapja az ECDL-
bizonyitvdnyt. e

NEUMANN JANOS SZAMITOGEP-TUDOMANY! TARSASAG
1054 Budapest, Bathori utca 16. Tel.: 472-2720, 472-2730

Web: WWW.NJSZT.HU, WWW.NEUMANN-CENTENARIUM.HU, WWW.ECDL.HU
E-mail: TITKARSAG@NJSZT.HU, ECDL@NJSZT.HU
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A SZAMITOGEP- ES TELEFONHASZNALAT
MUNKAHELYI MEGFIGYELESE MAGYARORSZAGON

NetMonitor néven kozos kutatassorozatot inditott az NRC Piackutat6 Kft. és a Taylor Nelson Sofres Hungary.
Marciusi kutatasuk alkalméaval felmérték, hogy a hazai internetez6k munkahelyi szamitogép- és telefonhasz-
nalatat hogyan, milyen gyakran figyelik a munkaltatok a dolgozok érzése és tudasa szerint. Az eredmények
nem meglepdek, a magyar felhasznélokat leginkabb a nagy multinacionélis cégek figyelik idészakosan vagy
rendszeresen, mig a hazai kisvallalkozasok kérében kevéssé elterjedt ez az informatikai biztonségi megoldas.

I azénkban a gazdasdgilag akt{v internetez6k ko-
zel 30 szdzalékdt figyelik meg rendszeresen vagy id6-
szakosan munkahelyiikdn, mig tovébbi 50 szdzalék
halott mdr ilyen jelleg ellen6rzésrél a kdrnyezeté-
ben. A felhaszndldk véleményének megoszldsa
ugyanakkor nagyon vegyes. Altaldnossdgban egyhar-
maduk elfogadja a felhaszndldk figyelését, de csak ak-
kor, ha az nyilvdnosan torténik, tovébbi kozel egy-
harmaduk pedig abban az esetben, ha az illet§ olyan
munkakorben dolgozik, amelynél a megfigyelés indo-
kolt lehet. T6bb mint 30 szdzalékuk minden esetben
elitéli, és minddssze 1,2 szdzalékuk fogadja el min-
den fenntartds nélkiil a munkahelyi megfigyelés té-
nyét. Erdekes médon a szamitogép-haszndlat figyelé-
sének megitélése sokkal enyhébb, mint az e-mail
izenetek ellendrzése, amit a felhaszndlék tobb mint
fele minden esetben elitél, mivel sokkal inkdbb

a privdt szféra megsértésének érzi.

MEGFIGYELESEK

_A\_ munkahelyen az alkalmazottak egynegyedé-
nek viselkedését figyelemmel kisérik, a céges
internet- és telefonhaszndlatot pedig az esetek

20 szézalékdban ellendrzik.

_A 7 dtlagos hazai, gazdasdgilag aktiv internetez6k
70 szdzaléka még nem kapott figyelmeztetést azért,
mert a netet magdncélra haszndlta. Kozel egynegyedii-
ket azonban mdr figyelmeztette ezért a f6nokiik, 3,1
szdzalékukat pedig komoly szankciéval is stjtottdk
madr, vagyis kirtgtdk a munkahelyiikrél emiatt.

_A felhaszndlok 8 szdzalékdnak van tudomdsa olyan
esetrél, amikor a dolgozé internetezési szokdsaira vonat-
koz6 adatokkal a munkdltatd visszaélt.

INTERNET MAGANCELRA

A megkérdezettek kozel fele a munkaltaté engedé-
lyével a munkahelyén is haszndlhatja a netet magdncél-
ra, majd egynegyediik azonban nem tisztédzta alkalma-
zbjéval ezt a kérdést, de tigy dontdtt, hogy sajét célokra
is igénybe veszi a vildghdld nydjtotta lehetdségeket.
A felhaszndlok kozel 10 szdzalékét teszik ki azok,
akik kizdrélag munkdjukkal sszefiiggésben hasznal-
hatnédk az internetet, dm ennek ellenére 6k is sz0rfoz-
nek kedvtelésbdl.

MENNYI IDOT VESZ EL?

_A kik munkaid6ben magdncélra veszik igénybe

a netet, azoknak a 40 szdzaléka nyilatkozta azt,
hogy naponta maximum fél 6rét tolt el ezzel. Egy6to-
diik akdr pdr érét is szivesen levelez vagy bongész-
get. Kdzel 2 szdzalékuk azt is elismerte, hogy gyakor-
latilag szinte teljes munkaidejében sz&rfozési
kedvtelésének hédol.

HoL FIGYELNEK?

_AA felhaszndlok figyelése, illetve online kommuni-
kdci6jénak rogzitése elsdsorban a hazai multinaciondlis
nagyvdllalatokra, illetve az &llami hivatalokra jellemzg,
mfg a magyar kisvallalkozdsok jellemz&en nemigen
foglalkoznak informatikai biztonsdguk ily médon torté-
nd megerdsitésével. Szankciék — a vdlaszaddk bevalld-
sa szerint — jellemzden multinaciondlis vallalati kor-
nyezetben fordulnak el§ a nem megengedett telefon-,
illetve internethaszndlat miatt, az dllami hivatalok 1é-
nyegesen elnézébbek dolgozéikkal szemben.

W gyanakkor érdekes, hogy az internetezési adatok-
kal torténd visszaélésekrdl elsGsorban a hazai kisvallalko-
z&sokndl dolgozdk szdmoltak be a legnagyobb ardnyban.
Ok érezték magukat a legkiszolgaltatottabbnak az ilyen
jellegd visszaélések miatt.

_AA magdncéld, illetve az otthoni internet-
haszndlatot az dllami intézmények, valamint a hazai
kisvéllalkozdsok tdmogatték a legintenzivebben, mig

a multinaciondlis cégek tdbbsége nem jérul hozzd,
hogy az alkalmazottak a céges infrastruktdrdt egyéni
célokra is haszndljdk. e

KLENovszk1 JANOs — KuTi GEzA

NRC PIACKUTATO KFT.

Az adatfelvétel 2003. marcius 28-a és aprilis
11-e k6z06tt zajlott. A tobb mint 667 érvé-
nyes kérd6iv adatai nem, kor, iskolai vég-
zettség és telepuléstipus alapjan reprezenta-
tivak a legaldbb heti rendszerességgel

internetez6 magyarorszagi felhasznaldk te-
kintetében. A munkahelyi megfigyelésekkel
foglalkozé blokkot 416 felhasznalo toltotte
ki érvényesen.
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A munkaltatok korében végzett felmérés szerint az amerikai cégek 63%-a kiséri figyelemmel alkalmazottai
internethasznalatat, és 47%-a e-mail forgalmukat is (American Management Association, 2001, Survey
Workplace Monitoring & Surveillance). A megfigyelések okaul a munkaltatok elsésorban a biztonsagi meg-
fontolasokat, valamint az alkalmazottak teljesitményének felmérését jelolték meg. Az egyre népszeriibb
tartalomsz(iré megoldasok azt is biztosithatjak, hogy a cég j6 hirét ne rontsa egy-egy meggondolatian dol-
gozo altal alkalmazott obszcén kifejezés, de a legalis ellendrzés hatérai nem teljes mértékben tisztazottak.

Személyes
adatot, illetve
kulonleges
személyes
adatot kezelni
csak elére
meghatarozott
célbdl lehet,
amely célnak
az adatkeze-

hetetlentil sziikséges, és az is kizdrdlag a sziikséges
mértékben és ideig. Az érintettet, azaz jelen esetben
a munkavdllalét minden esetben tdjékoztatni kell
arrél, hogy ki és milyen célbdl fogja adatait kezelni.
_AA fenti torvényi el6irdsoknak megfeleléen mdr a

_A\ magyarorszagi adatvédelmi, illetve munkajogi
szabdlyozds egyel6re nem tartalmaz specidlis el6irdso-
kat a munkavdllalék kommunikécidjdnak munkdltatd
dltali megfigyelésével kapcsolatosan, ezért arra jelen-
leg az adatvédelem dltaldnos szabdlyai, valamint az

lésnek végig
meg kell
felelnie.

adatvédelmi biztos e tdrgykdrben kiadott irdnymutatd-
sai az irdnyaddk. A technika fejl6dé-
sével azonban egyre sziikségesebbé
valik a munkavdllalék kommunikdaci-
6jénak megfigyelésével kapcsolatos
specidlis adatvédelmi szabélyozds.
Nemzetkdzi téren jellemz6, hogy
amig az amerikai bir6sdgok rendsze-
rint a munkdltatéknak adnak igazat, addig a legtobb
eurdpai orszdghan még mindig a munkavallaléi és
adatvédelmi jogérvényesités gyGzedelmeskedik.

Az ADATVEDELMI TORVENY

_AA munkavallalék kommunikdciéjdnak megfigyelé-
se sordn a munkadltaté az adatvédelmi (1992. évi
LXII.) térvény hatdlya ald tartozé személyes adatok-
hoz jut hozzd. A f6 szabdly szerint személyes adat az
érintett hozzdjéruldsdval, kiilonleges személyes adat
(fajra, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozdsra,
politikai véleményre, pdrtédlldsra, valldsra vagy egyéb
meggy6zddésre vonatkozé informdcid) az érintett
frdsbeli hozzdjdruldsdval gydijthetd, kezelhetd, tovdb-
bithatd, illetve dolgozhatd fel. Személyes adat esetén
a torvény nem rendelkezik a hozzdjdrulds formdjdrdl,
de tekintettel arra, hogy jogvita esetén az adatkezeld-
nek kell bizonyitania annak meglétét, tandcsos ebben
az esetben is {rdsban, a munkavallalék esetében pél-
ddul a munkaszerzédésben rogziteni az adatkezelési
hozzdjdruldst.

&S zemélyes adatot, illetve kiilonleges személyes ada-
tot kezelni csak el6re meghatdrozott célbdl lehet,
amely célnak az adatkezelésnek végig meg kell felel-
nie. Ezen tdlmenden a térvény el6irja, hogy csak
olyan adat kezelhetd, amely e cél eléréséhez elenged-

)7 Wl 24

munkaszerz§dés megkdtésekor ajanlott a munkavalla-
16t a munkaszerz§désben vagy
egyéb belsd szabdlyzat ismerteté-
sével tdjékoztatni a kommuniké-
ci6 megfigyelésének lehetdségei-
16l, médjairdl. A kés6bbi jogvitdk
elker{ilése érdekében célszerd
frasban is nyilatkozatot kérni

a dolgoz6tdl (akdr a munkaszerz§désben, akdr kiilén
nyilatkozatban), hogy hozzdjdrul adatainak gy(dijtésé-
hez, kezeléséhez, feldolgozdsdhoz és tovabbitdséhoz
a munkaviszony létesitéséhez sziikséges mértéket
meghaladdan (tekintettel arra, hogy a munkajogi sza-
bélyozés alapjan a munkdltaté csak a munkaviszony

létesitéséhez sziikséges adatokat, tdjékoztatdsokat kér-

heti a munkavéllal6tol).
A munkdltaté mint adatkezeld az alkalmazottak
kommunikéciéjdnak megfigyelése sordn dsszegydjtott

személyes, illetve kiilonleges személyes adatokat kote-

les biztonsdgosan kezelni, valamint azokat megvédeni
a jogosulatlan hozzaférést6l, a megvdltoztatdstdl vagy
az esetleges jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataltdl.
= Is6sorban multinaciondlis cégeknél keriilhet sz6-
ba a munkavéllalék kommunikdciéjénak megfigyelése
sordn 0sszegy(djtott adatok tovabbitdsa a kiilfoldi part-
nercégek szdmdra, amire a torvény alapjén szdk kere-
tek kozott kerilhet sor. Nevezetesen személyes adat
a hatdrokon tulra csak abban az esetben tovabbithatd,
ha az adatkezelés Magyarorszdgon meghatdrozott fel-
tételei a kiilfoldi partnernél is érvényesiilnek minden
egyes adatra nézve. Ezek a feltételek jelenleg az
EU-4llamokban mindenképp megvalésulnak, nem
EU-orszdg esetében pedig egyedileg kell megvizsgdlni
a tovébbitds jogszerdségét.
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Az ADATVEDELMI BIZTOS

AJANLASA

_AA 7 adatvédelmi biztos nemrégiben ajdnldst adott
ki a munkavéllalék telefon-, szdmit6gép-, internet- és
e-mail haszndlatdnak megfigyelésérdl, valamint a mun-
kahelyi kamerdk elhelyezésérél.

&S zdmitégépek vonatkozdsdban az adatvédelmi hiva-
tal tgy foglal 4llst, hogy ha a munkavéllal6 személyes
haszndlatra kapta a komputert — azaz az adott PC-t ki-
z4rélag 6 haszndlja —, az azon tdrolt informdcidk sze-
mélyes adatnak mindsiilnek, és kizdrdlag az ¢ hozzdjé-
ruldsdval ismerhet6k meg. A t6bb munkavdllalé éltal
k6zbsen haszndlt szdmitégépeknél ez a feltevés mar
nem &ll, tekintettel arra, hogy az ott térolt adatok nem
egy adott személyhez kothetdk.

T asonlf elvek vonatkoznak az e-mailek megfi-
gyelésére is, azzal az eltéréssel, hogy itt kiilénbséget
tehetiink az dn. dltaldnos és a személyre szabott e-
mail cfm ko6z6tt. Altaldnos e-mail cfmré] akkor
beszéliink, ha az nem egy munkavélla-
16 személyéhez kotott, abbol
a személyére nézve nem tu-
dunk kovetkeztetéseket le-
vonni, hiszen azt nem
egy dolgozd haszndlja
kizdrélagosan. Altald-
ban efféle e-mail cf-
mek azok, amelyek

egy cég iigyeinek in-
tézését szolgdljék (pl.
info@...). Az ajénlds
szerint az éltalédnos e-
mail cimr6l folytatott le-
velezésbe a munkdltaté
szabadon betekinthet (még ak-
kor is, ha magdnjellegd kommuni-
kdciérél van sz6), mivel a munkavéllalé

tudatéban van annak, hogy levelezését a céghez
tartozd, a cég tigyeinek intézésére szolgdlé postafidk-
bél intézte.

M= 7zel szemben a személyre szabott e-mail cimrél
folytatott levelezés mds megitélés ald esik, és a telefo-
néldshoz hasonldan az érintettek (azaz a munkavdlla-
16 és a vele kapcsolatban 4116 harmadik fél) hozzdjdru-
14sa nélkiil nem figyelhet§ meg. Ennek oka az, hogy
az ilyen e-mail cimek utalnak a munkavéllald szemé-
lyére (pl. tartalmazzak a teljes nevét vagy annak egy
részét), igy az adott dolgozé személyes postafiékjébol
Osszegydijtott adatok mdr egy konkrét személlyel hoz-
hatdk dsszefliggésbe. Az ilyen e-mail cfmrdl folytatott
levelezés kizdrélag a munkavallald hozzdjéruldsdval
ellendrizhetd.

_AA 7 adatvédelmi biztos dlldsfoglaldsa szerint az

a tény, hogy ki, mikor és milyen weboldalakat ldtogat

meg, személyes adatnak mindsiil. Azonban az
internethaszndlat munkahelyi megfigyelése tekinteté-
ben kiilonbséget kell tenni aszerint, hogy a munkalta-
té kizdrdlag a feladatok elvégzése céljdbdl engedi meg
a vildghdlé-haszndlatot, vagy azon tilmenden engedé-
lyezi a személyes internetezést is. A munkdltaténak
kizérélag az el6bbi esetben van lehetdsége az ellendr-
zésre, de az is csak akkor megengedett, ha el6zetesen
felhfvta a munkavdllalé figyelmét arra, hogy az
internethaszndlatot milyen terjedelemben korldtozza,
tovébbd hogy fenntartja magdnak a jogot a munkahelyi
netezés ellenérzésére. llyen figyelmeztetés hidnydban
tehdt még a kizdrélag munka céljéra korldtozott
internethaszndlat sem figyelhetd meg.

A NEM JOGSZERU
HASZNALAT, ELLENOGRZES
KOVETKEZMENYEI

_A magyar adatvédelmi torvény alapjdn az
érintett munkavéllalék birésdghoz is
fordulhatnak, amennyiben 4gy
’ ftélik meg, hogy adataik keze-
1ése nem a jogszabdlynak
megfelelSen tortént. S6t
bizonyos esetekben
a biréség kotelezheti
a munkdltatét az
adatvédelmi kdvetel-
mények megsértésé-
vel okozott kdrok
megtéritésére is.
M= 77el szemben
Amerikdban a munkdlta-
ték nyertek pereket, és ko-
veteltek kdrtéritést a munka-
helyen t61t6tt id6 magdncéld
felhasznéldséval okozott kdrokért. Egyes
felmérések szerint példdul a Bill Clinton és Monica
Lewinsky nevével fémjelzett botrdny dsszesen tobb
mint 400 millié dolldros kdrt okozott azdltal, hogy
a dolgozdk munkaidejiik egy részét azzal t61totték,
hogy az {iggyel kapcsolatos informdcidkat vaddsztdk
a neten. Egy mdsik alkalommal a JP Morgan bocsdtott
el tobb tucat alkalmazottat, akik egymdssal pornogréf
tartalmu e-maileket valtottak, illetve a n6i munkaval-
laléknak obszcén {izeneteket kiildtek.
= 7zekb6l a példdkbdl 1dthatd, hogy a munkahelyi
internethaszndlat és elektronikus levelezés szabdlyoza-
sa, megfigyelése egyre jelentdsebb kérdéssé valik, és
sziikségszerd, hogy a munkaltaték jol dtgondolt irdny-
elveknek megfelel6en rendezzék a munkavéllalék ez-
zel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit. «mm
DR. LAKATOS PETER — DR. BOCSAK ATTILA — DR. VATI
ZSUZSANNA
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Stratégiai szemlélet
Interju Keresztesi Janossal

A SUN Microsystemst 1982-es megalakulasa 6ta egyazon jovokép hajtotta el6re jelenlegi poziciojaig:
»a halézat maga a szamitogép”. A vallalatot a szamitastechnikai oktatas fellegvaranak szamit6 Stanford
Egyetem harom didkja alapitotta, innen szarmazik a neve: Stanford University Network. Ma a cég
termékskaldjaban megtalalhatok a munkaéllomasok, munkacsoport szint, nagyvallalati, mainframe szin-
tli szerverek, adatk6zpont-megoldasok, vékony kliensek és halézati hattértarolé rendszerek csakdgy, mint
a SUN ONE szoftverportfdli6, amely magaban foglalja példaul a biztonsagos Solaris operacios rendszert,
a portal- és cimtarszervert, az elektronikus kereskedelmi alkalmazasokat, az internetes kommunikaciot
segitd szoftvereket, az integracios szervert, a Java programozasi nyelvet, valamint az arra épul6 fej-
lesztGeszkdzoket. Keresztesi JAnossAL, a SUN Microsystems Kft. ligyvezetGjével cége jovOképérdl beszél-
gettlink, de megkérdeztik a szakember véleményét arrél is, hogy hazanknak milyen informatikai
stratégiat kellene kialakitania.

BUSINESS ONLINE: — HA JOL TuDOM, A SUN PENZ-
UGYI EREDMENYEI AZ ELMULT EVBEN KIMAGASLOAK
VOLTAK, ES A MAGYARORSZAGI LEANYVALLALAT AZ
ATLAGOSNAL IS JOBBAN TELJESITETT. MIK A KULCS-
TENYEZOI ENNEK A SIKERNEK?

KERESZTESI JANOS: — Bér a vildggazdasdgi kdrnye-
zet a dot-com boom utdni id§szakban nem ked-
vezett a SUN Microsystems globdlis eredményei-
nek, a hazai lednyvallalat a leghehezebb id§szak
egy-egy negyedévének kivételével igen dinami-
kusan novekedett. Ez azonban nem csupén a ha-
zai IT-kOrnyezet javuldsdnak, a kormédnyzat IT
irdnti elkdtelezettségébdl adédé optimista hangu-
latnak, hanem a SUN djrapoziciondldsdnak és az
értékesitési stratégia tjragondoldsdnak is kdszon-
het6 volt. Felismertiik ugyanis, hogy a hagyoma-
nyos ,dobozeladdsra” jéval kevesebb lehet§ség
kindlkozik, az tigyfelek az {izleti problémdikra,
koltségeik csokkentésére, IT-rendszereik haté-
konységénak javitdsdra vdrnak megolddsokat. Ki
kellett tehdt taldlnunk, hogy éjszaka mit6l nem
alszik jol egy CIO, és ezekre a kérdésekre kellett
vélaszt keresniink. Természetesen segitségilinkre
voltak az anyavdllalat termékfejlesztései és

a SUN ONE infrastruktdra-szoftverek teriiletére
torténd egyre erdteljesebb fokuszalss is. Uj straté-
gidnk két alapvet§ megolddstipuson nyugszik: egy-
részt a nagygépes adatkdzpontokat izemeltetd
ligyfelek szdmdra kindlunk jelentds szolgdltatdsi
héttérrel tdmogatott ,datacenter-megolddsokat”,
amelyek a rendszerint heterogén és igen magas
koltséggel {izemeltethet§ kornyezetek szdmadra
ajdnlanak adattdrold és alkalmazdskonszoliddcids,
tovdbbd middleware-platformok 1étrehozdsat

célzé megolddsokat. Mdsrészt a mér emlitett SUN
ONE szoftverportféliénk révén a webes szolgal-
tatdsok infrastruktirdjdnak létrehozdséhoz kina-

lunk 4tfogd megolddst, melynek elemei kdzott
megtaldlhat6 a web- és levelezdszerver, a cimtér-
szoftver, a hdlézati azonositdshoz sziikséges
szoftvermegoldds, az integrdcids és alkalma-
zasszerver, tovdbbd a portdlszerver. Fontos, hogy
a SUN ONE szoftvereknek mobilelérést biztosito
kiterjesztései is vannak, amelyek fontos verseny-
el6nyhoz juttattak benniinket a hazai mobilszol-
géltatékkal vald egylittm{kddésben. Jellemz6,
hogy a mésfél évvel ezel6tt meghatdrozott Gj
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stratégidnk eredményeképpen 2003 elsé negyed-
évében Magyarorszdgon nagyobb volt a SUN
ONE-licencekb6l befolyt drbevétel, mint az
Egyesiilt Kirdlysdgban.

B.O.: - Az IT 2003 KONFERENCIAN TARTOTT
ELOADASABAN UTALT ARRA, HOGY A , KOVETKEZO
LEPCSOFOKBAN GONDOLKODAS” ELVE HELYETT

A ,,CELOK ES ViZIOK LEBONTASA KEZZELFOGHATO
TEENDOKRE TiPUSU GONDOLKODAS” A HELYES. M1
ENNEK A FILOZOFIANAK A LENYEGE?

K. J.: — Bdr ez az elmélet egy multinaciondlis
véllalat hazai képviseletére nehezebben adaptdl-
hatd, a dot-com boom utdn nem {iltiink 6lbe
tett kézzel: megprébdltunk azt felvdzolni, hogy
néhdny év mulva mi fogja a véllalatokat, embe-
reket érdekelni. A jovénkon gondolkodva azt
allapitottuk meg, hogy az IT-infrastruktira 4j
értelmezést fog kapni, és a mobiltechnoldgia to-
véabb erdsodik. Az elmult mésfél évben erre
koncentrdltunk, és az eddigi eredmények, Ggy
érzem, benniinket igazolnak. Az elméletet
egyébként STAN Davis, a Harvard Egyetem pro-
fesszora alkotta meg ,, Future Perfect” cimd
munkdjdban, és valéban a ma megszokottél, dl-
taldnostdl eltérd nézetet jelent. A mai véllalati
tervezési algoritmusok alapveten bdzisszemlé-
letdek, azaz azt veszik alapul, hogy mi van ma,
és ebb6l kiindulva, valamint a jov6beni lehetsé-
ges koriilményeket tébbé-kevéshé ol eldre je-
lezve azt kivanjék meghatdrozni, hogy hovd
lehet eljutni holnap. Ezzel szemben a mai
globalizdlt vildghan, az internet és az informécié
kordban, amikor minden nagysdgrendekkel
gyorsabban véltozik, mint kordbban, egyre ne-
hezebbé valik a j6v6 torténéseinek elGrejelzése.
Ezért a j6v6 tervezése kapcsan akkor jarunk el
helyesen, ha egy olyan vildg formdldsdra, megér-
tésére tesziink kisérletet, amelynek mi magunk
is szivesen lennénk részei, részesei, és a straté-
gidnkat az idedlis jov6kép megteremtését célzd
1épésekre alapozzuk.

Ha az IT jelenlegi vildgdbdl kellene egy példdt
mondanom, a SUN Microsystems stratégdi non-
szensznek tartjdk, hogy az egyre bonyolultabbd
val4 rendszerek, adatkdzpontok, heterogén kor-
nyezetek problémdit, mikddtetési nehézségeit
emberekkel, azaz egyre ndvekvd szdmu rendszer-
adminisztrdtorral, IT-szakértével kivdnjuk megol-
dani. A technoldgia bonyolultsdgdt technoldgia-
val kell lekiizdeni. E j6v6kép megvaldsitdsdra
hozta létre a SUN az N1 stratégidt, melynek so-
rén a heterogén IT-krnyezetek virtualizaldsat és
automatikus er6forrds-elosztdsdt elldté megoldds
kidolgozdsa a cél. Hogy mindez nemcsak uté-

pisztikus jov6kép, bizonyitja, hogy nemrégiben
megsziiletett egy N1-termék, a SUN j penge-
szerverének menedzselését elldté N1 virtualizd-
cids szerver.

B.O.: — M1 A SUN ViziOjA A KOVETKEZO EVTIZEDRE?
K. J.: — Még mindig az 1986-ban kitaldlt , The
Network is the Computer”, azaz a hdlézati infor-
matika. Ugy véljiik, hogy az internet még csak
gyermekkordt éli, az igazi, a kozmdszerd vildg-
hélé korszaka el6tt dllunk. A Network Compu-
ting tehdt folytatédni fog, immadron a vezeték
nélkiili hozzéféréssel és a javds mobileszk6zok-
kel kiegésziilve.

B.O.: - Az EU-CSATLAKOZASSAL NYILVAN NA-
GYOBB KORMANYZATI IT-BERUHAZASOKRA LEHET
SZAMITANI, HISZEN A KORMANYZATNAK IS FEL KELL
ZARKOZNIA A JELENLEGI TAGORSZAGOKHOZ. MI-
LYEN TERULETEKEN LAT AZONNALI TENNIVALOKAT,
ILLETVE MILYEN TERULETEKET LAT STRATEGIAILAG
KULCSFONTOSSAGUNAK?

K. J.: — Visszakanyarodva a jov6képnek megfe-
lel§ tervezés tedridjahoz, Magyarorszdgnak el
kellene dontenie, hogy mi szeretne lenni, hol
szeretne tartani 10-15 év mulva, azaz Magyar-
orszdgnak megfelel§ jovOképre van sziiksége. En-
nek kitaldldsa elssorban kormdnyzati feladat, és
azt gondolom, hogy amig ez nem vildgos, addig
a ,tudds alapd térsadalom”, a ,szolgéltaté dllam”
és egyéb jol hangzo retorikai fordulatok {iresek
maradnak. Ameddig ugyanis a ,,szolgaltatd dl-
lam” a korszer(tlen eszkdzokkel, drégdn megter-
melt, kovetkezésképp eladhatatlan mez&gazdasa-
gi termékek tdmogatdsdra tobbet kolt, mint infor-
matikdra, addig ezek a kifejezések csupdn annak
a néhdny ezer-tizezer embernek a szdmadra lesz-
nek értelmezhet6k, akik a ,tudds alapt tdrsada-
lom” eljovetelérél igen jokat vitatkoznak egy-
méssal a konferencidkon.

Ha volna jov6képiink, és ahhoz megfelel§ gazda-
ségi kdrnyezetet tudndnk teremteni, akkor val-
hatna vildgossd, hogy a jov6kép eléréséhez miért
a tudds megszerzésén keresztiil vezet az dt. Ek-
kortdl lehet a tudds alapt tdrsadalom fontossdga-
rél beszélni. Egyszdval a jov6képbdl levezetett
stratégidra, informatikai stratégia megalkotéséra
van sziikség.

Az azonnali teend6k koziil a kozponti dllami in-
formatikai rendszerek fejlesztését lditom a leg-
éget6bbnek. Ameddig ugyanis az dllam az infor-
matika, az internet felhaszndldsdval nem tud az
dllampolgdroknak példdt mutatni, addig az alla-
milag tdmogatott internet-hozzdférés és az ahhoz
sziikséges eszkdzok felhaszndldsa el fog maradni
a kfvdnatos szintt6l. < SZELL ANDRAS
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Megoldasok a kozéppontban

Aprilis 16-4n a Kempinskiben olyan dolog trtént, amelyre érdemes odafigyelniink: a Microsoft Magyaror-
szag Uzleti megoldasok szallitéjaként mutatkozott be. A résztvevék — mintegy 400 k6zép- és nagyvallalati
dontéshozo - megismerkedhettek a szoftvercég legfrissebb Uzletaganak szamité Microsoft Business
Solutions vallalatiranyitési rendszereivel, és a cég Gzleti partnerei, igyfelei esettanulmanyokon keresztil
mutattak be, hogy a Microsoft termékei és megoldésai hogyan hasznalhatok az alkalmazasintegracid, az
{izleti intelligencia, az intranetek és portélok, valamint a dokumentumkezelés teriletén.

MICROSOFT
BUSINESS SOLUTIONS

_AA Microsoft 2002 tavaszén vésérolta meg a vélla-
latirdnyitdsi szoftvereket fejleszt6 ddn Navision céget.
Az MS portféliéjdba ily médon bekeriilt Navision és
Axapta dtfogé véllalatirdnyitdsi rendszerként a szerve-
zetek olyan szertedgazé tevékenységeit foglalja keret-
be, mint a pénziigy, az elldtdsildnc-kezelés, a disztri-
bicié, az emberier6forrds-tervezés, a marketing, az
tigyfélszolgdlat és a szerviztdmogatds. A Microsoft

a Navision és az Axapta vdllalatirdnyitdsi rendszert
kizdrélag {izleti partnerein keresztiil értékesiti, akik
orszdgonként honositjék, és a helyi el6irdsok kovetel-
ményeihez illesztik a két alkalmazdst, bevezetésiik-
hoz pedig tandcsaddssal is szolgdlnak.

UZLETIINTELLIGENCIA-
MEGOLDASOK

_AA 7 {izletiintelligencia-megoldésok célja, hogy
megmutassdk a dontéshozok szdmdra a véllalat életét
lefrd szdmhalmazok mogdtti tényleges trendeket, tot-
ténéseket. Ma a cégek dltaldban hatalmas adatvagyon-
nal rendelkeznek, azonban a kiilénb6zd rendszerek-
ben szétszért adatok felhasznédldsa nehézkes, sok kézi
munkdt igényel, és pontatlan.

I oDASZ ATTILA, a Microsoft vezetd konzulense
szerint a jé {izletiintelligencia-megoldds alapja az
adattdrhdz, amely a véllalatndl fellelhetd és keletkez§
adatokat az {izleti és felhaszndlhatdsdgi szempontokat
figyelembe véve formdlja, tdrolja, alakitja informdcié-
V4, és teszi elérhet6vé. A Microsoft iizletiintelligen-
cia-megolddsdnak magja az SQL Server, amely integ-
rdltan tartalmazza a reldciés adatbdzis-kezeld, az
adattdrhdz, az OLAP és az adatbdnydszat funkcionali-
tdsdt. A kialakitandd rendszer méretezhet6ségét tiik-
rdzi, hogy mdr egészen kicsi, 20-25 PC-t tizemeltetd
vallalatok is koltséghatékony mddon vezethetik be,
ugyanakkor terabdjtos adattomeget kezeld installdciéi
is mkodnek a vildg kiilonbozd pontjain.

Az INTRANET ES A POR-
TALOK SZEREPE AZ UZLETI
FOLYAMATOKBAN

A dinamikus webtartalom elgdllitdsdhoz a Mic-
rosoft Content Management Server 2002 alkalma-

zast, mig az intranetportélhoz és a dokumentumok
kezeléséhez a Sharepoint Portal Servert javasolja
DENES GABOR, a Microsoft Magyarorszdg tandcsadd-
ja. A konferencia résztvevsi megismerkedhettek

az idén nydron - illetve magyar valtozatban kora
Gsszel — megjelend, a csoportmunkdt és a tudédskeze-
1ést magas szinten tdmogaté Office 2003 irodai
csomag, valamint a kollektiv emlékezet mélyitését
tdmogaté OneNote alkalmazds szolgédltatdsaival is.
Az el6addsok keretében a MAV-nal, az MTI-nél és

a PSZAF-nél lezajlott, dokumentumkezeléssel, illet-
ve portdlmegolddssal kapcsolatos projektek is bemu-
tatdsra keriiltek.

HATEKONY ALKALMAZAS-
INTEGRACIO MICROSOFT
BizTALK-ALAPON

_AA konferencia negyedik szekci6ja az alkalmazds-
integrdcié kérdéskdrével foglalkozott. Az idevonatko-
z6 Microsoft-megoldds a cég 2000 janudrjdban beje-
lentett BizTalk Server platformja, amely megbizhaté
és széles skdldn méretezhetd integrdcids brékerként
egyetlen kdzponti helyre gy(iti, és ott mkddteti az
integrécids logikdt. Az alkalmazdsok {gy tovébbra is sa-
jat protokolljaikon és illesztéfeliileteiken keresztiil
kommunikélhatnak, mivel a BizTalk Server t6bb mint
350 adaptere és {izenettranszforméciés funkcidja ré-
vén biztositja az atjdrdst kozottiik. A BizTalk Server
folyamatvezérlési szolgdltatdsa pedig erre az iizenetke-
zelési infrastruktdrdra épiilve valdsitja meg az {izleti
folyamatok integralt tdmogatését. A kezdettdl fogva
XML-alapokra épiil§ BizTalk Server 2002-es mdr a md-
sodik f6verziét jelenti, amely t6bb mint kétezer instal-
l4ciéval rendelkezik vildgszerte.

> sszegezve elmondhatd, hogy a Microsoft gon-
dolkoddsédban jelentds valtozdsok térténnek. Az MS
versenytdrsaihoz hasonldan felismerte, hogy a mai
nagyvallalati kdrnyezet komplex, tandcsaddssal egybe-
kotott, nem termékekre, hanem termékekre és
szolgdltatdsokra éptild, iizleti megolddsokat eltérbe
helyez§ informatikai stratégidt kivdn meg, és ezt —
partnereivel egyiitt — teljes gézzel igyekszik kiszolgdl-
ni. Ha pedig ez a szervezet rddll valamire, akkor ott
hamarosan nagy valtozdsoknak lehetiink tanti. e
SZELL ANDRAS
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Vallalati hatékonysagndvelés masképp

Egy dinamikusan fejlédd, modern véllalat esetében ma mar szinte alapkévetelmény a jél hasznalhaté
weblap, rajta minél tobb atlathato, hasznos informacioval. Az oldal a kilvilaggal val6 kapcsolattartast, il-

,,,,,

inkabb a munkatarsak kozétti kommunikaciot konnyiti meg, szélesiti ki és teszi hatékonnyd. Az intranet
az internetnél bizonyos értelemben gazdagabb informaciés médium, nagyvallalatok esetében elengedhe-
tetlen, de a kozépvallalatoknal is nagy hasznat vehetik.

»» AN\ 7 intranet célja a cég produktivitdsdnak no-
velése azdltal, hogy az alkalmazottak a szdmukra opti-
malizdlt formdban bérmikor elérhetik és kdzzétehetik
a munkdjukhoz sziikséges legfontosabb informdcié-
kat” — vallja BATORFI ZSOLT, a Microsoft Magyarot-
sz4g rendszermérnoke, aki maga is naponta haszndlja
a véllalaton beliili hdlézat kiilénbdzd szolgdltatésait.
Hogy mennyiben gazdagabb médium az intranet, mint
a vildgot dtszovd internet?

»» A villalati intranetek elsd generdciéjdnak célja
még egyfajta bels§ internet kialakitdsa volt. Ezt az
internet egyfajta kdvetkezd generdcids informécids
médiumként mozgatta, és a bongészek-rékeresek—e-
mailezek felhasznaldi szokdsra épiilt.”

»» I amar kideriilt azonban, hogy egy véllalat éle-
tében a belsd informdcids szolgdltatdssal szemben telje-
sen mdsok a kévetelmények. Ide tartozik a kiilénbdzd
bels§ rendszerekben — ERP, CRM, gydrtds/értékesités/
marketing — 1év§ tartalmak integrdci6ja és szintetizdldsa
mads kontextusban, dokumentumok, levelek,
weboldalak forméjdban elérhetd informdciékkal. Itt
nem csupdn a tartalmak egyesitése a fontos, hanem

a személyessé tétel — példdul hircsatorndk — és a portdl
testre szabhatdsdga ugyancsak alapvetd igény a véllalati
tartalomgazddk szdmdra. Egy mésik tipikus
intranetszolgdltatds a bels¢ tartalmak rendszerezése, ke-
reshetévé tétele és katalogizdldsa. Az igazdn j6 intranet
ma mdr intelligens cimtdrral is rendelkezik, amely nem
egyszer( linkgy(jtemény, hanem a szakért6k, a csoport-
munka és a projektkdrnyezetek tartalomjegyzéke is egy-
ben. Segitségével tetszbleges dtvonalon indulhatunk el,
ha informdcidkra van sziikségiink, megtudhatjuk, me-
lyik teriiletnek ki a szakértéje, hol jelent meg 4j infor-
madci6 egy témdval kapcsolatban, ki és mikor készitett
hozza el§adést, milyen projektek futnak, stb.”

LEHETOSEGEK TARHAZA

W ogy hogyan érdemes belevédgni a bels§ hdlézat
kialakitdsdba, és melyek a j6 intranet ismérvei, arrél
BENCsIK LASzLOT, a Grepton Informatikai Rt. rend-
szerintegrdcids {izletdgdnak vezet§jét kérdeztiik.

»» AN 7 intranet kialakitdsdndl az elsd 1épés annak
elddntése, hogy mire akarjuk haszndlni. Fontos, hogy
a tervezési fdzis elején kidertiljon, mennyi emberi és
anyagi eréforrds all rendelkezéstre, hiszen ennek fiigg-
vényében az egyszer(, statikus intranett6l a naponta
friss informdcidkat publikdlé dinamikus portdlig sokfé-
le megoldds 1étezik. Pontosan meg kell tervezni, mi-
lyen tartalmat kivdnunk az oldalra feltdlteni, mert

a hardverigények is ettdl fiiggnek. Amennyiben multi-
médids anyagokat is szeretnénk feltenni a szerverre,
meg kell vizsgdlni, hogy rendelkezésre dllnak-e a sz{ik-
séges digitalizdlé eszkdzok (kamera, digitdlis fényképe-
z8gép stb.), illetve a kiszolgdlégép kapacitdsdt is ehhez
kell igazitani.”

IS encsik LdszI6 szerint nagyon fontos az oldalak fo-
lyamatos frissitése, méghozz4 olyan tartalommal,
amely a dolgozdkat is érinti, ezért érdemes kialakitani
egy bels§ ,miniszerkesztdséget”, amelynek tagjai min-
dig odafigyelnek arra, hogy az oldalon a legfrissebb in-
formdcidk legyenek. Praktikus néhdny olyan informé-
ciét is feltenni, amely a cég normdl tigymenetét eset-
leg nem olyan 14tvdnyosan viszi el6re, de a dolgozdk
kozérzetét javitja, {gy példdul a kozeli éttermek elér-
het@sége, étlapja is folkeriilhet a véllalati hdléra. Hasz-
nos lehet, ha a kiilénbdz6 projektek, pdlydzatok, fel-
adatok megtaldlhat6k a bels§ weboldalon, hiszen ez a
cégen beliili informdciédramlést nagyban megkdnnyiti.
Sok esetben az intranetoldal egyfajta tuddstdrként md-
kodik, ahol a véllalat kutatdsi-fejlesztési informdciéi is
elérheték (a megfeleld jogosultsdgoknak megfelelGen),

www.prim.hu



s6t az oldal szerkesztdi kiilonb6z6 érdekes szakcikkek-

re is felhivhatjdk a figyelmet. Erdemes kialakitani — f6-
leg, ha nagy a cég — egy folyamatosan frissitett bels§
telefonkonyvet is, amely megkdnnyiti, hogy adott pro-
jektek felelseit konnyedén érhessiik utol.

»» AN Grepton Rt. dltal kifejlesztett, gyorsan és
hatékonyan testre szabhaté portdlmegoldds, az e-
XPRESSive a szokdsos portdlfunkcionalitdson tul (tar-
talom megjelenitése rugalmasan véltoztathatd formé-
ban, férumok, szavazds, rekldmszolgaltatds, 14togatéi
statisztikdk készitése sth.) fejlett tartalom-el6allitdsi
(content management) eszkdzokkel is rendelkezik.
Versenytdrsai koziil elsGsorban rugalmassdgdval és

a tartalom-el¢dllitds hatékony tdmogatdsdval tdnik ki.
Kiilénvélnak a tartalom, a struktura, az arculat és az
oldalak felépitésének szerkesztési lehetdségei, mivel
ezek kiilonb6zd gyakorisdggal véltoznak, és dltaldban
eltérd szerepkdrd munkatdrsak véltoztatjdk 6ket.”

»» A portdl oldalai elemi egységekbdl, Un.
webpartokbdl épiilnek fel. Ezek segitségével egyrészt
a portdl megjelenése és szerkezete rugalmasan alakit-

|!::\

hatd, mésrészt lehetdség nyilik kiilonbdz6 tipusd in-
formdcidk megjelenitésére (hirek, linkek, rekldmok,
férumok, szavazdsok, kiils¢ adatbdzisok tartalma
stb.). A tapasztalatok alapjdn elmondhatd, hogy na-
gyon fontos az intranetoldal megjelenése, azaz a de-
sign. A j6 oldal arrdl ismerszik meg, hogy esztétikus,
és konnyen étldthaté. Nem j6 a tdl bonyolult, és nem
el6nyds a tul egyszerd sem, hiszen a nem
ergonomikus oldalt esetleg nem fogjék ldtogatni

a munkatdrsak. Tandcsos a cég mdr ismert arculatd-
hoz igazitani a bels§ hdld lapjait is. Nehéz egy-egy
intranetoldal kialakitdsdnak és fenntartdsénak megté-
rlilésérdl beszélni, hiszen az eredmény nem feltétle-
niil a mennyiségben, hanem inkdbb a mindségben
jelentkezik. Javul a cégen beliili kommunikdcid,

a dolgozdi elégedettség, illetve a szakmai tdjékozott-
sdg. Mivel nem kdzvetleniil termel profitot, néhd-
nyan nem tekintik annyira fontosnak, mint amennyi-
re kellene. Pedig ha n6 a hatékonysdg, az visszahat
a profitra is.” @ SzALAY DANIEL

adverticum

latni és |atszani
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Intranet és bi

m A

tonsag

Az intranet esetében is elengedhetetlen a biztonsag. Mi garantalja, hogy ne keriljenek ki fontos
adatallomanyok a rendszerbdl, azaz hogyan lehet jol védekezni? - kérdeztiik Kiss SzasoLcsor,
a Symantec rendszermérnokét.

Kiss SzaBoLcs: — Termé-
szetesen léteznek veszé-
lyek, ezért késziteni kell
egy cégen beliili biztonsdgi
szabdlyzatot, és azt alkal-
mazni kell a gyakorlatban is. Ennek ki kell terjednie a
kiilonbdz6 kommunikdcids eszkdzok és adathordozék
(példdul floppy, e-mail, szerverek) haszndlatdra s ezen
beliil a jogosultsdgok kezelésére. Ez az elsédleges vé-
delem, dm a betartdsat kiilonb6z§ mdédszerekkel kell
garantdlni. Hogy mi a belsd és a kiils§, az ma mdr
igencsak relativ, mert egy gyenge rendszerben valaki
kiviilrél is eljdtszhatja a sajat mun-

katdrs (gép) szerepét. En-

nek kivédésére tobb meg-

oldds létezik: a ,kiilsG té-

nyezdék” kisz{résére hasz-

ndlnak tdzfalakat, amelyeket

persze a bels6 hdldzaton is le-

het alkalmazni szepardciéra. A

j6 megoldds mindenképpen in-

tegrdlt, tobbrétegd rendszer,

amelyet alkalmazni és hasznélni

kell. Tehdt a kiszolgdlén

behatoldsdetektdlé rendszer, eset-

leg tdizfal, valamint virusellenér-

zés mindenképpen sziikséges.

Ugyanez vonatkozik a bels§ felhasz-

nélékra, valamint mds kiszolgdlékra is. Mindezek mel-
lett fel lehet dllitani kiilénbdz6 betbrésmegeldzd, vi-
rus- és tartalomsz(rg rendszereket. Ezeket f6leg a kii-
16nb6z4 belépési pontoknal célszer( elhelyezni.

BUSINESS ONLINE: — HOGYAN LEHET ES ERDEMES
MEGOLDANI, HOGY EGYES ALKALMAZOTTAK OTTHON-
ROL IS BE TUDJANAK JUTNI AZ INTRANETES RENDSZER-
BE, ES AZON TAVMUNKAT TUDJANAK VEGEZNI? EGY
»IPARI KEM” NEM TUDJA-E LEHALLGATNI AZ OTTHON-
ROL DOLGOZO MUNKATARS ES A CEG HALOZATA KO-
ZOTTI KOMMUNIKACIOT?

symantec.

K. Sz.: — Az emlitett prob-
lémdra mdr nagyon sok jé
dolgot kitaldltak. Példdul
kiilon telefonos ,bejdrat”
a dolgozéknak visszahivés-
sal (call-back), kiildnleges authentikdciéval stb. Ma a

leggyorsabban fejl6dd, valamint vildgviszonylatban leg-

tobbet alkalmazott megoldds a VPN. Ez a technolégia
az internetet haszndlja kommunikdciés vonalként,
mintha kozvetleniil lennénk dsszekdtve a céggel, ahol
dolgozunk. A csatorna és az
adatok titkossdgét, épségét kii-
16nbdz6 titkositdsi és ellen6rzd
rutinok biztositjdk. A megfele-
16 protokoll alkalmazdsa is
fontos, példdul a 3DES vagy
az AES. Ezek mellett a mdr
emlitett integrdlt védelem
szintén nagyon 1ényeges,
mert ne felejtsiik el, hogy
az interneten vagyunk:
mindenképpen hasznal-
junk virusvédelmi,
betdrésmegeldz, illet-
ve -érzékeld, valamint
tlizfalrendszert, mér a
bejelentkezés eldtt. Erre nagyon j6 példa a
Symantec Client Security programja, amely mindezt
tartalmazza.

B. O.: — MIRE HASZNALJAK A SYMANTEC MUNKATAR-
SAI A VALLALATI INTRANETET?

K. Sz.: — A Symantec bels§ héléja rendkiviil szerte-
dgaz0. Ezen keresztiil zajlik a levelezésiink, ezen bo-
nyolitjuk le online taldlkozéinkat, de még a munka-
tigyi dolgaink nagy részét is. Emellett az intranetrdl
tudunk elérni specidlis programverzidkat, tréningeket
is. Ha valaki utazik, akkor a VPN-nel ezeket az eréfor-
rdsokat ugyantgy eléri, mintha az iroddban lenne.

www.prim.hu
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B. O.: - EGY INTRANETES RENDSZER KIEPITESEKOR
MILYEN BIZTONSAGI MEGFONTOLASOKAT KELL FIGYE-
LEMBE VENNI, ERDEMES-E PELDAUL BIZONYOS
SZOLGALTATASOKAT LETILTANI, SZIGORITANI A LEVE-
LEZEST VAGY MEGAKADALYOZNI AZ E-MAIL CSATOL-
MANYOK KULDESET?

K. Sz.: — Alapvet@en a kliensgépek (hostok) megerdsi-
tésével érdemes kezdeni, és azutdn a szerverrel is ha-
sonléan kell eljarni. Ennek egyik 1épése az, hogy a nem
haszndlt szolgdltatdsokat letiltjuk. A tartalomsz(rés is
mindenképpen fontos, legf6képp a kiils§ irdnyokba,
amibe a szervezeti egységek, teriiletek is beletartoznak.
A csatoldsok teljes letiltdsa azonban nem feltétlentil cél-
ravezetd, inkdbb a tipus, méret, valamint értelem sze-
rinti, j6l célzott tartalomsz{rés lehet a j6 megoldés.

B. O.: - MENNYIBEN TEKINTHETOK BIZTONSAGOSNAK
A MAI INTRANETES MEGOLDASOK?

K. Sz.: — A jelenleg alkalmazottak egy része megfelel§
konfigurdcié mellett kielégit bizonyos biztonsdgi kdve-
telményeket, de nem mindet. Az, hogy mi tekinthet§
elfogadhaténak, a kornyezett6l fligg. Azonban ahol
ilyen infrastrukturdt épftenek ki, mindenképpen sziik-

séges a kiilon védelem. Ennek sok formdja 1étezik, a
legfontosabb az, hogy olyan megoldésokat alkalmaz-
zunk, amelyek integréltak, és egymdshoz kapcsol4d-
nak. Arra is kell gondolni, hogy ne csak legyen egy
programom a virusirtdsra, a t{izfalfeladatokra stb., ha-
nem ezek aktivan tudjanak kommunikdlni egymdssal.

B. O.: — AZ INTRANETEK ALTALABAN JELSZAVAS JOGO-
SULTSAGI RENDSZEREKKEL MUKODNEK. EZ ELEGENDO?

K. Sz.: — Azt, hogy a jelszavas védelem elegendé-e,
mindenképpen a tartalom hatdrozza meg. Akdr a jel-
sz0 is elég lehet, de semmit sem ér, ha gyenge. To-
vabbd egy nagy cégnél a tdl sok jelszé mér csak azért
sem elényds, mert ha nem tudjék megjegyezni a ké-
dot, akkor a felhaszndlék lejegyzik egy cetlire. Jelen-
leg nagyon elterjedtek a token kdrtydk, amelyek kii-
16nbdz§ algoritmusok alapjdn jelszavakat generdlnak
a usernek. Ezeknek vannak smart card, i-token, soft-
token stb. verzidik is, de jelenleg tilnyomdrészt az
6ndll6, valamint a soft-token kdrtydkat hasznaljék.
El6ret6r6ben vannak a smart cardok és az ujjlenyomat-
olvasdsra képes egerek, billentytzetek is. E rendsze-
rek nagy elénye, hogy nem kell sok-sok jelszét megje-
gyezni. @ SZALAY DANIEL
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A siker kapujaban

Lesz-e tere a mindsitett elektronikus
alairasnak Magyarorszagon?

A Hirkdzlési Feligyelet prilis 3-4n minésitett hitelesftésszolgéltatoként nyilvantartasba vette a MAV In-
formatika Kft.-t. Ezzel a MAV Informatika Kft. jogosult lett hazdnkban mindsitett biztonségi fokozata
elektronikus alairasok kiadasara. Uzleti szempontbél mindez azt jelenti, hogy a cég létrehozott egy olyan
technikai és szolgaltatasi rendszert, amely megfelel a magyarorszagi szabalyozasnak, és amelyet a HiF el-
lendrzott, megbizhatonak talalt, és mindsitett. A munka azonban nem fejez6détt be. ToTH ELEMER, a cég
vezetd stratégiai tanacsaddja és a szolgaltatast megvaldsité projekt vezetéje szerint a mindsitett szolgal-
tatés piaci felfutasa ugyan kozel van, de a valédi robbanashoz llami szerepvallalas is szikséges.

A hazénkban kialakult helyzet szerint a hite-
lesitésszolgdltatdknak kell gondoskodniuk arrél
is, hogy rendelkezésre dlljanak azok az eszkd-
z0k, amelyek segitségével kezelhet§ és haszndl-
haté a mindsitett elektronikus aldirds. Ez azt je-
lenti, hogy javarészt a szolgdltatoknak kell

a szilikséges aldirdsi termékek mindsitését kezde-
ményeznilik, esetenként a vonatkozd koltsége-
ket is megfizetniiik. Ahogy Téth Elemér fogal-
maz: ,Minket ér a megtiszteltetés, hogy elvégez-
hetjiik ezt a feladatot, a mindsitett eszkdzdket az
eljdrds utdn bdrki szabadon haszndlhatja.”

A mindsitett biztonsdgi fokozatd elektroni-
kus aldirds mdr elérhetd Magyarorszégon, st
két szolgdltatd is akad, amely ilyen tanusitvényt
tud kiadni. Nem dllnak viszont rendelkezésre

a szolgdltatoktdl fiiggetlen eszkdzok, gy az tigy-
fél hidba viszi haza tanusitvanydt egy jelenleg
mindsitett eszkdzon — Schlumberger- vagy
Oberthur-chipkdrtydn —, megfelel§ kértyaszoft-
ver (az egyik esetében egy CSP, a mdsikéban egy
applet) hijén ezt nem tudjdk kezelni. A mindsi-
tett tanusitvdnyok gy csak a merevlemezen,
floppyn vagy més adathordozén tdrolhatdk, ki-
mondhatéan nem megfelel§ koriilmények ko-
zott. Ebben a helyzetben a szolgaltaték erkolcsi
felelGssége és persze iizleti érdeke, hogy maguk
kezdeményezzék kiilonbdzd eszkdzok mindsité-
sét, fgy a MAV Informatika Kft. is t6bb ilyet
adott be el6mindsitésre.

IR 4adésul nemcsak a mindsitett tandsitvany
tdroldsdra szolgdld eszkozokkel vannak problé-
mak, hidnyzik az a mindsitett szoftver is, amely-
nek segitségével a mindsitett aldirdst rd lehet
tenni a kiilonbdzd kdrtydkra, és amely képes el-

lendrizni az egyes tanusitvdnyok valddisdgat.
Téth Elemér szerint a Kopint-Datorg éltal kifej-
lesztett MultiSigno, amelyet mdr fokozott bizton-
sédgl szoftverként a Hungard Kft. mindsitett, igen
figyelemreméltd eszkdz. A MultiSigno abban az
id6ben sziiletett meg, amikor a MAV Informatika
Kft. k6z0s pilotprojekten dolgozott a Kopint-Da-
torggal, igy T6th Elemér sajét tapasztalataira ala-
pozva szbgezi le, hogy a szoftver alkalmas lehet
a mindsitett tantsitvdnyok kezelésére.

FELESLEGES LENNE
A MINOSITETT FOKOZAT?

_A 7 elektronikus aldfrds jelenleg még gyerek-
cip6ben jér Magyarorszdgon, de igen gyorsan
fejlgdik. Vérhatéan mér ez év nyardn megolddd-
nak a fent emlitett problémak.

_Pelenleg 6t olyan cég taldlhaté hazdnkban,
amely fokozott biztonsdgu tanusitvdnyokat adhat
ki, és ebbdl kettd olyan, amely mindsitett bizton-
ségi fokozatd tandsitvdnyok kiaddsdra is jogosult.
A mindsitett tandsitvanyok érvényesitése/fel-
haszndldsa még vdrat magdra. Téth Elemér igy
fogalmaz: , A megtorpands 1ényege az, hogy itt
dllunk mint mindsitett szolgdltaté. Rettenetesen
biiszkék vagyunk, mert végrehajtottunk egy na-
gyon kemény projektet az elmult mdsfél évben,
eurdpai szint( szolgdltatdsokat hoztunk létre, és
most azokat szeretnénk eladni. Az tigyfelek vi-
szont, akik vésdrolhatnak ilyen szolgdltatdst, még
nem rendelkezhetnek olyan eszkozzel, amellyel
ezt igénybe tudndk venni. Ebben a helyzetben
néhédnyan azt gondoljdk, most ugy kellene meg-
valtoztatni a jdtékszabdlyokat, hogy amire eddig
azt mondtuk, minGsitett aldfrdsra kotelezett, az
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A fokozott biztonsagu tanusitvanyok hasznalata
jelentds lehet a cégek belsd, a mindsitetteké pe-
dig példaul a kils6 beszallitokkal, partnerekkel
valé kommunikacidjanak biztonsagosabba
tételében.

A MAV Informatika Kft. az egyik nagy hazai
rendszerintegratorként Microsoft-, SAP-, Lotus
Notes és mas vallalatiranyitasi, illetve integralt
informatikai rendszerekhez magas szinvonalon
biztosit tanacsadast, rendszerintegraciot és alkal-
mazasfejlesztést.

A MAV Informatika Kft. hangstlyozza, hogy az
elektronikus alairas megfeleld hasznalataval
erésithetd az informatikai biztonséag, és hatéko-
nyabba tehetd a cégek Uzletmenete.

a jov6ben ne legyen az — ilyen példdul a szdmla-
kibocsétdshoz rendelt elektronikus aldirés.”
INXvel éppen most csatlakozunk az EU-hoz,

az elektronikus aldirds esetében is j6 kovetni az eu-

répai ajdnldsokat. Ezekben pedig a mindsitett szol-
géltatdsok megtaldlhaték. Hogy mi ennek az oka?
I ¢élddul Magyarorszdgon, amikor egy hitelesi-
tésszolgéltatd fokozott biztonsagd lesz, a HIF na-
gyon kevés dolgot ellendriz. Gyakorlatilag két
dokumentumot vizsgdl meg: a szolgdltatdsi sza-
balyzatot és az dltaldnos szerzGdési feltételeket
tartalmazé dokumentumokat. Ellenérzi, hogy
ezek az elvdrdsoknak és a magyar térvényeknek
megfeleld tartalommal rendelkeznek-e, és utdna
feltételezi, hogy ami a dokumentumokban szere-
pel, azt a szolgdltatéd meg is valdsitja, be is tartja.
Ebben az esetben a HIF munkatarsai nem sz4ll-
nak ki a helyszinre szemlézni, hanem az iizleti
életre, a piacra bizzdk annak eldéntését, hogy az
adott szolgéltaté megfeleld-e, vagy sem.

_AA mindsitett szolgdltatdk esetében viszont

a HIF nem kett6, hanem koriilbeliil hisz doku-
mentumot néz &t — a munkakori lefrdsoktdl

a biztonsagi szabélyzatig. llyenkor a HIF munka-
tdrsai egy hatvannapos dllamigazgatdsi eljérds ke-
retében azt is megvizsgdljdk, hogy a szolgdltato-
nél megtaldlhat6 hardveres-szoftveres krnyezet
fizikailag megfelel-e az elgirdsoknak, valamint
hogy az adott cég mkodési folyamatai kelld-

képpen lettek-e kialakitva, és a munkatdrsak elég-
gé felkésziiltek-e. A HIF munkatarsai és a veliik
egylitt dolgoz¢ fiiggetlen szakért6k a mindsités
sordn olyan helyekre nézhetnek be, mint példdul
a bizalmi kdzpont — ahové egyébként még az
adott szolgdltatd vezérigazgatdja sem 1ép be —, és
ellenérizhetik a helyiségek felépitését, elrendezé-
sét, az ott dolgoz6 rendszerek mikodését. Fon-
tos tudni, hogy mig a fokozott biztonsdgt szol-
géltatdshoz elegend§ néhdny személyi szdmito-
gépet elhelyezni egy tobbé-kevésbé védett gépte-
remben, a mindsitett szolgdltaténdl rendkiviil
védett informatikai kdzpontot (valdsdgos ,beton-
bunkert”) kell épiteni, s példdul garantdlni kell,
hogy a rendszer és vele a szolgdltatds maximum
évi nyolc 6rét dlljon (abbdl is egyszerre legfeljebb
hdrmat). Ezenkiviil ha egy mindsitett szolgdltatd
megszegi kitelezettségeit, vagy nem teljesit a ga-
rantdlt szinvonalon, akkor nemcsak a polgdri
pert latolgat6 tigyfelekkel, de a HiF-fel is rogton
szembekeriil. Ez pedig azt jelenti, hogy révid
lton megvonhatjdk a szolgdltatdsi engedélyét,
»lehtzhatja a rolét”, és mindsitett tandsitvdnyait
koteles dtadni egy mésik mindsitett szolgéltatd-
nak. Végiil pedig tiz évig kell az egyes tandsitva-
nyokhoz kapcsol6dé teljes dokumentdcidt archi-
valnia, s az dllam garantdlja, hogy mkodése
megfelel a fenti és mds specidlis feltételeknek.
_A\HIF képes kvézi ,extra igényes {igyfél-



ként” megjelenni az adott szolgdltaténal, és meg-
vizsgdlni minden olyan tényezét, amelynek a hi-
telesitésszolgdltatds szempontjébdl jelentdsége
van, ezenfeliil olyan mélyen belenézhet az iizleti
titkokba, mint senki mds.

AN K{ilonhozGség meghatdrozdsakor a fokozott
biztonsdguhoz képest a mindsitett szolgdltatdt
tehdt gy is fel lehet fogni, mint egy dllamilag ga-
rantdlt elektronikus kozjegyz6t, aki segit az {izle-
ti partnerek kozotti fizikai tdvolsdg dthidaldsa-
ban. A szolgéltaté a kdzjegyz6hoz hasonléan
azonositja az ligyfeleket, azzal a kiilonbséggel,
hogy rendelkezésére dllnak a kiképzett munka-
tdrsak, valamint a technikai berendezések is,
amelyek segitségével egyértelmden és hitelt ér-
deml8en meg lehet dllapitani az egyes okiratok
— példédul a személyi igazolvanyok — valddisdgat.
Ez egy tjabb érv a mindsités mellett.

ALLAMI SZEREPVALLALAS

_AA hitelesitésszolgdltatds egyik legfontosabb
eleme, hogy a piaci szerepl6k gy tudnak egy-
madssal {izletet kdtni, hogy a globdlis tranzakcidk
hitelességét végsd soron az édllam garantdlja.

Ma 2

_AN 7 Ggynevezett nemzeti hitelesitékdzpontok
(CA-k) az Eurépai Hitelesit6 K6zponton keresz-
tlil més orszdgok CA-i felé igazoljék a szolgdlta-
tok 4ltal kiadott tantsitvdnyok meghizhatdsdgat.
Ha a k{ilénb6z6 tanusitvanyok feliilhitelesitése
nem ilyen fastruktirdban van elrendezve, bonyo-
lult kereszthitelesitések jonnek 1étre, ami rugal-
matlannd és ttekinthetetlenné teszi a felhaszné-
14st — ami igen fontos kérdés a bizalmi rendszer
mkodtetése sordn.

A JOVO MAR JELEN VAN

"X 6th Elemér szerint a mindsitett szolgdltatd-
sok elterjedése helyrehozza az internet ama hi-
bajat, hogy a hdlén egymdssal kapcsolatba keriil§
személyek, szervezetek nem azonosithaték egy-
értelm(en. A mindsitett szolgaltatdsok konkrét
személyhez kotnek adatokat, ennek biztositékat
pedig az édllamilag regisztrélt és ellendrzott hite-
lesitésszolgdltatok adjak. ,Az ilyen rendszer
kialakit egy kulttrkort, amelynek alapjét képezi
a nagy tdvolsdgokra is mkodd, megfeleld szinten
garantdlt {izleti és személyes kommunikdcié.”
@ S7ZELL ANDRAS
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Digitalis tartalom
digitalis keretben

Az e-learning a képzés, az oktatas Uj formaja, melynek kialakulasat a technolégiai

fejlédés tette lehetdvé. Az e-learning igy technoldgia és tudas talalkozasat jelenti,

masképpen fogalmazva: nem érdemes szétvalasztani a tudas terjesztését szolgalé
technolégiai keretrendszert és magat a tananyagot.

_A\ szabvanyokra épiil§ LMS (Learning
Management System) megoldédsok lehet6vé te-
szik a szervezetek szdmdra, hogy digitélis tan-
anyagokat terjesszenek dolgozdik vagy akdr a
nagykodzonség korében. Nemzetkdzi tapasztala-
tok alapjdn az e-learning rendszerek bevezetése
és mkodtetése — minimum kétéves idgtartam-
ban gondolkodva — fontos kdltségcsokkentési le-
het@séget jelent. Ez részben abbdl ered, hogy

a tanulds digitalizdldsa lehet6vé teszi a véllalatok
szdmadra, hogy a lehetd legkevesebb id6re vonjak
ki dolgozdikat az érdemi munkdbdl, hiszen

a képzéseknek nem kell kotdtt id6ben és helyen
zajlaniuk. Es hozzétehetjiik, hogy amikor viszont
arra van sziikség, hogy a véllalat nagyszdmu dol-
gozbja egyszerre sajatitson el valamilyen tudést,
vagy értesiiljon egy informéciérél, az e-learning
keretrendszer egyszertien kezelhet6vé teszi

a problémdt. Ez a gyorsasdg, rugalmassag eleget
tehet napjaink {izleti kdvetelményeinek.
IN/XLind vildgszerte, mind itthon az édllami
szektor teriiletén is torténnek fontos 1épések.

A HP nemrégiben 100 milli6 dolldr értékd
szerzGdést irt ald az észak-frorszdgi Classroom

2000 (C2K) oktatdsi projekt technoldgiai infra-
struktirdjdnak szdllitdsdra és menedzselésére.

A projekt keretében Eszak-frorszég 1200 iskol4-
jdnak 350 000 felhaszndldjdt kapcsoljék dssze.
Magyarorszdgon a Sulinet Programiroda gondo-
z4sdban most folyik a digitélis tananyagok tartal-
ménak, szerkezetének kidolgozésa, s bér jelenleg
az alap- és a kozépfoku oktatdsi intézmények ko-
zel fele még nem rendelkezik internetkapcsolat-
tal, a koltségvetés egyre tobbet kolt oktatdsra és
informatikdra. Jelentds az EU-alapokbdl igénybe
vehetd 0sszegek nagysdga: 2004 és 2006 kozott
mintegy 65 millidrd forintnyi vissza nem téri-
tendd tdmogatdsrél beszélhetiink.

&S zaporodnak a hazai pdlydzati lehetGségek is:
emlithetnénk a Foglalkoztatdspolitikai és Munka-
igyi Minisztérium kifrését feln6ttképzési e-lear-
ning programok készitésére vagy a Sulinet Exp-
ress projekt keretében meghirdetett felhivést,
amely éltaldnos és kozépiskoldsoknak sz6l6 digi-
tdlis tananyagok elkészitésére vonatkozik.

M= gyszoval Ugy tnik, az e-learning komoly
el@retorése vdrhat6 a kovetkezd néhdny évben.
a» S7ELL ANDRAS
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HP e-learning megoldasok a Westelnél

A\ Westel Mobil Tdvkdzlési Rt. Magyarorszdg
piacvezetd mobiltelefon-szolgdltatéja. Kiemelkedd
mindségl szolgdltatdsait mdr tobb mint 3,4 millié
elégedett eldfizetd veszi igénybe. A cég kindlatdban
a hagyomdnyos, beszéd alapu szolgdltatds mellett
egyre nagyobb szerepet jdtszik a mobil-multimédia.
A mobil kép- és videodtvitel bevezetésében élenjird
Westel felismerte, hogy az Uj generdcids szolgdltatd-
sok értékesitésében kulcsszerepet jdtszik a folyama-
tos képzés.

A termékeket és szolgdltatdsokat j6l ismerd érté-
kes{tdk és tigyfélszolgdlati munkatdrsak hatékonyab-
ban dolgoznak, t&bb Uj elSfizett nyerhetnek meg

a véllalat szdmdra, és tobb Uj szolgdltatdst értékesit-
hetnek, a szakavatott segitségnydjtds pedig maxima-

lis {igyfél-elégedettséget biztosit. Ezek tlikrében sziik-

ségessé vdlt a véllalaton beliili képzési folyamatok
felgyorsitdsa és hatékonyabbd tétele.

_AA megolddst az internettechnoldgidk alkalmazdsa
jelentette. Az ezeken alapulé képzési formdkat nevez-
ziik manapsdg e-learningnek. A Westel szolgdltatds-,
illetve termékbevezetési gyakorlatdra az innovécié, a
gyorsasag és a folyamatossag jellemzd. [gy az dj e-lear-
ning rendszerrel szemben tdmasztott legfontosabb el-
vérds az Uj szolgdltatdsok piaci bevezetéséhez sziiksé-
ges idd leroviditése volt, illetve hogy a Westel oktatéi
egyszer(en dssze tudjdk dllftani a tananyagot, és kése-
delem nélkiil el tudjdk azt juttatni az orszdg kiilénbzd
pontjain taldlhatd {igyfélkapcsolati munkatérsakhoz.
_AA megolddssz4llitd kivalasztdsdt egy dsszetett
szempontrendszer meghatdrozdsa el6zte meg. A HP
Magyarorszdg hdrom legfontosabb elénye az volt,
hogy szakért6i gyorsan megértették a Westel {izleti
sziikségleteit és céljait, majd az azoknak leginkdbb
megfeleld, legszinvonalasabb megolddst ajénlottdk,

s véglil a rendszer telepitésén tul szdmos, elsdsorban

a rendszertdmogatéssal és a képzéssel kapcsolatos,
hozzdadott értéket képviseld szolgdltatdst kindltak.

»» AN tavaly bevezetett e-learning alkalmazédsok
jelentds mértékben megkdnnyitik, és hatékonyabbd te-
szik az ligyfélszolgalati oktatdsi folyamatot: felhasznd-
14si tertiletiik jelenleg az egyre komplexebbé valé mul-
timédids szolgdltatdsokhoz kapcsolédé informdcid
gyors és hatékony dtaddsdra koncentrdlédik. A HP Ma-
gyarorszdg munkatdrsai amellett, hogy a vildgszinvo-
nald termékek révén rugalmas és testre szabott megol-
désokat kindltak, gondos és megbizhaté projektveze-
téssel is hozzdjérultak ahhoz, hogy a Westel egy telje-
sen Uj tipusy oktatdsi kdrnyezettel és kulttréval gaz-
dagodjon” — jelentette ki SZEKELY NOEMI, a Westel
Mobil Tdvkdzlési Rt. {igyfélszolgalati igazgatéija.
_AA_HP a Centra Symposium virtudlis oktatétermet
és a web alapu Questionmark Perception tesztels- és
vizsgdztatérendszert vezette be. A megéllapodds ér-
telmében a HP projektvezetési, illetve tartalomfejlesz-

téssel és modszertannal kapcsolatos tandcsaddsi szol-
géltatdsokat, valamint terméktdmogatédst nyujtott

a Westelnek. A HP sikeresen oldotta meg az 4j rend-
szerek integrdciéjat a Westel informatikai kdrnyezeté-
be. A tdvoktatdsi megoldds z6kkenémentes, gyors be-
vezetéséhez természetesen elengedhetetlen volt egy
kiildn képzési program kidolgozasa, amely megfeleld
alapot nyUjt a Westel oktatéinak a virtudlis kérnyezet-
ben zajld tanfolyamok vezetéséhez sziikséges képes-
ségek fejlesztésére.

INAnt azt FEHER CsABA, a Westel Mobil Tavkozlési
Rt. e-learning menedzsere elmondta, a virtudlis okta-
téterem haszndlata kikiiszoboli az utazdst, és igy
nagymértékben csokkenti a munkdbdl kiesett id6t. Az
interaktiv eszk6zdk mindazt lehet6vé teszik, ami egy
valédi tanteremben lehetséges: amellett, hogy ldthat-
jék a tananyagot, az oktatds résztvevdi éldszéban te-
hetnek fel kérdéseket az oktaténak, és akdr az & gépén
futé alkalmazdshoz is hozzédférhetnek. A rogzitett vir-
tudlis el6addsok az intraneten elérhet6k, és barmikor
visszajdtszhatdk, {gy a tanuldk felelevenithetik a ko-
rdbban hallottakat. A véllalat a j6vében a Centra
Symposium rendszer haszndlatdt marketingcélokra is
kiterjeszti, példdul virtudlis vallalati megbeszélések td-
mogatdsdra és a kiemelt {igyfelek képzésére is.

_AA Questionmark Perception bevezetésének
elsddleges célja az ligyfélszolgdlaton dolgozé munka-
tdrsak tuddsdnak folyamatos felmérése és ezaltal tanu-
ldsuk tovdbbi 6sztonzése volt. Azonban a Westel
munkatdrsai felismerték, hogy a kénnyen, gyorsan
el@dllithatd tesztek és kérddivek, az automatikus kiér-
tékelési és lekérdezési funkcidk az egész véllalat sza-
mdra hasznosak, és nemcsak vizsgdztatdsra, hanem
példdul a dolgozdi elégedettség felmérésére és egyéb
vallalati kérd6ivek kitoltésére is haszndlhatok.

A Westel e-learning eszkdzpalettdjdnak harmadik
eleme egy interakt{v tartalomfejleszt§ program, amely
els@sorban a sajdt fejlesztés( alkalmazdsok oktatdsdt
segiti. A badrmikor hozzaférhetd szimuldcidk segitségé-
vel begyakorolhaték az alkalmazdsok haszndlata sordn
végzett munkafolyamatok.

_AA 7 e-learning természetesen nem kivéltja, hanem
kiegésziti a hagyomdnyos képzést. Mivel a Westel ok-
tatéi tobbféle e-learning eszkdz koziil vdlogathatnak,
a hallgatdsédgtdl és a tovdbbadand6 ismeretekt6l
fligg6en mindig az optimdlis képzési formdt alkalmaz-
hatjdk. A megfelel6 médszerek kivélasztdsdban a HP
tandcsaddi szintén segitséget nytjtottak. A véllalati
stratégidnak megfelelGen a kovetkezd e-learning
épitéelem a tanuldsmenedzsment-rendszer (LMS),
amely keretbe foglalja a mdr bevezetett eszkdzoket,
és a vdllalati rendszerekkel integrdltan mkddik. Az
LMS az intranet része, minden dolgozé hozzafér, és
a tananyagok elérésén til automatizdlja a képzés-
adminisztrdcié folyamatait is. e

...az Uj e-lear-
ning rendszer-
rel szemben
tdmasztott leg-
fontosabb el-
vards az vj
szolgaltatasok
piaci beveze-
téséhez szUk-
séges ido lerd-
viditése volt,
illetve hogy a

6nbdz6 pont-
jain talathaté

ugyfélkapcso-
lati munkatar-
sakhoz.
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kézép-eurdpai régidjaban
A PepsiAmericas tucatnyi Pepsi-terméket, asvanyvizet, szénsavas, illetve egyéb iditéitalt gyart és forgal-
maz mintegy szazféle izben, az USA-ban, a Karib-szigeteken és K6zép-Eurdpéaban. A kdvetkezékben Kriza
AnDRASs, a Kozép-Eurdpa Csoport szervezetfejlesztési vezetdje és BLAHUT BoGLARKA, az Oracle Hungary HR

Megoldésok Uzletéganak szakmai vezetSje segitségével a négy orszag 1500 munkatérsara kiterjedd,
komplex e-learning projekt célkit(izéseit és eddigi tapasztalatait foglaljuk dssze.

UzLETI CELOK
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_A Kozép-Eurdpa Csoport eltokélt célja, hogy
Eurdpa legjobban teljesitd tiditdital-ipari vallalatd-
vé véljon, és a vezetdk szerint ennek elérésében
kulcsszerepet kap a munkatdrsak képzése,

a szervezetben megtaldlhatd tuddsanyag és a fris-
sen létrejott ismeretek széles korben térténd
megosztdsa. Az oktatds hatékonysdgdnak novelé-
sére minden eszkozt meg Kkell ragadni, hiszen

a tét nem Kicsi: rendkiviil dinamikus piacon kell
helytdllni, ahol a régiéban dolgozé értékesitési
képviseldk képzésébdl eredd egyezreléknyi el-
adésiszém-novekedés forintositva tobb tizmillids
bevételnovekedést eredményezhet.

_A_ regiondlis e-learning projekt elinditdsdval
természetesen nem a hagyomdnyos tantermi ok-
tatds, tréning kivéltdsa a cél, még csak nem is a
képzésre forditott koltségek csdkkentése. A tan-
termi és hdldzati tanulds 6sszhangjénak megte-
remtése noveli az adott keretb6l kiképezhetd
munkatdrsak szdmadt, lehetdséget ad a tanultak
elmélyitésére, és fokozza a kovethetséget, egy-
szdval noveli az oktatds hatékonysdgét. A tanter-
mi tanfolyamok el6tt kérdéives szintfelmérd
tesztek segithetik a csoportbeosztést vagy a hall-
gaték egyéni felkésziilését. Az e-learning segitsé-
gével a tantermi foglalkozds utdn nagyon kénnyd
ellenérz6 teszteket végeztetni, és akinek még

Oracle iLearning

Az internetes tanulas egyszerlsége

Az Oracle iLearning intézményi szint(i oktatasi keretrendszer az Oracle E-Business Suite alkalmazasegyiittes fontos eleme.
Segitségével az intézmények alkalmazottai, tigyfelei és Uzleti partnerei a vilag barmely pontjarél egységes képzésben
részesilhetnek. A keretrendszer gyors és megbizhaté online szolgaltatasként is igénybe vehetd, de az intézménynél
telepithetd szoftverként is megrendelhetd. Az Oracle nemcsak az iLearning folyamatos karbantartasaval és frissitésével
gondoskodik a sikeres oktatasrdl, hanem egy sor olyan e-oktatasi szolgaltatassal is, amely végigvezeti a céget a rendszer
bevezetésének folyamatan a képzési igények kezdeti felmérésétdl egészen az tigyfeleket vagy alkalmazottakat kiszolgalo
komplett képzési megoldas telepitéséig. A rendszert legjobban funkcioin keresztil lehet bemutatni.

ILEARNING

FO JELLEMZOI
Az Oracle iLearning intézményi szint(i oktatasi keretrend-
szerben megtalalhatok az oktatasi keretrendszerek megszo-

Az ORACLE

kott funkcioi, példaul 6nallé regisztralas, keresés a katalo-
gusban, jovahagyastol fliggd beiratkozas, személyes 6ra-
rend, egytttmakodési lehetdségek, értékelések és vizsgak, a
tanfolyamok értékelésének lehetdsége, leckekdnyv, oktatok,



gyakorldsra van sziiksége, djra dttanulmdnyoz-
hatja a tananyagot. S6t az elektronikus kommus-
nikdcids eszkozok révén kzben megoszthatja
gondolatait a tobbiekkel, és segitséget kaphat a
trénertdl. De az is elképzelhetd, hogy ahol nem
készségfejlesztés, hanem informdcidk dtaddsa az
elsddleges cél, az oktatds kizdrdlag elektronikus
tananyag segitségével zajlik, majd annak 4ttanul-
manyozdsa utén testre szabott foglalkozds egészi-
ti ki a tanfolyamot. J6 példa erre az 4j belépék
képzése, akik az e-learning tananyag 6ndllé fel-
dolgozésa és a sikeres teszt utdn egy tapasztalt
munkatdrs segftségével vehetnek részt a kiilon-
b6z§ szakteriiletek mélyebb megismerésében.

SIKERKRITERIUMOK

A 7 eddig elmondottak alapjén azt gondolhat-
nénk, hogy az e-learning alkalmazdsa elsésorban
a képzésért kozvetlentil felel6s munkatdrsak szd-
madra tartogat el6nydket, hiszen névekedhet az
oktatds résztvevginek 0sszlétszdma, adott tré-
ningkdltségvetéssel testre szabott, mindségi kép-
z6s valésul meg, természetesebbé valik a szd-
monkérés, midltal kévethetébbé és ellendriz-
het6bbé vdlik az oktatds eredményessége.

A\ tapasztalatmegosztds tdmogatdsa révén
azonban megjelenhetnek olyan kozvetett
el6nyok is, amelyek az értékesitésben dolgozdék
vagy akdr a pénziigyi vezetdk szdmdra is kézzel-
foghatdak. Az értékesitési képvisel6k képzését
végz( trénerek példdul eddig sok idét toltottek el

kimutatasok, munkafolyamat alapu értesitések és feltétel-
vezérelt elémenetel. Megvaldsithato az integracié az Oracle
E-Business Suit alkalmazasegyuttessel: az e-kereskedelmi in-
tegrécio keretében nyilvantarthatok a tanfolyamokra le-
adott igénylések, és azok kataldgusbol is megrendelhetdk;
tovabba lehetdség nyilik az Oracle Training Administration
(OTA) és az Oracle Emberi Eréforrasok rendszerrel val in-
tegraciora. Megtalalhatok az er6forras-gazdalkodasi funki-
0Ok, példaul a tantermek és az oktatok beosztasa, az titkozé-
sek kezelése, az orarend készitése, a beiratkozasok nyilvan-
tartasa és a varolistak kezelése. Lehetséges az integracio az
Oracle Portal rendszerrel: egy Oracle Portal-oldalon portlete-
ket és nézeteket lehet kialakitani, majd azokon kereszttil ér-
hetd el az Oracle iLearning oktatasi keretrendszer.

A TANULOK RENDELKEZE-
SERE ALLO FUNKCIOK

Az iLearning szamos lehetGséget bocsat a tanulok rendel-
kezésére, amelyek kozil érdemes megemliteni néhanyat.

olyan el6addsok megtartdsdval és az azokhoz
kapcsolédé utazdsokkal, amelyek célja egyszerd
informdciédtadds volt. Ha ezeket az informécié-
kat sikertil legaldbb részben elektronikus tan-
anyagok révén terfteni, akkor az igy megtakari-
tott id6 példdul az tgyfelekkel tolthetd, tébb
lehetdség nyilik az értékesitési képviseldk szemé-
lyes tdmogatdsdra, vagy Uj oktatdsi anyag fejlesz-
tésére is fordithatd. A pénziigyi és kontrolling-
részleg pedig abban bizik, hogy a belsd elszdmo-
ldsokhoz sziikséges kimutatdsok elektronikus
oktatdsa révén sokkal tudatosabbd valik a pénz-
{igyi tervezés, pontosabbd vélnak a statisztikdk,
a jelentések, a beszdmoldk, valamint a forma-
nyomtatvényok kitdltése is. Eddig ugyanis erre
vonatkozdéan csak szabdlyzatok voltak, szerve-
zett oktatds nem létezett, hiszen a tantermi fog-
lakozdsok megszervezése tllsdgosan draga és
komplikdlt lett volna. A fels§ vezetés is sokat var
az e-learning technoldgidtdl azdltal, hogy az Uj
eszkdzzel a cég képes lesz a regiondlis szinergidk
hatékonyabb kiakndzdsara.

révén azonban
megjelenhet-

nek olyan koz-
vetett eldnydk
is, amelyek az
értékesitésben

A MEGOLDAS:ORACLE
ILEARNING KERETRENDSZER
ES KOZOSEN

FEJLESZTETT TANANYAGOK

INALivel Budapesten taldlhaté a K6zép-Eurépa
Csoport regiondlis kozpontja, kezdettdl fogva
négy orszdgra — Magyarorszdg mellett Lengyelor-
szdgra, Csehorszdgra és Szlovdkidra — kiterjedd

Ilyen az 6nallé vagy szervezett regisztracio, a kozosségnek
52016 vagy személyes kozlemények feladasanak lehetdsége,
az egyszer(, de hatékony tanfolyam-keresési funkciok és

a tanfolyamok megjeldlése konyvjelzékkel. Létrehozhatok
személyre szabott tanfolyam-katalogusok is. Lehetséges az
onallo, kotelezd vagy jovahagyastol fliggd beiratkozas.
Megtekinthetd az értékelések, vizsgak, tanfolyamok és
tesztek pillanatnyi allapotat, valamint dsszes eredményét
tartalmazo leckekdonyv, és érdemes megemliteni a szemé-
lyes igények szerinti portletek beallitdsanak lehetdségét

a tanulo személyes kezdélapjan.

ADMINISZTRACIOS
FUNKCIOK

A keretrendszer lehet6vé teszi, hogy a felhasznélok, a tar-
talom, az események, az egytttmiikodési lehetSségek,

a kozlemények, a beiratkozasok és a kimutatasok onkiszol-
galé modon, bongészo segitségével legyenek kezelhetok.
Megvalosithato a felhasznalokkal és a tartalommal kapcso- yy
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projektrdl volt sz6. Ezért természetesen csak
olyan megoldds johetett széba, amely webes
technoldgidra éptilve, centralizdltan tizemeltet-
hetd, és a felhaszndldi oldalon nem igényel
el6zetes helyszini telepitést. A PepsiAmericas
alapos megfontoldsok utdn az Oracle iLearning
elektronikus oktatdsi keretrendszere mellett dén-
tott, amely rendkiviil flexibilis architekttrdval
rendelkezik: az oktatdsmenedzsment-kornyezet,
az Un. LMS-szerver mindenképpen centralizalt,
ugyanakkor a tananyag-kiszolgdlé rugalmasan
konfigurdlhaté. Kell§ sdvszélesség esetén lehet
ez is teljesen kdzpontositott, ugyanakkor sziikség
esetén a modul kihelyezhetd a helyi iroddkba.
Az Oracle-megoldds egy mdsik nagyon lényeges
elénye, hogy tobbnyelvd, a keretrendszert lokali-
zaltdk mind a négy orszdgban. Fontos tovabbé az
architektdra skdldzhat6sdga, a felmerdilt igénye-
ket egyszerd konfigurdlds segitségével lefed§ gaz-
dag funkcionalitdsa, a szabvdnyos kapcsoléddsi
feliiletek és a tantermi, illetve elektronikus okta-
tds integrdlt menedzselésének biztositdsa.

_AA 7 Oracle iLearning tehdt az a keretrend-
szer, ahol a tananyagok szervesen illeszkednek
majd. Ennek biztositdsdhoz olyan szakmai kom-
petencidval és nemzetkdzi e-learning referencia-
val rendelkez§ partnerre volt szlikség, amely

a keretrendszer testre szabdsdban és a képzési
programok lelkét jelent§ konkrét tananyagok fej-
lesztésében is hatékonyan tudja tdmogatni a be-
vezetést. A Kudosban ezt a partnert taldlta meg

latos informaciok kotegelt betoltése, és modositasa XML-
fajlok segitségével. Létrehozhatok egyedileg definialhatd
jellemz6k, amelyekkel tovabbi adatok régzithetdk a tanu-
[6krol és a tartalomrol. A tartalom nem Oracle alapu helyi
kiszolgalokon is tarolhatd, és integralhaté mas szallitok on-
line szolgaltatasi platformjaval. Sok egyéb funkcié mellett
lehetdség nyilik a jovahagyason alapuld beiratkozasi folya-
matok kezelésére, amelyek soran a tanulok kérvényezhetik
egy tanfolyam ltogatasat.

TARTALOMSZERKESZTESI,
ERTEKELESI ES
KIMUTATASI FUNKCIOK
Az Oracle iLearning keretrendszer a tartalomszerkesztés
és a kimutatasok készitésének teriiletén is rengeteg funk-
cioval rendelkezik. Hasznalata soran a tartalom tobbféle
fejlesztéeszkozzel sszeallithato, a tartalomobjektumok
masolassal vagy hivatkozas révén Ujra hasznalhatok. A
tartalomobjektumok koz6tt a hierarchia minden szintjén

a PepsiAmericas és az Oracle: a bels§ tananyag-

fejlesztd munkatdrsak képzésével és egyéb szak-
mai tandcsadési tevékenységgel jarul hozzd a be-
vezetés sikeréhez.

A SIKERES BEVEZETES
KULCSA: A JOL MUKODO
PROJEKTTEAM

_Aprojekt gyors és sikeres végrehajtdsa érde-
kében a PespiAmericas egy bels¢ munkatérsak-
bél és tobb beszdllité cég szakembereibdl dllé né-
pes csapatot dllitott 6ssze. A keretrendszert az
Oracle Hungary szdllitotta, és emellett {izleti ta-
ndcsaddssal is segitette a projekt tervezését.
_A tananyagok készitésében a Kudos munka-
tdrsai és a belsd fejleszt6k kdzdsen vesznek
részt. A belsé fejleszték késébb dtvehetik a tan-
anyagok karbantartdsét, illetve dndlldan készite-
nek majd modulokat. Ebbe a bels§ fejlesztteam-
be munkatdrsakat delegdlt az oktatdsi, az infor-
matikai, a pénziigyi és a kereskedelmi részleg.

A fejlesztéshez a Makromédia multimédids fej-
leszt6eszkozeit hasznadljdk fel, de az ellen6rzd
feladatsorok készitéséhez maga az Oracle iLear-
ning keretrendszer is elegendd tdmogatdst nyujt.
A hardverplatform széllitéja a Hewlett-Pac-
kard, és a magyarorszdgi iroda Oktatdsi Szolgdl-
tatdsok Részlege egyben az e-learning tandcsadé-
teamben, az {izleti igények felmérésében és

a bels¢ kommunikéci6 kialakitdsdban is meghatd-
roz6 szerepet tolt be.

megadhato, hogy mely tanfolyam melyik masiknak az
el6feltétele. A kurzusokhoz megadhatok hivatkozasok
(él6kapcsok), a tartalom kozpontilag ésivagy decentrali-
zéltan is adminisztralhato. Rugalmasan Ujra hasznalhatok
a tesztkérdésgy(ijtemények, s szamos tesztjellemzd beal-
lithatd, példaul a kilonboz6 pontozési modok, az 6ssz-
pontszam kiszamitasa és a teszt kilonbozd részeinek sor-
rendje. Paraméterezhetdk el6re definilt kimutatasok, az
egyedi kimutatasok az Extensible Stylesheet Language
(XSL) segitségével formazhatok meg, eredményik pedig
XML formatumban is menthetd, és igy mas kimutatas-
készitd eszkozokbe is betdlthetd.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy az Oracle iLear-
ning elektronikus oktatasi keretrendszer olyan gazdag
funkcionalitassal és stabil informatikai hattérrel rendel-
kez6 szoftver, amely szamos nemzetkozi és hazai valla-
latnal, intézménynél valésitotta meg az e-learninget
mint a legmodernebb technoldgian alapulé képzési, fej-
lesztési rendszert. «m»



I ontos tehdt annak a hangsuilyozdsa, hogy egy
szakmailag is szines, széles kord kompetencidt
felmutato kiilsés csapat, valamint egy nemzetko-
zi — cseh, lengyel, magyar, szlovadk —, kiilonboz§
szakteriiletekrél érkezd tagokat is magdban fogla-
16 belsds — pepsis — projektteam szoros egyiitt-
mikddése a bevezetés sikerének egyik legf6bb
kulcsa. A mdsik, hogy mindez alapvet6en az {iz-
lettel egylittm{kddve valdsul meg: a projekt en-
nek a szempontnak is igyekszik minden szem-
pontbdl megfelelni.

majd sor. Kriza Andrds szdmdra a tét azért is
nagy, mert érezhetd, hogy a multinaciondlis val-
lalat fels6bb szintjeirdl is kiemelt figyelem &vezi
a kozép-eurdpai csoport kisérletét. Ilyen méretd
e-learning projekt ugyanis még nemzetkdzi szin-
ten sem volt eddig a PepsiAmericas gyakorlatd-
ban, és ha sikeresnek bizonyul, akkor annak ta-
pasztalatait nyilvdn a cégcsoporton beliil mdshol
is hasznositani fogjék.

I3 lahut Bogldrka, aki az Oracle részérdl az

elsd pillanattdl fogva részt vesz a projekt tervezé-

HOUG: trendek és megoldasok
Oracle-alapon

Az Oracle-felhaszndldk tradiciondlis éves seregszemléjének Sopron adott otthont, immdr hatodik
alkalommal. A kézel 550 résztvevd — jobbdra hazai véllalatvezet6k és informatikai dontéshozék —
négy nap alatt 17 szekciéban oszthatta meg tapasztalatait az Oracle alapi technolégidkrél és meg-
oldésokrdl. Az idei fékusztéma a koltséghatékony szoftver-infrastruktura kialakitdsénak lehetdségei
mellett az e-korményzat volt, amely informatikai és gazdasdgi megkozelitésben egyardnt teritékre

keriilt az el6addsok és eszmecserék sordn.

Kiemelt el6addsdban JON PAGE, az Oracle EMEA-elndkhelyettese vdzolta fel, hogy a véllalatoknak
milyen elvek szerint kell felépiteniiik informdciés architekttrdjukat, hogy a lehetd leghatékonyab-
ban tudjanak mdkddni. TOROK PETER, a Meta Group vezetd tandcsadéja ismertette az IT- és a tele-
kommunikdcids szektor jelenlegi trendjeit, kiilonos tekintettel az adatbézispiac alakuldsdra és az
[T-beruhdzédsok vdrhaté megtériilésére. JENS MORTENSEN, az Oracle Eurdpai E-korményzati Divizi6-
jénak vezetGje a hazai e-kormdnyzat kialakitdsdnak lehet6ségeirdl beszélt az eurdpai unids csatla-

kozds fényében. @ HUTTER OTTO

B 4r egy komplex e-learning rendszer beveze-
tése kordntsem tekinthetd elsGsorban informati-
kai projektnek, azért a belsd IT-csapat szdmadra is
nagy a kihivés. Mivel még éppen csak el-
kezdddott a rendszer kialakitdsa, sok a nyitott
kérdés informatikai oldalrdl is. Hany hivdssal lesz
tobb a helpdesken? A bevezetés sordn milyen
egyéb koltségek meriilnek még fel? Mennyibe
keriil a fenntartdsa? Birni fogja a hdlézati és in-
formatikai infrastrukttra? A robusztus és
konnyen menedzselhet§ webes architektdra, va-
lamint az Oracle szdmos nemzetkdzi referencidja
alapjén minden remény megvan arra, hogy végiil
valamennyi kérdésre meg fog sziiletni a meg-
nyugtaté valasz.

UTemEzES Es
TAVLATI TERVEK

_AA projekt jelenleg a tervezés végsd fazisdban
jar, az éles tizem 2003 szeptemberében fog in-
dulni. Ebben az elsd, tdbbé-kevésbé pilot jellegd
projektben dsszesen 1500 {6 képzésére keriil

sében, els@sorban azért optimista, mert a vallalat
regiondlis vezet6i megértették: az e-learning
rendszerek kordntsem tekinthet6k dobozos ter-
mékeknek, és nem szabad a projekt komplexita-
sét lebecstilni.

I a a tervezési fazishan megspdroljak

a részletes felméréseket, nem érlelik ki a hagyo-
manyos és elektronikus oktatds integréldséra vo-
natkozd koncepciét, nem végzik el gondosan

a testre szabdsi és konfigurdcids feladatokat, ak-
kor ez a sietség tobbszordsen bosszulja meg ma-
gt a projekt kés6bbi szakaszaiban. Az ilyesfajta
el6késztd és szervezési munka egy ERP-rendszer
esetében megszokott. Az Oracle tapasztalatai
szerint azonban az e-learning ma olyan le-
hetdség, amely holnap sziikségletté vélik. Erde-
mes tehdt az elektronikus oktatdsi projektet
mind HR-, mind IT-oldalrdl a stratégiai fontossd-
g véllalati célkitizések kozé helyezni. A Pepsi-
Americasndl ennek megvaldsitdsa mér nem le-
het@ség, hanem hamarosan tényként kezelhet.
«» HUTTER OTTO

Bar egy komp-
lex e-learning
rendszer beve-
zetése korant-
sem tekinthetd
elsdsorban
informatikai
projektnexk,
azért a belsdé
IT-csapat
szamdara is
nagy a kihivas.
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Melyiket valasszam?
Hivékartyak Magyarorszagon

A telefonpiac liberalizacitja ota eltelt id6szakban egyre tobb, a lakossag szamara is valos
megtakaritasokat jelentd szolgaltatas valt elérhetdvé. A vezetékes és mobilszolgaltatok kilonféle
kedvez§ tarifakonstrukci6i mellett megjelent egy uj lehet8ség is, amely Nyugat-Eurépaban és
a tengerentdlon mar évek 6ta jol miikodo és bevalt rendszernek mindsiil. A hivokartya (calling card)

a nagy szolgaltatoktol fiiggetlen médon kinal olcsé telefonélasi lehetdséget. Hivasiranytdl fliggben
jelentds, akar 50-60 szazalékos megtakaritas is elérhetd.

A témardl SzaLav-BoBrovNiczky KRisTOFFAL, az EuroWeb Internet Szolgéltatd Rt. ligyvezetd igazgatojaval
beszélgettiink.

— MIERT LEHET VONZO A FELHASZNALOK SZAMA-  tovdbbd a kiegészitd szolgdltatdsok mennyiségé-

RA A HiVOKARTYA? MILYEN ELONYOKET KiNAL ben, mindségében és természetesen a vonal meg-
AZ ELOFIZETESES TELEFONNAL SZEMBEN? bizhatésdgdban. Fontos azt is megfigyelni, hogy
— Nagyon fontos elénye, hogy nem kell szerz6dé-  orszdgos lefedettséget nyujt-e az adott kdrtya.
si kotelezettséget vallalni, nincs havidfj, illetve Magyarorszdgon mdr tavaly is tobb tipus jelent
Kapcsolédo| nem ugorhat meg a szdmla, hiszen a hivokdrtyé- meg, de haszndlatuk csak sz{k felhaszndldi kor-
webcim:| va az azon taldlhato 6sszeg erejéig lehet beszél- ben terjedt el. Ennek oka dltaldban a rossz mind-
- ni. Ezenfeliil nagyon rugalmas felhaszndldst tesz ség és az orszagos lefedettség hidnya. A piacon
WWW.NEOPHONE.HU|  lehetdvé, hiszen otthoni késziilékrdl és mobilte- megjelent legt6bb hivékdrtya hdtrdnya, hogy

- lefonrdl is igénybe vehet6. A jelenlegi kdrtydk el-  nincs mdgotte komoly cég és valddi infrastrukti-
s@sorban kiilféldre biztositanak alacsony percdfja-  ra, igy ha az ligyfélnek kérdése vagy problémadja

kat. Belf6ldi hivds esetén a ttlzottan magas akadna, nem tud kitdl segftséget kérni.
végzGdtetési drak miatt még nem lehetnek ko- Cégiink, az EuroWeb Rt. hivékdrtydija,

moly versenytdrsai a vezetékes telefonnak. a NeoPhone Instant a PanTel szolgdltatdsi plat-

— HOGYAN MUKODNEK EZEK A KARTYAK? formjdn alapszik, tehdt megbizhaté technikai hdt-

— Roppant egyszerden: megvésdrldsukkal egy k6d  térrel és orszdgos lefedettséggel rendelkezik.
birtokdba jut a felhaszndld (pre-paid). Elég felhiv- A szolgdltatdssal kapcsolatos kérdések megvéla-
ni bérmilyen telefonrdl egy kdzponti szdmot, ott szoldsdra az EuroWeb a nap 24 érdjdban hivhatéd
megadni a kdrtydn taldlhaté kédot, és méris 1é- igyfélszolgdlatot mikddtet, igy {igyfeleink soha-
nyegesen kedvezdbb percdfjakkal lehet telefondl-  sem érzik magukat elveszettnek. A kdrtyatulaj-
ni. A NeoPhone telefonkdrtydval példdul az USA-  donosok bdrmikor ingyenesen lekérdezhetik

ba 36, az EU orszdgaiba pedig 39 forintért. egyenlegiiket, rdaddsul konnyedén beszerezhe-
— FOKENT KINEK JELENTHET MEGTAKARITAST tik a NeoPhone-t, ugyanis orszdgszerte tobb
A HIVOKARTYA HASZNALATA? mint 2500 elad6helyen lehet megvdsarolni,

— Bérkinek, aki olcsébban szeretne kiilfoldre tele-  példdul postahivatalokban, hirlapdrusoknal és
fondlni. Elég csak arra gondolni, hogy hamarosan ~ benzinkutakndl.

egyre tobb fiatal fog kiilféldre utazni nydri mun-

kat véllalni, vagy éppen nyelviskoldba, és lassan

beindul a nydri egyetemek idGszaka is. Az itthoni W EUROWER wrw.neophone.hu
rokonok a hivékdrtya haszndlatdval ugyanannyi

pénzért sokkal tobbet beszélhetnek szeretteikkel,

mint a vezetékes telefonrdl. Neompl?jl,-))

— A FELHASZNALOK SZAMARA AZ EGYIK LEGFON-

TOSABB KERDES, HOGY MELYIK HiVOKARTYAT VA-

LASSZAK, MI A KULONBSEG KOZOTTUK. HUF 5000 Ft
— Az alapfunkciék mindegyiknél megegyeznek. A QRS * P phone il Teemfmie s mRY
percdfjakban azonban nagy kiilonbségek lehetnek,
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GLOBAL- EXCELLENCE-DIJ
A MATAV—FORNAX

MUNKAFOLYAMAT-IRANYITO RENDSZERENEK

A Matavnal miikddé innovativ, kiemelked§ szinvonalt munkafolyamat-iranyit6 (WFMS) rendszerével
a Fornax Rt. nyerte el a ,2003 Global Excellence in Workflow” palyazat ezlist fokozatu dijat. A munka-
folyamat-iranyitasi iparag vildgszerte legnevesebb szervezetei, a Workflow Management Coalition
(WfMC), a Giga Information Group és a Workflow And Reengineering International Association (WARIA)
dijait aprilis elején adtak at New Yorkban.

I ew Yorkban évente Global Excellence dfjjal tiin-
tetik ki a legjobb munka- és munkaeré-menedzseld
rendszert. Idén Eurépdbdl az eldzs(rizés utdn hat al-
kalmazott informatikai megolddst jeldltek a nemzet-
kozi szakmai nivédijra, koztiik a Matdvnal 1999 éta
mkddd WEMS-t. A végs§ mindsités szerint a
Matdvndl haszndlt munka- és munkaer6-menedzseld
rendszer a mésodik legjobb Eurépéban.

_AA_ Fornax munkafolyamat-irdnyité rendszere ve-

zérli a Matdv valamennyi cégen beliili, illetve az alvdl-

lalkozdk felé irdnyulé mdszaki folyamatdt, igy kozel
Gtezer alkalmazott napi munkdjdt tdmogatja. A rend-
szer integrélt egységként kezeli a folyamatvezérlést és
a munkaerd-irdnyitdst, s mindkét ter{ileten kiemelke-
dd szolgdltatdsokat nytijt. A véllalati folyamatok felsd
szintd irdnyitdsdt és a feladatok végrehajtdsédnak leg-
aprébb részleteit egyardnt teljes korfen tdmogatja.
A dfjazott informatikai rendszer egyik legnagyobb
elénye, hogy kifejezetten a tdvkdzlési ipardg szdmdra
késziilt, {gy a nemzetkdzi sikerhez nagyban hozzdjé-
rultak olyan specidlis szolgéltatdsok, mint példdul

a kiilénb6z§ alkalmazdsokkal (szdmldzdsi rendszer-
rel, m{szaki nyilvdntartdsokkal, hdldzatfeliigyelettel
sth.) 1étrehozott interfészek, a mobilkapcsolattal
m(kodd hordozhaté termindlok vagy a tdvkozlési
szolgdltatdsok grafikus tervezését lehet§vé tevd szol-
géltatdstervezd modul.

»» M 0Obbéves egyiittmkddéslink sordn a Fornax
és a Matdv igen hatékonyan dolgozott egyiitt.
Munkakapcsolatunk jé példa arra, hogy tigyfél és in-
formatikai szdllité hogyan érhet el egymdsra tdmasz-
kodva komoly eredményeket” — mondta BALASY
BuLcsu, a Fornax vezérigazgatéja. A Fornax Rt.

a nemzetkdzi Intracom-csoport tagjaként a nagyvilla-
lati informatikai megolddsok szakért&je. A véllalat
munkafolyamat-irdnyitdssal foglalkozé divizidja tobb
nagyszabdsu rendszert vezetett be a kdzép-eurdpai
régiéban. Dijnyertes megolddsét Eventus néven for-
galmazza, 4tfogd munkafolyamat- és munkaerd-
irdnyit6 alkalmazdscsomagban.

&S 7Asz ATTILA, a Matdv hdlézatirdnyitdsi igazgatdja
hozzétette: ,A Matdv dltal megtervezett folyamatot
és szolgdltatdsi igényeket a Fornax maximdlis rugal-

massdggal vette figyelembe, és azokhoz igazitotta ja-
vasolt megolddsait, igy a felhaszndlé és a fejlesztd ko-
zdsen hozott 1étre egy kitting rendszert.” A legna-
gyobb hazai tdvkozlési szolgdltaté hdldzatirdnyitdsi
igazgatésdgdnak vezetGje az elismerés kapcsdn el-
mondta, hogy a létesitésben és a hibaelhdritdsban al-
kalmazott WEMS-t folyamatosan, az igényeknek meg-
felelen bovitik, fejlesztik.

_A_Global Excellence in Workflow dfjait a munka-
folyamat-irdnyitdsi ipardg vildgszerte legnevesebb szer-
vezetei hirdették meg. A tiz éve, 1993 augusztusdban
alapitott Workflow Management Coalition (WfMC)

a munkafolyamat-irdnyitdsi eszkdzok gydrtéinak, fel-
haszndléinak, elemzdinek és egyetemi/kutatdsi cso-
portjainak nonprofit nemzetkdzi szervezete. Célja,
hogy a szoftverterminoldgia, az interoperabilitds és

a munkafolyamat-termékek kozotti kapcsolat szabva-
nyainak megteremtése révén 0sztondzze, és a fejlédés
érdekében formdlja a munkafolyamat-irdnyitds alkal-
mazdsdt. A tébb mint 200 tagot szdmléld, vildgszerte
megtaldlhaté WEIMC a munkafolyamat-irdnyitds roha-
mosan béviil§ szoftverpiacdnak els§ szému szabvany-
iigyi testiileteként vdlt ismertté.

_A Giga Information Group az e-business piac sze-
replinek kindl a technoldgidkkal kapcsolatos ténysze-
r{{ kutatdsi, tandcsaddsi és folyamatos képzési szolgdl-
tatdsokat. A szolgdltatdsdt 1996-ban elindité Giga
ligyfélkorébe mdra vildgszerte t6bb mint 1100 szerve-
zet és 120 ezret is meghaladd szdmu regisztrdlt fel-
haszndld tartozik, {gy a vdllalat az informatikai tandcs-
adéi {izletdg leggyorsabban béviils cégévé valt.

_A Workflow And Reengineering International
Association (WARIA) célja a munkafolyamatok alkal-
maz6i és a véllalati folyamatok dtalakitdsdn dolgozé
vezet6k szdmdra jol ismert kérdések meghatdrozdsa és
tisztdzdsa. A szervezet a tapasztalatcsere, a termékek
értékelése, a felhaszndldk és a gydrtdk kozotti véle-
ménycsere, az oktatds és a képzés révén kivdn vélaszt
taldlni a kérdésekre.

A\ Fornax Globe Excellence-dfjas rendszere nem-
csak a Matévnadl bizonyitott, ezt alkalmazzdk

a Deutsche Telekom horvatorszdgi lednyvéllalatdndl,
a Hrvatski Telekomnadl is. e



Metacimtar

az Allami Sz4

- Els6dleges
szempont volt
a kormdanyzati-
cimtar-projekt-

mvevoszéknél

Az Allami Szamvevészék (ASZ), mint minden nagy intézmény vagy véllalat, szamos cimtarral

rendelkezik, amely az informatikai infrastruktira

cim jellegt informacidkat (Novell operativ NDS, Lotus Notes cimtar stb.). Tovabbi személyzeti adatokat
térolnak az ASZ személyzeti rendszerében. A DirXML-projekt célja egy olyan metacimtér kialakitasa
volt, amely a meglévé cimtéarak adatainak 6sszegydjtésével, valamint a személyzeti rendszer

Yy

cimtérak adatainak. GAspAr CsaAvaL, az ASZ Informatikai és Telekommunikécios
Rendszeriizemeltetési Osztalyanak vezetdjével a Novell DirXML metacimtér-szolgaltatasanak

bevezetésérdl

hez valé
csatlakozasi
lehetbség és
tdmogatas,

miikddéséhez szolgaltat felhasznalokhoz kéthetd,

beszélgettiink. Novell-cimtar-

— Az ASZ-ROL SOKAT HALLANI, DE TALAN NEM MIN-
DENKI ISMERI PONTOSAN A MUKODESET. M1 Az IT-
TEVEKENYSEG CELJA A SZERVEZET ESETEBEN?

— Az AS7 az Orszdggy(ilés pénziigyi-gazdaségi ellendt-
78 szerve, igy az dllam bevételeinek, kiaddsainak, va-
lamint az dllami vagyon hasznositdsdnak ellendrzését
végzi. Az [T-tevékenység alapvetd célja esetlinkben,
hogy informatikai és telekommunikdcids eszkdzokkel
sokoldaltian tdmogassuk az ASZ mitikodését. Ezeket a
tdmogatdsokat az Informatikai és Telekommunikdciés
Fejlesztési, valamint az Informatikai és Telekommuni-
kdciés Rendszer{izemeltetési Osztdly végzi. Az infor-
matika jelen van az ellenérzési feladatok minden rész-
teriiletén és szakaszdban, ideértve az ellen6rzéshez
sziikséges adatokhoz és jogszabdlyokhoz vald elektro-
nikus hozzéférést, a rendelkezésre 416 adatok feldol-
gozdsdt és elemzését, a vizsgdlati eredmények doku-
mentdldsdt, a vizsgdlati jelentések szerkesztését,
megjelenitését és kozzétételét, illetve az ellendrzési ja-
vaslatok nyomon kovetését. Az informatika érvényesil
a szervezeti m(kodéssel kapcsolatos feladatok sordn,
igy a belsd iigyviteli és vagyonkezelési tevékenységek-
ben is. A vizsgdlat-nyilvdntart6 és munkaidd-elszdmold
programrendszer egyben vezetdi informdcids rend-
szerként is mikodik.

— Mi voLT A DIRXML-PROJEKT CELJA AZ INDULAS-
KOR? MILYEN UGYVITELI, INFORMATIKAI KIHIVASRA
KERESETT VALASZT Az ASZ?

— A projekt legfontosabb célja volt kialakitani egy intéz-
ményi metacimtarat az ASZ szdméra, amely tartalmazza
az AS7 teljes alkalmazotti dlloményénak, valamint szer-
z8déses dolgozdinak ciminformdcids adatait. A meta-
cimtérnak az adattdroldsi funkcién tdl mint adat-
szinkroniz4ciés rendszernek kell biztositania az ASZ
mds elektronikus rendszereiben tdrolt személyzeti infor-
mdcidk konzisztencidjdt. A kialakitott metacimtdrnak

rendszer (ope-
rativ NDS)
megléte.

teljes kord és megbizhaté adatforrdst kell biztositania

a kdzponti korményzati cimtdr szdmdra.

Az ASZ a projekt megvaldsitésa el6tt is rendelkezett
szdmos cimtdrral, amely az informatikai infrastruktira
mifkdéséhez szolgdltat a felhaszndlékhoz kothetd
cimjellegd informdciékat (Novell operativ NDS, Lotus
Notes cimtdr stb.), és tovdbbi adatok keriilnek tdrolds-
ra az ASZ személyzeti rendszerében. A projekt ered-
ményeként egy olyan metacimtdr kialakitdsa volt a
cél, amely a meglévd cimtdrak adatainak 6sszegydité-
sével, valamint a személyzeti rendszer integrdciéjdval
konszoliddlt, egypontos informdciébédzisa lehet az alat-
ta mkddd és egyéb informatikai rendszerek, cimtérak
adatainak.

— MILYEN KIVALASZTASI SZEMPONTOKAT VETTEK FI-
GYELEMBE, ES MIERT A DIRXML BEVEZETESE MELLETT
DONTOTTEK?

— Elsédleges szempont volt a kormdnyzaticimtdr-
projekthez val6 csatlakozdasi lehetfség és tdmogatds, il-
letve az ASZ kérnyezetében makodd Novell-
cimtérrendszer (operativ NDS) megléte.

A DirXML technoldgia olyan cimtdr alapti alkalmazas,
amely az NDS eDirectoryra épiil, ami persze adott volt,
hiszen NetWare operdciés rendszert haszndlunk.

A mdsik 1ényeges feltétel az volt, hogy meglévd rend-
szereinkhez, pl. a Lotus Notes Domin6hoz 1étezik-e
DirXML-meghajtéprogram, hiszen az ASZ teljes levele-
zése és szamos fontos bels§ adatbdzis mikodik ezen

a platformon. Mivel a DirXML-nek minden, dltalunk

a projektbe bevont alkalmazdshoz 1étezett meghajté-
programija, ezt a terméket vélasztottuk, és a Novell kon-
zultdcids részlegét kértiik fel a rendszer kidolgozdsara.
— HOGYAN, MILYEN SZAKASZOKBOL EPULT FEL A PRO-
JEKT? MILYEN RENDSZEREK KERULTEK INTEGRALASRA?
— A metacimtdrprojekt megvaldsitdsdt két, j6l megkii-
16nboztethetd szakaszra bontottuk a korményzati cfm-
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tdr igényeinek valé megfelelés miel6bbi kiszolgdldsa

érdekében. Ennek megfelelGen elsd 1épéshen az opera-

tiv eDirectoryval, a humdnpolitikai személytigyi rend-
szerrel, a Lotus Notes levelezével, a szintén notesos
belsdtelefonkdnyv-rendszerrel és a kdzponti kormény-
zati cimtdrral vald kapcsolat kertilt kialakitdsra.

Ezt a fézist tavaly nydron zdrtuk le, az6ta folyamatosan
torténik a személyzeti adatok publikéldsa a kdzponti
kormdnyzati cimtdrban. A mésodik fzis keretében az

ASZ tovébbi rendszereinek — {gy a Lotus Notes alapt al-

kalmazotti nyilvéntartdsnak, a unixos DNS-szolgdltatds-
nak, az akt{v hdlézati eszkozoknek és a tdrgyieszkoz-
nyilvéntarté rendszernek — az integréldsa valésult meg.
— MILYEN KESZENLETI SZINTEN ALL JELENLEG

A PROJEKT?

— A megvaldsitds sordn az Gjabb technolégidk megje-
lenésével lehetévé valt a rendszerek illesztésének
olyan megolddsa, amely nem szerepelt az eredeti terv-
ben. Emellett az ASZ 1j személyzeti és munkatigyi
rendszer bevezetésér6l dontott, amelyhez az illesztést
meg kellett oldani. Emiatt a mdsodik fézis hatdrideje
modosult, és a lezdrds tavaly decemberben tortént
meg. A rendszerek janudr eleje 6ta élesben {izemel-
nek. Az illesztés az id6kdzben bevezetésre keriilt ok-
tatdsi-tervezési (e-learning) rendszerhez is megtortént.
— MENNYI IDOT VETT IGENYBE A TERVEZES ES A KIVI-
TELEZES?

— A projekt els6 szakaszdnak tervezési feladatai

38 napot vettek igénybe, amely tartalmazta a cimtdr
rendszertervének elkészitését, j6vahagydsdt, a dobo-
z0os szoftverek és a hardverelemek beszerzését. Az
ezt kGvetd 42 nap alatt a szoftverek telepitése
(metacimtdr), az ASZ NDS, Lotus Notes és személy-
zeti rendszerének (Clipper), valamint a kormanyzati
cimtdrnak az integrdcidja, a kezdeti adatfeltdltés,
illetve a funkciondlis tesztek keriiltek megvaldsitdsra.
A mdsodik szakasz tervezési id6tartama 30 nap volt,
ideértve az integrdcids rendszerterv elkészitését és
annak jovéhagydsat. A megvaldsitds 37 napig tartott,
amely az alkalmazotti nyilvdntartds (Lotus Notes),

a DNS rendszer [P-cimnyilvéntartdsa (Unix), az aktiv
hélézati eszk6zok (portok tiltdsa és engedélyezése),
tovébbd a térgyieszkoz-nyilvantartd rendszer integrd-
Ci6jat tartalmazta.

— KULSO VAGY BELSO MUNKATARSAK VEGZIK A REND-
SZER UZEMELTETESET?

— A rendszer {izemeltetését kizardlag bels§ ergforrds-
sal oldjuk meg. A kezdeti nehézségeken a Novell kon-
zultdcids részlegének szakemberei segftettek t.

— MILYEN ELONYOK SZARMAZNAK A RENDSZER BEVE-
ZETESEBOL A SZERVEZET ES AZON BELUL Az IT-
RESZLEG SZAMARA?

— El64l1t az ASZ személyzeti rendszerével integrélt
metacimtdr, amely a felhaszndlékhoz kothets szemé-

lyes adatok megbizhaté forrdsa, és amely felgyorsitja

a személyek ki- és beléptetését az egyes rendszerek
esetében. A tdrsosztdlyok szdmdra az eGuide (Novell)
feliilete hasznos informdcidt nydjt a dolgozdk adataira
vonatkozéan. A kialakitott metacimtdr integraldsra ke-
riilt a kozponti kormédnyzati cimtdrral és az ASZ leg-
fontosabb informatikai rendszereivel. Az intézményi
metacimtdr dtldthatdbbd, rugalmasabbd, koltséghaté-
konyabbd és biztonsdgosabbd tette az tizemeltetés
munkdjdt. Az elkészitett rendszer megfeleld alapot
biztosit tovabbi informatikai alkalmazasok fejlesztésé-
hez is, s ennek megfelelden 2002-ben elkésziilt az
ASZ e-learning keretrendszere, amely szintén

a metacimtdrat haszndlja fel dolgoz6i adatbdzisdnak
szinkronizéciéjadhoz.

— MELYEK A RENDSZER LEGKIEMELKEDOBB, LEGHASZ-
NOSABB SZOLGALTATASAI?

— Leghasznosabb szolgdltatdsnak a DNS-rendszer
(Unix) integrédldsdt tartom, amely valéjdban nemcsak
a DNS-bejegyzéseket végzi el, hanem egyben hasz-
nos [P-cimnyilvdntartd is. A rendszergazddk nem té-
vedhetnek egy IP-cim kiosztdsdndl — ez webes feliile-
ten torténik —, {gy soha nem adédhat [P-cimiitk6zés,
ami kordbban néha eléfordult. Hasonlé volumend

az aktfv hdldzati eszkozok integrdldsa, aminek 1énye-
ge a switcheken vald porttiltds, illetve -engedélyezés.
Ha valamelyik felszabadul, azt le kell tiltani, s igy j6l
ldthatd, hogy melyek a szabad portok, mikor kell bé-
viteni. Vagy ha egy hdlézati kdbel véletlenil
»bepatchelve” marad a switchben, az a feliiletrdl
egyb6l kideriil.

Bérmilyen nyilvéntartds szempontjabdl nagyon jo,
hogy az adatok egy lekérdezéssel kinyerhetdk

a metacimtdrbél az NDS export/import alkalmazdsa
segitségével, és azok példdul Excelben tovébb fel-
dolgozhatok.

— BESZELNE A BEVEZETESSEL KAPCSOLATOS TAPASZTA-
LATOKROL?

— Ugy gondolom, hogy a projekt eredményesen lez4-
rult, és az elvdrdsok realizdlédtak. Kezdetben a Lotus
Notes szinkronizdciéjéval voltak problémadk, de azok
a DirXML 1.1-es verziéjénak telepitésével elhdrultak.
A Novell jél felkésziilt, szakmailag tapasztalt szakem-
bergdrddval rendelkezik, amely minden akaddlyt sike-
resen vett, és megfelel§ empdtids, illetve kompromisz-
szumkészséggel rendelkezik, de azt hiszem, ez rdnk is
igaz. Rendkiviil fontos volt a j6 tervezés. Aki egy ilyen
projektbe belevdg, tudnia kell, hogy mit akar, mi lesz
a végs cél. Nem elég, ha egyszerden ismeri a sajdt
rendszereit, kivdléan kell ismernie azokat ahhoz, hogy
ne mindent kiils§ szakért6kkel, programozékkal old-
jon meg. Véleményem szerint jél valasztottunk, jé
partnert taldltunk, akivel a kés6bbiekben is bdrmikor
egylittmkddnénk. «»



BeléptetSrendszer,

vagy kicsit tdbb? )

Beléptetdrendszerekrdl sz616 irasunk el6z6 részében foleg a fizikai és biztonsagi kérdésekkel

foglalkoztunk. Akkori igéretlinkhdz hiven most arra tériink ki, hogy a biztonsagon kiviil még mit nydjthat

egy beléptetérendszer.

INAALivel a beléptet6rendszer alapesetben be-
és kilépéseket regisztral, kézenfekvd, hogy ebbdl
a dolgoz6 munkaidejét is meg lehet hatdrozni.

A szdmtalan felhaszndldsi teriilet k6ziil ez a leg-
elterjedtebb, ezért els6ként ezt jarjuk korbe.

MUNKAIDO-NYILVANTARTAS

A munkaidével kapcsolatos adatok pontos
nyilvéntartdsa a foglalkoztaté szdmdra a munka
torvénykonyvében eldirt kotelezettség. Ezen

a tényen tdl a nyilvantartds korrekt vezetése
mind a munkadltatd, mind pedig a munkavéllald
oldaldrél egyardnt fontos. Célszerd tehdt, hogy
a dolgoz6 blokkoldsai alapjén a munkavégzéssel
kapcsolatos idéket a lehetd legpontosabban ha-
tdrozzuk meg.

_AA_legfontosabb kérdés, hogy a be- és kilépé-
sekbdl a rendszer hogyan képes elddllitani

a munkaid6t, a tdlérdkat, a pétlékokat és az
egyéb, kiszdmithatd adatokat. A mddszert a dol-
goz6 munkarendje hatdrozza meg, mivel egé-
szen mast kell példdul egy kotott munkaidejd fi-
zikai és egy rugalmas munkarendben dolgozé
irodai kollégdndl kiszdmolni. Ezek a szabdlyok
dltaldban igen sokszindek, bonyolultak, {gy nyu-
godtan mondhatjuk, hogy a munkaidg-nyilvén-
tartd kulcsfontossdgu része a munkarendek ki-
alakitdsa. A beléptet6rendszer kivalasztdsakor
ezért nagyon fontos, hogy az képes legyen min-
den munkarend kezelésére. Lehet, hogy a rend-
szernek sok szép listdja van, de ha nem képes
alkalmazkodni a folyton véltozd jogszabdlyok-
hoz és igényekhez, mdris ott tartunk, hogy amit
nem képes kezelni, arrdl kiilon nyilvéntartdst
kell vezetni.

A munkarendek jelentdsége tehdt igen
nagy, ezért ezeket a beléptetérendszerek szalli-
t6i sok esetben mdr a legels§ megbeszélések
utdn bekérik, és elemzik, anndl is inkdbb, mivel
még a hardverelemek optimalis helyét is befo-
lydsolhatjdk.

TESTRE SZABAS

T=ontos lehet, hogy a rendszer az el6re meghaté-

rozhaté munkarendeken kiviil képes legyen kezel-
ni az egyedieket is. Ez az egyediség dllhat példdul
abbdl, hogy a tébbmiszakos dolgozdk cserélgetik
egymds kozott a mszakjukat — ezt a legtdbb rend-
szer lehet6vé teszi. De lehet, hogy munkaidejiik
naponta véltozik, ami viszont komoly tervezést
igényel, mivel a dolgozdkat nem lehet bdrhogy be-
osztani. A beosztds elkészitésekor sok térvényi el6-
irdst kell szem el6tt tartani. K{ilondsen igaz ez
akkor, ha ki akarjuk haszndlni a nemrégiben beve-
zetett munkaiddkeretben torténd foglalkoztatds le-
het8ségét is. Az ilyen munkarendek elkészitéséhez
elengedhetetlentil sziikséges egy kiilon erre a célra
kifejlesztett tervez&modul. Ennek figyelnie kell

a torvényi el6irdsokat, és jeleznie kell az attél vald
eltérést. Anndl is inkdbb fontos ez, mivel a munka-
rendeket dltaldban a csoport- vagy osztdlyvezeték
készitik, akik inkdbb szakmai, mint munkajogi
oldalrdl képzettek. Ha a beosztdsok elkészitésekor
nincs meg ez a kontroll, munkaigyi ellendrzéskor
kellemetlen meglepetésekre lehet felkésziilni. Egy
ilyen modul a térvényi eléirdsok figyelésén tul is
nyujthat segitséget a tervezésben, példdul folyama-
tosan jelzi a teljes munkaid6keret és az eddig be-
osztott id6k eltérését, fgy nem a végén dertil ki,
hogy a dolgoz6t tigy osztottuk be, hogy mdr nem
tudjuk a térvényes keretid6t elérni.

LiIsTAzZASOK

_A mennyiben megadtuk a munkarendeket és

a szdmitdsi mdédszereket, a rendszer képes feldol-

gozni az eseményeket, és ezekb6l meghatdrozni
a kiszdmolt adatokat. A rendszer mésik fontos
jellemzdje, hogy milyen listékat, lekérdezéseket
tudunk bel6le késziteni. Ezzel kapcsolatban egy
par olyan listdt sorolunk fel, amelynek meglétét
érdemes ellendrizni, miel6tt a megvésdrlds mel-
lett dontiink.

Fontos lehet,
hogy a rend-
szer az elére
meghatarozha-
té munka-
rendeken kivol
képes legyen
kezelni az
egyedieket is.
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— HIBAK LISTAJA: az 8sszes olyan napot kilistdz-
za, amely blokkoldsi vagy munkarend-beosztési
hiba miatt nem feldolgozhatd. Ezt naponta, eset-
leg hetente érdemes megtenni, és a hibdkat javi-
tani. Altaldban ez a legtSbbet haszndlt lista, hi4-
nya esetén minden dolgozé valamennyi napjét dt
kell nézni, ami rettentd idGigényes.

— PROBLEMAK LISTAJA: azokat a napokat listdzza
ki, amelyeknél megvan a két blokkolds, de vala-
milyen szempontbdl mégis ellenérzésre szorul-
nak egyes adatok. Paraméterezhet6nek kell len-
ni, hogy egy cégnél mi szdmit probléménak:
késés, korai tdvozds, nem teljes térzsidd, pdrat-
lan szdmu blokkolds, hivatalos tdvollét sth. A lis-
ta dltaldban tehdt azokat a napokat fogja dssze,
amelyeket ha javitani nem is, de ellenérizni vagy
jévdhagyni sziikséges.

— JELENLETI iv: fontos, hogy a cégre szabhat6 le-
gyen. Altaldban tobbféle sablon kéziil lehet
valasztani, de ha ez sem elég, gy6zddjiink meg
réla, hogy egyedi fejlesztéssel elkészitik-e a sza-
munkra megfeleld jelenléti {vet.

— OsszESITO KIMUTATASOK: az utékalkuldciéhoz
és egyes statisztikdkhoz szlikség lehet rd, hogy
dolgozénként, egységenként, illetve cégszinten
képes legyen a rendszer a munkaidadatok 8sz-
szesitésére. Ennél a listdndl arra is célszerd
figyelni, hogy barmilyen idészakra le lehessen
kérdezni.

_A_ fentieken kiviil sok egyéb listdra is sziikség
lehet, példdul tévollétek, kézi mddositdsok, kér-
tyak, dolgozok listéja stb. Erdemes a cég szdmara
feltétleniil sziikséges listdkrdl a bemutatok alkal-
méval véleményt kérni.
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— PARAMETEREZHETO LISTAK: a mindennapi
munka sordn sokszor van sziikség egyedi para-
méterekkel késziilt listdkra. Ha a rendszer vi-
szonylag sokféle paraméter és sz(irési szempont
alapjdn bedllithatd listdt tartalmaz, az nagyon
megkonnyiti az ehhez hasonlé jelentések elké-
sz{tését. J6, ha be lehet dllitani a sz(rést hiba,
probléma, hivatalos tdvollét, tiléra, torzsidd,
munkaidd és jovéhagyds szempontjabdl, s fon-
tos, hogy ezeket lehessen egymdssal kombindlni.
fgy nem gond, ha mondjuk a jévéhagyatlan tl-
érakat vagy éppen a jévdhagyott késéseket kell
gyorsan Kilistdzni.

FELADAS A BERRENDSZERBE

I a mdr a jelenléti fvek adatait a munkaidé-
nyilvéntarté rendszer elektronikus uton tdrolja,
miért kellene ezeket kinyomtatni, és kézzel tjra
bevinni a bérrendszerbe? A bérfeladds ezt a ma-
nudlis, id6igényes munkdt véltja ki, és még az el-
gépelés lehetségét is kizdrja.

_A Dér- és HR-programmal kapcsolatban fel-
meriilhet még egy kérdés, mégpedig hogy a dol-
gozOk adatait 4t lehet e hozni a bér- vagy HR-
rendszerb6l a munkaidé-nyilvédntartd és
beléptetrendszerbe. Ezzel a lehet&séggel jelen-



t@s munkdt lehet megspérolni, mivel a torzsada-
tok felvételét és azok valtozdsainak kovetését
csak egy rendszerben kell elvégezni. Fontos,
hogy a kapcsolatot a sajat bér- és HR-
rendszer{inkhoz kell kérni, mivel dltaldban min-
den egyes megolddshoz kiilon-kiilon formdtum
sziikséges.

EBEDKOLTSEG-NYILVAN-
TARTAS

_AA_Dbeléptetérendszerek egyéb felhaszndldsi le-
het@ségeinek mdsik példdja az ebédadagok és
koltségek nyilvantartésa. Altaldban ez dgy valé-
sul meg, hogy a beléptetdrendszert az étkezdé-
nél elhelyezett olvaséval egészitik ki, amely
képes a dolgozdk ebédjeinek szdmdt rdgziteni.
Ebb6l egyszer(bb esetekben meg lehet hatdroz-
ni, hogy a dolgoz6 hény forintnak megfelel§ ételt
fogyasztott, és az esetleges vallalati hozzdjdruld-
son feliili részt a munkaidfadatokkal egyiitt &t le-
het adni a bérprogramnak.

= hhez hasonldan sok egyéb, darabszdmhoz
vagy el6forduldshoz kapcsolt folyamatot lehet
mérni. Altaldban ezekhez kiilén olvasét hasznl-
nak, amely ugyanahhoz a rendszerhez kapcsol6-
dik, de paraméterezésénél fogva specidlis funkci-
6t 14t el. Ilyen lehetGség a gépkocsi-, illetve
fénymdsolé-haszndlat koltségének nyilvantartdsa
és esetleges tovabbitdsa a bérrendszer felé.

UTOKALKULACIOK,
ALABONTASOK

_A_ beléptetbrendszereket az id6vel kapcsola-
tos aldbontdsokra is jél lehet haszndlni. Ezek
dltaldban utdékalkuldciés célbdl késziilnek. Leg-
gyakrabban a munkaszdmos és kdltséghelyi bon-
tdsokat hasznaljék, de valéjaban barmilyen maés
szempontbdl térténd aldbontds is ugyanigy lehet-
séges. Ebben az esetben a rendszer olvaséinak
blokkoldskor azt is meg kell adni, hogy milyen
munkaszdmra vagy koltséghelyre dolgoznak.

T ontos, hogy a bevitt munkaszdmok, koltség-
helyek és egyéb szempontok alapjdn bontott id6-
ket a rendszer mindenféle bontdsban ki tudja lis-
tdzni, de még jobb, ha egy mdsik rendszer felé
elektronikusan is tovébb tudja adni. Itt megint
csak figyelni kell arra, hogy minden egyes rend-
szer mds-mds formdtummal dolgozik, tehdt még
a megrendelés el6tt ellendrizziik, szdmunkra me-
lyik a megfelel§ formdtum. Amennyiben a kolt-
séghelyi vagy munkaszdmos bontdst a bérrend-
szer felé is tovabb tudjuk adni, az képes lesz

a bérkoltségek felosztdsdra, ami sziikséges lehet
a f6konyvi feladdskor.

BEVITELI LEHETO-
WEBES FELULET

EGYEB
SEGEK,

I a a beléptetd, munkaidé-nyilvdntart6 vagy
egyéb funkcidt is megval6sité rendszert megvé-
séroltuk kertilt, dltaldban az 6sszes dolgozdra
egységesen haszndlni kivdnjuk. Minden cégnél
lehetnek azonban olyan alkalmazottak, akik egy
kis telephelyen dolgoznak, ahol nem gazdasdgos
a beléptetbrendszer elhelyezése, vagy nincs is fix
munkahelyiik, pl. teriileti képviseldk, értékesiték
stb. Léteznek olyan megolddsok, amelyekkel
ezeknek a dolgozéknak az adatait is kénnyen fel
lehet vinni a rendszerbe, {gy rdjuk sem kell kii-
16n nyilvéntartdsokat és eljdrdsokat kidolgozni.
AN 7 egyik ilyen megoldds az elektronikus je-
lenléti {v. Ez valéjdban egy olyan programmodult
jelent, amely a papir jelenléti {vhez hasonlit, az-
zal a kiilonbséggel, hogy az adatok régton a be-
1éptetd- és munkaid§-nyilvdntarté rendszerbe
ker{ilnek. Az itt rogzitett események egyenérté-
kiek az olvas6kndl torténtekkel, igy a jelenléti iv
az olvaséval kombindlva is hasznédlhatd. Arra
ugyancsak lehetdséget ad, hogy a csoportvezetd
megnézhesse dolgoz6i jelenléti {vét, vagy akdr

a dolgoz6 a sajdtjdt, illetve megfeleld jogosultsdg
esetén javithassa is. Amennyiben ilyen kiegészi-
tés mellett dontiink, a jelenléti {ven torténd jova-
hagyésra és az esetleges aldbontdsok rogzitésé-
nek lehetdségére is érdemes rékérdezni.

T=7ek a rogzitésre haszndlt modulok hagyomd-
nyos médon csak azok szdmdra érhetdk el, akik-
nek a szdmitégépére telepitik, amely a rendszer
adatait tdrol6 komputerrel hdlézatba van kotve.
Ez a két feltétel sok esetben nem teljestil. Ilyen-
kor igen nagy elényt jelenthet, ha a rendszernek
van webes feliilete. Ez azt jelenti, hogy megfele-
16 jogosultsdggal rendelkezd dolgozé az
intraneten vagy akdr az interneten keresztiil is
képes elérni a rendszert. A webes feliilet el6nye,
hogy nincs szlikség komoly szdmitdstechnikai be-
ruhdzdsra a telephelyek halézatba ktéséhez és

a programok helyi telepitéséhez.

IR eméljiik, hogy a beléptetd- és munkaidd-
nyilvéntarté rendszer kivdlasztdsdhoz sikeriilt né-
hény szempontot adnunk. Amennyiben a tém4-
val kapcsolatban bdrmilyen kérdést részleteseb-
ben is szeretnének megtérgyalni, vérjuk megke-
resésiiket. @ ANGYAN PETER, A NEXON
BELEPTETORENDSZEREK UZLETAGANAK VEZETOJE
(NEXON@NEXON.HU)
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Kulcsrakeész hufnénpolitika a Dimenzi6tol

A vallalatok humanpolitikai elveinek, illetve rendszereinek teljes kidolgozasa id6- és informaci6igényes feladat,

a szamos kuils6 partnerrel t6rténé kapcsolattartast és koordinaciot kivané folyamatos mikddtetés pedig rengeteg
adminisztraciét jelent. igy sok helyen a humanpolitikédnak csak a legsziikségesebb elemei valésulnak meg. Ezzel
parhuzamosan a legtobb vallalatnak a munkaeré megszerzése és megtartasa érdekében egyre nagyobb figyelmet kell
forditania alkalmazottai pillanatnyi kényelmére és hossz(i tav(i egészségére is.

M= rre a kett@s kihfvdsra a humdnpolitika
kihelyezése a korszerd vdlasz. A Dimenzié Cso-

port szolgdltatdsa a munkaltaték és a munkaval-

lalék érdekeit egyardnt szem el6tt tartva kulcs-
rakész béren kiviili juttatdsi rendszert biztosit
partnerei szdmadra.

A Dimenzi6 Csoport hdrom nonprofit
szervezet, a Biztosité Egyesiilet, a Magdnnyug-
dijpénztdr és az Egészségpénztar stratégiai
szovetsége. Egészségpénztdri, onkéntes nyugdij-

tositast kothetnek, illetve hosszabb tévban gondol-
kodva nyugdfjkiegészit§ biztositdst és magdn-
nyugdijpénztdri tagsdgot biztosithatnak dolgozéik-
nak. A nem anyagi juttatdsok terén az Egészség-
pénztdr prémium-szinvonald egészségvédelmi és
egészségmegOrzési rendszere sz(rési programo-
kat, orszdgos halézatot, kiemelt kérhdzi szolgélta-
tdsokat és foglalkozds-egészségligyi elldtast bizto-
sit, tovdbbd az {idiiléstél a gydgyszervdsarldson dt
a fitneszig szdmos egyéb lehetdséget és programot

pénztédri, magdn-nyugdijpénztdri és biztositdsi nydjt. A Dimenzié Plusz program a tagok igényei
Kapcsolédo megolddsainak 6sszehangolt, kidolgozott és szerint biztosit folyamatosan megujulé szolgdltatd-
webcim: a gyakorlatban is m{kddd, komplex rendszerét sokat (pl. konfliktuskezelést, stressz-szdrést).
- igen rovid id6 alatt vezetheti be minden szerve-  IN/Aindezeken tdl a Dimenzié Csoport a meg-
WWW. zet — akdr egyben, akdr részenként. felel6 munkaerd kivélasztdsdval, valamint az elbo-
DIMENZIOCSOPORT.HU _AA_ Dimenzi6 dltal kindlt megolddssal a cégek csétott dolgozok Ujraelhelyezkedését segitd tigyne-
- az anyagi szolgdltatdsokon beliil segélyeket és té- vezett ,outplacement” szolgdltatdssal is segfti
mogatésokat nydjthatnak, egészség- és balesetbiz- munkadltaté partnereit. @

Legfontosabb
portalszolgaltatasaink:

A jol informaltak
klikkje!

Informacio

Hirek.com (infocom)
Rendezvénynaptar
Legfontosabb hirek
Szamitastechnika.com
Cégekrdl irtuk

Cimek a desktopra
Riasztas (e-mailben)
Offline hirolvasas
Hirlevelek (rendelés)

Kommunikacio

PRIMnet (freenet)
Primposta (webmail)
Mappa (freedrive)
Levelezélistak

Legyen weboldala
Szakmai forumok
Magyar Cimtar (MaCi)

Kereskedelem, egyéb...

Letoltés (free szoftver)
Miliszaki aruhaz
Lapel6fizetés

Business Online

BO Tanacsado flizetek
INK (Internet Kalauz)
VGA Monitor

Trend Monitor

www.prim.hu
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Operativ CRM-rendszerek
az elégedett ligyfelekeért

Akar egyszer( allampolgarként is nap mint nap tapasztalnunk kellene az informatikaval tamogatott Ggy-
félkapcsolat-kezelés kedvezG hatésait. Az elsGsorban a marketing, a vevdszolgalat és a szervizmunka haté-
konysaganak novelését célzo CRM-megoldasok alkalmazasa azonban még ma sem kézenfekvé az ebben
érdekelt - vagyis jelent6s szamu partnerrel, Ggyféllel, vevdvel kapcsolatot tarté - cégek, kdzigazgatasi in-
tézmények szamara.

_A tobbek koz0tt a profitdbilis tigyfelek kivé- szont mdr az operatfv CRM-megoldésok alkalma-
lasztdsdhoz, a keresztértékesitéshez jelentds ta- zasaval érhet6 el. Az operativ CRM-projektek
mogatdst nyljté analitikus CRM-lehet&ségekkel megitélése hazdnkban ma ellentmonddsos.

el6z6 szdmunkban foglalkoztunk. Az itt sziiletett ~ Els6sorban a neves gydrtk igyekeznek kiilhoni

eredmények hasznositdsa — a potencidlis sikertorténetekkel felhfvni magukra a figyelmet,
igyfélkor irdnydba inditott kampdnyok, az érté- pedig a kevéshé Gsszetett, kiilfoldi, illetve a ma-
kesitési és szervizfolyamat automatizaldsa — vi- gyar fejlesztésd, a tdmogatott iizleti teriilet csin-

adverticum

|atni és latszani
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jat-binjét ismerd programozdcsapatok dltal ké-
sziilt alkalmazdsok bizonyitottan képesek megvé-
deni a mundér becstiletét.

T ogy minél 4tfogdbb képet adhassunk, az
aldbbiakban kiilféldi és hazai fejlesztésd rendsze-
reket, ERP-vel integrdlt CRM-et, &ndll6, de ERP-
vel is integrdlhaté megolddst, értékesitést és mar-
ketinget, illetve e-commerce-t és SFA-t (Sales For
Marketing) kindlék-alkalmazdk egyardnt megszo-
lalnak. Az 6sszedllitds elkészitésében az aPlus
Consulting, az Exact Hungary, az LLP Budapest,
a Revolution és az R&R Software vezetdi, CRM-
szakértdi, illetve felhaszndldi voltak segftségiinkre.

TAMOGATOTT
TEVEKENYSEGEK

W dézziik fel roviden, hogy milyen teriileteket
érinthet az operativ CRM! Az {igyfélkapcsolat-
menedzsmenten tdl az értékesités, a marketing,
a szerviz és a vevdszolgdlat informatikai tdmoga-
tdsa tartozik ide. Az ERP-k részeként vagy 6néllé
rendszerként értékesitett megolddsok tobbnyire
ezek egyikét vagy az Osszefiiggd teriiletek — ami-
lyen az értékesités és a marketing — egytittesét
tdmogatjdk. Az ligyfelek pedig a vev6kon til
akdr a belsé munkatdrsak és a vdllalatok egyiitt-
m{kddd partnerei is lehetnek. Ez utébbi — az
[SO-minésitéshez kotott partnervalasztdshoz ha-
sonldan — emelheti a CRM renoméjét, elfoga-
dottsdgdt. Els6 1épésben persze csak pluszcsator-
naként jelentkezik a partnerkapcsolatokban az
interneten keresztiili egylittmikodés lehetGsége
(rendelések feladésa, visszaigazoldsok, a beszalli-
tok tervezését megkdnnyitd raktdrkészlet-figyelés
sth.), de ez kés6bb akdr a beszalliték kozotti ver-
senyt is eldontheti.

RACAFOLTAK

T ang a piac — hallhatjuk az {izleti alkalmazésok
forgalmazditél. Anndl nagyobb volt a vezeték
meglepetése a Revolutionndl, ahol fél évvel
ezel6tt még tigy gondoltdk, rosszul mérték fel a
piac igényeit. JUHASZ ZSOLT {izletdg-igazgaté elmon-
ddsa szerint — elsdsorban értékesitésistratégia-val-
tdsuknak koszénheten — idei, CRM-bdl szdrmazé
id6ardnyos bevételterviiket 700 szdzalékosan tel-
jesitették. Alig egy honapja elkésziilt SQL-szerve-
res megolddsukbdl is egy mér gazddra taldlt. Az
okokat firtatva Juhdsz Zsolt elmondta, hogy ma
mar nem termékként, hanem szdmtalan médon
megvaldsithatd filozéfiaként igyekeznek az értéke-
sftést és tigyféltdmogatdst automatizdlé CRM-meg-
olddsaikat kindlni. ,,Az {izemelés kérdésérél be-
szélgetve gyorsan kideriilnek a mkddés legfdjébb

pontjai, amelyek gydgyitdsdra készség mutatkozik
a cégeknél, igy azokra keresiink megoldést.”

MOzZGATORUGOK

_A_ CRM alkalmazdsdnak 6sztonz6i kozé sorol-
haté az ISO 2000/9001 mindsités megszerzése.
A Nexonndl a Movex CRM rendszert vezették be
(b6vebben Megoldds mellékletiinkben frunk a
projektrdl), a cég céljai kdzott ugyanis az értékesi-
tés és a marketing folyamatainak informatikai té-
mogatdsa is szerepel, s ezeket a teriileteket érin-
tette az [SO-mindsités. Azonban a bevezetés moz-
gatérugdi a legtobb kdzépvdllalat esetében nem
tisztdn megfogalmazottak — éllitia POROSZ PETER,
a Pivotalt forgalmazé LLP Budapest Kft. CRM-
lizletdgdnak igazgatéja. A jelenlegi, stagndlé gaz-
dasdgban rossz teljesitményt mutaté értékesités és
a halmoz6dé vevszolgdlati feladatok kézzelfogha-

f{-{g .

t6 példdi a CRM hidnydnak, de kevesen jutnak el
ezek {izleti szintd pontositdsdig, {rdsos, példdul pa-
lydzat formdjdban rogzitett megfogalmazdsdig.
_A\_ CRM induldsakor, a 90-es évek vége felé
még konjunktdrdrdl lehetett beszélni, és nagy
bevételt {gér§ termék-, illetve szolgdltatdskindlat
jellemezte a cégeket. A dekonjunktira bekdszon-
tével a koltségesdkkentés kertilt elgtérbe. Az
el6zd iddszakban a véllalatok a bevétel novelése
érdekében a legkorszer(bb csatorndkon (pl. we-
bes portdlokon) keresztiil vontak be az értékesi-
tési munkdba minél tébb partnert, viszonteladét.
Ma viszont kéltségkimélési szempontok miatt
dolgoznak mind kisebb sajdt belsd csapattal és
tobb kiils§ specialistdval. fgy — mivel mindenki a
sajat kompetencidjdba esd teriilettel foglalkozhat

K,,;



— a korédbbindl értelmesebben és hatékonyabban
haszndlhatok fel a belsd er6forrdsok.

RENDSZERVALASZTASI KISKATE

_A\_ Kivélasztasi szempontok k6zott szerepel

a véllalat mérete, fejlettségi szintje, tevékenységi
kore, meglévl informatikai infrastruktdréja és
természetesen anyagi lehetdségei. Ez utébbiak
kapcsdn a rendszerek licencdr- és bevezetésikolt-
ség-ardnya is mérvado.

TI-ontos szempont az egyszerd, 6nhmagdt kindlé
kezelhetség, a gombnyomdsra indithaté folya-
matok, amelyek megléte a tdmogatott tevékeny-
ségi tertiletet {izleti oldalrdl is ismerd fejlesztécsa-
patra utal, és kénnyen testre szabhaté adatmodel-
leket sejtet. S ha mdr a folyamatokat emlitettiik,
a késdbbi csaléddsok elkeriilése érdekében nem
art — akdr a széllitéval kozdsen — végignézni, ko-
vethetOk-e a rendszerrel a program 4ltal tdmoga-
tott teriileten megszokott folyamatok. A felesle-
ges, mds rendszer alkalmazdsdval elker{ilhetd
testre szabds ugyanis id6- és pénznyel6.

W gyancsak szerepet jatszhat a bevezetés ide-
je. A Movex SMS (Sales and Marketing System)
példdul az oktatdst is beleértve két hét alatt test-
re szabhatd. Az ok a specializdltsdgdban rejlik.
Az dltala tdmogatott értékesitési és marketing-
tevékenység ugyanis nem kindl a bevezetés ide-
jét jelentsen megndveld, széles kord varidcios
lehet@séget, mint példdul egy gydrtdsi vagy
pénziigyi modul.

M orosz Péter szerint a vallalatoknak intuitfv
rendszert érdemes vélasztaniuk. Ez a felhasznd-
16k szdmadra példdul révid betanuldst igényld,
kdnny{ és hatékony munkavégzést biztositd
munkafel{iletként jelentkezik. , Az értékesitést és
marketinget tdmogaté CRM — mint amilyen a Pi-
votal — legyen Gnellendrzésre is alkalmas, példé-
ul a lebonyolitott hivdsok, azok hatékonységa,

a még hétralévd feladatok, valamint a lezdrt {iz-
letek attekintése révén. Rovid képzést kovetben
a vezet6k maguk tudjanak szémukra sokatmon-
dé kimutatdsokat késziteni, az értekezletek el6tt
néhdny perc alatt kaphassanak képet arrél, hogy
mit végzett egy adott id§szakban az altaluk veze-
tett csapat, milyen munkdk vannak fliggben,
mire, illetve kikre kell az eredmények 14ttdn

a jovében nagyobb figyelmet forditani.”

BEVEZETESI TANACSADO
_AA 7 ERP-vel integrélt — vagy akdr az 6ndllé —
CRM-megoldésok esetében lényeges kérdés lehet
a bevezetés sorrendje. ,Ritkdn lehet Magyaror-
szégon az integralt rendszereket egyszerre érté-

kesiteni” — mondja tapasztalataira hivatkozva
RaBE AGNEs, az aPlus Consulting kereskedelmi
igazgatéja. ,Ezért 1épésenként, a cég tevékenysé-
ge dltal meghatdrozott, véllalatonként eltérd pri-
oritdsok felfedésével és figyelembevételével cél-
szerd haladni a bevezetéssel. Elfszor dltaldban

a hagyomdnyos ERP-re keriil sor, amelyet a CRM,
majd az e-business kdvet, ahogy ezt {igyfeliink, a
Magyar Konyvklub példdja is mutatja.” A helyes
sorrendet a stratégiai szinten tervez§ cégeknél

a legegyszer(ibb megtaldlni. A stratégia megléte
a késébbi modulok bevezetését is egyszeribbé
teszi, hiszen az induldskor mdr ismert titemezés-
ben latszik, hovd keriil az 4j modul. A CRM
ugyanakkor egy-egy nagyobb véllalatndl a késébb
bevezetendd integrdlt rendszer hirndkeként, an-
nak ,ajtényitéjaként” is mikodhet.

I orosz Péter szerint az is ritka, hogy egy cég
egyszerre szeretné megreformdlni értékesitési,
marketing- és vev@szolgdlati munkdjit. Leggyak-
rabban a legtobb gondot okozd teriiletrél indul

a projekt, s ez tdbbnyire a kereskedelem, ame-
lyet a marketing kovet. A vevdszolgdlat tdmoga-
tdsa, ahol kiemelt fontossdgy, ott elsd, mdshol
utols6ként zdrja a sort.

»» AN CRM értékesitését — folytatja Porosz —
egy médr m(kodd véllalatirdnyitési rendszer nem
teszi kdnnyebbé, tobbnyire az elhizdédé és

a koltségkeretet is tdlléps ERP-bevezetéssel jérd
kellemetlen tapasztalatok miatt. Ezért nem a
mdr mikodé ERP, hanem inkdbb annak korldtjai
— példdul a marketingkampdnyok tervezhetdsé-
gének hidnya — gerjesztik a CRM-bevezetést. Az
ERP-rendszerekkel ellentétben itt kevesebb a be-
tartandé torvényi, jogszabalyi eléirds, inkdbb

a best practice-ek a meghatdrozok, {gy hajléko-
nyabb, az {izleti szempontokra kihegyezett, a fel-
haszndl6 igényei alapjdn testre szabott, de rugal-
massdguk folytdn mikddés kdzben is alakithatd
megolddsokat helyezhetiink {izembe.”

A dekonjunkto-
ra bekdészénte-
vel a kéltség-
csbdkkentés ke-
rolt elétérbe.
Ma kéltségki-
mélési szem-
pontok miatt

nyabban hasz-
nalhatoék fel

SIKERTIPPEK

_AN_projekt sikerének egyik biztositéka — vallja
az R&R Software Rt.-t61 ILA GABOR — az {igyfélspe-
cifikus igények minél pontosabb ismerete, illetve
az azoknak torténd maximalis és rugalmas megfe-
lelés. Ugyanakkor gyorsabb reagdldst biztos{tanak
a piac véltozdsaira, és tovabb csdkkentik az SFA-
rendszerrel kapcsolatos befektetések kockdzatdt
a tobbfdzisu bevezetések, ahol az egyes fdzisok-
ban — a megvaldsitott funkcionalitdsok ardnydnak
megfelelen — kisebb kdltséggel és gyorsabban
fedhet6k le az adott pillanatban legkritikusabb
{izleti igények. Ez a megkozelités lehetévé teszi
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tovabbd a rendszerrel kapcsolatos kiaddsok és be-
vételek egyensulyban tartdsdt, amennyiben az

adott bevezetési szinten biztositott elénydk (csok-

kend adatrogzitési koltségek és adat-elGalldsi
idék, javulé kontroll stb.) finanszirozzék a folyta-
_A_sikeres CRM-bevezetések a projekt befoga-
ddsdra 6sztonz6, katalizdlé vezeték tdmogatdsdval
indulnak, mondja Porosz Péter. Ennek hidnydban
nem lesz a CRM-nek hdzon beliil presztizse, nem
haszndljdk, csak haszndlgatjék, s gy a hidnyos
informdciék miatt nem érvényesiil értékteremtd
tulajdonsdga, majd szép lassan elhal.

I ontos, hogy a vélasztott termék informatikai-
lag illeszkedjen a cég IT-infrastruktdréjdba, {gy
az IT-vezet§ véleménye sem hagyhatd figyelmen
kiviil. Arra viszont figyelni kell, hogy a CRM-et
stratégiai célként értelmezd iizleti vezetdk hia-
nyédban ne az informatika irdnyitéi vélja-
nak {izleti stratégdkkd, mert az visszaiit-
het a rendszer mkddtetése sordn.
_Juhdsz Zsolt a pozitiv munkatdrsi hozza-
allds kialakitdsdnak nehézségeirdl beszél.
»A dolgozdk kevéssé értik a rendszer
fels6bb szintd el6nyeit. Hidba képesek an-
nak tdmogatdsdval egy elhanyagoltsdgrdl
panaszkodd {igyfél elé térni az elmult né-
hdny hénap kapcsolatfelvételi kisérletei-
nek torténetét, ezt mégsem konyvelik el
segitségként. Magam sokat kutatok a
rendszerben, mig a munkatdrsak alig. Pe-
dig meglepd informdcidkra bukkanhatnd-
nak példdul arrél, hogy a nagyszdmu
kapcsolatfelvétel ellenére milyen megddb-
bent6en kevéshdl lett projekt.”
SSarkalatos pont az adatbevitel, ugyanis
kell6 mennyiségd és mindségd adat, infor-
madci6 hidnydban a CRM-rendszer nem
tudja betdlteni szerepét. A papiron maradt, nem
strukturdlt adatokat a mai vildgbhan nem 1é-
tez6nek lehet tekinteni.

UGYFELJELLEMZOK

MR abe Agnes CRM-alkalmazékeént két tigyfélti-
pust kiilénbdztet meg. Az integralt rendszerben
gondolkoddk a rendszer részeként képzelik el az
{igyfelek kezelésére alkalmas CRM-et — ez a
megoldds a keletkezd informdciék kereszthasz-
nositdsdnak kedvez. A jelenleg még a Movex
ERP bevezetését végzd, jelentds szdmu taggal
rendelkez6 Magyar Kényvklub példdul egy elkd-
vetkez@ fézisban az ERP-t61 kissé elkiiloniilten
kezelve, de azzal integrdlva a Movex SMS-t is
implementdlni kivédnja. A nagy {igyfélszdmmal

dolgoz6 Nexon viszont a kiszolgdldsra, vagyis az
értékesitési és marketingtevékenységre dsszpon-
tosit, ezért a Movex CRM-nek 6ndlldan kell

a Nexon ilyen irdnyd igényeit kielégiteni. Ebben
az esetben a Movex SMS kiilondllésdga kamato-
zik, az, hogy nem IBM eServer iSeriesen, hanem
PC-n fut.

_AN_ Kis- és kozépvdllalatokndl mindig magas-
roptd, irredlis CRM-elképzelésekrd] hallani,
mondja Juhédsz Zsolt, de a megvaldsitds dréval el-
borzasztva 6ket ezek a tényleges igényszintre
szorfthaték. A bevezetésen komolyan gondolko-
déknak azonban tébbnyire redlis képiik van
mind magukrdl, mind a piacon 1év§ rendszerek
képességeirdl, {gy nem is lehet Gket megvezetni.
Rendszervalasztéskor azonban idehaza még min-
dig az dr a domindns.

NEHANYAN MAR RAHARAPTAK

JL_ENDVAI ZSOLT, az Exact Magyarorszag
munkatdrsa gy tapasztalta, hogy a call centerek-
kel, contact centerekkel, telefonos marketinggel
dolgozé cégek fogékonyabbak a CRM irdnt. ,Je-
lenleg egy olyan {igyfélnél dolgozom, ahol kordb-
ban nem integralt megolddst haszndltak, kiilsé
konyvel6t foglalkoztattak, a bels§ adminisztrdcid
pedig Excelben, Wordben késziilt, s ezenkiviil
egy szadmldzdéprogram jelentette az informatikai
tdmogatdst. Itt transzparens bels§ {igyvitelt
varnak, igy konny({ eladni az alkalmazdst. De

a minden forintért megharcolé kereskeddk és

a konkurencidval rendelkez cégek t6bbsége is
mindinkdbb CRM-fogyaszt6va valik.”

I élddul az R&R Software FusionR OSS (Ope-
ration Support System) megolddséra — amely az
{igyfélkapcsolatok és az tigyviteli folyamatokhoz
kapcsoléd6 dokumentumok dtfogd, folyamat- és
erdforrdskezelt menedzsmentjét valésitja meg —
korébban a telekommunikécids szolgdltaté vélla-
latok voltak rendkiviil fogékonyak, napjainkban
viszont mdr a koziizemi szolgdltatok is.

€ ROSZ GABOR, az R&R Software fejlesztési
igazgatdja szerint azonban nem célszerd az egyre
nagyobb komplexitdst jelentd és ezzel egyiitt egy-
re nagyobb implementdciés erdfeszitést igényld
call centerek, contact centerek és egyéb operativ
CRM-rendszerek k6zé éles hatdrokat hizni, hi-
szen ezek funkcidi egyre inkdbb dtfedik egymadst,
és valos, folyamatszemléletd integrdcié nélkiil ke-
véssé hatékonyak. ,Egy koziizemi szolgdltaténdl
példdul mesterséges megkozelités a CRM-et az
értékesitéshez vagy a miszakhoz tartozd tigyfél-
szolgdlati folyamatként a szolgdltatd vallalat {izleti
életciklusdnak vonatkozdsdban elvélasztani. Az



ligyfélkapcsolat-kezelés, a szdmldzds és az ezek-
hez kapcsolédé {igyviteli folyamatok — a miszaki
hélézatmenedzsmentet és szolgéltatdsberende-
zést (provisioninget) is ideértve — a CRM szemlé-
letében szorosan 0sszefiiggnek, ezért a funkcio-
ndlis rendszerek adatcsere alapu integrédcidja

helyett ma inkdbb a valds tizleti mikodést &tfogo-

an leképezd megolddsokrol beszéliink.”

_AA kiknél nem érdemes CRM-értékesitéssel
prébélkozni, azok a nagy projektes, példdul a be-
ruhdzé- és konyvelScégek.

HozzAALLAS

I is- és kozépvallalatokndl nagy megrdzkddta-

tds a CRM {izembe 4llitdsa, mert gyakran csodét
varnak téle, nevezetesen cégiik rendbetételét —
mondja tapasztalataira tdmaszkodva Juhdsz
Zsolt. Sokkold szdmukra, hogy a rendszer erre
nem képes, sét ellenkezéleg, bevezetés el6tt ne-

kik kell a korrekt, valéban értékteremtd informa-

ci6k kinyerése érdekében rendet rakniuk,

s a munkatdrsakat az tigyfelekkel kapcsolatos
minden informdcié bevitelére késztetnitik. Ellen-
kez§ esetben még megrdzobb lesz, ha egy hona-
pi mdkodtetés utdn riportot lekérve iires rubri-
kdk jelennek meg, mert nem gondoltdk a kollé-
gék, hogy az azokhoz tartozé mez6kbe tartozd
informdcidkat is fontos rogziteni.

A CRM bevezetése a felsG vezet6t dltaldban
kevésbé, az értékesitésben kozvetleniil érdekelt
csoportvezetdt viszont anndl inkdbb érdekli. Szd-
madra nagy érték a bevitt informdcié visszakeres-

hetdsége, hiszen igy példdul tdrolhaté és més pro-

jekteknél hasznosithaté a nagyberuhdzasok ku-
darcainak oka (dr, hatdridd, fizetési feltételek), és

vonzo lehet a visszaesést mutaté hénapok leggya-

koribb elutasitdsi okairdl készithetd statisztika is.
A\ 7 SFA sikerének érdekében mdr a beveze-
tés pillanatdban célszerd a kereskedelemi ve-
zet6k szdmdra igazi értéket jelentd, a dontések-
hez alapvetd fontossdgu jelentéshalmaznak, ri-
portkészletnek (pl. kiilonb6z6 dr- és disztribtcio-
figyelési, ldtogatdsteljesiilés riportok) rendelke-
zéste 4llnia. Ok profitdlnak a terepen dolgozé
keresked6k feletti nagyobb kontrollbdl, illetve az
informdciédramlds sebességének ndvekedésébdl
is, hiszen a kereskedelmi dontéseket és reakcié-
kat gyakran egy adott régiéra és terméktipusra
vonatkoz6 konkurenciadrak hatdrozzdk meg.

INTERNETRE HANGOLVA

= gyre tobb interneten keresztiili munkavég-
zést is {gérd CRM-alkalmazds kindlja mdr magdt
Magyarorszdgon. Ezek egyike az Exact Synergy,

amelynek els§ hazai implementéldja az Exact
Magyarorszdg, els lelkes felhaszndléinak egyike
pedig a cég munkatdrsa, Lendvai Zsolt. ,,Mun-

kdmnadl fogva sokat vagyok tton, s egy-egy ilyen-
kor érkez@ tigyfélhivasndl felbecsiilhetetlen segit-

ség szdmomra, hogy az interneten keresztil le

tudom kérni a hozzd tartozé tigyfélkartont, és té-

jékozddni tudok az utébbi id6ben torténtekrdl.
Ugyanakkor idehaza még ma is idegenkednek
ettdl a megolddstél, mig Csehorszdgban — kiilo-
nosen az dllamigazgatdsban — elGszeretettel al-
kalmazzdk.”

_A\ 7 R&R Software Rt. FusionR alapd e-busi-

ness rendszerei a legfejlettebb webes technoldgi-

dk felhaszndldsdval az {izleti folyamatok {izleti
haszonnd véltdsdban segitenek. ,A hazai fejlesz-
tést alkalmazdsok, mint amilyenek a FusionR
termékcsaldd tagjai, legnagyobb el6nye a nem-

zetkdzi piaci és technoldgiai trendek, illetve

a hazai kdrnyezetek, specialitdsok egyiittes isme-

rete” — mondja Ila Gdbor. , Az R&R Software-en
beliil tébb mint hdrom éve indultak el a techno-
16giai paradigmavdltdst jelentd FusionR-fejleszté-
sek, azzal az elsédleges céllal, hogy az évek so-
rén a cégnél felhalmozddott szakmai, izleti és
igyféligényekkel kapcsolatos tuddst modern we-
bes, javés technoldgiai alapokon kamatoztassuk
az Uj rendszerekben.”

AN otivacioként elsd FusionR e-business refe-
rencidjuk, a Brau Union B2B e-commerce rend-

szerének informdcids portdlkénti alkalmazdsa szol-

gélt. Az e-commerce rendszerbe Gjonnan bekap-

csol6ddk szdma alapjén hatdsos volt a partnereket

érint6 informdciok — példdul folyészdmlaadatok,

Kis- és kézép-
vallalatoknatl
nagy megraz-
kédtatds a
CRM Uzembe

allitasa, mert
gyakran cso-
dat varnak
téle, nevezete-
sen céguk
rendbetételét.
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forgalmi statisztikdk, régidra, kereskedelemi csa-
torndra, partnetre stb. szabott marketinginformd-
cidk — megjelentetése. A pontos informécidszol-
géltatdst (pl. adott partnerre, mennyiségre,
id&szakra vonatkozé drazdst) és az emberi beavat-
kozdst nem igényld rendelésfeldolgozdst az e-com-
merce rendszer és a Brau Union kézponti SAP
R/3-asdnak szoros integracidja tette lehet6vé.

MosgiL-CRM

"N/ egyes megitélésd, de idehaza mdr bizonyi-
tott a teriileti képviseldk tevékenységét elektro-
nizdlo, ellendrizhetdségiiket noveld, munkafolya-
mataik hatékonysdgdt javitd, a papir alapi
adatgydijtést kivélté SFA-megoldds.

_A rendszetrel kapcsolatos elvérdsok megfo-
galmazdsdbdl mdr érezhetd a projekt sikerének
vagy bukdsdnak szele — mondja Ila Gdbor. A jél
megfogalmazott {izleti igények megel6legezik

a sikert. A Brau esetében ezek kereskedelmi-
vezetési szempontbdl abszoltt elvdrdsokban, ke-
reskedelmi csatorndnként (pl. kiemelt {igyfelek,
kiskereskedelmi csatorndk stb.) pedig részleteik-

NEHANY HAZAI OPERATIV CRM-PROJEKT

L2

ben eltérd, konkrét igényekben testesiiltek meg,.
Az itt implementdlt rendszer els@sorban a jelen-
legi, kb. 150 f6s kereskedelmi szervezetben
meglévd hierarchia és a csatorndk eltérd mko-
désének modellezését, tdmogatdsdt szolgalta. Az
implementdcié sordn ehhez kellett a FusionR
SFA alaprendszert hozzdigazitani. Az igények ko-
z6tt a kozpontilag bedllitott szabdlyok alapjdn ge-
nerdlt turatervek és feladatlistdk kezelése, illetve
az egyéb tevékenységek tdmogatdsa mellett az
{igyfélnél tett ldtogatdsok magasabb szintd kont-
rollja és a rogzitett adatok papir alapu kezelésé-
nek elektronizdldsa szerepelt.

»» AN 7 igények vdltozdsdnak kovetésére egy
riportgenerdld kdrnyezet telepitésével a riport-
készitést célszerd mddon a felhaszndléhoz
delegdltuk” — mondja [la. ,Az automatizalt
feladatkiadds és a teriiletrdl elektronizdltan
visszaérkez@ informdcidk jelentGsen csokkentet-
ték az ligyintézés idejét, de az SFA alkalmazdsd-
val a papir alapti mkddés tobbhetes informdcié-
dramldsi sebessége is napokra csdkkent.”

«» FEKETE GIZELLA

FoRGALMAZO, FORGALMAZOTT TERMEK / GYARTO ELSOKENT TAMOGATOTT LICENCAR VAGY HAZAI REFERENGAHELYEK TIPIKUS BEVEZETESI
IMPLEMENTALO, FUNKGO ARPOLITIKA SzAMA  MeGNEveztsE Bevezetes cEuia ARARANYOK
TANAGSADO CEG LITAIOF (%) (1)
Accenture Termékfuiggetlen tanacsadas N.é N. & 8 Aramszolgltato Lakossagi tigyfélszolgalati és N.é
értékesitésicsatorna-koncepcio
Mobiltavkozlési szolgaltato CRM-marketingstratégia
Olajipari vallalat SAP CRM-b é
AlphaNet Kft. Alpha Contact Centre / Alphanet Kft. Direkt marketing, Felhasznaloszam- 1 AB-Aegon MoneyMaxx Direkt marketing, értékesités és 10/20/520
értékesités, Ugyfélszolgalat  fliggetlen, egyedi tgyfélszolgalat tamogatasa
igényeket kielégitd
aPlus Consulting Kft. MovexSMS/ Intentia AB Ertékesités 224 ezer ft/ 4 VirusBuster Kft. Ertékesitéstamogatas 40/35/20/5
felhasznald (2) Balance Kft. Ertékesw’téstémogatés
Nexon Kft. Ertékesitéstamogatas
Atos Origin Kft. / Marketing.Manager / Update.com Marketing Kb. 16 ezer eurd / 6 Alcatel e-Business Rendszerek Kft. Ertékesités, marketing, projekt- és 4004515 (3)
forgalmazo, Software AG; 10 felhasznalo szamlanyjilvantartés témogatésa
tanacsado SAP CRM/SAP AG Magyar RTL Televizi Rt. Ertékesités, marketing timogatsa
MTIRt. Ertékesités, marketing, vevészolgalat,
szerz6dés- és szamlanyilvantartas tamogatasa
Exact Hungary Kft.  e-Syenrgy / Exact Holding N.V. Elektronikus informacio-  Kb. 2-8 millié Ft (4) 1 T&K Ugyviteli Kft. CRM, HRM, dokumentumkezelés, tigyfélportal 55/35/10 (3)
&s folyamatkezelés
HP Clarify eBusiness / Amdox Ugyfélszolgalat Szallitoi listaar szerint 1 Compaq Ugyfélszolgalat, szeviz, szolgaltatss (5) Szoftverszallito
Contact Center / Genesys Call center Szallitoi listaar szerint 1 Bankszektor Ugyfélszolgalat licencdija és
Telecommunications Laboratories Inc. ) ) a kedvezmények
Oracle CRM/ Oracle Inc. Ertékesités Szallitdi listaar szerint 1 HP Ertékesités, marketing, tigyfélszolgalat, fiiggvénye
szerviz és szolgaltatas
1QSys Rt. (7) Oracle e-Business Suite / Oracle Inc. Ertekesités Szallitoi listadr szerint 1 PanTel (8) A PanTel kereskedelmi foly k tamogatasa  20/50/5/25
LLP Budapest Kft. Pivotal eRelationship / Pivotal Corporation  Ertékesités Altalanos tizleti 3 LLP Budapest Kft. Ugyfélkapcsolatok, kereskedelem, marketing, 50-70/50-30 (10)
megoldas (9) ligyfélszolgalat
KPMG Hungaria Kft. Ugyfélkapcsolatok, kereskedelem
Vezet6 magyar informaciotechnolégiai Ugyfélkapcsolatok, kereskedelem, marketing
részvénytarsasag
Magic Onyx Kft. / eContact / Magic (MSE Ltd.) Telesales és telemarketing ~ 1500-3000 USD/ 4 Axel Springer, Inter-Eurdpa Bank, EPT Teleértékesités, marketing, keresztértékesités, 50/50 (10) (11)
forgalmazo ligynok ugyfélszolgalat
eService / Magic (MSE Ltd.) IT-tdmogatas 1500-3000 USDiigynok 7 ORFK, Sulinet, Kunsag Volan IT-szupport 80/20 (10)
Oracle Hungary Kft. ~ Oracle CRM Szolgaltatas Felhasznalo- és 5 OTP Rt. Behajtaskezelés Projektenként
munkaallomasszam Synergon Rt. Ertékesités- é marketingautomatizalés valtozo
sth. figgvényében PanTel Rt. Ertékesftésautomatizalas
R&R Software Rt VERK/CRM /R&R Software Rt. Mobilértékesités Szerver + klienslicenc 1 Primagéz Hungaria Rt. Ertékesitéstamogatas 3012012030
FusionR iEC/R&R Software Rt. Webes értékesités / 2 Brau Union Hungéria Sorgyarak Rt. Ertékesités- és marketingtamogatas
Info-CRM
Lasselsberger-Knauf Kft.
FusionR PAS/SFA / R&R Software Rt. Mobilértékesités 2 Brau Union Hungaria Sorgyarak Rt. Ertékesitéstamogatds
Coca-Cola Beverages Magyarorszag Kft. (14)
Revolution Software _ Revolution CRM, CRM SQL / Revolution Kft. _Ertékesités, tigyfélszolgalat  100-700 ezer Ft (6) 29 Panndnia Autkdlcsonzo Kft. Kereskedelmi tevékenyséq tamogatasa 751011500
ProVision - ProSales / ProVision - IJA Magyarorszag  Ertékesités Kb. 4 millio Ft/ 1 Europrint Eger Kft. Teljes kord 60/15/15/10
1JA Magyarorszag alapmodul (12)
SAP Hungary Kft. mySAP CRM / SAP AG Ugyfélszolgalat, Felhasznalo alapti 3 Mszertechnika Interneten keresztli értékesités 25-30/50-55/5/15
mobilértékesités arazés (13) Marketline Interneten keresztiili értékesités
Mol SFA, Marketing

Megjegyzések: (1) LITA/OJF: licenc/tanacsadasloktatas/fejlesztés. Az ettdl eltérdt kilon feltintetjiik. (2) Teljes CRM. A harom modul kiilon is megvasarolhato. (3) LT/O: licenc/tanacsadas/oktatés. (4) Modulstrukturatol figgen. (5) Compag-bevezetés.
(6) Kis- és kozépvallalati valtozatban is modul/felhasznaloszam alapu arképzés. (7) A projekt idején: lcon Rt. (8) Rendszerintegracio. (9) Kereskedelem, marketing, igyfélszolgalat, szerviz tamogatésa egy csomagban, de modulonként is megvasarolhatd.
(10) LT, O, F: licenc/tanéacsadas, oktatas, fejlesztés. (1) Bejovd hivas, CTI és ERP integracioja esetén. (12) Tovabba: ajanlatok, rendelések, pénziigy, raktar. (13) Tobb termék egyuttes vasarlasa esetén jelentds kedvezmények. (14) Bevezetés alatt.

Rovioitesek: N. £, - nem értelmezhetd
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A CRM hosszi

Az értékesités mobiltevékenység. Egyes fazisai - példaul az adatgy(ijtés és az ajanlatkészités -
ugyan négy fal kozott zajlanak, de a kapcsolatfelvételt kovetGen, a tényleges eladast is beleértve,
az Uzletkotok, illetve az arut terité munkatarsak szinte folyamatosan tton vannak.
Ezért az idd, a koltség és a hatékonysag oldalardl is optimalis lenne szamukra, ha a munkajukhoz szlksé-
ges informaciokhoz, eszkdzokhoz barhol, barmikor, minden koriilmények kdzott hozzaférhetnének.

A realitasok talajan maradva ez talan ma még kissé utopisztikus gondolat, de az erre torekvé

vallalkozéasok széméra mar rendelkezésre allnak azok az eszk6zok, informatikai megoldasok, amelyeket
dsszefoglalé néven mobil-CRM-ként ismer a vilag.

‘karja

»>» AN mobil-CRM a szemiinkben nem
mas, mint az értékesitéssel kapcsolatos
klasszikus, cégen beliili torténések, tevé-
kenységek terepen térténd meghosszabbitd-
sa” — mondja POROSZ PETER, a Pivotal Wire-
less terméket forgalmazé LLP Budapest Kift.
CRM-iizletdgdnak igazgatdja. ,,Ezért a mo-
bil-CRM-nek a kereskedelmi, a marketinges
és a vevGszolgalati (installdld, szervizes)
funkciék mobilvetiiletét kell leképeznie.
Megval6sitdsdhoz a cég egészét érintd, hé-
zon beliil és kiviil egyardnt mdkodd, illetve
elérhet§ CRM-infrastruktirédra van sziikség.

A kialakitdsdt befolydsold stratégiai kérdések
kozott szerepel egyebek mellett, hogy hdzon
kiviil milyen informdcidékra lehet sziikségiik

a munkatdrsaknak. A cégen beliil minden
informéciéhoz hozzéjutnak a kollégdk, az
olcsébb kialakitdst és eszkozigényd megol-
dés érdekében azonban célszerd optimalizalni,
hogy pontosan milyen adatokra, sablonokra,
elektronikus dokumentumokra lehet szlikségiik
menet kdzben, illetve az tigyfélnél. Ezek megha-
tdrozdsa egyben az eszkdzt is definidlja. Leggya-
koribb igény az tigyfélinformdcidk, a naptdr,

a szervizes szdmdra a munkalap, a keresked6nek
az értékesitési napld, a jegyzdkonyv elérhetdsége,
de ide sorolhatd a marketingesek 4ltal szintén
haszndlt piacfelmérési jegyz6konyv is.”

AN 7 informdcié-hozzéférést szolgdld eszkozre
visszatérve: a terepen dolgozdkat és az IT-t is né-
mi tobbletadminisztraciéval terheld notebook
madr csak stlydndl fogva sem idedlis erre a szerep-
re. A mdsik végletet jelentd, sajdt taroléegység
nélkdili, folyamatos kapcsolatot igényl6 WAP-tele-
fonok viszont csupédn a legegyszerdbb informdci-
Ok lekérdezésére alkalmasak. Ezért tulajdonsdga-
ik révén az emlitettek kozott elhelyezhetd célesz-
kdzok, a WAP-telefonokndl jéval intelligensebb, a
mobil-PC-khez kozelit, dllandé online kapcsola-

PIV ATAL

Pivotal Wireless Solution

WML Microbrowser

Web-enabled cell phone

Pivotal Business Server

NT Domain
Wireless Data Request Server

Wireless Data Service

Wireless Web Server
any Gateway s

IS Database

iI { l
4 7\/7‘\*\
(" Internet )
~ —\ o ) et [ A et [
L
HTML Microbrowser HTTP
or
HTTPS
Wireless PDA (ssL)

tot teremtd palmtopok haszndlata ldtszik az adott
feladatra a legcélszerbbnek. A Pivotalnak van-
nak az irodai kdrnyezetben elérhetd funkcionali-
tdst kindld, hordozhaté — Windows vagy bon-
gész(@ alapu programkornyezetet biztos{té — mobil-
eszkozei, amelyek haszndlata nem igényel beta-
nuldst, Gj fejlesztést. Ugyanakkor a terepen és

a hdzon beliil végzett munka kozotti hardver- és
munkastilusbeli kiilonbségekre vald tekintettel

(a terepen gyorsabban dolgoznak, és kisebb

a képerny6) a mobilmegoldds egyszerdsithetd.

T ontos azonban hangstlyozni, hogy a mobil-
CRM 6nmagdban nem létezik, csakis a CRM-inf-
rastruktira meghosszabbitdsaként, annak vetiile-
teként, s hogy val6ban megéri-e alkalmazni, arra
az adott cég iizletvitele adhat valaszt. Az LLP
Budapestnél példdul csak most, az irodai keres-
kedelem és marketing, valamint a vev@szolgdlat
tdmogatdsdnak megvaldsitdsa utdn vélik stratégi-
ai kérdéssé a CRM mobilelérésének biztositdsa

a kereskeddk és tandcsaddk széméra. «m
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FoTé: WALKO BOGLARKA

JENEI ZOLTAN, A MATAV ClIO-JA

Hérom éve a Matdv mar hatalmas bels6é informatikdval rendelkezett,
mintegy maga is kitéve a konvergencidnak, a szamitdstechnika és

a tavkozlés kozeledésének. Ez egyrészt nagy terheket rott a belsd
informatikai elldtasra, masrészt mar akkor vilagos volt, hogy ésszeri
az erOforras-kihelyezés, az outsourcing eszkdzéhez folyamodni.
Akkoriban noteszgépestiil tobb mint 20 ezer PC-vel kellett szamol-
ni, tobb mint 300 Office- és nagy mennyiségii midrange-szerverrel,
a Tandemektdl az IBM-eken keresztiil a HP-s vallalati kiszolgalokig.
Ebben az id6szakban indult egy ésszer(isitési projekt, és az erdfor-
ras-Kihelyezési szerz6déskotés kiiszobén alltak az EDS-szel. Mi

a helyzet ma? Hogyan élte meg az elmult harom évet, s hogyan érté-
keli a helyzetet mint legfelsd szint{i szamitastechnikai vezetd? — kér-

deztiik JENEI ZOLTANT, a Matdv informatikai igazgatdjat.

JENEI ZOLTAN: — Valdban 1étrejott az EDS-szel szolgdltatdst takarja, tehdt a desktop mdgotti

az erdforrds-kihelyezési egylittmikddésiink, szerverm(kodés is hozzdtartozik. A mdsik szeg-
amely két részre oszthatd. Az egyik a PC-s kor- mens az Ugynevezett nem stratégiai szerverek
nyezettel kapcsolatos: az EDS biztositja az asztali ~ {izemeltetése.

technikdt, vagyis az asztali szdmitégépeket a raj- BUSINESS ONLINE — INFOPEN: — MIOTA MUKO-
tuk 1év6 szoftverek menedzselésével, a hdttérben  DIK EZ iGY?

mikodd dltaldnos céld irodai infrastruktdraval J. Z.: — 2000 juniusa 6ta. Eltelt csaknem 3 év,

egylitt. Ez a fdjlkiszolgdldst, a mail- és nyomtaté-  és elég sok tapasztalatot szerezt{ink. AlapvetGen
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jol tudunk egyiittmkddni, természetesen a gya-
Kkorlat sordn pontosabbd vélt a feladatok és elva-
rdsok rendszere.

B. O. - I.: — MIT JELENT EZ KOZELEBBROL?

J. Z.: — A szerz6dés alapjan 42 szolgdltatdsi szin-
tet definidltunk, amelyet az EDS rendszeresen
teljesit, alig néhdny kivétel akad.

B. O. - I.: - A 42 SZOLGALTATASI SZINT AZT
SEJTETI, HOGY MINDEGYIK A LEGAPROBB RESZLE-
TEKIG MEGHATAROZOTT, AMI ERDEKES INFOR-

J. Z.: — Pontosan. Valaszid6k, szdzalékos rendel-
kezésre dlldsi mutaték, problémamegolddsi ard-
nyok és hasonldk jelentik a konkrét adatokat.
Ezeket havonta mérjiik.

B. O. - I.: - MILYEN ALTALANOS TAPASZTALA-
TOKAT SZURTEK LE AZ ELMULT EVEK GYAKORLA-
TABOL?

J. Z.: — Az egyik legfontosabb az, hogy az élet
minden el6z§ elgondoldshoz képest véltozédsokat
hoz. Esetleg olyan folyamatok zajlanak, amelye-

JENEI ZOLTAN

1989-ben végzett a Budapesti Miszaki Egyete-
men. Az E6tvds Lorand Tudomanyegyetemen
szakinformatikusi masoddiplomat szerzett.
1990-t61 a Matéav budapesti szamitékdzpontjanak
vezetéje volt, majd az OSS-projekt informatikai
menedzsere. 1996-t6| szamlazasi igazgatohelyet-
tesként, 1998-tol fejlesztési igazgatohelyettesként
tevékenykedett. Egy harom honapos tanulmany-
at, valamint nemzetk6zi menedzser-csereprogram
utan (Ameritech, Chicago) az AD 2000 Y2K-
projektben dolgozott fél évig, majd 2000. januar
elejétél a Matav informatikai igazgatdja. Jelenle-
gi beosztasaban alapvetéen a cég belsé informati-
kajaért felel.

MACIO AZ EROFORRAS-KIHELYEZES GYAKORLATAT
ILLETOLEG. HOGYAN KELL ERTENUNK A SZOL-
GALTATASI SZINTEKET?

J. Z.: — Tobb fajtdjuk van. Létezik a végfelhasz-
néléi PC-tdmogatdshoz mint feladathoz k&tédd,
amelynek meghatdrozéja példdul, hogy mennyi
idd alatt kell megkezdeni a hibaelhdritdst, mek-
Kkora a hardverhiba javitési ideje, és mennyi id6
alatt, illetve milyen adminisztrdciéval kell kiadni
a jogosultsagokat. Es igy tovabb. Azutdn vannak
funkciékhoz kot6dék. Mondjuk egy adott tdmo-
gatds mdst kivdn meg, mint az online helpdesk
altaldban, amelynek mércéje példdul, hogy az
online problémabejelentések hdny szdzalékdt kell
adott idén beliil megoldani, vagy hdny mdsod-
percen beliil kell felvennie a telefont a helpdesk
operdtordnak.

B. O. — I.: — EZ TEHAT A KOKEMENY NAPI
GYAKORLAT, AHOL A SZINTEK MEGHATAROZASA
MINOSEGI KRITERIUMOK RENDSZEREBEN TESTE-
SUL MEG.

F

ket nehéz el6re latni. Az eréforrds-kihelyezési
igényeket fol lehet mérni, de nem lehet minden-
re szamitani. A Matdvnal ilyen folyamat volt

a racionalizdlds: a véllalat sokkal nagyobb ardnyd
1étszdmcsokkentést hajt végre, mint amekkordra
korébban gondolt.

B. O. — I.: — AMIKOR UTOLJARA TALALKOZTUNK,
MAR FOLYT EGY ESSZERUSITESI PROGRAM...

J. Z.: - Igen, de az abbdl el6tre jelezhetd évi
ligyfélgépszdm-csokkenést, amellyel a szerzédés
szédmolt is, tul kellett 1épniink. Egy egész vallalat
lizemét érintd, tébbéves erdforrds-kihelyezési
szerz6dés karbantartdsa, esetleges mdédositdsa bi-
zony alapvet6en érinti a véllalatok kozotti vi-
szonyt, tehdt a legfels§ vezetés szintjéig kell
emelkednie.

B. O. - I.: - MEDDIG TART EZ A SZERZODES?

J. Z.: — 2007 juniusdban jdr le. Az IT fejlédésé-
nek ismeretében biztosak lehetiink benne, hogy
ez az id@szak beldthatatlan mennyiség( valtozést
hoz, tehdt az erdforrds-kihelyezésben valban ol



kell késziilni el6re nem ldthaté tényezokre is,
akdr a technolégia, akdr az tizlet oldaldrdl.

B. O. - I.: - HOGYAN JELLEMEZHETO A MAI
VOLUMEN?

J. Z.: — Honaprdl hénapra valtozik, jelenleg

0 ezer PC és 800 noteszgép adja. A szerzédés
alapja szildrd, a szolgdltatdsi szintekhez nem kel-
lett nydlnunk, csak a volumeneket targyaltuk djra.
B. O. - I.: - MILYEN TOVABBI ERDEKES TAPASZ-
TALATOT SZEREZTEK?

J. Z.: — Azt tapasztaltuk, hogy igenis megéri ma-
gyar szakemberekre tdmaszkodni. A kezdeti zok-
kend6k egyik oka az volt, hogy a téliink dtvett
munkatdrsakra nemigen épitett az EDS. A ta-
pasztalatokat és a mi jelzéseinket dsszevetve vé-
giil a partner el6tt is nyilvanvalévé vélt, hogy

a hazai szakemberek mindenben versenyképesek
a kiilfoldiekkel.

B. O. - L.: - CIO-MINOSEGBEN ONNEK HO-
GYAN VALTOZIK A KAPCSOLATA AZ EROFORRAS-
KIHELYEZESSEL?

J. Z.: — A legels6 id6khoz képest természetesen
egyszer(sodik, hiszen a szerz6dés kimunkadldsa
utdn mds jelleg(ivé valik a feladat. A napi munka
madr felsd szintd beavatkozds nélkiil folyik. Azért
persze az iizemvitel napi igényei és a szerz6dés
mds-més dolog, az dsszhang, az ellen6rzések-
egyeztetések sokszor megkivdnjdk a magas szin-
td tevékenységet.

B. O. - I.: - ONNEK MINT INFORMATIKAI VEZE-
TONEK KORANTSEM CSUPAN AZ EROFORRAS-
KIHELYEZES A GONDJA. HADD KERDEZZUK MAS
IRANYU TAPASZTALATAI FELOL: HAROM EVE MEG
CSAK KUSZOBON ALLT A TAVKOZLESI LIBERALIZA-
CIO, AM MA MAR NYILVAN KONKRET IGENYEK
KOVETKEZNEK BELOLE.

J. Z.: — Valdban, sok szédmitdstechnikai rendszert
kozvetleniil érint a liberalizdcid, példdul az elszé-
moldsi és a szdmldzdsi rendszert, amelyet adott
hatdrid6n beliil el§ kellett késziteniink az egyitt-
mkodésre. Ez meg is tortént: platformvaltdsra
nem volt sziikség, de a meglév( rendszereinket
at kellett alakitanunk.

B. O. - I.: - Az OSSZKEPET TEKINTVE HOL HE-
LYEZKEDIK EL A MATAV ERETTSEG ES
BENCHMARK SZEMPONTJABOL?

J. Z.: — Folyamataink megfelel6en tantsitottak,
ami ma mdr alapkovetelmény, azonban nagyon
sok, a menedzselés hatékonysdgdra vonatkozoé
mérést végziink. Az 6sszes folyamatunkat defini-
altuk, és mkodik ndlunk egy rendszeresen
kiértékelt folyamatmenedzsment-rendszer.

A benchmarkteriiletek egyike a Matdv- és

a Deutsche Telekom-folyamatok egyiittmkddé-
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sének mérése. Természetesen adddik az dsszeha-
sonlitds a tobbi régiébeli DT-céggel, a szlovékiai-
val és a horvéttal. Latjuk, hogy a Matdv 6-7 év-
vel jar e lednyvallalatok el6tt, amelyek csak most
kezdik kiépiteni alapvetd rendszereiket.

B. O. - I.: — AZ ERETTSEGI SZINTRE VONATKO-
ZOAN NYILVAN VANNAK SZABVANYOK IS...

J. Z.: — Most végeztiink egy mérést a European
Foundation of Qality Management (EFQM)
benchmarkrendszerben, amelynek skéldja 1000

pontig terjed. 600 f616tt mdr eurépai mindségi
dfjat lehet kapni. A Matdv ma 400 pont koriil
jar, s ez jonak szdmit, f6leg mert ez volt az els6
alkalom, mdrpedig a pontozdsi rendszer jutal-
mazza a folyamatos mérést. Ebben az évben mdr
jelentds javuldst vdrunk.

B. O. - I.: - FONTOS KONSZOLIDACIOS PROJEK-
TEKEN VANNAK TUL. A MATAV IT-JE JELENLEG
MIRE HELYEZI A FO HANGSULYT ?

J. Z.: — Az elsG a koltséghatékonysdg, ez taldn
vildgos. A mésodik a hatdsossdg: a cég a konver-
gencia éltal megérintve egyre tobb teriileten
akarja kihaszndlni az informatika lehetfségeit,
amihez megolddsi javaslatokat is adnunk kell.

A harmadik maga a konvergencia: az integrdlt
szolgdltatdsok kidolgozdsdban f6lhaszndlhatok

a munkénk sordn f6lhalmozddott kompetencidk,
{izemeltetési és tzfalismeretek, az SAP-tudds
sth., mi tébb, ezeknek a vallalaton kiviil szintén
van piacuk. S ez megnyitja az utat innovaciés
késztetéseink el6tt is. «» TIHANYI LASZLO
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jovoje

A szamitéstechnika, tdgabban az informatika paratlan dinamizmussal véltozik. Ennek altalanos mszaki
szempontjai alapos publicitast kapnak, am joval kevésbé foglalkozik a nyilvanosség az elkeriilhetetlen
személyi vonatkozasokkal. Pedig ezek - a szakmaiak mellett - ugyancsak ama problémak kézé tartoznak,
amelyekkel a CIO-knak szembe kell néznitik. Mi torténik az elsé szamu informatikai vezetdvel, ha adott
cégnél véget ér a palyafutasa? Hogyan folytatodhat a szakmai karrierje? Majusban , ClO-kézikonyv” jele-
nik meg a Management Kiad6 (www.mANAGEMENTKIADO.HU) gondozasaban, amely behatdan foglalkozik az
informatikai HR-problémakkal, mégpedig az emberier6forras-menedzselés terén Gsszegy(ilt nagy mennyi-
ség(i gyakorlati tapasztalat alapjéan. Ez a cikk a kdnyv egyik fejezetére tdmaszkodik, megirasaban az
informatikai HR-tertlet avatott szakértGje, Csubutov CsupINKA segitette a szerz6t.

M nformatikai fels6 vezet6vé az esetek nagy ré-
szében 40 éves kor utdn lesz az ember, bar mos-
tandban egyre fiatalabbak is keriilnek ebbe a po-
ziciéba. Ez azt jelenti, hogy még 20-25 évig kell
dolgozniuk a nyugdfjig. Csakhogy ma madr az
ember nem szdmithat 6rok foglalkoztatésra, és

a legtdbben nem is vdgynak rd.

A ClO-pozicié az informatikai szakmai pélya-
futds egyik csticsa. Am aki elérte, nem nyugod-
hat meg;: dlland6 eréfeszitésre van sziiksége,
hogy meg@rizze munkaerd-piaci értékét a folya-
matosan véltoz6 technoldgiai, tizleti kdrnyezet-
ben. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztenie
kell 6nmagat. Osszhangba kell hoznia 4ltal&nos
menedzserkészségeit szakmai tuddsdval. Az dl-
land¢ stratégiai kihivésok folyamatosan kozelitik
tapasztalatait az dltaldnos iizletvitelhez, azonban
kodzben egyre tdvolabb kertil a technolégidtdl.
Vannak, akik ezt jél el tudjék rendezni maguk-
ban, sokaknak viszont a kettds kihivds nehézsé-
geket okozhat. Végiil is akdr kiils6 ok, akdr bels§
kényszer dtdllithatja az életpdlya valtéjt. Vizs-
galjuk meg az utébbit!

MIKOR MONDHATIJUK,
HOGY VALTANI KELL?

I a a CIO-nak nincs kiilonosebb késztetése

a valtdsra, akkor is érdemes megvizsgdlnia, hogy
nem érkezett-e el az id6 a tovabblépésre. Mdr

2 év elteltével érdemes elmennie az esetleges fej-
vaddszinterjtkra, akkor is, ha elégedett aktudlis
koriilményeivel. Ilyenkor kotottségek nélkiil at-
tekintheti a cégen beliili valés helyzetét, szakmai
és karriercéljait, tovdbbd — nem utolsésorban —
tdjékozddhat munkaerd-piaci értéke fel6l.

N indenképpen érdemes megfontolnia a vél-
tdst annak, aki mdr 5-10 évet eltoltott CIO-ként,
és til van 3-5 jelent@sebb IT-projekten. Ilyen le-

het az ERP-bevezetés, akvizicié vagy 6sszeolva-
dds kapcsdn adddo dtszervezési feladategyiittes,
valamint az {izleti stratégidt alapjaiban megval-
toztatd informatikai beruhdzds/dtszervezés leve-
zénylése. Az ilyen projektek utdn jelentdsen né
a CIO értéke.

"N/ dltani kell akkor is, ha a CIO tgy érzi, nem
elégitik ki a feladatai, nagyobb kihivdsra vagyik;
vagy forditva, ha fdradtnak, szakmailag kiégett-
nek érzi magdt.

VALASZTASI LEHETOSEGEK

I add soroljunk {6l néhdnyat a véltds utdni
leggyakoribb tevékenységek koziil!

1. CIO-POZicI6, NAGYOBB FIZETESERT, MASHOL:
ez a legkézenfekvdbb, legegyszeriibb megoldds.
Valészintleg a CIO-t kiszemeld fejvaddszok is az
aktudlishoz hasonlé pozicid lehetdségét kindljék a
legtobbszor. Rovid id6 elteltével azonban szdmol-
ni kell a lelkesedés csokkenésével, mivel a tapasz-
talat magabiztossdga unalommad valtozhat. Csak
akkor érdemes ugyanolyan pozicidba dtlépni, ha
stabil az ajdnlattevd cég, és mdr kell§ idd eltelt

a jelenlegi pozicidban — nehogy hitlennek ttn-
jlink a késébbi munkaaddék szemében.

2. CIO-pozici6, DE NAGYOBB SZERVEZETBEN
VAGY MAS IPARAGBAN: ha biztosra vehetjiik,
hogy a cégnél bedlltak a folyamatok, s nem vér-
haté djabb szakmai kihivds, akkor érdemes
elgondolkodni egy nagyobb szervezetbe vald 4t-
1épésrél, ahol az eddigieknél is komplexebb fel-
adatokat végezhetiink el. Nem biztos, hogy az ij
szervezetben rogton a legmagasabb szintre kell
torekedniink. A 1ényeg, hogy legyen hovd eldre-
1épni, és hogy semmiképpen ne véltsunk a jelen-
leginél kisebb felelGsséggel jérd teriiletre.

3. NEMZETKOZI KARRIER: célszer( el¢szor az ed-
digi cégnél torekedni erre, ha lehetséges, hiszen



erre van a CIO-nak a legnagyobb esélye. Ugyan-
akkor az informatikai pdlya a fels6 vezetés ter{i-
letén is eléggé globalizdlt. Ha rendelkeziink a
sziikséges nyelvtuddssal, batran palydzzunk meg
kiilfoldi dlldshirdetéseket is, és kiildjiik el 6nélet-
rajzunkat k{ilfoldi fejvaddszoknak.

4. VEZERIGAZGATOI POZiCIO: a CIO-nak alkalma
nyilik megismerni az adott ipardgra jellemz6 {izle-
ti stratégidkat, mkodési mechanizmusokat, hi-
szen az IT az élet minden teriiletén jelen van.
Ezért elvileg egy CIO-bdl remek vezérigazgato le-
het. Gondolkozzunk el azonban azon, hogy mi-
lyen egyéb készségeket kell elsajdtitanunk ahhoz,

,,,,,

maéd mellett példdul el kell mélyiteni pénziigyi,
marketing-, logisztikai vagy jogi ismereteinket.
Esetleg fel kell dldoznunk egyes érdekl6dési terii-
leteinket. Aki ilyen dlmokat dédelget, nem drt, ha
felkésziil (példdul MBA-diploma megszerzésével),
mert védratlanul is megnyilhat el6tte a lehetGség.
5. TANACSADO: a volt CIO fiiggetlen tandcsadé-
ként vagy tandcsaddcégnél is dolgozhat, de ehhez
megfelel alkat sziikséges, hiszen megrendel6h6l
besz4llitévé alakul. ,Képes-e On tigyfeleket kiszol-
gélni, akdr més ipardghan dolgozok fejével gondol-
kodni, esetleg tigyfélszerzéssel foglalkozni?”

6. SAJAT CEG ALAPITASA: ehhez hdrom dolog
megléte sziikséges. Nagyon j6 dtlet, kedvezd pia-
ci kdrnyezet és vallalkozdi alkat. Ez ut6bbi leg-
jellemz6bb tulajdonséga a kitartds, a szorgalom.
Ugyanakkor sziikséges, hogy tudjuk mozgésitani
a kapcsolatrendszeriinket, képesek legyiink nap-
rakész piaci informdcidkat szerezni, vallaljuk

a felelGsséget, ne csiiggedjiink a kudarcok miatt,
és rendkiviil j6 adminisztrdcids készségiink le-
gyen — ez utébbi elengedhetetlen a j6 cégveze-
téshez, legaldbbis az elején. Arra is szdmitani
kell, hogy az ligyfélszerzés és -megtartds is elsd-
sorban a cégvezetd feladata.

7. PALYAMODOSITAS: amennyiben a CIO dgy ér-
zi, hogy belefdradt az informatikdba, mdr nem
oriil a véltozdsoknak, mar nem tudja kovetni

a technoldgia fejlédését, el kell gondolkoznia,
hogy az IT-ben szerzett tapasztalatait és kapcso-
latrendszerét nem tudnd-e mds palydn kamatoz-

tatni. llyenkor nem a lehetdségeket, hanem

a vagyakat kell mérlegelni. Segithet egy révid 6n-
ismereti gyakorlat: {rjunk dssze 100 pozitiv jel-
76t magunkrdl — jelzének kell lennie, nem ,,sze-
retek ezt vagy azt csindlni” kezdetd mondatnak!
A 100-bél karikdzzuk be azt a 10-et, amelyet
munkénk sordn hasznositani kivdnunk. Fantézi-
dnkat szabadjdra engedve gondoljuk el, hogy
mely munkakdrokben jelenti éppen ez a 10 a f6
elényt — lehet, hogy eredményként a szakdcs
vagy a fényképész szakmdt kapjuk! Minden terii-
leten 1étezik vezet6i szint; tapasztalatainkra épit-
ve jdrjuk koriil a feltorekvé/fejl6dd vagy jelentds
megtjulds el6tt dll6 ipardgakat. Ha dsszeilleszt-
jiik @ munkakdroket az ipardgakkal, a metszetek-
ben lesz a megoldds. Ha az teljesen mds tertilet,
az Onéletrajzban keriilenddk az IT-specifikus ki-
fejezések. Erdemes szem el6tt tartani, hogy egy
meghirdetett pozici6 elnyerésére nagyobb esélye
van annak, aki kdzvetlen tapasztalatokkal rendel-
kezik az adott ter{ileten. Lehet, hogy a pdlyarajz-
ban érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a CIO-
stdtus el6tti pozicidinkra. Mindenképpen célszerd
ilyenkor régi kapcsolatrendszeriinket is mozgosi-
tani, illetve azt — pontosan az ilyen helyzetekre
vald tekintettel — folyamatosan dpolni, béviteni.
»Mindenki j6 valamire” alapon egyszer minden-
féle néviegykértya hasznos lehet.

8. NYUGDIJ VAGY PASSZiV BEFEKTETOI ELET-
MOD: amennyiben a CIO-nak alkalmazotti élet-
mddja sorédn sikerilt valamennyi t6két felhal-
moznia, elgondolkodhat azon, hogy 4t tudja-e
adni tizleti tapasztalatait a kdvetkezd generdcio-
nak, példdul egy kisebbfajta inkubdtorhdz kereté-
ben. Sokan vélasztjék a félig nyugdijas dllapotot,
akdr egészen fiatalon is. Ilyenkor t6bb cég indu-
ldsdhoz adnak segitséget, és varjék, hogy a 10-
b6l egy bejdijjon. A téke nemcsak pénz lehet, ha-
nem menedzsmenttapasztalat, kapcsolatrendszer
vagy akdr az {izleti tervek {rdsdban szerzett gya-
korlat is. Ha sok befektetés , dolgozik” egymads
mellett, csak arra kell {igyelni, hogy ne faljdk f6l
egymadst, hanem inkdbb erdsitsék, vagy terméke-
ik a piac més-mds szegmenseit fedjék le.
NN eg kell tanulni tovdbbé kivonulni a napi
igyek irdnyitdsabdl, és el kell viselni, hogy az 6t-
let és a haszon jékora része immar nem a miénk.
Tulajdonosként csak a pénziigyi mutatékért kell
aggddnunk, a cégvezetés egyéb teriileteiért nem
szabad. Ennek az életmddnak egyértelmd elénye
a teljes szabadsdg, mind az id6beosztast illetGen,
mind azzal kapcsolatban, hogy kivel kell nap
mint nap beszélgetn{ink. e

TiHANYI LASZLO

Erdemes szem
elétt tartani,
hogy egy
meghirdetett
pozicib el-
nyerésére na-
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Novekedés utan
a hatékonysag korszaka

A KFKI-csoport miikodésmodjanak tudatos atalakitasaval és nagyfoku eréforras-koncentracioval
a kozismerten nehéz gazdasagi kornyezetben is megdrizte nyereségességét, és novelte piaci részesedését.
Szonvi LAszuor, a KFKI Rt. igazgatésagi tagjat a kozelmaltban lezérult strukturalis atalakitdsok hatterérdl
és részleteirdl kérdeztik.

BUSINESS ONLINE — INFOPEN: —
MILYEN TRENDEKKEL SZAMOL A
HAZAI IT-piacoN A KFKI-cso-
PORT VEZETESE A KOVETKEZO
IDOSZAK UZLETI TERVEINEK KESZi-
TESEKOR?

SzONYI LASZLO: — Sajnos immér tar-
tésan stagndlé-csokkend hazai IT-
piaccal kell szembenézniink, és jelen-
tds dltaldnos fellendiiléssel idén sem
szémolunk. Természetesen mindenki
tudatdban volt annak, hogy exportori-
entdlt gazdasdgunkat meg fogja viselni a vildgméret(d
recesszi6, és az informatikai piacon ezt csak sulyosbit-
ja a kormdnyzati beruhdzdsoknak a valasztdsi években
torvényszertinek szdmité visszaesése. A befektetések
és beruhdzdsok lassuldsa, a t6zsdék gyengélkedése
azonban a hivatdsos piackutaték vdrakozdsaindl is tar-
tésabbnak bizonyult. Azt tapasztaljuk, hogy a vevék
szemében gydkeresen megvéltozott az informatikdrdl
alkotott kép. A versenyképesség novelésérdl dltaldban
a szdmszer(sithetd hatékonysdgnovelésre és koltség-
csokkentésre tevdott dt a hangstly, és mig néhdny
évvel ezel6tt a vallalatvezetdk az informatikdt egyfajta
csodafegyvernek tartottdk, addig ma Gjra inkdbb kolt-
ségtételként kezdenek tekinteni rd. Ebben a piaci kor-
nyezetben az IT-cégek nem nagyon dlmodhatnak be-
vételeik novelésérél, és tidit6 kivételnek szdmit, ha
valaki pozitiv eredményrdl tud beszamolni.

B. O. - I.: — A TAVALYI EVROL KESZULT ELOZE-
TES MERLEGADATOK TANUSAGA SZERINT

A KFKI-CSOPORT EBBE A BOLDOG KISEBBSEGBE
TARTOZIK.

Sz. L.: — Val6ban, az alkalmazasi diviziok gyengébb
eredményeit sikeres infrastruktdracégeink tobbé-ke-
véshé ellenstlyozni tudtdk, de azért a csoport konszo-
lid4lt eredménye elmaradt a tervekt6l. Osszességében
mégsem lehetiink elégedetlenek, mert szdmitdsaink
szerint 6sszbevétellink szerény novekedése mellett is
erdsitettiik piaci poziciéinkat, noveltiik részesedésiin-
ket, és meg0riztiik nyereségességiinket. Ehhez
azonban kétségkiviil stratégiavdltdsra volt szlikség:
mig a KFKI Rt. 1997 és 2001 kozotti iddszakdt a no-
vekedés, addig a 2002 és 2007 kozottit a hatékonysdg
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korszakdnak nevezhetjiik. Mindenek-
el6tt alaposan dtvizsgdltuk belsd fo-
lyamatainkat, és elvégeztiik a sziiksé-
ges moédositdsokat, optimalizdldsokat.
Ezek egy része kiviilrdl is ldthato,
mert példdul értékesitési folyamatain-
kat is magasabb szintre emeltiik. Be-
vezettiik a legkorszer{ibb CRM-
eszkozoket, és a cégcsoporton beliil
~egykapussd” tettiik az tigyfélkapcso-
latokat. Mdsodsorban folyamatosan
javitjuk technoldgiai felkésziiltségiin-
ket, hogy szakmai téren is meg@rizziik versenyképes-
ségiinket. Harmadsorban pedig megprébaltuk csok-
kenteni a koltségeket, kihaszndlva a mérethatékony-
sdgbdl ad6dd lehetéségeket. Janudr elsejétsl kozos
belsd szolgdltatds formdjaban mdkddik valamennyi
KFKI-cég szdmdra a bérszdmfejtés, a konyvelés, a tel-
jes [T-infrastruktdra {izemeltetése, az {izletfejlesztés,

a marketing és az adminisztrdcié egy része. Eréforrds-
kihelyezéssel foglalkozd cégeinket, illetve részlegein-
ket egyetlen vdllalatba, az Evolit Rt.-be vontuk 6ssze.
Hasonléképpen &sszevondsta keriilt az IQSoft Rt. és

a Classys Kft., az Icon és az Isys egyes részlegeiben
dolgoz6 szoftverfejlesztékkel kiegésziilve, ezdltal
[QSys néven 1étrejott a magyar piac egyedi szoftver-
alkalmazdsokat fejlesztd legnagyobb cége.

B. O. - I.: - EGY EKKORA FEJLESZTOCEG MUN-
KAKKAL VALO FOLYAMATOS ELLATASA AZERT
NEM KIS KIHIVASNAK TUNIK.

Sz. L.: — Nem tartok attél, hogy ne volna kell§ piaca
Magyarorszdgon az egyedi alkalmazésfejlesztésnek, vi-
szont az kétségtelen, hogy dltaldban nem nulldrdl in-
dulé fejlesztésekrél van sz6. Ha sikeres projektekben
1étrejovd, kulcsrakész alkalmazdsokbol az dltaldnosit-
haté komponenseket olyan alapcsomagokba sikertil
Osszevonni, amelyek paraméterezéssel, kisebb fejlesz-
tésekkel tjrahasznosithaték, akkor ezzel 6tvozni lehet
a dobozos szoftverek koltséghatékonysdgdt és az egye-
di fejlesztések rugalmassdgdt. Az IQSys mdr tobb dga-
zatban — pl. a pénzintézeti teriileten — rendelkezik
ilyen ,félkész” alapcsomagokkal, és tudatosan térek-
szlink ezek szdmdnak novelésére. am

HutTER OTTO



Elore hozott érettségi

_A\ 7 elmllt években lassd, dm folytonos paradigma-

véltds tanti lehettiink az informatikdban. A hagyomd-
nyos, befelé fordulé informatikai szervezet egyre in-
kdbb a multé, legaldbbis a kdzép- és nagyvallalatok
esetében, ahol egydltaldn ilyenrdl beszélhetiink. Az
informatika szerepének fokozatos dtértékel6dése
zajlik, s a pillanatnyi megingdsoktdl és a recesszids
nyomdstol eltekintve ez az dtértékelddés egyben fel-
értékelddést is jelent. A véltozdsok igen tomoren
Osszefoglalhatdk: az informatika a héttérszolgdltatdst
biztos{td, észrevétlen belsd szervezetb6l egyre inkdbb
stratégiai tényezdvé vélik, amint tudatosul a véllalat-
vezetésben, hogy az nemcsak értékmegérzésre, de
értékteremtésre is alkalmas. E felismeréshez els6ként
az Uj gazdasdg szerepldi jutottak el, de nem kellett
sokat vérni, hogy a régi gazdasdg cégei kozott is gyo-
keret verjen a felismerés: az informatika komolyan
befolydsolja a szervezet {izleti eredményességét,

a kit{izott stratégiai célok elérését.

SZOFTVER ES ERKOLCSI ERTEK

Szemben a hegemonia ardiktatumaval:
ingyenszoftver. (Mar nem is annyira.) Szemben
az Uzleti, kormanyzati stb. kémkedés lehetGsé-
gével (ezt még bizonyitani kellene): nyilt for-
raskod. Szemben a monopolium miszaki 6nké-
nyével: pluralizmus és alternativa. Szemben
a professzionalis marketinggel: népi kultdra.
(Vajon milyen ipartorténeti fejlemények teszik
lehet6vé? S ki a nép?) Szemben a titokzatos
mszaki vilag ember feletti uralmanak érzeté-
vel: a nyilt mGszaki vilag feletti emberi uralom
hiedelme.
Koznapi érzuletek, erkolcs s mindezek kereske-
delmi hasznalata: ipartorténetileg paratlan je-
lenségekhez vezetnek — nagyon is megszokott
jelenségekhez. Hadd valtsak ki (egyébként Gz-
leti érdekekre visszamend) indulatokat: akik ér-
zlletekkel tamogatjak Uzletlket, olyasmit tesz-
nek, mint amit a Coca-Cola tett egykor, amikor
palackjai formajat tudatosan a ndi testhez iga-
zitotta. Persze nincs ebben semmi rossz. A ma-
nipulaciéval szemben: manipulacio.

TIHANYI LAszL6

= gy vdllalat informatikai érettsége és az infrastruk-
tdra-menedzsment szinvonala k6zott igen szoros 0sz-
szefliggés figyelhetd meg, mindezek pedig egyben az
informatikdnak a vdllalaton beliil bet6ltott szerepérél
is drulkodnak. A Gartner Group mdr évek 6ta figyeli
és osztdlyozza a vdllalatok informatikai érettségét egy
otfokozatd skdldn, a kaotikus—kovet6—megel6z6—
szolgdltaté—értékteremtd vonulat mentén.

_A_ kaotikus informatikai szervezet koncepcié és ko-
vetkezetesség nélkiil, ad hoc alapon mkédik. Kovetd
informatika esetén mdr valamilyen szintd szervezettség
tapasztalhatd, megjelennek a feligyeleti eszk6zok és a
helpdesk, de nincs integrdltsdg, és nincs mogottes kon-
cepcié — ezen a két szinten az informatika 6nmagaért
1étezik, és legf6bb jellemzdje, hogy mindig az esemé-
nyek utdn kullog. A megel6z6 informatika szintje az,
ahol el@szor jelenik meg a folyamatkdzpontd gondolko-
dds; az informatikai szervezetet és eszkoztdrat a vélla-
lat m{kodése szempontjdbél fontos folyamatok szerint,
azok figyelembevételével kezdik (dt)szervezni. A szol-
géltatd informatika szintjén ezt a vdzat mdr konkrét
szolgaltatdsokkal toltik ki: j6l meghatdrozhat6 és szé-
mon kérhetd vallaldsok, SLA-k alapjén szolgdltatdsokat
nyUjtanak ,vevdiknek”, legyenek azok a cég egyéb
részlegei, partnerek, beszdllitok vagy vasdrlok.

= rtékteremtdvé akkor valik az informatika, ha az
{izleti folyamatok tdmogatdsdnak eszkdzeként képes
m{kddni, ha nem az infrastruktira {izemeltetése a
célja, hanem — figyeljiink az drnyalatnyi kiilonbségre —
az infrastruktura olyan jellegd tizemeltetése, hogy az
segiti a kit({zott {izleti célok elérését. Ehhez olyan esz-
kozok kellenek, amelyek tdmogatjdk az {izleti és infor-
matikai mérgszdmok Osszekapcsoldsat, az IT {izleti
szempontld monitorozdsat.

INAXLire ezek a sorok nyomdafestéket ldtnak, aldira-
tott a csatlakozdsi szerzédésiink, és senki sem ment
meg benniinket az Eurépai Uniétél, annak dlddsaitdl
és dtkaitdl. Egyre tobb elemzés 14t napvildgot, amely
az unids csatlakozds hatésait boncolgatja, de jelenleg
csak abban lehetiink biztosak, ami amugy a kozhelyes
igazsdgok kategdridjdba tartozik: sokkal nagyobb lehe-
tdségeket nytjtd, megndvekedett piacon kell helytdll-
nunk, sokkal élesebb versenyben. Az informatikai
szervezet megreformadldsa dltaldban kikeriilhetetlen.
Nem egyperces munka, sok érdeket sért, és a minden-
napok sordn kialakult szdmos tabu felszdmoldsaval jdr,
de olyan rugalmassdgot és koltséghatékonysédgot bizto-
sit, amelyr6l lemondani nagy hiba. «=

BARTOK NAGY JANOS

Ertékteremtéveé
akkor valik az
informatika,
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2003/5
MAJUS

s




MEED MEN
Beszélgetések és valasztasok
Hogyan tervezziik meg, és bonyolitsuk le
az interjuat az allasra jelentkezékkel?

Menedzserként eldbb-utébb szembesliink azzal a feladattal, hogy a csapatunkba jelentkez6 Gj emberek-
kel el kell beszélgetniink, miel6tt azok céglinkhdz kertilnének. Az interjd a jelentkezdkrdl sz616 informaci-
0k begy(jtésének fontos eszkdze. A toborzasi tanacsadok vizsgalatai azt mutatjék, hogy a munkakorok
tdbb mint 95 szézalékanak betdltésénél alkalmazzak ezt a modszert. Altalaban az 4llasra palyazé személy
formalis keretek kozott taldlkozik a munkaadé képviselGjével, jdvend6 f6ndkével. Mit kell tenniink a haté-
konysag érdekében, ha mi jatsszuk ez utobbi szerepet? Cikkiinkben bemutatjuk, hogyan érdemes megter-
vezni a felvételi beszélgetést.

....Készitsink
munkakori
elemzést an-
nak érdeké-
ben, hogy meg
tudjuk fogal-
mazni, milyen
ismeretekre,

_A\ hatékonysdg igen fontos szempont, hiszen
a kétszemélyes interjikrél mdra kiderlt, hogy
meglehet@sen gyenge, mindossze 20 szdzalékos
a bevdldssal kapcsolatos el6rejelzd értékiik. Ez
azt jelenti, hogy azoknak a felvett személyeknek,
akikrél az interjuk sordn pozitiv vélemény sziile-
tett, csak az 6tode felel meg ténylegesen. Az ér-
tékel6kdzpontok 0,7-es, a személyiségteszt-kom-
bindciék pedig 0,4-es eldrejelzd értékkel birnak.
Joggal kérdezhetnénk, hogy akkor miért az inter-
jut kedvelik a legjobban. A vélasz valdészindleg
emberi mivoltunkban rejlik: szeretjiik l1dtni, hogy
kivel kell majd egylitt dolgoznunk.

NN a toborzds-kivélasztds feladata megosz-
tott. A Keresést dltaldban munkaerd-kozvetits,
fejvaddszcégek végzik, vagy sajdt vallalatunk HR-
részlege. fgy a jelentkezdkkel is ¢k taldlkoznak
el@szdr, a szakmai vezetdk bevondsa csak a ma-

sodik, harmadik korben térténik meg. Ez az utol-

s6 interjt, amikor a kozvetlen szakmai ve-
zetének mdr csak egy-két jelolt kozil kell vélasz-
tania. Mdrpedig a megfelel§ ember kivélasztdsa
az egyes pozicidkra kulcsfontossdgd menedzseri
funkcid, mivel a legtébb menedzser sikere a tob-
biek munkdjétél fligg.

_A felvételi beszélgetés sordn a munkaadd
meg akarja ismerni a jel6ltet, a jeldlt pedig a
munkdltatét, leendd f6nokét. Az 4llds felajdnldsa-
ra vonatkoz6 és az annak elfogadését jelentd
dontés a munkdltatdt, valamint a munkavallalét
jogilag kotelezd érvény( szerzGdéses viszonyba
juttatja, amelyb6l nem konny{ kilépni.

I a tévediink, sdlyos koltségekkel kell szdmol-
nunk. A hirdetés és a fejvaddsz dfja, az interjuzds
és a betanitds koltsége, a kifizetett munkabér, il-
letve a kiesett teljesitmény mind veszendébe
megy. Fontos tehdt, hogy az interjt utdn a mene-
dzser a kovetkez§ kérdésekre tudjon valaszolni:

Képes leszek ezzel az emberrel egyiitt dolgozni?
Vajon § a legalkalmasabb személy az alldsra? Jél
fog a csapat tobbi tagjdval egyiittmikodni?
_AN_jeldltnek is tudnia kell vélaszolni a kovet-
kez§ kérdésekre: Megkapom-e a munkakdrtél,
amit elvérok t6le? Tudok-e produktivan dolgozni
ennek a vezet6hek? Ki fogok-e jonni a csapat
tobbi tagjdval?
Az INTERJU

TENYEZOI, TECHNIKAI
_A nnak, hogy hogyan folyik az interjd, je-
lentds hatdsa van a kivédlasztds eredményességé-
re. Most csak a kétszemélyes, informdcidcserére
fokuszdlé interjukkal foglalkozunk, és nem ele-
mezziik az olyan egzotikusabb eseteket, mint
a bizottsdg el6tt zajld stresszinterjuk.
A felvételi beszélgetés elsd jellemzdije, hogy
azt milyen struktirdban tartjuk meg. Megszer-
kesztésének 1épései a kovetkezOk: készitstink
munkakori elemzést annak érdekében, hogy meg
tudjuk fogalmazni, milyen ismeretekre, készsé-
gekre és képességekre van sziikség a hatékony
teljesitményhez. Rangsoroljuk ezeket viszonyla-
gos fontossdguk és a munka kivént szinvonalon
torténd elvégzésében jdtszott szerepiik szerint.
NN egddbbentd, néha milyen nehéz megfogal-
mazni, hogy beosztottaink mely képességei jatsza-
nak kulcsszerepet abban, hogy az dltalunk megki-
vant szinvonalon végezzék el munkdjukat. Taldn
az absztrakt gondolkodds képessége a legfonto-
sabb? Vagy a csapatmunkdra valé hajlandésdgé?
IN/X ARGARET DALE kiemeli, hogy ha strukti-
rdba ontjlik a munkakdrrel kapcsolatos elvdrdsa-
inkat, akkor minden egyes jelolt esetében azonos
maédon tudunk végighaladni a megfelel§ ismere-
tek és tények tesztelésén, igy a jeldltek Osszeha-
sonlithatdvd vélnak.

térténd elvég-
zésében jat-
szott szerepUk
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MMTENEDZSMEN

N épszerd interjizasi technika a szitudcids
préba. A feladat elképzeltet egy helyzetet, és vd-
laszt kér a ,,mit tenne, ha...?” tipust kérdésekre.
A szitudcids préba segitségével elddnthetd, hogy
a jeloltek hogyan viselkednének hasonlé helyzet-
ben. Kiderithetjiik, hogy képesek-e beleélni ma-
gukat a munkakdrbe, tudnak-e gyakorlati megol-
ddsokat taldlni a problémdkra, kdépesek-e
gyorsan reagdlni. A szitudciés préba formédja le-
het megbeszélés vagy kérdés-felelet jaték.

_A s706beli vizsga azt méri fel, hogy a jeloltek
miként reagdltak egy esettanulmdnyra, vagy ho-

gyan kozelitettek egy munkafeladathoz. A szdébe-

1i vizsgdhoz mdr az interju el6tt ki kell adnunk
az alapjdul szolgdld esettanulmdnyt, amelyen

a jeloltek otthon dolgozhatnak, és amelyet az in-
terjin prezentdlhatnak. A vizsga el6nye, hogy

a jelolt biztosabb teljesitményt mutat, mint a hir-
telen feltett, ad hoc kérdések esetén. Hétrdnya,
hogy nem tudhatjuk, milyen segitséget vett
igénybe, vagy hogy mennyi ideje volt foglalkozni

a feladattal. Megoldds lehet, ha nem otthoni fela-

datot adunk, hanem az interju el6tt biztositunk
helyiséget és id6t a kidolgozdsdhoz.

AN viselkedési epizddokat felelevenitd beszél-
getés a képességek feltdrdsa érdekében részlete-
sen megvizsgdlja a jeldltek multbeli teljes{tmé-
nyét. A multbeli viselkedési szokdsok tGbbnyire
jo eldrejelz6i a jovébeli magatartdsnak, mivel az
emberek dltaldban konzisztensen viselkednek.
Azonban az egyes eseteknél ne felejtstik el meg-
kérdezni: ,Ma mit csindlna mdsképp?”

_AA 7 interju tehdt legyen strukturdlt (minden
jeloltt6l ugyanazt kell kérdezni, ugyanolyan mé-

don). A kérdéseket koncentraljuk a jeldlt multbe-

li viselkedésére, és ha prébakat, szitudcidkat jt-
szunk, akkor mindenkivel ugyanazt jdtsszuk el.
A Dbeszélgetést irdnyitsuk azokra a helyzetekre,
amelyekbe a jelolt élete sordn a leggyakrabban,
illetve a legritkdbban keriilt, tovdbbd amelyek a
legnehezebbek, illetve a legkdnnyebbek voltak.

SEGITOK

N/ alészind, hogy mds dolgozok is részt vesz-
nek az interjiban vagy annak el6készitésében.

Az 6 feladatuk az adminisztrdcio, a jeldltek kisér-

getése az egyik szobdtdl a mésikig. Sokszor nem
mi valaszoljuk meg az dlldssal, az interjival kap-
csolatban telefonon feltett kérdéseket sem. Az
érintett munkatdrsakat el kell igazitani a meghir-
detett dlldsokkal kapcsolatban. Tudniuk kell,
hogy ki mikor hol van, és érteniiik kell, hogy mi-
lyen kérdésekre nem szabad valaszolniuk. Meg
kell mondanunk, hogyan kell elkertilnitik, hogy

olyan kérdések megvdlaszoldsdra kényszeritsék
Oket, amelyekre nem felelhetnek. Ilyenek lehet-
nek a munkaszerzddések adataira, a mas jeldl-
tekr6l sz616 informdcidkra, a szervezetet, az iiz-
letmenetet, a fizetéseket vagy a munkatdrsakat
érintd bizalmas adatokra vonatkozé kérdések.

KERDESEK ES
BEFOLYASOLASOK
AN sztereotipia olyan dltaldnositott jellemzd,
amelyet egy csoport minden tagjdra alkalmaz-
nak, fliggetleniil attél, hogy a tulajdonsdg igaz-e
az adott egyén esetében, vagy sem. Ha a felvé-
teli beszélgetés sordn sztereotipidk alapjdn {té-
liink, rossz és veszélyes dontéseket hozhatunk.
Feltételezhetjiik példdul, hogy egy egyetemet
elvégzett ember intelligensebb, mint egy
madsik, aki fdiskoldra jart. Ez sokszor igaz, de
nem biztos, hogy minden esetben. Ha egy meg-
sért6dott tigyfél be tudja bizonyitani, hogy
jogtalanul utasitottuk el (példdul mert nem
megfeleld tesztet haszndltunk, vagy mert
a bérszin, a vallds, a nemzetiség vagy a csalddi
allapot szerepet jdtszott a déntésiinkben), a cé-
glink perre szdmithat.

ELOKESZULETEK

«C=-ondoskodjunk arrdl, hogy a jeldlteknek ele-
gendd tuddsuk legyen arrdl az lldsrél, amelyre
jelentkeztek. Fontosak a vallalatrél és annak kul-
turdjdrdl sz6l6 informdcidk is. A jeldlteknek tud-
niuk kell, hogy mi fog veliik térténni a beszélge-
tés sordn, annak érdekében, hogy megfelelen
fel tudjanak késziilni. Ha ezeket az informdcié-
kat nem biztositjuk elére, sokszor csak pazarol-
juk az id6t a felesleges beszélgetésekkel.

_AN 7 elBkésziiletek sordn figyeljiink oda atra,
hogy az interjiszoba hogyan van berendezve, és
az elrendezés befolydsolja-e az interjat. Példdul
ne {iltessiik a jeldltet az ablakkal szembe, mert a
fényt6l hunyorogni fog, nem tud majd koncent-
rdlni, {gy pedig rossz benyomadst tesz. Négyszog-
letes asztalndl ne iiljlink egymdssal szemben, in-
kébb a bardtsdgosabb, nem szembendlldst sugallé
sarok-sarok {ilésrendet valasszuk.

_AN 7 interjd hossza 30 és 60 perc kozott opti-
malis. Az egy érdndl hosszabb beszélgetés min-
denkit megvisel. Az interjuk kozotti 10-15 per-
ces id6koz alkalmas a csuszdsok kiegyenlitésére,
a jeloltek értékelésére, jegyzetelésre, kényelmi
sziinetre és felfrissiilésre. Ha egész nap jelent-
kez6ket hallgatunk meg, iktassunk be egy6rds
ebédsziinetet, amely leveg6hoz juttat minket, és
id6t enged a gondolkoddsta.



KERDEZES AZ INTERJUN

AN 7 interjut vezet§ személynek idvozolnie
kell a jeldlteket. Be kell mutatkoznia, és el kell
mondania, hogy mi az § szerepe. A kezdeti me-
revséget oldania kell néhdny altaldnos kérdéssel,
példdul hogy hogyan utazott a jel6lt. Meg kell
kérdeznie, hogy tortént-e vele olyasmi, ami miatt
a beszélgetésen mutatott teljesitménye varhato-

an mésképpen fog alakulni. El kell magyardznia,
hogyan zajlik az interjd. Ha tobben is jelen van-
nak, be kell mutatnia a bizottsdg tagjait, és el
kell mondania, kinek mi a szerepe. A felvételi
beszélgetésen elhangzd kérdések tobb tipusba so-
rolhatdk, attél fligg6en, hogy mi a szdndékunk.
A nyitott kérdések feladata a jel6lt batoritdsa,
hogy éltaldnos dsszefiiggéseiben beszéljen egy té-
mdrél. (Mondja el, mi volt eddigi munkakdrei-
ben a legnagyobb megprébdltatdsa.)

A szondakérdések szerepe, hogy a jeldlt na-
gyobb részletességgel beszéljen egy adott témd-
rél. (Milyen érzés volt, amikor...?)

_AA pontositd kérdések ellendrzik, hogy jol ér-
tettlik-e, amit a jel6lt mondott. (JéI gondolom,
hogy dgy érezte, mélyvizbe kerilt?)

AN 74t kérdések feladata valamely tény vagy
konkrét informdcid el6csalogatdsa. (Hogyan rea-
gélt, amikor...?)

A révezetl kérdések a kivant vélasz kivaltd-
sdval szeretnék vezetni a jeldltet. (Kielégitette ez
a dolgozdkat?)

AN 7 elméleti kérdések egy bizonyos helyzet-
ben vdrhat6 reakcidkat térképeznek fel. (Mit
tett volna, ha nem lettek volna hajlanddk hinni
magdnak?)

"N/ égiil pedig kertiljiik a sok kérdés egy mon-
datban technikdt. Egyszer{ien nem lehet rd nor-
malisan vélaszolni.

I ontos, hogy az interju alatt jegyzeteljiink.
Amikor tobb jeldltet kell meghallgatnunk, a jegy-
zetekbdl felelevenithetjiik, hogy melyik{ik mit
mondott. A jegyzetek dokumentdciét is alkot-
nak, mivel bizonyitjdk, hogy a felvételi beszélge-
tés méltanyos volt-e. Ugyeljiink azonban arra,
hogy amikor jegyzeteket készitlink, az ne legyen
feltind, és ne vonja el senkinek a figyelmét.

INFORMACIOSZOLGALTATAS
ES DONTES

AN jelbltek szdmdra fontos, hogy informdcidk-
hoz jussanak. Az interjik e részét sajnos gyakran
elhanyagoljék, vagy a beszélgetés végére hagy-
jék. Pedig a jeldlteknek minimumként kapniuk
kell egy munkakdri lefrdst arrdl az allésrél,
amelyre jelentkeztek, és — még ha nem is tudato-
san — mi is mindig kozvetitlink valamilyen képet
a szervezetiinkrdl, munkahely{inkrél.

_AA 7 interju végén érdemes elmondani, ho-
gyan vélasztédik ki a ,legjobb” jeldlt, ki hozza
meg a dontést, és hogyan értesiilnek a palydzék
a dontésrél. Tajékoztatni kell a jelentkezdket ar-
rél is, hogy kapnak-e visszajelzést, illetve hogy
mit tegyenek, ha igénylik azt.

_AA d0ntés meghozataldt a nem megfeleld jeldl-
tek kihtizdséval érdemes kezdeni. Segithet egy
olyan egyszerd matrix, amelyben 6sszesitjiik az in-
terju alatt gydijtott bizonyitékokat, az egyes képes-
ségekhez, ismeretekhez rendelt pontszdmokat. Az
egyes képességeknek érdemes tobb allapotdt jelol-
ni: a kivant képesség vagy ismeret megvan, észlel-
tlik a jeldltnél; a jeldlt nem adott bizonyitékot réla;
nincs meg; tovabbi informdcié sziikséges. A bizo-
nyftékok 0sszegydijtése utdn a megfeleld osztalyo-
z6- vagy pontrendszerben értékeljiik a jeldltet.
I a iddig eljutottunk, mdr ,,csak” k6zos allds-
pontra kell jutnunk a felvételben érintett mas
személyekkel, példdul a HR-vezet6vel vagy a fej-
vaddsszal. Ha nincs konszenzus, de az alldst
mindenképpen be kell tdlteni, a szavazds marad
utolsé megolddsként.

I »o6ntés utdn az dlldst felajdnljuk a megfelelt
jeloltnek. A végsG dontést § hozza meg. A siker-
telen jelentkez6knek nem szabad megmonda-
nunk, hogy miért valasztottuk azt, akinek az dl-
14st felajanlottuk. Nem szabad azt mondanunk,

A jeldltek sza-
mara fontos,
hogy informa-
ciékhoz jussa-
nak. Az interjok
e részét sajnos
gyakran el-
hanyagoljak,
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hogy ,,6k voltak a mdsodikok”. Nem szabad a si-
kertelen jeldltekre rder6ltetniink a visszajelzést,
de fel lehet ajdnlanunk.

N/ égil a titokvédelem szempontjait figyelembe
véve fontos odafigyelniink, hogy amit a jeldltek

a hivatalos folyamatban — és azon kiviil - monda-
nak, az megérdemli, hogy bizalmas informdcié-
ként kezeljiik. A jegyzeteket és a megfelel§ nyil-
vantartdsokat meg kell 6rizni egy bizonyos ideig,
arra az esetre, ha valamelyik palydzé panasszal él-
ne az eljardssal vagy a dontéssel kapcsolatban.

A JO VALASZTAS

2 4régondolatként szeretnénk megjegyezni,
hogy a megfelel§ embert — pldne a megfeleld in-
formatikust — kivdlasztani ma egydltaldn nem
konnyd.

_A\ mig egy lassan véltozd vildgban hdszéves
korunkra gyakorlatilag mindent megtanulhatunk,
amit az élethez tudni sziikséges, folyton véltozé
kornyezetben soha nem tanulhatunk meg min-
dent, gy dllanddan folytatnunk kell a tanuldst.
Ha elképzeljiik, hogy két jeldlt felvételi beszélge-
tésen nyujtott teljesitménye kdzott 5 szdzalékos
a kiilonbség, de a rosszabb jeldlt tanuldsi poten-
cidlja — azaz hogy milyen mértékben képes bGvi-
teni ismereteit — évi 10 szdzalék, a jobbé pedig
csak 5 szédzalék, akkor beldthatjuk, hogy év végé-
re a két palyazonk azonos szintre fog keriilni. Es
abban az esetben, ha nemcsak egy évre keresiink
beosztottat, bizony érdemes a nagyobb tanuldsi
potencidllal rendelkezd személyt valasztani.
SSokszor elmondjuk azt is, hogy ma a szakmai
képességekkel egylitt az irdnyitdi, vezet6i és {iz-
leti képességek fejlesztése is 1étsziikséglet. A ,ké-
pességek elsajdtitdsanak képessége”, az Uj tertile-
tekre vald nyitottsdg, a tanuldsi potencidl ma
kozponti jelent6ségd mind az egyének szakmai
élettitjdnak, mind a szervezetek gazdasdgi ered-
ményességének szempontjdbdl. Az interjik so-
rén fontos tehdt, hogy megtaldljuk azokat az em-
bereket, akikben megvan ez a potencidl.

_JoHN P. KOTTER lefrja, hogy egyszer interju-
zott egy felkésziilt, bardtsdgos és ambicidzus
negyvenéves menedzserrel, aki mdr szép sikere-
ket ért el a pdlydn, de semmi rendkiviili nem l4t-
szott rajta. A menedzserre senki nem mondta
volna, hogy ,,irdnyité” (leader), és egy kicsit
Gvatos, némiképp titkol6zé volt. Kotter és a me-
nedzser mésodik taldlkozdsdra 10 évvel kés6bb
keriilt sor. Ekkor a menedzser mdr bdmulatra
mélté mélységet és kifinomult {tél6képességet
sugdrzott. Egy 600 milli6 dolldros ad6zds utdni
nyereséget produkalé iizletdgat irdnyitott.

INAindig taldlhatdk a példabeli menedzserhez
hasonlé emberek koriilottlink, akik ,ahelyett,
hogy lefékeznének, és harmincot vagy negyvendt
éves korukban palyafutdsuk csdcsdra érnének,
tovabbra is szakadatlanul tanulnak, olyan eldn-
nal, amire csak gyermekeknél vagy fiatal
felnGtteknél van példa.” Szdmos ilyen embert is-
meriink (1dsd a Business Online mostani és el6z8
havi kdnyvismertet6it).

IE=zeket a személyeket fiatal korukban senki
sem jellemzi brilidns, dinamikus, jévébe 1td,
karizmatikus vagy irdnyité emberként. Mégis
sokan koziiliik huszas éveikben vallalkozévd,
harmincas-negyvenes éveikben iizleti irdnyitévd,
Gtvenes éveikben pedig profi menedzserekké,
szervezetdtalakitokka 1épnek el6.

A 7 egész életében tanuld ember szokdsai ko-
ziil a legfontosabbak:

Kockdzatvdllalds: hajland4sdg arra, hogy az em-
ber kilépjen a komfortzéndjdbdl. Szerénység az
Onértékelésben: a sikerek és kudarcok objektiv
megitélése, kiilonosen az utébbiaké. Vélemé-
nyek kikérése: masok birtokdban 1év6 informéci-
0k, illetve mdsoktdl szarmazé otletek dllandd
gydijtése. Figyelmes hallgatds: hajlandsdg mdsok
mondanivaléjdnak meghallgatdsdra. Elképzelések
irdnti nyitottsdg: készség az élet elfogulatlan, ér-
dekl6dd szemléletére.

I3 4rki joggal mondhatnd, hogy ezek a szokd-
sok annyira egyszer{nek tdnnek. Miért nem
jellemzG6k hdt minden emberre? Azért, mert ro-
vid tdvon nagyon keservesek. A kockdzatvéllalds
nyomdén a kudarc épptgy bekdvetkezik, mint

a siker. A becstiletes nmegfigyelés, mésok
meghallgatdsa, a vélemények kikérése és a nyi-
tottsdg az érdekes elképzelések mellett kelle-
metlen hireket és negativ el@jeld visszajelzése-
ket is hoz magdval. Az élet pedig sokkal
kellemesebb kudarcok és birdlatok nélkiil. Az
élethosszig tarté tanuldsra véllalkozé egyének
lekiizdik magukban azt a természetes emberi
hajlamot, hogy megriadjanak ezektdl a kellemet-
lenségektdl.

I otter szerint azok az emberek, akik megta-
nuljédk, hogy a véltozékonyabb életitmintdkkal
érvényestiljenek, rendszerint jobban érzik magu-
kat bdrmiféle véltozdsok kdzepette, és {gy képe-
sek lesznek hasznosabb szerepet betélteni a szer-
vezeti dtalakuldsok sordn. Kénnyebben
fejlédnek, barmilyenek is irdnyit6i adottsdgaik.
AN pedig reméljiik, hogy ha egy felvételi be-
szélgetés sordn ilyen emberrel taldlkozunk, ak-
kor meg tudjuk szerezni cégiink szdmd-

ra. @ SZELL ANDRAS



BEHALOZVA:
Jordan Tamas szinigazgato,
SZinész

«Els0 szinhazi élményemre sajnos csak nagy vonalakban emlékszem. Talan 1951-ben lehetett, amikor ti-
zenéves kamaszként lattam az akkori Nemzeti Szinhazban Az (igyndk halélat. Utoljara pedig itt, az Uj
Nemzetiben néztem meg az Anyam, Kleopétra cim{ darab bemutatojat. A szinhaz mellett nem marad sok
idém, de ha végzek a napi teend6kkel, szabadidémet f6ként hatéves kisfiammal tdltoém, s amikor csak te-
hetem, kitoltok egy-egy Tippmix-szelvényt is...”
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BUSINESS ONLINE: — MILYEN GYAKRAN HASZ-
NALJA AZ INTENETET?

JorDAN TAMAS: — Igazdbdl nem vagyok nagy
internetez6. Az elektronikus levelezésre sziiksé-
gem van — két e-mail postafiékban is fogadok le-
veleket —, de tdl sokat sosem haszndlom a vildg-
hélét. A szakmai honlapok kéziil rendszeres
ldtogatéja vagyok a Szinhaz.hu-nak
(WWW.SZINHAZ.HU), amely tényleg rengeteg hasz-
nos adatot tartalmaz. Ha pedig valami fontos in-
formdcidra van sziikségem, de nem tudom, hol
taldlhatom meg, a Google (WWW.GOOGLE.CO.HU)
keres6rendszerét hasznalom.

B. O.: — ON SZERINT BiR-E AZ INTERNET KULTU-
RAKOZVETITO EROVEL NAPJAINKBAN?

J. T.: — Az biztos, hogy a vildghdlé segitségével
kozvetett médon szdmtalan kulturdlis informécié
birtokdba juthatunk, az azonban mdr nagyobb
kérdés, hogy az internet alkalmas-e arra, hogy
kozvetleniil tovébbitson kulturdlis értékeket.

A rengeteg adathdl sokszor csak nehezen szdrhe-
t6k ki azok, amelyek inkdbb kdrosak, semmint
hasznosak a kultura szdmdra.

B. O.: — A NEMZETI SZiNHAZ
(WWW.NEMZETISZINHAZ.HU) HONLAPJAT MILYEN
CELKOZONSEGNEK KESZITIK?

J. T.: — Ahogy az intézmény, ugy ez is mindenki
szdmadra nyitva dll. A szinhdz honlapja éppen

a k6zelmdltban djult meg: igyeksziink naponta
frissiteni annak érdekében, hogy az itt folyé élet-
16l minél tobben értesiilienek. Egyel6te az egyes
el6addsokkal, a jegydrakkal, a szinhdz épiiletérdl
késziilt képekkel vdrjuk a 1dtogatokat, a késébbi-
ekben ezt szeretnénk béviteni szines, aktudlis hi-
rekkel. Célunk, hogy a honlap vonzé legyen
minden szinhdzrajongd szdmadra: a kulisszatit-
kokrdl, a szinészekre vonatkozé érdekességekrdl
kivdnunk naprakész informdciét adni.
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B. O.: — LEHETSEGES-E AZ INTERNETEN
KERESZTUL JEGYET RENDELNI A KULONBOZO ELO-
ADASOKRA?

J. T.: — Egyelére még nincs a Nemzeti Szinhdz
honlapjdnak ilyen szolgédltatdsa, de mdjustol sze-
retnénk elinditani.

B. O.: - VELEMENYE SZERINT ELEGET JARNAK
AZ EMBEREK SZiNHAZBA?

J. T.: — Az orsz4got érdemes ebb6l a szempontbél
két részre osztani, hiszen Budapesten és vidéken
eltérek a szinhdzba jardsi szokdsok. Mig a f6vd-
rosban dllanddan ott a lehetdség, hogy akinek
kedve van, az jegyet véltson, és elldtogasson vala-
melyik el§adésra, addig vidéken mds a helyzet. Az
utdbbi esethen — a szinhdzak alacsonyabb szdma
miatt — a szinhdzbardt kevésbé valogathat. Min-
dent Osszevetve a szinhdzba jérds gyakorisiga
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Magyarorszégon nem rossz. Allandé telt hézas
el6addsok mennek, ugy tinik, hogy a nézék nem
pdrtoltak el sem a szinészekt6l, sem pedig a szin-
h4ztél. En magam ugyancsak jatszom vidéken: Pé-
csett mindig lelkes kzonség fogad, és Budapesten
is csak ritkdn fordul el§, hogy egy el6addson nincs
tele a néz6tér. Erdekes lenne egy valédi felmérést
késziteni: becslések szerint ugyanis a magyar la-
kossdg mintegy 5%-a rendszeres szinhdzba jaré.

B. O.: — A MAI FIATALOK TOBBNYIRE TELEVIZI-
OT NEZNEK, INTERNETEZNEK, VAGY A MOZIKBAN
TOLTIK EL SZABADIDEJUKET. HOGYAN VEHET®
RA A FIATALABB GENERACIO ARRA, HOGY TOBBET
JARJON SZINHAZBA?

J. T.: — Mindenekel6tt j6 és érdekes el6addsokat
kell produkdlni. Bar a szinhdzi szakembereken és
az elGaddsokon nagyon sok mulik, a fiatalok
passzivitdsa nem egyértelmien csak a szinhdz és
a kamaszok dolga. A kultirdra vald nevelés az

szeretnénk kialakitani. Az el¢csarnokban pedig
szémitégépes informdcids pult feldllitdsdt tervez-
zlik: ez minden ideldtogatdt eligazitana, segftene
az el6addsok kivdlasztdsdban, valamint a sziné-
szekr6l és az intézményrdl adna informdcidt.
Arra is gondoltunk, hogy internetes {igyeletet le-
hetne ind{tani, melynek keretében éjjel-nappal

a kozonség szolgdlatdra dllndnak azok az infor-
mécidk, amelyekre sziikség van.

B. O.: — EZEK SZERINT A SZINHAZI ELETET SOKFE-
LEKEPPEN OSSZEKOTHETJUK MAJD AZ INTERNET-
TEL. DE VAJON A KONYVEKET HELYETTESITHETI-E
A VILAGHALO? ON SZOKOTT IRODALMI ALKOTA-

SOKAT AZ INTERNETEN KERESZTUL OLVASNI?

O/«'/ oktatdssal kezd@dik, és a csaldddal folytatédik. A
vildg arrafelé halad, hogy a gyermekek el6bb is-

Kapcsolodo| merkednek meg a szdmit6géppel és az internetes
webcim: jatékokkal, mint a szinhdzzal. El kell fogadnunk,
- hogy ez a trend. A szinhdzaknak igyekezniiik
WWW.NEMZETISZINHAZ.HU | Kell ebben a helyzetben is megtartani a fiatalo-
- kat, és olyan el6addsokat kindlni nekik, amelyek

meghozzdk a kedviiket a szinhdzhoz.

B. O.: - ELKEPZELHETONEK TARTJA, HOGY

A NEMZETI SZINHAZ KOZONSEGE EGYSZER ELO
KOZVETITES KERETEBEN AZ INTERNETEN KERESZ-
TUL NEZZEN MEG EGY ELOADAST?

J. T.: —Igen, ez az egyik legnagyobb vigyunk.
Az el6adésok hossza miatt nem valészind, hogy
a kdzeljov6ben megvaldsulnak a terveink, de
mar beszéltlink arrdl a kollégakkal, hogy a ké-
sébbiekben szinhdzi el§addsokat teszilink fel az
internetre, és megprébélkozunk az online kozve-
titéssel. Mindennek abban ldtom az elényét,
hogy akik egyébként nem jutnak el a Nemzeti
Szinhdzba, azok az interneten ldthatjak majd a
msoron 1év§ darabokat. Ez megoldand a vidéki
szinhdzbardtok mdr emlitett problémdjdt, és ta-
14n a fiatalok is nagyobb kedvvel néznék az
internetes kozvetitéseket. Olyan feladata is lehet-
ne az internetes megjelenésnek, hogy ,,csupan”
vonzG4va tegye az el6addsokat a vildghdlén l4tha-
t6 él6képekkel, {zelit6kkel, bejdtszdsokkal. Egy
specidlis 1dt6sz6gh6l — mondjuk az {igyel6pult
irdnydbdl — készitett felvétel felkelthetné azok
érdeklddését, akik az oldalra kattintanak.

B. O.: - MILYEN MAS, AZ INTERNETTEL KAP-
CSOLATOS FEJLESZTESEKET TERVEZNEK?

J. T.: — A szinhdz egyik oldaldn van egy hangula-
tos presszd, ahol a jov6ben internetes kdvézot

J. T.: — Bér az internetes konyvtdrakban szinte
mdr minden klasszikus irodalmi alkotds helyet ka-
pott — én magam is 6rommel keresgélek ezek ko-
z0tt —, szdmomra egy képerny6n olvashatd vagy
onnan kinyomtathaté széveg semmiképp sem pé-
tolhatja a kdnyvet. Mivel az olvasds ritudlis dolog,
nem tartom elképzelhet6nek, hogy a szdveget az
egérrel tologatva olvassam. Am ha egy adott m-
bél van sziikség valamely részletre, azt egy elekt-
ronikus kényvtdrban gyorsabban és egyszer{ibben
meg lehet tal4lni. fgy nekem csak akkor jon jol

a vildghdld, ha onnan valami specidlis dologra van
sziikségem. Minden mds esetben inkdbb leveszem
a polcrdl, vagy kiveszem a kényvtdrbdl az adott
konyvet. Azt példdul teljesen elképzelhetetlennek
tartom, hogy kedvenc olvasmdnyomat, SZERB
ANTAL Utas és holdvildg cfmd m@vét ne kdnyv
formdjdban lapozzam végig. «m FERENCZI ANITA
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A humanugyviteli szoftvereket forgalmazo, azokra tamaszkodva bérelszamolasi szolgalta-

tast is nyujtd Nexon Kft. 2002-ben dontott értékesitési és marketingtevékenysége informa-

tikai tamogatasarol. Kulsé megoldast valasztva a PC alapu — a Movex vallalatiranyitasi rend-

szerrel egyltt, de onalléan is alkalmazhaté — Movex CRM rendszert vezették be, amelyet

a svéd Intentia forgalmaz. A projekt févallalkozéja a Movex hazai disztribUtoraként ismert

aPlus Consulting volt, a bevezetést pedig a TAWE Hungaria végezte. Angyal Gabort, a Nexon

kereskedelmi igazgatojat a bevezetés eredményeir6l és nehézségeirdl kérdeztik.

Megoldas: — Miért dontéttek CRM-rendszer beveze-
IIIItése mellett, és milyen érvek szoéltak a Movex CRM-
megoldasa mellett?

Angyal Gabor: - 1SO 9001:2001 mindségbiztositasi rend-
szerben dolgozé cégként a mindségi célok kézott a marke-
ting és értékesités folyamatainak informatikai tamogatasa
is szerepelt. A rendszer kivalasztasakor elsésorban az ar-, tel-
jesitmény- és hasznalhatésagi szempontok dontottek, de
a kezelhet8ség és a testre szabhatésag alapjan is az emli-
tett megoldas tlint a legmegfelelébbnek. A szoftver erénye-
in tul azonban a bevezetést végzé6 TAWE Hungaria
termékismeretére és a program altal tamogatott Gzleti te-
riletek iranti érzékenységére is sziikség volt a kénnyen
kezelhetd és igényeinket maximalisan kielégité rendszer
gyors tzembe allitasahoz.

M.: — Melyek a program legszembet({inébb erényei?
A. G.:- A Movex CRM-et j6 szoftverkonstrukcié és kénnyen
testre szabhat6 adatmodell jellemzi. Az alkalmazott frap-
pans megoldasok koncepcidzus, hozzaérté fejlesztécsapat-
ra utalnak. Mivel a CRM-rendszerek miikodtetése mindig kri-
tikus, a bevezetést a jovendd felhasznaldkkal kézosen vég-
zett igényfelmérések, brain-stormingok el6zték meg. Am —
a marketinghez és az értékesitéshez egyarant ért6 fejlesz-
técsapatnak koszonhetSen — az ezek alatt szlletett 6tletek,
elvarasok jelent6s hanyadat mar tartalmazta a rendszer.

M.: — Milyen elvarasokat tamasztottak a szoftverrel
szemben?
A. G.: - A két legfontosabb a meglévé értékesitési és mar-
ketingfolyamatainkhoz val¢ illeszthetéség, valamint a ke-
reskedelmi és marketingmunkatarsak altal megszerzett in-
formaciok jol strukturalt digitalis tarolasa és feldolgozasa
volt. Az utébbi eredményeként minél hamarabb, de legké-
s6bb év végre minimalizalni szeretnénk a papir alapu
informacidelérést. Sarkalatos kérdés szdamunkra a marke-
tingesemények egységes Ugyféladatbazisbdl vald kezelése,
a torténések elektronikus nyomon kévethetdsége és - ter-
mék, illetve szolgaltatas iranti érdekl6dés esetén — az érté-
kesitési folyamatok automatikus inditasa. A szolgaltatas és
a funkcio miikodését a 2002 végén lezajlott pilotprojekt iga-
zolta. Az értékesitési folyamatok kezeléséhez nyujtott tamo-
gatas minden szamunkra fontos kérdésére talaltunk a prog-
ramban megoldast, igy a szlk keresztmetszet mar csak az
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volt, hogy mennyi id6 alatt tudjuk a benne rejl6 lehet6sé-
geket kihasznalni.

M.: — Milyen Iépcsékben valbsultak meg a fentiek, il-
letve mennyire kihasznalt ma a rendszer?
A. G.: - Minden informatikairendszer-bevezetés kritikus
pontja az ember. A sziikséges bels6 késztetés ndlam nem hi-
anyzott, de a kollégaknak is akarniuk kellett a rendszert. A
kezdeti, pluszmunkat jelentd idészakot kdvetben az altala
elérheté nagyobb szamu megkeresés lassan a munkatarsa-
kat is meggy6zi, hogy a papiron létez6 strukturalatlan infor-
maciok a programba kerllve értékteremtévé valnak. Ma
mar belatjak, hogy az tgyfélhez, a feladathoz stb. kapcso-
l6d6 strukturalatlan informacié gyakorlatilag elvész, igy a pa-
pir helye a kukaban, az informaciéé pedig a rendszerben van.

M.: — Ehhez a bevezetéknek is ra kell hangolédniuk
a folyamataikra...
A. G..— ATAWE nemcsak a program kapcsan bizonyult fel-
készultnek, de tgyfélkezelésbél is jol vizsgazott, amihez
mi is partnerek voltunk. Tudomasul vettik, hogy csak a fel-
hasznaléval valé bizonyos idejl , egyuttélése” utdn mutat-
koznak meg a rendszer elényei. Elfogadva, hogy egy
csucsmin6ségl alkalmazas is csupan annyit ér, amennyit
a felhasznal6 kihoz beléle, id6t dldoztunk a szoftver sza-
munkra kedvezé médon t6rténd, az automatizacio fokat
noveld bevezetésére.
Mindkét oldalrél komoly eréfeszitést igényelt, hogy a Movex
CRM-ben megfeleléen képzddjenek le a folyamataink, de
ma mar a munkatdrsakkal mindig tisztaban vagyunk vele,
kinek milyen feladatai teljestltek, illetve vannak még hat-
ra. Egyébként a Nexon jelenlegi igényeit teljes mértékben
kielégité program kezelése minimalis oktatast kévetéen
elsajatithato.

M.: — Milyen taviatokat rejt magaban a jelenlegi
rendszer az Ugyfélkapcsolatok terén?
A. G..- Mivel barmely tgyfélesemény kapcsan a képernyén
megjelend teljes Ugyféltorténet ismeretében targyalhatnak
a kereskeddk, gyorsabb és magasabb szint( kiszolgalast
nyujthatnak, valamint a reklamaciokezelés is egyszerdliso-
dik. Megfelelé mennyiségii és minéségi digitalis informacié
esetén a nem tul tavoli jovében megvalésithaté az interneten
keresztul miikods, ,6nkiszolgalo” tgyfélszolgalat (ajanlat-
kérések allapota, szamlainformaciok stb.) is. Il
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