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@ZENET

IN\J éhdny napja a Prim Online oldalain hirt adtunk arrdl, hogy a lemez-
kiadék nemzetkdzi érdekképviseleti szervezete, az International Federation
of the Phonographic Industry (IFPI) egy dj weboldalt hozott 1étre a jogszerd
zenelet6ltések népszerdsitéséért (WWw.PRO-MUSIC.ORG). Ezzel pdrhuzamosan
az ellentdbor is folyamatosan akt{v, a DOWNLOAD.COM oldalain a Kazaa fdjl-
megoszt6 alkalmazas letdltéseinek szdma néhdny nappal ezel6tt megkozelitet-
te az eddigi rekorder ICQ-ét. A szoftvert hetente 2,5 milliéan toltik le.
If]gy tiinik, hogy a P2P (Peer to Peer — egyenrangl szdmitégépek hdléza-
tdn alapul6 féjlcseréld megolddsok) koncepcibja dridsi hatdssal volt vilgunkra.
Emberek millié t6ltenek le nap mint nap t6bb ezer gigabdjtnyi zenét, filmet,
illetve szoftvert a Kazaa és a hasonlé programok segitségével.

_AN vildgnak az a része, amely a szerzdi jogokbdl él meg, dltaldban felhd-
bor{ténak {téli a jelenséget. Ezek az el6addmivészek, szervezetek ugy gon-
doljdk, hogy a féjlcseréld hdldzatok haszndlata egyenld a lopdssal, és erkdlcstelen tevékenység. Tiltakozdsuk
kdvetkeztében a probléma a médidban is nagy teret, valamint j6 adag negativ zongét kap. Szeretnék azonban
megosztani olvaséinkkal néhdny olyan szempontot, amelyre eddig nem forditottunk kell§ figyelmet.

_AA lemezkiaddk a zenét jelenleg elavult formdtumban kindljék, gy egy CD-n mintegy 45-80 percnyi hang-
anyagot vésdrolhatunk meg. A féjlcserél§ hdlézatok ezalatt a népszerd MP3-tomoritést haszndljdk, amelyet mér
a legtdbb asztali DVD-lejdtszé és egyre tobb autérddid, discman, valamint hordozhaté MP3-lejétszé megszdlaltat.
A felhaszndléknak — legaldbbis egy résziiknek — {gy ma arra van igényiik, hogy egy korongon, eszkdzon tdbbdra-
nyi hanganyagot tudjanak régziteni. A hardvergydrt6 cégek szdmdra ez 6ridsi bevételt jelent. Hasonl6 jellegd
externdlidkat a fénymdsoldk esetében sikeresen kezeltek a térvényhozdk. Ideje lenne, hogy most is 1épjenek, és
az egyéni felhaszndlok zaklatdsa helyett konstruktivabb megolddsokon torjék a fejiiket.

AN féjlcseréld hdldzatok mindezek mellett ma a legintelligensebb informatikai megolddsok kozé tartoznak,
méghozzd azért, mert nemcsak gépi intelligencidt hasznédlnak, hanem a motivalt egyéni felhaszndlék dontéseit is
figyelembe veszik. Gépek segitségével példdul driilt nehéz lenne eldonteni, hogy melyik a legjobb szerzédésmin-
ta a lakdsaddsvételhez. Egy ligyvédi iroda honlapjét is nehéz lenne elfogulatlannak tekinteni. A féjlcseréld hédldza-
tok az efféle kérdések megolddsdra evolticiés modellt alkalmaznak. A legerdsebb, a legjobb féjl marad életben

— a tobbit a felhaszndldk letdltés utdn torlik —, igy amikor egy informéciét vagy zeneszdmot keresiink, a sok-
milliényi egyéni felhaszndlé apré dontéseinek kovetkezményeképpen a j6é féjlokat taldljuk meg.

A technoldgiai fejlédés irdnt elkdtelezett cégek a P2P-megolddsokban hatalmas lehetéséget ldtnak. Az egyik
stratégiai megkozelités a lekdtetlen szdmitdsi teljesitmény kihaszndldsdra helyezi a hangsulyt, {gy példdul a

fajlcseréld alkalmazds segitségével. A mdsik irdny a P2P-megolddsokat a véllalati tuddsmenedzsment érdekében
haszndlja fel. Ebben az esetben a legtbbszdr véllalaton beliili féjlcseréld alkalmazdsok arra szolgdlnak, hogy

a cég munkatdrsai megosszdk maguk kozott az informdciékat. Mivel az egyes féjlokat t6bb szempont (példdul mi-
n@ség, tartalom, kulcsszavak) alapjdn lehet indexdlni, a felhaszndlds teriiletei szinte korldtlanok. Az Intel oldalé-
rél (WWW.INTEL.COM) letdlthetd egy dokumentum, amely bemutatja, hogyan hasznaljdk fel élenjdrd véllalatok

a fdjlcseréld megolddsokat kiilonbdzd termékek fejlesztésekor a munkacsoportok dsszekapcsoldsdra, a kutatdsi
eredmények megosztdsdra, a termékfejlesztésre és {gy tovdbb.

AN agyarorszdgrol egyelSre nem tudnék eldremutaté példdt emliteni. Pedig egy olyan hdlézatba, mint

a Kazaa, csak egyszer kell — akdr dllami tdmogatdssal — bedobni szépirodalmi m{veket, nyelvleckéket vagy a kul-
tlrdt megdrzd, tdmogatéd egyéb informdcidkat, és utdna a tudds terjed magdtél. Csak rajtunk mulik tehdt, hogy

a P2P-technolégidt mire és hogyan haszndljuk.
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RFID-CHIPEKKEL VEDETT BANKJEGYEK

Paranyi, homokszemnyi méret(i RFID (Radio
Frequency Identification), vagyis radiéfrekvencias el-
ven m(ikodé azonositd chipek keriilhetnek az euroés
bankjegyekbe, amennyiben az Eurépai Kézponti
Banknak (European Central Bank - ECB) sikerdl
megallapodnia az egyik vezetd japan elektronikai
céggel, a Hitachival. Az ECB munkatarsai mostansag
fokozott aggodalommal tekintenek az egyre na-
gyobb méreteket 61t6 eurépai pénzhamisitési tigyle-
tekre, és fontosnak tartottak hangsulyozni, hogy
miel6bb megoldast kell talalni a hamis bankok ter-
jedésének megakadalyozasara. Az eurds papirpén-
zeket jelenleg normél fényben és csak ultraibolya
sugarak hatasara lathatd jelolésekkel is védik, azon-
ban a gyakorlat azt mutatja, hogy mindez kevés, és
itt kaphatnak szerepet a radiofrekvencias azonositd
chipek. A rendkivil aprd, szabad szemmel alig lat-
hat6 mikrochipeket Japanban egyes belépbjegyek
esetében mar alkalmaztak, és ha minden jél megy,
2005-ben megjelenhetnek az elsé, ilyen chipekkel
védett eurébankjegyek.

DOMAINNEVEK .EU VEGZODESSEL

Az interneten hasznalt fels6 szint{ tartomanynevek
soraba valészin(ileg még az év vége el6tt bekerdl

a .eu kiterjesztés is, az EU tertletén m(ikodé
webhelyek megkulénbéztetd paneurdpai azonosi-
tdjaként. Az Eurdpai Bizottsag ugy dontoétt, hogy az
EURID (European Registry for Internet Domains)
szervezetet jeloli ki a .eu végz6édésii tartomanyne-
vek, illetve e-mail cimek bejegyzésére és nyilvantar-
tasara. Egyidejlleg Brisszel a tagallamokkal és

a tartomanyneveket nyilvantarté szervezetekkel
egyUuttmikodve intézkedési iranyelveket dolgoz ki
az olyan problémak kezelésére, mint a
domainnevek spekulativ célt vagy torvénysértd be-
jegyeztetése, a szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 és mas
jogok védelme, a jogvitak birésagon kivli rendezé-
se. A .eu kiterjesztés mindezeknek a Iépéseknek a
megtétele utan kerllhet oda az olyan felsd szintl
tartomanynevek mellé, mint a .com, a .org vagy az
orszagkédok. Hasznalatara minden olyan magan-
személy jogosult lesz, aki az EU teriletén él, vala-
mint barmely Gzleti vallalkozas, illetve szervezet,
amelynek itt van a bejegyzett székhelye.

DONTES AZ ARANYRESZVENYEK ELLEN

Az Eurdpai Unid precedens érték(i dontésben foglalt
allast az aranyrészvények ellen, ami nagymértékben
befolyasolja az EU telekommunikacios piacanak jelen-
legi gyakorlatat. A dontés két valds helyzet, egy angli-
ai és egy spanyol tgy elbiralasa révén szilletett meg.
Az unid legfelsbb birésaga ugy itélte meg, hogy

a spanyol kormany aranyrészvény Utjan érvényesitett
befolyasa az orszag Telefonica nevi telekommunika-
ci6s oriasvallalatara torvénytelen, mivel akadalyozza

a téke szabad aramlasat. Az elemzék szerint a mosta-
ni dontés tobb tertileten, tébb tagallamban alapvetd
véltozasokat indithat el, hiszen nem ritka, hogy az al-
lam 50 szazalék folotti tulajdonrészt bocsat aruba
egy-egy véllalatbol, am az ellendrzés végett megtart
egy aranyrészvényt, amely tulajdoni részét meghala-
do6 mértékd beleszolast biztosit szamara a vallalat
Ugyeibe. Az aranyrészvényeket csak egészen kuldnle-
ges esetekben engedélyezi az EU, példaul olyan kéz-
szolgalati teriileteken, ahol indokolhaté bizonyos
mérték( allami felligyelet megtartasa.

SCHRODER ES LIIKANEN A SZELES SAVU
INTERNET MELLETT

GERHARD SCHRODER német kancellar és ERKKI LIKANEN, az
EU IT-felel6se berlini taldlkozdjan az informécios tar-
sadalom kiépitésének egyik alapvet6 infrastruktura-
lis feltételének nevezte a széles savu internet-
hozzaférések szamanak novelését. A talalkozon
leginkabb az informacids és kommunikacids techno-
[6giak (ICT) fejlesztési terlletérdl esett sz6, kulonos
tekintettel a D21-es célkit(izésre. A konferencia tob-
bi résztevdje is a D21 tdmogatoi és résztvevéi kozil
kertlt ki. A D21 tulajdonképpen Németorszagra és

a 21. szézadra utal. Utobbit ez a program mint digi-
talis évszazadot emlegeti, és a D21 feladata nem
mas, mint |T-eszk6zokkel segiteni a gazdasag nove-
kedését és versenyképességét. Schroder szerint a szé-
les sdvu megoldasok elengedhetetlenek a mindségi
szolgaltatasok és alkalmazasok valés hasznalatahoz,
Liikanen pedig ravilagitott, hogy az EU eEurope
2005 programja szerint akkorra mar minden tag-
orszag szamara elvaras lesz a kdzszféra adatainak
széles sdvu interneten torténd kezelése.

ELHUZODHAT A TELEKOMMUNIKACIOS SZA-
BALYZAT BEVEZETESE

Az EU U] telekommunikacios szabalyzatanak beve-
zetése valdszin(ileg késni fog, mivel Franciaorszag
bejelentette, hogy nemzetgydilése varhatéan nem
fogadja el a torvényi szintl rendelkezéseket a kitd-
z6tt juliusi hatarid6ig. A Financial Times értesilései
szerint nagyon valészind, hogy Belgium és Német-
orszag sem fogadtatja el a szabalyzérendszert a
megadott idépontig, Hollandia esetében pedig akar
2004-re tolédhat az eredményes szavazas. Az U]
telekommunikaciés kitételek megalkotasa évekbe
ker(ilt, hosszasan egyeztetve a nemzeti szervekkel.
A késlekedés azért okozhat komoly gondokat az
EU-ban, mert ezek a szabalyok alapveten befolya-
solnék az altaldban nemzetkdzi érdekeltséggel ren-
delkez6 telekommunikécios véllalatok fejlesztéseit,
mikodését és befektetéseit, mivel jelenleg minden
tagorszagban egymastol jelentdsen eltéré helyi sza-
balyzdk vannak érvényben. Ennek megfelel6en az
iparag képvisel6i egy egységes szabalyozasi rend-
szerben érdekeltek, és mindent elkdvettek annak
miel6bbi megszletése érdekében, mondvan, hogy
az egységes belsé piachoz egységes szabalyzérend-
szer tartozik. Azt azonban tdbb szolgaltatd is elis-
meri, hogy az Eurdpai Bizottsag nem hagyott tul sok
id6t a rendszer végleges valtozatanak megsziletése
és az elfogadasra kit(izott juliusi datum kozott.



UZLET

A ZSAMBEKI-MEDENCEBEN EPUL A MAGYAR
SziLicium-véLGy

20 év, 300 innovacios és technologiai fejlesztési
program, 2 szazalékos GDP-ndvekedés és 50 ezer j
munkahely. Ezt jelenti az els6 kézép-eurdpai Szilici-
um-volgy, a Zsambéki-medencébe almodott , tudas-
kdzpont”. A terv neve Talentis, ara 12 milliard eurd.
Az (j tudaskdzpont létrejottének koltségét 75-80
szazalékban magéanbefektetSktdl akarja el6terem-
teni a tervet jegyz6 Talentis Programiroda és az ok-
tatdsi tarca. A szellemi municiét a Magyar Tudoma-
nyos Akadémia biztositana, a maradék pénzt pedig
uniods forrasokbdl szednék ossze. Az elképzelések
szerint a kozpont 50 ezer Uj munkahelyet teremt
majd, biztositja Magyarorszag vezetd szerepét a ré-
gidban, és 1,9 szazalékkal noveli a nemzeti 6sszter-
méket. Francia és angol mintara tébb nyelven okta-
16 kozépiskolat, egyetemvarost, tudomanyos kuta-
tasi-fejlesztési kdzpontot, technoldgiai, innovacios
parkot is létrehoznak majd a 15 teleplilést 6sszefo-
g6 zsambéki kistérségben, mégpedig az akkorra
mar metropolissza valo Budapest kozelében.

WWW.MAGYARHIRLAP.HU

WWW.MATAV.HU

A HDB JOVAHAGYTA A MATAV 6SSZEKAP-
CSOLASI REFERENCIAAJANLATAT

Majus 19-én a Hirkozlési DontSbizottsag (HDB) jova-
hagyta a Matav Rt. hosszu tavu, eléremutaté kilon-
bozeti koltségek modszere alapjan kiszamitott osz-
szekapcsolasi arait és bérelt vonali szolgaltatasokkal
osszefligg6 szerzGdési feltételeit tartalmazo dssze-
kapcsolasi referenciaajanlatat. A HDB jovahagyésa
értelmében az dsszekapcsolasi referenciadijak

18 szazaléktdl 37 szazalékig terjedé mértékben csok-
kennek, és — a bérelt vonali szolgaltatasok dijainak
kivételével - visszamend&leg 2003. januar 1-jétdl ér-
vényesek. Tavaly decemberben a helyi végz6dtetési
dij csucsidében Magyarorszagon mintegy 7 forint
volt, mig az Eurépai Unidban minddssze a harmada.
A mostani HDB-dontés csupén az els 1épés, a tervek
szerint ugyanis a csatlakozas idépontjara az 6ssze-
kapcsolasi dijakat az unié atlagara mérséklik. A mi-
nisztérium varakozasai szerint a jelenlegi dontés ha-
tésara nem érzékelhet6 azonnali arcsokkenés.

WWW.TVNETWORK.HU

TVNETWORK: 350 MILLIO FORINT TOKE-
BEVONAS

A TvNetWork Telekommunikaciés Részvénytarsa-
sag kozgy(ilésén 350 millié forintos tékeemelésrél
hataroztak. A 350 szézalékon jegyzett, 100 milli6
forint névértéki részvény segiti a cég tovabbi
expanziojat. A kozgy(ilés elfogadta a 2003-as beru-
hazasi tervet, és megadta a felhatalmazast az igaz-
gatdsagnak tovabbi akvizicids targyalasok folytata-
sara. A magyar maganszemélyek tulajdonaban all6

tarsasag célja, hogy az internetszolgaltatasi és
kabelteleviziods teriilet utan a tavbeszélGpiacon is
jelentés szereplévé valjon.

WWW.HP.HU

SZAzZMILLIO FORINTOS HP-PROJEKT Az ERSTE
BANKBAN

A Hewlett-Packard Magyarorszag 100 millié forin-
tos informatikai projekt keretében call centert és
telebankmegoldast is magaban foglalé rendszert
épitett ki az Erste Bank Hungary Rt. szamara. A be-
ruhazas nagy elénye, hogy a pénzintézet a rutin-
feladatok elvégzését gépesiteni tudta, igy sokkal
tobb ideje jut az tgyfelek személyre szabott kiszol-
galasara. Az Erste Bank célja, hogy a call center és
a telebank havonta 1 millié hivast bonyolitson le

a jelenlegi mintegy 140 ezerrel szemben. Az Erste
Bankkal eddig 118 ezer tgyfél kotott telebank-
szerz6dést, mig a pénzintézet lakossagi Uzletaga-
hoz 280 ezren tartoznak. A banknak ezen tulme-
néen 4-5 ezer vallalati iigyfele is van. A kliensek az
idei év elsé negyedévében 400 ezer m(iveletet kez-
deményeztek a call centeren, illetve a telebankon
keresztul.

WWW.PRIM.HU

A MAGYAR KORMANY A 3G-MOBILTENDEREK
KIIRASAROL

A magyar kormany felvazolta az UMTS-licencekkel
kapcsolatos elképzeléseit, amelyekben mar a tender-
kiirasok datuma is korvonalazédott. KovAcs KALMAN
informatikai miniszter a harmadik generacios szol-
galtatasokkal kapcsolatban tgy gondolja, hogy
hozzavet6legesen masfél évvel a tendereztetés utan
indulhatnak el, illetve 2005 végén mér a hazai fo-
gyasztok is megtapasztalhatjak a széles savu, veze-
ték nélkili halézat elényeit. Hirek szerint a kormany
fantéziat 14t a CDMA 450-es halézatokban is.

WWW.VIVENDIUNIVERSAL.COM

A VIVENDI 325 MILLIO EURGERT ADJA EL
MAGYARORSZAGI CEGET

A Vivendi Universal bejelentette, hogy véglegesitet-
te a magyarorszagi Vivendi Telecom Hungary (VTH)
eladasaval kapcsolatos megallapodast, és a lednyval-
lalatot 325 milli6 eurdért adja el az AlG Emerging
Europe Infrastructure Fund és a GMT
Communications Partners Ltd. 4ltal vezetett konzor-
ciumnak. A Vivendi az eladasbél szarmazé bevétel
dontd részét - 315 millié eurédt - adossdganak csok-
kentésére forditja. Két amerikai befektetd egyenld
részesedést szerez a Vivendi Telecom Hungaryben,
amely a magyar vonalas piacon 12 szazalékos része-
sedéssel bir. A Vivendi eredetileg 450 millié eurd be-
vételt vart magyarorszagi cége eladasabdl.

WWW.ICON.HU

IBM PREMIER PARTNER MINOSITES AZ
ICONNAK

Az Icon elnyerte az IBM Premier Partner mindsitését
PC- és xSeries-kategéridban, s a hazai informatikai
vallalatok kozott ezzel egyeduliként két termékcso-
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portban is a ,kék drias” stratégiai partnerévé valt. A
korabban elnyert IBM Premier Partner for Software
mindsités utan e tanusitvany az Icon szamara nem
csupan szakmai elismerést jelent, hanem egyuttal
novekvé Uzleti potencialt is. Az IBM nagyszabasu
projektjeinek lebonyolitasakor ugyanis a Premier
Partnerek kozl valasztja ki egylttm(ikodé partne-
reit. A masodik Premier Partner mindsités megszer-
zésének feltétele volt a 2002-es évben legaldbb

1 millié dollar értéki PC- és xSeries-forgalmazas, va-
lamint a szakmai kompetencia elismeréséhez sztk-
séges vizsgazott szakembergarda (2-2 PC- és xSeries-
kereskedd, kiemelt kereskedd, valamint 2 emelt
szint(i technikus).

WWW.LLPGROUP.COM

Az epDIGI LEGNAGYOBB CRM-BEVEZETES
A HAZAI IT-SZEKTORBAN

Az ipardg meghatdrozo hazai vallalkozasa, a KFKI-
Csoport az LLP cég altal képviselt, kanadai fejleszté-
s Pivotalt valasztotta. A tarsasagnal csoportszinten
Osszességében 200 millié forintos nagysagrend(ire
tervezett beruhazas keretében az Gzembe helyezés
els6 nagy szakasza zarult le a halézati integraciéval
foglalkozé leanyvallalatnal, az LNX Rt.-nél. A ter-
mékbevezetést a kanadai Pivotal Co. kdzép-kelet-
europai képvisel6je, az LLP Budapest Kft. és az LNX
Rt. kozosen végezte. A beruhazas a belsé folyamat-
szervezés, az oktatas, a projektvezetés, az adatba-
zis-épités, valamint az LLP &ltal biztositott tanacs-
adoi, tervezdi-fejleszt6i munkak és a szoftver koltsé-
gét foglalja magaban. A szoftverrel kapcsolatos
tervezési és fejlesztési munkakat a termékbevezetés
soran alapvet6en az LLP végezte, mig a specifikécio-
rol, a mindségbiztositasrdl, a projekt vezetésérdl el-
sésorban az LNX munkatarsai és a KFKI egyéb szak-
emberei gondoskodtak.

WWW.ANTENNAHUNGARIA.HU

Az ANTENNA HUNGARIA NOVELNE RESZESE-
DESET A VODAFONE-BAN

Az Antenna Hungaria privatizacidja varhatéan még
2003 vége el6tt megkezdddik. Ha ez megvaldsul,

a véllalat élhet el6vasarlasi jogéval a Vodafone
Magyarorszagban. Az Antenna Hungaria pillanat-
nyilag 16,2 szazalékos részesedéssel rendelkezik

a Vodafone Magyarorszagban, és korlatozott ideig
el6vasarlasi joggal rendelkezik a mobilszolgaltatd
részvényeire. A privatizacié idépontja azonban
kulcsfontossagu kérdés, mert az Antenna Hungaria
szeretné novelni részesedését a Vodafone Magyar-
orszagban, am kivaltsagai csak 2003. oktdber 9-éig
érvényesek.

WWW.WESTEL.HU

WESTEL:  VALLALATI SAJAT

DOMAINNEVVEL

A Westel majus 1-jét6l kis- és kozépvallalkozasok
szamara kedvez6 dij ellenében sajat
domainhasznalatot, valamint felligyeleti jogokat
biztosito, teljes kor(i mobil e-mail szolgaltatast ki-
nal. A Sun Microsystems legkorszer(ibb megolda-
san alapulé Westel mobil e-mail szolgaltatas lehe-

E-MAIL

tévé teszi, hogy barmely vallalkozas informatikai
beruhazas, valamint fenntartasi nehézségek és
koltségek nélkil egy interneten, szamitdgépes le-
velezérendszerrel, WAP-on vagy SMS-ben elérhetd,
szervez6- és csoportmunka-funkciokkal rendelkezé
vallalati levelezérendszerhez jusson hozza. Egye-
bek mellett a levelez6rendszerben |étrehozott lis-
tak kialakitasa és az SMS-értesitésszolgaltatas akti-
valasa utan egyetlen e-mail elklldésével a vallalko-
zas minden munkatarsa tartézkodasi helytdl fug-
getlentl azonnal értesithetd. Az alacsony havidij
mellett a vallalkozas sajat domaint hasznalhat (pl.
felhasznalo@vallalat.hu), és a szolgaltatas rugal-
masan, az el6fizet6 cég igényeinek megfeleléen
méretezhetd (korlatlan szamu e-mail cim, minden
igényt kielégit6 tarhely). Azoknak a vallalati el&fi-
zetéknek, akik nem rendelkeznek domainnévvel,

a Westel a mobil e-mail szolgaltatas keretében egy-
szeri dij ellenében .hu szintl domaint regisztral.

WWW.PANNONGSM.HU

UJ ADATATVITELI MEGOLDAS A PANNON
GSM-T6L

A Pannon GSM U], az eddigieknél sokkal gyorsabb
mobil-adatatviteli technoldgiaval jelentkezett. Az
Eurdépéban els6ként bemutatott Enhanced Data
rates for GSM Evolution (EDGE) megoldason alapu-
|6 atvitel Iényege, hogy altala sokkal gyorsabba va-
lik a mobilinternetezés, és jobb minéségben néz-
het6k a mobiltelefonokon példaul a filmek és

a ktlénboz6 multimédias tzenetek. Az EDGE meg-
oldas a csomagkapcsolt adatétviteli szolgaltatas
(GPRS) tovabbfejlesztett valtozata, de amig a GPRS
segitségével masodpercenként mintegy 30 kilo-
bajtnyi adatmennyiség kuldhetd at, az EDGE-vel
ennek a haromszorosa. Raadasul az Uj adatatviteli
szolgaltatas kevesebb csatornat foglal el, mint

a GPRS. A Pannon GSM 6sszel Budapest terlletén
tesztjelleggel vezeti be a megndvelt sebességl
adatatviteli megoldast, s kereskedelmi szolgalta-
tasként csak akkor nyujtja, ha megfelel6 kereslet
mutatkozik ra.

WWW.SCO.COM

Az IBM UTAN A LINUX-FELHASZNALOKAT IS
PERELNE Az SCO

A megrendlt anyagi helyzet( SCO kijelentette,
hogy nem elégszik meg az IBM perlésével. Eddig
1500 vallalat kapott figyelmeztetést: lehet, hogy fi-
zetnilk kell. A cég marciusban inditott 1 milliard
dollaros pert az IBM ellen, kézélve, hogy annak
Linux-valtozata sok olyan elemet tartalmaz, amelyet
eredetileg az SCO fejlesztett ki. A szabad forraskédu
rendszer alapjait kérddjelezte meg ezzel az SCO, és
nem kis felhaborodast okozott Linux-koérékben, oly-
annyira, hogy a cég weboldalat fel is torték. Az
elemz6k mar akkor felhivtak a figyelmet arra

a tényre, hogy az SCO anyagilag teljesen ellehetet-
lenalt, igy vélheten dupla vagy semmire jatszik:
gy6z, vagy amugy is megsznik. Az SCO kozolte,
hogy felmérték a nagyvallalatok szoftverhasznala-
tat, és végull 1500 nagy nemzetkdzi cég figyelmezte-
tése mellett dontottek.
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AIBO, A ROBOTKUTYA UJ FUNKCIOI

A Sony olyan Uj szoftvert jelentett be, amely leheté-
vé teszi a cég négy éve megjelent és folyamatosan
tovabbfejlesztett Aibo robotkutyajanak e-mailen
keresztili iranyitasat. Az Aibo Eyes elnevezés(i prog-
ram tobbek kozott digitalis fényképek készitésére is
lehetéséget ad a felhasznalonak. A robotkutya be-
épitett digitalis kamerajanak segitségével képet tud
adni arrol, amit a robot éppen lat. Aibo igy a gyere-
kekre is feliigyelhet tavollétiinkben, vagy &rizheti az
Uresen maradt lakast. Az elkészult digitalis fotokat
az Aibo drétnélkili kapcsolaton keresztil tovabbit-
hatja a PC-re vagy egyéb, e-mail funkciéval rendel-
kez6 mobileszkozre. Az Uj szoftver azt is lehetévé
teszi, hogy Aibo el6re rogzitett tizeneteket mond-
jon el a tavol [év6 gazdi e-mail parancsara. A robot-
kutya igy példaul a hazi feladat megirasara is figyel-
meztetheti a gyerekeket.

WWW.US.AIBO.COM

WWW.HIRTV.NET

Hir Tv-ADAS WESTEL-MOBILON

A Westel és a Hir Tv atfogd kommunikaciés egyutt-
mikodésének keretében az egyetlen magyar hirte-
levizié m(isora westeles mobiltelefonon is nézheté
lesz. A Hir Tv féléranként jelentkezik friss informaci-
okkal, és 6-t6l 23 6raig barmikor be lehet kapcso-
[6dni a misorba. Az elsé hazai hirtelevizié adasa
Real One Player lejatszé segitségével a Nokia 3650,
a Nokia 7650, a Sony Ericsson P800 és a Qtek készU-
Iékeken lesz majd kovethetd. A tudositok altal ké-
szitett MMS-képek a hircsatorna WWW.HIRTV.NET ci-
men elérhetd honlapjara is azonnal felkertlnek.
Ezenfelll egy MMS-szamot tarcsazva barki azonnal
fotokat kildhet a Hir Tv szerkesztéségének a kor-
nyezetében észlelt fontos eseményekrol.

WWW.PHILIPS.COM

ELEKTRONIKUS PAPiR MAR JOVORE?

Az E Ink nev(i kisvallalat a hollandiai székhelyi ma-
mutcéggel, a Philips Electronicsszal kar6ltve egy
egyesult allamokbeli szakkiallitason kivanja bemu-
tatni az ugynevezett elektronikus papir (e-paper)
legujabb, immar tokéletesen miikodéképes proto-
tipusat. A minden korabbinal nagyobb felbontasu
megoldas colonként 160 pixelt, vagyis képpontot
tartalmaz, ezaltal képmindsége teljesen kifogasta-

28 éves, sikeres marketingvezetd
egy nagyvallalatnal.

Kreativitdsdval diktdl a piacon.

Déntéseit elsérendii informdcidkra
alapozza.”

nitor

lan. Ha minden j6l megy, az elektronikus papir akar
mar a jové évben bemutatkozhat a piacon. Az emli-
tett két cégen kivil egyébként tobbek kozott a
Matsushita is folytat hasonlé fejlesztési munkalato-
kat. A japan nagyvallalat ltal e-booknak nevezett
megoldas a varakozasok szerint mar az idei év vé-
gén megjelenik a kereskedelmi forgalomban. Mind
az e-paper, mind az e-book monokrém szévegek és
képek megjelenitésére képes, azonban lényeges ki-
I6nbség, hogy mig az e-paper teljesen Uj technoldgi-
akon alapul, addig az e-book kiilénlegesen médosi-
tott LCD-megoldasokra épitkezik.

WWW.MICROSOFT.COM

A Winoows-PC JovOIE

A 12. Windows Hardware Engineering konferencian
BiLL GATES, a Microsoft elndke és vezet§ szoftverter-
vezdje bemutatott egy Uj PC-prototipust, amely j-
szer(i kialakitasanak koszonhet6en komoly el6relé-
pést jelent a szamitogép-hasznalat terén, s egyuttal
Uj korszak nyitanyat jelzi a PC-iparag torténetében.
A HP-vel kozosen kifejlesztett, Athens kodnevet vi-
sel6 prototipus a PC-nek a kommunikacios és
egyuttmikodési kozpont felé valod tovabbfejlédését
képviseli: egyszer(ibbé véalnak vele a PC-s miveletek,
ugyanakkor egységes, vonzé formaban egyesiti ma-
gaban a kommunikacié minden csatornajat, tobbek
kozott a hangos, képes és szoveges Gizenetek Uj ge-
neraciéjat. A személyi szamitdgép alapjainak to-
vabbfejlesztése valdban csendes miikodést, az elekt-
ronikai berendezésekével egyenérték(i rendelkezés-
re allast és hangmindséget nyuijt, igy a PC Uj helyre
kertlhet a lakasban.

WWW.SPEECHRECOGNITION.PHILIPS.COM

PHILIPS—-MULTISOFT: BESZEDFELISMERES MA-
GYARUL

A Royal Philips Electronics és a Multisoft Kft. beje-
lentette, hogy mar kaphaté a magyar kontextussal
rendelkezd Speech SDK 3.1 fejlesztéeszkoz. A
Speech SDK 3.1 segitségével a szoftverfejleszték ma-
gyar nyelvi parancsfelismerési funkciét adhatnak az
alkalmazasokhoz, igy a felhasznalék beszéddel
irdnyithatjak szamitogépuket és egyéb hardver-
eszkozeiket, valamint dialégusok formajaban akar
kommunikélhatnak is azokkal. A Speech SDK 3.1 al-
kalmazasaval kivalthaté a billentylzet vagy az egér
hasznalata. A magyar nyelv( parancsadas lehetGsé-
ge mellett a 3.1-es verzi6 Ujdonsaga, hogy rendelke-
zik beszédmegértési funkcioval és a felhasznaldi
feluletet tdmogatd komponensekkel, valamint al-
kalmas parbeszédek létrehozésara.

Kérdezzen On is a janius
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A hénap hire

Magyar tiltakozas

d

ellen

A szoftverszabadalmak eurdpai bevezetése ellen tiltakozott Brisszelben egy eurépai parlamenti képviseldi
meghallgatéson, illetve konferencian tébb magyarorszagi informatikai szervezet.

mAGOSANYI ARPAD, a Linux-felhaszn4lok

1

Kapcsolédo
webcim:

WWW.FSN.HU

business
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Magyarorszdgi Egyesiiletének elndkségi tagja a na-
pokban Budapesten sajtétdjékoztatén elmondta: az
Eurdpai Uniéban mdr kidolgoztdk azt a direktivater-
vezetet, amely az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz
hasonldan ezen a kontinensen is bevezetné a szoft-
verszabadalmi jogot. Hozzdtette: t6bb eurdpai szet-
vezethez hasonléan a magyarorszdgiak is azért tilta-
koznak ellene, mert a 1épés gazdasdgilag tonkretenné
a szoftverfejlesztéssel foglalkozd kis- és kdzépvallal-
kozdsokat, s gdtat vetne a szoftverek fejlesztésének.
Egy bonyolultabb egyedi szoftver akdr 10-15 olyan
Otletet, ha ugy tetszik, szabadalmat is felhaszndl,
amelyet nem az adott program {réja taldlt ki, ugyan-
akkor sokszor nagyon egyszer(d és dltaldnosan eltet-
jedt megolddsrdl van sz6.

_A\ prilisban az ipardgban elismert tudésok és fej-
leszt6k nytjtottak be peticiét az Eurdpai Parlament-
hez, mivel nem tdmogatjék az EU szoftverek szaba-
dalmaztatdséval kapcsolatos elképzeléseit. Az EU
elgondoldsa szerint egy tagdllamok felett 4119 testiilet
birdlnd el az ilyen iigyeket, dm a peticiét aldirék sze-
rint ez drdmai hatdssal lenne munkdjukra, ugyanugy,
ahogy az USA esetében tortént. Az Egyesiilt Alla-
mokban tulajdonképpen minden szabadalmaztathatd
a természeti toérvények, a természetben el6forduld je-
lenségek és az elvont otletek, gondolatok kivételével.
Ott a nagy szoftvercégek rengeteg jogi munkatdrs és
kiilon alosztdlyok megbizdsdval minden elképzelhetd
szabadalom esetében végigjdrtdk a koltséges beje-
gyeztetési eljérédst, ezzel megfojtva a kis cégeket,
amelyek vagy felérlddtek a jogi csatdrozdsokban,
vagy kénytelenek voltak fizetni, ezzel azonban sajét
hasznukrdl mondtak le.

_Jéllehet az Eurépai Unidban ma még a szoftversza-
badalmi jogok nem érvényesithetdk, cégek és egyé-
nek mdr 30-40 ezer szabadalmat jegyeztettek be

a kiilénb6z¢ hivatalokndl. Mivel azonban egy szaba-
dalom bejegyeztetése Eurépdban mintegy 8 millié fo-
rintba keril, a magyar kisvallalkozdsoknak nincs esé-
lyiik ilyen jogok megszerzésére. A sajtétdjékoztatén

FiscHER ZsoOLT, a Publishing Factory Kft. képviselGje
elmondta: ha a bejegyzett szabadalmakat kés6bb le-
het érvényesiteni, akkor a szoftverfejlesztés teriiletén
megsz{nik az innovdcid, s ezdltal sériil a verseny-
szellem is.

A 7 eseményen felhivtdk a figyelmet arra, hogy a
szerz6i és szomszédos jogok nem azonosak a szaba-
dalmi jogokkal. Mig az el6bbiek megsértését példdul
a renddrségnek hivatalbdl {ilddznie kell, addig a sza-
badalmi jog érvényesitése a tulajdonos lehetdsége.
Fischer Zsolt elmondta azt is, hogy ha a szoftversza-
badalmi jogot Eurépdban elismerik, akkor gyakorlati-
lag bérmilyen, szdm{tégépen implementdlt megolddst
lehet szabadalmaztatni. A szabadalmi jogot a multi-
naciondlis cégek dltaldban akkor érvényesitik a kis
véllalatokkal szemben, ha azok akkordra nének,
hogy sértik piaci érdekeiket.

A sajtétdjékoztatén elhangzott, hogy a szoftver
{réjét a szerz6i és szomszédos jogok kell6képpen
megvédik a lopdstdl, tevékenységének fejlddését nem
kell korldtozni szabadalmi joggal. A briisszeli meg-
hallgatdson a Linux-felhaszndlék mellett részt vettek
a Magyar Tartalomipari Szovetség, az FSF.hu Alapit-
vdny a Szabad Szoftverek Magyarorszdgi Népszer(si-
téséért és Honosftédsaért, az FSN.hu Osszefogds

a Szabad Szoftverek Elterjesztéséért Alapitvany és

a magyar BSD Egyesiilet képviselsi. A briisszeli meg-
hallgatdst az Eurépai Parlament liberdlis és z&ld kép-
visel6i kezdeményezték, s az eseményen amerikai
szervezetek is részt vettek.

A\ magyar résztvevék nevében Magosényi Arpad
elmondta: magyarorszdgi szervezetekhez és partok-
hoz is fordulnak annak érdekében, hogy a tudds ala-
pu tdrsadalom kiépitését, valamint a kis- és kdzépval-
lalkozdk 1étét ne veszélyeztethessék a szabadalmi
joggal. Hozzdtette, az id6 kevés, mivel az Eurdpai
Parlament jogi bizottsdga méjus 22-én, a plendris
ilés pedig junius 18-dn szavaz a szabadalmi jog be-
vezetésérdl. Az Eurépai Parlamenthez eddig

140 ezer aldirdssal elldtott petici6 érkezett a szaba-
dalmi jog bevezetése ellen. «m»



Kozgy(ilés és elismerések

2003. majus 8-an megtartotta évi rendes kozgy(ilését a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Térsasag.
Beszamoldjaban Bakonyi Péter elndk és Alfoldi Istvan Ggyvezet igazgatd objektiv tényekkel tdmasztotta
al4, hogy a tarsasdg méra az informatikai szakma egyik meghatérozé intézményévé vélt, amely kdzhasz-
ni tevékenységével, tudomanyos munkajéval, terGleti és szakmai kozosségeivel, valamint az internetkul-
tura és az informatikai irastudas terjesztésével a 3 i" - infrastruktira, igény, ismeret - stratégiajanak
mentén messzemendGen a szakmai és a tarsadalmi igényeket szolgalja ki.

INAindemellett m{kddési stratégidjdnak meg-
felel6en a tdrsasdg kiemelkedden fontos feladatd-
nak tartja a tehetséggondozést, az orsz4gos és
nemzetk0zi versenyek szervezését, illetve az
azokra val6 felkészitést, valamint a hazai és nem-
zetkdzi szakmai térszervezetekkel torténd szoros
egylittmdkddést, nem utolsdsorban pedig a hagyo-
manydpoldst. A tagsdg igényeinek kielégitése érde-
kében folyamatosan b6viil§ szolgdltatdsokat nydit,
rendezvényeket szervez, a szakmai munkat pedig
dfjak adoményozdsdval ismeri el. A tdrsasdg a ko-
zelmulthan beszdmolt a Parlamenti Informatikai
és Tavkozlési Bizottsdg eldtt is: a beszdmold alap-
jan a bizottsdg egyhangtlag elismerését fejezte ki
az eredményes és feleldsségteljes munkéért.
Ugyancsak nagy elismerést jelent, hogy a szellemi
tulajdon vildgnapja alkalmabdl a Magyar Szabadal-
mi Hivatal Millenniumi Dfjjal tiintette ki az
NJSZT-t mint a szellemi tulajdon védelmében kie-
melkedd szerepet jatszd intézményt.

ELETMUDI

_AA_ Neumann Jdnos Szdmit6gép-tudomdnyi
Térsasdg a szdmitdstechnika terén, illetve az in-
formdcids tdrsadalom szolgdlatdban végzett mun-
kdjdért, maradandé alkotdsaiért életmtdijat ado-
ményozott KLATSMANYI ARPADNAK nyolcvanadik
és KovAcs GYOZONEK hetvenedik sziiletésnapja
alkalmdbdl. Az iinnepelteknek a dfjat {innepélyes
keretek kozott, a tdrsasdg éves kozgydlésén,
2003. mdjus 8-an DR. BAKONYI PETER, az NJSZT
elndke adta &t.

ECDL

1998-as magyarorszdgi bevezetése 6ta hazdnk-
ban t6bb mint szdzezren kezdték meg ECDL-

vizsgdikat, és mintegy dtvenezren szerezték meg
a bizony{tvényt a t6bb mint 270 akkreditdlt
ECDL-vizsgakdzpont valamelyikében. Ezzel a
nyolcvan ECDL-tagorszdg kozott is igen eldkeld
helyet foglalunk el: a regisztrdlt hallgaték (vizs-
gakdrtydt véltottak) abszolit szdma alapjdn a ki-
lencedik, a vizsgdzoknak a lakossdg 1élekszdmd-
hoz viszonyitott ardnya alapjdn pedig a nyolcadik
helyen 4llunk. Osszehasonlitédsul az elsé tiz or-
Sz4g rangsora:
W

szamdnak a lélekszamhoz viszonyitott ardnya
alapjan (2003, aprilis)
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NEUMANN -
CENTENARIUM

AN 7 NJSZT résztvevlk jelentkezését vdrja a
Neumann-centendriumi év egyik legrangosabb
szakmai eseményére, a VIII. Orszdgos Neumann
Kongresszusra (2003. oktéber 15-17., Budapest,
Magyar Tudomdnyos Akadémia). A program és
a jelentkezési lap, valamint a centendriumi év
egyéb eseményeirdl sz416 informdcid letdlthetd
a WWW.NEUMANN-CENTENARIUM.HU cimr6l.

A centendriumi év f6védnoke MADL FERENC
koztdrsasdgi elnok, f6tdmogatdja a KFKI-csoport,
tdmogatéja az IMFA alapitviny. «»

NEUMANN JANOS SZAMITOGEP-TUDOMANY! TARSASAG
1054 Budapest, Bathori utca 16. Tel.: 472-2720, 472-2730

Web: WWW.NJSZT.HU, WWW.NEUMANN-CENTENARIUM.HU, WWW.ECDL.HU
E-mail: TITKARSAG@NJSZT.HU, ECDL@NJSZT.HU

Az NJSZT részt-

rangosabb
szakmai ese-
ményére,

a Vlll. Orsza-

gos Neumann
Kongresszusra
(2003. oktober
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Integracié Novell-
megoldasokkal

Interju Szittya Tamassal

A Novell napjainkban a cimtér alapu, platformfiiggetien halézati infrastruktira-szolgaltatasok, valamint
a cimtar alapu személyazonossag-kezelés és az integralt biztonsagi megoldasok mellett az Gzleti alkalma-
zasok integraciojat és a cimtar alapd webes szolgaltatasok fejlesztésének lehetdségét is biztositja felhasz-
néldi szamara. Mindehhez egy létszamaban rendkiviil dinamikusan bévalé, Gzleti és informatikai, vala-
mint Gzemeltetési timogatast nytjto konzultaciés tizletag all az ligyfelek rendelkezésére. A Novell tavalyi
eredményeirdl, stratégiajarol, valamint az e-kormanyzati megoldasok fejlesztésében betdltott szerepérdl
Szitrva TamAssaL, a Novell Magyarorszag ligyvezetdjével beszélgettiink.

Kapcsolodo
webcim:

-
WWW.NOVELL.HU
-
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BUSINESS ONLINE: — A NOVELL MAGYARORSZAGI
ERTEKESITESE TAVALY 45 SZAZALEKKAL NOVEKE-
DETT. SZAMOS KIEMELKEDO PROJEKTET IS MAGUK
MOGOTT TUDHATNAK, PELDAUL AZ AvrLam Szam-
VEVOSZEKNEL, A MAGYAR RADIONAL, A WALLIS-
CSOPORTNAL, ILLETVE TOBB MINISZTERIUMBAN
VEZETTEK BE KOMPLEX RENDSZEREKET ES MEGOL-
DASOKAT. MILYEN TENYEZOKNEK TULAJDONITHATO
A SIKER?

SziTTYA TAMAS: — A ndvekedés tobb tényezdének
koszonhetd. Az els6 a néhdny évvel ezeldtti
stratégiavdltds. Mig kordbban ,egytermékes”,

a hélézati operdcids rendszerre koncentrald cég
voltunk, addig a véltds utdn a Novell cimtér ala-
pu és platformfiiggetlen szolgdltatdsokat kindld
szoftverhdzzd alakult dt. Ma mdr t8bb szdz ilyen
jellegd termékiink van, {gy elmondhatjuk, hogy
stabil, igen jol felépitett termék- és szolgdltatds-
portf6li6 alapozza meg az iizleti sikerességet.

A pénziigyi siker mésik tényezdje, hogy madr
évek 6ta nem a dobozos termékek gydrtdsén van
a hangsuly, hanem a nagyvdllalati licencértékesi-
tésen. Nincs két egyforma felhaszndldi kornye-
zet, ezért amikor egy cimtdr alapy, a személy-
azonossagot, az adatokat és az alkalmazésokat
integrdltan kezeld és mdkddtetd kornyezetet kell
felépiteni, azt minden felhaszndld esetében test-
re is kell szabni. A Novell Professziondlis Szolgdl-
tatdsok részlege pontosan ezt valdsitja meg
viszonteladd partnereinkkel kézdsen.

B. O.: — MAGYARORSZAGON MILYEN VOLT A PIACI FO-
GADTATASA A TANACSADOI UZLETAG KIEPITESENEK?
Sz. T.: — A Novell, amikor két évvel ezel6tt el-
kezdte kiépiteni ezt az {izletdgdt, felvdsdrolta

a Cambridge Technology Partners tandcsaddcéget.
Magyarorszdgon a Cambridge-nek nem volt le-
dnyvdllalata, ezért tandcsaddi kapacitdsunkat itt-
hon a piacra tdmaszkodva, organikusan épitettiik
fel. Amikor elkezdtiik cimtdr alapt és platform-
fliggetlen hédlézati szolgdltatdsainkat értékesiteni,
a felhaszndlék megértették, hogy az ilyen rend-
szerek megvaldsitdsdhoz komoly tervek sziiksé-
gesek. A cimtdr a kiilonb6z§ informatikai rend-
szerek ,lelke”, ezért a biztonsdg mellett alapvetd
kovetelmény a stabilitds és a folyamatos rendel-
kezésre 4llds. Fontos, hogy a cimtdr mogott
legyen egy ,biztositds”, egy szakért6i héttér,
vagyis a Novell a sajét szakembereivel véllaljon
garancidt a mdkddésre. Ezekre az igényekre ala-
pozva kezdtiik felépiteni tandcsaddi csapatunkat,
amely rendkiviili gyorsasdggal b6viilt az elmult
évben. Most 42 munkatdrs dolgozik ndlunk a két
évvel ezel6tti 16-hoz képest.

B. O.: - HOGYAN FOGADTAK A NOVELL PARTNEREI
A TANACSADOK SZAMANAK NOVEKEDESET? NEM TE-
KINTIK EGYMAST KONKURENCIANAK?

Sz. T.: — Partnereink tovabbra is igen fontosak
szémunkra. Tandcsaddi tizletdgunk szolgdltatdsa-
inak segitségével olyan megoldédsokat tudnak

a felhaszndléknadl értékesiteni, amelyekre kordb-
ban nem volt lehet&ségiik. Az § munkaeré-kapa-
citdsuk és rendszerismeretiik parosul a mi specid-
lis, magas szintd szaktuddsunkkal, {gy egytitt
1ényegesen komplexebb és magasabb szintd
projekteket tudunk megvaldsitani. A sikert az is
mutatja, hogy ma mdr bevételeink és tevékeny-
séglink majdnem 90 szdzalékdt a nagyvallalati
értékesités teszi ki.



B. O.: — A STRATEGIAVALTASSAL VISZONT EGYUTT
JARHAT AZ 1S, HOGY A NOVELLNEK UJ VERSENYTAR-
SAKKAL KELL MEGVIVNIA...

Sz. T.: — Ma sok esetben nincs is konkurenci-
ank. Az XML alapt cimtdr-integrdcids eszkozok
piaca kordbban nem létezett, miel6tt megterem-
tettiik, csak eseti megolddsokra lehetett tdmasz-
kodni. A Novell igy piacépit6vé vélt, és az utébbi
két évben ezen a teriileten csupdn szérvanyosan
taldlkoztunk a konkurencia fogalméval. Sokkal
gyakrabban fordult el§, hogy mi mutattuk meg a
felhaszndléknak: megléve igényeikre, problémd-
ikra igenis 1étezik megoldds. Hozzé kell tennem,
hogy a Novell mindig is innovati{v szellemérdl
volt ismert. Ha 4j megoldédsok kifejlesztésére van
sziikség, akkor el§térbe keriiliink. fgy volt ez

a hdlézati operdcids rendszerek teriiletén, a cim-

tdrak elterjedésénél, és gy van ez most is, a cfm-
tar-integrdcids eszkdzok megsziiletésekor.

B. O.: - AZ UNIOS CSATLAKOZAS KAPCSAN MEG IN-
KABB ELOTERBE KERUL AZ E-KORMANYZAT KERDESKO-
RE. A NOVELL MILYEN ESZKOZOKET, MEGOLDASOKAT
KINAL AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI, KORMANY-
ZATI SZOLGALTATASOK MEGVALOSITASARA?

Sz. T.: — A Novell nagyon erds abban, hogy a fel-
haszndl6kndl — ebben az esetben a kdzigazgatdsi
szerveknél — meglévd alkalmazdsok, adatbdzisok
szolgéltatdsait elérhetdvé tegye a felhaszndlék
szdmadra az interneten kereszt{il. Ha valamely
Onkormdnyzatndl van egy Oracle-adatbdzis, egy
FoxPro-alkalmazds és egy IBM-k6zépgépes nyil-
véntartd rendszer, akkor ezeket mi egy webes
interfésszel nagyon egyszerden, kiilonbdzd szol-
géltatdsok formdjdban meg tudjuk nyitni a lakos-
sdg felé. Anélkiil, hogy a meglévd alkalmazdsok
slelki vildgdba” bele kellene nyulni, és anélkiil,
hogy kiilonbdz6 biztonsdgi problémdk mertilné-
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nek fel. fgy a lakossdg szdméra megteremthetd
az informdciékhoz vald hozzaférés, az alkalma-
z4sok biztonsdgos hasznélatdnak lehetdsége.
Szdmos ilyen referencidval rendelkeziink mind
Eurép4ban, mind az Egyesiilt Allamokban.

B. O.: — MILYEN SZOLGALTATASOKRA KELL GON-
DOLNUNK, AMIKOR AZ E-KORMANYZAT LEHETOSEGE-
IROL BESZELUNK?

Sz. T.: — Az e-kormdnyzat egy eszkdz, amelyet
sok cél érdekében haszndlhatunk. A célokat pedig
mindig az aktudlis sziikségletek, lehet6ségek hatd-
rozzék meg. A Novell megolddsai szdmos orszdg-
ban biztositanak kiilonboz§ szolgdltatdsokat. llyen
lehet egy véros aktudlis Gtviszonyainak, forgalmi
akaddlyainak interneten keresztiili megjelenitése,
az egészségiigyi adatok kezelésének lehetdsége,

a befizetett adék megtekintése, kezelése, a hivata-
lok nyitva tartdsénak, {igyeletének megjelenitése,
az ligyek intézése és {gy tovabb. A Novell ott kindl
egyediildllé lehetdséget, ahol a kiilénbdzd adatbd-
zisok, rendszerek integréldsara van sziikség. Héga-
ban példdul 1étezik egy 6nkorményzati adébesze-
dési rendszer, amely az ingatlanaddkat tartja nyil-
van. Egy kordbbi projekt keretében pedig teljes,
360 fokos fényképfelvétel-sorozat késziilt a varos-
1él, amely azt a célt szolgdlta, hogy az utékornak
meg0rokitsék a telepiilést, az utcdkat. A fényképe-
ket digitdlisan, informatikai rendszerekben tdrol-
tdk. A Novell dsszekapcsolta ezt a két adathdzist.
fgy ha Hégéban valaki arra kivancsi, hogy mennyi
ingatlanadd-tartozdsa van, vagy mennyit fognak
kivetni rd, akkor rédkattint a lakcimére, és a fény-
kép alapjan azonositja, hogy ténylegesen az ¢ hé-
zardl van-e sz0. A rendszer ezutdn 6sszekapcsolja
6t az addkat nyilvantart6 adatbdzissal, ahol meg
tudja nézni, hogy milyen dsszegre van értékelve
az ingatlana, mennyi adét fizetett be, van-e hdtra-
1éka. Ha pedig hdtraléka van, vagy esetleg vissza
tud igényelni a befizetett ad6jdbdl, a rendszeren
keresztiil 4t is tudja utalni a megfelel§ 8sszeget,

a példédn nagyon jdl latszik, hogy mire vagyunk
képesek. Egy meglév( rendszerhez biztositottuk

a hozzéférési interfészt és az azonositdsi szolgdlta-
tast. Az eredmény pedig a lakosok szdmdra egy
integralt szolgdltatds.

B. O.: — MIRE SZAMIT AZ E-KORMANYZATI MEGOL-
DASOK MAGYARORSZAGI MEGVALOSITASAVAL KAP-
CSOLATBAN?

Sz. T.: — A kormdnyzat igen komoly eréforrédso-
kat allokalt ilyen célokra. Ugy gondolom, hogy

a stratégiai tervezés fazisdbdl hamarosan 4tlé-
plink a megvaldsitds szakaszaba, és egyre tobb
tender kerl kifrdsra. «m»

.AZ e-kormdany-

Ilyen lehet egy
varos aktualis
Utviszonyai-
nak, forgalmi
akadalyainak
interneten ke-
resztuli megje-
lenitése, az
egészségugyi
adatok kezelé-
sének le-
het6sége, a
befizetett adok
megtekintése,
kezelése...”
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SUN-Oracle:

Kapcsolédo
webcimek:
-
WWW.SUN.HU
-
WWW.ORACLE.HU
-

2003/6

business
1 6 ol JUNIUS

EgyUtt az alacsony koltségl szamitdgépes rendszerekért

Huszéves stratégiai partneri kapcsolatanak bévitését jelentette be a Sun Microsystems és az Oracle,
aminek célja j, alacsony koltségi szamitastechnikai rendszerek létrehozasa. A megallapodas alapjan
a Sun-termékekkel forgalmazott minden operacids rendszer, beleértve a SPARC Solarist, a Solaris for
x86-ot és a Linux-rendszereket, timogatni fogja az Oracle-termékeket. A Sun bejelentette tovabba, hogy
kibGvitette x86 alapu, belépdszint( szervercsaladjat a megfizethet6, rackes kivitelG Sun Fire V60x és V65x
rendszerek bemutataséval. Ezzel egy id6ben a Sun és a Red Hat atfogd partneri megéllapodast kotott
a Java Linux elérhetdségének kiterjesztésére.

_AA Sun és az Oracle bejelentése egyértelmivé

teszi, hogy a két véllalat a jov6ben egylitt valdsit-

ja meg, és egylitt kindlja a valéban alacsony kolt-
ség( szdmitdstechnikai rendszereket. Az elmult
hisz évben az Oracle és a Sun a nagy megbizha-

LAI'RRY ELLISON

AZ ORACLE Es| '\?
ScoTT McNEALY, =
A SUN ELSSG EMBERE

tésdgl nagyvdllalati rendszerek kapcsdn m(ko-
dott egyiitt. A mostani megdllapodds révén az
Oracle a Sun j, alacsony drkategdridju Solaris-
és Linux-szervereivel egylitt biztonsdgos, meg-
bizhatd és méretezhetd rendszereket nyujthat
minden véllalat szdmdra, azok nagysdgatol
fliggetleniil.

_A_jov8ben az Oracle szoftverei futni fognak
mind a hdrom Sun-platformon (SPARC Solaris,
Solaris for x86 és Linux), a vallalatok szdmdra
megbizhat4sdgot és méretezhetséget biztositva

az {izletmenet szempontjabdl kritikus alkalmazd-

sokat futtatd szervereknek, és szélesitve az igy-

felek szerverkornyezet-valasztdsdnak lehet§sé-
gét. Emellett a Sun tovébbra is igen kedvezd
dron biztositja rendszereit az ismertebb Linux-
disztribtcidk dltal forgalomba hozott operdcids-
rendszer-verzi6khoz.

_A_ megillapodds szerint a Sun és az Oracle

a kovetkezd pénziigyi évben egy globdlis konszo-
liddciés programot kivan 1étrehozni, amelynek
kozpontjaban a vezetd szerepre vald torekvés all,
elsdsorban a rendelkezésre dllds, a kihaszndltsdg
és a felligyelhetGség terén. A két vdllalat egyiitt
fog dolgozni tovabbd a Sun N1 architektdrdjanak
és az Oracle adatbdzis-kezelGjének integrdcidjdn,
ami lehetévé teszi az Oracle eréforrdsainak auto-
matizalt izembe helyezését az N1-re felkészitett
adatkdzpontokban.

_AN 7 informatikai rendszerek koltségeinek to-
vabbi csdkkentését az Oracle Collaboration Suite
és a Sun StarOffice szoftvereinek integrdldsdval
biztositjak, valamint k6zds, szabvanyos szerver-
flirtéket hoznak 1étre a jovébeli adatk6zpontok
épitéséhez.

= zen tllmenden a Sun és az Oracle dsszekap-
csolja a Sun Developer Connection programjat
(WWW.SUN.COM/ DEVELOPERS) és az Oracle fej-
leszt6i portdlt, az Oracle Technology Networkot
(OTN.ORACLE.COM), s egyiitt hoznak 1étre egy
tébb mint 6tmilli6 fejleszt6bél 4ll6, kozds fej-
leszt6i kozosséget, amelyben a tagok automati-
kusan hozzéférhetnek mindkét vallalat fejleszt6i
programjaihoz és a hozzéjuk kapcsolédé
eréforrdsokhoz.

ALACSONY KOLTSEGU
ALTERNATIVA:

Sun FIRE V60x Es V65x

N/ indezek mellett a Sun Microsystems

kib6vitette x86 alapt belépdszintd rendszer-

valasztékdt a megfizethetd, rackes kiviteld Sun

Fire V60x és V65x bemutatdsdval. Az 4j rend-



szerek egyardnt elérhet6k a nagyvallalati szintd
Sun Solaris x86 Platform Edition és a RedHat
Linux operdciés rendszerekkel, tovdbbd a Sun
leglijabb, nagy teljesitményd Java Virtual
Machine eszkdzével, amelyek alacsony koltségd
valasztdsi lehet6séget nytjtanak a Windows ala-
pu rendszerek ellenében. A teljes Sun ONE
szoftverportf6lit tartalmazo rendszerek egyediil-
all6 koltségesokkentési lehetdségeket és bizton-
sdgos platformokat nydjtanak a Java-alkalmaza-
sok haszndlatdhoz. A Sun Fire V60x és V65x dra
az Egyestilt Allamokban lényegesen kevesebb,
mint a Dell, a HP és az IBM hasonlé rendszereié
— s a tesztek alapjdn az ipardgban a legjobb telje-
sitményt biztositjdk.

_AASun Fire V60x és V65x rendszer idedlis
kritikus infrastruktira-alkalmazdsokhoz, példdul
webkiszolgdlénak, tzfalnak, munkacsoport-
vagy adatbédzisszervernek, tovdbbé nagy feldolgo-
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knek és az értékndveld viszonteladdknak a lista-
ja. Mindez 4j lehet&ségeket nyit meg a Sun- és
az iForce-partnerek szdmdra a belép@szint( szer-
verek 30 millidrd dolldros piacan.

SuN-Rep HAT-
MEGALLAPODASSAL
A JAavaAa Es A LiINuX
KITERJESZTESERE

_A partneri egyezmények sora a Sun és a Red
Hat meggdllapoddsdval folytatédik, méghozzd a
Java és a Linux kiterjesztésére, aminek elérésére
a Sun a jov6ben az dsszes Red Hat-szoftverhez
biztositja a Sun Java Virtual Machine-t (JVM-et).
Az 4tfogd partneri egyezmény keretében a Sun
tdmogatja az dsszes Red Hat Enterprise Linuxot,
beleértve a Red Hat Linux AS, Enterprise Linux
ES és Enterprise Linux WS operdcids rendszert.
A Sun tovébbra is tdmogatni fogja meglévs

Oracle Makes Sun

Unbreakable

Solaris

SPARC and X86

zdsi teljesitmény( fiirtdk 1étrehozdsdhoz. Az Uj
rendszerek kategdridjukban a legjobb funkcidkat
kindljék: ilyenek példdul a 2,8 vagy 3,06 GHz-es
Intel-processzorok és a maximum 12 gigabdjtos
memdria. A hat PCI-X bévit6hellyel rendelkezé
Fire V65x rendszer vezeti a piacot: t&bb PCI-X
bévit6helyet nydjt, mint bdrmely mds gyartd
kétprocesszoros szervere. A Sun Fire V65x re-
dundéns, mkddés kozben cserélhetd, fiiggetlen
tdpkédbelekkel rendelkez§ tdpegységeket biztosit
a kritikus fontossdgt rendszerekhez.

A\ bejelentés nyomdn mdris szdzzal béviilt

a Sun Microsystems iForce-partnereinek, az ISV-

Linux-ligyfeleit, és biztositja szdmukra az iizlet-
menet folytonossdgdt, valamint a befektetés-
védelmet. A Solaris, Solaris x86 vagy Red Hat
operdcids rendszert haszndlé Sun x86 és SPARC
alapu szervereket a Sun legtijabb, nagy teljesit-
mény{ JVM-szoftverével szdllitjak.

_A_ Red Hat Enterprise Linux kibocsdtdsdt

a Sun 2003 jiniusénak végére tervezi, amely

a nemrég bejelentett, Intel alapd Sun Fire V60x
és V65x rendszerekhez is haszndlhatd lesz.

A Sun 4dltal a jovében kiadott x86 termékek is
tdmogatni fogjak a Red Hat Enterprise

Linuxot. @

A Sun ésaz
Oracle beje-
lentése egyér-
telmivé teszi,
hogy a két val-
lalat a jévében
egyutt valoésit-
ja meg, és
egyutt kindlja
a valéban ala-
csony koéltségl
szamitastech-
nikai rendsze-
reket.
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Matav-vezér
a Német—Magyar Ipari
és Kereskedelmi Kamara élén

StrAuB ELEKET, a Matav elndk-vezérigazgatojat majus 15-én két évre a Német-Magyar Ipari és Kereskedel-
mi Kamara elnokévé valasztottak. Az elndk-vezérigazgato és az altala iranyitott vallalat az elmult évek-
ben tobb szakmai és tarsadalmi elismeréshen részesilt. Straub Elek 1999-ben megkapta a magyarorszégi

Az Ev Menedzsere, 2000-ben pedig a nemzetkdzi Az Ev Vezérigazgatéja dijat. A vallalati sikerek koziil ki-
emelkedé a Financial Times Globalis Tavkozlési Dija, valamint a KHVM Innovécids Dija. 1998-ban a Matav

lett az év adomanyozashan élenjaro gazdasagi szervezete. Az Euromoney brit pénzligyi-kiaddi csoport

Central European cimdi lapja 1999-ben a Matavnak itélte az évtized k6zép-eurdpai vallalatanak jaré cimet,

1997-ben, 1998-ban és 1999-ben pedig a BET a Matavot az év legjobb tdzsdei kibocsatéjaként mindsitette.

A vallalat 2002-ben amerikai innovéciés dijat kapott.

— STRAUB UR! MILYEN CELOKAT TUZOTT KI MAGA
ELE A NEMET-MAGYAR IPARI ES KERESKEDELMI
KAMARA Uj ELNOKEKENT?

— A konkrét célokat és feladatokat az 4j vezetés-

sel egyiitt szeretném meghatdrozni. Mindeneset-

re kiemelt fontossdgot tulajdonitok az EU-
csatlakozdssal Osszefliggd céloknak, valamint

a magyarorszagi német beruhdzésok érdekképvi-

seletének, hiszen a 2003-ban tizéves jubileumdt
innepld Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi
Kamara a német és magyar véllalatok legje-
lent&sebb kozos lizleti foruma.

— HOGYAN JELLEMEZNE A NEMET-MAGYAR GAZDA-
SAGI KAPCSOLATOKAT?

— Németorszdg hazénk egyik legjelentfsebb
kereskedelmi partnere. Magyarorszdgon a rend-
szervéltds 6ta eltelt években a kozvetlen befek-
teték tdlnyomo tobbsége valamely német nagy-

véllalat vagy véllalkozds. A német {izleti partne-
rek befektetései pedig pozitivan hatnak a magyar
gazdasdg fejl6désére. Magyarorszdg hasonldan je-
lentds szerepet vallal a német gazdaségi életben,
hiszen hazdnk Németorszdg 13. legfontosabb ke-
reskedelmi partnere, és a rangsorban olyan EU-
orszdgokat eléz meg, mint példdul Dénia vagy
Gordgorszag.

— HOGYAN LATJA MAGYARORSZAG GAZDASAGI
FEJLODESET AZ EU-CSATLAKOZAS ELOTT EGY
EVVEL?

— A gazdasdgi fejl6désiink jovdiét is meghatdrozd
csatlakozdsig hétralévg egy év felelGsségteljes
iddszak lesz az egész orszédg, az egyének és a vél-
lalatok szdmdra egyardnt, hiszen egy olyan, biz-
tos nyereséget, fejldést hozé dontés, befektetés
és véllalkozds megvaldsitdsdrdl van sz6, amely
k6z8s nemzetgazdasdgi érdeket szolgdl. «m»




|!A:l

Biztonsagban vagyunk?

Otthoni adatvédelem

a hazai internetezdék korében

NetMonitor néven kozos kutatdssorozatot inditott az NRC Piackutatd Kft. és a Taylor Nelson Sofres
Hungary. A kutatécégek mdjusban felmérték, hogy a hazai internetezék milyen informatikai biztonsé-
gi megolddsokat alkalmaznak. ,,Sajnos hazdnkban még nem tudatosult kell6képpen a rendszeres inter-
netezdkben a vildghdld haszndlatdnak kockdzata, igy viszonylag kevesen alkalmaznak informatikai
biztonsdgi megolddsokat, programokat a gépiikon, szemben a fejlett nyugati orszdgokkal, ahol a fel-
haszndlék egyre inkdbb rdddbbennek, hogy gépiikben a leghagyobb értéket adataik jelentik” — nyilat-
kozta KLENOVSZKI JANOS, az NRC {igyvezetd igazgatdja a kutatds legf6bb eredményeit dsszefoglalva.

_A\ hazai internetez6k 60 szdzaléka telepitett vala-
milyen antivirusprogramot a gépére, de az informati-
kai biztonsdggal Osszefliggs egyéb alkalmazdsok elter-
jedtsége 1ényegesen alacsonyabb.

_Pellemzben a felhaszndldk tdbbsége kevés figyelmet
szentel a biztonsdgnak, mivel a legtébb kockédzatot
nem érzi valds fenyegetésnek. Akt{v informatikai biz-
tonsdgi eszkozt (archivdlds, titkositds, hozzéférés kor-
14tozésa) jelenleg minddssze 10 szdzalékuk haszndl

a gépén. Ezek a szdmok jelentdsen elmaradnak a nyu-

gati orszdgok hasonlé adataitdl, ahol 1ényegesen

fejlettebb az otthoni felhaszndlék informatikai bizton-

sdgi tudatossdga, ami sok esetben nem is feltétlendil
pénz kérdése.

" "“w

INNEN-ONNAN
SZARMAZO PROGRAMOK

_AA biztonsdgi szoftverek licencei a hazai interne-
tez6k korében nagyon tanulsdgos képet mutatnak:

a felhaszndléknak minddssze negyede rendelkezik
sajat névre sz6l16 regisztraciéval, 10-30 szdzalékuk
—a kiilonb6z6 megolddsok és licencek elérhetdségétdl
fligg6en — haszndl freeware, shareware vagy trialware
programot, mig tébb mint a feliik egyaltaldn nincs
tisztdban a szoftverek licencelésével. Minddssze

2-5 szdzalékuk haszndlja szdndékosan illegdlisan a kii-
16nbdz6 programokat egy idegen regisztracids szdm
vagy feltdr6program segitségével. Az ilyesfajta visszaé-
1ések leginkdbb a virusirték esetében fordulnak eld

...d felhaszna-
l6knak mind-
0ssze negye-
de rendelkezik
sajat névre
sz0l6 regisztra-

cioval...
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(8 szdzalék), ami azért is meglepd, mivel szdmos kiva-
16 program otthoni felhaszndldsra ingyenesen is elér-
het6, licencelhet6.

_AA szoftverek birtokldsédval kapcsolatban az is meg-
lep6, hogy lényegesen t&bb felhaszndld tulajdondban
vannak legdlisan vagy illegdlisan informatikai biztonsé-
gi programok, mint amennyien ténylegesen haszndljdk
azokat. Ez feltehet6en azt jelenti, hogy gyakran kipré-
baljak ezeket, majd leszedik, mivel kényelmetlenséget
okoznak a szdmitégép haszndlatdban. A biztonsdgi
programot birtokl$ vélaszoldk koriilbeliil egyharmada
a gyart6 vagy a forgalmazé honlapjdrdl toltdtte le

a szoftvert, negyediik boltban vésdrolta meg, tovabbi

Hasznal-c valamilycn informatikai biztonsagi
programot?

Antivirus oo, I 2726 1 127% ]

Tzl o D 05,0% I 46,4

Back-up

I 0,6%

Adware<lidvolitd I 610%

Titkositd I T04%,

Soft router [ [ 169% _T 5%

Spamsziitty 61% 274% I 66,5%

0 10 20 30 40 50 60

B Rendszeresen hasznal

70 80 90 100
O Kipréb4lta mér, vagy kiprébilnd [ Sosem hasznéle

N=846 Standard hiba: £3,5%

negyediik pedig a bardtjatdl, ismerdsétél kapta. Ezen
tilmenden a felhaszndlék kozel 15-20 szdzaléka az
ilyen jelleg({ programokat (is) els6sorban warezolda-
lakrdl, azaz programok illegdlis terjesztésében kozre-
mikddd honlapokrdl szerzi meg.

TiIsSszZzTA VAGYOK?

NN eglepd mddon a felhaszndlék minddssze

30 szdzaléka dllitja, hogy biztosan nincs virus a gépén,
mig nagy t6bbségiik (69 szdzalék) nem foglalkozik ez-
zel a kérdéssel. Minden 100. tud arrél, hogy a kompu-
terén virus taldlhatd, de azt még nem irtotta ki. A szd-
mitdgépes kérokozok terjedésében tehdt ezen adatok
szerint is nagyon jelent6s mértékben jatszik kozre az
a tény, hogy a felhaszndldk csak késén vagy egyaltaldn
nem veszik észre, tavolitjdk el a nem kivant progra-
mot, scriptet a géplikrdl. Ennek fényében kevésbé
furcsa, hogy azoknak a fele, akiknek virusos a kompu-
tere, mdr legaldbb egy hénapija tud errdl a tényrdl, je-
lentésen veszélyeztetve dltala sajat adatainak biztonsd-
gdt, és potencidlis terjesztési gécokat biztositva a rossz
szandékd virusiré programozdéknak. A tobbi virusos
gép egynegyede aznap fert6z6dott meg, tovébbi egy-

negyede pedig egy héten beliil, {gy haszndldik kevéssé
tekinthetdk felelStlennek.

_A 7 antivirusprogramok t6bbi biztonsdgi alkalma-
zdshoz viszonyitott kiugré sikerének egyik titka lehet,
hogy a felhaszndlék kdzel 40 szdzalékdnak a gépén
vagy adataiban mdr okoztak kdrt a k{ilénboz§ virusok,
mig az illetéktelen hozzéférés és az egyéb tdmaddsok
kovetkezményei j6val kevésbé stlyosak a hazai inter-
netez6k korében.

AKTiv BIZTONSAG

_A fenti adatok tiikrében nem meglepd az az ered-
mény sem, hogy a felhaszndlék minddssze fele ismeri

|
"%  Milyen modon védi adatait a szamitogépen?
Jelszoval ae opericios rendszerben NI 7 2, 1%)
A schmitégipen lovd adatok titkositisival N7, 50
Fizikai clzdrassal 7_15.30‘-‘13

Fgythbel [.8%

Hozzafésések sendszeres naplozisaval HI6,3%

Jelsadval u B1OS-bo! HH5,5%

Elekuronikus azonositd megoldassal | 0,200

Biometcikus azonositoval | 0,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

béngészdiének biztonsdgi bedllitésait, a tobbiek hibé-
san, vagy egyaltaldn nem tudnak réla. A bdngész6k
biztonsdgi bedllitdsai azért is kiemelten fontosak az in-
formatikai biztonsdg szempontjabdl, mert kiemelten
alkalmasak arra, hogy a szdmitégépre nem kivdnt
programot juttasson valaki.

IS iztatd adat, hogy a felhaszndldk fele kisebb-na-
gyobb rendszerességgel menti adatait, archival. A leg-
tobben a széles kdrben elterjedt floppyt (72 szdzalék)
és frhaté CD-t (65 szdzalék) preferdljék adataik bizton-
sdgba helyezésére, professziondlis megolddsokat (DAT,
RAID, DVD-RW) csak kevesen haszndlnak, ami legin-
kdbb a fenti megolddsok viszonylagosan magas drdval
indokolhatd.

_A\ 7 adatvédelem mdsik mddija a kényes adatokhoz
valé hozzaférés korldtozdsa. A hazai internetezdk ko-
rében kiugréan magas az operdciés rendszerbe épitett
biztonsdgi megolddsok alkalmazdsa, mig a professzio-
ndlis megolddsok kevéssé elterjedtek. A szoftveres
mellett jelenleg elenyész@en alacsony a hardveres
adatvédelem ardnya, de biztatd, hogy gépeik és adata-
ik fizikai biztonsdgdra egyre t6bben forditanak figyel-
met. «» KuTi GEza, NRC PIACKUTATO KFT.

Az adatfelvétel 2003. majus 13-a és majus 18-a kozott zajlott. A tobb mint 966 érvényes kérddiv adatai nem, kor, iskolai

végzettség és teleplléstipus alapjan reprezentativak a legalabb heti rendszerességgel internetezé magyarorszagi felhasz-
nalok tekintetében. A kutatés online biztonsagi blokkjat az el6zetes sz(ir6kérdések utan 846-an toltotték ki érvényesen.




AKki étformél’lé
a Microsoftot

A Microsoft neve tobb mint két évtizedig egyetlen névvel forrt dssze, BiLL GarestveL. O a cég alapitoja és
férészvényese, aki 2000 januérjaban 4tadta a vezérigazgatoi széket a cégen kivill addig kevéssé ismert
STEVE BALLMERNEK.

I3 allmer 1956 maérciusdban sziiletett, és Det-
roit egyik kiilvdrosdban nétt fel, apja igazgaté-
ként dolgozott a Ford Motor Companynél.
Egyetemi diplomdjdt a Harvard Universityn kap-
ta matematikdbdl és kdzgazdasdgtanbdl. Az
egyetemen ¢ irdnyitotta a futballcsapatot, dol-
gozott a Harvard Crimson nev({ Gjsdgnak és az
egyetemi irodalmi magazinnak. A kollégiumban
mdsodévesként egy Bill Gates nev( fid szoba-
tdrsa volt, akivel a matematika és az &ket kol-
csondsen érdekld tudomdnyok révén hamar
bardti-versengd viszonyba kerfiltek. Gates egy
évvel kés6bb otthagyta a Harvardot, Ballmer
viszont — aki a tandrai szerint rendkiviil érdek-
16d6 volt, s intenziven tanult — maradt, és
diplomdt szerzett.

_A 7 egyetem utdn két évig a Procter &
Gamble-nél mint termékmenedzser-helyettes
dolgozott, és a Stanford University Graduate
School of Business szakdra jdrt. A volt szobatdrs
ajdnlatdra 1980-ban, hosszas egyezkedés utdn
csatlakozott az indulé Microsofthoz. O lett a 28.
alkalmazott, és az els6, aki nem programozd volt
a csapatban.

AN Vezérigazgatdvd vald kinevezéséig eltelt
két évtizedben tobb részleget is vezetett a cég-
nél, az operdciésrendszer-fejlesztést, az eladdst
és a terméktdmogatdst. 1988 jdliusdban elnokké
1éptették eld, amely pozicidban napi feleldsséggel
tartozott a Microsoft mikodéséért.

AN/ a mér nyilvdnvald, hogy vezérigazgato-
sdga alatt gydkeres valtozdsokon ment 4t a cég.
Ballmer felismerte, hogy a véllalat mér tdl nagy
és bonyolult ahhoz, hogy a kordbban, Bill Gates
idején alkalmazott mddszerekkel irdnyitsdk. Most minden részleg vezetdije az elejétdl
Bevezette példdul az alkalmazottak kérében azt  a végéig latja a koltségeket, és e szerint hoz

a rendszeres felmérést, amelynek sordn a f6no- dontéseket.

kiikrél és annak vezetési szakértelmérdl kér- A Ballmer dltal elinditott véltozédsok 1énye-
dezte Gket. Kordbban a hét nagy {izleti részleg ge, hogy a Microsoftnak a termékekt6l fokoza-
vezet8inek csak a termék Kifejlesztési koltségeit  tosan a szolgdltatdsok felé kell elmozdulnia — ez
kellett ismerniiik, az eladdsi &sszegeket nem. pedig partnerek nélkiil nem megy. Egyik {6 cél-
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ja volt, hogy a kordbbindl sokkal szorosabb kap-
csolatot épitsen ki a cég tigyfeleivel és partnere-
ivel, s az § igényeiket tartsa szem el6tt minden
Microsoft-alkalmazott. Az dltala képviselt filo-
z6fia, hogy a cégnek olyan partnerkdzdsséget
kell kiépitenie, amelynek minden tagja valami-
lyen specidlis értéket tud hozzdtenni a termé-
kekhez és szolgdltatdsokhoz. Tavaly nyédron az
50 ezer Microsoft-alkalmazotthoz eljutatott le-
velében azt {rta, hogy a cég-
feladat immdr nem csupdn a
technolégia, hanem az {igyfe-
lekkel és partnerekkel vald
kapcsolat fejlesztése is.

I3 allmer irdnyitja a Micro-
soft tobb mint 25 éves torténe-
tének taldn legnagyobb vallal-
kozdsét, a .NET platform
kifejlesztését és bevezetését.

A NET célja, hogy a kézi-
eszkdzokt6l a nagy teljesitmé-
nyd kiszolgdlékig dtfogja a kii-
16nbdz6 hardverek mikodését,
s biztositsa a rajtuk futé alkal-
mazdsok és szolgdltatdsok
egylittmikodését.

_AN hittérbe hizédott Bill
Gates szerint: ,0) az els§ szé-
mu ember a cégnél, én a kettes
szamu vagyok. Erds a szavam,
de a dontés joga Ballmeré.”

&S okak szerint az elmult két
évtized alatt jol kiegészitették
egymdst Gatesszel. Mig Gates
évatos volt, és néha félszeg,
Ballmer magabiztos és konf-
liktusvdllald. Egy k6zds isme-
r8siik szerint Gates az, aki
megtaldlja a hibédt a program-
sorban, és Ballmer az, aki
tudja, hogy eladhatd lesz-e

a szoftver.

IR 0B HORWITZ, aki a korai
Windows-fejlesztéseken dolgozott, igy jellemzi
Ballmer {izleti tapasztalatét: , Vegyiink bédrmilyen
{izleti teriletet, akdr olyat is, amelyen nincs gya-
korlata, vagy alig tud réla valamit: egy boriték
hétdn akkor is kiszdmolja az elérhetd profitot,
hogy hogyan lehet pénzt keresni vagy vesziteni
az {igyon. Es éltaldban nem téved tobbet ot sz4-
zalékndl.”

I3 allmer vezetésfilozéfidja: ,Mindenkivel
szeretném megosztani a termékeink és szolgal-
tatdsaink irdnti lelkesedésemet. Azt szeretném,

ha az emberek 14tnék azt a bdmulatos és rend-
kiviili lehet6séget, hogy a szoftveriinkkel élve-
zetesebbé tehetik a szabadidejiiket, sikeresebbé
a munkdt és az iizletet.” Ennek a gondolatnak
a szellemében képes rd, hogy sajdt lelkesedését
dtadja kollégdinak, ami fontos is, hiszen egy

50 ezer alkalmazottal dolgozé cégnél nem

elég a j6 stratégia, azt el is kell magyardzni

a munkatdrsaknak.

_A Time magazin dltal dsszedllitott listdn,
amely az informatikai vildg 50 legbefolydsosabb
személyét rangsorolja, Ballmer 2001-ben az elsd
helyen 4llt, megosztva Bill Gatesszel és NATHAN
MYHRVOLDDAL, aki a Microsoft f6technolégusa.
A 2002-es listdn Ballmer a még mindig igen el6-
kel@ nyolcadik helyet mondhatja magdénak.
=5 mit csindl a vildg els§ sz4mu véllalatanak
vezérigazgatéja szabadidejében? Steve Ballmer na-
ponta kocog, hogy fizikailag is j6 allapotban le-
gyen, és rajong a kosdrlabddért. «m»



E-learning rendszerek
Uj fejezet a tudasmenedzsmentben

Eletlinket atszovi az informatika, ugyanakkor felgyorsult vilagunkban naprél napra azt tapasztaljuk, hogy
a szlikséges ismeretanyagok folyamatosan valtoznak, bévilnek. Az ezredforduldig tobbnyire informécios
tarsadalomro beszéltiink, azéta pedig tudas alapu tarsadalomrol. Ujabb és Gjabb ismeretek latnak napvila-
got, amelyek elsajatitasahoz folyamatos tanulasra és ismétl6d6 tovabbképzésre van sziikség. Maga az
oktatas azonban a legtobb esetben meglehetdsen idé- és kdltségigényes, ezért torekedniink kell a képzés
optimalis megvaldsitasara, mind hatékonysag, mind eredményesség szempontjabél. Elsé hallasra mindez
egyértelm( feladatnak tdnik, 4m a megvalésitdsa messze nem olyan egyszer( és vilagos.

M UMANINFORMA A
Piacorientatt
vildgunkban
a versenyben
maradashoz
a résztvevok
folyamatos
képzésére
van szUkség.

A mai fejlett technoldgidk mellett az egyes termé-
kek mszaki tartalmukban mdra mdr szinte alig-alig
térnek el egymdstdl, sokkal inkdbb az adott termékkel
egylitt jard szolgdltatds és terméktdmogatds, illetve
annak mindségi szinvonala jelenti a versenyképessé-
get. Nem meglep6 tehdt, hogy napjainkban tébbnyire
madr a vallalaton beliil koncentrdlédé tudds, know-
how a legnagyobb érték. Piacorientdlt vildgunkban a
versenyben maraddshoz a résztvevék folyamatos kép-
zésére van sziikség. Egy véllalat munkatdrsainak sza-
mdra ma alapvetd kovetelmény, hogy kordbban szet-
zett tuddsukat folyamatosan frissitsék, megujitsdk,
vagy éppen Uj ismeretekre tegyenek szert. Ennek
egyik kulcsfontossdgl tényezdje, hogy a munkatdrsak
milyen gyorsan és milyen mélységben tudjdk elsajati-
tani a mkodéshez sziikséges Uj ismereteket, és az 4j
eljdrdsok milyen gyorsan vélnak napi gyakorlattd.
Emiatt aztdn kiiléndsen fontos, hogy az oktatds mi-
lyen mértékben és milyen koltségvonzattal elégiti ki
a vallalat emberiergforrds-igényét.

_A\ 7 elmlt évekre dltaldnosan jellemzd az 4j tech-
nolégidk megjelenésének és haszndlaténak novekvg
szerepe mind az oktatdshan, mind az oktatdsszervezé-
si folyamatokban. Uj alkalmazésok sora sziiletett,
amelyek a hagyomdnyos oktatdsi formédk megolddsait
6tvozik a modern informdcids és kommunikdcids
technoldgidk adta lehet&ségek kihasznaldsdval, napja-
ink legdivatosabb kifejezésével élve az e-learning
médszerekkel. Uj képzési paradigmék sziilettek,
amelyek az oktatdsi szintér folyamatos dtalakuldsdhoz
vezetnek. Az {izleti vallalkozdsok profitcéljaikat maxi-
malisan szem el6tt tartva prébaljdk megvaldsitani
oktatdsi és képzési terveiket. Az e-learning alapt
megolddsok nemcsak a véllalkozds sajét munkatdrsait
képesek felkésziteni az 4j piaci helyzetekre, hanem
{izleti partnerei, s6t ligyfelei szdmdra is tudnak

a gordiilékeny egyiittm{kddéshez elengedhetetlentil
fontos tudds és ismeretanyag elsajatitdsdt segit§ szol-
géltatdsokat kialakitani.

_AA hogy az informdcids és kommunikdcids techno-
16gidk fejlédése alapvetSen megvéltoztatta a munka-
végzés modjit és minGségét, ugyanigy a tanuldsi
szokdsokat is fokozatosan 4talakitja. A hagyoményos
tantermi képzés sok esetben — és tipikusan a vallalati
kdrnyezetben — nem képes megfelelden tdmogatni azt
az alapvetd célt, hogy maga az oktatds az adott cég

mkddési hatékonysdgdnak novelését szolgdlja. Az Uj,
modern technoldgidval tdmogatott médszerek a mun-
katérsakat egyre inkdbb arra 6sztdnzik, hogy dndlléan
és csak azt tanuljdk, ami ténylegesen sziikséges a fel-
adataik elldtéséhoz. Ezek az 4j technoldgidk kifino-
multabb eszkdzokké véltak, amelyek jobban el§segi-

tik a tanuldsi technikdk elsajatitdsét is. A fékuszban
nem csupdn az ismeretanyag dll, hanem az is, hogy
hogyan tanuljunk meg tanulni.

W< eretrendszer mindenekfelett? Mdra mdr kezd el-
oszlani az a tévhit, hogy a siker kulcsa kizérélag a jél
megszerkesztett informatikai keretrendszer. Az okta-
tési és oktatdsszervezési folyamatokat tdmogaté keret-
rendszerekrél egyre inkdbb dthelyezédik a hangstly

a tartalmi és az dtfogdbb képzési szolgaltatdsokra,
ugyanakkor egyre ng a nem informatikai tipusd okta-
tdsi-képzési termékek ardnya is. Természetesen 1étez-
nek olyan specidlis helyzetek és tananyagok, amelyek-
nél az e-learning nem feltétlentil jelenti a hagyomsd-
nyos képzési formdk alternativajdt. Egy adott képzés
megtervezésekor szdmos tényez6t kell figyelembe
venni, dm néhdny alapvet§ kérdés megfogalmazdsa
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utdn kénnyen eldonthetd, milyen legyen az alkalma-
zott médszer:

Valéban alkalmas lesz-e a szamitogép arra, hogy az
adott helyzetben helyettesitse az oktatdt, és a tan-
anyag alkalmas-e arra, hogy e-learning kurzust készit-
stink beldle?

Tudunk-e megfelel6 ardnyban alkalmazni multimédi-
4s technikdkat ahhoz, hogy hatékony tanuldst, tudds-
felvételt tegyiink lehetbvé?

Tisztdban vagyunk-e a tananyag-fejlesztési munka
nagységéaval?

Egyedi vagy rendszeresen visszatérd tartalmi elemrél
van-e sz0?

A hdldzati infrastruktira elbirja-e a terhelést, lesz-e
elegendd sdvszélesség a tananyag tovabbitdséhoz, le-
toltéséhez?

W I gyancsak szdmos kérdést lehet feltenni, ha egy
adott szervezet szdmdra, adott véllalati kérnyezetben
kivdnjuk meghatdrozni az e-learning létjogosultsdgat:
Van-e elég potencidlis felhasznalo a vdsarlassal és
fejlesztéssel jaro kdltségek ellensilyozdsara?

Van-e olyan célcsoport, amely mér tud, vagy meg tud
tanulni szamitégépet kezelni, és elfogadja-e az e-
learning eszk6z0k hasznalatét?

Valéban nydjt-e a program olyan oktatdsi médszert,
amely kdonnyebb, gyorsabb, olcsébb és biztonsago-
sabb, mint més lehetdségek?

_A\ 7 e-learning alapt képzés mérhetd és tervezhe-
t6. A tanuldsi folyamat 1épései folyamatosan doku-

mentdlhaték, a sikeresség konnyedén, naprakészen
mérhetd. A mérhetdség ugyanakkor tervezhetdség-
gel pdrosul, hiszen az eredmények ismeretében

a szervezet stratégiai elképzeléseihez rendelheték

a megfeleld oktatdsi szolgéltatdsok. Ezekben a folya-
matokban felértékelddik az adott cégnél felhalmozo-
dott tudds és tapasztalat, amelynek naprakészen
tartdsa {izleti szempontbdl mdra kritikus jelent&sé-
glivé vilt.

= -learning képzési mddszereket szdmos véllalat al-
kalmazott mdr sajdt oktatdsi feladatainak megoldédsé-
ra. A megolddshdl szdrmaz6 el6nydk kozott els§
helyen szerepelt a kdltségmegtakaritds, a tanulék
el6rehaladdsdnak ellenérzési lehetdsége és a rendel-
kezésre dllds gyorsasdga. Olyan 4j, hatékony eszkdzt
nyujt a menedzsment szdmdra, mint a szaktudds
ellen6rzott és hatékony fejlesztése, a kompetencia-
menedzsment-tdmogatds, a nem szakmai fejl§dési le-
hetdségek, a naprakész tudds megteremtése.

_A mint 1atjuk, a vdlasz egyszerd, és az eredmény
kecsegtetd. Am a siker éppen a kivitelezésben rejlik.
A nem kell6képpen dtgondolt megoldds koltséges, és
a vart eredmény szempontjdbdl igencsak kérdéses,
éppen ezért elengedhetetlen a vildgos oktatdsi kon-
cepcid, az alaposan felépitett terv és a jél dsszehan-
golt csapatmunka. A mondds itt is igaz: amit csak le-
het, bizzuk szakemberre! «m»

NAGY ATTILA, CHIEF ARCHITECT, SYNERGON IN-
FORMATIKA RT.



Credit Suisse Cafeteria

Rendszer
Powered by Nexon

Egyre tobb cég vezetdsége lat fantaziat abban, hogy béren kiviili alternativ juttatasokkal fejezze ki dolgo-
26i megbecstilését. Ezek az ,extrak” kéltséghatékony médon névelik a munkatarsak cég iranti elkdtelezett-
ségét, a munkaltatd szamara pedig versenyeldnyt biztositanak a munkaerdpiacon. A cafeteria tipusu jutta-
tési rendszer azt jelenti, hogy egy meghatérozott dsszeget a munkavallalé sajat belatasa szerint kélthet el,
azaz maga donthet arrél, hogy keretét mire hasznélja fel. Egy ilyen rendszer bevezetéséhez - az el6készi-
téstdl a mlikodtetéshez szlikséges adminisztracio elvégzéséig - ma mar komoly segitséget kaphatunk a szol-
galtatoi piac szereplGitdl. A valaszthatd béren kivili juttatasokkal kapcsolatos vallalati igények teljes kord
kiszolgalasara a Credit Suisse Cafeteria Rendszerét a Nexon adminisztracios hatterével egy csomagban ki-
nélja. Errdl a piacon egyedilallé ajanlatrol kérdeztik Gecser 01161, a Credit Suisse értékesitési és marke-
ting-vezérigazgatohelyettesét, valamint ANGyAL GABORT, a Nexon kereskedelmi igazgatéjat.
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BUSINESS ONLINE: — MILYEN JUTTATASOKAT VA-
LASZTHATNAK A MUNKAVALLALOK A CAFETERIA TiPU-
SU RENDSZEREKBEN, ES EZEKNEK MILYEN ALTALANOS
ELONYEIK VANNAK?

GECSER OTTO: — Vdlaszthatnak példdul egészségpénz-
tdri és/vagy 6nkéntes nyugdijpénztéri befizetést, élet-
és balesetbiztositdst, étkezési hozzdjdruldst, nyelvtanu-
14st, tidiilési hozzdjaruldst stb. Sok vallalat eddig is
nydjtott dolgozéinak kiilonbdz4 juttatdsokat, ezeket
viszont a vezetdség legjobb szdndéka ellenére sem
tudta, illetve akarta — példa erre a fitneszbérlet — vala-
mennyi munkatdrs kihaszndlni. A cafeteriarendszer-
ben ezzel szemben a rendelkezésre 4116 keretdsszeget
hatdrozzék meg, és a dolgozok a juttatdsok széles ko-
réb6l — mint egy étlaprél — vélogathatjdk dssze a sajt
igényeiknek legmegfelelébb csomagot. [gy valamennyi
munkavéllalé részesiilhet a juttatdsokbdl anélkiil, hogy
ez a véllalatnak jelentds tobbletkoltséget jelentene.

A munkdltaték szempontjdbdl pedig még egy 6ridsi
el6nye van a rendszernek. Ha jelenleg megkérdez-
nének egy dolgozét, hogy mennyi a jévedelme, valészi-
n{leg csak a munkabérét és az egyéb konkrét kifizeté-
seket emlitené, hiszen a legtdbben nincsenek tisztdban
az egyéb juttatdsok értékével. A cafeteridban viszont
minden egyes elem ,forintositott”, tehdt az alkalmazot-
tak pontosan latjdk, mennyit kolt rdjuk a véllalatuk, il-
letve a munkdltaté szdmdra is jobban mérhet§vé valik
a munkaerd koltsége. A cafeteria a differencidlds eszko-
zeként is alkalmazhat6 a véllalati HR-stratégidban.

B. O.: - MIT TAKAR A CREDIT SUISSE CAFETERIA
RENDSZER, AZAZ MILYEN ELEMEKBOL ALL AZ AJAN-
LATUK?

G. O.: - A Credit Suisse Cafeteria Rendszer egyik
leglényegesebb eleme a munkdltatéi szempontok és

a munkavdllaléi igények felmérése, valamint az ered-
mény alapjén testre szabott megoldds kialakitdsa és be-
vezetése. Ekdzben nagy hangstlyt helyeziink a veze-
tés folyamatos informdldséra, segitve a cafeteridval
kapcsolatos dontés-el6készitd folyamatot. A vélasztha-
t6 elemek korét a HR-vezetdvel egylitt alakitjuk ki, de
a dolgozok 4ltali elfogadottsdgrdl, prioritdsokrél — épp
a kommunikdcid fontossdga miatt — az egész menedzs-
mentnek beszdmolunk. Ajénlatunk mdsik fontos ele-
me a mdr bevezetett rendszer adminisztréciéjdnak
megolddsa. A cégvezetés dontése, hogy a cafeteria
mdkddtetését sajat erdforrdshdl vagy kiils6 partner be-
vondsdval kivédnja-e megoldani. Egy gépjdrmipark
fenntartdsa épptgy lehet j6 sajét {izemeltetésben, mint
kihelyezve, de minden mds szakteriiletrél is hozhaté
példa, a jogtdl egészen az értékesitésig. A Credit Suis-
se Cafeteria Rendszer attél tud rendszerként mdkod-
ni, hogy a teljes kialakitési és a kés6bbi adminisztraci-
s szakaszban minden egyes véllalat sajdt szempontjait
helyezheti el6térbe, és noha nem lehet tudni elére,
hogy egy adott cégnél mi lesz a végs§ megoldds, a fo-
lyamat szintjén fel vagyunk rd késziilve. Egy telepitett
cafeteriamodulnak nyilvdn illeszkednie kell a bérszdm-
fejtd programhoz, vagy sajét adminisztrécié esetén
képzéssel, tandcsadéssal segitjiik a hdttér kiépitését.

B. O.: — EGY ILYEN RENDSZER BEVEZETESE NEM KIS
FELADAT, ES KOMOLY FESZULTSEGEKKEL JARHAT, MINT
A DOLGOZOK JUTTATASAIT ERINT® MINDEN VALTOZ-
TATAS. HOGYAN ERDEMES HOZZAFOGNI?

G. O.: - Els¢ 1épésként a pénziigyi forrdst kell hozzd-
rendelni az egyéni cafeteriakerethez, amit dltaldban a
meglévd forrdsok dtalakitdsdval, illetve pétlélagos for-
résok bevondsdval lehet biztositani. A kovetkezd 1épés
taldn a legsarkalatosabb pont: a rendszerbe keriil§ va-
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laszthatd juttatdsok meghatdrozésa. A cafeteria alappil-
1ére az egyéni szlikségleteknek megfelel§ vélasztés le-
hetdségének biztositdsa. Elméletileg a rendszerben az
Osszes lehetséges juttatdsi elem felkindlhaté a munka-
vallaléknak, viszont ebben az esetben jelentdsen
megn6 a HR-adminisztrécié terheltsége. [gy ésszert
kompromisszumra térekedve limitdlni kell a juttatdsi
elemek szdmdt. Ebben a kényes kérdésben természe-
tesen a HR-vezetés is donthet, azonban a legjobb meg-
oldés az, ha maguk az érintettek vdlasztjék ki, mire
koltenék a rendelkezésiikre 1l keretet.

B. O.: — SZEP GONDOLAT A DEMOKRACIA, DE HO-
GYAN LEHET LEBONYOLITANI EGY TOBB SZAZ FOT FOG-
LALKOZTATO CEG VALAMENNYI MUNKAVALLALOJANAK
SZAVAZASAT?

ANGYAL GABOR: — Ehhez csak az informatika tud
megfelel§ eszkdzt biztositani. Valaszthaté Béren Kivii-
li Juttatdsok (VBK]) nev({ szoftveriinkhoz kifejlesztet-
tiink egy modult, amelyet a Nexonndl magunk kozott

csak szavazégépként emlegetiink. Ez a web alapt mo-
dul egyszerden kivitelezhetd, korszerd megolddst ki-
ndl a HR-vezetés szdmdra, hogy biztosithassa a vélasz-
tds szabadsdgdt a munkavéllaléknak.

A webes feliilet konny(d elérhetéséget biztosit, és a
program egyértelmd informdcidkat nydjt a dolgozék-
nak a vdlaszthaté elemeket illet§en, hogy tudjék, mit
miért vélasztanak. A vezetés szdmdra pedig statisztikai
lekérdezéseket és grafikus megjelenitést tesz lehet6vé.
A lekérdezhet§ Gsszesitett kimutatdsok alapjdn mér
kdnnyedén meghatdrozhaté a munkavallalék kiilon-
bdz§ juttatdsok irdnti igénye. A modul tovabbi el6nye,
hogy képes a teljes és részletes nyilatkoztatds megvalé-

sitdsdra, ami a cafeteriarendszerben rogzitett juttatd-
sok felkindldsdval az 0sszegszerd vélasztdst is lehet§vé
teszi a munkavallalék szdmdra.

A nyilatkoztatds utdn az etrre szakosodott tandcsaddcég
segitségével a HR-vezetés mdr kdnnyedén hozzdrendel-
heti a leginkdbb megfeleld szolgdltatékat a cafeteriamo-
dul dolgozdk 4ltal preferdlt elemeihez. A paramétere-
z6s sordn az éves keretdsszeg is meghatdrozdsra kertil,
és — tekintettel a rendszerrel torténd szavazas gyors le-
bonyol{tdsdra — akdr tobbféle keretdsszeggel is megis-
mételhet§ a kozvélemény-kutatds. Tapasztalatunk sze-
rint a keretdsszeg emelésével dtalakulhat a dolgozéi
preferencia strukturdja.

B. O.: — LEZAJLOTT A SZAVAZAS, MINDENKI KITOL-
TOTTE A NYILATKOZATAT. MILYEN MEGOLDAST TAR-
taLMAz Az ONOK CSOMAGJA A MEGNOVEKEDETT AD-
MINISZTRACIO HATEKONY KEZELESERE?

A. G.: — A Nexon Kft. VBK] modulja megoldést kindl
a béren kiviili juttatdsok tobbszintd nyilvdntartésédra,
az ellendrzélistdk segitségével

a folyamatos figyelésére, tovdbbd
juttatdstipusok szerint szdmol az
éppen aktudlis adé- és kdzteher-
vonzatokkal. A rogzitett adatok
dtadhatdk a bériigyviteli rend-
szernek, ahol a szdmfejtés sordn
megallapithatdék a ténylegesen fi-
zetendd adok és jarulékok.

Az elmtlt évben tobb cég vezet-
te be cafeteriarendszerének ad-
minisztréldsdra a Nexon alkalma-
z4sét. A haszndlatbavétel licenc-
vasdrlds vagy bérlet formdjéban is
torténhet, de koltségkiméld meg-
oldést biztosit az adminisztracié
outsourcing-szolgéltatdsként vald
kihelyezése. Az adminisztracié
keretében a Nexon biztositja

a szlikséges informdcidkat a havi
bevalldsokhoz, illetve a cafeteria
hatékonysdgénak és koltségelem-
zésének elvégzéséhez.

B. O.: — TEHAT A CREDIT SUISSE CAFETERIA REND-
SZER ES A NEXON KOZOS AJANLATANAK LENYEGE,
HOGY KOMPLEX MEGOLDAST NYU)JT, AMELY LEHETOVE
TESZI, HOGY A BEVEZETES ES AZ UZEMELTETES PROB-
LEMAJAT EGY AJANLATTAL LEHESSEN KEZELNI.

G. O.: — Pontosan. A HR-szakember jogos elvdrdsa,
hogy egy ajdnlat tartalmazza az igényfelmérést, a vé-
laszthaté csomagok kidolgozasdt, azok elényeinek,
hétrdnyainak és vdrhatdé haszndnak elemzésével

a pénziigyi tervet, a cafeteriaszabdlyzat kidolgozasat,
valamint a javaslatot a m{kodtetéshez sziikséges
adminisztrdcié megolddsdra. «m SZELL ANDRAS

~Egy gépjar-
mUpark fenn-
tartasa épp-
ugy lehet j6
sajat Uzemel-
tetésben, mint
kihelyezve, de
minden mas
szakterUletrdl
is hozhato pél-
da... A Credit
Suisse Cafete-
ria Rendszer
attél tud rend-
szerként mo-
kédni, hogy a
teljes kialaki-
tasi és a
késbbbi admi-
nisztracios sza-

2003/6

business
JUNIUS whline 2 7




2

Szolgaltaté allam
a gyakorlatban

Tizendt éves jubileumat tinnepelte a Budapesti Controlling Férum. A majus 29-30-an megrendezett BCF

- idén 0j szakmai iranyt nyitva - nem csupan az Uzleti szféraban tevékenykedd vallalatok szamara kinalt

programot; a szervezd IFUA Horvath & Partners Kft. a T-Systems Unisoftware Kft.-vel kozdsen el6szor sza-
molt be hazénkban a Baden-Wiirttemberg-i kormanyzat megujitasanak tapasztalatairol.

NN ATYASFALVI JANOS, a T-Systems el6adéja ki-
emelte, hogy Baden-Wiirttemberg tartomdny helyze-
tének erdsitése a német kormdnyzati politika egyik
hangsulyos kérdése, amit a kozigazgatds teljesitmé-
nyének fokozdsdval és az {igyfélbardtsdg ndvelésével
igyekeznek elérni.

IE=nnek érdekében a tartomdnyi kormdnyzat 1998.
julius 6-dn elfogadta az ,.e-Biirgerdienste und Netz
Baden-Wiirttemberg” (Elektronikus lakosségi szolgal-
tatdsok és a Baden-Wiirttemberg-hdlézat) akciéprog-
ramot, s ezdltal 4j és hatékony impulzusokat adott

a k0zigazgatdsi reformnak az internetes technika
intenz{v hasznélatdnak irdnydba.

_A 7 akciéprogram keretén beliil 1étrejott projektek
tilmutatnak a tiszta informdciészolgéltatdson, az
egyszerd segitségnyujtdson (pl. drlapok letdltése)
vagy a kommunikdcién. A megvaldsitds részét képezi
a szervezeti és jogi lehet@ségek bGvitése annak érde-
kében, hogy a kozigazgatdsi eljardst a kérelem be-

nyujtdsdtdl a hatdrozatig interaktiv médon, az elekt-
ronikus médidban lehessen lebonyolitani. Ez pedig
az elektronikus aldirds alkalmazdsdra épil, elsGsor-
ban kisérleti projektekben valdsult meg, és ezt kve-
t6en Kertil terjesztésre.

A jelenleg futé 15 kisérleti projekt koziil a lakos-
sdgi ligyek teriiletén megvaldsult legfontosabb rész-
projektek kozott megtaldlhatd példdul a be-, ki- és
dtjelentkezés, a jovedelemadd-kdrtya kidllftdsa irdnti
kérelem, a postai tton térténd szavazds irdnti kére-
lem, a felvétel a valaszték névjegyzékébe, a parkoldsi
igazolvény az ott lakék szdmdra, valamint a parkoldsi
engedély fogyatékosoknak.

I3 aden-Wiirttemberg tartomdny akciéterve eurdpai
szinten példaérték(; az eddigi tapasztalatok, illetve

a fejlesztési know-how nagyban hozzdjdrulhat a ha-
sonlé kezdeményezések sikeres kibontakozdsdhoz.

A T-Systems a koncepcidtervezéstsl a megvaldsitdsig
részt vesz a teljes projektben. «m»
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Uj korszak kezdédik

Magyarorszagra is megérkezett
a Windows Server 2003

A Microsoft az elmlt két évtizedben alapvetéen meghatérozta az informatika fejl6désének iranyvonalait
az egész vilagon. A redmondi vallalat nem sdriin jelent be olyan izgalmas termékeket és Gjdonsagokat,
mint tette azt aprilis végén, a Windows Server 2003 (W2K3) kapcsan. Az Uj kiszolgaloi operacids rendszer
természetesen megndovelt teljesitményt és jobb minéséget nydjt az eddigiekhez képest, de ami igazén
izgalmas: a Microsoft szerint az Uj platformot valaszt6 vallalatok akar 30 szazalékkal hatékonyabban
miikddtethetik informatikai infrastruktdrajukat.

A W2K3 termékesaldd a jol bevdlt Windows 2000
Server technoldgidjén alapszik, tehdt olyan bézisra
épiil, amely mdr szerte a vildgon bizonyitotta stabilité-
sét. Rendelkezik minden olyan funkciéval, amelyet

a mai kiszolgdléoldali operdcids rendszerektdl joggal
elvdrhatunk. A Microsoft nagy hangstlyt fektetett

a biztonsdg, a meghizhatdsdg, a méretezhetlség és

a nagyfoku rendelkezésre dllds kérdésére.

A terméket tobb Uj komponenssel b6vitették.

A legtdbb beépitett szolgdltatds megtaldlhaté magdn

a telepitélemezen, de akadnak olyan komponensek is,
amelyek a Microsoft {gérete szerint késébb lesznek —
ingyenesen — let6lthet6k a cég honlapjdrdl.

UJDONSAGOK

_A 7 jdonsdgok sordnak ismertetését az
Automated Deployment Services (ADS) bemutatdsa-
val érdemes kezdeniink. Ez egy image-készitd és
telepitéeszkdz, amellyel a Windows 2000 és Win-
dows 2003 Server telepitését automatizdlhatjuk.
Munkadllomésok és NT 4.0 Server esetében azonban
nem alkalmazhatd. Haszndlatdval a telepités mellett
biztonségos, script alapd kdzponti feliigyelet és nap-

16z4s valésithaté meg a teljes szerverparkra. A lemez-

és dllomdnykezelés témakdrében kiemelhetjiik

a Virtual Disk Service-t (VDS), amely k{ilonbézd
tdrol6kotetek (hardveres RAID, SAN) elfedésére szol-
gél. A VDS teljesen fliggetlen a hardveralrendszertl
és az dtviteli médiumtdl, ezért egységes, szabvanyos,
eszkozfiiggetlen programozdi feliilettel lehet elérni

a kiilonboz6 tdroldkoteteket.

_A_Virtual Shadow Copy Service (VSS) haszndlatd-
val virtudlis ,drnyékmentéseket” készithetlink

a tdrolokdtetekrdl. Ezek a mentések a tdrolérendszer
egy adott id6pontbeli pillanatképét (snapshot) jelen-
tik, amely mindig statikus, és fiiggetlen attdl, hogy
kdzben a féjlok esetleg vdltoznak. Az elsd ,,VSS-
ready” alkalmazds a Windows XP NTBackup nev{
mentési rendszere. A Windows SharePoint Services
(WSS) a Windows 2003 beépitett informdcidkezeld

szolgdltatdsa. Alkalmas webes csoportmunka-kdrnye-

zet kialakitdsdra, dokumentumok készitésére, kezelé-

sére, kozzétételére, valamint taldlkozdok szervezésé-
re, kovetésére.

BizToNSAG

_A_ Microsoftndl az 4j termék fejlesztése sordn
nemcsak a funkciék bévitésére, de a rendszer bizton-
sdgdnak novelésére és a tdrolt adatok védelmére is
nagy hangsulyt fektettek. A folyamatot Trustworthy
Computing néven vezették be az informatikai kdztu-
datba. A Windows Server2003 biztonsdgi djitdsai az
alap- és a magasabb szint{ szolgdltatdsok terén is
megtaldlhatdk. Az alapszolgdltatdsokndl a hédlézatke-
zelés keretében nagy szerepet kapott az [PSec proto-
koll haszndlata a forgalom titkositésdra, a virtudlis
magdnhdldzati (VPN) karanténok beiktatdsa a csatla-
koz6 szdmitégépek RADIUS-szerveres azonositdsa
céljabdl, valamint a Protected EAP protokoll alkalma-
z4sa a drétnélk{ili hdlézatok azonositdsi problémdinak
javitdsdra, ami tandsitvdny alapu hitelesitést tesz lehe-
tévé. A magasabb szintd szolgdltatdsokndl megjelent a
Windows Rights Management Services, amely a bizal-
mas véllalati informdcidk védelmére szolgdl. Tipikus
felhaszndldsi teriilete az elektronikus levelek védelme
és a dokumentumok hozzéférési jogainak betartatdsa.
_A\ nyilvdnos kulcsu infrastruktura (PKI) teriiletén
egy sor Ujdonsdgot épitettek be. A Windows 2000 tand-
sftvdnykiadé (CA) szolgdltatdsat jelent@sen tovabbfej-
lesztették, gy a kordbbiak mellett megjelentek a 2-es
verziészdmd tandsitvdnysablonok, amelyek mdr szer-
keszthet6k is. Az Authorization Manager nevd{ kompo-
nens az alkalmazésfejlesztéknek biztosit keretrendszert

arra, hogy szabdly alapt hozzaférés-engedélyezést integ-

réljanak a fejlesztendd alkalmazdsba. Ezzel megoldhaté
az alkalmazdsok szerepkorokon alapuld feliigyelete is.
_A titkositott féjlrendszer (EFS) tovébbfejlesztésé-
vel er@sebb titkosité algoritmusok, hosszabb kulcsok
alkalmazdsa mellett t6bb felhaszndlénak is adhatd
jog ugyanarra a megosztott, egyben titkositott dllo-
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mdnyra, tovdbbd lehetdség nyilik a helyileg tdrolt
»Offline féjlok” titkositdsdra. Az 0j biztonsdgi hdzi-
rendek alkalmazdsdval megakaddlyozhatjuk egyes al-
kalmazdsok futtatdsdt. Az alkalmazdsokat k{ilénbdz6-
képpen képes azonositani a rendszer: a szoftverhez
rendelt elérési ut, a szoftver kiaddja, a szoftvert tar-
talmazd internetzéna vagy akdr a szoftver hash algo-
ritmusa alapjén.

ActTivVE DIRECTORY

_AA Windows Server 2003 Active Directory (AD)
szolgdltatdsa szdmos Uj fejlesztése révén sokoldalibbd,
megbizhatébbd és kdnnyebben kezelhet§vé valt. Az
{izemeltet6k kdrében tetszést fog aratni, hogy most
madr lehetséges egyidejdleg tobb felhaszndld kijelolése
és adataik egyidejl médositdsa. Az egyes tdrolék ko-
z6tt a drag and drop mddon torténd objektummozga-
tdst azonban mdr illik nagyobb elgvigydzatossdggal ke-
zelni. Gyakori igény a sokszor haszndlt AD-
lekérdezések Ujrafelhaszndlhatésdga. A W2K3 megad-
ja a lehet@séget ezek mentésére késébbi felhaszndlds
céljébdl. A Group Policy Management Console kifej-
lesztésével a Microsoft pétolta a Windows 2000 eddi-
gi hidnyossdgdt, azaz mostantdl elvégezhetjlik a cso-
portos hdzirendobjektumok mentését, visszadllitdsat,
illetve a hdzirendek exportédldsdt, importdldsat, sét je-
lentéseket is készithetlink réluk. Az Active Directory
biztonsdgdt a fidkzdroldsi problémdk megolddséval,
cimtdrkvétdk beiktatdsdval, alapértelmezett AD-
auditdldssal és az erddk kézotti bizalmi kapcsolatok ki-
épitésének lehetdségével sikeriilt ndvelni.

I a a tartomdnyban egy lassd kapcsolattal rendel-
kez§ telephelyen tovabbi tartomdnyvezérl6t szeret-
nénk elhelyezni, lehetdséglink van a kezdeti, nagy
sdvszélesség-igényd replikdciét mentési médidrdl
elvégezni. Régéta vért Gjdonsdg, hogy az Uj rendszer-
ben mdr nem sziikséges az Active Directory Ujratele-
pitése egy mikddd tartomény dtnevezéséhez.

A Windows Server 2003-ban a tartomdnyvezérlék at-

nevezhet6k anélkiil, hogy visszamindsitenénk azokat
tagkiszolgdl6va.

T nfrastrukturdlis téren is t6bb djdonsdggal rukkoltak
el§ a redmondiak. A termék a Storage Area
Networkhdz valé csatlakozds esetén tdmogatja

a Multicast Failovert, ami t6bb redunddns utat biztosit
a gazdagép és a SAN kozott. Network Load Balancing
haszndlata esetén egy gépben t6bb NLB-engedélyezett
hélézati kdrtya is lehet. Ezdltal egy farmon t6bb virtud-
lis farm hozhat6 1étre. A webszolgdltatdst teljesen djra-
irtdk. A f§ szempont a stabilitds, a biztonsdg és a telje-
sitmény volt. A kisebb tdémadadsi feliilet érdekében
alapértelmezetten csak a statikus féjltdmogatési kom-
ponens teleptil.

I em feledkezhetiink meg a fiirtdzéssel kapcsola-
tos tjdonsdgokrdl sem. Az Enterprise és a Datacenter
vdltozatban egyardnt maximum nyolcpontos fiirt
hozhatd 1étre. A fiirt része lett az Active
Directorynak. Az Automatic Server Recovery-
tdmogatds lehet6vé teszi a csomépontok egyszerd
biztonsdgi mentését és visszadllitdsét.

_A termindlszerverrel kapcsolatban is jelentek meg
Ujdonsdgok. A két legfontosabb, hogy a csoportos hézi-
rendbe integraltdk a termindlszolgdltatdsra vonatkozé
bedllitésokat, {gy megoldottdk a kzponti menedzsel-
hetséget, és a Session Directory haszndlatéval lehetd-
ség nyilik valamely félbehagyott munkafolyamat foly-
tatdsdra a termindlszerverfarmokon.

_A_ rendszer teljesitményének fel{igyelete a
Performance Log and Alers és a System Monitor mel-
lett kibgviilt a Windows System Resource Managerrel
(WSRM), amely a rendszer ergforrdsainak szabdly ala-
pu kezelésére szolgdl. Hasznélatdval a processzor és

a memdria felhaszndldsa oszthatd el rugalmasan a ki-
16nbdz6 processzek kozott.

I\ indezek alapjdn 1dthatd, hogy az j

termékkel biztonsdgosabb, robusztusabb, kénnyeb-
ben menedzselhetd rendszert tizemeltethetnek

a véllalatok. «m»

SzIGETI CsABA, GREPTON INFORMATIKAI RT.




A Windows
és a vallalati piac kihivasai

Midta a Microsoft felsd szinten is be akar torni a vallalati piacra, Gjszer( problémakkal talalja magat
szemben, s ezeket lzletileg alaposan kiprobalt hagyomanyai szerint probalja megoldani. Véllalkozésa az
informatika torténetében egyedalallo.

P

N QLU

>

«C »lyan volt mdr sokszor, hogy egy cég dtfogé vdl-
lalati platformot szdllftott: [BM, Sun stb. Olyan is,
hogy meghatdrozott célteriileten hatékony hardver-
vagy szoftveralkalmazdssal kitdnd iizletet csindlt:
ilyen példdul az adatbdzis-kezel6k esete. E hidf¢allds-
1él terjeszkedni a vallalati piacon — ez is el6fordult
(Oracle stb.). De olyan, hogy egy fliggetlen (értsd:
hardvert nem gydrtd) szoftvercég dtfogd
vallalati platformot hozzon 1étre, és ezzel
mérhetd piaci stlyra tegyen szert, populd-
ris oldalrdl indulva még nem. A Microsoft-
platformnak meg kell felelnie minden ha-
gyomdnyos kihivésnak, és olyan tGjaknak
is, amelyek kordbban nem léteztek. Ves-
slink egy pillantdst mindkét fajtdra!

HAGYOMANYOS
POPULARIS KOVETEL-
MENYEK

INXivel a Microsoft a populdris piacon
alapozta meg szinte egyeduralkodd pozici-
6jét, olyan jellemzdk kapcsolédtak a nevé-
hez, amelyek tdrhet6k a fogyasztdi szféré-
ban, de nem elfogadhaték a véllalatok
vildgdban, s anndl inkdbb, minél nagyobb
cég alkalmazza a platformot. Sajdtos mé-
don kozelitiink: nem a szoftverek jellem-
z6i, hanem a mdsik oldal, a felhaszndl6i
sémdk irdnydbdl.

_A_populdris felhaszndld szdmitdstech-
nikai rendszerének felelgssége kicsi. Még
ha munkaeszkdzként fontos is, amikor
gond van vele, az élet nem 41l meg.

M= viselhetd az alacsony biztonsdgi szint
is. Az ,iizletileg kritikus” és a ,,7x24” nem a
populdris felhaszndlds kategéridjdba tartozik. Ugyancsak
kevesen élnek példdul csalddon beliil a jelszavas véde-
lem, a felhaszndléi korldtozds és a hdzirend eszkdzével.
_A\ 7 sem baj, ha a rendszer nincs teljesen kézben:
a populdris szféra alaptermészete szerint laikus. Ez
egyrészt azt jelenti, hogy dontd része — az {izleti for-
galom szempontjébél — félig vakon laviroz az tizemel-
tetés felszinén, de abban sincs sok kdszdnet, f6leg az
elején, ha mélyebbre akar jutni. A félig megszerzett
ismeret veszélyesebb, mint a teljes tudatlansdg. Mds-
részt a szoftver lehetdségeinek elenyészd részét hasz-
ndljdk fol akdr funkcionalitds tekintetében, akdr mély-
ségben, akdr teljesitményben.

_A_ Microsoft nagy mennyiségd csillogd funkciéba
csomagolja fogyasztéi piacra szant termékeit, és ez
sajatos mddon jelent j6 {izletet: mivel ezekre is érvé-
nyes a kihaszndlatlansdg 95 szdzalékos ardnya, téme-
geknek felel meg pompdsan — mondjuk képfeldolgo-
zdsra vagy hangtechnikaként — az az alapszintd
funkcionalitds, amelyet az operéciés rendszer vagy

az Office nyujt. Aki viszont profi megolddst kivén,

a platformon kivdléan mkddd szoftvereket vdsdrol-
hat, a Microsoft nem rontja mondjuk az Adobe publi-
kéciés piacdt az Office eszkdzei dltal. A populdris
piac szoftverplatformja szivdrvanyszind.

T em igazdn nagy probléma az sem, ha félkész

a termék. Ez Osszetett kérdés. Magdban foglalja azt,
hogy patchek sora kdveti a kibocsdtést, s b6ven van
mit javitani; azt, hogy a vasdrl6 megnyerésére irdnyu-
16, béven rekldmozott Gj funkcionalitds inkdbb csak
piackutat6i {géret, amelyet igen gazdasdgos a valéban
félébredt igényeket kovetve kifejleszteni. llyen példa-
ul a hang- és a kézirds-felismerés, amit hosszi ideig
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inkdbb csak az elvi lehetségek piaci jelzésének lehe-
tett tekinteni. De ilyen a Microsoft sajétos stratégidja
is: technolégidjdnak megismertetésébe, térhdditdsdba
és a tdrsfejlesztés Osztonzésébe Gridsi 6sszegeket be-
fektetve béta-verzidk tomegét teriti szét, amelyek —
bdr a kész termékhez képest korldtozottan, de — jél
haszndlhatdk, mikdzben nincs erkélcsi alap a hibdik
szidalmazdsdra.

HAGYOMANYOS NAGYVAL-

LALATI MERCE

= nnek a sok frivolitdst tartalmazé piaci kvetel-
ményrendszernek felelt meg a Microsoft, mégpedig
kitdnGen — amivel nem a céget dicsérjiik, hanem a pi-
aci eredményeit regisztraljuk. Am a hagyoményos (és
ma is érvényes) nagyvallalati kévetelményrendszer
mindezekkel helyenként szoges ellentétben 4ll.

A rendelkezésre dllds, a biztonsdg, a teljesitmény
és a funkcionalitds pontos specifikdciénak valé meg-
felelése jellemzi ezt a szintet. Kiilénben az igény ma-
gasabb teljesitményre, célszertbb funkcionalitdsra
irdnyul. Kisebb példdnyszdmot és igényesebb fejlesz-
témunkdt jelent ez, tehdt nagysdgrendekkel maga-
sabb kdltségeket mind a beszerzésben, mind az iize-
meltetésben; a vallalati piac kdltségérzékenysége ké-
kemény tétel. A véllalati szféra merevebb, platformja
nem frissithetd naprél napra. Kevésbé kecsegtethetd
az Uj funkcidkkal, eltekintve azoktdl, amelyek az élet
véltoz6 kényszereit kdvetik, de akkor sem a szdllité
invencidja, hanem az igények fel6l kell elindulni a
fejlesztésben. A céges iizem nem enged meg félkész
dllapotot. A vallalati piac sért6dds, imdzsérzékeny,
ahogy mondani szokds: az {izlet alapja a bizalom.

VALTO0zZO6 VILAG, VALTO0ZO

MICROSOFT

I a (a fenti vdzlatndl részletesebben) dttekintjiik
a vallalati igényeket, amelyekkel a Microsoft Gjdon-
sdgként taldlja szemben magdt, és levonjuk a kovet-
keztetéseket, konnyen megértjiik a cég fejlesztési és
piaci viselkedésében mutatkozd egyes torekvéseket,
fogalmakat, jelszavakat. A fentiekhez még hozzd kell
venni két komolyabb tételt, amely a vildg valtozdsé-
val kapcsolatos. Az egyik az internet elterjedése, ami
egyaltaldn nem csupdn informdciétechnoldgiai {igy,
sokkal inkébb egy tjabb ipari forradalomnak tekint-
hetd. Atszabta a véllalati rendszereket, azok egyiitt-
mikddését, és messze tilmutat a szdmitdstechnikdn.
A mdsik a globalizdl6d6 vildg minden 1éptékben dina-
mikus véltozékonysdga. A mindségek stabilitdsdnak
iddskdldja rendkiviil lecsékkent: kordbban dsszemér-
hetd volt az emberdltével (25 év), ma a rovid és ko-
zéptdvu (5 éves) tervek tartomdnyéba esik. A vdllala-
tok szemben taldljék magukat azzal, hogy zsigeri
kivdnsdguk a stabilitds, példdul évekre sz616 techni-
kdba fektetnének be, de maga a vallalati szerkezet is
alig jelezhetd elére akkora tdvra, amekkordra ez a be-
fektetési vdgy tekint.

&S most fussunk 4t egy-két, a Windows Server
2003-mal kapcsolatos fogalmat, fejleményt a fentiek
fényében!

AcTIVE DIRECTORY

_AA Microsoft cimtérszolgdltatdsa — mint minden
ilyen — arra irdnyul, hogy az er6forrdsokat egyontetd-
en és hatékonyan lehessen elérni. LegkiemelkedSbb
képessége azonban e fol6tt dll: mivel — f6leg a mai,
informatikdval dthatott véllalati vildghan — az infor-
matikai rendszer idomul a cég szerkezetéhez, kulcs-
fontossdgud, hogy az minden 4tszervezést rugalmasan,
menedzselhetSen és minél olcsébban kovessen, s ezt
nydjtja az Active Directory. Ezen a téren a Windows
Server 2003 a Windows 2000-hez képest tovdbbfejls-
détt. A Microsoft tébbek kdzott dgy érvel az Uj plat-
form mellett, hogy ez a fejlesztés fontos lehet azok
szdmdra is, akik a hdrom évvel kordbbi verziét hasz-
ndljék, dm kiiléndsen el6nyds az immdr nyolcéves
Windows NT 4.0-s rendszerekhez képest, amelyekbe
még nem volt beépitve — a vildg véltozékonysdga
nyolc év alatt roppant médon fokozdédott. Ami
Magyarorszdgot illeti, ehhez még az EU-csatlakozds
is hozzdjdrul.

TRUSTWORTHY COMPUTING

= rdemes volna kiilén megvizsgdlni e tavaly meg-
hirdetett koncepcié konkrét m{szaki részleteit, dm itt
csak egy megjegyzést tesziink. A koncepcié megfogal-
mazza: a biztonsdg, a bizalom nem kizdrélag a mér-
noki infrastruktdra kérdése, hanem szocidlis fogalom,
olyan rendszerek tekintetében, amelyek integrdns ré-
sze az ember. Ezt a véllalatok fokozottan érzik: ahol
a biztonsdgot nem gy fogjék fel, ott a rendszer védte-
len. Ezért a koncepcid, amely a minden ponton
egyenszildrdsdgu biztonsdgot célozza meg, tdgabb

a megolddsokba épitett konkrét eszkdzdk korénél, és
a platform egészének minden vonatkozdsa 0sszefiigg
vele. Ha a biztonsdgot kozvetleniil szolgdlé megoldé-
sok megléte mellett példdul a vallalati szerkezet infor-
matikai leképezésében rend van (Active Directory,
egységesség), a felhaszndlék gépeinek jogositvanyok
szerinti mdkddtetése hatékony (kiilonféle szintd hdzi-
rendek és azok menedzselése), stb., akkor az infor-
matika a maga részér6l megtette, amit lehet.

TELJESITMENYEK

X smeretes: a tranzakcié-kezelési benchmark-
mérések Top 10-es listdjan a Windows Server 2003
Datacenter és a Microsoft SQOL Server 2000
Enterprise Edition egyiittese (kiilonféle hardverplat-
formokon) &t helyet foglal el, tobbek kozott az elsét.
A cég boldogan publikdlja ezeket a rekordokat, ami-
vel nem csupdn konkrét dsszedllitdsdt, hanem a szer-
verplatformhoz jé el6re elkészitett és a gyakorlathan
kiprébalt kiszolgdld aurdjdt, a .NET véllalati szerverek
népes csalddjdt is hirdeti. Ez ugyan emlékeztet a po-
puldris piac ,mi mindenhez adunk eszkdzt” alapdlld-
sdra, dm egy lényeges k{ilonbséggel: a maguk kategé-
ridjdban a cstcsteljesitményt kell megcélozniuk, tehdt
a mondds mai megfeleldje ez volna: ,mi mindenhez a
legjobb eszkdzt adjuk”. S ehhez jarul még a platform-
egységesség nagyobb teljesitményre és biztonsdgra is
utalé képzete a .NET-tel. @ TIHANYI LASzZLO



A web: amorf
szamitastechnika

Aki akar csak kezdd szinten is belebocsatkozott a webprogramozasha, képet kaphatott réla, hogy az mi-
lyen sajatos modon Gsszetett. Nem a korai, izolalt technolégiakkal mkddé szerkezetek halmaza, hanem
valésagosan 0sszefliggd és az esetek dontd tobbségében olajozottan mlkodd rendszer, amelyben szédité
mennyiség, kalonféle szabvanyok szerint folyamatosan, dinamikusan fejlédé technoldgia kapcsolddik
dssze. Rdadasul mindez megfelel a j6 infrastruktara kévetelményeinek, amennyiben az egyszer(i sz6r-
foz6knek fogalmuk sincs arrél, hogy a legartatlanabb, kevéssé latvanyos webhelyek mogott is mekkora
halom heterogén szamitastechnika all. Nyilvanvald, hogy csak fejleszték hadanak allandé munkaéja képes

ezt az egészet folyamatos és elviselhetéen hibamentes izemben tartani.

Els6 lépésként

I=0lvetddik, hogy miért nem alakul ki ,,a kozmosz
nagy, egységes webtechnoldgidja”, hiszen ez az intel-
lektudlis teljesitmény valdszintleg nagy pazarléssal jar.
Beldthatjuk, hogy nem valamiféle elvont filozofdldsrél
van szd: ez a kérdés a gyakorlatban is folvetsdik,
szoftverfejlesztd, s6t hardverfejlesztd vildgcégek teszik
fol, s el¢dllnak az egységes megoldds és maximalis tel-
jesit6képesség kiilonféle koncepcidival. Ilyen a Sun, a
Microsoft, az IBM, az Oracle stb. véllalkozdsa. A fenti-
ek szempontjabdl tehdt tomdren tgy lehet 6sszefoglal-
ni izleti alapgondolatukat: a rendetlenség koltséges,
segftslink hdt rendet tenni, s tegylink szert nyereségre
a rendezettség dltali megtakaritdsok révén!

I a lapunk f6ként az {izleti vonatkozdsokra helyezi
is a hangslyt, térgya végsd soron a technoldgia. Lép-
jiink hét kozelebb hozzd, kiséreljiink meg a betdsza-
vak kavalkddjéban egyikre-mdsikra vetni egy pillantdst,
hogy ily médon megsejtsiik, mivel is dllunk szemben,
amikor a bongészénk feliiletén dolgozunk vagy tdjéko-
z6dunk, s miben is 4ll egy-egy nagy szdllité internetes
véllalkozdsa. Els¢ 1épésként a webhelyeken alkalma-
zott kisebb technoldgidk sorsét és mibenlétét érintjiik.

A HTML-RrROL

I= 156 megkozelitésben a HTML, a HyperText
Markup Language grafikus laplefré nyelv, amelynek f6
célja, hogy segitségével egyszer(en el lehessen érni

a szabvdnyos tartalmakat az adott oldalbdl. A térténet
a korai 60-as években egy amerikai katonai, illetve kor-
mdnyprojekttel kezd§dott, amely a biztonsdgos, tehdt
elosztott szdmitdstechnikdra irdnyult. A kulcsfogalmak:
Defense Advanced Research Projects Agency, vagyis
DARPA, és a korai hdlézat, az ARPANET, azaz Advan-
ced Research Projects Agency Network. A 80-as évek-
ben terjedtek el a véllalati magdnhdl4zatok, jelentek
meg az elektronikus hirdet6tdbldk, s kezdtek dsszekap-
csolédni egymdssal, illetve véltak elérhet6kké az inter-

net foléledésével. Megsziiletett az
igény a szabvdnyos informécidcse-
rére, s 1989-ben TIM BERNERS-
LEE lefektette a HTML alapjait

a svéjci CERN kutatéintézetben.
(Eredeti, 1989. mdrciusi javaslata
a konkrét HTML-torténet kezdete:
WWW.W3.0RG/HISTORY/
1989 /PROPOSAL-MSW.HTML. )

A 90-es évek elején a National
Center for Supercomputing
Applications (NCSA), a University
of Illinois intézete megalkotta az
elsé bongész6t, a Mosaicot, s ezzel
kezdddott az internet, benne

a HTML populdris térhéditdsa.
A HTML lefrdsmédija szerint
egyszertien cimkék kozé vannak
fogva azok a szovegrészek, ame- D
lyekkel a cfmkéknek megfelel§ teenddije van a szdmi-
tégépnek. Példdul a <I>Délt szoveg</I> kifejezés ha-
tdsdra a szoveget megdontve jeleniti meg, vagy

a <TD>T4bldzatcella tartalma</TD> kifejezés jelzi
neki, hogy a tartalmat egy tébldzat celldjéba rendezze
el. Mindez a szovegszerkeszt6k régebbi hagyomdnyai-
ra tekint vissza. Vegylik észre: ezek a cfmkék igencsak
lényeges jelzések, hiszen a szdmitégépnek sz616 utast-
tdsokat tartalmaznak! A komputernek természetesen
ennek megfelelGen kell a kiilénben kozonséges, karak-
terekb6l 116 szoveget értelmeznie, s éppen ez az alap-
képesség van a Mosaictél kezdve minden bongészébe
beépitve. A cimkés szoveg természetes mddon teszi
lehet6vé, hogy a kereszthivatkozdsok is beleéptiljenek.
Mdrmost ezek a cfmkék, ,tag”-ek roppant gyorsan el-
burjdnoztak, szabvdnyokba foglaltdk ¢ket, s gondoza-
sukra létrejott a W3C konzorcium, amelynek webhe-
lyén az 6sszes érvényes szabvany és fontosabb ajénlds
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rendszeresen megjelenik (WWW.W3.0RG). Csak meg-
jegyezziik, hogy a cfmkés szovegek kiterjedt koncepci-
6jét sziikség szerint — az IBM 4ltal kezdeményezett
SGML-t61 az XML-ig — sok ponton érinteni fogjuk ko-
vetkez§ cikkeinkben.

A DHTML MINT TECHNIKA
_AA lapvetben tehdt szabvanyos szoveges cimkékrél
és dltaluk inditott értelmezési-végrehajtdsi folyamatok-
rél van sz6 mdr a legegyszerdbb HTML esetében is.
Ett6l nincs olyan messze, mint els§ pillantdsra gondol-
nd a kiviildllé, hogy a cimkéket tobbletképességekkel
ruhdzzédk fel. Ma ez a helyzet: egy értatlan cimke, pél-
dédul a mdr emlitett <TD> tdbldzatcella-jelzd, val6jd-
ban programozdasi objektum, konkrétan a TD-hez

tébb mint 200 fiiggvény, attribttum, tulajdonsdg és
metddus csatlakozik. Kiilénféle programozadsi, eljdrds-
hivési feliileteken keresztiil ezek elérhetdk, kiolvasha-
ték, dtfrhaték, mikodtethetdk. Eseménykezeldk is
vannak koztiik, azaz ha bdrmi torténik a weboldalon,
ami a TD-hez kapcsolhat6, az tovabbi folyamatokat
indit el a szdm{tégépben. S a TD csak egyetlen apré
elem a HTML-kédban. Mindezek mogdtt a bongészd
képességeinek megerdsddése all: mai védltozata ko-
réntsem egyetlen alkalmazds vagy szemléléfelilet,
hanem erételjes programcsomag sz4mos komponens-
sel és programnyelv-értelmez@vel. Amikor egy bon-
gész@ vezérletével az internetrél letdltédik az infor-
mdcid, bonyolult és sokrétd értelmezési-szdmitdsi
folyamatok indulnak meg, amelyek technoldgiai,
értelmezési, biztonsdgi stb. részletei a felhaszndlék
témegei el6tt rejtve maradnak, ahogy az jé infra-
struktdrdhoz illik.

_AA Dynamic HTML, azaz DHTML technoldgia

a fentiek egy szeletének foglalata: a HTML-cimkék
mint gazdagon f6lszerelt programozdsi objektumok
rendszere. Egyebek mellett lehetévé teszi, hogy a tar-
talom djratoltése nélkiil megvaltoztassuk a HTML-lap
egyes jellemzd6it, a tartalom megjelenitését, vagyis az
{igyfél oldaldn hajtsunk végre olyan akciékat, amelyek-
hez kordbban a kiszolgdlét (és ezzel a hdlézati adatfor-
galmat) kellett igénybe venni.

I élddul HTML-lefréssal egy tdbldzat ilyen (a <tr>

a sor cimkéje):

<table ID="lap”><tr><td>Sz6veg a tdbldzat-
ban</td></tr></table>

T »HTML-ben megadhatunk azonositét, példdul

a tdbldzat cimkéjéhez, s az oldal betdltésekor a bon-
gész¢ azt megjegyzi: ez itt a ,lap”. Erre a cimkére
hivatkozva megalkothatunk egy fiiggvényt, amely

a cfmkéhez tartozd tdbldzat {rhaté-kiolvashatd széles-
ségjellemzdijét — itt a ,,lap.width” mennyiséget — két
dllapot k6z6tt kapcsolgatja, azaz hol 600, hol 301 kép-
pontosra dllitja be:

function Valto() {

lap.width=="600" ? lap.width="301" :
lap.width="600"

/

M=zt a fiiggvényt a bongészd dltal a ,BUTTON” cim-
ke, vagyis utasitds hatdsdra megjelend gomb megnyo-
mdsdhoz kothetjlik:

<BUTTON onclick="Valto()">Szélességkapcso-
16</BUTTON>

_A\ hhoz, hogy a bongész6 mindezt elvégezze, is-
mernie kell a DHTML-t, meg kell értenie, és végre
kell hajtania egy tovabbi programnyelv, a Javascript
szdveges lefrdsait (a ,BUTTON” a fliggvény maga),

és fel kell dolgoznia az egérkattintds helyét: ha az

a gomb felett torténik, elgéll az ,,onclick” esemény, és
indftja a ,,Valto” fiiggvényt.

INXindezt a régi id6kben gy rendezték el, hogy ha
a bongészd széles képet kivant, azt kiildte neki a szerver
az interneten, ha azutén keskenyet, kiildott egy olyat.

A WEBTECHNIKA
EGYIK ALAPKERDESE

M _4tszdlag technoldgiai, valdjdban azonban {izleti
kérdés, hogy mit végezzen a bongészd, és mit a kiszol-
gdld, a kettd milyen ardnyt legyen — ez a webtechni-
ka, tdgabban az elosztott szdmitdstechnika fejlédésé-
nek egyik alapkérdése.

W< ét sz€1sGségig terjednek a koncepcidk. Az egyik
a vékony termindl, amelynek el6képe a véllalati szove-
ges termindl: a bdngész§ csak egy feliilet, az ligyfélgép
minddssze ezt képes megjeleniteni. Minden egyéb

a szervetrre és az internetes adatforgalomra marad. Eb-
ben az izlet a vékony termindlos, erds kiszolgdlds
hardver-szoftver rendszer.

_AA masik széE1s6ség a gazdag termindl: nagy erejd,
tudds bongészd dll készen arra, hogy az internetrél ér-
kez@, az elengedhetetlenre korldtozott adatforgalom-
bdl csoddt tegyen. Ebben az {izlet az, hogy a webtech-
nika (részben sajét maga éltal generdlt) robbandsszerd-
en novekvd igényeihez egyre tjabb, egyre jobban
folszerelt bongészék kellenek, amelyek hordozdsahoz,
kiszolgdldséhoz termékozont lehet kapcsolni. Ez a leg-
kiilénbéz6bb modellek szerint megalkotott hardve-
rekt6l a csatolddo kiszolgdldk és {igyféloldali alkalma-
z4sok dllanddan frissiil§ arzendljdig terjed.

_AA Kkét szélsGség kozott taldlhatdk a webet |, kife-
sz{t§” megolddsok, rengeteg egyéb szempont, az {ize-
mi kériilmények, a biztonsdgi igények stb., f6ként pe-
dig a koltségigények figyelembevételével.

I=7 utébbi szempont kivdnja meg, hogy dontés, vé-
lasztds el6tt nagyjébdl megismerkedjiink a technolégia
mibenlétével, irdnyaival, kivdlt pedig szemléleti kon-
cepcidival és motfvumaival, amelyekre egy-egy szallité
alapmegolddsa éptil. @ TIHANYI LASZLO
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A nagyok arnyékaban (.

Manko vagy edzésrend?

A kdzépmezny egy orszag gazdaséagaban nem egyenld a kdzépszer(iséggel. Allapota gyakorlatilag az or-
szag gazdasaganak helyzetét, stabilitasat tikrozi. A kozép- és kisvallalatok (KKV-k) az allamnak, az 6nkor-
manyzatoknak jelentds adobevételt jelentenek. Tevékenységiik sok szallal kétddik a méretiknél fogva
kiegyenstilyozottabb mlikodésre képes nagyvallalatokhoz is, igy helyzetiik sem az éllam, sem ez utébbiak
szamara nem lehet k6zombds. A hivatalos EU-csatlakozas datumanak kdzeledtével mégis Ggy latszik, mint-
ha magéra maradt volna az évek 6ta tart6 gazdasagi recessziot mind nehezebben visel6 vallalkozoi réteg.

Il aszndl-e a cége specifikus (nem irodaautomatizé-
1&si, csoportmunka-, hdlézatfeliigyeleti stb.) szoftvere-
ket? — tette fel a kérdést legfrissebb piackutatdsa
alkalméval a GKI-Westel-Sun a 10 fénél tobbet foglal-
koztaté magyar vdllalatoknak, kivéve a banyészattal,
halészattal és mezGgazdasdggal foglalkozdkat.

_AA vélaszokbdl kideriil, hogy a megkérdezettek 67,5
szdzaléka pénziigyi és szdmviteli feladatokhoz (250-nél
tobb alkalmazott esetében az ardny 91,1 szdzalék),
49,1 szdzaléka készletezéshez és logisztikdhoz, 38,5
szdzaléka értékesitéshez és marketinghez, 32,4 szdza-

1éka pedig gydrtdstdmogatdshoz alkalmaz specifikus al-
kalmazdsokat. A 1étszdm szerinti kis-, k6zép- és nagy-
vallalati felosztdst (10-49, 50-249, illetve t6bb mint
250 f6) nézve is minden kategdridndl a pénziigy és a
szdmvitel tdmogatdsa dll az els§ helyen. A nagyvallala-
tokndl ezt sorrendben a készletezés és a logisztika,

a HR-menedzsment és a gydrtds tdmogatdsa koveti.
Majd hosszi sziinet utdn a kereskedelem és a marke-
ting, a beszerzés, valamint a termékdesign és -fejlesztés
zérja a sort. (A sorrend jél mutatja a termékkdzpontd
gyartds ,leéptilését”, dm az EU-ban kiemelt jelentéség-



gel bird ligyfél-, illetve partnerkdzpontusdg kialakuldsé-
nak még csak a csirdi mutatkoznak — a szerk.)

_AA pénziigy és a szdmvitel, a készletezés és a logisz-
tika alkalmazdsdnak sorrendje a KKV-knél is a fenti, de
az értékesités és a marketing el6kel6bb, a kicsiknél a
harmadik, a kdzepeseknél pedig a negyedik helyen 4ll.
I em deriilt ki a felméréshbdl a rendszerek integ-
réltsdgdnak foka, és a szoftverek dltal tdmogatott folya-
matok minGségérdl s a véllalatok tevékenység szerinti
megoszlasrél sem kapunk tdjékoztatést, {gy csak éva-
tosan szabad kovetkeztetéseket levonnunk. Els§ rané-
zésre mindenesetre Ugy tinik, hogy a KKV-k specidlis
programhaszndlatdt illet6en vannak ugyan pozitiv je-
lek, de semmi ok az elégedettségre. A j6 dontések
meghozataldhoz nekik is sziikségiik van a kiilonbzd
teriileteken zajlé tevékenységek egymdsra hatdsdnak
ismeretére, a pontos adatszolgdltatdsra, hiszen nehéz
Ugy hatériddre eleget tenni egy rendelésnek, ha nincs
pontos informdcié a raktdrkészletrél, ha ismeretlenek
a beszdllitéi hatdrid6k, a rendelkezésre 4116 kapacitds
és erdforrdsok. A felmérés arra ugyan vélaszt ad, hogy
mely teriiletek elektronizdldsdt érzik a legsziiksége-
sebbnek a hazai vdllalatok, de arra, hogy elégedettek-e
a bevezetések eredményeivel, hogy valéban kihaszndl-
jék-e a rendszerek adottsdgait, mdr nem.

DEPRESSZIOS TUNETEK

I=[s6sorban a gazdasdgi recesszi6 miatti megtorpa-
nés jellemzi a KKV-ket, és az ebb6l torténd kildbalds-
hoz sziikséges — példdul informatikai megolddsok
bevezetését lehet6vé tevd — dontésekhez a csdkkend
rendelésdllomdny, a hidnyzé tartalékok és a valtozatlan
addterhek miatt nem képesek megteremteni az anyagi-
akat. Ezért aztdn a KKV-kkel kardltve az ERP-piac is
depresszids — véli tobbek kozott az AAM szakértd
tandcsadéja, KovAcs LiA. Bér a vallalatoknak mér

évekkel kordbban el kellett volna kezdeniiik a felkészii-
1ést, még mindig nem tédjékozdédnak kell6en az EU-csat-

lakozds vdrhaté kovetelményeirdl. Ennek tudatositdsa
és a felkészités bizonyos szintig dllami feladat, ém erre
mintha nem lenne a kormdnyoknak elég energidjuk.
I< ovdcs Lia szerint a depresszié okai dsszetettek.
A vildgméret( recessziénak a magyar gazdasdg kiilon-
bdz8 szegmenseit eltérd id6ben érintd hatdsa legjob-
ban a KKV-ket sdjtotta. A stratégidra alapozott m@ko-
désiik folytdn tartalékképzésre képes nagyvéllalatok
felkésziiltebben tudtdk a recessziébdl szdrmazé
nehézségeket kezelni, s igy nagysdgrendekkel lekd-
rozték az informatikai tdmogatds nélkiil vagy a sziget-
rendszerek szintjén 4116, nem stratégiai alapokon md-
kodd kis- és kozépvallalatokat. Ez utébbiak ugyanis
m(kodési hidnyossdgaik, tartalék nélkiiliségiik, eset-
leg megfeleld mindségi menedzsment hijén egy
hosszabb recesszids id§szakra épptgy felkésziiletle-

nek, mint az EU-ban rdjuk vdré éles (nemzetkozi)
verseny kezelésére.

T _ogikus kovetkeztetés, hogy ha tandcstalanok,
tandcsaddkra lenne sziikségiik. Am gy tdnik, hogy

a szdmukra elvileg kiutat kindlé, az iizlet és az infor-
matika vildgdban jdrtas, tevékenységiikkel elismertsé-
get szerzett tandcsaddkkal még nem taldltak egymdsra.
Materializdlédott értékekben gondolkodnak, hiszen
ezekkel érték el eddigi eredményeiket, dm egy vezetési
tandcsadé munkdja az dltaluk megszokottndl sokkal
késébb vagy csak indirekt médon jelenik meg. fgy

a KKV-knek egyel6tre nincs valédi hajlandésdguk

a tandcsaddi munka finanszrozédsdra. Az emlitett tandcs-
addk viszont nem értenek a KKV-k nyelvén, nem tudnak
kozel keriilni tényleges problémadikhoz, amelyek meg-
olddsdn keresztiil a KKV-piaci szegmens szdmdra is bi-
zonyithatndk hitelességiiket, 1étjogosultsdgukat.

_AA 7 elmondottak a tandcsadékra nézve sem ked-
vezbek. Ugyanis hosszu és nehéz utat bejérva sikertilt
létiiket és értékteremtd voltukat bizonyos mértékig el-
fogadtatni a piaccal, s maguk koziil a hitelrontékat
szémdzni, ém a mostani helyzet mégis ez utébbiaknak
kedvezhet. Ennek pedig a KKV-k és a mingségi tandcs-
ad6k egyardnt vesztesei lehetnek.

I eheziti a KKV-k EU-s integrdciéjdt a kategdridjuk-
ba sorolhaté ERP-sz4lliték vélsdga is. A tapasztalat azt

ElsG ranézésre
mindenesetre
ugy tunik,
hogy a KKV-k
specidlis
program-
hasznalatat
illetéen van-
nak ugyan
pozitiv jelek,

A jOuot is
magaban
hordozo
integrailt
megoldas
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mutatja — mondja Kovdcs Lia —, hogy a nemzetkozi
elemz6k éltal feldllitott Magic Quadrantok legsikere-
sebb jobb fels§ felébe es szdllitdk ugyan réfanyalodtak
a széban forgd piac kiszolgdldsdra, de a tandcsadékhoz
hasonldan ezek sem értenek a nyelvén, ami az etre a
ter{iletre szdnt szoftvereik alkalmazhatésdgdban is meg-
mutatkozik. Ezt haszndlta ki {igyes huizdssal az informa-
tikai berkekben hegemdnidja miatt kevésbé kedvelt, de
anndl {igyesebb iizletpolitikdt folytaté Microsoft — jegyzi
meg Kovécs Lia. Megldtva a szegmens elldtatlansdgat,

a Navison felvdsdrldsa révén ondlld {izletdgat alapitva
tort be a Microsoft Business Solution Navisonnal és az
Axaptdval a szdmdra kordbban idegen ERP-piacra.

FELOTON - IGEN IS, NEM IS

"X édbldzatunkban a csaknem félszdz szallitdbdl csupan
néhdny, elsdsorban a KKV-piacon tevékenykedd cég el-
mult hdromnegyed évi ERP-bevezetéseit emeltiik ki.
Ezek 1ttdn elsére nem érthetd a tandcsaddi pesszimiz-
mus. A bevezetésszdmok a kilenc hénappal kordbban
lapjaink hasdbjain megjelent adatokhoz képest id&aré-
nyosan nem mutatnak nagy visszaesést, s akkor még az
ERP-piacvezet§ SAP-t nem is vettiik figyelembe. De ha

a hazai KKV-k becstilt t&bb tizezres nagysdgrendjét néz-
z{ik, a szdmok még akkor is csekélynek mondhaték, ha
ismeretes, hogy eddig nem ez a sz4llitdi kategdria volt
az els6dleges kiszolgdléjuk. Eddig elssorban a tdbbnyire
hazai fejlesztést, ma mdr gyakran teljes mértékben in-
tegralt {igyviteli megolddsokat kindlé magyar — s az EU-
csatlakozdssal elbizonytalanodé helyzet( — fejlesztécége-
ké volt ez a piac, koziilik azonban a nem megfeleld
technoldgiai alapok miatt a gydrtds, az {igyfél- és partner-
kapcsolatok tdmogatdsdig sokan nem jutottak el.

_AN 7 [VSZ-be tomoriilt informatikai KKV-k tapaszta-
lataira és sajat mdsfél évtizedes gyakorlatdra alapozva
a Megatrend 2000 Rt. elndk-vezérigazgatéja, K. SzABO
IMRE azt mondja, hogy az 500 millié és 1 millidrd fo-
rint kozotti forgalmu véllalatokndl megjelenik ugyan

a termelés korszerdsitésének igénye, de ennek még nem
természetes velejéréja a termelést tdmogaté informati-
kai megolddsok irdnti igény. Az EU vérkeringésébe va-
16 bekapcsolédéshoz szinte elengedhetetlen kollaborativ
megolddsok irdnt pedig — mivel a hazai piacon nem
érezték ezek sziikségességét — még ma sem mutatnak
érdeklgdést, a KKV-menedzsment nem Idtja benniik

a megtériilésiiket biztosité elényodket. Csak alig 20 szé-
zalékukndl el6remutatok (és nem el6remenekiilék) a
versenyelény megszerzésére irdnyulé dontések. Néluk
a stratégia sem ismeretlen fogalom, a t6bbiek azonban
csak kényszerbél 1épnek — ilyen volt az elmult hdrom
évben a multik beszdllitéi ldncaiba valé beépiilési
kényszer. A kiskereskedelmi druhdzldncok — Metro,
Tesco sth. — megjelenése és a beszallitéikkal szemben
tdmasztott kvetelményeik pedig az EDI elfogadottsa-
gdra voltak kordbban elképzelhetetlen hatdssal.

A BEVEZETES MOTIVACIOI

M lasszikus bevezetési okokat — az {izleti folyamatok
egyszer(sitése, gyorsitdsa, az automatizdlds révén elér-
hetd koltséghatékonysdg vagy -cskkentés stb. — is fel-
soroltak a megkérdezettek, de ezek a KKV-k esetében
kordntsem fogalmazédnak meg mindig ilyen tisztdn,

s esetiikben gyakoriak az egymdst gerjeszt§ bevezeté-
sek. A KKV-piacon mindez gyakran hardvereszkoz-
vagy halézatcserével, -kiépitéssel jar egytitt, amit

a koltségszdmitdsndl gyakran figyelmen kiviil hagynak.
_A\ Italdnos sz4llft6i tapasztalat, hogy mig a nagyobb
iigyfeleknél gyakran dtfogé {izleti/informatikai straté-
gia része az ERP-bevezetés, a kisebb véllalkozédsokndl
az eseti igények, célok érdekében hozott egyedi don-
tések el6zik meg a megvaldsitst. A LLP Budapest gya-
korlatdban a stratégiai dontésen alapulé bevezetést
elsésorban az 4r indokolja, amit kiilénosen a KKV-k —
bdr ma madr elfogadjdk, hogy miért keriil annyiba — tar-
tanak magasnak ahhoz, hogy rossz dontéssel veszély-
be sodorjdk a megtériilését.

NAGYOT A KICSIKNEK

A magyarorszégi kis- és kdzépvallalatoknal tortént SAP-
bevezetések kozul szamos kothet6 a Montana nevéhez.
A vallalatiranyitési szoftverek tertletén az SAP az egyik
legelterjedtebb és legnépszerlibb megoldast kinalja tgy-
felei szamara. A Montana Rt. 2000-ben épitette fel SAP-
kompetenciajat, és az elmult évek soran szakemberei sza-
mos projektben szereztek tapasztalatot, illetve szémosat
zartak sikeresen.. Az elért eredményeknek készonhetden
a cég SAP Services és SAP Channel Sales and Services
Partner mindsitést kapott.

A Montana Rt. sikere a vallalatiranyitasi rendszerek beveze-
tése terén tobbek kozott azzal is magyarazhato, hogy az
SAP Channel partnereként az alapvetéen szabvanyos ERP-

szoftvert testre szabja a magyar kis- és kozépvallalatok sza-
mara, igy biztositva gyorsan bevezethetd és koltséghaté-
kony megoldast. Ez egyrészrdl a rendszer egyedi beallitasat,
paraméterezését jelenti, masrészrél a Montana sajat cégen
beluli bevezetésének know-how-jat. A bevezetés idGigénye
toredéke a hagyomanyosnak, mivel a beallitott rendszert
szinte készen telepitik. igy az tigyfél részérél koltséghaté-
kony a projekt, hiszen sokkal kevesebb konzultécids idd és
ugyféloldali szakértelem sziikséges. A bevezetés koltsége
jellemzéen 10 és 20 millio forint koz6tt mozog, igy az alap-
vet6 vallalati mikodést korszer(isité megoldas esetében
még egy kisebb kozépvallalat szamara sem elérhetetlen.

A kis- és kozépvallalatok szaméra kinalt csomag szamos,

a Montana altal fejlesztett specialis funkciot tartalmaz,
amellyel kapcsolatban tovabbi informaciok talalhatok

a cég honlapjan: Www.MONTANA.Hu.



ISMERT NEVVEL UJ ERP-PIACI SZEREPLO

Magyarorszagon jelenleg 14 tzleti partner foglalkozik

a Microsoft égisze alatt kinlt Navision és Xapt vallalat-
irdnyitasi rendszerek lokalizalasaval, illetve bevezetésével.
A Navision nemzetkozi kapcsolatok kezelésének és a piaci
szabalyozasvaltozas automatikus kovetésének képességére

eddig a hazai vallalatoknak nem volt sziikségulk, de az EU-
csatlakozassal a kotelezd adatszolgaltatasok miatt ez meg-
valtozik. A MultiSoft és az Xapt Kft. mellett megjelent 0j
Microsoft-partnerek k6zott van az Axis Consulting Kft. és
a VT Soft Kft. is.

A cégek fejlettségi foka igényeiket is predesztindlja
— 0sszegzi tapasztalataikat Kiss Jupir, a Scala ECE
Hungary {igyvezet6je. Egy KKV kozéptdvon is
fejlédhet az ligyviteli rendszerével szemben tdmasz-
tott igényét megvdltoztaté mértékben, ezért egy
kés6bbi integralt, dtfogd megoldds magjaként funkcio-
nélé ERP-rendszert célszerd vdlasztani, hogy késébb
ne kelljen a ,kin6tt” rendszert nem kis kdltséggel le-
cserélni. Ehhez azonban stratégiai dontés sziikséges.

KULCSRAKESZEK

_AA KKV-K korldtozott anyagi és emberi eréforrdsai

a multinaciondlis véllalatokat és a hazai fejleszt6cégeket
egyarant tevékenységi korok — beszerzés, értékesités,
készletnyilvantartds, konyvelés, pénziigy, jelentéskészi-
tés, esetenként a vezet6i dontések — tdmogatdsdra szorft-
koz6 megolddsok piacra dobdsdra késztette. Ezek,
els@sorban a tandcsadds idejét lerdviditve, olcsébb megol-
ddsok, dm 6nmagukban nem érik el a kivént hatdst. Al-
kalmazdsuk a megszokottdl eltérd véllalati kulttrdt és —
ahogy mdr sokszor elhangzott — belsd rendet, dtldthatdsé-
got kivdn. Az ezt figyelmen kiviil hagyé KKV-menedzs-
mentnek nem szabad a bevezetésiikén gondolkodni.
_A 7 Oracle, az SAP, a ].D. Edwards és az Intentia
(Instant Movex) kulcsrakész ERP-megolddsai mellett
legutébb a Scala jelentett be EU-staRt Plusz néven egy
kisebb vdllalat szdmdra sziikséges {igyviteli funkciékat
(beszerzés, értékesités, készletnyilvantartds, kényve-
1és, pénztérforgalom, pénziigy, jelentéskészités, ve-
zet6i dontéstdmogatds) tartalmazd, révid bevezetési
idejd és {gy kevesebb tandcsadéi 6rdt megkivano, te-
hét olcsébb KKV-megoldast.

TOVABBLEPES

M= IsGsorban tevékenység- és stratégiafliggd, hogy
hogyan gondoljdk a cégek az alapfunkcionalitdssal be-
vezetett ERP tovdbbfejlesztésének kérdését. Az E-best
Kft. gyakorlatdban az ERP iizembe 4llitdsdt kovetSen
a részletesebb, kifinomultabb rendszerhaszndlatra he-
lyez6dik dt a hangsuly, majd az ERP-adatok mind mé-
lyebb elemzésére alkalmas iizleti intelligencia (BI)
megoldédsok és a vezetdi informécids rendszerek (VIR)
bevezetésén a sor. Tevékenységtdl fliggfen az elldtdsi-
menedzsment-megolddsok irdnt is mutatkozik némi
érdeklédés, de ehhez partnerek is kellenek, vagyis
ezen a teriileten egymds igényét gerjesztik a cégek.

_AA mind ERP-; mind CRM-megolddsokkal piacon
1év6 LLP Budapest Kft. tapasztalatai szerint az ERP-
alaprendszerek a meglévd, valamint a potencidlis tigy-
felek adatait tartalmazzak ugyan, de ahol az értékesi-
tés, az ligyfélkapcsolat a cég core businessének része,
ott a mélyebb szintd tigyfél-informécidk kezelésére
mdr a marketing, a kereskedelem és az {igyfélszolgdlat
szémdra fontos adatok tdroldsét és elemzését lehet§vé
tevd CRM-rendszerek mellett voksolnak.

TORNYOSULO FELHOK

_AA 7 EU-csatlakozds vdrhaté hatésait illet6en nézziik
meg, hogyan ldtja a kis- és kdzépvallalkozdsok helyzetét
egy vezetési tandcsado.

_A KKV-ket fenyegetd szdmos, ma még fel sem mért
veszély egyike, hogy bar megtortént a jogharmonizacio,
a hatélyos jogszabdlyok a gyakorlatban — nemegyszer az
abban foglaltaknak megfelel§ kérnyezet hijén — sokszor

www.prim.hu

fuggd, hogy
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ANA AD O

még mikddésképtelenek. Az elsé pofon a meglévd, de
idehaza még nem maradéktalanul alkalmazott EU-s
munkajogi szabélyok tényleges élethe 1épésével csattan-
hat el. ,A hazai kis- és k6zépvallalkoz6t kellemetleniil
érinti majd, ha rdjén, hogy nem mozoghat tovadbb a
szlirke zéndban” — mondja ESzEs GABOR, az AAM Rt.
tandcsaddja. ,Be kell tartania a kordbban lazdn kezelt
termékgydrtdsra, valamint a krnyezetvédelemre vonat-
koz el6irdsokat, és még szdmos ezekhez hasonld, 6t
koltségoldalrdl is érintd meglepetéssel taldlkozik.”
=7t kompenzdlhatjdk az dllam fel6] érkez éssze-
r{ tdmogatdsok, dm hatékonysdgukat nagymértékben
befolyédsolja a sz6ban forgd véllalkozdi réteg felké-
sziiltsége. Ezért ezeknél a véllalatokndl — mert

a versenyképesség ezt kivdnja — a ma mdr sok eset-
ben meglévd szakmai kivéldsdg mellé a menedzs-
ment kivdlsdgdt is el kell érni. Eszes Gébor szerint
az uniés beilleszkedést segitd iizleti megolddsok
alkalmazdsdhoz, hatékony bevezetéséhez sziikséges
kiilsd szakért6i, tandcsaddi tdmogatds elfogaddsa,
igénybevétele is ezt kivdnja meg. De mivel eddig els6-
sorban lendiiletiik, vezet6ik, tulajdonosaik jé iizleti
érzéke és méretiik, csalddi jellegilik miatti flexibilitd-
suk vitte 6ket el6re az ton — tébbnyire professziond-
lis vezet6i eszkozok, példdul vallalati informdcids
rendszer tdmogatdsa nélkiil —, ma még nem értik,
talpon maraddsukhoz miért lenne sziikség Uj
eszkozokre. @ FEKETE GIZELLA

Néhany hazai szallito elmult fél évben kotott lizletei, bevezetései

SZALLITO ALKALMAZAS REFERENCIAHELY ES/VAGY -SZAM BEVEZETETT FUNKCIOK
e-Best Tanacsado Kft. J.D. Edwards 9¢ég (1) (2) Termelésiranyitas, projektmenedzsment, logisztika és pénziigy
LLP Budapest Kft. SUN Systems, MBS-Navision Osszesen 28 cég (3) N. a.
Megatrend Rt. Infosys Adecco Kft. Pénzligy-szamvitel, specialis bér (4)
Budapesti Vegyim(ivek Rt. Szamvitel, termelés, bér (4)

Hansa-Kontakt Kft. Szamvitel, specialis értékesités és beszerzés (4)

Hortobagyi Halgazdasag Rt. Fékonyv (4)

Levantex Szerviz Kft. Szamvitel, szolgaltatas (4)

() Szamvitel (4)

proAlpha Kft. proAlpha Diamond Electric Logisztika, gyartés, konyveléstamogatas
Kerox Multipolar II. Kft. Logisztika, gyartas, pénztigy-szamvitel, kontrolling,

dokumentummenedzsment

Eckerle Bt. Logisztika, gyartas, pénziigy-szamvitel

Scala Hungary Scala-megoldasok Osszesen 13 bevezetés N. a.

Megjegyzések: (1) 4 gyarto, 1 épitdipari, 1 szolgaltaté/kereskedelmi, 2 termeld/kereskedelmi és egy élelmiszeripari. (2) Licencértékesités, bevezetés, illetve roll-out. (3) Tébbek
kozétt olaj- és gazipari, épitdipari és médiaipari cégek. (4) A pénziigyi, az eszkdzgazdalkodési, a készlet-, az értékesitési és a beszerzési modult mindegyiknél bevezetették, igy
csak az ezektdl eltéréket tintettiik fel. (5) Tovabba: Framochem Kft., Premed Pharma Kft., SOPRO Hungaria Kft. (épit6anyag-kereskedelem), Sotex Kft. (italpalackozas és -érté-
kesités), ST Glass Rt. (6blostiveggyartas): bér is.

Néhany, a Prim Online-on az idei hirek koz6tt megjelent ERP-, illetve CRM-projekt

SZALLITO ALKALMAZAS REFERENCIAHELY BEVEZETETT MODULOK, FUNKCIOK
aPlus Consulting Kft. Movex Magyar Konyvklub Rt. Kereskedelem, raktargazdalkodas,
pénziigy, tgyfélkapcsolat-kezelé marketingmodulok
B & J Sport Teljes értékteremtd folyamat (1) témogatasa
HP Magyarorszag Oracle Artisjus Pénziigyi és Uzleti folyamatok tdmogatasa
IFS Hungary Kft. IFS Applications Agrikon KAM Kft. Pénztigy-szamvitel, logisztika, termelésiranyitas, karbantartas
InterJNet Kft. Abas Business Software Dunasol Csomagold és Kereskedelmi Kft. Beszerzés, értékesités
Merbut Kft. (butoripar) Teljes véllalat- és termelésiranyités
TOM-FERR Rt. Uzleti folyamatok optimalizalasa, timogatasa

(acélesd-forgalmazas, export-import)
Unifilter Sziiréstechnika Kft. Uzleti folyamatok tdmogatésa
KFKI Isys Rt. SAP Bakony Autdalkatrész Gyarto Rt. Szallitas, készletek nyilvantartasanak elektronizalasa
MFG/Pro Weslin Autdipari Rt. Gyartasi tevékenység tervezése, kovetése
avallalati Gzleti folyamatok - pénziigy, szamvitel,
kereskedelem - kezelésének elektronizélasa
LLP Budapest Kft. Pivotal CRM KFKI-csoport Els6 szakaszban az LNX Rt. értékesitési
és marketinafolvamatainak tamoaatasa
MAV Informatika Kft. mySAP.com Dijbeszedd Rt. (2) Pénztigy-szamvitel, kontrolling, beszerzés,
készletvezetés, értékesités, szamlazés
MultiSoft Kft. MSB Navision Schrack-Seconet Kft., CEFETRA, N. a.

Multicon. Nunhems Maa Kft.

Synergon Rt. SAP Budapesti Temetkezési Intézet Rt.. Pénzligyi rendszer, értékesités, karbantartas
Xapt Kft. MSB Axapta Diego Kft. (100 felhasznalo, 60 telephely) Pénzligy, kereskedelem, logisztika, vezetdi informacids rendszer

Megjegyzések: (1) A nagykereskedelmi beszerzéstél a raktarozason keresztil a kiskereskedelmi értékesitésig, a pénzigyi teriiletet is beleértve. (2) Harom leanyvallalata.
|
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Személyesen Onnek

Az (jj trendeknek megfeleléen ma mar nem célszer(i a tomegeknek sz616 marketingfogésok hasznalata,
személyre szabott kommunikéciéval, kdzvetlendl kell megszélitani az Ggyfelet. Magyarorszagon is egyre
elterjedtebb ez a fajta megkozelités, de a gyakorlati kivitelezés és az eredmények elemzésének magas
szint(i megvaldsitasa eddig bonyolult, iddigényes és nehezen megoldhato feladat volt. A Pivotal
MarketFirst megoldas viszont kifinomult automatizacios eszkdzrendszerével hatékony segitséget nyuijt
a marketingesek szamara.

_A\ MarketFirst rendszer integrdldséval a kozel-
miltban jelentds mértékben boviilt a Pivotal CRM-
megolddsdnak személyes megkozelitésen alapuld
marketingmunkdt tdmogatd eszkdzkészlete.

A MarketFirst akvizicijénak stratégiai 1épésével a
Pivotal Corporation a piac igényeire reagdlt, misze-
rint a véllalatok a tomegmarketing fel6l a kozvetlen
kapcsolatokra valé térekvés, vagyis az an. személy-
re szabott marketing irdnydba mozdultak el.
_A_Pivotal MarketFirst a direkt marketingen, az
esemény- és kampdnymenedzsmenten tdl a célcso-
port-meghatdrozasra, valamint a potencidlis vevék
és partnerek kezelésre is megolddst kindl. A felso-
rolt funkcidkat erds analitikus eszkdzok tdmogat-
jak. A kampdnyportdl segitségével a MarketFirstot
alkalmazd multinaciondlis, illetve lednyvallalatokkal
rendelkezd cégek munkatdrsai a weben keresztiil is
megoszthatjék egymds kozott a futé marketingpro-
jektjeikre vonatkozé informdcidkat.

A teljes rendszert6l fiiggetleniil is rendelkezésre
all6 MarketFirst az értékesitési, tigyfélszolgalati és
marketingtevékenységet tdmogatd Pivotal CRM-
megoldds integrdlt részeként és ondlléan egyardnt
alkalmazhatd, {gy azok is elérhetik, akik csak

a marketingautomatizdciés rendszert keresik — mu-
tat rd a licencelési konstrukcié rugalmasségdra

a szoftvert hazdnkban képvisel6 LLP Budapest Kft.
CRM-iizletdgénak igazgatéja, POROSZ PETER.

A Pivotal marketingeszkdz-csomagja tébb kiilonho-
z§ alkalmazdsbdl és megolddshdl éll. Egylittmko-
désiik jelentdsen javitja az optimalis {igyfélszerzést
és -megtartdst, valamint a kereszt- és feliilértékes-
tési lehet@ségek kihaszndldsét.

_A_Pivotal MarketFirsta marketing aldbbi ter{iletei
szdmdra kindl hatékony megolddst:

DIREKT MARKETING

A marketing-adatbdzisok, a weboldal és a tébbcsa-
tornds kommunikdcids folyamatok egységes kezelé-
sével a szokdsosndl nagysdgrendekkel magasabb
vélaszardnyt, jobban mindsitett vevdijeldlteket és
eredményesebb mdrkaépitést eredményezd direkt-

marketing-programok bonyolithaték le (Pivotal
MarketFirst Direkt Marketing Manager).
ESEMENYMARKETING

Automatizdlja az egyes marketingesemények ren-
dezésével kapcsolatos, kordbban igen munkaigé-
nyes folyamatokat (logisztika, meghivok kikiildése,
résztvevok regisztracidja, feladatok id6beosztdsa,
potencidlis tigyfelek és fontos kapcsolatok kezelé-

se, illetve koltségkalkuldcidk), s nagyban megkony-

nyiti az események utdni résztvevs-megkeresések

valds idejd kovetését, illetve a résztvevok potencid-

lis vevéieloltekké valé konvertdldsdt (Pivotal
MarketFirst Event Manager).

UGYFEL- ES UGYFELJELOLT-KEZELES

Korszerdsiti a potencidlis vevdk kezelését. A jeldl-
tek mindsitési, menedzselési, gondozési és sziinte-
len kovetési folyamatdnak automatizdldsdval csakis
a legnagyobb megvaldsuldsi valészintiséggel rendel-
kez6k keriilhetnek az értékesitési csapathoz, s igy
ugrdsszerten javul a megkotott iizletek ardnya
(Pivotal MarketFirst Lead Manager).

ERTEKESITES

Innovativ internetes portdlon keresztiil konzisztens
és mindig elérhetd marketingtdmogatdst nytijt az
értékesitési csapatnak. Mivel igy a munkatdrsak va-
16ban az értékesitési tevékenységre koncentralhat-
nak, a jeldltekb6l gyorsabban vdlhatnak vevék
(Pivotal MarketFirst Prospecting Assistant).
MARKETINGKAMPANY-MENEDZSMENT

Tédmogatja a teriletileg és szervezetileg kiilondllé
marketingegységek hatékony és konzisztens egyiitt-
mikodését. fgy a cég megfeleld idében bonyolithat
le kdltséghatékony, a piaci igényeknek megfeleld
kampényokat (Pivotal MarketFirst Campaign Portal).

= gylittmkodve a CRM {géretének bevaltdsaért,
az ismertetett modulok nem csupdn a bevételeket
és a profitrdtdt novelik, de javitjdk az tigyfélhséget
is, mikdzben nagysdgrendekkel konnyebbé valik

a marketingtevékenységet ellit6 munkatérsak min-
dennapi munkdja. @

...az ismerte-
tett modulok
nem csupdn

a bevételeket
és a profitratat
névelik, de ja-

nagysagren-
dekkel kény-
nyebbé valik

napi munkdja.
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webcim:
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Iparagi versenyfutas ()
Szolgalataral!

Az Ugyviteli folyamatok tobbé-kevéshé iparagfiiggetlenek, igy standard véllalatiranyitasi rendszerekkel
kiszolgalhatok. Vannak azonban olyan specialis, az atlagtdl eltérd kivanalmak - szolgaltatovallalatok
esetében példaul a szamlazas, illetve a kindlt szolgaltatas jellege, termeldvéllalatoknal pedig a gyartas,
a nyersanyag-feldolgozas specialitasai miatti igények -, amelyeket az &ltalanos funkciéji megoldéasok
nem tudnak kielégiteni, igy azokhoz specialis célrendszerek, illetve modulok ajanlottak. A leggyakrabban
a szolgaltatas feldl a telekommunikacios, pénzigyi és kozmiivallalatok, a termelési oldalrél az élelmiszer-
és feldolgozoipari cégek azok, amelyeknél egy integralt rendszer moduljaval vagy valamilyen egyedi
megoldassal orvosolni kell a véllalatiranyitasi rendszerek hianyossagait.

A felsorolt tertiletek koziil elséként két, idehaza is jelentdsebb szerepet jatsz6 iparag specialitasai kap-
csan igyekszink érzékeltetni, hogy miért érdemes a nagyvallalatok esetében néha az atlagosnal hosszabb
bevezetési id6t s magasabb koltséget jelentd rendszerbevezetéssel timogatni a stratégia teljesalését, és
mit nyernek vele a szolgaltatok, illetve tgyfeleik. Kovetkezd szamunkban elsésorban az EU-direktivaknak
valé megfelelés miatt az informatikai tamogatéas mikéntjére kilondsen érzékeny élelmiszer- és feldolgo-
z6iparra koncentralunk, mig most a funkcionalitasukat mindinkabb bdviteni kivané kozmivek alaptevé-
kenységét tamogaté megoldéasokkal foglakozunk.
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KozmUOVEK - JELEN ES JOVO

AN 7 [BM BCS nemzetkozi projekttapasztalatai
szerint néhdny éve generdciévaltds zajlik a koz-
mszolgdltaték ipardgi ERP-megoldésait érintd
szdmldzasi rendszerek terén. A mai versenykove-
telményekhez igazodva a szdmldzédson tul szé-
mos Uj funkciét — pl. az {igyfélszolgdlati tevé-
kenységet — integrdltan tartalmazé megolddsok
mdr mszaki és {izleti jelleg adatkompatibilitds-
ra is képesek.

_A 7 [BM BCS-t6l DR. LO6CSEI BALAZS gy 14tja,
hogy a generdcidvaltdst alapvetfen a piaci libera-
lizdcié magyardzza. Egyfeld] ugyanis a kordbban
haszndlt rendszerek felkésziiletlenek voltak a fel-
jogositott vasdrlék — jellemzden a nagy ipari fo-
gyaszték — korében igényként megijelend (j el-
szdmoldsi technikdkra. Az energiaszektorban
ezek a vevlk a kedvezGbb pozicié elérése érde-
kében példdul a kordbbi, iddszakos leolvasdson
alapuld elszdmolds helyett a jellemzé fogyasztdsi
profilon alapuléra kivdnnak 4ttérni. Ehhez azon-
ban az ujfajta szerzddések megkotésén tdl a fo-
gyasztdsi adatok 1ényegesen s(r(bb regisztréldsa,
valamint az ezek alapjdn kapott tényleges és az
el@zetesen megdllapitott profil 6sszehasonlitdsdn
alapuld elszdmolds megvalésitdsa sziikséges.

A fogyasztasi profilokon alapuld elszdmolds ter-
mészetesen az igények alaposabb megismerését,
az elddllitds pontosabb tervezhetdségét hozza
magdval, s ez koltségcsokkenéshez vezet.

N/ Ssfel6] a piacnyitdsi folyamat sordn egyre
szélesebb fogyaszt6i kor valaszthat szabadon
szolgdltatot, vagyis felértékelddik a vevdi elége-
dettség. Novelése tehdt a szolgdltaténak éppugy
érdekében 4ll, mint az j ligyfelek megnyerése.
Az djonnan bevezetésre ker{il§ rendszerek mind-
két cél elérését tdmogatjdk.

FOLYAMATORIENTALT
TAMOGATAS

C»ROSZ GABOR, az R&R Software Rt. fejlesztési
igazgatdija szerint a szolgdltatéi szektor IT-lemara-
ddssal kiiszkddik. A versenyhelyzeth6l fakadéan ér-
Zi a fejlettebb alkalmazdsok bevezetésének sziiksé-
gességét, 1atja a mds tertileteken sorakozd, szdmdra
is vonzé példakat, de a finanszirozdshoz t6kesze-
gény. ,Ezért fejlesztettiink ki szdmadra egy koltség-
kimél§ megolddst, amely integrélja a kiilonbozd
szolgdltatdsi dgazatok képességeit, tdmogatja az
ipardgi vagy akdr a helyi specialitdsokat is, valamint
6tvozi a plug and play elv és a flexibilitds el6nyeit.
Mivel a mdkodését vezérld, integralt folyamatird-
nyité process definiciéi médosithatdk, a rendszer
alapelve a felmérés sordn, a bevezetés alatti model-
lezéskor és az dtadds utdn is érvényesiil. A fentiek-
nek megfelelSen az eréforrds- és munkafolyamat-
vezérlés, a riportgenerdlds és a disztribicid,

a dokumentumkezelés és az integralt felhaszndléi
feliiletek viselkedése egyarant dtalakithatd, igy i
{izleti és bels6 operativ folyamatok épitheték fel.
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A kézm(ipiacot kiszolgald megoldasok alapsszetevéi:

1. véllalatiranyitési rendszer klasszikus ERP-funkciokkal,

2. az értékesitési funkciokat ellato tigyfélszolgalati és
szémlazasi rendszer,

3. miszaki nyilvantartési rendszer.

Az R&R Software Rt. FusionR Utility koziizemi-véllalatira-
nyitési rendszere - mas szallitok mdszaki nyilvantartasi
rendszereivel integralva - a gazdasagiranyitasi (ERP), tigy-
félkapcsolati és értékesitési funkciokat (CRM, billing) valo-
sitja meg.

A flexibilités érdekében funkciéi modulonként elvalaszt-
hatok, dnalléan is bevezethetdk. A webes architektaraj
rendszer el6nye a széles és integralt szolgaltatasportfoli-
6Oban rejlik, amely a koztizemi vallalat valamennyi izem-
viteli, gazdasagi, értékesitési és CRM-folyamatéat megva-
|6sit6 workflow-rendszeren til a dokumentumkezelést,
az elemz6- és jelentéskészitd feluletet, a széllitéi beavat-
kozas nélkl is osszeallithaté portal-munkafeltleteket,
valamint a mozgé munkaallomésok tdmogatasat is tartal-
mazza. [gy az R&R Software Rt. hatékony eszkozeire
tamaszkodva mar a bevezetés el6tt folyamat alapy szem-
[élettel képezi le a vallalatot, illetve az adott cég igényei-
hez illesztve adja at best practice-re alapozott, dgazat-
specifikus megoldasait.

|
NuULLATOL TizZIG

I 1tér6 a szolgdltatok felkésziiltségi szintje. Az
R&R tigyfele a Nyirségviz Rt., amelynek mikddé-
se a FusionR Utility bevezetése el6tt is rendezett,
de alacsony szinten elektronizdlt volt. A szigord
utasitdsokkal betartatott folyamatok a rendet
ugyan garantdltdk, de a megkivant véltozdskeze-

1ést mér nem, mikdzben a szolgdltatdkndl

a vevdk, a tulajdonosok és befektetdk, illetve

a felhaszndldk feldl érkezd véltozds — legyen az
egy Uj szolgdltatdsi dgazat, példdul a szemétszal-
1{tds bevezetése vagy a hatékonysdg névelése —
fontos kulcsszd.

W I gyancsak a véltozédsokra vald érzékeny rea-
gdlds sziikségét jelzik a meglehetdsen toredezett
kézmUszolgéltatéi piacon mdkddd ,,community”
szervezGdések. A nagy tomegben jelen 1évd, né-
hény ezer fogyaszt6i végpontt cégek igényeivel
mostohdn bdnnak a szalliték, gy azok alacsony
koltségd, sikeres bevezetés reményében szivesen
Osszedllndnak. Szdmukra a Kis szolgdltatdkat is
kiszolgdld, centrdlis IT-hez megfelel§ technoldgi-
dra van sziikség, amelynek révén a nagyvallala-
tokndl kialakuld, de csak komoly pénzek drdn el-
érhetd best practice-hez is hozzdjuthatnak. ,,Itt
kiilondsen fontos, hogy a cél ne maga a rend-
szer, hanem — a célul Kitzott mdkddési rend
megvaldsitdsédval — annak alkalmazdsa legyen” —
mondja Orosz Gébor.

A kozmszolgdltatok részérél a célrendszer-
rel szembeni éltaldnos elvérés tobbek kozdtt

a teljes korden folyamatvezérelt koveteléskeze-
1és, az ligyfélszolgdlat papirmentes munkdja,

a véllalati mindségbiztositdsi folyamatok leképe-
zése, a valtozdskezelés, a kozponti informdcié-
kezelés, az 6ndllé elemzés és riportgenerdlds.

...KUlono6sen
fontos, hogy

a cél ne maga
a rendszer, ha-
nem — a célul
Kitoz6tt mOoko-

mazasa le-
gyen.

NYERT UGYUK VAN

A szémldzorendszerek koriil zajlo, Lécsei dl-
tal emlitett generdcidvéltdsbol fakadd elényok
sokrétdfek. A rendszer integrdltsdga révén az
{igyfélszolgdlati munkatdrs kénnyebben megvéla-
szolhatja az ligyfelek kérdéseit, és sziikség
esetén akdr kozvetlentil indithat el munkafolya-
matokat (hibaelhdritds, Gj fogyaszté bekapcsold-
sénak kezdeményezése stb.). A fogyasztok szé-
madra biztosftott internetes hozzaférési feliilet
segitségével pedig lekérdezhetdk, illetve megad-
haték a fogyasztdsi adatok, és a folyészdmldn
1év6 nyitott tételek kiegyenlitése is kezdemé-
nyezhet6. A rendszer a begy(ijtott informdciék
alapjén jol koriilhatédrolt {igyfélkornek sz416
akcidk szervezésében, ajdnlatok 6sszedllitdsdban
is tdmogatja a szolgdltatét.

_A_rendszerek pozitiv hatdsait tovabb taglal-
va: a folyamatorientdlt, ERP-rendszerrel integ-
ralt FusionR Utility esetében példdul — szolgdl-
tatdi oldalrél — az tigyfelenkénti szolgéltatési
szint mingségének javuldsdval egyiitt b6viile
szolgdltatds-igénybevétel, a mindségjavuldssal
kompenzlt, pozitiv hatdsu dijemelési lehetdség
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konyvelhetd el a bevezetés legf6bb nyeresége-
ként. A mindségi valtozdst a minden alkalmazéi
rétegre kiterjedd folyamatvezérlés és dtfogé in-
forméciémenedzsment biztosftja. Ugyféloldalon
pedig az egyértelmd, kevesebb reklamdciéra
okot adé szdmldk, a karbantartds és hibaelhdri-
tds minGségi javuldsdban is mutatkozé javuld
ligyfélszolgdlat, a negativ piaci tendencidk szol-
géltatést érint6 hatdsainak kisz(rése jelzi a be-
kovetkezett mingségi ugrdst. A rendszert fel-
haszndl6k szdmdra pedig mindez tdbbek kozott
kényelmes, a feladatra koncentrdlé munkakor-
nyezetet és egyértelmen mérhetd hatékonysé-
got jelent.

A minden teriileten pozitiv kdvetkezmény-
ként elkdnyvelhetd rend, 4tldthatésdg mellett
nyereség az ezeknél a szolgdltatékndl nem ritka
valtozdskezelés szempontjdbdl kiemelten fontos
kovethet@ség is.

VALASZTASI
SZOKASOK

A\ 7 AAM szakmai igazgatéja, SzIRMAI AKos
tapasztalatai szerint a nagyvallalatok, kiilondsen
a szolgdltatok esetében Osszetettebb a célrend-
szer kivdlasztédsa el6tti informdcidgy(dijtés. Az
érintettek tobbek kozott szaklapok, konferenci-
ak, kidllitdsok bemutatdit és nemzetkozi
elemzGcégek, példdul a Gartner ajdnldsait figye-
lembe véve dontenek. Koriikben ugyancsak
gyakori — a nemzetkdzi tulajdonosi hdttérnek
koszdnhetSen — az anyacég ajdnldsa, dontése,
amikor is az implementdciét pozitivan befolya-
solhatja a véllalatcsoporton beliil felgytilemlett
bevezetési tapasztalat.

T ontos elvérds ezeknél a megolddsokndl a té-
mogatott szektoronként k{ilénboz§ mértékd,
kiils6 vagy belsd indittatdsd véltozdsok kdvetésé-
nek képessége — mondja Szirmai Akos. Erre val6
tekintettel hosszu ideig a telekommunikécids
szolgdltatékndl és a pénzintézeteknél alkalmazot-
tak fejlédtek a legdinamikusabban.

AN 7 igények minél nagyobb mértékd kiszolga-
ldsdra val torekvést tiikrozi, hogy ugyanannak
a szélliténak tobb szolgdltaténdl bevezetett rend-
szere mds és mds életutat jar be, esetenként mdr
szinte egyedi megolddsnak is tekinthetd, és a fej-
lesztések ellenértékeként nem kis anyagi rafordi-
téssal az Uj igényeket is rugalmasan kezeli.

KERUL, AMIBE KERUL

WL {ilondsen a nagyobb szolgdltatdk esetében
igaz, hogy a viszonylag kisszdmu értékesithetd
licenc és a feldolgozdsi képesség komoly hardver-

igénye jelentdsen megndveli a bevezetések drat
és idejét. Ugyanakkor — mondja Szirmai Akos
—a mérleg mésik serpenydjében ott van tisztelet-
remélté élettartamuk. ,A Matdv szdmldzdasi rend-
szere, az OSS lassan egy évtizede mkddik.

A két régebbi mobilszolgdltats, a Westel és

a Pannon GSM — elsdsorban a mobilpiac vartnal
dinamikusabb fejl6dése miatt, s mert piacra 1épé-
stikkor nem volt elég id§ a megfeleld rendszer-
valasztdsra és -bevezetésre — mar mésodik rend-
szerét fogyasztja.”

TANACSOSAK
A TANACSADOK

A telekommunikdciéban és a pénzintézetek-
nél a célrendszerek kivdlasztdsandl, illetve beve-
zetésénél gyakran babdskodnak tandcsadok.
Mivel ezek a megolddsok az ERP-knél hosszabb
»futamidejlek”, két bevezetés kdzott — a verzié-
valtdsokat, fejlesztéseket leszdmitva — akdr 6t-tiz
év is eltelhet. Igy cégen beliil nem alakulnak ki
a bevezetéshez kapcsolédé kompetencidk, ezért
az er6forrdsokkal egyiitt ezeket is kiils§ forrdsbél
érdemes beszerezni.

»» M ipikus tandcsaddi szerepkor a szdllité
és a megrendeld kozotti kapcsolatteremtés” —
mondja Szirmai. ,A megrendeld igényeit t{ik-
r6z4 iizleti elvdrdsok rendszerszintd megfogal-
mazdsdn tdl az ezeknek leghatékonyabban ele-
get tevd megoldds kivdlasztdsat is ideértjiik.
Bevezetéskor az id6- és energiaigényes dtvételi
procedtrdndl — amelyre a megrendeld nem tud
vagy nem akar erdforrdst allokdlni — tdmaszkod-
nak a szolgdltaték a tandcsaddkra. Ez egyrészt
a szallitott rendszer tesztelésével, mdsrészt

a szervezetnek a rendszerhez illesztésével — az
{izleti folyamatok ki-, illetve dtalakitdsdval —
kapcsolatos teend@ket jelenti. A szalliték dltald-
ban a rendszer technikai ismeretében erdsek,
az adott vdllalat {izleti folyamataiban inkdbb

a munkatdrsak vagy a kiils¢ kozremdkddsként
mdr hosszabb ideje ott dolgozd tandcsaddk

a jdrtasabbak.”

»» —=>0kszor egy ipardgi megoldds bevezetése
20-30 més rendszerrel val6 kommunikdcids
kapcsolat kialakitdsdt is jelenti, hiszen biztosita-
ni kell az informdciédramldst példdul a szdmvi-
teli, az {igyfélszolgdlati, a statisztikai rendszerek
vagy akdr az adattdrhdz felé. Ezeket a szdllitok
nem feltétleniil ismerik, vagy nem ugy, ahogy
azokat az adott cégnél bevezetették. Az ligyfél-
lel mdr hosszabb ideje kapcsolatban 4116 tandcs-
adécég az ilyen tfpusti munkadt is hatékonyan
segitheti.” @ FEKETE GIZELLA
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Hatalmas arumennyiség, robusztus logisztika, nagy
pénzek. Mekkora informatikai apparatus képes Kki-
szolgalni a Tesco magyarorszagi miikodését? Mit je-
lent a magyarorszagi CIO-funkci6é a nemzetkozi
multindl? DOLMANYOS GABOR, aki mdsfél éve a Tesco
Global Aruh4zak Rt. informatikai igazgatéja, bemu-
tatja cége informatikdjat. ,Retail is detail” — idézi

a mondast az informatika kereskedelmi vallalatokra
jellemz6 nagy sudlydra utalva.

BUSINESS ONLINE — INFOPEN: — A TESCO
(WWW.TESCO.COM) A MAI NAGYARUHAZLANCOK
EGYIKE. VAJON HOGYAN TUD AZ ELELMISZEREK-
TOL A MUSZAKI CIKKEKIG TERJEDO SKALAN MIN-
DEN FOGYASZTASI CIKK KISKERESKEDELMEVEL
FOGLALKOZO ORIAS EREDMENYESEN MEGKUZDE-
NI RIVALISAIVAL UGYANAZON VASARLOTOMEGEK
MEGNYERESEERT?

DoLMANYOS GABOR: — EZ a globdlis kiterjedést
sordn nem csupdn a mindenkori irdatlan dru-
készletet kell dinamikusan menedzselnie, abszo-
14t pontosan és valéban sziinet nélkiil kovetve
annak minden adatdt, hanem a bolthdlézatot, az-
az magdt a szervezetet is. A feladat nagysdgrend-
jének érzékeltetéséhez dlljon itt egy adat: Nagy-
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Britannidban, az anyaorszdgban (ahol a céget
1919-ben Jack COHEN alapitotta) az élelmiszer-
kereskedelemben piacvezetd Tescénak mdrcius
elején 1982 boltja volt, dsszesen valamivel tébb
mint 2 millié négyzetméternyi teriilettel, a hiper-
markettd] a nagydruhdzig terjedd 1éptékben. Az
elmlt egy év sordn a kordbbiakhoz 62 1j druhdz
adddott, 130 ezer négyzetméterrel. 10 millié
torzsvésarlé klubkérty4jat kell kezelniink. Osszes
alkalmazottaink szdma 221 ezer, ebbél 104 ezer
kisrészvényes. A ndvekedés iiteme évi 7,9 szdza-
1€k, a profitndvekedésé 6,9 szdzalék volt, csak-
nem 22 millidrd fontnyi forgalommal.
Aruh4zlancunk a vildg tobbi részén most terjesz-
kedik. Eurépaban frorszég mellett a kézép-eurdpai
régié a szinhely, Lengyelorszdg, Csehorszag, Szlo-
vakia és Magyarorszdg: 47 500 alkalmazott, 230
druhdz csaknem 1 millié négyzetméterrel, 22,5
szdzalékos forgalomndvekedéssel és 56,7 szdzalé-
kos mikddési profitnovekedéssel, 3 millidrd font-
nyi dsszforgalommal. Jelen van a Tesco Délkelet-
Azsigban is: Thaif6ldén, Dél-Koredban, Tajvanon
és leglijabban Malajzidban 79 druhdzat mkddtet
28 ezer alkalmazottal, az eurdpai kiilfoldi teriile-
tek kétharmaddnak megfelel Ossztertileten. A for-
galomnovekedés 45,5, a profitnévekedés pedig
144,8 szézalék, az osszforgalom 2 millidrd font.

A cég hazdnk nagyvérosainak kdrnyékére Nyu-
gat-Magyarorszdg fel6l 1994-ben vonult be, a ha-
zai lednyvllalat a Tesco Glob4l Aruhézak Rt.

A Kkorfilbeliil 90 {frorszédgi bolt utdn kilf6ldi tér-
héditdsban a mésodik helyen allunk t6bb mint
50 hipermarkettel és szupermarkettel, amelyek-
hez idén terveziink tovdbbiakat.

B. O. - I.: - EGY HATALMAS BUDAORSI EPULET-
BEN TALALKOZTUNK, AHOL A NAGYRESZT IBM-,
KISEBB RESZT DELL-GEPEKKEL MEGTOLTOTT SZA-
MITOKOZPONTJUK TALALHATO.

D. G.: — Ez a Tesco Magyarorszdg informatikai
kozpontja. Minden {izletben van egy, a bolti
készletgazddlkoddsi rendszert iizemeltetd szdmi-
tdstechnikai, szédmlavezetd rendszer, amelynek
szervere kommunikdl a kdzponti IBM RS/6000-
es kiszolgdléval. E16bbi ldtja el a {6 kereskedelmi
alkalmazdst, a k6zponti készletgazddlkoddst és

a beszerzést, utébbin futnak a pénziigyi és a ve-
zetdi informdcids rendszerek. Itt a diszk-
alrendszer, ez pedig a biztonsdgi mentéseket
szolgdld szalagkonyvtdr. Mind a legtjabb tech-
noldgiai szinten 4ll.

B. O. - I.: - MILYEN FOKU RENDELKEZESRE AL-
LAST NYUJT A KOZPONT?

D. G.: — A diszkalrendszer 16 lemezéb6l most,
{izem kozben kivehetek hatot, és az éltala kiszol-

gélt rendszerek nem veszik észre. Funkciok szem-
pontjébdl dsszefiiggd virtudlis egységet alkotnak.
B. O. - I.: - MI TORTENIK KATASZTROFA ESE-
TEN?

D. G.: — Az lizem 7x24 6rds. A magyarorszagi
kdzpont online, k6lcsénds iizemi tartalékkapcso-
lathan 4ll a csehorszégival és a lengyelorszagival.
Ez a kdzpont a head-office, ide futnak be az or-
szdgos adatok. Tavkozlési szolgdltatonk az
AT&T. Ime, a kommunik4ciés kézpont.

B. O. - I.: - HOGYAN SZERELIK FEL A BOLTOK
SZAMITASTECHNIKAJAT?

D. G.: — Két 4j bolti IBM F50-es szervert telepi-
tés elStt épp itt helyeziink tizembe. Ez egységes
szervercsaldd, az adott iizlet méretéhez illeszke-
d6t haszndljuk. Magyarorszdgon 27 hipermarket
és 27 szupermarket, tovdbbd hdrom olyan nagy
raktdr m(kodik, amelyek egyike logisztikai
kozpont is.

B. O. - I.: - MELYEK A FO PLATFORMOK?

D. G.: — A bolti, a raktdri, a vezetdi informdcids,
az ellen6rz6 stb. rendszerek 85 szdzalékban do-
bozos termékek. Jelenleg a pénziigyi alkalmazd-
sunk vildgszinten Oracle Financials. A kdzponti
és a bolti készletgazddlkoddsi, illetve raktdri
rendszer alapja 4 éve a francia Gold hipermar-
ket-csomagszoftver. Ez magas integraltsdgot
eredményez. A kasszarendszer szintén egységes
csomagszoftver az egész vildgon. Ezekhez kap-
csolédik vagy husz kisebb kiilsd alkalmazds az
intranett6l a bolti valasztékmenedzselésen &t

a vonalkéd-leolvaséig. Az intranet, amelynek 1é-
tesitését éppen az informatikai csapat kezdemé-
nyezte, és nagy a sikere, Microsoft SharePoint
Portal Server alapt. Ezzel haladunk a .NET felé.
B. O. - 1.: — MILYEN SZERVEZET SZOLGALJA A
MUKODES EGESZET?

D. G.: — A Tesco hdrom szervezetet tart fonn:
az angliai-frorszégi-walesit, a kdzép-eurdpait és a
tdvol-keletit. A kdzép-eurdpai régiéban Lengyel-
orszdgban, Csehorszdghan, Szlovdkidban és Ma-
gyarorszagon taldlhatd lednyvdllalat. Ez utébbiak
rendszerei ugyanolyanok. Az orsz4gos csapatok-
nak tehdt az {izemeltetés, a telepités, a bevezetés
és kisebb részben az orszdgspecifikus fejlesztés

a feladatuk. Példdul herceghalmi logisztikai kdz-
pontunkban a Gold egy tj moduljdt vezettiik be.
Egy mdsodik k6zép-eurdpai szinten Prdgdban ol-
danak meg példdul prioritdsproblémadkat, regio-
ndlis célu fejlesztéseket. Példdul a pénziigyi
rendszert, a kdzponti és a bolti készletgazddlko-
dast, illetve a bolti kasszarendszert célszerd koz-
pontilag frissiteni-fejleszteni, s dtadni az orszdgos
csapatoknak.



B. O. - I.: - EZEK HOGYAN MUKODNEK
EGYUTT?

D. G.: — Az orsz4gos csapatok segitségével mér-
jiik fel az igényeket, amelyeket azutdn a kdzpon-
ti team — esetleg a szallitéval egyiittmkddve —
kielégit. Magyarorszdgon példdul alig folyik
programozds. Ezzel egyiitt van, amit mi fejlesz-
tettiink, kezdeményeztiink, és jol fogadtdk

a nyugati vezetdk is. Ilyen volt egy vonalkdd-le-
olvasé alkalmazds, amely hatékonyabbd teszi

a vezetdi informdciok el6készitését. Napi kapcso-
latban dllok a prdgai informatikdval, mintha vala-
miféle tigyfele volnék. Mi elkészitjiik az tizleti,
fejlesztési specifikdciot, és kiadjuk a kdzponti fej-
lesztési csapatnak. Ok elkészitik a technikai spe-
cifikdcidt, mi elfogadjuk, 6k 6sszehangoljék

a tobbi orszdg igényeivel, s azt kovetden elvégzik
a fejlesztést. Végiil mi teszteliink, telepitiink, és
oktatunk a sajdt tertiletiink szdmdra.

B. O. - I.: - RANEZESRE EZ EGYENRANGU VI-
SZONY.

D. G.: - Mdr az igényfelmérés sordn — mind az
orszdgban 1év§ helyi csapatokkal, mind a koz-
pontival egyiittmkddve — kérvonalazzuk azt,
amit késébb igényként megfogalmazunk. Ez fo-
lyamatos, kétoldald szakmai kommunikécid.
Emellett elgfordulnak olyan helyi igények, ame-
lyek mésokban is folébredhetnek: amikor ugy lat-
tuk, hogy mdr kin6ttiik az Excel alapt pénziigyi
tervezést, bevezettiik az Oracle Financial
Analyzert, és a tobbi orszdg most tanulményozza
a tapasztalatokat.

B. O. - I.: - MEKKORA A MAGYARORSZAGI ES

A NEMZETKOZI CSAPAT?

D. G.: - 35 {6, fele lizemeltetéssel, fele pedig
bevezetéssel és a magyarorszdgi fejlesztésekkel
foglalkozik. Persze a hardver-infrastruktira kar-
bantartdsdt nagy ardnyban outsource-oljuk. Ha-
sonld a helyzet a tobbi orszédgban is. A pragai
kozponti csapat koriilbeliil 100 szakemberbdl 4ll,
fele lizemeltetéstdmogatdssal foglalkozik, fele pe-
dig fejlesztéssel.

B. O. - I.: - MILYEN MODON ERVENYESULNEK A
TESCONAL AZ UZLETI, STRATEGIAI SZEMPONTOK,
AZAZ HOGYAN MUKODIK ON MINT CIO?

D. G.: — Az {izleti problémék mindig a helyi
szinteken keletkeznek, és oldédnak meg: ,retail
is detail”. [gy az ilyen tipusd cégeknél magas fo-
k4 a helyi szint relevancidja. Ezért vagyok én
CIO: az informatika a mikddés szempontjabdl

a véllalat tizletmenetébe és stratégidjéba abszolit
mértékben be van dgyazva, s lentrdl folfelé épiil
fel, ,bottom-up”, ahogy mondjék. Az éves fej-
lesztési terv példdul tgy alakul ki, hogy leiilok a

. N <

kereskedelmi, a boltokért felelds, az elldtdsildnc-
és a pénziigyi igazgatdéval, s megtdrgyaljuk, mit
szeretnének {izleti oldalrél fejleszteni. Az ebb6l
addédé informatikai kovetelményeket dsszegez-
z{ik, és mindez a tobbi orszdg hasonld anyagaival
egylitt regiondlis IT-testiileti tandcskozdson kerfil
teritékre. Ebb6l regiondlis terv keletkezik, ame-
lyet Gsszevetnek az anyagi lehetdségekkel, majd
kovetkezik a prioritdsprobléma.

Azaz kOzvetle-
nol érzékelem
az Uj Ozleti
stratégiai fej-
lesztési prob-
lémakat.

B. O. - I.: - Harc?
D. G.: — Jobbdra nem. A mi régiénk problémdi,
tehdt prioritdsai is hasonléak. Az ebbdl fakad6
zokkendmentességen alapul, hogy a kézponti
csapat szerepe szolgdltatd jellegd. Nem kell
négyszer programozni ugyanazt.

B. O. - L.: - ON TEHAT FORMALISAN Is CIO?
D. G.: — Igen. Kozvetleniil a magyar vezérigaz-
gaténak, PAUL KENNEDYNEK jelentek, és ott
ilok az igazgatétandcsban — ennek a neve nd-
lunk executive team. Ott {ilok a trading
meetingeken, vagyis az {izletmenettel foglalkozé
vezet6i értekezleteken, valamint a stock
management meetingeken, vagyis a készletgaz-
ddlkoddsi és hasonld iigyekben dontd megheszé-
1éseken. Azaz kozvetleniil érzékelem az (j iizleti
stratégiai fejlesztési problémdkat. e
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CIO-CEO:
egylitt vagy egymas ellen?

A hazai informatikai kultdra fejlettségét jelzi a CIO-funkcié mikddése, értelmezése, amit kiilonféle ira-
nyokbdl mar sokszor megkozelitettiink, de - szaktertletiinknek megfeleléen - féleg a ClO-k, tehat a val-
lalat felsd vezetésébe bevont informatikai vezeték szempontjabol. Erdekes azonban az az egyittes medi-
taci6, amelyre a lIl. Infopen CIO-férum nydjtott alkalmat; kozos asztalhoz Gltek a CEO-k és a CIO-k, vagyis

a cégek legfelsé vezetdi és vezetd informatikusai.

"N/ ajon vannak-e 1ényeges kiilonbségek a gazdasédgi
személet( vezérigazgaték (CEO-k), illetve a modern
gazdasdgban az iizleti szempontokat el6térbe he-
lyezd informatikai vezetdk, a CIO-k k6z6tt? Lehet-e
ilyesfajta kiilonbségtétellel provokdlni 6ket? VARGA
ZsoLT, a CEO Magazin f@szerkeszt6je moderdtor-
ként mindenesetre erre tett kisérletet néhdny kérdé-
sével. A férumon részt vett STRAUB ELEK, a Matdv
vezérigazgatdja, JENEI ZOLTAN, a Matdv informatikai
igazgatdja, JUNGBAUER JOZSEF, a Keler Rt. informati-
kai igazgatéja, HORVATH GERGELY, a Keler Rt. vezér-
igazgatdja és SzaBO JOZSEF, a Coca-Cola Beverages
Hungary Kft. informatikai igazgatdija.

A KOMMUNIKACIOS HELYZET

"N/ arga Zsolt elsé kérdése az volt, okoz-e kommuni-
kdcids nehézséget a cégen beliil, hogy a CEO a gazda-
sdgi-lizleti fogalmakkal operdl, mig a CIO sokszor
szakinformatikus.

SStraub Elek szerint a Matév helyzete eltér mds val-
latokétdl, hiszen — mint ismeretes — § kordbban egy
informatikai cég vezérigazgatéja volt. Ez azonban csak
az egyik oka, hogy informatikai igazgatéjdval, Jenei
Zoltdnnal j6l megértik egymdst. A mdsik, hogy a Ma-
tdv egész vezetGsége figyelmet szentel az informatikd-
nak, minthogy az tobb mint a cég {izleti tevékenységé-
nek infrastrukturdlis héttere: az alaptevékenység ré-
sze. Eppen ezért az IT-ben az iizleti szempontok eleve
érvényesiilnek.

_Penei Zoltdn a mésik irdnybdl kozelitette meg a kér-
dést: ,Végig kellett jdrnom azt az utat, amelynek so-
rén olyan emberb6l, aki magdnak akar elérni valamit,
olyan emberré véltam, akit elsésorban az foglalkoztat,
hogy mi lenne j6 a cégnek.” Az {izleti realitds a fix
pont, amelyre tdmaszkodva a védgyak a vildgot megval-
toztathatjdk; ez vezeti 6t magdt és egész stdbjdt is.
_Jungbauer J6zsef cége, a Keler kisméretd, § tehdt

a vezérigazgatdval napi kapcsolatban 4ll. El6fordul-
nak megértési nehézségek, mint bérhol, de ezek nem
az informatikdhoz kapcsolédnak, hanem ahhoz, hogy
az {izleti élet hajszdjdban nincs mindig id6 a szabatos
fogalmazésra.

T orvdth Gergely szerint ha egy cégen beliil a cé-
lok vildgosak, és az emberek értelmesek, a kommuni-
kdci6s problémdk konnyen elhdrithaték. A globdlis cé-
lok az els§ szdmt vezetd szdmdra taldn azonnal, az in-
formatikus szdmdra esetleg kicsit tobb magyardzattal
valnak nyilvénvalévé, de az alapvetd stratégiai kérdé-
sekben egységnek kell uralkodnia. Ennek aldrendelten
a részletkérdésekben bérmely szervezet és egység ko-
zott el6fordulhatnak érdek- és értékkiilonbségek, ez
azonban nem informatikaspecifikus jelenség.

"M apasztalatai alapjdn Szabé J6zsef véleménye, hogy
a CEO és a CIO nyelve 1ényegében k&zos. ,A XXI.
szdzad elején mdr a CEO-k sem informatikai analfabé-
tdk”, még ha kordbban nem is az informatikédban dol-
goztak. Mdsfel6l nagyon fontos, hogy a CIO se legyen
pusztén ,technikai ember”, hanem fels¢ szintd {izleti
vezetd, aki e szerint hatdrozza meg a prioritdsokat.

A konkrét technikai tigyeket és magyardzatokat a sajt
szervezete szdmdra kell meghagynia, mds tdrsasdgban
az lizleti nyelvet kell haszndlnia. Iddig persze hosszd
ut vezet. Az érdekkiilonbségeket nem a gondolkoddsi
séma szabja meg, hanem a korldtozott ergforrdsok
irdnti igények, s ha a logisztikai, a termelési stb. ve-
zet6k kezdetben nincsenek is kozds nevezén a leg-
fels§ vezet6vel, végiil az dsszvallalati tizleti érdek
alapjdn jon 1étre a konszenzus.

ELTERO SZEMPONTOK?

"N\ arga Zsolt az eddigiekb6l kirajzolddd képet idilli-
nek tartja: ,Ugy hallottam, hogy a CIO mindig pénzt
kér, a CEO fejében pedig ketyeg a dolldrszdmlédls.”

S traub Elek szerint ahhoz, hogy ne mindig a pénz-
kér szerepében 1épjen fel a CIO, 4t kell rendezni a
belsd viszonyokat. A Matdvndl az informatika egy
belsd szolgdltatd egység, amelytél a profitorientalt
szervezetek megrendelik a szolgdltatdsokat, s elszé-
moljdk. Tehdt nem az informatika kér pénzt, hanem
téle kérnek szolgdltatdst. Természetesen nem minden
tekintetben mkddik ez a modell, vannak kézponti
alapfunkcidk és dontések, amikor nem lehet egyértel-
mden meghatdrozni a felhaszndldét, mégis ezzel a
mechanizmussal sikeriilt a konfliktusok szdmdt és ter-



jedelmét csokkenteni. Jenei Zoltdn egy példdval vild-
gitotta meg, hogyan mikodik ez a gyakorlatban: ami-
kor egy iizleti egység szembesiilt informatikai igényei-
nek koltségvonzatdval, szerényebbé vélt. Megvdlto-
zott a szemlélete.

I orvdth Gergely is gy ldtja, hogy még az 6véké-
hez hasonld, kisebb szervezeteknél is, ahol pedig nin-
csenek nagyon bonyolult kéltségallokdcids problémak,
megteremthetd az anyagi érdekeltség, amikor minden
egység nagyon meggondolja, miért mennyit fizet. En-
nek tudatositdsa a Kelernél a kdzvetlen vezet6i kom-
petencidk korébe tartozik.

SSzab6 Jozsef cégénél a rendszeres informatikai tevé-

kenység koltsége és minsége fontos alapszempont.
Az informatikai koltségvetést terhelik a beruhdzdsi
projektek is, dm soha nem az informatika erélteti egy
Uj rendszer bevezetését az {izlet érdekében, hanem az
illetd tertilettel kozdsen alakitjdk ki, hogy mi lehet az
{izlet szdmdra a legmegfelel6bb, s ,kdzdsen veszik ki
a vallalati kasszdbdl a projektkoltségeket”, ami utdn az
informatika feleldssége, hogy e projektek a terv sze-
rint, a kereten beliil megvaldsuljanak.

FELNOTT, KEZDEMENYEZO
INFORMATIKA

»» \Zajon véltozik-e a CEO-CIO viszony, amikor
a vallalatvezetdség rdeszmél, hogy az informatika {iz-
letileg kritikus tényez¢?” — kérdezte Varga Zsolt a ke-
rekasztal résztvevoitél.

&S zab6 Jozsef szerint az Y2K-probléma ébresztette réd
a vildgot, hogy az informatika mennyire szervesen
kapcsolddik az iizleti tevékenységhez, s nemcsak ott,
ahol a portfdlié része. Természetes, hogy ez megval-
toztatta mind az informatikai, mind az egyéb vezet6k
tudatdt, koztiik a vezérigazgatéét is.
_Pungbauer Jézsef példdval illusztrélta a szemléleti
fejlédést: ma a CEO nem utasitja a CIO-t, hogy ve-
gyen nyomtatékat, hanem kéri, hogy oldja meg

a nyomtatds gondjdt, ahogy a legjobbnak ldtja. Straub
Elek hozzdtette: ,A feln6tt informatikdnak feln6tt

a felel&ssége is.”

I orvdth Gergely szerint természetesen felvetddik

a kérdés, hogy a technoldgia fejlédése 1ényegesen érin-

ti-e az {izleti terfilet folyamatait k6zéptdvon. Csak egy
példa: lesz-e Uj lehetdség mdsokat kikeriilve, kozvetle-
niil eljutni bizonyos tulajdonosokhoz? Nem szabad,
hogy a céget ilyen természetd vagy technoldgiai jelle-
g meglepetések érjék. Ez 1j vezetdi szempont. Ha vi-
szont dtletek szliletnek, azok nem kalandozhatnak el
nagyon messzire a stratégidtél. Ha sziikséges, stratégi-
ai szinten kell alkalmazkodni.

SStraub Elek a cégénél mindenkit arra biztat, hogy
dlljon el@ otletekkel, keresse az 4j iizleti lehetsége-
ket, s a CIO-nak etre nyilvdn van médja. A tdvkozlés-
ben a konvergencia miatt ez kiilonds jelentdséggel bir,
a CIO-tdl tehdt elvdrhaté az aktiv {izleti gondolkodads.
Jenei Zoltdn csapata kifejezetten keresi az iizleti érték-
teremtés lehetdségeit, még a kiilsd piacokon is ver-

senyképes példdul a Matdv SAP-kompetencidja. ,,Szin-
te mint egy kis cég, kiizdiink minden forintért.” Ez

a motivacis tényezd el6nydsen hat vissza a cég f6 iiz-
letére, hiszen a szolgdltatdshan a koltségtényezdk kii-

16ndsen fontosak.

UTKko6zESI PONT-E

AZ EROFORRAS-KIHELYEZES?

"N\ arga Zsolt Gjabb provokativ kérdést tett fel:
,Oriil-e egy CIO, ha az outsourcing gondolata vele
kapcsolatban felvet6dik?”

_A vilasz eléggé egydntetd volt. Szabd J6zsef sze-
rint ez nem 6rém vagy szomortsdg, hanem {izleti raci-
onalitds kérdése. Ha valami el6nydsebben végezhetd
kihelyezve, akkor Ggy kell végezni. A CIO a cég egé-
szének sikerét tartja szem el6tt, a presztizse kiilonben
sem a szervezete nagysdgdn mulik. Jungbauer Jézsef
Ugy véli, az er6forrds-kihelyezéssel a CIO felel§ssége
mit sem véltozik. Jenei Zoltdn szerint pedig a kérdés-
ben az a prekoncepcié rejlik, hogy a CIO outsourcold-
sdnak lehet@sége védekezésre készteti 6t. Egy infor-
matikai vezetd szempontja azonban nem az, hogy ,va-
lamit ¢ drétozzon 6ssze”, hanem hogy mi elényo6s

a cége szdmdra. A Matév a kozelmultban a régié leg-
nagyobb outsourcing-szerz6dését irta ald az EDS-szel,
s ezzel mindenki csak jol jért, a cég és a dolgozdok
egyardnt. Straub Elek rdmutatott, hogy a CIO az utol-
s6, aki kihelyezésre kertil, mert a folyamat dltaldban
alulrdl kezdddik. Bdr az erdforrds-kihelyezés érzelme-
ket gerjeszt, a dontést érzelemmentesen kell meghoz-
ni, és ha az j6 volt, mindenki jél jér. Horvith Gergely
szerint ,utoljéra az 6skozosségi vildghan csindlt min-
dent magdnak az ember”. Az igazi fejlédést mutatja,
hogy mdr vannak megbizhat6 kiils6 cégek, s ez nem
informatikai kérdés: az, hogy egy véllalat ne maga ta-
karitson, azért lehetséges, mert vannak erre szakoso-
dott profik. Innent6l ez tisztdn gazdasédgi és kockdzat-
kezelési kérdés, mint barmely mds {izleti dontés.

&S zab6 Jézsef ugy véli, hogy féleg a szervizt helye-
zik ki, a stratégidt meghatdrozo tevékenységeket
nem igazdn. Jungbauer Jézsef viszont ugy ldtja, hogy
tizletkritikus alkalmazésokat is célszertibb lehet
kiils¢sokkel fejlesztetni, mint példdul a Keler eseté-
ben. Azt azonban biztositani kell, hogy meg is val6-
sitsdk, amit kérnek t6l{ik. Straub Elek foglalta dssze a
mindebbdl ad6dé kovetkeztetést: egy komoly véllalat
az informatikét nem helyezheti ki teljesen, dltaldban
megmarad egy belsd, alapfunkcié-elldté mag az IT
cégen beliili képviseletére, tuddsbdzisként, a véllalati
érdekek képviseleteként, dsszekdt6ként a belsd szer-
vezet és a kiilsg vallalkozdsok kozott. Horvédth Ger-
gely hozzdtette: a stratégiai dontések hosszu idére
szblnak, ezért a kovetkezmények elemzésére, kove-
tésére és tdmogatdsdra alkalmas csapatnak kell hdzon
beliil maradnia. Egyontetd vélemény, hogy éppen az
er¢forrds-kihelyezés az egyik olyan kérdés, amelyben
a megfeleld szemlélet CIO és CEO azonos oldalon
dll. @ TIHANYI LASZLO

hogy ne min-
dig a pénzkérd
szerepében
lépjen fel

a CIO, at kell
rendezni
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Tradicié és megujulas

Kutor Laszlé, az év informatikai oktatdja

Az Ev Informatikai Oktatéja 2002-ben” dijat a Magyarorszagi Vezetd Informatikusok Szévetsége (VISZ) alapi-
totta a magyar felsGoktatasban rendszeresitett informatikusképzésben részt vevo féallast tanarok részére. Az
elsé dijkiosztas egyik nyertesével, Kutor LAszLovAL, a Budapesti Miiszaki Féiskola docensével beszélgettink.

BUSINESS ONLINE — INFOPEN: — A DiJ LEGINKABB A
HAGYOMANYOS OKTATASBAN DOLGOZO TANAROK
ELISMERESEIRE HASONLIT. AZ INFORMATIKAI OKTA-
TO MENNYIRE ILLIK BELE EBBE A KORBE?

MUZEUM :

“
INFORMATIKAI
KORAI SZAMITOGEPEK

véabblenditésére. A kurzusok el6feltétele az 6ndl-
16 munka, amihez toreksziink minden segitséget
megadni.
B. O. - I.: - MELYEK A DIVATOS TERULETEK?
K. L.: — A ,mobilinformatika”
tantdrgy oktatdsa hdrom éve
indult. Ma mdr szakirdny,
amelyet sokan valasztanak. In-
formatikusként els¢sorban al-
kalmazdsok fejlesztésével és in-
formdciékezeléssel foglalkoz-
nak. Ezeken a teriileteken na-
gyon jok az dlldslehetdségek.
B. O. - L.: — EGY-EGY TARGY KI-
ALAKITASANAL MENNYIRE HA-
GYATKOZNAK A GYAKORLATI
SZAKMA KEPVISELOIRE?
K. L.: — Folyamatos a tapaszta-
latcsere. Mind az eszk0zok be-
szerzésénél, mind a tananya-
- gok kialakitdsdndl egytittmdko-
- diink a nagy gyértokkal. Ezek a
cégek felismerték, hogy ott
| kell lenniiik az oktatdsban, ha
az igényeiknek megfelel6 mun-
kaerdvel szeretnének taldlkoz-
ni az intézmény kapujdban.
Egy adott céges forrdsbél nyil-

————————————————————————— /411 €10 @ kOnkurens vdllalat

Kutor LAszL6: — Hagyomdnyos pedagéguscsa-
1ddbdl szérmazom, ahol a tanitdsnak értéke, tisz-
tessége volt. Mindig hittel beszéltiink arrdl, hogy
érdemes a didkokkal foglalkozni. Nem els@sor-
ban a leadott tananyag szdmit, hanem lelkesiteni
kell 6ket. Meg kell mutatni, miért fontos valami-
vel foglalkozni. Heti négy érdban az ismeretek-
nek csak a toredékét lehet dtadni, a tobbit a did-
koknak kell hozzdtennitik. A legtobb, amit az is-
koldban kaphatnak, ha nekidllnak ¢nélléan dol-
gozni egy projekten. Az oktatd akkor 1ép kozbe,
amikor a hallgaté elakad, és sziikség van a to-

termékeit vessziik meg, de a
cél az, hogy a didkok megtanuljanak a GSM-re
épiil6 technoldgidval alkalmazdsokat fejleszteni.
Az lenne az igazi, ha példdul egy Java-fejlesztést
tobbféle eszkdzon tesztelnénk.

B. O. - I.: — A Dij ELNYERESENEK FELTETELE, HOGY
AZ OKTATO NE CSAK TANITSON, HANEM MENEDZSEL-
JE A KORULMENYEKET, AZ EROFORRASOKAT, AZAZ
OLYAN PALYAZATOK ELKESZITESET IS VALLALJA, AME-
LYEK MEGTEREMTIK A SZINVONALAS OKTATAS ES KU-
TATAS SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEIT.

K. L.: — Az dllami finansz{rozds atra elég, hogy az
alapstruktdrdt — az alapoz6 tdrgyak, példdul a ma-



tematika vagy a villamosségtan oktatdsdt — fenn-
tartsuk. A tobblethez nekiink kell megteremte-
niink a forrdst. Ezért megkeressiik hallgatéink po-
tencidlis ,felvevdit”, jelenleg is tobb céggel targya-
lunk. Az exponencidlisan névekvd hallgatészdm
novekvd kiszolgdldst és nagyobb eszkdzparkot igé-
nyel, ami viszont megkoveteli a folyamatok kéz-
ben tartdsdt a kapcsolatfelvételtd] a vdmoldsig. En-
nek ellenére nem tekintem magam menedzsernek.
B. O. - I.: — BESZELNE AZ INFORMATIKAI OKTATAS
NEHEZSEGEIROL?

K. L.: — Elszomorité, hogy noha az informatika a
jelen és a jOv6 hiiz6dgazata, a tanszéki oktaték
dtlagéletkora 50 év, mdrpedig ebben a korban
egyre nehezebb a félévente megjelend tjdonsé-
gokat nyomon kovetni, az érdeklédd didkok fo-
gbsabb kérdéseinek megvélaszoldsdrdl nem is be-
szélve. Ha az ember nem foglalkozik ezekkel a
témdkkal, hamar §skoviiletté vélik.

B. O. - L.: — NEM KONNYU OLYAN SZAKMAT TANi-
TANI, AHOL EGY FRISSEN VEGZETT HALLGATO A
TOBBSZOROSET KERESI MEG OKTATOJA FIZETESENEK.
ENNEK ELLENERE SIKEREKET ERT EL AZ UTANPOT-
LAS NEVELESEBEN IS.

K. L.: — Olyan fiatalok maradtak itt, akikkel sike-

rlilt megtaldlni a k6zds hangot, és sikeriilt 6ket
beoltani — akik felismerték, hogy egy-egy projekt
a szakmai életiik kiindulépontja lehet.

B. O. - I.: — EGY NEM HIVATALOS DIAKERTEKELES
AZ ON MUNKAJAT BECSULTE A LEGTOBBRE.

K. L.: — Erre vagyok a leghiiszkébb, mivel a dén-
tésiiket nem befolydsoltdk érdekek. A didkokkal
toltétt minden id§ fontos, ezért gyakran az ajté
el6tt vagy a folyosdn kell vdrakozniuk, mint az
orvosi rendel6ben.

B. O. - L.: — A TANSZEKEN, AHOL BESZELGETUNK,
SZAMOS RELIKVIA LATHATO A FALAKON. Ez A GYU)-
TEMENY HOBBI, VAGY AZ OKTATASHOZ TARTOZIK?
K. L.: — Afféle informatikai mtizeum. Olyan dol-
gok, amelyek a szdmitdstechnika fejl6désének
mérfoldkdveit jelzik. Mindez a szekrény mélyén
megbtjva kidobandd kacat volna, de igy pétol-
hatatlan kincs. Szdmos olyan eszkoz taldlhaté

itt, amelybdl egész Eurdépdban nincs még egy da-

rab, kiilonosen, ha a prototipusbél nem lesz ter-
mék, az elkésziilt kisérleti példdnyt pedig az azt
elkészit6 ,szakik” viszik haza. A mizeum virtu-
dlisan is hozzaférhet§ az érdekl6d6k szdmdra az
INTEL.OBUDA.KANDO.HU/ MUZEUM/ MUZE-
UM.HTML cimen. < SzEcsi GABOR
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Hogyan tovabb Eurépaba?

Hérom évvel ezel6tt az Euroastra Internet magazin alapit6 f6szerkeszt6je, Posvari SANDOR kitalalta az
infopolitikai talalkozok sorozatét. Kett6t rendezett meg, a legutébbit Pdzméndon, ahol az informatikus
szakma, a politika és az alkalmazok talalkozhattak, megbeszélhették Ggyes-bajos dolgaikat. Haléla utan

a sorozat nem szakadt meg.

I\ agyjdbdl a lap megjelenésének idején ren-
dezik meg Erden a harmadik infopolitikai tal4l-
koz6t, amelynek témdja mi is lehetne mds, mint
hogy merre kell haladnia Magyarorszdgnak, hogy
eljusson e-Eurépdba. Melyek azok a halaszthatat-
lan 1épések, amelyeket mindenképpen meg kell
tennie. Mert nagyon sok ilyen 1épés van, és az
orszdg akaratdn kiviil kényszerhelyzetbe kertilt.
A 1épéskényszer okai: a Microsoft jelentdsen
megvdéltoztatta licencpolitikdjdt, és olyan kény-
szeritd intézkedések sziilettek, amelyek veszé-
lyeztetik az adatok védelmét.

NN erre tart a vildg, és ezen beliil Eurépa? Né-
metorszdg példdja megmutatta, hogy van kitt
ebbdl az dltalunk is dédelgetett csapddbdl. De
semmiképpen sem az Amerika dltal kikényszerite-
ni akart Copyright Millennium Act szerzéi jogi
diktdtumdnak irdnya. Eurépa kulttrdja nem tdri
az informdci6 ilyen mérv({ ellen6rzését és kisajati-
tasat. Eppen Németorszag gyors nyitésa a nyilt for-
réskéd felé mutatta meg, hogy van kitt. Ott a
személyes és bizalmas adatokat kezel§ rendszerek
tobb mint 38 szdzalékét éllitottdk 4t szabad forrds-
kédtra. Ez a hazai szoftveres cégeknek is hatal-
mas megrendeléseket hozott, de ami fontos, el-
lendrizhetd kod keriilt a kényes rendszerekbe. A
németek az informécids vagyon tekintetében is-
mét visszanyerték szuverenitdsukat.

W< 6zben az Eurdpai Bizottsdg sem maradt tét-
len, hiszen gyorsitott titemben folytatja az euré-
pai kdzigazgatds elektronizaldsdnak e-Eurépa
programjat. Ehhez a digitdlis aldirds éppen tGgy
hozzdtartozik, mint a szerzdi jog régi gyakorlatd-
nak helyredllitdsa, azaz kiemelése a kriminalizdlt
cselekmények koziil, visszahelyezve oda, ahova
a rémai jog alapjén tartozik, a polgdri torvény-
kdnyvbe. Ezzel egy id6ben természetesen a ma-
génfelhaszndldst unids direktivaként kivéve a kri-
minalizdlds korébdl.

TE=urépa erre tart? Es hol tart Magyarorszég?
Ezt vizsgdljak politikusok és informatikai szakem-
berek ezen az dsszejovetelen, megtartva a bevalt
j6 szokdst: a klasszikus politika a sdtor falain kiviil
reked, hiszen itt kizdrélag a szakmai érveké a te-
rep. Remélhetéen a kormdnypdrti és az ellenzéki
politikusok — el6zetesen mindkét oldalrdl jelezték
részvételiiket — a szakmai érvek alapjan donthetik
el, tényleg, merre is kell tartanunk...
_AN 7 oktatdsiigynek is ezt a folyamatot kell
szolgdlnia. Ott ezeknek az eurdpai folyamatok-
nak a nagy része mdr végbement, hiszen az okta-
tdstigy hatdskorébe tartozé gépeken a szabad kéd
ardnya negyven-egynéhdny szdzalék kordil jdr, és
folyamatosan novekszik. Az egyetemekrdl egyre-
madsra kerfilnek ki azok a generdciék, amelyek a
szabad kdd elkotelezett hivei, amelyek 14tjék,
hogy ezek a rendszerek nemcsak konnyebben el-
lenérizhet6k, karbantarthaték, hanem iizemelte-
tésiik is olcsébb. Immadr nyelvi problémék sem
igen léteznek, hiszen a szabad forrdskédu operd-
Ciés rendszerek s azok legfontosabb alkalmazdsai
kifogdstalanul beszélnek magyarul.
_A 7 orszéghan az eurdpai unids csatlakozdssal
fejez6dik be a rendszervaltds, amikor a monopo-
lisztikus gazdasdgi formdciékat mds, eurdpai for-
mdciok véltjak fel. Ez pedig az els6 kozhiteles di-
gitdlisaldirds-szolgdltaté megjelenésével egyiitt
olyan rendszert alkot az informatikdban, amely
lehet6vé teszi hazdnk elektronikus integrécijt
a vildgba. Ha a politika gy akarja. Ennek az in-
formalis egyeztetd taldlkozénak ez a szerepe,
amit eddig is betdltott, s reméljiik, ezutdn is be
fog tolteni a magyar politikai és szakmai életben.
Az mdr biztos, hogy a fél kormdny és az ellenzék
képviseldi is jelen lesznek sok-sok érdekelttel
egylitt, tgyhogy taldn 1étrejon a politikus—dllam-
polgdr taldlkozd. Ezuttal nem 6ltényben.

a» Kis JANOos
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Pascal-programozot keresiink
informatikaoktatashoz...

INAAel6tt kifejteném az oktatdspolitika miatti indu-
latom okdt, nyomatékosan kijelentem: semmi bajom

a Pascallal, amelyet nagyra tartok — egyébként mond-
hatndm helyette bdrmely mdsik programnyelvet.
Nekem azokkal az oktatdsi paradigmdkkal van bajom,
amelyek az informatika korldtozott folfogdsdn alapul-
nak, s nemzedékeket akaddlyozhatnak a korszerd
ismeretszerzésben.

"N/ alamikor a szdmitdstechnika rejtelmes diszciplina
volt, amelyet csupdn a beavatottak sejthettek meg.
Akkoriban informatikdt tanulni vagy tanitani azt jelen-
tette, hogy az oktatd ismert egy programnyelvet, és

a szakértelmének kiszolgéltatott intézmény csupdn az
§ tdjékoztatdsdbol tudhatta, hogy mi az informatika, és
mit kell tanulni-tanitani. Erre pedig természetesen az
volt a valasza, hogy az dltala ismert programnyelvet.
(,1dén C++-ban jdrtas kolléga dllt rendelkezésiinkre.”)
Ez a szémitdstechnikai korszerdség végsd titka, s barki
el6tt védhet. Ha egy didknak vizsgdznia kell, bdrmi-
kor képes lesz vibréld, szines alakzatokat vardzsolni

a képernydre.

I 6zben véltoztak az id6k, mdr ami a szdmitdstech-
nika valddi sziikségleteit illeti. Kivéltképp a populdris
sziikségletekkel ez a helyzet: a kdzépfoku végzettségd
— de akdr a tovdbbi, munkahelyen vagy fels6oktatdsi
intézményben elvégzendd tanulmdnyokra felkészitett
— fiatal szémdra nagységrendekkel {idvisebb, ha te-
szem azt dltaldnos gépismeretet, webkulturdt, adat-
kezelést, az informatika szocioldgidjdt és hasonlékat
tanul, no meg alapfoki készséget szerez az informati-

ka szédmitdstechnikai megkozelitésmddjdban, vildgos
ismeretekkel a két fogalom viszonydt és tényleges tar-
talmét illet6leg.

W< 6zben mégsem valtoztak az id6k, mert az oktatdsi
intézmények hirdetéseikben informatikatandrt keres-
nek, de az alatt valéjéban szdmitdstechnika-tandrt érte-
nek, s annak minémiségét és feladatkorét a Pascal-
programozds oktatdsdban ldtjdk. A Pascallal dttoriink.
= gykor térsadalmunk elfojtds nélkiil élte meg az
aufklérizmus magas presztizsét: ez az irdnyzat hisz ab-
ban, hogy a vildg boldogsdga azon mulik, tudjdk-e az
emberek, mi a j6, s ha nem, hdt meg kell nekik mon-
dani. Kellene egy j6 kis ismeretterjeszté konyv — s6-
hajtottak fel a felvildgositd szenvedélyt6l folindult
népmdvel6k. Es mirél? — kérdezte az ember. Hat

a strlédésrél — volt a vélasz. Az tiszta fizika, abban
nincs sem vallds, sem politika, egy surlddésrol sz616
konyv csalhatatlanul boldoggd teszi a tdrsadalmat.
[smeretterjesztd tomegek reflexvélasza volt a teend6t
illet6en, hogy kell egy konyv a surléddsrol.

W< 6zépfoku tanintézetben (magdngimndziumban,
technikumban) kimdvelt gyermekek beavatottként, ra-
jongé szemmel néznek rdm, ha az informatika miben-
1éte fel6l érdeklddom. A feln6tt-tdrsadalomnak persze
nincs fogalma a végsé titokrdl, de a Pascal nagyon j6
kis programnyelv, senki sem vitathatja. Mi ezt a tana-
runknak, aki nyilvdnvaléan zseni, mert remekiil prog-
ramoz Pascalban, elhittiik; alaposan megtanultuk, 6l
vagyunk készitve a webre, az EU-ra és a kdvetkezd év-
szézadok muszaki fejl6désére. «» TIHANYI LASZLO

izELiITO Az
A GYORSKERESOBE BEIRANDO

4464 MUOHELY

VEZETO! INFORMACIOS RENDSZE-

REK AZ AGRARGAZDASAGBAN
,Amik szembedllithat-

{ : nak benniinket egy-
[ T I' :Jj‘ . ,* mdssal, azok nem
ke - e a céljaink — mindegyi-
» kiinké ugyanarra ve-
‘T’ zet —, hanem a mdd-

szereink” — itja

ANTOINE DE SAINT-
ExUPERY. [gaz ez az 4llitds a mai cégekre is, legaldbbis
az {izleti versenyben. A verseny egyre élesebbé vdlik,
és egyre informdcidigényesebb. Gyors {izleti reagdldst
és gyors informdciékezelést kovetel meg minden részt-
vevet6l. Az élelmiszer-gazdasdgban, ha nem is minden
{izletdghan, hasonld kdvetelményeknek kell megfelel-
ni. VERY ZOLTAN 4&tfogé tanulmdnya a vezetdi informé-

INFOPEN WEBMAGAZIN TOVABBI

CIKKEIBOL,
CIKKSORSZAMOKKAL

ciéelldtds dltaldnos, illetve specifikus eszkdzeit, méd-
szereit mutatja be, dtldthatévd teszi a témakort, és
megoldési koncepciét nydjt a dontéshozdk szdmdra.

4465 MUHELY

E-NEWS, E-BOOKS: UJSAGOK,
KONYVEK PDA-N, OKOS MOBIL-
TELEFONON

Ujsdgirénk, WERNER ZsOLT bemutatja és Gsszehasonlit-
ja a kiilonb6zd PDA-s e-konyv és e-ujsdg olvasékat, va-
lamint sajét fejlesztésd, szabad forrdsi weblet6ltd
programcsomagjdt. A cikk els¢sorban a leendd felhasz-
néléknak szél, de

a kapcsolédd doku-
mentum részlete-
sen tdrgyalja

a technikai részle-
teket is.




Informatikus és menedzser
Mit nyujt az MBA-képzés?

A Master of Business Administration (MBA) oktatas egyre nagyobb szerepet kap hazankban. Célja olyan
szakemberek képzése, akik nemcsak az Gzleti dontések meghozatalahoz sziikséges készségekkel rendel-
keznek, hanem képesek a véllalkozasok élethen maradasat és fejlodését biztosito stratégiai szemlélet
kialakitasara, a nemzetkozi gazdasagban vald eligazodasra, az emberi eréforrasok hatékony kezelésére,
tovabba a szervezetek, a véllalkozasok tevékenységének iranyitasara. Az MBA-képzés hazai sajatossagairdl
pr. KovAcs ZoLTAN egyetemi tanarral, a Veszprémi Egyetem Gazdaséagtudomanyi Onéllé Intézetének
vezetGjével beszélgettlink.

BUSINESS ONLINE: — MIT JELENT MA HAZANK-
BAN A MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION-

KEPZES?

KovAcs ZoLTAN: — Az MBA-ismeretkorok irdnti
igény és az ehhez kapcsolddd képzési programok
a XX. szdzadban fejlédtek ki. Uzleti, iizletvezeté-
si ismeretekre természetesen kordbban is sziik-
ség volt, els@sorban a kereskedelemben. Azon-
ban a tdmegtermelés és a tomegszerd igények
megjelenése, az elosztdsi rendszerek hatékony
{izemeltetése olyan szakembereket igényelt, akik
integrdlt szemlélettel képesek a teljes folyamatot
atldtni, irdnyitani. Ndlunk az MBA-képzést a ké-
pesitési kovetelmények tovabbképzési szakként

definidltdk. Ez el6ny6s abbdl a szemponthdl,
hogy a jelentkez@ hallgatéknak mdr van gyakor-
lati tapasztalatuk, kénnyebben tanulnak. Napi
feladataikbdl adéddan az igényeik is konkrétab-
bak, ami pedig a tandr szdmdra segitség. Maga az
oktatds taldn nem tartalmaz olyan ismereteket,
amelyeket mdsutt ne lehetne megtanulni, inkdbb
részeinek, elemeinek — gazdasdgi, vezetési,
pénziigyi, szdmviteli ismeretek, marketing —
kombindcidja az, ami sajétossd teszi.

B. O.: — EMLITENE OLYAN UZLETI PROBLEMAT,
AMELYET EGY MBA-T VEGZETT SZAKEMBER MA-
SOKNAL JOBBAN MEG TUD OLDANI?

K. Z.: — Amikor az Egyesiilt Allamokban tani-
tottam nappali MBA-szakon, az volt a benyomd-
som, hogy az Osszetett, integrdlt megkdzelitést
igényl§ problémdk az MBA-t végzettek igazi va-
ddszteriiletei. Ez itthon is igaz. Ilyen 6sszetett
kérdés példdul egy teljes informatikai projekt ko-
ordindldsa. Sziikség lehet rendszerkomponensek
és beszdlliték kivdlasztdsdra, tdrgyaldsokra, a fel-
hasznéldékkal és a fejlesztékkel torténd kommus-
nikdciéra. Mindezt természetesen {itemezve és
a gazdasdgi hatékonysdg szem el6tt tartédséval.
Midsik példa lehet valamely vallalkozds vezetése;
az MBA-képzés megtanitja a hallgat6kat a gyors
véltozdsok elGrejelzésére, ezek alapjdn a straté-
gia tervezésére. A j6 vezet6k a napi mdkodés so-
rdn embereket irdnyftanak, de a részletkérdések-
ben sem lehet 6ket megvezetni. Némi képzavar-
ral, de tdmdoren dgy lehetne fogalmazni, hogy
egy MBA-t végzett menedzser dltaldban tobb
hangszeren jdtszik, és tobb nyelvet beszél, mint
més vezetdk.

B. O.: — MILYEN BEOSZTASU, MILYEN POZICIO-
BAN LEVO SZAKEMBEREKNEK AJANLOTT EZ

A KEPZES?

K. Z.: - Az MBA Magyarorszdgon egyfajta ve-
zet6képz6. Altaldban a vezetSknek, a vezetdi

+AZ Uzleti élet
még inkabb

nemzetkdzivé
valik, a hazai

ren mozogni.
Az MBA fiatal
korban térténd
megszerzése
egyébként
nemcsak
egyéni érdek.
Az EU néveli
ugyan a le-
het6ségeket,
de a verseny is
erésebb lesz.
Tébbet kell
mozogni nem-
zetkdzi szinté-
ren, és d hazai
palya is nem-
zetkozive valik.”
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pozicié vdromédnyosainak ajénljdk. Feltehetéen
az informatikai és a nemzetkdzi szakirdnyok mi-
att a hallgatéink kozott sok a fiatal, aki inkdbb
az utdébbi kategdéridba tartozik. Ezt jénak tar-
tom. Jellegét tekintve az MBA nem annyira spe-
cialistdt, mint inkdbb generalistdt képez. Ebbdl
adéddan hasznos lehet az olyan munkatdrsak-
nak is, akiknek 1ényeges a sztikebb tevékenységi
koriikodn tali 4tldtds, a hogyanok mellett a miét-
tek ismerete is. Ez egyébként egyre fontosabb
lesz. Az integradlddott elldtdsi ldancok miatt

a dontések kovetkezményei t6bb vallalaton ke-
resztiil tovdbbgydrdznek, és aki ezek hatdsdt
nem ldtja, sok kdrt tud okozni a tevékenységé-
vel, még akkor is, ha nem f6nok.

B. O.: — EMLITETTE AZ INFORMATIKAI
SZAKIRANYT. MILYEN KEPESSEGEKET, TUDAST
SAJATITHAT EL EZT VALASZTVA EGY
INFORMATIKUS?

K. Z.: — A Veszprémi Egyetem MBA-képzésén

a hallgaték minden szakirdnyon tanulnak vezet6i
informatikai ismereteket. Gazdasdgi, marketing-
és menedzsmentismereteket ugyancsak. A szak-
tdrgyak a negyedik félévben kovetkeznek, ekkor
az informatikai szakirdnyon az IT gazdasdgtand-
val, az informatikai rendszerek irdnyitdsdval fog-
lalkoznak. Kiemelt hangstlyt kapnak az elektro-
nikus gazdasdggal, kozigazgatdssal kapcsolatos
témakorok. A szakirdnyhoz egyébként nem sziik-
séges az informatikus alapképzettség.

B. O.: - M1 A KULONBSEG A MAGYARORSZAGI
MBA-KEPZESEK KOZOTT, PELDAUL MI A VESZ-
PREMI OKTATAS EROSSEGE?

K. Z.: — A kor igényeihez térténd igazodds mel-
lett természetesen mi is épitiink meglév§ alapké-
pességeinkre. Az MBA-ismeretkordk koziil Veszp-
rémben a legnagyobb hagyoménya a menedzs-
mentnek van. A harminc évvel ezel6tt elinditott
szervezémérnok-képzés sordn felhalmozddott ok-
tatdsi és kutatdsi tapasztalatot igyeksziink haszno-
sftani. Ebbdl is a stratégiai, a humdn-, a termelési,

a logisztikai, a mindség- és a projektmenedzsmen-

tet emelném ki. Tobb éve folytatjuk példdul a
menedzserszakmérnok- és mingségiigyiszakmér-
nok-képzést. Mds hazai intézményekhez hasonlé-
an el@szor mi is kiilfoldi MBA-programmal indul-
tunk, a Mellon Alapitvény tdmogatdsa tette le-
het6vé, hogy a j6 nev( clevelandi Case Reserve
Western University tananyagdt haszndlhassuk, és
az ottani kollégdk is részt vettek az oktatdsban.
Remélem, hogy részben ezeket a tapasztalatokat
is sikertilt ,dtmenteni”. Mostani MBA-képzésiink
teljes egészében az id6kdzben megjelent hazai
képesitési kovetelményekhez igazodik, kiilfldi

diplomét mdr nem is adunk ki. Az informatika
teriiletén végzett munka eredményeképpen szep-
temberben Mdszaki Informatikai és Villamosmér-
noki Kar alakul a Veszprémi Egyetemen. Az in-
formatikai irdnyultsdg tehdt szintén indokolt.
Ezek nevezheték a mi sajdtossdgainknak.

B. O.: — MILYEN A KEPZES UTEMEZESE, ES AZ
MILYEN TERHEKET RO A HALLGATOKRA?

K. Z.: - Orarend szerinti foglalkoz4sok négy
félévben vannak. Eddigi tapasztalataink azt mu-
tatjdk, hogy a hallgatéknak tovabbi egy félév
sziikséges a szakdolgozat elkészitésére. Ahogy
emlitettem, a szakosoddsra a negyedik félévben
kertil sor. Az érdkat eddig a hétvégékre, péntek
délutdnra és szombatra iitemeztiik. Ezeken meg
kell jelenni, valaszthatéan a veszprémi vagy

a budapesti képzési helysziniinkén. Néhdny
targybdl beadand¢ feladatot kell késziteni, ami
persze nem elfecsérelt idd, hiszen megkonnyiti
az ismeretek elsajdtitdsét, illetve beleszdmit az
érdemjegybe is. A hétvégén megtartott 6rdk te-
hét kevesebb pihenést, kikapcsoldddst tesznek
lehetévé, de tovabbi dldozatot mdr csak annak
kell hoznia, aki még nem rendelkezik a diplomd-
hoz sziikséges nyelvismerettel.

B. O.: - M1 AZ MBA-KEPZES HIVATALOS MEG-
NEVEZESE, AZAZ MILYEN DIPLOMAT SZEREZNEK
A HALLGATOK?

K. Z.: — A vonatkozé rendelet kétféle végzettsé-
get hatdroz meg, eltérd szinteken. Egyetemi
szintd kozgazddszvégzettséggel egyetemi szintd
szakkodzgazddsz, MBA-szakon (megjeldlve a
szakirdnyt). Féiskolai szint{ kdzgazddszvégzett-
séggel f6iskolai szintd szakkdzgazddsz, MBA-sza-
kon (megjeldlve a szakirdnyt). Nem kozgazdasdgi
diploma esetén MBA-szakirdnyd menedzser
(megjel6lve a szakirdnyt).

B. O.: - MEG LEHETNE JOSOLNI, HOGY AZ UNI-
0OS CSATLAKOZASSAL HOGYAN VALTOZIK AZ
MBA-DIPLOMA ERTEKE?

K. Z.: — Felértékelddésre szdmitok. Az {izleti
élet még inkdbb nemzetkdzivé vélik, a hazai
szakemberek szélesebb kore fog hatdrainkon tuli
szintéren mozogni. A nemzetkozi gazdasdgi
szakirdnyt éppen emiatt indftottuk. Az MBA fia-
tal korban térténd megszerzése egyébként nem-
csak egyéni érdek. Az EU noveli ugyan a le-
hetéségeket, de a verseny is erésebb lesz. Tobbet
kell mozogni nemzetkdzi szintéren, és a hazai
pdlya is nemzetkozivé valik. Ez el6]l nem lehet
kitérni, a dontéseket meg kell hozni, akdr jol,
akdr rosszul. A fiatal, mozgékony szakember-
gérda felkésziiltsége az orszdg sikerének

zéloga. @ SZELL ANDRAS
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Bardos Andras Ujsaqgird

»Munkéam soran allandé kapcsolatban allok a vilaghaléval, de kedves hobbimnak, a labdarigasnak is az

interneten keresztiil hodolok. Meccsekre korllbelil egy éve nem jarok mar, de rendszeres latogatdja va-

gyok az Ujpesti csapatrél beszamolé honlapnak, amelyen mindig olvashatok friss hireket és érdekessége-

ket. A focin kival szenvedélyes rajongéja vagyok a konyveknek is: antikvariumokbél és mas leléhelyekrdl
mara sikerilt dsszegytjtenem egy kozel nyolcezres kdnyvtérra vald olvasmanyt...”

BUSINESS ONLINE: — MI AZ, AMIT A LEGNA-
GYOBB SIKERNEK TART AZ ELETEBEN?

BARDOS ANDRAS: — Szdmomra a legnagyobb si-
ker az, hogy sok kollégdmmal ellentétben nem
véltam teljes mértékben tévés személyiséggé.

A bardtaim szerencsére még mindig gy gondol-
jék, hogy ,normdlis” vagyok. Ennek titka a k-
vetkezd: nem gondolom ugy, hogy a tévés vila-
gon kiviil nincs élet.

B. O.: - SZOKOTT INTERNETEZNI? MILYEN GYAK-
RAN ES MILYEN CELRA HASZNALJA A VILAGHALOT?
B. A.: — Ezt inkdbb gy kellett volna kérdezni,

hogy szoktam-e egyéltaldn mést csindlni, mint in-

ternetezni. Szdmomra az internet az elsGdleges
hirforrds: mivel hirekkel élek, hirt eszem, és hirt
iszom... Reggel, amikor felkelek, az els utam a
géphez vezet, és még elalvds eldtt is rdpillantok,

hétha valahol valami dj hirt taldlok. Ezenfeliil pe-

dig a munkahelyen is egész nap kapcsolatban va-
gyok a vildghdléval. Tehdt azt kell mondanom:
internet nélkiil nehéz lenne dolgoznom.

B. O.: - SZAZ SZAZALEKBAN HITELES HiRFOR-
RASNAK TARTJA A VILAGHALOT, VAGY MINDEN
ESETBEN ELLENORZI AZ OTT SZERZETT INFORMA-
CIOKAT?

B. A.: — Az internet nem tekinthetd egységes
hirforrdsnak, hiszen vannak hitelesebb és kevés-
bé megbizhaté weblapok. Mivel elég nagy szdm-
ban 1éteznek magyar nyelv{ hiroldalak, és azok
hitelesség szempontjdbdl sokfélék, mindig mérle-
gelek, s csupdn azt kovetSen fogadok el egy
adott hirt; el6fordul, hogy kétszer is ellendrzom.
Altaldnosségban azonban elmondhaté, hogy csak
a ,komolyabb” weboldalakat figyelem, igy aztdn
a meghizhatdsdg kérdése fel sem mertil.

B. O.: - MELYEK AZOK A SZAKMAI OLDALAK,
AMELYEKRE A LEGGYAKRABBAN LATOGAT EL?

B. A.: - Els6ként mindig az Origdt (Www.
ORIGO.HU) nézem meg. Gyakran olvasom el
kiilfoldi hirportdlok cikkeit, beszdmoldit, ilyen

példdul a CNN (WWw.CNN.coM). Az MTI-t
(WWW.MTIL.HU) viszonylag ritkdn keresem fel.

Ha sorrendbe kellene raknom az éltalam leggyak-
rabban ldtogatott weblapokat, igy alakulna

a rangsor: az Origét kdvetGen dllna az Index
(WWW.INDEX.HU), majd a CNN.

B. O.: - A MAGYAR HIRPORTALOK KINALATAVAL
MENNYIRE ELEGEDETT?

B. A.: — Szerintem az emlitett oldalak szinvona-
lasan szolgdljdk ki a hirekre éhes kdzdnséget.
Nem érzem azt, hogy a kiilf6ldi oldalakhoz ké-
pest kicsit is elmaradottak lennének. Azonban hi-
bdnak tartom, hogy a hazai oldalakon estétél reg-
gelig semmi nem torténik. Ez olykor nagyon
bosszanté tud lenni. A mdsik probléma az id6-

hogy a hazai
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eltoléddsban rejlik: bdrmennyire is naprakész az
internet, valamennyi id§ mindig eltelik egy ese-
mény bekdvetkezése és hirként a vildghdldra va-
16 felkeriilése kdzott. Nem éppen akkor olvasha-
tom vagy nézhetem, amikor torténik.

B. O.: — GYORS ES EGYSZERU FRISSITHETOSEGE
MIATT AZ INTERNET NINCS-E VALAMELYEST
ELONYOSEBB HELYZETBEN A HIRFOGYASZTOK
KEGYEIERT FOLYTATOTT VERSENYBEN, MINT

A TELEViZIO?

B. A.: — Ha &t évvel ezel6tt valaki megkérdezett
volna errdl, akkor azt mondtam volna, hogy a
hagyomdnyos televizié el fog tinni, és egy inter-
netes médszerrel terjesztett mentii alapjdn md-
ko6d6 rendszer 1ép a helyére a hirek vildgéban is.
Most azonban ugy tnik, hogy az interaktiv tele-
viziézds ipardga meghukott. Az a véleményem,

hogy a vildghdlé nem foglalhatja el a televizi6 he-

lyét, inkdbb csak kiegésziti annak szolgdltatdsait.
B. O.: — A TELEViZIONEZOKNEK MARA LEHETOSE-
GUK NYILIK ARRA, HOGY A MUSORKESZITOKKEL
SMS-BEN ES E-MAILBEN IS FELVEGYEK A KAPCSO-
LATOT. VELEMENYE SZERINT EZ A NEZOI AKTIVI-
TAS MENNYIBEN KONNYITI MEG A MUSORKESZITES
FOLYAMATAT, MENNYIRE HOZZA KOZELEBB EGY-
MASHOZ A KOZONSEGET ES A KESZITOKET?

B. A.: — Sajnos teljes visszacsatoldsrél nem be-
szélhetiink, hiszen maga az interaktivitds még
gyerekcipdben jér. Egyelére nem lehet tudni, ho-
gyan és milyen hosszan zajlik majd ez a folya-
mat. Remélem, hogy néhdny év mulva mér nem
olyan koézvélemény-kutatdsok lesznek, mint
most. Taldn az elkészités, feldolgozds és kdzzété-
tel hosszadalmas folyamatdnak helyére egyidejd
kozvélemény-kutatdsok 1épnek, amelyek sordn
azonnali vélemények és eredmények sziiletnek,
s egyidejd televizids kozvetitések keretében tdr-
jdk azokat a kdzdnség elé.

B. O.: - HA A HAZAI TELEVIiZIOZAS INTERAKTIV-
VA TETELE MEG AZ ELEJEN TART, AKKOR MIERT
LEHET FONTOS EGY TELEViZIOS CSATORNA VAGY
AKAR EGY ADOTT MUSOR SZAMARA SAJAT HON-
LAP FENNTARTASA?

B. A.: — Ha §szinte lehetek, azt kell mondanom,
hogy ez jelenleg nem annyira fontos, mint ami-
lyennek ldtszik. Amikor ezeket az oldalakat —
akdr a magyar nyelv(ieket, akdr a kiilfoldieket —
létrehoztdk, sokkal nagyobb {izlet volt benniik,
mint ma. Jol 1dthatd, hogy ezek fenntartdsa és
frissitése jelenleg ,pusztdn” a korral valé megfe-
lel§ gyorsasdgl haladdst jelenti, fejlesztésekre,
Ujftdsokra egydltaldn nincs példa.

B. O.: - HA VALAKI NAPRAKESZ INFORMACIO-
KAT SZERETNE SZEREZNI A VILAG ESEMENYEIROL,

ANNAK ELEGENDO-E A NAP VEGEN ELLATOGATNI
EGY HIRPORTALRA, VAGY A TAJEKOZOTTSAGHOZ
SZUKSEGESEK A RADIOBOL, TELEVIiZIOBOL SZER-
ZETT HATTER-INFORMACIOK IS?

B. A.: — Aki csak a kiilonbdzd internetes oldalak-
ra ldtogat el, természetesen az is megtudhat min-
dent a napi eseményekrél. Igaz, a napi- és heti-
lapok mdra rdjottek, hogy nem feltétleniil éri meg
az Osszes cikket online formdban is k6z6lni, hi-
szen ez a papirdjsdg olvaséinak szdmdt csokkenti.
B. O.: — A VILAGHALO SAJATOS ELEMEI

A FORUMOLDALAKON KIALAKULO VITAK. ON
RESZT VESZ EZEKBEN?

B. A.: — Olyannyira nem, hogy el sem olvasom
a kiilonb6z6 hozzdszdldsokat. Tartézkoddsom
oka, hogy a kialakuld beszélgetések gyakran
olyan irdnyba haladnak, ami inkdbb bosszant,
semmint vitdra §sztonoz.

B. O.: = SZOKOTT AZ INTERNETEN KERESZTUL
VASAROLNI?

B. A.: — Nem. Mégpedig azért nem, mert szere-
tek vdsdrolni, és nem szivesen fosztom meg ma-
gam ett6l az 6romtél.

B. O.: - MUNKAJA SORAN TEHAT ALLANDO KAP-
CSOLATBAN ALL AZ INTERNETTEL. A SZAKMAI
OLDALAKON KiVUL MELY PORTALOKAT LATOGAT-
JA A LEGGYAKRABBAN?

CCN}\NI.00m,

White House Press Secretary Ari Fleischer to resign this summer, officials
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B. A.: — A kedvenc honlapok listdjén szerepel
az Ujpest labdartigécsapatdnak portalia (www.
UJPESTFC.HU). Bdr meccsekre mdr régéta nem jé-
rok, ezen az oldalon mindig olvashatok napra-
kész hireket kedvenc csapatomrdl.

B. O.: - NAGY KONYVGYU)TO HIREBEN ALL.
ELOFORDULT MAR, HOGY EGY NYOMTATOTT
FORMABAN NEHEZEN BESZEREZHETO KONYVET AZ
INTERNETROL LETOLTVE OLVASOTT EL?

B. A.: — Nem. A kényvhoz hozzatartozik a sza-
ga, a tapintdsa. Szerintem az internet nem erre
valé. @ FERENCZI ANITA



ElGszor is, szegd meg az

Osszes szabalyt!

www.bagolyvar.hu, www.gallup.hu

Korabban sosem latott méretii kutatason alapul ez a leny(igoz6 és elgondolkodtaté munka, melynek az
amerikai kényvpiacon aratott nagy sikere utan magyar nyelvi forditésa is elkésztlt. A Gallup kutatoi tobb
éven &t négyszaz cég tobb mint nyolcvanezer menedzserével készitettek masfél oras interjit, és elemez-
ték azokat. EImélyilt, am mégis élvezetes olvasmanyt nytjté tanulmanyukban a szerzok a sikeres mene-

dzseri magatartas jellemz6it dsszegzik.

_A\ kivélé menedzserek
nem azon munkalkodnak,
hogy az alkalmazottak gyen-
geségeit segftsék lekiizdeni.
Azt sem hiszik, hogy minden-
kiben korldtlan lehetdségek
rejlenek. Kivételeznek, és
minden dldott nap megszegik
az ugynevezett aranyszabé-
lyokat. Ez a gyakorlati tapasz-
talatokon alapul6 kényv meg-
érteti veliink, hogy miért.

A munkaer@-piaci versenyben
a cégek az alapfizetéssel,

a prémiumrendszerrel,

a kiilonféle juttatdsokkal és

a tovdbbképzési lehetGségekkel igyekeznek a leg-
jobb alkalmazottakat megtaldlni, magukhoz von-
zani, és megtartani. Ezek a j6 szdndéku torekvé-
sek azonban nem vezetnek eredményre. Annak
ugyanis, hogy egy cég magdhoz tudja vonzani, és
meg is tudja tartani a tehetséges alkalmazottakat,
a menedzser a kulcsa. A tehetséges alkalmazot-
tak tudjdk, hogy a menedzserek a cégek adui.

Cs@l?penqun b.ﬁ,'ﬁ

R
o
‘.

MIT CSINALNAK MASKEPP A VILAG
LEGKIVALOBB MENEDZSEREI?
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A KONYV ALAPJAT A GALLUP-SZERVEZET ALTAL TOBB MINT
400 VALLALATNAL, TOBB MINT 80.000 MENEDZSERREL
KESZITETT MELYINTERJUK ADJAK - EZ VOLT EDDIG
MINDEN IDGK LEGNAGYOBB ILYEN JELLEGU FELMERESE

MARCUS BUCKINGHAM
& CURT COFFMAN

X=7 a konyv a kivdlé me-
nedzserekr6l szél. Konkrét
példék vezetik be az olvasét
a menedzserek valdsdgos vi-
1dgdba, és megmutatjdk, ho-
gyan vélasztjék ki, hogyan
kisérik figyelemmel, hogyan
motivaljdk és fejlesztik be-
osztottaikat. A kivdlé mene-
dzserek teljesitménnyé vél-
toztatjdk a tehetséget. Cégii-
ket kivdl6 céggé, alkalmazot-
taikat kivdl6 munkatdrsakka
forméljék. «m»

Marcus Buckingham — Curt Coffman:
ElGszor is, szegd meg az Osszes szabalyt!
Kiadé: Bagolyvar Kiado, 2003
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£z a kényv
a kivalé
menedzserek-

hogyan
figyelemmel,
hogyan
motivalj
fejleszti
osztottaikat.

Kisérik

ak és
k be-

Magyarorszag legnagyobb online
hirdetési haléozataba!l

Adverticum adserver €és adnetwork szolgaltatas

Tovabbi informdacié: www.adverticum.com,

info@adverticum.com, (06-1) 248-3230
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Hatranybol elényt

kovacsolhat

2002. oktober 12-én az Eurépai Unié bejelentette, hogy elfogadta tiz - tobbségében kdzép- és kelet-
eurdpai - orszag csatlakozasi kérelmét, igy azok 2004-ben belépnek az EU-ba. A teljes jogu tagallamma
vélashoz vezetd atmenet soran ezeknek az allamoknak igazodniuk kell az unié ,e-Eurépa akcioterv”
nev(i kezdeményezéséhez, amelynek célkitlizése, hogy Eurdpa 2005-re ,a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb tudas alapu gazdasagava véljon”. A csatlakozo orszagok ,e-Eurdpa+ akcioterv” néven
elinditotték sajat kezdeményezésiket, amely kiegésziti a Nyugaton mar el6rehaladott stadiumban lévé
programot. A 2005-6s hatériddig hatralévé két év soran azonban még igen sok tennivalé all el6ttik.
A kovetkezdkben Jens MoRrTeNSENNEK, az Oracle EMEA Kdzszolgalati Szektor vezetdjének gondolatai
alapjan mutatjuk be, hogyan segitheti az ABCD (Accountability = szamonkérhetdség, Budget control =
kéltséggazdalkodas, Citizen service = lakossagi szolgaltatasok, Deployment = telepitési modell) megkoze-
lités az j EU-tagallamokat az e-kormanyzat és e-kdzigazgatas megvalositasaban.

N yugat-Eurdpdt a régebbi informatikai rend-
szerek ,dtkos droksége” terheli, ami hdtrdltatja a
fontos dllami funkciék, példdul az igazsdgszolgdl-
tatds és az egészségligy eredményes tovabbfej-
lesztését. Ezen 6rokolt rendszerek modernizéldsa
— ami elvezethetne az dllami, kdzigazgatési és 6n-
korményzati feladatokat 6sszehangolt médon el-
14t6, ,kifelé egységes képet mutatd” kozigazgatds-
hoz — nehéz feladatnak tinik, hiszen szdmtalan,

egymadstdl elkiilonild szolgdltatdst és intézmény-
rendszert érint a szocidlis elldtdstol és az egész-
ségligyt6l a kdrnyezetvédelmen 4t a teriilet-
fejlesztésig és az épitési hatdsdgokig. Az ezeket
kiszolgdld informatikai rendszerek jellemz&en
egyedi fejlesztésd alkalmazasok, gy azok igen
nehezen ,értenek szét” egymadssal.

_A meglévd architektdra dttekinthet6vé
tétele és modernizédldsa sokba kerdil, s jelentds

ORACLE
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KORMAN A

szervezeti — sGt egyes esetekben a szabdlyozé
kornyezetet érintd jogi — véltoztatdsokat igényel-
het. Ennek kovetkeztében a nyugati orszdgokban
a becslések szerint minden eurébdl, amelyet
technoldgidra koltenek, 80 centet forditanak

a megléve rendszerek karbantartdsara, és csak
20 cent jut az Uj technoldgia beszerzésére.

&S zerencsére az Eurépai Unidhoz csatlakozé tiz
Uj kozép- és kelet-eurdpai orszdg szdmdra az e-
kormdnyzat és e-kdzigazgatds viszonylag egysze-
rd médon érhetd el, vagy legaldbbis nyugati tdrsa-
ikndl egyszer(ibben. Az Gjonnan belépd orszdgok
tébbségét ugyanis nem terheli a Nyugat-Eurépdt
jellemzd bonyolult informatikai 6rokség, igy mind
a sz4z centet olyan innovat{v technoldgiai megol-
désokra lehet kolteni, amelyek folyamatos kar-
bantartdsi koltsége meglehetdsen alacsony. Ezal-
tal a k6zép- és kelet-eurdpai orszdgok elénydsebb
helyzetben vannak nyugati térsaikndl, hiszen né-
hény teriileten most indithatjdk el kormdnyzati és
kozigazgatési rendszereik fejlesztését, és azokat
eleve internetes infrastrukturdra épithetik.

_AA 7 Oracle becslése szerint 2005-2006-ra
ezen orszdgok kozigazgatdsa ugyanolyan kozel
lesz az e-Eurdpa célkitizésének teljesitéséhez,
mint a jelenlegi EU-tagok t6bbségéé, és az e-kor-
madnyzat viszonylag kénny{ kialakitdsdnak az
ABCD megkdzelités lehet a kulcsa.

A (ACCOUNTABILITY) -
SZAMONKERHETOSEG

AN KOZEp- és Kelet-eurépai kormédnyzatok sza-
mdra a kOzigazgatdsi rendszerek modernizaldsa
felé vezetd elsd 1épés a szdmonkérhet§ség eléré-
se. Ehhez olyan rendszerek bevezetésére van
sziikség, amelyek a kormdnyzati szervek, az dl-
lampolgdrok és a kozigazgatdsi dolgozok kozti
ligyintézést és tranzakcidkat 4tldthatévé teszik.
Az Eurdpai Bizottsdg szerint szdmos csatlakoz
orszag esetében kritikus kérdés a kozigazgatds
reformja. Magyarorszdgrél és Litvdnidrél gyakran
olyan értékelés hangzik el, hogy jelentds hala-
dést értek el a reformok megvaldsitdsdban.
Esztorsz4g esetében a kozigazgatés szinvonaldt
kielégitdnek tartjék, de sziikségesnek l4tjék az &t-
tekinthet8ség tovabbi ndvelését, mig Romdnia-
nak még komoly erdfeszitéseket kell tennie

a modernizdcié érdekében.

I=mellett FABRA VALLES, az Eurépai Szdm-
vevdszék elndke szerint olyan rendszerekre van
sziikség, amelyek a kozigazgatdst ,,alkalmassd
teszik az EU-keretekb6l kapott pénzek kezelésé-
re és felhaszndldsuk szigord ellendrzésére”. Az
EU ugyanis gazdasdgi stabilitdsuk el§segitése

érdekében a csatlakoz6 orszdgokat pénziigyi td-
mogatdshan részesiti. A pénziigyi adminisztracié
szdmitégépesitése mellett olyan humdnerdforrds-
rendszerek bevezetésével is javitani lehet

a szémonkérhet@séget, amelyek elsegitik a kor-
madnyzat és a kozigazgatdsi dolgozok kozti
kommunikdcidt, és biztositjdk, hogy az utébbiak
kellGen étléssak, megértsék a vonatkozd irdny-
elveket és eldirdsokat, figyelembe véve a csatla-
kozds id§szakdban dinamikusan valtozd jogi és

szabdlyozdi kdrnyezet dsszefliggéseit.

B (BubpGetr CONTROL) -
KOLTSEGGAZDALKODAS

ES KERETELLENORZES

_A 7 §tldthatd felépitésd {igyviteli hattérrend-
szerek lehet§vé teszik a keretellen6rzésen alapu-
16 koltséggazddlkoddst, ami biztositja a belsd
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hatékonysdgot és a pénzek megfeleld, el6irdsos
felosztésédt. Az EU bévitésének legut6bbi fazisé-
ban a csatlakozé orszdgok gazdasdgi sikerei
nagyban azon multak, hogyan kezelték az EU
pénziigyi tdmogatdsi csomagjat.

_A\ 7 Economist Corporate Network 2002. de-
cemberi elemzése szerint a csatlakozds lezajldsa
utdn a novekedés feltétele a gazdasdg stabilitdsét
biztositd gazdasdgpolitika lesz, valamint a tovéb-
bi fejldést szolgdld szerkezetdtalakitds és beru-
hézéds. Mindezek alapfeltétele a gondosan el-
lendrzott koltségterveken alapuld gazddlkodds.
frorszdg j6l igazodott ehhez a feltételrendszer-
hez, és kozel megkétszerezte az egy f6re jutd
GDP-, elérve az EU étlagédnak 116 szézalékat.
Gorogorszég viszont kezdetben nem fiiltette 4t a
gyakorlatba ezeket az elveket, és most a réfordi-
tdsok gondos figyelésével és ellendrzésével igyek-
szik elkerilni a korrupcid elburjanzését, illetve

a gazdasdg fejl6dését csak minimdlis mértékben
szolgdld, pazarld presztizsprojekteket.
_Ajobb koltséggazddlkoddshoz sziikséges,
hogy az adatok a szervezet egészében minden-
hol elérhetdék legyenek, és igy dtfogé képet lehes-
sen alkotni az eredményekrél. Ezt csak a kdzds
adatmodellen alapulé webes alkalmazédsokkal le-
het megfelelGen elGsegiteni, amelyek biztositjék
a kiilénbdzd rendszerek kozti automatikus adat-
cserét és informdciémegosztdst. Az dllampolgd-
rok, a k6zigazgatdsi dolgozok és a véllalati szféra
szamdra szamos jelentds elénnyel jar az online
addbevallds és addfizetés, a kiilénbdzd engedé-
lyek vagy a cégbejegyzés elektronikus tGiton
torténd intézése, illetve a tdbb kiilénbdz6 haté-
sdggal val6 kapcsolattartdst kivalté ,,egyablakos”
online {igyintézés.
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C (CITIZEN SERVICE) -
LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
_AA korményzatok szdmdra az els6dleges fela-
dat az ligyviteli hattértevékenységeket kiszolgdld
technoldgia szildrd megalapozdsa. Csak ezt ko-
vetGen érdemes el6térbe helyezni a kiils§ kapcso-
latok szdmitégépesitését, vagyis a lakossdgbardt
szolgdltatdsokat megvaldsité kiilsd lakossdgi és
vallalati kapcsolatokat (G2C, azaz government to
citizen, és G2B, azaz government to business).
Ezt egy portdlon keresztiil célszerd megvaldsita-
ni. A portdl biztositja az egyablakos tigyintézés-
hez sziikséges kozos kapcsolati pontot. Ezen az
»ablakon” keresztiil tarthatnak kapcsolatot a val-
lalkozdsok, a kormdnyzati besz4lliték és az dllam-
polgdrok a helyi és kdzponti kormdnyzat kiilon-
bdz6 hatdsdgaival.

A World Markets Research Centre 196 or-
szdg 2288 kormdnyzati webhelyét vizsgdl6 elem-
zésében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ,,a
portalok haszndlata szdmos elénnyel jdr, hiszen
nem Kell kiilénb6z6 webhelyekre bejelentkezni.
Az egyablakos iigyintézés a hat6sdgokat és hiva-
talokat arra bédtoritja, hogy egységesebb megko-
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zelitést alkalmazzanak a jelenlegi eltérd navigdci-
s tutvonalak és megjelenitési stilusok helyett.”
_AA 7 dllampolgdrok éltal kezdeményezett tranz-
akcidkat a portdl automatikusan elemzi valamilyen
{igyfélkapcsolat-kezelési megolddssal. Ez a stratégia
lehet6vé teszi a csatlakozd orszdgok szdmdra a la-
kossdgkdzpontibb kozigazgatdst olyan szolgaltatd-
sok kialakitdsa ttjan, amelyek jél igazodnak az dl-
lampolgdrok és a véllalkozésok igényeihez.

M= 16sz0r az dllam szdmdra bevételi forrdst je-
lent6 addézast érdemes online rendszerekkel ta-
mogatni, kiilondsen az éfa, a tdrsasdgi add és a
véllalatok egyéb kozterhei terén. Azért ez a leg-
célszertibb megkdozelités, mert elséként jel-
lemz8en a véllalati szférdban vdrhatd az interne-
ten keresztiili kapcsolattartds a hatésdgokkal, és
itt gyakoribbak a tranzakciék. A véllalatok nagy
része havi dfabevalld, mig a lakossdgot érintd sze-
mélyi jovedelemadé bevalldsdra csak évente kertil
sor. A véllalati szférdt érintd szolgdltatdsok online
megvaldsitdsdt kovetden a korményzat az olyan,
jellemzden lakossdgkdzpontd tevékenységek felé
fordulhat, mint az szja-bevallds, a lakcimnyilvan-
tartds vagy az online munkakdzvetités. »

1 EARNING: SZEDULETES PIACI NOVEKEDES
A Howard Business School is ezt alkalmazza

Az Oracle a Washingtonban megrendezett, , Oktatasi és képzési hét” cim(i konferenciajan bejelentette, hogy az Oracle

ORACLE

Az 0Ojonnan
belépé orsza-
gok tébbségét
nem terheli a
Nyugat-Euro-
pat jellemzé
bonyolult in-
formatikai
6roékség, igy
mind a szaz
centet...
innovativ

technolégiai
megolddsokra
lehet kolteni...

PartnerNetwork keretében létrehozta az Oracle 1earning Content Lab tesztel6laboratériumot, amelynek célja a legkalon-
b6z6bb méretli tartalomfejlesztd cégek és szallitok altal kifejlesztett anyagok kompatibilitasanak biztositasa, fenntartasa
és tanUsitasa az Oracle 1earning oktatasi keretrendszerrel. Az Oracle 1earning Content Lab olyan atfogé és biztonsagos
kornyezetet nyujt, amelyben az Oracle-partnerek kiértékelhetik, tesztelhetik és ellendrizhetik az altaluk kifejlesztett anya-
gok egyittmUikodési képességét az Oracle keretrendszerével. ,Az oktataskezeld rendszerekre irdnyulé stratégiank kovet-
kez§ szakaszaban kritikus fontossaggal bir a tartalomfejleszt6 partnerek széles korének felkészitése. Uj laboratoriumunk
az Oracle PartnerNetwork lehetéségeivel megerésitve lehetdséget kinal partnereinknek, hogy kivegyék résziket az Oracle
1iearning széduletes piaci ndvekedésébdl” - mondta JoeL Summers, az Oracle HRMS- és oktataskezeld termékek fejlesztésé-
ért felelds els6 elnokhelyettese. ,Emellett Gigyfeleink most mar megbizhatnak abban, hogy egyetlen oktatasi keretrendsze-
ren beltil nyugodtan lehet szamos, kildnb6z6 forrashol szarmazo oktatdanyagot is hasznalni, a nagy kataldgusokat kinalé
cégek anyagaitol a kisebb, specialisabb vagy egyedi igényeket kiszolgalo tartalmakig.”

Az Oracle 1earning Content Lab szolgéltatasait jelenleg 23 e-oktatasi tartalomfejleszt veszi igénybe, koztlk a Centra, a
Harvard Business School Publishing, a Thomson NETg, a QuickCompliance és a SkillSoft PLC. A partnerek sajat, biztonsagos,
az Oracle éltal kozpontilag tizemeltetett 1earning-webhelylket hasznalhatjak, ahol ellendrizhetik jelenlegi és jovébeni
termékeik kompatibilitasat az aktualis tartalomszabvanyokkal, példaul az SCORM specifikacidival.

Az Oracle Learning - amely az Oracle E-Business Suite alkalmazasegyttes integralt komponenseként, illetve kiilon megol-
dasként is kaphato - teljes korG infrastruktarat biztosit a szervezeteknek az alkalmazottaik, tgyfeleik és partnereik szama-
ra szervezett online és osztalytermi tanfolyamok felligyeletéhez, lebonyolitasahoz és a részvétel nyilvantartasahoz. Az
Oracle iearning az Ugyfél telephelyén is telepithetd, de az Oracle-h6z kihelyezett szolgaltatasként is igénybe vehetd, elke-
rilve a bonyodalmas telepitést és folyamatos szoftverkarbantartast.
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E - Egovernment
E-kormanyzat

D - Deployment Central/Local
Telepitési modell

C - Citizen & Business Service
Lakossagi és (izleti szolgaltatasok

B - Budget Control & effeciency
koltségkeret-ellendrzés

A ~ Accountability & transparency
Szamonkérhetdség

D (DEPLOYMENT) -
TELEPITESI MODELL
A legutolsé 1épés a rendszerek konkrét meg-
valdsitdsi stratégidjdnak kialakitdsa. Itt a siker
kulcsa az, hogy a szolgdltatdsok t6bb csatorndn
keresztiil elérhet6vé véljanak. A hagyoményos
levelezés és személyes kapcsolattartds mellett
ebben szerephez jut a telefonon, személyi adat-
kezel6kdn és egyéb kézieszkdzokon, e-mailen és
interakt{v informdcidés kioszkokon keresztili {igy-
intézés. Ezdltal a kormdnyzat az dsszes dllampol-
gér szémdra biztositja a szolgdltatdsokat, fiigget-
leniil attél, hogy azok rendelkeznek-e internet-
eléréssel és a sziikséges technikai ismeretekkel.
WL 676p- és Kelet-Eurdpdban az internet hasz-
nélatdnak elterjedtsége jelentds szérdst mutat.
Ezen a téren Esztorszég vezet, ahol a lakossdg
38 szdzaléka haszndlja az internetet, utdna pedig
a Cseh Koztdrsasdg és a Szlovdk Koztdrsasdg ko-
vetkezik 28, illetve 24 szdzalékkal — ezek az ér-
tékek a nyugat-eurdpai mutatékhoz hasonlitha-
ték. Az IDC piacelemz6i dltal készitett djabb

elemzés szerint Kozép- és Kelet-Eurépdban a la-
kosség korében azoknak az ardnya, akik havonta
legaldbb egyszer haszndljék az internetet, 2003-
ban vérhat6an 17 szdzalék lesz, 2006-ban pedig
eléri a 27 szdzalékot.

"X ulajdonképpen a csatlakozé orszédgokban

a mobilelérés vdlhat a legfontosabb kapcsolattar-
tdsi csatorndvd. Kozép- és Kelet-Eurépdban
ugyanis igen lenddiletesen terjednek az 4j mobil-
technoldgidk, mert kiépitésiik kisebb beruhdzds-
sal jér, mint a hagyomdnyos vezetékes hélézatok
telepitése. A vezetékes lefedettség ezekben az
orszdgokban csupdn 32-38 szdzalék. Lengyel-
orszag mdr 2002 janudrjaban belf6ldi GPRS-
elérést kindlt, jéval el6bb, mint mds orszdgok,
példdul Ausztria, ahol csak 2002 végén jelent
meg ez a rendszer. A kdzép- és kelet-eurdpai
orszdgokban 2001 végén mintegy 50 millié
mobiltelefon-eléfizetést tartottak nyilvdn, és

a Gartner Dataquest elérejelzése szerint ez

a szdm 2006-ra 139 milliéra emelkedik, évi

16 szézalékos novekedést mutatva.
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AN csatlakoz6 orszdgok kormdnyai tehdt jo, ha
odafigyelnek az ,,dbécédére”. Az e-kormdnyzat
szakaszos, az ABCD modellre épiil§ bevezetésé-
vel — amely a technolégiai alapok megteremtésé-
vel és az {igyviteli folyamatok korszer(sitésével
indul, s egy k6z0s portdlhoz igazodd, egységes
rendszerstruktirdhoz vezet — K6zép- és Kelet-
Eurdpa orszdgainak kormdnyzatai olyan komoly

SZAKIRODALOM ES HIVATKOZASOK:

- EU Integration, The IT perspective (Az EU-integracio informatikai
perspektivaja). Oracle, Hans Jarnik, Kozgazdasz-konferencia, Bécs,
2002. december 2-3.

- Fabra Vallés, az Eurdpai Szamvevdszék elnoke: Towards enlarge-
ment: Efficient and effective management and control of Europe-
an Union funds (A bdvités Gtjan: az EU-alapok hatékony és ered-

ményes kezelése és felhasznalasuk ellendrzése). Bukarest, 2002. de-

cember 12-14.
- European Union Accession: Practical implications for business in

Central Europe (Az EU-csatlakozas gyakorlati kihatasai a kozép-eu-

ropai vallalkozasokra). The Economist
- World Markets Research Centre Global E-Government Survey
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képességd, jol méretezhetd, tobbcsatornds meg-
olddst alakithatnak ki, amely a kormdnyzati és
kozigazgatdsi szervek, hatésdgok, azok dolgozdi,
az &llampolgérok és a vallalkozasok kozti igy-
intézés egészét lefedi. fgy végsd soron olyan
e-kormdnyzat és e-kozigazgatds alakulhat ki,
amely vetekszik a hasonlé nyugat-eurépai megol-
ddsokkal, st tul is szdrnyalhatja azokat. «»

2001 (A Vilagpiac-kutaté Kézpont 2001-es nemzetkézi e-kormany-
zati felmérése)

- Estonia leads for internet usage in Central and Eastern Europe
(Esztorszag vezet az internethasznalatban Kozép- és Kelet-Europa-
ban). Baltic News Service, 2002. szeptember

- Internet use in CEECs catching up with Western Europe (Az inter-
nethasznalat K6zép- és Kelet-Eurépaban kezdi utolérni Nyugat-Eu-
répat). EU Business, 2003. februar 19.

- Erkki Liikanen, az Eurdpai Bizottsagnak a vallalati szféraért és az
informacios tarsadalomért felel6s tagja: Information Technology
and Telecommunications in the EU 2002-2005 (Informatika és tav-
kozlés az EU-ban 2002 és 2005 k6z6tt). From Visions to Solutions
2002 konferencia, Esztorszag, Paernu, 2002, szeptember 20.

ElsGsorban hatékony
megoldasokra van sziikség

Az Oracle eszkozeinek és megoldasainak segitségével kiilonb6z6 kormanyok és dnkorményzatok Eurépa-
szerte megvalositottak olyan elektronikus megoldasokat, amelyek az adott orszag allampolgarainak
életét megkonnyitik, és kézzelfoghaté kézelségbe hozzék a szolgéltaté &llam koncepcidjat. Magyar-

orszaghoz képest a legfejlettebb nyugat-eurdpai orszagok e-kormanyzati kezdeményezései is maximum

5-6 évvel tartanak el6bbre, és bar a megoldasok elterjedtsége terén a killonbség néhol jelentés, a meg-
valdsitas soran ez behozhatd. S6t, ha dontéshozdink tgondoljak az egyes Iépések stratégiai kovetkezmé-
nyeit és jelentdségét, a mas orszagokban dsszegy(ilt tapasztalatokat felhasznalva még elényre is tehetlink
szert. FoLLATH CsABAVAL, az Oracle értékesitési konzultansaval és BARoss CSONGORRAL, a cég e-business
stratégiai tanacsadodjaval arrol beszélgettiink, hogy az Oracle éltal kidolgozott e-kormanyzat bevezetés
ABCD modellje milyen feltételekkel és hogyan alkalmazhaté orszagunkban.

BUSINESS ONLINE: — MIT ERT AZ ORACLE E-KORMANY-
ZAT ALATT?

BAROSs CSONGOR: — Amikor e-kormdnyzatrél beszé-
link, mi sokkal sz{vesebben gondolunk egy gyakorlat-
ban is mkodd elektronikus kormdnyzatra, nem pedig
egy internetes kormdnyzatra. Tehdt sokkal inkdbb a
hatékonysdg a cél, mintsem az, hogy minden felkeril-
jon az internetre. Ugy gondoljuk, hogy a hatékonys4-
got tobb 1épcs6fokot megmadszva és az informatikai
alapokat megteremtve lehet elérni. Nemrég az Oracle
egy felmérésében kiemelte, hogy még egyetlen eurd-

pai orszdg e-kormdnyzati rendszere sem tekinthetd be-

fejezettnek. Magyarorszdg tehdt kihasznélhatja azt
a lendiiletet, amit a szomszédos orszdgokban zajlé
e-kormdnyzati dtalakitdsok jelentenek, st az elmdult
években mdshol felhalmozott tapasztalatokat fel is

tudja haszndlni. Ennek egyik médja, hogy az ismerete-
ket a hozzdnk hasonld cégek a rendszereikbe integrdl-
jak, és ezeket a rendszereket bevezetve a kormdnyzati
szervek nemcsak informatikdt, hanem menedzsment-
megolddsokat is kapnak.

B. O.: — Az ABCD MODELL SZERINT AZ E-KORMANYZAT
FELEPITESENEK ELSO LEPESE AZ ELSZAMOLTATHATOSAG
MEGTEREMTESE. TENYLEG FONTOSABB LENNE EZ, MINT
MAGUKNAK A MEGOLDASOKNAK A BEVEZETESE?

B. Cs.: — Az informatikai rendszerek segftségével érhetd

el az a szint{ 4tldthatdsdg és elszdmoltathatdsdg, ami
ahhoz kell, hogy az orszdg ki tudja haszndlni az eurépai
uniés csatlakozdsbdl szdrmazé elényoket. Az EU-ban
alapkgvetelmény, hogy az egyes tdmogatdsokkal — akdr
egy szervezet mikodésére, akdr egy projektre kivdnjuk

azokat forditani — el tudjunk szdmolni. Am{g ez nem
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lehetséges, addig sok egyéb dologgal nem is érdemes
foglalkozni. A szdmonkérhet@séget tehdt informatikai
rendszerekkel és azokhoz kapcsolddd vezetési, szerve-
zési mddszerekkel lehet megteremteni. Szintén nagyon
fontos az els¢ 1épésben megvaldsitani,
hogy a kormdnyzati szférdban dolgozé
személyek szdmdra karrierutat mutas-
sunk. Kéztudott, hogy a kdzszolgélat-
ban dolgozd személyek dltaldban
alacsonyabban fizetettek, viszont meg-
tartdsuk érdekében muszdj valamilyen
médon 6sztondzni ket. Ennek egyik
maddszere lehet, ha a kormdny bizton-
ségot és jol kidolgozott karrierutat ki-
ndl fel nekik. Ebben a megfelel§ HR-
rendszerek és oktatd keretrendszerek
adhatnak nagy segitséget. Az elszémol-
tathatdsdg egyik legfontosabb gyakotla-
ti eleme pedig a beszerzési folyamatok
kontrollja, azaz minden kormdnyzati
szervnek regisztralnia kell, hogy ki mit
igényel, hagy j6vd, és milyen alapbdl fogjék kifizetni az
igényelt termékek, szolgdltatdsok ellenértékét. Az épit-
kezést tehdt ezekkel a tégldkkal érdemes elkezdeni, és
ezeket kovetheti sorra a t6bbi.

B. O.: — EZEK SZERINT KORVONALAZHATO, HOGY MILYEN
RENDSZEREKET ES MODSZEREKET LEHETSEGES ES ERDEMES
ALKALMAZNI AZ E-KORMANYZATBAN, DE VAJON RENDEL-
KEZESRE ALL-E AZ ALKALMAZASHOZ SZUKSEGES FELHASZ-
NALOI KULTURA? MA MEG NEM JELLEMZO A KORMANYZA-
TI SZERVEZETEKRE, HOGY EGY FRISSEN FELVETT PENZUGYI
ELOADONAK ROGTON KARRIERUTAT IS TERVEZZENEK.

B. Cs.: — Karrierutak eddig is 1éteztek, csak nem vol-
tak intézményesitve, hanem mindenki a sajdt eréfeszi-
tései alapjan jutott elére. Ez azonban csupdn egy jelen-
ség a felhaszndldi kulttravéltds kérébsl. Ahhoz, hogy
valéban modern vezetési mdédszereket, hatékony szer-
vezetet alakitsanak ki a kormdnyzatok, mindenképpen
valamilyen véltozdst kivalté ok szlikséges. Ma ezek-
nek a médszereknek az erdteljes alkalmazdsa egyrészt
kiils6 nyomdsta, az Eurépai Unié elvdrdsaibél adédéan
torténhet, mdsrészt minden eurdpai orszdgra igaz,
hogy a népessége dregszik, és egyre kevesebb az adé-
fizetd, a befizetett add, mikdzben a kisebb 6sszeghdl
egyre tobb szolgdltatdst kell megvaldsitani. Ez csak ha-
tékonysagnoveléssel érhetd el. Ugy tdnik tehdt, hogy
mind a kiils§, mind a bels§ kényszer adott a kormény-
zati szektorban. Ugyanilyen kényszer el6tt dllt a ma-
géngazdasdg a 90-es évek elején. Azok a cégek, ame-
lyek nem tudtak elég hatékonnyd vélni, nem tudtak
véltani, ma mdr nincsenek a piacon. A sikeresen val-
toztaték kozott viszont vannak nagy édllami véllalatok
is. Ehhez tehdt a magdngazdasdgban ugyancsak id§
kellett, és ott is informatikai rendszerekkel, némi

dtalakitdssal, dj célok meghatdrozdsdval, motivdcival
kezdddott a valtds. A kormdnyzatnak annyiban van

most elénye, hogy a szlikséges informatikai megoldé-
sok mdr készen vannak, orszdgra szabottan 1éteznek.

FoT6: WALKO BOGLARKA

Magyarorszdgon is gyakorlatilag minden rendszer mo-
gbtt megfeleld mennyiségd szaktudds és tandcsadd 4ll,
s maguk a rendszerek is jéval fejlettebbek, mint 10-12
évvel ezel6tt. Az informatikai rendszerek alapstruktd-
rét képesek nydjtani. A kérdés tehdt jogos, és a védlasz
az, hogy magdnak a szervezetnek, a viselkedési not-
madknak, a szabdlyozéi kérnyezetnek is véltoznia kell.
Ugyanakkor egy j6 alap-infrastrukttra nagyon sok he-
lyen pozitiv értelemben vett kényszerpdlyékat rajzol-
hat fel. Ha példdul a rendszernek része, hogy az egyes
beszerzések eldtt kell megfogalmazni a konkrét igé-
nyeket, akkor ezt nem lehet kikeriilni. Elméletileg
akdr a karrierutak megteremtésére is lehet informati-
kdval tdmogatott, kikeriilhetetlen bels¢ folyamatokat
kialakitani, ha sziikséges. Az informatikai rendszerek
ebben az értelemben tehdt képesek megvaltoztatni a
munkamddszereket és a gondolkoddst. Ezenkiviil egy
rendszer bevezetésének folyamata mindig tandcsaddi
munkadt is jelent, ahol az adott szervezet szakértdi és
a tandcsaddécég munkatdrsai kdzosen alakitanak ki 4j
folyamatokat, s gondoljék djra a régieket. Fontos az is,
hogy az e-kormdnyzat bevezetésének ABCD-1épéseit
mindig testre szabottan, dtgondoltan kell alkalmazni.
B. O.: - HA MEGTEREMTETTUK A SZAMONKERHETOSE-
GET, MI A KOVETKEZO LEPES?

B. Cs.: — Azzal, hogy étldthatévd, szdmonkérhet6vé
tettiik a szervezetet, megteremtettiik az alapjdt annak,
hogy tovabblépjlink egyet, és a koltséggazdalkodasrdl,
a hatékonysdgrél kezdjiink el beszélni. Az informatikai
rendszerek ugyanis tartalmazzék azokat a menedzs-
menteszkozdket is, amelyeket a mindennapok
miikdésében fel lehet haszndlni, és amelyeket

a magdnszféraban mdr j6 ideje alkalmaznak. Olyan
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kontrollingmdédszerekrdl van szd, amelyek a hatékony-
sdgot, a teljesitményt mérik, és egy adott tevékenységi
kor koré épitik fel ezt a mérési mdédszert. Beszélhe-
tiink oktatdsi keretrendszerekrdl is, amelyek biztosit-
jék, hogy a munkatdrsak szdmdra akkor és ott dlljon
rendelkezésre a szaktudds, amikor és ahol sziikséges.
B. O.: - A LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK MEGVALOSITASA
SORAN MILYEN TENYEZOKRE KELL UGYELNI?

FOLLATH CsaBA: — Az adott 6nkormdnyzatndl, kormdny-
zati szervezetnél a bels§ héttérfolyamatokat — amelyek
manapsdg jellemzden téredezettek, és nem igazdn dtldt-
haték — dssze kell hozni egy egységes feliileten annak
elérésére, hogy az iigyintézés ideje a toredékére csok-
kenjen, és a kozigazgatdsi szervezetekkel kapcsolatba
keril§ dllampolgdrok sokkal elégedettebbek legyenek.
[lyen rendszerek bevezetésére mdr vannak nagyon jé
példdk. Az angliai Hull vérosdban bevezetett rendszer-
hez (ldsd keretes frdsunkat) hasonlé megolddsok segitsé-
gével bizonyos esetekben a 30 napos {igyintézés 3-4
percre cstkkenthet6, és az ligyintézés 24 érds szolgdlta-
tdssd vdlhat. Magyar dnkormdnyzat még nem jutott el
oddig, hogy ne csak elinditani lehessen egy tigyet az in-
terneten keresztiil, de az {igykezelés héttérfolyamatai is
automatizdlva mdkddjenek, vagy hogy tobb csatorndn
lehessen ugyanarra az {igyre ranézni. De hozzd lehet
tenni, hogy a brit e-kormdnyzati program is csak 2005
végére tlizte ki ennek a célnak az dtfogé megvaldsitdsét.
Az 6nkormdnyzatok mdkodésére jellemzd, hogy a kii-
16nb6z6 tipusu tigyek mds és mds osztdlyokra tartoz-
nak. Az éllampolgédrok szdmdra az elsé nehézség, hogy
megtaldljdk a megfelel§ osztdlyt, majd hogy megtaldljék
a megfeleld {igyintéz6t. Amit meg kell tehdt véltoztatni
— és ez jelentds gondolkoddsbeli valtast is jelent —, az

a részleg- vagy irodakozpontu ligyfélszolgdlati mdkodés.
A britek esetében is ez tortént: elsd kdrben az univerza-
lis, irodafiiggetlen call centert és az azt kiegészitd
személyes ligyfélszolgdlatot hoztdk 1étre. Ez a szerveze-
ti egység dtfogd tuddssal rendelkezik, igy az tigyfelek
egyetlen telefonszdmot felhfvva tudnak elintézni egy-
szer(bb {igyeket, elinditani komplexebbeket, illetve
kaphatnak felvildgositdst. Ez az 6nkormdnyzat szem-
pontjébdl szintén j6, mert az egyes osztdlyokon nem
kell folyamatosan a kapcsolattartdssal foglalkozni. Az
dllampolgdrok szdmdra természetesen az lenne a legké-
nyelmesebb, ha egyetlen internetes oldalon és call cen-
terben tudndk az dllammal kapcsolatos minden {igyliket
elintézni. Ez a kdzeljév6ben biztosan nem fog megvalé-
sulni, de az adott intézménnyel vald egylittmikodés
egyszer(sitésével is elégedettebbé tehetdk az ligyfelek,
és ebben Magyarorszdgon van lehetdség fejlesztésre.

B. O.: — AZ EGYABLAKOS UGYINTEZES ADATBIZTONSAGI,
SZEMELYISEGI JOGI KERDESEKET IS FELVET. ELEG, HA
CSAK ARRA GONDOLUNK, HOGY A RENDSZERBOL AZ UGY-
INTEZO MINDEN ADATUNKAT MEGISMERHETI.
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F. Cs.: — Az egységes kezel6i feliilet nem feltétlenil je-
lenti azt, hogy egyetlen adatbédzisba kertilnek az infor-
maécidk. Az egyes iigyekhez, adatbdzisokhoz is lehet jo-

....minden euv-
ropai orszagra

gosultsdgokat rendelni. Ezzel egyiitt, ha 6nkormédnyzati

tani. £z csak
hatékonysag-

szinten vizsgdljuk meg a folyamatokat, konnyen beldt-
hatd, hogy az ligyfélszolgdlatok esetében a kiilonboz8
forrdsokbdl szdrmazé adatokat egységes feliileten egy-
szerre lehet megjeleniteni. Egyébként a brit bevezetés
esetében is olyan megoldds sziiletett, hogy — mivel az
adatbdzisokat nem lehetett fizikailag 8sszekapcsolni —
egy adott {igy intézésének idejére a rendszer dsszehoz-
za a sziikséges informdcidkat egy képernyére, de azokat
nem egyesiti, csak megjeleniti az {igyintéz8 szdmdra, “‘ é ‘“
majd ezt a rekordot megsziinteti. A szabdlyozds és a (N AMJA
biztonsdg kérdését természetesen minden esetben végig
kell gondolni, de tudjuk, hogy a bankunkkal, a mobil-
szolgdltaténkkal gyakorlatilag minden {igyiinket el tud-

juk intézni telefonon vagy az interneten. Ezekben az
esetekben nagyon hasonld {igyintézési folyamatrdl van

sz6, tehdt biztosra vehetjlik, hogy az e-kormdanyzat ese-
tében is kialakithat6k olyan megolddsok, amelyek

a kockdzatokat elfogadhatd szintre csokkentik.

B. O.: — MILYEN ELVEK SZERINT ERDEMES EPITKEZNI?

F. Cs.: — Ezeket a rendszereket tigy érdemes bevezetni,
hogy a kialakitott alaprendszerhez el§szor egyetlen
csatorndt nyitunk meg — példdul a telefonos tigyintézés
lehetGségét —, majd a szdmukat fokozatosan bévitjiik.

Els6 1épésben tehdt nem kell minden {igyet, igymene-

tet bevonni a rendszerbe, hanem végig kell gondolni,

hogy hol érhetjiik el a legnagyobb eredményeket. Aztdn

a mésodik, harmadik 1épésben lehet béviteni a kommu-
nikdcids csatorndk szadmadt, illetve az ligytipusokat. Az~ »
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Eurdpai Unié egyébként meghatérozott hisz olyan
folyamatot, amelyen mérik egy korményzat internetes
érettségét, az internetes csatorna kihasznaltsdgdnak
mértékét. llyen az online addzds lehetdsége, a cimvdlto-
zds és a KSH-adatvdltozds bejelentése stb. Ezek
mindegyikére van az Oracle-nek eurdpai referencidja.
B. O.: - ES MELY MAGYARORSZAGI REFERENCIAKAT LEN-
NE ERDEMES MEGEMLITENI?

el6remutatd rendszereket épitettek. Ilyen a MAV, ahol
K&zép-Eurépa — ha nem egész Eurépa — legnagyobb
Oracle-installciéja fut. Ezzel egyiitt olyan e-kormény-
zati megoldds, amely a teljes spektrumot lefedné, még
nincs. De ilyet nagyon nehezen taldlndnk bérhol a vild-
gon, a teljes m{kodési spektrum — mind a bels§ folya-
matok, mind az {igyfélkezelés — informatikdval vald le-
fedése még sehol nem jellemzé.

A KULONLEGES BRIT VAROS

ONKORMANYZATI PROJEKTJE
Kingston upon Hull

Tony BLAIR brit miniszterelndk ambicidzus célt tiizétt ki a he-
lyi kormanyzatok elektronikus szolgaltatasaival kapcsolat-
ban. A Kormanyzat Modernizacios Programja a kézszolgalta-
tasok atalakitasat kivanja elérni Uj technoldgiék felhasznalé-
saval, Ugy, hogy azok az Ugyfeleket a kozéppontba helyezve
rugalmasabban, konnyebben elérhet6en és magasabb szin-
vonall standardok alapjan mékddjenek. A brit dnkormany-
zatoknak ez év végéig szolgaltatsaik negyedét(!) elektroni-
kus csatornakon is elérhetdvé kell tennitk, 2005 végén pedig
az orszag lakoéi minden kozigazgatasi Uigyuket telefonon, az
interneten vagy akar interaktiv televiziojuk képernydje el6tt
Ulve intézhetik. Hull varos dnkormanyzata Hull Connect nevi
projektjével biztosan halad a fenti fejlesztési tervek megva-
|6sitasaban. Mara nemcsak Anglidban, de vilagviszonylatban
is az e-kormanyzat egyik Uttor6jének szamit. Hull dnkor-
manyzatét a heti hétszer huszonnégy orés ,nyitva tartas”
megvaldsitasaban a Magyarorszagon is jelen Iévé Oracle
lgyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) szoftvere segiti.
Korabban Hull varos polgarai szamara is nehézséget okozott,
hogy megtalaljak, és felvegyék a kapcsolatot az tigyuk elin-
tézésében kompetens onkormanyzati részleggel. Az 6nkor-
manyzatnal elsésorban az jelenti a problémat, hogy az ada-
tok inkonzisztensek, a papir alap, birokratikus folyamatok
miatt az Ugyfelek és az tigyintézdk frusztraltak, a hivatal ke-
véssé megbizhato, az egyes részlegek kevéssé szakositottak.
A hivatal vezet6i ugy dontottek, hogy egy CRM-rendszer ki-
épitésével a kulonbozG szervezeti egységek szamara egysé-
ges szemléletet, a szervezeten beltil kommunikéciot, az

Ugyintézés kdzben konzisztenciat, az tigyek nyomon kove-
tésére pedig mind az alkalmazottak, mind az Ugyfelek sza-
méra lehetdséget biztositanak.

Egy teljes mértékben integralt, multimédias CRM-megoldas
fejlesztésébe kezdtek, a legtijabb technoldgiakat alkalmaz-
va. A fejlesztés elsé fazisaban az allampolgarok adatait (ne-
vek, cimek és egyéb informaciok) kozos adatbézisha gydij-
totték, majd az informéciok megosztasat és a szervezeten
belili delegalasat biztositd szoftver kertilt bevezetésre.

A fejlesztés eredménye, hogy az (igyfélszolgalaton 40-rdl
98 szazalékra javult az egyéb részlegek igénybevétele nél-
kal megoldott telefonos megkeresések aranya. Az elénys-
ket GRAHAM FRANCE, Kingston upon Hull dnkormanyzaté-
nak vezetdje a kovetkez6képpen foglalja dssze: ,Radikalis
fejlédést tapasztaltunk miikodésiinkben. A telefonon beje-
lentett Ggyek esetében a megoldasi hatékonysag tébb mint
a duplajara nétt. Sok pozitiv visszajelzést kaptunk a mun-
kank hatékonysagaval és az Ugyintéz6k segitbkészségével
kapcsolatban.”

A rendszer tovabbi funkcija, hogy menedzseli az egyes
Ugyek elintézését, és nyomon kdvethetdvé teszi azokat. Az
lgymenetek ilyen jellegi atalakitasa a vezetGk szamara is
leegyszer(siti a hivatal teljesitményének figyelését.

Az 6nkormanyzat szamara a legfontosabb el6ny, hogy 1é-
nyegesen tobb informacié vélik elérhetévé az emberek és

a hivatal kapcsolatfelvételeirdl, ami lehetévé teszi, hogy

a szolgaltatasokat és a miikodést a megkeresések tapaszta-
latai és a visszajelzések alapjan tovabbfejlesszék.

B. Cs.: — Az 4tldthatdésdgon, szdmonkérhetdségen na-
gyon komolyan dolgozik a Honvédelmi Minisztérium
és a honvédség. Ok most érkeztek el abba a fézisha,
hogy a hatékonysdgot komolyan noveld informatikai
megolddsokra is gondolhassanak. Az APEH-nél pedig
egy technoldgiai vdltds sordn jutottak el arra a kovet-
keztetésre, hogy a kdzpontositott rendszereket hatéko-
nyabban lehet {izemeltetni, és most a kordbbi, térede-
zett rendszereket logikusan dtgondolt architektirdba
vonjék 6ssze. De emlithetnénk az dllami tulajdonban
1év¢§ vallalatokat is, amelyek sok esetben nagyon

B. O.: — MILYEN STRATEGIAI LEPESEK SZUKSEGESEK AZ E-
KORMANYZAT ALAPJAINAK MEGTEREMTESEHEZ?

B. Cs.: — Mindannyian gy gondoljuk, hogy az inter-
net fontos csatorna. Azonban amfg nincs mogdtte
tartalom, azaz nem elegend¢ az elintézhetd koz-
igyek szdma, addig hidba olcsé az internet, nem lesz
meg a tdmeges hajlanddésdg a haszndlatdra. Tehdt
egyetértlink abban, hogy a hozzédférések tdmogatdsa
fontos, de valdéjdban a szoftver- és a tartalomfejlesz-
tésre, annak 8szténzésére kell most a hangstlyt
fektetni. «m»
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