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@ZENET

Pats PAlon :

M@ ocogiink az EU felé, nekem dgy ténik, behdzott fékkel. Az infor-
madcidk birtokosaitél (ha vannak) csak dltaldnossdgokat és szélamokat
hallunk, mintha fényévekre lennének t6liink, a globalizdlt vildgban
talpon maradni szdndékoz¢ dllampolgdroktdl, véllalkozéktdl. Nincse-
nek részletes térképek az el6ttiink all6 trdl, az ajénlott vagy kotelezd
dllomdsokrél, nincs tudatformdlds, nincs valasz a kérdésekre, illetve
ha igen, csak a kivéltsdgosok, az internetet nemcsak tjsdghdl ismerdk
férnek hozzdjuk egyszerten. De hét — bdr dicséretesen tor elGre

a telehdzprogram — a tanydkon, Kis telepiiléseken, vagy még a nagyva-
rosokban sem 6k vannak tulsdlyban. Es hét persze az 4r...
IN/Aindekozben szaladna a szamdr az eléje kotott répa utdn, hiszen
tobbek kdzott tekintélyes pénzforrdsként tették szdmunkra vonzéva
az EU-t. A kormdnynak mdr egy évtizede el kellett volna kezdenie a segitségnyujtdst az EU-
tdmogatdsok tekintetében is kiemelten kezelt kis- és kdzépvdllalatoknak, de csupdn néhédny éve, in-
tenzivebben pedig csak idén prébdlkozik ezzel, pdlydzatok formdjdban.

I\ em ldtszanak a torténések mozgatérugdi, vagy csak igen ritkdn... Nem jutnak el hozzdnk, a dol-
gokat megél6k vildgdba a korményzati, kdzigazgatdsi, vallalkozdsfejlesztési stb. stratégidkbdl korvona-
lazédé célok s a megvaldsuldsukhoz sziikséges teenddink. Nézziink egy példdt! Végre nem csupdn a
hardver-infrastruktuira kialakitdsdra, hanem a napi munkdt tdmogaté integralt rendszerek bevezetésé-
re is pdlydzhatnak a KKV-k. Dicséretes. De vajon felmérte-e valaki ebben a szférdban a véllalati és in-
formatikai kultura szintjét, hogy annak ismeretében sziilessenek meg a palydzatok? Mert e nélkiil

a végigszenvedett bevezetések utdn tovdbbra is a megszokédsok uralkodnak majd, s a nehezen kiizzadt
Onerd, az adofizet6k forintjai ellenére kihaszndlatlanul maradnak a szoftverek funkciéi, marad a koc-
kds fiizet. S kés6bb, a szigortian ellen6rzott EU-tdmogatdsok felhaszndldsakor, még ha meg is tanul-
nak pélydzatot irni, a KKV-k kirekesztettnek érezhetik magukat, nem értve a kiirdsokban megjelend
kovetelményeket, s gy esélyiik sem lesz a megfelelésre. De a fejlettebbek, a 1épést tartani akarok is
keriilhetnek ilyen helyzetbe, ha kérnyezetiik — a partnerek, a vevdk, az dllam- és kozigazgatds — nem
fogékony a fejlettebb informatikai megolddsok altal kindlt el6nyok kihaszndldsdra, az ezeknek megfe-
lel§ kdrnyezet kialakitdsdra, ami nem 6rdk, napok, hénapok, hanem évek kérdése.

M rom mindezt a csatlakozds el6tt alig egy évvel. De sziiletett optimista vagyok. Bizom benne, hogy
minden {rott és fratlan torvénynek fittyet hdnyva a gazdasdg, a koz- és dllamigazgatds minden frontjn
kultdravdltds torténik, s minden magyar nagy-, kézép- és kisvéllalat versenyképessé valik a globdlis
piacon — és hogy felébredek a globalizdcié furkdsbotja dltal okozott kdmdbdl.

Bizom benne,
hogy minden

kéz- és allam-
igazgatds min-
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UZLET

WWW.EDS.COM

Us ARSTRUKTURA AZ EDS-NEL

Az EDS a napokban kozzétette Uj stratégiai irany-
elveit. Az U] vezetés tovabb szandékozik erdsiteni az
EDS IT-outsourcing tevékenységét, Uj befektetési
politikat dolgoz ki, s javitani kivan a cég fizetési
mérlegén és likviditasan. Az EDS arbevételének 80
szazalékat kitevd IT-outsourcing tovabbra is a valla-
lat f6 tevékenysége marad, és a tdbb Uzletagi mo-
dellbél egy szolgaltatasi agra koncentralé struktdra
létrehozasaval kivanjak a fokuszt novelni. A koltség-
hatékonyséag érdekében a cég globalis szinten mint-
egy 2 szazalékos leépitést iranyzott el6, a verseny-
képes szolgaltatasi arak erésitése érdekében pedig
folytatja a korabban elfogadott Best Shore stratégi-
at, amelynek keretében az alkalmazasfejlesztéshez
és a callcenter-szolgaltatasokhoz kapcsolodo tevé-
kenységét koltséghatékonyabb orszagokba helyezi
4t, mint amilyen Egyiptom, Uj-Zéland, Kanada,
Brazilia, frorszag, India és Magyarorszag. A hazai
arbevétel 96%-a eddig is az IT-outsourcingb6l szar-
mazott, igy az Uj szervezeti struktira és a szolgalta-
tasok fokusza varhatdéan kevésbé érinti a magyar-
orszagi miikodést.

WWW.TVNETWORK.HU

TvNETWORK: 3 EZER ELOFIZETO, 70 MILLI-
0S VESZTESEG

A TvNetWork Rt. az elmult évet 150 millié forint ar-
bevétellel, a 2001. évinél dtsz6r tobb, 6sszesen 3
ezer el6fizetével és 70 millio forint veszteséggel zar-
ta. A tarsasag kozgy(ilése elfogadta a cég elsé teljes
Uzleti évének mérlegét, amely szerint a veszteség ki-
alakulasanak alapvet6 oka, hogy a TvNetWork az el-
mult id6északban jelentds beruhazasokat hajtott
végre, ezen belll elsésorban budapesti és vidéki szé-
les sdvu internethaldzatat fejlesztette. A magyar
maganszemélyek tulajdonaban all6 tarsasag célja,
hogy az internetszolgaltatasi és kabeltelevizios utan
a tavbeszélépiacon is jelentds szerepl6vé valjon.
2001 végén lépett a piacra, elsésorban lakossagi szé-
les savu internetszolgaltatoként, s mara az 6todik-
hatodik helyet mondhatja magaénak. Jelenleg tébb
mint 4500 eléfizetdje van, és idén majusban tzemi
szinten mar nyereséges volt. A cég alapt6kéje jelen-
leg 350 millié forint.

WWW.LLP.HU

U 0zLETAG KET ERP-MEGOLDASSAL AZ LLP
BUDAPESTNEL

Uj tizletdggal és munkatarsakkal béviti portfoliojat,
illetve tanacsaddi csapatat az LLP Budapest. A Mic-
rosoft Business Solutions Hungaryval alairt partneri
szerzGdés értelmében az LLP rendhagyé médon ha-

zénkban a Microsoft Business Solutions — Navision
mellett mostantdl a Microsoft Business Solutions -
Axapta vallalatiranyitasi rendszert is forgalmazza.

A két megoldas az LLP szerint alternativat jelent

a 300 millié és 20 milliard forint kozotti éves arbevé-
tellel rendelkezé cégek szamara hazankban. Eurd-
paban ma mindossze 9 szervezet jogosult arra,

hogy a két terméket egyszerre képviselje. 2003 vé-
géig az MBS-Uzletagtdl az LLP tdbb szazmilli6 forint
arbevételre szamit.

WWW.AHBRT.HU

ISMET Az ALLIANZ HUNGARIA Az EvV
INTERNETES BIZTOSITOJA

Az Ev Internetes Biztositoja Dijat 2002 utan masod-
szor itélte a zs(ri az Allianz Hungaria Biztosité Rt.-
nek. A tavalyi palyazatot a szerz6déskotés és az
adminisztracio kiemelkedd internetes megoldasa-
val nyerte meg az Allianz, mig az elért eredményt
ebben az évben a szintén egyedulallé B2B-s kar-
rendezési rendszerével, a Crashperttel erésitette
meg. Az Allianz hazai portélja az eurdpai biztosita-
si piacon vezet6 anyavallalat megoldasanak
magyarorszagi adaptacidja. Ez az 4tgondolt és
fejlett Gzleti informatikai megoldas sokban hozza-
jarul a hazai biztositasi szakma internetes kulttra-
janak fejlesztéséhez. A zs(iri kulondijjal ismerte el
a Generali-Providencia és az AB-Aegon biztositd
internetes munkajat.

WWW.MICROSOFT.COM

ROMAN ANTIVIRUSCEG A WINDOWS BIZTON-
SAGANAK FOKOZASARA

A Microsoft bejelentette vételi szandékat a roman
GeCad Software virusirto-fejleszté vallalatra, hogy a
cég tapasztalatait beépithesse Windows-platformja-
ba, és novelje rendszereinek biztonsagat. A szoft-
verdrids szeretne egy olyan fejlett virusellenes rend-
szert kifejleszteni, amelyet azutan 6sszes Windows
rendszerében felhasznalhatna. A 100 f6t foglalkoz-
taté GeCad feladatai kozé tartozik majd, hogy

a kulsés Windows-fejlesztécégek szoftvereinek
kompatibilitasat biztositsa. A |épés atrajzolhatja

a virusirtotermékek piacat, és érintheti a Network
Associates vagy a Symantec piaci helyzetét is.

WWW.SAMSUNG.HU

SAMSUNG: LEZERNYOMTATO-PIACI SIKER

Sikeres volt a Samsung belépése a magyarorszagi lé-
zernyomtaté-piacra; a cégnek sajat adatai szerint

4 hénap alatt mintegy 15 szazalékos piacrészt sikerult
megszereznie. A Samsung Electronics Magyar Rt.

a magyar lézernyomtato-piacon februarban jelent
meg el6szor fekete-fehér lézernyomtatoval, s az év
egészében 10 szazalékos piaci részesedést kivan el-
érni mintegy 7000 printer eladasaval. A nyomtatok
bevezetésekor alkalmazott kedvezményeket egész
évben nem tudjak fenntartani, ezért szamolnak az-
zal, hogy a jelenleg elért, kozel 15 szazalékos piaci
szeletnél kicsit kisebb lesz egész évi részesedésuk.



Jov6re mar 20 szézalékos részesedés elérését céloz-
zak meg, amihez nagyon agressziv jelenlétre és fo-
lyamatos termékvalaszték-bbvitésre lesz szlikség.
Amennyiben a Samsung terve megvaldsul, a lézer-
nyomtato-piacrdl 200-300 millié forint arbevétele
szarmazhat. A Samsung Rt. 2002-ben 20,7 milliard
forint forgalmat ért el, és 2003-ra 25,2 milliard fo-
rintot tervez.

WWW.MICROSOFT.COM; WWW.AOL.COM

750 miLLI6 DOLLAROS AOL-MicROSOFT-
BEKE

A két cég altal bejelentett megallapodas hosszu el-
lenségeskedés végére tesz pontot. A szoftvervalla-
lat 750 millié dollart fizet az America Online-nak,
s az ellenfelek szovetségessé valnak, legalabbis

a digitalis média és a szoftverértékesités terén. A
széles kor( megallapodas keretében az AOL a kar-
téritési osszeg ellenében elall a Microsoft ellen in-
ditott antitrosztpertdl, és a két vallalat kdlcsono-
sen megsziintet minden egymas ellen inditott jogi
eljarast. Az AOL vezérigazgatoja, RICHARD PARSONS
szerint végre valami olyat tettek, ami mindkét cég
szamara el6nyds, BILL GATES pedig hozzatette: , ez-
zel magunk mégott hagyjuk a multat”. A megalla-
podas értelmében az AOL is hasznélhatja és ter-
jesztheti a Windows Media Player 9-et, ez az AOL
32 millié el6fizetSje miatt elényds a Microsoftnak.
A két cég szovetséget kot az internetes digitalis
tartalomszolgaltatas terén, s az AOL tovabbi hét
évig ingyen hasznalhatja az Internet Explorert. Az
AOL és az MSN Messenger 6sszefog, és az America
Online szakemberei is részt vehetnek bizonyos fej-
lesztési folyamatokban a Microsoft redmondi koz-
pontjaban.

WWW.NOVELL.HU

A NETWARE LEGUJABB VERZIOJA MAGYAR-
ORSZAGON

A Novell Magyarorszag bemutatta a Novell
NetWare legujabb, 6.5-0s verzidjat, amely fejlett tiz-
leti szolgaltatasokkal egésziti ki az iparag vezetd
platformjat. A NetWare 6.5 tartalmaz nyilt forraské-
du komponenseket és webes szolgaltatasokat is,
amelyek a kulcsfontossagu tizleti alkalmazasok in-
tegralasat tdmogatjak. A varhatdan idén nyaron
megjelend NetWare 6.5 olyan Uzleti szolgaltatéaso-
kat nyujt, amelyek minden halézattipussal,
tarolorendszerrel és tgyfélszamitogéppel egyitt
tudnak mikédni. A NetWare 6.5 a halézat és az ér-
tékes adatok védelmének biztositasaval csokkenti

a fellgyelet koltségeit és bonyolultsagat, mikézben
noveli a felhasznéalok termelékenységét.

WWW.GREPTON.HU; WWW.ORACLE.COM/HU

GREPTON: ORACLE-PARTNERI CiM ES TA-
NACSADASI UZLETAG

Az Oracle Partner Program keretében a Grepton In-
formatikai Rt. Certified Partnerré lépett el6. A veze-
t6 informatikai megoldasszallitoként ismert és elis-

négy Microsoft Gold Certified Partner cime mellé

a kozelmultban megkapta az Oracle Certified
Partner mindsitését is. A cim megszerzéséhez a pa-
lydzénak rendelkeznie kell megfeleléen képzett,
vizsgazott szakemberekkel, és évente legalabb két
referenciaértékd informatikai projekttel, amelyben
Oracle alapi megoldasok keriiltek bevezetésre.

A véllalat az Gzleti igények alapjan dontott szolgal-
tatasi korének az Oracle-technolégia irdnyaba torté-
nG szélesitésérdl. A még teljesebb korl szolgaltatas
nyujtasa érdekében a Grepton aprilis 1-jén létrehoz-
ta Uzleti tanacsadasi Uzletagat, amelyben 6tvoz6dik
a klasszikus és a technologiai tanacsadasban szer-
zett szakértelem.

WWW.ORACLE.COM/ HU; WWW.
PEOPLESOFT.COM; WWW.JDEDWARDS.COM

ORIASOK HARCA A VALLALATIRANYITASI
RENDSZEREK PIACAN

A PeopleSoft és a J.D. Edwards bejelentette, hogy a
két véllalat részvénycserével egyesul. A PeopleSoft
1,75 milliard dollaros részvénycsere-ajanlatot tett

a J.D. Edwards Osszes részvényére. Az egyestlés
folytan a vildg masodik legnagyobb ERP-széllitdja
jon létre, melynek éves arbevétele varhatdan

a 2,5-3 milliard dollaros tartomanyban fog megje-
lenni, és tdbb mint 11 ezer tgyféllel fog rendelkez-
ni. Az egyesuléssel a PeopleSoft az SAP-vel szemben
az eddiginél is nagyobb er&t képvisel& versenytars-
ként, kihivoként [éphet fel. A két véllalat foldrajzi
és iparagi tekintetben jol kiegésziti egymast.

A PeopleSoftra azonban az Oracle is szemet vetett,
s 6sszesen mintegy 6,3 milliard dollarra emelte

a vallalat részvényeire tett készpénzes vételi ajanla-
tat. A PeopleSoft igazgat6tanacsa egyhangulag el-
utasitotta a versenytars Oracle kéretlen ajanlatat,
azt nem megfelel6nek mindsitve és kartellellenes
aggodalmakat hangoztatva. A PeopleSoft a J.D.
Edwardsszal egyesiilve piaci részesedését tekintve
megel6zné az Oracle-t.

WWW.CEBIT-AMERICA.COM

MEeGNYiLT Az ELsO CEBIT AMERICA

Ujabb rivélisa lesz a jovSben a hannoveri szamitas-
technikai oriasvasarnak, a CeBIT-nek: New Yorkban
megnyilt az elsé CeBIT America, amelyre tébb mint
20 ezer latogatoét vartak. A haromnapos rendezvé-
nyen mintegy 15 orszég 400 cége mutatta be hard-
ver- és szoftvertermékeit, valamint tavkozlési Gj-
donségait. Szervez6je a Deutsche Messe AG, amely
most az Egyesilt Allamokba exportalta a nagy si-
ker(i vésart. A hannoveri CeBIT-hez hasonlé kialli-
tasokat mar rendeztek Toérokorszagban, Ausztralia-
ban és Kindban is. Amint azt a New York-i meg-
nyitén hangsulyoztak, a CeBIT America éppen

a megfeleld idében jott [étre ahhoz, hogy pdtolja
a hasonl¢ jellegli amerikai események hianyat, és
segitsen a konjunkturatol sajtott informacio-
technoldgiai dgazatot a kozvélemény érdeklédésé-
nek fokuszaba allitani.
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INFORMATIKAI FOGLALKOZTATASI LEHETOSE-
GEK EUROPABAN

Konferencian, majd elektronikus tananyagbol ismerhe-
tik meg a hazai informatikusok az EU informatikai szek-
toranak foglalkoztatasi lehetGségeit. A Foglalkoztatas-
politikai é&s Munkatigyi Minisztérium, valamint a Nemze-
ti Feln6ttképzési Intézet tamogatasaval julius 1-jén szer-
vezend§ ingyenes félnapos konferencia témai: eurdpai
munkaeré-piaci realitasok; sikeres modellek, vallalkozéi
palyak; informatikai vallalkozéi tikor; hazai és kulfoldi
tdmogatd, segit6 szervezetek, palyazatok; az EURES
(Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat) tevékenysége. Az
elektronikus tananyag informacioit is elsajatito részve-
vk lehetdséget kapnak az Eurofit teszt alkalmazasara,
igy jobb eséllyel versenyezhetnek a nemzetkdzi piacon.

WWW.SZCSM.GOV.HU

WWW.EUROPA.EU.INT/INFORMATION_SOCIETY

HALOZATI ES INFORMACIOS BIZTONSAGI
AJANLASOK

Az EU felkérte a Network and Information Security (NIS)
Focus Group csoportot egy Uj biztonsagiajanlas-csomag
kialakitasara. Az NIS-t két szabvanylgyi szervezet, az
European Committee for Standardisation és az
European Telecommunications Standards Institute hoz-
ta létre egy egységes eurdpai biztonsagtechnikai takti-
ka kidolgozasara. ERKKiI LIKANEN, a tertilet felelGse az Eu-
répai Bizottsdgban tdmogatasarol biztositotta az NIS
mUkodését, és létfontossaglinak nevezte a biztonsagos
infrastruktdra megteremtését az informaciotechnoldgia
altal nyUjtott lehetGségek kiaknazésahoz. Az NIS els6d-
leges célja a munka megkezdésénél mar érvényben levd
biztonségi eléirasok értékelése volt, az esetleges kiska-
puk megkeresése és megoldasi javaslatok beterjesztése.

WWW.EUROPA.EU.INT/INFORMATION_SOCIETY

JuLIus 1-JETOL INTERNETADO

Az EU 15 tagorszagaban julius 1-jétél életbe Iép az a
direktiva, amely szerint a , digitalis eladasok” utan &fat
kell fizetni. A szabalyoz6 szerint 15-25 szazalékos for-
galmi adé terhel bizonyos internetes tranzakcidkat és
szolgaltatasokat. Ezek kozé tartozik a szoftver- és zene-
letoltés, a szolgaltatok havi el6fizetései és az online
vasarlas. Az afa kotelezévé tétele nem meglepetés a
legtobb eurdpai szolgaltatd szamara, ezek a véllalatok
altalaban mar alkalmaztak a forgalmi adét, am a tag-
orszagokon kivlli cégek szdméara az altalanos forgalmi
adé eddig nem volt kdtelezé. Ez nyilvanvald verseny-
hatranyba hozta az eurépai szolgaltatokat, példaul

a terjeszked amerikai ellenfelekkel szemben. Eppen
ezért az a furcsa helyzet allt el6, hogy maguk az euré-
pai szolgaltatok lobbiztak kitartéan a kotelez afa
mellett, még akkor is, ha ez szamukra szintén koltség-
noveld tényezd. Mivel a helyi szolgaltatok agy érezték,
hogy a nemzeti korméanyok semmiképp nem lesznek
hajlanddak hosszu tavon adémentesnek meghagyni az
internetet, gy gondoltak, akkor legalabb mindenki-

nek kelljen fizetnie. Az EU-tdrvényt tehat minden tag-
orszagban bevezetik, és az dremelkedés szézalékosan
ugyanannyi lesz, mint amennyi az orszagban érvény-
ben |év6 afa mértéke.

WWW.EUJOGTAR.HU

CompLEX EU-JOGTAR MAGYARUL IS

A tizéves CompLex termékcsalad legujabb tagjaként bo-
csatotta Utjara Magyarorszag elsé eurdpai joggal foglal-
koz6 jogi informacios adatbazisat a KIK-Kerszov Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft. Az Gj kiadasban tébb mint dtezer eu-
ropai jogi dokumentum valik elérhetévé egy CD-n, ma-
gyar, angol, francia és német nyelven. A csatlakozasra
valo felkészilést segitendd a magyar jog integracios vo-
natkozasu dokumentumait is kiilon adatbazisba gydj-
totte a kiadd. A CD természetesen nemcsak az integraci-
6hoz kothetd hatalyos magyar joganyagot, hanem az
Athénban alairt csatlakozasi szerzGdést és csatlakozasi
okmanyt is tartalmazza a kiegészité mellékletekkel
egyutt. A kiadvany a jelenlegi legteljesebb adatbazis,
amely lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy magyar
nyelven is eligazodjanak az eurdpai jog UtvesztSiben.

WWW.EUROPA.EU.INT/INFORMATION_SOCIETY

ELEGTELEN INTERNETES ADATVEDELEM

Az Eurdpai Unid internetfelhasznaldi tovabbra is ag-
godnak a személyes adataikkal vald esetleges visszaélés
miatt. Az Eurépai Bizottsagnak 10 ezer
internetfelhasznalé korében végzett online felmérése
szerint a netez6k kdzel 70 szézaléka tart attol, hogy
a vilaghalon betaplalt személyes adataival valaki vissza-
élhet. Az Eurdpai Bizottsag biralta, hogy az internetes
adatvédelemre vonatkozo unids iranyelveket a tagor-
szagok nem tartjak be, olykor igen csekély elszantsag-
gal prébalnak érvényt szerezni a rendszabalyoknak.
Ugyanakkor a bizottsag szerint maguk az
internethasznalok is rosszul tajékozottak sajat adatveé-
delmi jogaikrdl. Az Eurdpai Uni6 polgarai a legtobb ag-
godalmat bankiigyleteik internetes lebonyolitasa és az
egészségi allapotukra vonatkozé adatok elektronikus
tovabbitasa kapcsan taplaljak.

EUROPA.EU.INT/COMM

KETSEGEK A HALOZATBIZTONSAGI HIVATALT
ILLETOEN

Az EU-tagorszagok egy részének fenntartésai vannak

a haldézatbiztonsagi hivatal létrehozaséval kapcsolat-
ban, amelynek felallitasara februarban tett javaslatot
az Eurdpai Bizottsag. Briisszeli elképzelések szerint az
Eurdpai Halozati és Informacios Biztonsagi Hivatal
olyan tudaskozpontként miikodne, amelynek segitsé-
gét a tagorszagok és az unids intézmények is igénybe
vehetnék informatikai biztonsaggal kapcsolatos prob-
|émaik megoldaséban. Kétséges volt, hogy legalabb el-
vi dontés szilletik-e a hivatal létrehozésarol. Ez végil is
megtortént, és a tanacs Ugy hatarozott, hogy a javasla-
tot elsG olvasatra tovabbitja az Eurdpai Parlamentnek.
A megvalositas modjanak tobb lényeges kérdése azon-
ban tovabbra is vitatott. A fenntartasokat azzal magya-
razzak, hogy mas kdzosségi intézményekhez hasonldan
a hélozatbiztonsagi hivatal is részben nemzeti hatdsagi
jogositvanyokat venne 4t a tagallamoktdl, s ezt nem
minden(itt fogadjak lelkesedéssel.



SZINES

HP-roBOT

Miért menjlnk el feleslegesen az Uzleti utakra,
amikor virtualis médon tokéletesen helyettesithet
minket egy robot? - ez a kérdés foglalkoztatja
mostansag a Hewlett-Packard egyik fejleszt6cso-
portjat. A HP vizioja szerint az Uzletembereknek

a jov6ben sokkal kevesebbet kell majd utazniuk,
mint eddig, ugyanis az Uzleti targyalasok lebonyo-
litdsahoz elegendé lesz bellnitik egy kis szobaba,
ahol néhany kijelz6 segitségével az a hatas érhetd
el, mintha a tavol |évé Uzleti partnerek velik egy
szobdban tartézkodnanak. A high-tech targyalote-
remben olyan robotokat helyezne el a Hewlett-
Packard, amelyek feje helyén egy-egy nagy fel-
bontasu, folyadékkristalyos kijelzé kapna helyet,
az LCD-ken pedig a targyaldpartnerek arcat
lehetne latni.

WWW.HP.COM

WWW.TESCO.COM

KARACSONYTOL TESCO-MOBIL

A brit Tesco szupermarketlanc 50-50 szazalékos
kozos vallalkozast létesitett a szintén brit mmO2
mobilszolgaltatoval telefonkészulékek értékesité-
sére Tesco markanév alatt. A Tesco Mobile a tervek
szerint idén karacsonytdl kezdi meg miikodését.

A brit vallalat 2 év alatt 2 milli6 késziléket kivan
értékesiteni. A Tesco és az mmO2 egyarant 8 millié
fontot fektet be a kozos vallalkozasba. A vilag
egyik legtelitettebb mobilpiacanak szamité Nagy-
Britannidban mintegy 50 milli6 el6fizetd, azaz a la-
kossag 80 szazaléka rendelkezik mobiltelefon-ké-
szUlékkel. Az mmO2 termékmegosztassal, a Tesco
pedig szolgaltatasi korének szélesitésével indokol-
ta a [épést. A Tesco egyébként pénzlgyi tanacsadd
részleget és internetes aruhazat is makodtet.

WWW.DEFENSELINK.MIL/ PUBS/PENTAGON

UJ GENERACIOS INTERNET

Az amerikai védelmi minisztérium szerint a cscs-
technolégiaju harci eszkdzoket a kdzeljovében
mar az internet egy Uj valtozata fogja 6sszekotni,
amely hatékonyabban és mindenekel6tt megbizha-
tébban biztositja majd az informaciok aramlasat.
A jelenlegi megoldas nem elég biztonsagos, és ra-

28 éves, sikeres marketingvezetd
egy nagyvallalatnal.

Kreativitdsdval diktdl a piacon.

Déntéseit elsérendii informdcidkra
alapozza.”

adasul az adatcsomagok elvesztésére is hajlamos.
A telefonszémhoz hasonlé cimzési rendszer pedig
sulyos problémakat vet fel. A Pentagon az uj rend-
szer bevezetését 5 éven belll tervezi, addigra az 0j
mobiltelefonok, laptopok és egyéb eszk6zok tobb-
nyire mar az Uj protokollt fogjak alkalmazni. Az
internet alapjaul szolgalé IPv4 protokollt az ameri-
kai védelmi misztérium mar kozel 30 éve hasznélja.
Az Uj valtozatot megtestesité IPv6-ot (Internet
Protocol version 6) egy fliggetlen szabvanyugyi bi-
zottsag fejleszti.

WWW.NOKIA.COM

3G-s Nokia

A finn telekommunikaciés vallalat megkezdte a 3G-
halézatokra szant elsé telefonok szallitasat az azsi-
ai és eurdpai kereskeddk, valamint szolgaltatok sza-
mara. A bejelentés jelzi a vilag legnagyobb mobil-
telefon-gyartdjanak érdeklédését a harmadik gene-
raciés halézatok irant, amely piacon a japan NEC és
az amerikai Motorola mar jelen van. A 3G eddigi
torténetét rengeteg igéret és kevés valds eredmény
fémjelzi: a készulékek tul nagyok, megbizhatatla-
nok, el6re bejelentett megjelenési datumukhoz ké-
pest késnek, igy nem csoda, ha a gyakorlatias Nokia
nem az elséségre palyazik, hanem inkabb kivar.

A cég 6650-es késziiléke a GSM- és a 384 kbps-os
maximalis adatatvitelt lehetévé tevé WCDMA-
haldzatokkal is kompatibilis, am minden mdszaki
Ujdonsaga ellenére észrevehet6 rajta a technolégia
kezdeti volta: a Nokiakrdl egyszer mar szam(izott
antenna ezen a késziiléken Gjra megjelent.

WWW.MANAGEMENTKIADO.HU

KEzikonyv ClO-KNAK

A Management Kiadé gondozasaban jelenik meg
a Cl0 - A Chief Information Officer kézikdnyve ci-
m kiadvany, amely a felkészulésben, elérelépés-
ben segiti a mar aktiv, valamint a CIO-va valni
szandékozé vezetd informatikusokat. Ki a CI0?

A vdllalati, intézményi felsé vezetésnek az a tagja,
aki a menedzsmentben, a stratégiai és operativ
dontések soran az informatikat képviseli. A vila-
gon ezt a feladat- és felelGsségi kort tébbnyire
mar igy nevezik. Nalunk gyakran informatikai
igazgato, informatikai vezet6 névvel illetik.
Ahhoz, hogy valaki j6 CIO legyen, az informatikai
ismereteken tul rendkivll 6sszetett gazdasagi,
szervezési, tervezési, kontrolling- és humanismere-
tekkel is fel kell vérteznie magat. A hianypétlé mi
juliusban kerl a boltok polcaira.

Kérdezzen On is a augusztusi
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JUL.—AUG.

vizsgalo NetMonitor felmérésben!

Tel:239-62-97 e netmonitor@nrc.hu e www.netmonitor.hu

busimess
Culine

9




A honap hire

Elkészilt az

Kovics KALmAN informatikai és hirkdzlési miniszter az elektronikus hirkézlésr6l sz616 térvény tervezetének
legfébb céljaként jelolte meg, hogy lebontsa a valddi tavkozlési versenyt akadalyozé gétakat, lehetGvé té-
ve az alternativ tavkozlési és internetszolgaltatok piaci érvényesiilését, valamint 0] szolgaltatok piacra lé-
pését. A tervezet szerint a szabalyozé hatdsagokra sokkal fontosabb szerep harul, mint eddig. A jogszabaly
egy olyan iparagat fog szabalyozni, amely a brutté hazai dssztermék (GDP) 14 szazalékat adja.

tervezete

A térvény-
modositas az
informaciés

a torvénymadositds az informdcids tdrsadalom
kialakuldsdhoz sziikséges jogi-szabdlyozéi feltétel-
rendszert igyekszik 6sszhangba hozni az EU-
szabdlyozdssal. A javaslat ugyantgy hangstlyt
fektet a szabdlyozdsi, dontéshozatali intézmény-
rendszer dtldthatévd tételére, mint a hirkdzlési
piac liberalizdcidjdnak Kiterjesztésére és a fogyaszto-
védelem megerdsitésére. Kovdcs Kdlmdn a tervezet
ismertetésekor annak kiemelt céljaként jelolte meg
a kovetkez6ket: a fogyasztdt helyezi a kdzéppontba,
és ennek alapjdn alakitja a szabdlyozdst; olyan
tdvkozlési és internetes konstrukcidk kialakitdsdt
tdmogatja, amelyek kozott a fogyasztd vélaszthat;
megteremti a fogyasztévédelem intézményi alapjdt;
feladata, hogy az internet mindenkihez eljusson
Magyarorszdgon, serkenti a tdvkozlési és internetes
cégek innovécidjdt.

A HATOSAG
MEGEROSITESE

A jelenlegi intézményrendszernek kiilondsen
problémds teriilete a szabdlyoz6 hatésdg, a Hirkdzlési
Feltigyelet (HIF) mikodése, melynek feladata a piac
szabdlyozdsa, valamint az Informatikai és Hirkdzlési
Minisztérium (IHM) 4ltal alkotott jogszabdlyok értel-
mezése. Az eddigi tapasztalatok szerint a HIF mks-
dése nem elég erételjes, {gy célként fogalmazddott
meg egy olyan Uj hat6sdg 1étrehozdsa, amely jogosult
és képes a piaci beavatkozdsra, a szabdlyozds rugal-
mas szigoritdsdra, illetve enyhitésére a piaci helyzet-
nek megfelel6en. Ehhez a tervezet javasolja a gazda-
sdgi tdrsasdgokndl megszokott vezetsi modell beve-
zetését és a korszerd, versenyjogi alapt, hatékony
szabdlyozdshoz sziikséges jogkorok biztositdsdt. A
térvénytervezet szerint a Hirkdzlési Felligyelet meg-
szlnik, és 2004. janudr 1-jét6l jogutddjaként megala-
kul a Nemzeti HirkozIési Hivatal. A hivatal legfébb
szerve a tandcs lesz, amelynek fiiggetlen szakembe-
rekb6l 4116 hét tagjat az informatikai és hirkozlési
miniszter 6t évre nevezi ki. Vezetését a miniszter al-
tal kijel6lt elndk 14tja el. A jogvitdk rendezésére is
egy kiilon szerv, az Elektronikus Hirkdz1ési Vélasz-
tott Birdsdg feldllitdsdt javasoljék.

PiIACI LIBERALIZACIO

_AA jelenleg érvényben 1évE jogszabdlyok kijdtszdsdval
a jelentds erejd szerepldk korldtozni tudjék a versenyt,
magas szinten tartva a nagykereskedelmi drakat. A ver-
senykorldtozd drakat ezenttl drpréstesztek bevezetésé-
vel szrnék ki, tovabbd eldirds sziilethetne a vezetékes
hélézatbdl mobilhdldzatba irdnyuld hivdsok kdltség ala-
plségdra. A szabdlyozds 4j eleme szerint a jelentds piaci
ergvel rendelkezd szolgéltaték koltség alapy, ugyneve-
zett internetkezdeményezési nagykereskedelmi szabé-
lyozést kotelesek ajénlani, amellyel az alternativ szolgdl-
taték szabdlyozott médon 1éphetnek a piacra.

W< ovécs Kdlmén dgy vélte, hogy a janudr 1-jén ha-
tdlyba 1épd térvény hatdsdra Magyarorszdgon is az eurd-
pai normdknak megfeleld szintre csokkennek az dssze-
kapcsolssi tarifk. fgy példdul a vezetékes helyi végz6d-
tetés dtlagos dfja cstcsid6ben a 2002. decemberi 7 fo-
rintrél 2004 mdjusdig tobb szakaszban 2 forintra mér-
séklgdik. Az 4j térvény megteremti a szdmhordozhaté-
ségot is: a vezetékes szolgdltatk esetében 2004 janudr-
jétdl, mig a mobilszolgdltatdk esetében 2004 méjusatol.

szabalyozassal.

SZAMHORDOZHATOSAG,
RASZORULTAK KISZOLGALASA

I ATAKI DANIEL, az Informatikai és Hirkozlési Mi-
nisztérium helyettes dllamtitkdra tdjékoztatdsa szerint
a torvénytervezet, illetve leendd t6rvény szankciondl-
ja azt, ha valamelyik szolgdltaté nem teremti meg idd-
ben a szdmhordozhatdsdgot. Becslések szerint a veze-
tékes szolgdltatéknak ez 2,5-3 millidrd forintjukba
keril, de ebb6l az 6sszegh6l 700-800 millié forintot
az dllam magdra véllal. Az a szolgdltaté azonban,
amely késlekedik a szdmhordozhatésdg megteremté-
sével, havonta 33 szdzalékkal kevesebb dllami tdmo-
gatdst kaphat, majd hdrom hénap elteltével a minisz-
térium mdr biinteti a késlekedést. A leendd térvény
Ujraszabdlyozza az egyetemes szolgdltatdst is, s kiilén
kezeli majd a szocidlisan rédszorultak tdmogatdsat. Je-
lenleg 700-800 ezer eldfizetd veszi igénybe a szocidlis
tdmogatdst magdban foglald kisfogyasztéi csomagot,
dm a becslések szerint az igazdn rdszorultak széma
minddssze 200-300 ezer. @
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Centenariu

VIII. OrRszAGoS
(CENTENARIUMI)
NEUMANN KONGRESSZUS

(MAGYAR TUDOMANYOS AKADEMIA,

2003. OKTOBER 15-17.)

A 7 informatika szakma neves hazai és kiilfoldi
szakértbinek részvételével megrendezendd orszagos
kongresszus részletes programja és a jelentkezési
lap let6lthet6 a WWW.NJSZT.HU, illetve

a WWW.NEUMANN-CENTENARIUM.HU cimrél,
valamint nyomtatott formdban hozzéférhetd az
NJSZT titkdrsdgdn.

ECDL-HIREK

M dén junius elején Prégdban keriilt sor az ECDL
(Eurépdn kiviili orszdgokban: ICDL) tagorszdgok regi-
ondlis nemzetkozi taldlkozéjdra. Az immdr t6bb mint
80 tagorszdgot szdmldlé program keretében 2003. dp-
rilis végéig 2 852 571-en kezdték meg szdmit6gép-
haszndléi vizsgdikat a vildg tobb mint 15 ezer vizsga-
kdzpontjdban, 27 nyelven. A lakossdg 1élekszdméhoz
viszonyitott ardny alapjdn [rorszég jar az élen: ott

a népesség 6%-a rendelkezik ECDL-vizsgakdrtydval,
ami sajdt szdmitdsaik szerint évente mintegy 25-30
milli6 eurds hozamot jelent az {r gazdasdg szdmadra.
A 2004 februdrjatél hazdnkban is a nemzetkdzi
ECDL Alapitvény dltal frissitett kévetelményrendszer
(Syllabus 4.0) szerint m({k6dé ECDL-programban je-
lenleg mintegy 300 intézmény vesz részt akkreditdlt
vizsgakdzpontként, tobb mint 100 ezren kezdték
meg a vizsgdkat, és tobb mint 50 ezren szerezték
meg a bizonyitvényt. Az ECDL Magyarorszdgon a be-
vezetés el6tt dll6 kétszintd informatikai érettségivel is
Osszhangban lesz.

KiHivAis2003

X eumann Jénos sziiletésének centendriumi ese-
ménysorozataba illeszkedden 2003 februdrjdban in-
dult, és jiniusban fejez6d6tt be a Neumann Jdnos
Szamitégép-tudomdnyi Tdrsasdg, valamint az ELTE
TeaM Labor egyiittmkddésében megszervezett Kihi-
vds 2003, avagy ismerd meg az Eurdpai Unié orszdga-
it az interneten keresztiil! orszdgos didkvetélkedd.

A tét nagyon komoly volt, hiszen az els§ helyezettek

1 milli6, 750 ezer, illetve 500 ezer forintot nyerhettek.
_A vetélked6t a Sulinet Expressz program kereté-
ben az Oktatdsi Minisztérium, a Matdv Rt., valamint
a Neumann-centendriumi eseménysorozat f§szponzo-
ra, a KFKI-Csoport tdmogatta. Védnokdk: DR. MAGYAR
BALINT oktatdsi miniszter, JURGEN KOPPEN, az Eurdpai
Bizottsdg magyarorszdgi delegdcidjdnak vezetdie és
PROF. HAMORI JOZSEF, az MTA alelndke, a Magyar
Unesco Bizottsdg elnoke.

A didkvetélkeddre a hazai és a hatdrainkon tuli
magyar 6—12 évfolyamos 4ltaldnos iskoldk, valamint

a 6 és 8 éviolyamos kdzépiskoldk 10-14 éves didkjai
nevezhettek, iskoldnként egy-egy 5 f6s csapattal.

A versenyben végiil mintegy 100 iskola vett részt.
_AA versenyzéknek olyan feladatokat kellett meg-
oldaniuk, amelyek igazi csapatmunkdt igényeltek:

a gyerekek bevonhatték iskolai osztalytdrsaikat, tand-
raikat, sziileiket, bardtaikat. A harmadik, dént¢ fordu-
16ban (2003. 4prilis 28. — mdjus 23.) a tovdbbjuté

15 csapat feladata az volt, hogy egy adott EU-orszdg
gondolati térképét hiperlinkes HTML-oldalakon alkos-
sa meg. Mindehhez rovid prezentdciét kellett csatol-
niuk, amely programot kindl egy 5 napos
orszdglatogatdshoz.

A gyerekek az elsd két forduléhoz hasonldan ez-
uttal is kiettek magukeért, az elkésziilt oldalak mind
tartalmukban, mind technikai megjelenésiikben igen
Otletesek, szinvonalasak lettek, feltétlentil érdemes
megnézni ket a KIHIVAS2003.NEUMANN-
CENTENARIUM.HU cimen. A verseny els§ dfjit a buda-
pesti Torokugraté Utcai Altaldnos Iskola Accession
csapata nyerte meg. Mésodik helyezést ért el az
Almési Utcai Altalénos Iskola Almamagok csapata,

a harmadik pedig a Gy6ri Révai Miklés Gimndzium
Madkvirdgok csapata lett.

FINALEJAHOZ ERKEZETT AZ
IT-HETPROBA

"I 06bb szdz versenyzd részvételével befejez6dott a
Neumann-centendriumi év alkalmédbdl megrendezett
IT-hétprdba, Ut az informdcids tdrsadalomba ECDL-
verseny hetedik, utolsé internetes forduléja. A dénté-
re, amelynek sordn a versenyz6knek mdr nem az
interneten keresztiil, otthonrél, hanem a helyszinen
kell 6sszemérniiik tuddsukat, 2003. szeptember 23-
dn keriil majd sor. Mindazoknak a dént6ben részt ve-
v6 versenyzéknek, akik sikeresen megoldjdk mind

a hét feladatot, az NJSZT dijként ingyenes ECDL-
bizonyitvanyt ajdnl fel. A dont¢ id6pontja: 2003.
szeptember 23., helyszin a Puskds Tivadar Tévkozlési
Technikum.

HipDONNEP

_A\ Fé6vérosi Onkorményzat rendezésében 2003.
jinius 21-én sorra ker{ilt Hid{innep alkalmdabdl a ldnc-
hidi alagdtban berendezett Neumann-h{don debiitdlt
a h4LORA magyar! elnevezésti, kezdSknek sz416, or-
sz4gos bevezetésre kész internetes program. A
h4LORA magyar! bérki szdméra — egyéni idébeosztds-
sal, tutori segitséggel — hozzéférhetd lesz az orszdg
kiilonféle kozdsségi helyein, konyvtdrakban, mdvels-
dési hdzakban, telehdzakban. A bevezetés feltétele a
megfeleld finanszirozdsi alapok megteremtése annak
érdekében, hogy idgsek és fiatalok egyardnt nagyon
kedvezd feltételekkel sajdtithassdk el az informdcids
tdrsadalom palatdbldjéval valé bdndsmédot. e



Elsédleges szempont
a beruhazasvédelem

A kilonb6z6 negativ gazdasagi folyamatok még az eddiginél is koriltekintGbbé, ovatosabba, visszafogot-
tabba tették a piac szerepl6it informatikai beruhazasaik tekintetében. Elsédleges szempontté valt a
beruhéazéasvédelem, a kiadott forintok gyors megtériilése, a vasarolt termékek minél jobb kihasznalhatésa-
ga. Killonosen igaz ez a hardvereszkdzokre, amelyeknél a nagyon gyors amortizacié kockazataval is sza-
molniuk kell a felhasznaloknak. ALmAsi GABorr, a Hewlett-Packard iparégi szabvanyszerver termékcso-
portjanak menedzserét a hazai szerverpiac sajatossagairél kérdeztik.

|!L:L

Szerencse,

A. G.: — Szerencse, hogy a technolégia eddigi igen
gyors véltozdsa mostanra kissé lelassult. A processzo-
rok sebessége, a kiszolgdlok teljesitménye természete-
sen novekszik, de ez nem hoz architekturdlis vélto-
zast, igy a gépek nem avulnak el olyan hamar, mint

kordbban. Példdul az elmult években az egyprocesszo-

ros szervereknél az elavulds mdr néhdny hénap utdn
problémat jelentett, ezért a vésdrlék egy része olyan
beruhédzdsnak itélte a szervervésdrldst, amelynek meg-
tériilési mutatdi tdvol dllnak az optimdlistol.

B. O.: — MILYEN PIACI TRENDEK FIGYELHETOK MEG

A 2003-AS EVBEN, VALTOZTAK-E A VEVOI SZOKASOK?

A. G.: — A hazai trendek alapvetéen nem véltoztak,

a vevek nagyjébdl ugyanolyan elvek alapjan valaszta-
nak, mint eddig, a belépdszintd vdsarlékndl, magyarul

a kisvéllalkoz6knal tovébbra is alapvetden az dr a meg-

hatdrozd. A kozép- és nagyvéllalatokndl mdr jobban
érvényesiilnek az 4r/teljesitmény ardnybdl fakadé el6-
nydk, ezért ez az a vésdrldi réteg, amelynél a HP-
szerverek sikerei is ldtvanyosabbak.

B. O.: - A KULONBOZO FELMERESEK SZERINT A HP GLoO-
BALISAN ES HAZAI VISZONYLATBAN IS JO IDEJE ELSO

A SZERVERPIACON. EZ AZT SUGALLJA, HOGY A KISVALLA-
LATOK SZAMARA IS VAN ADUJUK...

A. G.: — Természetesen szdmukra is vannak érveink,
csak kicsit sztikebb teriileten mozoghatunk. El6ret6-
rést jelentene, ha a belépdszintd felhaszndlék elfogad-
nék, hogy az egyprocesszoros szerverek is igazi kiszol-
gdlok, nem pedig PC-k, mint ahogy a tévhit tartja.

A gyakorlat az, hogy a vésdrlék inkdbb a kétprocesszo-

rosra b@vithet§ gépet vésdroljdk meg, azutdn soha
nem bévitik a mdsodik processzorral, mert nincs is rd
sziikséglik. Ennek felismerésével jelentds koltségmeg-
takar{tdst érhetnének el, és az igy fennmaradd dssze-
get fejlettebb funkcionalitdst biztosité kiegészit6k
megvdsérldsdra fordithatndk.

Az is egyfajta 4ttdrést hozhatna, ha a felhasznaldk fel-
ismernék azokat az elényoket, amelyekkel a HP-
szerverek technoldgiai téren rendelkeznek a noname
kiszolgdlokkal szemben. A HP-szerverek lényegesen

nagyobb megbizhatdsdga és teljesitménye, a fejlett
rendszerfeliigyeleti funkciék és az olyan ,,finomsé-
gok”, mint a komponensek iizem k&zbeni cserélhet6-
sége, jol fémjelzik mindezt.

B. O.: — EMLITETTE A BERUHAZASVEDELEM SZUKSEGES-
SEGET...

A. G.: — E cél érdekében a HP-kiszolgdlékhoz szdnt
kiegészit6k akdr tobb, egymdst kdvetd szervergenerd-
ciéban is felhaszndlhaték. A merevlemezekkel kap-
csolatos hosszu tdvu stratégidnk szerint pedig a jelen-
legi kiszolgdléink nemcsak a legijabbnak szdmitd,
hanem akdr a t6bbéves diszkeket is képesek fogadni,
jelentds koltséget takaritva meg az Uj termékekbe be-
ruhdzd vevgk szdmadra, ugyanakkor fokozatos tech-
noldgiai frissitést téve lehetévé. S6t ez a fajta
beruhdzdsvédelem oddig megy, hogy ezek a merev-
lemezek a belépdszintd diszkalrendszereinkben is
felhaszndlhatdk: a vevének nincs més dolga, mint
hogy a merevlemezeket a szerverbdl a kiilsé tédrold-
eszkdzbe telepitse 4t. A diszkalrendszerbe integrdlt
intelligencia pedig automatikusan felismeri a diszkek
kordbban rogzitett logikai karakterisztikdit, s rovid
id6n beliil kész az éles {izemre.

B. O.: - MILYEN UJDONSAGOKAT HOZOTT AZ IDEI EV, ES
AZOK MENNYIRE TERJEDTEK EL MAGYARORSZAGON?

A. G.: — Az ipardgi szabvdnyszerverek teriiletén jelen-
leg a legforrébb témadt az extrém sdrséget megvaldsi-
té, tn. blade-szerverek képviselik — ezek elsdsorban

a gyors telepithetdség, az automatizalt terheléselosztéds
és er6forrds-menedzsment terén hoznak 4ttérést az
Intel-processzor alapu kiszolgdlék kordbbi generdcidija-
hoz képest. A HP blade-szerverei magas szdmitési tel-
jesitményiik és megnovelt rendelkezésre dlldsuk révén
idedlisan alkalmazhatdk tobbszintd adatkdzpont-kor-
nyezetekben, ahol {6leg webhosting, e-commerce,
terminal és streaming media jellegd feladatok elvégzé-
sére javasolt a felhaszndldsuk. A nemzetkdzi trendek-
kel 8sszhangban mér Magyarorszdgon is megtortént
az els@ blade-architekttrdk telepitése, és tobb igéretes
projekt van folyamatban. e
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Informatikai tarsasag
informaciods tarsadalomért

aZ

A Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) intézményektdl figgetlen szakmai forumként
segiti itthon és a magyar nyelvterileteken az informatika alkalmazasat, fejlesztését, az eredmények elter-
jesztését, a szakma presztizsének, minGségi szinvonalanak megdrzését, illetve emelését. Képviseli az infor-
matikaval hivatasszer(ien foglalkozok, illetve az informatikai eszk6zoket és médszereket mas szakterdle-
ten alkalmazok szakmai érdekeit, s elismerten sokat tesz az informatikai szakemberek téjékoztatasaért,
az informatikai kultdra terjesztéséért, az informatikai oktatasért. ALF6LDI ISTVANNAL,
az NJSZT Ggyvezetdjével az informacids tarsadalom megvaldsitasa kordli problémakrol és a tarsasag
eredményeirdl, eseményeirdl beszélgettink.

BUSINESS ONLINE: — AMIKOR ELLATOGATTAM ONHOZ,
AZT HITTEM, HOGY CSAK POZITIVUMOKROL TUDUNK MAJD
BESZELGETNI, ELEG, HA CSAK A PARLAMENT INFORMATI-
KAI BIZOTTSAGANAK ELISMERESERE GONDOLOK. ON vI-
SZONT LATHATOAN KORANTSEM ELEGEDETT. MI ENNEK
AZ OKA?

ALFOLDI ISTVAN: — Valéban szép szakmai eredménye-
ket értlink el az utébbi években, amiért megdolgoz-
tunk, és amiért jelentds elismerést is kapunk. A most
életben 1év{ dfatérvény azonban jelentds gondokat
okoz, mert éppen azokat a tevékenységeket érinti,
amelyeket mi nonprofit szervezetként végziink. Gon-
dolok itt elsdsorban az oktatdssal, feln6ttképzéssel
kapcsolatos valtozdsokra, hiszen k6zhasznu tevékeny-
ségiink jelentds része az Eurdpai Szamitdgép-hasznaléi
Jogositvdny (ECDL) programmal kapcsolatos. Mikdz-
ben a korményprogram a civil szervezetek tdmogaté-
sdt kiemelt célként fogalmazza meg, minket nagyon is
negativan érint ez az intézkedés. Rdaddsul hozz4 kell
tennem, hogy — noha az ECDL eddig is tdbb mint szdz-
ezer embert és tobb szdz intézményt érintd program,
amelyet az informatikai {rdstudds eurdpai szinten tor-
ténd tdrsadalmasitdsa céljdbdl valasztdsi programként
zdszlajéra t(izott mindkét kormédnypért —, nem vontak
be minket a torvény el6készitésébe, s6t annak értel-
mezéséhez sem kapunk megfelel§ tdmogatdst. Nem
értjlik példdul, hogy a kdzpontilag az NJSZT 4ltal fel-
tigyelt és szigord mindség-ellen6rzés mellett tizemelte-
tett, mindsitett koztisztviselsi, pedagdgus- és kulturd-
lisszakember-képzésként mdr akkreditdlt programot az
NJSZT-n kiviil miért kell kiilon-k{ilén valamennyi vizs-
gakdzpontnak (ez t6bb szdz intézményt jelent) akkre-
ditdltatnia. Azt gondolom, hogy az ECDL nemzetkdzi
héttere — tobb mint nyolcvan orszdgban mdkddik egy-
séges keretek kdzott —, hazai palyafutdsa, valamint az
a tény, hogy a programot kezdettél fogva az érintett
minisztériumok, tdrsadalmi intézmények, oktatékoz-

pontok és nagyvdllalatok képvisel§ib6l dllé Akkreditd-
ciés Bizottsdg feliigyeli, kell§ biztositékot jelent az
ECDL mingségi szinvonaldra vonatkozdan.

B. O.: — Az NJSZT ENNYIRE MESSZE LENNE AZOKTOL

A ,, TITOKSZOBAKTOL”, AHOL A HASONLO RENDELKEZESEK
MEGSZULETNEK?

A. I.: — A dontésekben val6 részvétel nem a , titokszo-
bdkhoz” valé hozzéférés fliggvénye. Tény, hogy a tdr-
sasdg elnoke egylttal az Informatikai és Hirkoz1ési
Minisztérium helyettes dllamtitkdra is, aki munkateri-
letét tekintve az informdcids tdrsadalom stratégidjaért
felel. Azt gondolhatndnk, hogy ez hatalmas elényt je-
lent, és a tdrsasdg valéban mindent meg is tesz azért,
hogy ennek a stratégidnak a célkitdzéseit tdmogassa.
Mésfeldl azonban az is vildgossd vélt, hogy a kozelség
sokszor — bdr arra val6ban jé, hogy kozvetleniil fejt-
hessiik ki dlldspontunkat az egyes témdkban — nem
elegendd ahhoz, hogy javaslatainknak kell§ foganatja
legyen. Gyakran érzem ugy az informatika teriiletén
sok éve dolgozd szakemberként is, hogy orszdgos szin-
ten olyan dontések sziiletnek, amelyek jelentésen hat-
réltatjdk a hazai informdcids tdrsadalom megerdsddé-
sét. Ez pedig sajndlatos, mert ebben Magyarorszdg
tényleg lehetne élenjard.

B. O.: — EGY KERDES EREJEIG ENGEDJE MEG, HOGY NE
MINT AZ NJSZT UGYVEZETO IGAZGATOJAT FAGGASSAM.
MILYEN PROBLEMAS KERDESEKET LAT AZ INFORMACIOS
TARSADALOM MEGTEREMTESE ERDEKEBEN FOLYTATOTT
KORMANYZATI EROFESZITESEK KORUL?

A. 1.: — El6szor is le kell szdgezni, hogy az informéci-
s tdrsadalom akaratunk ellenére is 1étrejon, az 4j esz-
k6z6k mindennapi életlink részévé vdlnak. A fejlédést
nem lehet megdllitani, tobbek kdzo6tt azért sem, mert
a gazdasdgi és tdrsadalmi mozgésok, amelyeknek tanti
vagyunk, egyértelmten az informécids tdrsadalom ki-
alakuldsét segitik. Ez szdmomra — a szakter{ileten t6bb
évtizede dolgozé szakemberként — teljesen egyértel-



md. Csak két tényez6t emelnék ki, az egyik a multi-

naciondlis cégek tevékenysége, amelyek mindent meg-

tesznek annak érdekében, hogy termékeiket hasznal-
juk, és ez dridsi gazdasdgi nyomdst jelent. A mdsik
oldalon pedig szdmos egyéb szocioldgiai, pszicholdgiai
vonatkozdst lehetne emliteni, amelyek a fejlédést segi-
tik, ilyen példdul a divat és a presztizs. Ezek egyiitt
nyilvénvalévéd teszik, hogy akdr tetszik, akdr nem, egy-
re inkdbb informécids tdrsadalomban éliink. Az ember
pedig olyan, hogy amikor valamit nem tud elkertilni,
de nem is képes a szolgdlatdba dllitani, akkor ett6l
rosszul érzi magdt. Magyarorszdgon egy évtizede ké-
szitenek jobbndl jobb szakemberek informatikai straté-
gidkat, de még mindig nem tartunk ott, hogy az azok-
ban megfogalmazott célok megvaldsultak volna. En-
nek oka, hogy nem tudunk jél fékuszalni, nem tudjuk
jol megfogalmazni a prioritdsokat. Sem gazdasdgi, sem

FoT6: WALKO BOGLARKA

emberi eréforrdsunk nincs arra, hogy percenként szdz-
féle dologba kapjunk bele; ki kell vdlasztani azt a né-
hény célt, amely megvaldsithatd, és beldthaté idén
beliil eredményt is hoz. Remélhet6leg a most késziil§
informdciéstédrsadalom-stratégidban mdr megfogalma-
zddnak a legfontosabb prioritdsok. Valahogy tgy, ahogy
a skandindv orszdgok fogtak hozzd a feladat megoldé-
séhoz. J6 példa erre a svéd modell, amelyet most mi is
dtvesziink, illetve a finnek 90-es évek elején bevezetett
L»finn szdmitégép-haszndldi jogositvdny” programja,
amelyb6l az ECDL sziiletett meg annak érdekében,
hogy az informatikai {rdstudds eurdpai szinten egységes
keretek kdzott terjedhessen. Ezekben az orszdgokban
— de emlithetjiik frorszdgot, Olaszorszégot vagy az

|!A:L

Egyesiilt Kirdlysdgot is — az ECDL roppant népszer:
t6bb dllamban, névekvd korményzati tdmogatottsdg
mellett, a lakossdg mintegy 6-7 szdzaléka szerezte
meg a bizonyitvdnyt. Ndlunk ez az ardny 1 szdzalék...
B. O.: - HOGYAN KELLENE STRUKTURALNI A GONDOLKO-
DASUNKAT?

A. I.: — Az informdcids tdrsadalom alapkove a hdrom
o1+ az infrastruktdra, az igény és az ismeret. Az infra-
struktdra Magyarorszdgon nagyon kényes kérdés, de
viszonylag egyszerd, hiszen pontosan tudjuk, hogy mi-
vel nem rendelkeziink. Tudjuk, hogy jelentésen nével-
ni kell a szdmitégép-elldtottsdgot, valamint hogy széles
sdvu internet-hozzdférésre van sziikség a legkisebb te-
lepiiléseken is. Ez olyan cél, amit pontosan meg lehet
hatdrozni, és a megfeleld finanszirozdsi feltételek ki-
dolgozdsdval pontos tervet lehet késziteni a megvaldsi-
tdsdra. Természetesen el kell donteni néhdny kérdést,

példdul azt, hogy minden hédztartdsban lehet6vé kell-e
tenni a csatlakozdst, vagy elegendd olyan kozdsségi
hozzaférési helyeket kialakitani, ahovd majd eljdrnak
az emberek, ha igényiik van rd. Es itt jon a masodik
#1", az igény. Az emberek csak akkor igénylik a hozzé-
férést, ha olyan szolgdltatdsok érheték el az informédci-
s tdrsadalomban, amelyek megkdnnyitik az életiiket.
Példdul mindenki 6riilne annak, ha nem kellene el-
mennie egy mdsik telepiilésre, hogy hivatalos tigyeit
elintézze, vagy éppen személyi igazolvanyt készittes-
sen. Ha végre mikod6képes lesz az elektronikus alé-
irds, és lehetséges lesz szerzddéseket aldfrni vagy akdr
addbevalldst benytjtani otthonrdl, mindez valddi igé-
nyeket elégithet ki. Ezeket a szolgdltatdsokat az dllam-

Magyarorsza-

nek jobbnal
jobb szak-
emberek
informatikai

célok megvald-
sultak volna.
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Kapcsolodo
webcimek:

WWW.NJSZT.HU

WWW.NEUMANN-
CENTENARIUM.HU

WWW.ECDL.HU

TARKET

teremtd tartalomért az erre hivatott szervezeteknek,
intézményeknek kell felelgsséget véllalniuk. Az infra-
struktdrdhoz és az igényhez itt kapcsol4dik a harma-
dik ,i”, az ismeret. Az eszkdzdket ugyanis tudni kell
haszndlni. Nem feltétlen{il az ECDL-re van sziikség,
amely egy magasabb szintd képzést jelent, és azoknak
felel meg, akik a szdmitégépet munkdjukhoz, rendsze-
resen, tobb célra haszndljék. Az ilyen tipusd képzés
optimdlis esetben sem érintheti a lakossdg szdz szdza-
1ékdt, az ardny nyilvén ennél jéval alacsonyabb. Az
emberek tobbségének elég lenne annyi, hogy nagy biz-
tonsdggal tudja haszndlni a szdmitégépet és azon az
internetet. A tdrsasdg évekkel ezeldtt kidolgozta a ,hé-
LORA magyar!” programot, amely lehet&vé teszi,
hogy 10-18 6rai 6ndlld, de instruktori segitséggel tor-
ténd tanuldssal meghizhaté mindség( internetes tu-
ddst szerezhessen bérki. A programot eddig mindegyik
kormdnynak felajénlottuk, de nem tudjuk elkezdeni,
mert senki nem foglalkozott érdemben a kérdéssel.
Hozz4 kell tennem, hogy természetesen mdr annak is
oriilnék, ha legaldbb a hasonld kezdeményezések
megvaldsulndnak, fliggetleniil attdl, hogy azok az
NJSZT nevéhez fliz6ddnek-e.

B. O: — M1 A VELEMENYE A SULINET EXPRESS INDULASA-
ROL, ILLETVE A MUNKAHELYI SVED MODELL BEVEZETE-
SEROL?

A. 1.: — Meggy6z6désem, hogy ezek fantasztikusan j6
dolgok, és jelentdsen hozzdjérul az orszdg infrastruktd-
ra-elldtottsdg terén tapasztalhaté lemaraddsanak csok-
kentéséhez az, hogy olcsén lehet majd szdmitégéphez
jutni. Ezzel egytitt dllitom, hogy 6nmagdban nem fog
igazi attoréshez vezetni. Nagyszerd dolog, hogy az esz-
koz é4rét le lehet {rni az adébdl, de ha az embernek
nincs igénye arra, hogy megvegye, illetve haszndlja, ak-
kor legfeliebb divatbél szerzi be. Erdemes megnézni,
hogy nétt-e jelentdsen az elmlt évben az interneten
keresztiil elérhetd kormdnyzati, dllami szolgdltatdsok
kdre, hogy mennyi olyan informdcié kertilt fel a vildg-
héléra, amely motivélnd az dtlagembert, hogy naponta
bekapcsolja a szdmitégépet. Az informdcids tdrsadalom
kiépitése nem pusztén 6nmagdért valé cél, az infra-
struktura csak az igények felkeltésével és a kell§ isme-
retek dtaddsdval 6sszhangban épithetd ki ésszerden.

A stratégidk dltaldban tdlsdgosan nagyra torék, mikoz-
ben tul dltaldnosak, és nem fékuszdlnak kell6en

a tényleges kit6rési pontokat jelenthetd célokra. Tudo-
madsul kell végre venniink, hogy a szakadék csak egy
nekifutdssal ugorhaté 4t.

B. O.: — BESZELJUNK EGY KICSIT AZ EREDMENYEKROL IS!
Ha joL TuDOM, AZ ECDL TEREN A NEHEZSEGEK ELLENE-
RE SZEP HALADAST ERTEK EL.

A. L: - fgy van, Magyarorszag lakossdganak tobb mint
egy szdzaléka mdr kivaltotta a vizsgakdrtydt. Vdrhato-

an az érettségi tematikdja is igazodni fog a rendszer-
hez, a koztisztvisel6k és pedagdgusok akkreditdlt to-
vabbképzésében pedig tovébbra is szerepelni fog az
ECDL. Amikor a munkaltaték is jobban felfigyelnek
majd az ECDL el6nyeire, tovabbi jelentds 1épéseket te-
hetlink az informatikai {rdstudék orszdgdnak megte-
remtése érdekében.

B. O.: — SzAz EVE SZULETETT NEUMANN JANOS. MELY
ESEMENYEKET EMELNE KI A CENTENARIUM PROGRAM-
SOROZATABOL?

A. 1.: — Most zdrult le a ,,Kihivds 2003, avagy ismerd
meg az Eurdpai Unié orszdgait az interneten keresz-
tlil!” elnevezés( verseny, amelyben éridsi lelkesedéssel
altaldnos iskoldk felsd tagozatos osztédlyai vettek részt.
Az eredmények elérhet6k a tdrsasdg honlapjdn, érde-
mes megnézni a palyam(veket. Fantasztikus, hogy a
12-13 éves gyerekek — persze némi sziil6i vagy tandri
segitséggel — milyen nagyszer{ien dolgoztdk fel az egyes
uniés tagdllamok kulttrdjat. Egy résziik mdris Gridsi
technikai felkész{iltséggel hoz 1étre weblapokat.
Ugyanilyen pozit{v eredményekkel fut az [T-hétpréba
verseny, amelynek a napokban zajlik az utolsé fordulé-
ja. A dontére szeptemberben kertil sot, amikor is egy
teljes ECDL-vizsgasorozatot, azaz hét vizsgdt kell majd
az oddig jutott versenyzdéknek egy nap alatt teljesiteni-
iik. Azt gondolom, hogy az ilyen programoknak nem-
csak a kozvetlen hatdsdrdl beszélhetiink: a sziil6kon,
tandrokon, a résztvevok bardtain keresztiil szélesebb ré-
tegek is megismerkedhetnek ezekkel a lehetdségekkel.
A szakmai rendezvények, programok kozil ki kell
emelnem a VIII. Orszdgos Neumann Kongresszust,
amelyre oktéberben keriil sor. Az informatikai szakma
hazai és nemzetkozi kivdldsdgait felvonultatd kong-
resszus programja mar olvashaté az interneten.

A térsasdg a szakma tudomdnyos kdzossége, ezért sze-
retném hangsulyozni, hogy a centendriumi évtél fiig-
getlentll is téreksziink arra, hogy meg@rizziik, fej-
lessziik és megismertessiik a szakma tudését és ered-
ményeit. Ennek egyik j6 példéja az NJSZT Ujklub,
amelynek kéthavonta megtartott szoftvertechnoldgiai
el6addsain néha mdr sztiknek bizonyul a t6bb szdz f6s
terem. Kiemelten fontos szakmai k6zdsséglink emel-
lett az intelligens kdrtydk hazai elterjesztését szorgal-
maz6 és tdmogaté Intelligenskdrtya-forum, s biiszkék
vagyunk arra is, hogy 6szténdfjas didkok és PhD-hall-
gaték bevondsdval nemzetkdzi szoftverfejlesztési
projektekben vesziink részt. Munkdnk sordn termé-
szetesen egylittmkodiink a legfontosabb szakmai
szervezetekkel: partnerlink tébbek kozétt az [VSZ,

a MATISZ, a HTE és a Bolyai Tdrsulat is. Mindezek
alapjén tgy gondolom, hogy a civil tdrsadalom felé
val6 nyitds mellett kellGen erdsitettiik a tdrsasdg szak-
mai stlydt, és a kett§ kozott helyes egyensulyt sikerdilt
kialakitanunk. «mm» SZELL ANDRAS
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Kortarsunk,
Neumann Janos

Idén Gnnepeljlik Neumann JAnos szliletésének 100. évforduléjat. Egykori kdzvetlen munkatarsa,
HaLmos PAL matematikus igy jellemzi munkassagat: ,...kivalé matematikus volt, aki jelent6s eredmények-
kel gazdagitotta a kvantumfizikat, a logikat, a meteoroldgiat, a hadtudomanyt,

a nagy sebességii szamitogépek elméletét és alkalmazasait, valamint a stratégiai jatékok elméletének

kidolgozésaval a kdzgazdasagtant.”

Sokan
Neumann
Janost még
révidebben
jellemzik: a
szdzad utolsé
polihisztora
volt.

SSokan Neumann Jénost még révidebben jellem-
zik: a szézad utolsé polihisztora volt. Edesapja ki-
vansdgdra — noha matematikusnak késziilt — a z{iri-
chi mdszaki egyetemen vegyészmérnoknek tanult.
Budapesten és Berlinben matematikdt, fizikdt és ké-
midt hallgatott. A vegyészmérndki diploma meg-
szerzése utdn Budapesten summa cum laude mate-
matikai doktordtust szerzett. Amikor megkérdezték
SZILARD LEOTOL, hogy a szdzadel6n miért sziiletett
annyi zseni Magyarorszdgon, hogy még kiilfoldre is
jutott bel6liik, azt vdlaszolta: ,A kérdés rossz. Vald-
ban nagyon sok tehetséges ember volt a szézad ele-
jén Magyarorszdgon, példdul GABOR DENES és mé-
sok, magamat is kdzéjiik sorolom, kdzottiink azon-
ban csak egyetlen zseni volt: Neumann Jdnos!”
N eumann egyetemi tanulmdnyai utdn Né-
metorszdghan szerzett matematikai tapasztalato-
kat, majd Gottingenben DAVID HILBERT mellett
dolgozott. Amikor a kormdny a Matematikai In-
tézet élére egy ndcit dlltott, Amerikdba, Prince-
tonba ment, el§szor vendégprofesszornak, majd
1dtva Németorszdg fasizdléddsét, véglegesen az
Egyesiilt Allamokba t4vozott.

A hébort mdr Los Alamosban, a Manhattan-
terv (az els6 atombomba létrehozdsa) végrehajtéi
ko6zott taldlta, ahol szdmos matematikai, fizikai
és hadtudomdnyi problémdt kellett megoldania.

1944 nyarén taldlkozott HERMANN GOLDSTINE ma-

tematikussal, a ballisztika tandrdval, akinek fela-

data a hadsereg részére 4j, megreformadlt tiizérsé-

gi és bombdzdsi tdbldzatok el@éllitdsa volt. Ez
szinte 4tldthatatlanul nagy szdmoldsi mennyisé-
get jelentett. Goldstine azonnal megértette, hogy
a feladat — a korabeli lassu szémitéeszkozdkkel —
megoldhatatlan. Hallatlan érzékenységgel elfo-
gadta JOHN MAUCHLY matematikus és PRESPERT
EckerT villamosmérndk javaslatdt, hogy az addigi
elektromechanikus szdmoléeszkdzok helyett egy
nagysdgrendekkel gyorsabb elektronikus beren-
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dezés épitésébe kezdjenek. Goldstine a hadsereg
vezetését is meg tudta gy6zni, gy az a terv meg-
valésitdséhoz sziikséges anyagiakat biztositotta.
Megsziiletett az ENIAC, a ballisztikai tdbldzatok
kiszdmitdsdra szént elektronikus berendezés.

€« <oldstine elmondta Neumannak, hogy

a pennsylvaniai egyetemen egy olyan berendezés

épitésén dolgozik, amely 333 szorzdst tud elvégez-

ni mdsodpercenként. Neumann elcsoddlkozott,
ugyanis Los Alamosban 10-12 mdsodperc/szorzds
sebesség gépeken volt kénytelen a 16késhulld-
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mokkal kapcsolatos problémdkat kiszdmolni.
A taldlkozdst hamarosan egy egyetemi ldtoga-
tds kovette. Neumann — miutdn egyik kedvenc
matematikai téméja a formdlis logika volt — azon-
nal megértette a szamitégép mikodését, és egy
év mulva mdr mint a projekt igazgatéja vett részt
az els6 amerikai szdmitégépek kifejlesztésében.

A TAROLT PROGRAM ELVE,
A NEUMANN-FELE SZAMITOGEP

N eumann Jdnos elsésorban a tdrolt program
elvének ,kitaldldsdval” vetette meg a modern
szdmitégépek tervezésének és architektirdjdnak
alapjait. Amiéta a Neumann-elvd gép megsziile-
tett, tuddsok és fejleszt6k egész hada dolgozik a
ynem Neumann-elv{” szdmitégép létrehozdsén.
Szédmos eredmény sziiletett, de ha az ember egy
kicsit megpiszkalja a megolddsokat, a csira, a Ne-

| umann-elv minden méds alapon mdkddé gépben készletet. A terv megvaldsult, igy az ENIAC 1947
- : it il .

el6bb vagy utébb felfedezhetd. Taldn nem téve-
dés kijelenteni, hogy nincs még egy olyan elv
vagy felfedezés a szdmitdstechnikdban, amely
olyan hosszt id6h &t alapmegolddsként fennma-
radt volna, mint a tdrolt programé.

_A 7 ENIAC épitése sordn a két alkot6 — John Ma-
uchly és Presper Eckert — megszerezte a pennsylva-
niai egyetemt6l a gép szabadalmaztatdsi jogdt, amit
bizonyos korldtozdsokkal meg is kapott az dllam és
az egyetemi kutatdk ugyanis a szabadalmat szaba-
don hasznalhatjdk. A szabadalombdl a tdrolt prog-
ram elve kimaradt: bdr Mauchly és Eckert a szaba-
dalom tulajdonosai k6zé be akarta venni Neumannt
és Goldstine-t is, mivel Neumann az elvet nyilvanos-
ségra hozta, az nem valt szabadalmaztathatva.
INJ eumann ezt a dontését Goldstine-nel egyez-
tette, aki azzal egyetértett. Mdig sem tisztdzott
teljesen, mi volt a dontés inditéka. Valdszindinek
latszik, hogy Neumann a szdmitégépet nem sze-
rette volna néhdny ember tulajdondnak 14tni. Az
volt a meggy6zddése, hogy a szdmitdgép a tuds-
sok és az egyetemek egyik legfontosabb kutatdsi
eszkOze, amit a kutaték el6l — szabadalmakkal —

nem lehet elzérni. Ugy gondolta, hogy kozre-
adott tapasztalataik alapjén szdmos kutatécsoport
kezd el szémitégépeket épiteni, aminek eredmé-
nyeképpen a tudomény — elsésorban a matemati-
ka — fejl6dése djabb dimenzidkat kap.

FIRsT DRAFT OF
A REPORT oN THE EDVAC

INALdr az ENIAC épitése kdzben is mindenki
ldtta azokat a problémdkat, amelyeket az ENIAC-
kal nem tudtak megoldani. A f§ gondot az jelen-
tette, hogy nehézkesen lehetett programozni.

A programot az adatfeldolgoz6, lyukkdrtyds Holle-
rith gépekben alkalmazott, dugaszolés program-
tdbldkon lehetett bevinni. Neumann a tdrolt prog-
ram elvének kitaldldsa utdn el@szor arra gondolt,
hogy az ENIAC-ot 4talakitjék tdrolt programt gép-
pé, amihez kialakitottdk az els¢ egyszerd utasitds-

jaliusatdl mdr kvdzi tdrolt programu gépként md-
kodott. A feladatot — Neumann elképzelése és ta-
nécsai alapjan — ADELE GOLDSTINE oldotta meg.
M= 7zel egyiitt Neumann is tgy gondolta, hogy
a programozdsi problémadra a végsé megoldds az
lesz, ha nem az ENIAC-ot prébéljdk meg ,,mo-
dernizdlni”, hanem j elvek alapjan Gj gépet épi-
tenek. Ezt EDVAC-nak (Electronic Discrete Vari-
able Computer — diszkrét valtozds elektronikus
szam{t6gép) nevezték el.

_AN 7 els@ beszélgetések utdn Neumann — min-
denki szdmdra vératlanul — valamelyik Los Ala-
mos-i utazdsdrdl egy dolgozattal tért vissza, amely
az EDVAC majdnem teljes lefrdsdt tartalmazta. Az
{rds, amelyet a szdmit6gép tervezése és mikddése
els§ alapvetd dokumentumdnak tartanak, a ,,First
Draft of a Report on the EDVAC” cimet viselte.
Ebben frta le Neumann a tdrolt program elvét, for-
malis logikdval a m{veletek végrehajtdsdt, a vezér-
1ést, a memdria mdkddését, egyszéval mindent,
ami ma egy modern szdmitégépet jellemez.

_A_ dolgozatot szdmos kritika érte. Els6sorban
azt vetették Neumann szemére, hogy a lefrdst



egyediil, tdrsai nélkiil fogalmazta meg, csak a sa-
jat neve alatt tette kozzé, és az ENIAC-on dolgo-
z6 tobbi kutatét, f6leg Mauchlyt és Eckertet nem
tiintette fel szerzéként.

= Is6ként — szinte egyediil — Goldstine fogadta
el Neumann alapvet§ munkdjdt, amelyet szdmos
publikdcidjdban a korabeli lefrdsok koziil a legto-
kéletesebbként méltatott. Goldstine megértette,
hogy a lefrést csak Neumann készithette el, mert
— elismerve, hogy az a munkatdrsakkal valé be-
szélgetések alapjdn sziiletett — koziiliik kizdrélag
neki volt meg a sziikséges formdlis logikai is-
merete és szintetizalé készsége. A First Draft,
miutdn ismertté valt a szakemberek korében, 6ri-
dsi népszerdségre tett szert. MAURICE WILKES ré-
vén eljutott az angliai Cambridge-be is, ahol a
dolgozat felhaszndldsdval éptilt meg az elsd tdrolt
programu szdmit6gép, az EDSAC (Electronic De-
lay Storage Automatic Computer — késleltetd td-
roldst, elektronikus, automatikus szdmitégép).

Az IAS, AVAGY
A PRINCETONI SZAMITOGEP

I\ eumann hasonléan nagy eredménye volt,
hogy az ENIAC és az EDVAC lefrdsa utdn Her-
mann Goldstine-nel és méds munkatédrsakkal
egylitt — Adele Goldstine, ARTUR W. BURKS, JULI-
AN H. BiceLow, JAMES H. POMERENE stb. — meg-
tervezte és megépitette minden mai szdmitégép
»hagypapdjat”, az IAS gépet.

A technikatOrténet amerikai szakemberei
sokszor vitatjék, hogy az IAS lenne a legelsé mai
architektirdju (konstrukciéju) elektronikus sza-
moldberendezés, nem pedig az ENIAC, az ED-
VAC vagy az EDSAC. Igaz, Neumann az IAS-t
el@szor nem olyannak képzelte el, amilyennek
megépiilt, ugyanis nagyon sokdig egy EDVAC-
architektdrdju, soros szamitégépben gondolko-
dott, amilyet a First Draftban felvdzolt. Dontését
az IAS tervezése sordn véltoztatta meg. Az IAS
1j elveit el6bb a Report of a Computer Project ci-
m{ tanulmdnyban fogalmazta meg, majd azokat
egy Ujabb tanulményban tette k6zzé Burksszel és
Goldstine-nel kézdsen: Preliminary Discussion of
a Logocal Design of an Electronic Computing
Instrument. Ez a munka még nagyobb karriert
futott be, mint a First Draft, ugyanis a szakma
ezt a dokumentumot tekinti a modern szdmit6-
gépek mdsodik legfontosabb tervezési lefrdsdnak.
_AA 7 [AS minden addigi alapvetd szdmitégép-el-
képzeléssel szakitott. EI6szor is az aritmetikai és
logikai mveleteket pdrhozamosan, nem pedig so-
rosan hajtotta végre. Ett6l az architekturdlis valto-
z4stdl a sebessége legaldbb negyvenszer nagyobb
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lett, mint a hasonld kapacitdsu gépeké. Ez dridsi
valtozdst jelentett, mert addig a First Draftban lefr-
taknak megfeleléen minden szdmitégép — az ENI-
AC, az EDVAC, az EDSAC, de a BESK, a DASK és
a tobbi is — soros gép volt. Létezett ugyanis akkori-
ban egy elképzelés, miszerint a soros szamitégépe-
ket kevesebb aktiv alkatrészb6l (elektroncsébél) le-
het megépiteni, mint a pdrhuzamosakat. Ennek

a hiedelemnek el@szo6r Neumann nézett utdna. Ki-
szamitotta, hogy éppen a forditottja igaz: bdr a md-
veletvégzéshez kevés elektroncsére van sziikség,

a soros gépek vezérlése nagyon bonyolult — csak
sok akt{v elemmel megoldhatd. Késébb Neumann
elmélete be is igazolddott, ugyanis a hasonld kapa-
citdsu, de sokkal gyorsabb IAS gépet kortilbelil
30%-kal kevesebb elektroncsével lehetett megépi-
teni, igy Kisebb is volt, és kevesebb energidt is fo-
gyasztott, mint a hasonlé kapacitdsi EDVAC.
AN gépet jellemz§ mdsik nagy véltozds a me-
moria volt. A soros szdmitégépekben memdoridnak
és regisztereknek higanyos vagy nikkel m{vonalat
haszndltak. Neumann nagyon érzékenyen figyelte
a mszaki valtozdsokat, ezért elséként alkalmazta
az Anglidban akkor felfedezett Williams-cséves
memdridt, amelyet leginkdbb parhuzamos aritme-
tikdju gépekben lehetett tdrol6ként felhasznalni.
N eumann harmadik nagy djitédsa az utasitds-
rendszer volt. Egy mdsik programozdi hiedelem
szerint a szdmitégépekben két-) hdrom-, sét négy-
cim utasitdsok beépitésével lehet a leghatéko-
nyabb programokat {rni. Neumann ezt is meg-
vizsgdlta, és rdjott, hogy a programok nemigen
haszndljék ki a tobb cim adta lehetdségeket, ezért
a 40 bites széhosszusdgu 1AS gépet forradalmi
Ujftdsként egycimre tervezte. Egy sz6ban két
utasftdst helyezett el, amit a programozok nagyon
megszerettek, ezért ennek hatdsdra a szdmitégép-
konstruktérdk elkezdtek IAS-klénokat 1étrehozni.
Ezek a gépek nem voltak az IAS pontos mésolatai
—a kor szokdsainak megfelelen azokba minden
tervezd beletette a maga sajatossdgait és otleteit
—, kizérélag a fenti alapelveket tartottdk meg szin-
te véltozatlanul. fgy az USA-ban szdmos sz4mité-
gép sziiletett: az ILLIAC, a MANIAC, a JOHNNI-
AC és mésok. Az IBM els6 gépeiben, valdészind-
leg azért is, mert Neumann a cég tandcsadéja
volt, az IAS alapelveit kivette, s6t késébb Ma-
uchly és Eckert véllalata, az UNIVAC is csatlako-
zott a neumanni tervezési alapelvekhez.

AN 7 1959-re elkésziilt els6 hazai szamitégép,
az M-3 ugyancsak az IAS kozeli rokona, parhu-
zamos mégnesdobos memdridt haszndld, igaz,
kétcim( utasitdsokkal dolgozé berendezés

volt. @ Kovics GY6z6

Az IAS minden

logikai mUvele-
teket parhoza-
mosan, hem

pedig sorosan

hajtotta végre.
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Ami atmegy,
€s ami visszapattan

Felmérés az online reklamokrol

A NetMonitor kutatassorozat majusi részében az NRC Piackutaté Kft., valamint a TNS Gazdaségi és Tarsa-
dalmi Marketing Tanacsadd Kft. az online kommunikaci6s eszkdzoket vizsgalta. , Az eredmények szerint
az online kommunikécids eszk6zok egyre fontosabb szerephez juthatnak az elkévetkezé években. Az in-
ternetezdk egyre tudatosabban hasznaljak a vilaghalét vasarlas el6tti informacioszerzésre. Az el6re elter-
vezett vasarlasoknal a heti tobbszori nethasznalok 75%-a az internetet tekinti a legjellemzdbb informaci-
o6forrasnak. Fontos megemliteni azt is, hogy az internetezék nem elutasitok az online reklamokkal
szemben, hiszen 47%-ukat egyaltalan nem zavarja” - nyilatkozta KLenovszki JAnos, az NRC (igyvezeté
igazgatoja a kutatas legfébb eredményeit sszefoglalva.

ONLINE REKLAM

_A\ 7 online rekldmokkal kapcsolatban nem-
csak az elfogadottsdg, de a zavards hatdsfoka is
fontos értékelési szempont. Jelenleg a gyakori
internetez6ket legkevéshé a napi- és hetilapok-
ban, illetve az éridsplakdtokon ldtott hirdetések
zavarjék (8-8%). Ezeket az offline marketingkom-
munikécids eszkdzoket az internet koveti. A ne-
tez6k mintegy 21%-a emlitette, hogy zavarja 6t
az online rekldm. A rddid és a televizid esetében
ez az ardny 35%, illetve 48%.

Napi és
hetilapok

Orias-
plakatok

Internet
Radio

v

33.70

marketing jelentGségét vizsgéljuk, akkor 6sszeg-
zésként elmondhatd, hogy a vildghdlé mérkaépi-
tésre és a kétiranyld promdéciék alkalmazdsara ki-
valé kommunikacids csatornaként funkciondl.

E-mAIL

INAiel6tt részleteznénk ennek az eszkdznek
a megitélését, fontos megemliteni, hogy az inter-
netez6k az elektronikus levelet tartjék az egyik
legértékesebb iizleti kommunikdcids csatorndnak
(36%). Bér tobbségiik preferencialistdjén a mobil-

MENNYIRE ZAVARJA ONT AZ ITT
KOVETKEZO CSATORNAKON
LATOTT, HALLOTT HIRDETESEK
MENNYISEGE?

I Nem zavar (1-2 érték)
1 Atlagosan zavar 3-as érték)
I Zavar (4-5 érték)

79.60

0% 10% 20% 30% 40% 50%

_A_gyakori internetez6k preferdljdk a kétird-
nyd marketingkommunikéciés hirdetési eszk6zo-
ket, hiszen 88%-uk részt szokott venni nyere-
ményjdtékokban. Ezek a felhaszndlok elsGdlege-
sen az internetes site-ok (83%) és a napi-, illetve
hetilapok, magazinok nyereményjdtékaiban
(54%) teszi prébdra szerencséjét. Ha az internet-

60% 70%

80% 90% 100%

telefon vezet (49%), a f6iskolai végzettségliek
(51%) és a kozépvezetdk (80%) iizleti szempont-
bél az e-mailt tartjdk a legértékesebbnek.

_A 7 eredményekbdl az is kiderdilt, hogy a gya-
kori internetez6k elolvassdk azokat a rekldmleve-
leket, amelyeket megrendelnek: 47%-uk szinte
mindig, 40%-uk pedig csak akkor, ha érdekli az



adott termék vagy szolgdltatds. Megdllapithatjuk,
hogy a piac is kezdi érzékelni az e-mailben rejlé
lehet§ségeket, hiszen a gyakori felhaszndldk
03%-a kap kiilénboz6 rekldmleveleket. Ezzel
egylitt a megrendelt rekldmleveleket minddssze
a fogad6k 20%-a tartja hasznosnak.

IN/ALés a helyzet a kéretlen rekldmlevelek, a
spamek esetében. A gyakori internetfelhaszndlék
60%-a kap ilyen kiildeményeket. Ebben az eset-
ben a fogaddk 40%-a elfogadhatatlannak, 45%-a
kdzdmbdsnek és 15%-a néha még hasznosnak is
tartja a kéretlentil érkezd informdcidkat. Jel-
lemzG6bb az elutasitds azok esetében, akik sok
ilyen jellegd levelet kapnak. A magyarorszdgi in-
ternetfelhaszndlék 20-a sehogyan sem, 9-10%-a
spamszirével, levelezési szabdlyok bedllitdsdval,
illetve t6bb e-mail cim fenntartdsdval védekezik
a spamek ellen. A felhaszndlok legnagyobb része
— mintegy fele — még mindig kézzel torolgeti

a kéretlen leveleket. A spam e felhaszndlék
20%-dndl okozott mdr valamilyen problémat.
(Példdul megtelt a felhaszndlé postafidkja, és
nem tudott fogadni egy fontos kiildeményt.)
_A_munkaviszonnyal rendelkez6k 41%-a nem
tudja, cége hogyan védekezik a kéretlen rekldmle-
velek ellen. 16%-uk spamsz(rd, 12%-uk levelezési
szabdly alkalmazdsét emliti, illetve 21%-uk mondja
azt, hogy véllalata sehogy sem védekezik a spamek
ellen. Az internetfelhaszndlék minddssze 6%-dnak
van tudomdsa arrdl, hogy a kéretlen rekldmlevelek
valamilyen problémadt okoztak volna cégiiknek, és
4%-uk dllitja, hogy megprébéltak fellépni az ilyen
levek kiilddi ellen. Ez a fellépés legtobbszor kime-
riil abban, hogy felveszik a kapcsolatot az e-mail
feladdjdval, és a jogszabalyokra hivatkozva megké-
rik, hogy ne kiildjon t6bb spam jellegd levelet. Az
{igy jogi ttra valé terelése csak elvétve fordul eld,
habdr a gyakori internetezék 25%-a gondolja ugy,
hogy a magyarorszagi hatésdgoknak fel kell 1épni-
tik a kéretlen rekldmleveleket kiilddk ellen.

= rdekes megemliteni, hogy a gyakori interne-
tez6k 32%-a mdr fogadott rekldmokat postafiék-
jdba pénzkeresés reményében, de e felhaszndlék
86%-a semmit sem keresett ezzel.

HIiRLEVELEK
_Felenleg a gyakori internetez6k 93%-a kap hir-

levelet, méghozza jellemz@en hetente 1-3 (36%),
illetve 4-5 (32%) darabot. A megrendelék 67%-a

|!A:L

MEG SZOKTA-E FIGYELNI AZ INTERNETES
OLDALAKON A REKLAMOKAT, REKLAMCSIKOKAT?

-, Igen, altalaban tudom, hogy mit reklamoznak

|:| Erzékelem a reklamcsikokat, de altaldban nem
tudom mit rekldamoznak

-I Altalaban észre sem veszem 6ket

elolvassa, és hasznosnak is tartja azokat. A hirle-
vélben l4tott rekldmokra viszont mar kevesebben
kivéncsiak. Az internetfelhaszndlék minddssze
18%-a dllitja hatdrozottan, hogy elolvassa, megfi-
gyeli ezeket a hirdetéseket. A vélaszaddk 69%-a
mondott mdr le hirlevelet, és kozel 30%-ukkal
fordult eld, hogy nem tudta azt lemondani.

REKLAMCSiK (BANNER) ES
SZPONZORALT WEBOLDAL

_A\ 7 internetezék 35%-a tisztdban van azzal,
hogy mit hirdetnek a reklamcsikok, és csak 13%-
uk mondja azt, hogy észre sem veszi ezeket. Ez-
zel egyiitt a vdlaszadék minddssze 3%-a dllitja
azt, hogy gyakran réklikkel a bannerekre. Az in-
ternetfelhaszndlék sokkal pozitivabban véleked-
nek a szponzoralt weboldalakrél. 32%-uknak tet-
szik ez a rekldmmegoldds, és a vélaszaddk 59%-a
jobban elviseli, mint a rekldmcsikokat és -levele-
ket. Az eredmények szerint a rekldmcsikok tehdt
els6sorban mdrkaépitésre hasznalhaték. Az, hogy
a gyakori netez6k 52%-a érzékeli a bannereket,
de mégsem tudja, hogy azok melyik markdt rek-
ldmozzdk, azzal magyardzhatd, hogy a hirdetdk
ma még kevés figyelmet forditanak az internetes
mdrkakép kialakitdséra.

_A\ 7 adatokat az eddigi kutatdsi eredmények-
kel &sszevetve kimutathatd, hogy a piac sze-
repldi kezdik elfogadni és megfelelGen alkalmaz-
ni az online marketingkommunikdciés eszkdzo-
ket, de egyértelmd, hogy még rengeteg a javita-
nivalé. «m» PAI ATTILA, NRC PIACKUTATO KFT.

Az adatfelvétel 2003. majus 30-a és jUnius 7-e koz6tt zajlott. A tobb mint 550 érvényes kérddiv adatai nem, kor, iskolai

végzettség és teleplléstipus szerint (a TNS InterBus adatai alapjan) reprezentativak a hetente tébbszor internetezd
magyarorszagi felnasznalok tekintetében.

...mindossze
4%-uk allitja,
hogy megpré-
baltak fellépni
a kéretlen
reklamlevelek
koldGi ellen.
Ez a fellépés
legtobbszor
kimerUl abban,
hogy felveszik
a kapcsolatot
az e-mail
feladojaval, és
a jogszaba-
lyokra hivat-
kozva megké-
rik, hogy ne
koldjén tébb
spam jellegUu
levelet.

2003/7-8

business
JUL.—AUG. bl 21




7

Kapcsolédo
webcim:

WWW.MATAV.HU

m
-

ADSL-t a kistelepUilésekre is
Matav-modell BT-mintara

Ujabb kézzelfoghato jelét adja a Matav, hogy kiemelten fontos célja a villamgyors, széles savi
internetelérést kinalo ADSL-szolgaltatas minél hamarabb, minél szélesebb korben valé elterjesztése. Az
lgynevezett kisteleptlési modell alapjan maris tobbtucatnyi helységben ajanljak fel, hogy kell§ szamu je-
lentkezd esetén négy honapon belil elérhetdvé teszik az otthoni széles savi internetezésre talan legal-
kalmasabb, az tigyfelek igényeinek leginkdbb megfelel, testre szabott technolégiat, az ADSL-t.

_A 7 ADSL hazai piacon valé megjelenése 6ta
a Matdv jelentds eréfeszitéseket tett szolgdltatdsi
teriiletének lefedésére. Idén szeptemberre

— vagyis a bevezetés harmadik évforduldjdra —
mar 1,7 millié matdvos vezetékes el6fizet6 kap-
csolédik olyan tdvbeszélGkdzponthoz, amelyben
az ADSL-szolgdltatds elérhet6, az orszdg tébb
mint szdz telepiilésén. Igaz, els6sorban a na-

gyobb helységekben, védrosokban, mikdzben koz-

ismert tény, hogy a magyar lakossdg fele vidé-
ken, falvakban, kisebb-nagyobb kdzségekben él.
Am a Matdv réjuk is gondol, ezért inditotta el

a kisteleptilések fejlesztését célz6 programijdt.
_AN 7 eddigi terveket mdr tdbbszor volt alkal-
muk megismerni az olvaséknak. Most a szolgal-

tatd tovadbblép: a 2003. III. negyedévi fejlesztése-

ket kdvetden Gj mddszert vezet be. Az ADSL-
szolgdltatds kiterjesztésének menetét ezentul
ugyanis — egyéb feltételek mellett — befolyédsolja
az adott, még lefedetlen teleptilésen igényt beje-
lent6 el6fizet6k szdma is. Abban az esetben, ha
egy-egy telepiilésrél el6re meghatdrozott szdmu
igény érkezik, a Matdv ennek megfelelGen fel-
gyorsitja az adott teriileten az ADSL-szolgdltatds
elérhet6vé tételét.

I ocsis FERENC, a Lakossdgi Szolgdltatdsok
Uzletdg irodavezetdje nem titkolja, hogy a mo-

dell bevezetéséhez a British Telecom sikeres gya-

korlata szolgdltatta a mintdt. Az ADSL Kistelepii-
1éseken torténd bevezetéséhez valdjdban két
feltételnek kell teljesiilnie: egyrészt a helyi koz-
pontnak és a hdlézatnak alkalmasnak kell lennie
a technoldgia fogaddséra, mdsrészt elegendd
igénynek kell dsszegydlnie ahhoz, hogy gazdasa-
gosan mikddtethetd legyen a rendszer.

_A\ 7 elsd feltétel nyilvdnvaldan a szolgdltatén
mulik, ezért a Matdv mdr az elsé korben nyilvé-

nossdgra hozta annak a mintegy félszdz telepiilés-

nek a listdjdt, ahol az ADSL-szolgdltatds a megfe-
lel6 mUszaki fejlesztések utdn bevezethet6.

A helységnevek mellett szerepel az is, hogy hol
mennyi eléfizet§ jelentkezése esetén inditjak el

a fejlesztést. A kiiszObérték (amely néhol alig har-
minc igényldt jelent) elérése utén a Matdv vdllal-
ja, hogy négy hénapon beliil hozzaférhet6vé teszi
az ADSLt. Az igényeket az adott telepiilésen m{-
kodd és a Matdvval viszontelad6i kapcsolatban 4l-
16 internetszolgdltatéknal is regisztrdlni lehet.
AN WWW.ADSL.MATAV.HU-N t0rténd jelentkezés
elsé 1épéseként az tigyfelek kivdlaszthatjdk a szé-
mukra megfelel§ internetszolgdltatét. A tovabbi
feltételekrd] az adott ISP-nél lehet tdjékozddni.
A regisztrdciéhoz szilikség van a névre, a te-
lepitési cimre, a vezetékes Matdv-telefonszdmra
és az {ligyfélszdmra, amelyre az ADSL-hozzaférést
szeretnénk megrendelni. Egy telefonszdmra csak
egy regisztraciot fogadnak el, illetve ISDN esetén
csupén a vezérszdmra vonatkoz6 megrendelést
tekintik érvényesnek.

W< ocsis Ferenc tdjékoztatdsa szerint a kezdet-
ben meghirdetett lista folyamatosan bgviilni fog,
s6t azokrdl a telepiilésekrél érkez@ igényeket is
Osszegy(itik a tovébbi fejlesztési tervek el6készi-
tése sordn, amelyek még nem szerepelnek

a kdzzétett helységnévsorban. A Kistelepiilése-
ken {gy valik mind teljesebbé a széles sdvi
internetezés elterjedését szolgdlé modell.

_AN 7 j program keretében a Matév els6ként
az aldbbi helyszineken tervez fejlesztéseket: Ba-
latongy6rdk, Balmazujvaros 2, Becsehely,
Letenye, Bonyhdd, Biik, Ceglédbercel,
Debrecen-Jézsa, Derecske, Edelény, Fert6d 1,
Fonyéd, Gyongyossolymos, Gy6tr-Bacsa, Gy6t-
Ménf6csanak, Gy6rdjbardt, Gylrszentivan,
Kecskemét-Hetényegyhdza, Kerekegyhdza,
Kozdrmisleny 1, Kunszentmadrton, Martf(,
Rékdczifalva, Szolnok-Szandasz616s, Lednyfalu,
Martonvésdr, Nagykanizsa 1 (Keleti), Nagykani-
zsa 2 (Kiskanizsa), Pilisszentivdn, Siimeg,
Szabadbattydn 3, Szabadszdllds, Szolnok-Déli
ipartelep, Szolnok-Széchenyi, Szolnok-
Vérosmajor, Tarnok 02 (Orvosi), Tdrnok 01
(Ofalu), Séskdt, Tokaj, Tolna, Vasvar RSC és
Zalaszentgrét. am»
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Aram, keret és leveg6
harmas egysége

Hazénkban el8sz6r €16 bemutat6 keretében tekinthették meg a sajté képvisel6i az American Power
Conversion (APC) egyedi fejlesztés(, integralt InfraStruXure (ISX) architektarajat. Junius 2-an, eurépai
kératjanak budapesti allomaséan az APC a jelenlévék szamara latvanyosan demonstralta az ISX harmas

egységét, azt, hogy hogyan terjeszti ki a tapellatas eddigi modularis megkozelitését a szekrényre, a hités-
re, a feligyeletre és az NCPI (Network Critical Physical Infrastructure) szolgaltatasokra is, ami igy biztos
alapul szolgal a teljes IT-rendszer felépitéséhez.

A 7 APC 2002-ben vezette be teljesen tjszerd
PowerStruXure (PSX) architektdrdjdt, amely alapvetd
véltozast hozott az NCPI megvalésitdsa terén. A PSX
a kordbbi bonyolult tdprendszereket moduldris, elére
gyértott épitGelemekkel véltotta fel, amelyek rugal-
mas, kénnyen hasznélhatd és szervizelhet§ csomagok-
ban biztositottdk az alapvetd tdpelldtdsi és felligyeleti
funkcidkat. Az elmult év sordn az informatika, a 1éte-
sitmények és a telefénia teriiletének szaksajtdja vildg-
szerte innovat{v és rendkiviil vonzé megolddsként ét-
tékelte ezt az Uj megkdzelitést, amelyet a Fortune
1000-es lista mintegy 100 vallalata mér bevezetett.
_A 7 APC erre az alapra épitkezve most bemutatta
a PSX fejl6désének kovetkezd szintjét, az
InfraStruXure architektdrdt, amelynek technolégiai
Ujdonséga mellett mikodési elve is kiilonleges: nem-
csak a felhaszndlt alkotéelemektél lesz jé egy megol-
dés, hanem a részek integrciéjdtdl is.

TE=Dbdl az elvbdl kiindulva az ISX lehetdvé teszi,
hogy az informatikai vezetdk a szabvdnyos elemek
széles korébdl vdlasztva alakitsanak ki egyéni igénye-
ikhez igazitott megolddsokat, ami hatékonnyd teszi az
egylittmikodést a kiilonbdzs részek kozott. Ez

a megkozelités egyrészt biztositja a részek megbizha-
tosdgdt, a méretezhet@séget, mdsrészt alkalmas a
problémdk teljes kord, testre szabhaté megolddsdra,
valamint arra, hogy az InfraStruXure-t 1épésenként
bévitsék ki a megfeleld elemekkel.

»» N 7 APC a feliigyelhetd tépelldtdsi és hlitési
termékeket olyan egyediildllé csomagban kindlja,
amely kifejezetten a korszer( informatikai igények ki-
elégitésére késziil” — mondta BiRO VIKTOR, az APC
Magyarorszdg képviseleti vezetdije. ,,Az InfraStruXure
a szekrényt a fizikai infrastruktdra szerves részévé te-
szi, és az NCPI teriiletét nyilt, adaptdlhaté, integrdlt
rendszerekkel bgviti.” «m»

A hagyomanyos és az InfraStruXure architektira ésszehasonlitasa

A HAGYOMANYOS INFRASTRUKTURAK PROBLEMAI:

« Az informatikai kdrnyezet melegedd részei varatlan leallasokat okoznak.

« A tap- és szell6ztetési megoldasok hidnya beruhazasi és izemviteli veszteséget okoz.

« Astabil rendelkezésre allas hianya veszélyezteti a legfontosabb alkalmazasok miikodését.

« Az egyre mélyebb rackbe szerelt egyre tobb informatikai berendezés miatt a rack hemzseg a kabelektdl.
« Az integralt megoldasok hidnya noveli a fliggdséget a kiils6 eréforrasoktol.

= Arossz hatékonysagu konstrukcio helyigényes.

= Bonyolult rendszerek esetében nd az emberi tévedés kockazata és a javitasi idd.
« A fazistllterhelés az informatikai eszkozok nem tervezett leallasahoz vezet.

INFRASTRUXURE — AZ ALKALMAZOTT INNOVACIO EREDMENYE:

« Az optimalizalt hiités és hGelvezetés megakadalyozza a szekrények tilmelegedését.

« Alépésenként bévithetd hiitési rendszerrel optimalizalhatok a beruhazasok, és csokkenthetd az Uzemeltetési koltség.
« Arackszinten optimalizalt konstrukcié a helyiségszint(i megkozelitéssel szemben nagy rendelkezésre allast biztosit.
« A mélyebb szekrény segiti a kabelek jobb elrendezését és a teljesitmény jobb elosztésat.

« A webes konfiguraloeszkoz csokkenti a teljes kordi integralt megoldas egy Iépésben torténd megtervezésének

bonyolultsagat.

« A szekrényszinten optimalizalt konstrukcié hatékonyan hasznélja ki a helyet.
= Az eldre gyartott, integralt megoldas csokkenti a tévedés lehetdségét és a javitasi idot.
= Atapellatas és a kornyezet rackszinten figyelhetd, ami csokkenti az allasiddt.

...az ISX lehe-
tove tesizi,
hogy az infor-
matikai veze-
ték a szabva-
nyos elemek
széles kérébol
valasztva ala-
kitsanak ki
egyéni igénye-
ikhez igazitott
megolddaso-
kat...
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Tizmillidsra ndhet a Java-
alapon fejleszt6k tabora

San Franciscoban janius 10. és 12 koz6tt nyolcadik alkalommal rendezték meg a JavaOne fejleszt6i konfe-
renciat, a Java-fejlesztok, -partnerek és -felhasznalok legnagyobb éves dsszejovetelét. Az eseményen
a Sun Microsystems tobb bejelentést tett a Java-platformmal kapcsolatos tervekkel, termékekkel,
fejlesztésekkel és egytttmlikodésekkel dsszefliggéshen. A legfontosabbak kozott szerepel az a terv,
hogy a Sun uj termékekkel és programokkal kivanja tizmilliosra névelni a Java-technoldgia éltal érintett
- jelenleg harommilliés - fejlesztéi tabort.

A fenti cél megvaldsitdsdban a Sun segitségé-  egyszerdbb adatbédzis-elérés (JDBC Rowsets tech-
re van a Project Rave kddnéven futé uj, véllalati nolégia), a hozzéférés a webes szolgéltatdsokhoz
Java-fejleszt6eszkoz. A kiprébaldsra mér idén Java-to-XML technoldgidkkal és végiil a J2SE 1.5
megjelend Project Rave célja, hogy minimalizdlija ~ platform szdmos metaadat-funkcidja a kéd bo-

a tobbrétegd, elosztott alkalmazdsok bonyolultsd-  nyolultsdgdnak csokkentéséhez.
_______________________________________________________________________| A ]ava 2 Platform Standard
\ Y Edition (J2SE) 1.5 és a Java 2 Plat-

form Enterprise Edition (J2EE) 1.5

Kapcsolédo {ij gener4cis Java-platformmal
webcim: minden eddiginél egyszertbbé va-
- lik a fejlesztés. Lényegesen béviil,
WWW.SUN.HU és egyszer(ibben hasznédlhatévd
- valik a Java nyelv: megjelenik a

metaadatok tdmogatdsa, az altald-
nos és felsorolt tipusok hasznala-
ta. Szintén megjelennek tovabbi
XML-szabvényok és kiilsé fejlesz-
tésd parancsnyelvek, valamint
rendszerfigyelési eszkdzok. Szé-
mos meglév§ specifikdcié frissiil
(JAX-RPC 2.0, EJB 3.0, JDBC 4.0,
JAXB 2.0), és megjelenik az j
JavaServer Faces technolégia is.
Iigyelemre mélto, hogy

a Scripting Java Specification
Request (JSR) 223 hidat épit a pa-
rancsnyelvek (példdul a PHP) és

a Java k6zé. Szabvdnyos mdédon
lesznek elérhetdk a Java alapd
rendszerek a nem Java-technolégi-
dra épiil6 webes alkalmazdsokbdl
is. A JSR 223 irdnyt mutat olyan
szabvadnyos middleware-termékek
szdmdra, amelyek méretezhetd in-
tegrdciot biztositanak a parancs-

gét, és felgyorsitsa fejlesztésiiket. Legfontosabb nyelv alapu megjelen{tés és a Java alapt {izleti
elemei: a ,vidd és dobd” felhaszndldi feliiletek és  logika kozott. A parancsnyelvi JSR tdmogatdi
a komponens-infrastrukturadk az egységes feliile- kozott szerepel az Apple, a Borland,

t{ alkalmazdsokhoz, az egyszer{bb, esemény a Macromedia, a MySQL, az Oracle, a Sun és
alapy, JavaServer Facesre épiil§ kédmodell, az a Zend (a PHP fejleszt6i).

DUEnEss 2003/7-8
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_A_Sun technolégiai fejlesztéseit nagymérték-
ben segiti a Sun Developer Network portél
(WWW.SUN.COM/ DEVELOPERS), amely mdr eddig is
bdséges tdrhdza volt a szakértelemnek, a legjobb
gyakorlatnak. Most még tovabb béviiltek és ja-
vultak a portdl szolgdltatdsai, bekeriilt egy 4j
tartalom-el6fizetési program, és Uj felhaszndléi
csoportok jottek 1étre: a java.net egyiittm{kddési
teriilet és a JavaOne Online.

JAVA-MINOSITES
A MACROMEDIANAK
ES AZ ORACLE-NEK

A Macromedia és az Oracle is megkapta a
Java Verified mindsitést a Sun Java Verification
programijdnak keretében. A Java Verification
program a Java 2 Platform Enterprise Edition
(J2EE) technolégidra épiil6 alkalmazdsoknak

a kiilonféle alkalmazésszerverek kozotti hordoz-
hatésdgdt vizsgdlja. A JavaOne 2002-n bemutat-
kozott programot érdeklgdéssel fogadta a Java-
fejlesztdi kdzosség: 2003. mdrcius 6ta tbb mint
2800-an toltotték le az Application Verification
Kit (AVK) prébavaltozatdt. A Macromedia és az

|!A:l

Oracle mellett hat mdsik cég —az MRO
Software, a Novell, az Ohioedge, a Polaris
Software Labs, a Sun és a TheServerSide.com —
vesz részt a programban, és tobb mint

200 véllalat tervezi a csatlakozdst a kozeljovo-
ben. A program segit a J2EE-alkalmazdsok
hordozhatésdgdnak tesztelésében, az alkalmazés
telepitési rugalmassdgdnak névelésében és a fej-
lesztési ciklusok csokkentésében.

Fuggetlen
felmérések
szerint a Java
a vilag egyik
legismertebb
technolégiai
markdja.

U) JAVA-ARCULAT

I yolc évvel ezel6tti induldsa 6ta a Java-
logét most elGszdr véltja fel egy modern,
intelligens és jél felismerhetd arculat. A Sun
szolgdltatok és fogyasztdi elektronikai Gridscé-
gek tucatjaival egylittm(kddve alakitotta ki az
Uj Java Powered mdrkaprogramot, amely a Java-
technoldgidt még 1dthatébbd teszi a fogyasztok

szdmdra az olyan eszkdzokon is, mint a telefo-
nok és a PDA-k. Fiiggetlen felmérések szerint
a Java a vildg egyik legismertebb technolégiai
markdja: a fejlesztdk, informatikai szakembe-
rek, didkok és fogyaszték tobb mint 85 szdzalé-
ka ismeri. @
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FORRASKODKENT IS:

Flrtézott Linux-fajlrendszer

Yy

fajlrendszert. A forraskdd mar most letolthetd az Oracle online fejleszt6i halézata, az Oracle Technology
Network (OTN) webhelyérdl. A firtézott Linux-fajlrendszer fejlesztGi verzidja varhatoan leegyszer(siti az
Oracledi Real Application Clustersek felhasznal6i szamara a flrt6zott adatbazisrendszerek kezelését és
felligyeletét.

_AA 7 IDC piackutatd cég szerint a Linux a leggyor-
sabban terjedd platform, és 2006-ra vdrhatéan 174
szdzalékkal né a piaca, elérve az 5,9 millidrd dolldrt.
Ez az el6rejelzés, valamint az OTN-ré] térténd Linux-
let6ltések egyre nagyobb szdma — tavaly tizenkétszere-
sére nétt az Oracle linuxos adatbdzis-kezeld és
alkalmazéskiszolgdld szoftvereinek letdltése — tanusitja
a Linux elterjedtségét a fejleszt6k korében. Az
Oracle9i adatbézis-kezel§ 2002 jiniusdban kibocsdtott
2-es verziéjdnak Linux-véltozatdt megjelenése ta tébb
mint 68 ezer példdnyban t5lt6tték le. Litva az egyre
novekvd igényt a Linux-valtozatok irdnt, stratégiai je-
lentdség fejlesztési irdnnyd valt, hogy az dsszes ter-
mék kivdléan mkddjon a Linux-platformon is. ,Az
Oracle azdltal, hogy a GPL dltaldnos licencszerz6dés
keretében kozzéteszi fiirtdzott fdjlrendszerének forrds-
kddijdt, felgyorsitja a kulcsfontossdgu, nagyvallalati
szintd fiirtdzési technoldgidk fejlesztését és a Linux
kernelébe vald beépitését. Ezzel el@segiti egy valdban
nyilt megoldds kialakitdsét ezen a gyorsan fejl§dd terdi-
leten” — jelentette ki ALAN CoX, a Red Hat rendszer-
mérnoke és kutatdja.

_A\ 7 Oracle tj, az olcsé Linux-platformon is elérhe-
t6 fiirtozott féjlrendszere segitségével az Oracle9i Real
Application Clusters rendszerek felhaszndléi kénnyen
megoldhatjék fajljaik fiirt6zott kérnyezetben valé ke-
zelését. Az Oracle9i adatbdzis-kezeld 2-es verzidjdban
elérhetd fdjlrendszerrel a rendszeradminisztratorok a
szokdsos szemantikdt alkalmazhatjdk a nagy adatféjlok
kezelésére és kiterjesztésére anélkiil, hogy ez csorbita-
nd a rendszer nagyfoku rendelkezésre &lldsdt, meghiz-
hatdsdgdt és teljesitményét. Kordbban az adatbdzis-
adminisztrdtorok csak raw diskek segitségével tudtak
Oracle9i Real Application Clusters-fiirtoket kialak{tani
Linux alatt, ami kevésbé hatékony és kdltségesebb
megoldés volt.

_AA 7 OTN-tagsdg ingyenes, az érdekldddk az
OTN.ORACLE.COM cimen regisztralhatjdk magukat. A
linuxos fiirtdzott fajlrendszer forrdskddijét a fejleszt6k
az OTN Community Code Service Center cim{ részé-

ben tdlthetik le. A tagok a Linux Centert is megldto-
gathatjdk, ahol az Oracle legfrissebb adatbézis-kezeld,
alkalmazdskiszolgdld és fejleszt6eszkdzeihez, valamint
részletes technikai informdciékhoz juthatnak hozzd ar-
161, hogy hogyan lehet az Oracle technoldgidin alapu-
16, nagyvéllalati haszndlatra alkalmas rendszereket fej-
leszteni és megvaldsitani Linuxon.

HITELESITETT ORACLE-
PLATFORM LETT A
UniTEDLINUX 1.0

_AA 7 Oracle és a Linux-rendszerek szinergidjt bizo-
nyitja, hogy a négy Linux-disztributor (SuSE, SCO
Group, Conectiva, Turbolinux) {izleti rendszereinek
alapjt képezd UnitedLinux nemcsak az Oracle 9i
adatbdzis-kezeld rendszert, hanem a fiirt6zott
Oracle9i Real Application Clusters megolddsokat is
tdmogatja. Ezdltal a SuSE Linux Enterprise Server

8 mingsitett Oracle-platfrommd lett, ami lehet§séget
biztosit az Oracle 9i adatbdzis-kezeld és a fiirt6zott
Oracle-megolddsok haszndlatdra. ,Ez a mindsités
mérfoldkének szdmit a UnitedLinux esetében” —
mondta PAULA HUNTER, a UnitedLinux LLC {igyveze-
t6je. ,Azok a felhaszndléink, akik UnitedLinux 1.0
alapi megoldds mellett dontdttek, mostantél megalku-
vasok nélkiil tudjék hasznélni az Oracle adatbdzis-
technoldgidit, az Oracle 9i adatbdzis-kezel6t és a fiirts-
z6tt Oracle-megolddsokat.”

»» A UnitedLinux hitelesitése az Oracle 9i adat-
bézis-kezeld rendszerhez djabb bizonyitéka annak,
hogy az Oracle erdsen elkdtelezte magdt a Linux mint
vallalati platform mellett” — mondta a bejelentés kap-
csdn DAVE DARGO, az Oracle Linux Program Office
alelndke, hozzétéve, hogy ,a United Linux alapd ter-
mékeken futé Oracle 9i Real Application Cluster rend-
szerek megbizhatd, robusztus és koltséghatékony
megoldést nytjtanak az erdforrds-igényesebb munka-
folyamatokhoz is.” «»

SzALAY DANIEL



Vallalati

mobilhal6zatok

— avagy a szabad kommunikacio ize

Sziikséges vagy csupan megszokott targy a vezetékes telefon az irodakban? Kénic RoBert, a Pannon GSM
vezérigazgato-helyettese szerint az tzleti életben mar nincs létjogosultsaga a valamikor kivaltsagnak szé-
mitd vezetékes telefonnak; a hagyomanyos rendszer helyett véllalati mobilhalézat alkalmazhato.

Szamitasaink
szerint vallalati
mobilhalozat

BUSINESS ONLINE: — A MOBILPIAC ROVIDESEN TELI{TO-
DIK. HOL TALALHATO MEG NOVEKEDESI LEHETOSEG
EZEN A TERULETEN?

KO6NIG ROBERT: — Magyarorszdgon a telefonok két-
harmada mobil, ugyanakkor a forgalomnak csupdn
egyharmaddt bonyolitjék le mobilhdlézaton. Ez az
ardny vérhatéan kiegyenlitddik, hiszen folyamato-
san csokken a vezetékes fGvonalak szdma, de sze-
retnénk ezt a folyamatot felgyorsitani, s minél tébb
beszédid6t mobilra dtterelni. Ezért alakitottuk ki
egy éve a vezetékes rendszert kivdlté Pannon Vélla-
lati Mobilhdlézatot (PVM) nagy cégek szdmadra,

S ez év mdrciusdban a megoldds testvérével, a kis-
és kozépvallalkozdsoknak szdnt MobiTrenddel 1ép-
tiink piacra, mert szerint{ink a pdrhuzamosan fenn-
tartott vezetékes és mobiltelefonok koziil elegendd
az eleve nélk{ilozhetetlen utébbiakat megtartani.
B. O.: — SOKAN AZERT RAGASZKODNAK A VEZETEKES
TELEFONHOZ, MERT PELDAUL AZ ALKOZPONTI MELLE-
KEK EGYMAS KOZTI HIVASAERT NEM KELL FORGALMI
DIJAT FIZETNIL.

K. R.: — Az alkdzponti hivésok tdvolrél sem ingye-
nesek. A kozpont, a kdbelezés és az asztali kész{ilé-
kek beruhdzdsi, karbantartdsi kéltsége, valamint
amortizacidja jelentds dsszeg, amely alapjén ponto-
san ki lehet szdmolni, hogy mennyibe kertil egy

percnyi alk6zponton keresztiil lebonyolitott, véllala-

ton beliili beszélgetés. Errél a f6kdnyvelk sokat
mesélhetnének. Mobilhdl4zat esetében nincs sziik-
ség sem alkOzpontra, sem vezetékekre, a cég nove-
kedésével vagy j telephelyek belépésekor nem kell
bonyolult és kdltséges fejlesztéseket végezni, s kol-
tozéskor is véltozatlanul tovdbb mkddik a rend-
szer. Szadmitdsaink szerint véllalati mobilhdlézat al-
kalmazdsdval a telefondldsi szokdsok fiiggvényében
legaldbb 20-25 szdzalékos megtakaritds érhet6 el.
B. O.: - HOGYAN MUKODIK A VALLALATI MOBIL-
HALOZAT?

K. R.: — Csupdn egy mobiltelefont kell biztositani

a munkavdllaléknak, s a rendszer madris képes a szo-
kdsos alkdzponti szolgdltatdsokra. A munkatdrsak
roviditett hivészdmokon érhetik el egymadst, bérhol
is tartézkodjanak az orszdgban. Alkdzpontra, asztali
késziilékre, kdbelre nincs
sziikség, a hivdsokat a Pan-
non GSM kapcsolékdz-
pontjai kezelik. Mind a
MobiTrend, mind a PVM
estében személyre, illetve
felhaszndldi csoportra sza-
bottan bedllithatd, s elva-
laszthaté egymdstdl a vél-
lalati és a magdncéld hivé-
sok szdmlézdsa: az el6bbi-
ek egyetlen, Gsszesitett
szdmldn jelennek meg,
mig az ugyanazon készi-
1ékr61 és SIM-kértydrdl in-
ditott privdt beszélgetése-
ket — amelyekre pontosan azok a kedvezmények
vonatkoznak, mint a céges hivdsokra — a Pannon
GSM kozvetleniil a dolgozdéknak szdmldzza ki. A
kommunikdciés koltségeket nem csupdn a szolgdl-
tatdshoz tartozé kedvezd, csoporton beliili percdi-
jak, hanem a vezetékes és mobilhivdsok keveredé-
sének megsz(inése is dtldthat6vd teszi.

B. O.: — NEM GONDOLJA, HOGY NEHEZ LESZ A MEG-
SZOKOTT VEZETEKES TELEFONTOL MEGVALNI?

K. R.: — Tavaly vezettiik be a Pannon Véllalati Mo-
bilhdlézat szolgdltatdst. Elsd tigyfeliink az Audi
Hungaria Motor Kft. volt, s azéta tobb ezer mellék-
dllomds vdltott 4t mobilra. Az elmult néhdny hénap
tapasztalatai alapjdn dinamikusan ndvekszik azok-
nak a kis- és kdzépvdllalatoknak a szdma, amelyek
MobiTrendet haszndlnak, s az el6fizeték visszajel-
zései pozitivak. @ GALVACS LASZLO
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uj alternativaja
Kérdések a hirkdzlési torvényrdl

ElBszor és utoljara hallathattak szavukat a szolgaltatok az 0j elektronikus hirkézlési térvény kapcsan. Ja-
nius kézepén sz(ikre szabott hatériddn beliil, minddssze tiz nap alatt kellett kifejteniiik véleményiket
a TelLex projekt keretében kidolgozott, 191 paragrafusbol allé els6 véaltozatrél. Az Alternativ Tavkozlési
Szolgaltatok Egyesiiletének (ATSZE) allaspontjat BARANYNE DR. SULLE GABRIELLA, a PanTel stratégiai és
izletpolitikai tanacsaddja ismerteti a Business Online olvaséival.

BusINEss ONLINE: — ONOK KORABBAN ELESEN
BIRALTAK AZ EGYSEGES HiRKOZLESI TORVENYT, LEG-

ALABBIS ABBOL A SZEMPONTBOL, HOGY NEM TEREM-

TETTE MEG A VERSENY FELTETELEIT. AZ U] TOR-
VENY ALKALMASABBNAK IGERKEZIK ERRE?

SULLE GABRIELLA: — [gen is, meg nem is. Pozit{-
vum, hogy sok helyfitt dtemelték az eurdpai jog-

szabdlyok szovegét, s igy remélhetd, hogy megke-
rlilhetetlenek lesznek ezek a versenyt segitd regu-

14k. Ugyanakkor néhdny jel Gvatossdgra int min-
ket. Az 4j eurdpai szabdlyok dgy szlilettek meg,
és mkddnek, hogy a piacnyitd rendelkezéseket
bevezetésiik idejére a tagdllamokban mdr megva-
16sitottdk. Vagyis a gyakorlatot emelték be a jog-
szabdlyba, gy a szolgdltatok értelemszerden tu-

domdsul vették az olyan kotelezettségeket, mint
példdul a szolgdltatévdlasztds, a szdmhordozhato-
sdg, az eldfizetdi hurok dtengedése. Ezek utdn

a jogszabdlyok mdr gy rendelkeznek, hogy a je-
lentds piaci erével rendelkezd szolgéltatékat ab-
ban az esetben lehet tjabb kotelezettségekre rd-
szoritani, ha a piac vizsgdlata azt mutatja, hogy

a verseny mégsem mikodik. Ha viszont mikodik,
akkor ezeket enyhiteni lehet, példdul megmarad
az 0sszekapcsoldsi kotelezettség, de mar nem
koltség alapt dron. Nélunk ezek az intézmények
nem nagyon mdkodnek. Példdul eddig egyetlen-
egy szerzGdést sem kotottek az elSfizetsi hurok
dtengedésére. A szolgdltatok az alapkotelezettsé-
geknek csak részben tettek eleget, igaz, nem is
mindig tehették, hiszen j6 néhdny rendelet még
el sem késziilt. Ilyen példdul a szdmviteli szétva-
lasztds, az LRIC-modellezésre vonatkozo rende-
let, illetve a szdmhordozhatdsdg.

EGYSEGES HELYETT
ELEKTRONIKUS?

B. O.: — AMIKOR A TELLEX PROJEKT ELINDULT,

A MINISZTERIUM NYILVANOSSAGOT, SZAKMAI EGYEZ-
TETESEKET iGERT. VOLT-E LEHETOSEGUK AZ ALTER-
NATIV SZOLGALTATOKNAK RESZT VENNI AZ ELOKE-
SZ{TO MUNKABAN?

S. G.: — Tényleg err6l volt sz6, dm valéjéban
sokkal kevesebb tortént. A szolgdltatdkat tdvol
tartottdk a projektt6l. A minisztérium gy don-
tott, hogy egyoldald informdcidkozlés részesei le-
hetiink. Tartottak nyilvénos tdjékoztatékat, aho-
vd a szolgdltatok érdekképviseleti szerveit meg-
hivtdk, {gy az ATSZE tagjaként a PanTel is részt
vehetett ezeken. A vetitett el6addsok didi még
mindig megtaldlhaték az [HM honlapjan. Mi kér-
déseket tehettiink fel, amelyekre a vdlasz rend-



szerint az volt, hogy ezt az irdnyité bizottsdg
mdr eldontotte. Nagyon korldtozott volt tehdt a
részvételi, beleszdldsi lehetdséglink. Most igyek-
sziink ezt pétolni, valgszindleg utoljéra, hiszen
a szakmai vélemények esetleges figyelembevéte-
1ével mddositott 4j valtozat mdr kozigazgatdsi
egyeztetésre keriil, majd a végleges torvényterve-
zetet a kormény benydjtja a parlamentnek.

B. O.: — A VALTOZATLANUL EHT. NEVEN FUTO
TORVENYBEN AZ ,,EGYSEGES” SZO HELYET AZ
»ELEKTRONIKUS” JELZO VETTE AT. EGYES VELEME-
NYEK SZERINT VALOBAN NEM EGYSEGES A JOGSZA-
BALYTERVEZET, VAGYIS EREZHETO AZ ANYAGBOL,
HOGY KULON MUNKACSOPORTOK FOGLALKOZTAK AZ
EGYES TERULETEKKEL. ON IS iGY LATJA?

S. G.: — Kissé taldn éles ez a megfogalmazds, de
kétségtelentil latszik, hogy ez az els§ fogalmaz-
vény. A kiilon dolgozé csoportok prébéltak meg-
olddsokat taldlni az egyes problémdkra, példdul
az internetbehivd szolgdltatdsra, és ezek a szo-
vegrészek elkiiloniilnek azoktdl, amelyeket az
unids direktivakbél emeltek dt, szinte szé szerin-
ti forditdssal. Ez nem vdlik a tervezet javdra...

LEsz-E ATALANYDIiJAS
INTERNET?

B. O.: — KEREM, MONDJON KONKRET PELDAKAT ERRE!
S. G.: — Ugy tdinik, mintha a szdmozést félreértet-
ték volna. A tervezetben az szerepel, hogy a hatd-
lyos azonosité nemzeti felosztdsi tdbldzat 2005
el6tt nem szorul médositdsra. Tovdbbd hogy inter-
netezni csak az 51-es behivészdmon lehet. Kizart-
nak tartom, hogy valéban ez lenne a minisztérium
hatdrozott szdndéka, hiszen a térvénytervezetben
szamos helyen latszik, hogy valéban el§ akarjék
segiteni az internethaszndlat terjedését. A beh{vo-
szolgdltatdsra olyan kotelezettségeket frnak el

a tdvbeszél§-szolgdltatéknak, amelyekt6l az ISP-k
kdnnyebben tudnak szerzdést kotni, igy boviil-
het a szolgdltatdsvélaszték és az igénybe vevdk ko-
re. A torvény szovege erételjesen szorgalmazza az
dtaldnydfjas internet bevezetését, illetve az erre
szolgdld dsszekapcsoldsi szolgdltatdst. Ez gyakorla-
tilag azt tenné lehet6vé, hogy lehessen az ADSL-
hez hasonldan, de normdl behivéssal, modemes
sebességgel, percdfj nélkiil internetezni, ne kelljen
a felhaszndlénak k6zben folyton az 6rét lesnie.
Igen dm, csakhogy ez az dtaldnydijas, betdrcsdzés
internetszolgdltatds az eldfizet6k esetében, illetve
az ilyen tartalmt Osszekapcsoldsi szerz6dés a szol-
géltaték kozott nem élhet meg a hdldzaton meg-
hatdrozott szdmozds nélkiil, és erre nem alkalmas
az 51-es szam. Uj, specidlis szamrol viszont

a torvény nem gondoskodik, mi t0bb, a tervezet

|!A:l

a szémfelhaszndlds médositdsdt 2005-re halasztot-
ta. fgy viszont az egyébkeént j6 széndékd kezde-
ményezés — amely Eurépa mds részein madr sikere-
sen mkddik — nélunk nem valésulhat meg. Erre
a koncepciés javaslatunkban rdmutatunk, de
konkrét szovegjavaslatot nem készitiink, mert
ehhez a térvénytervezet jelentds részét jelentds
mértékben ét kellene dolgozni.

Osszegz6 véleményiinkben elsésorban egyébként
sem konkrét szovegmddositédsokat készitiink, hi-
szen azok sorsa bizonytalan, kiiléndsen, ha a mi-
nisztérium tobb, esetenként ellentétes tartalmi
véltozatot kap. Inkdbb koncepciondlis javaslato-
kat nydjtunk be, amelyek fontos dolgokat érinte-
nek, és kell6képpen megalapozottak.

UTkO6ZIK AZ ALKOTMANNYAL?

B. O.: - EGYETERTENEK-E A HIF HELYEBE LEPO IN-
TEZMENYRENDSZERREL?

S. G.: — Az (j direktivak a rugalmasabb szabdlyo-
z4s érdekében merev rendeletek helyett olyan tes-
tiilet feldllitdsdt szorgalmazzdk, amely személyre,
azaz szolgdltatéra szabja a kotelezettségeket és a
jogosultségokat. Ugy ldtjuk azonban, hogy a javas-
lattevd elttlozta a hatésdg szerepét, és az tigyneve-
zett tandcs indokolatlanul sok felhatalmazést ka-
pott. Az ipardg irdnyitdséat szerintiink nem lehet
egyedi hatdrozatokkal megoldani, nagyon sok té-
madban olyan szabélyozds sziikséges, amely kez-
dettdl fogva minden szolgdltatdéra vonatkozik. Ha
a versenyt el@segitd minden kotelezettséget
(szerz6déskotés, szolgdltatévalasztds, szdmhordoz-
hatdsdg stb.) ez a tandcs fog eldirni, akkor hidnyzik
az ipardg szdmadra a kiszémithatd, dtldthatd szabé-
Iyozés. Erdemes tehdt megfontolni, hogy bizonyos
hatdskoroket mégse ez a tandcs kapjon meg, ha-
nem alacsonyabb szintd, dltaldnos érvényd kor-
many- vagy miniszteri rendelet szabdlyozza.

A tervezett megolddssal szemben alkotmdnyossagi
kifogdsok is felmertilnek, ezért javasoljuk a torvény-
tervezetnek a hatésdgra és a hatésagi jogositvé-
nyokra vonatkozo rendelkezéseinek alapos alkot-
ményjogi fellilvizsgdlatdt, még a tervezet kormdny
elé terjesztése el6tt. Meggydz6désiink ugyanis,
hogy az alkotmany mddositdsa nélkiil a Nemzeti
Hirkdzlési Hatésdg szdmos, a tervezetben meghatd-
rozott feladatot nem ldthat el, és ezeket a feladat-
és hatdskordket a miniszternek kell dtvennie — pon-
tosabban ezeket a miniszternél kell hagyni.

Szintén indokolatlannak 1dtszik a héttagt tandcs
révén megvaldsuld testiileti vezetés. Semmilyen
elény nem szérmazik abbdl, hogy egy személy he-
lyett hdrom vagy hét dont, viszont a testiileti ve-
zetés hétrényai érvényestilnek: elmosddott fe-

.Meggydbzbde-
sUnk ugyanis,
hogy az alkot-
many maédosi-

s@g szamos,
a tervezetben
meghatarozott
feladatot nem
lathat el, és
ezeket a fel-

pontosabban
ezeket a mi-
niszternél kell
hagyni.”
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lelsség (,,szervezeti felel6tlenség”), valamint a
legfontosabb (kétharmados) {igyekben az eltérd dl-
ldspontok miatt konnyen alakulhat ki déntéskép-
telenség, ami rdvid tton ellehetetleniti az elektro-
nikus hirkézlési piac mikddését, a hatékony
verseny kialakitdsdt szolgdld ,.ex ante” szabdlyok
hatdlyosuldsat. A bevezetni kivant ,hirkdzlési koz-
lemény” intézményével jogszabdly-alkotdsi jogot
kivénnak adni a tandcsnak, ami azonban ellent-
mond mind az alkotmdnynak, mind a szintén
kétharmados orszdggy(lési tobbséget igényld, jog-
alkotdsrdl szdl6 térvénynek (jat.). A tdrvényterve-
zetben tObb helylitt nevesitve is megjelend “hir-
kozlési kozlemények” egyértelmden jogszabalyi
tartalmuak, {gy azok kiaddséra a minisztert kell
felhatalmazni, vagy az eht.-vel egyiitt a jat.-ot és
az alkotmdnyt is médositani kell.

ARRES VAGY ARPRES?

B. O.: — AZ EMBEREK SZAMARA AZ INTEZMENY-
RENDSZERNEL FONTOSABB ES ERDEKESEBB A TENYLE-
GES SZOLGALTATAS. ENNEK SZABALYOZASABAN IS
TALALTAK KIFOGASOLNIVALOT?

S. G.: — Sajnos igen. Komoly problémadt okoz,
hogy az Un. egyszerd viszonteladds jogszabdlyi
szabdlyozdsa sok szempontbdl hidnyos, jél 1dthatd,
hogy ezen a teriileten hidnyzott az ipardgi konzul-
tdcié. A tervezet nem ad vélaszt szdmos kérdésre.
Hogy csak egyetlen példdt emlitsek: vajon az

a tdrsszolgdltaté, amely tovdbbértékesités végett
(tehdt nem végfelhaszndloként) vesz igénybe egy
szolgdltatdst, kothet-e az eredeti szolgdltatéval
el6fizeti szerz6dést (persze ha az a viszonteladdst
nem tiltja), vagy ezt a feleknek hélézati szerzdés
formdjdban kellene rendezniiik? Mds piacok sza-
balyozdsét és néhdny kiilféldi, példdul az {rorszdgi
szabdlyozdst is figyelembe véve javasoljuk, hogy
az el6fizet6i szolgdltatdsok viszonteladdsdnak tilt-
hatdsdgat helyezzék hatélyon kiviil. Ez egyrészt
hatékonyan korldtoznd az drpréssel kapcsolatos
visszaéléseket (megsz(inne a hazdnkban dltalénos
»hegativ drrés” jelensége, vagyis hogy a nagyke-
reskedelmi dr magasabb, mint amit a végfelhasz-
ndlo fizet), mdsrészt hatékonyan segitené a szol-
géltaték kozotti versenyt, anélkiil, hogy hétrényo-
san érinthetné az infrastrukturdlis befektetéseket.
B. O.: — A SOKSZOR KIFOGASOLT TARIFARENDSZER
NAPIRENDRE KERUL-E AZ UJ SZABALYOZASBAN?

S. G.: — A t6rvénytervezetben nincs dtgondolt és
atfogé drszabdlyozds, csupdn egyes pontokban ta-
14lhaték utaldsok. Példdul a tandcs alkalmazhat
benchmarkokat, vagyis az eurdpai kereskedelmi
drakat veheti alapul, amikor &sszekapcsoldsi dra-
kat fogad el. Bevezették tovdbbd az arprés tilal-

madt. Ezzel 6sszefliggéshen a tandcs vizsgalatot
tarthat, és abban az esetben, ha az dsszekapcsold-
si dfjak magas volta okozza a problémadt, & jdr el,
ha pedig az alacsony el6fizet6i dfjak okozzdk a
gondot, dtadja az {igyet a Gazdasdgi Versenyhiva-
talnak. Orvendetes, hogy ezek méar megjelentek a
tervezetben, mert ez arra utal, hogy lesz véltozds,
de sajnos azt kell mondanom, hogy amig az egyik
szemiink nevet, addig a mésik sir. Az eddigi gya-
korlatot ismerve ugyanis varhatéan tul sok {igy-
nek kell a GVH-ndl, illetve a birésdgon lezdrulnia
ahhoz, hogy hatdsai érvényestiljenek a piacon.

A javasolt szabdlyozds nem eléggé konkrét, atldt-
haté és kiszdmithaté. Ugy gondoljuk, az drszab-
lyozasrdl is kellene valamilyen szint{ rendelet,
amely elGre tartalmazza az drképzés maddjat,
szabdlyait. Ha ez nincs meg, akkor a versenyt
elGsegitd szabdlyok sem fognak m(kodni.

MIKORRA VARHATO
VALTOZAS?
B. O.: — MINDEN SZABALYOZAS ES SZOLGALTATOK
KOZOTTI EGYUTTMUKODES VEGSO CELJA, HOGY A PI-
AC FEJLODJON, A FOGYASZTOK ELEGEDETTEK LEGYE-
NEK. ENNEK ESELYE BENNE VAN AZ UJ TORVENYBEN?
S. G.: — A tObbéves, évtizedes vdrakozds utdn az
unids integrdcié immér megvalésuldsdhoz kozele-
dik, és els@sorban ezt tartom déntének. Az infor-
mdcidstdrsadalom-szolgdltatdsok szempontjabol
a fogyaszték mindenképpen fgéretes idgszak el6tt
dllnak, de ezt nem egyediil a hirkdzlés szabélyozé-
sdnak lehet tulajdonitani, hanem az unids integra-
ciénak is. Nem a csatlakozds, annak ddtuma és
{innepi eseményei szdmitanak, hanem az a folya-
mat, ahogyan Magyarorszdg is — az EU teljes érté-
k{ tagjaként — megvaldsitja azt a nagyon egysze-
rlen megfogalmazott célt, hogy 2010-re Eurépa
a vildg legdinamikusabb, legversenyképesebb, tu-
dds alapu gazdasédga legyen. Nem tehetiink madst.
A hirkdzlésre vonatkoztatva ez azt jelenti, hogy
a monopéliumokat le kell bontani, ami azzal jar
egylitt, hogy béviil a valaszték, az igénybevétel
koltségei pedig csokkennek. Erre nagy biztonsdg-
gal lehet szdmitani, mert az unié dllamaiban mdr
megtortént. Példaként emlithetem, hogy csak az
Egyesiilt Kirdlysdgban t6bb mint egymillié eldfi-
zet vette igénybe a szolgdltatévdlasztdst, és
a tobbi tagdllamban is tovébbi milliék.
Ne szdmitsunk persze gyors véltozdsra, de az in-
tegrdcié elérehaladtéval, 3-5 éven beliil, e tor-
vény valtoztatdsdval szdmunkra is meg fognak
nyilni ezek a lehetdségek. Ha nem hinnénk ben-
ne, akkor egyetlen sort sem {rndnk a térvény-
tervezetrGl. @« GALVACS LASZLO
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Itt a NetWare_
legujabb verzidja

A Novell Magyarorszag bemutatta a Novell NetWare legudjabb, 6.5-0s verzi6jat, amely fejlett Gzleti
szolgaltatasokkal egésziti ki a platformot. A NetWare 6.5 tartalmaz nyilt forraskodi komponenseket és
webes szolgaltatasokat is, amelyek a kulcsfontossagl Gzleti alkalmazasok integralasat tdamogatjak, és
olyan szolgaltatasokat nydjt, amelyek minden halézattipussal, tarolérendszerrel, valamint
Ugyfélszamitégéppel egylitt tudnak mikddni. A NetWare 6.5 harom 16 teriileten kinal Gjdonségokat:
tovabbfejlesztett adatkezelést és hatékony Gizemeltetési eszkozoket a rendszergazdak, virtualis irodai
eszkdzoket a felhasznalok és webes szolgéltatasokat a fejleszték szamara.

RENDSZERGAZDAKNAK

1. TOVABBFEJLESZTETT ADMINISZTRACIOS ESZKO-
ZOK, MEGNOVELT TAVOLI TAMOGATAS

A tévoli feliigyelet fontossdgdnak névekedése és a
nagyobb adminisztrdciés rugalmasség igénye miatt
a feliigyeleti eszkdzoknek is folyamatosan fejlgdni-
{ik kell. A NetWare 6.5 ezt a fejl§dést egy tokélete-
sitett, bongész alapt kezelSeszkoz, az iManager
segitségével valdsitja meg, amelynek funkciéi ko-
z0Ott a tdroldeszkdzok kezelése, a szerverdiagnoszti-
ka, a nyomtatéfeliigyelet, a behatoldsérzékelés és

a kirendeltségi kapcsolatok kezelése taldlhaté meg.
Az Uj, egységesitett tdvvezérlési eszkoz

a bongészdfeliiletek széles valasztékdt tdmogatja,
egészen a népszerd PDA-modellekig.

2. SERVER CONSOLIDATION UTILITY 2.0

A dolgok véltoznak, és a valtozdsok természetesen
érintik a héldzati dsszetevdket is. Az ligyfelek rend-
szeresen bGvitik a szerverek hardverét, frissitik az
operdcids rendszereket és az adatokat. Az ilyen
mveletek konnyd, fdjdalommentes és biztonsdgos
elvégzése a NetWare 6.5 Server Consolidation
Utility 2.0 hatdskorébe tartozik. A terméket tobb
mint kétéves kutatémunka sordn fejlesztették, bele-
értve a négyezernél is tobb NetWare-rendszergazda
megkérdezésével végzett kozvélemény-kutatdst. Az
j Server Consolidation Utility legnagyobb elénye
két széban Osszefoglalhaté: nem destruktiv. Maga-
biztosan lehet az 4tdllitdsokat végrehajtani, ellen-
6rizni, javitani és djrakezdeni, azzal a tudattal,
hogy az adatok mindvégig biztonsdgban vannak.

A projekt sordn minden 1épés, még a legutolso is,
visszavonhato.

3. NoveLL NTERPRISE BRANCH OFFICE

A NetWare 6.5 részeként is szallitott Novell
Nterprise Branch Office egy rendkiviil hasznos al-
kalmazds olyan cégek szdmdra, amelyeknek szét-
szdrt, tavoli iroddik vannak. Egy Nterprise Branch
Office-konfigurdcié két részbdl dll: a kirendeltségi
szerverekbdl és egy vagy tobb kiszolgdlébdl a koz-
ponti telephelyen a hitelesités és a biztonsdgi men-

tés tdmogatdsdra. Az Nterprise Branch Office haté-
kony hitelesitési mechanizmusa egyenletes bizton-
sdgi szintet nyUjt az egész véllalati hdlézat szdmdra,
és a kirendeltségen felhalmozott helyi szolgdltat-
sok nagy teljesitményt biztositanak, mikdzben
csdkkentik a tdvolsdgi hdlézat forgalmat.

4. TOVABBFEJLESZTETT FURTOZESTAMOGATAS

A NetWare 6 mdr tartalmazott ingyenes
flirtozéstdmogatdst két szerver szdmdra. Opciondlis
licencekkel a fiirtdt 32 szerverig lehetett béviteni,
és magdban foglalta az automatikus helyredlldst, va-
lamint az er6forrds-migrdciét, hogy a halézati erd-
forrédsok akkor is elérhet6k legyenek, ha egy szer-
vert le kell llitani hardverkarbantartds miatt. A
Novell Cluster Services 1.7, amely a NetWare 6.5
csomagjdnak része, a NetWare 0 fiirttdmogatdsdra
épiil, alaphelyzetben is tébb csomépontot (szervert)
tdmogat, és képes akdr az egész telephelyet mds td-
voli helyeken helyredllitani. Ha egy helyen hiba ko-
vetkezik be, a tdvoli flirtdk a hdlézati erdforrdsok
tdmogatdsdt mdsodpercek alatt dtveszik.

5. ORIASI LEPESEK A TARKEZELESBEN

A NetWare-szerverek mindig is gyorsan, megbizha-
téan és biztonsdgosan kezelték a féjlokat. A tdrolds
és a kiilonbozd tipusd adathordozdk teriiletén ma-
napsdg tapasztalhatd robbands egyre noveli a fajl-
szolgaltatdsban erds operdcids rendszerek irdnti
igényt. A NetWare 6.5-ben (j Storage Resource
Management (tdreréforrds-kezelés) szolgdltatdsok
taldlhaték az iManager és Remote Manager interfé-
szekben. Ezek a képességek lehet6vé teszik a rend-
szergazddk szdmadra a tdrnovekedés kivetését fel-
haszndlé vagy féjltipus alapjan.

6. ISCSI-TAMOGATAS

Az Internet Small Computer System Interface
(iSCSI) egyestti az id6tdllé SCSI térkezelési feliiletet
az [P-vel, ezzel koltségcsdkkenést és rugalmassdgot
elérve. A tdrhelyhdlézat (SAN) a dréga Fibre
Channel kapcsol6k és kapcsolatok helyett szabvé-
nyos Ethernet IP-hdlézaton hordozhatja a
tdrhelyforgalmat. Az iSCSI dtveszi a tdrhozzéférésre
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kiadott parancsokat, és [P-csomagokat 4llit 8ssze
bel6liik, ugy, hogy ezalatt lehetdséget nyujt

a tdroléeszkdzok tetszbleges elhelyezésére, akdr

a kozelben, akdr egy mdsik orszdgban. Az iSCSI-t
tdmogaté NetWare 6.5-flirtmegoldds a hibatdrd,
megosztott tdrkezelést az anyagilag korldtozottabb
kis hdlézatok szdmdra is elérhet6vé teszi.

7. PILLANATKEP

Tapasztalt halézati rendszergazddk tudjdk, hogy
minden egyes tdrkotet hozzédaddsa plusz fejfdjdst je-
lent a mentés miatt. Az adatok fizikai dthelyezése
a szerverrdl az adathordozdra (dltaldban szalagra)
gyakran t6bb id6t jelent, mint amennyi ideig a fel-
haszndlék otthon vannak, és nem dolgoznak. Eh-
hez hozz4jon még az a probléma, példdul tobb-
miszakos munkarendet alkalmazé cégek esetében,
hogy a folyton megnyitott fdjlok megakaddlyozzdk
a biztonsdgi mentést. Ha a szoftver dtugorja a meg-
nyitott fdjlokat, akkor az aktiv adatbdzisok kritikus
adatai sohasem archivélédnak megfelelGen.

A 6.5-6s NetWare-verzi6 ennek a problémdnak

a megoldésdra tovadbbfejlesztette a modositott fajlok
listdzdsdt. A nyitott fdjlok kezelésére a fdjlrendszer
ald kell tekinteniink, a tdroldsi blokkrendszerbe,
ahol a Novell megvaldsitotta a pillanatképet
(snapshot) a lemezblokk szintjén.

8. AUTOMATIKUS FAJLVERZIO-SZAMOZAS

Az automatikus féjlverzié-szdmozés segitségével a
NetWare 6 médositott féjlok listdzdsi szolgdltatdsa
jelentdsen fejlddott, hogy lehet6vé tegye a féjlszin-
td pillanatképek készitését a hdlézati fajlrendszer-
r6l. Ezek a fdjlszintd pillanatképek rendszeresen
késziilnek, és a felhaszndld szdmdra megtekinthe-
tok. Kordbbi verzidkat lehet helyredllitani az infor-
matikai tdmogatds hivdsa nélkiil. Mivel ez a szolgdl-
tatds fdjl alapd (szemben a pillanatképpel, amely
blokk alapu), be lehet dllitani a hdzirendet, hogy
példdul mely kdnyvtdrak és fdjltipusok archivdlan-
dék, és milyen gyakran.

9. NAS (NETWORK ATTACHED STORAGE)

A Novell Native File Access Pack nativ fdjlhozzafé-
rést biztosit Windows-, Macintosh-, Unix/Linux- és
webkliensek szdméra. A NetWare 6 e képességére
épitve a Novell tovdbbi tokéletesitéseket eszkdzolt
a NetWare 6.5-6n. Az eredeti protokollokat az NSS
fdjlrendszerbe beépitve tartalmazza. A fjlszolgdlta-
tdsokat a vallalati Novell eDirectoryval 6sszekap-
csolva a NetWare 6.5 hatékony NAS-megoldést
jelent az alkalmazdsszerverek és a kliens-munka-
dllomdsok szdmdra egyardnt.

10. A VILAG LEGFEJLETTEBB CIMTAR-
SZOLGALTATASA

A cimtdrszolgéltatdsok elényei akkor véltak vildgos-
sd, amikor a NetWare 4.0-val egylitt megjelent

a Novell Directory Services (NDS). Az eDirectory
névre dtkeresztelt, jelenleg 8.7-es verziénal jaré
cimtdrszolgdltatds kulcsszerepet kapott a Novell-
rendszerek megkiilonboztetésében. Tobb mint egy
évtizedes fejlesztés utdn az eDirectory kordbban le-
hetetlennek tnd szolgdltatdsok és alkalmazdsok

széles vdlasztékdt tdmogatja, és a felhaszndlok
élvezhetik az eDirectoryt tdmogatd olyan szolgalta-
tdsok elényeit, mint az azonnali kiszolgdlds, az egy-
pontos bejelentkezés, a belépés tdmogatdsa a hdlé-
zat barmely pontjdrél és a NetWare 6.5-tel az uj, az
eDirectory személyazonossag-szolgéltatdsait kihasz-
ndlé webes lehet&ségek.

11. DIRXML STARTER PACK

A monopolhelyzetben 1év§ véllalatok eréfeszitései
ellenére a cégek hdlézatainak hardver- és szoftver-
elemei kiilonb6z6 forgalmazoktél szdrmaznak.

A NetWare 6.5 részeként szallitott DirXML Starter
Pack automatizdlja a felhaszndldk és a jelszavak
1étrehozdsdt, kezelését és torlését eDirectory-,
Active Directory-, valamint Windows NT-
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kornyezetben. A DirXML, amely a Novell
metacimtér-megolddsdnak egyik legfontosabb dssze-
tevdie, tovabb noveli a biztonsdgot, mikdzben ala-
pul szolgél az egész véllalatra kiterjedd biztonsdgos
személyazonossdg-kezelés megvaldsitdsahoz.

FELHASZNALOKNAK

1. VIRTUAL OFFICE

Manapsdg egyre tobb intézménynél, véllalatndl
szlikséges, hogy a felhaszndlék folyamatosan kom-
munikéljanak egymdssal. Ennek az igénynek a felis-
merése vezette a Novellt a Virtual Office (virtudlis
iroda), a Virtual Teams (virtudlis csapatok) és
eGuide szolgdltatdsok ki-, illetve tovébbfejlesztésé-
re. A virtudlis iroda révén az adatok és szolgdltatd-
sok mindig rendelkezésre dllnak, a felhaszndlé akér
az fréasztaldndl {il az iroddban, akdr egy laptoppal
dolgozik {izleti ttja sordn. A felhaszndlék egyetlen
feliiletet haszndlnak az &sszes NetWare 6.5-
szolgdltatdshoz, és ez messze tulmutat az egyszerd
alkalmazotti portdlon. A NetWare 6.5 a valds idejd
egylittm(kddést az azonnali iizenetkiild6kon, adat-
megosztdson és kozds erdforrdsokon keresztiil a ha-
gyomanyos hdlézaton tulra, az internetre helyezi dt.

2. VirtUAL TEAMS

A Virtual Teams funkcié haszndlatdval barmely cso-
port egyesitheti a sziikséges er6forrdsokat egy
webes munkateriileten, a hdlézati rendszergazda
nélkiil. Uj tagoknak a csoporthoz valé csatlakozésa
altaldban sok id6t vesz igénybe, és csokkenti a cso-



port termelékenységét. A Virtual Teams azonban
elvégez minden dokumentummegosztést és egylitt-
mdkddést.

3. AZONNALI UZENETKULDES, CHAT, HIREK,
BESZELGETESFONALAK

A Virtual Teams haszndlatdval a felhaszndlék be-
szélgethetnek, kommunikdlhatnak, cseveghetnek
és vitatkozhatnak attdl kezdve, hogy csatlakoztak.
A web alapud azonnali iizenetkiildés a hdlézat bar-
mely pontjdrél lehet6vé teszi a kapcsolatokat. Mig
a csevegés gyors megbeszélések esetén alkalmazha-
td, a hosszl vitdk a megosztott dokumentumok
mappdjédba vagy egy vitalistdra tartoznak. A beszél-
getésfonalak, mint a hircsoportokban is, a késébbi
attekintéshez nytjtanak segitséget, és az archivaldst
teszik egyszertbbé.

4. MEGOSZTOTT EROFORRASOK ES ALKALMAZASOK
A csoportoknak a kommunikécids eszkdzokon til
mds alkalmazésokra is sziikségiik van. A Virtual
Teams kiils6, harmadik félt6] szdrmazé alkalmaza-
sokat, példdul projekttervezd és naptdrprogramokat
is tdmogat. A GroupWise 6.5 példdul konnyen fel-
vehetd a Virtual Teams erdforrdslistajdba. A belsd
vagy kiilsé informdcidéforrdsokra mutaté linkek is
megoszthatdk az dsszes csoporttag kozott.

5. NovELL EGUIDE

Néha a csoportok olyan nagyok lehetnek, hogy egy
madsik csapattag megtaldldsa is kiilon projektet je-
lent. A NetWare 6.5-tel egyiitt megjelent a Novell
eGuide 2.1-es verziéja ennek a problémdnak

a megolddsdra. Az eGuide egy webes alkalmazds,
amellyel az eDirectoryban tdrolt nevek, cimek, fax-
szdmok és e-mail cimek k6zott kereshetiink. A ke-
resés mellett az eGuide frissitési feliiletet is biztosit
az eDirectoryhoz, igy a felhaszndldk sajét cimtdr-in-
formécidikat a hdlézati rendszergazda segitsége nél-
kiil kezelhetik.

6. NovELL IFOLDER 2.1

Az els@ iFolder-verzié a NetWare 6 részeként ke-
riilt bemutatédsra. Az iFolder hdrom fontos szolgal-
tatdst biztosit a felhaszndlék szdmdra: mentést,
szinkronizdciét és hozzéférést. Bedllithatjdk az
iFolder kliensprogramot automatikus mentésre, a
kliens és az iFolder-szerver kozotti szinkronizalds-
ra. A felhaszndlék hozzédférhetnek ezekhez a szer-
ver alapu fdjlokhoz bdrmilyen internet-
hozzéféréssel rendelkezd szdmitdgéprél, egy szab-
vanyos bongészd segitségével. A NetWare 6.5
iFolder-telepitések mar PDA-webbdngész6kon ke-
resztiil is hozzdférést biztositanak az iFolder-
fdjlokhoz.

FEJLESZTOKNEK

1. NYILT SZABVANYU ALKALMAZASOK TAMOGATASA
A Netware 6.5-tel a fejleszt6k egy J2EE 1.3-
mindsitett alkalmazdsszervert is a magukénak tud-
hatnak. A NetWare 6.5 alkalmazdsszervere, az
exteNd Application Server nagyméretd és kulcsfon-
tossdgl alkalmazdsok mkodtetésére is alkalmas.

|! AR K

A szerverek fiirtékbe szervezhet6k a méretezhetd-
ség kedvéért, és a hibalehetdségek kikiiszobolésére
konfigurdlhaték. Az automatikus szerver-djrainditds
és a HTTP-folyamatok hibakezelése kizdrja a fontos
adatok elvesztésének lehetségét. Az exteNd
Application Server egy piacvezet( {izenetkiildg ré-
teget is tartalmaz néhdny nagy teljesitmény{ prog-
rammotor révén: CORBA, Java Messaging Service,
Transaction Management és Web Services.

2. WEBSZOLGALTATASOK

Manapsdg népszer( kifejezés a ,,webszolgdltatds”.
A webszolgdltatdsokat értelmezhetjiik lazdn csatolt
szoftverelemekként, amelyek t6bb hédlézaton ke-
resztiil egylittmkodve dolgoznak. A NetWare 6.5
tdmogatja a webszolgaltatdsok minden 1ényeges
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szabvénydt, tobbek kozott az aldbbiakat: SOAP
(Simple Object Access Protocol), UDDI (Universal
Discovery and Description Initiative), XML
(eXtensible Markup Language) és WSDL (Web
Services Description Language).

3. NovELL EXTEND (J2EE-ALKALMAZASSZERVER)
A Novell exteNd Application Servernek a NetWare
6.5-tel egyiitt torténd forgalmazdsdval a Novell ki-
valo lehet@séget nyUijt a webszolgéltatdsok megva-
16sitdsdra. A Novell exteNd nagy teljesitményd
webszolgdltaté motorja megfelel a JAX-RPC 1.0-nak
a webszolgdltatdsok épitéséhez, futtatdséhoz és fel-
haszndldsdhoz. Més népszerd motorokndl 2-3-szor
nagyobb teljesitménye mellett kiterjedt fejlesztéesz-
kozokkel és sokoldali adminisztrécids funkcidkkal
is rendelkezik. A szervezetek pénzt takarithatnak
meg azzal, hogy sajdt J2EE-alkalmazdsaikat

a NetWare 6.5 részeként szdllitott Novell exteNd
Application Serveren futtatjdk, és {gy kihaszndljak
meglévd erdforrdsaikat.

4. MySQL 4.0.12

Tobb mint négymillié licencelt MySQL-telepités 1é-
tezik. E négymilli6 szerver bdrmelyikén futé alkal-
mazdsok ugyanugy mikddnek a NetWare 6.5 alatt
is. A NetWare 6.5 az egyetlen platform, amely

a MySQL kereskedelmi licencét kindlja, ezzel elke-
rlilve az egymadstdl fliggetlen szoftverforgalmazok
és fejlesztdk licencgondjait. Emellett a Novell m{-
szaki tdmogatdst is nytjt a NetWare 6.5-6n futé
MySQL-hez. a»

A felhasznalék
hozzaférhet-
nek ezekhez
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pu fajlokhoz
barmilyen
internet-
hozzaféréssel
rendelkezd

nyos béngészd

segitségével.

2003/7-8
JUL.—AUG.

Leginzes 3 3




Informatikai k0zépmezony

El6z6 szdmunkban az EU-csatlakozds kdzeledtével mind siirget6bbé valé kérdéssel, a hazai KKV-piac

+AZ ERP tiszta
gondolkoddst,
rendet,
rendezbelvet

!
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szerepl@inek helyzetével, kildtdsaival és a versenyképességiik ndvelését célzd informatikai beruhdzési
lehet§ségekkel foglalkoztunk. Sorozatunk folytatdsaként a szkeptikus hangok mellett pozitiv véleke-
déseket és torténéseket is igyekeztlink csokorba gy(ijteni. Kitériink az informatikai kis- és kdzépvéllal-
kozédsok helyzetére, hiszen ezek a cégek is segithetnék potencidlis {igyfeleik felzdrkdzdsat.

OLY KOZEL A TAvVOL

A tényleges EU-csatlakozds mindossze egy
idépont. ,Csupdn” annyit jelent, hogy attdl

a naptdl fogva hivatalosan deklardlttd vélik egy
hosszi folyamat eredménye. Azon a napon telje-
sen megnyilnak a mdr szabaddd tett, dm az &tjé-
rést mindaddig sorompdkkal nehez{td hatdrok,

s a hazaiakon kiviil a mésik 24 orszdgban taldlha-

t6 versenytarsakkal is szembe taldljdk magukat
a vallalatok. Ezt azonban egy hosszt, éveken &t

tarté csatlakozdsi folyamat el¢zte meg, s a ver-
senyhelyzettel és a lehetdségekkel is fokozatosan
szembestiltlink.

INALivel gazdasdgilag és az EU-jog dtvételét te-
kintve szdmos szempontbdl mdr csatlakoztunk, so-
kan nem varnak nagy véltozdsokat. EszEs GABOR,
az AAM Rt. tandcsaddja szerint viszont a hivatalos
csatlakozds a piaci viszonyok dtalakuldsdnak djabb
hulldémdt inditja el, a gazdasdg derékhaddt add
KKV-kra is komoly hatést gyakorolva. Jelentds ré-
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sziik — bdr a tobb éve tart6 folyamat sordn mér
szembesiilt a piacnyitds és a jogharmonizacié bi-
zonyos kovetkezményeivel — még nem térédott
bele az elkeriilhetetlen véltozédsba és abba, hogy
az Uj koriilményekre Gj médon, mindenekel6tt
proaktivan kell reagdlni. A massziv derékhadnak
ma még nem nevezhetd hazai KKV-k gyengesége
a jovében komoly gondot okozhat Magyarorszag-
nak, hiszen a nemzetkozi tapasztalatok szerint
nélkiiliik szinte lehetetlen fejlett gazdaségot pro-
dukdlni. Nem véletlen tehdt — mind a tdmogatdso-
kat, mind a versenyszabdlyokat illet§en — az EU
kitlintetett figyelme a KKV-k irdnt.

TANACSOK A
TALPON MARADASHOZ

A7 AAM Rt. szakértd tandcsadéja, KovAcs Lia
szerint a mikddés hatékonysdgdnak novelése lehet
a KKV-k EU-keretek kozotti talpon maraddsdnak,

a konkurenciandvekedéssel val6 sikeres szembené-
zésnek az egyik kulcsszava, mind a termelést, a pi-
aci reakcidkat, mind a menedzsmentet illetéen. Ez
utébbinak raciondlis déntésekkel kell a cég EU-
komforttd véldsdt, versenyképességének fokozdsat
elGsegiteni. Ide tartozik a hatékonysdg, az dtldtha-
tésdg s a hosszu tavi mikodoképesség érdekében
hadrendbe dllitott rendszerek bevezetési sorrend;jé-
nek ésszerd megvalasztdsa is. Els6ként az alaptevé-
kenységet tdmogaté — a KKV-szektorban szinte
mindig BPR-rel megfeleld alapokra helyezett — ERP
alapt back-office-ra van sziikségiik, ennek hidnyé-
ban nem célszerd a divatdramlatokat kdvetniiik.

A hatékonysédg tovdbbi javitdsat célzd alkalmazd-
sokba — amilyenek az operatfv CRM- vagy a t6bb
vallalaton étivel6 {izleti folyamatokat tdmogaté
kollaborat{v megolddsok — térténd beruhdzédsok
megtériiléséhez ugyanis tisztdzott és tdmogatott
belsd folyamatok kellenek.

»» A 7 ERP tiszta gondolkoddst, rendet, ren-
dezGelvet kovetel meg. Ennek megteremtéséhez
a KKV-k esetében is elengedhetetlen a tulajdono-
si szdndék és kozremkodés. Kérdés, hogy a be-
vezetés mellett elktelezett tulajdonos vagy felsd
vezetd képes-e maga mellé dllitani a kdzépveze-
tést, illetve az operativ apparétust, és vele egysé-
gesen gondolkodni a bevezetés sikere érdeké-
ben, hiszen a kudarcok leggyakrabban az érde-
kek iitkdzésével és valamely érdekcsoport ellen-
dlldsdval magyardzhatdk. A »sziirkegazdasdgot«
kozegiiknek tekintd vallalkozdsok — azon tul,
hogy az EU sem t{ri meg ezeket — nem tekint-
het6k az ERP-szdlliték potencidlis partnerének,

s ha mégis, a bevezetést soha nem fogjék siker-
ként elkdnyvelni” — teszi hozzd Kovécs Lia.

_AA_jelenlegi recesszids iddszakban a fentieken
tdl meg kell még emliteni a fennmaraddsukért
kiizd6 s ezért az aranyszabélyokat is megszegni
képes szdllitékat is, azaz az iizleti etika hidnya,
valamint a kérnyezet és a hazai sajatossdgok
mindkét oldalon segfthetnek elsorvasztani az 4j
kor{ilmények kozott eligazodni képtelen KKV-
ket. A hazai érdek-0sszefondddsokon kiviil 4116
kiilfoldi szélliték EU-csatlakozds utdni megjelené-
se azonban jétékony hatdst gyakorolhat: kijéza-
nithatja a szdllitéi oldalt. J6 irdnyba befolydsolhat-
ja az eseményeket, ha a tandcsadék kidolgozzdk
a KKV-k fizetési képességéhez és id6tényezdihez
igazodd, szuverenitdsukat legkevéshé sértd, ezen
a piacon hatdsos technikdkat és médszertanokat.
"M andcsadd és KKV egymadsra taldlésa a gya-
korlatban d6l majd el — véli Eszes Gabor. Az
el6bbi elméleti felkésziilését kovetSen ezen

a piacon is gyakorlatot szerez, a KKV pedig, ha
versenyben akar maradni, beletérédik, hogy —
képletesen szélva — a biciklivel ellentétben az
autétartds mér szervizkoltséggel is jér, amit eb-
ben az esetben tandcsadéi dijnak neveznek. A
korszer( vezet6i informdcids rendszerek beveze-
tésével és a tandcsaddssal jdré tobbletkoltségeket
kompenzélja majd a vdrhatéan névekvd haté-
konysdg és a jobb értékesitési eredmény. Az
el6z6 példdndl maradva: autdra dtvaltani sokba
keriil, dm nem kotelezd, a biciklinél maradva vi-
szont besz(kiilt mozgdstérrel kell szdémolni.

»» A 7 05ztrdk tandcsadd kollégdk tapasztalata
szerint az EU-csatlakozds ndluk nem okozott dré-
mai valtozdsokat. Az eltérd alapok miatt azonban
az ottani események valtoztatds nélkiil nem iiltet-
hetdk 4t a magyar gyakorlatba” — folytatja Eszes.
»ldehaza az elker{ilhetetlen véltozdsok, példdul a
korszerdbb vezet6i kultira meghonositdsa mellett
elsdsorban az adddd lehetdségek kihaszndldsdra
kell koncentrdlni, észrevéve példéul, hogy EU-tag-
ként nagyobb bizalommal fogadnak majd minket
a mdsfél évtizede elveszitett kelet-eurdpai piacok,
és kell§ 6nbizalommal kell kiakndzni a benniik
rejld lehet@ségeket. Az igazi kérdés az ehhez meg-
szerezhetd tdmogatdsok fajtdja és 6sszege, vala-
mint hogy milyen mértékben képes maga az dllam
— akdr az informatika alkalmazdsdnak tekintetében
is — feln6ni az EU-csatlakozéssal jdrd feladataihoz.”

INFORMATIKALI
KKV-K ESELYEI

_A magyar KKV-piac alult6késitettsége kozvet-
len hatdssal van az informatikai kis- és kozépval-
lalkozdsokra. A hazai bankrendszer a berendezé-
sek modernizdldsdra kaphaté hitelkeretb6l kil6gd



informatikai, f6ként a szdmdra megfoghatatlan
szoftverberuhdzdsokat nem szfvesen finansziroz-
za. A hitelintézetek nem tartjék a termeléshez
tartozénak az annak automatizéldséra szolgdld
informatikai rendszereket, szemben a nyugati
gyakorlattal, ahol egy beruhdzéds megtervezésébe
az [T-infrastruktura kialakitdsa is beletartozik.
Iedig a hazai KKV-k esélyeire kihatdssal lehet
az informatikai kis- és kozépvallalatok helyzeté-
nek alakuldsa, hiszen egymdsrautaltsdguk tagadha-
tatlan. Természetesen ez utébbiakat nem lehet
egy kalap ald venni, hiszen hardverforgalmazok és
hélézatépit6k éppugy akadnak koztiik, mint alkal-
mazdsforgalmazok, s ezek még tovébb kategorizdl-
hatdk. A kiilfoldi rendszereket kindlé hazai képvi-
seletek helyzetére elsGsorban a forgalmazott
alkalmazds nemzetkdzi elfogadottsdga, a beveze-
tési tapasztalat, a nemzetk6zi porondon valé meg-
mérettetéshez, a globdlis megjelenéshez sziikséges
t6keerd van hatdssal. A hazai fejlesztésteket for-
galmazoké ennél mdr bonyolultabb, szdmukra

a termék EU-komforttd tétele is kihivést jelent.
_AA 7 elmult években bizonyos mértékig ét-
strukturdlédott az ERP-ipardg. Kevés szoftverfej-
leszt6 maradt, nagy, komoly hazai fejlesztésd
rendszereket felmutatni képes szallité maximum
6t-hat. Mivel mdr nem kell szdmviteli, gazdaségi
stb. trlikkdket alkalmazni a kinti rendszerek be-
hozataldhoz és mikddtetéséhez, s mert az EU-
csatlakozds hatdsédra egyszerdsodik a szakember-
és a t6kemozgds, szdmuk tovdbb cstkkenhet — vé-
li az [VSZ képviseletében is megszélalé K. SZABO
IMRE, az Infosyst fejleszt és szallité6 Megatrend
2000 Rt. elndk-vezérigazgatdja. A csatlakozdst
kdvetben a hazai viszonyok méssdgdra hivatkoz-
va mdr nem lehet el6térbe helyezni a hazai fej-
lesztéseket. Az Eurdpa- vagy vildgszerte lednyval-
lalatokat mikddtetd vegyesvallalatok dtldthatd,
kezelhet§ rendszereket kivdnnak mdkodtetni,
ami nem Kkedvez a hazai fejlesztéknek.
_A_globalizdcidnak sajatos, konydrtelennek
tlnd, de szigordan raciondlis logikdja van, amit ne-
kiink is kévetniink kell. Ez lehet a vizvélaszt6 —
véli K. Szabé. Lehetiink okosak, tehetségesek, de
t6ke nélkiil nehéz terjeszkedni. Egy ERP-rendszer
lokalizéldsa orszdgonként 250-300 millié forintba
keriil. Ehhez az id6felhaszndlds 1-3 év, és persze
célszerd lenne egyszerre t6bb helyen megjelenni.
A hazai cégek tobbsége a felsoroltak miatt képtelen
a multikkal versenyezni. Megolddst jelenthetne

a magyar véllalatok kornyez6 orszédgokban vald le-
telepedésének tdmogatdsara létrehozott Corvinus,
am a szellemi termékkel kereskedd szoftverfej-
lesztd cégek a bank szemében nem hoznak 1étre

kézzelfoghato értéket, igy — mert a pénzintézetek
szerint nincs rd garancia, hogy a szoftvert kiilhon- b bi
ban is el lehet adni — nehezen adjék meg a szoftver- en Dbizonyos
ipar szempontjabél akr sorsdontének is nevezhetd  [ERGEE e Relg
tdmogatdst — zdrja gondolatait K. Szabd Imre. A1A
I\ em véletlen tehdt a hazai megolddsok ese-
tében is a termékskala, illetve a termékfunkcio-
nalitds horizontdlis szélesitése, ami azonban nem
a KKV-piac igényeit tiikrozi, inkdbb a nyitott gaz-
dasdg lehetdségeit kiakndzni kivdnd kozépvalla-
latok irdnydban térténd puhatolézdst jelzi.

Az elmUlt évek-

maradt, nagy,
komoly hazai
fejlesztésy
rendszereket

SEGiITO SZANDEK

_A hazai informatikai véllalkozdsokat tomoritd
[VSZ természetesen a szdvetségbe tartozok EU-in-
tegrdciéjdnak tdmogatédsdt tartja els6dleges felada-
tdnak, és nekik igyekszik elérhet6vé tenni az EU-
tél érkez6, 2-3 év tdvlatdban Osszértékében akdr
100 millidrd forintot is elérd fejlesztési tdmogatdst
— mondja KOKA JANOS, az IVSZ elndke. Ez az éves
szinten 1300 millidrd forintos magyar informatikai
piacot tekintve jelentds dsszeg, dm megszerzésé-
hez, sikeres felhaszndldsahoz értenitik kell az unié
nyelvén s a palydzatok elkészitéséhez. Az IVSZ

a korményzathoz tartozé Nemzeti Fejlesztési Terv
és EU-tdmogatdsok Hivataldval k6zdsen 1étrehoz

A jOuot is
magaban
hordozo
integrailt
megoldas
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egy intézményrendszert, amely a tagok figyelmét
a pdlydzatokra irdnyitja, azok elkészitéséhez segit-
séget nyujt, és informdcidszerzés céljdbdl sajét in-
formatikai lobbista Briisszelbe kiildését is tervezi.
W I gyanakkor — tudvdn, hogy hidba lesznek
erds informatikai véllalatok, ha a potencidlis fel-
haszndl6k nem lépnek tul jelenlegi szintjiikon —
olyan szakembereket szeretnének sajdt terfiletii-
kon beliil tudni, akik felhaszndléi oldalon is se-
githetik a véltozdsokat.

_A_potencidlis piac pedig 1étezik, hiszen az eu-
répai uniés csatlakozds Magyarorszdgon jelentds
informatikai beruhdzédsokat tesz sziikségessé, tob-
bek k6z0tt az agrdrium, az egészség- és a viziigy,
valamint az 6nkorményzatok szdmdra, s 8sszegiik
az elmult nyolc év 6sszes ilyen jellegd fejlesztésé-
nek értékét is elérheti. Ezeknek a teriileteknek
ugyanis elektronikus dton kell majd az eurdpai
unids intézményekkel kommunikdlniuk, s szdmi-
t6gép és internet nélkiil nem tudnak eleget tenni
példdul adatszolgdltatdsi kotelezettségiiknek,

a vallalatok {izleti kapcsolattartdsarél, adatcseré-
jér6l mdr nem is beszélve. Azonban a magyar val-
lalati gyakorlatba — kiildndsen a mardl holnapra
€16k esetében — még nem dgyazddott be a szdmi-
tégép-haszndlat, az informatikdra alapozott kom-
munikdcié. De a jovébe tekinték k6zott mér
mutatkozik igény a szdmitdstechnika, a telekom-
munikdcid és az informatika legfrissebb stratégiai
teriileteit is ismerd, korszerd gazdasagi és
menedzsmentismeretekkel bird szakemberek
irént. Ok esélyesek az EU-integréciéra, és ¢k lesz-
nek az informatikai véllalatok potencidlis tigyfelei.

ELLENGRZES PEDIG KELL
_A_ tdmogatdsok hatékonysdgdnak egyik bizto-
sitéka a megfelel szervezeti és ellenérzési rend-
szer. A jelenlegi itthoni gyakorlatot most nem
érdemes firtatni, hiszen révidesen minden ilyen
tevékenységnek szigortian az EU-s elvdrdsoknak
megfelelen kell folynia.

IE=szes Gabor szerint ennek szigort s épp ezért
hatékony formdja az EU-ban mdkddd, {gy ndlunk
is életbe 1ép6 Project Cycle Management sziszté-
ma. Ez el6segiti és keményen ellenérzi — nem
csupdn pénziigyileg, hanem a teljesiilés oldaldrél
is, ha kell, médositdsokat kikényszeritve —, hogy

csak a magasabb nemzeti célt, programot meg-
valésitd, fenntarthatd eredményeket produkdld
projektek véljanak tdmogatottd.

_AN 7 ilyen szempontl elosztdst és monitorin-
got biztositd rendszer kialakitdsa még papit-
munka-ndveld hatdsa ellenére is pozit{v dolog.
Tandcsaddk segitségével — akik felkérése mdr
Onmagdban kultdravaltdst jelent — rdérezve a ko-
moly tervezés izére, tulesve a pélydzatirds ,gyot-
relmein”, majd a tdmogatést elnyerve dsszefogot-
tabb, ellen6rzottebb, igy a céloknak jobban
megfelel§ projektek vihetdk végig, s ez sokat len-
dithet az erre képes KKV-k iigyén.

_AA\ m ma még nem tartunk itt, és ebben igen
nagy az &llam felelGssége. ,,Hatalmas intézmény-
rendszert igényelne az EU dltal megkdvetelt té-
mogatdsi rendszer” — folytatja Eszes. ,Ezzel
szemben kevesebb mint egy évvel a hivatalos
csatlakozds (és alig tobb mint fél évvel a tdmoga-
tdsi rendszer hivatalos beinduldsa!) el6tt a sziik-
séges intézményrendszer kialakitdséban még a
kézi beszerzéses (vagyis a kis értékd) pdlydzatok
kifrdsanal tartunk, ahol az elbirdlds elsé szdmu
szempontja legtobbszor az alacsony dr. [gaz,
hogy gy — legaldbbis 1dtsz6lag — a hivatalt nem
érheti a pazarlds vddja, de az eredmény sokszor
legaldbbis kérdéses. A 90-es évek kezdeti lendii-
lete, a sikeres jogharmonizécié utdn az intéz-
ményrendszer Kialakitésdban sereghajtékkd val-
tunk, és ez komolyan veszélyezteti, hogy az elvi-
leg elérhetd EU-tdmogatdsokat valéban igénybe
vegyiik. Nemcsak a KKV-k vezetdi, de sajnos az
dllami intézmények is a professziondlis kiilsd se-
gitségen takarékoskodnak. A tandcsadéds mind a
mai napig nincs bevonva a kézpontositott kdzbe-
szerzésbe, igénybevétele az dllami szervezeti fej-
lesztésekhez sokaknak gyanus tri huncutsdgnak
tdnik. Janudrtdl pdlydzhatndnk az EU-pénzekre,
dm ha nincs meg a szervezeti héttér, nem m(ko-
dik minden részletében a mdr sokat emlegetett
Project Cycle Management, nem kaphatjuk meg
az dhitott dsszegeket. Tdl a 24. 6rdn itt az ideje
cselekedni, s ennek egyik 1épéseként példdul

a csatlakozds sikeréhez sziikséges tandcsaddst ér-
téke szerint bevonni a kézpontositott kdzbeszer-
zésbe, és alkalmazni a kozigazgatds felkésziilésé-
ben is.” < FEKETE GIZELLA

HELYREIGAZITAS
A sorozatunk elsé részét szponzoralé AAM logdja helyteleniil jelent meg,
a cég 2003. prilis 23-4t6l részvénytarsasagként mikaodik. A hibaért elnézést kérink.

AAM VEZETGI INFORMATIKAI TANACSADO Rt. 7



SAP alkalmazasszolgaltatasban

W< 6ztudott, hogy a vallalati informatika technolégi-

ailag igen gyorsan és széles spektrumban véltozik. Ez
a tendencia érhetd tetten annak az tj informdciégaz-
délkoddsi modellnek a kapcsdn is, amelyet betdszdval
egyszerten ASP-nek (Application Service Provision),
azaz alkalmazdsszolgdltatdsnak hivnak. Az ASP-

modell kialakuldsdnak hdtterében a modern gazdasdg-

tanban ergsen megfigyelhet§ outsourcing-tendencia
all. Az informéci6 és az informatika tiz évvel ezel6tt
még a tradiciondlisan belsd {izemeltetés( eréforrdsok
ko6zé tartozott, azonban mdra mér hozzaérték, az al-
kalmazdsszolgdltaték végzik ezt a munkat.

_AN 7 ASP-szolgdltatd a kivant rendszer kivédlasztdsd-
tél kezdve teljes egészében véllalja a véllalati megol-
dés bevezetését és lizemeltetését, méghozzd ugy,
hogy az 0sszes szilikséges er6forrdst § szerzi be, és fi-
nanszirozza, s ezt a komplex szolgdltatdst {igyfeleinek
havi fix bérleti dfjért teszi elérhetévé. A modell mésik
fontos {izenete, hogy az alkalmazdsszolgaltaté kon-
centrdlt rendszerbevezetési és tizemeltetési tuddsa le-
hetévé teszi a meghiz véllalat szdmdra, hogy a valla-
latirdnyitdsi informdcids rendszerrel kapcsolatos 6sz-
szes problémadt egy erre specializdlédott szolgaltatéra
héritsa dt, megteremtve ezzel a cég alaptevékenységé-
re torténd koncentrdlds lehetségét. A magyar és a ko-

zép-kelet-eurdpai piacon elséként a HostLogic Kft. je-
lent meg ezzel a tfpusu szolgaltatdssal, amely a vildg
legelterjedtebb véllalatirdnyitdsi rendszerét, az SAP-t
kindlja ASP-formdban. Ennek eredményeként ma mdr
a kis- és kozépvdllalatok is elérhetik azt az alkalmazds-
mindséget, amelyet ez ideig csak a nagyvallalatok tud-
tak megengedni maguknak. A HostLogic Kft. kifejlesz-
tett egy eldre kialakitott {izleti megolddst, template-et,
amelynek segitségével a kis- és kozépvallalati beveze-
tések réforditdsigényét a kordbbiakhoz képest minima-

lizdlni tudja. Ez azt jelenti, hogy a HostLogic {izleti be-

ruhdzdsként kvazi ,elkészitette” a bevezetendd rend-
szert, igy az ligyfelek mér egy kész palettdrdl vélaszt-
hatnak, illetve kizdrélag a szdmukra szlikséges egyedi
paramétereket kell finanszirozniuk a bevezetések so-
rdn. Ezzel a HostLogic megteremtette azt a véllalati
informatikai szemléletet, amelynek révén az tigyfelek
egy kategdridval alacsonyabb bekertilési koltséggel jut-
hatnak hozzd magas mindség( informatikai rendsze-
rekhez. A megolddscsaldd neve Smart Enterprise, azaz
okos véllalat, utalva ezzel is az Uj igénybevételi filozé-
fia célcsoportjdra. A kész megolddsok iizletdgi specifi-
kumokkal rendelkeznek, azaz a kereskedd-, gydrt- és
szolgdltatévallalatok szdmdra kiilon dgazati, azokon
beliil pedig tizletdgi megolddsok 1éteznek. «mm

adverticum

|atni és [atszani

...ma mar
a kis- és kézép-
vallalatok is el-

ideig csak a

nagyvallalatok
tudtak
megengedni
maguknak.
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Testre szabas konfekciéaron

A magyar vallalkozasok egyre nagyobb része jut el fejlédésének arra a fokara, hogy versenyképességének
megtartasdhoz, erésitéséhez informatikai fejlesztésekre van sziiksége. Kalonds gondossaggal kell eljarni
azokon a terlileteken, amelyeken nem lehet tin. dobozos termékekkel megoldani egy kisvéllalkozas infor-
matikai igényeit. Tipikusan ilyen a vallalati tgyviteli szoftverek alkalmazasa. A kisebb vallalatok szerveze-
te altalaban rugalmasabb, mint a nagyvallalatoké, nagy résziikre a folyamatos fejlédés jellemzd. Ezt a val-
tozékonysagot kdvetnie kell a kivalasztott ERP-rendszernek is, mind paraméterezhetéséggel, mind pedig
funkcionalis bévithetéséggel.

_AA Scala, amely eddig is a kis- és kozépvallalatok
(KKV) szdllitéjaként poziciondlta magdt, most éppen

a fenti kihfvdsok figyelembevételével tett Gjabb 1épést
célcsoportja felé: a cég dltal kindlt ScaLA EU-START
PLUSZ PROGRAMCSOMAG azokat a tevékenységi koroket
fedi le, amelyekre egy véllalkozdsnak nagy valészind-
séggel sziiksége van, mint példdul a beszerzés, az
értékesités, a készletnyilvantartds, a kdnyvelés,

a pénziigy, a jelentéskészités és a vezetsi dontések té-
mogatdsa. Az alapcsomag bevezetési ideje kevesebb
mint egy hénap, illetve tobbféleképpen bévithetd:

a funkcionalitds kiilonbdz8 modulokkal egészithetd
ki, a felhaszndlészdm pedig akdr egyesével is névelhe-
t6. A rendszer tehdt képes egyiitt fejlddni a véllalattal,
s egy kiterjedt funkcionalitdsd véllalatirdnyitdsi rend-
szer alakithatd ki.

_A Scala EU-staRt Plusz csomaghoz kidolgozott
fizetési konstrukciék rugalmassdgét és drszinvonaldt
kifejezetten a kisvallalatok teherbird képességéhez iga-
zitottdk: a terméket nemcsak megvasdrolni, hanem
bérelni is lehet. A Scala EU-staRt Plusszal egy kis-
vallalat mdr most olyan cstcsmingségd termékhez jut-
hat hozzd, amely jGv6beli igényeit is kielégiti.

A magyar véllalkozdsok felzdrk4zdsdt segitik azok
a pélydzatok, amelyek a fejlesztésekhez biztositanak
forrést. A Scala ECE Hungary Kft. annak érdekében,
hogy segiteni tudja a pdlydzati forrdst keresé magyar
véllalkozédsokat, partneri megéllapod4st kotott az Ar-
index Kft.-vel. A szakértéi egylittm{kodés eredmé-
nyeképpen a cégek optimdlis dsszetételd informatikai
fejlesztéseket tudnak megvaldsitani az elnyert pélya-
zati pénzekbdl.
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Integralt vallalatiranyitasi rendszer a
GKM és az IHM palyazati lehetéségével

infor — fitté teszi vallalatat!

_A\ 7 infor business solutions 3500 kdzépvallalati
termeld tigyfelével Eurdpa vezetd szoftverhdzainak
egyike, a gydrtd cégek szoftvermegolddsainak specia-
listdja. 620 alkalmazottal tdmogatja partnereit a sike-
resebb, eredményesebb mikodésben madr tébb mint
20 éve. 1999-t61 kezdve Magyarorszdgon is huszon-
hat — 40-700 alkalmazottat foglalkoztaté — gydrté
dontott az infor:COM vdllalatirdnyitdsi rendszer mel-
lett a m{anyag-feldolgozds, a jarmd-, gép-, elektroni-
kai, szerszdm-, mUszer- és épitipar teriiletérdl.

A magyar képviselet, az infor:corvex Rt. 40 tapasztalt
munkatdrsdval 1l partnerei rendelkezésére.
_A\_minél hatékonyabb vdllalatirdnyitds és tervezés
érdekében az ERP II-programoknak alkalmasaknak
kell lennifik arra, hogy a véllalat 8sszes — sajét szerve-
zetén bellili és hatdrain kiviili — folyamatét integrdlt
mdédon tudjdk kezelni. Az infor:COM mdr alapvdlto-
zatdban is lefedi a kdzepes méretd gydrtévallalatok
kai igényét, mégpedig a folyamatokat nemcsak kovet-
ve, hanem a legpontosabb részletekig tervezve is azo-
kat. Az infor:finance_HU a rendszer szerves részét
képez§, a magyar specialitdésoknak 100%-ig megfeleld,
kontrollingmoduljéval teljes dttekintést nyujtd tigyvi-

teli alkalmazds. A kiilonboz6 dgazatok eltérd igényeit
a szoftver elGkonfigurdlt és dgazatspecifikus megolds-
sokkal szolgdlja ki, pl. infor: AUTOMOTIVE az auté-
ipari beszdllitéknak és infor:PLASTICS a m{anyag-fel-
dolgozdknak.

A GKM és az [HM dltal a kis- és kdzépvdllalatok
ERP-rendszereihez meghirdetett, vissza nem tériten-
d6 tdmogatdst nyujtd palydzatok esetében az
infor:corvex és az infor: COM mind a szolgéltatéra,
mind a termékre vonatkozé valamennyi kdvetelmény-
nek maradéktalanul megfelel. Az infor:corvex a pélya-
zat lehet6ségével dsszekapcsolva vagy attdl fliggetle-
niil rugalmas finanszirozasi konstrukcidkkal segiti az
ERP-projektek megvaldsitdsét.

_AA 7 infor:COM rendszert alkalmazdék biztosak le-
hetnek abban, hogy egy 1épéssel mindig a versenytdr-
saik eldtt jdrnak.

Az infor.corvex
a palyazat le-
hetéségével

| segiti az ERP-
projektek meg-
valésitasat.

infor

INDITSAK AZ INFORRAL
CEGUK FITNESZPROGRAMJAT!

Magyarorszag
legjobb
weboldalai

PN

kategoridhan

Kivald egészségi és lelkidllapotban 1évé emberek az élettdl is
tobbet kapnak. Ez a véllalkozasokra is maradéktalanul igaz.

infor

Integralt vallalatiranyitasi rendszer
kis- és kdzepes gyartdvallalatoknak

Inditsa az inforral cége fitneszprogramijat!

PPS
(termelésiranyitas)

- Konstrukci6 és technolégia
- Ertékesités

- Diszpozicié: anyag-

és kapacitastervezés

- Beszerzés és
készletgazdalkodas

- Gyartas és

nyomonkévetés

ERP
PPS +
- F6konyvi konyvelés
- Pénziigy-folydszamla
(banki kapcsolattal)

- Pénztar
- Pénzligyi tervezés
ERP + - Targyi eszkoz
- e-Business - Kontrolling, vezet6i informaciok
- Supply Chain Management - Dokumentum-kezelés
- Customer Relationship Management - Bérugyvitel
-
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ANA ADO

Felzarkdzasi eselyek

Valami megmozdult. Az IVSZ és a VOSZ er6feszitéseinek is koszonhetd, hogy az IHM, valamint a GKM pa-
lydzatokat irt ki kis- és kozépvallalkozasoknak 30-40 milli6 forint kordli beruhazésok biztonsdgos megvalé-
sitasara. Ez kordlbelll 80-140 cég szamara tenné lehetdvé ERP-rendszer bevezetését.

Nem véletlen azonban a feltételes mod. Mig a kiirasban szerepld rendszerek szallitéi szinte azonnal rea-
galtak, s a palyazati kovetelményekhez igazod6 termékcsomagokkal és pénzligyi konstrukciokkal bombaz-
zak a piacot, a palyazok tébbsége még ,gyengélkedik”.

Példaként emlithet6 a GKM SZVP-2003-2 palydzata, ahol elsé korben a beadott anyagok csaknem 60 sza-
zaléka kerilt - zdmében formai hibak miatt - vissza a ,feladéhoz”.

2003/7-8
JUL.—AUG.

=gy kozelmtltban tartott net.Wednesday ren-
dezvényen FORGACS ANDRAS a KFKI Isystd] kifejtet-
te: hiba, hogy nincs egységes kormdnyzati straté-
gia és terv. A nemzeti fejlesztési tervbél elsd neki-
futdsra kimaradt az informatika, amelynek kiilon-
b6z8 részteriileteiért ma — kdzponti irdnyité iroda
hifjdn — jelenleg hdrom hivatal, a Beliigyminisztéri-
um, a MEH és az [HM is felel6s. Remények sze-
rint év végére tisztdbb lesz a kép, dm akkor az
EU-csatlakozds id6pontjétél mér csak 6t hénapra
lesziink. Az érzékelhet§ korményzati eréfeszité-
sek nem keltik az 6sszehangoltsdg érzetét. Nem
csupdn a kozigazgatési intézmények tartoznak kii-
16nb6z6 tarcék ald, de a piac szereplinek tevé-
kenysége is fligg a tdrcdktél. Valdszintleg ezért is
sziiletett meg az informatikai kérdések kezelésére
1étrehozott 6ndllé minisztérium gondolata. Azon-
ban — mivel ez a koltségvetési kereteket is érinti —
a tdrcdkra az IHM nem gyakorolhat érdemi nyo-
mast sem az oda tartoz6 intézmények, sem a piaci
szerepl6k informatikai szinvonaldnak befolydsola-
séra. Erezhetd tehét a kormany igyekezete, de ha-
tasfokdt tekintve még kétesélyes a végeredmény.

RAJT VAGY HELYBEN JARAS?

&S most nézziik a mdsik, az ominézus KKV-ol-
dalt! Az internet a vallalatok, illetve a gazdasdg, a
magdnszféra és a kozigazgatds potencidlis kommu-
nikécids eszkdzeként kiemelt figyelmet élvez.
Azonban a KKV-k kéz6tt — dltaldban ipardgakra jel-
lemz6en — akadnak olyanok, amelyek még nem
hasznélnak szdmitégépet, vagy csak igen szolid
mértékben. Médsokndl meglehet6sen alacsony az in-
formatikai kulttra, és ritkdbb a tiszta, tudatos, a fel-
adatokkal harmoniz4l6 szoftverhasznélat. gy az
adatbiztonsdg minden szintje, beleértve a virusok-
kal szembeni védelmet is, ebben a korben szinte is-
meretlen fogalom, s ez a mentések és a jelszéhasz-
ndlat témakorére is igaz. Az iizleti folyamatok —
amelyek tdmogatdsdra hivatottak az integralt vélla-

latirdnyitdsi, igyviteli rendszerekre megszerezhet§
palydzati pénzek — helyenként fogalomként sem is-
mertek, hiszen spontdnul folyik a munka. Mdskor
az adatok min6ségének kivannival6i miatt még

a nagy szalliték nagyvdllalati megolddsainak el6re
paraméterezésével a KKV-knek el@szeretettel kindlt
kulesrakész megoldésok esetében is ,beleféradnak”
a bevezetés szdmukra ismeretlen menetébe. Ebben
ugyan segitségiikre lehetnének — ahogy a rendsze-
rek kivélasztdsdban is — a tandcsaddk, de ezek fi-
nanszirozdsdra a palydzati pénzek nem elegenddk.

LEGFRISSEBB PALYAZATOK

AN 7 [HM és a GKM a kdzelmultban két palya-
zattal sietett a KKV-k segitségére. Az [HM-ITP-7 je-
1t a gyakorlatilag csak hazai viszonylatban kdzép-




vallalatnak szdmit6, 49-250 f6s 1étszdmmal dolgo-
z6, 700 millié és 4 millidrd forint kozotti éves
nettd drbevételd cégeket érinti, mig a GKM SZVP-
2003-2 jeld kifrdsa a KKV-szektor alsé felébe tarto-
zbknak (9-250 6, maximum 4 millidrd forint éves
nettd drbevétel) is juttat tdmogatdst. A kizdré té-
nyezdket a Kiirds részletesen taglalja. (A palydzatok
tébbek koz6tt a minisztériumok honlapjain olvas-
hatdk, illetve az drlapok az dtmutatéval egyiitt on-
nan t6lthetdk le. Az ITHM informdcids telefonszé-
ma: 40-200-454, a GKM-é: 40-630-530.)

_A 7 THM pilyédzatkifréi azt remélik, hogy a té-
mogatds igénybevételével bevezetett, illetve kor-
szer(sitett ERP-rendszerekkel névelhetd az egyes
szakteriiletek informatikai lefedettsége, s ezéltal
hatékonyabbd és eredményesebbé vélhat a gazddl-
kodds. A pélydzat meghirdetésekor a tdmogatdsra
rendelkezéste dll6 keretosszeg 400 millié forint.
A GKM kifrdsénak célja a kis- és kozépvallalko-
z4sok korszer( véllalatirdnyitdsi rendszereinek Kkia-
lakitdsa, a tdmogatottak kore pedig a komplex te-
vékenységet folytaté és/vagy dinamikusan, id6vel
nagyvallalattd fejlédd KKV-k. A gyors és komplex
dontéseket tdmogatd rendszerekkel a minisztéri-
um szerint a nemzetkozi véllalatokkal szemben ja-
vulhat a KKV-k EU-csatlakozds utdni versenyképes-
sége. A rendelkezésre 4116 dsszeg 400 millié forint,
a palydzok véarhaté széma 100-110.

MIT TAMOGAT AZ ALLAM?

INAg az [HM-t6] elnyerhetd 6sszegek csak
szoftverre és annak bevezetési koltségeire kolt-
het6k, addig a GKM-pénzek hardverre, szoftverre
és rendszerdfjra egyardnt. Az [HM-nél a pélydzat-
ban felsorolt hatféle tevékenységet tdmogaté modul
(pénziigy/szdmvitel és kontrolling; készletgazdal-
kodds és logisztika; beszerzés és értékesités; humdn-
eréforrds-gazdalkodds; tigyfélkapcsolat-kezelés; ter-
melési folyamatok) koziil kotelezd legaldbb hdrom
bevezetése, illetve azokkal a meglévd rendszer
bévitése, a GKM-nél viszont a meglévék mellé mér
egy Uj modul bevezetése estén is jér tdmogatds.
_AN Vissza nem téritendd tdmogatds mértéke a
Széchenyi Véllalkozésfejlesztési Program pélydza-
tdban a projekt visszaigényelhetd dfa nélkiili 8ssz-
koltségének legfeliebb 40%-a, maximum 5 millié
forint, mig az IHM-ITP-7 esetében a beruhdzas
visszaigényelhetd dfa nélkiili, elkészitett koltség-
vetéssel aldtdmasztott 6sszkoltségének legfeljebb
50%-a, maximum 15 milli6 forint. A megvaldsitdsi
idg pedig 10 hénap, amit a minisztériumot az E-
ware konferencidn képvisel6 FARAGO PETER szerint
tandcsos — a tdmogatds visszavondsat nem kockdz-
tatva — betartani, {gy célszerd a fenti id§ alatt be-

vezethetd hdrom modult valasztani. Mivel gyak-
ran belsé motivacié vagy kapacitds hidnydban,
illetve a napi munkdk el6térbe Keriilése miatt a
felhaszndld hibdjdbdl nem valdsul meg id6re a be-
vezetés, ezen segithet az anyagi retorziéval is jéré
id6korldt, kiilondsen ha rendelkezésre dllnak a

megfelel§ szakemberek a folyamatok feltérképezé-

SZVP-2003-2 —
FREDMENVYEK,

ELUTASITASI OKOK

Cikktink irasakor az SZVP-2003-2-re beérkezett palyaza-
tok kdzl 23 kapott 1 milli6 66 ezer és 6 millié 250 ezer
forint kozotti tdmogatast, s a jinius 23-4ig odaitélt
osszegek megkozelitik a 95 millié forintot. A palyazatok
jelentds hanyadanak (60%-anak) formai okok miatti
visszakuldését kovetden ismételt palyazatidij-befizetés
mellett nyGjthato be a korrigalt anyag. A minisztérium
megbizasabol a palyazatokat kezel ITD/H munkatérsa
a leggyakoribb hibaokként a kévetkezoket sorolta fel:
nem minden oldalon szerepelt a pecsét és az alairas;
nem az utols6 jovahagyott éves beszamolo alapjan ad-
tak meg a gazdalkodasi adatokat és az alkalmazottak
szamat; mar folyo projektre érkezett a palyazat; hiany-
zott a palyazott teriletekre - hardver, szoftver, oktatas
- vonatkoz6 egyuttes vagy terlletenkénti kdltségvetés.

séhez, az esetleges BPR lebonyolitdséhoz. Ezeket
a hatdridd szoritdsa miatt esetleg palydzaton kiviil,
madr annak beaddsa el6tt érdemes megvalésitani.
A kilenctagt birdlébizottsdg szinte kizdrélag mi-
nisztériumi és egyetemi szakért6kbdl ll majd.

A dontéskor figyelembe vett kritériumok pedig
nem csupdan az ERP-rendszerre vonatkoznak, de
megnézik a palydzo és a szallité helyzetét, utdbbi
referencidit stb. is. Mivel az ERP-k mindennapi
gyakorlatdban jdrtas, példdul felhasznéldoldali
szakértd, fels§ vezetd nem lesz a birdk kozott,
aggdlyok mer{ilhetnek fel a dontést illetGen.

I ardverbeszerzés az IHM pélydzati pénzébdl
nem végezhetd, {gy ha a vélasztott rendszer nem
fut a megléve konfigurdcion, az tdmogatds nélkiili
pluszkoltséget jelent. Célszer(d tehdt olyan rend-
szert vélasztani, amely a meglévd hardveren is fut.

TovABBI LEHETOSEGEK
T=gyéb tdmogatdsokra is bukkanhatnak a pa-
lydzatokat béngészdk. A mikro- és kisvdllalkozék
felzdrkoztatdsét, f6tevékenységiik fejlesztését cé-

Mig az [HM-t6l
elnyerhetd

re kélthetdk,
addig a GKM-
pénzek hard-
verre, szoftver-
re és rendszer-
dijra egyarant.
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ANA ADO

lozza a feldolgoz6ipari KKV-k szdmdra kifrt
SZVP-2003-1 jeld, illetve a korszerd menedzs-
mentrendszerek tdmogatdsat célz6 SMART-
2003-3. Utdbhi a véllalkozdsok versenyképessé-
gének javitdsdt, beszdllitéi kapcsolatainak
bévitését, a korszerd menedzsmentszemlélet ki-
alakuldsdt, a kérnyezetvédelmi, valamint az in-
formdciévédelmi elvdrdsoknak valé megfelelést
az EU- és a NATO-kovetelményeket kielégitd
véllalatirdnyitdsi rendszerek bevezetésének és ta-
nusittatdsdnak tdmogatdsdval kivanja el§segiteni.
_AA_mikro- és kisvallalkozdsok a kdnyvelési és
addtandcsaddson tul egyéb célra alig vesznek
igénybe tandcsaddi szolgdltatdst, pedig jelentdsen
javithatnd piaci poziciéjukat, és hatékony eszkd-
ze lehetne a vallalkozéi kultdra fejlesztésének.
Ezért a GKM dltal kiirt SZVP-2003-3 pélydzat a
mikro- és kisvallalkozdsok korében a tandcsaddi
szolgdltatdsok felhaszndldsdnak novelését, igy
versenyképességiik javitdsdt célozza.

_AA besz3llitdéi tevékenység tdmogatdsdra is a
GKM frt ki pdlydzatot (SZVP-2003-5). Az elszé-
molhatd koltségek kozott egyebek mellett a szd-
mitdstechnikai (hardveres és szoftveres) fejlesz-
tés is szerepel. Az 6sszeg 10—12,5 millié forint.
_AN_ hat pélydzat megkozelit6leg ezer véllalko-
zdsnak nyujthat segitséget, dm a jelenleg md-
koddképes hazai KKV-k szdma tizezer koriili. A
minisztériumi képviselék azonban tovéabbi Kifra-
sok el6késziileteir6l tettek emlitést, most mdr
csak az a kérdés, hogy mikor hozzdk ezeket nyil-
vénossagra, mivel a rendszerbevezetések dltald-
ban 6—12 hénap id6tartamuak, a csatlakozdsig
viszont minddssze 10 hénap van hdtra.

W Fgyanaz a cég a palydzatok koziil tébbre is
jelentkezhet, szem el6tt tartva, hogy az EU ajén-
ldsdnak megfelelen a 163/2001-es kormdnyren-
delet szerint a csekély dsszegd tdmogatdsokbdl

3 éven beliil 100 ezer euréndl tébbet nem lehet
egy véllalatnak odaitélni.

CSAK TESSEK, TESSEK!

A szemfiilesebb cégek — ilyen példdul a web-
lapjdt ezzel nyit6, a Libra integrdlt vallalatirdnyi-
tdsi rendszercsalddot kindlé Voldn Elektronika
Rt. — a pdlyédzati feltételeket figyelembe vevd,
kész ajanlatokkal bombdzzdk a KKV-piacot, hi-
szen a beadott anyagban, példdul az [HM-ITP-7
esetében, a pdlydzdval egylitt az dltala valasztott
rendszerek, szallitok is ,vizsgdznak”.

_AA Scala szintén felismerte, hogy a KKV-k
korldtozott anyagi lehetdséggel és emberi eréfor-
réssal rendelkeznek, {gy nagyobb megterhelést
jelent nekik az 4j rendszer bevezetése, az

4tdllds, ezért kidolgozta szdmukra a fizetési
konstrukcidt is tartalmazé Scala EU-staRt Plusz
programcsomagot.

I énziigyi modullal is rendelkezd gydrtdsird-
nyitdsi rendszert kindl a palydzni szdndékozdk-
nak az infor:corvex, a gydrték szdmdra legfonto-
sabb funkciék gyors bevezetésével. Szintén ter-
mel6cégeket céloz meg a proAlpha Kft. hasonlé
elnevezésd, mdsodik generdcids, tébbek kdzott
CRM- és SCM-funkci6kat is kindl6 rendszerével.
A KFKI Isys KKV-piacra szant, MFG/PROg-
ressziv nev(i megolddsa mellett donték négy
alapvet§ kérdésre — mikor, miért, milyen dron és
mit — kerestek és taldltak vdlaszt. A megfeleld
koncepcid birtokdban 1évd cégeknél a véllalati
tartalékok kiakndzdsdnak sziiksége tolhatja
el6térbe a redlis, vallalhatd kdltségvonzati és
szamszer(sithetd megtériilésd, mdr idehaza is
bejdratott, lehet6leg egy ipardgban jartas szolgdl-
tatd dltal bevezetett rendszert.

_AA Microsoft a Navision felvésérldsdval illesz-
tette portfélidjdba az 5—15 f6s véllalkozdsoknak
idedlis Navisiont, illetve a k6zépvallalatoknak
ERP-megolddst jelent6 Axaptdt. A hazai szdlliték
korét pedig tgy igyekszik fejleszteni, hogy azok
a Microsoft szdmdra 4j teriileten bevezetési ta-
pasztalattal, valamint {igyfél- és tigyféligény-isme-
rettel rendelkezzenek. Az LLP Budapest Kft. pél-
ddul mdr komoly referencia-hattérrel és -csapat-
tal bir a technikai szakembereket, valamint

a rendszerek és a potencidlis {igyfelek folyamatai-
nak 6sszehangoldsdt szem el6tt tarté tandcsadé-
kat illetden. A Hostlogic az operativ {izleti prob-
1émékra integralt szoftvert, a ndvekedés tdmoga-
tdsi igényének kielégitésére BPR-t — akik nem
engedhetik meg maguknak, azoknak csomag-
szoftvert —, valamint az egydsszegd finanszirozas
helyett havidfjas, a stratégiai IT-csapat hidnyat is
megoldd, kihelyezett tizemeltetést (ASP) ajanl.
_A 7 aPlus Consulting pedig a Movex KKV-ver-
zi6jéval, a mdsodik generdcids Instant Movexszel
all a pdlydzok rendelkezésére.

FEKETE GIZELLA




Korgo gyomorI

Az élelmiszeripari cégek a magyar gazdasdg teljesitményének 11,5 szazalékat adjak. Az dgazat a privatiza-
Cio Ota eltelt évek soran dinamikusan fejl6détt, s ma a harmadik legjévedelmezdbb szektor. Az egy év
mulva esedékes EU-csatlakozas, illetve az unié 2005-t6l szigorodd szabélyai fokozott kihivasok elé allitjak
a magyar élelmiszeripari cégeket is. Az elvarasok egy hanyadanak megfelel6 informatikai tdmogatassal -
ha nem is teljes mértékben, de legalabb részben - eleget lehet tenni. Ennek okan néztiink kérbe az élelmi-
szer- és feldolgozdipar haza tajan, hogy ez a piaci szegmens milyen mértékben lefedett ltalanos, illetve
specifikus integralt alkalmazésokkal, milyen kihivasokkal kell szembenéznie, és mi all rendelkezésére
szoftveroldalrél, ha azoknak meg kivan felelni.

A svéd Intentia Movex nev(i rendszerével a magyar piacon jelen Iévé aPlus Consulting szakmai napjanak
6 témajaul a hazai élelmiszeripari cégek versenyképesség-megdrzésének lehetdségei szolgaltak. Az ott
hallottak bemutatésa mellett ismertetjik a feldolgozdiparban informatikai vezet6ként is tapasztalatokat
szerzett Sendula Tibor hazai benyomasait, aki az élelmiszeriparnak informatikai és vallalatiranyitasi meg-
oldast kinalé, mintegy 15 hazai bevezetést maga mogott tudé, német tulajdon( CSB-System Hungary Kft.
ligyvezet6 igazgatoja.

ANA AD O
o .
agy tell has ...a hazai
élelmiszeripari
vallalatok az
informatikai
megolddasok
tekintetében
igen tarka ké-

pet mutatnak.

TENYEK

B=Is6ként az Elelmiszer Feldolgozok Orszégos Szo-
vetsége f6titkdranak szakmai napi el6addsébdl idéziink
néhdny tényszerd adatot.

_A 7 itthon mkddd 8070, jelentds hanyaddban mik-
ro-, kis- és kozépmeéret( élelmiszeripari cég koziil az
EU-norméknak megfelel§ 99 nagyvdllalat adja az évi
2500 millidrd forintos drbevétel 63 szdzalékdt. A fenti
6sszeg 9 millidrd eurds értékével a 15 EU-orszdg 630
millidrd eurds nagysdgrendjét tekintve hazdnk vérhaté-
an nem lesz nagy hatdssal az unié élelmiszerpiacdra.
_A\_ hazai privatizdciénak kdszénhetSen a 15 tag-
orszdg koziil csak négyben jobb az élelmiszeripari
teljesitmény, mint ndlunk. A termelés tekintetében
csaknem a teljes géppark kicserél6détt, viszont az
informatikdban lemaradtunk, az integrdlt vdllalat- és
termelésirdnyitdsi rendszerek alkalmazdinak széma az
EU-s dtlaghoz képest nagyon alacsony.

A termelés 80 szdzaléka a hazai piacon jelenik
meg, {gy jelentds mértékben hatnak rd a kormédnynak
a vasérléerdre haté intézkedései. A magyar élelmiszer-
ipar unids piaci sikeréhez versenyképességiink
meg@rzésén keresztiil vezet az ut.

INFORMATIKAI HELYZETKEP

_A versenyképesség megszerzéséhez, illetve megGrzé-
séhez azonban a meglévd technikai és emberi ergforrds
mellett a dontésekhez megbizhatd informdciét szolgdlta-
t6 integrdlt rendszerekre van sziikség. A racionalizdlés,
az 4tldthat6é mikodés, a vevs meghatdroz szerepéhez,
sokrét( igényeihez vald igazodés a globalizal6d6 piacon
val6 fennmaradds elengedhetetlen feltétele.

SSendula Tibor ugy véli, hogy a hazai élelmiszeripari
vallalatok az informatikai megolddsok tekintetében
igen tarka képet mutatnak. A kdzép- és nagyvallalati

kategdridban éppugy taldlkozhatunk szépen kidolgo-
zott, j6l mikods megolddsokkal, mint integréltnak és
korszerdnek egydltaldn nem nevezhetd, tovébbfejlesz-
tési és rendszertdémogatdsi nehézségekkel kiizd§ szi-
getrendszerekkel. A véllalati folyamatok kdziil szinte
minden esetben biztositott valamilyen szinvonalon az
értékesitési és pénziigyi teriiletek informatikai tdmoga-
tottsdga, mig a beszerzési, raktdrgazdélkoddsi és gydr-
tdsi folyamatok tekintetében ritkdbbak és jéval sz(-
kebb funkcionalitésdak a jellemz&en utélagos adatrog-
zitésen alapulé megolddsok. A bérelszdmolds leggyak-
rabban a tobbi modultél elkiiloniilten mdkodik, és

a menedzsmentinformécids rendszer — ahol van —
gyakran az ERP-t6] fliggetlen szoftverszdllité terméke.

EU-ELVARASOK

«S-AL ISTVAN, a Pick Rt. informatikai vezetdje az
aPlus Consulting konferencidjan elmondta: az élelmi-
szeriparral szembeni egyik legfontosabb EU-elvdrds,
hogy a termék utja ,from field to fork”, azaz a legel6t6l
az asztalig kovethetd legyen. [gy ugyanis mindségi
probléma esetén konnyen azonosithatd az érintett ter-
mék, és ha sziikséges, minimalizalt veszteséggel von-
hatd ki a piacrél. Az EU Elelmiszerbiztonsagi Feliigye-
letének 1j rendelkezése szerint 2005-t61 valamennyi
élelmiszer- és takarmdnygydarténak biztositania kell a
termékek nyomon kovethet6ségét — ami alél a magyar
cégek sem lehetnek kivételek. Ennek egyelére gdtat
szab a magyar agrdrium széttagoltsdga, illetve az unids-
tél eltérd fogyasztdi szokdsok. Mint elmondta, az élel-
miszeripar szempontjdbdl feltétleniil kivdnatos a
mezdgazdasdg modernizdldsa, illetve koncentrdléddsa.
SSendula hdrom témadt emelt ki, amely a hazai élel-
miszer- és feldolgozdipari cégeket véllalatirdnyitdsi, in-
formatikai rendszeriik korszerdsitésére sarkallhatja
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Magyarorszdg EU-csatlakozédsa kapcsdn. Elsdként azo-
kat az EU-ban mdr 1étez§ torvényi eldirdsokat, rende-
leteket emlitette, amelyeknek a magyar véllalatoknak
is meg kell majd felelniiik. Ilyen a mdr emlitett ter-
mék-nyomonkovetés is. Példdul a marhahds nyomon
kdvetése az EU-ban mdr t6bb éve szabdlyozott. A mar-
hahts elgéllitdsa sordn keletkezd adatokat — a szile-
tést6l a feldolgozésig — az azokat kézben tartd kdzpon-
ti, fliggetlen szervezetnek kell elektronikusan tovébbi-
tani. Magyarorszdgon a marhahus nyomon kdvetésé-
vel kapcsolatos térvény nagyon rovid, két hdnapos
bevezetési, tlirelmi hatdridével ez év janudrjdban je-
lent meg, s 6ridsi feladatot adott a véllalatoknak. Két
hénap alatt komolyan 4t kellett gondolni a marha-
vdgdssal és -daraboldssal foglalkozd cégek folyamatait,
a jeldlési technikdkat és azok vonzatait — amit tobb-
kevesebb sikerrel végre is hajtottak.

_A 7 elbirdsok megvaldsitésdban leginkdbb a konk-

rét, dgazatspecifikus megolddst — amilyen példdul

a CSB-System vagy a Movex — kindl6 és tapasztalattal
rendelkez§ szallitok segithetik a vallalatokat.

M= 7t kdvetben a vevdi oldalon egyre tovdbb boviild
specidlis elvdrdsok kielégitésére utalt Sendula. A hazai
élelmiszeripari véllalatok mér rendelkeznek bizonyos ta-
pasztalatokkal a nagykereskedelmi ldncok elvardsait il-
let6en (példdul a specidlis értékesitési kondiciék alkal-
mazdsa vagy a valtozd sdlyd — nem egalizalt — termé-
keknek a vésérlé cikkszdmdval, drdval stb. vald
vevéspecifikus cimkézése). Ezek kore azonban

a jovében tovébb béviil. Specidlis logisztikai igényekre,
tovébbi termékjeldlési feladatokra, az adatok elektroni-
kus cseréjére — rendelések, szdmla- és készletadatok —
kell felkésziilni. Nyugaton léteznek mdr olyan megoldd-
sok, ahol a vevd csak azt hatdrozza meg, hogy a gyartd
élelmiszeripari véllalat mely termékéb6l mennyinek kell
folyamatosan a polcain rendelkezésre dllni. A sz4ll{té-
nak kell figyelnie a fogydst, és annak alapjdn meghatd-
roznia, hogy mely termékekbdl mikor és mennyit szdl-
lit. A gydrté vallalat j61 megszokott, diszkrét termékren-
delési struktardjdt ily mdédon dtalakité djszerd megoldd-
sok feltétleniil informatikai tdmogatottsdgot igényelnek.
WL dzismert tény, hogy az EU-orszdgok élelmiszer-
ipari véllalatainak mikodése a hazaiakndl jéval hatéko-
nyabb, és magasabb szinten automatizlt. Oridsi a kii-

16nbség egy magyarorszdgi és egy nyugat-eurdpai vélla-
lat drbevétel/munkatdrs mutatéja kozott, és Magyar-
orszdg EU-csatlakozdsdt kovetSen ezek az egymdshoz
nem hasonlithaté mutatéji véllalatok dllnak majd ver-
senyben egymadssal, ami komoly nyomdst jelent a hazai
cégekre a modernizécid, a hatékonysdgnovelés, a racio-
nalizdcié terén. Sendula tapasztalatai szerint azonban
itthon az élelmiszeripari véllalatokndl gyakran nem 4ll
rendelkezésre a beruhdzdsokhoz sziikséges pénz — eb-
ben az ipardg jelenlegi jovedelmezdsége is kdzrejdtszik.
Az dllami segftség, a tovdbbi palydzatok mellett példdul
a véllalati menedzsment azon felismerésére is sziikség
lenne, hogy a hagyomdnyos eszkdzokkel a drasztiku-
san valtozo koriilmények kdzott nem tarthatd fenn

a versenyképesség. A vevdi igények maximalis kiszol-
gdldsat, a koltséghatékony mikddést egyardnt célzd, jol
dtgondolt, gyors 1épésekre van sziikség, a megvaldsitdst
segitd, az ipardgi specialitdsokat funkciondlisan kezelni

képes, az EU-ban mdr alkalmazott megolddsok tarhdzdt
tdlcdn kindld informatikai tdmogatéssal.

MEGOLDAS - BEFEKTETES

_AN 7 élelmiszeripari véllalatokkal kapcsolatos trende-
ket elemezve szembet(ind a nyugati t6ke bevonuldsa az
dgazatba, jellemzden a tej- és a husiparba, illetve az ital-
gydrtdsba. Sendula szerint a hazai vallalat kiilfoldi tulaj-
donosa tobbféle stratégidt kovethet. Egyes esetekben

a véllalati és — az anyacégnél alkalmazott megolddst &t-
véve — az informatikai kultdra is megérkezik. Mdsok az
akviziciét kovetSen a piaci és értékesitési kérdéseket,

a technoldgiai modernizdciét helyezik el§térbe, majd
ezt kovetben kovetkeznek a szervezési és az informati-
kai kérdések, adott esetben akdr szabad kezet adva

a magyar lednyvdllalatnak a szoftvervélasztdshoz.

_AA_ t6kehidnyos cégeknél gyakori a 1épcsézetes be-
vezetés. Arra lassan rdjonnek a hazai vallalatok is,
hogy talpon maraddsukhoz a gydrtdsi teriileteken a le-
hetd legkdltséghatékonyabban kell dolgozniuk, ami
papir alapd, az Gsszefliggd teriiletek kozti integrdciét
nélkiilozd irdnyitédssal ma mér nem lehetséges. A siker
érdekében a megfeleld logisztika és értékesitési struk-
tdra alkalmazdsa mellett a gydrtdsi tevékenységet is

a lehetd leghatékonyabban kell végezniiik, amihez az
online raktdrkészlet-lekérdezési lehetéség épptigy



hozzdtartozik, mint a lehetd legrévidebb id6kre vonat-
koz6 kihozatal-ellenérzés és a termelési tevékenység
dttekinthetgsége.

VALASSZUNK MAGUNKNAK...

IE=<rre a teriiletre ajdnlott ipardgi megolddsok szép
szémmal akadnak — s helyiik is lenne, hiszen évatos
becslések szerint az élelmiszer- és feldolgozdipari cé-
geknél alig 25-35 szdzalékos az integralt rendszerekkel
val6 lefedettség —, kivalasztdsukndl azonban kell§ éva-
tossdggal kell eljdrni.

M lyenkor a hazai véllalatok egyre gyakrabban vizsgél-
jék részletesen a beruhdzdsmegtériilési (ROI) hatdso-
kat. Ezek az elemzések j61 mutatjdk, hogy az dgazat-
specifikus megolddsok rendelkezésre dllésa az
ERP-rendszerben, a rendelkezésre &ll6 know-how és
dgazati tapasztalat nagymértékben csékkentheti

a rendszerbevezetés idejét, ezdltal javitva a beruhdzds-
megtériilési mutatékat A CSB-System pontosan ilyen
megfontoldsokbdl dolgozta ki specidlis megoldésait az
emlitett ipardgakra, és alakitotta ki a hosszu tévd,
stabil partneri egyiittm{kodés feltételeit.

IR ABE AGNES, az aPlus Consulting Kft. kereskedel-
mi és marketingvezetdie is kiemelte az adott rendszer
dltaldnos alapokon tuli, az adott dgazatra szabott le-
het@ségeinek fontossdgdt. A svéd Intentia dltal kifej-
lesztett Movex egyik erdssége éppen az élelmiszeripa-
ri sajdtossdgok kiszolgdldsa: a lejdrati, illetve értékest-
hetdségi ddtumok figyelése mellett a receptiirdk,

a forditott anyagjegyzékek (amit példdul egy sertés
szétbontdsakor, majd a huskészitmények elGallitésa-
kor alkalmaznak) vagy a valtozé sulyt készletek keze-

1ése. Maximadlisan figyelembe veszi a szezonalitdst,
kitind az EDI-, valamint a cikkmindsités-tdmogatdsa.

_A\_ Movegxet haszndld — nyers, finomitott, valamint pa-
lackos (Floriol, Vénusz) étolajat gydrté — Cereol Rt. a test-

re szabott Movex, valamint annak Kiforrott bevezetési
mddszertana révén teljesen 6nélléan {izemelteti a rend-
szert, nincs sziiksége szakért6i szolgdltatdsok igénybevé-
telére. A recepturdk alapjén a program automatikusan
aktualizdlja a raktdr- és készdrukészleteket, amivel szink-
ronban a réfordftott koltségek is elszdmoldsra kertilnek.
_A\ Baannal dolgozé NAGISZ Rt. a ndvénytermesz-
téstdl a tytk- és pulykatenyésztésen, sertéshizlaldson
és tejhasznt szarvasmarhatartdson 4t a tej- és husfel-

dolgozdsig szdmos mez6gazdasédgi és feldolgozasi tevé-
kenységgel foglalkozik, s a tiz kft. feletti holdingfelada-

tokat is maga ldtja el. A rendszer kivdlasztdsakor épp
ezért fontos volt, hogy az képes legyen a NAGISZ
szertedgazd tevékenységén tul dsszetett szervezeti fel-
épitését is tdmogatni, a t6bb vdllalatot konszoliddlt
szinten integrélni. fgy gazdasdgi egységtél fiiggetleniil
mindenki ugyanazon a rendszeren dolgozhat, s — az
ésszer(iség hatdrain beliil — a cégcsoport mintegy
80-90 szdzaléka online kapcsolatban lehet egymadssal.
Mivel tobb, sajét termék feldolgozését is érintd tevé-
kenységlik van, ahol az dtadds-dtvétel nem piaci dron
torténik, és ezekre specidlis szdmviteli kovetelmények
vonatkoznak, a rendszernek ezeket is kezelnie kell.
_AA Pick Rt. éppen rendszercserén gondolkodik,
most keresi az EU-elvdrdsoknak megfeleld rendszert.
A htsfeldolgoz6 szdmdra az integréltsdgon tul kiemel-
ten fontos a gyors reakciéképesség és a logisztika ma-
gas szintd tdmogatdsa. «m» FEKETE GIZELLA
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A szoftverfejlesztési
szerzodések jogi hattere

A hazai sajtoban rendszeresen felbukkannak azok a vélemények, amelyek a szoftverekre vonatkozé sza-
vatossagi jogokkal, pontosabban azok hianyaval kapcsolatos ,igazsagtalansagokat” taglaljak. A fejlesztok
és a gyartok nyilvanvalé okokb6l nem cafolnak, a jogasztarsadalom meg talan még a recesszids idékben is

talontul elfoglalt ahhoz, hogy érdemben reagaljon a nem egyszer laikus felvetésekre. A kovetkezd né-
héany sorban megprébaltuk a teljesség igénye nélkl dsszefoglalni azokat a legfontosabb szavatosségi jo-
gokat, amelyek a megrendel6t illetik meg az egyedi szoftverfejlesztésekkel kapcsolatban Iétrejott jogvi-
szonyban, és nagyon roviden kitérlnk a szoftverfejlesztési szerzodések legfontosabb jogi buktatéira is.

Az egyedi
fejlesztésy
szoftver atvéte-
lét6l szamitott
négy hénapon
belUl a meg-
rendelének
jogaban all

a terméket
visszaadnia

d fejlesztének

A 7 egyedi fejlesztésd szoftver dtvételétsl szdmitott
négy hénapon beliil a megrendelének jogdban 4ll a
terméket visszaadnia a fejlesztének kijavitds céljdbol.
A kijavitds és az ismételt dtadds utdn a négy hénapos

hatdrid6 djra kezdddik, egészen addig, am{g a megren-

del§ a szoftver elfogaddsdrél nem nyilatkozik, vagy

a négy hénap visszaadds nélkiil le nem jér. Azt azon-
ban a fejlesztési szerzédésben pontosan rogziteni kell,
hogy a felek mit értenek visszaadds alatt (pl. ezalatt
haszndlhatja-e a programot a megrendeld).

AN s7erz6dés szerkezetének a fejlesztési folyamat
fdzisait kell kdvetnie, ami végs§ soron azt jelenti,
hogy az a szoftvermérnok dltal meghatdrozott folya-
matmodellekhez igazodik (ha az adott fejlesztés ese-
tében léteznek ilyenek). A leggyakoribb a vizesés-
modell, amelyben az egyes fejlesztési fdzisok sorban
kovetik egymdst, és kozottiik viszonylag korldtozott
a visszacsatolds.

tendd kotbér kiszdmitdsi mddja kapcsdn miként szdr-
hetd ki a megrendeld dltal okozott késedelem? Tobb-
fazisu szoftverfejlesztés esetén az egyes fdzisokndl fel-
mertilt késéseket vagy csak a végsd hatdridd be nem
tartdsdt szankciondljuk-e?

&> _ ) Milyen feltételek mellett haszndlhatja

a szoftvert a megrendeld (ki jogosult rd, és kizdrdlago-
san haszndlhatja-e), illetve halasztott fizetés esetén
visszavonhatja-e a fejlesztd a felhaszndldsi engedéliyt,
ha a megrendeld jelent6sen késik?

«_ ) Esetleges versenykorldtozdsok: példdul kinek
készithet a fejleszté” hasonld szoftvert meghatdrozott
iddtartamon beliil?

@ DRr. OrRMOS ZOLTAN, OrRMOS UGYVEDI IRODA

I34r ahdny szerz6dés
és szoftvermérndk, az
egyes fdzisoknak annyi-
féle elnevezésiik 1éte-
zik, a kdvetkezd sor jél
mutatja a kdzottiik 1évé
kiilonbségeket: 1.) ko-
vetelménymeghatdro-
zds, 2.) rendszer- és
szoftverdesign, 3.) k6-
dolds (implementdlds)
és modultesztelés, 4.)
integrdcid és rendszer-
tesztelés, 5) karbantar-
tds/hibajavitds.

A szoftverfejlesztési
szerzédésben az alédbbi
elemekre érdemes oda-
figyelni:

&2 - D Fejlesztoi ké-
sedelem esetén fize-
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i szoftver-

Nemzetkd

licencdijak adoztatasa

A nemzetkdzi hattérrel rendelkez6 magyarorszagi cégek szoftverberuhézésai egyre gyakrabban kézponti-
lag - anyavallalati szinten - valosulnak meg. A centralizélt beszerzésnek kdszonhetGen a véllalatok szoft-
vergazdalkodasa atlathatobb, valamint jelentds koltségmegtakaritast tudnak elérni. A kdzpontositott be-
szerzést kovetden a leanyvallalatok részére megtorténik a szoftverek allokalasa és a programtermékek
helyi hasznalatba vétele.

Sajnos gyakori eset, hogy a magyarorszdgi cégek a
szoftvereket haszndlatba veszik, azonban a nemzetko-
zi szinten megkotott szerz6déseket illetéen mdr nem
rendelkeznek megfeleld informdciéval. Mind a nem-
zetk6zi hdttérszerzédés, mind pedig az anyavéllalat

és a magyarorszagi lednyvallalat kozott 1étrejott tn.
licencallokdcids szerzddések ismerete tdbb szakteriilet

kidllitott illet6ségi igazoldst, valamint az egyezménytdl
fliggfen a konyvvizsgdld 4ltal kidllitott haszonhuzdi
igazoldst, illetve rendelkezzen ezek hiteles magyar
nyelv{ forditdsdval.

Az elmtlt id6szakban végzett ad6hatdsagi ellen6rzé-
sek sordn gyakran eléfordult, hogy a kifizet§ nem ren-
delkezett a megfelel igazoldsokkal, gy az ad6hatéség

(/f/ tekintetében is kiemelkedd fontossdggal bir. a le nem vont forrdsadd vonatkozédséban 50 szdzalékos
Addzdsi szempontbdl fontos kiemelni, hogy a szoftver-  hidnyt &llapitott meg.
Kapcsolédo hasznélatért kiilfoldre fizetett jogdijakb6l nem kell for-  Annak érdekében, hogy a nemzetkozi licencdij-dtuta-
webcimek: rdsadét levonni, amennyiben a masik llam és Ma- lasok ad6zasi kockazati kiszdrése megtorténjen, java-
- gyarorszdg kozotti, a kettds adéztatds elkeriilésérdl solt az ilyen szerzddések feliilvizsgdlata, valamint
WWW.ORMOSNET.HU sz016 egyezmény alapjdn az ilyen jellegd jovedelem a sziikséges adminisztrativ 1épések megtétele.
- hazdnkban nem addztathaté. Tovdbbi fontos feltétel, a» KALOCSAI ZSOLT ADOSZAKERTO,
WWW.DTM.HU hogy a kifizetd beszerezze a kiilftldi adéhatdsdg éltal DTM ADOTANACSADO ES PENZUGYI SZOLGALTATO KFT.
-
d t]
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FoTé: WALKO BOGLARKA

A Keler Rt. 1étszamdban kis cég, mégis a negyede IT.
Tulajdonosa és alapit6ja a Budapesti Ertékt6zsde,

a Budapesti Arut6zsde és az MNB. Ertékpapirok el-
szamolasaval foglalkozé t6kepiaci vallalat sajatos
tevékenységgel, amibdl az informatikai rendszerével
szemben tamasztott specidlis igények kovetkeznek
(példdul a tranzakcidban részt vevo egyes felek érték-
papir- és pénzszamldi egyarant a Kelernél vannak).
JUNGBAUER JOZSEFNEK az informatika iranyitasahoz sa-
jatos, integralt rendszerre volt sziiksége, amit meg is
valdsitott. De az élet nem dll meg: tarsadalomszintii
stratégiaban kell gondolkodnia. Természetes, hogy

a Kelernél az IT vezetdje CIO.

BUSINESS ONLINE — INFOPEN: — HOGYAN KERULT projekt minGséghiztositdsdban és kidolgozdsdban is.

A KELERHEZ? B. O. - I.: - Ez UTOBBI MIRE IRANYULT?

JUNGBAUER JOzseF: — Kis GYORGY egy derivativ projekt J. J.: — Neve ellenére semmi kéze a 2000. év problé-
kapcsdn hivott a céghez. Ez a tézsdén elszémolt tigyletek ~ méjdhoz. A Keler teljes rendszerének djragondoldsét,
egyik fajtdja: nem azonnal kell teljesiteni, hanem mond- integrdcidjat valésitotta meg. Kis Gyorgy vezette, és
juk néhdny hénap mulva, a kotés szerinti kotelezettség- 2000. december 4-én ért véget.

vdllalds alapjén. Emellett részt vettem a Keler 2000 B. O. - I.: - HogyaN LeTT CIO?
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J. J.: — 2001 méjusdban neveztek ki informatikai igazga-
ténak. Kis Gydrgy ugyanis a Fornax Rt.-hez tdvozott,
mivel befejezte a projektet, amiért eredetileg idejott.
Ennek semmi kdze ahhoz, hogy a rendszerintegrdcié
befejeztével a szervezetet is feliilvizsgdltdk. A sajat don-
tése volt, ¢ kihivdsokban, projektekben gondolkodik.

B. O. - I.: - MILYEN ERTELEMBEN KELLETT ATALAKITANI
A SZERVEZETET?

J. J.: - Uj stratégiét dolgozott ki a Keler — részben az
Uj, integrdlt rendszer lehetdségeinek kihaszndldsdra —,
s ehhez formalta dt a szervezetét is.

NEVIEGY

JUNGBAUER JOZSEF

A Keler Rt. informatikai igazgatdja. 1980-ban Lengyelor-
szagban végzett a Katonai Mszaki Akadémian kiberneti-
kus mérnokként. Az ezt koveté tiz évben a Magyar Hon-
védségnél dolgozott. Utana a versenyszektorban az

B. O. - I.: - EZ A KLASSZIKUS PROBLEMA...

J. J.: — Akkor dontott tgy a Keler: a projektet oly mé-
don szervezi, hogy kisebb 1épésekben végrehajthatd
legyen, és a projektvezetés, a f6vdllalkozdi szerepkdr
nélunk maradjon.

B. O. - I.: - MENNYIRE VOLTAK ERRE FELKESZULVE?

J. J.: — Igenis sziikség van nagyprojekt-vezetési tapasz-
talatra, tuddsra; ekkora projekt funkciondlis vezetését
a Kelernél még soha senki nem végezte. A megolddst
az er6forrds-kihelyezés jelenti, tehdt tandcsadéi segit-
séget vontunk be. A Szinergia Kft.-t6l kértiink projekt-

Kapcso 16dé6 Integranal programozoként, projektvezetéként, majd
webcim: a nagy projektek divizidjanak igazgatojaként tevékenyke-
dett. Az Idom Rt.-nél, majd az MIS Consulting Kft.-nél pro-
e jektvezetd volt. Ezt kovetden |épett be a Keler Rt.-be, ahol
WWW.KELER.HU kezdetben projektvezetéssel, azutan mindségbiztositassal
-

foglalkozott, majd harom év utan Kis Gyorgy korabbi IT-
igazgato ajanlasara a jelenlegi beosztasaba kerdlt.

INTEGRACIOS GONDOK

B. O. - L.: - KiVANATOSNAK LATSZOTT A MAGASABB FOKU
INTEGRACIO? HA JOL TUDJUK, A RENDSZER IBM ALAPU.

J. J.: — Igen, MQ Series alapt, és eredetileg az IBM-mel
kotottiink szerzédést, de nem igazdn ugy sikertilt,
ahogy szerettiik volna, és azt a szerzdést félbontottuk.
B. O. - I.: - M1 VOLT AZ OKA?

J. J.: — A feladat tervezése sordn az ajénlott integrélt
rendszer olyan mértékd testre szabdsdra lett volna
sziikség, hogy célszer(fbbnek l4tszott az egész rend-
szert Gjraépiteni. Kozben az idd szorftott, a derivativ
szolgdltatds bevezetését mdr nem lehetett halasztani,
ezért arra kiilon megolddst kellett taldlni. A Rolfe and
Nolan brit cég megolddsat vélasztottuk volna, de kide-
riilt, hogy azt sem lehet a magyar viszonyokra adaptal-
ni. Kidertilt, hogy torekvéseink ellenére sajat erébdl
kell 1étrehoznunk a céljainknak megfeleld rendszert —
persze részben mds hazai véllalatok erdforrdsaira td-
maszkodva. Kezdetben azt gondoltuk, hogy magyar-
orszdgi sz4llitét kérhetiink fel a projekt vezetésére.
El6készitettiik a nagy integrdcids projektet. Egy
folyamatorientdlt fejlesztésekben jértas rendszerhdzzal
kezdtiink el tdrgyalni, és elkésziilt a koltségvetés, amit
azonban az igazgatdsdg tll magasnak taldlt.

vezet6t és médszertant — a kis 1épésekre, modulokra
bontds mdr e szerint tortént. A Keler kis cég, dsszesen
110-en vagyunk, a tobhség az alaptevékenységgel fog-
lalkozik, {gy nincs akkora bels§ erd, amely egy ekkora
projektet egyben, r6vid id6 alatt végig tudna vinni.

INTEGRALT RENDSZERHEZ
INTEGRALT FELUGYELET

B. O. - I.: - JELLEMEZNE A PROJEKT ALAPPROBLEMAJAT?
J. J.: — Kiilonféle célrendszerek szigort adathiztonsdgi
feltételeknek megfeleld kommunikdcidjdrdl van sz6, a
koztiik 1év6 feliiletekrdl és azok dsszehangoldsdrdl, az
adatok és az {izleti logika szintjén. Az IBM MQ Series
rendszerére alapoztuk a megoldést, és az AAM véllalta
az integracié alapelvének és pilotjdnak kidolgozdsat.
Pilotként a kiilféldre mutatd {igyletek elszdmoldsdnak
rendszerét dolgoztuk ki a segitségiikkel, els6 1épésben
a hdrom rendszer egyiittm{kodését-integraciéjdt elldté
diszpécserfunkcit.

B. O. - I.: - MENNYIRE KESZULTEK EL?

J. J.: — A projekt befejeztével az integrdcids folyamat
lezdrult, dm a teljes koncepcié megvaldsitdsa nem.
Még 2002-ben is csatoltunk a rendszerhez modult, de
mdra gyakorlatilag teljesen elkésziilt.



B. O. - I.: - EMLEKEZETES, HOGY A KELER 2000 PROJEKTET
1997-BEN OLYAN STRATEGIAI MEGFONTOLASOKRA EPITET-
TEK, AMELYEK SZERINT A POLITIKAI VALTOZASOK ES AZOK-
NAK AZ UZLETI ELETRE GYAKOROLT HATASA KOZEPTAVRA
PROGNOSZTIZALHATO. MOST UJABB SZAKASZHATARON ALL-
NAK, S EGY HARMADIK IS KIRAJZOLODIK AZ EU-CSATLAKOZAS
KAPCSAN. TOVABBRA IS EZT A SZEMLELETET KOVETIK?

J. J.: — Pontosan. Amikor 2001-ben 1ényegében készen
allt a rendszer, megkezdddott a véllalat szervezetdtala-
kitdsa. Egységes, folyamatorientdlt mifkédésmadd lebe-
gett a szemiink el6tt, szolgdltatdsokkal. Ehhez vezérfo-
nalként djabb 3-5 éves {izleti stratégidt dolgoztunk ki,
és azon beliil hatdroztuk meg az IT feladatait is.

B. O. - I.: - EBBEN A LEPTEKBEN EZT HOGYAN LEHET
MEGFOGALMAZNI?

J. J.: — Két alapfeladatrdl beszélhetiink: az elsé nyil-
vdnvaldan a szervezet mikodésének kiszolgdldsa,

a mdsik pedig a felépitett rendszer stabilizdldsa. Ez
alatt az értendd, hogy nem elég f6lépiteni, hanem
Osszhangba is kell hozni a véllalati tizleti mdkodés
egészével. Ehhez nagyon sok részkdvetelménynek kell
eleget tenni: biztonsdgtechnika, feliigyeleti rendszer,
mindségbiztositds stb. tartozik hozzd, s ezeknek sza-
mitdstechnikai vonzataik vannak. Végiil is a kérdés az,
hogy hogyan kell egy integrdlt rendszerrel egyiitt élni.
Ennek vannak el6nyei és buktatéi.

B. O. - I.: - PELDAUL?

J. J.: — Ha egy integrélt rendszerben valami ,elhal”, az
egész megakad. Més szint({ a kockdzat. Ehhez maga-
sabb fokd felligyeletre van sziikség, nem is szélva a
haszndlati fegyelemr6l, az emberi tényez6r6l. A stabili-
z4ci6 kifejezés nem értendd félre: nem arrdl van szo,
hogy a szdmitdstechnikai rendszer labilis volna, hanem
arrél, hogy az egész véllalatnak ugyanolyan tdr6képes-
ségiinek kell lennie a magasabb integréltsdg szintjén,
mint a széttagolt rendszerrel volt — alacsonyabb szin-
ten. Bevezettiink egy egységes biztonségi és egy fel-
tigyeleti rendszert. Minden pillanatban a rendszer egé-
szét kell dttekinteni. Az ut6bbi célra példdul a BMC
Patrolt alkalmazzuk, amely {izleti szinten ad informdci-
6t a mikdddképességrél. A feliigyeleti rendszer utolsd
egységét nemrég dllitottuk {izembe, most tanuljuk a
haszndlatdt. Nem mintha nem teszteltiik volna, de pél-
ddul meg kell érteni egy-egy hibajelzés valddi tartalmdt.

ClO Es STRATEGIA

B. O. - I.: - BiZONYARA AD MAR FELADATOT Az EU-
INTEGRACIO IS...

J. J.: —2001-ben ez még nagyon tdvoli dolog volt, ak-
kor a koncepcid a potencidlis nyitds lehetdségeire kon-
centrdlt. A tavalyi terv mdr a konkrétumokra is kitért.
Mindgségbiztositdsban, technolégidban egyardnt a jovo-
be kellett tekinteniink. Kérdés volt példdul, hogy a HP

mennyire tdmogatja a Compaq—Digital-technolégidt,
amelyet alkalmazunk. A vélasz az, hogy addig min-
denképpen, megbizhatéan, ameddig mostani kdzép-
tdvd elrejelzéseink szélnak. Kozelebbrél: 2006-ig
még fejlesztik is, és 2011-ig tdmogatjak.

B. O. - I.: - VAGYIS A TEENDOK ES A TECHNOLOGIA
SZINTJEN BIZTOS A KOZELJOVO?

J. J.: — Igen, nem kell nagyot el6relépniink, az integra-
cids projektet befejeztiik. Van viszont 1tszélag nem is
kotelezd, mégis erdteljes EU-s elvérds: biztonsdgi hét-
térkdzpontot kell kialakitanunk.

B. O. - I.: — ESETLEG NEMZETKOZI PARTNEREKKEL?

J. J.: — Orszdgon beliil, a magunk partnereivel, az
MNB-vel, a BET-tel, a BAT-tal. Nehezen volndnak in-
dokolhaték a horribilis kommunikdciés kéltségek.

A BET-tel fogtunk 6ssze, hasonléak a sziikségleteink.
B. O. - I.: - VEGEZETUL MONDJON PAR SZOT TEVEKENY-
SEGE CIO-JELLEGEROL!

J. J.: — A sziikebb szervezetem most ng 27-161 29 fére,
a belsd auditori és a mingséghiztositéi feladatkort kell
megerdsiteni, ez stratégiai fejlemény. Ez a szervezet
csaknem a véllalat harmada. Az tigyvezetd igazgato,
HoRVATH GERGELY igen fontosnak tekinti az informati-
kdt. A Keler vezet@ségének van egy bévebb, a napi ope-
rativitdssal is foglalkozd, és egy sztikebb, stratégiai kore,
s engem a sz({kebb korbe is kooptdltak, tehdt valéban
CIO a funkciém. Ha valamit még mondhatok: nyilvén a
feladatokhoz kell mérni az IT-eszkozoket. Agytval nem
lehet, és nem kell verébre 16ni. Ezzel egyiitt az informa-
tika mai integrdci6ja mellett a szemléletnek 4t kell ala-
kulnia, ma mér nem lehet kérdéses, hogy az IT alapve-
téen fontos: a teljes tizleti mkddés egyik megkeriilhe-
tetlen oldala. @ TIHANYI LASzLO

Nyilvan a fel-

adatokhoz kell
mérni az IT-
eszkozoket.
Agylval nem
lehet, és nem
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Kapcsolodo
webcim:

WWW.INFOPEN.HU

Szolgaltatasmenedzsment

A 4. Figyel6 - Infopen CIO Férum egyik kerekasztal-beszélgetésének témaja a szolgaltatdsmenedzsment
volt. A funkcionalitds megvaldsitasa utan a kévetkezd kérdés a miikbdtetés s annak a felhasznalé és
a szolgaltato kozotti viszony szempontjabdl az egyik sarokpontja: a mindség kontrollja. A szolgaltatas-
menedzsment a hazai tapasztalatok szerint sem formalis, hanem merdében gyakorlati Ggy.

A kerekasztal-beszélgetés résztvevéi: a moderator szerepében Sarkapi NAGY IstvAN, az Informatikai Szol-
galtatasmenedzsment Férum Magyarorszdg (itSMF) elndke és a KFKI Szamitastechnikai Rt. IT-igazgatdja,
tovabba HeGepls ANDRAs, az OTP Bank Rt. Gigyvezetd igazgatdja, JENEI ZoLTAN, a Matav Rt. informatikai
igazgatéja, LoncsAr TiBor, a Mol Rt. informatikai igazgatéja, MeGyesi Jozser, a Unisys Magyarorszag Kft.

kereskedelmi igazgatoja és TakAcs TiBoR, a Paksi Atomerdm( Rt. informatikai f6osztalyvezetGje.

SSarkadi Nagy Istvdn r6vid fogalomértelmezést
bocsdtott el6re: informatikai szolgédltatdson alkal-
manként a mikddtetéssel kapcsolatos teenddk el-
14tdsdt kell érteni, noha ez az egésznek csak része
(hiszen 1étezik alkalmazdsfejlesztési, tandcsaddsi
sth. szolgdltatds). A szolgdltatdsmenedzsment nem
izoldlt teriilet, szdmos kdlcsonhatdssal épiil be az
IT egészébe és azon &t kozvetleniil az tizletvitelbe.
Sarkadi Nagy Istvdn két példdt emlitett sajét ta-
pasztalatdbdl. Egy OTP-fikban 6rédkon 4t semmit
nem tudtak mondani az {igyfeleknek, mert kiesett
az [T-szolgdltatds. Ugyanez egy Mol-kutndl is el6-
fordult: akik mdr tankoltak, azoknak mdsnap
vissza kellett jonnitik az afds szdmléért, akik még
nem, azoknak meg — konkurenciaharc ide vagy
oda — a szomszéd kutat ajénlottdk. Manapsdg még
egy benzinkut is ki van szolgdltatva az IT szolgdl-
tatdsi szintjének.

I agy-Britannidban 4llitottdk dssze, és fejlesztik
az ITIL-t (IT Infrastructure Library), a best practice,
vagyis a legjobb gyakorlati médszerek gydjtemé-
nyét, metodolégidjdt. F6 témadi: szolgdltatdstdmoga-
tds és -bevezetés, a szolgdltatdsmenedzselés beve-
zetésének tervezése, infrastruktira-menedzsment,
alkalmazdsfeliigyelet és iizleti tdvlatok. Nem egysé-
ges modszertan ez, hanem gyakorlati ajénldsgydite-

mény, ,a formalizdlt j6zan ész”. Heterogén kornye-

zetek kulturdlt kézben tartdséhoz is konzisztens
terminoldgidt nydijt. Ki is mondja, hogy nem dog-
ma, nem 6ncélt alkalmazésra vald. F6 konzekven-
cidja, hogy szolgdltatési kulttrdt kell 1étrehozni,
hogy sziikséges a szolgdltatdsok folyamatos javitdsi
programja, és meg kell szervezni a feliigyeletiiket
tdmogaté folyamatokat.

_A mi a CIO-kat illeti, kettds, visszacsatolt irdnyi-

tdsi korrdl van szo: az lizleti igényeket le kell fordi-
tani az informatika irdnti kdvetelmények szintjére,
mdsfel6l pedig ezek betartdsdt a mikodtetésnek

kell biztosftania. Altaldnosan novekszik a szolgélta-

tdsi megdllapoddsok, az SLA-k (Service Level
Agreement) fontosséga. Egy CIO tevékenységének
négy fontos teriilete a szolgdltatdsok létrehozdsa,
mukddtetése, kapcsoldddsa az iizletvitelhez,
valamint hasznositdsa. A hatékony szolgaltatds-
menedzsment ,,megismételhetd és mérhetd folya-
matokat” igényel (Gartner Group).
E=énkiilében van az ITIL hazai élete is. A
Matévndl mdr 1992-ben megrendelték a kotete-
ket. Az Informatikai Tdrcakozi Bizottsdg (ITB)
1996-t61 ajdnlotta az ITIL-tanfolyamokat. A Mic-
rosoft, az IBM és a HP is foglalkozni kezdett vele.
Tavaly Magyarorszdgon 44 vizsgdz6 volt, idén
csak az elsd félévben 60. Elindult az itSMF, a ha-
zai felhaszndléi férum.

Az SLA A HAZAI
GYAKORLATBAN

A Matdvndl csak a kritikus és a nagyobb rend-
szerekre alakitottak ki SLA-kat, hdzilag, kiils6 ta-
nédcsadé segitségével. Ezek 5-10 oldalas szolgdlta-
tdsdefiniciék paraméterekkel. Nyelvezetiik nem
informatikai, hanem {izleti, ami fontos, hiszen ,az
tigyfél szemével kell nézni a szolgdltatdst”. Az
lizemeltetés célja az SLA-K teljesitése, és az 0sz-
tonzd teljesitményértékelésben is ez az elsddleges
szempont.

_A_ Paksi Atomerémiinél bels6 [T-csapat biztosit-
ja a szolgdltatdsokat. Néhdny éve kialakitottak egy
bels§ elszdmoldsi rendszert, kiizdve a szolgdltatds-
meghatdrozéssal és -méréssel, ami vdllalaton beliil
nyilvén nehéz feladat. Igaz, az atomerdmiben erds
a bels§ szabdlyozdsi rendszer, ami az IT-re is érvé-
nyes. Az {izemeltetés szabdlyozdsdba épiilt be a de-
finicid, az elszdmolds, a teljesités mozzanata.
INAASs helyzethen van egy [T-sz4llit6: a Unisys
nem SLA-t, hanem szolgdltatdsi szerz6dést alkal-
maz 2-3 legnagyobb {igyfele esetében, a dolog ter-



mészete szerint IT-megfogalmazdsokkal. Ebben hé-
rom szintet kiilonit el, az [T-architekttira m{dkodé-
sét, a hdlézat mikodtetését, illetve az alkalmazoi
rendszerek rendelkezésre 4llasét.

A\ 7 OTP-nél nem alkalmaznak SLA-t, de ez
nem jelenti azt, hogy nincsenek szigortian szaba-
lyozva a bels§ folyamatok. Igen sok fajtdjuk van

a banki szolgaltatdsoknak, 1étezik kozvetlen (bank-
automata), kozvetitén ({igyintéz6n) keresztiili és
automatikus. A kockdzati eléfrdsoktdl az IT-
biztonsagi szabalyokon 4t a PSZAF-feliigyeletig
kemény és folyamatos a kontroll. Ilyen, az atom-
eréméhez hasonldan feszesen ellendrzott rend-
szerben nincs értelmiik a formdlis SLA-knak, anndl
inkdbb a best practice-nek. Az ITIL nem mond
mést, mint a jézan ész. Egy idézet az [TB anyagd-
bél: ,,az SLA-k médszertanilag kivéld eszkozok, de
a gyakorlatban sokszor tobb problémdt okoznak,
mint amennyit megoldanak.”

A Matdv is csak a kritikus rendszerekre kotott
megallapoddst. Sok gondot okozhat a tdldefinidlds,
csak a nagy, kiemelt, kritikus rendszerekre érde-
mes SLA-t kotni.

SZOLGALTATASMENEDZS -
MENT-0SSZEFUGGESEK

_A\ Italdnos tapasztalat, hogy a tevékenység-
kihelyezést nem szabad ott alkalmazni, ahol a bel-
s6 SLA mérdszdmok hidnydban mdr meghitsult.
Egy érdekes IDC-jelentés szerint az eurépai SLA-
haszndlék minddssze harmada alkalmaz SLM-et,
Service Level Managementet is.

"N/ ajon az SLA mennyire veszi figyelembe az {iz-
leti szint igényeit, és hogyan koveti azokat Magyar-
orszégon?

A 7 SLA az elvdrdsok kozvetitésének, a dfjazds-
nak is eszkoze. Természetesnek tinik, hogy ha az
abban rogzitett szolgdltatdsi szintnél magasabbat
szeretne a felhaszndld, véllaljon magasabb koltsé-
get is. A felhaszndld persze nem erre torekszik,
hanem arra, hogy noveljék a szolgdltatds szintjét,
réaddsul az legyen olcsébb. Mdsik probléma, hogy
a koltségesokkentd redukcidk csapdst mérhetnek
az igényekre.

T _oncsdr Tibor felhivta a figyelmet rd: az SLA
olyan, mint a torvény, végrehajtdsi utasitds nélkiil
félkard érids. Kellenek mellé a mérési, karbantartd-
si médszerek is. Rédaddsul kiilonos kereszteffektu-
sok dllhatnak eld. Mondjuk takarékossdghdl dj gép-
kocsi-lizemeltetési hdzirend sziiletik. Csakhogy
ennek kdvetkezményei vannak a szolgéltatdsi szin-
tekre nézve! ,Nagy meglepetést keltett, amikor az
IT javasolta, hogy a kotelez6 minimdlis valaszid6-

ket frjdk dt 4 6rdrdl 4 napra, hiszen mondjuk egy,
az isten hdta mogotti gdzdtadd hdlézati hibdjdhoz
vonattal, busszal majd gyalog kiszallni némi id6t
igényel.” Igenis szerves kapcsolatra van sziikség az
SLA és a szolgdltatdsmenedzsment kozott.

N/ an olyan cég, amelynek a kontrollingjdhoz na-

gyon erdsen kot6dik az SLA. Itt a szolgdltatds me-
nedzselésének szintjeit havonta értékelik, és éven-
te definidljék djra, mert akkor a kontrollinghoz is
hozzd kell nyulni.

M= gyszerdbb a sz4llitd helyzete: a szerzédése
meghatdrozza a mingségeket. Ha véltoznak az igé-
nyek, a koltségek természetesen kovetik.

_A\ pénzintézet tapasztalatai rémutatnak, hogy
az OTP Bankon beliil ugyan nincs formdlis SLA, de
1étezik sok kritérium, amelyet a legmagasabb szin-
ten felligyelnek. Kiilondsen az id6kritikus rendsze-
rekre kell figyelni. ,Néha j6 volna, ha SLA védene;
a bank vezetése minimalis hibdt sem t(ir meg. Ez
teher, de fejlesztési hajtéerd is.”

KoMMUNIKACIO,
TENYEZO

" ermészetesen hasznos, ha az {igyfél ugy érzi,
ellenérizheti a szolgdltatdst. Csakhogy ennek van
madsik oldala is. Példdul igényeket tdmaszt, de
azokkal dsszefiiggésben szigoritott asztaligép-hdzi-
rendet kell bevezetnie.

« lyan partnerrel lehet megdllapodni az SLA fe-

161, akinek van hatdskére is, és az {izleti igényeket
is pontosan ismeri.

IR endkiviil fontos a j6 kapcsolat a szolgdltatd és
a felhaszndléja kozott. Az informatikdt néha nehéz
helyzetbe hozhatja, ha ,,szabadon szdrnyal az iizle-
ti fantdzia”.

M gen fontos a képzés, a felkészités. A kerekasztal-
beszélgetés résztvevdinek cégeinél dltaldnos, hogy
a szolgdltatdsfeliigyelet tigyét a legmagasabb szin-
ten is fontosnak tartjdk. Tobb szempont fokozato-
san valt nyilvanvalévd, példdul az, amit Jenei Zol-
tdntdl hallhattunk: ,az értékldncban a biztonsdg is
fontos elem”.

&S zolgéltatdsfeliigyeleti szempontbdl kellemes,
ha a szolgdltatds fejlesztdje egyben a késébbi iize-
meltetd is. Kiiléndsen olyan helyzetekben hasz-

nos ez, amikor az atfutdsi idd kritikus az {izleti ol-

dal szémdra. Am mindenképpen j6, ha a leendd
{izemeltet6k mdr a fejlesztési projekt résztvevei
kozo6tt vannak.

N/ égiil a f6 tanulsdgok egyike: az IT-nek egészé-
ben nem technoldgia-, hanem szolgdltatdsorientdlt-
nak kell lennie. «m»

TiHANYI LASZLO

EMBERI

,az SLA-K mod-

latban sokszor
tébb problé-
mat okoznak,
mint amennyit
megoldanak.”
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SzakadékKkeresés
vagy hidépités

Az IT-kisvallalatok helyzete korantsem olyan rézsas, ahogy azt a vellik egytittm(ik6dé nagyok altalanos-
sagban latni vagy lattatni szeretnék. A magas szint(i kompetencia megléte csak alapfeltétel az érvényes-
Iéshez, emellett meg kell ismerni a nagyvallalatok marketingszemléletét, és elengedhetetlenek a szemé-
lyes kapcsolatok is. Ezek nélkal a vallalkozasok aligha tudathatjak a piaccal létezéstket.

S zdmos kozgazdasagi és jogi definicié 1étezik a kis-
és kozépvallalkozdsok meghatdrozdséra, az informati-
kai véllalatok helyzete azonban eltérhet ett6l. Az
alkalmazottak szdma és az éves forgalom mellett sze-
repet jétszik a cég stilusa, jellege és a piacon betdltott
szerepe — deriilt ki a [V. CIO-férum kerekasztaldndl.
A magyar [T-piac piramishoz hasonlit: 250 {6 feletti
nagyvdllalat néhdny van, mig 10 {6 alatti tobb ezer.
Magyarorszdg EU-csatlakozdsdval azonban még a ma-
gyar nagyvallalatok is csak az eurdpai kdzépmezény
als6 hatdrdt érik el.

IR égi6s sajétossdg, hogy a nagyobb projekteknél a
kivélasztds els6dleges szempontja a személyes ismeret-
ség. Az alkalmassdg a feladatra csak médsodlagos. Ez

a hozzddllds behatdrolja a kicsik mozgdsterét, amelyek
legfeljebb alvéllalkozdi szerepkdrt kapnak. A nagyval-
lalatok viszont gazdasdgi erejiikkel visszaélve sokszor
olyan beszdllitéi szerz6dési feltételeket szabnak, ame-
lyeket 6k maguk beszdllitéként sohasem {rndnak ald.
I almozottan hdtrdnyos helyzetben vannak a vidé-
ki kisvallalkozdsok, mivel a févérosi kdzponttal rendel-

kezd multik fékuszdba jobbdra csak a budapesti be-
szallitok keriilnek. A piaci beszdk{ilés eredményeként
els6ként a vidékiek szorulnak ki a piacrél, ezért kozot-
tiik alig taldlhat6 olyan véllalat, amely 4t tudta 1épni

a 15-20 f6's nagysdgot.

_AA helyzet megolddsdhoz a nagyok szemléletén is
valtoztatni kellene, hogy felismerjék, bizonyos sze-
mélyre szabott feladatok megolddsahoz a néhdny f&s
kisvéllalkozds az idedlis partner. A Kicsik is tehetnek

a piaci sikerért, ha a véllalatvezetdk els@sorban sales-
és marketingszemlélet alapjdn formdljdk a céget, vala-
mint megismerik és kihaszndljék a nagyvallalatok mo-
tivdcioit. Erdemes ehhez személyesen is nagyvallalati
tapasztalatot szerezni még a sajdt véllalkozds elindita-
sa eldtt, vagy alkalmazni ilyen tapasztalattal rendelke-
z6 munkavéllal6t. A nagyvdllalati piac olyan teriilet,
ahovd nehéz bekeriilni, és aki benn van, annak sem
jelent hosszu tdvu biztonsdgot.

I< ormdnyzati szerepvéllaldst kovetelne meg a ma-
gyarorszdgi informatikai ,iparpolitika” kialakitdsa.

A szemlélet hidnydnak jele, hogy még pontos statiszti-
ka sem 1étezik arrél, mekkora az IT-szektor foglalkoz-
tatottsdga, vagy mekkora az dsszkoltségvetés, ame-
lyen évente osztoznak a szektor szerepldi. A magyar-
orszdgi kisvéllalatok piaci részesedését szintén csak
becsiilni lehet, bédr az IVSZ tagdsszetételének belsd
ardnyai szerinti 40-45 szdzalékos részesedés elsd 1d-
tdsra tdlzénak tdnhet.

M<ialakulatlan az a kooperativ véllalkozdi kulttra,
amely el6segitené, hogy a projekt elnyerését elsgsor-
ban az alkalmassdg hatdrozza meg, ne pedig a szemé-
lyes kapcsolatok vagy a véllalati nagysdg. Szellemi ru-
galmassdg kell ahhoz, hogy felismerjiik: néha a nagy
sem tudja jobban megoldani a feladatot. A nyitottsdg
és a parbeszéd mindkét fél érdeke, mivel gy termeld-
dik az orszdg értékesithetd szellemi nyersanyagtartalé-
ka. ,Az értékteremtd informatikdnak médr az is tdmo-
gatds, ha élni hagyjdk.” @

SzEcst GABOR



Guggolok az interneten

INAAi6ta vildg a vildg, internetezek. Ez, ugye, alig
tébb mint egy évtizedet jelent, ha a vildghdlét a mai
formdjdban értelmezziik, azaz valami olyasmiként,
aminek a segftségével kellemesen lehet levelezni, cse-
vegni, fdjlokat letdlteni vagy informdcidk utdn kuta-
kodni. Hdrom éve fordult el§ el§szor, hogy tobb kard-
csonyi képeslapot kiildtem e-mailben, mint postdn,

a rékovetkezd évben pedig szégyenszemre oddig siily-
lyedtem, hogy egyéb bokros teenddim kévetkeztében
a hagyoményos lapirds, bélyegnyalds, postai sorban dl-
1ds folyamata teljesen kimaradt a nagytakaritds, torma-

reszelés, bejglisiités, fadiszités tinnepi szertartdsrend;jé-

b6l. Az internetbanking volt a kdvetkezd jelentds pont
— az ember csupdn ilyenkor dobben rd, hogy nemcsak
a pénztdrcdjdt, de az idejét is mennyire igénybe veszi
a hagyoményos postai sorban 4llds és csekkes macera.
A torténelmi véltdst viszont a web és a keresémo-
torok hoztdk, persze a mogdttiik felgyiilemlett kritikus
informéciétomeggel. El6szor szinte ldthatatlanul; az
ember Oriilt a szakteriiletén az eddigieknél sokkal
kdnnyebben hozzéférhet§ informdcidknak, de maradt
a sajdt jol megszokott legel6jén. Aztdn elkalandozdsok
jobbra-balra, lakdskultdra-magazin az asszonynak, Star
Wars-el6zetes a gyerekeknek — olyan teriiletek, ahol

Legfontosabb
portalszolgaltatasaink:

Informacio

Hirek.com (infocom)
Rendezvénynaptar
Legfontosabb hirek
Szamitastechnika.com
Cégekrdl irtuk

Cimek a desktopra
Riasztas (e-mailben)
Offline hirolvasas
Hirlevelek (rendelés)

Kommunikacio

PRIMnet (freenet)
Primposta (webmail)
Mappa (freedrive)
Levelezélistak

Legyen weboldala
Szakmai forumok
Magyar Cimtar (MaCi)

Kereskedelem, egyéb...

Letoltés (free szoftver)
Miliszaki aruhaz
Lapel6fizetés

Business Online

BO Tanacsado flizetek
INK (Internet Kalauz)
VGA Monitor

Trend Monitor

az ember nem mozog otthonosan, nem citdlja fejbdl a
webcimeket, maradnak h4t a kerestk. Es az emberfia
»guggolds” kozben idénként egészen meglepd infor-
madcidkba botlik, amelyek hasznosak, jok, és amelyek-
r6l nem is gondolta volna, hogy fent vannak a weben
— s innent6l kezdve nincs megallds. A Google keresdje
bekdltozik a Windows eszkoztdrdba, és ez a jelképes
honfoglalds egyben tényleg uj korszakot jelez, amikor
a vasuti menetrendtdl a legkdzelebbi berber stilust
hastdnctanfolyam helyéig mindent a hdlézaton kere-
slink — és dltaldban taldlunk is. Ami az egészben a le-
ny({goz6, és az igazdn jelentds djdonsdgokra jellemzd,
hogy a webes keresések igényt generdlnak, nemcsak
a meglévekre nydjtanak megolddsokat. Mert hogy a fi-
amnak magdtdl nem jutott volna eszébe {riil tanulni,
hacsak a weben bele nem botlik egy kivalé anyagba
valami Tolkien utdni kutatds kozben, azt biztos.
W gy épiil be életiinkbe az internet, mint szdz éve
az elektromossdg, ugyanolyan nehezen megjésolhaté
valtozédsokat hozva, jokat és rosszakat egyardnt, mint
az elsd izz6éldmpédk hunyorgd fénye. Persze ahogy az
elektromossdg se nagyon megy vezeték nélkiil, ehhez
sem drt a széles sdvl internet... @«

BARTOK NAGY JANOS

internet, mint
szdz éve az
elektromossag,
ugyanolyan
nehezen meg-
josolhato
valtozasokat
hozva, j6kat és
rosszakat
egyarant, mint
az elsd izz6-
lampak
hunyorgo
fénye.
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A szamitastechnika
védelme eés a kultara

Sokféle céllal és Gzleti, erkdlcsi, politikai tartalommal tdmadjék a szamitéstechnikai rendszereket. A tamadé
potencial ki is csuszik terrorista készit6je-alkalmazoja kezébdl. Szintelendil védekezni kell tehat, aminek a
konkrét recepteken t(l altalanos vonasai is vannak. Az egyik: eredményesebben védekezhet a kulturalisan
kézben tartott rendszer. Ez a ,kulturélisan” nem Ures frazis, ide tartozik a belsé rend, a rendszeres ellendr-

zés, takaritds, a nyelvi és szoftverkoherencia stb. Ennek illusztralasara két példat szeretnék most bemutatni.

_A\ ngol nyelv{ kérnyezetet haszndlok, mert az a vé-
leményem, hogy ez val6jdban nem is angol, hanem szd-
mitéstechnikai szaknyelv, tehdt k6z6mbds, hogy a spe-
cidlis tartalomhoz milyen karakterldncokat kapcsolok. A
magyarsdgomat nem szakkifejezés-haszndlati eréfeszité-
sek formdjdban élem meg. Ennek kdszonhetem, hogy

a hirdetési és kdrtevd célu levéltdmaddsok egyik fajtdja
ellen némi védelmet élvezek. A mai vildghan az ember
gyanakvd, elektronikus leveleit évatosan nyitogatja. Ha
krikszkrakszok jelennek meg a tdrgy rovatédban, vagy az
tires, ha a csatolmdny nyersen végrehajthaté dllomény,
esetleg valami mdsbdl sejthetd, hogy a kiildemény nem
drtatlan, ki sem nyitjuk. Médrpedig annak az a célja,
hogy kinyissdk, és érvényesiiljon spam- vagy kdrtevd
tartalma. Be kell tehdt lopnia magdt a bizalmunkba.
Ezért aztdn nincs az a sima modort szélhdmos, aki
meggy6zébben fordulna hozzdm, mint az ilyesfajta le-
vél: , Tihanyi, haver, ezt feltétlenil el kell olvasnod!”
Ez eddig rendben is van, gyermekkori pajtdsom monda-
nd. Csakhogy, fitik a mésik oldalon, én magyarul vol-
tam gyerek, ti meg az angol kdrnyezetem okdn a sze-
rint cselekedtek, mintha Bronxban néttem volna fel.
Torlok tehdt csipébdl. Sem a nyelv, sem a stilus...

_A_ masodik példa a legtjabb ugyanebbdl a mifajbdl.
A vildgjérvdnyt okozd [-Worm.Bugbear.B hordozé
e-mailjének szovegét a levelesldddk elemeib6l rakta
0ssze, s némileg alkalmazkodott a fogadd félhez, mint-
hogy a postaldddk kiildeményeib6l a cimzett sajdtsdgai
is kiolvashaték. Mdszaki-természettudomdnyos szak-
Ujsdgird volnék? Nosza: ,,a f6szerkesztd elutasitotta Bo-
lyai Jdnos hires magyar matematikusrél szé16 évfordu-
16s cikkemet, ezért kiildom meg 6noknek — X. Y. aka-
démikus”. Mér nyitndm is. Aztdn mégsem, el6bb
réeresztem az ellendrzést, s meg is taldlja a virust. Er-
dekelt vagyok a matematikdban, Bolyaiban, a tudoma-
nyos Ujsdgfrasban, s X. Y.-é nagyon jél csengé matema-
tikusnév. Minden stimmel, mégis, mi a probléma?
Aprd jelek. Kicsit zavaros a széveg. Melyik is volna

a visszautasitd orgdnum? Taldn ahonnan a kiild6 cime
szerint a levél érkezett? Hogy annak a f6szerkesztéje
ne fogadta volna el a cikket? Es még valami: bar el6for-
dul ilyesmi, de neves tudds dltaldban nem adja a nevét
politikai zsurnalizmust m{vel§ orgdnumhoz tartds rek-
ldmkapcsolat céljdbdl. Azaz: nem volt hihetd a feladd
akadémikus@kurzuslap.hu cime.

TiHANYI LASZLO

[zZELITO AZ

4517
A TELEPULESI AKTIVITAS MERESE

Az iTérsadalom Intelligens Térsadalom Szakmai Tudo-
madnyos Tdrsasdg E-kormdnyzati Szakbizottséga és

a BKAE-AK E-government Kutatdcsoportja olyan kezde-
ményezést indit Utjdra, amelynek célja a telepiilések fel-
készitése az informécids tdrsadalom EU-kompatibilis
kozigazgatdsi kiszolgdldsdra. Az elektronikus, {igyfélkoz-
pontd szolgdltaté 6nkormdnyzatok megnyugtaté koz-
igazgatdsi-informatikai szakmai kompetencidjanak kiala-
kitdsa kozds érdek, s taldn ez motivalta a beliigyi, az
informatikai és hirkozlési tdrcdt, vala-
mint a Miniszterelndki Hivatalt, hogy
a finanszirozé cégek mellé dllva tdémo-
gassa a programot.

’)
@ E-GOVERNVENT
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INFOPEN WEBMAGAZIN TOVABBI
A GYORSKERESOBE BEIRANDO

CIKKEIBOL,
CIKKSORSZAMOKKAL

4518
K0ZIGAZGATAS AZ INTERNETEN

Korunk posztindusztridlis
dllamaiban az informdcids
tdrsadalom megteremtése
lett az egyik elsd szdmu
stratégiai cél. Ez a szdndék
nemcsak az egyes orszagok
politikdjdban, kormdnyzati térekvéseiben, hanem a je-
lent&s nemzetkdzi szervezetek (OECD, EU, G8 stb.)
stratégiai célkitlizéseiben is fontos szerepet kapott (pl.
eEurope 2005: An information society for all
jun./2002 EC). A megvaldsitdshoz szdmos teriileten
kell - gyakorlatilag parhuzamosan — el6relépni. [résd-
ban Técsy Zoltdn ezekb6l mutat be néhdnyat.




Az alkalmazot-

Az alkalmazottak tok magancéls

béngészése

internetbiztonsagi képzése e

Annak ellenére, hogy a cégek sok iddt, energiat és pénzt forditanak az informatikai biztonsagot fokozé
termékekre, hal6zatukra a legnagyobb veszély beltilrél leselkedik. Az alapveté védekezési modszerek,
igy a tlizfalak, a virusok és a mobilkdd elleni védelem, valamint a tartalomsz(irés mellett a cégeknek az

alkalmazottak képzésére is figyelmet kellene forditaniuk, hogy csdkkentsék az emberi tényezé altal
jelentkezd veszélyek hatasat.

heti a halézat

biztonsagat.

A Computer Security Institute és az

FBI 1999-es, a szdmitdstechnikai bin6zésrél és
biztonsdgrdl szo6l6 felmérésében a vélaszadok
38 szdzaléka 1-5 esetben tapasztalt a sajdt
szervezetébdl ered§ védelemsértést, mig a meg-
kérdezettek 16 szdzalékdndl ez az ardny 6 és
10 szdzalék kozott volt. Sok esetben azért sériil
a cégek informatikai védelme, mert a képzetlen
személyzet nem {iigyel arra, hogy a szadmitégé-
pek haszndlati mddja — az e-mailezésen vagy az
internetezésen keresztiil — hogyan befolydsolja
a cég biztonsdgdt. A tapasztalatlan alkalmazot-
tak {gy dldozatul eshetnek a mesterkeddknek —
az olyan személyeknek, akik az emberi kapcso-
latok fondorlatos kihaszndldsdval szereznek
meg kiilonféle bizalmas informdcidkat —, vagy
véletleniil letdlthetnek valamilyen rosszindula-
td programot a szdmitégéplikre. Nem egyszer
fordul el6 olyan is, hogy az elégedetlen alkal-
mazottak szdndékosan drtanak cégiliknek.

Az E-MAILEK

_AA 7 alkalmazottak részére érkezd elektronikus
levelekhez csatolt kéretlen dllomdnyok, illetve
azok virusellen6rzés nélkiili megnyitdsa veszélyt
jelent a véllalatra nézve. Ugyszintén kockdzatos,
ha a cégek biznak abban, hogy az alkalmazottak
frissitik a virusazonositékat, ahelyett, hogy azokat
onmikodben telepitenék a felhaszndlék gépére —
és ezdltal biztositandk a szabdlyok betartdsat.
Ezzel ugyanis a rendszer megfert§z6dését
kockéztatjdk, még akkor is, ha elvégzik a virus-
ellendrzést a csatolmdnyok megnyitdsa el6tt. Az
elektronikus levelekkel dsszefiligg6 tovdbbi ve-
szélyforrds, ha hanyagsdgbdl megengedjiik a nem
helyénvald, szexudlis vagy mds forméban sértd
e-mailek kiildését iroddn beliil — cégiink akdr jogi
kovetkezményekkel is szdmolhat.

A BONGESZES

_AN 7 alkalmazottak magdncéld bongészése
szintén érintheti a hdlézat biztonsdgdt. A legnyil-
vadnvaldbb kdvetkezmény, hogy az alkalmazott
elfecsérli az idejét, de akadnak mds szempontok
is. Epptigy, mint az e-mailek esetében, a nem he-
lyénvalé webhelyek bongészése jogi kdvetkez-

CRSSNORD -
TRSSWOLL

ifvama

D e g

ményekkel jérhat, ha az alkalmazott kimondot-
tan szexudlis vagy diszkrimindcids tartalommal
taldlkozik. Az MPEG- vagy MP3-fdjlokat mérték-
telentil let6ltd alkalmazottak a hdldzati forgalom
akadozdsét vagy lassuldsdt is okozhatjdk.

= rdemes megemliteni, hogy a munkahoz
nem kapcsoldédd bongészés noveli annak az esé-
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Kapcsolédo
webcim:

WWW.SYMANTEC.COM

MMTENEDZSMEN

lyét, hogy valamelyik alkalmazott ActiveX-et
vagy Javét haszndl6 webhelyre téved. Ezeket a
programnyelveket a felhaszndlé gépével kozvet-
leniil kommunikdld, rosszindulatd programok
{rdsdra is fel lehet haszndlni, ezdltal megvan az
esélye annak, hogy hackerek hozzéférjenek az

adatokhoz vagy esetleg a hdlézathoz. Ha a dolgo-

z0k ismeretlen forrdshdl toltenek le szabad szoft-
vereket vagy képerny6véddket, a rendszer virus-
sal vagy tréjaival fert6z6dhet meg, ami fdjlok
torléséhez, jelszavak ellopdsdhoz és hasonlé kd-
ros kdvetkezményhez vezethet. A szakért6k

mindazondltal azt tartjék, hogy az ilyen program-

nyelveket alkalmazd nagyobb, kézismertebb he-
lyek meglehetdsen biztonsdgosak, mivel ott
megfelel§ Gvintézkedéseket foganatositanak.

A JELSZAVAK

AN jelszavak a legtobb cégnél komoly veszély-
forrdst jelentenek. Meglehetdsen elterjedt szo-
kds, hogy az emberek idGtakarékossdg okdn mé-
sokkal is megosztjdk jelszavukat, vagy egyszerd
passworddt vélasztanak. Ezaltal pedig feljogosi-
tatlan felhaszndldk is hozzéféréshez juthatnak.
A mesterkeddk szintén a jelszavak gondatlan ke-
zelését haszndljdk ki: a tapasztalat azt mutatja,
hogy éltaldban elég egyszerd egy alkalmazottat

telefonon keresztiil vagy e-mailben dtverni, és ki-

csalni téle passwordjét.

I=<Imondhaté tehdt, hogy azok a dolgozdk,
akik nem tudjék, hogyan reagdljanak a lehetsé-
ges veszélyekre, tdmaddsoknak teszik ki a céget.
Azok az alkalmazottak pedig, akik nem részestil-
tek megfelel§ oktatdsban, vagy elégedetlenek

a munkahelyiikkel, fokozottan hajlamosak atra,
hogy kifecsegjék a belsd dolgokat, vagy mds ké-
nyes informdciékat adjanak dt arra jogosulatla-
noknak, példdul a konkurencidnak.

VEDJUK A HALOzATOT!

_AN 7 emberi tényezd édltal okozott veszélyek elle-

ni védekezés sordn a kovetkez§ 1épéseket, elveket
érdemes figyelembe venniink, és bevezetniink:

A - Hozzunk létre internetszabdlyzatot! Tu-
dassuk az alkalmazottakkal a cégnek az e-mail és
az internet magdncélt haszndlatdra vonatkozé
szabdlyait! Az internet haszndlatdra vonatkozé
szabdlyok megalkotdsa a rendszergazdékat is se-
giti a hdlézat védelmét szolgdlé megoldédsok ha-
tékonyabb konfigurdldséban és feliigyeletében.
=2 _ Haszndljunk olyan eljdrdsokat, amelyek
dtnézik az e-maileket a nem helyénvalg tartalom

kiszrése érdekében, illetve naplézzak a vezetés
altal kijel6lt korldtokat 4tlépd internetezést!

=3 _ Ajogi szakértbk szerint az alkalmazottak
e-mailjeinek és internethaszndlaténak megfigye-
1ése segithet abban, hogy egy esetleges perben

a cég megvédhesse magdt. Legyen példdul olyan
szabdlyzatunk és tartalomsz{r§ megolddsunk,
amely arra utal, hogy toéreksziink az alkalmazot-
tak zaklatdstdl valé megvédésére!

<L _ Tanitsuk meg a felhaszndl6kat arra, hogy
mikor és hogyan kell letdlteni a viruselhdriték
legtjabb frissitéseit, és arra is, hogy mirél ismer-
hetnek fel egy esetleges virust! Mutassuk meg
nekik, hogy hogyan kell megnyitds el6tt megvizs-
gélni egy dokumentumot (anyagot, iratot)!

S _ Javitsuk ki a szoftverek ismert hibdit,
hogy csokkenjen a weben és e-mailben terjedd
virusok bekeriilésének esélye!

© _ Szabdlyozzuk a jelszavak haszndlatdt!
Koveteljiik meg, hogy a felhaszndlék gyakran
véltoztassdk passwordjiiket, és ismertessiik ve-
liik, hogy milyen mddszerekkel csalhatjdk 1épre
6ket a mesterkeddk! Tiltsuk meg, hogy bérki-
nek kiadjdk a jelszavukat! Léteznek jelszéfejté
szoftverek, amelyekkel meg lehet taldlni a halé-
zat gyenge jelszavait, dm ez a szoftver nem vé-
di meg a céget az alkalmazotti hanyagsdgtol.
Gyakran elegendd az alkalmazottak megfeleld
oktatdsa is.

7 - Allapitsuk meg, hogy az egyes alkalma-
zottaknak milyen mértékben van sziikségiik

a kényes informdcidkhoz valé hozzéférésre, és
korldtozzuk azt a cégnél betoltdtt szereplikhdz
sziikséges mértékre!

&3 _ Hivjuk fel az alkalmazottak figyelmét

a szabad szoftverek és a képerny6véddsk letolté-
sében rejl§ veszélyekre!

KEPEZZUK
A FELHASZNALOKAT!

_A\ 7 emberi tényezd dltal jelentkezd gondok
kikiisz6bolésének leghatékonyabb, bdr gyakran
elhanyagolt mdédja a felhaszndlék rendszeres és
kovetkezetes oktatdsa a cég védelmi feladatait
illet6en. A tananyag felépitése sordn a szabdlyo-
zandd tevékenységek és az egyes részlegeknél
sziikséges mérték(f képzés meghatdrozdsdbdl kell
kiindulni. Az informatikai személyzetnek példdul
a cégnél haszndlt védelmi termékek és rendsze-
rek elmélytilt ismeretére van sziiksége, mig

a nem m(szaki dolgozdknak és a vezetGségnek
inkdbb dltaldnos ismeretekkel kell rendelkeznie
ezen a teriileten.



AN 7 oktatds formai jellemzdinek — gyakorlati,
webes, tantermi vagy szemindriumi jellegd kép-
zés — megvélasztdsakor vegyiik figyelembe, hogy

mi az, amit az alkalmazottaknak el kell sajétitani-

uk, és ennek megfelelen dontsiink a leghatéko-

nyabb oktatdsi médszer mellett! A szakérték sze-

rint a céges kultdra tudatositdsat és a titoktartds
fontossdgdnak aldtdmasztdsdt minden bizonnyal
a személyes részvételhez kotott, szemindriumi
vagy osztdlytermi jellegd képzés szolgdlja a leg-
jobban. Ha egy 4j védelmi szoftver haszndlata-
nak elsajdtitdsa a cél, a legmegfelel6bb a gyakor-
lati oktatds. A szakképzett oktatok segithetnek
a leghatékonyabb megoldds megtaldldsdban.

JUTTASSUK ERVENYRE
A SZABALYZATOT!

I atdrozzuk meg, ki kezeli az internet-
szabdlyzatot, és ki hajtja végre a benne foglalta-
kat! A személyzeti részleg a tdjékoztatds sordn
hivija fel az alkalmazottak figyelmét a szabdlyzat-
ra, frassa ald veliik annak egy példdnyét és egy
olyan nyilatkozatot, amelyben elismerik ismere-

tét, és vdllaljdk betartdsdt. A szabdlyzat betartd-
sdt szilikség esetén a megfelel§ kovetkezmények
— amelyeknek szintén benne kell lenniiik a sza-
balyzatban — foganatositdsdval juttassék érvény-

re. Altaldnossdgban a védelmi rendszer és a h4lé-

zat kezel6inek évintézkedéseket kell tenniiik, az
esetleges védelmi rések kezelésére pedig létre
kell hozniuk egy csoportot, amelynek egyiitt kell
mikodnie a személyzeti részleggel, jelentenie
kell az esetleges gondokat.

> sszefoglalva tehét elmondhaté, hogy az

internett6l valé fliggés erdsddésével és a vdllala-

ti hdlézatokra leselkedd djabb és tjabb veszé-
lyek felbukkandsdval egyre fontosabb a meg-
felel§ védelmi megolddsok haszndlata, kiilono-
sen a végfelhaszndlékndl. Bar a viruselhdritok,
a tlzfalak és a tartalomsz(rék segitenek a ve-
szélyek figyelemmel kisérésében, a végfelhasz-
ndlék magatartdsa ugyancsak veszélyeztetheti
a hdldzat biztonsdgdt. Az alkalmazottak meg-
felel§ képzése az egyik legfontosabb megel§z§
intézkedés a hdl4zat védelmi stratégidjénak
kialakitdsdban. «m»

FORRAS: SYMANTEC CORPORATION

Egyszentisweboldalaldhez
EoySZEeRUEWeDElm

Ha Ont baratai Mékucinak becézik, akkor nyilvén j6 lenne,
ha a mokuci.oldala.hu cimen kereshetnénk az On weboldalat, nem?

Ha Te vagy a Jani, akkor bizonydra szeretnéd fotddat és hobbilistadat feltenni
a jani.honlapja.com cimre. De a kovacs_bela.oldala.com-ra elhelyezett névjegy
vagy a Magic jatékgyart bt.-hez rendelt magic.weboldal hu is
jelentds értéket képvisel konny(i megjegyezhetdségével.

A Prim Online weboldal.com

megolddasok
haszndalata,
kolondsen

a végfelhasz-
naléknal.

'T,_V'I’ i‘_"" interaktiv 5

szolgaltatasa két dolgot nyujt:
- egy egyszerii weboldal gyors
kialakitasanak lehetéségét
- egy kénnyen megjegyezhetd,
egyszerti, beszédes webcimet

Még ma érdemes a prim.hu oldalt felkeresned, és kiprobalnod
a weboldal.com szolgdltatdst (no és a tobbi tizennégyet)!
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Esziinkbe sem jutott

a kompatibilitas...

Kovacs Gy6z6:
Valogatott kalandozasaim Informatikaban

,Ugy emlékszem, hogy a kompatibilitas fogalma és igénye valamikor a hatvanas évek végén, az elsé gyar-
ban késziilt, nagy sorozat(i gépekkel egy id6ben jelent meg. Mi is tudtuk, hogy nemcsak a magyar M-3-as
gép épul, hanem még masik harom is, de esziinkbe sem jutott, hogy a négy gépnek - alkalmazasi szem-
pontbdl - hasonlitani kellene egymasra. Persze esziinkbe juthatott volna, és ebben az esetben a méshol
készilt szoftverek barmelyiken futtathatok lettek volna.”

> AN sz0ftver az elsd szdmit6kdzpontokban
egydltaldn nem volt fontos, csak a hardver, ezért
senki sem gondolt arra, hogy jé lenne, ha az X.
Y. dltal megirt szoftvert W. Z. is haszndlni tudna.
Ha valaki egy feladatot ka-

tom programjdt az M—3-on rendelkezésre 116

1,6 kszé-ba be tudja préselni.”

I ovAcs Gyozo villamosmérnok, az M-3

szamitégép egyik épitGje a szdmitdstechnikdban
eltoltdtt negyven-egynéhdny

pott, alig hiszem, hogy meg-
nézte, fel tudnd-e haszndlni
a kollégdjdnak a munkdjét.

A programozék legfeljebb

a numerikus matematikai
madszerekkel »csencseltek,
szerintem programokkal
nem. A programozdk éltald-
ban — mindenféle utdnanézés
helyett — a feladatokat habo-
z4s nélkiil djraprogramozték.
_A\ 7 els6 szamitégépekben
a szik keresztmetszet szinte
mindeniitt az operativ me-
mdria kapacitdsa volt, még a
legnagyobb gépekbe is legfel-
jebb néhdny kilobdjt operativ
memoridt épitettek. Ez volt a programozé zsong-
16r6k korszaka, ugyanis a matematikusok szinte
sportot (ztek abbdl, hogy kevesebb utasitdssal

tudjanak egy feladatot megoldani, mint a kollégd-

ik. Voltak programozdk, akik dfjat ajdnlottak fel
annak a mdsik programozénak, aki a feladatdt
mondjuk néhdny utasitdssal rovidebben tudta
megoldani. A KKCS-ben t&bb hétig is kint 16gott
a gépteremben egy »hirdetés«, miszerint ,,...egy
{iveg sort adok annak a kollégdnak, aki a felada-

Kovacs Gydzd

évének torténetét meséli el
olvaséinak. Mikdzben a szer-
z6vel mi is elkalandozunk az
informatika (h)&skordba,
megismerhetjiik a modern
szémitdstechnika és informa-
tika fejl6dését. A konyv nagy
része a még ma is sokat vita-
tott M—3-rdl és a korrdl — az
6tvenes évekr6l — sz6l, ami-
kor az elektronikus szdmité-
gép hazdnkban megsziiletett.
A ko6nyvhoz mellékelt CD-n
kozel 50 elGadés és vided
szerepel a mechanikus és
elektronikus szdmolégépek
torténetének ismertetésétél
kezdve a mikroszdmitégépek sakkvildgbajnoksa-
gdnak elbeszéléséig. am»

MASSZI KIADO

Kovacs Gy6z6: Valogatott
kalandozasaim Informatikaban
Kiadé: Masszi Kiadd

Ar: 3990 Ft (CD-melléklettel)
Terjedelem: 331 oldal
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A sUtGipari és cukraszati alap-, illetve adalékanyagok forgalmazasaval foglalkozo

Zeelandia Kft. a holland cég hazai ledanyvallalataként 1996 nyaran kezdte meg muko-

dését. Vevbkore a hazai pék- és cukraszvallalkozasok kozul kerdl ki. Az anyacég Exact

vallalatiranyitasi rendszert hasznalt, igy leanyvallalatai szamara is ennek bevezetését ajan-

lotta. A Zeelandia Kft. 1997-ben az Exactot forgalmazé Softinvest Szoftverkereskedel-

mi Kft. kozremUkodésével az Exact Hungaryvel kotott licencszerzédést. A licenc a pénz-

Ugytdl a beszerzésig a program teljes vertikumat lefedte. Az anyavallalattol fuggetle-

nul a hazai cég 2002-ben az Exact Uj terméke, az Exact Globe 2000 bevezetése

mellett dontott. Az okokroél, a bevezetés kortlményeirél és hatasairdl David Tundével,

a vallalat irodavezet6jével beszélgettink.

Megoldas: — Miért dontottek a korabbi rendszer cse-
IIIIréje mellett?
David Tinde: — Akadt néhany, a korabbi verziéval nehe-
zen megoldhaté probléma - példaul a készletkezelésnél,
az év végi készletértékelések soran. Ezek kikiszobolésé-
re az Exact Hungary Kft. altal tartott bemutatoé utan, az
Uj programban rejlé lehet6ségek ismeretében, kényv-
vizsgalocégunkkel egyetértésben végul a valtas mellett
dontottink. A statisztikakkal kapcsolatos nehézségeink,
példaul a kritériumok beallitadsdhoz szikséges kulsé se-
gitség és a hosszu lekérési id6k is segitették a dontést. Az
Exacttél kapott informacid, miszerint a Globe 2000-t
hasznalva a konyvelés is konnyebbé valhat, pedig még
megalapozottabba tette.

M.: - Hogyan tértént az atallas?
D. T.:— Mivel azonos gyartétol szarmazé rendszer verziéval-
tasarol volt szo, rovid id6 alatt megtortént az atallas. Tavaly
oktéberben az Exact szakemberei kimentették a régi rend-
szerbdl az adatokat, és konvertaltdk az Exact Globe 2000-
be, igy az el6z6 évet még a régi verzidval zartuk, de 2003-
at mar az Gjjal nyitottuk. Erre nagy sziikség volt, mert a sta-
tisztikai adatokat nem lehetett az Uj verzidoban hasznalni.
Az atallast kovetben viszont a tavalyi és a megel6z6 évre vo-
natkozo 6sszehasonlito statisztikak adatait a régi rendszer-
ben tarolva, az ideieket pedig mar az ujban generalva ve-
hetjik figyelembe. A régi rendszer tehat megmaradt, de
csak a statisztikakhoz hasznaljuk.
Gondot okozott a korabbi verzié adatainak mentése és az
Uj valtozat Gizembe helyezése kozott eltelt id6. A program-
ban, példaul a vev6torzsben ezalatt tortént valtozasok — tob-
bek k6zott az adott idészakban jelentkezé aj vevék - kima-
radtak a Globe 2000-bdl, ezeket utélag, manualisan kellett
bevinni.

M.: — Milyen valtozast hozott az Exact Globe 2000 be-
vezetése?
D. T.:— Ugyanazokat a funkciokat és modulokat hasznaljuk,
mint korabban, &m harom kénnyebbséggel: a pénzigy
egyszerlbb kezelésével, a statisztikak lekérésének gyorsu-
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lasaval, illetve a készletkezelés pozitiv, a kdnyvvizsgalok
altal is elfogadhaté valtozasaval.

M.: — Mi valtozott a statisztikakat illetéen?
D. T.: - Jelenleg a régi alkalmazasbdl atmentett mellett
korulbeltl tiz uj, a Zeelandiara szabott, alland6 6sszetéte-
G statisztikank létezik, amely automatikusan készul el. A sta-
tisztikak lehivasanak ideje jelentésen csokkent az Gj rend-
szer altal kinalt szolgéltatasoknak készonhetéen. Nagy
kénnyebbség tovabba, hogy az informaciok kénnyen at-
emelhet6k az Excelbe, s ilyen formaban kertilnek a felhasz-
nalékhoz, igy azokon barmilyen exceles miivelet, atalakitas
elvégezhetd.

M.: — Mely tevékenységi teriletek hasznaljak
a Zeelandianal az Exact Globe 2000-t, és milyen tapasz-
talatokat szereztek az uj verzié mikoédésének elsé ho-
napjaiban?
D. T.: - Rajtam mint irodavezetén kivul a pénziggyel
foglalkozé, valamint a statisztikakat készité marketinges
kolléga a rendszer hasznal6ja. Az emlitett pozitiv valto-
zasok mindannyiunk munkajat megkoénnyitették,
ugyanakkor az elsé idében akadt néhany, azéta mar
megoldott probléma. Uj verziérél [évén szo, a gyartasba
kerulés el6tti tesztelés ellenére minden mas rendszerhez
hasonléan maradtak benne a valoés viszonyok kozott,
menet kozben megmutatkozé hibak. Az Exactnak
a Globe 2000-re vonatkozo frissitései azonban ezekre
megoldast kinalnak. Ha ilyen el6fordul — és egyéb prob-
I[émak esetén is — az Exact hotline-jan keresztil mindig ka-
punk segitséget, a megkeresések pozitivan zarulnak,
még soha nem maradt megvalaszolatlan kérdés, megol-
datlan probléma.

M.: — Gondolkoznak-e a rendszer bévitésén?
D. T.: - Tudjuk, hogy nem hasznaljuk ki az Exact Globe tel-
jes funkcionalitasat, a weben keresztili lehetdségeit sem, de
jelenleg a vallalaton beltl nincs ré igény. Azonban ma mar
latunk néhany olyan, tobbek k6z6tt a rendelések elektro-
nizalasat érintd lehetdséget, amelyet késébb esetleg érde-
mes lesz kiaknaznunk.llll




1995-6s magyarorszagi alapitasakor a svéd IKEA, majd 1998-t6l az IKEA-n bellli Swedwood
International holding 100 sz4azalékos tulajdonaban lévé Swedwood Kft. — negyvennyolc
IKEA-érdekeltséghez hasonléan — az Intentia Movex rendszerét hasznalja folyamatai
elektronizalasara. A kulfoldi IKEA-raktarakkal kereskedelmi kapcsolatban allo, a konyha-
butorajtok gyartasabol évi 5 milliard forintos arbevételt elérd, 380 alkalmazottal dolgo-
zo6 vallalatnal 1998-ban egy kevésbé hozzaérts szallitd végezte a bevezetést, ami sok gon-
dot okozott a mikodtetésben. Tavaly — most mar hazai kezdeményezésre — verzidvaltas
mellett dontott a vezetés, amivel a Movex magyarorszagi tamogatasat végzé, igy szamuk-
ra mar nem ismeretlen, a rendszerismeretet és a bevezetési gyakorlatot tekintve maga-
san kvalifikalt aPlus Consulting Kft.-t biztdk meg. A valtas okardl, a bevezetés menetérdl
és hatasarol Fonyi Tamast, a tarsasag pénzigyi igazgatdjat kérdeztuk.

Megoldas: — Az izem tevékenységének teljes verti-
IIIIkuma’t lefedte az elsGként bevezetett, 9-es verziéju
Movex?

Fonyi Tamés: — Ot évvel ezel6tt a pénziigyi, a vevéi, a szal-
lit6i, a beszerzési, a termeléstervezési és -kovetési, vala-
mint a raktarmodul bevezetése tortént meg, s bar a ve-
zetés teljes funkcionalitasuk kihasznalasat célozta meg,
az akkori szallitonak ezt csak részlegesen sikerult meg-
valésitania. A verzidcserére egyrészt azért volt szikség,
mert ,elfogyott” a 9-es verzi6é tamogatéasa, masrészt kor-
rigalni kivantuk az el6z6 bevezetés hibait, illetve a me-
net kézben keletkezett Gjabb igények kielégitésére is
kerestiik a megoldast. Ez utobbira példa a minéség-ellen-
Orzést tamogaté modul bevezetése, illetve a meglévék
funkcionalitasanak boévitése, ami kiildndsen a gyartasta-
mogatast érintette.

M.: — Hogyan folyt a bevezetés, melyek voltak
a fébb allomasai, illetve a kritikus pontjai?
F. T.:— A bevezetés a ,,nagy konyvben” el6irtak szerint, az
aPlus moédszertana alapjan, négy hénap alatt lezajlott, f6bb
allomasai a kdvetkez6k voltak: pozicionalas, konfiguralas,
oktatas, tesztelés és végul az éles inditas. Az elmult négy év
tapasztalatai alapjan pontosan meg tudtuk hatarozni, hogy
mely tertleteken szorulunk segitségre. Szinte egyaltalan
nem mikodott példaul a beszerzéstervezés, illetve a kész-
letnyilvantartassal és -menedzseléssel is akadtak probléma-
ink. Készleteink — alapanyagok, félkész- és késztermék —
egyetlen raktarként kezel6dtek, igy a nyilvantartason tul
azok felel6sei sem voltak egyértelm(ien definialhatok.
Jelent6s konnyebbséget jelentett szamunkra mind a beve-
zetés alatt, mind a mikodtetés soran, hogy a Movex nem
hazon belil, hanem egy vellink egytt 6t Swedwood-gyarat
kiszolgalo, szlovakiai IBM iSeries (régi nevén AS/400-as)
szerveren fut, ily médon a hardver- és szoftvertamogatas
megoldott. A bevezetést az aPlus Consulting Magyaror-
szagrol, online végezte.

M.: — A Movexnek mely szolgaltatasait veszik legin-
kabb igénybe?

F. T.:— A Movex er6ssége a gyartas és a készletgazdalkodas,
s mivel a mi tevékenységuink erre kihegyezett, igen értéke-
sek szamunkra a gyartas- és beszerzéstervezési modul szol-
géltatasai. A min6ség-ellendrzés tdmogatasa is komoly segit-
ség, hiszen a szamos beszallitonktdl beérkez6 sokféle anyag
és félkésztermék kovetése az integralt rendszer nélkal bonyo-
lult, szinte megoldhatatlan volt. Ma minden illetékes altal
nyomon kovethet6k a torténések, és rendelkezésre allnak
a dontésekhez sziikséges — a beszerzésekkel, példaul a darab-
szammal, a megfelelséggel stb. kapcsolatos — informaciok.

M.: — Eltelt fél év. Milyen pozitiv valtozasokat hozott
az uj funkciokkal is bévitett rendszer a mindennapi
gyakorlatban?
F. T.: — Harom, mar korabban is emlitett elvarasunk volt a
Movexszel szemben, s ezek mindegyike teljestlt. A minéség-
ellen6rzés rendszerbe integraldsa jelent6s terheket vett le
a vallunkrol, sokat fejl6dott a beszerzéstervezés is — s ami
ezzel egyltt jar, jobban lefedett a készletmozgas —, haté-
konyabba valt a gyartastervezés, és ami pénzigyi vezets-
ként szamomra kiilénosen fontos, naprakészek a készletek-
kel kapcsolatos pénzlgyi informaciok.

M.: — Vannak-e a rendszerrel kapcsolatban tovabb-
fejlesztési terveik?
F. T.:- A tulajdonos cégpolitikajanak megfelel6en jelenleg
a vevéinkkel, az IKEA-raktarakkal valé EDI-kapcsolat kiala-
kitasan dolgozunk. Eddig a Movextdl figgetlen rendszeren
keresztil kaptuk az IKEA-t6l a rendelésekre vonatkozé in-
formaciokat. A jovében ezt kiiktatva a vevé - csokkentve
a hibalehetdséget, s szamunkra id6t, adatbeviteli munkat
megtakaritva — a megrendelésre vonatkozé informaciéit
kozvetlentl a Movexbe viheti be. Tervezzik az Advanced
Production Planning modul bevezetését, és folynak kisebb-
nagyobb hazon belili, tébbek kdzott a logisztikat tamoga-
t6 hardveres-szoftveres fejlesztések is. llyen példaul az
anyagszallité targoncdk mozgo terminalokkal valé ellata-
sa, illetve a gépeken elhelyezett, a Movexszel kdzvetlen
kapcsolatban allo, a termelésrél azonnal informaciét szol-
galtaté adatrogziték felszerelése.llll
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