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SZELL ANDRAS

A Business Online szeptembert6l megujult formaban, kibovitett tartalommal
jelentkezik, és jut el Onhéz, Kedves Olvasonk.

Aki mar nyolcadik éve forgatja honaprél hénapra magazinunkat, tudja, hogy
arculatvaltdsaink kozil nem ez az els6 — és talan nem is az utolsd. Természetes,
hogy egy lap az id0, a trendek valtozasaval maga is atalakul. Nyolc év
a magyarorszagi médiapiacon rengeteg id6, sok versenytarsat lattunk megjelenni
magunk mellett, s nem kevesen mara el is tlintek kozultk.

Egy éwvel és kilenc honappal ezelétt miis megszoritd intézkedésekre
kényszerltunk. Amikor az informatikai piac az addigra mar ,hagyomanyosan”
gyengélkedé médiapiaccal egyltt mély hullamvolgybe ker(lt —ahonnan azéta sem
sikerult kijutnia —, magazinunk terjedelmét 16 oldallal csokkententink kellett.

Bar a piaci helyzet ma sem biztatobb, sikerult egy olyan megoldast talalnunk,
amely koltségkimélé modon, de mégis lehetévé teszi, hogy On ismét 84 oldalas
Business Online-t forgathasson havonta.

Kiadonknal megvizsgaltuk két jelentds internetes-informatikai kiadvanyunk
olvasotaborat, és megallapitottuk, hogy alig van kozottiik atfedés. Masok olvassak
az Internet Kalauzt, €s masok a Business Online-t. Az el6bbi magazin célja, hogy
minden internet irant érdekl6dének utat mutasson, azoknak is, akik még csak
ismerkednek vele. Az utobbi pedig - amelyet On eppen a kezeben tart - mottéjahoz
hiven az informatikaban, az internetben i
rejl6 lzletet és az informatika lzleti
életben jatszott szerepét analizdlja.

A kétvilag nyolc évvel ezelStt még
kevés kozos elemet tartalmazott. Mara
azonban az internet atszotte az lizleti
élet minden szegmenset, és az
interneten is egyre tobb valéban
életképes Uzlet bontogatja szarnyait. igy
a két lap kozotti tartalmi atfedések az
utobbi idében megszaporodtak. Az
internetet nem Uzleti céllal hasznalokat
is érdeklik azok a technologiai
Ujdonsagok — példaul a tavtanulasi,
tdvmunka-lehetéségek —, amelyeket mi
uzleti oldalrél mutatunk be, mig
a Business Online olvasoi ugyancsak
kivancsiak az internet kulturalis,
szocialis vonatkozasaira, vagy éppen kikapcsolodasként szivesen olvasnanak
konnyedebb témaju és hangvételli cikkeket, interjukat.

Ezért dontottiink agy, hogy szeptembertdl mindkét lap megjelenteti azokat az
frasokat, amelyek a sajat olvasotaborat érdekelhetik. A Business Online igy az
intemetes életméd témakérével bévUI olyan cikkekkel amelyek a kikapcsoléda’st

az informatikaban -
informatika
az iizlethen
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»-egy lap az id6, a trendek valtozasaval
maga is atalakul. Nyolc év a magyarorszagi

médiapiacon rengeteg id6...”

bemutatasara is. Mindez azonban nem valtoztat nyolc éve kovetett iranyunkon:
tovabbra is az izleti informatika marad a kézéppontban!
Reméljiik, hogy a viltozdsok kedviikre lesznek!
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aktualis O tartalom

A vezeték nélkiili megoldas alkalmassa teszi a gépeket
arra, hogy az uzleti és egyébfelhasznaldk az eddiginél
sokkal szabadabban kapcsolédjanak a halézathoz.

A Business Online
0. szamanak tartalma
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aktualis i} tartalom

J

A hazai IT-piac alakulasarél, az informatikai cégek le- Milyen 6sszefliggések mutathatok ki a gazdasag,

het6ségeirdl Sili Andrassal, a Grepton gazdasagi igaz- a tarsadalomfejlettsége, illetve a hazai kis-

gatéjaval beszélgettiink. és kozépvallalatok informatikai kultiraja kozott?

Mikrofog 341 Pornéhaldzatrél ered a Sobig F 54 .

uzlet o A Blaster-sztori 56 .

Vallalati kévéhaz 35. ¢o0

Korszer(i id6gazdalkodas 3 7 _ Stratégia gyakorlati alapokon - +
gyari informatika 2003-ban .

Uzlet az informatikaban 40 .

CAWorld 2003 az,on-demand computing"jegyében O 2

Matav EasyNet Plusz 4 2 .
Vezeték nélkiili internet nyilvanos helyeken Icon, KFKI-csoport 6 4
LAnnikor lecsavartam a gravitaciot..." 4 3. tanacsado 0
Biztonsagos vezetés 4 6 . Polémia atalpon maradasrol (1) 6 5.
A szallitok szemével
Nem kartell ez, kérem, versenytorzitas! 4 8 .
360 milliéra birsagoltak a mobilcégeket Személyi Elektronikus Egészségiigyi Eletdt Archivum
All, vagy rendelkezésre all? (L) 7 5 i
Gorcs6 alatt a mohilagazat 5 2 A komplexitas gyonyore
Szeptemberil 5 4 ., teligenciafiggdseg 77,

Viruslazban ég a vilag
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aktualis & hirek

UzLet

IHM: INFORMATIKAI K+F-RE 4,7
MILLIARD FORINT

Az informatikaval Ossze-
fuggo kutatas és fejlesztés ta-
mogatasara egy év alatt tobb
mint 4,7 milliard forint érték-
ben kotelezte el magat az In-
formatikai és Hirkozlési Mi-
nisztérium.

hirek.prim.hu/cikk/34619

€ )

DIJAT NYERT AZ EQUEST

Az els6sorban integralt valla-
lati rendszerekkel, szoftverfej-
lesztéssel s teszteléssel fog-
lalkozo6 4D Soft Kft. 2003-ban
kifejlesztette elsé informati-
kai kozmUszolgaltatasat, az
eQuestet, amely AXXI. szazad
vallalata elnevezés( kiallita-
son Il. helyezést értel.

hirek.prim.hu/cikk/34609

€ )

CHECK POINT EXPRESS INTER-
NETBIZTONSAGI CSOMAG

A Check Point Software
Technologies bejelentette
Check Point Express nev( at-
fogd VPN/biztonsagi megol-
dascsomagjat, amelyet kife-
jezetten a legfeljebb 500 al-
kalmazottat foglalkoztato,
kozepes méret(i vallalatok igé-
nyei szerint alakitottak ki.

hirek.prim.hu/cikk/34633

€ )

FELHASZNALAS ALAPU ALKAL-
MAZASMEGOLDAS AZ EDS-TOL

Az EDS bemutatta 0j, a Mic-
rosofttal szoros egyuttmiko-
désben kifejlesztett, felhasz-
nalas alapl alkalmazasat, a
myCOE-t. Az Uj szolgaltatas
gyorsabb reagalasu uzletvitelt
tesz lehetéveé, s Uj modszert
biztosit az IT-koltségek nyo-
mon kovetésére a felhasznalas
idépontjaban.

hirek.prim.hu/cikk/34659

6+ 2003/9 szeptember

G D,

SAP-IBM-STREAMSERVE
EGYUTTMUKODES

A kimenetkezel6 megolda-
sokat forgalmazo, hazankban
az aPlus Consulting altal kép-
viselt StreamServe, valamint
az IBM és az SAP tovabb bovi-
ti termékpalettajat olyan ter-
mékekkel, amelyek novelik a
nyomtatas rugalmassagat,
megbizhatosagat és koltség-
hatékonysagat, valamint az
elektronikus kommunikacio
automatizalasat.

hirek.prim.hu/cikk/34536

G )

SPOROLAS AZ
IT-BIZTONSAGON

Egy 66 orszagra kiterjed6 ta-
nulmany szerint a vallalatok
egyharmada képtelen lenne
megfelelden reagalnia szami-
tastechnikai rendszerét érintd
tamadasra - allapitotta meg
az Ernst & Young felmérése.

hirek.prim.hu/cikk/34569

G )

TAVOZIK AZ ELENDER
VEZERIGAZGATO-HELYETTESE

2003. szeptember 1-jét6l ko-
70s megegyezéssel tavozik az
Elendertdl Graur Tamds, a cég
kereskedelmi és marketing-
vezérigazgatohelyettese, aki
az EONet Rt. internetszolgalta-
t6 vezérigazgatojaként és tars-
tulajdonosaként folytatja pa-
lyafutasat.

hirek.prim.hu/cikk/34551

G )

AZ IHM AZ EUROHIVO KON-
CESSZIOS SZERZODESENEK
MEGSZUNTETESEROL ALLAPO-
DOTT MEG

Amegallapodas értelmében
2003, augusztus 15-ével az Eu-
rohivo Rt. ERMES rendszerd
személyhivo-szolgaltatas
nyUjtasara szold koncesszios

szerzOdése és szolgaltatasi jo-
ga megsz(int. Ezzel egyidejl-
leg a tarsasag befejezte az or-
szagos kozcélu személyhivo-
szolgaltatas nyujtasat.
hirek.prim.hu/cikk/34526

G D)

MEGLEPGEN MAGAS NETTO
NYERESEGET ERT EL
A DEUTSCHE TELEKOM

A legnagyobb europai tele-
kommunikaciés  vallalat,
a Deutsche Telekom a vara-
kozasokat meghaladd maso-
dik negyedévi nyereségrél sza-
molt be, és egyben jelezte osz-
talékfizetési szandékat a jovo
évre vonatkozdan. Az Gsszeget
2005-ben vehetik kézhez
a részvényesek.

hirek.prim.hu/cikk/34522

G D)

ANTENNA HUNGARIA: EGYMIL-
LIARDOS TOKEEMELES AZ AN-
TENNA-TORONYBAN

Az Antenna Hungaria Rt.
egymilliard forinttal noveli a
98 szazalékos tulajdonaban
lévé Antenna-Torony Rt. jegy-
zett tokéjét.

hirek.prim.hu/cikk/34515

€ )

HAZAI FEJLESZTESU INTELLI-
GENS CHIPKARTYAOLVASO

Sajat fejlesztés és hazai
gyartasu, magas biztonsagi
szinvonalu termékkel alit el6 a
napokban a CompuWorx In-
formatikai Rt. ACODET 103 ar-
ban és méretben inkabb a pin-
padokhoz, teljesitményében
pedig a kartyaleolvaso termi-
nalokhoz hasonlit.

hirek.prim.hu/cikk/34501

G )

IQSOFT-VEZETOK TAVOZASA

Juliusban befejezte szakmai
tevékenységét, és tavozott a
KFKI-csoporttol harom, a szak-
maban jol ismert vezetd:

Langer Tamds, Sipka Julia és
Szabo Tamds.
hirek.prim.hu/cikk/34456

G )

KORKEP A HAZAI TAVKOZLESI
TULAJDONOSI VISZONYOKROL

Megjelent a Hirkozlési Fel-
tigyelet Tulajdonosi viszonyok
atavkozlési piacon cimdtanul-
manya. A hasznos adatokkal
szolgalo kiadvany célja, hogy
bemutassa a tavkozlési piac
legjelentdsebb szereplGinek ak-
tualis tulajdonviszonyait.

hirek.prim.hu/cikk/34335

A MICROSOFT TORTENETENEK
LEGJELENTOSEBB
MEGRENDELESE

A Microsoft hat évre szdld,
470 milli¢ dollart meghaladd
értéki szerzbdeést kotott az
Fgyesiilt Allamok hadseregé-
vel. Palyafutasanak legje-
lent6sebb megrendelésének
eleget téve a Microsoft szoft-
verrel I3tja el a hadsereget.

hirek.prim.hu/cikk/34329

€ )

AZ LLP VALLALATIRANYITASI
TROFEAJIA

Avallalatiranyitasi rendszere-
ket forgalmazo cégeket felso-
rakoztato angol tanulmany
Osszesitése szerint juniusban
az LLP Csoport értékesitette a
legtébb SunSystems pénzlgyi
rendszert az EMEA-régidban.

hirek.prim.hu/cikk/34483

G )

ATSZERVEZES AZ SAP-NAL

Az Uj szervezeti felépités le-
het6vé teszi, hogy a vallalat
gyorsabban és hatékonyab-
ban valositsa meg az idén be-
jelentett SAP vallalati szolgal-
tatasi architektara (Enterprise
Services Architecture) beveze-
téset.

hirek.prim.hu/cikk/34389



EU

EGYUTTMUKODHET A SONY
ES A PHILIPS

Az Eurdpai Bizottsag szamos
kétoldalu egyezményre adta
aldasat, s ezzel elharult az
utolso akadaly is az eldl, hogy
a kétvallalat meginditsa egész
vilagra kiterjed6 licencprog-
ramjat.

hirek.prim.hu/cikk/34397

aktualis { reklamka

zaférést a versenytarsak
ellehetetlenitésére.
hirek.prim.hu/cikk/34109

MEG KELL ALLITANI
AZ AGYELSZIVAST!

Amagasan képzett tudoma-
nyos alkalmazottak elvandor-
lasa az EU-bol olyan méreteket
OIt, hogy az Eurdpai Bizottsag
kulon programot indit a folya-
mat megallitasara.

hirek.prim.hu/cikk/34081

G D)
AZ NFTH ES AZ MMSZ KERET- (¢ D)
MEGALLAPODASA CSATLAKOZAS AZ ONLINE
EGYEZMENYHEZ

Egylttm(kodési keretmeg-
allapodast kotott a Nemzeti
Fejlesztési Terv és EU-tamo-
gatasok Hivatala (NFTH), va-
lamint a Magyar Marketing
Szovetség (MMSZ) az euro-
pai unios csatlakozashoz
kapcsolodo kommunikacios
tevékenységben valo részve-
telrél.

hirek.prim.hu/cikk/34361

Az Eurdpai Bizottsag el6zete-
sen elfogadta azt a csatlakoza-
sitervezetet, amelynek alapjan
az EU magara vonatkozonak
tekintené az Eurdpa Tanacs
180-as szamu egyezményét—
ezazonlinevilag és a nemze-
tiszabalyozasok rendszerének,
valamint az atlathatésagnak
ad keretet.

hirek.prim.hu/cikk/33847

0J ELEKTRONIKUS KOMMUNI- )
KACIOS SZABALYOZOK UJ E-KORMANYZATI PROGRAM

Az EU nemrég kihirdette ]
elektronikus kommunikaciés
szabalyozérendszerét, mely-
nek célja a piaci versenyhely-
zet megteremtése. Ot tagal-
lam be is iktatta azt nemzeti
torvényeinek soraba, am azok
ellen, akik lekésték a hataridét,
az Eurdpai Bizottsag szankci-
Okat tervez.

hirek.prim.hu/cikk/34177

G D)
10,3 MILLIO EUROS BUNTETES
A WANADOONAK

Az EU ugy itélte meg, hogy
afrancia Wanadoo internet-
szolgaltatd az orszagban
megszerzett 72 szazalékos pi-
acirészaranyat arra hasznal-
ta ki, hogy onkoltség alatti
aron kinaljon széles savu hoz-

Az Eurdpai Bizottsag uj pan-
eurépai e-kormanyzati prog-
ramot mutatott be. Az indit-
vany célja az egységes vagy
egymassal egylttm(ikodd al-
lamigazgatasi rendszerek
(IDABC) tovabbfejlesztése.

hirek.prim.hu/cikk/33872

NYILT PLATFORM A DTV-HEZ ES
A 3G-HALOZATOKHOZ

Az Eurdpai Bizottsag allast
foglalt a nyitott platformok
mellett, kilonds tekintettel
adigitalis televiziozas és a har-
madik generacios mobilhalo-
zatok terUletére.

hirek.prim.hu/cikk/33961

SZiNES

EUROPABAN DEBUTAL A MIC-
ROSOFT ZENESZOLGALTATASA

Anapokban uj, fizetés online
zeneszolgaltatas indul Euro-
paban, amely a Microsoft
Windows Media Player média-
lejatszé szoftverén keresztil
érhetd el. Kezdetben mintegy
200 ezer zeneszam kozott
tallézhatnak a felhasznalok.

hirek.prim.hu/cikk/345m

G D)
ATOMEROMUBEN PUSZTITOTT
A SLAMMER

ASlammer néven elhiresiilt
virus behatolt egy titkos sza-
mitogepes haldzatba az ohidi
Davis-Besse atomerémben,
ahol ¢rakra megbénitotta
a biztonsagi megfigyeld-
rendszert.

hirek.prim.hu/cikk/34604

G )

€ )

1 TAVIRANYITO 17 TERMEKHEZ

ASamsung PR-2000 legfon-
tosabb szolgaltatasa a kulon-
boz6 gyartoktol szarmazo fo-
gyasztoi elektronikai termé-
kek, kilonosen az audiovizua-
lis eszkozdk széles skalajanak
kezelése.

hirek.prim.hu/cikk/34500

G D)
SZAMITOGEP-TORTENETI
KIALLITAS AZ IHM-BEN

LA szamitastechnika min-
denkié” —ezzel a cimmel nyilt
meg a foleg a 70-es, 80-as
évek hazai és kilfoldi szamito-
gépeit, perifériait, informati-
kai eszkozeit, illetve modszere-
it bemutato kiallitas az Infor-
matikai és Hirkozlési Miniszté-
rium épuletében.

hirek.prim.hu/cikk/34577

MOSASALLO AZONOSITO
CHIPEK

A vilag egyik legnagyobb
chipgyarto cégeként nyilvan-
tartott Texas Instruments
olyan Uj generacios, vezeték
nélkili azonosité chipet je-
lentett be, amelyet elsésor-
ban ruhakban torténd fel-
hasznalasra fejlesztettek ki,
igy az képes tulélni még
a mosasokat is.

hirek.prim.hu/cikk/34491

HACKERROBOT

Biztonsagi szakérték egy cso-
portja a vezeték nélkali (Wi-
Fi) haldzatok hibait kutatd
robotot mutatott be a Def-
Conon.

hirek.prim.hu/cikk/34374

G )

RFID-CHIPEKKEL A TERRORIZ-
MUS ELLEN?

Az Egyesiilt Allamokban az
élelmiszer-ipari és fogyasztoi
termékek gyartasaval foglal-
kozd nagyvallalatok, valamint
aruhazak a legmodernebb ra-
diofrekvencias azonosito chi-
pekre a terrorizmus elleni vé-
dekezés egyik Uj eszkozekent
tekintenek.

hirek.prim.hu/cikk/34427

€ )

OLCSO INTERNETTEVE
MAGYARORSZAGON

Hazankban kereskedelmi
forgalomba kertilt az els6, tel-
jes korden magyaritott inter-
nettévé (Freedomland Net-
box), amellyel egy televizio-
késziiléken keresztil is elér-
hetévé valik az internetes tar-
talmak olvasasa, valamint
kommunikacios képességei
révén (e-mail, fax, SMS, hang-
rogzit6) a csalad kozponti
kapcsolattarto rendszerévé
valhat.

hirek.prim.hu/cikk/34459
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aktudlis {y az év vezeto informatikusa

DiJAzOTT CIO-K

2003. augusztus 26-dn a Vezetd Informatikusok Szovetsége dltal szervezett Infohajé 2003 konferencia keretében ad-
tdk dt Az Ev Vezetd Informatikusa dijat Loncsar Tibornak, a Mol Rt. informatikai igazgatéjdnak, és a CIO Eletmdi kii-

léndijat dr. Papp Zoltannak, a KSH foosztdlyvezetdjének.

Forras: PRIM ONLINE

A legsikeresebb hazai

ClO elismerésére szol-
galo dijat tavaly alapitotta
harom szakmai lap, a Busi-
ness Online, a CW-Szami-
tastechnika és az Infopen
ClO Webmagazin szer-
kesztésége, idén pedig
csatlakozott az alapitékhoz
a rendszeres informatikai
mellékletet megjelentetd
Vilaggazdasag.

Mivel az informatikai piac
szallitéi oldalanak legsikere-
sebb menedzserei szamara
mar létezik egy sokéves
hagyomannyal rendelkezé
elismerési forma, az Infor-
matikai Vallalkozasok Szo-
vetsége (IVSZ) altal alapitott
Az Ev Informatikai Mene-
dzsere dij, a most alapitott
elismerés jeloltjei a vevoi
oldalon dolgoz6 els6 szamu
informatikai vezetok. Jol jel-
lemzi ennek az oldalnak
a csekély hazai elismertsé-
gét, hogy az angol Chief In-
formation Officier (CIO) el-
nevezésnek tulajdonképpen
nincs is egyértelmd magyar
megfeleldje, a vezetd infor-
matikustol a féinformatiku-
son gt az informatikai igaz-
gatoig szamos megjelolés
van hasznalatban.

A dijazottak

Loncsdr Tibor, aki 2002. ja-
nuar 1-je ota tolti be az orszag
egyik legnagyobb vallalatanak
lapok szerkesztéibdl, illetve a
szakma nyolc elismert sza-
kértojebol allo zsdri dontése
értelmében nagy folénnyel
lett az év vezetd informatiku-
sa. Egyebek kozott 6 vezette a
Mol elmult évtizedének leg-
nagyobb - 4600 felhasznalos
SAPR/3 rendszer telepitésével
és az Uzleti folyamatok djra-
tervezésével jaré —informati-
kai projektjének éles indulas
utanitdmogatasat és a fej-
lesztés megszervezését. Raci-
onalizalta az informatikai out-
sourcingban rejlé lehetdsége-
ket, valamint kidolgozta a Mol
regionalis terjeszkedését ha-
tékonyan tamogaté informa-
tikai stratégiat.

Dr. Papp Zoltdn az elmult
évtizedekben folyamatosan
informatikai vezetdi pozicidt
t6ltott be kiilonbozo intéz-
ményekben, s az oktatastdl
az allamigazgatasig szamos
terlileten tevékenykedett.
Jelenleg a KSH f6informati-
kusa féosztalyvezetoi
beosztasban. A zsiri
életmUvének adozott a
ClO Eletm kilondijjal.

i
=

2003/9 szeptember o7



aktudlis { notebook

ALBACOMP ACTIVA
MoBIL 350 MC NOTEBOOK

Vezeték nelkuli kommunikacio

Az Albacomp Rt. dprilis 6ta van jelen a piacon sajdt 6sszeszerelésti notebookjaival. Jilius elején pedig — Magyarorszd-
gon els6ként — megkezdte az Intel Centrino mobiltechnoldgiat alkalmazo, vezeték nélkiili kommunikdciora is képes
noteszgépeinek Gsszeszerelését és forgalmazdsat Albacomp Activa Mobil 350 MC néven.

{ Az Albacomp azért valasztotta az Intel Centrino mobil-
technologiat, mert a vezeték nélkili megoldas alkalmassa
teszi a gépeket arra, hogy az Uzleti és egyéb felhasznalok az
eddiginél sokkal szabadabban kapcsolédjanak a halozathoz -
példaul repuldtereken, szallodakban, konferenciatermekben —,
ahol mar kiépitették a vezeték nélkili csatlakozas lehetdségét
kinalé ugynevezett hotspotokat.

,Buszkék vagyunk ra, hogy a vilagszerte nagy sikerrel értéke-
sitett technologiat Magyarorszagon elséként az Albacomp te-
szi elérhetévé felhasznaldi szamara. Ez is az Albacomp
innovativitasat és a legfejlettebb technologiak melletti elko-
telezettségét bizonyitja” - jelentette ki Laufer Tamds, az
Albacomp Rt. vezérigazgatoja.

Az gprilisi indulas ota eltelt honapok alatt mar kozel 1200
noteszgépet sikerult értékesitenitik. 2003-ban a magyarorsza-
gi 50 ezres notebookpiacon mintegy 2 ezer gép eladasaval
4 szazalékos piaci részesedést kivannak elérni. Varakozasaik
szerint az Intel Centrino mobiltechnolégiat alkalmazo hor-
dozhato szamitogépek éves notebookforgalmuk 10 szazalékat

A NOTEBOOK JELLEMZO!:

Intel® Pentium® M Centrino™
1,5 GHz CPU,

Intel 855 chipset,

14,1” TFT-kijelz6

(1024x768 felbontas),

512 MB memoria,

1x PCMCIAL, 1X RJ45 10/100 Ethernet-
DVD-ROM/CD-RW combo drive  csatold,

+SW, 1x RJ1156 k modem, 1x IEEE
40 GB HDD, 1394,

magyar billenty(izet,

AC-97 hangkartya + 2 db belsé
hangszoré +1db belsé
mikrofon,

2x USB-, 1x hangszérékimenet,

1x mikrofon vagy S/PDIF
kimenet, 1x tv-kimenet,
Smart Li-lon akkumulator,
taska,

2,5 kg-os tomeg.

teszik majd ki. 2004-re a 7 szazalékos piaci részesedés elérését
tazték ki célul, megduplazva ezzel az értékesitett Albacomp
Activa Mobil noteszgépek szamat. Az Albacomp vezeték
nélkili kommunikaciora is képes notebookjait féleg a kis- s
kozépvallalati piacra szanja.

A LEGKORSZER(BB MOBILTECHNOLOGIA

Az Albacomp Activa Mobil 350 MC az Intel legmodernebb
tium M mobilprocesszorbodl, a hozza tartozo lapkakészletek-
bdl, valamint a 802.11-es vezeték nélkili haldzati funkciokbdl
all, amelyeket bevizsgaltak, hitelesitettek, és optimalizaltak az
egyuttes mikodésre. A vezeték nélkili kommunikacion tul az
Intel Centrino mobiltechnoldgia szamos egyéb funkciot is ki-
nal, tobbek kozott a hosszabb akkumulatoros hasznalati idot,
illetve a vékonyabb és konnyebb kivitelt a kiemelked6 mobil-
teljesitmény érdekében.

VEZETEK NELKULI CSATLAKOZAS

Az Albacomp Activa Mobil esetében a halézathoz torténd
vezeték nélkiili csatlakozast a Cisco Systems Aironet 1100 ter-
mékcsaladja témogatja. Ezek az eszkozok vallalatmérettdl
fliggetlenil nagy teljesitmeényd, vezeték nélkuli halézati kap-
csolatot nyujtanak.

Az Albacomp Activa Mobil 350 MC a Chip magazin tesztje
szerint fizikai jellemz6iben a nalanal kisebb és kénnyebb no-
teszgépeket is felllmulja, mindenekel6tt hosszd akkumula-
tor-lizemideje teszi mobil felhasznalasra kiilondsen alkalmas-
sa”. Persze a hasznalhatésaghoz megfelel6 infrastruktura is
kell, de az Intel ennek érdekében is tesz lépéseket, a Centrino
mobiltechnolégia bevezetésének részeként a vilagon szamos
vezeték nélklli halozati szolgaltatoval — szallodaval, repll6-
terrel, druhaz- és étteremlanccal - alakitott ki egytittm-
kodést annak érdekében, hogy felgyorsitsa a nyilvanos
vezeték nélkili hotspotok terjedését, és a figyelem kozép-

2003/9 szeptember eg9



aktudlis  a hénap hire

MEGNYILT AZ EFACTORY

Inkubatorhaz az IT-iparag fejlesztésére

Dr. Csepeli Gyorgy, az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium politikai dllamtitkdra, valamint Thomas Wiley, az Eu-

e s s

lié eurés PHARE-tdmogatdssal létrehozott elsé, un. eFactory technoldgiaorientdlt irodahdzat. A beruhdzds kimagaslo
infrastrukturdlis hdtteret, tovdbbd a vdllalkozdsok fejlédését hatékonyan tdmogato lizleti szolgdltatdsokat biztosit
az IT teriiletén miikodo kis- és kbzépvdllalkozdsok szdmdra.

Az irodahaz inkubacids célbdl, az
informaciétechnoldgia magyar-
orszagi fejlédését, az uj piaci szereplok

szinre [épését elésegitendd jott 1étre.
Az informatikai cégek fejlodésehez el-
engedhetetlen specialis infrastruktura
biztositasa mellett tobbek kozott ad-
minisztrativ, értékesitési €s marketing-
tamogatassal, palyazatfigyeléssel, il-
letve palyazati tanacsadassal, befekte-
tési partnerek felkutatasaval, valamint
szakmai tovabbképzések, konferenciak
szervezésevel segiti a vallalkozasok
munkajat.

Aszolgaltatasok az Uzleti siker kulcs-
elemeire koncentralnak, igy az eFactory
a magas szinvonalu informatikai infra-
struktdra hasznalatat, a finanszirozasi,

10 2003/9 szeptember

Az inkubatorhazba palyazat Gtjan keril-

hetnek be a vallalkozasok :->

kapcsolatépitési lehet6ségek biztosita-
sat, valamint a kisvallalkozasok szama-
ra is kedvezo bérleti dijak (a piaci arak-
nal 30-50%-kal olcsobb irodabérleti
lehetdség) igénybevételét kinalja.

A program a magyar gazdasagi élet
résztvevéivel 6sszefogva vallalkozik az
informaciotechnologiai iparag fejlesz-
tésére. A rendszer azon a gyakorlati
tapasztalatokkal marigazolt elven ala-
pul, hogy a kulonbozé méret vallalko-
zasok kdlcsondsen elényt biztosithat-
nak és szolgaltatasokat nyujthatnak
egymasnak.

Az inkubatorhazba palyazat atjan ke-
rilhetnek be a vallalkozasok. A program
harom f6 célcsoportjat a kovetkezo val-

lalkozasok alkotjak: a sajat teruletukon
sikeresen mikodé, elismert tn. Anchor-
cégek, a fejlédésiik intenziv novekedési
szakaszaba 1ép6 kozepes méretd valla-
latok, illetve azok a kis cégek, amelyek
életképesseguiket mar bizonyitot-

tak, de jovojuk még szamos kocka-
zatot rejt magaban. }
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Otthon tanulni, otthon dolgozni

A hazai internetezok vélemeénye a tavoktatasrol

es a tavmunkarol

Az NRC Piackutatd Kft, valamint a
TNS Gazdasagi és Tarsadalmi Mar-
keting Tanacsado Kft. juliusi kutata-

sa alkalmaval a tavmunka, illetve a ta-
voktatas helyzetét és hatterét vizsgalta

a gyakori internetezok korében. Az ered-

mények szerint ezek egyre fontosabb
szerepet fognak betolteni az elkovet-
kez6 években. Jelenleg e szolgaltatasok
és lehet6ségek elsddleges célcsoportjat
a gyakori internetezok jelentik, akiknek
nagyobb része mar rendelkezik a meg-

A gyakori internetezbkre
még nem jellemz6, hogy
online mddon végeznének el
kiilénbozé tanfolyamokat,
aminek leqfébb oka, hogy eze-
ket nem tartjdk elfogadott-
nak, és ugy érzik, ma méq
nincs, vagy alig van lehetdség
ilyen tanfolyamok elvégzésére.

Ugyanez a kor viszont nyi-
tott a tadvmunkdra. 40%-uk
madr valamilyen formdban
tdjékozodott ezekrdl lehetdse-
gekrdl, és 87%-uk szivesen dol-
gozna tdvmunkdban, ha fel-
ajdnlandk neki.

felelé szamitastechnikai eszkozokkel, is-

meretekkel, valamint a nélkilozhetet-
len otthoni internet-hozzaféréssel.

Atavoktatas és a tavmunka elterjedé-
sének feltétele, hogy a felhasznalok
rendelkezzenek szamitogéppel, illetve
a gép mikodtetéséhez sziikséges
ismeretekkel.

A kutatas eredményei szerint a gyako-

riinternetezdk 91%-a rendelkezik sza-

mitégéppel, s6t negyediknek egynél
tobb komputere van otthonaban.
30%-uk tervezi szamitogép, mégpedig
jellemzden Uj PC vasarlasat (28%). Erre
a célra atlagosan 120 és 150 ezer forint
kozott hajlanddak kolteni. Az otthoni
PC-vel rendelkez6k 85%-anak van
nyomtatoja, 30%-anak szkennerre és

Pai Attila, NRC PIACKUTATO KFT.

11%-anak webkameraja. Meglepd, hogy
az otthoni PC-t birtoklo gyakori felhasz-
nalok tobbsége (51%) mar 17 colos mo-
nitort hasznal.

Azok, akik fejlesztés céljiabdl szamito-
gép-tartozekok vasarlasat tervezik
(70%), jellemzéen nyomtatéval (56%),
videokartyaval (35%), merevlemezzel
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(33%), DVD-irdval, illetve -olvasdval ki-
vanjak boviteni otthoni gépliket.

Akomputer mikodtetéséhez sziiksé-
ges ismeretekre vonatkozéan elmond-
hato, hogy a gyakori internetezok sajat
bevallasuk szerint kivaléan vagy jol ér-
tenek a szovegszerkesztéshez (79%), a
tablazatkezeléshez (56%), az operacios
rendszerekhez (52%), illetve jartasak az
internet hasznalataban (70%). Kevesen
értenek viszont az adatbazis-kezelés-
hez, a prezentaciokészitéshez, az adat-
védelemhez, az adatbiztonsaghoz, illet-
Ve a programozashoz. Szovegszer-
kesztot 63%-uk, tablazatkezelt pedig
38%-uk hasznal legalabb heti rendsze-
rességgel.

Az eredmények ramutatnak arra, hogy
a gyakori internetezok nagyobb része
mar rendelkezik a szlikséges szamitas-
technikai eszkdzokkel és ismeretekkel
ahhoz, hogy ki tudja hasznalni a tav-
oktatas és a tavmunka lehetéségeit,
elényeit.
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TAVOKTATAS

A gyakori internetezok 30%-a jelenleg
hallgatoként részt vesz valamilyen ok-
tatasban. Donté tobbségiik (79%-uk)
foiskolai, egyetemi képzés keretein be-
lul tanul: 44%-uk a nappali, 12%-uk a le-
velezd, 44%-uk pedig a tavoktatasos
format valasztotta. Tanulmanyaik so-
ran az internetet leginkabb informacié-
gy(jtéshez, a beadando feladatokhoz
(81%), az adminisztracios lgyek intézé-
séhez (55%) és a tanuldtarsaikkal valo
kapcsolattartashoz (55%) hasznaljak.

A megkérdezettek mindossze 3-3%-a
valaszolta azt, hogy teljesen, illetve
részben elvégzett valamilyen tanfolya-

mot az interneten. Bar hasznosnak tart-

jak az online tanfolyamokat, tobbségik
ugy gondolja, hogy ezt a modszert még
nem fogadjak el Magyarorszagon. Arra
a kérdésre, hogy elvégeznének-e vala-
milyen tanfolyamot az interneten ke-
resztll, ha szikséguk lenne ra, a meg-

kérdezettek 45%-a valaszolt igennel.

Mindenképpen fontos megemliteni:
a gyakori internetez6k 76%-a ugy érzi,
hogy alig, 15%-a pedig Ugy gondolja,
hogy egyaltalan nincs lehetéség inter-
neten keresztul végezhet tanfolya-
mokra.

TAVMUNKA

Arra a kérdésre, hogy munkajanak
egy részét végzi-e irodan kivili helyen,
a megkérdezettek 41%-a igennel vala-
szolt (6o%-uk részben otthon dolgozik),
31%-a nemmel, illetve 28%-a nem dol-
gozik, vagy nincs munkahelye.

Meglep6, hogy az irodan kivili mun-
kavégzés soran a gyakori felhasznalok
29%-a a konyvtarakat, 16%-a pedig az
internetpontokat veszi igénybe.

A gyakori internetezok szerint a tav-
munka legjellemzdbb elénye az
idémegtakaritas (82%), a szabadsagér-
zet (64%), a kevesebb stressz (51%) és

Az adatfelvétel 2003. julius
20. €s 28. kozott zajlott. A tobb
mint 520 érvényes kérddiv
adatai nem, kor, iskolai vég-
zettséq és telepliléstipus sze-
rinti bontdsban (a TNS Inter-
Bus adatai alapjdn) reprezen-
tativnak tekinthetdk a hetente
tobbszor internetezé magyar-
orszagi felhaszndldok kérében.

a mobilitas (48%). Legnagyobb hatranyat
pedig a tarsadalmi kapcsolatok leépulé-
sében (77%), a karrierkilatasok csokkené-
sében (43%), a jogi és munkatigyi bizony-
talansagban (40%), valamint a visszaélés
lehetdségében (36%) latjak. Mindossze
19%-uk érzi problémanak a magan- és
a munkaszféra szétvalasztasat.

Végul érdemes megemliteni, hogy
a gyakori internetezok nyitottak a tav-
munkara. 40%-uk mar tajékozodott
ennek lehet6ségeirdl, és 87%-uk
dolgozna ilyen formaban, ha fel- }
ajanlanak neki.
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SUN MICROSYSTEMS:

Elkotelezve a Linux irant

A nyilt forrdskodu termékek, igy a Linux mellett is koztudottan elkételezett Sun Microsystems frappdns valaszt adott
a Microsoft Windows operdcios rendszer biztonsdgi rését kihaszndlo és vildgszerte kdrokat okozo MSBlast virus meg-
Jelenésére. A cég bejelentette, hoqgy a tervekkel ellentétben azonnal elinditja az elézetes regisztrdciot arra az dtfogo
programjdra, amely biztonsdgos és mds rendszerekkel is kivdléan egylittm(ik6dé alternativdt nyujt az elterjedt asz-
taliszamitogép-kornyezetekkel szemben. Az idei LinuxWorld konferencia nyitanyaként bemutatott Mad Hatter pro-
Jekttel a Sun a vildgszerte eqgyre nagyobb gondokat okozé biztonsdgi problémdkra és az azokkal kapcsolatban felme-

riil6 koltségekre ad vilaszt.

{ A Mad Hatter projekt —amelyet
formalisan szeptemberben a Sun-
Network konferencian jelent be
a cég - koltséghatékony alternativat

igér a ma legelterjedtebb Windows-
kornyezettel szemben.

Az integralt asztaliszoftver-kornyezet
nyilt szabvanyokra épll, és tartalmaz
minden fontos alkalmazast.
Megtalalhato benne a dijnyertes
StarOffice irodai szoftvercsomag,
amely képes a Microsoft alapu fajlfor-
matumok kezelésére, a Sun

6ja, a GNOME grafikus (ablakos rend-
szer(i) alkalmazas, valamint a Sun ONE
levelezo. Ezenkiviil talalkozhatunk
még naptarral, instant messaging lize-
netkuldé szoftverekkel, és a kdrnyezet
osszekapcsolhatoé a mar meglévo Mic-
rosoft Exchange- és Lotus Notes-rend-
szerekkel.

LINUX: TORETLEN FEJLGDESI PALYA

A'Sun uj rendszerének kifejlesztése
a nyilt forraskodu operacios rendszerek
vilagméret( fejlodésere épiil. A Linux
terjedése mar a korabbi években feliil-
multa a varakozasokat: az elemzok
2002-2003-ra vartak, hogy atveszia
masodik helyet az operacios rendszerek
piacan, am ez mar 1999 megtortént.
1999-ben 25%-kal, 2000-ben 27%-kal
novekedett a piac.

AzIDC szerint a Linux a vallalatok kolt-
ségvetéseben biztos helyet vivott ki ma-
ganak vilagszerte: a piackutatd 2001-
ben készllt felmérése szerint —amelyet
800 észak-amerikai €s nyugat-europai
cég korében végzett —a valaszadok

40%-a hasznal vagy tesztel ilyet cégénél.

igy a Linux mara az egyik leggyakoribb
valasztas a vallalatok korében, elsdsor-
ban az alacsony aru és alacsony koltség-

Vallalati szoftverek Linuxra is

This Comp_‘uler

Documents
1 ms

Network Places

Learn About the
Sun Desktop

Pl - Sun Desktop

[The GIMP]

gel Uzemeltethetd, nagy kapacitasu
rendszerek miatt. Az IDC azt allitja,
hogy a linuxos és mas nyilt forraskodu
szoftverek mar széles korben elterjedt
megoldast jelentenek - elsésorban
azért, mert a szoftver vagy ingyenesen,
vagy olcson, csomagolt termékkent ér-

akar annak egyes részeit.
Avallalatok [T-szervezetei

ezentul egyszerre és egysége-

sen tudjak majd a szoftverfrissi-

A 'Sun Microsystems bemutat-
ta Project Orion névre keresztelt
Avilagszinvonalu vallalati szoft-
verkészités ket évtizedes tapasz-
talatara épitd Project Orion
drasztikusan leegyszer(isiti
a Sun véllalatiinfrastruktara-

szoftvereinek beszerzését és
hasznalatat. Az 0j stratégia ré-
szeként a Sun egysegesiti a cég
szoftvereinek megjelentetéset,
aminek keretében negyedéven-
te integralt rendszerként adja ki
szoftvereit Solarisra, x86-0s So-
larisra és Linuxra egyarant.

A célkitlizés az, hogy a cég
dsszes szoftverének armodell-
je, tesztelése és kiadasa egy-
ségessé valjon, a vasarlok
pedig lényegesen kisebb kélt-
séggel és egyszer(ibben alkal-
mazhassak akar a teljes elére
integralt szoftverrendszert,

téseket elvegezni, és igy a szoft-
verrendszerek életciklusaval
kapcsolatos koltségek megtaka-
rithatok. Ez nemcsak a koltsé-
gekre hat kedvezoen, hanem ja-
vul a rendszerek rendelkezésre
allasa, izemideje és kiszamitha-
tosaga is.
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hetd el. A kutatocég adatai szerint sok
fejlédd orszagban az eladott uj tigyfél-
kiszolgalo rendszerek tobbsegét Linux-
platformon értékesitik. Ez az adat még
nagyobb jelent6sséggel bir, ha figyelem-
be vesszik az IDC egy masik elérejelzé-
sét, miszerint 2010-re Kina a vilag legna-
gyobb [T-piaca lesz. A terjedés fébb okai-
ra egy angliai tanulmany vilagit ra. A ku-
tatassal is foglakozd Netproject vallalat
felmérése szerint (www.netproject.
com/opensource.html) az asztali Linux-
rendszerek 0sszkoltsége 35 szazalékkal
alacsonyabb, mint a Microsoft Windows

X86-0s Linux-szerverek

Az [T-koltségvetések csokke-
nése minden eddiginél nép-
szer(ibbé és elterjedtebbé te-
szi a kedvezd aru szervereket.
Az alacsony koltségl gepek
mindenfajta vallalkozasban,
tobbféle munkaterileten
megtalalhatok: munkacso-
portokat erésitenek, vagy spe-

rendszereké. A kllonbség oka, hogy nem
kell licencdijat fizetni sem a rendszer-,
sem az irodai szoftverért, nincsenek
sziikségtelen frissitések, nem kell pénzt
kolteni antivirusprogramra és az esetle-
ges behatolasok miatti adatvesztés uta-
ni helyreallitasokra.

EU: NYiLT FORRASKODOT A KOZSZFERABA!

Az Eurdpai Unidhoz csatlakozo tiz or-
szagnak —koztlk Magyarorszagnak —
a teljes jogu EU-tagallamma valashoz
vezetd dtmenet soran igazodnia kell az
unio ekurdpa Akciéterv nevii kezdemé-
nyezéséhez, amelynek céljai kozott sze-
repel a nyilt forraskodu szoftverek elis-
mertetése is. A terv szerint az Eurépai Bi-
zottsagnak €s a tagallamoknak ,serken-
tenilik kell a nyilt forraskodu szoftverek
hasznalatat a kozszféraban. Mindeze-
ken kivil kulcsfontossagl az e-kormany-
zat legjobb gyakorlatainak elterjedése a

cialis, dedikalt alkalmazasokat
(pl. adatbazisokat és tizfala-
kat) miikodtetnek.

ASun az Uj Sun Fire V6ox és
Sun Fire Vosx szerverek révén
az x86-0s kiszolgalok piacara
is kiterjeszti jelenlétét. A Sola-
ris operacios rendszer €s a
standard Linux-rendszerek
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kozosségen bellli tapasztalatcsere érde-
kében.” A kormanyzati szervezetek sz{ik
koltségvetéssel dolgoznak, ezért a szoft-
verek aranak novekedése miatt egyre
inkabb érdekeltté valnak a koltséghaté-
kony lehetéségek megtalalasaban. En-
nek koszonhetden Europa-szerte naprol
napra nagyobb figyelem fordul a nyilt
forraskodu szoftverek (Open Source
Software — OSS) felé, amelyek terjedését
az Eurdpai Bizottsag is 6sztonzi.

Az EU tamogatasaval szamos kutatas
folyik annak felmérésére, hogy milyen
technikai lehetéségek talalhatok a nyilt

forraskodu szoftverek bevezetésére

a kozszféraban, beleértve a jogi és a li-
cenclehetdségek tisztazasat is. A kuta-
tasok féként az Informaciés Tarsada-
lom Technolégiak (Information Society
Technologies —1ST) és az Adminisztréci-
s Adatcsere (Interchange of Data bet-
ween Administrations — IDA) program
keretében folynak.

Az IDA altal 2002 juliusaban készitett
jelentés javasolja, hogy az EU kozigaz-
gatasi intézményei szamara készitett
szoftverek nyilt forraskddu licencre
éplljenek, valamint hogy egy kozponti
szervezetet hozzanak Iétre, amelynek
szamara a kozintézmények ,felajanl-
hatnak” szoftvereiket Ujrahasznositas
céljabdl. A tanulmany javasolja tovabba
egy szoftvertar kialakitasat a minGségi
garanciak, illetve a kozos fejlesztéssel
jard felel6sségi problémak rendezése
érdekében.

A masodik nagy EU-jelentés 2002 juniu-

futtatasara egyarant alkalmas
Sun Fire V60x és V65x szerve-
rek ésszer(l befektetésvéde-
lem mellett biztositjak az ahi-
tott rugalmassagot.
Aszerverek lényege, hogy
nem kell kompromisszumot
kotni az ar és a teljesitmény
tekintetében. Mivel kétpro-
cesszoros mUkodésre képes
kiszolgalokrol van szo, két
gyors Intel Xeon chip teljesit-

saban jelent meg, amely a FLOSS
(Free/Libre and OSS) projektrdl késziilt.
Afelmérés megallapitasainak egyike az
volt, hogy a kormanyzati szerveknek a ko-
vetkez6 négy okbol érdemes megfontol-
niuk a nyilt forraskodu szoftverek irany-
elveinek alkalmazasat: a fuiggoség és

a koltségek csokkentése, illetve a bizton-
sag és az atlathatdsag novelése miatt.

A WEB JOBBIK FELE

Vilagszerte szamos webhelyet és leve-
lezérendszert mikodtetd szerveren fut

ménye hasznosithato. Sza-
mos cégnél talalhatok gazdag
Linux-tapasztalatokkal ren-
delkez6 munkatarsak, akiknek
atudasa és szakértelme most
kiaknazhatova valik. Az egyedi
Linux-alkalmazasok zok-
kendmentesen integralhatok
a szerverekbe, amelyeknek a
Red Hat Enterprise Linux né-
hany kilonleges funkciét (pél-
daul furtdzést) is kdlcsonoz.

nyilt forraskodu szoftver. Ma Apache
webkiszolgalon, a talan legismertebb
0SS alapu terméken fut a vilag webhe-
lyeinek mintegy 66 szazaléka - allitja az
internetes szakért6 Netcraft.
Ugyanilyen fontos az OSS alapu kom-
ponensek fejlesztése az informatikai
rendszerek minden szintjén, az adat-
bazisoktdl egészen az asztali progra-
mokig. A legszélesebb korben ismert
szoftvereszkoz a StarOffice nevi, we-
bes alapu uzleti/irodai termékcsomag,
amelyet 1999 ota fejleszt a Sun. A ter-
mék a Microsoft Office alternativaja,
am olcsobb, és tbb operacios rend-
szeren — Solarison, Windowson, vala-
mint Linuxon —is fut. A Sun a Star-
Office forraskodjat nyilvanosan elér-
het6vé tette, és szorosan egylttmiko-
dik az OpenOffice.org nev( szerve-
zettel, a Sun altal szponzoralt, nyilt
forraskodu fejleszt6i kozosséggel. }
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A NOVELL

LINUX-STRATEGIAJA
Fejlesztes es felvasarlas

A Novell stratégidjaban egyre nagyobb hangsulyt kap a Linux. A Novell Magyarorszdg juliusban jelentette be, hogy
a céq tigyfelei a jovében a Novell hdlozati szolgdltatdsainak teljes skdldjdt futtathatjdk Linux-rendszeren — beleértve

a jovébeli NetWare 7 teljes szolgdltatdskészletét is. A vdllalati Linux-rendszerek bevezetését lehetévé tevé asztali és
szervermegolddsok vezetd szdllitoja, a Ximian augusztusi felvdsdrldsa logikus tovdbblépés ezen a vonalon.

A Novell augusztus kozepén beje-
lentette, hogy felvasarolta a magan-
kézben 1évo, Massachusetts allam-

ban, Bostonban mikddd Ximian céget, a
vallalati Linux-rendszerek bevezetését le-
het6vé tevé asztali és szervermegoldasok
vezeto szallitojat. A Ximian felvasarlasa-
val a Novell tovabb noveli képességeit a
Linux-megoldasok tamogatasanak terén,
mivel kinalata az elérhetd legjobb linuxos
asztali, felligyeleti és csoportmunka-tech-

nologiakkal bévil. Mindemellett a Novell
mostantdl a nyilt forraskodot tamogatok
kozossegeének tobb vezetd jovokeépalkoto-
jat iidvozolheti csapataban, és a Linux-
fejleszték er6s bazisat tudhatja magaé-
nak. A Ximian felvasarlasa teljes mérték-
ben készpénz alapu tranzakcio volt, és
varhatdan nem lesz anyagi hatasa a No-
vell ez évi pénzlgyi jelentésére.

A Novell a Ximian altal két kulcsfontos-
sagl kezdeményezést szerez meg, €s

folytat tovabb a Linux-piacon, amelyek
tovabb erGsitik a Novell elkotelezettségét
a nyilt forraskodu projektek irant:

a GNOME egy teljes értékd linuxos asz-
tali rendszer kialakitasat, a MONO pro-
jekt pedig a Microsoft .NET hasznalataval
kifejlesztett alkalmazasok Linux-, Unix-,
Windows- és mas platformokon torténd
futtatasanak lenetéve tételét tlzte ki cé-
lul. A Novell halozati és infrastruktura-
szolgaltatasainak, valaminta Ximian

Ximian

AXimian, a Linux-piac ve-
zet6 vallalata 1999-ben ala-
kult. Vilagszerte tobb mint
egymillio felhasznalo alkal-
mazza asztali és felugyeleti
termékeit, amelyek a Linux-
rendszerek teljes birtoklasi
koltségének csokkenteset ce-
lozzak meg nagyvallalati kor-
nyezetben. A Ximian Red Car-
pet a vezetd Linux-disztribu-
ciok szoftverfrissitésének te-
rilletén gyakorlatilag szab-
vanynak tekinthetd. A Red
Carpet Enterprise szoftver a
nagyvallalati Ggyfelek szama-
ra a Linux-szerverek és -mun-
kaallomasok kozpontositott
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szoftverfelligyeletét teszi le-
het6vé. A jovében a Red Car-
pet Enterprise beépul a No-
vell ZENworks termékvonala-
ba, s ezaltal hasznositja a No-
vell cimtarszolgaltatasait €s
iranyelv-felligyeleti funkcioit.
Ezzel a felvasarlassal to-
vabb folytathatjuk kozos cé-
lunk megvalésitasat, a Linux-
rendszerek vallalati bevezeté-
sét gatlo korlatok csokkente-
sét. Ez az 6sszeallitas ponto-
san megfelel e cél megvalosi-
tasdhoz, és a Novellt az elsd
szamu Linux-megoldasszalli-
t6 céggé teszi”— mondta Nat
Friedman, a Ximian tarsalapi-
toja és alelnoke, jelenleg
a Novell Ximian Services Uzle-
ti egység kutatasért és fej-
lesztésért felelds alelnoke.

AXimian vezet0 szerepet
tolt be a tagabb nyilt forras-
kodu kozosségben, és sza-
mos kulcsfontossagu nyilt
forraskodu projekt mikodé-
sét segiti. A Ximian két alapi-
t6ja, Miguel de Icaza €s Nat
Friedman, aki segitette
a GNOME s a MONO
projekt létrehozasat, tovabb
folytatja azok vezetését
a Novell keretein belll is.

A GNOME projekt
(www.gnome.org) Miguel de
Icaza kezdeményezésére in-
dultel1997-ben, és fejleszték
szazainak részvételével folyik
vilagszerte. Célja egy olyan,
teljes kor( szolgaltatasokat
nyUjto nyilt forraskodu asztali
rendszer létrehozasa, amely
fejlesztéeszkozoket, fajl-

kezel6, asztalkezel és sugo-
rendszereket, valamint kilon-
b6z6 alkalmazasokat —tabla-
zatkezel6ket, szovegszer-
kesztoket, webbongészoket,
képszerkesztoket és zene-
lejatszokat —tartalmaz.

A GNOME alapitvany kurato-
riumaban a Ximian alapitoi
és mas alkalmazottai mellett
képviselteti magat az IBM,
aHP,aSun ésaRed Hat s.

A MONO projekt (www.
go-mono.com) a Ximian altal
vezetett nyilt forraskodu kez-
deményezés, amely a fej-
lesztéket tobbplatformos esz-
kozokkel 13tja el a Microsoft
NET-alkalmazasok Linux-,
Unix- és mas tamogatott
platformokon torténé futta-
tasahoz.



Linux-megoldasainak kombinacidja Uj,
vonzo értéket képvisel azon Ugyfelek sza-
mara, akik szeretnék kihasznalni a nyilt
forraskédu technologiakban rejlé erét.

LA Linux a leggyorsabban novekvé plat-
form a piacon, mert segitségével az lgy-
felek hatékonyan valaszolhatnak az in-
formatikai kihivasokra a koltségeket €s a
teljesitményt illetéen egyarant” - jelen-
tette ki Jack Messman, a Novell elnok-ve-
zérigazgatoja. ,Az Ugyfeleknek azonban
még mindig szembe kell néznitk két
uzleti problémaval: a Linux-rendszerek
koltséghatékony felligyeletével és kar-
bantartasaval, valamint a Linux-munka-
allomasok olcso bevezetésével és tamo-
gatasaval a szervezeten belul. A Novell
mostantol piacvezetd megoldast kinal
mindkét problémara. Legalabb ilyen fon-
tos az a tény, hogy a Ximian a Novell sza-
mara paratlan Linux-szakértelmet bizto-
sit, ezaltal a Novell nemcsak tobb értéket
nyujthat Ugyfeleinek, hanem szorosabb
egyuttmukodéssel konstruktivabban
hasznalhatja ki a nyilt forraskodu kezde-
ményezések lehetbségeit.”

,ANovell és a Ximian egyUttese hatal-
mas elénydket biztosit az ugyfeleknek” -
mondta David Patrick, a Ximian elndk-ve-
zérigazgatoja, a jovébeli Novell Ximian
Services Uzleti egység ligyvezetdje. ,Atto-
rést jelentd fellgyeleti és asztali termé-
keink kivaloan egészitik ki a linuxos No-
vell-alkalmazasokat és a Novell Nterprise
Linux Services szolgaltatasokat. A vilag-
méret Novell-halozat, a partnerkapcso-
lat az iparag vezetGivel €s a bevalt tigy-

megismerve tobb felhaszna-
|6 aggodalmat fejezte ki a
Novell NetWare iranti elkote-
lezettségével kapcsolatban.
Jack Messman, a Novell el-
nok-vezérigazgatoja kozle-
ményben tette egyértelmive,
hogy vallalata egyaltalan

nem tervezi a NetWare fej-
lesztésének leallitasat, csak
kiegésziti a Linuxszal. ,A No-
vell a felhasznalok igényeit fi-
gyeli, és a felhasznalok valasz-
tasi lehetdseget akarnak.
Ahogy mar aprilisban, most
pedig a LinuxWorld konferen-
cian is bejelentettuk,
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féltamogatas hatalmas elonyt jelent az
ugyfeleknek. A Novell nagyvallalatként
idealis valasztas szamunkra ahhoz, hogy
a Linux-piac ndvekedését serkentstik.”

-

LINUXOS OSVENYEKEN

A mostanifelvasarlas beleillik a Novell
gyobb hangsulyt kap a Linux. A Novell
Magyarorszag juliusban jelentette be,
hogy a cég Ugyfelei a jovoben a Novell ha-
|6zati szolgaltatasainak teljes skalajat fut-
tathatjak Linux-rendszeren — beleértve
a jovébeli NetWare 7 teljes szolgaltatas-
készletétis. ANovell ennek a stratégianak
legujabb mérfoldkoveként jelentette be
a Novell Nterprise Linux Servicest, amely
ugyfelei szamara fajlkiszolgalo, nyomta-
tasi, uzenetkezelési, felligyeleti és cimtar-
szolgaltatasokat nydjt egy olyan integralt
csomagban, amely a SUSE Linux Enter-
prise Server és a Red Hat Enterprise Linux

A NetWare tovabb fejlodik

a jovében elerhetéve tesszik
a Novell szolgaltatasait Net-
Ware- és Linux-kernelen
egyarant. A Novellnek hatal-
mas NetWare-felhasznaloi
tabora van, és folyamatosan
tamogatni fogja ezeket a fel-
hasznalokat, ahogy mindig is
tette. A NetWare 6.5, a Net-

disztribuciot tamogatja. A még 2003-ban
megjelend termék tfogd Novell-termék-
tamogatast, képzést és tanacsadast kinal
a Linux-rendszerekhez. Mindezek mellett
a cég megallapodott vezet6 hardvercé-
gekkel —az IBM-mel, a Dell-lel és a HP-vel
— hogy a Novell Linux-megoldasait ajanl-
jak Ugyfeleiknek, és egylittmGkodnek

a Novell-lel a teljes képzés és termék-
tamogatas kialakitasaban.

ANovell Nterprise Linux Services els6
verzioja sok Novell halozati szolgaltatas
egyetlen lizleti megoldasba integralasat
jelenti. £ szolgaltatasok kozé tartoznak
a Novell eDirectory és DirXML alapu sze-
meélyazonossag-kezelési, a Novell iFolder
alapu fajlkezelési, az iPrint alapt nyom-
tatasi, a NetMail alapu uzenetkezelési, a
ZENworks for Servers alapu felligyeleti €s
a végfelhasznaloknak az exteNd Director
Standard Edition alapu virtualisiroda-
szolgaltatasok. Emellett a Novell iMana-
ger bongész6 alapu, egypontos admi-
nisztraciot biztosit az Nterprise Linux
Services elemeihez.

A Novell Linux-gépekre készUlt Group-
Wise-kliense szintén ebben az évben
elérhetd lesz, és az Ugyfelek szamara to-
vabbi valasztast biztosit ahhoz, hogy ki-
hasznaljak az iparag legkedveltebb és
legbiztonsagosabb lzenetkezeldjének le-
hetoségeit.

Mindez mutatja a Novell Linux iranti el-
kotelezettsegét, és jelzi, hogy a kozel-
jovében a nyilt forraskddu rendsze-
rek térhoditasa folytatédni fog. }

Ware legUjabb valtozata
szamtalan Uj funkciéjaval ép-
pen az elmult hetekben valt
elérhetove a felhasznalok sza-
mara. Bejelentettlik tovabba
aztis, hogy mar fejlesztés
alatt all a NetWare 7,amely
mind NetWare-, mind Linux-
kernelen futni fog. Meg-
gyozédeéstink, hogy ez sem-
miképpen sem lehet a csok-
kend elkdtelezettség jele.”
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DIGIMP:

digitalis impresszionizmus

Azért kezdtem el fotozni, mert sohasem volt tehetségem a rajzoldshoz. Az6ta majdnem tékéletes fényképek szdzait
halmoztam fel iréasztalom fickjdban, amelyek szimomra eqyetlen képkockdba siiritették a megélt pillanatok, a td-
jak vagy az épliletek szépséqgét. Sokszor irigykedve néztem a turistdkat ostromlo fiatal miivészek gyors kézmozdula-
tait, ahogy papirra vetettek eqy mulé pillanatot, vagy emlékké vardzsoltak eqy sziirke hétkbznapot. Ma azonban
mdr biztosan tudom, hogy a legszebb festmény — az én festményem — ott lapul fényképezégépem mélyén, és alig vd-
rom, hogy hazaérve Monet, Degas, Renoir vagy mds kedves festém stilusdban megjelenitsem. Mds széval, hogy bele-

vessem magam a DiGImP vildgdba.

Afény jatéka a természet 6rok szépségének forrasa. Tu-
dosok és mUvészek egyarant nem tudnak betelni a vara-
zsaval. Einstein relativitaselméletében példaul kiemelt
szerepet kap a fény, pontosabban az a tény, hogy sebessé-

ge allando. Erre éplil a XX. szazad talan leghiresebb fizikai
egyenlete, az E=mc’. A miivészetben, legyen sz6 festményré|
vagy fotorol, egy kép témajanak és kompoziciojanak megha-
tarozd eleme a vilagitas jellege, hangulata, az arnyékok fi-
nomsaga. Az impresszionizmus festészeti stilusa a konkrét vi-
zualis megjelenéstdl elvonatkoztatva a természet szépségeét
afény és avilag kdlcsonhatasanak jatékaval szemlélteti. Az
igy alkotott képek Iégies konnyedsége, elegans, am mégis me-
leg stilusa képezi a digitalis impresszionizmus Iényegét.

A DiGImP ugyanis nem mas, mint jaték a fénnyel, jaték, amit
a szamitogépek tesznek mindenki szamara elérhetévé.

Sokan azt hiszik, hogy digitalis képeket csak az Uj és gyakran
draga digitalis fényképezdgépekkel lehet késziteni, amelyek
a hagyomanyos film helyett kozvetlentl a memariakartyan
vagy akar egy CD-n taroljak a képi informaciot. Ez a valosag-
ban nincs igy. Jo6 mindségl digitalis képhez legolcsobban még
ma is egy szkenner segitségével juthatunk hozza. A digitaliza-
las a fotd minden apré részletét dgynevezett pixelek vagy
pontok formajaban tarolja. A kép annal jobb minéségdl, minél
tobb pont helyezkedik el egy egységnyi fellleten. A szkenne-
rek esetében ennek mértékegyseége a dpi. Minél nagyobb az
értéke, annal jobb lesz a mindség. A digitalis kameraknal is é-
tezik egy hasonlo adat, de ott ezzel a pixelek szamat adjak
meg, ami gyakran megtévesztd. Példaul egy 600 dpi-s szken-
ner a legtobb felhasznald szamara tobb mint elég. Az dsszes
jo mindségben nyomtatott magazinnak, annak is, amelyet az
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Takacs Barnabas

olvasd most a kezében tart, mindossze 300 dpi a felbontasa.
Egy 3 vagy 4 megapixeles digitalis kamera azonban a szoka-
sos 10x15 centiméteresnél nagyobb képek vagy képrészletek
kinagyitasara mar nem hasznalhaté. Ennek oka, hogy a digi-
talis foto felbontasa (pixeleinek szama) egyben azt is megha-
tarozza, hogy kinyomtataskor mekkora lehet a valos fizikai
méret. Ezt sajnos a boltokban kevésbé hangsulyozzak, ezért
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egy utazasrol hazatérve sokszor késén dertl ki, hogy a nyom-
tatott képek messze nem olyan mindségiiek, mint amilyen-
nek korabban lattuk oket.

Mégis miért olyan fontos és népszeri napjainkban a digita-
lis fényképezés? Nem azért, mert olcsébb, nem azért, mert di-
vatos, nem is azért, mert kényelmesebb, hanem azért, mert
olyan uj lehetéségeket tartogat, amelyeket a hagyomanyos
technikakkal nem, vagy csak igen nehezen lehetne megvalosi-
tani. Teljesen megvaltoztathatjuk példaul egy kép hangula-
tat, kivehetlink vagy tetszés szerint atalakithatunk részlete-
ket, mas képekrél 0j elemeket illeszthetlink be, vagy specialis
hatasok egész sorat alkalmazhatjuk, hogy az eredeti kép foto-
bl DiGImP-festménnyé alakuljon at.

Ha elmegylink a moziba, természetesnek vesszik, hogy nem
avalosagot, hanem annak megszépitett, izgalmasabba tett
valtozatat latjuk. Egy film elkészitésekor specialis effektusokat
hasznalnak, amelyek a kamerak altal rogzitett képet csak ki-
indulasi alapként, referenciaként hasznaljak. A valésagban
a gyartasi folyamat soran a film szinte minden képkockajanak
minden pixelét digitalisan atalakitjak, modositjak. Hasonloan
a reklamplakatokon vagy a magazinokban kozolt képek sem az
eredeti fotot mutatjak, hanem annak megszépitett, erésen
Jfeljavitott” valtozatat. Pontosan ez az a lehetdség, amelyet
a digitalis kamera a kezlinkbe ad. Minden képlinkben ott rejlik
a mUvészi hatas, kés6bb minden pillanat atalakithato és meg-
menthetd. Elég ugyanis a legfontosabb elemre, a taj vagy egy
esemeny varazsara koncentralnunk. A kompoziciot, a hangula-
tot és a fényhatasokat, ha nem sikeriiltek tokéletesen, a szami-
togép segitségével otthon is korrigalhatjuk.

Linkek:
GIMP-Cinepaint
WWw.gimp.org
DigitalCustom

www.digitalCustom.com

Mire jo tehat a DiGImP? Sokak szerint egy 4] mUvészeti ag,
masok szerint csak egy divat, amely Amerikabdl indult, és ha-
zankban is kezd elterjedni. Szerintem arra jo, hogy életlink
legszebb pillanatait fényképeinken is még szebbg varazsoljuk.
Amidta hasznalom, és fotéimat rendszeresen festményekké
alakitom, csaladom és ismeréseim sokszor nem hiszik el, hogy
titokban nincs egy festébaratom, akitdl a képeket draga pén-
zért veszem. Val6jaban azonban nem csinalok mast, mint fel-
toltom az internetre digitalis vagy hagyomanyosan elkészi-
tett, mar beszkennelt fényképeimet, és akar harom nap mul-
va felakasztom &ket a falra.

A legjobb az egészben, hogy a DiGImP-hez nem kell mGvé-
szi képességekkel rendelkezni, sem specialis szamitogéppel.
Elég egy szkenner a papirképekhez, vagy maguk a digitalis
képfajlok, internetelérés, €s mar meg is rendelhetem a szol-
galtatast. Az amator tajképek, a szép szerelmes délutanok és
csaladi eskiivék kedves pillanatai atalakithatok. Azt hiszem,
maradok a fotézasnal. A festést inkabb meghagyom azok-
nak, akiknek nalam sokkal tobb idejik és tehetséglk van.
Mar nem irigylem 6ket, a vilagnak ez az 6rome szamomra is
elérhetové valt.

Image Edit&Art (Atdrolt képekhez a cikk-
www.image-edit.com ben leirt szolgdltatdsok
Prim Mappa a Prim Mappdn keresztiil

mappa.prim.hu is elérhetok.)
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ONMAGUKRA TALALO

FERFIAK

Nem tudom letenni, annyira olvastatja magdt a knyv. Es ezittal n6ként — raaddsul feminista n6ként — mindezt eqy
férfikényv kapcsdn élhetem qt. Richard Rohr miive egyediildllé a maga nemében, és kiilonosen fontos. Cime: A férfi
Utja. Erdekessége, hogy irdja ferences rendi szerzetes. Internetes szorfézésem sordn taldltam rd eqy nem mindennapi

honlapon, a Férfi Satorban (www.ferfisator.hu).

Elvonulasok —
csak ferfiaknak

Zbldy Pdl magatartaskutato fia 18 éves lett. Az apa hirtelen
ugy érezte, nem tud mit atadni a fiatalembernek. Merthogy
nincs apai, férfidi ,tronja”. A felismerés, az €lmény olyan sok-
kolo volt, hogy tettekre sarkallta.

LA Férfi Satrat [..] 1998-ban hoztuk Iétre” — olvashatd a hon-
lapon (www ferfisator.hu/tortenetunk.html). ,Atarsasag szel-
lemi atyja Z6Idy Pal volt. Az alapité tagok azokbol a barataibol
valtak, akik akkoriban elvonultak vele, el6szor disputakra,
hogy megvitassak ezt a helyzetet. Ahol is kiderult, hogy
mindez valamennyitiket sujtja.”

Az elvonulasokat kiilonféle témakorokre koncentralva szer-

vezték meg:
[ | a csapathoz tartozas,
[ | amunka,

B andk(anyank és feleségtink),

B apankésapasebeink,

B avirtus.

A csoport hamarosan harmincfés lett, és fiatalabbak is
csatlakozni kezdtek hozzajuk. Azutan jottek vidékrol is: Kis-
bérrdl, Pannonhalmardl, Szegedrél. Késébb felvették a kap-
csolatot a német nyelvteruleten mikodd ,Mennenarbeit”
csoportokkal, 2001-ben pedig mar meghivtak Richard Rohrt,
a probléma nagy amerikai oregjét, aki mar tobb beavatasi
szertartast is szervezett férfiaknak Uj-Mexikoban és Német-
orszagban. A Férfi Sator tagjai Ugy érzik, hogy mara olyan
,t0rzzsé” valtak, amely képes a filk, a fiatalabb férfiak ,be-
avatasat” elvégezni.

Honlapjukon elvonulasaikrol, azaz a férfiaknak szol6 trénin-
gekrdl, a ferfilét jelenségeirdl €ppugy szo esik, mint folvetése-
ikrél, azaz f6 témaikrdl. A férfikonyvek kozul bibligjuk Richard
Rohr mar emlitett mive —a ferences szerzetes Ujszerl mun-
kaja nagy segitséglkre van a Férfi Sator tevékenységében.
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Csapdlda KIKELET@LEZLISOFT.COM

A férfi tja

,A nemek hagyomanyos szerepének zavara az egész fejlett
vilagban érzékelheto jelenség, és hazankban is eltlinnek
az apak —s nemcsak a csonka csaladokbdl” —olvashatjuk
Zoldy Pal ajanlojat Richard Rohr A férfi Utja cim( konyvének
boritojan.

,Szlletésunktdl kezdve meghatarozo életiinkben a noi
nem gondoskodo jelenléte, Ugy a csaladban, mint azon ki-
vil” —folytatja Z6ldy. ,Az apak —ha egyaltalan vannak - dol-
goznak, ugyeket intéznek valahol, vagy ha éppen otthon
vannak, akkor is feszultek, faradtak, nem talaljak a helyuket,
és allandoan hibaztatnak valakit. Ez a n6kre is egyre na-
gyobb terhet ro. Elfasulnak, mozgalmakat alapitanak, és
unjak a hisztérikus férfiakat. A gyermekeink pedig atveszik
amintat, és épll a jove.”

A Férfi Sator tagjai arra probalnak rajonni, miidézte elé ezt
a helyzetet s azt, hogy mikozben manapsag egyre tobb az
erds n6, egyre tobb a gyenge, puhany férfi. ,Egyéni sorsok €s
vélaszok keresik a kozos szavakat” - vallja Zéldy Pal. Ugy érzik,
ideje, hogy a férfiak - Richard Rohr meglatasainak, gondolata-
inak segitségével — megtanuljak Ugy kialakitani, integralni
lényik néi oldalat, hogy férfioldaluk pozitiv értékeit igazan fel
tudjak fedezni.

Egy nem mindennapi
szerzetes

Richard Rohr ferences szerzetes 1943-ban sziletett, az
USA-ban, német anyanyelvii csalad gyermekeként. 1971-
ben Cincinnatiban alapitotta meg az Uj-Jeruzsalem elneve-
zés0 katolikus kozosséget, amelynek sokaig vezetdje volt.
1987 6ta az Uj-Mexiko allambeli Albuguerque-ban az
Akcid és Elmélyilés nevet viseld keresztény centrum mun-
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kajaban vesz részt. Lelkigyakorlatokat, kurzusokat vezet,
eléadasokat tart, s gyakran ellatogat Eurdpaba is. Konyvei
az USA-ban és Németorszagban egyforman nagy népsze-
riségnek 6rvendenek. Magyarul az Ursus Libris Kiadd jelen-
tette meg A férfi Utja cimd munkajat (www.ursuslibris.hu/
ferfiut.html).

,Rohr munkassaganak egyik sulyponti témaja a férfiak csa-
ladban és tarsadalomban betoltott szerepének napjainkra vi-

lagszerte kibontakozott valsaga, a hiteles férfimagatartas
visszaszorulasa” - olvashatjuk a kiadé honlapjan. ,Jelen kote-
tlnk [..] e témaban tartott eléadas-sorozatat tartalmazza.”

Hogy Richard Rohr nem mindennapi ferences szerzetes, azt
az is bizonyitja, hogy Andreas Eberttel koz6sen megjelentette
az Enneagramm cimd konyvet — maga is gyakorlott enneag-
ramm-kurzusvezetd. Az Ursus Libris altal kiadott munkajuk az
eredeti m{ masodik, bovitett és atdolgozott kiadasa.

Elismerest kapni a ferfiaktol

(Interjurészlet—Zoldy Pal
valaszol)

,Ugy ldtom, hogy a férfinak
nagyon nagy szlksége van
arra, hogy férfiaktol kapja
meg az elismerést, €s
a nének, hogy nék dicsérjek
meg. A férfinak hianyzik a ri-
valisoktol kapott elismerés —
hiszen a felesége nem ellen-
fél. A probléma akkor jelent-
kezik, amikor a feleségtél
akarom megkapni ezt a di-
cséretet. O nem tudja meg-

adni, mert 6 a szovetsége-
sem. Igazi értéke annak az el-
ismerésnek van, amelyet egy
ellenfelemtdl, rivalisomtol
kapok. Ha valaki a feleségét
kényszeriti az elismerés ki-
mondasara, akkor két le-
het6ség adodik. Amennyiben
megadja azt, egy id6 utan az
anya szerepét jatssza, a férfi
pedig gyereksorba stllyed
vissza. Egy id6 utan talan el is
valnak, mert a férfi azt
mondja: nekem né kell, nem

még egy anyal Afeleség s el-
hagyja a férjét, azt mondvan,
hogy igy eggyel tobb gyereke
van.. Amasik lehetdség,
hogy allanddsul a harc a férj
és a feleseg kozott, mert a né
azt mondja: €n nem az
anyad vagyok, nem adhatom
meg neked ezt az elismerést!
Afeérfi meg ezt ugy €li meg,
hogy a feleségének soha
nincs egy jo szava hozza.
Mindig csak Ujabb és tjabb
eredményeket akar bel6le ki-

sajtolni. igy az emberek ma-
gukra maradnak. llyenkor
menekulnek példaul a neve-
lésbe, s sziil6-gyerek szovet-
segek alakulnak ki. Ezzel
szemben én Ugy gondolom:
a férfiaknak legyen férfiko-
20sséguk, ahol férfinyelven
megbeszélhetik problémai-
kat. Ugyanigy a néknek is
sziikséglik lenne arra, hogy
akar kortarsaikkal, akar
idésebb nokkel megbeszélje-
nek bizonyos kérdéseket.”
(Forrds:
magazin.ujemberkatolikus.
hu/Archivum/
2002.05/13.html)
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Richard Rohr két el6adasa a kovetkezd cimeken olvashatd

magyarul:

www.osb.hu/foapatsag/gimnazium/eloadasok/

Rohr/Rohr2.html

www.osb.hu/foapatsag/gimnazium/eloadasok/

Rohr/Rohri.html

Tul a szemelyesen

1994-ben alapitottak meg
a Magyar Transzperszonalis
Egyesuletet azok, akik
megtapasztaltak a transz-
perszonalis szemlélet(i 6n-
ismereti munka gyogyito,
segitd hatasat életlikben és
munkajukban egyarant.
Alakulaskor célul tazték ki
az akkoriban idehaza meg-
lehet6sen ismeretlen
transzperszonalis pszicholo-
gia bemutatasat, illetve a

transzperszonalis szemlélet
megismertetését. Egy 0j ér-
tékrendet képviselve az élet
oromteli kiteljesedésére to-
rekszenek pénzkozpontdva
és embertelenné valo vila-
gunkban —valljak.

Az egyesulethez tartozo,
transzperszonalis szemlgé-
lettel kiképzett pszichologu-
sok, pszichoterapeutak, faci-
litatorok és tanacsadok
sokféle modszerrel tudjak

Onsegité férficsoport

Ha az interneten tovabb bongész az érdekl6dd, hétvégi onis-
mereti férficsoportok szervezésérél talalhat informaciot a
Magyar Transzperszonalis EgyesUlet webhelyén is
(www.transzperszonalis.hu/dscrptn/ferfi_utja.html).

segiteni az érdekléddket.
LJAtranszperszonalis latin
eredet( szo, jelentése: tul
a szemelyesen” —olvashatjuk
honlapjukon (www.
transzperszonalis.hu/
azegyesulethtml). A kifeje-
zést évtizedekkel ezel6tt Jung
hasznalta eldszor, annak meg-
jelolésére, hogy mindennapi
vilagunkon tuli emberi tapasz-
talatok is gazdagitjak életlin-
ket. Ide tartoznak kiemelkedd
szellemi, spiritualis élménye-
ink, meditacios tapasztalata-
ink, a kiildnleges csticsélmé-
nyek, az élet sokszor fajdal-

mas, szenvedésteli, maskor
eksztazissa fokozodo pillana-
tai. Emberi min6ségink le-
het6séget nyUjt arra, hogy
ezeknek a kiilonleges tapasz-
talatoknak jelentést és értel-
met adjunk, altaluk hétkozna-
pi életlinket kifényesitsuk, és
személyiseglink fejlodésével
az emberi kdz0sség szolgala-
tara lehesstink.”

Atranszperszonalis pszi-
choldgiat fémjelzi tobbek ko-
0t R. Assagioli, Ken Wilber,
C.G.Jung, F. Vaughan és R.
Walsh neve.

—
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,Mit jelent a mai vilagban férfinak lenni, férfiként mukod-
ni, hasznalni maszkulin energidinkat? Ugy gondoltuk, erre
a kérdésre a valaszt leginkabb egymastol, azaz tobbi férfi-
tarsunktol kaphatjuk meg” —olvashatjuk a honlapon.

Atranszperszonalis egyesulet arra hivatkozik, hogy a szak-
emberek, a szakirodalom szerint a XX. szazad masodik felétol
jelentésen atalakult a ndk és a feérfiak tarsadalmi megitélése,
a munkaban, csaladban betoltott helyzete és szerepe. A tarsa-
dalom ilyen iranyu valtozasa a nemeken belili bizonytalan-
saghoz, az érzelmek teljes zavarahoz, mindez pedig dhatatla-
nul sok-sok fesziiltséghez vezetett. A férfiak és a nék egyarant
valsagba kertltek.

LA csoport célja, hogy tudatositsuk a férfiszerep fontossa-
gat, megismerjlk sajat lehet6ségeinket, megfogalmazzuk
a férfiassagban rejlo értékeket, hogy ennek tudataban éljik
az életlinket, biztonsagos tamaszt nyujtva kornyezetlinknek,
tarsunknak, gyermekeinknek” - irjak a honlapon.

,Célunk, hogy minden szinten megtapasztaljuk azt, mi-
lyen férfinak lenni, hogy ezaltal az eddiginél talan tartal- }
masabb, tudatosabb életet tudjunk éIni.”
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LETOLTENIVALOK
Szeptemberi ajanlo

Altaldban mindannyian elengediiik fiiliink mellett az operdcios rendszer biztonsdgi réseirél és az azokhoz kiadott ja-
vitdsokrol sz616 hireket. Ldssuk be: hetente taldlkozunk ilyennel, a frissitéseket telepiteni pedig igen macerds dolog,
épp ezért nem is igazdn foglalkozunk vele. Pedig a lustasdg kénnyen visszatithet...

Augusztus utolso heteiben kezdett terjedni az interne-
ten (els6sorban a Kazaa és a Dc++ fajlcserélé halozatain)
az MSBlast! nev(i féreg, amely a Windows NT/2000/XP
rendszerek —azota mar javitott — biztonsagi hianyossagat

kihasznalva okozott karokat. Mivel azonban a javitast a fel-
hasznalok tobbsége nem toltotte le a Microsoft honlapjarol,

a féreg szabadon terjedhetett, €s aktivizalodhatott a szamito-
gépeken. Aféreg nem viccelt: egy kis ablakban arra figyelmez-
tetett, hogy egy perc mulva ledllitja a szamitogépet, elkezdett
visszaszamolni, és végre is hajtotta, amit igért. A gépek meg-
fert6zésén kivul a virus Uzenetet is hordozott, amelynek cim-
zettje Bill Gates: ,Billy Gates, miért csindlod ezt? Ne a pénzt
hajszold, inkabb javitsd ki a szoftvereidet!”
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Nyari toplista

Aforré nyar nem hozott
kulonosebb meglepetést a
Letoltés.com felhasznaloinak
valasztasait illetéen. A mult
honapban is az a Total Com-

mander volt a legnépsze-
riibb, amely mar kozel egy
éve vezeti a Letoltés.com ab-
szolut toplistajat. Eddig ko-
zel180 ezren toltotték le az

«»

-

tobb segédprogram segiti az ilyen karok kivédését. Kiemelendd
Ujdonsag a ZoneAlarm tlzfal ingyenes verziojanak Uj kiadasa
(,Biztonsag/Tizfalak” kategoria). Ez egy valéban kdnnyen tele-
pithetd és hasznalhato windowsos tlzfal. Figyeli az internetrdl
érkezo kéréseket és a kifelé kiildott Gzeneteket. Tamadasi nap-
16t (logot) is készit, az elcsipett tamadokrdl pedig tovabbi infor-
maciokat gy(ijt a weben. Otthoni hasznalatra ingyenes.

Kifejezetten az MSBlast! féreghez is talalhatunk irtoprogra-
mot, amelyet a Symantec cég adott ki. Megtalalhato a Le-
lemezlnket a féreg fajljai utan kutatva, és ha megtalalja, }
torliis azokat.
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3. DivX Bundle 5.05

oldalrol. A népszer(i Get-

Right letoltésvezérld uj a lis-
tan, és meglepden jo ered-
ményt ért el a BSPlayer nev(
videolejatszd is.

1. Total Commander 5.51
2. FlashGet140

4. WInRAR (magyar) 3.20
5. Norton Antivirus DAT
6. Winamp 3.0
7. BSPlayer 086 v499
8. KaZaa Media

Desktop 2.1.1
9. Getright5.02

10. WinZIP 8.1 SR-1
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MODERN LEGENDAK

Két legenddssd valt akciofilm is tjabb fejezetéhez érkezik a késd nyadri, kora 6szi moziidényben. El&szér a semmit sem
oregedd Arnie Olti ujra magdra a Termindtor fekete bérdzsekijét, majd a vildgszép Angelina Jolie vedlik dt ismét
a szdmitogépes jdtékbol a filmvdszonra avanzsalt kalandornévé, Lara Crofttd.

{ Egy évtized telt el azota, hogy John Connort megprobalta
likvidalni a jovobdl érkezé, olésre tervezett robot. Az ellen-
allok leendd vezére immar 22 éves, és hitelkartya, mobiltelefon,
allas, valamint személyazonossag nélkul, afféle torvényen ki-
viliként tengeti életét. Hollétérél senki sem tud semmi bizto-

sat, igy az emberiség elpusztitasara torekv robothalozat,

a Skynet sem. Am a j6v6bél Ujabb merénylé érkezik, a T-X,

a Skynet legfejlettebb, legintelligensebb gyilkold robotja —egy
csinos, széke né bérében. Connornak ezuttal is egykori elsé
merényléje, a Terminator siet segitségére, és egyiitt melléke-
sen az emberiséget is megmenthetik a végsé pusztulastol.

Arnold Schwarzenegger tehat, ahogy azt szalldigévé valt
mondataban megigérte, a Terminator 3 - A gépek lazadasa
cim( filmben visszatér, ezuttal a T-X-et alakito Kristanna
Loken oldalan. John Connor megszemélyesitojét is levaltottak,
Edward Furlong helyett ezuttal Az érilet hataran és A halo-
szobaban cim( filmbél ismert Nick Stahlt 1athatjuk a szerep-
ben. James Cameron helyett pedig Jonathan Mostow rendezi
a trilégia harmadik részét, amely az alkotok szerint—nem
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CSIKI JUDIT

meglepd modon — akcidkavalkaddal, soha nem Iatott vizualis
effektekkel, trikkparadéval kapraztatja el a nézoket.

Profi marketing

Oriasi koltségvetési szuperprodukciorol - és persze nagy
uzletrdl - lévén szo, a film készitdi és forgalmazoi az
internetes marketingre is kellé figyelmet forditottak. Az
eredeti, angol nyelvi hivatalos oldal
(www.terminators.com) mellett mindenki nyelvtudasa

s 10,

e

IN THEATERS o ? g gl -
07.02.2003 . .

szerint valaszthat a hivatalos nemzeti site-ok kozul, ame-
lyek kozott természetesen a magyar is megtalalhato
(www.terminator3.hu). Aki azt gondolja, hogy a magyar
valtozatra kattintva az eredeti oldal jocskan leegyszerisi-
tett valtozatat kapja, az téved, hiszen a magyar
Terminator-honlap kindlata megegyezik az eredetivel.
Mivel azonban a hirek, foték, vélemények és hozzaszolasok
aradata érthetd modon csak a bemutato idején kerdl fel
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az oldalra, aki kialakult, tobb honapos malttal rendelkezd
rajongoi kozosségre szeretne lelni, annak mégiscsak érde-
mesebb az eredeti site-on prébalkoznia.

Az oldal cime nem véletlenll utal kozvetlenil az akciotrilo-
gia harmadik részére, aki ugyanis az el6z6 két epizodrol sze-
retne visszamendleg informaciokat, annak inkabb a rajongoi
honlapokat célszer( felkeresnie. Ehhez a hivatalos site ,On
the web” menupontjaban talalhato linkgy(jtemény is ad

tampontokat, sét innen kiindulva a fészereplék rajongoi olda-
lait is felderithetjlk.

A kiborgtematikahoz ill6en technokrata latvanyterv egyet-
len gyenge pontjat a karakterek bolhanyi mérete jelenti.
Egyébként ha egyszer felismertiik az oldal logikajat (ez mel-
lesleg nem kiilonosebben nehéz feladvany), mar semmi sem
akadalyozhatja meg az ezernyi informaciomorzsa felcsipege-
tését. Kulonosen szimpatikus, hogy minden mentipont alatt
helyet teremtettek az olvasoi megjegyzéseknek —ezenkivill
persze a megszokott forumfunkcio is a latogatok rendelkezé-
sére all. A honlap masik rokonszenves vonasa, hogy az alkoték
altal tamogatott muvészek munkain kival a rajongok alkota-
sainak ugyancsak helyet ad. A multimédias és letoltési szekci-
oban Flash-animaciokra, képekre, kulisszatitkokra, hattérké-
pekre, képernyévédokre, valamint ikonokra tehetiink szert, és
nem maradhat el a T3-netaruhaz sem, ahol Ujabb filmes relik-
vidkat gyUjthet be (persze korantsem ingyen) a kelléen el-
szant Terminator-rajongo.

Mitoszok nyomdadban

Az 65z legelején masodik epizodjahoz érkezik egy masik
mindenre elszant akciohds, Lara Croft kalandjainak sora is.

A Lara Croft: Tomb Raider — Az élet bolcséje cimi folyta-
tasban a hésné Kenyatol Tanzanian és Gorogorszagon
keresztul a kinai nagy falig keresztbe-kasul utazza a vila-
got a kulonféle legendak nyomaban, hogy ezuttal is
megmentse Foldlinket a ra leselkedd, elkerilhetetlennek
latszo vésztal.

A hivatalos honlap (www.tombraidermovie.com) tervez6i
nem a rovidlato latogatok kedvére alkottak: a karakterek, ha
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lehet, még kisebbek és még nehezebben olvashatok, mint

a Terminator 3 oldalan. Az egyetlen jol kivehetd rész az a mél-
tatasokkal teli pop-up ablak, amelyet az ép izlési mozinéz6
egyébként is konnyedén tudna nélkildzni. A nemzetkoziség
viszont itt sem szenved csorbat, valogathatunk az egymastdl
némileg eltéré nemzeti honlapok kozott. Igaz, joval kisebb

a nyelwalaszték, mint Terminatoréknal: kétféle angol és spa-
nyol, valamint portugal, német, torok, kinai és japan nyelvi
oldal all az olvasok rendelkezésére.

A rovidre fogott szinopszis mellett a mitologiaban jaratla-
nok a torténet hatterében allé legendakkal is megismerked-
hetnek Pandora szelencéjétdl a kenyai maszajok mitoszain
keresztll egészen a kinai agyaghadsereg torténetéig. Bongé-
szés kozben raadasul folyamatos izelit6t kapunk a film egeé-
szen kivald zenéjébdl, tehat mar csak ezért is érdemes hossza-
san olvasgatni a mitoldgiat, és beszerezni az ilyenkor szoka-
sos filmes adatokat, letoltéseket, vagy épp részt venni
a chaten folyo beszélgetésben. Mivel egy valamirevalé Tomb
Raider-honlap a jatékot sem nélkuldzheti, megprobalkozha-
tunk a The Orb elnevezési er6probaval, ahol kilonféle elrej-
tett ereklyéket, mikincseket felkutatva kell megfejtentink
afilmben is szereplé gdmb rejtélyét.
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TANULNI, TANULNI,

TANULNLI...

A technikai hdttér, valamint a tartalomipar fejlodésének koszénhetéen mdr szdimtalan dolgot tanulhatunk elektro-
nikus segédlettel, az interneten keresztiil. Az EU-s ismeretektdl kezdve a gitdrozdson dt a konyhai praktikdkig renge-
teg minden megismerhetd ilyen modon. Elérhetdvé vilt szdmos képzés, de emellett segitséget kaphatnak a hagyo-

mdnyos iskolarendszerben tanulok és az oktatok is.

E-learning, elektronikus
tanulas az interneten

Az e-learning kifejezés hallatan sokan az oktatasra vagy
a tavoktatasra gondolnak. Az e-learning azonban tanulas,
nem pedig oktatas, raadasul az internet segitségével széles
rétegek szamara elérhetd. Ahhoz azonban, hogy hatékonyan
tudjuk alkalmazni, meg kell ismerni, és el kell fogadni az Uj
tanulasi formakat, amelyek egy része egyaltalan nem hasonlit
a hagyomanyos iskolamodellre.

,KLASSZIKUS” TAVOKTATAS

A tavoktatas nem az internettel kezd6dott. Sok-sok éve |éte-
zik olyan tanulasi forma, ahol az iskola a tananyagot (knyvet,
hang- vagy videokazettat) postan elklldi a tanuldnak, vagy
a leckéket a televizioban, a radioban teszi kdzz¢, majd tobb-
kevesebb konzultacios lehetdség utan a diak valamilyen
madon, példaul az elklldott tesztlapok kitoltésével és vissza-
kuldésével szamot ad tudasarol.

Atanulasi forma az internet mint kozvetitd eszkoz megjelené-
sével alapvet6en nem valtozott, azonban a konzultacios
lehetdségek kore lényegesen bovilt. A tanarok és a diakok foru-
mokat, chateket, leve-
lez6listakat hasznalnak
akommunikaciéra.

Egy példa a fentiekre
awww.eutanfolyam.hu,

Altalanos Eurépai Uniés tanfolyam
TEMATIKA

Kiknek ajanljuk?
- Képzésink nagyon széleskord, ezért szinte mindenkinek tud olyan informacit
szolgalni, amely segtséget ny(it csatiakozasunkat kovetden az eligazoddsban,
a lehettiségek kihasznalasban, és a szabalyok megismerésében

- Ezen kivol minden leendd unids &llampolgdmak biztost egyfejta
alaprivehséget az Eurépai Unidrol.

s ahol dllamilag nyilvantar-

. Felismerés: a jovd a kozos Europaé
1.1. Az egységes Eurtpa gondolaténak megszaletése
1.2, Az el eurdpal integracick

1.3. Az integrécict befolyasold szenezetek megalakulssa
1.4. A brasszeli szerzidés és a NATO megalakulésa

1.5. Utolst mérfoldks: 5z Eurdpa Tandcs megalakulésa
2. Uton egy egységes Eurdpa felé

2.1. Az Eurbpai Szén- és Acélkozossé

2.2, Egy kudare tonénete: 5z Eurgpai Védelmi Kazosség
2.3, Ket ] integracid készulgdik
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tott tanfolyamokat vé-
gezhetlnk el, europai
unios ismereteket szerez-
ve. Az alapszint{i EU-tan-
folyamok ingyenesek,

MADARASZ KRISZTINA

a magasabb szintliek azonban mar pénzbe kerulnek. Ingye-
nes vizsgara is van lehetéség, csak azért kell fizetni, ha valaki
oklevelet ker.

A leckéket el lehet olvasni a neten, ami kiegészUl kérdivek-
kel, tesztekkel, bekildendd feladatokkal és konzultacios le-
hetdséggel e-mailben vagy a megadott forumokon.

Ezek a tanfolyamok a tantermi oktatasokat valtjak ki. Az ala-
csony ar, a rugalmas idébeosztas és az otthoni tanulas le-
het6sége miatt tobb embernek nyilik lehetdsége az igénybe-
vételukre.

Maga a tananyag lényegesen nem kiilonbozik a hagyoma-
nyos oktatasban hasznalt anyagoktdl, jellemzéen széveget
tartalmaz, jobb esetben képekkel, abrakkal kiegészitve. Alap-
vetd probléma ennél a tanulasi formanal, hogy a képerny6n
keényelmetlen sokat olvasni. Ez arra serkenti a tanuldt, hogy az
olykor tobb szaz oldalas széveget kinyomtassa, ami azonban
sokkal dragabb, mintha ugyanazt megrendelné konyvben, va-
lamint a felesleges papirfelhasznalas miatt kornyezet-
szennyezd is.

Az INTERNET LEHETOSEGEIT KIHASZNALO TAVOKTATAS

Szép szammal léteznek azonban olyan tavoktatasi formak,
amelyek mar kihasznaljak az internet €s a multimédias sza-
mitogépek altal nydjtott lehetdségeket.

Példaul a www.riffin-
teractive.com oldalain
népszeri dalokat tanul-
hatunk meg eljatszani
gitaron. (Ezzel kapcso-
latban 1asd még kovet-
kezo cikkunket-a
szerk.) Minden héten
van egy ingyenes ora,
amikor a tanar egyszer-
re tobb tanuldval foglal-
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kozik. Lehet kérni egyszemélyes oktatast is, persze pénzért,
ahol a tanar figyeli, hogyan jatszik a tanuld. Egy ablakban Iat-
szik a kotta, a gitar nyaka, hogy mit kell lefogni, a tanar, ahogy
jatszik, és halljuk a zenét is. Multimédias elemek, mozgé raj-
zok, hang és video, online konzultacios lehetdség hangban és
képben segiti a tanulast. Amennyire lehetséges, a technika
segitségével ez a tanulasi lehetdség kozelit a valos élethez.
Tulajdonképpen egy virtualis oktatoterem jon Iétre.

Az ilyen tanulasi formanal szintén a tanar hatarozza meg az
ismeretszerzés iranyat és menetét, bar sokkal rugalmasab-
ban, a tanuld igényeit figyelembe véve.

Amikor szoba kerll az e-learning, az el6z6 két példaban be-

mutatott eszkdzok, illetve azoknak valamilyen véltozata jut-
hat az esziinkbe. Ez a terlilet még hatalmas fejl6dés el6tt 4ll,
egyre tobben veszik majd igénybe az olcsobb képzési forma-
kat. Az iskolak és oktatassal foglalkozo cégek is egyre tobb
energiat és pénzt fognak arra forditani, hogy elkészitsék meg-
lévé tananyagaik elektronikus valtozatat, majd azt elérhetévé
tegyék az interneten keresztul.

Az elektronikus tanulas azonban ennél is tobb: el6fordulnak
olyan formak, ahol nem egy tanar oktat, és egy vagy tobb ta-

nulo tanul, hanem a tudast olyan helyen szerezhetjlk meg,
ahol az 6sszegy(lik, vagy valakik osszegy(jtik.

ELEKTRONIKUS TANULAS

Ez a forma mar nem oktatds, hanem tanulas, nincs oktato,
mindenki tanuld. Aki szeretne valamit elsajatitani, az csatla-
kozhat egy olyan csoporthoz, ahol mindenki hasonlo céllal
van jelen. Erre példa a Konyha elnevezés( levelez6csoport:
www.konyha.lx.hu.

Itt ételek készitését tanulhatjuk, beszerzési helyeket, mod-
szereket, étrendeket, tapasztalatokat ismerhetlink meg.

Moderalt, ingyenes levelezési lista, forum, ahol a tagok elfo-
gadjak a csoport szabalyzatat, majd szabadon, szakmai iranyi-
tas nélkul beszélgetnek. Akinek kérdése van, felteszi azt, és aki
tudja, megadja ra a valaszt.

Ajol miikodd levelezGcsoportban egyetlen téma irant ér-
dekl6dok tomortilnek, igy tudasuk osszegydlik. A kérdésekre,
problémakra a kozosség kdzos tudasabol, tapasztalatabol ér-
kezik meg a valasz.

Az ilyen levelez6csoportok hosszu tavu sikeres mikodése-
hez nagyon fontos a szakérté moderalas, aminek célja, hogy
a résztvevok a témarol beszélgessenek, és ne masrol, mivel az
Osszegyllt tagsagnak ez a kozos érdeklédési kore. A csoport
népszerliségét és a tanulas hatékonysagat nagyban néveli, ha
a tagok kozott van a témanak szakértdje, aki az esetlegesen
felmer(il6 bonyolultabb elméleti kérdésre is megadja a va-
laszt. Nagyon sokat szamit azonban sok ember adott esetben
tobbéves tapasztalata.

Segit az érdeklédbnek az informacioszerzésben, ha a korabbi
levelezés elérhetd egy archivumban, ahonnan gyorsan valaszt
lehet kapni a felmer(il6 kérdésekre, ha az adott témarol ko-
rabban mar esett sz6 a csoportban.

Technikailag ezek a levelez6csoportok forumokat vagy leve-
lezélistakat hasznalnak, ritkabban IRC- vagy chatszobakban
folyik a megbeszélés.

Informaciox,
tanuldashoz sztikseges
adatok, irdsok

Mas a helyzet, ha nem kifejezetten az interneten tanulunk,
hanem azt informacioszerzésre hasznaljuk, példaul valami-
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lyen tanulmanyhoz, dolgozathoz vagy egyszer(ien ér-
deklédésbdl. A vilaghalon fellelhetd anyagok folyamatos
béviilésével egyre konnyebben talalhatunk egy témahoz spe-
ciadlis informaciot, adatot, forrasmunkat stb.

EVFORDULOTAR

Rengeteg hasznos informaciot lehet talalni egy j6 évfordulo-
naptarban.

A 15 Awww.ezenanapon.
MaMa’ria,df:Jﬁéd, Mapdleon napja van hu Webla pon mlnden
napra vonatkozoan

1038 (965 éve trtent)
= meghalt I (Szent) Istvén,

aktualis évfordulokat,
eseményeket talalunk.
Hires torténelmi, iro-
dalmi személyiségek,
mar nem €16 és mai
sztarok életrajzai,
mavei, népszokasok,
unnepek eredete
olvashato itt. Az adatbazisban konnyen kereshetiink.

ég els kirdlya

Résalotes lirds

1769 (234 éve tartent)

= Megsziletett Bonaparte Napéleon korzikai-francia hadvezér.

Risalet

1848 (155 éve trtent)
= M. Waldo Hanchett szabadalmaztatta a fogorvosi széket.
Risaltes s

1969 (34 éve tirtént)
= Tobb mint 300 000 ember sereglett ossze a woodstocki rockfesziivilra.
Résalotes livds

SZOVEGGYUITEMENYEK

Atanulas soran gyakran van szlikség egy-egy komplett iro-
dalmi mre. Rengeteg id6t sporolhatunk meg a virtualis
konyvtarak hasznalataval. A szovegek letoltésével nemcsak
a konyvek cipelésétél kimélheti meg magat a tanuld, hanem
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a hosszas lapozgatastol is, mivel a digitalizalt szovegekben
kereshetlink, igy konnyen megtalalhato az a rész, amelyre ép-
pen sziikséguink van.

Magyar klasszikusok &sszes kélteményei

® Eitytis Jzsef * potifi Sandor ¥

* Petréczy Kata Sziddnia

& ady Endre
* arany Janos ¥ * Faludi Ferenc
® Fazekas Mihaly
* Juhasz Gyula
® Kaffka Margit

® frany Lészlo * Reményik Sandor
* Reviczky Gyula

* Somlyo Zoltén

* Tompa Minsly

* Toth Arpad

* vsjda Janos

® verseghy Ferenc
® \irsg Benedek

® vsrosmarty Minsly
* Zrinyi Mikiss

® Balassi Balint.
® Babits Mihaly
* Batsanyi Janos * Karinthy Frigyes
* Kazinczy Ferenc
* Kisfaludy Karoly
* Kisfaludy Sandor

* Berzsenyi Daniel
* Bessenyei Gyorgy

® Bormemisza Péter

® Csokanai vitsz Minaly
* Dayka Gabor

® Dsida Jend

* Kolosey Ferenc
* Komjsthy Jend
* Kosztolanyi Dezst

Tobb elektronikus konyvgylijtemény is talalhato a www.
neumann-haz.hu oldalon, egyebek mellett fellelhetjuk magyar
klasszikusok és nagy gondol-
kodok, valamint kortars irok
mveinek teljes szovegeét.

A masik legjelentdsebb ma-
gyar gy(ijtemény a Magyar
Elektronikus Konyvtar.
Awww.mek.iif.hu oldalon az
irodalmi alkotasokon tul
tobbek kozétt tarsadalomtu-
domanyi, mUszaki és termé-
szettudomanyi irasokat,
térképeket, szotarakat, kotta-
kat talalhatunk.

Oktatast/tanulast
segito weblapok

Ujabb teriilet, ahol az internet segitséget nyujt. Az oktatést
segité weblapokon kozvetlenil nem lehet tanulni, ezeken ok-
tatasrdl, képzésekrél és ehhez kapcsolddd dolgokrél szerezhe-
tunk informaciot.

TANULOKNAK

A megfeleld iskola, képzés kivalasztasa nem konny( feladat.
Ha mar tudjuk, hogy mit és hol szeretnénk tanulni, akkor is
szamos informaciora lehet szlikséglink, példaul az eredmég-
nyes felvételihez vagy mas vizsgakhoz.

Orvosi palya
tiljelentkezési adatok - csak anappali alapképzéseket akarom

@ ORVOSI PALYA

2002 2001 2000 1599 1398 ooz 2001 2000 1393 1398
o b & & 4 4 b 4 4 4

178 oldal | kiuetkess oldal

475 4.83 510 583 575 2.00 433 1000 -

475 483 510 583 575 2.00 433 10.00 -

557 577 584 680 8.02 417 275 480 10.75 6.25

587 £77 584 680 802 417 275 480 10.75 6.5

360 - - 200 3.00

595 7.25 590 7.01 838 3.33 260 880 8.67 6.00

505 7.25 500 7.01 838 3.33 260 8.80 867 6.00

3.05 333 318 357 381 5.00 420 314 273 3400

3.05 333 318 357 381 500 420 314 273 3400

1.25 200 3.00 -

1.60 100 100 -
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Awww.palya.hu lapon keresési lehet6séget nyujto adat-
bazis formajaban megtalalhato a szakmak teljes listaja, vala-
mint linkek mutatnak azoknak az iskolaknak a weboldalara,
ahol szakképesitést ado oktatas folyik. Megtalalhatok a ko-
zépiskolak és a felsdoktatasi intézmények is, valamint ehhez
kapcsolédoan rengeteg informacio, példaul a felvételi példa-
sorok a megoldasokkal évekre visszamenéleg, a felvételik
eredményei, a tuljelentkezési adatok, palyavalasztasi tanacs-
ado, dolgozatok, nyelviskolak stb.

OKTATOKNAK

Nemcsak a tanuldknak, hanem a tanaroknak is szikséguk
lehet szamtalan dologra a megfeleld szinvonald oktatashoz.

EMLGS FOGAK, FOGAZATOK =
— e ——
= ?,.M - (> O\ @
~o @ @ --=
"“%M régosild logazat . (\
= had ]

=

qunos s
ricstotiot

Ha példaul szlkség van egy modellre, amely a jod kristaly-
racsat szemlélteti, vagy egy juhkoponyara, akkor irany
a www.tanszertar.hu cimen talalhaté Magyar Elektronikus
Taneszkoz Adatbazis. Képekkel, arakkal, valamint a forgalma-
76 nevével és cimével szolgal a honlap.

Oktatasi portalok

Jellemzé tendencia, hogy az interneten el6bb-utébb minden
fontosabb témanak Iétrejon a portalja. Nincs ez masképp az
oktatas esetében sem: portalok probaljak meg dsszefogni a
témahoz kapcsolodo osszes informaciot, kovetni az aktualita-
sokat, és tampontokat mutatni a tanuléknak, az oktatoknak,
illetve a téma irant érdekl6déknek.

A Magyar Okta-
tasi Tajékoztato
oldalan iskolak,
képzések és tan-
folyamok, vala-
mint az ezekkel
kapcsolatos infor- e i
maciok talalhatok & . il
meg ren dszerez- EZK;;V”;':“ Comtpoting menedsser-kipzés

x Fejvadse cégek statisztiki alapjdn a
kézikiinys legjobban fizetett, legink4bb keresett
h dasé i

ve. Cime: =Ty
www.mot.hu.

Az Orszagos Koz-
oktatasi Intézet weboldala (www.oki.hu) oktatassal, kozokta-

Felvételi eldkészits

Felvételi ponthatdrok 2003
Felvesznek, vagy nem? 2003. jilius 23-4n
délutén portalunkon a MOT HU-nis
‘megjelennek az el felsdoktatasi felvételi
ponthatirok. Gratuldlunk, ha felvettek! Ha
idén nem sikeriilt valasethatse >

Tanfolyamok Akos

e q Allést Kerestk Okos Saokisa
Szémitéstechnika
st

munkanélkilieknek, GYES-rél visszatérs.

ali6knak, karriert épftknek. -

képzés
Nernrég Andrew Lloyd Webberéktdl fitt egy
visszajelzés, hogy egy volt didkunk dltal
Késeftett Sgupersetar keverés a legjobb

CIWFaundatons Tt o bigpesek Kiizép-Eurépaban, »->

| Orszagos Kozoktatasi Intézet Enghisns

Oz imtézetrsl [P Kiadvanyok

F(ﬂmrslmkek

Bl

b lletdays Magyarorszig

tassal kapcsolatos informaciok gydjtéhelye. Fellelhetok példa-
ul EU-s dokumentumok magyar nyelven, ezekhez kapcsolodo
elemzések, cikkek, nemzetkozi kutatasok stb.

A lehet6ségek szamanak novekedésével egyre tobben va-
lasztjak az ujabb tanulasi formakat, amelyek segitségével
olyan ismeretekre tehetnek szert, amilyenekre az internet nél-
kil nem lenne lehetséges. Ugy tlinik, az emberek hamaro-
san a szorakozason tul életlk mas teruletein is egyre in-
kabb igénybe veszik az internet altal nyujtott lehetdsége- }
ket, és varhatoan az egyik els6 a tanulas lesz.
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INFORMATIKUSOKBOL
LESZNEK A LEGJOBB

ZENESZEK

Zenei informdciok utdn kutatva olvastam ezt a meglepd kijelentést eqy weboldalon. Ha a legjobb jelzét elhagyjuk
a cimbdl, akdr magamra is ismerhetek, tehdt aki ezt mondta, tudott valamit...

Vajon mivehet ra egy alapvetéen miiszaki orientacioval
{ megaldott informatikust, hogy zenével kezdjen el foglal-
kozni? Két oka lehet: vagy nagyon szereti, amit csindl, és
a zeneszerkesztd szoftvereket kiismerve MIDI-zenéket kezd
gyartani, vagy épp ellenkezéleg, unja, amivel foglalkozik, vesz
egy hangszert, és eljar vele a zenetanarhoz.

Az els6 esetben az embert nem érheti csalodas. Szoftverrel
zenét szerezni olyan, mint firdékadban bavarkodni. Lehet, de
minek... A masodik esetben viszont abba az illiziéba ringat-
hatja magat a kreativ elfoglaltsagra vagyo technokrata, hogy
életének lesz egy olyan tertilete, amelyben nem kell (esetleg
nem is lehet) komputert és internetet hasznalni. Mindez per-
sze csupan addig a pillanatig tinik igaznak, amig a feleltlen
és naiv informatikus be nem gépel néhany, zenéléssel, zene-
tanulassal, zenészekkel vagy hangszerekkel kapcsolatos kulcs-
szt az egyik internetes keresobe.

Hangoljunk ingyen!

Vegylk a példa kedvéért a gitarozast. A gitar idealis hang-
szer. Konnyd cipelni, sokféle mfajhoz alkalmas, és végre
meg lehet noveszteni rovidre vagott, technologiailag szab-
vanyos hajunkat, hogy a hamarosan bekdvetkezo fellépé-
sekhez legyen fellépSruhank... El6tte azonban fel kell han-
golni a hangszert. Abszolut hallas hianyaban ehhez hango-
l6gép szlkséges, amely minimum 4-5 ezer forintba kerl.
Hacsak a koltekezés el6tt nem gépeljik be a Google-ba,
hogy ,guitar tuner”. Talalhatunk szép szammal MP3-, Real-
Audio- és Java-hangologépeket, amelyeket bongészon ke-
resztll lehet makodtetni. Hatranyuk, hogy csak bizonyos
hangolasi moédokhoz nyujtanak segitséget, és hallas is szik-
ségeltetik. A gitart pedig sokféleképpen lehet hangolni. Ett6l
fuggetlentl hasznosak ezek az oldalak, mert tanacsokkal,

30 2003/9 szeptember

PERJES LASZLO

képekkel, leckekkel segitik a bizonytalankoddkat: www.
personal.psu.edu/users/f/p/fpmio8/glw/lessons/
lesson2.htm, www.musicnet.com.au/fun/guitar_tuner.asp,
www.dreadscott.com/Guitar.html.

Alegjobb megoldast a Windows alatt futo AP Guitar Tuner
kinalja: nem kell hozza internet, és sokféle hangolasi modot
ismer. Ebben az esetben nem a fUllinkre kell hagyatkozni, ha-
nem a gitar jelét a hangkartya bemenetére kell csatlakoztatni
(akusztikus gitarét mikrofonon keresztiil), a szoftver pedig
egy kijelzon megmutatja, mikor j6 a hangolas. A program a
nagyobb szoftveradatbazisokbol letélthetd (pl. a Letoltes.com
Jaték/Oktato kategoriajabol, a letoltes.prim.hu/in-
dex.prm?pid=2194 webcimrdl). Erdekes modon a gyarto, az
Audio Phonics webhelyérél ez nem lehetséges.

Tanuljuk az alapokat
ingyen!

A kezd6knek szant hangszerek ara eltorpulhet a témaban
beszerezhett konyveké mellett. Szamtalan kottagy(ljtemény
és oktatofuzet, videofilm és DVD varja a zenészeket a hang-
szerboltokban. Nézziik, mit talalhatunk az interneten egy kis
kereséssel!

Els6 lepésként szomszédaink és csaladunk legnagyobb oro-
meére kezdjunk el skalazni (ha reklamalnak, emlitsiik meg,
hogy mi tulajdonképpen dobot szeretnénk, azon nem kell ska-
lazni). A szamtalan fajta skala eleve csak egy vaskos fiizetben
férel, éppen ezértidedlis, ha az interneten keresstik meg. A
www.guitarseek.com/scales.php3 cimen listakbdl valaszthat-
juk ki a hangnemet és a skala jellegét. A gitar szaran kis piros
pontok jelzik a lefogandé helyeket. (Par év alatt at is raghatjuk
magunkat az egészen...) Ha a skalakkal végeztiink, gyakorol-
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juk az akkordfogasokat (tovabbi 6t év). Ezekbdl még nagyobb
a valaszték. A www.guitarseek.com/chords.php3 cimen ha-
rom listabdl valaszthatjuk ki az akkordok fajtait. Ez az oldal
hasonld az el6z6hoz, de itt van printelhetd nézet is, és MIDI
segitségével meghallgathatjuk a kivalasztott akkordot.
A www.looknohands.com/chordhouse/guitar/index_db.htm!
cimen az el6zénél kicsit fejlettebb megoldast kinalnak, sok-
sok listaval, MP3-ban lejatszhato hangokkal és lancba flizhetd
akkordmenetekkel.

Természetesen akkordokat és skalakat tanulhatunk in-
ternetkapcsolat nélkil is. A Chordbook 2.1 nagyjabol annyit

Tanuljunk kottabol
ingyen!

Természetesen hamar eljut oddig a lelkes zenész, hogy
végre szeretné eljatszani kedvenceit. Ez hallas és tobbéves
gyakorlat hianyaban elég veszélyes probalkozas, ezért keres-
stink kottakat az interneten! A kottakat felvonultato web-
helyeken a valaszték a 10-20 ezres nagysagrendnél kezd6-
dik. A www.guitarseek.com/searchtabform.html oldalon az

nyujt a desktopon, mint egy fejlettebb oldal a bon-
gészében. A GuitarPower viszont igazi kincs lehet a hobbi-
gitaros szamara. Akkordok, skalak, arpeggiok, harmas-
hangzatok az 6sszes létezo forditasban. A GuitarPower
oriasi elénye, hogy ha 6szténds probalkozasaink soran vé-
letlentil lefogunk valami nekiink tetsz6t, és annak pontjait
bejelolgetjuk a virtualis gitaron, kiirja, hogy valéjaban mit
is talaltunk meg.

el6ado nevére és a zene cimére is rakereshetiink, valamint
tovabbi kottas (tabulatras) oldalakra mutato linkeket tala-
lunk. Kifejezetten gitartabulatirakra szakosodott a
www.guitartabs.cc/home.php oldal, amelynek valasztékat
katalogusszerlien és keresdszer(ien is felderithetjik. Ne fe-
lejtstik el, hogy a torok is hangszer, és hogy az énekes a ze-
nész legjobb baratja, mert az énekesek majd mindenfélét
kitalalnak a zenekarban, hogy kedvenceinket ne kelljen
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elénekelnitk. Ezért Iatogassunk el a www.lyricsfreak.com
cimre, ahol jelenleg tobb mint 110 ezer (!) dal szdveges val-
tozata varja az érdeklédéket.

Lehet-e vajon az internetes valasztékot a desktopon hasznal-
hatd programkinalattal tilszarnyalni? Ugy tinik, lehet. Két
igen jo szoftvert is talalhatunk, az egyik az ingyenes PowerTab
(www.power-tab.net), a masik pedig a GuitarPro. Ezeknél nem
is maga a program a lényeg — bar nagy elényUk a netes tabula-
tarakhoz képest, hogy ezekbe mi magunk is irhatunk sajat kot-
takat— hanem az az ¢riasi gyUjtemény, amelyet a rajongok
toltenek fel az internetre, €s amelyhez ingyen lehet hozzajutni.
A www.mysongbook.com cimen a GuitarPro szoftverhez tala-
lunk kottakat rengeteg mUfajban. Praktikus szolgaltatas, hogy
hangszerenként (savonként) irtak meg a kottakat. igy ha ott-
hon példaul a gitarsavot akarjuk gyakorolni, azt kikapcsoljuk,
mig a tobbi hangszert a programmal jatsszuk le. Jelenleg ez
a webhely tobb mint 24 ezer tabulaturat tesz elérhetové.
Segitségével egy idoben jutunk kisérézenekarhoz és kottahoz.
Abonyolultabb részek megtanulasanal a program lelassithato,
ugy, hogy a hangnem kozben nem valtozik.

Jarjunk zenetanarhoz
ingyen!

Felmerulhet az igény, hogy tanarhoz jarjunk. Nem olcsé mu-
latsag, ezer-ezerdtszaz forint koriili éradijra szamithatunk a
szemeélyes oktatas alkalmaval. Keresstink hat virtualis oktatot
a neten! A www.riffinteractive.com/default.htm cimen profi
zenészek altal mikodtetett, multimédias zeneoktatd webol-
dal talalhaté. EI6 leckéket, valamint azok teljes érték( archivu-
mat talaljuk itt kiilonb6zé mifajokban (www riffinteractive.
com/archivelessons.htm). Kivalasztva példaul egy rockos lec-
két (www.riffinteractive.com/lyler/archive.asp?dir=07-28-03),
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maris elkezdhetlnk tanulni. Az olda-
lon a leckéket mozgo kottakkal, fil-
mekkel és hanganyagokkal illuszt-
ralték. A bal oldali keretben az él6
eléadas alkalmaval rogzitett chat
lathato szoveges formaban, linkek-
kel. Nemcsak a tanulnivalo hallgat-
haté meg, hanem az anyag elsajati-
tasa utan jol hasznalhato a végtele-
nitett kiséret is, amelyet zenészek
jatszottak fel, nem komputerrel ké-
szitették, tehat jol szol, MP3-
mindségben. Sajnos itt nem lehet
lelassitani a tempot.

Ennek az oktatohelynek van még
két hatranya. Az egyik, hogy csak In-
ternet Explorerben mukodik hibatla-
nul. Amasik, hogy a sok hanganyag
és videofilm széles savu hozzaférést
tesz szlikségessé. Ez utdbbira azonban van megoldas, mert
egy kis Ugyeskedéssel a rendszeres leckék winchesterrél vagy
CD-r6l futtatva is mikodéképessé tehetok.

Tanuljunk a vilaghird
kollegaktol ingyen!

Ha a gitarleckéket is szeretnénk a desktopra vinni, latogas-
suk meg a www.winmx.com cimet, és toltstk le az ott talal-
hato szoftvert, amely korunk zeneipari mumusa, azaz egy fajl-
cserélé. Természetesen ne hasznaljuk zenésztarsaink CD-n ki-
adott anyagainak letoltésere, inkabb keresslink rajta gitaros
(dobos, billentyis, basszusgitaros) oktatéfilmeket. A fellépé-
sek el6tt ugyanis van még egy fontos dolga a gitarosnak: meg
kell tanulnia néhany olyan pozt, amelyet a tapasztaltabb kol-
légak mar tudnak -). A ,guitar”, a live” és a ,bootleg” kulcs-
szavakat hasznalva a hazai kereskedelemben ismeretlen (pl.
japan nyelvi gitaros Ujsag CD/DVD-mellékletén megjelend)
gitarleckékhez, oktatofilmekhez juthatunk hozza a legna-
gyobbaktol. Ezenkivil rajongdk altal rogzitett, ki nem adott
filmfelvételeken és kalfoldi ujsagmellékletek CD- vagy DVD-
mellékleteinek anyagain csodalhatjuk meg zenésztarsainkat
koncertezés kdzben. Erdemes :-).

Vasaroljunk eszkozoket
fel penzert!

Nincs minden ingyen a zenélésben sem. Nem lehet virtualis
gitart szerezni a probak vagy fellépések alkalmara, sem erési-
tok, sem effektek nem léteznek Ugy, mint az eddigiek, szoftve-
res vagy mas letolthet6 formaban. Az igazsaghoz hozzatarto-



szabadido { zene

zik azonban, hogy vannak szoftveres gitareffektek, amelyek
a hangkartyara dugott gitar hangjat megvaltoztatjak, de ezek
az ,6denagyonrosszulszol” kategoriaba tartoznak.

Szerencse a szerencsétlenségben, hogy Amerika a szegény
és nincstelen zenészek hazdja, ezért ott bizonyos eszkozok
feleannyiba kerllnek, mint itthon. llyenek példaul a markas
gitarhangszeddk, a multieffektek, a dragabb gitarok, a hu-
rok és a pengeték (ez utobbi ketté nagy mennyiségben). Saj-
nos ezek az arucikkek Eurépa mas orszagaiban is viszonylag
dragak, bar nem annyira, mint nalunk, az arkilonbség még-
is akkora, hogy megéri a tengerentulrdl rendelni. A nincste-
len zenészek e tavoli orszagaban rengeteg az internetes
aruhaz, amely szivesen kuldozget barmit a gazdag zenészek
orszagaba (vagyis ide, nektink) kinti aron. Alljon itt néhany
pelda: egy Digitech RP100 effekt nagyjabdl 79 dollar +17
dollar a szallitas, itthon mindez 60 ezer forint. Egy GNX2
profi késziilék itthon 220 ezer forint, kint 300-350 dollar +
65 dollar a szallitas. Egy Seymour Duncan hangszedé itthon
25 ezer forint, kint nagyjabol 55-60 dollar + 9 dollar a szalli-
tas. Ha a 8% vamot és a 25% afat is hozzaszamoljuk, akkor is
jobban jarunk a kintrél rendeléssel.

Igen j6 forras a hivatalos hangszerboltokon kiviil az
Ebay.com aukcids aruhaz német és amerikai kiadasa. Nem-
csak hasznalt berendezéseket rendelhetiink sokszor joval a

fél ar alatt, hanem kereskeddk elfekvo készleteire is rabuk-
kanhatunk. llyen megrendelések alkalmaval hitelkartyaval
fizethetuink, vagy példaul Budapesten a Dedk téri AMEX-iro-
daban forintért vasarolhatunk csekket a megfelelé dsszeg-
rél, és azt postazhatjuk az eladonak, amit 6 a lakhelyén
gond nélkll be tud valtani készpénzre. Rendelés eltt min-
denképpen tisztazzuk az aru szallitasi koltségeit. Ha sokall-
nank, kérjik a United States Postal Service-en keresztuli
szallitast, mert az a legolcsobb.

Zeneljink ingyen!

A sok kedvezmény és ingyenes lehetdség lattan egyértelmd,
hogy a kezdd hazai zenész csak ingyen léphet fel :-). Afellépés
koltségei igen alacsonyak, a kis klubok biztositjak az alap-
er6sitéket, de ha elézenekarként a barataink elétt Iéphetiink
szinpadra, még kevésbé kell aggodnunk az erésitdk miatt. Ezt
megel6z6en azonban koltenunk kell probateremre, hirokra,
esetleg demofelvételt kell készitentink a klubtulajdonosok
meggyOzésére, amit szintén szoftverek segitségével mixelhe-
tuink 6ssze, és javithatunk fel otthoni PC-nken. Amig idaig
eljutunk, addig szépen megnd a hajunk, ami a zenélésnek
azért fontos kelléke, mert—ahogy mar emlitettem —igy }
nem kell fellépSruhat vasarolnunk...

adverticum

latni és latszani
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MIKROFOG

A BL Marketing dltal forgalmazott Micro-Tooth headset és Multi-Tooth autds kihangositokészlet lehetévé teszi, hogy
mobiltelefonunkat keztink segitsége nélkiil vezéreljiik és haszndljuk. Természetesen ez csak a Bluetooth-kapcsolatra

felkészitett telefonok esetében igaz, de szerencsére egyre t6bb modell kecsegtet minket ezzel a lehetdséqggel.

A Multi-Tooth készletben talalha-
16 egy szivargyujtora csatlakoztat-
hato hangszoroegység, egy csip-
tetével elldtott mikrofon, valamint a
Micro-Tooth headset —hogy a vezeték
nélkli szabadsag akkor is megmarad-
jon, ha kiszallunk auténkbdl.

Akészlilék 5o ezer forint korili ara nem

mondhato csekélynek, de ér-
demes megfontolni,
hogy ennyi

pénzért
olyan eszkozt
kapunk, amelyet
késébb egy masik autoban,

egy masik telefonnal is tudunk hasznal-
ni. Maga a hasznalat pedig elég egysze-
r{. A hangszorét bedugjuk a szivargyuj-
téba, a mikrofont felcsiptetjik példaul
a vezet6oldali napellenzére, telefonun-
kat pedig dsszekapcsoljuk az eszkozzel.
Els6 alkalommal a késztilékek bemutat-
koznak egymasnak, majd ha mobiltele-
fonunk menujében aktivaltuk a Blue-

tooth-eszkozt, a felismerés késébb auto-

matikusan megtorténik.
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Minden praktikuma ellenére azonban
meg kell jegyeznlink, hogy a Multi-
Tooth kivitelezéi duskalnak az olcso
mianyagokban, igy nem sajnaltak ezt
a nemes anyagot. Az egyébként helyes
aproésag igy a Hongkongbol impor

talt jaték mobil-
telefonok tapintasélmé-

nyét nydjtja. Persze ez nem akadalyozza

meg feladata elvégzéseében. M-

kodni pedig mikodik, egészen jo

hangminéségben teszi, amit kell. }

A Multi-Tooth
kihangositokészlet

"~ ,beszerelése” az autoba
4 néhany masodpercig tart,

€s nem igényel szaktudast.

A BTECH MuLTI-TOOTH
VEZETEK NELKULI HEADSET ES
AUTOS KIHANGOSITO FOBB

JELLEMZOI:

—a Bluetooth vi.1 szab-
vany hasznalata,
-8 wattos hangszo-
ro,

—a hivasfogadas
gombjanak kivilagitasa
az ¢jszakai hasznalathoz,

- a headsettel aktivalhato
hangtarcsazo funkcio,

— a telefon automatikus fel-
ismerése az autoban torténd
csatlakoztataskor,

—egygombos hivasfogadas,

—tolthet 3,6 voltos Li-lon-
telep,

—10 méteres hasznalhato-
sagi korzet.

“Btech

* INNOVATION TECHNOLOGY
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VALLALATI KAVEHAZ

A kafetéria (vdlaszthato béren kiviili juttatdsok) mostandban az eqyik legnépszeriibb téma a szaklapokban, és szd-
mos irds latott mdr napvildgot arrdl, hogy a rendszer bevezetése milyen elényckkel jdr eqy cég HR-munkdjdban. Ez
alkalommal els6sorban a kafetériarendszer adminisztrdciéjdval foglalkozunk. A kérdésekre Angyal Gabor, a Nexon

kereskedelmi igazgatdja vilaszol.

- Miért lehet a kafetéria egyardant
jo a munkdltatonak és a munka-
villalonak?

- Akafetéria tipusu juttatasi rendszer
azt jelenti, hogy egy meghatarozott
dsszeget a munkavallalé sajat belatasa
szerint kolthet el”, azaz maga dénthet
arrol, hogy keretét mire hasznalja fel.
Példaul étkezési hozzajarulas, nyelv-
tanulas, Udilés, biztositas, onkéntes
nyugdijpénztari befizetés stb. Szinte
minden vallalat jelenleg is nyujt dolgo-
z6inak kilonbozo juttatasokat, viszont
ezek az elemek nem minden esetben
tukrozik a munkatarsak igényeit. A kafe-
tériarendszerben ezzel szemben a ren-
delkezésre 4ll6 keretosszeget hataroz-
zak meg, és a dolgozok a juttatasok szé-
les korébdl - mint egy étlaprol - valo-
gathatjak ossze a sajat igényeiknek leg-
megfelelobb csomagot. A kafetéria-
rendszer masik elénye, hogy minden
egyes elem ,forintositva” van. Ezaltal
egyrészt a cégek pontosan kalkulalhat-
jak a koltségeket, masrészt a munkaval-
lalok is tisztan 1atjak, mennyit kolt rajuk
vallalatuk.

- Hogyan érdemes bevezetni a kafe-
tériarendszert?

—Szakmai szempontbdl egy olyan al-
kalmazas jelentené a megoldast, amely
atlathato és kommunikativa munka-
vallalok szamara, valamint gyors és
egyértelm{ kimutatast biztosit a HR-ve-
zetésnek. Idot és pénzt megtakaritva
célszerl egy 1étezd, kész megoldast al-
kalmazni, amelynek hasznalata nem
terheli a vallalat fejlesztési kapacitasat,
s —akar interneten keresztll torténd
eléréssel - hatékony megoldasa lehet
a feladatnak.

Egy ilyen alkalmazas egyértelm in-
formaciot ad a valaszthato elemeket il-

letden, s segitségével a munkavallalok
rogzithetik egyéni valasztasukat, mikoz-
ben statisztikai lekérdezéseket és grafi-
kus megjelenitést nydjt a HR szamara.
Alekérdezhet6 osszesitett kimutatasok
alapjan mar kénnyedén meghatarozha-
t6 a munkavallalok kilonbozo juttata-
sok iranti igénye. A modul tovabbi
elénye, hogy képes a teljes és részletes
nyilatkoztatas megvaldsitasara, amia
kafetériarendszerben rogzitett juttata-
sok felkindlasaval az 6sszegszer(i va-
lasztastis lehetdvé teszi a munkavalla-
|6k szamara. A nyilatkoztatas utan pe-
dig a leginkabb megfelel6 szolgaltatok
hozzarendelhetok a kafetériamodul
dolgozok altal preferalt elemeihez.

- Mi vdrhato el a kafetériarendszer
szdllitojatol?

- Amennyiben a vallalat vezetése
megismerte és elfogadta a kafetéria al-
tal nyujtott elényoket és lenetdségeket,
valamint dontott arrdl, hogy szeretné
azokat sajat berkeiben is hasznositani,
szukségszerlen meg kell ismernie az
adminisztraciojat tamogatd megolda-
sokat. A HR-szakember jogos elvarasa,
hogy egy ajanlat tartalmazza az igény-
felmérést, a valaszthato csomagok ki-
dolgozasat, azok elényeinek, hatranyai-
nak €s varhatd hasznanak elemzésével
a pénzugyi tervet, a kafetériaszabalyzat
kidolgozasat és javaslatot a miikodte-
téshez szukséges adminisztracio meg-
oldasara. Szamos szolgaltato kinal
ma kafetériacsomagot a piacon, és alta-
laban sajat termékeit ajanlja, természe-
tesen kiegészitve olyan elemekkel,
amelyek teljessé teszik a palettat, és
megfelelnek annak az elvarasnak, hogy
valasztaskor minden korosztaly a sajat
preferenciait tudja érvényre juttatni. Al-
talaban az azonnali fogyasztasra alkal-

=

mas elemeket a fiatalabb korosztaly va-
lasztja, mig a felhalmozas, megtakari-
tas jellegl elemek inkabb a kdzépkoru
generaciora jellemzok.

A legfontosabb szempont—miutan
a rendszer alapvetd célja az elérhetd
pénzugyi elényok mellett a munkavalla-
|6i lojalitas novelése -, hogy megismer-
jlk, munkavallaléink milyen elemeket
szeretnének latni a csomagban. Ennek
felmérése tobbféle modon torténhet,
de azt hiszem, a sikeres bevezetéshez
mindenképpen szlikséges, hogy mar
ezen a ponton gyors felmérési le-
hetéség alljon rendelkezéstinkre. Ve-
gyuk igénybe az informatika és a digita-
lis kommunikacio6 adta lehetéségeket.
Az internet/intranet szamos megoldast
kinal a vezetok szamara a cégen bellli
kommunikacio megszervezésere és
lebonyolitasara. Nos, ez a kdzvélemény-
kutatas is elvégezhetd az internet segit-
ségevel.

A Nexon Kft. - felmérve és atgondolva
a piaci igényeket — mar a bevezetésnek
ebben a szakaszaban informatikai ta-
mogatast nyujt a HR-vezetdk munkaja-
hoz. A kafetériaadminisztraciot tamo-
gato szoftver- és szolgaltatascsomag
részeként olyan megoldast kinal, amely-
nek eleme egy kozvélemény-kutatas le-
bonyolitasa is. A HR-vezet6vel
egylttmakodve kialakithaté az a ,sza-
vazdgép” amely az elézetes elképzelé-
sek és tervek alapjan egy szavazasnak
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megfeleld kafetérianyilatkozat készité-
sét teszi lehetove.

- Milyen juttatdsi elemeket lehet be-
vonni a rendszerbe?

- Atételek meghatarozasanal techni-
kai korlatok nincsenek, igy gyakorlatilag
minden, a piacon megtalalhato elem
definialhato a ,szavazogépben”. Termé-
szetesen érdemes optimalizalni a tétel-
szamot, hiszen igy a munkavallalok
szamara is attekinthetébb marad
arendszer. A tételszam kialakitasanal
nem hagyhato figyelmen kivil, hogy a
valasztashoz a tételekrol kell6 informa-
ciot kell nyajtani a munkavallaldknak,
hogy tudjak, mit miért valasztanak.

Akilonbozé tételek mellett szerepel-

IR 5 NN -3
‘! El5z5 oldal ‘a Régzités ‘: Kilépés )

Csomagok szerkes:

nek a megfeleld szorzok is, amelyek se-
gitik a dontést, mert a valasztas soran
azonnal lathaté a brutté-nettd viszony
alakulasa. A tételekbdl csomagok is
szerkesztheték, és meghatarozhaté

az azokban szerepld tételek osszege.

A csomag kialakitasa segit érvényre jut-
tatnia vallalat humanpolitikai céljait. A
rendszer ilyen médon torténd paramé-
terezésében a Nexon Kft. segitséget
nyujt, és készen szallitja a ,szavazogé-
pet”. A szallitas fogalma ebben az eset-
ben azt jelenti, hogy e-mailben elkiild a
megrendel6 szamara egy internetcimet
(URL-t), egy felhasznaloi nevet és jel-
sz6t. A paraméterezés soran az éves ke-
retdsszeg ugyancsak meghatarozasra
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kerdl, és - tekintettel a rendszerrel tor-
ténd szavazas gyors lebonyolitasara -
akar tobbféle keretosszeggel is megis-
mételhetd a kozvélemény-kutatas. Ta-
pasztalataink szerint a keretdsszeg
emelésével atalakulhat a dolgozoi pre-
ferencia strukturaja. A program folya-
matosan tajékoztatja a valasztot, hogy
mekkora 0sszeget hasznalt fel éves ke-
retébdl, és hogy ebbdl netto értéken
mennyi keril a zsebébe. A valasztas so-
ran a munkavallalo egészen a rogzitésig
modosithatja elképzelését. Rogziteni
csak akkor tudja valasztasat a rendszer-
ben, ha a keretésszeget nem |épte tul.

A HR-vezetés a szavazas végeztével —
de akar kozben is — statisztikat kaphat
a szavazas vegeredményérdl vagy az ak-
tualis valasztasokrol. A statisztikaban
lathato a kitoltott nyilatkozatok szama,
az, hogy 6sszesen hany tételt valasztot-
tak, és hogy mely tételek milyen nép-
szeriségnek 6rvendenek a munkavalla-
lok korében. Hozzatehetjuk, hogy
a rendszert nemcsak a kozvélemény-ku-
tatas lebonyolitasara lehet hasznalni,
hanem a kafetériaszabalyzat megalko-
tasa és a rendszer bevezetése utan
a munkavallalék ennek segitségével
tudjak elkésziteni —esetleg év kozben
megvaltoztatni - nyilatkozataikat.

- Milyen lehetéség van az adminiszt-
rdcio tamogatdsdra, esetleg teljes
megolddsdra?

—Az elmult év soran tobb cég vezette
be kafetériarendszerének adminisztrala-
sara a Nexon alkalmazasat. A hasznalat-
ba vétel licencvasarlas vagy bérlet forma-
jaban is torténhet, de koltségkimélo
megoldast biztosit az adminisztracio
outsourcingként torténd kihelyezése. Az
adminisztracio keretében a Nexon bizto-
sitja a szukséges informaciokat a havi
bevallasokhoz, illetve a kafetéria haté-
konysaganak és koltsegelemzésének el-
végzéséhez. A lap olvasoinak felajanljuk
azt alehetdséget, hogy céguknél dijmen-
tesen kiprobalhatjak a kafetéria-szavazo-
gépet. Ehhez nem kell mast tennitk,
mint ezt a cikket a témaban érintett HR-
es ismerdstknek elkildenitk, és en-
nek az ismerésnek a cégét, nevét, be-
osztasat, elérhetbségét a nexon@
nexon.hu e-mail cimre tovabbitaniuk.
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KORSZERU IDOGAZDALKODAS

Az integrdlt személyiiqyi rendszerek egyre novekvd szoftverkindlatdbdl ezittal az idégazddlkoddsi alkalmazdsokkal
foglalkozunk. Ezt a szakterliletet ndlunk legtébbszor a beléptetérendszerek alkalmazdsdra sziikitik le, megelégedve

a hardvereszkézok tobbé-kevésbé szakszerii haszndlatdnak ismereteivel. Ezzel ellentétben az idégazddlkodadsi rend-
szerek — kiilonosen, ha integrdltan miikbdnek eqytitt eqy korszerti, kompetencia alapu személyiigyi rendszerrel — egé-
szen kimagaslé hatékonysdggal alkalmazhatok a szervezetek tevékenységének megszervezésében.

Az idogazdalkodasi rendszerek

foként a munkaeré-hasznositas és
-gazdalkodas szakteruletein hasznal-
haték eredményesen. Célkitizéseik
elsésorban a rugalmassag és a koltség-
csokkentés megvaldsitasara vonatkoz-
nak. Funkcioik tokéletesen dsszehan-
goljak a munkaerdéhiany és a rendelke-
zésre 4ll6 kapacitas kezelését. Felesle-
gessé teszik a tulorazast, és elkeril-
het6vé a kihasznalatlan munkaidét.
Teljes korl adatszolgaltatast végeznek
a kontrolling szamara, igy a befektete-
sek megtértilési idejét jelent6sen lero-
viditik. Elésegitik a teljesitmény opti-
malizalasat. A szoftverek hasznalata
soran a munkaeré-szikséglet tervezé-
se, elorejelzése, a mlszakok és szolga-
ati idok tervezése munkaidd-, munka-
hely- és szerzédéstervezéssel parosul.
Atényleges adatok visszacsatolasaval
tamogathaté a jelentési és kontrolling-
tevékenység. Mindezek alapjan a szer-
vezet mlikodésének gazdasagossaga

érezhet6en javul, csokkennek a bérkolt-

segek, 6sszhangba kerul a munkaerd-
szukséglet és -felhasznalas, elkerul-
het6k a tulorak.

A korszer(i id6gazdalkodasi rendsze-
rekkel szemben elvaras a nagyfoku ru-
galmassag, aminek révén barmely
személyligyi rendszerrel integraltan

uzemeltethetok. Az adatgy(ijtés a leg-
korszer(ibb beléptetérendszerek altal
szolgaltatott adatokkal is megvalosit-

hatd. A roviden felvazolt jellemzdk alap-

jan az ilyen alkalmazasok elterjedése
elsésorban azoknadl a szervezeteknél
varhato, amelyeknél az alaptevékeny-
ség magas szintli emberier6forras-
gazdalkodasi, vezetesi kulturaval és
informatikai ellatottsaggal parosul.
Akorszer(, integralt id6gazdalkodasi
rendszerek a kovetkezokben felvazolt
funkciocsoportokat tartalmazzak:

BE- ES KILEPTETES

Arendszerek tervezésének fontos ele-
me a cég egyes teruleteinek elemzése,
illetve ennek alapjan a megfeleld (vé-
delmi) szintek kialakitasa, azokon a cé-
lok kijelolése, valamint a megfeleld be-
és kiléptetési pontok meghatarozasa.
Ezek alapjan kell donteni a mozgasi jo-
gosultsagokrol az egyes terileteken.
Minden tervezési lépesnél figyelemmel
kell lenni a rendszertél elvart atereszto-
képességre is.

Ma mar kozismertek a funkcio ellata-

sahoz sziikséges hardverelemek, az
elektronikus zarak, forgovillak, sorom-
pok, a magnes- és kozelitokartyak. Ezek
ismertetése helyett az egyik legbizto-

TOTH HELENA DATEN-KONTOR TRADE KFT.

sabb azonositasi format, az egyre nép-
szer(ibb ujjlenyomat-olvasék hasznala-
tat mutatjuk be. A legujabb termékek
tobb lehetbséget kinalnak, amelyek ko-
zUl most kett6t emlitlink meg. Az iga-
zolvanyleolvaséval kombinalt ujjlenyo-
mat-olvaso berendezés magas bizton-
sagi igények esetén ajanlott. Az ujjle-
nyomat és az igazolvanyban rogzitett
sablon (verifikacio) 6sszehasonlitasaval
hatékony azonositast biztosit. A rend-
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szer személyenként két ujjlenyomat-
sablontis tarol arra az esetre, ha a be-
lepd személy egyik ujja megsérulne.

A masik megoldas a haldzati terminal-
hoz Un. buszleolvasoként kapcsolt ujjle-
nyomat-olvasé. Az azonositas (leolvasas
és kddolas) minddssze 1 masodpercet
vesz igénybe, és 5 milliszekundumot a
tovabbi 6sszehasonlitas. Az ujjlenyoma-
tok rogzitése hagyomanyos PC-n torté-
nik, az USB-portra csatlakoztatott k-
I6nleges egér segitségével. Ehhez egy
specialis ujjlenyomat-leolvaso szoftvert

telepit a program, amely lehetévé teszi
az ujjlenyomatsablonok beolvasasat és
kezeléset, valamint az igazolvanysza-
mok hozzarendelését. Biztositja az ujjle-
nyomatsablonok betoltését is a belép-
tetéberendezésekbe.

MUNKAIDG-NYILVANTARTAS ES -ELSZAMOLAS

Ahhoz, hogy a mozgasadatokbol
a munkaidére vonatkozo informacio-
kat nyerjlink, szlikséges a lehetséges
munkarendek, munkaidok, illetve az
azokhoz tartoz¢ dolgozok megadasa.
A programokban létrehozhatok olyan
egyenlegek, ahol meghatarozott algo-
ritmusok szerint ezek az id6k noveked-
nek, illetve csokkennek. Megjegyzendé,
hogy az egyenlegek helyes meghataro-
zasa elosegiti a bérszamfejtéshez valo
illesztést.

Akorszer( beléptetérendszerekkel
szemben tamasztott alapveté igény,
hogy a munkaidé-nyilvantartassal
kapcsolatban az alabbi szempontok
szerint is megkdonnyitsék a feladatok
elvégzését:

Teljesitendd id6k generdldsa

Az elére meghatarozott idémodell-

nek megfeleléen a rendszer minden
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egyes munkavallaléval automatikusan
kozli a teljesitendé munkaidé mennyi-
ségét. Ennek alapjan lehetéveé valik
a komplex mUszakos munkarendter-
vek kialakitasa is.
Idéintervallumok

Az id6intervallum-technika segitségé-
vel a rendszer a konyvelt valos és a telje-
sitendé munkaidé alapjan automatiku-
san hozza létre a valtozo munkaidé-
beosztasokat.
Potlékok kiértékelése

A program automatikusan megalla-

pitja, hogy az adott helyzetben milyen
kulonleges értékelést alkalmazzon. Ke-
zeli az éjszakai, vasarnapi és Unnepi
potlékokat is.
Hidnyzdsi id6k régzitése/kiértékelése

Itt kell megemliteni, hogy sok rend-
szer mar lehetdséget biztosit az inter-
neten keresztil torténd online lekérde-
zésekre, valamint a jovébeni, el6re
megadott hianyzasi idok kezelésére is.
Tulora-kiértékelés

A rendszer a tulorat tobbféle (sze-
mélyhez, csoporthoz rendelt) engedé-
lyezési moddal kapcsolhatja ossze. A
kulonboz6 integralt kiértékelési szaba-
lyok (napi, heti) mind egyéni munkaval-
lalokra, mind pedig munkavallaléi cso-
portokra meghatarozhaték.
Elszamolds

A programok nemcsak a teljesitendd
és a valds idd Osszevetésebdl képzett
munkaidé-elszamolasokat készitik el
(a megfelel6 munkaidkontokkal
egyltt —tulora, ledolgozas, rugalmas
munkaido stb.), hanem elvégezhetik
a megfelel6 bértipusokkal ellatott mun-
kaid6-kiértékelést is.

Online modellezés

Az online elszamolasi szimulacio le-
hetévé teszi a kilonbozé idémodellek

kiprobalasat anélkil, hogy az a jelen-
leg érvényben |évo beallitast befolya-
solna. Tovabba kénnyedén készitheték
MS Wordben is megjelenithetd kimu-
tatasok.

Készenlét/otthoni készenlét

Ez a modul teszi lehet6ve a készenlé-
tetvagy otthoni készenlétet vallalo
munkavallaldk, munkavallaléi csopor-
tok elszamolasat. Ennek soran a rend-
szer alkalmazza a megfelel kiértékelési
szabalyokat, és figyelembe veszi az uta-
zasi idoket.

Idéadat-korrekcio

Ha egy szervezetnél sikertil kikuiszo-
bdlni a fegyelmezetlenségbél adodd
korrekcios igényeket, akkor is sziikség
lehet arra, hogy a tényleges mozgasa-
datokon valtoztassunk. Kilonosen gyar-
tassal foglalkozo cégeknél gyakori az
egyenlétlen munkaterhelés, illetve az
ebbdl kovetkezé mUiszak, valamint
munkarendvaltozas stb. llyenkor prog-
ramunk a beallitott paraméterek hata-
sara indokolatlanul jelezhet hianyzast,
illetve tulorat. A tavolléteknél is csak
utdlag dertil ki a hianyzas oka, amit
arendszerrel dltalaban mar csak ezen
az Uton tudunk kézolni.

E feladatokat egy vagy tobb megbi-
zott, jogositvannyal rendelkez6 sze-
mély végezheti el a béradatok atadasa
elott. Ezeket a beavatkozasokat a rend-
szerek a folyamatos ellenérizhet6ség
miatt megkUlonboztetve kezelik. A be-
avatkozasok altaldban egy hénapra
visszamendleg végezhetok el. A ta-
pasztalat az, hogy szervezetenként
legalabb egy fének foglalkoznia kell
ezzel a feladattal.

A MUNKAVALLALOK FELHASZNALASA ES
TERVEZESE

Ha mar rendelkezésunkre all a mun-
kaid6-nyilvantartast biztosito rendszer,
logikusan mertil fel a gazdalkodas kér-
dése, ami a tervezést is megkivanja.

Ahhoz, hogy az eréforrasokat az alkal-
mazassal optimalizalni lehessen, az ed-
digieken tul még tobb informaciot kell
kozoIni a programmal. Sziikséges pél-
daul a torvényi szabalyozasok mint pe-
remfeltételek bedllitasa. Meg kell adni



a fiatalkord munkavallalok maximalis
munkaidejét, a terhes nékre vonatkozd
munkaidékorlatokat, a kotelezd pi-
hendidoket stb. Ezeket a tervezés soran
nem lehet tullépni.

Ugyancsak meghatarozhatok az
egyes tervezési egységek, valamint a
szukséges képesitések, amelyeket hoz-
za kell rendelni az egyes munkavalla-
|6khoz. Megadandd, hogy a tervezés-
nél az adott dolgozo felhasznalasa
lehetséges, szlkséges, illetve tilos-e
(pl. a jogositvannyal rendelkez6 vezéri-
gazgatoval szamolhatunk-e a szallitasi
feladatoknal).

Atervekbdl kitlinik a kell, illetve a var-

hatéan rendelkezésre all6 munkaeré.

A hianyt potolni lehet az erre a célra ko-
rabban kijelolt munkavallalok hadrend-
be allitasaval.

Atervezprogram megfeleld miikodé-
séhez a munkaidé-nyilvantartassal kap-
csolatos adatokat pontosan kell kezelni,
ezért a két szoftvernek kapcsolatban
kell lennie egymassal. A tervezéprog-
ram alkalmazasa hosszu és révid tavon
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is jelentds segitséget nyujt, tal a terme-

lési feladatok kozvetlen tamogatasan:
TERMELESIRANYITAS

Az idégazdalkodasi rendszerek tamo-
gatjak azoknak az adatoknak a kezelé-

sétis, amelyek nem kozvetlenul a mun-

kaid6vel kapcsolatosak Az alapvetd
funkciok a beléptetést, a munkavallalo-
felhasznalast és -tervezést, valamint a
munkaidé-nyilvantartast, végso soron
a minél hatékonyabb termelés elérését
szolgaljak. Errél visszaigazolast tizemi
termelés esetén a gépek, gépsorok, ter-
melési berendezések adataibdl nyerhe-
tuink. A korszer( idégazdalkodasi rend-
szerek lehetdve teszik ezeknek az ada-
toknak a feldolgozasat, és ezaltal haté-
kony segitséget nyujtanak a termelési-
ranyitas magasfoku megvalositasaban.

EGYEB KIEGESZITG FUNKCIOK

Uzemi étkeztetés kezelése
Fontos, hogy a program tamogassa

a fix és valtozo dsszegl tranzakciokat,
s kozvetlen kapcsolatot biztositson
a kasszarendszerrel a készpénz nélkili
fizetések, illetve a mentutalvanyok
nyomtatasanak lebonyolitasahoz. Az ét-
kezési szolgaltatas adatai kiértékel-
hetok, és tovabbithatok az elszamolas
felé.
Gépjdrmiiiizemanyag-elszamolds

A rendszerek sokszor lehet6vé teszik
a céges és magangeépjarmivek tankola-
sainak nyilvantartasat mennyiség, fajta,
pénzosszeg és egyeb kritériumok alap-
jan. Mindezekre az értékekre egy felsé
limitis meghatarozhaté. Az adatok to-
vabbithatok az elszamolas felé.
Vdllalaton beliili vdsdrlds

A cégeknél szinte kivétel nelkdl mako-
dik Gzemi bUfé, egyes specialis Gzemek
pedig lehetové teszik, hogy a dolgozok
a vallalati portféliobol kedvezményesen
vasarolhassanak. Ezek a tranzakciok fo-
lyamatosan figyelhet6k, a vasarlasi
keretek nyomon kovethetok, és
sziikség esetén a bérszamfejtés felé }
is tovabbithatok.

adverticum

latni és latszani
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UZLET AZ INFORMATIKABAN

A Grepton Informatikai Rt. hazdnk egyik legdinamikusabban fejlédé IT-szolgdltatdja. Amellett, hogy a cég néqgysze-
res arany fokozatu Microsoft-partner, vezetése néhdny honapja az Oracle-lel ugyancsak hasonlé szerzédést irt ald.
Ez mdr onmagdban is érdekes, de nem minden. A Grepton nemrég eqy magyar—német k6zos vallalatot hozott létre
Németorszdgban, és szoftvereszk6zmenedzsment-tandcsaddssal foglalkozo cégbe fektetett be itthon. Minderrdl,
valamint a hazai IT-piac alakuldsdrdl, az informatikai cégek lehetdségeirdl Suli Andrassal, a Grepton gazdasdgi

igazgatdjdval beszélgettiink.

Széll Andrds: - Kézismert az infor-
matikai piacot siijto recesszio.
Hogyan érinti ez a Greptont?

Siili Andrds: —Erre az évre 50 szazalé-
kos bévulést terveztiink, amit valdszi-
nileg nem fogunk elérni, de 15-20 sza-
zalékos novekedéssel szamolhatunk.

Sz. A.: = A béviilésnek mennyiben
kulcstényezdje, hogy ebben az évben
Oracle-partnerek lettek?

S. A.: —Nem kiemelkedo tényezo. Tel-
jes bevételunknek idén mintegy 10 sza-
zaléka flgg 6ssze az Oracle alapi meg-
oldasok fejlesztésével, igy a ndvekedés-
ben ez aranyosan egy-két szazalékot je-
lent. Ennél nagyobb a szerepe az SLA
alapu outsource-lizemeltetésnek,
amelynek piaca kezd beérni. A cégek fo-
kozatosan megértik, hogy ez a fajta
tzemeltetés nem arrol szol, hogy vesz-
nek télink harom jo szakembert, aki
mogé mi teszlink egy eszkalacios bazist,
hogy azutan ide lehessen telefonalni,
ha valami bajvan. A magyar piacon is
egyre tobben felismerték, hogy az
outsourcing akkor tud igazan mukodni,
és akkor koltséghatékony, ha megfeleld
SLA-szerz6dést kotnek a beszallitoval.
Ebben a megkozelitésben nem is iga-
zan az az érdekes, hogy milyen eszkoz-
tarral valositjuk meg a meghatarozott
rendelkezésre allasi szintet, sokkal in-
kabb az, hogy ha nem valésitjuk meg,
akkor a megrendel6 biintetni tud. A pi-
ac fejlédik, és a cégek egyre jobban
egylttmuakodhetnek egymassal. Ez
mindenkinek jo.
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Sz. A.: - On szerint minek készénhetd
az outsourcing elétérbe keriilése?

S. A.:—Mindenhol koltségracionaliza-
las folyik, €s a vallalatok szamolnak. Ter-
mészetesen az ilyen megoldasok elfo-

gadtatasahoz kell egyfajta evangelizaci-

s tevékenység a beszallitok részérdl is.
Mindenhol, ahol megfordulunk, probal-
juk elmagyarazni az outsourcing el6-
nyeit. EI6szor az IT-vezetdknek, azutan
megyunk tovabb a pénzlgyi, uzleti ve-
zet6khoz.

Sz. A.: - Véleménye szerint hogyan
késziilhetnek fel a hazai informatikai
cégek az EU-csatlakozdsra?

S. A.: — Afelkészlési folyamat hosz-
szU, és nem is mostanaban indult. Az
els6 fejezet 3-4 évvel ezel6tt zajlott le.
Mar akkor be kellett vezetni bizonyos
cégen bellili mechanizmusokat, fel
kellett mérni, hogy a munkatarsak mi-
lyen nyelveken beszélnek, és igy to-
vabb. Most két feladatunk van. Az el-
s6, hogy meg kell értentink, hogyan
fog mikodni az EU-s rendszer. A ma-
sodik, hogy fel kell mérntink az unios
konkurenciat. Meg kell vizsgalni, hogy
azok a cégek miben jok, mit hogyan
csinalnak.

Sz. A.: = Ki lehet lépni a nyugati pia-
cokra?

S. A.:—Igen. Anyavallalatunknak, a
Protomixnak van egy németorszagi
partnere. Ezzel a partnerrel létrehoz-
tunk egy kozos befektetést, az ACG-t

SZELL ANDRAS

(AppliCore Grepton). Alapvetéen hard-
verrel foglalkozik, de a szoftver-, illetve
alkalmazasfejlesztéseket mi mogé tesz-
szuk innen, Magyarorszagrol. Hiszlink
abban, hogy jelents elénnyel jar, ha
ugy nyitunk a kulfoldi piacok felé, hogy
egy ottani céggel leplink partneri kap-
csolatba, vagy kozésen hozzuk Iétre

a mUkodés keretét. EI6ny szamunkra,
mert az ottaniak — jelen esetben a né-
metek - elfogadnak minket, €s elény

a kinti cég szamara, mivel a mi segitse-
glinkkel felépithet egy Uj uzletagat.

Sz. A.: - Feltételezem, hogy az ottani
viszonyokhoz mérten versenyképes
drat tudnak kindlni...

S.A.:—lIgen. Ennek a megoldasnak
olcsobbnak kell lennie, mintha egy né-
met cég onalloan venne fel embereket,
és épitene fel egy Uzletagat, elsésor-
ban az ottani fizetések és kozterhek
miatt. De olcsobb egy mar meglévo
német informatikai cégnél is. Ez nem
nehéz. Ugyanakkor nem kell olcsobb-
nak lenni példaul az indiai fejleszt6-
cégeknél. Ezekkel szemben fel tudunk
mutatni olyan elonyoket, amelyek mar
szamitanak a német piacon. llyen
a komplex rendszerek és megoldasok
ismerete, felépitése, illetve a kulturalis
hasonlésag. Természetesen nem sza-
bad azt gondolni, hogy az éles arver-
senyben el tudjuk venni a munkat
a legolcsobb cégektdl. Az is tény, hogy
a nagyon komoly fejlesztéseket min-
den orszagban szeretik hazai cégekre
bizni. A két szélséség kozotti projektek
viszont megszerezhetok.



Sz. A.: — Beugrani a mély vizbe nem
kénnyii. Milyen szempontokat érde-
mes mérlegelni eqgy hasonlo befekte-
tés sordn?

S.A.:— Az els6 kérdés az, hogy a piac,
ahol szeretnénk befektetni, milyen le-
het6ségekkel kecsegtet. A masodik,
hogy milyen ismereteink vannak rola.
Fontos, hogy be tudunk-e fektetni
olyan dsszeget, amely eléri a , kritikus
tomeget”, és lehetévé teszi, hogy valddi

piaci szerepl6vé valjunk.

Végul kritikus tényezd, hogy sikertl-e
olyan embereket talalnunk, akikben
szaz szazalékig megbizunk. Egy sikerte-
len prébalkozasunk kapcsan tanultuk
meg, hogy a befektetések ara sokszor
nemcsak pénzben fejezhetd ki. Ha nem
sikeril megbizhato, ,6njaro” embere-
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ket talalnunk a befektetés élére, akkor

az akci¢ elveszi a menedzsment idejét

és figyelmét az anyaceg tevékenysége-
t6l. Ez természetes, hiszen a menedzs-
ment szeretné, hogy a cég pénze jo

helyre kertiljon. Amikor viszont a befek-

tetés nem megy olyan jol, a vezetés

még tobb idot tolt el a problémak meg-

oldasaval. Ez a folyamat sokszor oda
vezet, hogy a vezetés végil elvesziti

a fokuszt, és az anyacég elkezd docog-
ni. De itthon is érdemes lehet befektet-

ni. Az IPR-Insights Consulting and
Research tulajdonosa 80 szazalékban
a Grepton. Ez egy kis cég, amely
szoftvereszkozmenedzsment-
tanacsadassal foglalkozik. Ez a terlet
folyamatosan fejlodik, és az EU-
csatlakozassal is ndvekedni fog

a jelentosége.

$z. A.: = Mindez fejlett iizleti szemlé-
letet kivdn meg az informatikai
vdllalatok vezetditol. Megjelenik ez
az lizleti szemlélet a mindennapok
sordn, a projektekben is?

S. A.:—Igen. Igyekszlnk a sajat infor-
matikai projektjeinket egy kicsit Uzleti
szempontbdl is kortilbastyazni. Egy pro-
jektet a megrendeld akkor fog sikeres-
nek érezni, ha a bevezetett rendszer
megoldotta valamely komoly tzleti
problémajat, vagy ha ki tudja szamolni,
hogy mennyi megtakaritasa keletke-
zett. Nagyon sokszor viszont segiteni
kell az tigyfeleknek abban, hogy a meg-
takaritasokat ki tudjak mutatni, vagy
abban, hogy ne ragaszkodjanak egy
nem megfelelé megoldas kifejlesztése-
hez. llyenkor oda kell allni az Ugyfél elé,
és nyiltan el kell mondani neki, hogy az
informatikai rendszer 6nmagaban nem
biztos, hogy meg fogja oldani az lizleti
problémait. Ezutan meg kell kérni, hogy
minket, akik a technologia oldalardl ér-
keztlink, engedjen tajékozodni az lzleti
kérdéseket illetden. igy lehet olyan
megoldasokat Iétrehozni, amelyek Gzle-
ti szempontbol is helytalloak. Nem
vagyunk uzleti tanacsadok, de nem en-
gedhetjlk meg azt sem, hogy informa-
tikai szakmai tudas nélkli tanacsadok
dontsek el, hogy elinduljon-e egy infor-
matikai projekt. Ha az Ugyfél uzleti elva-

»Most két feladatunk van. Az elsé,
hogy meg kell érteniink, hogyan
fog miikédni az EU-s rendszer.

A mdsodik, hogy fel kell mérniink
az unios konkurencidt. Meg kell
vizsgdalni, hogy azok a cégek mi-

ben jok, mit hogyan csindlnak.”

rasai nem igazolddnak be, minket fog
hibaztatni. Masfeldl pedig amikor mi
nagyon hiszuink egy informatikai meg-
oldas sikerében, azt ald kell tamaszta-
nunk Gzleti érvekkel. Mindezek alap-
jan az Uzleti és informatikai szem-
pontok 6tvozése stratégiai jelents- }
ségl kérdésse valt nalunk.
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MATAV EASYNET PLUSZ

Vezetek nélkuli internet nyilvanos helyeken

Szdlloddkban, konferenciakézpontokban és mds nyilvdnos helyszineken naqgy sebességgel, vezeték nélkiil érheté el
a vildghdlo az augusztusban indult EasyNet Plusz révén. Az immdr pre-paid kdrtydk segitségével is igénybe vehetd
szolgdltatdssal elséként a Vorosmarty téren taldlhato Gerbeaud Hdz termeit és teraszdt, valamint a Café del Art

teraszait fedi le a Matdv.

Utazo lizletemberek vagy unatkozo

vilagjarok konferenciakon, szallodak-
ban, targyalasokon vagy szabadidejuk-
benimmar a legnagyobb természetes-
séggel kapcsoljak be laptopjukat, hogy
csatlakozzanak a vilaghalora. Nalunk
azonban hozzaférés hianyaban minded-
dig jorészt csalatkozniuk kellett. A Matav
id6ben érzékelte az igényeket, és idén
februarban elinditotta Matav EasyNet
markanev( szolgaltatasat,
amely vezeték nélkuli, széles

savl internetelérést tesz lehetévé. ¢ 0101 ¢

Az 6sszesen 1,5 Mbps sebessé-

gl hozzaférést kinalo radios megol-
dassal féleg a nagy forgalmu nyilvanos
helyeket, hoteleket, konferenciakozpon-
tokat, éttermeket célozza meg, vagyis az
EasyNet segitségével ezek Gzemeltetoi
tudnak szinvonalasabb szolgaltatast
nyujtani vendégeiknek.

Az igénybevételhez nincs szlikség
a végfelhasznalok egyedi azonositasara,
a lefedett teruleteken megfelel6 beren-
dezéssel (Wi-Fi adapterrel rendelkezé
eszkdzzel, példaul laptoppal, PDA-val)
barki hozzajuthat a vezeték nélkili, szé-
les savu internetszolgaltatashoz.

Az EasyNet tovabbfejlesztett valtozata
az augusztusban elinditott Matav Easy-
Net Plusz, amely jelent6s tobbletképes-
ségekkel rendelkezik. A legnagyobb Uj-
donsag a végfelhasznaldi azonositas,
valamint az el6re fizetett, ugynevezett
pre-paid kartyak alkalmazasa. A Matav
EasyNet Plusz szolgaltatasanak igény-
bevételéhez szlikséges kartyak harom
cimletben keriiltek forgalomba. Ezek bi-
zonyos idétartamra érvényes internet-
hozzaférést biztositanak, és a rajtuk
szerepld érvényességi idon belul
tetsz6legesen felhasznalhatok.
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Az ELGRE FIZETETT KARTYAK
CIMLETEI ES DiJAI:

Cimlet Dij (brutto)
10rds kdrtya 1990 Ft
5 0rds kdrtya 4990 Ft
24 0rds kartya 8990 Ft

A szolgaltatasnak nincs sem egyszeri,
sem havidija, az internet hasznalataért
a tényleges online idé alapjan kell fizet-
ni. A pre-paid kartyakat elsésorban
a MatavPont uzletekben és a hivatalos
MatavPont-partnereknél értékesitik, de
megvasarolhatok a helyszinen, példaul
a szallodakban is. A haléra vagyoknak a
tarcsazéprogram elinditasa utan megje-
lend felhasznaléazonositd ablakba kell
beirniuk az érvényes felhasznalonevet
és a hozza tartozo jelszot.

A Matav 2002 novemberében a Min-
dentudas Egyeteme eldadasainak hely-
szinén helyezte Uizembe az els6 nyilva-
nos, kisérleti hozzaférési pontot, amely
az el6adasok ideje alatt jelenleg is Uze-
mel. Az els6 szallodai hozzaférési pon-
tot a Hotel Astoriaban 2002 decembe-
rében allitottak fel, ugyancsak kisérleti
jelleggel. A szallodai hozzaférési pontok
szama azota tovabb nétt, 2003 aprilisa-
tol a vezeték nelkili, széles savu inter-
netszolgaltatas a Hyatt Regency és
a Mercure Korona szallodaban is elér-
heté. A szolgaltatas jellemzden a kozos-
ségi terekben, konferenciatermekben és
a kijelolt szallodai szobakban veheté

igénybe. Végfelhasznaloi azonositas
nélkul, dijmentesen hasznalhatjak az
ugyfelek tobb MatavPont tzletben
(Budapesten a Pet6fi Sandor utcaban,
a Mammut és az Arkad bevasarlokoz-
pontban, vidéken pedig a miskolci és
pécsi lizletekben).

A Matav a kozeljovdben tovabbi fejlesz-
téseket tervez széles savu, vezeték nélkili
szolgaltatasaban. A web

alapu felhasznaléi azonositas révén az
igénybevételhez nem lesz szlikség jaru-
lékos szoftver (PPPoE-kliensprogram) te-
lepitésére, a webes fellleten torténd
azonositassal még egyszer(ibbé, kényel-
mesebbg valik a szolgaltatas hasznalata.
Az el6re fizetett kartyak mellett varhatd
az utdlagos, post-paid fizetési mod beve-
zetése is. A szallodai kornyezetben meg-
valositott alkalmazasok esetében a fel-
hasznaloknak lehet6séguk lesz szallodai
szamlajukkal egylitt rendezni a tényle-
ges forgalmuknak megfelel6 hasznalati
dijat. A késdbbiekben pedig a szolgalta-
tas ellenértékét bankkartya hasznalata-
val az interneten keresztil is kifizethetik.
Igazi ujdonsag lesz a mobiltelefoniabol
ismert roaming. Mas szolgaltatok is ki-
nalhatnak ugyanis radios internetet, pél-
daul a Westel a Ferihegyi repUl&téren
mukodteti WLAN-szolgaltatasat. A mu-
szaki feltételek megteremtése és a tars-
szolgaltatokkal kotott megallapodas
utan lehet6ség nyilik majd arra, hogy
példaul az egyik szolgaltatonal vasa-

rolt kartyaval a masik halézatabdl in- }
ternetezzenek, és viszont.
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L AMIKOR LECSAVARTAM
A GRAVITACIOT...”

Ha azt mondom, ,,finom, halk sugdrkoszorut / Font hajad sétét lombjdba az alkony”, akkor minden mdsodik ember,
ha a cimet idézem — Esti sugdrkoszoru —, akkor pedig valamennyi olvasénk rdvdgja: Téth Arpad!

Ha azt mondom, MPEG, ISDN, HDTV, feltehetéen nem jon ilyen gyorsan a vilasz, és a legkevésbé sem ugyanez a név
dll az asszocidcios ldnc végén. Pedig a fenti fogalmak sziiletésénél szintén ott bdabdskodott eqy magyar, és szintén
Toth Arpddnak hivjdk.

»Csak névrokonsdg — mondja a Virginiabol néhdny napra Budapestre latogato tudos —, de motivdcioim ké6zott min-
dig ott motoszkdl, hogy ez a név kételez, hiszen szamos magyar ajkinak sokat jelent.”

Az interjira Arpad G. Toth a Gellért Szdllo kdvézojdban ad lehetéséget, szigori id6beosztdshoz igazodva, hiszen elé6t-
tem-utdnam fontos lizletemberek, politikusok a vendégei, eqymdst érik az iizleti tdrgyaldsok. iqy azutdn, mieltt éle-
tének nevezetes mérfoldkdveire, tudomdnyos munkdssdgdra terelédne a sz6, muszdj megkérdeznem: Mit céloznak
ezek a megbeszélések, mi jaratban van 2003 nyardnak végén Budapesten?

{ —Vagyunk néhanyan az Egyesult
Allamokban - elsésorban az Ame-
rikai Magyar Cégvezetd Kor tagjai -,
akik ugy veéljlik, hogy a magyar muszaki
vallalkozasoknak a kibontakozashoz,

a novekedéshez, a prosperalashoz nagy
sziikséguk lenne az amerikai piacra.
Jogilag, gazdasagilag minden lehet6ség
adott, csak annyi kell, hogy a magyar
vallalkozdi réteg merjen nagyobb lép-
tékben gondolkodni. Az USA piacara
torténd kilépés raadasul olyan forma-
ban is segiti a novekedést, hogy Europa-
ban, Azsiaban vagy akar a hazai piacon
masként néznek arra a cégre, amely
Amerikaban mar bizonyitott. Az
,American Hungarian Executive Circle”
olyan emberek csoportja, akik felso
vezetdi pozicioban vannak amerikai cé-
geknél, tehat kiterjedt gazdasagi és po-
litikai kapcsolatrendszerrel rendelkez-
nek, igy ez a kor rendkivili mértékben
katalizalhatja a magyar vallalatok ame-
rikai piacra jutasat. Egy évvel ezel6tt
tanulmanyt és jelentést készitettunk,

s ezzel sikeriilt mozgositani a magyar
kormanyt is, amely hivatalos tamoga-
tast nyujt a Hungarian Technology
Enterprise Center (HTEC) programhoz.
Akorai munkak oroszlanrésze Horvdth

LaszIo, az ActiveMedia igazgatdja, vala-
mint Geroe Mihaly, a Williams Mullen
Clark & Dobbins jogaszvallalat partnere
nevéhez fizédik. Persze én s kivettem
beldle a részem. Idén megnyilik Eszak-
Virginiaban az elsé HTEC Office a Ma-
gyar Informatikai Minisztérium védnok-
sége alatt, amely hivatalosanis arra
hivatott, hogy segitse a magyar vallal-
kozasok kilépését az ottani piacokra.

- A befutott vagy a tékeszegény, am
otletdus vdllalkozdsok segitése a cél?
Milyen eszkozparkkal rendelkezik
mindehhez a HTEC? Kiterjed a tevé-
kenysége példdul a tokeemelésre is?

—Akisebb, tokeszegényebb vallalatok
jelentik az egyik szintet, ebben a korben
az allami segitség is nagy jelentéséggel
bir, és akar a befektetési lehetdségek
feltarasaval is megprobalunk segiteni.

Ugyanakkor gondolunk egy masik szint-

reis, a jol mikodo, a hazai piacon mar
meger6sodott vallalkozasokra, ame-
lyektdl kockazatvallalast varunk el, és
uzleti alapokon nyugvo egytttmiko-
dést kinalunk. A tobb évtizedes tapasz-
talat, kapcsolatrendszer olyan érték,
amit miis Gzleti alapon szeretnénk be-

VIA

vinni ezekbe a cégekbe. Hangsulyozni
szeretném, hogy egészséges, stabil
vallalkozasokat kerestink, amelyek akar
maguktol is kiléphetnének az amerikai
piacra, de hianyzik hozza a batorsaguk,
a kapcsolati tokéjuk, a helyismeretuk.
Ugyanakkor mindent elkovettink a fel-
merulé koltsegek minimalizalasa érde-
kében, példaul a terveink kozott szere-
pel ipari parkok létrehozasa, ami min-
denképpen csokkenti az irodai, az admi-
nisztracios koltségeket. Amit igy két
szinten - allami tamogatassal, illetve
Uzleti alapon — katalizalni szeretnénk,
az a magyar technologiai ipar amerikai
piacra vitele. Ez természetesen nem Uj
dolog: Dél-Korea, Szingapur, rorszag,
zrael vagy a skandinav orszagok mind
ezt tették korabban, s érdemes meg-
nézni, hogy miképp hatott vissza ipari
és tudomanyos fejl6déstikre.

- Milyen érdeklodést mutatnak
a magyar cégek?

- Az érdeklédés jelentds. Neveket nem
akarok emliteni, de itt toltott napjaim
alatt folyamatosan ez ugyben targya-
lok, sok érdekes projektet beszéltlink
meg, €s az Ugy sikerre van itélve. Raada-
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sul majd az els6-masodik-harmadik
eredménybejelentés hozza meg az igazi
érdeklédest, vagyis komolyabb lend-
letre csak a folyamat beindulasa és az
els6 sikerek utan szamitok.

- Azok szdmdra, akiknek kétségeik
vannak afeldl, hogy a magyar tech-
nolégiai innovdcio meghddithatja
Amerikdt, azt hiszem, Téth Arpdd
életitja maga is kell6 érv. Erdemes
egy kicsit visszakanyarodnunk a het-
venes-nyolcvanas-kilencvenes évek-
hez, amikor a Nortelnél, a Philipsnél
és a Kodaknadl kulcsfontossdgu témd-
kat biztak Arpad Gregory Tothra.

—Barmilyen furcsa, én még Magyaror-
szagon elterveztem, hogy mihez akarok
kezdeni Amerikaban, azutan mindezt
mar csak meg kellett valdsitani, nagyja-
bol gy, ahogy most magyar beszélge-
tétarsaimnak javaslom. Igaz, amikor én
1970-ben elvégeztem a Miegyetemet,
és elkezdtem dolgozni az Orionban,
mas szelek fujdogaltak Magyarorsza-
gon. Akkor csak az volt kiszamithato,
hogy a tisztes szakmai karrierhez olyan
politikai elkotelezettségre is sziikség
van, ami nem volt meg bennem.
Ugyanakkor mar Magyarorszagon pon-
tosan meg tudtam fogalmazni, hogy
mit akarok: olyan helyen letelepedni,
ahol tanulmanyaimat az engem érdek-
16 telekommunikacios terlleten folytat-
hatom, kozben felel6sségteljes munkat,
kutatast végezhetek, sét Uzletemberi
gyakorlatra is szert tehetek. Ez a nem is
szerény ambicio Kanadaba csabitott,
ott a Nortel ottawai kdzponti kutatasai-
ban vehettem részt, a torontdi egyete-
men is gyarapithattam tudasomat,

s emellett lizletemberként is megmeé-
rettettem.

- Ezek az évek az optikai hdlézatok
kutatdsdnak jegyében teltek el. Része
volt a SONET, az ATM és az ISDN ki-
fejlesztésében.

—lgen, 1984 és 1986 kozott a
Broadband ISDN Systems menedzsere
voltam, sok nagyszer( projekttel, bele-
értve a vilag elso lvegszalas elérési
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rendszerének megépitését Kanadaban.
1978-t6l a Nortelnél folytattam kutata-
sokata HDTV, pontosabban a
multiformatumd, hierarchikus digitalis
vided témakarében, amely munkalata-
im késébb, a Philips tudomanyos f6-
munkatarsaként értek be. Ezek az évek
tanitottak meg arra, hogy nem elég, ha
az ember j6 tudds, az eredményhez liz-
letemberi, s6t politikusi képességek is
kellenek, hiszen a HDTV elterjesztésé-
hez az iparag vezetd cégeinek szoros
szovetséget kellett kialakitani, s ugyan-
akkor szamos orszaggal is szoros
techno-politikai kapcsolatba kellett Iép-
ni. Mar akkor valami olyasmin faradoz-
tam, mint ma: az eurdpai és amerikai
érdekek 6sszehozasan. 1987-ben, ami-
kor még szinte mindenki hibrid ana-
log—digitalis tévében gondolkodott, be-
mutattam elképzeléseimet egy hierar-
chikus multiresolution digitalis rend-
szerrél, amelyben elfér egymas mellett
a sokféle felbontas, a sokféle platform.
Lenyegében ezzel kezd6dott az MPEG
formatum fejlesztése. Késébb részt ve-
hettem az MPEG2 kifejlesztésében is,
amely a HDTV szabvanyava valt.

- Erdekes, hogy a kommunikdcios
eszkozok egész sordnak atyja ma-
eszkéznek nevezném a Biro-féle go-
lyéstollat is, de szakmaibb teriileten
maradva: a Neumann-elvet kévetd
szdmitogépek, a Puskas-féle telefon-
kézpontok épplgy kapcsolatban van-
nak a kommunikdcioval, mint Bay
Zoltan Holdra kiildétt rddiéjelei. S6t
Bay a televizié elvének kidolgozdsd-
val is foglalkozott...

—Amaivilagban banjunk évatosan
azzal a kifejezéssel, hogy ki egy uj tech-
nologia vagy talalmany atyja. Cirka 12
embert illethet meg az elismerés azért,
hogy ott volt a HDTV bolcs6jénél, és
buszke vagyok arra, hogy egyikuk én le-
hettem.

- A High Definition Television szd-
momra annyit jelent, hogy a jévében
az egész televizios nézdi tapasztalat
megviltozik. A zavaro jelenségek,

mint a vizszintes vonalak vagy a vib-
rdlo képelemek, mind eltiinnek, és
kézel filmmindséglivé vdlik

a videokép. A hang is lényegesen
magasabb szintii, hdromdimenziés
effektusok formdjdban jelenik meg.
Ugyanakkor az elso elényék sokkal
messzebbre mutatnak. Amikor

a HDTV széles kérben meghonosodik
a filmszinhdzak, sportcsarnokok,
konferencia- és egyetemi eléadoter-
mek, kérhdzak, katonai alkalmazd-
sok, szdmitogépek, vezeték nélkiili
adatatviteli rendszerek vildgdban,
sokkal jelentdsebb szerepet kap.
Minden fajta video- és képi kommu-
nikdcié uj alapokra keriil...

- Az 1980-as évek végére mar kris-
talytisztava valt a jové HDTV rendsze-
rének technikai definicioja. 1991-ben
éppen ez vitt engem tovabb a Kodak-
hoz. Akkor mar Iétezett foto-CD de
gyakorlatilag semmi mas a digitalis
képi technikaban. Egy olyan kutatokoz-
pont létrehozasat és technikai iranyi-
tasat biztak ram, ahol a digitalis képi
kommunikacio lehetéségeit kereshet-
tuk az orvositol a katonain keresztil a
nyomdai és fogyasztoi alkalmazasokig.
Ez még az ugynevezett pre-internet
korszak volt, de léteztek mar online al-
kalmazasok, példaul akkor hoztuk létre
a vilag els6, digitalis haldézatokon mu-
kodo képtarat (Kodak Picture
Exchange). Mzeumok és galéridk so-
raval dolgoztunk, nyomdakkal, egyete-
mekkel €s korhazi kutatointézetekkel
fejlesztettlink kozdsen. Nagyrészt
ezekre az eredményekre épitette az
AOL és sok mas internetszolgaltato az
online digitalis képi alkalmazasokat.

A Kodaknal folytatott kutatasaink ala-
poztak meg a digitalis vizjel, illetve
mas lathatatlan informaciok beépité-
sét a képekbe (data hiding). Ugyszin-
tén sikeresen kombinaltuk a digitalis
képi technikat az objektumorientalt
szoftvertechnologiaval. Ez Ujabb lehe-
téségeket adott multi-resolution képi
kommunikacios alkalmazasokra kato-
nai, orvosi és professzionalis teriilete-
ken. Ezeknek az eredményeknek ko-
szonhetben az a megtiszteltetés ért,



hogy életfogytig tarto tagsagot kap-
tam a Kodak Kutatoi Tanacsaban.

- Ez egyben életfogytig tarto Kodak-
hoz tartozdst is jelent?

—Nem, 1998-ban ismét valtottam, a
Circuit City Stores nev( kereskedelmi
lancnal lettem mUszaki vezérigazgato.
A feladat nagyon izgalmas volt, a 600
szuperaruhazat mukodtets, 12 milliard
dollaros forgalmu cégnél azt kellett ki-
talalni, hogy technoldgiai szempontbol
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mi motivalja a vasarlokozonséget, mi
lesz a kurrens termék példaul jovo kara-
csonykor. Ott Ujra talalkoztam - ezuttal
mas perspektivabol —a HDTV-vel,

a digitalis képi technikakkal, hiszen
azokban az években kellett a piacot
meghdditani ezekkel a nem tal olcso
Ujdonsagokkal.

uzlet § tudomany

- Nem tudom, mekkora forgalmat si-
keriilt elérni, gondolom, még ma
sincs minden amerikai csalddnak
HDTV-je. Am egy vevé biztos volt:
Tothékndl nem dllhat mds a szalon-
ban...

—Ez nem egészen igy van. Noha ko-
moly fotografus vagyok, a televizio te-
riletén nincs sok idém élvezni a HDTV
elényeit. Az egyik, maig remekll ma-
kodo tévékészilékem egy kis képer-

ny6s NTSC. Blszke lehet ra a Mitsu-
bishi, hiszen 1986-ban gyartotta, és
még egyaltalan nem volt szlikség
szervizre, képcsdvet sem kellett benne
cserélni. Persze tennivaloim miatt
olyan keveset nézek tévét, hogy iga-
zan nem kell sir(in cserélgetnem

a készUléket.

Elfoglaltsagom egyébkent az utobbi
idében csak novekedett, hiszen 2000-
ben elérkezettnek lattam az idét egy sa-
jat cég alapitasara. Az Inciscent
Corporationnek a vezeték nelkuli adat-
kommunikacio teriiletén meglehetésen
szliz teriletre sikertlt betornie, a PDA-
kra készitettlink Enterprise Network
Management & Control megoldasokat.
Hamar befekteténk is akadt, 30 millio
dollaros tékeemelés utan a cég a négy-
tagu start-up vallalkozasbdl tobb mint
otvenfés munkatarsi gardat foglalkoz-
tato vallalat lett. Idén Ujabb céget hoz-
tam létre, az Intelligent Digital Horizon
(IDH) Companyt, amelynek jelenleg el-
nokeként és miszaki fénokeként teveé-
kenykedem. Klienseim kozé tartozik pél-
daul a Northrop Grumman vallalat és
az Egyesult Arab Emiratus légvédelmi
részlege. Néhany hete pedig a GTSI ne-
v{, egymilliard dollaros cég fémérnoki
allasatis betoltom. A GTSI kimondottan
az amerikai kormanynak dolgozik.

Lopva az orara pillantok, lassan lejar
a kért egy 6ra. Toth Arpadra mar masok
varnak, nekem pedig csak egy kérdésem
maradt: vajon milyen cimet adhatnék
azinterjunak.. Az olvasé mar tudja a va-
laszt, legfeljebb azt nem, hogy ez is a
kolté Toth Arpadtol szarmazik, A Mar-
son cim{ versbdl, amelyben a gravitacio
talan épp a tavoli ,bus haza” lehuzo
erejét szimbolizalja, amit oly j6 lenne
egy pillanatra lecsavarni... A névrokon-
nak, Arpad G. Tothnak sikerult, nem is
egy pillanatra, hanem egy €letre, €s az
Amerikai Magyar Cégvezetd Kor elndk-

ségi tagjaként erre biztatja most honfi-
tarsait is: csavarjuk le a gravitaciot, gon-
dolkozzunk globalisan, emelkedjlink
amagasba, hiszen nincs semmi, ami-
nek le kéne huznia minket...

2003/9 szeptember g5



tzlet { IT-biztonsag

BIZTONSAGOS VEZETES

A Symantec vildgelsé vdllalat az internetes biztonsdgtechnika teriiletén. A céget sokan még ma is virusvédelmi meg-
olddsairdl ismerik, pedig portfdlicjdban a tartalomsziirési megolddsoktol kezdve a tiizfalakon és VPN-rendszereken
keresztiil a sériilékenyséq elemzésig sok minden bennefoglaltatik.
A Symantec magyarorszdgi képviseletének élén juliusban vezetévdltds tortént. Konkoly Thege Szabolccsal, a cég Ma-
gyarorszdgért és Romdnidért felelds uj teriileti igazgatojdval kotetlentil beszélgettiink a vdltds kériilményeirdl, uj fel-
adatairdl, valamint az informatikai biztonsdgi megolddsok fejlédésének tendencidirol.

- El6szor is gratuldlunk kinevezé-
séhez...

—Koszonom.

- Engedje meg, hogy szakmai életiit-
jarol faggassuk. Milyen poziciét ha-
gyott ott a Symantec kedvéért?

- Miel6tt a Symantechez jottem, ki-
lenc évig az Icon Rt.-nél dolgoztam,

a KFKl-csoport rendszerintegracioval
és biztonsagtechnikaval foglalkozo
onallo részvénytarsasaganal, ahol
elég sok mindenbe belekostoltam. Az
elsé 4-5 évben kereskedd, mérnok-
uzletkots, key account manager vol-
tam, és rengeteg cég termékeivel
megismerkedtem, a Microsofttol

a HP-n keresztll a Symantecig. Foglal-
koztam kiemelt ligyfelekkel a kor-
manyzati, illetve a telekommunikaciés
piacon. Alapvetéen mérnoki bealli-
tottsagu vagyok. A Mlszaki Egyete-
men szereztem villamosmérnoki
diplomat, bar ennek fénye az elmult
évtizedben kissé megkopott, hiszen
napi szinten nem mérnoki munkat vé-
geztem. Szerencsére a menedzsment-
ben, az Ugyfelekkel valo kapcsolattar-
tasban felhasznalhaté mérnoki gon-
dolkodasmod megmaradt.

Az lconnal1999-re mar elég sok biz-
tonsagtechnikai projektet adtam el k-
lonbozo tigyfeleknek. Ekkorra annyira si-
keressé valt ez a tevékenységlink, hogy
az lcon vezetése ugy dontott, a magyar
piacon egyedilallo médon 6nalld biz-
tonsagtechnikai lizletagat indit. Ennek
az lizletagnak kezdettél fogva én vol-
tam a vezetdje, a létszamunk néhany év
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alatt két-harom férél felduzzadt mint-
egy husz, kizarolag a kivitelezéssel fog-
lalkozd tanacsadora.

- Ha nem til indiszkrét a kérdés: ho-
gyan keriilt at a Symantechez?

— Az Icon Magyarorszagon dobogos
helyet foglal el a Symantec partnerei
kozott, igy régota jo viszonyban voltunk
egymassal. Engem a Symantec egyik
vezeté munkatarsa keresett meg
a konkrét ajanlattal.

— Tehdt klasszikus dtcsdbitdsrol be-
szélhetiink?

—Tulajdonképpen igen.

- Két cég partneri viszonydban ho-
gyan kezelheté egy ilyen esemény?

—Ez mindig a helyzettdl fligg. Az én
esetemben tulajdonképpen sejteni le-
hetett, hogy hamarosan szlikségem
lesz uj kihivasokra, hiszen az Iconnal ki-
lenc évig dolgoztam. Ok is érezték, hogy
valtasra van szlikségem, de a KFKI-cso-
porton belil nem volt megfelel6 pozicio
szamomra. Igy tehat baratsagban val-
tunk el, és tovabbra is vissza fogok jarni
az lconhoz, hogy kézos Uzleteinket gon-
dozzam. Azt hiszem, hogy ma az infor-
matikai palyan, plane ,menedzseri
zemmaddban”, nem szokas egy évtize-
det tolteni egy munkahelyen, legalabbis
hasonlo poziciokban.

— Munkamédszerei, vezetési elvei
beleillenek a Symantec szervezeti
kultardjdba?

SZELL ANDRAS

- Alapvetéen lgyfél- és lizletorientalt
vagyok, szeretem gyorsan és hatéko-
nyan megoldani a feladatokat, kevés
érzelgéssel. Nyilt lapokkal jatszom —
munkatarsaim szerint sokszor tulsa-
gosan is —, és ezzel altalaban elérem
a céljaimat. A Symantec légkorét a ket-
tosség jellemzi. Egyrészt Magyarorsza-
gon viszonylag kis csapatrdl beszélhe-
tlnk, ami lehetévé teszi az oldott,
barati viszonyokat. Példaul nem kell al-
landoan értekezleteket dsszehivnunk,
ha beszélni szeretnénk egymassal, hi-
szen ebéd kozben is alkalmunk nyilik
a legtobb kérdés tisztazasara. Masfelol
a Symantec multinacionalis vallalat,
vilagszerte négyezer munkatarssal.
Ennek megvannak a maga el6nyei, hi-
szen a multinacionalis cégektél renge-
teget tanulhatunk, elég, ha csak a mi-
ndségbiztositasi rendszerekre gondo-
lunk. Azt hiszem, hogy ennek a kettés-
ségnek megfelelek.

- Amikor elvdllalta ij feladatadt, nyil-
vdn mérlegre tette a céqg eddigi ered-
ményeit és piaci poziciéjat. On mely
jellemzot tekinti a Symantec legna-
gyobb elényének?

- A Symantec portfélioja hihetetlendl
sokrétl. TGzfalak, behatolasdetek-
talas, VPN-rendszerek, felhasznalo-
azonositas, tavoli elérés, tavoli
menedzsment, biztonsagi-felligyeleti
szolgaltatasok, biztonsagi hirszolgal-
tatas, sérulékenységelemzés és igy
tovabb. Ha egy kicsit tavolabbrol néz-
zlk a képet, lathato, hogy a biztonsagi
komponensek mindegyike kiilonb6z6
veszélyforrasokat szlintet meg, mas-



mas problémakat kezel. Ezzel egyUtt
az igazi megoldast az jelenti, ha a ku-
l6nboz6 komponenseket egy rendszer-
ben kezeljik. A Symantec rendelkezik
ilyen menedzsmentrendszerrel, szol-
galtatassal. Képesek vagyunk egyetlen
kozponti helyrdl kezelni a komponen-
seket és az eseményeket. Be tudjuk
gyljteni a biztonsagi incidenseket,
ezeket analizalhatjuk, korrelaciokat
szamolhatunk. Mindez versenytarsa-
ink tobbségénél nincs jelen.

[ e

NEVIEGY

A Symantec Magyarorszagért és Romani-
aért felel8s teriileti igazgatéja, Konkoly
Thege Szabolcs 2003. julius 1-jét6l tolti be
ezt a poziciot.

Konkoly Thege Szabolcs korabban az
Iconnal dolgozott, ahol kilenc éven at
a mérnok-lizletkotéitél kezdve a kiemelt
ligyfélmenedzserig tobbféle poziciét tol-
toétt be. 1999-t6l az Icon biztonsagi lizlet-
aganak vezetdje volt, ahol mintegy hdsz
beosztottért felelt, értékesitok és konzul-
tansok alkottak a csapatat. A biztonsagi
Uzletag projektjeiben az NAI, az RSA,

a Symantec és a Trend Micro megoldasait
implementaltak tgyfeleiknél.

A Miszaki Egyetem mikroelektronikai
szakan villamosmérnok-informatikusként
végzett, valamint elvégezte a Budapesti
Kozgazdasag-tudomanyi Egyetem Vezetd-
képzé Intézetének MBA-szakat. Egy kislany
boldog édesapja, szabadidejében olvas,
kertészkedik, illetve elektronikus hangsze-
reket gydjt.

- On szerint az informatikai bizton-
sdgi megolddsok teriiletén milyen
trendekre érdemes odafigyelniink?

—Egyre Ujabb és Ujabb tertletek je-
lennek meg az informatikai biztonsag-
technikaban. Ha a kulonbozo problé-
makat egy cég mind maga szeretné
megoldani, akkor oda jut, hogy hatal-
mas témegU adatot, naplofajlt kell ke-
zelnie, és ezzel general maganak egy
Ujabb problémat. Ez egyszerre mindsé-
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gi €s mennyiségi, hiszen még ha meg-

felel6en lizembe is helyezik a kiilonbo-

z6 biztonsagi komponenseket, szinte
lehetetlen kielégiteni azt az emberi-
er6forras-igényt, amely az elkilonilt
rendszerek feligyelete esetén jelent-
kezik. Ha belegondolunk, a hagyoma-
nyos vagyonvédelem terén is szakoso-
das ment végbe. Elég elsétalni egy
bankba, ¢s ott talalunk biztonsagi em-
bereket, akiknek a hatara mar nem a
bank neve van felirva, hanem egy biz-

tonsagi cégé. Ugyanez a helyzet az in-
formatikaban. Az Ugyfelek kezdenek
rajonni, hogy a biztonsag onallo fenn-
tartasa draga, és rengeteg problémat
general. A Symantecnek ma vilagszer-
te taldlhatok biztonsagi-felugyeleti
kozpontjai, amelyekbe folyamatosan
érkeznek az informaciok az Ugyfelek
biztonsagi rendszereinek miikodésérdl
- ugyanugy, ahogy a hagyomanyos ri-
asztok be vannak kotve a rendérségre.
A felligyeleti kozpontokban dolgozé
munkatarsaink képzettek, mindig ren-
delkezésre allnak, és azonnal képesek
reagalni az esetleges problémakra.
Ugy gondolom, hogy az ilyen,
outsourcing jellegl szolgaltatasok
négy-6t éven belul elterjedhetnek.

— A hasonlé megolddsok elterjedésé-
nek feltétele a fejlett felhaszndloi
kultira...

- Abiztonsag megteremtése termé-
szetesen megkoveteli a tudatossagot,
és miigyekszlnk tenni érte. Legyen sza-
bad egy példat emlitenem. Valamely
cég példaul gy gondolhatja, hogy
a tlzfal konfiguralasaval kivédheti a ki-
vilrél érkez6 tamadasokat. Igen am, de
egy tlzfal csak ,szabalyos alaku lyukak

FoT6: WALKO BOGLARKA!

halmaza”. Sok mindent kirekeszt, de

a szabalyrendszerének megfeleléen én
adom meg, hogy mit eresszen be. Es
amit beereszt, azzal tovabb nem foglal-
kozik. Azt pedig, hogy odabent mi torté-
nik, csak valamilyen mas — példaul egy
behatolasdetektalasi —rendszer jelzései
alapjan lehet megmondani. Ezt a tényt
ma kezdi el megérteni nagyon sok fel-
hasznalo. Azzal, ha oktatjuk a felhasz-
nalokat, természetesen magunknak

is piacot teremtiink, de azt hiszem,
hogy a cél, a biztonsag megterem- }
tése ennél sokkal fontosabb.
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VERSENYTL .71

360 milliora birsagoltak a mobil cegeket

Egy honappal ezel6tt a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) térténetében egyediildllo vizsgalat végére tettek pontot —és
példa nélkiili hatdrozat sziiletett. A mobilszolgdltatokat versenytorzitdsra alkalmas megdllapoddsok megkétésével
vddoltdk, amiért a Westel Mobil Rt.-re 210 millio forint, a Pannon GSM Tdvkézlési Rt.-re pedig 150 millio forint birsd-

got rétt ki a GVH versenytandcsa. Osszedllitdsunkban visszatekintiink a torténtekre, és megkiséreljiik feltérképezni az
ligy hdtterét, bemutatni a kiilonb6z6 dlldspontokat.

GALVACS LASZLO
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Aversenytorvény szerint: ,Tilos

a vallalkozasok kozotti megallapo-
das és dsszehangolt magatartas..,
amely a gazdasagi verseny megakada-
lyozgsat, korlatozasat vagy torzitasat
célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve
fejtki.” Ez hat az oka és magyarazata
mindennek. Figyeljék meg a jogi defini-
ciéban rejlé finom arnyalatokat! Nem
sziikséges korlatozni vagy torzitani
a versenyt a torvényszegéshez, ele-
gendo, ha valamely lépéstink képes len-
neilyen hatas kifejtésére.

Arra mar nem vallalkoznank - sem
pro, sem kontra —, hogy megfejtsuk, a
mobilszolgaltatok végul is visszaéltek-e
a megallapodasuk nyujtotta lehetéség-
gel, vagy csak megtehették volna, ha...
Ebben a kérdésben valdjaban a verseny-
hivatal sem foglalt allast, szamara ele-
gendd a torvény szovegének megsérté-
se. Szellemrél sz6 sincs.

A hatarozat kozzétételét kovetden ta-
lan a birsaggal nem sujtott, de a vad

A Pannon GSM a birosaghoz fordul

Mar az elmarasztald hata-

uzlet & mobiltavkozleés

alol sem felmentett Vodafone fogal-
mazta meg legtalalobban a helyzetet:
sajnalatos, hogy a GVH torténetének
eddigi legjelentdsebb tigye egy olyan
piac szerepl6ir6l szol, amely az egyetlen
jelentds versenypiac a magyar tavkoz-
lésben.

Am mit lehet tenni, a versenyhivatal
ezt szlrta ki, s talan nem is alaptalanul.
A mar korabban megkezdédstt atfogd
agazativizsgalat arra utalt, és a hivatal-
hoz érkezett bejelentések szintén azt
sugalltak, hogy valami nincs rendben
a mobilpiacon, azon belil is els6sorban
az ugynevezett végzodtetési dijaknal.
Azt hivatalosan senki nem allitja, hogy
ma is ez a helyzet, azaz konnyen elkép-
zelhetd, hogy immar minden a multé -
kivéve a birsag befizetését. A mobilszol-
galtatok (beleértve az azéta megszlint
Westel Radidtelefon Kft.-t is), valamint
a Matav ellen inditott vizsgalat az 1998
és 2001 koz6tti idészakra terjedt ki.

Ezt a haroméves interregnumot

ugyanis szabalyozott allapotok elozték
meg, s kovették. Korabban az ossze-
kapcsolasi dijak — beleértve az un.
végzédtetési dijakat (amelyeket a hivast
indito szolgaltatd fizet a hivott fél szol-
galtatdjanak) és a hivasdijakat (vagyis
az Ugyfél altal fizetendd percdijakat) is —
a hatosagi arkorbe tartoztak. 2001 vé-
gén viszont hatalyba Iépett az a hirkdz-
lési torvény, amely a jelentds piaci
erével rendelkezé szolgaltatok szamara
megszabta, hogy végzddtetési dijaik
koltség alapu szamitasokon alapulja-
nak, vagyis elméletileg ismét rendezett
korulmények alakultak ki.

Am a vizsgalt idszak elején, 1998. ja-
nuar 11-én a kormany az dsszekapcsola-
si dijaknak a mobilhaldzatokat érintd
elemeit (igy a két mobilhalézat dssze-
kapcsolasanak hivas- és végzddteteési
dijait, illetve a vezetékes—mobil tipusu
osszekapcsolasok mobilszolgaltatokat
illetd dijait) kivonta a hatdsagi aras
korbdl, igy ezeket harom éven keresztul

a Westel nem egymastol
fliggetlen szolgaltato.

Az eljaras soran a GVH az
alapvetd jogi normaknak el-

rozat nyilvanossagra hozata-
lanak napjan kozleményben
jelezte a Pannon GSM, hogy
birdsag elétt tamadja meg
a versenyhivatal dontését.
Hatarozottan kijelentették:
céglik nem kovetett el sem
a versenyjogot, sem a piaci
magatartasrdl sz6l6 egyéb
jogszabalyokat serté cselek-
ményt, soha nem kotott
semmilyen, a gazdasagi ver-
senyt korlatozo megallapo-
dast, nem élt vissza piaci po-
A Pannon GSM szerint
a GVH a tavkozlési hatosag
altal évek 6ta ismert, soha
nem kifogasolt dokumen-
tumra alapozza vadjait. A
mobiltarsasag a kartellvad

képtelenségét igazold koril-
ményként mutatra:aGVHa
mobilcégek altal a tavkozlési
piac ellenérzésére hivatott
Hirkozlési Feltgyeletnek
megkuldott dokumentu-
mokra, a tavkozlési szolgal-
tatok kozotti osszekapcsolasi
feltételeket szabalyozo
szerzédésekre alapozza a
kartellvadat, figyelmen kivil
hagyva azt a tényt, hogy a
HiF-nek 1999-t6 maig sem-
milyen kifogasa nem volt e
dokumentumok tartalma el-
len. AGVH szamara jogsza-
bély irja eld a HiF-fel vald
egylttmukodés kotelezett-
ségét, igy a dokumentumok
tartalmatilletd kifogasait
1999-ben, azok létrejéttekor
kellett volna megfogalmaz-

nia. AGVH raadasul ugyan-
csak figyelmen kiviil hagyta
aztaz alapvet6 tényt, hogy
az altala kifogasolt elemek
nem a mobilcégek megalla-
podasai, hanem a piac saja-
tossagait leird, kotelezd eré
nelkili megallapitasai.
Eletszer(itlennek, minden
alapot nélkiilozé spekulacio-
nak tartja a Pannon GSM azt
a feltevést, hogy a piacve-
zet6 vonalas tavkozlési szol-
galtato kozvetlen iranyitasa
alatt allo mobilcég az anya-
cége rovasara versenytarsa-
val kotott volna kartellmeg-
allapodast. llyen egyezséget
a szolgaltatok nem kotottek.
A GVH egész eljarasa soran
figyelmen kivil hagyta azt
a tényt, hogy a Matav és

lentmondva az eljaras ala
vont cégekre helyezte a bizo-
nyitasi kényszert, majd az
eléje tart bizonyitékokat fo-
lyamatosan figyelmen kivil
hagyta. Példaul igy tett a
vizsgalt idészak inflaciojanak
tényével is: a pénzromlas ko-
vetkeztében a mobilos
végzOdtetési dijak 36 szaza-
lekkal csokkentek.

APannon GSM-nél a ver-
senyhivatal bizonytalansa-
gat észlelték. Szerintuk
ugyanis erre utal, hogy
a GVH eljaro versenytanacsa
indoklasaban elismerte: még
nem volt dolga ,versenytor-
zito” liggyel, €s még soha
nem kifogasolta, ha a szol-
galtatok fogyasztoik érdeké-
ben maximaltak araikat.
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barmiféle megkotés nélkdl allapithat-
tak meg a szolgaltatok.

Ez a szabadsag utélag akkor is irrital-
hatta a versenyéroket, ha egyébként
eleinte nem éltek vele a szolgaltatok,
vagyis fenntartottak a korabban meg-
allapitott hatosagi (3m mégis verseny-
torzitd?) arakat. A Vodafone szakembe-
re azzal érvel, hogy nem &k allapitottak
meg a dijakat, azokat a piac egyszer(ien

orokolte a korabbi arszabalyozé szaktar-

catol. AGVH erre Ugy reagalt, hogy bar-
kitél orokolte is a piac a versenytorzito-
nak itélt arakat, azokat 1999 és 2001 ko-
z0tt az elmarasztalt vallalkozasok sajat
felelésséguikre tartottak fenn.

MIKOR ES MITGL TORZ A VERSENY?

No, ezen a ponton mar kezd elbizony-
talanodni az ember, kdnnyen megza-
varja, hogy a kiilonféle hivasiranyok, il-
letve dijtipusok esetében mivaltozott,
és minem.

Talan éppen ezt a kaoszt akarta meg-
szlintetni az a rendelet, amely a tavkoz-
lési szolgaltatokat arra kotelezte, hogy
egymas kozott allapodjanak meg halo-
zataik 6sszekapcsolasanak technikai és
gazdasagi feltételeirdl. A GVH szerint
ezek az 1999-ben, illetve 2000-ben
megkotott halozati szerzédések terem-
tették meg a lehet6séget arra, hogy tor-
zuljon a verseny a mobilszolgaltatok ve-
zetékes haldzatokkal megvaldsitott
Osszekapcsolasaiban.

De hat ki és hogyan allapithatja meg,
hogy mikor és mitél torz a verseny?

A szakmai definicio szerint akkor jar-
hatnak versenytorzité hatassal a meg-
allapodasok, ha azok kovetkeztében két,
egymast nem helyettesito piacon kiala-
kulo feltételek az egyik szerepldinek
elényére, illetéleg a masik szerepldinek
hatranyara eltérnek attél a helyzettdl,
amely a megallapodas nélkiil alakult

volna ki. Példaul olyan koriilmények jon-

nek létre, amelyek kovetkeztében az

Vodafone: pozitivum és kritika

arak aranyai eltérnek a koltségek ara-
nyaitol.

Avizsgalat tehat el6szor is megallapi-
totta, hogy a vezetékes haldzatbol a
mobilhalézatokba iranyuld hivasok csak
korlatozottan voltak alkalmasak a mo-
bilhalézatok egymas kozti hivasainak
helyettesitésére, vagyis két elkulonilt
piacrol van szo. A hatosagi arak felsza-
baditasa utan a mobilszolgaltatok le-
het6séget kaptak arra, hogy a vezetékes
halozatok feldl érkezd hivasok dijait
egyoldaltan allapitsak meg (mikozben
a vezetekes szolgaltatok, igy a Matav
dijai a maximalt aras korben maradtak).
Ezaltal a mobilszolgaltatok allapithat-
tak meg egy masik piacon érvényes
arat, azt, amelyet a vezetékes halozat
elofizetdi fizettek a mobiliranyu
hivasokert.

Ez volt a gyakorlati lehetdség a ver-
seny torzitasara. De éltek-e ezzel a mo-
bilosok, és ha igen, hogyan?

A szakertéi vélemények, koztuk az

figyelmen kivul hagyta

a szolgaltatok meggy6z¢ bi-
zonyitékait, amelyek egyér-
telmien cafoltak a piactorzi-

Az el6fizetdk szempontjabdl
szomoru nap a mai—igy
kommentalta a versenyhiva-
tal hatarozatat a Vodafone.
Sajnalatosnak tartjak ugyan-
is, hogy a GVH torténetének
eddigi legjelent6sebb ligye
egy olyan piac szerepl6irdl
5261, amely a vizsgalt id6-
szakban és azéta is az egyet-
len jelentds versenypiac a
magyar tavkozlésben, holott
afogyasztok szamara hasz-
nosabb lett volna, ha a ver-
senyhivatal azokra a teriile-
tekre 6sszpontosit, ahol a ver-
seny hianya miatt a fogyasz-
tok érdekei erésen sérulhet-
nek. Pozitivan értékelik azon-
ban a 70-es tarsasagnal, hogy
aversenytanacs nem szabott
ki birsagot a Vodafone-ra,
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mivel megallapitotta, hogy
a piactorzitasnak a cég nem
volt aktiv résztvevije.

Hivatalosan igy fogalmaz a
mobilcég: ,Ezuton szeret-
nénk a nyilvanossag elott ki-
jelenteni, hogy a Vodafone
senkivel nem kotott semmi-
lyen kartellmegallapodast, il-
letve piaci magatartasat
senkivel nem hangolta
ossze. Eppen ellenkezéleg,
a Vodafone piaci térnyerésé-
nek egyetlen eszkoze a ver-
senytarsakénal kedvezébb
arak alkalmazasa volt, ami
egyértelmUen a verseny fo-
kozasat eredményezte, s ezt
az elofizetdk vilagosan érzé-
kelhették is.”

Asajtéban elterjedt talal-
gatasokkal szemben a ver-

senytanacs soha nem vadol-
ta azzal a mobilszolgaltato-
kat, hogy mesterségesen
magasan tartottak volna
a mobilhivasok arat. A ver-
senytanacs allaspontja sze-
rint ezek a szolgaltatok olyan
piactorzitast hajtottak végre,
amelynek hatasa a vezeté-
kestelefon-piacon jelentke-
zett, €s a mobiltelefonia tér-
nyerését segitette eld.
AVodafone végil két pont-
ban fejtette ki allaspontjat
a dontéssel kapcsolatban:
—Aversenytanacs az elja-
ras soran annak ellenére,
hogy a bizonyitas terhe rajta
van, semmilyen érdemi bizo-
nyitékot nem mutatott fel
a piactorzitas hatasaira vo-
natkozdan. Ezzel szemben

tas tényét.
—Aversenytanacs altal
most versenytorzitonak itélt
arakat annak idején a ma-
gyar allam keépviseletében el-
jaro kozlekedési, hirkozlési és
vizligyi miniszter mint arsza-
balyozé hatosag allapitotta
meg. A helyzet abszurduma,
hogy éppen azt rojak a mo-
bilszolgaltatok terhére, hogy
az drak felszabaditasat ko-
vetéen nem emelték meg
a mobilhaldzatok kozotti,
a jogalkoto altal korabban
megallapitott 6sszekapcso-
lasi dijakat. Azt, hogy a ver-
senytanacs dontését birosag
el6tt megtamadia-e, a Voda-
fone majd a késdébbiekben,
az irasos hatarozat ismereté-
ben mérlegeli.



érintettek nyilatkozatai alapjan azt alla-
pitotta meg a GVH, hogy a mobil-mobil
hivasok koltségei nagyobbak, mint a
fix-mobil, illetéleg a mobil-fix irdanyua-
ké. A halozati szerzédések ennek ellené-
re azt az elvet rogzitettek, hogy az egyik
mobilhaldzatbdl a masikba iranyulo hi-
vasok dijai nem emelheték a mobil-
vezetékes hivasdijak folé. Maximaltak
sajat araikat, vagy minimaltak vezeté-
kesdijaikat? Mindegy, a versenyhivatal
gy itélte meg, hogy a két piac arainak
aranya szlikségszeriien eltér a két piac
koltségeinek aranyaitdl, a vezetékes ha-
|6zatba telefonalok relative tobbet fi-
zetnek, mint a masik mobilhdldzatot hi-
vok. A dijaranyoknak a koltségek ara-
nyaitol valo eltéritése azaltal fejthetett
ki versenytorzito hatast, hogy a két
hivastipus iranti fogyasztoi kereslet ara-
nyait eltéritette attol, ami egyébkent
(a tényleges koltségeket kifejez6 arara-
nyok mellett) kialakulhatott volna.
Visszajatszasra persze nincs le-
het6ség, igy soha nem tudjuk meg, mi
lett volna, ha...

MEGALLAPODTAK-E AZ ARAKROL?

Annyit lehet tudni, hogy a mobilhalo-
zatok egymas kozotti forgalma nagyja-
bal kiegyenlitett volt. Ez tobbg-kevésbé
fliggetlen a halozatok relativ nagysaga-
tol, vagyis példaul a Westel halézatabdl
annyit hivték a Vodafone el6fizetdit,
mint a 70-esek a 30-asokat. Az egymast
kiegyenlit forgalmon fellili rész elsza-
molasanak (vagyis a mobil-mobil
végzédtetési dijak nagysaganak) igy lat-
sz6lag nem volt tul nagy jelentésége.
Avizsgalat soran azonban az derilt ki,
hogy az egyensuly konnyen felborulha-
tott volna, ha a mobilhalézatok kozotti
hivasok (ezen beliil elsésorban a
végzédtetések) dijai eltértek volna egy-
mastol. Az alacsonyabb aron dolgozo
szolgaltatonak rovid tavon ugyan arbe-
vétel-kieséssel kellett volna szamolnia,
am az arkilonbség miatti gyakori
visszahivaskerés révén forgalma végsoé
soron megemelkedhetett volna. Mind-
ezek alapjan érthetd, hogy inkabb
a végzodtetési dijak egységes jellegé-
nek megdrzésére torekedtek. A halozati
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szerzédésekben szerepelt egy olyan ki-
kotés is, miszerint a mobilszolgaltatok
kozotti kiegyenlitetlen forgalom elsza-
molasat a fix-mobil hivasdij 40 szazal¢-
kahoz kototték. Ehhez kapcsolddott

a halozati szerz8déseknek az a kitétele,
amelynek alapjan a versenytarsak azon-
nal értestlhettek a vezetékes szolgalta-
t6 fix—mobil hivasdijainak valtoztatasi
szandékarol.

Aversenyhivatalnal azt 4llitjak, hogy
avizsgalat alapjan bizonyithatéan meg
tudtak allapitani: a mobilszolgaltatok
kozotti halozati szerzodések kikotései
egyUttesen alkalmasak voltak arra,
hogy a mobil- €s vezetékes halozatok
kozotti 6sszekapcsolas terén torzitsak
a gazdasagi versenyt.

Akivilallé nehezen tudja eldonteni,
hogy realisak-e a GVH megallapitasai,
peldaul valoban koltségesebb-e a mo-
bilhalézatok mukodtetése, igy a mobil-
hivasok kezelése, mint a vezetékesé. Mi
nem ellendrizhettik a halozati
szerzédéseket, igy nem tudhatjuk, sze-
repelnek-e benntk a hivasdijak maxi-
malasara, a végzddtetési dijak egysége-
sitésére, a kiegyenlitetlen forgalom el-
szamolasanak a fix-mobil hivasdijhoz
kotéseére, illetve egymas tajékoztatasara
iranyulo kitételek. Mivel azonban a mo-
bilszolgaltatok ezt nem cafoltak, hitelt
kell adnunk a GVH megallapitasainak.

MIT NEM LEHET BIZONY{TANI?

Annalis inkabb, mert a versenyhivatal
arrélis nyiltan tajékoztatott, amit nem
tudott bizonyitani. igy példaul nem de-
rultki, hogy a halézati szerzédések
megkotése soran a mobilszolgaltatok —
a kétoldalu megallapodasokon tul-
menden — 6sszehangoltak volna maga-
tartasukat. Nem jatszottak dssze titok-
ban, hiszen a haldzati szerz6déseket
nyilvanosan kototték. Tovabba e
szerzédések nyélbe Utését jogszabaly ir-
ta el6 szamukra. A vizsgalat nem tudta
kielégitéen bizonyitani, hogy a vizsgalt
id6szakban alkalmazott vezetékes-mo-
bil hivas-, illetéleg végzédtetesi dijak
a versenytorvénybe itkdzéen talzottan
magasak lettek volna. A mobilszolgalta-
tok gazdasagi eréfolényt élveztek

ugyan a sajat halozataikba iranyulo hi-
vasok végzddtetésének terén, de az az-
zal valo visszaéléssel nem vadolhatok.
Ennek bizonyitasahoz elengedhetetle-
nil sziikség lett volna az adott szolgal-
tatassal kapcsolatos koltsegek ismere-
tére. E nélkll viszont hidba volt egyér-
telmGen megallapithato, hogy a ma-
gyar vezetékes-mobil hivasdijak
magasabbak voltak az Eurépaban szo-
kasos atlagnal, az er6folénnyel vald
visszaéléshez azt is meg kellett volna
mondani, hogy mi lett volna a koltsé-
gekkel aranyos, ,helyes” ar.

A GVH kozleménye elismeri: nem
helytallo a versenytanacs altal jog-
sértének talalt magatartast kartelle-
zésnek” nevezni. Tény, hogy a kifogasolt
viselkedés a versenytorvénybe tkozik,
leghelyesebb azonban nevén nevezni
a jogi tényallast: a mobilszolgaltatok
versenytorzitasra alkalmas megallapo-
dasokat kotottek egymassal.

Vagy mégsem? A vadlottak ugyanis
tobbnyire elutasitjak a hatarozatot.
Egyedul a Matav Udvozli a dontést,
érthetben, hiszen a vezet6 vezetékes
szolgaltatot felmentette a GVH.
AVodafone legfeljebb presztizsveszte-
séget szenvedhet, birsagot ugyanis
nem szabtak ki ra. A két féblinosnek
kikialtott tarsasag (a GVH kozleménye
szerint a versenytorzitasra alkalmas
megallapodasokat a Westel Mobil Rt. és
a Pannon GSM Tavkozlési Rt. dolgozta
ki, a V.RAM. Rt és az azéta megszint
Westel Radiotelefon Rt. pedig csak at-
vette) képvisel6i hatarozottan tiltakoz-
nak, egyel6re nyilatkozatokban, de valo-
szinlleg bevaltjak igéretiiket, és az
irasos hatarozat kézhezvételét ko-
vetéen jogorvoslatért birosaghoz
fordulnak. }
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GORCSO ALATT
A MOBILAGAZAT

A bulvdrsajtoé nyelvén fogalmazhatndnk tgy is, hogy megszdllta a versenyhivatal a mobilpiacot. A 150 és 210 millio
forintos birsdg nyomdn szenzdciésabbnak tiiné versenyfeliigyeleti eljdrds mellett — s6t id6ben azt megelézve — ugy-
nevezett dgazati vizsgdlatot is folytatott a GVH a rddictelefonidban. Mindezek eredményeirdl dr. Gonczol Tlinde, az
Infokommunikdcios Iroda vezetéje és Vaczi Néra vizsgdld gyakornok szdmolt be lapunknak.

- Az ember ohatatlanul 6sszefiig-

gést sejt és keres a parhuzamos

vizsgdlatok kézott. Mi a kiilonb-
ség, mi volt a célja az egyiknek, és mi
a mdsiknak?

G. T.: - A mobiltelefon-szolgaltatas
tavkozlési szektoron belili térnyerésé-
vel parhuzamosan nem késziilt 4tfogd
iparagi elemzés az agazatrol. AGVH az
agazativizsgalat meginditasaval kivant
hozzajarulni ahhoz, hogy megtorténjen
az elengedhetetlen értékelés, amia val-
lalkozasok esetleges versenykorlatozo
magatartasanak kovetkezményeként
kialakuld anomalidkat tarja fel.

Az dgazativizsgalat nalunk Uj, am az
Eurdpai Unidban mar korabban is ismert
eljarasi forma, amelynek soran a verseny-
hatésag egy egész agazat piaci mozgasat
méri fel. Ez altalaban akkor éri el céljat, ha
alapos, attekintd képet alakit ki a vizsgalt
agazatrol, képes kozvetlenlil megismerni
az armozgasokat s mas piaci koriimé-
nyeket, s mindezek alapjan megfeleld
dontési helyzetbe keriilhet az esetlegesen
szlikséges intézkedéseket illetéen.

A piaci zavarra utalo jelek nem feltét-
lentl kozvetlentl valamely vallalkozas
jogsérté magatartasa miatt alakulnak
ki, am akar arra is visszavezethetok le-
hetnek. A vizsgalat nyoman kidertl,
hogy szukséges-e valamilyen allami be-
avatkozas az adott piacon. Adott eset-
ben a GVH azonnal élhet a torvényben
biztositott jogkorével, és versenyfell-
gyeleti eljarast indithat a valoszin(si-
tett jogsértéssel kapcsolatban. Ha pe-
dig nem a versenyhivatal hataskorébe
tartozo probléma merl fel, a GVH fel-
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hivhatja az illetékes szervek figyelmét
a javasolt intézkedés megtételére.

Alényeges kilonbség tehat az, hogy az
agazati vizsgalat nem a piaci szerepl6k
ellen iranyul - igy végeredményként
példaul nem szabhat ki birsagot -, célja
a versenyviszonyok felmérése és az
esetleges beavatkozasi terlletek felta-
rasa. Ennek egyik kovetkezménye lehet
a tényleges versenyfeliigyeleti eljaras,
amely viszont piaci zavarra utald konk-
rét jelek esetén mar a vallalkozasok el-
len indithato.

A GVH torténetében az els6 agazati
vizsgalat a mobilpiacon indult, 2001-
ben, és 2002 oktdberében zarult.

- Mit tdrt fel az dgazati vizsgdlat?

G. T.: — Mindenekel6tt az egyes pia-
cokat kellett meghatarozni, elkiiloni-
teni. Avizsgalat legfontosabb megall-
apitasai kozé tartozik, hogy mig a kis-
kereskedelmi piacon beszélhetink
m{ikodé versenyrdl, addig a nagyke-
reskedelemben, féleg a vezeté-
kes—-mobil végzédtetés dijaiban voltak
piaci torzuldsra utald jelek.

A mobiltelefon és a vezetékes szol-
galtatas arszinvonala gtlagosan nagy
kulonbséget mutatott, és a mobilarak
még mindig meghaladjak a fixdijakat. A
két szektor versenyviszonyanak elemzé-
se alapjan viszont arra kovetkeztetett a
GVH, hogy altalanossagban a vezetékes
€s a mobilszolgaltatas nem helyettesit-
heti egymast. Ez azt jelenti, hogy a két
szektor arai kozotti kilonbség onmaga-
ban nem értékelheté piaci zavarra utalo
koriilményként. Ezzel szemben a mobil-
halozatban végzodo hivasok dijainak

GALVACS LASZLO

alakulasa —figyelembe véve a dijak val-
tozasat és az egyes iranyokbol érkezd
hivasok arazasanak kilonbségét - egy-

FoTé: WALKO BOGLARKA

értelmden valamilyen piaci zavart mu-
tatott. A részletes elemzés felvetette
annak a valoszinlségét, hogy ez a zavar
valamely vallalkozas(ok) versenykorlato-
z6 magatartasara vezethetd vissza,
ezért e terulet részletes elemzésére ver-
senyfelugyeleti eljarast kellett inditani.
- Vagyis az dgazati vizsgdlat kévet-
kezménye lett a mobilcégek és a Ma-
tdv elleni eljdrds?



G. T.: - Csak részben, ugyanis idokoz-
ben bejelentés érkezett a versenyhiva-
talhoz, amelyre reagalni kellett. A ver-
senytanacs Ugy dontott, hogy nem var-
ja meg az agazati vizsgalat lezarasat,
igy 2002 februarjaban a GVH megindi-
totta a masfél évig tarté versenyfelu-
gyeleti eljarast. Az1998 és 2001 kozotti
idszakot felolel6 elemzés a vezetékes
és a kozcélu mobiltavkozlési szolgalta-
tok kozotti dsszekapcesolasi dijakkal kap-
csolatban kezd6dott, majd kiterjesztet-
tuk valamennyi mobilhivasdij, tovabba
avizsgalt idészak elsé felében megko-
tott halozati szerzédések vizsgalatara.
- Julius végén keriilt nyilvdnossdgra
a versenytandcs omindzus hatdroza-
ta, amelyet a mobilcégek természete-
sen megalapozatlannak tartanak. On
szerint a kritikdk helytdllok?

G. T.: - Asajtoban megjelentek kar-
tellre utalo feltételezések. Ezek azonban
részben tévesek. A kifejezés hallatan az
ember titkos kartellezésre gondol, am
ebben az esetben nincs sz6 titkos meg-
allapodasokrol. A versenyhivatal irasos
dokumentumok, a haldzati szerz6dések
vizsgalata alapjan hozta meg hataroza-
tat, és csak azt kifogasolta, amit bizo-
nyithatéan meg lehetett allapitani. En-
nek Iényege, hogy az 1999-ben, illetve
2000-ben megkotott halozati szerzéde-
sek megteremtették a lehetdséget arra,
hogy a verseny torzuljon a mobilszol-
galtatok vezetékes haldzatokkal megva-
|6sitott 6sszekapcsolasainak terén.

- Ez a kifejezés meglehetdsen dltald-
nos, és igy vitathato, hiszen csak a le-
hetdségrél sz6l, nem pedig a tényekrdl.
Konkrétan mi kifogdsolhaté a mobil-
szolgdltatok megdllapoddsaiban?

V. N.: - Foként az arakkal kapcsolat-
ban talalt kifogasolhato megkotéseket
avizsgalat. Példaul a mobilszolgaltatok
a haldzati szerz6désekben deklaraltak,
hogy a mobil-mobil hivasok ara nem
emelkedhet a mobil-vezetékes hivasok
dija folé. A szakmaban koztudott, hogy
a vezetekes telefonia mikodtetése ol-
csobb a mobilnal, igy ha egy hivas két
mobilhalézatot érint, annak dragabb-
nak kellene lennie, mint ha egy mobil-
és egy vezetékes halozat vesz részt ben-
ne. A versenytanacs szerint ezzel olyan

uzlet & mobiltavkozleés

arviszonyok alakultak ki a két halozat-
ban, amelyek nem felelnek meg a kolt-
seégaranyoknak, ezért torzithatjak a két
piac kozotti versenyt.

A masik kifogasolt rendelkezés a mo-
bil-mobil végzddteteési dijak egységes
megallapitasa, illetve annak a fix-mobil
hivasdijhoz valo kétése volt. A halozati
szerzédésekben az szerepelt, hogy a
mobil-mobil végzddtetési dijat a szol-
galtatok a vezetékes—mobil hivasok di-
janak 40 szazalékaban allapitjak meg.
Es hogy ez a megegyezés a gyakorlat-
ban megvalosithato legyen, egymast
mindig kolcsondsen tajékoztatjak a
fix—mobil tarifakrol. A versenytanacs
gy itélte meg, hogy ezek a kikotések és
megallapodasok egyuttesen alkalma-

FoT6: WALKO BOGLARKA

sak a vezetékes és a mobilpiaci arak,
vagyis a verseny torzitasara.
- A jogi és a miiszaki szakzsargon ke-
veredése nem konnyiti meg a problé-
ma megértését. Hétkéznapi nyelven
mit jelent a fogyaszto szamdra ez
a sok, viszonylatokban kifejezett
megdllapodds?

V. N.: - A mobilszolgaltatok ugy
egyeztek meg, hogy ha barmelyikuk

tigyfele a masik cég eldfizetdjét hivja,
annak dija nem lehet magasabb, mint-
ha ugyanarrol a mobilkészulékérdl egy
vezetékes szamot tarcsazna. De mivel a
vezetékes haldzat olcsdbb, kevesebbe
kellene kertilnie egy olyan hivasnak,
ahol a hivo fél mobil-, a hivott pedig ve-
zetékes haldzatot hasznal, és két mobil-
szolgaltato el6fizetdi dragabban beszél-
hetnének egymassal.

- A mobilszolgdltatok képtelenség-
nek tartjdk, hogy mondjuk a Westel
megdllapodjon anyavillalata, a Ma-
tdv rovdsdra...

G. T.:—Valdban szivesen érvelnek ezzel,
de ez arra vezetheto vissza, hogy tobbfeé-
leképpen lehet értelmezni a dolgokat.
Nem a Matav rovasara allapodtak meg,

hanem végs6 soron a fogyasztok érdekei
sérlltek. A versenyhivatali eljarasok
rendszerint éppen azért folynak, hogy a
fogyasztok ne keriljenek hatranyosabb
helyzetbe a verseny korlatozasa, torzita-
sa altal. Ez a veszély akkor is felmertlhet,
ha a megallapodas nem a felhaszna-

l6i dijakrol sz6l, hanem a szolgaltatok
egymas kozti viszonyardl, hiszen an- }
nak hatasa a fogyasztokat érinti.
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SZEPTEMBER 11.
Viruslazban eg a vilag

A Sobig virus vildgszerte készenlétben tartja az informatikai biztonsdgi szakembereket. A kdrokozorol, amelynek
tobb verzioja ismert, szinte percenként tjabb informdciokat tudnak megq a vezeté antiviruscégek. Ismert mdr a szer-
kezete, terjedése, idozitése és iqy tovdbb. Egyetlen tényezd adhat még okot a fejtérésre: a féreg F varidnsa miért dll le
szeptember 10-én, és mi térténik 1-én, a WTC elleni tdmadads évforduldjan?

Avirusok elnevezése nem egysé-
ges, minden észlel6 laboratérium
mas nevet ad nekik. A kaosz elkeriilése
érdekében a Generally the Computer

W32.Sobig.F@mm worm

User recieves e-mail with

41  attachment and becomes

infected after running
attachment.

N o N
v .')

3 If time and date is either Friday 7pm to 10pm or Sunday 7pm to 10pm,
the worm will download a file from a different server controlled by worm author.

The downloaded file then

The infected machine contacts a server to get the
time and date, based on Coordinated Universal Time.

Anti-Virus Reasearch Organization
(CARO) elnevezése és besorolasa
amérvado. Eddig hat Sobig féreg valt
ismertté, amelyek kiilon csaladot alkot-
nak. Minden egyed
sajat SMTP-klienssel
rendelkezik, ezért ter-
jedése nem kotott bi-
] zonyos levelezOprog-
ramhoz, és igy a
fertézott gép adatai-
bol 6nallo feladokat
nevezhet meg. Ezek
pedig az endémidk ko-
vetkeztében az adott

NTP SERVER

J—

other malicious data.

downloads data from a
specified Web site that
_ may be a virus, an update
: ' to the worm, or any

9 symantec.

orszag cimeihez, szo-
kasaihoz igazodnak.

Pornohalozatrol ered a Sobig F

Az amerikai FBI szakértéi
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SZEP KIS CSALAD

A Sobig féregcsalad (A, B, C. - az utol-
s6 majusban valt ismertté) ,fergete-
ges” karriert futott be. Majus ota felke-
rulta 20 legelterjedtebb virus listajara,
olyan ,becstelen titanok” mellé, mint a
Klez és a Lentin (Yaha csalad). A Sobig
férgek levelekben terjednek, elssor-
ban a csatolt fajlokon keresztul.
El6szor a helyi haldzatokat lepik el,
majd a LAN-ra kerllve masolataikat
tovabb teritik, részben e-mailek, rész-
ben megosztott halozati meghajtok
révén. A féreg egy gépre bejutva,
miutan megfertézte azt, megkeresi
arajta talalhato dsszes cimet, és azo-

Movie” temamegjeldléssel
érkeznek.

A phoenixi Easynews.com
internetszolgaltatot pénte-

szerint a Sobig F korokozot
készit6je egy internetes por-
nohaldzatrol terjesztette el. A
nyomozoiroda informacidi ar-
ra utalnak, hogy elséként
azok kaptak meg a szamito-
gépes virust, akik egy szexke-
pet akartak letolteni az egyik
usenetes internetes forumrol.
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,A Sobig F elsoként egy
pornograf Usenet-forumon
bukkant fel”—mondta
Jimmy Kuo, a Network Asso-
ciates antivirus-kutatoja.

A Sobig hatodik valtozata
minden el6djénél és az osszes
korabbi e-mail virusnal gyor-
sabb litemben terjedt a vilag-
halén —kozolte a brit Message-

Labs. A cég szerint a virus

24 6ra leforgasa alatt tobb
mint 1 millio fert6zott levelet
kiildott el a megszerzett
e-mail cimekre. A Sobig F-fel
fertézott levelek valojaban
nem a feladokent feltiinte-
tett cimrdl érkeznek, és a leg-
tobb esetben a , Thank You!”,
JRe: Details”, illetve Re: That

ken kereste meg az FBl az
tiggyel kapcsolatban. ,Ugy
tlnik, a virus eredeti példa-
nyat a mi halézatunkrol pos-
tazta valaki a Usenet-forum-
ra, augusztus 18-an” -
mondta Michael Minor, az
internetszolgaltato technikai
igazgatoja.



kat varialva kildi tovabb magat. Ezzel
parhuzamosan meg kell emliteni azt
a sajatossagat, hogy az un. spyware
(kém)programok tulajdonsagaival
megegyezden képes egy tavoli szer-
verrdl frissiteni, majd frissitett forma-
ban djrainstallalni magat.

A Sobig F variansa azonban mind
stilusaban (targysoraban, a levél
tartalmaban), mind tulajdonsagaiban
(mas méret, mas tomoritési eljaras,
sajat SMTP-szerver stb.) eltér
elédeitdl.

ID6ZITETT BOMBA

Azok a szerverek, amelyekkel a féreg —
fix IP-cimek alapjan — kapcsolatba Iép,
féleg Korea és az USA terlletén talalha-
tok, de vannak ilyenek Eurdpaban és
Ausztraliaban is. A virus olyan id6pon-
tokban aktivalja magat, amikor a leg-

uzlet § virusriodé

tobb dolgoz6 otthagyja szamitogépet,
igy a munkaidé lejarta utan vagy hétve-
gén fejti ki karokozo hatasat.

Avirus augusztus 22-én egy ,kisebb”
tamadast akart inditani, de ezt az
F-Secure szenzacios otletével sikerult
meghiusitani. A szakemberek az is-
mert IP-ji gépeket dsszehangolva atal-
litottak a rendszeridot. Egyetlenegy
gépet nem sikerlilt meghatarozniuk,
ahonnan a virus tamadast is inditott.

Egyes vélemények szerint az, hogy a
virus szeptember 10-én leall, nincs szer-
ves 0sszefliggésben a WTC elleni tama-
dassal és igy a terrorcselekményekkel,
hanem csak utal azokra. Ez kissé furan
hangozhat, de tudjuk, hogy a féreg
bankok, pénzintézetek (izletek) szami-
togépeit tamadja meg, és ilyenek vol-
tak a WTC-ben is. Mintha a virus irja
ezzel jelezné céljat: kirabolni a meg-
fert6zott bankokat, pénzintézeteket.

A féreg eqy gépre bejutva,
miutdn megfertozte azt,
megkeresi a rajta taldlha-
to osszes cimet, és azokat
varidlva kiildi tovabb ma-
gat. Ezzel parhuzamosan
megq kell emliteni azt a sa-
jatossagat, hogy az un.
spyware (kém)programok
tulajdonsdgaival meg-
egyezden képes eqy tavoli
szerverrol frissiteni, majd
frissitett formaban ujra-
installdini magat.

Mas szakemberek azt feltételezik,
hogy a szeptember 10-ei ledllas a vihar
el6tti csendet idézi, és a virus altal letol-
tott kadok segitségével szeptember -
én a fert6zott gépek 6sszehangolt tam-
adast (DDOS - Distributed Denial Of
Service) inditanak valamely nagyobb
rendszer ellen.

A Symantec Response jelenleg kb.
1800 beterjesztést kap a Sobig F virus-
sal kapcsolatban naponta. Ez a multbeli
fenyegetések mertékét még nem ériel.

A Symantec adatai szerint a KlezH
a cslicson 4516 beterjesztést produkalt
naponta. Ez a fenyegetés felfedezése
utdn 2 héttel érte el tetépontjat.

A BugBear.B egy napra es6 legtobb be-
terjesztése 4812 volt, felfedezése utan

2 nappal érte el ezt a mértéket.
ABadTrans a csucson 3709 beter-
jesztést produkalt, és 7 napra volt }
sziksége, hogy eljusson idaig.
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A BLASTER-SZTORI

Az emberi hanyagsdg, alaptalan magabiztossdg és felelétlenséq hatdrtalan. Csindltunk magunknak eqy férget —
a szo dtvitt értelmében. Eqy férget, amely szinte akaddly nélkiil terjed, és mdr varidnsa is van.

Az RPC (tavoli eljarashivas) a Win-

dows operacids rendszer altal hasz-
nalt protokoll. A folyamatok kozott
olyan kommunikaciés mechanizmust
biztosit, amely lehetévé teszi, hogy
a programok zokkendmentesen futtat-
hassanak valamilyen kédot egy tavoli
szamitogépen.

A Blaster virus célja, hogy az RPC pro-
tokoll TCP/IP protokollon keresztuli Gze-
netvaltast kezel részében talalhato
biztonsagi rést kihasznalva tamadast
inditson a Microsoft update-lapja ellen.

A biztonsagi rés a helytelen(l forma-
zott lzenetek nem megfeleld kezele-
sébdl ered. £z a hiba az elosztott kom-
ponensobjektum-modell (Distributed
Component Object Model, DCOM) és az
RPC kozotti illesztéfellletet érinti,
amely a 135-6s TCP/IP-portot figyeli.
Afellilet az Ugyfélszamitogépek altal
a kiszolgalonak kildott DCOM-
objektumaktivalasi kéréseket kezeli
(példaul univerzalis elnevezési konven-
ci6 szerinti elérési utak).

A biztonsagi rés kiaknazasahoz a t3-
madonak képesnek kell lennie speciali-
san kialakitott kérést kildeni a tavoli
szamitogép 135-0s portjara. Intranetes
kornyezetben ez altalaban elérhetd, az
internethez csatlakozo szamitogépek-
nél azonban a 135-0s portot rendszerint
tuzfal blokkolja. Amennyiben a port
nem blokkolt —illetve intranetes kor-
nyezetben —a tamaddnak nincs szlksé-
ge semmilyen egyéb jogosultsagra.
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A W32/Blaster-A féreg at-
vizsgadlja a hdlozatot, és
olyan szamitogépeket ke-
res, amelyeken kihaszndl-
hatja a Microsoft DCOM
RPC-jének biztonsdgi hiba-
jat. Amennyiben alkalmas
komputert taldl, ramasol-
ja magat a TFTP-csator-
nan keresztiil. Fertozés
utdn ledllitja, majd elindit-
ja a gépet. Tovdbba be-
jegyzéseket helyez el a re-
gistryben, és futtatja
magat a kévetkezo indi-
taskor.

PROGRAMHIBAK MIATT iRJAK A FERGEKET?

Az elmult id6szakban tobb olyan fé-
reggel talalkozhattunk, amely egy-egy
programhibat kihasznalva probalja
meg kifejteni tevékenységét.

ATroj/Autoroot-A példaul megkisérli
kihasznalni a Microsoft DCOM RPC in-
terfészének hibajat, és igy utat nyitnia
fenti porton a Troj/IRCBot-G féregnek,
hogy az atvehesse az iranyitast a meg-
tdmadott szamitogép felett. (A Micro-
soft altal kibocsatott patch, amely elér-
heté a Microsoft Bulletin weboldalan,
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megsziinteti ezt a sebezhet6séget. A vi-
rusok elleni védekezés soran egyébként
alapkovetelmény, hogy frissitsuk szoft-
vereinket.)

A W32/Blaster-A féreg atvizsgalja a
halozatot, s olyan szamitogépeket ke-
res, amelyeken kihasznalhatja a Micro-
soft DCOM RPC-jének biztonsagi hiba-
jat. Amennyiben alkalmas komputert
talal, ramasolja magat a TFTP-csator-
nan keresztil. Fertézés utan leallitja,
majd elinditja a gépet. Tovabba bejegy-
zéseket helyez el a registryben, és fut-
tatja magat a kovetkez6 inditaskor.

Fs ezzel nincs vége. A Kaspersky Lab’s
jelezte, hogy detektalt egy férget, amely
nem spontan mutacio. Tulajdonsagai-
ban, felépitésében megegyezik az
eléz6vel, ezért a B nevet kapta. ,A Blas-
ter tamadasa a Microsoft windowsup-
date.com weboldalt elvileg el tudja zar-
ni az internettdl” —mondta Graham
Cluley, a Sophos megbecslilt szakértoje.
Lehet6sége van arra, hogy a fert6zott
gépekrol 6sszpontositott adatelaraszta-
sos (DoS) tdmadast inditson. A virus ir6-
ja tehat szandékosan megprobalja
megakadalyozni, hogy tovabbi frissité-
seket toltsenek le a felhasznalok. Ez egy
meglepd trikk.

Atorténet raadasul folytatodik. A Blas-
ter megjelenése utan valaki irt egy fér-
get, amely a Blasterrel szembeni Micro-
soft-javitocsomagot kindlja, természe-
tesen hamisan. Amennyiben a felhasz-
nalé megnyitja a levélhez felkinalt
aljavitécsomagot, maris meg-
fertézddik egy masik virussal. }
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Stratégia gyakorlati alapokon

- gyari informatika 2003-ban

TIHANYI LASZLS

A Dunapack Rt. tulajdonosa az osztrdk ipari villalkozé, Thomas Prinzhorn dltal irdnyitott villalatcsoport, a Hambur-
ger konszern. A cég ma Magyarorszdg legnagyobb csomagoldsihulladék-feldolgozoja és a papir alapti csomagoléesz-
kozék egyik legnagyobb gydrtoja a kozép-kelet-eurdpai régioban. Scheffer Janos nem csupdn a papiripar eqyik meg-
hatdrozé hazai gydrdnak informatikai vezetdje, hanem Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Ukrajna, Horvdtorszdg és Bul-
gdria teriiletére is kiterjed a felelGssége, azaz regiondlis hatdskérrel rendelkezik. Uqy tartja, szemléletét alapvetSen
meghatdrozzdk a General Electricnél eltéltott évek, és a Dunapackndl szdmos tapasztalatdt tudja hasznositani.

{ - Szakmai pdlyafutdsdval kapcso-  a szamitdstechnikai szakmai tevé- S. J.: — Feladatom az eurdpai gyartasi
latban elmondta, hogy szinte kenységnek. Mivel foglalkozott, célu informatika tdmogatasa volt. Ez
minden teriiletét bejdrta mielétt a Dunapackhoz igazolt? hat magyarorszagi, két angliai és egy
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olaszorszagi gyarat jelentett. Példaul
egy gyartosor bizonyos szazaléknyi se-
lejtet termel. Ha az informatika segitsé-
gével ez az arany csokkentheté, a ha-
szon latvanyos. Nekilnk sikeriilt egy
nagykanizsai gépsoron egyetlen év
alatt tobb ezer dollart megtakaritani.

- Hogyan? A gydrtésorokat vezérlo
szdmitdstechnika is Onékhéz
tartozott?

S. J.: =Nem. A mifeladatunk a gyartas
mindéségi mutatoinak az eldallitasi
folyamatra valo visszacsatolasa, a pro-
cess-monitoring volt. Kisz{irni a selejt-
forrasokat és -okokat, segfteni a kiku-
sz6bolésiiket.

- Kézvetlen, gyakorlati dsszefiiggé-
sek rejlettek a tevékenység és annak
hasznossdga kozott...

S. J.: = Amikor a GE-t6l tavoztam, mar
a gyartas hetven szazalékat ellattuk
monitoringrendszerekkel, ami sok
szazezer dollarnyi megtakaritast ered-
ményezett a cégnek. Ez mas helyzet,
mint amikor az IT tevékenységét példa-
ulazimage javulasébol itélik meg. £z
volt az én iskolam.

- Mindez hangsulyosan gyakorlati
bedllitottsdgot eredményezhet. Ma,
a Dunapackndl ez hogyan hasznosul?
S. J.: = Szorakozasbol ma is programo-
zok. Ismerem a Novellt, a Windows NT-
t. Az lizemeltetési gyakorlattol az elvi
magaslatokig minden érdekel, a leg-
tobb IT-terlletet valamilyen formaban
érintettem. Mostani feladatom a teljes
informatikai dontéshozatal. Ennek
elokészitésében jol hasznosithatom
szakmai el6életem tapasztalatait.

- Szorul-e a vdllalat eréforrds-kihe-
lyezésre?

S. J.: —Nagy dtszervezés utan vagyunk,
amely az egész magyarorszagi papir-
ipart, a nyiregyhazi, a dunaujvarosi és a
budapesti gyarakat érintette. Tobb ezer
dolgozobdl ezeregyszaz maradt. Az IT-t
is elérte az dtszervezés, nekem mind-
ossze tiz kdzvetlen dunapackos munka-
tarsam maradt, de regionalis szinten
még koriilbelll negyven ember segiti a
munkankat. Kit(ind papiripari termelés-
iranyitasi rendszerlinket fejlesztoje,

a nyiregyhazi Navigator Kft. tamogatja.
- Folyik korszeriisitési projekt?

—

A f6bb szempontok:
helpdesk, biztonsdg, rend-
tartdsok-hdzirendek

(szoftverszabvdnyok

betartdsa, levelezési, inter-
nethaszndlati normdk),
projektmenedzsment, IT-
erdforrdsok gondozdsa,
webportdl, képzés, szolgal-
tatdsmérés az IT haté-
konysdgdnak meghataro-
zdsdra dontéstamogatasi
célbol.

S. J.: = Tavaly kezdtlik az Oracle Financi-
als bevezetését az egész konszernben,
Ausztriaban, Svajcban és Németorszag-
ban is. Az anyavallalati informatika
egyébként igen tag teret enged ledny-
vallalata szamara. Ez abbdl fakad, hogy
méretét tekintve akar a mi szervezeti
egységlink is lehetne, masrészt a kon-
szern keleti iranyban bévil, igy a Duna-
pack kulcsszerepet jatszik a terjeszke-
désben. Kelet-Eurdpa felé innen szabjuk
testre az Oracle-t.

- On mdr belecséppent ebbe a pro-
jektbe?

S. J.: — Erkezésemkor, 2001-ben azt a
feladatot kaptam, hogy készitsek teljes
kor( informatikai stratégiat. Ez klasszi-
kus ClO-szerepkor. Az Uj stratégiat az
indokolta, hogy a kozépvallat szintjén
m{ikod6 informatikai szervezetet kon-
szernszint(ive kellett alakitani. Ennek
része az Oracle Financials bevezetése.

- Hogyan vesz részt a szdmitdstech-
nika a gydrak életében?

S. J.: = Teljesen athatja. A termelésira-
nyitas annyira integralt, hogy még a
raktaros, a targoncas €s a kamionsofér
is hasznalja. Jelenleg kortlbelul 500
PC-nkvan, és az internetet, az intrane-
teta gyarto gépek mell6lis el lehet érni.
Aziratnyilvantartastol a kommunikacio-
ig komoly szerepet jatszanak.

- Milyen platformot haszndlnak?

S. J.: =Windows XP fut a PC-k kilencven
szazalékan, Windows 2000 a maradé-
kon. Minden gépen Office XP talalhato,
amit munkatarsaink szaz szazaléka
hasznal is. Az internetszolgaltatast Mic-
rosoft SharePoint Portal Server latja el,
az extranetet Oracle IAS szolgdlja ki, a
levelezést pedig Exchange Server, illetve
Outlook Web Access. A gépek kilencven-
kilenc szazaléka Active Directoryba in-
tegralt. Szallitonk, az Icon Kft. a Micro-
soft Gold Partner cim birtokosa, és
atanacsara OSL (Open Subscription
Licence) konstrukcidban szereztiik be

a Windows és Office XP-ket. A platform
tehat egységes, kozpontilag menedzsel-
hetd, frissithetd. Ez a megoldas volt

a leggyorsabb, legolcsobb és az igénye-
inknek leginkabb megfelel.

- Az egységesités nyilvdn a stratégia
része volt. Mire terjedt még ki?

S. J.: —Hadd foglaljam 6ssze a fobb
szempontokat: helpdesk, biztonsag,
rendtartasok-hazirendek (szoftverszab-
vanyok betartasa, levelezési, internet-
hasznalati normak), projektmenedzs-
ment, IT-eréforrasok gondozasa,
webportal, képzés, szolgaltatasmeérés
az IT hatékonysaganak meghatarozasa-
ra dontéstamogatasi célbdl. Ezen
atéren sokat tanultam a GE-ben, de
ismereteimet ott keveéssé tudtam fol-
hasznalni—itt viszont hasznosithatok.
- A PC-k csak az irodai feliiletet jelen-
tik. Milyenek maguk a vdllalati rend-
szerek, amelyeket most majd az
Oracle Financials gazdagit?

S. J.: —Ezt az egymasra épiild szintekkel
tudom szemléltetni, amelyekkel az IT-
nek foglalkoznia kell. Az alapzat a helyi
és a tavolsagi halozat. Ezen mikodnek
azinternet-, intranet- és adatbazis-ki-
szolgalok, amelyekhez az asztali és no-
teszgépek, nyomtatok auraja kapcsolo-
dik. Ezen az egyuttesen az Office-eszko-
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70k korében megvalositott munkacso-
portos egylttmukodési alkalmazasok
futnak, rajuk éplilnek a vallalati rend-
szerek, s a piramis tetején a vezet6i ta-
jékoztato, dontéstamogatasi
megoldasok allnak.

- Ez dtfogo séma, minden vdllalati
informatika sajdtos rétegmodellje.
Mi a szerepe?

-

S. J.: —Ha egy véllalat informatikaja ro-
mokban heverne, ez volna a helyrealli-
tas kalauza, térkepe. E terlletek és as-
pektusok egészét kifejti az a stratégia,
amelyet a vallalat vezetdsége megyita-
tott, kéltségvonzataival egyutt jovaha-
gyott, s amelynek alapjan elkezdhettem
dolgozni.

- Konkrétan mi volt a tennivalo?

cio { gyari informatika

S. J.: = Mivel a konszern elosztott, elsé
a halozat: a gyarak kozott 2 megabites
kapcsolat épult ki. Egyre inkabb VPN-t
hasznalunk Cisco-eszkozokkel. A régen
szerverként miikodd PC-ket nagy telje-
sitmény( HP- és Sun-gépekkel valtot-
tuk fel, jelenleg az utobbi jegyében egy-
segesitlink. Az asztali szféra hardver-
ben is homogén, ami olcsobba teszi

a karbantartast. Mindez konszerszinten
isigaz.

- Miért kotelezték el magukat ilyen
mértékben a Microsoft-platform
mellett?

S. J.: =16 az ar/teljesitmény viszonya, a
tipikus feladatokhoz teljesen megfelel,
jol tdamogatott és tamogathato, a ter-
mékek jol integralhatok, stb. A kulcs-

kérdés azonban az, hogy hogyan lehet
magan a szervezeten dtfuttatnia val-
tozasokat. A Dunapacknal kicsi a fluk-
tuacio. Az gtlagos életkor elég magas, s
kérdés, hogy mekkora eréfeszitésbe ke-

Névjegy

Scheffer Jdnos, a Dunapack Rt.
informatikai igazgatéja 1991-
ben végzett a Kandé hiradasipa-
ri szakan. Ezutan a K6zép-Euré-
pa Egyetem Kornyezettudoma-
nyi Tanszéken volt projektkoor-
dinator: kérnyezetvédelmi szoft-
vereket tesztelt, és regionalis
bevezetésiiknél segédkezett.
1996-tdl 5 évet dolgozott a Ge-
neral Electricnél, a volt Tungs-
ram-gyarban, ettél szamitja sza-
mitastechnikai palyafutasat. Ott
végigjarta a szakma fébb
|épcséfokait, volt programozd,
szervezd, projektvezetd és me-
nedzser. 2001-ben lépett at a
Dunapackhoz, s lett a gyar infor-

matikai igazgatoja.

rul egy platformvaltas. Van olyan kollé-
gank, aki hatvan éve dolgozik a gyar-
ban, és mais aktiv tanacsado. A nyol-
cadik évtizedében jar. O is siman véltja
a Microsoft-platformokat. Neklnk en-
nek eléfeltételezésével és felel6ssége-
vel kellett platformot valasztanunk.

- On de facto CIO. Formdlisan is az?
S. J.: —=Tagja vagyok a vallalat fels6
vezetésének, de az igazgatosagnak mar
nem —a sajatos szervezeti felépités
miatt sem. Am stratégaként minden
olyan nemzetkozi szint( dontésbe
bevonnak, amely az informatikat akar
csak tavolrdl is érinti. Az IT sajat donte-
seiben pedig magam képviselem

a gazdasagi szempontot. Eddig

még nem volt ra ok, hogy a bizalmi

elv sériljon, s amit kérniink kellett, }
azt mindig megkaptuk.
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CA World 2003 az ,,on-demand
computing” jegyében

A nevadai mesevdrosban, Las Vegasban rendezte meg éves felhaszndloi konferencidjdt a tavaly néqymillidrd dolldr fe-
letti forgalmat elér6, a vildg eqyik legnaqyobb szoftvercégének szdmité Computer Associates. A hazai viszonyok kozétt
szinte elképzelhetetlen méretii rendezvény mintegy tizezer résztvevdje Sanjay Kumar elnok-vezérigazgato és Yogesh
Gupta fétechnologus (Chief Techology Officier) beszéde mellett olyan hirességek kulcsel6addsait hallgathatta meg,
mint amilyen dr. Henry Kissinger, az USA volt kiiliigyminisztere. Aki pedig részletesebben érdeklddott a nagyvdllalati
IT-infrastrukturamenedzsmenttel, biztonsdggal, tdrolorendszerekkel, adatmenedzsmenttel, illetve alkalmazdsfejlesz-

téssel kapcsolatos technoldgiai és termékujdonsdgok irdnt, az belilhetett a tobb tucat pdrhuzamos szekcio tobb szdz
szakmai elbaddsdnak valamelyikére, vagy végigjdrhatta a minteqy félszdz kidllitét felvonultaté pavilonokat.

Sanjay Kumar, a CA elnok-vezér-
igazgatoja nyito el6adasaban lelke-
sit6 és optimista képet festett az in-

formatikai piacrél. , Az informacidtech-
noldgia nagyon sokat valtozott az elmult
egy esztendoben, méretét, iranyultsagat
és bonyolultsagat tekintve egyarant. Az
[T-ipar 0sszessegeben nagy nyomas €s
teljesitménykényszer alatt van” — kezdte
beszédét, majd ratért a problémak gyo-
kerének elemzésére. Az IT-vezetok legna-
gyobb kihivasanak azt tartja, hogy a mai
tipikus rendszerekben tul sok cég tul sok
terméke van jelen ahhoz, hogy 6sszessé-
gében hatékony maradjon az iizemelte-
tés. Emiatt a gyartok egyre Ujabb tertile-
tekre merészkednek, hogy horizontali-
san bévitsék portfoliojukat. A szallitoi
oldalon folyamatos konszolidacio zajlik,
és egyre integraltabb megoldasok
jelennek meg. A felhasznalok pedig
mindenekel6tt flexibilitast akarnak,
hogy jobban tudjanak alkalmazkodni az
egyre nehezebben tervezhetd lzleti fo-
lyamatokhoz és terhelésekhez. A kive-
zet6 Ut egyre tobb vélemény szerint az
un. ,on-demand computing”, amelynek
kiilonbdz6 aspektusai még szamtalan-
szor visszakoszontek az el6adasokban és
a termékbejelentésekben.

Yogesh Gupta el6adasaban azt hang-
sulyozta, hogy a flexibilis szamitastech-
nikai kornyezet megvaldsitasahoz nem
feltétleniil kell lecserélni a meglévé esz-
kozoket. A CA arra torekszik, hogy a jobb
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Sanjay Kumar, a Computer Associates International elnok-vezérigazgatdéja

menedzsment révén biztositsa a meg-
lévé infrastruktura jobb kihasznalasat. A
menedzsment szempontjabol harom 6
fejlesztési iranyt jelolt meg: az infrastruk-
tdra, a tarolok és a szerverek virtualizaci-
jat. Az els6 lépésen mar tuljutottunk, Ié-
nyegében a vallalatoknal lezajlott az
adathalozatok egységesitése, szabvanyo-
sitasa, elsGsorban az IP-haldzatok abszo-
|ut dominanciaja réven. A kovetkezo lé-
pés a tarolokapacitasok egységesitése, az
egyedi diszkek taroloszerverekben tor-
ténd 6sszevonasa. Gupta szerintez a fo-
lyamat még éppen csak elindult, és a ta-
rolohalézatok ma nagyjabdl ott tartanak,
ahol az adathalozatok tartottak tiz évvel

ezel6tt. Afejlédés elkertilhetetlen, de eh-
hez szUkség van a szabvanyok altalanos
elterjedésére. A harmadik teriilet pedig
a szerverek virtualizacioja—ami nemcsak
informatikai, hanem Uzleti problémais.
Ennek technologiai hatterében a hang,
az adat és a video egységes kezelését le-
hetévé tevd VolIP, az eszkozfliggetlensé-
get biztosito drotnélkili halozatok,
valamint a szoftverkomponensek virtua-
lizaciojat megvalosito dinamikus web-
szolgaltatasok allnak.

,ON-DEMAND COMPUTING”
Az infrastruktlra-menedzsmentben
mara kritikus elvaras lett az a képesség,



hogy az eréforrasokat dinamikusan al-
lokaljuk a napi Uizletmenetben tapasz-
talhato terhelési cstcsok figyelembe-
vételével, ahogyan azt az alkalmazasok
igénylik. Ezt a rugalmas informatikai
kornyezetet emlegeti ma a szakma ,on-
demand computing” néven, amit ma-
gyarra talan igény szerinti szamitas-
technikanak vagy bizonyos esetekben
informatikai kézmunek fordithatunk.

Az Uj koncepcio arra a felismerésre épiil,

hogy a ma tipikusnak nevezhetd, tobb-
nyire alkalmazasokhoz dedikalt eréfor-
rasokra épuld vallalati infrastruktara-
ban a kiszolgalok és hattertarak atlagos
kihasznaltsaga minddssze 5-50 szaza-
lékra tehetd.

Az on-demand szamitastechnika felé
az un. szervervirtualizacion keresztul
vezet az Ut, amikor a fizikai eréforraso-
kat elvalasztjuk a rajtuk futo szoftve-
rektél. Ennek megvaldsitasa torténhet
a nagygépeknél megszokott virtualis
gépek, a ma egyre népszer(ibb penge-
szerverekbdl képzett farmok, illetve
a jovo nagy igéretének tartott GRID
technologia segitségével. Es ezzel meg-
nyilik az Ut a kovetkezo 1épés, a dinami-

kus és automatikus eréforras-bévitések,

-atcsoportositasok felé.

Mindennek lehetdségét a rendszer-
szallitok teremtik meg a megfelel6en
méretezhet6 hardvertechnologiak esz-
kozeikbe vald beépitésével, igy érthetd,
hogy minden nagy rendszergyarto
kidolgozta a maga ,,on-demand
soft Dynamic System Initiative (DSI),

a Sun N1,az IBM On Demand vagy

a Hewlett-Packard Adaptive Enterprise
koncepcidja.

A Computer Associates szerepe egy-
részt abban all, hogy automatizalja és
felligyelje az infrastruktura globalis
dsszehangolasat az tzleti folyamatok-
kal, masrészt hogy transzparenssé te-
gye a felligyeletet a heterogén kornye-
zetekben is. A CA szerint az ,on-de-
mand computing” megvalositasahoz
nem feltétlendl Uj hardvereréforrasok
vagy Uj technologiak bevezetésére van
szilkség, hanem a meglévé [T-eréforra-
sok hatékonyabb menedzselésére, jobb
kihasznalasara.

cio { ca world

SONAR TECHNOLOGIA

Sonar a munkaneve egy izgalmas €s
dinamikus uj technolégianak, amelyrél
a jovében sokat fogunk hallani, mivel
pont a legkritikusabb menedzsment-
problémakra kinal frappans megoldast.
Ma mar altalanosan elfogadott, hogy Uj
menedzsmentmegkozelitési modot kell
valasztani, és nem haldzatokban, szer-
verekben, adatbazisokban és hasonlo

mint 1500-féle protokollt ismer, képes
mind a hét halozati rétegben intelligen-
sen dekodolni az adatforgalmat, ésigen
fejlett korrelacios analiziseket végezni.
Ennek alapjan pedig felépiti, és folya-
matosan béviti azt a tudasbazist,
amelyre a legkdlonfélébb menedzs-
mentmodulok tamaszkodhatnak. A So-
nar tehat nem egy 0j termék, hanem
egy technoldgia, amely szamos termék-

!

Linus Torvalds, a Linux sziil6atyja és John ,Mad Dog” Hall,

a Linux International ligyvezetd igazgatdja a CA World Linux-kerakasztalanal

[T-er6forrasokban kell gondolkodni, ha-
nem alkalmazasokban, folyamatokban
és felhasznaldkban. Ahhoz azonban,
hogy az ,on-demand computing” ezen
a szinten is megvalosuljon, kulcsfontos-
sagu az infrastruktura egyes elemeinek
és az Uzleti folyamatoknak az 6sszeren-
delése, hiszen az adott alkalmazas va-
laszidejenek csokkenése vagy mas para-
méterének varatlan romlasa esetén igy

tudunk a megfelel helyre atcsoportosi-

tani szamitasi, memoria-, tar- vagy
egyéb szamitastechnikai kapacitasokat.

Az lizleti folyamatok feltérképezésére
és iranyitasara szolgal6 Sonar technolo-
gia legfontosabb tjdonsaga abban rej-
lik, hogy nem a halozati csomoépontok-
ba ¢s szerverekbe elére telepitett
ugynokprogramokra épil, hanem valds
idében figyeli, elemzi és diagnosztizalja
a halozati adataramlast. Mivel tobb

ben fog megjelenni Uj szolgaltatasok
formajaban.

BIZTONSAGI PORTAL

A CA World egyik legjelentésebb ter-
mékbejelentése az ugynevezett bizton-
sagi konzol, az eTrust Security Com-
mand Center volt, amely egyetlen pont-
ba vonja 6ssze a CA eTrusthoz tartozé
szamos termék és technologia felugye-
letét, kezeléseét. Amellett, hogy az
eTrust Security Command Center képes
oOsszesiteni és strukturalt grafikus for-
maban megjeleniteni egy szerteagazo
rendszer biztonsagi allapotat, a mas
gyartoktol szarmazo termekekre is ki-
terjedd integracio, valamint az egysé-
ges, vallalati szint(i szabalyrendsze-
rek alkalmazasa révén az elemz6k
szerint egy mindségileg fejlettebb
biztonsagi rendszer johet |étre.
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lcon, KFKI-csoport

1988 dprilis 1-jén sziiletett az Icon. llyen régi, ma is miikédd informatikai céq taldn nincs is ezen a szakmai teriileten —
mondja Salamon Marton, az Icon igazgatétandcsdnak elncke, a KFKI-csoport stratégiai tandcsdnak tagja. A vdllalat
az eqykor a K6zponti Fizikai Kutato Intézet (KFKI) kebelében és kbrétte miik6dé informatikai eréforrdsoknak a torté-
nelmi vdltozdsok mentén dtalakult utédai kozé tartozik. Am az informatikdban még 6t év is alig beldthaté tdviat.
Hogyan volt hadt képes folyamatosan az élen maradni a cég, hogyan ldtja az informatika, a magyar piac, a hazai in-
formatikai kultura, beleértve a CIO-k helyzetét, a jovot? Ezekkel a kérdésekkel kerestiik meg Salamon Mdrtont.

- Milyen fébb profilvdltdsok tér-

téntek az Iconndl 1988 éta?

S. M.: —Kezdetben a cég f6 célja
a KFKI tudasanak értékesitése volt mas
orszagokban. A rendszervaltas utan
gyokeresen valtanunk kellett. 1991-t6l a
Sunnal kezdtunk el foglalkozni. A kovet-
kez6 valtaskor,1995-ben a multiplat-
form jelszavat tlztlk zaszlonkra. 1999
tajan kezdtiink a Microsoft alapu rend-
szerekkel, valamint az informatikai biz-
tonsag szakteruletével foglalkozni.
Mindez leginkabb a piaci kortimeények-
hez valo alkalmazkodas volt.
- Milyen a cég mai helyzete?
S. M.: = Otmilliard forintos forgalmat
bonyolitunk le évente. Két teriileten is
az els6 ot kozott vagyunk az orszagban,
a multikatis beleszamitva.
Az egyik a hardver-szoftver rendszer-
integracio: képesek vagyunk barmilyen
unixos és barmilyen windowsos gépet
barmilyen heterogén rendszerbe be-
illeszteni, uzemeltetni. Ehhez a cég
tapasztalata, tanulassal megszerzett
tudasa ad alapot, valamint az, hogy
a szallitok elfogadjak partnerként, ami
legalabb olyan fontos.
- Ezt hogyan kell érteni?
S. M.: —Példaul a Sun nyugodtan rank
bizza 7x24 6ras banki rendszerének ta-
mogatasat, mert megbizik bennunk. A
Microsoftnak pedig Gold Support Part-
nere vagyunk. Altalanosabban fogal-
mazva: lehetdséglink nyilik a legkiilon-
boz6bb projektekben valo részvételre.
- Melyik a mdsik kulcsteriiletiik?
S. M.: = Abiztonsag. Abban is Uttorék
voltunk, hogy ezt 6nallo uzleti terdlet-
ként folépitettiik. Mai biztonsagi csapa-
tunk hozzavet6leg 25 f6s.

- Hol hiizzdk meg a szakteriilet
hatdrait?

S. M.: —Abiztonsagot a legtagabban,
atfogo rendszerkeént értjlk, amely a biz-
tonsagpolitikatol a kozpontilag mene-
dzselt védelmi rendszerekig terjed. A
biztonsagpolitikai tervezéstél az eréfor-
ras-kihelyezési biztonsagmenedzsel6
partnerségig minden szinten vallalkoz-
hatunk megoldasok kivitelezésére, és

a cégek novekvo aranyban fognak ilyes-
mire aldozni. Példaul a LovSan virus
mostanitamadasa nagy cégeket is va-
ratlanul ért, pedig a Microsoft elére fi-
gyelmeztetett, hogy tessék frissiteni.
Megfeleld biztonsagpolitikaval a valla-
latok folyamatosan kovetik az egyéb-
kéntingyenes frissitéseket.

- Az Icon a nagy szellemi tékéjii KFKI-
csoport tagja. Jelent-e ez elényt a

TIHANYI LASzLO

hozzd hasonléan régdta a szolgdlta-
tdsokban utazo rivdlisokkal szemben?
S. M.: —Hogyne. A KFKI hatalmas allam-
igazgatasi, banki stb. projektek févallal-
kozdja. A cégei - Osszesen mintegy 300
szoftverszakemberrel —tamogatjak
egymast. Es ezt egyre jobban kihasznal-
hatjuk.

- On szerint milyen szemléletvdltdsra
van sziikség ma az informatikdban?
S. M.: - Felhasznalooldali kozhely, hogy
az informatika szamara le kell forditani
az Uzleti igényeket. Am ez a szallitok
szamara is kotelezé: effajta kommuni-
kaciora képes szakemberekre nekiink is
szukséglink van.

- Ezek taldn éppen a ClO-k a felhasz-
ndldi oldalon...

S. M.: —Két-harom éve az volt a trend,
hogy az informatikai vezetd stratéga-
ként kozvetlenil a vezérigazgatd ala
tartozott, s ezt értették ClO alatt. Ma
valtozéban van a szemlélet. Az T-szer-
vezet igenis szolgalja ki a vallalat Gzleti
igényeit, s ne vezéreljen. Nem véletlentl
kerGl elétérbe a kilonben régota élo ITIL
(IT Infrastructure Library, az IT-szolgal-
tatdésmenedzsment altalanos ajanlas-
rendszere —a szerk.). Az informatikai
infrastruktira ma nem egyszerien
stratégiai tényez6, hanem Uzletileg kri-
tikus terilet is.

- Végiil milyenek On szerint a szak-
teriilet iizleti kildtdsai?

S. M.: - Atlagos becslés szerint a GDP
novekedésének duplajaval né az infor-
matika. Magyarorszagon is ez varhato.
Emellett erésen remélem, hogy az IT-vel
kapcsolatos kormanyzati mikodés

és piac a jovében valamivel kiszamit-
hatobb lesz.
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tandcsado {y kozépvallalkozdasok

Polémia a talpon maradasral (l.)
A szadllitok szemevel

A hazai kis- és kozépvdllalatok informatikai beruhdzdsokkal kapcsolatos viselkedésében jelentds szerepet jdtszik

a vdllalati és ezzel 6sszefiiggden az informatikai kultira szintjének, szinvonaldnak kérdése. Ennek mértéke nem
elsésorban az infrastrukturdlisnak nevezhetd beruhdzdsoktol fiigg, hanem az azok értékteremté miikddtetését
lehetéveé tevé programok és alkalmazdsok szinvonaldtdl. Ezen a teriileten pedig — bar szegmensenként eltérd
meértékben — esetenként még a régié mds orszdgaival 6sszevetve is komoly lemaradds jellemzé a hazai kis- és kdzép-
villalkozdsokra.

Milyen ésszefiiggések mutathatok ki a gazdasdg, a tarsadalom fejlettsége, dllapota és a fentiek kézott? Az alkalma-
zdsok forgalmazoi, az lizleti informatikai tandcsadok KKV-piaccal valo szélmalomharcdrél van-e csupdn szo, vagy
valddi problémdrdl, amely az EU-csatlakozdst kévetden akdr a KKV-k megsziinéséhez is vezethet, magukkal rdantva
az oket kiszolgdlni térekvé, méretben veliik azonos forgalmazokat is. A téma igen Gsszetett, igy teljes mélységben
térténd feltdrdsdra nem vdllalkozunk, de néhdny szamunkon keresztiil igyekeziink minden oldal — a forgalmazok,

a felhaszndlok, valamint az dllam- és kbzigazgatds — dllaspontjdt, véleményét és a megolddsra tett javaslatait ossze-
gezni. Ez alkalommal a HP Magyarorszdgtol Mezriczky Laszlé marketingigazgatot, a Németorszdgban is jelen lévé
Montana Rt. vezérigazgatdjat, Vadasz Palt és eqy tobbéves multra visszatekinté tandcsadocég, a Clarity Consulting
ligyvezetd igazgatdjat, Ternyik Laszlo6t megkérdezve a forgalmazok, tandcsadok megldtdsaira voltunk kivdncsiak.

FEKETE GIZELLA

Valamely orszdg egy fére es6é GDP-je  ségileg kevéshé ragadhat6 meg. Vadész szadmok, mint a skandindv orszdgokban.

egyenes ardnyban 4ll informatikai be- ~ Pal a foldrajzi szélességi fok és az infor- Minél északabbra megylink, az egy fére
ruhdzédsainak mértékével. A véllalati matikai kultdra kozott is 14t egyfajta kor-  es@ informatikai és telekommunikécids
informatikai kultudra szintjének a gazda- reldciét. ,Az EU-n beliil a déli dllamok- eszkozoknek a lakossdg egészére vetitett
sdgra gyakorolt hatdsa azonban mennyi-  ban [ényegesen szerényebbek a mutaté- ardnya anndl nagyobb. A diplomésok

» ‘ Az informatikai beruhazas mennyisége és a vallalati

hatékonysag nem all egyenes aranyban egymassal.
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szdma és az informatika elterjedtsége
kozott is 1étezik dsszefliggés. Ezenkiviil
a tdrsadalom polgdrosodottsdga és infor-

matikai kulturdja kozotti kapcsolat érde-

mel emlitést. Mindezek kdzrejdtszanak
abban, hogy felismeri-e egy vezetd: az
informatikdt szdmdzve véllalata szem-

pontjébdl relevdns, a déntéseire kihatds-

sal 1évd informdciék sokasdgatdl fosztja
meg magat.”

Az informatikai beruhdzds mennyisége
és a vallalati hatékonysdg azonban nem
4ll egyenes ardnyban — dllitja Vaddsz.

A statisztikdk szerint sokan sokat, dm
rosszul koltenek informatikdra, inkdbb
az infrastruktdrdba, semmint az alkal-
mazdsokba fektetnek be. Ha az {izleti,
az ligyviteli folyamatok szervezettsége
nem éri el a meglévd infrastruktira
tényleges kihaszndldsdhoz sziikséges
szintet, csak igen alacsony hatékonysdg
érhetd el.

KIs FEJLODESTORTENET

Lehet persze fejletlen informatikai kultd-
rénk okét a multban keresni, de a megol-

dds mdshol keresendd. A rendszervaltds
el6tti tapasztalatokkal valé bdndsmédot
Mezriczky ingaeffektusként érzékeli.
»o0kdig minden akkori eseményt elitél-
tink, a nosztalgia id@¢szakdra pedig az
ellenkezgije volt jellemzd. Meg kell
tanulnunk a mult tapasztalatait megfe-
lel6képpen kezelni, hiszen ttlértékelé-
siik épptigy kdros, mint aldbecstilésiik.”
Véllalati informatikai kultdrdt a rend-
szervaltdst kovetGen idetelepiilt multi-
naciondlis cégektél lehetett remélni.

-

A magyar fejlesztésii meg-
olddsokat elsosorban a ki-
sebb cégek, valamint a ha-
zai nagyvdllalatok valasz-
tottdk...
A multinacionalis cégek
termékei elsdsorban a
nyugat-eurdpai, illetve az
amerikai vdllalatok mére-
téhez késziiltek, ami hazai
alkalmazdsuk esetében a
bosszanto nyelvi nehézsé-
geken tul testre szabdsuk,
miikodtetéstik, upgrade-
jlik stb. sordn okozott -
idénként anyagi vonzatu
— bosszusdgot.

Jelentds hdnyaduk operatfv mikddését
az anyavallalat szerverein futé alkalma-

z&sok témogattdk, itt csupdn munkadllo-

mésokat mdkddtettek. Mdsok ugyan itt

indftottak {izleti folyamataik tdmogatdsa-

ra informatikai beruhdzdst, de az anya-
cégnél meglévd folyamatokhoz és meg-
oldésokhoz igazodva, s gyakran még a

bevezet§ cég szakértdit is kintrél bizto-

sftotték. fgy a hazai sajétossdgokat ke-
véshé vették figyelembe, de legaldbb el-
indult egy folyamat. A privatizécid
id§szaka nem az informatikai beruhdzé-
soknak kedvezett. A multik utdn a nagy-
vallalatok, a versenyhelyzetben 1év4
szolgdltaték ocsudtak fel legkordbban, és
nagyobb beruhdzdsok {géretét ldtvin

a sz4lliték, rendszerintegrdtorok is ide
Osszpontositottak. A fenti hatdsok kdvet-
keztében az egyre bgviild informatikai
piac szelektdlédddsa is megindult. A ma-
gyar fejlesztésd megolddsokat elsGsorban
a kisebb cégek, valamint a hazai nagy-
vallalatok vélasztottdk, a kiilfoldi tulaj-
dont alkalmazds- és alapszoftver-szalli-
ték gombamdéd szaporodd hazai képvise-
letei, disztribdtorai pedig a multik roll-
outjaiban vettek részt, illetve a nagyval-
lalatok és a kozépkategéria felsd sdvjdba
tartozdk igényeit igyekeztek kielégiteni.
[tt érdemes egy pillanatra megdllni.

A multinaciondlis cégek termékei
els@sorban a nyugat-eurdpai, illetve az
amerikai véllalatok méretéhez késziil-
tek, ami hazai alkalmazdsuk esetében

a bosszantd nyelvi nehézségeken tul
testre szabdsuk, mdkodtetésiik, upgrade-
jiik sth. sordn okozott — id6nként anyagi
vonzatl — bosszdsdgot.

A Kkis- és kozépvdllalatok elldtdsa nem
tartozott az informatikai véllalkozdk
kedvenc id6tdltései kozé, hiszen kiszol-
gdldsuk kordntsem volt egyszerd (és
még ma sem az). Egyrészt koziiliik ke-
vesek éreztek kényszert az informatika
bevezetésére, egyszeriien nem tekintet-
ték azt sziikségesnek. Mdsrészt idehaza
minél kisebb egy véllalkozds, a progra-

Kis- es kozepvallalatok

Egy 2000-b6l szdrmazd, de
még ma is érvényes KSH-je-
lentésre tdmaszkodva nézziik
meg a nagy-, kdzép- és kisvdl-
lalatok gazdasdgban betdltott
szerepét, fontossdgat.

A nagyvallalatok a KSH meg-
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fogalmazdsdban magas szdza-

1ékos ardnyt képviselnek a
vallalkozdsi struktirdban,

és a GDP kozel 80%-a nekik
kdszonhetd. Kiiléndsen kie-
melenddek az export 76%-dt
(1998) és a tdrsasdgi vagyon

75%-at (1998) megjelenitd,

az 0sszes vallalkozds koriilbe-
1il 1,6%-ét kitevd multinacio-

ndlis cégek.

A kozépvallalatok (51-250
alkalmazott, 0,7-5 millidrd
forint éves forgalom) az
Osszes véllalkozdsnak ardny-
talanul kis részét alkotjdk,
szdmuk mintegy 2000, és az
Osszes céghez viszonyitott

ardnyuk lassan csokken.

A Kkis- és mikrovéllalatok
(0-51 alkalmazott, maxi-
mum 700 millié forint éves
forgalom) szdma a 90-es
évekt6l ugrdsszerten
megn6tt. Ma a véllalkozdsok
jelentds szdzalékat teszik ki.



moknak anndl tobb kivételt kell kezelni-
{ik, és ez megneheziti a rendszerek to-
vabbfejlesztését, a frissitéseket és verzié-
véltédsokat.

IDEGENKEDG KOZEPMEZONY

A kis- és kozépvdllalatok informatikai
fejlesztésektdl vald tdvolmaraddsdnak
els6dleges oka tehdt az igény hidnya.
Vezet6ik nem értik — mondja Vaddsz Pél
-, mit nyerhetnek {izletileg az dltaluk is-
meretlen technoldgia alkalmazasdval.
Féltik hatalmukat, illetve megszerzett,
személyes és nem vdllalati tulajdonként
kezelt informécidikat. Az informatika
bevezetettsége és alkalmazdsdnak mély-
sége {gy a menedzsment és a tulajdono-
sok képzettségi szintjével ardnyos. Ha-
sonld példa sajnos ma még nagyvéllalati
szinten is akad.

A KKV-k els@sorban &r szerint valogat-
nak a kindlatban. Nem gondolkodnak
hosszt tévon, {gy nem a tovabbfejlesz-

Szegeny ember vizzel 0z

tandcsado {y kozépvallalkozdasok

téshez sziikséges szempontok lebegnek
a szemiik el6tt sem az infrastruktira-
elemek, sem az alkalmazdsok kivalasztd-
sakor. A technoldgiai fejlesztések gyor-
suld {iteme altal rdjuk kényszeritett
hardver- és szoftverfrissitések egyre rovi-
diil6 ciklusideje miatt pedig a kevéshé
megfontolt valasztds eredményeként

a legkevésbé sem beszélhetiink megté-
riil§ beruhdzédsokrdl. Mellesleg a kiilon-
boz6 dllami 8sztdnzd programok hatdsd-
ra novekvd mértékben legdlis, de je-
lentds hdnyaddban még mindig kétes be-
szerzési forrdsokbdl szdrmazé otthoni
PC-k szupportja sem megoldott.

Ternyik Lészl6 tgy l14tja, hogy a véllalati
informatika teriiletén a koltségcsokken-
tésre hivatkozva ma els@sorban a fenn-
tarté jellegd, az izemeltetést szolgdld
projektek a gyakoriak, mig a néhdny év-
vel kordbban még jellemz6, nagy tizleti
fejlesztéseket tdmogatd informatikai be-
ruhdzdsok szdma jelentdsen megcsap-
pant. Szintén a koltségcsokkentés miatt

lerészben onerét elvérd,
vissza nem fizetendd tdmoga-

a véllalatok gyakran ez utébbiakat sajdt
bels6 erdforrdsaikkal igyekeznek megol-
dani, és ritkdbban vesznek igénybe
tandcsadot.

KOzEPVALLALATI DILEMMAK

Vadész Pél szerint az informatika fel-
haszndléiként sem lehet egy kalap ald
venni a kis- és kdzépvallalatokat. Ez
utébbiak szdmdra jelent nagyobb ve-
szélyt az EU-csatlakozds, hiszen a kiseb-
bek legtobbje integrdlt megolddsok nél-
kiil, ha sziikséges, dobozos szoftvereket
alkalmazva is elboldogul, s ha azok szdl-
1{t6i versenyképesek maradnak, a prog-
ramok tdmogatdsa, verziévaltdsa is
megoldott.

De mi a helyzet a kdzépvdllalatokkal?
Mivel nem alakultak ki a kiegyensulyo-
zott fejlédéshez és a versenyképesség ja-
vitdsdhoz sziikséges feltételek, a vallalati
viszonyrendszerek és a céges struktirdn
beliili mobilitds, a magyar vallalkoz6i

w

a vallalkozdsok szdmdra nem
tériil meg a befektetett

Ha a t6keszegény hazai KKV-k
pénzeszk6zhoz jutnak, azt
els@sorban az alaptevékeny-
ségiik folytatdsdhoz sziiksé-
ges géppark, infrastruktdra
feltjitdsdra hasznaljék fel.

A t6kehidnyon kolcsénokkel

kevéshé lehet konnyiteni,
kockézati t6két befektetve

anndl inkdbb. A célzott — t6b-

bek kozott informatikai, pl.
ERP-alkalmazds bevezetését,

internetfelhaszndldst tdmoga-

t6, dltaldban negyed- vagy fe-

tdst jelentd — pdlydzatok
azonban csak kevés véllal-
kozds szdmdra jelentenek
megold4st. Es ha megfelel§
vallalati kulttra, alapfokd
informatikai ismeretek, elfo-
gadhat¢ véllalati folyamatok
nélkiil hasznaljék fel a tdmo-
gatdsokat, sem az dllam, sem

6sszeg. [gy nem lesz alapja

a nem csupdn a mkodést ta-
mogatd, de a hatékonysdgno-
velést is célz6 megolddsok al-
kalmazhatdsdgdnak, rdaddsul
a sz4lliték sem jdrnak jol, hi-
szen elesnek a bevételiik je-
lentds hdnyadat kitevd tdmo-
gatdsnyljtds lehet§ségétol.
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struktdra ,eldugult homokdrdhoz hason-
1it”. Az ardnytalanul kisszdmu kozépval-
lalat tovébbfejlgdési és iizleti lehet§ségei
ugyancsak korlétozottak — mondja

a KSH adataira tdmaszkodva Vaddsz Pdl.
A tdmogatd programok, a szakemberek
hidnya, a kdzterhek ardnytalansdgai,

a vevdi piac globalizdl6ddsa is ked-
vezGtlen irdnyba hat. De nem javit

-

A magyar szempontbol
kozepesnek szamito vdllal-
kozdsok ugqy tevékenységi
kériiket, mint informatikai
felkésziiltségliket, befoga-
doképességtiket tekintve
heterogén osszetételliek.
Jellemzéen foglalkoztat-
nak informatikust, illetve
rendszerekben, integralt
megolddsokban, hdloza-
tokban, projektekben
gondolkodo technoldgiai
szakembert.
Nagyon drérzékenyek, igé-
nyeik gyakran meghalad-
jak lehetdségeiket.

a helyzeten a tékepiac érdektelensége,

a hitelforrdsok nehézkessége és a tech-
noldgiai piac globalizdléddsa sem.
Fejlddésiik és fennmaraddsuk legna-
gyobb gétja azonban a tékehidny.

A magyar kis- és kdzépvallalatok t6ke-
abszorbedld képessége messze elmarad
a befektetési alapok érdeklddési kiiszob-
értékét6l. Nem fejlédtek ki megfeleld
szinvonall befektetési bankok, a hitelért
folyamodé KKV-k szdmdra magasak a ka-
matok és a fedezetibiztositék-igény, va-
lamint révid a futamidé. A technoldgiai
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globalizdci6 eredményeként — az infor-
matikai k6zépmez6nyt ez kiilondsen
érinti — szinte kizdrdélag a multinaciond-
lis cégek beszdllitéjaként juthatnak {iz-
lethez. A szakemberhidnnyal kiizdd ko-
zépvallalatok a multik szivéerejével —
belsd és anyacégi szakképzések, bérek,
juttatdsok, image — szemben is tehetet-
lenek.

De bizonyos mértékig az informatikai
szallitok is tehetetlenek veliik szemben.
»ozinte mindegyikiink stratégidjdban
szerepel jelszéként, hogy KKV, mikoz-
ben igen szik réteg valik valdban tigyfél-
16” — mondja az IVSZ-ben is tevékenyen
részt vevd, {gy a szdllitékra nagyobb ré-
l4tdssal biré Mezriczky Laszl6. ,A HP-
hez hasonl6an a nagyobb multinaciond-
lis véllalatok hazai lednyai is 4tldthatd
mukddést leképzd nagyvdllalati, helyen-
ként dllamigazgatdsi projektekhez szok-
tak hozzd, s er6forrdsaik is ehhez igazit-
haték hatékonyan. Ok mostandban
keresik a KKV-k felé vezetd utat.”

A magyar szempontbdl kdzepesnek szé-
mité (a HP osztdlyozésa szerint 50-500
PC-vel rendelkezd) véllalkozasok gy te-
vékenységi koriiket, mint informatikai
felkésziiltségiiket, befogaddképességiiket
tekintve heterogén dsszetétel(ek, de

a kisvallalatokndl mindenképpen maga-
sabb informatikai szintet képviselnek.
Jellemz8en foglalkoztatnak informati-
kust, illetve rendszerekben, integrélt
megolddsokban, hdlézatokban, projek-
tekben gondolkodd technoldgiai szak-
embert. Nagyon drérzékenyek, igényeik
gyakran meghaladjdk lehetGségeiket.
»opecidlis megkdzelitést igényelnek,
mégis 6k a megoldédsszalliték potencidlis
tigyfelei. A veliik vald kapcsolat megte-
remtése, a sz4lliték {izeneteinek hozza-
juk vald eljuttatdsa kardindlis kérdés” —
mondja Mezriczky.

»,Nem informatika utén dhitoznak, ha-
nem {izleti alkalmazédsokkal megvdla-
szolhatd {izleti problémdik vannak.
Gazdasdgi, véllalatszervezésért felelds
vezet6ik nem tédjékozédnak az informa-
tikai lehet6ségekrdl. Am nem jobb

a helyzet a felfelé {veld szakaszban 1év§
kozépvdllalatok esetében sem. Ezek
mdr csak a piacon ismert markakat kere-
sik, fgy tobbnyire a multik lednyaival

hajlanddk szerzédni, dm e beszallitok
legttbbje még nem ért a kozépvdllalatok
nyelvén, nincs erre kiforrott modellje,
moédszertana” — teszi hozzd Mezriczky.
Tehdt csaknem minden hazai sz4llité
igyekszik felfedezni ezt a piacot, s rd-
zud{tani kindlatdt, mik6zben a mdsik
oldal jészerivel azt sem tudja, mirél
beszélnek.

OPTIMIZMUS

Mezriczky mindezek ellenére optimista
maédon szemléli a jelenlegi helyzetet.
LAz elmult 15 évben az informatika hi-
zberdként szolgdlt. A 2000 utdni meg-
torpandst kdvet6en, amikor ezen a pia-
con mar nem két szdmjegy(d a — Nyuga-
ton mdr évek 6ta egy szdmjegyd — ndve-
kedés, nem megijedni kell, hanem hoz-
zészokni ahhoz a lassan mdr elért érett-
ségi szinthez, ahonnan esetleg az eddigi-
ekt6l kiilonb6zé mdédszerekkel, eszko-
zokkel, szemlélettel, kultdrdval lehet
csak tovébblépni. Péld4ul fel kell hagyni
a hibdt mindig mdsban keresd, tdmoga-
tdsokban reménykedd mentalitdssal. Mi-
vel tendencidrdl van sz6, egy 8-10 éve
ugyanazt a problémdt hurcold cégnek,
vallalkozénak nem a tdmogatdst, a kdr-
enyhitést kellene erdltetnie, hanem pél-
ddul struktdrdt kellene véltania. Az EU-t
is hajlamosak vagyunk — f6ként a tdmo-
gatésok sorsat illetéen — jobb élet-
min@séggel kecsegtet§ lehet@ség helyett
ri huncutsdgként felfogni, és a kornye-
zett6l, az dllamtdl vérni a segitséget, el-
feledve, hogy sajdt beruhdzds nélkiil
nem vérhatunk csodat. A jévébben mds-
ként kell hozzadllnunk a gazdasédg, a tér-
sadalom, az EU-csatlakozds dolgaihoz,
és persze a sajdtjainkhoz is.”

BORULATAS

Vadész Pélnak mds a véleménye. ,Meg-
ldtdsom szerint a hazai kozépvallalatok-
ra két sors varhat: az eladas, illetve az
elttinés. A versenyhelyzetre valé — az in-
formatikat is érint¢ — felkésziiltségi
szintjiik és t6kehidnyuk miatt az EU-
csatlakozds utdn néhdny év alatt eltin-
hetek a palettdrdl. Ezen els6sorban a
sokszor emlegetett kontrolldlt t6keinjek-



Ci6 és piacra jutdsuk esélyeinek novelése
valtoztathatna. A tényleges megolddst
azonban a befektetdk aktivizéldddsa
jelenthetné. Ehhez a jelenleg eszkdzzel
nem rendelkezd dllam szerepvallaldsdra
lenne sziikség, olyan alapokat teremtve,
amelyeken keresztiil — elfogadhaté meg-
verd pénzek a magyar véllalatok t6ke-
oldaldra ramolhatndnak. Am a hazai
igazsdgszolgdltatds nem elég gyors és ha-
tékony, hogy kell§ visszatartd eréként
1épjen fel az eddig tapasztalt visszdssé-
gok megsziintetésében. Az idehaza meg-
spérolt forintok {gy a gazdaségba dram-
1&s helyett hatdrainkon kiviili cégek
profitjat novelik.”

,Pozitfv hatdst lehetne az informatikai
kulttra emlitett elemeinek terjedésére,
valamint az informatikai beruhdzésok
Osztonzésére néhdny informatikailag le-
maradt ipardg (pl. egészségiigy, tdrsada-
lombiztositds, de akdr a KKV-ket is ide
sorolhatjuk) felzdrkéztatdsa” — sorolja
Ternyik Laszl6. Fontos az informatikai
alapképzettség dtlagdnak emelése és

a véllalkozds-, illetve vezetéstudomdny
kozépvdllalati szinten térténd népszerd-
sitése. Ez utdbbi kiilondsen, hiszen

a KKV-knek fennmaraddsuk érdekében
a véllalkozds utvesztdiben most mar
EU-s kériilmények kozott tdjékozddni és
cselekedni képes menedzserekre lenne
sziikségiik. A felsoroltak pozit{v hatdssal
lehetnének a térvényileg mér tébbé-ke-
véshé megalapozott, id6t, papirt és ide-
geket kiméld elektronikus aldirds elterje-
désére is.

tandcsado {y kozépvallalkozdasok

ALLAMI SZEREPVALLALAS

Mezriczky liberdlis szemlélettel kozelit
a kérdéshez. Minél kevesebb feladatot
réna a véllalkozdsokhoz hasonléan

a szerepkeresés stddiuméban 1év§ dllam-

ra, els@sorban a kevés kivételt tartalma-
z6 fair keretek meghatdrozésat. Ugy vé-

li, a jogszabdlyoknak egyértelmten meg-

fogalmazott gazdaségpolitikai célokban
megnyilvdnulé tendencidt kellene tdmo-
gatniuk. Példaként a finneket emliti,
akik a Szovijetunié 6sszeomldsa utdn az
elveszitett piac miatti kényszerhelyzet-
ben egyetlen esélyként orszdguk high-
tech dllammd valdsét tdzték ki célul. Ha
Magyarorszdg informatikai k6zponttd
szeretne valni, azért bizony tenni kell.
A jelenlegi korményzat szerint példdul
a GDP 3-5 szédzalékdt kutatds-fejlesztés-

be és a fentiekkel dsszefliggd gydrépités-

be kellene visszaforgatni, aminek folya-
matossdgat a prtok megallapoddsaival
lehetne biztositani. Az orszag vezetésé-
nek ehhez hasonld 1épéseit a civil szer-
vez@dések kényszerithetnék ki, pl. az
IVSZ, mint ahogy az informatika

minisztériumi szintre emelésében is elé-

viilhetetlen érdemet szerzett a szerve-
zet kordbbi, mdr elhunyt vezetGije,
Gyurds Tibor.

Ternyik szintén szlikségesnek tartja az
allami kdzrem(kddést, de mert egy ki-
csiny és nyitott piact orszdgban — tob-
bek k6zott a multik révén — az dllam is
kiszolgdltatott helyzetben van, nem var
ett6l nagy eredményt. Az eddigi, rész-
ben sikeres kezdeményezések (Sulinet,

ECDL, e-kormdnyzati térekvések stb.)
nem hoztak dttérést. A problémdk egy-
séges, a tdrcdkon, illetve a koz- és dllam-
igazgatéson 4tiveld kezelése minden-
esetre sokat segithetne — véli Ternyik —,
de val6jéban radikdlis dtalakitdsokra és
fejlesztésekre lenne sziikség, amelyekre
a négyéves ciklus alatt egyetlen kor-
mdny sem véllalkozik.

Persze az édtalakulds idGigényességén

a megfeleld irdnyu dllami beavatkozasok
végrehajtdsa sem véltoztatna sokat.

A gazdasdgi és informatikai stratégidk
hidnya vagy elnagyolt volta szintén nem
kedvez a véllalkozdsok fejl6déséhez
szlikséges beruhdzdsok tervezésének,
amit a technoldgidk gyors valtozasa, il-
letve a szabvényositds bizonytalanségai
is nehezitenek. Az egyes kormdnyok in-
tézkedéseiben nem lehet egységes kon-
cepciét felfedezni, s bér a programok
onmagukban lehetnek jok (&fa- és vdm-
mentes PC-beszerzés, Sulinet program,
a széles savu internet terjedésének
el@segitése sth.), nem biztos, hogy az
Osszhatds kedvezd. Felgyorsult vildgunk-
ban az iizlet egyik hajtdereje az azonna-
lisdg — mondja Ternyik —, ami az infor-
matika, a tdvkozlés kozremkodése,

a megfeleld tartalom megfelel§ mo-

don val6 rendelkezésre dlldsa nélkiil }
elképzelhetetlen.

E-vilag

Az internetes szolgdltatdso-
kat igénybe vevd KKV-k je-
lent6s hdnyada elvész az in-
formdciédzsungelben. Nem
tanultédk meg az internet fel-

haszndldsat, informdciés bré-
kerekr6l pedig vagy nem hal-
lottak, vagy nem tudjék meg-

fizetni azokat. Leggyakrab-

ban az elektronikus levele-
zést haszndljdk, ami a dolgo-
z0k affinitdsét j61 hasznositva
—a The Work Foundation
iSociety kutatdsi projektjének
eredményei szerint — késébb
értékteremtévé vélhat. A kii-
16nb6z8 csoportok egyiittm{-
kddését és kommunikdciéjat

lehetdvé tevd tgynevezett
tdrsadalmi szoftverek — {gy az
e-mail is — hatékony médon
jarulnak hozzd a tdrsadalmi
t6ke felhalmozdddsdhoz, az
informdciés és kommunikdci-
6s technolégidkba (IKT) tor-
ténd befektetések révén pe-
dig akdr a termelékenységno-
vekedés kulcsai is lehetnek.
A Hewlett-Packard kordbbi
kutatdsi eredményei rdmutat-

nak, hogy egy cég hatalmi és
kommunikdciés struktirédja
levezethetd az e-mailben
megvalésul informdcidcsere
mintdzatainak vizsgdlatdbol.
Réaddsul az eljérds az egyes
vallalati részlegek kozott
meglévd nem formdlis kap-
csolatokra is képes fényt
derfteni.
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Személyi Elektronikus

Egészségiigyi Eletit Archivum

Az eredményes és kéltséghatékony betegelldtds ma parancsolo sziikségszertiség, dm a betegekrél gyiijtott j6 mindsé-
gli és teljes korii informdciok nélkiil megvalésithatatlan. Ezért az utobbi évtizedben felértékel6dott az elektronikus
kortérténet jelentésége, amelyben — kihaszndlva az adatbdzis-kezel6k és a kommunikdcios kapcsolatok dltal nydjtott
lehetdségeket — akdr az egész életutat dtfogva, eqységes szerkezetben jelenhetnek meg a betegre vonatkozé adatok.

Az egészségiigyi elldtds minden szek-

tordban, ahol a betegek prevent{v el-
latdsa, gyégyitdsa és dpoldsa torténik,
feljegyzések késziilnek az elvégzett be-
avatkozdsokrdl. Ezt a magyar szakmai
zsargon kértorténetnek nevezi. Az infor-
mécid- és kommunikdcidtechnolégiai
eszkozok egyre kifinomultabb és széle-
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sebb kor( alkalmazdsa lehet§vé tette,
hogy a kértorténetek dokumentdcids

rendszere egységes és naprakész legyen.

Kezdetben az elldtds egyes helyszinein

kapcsoltdk dssze a betegekhez tartozé in-

formécidkat, ami mdr id6ben is elkiil6-
niilt adatdllomédnyok egységes kezelését

tette lehetévé. Eleinte a pdciensek azono-

stdsdnak lehetGségeit adatvédelmi meg-
fontoldsok akaddlyoztdk, igy csak a kér-
torténetet lehetett egyértelm(fen megha-
tdrozni. Ahogy el6térbe kertilt az orszé-
gosan egységes azonositds (taj-szdm hasz-
ndlata), lehet6vé vélt a betegekhez tarto-
70, kiilonbdzd helyeken rogzitett adatok
elektronikus cseréje, dsszekapcsoldsa, ter-
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mészetesen szigortan figyelembe véve az
adatvédelmi el6irdsokat is.

Még tiz évvel ezel6tt is nagy reménye-
ket fiztek az intelligens betegkdrtya or-
vosi alkalmazdsdhoz. A tervek szerint
erre az adathordozéra rogzitve a kiilén-
b6z8 betegelldtdsi epizédok informdcié-
it, a paciens egyrészt maga is tdjékozdd-
hat kértérténetérdl, méasrészt minden
adatvédelmi aggdlyt eloszlatva informdl-
hatja orvosat, illetve megteremtheti az
Gjabb adatok rogzitésének lehetdségét.
Azonban a kezdeti euféria hamar elosz-
lott, mert kideriilt, hogy az intelligens
kértya elvesztése vagy adatainak kdroso-
ddsa megoldhatatlan nehézségeket té-
maszt. Ha nincs kézponti archivum,
amely a beteggel kapcsolatban kezelt
Osszes adatot tdrolja, akkor a helyredlli-
tds lehetetlen.

Miutdn a kommunikdcids lehetdségek
gyorsan fejlddtek, hamar vildgossd valt,
hogy nem sziikséges egy helyre telepite-
ni az 6sszes adatot, csupdn azt kell tud-

ni, hogy mikor és hol tortént a betegelld-

tds, valamint hogy hol taldlhaték az erre
vonatkozé informécidk. Ha ezek az
archivumok éllandé hélézati kapcsolat-
tal rendelkeznek, akkor az adatokhoz
valé hozzaférés a biztonsdgi ellenérzés
utén lehetdvé vélik. {gy alakult ki

a Személyes Elektronikus Egészségligyi
Eletit koncepcié, amelynek értelmében
a beteg élete sordn felvett valamennyi
kértérténeti adathoz — megfelel§ igény-
jogosultsdg esetén, kommunikdciés kap-
csolatok utjdn — mind a beteg, mind az
Gt elldtd személyzet korldtozds nélkiil
hozzaférhet.

INFORMACIOS MODELLEK

Egyértelmd, hogy egyetlen szolgdltatd
sem képes a beteg élete sordn keletke-
zett 8sszes anyagot egyidejdleg tdrolni.
Lényeges kérdés, hogy milyen modellek-

ben gondolkodva vagyunk képesek 1étre-

hozni egy integralt, egész életutat dtfo-
g0, egységes kortorténetet. A vdlasz
kétféle lehet.

A betegelldté-orientdlt modell szerint az
elldtds, a dontés sordn kell rendelkezés-
re dllnia minden sziikséges informécié-

nak, amely a pdcienssel kapcsolatban ke-

tandacsado {y egészségligy

letkezett. {gy alakul ki a , virtudlis kér-
torténet”, amely az igény pillanatdban
kommunikécid utjdn generdlddik, kiilon-
b6z6 forrdsokbol.

A mésik a betegorientdlt megoldds.
Eszerint 1étezik egy kézponti adatbdzis,
amely a beteg minden adatdt tdrolja,
minden epiz6drdl megkapja az Gsszes in-
formdciét. Maga a péciens kezdeményez-
heti egy ilyen ,személyes széf” megnyi-
tdsdt, ahovd adatait az elldtok elhelyezik.
Az adatbdzis felett 6 maga rendelkezik,
ahhoz csak az ¢ jévéhagydsdval lehet
hozzéférni. Az adatbdzis fenntartéja le-
het akdr dllami, 6nkormanyzati szerve-
zet, akdr véllalkozds, amely szigord jogi
és technikai feltételek teljesitése esetén
végezhet ilyen szolgdltatdst. Megfelel§
jogosultsdg esetén az orszdg 0sszes
egészségligyi szolgdlata — a beteg aktiv
kozrem(kodésével — innen olvassa, és
ide telepiti a kértOrténeti adatokat.

KEZZELFOGHATO ELONYOK

Az elektronikus kértérténet nem a papir
alapt digitaliz4lt véltozata. Ha a betegre
vonatkoz6 informécidk részei egy integ-
rélt elektronikus kértorténetnek, akkor
minden adott a széles kord kommunika-
ciés lehetdségek és az automatikus don-
téstdmogatds kihasznalasahoz. Ot meg-
hatdroz6 funkciondlis komponensrdl és
a hozzdjuk kapcsolddd elénydkrél be-
szélhetiink.

A beteg adatainak integrélt kezelésében
problémdt jelent, hogy ma még a kiilon-
b6z6 rendszerek — mind itthon, mind
nemzetkozi viszonylatban — kiilonbz6
orvosi terminoldgidkat és formdkat
hasznélnak, s eltérd kddrendszerekkel
dolgoznak. A szabvdnyositds hidnyabdl
eredd problémdt egy kommunikdcids in-
terfész segitségével lehet megoldani,
amely az adatok tartalmdt, illetve for-
méjat egységesiti a kiild§ és a fogadd
rendszerek koz6tt. Ilyen tobbek kozott
a ma egyre szélesebb kdrben terjedd
HL7 szabvény, amely nemcsak az ada-
tok tovébbitdsdt, hanem azok értelme-
76sét is lehet6vé teszi egy szabvanyosi-
tott fogalomrendszernek vald megfelel-
tetés Utjdn.

Klinikai dontéstamogatdsrdl akkor be-

szélhetiink, ha a betegelldtds sordn az
orvos vagy az dpol6 abban a pillanatban
kap érdemi segitséget, amikor dontést
kell hoznia. Az egészségligyi személyzet
csak akkor kész haszndlni ilyen rendsze-
reket, ha korldtozas nélkiil fenndll a le-
hetdsége, hogy a javasolt dontést bdrmi-
kor feliilbirdlhatja, és szabadon, sajét
beldtdsa szerint hatdrozhat a beteg
tovabbi sorsérél. fgy csupén tdmogatést
kap, amely azonban akdr sajdt sziirke-
dllomédnya meghosszabbitdsdnak, kiegé-
szitésének is tekinthetd.

...a betegq élete sordn fel-
vett valamennyi kortorteé-
neti adathoz mind a be-
teg, mind az 6t ellato
személyzet korldtozds nél-
kil hozzdférhet.
Az elektronikus kortorte-
net nem a papir alapu di-
gitalizalt vdltozata. Ha
a betegre vonatkozo infor-
madciok részei eqy integralt
elektronikus kortorténet-
nek, akkor minden adott a
széles korii kommunikdci-
Os lehetdségek és az auto-
matikus dontéstamoga-
tds kihaszndldasdhoz.

A beteg diagndzisa éltal vezérelt proto-
kollok haszndlata a kivizsgdlds menetét,
a raciondlis, koltséghatékony terdpidt il-
let6en fogalmaz meg javaslatokat (ird-
nyitott betegelldtds). Az orvos vagy apo-
16 akdr az egész kivizsgdldsi folyamatot
készen kaphatja, és egy kattintéssal jové-
hagyhatja. Ha egyes elemeivel nem ért
egyet, azokat torolheti vagy megvéltoz-
tathatja. Az gy 1étrejott elektronikus do-

2003/9 szeptember e71



tandcsadd { egészségligy

kumentdci6 — késébb beépitve az elren-
delt vizsgdlatok eredményeit is — szinte
automatikusan produkdlja az elektroni-
kus kértérténet 70-80 szdzalékat.

A bizonyos tuddsbézisokhoz valé hozza-

férés lehetdsége nemcsak a dontés pilla-
natéban, hanem az orvos és az dpol6 fo-
lyamatos tovdbbképzése sordn is sziiksé-
ges lehet. A betegek adott problémédirdl

az orvos kikérheti kollégdja tandcsat

(konzilium), vagy tdjékozédhat a szakiro-

dalomban a kérdés aktudlis megitélé-

sérdl, a legtijabb kutatdsi eredményekrdl.

Ezért ma mér szdmos elektronikus kér-
torténetet haszndld rendszer képes auto-
matikusan olyan szakirodalom-kutatdst

Betegellato-orientalt modell

A modell szerint az ellatas soran
kell rendelkezésre allnia minden

sziikséges informacionak.

generdlni, amely a konkrét problémdkra
az interneten vagy a lokdlis rendszerek-
ben tdrolt tuddsbézishan keres irodalmi
hivatkozdsokat, kész anyagokat.

Az integrélt kommunikécids tdmogatés
sem elhanyagolhaté, hiszen a betegelld-
tds egyre inkdbb csapatmunkdvd valik.
Minél tobben kapcsoléddnak be a folya-
matba, anndl nagyobb az igény az egy-
mds kozotti kommunikdciéra. Nyilvan-
valdan ez az informdcidcsere is az elekt-
ronikus kértérténet része, amihez auto-
matikusan kapcsolédnak a sziikséges
vizsgdlati eredmények, terdpids adatok.
Ugyanakkor a més-mds helyen tartézko-
do elldték igény esetén szinte gombnyo-
mésra megkaphatjdk az egész kortorté-
netet vagy annak egy részét. Mindez
persze csak megfeleld, a kortorténetbe
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épitett kommunikdcids eszkbzrendszer
segitségével valdsulhat meg.

SzUKSEGES FELTETELEK

Bdrmely nemzeti rendszernek nagy
mennyiségd adatot kell biztonsdgosan
kezelnie. Biztositania kell a megfeleld
névekedéshez elengedhetetlen méretez-
hetdséget, tdmogatva a kiilonféle webes
alkalmazdsokat az eltérd felhasznaléi
eszkozokon, figyelembe véve a nemzet-
kozi szabvadnyokat (HL7) és terminol6gi-
dkat (pl. SNOMED CT, ICD-10). Ehhez
atfog6 klinikai térhdzra és funkciondlis
infrastruktirdra van sziikség, amely

vum, ezért csak az elméleti kutatdsok és
néhdny kezdeti stddiumban 1év6 megol-
dds alapjdn tudjuk bemutatni azokat

a legfontosabb szempontokat, amelyek
hatést gyakorolnak majd az egészségligyi
elldtérendszer szereplGire.

A betegek szdmdra jelent@s véltozdst hoz
a rendszer kiépitése. Egyrészt sokkal na-
gyobb biztonsdgban érezhetik magukat,
hiszen orvoshoz vagy dpoléhoz fordulva
egészségi dllapotukkal Gsszefiiggd kordb-
bi adataik mindig rendelkezésre éllnak.
Az egészségligy bdrmely szektordban
kapnak is elldtdst, megsz{nik az a bi-
zonytalansdgérzetiik, hogy ha valamit el-
felejtenek kozdIni orvosukkal, dpoldjuk-

1. vizit

2. vizit

Feljogosit

Cueeminy >

» (Untézmény B

Adattovabbitas

egybecseng a f¢ ICRS-elvdrdsokkal, az
egészségligyi és a szocidlis elldtds elekt-
ronikus rekordjaira vonatkozé standard
nemzeti megkdzelitéssel — témogatva

a valamennyi helyen keletkezd 8sszes
eseményre vonatkozd adatbevitelt, bele-
értve az otthoni elldtdst is. Egy ilyen
platformnak nemcsak a jovébeni klinikai

alkalmazdsok kiprébdlt alapjdul kell szol-

gélnia, de sziikség szerint lehetdséget
kell teremtenie a régi rendszerek hozza-
kapcsoldsdra is, ezdltal megvaldsitva

a teljes dtldthatésdgot.

HATAS A RENDSZER SZEREPLOIRE
Eddig még sehol a vildgon nem valdsult

meg a maga teljességében a Személyi
Elektronikus Egészségiigyi Elettt Archi-

&

kal — régebbi panaszaikat, betegségeiket,
gyogyszereiket sth. —, vagy kordbbi lele-
teik elkeverednek, akkor elldtdsuk ala-
csonyabb szinvonald, esetleg nem megfe-
lel§ lesz. Biztonsdgérzetiik személyes
adataik védelme okdn is névekszik, hi-
szen azokhoz az orvos vagy az dpold
csak az elGzetes belegyezésiik esetén fér
hozzd. Bérmikor beletekinthetnek a nyil-
vantartott adatokba, {gy a mai joggyakor-
latnak megfelel@en valéban sajat maguk
rendelkeznek a veliik kapcsolatos egész-
ségiigyi informdciékkal.

Az orvos és az dpolé munkdja sordn a be-
tegekkel kapcsolatos minden sziikséges
adatot megkaphat. Adminisztrécidja egy-
szer({bbé és intelligensebbé vdlik, tobb
id6t tud a beteggel vald kozvetlen kap-
csolatnak szentelni. 6l strukturalt alkal-



mazds esetén, megfeleld, standard fogal-
mak haszndlatdval egyszerdsodik besza-
moldsi feladata, és hatékony segitséget
kap kutatémunkdjdhoz is. A tuddsbdzi-
sokhoz vald kapcsol6dds révén magasabb
szinvonald, az orvostudomdny fejlédését
jobban kdvet§ gydgyité munkdt képes
végezni. Jobban be tudja tartani a szak-
ma vezet6i dltal javasolt diagnosztikai és
terdpids irdnyelveket, intézeti protokollo-
kat, és tekintettel tud lenni a koltség-
hatékonyabb megolddsokra is.

Az intézetek dokumentécids rendszere
egyszerbbé, dttekinthetdbbé és szabva-
nyosithatévé vélik. A bevezetés idejét6l
késziil§ kértorténetek esetében sziikség-
telen a papir alapt kérlapok tdroldsa,
ami jelentds koltségmegtakaritdst ered-
ményez. Ugyanigy a feleslegesen is-
métl6dd vizsgdlatok megszinése is, hisz
minden kordbbi lelet rendelkezésre &ll.
Az intézeti vezetés jobban érvényesithe-
ti a szakmai irdnyelvek, intézeti proto-
kollok haszndlatdt a hétkdznapi gyakor-
latban, s javul az elldtds koltséghaté-
konységa. Biztos alapokra kertil

a mingségbiztositds és a kontrolling,

s nincs dokumentdcids akaddlya a szak-
mai auditok szinvonalas elvégzésének.

tandacsado {y egészségligy

egyénre szabottan tudjdk megtervezni és
végrehajtani a rizikémenedzsmentet, az
egészségmeglrzés és a mésodlagos meg-
eldzés elfogadott eszkdztérat, a gondo-
zést, valamint a rehabilitdciot.

Az ANTSZ kiilonosen két teriileten pro-
fitdl a Személyi Elektronikus Egészség-
tigyi Eletdt Archfvum meglétébél. Egy-
részt biztos alapokra épithet a szakmai
felligyelet, hiszen a szakfeliigyel6k
konkrét, 4&m nem személyhez kotott
elektronikus kortorténeteket értékelnek

ki, amelyek nemcsak az intézményi elld-

tds eseményeit tartalmazzdk, hanem

a kordbbi és kés6bbi torténések adatai-
val is 6sszekapcsolhat6k. Mdsrészt javul
az epidemiolégiai munka, kovethet6vé

vdlnak, és jobban kiértékelhetdk a nozo-

kémidlis szovédmények. Tervezhetdvé
valik a prevencids aktivitds, {gy a nép-
egészségligyi sz(révizsgalatokkal szem-
beni igény és a feladat végrehajtdsa
ellendrizhetd.

Az OEP esetében kozvetlen koltségveté-
si elényok jelentkeznek, hiszen csokken
a rd nehezedd nyomds. Az OEP els6sor-
ban ellenérzéseihez haszndlhatja fel a
rendszert. A nem személyhez kotott in-
formdciék révén kontrolldlhatja a finan-

Adattovabbitas

Intézmény B

Az irdnyitott betegelldtdsban részt vevd
szervezetek mindazokat az el6nydket él-

vezik, amelyek az intézetek esetében sz6-

ba kertiltek. Tovdbbéd mivel az egész élet-
Ut egészségligyi adataihoz hozzdférnek,

szirozés alapjdul szolgdlé Homogén Be-
tegség Csoport validitdsét. A besorolds
alapjdul szolgdl$ diagnézisokat dsszevet-
heti a tényleges klinikai eseményekkel,
és kiszdrheti a hibds rekordokat. A rend-

Az orvos kikérheti kolléga-
ja tandcsat (konzilium),
vagy tdjékozodhat a szak-
irodalomban a legujabb
kutatdsi eredményekrol.
Ezért ma mdr szamos
elektronikus kortorténetet
hasznalo rendszer képes
automatikusan olyan
szakirodalom-kutatdst
generdlni, amely a konkrét
problémdkra az interneten
vagy a lokalis rendszerek-
ben tdrolt tuddsbdzisban
keres irodalmi hivatkozd-
sokat, kész anyagokat.

Betegorientalt modell

Abeteg ,személyes széfjében”
kerlil tarolasra minden

informacio. Az adatokhoz csak
a paciens jovahagyasaval lehet

hozzaférni.

szer haszndlata révén akdr 5 szdzalékos
megtakaritds is jelentkezhet a fekvg-
beteg-elldtds kasszédjaban (2003-ban az
el6irdnyzat kdzel 300 millidrd forint),
amit természetesen a HBCS valorizdcié-
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jéra tud forditani, igazsdgosabbd téve

a kérhdzfinanszirozds gyakorlatdt.
Emellett bevezethetdvé vélik az elektro-
nikus gyégyszerrendelés, hiszen azt

a teljes életut klinikai adatai alapozzék
meg, valamint szildrd dokumentacids
hétteret kap a rokkantositds gyakorlata
is. Mindezek hatdsdra az OEP a lakosség
egészségi dllapota, a betegelldtds hazai
gyakorlata, valamint az orvostudomény
fejl6dése alapjan jobban tervezheti

a vele szemben felmer{il§ finanszirozasi
igényeket.

Javul a kbzponti kbzigazgatédsi munka
szinvonala, hiszen az dgazati irdnyitds,
a jogszabdlyalkotds folyamata is olyan
deperszonalizalt informéciéforrdsra ta-
maszkodhat, amely addig nem létezett.
Monitorozhatévé valik a betegelldtds
gyakorlata az egészségiigy minden szek-
tordban, valamint értékelhet6vé az
elldtérendszerrel szembeni igény, amely
nem csupdn a lakossdg egészségi dllapo-
tdval szémol, hanem figyelembe veszi az
orvostudomdny fejlédésébdl és a techni-
kai lehetségek bgviilésébdl eredd hazai
gyakorlatot is. Jobban tervezhetd a szak-
emberigény, ami kihat az dgazati fe-
lelgsséggel mikodd szakképzésre is.
Ugyanakkor az adatvédelem teriiletén
markdnsabban jelenik meg az dgazati fe-
lel¢sség, ami szintén a jogszabély-alkotd-
si és ellendrzési feladatokra nyomja rd
bélyegét.
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éwd e -
Az intézeti vezetés jobban
érvényesitheti a szakmai
irdnyelvek, intézeti proto- -

kollok hasznalatat, s javul
az elldtas koltséghaté-

konysdga. Biztos alapokra
kertil a mindségbiztositds
és a kontrolling... 7

Tervezhetévé vilik a pre-
vencios aktivitds, iqy
a népegészséqliqyi

sziirévizsgalatokkal szem- Osszefoglalva elmondhat tehdt, hogy a

Személyi Elektronikus Egészségiigyi Elet-
Ut Archivum kiépitésével az elldtds min-
den szereplGjénél jelentds, gazdasdgilag
is mérhetd el6nyok jelennek meg, ame-
lyek egy eredményesebb és kdltséghaté-
konyabb betegell4tds irdnydba mutatnak.
Az el6nyok a beruhdzds, a mikddés
koltségeivel Gsszevethetdk, ami 1€é-
nyeges eltérés a kordbbi dgazati in- }
formatikai fejlesztések gyakorlatdtol.

beni igény és a feladat
végrehajtdsa ellendrizheto.

\
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All, vagy rendelkezésre all? (1.)
A komplexitas gyonyore

Mondhatndnk, hogy az amerikai dramelldtds katasztrofdlis 6sszeomldsa adta ésszedllitdasunk apropdjat, de mert ko-
rdbban kezdtiik az informdciogyiijtést, ez nem lenne igaz. Ugyanakkor annak illusztrdldsdra, hogy miért van sziikség
a kiilénbozé infrastrukturdlis elemek és az azokon futé alkalmazdsok fennakadds nélkiili miikodését feliigyelé

komplex rendszerekre, szomoru példaként szolgdlhat a fenti esemény.

A mai feltigyeleti rendszerek még a hibdk bekdvetkezése elétt képesek figyelmeztetd jelzést adni, a javitdshoz sziiksé-
ges elbkésziileteket elvégezni, és az IT-rendszer erdforrdsait dtcsoportositani.

Két szdmunkon keresztiil az altald-

nos rendszerfeliigyeleti-informatikai
infrastruktira egyes, véllalatonként oly-
kor térben is szétosztott elemeinek fel-
ligyeletét elldtd rendszereket mutatjuk
be. frunk az alkalmazésok, az adatb4zi-
sok, a biztonsdg, az e-business stb. felii-
gyeletét és menedzselését szolgdlé meg-
oldédsokrdl, valamint foglalkozunk a
trendeket jelz§ védltozdsokkal. Kozben
pedig a bevezetés és mikodtetés sordn
felhalmozddott tapasztalatokkal is meg-
ismertetjiik olvaséinkat.
Els6ként a komplex rendszerfeliigyeleti
alkalmazdsok dsszetevdinek véltozdsé-
val, a kereslet alakuldsdval és az imple-
mentdciés tapasztalatokkal ismerked{ink
meg a piac négy jelentds szereplgjének —
BSC, CA, HP, IBM - szakért6i kozremd-

kddésével. Haraszti Attila, a HP Magyar-

orszag Konzultéciés és Integrciés Uz-
letdg technoldgia- és infrastruktira-teri-
letének vezetdie, Gonczi Sdndor, a HP
Customer Support vezetGje, Avéd Zol-
tdn, a BMC hazai képviseletének ve-

zet6ije, Lebo Sdndor, az AlphaNet iigyve-

zet6ije, Takdcsy LdszId, az IBM Global

Services ITS-menedzsere és a CA-megol-

désok kapcsdn Vodras Agnes, a Ker-Soft
rendszermérndke volt segitségiinkre.

FEJLESZTESI IRANYOK

A rendszerfeliigyeleti megolddsok piaca
az elmult években — mds informatikai
részpiacokhoz hasonléan — sokat vélto-
zott. Egyrészt az ipardg konszolid4cidja
kovetkeztében tobb kordbban sikeres

FEKETE GIZELLA

cég eltlint, illetve belekeriilt nagyobb
véllalatok olvasztétégelyébe. Mésrészt —
mondja Takécsy Ldszl6 —, részben a fen-
tiek hatdsdra, megnétt az egyes termék-
csalddok funkcionalitdsa és komplexitd-
sa, példdul néhdny cég kindlatdban meg-
jelentek az ERP-rendszerek koriili infra-
strukttra menedzsmentjét szolgdlé mo-
dulok. Az elmult években a gydrték a
minél magasabb szintd szolgdltatdsra és
alacsony reakcididdre képes megolddsok
piacra dobdsdt tartottdk szem eldtt.

A rendszerfeligyeleti termékek elGdllitéi
piacképességiik érdekében az Uj eszkd-
z0k felligyeletére azok gydrtdival egyiitt-
mdkddésben fejlesztettek ki megolddso-
kat. Példdként a CA feliigyeleti terméké-
hez integralt Compaq Insite Managert
emliti Vodros Agnes.
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A gyérték a fejlesztés sordn a meghibd-
sodést jelezni, a teenddket kikalkuldlni,
a szlikséges akcidkat elinditani képes
eseménykezeld megolddsok mellett egy-
re nagyobb hangsulyt fektetnek a pre-
ventiv tulajdonsdgokra is. Ezek alkalma-
zésdval ,megjésolhaté”, mely eszkozok,
adatbdzisok stb. milyen tfpusd meghibd-
soddsa vdrhatd, {gy a hiba bekovetkezé-
se — megolddstdl fliggfen akdr automati-

kusan is — példdul er6forrds-dtcsoportosi-

tdssal elkeriilhetd. A rendszerfeliigyeleti
alkalmazédsok ma mdr — adatbdnydszati
modullal kiegészitve — a téves riasztdsok
elkertilésére is fel vannak készitve.

A fejlesztések a mind komplexebb, az in-
formatikén tdl az {izemeltetett épiiletek,
objektumok feliigyeletét és menedzs-
mentjét is elldté alkalmazdsok irdnydba
haladnak, bdr ilyen bevezetésekre ideha-
za még csak elvétve akad referencia.

Kicsik, NAGYOK, KRITIKUSAK

A felligyeleti termékek irdnti igényt te-
kintve a cégek mérete, funkcidja az
els6dleges meghatdrozd. Az IT-stratégia-
val rendelkez§ iigyfelek — figyelembe vé-
ve a helyi viszonyokat, az olcsé munka-
erét, a megvehetd technoldgiét stb. —
tudatosan dontenek a szdmukra elfogad-
hatd szintd szolgdltatdsmenedzsment
mellett — mondja Haraszti. Ahol kevéshé
érzik az IT fontossdgdt, ott mindez
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hosszu idd elteltével, inkdbb érzelmi, ad
hoc alapon torténik.

LAz elébbiek kozé tartoznak az informa-
tikdt {izleti tevékenységiik alapvetd esz-
kozének tekintd szolgdltatdk, koztiik

a ma is sok heterogén rendszert mkdd-
tetd bankok, biztositdk, tdvkozlési cégek
és a kiilonboz6 energiaszolgdltaték. Mi-
vel néhdny perces rendszerledllds vagy
teljesitménycsdkkenés is komoly bevétel-
kieséshez, illetve bizalomvesztéshez ve-
zet, a rendszermenedzsment szamukra
mUkdddképességiik folyamatossdgdnak
biztositékaként szolgdl, s az SLA el-
lenGrzése, illetve a reaktiv hibaelhdritds
helyett mindinkdbb a proakt{v megkdze-
1ités, a hiba megel6zése kertil el6térbe”
—veszi 4t a szét Gonczi Sdndor. ,A fo-
lyamatos {izem biztositdsdhoz a vérhaté
meghibdsoddsra utald paraméterek gyij-
tése, elemzése, az ezek alapjdn torténd
elrejelzés, valamint a megel6z8 karban-
tartdsi tevékenység ezen a piacon komp-

lex igényként jelentkezik. A specidlis tdv-

kozlési szolgdltatéként kezelhetd, szin-
tén informatikafiiggd alaptevékenységet
végz§ internetszolgdltaték tgyszintén

a komplex feliigyelet felé hajlanak.”

A nem informatikai alaptevékenységet
végz( gyartd cégeknél az IT-rendszer ro-
vid idejd kiesésével jéré meghibdsodds
kevéshé veszélyezteti a termék-elGalli-
tast, {gy ott a technoldgiai feliigyelet
irdnti igény magasabb prioritdsd, mint
az informatikai menedzsmentre irdnyulé
— teszi hozzéd Gonczi.

A megismerés fdzisdban 1év§ hazai fel-
haszndléknak az iizletmenetet érint§
problémadk feltérképezése kdzben alakul-
nak ki az igényei — mondja Lebo Sdndor.
Néhol egy vdllalati szintd kritikus alkal-
mazas middleware-eket is érintd fel-
{igyelete, mdshol az adatvesztés, a prog-
ramledlldsok, illetve a hibdk elkeriilése
érdekében kezdenek el rendszerfeliigye-
leti megolddsok bevezetésén gondolkod-
ni. S mert a dinamikus véllalati informa-
tikai kornyezet a felhaszndléi hozzaféré-
si jogok menedzselését és ellendrzését
nagyon bonyolulttd és hibaérzékennyé
teszi, egyre gyakoribb a felhasznéléi jo-
gok feliigyeletének, ellen6rzésének és
egységes ,menedzsmenterny6” ald vo-
nésénak igénye is.

A klasszikus rendszerfeliigyelet — az in-
formatikai infrastruktira és az azon futd
kritikus alkalmazdsok meghatérozott
rendelkezésre dlldsi szintjének (Software
Licenc Agreement) biztositédsa — idehaza
2-3 éve kezd ismertté vélni — mondja
Avéd Zoltan. A szézalékban kifejezett
rendelkezésre llds dokumentaldsa és az
ennek érdekében automatizmusokat
bevezetd megolddsok hasznélata elsésor-
ban az informatika mingségétél je-
lentésen fliggd {izletmenetd vallalkoza-
sokndl keriil el6térbe, de felhasznélhaté
az elektronikus kozigazgatdsban is.

A fentieket tdmasztja ald Takdcsy. ,A
nagy felhaszndldk az adatkommunikdci-
6s vonalak, szerverek, munkadllomdsok,
futé alkalmazdsok mindségének és ren-
delkezésre 4llési szintjének folyamatos
monitorozéséra, illetve szoros kontrolljé-
ra alkalmas, SLA-monitorozdsi funkcié-
kat is biztosité feliigyeleti megolddsok
irdnt érdeklgdnek.”

A profi megolddsok irdnt a kis- és koze-
pes felhaszndlok kore, illetve az dllam- és
kozigazgatds kevéshé érdeklddik —
els¢sorban az druk miatt. Takdcsy szerint
»€Z a felhaszndléi kor alacsonyabb funk-
cionalitdsd, de olcs6bb rendszereket
haszndl, vagy semmit. Komolyabb vdlto-
z4&s akkor vdrhat6, ha a szakképzett
munkaerd dra, illetve a nem megfeleld
menedzseléshél eredd kdltségnovekedés
nagységrendekkel nagyobb lesz e fejlesz-
tések koltségeinél.” Am minél élesebb
versenyhelyzetbe keriil egy cég, illetve
minél nagyobb és komplexebb egy nagy-
vallalati hdlézati infrastruktira, anndl in-
kébb el6térbe keriilnek a megbizhatd,
tervezhetd, kézben tarthaté mikodtetést
biztositd, hatékony feliigyeleti rendsze-
rek. Orszdgos kiterjedéstf megolddsok
{izemeltetésénél pedig ez mdr biztonsdgi
és koltségoptimatizdldsi kérdés is.

A Kicsi és a kisebb kdzepes cégek azon-
ban még ma is inkdbb a rendszergazda
feladatainak egyszer(sitését, illetve hid-
nydnak pétldsdt vérjék a feliigyeleti meg-
oldédsoktdl, s csak részfeladatokra — pl.
tdvolrdl is nytjthaté helpdesk, hélézat-
felligyelet, virusvédelem — vesznek
igénybe felligyeleti szoftvereket vagy
azokon keresztiil nytjtott szolgdlta- }
tdsokat.
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INTELLIGENCIAFUGGOSEG

Az dltaldnos gazdasdgi recesszio miatt az lizleti intelligencia (Business Intelligence — Bl) megolddsok piaca is megtor-
pant. A hullamvélqybdl kifelé jévet azonban a villalatokndl ismét a hosszu tdvu iizleti szempontok keriilnek el6tér-
be. Eppen ezért kériilnéziink kicsit, mi tértént az elmult években a Bl-piacon, milyen irdnyba fejlédtek a termékek,

s béviilt-e a felhaszndlok kore.

A kérdések megvdlaszoldsdban a Bl kiilonb6zo teriileteit eltérden megkozelitd cégek szakértdinek tapasztalataira is
tdmaszkodtunk. A DSS Consultingtol Klimo Zsuzsa lizletfejlesztési menedzser, az Oracle Hungarytél Radnai Szabolcs,
a SAS Institute hazai képviseletétdl pedig Janurik Zoltan értékesitési és tamogatdsi konzulens volt segitségiinkre.

A kordbban kezelhetetlennek vélt

adatmennyiség gyors és hatékony
feldolgozdsdt, illetve tdroldsdt lehet6vé
tevd technoldgidk birtokdban ma médr
nem okozhat gondot a bels§ operativ
rendszerek 4ltal termelt, illetve a kiilvi-
1&g felol érkezd, a vallalatok, hivatalok

egyikét-mdsikdt eldraszté adattémeg. Az
informdcié megfelel§ megolddsokkal {iz-
leti szempontok és teriileti igények
(marketing, értékesités, karbantartds
sth.) szerint hatékonyan szelektdlhato.
Az eredményességet és az dtldthatésdgot
egyardnt garantdld Bl-megoldésok leg-

FEKETE GIZELLA

tobbje elvdlaszthatatlan az adattdrhdz-
technikdktél, bdr a Bl-specialistdk szerint
sem sziikséges minden elemzéshez adat-
tdrhdzat vagy -piacot épiteni. Ut6bbira
els@sorban a kritikus tdmeget meghaladé
adatok kozott tébb paraméter szerint
Osszefiiggést keresve lehet sziikség.
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LU

MINEK NEVEZZELEK?

Az alkalmazok gyakorlatilag nem hasz-
ndljék az lizleti intelligencia kifejezést,
nekik megoldandd {izleti probléméik
vannak. A fogalom elsdsorban a gydrtok,
a szakkiadvanyok és a konferencidk
sajatja, s egyesek sziikebben, mdsok td-
gabban értelmezik. Mindehhez hozzdte-
hetd, hogy a gydrtékat a fogalom megha-
tdrozdsdban erdsen determindlja eszkdz-,
illetve megolddskészletiik.

Az adattdrhdz-filozéfidra épiil6 déntéstd-
mogaté rendszereket szallitd SAS — akdr
komoly elemzésekkel, statisztikdkkal
megvaldsithatd informdciészolgdltatds-
nak tekintve azt — sz{fkebb értelemben
haszndlja a kifejezést. A modellezéshez,
szimuldcidhoz, el6rejelzéshez, progné-
ziskészitéshez a magasabb szintd analiti-
ka alkalmazdsét tartjdk hatékonyabbnak.
Radnai Szabolcs viszont az adatbdziso-
kon végzett minden olyan tevékenysé-
get, illetve ahhoz haszndlt eszkdzrend-
szert a fogalom jelentéskérébe sorol,
amellyel a vallalatok {izleti tevékenysé-
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gét tdmogaté informdcidk nyerheték. Az
Oracle tehdt a célt — az {izleti intelligen-
cia kialakitédsdn és mkodtetésén keresz-
tlil elérhetd iizleti hasznot — szem el6tt
tartva a fogalmat illet6en nem tesz kii-
16nbséget adatbdnydszrendszer-épités,
riportingeszkdz-haszndlat és makroszin-
t{ ad hoc vizsgdlat kdzott.

Komolyan véve a Bl-vel foglalkoz6 cé-
gek azon irdnyvonaldt, mely szerint a
paradigmavaltds a folyamatkdzponttrdl
az iizletorientdlt szemléletre az informa-
tikdban két 1épcsében is végbemegy,

a DSS szintén a tdgabb értelmezést par-
tolja, s igy az adattdrhdzat, valamint

a mély iizleti elemzést egyiittesen neve-
zi lizleti intelligencidnak.

VALTOZASOK

Az elmult hdrom év alatt a felhaszndlok
és a szdlliték hozzddlldsa a Bl-projektek
értékesitéséhez és bevezetéséhez foko-
zatosan megvéltozott. A technoldgia he-
lyett a funkcionalitds, az {izleti szemlé-
let keriilt a k6zéppontba. A szalliték

megtanultak odafigyelni a felhaszndléi
elvdrdsokra, és az informatikai szakzsar-
gonon tdllépve elkezdték beszélni a mé-
sik oldal néha szektoronként is eltér§
nyelvét. Az ajdnlatok kidolgozdséban igy
ma inkdbb a kdzgazddszok, mint a ,,bit-
vaddszok” kézremikddése a fontos. Az
Oracle példdul leggyakrabban az adott
felhaszndldi teriiletre specializdlddott
partnereivel egyiittmkddve vesz részt
a Bl-projektekben.

Az ERP-kben keletkezd adatokat termé-
szetesen minden véllalat szeretné fel-
haszndlni {izleti céljai elérésére. Az adat-
tdrhdzprojektek fejlédését nézve csak-
nem mindenhol az ERP volt a kiinduldsi
pont. Am més, az iizlet szempontjébél
értékes adathalmaz is megteszi, ahogy
az adattdrhdznak sem kell feltétleniil
kozbiils§ dllomdsként meglennie.

A technoldgiai véltozdsok szempontjdbdl
mdra megoldddni 14tszik az a dilemma,
hogy reldciés vagy multidimenziondlis
alapokon épitsiink-e adatbdzist. ,Az in-
tegrdcié mellett dontd sz4llitok 1atsza-
nak életképesebbnek — mondja Radnai —,



mig az Gsszeolvaddsok leggyakoribb
dldozatai az egy technoldgidbdl a legjob-
bat akardk.” Az integrdcié mellett vok-
solé Oracle szerint a kevésbé specializalt
tuddst igényld integrdlt csomagokkal el-
érhetd rovidebb implementdcids iddt

a vevek is pozitivan értékelik. ,Ma mdr
referencidk bizonyitjék — védi az Oracle
alldspontjdt Radnai —, hogy az elkiiloniil-
ten folytatott iizletiintelligencia-fejlesz-
tések helyett eredményesebb, ha az
OLTP részeként vagy arra tdmaszkodva,
azzal egylitt dtgondoltan keletkeznek az
dltala gy(ijtott adatokat régton elemzd
megolddsok.”

Mivel az eszk6zok a Bl kategdridjaba
esd feladatok terén képességiekben alig
kiilénbdznek egymdstdl, az tigyfelek
szempontjabdl nem kdros, hogy a tandcs-
addcégek tobbsége elkotelezte magdt
valamelyik mellett. A sikeres projektek
szdma mar sokkal inkdbb kozrejatszhat
a szallitd kivalasztdsdban.

Egyre gyakrabban hallani a nagy projek-
tek, a véllalati adattdrhdzak elleni han-
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gokat. ,A mai dinamikus piacot jellemz§
gyors véltozdsok miatt az egyéves vagy
anndl is hosszabb projektek esetén szdl-
1t6 és vevd egyardnt a félkész rendszer
valtozdsokhoz vald adaptdldsdra, nem
pedig annak befejezésére dsszpontosit”
— mondja Klimé Zsuzsa. ,Ezért célrave-
zet6bb mdr fél év alatt {izleti eredményt
felmutatd 1épésekben gondolkodni.

Az elérhetd részeredményekkel egyiitt
az iigyfelek menet k6zben tdmadé Gtle-
tei a tovdbbi fazisokban jol hasznositha-
tok. Mindez a kés6bbi kapcsoldddsokat
is biztos{tdé adatpiacok épitésével oldha-
t6 meg.”

VERSENYFUTAS

Az informatikai fejlesztések felgyorsuld-
séval megjelend Uj technoldgidk, ipardgi,
illetve problémaorientdlt megolddsok
egymds sarkdt tiporjdk a piacon, bér az
alaprendszerekhez képest ebben a szeg-
mensben stabilabbnak, hosszabb kifuta-
stnak tdnik a kindlat. Ezzel egyiitt a

gyartok kozott zajld fejlesztési versenyt
nem feltétleniil az tigyfelek érdekei de-
termindljdk, és a véltozdsok — kiiléndsen
felhaszndldi szinten — egyre nehezebben
kovethet6k. Egy-egy informatikai rend-
szert — a zokkendémentesebb implemen-
tdci6 és mikadtetés érdekében — célsze-
rd lenne minimum 3-5 éves ciklusokra
stabilizdlni. A kompatibilitds mértéke
gyakorlatilag mindig eltér az {gérttél, és
az ebb6l fakadd egyiittm(ikddési zavarok
nem csupdn az {izletnek drtanak, de ke-
zelésiik is jelentds raforditdst igényel” —
mondja Klimd.

»A kiilfoldihez képest viszonylag ala-
csony hazai projektszdm, a termékvaria-
ciék és -verzidk, valamint azok kibocsa-
tdsi sebessége miatt itteni szakembere-
ink minden felbukkand problémdra nem
ismerhetik a megolddst — mondja Janu-
rik —, de a SAS partnerei, lednyvallalatai
szdmdra nemzetkdzi szinten is rendelke-
zésre 4116 tuddsbdzis magabiztossd teheti
Gket. Részben pedig a gydrtdk, tandcs-
ad6k modszertanai szintén vélaszul szol-

adverticum

latni és latszani
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gélnak a fejlesztések sebessége és a szin-
ten tartott tudds kozotti anomalidkra.
»Ezekre tdmaszkodva — folytatja Janurik
— példéul egy telekommunikdcids cég le-
morzsoléddskezelési igényének kielégi-
tése esetén nem nekiink kell kitalal-
nunk, hogy milyen adatokat érdemes
gy(jteni, milyen adatmodellt, illetve
-struktdrdt célszerd haszndlni. De a fel-
haszndlé {izleti igényeinek ismeretében

druhdzldncok és a valamilyen «hiség-
rendszerty alkalmazé cégek. Utébbiak
az intelligens kdrtydk révén a vésdrlési
szokésokrdl gyditott informécidk elem-
zésével igyekeznek visszatérd veveket
szerezni.”

A piacnyitds fenyegetése mdra a koziize-
mi szolgdltatékat is koltségminimalizalt
mekddésre és magasabb szintd {igyfélis-
meretre kényszeriti. fgy a gy4rték ezek

Elemzeées kontra adatvedelem

sekhez megfelel§ adatmennyiséget fel-
halmozd kozépvdllalatoknak sajdt érde-
kiikben el kell gondolkodniuk a BI-meg-
olddsok bevezetésén.

Hazédnkban a koz- és dllamigazgatdsi
tigyfelek kore elég szik, pedig az ligyfél-
szdmot és a vizsgdlati paramétereket te-
kintve a lehet@ségek itt sokrétibbek a
versenyszférdndl. Gyakorlatilag minden
dllampolgdr — magdnemberként, munka-

Egy livegzsebl tarsada-
lomnak nem lehet célja an-
nak megakadalyozasa, hogy
a technoldgiai lehetdsége-

A Bl-rendszerekben a sze-
mélyi adatvédelem érdeké-
ben az informacidknak csak
a célismeretében torténd,
hozzajarulas utani felhasz-
nalasa ésszerti. Am ha egy
rosszul megfogalmazott
torvényi kitétel miatt vala-

mely allamigazgatasi hato-
sag, nyomozo szerv sem jut-
hat hozza a megfelel6 infor-
maciokhoz, az mar elgon-
dolkodtaté — mondja Rad-
nai. A torvény modositasa
soran figyelembe kell venni,
hogy az informatika mai fej-

lettségi fokan szabalyozha-
t6 és dokumentaltan kovet-
het6 az adathozzaférés, igy
adatbazisok 6sszekapcsola-
sakor az dsszesitett infor-
maciok csak a megfelel6
jogkorrel rendelkezdk sza-
mara lathatok.

ket kihasznalva - okosan
megfogalmazott torvények-
kel szabalyozva a hozzafé-
rest—a kulonbozé adatbazi-
sokbol dsszefuttatott ada-
tokkal nagy visszassagokat
tarjon fel.

valaszt kapunk arra is, hogy a tranzakci-
6s rendszereiben 1év6 adatok alkalma-
sak-e a probléma megoldédséra, s mi a te-
endd, ha nem.”

CELPONTOK

A Bl-megolddsok csak bizonyos cég-,
ligyfél-, illetve termékkdrméret felett
mukddtethetdk hatékonyan. Erre az
operativ rendszerekb6l kinyert adatok
nehézkessé valé elemzése, a hosszt le-
kérdezési id§ irdnyithatja rd a figyelmet.
Tipikus felhaszndlénak szdmitanak a
nagy ligyfélkord pénzintézetek és a tele-
kommunikécids cégek. Ez utébbiak

— a kevés szereplds piachél adédddan —
els¢sorban {igyfeleik megtartdsdnak esz-
kozét 14tjdk benne. (Az tigyfelek megtar-
tdsdra természetesen a kdltséghatékony
mUkddés irdnti igény is készteti a cége-
ket, hiszen az uj ligyfelek megszerzése
idd és koltségek tekintetében is tébbszo-
rose a megtartdsukhoz sziikségesnek.)
»Ugyanakkor a felsorolt hagyoményos
felhasznalék mellett — folytatja Janurik —
nemrég megjelentek a kiskereskedelmi
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tizleti folyamatainak egészét vagy része-
it, valamint a szakma sajétossdgait is-
mer@ partnerekkel igyekeznek az isme-
retlen piacra betdrni.

Bér a BI els@sorban a nagy- és kozépval-
lalatok eszkdze, nem minden megoldés
alkalmazdsét korldtozza a cégméret.
Radnai Szabolcs szerint példdul a gyégy-
szeriparban — a forgalmazokat is beleért-
ve — megéri tipizalt, kvdzi dobozos, az

egyedi adattdrhdz-épitést mell6z6 megol-

ddsokat alkalmazni. Klimd Zsuzsa a ko-
zépvallalatokban kevéshé lat erre kész-
séget, hiszen ,a koz- és dllamigazgatds-
sal egyetemben legt6bbjiik még az adat-
tdr gondolatdig sem jut el. Pedig sziiksé-
giik lenne rd.” Azok, akik az extenziv
novekedés szakaszdn mdr tuljutottak, az
EU-csatlakozdst kovetd, minden eddigi-
nél nyitottabb piacon nem maradhatnak
meg mésként, mint hogy mindségi ele-
meket visznek a gazdédlkoddsba — mond-
ja Klimd. A piac tjrafelosztdsdban vald
folyamatos részvétel érdekében mésféle
dontési, elemzési mddszereket, stratégi-
&kat kell alkalmazni. gy az intenzfv
tigyfélkapcsolatot fenntartd, az elemzé-

véllaldként és/vagy véllalkozoként — az
dllam {igyfele, s mint ilyen elvdrhatja

a minél magasabb szintd kiszolgalast.

A Bl alkalmaz4sdnak ebben a szektorban
$z4mos — a megszokdsok, a koltségvetés
anyagi lehet@ségei, illetve a politika éltal
befolydsolt — akaddlya van. Az évek dta
megléve két nagy ligyfél, az APEH és a
KSH mellett alig jelennek meg tjabb fel-
haszndldk. S bér a Bl-megolddsok a mi-
nisztériumok és a hozzdjuk tartozé szer-
vezetek tevékenységoptimalizéldsdnak,
a végpontokon pedig az emberek szocid-
lis, mentalis és fizikai dllapotjavitdsdénak
eszkozei lehetnének, nemhogy a minisz-
tériumi adatbdzisok dsszekapcsoldsdra
nincs lehetdség, de azokon beliil is ritka
az integrdlt gazdasdgirdnyitdsi rendszer.
Intézményeikkel egyetemben megoldé-
saik is elszigeteltek egymdstol, s csak el-
vétve tapasztalhat6 az integrdcid igénye
— példdul a koltségvetés-tervezési rend-
szer kapcsdn érzékelhetdk pozitiv vélto-
zdsra utald jelek. Esetenként a hardver-
infrastruktura szintje is elgondolkodtatd,
de kisszdmt és tobbnyire integrdlatlan
alkalmazdsrol 1évén szd ennek ma még



nincs jelent@sége. A fejlesztések valddi

hétréltatéja azonban a versenyszférét jel-

lemzd késztetés hidnya miatti hosszi
reakcididd.

A hazai Bl-alkalmazdsok ebben a szférd-
ban tapasztalt lemaraddsédn javithat az
EU-csatlakozés. Az EU-s szabdlyozdsok
kapcsdn dsszehangolt adathdzis-kezelés-
re (személyek, gépjdrmivek, mds eszko-
70k és szabdlyozott teriiletek vonatkozd-
sdban) mdr hangzott el {géret.

Az {izleten és az dllamhatérokon tulra
tekintve a fenti megolddsok, technikdk
legnagyobb potencidlis és tényleges fel-
hasznél6ja a kutatés-fejlesztés. fgy — ide-
haza példdul a SAS Institute dltal — az
egyetemek rendelkezésére bocsdtott
rendszerek a fels6fokd intézményekben
folyd kutatémunkdt is tdmogatjdk.

A TISZTATALANSAG BUNE

A hazai cégek tobbsége elégedett adatai-
nak mindségével, illetve lebecsiili az ez-
zel kapcsolatos veszélyeket. Kozben a

frissitések, a karbantartds hidnya miatt a
vallalatok nagyobb hdnyaddndl az tigyfél-
adatok tévesek, hidnyosak, illetve dupli-
kaltak. Ez BI alkalmazdsakor vagy bér-
milyen statisztika készitésekor egyrészt
az elemzések végeredményét, mésrészt
a beruhdzds megtériilését veszélyezteti.
A marketingkoltséget tekintve évente
tobb szdzezres, de nagy ligyfélszdmu cé-
geknél milliés nagysdgrendd is lehet

a nem kielégitd minGségd tigyféladatok
miatti — els6sorban a postakdltséghdl
ad6d6 — veszteség. Am a hazai véllala-
tok tobbnyire csak egy adattdrhdzprojekt
alkalmédval hajlanddk az adattisztitdsra
kélteni — mondja Janurik.

A DSS dltal kifejlesztett adattisztitdsi al-
kalmazdssal szerzett tapasztalatokra ta-
maszkodva Klimé Zsuzsa is megerdsiti a
fentieket. , A bankok és a biztositék sem
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kivételek, de a KKV-kndl még kritiku-
sabb a helyzet. A rendelkezésiikre 4116
adatokat szabad szemmel is 4tldthaténak
vélik, s fel sem vetddik benniik, hogy

a rossz mingségilik miatt félrevezetd
eredményt ad6 elemzések nagyobb kért
okozhatnak, mintha csupdn megérzése-
ikre tdmaszkodva hozndnak dontéseket.

MEGTERUL VAGY ELTERUL?

A szdmszer(sithet§ megtériilés ipar-
dganként eltérhet. Megtakaritdst eredmé-
nyezhet a véllalat informdcids vagyond-
nak egységesitése, az egyes ligyfélcsopor-
tok termékjévedelmezdségének kiderité-
se, az ligyfél-szegmentdcié. Mdshol a ter-
vezés felgyorsitdsa, az abban részt vevék
szamanak csokkentése, mds teriiletekre
vald dtcsoportositdsa hozhat a konyhdra.
Az IDC adatai szerint egy 3 éves ciklu-
son beliil az adattdrhdzprojekt megtéri-
1ése 400 szdzalékos is lehet. Példdul itt-
hon egyes biztositétdrsasdgok a lemor-
zsolddés okait kutatd féléves projekttel

20-100 millié forintos megtakarftdst re-
alizaltak, mert a potencidlis elpartolék
rendszerbdl kapott jellemzdi alapjén
megtaldltdk az okot és az {igyfelek meg-
tartdsdnak maédjdt. A bankokndl is je-
lentds bevételjavulds érhetd el példdul a
kamatvdltozdsokra adott ligyfélreakcidk
vizsgdlatdval, illetve az annak eredmé-
nyéhez igazitott kamatpolitikdval.

A fentiek ellenére Radnai dgy véli, hogy
sok esetben nehezen szdmolhat6 ki egy
Bl-projekt megtériilése. Leghatédsosabban
a Bl-projekttel tdmogatott direktmarke-
ting-akciok esetében mérhetd, ahol
els@sorban a postakdltség csdkkenésé-
ben realizdl6dé haszon szdmottevd. Je-
lentds el6ny azonban az 4tldthatdsdg no-
vekedése is. A Bl nem t(ri a tisztdtalan
megolddsokat, {gy automatikusan maga
utdn vonja a vallalati kulttra fejl6dését.

A folyamatok kdvethet6vé, a dontések
kovetkezményei pedig szinte azonnal le-
mérhetdvé valnak. A kordbbi ad hoc, he-
urisztikus vezetés tény alapivd mddosul
— sorolja Radnai a kdzvetleniil nem fo-
rintosithaté elényoket.

Janurik {izleti szempontbdl az egységes
ligyfélnézetet tartja a Bl-megolddsok ko-
moly hozadékdnak.

VALASZTAS ELOTT

Megoldds- és szdllitévélasztdskor a fel-
haszndlé szdmdra alapvetd fontossdgu
meglévd eszkozeinek, alapinfrastruktird-
jénak meg@rzése, dtmentése. A késGbbi
sikeres m{kodtetés érdekében teljes ko-
rid megolddsra, nem pedig csupdn eszko-
z0K és licencek vésdrldsdra kell toreked-
ni, mivel ez utébbiak hatékonysdga csak
a mogdttiik felhalmozott, a sz4lliténdl
meglévd tuddssal egyiitt érvényestil.
Elemzésekre a nagy gydrtok rendszerei,
eszkozei szinte kivétel nélkiil alkalmasak,
dm azok nem azonos koltségszinten iize-

meltethetdk. Mivel ez csak menet koz-
ben dertil ki, kiemelkedd szerephez jut-
nak a referencidk. A szallitok koziil mind-
egyik a sajdt megolddsa mellett lobbizik.
Az integrécié mindsége azonban kétség-
teleniil komolyan befolydsolhatja mind a
muakddtetést, mind a verzidcserék utdni
4llapotokat — és {gy a mikddtetési koltsé-
get is. Vdlasztdskor ezért elsGsorban a
személyes kotddés és a meglévd platform
a meghatdrozd — véli Klimé Zsuzsa. Az
eszkdzok beépitett intelligencidjuk mel-
lett a szakért6i tuddsra is épitenek. Csak
ezdltal lehetséges az {izleti elvdrdsokat az
eszkoz szintjére gy étiiltetni, hogy az ki-
szolgélja a business igényeit. Ehhez per-
sze cég és tandcsadd bizalmi jellegd
egylittm{kodésére van sziikség, hi-

szen az utébbi a projekt sordn az iiz- }
leti stratégidba is beleldt.
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