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Az informatikai
rendszerek
kockdzata

Néhany héttel ezelott amerikai szamitogép-biztonsagi szakértk jelentést tettek
kozzé, amely szerint a széles korben elterjedt Microsoft-szoftverek veszélyeztetik az
Fgyesult Allamok és mas orszagok vallalati, illetve allami halozatainak biztonsagat.

A Microsoft image-ének rengeteg sarkalatos pontja van. A kisemberek példaul
nem szeretik a nagyon gazdag embereket, igy Bill Gates élettorténete az irigység, az
ellenszenv hullamait képes gerjeszteni. Nem szeretjlk azokat a cégeket sem, ame-
lyek rendre gy6zelmet aratnak piaci konkurenseik felett, s ebbdl a szempontbol tel-
jesen mindegy, hogy a McDonald'srol vagy a Microsoftrél van-e szo. Vegul utaljuk
azokat az eszkozeinket, amelyek rendre elromlanak, vagy nem felelnek meg haszna-
lati céljuknak. igy az a gyarto, amely — a kiélezett versenyhelyzet, a Iépéskényszer, az
eléremenekulési stratégia miatt—nem megbizhato terméket dob piacra, sokszor a
termék negyedik, 6todik generaciojanal is nyoghet az elsd széria altal generalt rossz
hirnév sulya alatt. Microsoft és kék halal, Suzuki és lemezvastagsag — €s igy tovabb.

Leszogezhetjlik, hogy az informatikai biztonsag megteremtése valéban napjaink
egyik nagy feladata, de ezt nem oldhatjuk meg olcs6 kozhelyek hangoztatasaval. Er-
demes megfontolnunk két szempontot. Az els6, hogy az alternativ rendszerek valddi
biztonsagi hianyossagai csak akkor fognak kidertilni, amikor azok elterjedtsége ele-
gendd lesz ahhoz, hogy a vilag virusirdinak kihivast jelentsen egy rosszindulatu kod-
sorral vald megtamadasuk. A masodik, hogy altalaban nem maga a rendszer jelenti
a kockazatot, hanem annak felhasznalasi kulturaja. Szinte minden nagyobb multbeli
virusfenyegetésre igaz, hogy a karokozo altal kihasznalt biztonsagi rés és a védekezés
pontos madja ismert volt mar azel6tt, hogy a tényleges jarvany kitort volna.

Hasonlithatjuk ezt a jelenséget az autovezetéshez. Biztonsagos gépjarm ide
vagy oda, a balesetek 99,9 szazaléka a KRESZ szabalyainak be nem tartasabdl, a fi-
gyelmetlen vezetésbdl szarmazik. Amig a rendszergazdak, az egyéni felhasznalok
nem tesznek meg mindent védelmuk érdekében — nem kapcsoljak be biztonsagi
oveiket - addig egyetlen rendszer sem lesz biztonsagos.

Ha tehat az alternativ rendszerek valdban elterjednek, vélhetéen az MS szoftverei-
hez hasonloan ki lesznek téve a tamadasoknak. Az elterjedtség pedig azt is jelenti,
hogy az alternativ rendszereket mar nemcsak egy szlk, az atlagnal informatikailag
sokkal képzettebb ¢s tudatosabb réteg fogja alkalmazni, hanem az egyszeri felhasz-
nald is, akik felkésziiletlen ezekkel a tamadasokkal szemben. Miben rejlik akkor az
informatikai rendszerek kockazata?

Egy vallalat Microsoft-alapokra helyezése elsésorban nem informatikai, hanem
pénzligyi kockazatot jelent. Egy beszallitotol figgeni minden menedzser lidércnyo-
masa. Fel lehetne oldani ezt a problémat, ha egyszerre tobb beszallitéval dolgoz-
nank egyutt. A legfébb gondot azonban az jelenti, hogy a heterogén rendszerek
fenntartasa végso soron rendre tobbe kerll, mint a homogén megoldasoké.

Ajovében tehat egy vallalatnak egy gyartd mellett kell elkoteleznie magat (leg-
alabbis révid és kozéptavon), s ez jelenti a kockazatot. A dontésben pedig nem
a rendszerek informatikai biztonsaga lesz a kulcstényezd, hanem a beszallité maga-
tartasa, elkotelezettsége, megbizhatdsaga, valamint az altala nyujtott termékek és
szolgaltatasok ara.

SZELL ANDRAS
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UzLer

JAPAN BEFEKTETOK
BUDAPESTEN

Japan Uzletemberek az In-
formatikai €s Hirkozlési Mi-
nisztériumban (IHM) a hazai
uzleti befektetési lehetdségek-
rol tajékozodtak a napokban.
Mohdcsi Béla, az IHM helyettes
allamtitkara szerint Magyar-
orszag egy masodik , befekte-
tési boom” el6tt all, igy a japan
informatikai cégek szamos le-
hetéseget talalhatnak.

hirek.prim.hu/cikk/35344

€ )

UJ ORACLE-KOZPONT

Az Oracle EMEA (Eurdpa, Ko-
zel-Kelet és Afrika) kozpontja
Magyarorszagon hozza létre
Oracle Data Warehouse
Nearshore Center nevl Uj
szervezetét. Az adattarhaz- és
uzletiintelligencia-rendszerek
épitésére szakosodott szerve-
zet az Oracle Hungary része-
ként fog mikodni, magasan
képzett, elsésorban a szabad
munkaerdpiacrol felvett infor-
matikai szakemberekkel.

hirek.prim.hu/cikk/35292

€ )

A LEGJOBB MUNKAHELY

AHewitt Inside kutatocég és
a Figyel6 gazdasagi hetilap
idénis elkészitette a , Legjobb
munkahely” elnevezési fel-
mérését. Az eredmények alap-
jana 2003-as év legjobb mun-
kahelye a Microsoft Magyar-
orszag Kft.
hirek.prim.hu/cikk/35286

G )

TULAJDONI
OSSZEFONODASOK

AKIK-Kerszov tovabbfejlesz-
tette ,Complex CD Céghirek”

6+ 2003/10 oktober

cimd, CD-n forgalmazott cég-
adatbazisat, es egyedulallo
madon a vallalkozasok tulaj-
donosi 6sszefonodasait be-
mutato grafikus szolgaltatas-
sal egészitette ki.
hirek.prim.hu/cikk/35244

G )

NEPSZERU IVSZ-TALALKOZO

Tobb mint 300-an vettek
részt az Informatikai Vallalko-
70k Szovetségeének tizedik, Ba-
latonkenesén megrendezett
menedzsertalalkozojan. A kon-
ferencia programjaban jelen-
t6s hangsulyt kapott az EU-
csatlakozas.

hirek.prim.hu/cikk/35225

1€ )

JON A TRANSTEC

A németorszagi informati-
kai piac egyik meghatarozo
vallalkozasa 2003 6szén Ma-
gyarorszagon is megjelenik.

hirek.prim.hu/cikk/35092

G )

A PALYAZATOK SORSA

AzIHM 2003. majus 9-én ko-
zépvallalatok szamara valla-
latiranyitasi rendszer beveze-
tésére kiirt IHM ITP-7 jel, nem
hataridéhoz kotott palyazata-
ra eddig mintegy 40 cég je-
lentkezett. A szeptemberig
kiértékelt 17 palyazat kozl
mindossze hét teljesitette
akiirasban szerepld feltétele-
ket, a legtobben formai hibak
miatt vereztek el.

hirek.prim.hu/cikk/35009

G )

UPC: NINCS cSOD

Eurdpa legnagyobb kabel-
televizios tarsasaga, a UPC ki-
kertilt a cs6dvédelem hatalya
alol, miutan a holland legfelsé

birosag a dontes ellen felleb-

bez6 kisebb hitelezo kerese-

tét elutasitotta.
hirek.prim.hu/cikk/34695

G )

ViZUMTAMADAS

A napokban virusfertézés
miatt orakig allt az Egyesilt
Allamok kulugyminisztériu-
manak a beutazok esetleges
blnozdi kapcsolatait ellendr-
z6 rendszere. A rendszerleallas
miatt vilagszerte megbénult a
vizumkérelmek elbiralasa és
kiadasa.

hirek.prim.hu/cikk/35265

Rt. megallapodasa alapjan az
Atos Origin Information
Technology Kft. a Synergon
tulajdonaba kertil.
hirek.prim.hu/cikk/34704

G )

UTEMEZES INTEGRALTAN

ABMC Software bejelentet-
te, hogy az SAP-kdrnyezethez
kifejlesztett Control-M vallal-
kozasba integralt Utemezési
megoldas mostantol tamo-
gatja az SAP Business Infor-
mation Warehouse (SAP BW)
terméket.

hirek.prim.hu/cikk/35277

€ )

G )

A SUN MENETELESE

Az IDC taroldegységekrol
sz0l6 negyedéves jelentése
szerint a Sun Microsystems
halozati taroloeszkozokkel
foglalkozd részlege ismét
novelte piaci részesedését
a teljes és a unixos lemezes
tarolorendszerek piacan, egy-
mas utan immar a harmadik
negyedévben.

hirek.prim.hu/cikk/34900

SZINESEN VERSENYBEN

Aszines lézernyomtatok ver-
senyének egyik Uj, igéretes
szerepldje lehet 190 ezer fo-
rintos végfelhasznaloi araval
aTally T8oobe. Az 6szt6l kap-
hato modell szamos —a halo-
zati alkalmazhatésag minél
egyszer(ibb és rugalmasabb
megvalositasat lehetove tevd
- Ujdonsaggal rendelkezik.

hirek.prim.hu/cikk/35370

G )

G )

HALOZATI ESZKOZOK
KOZINTEZMENYEKNEK

A 3Com Magyarorszag a
hasznalt, becserélt haldzati
eszkozoket ezentul feldjitas
utan ingyenesen a forrashia-
nyos magyar kozintézmények
rendelkezésére bocsatja az eu-
répai unios csatlakozas tech-
nikai kovetelményeinek meg-
konnyitésére.

hirek.prim.hu/cikk/34917

G )

A SYNERGON BEVASAROLT

Az Atos Origin International
BV és a Synergon Informatika

MAGYAROK AZ USA-BAN

Az els6 egyesult allamokbeli
miszaki kozpont inkubator-
ként fog szolgalni azon ma-
gyar informatikai cégek sza-
mara, amelyek az USA-ban
kivannak terjeszkedni.

hirek.prim.hu/cikk/35311

G )

MINGSITETT ALBACOMP

A mindségbiztositasi és kor-
nyezetiranyitasiISO-audit so-
ran az Albacomp Rt teljes te-
vékenységére megszerezte az
1SO 14001:1996 kornyezetira-
nyitasitanusitvanyt, valamint



megujitotta ISO 9001:2000

mindségbiztositasi tanusit-

vanyat.
hirek.prim.hu/cikk/35288

aoktudlis $ hirek

orszagok szamitogép alapu
jogi szabalyait.
hirek.prim.hu/cikk/35364

G D)

G D)

HP A MAGYAR RADIONAL

Komplex vallalatiranyitasi
rendszer bevezetésérél szolo,
mintegy 600 milli¢ forint érté-
ki szerzédést kotott a Magyar
Radio és a kozbeszerzési ten-

deren gybztes Hewlett-

Packard Magyarorszag.
hirek.prim.hu/cikk/35245

G D)

UJ IBM-VEZETO

Az IBM Uzletitandcsadasi tiz-
letagaban 2003 juliusatol
Gogge Péter a kormanyzati
szektor vezetOje a kozép-ke-
let-eurdpai régioban.

hirek.prim.hu/cikk/35063

G D)

JOL MEGY AZ
IT-CEGTULAJDONOSOKNAK

A technologiai cégek veze-
t6i és tulajdonosaiigen eldke-
16 helyen allnak a Forbes ma-
gazin listajan, amely a vilag
leggazdagabb embereit rang-
sorolja.

hirek.prim.hu/cikk/35197

ALLASPORTAL MINDENKINEK

Az Eurdpai Bizottsag olyan
Uj portalt inditott be, amely-
nek célja az eurdpai munka-
eré mobilitasanak novelése.
Az érdekl6dok tobb ezer mun-
kalehetdség kozul valaszthat-
nak az EU-s kinalatbol, hogy
az unio egyik fontos célkitd-
zése, a mozgékony eurdpai
munkaerd valdsagga valjon.

hirek.prim.hu/cikk/35219

nalok szamara kuldott kéret-
len tzenetekre vonatkozik, és
nem tiltja a tarsasagok kozot-
ti Uzleti célt Gzenetkildést.
hirek.prim.hu/cikk/35198

hotline-okkal, amelyeken tob-

bek kozott illegalis online tar-

talmakat lehet bejelenteni.
hirek.prim.hu/cikk/34870

INFORMATIKAI
AZ EU, KINA ES GALILEO VILAGTALALKOZO

Az Eurdpai Bizottsag képvise-
I6inek Pekingben sikerult
megallapodniuk Kina részvé-
telérélaz europai Galielo mU-
holdas helyzetmeghatarozo
rendszer |étrehozasaban,
melynek létrejotte utan a mo-
biltelefonok is alapveté valto-
zason mehetnek keresztul.

hirek.prim.hu/cikk/35142

G D)
"€ )

ONLINE KOLTEKEZES
Egy friss tanulmany szerint A MICROSOFT NEM FELEL

az Eurdpai Unio6 allampolgarai
egyre szivesebben koltik pén-
zUket az interneten, online
fizetési format valasztva. Az
Eurdpai Bizottsag konferenci-
ajan, amelyre a felmérés is ké-
szUlt, kijelentették, hogy az
allampolgarok bizalma nagy-
mértékben novekedett az
elektronikus fizetési modok
irant. A kép azonban korant-
sem egyforma a kiilonb6z6
tagorszagokban.
hirek.prim.hu/cikk/35210

BRIT NEM A SPAMRE

EU A brit kormany a napokban,

. az Eurdpai Unio ,Bizalmassag
SZOFTVERJOGVEDELEM

Az Eurdpai Parlament Ulés-
szakan tobb milliard eurd és
sok ezer munkahely a tét, mi-
vel az Uj direktivak valtozatlan
formaban torténd elfogada-
sanak a terv ellenzéi szerint
ez lehet a hatasa. Az Uj szaba-
lyozas Iényege elvileg az,
hogy egyszerlsitsék és
egymashoz igazitsak a tag-

és elektronikus kommunika-
ci¢” elnevezés( direktivajanak
implementacidjaként, olyan
torvénytervezetet fogadott el,
amely azinternetezék és mobil-
telefon-felhasznalok védelmét
célozza a mostanaban egyre
nagyobb tdmegben érkezo ké-
retlen reklamlevelek, illetve
SMS-ek ellen. Az Uj torvény
azonban csak a maganfelhasz-

A Microsoft eurdpai vezér-
igazgatoja, Jean-Philippe
Courtois egy romai sajtokonfe-
rencian kijelentette, hogy az
Eurdpai Bizottsag felvetései-
re csak hetek vagy honapok
mulva adnak valaszt. Az EU
utolso felszolitaskent mindsi-
tett Uzenetében kijelentette,
hogy elvarja a Microsofttdl
ajelenlegi monopdliumszer(
viselkedés feladasat, hiszen az
csokkenti a PC-k és szerverek
egylttmukodo-kepességeét,
kompatibilitasat.

hirek.prim.hu/cikk/35067

€ )

BIZTONSAGOSABB INTERNETET

Az Europai Bizottsag javasla-
tokat var az internet bizton-
sagosabba tételére. Az erre el-
kilonitett 11,7 millié eurds 6sz-
szeget a mobilkommunikacio
fokozottabb védettségére is
fellehet hasznalni. A cél az eu-
ropai biztonsagi halé tovabb-
fejlesztése az elkovetkezendd
két évben. Egy ilyen halozat
mar jelenleg is Uzemel,

Adecember10. és 12 koz6tt
Genfben megrendezésre ke-
ruld Informatikai Vilagtalal-
kozora eddig 40 orszag al-
lam- vagy kormanyféje jelez-
te részvételi szandékat. A ta-
lalkozon az iskolak, falvak és
egészséglgyi intézmények
informatikai ellatottsagat vi-
lagszerte befolydsolo donté-
sek varhatok.

hirek.prim.hu/cikk/34997

G )

EU-CSATLAKOZAS ES
KOZIGAZGATAS

2003. szeptember 15-én a
Hotel InterContinental adott
otthont az Atlathatosag és el-
lendrizhetdseég az e-kormany-
zat segitségével cim( Oracle-
rendezvénynek. Az Eurdpai
Unidhoz vald csatlakozas az
élet minden tertletén aj kihi-
vasok és megoldandé felada-
tok elé allitja gazdasagunkat.
Az Oracle a legfontosabb kér-
désekre adando valaszokat
negy téma koré csoportositva
fogalmazta meg.

hirek.prim.hu/cikk/34821

G )

ELADHATO AZ
INSTRUMENTUM

Az Europai Bizottsag felté-
teleket szabva ugyan, de hoz-
zajarultafinn Instrumentum
felvasarlasahoz. A vevd az
amerikai elektronikai és be-
fektet6 orids, a General
Electric.

hirek.prim.hu/cikk/34804
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aktudlis { Neumann-kongresszus

Végéhez kozeledik a
Neumann-centenariumi év

Kongresszusi 0sszegzeés s feladatkijeloles

A Neumann Janos sziiletésének 100. évforduléja alkalmdbol a Neumann Jdnos Szdmitégép-tudomdnyi Tdarsasdg
(NJSZT) kezdeményezésére megrendezett centendriumi év legkiemelkedSbb szakmai programja, a VIil. Orszdgos
(Centendriumi) Neumann Kongresszus nemcsak az elért eredményeket hivatott 6sszegezni, hanem vdzolja

a kiiszébénadllo feladatokat is.

{ llyen jellegli 6sszegz6, illetve feladat- | ;i

kijelol6 kongresszust minden harmadik
évben rendez a tarsasag, a mostani tanacsko-
zas jelent6ségét azonban alahuzza, hogy arra
a Neumann-centenarium keretében kerul
sor. Az NJSZT a 2003 januarja Ota tarto cente-
nariumi év soran olyan mértékben kozeledett
Neumann orokségéhez és személyéhez, hogy
a tagok soraiban fokozodtak a kongresszus-
sal szembeni varakozasok.

Az oktober 15. és17. kozott a Magyar Tudo-
manyos Akadémia épiiletében tartando ha-
romnapos kongresszus felépitése eltér a szo-
kasostol, mivel a szakmai kérdések attekintésére a masodik,
illetve a harmadik napon keriil sor, mig az els6 nap teljes mér-
tekben a programelvii szamitogép feltalalojarol, az informaci-
6s tarsadalom megalapozojarol, Neumann Janosrél szol.

Akongresszus szervez6i igyekeztek megtaldlni azokat, akik-
nek valamilyen modon, kozvetve vagy kozvetlenul, kozuk volt
Neumann Janoshoz. Az esemény tiszteletbeli vendége
dr. Marina von Neumann Whitmann, Neumann Janos lanya,
és eljon Benoit Mandelbrot, Neumann tanitvanya: mindket-
ten el6adast is tartanak.

Szerepelnek mas kiemelked6 el6adok is, koztik olyanok, akik
hazank fiai, de nemzetkozi hirnevet szereztek maguknak -
példaul Bélddy LaszIo, Lovdsz LdszIo vagy ifjabb Simonyi
Kdroly -, illetve olyan ismert és elismert hazai szakemberek,
mint Szdsz Domokos.

Fontos ugyanakkor, hogy nemcsak a szakma, hanem a koz-
élet képviseldiis elfogadtak az NJSZT meghivasat. Vagy olyan
formaban, hogy védnokként emelik a centenariumi év, illetve
a kongresszus rangjat, vagy maguk is részt vesznek, és felszo-
lalnak a rendezvényen.

Udvozli majd a kongresszus résztveviit Mddl Ferenc koztar-
sasagi elndk és Vizi E. Szilveszter, az MTA elndke. Beszédet
mond Kovdcs Kdlman informatikai és hirkdzlési miniszter is,
aki a haromnapos tanacskozas szakmai védnoke. Az els6 na-
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pon tobb kulfoldi eléado lesz, a masodik

és a harmadik viszont kizarolag a szakma
hazai képviselSi€, akik tiz szekcidban tar-
tanak el6adast.

Alféldi Istvdn, az NJSZT Ugyvezetd igaz-
gatdja hangsulyozta: a Neumann-kong-
resszus nem készul arra, hogy egyfajta
tzenetet fogalmazzon meg a jovore vo-
natkozoan. Mint utalt ra, a kongresszu-
sok eddig sem torekedtek ra, hogy irany-

mutato funkciét [assanak el. Idén ez annal is inkabb érvényes,
mivel az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium gyakorlatilag
a rendezvény idejére fejezi be az informacids tarsadalom stra-

lembe vette a tarsasag szakértdinek vélemenyét is. A Neu-
mann-kongresszus sokkal inkabb 6sszegzésre, a legfontosabb
problémak megfogalmazasara torekszik.

Részletes program, jelentkezés és informacio
a www.neumann-centenarium.hu, illetve a www.njszthu }
weboldalon.
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SMS alapu kozigazgatasi
szolgaltatas Magyarorszagon

Szeptember 16-dn sajtotdjékoztaton irtdk ald azt a szerz6dést, amelynek révén a Budapesti K6zgazdasdg-tudomdnyi
és Allamigazgatdsi Eqyetem (BKAE) a Pannon GSM 6,4 millié forintos tdmogatdsdval eqy éven keresztiil kutatémun-
kat folytathat mobiltelefonos elektronikus kézigazgatdsi modell kidolgozdsdra. Meglepetésként a hajduszoboszI6i
6nkormdnyzat — megértve az idék szavdt — szeptember 8-dn, az orszdgban elséként, el is inditotta SMS alapt kéz-

igazgatdsi szolgdltatdsdt.

{ MOBILTELEFONOS ONKORMANYZATI
MEGOLDASOK

Az SMS alapu 6nkormanyzati meg-
oldasok akar mar jovére széles korben
megvalosulhatnak Magyarorszagon —
hangsulyozta a BKAE részérdl alair
Chikdn Attila rektor, hozzatéve: az ala-
irt egyGttmukodesi szerz6dés a tarsa-
dalmi fejlédés legprogresszivebb teri-
letére vonatkozik. Az 6sszegbdl az
egyetem két kutatasi statust hoz Iétre,
a kisérletek el6készitésére és végrehaj-
tasara, mobil alkalmazasi programcso-
magok megvaldsitasara. A Kozgaz val-
lalta, hogy ez id6 alatt kidolgozza tiz
tigymenetmodell (szavazas, addfize-
tés, kozterllet-foglalasi engedély kéré-
se stb.) mobiltelefonos ligyintézési
modjat.

Az ELSO FECSKE: HAJDUSZOBOSZLO

Az elektronikus kozigazgatas megte-
remtésének kormanyzati torekvései,
valamint az Eurdpai Uni6 e-Europe
programja 0sztonozte a hajduszobosz-
l6i Gnkormanyzatot, hogy az orszagban
els6ként SMS alapu kdzigazgatasi szol-
galtatastinditson.

,Magyarorszagon a mobilellatottsag
70% feletti, szemben a 15-20%-0s
internetpenetracioval. Leginkabb ez az
adat gyéz6tt meg minket arrdl, hogy ha
a lakossagot mind hatékonyabban, sza-
mukra mind egyszer(ibb, kényelmesebb
madon szeretnénk kiszolgalni, a mobil-
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telefon altal kinalt lehetéségeket érde-
mes kiaknazni. A szolgaltatast Hajdu-
szoboszl0, Ebes, Nagyhegyes és
Hajduszovat lakossaga, mintegy

35 ezer f6 veheti igénybe” — nyilatkozta
dr. Vincze Ferenc jegyz6.

A projekt f6 célja, hogy az ligyintézési
folyamatokat, valamint a kommunika-
cios megoldasokat az eddigieknél
gyorsabba, egyszer(ibbé, hatékonyab-

ba tegyék. Els6 lépéskent egy SMS-
kozvéleménykutatas segitségével fel-
mérik, hogy a lakossagnak milyen a
hozzaallasa az SMS alapu Ugyintézés-
hez. Az dnkormanyzat hirdetmények-
ben, az interneten, a helyi Gjsagokban,
radidadokon és tévécsatornakon folya-
matosan kozzéteszi az SMS alapu Ugy-
intézésre vonatkozo kérdését, amelyre
a lakossag igen/nem valaszat varja,
természetesen SMS-ben. A beérkezett
,szavazatokat” feldolgozza, és aszerint
alakitja ki jovébeni SMS-

szolgaltatasait. A szoveges lzenet
emelt dijas (64 Ft + afa); az ebbdl szar-
mazo bevételt az onkormanyzat

a rendszer mikodtetésére és tovabbi
szolgaltatasok elinditasara forditja.

A jegyz6 hozzatette: ,A rendszert
partnercégiink, a Digitania Rt. munka-
tarsaival hoztuk létre, 6k biztositjak az
infrastrukturalis hatteret, az SMS-
alkalmazasok kialakitasat, a rendszer-
felligyeletet, a 7x24 oras él6hangos
ugyfélszolgalatot, a szavazasi ered-
mények 0sszesitését, valamint lzene-
tek tomeges kikuldését a lakossaghoz.
Az 6nkormanyzat részérdl eddig mint-
egy egymillio forint beruhazast igé-
nyelt a projekt, ami magaban foglalja
a kozvélemeény-kutatast és egy SMS
alapu Ugyfél-tajékoztato rendszer fej-
lesztési, illetve kezdeti mikodtetési
koltségeit.”

Az els6 SMS-szolgaltatasokat - ligy-
fél-tajékoztatas, ugyintézési idépont-
egyeztetés, nyomtatvanyigénylés,
szavazas a lakossagot érinté kérdések-
ben, kdzvélemény-kutatas, nyilvantar-
tasba vétel, figyelmeztetd és népsze-
rlsité lzenetek —a jov6ben boviteni
kivanjak. A késébbiekben hangos SMS,
IVR alapt megoldasok (pl. automata
hangmenUbox) és 6nkormanyzati in-
formacios vonal bevezetését tervezik,
természetesen az anyagi lehetdsége-
ket is figyelembe véve. A haladast
nem utolsésorban a lakossag
e szolgaltatast tamogato hozza- }
allasa segitheti el6.
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Sokasodo levélszemet

A Symantec és a Hirek Kft. dltal szeptemberben elvégzett, 3782 fogyasztot érintd felmérés azt mutatja, hogy a levél-
szemét otthon és a munkdban eqyardnt névekvé problémdt okoz. A spam bdntdnak, idérablonak és nehezen kezel-
hetének bizonyul.

Afelmérés a fogyasztoknak a le- értett azzal, hogy a levélszemét altala- ték, hogy a kapott spamek mennyisége
vélszeméttel kapcsolatos tapaszta- nossagban karos. novekszik, 48%-uk szerint egyre tobb le-
latait és a nemkivanatos e-mailekkel Bar a valaszadok els6sorban a munka-  vélszemetet kapnak.
szembeni aggodalmait vizsgalta. Az helytlikre érkezo levélszemétre panasz-
eredmények szerinta valaszolok 89%-a  kodtak, a felmérés kimutatta, hogy Nem elfogadott
gyakori kellemetlenségnek tartja a le- a nemkivanatos e-mailek tobbsége az
vélszemetet. otthoni szamitégép-hasznaldknak szél. A felmérés adataibol is egyértelmiien
Afelmérés résztvevdinek 19%-a ott- A megkérdezettek 7%-a naponta tiz kit(nik, hogy a spam mint kommunika-
hon, illetve munkahelyén tobb mint percnél tobbet foglalkozik a levélsze- cios eszkdz ma mar rovid tavon sem ki-
husz, 35%-a pedig tizenot-husz kéret- méttel, 31%-uk pedig naponta 6t perc- fizetédo megoldas. Trentin Tamds, a Hi-
len levelet kap hetente. 60%-uk egyet- nél tobbet veszteget el erre. Azt is jelez-  rek Kft. Maxima Online Direct Marke-

Szokott On kéretlen

nem e-mailt kapni?

Hogyan kezeli On a kéretlen e-maileket?

1%

soha nem kaptam spamet
reklamalé levelet irok

leiratkozom
elolvasom

olvasas nélkil térlom 7

o} 500 1000 1500 200 2500

. . soha nem
olvasas nélkil i reklamalé
o elolvasom leiratkozom ) kaptam
torlom levelet irok

spamet

18.85% 16.95%

igen 59.65% 0.34% 4.20%

2256 713 641 13 159

Naponta mennyi idot télt a spamek kezelésével?

Az Onhéz érkezd kéretlen levelek szdma

ndvekszik vagy csékken?

2000

1500
1000

s00|

né nem valtozik csOkken kevesebb ] ]
1801 176 216 mint g 5-10 percet 10-20 percet 20-60 percet tabh ,ml,nt
7065 percet egy orat
46-67% 571% 2594 914 225 40 8
68.61% 24.07% 5.95% 1.06% 0.21%
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ting Uzletaganak vezet6je szerint azok
a cégek, amelyek hosszu tavra tervezik
online fogyasztoi kommunikaciojukat,
ma mar csak a cimzettek hozzajarulasa-
val kiildenek elektronikus leveleket.

Magyarorszagon a valaszadok tobbseé-
ge (78%) nem hallott a levélszemetet
torvényen kivul helyezé magyar jogsza-
balyrdl, s bar majdnem minden valasz-
ado egyetértett azzal, hogy a spamara-
dat névekvé problémat jelent, 74%-uk
semmilyen szoftveres védelmet nem

Hetente hdny kéretlen levelet kap?

1500
1000
500
[o}
nem  tébb a ketV)ebf nem
tudom mint 520 % kapok
100 50 mint
100-at 5-5t

96 162 155 398 1344 1306 320
2.54 4.28 4.10 10.5 35.5 34.5 8.46

Mivel a fogyasztoknak naprél napra
szembe kell néznilik a levélszemét
mennyiségének folyamatos novekedé-
sével, nyilvanvalo, hogy a problémaval
foglalkozni kell.”

Egy megoldas a szoftveres védelem le-
het. Az internetes biztonsaggal foglal-
kozo gyartok legtobbje kinal mar vala-
milyen spamsz(r6t. A Symantec altal
gyartott Norton Internet Security 2003-
ban példaul megtalalhaté a Norton
Spam Alert, amely a Microsoft Outlook

A Symantec tandcsai a levélszemet kezelesehez

Ne valaszoljon a gyanus
kiildeményekre! A vdlasz
megerdsiti, hogy helyes volt
az e-mail cime, és ez még
tobb levelet eredményez.
Ugyanezért ne kattintson ra
arra a linkre, amely a level-
listdrdl vald leiratkozds le-
hetdségét kindlja fel!

Ne adja meg f6 e-mail ci-
mét netes regisztrdciokor
vaqy az e-boltokban! Legyen
nyilvanos célra mdsik elektro-
nikus levélcime!

Soha ne adjon meg bank-
kdrtya- vagy mds személyes
informdcidt nem biztonsd-
gos weboldalon (a biztonsd-

gos helyek esetében sdrga

szind vagy sdrga alapon fe-
kete lakatszimbolum ldtszik
a bongész6 also csikjaban)!

Haszndljon levélszemétsztird
vagy -blokkolo szoftvert!

Ne kildje tovdbb a ldncleve-
leket! Ez a fajta e-mail levél-

szemeétnek mindstil: nemkiva-
natos, tolakodo, tulterheli

a levélszervereket, és lelassit-
hatja az internetforgalmat.

Ne adja meg e-mail cimét
csevegdcesatorndkon, kozvetlen-
lizenet-szolgaltatdson keresz-
til vagy internetes hirdetdtdb-
ldn, illetve hircsoportban!

I
On vagy internetszolgdltatsja védekezik a spam ellen?

V‘:;

— mindketten

n%
j 3%
egyiklink sem

nem tudom
51%
24%

hasznal. 60%-uk olvasatlanul torli a ké-
retlen levelet, 19%-uk pedig megnyitja,
és elolvassa azt.

Ennél is nagyobb gond, hogy a fel-
hasznalok 17%-a kéri a terjesztéi listarol
valo torlését. A valaszadas, de méga
»leiratkozas« gombra vald rakattintas
sem ajanlatos” —mondja Konkoly Thege
Szabolcs, a Symantec magyarorszagi s
romaniai tertileti igazgatoja. ,Ezzel

a szolgaltatom
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ugyanis arrol értesiti a le-
vélszemét kiildojét, hogy ez
az e-mail cim €I, és tulajdo-

Elégedett On ezzel a védelemmel?

2000

nosa megnyitja a spame-
ket. Ennek eredményeként

1500

egyre tobb nemkivanatos

levelet fog kapni. A levél-
szemét pedig a legjobb
esetben is bosszanté. Ha a 500 I
legrosszabb oldalat nézzuk,
visszataszito, és valddi ve- o
szélyt jelent a termeléke-

nyégre €s az eréforrasokra.

Hallott arrdl, hogy a kéretlen e-mailek

1000

kiildését torvény tiltjia Magyarorszdgon?

igen
2%

nem

78%

igen, teljes
mértékben

igen, majdnem
teljes megfeleld  nem megfeleld
mértékben

nincs ilyen

védelmem

Express, az Eudora, a Netscape Messen-
ger s mas POP3-as e-mail programok
hasznalatakor kisz(ri a bejovo reklam-
aradatot. A program felismeri a leveél-
szemetet, és a targymezében megjeloli
azt. Afelhasznalok ezutan beallithatjak,
hogy a kéretlen levelek az erre kije-

16t mappaba keriiljenek, vagy egy-
szer(ien torlodjenek. }
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Internetszolgaltatomat
olcsobbra cserélném

Az NRC Piackutatd Kft., valamint a TNS Gazdasdgi és Tdrsadalmi Marketing Tandcsado Kft. szeptemberben felmérte,
hogy a gyakori (hetente tébbszor) internetezék hogyan vélekednek a magyarorszdgi internetszolgaltatokrol, illetve
az dltaluk nydjtott szolgdltatdsrdl. A fontosabb eredményeket 6sszefoglalva megdllapithato, hogy nagyobb résziik
mdr rendelkezik otthoni eldfizetéssel, és 40%-uk hetente legaldbb 11 6rat télt aktiv vildghdlo-haszndlattal. Kozel
40%-uk elégedetlen szolgdltatdjdval, és gondolkozott mdr azon, hogy lecseréli azt, de a vilaszokbdl kideriil, hogy az
elégedetlenkeddk felének altarnativa hianydban nincs lehetésége kedvezdbb ajdnlatot igénybe venni.

A gyakori internetezdk a vilaghalot dontéen informacio-
gylijtésre és tajékozodasra hasznaljak (57%). Ezt koveti
a jaték és a szdrakozas (15%), majd a kommunikacio (12%).
40%-uk legalabb heti 11 drat tolt aktiv internetezéssel, s ez
igazolja azt az allitast, hogy az elmult harom évben noveke-
dett a vilaghalé-hasznalattal toltott idé.

Hetente atlagosan mennyi id6t t6lt internetezéssel?

5% 2% 31% 26%

0.1 6ranal kevesebbet”, [,1-3 6rat”,[0,4-10 erat”, [, 11-20 orat”, B, 20 6ranal tobbet”

A gyakori internetezok egyetértenek abban, hogy amiota
a vilaghalot aktivan hasznaljak, hatékonyabbak munkajuk-
ban, tanulmanyaikban (68%), jobban értenek a szamitogép-
hez (62%), tobb informacioval rendelkeznek a vilag tobbi
orszagarol (60%), illetve tobb emberrel tudnak kapcsolatot
tartani (66%). Viszont nem értenek egyet azzal, hogy jelentd-
sen kevesebbet olvasnanak Ujsagot, vagy néznének tévét,
hallgatnanak radiét (56%). Nem érzik tovabba gy, hogy keve-
sebb idét toltenének a csaladjukkal, barataikkal (83%), illetve
ritkdbban jarnanak szérakozni (72%).

28 éves, sikeres marketingvezetd
egy nagyvallalatnal.

Kreativitdsdval diktdl a piacon.

Déntéseit elsarendu informdciokra
alapozza.”

Mm\nltar

P
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Alegtdbben otthonrdl is

A gyakori internetezok nagyobb része mar rendelkezik ott-
honi hozzaféréssel. E felhasznalok tobb mint fele mar leg-
alabb két éve, tobb mint 20%-a pedig az eimult egy évben
vezette be lakasaba az internetet. Az otthoni el6fizetéssel ren-
delkez6k 23-23%-a ADSL/BDSL-, illetve kabeltévés
netkapcsolatot tart fenn. A modemesek aranya még mindig
magas, hiszen minden harmadik valaszado jelenleg is igy
kapcsolodik a vilaghalohoz.

Az otthoni eléfizetéssel rendelkezOk jelent6s részének az
Axelero/Matavnet/Matav biztositja a szolgaltatast (33%). Ezt
koveti a UPC, a Freestart és a Datanet. E hozzaférések kozel
60%-a ma mar korlatlan kapcsolodasi lehetdséget biztosit.

Otthoni internet-el6fizetések tipusai

Coraton | 55

Orasz'émban :I 15%

meghatarozott

A letoltott at!a‘tmenn.ylseq: 10%

utan kell fizetni

Ingyenes: 9%

Let6li6tt adatmennyiségben o
meghatarozott EI %

Dobozos, elére fizetett | 0,3%

Egyéb_F 1%

0 10 20 30 40 50 60 70

Kérdezzen On is az oktoberi

vizsgalo NetMonitor felmérésben!
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Emlitésre mélto tovabba, hogy az otthoni eléfizetdk kozel
10%-anak ingyenes szolgaltatdja van.

Afelhasznalok szamara a harom legfontosabb szempont az
internetszolgaltatassal kapcsolatban, hogy az olcsé (58%) és

Milyen mas szolgaltatoval van lehetésége
szerz6dést k6tni?
(A leggyakrabban emlitett szolgaltatok az
~igen” valaszok aranyaban)

Axelero/Matévnet/Matav | 649
UPC| 137%
Datanet————— 1 32%
Freestart "1 30%
Elender [ 26%
Externet 7 18%
V-netl———— 118%
Index———112%

Interware 12%
Euroweb 10%

0 10 20 30 40 50 60 70

gyors (52%) legyen, valamint korlatlanul rendelkezésre 4lljon
(38%). Az otthoni el6fizeték a sebesség tekintetében inkabb
elégedettek (51%) szolgaltatojukkal, az ar tekintetében viszont
mar kevésbé (34%). Fontos azonban megjegyezni, hogy csu-
pan az egynegyeduk tartja kifejezetten magasnak az
internetes koltségeket.

Arra a kérdésre, hogy ,Gondolkozott-e mar jelenlegi szolgal-
tatojanak lecserélésén?”, a kovetkezd valaszokat adtak:

Nem, mert elégedett vagyok jelenlegi szolgaltatommal 48%
Nem, mert az én szolgaltatom biztositja a legkedvezdbb
internet-szolgaltatast 8%
Nem, mert t6bb honap is eltelhet, mig egy masik
internetszolgaltatd bekdti az internetet 6%
Igen, mert elégedetlen vagyok jelenlegi szolgaltatommal 8%

Igen, mert van mas szolgaltato, amely kedvezébb
lehetdsegeket biztosit 9%

Igen, de sajnos nincs mas szolgaltato, amelyre dttérhetnék  20%

Tervezem lemondani, mert mar nincs sziikségem otthoni
internetre 1%

Avalaszokbol kitlinik, hogy az otthoni internet-
hozzaféréssel rendelkezok kozel 40%-a elégedetlen szolgalta-
tojaval, és gondolkozott mar rajta, hogy lecseréli azt. Viszont
azis kiderul, hogy az elégedetlenkeddk mintegy fele egyéb le-
het6ség hijan nem tud szamara kedvezébb ajanlatot igénybe
venni. Akik szeretnének mas internetszolgaltatot valasztani,
azok jellemzéen az Axelero/Matavnet/Matav (64%), a UPC

Az adatfelvétel 2003. au-
gusztus 28. és szeptember 5.
kozott zajlott. A tobb mint

520 érvenyes kérd6iv adatai
nem, kor, iskolai vegzettség
és telepliléstipus szerint (a

TNS InterBus adatai alapjan)

(37%) és a Datanet (32%) kozott valaszthatnak. Meg kell emli-
teni viszont, hogy meglehetdsen sokan nincsenek tisztaban
azzal, lakéhelyukon milyen szolgaltatokkal tudnak eléfizetési
szerzédést kotni.

Jobbra cserélnék

Az otthoni el6fizetéssel rendelkezOk 32%-a lecseréiné je-
lenlegi szolgaltatojat, ha mas ugyanazt a szolgaltatast
20-30%-kal olcsobban biztositana. A sebesség azonban még
az arnal is fontosabb szamukra, ugyanis 44%-uk valtana
szolgaltatot, ha ugyanazért az arért gyorsabb internet-
hozzaférésre nyilna lehetdsége.

Afentiek mellett fontos megemliteni, hogy 80%-uk nagyon
hasznosnak tartja a vilaghalo otthoni elérését, és 35% veélemé-
nye szerint javultak csaladja életkorulményei is. 15%-nak
a munkahelye tdmogatja az internet-hozzaférést, s koziluk
minden masodiknak az internetezés teljes koltségét fizetia
munkaado. Az otthoni felhasznalok atlagosan s és 10 ezer fo-
rint kozott koltenek havonta az internetre.

Vannak, akik még nem

Azok, akiknek jelenleg nincs otthoni el6fizetéstk, harom in-
dokkal magyaraztak elzarkézasukat: ,nem engedhetem meg
magamnak anyagilag” (53%), ,tul draganak tartom” (38%), il-
letve ,nincs szukségem otthoni internet-eléfizetésre, hiszen
van olyan hely, ahol ingyen hozzaférek” (34%).

Az otthoni hozzaféréssel nem rendelkezék 70%-a tajékozo-
dott mar az eléfizetés lehetdségérdl, de 80%-uk még nem
tudja megitélni, hogy melyik lenne szamara a legmegfelelébb
szolgaltato. A fennmaradd 20% a V-netet, a TVNET-et és az
Axelerot tartja a legjobbnak.

Aszolgaltato kivalasztasanal sorrendben az ar, a megbizha-
tosag, a sebesség, a bekotési dij nagysaga, az eldfizetési ido-
szak hossza és a cég neve a legfontosabb szempont.

Ahozzaféréssel nem rendelkezok 29%-anak ma még nincs
szuksége otthoni internetkapcsolatra. A felhasznalok atlagosan
4700 forintot fizetnének ki erre a célra. 20%-uk fél éven beldl
tervezi bevezetni otthonaba az internetet. Kétharmaduk ADSL
vagy BDSL igénybevételét tervezi, de donté tobbséguk még nem
tudja, hogy melyik szolgaltatot valassza. Jelenleg az
internetezéket nagyban befolyasoljak az eléfizetéshez kapcsold-
do kritériumok (pl. ha valakilemondia a szolgaltatast az eldfize-
tésiid6szak alatt, akkor is ki kell-e fizetnie a teljes priodusra vo-
natkozo dijat). Ha barmikor anyagi kar nélkil lemondhatnak
el6fizetésiket, akkor az internettel nem rendelkezék kéthar-
mada jobban hajlana a vilaghalé bevezetésére otthonaba. }

internetez6 magyarorszagi

reprezentativnak tekinthe- felhasznalok korében.

t6k a hetente tobbszor
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Nyilt és biztonsagos

Hat uj Java-rendszer
a Sun Microsystems kindalataban

A Sun Microsystems szeptember 16. és 18. kdz6tt zajlo SunNetwork konferencidja szdmos meglepetést tartogatott az
érdekl6ddk szdmdra. Az esemény szinte minden eqgyes ordjdra esett eqy-eqgy innovativ bejelentés, amelyek szdma

a hdrom nap végére meghaladta a huszat. A Sun meggyéz6en tudatta a piaccal, hogy elkételezett a hdlozati
informatikai rendszerek kéltségeinek csokkentése mellett, és nem tiir meg egyetlen biztonsdgi rést sem.

Manapsag a hagyomanyos infrastruktura tébb gyarto-

tol szarmazo szoftverkomponenseinek beszerzése, integ-
ralasa és tamogatasa olyan bonyolult és koltséges feladat,
amelyet egyetlen vallalat sem engedhet meg maganak. Az in-
formatikai infrastruktura sokkal tobb, mint az egyes termékek
vagy az egyes szoftverek 9sszessége. Egységes, holisztikus
szoftverrendszerekrol beszélhetunk, amelyek koltsége és biz-
tonsaga nagymértekben fligg az egyes részegységek gyartoi-
nak ilyen iranyu elkotelezettségétol.
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A SunNetwork konferencian az érdekl6dék megismerhették
a Sun Java System rendszert, amely gyokeresen Uj szemléletet
hozhat a koltségek és a kockazat csokkentése terén a halozati
szoftverek vilagaban.

A'Sun Java System részeként a véllalat hat Uj, nyilt, alacsony
koltségl, biztonsagos rendszerbe tomoriti teljes szoftverkina-
latat, s mindegyik attorést jelent az ar, a biztonsag és az
interoperabilitas szempontjabdl.

A hat Uj, Java markanévvel ellatott, teljesen integralt rend-
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szer platformot jelent a szerver-, az asztali, a fejleszt6i, az ope-
ratori és hamarosan a mobil-, valamint a kartyas Java-rend-
szerek szamara.

Hatos fogat

ASun Java Enterprise System a vallalati infrastruktira-szoft-
verek konszolidalt rendszere, amely az dsszes koltséget, azaz
a szoftverlicenc, a szupport, az Uzemeltetés, a konzultacio és
az oktatas arat is figyelembe véve alkalmazottanként évente
100 dollarba kerul egy vallalat szamara. A teljes integralt rend-
szerre egy id6ben jelennek meg a frissitések és az 0j szoftver-
verziok, ami jelentésen leegyszer(siti €s kiszamithatova teszi
avallalati rendszerek miikodtetését. A Sun Java Enterprise
System 10 jelentésen megujitott elemet tartalmaz, amelyek
lefedik a vallalati middleware-platform egészét, beleértve
a dijnyertes halozati azonossagkezel6t, a kommunikacios

e S Ve Y A e i

Conference and Pa

platformot, a Java System Application Servert (kordbban Sun
ONE Application Server), a Java System Portal Servert stb.

A Sun Java Desktop System (korabbi projektnevén Mad
Hatter) a jelenleg hasznalt, igen elterjedt irodai programok
valodi alternativajat jelenti. Biztonsagos, virusokkal szem-
ben rezisztens és mas rendszerekkel kivaléan egyuttm(ikodé
szoftvercsalad, amely tartalmazza a StarOffice 7 irodai cso-
magot, a Mozilla bongészdt, egy teljes értékd, szintén nyilt
forraskodon alapulo levelezé- és naptarprogramot, a RealONE
s a Macromedia Flash lejatszot. Mindez a mai irodai rendszer-
kornyezetek koltségének toredékeéért, gépenként 100 dollarért
lesz kaphato, a Sun Java Enterprise System hasznalatat va-
lasztok szamara pedig csupan 5o dollarért vasarolhaté meg.
ASun Java Desktop System elsoként kinalja azt a lehetdséget,
hogy a személyi szamitogépekre és munkaallomasokra ked-
vez0 aru operacios rendszer €s irodai alkalmazascsomag
kerGljon. Marpedig ma —a még olcsobb és még biztonsago-
sabb rendszerek iranti igényt6l vezetve — mind az otthoni fel-
hasznalok, mind a vallalati informatikai igazgatok intenziven

érdeklodnek az alternativ asztali rendszerek irant.

ASun Java Studio Enterprise atfogo fejlesztéeszkoz-készlet
a Sun Java Enterprise Systemhez, amely integralt fejlesztéi
kornyezetbdl (IDE), kapcsolofellilet-készit6kbél (connector
builders), programmodulokbdl (plug-in) és a teljes Java
Enterprise System kornyezetbdl all.

Az N1olyan kovetkezo generacios operatorplatform, amely
virtualizacios és eréforras-kiosztasi szolgaltatasokat biztosit

Scott McNealy, a Sultélsé embere hé’rco_t hi(dét

a taroldeszkozokhoz, szerverekhez és blade-szerverekhez,
mostantol pedig —az Uj, megosztott szolgaltatasok, valamint
az egy gombnyomasos telepitést végzé N1 CenterRun 4.0 ré-
vén —alkalmazasokhoz is.

ASun Java Mobility System integralt platformot kinal a pia-
con ma jelen 1évd tobb mint 200 milli6 javas mobileszkozhoz
—telefonokhoz, PDA-khoz és mas hordozhato készilékekhez.

ASun Java Card System egy teljes azonositasi platform,
amelynek feladata, hogy személyi hitelesitési szolgaltataso-
kat nyujtson a biztonsagos elektronikus kereskedelem és szol-
galtatasok érdekében a vilag mintegy 500 millio Java Card-
felhasznaldjanak.

ASun bejelentései mindenki szamara - legyen sz6 akar
vallalatokrdl, akar otthoni felhasznalokrél - kézzelfoghatd
kozelségbe hoztak a nyilt forraskddon alapuld, olcso és }
biztonsagos platformok vilagat.
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Oszi netes osszkeép

Harom éve hasznaljuk az ADSL-t

Széles sdvu internetes Idzban éq az orszdg? Ez azért taldn tulzé megdllapitds lenne, dm a statisztikai adatok mégis
valamilyen emelkedésrél drulkodnak. Ev eleje 6ta megdupldzédott az ADSL-vonalak széma, s ma mdr minden negye-
dik felhaszndlo széles sdvu technoldgidval csatlakozik a vildghdlora. Az 65z ellenére mostani dsszedllitasunk nem az
elmdldsrdl szol, sokkal jellemzébb lenne a témdra a tavaszi riigyfakadds és virdgzds.

{ Nem csekély biiszkeséggel szamolt be Kovdcs Kdlmdn
informatikai és hirkozlési miniszter arrdl, hogy valamiben
végre megeldztiik a fejlett Nyugatot: a hagyomanyos, betar-
csazos internetezok és a széles savi csatlakozasok aranyaban.
A hazai ,harom az egyhez” viszonyszam az atlagos nemzetko-
zi egy az egyhez” aranyhoz képest nagyon jonak mondhato.
Atechnoldgia vilagaban —de talan az élet mas tertiletein is —
a késén ébreddk oriasi elénye, hogy ha belevagnak valamibe,
akkor az adott pillanatban a legkorszerlibb megoldasokhoz
folyamodhatnak. Ha mar egyszer internetezésre adja a fejét a
magyar honpolgar, a sokat - és okkal - dicsért széles savu meg-
oldasokat, elsésorban az ADSL-t részesiti elényben. Azonban
némi keser(i szajizzel jegyezhetjik meg, hogy hiaba kedvezé a
tendencia az aranyok tekintetében, a tényleges ,netizentabor”
nagysaga vagy akar az orszagos ellatottsag szempontjabol
korantsem ilyen rozsas a helyzet, s a nyugati orszagoknak alig-
ha kell tartaniuk attol, hogy egyhamar lepipaljuk dket.

Otthon és a munkahelyen

A BellResearch altal kiadott Magyar infokommunikacios je-
lentés legfrissebb adatai szerint 2003 els6 félévének végén a
személyi szamitogéppel rendelkez6 mintegy 1050 ezer hazai
haztartas egyharmada, vagyis 337 ezer rendelkezik otthoni
internetkapcsolattal.

ADSL: kozel a szdzezerhez

A Matav és viszonteladdi
(els6sorban természetesen az
Axelero) egylitt tobb mint 70
ezer ADSL-vonalat értékesi-

tettek, s a Vivendi ligyfeleinek
szama is meghaladja a 10 ez-
ret. Az Emitel és a Monortel
részesedése egyelre nem
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meghatarozo. A Hungarotel
alig néhany honapja, aprilis
28-an, kilonosebb akcio és
kedvezmények nélkil inditot-

GALVACS LASZLO

Legnagyobb hanyaduk, kozel kétharmaduk hagyomanyos
telefonvonalon keresztil internetezik, ISDN alapu hozzaférés
kozel egytizediiknél talalhato. A kapcsolatok korulbelil egyne-
gyede mar széles savu, a kabeltéve és az ADSL a netez6 haz-
tartasok 13, illetve 11 szazalékanal talalhaté meg. Mobiltelefo-

Tavkozlési megoldasok az internet-hozzaféréssel rendelke-
20 haztartasoknal

™~
Analég modem 63
T
Kabeltévé 13
e
ADSL 1"
|
ISDN | 9
Egyéb | 4
0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: az 0sszes internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartas, N=423
Forrds: BellResearch — Magyar infokommunikdcios jelentés, 2003

ta el széles savu szolgaltata-
sat, igy talan érthetd, hogy
ugyfeleinek szama egyeldre
csekély, mintegy 200-ra tehe-
10. Vagyis orszagszerte 0ssze-
sen alig 9o ezer telefonkészu-
lek mellett élvezhetik az
internetez6k az ADSL techno-
logia altal kinalt elényoket.
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nos vagy egyéb hozzaféréssel a haztartasoknak még csak igen
kis hanyada kapcsolodik a vilaghalora.

Az lizleti szegmensben a legalabb 1 darab személyi szamito-
géppel rendelkezd vallalati alapsokasagban a cégek mintegy
62 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel valamelyik te-
lephelyén.

Ez azarany a vallalatméret ndvekedésével egyltt emelkedik:
mig az 1-9 f6s mikrovallalatok korében 58 szazalékos, addig a
205 f6 feletti nagyvallalati szegmensben csaknem teljes, 97
szazalékos internetpenetraciorél szamol be a jelentés.

A magas penetracios szinttel jellemezheté méretszeg-
mensekben az internetellatottsag novekedése lassuld
item (els6sorban a nagy- és kozépvallalatoknal). Az
internetes fejlesztések itt jellemzéen mar nem a hozzaférés
kiépitésere, hanem sokkal inkabb annak mindségi javitasara
irdanyulnak.

A kisvallalatok internetellatottsaga kétharmados, és a legke-
veésbé fejlett mikrovallalati szegmensben is 58 szazalékos a
penetracios szint.

A BellResearch adatai szerint 2002 végén a vallalati szektor-
ban legelterjedtebb internet-hozzaférési technolégianak to-
vabbra is a nyilvanos kapcsolt vonali telefonhalézat szamit, s
ezen bellil - a lakossagi gyakorlattal szemben —az ISDN szere-
pe a meghatarozo. A 250 f6 feletti nagyvallalatok kivételével —
ahol a bérelt vonali kapcsolatok dominalnak —a cégek legna-

Az egyes technologiak elterjedtsége az internet-
hozzaféréssel rendelkez6 hazai cégek korében

™
ISDN-modem 48
N ————T
Analég modem 32
e m—
ADSL 12

Kabeltévé 9

Bérelt vonal | §

Egyéb |2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bazis: internet-hozzaféréssel rendelkezé vallalatok, N=g31
Forrds: BellResearch — Magyar infokommunikdcios jelentés, 2003

gyobb részénél, kozel felénél (47-48 szazalékanal) gyakorlati-
lag az 6sszes méretszegmensben digitalis, ISDN alapu elérés
talalhaté. Ugyanakkor a hagyomanyos, analég modemes
internet-hozzaférés jelent6sége sem elhanyagolhatd, hiszen
avizsgalt vallalatok csaknem harmadanal (32 szazalékanal)
létezik ez az adatatviteli forma.
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A bérelt vonali kapcsolatok az 50 f6 feletti cégekre jellemzok.
A nagyvallalatok korében e technologia sulya a legnagyobb,

a szervezetek tobb mint felénél éinek vele, a kozépvallalatok-
nal azonban csak a harmadik helyen &ll, a kapcsolt vonali
hozzaférés gyakoribb.

Az ADSL-kapcsolat a teljes vallalati alapsokasagban kevésbé
elterjedt, csak minden nyolcadik cég (12 szazalék) alkalmazza
ezt a technologiat, legnagyobb aranyban a 1049 f6s kisvalla-
latok. Kabeltelevizios hozzaférés az internetez cégek 9 szaza-
lékanal talalhato, e kapcsolattipus jellemzéen az 1-g f6s
mikrovallalati korben érvend népszerlségnek.

Versengd technologiak

Afelhasznalo igényei és a mUszaki lehetdségek hatarozzak
meg, hogy dial-up, ISDN-, ADSL-, kabeltévés vagy netan bérelt
vonalas internetszolgaltatasra érdemesebb-e eléfizetni. Ha
mar széles savra vagyunk, otthoni hasznalatra az ADSL vagy a
kabeltéveé a jo valasztas. Az ADSL felé billenti a mérleg nyelvét,
hogy a legsziikebb szakaszt (a felhasznalasi hely és az adat-
kapcsolati csomoépont kozotti kabelrészt) ennél a megoldas-
nal csupan egyetlen el6fizetd hasznalja internetezésre -
szemben a kabeltévé megosztott halozati technologiajaval.

Az 6sszehasonlitas megkdnnyitése érdekében vegyiik sorra
az egyes szolgaltatasi modokat. Az ADSL-rél mar esett szo, itt
csak a lényeget emeljuk ki: elénye, hogy a széles savu hozza-
férés révén jelentds kapacitassal bir, allando kapcsolatot biz-
tosit, és korlatlan a letolthetd adatmennyiség.

Akabelteleviziés internet (kabelnet) a telefonvonaltdl flig-
getlendl, egy masik ,.kozm{” segitségével tesz lehetévé allan-
do, széles savu internet-hozzaférést, szintén elég gyors infor-
macioaramlassal. A sebesség itt is aszimmetrikus: a letoltés
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maximum 512 kbps, a feltoltés pedig legfeljebb 128 kbps. Ez
a technoldgia kicsit lassabban terjed, mert nem elég a koz-
pontot korszer{siteni, hanem altalaban a haldzatot is at kell
alakitani ahhoz, hogy a vissziranyu kapcsolatot biztositani
tudja. A jelent6s beruhazast csak a nagyobb tarsasagok tud-
jak vallalni, emiatt egyeldre kevesebb helyen, inkabb a na-
gyobb varosokban érheto el.

Az ISDN egy vagy tobb egyidejli digitalis dsszekottetésen ke-
resztll szintén lehetdve teszi a nagy sebességl, jo mindsegl
hang-, adat-, szoveg- és képinformaciok barmiféle kombinaci-
ojanak kiildését és fogadasat. Az internetcsatlakozashoz spe-
cialis ISDN-modemre van szlkség. Ez a modszer azonban kes-

keny savi hozzaférést nyujt (a két csatorna 6sszevonasaval is
legfeljebb 128 kbps a le- és feltoltés sebessége), tovabba nem
biztosit allando kapcsolatot. Kisebb vallalkozasoknal, irodak-

ban viszont hasznos lehet az ISDN ismert el6nyei révén, s ha

mar van, elfogadhaté modon lehet vele internetezni.

A hagyomanyos telefonvonalon megvalésulo dial-up hozza-
férés az internetezés legels6 formaja. Hatranya, hogy nem
biztosit folyamatos kapcsolatot, megfeleld kapacitast, és a kis
savszélesség miatt az informacioaramlas sebessége épphogy
elfogadhaté (legfeljebb 64 kbps).

Arccal a kis telepiilések felé

Hala a szolgaltatok erdfeszitéseinek, ma mar elmondhato,
hogy az orszag lakossaganak mintegy 70 szazaléka olyan tele-
pulésen él, ahol elérhet6 az ADSL. Elsésorban természetesen a
nagyvarosokban végezték el a sziikséges fejlesztéseket, de ma
mar egyre nagyobb mértékben fordul a figyelem a kisebb te-
lepUlések felé. A szolgaltatok nagysagaval aranyos az altaluk
ellatott telepulések szama. Mig a Matav listaja szazas nagy-
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sagrend(, a Vivendinél néhany tucatnyi név szerepel a sor-
ban, a Hungarotelnél pedig alig haladja meg a tizet az ADSL-
lel ellatott telepulések szama. Ennél pontosabb adatokat ne-
héz kozoIni, mert a helyzet naprol napra valtozik. A részletes
listak a telefonszolgaltatdk honlapjain megtalalhatok, és azo-
kon mind gyakrabban bukkannak fel alig ismert kozségek, fal-
vak neveiis.

Aszéles savu internetes lehetdségek tovabbi terjedését a
kormanyzat is 6sztonzi. Az ev elsé felében meghirdetett ta-
mogatasi rendszer mellett augusztus végén Uj projektet je-
lentett be Kovacs Kalman informatikai és hirkozlési miniszter.
A Kozhalo nevet viseld program a kozcélu intézmények, ko-
z20sségi hozzaférési helyek (a kormanyzati informatikdba nem
tartozo helyi kozigazgatasi szervek, kozintézmeények, iskolak,
kozfeladatot ellatd egyéb szervek, civil szervezetek) elektroni-
kus kommunikacioés infrastrukturajat hivatott biztositani. Ez
egymassal dsszekapcsolt, de 6nallo egységekbdl, Ugynevezett
alhalokbal allo informatikai rendszer. Nem 0j halozat épul ki
allami beruhazas formajaban, hanem a piaci szereplék szol-
galtatasait veszik igénybe palyazat utjan. Nem utolsésorban

aztvarjak a tarcanal, hogy a Kozhaloban valo részvétel a szol-
galtatok szamara olyan telepuléseken is vonzova teszi a beru-
hazast, ahol egyébként az gazdasagtalan lenne. A Kézhalo el-
s6 fazisaban 7300 végpontot érnek el, és ugyancsak ebben a
szakaszban valésulnak meg az alap-infrastruktira meghata-
rozo részei, valamint az ehhez kapcsolodo halozatfelugyeleti,
tigyfélszolgalati és internetes szolgaltatasok.

Vagyis igy 6sszel megkockaztathatjuk azt a kijelentést, hogy
amikeéppen a tavaszi hdolvadaskor fokozatosan megsziinik
a hatakaro, Ugy lassan a széles savu internetezés térképe-
rél is eltlinnek a fehér foltok. }

Letdltheto térképek:

Budapesti:

www.adsl.matav.hu/lefedett/lefedett budapest.ntm
Orszagos:
www.adsl.matav.hu/images/maps/hun_nagy.gif

Technologiai hatter

Tény, hogy egyre népsze-
ribbek a széles savu megol-
dasok, és ez egyaltalan nem
meglepd, ha megvizsgaljuk
példaul az ADSL pozitivuma-
it. Az Asymmetrical Digital
Subscriber’s Line kifejezés
utolsé harom tagja (digitalis
el6fizetdi vonal) ezuttal ke-
vésbé érdekes. A hangsuly az
aszimmetrikus jelzén van, ez
az, amiért azt mondjak, hogy
ezt a mlszaki megoldast ki-
fejezetten az internetre ta-
laltak ki.

A hagyomanyos, réz erpa-
ras telefonhalozatban talal-
hatd beszédcsatorna (ebbdl
az ISDN esetében ketté van)
mellett frekvenciaszétvalasz-
tassal tovabbi két, eltérd se-
bességli csatornat tart fenn
az ADSL-rendszer. Az adat-
feltdltésre szolgald irany ala-

csonyabb sebességi (kb. 64
kbps), mig a felhasznald sza-
mara fontosabb letoltés se-
bessége 384 kbps-tél akar 1,5
Mbps-ig terjedhet. A kapcso-
lat tényleges sebessége a ta-
pasztalatok szerint altalaban
a szolgaltato altal igért ma-
ximumhoz kozelit.

Az ADSL a rézvezetéknek
azt atulajdonsagat hasznal-
ja ki, hogy meglehetésen
széles frekvenciaspektrum-
ban képes a jelek atvitelére.
A hagyomanyos telefon eb-
bél csak a beszéd megérte-
séhez szlikséges tartomanyt
hasznalja ki. Erzékeltetésiil
egy kis dsszehasonlitas: a hi-
fiminéségl hangzashoz
nagyjabdl a 20 hertz és 20
kilohertz kozotti savot adjak
vissza a szorakoztatoelektro-
nikai eszkdzok hangszoroi.

Az analog telefon ennél joval
szlkebb tartomanyban, 300
és 3400 hertz kozott miiko-
dik. Az ISDN is (immar digita-
lizalt formaban) csupan az
els6 8o kilohertzet veszi
igénybe. A legtobb orszag-
ban meghonositott szab-
vany szerint a 134 kilohertz-
t6l 1,4 megahertzig terjedd
savot alkalmazzak az ADSL

A vezeték kettds célu, akar
egyidejl hasznalatat a koz-
pontban, illetve az el6fizets-
nél felszerelt frekvenciasz(iré
teszi lehet6vé. A tavkozlési
szolgaltatd valahol ,megcsa-
polja” a telefonvonalat, és
rakoti az ugynevezett leva-
laszto splittert, ehhez pedig
a DSL-modemet. igy a leva-
lasztott telefonhivasok
a kozpont felé futnak, mig
afels6 ADSL-tartomany egy
masik berendezésen és vo-
nalon az internetszolgaltato-
nal landol. igy valik lehetové
a két kiilonbozo tipusu és el-

tér6 hasznalati szokasokon
alapulé igénybevétel: a hiva-
sonként mas-mas végpont-
tal felépitett telefonkapcso-
lat, illetve a jellemzden egy
allandé helyre (az ISP-hez)
iranyulo, akar folyamatos
Osszekottetes.

Ez a megoldas igy idében és
adatforgalomban egyarant
korlatlan és folyamatos
internetkapcsolatot biztosit,
a neten ténylegesen eltoltott
id6tol flggetlen, fix koltsé-
gért. Az internetes csatornak
teljesen fliggetlendl mukod-
nek az alapszolgaltatast je-
lent6 beszédcsatornatol. Oly-
annyira, hogy a telefonvona-
lat egyidejuleg is lehet hasz-
nalni beszélgetésre vagy
faxkommunikaciéra (ennek
percdija a telefonszamlan je-
lentkezik), illetve
internetezésre, aminek fix di-
jatrendszerint az internet-
szolgaltatok (mint ADSL-
viszonteladok) szamlazzak.
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Vezeték nélkuili
koldokzsinor

WLAN a mobil-adatadtvitelben

Légy mobil! - taldn ez lehetne napjaink legjellemz6bb szdlldigéje, legaldbbis ezt sugalljdk a tdvkoziési és informatikai
szolgdltatok és gyartok lizenetei. A mobilitds manapsdg mdr nemcsak a telefonidban vdlik szinte alapkovetel-
ménnyé, mind gyakrabban igénylik a szamitégépes kommunikdcioban is. A mozgékonysdg azt feltételezi, hogy meg-
szabadulunk a kététtségektdl. Mindenekeldtt a kdbelektél. Osszedllitdsunk a vezeték nélkiili kapcsolatokrol sz6l,
azon beliil is elsésorban a Wi-Fi ,védjeggyel” fémjelzett helyi hdlozatokrdl, vagyis a WLAN-okrl.

GALVACS LAszLO
A Wi-Fi rovidités kisértetiesen emlékeztet — legalabbis munikacio egy meghatarozott tipusara, mikaodik tovabba egy
hangzasaban —a szérakoztatéelektronikaban honos HIFI WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) nev( tarsa-
(vagy hifi) betlsorra, valéjaban azonban semmi koziik egy- sag, amely bonyolult halézati teszteket végez a WLAN-
mashoz. Mig az utébbival a valésagh( megszolalast (hang- termékeken, és Wi-Fi cimkével mindsiti, garantalja, hogy azok
mindséget) jelzik, addig az eldbbi a vezeték nélkili adatkom- megfelelnek a szabvanynak, betartjak a kompatibilitas elvét.
munikacio egyik divatos kifejezése. Avezeték nelkili adatkommunikacionak szamos valfaja is-
A Wi-Fivaldjaban a Wireless Fidelity roviditése, tehat nem mert, amelyek azonban tobbé-kevésbé eltérd felhasznaloi igé-
szabvany, nem termék vagy szolgaltatas, hanem a kettét nyeket elégitenek ki. llyen példaul a Bluetouth, a WLAN,
Osszekdtd tanUsitvany. Persze Iétezik egy szabvany (az IEEE a GPRS, az EDGE, a harmadik generaciés UMTS, de akar ide so-
802.11-13sd a Minilexikon cim(i keretes irast) a radiés kom- rolhatjuk az utobbiak elédjét, a jol ismert GSM-et is.
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Mobilitas kicsiben és nagyban

EI6z6 mondatunkban azért szerepel a némi bizonytalansag-
ra utald ,tobbé-kevésbé”, mert az egymashoz kozeli (esetleg
szabvanyos) megoldasok (vagy azok gyartéi) olykor ,hatarsér-
tést” kovetnek el, probalnak lecsippenteni a szomszédos tech-
nologia piacabdl. Arrdl azonban sz6 sincs, hogy az emlitett
technologiak kozul valamelyik egyeduralkodova valna, és tel-
jesen kiszoritand a tobbit. A felhasznalasi terlletek, a mlszaki
sajatossagok és a piaci szabalyok (értsd: szabvanyok) figye-
lembevételével nagyjabdl harom f6 szegmens kiilonboztethe-
t0 meg a vezeték nélkili adatkommunikacio piacan. Jeloljik
ezeket a konfekcidiparban szokasos modon:

A harom megoldas kozotti kulonbség jol érzékeltethetd a
vezetékes telefoniabol vett, persze jocskan leegyszerGsitett
hasonlattal:

Az S jelli modszer az otthoni telefon parhuzamositasanak
felel meg, vagyis amikor egyetlen vonalra tobb készUléket is
felszerellink a lakas kilonboz6 helyiségeiben.

Az M lehetne a vallalati alkozponti rendszer, illetve az ahhoz
tartoz¢ hazi vonalak a bels6 hivasokhoz.

Az L pedig a nyilvanos telefonhalozat helyi, tavolsagi és
nemzetkozi hivasokhoz.

Nyilvanvalé, hogy a Bluetooth technoldgiaval nem lehet le-
fedni a Foldet, de még a WLAN-nal is reménytelen vallalkozas
lenne. Kis atfedések azonban elképzelhetdk: esetleg a , kék fo-

Variaciok WLAN-ra

Avezeték nélkili halozati
technoldgia nem djdonsag.
Husz évvel ezel6tt is [étezett
mar ilyen, csak akkor még
lassu volt, draga, valamint
a szabvanyok hianya a ku-
I6nboz6 gyartok termekei-
nek egylttmakodését lehe-
tetlenné tette. Ma mar—
szabvanyok alapjan —tobb-
féle alkalmazas is bizonyitot-
ta a gyakorlatban a techno-
logia Iétjogosultsagat.

A hazai mobilszolgaltatok
kozul elséként a Westel léte-

sitett WLAN-rendszert, az
egyre terjedé nemzetkozi
gyakorlatnak megfeleléen

a Ferihegyi repll6téren (a 28
terminal egész terlletén).
Atavaly novemberben kisér-
letként elinditott szolgaltatas
segitségével az utasok erre
alkalmas eszkdzeikkel akar

a vardteremben is kapcsolod-
hatunk az internetre. A szol-
galtatas az 6sszes Westel-
uzletben is elérhetd. A cég
azt tervezi, hogy a késébbiek-
ben szamos forgalmas pon-

S (small) - a kisméretii médszer: elsésorban személyes
hasznalatra szolgal, példaul a mobiltelefon és a fulhallga-
té/mikrofon drotnélklli 6sszekapcsolasara, haztartasi esz-
kozok 0sszekotesére, vezerlésére stb., vagyis alapvetéen
néhany méteren belll mikodtethet6. Ennek dominans

szabvanya a Bluetooth.

M (middle) - a kézepes rendszer: 0! korilhatarolhato
helyi halozat vezeték nélkli kialakitasara, vallalati telep-
helyek belsé hasznalatra szolo vagy forgalmas helyek
(pl. repuléterek) nyilvanos célu lefedésére szolgal. Tipiku-

san ilyen a WLAN.

L (large) - a nagy halézat: 6sszefligg teriiletek teljes lefe-
dése nyilvanos (kézcélu) szolgaltatasok céljara. Legjobb pél-
daja a GSM, illetve annak Ujabb generacioi, a GPRS vagy

majdan az UMTS.

ton (példaul bevasarlo- és
konferenciakdzpontokban,
szallodakban) elérhet6vé te-
sziaz Uj szolgaltatast.

A Matav idén februarban
jelent meg a piacon EasyNet
markanev( WLAN-
szolgaltatasaval, amelyet
kezdetben a forgalmas he-
lyek (szallodak, konferencia-
kozpontok, éttermek) Uize-
meltetdinek kinalt, hogy
azok noveljek sajat szolgalta-
tdsaik szinvonalat, és elérhe-
tove tegyék ligyfeleik szama-

ra az internetet. A szolgalta-
tas tovabbfejlesztett valto-
zata az EasyNet Plusz, ame-
lyet mar kozvetlendl a fel-
hasznalok vehetnek igénybe,
el6re fizetett kartyak segitsé-
gével —szintén a forgalma-
sabb helyeken |étesitett
WLAN-ok kozvetitésével. Az
Astoria, a Regency és a
Mercury Korona Szalléban,
illetve a Mindentudas Egye-
teme helyszinén létesitett
rendszerek utan az EasyNet
Plusz elérhet6 a Gerbaud
Haz termeiben és teraszan,
valamint a Café del Art
teraszain.

gu” modszerrel is rakapcsolédhatunk otthon az internetre, a
nyari melegben a vén didfa arnyékaba kimenekitett, vezetéke-
t6l megszabaditott laptoppal, miként a belvaros vagy egy be-
vasarlokozpont WLAN-os mddszerrel torténd, széles savu le-
fedése is mar a nyilvanos célu felhasznalas iranyaba torténd
elmozdulast jelzi. Am ezek hataresetek. Legalabbis egyeldre,
mert a technolégiaban soha nem lehet tudni, mit hoz a jové.
Ezért most forditsuk figyelmiinket a jelenre, és nézzlk el6-

szor a WLAN-t!

A vonalak kiterjesztése

Az mar megszokott dolog, hogy a vallalatoknal a szamitogé-
peket 6sszekotik, helyi halozatokat alakitva ki. Ezek a LAN-ok.
Az utobbiidészakban viszont az Ujabb technologiak alapjai-
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ban valtoztattak meg az uzleti életet. Rohamosan terjednek

a webes alkalmazasok, egyre novekszik a haldzati forgalom,
egyre fontosabb igénnyé valik a mobilitas, és egyre nagyobb
szamban jelennek meg a mobilkommunikacios eszkozok
(nemcsak a telefonok!). Mindez megkdveteli, hogy a vallalati
halozatokat is hozzaigazitsak az igényekhez. Ennek Uj eszkoze
a WLAN (Wireless Local Area Network), ami tehat valéjaban

a hagyomanyos Ethernet-halozat vezeték nélkuli kiterjeszte-
se, azzal teljesen megegyez6 funkcionalitassal, kényelmes,
nagy sebességl s biztonsagos adatkapcsolattal. De nemcsak
a kiterjesztése, hanem akar az alternativaja is lehet a hagyo-
manyos vezetékes LAN-nak.

Atéma fontossagara utal az is, hogy a Cisco e-szeminariu-
mot szervezett a vezeték nélkli helyi halozatokrol. Az ott
elhangzott piaci elérejelzések szerint 2006-ig Nyugat-Europa-
ban a laptopok kétharmada, a PDA-k egyharmada képes lesz
majd a WLAN-hoz csatlakozni. 2004 végére az alkalmazasok
fele vezeték nélkuli infrastrukturan fog mikodni. A globalis ve-
zeteknélklli-piac értékét 2004-re 3,8 milliard dollarra becsilik.

Bar a mobilitas alapvetd, am nem az egyetlen kovetelmeény
a vallalati helyi halézatokkal szemben. A WLAN-tol ugyan-
olyan teljesitményt, minéséget, megbizhatdsagot és bizton-
sagotvarnak el, mint amit a vezetékes halézatnal mar meg-
szoktak. A WLAN-nak méretezhetdnek, megfizethetének kell
lennie, és meg kell felelnie az altalanosan elfogadott szabva-
nyoknak. Nyugodtan kijelenthetjik: képes is erre.

A WLAN technoldgiaja az IEEE 802.11 szabvanyra épll. Ez a ra-
di¢s adathalézatok alapja, ez biztositja a kilénbdzé markaju
eszkozok egylttmUkodését. Az alapszabvanynak két valtozata
létezik. A legelterjedtebb a 802.11/b jell mUszaki specifikacio,
amely a 2,4 GHz-es, szabadon felhasznalhato frekvencian
11 Mbps sebességli atvitelt tesz lehetbvé. A szabvany ,a” jell
valtozata az 5 GHz-es savban biztosit vezeték nélkili kapcsola-
tot, immar 54 Mbps sebességig, de kisebb hatotavolsagon.

Aradidfrekvencias hatosugar fligg a belsé tér kialakitasatdl, a
WLAN-termék bels6 antennajanak karakterisztikajatol, a haloza-
ti elem addteljesitményétdl, a felhasznald eszkozének érzékeny-
segétol és a jel terjedési utjatol. Bar a WLAN-rendszereknél hasz-
nalatos radiofrekvencia athatol a falakon és egyeb fellileteken,
azért az épuletekben talalhatd targyak, a falak, a fémtargyak, az
emberek mozgasa hatassal van a haldzatra, a jel terjedésére, igy
a hatosugar és a lefedési terulet minden rendszer esetében
egyedi. Tipikus hatosugara ellipszoid, és a tavolsag ndvekedésé-
vel aranyosan csokken az atviteli sebesség is. Nyitott térben
a WLAN hatotavolsaga a korlatozott jelteljesitmény miatt legfel-
jebb160 méter lehet. Eptileten belil néhanyszor 10-tél akar tobb
100 méterig terjedhet a radidhullam, a beltér kialakitasatol fig-
goen, a hozzaférési sebesség pedig a tavolsag és a térerd flgg-
vényében elméletileg 1, 2, 5,5 vagy maximalisan 11 Mbps lehet.

Kiskertben és nagyvallalatnal

A WLAN-ok Ujradefiniljak a halézatokat, mivel az elérés fi-
zikai kapcsolat nélkul is mikodik. A felhasznalok szabadon
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mozoghatnak, férhetnek hozza sajat belsé halézatukhoz
és/vagy az internethez. Nem szukséges a foldbe asni, a falak
moge rejteni a vezetékeket, vagy éppenséggel kilsé kabel-
csatornakkal elcsufitani a falakat. Eppen ennek készonhets-
en a radids halozatok csokkentik a telepitési koltségeket, igy
jelentés megtakaritas érheto el. A WLAN-ok ott is telepithe-
t6k, ahol a vezetékes halézat kiépitése nem megoldhato (pél-
daul miemlék jellegli épliletekben). A halézat ndvekedése és
Ujrakonfiguralasa egyszer(, az Ujabb felhasznalo felvétele
mindossze egy vezeték nélkuli LAN-kartya installalasat jelen-
tiaz Ujeszkozben.

l,_

Atelephely vagy irodaépulet adottsagai, illetve a rendelke-
zésre allo beruhazasi 6sszegek gatat szabhatnak a vezeté-
kes helyi halozat kiépitésének vagy bovitésének, kiilonosen
régi éplletek, bérelt teriiletek vagy ideiglenesen hasznalt
irodak esetében. Koltozéskor vagy haldzatbovités soran
a WLAN-technologiaval a koltségek minimalizalhatok. Kriti-
kus fontossagu alkalmazasok esetében biztonsagi, tartalék
halozatként is mikodhet.

AWLAN igen széles korl alkalmazasi lehet6séget kinal az
otthoni hasznalattol a nagyvallalati virtudlis halézatokig.

A szabvanyos eszkozok a kereskedelemben beszerezhetdk,
és egyszer(ien telepithetok. Mivel alapvetden a vonal kiter-
jesztésekeént definialjak, hasznalata feltételez valamilyen
kiindul¢ bazist.

Otthoni igénybevételnél ez lehet egy egyszer(i internet-
csatlakozas (akar dial-up, ISDN vagy ADSL, sét kabelmodem).
Alakasban elhelyezett adévevd (access point) sugarozza
a jeleket (mintegy lefedi az otthoni kdrnyezetet, a lakast,
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ateraszt, a kertet), igy a mobileszkozzel, laptoppal barhonnan
csatlakozhatunk a vilaghalora.

Kisvallalkozasoknal a WLAN akar alternativaja lehet a veze-
tékes helyi halézatnak, mivel konnyen telepithet6, az egész
telephely vagy iroda lefedhetd, és nagy rugalmassagot nyujt
akkor is, ha bévil a cég.

Kozepes méreti vallalatok —azon tul, hogy a munkatarsaik
élvezhetik a mobilitas elényeit —elészeretettel alkalmazzak
a WLAN-t a targyalotermekben, a fogadoterekben is. Igy
hozzaférést tudnak kindlni olyan felhasznaldk, partnerek sza-
mara, akik csak ideiglenesen tartézkodnak az irodaban.

Anagyvallalatok esetében a WLAN a meglévé vezetékes inf-
rastruktura mellett biztositja, hogy a felhasznalok az épuleten
belli helyvaltoztataskor, akar mozgas kdzben is barhol
hozzaférjenek a bels6 rendszerhez, a fontos informaciokhoz,
avilaghalohoz.

Eddig olyan esetekrél volt sz6, amikor a vallalat vagy felhasz-
nalo kifejezetten a sajat céljaira hasznalja a vezeték nelkili
halozatot. A WLAN technoldgiaja azonban specialis szolgalta-
tasokat is lehet6vé tesz. Elsésorban tavkozlési szolgaltatok
ismerték fel az ebben rejlo lehet6séget. Forgalmas koztertile-
teket (replil6téri varokat, szallodakat, bevasarlokézpontokat,
éttermeket) sugaroznak be sajat eszkozeikkel, am egyaltalan
nem sajat célu hasznalatra. Féleg internet-hozzaférést kinal-
nak ilyen modon, igy az ellatott terlleten az utazo, varakozo
vagy éppenséggel unatkozo Uzletemberek olbe tett géppel,
egy padon llve kapcsolddhatnak (kelld azonositas utan)
avilaghalora.

A WLAN technoldgia segitségével nyilvanos rendezvénye-
ken, kiallitasokon, vasarokon, konferenciakon rugalmasan ki-
alakithato ideiglenes halozat vagy vezeték nélkuli internet-
elérést biztosito Ugynevezett Hot Spot. A résztvevok igy
a szlinetekben egyszerien letdlthetik e-mailjeiket, kapcsolat-
ban maradhatnak a céges haldzattal, s6t akar prezentacio
kozben is €16 kapcsolatot teremthetnek.

Afels6oktatasi intézmények a WLAN alkalmazasaval, a koz-
célu helyiségek (el6addtermek, folyosok, auldk stb.) radios le-

Minilexikon

sebesség.

IEEE 802.11b: 2,4 GHz, 11 Mbps

sebesség.

IEEE 802.11a: 5 GHZ, 54 Mbps

fedésével jelentésen ki tudjak terjeszteni a halozati hozzafé-
rés lehetdségét. A hallgatok szamara egyszeribbé valik a vizs-
gakra valo jelentkezés vagy a tantargyak felvétele.

Tipikus topologiak

A vezeték nélkili halozatok harom f6 elembdl épllnek fel. Az
ugynevezett kliensadapterek lehetnek notebookba illesztheté
PCMCIA-, asztali szamitogépekbe és szerverekbe helyezhetd
PCl-buszos vagy mas eszkdzokbe (példaul vonalkédolvasokba,
IP-telefonokba) épitett kartyak, illetve kiils6 adapterek. Ezek
integralt vagy klls6 antennaval csatlakoznak a rendszerhez.
Precizen fogalmazva az Ugynevezett access pointhoz, ami
ugyan hozzaférési pontot jelent, de szemléletesebbnek tlinik
aradidzasban honos adovevd vagy a mobiltelefoniabol ismert
bazisallomas kifejezés.

Az access point fogja 6ssze az altala lefedett vezeték nélkili
kliensek forgalmat, illetve kozvetiti azokat a WLAN és a veze-
tékes helyi halozat kozott.

Arendszer harmadik eleme lehet a bridge, amely szintén
adovevokeént funkcional, de nem a felhasznalokat szolgal-
ja, hanem kozvetlen, iranyitott radiohullammal egy masik
bridge-hez kapcsolddik, igy lehetévé téve az épiiletek ko-
zotti kapcesolatot, esetleg két kisebb halozat 0sszekotését.
Amig a helyi halézaton beliil a radios eszkzok hatotavol-
saga néhanyszor tiz vagy szaz méter, addig a bridge-ekkel,
iranyitott antennakkal akar egymastol tobb kilométerre
lévo épuletek is 0sszekotheték. Ez rendszerint sokkal egy-
szer(ibb (s6t olykor nincs is mas megoldas), és gyakran
olcsobb is, mint a réz- vagy optikai kabelek lefektetése,
kihuzasa. Ha pedig ugyanezt valamelyik tavkozlési szolgal-
tatotol bérli a felhasznalo, akkor azért allandd havidijat
fizet, mig a vezeték nélkili eszkdzoket csak egyszer kell
megvasarolni.

Atapasztalatok tehdt azt mutatjak, hogy a WLAN meg-
allithatatlanul terjed, stilszerlen ugy fogalmazhatnank: }
mint a radiohullamok.

vanynak megfelelé WLAN-termékeket,
az eszkozok garantalt egylttmukodése-
nek biztositasara.

Wi-Fi (Wireless Fidelity): a WECA véd-

DSSS: Direct Sequence Spread
Spectrum.

IEEE: Institute of Electrical and
Electronic Engineers.

IEEE 802.11 szabvany: m(iszaki specifi-

kacio, amely a kiilonbdz6 frekvenciaju

és sebesség(, DSSS-technologiat hasz-

naléd WLAN-halézatokat irja le.

IEEE 802.11g: 2,4 GHz, 54 Mbps
sebesség (kidolgozds alatt).
WECA (Wireless Ethernet

Compatibility Alliance): nonprofit szer-

vezet, amely alakulasakor (1999. au-
gusztus 23, Santa Clara) azt tlizte ki
célul, hogy ellendrzi és Wi-Fi cimkével

mindsiti az IEEE 802.11b High Rate szab-

jegye az altala min6sitett WLAN-
termékekre.

WLAN (Wireless Local Area Network):
szabvanyositott, vezeték nélkuli helyi
halozat, a hagyomanyos Ethernetnek
megfeleld paraméterekkel és azzal
megegyez6 funkcionalitassal.
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Egi jelek
Matdv Sky DsL

Erdekes kombindciét kindl a Matdv az internetez6knek, kéziiliik is azoknak, akik szeretnének a hagyomdnyos telefo-
nos kapcsolatndl gyorsabban szdquldani a hdlén, dm valamilyen okndl fogva az ismert széles sdvi megolddsokat
nem tudjdk igénybe venni. A Sky DSL szolgdltatds a féldi telefon és a miiholdas kapcsolat pdrositdsdval biztosit széles

savu, akdr 768 kbps sebességii kapcsolatot a vildggal.

Az ADSL-kapcsolddas miszaki kovetelményei miatt az akar-

hol nem vehet6 igénybe. A Matav az ilyen terlileten éloket

sem akarja megfosztani a sebesség élvezetétd|, ezért az 6 igénye-

ik kielégitéséhez az ,égieket” hivta segitségil.

A Sky DSL hibrid megoldas, hiszen az igények jelzésére szolgalo
(tehat csekély adatforgalmu) feltoltési irdnyt a hagyomanyos te-
lefon biztositja, mig a kért informaciotomeg letdltésére mihol-
das kapcsolatot hasznal.

EzUttal valoban talalo a villamgyors jelzével illetni a megoldast,
sot kétszeresen is, hiszen ,fentrdl”, az égbdl érkezik a jel, amely-
nek sebessége elérheti a 768 kbps-t. Ez mar alkalmas zenei,
video-, illetve grafikus fajlok gyors letoltésére, sot akar egész fil-
mek lejatszasara. A miholdas kapcsolatnak koszonhetéen pedig
akar 300 digitalis tévé- és radioprogram jelenitheté meg kivalo
mindségben. Fontos azonban megjegyezni, hogy a Sky DSL csu-
pan egy szamitogép szamara tudja optimalisan biztositani a le-
toltési sebességet.

A mUholdrél érkezé hullamok nem ismernek hatarokat és ter-
mészeti akadalyokat, ezért e megoldas egyik legfontosabb, leg-
hasznosabb tulajdonsaga, hogy barhol elérhet6, és teljes meérték-
ben fliggetlen a foldi széles savi technolégiaktol (ADSL-t4,
kabeltévétdl).

Az égi kapcsolat az analdg vagy ISDN- (esetleg mobil-) telefon-
vonal (vagyis a minimum 9600 bps sebességi foldi
internetelérés), az eléfizetés, valamint a megfelel6 paraméterek-

kel biré szamitogép mellett tovabbi eszkozoket igényel. llyen

a minimum 75 centiméter 3tmérdjd parabolaantenna, a DVB PC-
kartya, amely a szamitogépre érkezé miiholdas adatfolyamot az
internet altal hasznalhato jelekké alakitja at, valamint a kettos
fejjel rendelkez6, adatforgalom és televizio-adas vételére egy-
arant alkalmas, a parabolaantennahoz tartozo elektronikus vevé-
berendezés (LNB). Ezeket a felhasznalonak kell beszereznie, de az
eszkozok kivalasztasahoz a tavkozlési szolgaltato szakemberei
segitséget nydjtanak.

A Matav Sky DSL szolgaltatasa valojaban a felhasznalo mar
meglévé internetelérésére épil (annak letoltési sebességét sok-
szorozza meg), igy a mliholdas szolgaltatés dija mellett
internetszolgaltatojanak tovabbra is fizetnie kell az internetes
alapkapcsolat dijat. Lényeges kiilonbség az ADSL-hez képest, hogy
amUholdas megoldas nem biztosit korlatlan elérést, sokkal in-
kabb a betarcsazos internetezésnek felel meg, ezért a tényleges
hasznalatnak megfelel telefondijat (percdijat) is meg kell fizetni.

Részben ennek feloldasara a Matav oktéber 1-jétél 6t Ujabb Sky
DSL szolgaltatassal jelenik meg a piacon. Ezzel egyrészt az ala-
csonyabb forgalmu, masrészt az internetszolgaltatasi dijukat
elére megtervezni kivand, harmadrészt pedig a mobiltelefonos
ugyfelek igényeit kivanja kielégiteni.

Aszolgaltatascsalad havidijai a valasztott csomagtol fiig-
gben 9200 forinttol 19 goo forintig terjednek. Tovabbi infor-
maciok oktober 1-jétél a www.matav.hu cimen talalhatok. }

A Matav 2003. I. féelevi eredmenyei

A cég bevetelei 2002 |. fél-
évéhez viszonyitva 3,3%-kal,
296,9 milliard forintra n6ttek.
Az EBITDA 6,1%-kal, 129,1 milli-
ard forintra emelkedett, ami-
nek eredményeként az
EBITDA-rata figyelemre mélto
modon 43,5%-ot ért el. A cso-
portszint( Uzleti eredmény
67,3 milliard forintra nétt
(5,6%-0s emelkedés), viszont
a nett6 eredmény 33,3 milliard
forintra csokkent.
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A Matav I. félévi eredményeit
Straub Elek elnok-vezérigazgatd
a kovetkezoképpen értékelte:

LAz év els6 felében minden
szegmens kiegyensulyozott
teljesitményt nyujtott, igy cso-
portszinten jo eredményeket
értlink el. Orommel szamolok
be arrél, hogy a vezetékes-
szegmens sikeres tarifacso-
magjainak kdszonhetden le-
lassult a vonalszam folyama-
tos csokkenése. A szabalyozo

elfogadta a hosszu tavu, elore-
mutaté kilonbozeti koltségek
madszerén alapuld, el6fizetdi
hurok atengedésre vonatkozo
és halézat-6sszekapcsolasi re-
ferenciaajanlatainkat, ami
Ujabb lépest jelent az Europai
Unio normaihoz valo kozelités
terén. Meggy6z6désink, hogy
a Matav a nyugat-europai sza-
balyozdi kornyezetben is képes
lesz meg@rizni eredmeényesse-
gét és ertékteremto képesse-

gét. Amobilszegmensben, mi-
utdn 2003 I. negyedévében

a Westel piaci részesedése at-
menetileg csokkent, a cégalll.
negyedévben sikeresen meg-
és kartyas teruleten bevezetett
0j kezdeményezéseknek ko-
szonhetéen. Ezek eredménye-
ként negyedéves szinten csok-
kent a lemorzsolodas. Osszes-
segeben az eredmeények jol
tlkrozik a 2003 els6 felében
elért elérehaladast, és bizo-
nyitjak, hogy sikeresen végre
tudjuk hajtani a mobilra, adat-
atvitelre és internetre koncent-
ralo novekedesi stratégiankat.”
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Egyre (inter)aktivabb plac

A piacvezeto az interaktiv telefonos megolddsokrol

Az internetes tartalom értékérdl és az érte valo fizetés hajlanddsdgadrol sok vita folyik, és a példdk tobbsége alapjdn
ugy tiinik, hogy az interneten nem szivesen fizetiink a tartalomért. Ugyanakkor a valésdgshow-k, kvizmdisorok,
tévévetélkedok, kupaksorsjdtékok azt mutatjdk, hogy a mobiltelefont kézbe véve kénnyedén rdszanunk eqy emelt di-
Jjas SMS-t a véleménynyilvdnitdsra, a szavazdsra, a nyerési esélyek megteremtésére, sét nem eqgyszer bizonyos infor-
mdciok, tartalmak megszerzésére is. Egyes tartalomszolgdltatok éppen ezt ismerik fel, amikor az
internetszolgdltatdsba is bekapcsoljdk az emelt dijas SMS-t mint fizetési modot, és ezzel uj tavlatok nyilnak meg

a média kiilénbézd teriileteinek (telefon, tévé, internet) 6sszekapcsoloddsa, az tigynevezett cross-média alapt
promociok, jatékok, tartalomszolgdltatdsok eldtt. Vamos-Hegyi Attilaval, a Westel Mobil Tdvkozlési Rt. Interaktiv
Telefonos Uzletdga, a TeleWestel vezetdjével eqyebek mellett arrdl beszélgettiink, hogy miképp alakult ki ez az iizlet-
dg, milyen lizleti alkalmazdsi lehetdségeket rejt, és hovd fejlédhet tovdbb.

- Kevesen gondolndk, hogy ez az iizletdg jéval
megelézte az SMS- és a WAP-korszakot, mdr a 0660-
as idokben is létezett...

—Valdban, 1996-ban alakultunk, és akkoriban nemcsak a
mainal joval kevesebb technikai lehetéség jelentett hendike-
pet, hanem az audiotext tipusu szolgaltatok meglehetdsen
negativimazsa is. Mi akkoriban foleg az izraeli Telemesser
cégtdl probaltuk ellesni azokat az Uj lehetdségeket, amelyek
a mobiltelefoniaban rejlenek, és ebbdl épitkezve igyekeztlink
a telefonos promaciok specialistajava valni.

— A promdciéktél sokaknak lidbérézik a hdta... Annyi
rekldm érkezik minden irdnybdl, még a telefonnak is
a marketingelképzeléseket kell szolgdlnia?

VIA

- A telefon teremtette meg (még az internet elétt, ma pe-
dig annal joval nagyobb tdmegek szamara) a célkdzonség
bekapcsolasanak lehetdségét a promdcioba, vagyis az inter-
aktiv reklamot. De a reklamon tul, a kilonféle nyeremény-
jatékok mellett nagyon komoly informacios rendszereket is
kiepitettiink: egykoron még a Matav informacios rendsze-
rétis mi lizemeltettik, de emlithetném az APEH személyi
jovedelemadaoval kapcsolatos virtudlis call centerét, a Ma-
gyar Turizmus Rt. altal Magyarorszagrol szolgaltatott tobb-
nyelv( hangadatbazist, a Tavaszi Fesztival informacios
rendszerét vagy a legutobbi idobdl az EU-vonalat. Mi
egyébként nem magat a tartalmat, hanem annak mszaki
hatterét biztositjuk, olyan automatizaltsag és tomegesség
mellett, amit mas eszkozzel nemigen lehetne elérni. Oran-
ként tobb szazezres nagysagrendben tudunk SMS-t fogad-
ni, a telefonhivasokra pedig egyidejlleg 640 vonal all ren-
delkezésre. Ma mar ugyanazon a hivészamon telefonhivast
s SMS-t is tudunk fogadni, a rendszer k6zos adatbazisra
épul. A felsorolt — példaképp emlitett — informaciészolgal-
tatasok tobbnyire zold-, kék- vagy 30-as szamon érhetok el,
és tobbséglik akkor indult, amikor az emelt dijas SMS-re
még lehetbség sem volt.

- Ehhez valamilyen uj technikdra volt sziikség?

-Nem technikara, hanem megegyezésre a mobilszolgalta-
tok kozott. Elébb a Pannon GSM-mel, majd a Vodafone-nal
sikerllt megallapodnunk a hivészamok atjarhatésagarol.
Ennek érdekében az emelt dijas szamtartomanyokat bevit-
tuk a ,kozosbe”, vagyis nem fordulhat el6, hogy ugyanazon
az emelt dijas SMS-szamon mas-mas szolgaltatas mikod-
jon az egyes mobilhalozatokban. Mindemellett a harom
mobilszolgaltatd ma is ,megneheziti” azok életét, akik vala-
milyen alkalmazast, szolgaltatast szeretnének erre a rend-
szerre épiteni, hiszen mindegyik operatorral szerzédni kell.
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S6t a szerzédés sem elég: mindegyikiikhoz internetes vagy
bérelt vonalas fizikai bekotés is kell, mert csak igy biztosit-
hato, hogy az adott szolgaltatast barki barmilyen tipusu
mobilrdl igénybe vehesse. A TeleWestel ebben a témaban
mar nem a Westel lednyvallalataként, hanem mindharom
mobilszolgaltato —ha ugy tetszik, fuggetlen — partnereként
vallalt egyfajta tartalom-, illetve alkalmazasaggregatori sze-
repkort. Megkototte a szerz6déseket a mobilszolgaltatokkal,
kiépitette a bekotéseket, és vallalja a tartalom kozvetitését
az alkalmazasszolgaltatoktol. A bevételt pedig megosztja az
alkalmazas, illetve tartalom szolgaltatéjaval. Két lizleti mo-
dell alakult ki ezen a téren: az egyik, amikor az alkalmazas-
szolgaltato csatlakozik hozzank, s a sajat szerverérél szol-
galtat, a masik pedig, amikor valaki csak a tartalmat hozza,
és ahhoz mi fejlesztlink alkalmazast. Természetesen a bevé-
telmegosztas is ennek megfelel6en alakul: a masodik eset-

ben tobb a koltséglink, és tobb bevétel marad nalunk. Na-
gyon sok alkalmazasi lehet6séget tudnék emliteni. Példaul
egy Ujsagnak adott interjuban hadd hivjam fel a figyelmet
arra, hogy telefonon vagy SMS-ben is el¢ lehet fizetni

a lapokra, nem kell feltétlenl kuponokat kitolteni, sorban
allni a postan, stb. A rendezvényekre, konferenciakra
torténd regisztracionak is egyszerl modja lenne az emelt
dijas SMS, szakértdi vonalakat lehetne igy mikodtetni, piac-
és kozvelemény-kutatast végezni, hogy a kulonféle
reklamtevékenységekrdl (a l0db6r miatt) ne is beszéljek.

- Mekkora ma az emelt dijas SMS piaca?

—Havi szinten tobb szazmillios, stabil, és erételjesen no-
vekszik, jocskan lekorozte mar a korabbi audiotext-piacot.
Sokat lenditettek a forgalmon a valosagshow-k. Ezek meg-
szlinésekor valamelyest visszaesett ugyan a forgalom, de
nem az azt megelézd szintre, vagyis sikerrel vezették be az

EEEEE—— 00000000000
Internetre invitalo Invitel

Nevet vidltoztatott a Vivendi Telecom Hungary Rt., Magyarorszdg mdsodik vezetékes tdavkézlési cége. A villalatot
szeptembertdl Invitel Tavkézlési Szolgdltato Rt.-nek hivjdk, de a névcsere nem érinti a cég portfolijat: az Invitel
a Vivendi 6rokébe lép mind a vezetékes, mind az iizleti, mind az internetes piacon.

2003 majusaban Uj tulajdonosa lett a cégcsoportnak: a GMT
Communications Partners, valamint az AIG Emerging Europe
Infrastructure Fund 50-50%-0s aranyban megvasarolta a Vivendi
Telecom Hungary Rt-t.

A néwaltozas a cég U] tulajdonosainak kdszonheté: valasztasuk az
Invitelre esett. Ez érinti az eddig hasznalt almarkakat is, igy eltlinik
a V-fon, V-net, V-com név is. A jovében a cég egységesen Invitelként
nydjtja telekommunikacios szolgaltatasait.

Az Uj elnevezés mutatja a multat, a jelent és a jov6t: a V beti (amely
a cég korabbi elnevezésében és logdjaban is szerepelt) az Uj logoban
ugyancsak megjelenik, és hangsulyozza a korabbi pozitiv eredmények to-
vabbélését. Az ,Invitel” kifejezés er6sen egybecseng az ,invital™-lal, ami
nyitott €s baratsagos viszonyt fejezi ki a je-
lenlegi és a leendd tigyfelekkel.

Az Invitel a hang- és az adatatvitel terlletén
a jovében is a lehetd legjobb mindség(i szol-
galtatasok nyujtasara torekszik. Folyamato-
san lgyfelei igényeihez illeszti szolgaltatas-
palettajat, figyelembe véve a technologia fej-
|6désével egyutt jaro Uj lehetdségeket. Az
Invitel jelenleg az orszag csaknem teljes teri-

felhasznaloktol a , fliggdkig” mindenki megtalalhatja a cég termékpalet-
tajan a neki megfeleld, testre szabott csomagot.

Az Invitel két internetes termékcsaladdal rendelkezik: az ADSL-
hozzaférésre, illetve a modemes elérésre éplil6 megoldasokkal. Az ADSL-
en alapulo termékcsalad eldnye a széles savu, gyors és allando

internetkapcsolat mellett az, hogy a koltség eldre tervezhets,
hogy a telefonhasznalatot semmiben nem korlatozza az
ugyanazon a vonalon zajl6 internetforgalom, és hogy
nem kell modemet vasarolnivagy bérelni.

A modemes hozzaférésre épiil6 lakossagi termékek
arai a kozelmultban 25 szazalékkal csokkentek (az alla-
mi tamogatas altal lehet6ve valt internetes tarifaked-
vezménnyel), és ezen belll az Invitel kinalja a legjobb

arakat. A hét kdzben 16 és 24 6ra kozott, valamint hétvé-
letén kinalja internetszolgaltatasait, el6fize- gén internetezéknek kedvezd, specialis éjszakai dijsza-
t6inek szama eléri a negyvenezret. A kezdé bast, tovabba nagyon kedvezményes vilaghalé-hasznalatot

—

28« 2003/10 oktodber




aoktudlis { tavkézlés

Uj lehet6séget. Ma mar szinte mindenki természetesnek
veszi, ha egy grafikaért vagy egy csengbhangért el kell kul-
denie egy emelt dijas SMS-t, de elindultak mas fizetds tar-

talmak is: WAP-hirek, internetes szolgalta-
tasok, Java-jatékok. A mobilinternetes
tartalmak kiszélesitették a partnerkort is,
hiszen ezeket tobbnyire kuls6sok adjak:
tartalomszolgaltatok, médiapartnerek.

A Westel a 777mobillal éppen ebben az
iranyban nyitott ez év februarjaban. Ren-
geteg kuls6 tartalom ker(lt be a szolgalta-
tasok kozé, példaul mar indulaskor tobb
mint 100-féle Java-jaték kozll lehetett va-
lasztani. Sokan szkeptikusak voltak

a WAP-pal kapcsolatban — nos, ma mar csak a Westelnél
szazezres nagysagrend( a mobiltelefonon bongészék

szama, milliés a napi oldalletoltés. Ezen a terlileten tobb
tucat nagy cég valt partnertinkké, koztiik neves kulfoldi val-
lalatok is. A WAP-oldalaknal €ppugy van mod a tartalom
hostoldsara, mint a linkelésre, és természete-
sen itt is a bevételmegosztas a szolgaltatasért
torténd fizetés bevalt formaja.

— Milesz a kévetkezd lépés?

-Nagyon nehéz megjosolni, de azt hiszem az,
ha az efféle tartalomszolgaltatasok terén is at-
jarhatésagot teremtiink a szolgaltatok kozott.
Vagyis mondjuk a 777mobil nemcsak a
westeleseke lesz, hanem minden mobiltelefon-
nal rendelkezd elérhet rajta fizet6s tartal-
mat, természetesen ugy, hogy kdzben a ha-
sonlé Vodafone- vagy Pannon-szolgaltatasok,

-adatbazisok is nyitottd valnak. }

—

a4

WESTEL

biztosit a csomagban foglalt éraszamon feliil. Az
internetezésro| és a telefonhasznalatrél pedig k6zos
szamla érkezik.

Az 65z bekoszontével az Invitel is Uj akciokkal segiti
a tanévkezdést. A diakoknak 10% kedvezményt nydjt 15
€s 40 6ras Comfort csomagjainak havidijabol. Ezenkiviil
az, aki most szerzbdik, az 6szi iskolakezdési ADSL-akcio
keretében belépési dij nélkil, akar nettd 7920 forint
havidijért internetezhet. Ezenfelll az Invitel most min-
den ADSL-internetel6fizetés mellé kedvezményes aru
HP-szamitogépeket és monitorokat ajanl.

Minderrdl bévebb informaciot az 1288-as dijmentes ér-
tékesitési vonalon lehet kérni, de ha mar az internetré|
esik sz6, a telefon mellett hadd ajanljuk informaciofor-
rasnak a www.invitel.hu webcimet is. Természetesen az
Invitel Ugyfélszolgalati irodai és értekesitési pontjai is
megtalalhatok minden nagyobb kereskedelmi kozpont-
ban, az orszag teljes teriiletén. Ha pedig valaki tgy don-
t6tt, hogy megrendeli, és igénybe veszi az Invitel altal
biztositott magas szinvonalu internetszolgaltatast és
hozzaférési csomagot, akkor az éjjel-nappal hivhato
technikai helpdesk biztositja szamara az esetleges prob-
lémak azonnali kijavitasanak lehetéségét. )

invitel

Osszekst minket

_

Céginformaciok

Az Invitel Tavkozlési Szolgaltato Rt. Magyarorszag masodik legnagyobb vezetékes tav-
kozlési szolgaltatoja, 2002. évi bevétele elérte a 176 millio eurdt. Kilenc helyi koncesszios
tertleten piacvezet6, ahol 430 000 lakossagi és iizleti telefonvonalat mikodtet. Ez 12%-
os piaci részesedést jelent. Az Invitel 20 ooo Uzleti ligyfélnek, tovabba 40 ooo internet-
el6fizetének is nydjt szolgaltatasokat koncesszios teriletein, illetve az orszag egyéb ré-
szein —orszagos gerinchaldzatanak, illetve a 16 legnagyobb magyar varosban (koztik
Budapesten) vald jelenlétének kdszonhetéen. Az Invitel tulajdonosa a GMT
Communications Partners és az AIG Emerging Europe Infrastructure Fund.

A GMT Communications Partners Europa vezeté magantéke-specialistaja a hirkozlési
agazatban. A GMT partnerei Europa elsé hirkozlési alapja, a Baring Communications
Equity Limited 1992-es megalapitasa 6ta miikodnek egyiitt. Az6ta harom alapot hoztak
létre, amely 13 orszagban 20-nal tobb befektetést eszkozolt. Ezek kozott szerepel tobbek
koz6tt az Internet Network Services (UK), a Media Publications (Franciaorszag), a
Mobifon (Romania), az EUSA (Spanyolorszag), a Quote (Hollandia), az Orion Publishing
(UK), a PEPcom (Németorszag) és a Nexus (UK). A GMT 2000 végén zarta le legutobbi,
365 millio eurds dsszeget kezeld alapjat. A felhalmozott dsszegek befektetése jelen pilla-
natban is folyik. Bévebb informacié a www.gmtpartners.com weboldalon talalhato.

Az AIG Global Investment (CEE) Ltd., amely az ligyletben az AIG Emerging Europe
Infrastructure Fund tanacsadojaként mikodott kozre, az AIG Global Investment Group
Inc. magantoke-befektetdi csoport tagja. Kozel 5 milliard dollar értékd — infrastrukturalis,
fejl6dé piaci teriiletekkel foglalkozo alapokban kezelt - eszkézallomany felett rendelke-
zik. Az AIG Global Investment Group Inc. (AIG GIG) az American International Group Inc.
(AIG) kizarolagos tulajdonu leanyvallalata. A cég holdingként mikodik, leanyvallalatai
eszkdzmenedzsment-szolgaltatasokat nyljtanak. Egy 2002. december 3-4n végzett fel-
mérés szerint az AIG GIG cégeinek 0sszesitett eszkozallomany-értéke 313,2 milliard dollar
volt. Bévebb informacio a www.aiggig.com weboldalon érhet6 el.

Amennyiben tobbet szeretne megtudni az Invitel cégrél vagy annak szolgaltatasairdl,
kérjuk, latogasson el a www.invitel.hu weboldalral
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Uj korszak az

online hirdetési piacon?

Bravuros ujdonsdggal dllt elé a Google ezen a nydron, ami, gy tiinik, alapjaiban viltoztatja meg az online hirdeté-
sek és a bevételmegosztdson alapulo egyiittmiikédések (affiliate programok) piacdt. A Google AdSense elnevezésdi,
pay-per-click alapu rekldmjainak beillesztésébél az elsé honap tapasztalatai alapjdn kitiinden profitdlnak a gazdag
tartalmu és nagyszamu oldalletéltést generdlo website-ok tulajdonosai.

{ Akar a mesében: amikor mar-mar lefrtuk a pay-per-click

modellt, varatlanul felbukkan egy zsenialis technologiaval
m(ikodd 0 hirdetési rendszer, amely raadasul minden eddigi,
atkattintas alapu hirdetési halézatnal jobban fizet partnerei-
nek. A kecsegtetd kereseti lehetéségnek kdszonhetéen maris
a dot-com valsag elotti idékre emlékeztetd aranylazhangulat
uralkodik a témaval foglalkozoé forumokon.

S nem véletlentl. A Google AdSense tartalomszolgaltatok
tizezrei szamara jelent tulélési és tovabblépési lehetdseget
(igaz, ez egyelére csupan az angol nyelv( tartalomszolgalta-
tokra vonatkozik). Nem kell tobbé hirdetéket vadaszni, sem
pedig partnerprogramok ezrei kozott valogatva az egyes olda-
lakhoz passzold terméket kinald reklamok beépitésével fara-
dozni. A tartalomszolgaltato a hirdetési feluletek eladasat cél-
z0, faraszto és sokszor sikertelen tevékenység helyett végre
azzal foglalkozhat, ami a dolga: a latogatok szamara érdekes
ésvonzo tartalom készitésével. A hirdetések targetalasat pe-

Kontextusba agyazott
hirdetes

Az Uj technoldgia meghatarozasa: kontextusba agyazott
hirdetés. A weboldal szerkesztdjének nincs mas dolga, mint
hogy beillessze honlapjaba a Google altal megadott néhany
soros HTML-kodot, amely képes arra, hogy egy pillanat tore-
déke alatt elemezze a tartalmat, és ahhoz célzott hirdetéseket
jelenitsen meg az adott formatumu hirdetési panelen. A
Google egyel6re két méretet hatarozott meg: a 468x60 pixe-
les, vizszintes, hagyomanyos valtozaton ketto, a 120x600 pi-
xeles, fuggdlegesen beilleszthetd, un. skyscraper panelen pe-
dig négy hirdetés jelenik meg szoveges formaban.

A hirdetések formaja mindenki szamara ismerds lehet, aki
megfordult mar a Google oldalain. A kereséskor kilistazott ta-
lalatok mellett kis, vékony keretes dobozokban megjelend link-
ajanlatok valojaban a Google AdWordsben feladott fizetett
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hirdetések. A Google rendszerét hasznalé mintegy 100 ezer (1)
ugyfél a hirdetésekre torténd kattintasok utan fizet, kulcssza-
vanként mas-mas, a kereslet-kinalati viszonyoknak megfelel6
Osszeget. Egy CT ara 5 centnél kezdddik, és keresettebb kulcs-
szavak (pl. webhosting, viagra, dating) esetén akar tobb dollart
is elérhet. A Google ezeket a hirdetéseket helyezi ki, szakkifeje-
zéssel ,szindikalja” partneroldalaira, a bevételt pedig megoszt-
ja a reklamokat megjelenitd weblapok tulajdonosaival.

Hirdetések kihelyezese

Az eredetileg csak a Google felliletén megjelené AdWords-
hirdetések szindikalasa 2003 marciusaban kezd6dott meg, de
akkor még csak a millios nagysagrendu oldalletoltést produ-
kalo site-ok (pl. Amazon.com) lehettek partnerek. JUnius 18-n
jelent meg a hir, hogy mostantol barki csatlakozhat a hirdete-
si halézathoz, aki angol nyelvi weblappal rendelkezik, és az
nem sérti az AdSense alapelveit (a pornograf, erészakos, jog-
sértd stb. oldalak részvételét a hirdetdk érdekében a Google
kizarja). Gyakorlatilag minden tartalomszolgaltato tagja lehet
arendszernek, aki a latogatok szamara értékes tartalmat ki-
nal. A felvétel nem automatikus, az e-mailben jelentkez6
weboldalszerkesztoket egyenként értesitik, ha elfogadtak a je-
lentkezéstket. Aki tobb honlappal rendelkezik, az a kodot az
elso bejelentett lap partnerként valo felvétele utan tobbi
weboldalan is elhelyezheti. A Google folyamatosan nyomon
koveti és ellendrzi a hirdetéseket szindikalo partneroldalakat,
s a szabalyok ellen vétdket kizarja. Az elsé havi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a ma mar tébb mint 1000 alkalmazottat
foglalkoztato Google sikeresen kézben tartja a rendszert, és
a dolog remekul mukodik.

Bevetelmegosztas

A Google AdSense lényegében egy bevételmegosztason ala-
puld, vilagméretl hirdetési haldzat, amelybdl mindkét fél pro-



aktudlis & marketing

fital. A Google a tartalomszolgaltato partnerek szamanak no-
velésével folyamatosan megtobbszorozheti azt a hirdetési fe-
luletet, ahol megjelennek a célkozonségre szabott AdWords-
blokkok, a website-tulajdonosok pedig jogosan kapjak meg
részesedéstiiket a hirdetési bevételekbél. A Google nem arulja
el, hogy milyen aranyban osztja meg hirdetési bevételeit part-
nereivel, a site-tulajdonosok mégis elégedettek, hiszen a sta-
tisztikak remek eredményeket mutatnak.

Egy-egy kattintas jutaléka
néhany centtél akar fél dolla-
rig, s6t magasabbra is felme-

ketingprogramok piacanak tobbi résztvevoje folé, hiszen az
AdSense a webszerkeszték szamara minden eddiginél egy-
szer(ibb megoldast kinal hirdetési feluleteik hatékony ki-
hasznalasara. Az Ujdonsag megjelenését kovetoen Larry
Page, a Google alapitoja a CNBC televizionak adott interjuja
zarszavaban a Google technologiai fejlesztéseit firtato kér-
désre valaszolva sokat sejtetéen a mesterséges intelligencia
kifejezést emlitette.

het, ha nagyon keresett, azaz

[ P

dragan vett keres6szorol van
520. Az elérhet6 CPM (a foga-
lom eredetileg az ezer kattin-
tasra es6 koltséget jelenti, de
az affiliate marketingben

a bevétel oldalan is hasznala-
tos) a manapsag igen magas-
nak mondhatd 1 dollar kordili
Osszegtdl akar 5o dollar fole
is felmehet. Egy havi1o0 ezer
oldalletoltést generald
website esetében ez akar
négy szamjegyli csekket is jelenthet havonta.

Veszélyek es kihivasok

A nagyszer( kereseti lehetdség azonban a programra nézve
veszélyeket is rejt magaban. Az impozans eredményeiket
buszkén hangoztatd webmestereket latva sokan lazas mun-
kaba kezdtek, és mar késziilnek a Google hirdetési paneleinek
megjelenitésére és az AdSense hirdetési bevételeire kihegye-
zett ,pénzcsindld” weblapok. Nagy kihivas a Google szamara,
hogy miként lesz képes hirdet6i érdekében kontrollalni a gi-
gantikus méretlre novekvo hirdetési halozatot, és levagdosni
annak vadhajtasait.

A kontextusba agyazott hirdetések technologiaja fenyege-
téen tornyosul az online hirdetési haldzatok és affiliate mar-

GOUS[C L

NEW! Unloash the full evenuo potental of your website.

Koztudott, hogy a Google-t szerény, letisztult megjelenése
mellett egyedilalloan intelligens algoritmusa tette naggya,
mara szinte egyeduralkoddva a webkeresdk piacan. Most pe-
dig az AdSense-be beépitett technoldgia segitségével rateszi
a kezét az online hirdetési piacra, €s a csatlakozo tartalom-
szolgaltatok hadaval kdzosen naprol napra nagyobb szeletet
hasit ki az online reklamtortabdl. A folyamatnak kétségtele-
nil lesznek nyertesei és vesztesei, a trendek ismeretében le-
het okosan helyezkedni.

(A cikk megtaldlhato a szerzé weboldalain,
a www.wesselenyi.com, illetve a }
www.partnerprogramok.hu cimen.)

Kapcsolodo linkek

A Google AdSense cime:
www.google.com/adsense.

Egy link azoknak, akik sze-
retnék megtudni, hogy mi-

lyen hirdetéseket rendelne
weblapjukhoz a Google
AdSense: google.blogspace.
com/archives/000984.

(Ez utébbihoz egy meg-
jegyzés: a hazai oldalak ese-
tében a Google ma még
inkabb csak geotargetalast
végez, azaz magyar nyelvi
tartalomhoz magyar nyelv{
hirdetéseket tarsit. Ennek
oka, hogy még nincs tul sok
hazai hirdet6 az AdWords

rendszerben, ezért nem biz-
tos, hogy talal a kontextusba
ill6 reklamot — szemben az
angol tartalommal, ahol
oriasi a meritési lehetdség.
Magyar nyelv(i weblappal
egyel6re nem lehet jelentkez-
ni az AdSense programba.)
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Az e-mail marketing

abécéje

A marketing alapvetéen két dologbdl dll: ligyfélmegszerzési és -megtartdsi akciokbol. Az internet mind a két feladatra
tokéletes eszkoz. Gondoljunk csak az tigyfélkapcsolatokra, amelyek az internet segitségével nemcsak hatékonyak, ha-
nem kéltséghatékonyak is — természetesen csak akkor, ha jol végezziik a munkdnkat. A tokéletes eszk6z — azért ne felejt-
stik el - rizikoval is jar, hisz rendkiviil gyorsan le is rombolhatjuk az ligyféllel valo kapcsolatunkat és a vdllalati imdzsun-
kat. Példaul a kéretlen levélreklam kikiildését nemcsak a torvény tiltja, és a Hirkozlési Feltigyelet birsdgolja, hanem az
internetszolgdltatok is gondoskodnak majd arrol, hogy soha tobbé ne jusson esziinkbe ilyen fajta akcio kivitelezése.

Nézziik ezt egy masik aspektusbol is. Tegytk fel, On ab-
bol indul ki, hogy termékének célkozonsége szivesen fo-

gadna e-mail promocios anyagokat, és ezért kérdés nélkul el-

kuldi neki. Most tegyUk fel, hogy a versenytarsa kulonbozé
online marketingakciokkal megkérdezte ugyanazt a célcso-
portot, hogy elfogadna-e promdcids anyagokat télik, amire
Ok igennel valaszoltak. Mit gondol, kinek az e-mail Uzeneteit
fogja kinyitni elészor a célcsoport? Es mit gondol, kinek az
lizeneteit fogja torolni olvasas nélkil? Ugynckségi munkam
soran megtanultam egy nagyon fontos leckét, amely igy
sz6l: Az igazi kihivas: megtalalni a fogyasztot, ahogy és ahol
6 szeretnél”

Néenany alapfogalom

Szabad definiciom valahogy igy szdlna: Az e-mail marke-
ting a hagyomanyos direkt marketing és a telemarketing ot-
vozete. Koltséghatékonysaga és interaktiv jellege miatt az
egyik leghatékonyabb médium. A legjobb célzasi és utoérte-
kelési lehetdségekkel bir.” Az e-mail marketing nem mas,
mint az elére el6készitett levélformatum (direkt reklam, hirle-
vél, kozlemény stb.) elklldése a sajat vagy a bérelt (Ugyneve-
zett opt-in) listara.

Az e-mail marketing haszndlata széles korii. Példdul:
- markaismertség épitése, novelése;
— viral marketing (,kildd tovabb ismeréseidnek” taktikak);
— értékesités (vagy értékesitésosztonzés);
— e-CRM része;
- lojalitasépités és -erésités;
- online kutatas;
- website latogatottsaganak novelése;
- eldfizetés, annak megujitasa (hagyomanyos vagy online
média);
— oktatas és informalas;
— reklam, PR- és HR-kampanyok;
— B2B-és B2C-kommunikacio.
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Ha az e-mail marketing kommunikdcios tipusairol beszé-
liink, alapvetéen hdrom dologrol van szo:

1. E-mail reklam, szponzoralas. Leginkabb az online média
altal izemeltetett e-mail hirlevelek szponzoralasa vagy direkt
e-mail kiildése ugyanarra a listara. Az Ugyfélnek (hirdetének)
nem kell mast tennie, mint a megfelel6 online médiumot ki-
valasztani, és az altala lzemeltetett e-mail hirlevélben rekla-
mot elhelyezni.

2. Hazon beluli” e-mail marketing. A cég rendelkezik meg-
feleld emberi és technikai eréforrasokkal, s a kiilonbozo sajat
e-mail listakra célzott uzenetet kiild. Ez lehet:

a.) sajat weboldal hirlevele,

b.) direkt e-mail reklam a sajat listakra,

c.) sajtokézlemény az online és az offline média részére, va-
lamint mas PR-feladatok,

d.) HR-kommunikacié hazon belil,

e) egyéb.

3. E-mail marketing outsourcingja. Specialis formaoptimali-
zalo cégek, illetve tanacsadok és e-mail listatulajdonosok sza-
mara. Ezek a szereplok felkészliltek az e-mail marketing bar-
mely feladatanak elvégzésére az ugyfel megbizasabol.

Nézziik meg, hogy mi nem az e-mail marketing!

— Nem konny( kereseti lehetdség! Sajnos egy szoftver ki-
fejlesztése vagy birtoklasa (mivel par tizezer forintért mar be-
szerezhet6) Gnmagaban még nem ,aranybanya”. Hasonloéan,
ha elinditottunk egy hirlevelet, nem varhato el, hogy a kovet-
kez6 héten mar délni fog a pénz.

- Nem egyszeriien kezelhet6 eszkoz. Sok a technikai és
a mUkodéssel kapcsolatos részlet, amelyet ha nem ismeriink,
gondokat okozhat. Vannak cégek, ahol informatikai részleg
foglalkozik a témaval, amely féltve 6rzi a tudasat. A marketin-
gesek feladata mar csak az, hogy megalkossak az uzenetet, és
itt vége is a marketingnek.

— Nem I'art pour I'art szlkséglet. Ismerek olyan véllalkoza-
sokat, ahol azért Uzemeltetik az e-mail hirlevelet, mert az
,szlkséges a cégnek”. Ezért napi rendszerességgel szorgalma-
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san kuldik ki a hirlevelliket, de olyan szavak, mint a , straté-
gia”, a tervezés” vagy az ,utdértékelés” mar nem annyira fon-
tosak szamukra.

A tudds forrdsai

Az e-mail marketinggel kapcsolatos know-how forrasok
elégge szlkosek. Felsdoktatasi intézményekben az online
marketingrél ,természetesen” nem esik sz6 olyan mértékben,
mint ahogy kellene. Igaz, dr. Eszes Istvdn és dr. Banyai Edit
Online marketing (www.onlinemark.hu) cim(i konyve az els6
igazi lépés ezen a tertleten.

MARRETING

Jelenleg az e-mail marketinggel kapcsolatos, elérheté tu-
ddsmenedzsment-forrdsok:

- Utoértekelések elemzése. ,Egy fecske nem csinal nyarat”
—sz6l a kdzmondas, ami a mitémankra is vonatkozik. Lehe-
tetlen egy kampanybdl megallapitani, hogy az e-mail marke-
tingeszkozok hasznalata sikeres-e vagy hasznos-e a cégnek.
Néhany akcio utan az értékelés és a folyamatos optimalizalas,
azaz finomitas egyre tobb informaciot hoz, amibdl mar lehet
kovetkeztetéseket levonni. Ha nem szakcéggel dolgozunk,
akkor a sajat hibainkbdl fogunk tanulni, ami sokszor draga
oktatasnak bizonyul.

- Benchmarking, versenytarselemzés. Ha a versenytarsaink
mar hasznaljak az e-mail eszkozoket marketingkommunikacio-

juk soran, akkor a részletes megfigyelés és elemzés ,megsporol-
ja" a befektetetésekre szant blidzsét. Hirlevelek, direkt e-mail
reklamok, autoresponderek stb. begy(ijtésével és elemzésével
sokat tudhatunk meg versenytarsaink stratégiajarol és hibairol.

— Szakkonferenciak. Nos, ezekb6l aztan van béven. Valami-
re azonban vigyazni kell: ha tanulni szeretnénk, akkor (altala-
ban) a konferencia nem a megfelelé forum. Inkdbb a szemi-
narium —sok minden miatt. A konferenciakon csak globalis
képet kapunk a szakmarol, olyan irdnyvonalakat, amelyek se-
gitenek jobban megérteni a piaci trendeket.

- Workshopokbdl, szeminariumokbdl is sok volt 2002-ben
és 2003 els6 félévében. A Figyelé (www.fn.hu/konferencia),

a DMSZ (www.dmsz.net), a Carnation (www.carnation.hu) és
az IR (www.iir.hu) is szervezett online marketinggel kapcso-
latos szeminariumokat, ahol sok példaval, esettanulmannyal
és szakemberek bevonasaval kisérelték meg kozelebb hozni
(tobbek kozt) ezt a témat is.

— Szaksajto, szakcikkek. Ezekbdl hazankban nagyon kevés
talalhato. Néha felvillan egy-egy cikk olyan marketingszak-
lapokban, mint a Kreativ €s a MédiaFigyeld, vagy Uzleti lapok-
ban, minta BOSS magazin. Akkor is a f6 téma a spam, ami
miatt az egész iparag szenved. Az online médiaban tobb j6
cikket, elemzést taladlunk, valamint tobb itthoni és kilfoldi hirt
is. AKreativ Online (www.kreativ.hu), a BTL (www.btl.hu),

a Médialnfo (www.mediainfo.hu), a Menedzsmentforum
(www.mfor.hu) és a Hullamvadasz (www.hullamvadasz.hu)
kivalo anyagokkal szolgdl. A Trinety (www.trinety.hu), az E-ke-
reskedelem (www.e-ker.hu) és a Carnation e-mail hirlevele
pedig egészen komplexen foglalkozik egy-egy e-mail marke-
ting kérdéssel. Melegen ajanlom mindenkinek, aki naprakész
szeretne lenni ebben a témaban!

- In-house tréningek. Azoknak a munkatarsaknak, akik
elektronikuslevelezés-programokat fognak tervezni, illetve
kivitelezni, a cég gyakran belsé tréningeket szervez kuils6 szak-
érték bevonasaval. Ha a vallalat outsourcingcéget foglalkoz-
tat (pl. szoftverbérlés), akkor valészind, hogy a médiatrénin-
getis az fogja tartani. Ha a cégnek interaktiv tigynokseége van,
akkor ebben a témaban is az tartja a tovabbképzéseket. Ha
avallalkozasnak egyik sincs, akkor szét kell néznie a piacon,
hogy ki az, akitél segitséget kérhet. Kiindulasi pontnak ajanl-
hatom a www.email-marketing.lap.hu website-ot.

— Tanfolyamok és mas oktatasok. 2003 marciusaig még
nem talalkoztam olyan célzott oktatassal, amely csak az e-
mail marketingre iranyulna.

- Tanacsadok segitsege. Akar vallalati szaktanacsadok, akar
fliggetlen tanacsadok is segithetnek, az elsé 1épésektd]

a komplex programok kidolgozasaig.

A cikk reészlet Damjanovich Nebojsa: Online marketing
- Alapoktdl felséfokig. 1. rész: E-mail marketing cim
konyvébdl (Bagolyvar Konyvkiado, Budapest, 2003,
www.bagolyvar.hu). }
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Mi lesz veled 40 év mulva?

Interaktivkampany a tarsadalmi
szemléletformalasert

A Credit Suisse Life & Pensions hazdnkban ma még ritkdn alkalmazott stratégidt vetett be kommunikdcios kampd-
nydban, amely szeptember elején indult, és a napokban ért véget. Célja az volt, hogy a fiatalokhoz az 6 nyelviikén
szolva juttassa el lizenetét, amely az 6nmagukrdl valé gondoskodds feleldsségére kivdnja felhivni a figyelmet. Az ak-
cioban kézponti szerepet kapott a leginteraktivabb médium, az internet.

A jogszabaly szerint az elsé munkahelylkre belépdknek

kotelez6 magan-nyugdijpénztari tagga valniuk. Idén még
igy donthetnek a 30. életéviket 2003. januar 1-jéig be nem
toltott fiatalok is, akik korabban mar munkat vallaltak. Errél
a kérdésrél és a dontéssel egyUtt jaro feleldsségrél a korosz-
taly nagy része igen keveset tud. Ezért inditottunk egy
figyelemfelkeltd, tajékoztatd kampanyt” —foglalta 6ssze az
akciod céljat Walter Tauchner, a Credit Suisse Life & Pensions
elnok-vezérigazgatoja.

Tobbcsatornas, inter-
aktivkommunikacio

Célcsoportként automatikusan adddott a 18—30 éves kor-
osztaly, amely szamara a nyugdijas korrol valé gondolko-

| SUISSE

das felel6sségének nem tul népszer( Uzenetét kellett eljut-
tatni. Az alapelv az volt, hogy masképp nyuljon a témahoz,
mint azt az elmult évtizedekben megszokhattuk: érdekes-
sé, vonzova es kozérthetové kellett tenni a magannyugdij-
pénztarakat a fiatal célcsoport szamara. A Credit Suisse ép-
pen ezért egy integralt kommunikaciés kampany mellett
dontott, amelyben helyet kaptak a legkulonfélébb, am kon-
vergens modon alkalmazott kampanyeszkdzok. Eszkozva-
lasztaskor tudatosan figyelembe vették a korosztaly élet-
modjat és mediahasznalati szokasait, ezért a megbizo az
internetet valasztotta a kampany f6 médiumaul. Ezt egé-
szitették ki az Est lapokba behuzott szérdlapok, valamint a
fiatalok altal jellemz8en hasznalt kéztertleteken (pl. busz-
megallokban, metrédllomasokon) elhelyezett citylightok
(vilagito plakatok) és driasplakatok. A kampany részét ké-
pezte egy kiterjedt hoszteszpromocio is, amely a forgalmas
aruhazak, plazak tertletén zajlott.

Ml IeSZ Veled 40 éVmL'JIva?

Van 160 karaktered, hogy megird. Van 40 éved, hogy beteljesitsd.

eseseese Ugysem elek addig. pontosvesszo

160 karakter nem nagy cucc, lilve is kibirom,
40 év viszont majdnem életfogyt. Ezen gondolkozom itt és most
a metréoban, melé felé féluton. Yasmine

)
/ Kiildd el a te verziod - a sajat mobilodrol - szeptember 25-ig,
' és nyerj egy Swatch karérat!
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Jatekos website a kozep-
pontban

A'kampany kdzéppontjaban a www.40evmulva.hu cimen
elérhetd website allt, amelyre a legkullonbozébb csatornakon
keresztil hivta fel a figyelmet a nyugdijpénztarra, tobbek ko-
z0tt nagy latogatottsagu online portalokon, animalt banner-
hirdetések formajaban. De miel6tt az egyéb csatornakrol
beszéInénk, nézzuk meg, mit is tudott ez a website! A web-
oldalon lehet6ség nyilt arra, hogy barki feltoltse sajat fotéjat,
és ezen —egy Flash-technologiara épllo szoftvermegoldas
segitségével —tetszoleges valtoztatasokat hajtson végre asze-
rint, hogy milyennek képzeli el 5nmagat 40 év mulva. A kellé-
kek széles tarhaza allt a jatékos kedvi ,jovébelatok” rendelke-
zésére: volt, aki bajuszt rajzolt maganak, volt, aki szemUveges
lett, s nem volt ritka az sem, hogy valaki 40 év mulva kalapot
hordott, és bizony, sokaknak a haja meg6szult. Az igy keletke-
zett , Oregkori” képeket archivalni lehetett, és elhelyezni egy
nyilvanos webes galériaban, vagy tovabb lehetett kildeni is-
merdsok, baratok e-mail cimére is.

Akiinkabb a szavak emberének bizonyult, szintén megtalal-
hatta az 6nkifejezés modjat: a nyité oldalon 160 karakternyi
felUlet allt rendelkezésre, hogy barki megfogalmazza, mit sejt,
mit kivan 6nmaganak sajat nyugdijas korara.

Végul az, aki sem az arcat, sem a gondolatait nem akarta
kozszemlére tenni, végiglapozhatta a website-on talalhato
,40+ galériat” vagy az ,SMS-archivumot”. A nyité oldal termé-
szetesen folyamatosan frissult: mindig a legviccesebb fényké-
pek €s a legérdekesebb SMS-joslatok friss valogatasaval talal-
koztak az oldalra latogatok.

A weblap tovabbi lehet6ségeket nyujtott mindazoknak,
akik az elgondolkodtato jatékok hatasara komolyabban is
tajekozodni kivantak a jové lehetdségeirdl. Szamukra a site
olyan linkgy(jteményt kinalt, amelynek révén egy kattintas-
sal el lehetett jutni egy altalanos informacios oldalra
a magannyugdij témajaban vagy egy gyakorlatias szemléle-
td nyugdijkalkulatorhoz. A promocios website szolgaltata-
sai ezzel még nem értek véget, ugyanis az offline vilagbdl
ugyanugy be lehetett kapcsolodni az itt folyo jatékokba,
mint az internetrdl.

40 év 160 karakterben

Atébbcsatornas kampany mar emlitett, fantaziat meg-
mozgatd SMS-jatékanak szalai szintén a weboldalon futot-
tak 6ssze. Minden érdeklodonek lehetdséget biztositott,
hogy roviden megfogalmazza sajat viziojat a 40 év mulva
varhato jovordl. ,Mi lesz veled? Van 160 karaktered, hogy
megird. Van 40 éved, hogy beteljesitsd.” Ezzel a kedvcsina-
16 szlogennel hivtak jatszani a célcsoport tagjait, akik egy
kifejezetten erre a célra lizembe allitott SMS-telefon-
szamra kuldhették el valaszukat mobiltelefonjukrol. Aki

ellatogatott az oldalra, annak ingyenes webes felulet is
rendelkezésére 4llt, hogy ezt megtegye. A kiillonboz6 csa-
tornak integralt hasznalatara jo példa, hogy egy megadott
telefonszamra az orszag barmely pontjarol barki elkildhet-
te SMS-ben rovid szoveges jovéképét, de akar a site nyito
oldalan kozvetlenul be is gépelhette. A jatékos kedv fokoza-
sara az SMS-jaték résztvevdi kozott az id6 fontossagara
emlékeztetd karorakat sorsoltak ki.

Interaktiv
hoszteszpromocio

Azinternet informacios gazdagsaga és rugalmassaga elle-
nére egy kampany akkor lehet teljes, ha személyesen is sikerdl
kontaktust teremteni a célcsoporttal. A forgalmas bevasarlo-

kozpontokban orszagszerte hoszteszek vartak az érdeklédé fi-
atalokat, akik kérdéseket tettek fel, és kérdésekre valaszoltak,
valamint digitalis fotot készitettek a jatékos kedviiekrdl. Az igy
készult fenyképeket az ligynokség rovid idon belll ,megoregi-
tette”, és feltette a honlapra. A résztvevok sajat ,megoregi-
tett” fényképiikkel ellatott online vagy offline levelet kaptak,
amely egyuttal a site-ra iranyitotta éket. A jatékban részt ve-
vk kérésre postai Uton részletesebb tajékoztatast vagy akar
belépési nyilatkozatot is kaphattak, amelynek kitoltésére
egyebként a hoszteszeknél is lehet6ség nyilt. A plazakban az
érdeklodok tovabbi informaciokat kaphattak a magannyugdij
rendszerérdl, a kampanyt elindito Credit Suisse Life &
Pensions Magannyugdijpénztarrdl, a parhuzamosan folyo
SMS-jatékrol és tovabbi személyes, telefonos vagy éppen
online elérhetdsegekrol.
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URL citylighton és orids-
plakaton

Annak érdekében, hogy az online kampany minél jobban be-

agyazodjon a célcsoport életébe, tobb offline csatornan is ér-
demes felhivni ra a figyelmet, és megerdsiteni az lizenetet.
Ezért forgalmas varosi helyszineken elhelyezett vilagito
citylight plakatok tették fel djra €s Ujra a f6 kérdest:

,Milesz veled 40 év mulva?” A hirdetésen szerepelt annak

a weboldalnak a cime, ahol az érdekl6d6 jatékos formaban
kereshetett valaszt a kérdésre. A nyugdijpénztar az SMS-

| SUISSE

jatékban valo részvételt sem bizta a véletlenre: a budapesti
metroallomasokon otletes és egyben Gtletado oriasplakato-
kon hivtak fel a figyelmet a gondolatébreszté akciora és a le-
hetséges nyereményekre.

Tdjekoztato fuzet

Akampany soran a legfontosabb informaciok nyomtatott
formaban is rendelkezésre alltak. Az arculathoz illeszkedve el-
készult egy tajékoztato fuzet, amelyet orszagszerte az Est
lapokba behuzva terjesztettek. A kdnnyen zsebre vaghato
kiadvany tajékoztatott a nyugdijrendszer alapjairdl, az SMS-
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jatékra invitalta, és egyuttal a promocios website-ra iranyitot-
ta az érdekl6do olvasot. A tajékoztato fuzetet a plazakban
jatszva tajékoztato hoszteszektdl is be lehetett szerezni.

Hatter-informacios
website

A Credit Suisse mar korabban étrehozott egy altalanos célu
informacios website-ot is, amely a www.magannyugdij.hu
cimen érhetd el. A jatékos kampanysite-nal komolyabb hang-
vetell oldal az akcio lezarulasa utan is tovabb él: rajta
attekint6-informaciok olvashatok rendszerezett és kozérthetd
formaban, olyan témakrol, amelyekrél minden fiatalnak érde-
mes tajékozddnia, aki a magannyugdij kérdésében dontés
el6tt all. Az oldal egyebek mellett részletesen targyalja
a magannyugdijpénztarak mikodését, attekinti az europai
megoldasi modokat, és valaszt ad a leggyakrabban feltett kér-
désekre. A microsite a megbizo arculatahoz szorosan illeszke-
do letisztult design, valamint nagyméret( fotok felhasznala-
saval teremt fiatalos, modern, eurépai hangulatot.

Ujszerdi stratégia,
sikeres vegeredmeny

IOl 1atszik, hogy a magannyugdijpénztarak témakorében
pontosan az érintett korosztalyban informaciohiany tapasz-
talhato. Tarsadalmi szemléletformald kampanyunk kommu-
nikacios stratégiaja szokatlan €s merész volt: komoly témarol
beszéltink jatékosan, fiatalokhoz széltunk a fiatalok nyelvén,
kozéppontban az internettel. A website latogatottsagabol ki-
indulva sikerként értékeljik, hogy alig néhany hét leforgasa
alatt sok ezer fiatalt tudtunk kozelebb vinni ahhoz, hogy egy
pillanatra megalljon, és elgondolkodjon rajta, miis lesz vele
40 €v mulva. Az 6szinte hangvétell, nem »tuligérés« kam-
pany lehet6séget biztositott arra, hogy a célcsoport sajat
maga adja meg a valaszt a feltett kérdésre, mi legfeljebb el-
gondolkodtattuk, és alternativat kinaltunk szamara. igy nem
tolakodoan, am meglehet6sen hatarozottan képviselhettik
egy id6szer( és fontos tarsadalmi kérdés kapcsan” - vonta
meg a mérleget Gecser Otto, a Credit Suisse Life & Pensions
marketing-vezérigazgatohelyettese.

Az interaktiv jaték és az informaciok tovabbra is elérheték
a Credit Suisse Life & Pensions weboldaldn: www.cslife.hu.

Akampany megvalositasara a Credit Suisse felkérésére egy
konzorcium vallalkozott, amelyen belul az offline reklamanya-
gokat a Cactus és az Artwerk gondozta, a médiatigyekért az
Art Média felelt, a hoszteszpromdciét a Prohome bonyolitotta
le, az online teenddket a Carnation és a Frutta latta el,

a kampany PR-ugyeit pedig a Double Decker intézte. }
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Flort

Férfi és n6 kapcsolatdnak torténete félreértések sorozata, s ebbdl mindig is jol megéltek a javasasszonyok, a bdjital-
keverék, a hdzassdgkozvetitdk és a férfi-ndi magazinok. Mostantdl az olvaso elfelejtheti a bargyt ,szeret, nem sze-
ret” teszteket, a kételyek kozti tobbords 6riddést, mert mi most itt a tudomdny vakité fénysugardval vildgitjuk meg
az emberi kapcsolatteremtés (értsd: csajozds és pasizds) s6tét rejtelmeit.

Az ismerkedes biologiaja
Kicsit talan tavoli inditasnak tinik, de érdemes elmélyedni
az angolnak, kocsagok és prérikutyak szerelmi életében.

Ennek szorgos tanulmanyozasaval mar Darwin is arra a ko-

vetkeztetésre jutott, hogy a két nem kozti kapcsolatteremtést

mindig a néstény iranyitja. Az allatvilagban a him altalaban
rendkivl attraktiv kllsét 6It, melyre az udvarlas idészakaban
még radob egy lapattal, mig a néstények szlrkék, unalmasak,
még ruzst sem hasznalnak. A himek parzasi kedvikben min-
den lehet6 modon igyekeznek felhivni a figyelmet magukra,
élelemmel a szajukban kuncsorognak a finnyas nésténynél,
diszes fészket épitenek napszamban, vagy demonstrativ, vé-
res csatakat vivnak a kiszemelt par el6tt. Egyes fajoknal maga

a néstény az, aki belehergeli a himeket a kiizdelembe: ,Dobd

be magad, Iassuk, megérdemelsz-e engem?!”

SZENDI GABOR

nem akarnak hatalmuk tudatara €bredni. A novekvo elmaga-
nyosodas és kapcsolatteremtési nehézség a kutatok szerint
azt jelzi, hogy a génekben hordozott alapvet6 flortkészsége-
ket felulirjak a kulturalis sztereotipiak. Milliok regisztraljak
magukat internetes tarskeresé portalokon, s a vilaghald f6
forgalmat a porno, a chat, az e-mail flort, vagyis a cyberszex
adja (2.). Mindez arra vall, hogy az emberek egyre reménytele-
nebbnek tartjak a természetes modon vald ismerkedést, meg-
futamodnak a feladat elél, és személytelentil, szolgaltatasok
mogé bujva keresik az ,igazit”.

Tudomanyos flortologia

Dr. Monica Moore doktori disszertaciéja irasakor valasztas
elé kertilt, patkdnyokat vagy embereket vizsgaljon-e (3.). Hosz-

Mindez logikus, hiszen a néstény sokkal tobbet kockaztat
egy kapcsolattal, 6 fogja vilagra hozni az utddot, s a legtobb
esetben ¢ is neveli fel, vagy emberi megoldasként a korhaz-
ban felejti. Mivel a legfobb cél a sajat gének elterjesztése,

a néstény dominans, belevald himtél akar utddokat, akik
majd feltehetdleg sikeresen terjesztik tovabb a csaladi gén-
allomanyt (1.). Ebbdl a nézépontbol a flért a him parzasi kérel-
mének gyorsitott elbiralasa.

Ez a meglepd és frusztralo felismerés 130 év alatt sem tu-
dott igazan beéplilni a koztudatba, igy a férfiak makacsul azt
hiszik, hogy nekik kell kezdeményezni és héditani, a nék pedig
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szas vivodas utan az emberek mellett dontott, s igy lett beldle
flortkutatod. Tobb ezer orat toltott el barokban, bevasarlokoz-
pontokban, hogy megfigyelje a terepen férfi és n6 kapcsolata-
nak alakulasat. Persze kérdezhetnénk, hogy nincs-e ebben né-
mi kis voyeurizmus, de minket most nem az egyéni motivacio,
hanem az eredmény érdekel.

Moore szerint a flort az az eljaras, melynek soran a né kiva-
lasztja a neki tetszé férfit, és magahoz csabitja (4.). Persze
most kicsit vulgarizalom az 6 tiszta, tudomanyos nyelveze-
tét, de szerintem gy hatarozottan érthetdbb. A flort ismert
minden kulturaban, genetikailag programozott viselkedés,
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a szonak csak alszent tarsadalmakban és fejekben van
negativ csengése.

Aflort menete normal esetben az, hogy a férfi igyekszik im-
ponalni, vagyis a szociélis dominancia (er6, hatarozottsag) és
az anyagi b6ség (6tozkodés, anyagi kellékek, nagyvonallsag)
latszatat kelteni a barban, a munkahelyen, az iskolaban,
vagyis barhol, ahol az ismerkedési lehetéség fennall. Es egy-
szer csak a nd felfigyel az igyekezetre. Ez volna a vonzerd be-
mutatasanak szakasza, s most jon az 6rjit6 kételyek vilaga,

a kivalasztasi periddus.

A képzett, rafinalt n6 akaratlagosan, a spontan, alulképzett
pedig akaratlan maodon, finom testi, viselkedésbeli jelzésekkel
kezdi bombazni a férfit, aki, ha fogja az adast, elébb-utobb
vesz egy nagy levegot, €s kozeledni kezd a n6hoz. A flort soran
(reménytelen koltéknél ez évtizedekig is eltarthat) a férfi
fizikai és lelki értelemben kozeledik, mikézben a né folyama-
tosan kiértékeli a fel6le aramlé informacidkat. Elemzi a visel-
kedését, az oltozetét, a hangjat stb. Ebbdl pedig kiderll sza-
mara, hogy mennyire komoly az érdeklddése, mennyire tdnik
megbizhatonak, mennyire illenek ossze.

Flortbol elegtelen

Moore vizsgalatai arra is ramutatnak, hogy kik az 61doklé
verseny vesztesel. E kérdésben némi blintudat is gyotor, mert
korabban felvazoltam az evoluciés értelemben vonzo né és
férfi f6 vonasait (5.), s ez sokakban hamis megnyugvast kelt-
hetett. Sajnos azok a nék sem uldogélhetnek a babérjaikon,
akiknek 0,7 a csipd—derék hanyadosuk, kicsi az alluk és az or-
ruk, vastag a szajuk, fiatalok és egyszertien dogosek. De
ugyanez vonatkozik a férfiakra is: a vonzo
tesztoszteronmutatok és a fejlodési stabilitast jelz6 szimmet-
ria felmutatasa nem elég. PR-munka nélkil nem megy a do-
log. Moore kutatasaibdl egyértelmUen kider(l, hogy azok
a ndk a maganyosak, akik kevés flortjelzést bocsatanak ki.

Egy vizsgalataban (6.) a képzett megfigyelok 10 perc utan
megjosoltak, hogy melyik nét fogjak leszolitani, és melyiket
nem. Tiz nénél ugy itelték meg, hogy hamarosan parjuk akad,
és ez nyolc esetben be is jott. Masik tiz n6 esetén az volt a fel-
tevés, hogy a kutya sem fog feléjlik nézni, és mind a tiz facér
is maradt. Rosszul tippel, aki azt gondolja, hogy a leszélitott
nyolc né nyilvanosan levetkdzve kellette magat, a masik tiz
meg eleve esélytelenul, apacaruhaban ldogélt a barban. A
kulonbség csupan az volt, hogy a leszolitott nék 10 perc alatt
atlagosan 30 valtozatos flortjelzést bocsatottak ki a himek
iranyaba, mig a maganyra itéltek csak 4-et! A két n6, akinél té-
vedtek a megfigyelok, atlagban 8 flortjelet bocsatott ki. Naluk
tehat kevésbe tévedésrdl, inkabb arrol volt sz6, hogy hol hiz-
zuk meg az ismerkedéshez elégségesnek feltételezett flort-
mennyiség hatarat egy dél-kaliforniai barban péntek este.

Amiért utélag meg kell kdvetnem a maganyos bombazokat,
akik cikkem hatasara relaxalva vartak a herceget, az az a szo-
moru tény, hogy a leszolitott nék egyaltalan nem voltak att-

raktivabbak, csupan aktivabbak. Magyaran: az elérhetd né

vonzobb a férfiak szamara, mint a nagyon termékeny, nagyon

egészséges, 0,7-es csipé—derék aranyu, de flortanalfabéta.
Kiszélesitve Moore kicsit feministara siker(lt vizsgalatait,

a maganyos férfiakra sem az mondhato, hogy nem elég izmo-

sak, hamis a Rolexuk, vagy torpék, hanem hogy zarlatos

a flortjelvevojuk. Roviden gatlasosak. A vizsgalat fényében

a Don Juan vagy Don Ernyei Béla tipusu nofalokat nem feltét-
lentil hoditokként, hanem a flortjelzésekre fogékony himek-
ként irhatjuk le. (Na j6, valamiért persze felfigyelnek rajuk
anék, de ezt itt most irigységbél szeretném bagatellizalni.)

Gatldsok

Miért nem ad elég flortjelzést a maganyos n6? Itt 1ép be
a képbe anyuka és apuka, aki nem adott elég biztato vissza-
jelzést arrdl, hogy leanykajuk szép, okos és termékeny. Ez
a leanyka a statisztikak szerint az elfogadhatonal kvérebb-
nek és kisebb melliinek érzi magat, s a haja is szornyen néz
ki. Annak hamis tudataban, hogy ez szamit, igy érzi, nevet-
séges Onhittség volna klassz pasiknak kacsingatnia, hogy
azutan rohejessé valjon.

A magany férfivaltozata szintén feltételez bizonyos tipusu
szuloket, de raadasul nehezitett a palya is. A n6k ugyanis - bi-
zonyos foku, érthet6 dnvédelembdl - a visszavonulas lehet6-
ségét mindig fenntartva, kétértelm jelzéseket szoktak adni.
Ez egyfajta elkotelezetlenség, és teszteli a him érdekl6dését,
mivel dtpasszolja neki az ismerkedésben rejl6 kockazatot.

A kockazat mindkét fél részérdl az onértekelés €s onbecsilés
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romba délése. Ezért az a férfi, akinek alacsony az dnértékelése,
még direkt jelzéseket sem mer magara venni, s6t kerlli azo-
kat a helyzeteket, ahol flortjelzéseket kaphatna.

A maganynak nem szeretjlik az olyan énmarcangold, meg-
alazo értelmezését, mint gatlasossag, félénkség, jobban ked-
veljuk a filozofikusabb magyarazatokat a vilag elmaganyoso-
dasardl, az igényessegrol, a meg nem értettségrol stb. Ezek
egyszerlien elegansabbak. Csak nem oldanak meg semmit.

Technikak

Ratérve a hasznalhato receptekre, fellebbentjuk a fatylat
a ndi praktikakrol, ami esetleg nénem olvasoink szamara
sem érdektelen.

Moore kutatasai soran 52 flértjelet kilonboztetett meg (4.),
amelyek csoportosithatok aszerint, hogy miként keletkeznek,
vagy aszerint, hogy a flort melyik szakaszara jellemzok.

Aflort a né részérdl a célszemély kivalasztasaval indul,
majd a figyelem felkeltése, illetve az illeté érdeklddesének
mérlegelése kovetkezik. Ha az érdeklédés eléri a kivant szin-
tet, a kdlcsdnds kdzeledés szakasza jon, végll pedig a kap-
csolat kialakitasa.

Aflort leggyakrabban nézéssel kezdddik. A né tekintete
megakad egy férfin, majd tovasiklik, késébb ismét visszateér.
Gyakran nem szemtél szemben torténik, hanem a szem sar-
kabodl. Ha a férfi és a né tekintete tobbszor taldlkozik, a n6 ki-
csit hosszabban néz a férfire — ezt nevezzlik szemezésnek.

A moho érdeklédés jele, ha tekintettk talalkozasakor a né
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szemoldoke egy pillanatra felszalad. Ezt igen sok kultiraban
megfigyelték: genetikailag kodolt viselkedésrél van szo.
Jelzésértekl még a csillogo szem, illetve a tag pupilla. Ezt egy
szemfenéktikorrel pillanatok alatt meg lehet dllapitani.

A jelzések egy masik csoportjat alkotjak a mosolyfajtak. Pél-
daul a szégyenl6s: a né rapillant a kivalasztott ferfire, majd
elmosolyodik, és lesuti szemét. Ez elég egyértelmd, viszont ér-
tékelésében a férfiak elég bénak szoktak lenni, mert nem tesz-
nek kilonbséget az udvarias és a valodi mosoly kozott. Ha
csak a szaj mosolyog, de a szem nem, vagyis a szem korl
nem jelennek meg mosolyrancok, akkor csupan udvarias mo-
solyrolvan szo. Ettél még a n6 a pokolba is kivanhatja a férfit.
Az 6szinteség mellett szol, ha mindkét fogsor kivillan, és ha
a mosoly érezhetéen spontan modon jelenik meg, nem pedig
nemi késlekedéssel.

A nevetés szintén lehet flortjelzés, kiilondsen, ha a né koz-
ben hatraveti a fejét, és ezaltal felfedi a nyakat. Ezt etoldgu-
ahogy a behddolo farkas is odatartja a nyakat ellenfelének.
Masok viszont azt mondjak, hogy mivel a nd pokként éppen
most haldzza be aldozatat, szo sincs itt behodolasrol.

A nyak és a tekintet kihivo kombinacioja, ha a fej — Moore
szabatos leirasaval élve — 45 fokban rahajol a vallra, mikézben
a nd a férfi szemébe néz. Ha a nd még a nyakat is megcirogat-
ja, akkor a férfi kezdhet almodozni.

Rendkivil beszédes, mélyen biologiai eredetii az un. tollasz-
kodo viselkedés megjelenése. llyen a hajigazgatasa, kiilono-
sen, ha ismételten torténik, az ujjakkal val6 hajba turas és a
ruha indokolatlan igazgatasa, simogatasa, rendezgetése. Ide
sorolhato a ruzsozastechnika is. llyenkor a n6 rapillant a férfi-
re, ramends esetben hosszan nézi, és kozben lassan, gondo-
san ruzsozza magat. Ennek finomabb valtozata, amikor a né
a férfire pillantva megnyalja a szajat, vagy nyelvével korbe-
nedvesiti ajkait.

Fontos flortjelzés a paradézas is, amikor a né behuzott has-
sal, kidullesztett mellel, emelt f6vel, ringd jarassal lassan atvo-
nul a szinen.

Ezek a jelzések altalaban interkontinentalis hatotavolsagu-
ak, de természetesen kozelharcban is lehet alkalmazni 6ket.

A kozeli technikak kozé soroljuk az odafordulast, a szembe-
nézést, a labak ismételt keresztbe rakosgatasat, a latszolag
véletlen vagy szandékos, beszéd kozbeni kar-, illetve kézérin-
tést, a térdek Osszekoccanasat. Fontos jelzés egydtt Gloknél,
ha a nd a férfi felé dol, vagy plane, ha hozza is ér kissé, mert ez
az 6sztonos kozelségkeresés jele. A fllbe suttogas pedig kife-
jezetten bizalmas gesztus, barmilyen Urliggyel is alcazva.

Flortjelzés, ha a né beszélgetés kozben egy kulccsal vagy
valamilyen targgyal jatszik, esetleg cirogatja vele magat.

Kulon csoportot képviselnek az un. segitségkérések, amikor
and jelzi, hogy elvarja: segitsék fel a kabatjat, huzzak ki a szé-
két, gydjtsak meg a cigijét, toltsenek a poharaba. Osmodellje
ennek az oroszlanok kozé ejtett kesztyl, amelynek a lovag
gondolkodas nélkil utanaveti magat. Ezek ugyebar a férfi al-
dozatkészségét hivatottak tesztelni.
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Bizonytalan férfiak szamara ajanlott listat késziteni e jelek-
rol, és ismerkedéskor sorban kipipalni 6ket. Ha tiz 6sszegydilt,
lehet indulni.

Amikor a ferfi nem veszi
eszre magat

JHamarosan hivlak!” —bucsuzik a férfi. ,Remek lesz” —feleli

ané, és nevetve, a férfi arca el6tt integetve fordul meg, s tavo-

lodik el. A férfi par napot eufériaban tolt, majd telefonal, és le-
forrazva hallja, hogy a né nem akar vele talalkozni. ,Rossz tré-
fa?” - kérdezi Joy Davidson pszichologus (7.). Nem, csak a pali
nem érti a testnyelvet. A kézmozdulat és az elfordulas ugyan-
is a kozeledést elharito gesztus volt a né részérdl.

Sajnos a férfiak eredendéen nehezebben értik a nem verba-
lis jeleket, és hajlamosak a baratsagossagot is szexualis ér-
deklddésnek venni. Ha mar egyszer raszalltak egy nore, vere-
segnek éreznék a sikertelenséget. Sokszor nem is az a baj,
hogy a ndben nincs érdeklédés iranyukban, hanem hogy nem
értik a finom jelzéseket: ,lassan a testtel”. Példaul megeérintik
anét, és az visszahlzza a kezét.

Ha a n6 kezdeti flortjelzései utan a férfi kozeledik, de késbb
azt tapasztalja, hogy az kerlilni kezdi vele a szemkontaktust,
elhajol téle, elfordul a testével, vagy védekezo testtartast vesz
fel (pl. keresztbe fonja a karjait, sszeszoritja a labait), kozom-
bos témak felé tereli a beszélgetést, keze 6kolbe szorul, vagy
ujjait babralja, akkor a férfi jobb, ha észreveszi magat. De még
ezek az udvariasabb formak, és nincs veszve minden: , tulli-
hegted magad, egyszer kimaradsz a dobasbol”.

Am ha a nd asit, kérmét vagy fogat piszkalja, rosszalloan
néz, kezét zsebre vagja, tuntetéen felfelé bamul, vagy mas-
sal kezd foglalkozni, mikézben a férfi fizi, akkor ez a bucsu
perce (8.).

Afeérfiak gyakori hibaja, hogy azt hiszik, az ismerkedés rajtuk
mulik. Valéjaban ha mar kiszemelte 6ket

aflort olyan igéret, amelyet nem lehet szamon kérni, csak vi-
szonozni. Aki ehhez erétlen, adjon fel hazassagi hirdetést.

A szinkronitds

Aflortszakértok kiemelik a szinkronba keruilés fontossagat,
ami mar fél gyézelem (1.). Mar az is egyfajta szinkronitas, ha
a férfi nem akar jobban nyomulni, mint ahogy azt a né enge-
di. Szinkronban vannak, ha akaratlanul is egyszerre csinalnak
dolgokat, egyszerre néznek egymasra, isznak poharukbdl, ne-
vetnek, mosolyognak, hajolnak kozel egymashoz. A szinkron-
ba kertilés Utja az egyre intimebb beszélgetés, az érzelmi osz-
szehangolodas.

Onmegvaldsitds

Sokak szerint a flort nemcsak evolucios program, hanem
modern jaték, az onkifejezés és onmegvaldsitas egy modja is
(10.). Ma mar tanfolyamokon lehet elsajatitani a mlivészetét
(1.).Jill Spiegel (12.) szerint a flort egy U] életkészség, amellyel
baratsagossa tehetjiik magunk kéril a vilagot, és kifejezhet-
juk legmélyebb nmagunkat. ,Flortolj az élettel és a vilaggal!”
— hirdeti. Ett6l minden pillanat iinnep és kaland lesz (13.).

llyen magassagokig talan nem tudjuk kovetni Jill Spiegelt,
de kétségtelen, hogy a flort nemcsak hazasodni vagyoknak
vagy partnert kereséknek ajanlott.

Aflort nem egyszer(ien ismerkedési technika, hanem a két
nem egyUttlétezési modja. A flortben elfogadjuk Gnmagun-
kat mint ,piacképes”, nemmel bird lényt, aki biologiailag
programozott modon ohatatlan érdeklédést valt ki a masik
nem egyedeibdl. Aki nem veszi a jelzéseket, €s nem reagal
rajuk, az nem akar tudomast venni néi vagy férfidi mivol-
tarol. Lehasitja magarol identitasat. £s ennek sulyos ko- }
vetkezményei lesznek am!

egy n6, legjobb, ha onmagukat adjak. r
Anyit6 ,j6 dumak” soha nem tudnak Forrdsok:
olyan jok lenni, hogy barmit el lehessen

\

vellik érni. Felmérések szerint a kezdeti
érdeklédést 55%-ban a design, 38%-ban
a beszédmaod és csak 7%-ban a beszéd
tartalma hatarozza meg (9.). Vagyis a j
sz6vegnél fontosabb, hogy a férfi ne le-
gyen lehengerlé és hangos, mert ez ag-
resszivitast sugall, de ne legyen tul halk
sem, mert ez pedig mulyasag.
Onmagukban nem bizé férfiak sokszor
valasztjak az ,ontslink tiszta vizet a po-
harba” megoldasokat, vagyis azt hiszik,
ha lerohanjak a nét egy vallomassal, vagy
ha nekilatnak ,tisztazni” a helyzetet,
megszlnik a bizonytalansaguk. Csakhogy

1. WWW.vepsy.com/communication/volumes/chap4Ciceri.pdf

2. wwwi.findarticles.com/cf o/moNEW/2001 Feb 8/71076882/print.jhtml
3. www.geocities.com/marvin_hecht/flirting.htm/

4. www.webster.edu/depts/artsci/bass/faculty/mmiggs.htm/

5. www.hirek.com/cikk.prm?id=29503

6. www.webster.edu/depts/artsci/bass/faculty/mmi989.htm

7. wwwi.findarticles.com/cf.0/mi1608/12.14/53286976/print.jhtml

8. www.webster.edu/depts/artsci/bass/faculty/mmi998.html

9. www.sirc.org/publik/flirt.pdf
10. www.findarticles.com/cf. o/mi175/1_32/53479121/print.jhtm|
1. archive.salon.com/people/story/1999/07/12/flirt/index.html
12. Www.Flirtnow.com
e. Wwwfmdartic/es.com/cf_o/m4PRl\l/2007_August_76/77242826/prmtjhtm)/
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Elenjaro fototechnika
ISA-dijakat nyert a Canon

A fotésok dltal is elismert EISA (European Imaging and Sound Association) zstirije a Canon EOS 1Ds jeld, digitdlis tiikorref-
lexes (SLR) késziilékét vdlasztotta a 2003/2004-es év eurdpai professziondlis digitdlis fényképez6gépének, mig a szintén
tiikorreflexes felépitésti EOS 10D az év legjobb eurdpai digitdlis fényképezégépének jaro elismerést kapta. A Bl ig100-as
tintasugaras printer kifejlesztéséért szintén a Canon képviseldi vehették dt a fotényomtato-kategoria elsé dijdt.

EOS 1Ds — a zdszloshajo

Atavaly szeptemberben bejelentett EOS 1Ds z4szléshajonak
szamit a professzionalis digitalis tukorreflexes fényképezoge-
pek soraban. Az EISA szakértdi az eredményhirdetés soran
a gép tobb jellemzdjét is elséranginak mindsitették. Ertékelé-
sukben kiemelték, hogy a készllek ,a digitalis fényképezés
mennyiségi-mindségi fejlédésének mérfoldkovét képviseli, mi-
vel arra készteti a profi fotosokat, hogy jragondoljak a hagyo-
manyos, filmes technikahoz fiz6d6 érzelmi kapcsolatukat”.

A11,3 megapixeles felbontasu,
teljes méret(i kép fogadasara
alkalmas CMOS-érzékel6
ugyanis olyan felbontasra ké-
pes, amely ,szakmai kihivast,
sOt probatételt jelent a kis fil-
mes formatum szamara, hogy
minden Iényeges jellemzdjében 6sszemérie képessegeit
a profi digitalis tikorreflexes készllékek legjobb egyedével.”

EOS 10D —a legnepszertibb

Afebruari bejelentés ota a Canon alig képes Iépést tartani az
EOS10D iranti kereslettel. A szintén CMOS-érzékel6vel épitett
fényképezével kapcsolatban az EISA zs(irije a vonzo ar, a kit(ing
felbontas és képmindség mellett a konny( kezelhetéséget és
a széles kord felhasznalasi lehetdséget emelte ki.

A magnéziumotvozet vaz hatarozottan profi megjelenést
biztosit a gépnek, a felbontas (6,3 millio pixel) és a képforma-
tumok (RAW, JPEG) pedig a kés6bbi képfeldolgozas szamtalan
lehetdségét kinaljak.

A felhasznaldi bizalom egyik oka, hogy az EOS sorozat tobbi

iy tagjahoz hasonléan mindkét
| P T Canon modellhez hasznalhato az ed-

- dig piacra dobott tobb mint
hatvan EF objektiv, és a Canon
garantalja, hogy azok késébbi
fejlesztéseit is a kompatibilitas
jegyében végzi.
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Bubble Jet ig100 —
tizszer annyi fuvoka

Az EISA képviselSi kiemelték, hogy a Canon Bubble Jet ig100
kivalo produktumok eléallitasara képes nyomtatofeje lénye-
gesen tobb fuvokaval dolgozik, mint a versenytarsak készu-

lékeiben talalhato fejek (kozel |
tizszer annyi fuvokat tartalmaz,
mint a legkozelebbi versenytars -
hasonld terméke), ami lehetdvé ——
teszi, hogy a Canon hatszind,
finomitott festékkel dolgozd P 7y
tintarendszere minden korabbi- &
nal jobb minéségl nyomatokat készit-
sen. Hozzatehetjuk, hogy ez az els6 fotonyomtato, amely
A/3-asnal nagyobb papirméret esetében is 4800x1200 dpi-s
felbontasra képes.

Azi9100-as a sebesség terén is élenjar: a teljes méretd, A/4-es
fotokat kevesebb mint egy perc alatt késziti el, és az A/3-as mé-
retl nyomat el6allitasa sem vesz igénybe két percnél tobbet.

Fotonyomtatas PC nelkul

A Canon EOS 10D felhasznaldi szamitogép kozbeiktatasa
nélkil is nyomtathatnak. Kézvetlen(l csatlakoztathatjak
afényképez6gépet a BJ ig100-as printerhez, és a gépet hasz-
nalhatjak a kinyomtatando fényképek kivalasztasara, vala-
mint a legfontosabb beallitasok kijelolésére. Ezutan egy-két
percen belul hagyomanyos irodai masolopapiron vagy a leg-
jobb fotominéséget biztosito specialis papiron vehetik kézbe
a laboratoériumi minéségli nyomatot.

Kapcsolodo webcimek: €amon
www.canon.hu i
www.canon-europa.
com/cee




szabadidd { letdltés

Letoltes.com
[rjunk CD-t!

Néhdny éve még igazi statusszimbolum volt, ma pedig lassan madr fizetnek azért, hogy magunkkal vigylik. Az egykor
megtélthetetlennek tiiné 600-700 megabdjtnyi teriilet mdra mdr aprénak tiinik, és mindenki az alternativat keresi,
hogy nagyobb tdrolékapacitdsi hordozhaté eszkozre leljen. A gydrtok az djrairhaté DVD-k felé fordulnak, az irhato
és Ujrairhaté CD pedig mindennapos, olcso megolddssd avanzsdlt.

Kedvezd aron beszerzett CD-ironkhoz a boltban vagy ka-

punk szoftvert, vagy nem, pedig egy zenei vagy adat-CD
megirasa anélkll nem megy. Miel6tt azonban ratérnénk né-
hany program révid bemutatasara, érdemes par dolgot tisz-
tazni. A boltban kaphato Ures, Un. irhato CD-nek két jol elklo-
nithet6 tipusa létezik: irhato és Ujrairhato, CD-R és CD-RW.
Amit az el6bbire felirunk, az 6rokre rajta marad, az iras m{ve-
lete csak egyszer végezhet6 el. Az Ujrairhato valtozat tartal-
mat viszont torolhetjuk, és djat tehetiink ra, s ezt a miiveletet
tobbszor megismételhetjik. Az atlagos felhasznalo talalkoz-
hat audio-CD-vel, amely az otthoni hifilejatszoba vagy
discmanbe rakva hallgathato meg, adat-CD-vel, amelyre 600-
700 megabajtnyi fajl masolhato, és az a szamitogéppel olvas-
tathato (az MP3-fajlok in. MP3-discmannel is meghallgatha-
tok), valamint a kett6t kombinald ,multisession” CD-vel,
amely egy adat- és tobb audiosawval rendelkezik.

~Burn4Free - 0:1:0,: PHILIPS CDRWABA

& CDBurnerXP Pro - [FreeWare] Version 1.1.5
Fie Edt Datalmage Wiew CDRecorder Extras Windows Help
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A Nero sokrét(i felhasznalasanak csak az ara szabhat hatart,

ezért érdemes kiemelni a kinalatbdl két ingyenes, legalisan
hasznalhato CD-ir¢ programot. A CDBurner XP Pro professzi-

onalis freeware CD-ir6 és -Ujraird
BEd  szoftver, amely az alapfunkciok mel-
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S s Azt MP3 formatumu fajlla konvertal-

waie Vaa gépre menti. A BurngFree els-
g ety sorban audio-CD készitésére valo,

216 e o135 amit WAV, WMA, MP3/MP2/MP1
vagy OGG formatumu zenefajlokbdl
] iskénnyen osszedobhatunk.

Alegtobb CD-meghajtohoz az egyik legkitinébb CD-ird
programcsomagot, a Nero Burning ROM-ot kapjuk, amelyet
készitéje rendszeresen frissit, igy mar a 6-os verziénal is Ujabb
kiadasokat tolthetlink le. Ebben a kezd6 felhasznaldknak
varazslo segit a CD-lemezek megalkotasaban, és |étezik ma-
gyar verzioja is. A legtobb CD-meghajtoval kivaloan egyutt-
mkaodik, barmilyen alapanyagra irhatunk tobbféle tartalmat
(DVD-t, video-CD-t, photo-CD-t stb. is készithetiink). Az audio-
CD-k készitéséhez kilonboz6 zenei segédrészeket tartalmaz,
és CD-borito tervezésére, nyomtatasara alkalmas segédszoft-

verrel is rendelkezik.

U J

| Kellemes letoltést, kellemes
id6toltést! }

\
Linkek:

Nero Burning ROM:
letoltes.prim.hu/index.prm?pid=776
Nero Burning ROM magyatritva:
letoltes.prim.hu/index.prm?pid=1089
CDBurner XP Pro:
letoltes.prim.hu/index.prm?pid=2185
BurngFree:
letoltes.prim.hu/index.prm?pid=2192
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Mire jok a rossz fiuk?

Az eqyik csapatot zsaruk alkotjdk, a mdsikat rablok. Az eqyik csapat Miamiban indul bevetésre, a mdsik Velencében
és Los Angelesben. Ebben kiilénboznek eqymadstdl. Es hogy miben hasonlitanak? Példdul a honlapjaikban.

Martin Lawrence és Will Smith, a Bad Boys nagydumaju
fekete zsaruparosa idén ¢sszel a Bad Boys Il. = Mar megint
a rossz fidk cimd filmben probal leszamolni Miami alvilaga-
val. A kabitoszeriigyekben nyomozo renddrdu¢ az ecstasy va-
rosba jutasanak utjat igyekszik feltérképezni, amikor komoly
oOsszeeskivés nyomara bukkan: egy Uj maffiafénok akarja at-
venni a varos drogkereskedelmének iranyitasat, és ez varhato-

CSIKI JUDIT

mentpontok jelennek meg el6ttunk: Sztori, Video, Képgaléria
és Letoltések. A cimek onmagukeért beszélnek: a Sztorinal a
film szinopszisat, illetve az alkotokkal készilt interjukat talal-
juk, a Video aloldalrol a film elézeteseit tolthetjiik le, valamint
egy zenei videoklipet, a Galéridban kedvenc filmképeinket né-
zegethetjuk, mig a Letoltéseknél hattérképekre, képerny6veé-
dékre, ikonokra és elektronikus képeslapokra tehetlnk szert.

an nem megy majd véres bandahaboruk nélkul. A helyzetet
tovabb neheziti, hogy a kis csapat egyik tagja, Mike vonzal-
mat érez tarsa, Marcus hdga irant, s a,mit akarsz a hugom-
tol?” felallas nem kedvez tulsagosan az elsé részben €pphogy
létrejott baratsagnak.

Ugyek és extrdk

Afilm hivatalos honlapjanak (www.sonypictures.com/
movies/badboysii) latogatéi hat megoldando ,Ugy” koziil va-
laszthatnak. Ezek szerkezete nem sokban tér el egymastol,
barmelyik mellett is dontuink, a kovetkezd lehetdségek, azaz
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Természetesen a menUpontok tartalma tgyrdl ugyre valtozik,
igy érdemes végigbongészni mind a hat megoldando esetet.
Aki netan még nem latta az elsé Bad Boys filmet, vagy mar
kodosek az emlékei, az a DVD menipontban kozolt linket ko-
vetve maris megrendelheti, és felmarkolhatja a DVD-hez jar6
ajandék mozijegyet (ez azonban sajnos csak az Egyesiilt Alla-
mok és Kanada bizonyos filmszinhazaiba érvényes). Ha nem
vagyunk biztosak a dolgunkban, belenézhetlink az elsé rész
elézetesébe, s igy kaphatunk kedvet a rendeléshez. Egy-két
menUponttal odébb talalhato a filmzene: belehallgathatunk
a szamokba, s6t kozullk kettének a videoklipjét is megnéz-
hetjiik. A Promotions feliratra kattintva elvileg kiilonféle nye-
reményjatékokban vehetne részt a Iatogato, am a lapzarta



szabadidd § film

idépontjaban mar lejartak a nevezési hataridok, hiszen azokat
az amerikai bemutatd iddpontjahoz alkalmazkodva allapitot-
tak meg. A két legérdekesebb és viszonylag legotletesebb me-
nupont egyikében Miami virtualis térképén barangolhatunk,
s a film egyes helyszineire érkezve Ujabb interjukkal és infor-
maciomorzsakkal lehetlink gazdagabbak. Az ,extrakat” képvi-
sel6 masik mentipont (Trivia) kvizjatékot kinal: a két rossz fiu
igazan elszant rajongdinak adott id¢ alatt kell megvalaszolni-

uk a filmmel kapcsolatos kérdéseket. Mindent 6sszevetve egy
kozepes informaciotartalmu, nem tul 6tletes, am izléses és
profi honlapot hoztak Iétre az alkotok, s a promdciohoz egy
atlagos akciovigjaték esetében talan ennyi épp elég is.

Rokon lelkek

1969-ben Michael Caine jatszotta Az olasz meld cim film
f6szerepét, az idei remake-ben pedig Mark Wahlbergnek ju-
tott Charlie Croker, a triikkds rablé figuraja. Miutan Croker kis
csapataval lenyul néhany mazsanyi aranyrudat egy jol 6rzott
velencei palazzobol, meglepbdve tapasztalja, hogy szamitasa-
iba egy ponton hiba csuszott: a banda egyik tagja ugyanis ne-
mes egyszerlséggel meglép a zsakmannyal. Charlie és tarsai
a Charlize Theron altal megformalt széke, modellalkatu
mackoslannyal kiegészilve Los Angelesig kovetik a tolvajt, és
orult tervet dolgoznak ki az arany visszalopasara: belepiszkal-
nak a nagyvaros kozlekedési rendszerébe, minden idék legna-
gyobb kozlekedési dugojat eldidézve, s kozben szépen
megpattannak mindenhol elféré Mini Cooperjeikkel (termé-
szetesen mar a legendas kisauto Ujabb véltozataval).

Afilm honlapfelel6sei mintha dsszebeszéltek volna
a Bad Boys hattércsapataval, olyannyira hasonlo szerkezet(

hivatalos oldalt sikerilt Utjara bocsataniuk a
www.italianjobmovie.com cimen. A kullénféle informaciokat
itt nem a fészerepldk altal megoldando ligyekhez, hanem
magukhoz a csapattagokhoz rendelték hozza (a hus-vér 6-
szereplék mellett még a Mini is befért a sorba), s a szinopszi-
son, interjukon, képeken, videokon és egyebeken kivil fontos
aprosagokra is szert tehetlink: megtudhatjuk példaul, hogy
egy atlagos termet( feln6tt férfi sulya 6, mig egy Uj Mini Coo-
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peré 98 aranyrud sulyanak felel meg. A filmelézetesen kivdl
mas extraszolgaltatast nem nyujt a honlap, am mindaz el-
mondhato rola, ami a ,kollégajardl”: bar nem kilonlegesen
fantaziadus oldallal allunk szemben, a tervez6k meglehetds
profizmussal kezelték a feladatot, s a site valészin(leg
megfelel majd promaocios feladatanak —ennél tobbet
azonban nemigen varhatunk téle. }

Tovdbbi filmes oldalak, kritikdk, adatok:

Bad Boys II. - Mar.megint a rossz fiuk
movies.go.com/movies/B/badboys2 2004
www.hollywood.com/movies/detail/movie/379532
entertainment.msn.com/movies/movie.aspx2m=535698
movieweb.com/movie/badboys2

Az olasz meld
www.rottentomatoes.com/m/Theltalian/ob-1122662
movies.go.com/movies/l/italianjob. 2002
www.insightcinema.org/films. italianjob.htm/

2003/10 oktober egs



szabadidd { behdldzva

Behalozva:

Albert-LdszIo Barabdsi,
a statisztikus fizika kutatoja

36 éves vagyok. Az Eqyesiilt Allamokban tanitok, a Notre Dame Eqgyetem Fizika Tanszékén. Tébb témdval
foglalkoztam, de az elmiilt 4-5 évben a kutatdsi teriiletem a hdlozatok tudomdnya. Ezt részben a mi csoportunk
munkdja teremtette meg, és az utébbi idében, féleg 1999 dta nagyon aktiv a fizikdn, a bioldgidn és az informatikdn
beliil. Az alapgondolat az, hogy megprobdljuk a hdlozatot rendszerként megérteni, felvazolvdn, hogy mi a k6zds

a kiilénbozé hdlozatokban, példaul a bioldgiai rendszerekben és az internetben, avagy a tdrsadalmi hdlozatokban.”

- Hogyan kezdett a hdlozatok tu-
domdnydval foglalkozni?

- Alaptertiletem az ugynevezett sta-
tisztikus fizika, amely a véletlenrend-
szerek tulajdonsagait probalja megér-
teni. Az ebbdl kindvé klasszikus terilet
a termodinamika, ahol a részecskék
véletlenszer(i mozgasat probaljak leir-
ni. Ezekbdl a kisérletekbol szilettek
meg a gaztorvények. Innen pedig mar
csak egy Iépés volt, hogy elkezdjem ku-
tatni: ha nem atomokrol és részecs-
kékrol, hanem példaul emberekrdl és
egyéb mas egységekrdl van sz6, azok
hogyan szervezédnek, milyen kolcson-
hatasban vannak egymassal, amikor
latszolag véletlenszeriien bolyonga-
nak, tevékenykednek.

Az ELTE-n szereztem a diplomamat,
majd Bostonban a doktori cimemet.
Utana rogton az IBM kutatdintézetébe
kerGltem, ahol1994-t6l dolgoztam. Az
IBM akkoriban megprobalta magahoz
csabitani a legjobb végzos hallgatokat,
és szabad kezet biztositott a kutatasok-
hoz. Ott szerettem volna behatdbban is
megismerkedni a szamitogépekkel.
Hasznaltam ugyan komputert, de nem
igazan tudtam sokat rola. Elkezdtem ol-
vasgatni magarol a szamitogép-tudo-
manyrol, és azt tapasztaltam, hogy na-
gyon sok halozati jellegli kérdés vetodik
fel. Ekkoriban New York Cityben laktam,
és sokat gondolkoztam a véros infra-
strukturajan. Az jart a fejemben, hogy
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a fold alatt tobb millio huzal, kabel,
csatorna halad, amely miikodteti a va-
rost. Ugy l4ttam, hogy bar a mérnokok
szamara a halézat jol meghatarozott
dolog, mégsem értjik teljesen, hogy az
a sok kis részlet hogyan tevédik 6ssze
egy egéssze. Egy mérnok ugyan ponto-
san meg tudja hatarozni, hogy hogyan
nézzen ki az elektromos halozat egy bi-
zonyos hazban, de nem latja az egész
elektromos halézatot globalisan.
Ugyanezt tapasztaltam a szamitogépes
halozatok kapcsan is. Azon kezdtem
gondolkodni, hogy mit tudunk magarol
a halézatrol mint egy nagy rendszerrél,
és akkor fedeztem fel Erdds Pdl és Rényi
Alfréd munkait, akik még 1960-ban pub-
likaltak néhany korszakalkoto cikket.
Felallitottak a véletlen halok elméletét,
és azt kezdtem Ujragondolni. A témaval
kapcsolatosan elkezdtem cikkeket irni,
de kezdetben nem jartam tulsagosan
nagy sikerrel, a klilonbozo tertletek
képviselditdl ugyanis azt a visszajelzést
kaptam, hogy ez nem €ppen izgalmas
téma, és meglehetdsen passzivak vol-
tak. Tébb Ujsag vissza is utasitotta a cik-
kemet. Aztan egy év utan a Notre Dame
Egyetem allast ajanlott, ahol egyetemi
tanarként egy kutatocsoportot hoztam
létre, de tobb évig nem volt lehetdsé-
gem a halozatok témakorének kutata-
sara. Késobb egy diakommal kdzosen
kezdtlink alaposabban elmélydilni a té-
maban. 1999 és 2001 kozott 6t cikkiink
jelent meg a Nature-ben, valamint egy
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a Science-ben. Ezek a publikaciok alap-
jaiban valtoztattak meg a témaval kap-
csolatos gondolkodasmaodot.

- Milyen ujdonsdgot tartalmazott
a cikk?

—Adogma szerint, amelyet Erdosék
allitottak fel, alapjaban véve minden
halozat véletlen jellegl. Véletlendl is-
merlink meg embereket. Ezt Ugy lehet
modellezni, hogy leteszlink sok-sok
csomopontot, amely egy-egy embernek
felel meg, és véletlenszerlien huzalokat
hazunk kozottuk. Az igy létrejott halo
Erddsék szerint néhany kulonleges tu-
lajdonsaggal rendelkezik. Az egyik leg-
fontosabb, hogy nagyon demokratikus,
vagyis minden csomopontnak kozel
azonos szamu huzala, azaz ismerése
lesz, €s nagyon nehéz olyat talalni, ame-
lyik nagyon jelentdsen kilonbozik az at-
lagtol. 1998-ban ennek az elméletnek a
pontjait akartuk ellendrizni, €s ezért egy
olyan robotot épitettink, amellyel fel-
térképeztuk a vilaghalo egy részét. Elin-
dultunk a net egy bizonyos oldalardl, és
megnéztiik, hogy az adott weboldalrol
hova lehet eljutni, milyen huzalok Iétez-
nek, és azokrol hova lehet tovabbmenni.
Készitettlink egy térképet, egy modellt
avilaghalorol. Ez volt szamunkra az els6
mellbevagd eredmény, mert azt tapasz-
taltuk, hogy ez a haldzat semmiképp
sem demokratikus. A térkép ugy nézett
ki, hogy néhany oldalnak csak kevéske



huzala volt, mig par helynek akar tobb
millio. A mérés egyik kovetkezménye-
ként meg tudtuk jésolni azt is, hogy
hany kattintas kell a vilaghalo egyik ol-
dalarol a masikra torténd eljutashoz.

- Ez az, amit tgy emlegetiink, hogy
az internet dtméréje?

—Egészen pontosan a vilaghalo atmé-
rje. Szeretnék kiilonbséget tenni az
internet és a vilaghalo kozott. A vilag-
halo a virtualis halo a weboldalakkal, lin-

kekkel. Az internet ellenben a szamito-
gépek halozata, amelyek dssze vannak
kotve. Nos, mi azt tapasztaltuk, hogy a
vilaghalo atmérdje 19 kattintas, de még
nem lattuk, mi ennek a gyakorlati hasz-
na. A kdvetkezo cikkiink magyarazta
meg az altalunk tapasztalt halozati je-
lenségeket, és tovabb is mentlink. Ko-
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vetkez méréseink azt mutattak, hogy
ez a jelenség nemcsak a vilaghalon, de
mas halozatokon is kimutathato. Példa-
ul ha a hollywoodi szinészek kapcsolo-
dasat aszerint rajzoljuk fel, hogy milyen
kozos szindarabokban jatszottak, azt ta-
pasztaljuk, hogy némelyiknek csak ke-
vés huzala van, a sztaroknak (de nem
minden esetben csak nekik) pedig alta-
laban rengeteg. Ugyanez igaz a szakcik-
kekre is: némelyikre tobb tizezren hivat-
koznak (ezek altaldban Nobel-dijas em-
berek munkai), de sokra joval kevesebb

a hivatkozas. Magyarazatunk meglehe-
tsen egyszer( volt. Az Erd6s-Rényi-féle
megkozelitésben a csomopontok sza-
ma allandg, valdjaban azonban folyton
novekszik.1991-ben csak egyetlen
weboldal volt, mara viszont egy 6riasi
haloval talalkozunk, amelynek szemei
Ujabb és Ujabb csomdpontokon keresz-

tul kapcsolodnak egymashoz. Azt is lat-
tuk, hogy ez nem véletlenszer(ien torté-
nik, ugyanis szivesebben kapcsolodnak
az erésebben csatolt csomoépontokhoz,
tehat a népszeriséget kedvelik. Ugyan-
ez igaz a tarsadalmi, ismertségi halo-
ban is, ahol konnyebben kétunk isme-
retséget olyan emberrel, akinek mar
eleve sok a baratja. (Ezt nevezik
preferencialis csatolodasnak, amikor in-
kabb erésen csatolt csomépontokhoz
kapcsolddunk.)

Az elmult harom évben azt is felis-
mertlk, hogy a tarsadalom és a techni-
ka, a technologia szempontjabol majd-
nem minden Iényeges haldzat esetében
megjelenik ez a struktura, tehat példaul
a bioldgia szamara elkerulhetetlen,
hogy megértsuk a sejten belili halot.
Kutatécsoportom a Nature cim( lap-
ban bebizonyitotta, hogy ez is
skalafliggetlen hald, aminek nagyon
fontos kovetkezményeivannak az or-
vostudomanyra nézve, az orvossagok
tervezésében. Ugyanilyen halo az is,
hogy ki hany e-mailt kap és kiild egy ho-
napban. Van, aki havonta tobb ezer em-
berrel levelezik, ezek az er6sen csatolt
csomopontok, de az atlag ennél joval
kevesebb levelet valt. Ugyanilyen maga-
nak az internetnek mint fizikai halozat-
nak a felépitése is: a legtobb router 2-3
szamitogéphez csatlakozik, de van né-
hany olyan csomépont, amely jéval
tobbhoz. llyen a szexualis hald is: a leg-
tobb egyénnek legfeljebb 10 szexualis
kapcsolata van élete soran, de akad né-
hany olyan, akinek nagysagrendekkel is
tobb lehet.

- Kézismert tény, hogy az internetes
keresék nem tudjdk az dsszes létezd
oldalt megtaldlni, archivdlni. Am ha
az internet dtmérdje 19 kattintds, mi-
ért nem képesek a keresGrendszerek
fejlesztéi a 100 szdzalékos taldlati
ardnyhoz kézeliteni?

—Abajaz, hogy az egész vilag van 19
kattintasra téllink. Példaul ha minden
csomépont 10 huzallal rendelkezik, ak-
kor tiz a tizenkilencediken (10°) szamu
oldalt taldlunk az atlagos tavolsagban
(ha nem szamitjuk az ismétlédéseket).
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Tehat a 19 kattintas nagyon csaloka,
mert valoban nagyon kézel vannak hoz-
zank az oldalak, de az is igaz, hogy ren-
geteg van hozzank nagyon kozel. Es
hogy ezek ilyen kozeliek, még nem je-
lenti azt, hogy megoldottuk volna a ta-
rolasukat.

- Mitél lett ennyire felkapott terii-
let a hdlézatok tudomdnya napja-
inkban?

— Azt hiszem, azért, mert a tarsadalom
egyre inkabb felismeri, hogy a
globalizalt vilag megértéséhez ez fon-
tos lehet. Az emberek évek 6ta szeret-
nék megérteni a halézatok mikodéseét,
de nem volt meg az ehhez szukséges
,nyelv”, csupan az elmult 3-4 évben te-
remtédott meg. Becslésem szerint ma-
napsag tobb mint1o00 kutato foglalko-
zik a halozatokkal. Egyébként e kutatasi
eredmények megsziiletéséhez fontos
mérésekre volt szlikség. Csak a szamito-
gépek megjelenésével lett ra lehetdseg,
hogy a szlikséges adatbazisok megszi-
lessenek. Ezek az adatok az Gtvenes-
hatvanas években még nem allhattak
az Erdés—Rényi paros rendelkezésére,
nekiink viszont szerencsére tobb lehe-
tdséglink volt.

— Milyen kutatdsi eredményekrél tud
beszdmolni? Van-e gyakorlati hasz-
nuk a kutatdsi eredményeknek?

—Mondok egy példat: tudomanyos
igazgatotanacsi tagja vagyok egy cég-
nek, amely azzal foglalkozik, hogy fel-
térképezze az lizleti kapcsolatokat, és
ezaltal lehetéségekhez juttassa a meg-
rendeloket. Mindez a halozati struktura
alapos ismeretének segitségével torté-
nik. A legfontosabbnak egyébként
a Nature-ben 2000-ben publikalt cik-
kuinket tartom. Azt elemeztk, hogy
mennyire stabilak ezek a skala-
fuggetlen halok. Mi torténik, ha egy
csomopont lerobban, ha egy router
meghal, vagy a sejten bellili molekulak
nem ugy mikodnek, ahogy kellene.
Megmutattuk, hogy ezek a halézatok
tobbnyire robusztusak. Azaltal, hogy né-
hany csomopont kiesik, még nem dél
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Ossze az egész. Ha valahol meghal egy
kozpont, nem omlik ossze a vilaghalo,
és legtobb esetben az emberi szervezet
is regeneralodik.

- Ez a terroristdk hdlozatdra is
érvényes?

-J6 példa. Aterrorhalé sem omlik &sz-
sze, még ha meg is olik néhany tagjat.
Ha véletlenszer(ien sziintetlink meg
csomopontokat a rendszerben, akar
azok 50 szazalekat kilojuk, a tobbi rész
akkor sem esik szét szigetekre, hanem
tovabb mikodik. Ha a halo eléggé csa-
tolt, akkor hiaba halnak meg véletlen-
szer(ien a terrorhalo vezérei, példaul
Osama bin Laden, jon helyette valaki, aki
atveszi a helyét a szervezetben.

- Az sem segit a felszdmoldsban, ha
valaki feltérképezi a hdlozatot?

-6 el6keszités, feltérképezés esetén,
ha a megfeleld csomopontokat 16jlik ki
a haldzatbol, akkor néhany talalat utan
az tényleg szétesik darabokra. Olyan da-
rabokra, amelyek mar nem tudnak egy-
massal kommunikalni, és tonkremegy
az egész rendszer. A halozatoknak ket-
t0s életlk van: er6sen robusztusak a vé-
letlen hibak tekintetében, ugyanakkor
er6sen tamadhatok. Az internet eseté-
ben ez rossz hir, mert néhany ,web-
metsz8” le tudja rombolni a netet. De
az emberi szervezet, a sejtbiologia
szintjén jo hir: ha orvossagokat kel
gyartanunk, akkor a bacilusokat a meg-
felelé csomopontoknal kell tamadni.
Ugyanigy a terroristahald esetében is
elég valamilyen moédon megtalalni
a rendszer kulcscsomopontjait, és meg-
semmisiteni. Ezaltal elpusztithato a tel-
jes halozat.

- Azt olvastam valahol, hogy mdr az
amerikai hadsereg is felfigyelt a ku-
tatdsokra.

—Igen, bar hozza kell tennem, hogy
egy szomoru aktualitas vezette ra a kor-
manyzatot kutatasaink, 2000-ben pub-
likalt cikklink fontossagara: a 2001.
szeptember 11-ei terrortamadas. El6tte

a cikkeink fontos tudomanyos ered-
ménynek szamitottak ugyan, de a tra-
gédia ravilagitott gyakorlati jelent6sé-
glkre. Ma mar nem egy konferencianak
ez a kiemelt témaja.

- Milyen jellegii az érdeklédés a had-
sereq részérol?

- Egyfeldl rengeteg kutatast tamo-
gatnak a robusztusabb halézatok ér-
dekében, masfel6l meghallgatjak a ta-
nacsainkat: példaul hogyan védjuk
meg az Fgyesiilt Allamok internetes
infrastrukturajat, vagy hogyan szer-
vezzenek minél robusztusabb hadsere-
get. Fontos megjegyeznem viszont,
hogy a csoportom kutatasat nem ta-
mogatja a hadsereg.

- A tdrsadalmi és a szdmitogépes hd-
l6zatot egyardnt gyakran veszélyez-
tetik virusok.

- Az epidemologia, a virusokkal foglal-
kozd tudomany (a szamitégépes viru-
sok nem kis hasonlésagot mutatnak az
orvosi értelemben vett kdrokozokkal)
egészen két évvel ezel6ttig arra az alap-
gondolatra épult, hogy ha egy virus ero-
sen virulens, akkor ki fog halni. Ez igaz
is, de csak a véletlen halokon. Egy
skalafliggetlen halo esetében a kevésbé
virulens virus is nagyon gyorsan el tud
terjedni, és nagy tomegeket tud elérni.
Ennek tobb drasztikus kovetkezménye
lehet. EI6sz0r is megmagyaraz jo né-
hany dolgot. Példaul az AIDS, amely
nem tekinthetd tulsagosan virulensnek,
vilagproblémava tudott valni1s év alatt.
A kutatas eredménye tudomanyos ja-
vaslatot ad arra, hogy mit lehet tenni
avirusok ellen. A mérések arra utalnak,
hogy az egyetlen jarhato Ut az AIDS és
mas hasonlé (példaul szamitégépes) vi-
rusok kikliszobolésére, ha fokozott fi-
gyelmet forditunk az erésen csatolt cso-
mopontokra, ami a hagyomanyos érte-
lemben vett virus esetében azokat az
embereket jelenti, akiknek rengeteg
szexualis kapcsolatuk van. Az egyik
legfontosabb ilyen tarsadalmi réteg a
prostitualtaké. A szamitégépes virusok
esetében is az erésen csatolt csomo-



pontok védelmére kellene erésebben
koncentralni. Latjuk tehat, hogy mi le-
hetne a sikeres megoldas: ezeket a cso-
mopontokat kellene megerdsiteni. Ezt
szimulacioval ki is tudjuk mutatni. A baj
az, hogy a dolognak nagyon komoly
politikai hatulutdi vannak, ugyanis
a kormanyok nem lennének népszerd-
ek, ha az Afrikaba kuldott dvszereket
nem a kozéprétegnek juttatnak el, ha-
nem a prostitualtaknak. Tudomanyo-
san viszont 1atjuk, hogy val6jaban ez se-
gitené megfékezni a terjedést.

Ha elvonatkoztatunk attol, hogy mia
csomopont, €s mi a huzal, megdobben-
t6 hasonlosagok fedezhetdk fel a k-

lonbdz6 halozatok kozott. Azt latjuk,
hogy az architekturajuk hasonlo. Ez
rendkivul izgalmas. Példaul az el6bb
emlitett 19 kattintas megjelenik a sej-
ten belul is: harom reakcion belil el le-
het jutni barmelyik molekulatdl barme-
lyikig. A tarsadalomban korlbelul

6 kézfogasra van szlkség... Mennyisé-
gileg tehat kiillonboznek egymastol
ezek a halozatok, de minéségiiket te-
kintve nagyon hasonléak.

- A magyar szamitogépes Who s
Who, a WIW.hu is hasonlo kutatds-
ra épiil.

—Ez egy nagyon érdekes példa,
amelynek segitségével kicsiben lathat-
juk, hogyan alakul ki egy halo. Raada-
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sul a halozatok minden altalunk is-
mert tulajdonsagat mutatja: a
skalafuggetlen jelleget, az er6sen csa-
tolt csomépontok kialakulasat, €s hogy
folyamatosan ndvekszik, tovabba lat-
hatoak az ugynevezett preferencialis
kapcsolodasok. A WIW Gjabb bizonyi-
ték arra, hogy a halézatnak megvan-
nak a torvényszer(iségei. Hasonlo ol-
dalak persze mar korabban is léteztek,
példaul a www.Sixdegrees.com, amely
még a kilencvenes évek végén indult,
és a kb. egy éve napvilagot latott
www.Friendster.com, amely ismerete-
im szerint maris egymillional tobb em-
bert ,haldzott be”.

- Mennyiben lesz mds a jové
internete?

~Technoldgiailag biztos nagyon sokat
fog valtozni. Gyorsul, médosulnak az
eszkdzok, de egészen biztos vagyok
benne, hogy a felépitése szempontjabol
nem varhato valtozas. A halo jellegebdl
adodik, hogy nagyon nehéz magat az
architekturat megvaltozatni.

- Es mi a helyzet az internet2-vel?

- Az internet2 néhany egyetemi ku-
tatokdzpontot kot Ossze, és ezaltal jo-
val gyorsabb. EgyetemUnk allando jel-
leggel hasznalja, igy tapasztalatbol
mondhatom, hogy gyorsabb, de a fel-
épitése alapjaban véve nem valtozott.

Egyébként az internet2 osszekottetés-
ben all a hagyomanyos, kommercialis
internettel is.

- Emlitene néhdny oldalt, amelyet
gyakran latogat a vildghdlon?

- Féleg a szakmai oldalakat keresem
fel. Két lapot mindennap megnézek.
Az egyik a New York Times
(www.nytimes.com), a masik pedig az
online szakmai linkgydjtemény, az
xxx.lanl.gov. Ott jelennek meg a halo-
zat Uj tudomanyanak legérdekesebb
cikkei. Azzal kezdem a napomat, hogy
megvizsgalom, milyen Uj anyagok je-
lentek meg. Ezenkivil tagja vagyok
a WIW-nek is. Néha eszembe jut, hogy
vajon kik az 0j ismerdsok, és akkor be-
lépek. A magyarorszagi hireket az Ori-
g6 (www.origo.hu), az Index
(www.index.hu) és a Magyar Hirlap
Online (www.magyarhirlap.hu) segit-
ségével kovetem. Itt emliteném meg
a sajat honlapom cimét is, amely az
egyetemink szerverén talalhato:
www.nd.edu/~alb.

(A kép a Mdem idSk cimi

— Lesz-e folytatdsa a Behdlozva cimii
kényvnek?

- Egyeldre biztos nem. Ez a konyv na-
gyon kikivankozott belélem. Megvolt
a kritikus tomegU informacionk, amit
érthetéen meg kellett irni. De 6 felada-
tomnak tovabbra is a kutatast tekin-
tem. Persze amennyiben a kdvetkezd
4-5 évben megint annyi érdekes ered-
mény gyllik ossze, nem kizart, hogy
lesz Gjabb kényv, de ezt most még
nem tervezem.
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Uzenet a
Tizezer eves ora

Ld

jovonek

Amikor George Orwell megirta negativ utopidjdt, az 1984-et, az mégq a tdavoli jovit festette le, amely akdr be is kovet-
kezhetett volna. A ,,millennium bug” vagy mds néven Y2K-vdlsdg pedig a civilizdlt, komputereitdl fiiggé vildg teljes
Gsszeomldsdnak rémképét vetitette elére. Am a messzi jovét senki sem ismerheti elére, mégis mindannyiunkat fog-
lalkoztat. A magunk médjdn szeretnénk nyomot hagyni a vildgban, és nehezen viseljiik el annak a gondolatdt, hogy
egyszer nyomtalanul eltiliniink. Az eqyiptomi piramisok évezredek ota hirdetik alkotdik nagysdgdt. De vajon mit ten-
nénk, ha azt a megbizatdst kapndnk, hogy dllitsunk emléket az idének? Emléket, amely tiz millenniumon keresztiil
pontosan jelzi az idét. Eqy ordt, amely tizezer éven dt ketyeg. Utdpisztikus? Nem. Ez az ora létezik: a prototipusa

1999. december 31-én elkezdte mutatni az idét.

|dosik

{ Tizezer év az emberi civilizacio szinte teljes torténetét ma-
gaban foglalja. Az egyén szamara elképzelhetetlentl hosz-
szUid6, a Fold életében azonban egyetlen szemvillanas. Sokak
szamara a jové horizontja mindossze néhany évre terjed ki,
amultat pedig, kivalt a torténelem leckéit, szeretjik gyorsan
elfelejteni. Az id6 alapvetden fizikai és csillagaszati fogalom.
Csupan egyetlen iranyban képes haladni, s csak tarsadalmunk
harmonikus miikodése kivanta meg, hogy ciklikusan
ismétlodo egységekre bontsuk. Egy évaz az id6, amig a Fold
megkeruli a Napot, a honap pedig a Hold ciklusait jeloli. Az év
365 napra osztasat az egyiptomiaktol orokoltlk, a nap 24 6rdja
és az ora 60 perce pedig Babiloniabol szarmazik. A masodperc
mar a XVIIl. szézad talalmanya, a milli-, a mikro- és a
nanoszekundumok hasznalatat pedig a modern elektronika
kovetelte meg. Az id0 legkisebb egységei azonban a fizikusokat
szolgaljak a kvantummechanika folyamatainak leirasaban.
Mar az 6korban problémat okozott, hogy egy €v pontosan
365 napbol, 5 6rabdl, 48 percbdl és 46 masodpercbdl ll. Ez az
oka, hogy négyévente szokdnapokat kell beiktatnunk, és hogy

TAKACS BARNABAS

sohasem sikerlilt az id6 forgasat ,0rokérvénylien” megfogal-
maz6 naptart késziteni. A harom naptari egység —az év, a ho-
nap és a nap —alapjai egymastol fuggetlenek, és egymassal
nem osszeegyeztethet6k. Rosszul dsszeillesztett fogaskere-
kekként nem tudnak egymashoz kapcsolodni. A Nilus volgyé-
ben €l6 egyiptomiak tavasz vége felé az égboltot kémlelték, és
vartak a szamukra létfontossagu aradast, aminek a Sziriusz
csillag megjelenése utan hamarosan be kellett kovetkeznie.

A mioranknak is tizezer éven at az eget kémlelve kell képes-
nek lennie 6nmagat Ujrainditani és bedllitani.

Mechanikus
szuperszamitogep

Az id6 Iényegébdl fakaddan szorosan kapcsolddik a mozgas
és az informacio fogalmahoz. Ezért az ember torekvése, hogy
az egyenletes mozgast hasznositsa, szamos meglepd megol-
dast eredményezett. Mérte az id6t g6 gyertyaval, pergd ho-
mokkal, aramlo vizzel és leng6 ingaval. Késébb, amint egyre
pontosabb mérésre volt sziiksége, a kvarckristaly, majd a
céziumatom rezgéseinek szamat vette alapul. Az elektronikus
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berendezések azonban gyorsan eléviinek, €s nehezen javitha-

tok. Igy ahhoz, hogy valami tizezer éven &t mikodtetheté és
sziikség esetén karbantarthato legyen, meglepd modon visz-
gitalis szamitogép pontosan olyan elven miikodik, mint elekt-
ronikus —azaz szilikon alapu - tarsai. Modern komputereink
legfébb épitdkovei ugyanis a kettes szamrendszerben dolgo-
26~ Un. binaris - logikai kapuk és a memoria. Mindkét alap-
elem valojaban nem mas, mint egy kétallapotu tarolo, amely
vagy o, vagy 1allapotban van. Ezt nevezik bitnek. Szamitogeé-
pet tehat barmilyen kétallapotu elembél 1étre lehet hozni,
akar az utszélen talalt kovekbdl... A memoria megvaldsitasa-
hoz szlikséges két allapotot a jatszotéren allo libikoka is tarol-
ni tudja (egyszer fenn, egyszer lenn). A szamitogép masik ele-
me, a logikai kapu két egymas melletti libikokanak felel meg.
Sok ilyen, igen egyszer( rendszer egymashoz kapcsolva bo-
nyolult szamitasok elvégzésére képes — megfeleld karban-
tartassal akar tizezer éven keresztdl is.

Mernoktudomany és
szociologia

Ha végiggondoljuk, hogyan lehetne barmit megépiteni,
amiilyen hosszu idon at fennmarad, hamar arra a kovetkez-
tetésre juthatunk, hogy az igazi probléma nem az alkatré-
szek elhasznalodasa, a korrdzio vagy éppen az energiafor-
ras, hanem az emberek és a tarsadalom! Ha az 6ra értékes
és mozgathato, akkor darabjait az évszazadok soran szét-
hurcoljak. Ha szimbdlumma valik, egyszer valaki biztosan
ugy fogja érezni, hogy el kell pusztitania. Az ora egyetlen
esélye az, ha nagyméret(, és értéktelen anyagbol készll -
mint Stonehenge vagy a piramisok.

A mechanikus szuperszamitogép elképzelése és a szociolo-
giai megfontolasok alapjan az dra tervezéi harom alapelvet
hataroztak meg. Az els6 a tartossdg, amely azt mondija ki,
hogy kevés karbantartas mellett az 6ra pontosan mutassa az
id6t az elkovetkezd tiz évezreden at. Ennek megvalositasahoz
az szlkséges, hogy a szerkezet lassan mozogjon, lehetéleg ne
legyenek surlodo alkatrészei, ne koszolédjon konnyen, marad-
jon széraz, birja jol az id6jaras viszontagsagait és a Fold valto-
z6 klimajat, alljon ellen az erés foldrengésnek, és elsésorban
legyen védett a szandékos rongalassal szemben, illetve ne
vonzza a tolvajokat. A masodik alapelv a kénnyd karbantart-
hatdsdg, javithatosdg és érthetdség. Ha példaul az drat évezre-
deken at elrejtik, és a jové régészei megtalaljak, miként fejtik
majd meg, hogy hogyan mikadik, és hogyan lehet ismét elin-
ditani? Ehhez ismert és konnyen el6allithatd anyagokbol kell
késziteni, vilagossa téve az egyes alkatrészek funkcioit és kap-
csolodasi modjat, s valahogy egy univerzalis nyelven irott
kézikonyvet is mellékelni kell az djrainditashoz. Ezek a kivanal-
mak az ismert emberi kultirak kozil a bronzkor technolégia-
janak felelnek meg. Végul a harmadik szempont az, hogy
az ora szerkezete folyamatosan tovabbfejleszthetd legyen

amikadés megzavarasa nelkul, és kisméretd prototipusa
nagy méretben szintén makodoképes legyen.

Az ¢6ra prototipusa 1999 szilveszterén kezdett el mikédni,
a monumentalis méret végleges verziot pedig a nevadai siva-
tagban, a Great Basin Nemzeti Park vakitdan fehér mészké
sziklaiban kialakitott barlangban fogjak elhelyezni. Hogy sike-
rul-e a tervezéknek céljukat megvalositani, talan sohasem tud-
juk meg. A Long Now (Tavoli Jelen) Alapitvany tagjai azonban
ketségkivil érdekes kisérletre vallalkoztak, amikor az évek soran
végiggondoltak az idémérés, az energiaforrasok, a szamlalok és
kijelz6k egész seregének kilonbdzo variacioit. Az eredmény egy
futurisztikus kinézet( ,csillagora”, amely Leonardo da Vinci XV.
szazadi tervei kozott is szerepelhetett volna. A harom f6 modul
—energiaforras, idéméré mechanizmus és kijelz6egység —egy
toronynagysagu, monumentalis szobor, amelynek belsejébe az

dock dial

— binary
mechanical

érdekl6dok szabadon bemehetnek majd. Az energiaforras a
gravitacio. Az idémérést egy rugds inga alapu oszcillator végzi,
amelynek pontatlansagait a Nap mindenkori allasa alapjan az
ora folyamatosan korrigalja. Végul pedig a kijelzbegységet egy
mechanikus elemekbdl feleépitett, ,digitalis” logikai szamlalo al-
kotja, amely az égi objektumokat, az éveket, illetve az évszaza-
dokat abrazold hat, egymasba agyazott gy(ir(i segitségével jelzi
a pontos csillagaszatiidét.

Egyfajta templom és zarandokhely lesz ez, amely az idének
és az emberi zsenialitasnak allit univerzalis emléket. Alkotoi
szerint képes lesz évezredeken at mikodni, €s az emberi-
ség, a XXI. szazad szellemiségét a jovo kulturainak elme-
sélni. Ha az 6ra nem is, de az informacid biztosan halha- }
tatlan. Az univerzumban csak a bitek orok életdek.

Kapcsolodo webcimek:
Long Now Foundation: www.longnow.org
Great Basin National Park: www.nps.gov/grba
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Szamitastechnika

ovodaskortol

A szdmitégép mdra szervesen beépiilt életiinkbe, mindennapjainkba. Iqy a vele valé bardtkozdst nem lehet elég ko-
rdn kezdeni, a gyermekek rdaddsul nagyon fogékonyak a digitdlis vildgra, ha azt a megfelelé formdban mutatjuk be
nekik. A Bluefish Computers Kft. Teréz koruti boltjdban olyan szdmitégépes kornyezetet alakitott ki, amely az évodd-
sok és a kisiskoldsok, valamint a sziil6k és a pedagogusok szdmdra lehetdséget nyujt a kisgyermekeknek kifejlesztett
termindlok és készséqgfejleszté programok kiprobdldsdra. A PiCi Kucko névre keresztelt helyiségben mindenki meg-
gybzédhet a gyermekbardt informatika hatékonysdgdrdl és pozitiv hatdsarol.

A mostani gyerekek készségszinten ismerik majd azt,
amire a mai felnGttek nagy része még idegenkedve tekint.
Az is fontos, hogy a felndttekben meglévd idegenkedés ne
akadalyozza a gyerekek fejlédését. A bemutatoteremben az
ovonok és a sziilok megbizonyosodhatnak a terminalok m{-
szaki és a készségfejleszté programok pszichologiai biztonsa-

anyagot oktatnak. A Mand Elévildgban példaul mintegy 230
novény- és allatfaj mutatkozik be szellemes narratorszoveg
kiseretében, allathangokkal és filmbetétekkel szinesitve.

A multimédias alkalmazasok maximalisan lekétik a gyerekek
figyelmét. A tananyag feldolgozasa jatékos formaban torte-
nik, észre sem veszik, hogy tanulnak.

gossagarol —hangsulyozta a sajtotajékoztaton Balogh Gyérgy,
a Bluefish vezetdje.

Az 6vodaban a szamitogépes oktatoprogramok kivaloan
tartasanak fejlesztésére. Ez azért fontos, mert iskolakezdés-
kor a leggyakoribb probléma a koncentracidképesség
hianya. A programok emellett a memoriat, a logikat és a tér-
latast is fejlesztik.

Abemutatdn jelen lévé dvodasok mindenesetre élvezték
a szamitogéppel vald ,jatékot”. Borsodi Dondt, a Mano soroza-
tot fejleszté Profi-Média Kft. Ugyvezetd igazgatoja fontosnak
tartja az olyan feladatsorokat, programokat, amelyek tan-
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Az iskolaban a szamitogépeket az esetek tobbségében csu-
pan a szamitastechnika oktatasara hasznaljak. Hasznos len-
ne, ha emellett a gyerekek azt is megtanulhatnak, hogyan
hasznalhatjak a komputert a mindennapi életben ,munka-
juk” megkonnyitésére. Meg kellene mutatni nekik, hogyan
szerezhetnek informaciot, hogyan konnyithetik meg a tanu-
last. Meg kellene vellk ismertetni azt a 30-40 magyar nyelv(
programot, amelynek segitségével konnyebben és hatéko-
nyabban tanulhatnak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
orak hatékonysaga nagymértékben novelhetd a szamito-
gépek hasznalataval.

APICi Kucké Budapesten, a Teréz korut 47. alatt talalhato. }



et piacktatks

Piackutatas a marketing
szolgalataban

Ma, amikor a gyors technoldgiai fejlédés kévetkeztében gombaméd szaporodnak a marketingcsatorndk, lassan kii-
16n tudomdnnya vilik, hogy melyik akciohoz melyiket vilasszuk. A dontés természetesen fiigg a célkozénségtodl is,
attol, hogy az milyen ardnyban birtokolja a csatorndn keresztiil érkezd lizenetek, ajdnlatok fogaddsdhoz sziikséges
eszkozoket, illetve haszndlni is képes-e azokat, valamint bizalommal van-e irantuk. Ezért a HTE idén is megrendezett
Tdvkozlési és Informatikai Marketing Forumdn az eléaddsokban kiemelt szerepet kapott a piackutatds és -elemzés, a
marketingkommunikdcié madja és az alkalmazott megolddsok, valamint a célkbzonséggel, az iigyfelekkel valo ha-
tékony kapcsolat kialakitdsdnak és menedzselésének immdr évek ota napirenden lévé kérdése.

Az ismert statisztikai adatokat rit-
kan 1atni egymas mellett, s bar
a tendencidkat tekintve jelentésen nem
térnek el egymastol, mutathatnak némi
kulonbséget az alkalmazott modszer-
tantol fliggden.

Pdcsik llona, a Reklamvilagszovetség
Magyar Tagozatanak elnoke el6adasa-
ban kiemelte, hogy a mobiltelefonok
hasznaldinak szama az év végére vonat-
kozo elérejelzéseket figyelembe véve
1995 6ta csaknem harmincszorosara,
265 ezerrél 7,7 millidra nétt, mig a veze-
tékes vonalak szama 2002-ben csupan
3059 ezer korlli volt, tobbségiik (2693
ezer) egyéni el6fizeti. Az internet azon-
ban —bar vannak kedvez0 jelek, s a kor-
manyoldal is megmozdulni latszik - ta-
valyi 446 ezer el6fizetdjével (36% mun-
kahelyi, 31% otthoni, 24% iskolai,

10% egyéb) még mindig a hazai
infokommunikacio sereghajtoja.

LAKOSSAGI TENDENCIAK

A lakossag tavkozlési szokasainak val-
tozasaval a Hirkozlési Felligyelettdl
Kirdly Péter foglalkozott, a Szonda Ipsos
altal készitett felmérésre tamaszkodva.
Az1600 —tobbségeében egy 12-14 éves
gyereket nevel6 —csalad korében végzett
felmérés adatai alapjan 73,3% a vezeté-
kes és 63,2% a mobiltelefonnal, vala-
mint 55,2% a kabeltévével ellatott haz-
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tartasok aranya, de mindossze 7%-uk-
ban hasznaljak az internetet. A felmé-
rés résztvevdinek nagyobb hanyada
(70%) tobbféle telekommunikacios esz-
kozzel rendelkezik, €s a csoporton bell
a legnagyobb hanyadot, az 6sszes haz-

FEKETE GIZELLA

a legkevesebb kiadassal (2162 forint/ho-
nap) pedig a kabeltévé fenntartasa jar.
Az internetszolgéltatasra — a vezetékes
telefont megel6zve — 6094 forint/ho-
nap esik. (Ezek csupan megkézelitd, a
telefonos megkérdezésre éplil6 adatok.)

Prénay Gdbor, a férum szervezébizottsaganak elndke Sashegyi Zsuzsanndnak, az IHM

képvisel6jének adta at a kiilondijat

tartas mintegy egynegyedét a vezeté-
kes és mobiltelefonnal, valamint kabel-
tévével is felszereltek képviselik. A kolt-
ségek tekintetében 9939 forint/hdnap-
pal a mobiltelefon viszi a primet,

Mobiltelefon a csaladok kétharmada-
nal talalhato, a 17 éves gyereket neve-
|6knél ez az arany 9go%. Az internetre
el6fizetdk alig tobb mint fele tudja,
hogy tamogatott-e allamilag az otthoni



vilaghalo-hasznalat, €s minddssze
a szamitogéppel rendelkez6k egynegye-
dének van internet-el6fizetése.

EGYENI HOZZAALLAS

Ma, amikor oly sok sz6 esik az infor-
macios tarsadalomrol, nem hidbavald
az internet megitélését és az ezzel kap-
csolatos ismereteket, attit(idoket vizs-
galé —elsésorban életkor, régié és vég-
zettség szerint szegmentalt - kutatas-
sorozat. A Nemzeti Hirkozlési €s Infor-
matikai Tanacs megbizasabol a D&T
Marketing Kutato és Tanacsado Iroda

Zlet {} piackur atfs

moly ellenérzéseik vannak, hozzaalla-
suk évek ota szinte valtozatlan. Az e-
szolgaltatasok elonyeinek egyértelm-
vé valasahoz konkrét tajékoztatasra van
szikséguk arrol, hogy pontosan milyen
helyzetekben jelent szamukra segitsé-
get az Uj eszkdz, szolgaltatas.

KIK LOGNAK A NETEN?

Az internethasznalat régionkéntis el-
tér6, de jelentds mértékben inkabb tele-
puléstipusonként mutathatok ki ku-
lonbségek. Regionalisan a szamitogep,
a nyomtatd, a kabeltévé és az internet

A Matavtol Gergdtz lldiko vette at az év infokommunikacios alkotasaért jaro serleget

2000 f6 megkérdezésével elvégzett, az
internethasznalat mértékét, az e-koz-
igazgatashoz valo viszonyt felmérd ku-
tatasanak eredménye azt mutatja, hogy
a lakossag a kapcsolattartas, a munka-
végzés, a mindennapok megszervezése,
afiatalsag pedig a jaték és a szorakozas
érdekében nyitott az ujitasokra, fordul
az informacios eszkozok felé. Az ered-
mény az e-szolgaltatasokat, kiilondsen
az e-kdzigazgatast illetéen szolgalt po-
zitiv meglepetéssel. A megkérdezettek
a hétkdznapokat megkonnyité megol-
dasok, szolgaltatasok irant nagyon
fogékonyak, de az e-vasarlassal szem-
ben - az adatbiztonsagot illetd bizal-
matlansag és a vasarlas kézzelfoghato-
saganak hianya miatt—még mindig ko-

hasznalataban nagyok az eltérések, te-
leplléstipusra vonatkoztatva a legérde-
kesebb eredmény a 100 ezres Iélekszam
feletti varosok lakéinak a févarosiakénal
intenzivebb eszkdzhasznalata.

Az internethasznalok (a kutatds idejét
megel6z6 harom honapban valamilyen
webes megoldast alkalmazék) aranya a
lakossag egészére vetitve 25%, a 14 éven
aluli gyerekek korében ez az arany 42%,
mig a feln6tteknél 22%. Demografiailag
az atlagosnal kvalifikaltabb, nagyvarosi,
magasabb jovedelm(, fiatal szellemi
foglalkozastak szamitanak intenziv
internethasznaloknak. A felnéttek 56%-
a naponta legalabb1-2 6rat il a szami-
togép eldtt, és a hald felhasznalasi terd-
letei kozll az informalodas, a tajékozo-

das és az e-mail viszi a palmat. A gyako-
ri hasznalok kozott nagyobb az
internetet hivatalos formanyomtatva-
nyok letoltésére és vasarlasra is haszna-
I6k aranya. Ugyanakkor a megkérdezett
felnttek 83%-a még soha nem vasarolt
a neten. Az internetezés helyszine a fel-
nottek esetében foként a munkahely,

a gyerekeknél az iskola; a nyilvanos
internetezéhelyeket és mas felhaszna-
lasi helyszineket a megkérdezettek nem
részesitették elényben.

Fontos megallapitasa a kutatasnak,
hogy a tarsadalomban nincs éles ellen-
allas az infokommunikacios eszkozok
terjedésével, hasznalataval szemben,

a tartozkodas legfébb oka az anyagiak-
ban keresendd. Ennek megsziintetése
érdekében tovabbra is az allam tehetne
a legtobbet, hiszen, mint az eredmé-
nyek mutatjak, a tarsadalomban az &l-
lami eszkoz-, illetve szolgaltatastamo-
gatas intenzitasanak novekedése irant
megfigyelhetd egyfajta varakozas.

A HIF altal megrendelt, a Teleszkop
altal 2002-ben elvégzett, a lakossagi
internethasznalatrol szol6 kutatasbol is
az derul ki, hogy a tamogatas jelentia
kulcsot, amelyet kdzvetleniil a felhasz-
naloknak kellene adni. Kozulik ugyanis
sokan ugy érzik, hogy a kozvetett tamo-
gatasok inkabb a gyartoknak és a szol-
galtatoknak kedveznek. Az ismeretek
szintjén pedig nem a lexikalis tudasra,
hanem az internetes kultura elterjesz-
tésére kellene helyezni a hangsulyt.

A BIZTONSAG TEREN: BIZONYTALANSAG

Az internetez6 lakossag adat-, illetve
internetes biztonsaggal kapcsolatos vé-
leményét a Teleszkop 2003 augusztus
masodik felében 512 tizenhat éven feluli
személyt megkérdezve mérte fel. Ennek
eredményei alapjan a vilaghalot hasz-
nalok az internetes biztonsaggal koze-
pesen, mig az adatbiztonsaggal ennél
kevésbé elégedettek. Gyakori a szemé-
lyes adatokkal valo visszaélés, minden
otodik megkérdezett kap kéretlen rekla-
telefonhivasok.

A mintaban szerepl6k kozel egyhar-
mada fogalmazott meg az elektronikus
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biztonsaggal kapcsolatos negativ véle-
ményt. A leggyakoribb gondként a fe-
lesleges id6raforditast emlitették (35%),
de minden tizedik megkérdezettnek
anyagi, 6%-nak pedig helyrehozhatat-
lan kara is szarmazott. Minddssze 11%-
uk valaszoltigennel arra a kérdésre,
hogy megadna-e személyes adatait az
interneten, masik 1%-uk feltételhez
kotné, tobb mint haromnegyediik pedig
teljesen elzarkozik téle. Legkritikusabb-
nak a fajlok letoltését tartjak, de igen
veszélyesnek itélték a chatet, a levele-
zést és a bongeszést is. A neten keresz-
tuli vasarlas ebben a kontextusban ko-
zepesen veszélyesnek bizonyult (ez né-
mileg ellentmond az adataikat megad-
ni nem kivandk aranyanak — a szerk.).
Csaknem 80%-uk kapott mar kéretlen
levelet, s0% feletti az interneten keresz-
tul virussal fertézédottek aranya, és
t6bb mint egytizedUk észlelt mar beto-
rést. Avirusinvaziot a megkérdezettek
jelentds hanyada ingyenesen letolthetd
szoftverekkel igyekszik féken tartani, a
fizet6s verziokat elényben részesiték
aranya az ilyen programot hasznalok

egynegyede.

ATALAKULOFELBEN

Manapsag el6szeretettel hasznaljuk
az infokommunikacio kifejezést, de
nem mindenki tudja, mit s takar.
Laczkd Toth Gergely, a UPC Magyaror-
szag értekesitési és marketingigazgato-
ja azinformacio tarolasat, kezelését,
foglald infokommunikacios technologia
definicioja feldl kozelitett a kérdéshez.
Az ilyet alkalmazé véllalatok nevezhe-
tok infokommunikaciosnak, vagyis sza-
muk tulajdonképpen végtelen. Az
infokommunikacios piac lathato, illetve
2003-ra prognosztizalhato valtozasai
kozott —a mobiltelefon-szegmensben
varhatd tovabbi novekedésen tul —az
allami beavatkozas, az e-gazdasag ira-
nyaba tett épések révén elsésorban a
széles savu internet penetracioja indul
gyors novekedésnek. De —a Sulinet és
mas kedvezmeényes allami PC-akcidk ko-
vetkeztében —né a PC-k egy fére esé
szama is, és lassul a vezetékestelefon-

56« 2003/10 oktdber

szegmens visszaesése. Mindez hang-
sulyeltolodashoz vezet a piacon: az ed-
digi tdmegszolgaltatast a szegmenta-
cio, a keresleti piacot a kinalati, a helyi
(regionalis) piac dominanciajat a nem-
zetkozi elsédlegessége valtja fel. Erdso-
dik az eddig minimalis szabalyozas,

a panaszkezelést, a reaktiv marketinget
és az image-épitést a CRM, a proaktiv és

—

... a tarsadalomban nincs
éles ellendllds az infokom-
munikdcios eszkozok terje-
désevel, haszndlatdval
szemben, a tartozkodds
legfobb oka az anyagiak-
ban keresendé. Ennek
megsziintetése érdekében
tovdbbra is az dllam te-
hetne a legtébbet...

az akviziciés marketing valtja fel, s a ko-
rabbi alacsony szint(i egylttmukodés
ellenében a stratégiai partnersége lesz
a vezetd szerep.

VALLALATI KOMMUNIKACIO

Az elmult években az lizleti életben al-
kalmazott kommunikacios csatornak-
ban jelent6s valtozas ment végbe, €s ez
még most is tart. Mara példaul - ahogy
Gdncsos Nikoletta, a Matav el6addja is
emlitette — az Uzleti életben szinte ver-
senyhelyzet alakult ki az e-mail és
a beszéd alapu kommunikacio kozott.
Avallalatokon belul és az lgyfélkapcso-
latokban is egyre tobbet hasznaljuk az
elektronikus levelezést. A Matav felmé-
rése szerint a kovetkezd két év soran
a munkatarsakkal valo kapcsolattartas-

ban a nagyvallalatoknal az e-mail szere-
pe n6 majd a leginkabb.

A tdvmunka, a mobilmunka kommu-
nikacios eszkozének valtozasaban
nagyvallalati szinten az e-mail (40%),
kozépvallalatoknal pedig a mobiltele-
fon (57%) felé billent a mérleg nyelve.
Kulfoldi tzleti partnerek esetében
mindkét vallalatméretnél az e-mail do-
minancidjat jelezte a megkérdezettek
65%-a, s ezt szinte nagysagrenddel le-
maradva koveti a vezetékes (8-5%) és
a mobiltelefon (5—7%).

VEGsz0

A gombamdd szaporodo felmérések
tobbé-kevésbé realis képet adnak a ha-
zai helyzetrol. A gyors reagalasu —

a fentiekben nem csupan szolgaltato-
ként, gyartoként, de az emlitett techni-
kak, kommunikacios csatornak, szolgal-
tatasok igénybe vevoiként is részt vevo
—cégek marketing- és értékesitési ver-
senyebdl remélhetdleg az ugyfelek is
profitdlhatnak. A Tavkozlési és Infor-
matikai Marketing Forum évrél évre er-
re is igyekszik odafigyelni, tobbek ko-
z0tt ezt is szolgdlja a tavaly elsé izben
kiirt Az Ev Infokommunikacios Alkotasa
elnevezés(i marketingdij, amelyre
infokommunikacios technologiara
épl6 termékek vagy szolgaltatasok si-
keres piacra vitelével, a kommunikacios
és értékesitési kultara fejl6dését tamo-
gato-elosegito eljarasok, eszkozok be-
mutatasaval, valamint vevokiszolgalast
tamogato alkotasok megvalositasaval
lehetett palyazni. A zs(ri a palyazat el-
biralasakor — a kitlizott célok teljesulé-
sének mértéke, a palyazé marketing-
tapasztalatainak mennyisége és mind-
sége, illetve a palyazat kidolgozottsaga
mellett —a targyat képezo alkotas tar-
sadalmi hatasat is figyelembe veszi.
Adijatidén a Matav Rt. nagy forgalmu
lakossagi el6fizeték szamara kialakitott
,Sokatmondé dijcsomag”-janak
marketingkommunikacioja nyerte. Az
Internet NépszerUsitéséért elnevezés(
kilondijat az internethasznalatot el6-
segit6, szemléletformalo kampanyaért
az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium kapta. }
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Magad uram, ahogy
eddlg iS...

Ertekes lesz-e az EU-ban a mindseg?

A versenyszférdban és a kormdnyzati krékben egyardnt tqy vélik, hogy az EU-csatlakozds potencidlis vesztesei

a kozépvdllalatok lehetnek. Kevésbé egyértelmii azonban, mit tehetnek fennmaraddsukért maguk az érintettek,
illetve milyen mértékben meghatdrozo a tdrsadalmi, gazdasdgi, kézigazgatdsi kornyezet. Ma még nem ldtszik
minden tendencia, de az biztos, hogy a kozepes méretii hazai cégek tobbsége onmagdra hagyatkozva vivja har-
cdt. A tizendt éve piacon lIévd, a humdneréforrds-menedzsment és a bériigyvitel informatikai, szakmai tdmogatd-
sdban az élvonalba tartozo Nexon Kft. ligyvezetd igazgatdjdval, Ocskay Szilarddal a kézépvadllalatok, koztiik

a részteriiletekre specializdlodott informatikai szolgdltatok fennmaraddsdnak esélyeirdl, az EU-csatlakozds kapu-
jdban célszerli cégstratégidrol beszélgettiink.

- Milyen kedvezd, illetve

kedvezétlen vdltozdsokkal jdrhat
az Onékhéz hasonlé cégek szamdra
az EU-csatlakozds?

- Az EU-csatlakozas partjan allunk,
de nem gondoljuk, hogy az hirtelen
alapvetd valtozasokat hoz akar a hoz-
zank hasonlé cégek mikodése, akar

a hazai gazdasag egésze tekintetében.

Szamos aprobb negativ hatassal
azonban mar a kezdetektdl szamol-
nunk kell. Varhatéan - a hazai
szerepl6k szamara nyilvan kedvez6t-
lentl - inkabb a magyar piacon jelen-
nek meg az EU-bol jové vallalkozasok,
mint forditva. Bévil a piac, de nem a
minéségen €s az értékaranyokon ala-
puld, klasszikus versenykeretek kozot-
ti, hanem mUvi beavatkozasokkal be-
folyasolt rivalizalasrol beszélhetlnk,
igy a csatlakozast kovetd elso idékben
nem a jo termék, a jo szolgaltatas és
az alacsony ar lesz a donté az er6s6dé
versenyben.

- Hogyan ldtja, segithet-e a fentie-
ken a pdlyaztatdsok mai rendszere?
A kiirdsok alkalmazhatok-e a valos
viszonyokra?

- A régioszintd, illetve infrastruktu-
ralis fejlesztések palyaztatasa feltét-
lentl. Ezek a tamogatasok egy adott
térség tényleges fejodését segitd

konkrét célok érdekében torténnek, az
ott él6k szamara szinte kézzel fogha-
toan nyomon kovethetdk. igy a kiilsé
kontroll kovetkeztében van némi esé-
lye, hogy valoban a teljesitményben,

Fotc: Walké Bogldrka

minéségben, arban legjobbak jussa-
nak munkahoz a palyazatok, illetve
tenderek révén.

Aversenyszféra palyazatokkal vald
tamogatasa véleményem szerint tel-
jesen elhibazott modszer. Egyrészt
a forrasokat nem feltétlenil a valos
teljesitményt felmutato vallalkozasok

FEKETE GIZELLA

nyerik el, hanem a mostanaban kiala-
kult szolgaltatasi agban, a palyazat-
irasban jeleskeddk. Masrészt a forra-
sok felhasznalasanak kontrollja is
adminisztrativ, burokratikus modsze-

rekkel torténik, s nem képes arra, hogy
kizarolag a ténylegesen létrehozott
gazdasagi értékeket tamogassa. Sze-
rencsésebb lenne a hazai cégeket mas
modszerekkel — példaul megfelel6
adotorvényekkel, hitellehetéségekkel
—egyenld versenyfeltételeket teremt-
ve elinditani az EU-ba.
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- Az informatikdban és a gazdasdg
mds teriiletein munkdlkodo KKV-k
helyzete eltér-e akdr a pdlydzatok,
akdr az EU-csatlakozds szempontjdbol?
—Azinformatika és a kapcsolodé szol-
galtatasok mara be¢pliltek a tarsada-
lomba és a cégek életébe. Az a tapaszta-
latunk, hogy az informatika teruletén
a palyazatok csak az osszetett, nagy pro-
jekteket tamogatjak—minden osszetar-
tozdnak vélt szoftveres, hardveres és te-
lekommunikacios fejlesztést egyutt kell

megvalositani -, és ezekre altalaban nem
a KKV-k palyazhatnak eséllyel. Avallala-
tok nagy része azonban a beruhazasait,
meg atfogo informatikai fejlesztéseit is
lépésenként kivanja megvalositani. Ezt

a stratégiat viszont a palyazati kiirasok
nem igazan tamogatjak, igy a KKV-
méretd, illetve a szakosodott informatikai
szolgaltatoknak nem tul sok lehetdseglik
nyilik kozponti forrasok megpalyazasara.
— llyen kériilmények kozétt milyen
stratégidt kdvet egy specializdlt in-
formatikai-gazdasdgi szolgdltatdst
nyujté hazai kézépvillalat, jelen
esetben a Nexon?
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—Az arra alkalmas tertleteken — pél-
daul a Nexon portfoliojaban ilyen a bér-
ugyvitel - a termékeladas helyett Ma-
gyarorszagon is a sokkal hatékonyabb
és koltségkimélobb szolgaltatasok ke-
rulnek a fokuszba, azon belul is az
outsourcing és az ASP. Specializalt in-
formatikai szolgaltatoként a Nexon
szamara a kulfoldroél érkezé, a hazai kor-
nyezetben még tapasztalatlan konku-
renciaval szemben ez a stratégia jelent-
het a csatlakozas utan is versenyelényt.

A humaneréforras-gazdalkodason és
-Ugyvitelen belul a dolgozok felvétele,
képzése, karrier-, utodlas- és teljesit-
ményértékelése elsdsorban termék-
tamogatast igényel, a munkaido-
nyilvantartas, a cafeteriarendszerek
uzemeltetése ASP-ként vehet6 igénybe,
a bérugyvitelt pedig outsourcingban
célszer( elvégeztetni. Stratégiai szinten
a harom kozll ez utobbi a leghangsu-
lyosabb.

A Nexon az interneten keresztl is ki-
nalja szolgaltatasait, s ahogy honla-
punk latogatasi és letdltési statisztikai-
nak elemzései is igazoljak, tgyfeleink

jelentés hanyada mar nagy sebességl,
széles savu eléréssel rendelkezik.

Nem hagyjuk figyelmen kivil az EU-s
palyazatokat, de nem ezekre alapozzuk
megélhetésiinket. Tovabbra is a ma-
gyar viszonyokhoz igazitott, az eddigi-
eknél is jobb termékekkel és kedvezébb
aru, még magasabb szinvonalu szolgal-
tatasokkal kivanjuk meglévé és
jovébeni Ugyfeleink mind teljesebb ko-
rii és rugalmasabb kiszolgalasat biztosi-
tani. Az EU-csatlakozast kovetd er6sodd
versenyben is igyekszlink az orszagos
atlagot meghalado fejlodéstinket, az
évenkénti 20-40 szazalékos bevétel-
novekedéstinket kiilsé segitség nélkil is
biztositani, remélve, hogy ezt idével
klasszikus versenyfeltételek kozott te-
hetjuk meg.

- Milyen a mai tigyfélosszetételiik, és
vdrhato-e ebben viltozds?

—Minden agazatbdl vannak ugyfele-
ink, a legkisebbektél a legnagyobbakig,
de szolgaltatasunk jellegébdl fakadoan
a kozép- és nagyvallalatok az els6dlege-
sek, s azok maradnak a jovoben is.

- Milyen lesz On szerint a csatlako-
zdst kévetben a hazai és a kiilfoldi
fejlesztésii szoftverek piaca?

—Valoszinlleg romlik majd a hazai
fejlesztésii programok helyzete - remé-
lem, nem dramaian. A rendszervaltast
kovetéen allandoan valtoz6 gazdasagi
és jogi feltételek miatt alkalmazkodo-
képességre tettlink szert, ami
versenyelnyt jelent a multinacionalis
cégek termékeivel, illetve szolgaltatasa-
ival szemben. Evente gyakran tizendt-
sz0r valtoztak a bérszabalyok és az
adatszolgaltatasi kotelezettségek —ami
mindannyiszor szoftvermddositassal
jartegyutt—, s ehhez képest az EU kap-
csan bejovo valtozasok el6relathatolag
nem sokkolnak majd minket, rutinunk
varhatoan elényként jelentkezik.

Ugyanakkor minden vallalkozo sza-
mara kedvezd lenne, ha a jovében a
kormanyok kiszamithato gazdalkodas-
ra alkalmas kozeget teremtenének, és
a humanugyvitelben tapasztalhato
kozpontositasi elképzeléseiket nem
a j6 megoldasok és a legjobb hazai
szolgaltatok teljes kiszoritasaval
végeznek. }



cio {az infopen és/ business online k6z6s rovata} dijazottak

Gondolatok

Interju Loncsar Tiborral és Papp Zoltannal

Mint arrdl el6z6 szamunkban beszdmoltunk, augusztus végén Loncsar Tibor, a Mol Rt. informatikai igazgatdja el-
nyerte Az Ev Viezeté Informatikusa dijat, és ugyanakkor dr. Papp Zoltan, a KSH f6osztdlyvezetéje CIO Eletmii kiilondi-
jat kapott. A két szakemberrel formabontd interjut készitettiink. Megkértiik dket, hogy dltalunk megkezdett monda-
tokat egészitsenek ki. lly modon eqymdssal parhuzamba — de nem szembe — dllitva gondolataikat, olvaséink
megismerhetik, hogyan ldtja a két kivdlo szakember az informatikai szakma kiilonbozo kérdéseit.

Loncsdr Tibor

»~Mindenképpen sziikséges, hogy az ember végigjdrja

a szamadrlétrdt. A Molndl elért eredményeimet naqgyrészt
annak kdszonhetem, hogy nem taldlkoztam olyan jelen-
séggel, feladattal, amely abszolut ujdonsdgot, ismeretlen
teriiletet jelentett volna. llyen nagysdgrendii kornyezet-
ben egy efféle taldlkozdsba belebukhat az ember.

Sziikség van eqgyfajta karizmatikussdgra, harcképességre,
arra, hogy mi magunk vdalasszuk meg, milyen eszkozokkel
fogjuk elérni a kbzosen kitlizott célokat. Ezt a helyzetet
szinte bdrmilyen dron érdemes megteremteni. Szerencsés-
nek tartom magam, hogy eqgész eddigi szakmai életutam
sordn ezen az alapon tudtam jdtszani, és azt mondhattam,
hogy »ha ezt ram bizzdtok, én igy és iqy fogom csindlni«,
mikézben nyilvanvalovd tettem, hogy ha nem fogadjdk el
a modszereimet, ne vdrjdk el a feleldsség villaldsat sem.
Végtil mindehhez sziikség van a menedzsment tdmoga-
tdsdra. Az ember lehet a vildg legszebb, legokosabb infor-
matikai vezetdje, menedzsmenttdmogatds nélkiil nem
fog eredményeket elérni.”

dr. Papp Zoltdn

»Az élet és ezen beliil az informatika sokkal bonyolul-
tabb, csoddlatosabb anndl, mint hogy csipdbél elsiithe-
td, hatlévetii igazsdagokat tudjak mondani eqgyes felve-
tett kérdésekre vaqy témdkra. Pontosabban egyben
vagyok biztos: életem folyamdn semmilyen kérdésre
nem taldltam receptet. Léteznek ugyan mozgatorugok,
taldn a legfontosabb a kivdncsisdg és a csoddlkozds.
Persze mindenkinek van véleménye a vildgrol, iqy ne-
kem is. Azonban ezek a vdlaszok sokkal szerényebbek és
egyszertibbek, mint amilyeneket a kérdések feltételez-
tek, iqy sokkal inkdbb rdm jellemzdék, semmint a valo-
sdgra. Ezért kérem az olvasékat, hogy fogadjdk gondola-
taimat a legnagyobb bizalmatlansdggal és kritikdval.”
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Magyarorszagon az informatikai kis- és kozépvallalatok
helyzetét meghatarozza, hogy milyen tartés kapcsolatokkal,
munkakkal, megbizasokkal rendelkeznek. Most éppen sokkal
tobb a foka, mint az eszkimo. De rengeteget szamit példaul
a szamottevé szakmai mult, amely nélkll egy kisvallalkozas-
nak nem sok esélye van arra, hogy palyazatokon nyerjen.

Az EU-csatlakozas a magyar informatikai beszallitok lehe-
toségeit kiszélesiti. Dobozos terméket nem fognak eladni, és
az sem lesz jellemz6, hogy a magyar cégek ilyen termékeket
vasarolnak valamelyik tagorszagbol. Konnyebb lesz viszont
innen a Lajtatol nyugatra szolgaltatni, tehat alapvetden az in-
formatikai szolgaltatasok pia-
ca fog fejlédni.

Magyarorszag akkor valhat
tudas alapi tarsadalomma,
ha az egymast kovetd korma-
nyok kell6 komolysaggal és
hatarozottsaggal kezelik ezt
a kérdést. Kontinuitasra van
szukség a programokban, ko-
vetkezetességre a megvalosi-
tasban, nem lehet négyéven-
ként a nullarol indulni.

Az internethasznalat min-
denképpen olyan informacio-
szerzési lehet6ségekhez jut-
tatja az embereket, amelyek-
kel kiforrottabb, megfontol-
tabb dontéseket hozhatnak
szamtalan terileten, a bevasar-
lasi kérdésektdl a nagy lzleti
dontésekig.

A legfontosabb feladat az internet elterjesztésével kapcso-
latban a valodi tavkozlési liberalizacio. A jelenlegi helyzet az
alternativ szolgaltatokat lehetetlen feladat elé allitja. Nem
gondolom, hogy feltétlen(l a PC-penetracio az, ami huzza
magaval az internetet. Ahhoz, hogy az egyes szamitogépek
avilaghalora kapcsolédjanak, megfizetheto elérés sziikséges.
Egy nyugatiorszagban az internetelérés ara az ottani jovedel-
mekhez viszonyitva toredéke az itteninek.

A legfontosabb, amit az informatika adott az emberiség-
nek, az az informaciomegosztas hatékony képessége és az
elektronikus emlékezet.

A kovetkez6 évek legfontosabb informatikai technolégiaja
mindenképpen a mobilitas ndvekedésével kapcsolatos. Ha
ma kézbe vesziink egy mobilkommunikacios eszkozt, renge-
teg hibajatis észlelhetjik. Lassu, gyenge a haldzattarto ké-
pessége, és igy tovabb. Az ilyen eszkdzok még gyerekcipében

& ..qz infor-
matikai
rendszere-
ket mindig
eqy adott

= lizleti kor-

nyezetben

tortéend miikodésre terve-
zik. Az ilyen lizleti-infor-
matikai rendszerekben na-
gyon sok lizleti munkadra
is van, és ezért célszerti el-
fogadni, hogy nem korldt-
lanul testre szabhatok.

Magyarorszagon az informatikai kis- és kozépvallalatok
helyzetét meghatarozza, hogy alapvetéen kicsi a piac. Ez ha-

tovabbra is szlikség lesz, de azok maradnak majd talpon, ame-
lyek az alaptevékenységuk koré rugalmas szolgaltatasokat
tudnak szervezni.

Az EU-csatlakozas a magyar informatikai beszallitokra néz-
ve 6nmagaban nem lesz dramai hatassal. Akinek van kell6 t6-
kéje és innovativ terméke, megcsinalhatja a szerencséjét.

Magyarorszag akkor valhat tudas alapu tarsadalomma, ha el
tudjuk hitetni a vilaggal, hogy a beépitett tudas miatt

érdemes nalunk értékes termekeket fejleszteni és
gyartani.Ha a mez6gazdasagban és a szolgaltatas-
ban a tevékenységek a mainal 20-30-szor jobban ko-
tédnek a szamitdgépes halozatokon elérhetd infor-
maciokhoz. Ha az otthon dolgozas szamitégépen
végzett érdemi munkavégzest jelent, €s aranya eléri
az USA-atlagot. Ha komolyan tudjuk €s merjik venni
az allamigazgatasi informatikat, illetve a szolgaltato
allamot.

Az internethasznalat ma csecsemokorat éli. Bizom
abban, hogy annak, aki tartalomra és megbizhato-
sagra vagyik, nem lesz egyre nehezebb dolga.

Alegfontosabb feladat az internet elterjesztésével
kapcsolatban, hogy ragaszkodjunk a kormanyprog-
ramokban megfogalmazott célok teljesiiléséhez.
Fontos, hogy a zaj ne nyomja el a tartalmat. Ma na-
gyon sok esetben nem tudhatom, hogy azt talaltam-
e meg, amit kerestem, vagy tovabb kell keresnem -
adott esetben irredlis id6- és energiabefektetéssel.

Csak remélem, hogy aki tartalomra és hitelességre va-
gyik, nem fog egyre reménytelenebb helyzetbe kertilni
ebben a zajban. Ha az internet nem lesz képes arra, hogy idot
sporoljon meg az informaciokeresd személyek szamara, hanem
csak a kételyeiket noveli, akkor fontos esetekben nem fogunk
avilaghalohoz fordulni. Hozza kell tennem, hogy ez igaz az
intranetre is. Egy vallalaton bellil is nehéz megszervezni, hogy a
halézaton ne dezinformaciok, hanem valodi informaciok legye-
nek, €s az aktualitasat veszitett szemetet eltakaritsa valaki.

A legfontosabb, amit az informatika adott az emberiségnek,
az az informaciohoz jutas demokratizmusa.

Akovetkez6 évek legfontosabb informatikai technologiaja
szamomra az adatfeldolgozasban a vékony kliens, az adatgyj-
tésben pedig a mobil- €s a haldzatos eszkozok technoldgiaja.
Akorulottunk lévs informatikaivilag hihetetlenll szines, és
gyorsan fejl6do. Ha a fecskék replilését figyelem, vagy azt,
ahogy megépitik a fészklket, megteszik tobb ezer kilométeres
vandorutjukat, és elképzelem az ezt vezérlé néhany grammos
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jarnak, de jo otletekre éplilnek. Meggy6zodésem, hogy fényév-
nyire vagyunk még a tényleges lehetdségektl, de a kovetkezd
esztend6kben minden bizonnyal nagy fejlédést lathatunk.

Jo informatikus abbdl lesz, aki képes nagy 6sszefliggéseket
atlatni, anélkul, hogy elveszne a részletekben. Hozza kell ten-
nem, hogy a jo informatikus és a jo informatikai vezeto két
kiilonbdz6 személyiség. En példaul képes vagyok programo-
katirni, és az altalam irt programok mikodnek is, ezzel
egyltt csapnivald programozonak tartom magam, mert
olyan ember vagyok, aki a részletekben el tud veszni. Informa-
tikai igazgatoként azonban mindenekel&tt az osszefliggése-
ket kell egyszerre és gyorsan atlatni, az informatika
altalanos és cégspecifikus teriiletein egyarant, €s ez 7
nemcsak szép, de teljes embert kivano feladat is. '

Az informatikanak és az iizletnek meg kell tanul-
nia, hogy az informatikai rendszereket mindig egy
adott Uzleti kornyezetben torténé mikodésre ter-
vezik. Az ilyen (zleti-informatikai rendszerekben
nagyon sok Uzleti munkadra is van, ezért célszer(

I

agyat, akkor arra gondolok, hogy az informatikaban el6bb-
utobb Uj korszaknak kell kezdédnie. Gyokeres valtozasokra gon-
dolok, példaul a Neumann-elvii szamitogépek meghaladasara.

Jé informatikus abbdl lesz, aki illik a feladathoz. Nincs egyet-
len fajta jo informatikus. Egy munkahelyen, s6t egy adott pro-
jektben is tobb tipusra van szikség. A zsenik mellett kellenek
a megbizhato, végrehajto informatikusok is. Fontos, hogy
a megfeleld személyiség a szamara megfeleld palyat valassza
a szakman belul. Csak példaként emlitek két széls6 pontot
a skalan: a gépkozeli guru és az Ugyfelekkel kommunikald
rendszerelemzé. Az altalanos személyiségvonasok koziil a leg-
fontosabb a problémamegoldo-

képesség, az emberi tisztesség

€s a nagy munkabiras.

L

* Rendkiviil
fontosnak
tartom azt
is, hogy
ovatos, kon-
zervativ
stratégiat

Az informatikanak és az iiz-
letnek meg kell tanulnia,
hogy az informatikai vezet6-
nek helye és szerepe van a fel-
sO vezetésben. Az informatikai

elfogadni, hogy nem korlatlanul testre szabhatok.
Leginkabb a kovetkezé hasonlattal tudnam ezt
megvilagitani: soha nem lehet olyan autét épiteni,
amely egyszerre nagyszer(i versenyauto és ugyan-
olyan nagyszer( terepjaro is. Vagy arra optimalizal-
juk, hogy a versenypalyan fusson kérbe, vagy arra,

folytassunk. Ez az dllam-
igazgatdsban, az addfize-
tok pénzét felhaszndlva
elengedhetetlen. A leg-
ujabb, futurisztikus tech-

vezetének meg kell tanulnia,
hogy nem a szakmai részle-
tekkel kell foglalkoznia, ha-
nem meg kell értenie sajat cé-
ge mikodését, €s optimalis
valaszokat kell talalnia a fel-

hogy megallja a helyét a terepen. Természetesen
egy terepjard formaju versenyautéval is korbe le-
het menni a palyan, de nem annyiidé alatt, mint
egy versenyautoval, és egy sportos terepjaroval is ki
lehet menni terepre, de nem oda, ahova egy valodi
terepjaroval. Ezért az informatikai rendszereknél —
kuléndsen a dobozos termékeknél — mindenképpen
figyelembe kell venni, hogy azokat egy adott miko-
désre, egy feladat ellatasara, egy specifikus folya-
matra fejlesztették ki, tehat arra alkalmazhatok a legtokéle-
tesebben, amire kitalaltak. Nem érdemes raerdltetni a rend-
szerre valamit, ami nem a feladata, mert abbdl semmi jo
nem szarmazhat.

Az informatikanak sohasem szabad az iizlettel azt éreztet-
nie, hogy konnyebben megismerhetdk az informatika szama-
ra az Uzleti folyamatok, mint az Uzlet szamara az informatikai
rendszerek.

Egy informatikai projekt teljesitésének legfontosabb felté-
tele, hogy mindenki; aki'abban részt vesz, pontosan tudja, mi
az elérendd végallapot. Pontosan latnunk kell a projekt elétt,
hogy mikent kell majd kinéznie annak a rendszernek, amelyet
a kozos munka végén atadunk.

Egy beosztott legrosszabb tulajdonsaga, ha nem feltéte-
lezi-a fonokerdl, hogy az sokat gondolkodott, miel6tt a don-
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noldgidk kiprobadldsat

meg kell hagyni a piaci
szervezeteknek.

adatok megoldasara. Nem kell
megvarnia, hogy kérjenek téle
valamit, hanem azt kell ten-
nie, amit az Uzleti vezetdknek
kernitk kellett volna. Ha egy
kérést az Uzleti vezeték fogal-
maznak meg, ez sokszor azt
jelenti, hogy a megoldast mar
lattak valahol, és ez egyenérték(
azzal, hogy lépéshatranyba kerult a szervezet.

Arra, hogy mit kellene megtanulniuk az Uzleti vezetdknek az
informatikarol, 20 éve keresem a valaszt. Valoszinlleg az in-
formatika allanddan valtozo természetrajzabol kellene bizo-
nyos elemeket elsajatitaniuk. At kellene latniuk, hogy az egyes
megoldasok mogott milyen oridsi munka all, és tisztelnitik kel-
lene a megvalositas tervezését.

Az informatikanak sohasem szabad az lizlettel kiilon célokért
kuzdenie. Az informatika nem 6ncéld, nem hatarozhatja meg
magat az Uzleti céloktdl fliggetlenl, és nem dolgozhat dntor-
vény(ien. Az még nem informatikus, aki a sajat maga altal ge-
neralt problémak megoldasaban ér el szép eredményeket.

Egy informatikai projekt teljesitésének legfontosabb feltéte-
le szerintem nem Iétezik. Ha egy bukott projekt esetében meg-
talaljuk az igazi okokat, akkor abban az esetben nyilvanvaldan
azok voltak a legfontosabb tényezék. A pozitiv gondolkodas ol-




tést meghozta. Ha nem feltételezi, hogy a dontésnek jo oka
van, vagy olyan okai, amelyeket nem biztos, hogy neki rész-
leteiben ismernie kell, és ezért megkérddjelezi a vezetdi
dontéseket.

Egy beosztott legjobb tulajdonsaga, ha elfogadja vezetéje
dontését—még ha nem is érti a miértjét — és azt, hogy a veze-
6 mindent megfontolt, miel6tt az adott dontést meghozta.

Egy fonok legrosszabb tulajdonsaga, ha nem kérdez a be-
osztottaktdl. Amikor a vezetd igazgatja a nagy képet, nem
szabad elvesznie a részletekben. Ha ilyenkor nem kérdez a be-
osztottaktol, azoktal, akik ismerik a részleteket is, rossz donté-
seket fog hozni. Donthet persze gy is, hogy 6 maga assa bele
magat a részletekbe, de ebben az esetben épp a legfontosabb
feladatat nem tudja majd jol ellatni.

Egy fondk legjobb tulajdonsaga, ha kérdez. Ha belatja, hogy
munkaja nem egyszemélyes torténet, nem ,,one man show”.
Avezetdnek elképzelései megvalositasahoz el6szor is jo csa-
patra van szlksége.

Munkamban a legjobban azt szeretem, hogy érdekes, és
hogy azokhoz a célokhoz, amelyekért nekem kell felel6sséget
vallalnom, az eszkozoket is én valaszthatom meg.

Munkamban a legkevésbé azt szeretem, hogy adott eset-
ben, amikor a Mol kiir egy tendert valamely informatikai fel-
adat megvaldsitasara, ezer csatornan folyik ki az informacio a
cégbdl. Kozliliik viszont csupan kettd vagy harom autentikus.
Ennek eredménye, hogy mivel az ajanlattevok félreérthetd
vagy akar hamis informaciokra tamaszkodnak, az értékelhetd
palyazatok szama csokken. A cégek igy sajat magukat Utik ki
a nagy igyekezetben, amikor probalnak minden egyes infor-
maciot figyelembe venni.

Informatikai viziom legfontosabb eleme megegyezik az el-
kovetkezendd id6szakra szolo informatikai stratégia lényege-
vel. Ez pedig az, hogy minden formalizalt Uzleti folyamatot
tamogasson valamiféle informatikai rendszer, és minden Uz-
leti jelentdséggel bird adat, informacié alljon rendelkezésre
elektronikus és analizalhatod formaban.

Palyafutasom legfontosabb eredménye — nos, ez egy jo kér-
dés. Mégpedig azért, mert minden lépést fontosnak tartot-
tam, és ugyanugy nagyra tartom azt a munkat, amelyet akkor
végeztem, amikor a Pannon GSM-t6l a UPC-hez atmentem,
mint amit itt folytatok a Molnal. De ha egy jol megfoghato
elemet kerestink, akkor fontosnak tartom ezt a dijat. Azt,
hogy a zs(iri nem vart konszenzussal ram szavazott.

Egyszer szeretném elérni, hogy napi nyolc éraban tudjam
elvégezni a munkamat, dgy, hogy nem abbahagyom, hanem
befejezem.

taran adozva azonban meg lehet emliteni fontos szemponto-
kat, amelyek mindenki altal ismertek, csak a megvalositasukra
nincs semmilyen recept. Az els6 fontos kellék a jo kovetelmény-
specifikacio — még a megrendeldvel vald Gsszeveszés aran is.

A masodik a j6 emberekbdl allé team mind a megrendeld,
mind a szallité oldalan. A harmadik pedig a professzionalis
projektvezetés, a kell6 idoben torténd dontéshozatal.

Egy beosztott legrosszabb tulajdonsaga, ha hamis az 6n- és
helyzetértékelése.

Egy beosztott legjobb tulajdonsaga, ha motivalt, és elkitele-
zett a feladat, valamint a cégirant.

Egy fonok legrosszabb tulajdonsaga, ha 6 maga akar okos-
nak latszani, ahelyett, hogy masokbol hoznd ki a maximumot.
Egyébként a rossz tulajdonsagok gazdag tarhazaval talalkoz-
tam mar sajat magam és masok esetében, béven lehetne pél-
dakatemliteni.

Egy fonok legjobb tulajdonsaga, ha képes felismerni, hogy
melyek azok a szuikséges és elégséges vezetdi szolgaltatasok,
amelyeket az adott szervezet vagy az adott feladat megkivan.

Munkamban a legjobban azt szeretem, hogy okos és szines
egyeniségli emberekkel dolgozhatok egyutt. Az igazan nagy
projektek 0sszehozzak az embereket; a ,|ovészarok-baratsa-
gok” minden percét élvezem. Az elfogultsag okan ez az infor-
matikusok esetében természetes, de palyafutasom soran
talalkoztam kivalo jogaszokkal, pénzugyi szakemberekkel, koz-
gazdaszokkal is.

Munkamban a legkevésbé azt szeretem, hogy idonként
alapvetd igazsagokat kell elmagyaraznom motivalatlan embe-
reknek, védekez6 alapallasbdl.

Informatikai viziom legfontosabb eleme, hogy munkateru-
letemen a harom alaptényez6t harmonikusan és szervesen
fejlesszék. Az els6 a hardver és az alapszoftver, a masodik a ha-
|6zati szolgaltatasok és a biztonsag, a harmadik pedig az alkal-
mazasok. Rendkiviil fontosnak tartom azt is, hogy évatos, kon-
zervativ stratégiat folytassunk. Ez az allamigazgatasban, az
adofizetok pénzét felhasznalva elengedhetetlen. A legujabb,
futurisztikus technologiak kiprobalasat meg kell hagyni a piaci
szervezeteknek.

Palyafutasom legfontosabb eredménye, hogy tobbigazan
nagy projektben lehettem meghatarozo személyiség: Az itt
szerzett tapasztalatok hasznosithatoknak bizonyultak a soron
kovetkezd nagy feladatoknal.

Egyszer szeretném elérni, hogy a munkahelyemen munka-
idében legalabb 30 percet tudjak gondolkodni egy adott
probléman.

cio
cio cio

cio cio cio cio cio cio cio cio cio cio

cio cio €io ¢io ¢io cio Ci
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢
cio cio cio ¢




cio { eu

Regionalis kihivasok az
EU-csatlakozas kliszobén

A 4. Figyelé—Infopen CIO Forumon tébbek kozétt Kerékfy Pal, a Deloitte & Touche Central Europe ClO-ja tartott
eléaddst. A szakember bemutatta, hogy eqy regiondlis cég hogyan haszndlhatja fel az informatika legujabb
fejlesztéseit, és a kor kihivdsainak megfelelve miikbdéséhez hogyan teremthet biztos alapokat a felhaszndlt

technoldgidval.

{ A Deloitte & Touche Tomatsu vi-
lagvallalat tobb mint100 ezer alkal-
mazottja segitségével konywvizsgalati €s
szamviteli, adozasi és jogi, gazdasagi €s
informatikai menedzsment-tanacsadasi
szolgaltatasokat nyujt vilagszerte 140
orszagban. A cégnek Kozép-Eurdpa 16
orszagaban 2000 szakembere dolgozik,
lényegében minden volt szocialista al-
lamban is. 1990-ben kezdte m(ikodését,
sirodai1997-ben egyetlen regionalis
szervezetbe tomorultek, kozos vezetés-
sel, pénziiggyel, tervezéssel: ez ma
a Deloitte & Touche Kozép-Eurdpa.
Kerékfy Pal1997-ben azt a feladatot
kapta, hogy teremtse meg annak az in-
formatikai hatterét, hogy egy ilyen céget
vezetni lehessen. Akkoriban egyes ira-
nyokban még a kommunikacié is nehéz-
séget jelentett, kulonféle modemes e-
mail rendszerek (X400 + cc:Mail) alltak
rendelkezésre, amelyekkel egy 16 orszag-
ban szétszort vallalatot nem lehet haté-
konyan vezetni.1998-ra a 8 legnagyobb
orszagot mar 6sszekapcsoltak. Az inter-
neten és e-mailben kommunikaltak,
s minden orszagban voltak helyi szerve-
rek, amelyek kapcsolatot tarthattak egy-
massal. Munkajukban a cég nagy, féleg
amerikai és nyugat-europai tudasbazi-
sat hasznaltak fel, s meg kellett terem-
teni ennek, valaminta tudasbazis uj,
helyi informaciokkal valo bévitésének le-
hetdséget. Azt arendszert,.amely le-
hetévé tette, hogy az alkalmazottak akar
otthonrél,akar az Ugyfelektdl elérhessék
a Deloitte & Touche-t, Budapestrdl me-
nedzselték. A rendszereket 2002-ben

végleg konszolidaltak: egységes, buda-
pesti kozpontu e-mail, valamint egysé-
ges pénzlgyi, szamlazasi rendszert ve-
zettek be kozpontositott adatbazisokkal.
Roamingprofilokkal dolgozik az ligyfél-
gépek szféraja, és kozpontilag torténik
a szamitogép-, illetve szoftverbeszerzés.

Mindehhez az infrastruktura fejlédése
(példaul a savszélesség bovillése) meg-
felel6 hatteret biztositott.

2003-10l koltségesokkentd optimaliza-
lasok folynak, altalanossa valik az inter-
netes VPN-kapcsolat. Az informatika a
cégen belul mara ,belsé outsourcing”

TIHANYI LASZLS

modellt koveti, szolgaltatasokat nyujt
uzleti jellegli elszamolassal.

Egy cég sok orszagban

Az ilyen cégek mikodése hasonlit ah-
hoz, ahogyan az iranyitas, a biirokracia

altalaban mukodik. Ez a hasonlosag
egyes megbizasok soran gylimolcsoztet-
het6: amikor kilonbozo helyeken el-
téréek a megoldasok, vagy ugyanazt

a megoldast sokféleképpen hasznaljak,
azaz heterogén vilagot kell menedzselni.
Ez a helyzet példaul a kulfold felé ter-
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jeszkedd magyar vallalatoknal, azaz ha-
sonldak a problémak, mint a Deloitte &
Touche-nal (és a kormanyzati problé-
mak is hasonléak). Nyelvi és kulturalis
kulonbségeket figyelembe véve, de egy
cél érdekében egyutt dolgozd emberek
kozott kell optimalizalni a kommunika-
ciot. Emellett szamos szakter(let ad fel-
adatokat az informatikatol a pénzlgyig,
tehat a felhasznalok alapigényei is k-
I6nbdznek. A sokféleség a méretekre is
kiterjed: a Deloitte & Touche-nal 20-t¢
600-ig terjedéen mindenféle létszamu
irodak és telephelyek eléfordulnak, am

a szolgaltatasi szintnek egységesnek kell
lennie. Erre a legnagyobb esélyt a tavoli
elérési kozpontositas és az eréforras-
kihelyezés nyujtja.

Az Eurdpai Unidban

Arégid kiilonféle multu és helyzet or-
szagait kiilonbdzoképpen érinti az EU-
csatlakozas. Informatikai szempontbdl
az unio egységes piacot jelent, ami pél-
daul a tertletileg elosztott rendszerek
egységes beszerzésének, valamint hely-
szinekre szallitasanak lehetdségét adja.
Avamkezelés, a hatarforgalom és a lo-
gisztikai gondok a korabbi korszakokban
komolyan késleltették a fejlesztéseket.
Nehézséget jelentett a szoftverlicence-
lésis, am ha egyetlen allamszerkezet-
ben egyesultink, az komoly atcsoportosi-
tasi szabadsagot ad. Példaul ha raciona-
lizalas miatt Szlovéniaban megmarad
20 licenc egy alkalmazasbdl, az szaba-
don tcsoportosithato Lengyelorszagba,
ahol épp sziikség van ra.

Atavkézlési szolgaltatasok teruleti
tarkasaga neheziti a kiterjedt kommu-
nikaciés megoldasok megvalositasat.
Ezen talan segiteni fog a liberalizalt
EU-helyzet.

Az adatokkal, az adatbiztonsaggal,

a személyiségi jogokkal stb. kapcsolatos
egységes EU-szabalyozas nagy szabad-
sagot nyujt majd a terUleti, piaci terjesz-
kedésben, egylittmukodésben, leegysze-
risiti a menedzsmentet. Csokkenni fog
a jogforrasok szama, egységesedik a jogi
kornyezet: ha a Baltikumtol a Balkanig
ugyanazok a szabalyok érvényesek, mas
jelleglivé valik a tanacsadas f6 része,

ugyszolvan abban is az alaptevékeny-
ségre lehet 6sszpontositani. (Mindez

a Deloitte & Touche dnmenedzselését
és munkajat egyarant érinti.) Am addig
még sok harmonizacids probléma
vetddik fel, beleértve azt is, hogy az in-
formatikai jellegli EU-szabalyok sok té-
ren kidolgozottabbak és szigorubbak

a hazaiaknal.

Avallalatterjeszkedés sok politikai jel-
legli problémaval keriil szembe ma'is, és
varhatoan a jovében is. Ha valahol folva-
sarolnak egy céget, a helyi lakossag sze-
mében szinte ellenségként jelenik meg
az ,uzletihodito”. Az EU-keretek kozott
ezt a kommunikacios problémat valtozd
maodon kell kezelni, amint azt is, hogy a
helyi kulturalis hattér kilonbozosége el-
lenére corporate-szinten azonosan elko-
telezett, jo mindségl helyi munkaerdre
van szlikség. Az orszagok kiilonbozosé-
ge természetesen nem szlinik meg az
EU-ban, de kulon kihivas, hogy az EU ha-
taraig szabadon terjeszkedd vallalat
a perifériakon nagyobb kulonbségekkel
talalja magat szemben.

ClO az EU-kihivasok eldtt

Tobb, hazankban is miikodé nagy cég
magyar informatikai vezetjének hatas-
kore regionalis. Nyilvanvaléan mast je-
lent CIO-nak lenni egy multinacionalis
cégnél, mint egy kompakt magyar
nagyvallalatnal. Felvetédik a kérdés,
hogy az EU-csatlakozas nyomaban ki-
alakulo folyamatok milyen kihivasokat
hoznak magukkal ezen a téren. Kerékfy
Pal szavai szerint a CIO-t ér6 kihivast az
IT-nél magasabb szintd, lizleti szem-
pontok ltal vezérelt terjeszkedések, at-
csoportositasok vonjak maguk utan. A
ClO-nak el kell érnie, hogy az informati-
karol és annak vezetésérdl a cégen belll
megfelel6 kép alakuljon ki: egyrészt
megbizhato, masrészt innovativ, képes
kezelni az Uj helyzeteket. igy a cégveze-
tés a jelentdsen megvaltozo helyzetben
sem gondol az informatikai szervezet
atalakitasara, személyi cseréjére. Ho-
gyan lehet elérni, hogy a magyarorszagi
hataskorrel mGikodoé CIO a kitagulo tér-
ben mint regionalis vezetd tudjon érvé-
nyesilni? Lehet-e ehhez a régioban

a hazai mindséget folhasznalni? Els6 1é-
pésként szamszer(en ki lehet mutatni-
s erre fol kell készllni—, hogy lehetséges
és érdemes az IT-szolgaltatasok koz-
pontositasa. Azt persze mar nehezebb
megokolni, hogy Praga, Varso vagy Po-
zsony tarsasagaban miért pont Buda-
pest volna a legalkalmasabb a kdzponti
szerepre. A Deloitte & Touche egy vilag-
vallalat atszervezésekor kutatast vég-
zett arra nézve, hogy a regionalis iranyi-
tast a nyugati kozpontbol hovd lenne

a legcélszer(ibb athelyezni. Figyelembe
kellett venni a logisztikatdl a tavkozlé-
sen at a munkaerdhelyzetig minden
fontos szempontot. Akkor a ,befutd”
nem Budapest lett, hanem Pozsony.
Akét varos tavolsaga nem nagy, tehat
nem a helyi adottsagokra, hanem a
szakmai mindségre kell tamaszkodni, és
erre (meg a kommunikacioképességre)
kell elsésorban folkésziilni. Arra nem
szabad szamitani, hogy Budapest az
EU-ban helyzeti elénnyel rendelkezik.

Stratégiai gondolkodas

Mashonnan persze tudhato: ha egy
adott orszagban kiilonosen fejlett az IT-
szervezet, s az a technoldgiai és szerve-
zési trendeknek megfeleloen valtozik, al-
landdan a szolgaltatasi €lvonal lebeg
a szeme el6tt, akkor a térségbe belenové
vallalat a nagysagrendekkel nagyobb ki-
hivasok révén hamar a fokuszba kertil-
het, mert a korabbi széttagolodas és
presztizsverseny helyébe gyakorlatia-
sabb kovetelmények lépnek. llyenkor an-
nak kell kideriilnie, hogy az IT-er6forra-
sok kiilonféle lehetséges konfiguracioi
kozott mi a kilonbség, természetesen
tekintettel arra, hogy els6sorban nem
a korabbi eréforrasok versenyérdl, ha-
nem azok megfeleléen megszervezett
egyuttmikodésérdl van sz6. Ma mar sok
olyan, Magyarorszagon is miikodo cég
van, amelynél mindennapi probléma a
nemzetkozi IT-egytittmUikodes ésezen be-
Ul az iranyitas. Kérdés, hogy ennek milyen
modellje alakul'ki az EU altal nyujtott sza-
badsaggal. Am éppen ezért e folyamatnak
elébe kell menni,ami a ClO-tol a napi
munkajan tllmend stratégiai gondol-
kodast és tevekenyseget kivan meg.
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Egyuttmikodve az iparral

Horvath Zoltan, az ev informatikai oktatoja

Az Ev Informatikai Oktatdja 2002-ben dijat a Magyarorszdgi Vezetd Informatikusok Szévetsége (VISZ) alapitotta
a felséoktatdsban rendszeresitett informatikusképzés f6dlldsu tandrai részére. A dij eqyik nyertesével, dr. Horvath
Zoltannal, az EGtvos Lordnd Tudomdnyegyetem (ELTE) docensével az informatikai felsGoktatds dltal tett erdfeszité-

sekrdl beszélgettiink.

- Milyen a kapcsolat az oktatds
és az ipar kézott?

~Napi szint(i a kommunikacio. Rendez-
vényeinken a nagyobb beszallitok rend-
szeresen bemutatkoznak, el6adast tarta-
nak a frissen végzettekkel kapcsolatos
tapasztalataikrol, a kivalasztasi szem-
pontokrol. A nagy cégek személyzeti ki-
valaszto rendszerein keresztlljutok egy-
harmada a nalunk végzettek kozul kerdl
ki. A kozelmultban példaul az dj informa-
tikai kar hat vallalattal egyltt palyazott
europai tamogatasra egy kozos kutatasi
koordinacios kozpont felallitasahoz.

- Milyen tdrgyakat oktat?

— Az alapképzésben én tanitom a
parhuzamos és az elosztott programo-
zast, a szakosodast koveté modulok-
ban pedig a funkcionalis programozasi
nyelvek, valamint a parhuzamos folya-
matok és osztott rendszerek tantar-
gyat. A doktori iskoldban a kutatasi
témakhoz kapcsolddo friss eredmé-
nyeket mutatjuk be.

- Hogyan lehet 6ndllé munkdra mo-
tivdlni a hallgatokat?

- A nappalis hallgatoi létszam az el-
mult évek soran 60-rél 450-re béviilt,
mig az oktatoké alig valtozott. Ez hat-
rany, de elényre valtjuk: a legjobb hall-
gatokat igyekszlink bevonni az okta-
tasba. Tobb negyed-, illetve 6todéves
hallgatonk részt vesz az elsé harom
nagy létszamu évfolyam gyakorlatai-
nak vezetés¢hen. Gyakran éjjel-nappal
itt vannak, €s targvaik szakmai kutata-
sain delgoznak:

- On az ELTE informatikai tudomd-
nyes didkkdrének vezatdje. 2002-ben
ezert g teveékenyséqgéért Tudassal Ma-
gyarerszigért Emlékérmet kapott.
Mik ¢ tapaszialatai?
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—Négy éve tagja vagyok az OTDK
szakmai bizottsaganak, és részt vettem
két OTDK-konferencia el6készitésében,
szakmai munkajaban, zsGrijében. Az or-
szagos konferencian dijat nyerd diakko-

A sikeres dolgozat jol fel-
tett kérdésre ad szinvona-
las vdlaszt, de ezt be is kell
tudni mutatni, ami infor-
matikai szekcio esetében
gyakran szoftveres meg-

olddst jelent.

ri dolgozatok azokrdl az egyetemekrdl,
féiskolakrdl kertlnek ki, ahol joI mikod-
nek a tudomanyos csoportok, és az ipar-
ral kozos kutatasi-fejlesztési projektek
futnak. A sikeres dolgozat jol feltett kér-
désre ad szinvonalas valaszt, de ezt be
is kell tudni mutatni, ami informatikai
szekcio esetében gyakran szoftveres
megoldast jelent.

- Evente dtlagosan tiz tehetséges
hallgato kiilfoldi tanulmdnyutjdt
menedzseli. Egy oktatonak mene-
dzsernek kell lennie?

- A csekély adminisztrativ és asszisz-
tensi segitség arra 6sztonzi az embert,
hogy maga szervezze a nemzetkozi kap-
csolatokat. Az ERASMUS 6sztondij az el-

SZECSI GABOR

mult évtdl nem fedezi a hallgatok kolt-
ségeit, a diakoknak tobb szazezres sajat
forrasra van sziikséguk egy kilfoldi sze-
meszter finanszirozasahoz. Sajnos
gyakran nem az a donté, hogy ki a leg-
jobb, hanem hogy ki képes fenntartani
magat odakint. A kozép-eurdpai csere-
program (CEEPUS) a linzi, klagenfurti,
nyitrai, kolozsvari, plovdivi, szegedi
egyetemekkel jobb feltételekkel koordi-
nalhato. Afogadd fél allja a koltségeket,
igy a hallgatok és vendégeldadok éven-
te 150 honapnyi dsztondijat vehetnek
igénybe a tarsegyetemeken.

- Az On hallgatéi értékelése magas,
dtlagosan 4,5. Hogyan torténik a vé-
leményezés?

— Az utolso tandrara minden el6ado
beviszi a hallgatdi onkormanyzat, azaz
a didkok altal dsszeallitott anonim
kérddivet, amelynek kitoltését altalaban
a jelenlétével sem zavarja.

-1996 6ta az NJSZT Felséoktatdsi
Szakosztdlydnak elnékségi tagja. Ho-
gyan ldtja az informatikai felséokta-
tds helyzetét?

—Nagy a létszam, és sokfélék a hallga-
toi igények. Egyesek a gyakorlati, masok
az elméleti témak irant érdeklédnek.

A bolognai kezdeményezés kétlépcsds-
re uniformizalna a képzést, minden
hallgatonak meg kellene szereznie egy
f6iskolai szintl diplomat. En azt latnam
szivesen, ha a felkészult hallgatok egy-
séges, j0 szinvonalu egyetemi képzés
kreditrendszerébél valaszthatnanak
targyakat, és a gyakorlatiasabbak ha-
rom év utan diplomat szerezhetnének.
Attol nem tartok, hogy a hallgatok

a magasabb szakmai kovetelmé-
nyeket tamasztd tanegységek elél }
megfutamodnanak.




tandcsadd & rendszerfeliigyelet

All delkezésre all?
All, vagy rendelkezesre all? (ll.
R () L) Ve t
Sorozatunk elsé részében a rendszerfeliigyeleti megolddsok fejlédésének trend-
Jeirél irtunk. Kitérttink arra is, hogy mennyire nyitottak a magyarorszdgi villala-
tok az ilyen megolddsokra, kiilonos tekintettel a kis- és k6zépvallalatokndl
el6forduld kulturdlis szakadékokra.
Ez alkalommal az IT-biztonsdg kérdéseit, a rendszerfelligyeleti megolddsokkal
szembeni iizleti elvdrdsokat, valamint a kihelyezéssel, az outsourcinggal kapcso-
latos kérdéseket tdrgyaljuk. A cikk elkészitésében segitségiinkre volt a HP Ma-
gyarorszdg Konzultdcios és Integrdciés Uzletdgdnak Technoldgia és Infrastruk-
tura tertiletét vezeté Haraszti Attila, valamint a Customer Support vezetéje,
Gonczi Sandor. Tovdbbd megosztotta veliink tapasztalatait a BMC hazai képvi-

seletét irdnyito Avéd Zoltan és az AlphaNet ligyvezetdje, Lebo Sandor, az IBM
Global Services ITS-menedzsere, Takacsy Laszl6, a CA-megolddsok kapcsdn pe-

dig a Ker-Soft rendszermérnéke, Vodros Agnes.

Ellendrzott biztonsag

Az informatikai rendszerekkel kapcso-

latban Vdrds Agnes a biztonsg hé-
rom teriiletét emliti. Az adatok biztonss-
gt a megfeleld hardver- és szoftvereszko-
z0k haszndlatdn tdl a mentések, az {ize-
meltetését a rendszerfeliigyelet, a hozzé-
férését pedig a securitytermékek — tdizfal,
virusvédelem stb. — garantdljak. Ma a val-
lalati és a magdnszférdban egyardnt a vi-
rusvédelem a favorit. A népszerdségi lista
mésodik helyén a mentési rendszerek
dllnak, majd a komplexebb biztonsagi

rendszerek (behatoldsvédelem stb.) kdvet-

keznek. Az utébbiakkal tdbbnyire erre
specializdlédott cégek foglalkoznak.
Gonczi szerint egyre novekszik a secu-
rity management, vagyis a rendszerfelii-
gyeleti alkalmazdsok biztonsdgi megol-
ddsai irdnti igény. Ez egyrészt a kiilon-
b6z6 megolddsok — példdul tdzfalak —
irdnti keresletben mutatkozik meg, mds-
részt az [T-részleg feladatai kdzott
el6keld helyet kap a hozzéférés szabd-

lyozdsa és a felhaszndldi jogok feliigyele-

te. Fontossd valt a rendszerhaszndlat és
az adatelérés eseményeinek kdvet-
hetdsége is.
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Az eddig mostohagyerekként kezelt

bels@ biztonsdg els@sorban a nagyvéllala-

toknal ker{il k6zéppontba. A papiron
rogzitett szabdlyoknak kelld feliigyelet
hijdn rendszerint nincs sok foganatjuk —
a hackerek 90 szdzaléka bels§ munka-
tdrs —, ezért kerilt ndlunk is el6térbe az
automatizalt feliigyelet.

Elvarasok

Az informatikai beruhdzdsoktél gyakor-
latilag mindig megkovetelt kdltségcsok-
kentés és hatékonysdgnovelés a rend-

szerfelligyeleti megolddsokkal szembeni
elvdrdsok kozott is szerepel. Bar a vélla-
latok recesszi6s idgszakban kevesebbet

FEKETE GIZELLA

koltenek informatikdra, Haraszti szerint
a rendelkezésre 4llds szintje irdnti érzé-
kenység fokozddott, {gy a biztonsdgi
megolddsok ennek ellenére elGtérbe
kerdiltek.

Ugyanakkor a rendszerfeliigyeleti alkal-
mazésok nemcsak az adatvesztés utdni
helyredllitds koltségeinek megsplroldsé-
val képesek csokkenteni a kiaddsokat.

A HP példdul olyan megolddst kindl,
amely a nagy szamitékdzpontokban

a h6mérséklet-eloszldst és a gépek terhe-
1ését egyardnt mérd intelligens rendszer
segitségével 20 szdzalékkal képes csok-
kenteni a hitésre forditott energiat.

Az {igyfelek elvérjak, hogy a szolgdltatd

a szerzGdésben foglaltaknak mindenben




eleget tegyen — mondja Vodros. Olyan
szerz6désekben gondolkodnak, amelyek
tartalmukat tekintve tévol &llnak az infor-
matikatdl, és az tizemeltetést teljes mér-
tékben a szolgdltatéra bizzdk. Problémak

esetére pedig kemény szankcidkat helyez-

nek kildtdsha. A terméktél stabil mko-
dést és minél kevesebb gydrtéoldali mé-
dosftdst vérnak. Ez utdébbi alig lehetséges,
mivel a termékek nem 1ényegi, dm zava-

16, kés6bb szervizcsomagokkal korrigdlha-

t6 hibdkkal keriilnek a felhaszndlékhoz.
Kihelyezési dilemmak

A rendszerfeliigyelet a j6l kihelyezhetd

megolddsok kozé tartozik. A multinacio-

ndlis vallalatok dltaldban hubokat, koz-
pontokat kiépitve, nagy tdvolsdghdl me-
nedzselik tigyfeleik rendszereit. Am a
nagyobb cégek a nemzetkdzi viszonylat-
ban olcsé magyar munkaergt kihasznal-
va maguk végzik ezt a tevékenységet.
Ezzel egylitt egy-egy, specidlis szaktu-
ddst igényld résztertilet kiils§ szolgdlta-
téhoz keriilhet. A BKV a T-Systemst6l
vesz igénybe prevent{v, de a lehetdsé-

gek szintjén prediktiv rendszerfeliigyele-

tet is magdban foglalé informatikai szol-
gdltatdst, dm az SAP-t maga menedzseli.
SzupportszerzGdésekben rogzitették az
egyes rendelkezésre alldsi szinteket
(SLA-kat), valamint a bejelentéstipuson-
ként elfogadott reakcié- és javitdsi
id6ket. Ezek ttllépése esetén komoly
kotbér sdjtja a szolgdltatét. A BKV-nél
ennek mérésére a CA — a meghizé és

a szolgdltatd k6zotti elszdmolds alapja-

ként is funkciondld — helpdeskje szolgdl.

A szolgdltatéi oldalon alkalmazott help-
desk a szerzddésekben foglaltak teljesi-
tésének valéban hatékony eszkdze,
mivel beépitett automatizmusai révén
a hibabejelentést azonnal a megfeleld
szakemberhez irdnyitja, elinditva az el-

vért javitdsi folyamatot. A feliigyelt rend-

szer hibaiizeneteibdl automatikusan
generdlt ,hibajegyek” analfzise alapjan
prevent{v felligyelet valdsithaté meg.

A rendszeriizemeltetést itthon a kisebb
cégek bizzdk kiilsd szolgdltatdra, amely
az lizemeltetést a meghizd telephelyén
vagy tdvolrél, pl. VLAN-on Keresztiil
végzi. A Ker-Soft példdul fél tucat —
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...a rendszerfeliigyeleti al-
kalmazdsok nemcsak az
adatvesztés utdni helyre-
dllitds koltségeinek meg-
sporolasdval képesek csok-
kenteni a kiaddsokat. A HP
példaul olyan megolddst
kindl, amely a naqy szdmi-
tokozpontokban a homeér-
séklet-eloszldst és a gépek
terhelését eqyardant méro
intelligens rendszer segit-
ségével 20 szdazalékkal ké-
pes csokkenteni a hiitésre
forditott energidt.

5-30 PC-vel rendelkez§ — kis cég sza-
mdra nyujt PC-kre, szerverekre, nyom-
tatékra, hdlézatokra és mentésekre
vonatkozd {izemeltetési, felligyeleti
szolgdltatdst.

A kdzépméretd véllalatok ritkdbban he-
lyezik ki a felligyeletet, de gyakran a
szupportszerzGdés keretében egy-egy
részteriiletre vonatkozd kiils§ szakértel-
met vesznek igénybe.

Az alaptevékenységiikre koncentrdld, in-
formatikai szakemberhidnnyal kiizd6 cé-
gek a tdvmenedzsment kialakitdsdhoz és
tizemeletetéséhez sziikséges tdvkozlési
szolgdltatds anomadlidinak megsz(intével
kdnnyebben szdnndk rd magukat a Kihe-
lyezésre — véli Haraszti. Azonban ma
még a bérelt vonal havidija magasabb

a minimdlbérnél, s igy a bels¢ munkaerd
a nyerd. A tdvkozlési koltséget leszadmit-
va viszont kedvez6bb a rendszerfeliigye-
letet osztott er6forrdsainkra tdmaszkod-
va, szolgdltatdsként igénybe venni.

Outsourcing esetében a meghizé szdméd-
ra fontos, hogy mérhet6 legyen az SLA-
ban meghatdrozott, a szolgdltaté éltal
garantélt szolgdltatdsi szint — a feliigye-
leti rendszerek erre is alkalmasak.

Kemény dio

A komplex rendszerfeliigyeleti alkalma-
zdsok implementdldsa iizleti, informati-
kai és szallitdi egylittm(kddést kivan
meg. E megolddsok puszta léte is meg-
nyugvéssal télthetné el a véllalati ve-
zetOket, illetve novelhetné az informati-
ka irdnti bizalmat, ha hatékony és vald-
ban eredményes alkalmazdsuknak nem
lennének egyéb feltételei.

Az eszkdzok minGsége a feliigyelet szin-
vonaldnak csak az egyik dsszetevdie, hi-
szen mind a vdllalati folyamatoknak,
mind az iizleti és informatikai oldalnak
felkésziiltnek kell lennie. Ha a véllalat
rendelkezik cég- és azon beliil informati-
kai stratégidval, tovabbd ha a vezet6nek
van bdtorsdga és anyagi fedezete az IT
megtisztitdsdhoz, egységesitéséhez, ak-
kor a rendszermenedzselés elényei foko-
zottan jelentkeznek. Toldozott-foldozott
informatikai rendszert {izemeltetve
kevéshé lehet profitdlni ezekb6l a meg-
olddsokbdl.

Az infrastruktirdtdl az alkalmazdsok
szintjéig &ltaldban meglehetdsen hetero-
gén a felligyelni kivént informatikai esz-
kozkészlet. A tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy a véllalatok PC-dllomdnya vi-
szonylag egységes, a nagyjdbdl tizéven-
ként feldjitott hdlézati infrastruktirdt
tekintve viszont mdr nagyobb a hetero-
genitds.

Ennél is rosszabb a helyzet az adatbazi-
sok terén — mondja Haraszti —, koriilbe-
lil hdsz év kiilonboz6 megolddsai és fej-
lesztései vannak még életben. Példdul
pérhuzamosan 1éteznek egymds mellett
a clipperes alkalmazdsok és a modern
Oracle-adatbédzisok. Az integrdlt alkal-
mazdsokat anyagi és szervezéstechnolé-
giai meggondoldsbdl egyardnt szakaszo-
san vezetik be, {gy nem ritka a feliigye-
let ald keriil§ Gsrégi bérszdmfejtd progra-
mok mellett a f6kdnyvet futtatd SAP.
Kaptunk mdr megbizdst egy cégnél 180
kiilénbdz6 funkcionalitdsd rendszer fel-

2003/10 oktober 67



tandcsadd & rendszerfeliigyelet

ligyeletére is — vdzolja a hazai helyzetet
Gonczi.

Mindebb6l kovetkezik, hogy az alkalma-
z74s-, hdlézat- és rendszerfelligyeleti
megolddsok implementaldsa komoly
szakért6i munkdt és a felhasznalokkal
val6 szoros egylittmikodést kovetel meg
— hangsulyozza Lebo. A véllalatspecifi-
kus alkalmazdsok feliigyeleti rendszerbe
integrdldsa az {izleti és az informatikai
vezetGket egyardnt komoly feladat elé
allitja.

Es a raadas...

Az eddigieket tovdbb neheziti, hogy

a gydrtok az éles verseny kovetkeztében
sokszor nem kell§ mélységben és ideig
tesztelt termékeket dobnak piacra, és
gond adédhat az 6sszehangolatlan
verzidvaltdsok miatt is.

A rendszerfeliigyeleti megolddsokat a
felligyelt termékskdla tovébbfejlesztésé-
nek kovetése, illetve sajdt funkcionalitd-
suk bévitése, a technolégidval vald 1é-
péstartds miatt folyamatosan fejlesztik.
Ezért komplex termékek esetében

a rendszerfeliigyelet 8sszetevéi kozotti
egyiittm(ik6dés is okozhat gondot —
mondja Vodrds Agnes. Az integrdcié

-

Mindaddig, amig a rend-
szerek tokéletesen miikod-
nek, az dtlagligyfelek
csupdn dltaldnos képet ki-
vannak kapni azok dllapo-
tarol, igy néhdny paramé-
terrel, kevés funkcioval is
beérik. A hibdk jelentkezé-
sekor azonban megvalto-
zik a helyzet, és megno

a felhaszndlok informdcio-
éhsége. Igy a rendszerek
kozotti vizvdlasztot az
jelenti, hogy képesek-e

a ritkdn adodo problémdk
okait megtaldlni.

sikere a feliigyeleti eszkdzok 6sszhangja-
nak, adatcseréjének szintjén dél el,

S a tapasztalatokrél nem drt visszajelzé-
seket adni a fejlesztéknek.

Hasznalhato

A szoftvertermékek funkciéi folyamato-
san béviilnek. A kérdés csak az, hogy a
beépitett vardzslatokat ki tudjdk-e hasz-
ndlni az iigyfelek. Az informatikdval ha-
dildbon 4116 felhaszndlék megmaradnak
az alapfunkcidkndl, az informatikai vé-
néjuak viszont igyekeznek az alkalma-
z4s éltal felkindlt minden lehet@séget
kiakndzni. Mindaddig, am{g a rendsze-
rek tokéletesen mkodnek, az 4tlagiigy-
felek csupdn éltaldnos képet kivannak
kapni azok dllapotdrél, {gy néhdny para-
méterrel, kevés funkciéval is beérik.

A hibdk jelentkezésekor azonban meg-
valtozik a helyzet, és megnd a felhasz-
n4lok informécioéhsége. gy a rendsze-
rek kozotti vizvdlasztot az jelenti, hogy
képesek-e a ritkdn adédé problémdk
okait megtaldlni.

Gonczi szerint a profi termékeket alkal-
mazd hazai cégek kivancsi szakemberei
kedvteléshdl is kutatjdk a rendszerek
funkcidit, és ki is haszndljék azokat.

Informatika az uzletért

A Gartner Dataquest
elemz6i—nem megkérdoje-
lezve az informatikai infra-
struktira minden teriletére

kiterjedd rendszerfelugyeleti

eszkozok alkalmazasaval el-
érhetd uzleti elnyoket -
avallalatok informatikai
szervezetei altal nydjtott
szolgaltatasok kapcsan né-
hany kritikus tényez6re hiv-
jak fel a figyelmet.
Osszegzésiikbol kitnik,
hogy bar az IBM, a HP, a
BMC és a CA fenti eszkozei-
b6l mar hozzavetéleg ezret
értékesitettek vilagszerte,
a ténylegesen implemental-
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tak szama csupan szazotven
korul mozog. Ennek oka,
hogy a bevezetést tervezd
vallalatoknak csak toredéke-
nél adottak a feltételek

a rendszerfelligyeleti eszko-
z0k elsérend feladatahoz,
az Uzleti szolgaltatas-
menedzsmenthez (BPM),
vagyis az informatikai infra-
struktdra mikodésének az
uzleti célok érdekében tor-
ténd optimalizalasahoz.

Az informatikai szerveze-
tek altal nyujtott IT-szolgal-
tatasoktol - kulonosen a
nagyvallalati, illetve a verseny-
szféraban —ma mar elvarjak

a kritikus tizleti folyamatok
hatékony tamogatasat, illet-
ve ennek dokumentalt ki-
mutatdsat. Ehhez azonban
az IT-menedzsmentfolya-
matok Ujragondolasara,
fejlesztésére, majd az infor-
matikai szervezet mint szol-
galtatd és a kiszolgalt fel-
hasznalok kozotti hatékony
kommunikaciora van szlk-
ség. A parbeszédnek
elséként a magas prioritasu
IT-szolgaltatasok meghata-
rozasarol és a rajuk vonatko-
6 szolgaltatasiszint-elvara-
sokrol kell szélnia. Az infor-
matikai szervezet erre épitve
készitheti el az alkalmazas-
komponenseken alapulé el-
latasi lancra vonatkozo IT-

szolgaltatasi térképet. A
BPM-eszkdzok tobbek kozott
a logikai kapcsolatokrél és
osszefuggésekrdl gondos-
kodnak, illetve az IT-szolgal-
tatas allapotat figyelve an-
nak dokumentalasaban
nyUjthatnak segitséget.

A Gartner megallapitasa
szerint csupan a nagyvalla-
latok 10 szazaléka gondolja
at informatikai folyamatait
a BPM-re valo felkészllést
szem el6tt tartva. Am ahol
ezt megteszik, ott a rendszer-
felligyeleti eszkoz imple-
mentalasa utan mind a mu-
kodés hatékonysagat, mind
az informatikai szervezet
hitelét tekintve jelentds
javulds mutatkozik.
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Neéendny hazai, 2000-2003-ban bevezetett
rendszerfeltigyeleti megoldds (1)

RENDSZERFELUGYELETI HAZAI
SZOFTVER BEVEZETES
Gydrto Megnevezés Szdllito Ugyfel Bevezetés  Bevezetés Afeliigyelet Megjegyzés
(bevezetd) éve idétartama  tdrgya
BMC Software Control-SA VT-Soft Kft. K&H Bank Rt. 2002 5hénap Kézponti felhasznalo-
adminisztracio
BMC Software Mainview Operator Belso erGforrasok Allianz Hungaria N.a. N.a. 05/390 és IMS Atdmogatast az
felugyelete Emerald adja
BMC Software Patrol VT-Soft Kft. APEH 2001 3hénap Szerverfeliigyelet PHARE-projekt
BMC Software Patrol VT-Soft Kft. Honvédelmi Minisztérium 2002 3hénap Szerver-, adatbazis- és
Oracle-alkalmazasfelligyelet
BMC Software Patrol VT-Soft Kft. Dréher Sorgyarak Rt. 2002 2hénap Szerver-, adatbazis- és SAP-
alkalmazasfeliigyelet
BMC Software Patrol for Bea Emerald Software OTPRE. 2003 2honap Bea-alkalmazasok felligyelete
Weblogic Consulting
BMC Software Patrol for Windows, IBM-SAP-Emerald OTPRt. 2003 3hénap SAP-feliigyelet Futo projekt
Oracle and SAP
BMC Software Patrol, DBXray VT-Soft Kft. AEBRE 2002 2honap Szerver- és adatbazis-feligyelet
BMC Software Patrol, SLM Express VT-Soft Kft. MKBRE. 2003 8 honap Szerver- adatbazis- és
alkalmazasfelligyelet, SLA-mé
-rés, [T- és ligyféltamogatas,
Computer Associate  Advanced HelpDeskCA  Computer Associate, — HVBBank 2000 4hénap T-beszerzés Komplex rendszer
(Ker-Soft) Ker-Soft Kft.
Computer Associate  ArcServe VT-Soft Kft. Metro Aruhaz 2000 2hét Mentési rendszer
Computer Associate  ArcServe, SAN Ker-Soft Kft. Richter Gyogyszergyar 2002 1hénap Mentési rendszer
Computer Associate  Asset Management Ker-Soft Kft. Biogal Rt. 2001 2honap Eszkoznyilvantartas
Computer Associate  BrightStor VT-Soft Kft. FGAZRE 2001 2honap Mentési rendszer
Computer Associate  BrightStor Minor Rt. K&H Bank Rt. 2001 1hénap Mentési rendszer
ArcServe Backup
Computer Associate  eTrust Antivirus SZOVRL. Magyar Posta Rt. 2001 1hénap Virusvédelem 71 ezer feletti
végpontszam
Computer Associate  eTrust Antivirus Ker-Soft Kft. Signal Biztosito Rt. 2003 1hénap Virusvédelem
Computer Associate  eTrust Antivirus Ker-Soft Kft. Orszagos Vérelldto 2003 2hét Virusvédelem
Szolgalat
Computer Associate  Remote Consol Ker-Soft Kft. Biogal Rt. 2001 1hénap Tavoli konzol
Option (RCO)
Computer Associate  NetworkIT VT-Soft Kft. Richter Gedeon Rt. 2000 1hénap Halozatmenedzsment
Computer Associate  Unicenter Service Desk  Ker-SoftKft. TVKRE. 2000 2honap [T-tdmogatas, [T-eszkoz-
nyilvantartds
Computer Associate  Unicenter Service Desk  VT-Soft Kft. Honvédelmi Minisztérium 2002 4hénap Helpdesk
Computer Associate  Unicenter Service Desk  VT-Soft Kft. KSH 2003 6 honap Helpdesk
Computer Associate  Unicenter Service Desk  VT-Soft Kft. Raba Szolgaltatohaz Kft. 2002 2hénap Helpdesk
Computer Associate  Unicenter Service Desk, ~ Minor Rt, Computer  AM-ITR. 2003 25munkanap  [T-helpdesk, desktop-
Unicenter Asset Associate felligyelet outsourcing-
Management, Unicenter szolgdltatashoz
Remote Control
Computer Associate  Unicenter TNG VT-Soft Kft. APEH 2001 3hénap Halézatmenedzsment PHARE-projekt
Computer Associate  Unicenter TNG VT-Soft Kft. EGAZRt 2000 2honap Unix- és Windows-szerverfeligyelet
Megjegyzés:

(1) Referencidk csak referenciaengedely birtokdban publikdlhatok. Mivel a jelentds orszdgos hdlozattal rendelkezd villalatok informatikai beruhdzdsait gyakran a szdllitéval, bevezetével
katott titoktartdsi szerzodes védi, az sszedllitds csak jelzés értékd arra nézve, hogy idehaza mely teriileteken milyen céllal alkalmaznak rendszerfeliigyeleti megolddsokat.

A nagyobb rendszerintegrdtorok, mint példdul a Computer Associate projektjeiben a Ker-Softtal alvdllalkozoként egyiitt dolgozo T-Systems, valamint a cikkben szerepld tovdbbi két gydrto,
a HP és az IBM hazai lednyvdllalatainak referencidi a fentiek miatt kimaradtak dsszedilitdsunkbol.
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A mikodés biztonsaga

Megviltozott szerepének kovetkeztében az informatika mdra — mivel mind a napi, mind a jévot meghatdrozé straté-
giai dontésekhez megfelel6 szoftverhdttér sziikséges — a vallalati és intézményi gazddlkodds nélkiilézhetetlen eszko-
zévé vdlt. Ezért egy-egy szoftverrendszer kivdlasztdsakor a gazdasdgi, illetve az informatikai vezeték igyekeznek
minél tobb konkrét elvdrdst megfogalmazni.

{ Az els6, talan a legfontosabb elvaras,
hogy a rendszerek mukodjenek azonos
szoftverkdrnyezetben, legyenek integraltak,
egymassal egylttmuakodni képesek és lehe-
t6leg azonos mindségliek. Fontos a megbiz-
hatosag, a védettség és a biztonsagossag is.

Az alkalmazott programoknak egyszertek-
nek és megfizethetéeknek kell lennitik. Elen-
gedhetetlen a rugalmas testre szabhatésag,
és hogy az adott rendszer felkészitett legyen
a nemzetkdzi kornyezetre.

Avallalati eréforras-gazdalkodasi (ERP)
rendszerek legyenek kapcsolatban a mar al-
kalmazott —pl. bérelszamolasi és munkaers-
gazdalkodasi - programokkal, hiszen a ter-
melési koltség egyre novekvo hanyadat
a bér jellegl koltségek teszik ki, s valtozasuk
a gazdalkodas nyereségességét alapvetéen
befolyasolja.

Nem lényegtelen szempont, hogy a beve-
zetésre keriil rendszernek hosszu tavu
megoldast kell jelentenie, igy beszallitoja-
nak biztositania kell az tizemeltetéshez
nydjtott segitséget is.

Mindezek miatt a jovéjlkre is gondolo val-
lalatok ma olyan szoftvert keresnek, amely
a sajatossagaiknak megfelelden alakithato,
és képes mar miikodo egyéb programjaik-
hoz kapcsolodni. Olyat, amely mogott meg-
bizhato kovetési szolgaltatas, illetve a szak-
mai kérdésekben jartas szakértéi ugyfélszol-
galat all, és amelynek bevezetését a megol-
dandé problémakat, valamint az lizleti élet
alapkérdeéseit jol ismerd szakértéi-fejlesztéi
garda végziel.

VT-SOFT-megoldasok

Afenti kdvetelményeket tartja szem el6tt
a VT-SOFT Videoton Software Kft. szlogenje:
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,AmUkodés biztonsaga”.

Akézel 15 éve a magyar szoftverfejlesztés
és informatikai szolgaltatds megbizhaté
szereplOjeként a piacon lévd, mara 85 fovel
évi 8oo millios forgalmat lebonyolité VT-
SOFT szoftvereit tobb szaz vallalkozas és
intézmény hasznalja orszagszerte. Sajat fej-
lesztési OPUS megoldasa a magyar hu-
manugyviteli rendszerek piacanak kozel
egyotodét adja, s arra tamaszkodva nem
csupan a VT-SOFT Tiszadjvarosban m{ikodé
kelet-magyarorszagi kdzpontja végez — tob-
bek kozott a TVK Rt. és a Bosch szamara -
bérszamfejtést, de mas outsourcingcégek is
alkalmazzak szolgaltatasukhoz.

AVT-SOFT termékvalasztékanak része a
Microsoft Business Solutions Navision valla-
latiranyitasi rendszer. A pénziigyi, kereske-
delmi, logisztikai, Ugyfélkezelési, termelési
és webes modulbdl all6 alkalmazast az
OPUS for Navision humanrendszer teszi
kompletté. Az Informatikai és Hirkozlési Mi-
nisztérium kis- és kozépvallalatok szamara
vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére
meghirdetett palyazatan mar az els6 fordu-
l6ban tamogatast kapott tobb, a VT-SOFT
kozremUkodésével beadott palyamunka.

VT-SOFT a koz- és a versenyszféraban

Osszhangban az Eurdpai Unio elvarasaival,
figyelemmel az informaciés tarsadalom
megteremtéséhez elengedhetetlenil sziik-
séges informatikai felzarkozasi torekvésekre,
a cég CORSO markanéven integralt gazdal-
kodasi rendszert fejlesztett ki onkormany-
zatok szamara. Az eléiranyzatok kezelésé-
hez, a kotelezettségvallalasok nyilvantarta-
sahoz, a teljesitések kovetéséhez és az
utalvanyok elkészitéséhez segitséget nyujto

VAVT-SOFT

program az allamhaztartas és a képviselo-
testilet felé térténd adatszolgaltatast, vala-
mint az alkalmazott kényvelérendszer
szamara - interfészen keresztil - az adat-
atadastis biztositja.

AVT-SOFT rendszerfelugyeleti tapasztala-
ta és szakértelme ugyancsak komoly megbi-
zasokat hozott szamara. Ezt bizonyitja a Ke-
reskedelmi és Hitelbank Rt--nél bevezetett
kozponti jogosultsagmenedzsment-rend-
szer, a Magyar Kiilkereskedelmi Banknal
megvalositott szolgaltatasiszint-fellgyeleti
projekt és a Honvédelmi Minisztérium teljes
kord rendszerfelligyelete. Alapul minden
esetben a BMC Software termékei szolgal-
tak, a teljes kord funkcionalitast pedig a VT-
SOFT egyedi igények szerinti fejlesztései
biztositottak.

A Kereskedelmi és Hitelbanknal a standard
informatikai (pl. W2k, Lotus Notes, SAP) és
banki alkalmazasok kdzpontositott felhasz-
nalo-, illetve jogosultsagkezelését a Control-
SA végzi, az egyedi banki alkalmazasok in-
valo kapcsolddast a VT-SOFT képzett szoft-
vermérnokei oldottak meg. Az
auditalhatésag elésegitése érdekében
a banki igényeknek és a jogszabalyi kovetel-
ményeknek megfelel6 funkcionalitast, vala-
mint az id6beliség szempontjabol is széles
kord lekérdezési lehetéseget biztosito bovi-
tés is készult. A projekt els6 fazisat a jogo-
sultsdgmenedzsment-rendszer teljes banki
kornyezetre torténd kiterjesztése koveti.

Az els6 ilyen hazai rendszer bevezetdje-
kénta VT-SOFT a felhasznalo- és jogosult-
sagmenedzsment kérdését az informatikai
biztonsag és az izemeltetési hatékony-
sag javitasat illetéen is stratégiai célnak }
tekinti.
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Patrol-rendszerfeltigyelet
az OTP-nél

Bankok esetében az informatikai rendszerek biztonsdgos tizemeltetése, az alkalmazdsok optimdlis miikédtetése ki-
emelt fontossdgu. Ezért ebben a szektorban az dtlagndl sokkal gyakoribb a rendszerfeliigyeleti megolddsok alkalma-
zdsa. Az OTP Bank Rt. példdja jol illusztrdlja azok haszndlhatésdgdt. Az Emerald Software kbzremiikodésével megva-
[ositott, tavasz ota miik6dd middleware-feliigyelet és az IBM vezetésével jelenleg folyd, az SAP miik6déséhez sziiksé-
ges erdforrdsok optimalizdldsdt célzo alkalmazdsfeliigyeleti projekt eddigi tapasztalatairél Vid Odénnel, az OTP
Bank Rt. ligyvezetd igazgatdjdval beszélgettiink.

- Milyen megolddst vdlasztottak
a két projekt esetében?

—Mindkét terlileten —az SAP hazon
beliili alkalmazasfelligyeleteként és
a middleware-rendszerfeltigyeletként
- Patrol-termékeket alkalmaztunk.
A middleware-projekt befejezédott, je-
lenleg a rendszer szolgaltatasainak
mélyebb megismerése folyik, érdemi
Uzemi tapasztalatokkal igy ma még
nem rendelkezlnk. Az SAP-felligyelet
az uzembe helyezés stadiumaban van.
Mivel az OTP az SAP-nek sok moduljat
alkalmazza - a szamvitel, a kontrolling,
a human er6forras stb. tertiletén —, a
mukodési zavarok megel6zését, illetve
felderitését célszerl automatizmusok-
ra bizni. Befolyasolta a termékvalasz-
tast, hogy az SAP bevezetését a mara
az IBM-be beolvadt PWC Consulting
munkatarsai végezték, igy célszer(inek
latszott annak felligyeletét is altaluk
kinalt termékre bizni. Ezzel elértuk,
hogy a két, 6nmagaban is bonyolult
megoldas, az SAP és a Patrol egy rend-
szerbe kényszeritése zokkenémentes
legyen. Mivel az IBM a Patrol-
termékeket tulajdonlé BMC partnere,
mindkét implementaciora vele szer-
z6dtlnk, hogy a kiszamithato eredmé-
nyek érdekében a rendszerekbe bevitt
tudas, illetve a hibdk, hataridécsusza-
sok felel6ssége mindig egyértelm le-
gyen. Avalasztast ennek ellenére tobb
gyarto termékcsaladjanak vizsgalata

Ol

elézte meg, de eddigi tapasztalataink

szerint dontéslink helyesnek bizonyult.

- Felmeriiltek-e a bevezetések sordn
a munkat hdtrdltato problémdk?

- Akét szallitoval — az SAP-felligyelet
kapcsan konzulenseket is bevonva -
szoros egyuttm(kodésben implemen-
taltuk a termékeket. A middleware-
fellgyeletnél a tamogatasukkal meg-
valasztott paraméterek figyelése
garantalhatott kiszamithato telepitési
eredményt, mig az alkalmazas-
felligyeleti megoldas bevezetésekor
csakis a gyarto, a szallito és a felhasz-
nald szoros egylttmikodésével bizto-
sithato a siker. A fentieket szem el6tt
tartva viszonylag olajozottan folyt, il-
letve folyik a bevezetés. Elséként egy
tesztrendszerre telepitettiik a terméke-
ket. A megfelel6 mikodést kovetéen
emeltlk at a beallitasokat az éles rend-
szerbe, ezért az implementacio soran
nem értek minket meglepetések. Kér-
déses, hogy a rendszer lehetdségei
dsszhangban vannak-e elvarasainkkal,
ami kell6 izemeltetési tapasztalattal
a hatunk mogott dertl majd ki.

FEKETE GIZELLA

- Melyek az alkalmazdsfeliigyeleti
projekt kényes pontjai?

—llyen a megfelel6 m(ikodés biztosi-
tasa érdekében a paraméterek kiva-
lasztasa. A bevezetés uzleti céljaként
a rendszerfelugyeleti megoldastol a
rendelkezésre allo er6forrasok haszna-
latanak hangolasahoz, optimalizala-
sahoz varunk tamogatast. Biztunk
a szallito termékismeretében, és elfo-
gadtuk a megvaldsitasra, a mérendo
paraméterek konkrét meghatarozasa-
ra tett javaslatat. Annak eldontéséhez,
hogy megfelel6ek-e a beallitasok —
minden szituacioban meggyézddve az
er6forrasok optimalizaltsagarol -,
hosszabb tavu, szallitoi kdzremiko-
déssel megvalosulo adatgydjtés szik-
séges. Ezt kiertékelve ddl el, megértet-
te-e egymast az ugyfeél és a szallito,
vagy elvarasaink meghaladtak a rend-
szer képességeit, igy Ujra kell gondol-
nunk azokat.

A middleware-felligyelet az adatgy(j-
tés stadiumanal tart, a tapasztalatok
még nem értékelhetok.

- Milyen volt a kapcsolatuk a szdlli-
tokkal, bevezetdokkel?

—Gordulékeny az egyuttmikodes, s ta-
pasztalataink szerint Magyarorszagon
a BMC és partnerei kozott is jo a kapcso-
lat. Neklink kozvetlenul a BMC-
képviselettel nem akadt dolgunk,

a problémakat partnereivel a koz- }
remUkodéstnk nélkil megoldotta.
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Lépéselony
rendszerfelugyelettel

Amidta a nagyvdllalatokndl megjelentek a mai szemmel nézve egyszerti és dtlathaté hdlozatok, illetve hdlézati al-
kalmazdsok, az informatikai rendszereket karbantarté személyzet munkdja esztenddrél esztenddre bonyolultabb és
nehezebben kévethet? lett. Az eltelt évek alatt olyan fogalmak jelentek meg a szakmdban, mint SLA, ROl vagy ITIL -
mig az lizemeltetok és az lizleti dontéshozok kozétti szakadék mélyiilni kezdett. A problémdt nem meglepd modon
olyan szakemberek kitarto munkdja orvosolja, akik igyekeztek egy lizleti és informatikai szempontbdl is hasznos,

»mindentudo” megolddst taldlni.

Azok az 61tényds-nyakkendds felsd

vezetdk, akik egy vdllalat életét tel-
jességében 4tldtjdk, furcsa médon na-
gyon hasonlitanak a pdlés-farmeros
izemeltetd szakikhoz. Az igazgaték
a cég mkodését, termelését, hatékony-
sédgdt vizsgaljak és hangoljdk, s Gsszes-
ségében szemlélik a kiilonféle szakmai
teriiletek problémdit. Ha a véllalat nem
prosperdl, 6k tudjédk megmondani, hogy
pontosan hol keresendd a hiba gyokere,
de az elhdritds irdnyitdsdt mdr a k6zép-
vezet6kre bizzdk. Az iizemeltet6k
ugyanezt teszik: értenek a levelezd-
rendszerekhez, a tdzfalakhoz, a hdléza-
tokhoz, a munkadllomdsokhoz és a ki-
szolgdlékhoz. Barmely szerepkdr mdko-
désképtelensége esetén tudjék, mi
a teendd, s 1dtjdk, hogy az infrastruktd-
ra mely pontja a sz{k keresztmetszet.
Folyamatosan méréseket és analiziseket
végeznek, hogy az er6forrdsok a legha-
tékonyabban legyenek kihasznélva, és
figyelnek a szolgéltatdsok dr/érték
ardnyara is.
A hatékonysdg és az ellenérizhetdség te-
hét mindkét oldalon alapvetd cél. Ma
mdr az is nyilvdnvald, hogy a nagyvalla-
latok esetében az informatikai rendsze-
rek mkddése a termelékenység alap-
vetd kovetelménye. Magdtdl értetddik
tehdt, hogy az infrastruktira rendelke-
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Tehdt kifizetédé-e eqy
komplett rendszer-
feliigyeleti megoldds
bevezetése? Nagy infra-
strukturdval rendelkezo
vdllalatokndl a valasz
magdtol értetddden igen,
hiszen cs6kken az tizemel-
tetés terheltsége, jelento-
sen csokken a rendszerek
esetleges kiesésének ideje,
és dtldthatobbd valik az
lizemeltetési szervezet.

HORVATH ZOLTAN, GREPTON INFORMATIKAI RT.

Q@ netd

zésre dlldsanak novekedése kozvetleniil
hat a cég produktivitdsdra.

Intelligens halozatok

De hogyan lehet a rendelkezésre dlldst
és az lizemeltetés hatékonysdgat 1énye-
gesen novelni? S hogyan lehet mindezt
Ugy megtenni, hogy a fels§ vezet6k

a szamukra fontos, informatikai vonat-
kozésd mutatékat a lehetd legfrissebb
és legautentikusabb forrdsbdl kapjak,
anélkiil, hogy a rendszergazddknak
unalmas és szdmukra értelmetlen kimu-
tatdsokkal kellene bibelddniiik? Tiz év-
vel ezel6tt ez a kérdés kezdett el foglal-
koztatni néhdny amerikai szakembert,
aki elkezdett dolgozni a probléma meg-
olddsdn.

Mér a feliigyeleti rendszerek megalko-
tdsa is rendhagyé médon tortént: mds-
fél éven keresztiil egy bdjtnyi kédrész-
let sem késziilt! Ezt az id6t ugyanis az
innovativ szakik és iizleti tandcsaddék

a legnagyobb amerikai vallalatok fagga-
tdsdval toltotték. Feltérképezték, hogy
mik a napi izemeltetés nehézségei,

s melyek azok az aktudlis és lehetséges
elvdrdsok, amelyeket az {izleti vezetés
tdmaszt a véllalati informatikédval szem-
ben. Munkdjuk eredménye lett a NetlQ
AppManager és a NetlQ Operations



Manager. Ezek a termékek kitiinden
megdlltdk helyliket a napi {izemeltetés
sordn, aminek bizonyitéka, hogy az
AppManager ma az egyik legelterjed-
tebb eszkdz a nagyvéllalati rendszerfel-
{igyeleti termékek piacdn. Ami pedig

a hab a tortdn: a Microsoft Operations
Managere (MOM 2000) nem mds, mint
a NetIQ Operations Manager kozvetlen
reinkarndciéja (a Microsoft jelenleg is
licenceli a NetIQ-tél)!

De térjlink vissza az eredeti kérdéshez:
hogyan lehet gyorsan és alacsony kolt-
ségvetéssel javitani egy nagyvallalat inf-
rastrukturdjdnak rendelkezésre dlldsdt?
Olyan feliigyeleti eszkdzre van sziikség,
amely megvaldsitja a teljes kor( infor-
matikai szolgdltatdsfeliigyeletet (mosta-
néban ezt hivijdk ITIL-nek), vagyis té-
mogatja a véltozdskezelést (az Uj szol-
géltatdsok bevezetése), valamint a szol-
géltatdsok lizemeltetését és fejlesztését
(optimalizalds). Egy {izemeltetési szer-
vezet munkdjédban ez jelentds valtdst
-detektdldsi mdédszerek, az eszkaldcids
Utvonalak teljesen dtalakulnak. Elttnik
bel6liik az emberi tényezd, {gy megszd-
nik az informdciék pontatlan és idGigé-
nyes dramldsa. A rendszerhibdk optima-
lis esetben mdr bekdvetkezésiik eldtt

a szaktertilet felel6sének tudomdsdra
jutnak, fliggetleniil attél, hogy éppen
hol tartdzkodik. Megsztinnek a rend-
szeres (napi, heti, havi) feladatok,
hiszen ezeket is az automata rendszer-
feliigyelet végzi el, éppen csak tdjékoz-
tatja az iizemeltetést, ha valami problé-
ma adddik. Egy ,,meghonosodott”
{igynok (a kiszolgdldkra telepiild felii-
gyel6 komponens) képes szolgdltatdsok
elinditdséra, felhaszndldk torlésére a
tartomédnybdl, portok tiltdsdra a route-
reken, azaz mindenre, ami egy munka-
llom4s el6tt {ilve megvaldsithatd!
Javul a tuddsmenedzsment is, hiszen

a beérkez§ riasztdsok nem pusztdn arrdl
informdlnak, hogy mi kdvetkezett be, és
hol, hanem javaslatokat tesznek az elhd-
ritds mikéntjére (,el6f6zott” tudds), at-
t6l fiiggen, hogy az érintett rendszer le-
velezési, proxy-, adatbdzis- vagy valami-
lyen mds szerepkort tolt be. A Microsoft
rendszermonitorozé terméke (MOM)

partneroldal { Grepton

példdul tobb ezer olyan funkcidspecifi-
kus riasztdst ismer, amely pontosan lefr-
ja a hibaesemény lehetséges okait és

a részletes megolddsi javaslatot. Taldn
mondani sem kell, hogy ez a beépitett
tuddshdzis teljes mértékben a véllalat
infrastruktirdjdra szabhatd, ami a legna-
gyobb gyédrték rendszerfeliigyeleti meg-
olddsainak is sajdtja.

A nagyvdllalat fejleszt6gdrddja sem ma-

rad ki a jobdl: a feliigyelet ald vont teszt-

rendszereken hamarabb megtaldlja a
m(kddési rendellenességek okait, és eh-
hez még az eseménynapldékat sem kell
bongésznie! A NetlQ-nak és a Microsoft
felligyeleti rendszereinek rdaddsul széri-
atartozéka az SDK (Software Develop-

ment Kit), amelynek segftségével az al-
kalmazdsok mdr a fejlesztési fdzisban is

a haszndlt felligyeleti rendszerhez igazit-

hatdk.
Ki mutat tiikrot?

Az eddig lefrtak természetesen csupdn
morzsdk a mai rendszerfeliigyeleti esz-
kozok képességeibdl, de jol illusztrél-
jdk, hogy a rendelkezésre 4llds elké-
peszt@ javuldsa érhetd el. Nem részle-
teztiik azonban a jelentéskészitd funk-
cidkat! Pedig éppen ez az a sarkalatos
téma, amelyben az informatikusok (ad-
minisztrdtorok, rendszergazddk vagy

helpdeskesek) és a vezetés kozott gyak-

ran fesziiltségek keletkeznek. A szak-
emberek nem értik, hogy miért van

sziikség mindenféle bonyolult kimuta-
tdsra vagy time riportra, miért kell ne-

kik érdkat toltenilik ezzel, ahelyett,
hogy egyszer(den csak a dolgukkal
tér6dnének (vagyis a problémék elhdri-
tdsdval, az erdforrdsok tervezésével és
az Uj alkalmazédsok bevezetésével fog-
lalkozndnak). Valljuk be, a mérnékdk
{gy gondolkodnak, és senki nem vérja
el t6liik, hogy megértsék az adminiszt-
récids feladatok sziikségességét, csak az
a lényeg, hogy tudomdsul vegyék, és el-
végezzék. Es ekkor jon tjra a képbe

a rendszerfeliigyelet.

Nyilvdnval6 elvdrds, hogy a friss online
kimutatdsok tlikrézzék a szolgdltatdsok
rendelkezésre dlldsdt, a fizikai er6forrd-
sok terheltségét, s6t maga a rendszer
képezzen trendanalizis-kimutatdsokat.
Ilyen — automatikusan is generdlhat6 —
riportok szdzai taldlhatok integrdltan

a NetlQ és a Microsoft termékeiben,

az 0sszes elterjedt szolgdltatds techni-
kai és {izleti vonatkozdsd mutatéival.
Tekintve, hogy a hibakezelési és -kove-
tési funkciok is be vannak épitve, akdr
az egyes munkatdrsak hibaelhdritdsi
ideje is elemezhetd (a probléma priori-
tdsa szerint kalkuldlva). Osszességében
elmondhatjuk, hogy a részletes kimuta-
tdsok jévoltdbdl az informatikai szolgdl-
tatdsok SLA-ja (Service Level Agree-
ment) minden szemponthdl kovet-
hetévé vélik.

Tehdt kifizet6dd-e egy komplett rend-
szerfeliigyeleti megoldds bevezetése?
Nagy infrastruktirdval rendelkez§ vél-
lalatokndl a védlasz magdtél értet6dGen
igen, hiszen csokken az iizemeltetés
terheltsége, jelentdsen csokken a rend-
szerek esetleges kiesésének ideje, és &t-
ldthatébbd vélik az {izemeltetési szerve-
zet. Tucatnyi kiszolgdlét iizemeltetd ki-
sebb cégek esetében azonban mér nem
feltétlentil éri meg befektetni az abszo-
14t monitorozést végzd termékekbe —
legaldbbis ami a magyarorszagi
helyzetet illeti —, mivel ekkora ha-
16zatok esetén az emberi munkaerd }
egyeldre kifizet6d6bb...
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Webes szolgaltatasok
Novell exteNd

A SilverStream felvdsdrldsdval a Novell termékpalettdjdba keriilt a ma mdr Novell exteNd néven ismert webes fej-
lesztoeszkdz-csaldd. A két cég szolgdltatdsi és termékportfolioja eqgyiittesen tartalmazza mind a négy tertiletet,
amelyre webes alkalmazdsok fejlesztésekor sziikséq lehet: tandcsadoi szolgdltatdsokkal bévitett iizleti tapasztalatot,
webszolgdltatdsok fejlesztését, biztonsdgos azonositdst, illetve skdldzhato hdlozati infrastruktirdt. Mindezt olyan
termékek segitségével, amelyek szabvdnyosak, iqy bdrmely piacvezetd platformmal eqgyiittmiikédnek. Ez fontos
szempont a megrendelék szamdra, akik meglévé rendszereik felhaszndldsdval szeretnék kihaszndlni a webszolgadlta-

tdsok dltal nyujtott lehetdségeket.

A véllalatok ma mér nem fektetnek

be olyan technolégidkba, amelyek
nem segitik 6ket eredeti céljuk elérésé-
ben. Es nem vérhatjék meg, amig azok
koltségei tobb év alatt megtériilnek.
Olyan megolddsokra van tehdt sziikség,
amelyek a sajét szakembergdrddval gyor-
san és hatékonyan bevezethet6k, gy
a mai és a jov6ben jelentkezd iizleti el-
vardsoknak azonnal meg tudnak felelni.
A Novell exteNd Composer segitségével a
meglévd szakemberek a rendszerek integ-
rdciéjat egy konnyen haszndlhato, grafikus
felhaszndldi feliileten rugalmasan képesek
elvégezni. Olyan vizudlis tervezdfeliilettel
rendelkezik, amely rengeteg rendszerrel
képes kapcsolatot teremteni, és adatot cse-
rélni: mainframe-, k6zépkategorids és kli-
ens—szerver alkalmazdsokkal, adatbdzisok-
kal, EDI-s tranzakcids, vallalatirdnyitdsi
vagy mds webes megolddsokkal egyarant.
A mindeddig elzdrtan térolt adatokat
anélkiil alakitja &t XML formdtumuvd,
hogy a meglévg rendszereken véltoztat-
ni kellene. Az adatokat és a funkcidkat
ezutdn ugy képes webszolgdltatdsokkd
alakitani, hogy azok barmely J2EE-szer-
verre telepithetdk lesznek, legyen az
IBM Websphere-, BEA Weblogic- vagy
Novell-alkalmazasszerver. A termék
olyan kulcsfontossdgu szabvdnyokat is
tdmogat, mint az XML, a J2EE, a HTTP,
az SSL és az X.509 digitdlis tandsitvany.

74+ 2003/10 oktdber

Rugalmas integracié a webszolgaltata-
sokkal

A Novell exteNd Director olyan inter-
akcids és portdlszerver, amely kiilénbdzé
eszkozokkel bejelentkezd felhaszndlék
szdmdra késziil interaktiv alkalmazédsok
gyors fejlesztését teszi lehet§vé.

A meglévd szakembergdrda segitségével
gyorsan 1étrehozhat6k olyan portdl- és
egyéb Osszetett webes alkalmazdsok,
amelyek a kiilénbdz6 forrdsokbdl szdr-
mazé informdcidk konszoliddciéjat és a
felhaszndldi igények szerinti megjeleni-
tését végezhetik el. Vizudlis tervezbesz-
kozei segitségével az iizleti folyamatok
kénnyedén automatizdlhatok, igy, hogy
a dinamikus szabdlyok haszndlatdval

a folyamatosan véltozd igények ellenére
sem Kell egyedi kédoldst végezni.

Az exteNd Director segitségével a fel-
haszndldk 1étrehozhatjdk sajat webolda-
laikat, amelyeken a szdmukra értékes in-
formécidk jelennek meg. A tartalom pe-
dig nemcsak bongészében jelenithetd
meg, hanem barmely WebDAV-kompati-
bilis eszkdzben, példdul Microsoft
Wordben vagy Excelben is. A termék le-
het6vé teszi, hogy a tartalom megjeleni-
tése a felhaszndldk igényeihez igazod-
jon, és ne nekik kelljen az eszkoz dltal
nytjtott technolégia lehet@ségeihez al-
kalmazkodniuk.

Novell

Biztonsagos, megbizhato és skalazha-
to teljesitmény

A szolgéltatds-kozpontd alkalmazésok el-
engedhetetlen tulajdonsdga a skdldzha-
tésdg, a hibat(rés, a biztonsag és a telje-
sitmény. A Novell exteNd Composerrel,
illetve Directorral el@allitott szolgdltatd-
sok telepithet6k a Novell Application
Serverre (alkalmazdsszerver), amely

a legtjabb J2EE-szabvédnyokra épiil.

A Novell exteNd Application Server tel-
jes kor( alapot biztosit platformfiigget-
len, nagy teljesitményd, szabvény alapt
alkalmazdsok el@dllitdsara és futtatédsdra.
A termékkel a Novell egyiitt szdllitja

a Novell exteNd Workbench, a jBroker
Web, a jBroker MQ és a jBroker ORB
eszkozt, és igy minden rendelkezésre 4ll
a véllalati alkalmazdsok fejlesztéséhez.
A felligyeletet pedig funkciédds admi-
nisztréciés konzol és kdzpontositott te-
lepitéstdmogatds konnyiti meg.
Mindezek mellett elmondhatd, hogy
egyediil a Novell tdmogatja a hordozha-
tésdgot gy, hogy mds vezetd
J2EE-gydrtdk alkalmazdsszervereire is
lehet6vé teszi a telepitést. {gy nincs
tobbé vevdi kiszolgdltatottsdg,

s az informatikai koltségek feletti
ellendrzés megmarad a megrendeldi }
oldalon.
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Uzleti alkalmazasok

integrac

o <0
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Novell exteNd Composer

A Novell exteNd Composer egy forradalmi integrdcios eszkoz, amellyel a meglévé informatikai rendszerek dtalakit-
hatok webszolgdltatdsokkd. Az XML rugalmassdgdt és nyiltsdgat elegyiti a piacvezeté J2EE-alkalmazdsszerverek ké-
pességeivel, iqy eqységes, szabvdny alapu megolddst kindl a régi és uj technoldgidval késziilé rendszerek atjdrhatosa-
gdnak biztositdsdra és az lizleti folyamatok optimalizdldsdra.

{ A webszolgdltatdsok olyan egyszerd, ém
mégis egységes szabvanyok gydjteményei,
amelyek a véllalati informdcids rendszerek és
az {izleti stratégia kozti r dthidalésdra alkal-
masak. Eddig kevés és korldtozott funkcionali-
tdssal bird eszkoz dllt rendelkezésre az alkal-
mazdsok integrécidjdra és a partnerekkel tor-
ténd elektronikus adatcsere megvaldsitdsdra.
Az eredmény gyakran elkeser{td: batch prog-
ramrészek, egyedi EAI (rendszerintegrécids)
eszkozok, e-mailek, szévegdllomdnyok és EDI-
szabvdnyok hevenyészett dsszessége, melyek
bevezetése mindig hosszadalmas folyamatokat
és inkonzisztens adatokat eredményez.

A Novell exteNd Composerrel olyan dsszetett
webszolgéltatdsok készithet6k, amelyek
bérhonnan — webportdlokrél, EDI vagy XML
alapti kereskedelmi oldalakrél és mds, belsd
rendszerek feldl — érkezd kérések fogaddsara
képesek, s végre tudjak hajtani a megfeleld
adatfolyam-irdnyitdst és adatdtalakitdst a valla-
lati rendszerek kozott.

Az exteNd Composer segitségével a belsd in-
formatikai gdrda villimgyorsan XML-képessé
teheti a vdllalati alkalmazédsokat, ezzel egysé-
ges feliileteket biztositva a véllalaton beliili in-
forméciééramlds meghatdrozdséhoz.

Vallalati alkalmazasok
jobb kihasznalasa

A legtdbb cégnél a rendszerek kiilonboz6 ti-
pusainak elegye taldlhatd: vésérolt és bels§
fejlesztésd, kliens—szerver és objektumorien-
tdlt megolddsok egyardnt. Az exteNd Com-
poser csatoldival rendkiviil gyorsan XML-
esithetiink mainframe-en, AS/400-ason,

VAX/VMS-, Unix- vagy mds rendszeren fu-
tén alkalmazdsokat. De olyan csatoldkkal is
rendelkezik, amelyekkel weboldalak tartal-
mét, folyamatait vehetjiik igénybe, EDI-rend-
szerekkel kommunikdlhatunk, illetve adat-
bézisokhoz vagy vdsdrolt termékekhez férhe-
tink hozzd. Ezek segitségével tehdt az integ-
récidés problémék minden kordbbindl széle-
sebb spektrumdra készithet6k megolddsok.

Uzleti folyamatok optimalizalasa

A Novell exteNd Composer Process Manager
(Composer PM) teljes kérd megolddst nydijt
technoldgiai, illetve {izletviteli korldtokon
ativeld informdcidédramlési feladatok automa-
tizdldsdhoz. Segitségével ugyanazokkal a vi-
zudlis eszkdzokkel egyszerre, illetve hosszt
idd alatt lefuté integrdcids folyamatokat lehet
modellezni, végponttdl végpontig animdlva
tesztelni, valamint webszolgéltatésként tele-
piteni. A Novell az IBM Web Services Flow
Language (WSFL) szabvdnydt épitette be a
megolddsha. A PM kezel6feliiletével a teljes
kord feliigyeletet, kimutatdsok lekérését és
minden tevékenység egyszer( irdnyitését va-
16sithatjuk meg. Mindezt kifinomult audité-
1&si funkcidkkal, hogy {izleti dontéseinket
mindig pontos és valés informéciék birtokd-
ban hozhassuk meg.

Az exteNd Composer a webszolgaltatdsok ké-
szitéséhez mindenre kiterjedd vizudlis kor-
nyezetet biztosit, folyamatok modellezéséhez
és irdnyitdséhoz, szabdlyok és események
meghatdrozdséhoz csaktgy, mint sok—sok ti-
pust megfeleltetésekhez és dtalakitdsokhoz.
A feliilet annyira kénnyen kezelhet, hogy az

elemzdk és programozok akdr napokon beliil
képesek elsajatitani haszndlatdt, igy minden
eddiginél gyorsabb piacra kertilés érhet6 el.

Gyors, skalazhato és megbizhato vég-
rehajtas

A Novell exteNd Composerrel elkészitett
webszolgdltatdsok a Composer Enterprise
Serveren (CES) futnak, amely egy nagy telje-
sitmény( futtatékdrnyezet. Ez a keretrend-
szer olyan piacvezetd alkalmazdsszervereken
m{kodik, mint amilyen a Novell exteNd
Application Server, az IMB Websphere App-
lication Server vagy a BEA WebLogic Appli-
cation Server.

A CES minden alkalmazdsszerver teljesitmé-
nyét és fiirt6zhetdségét képes kihaszndlni, és
az elkészitett webszolgdltatdsok megfelelnek
a terheléselosztds, az dtterhelés, a kapcsolat-
és gyorsit6tar-kezelés, valamint a hibatdrés
elvdrdsainak. E lehetdségek kihaszndldsdval
a CES kivételes teljesitményd, skdldzhatd és
megbizhaté webszolgdltatdsokat biztosit.

A Novell exteNd Composer szdzszdzaléko-
san J2EE-kompatibilis technolégia, amely
kulcsfontossdgu J2EE-feliileteket nydijt, mint
a servletek, az EJB-k, a JSP-k, a JDBC és

a JMS. A termék komponenseinek tdrdt
JNDI-met6dusokkal kezeli.

Témogatja a webszolgdltatdsokkal kapcsola-
tos Gj szabvdnyokat, a SOAP-t, a WSDL-t, az
UDDI-t és a WSFL-t. Az XML-lel kapcsolato-
san figyelmet érdemel a W3C DOM/EC-
MA, a DTD, az XML Schema és XPath,
valamint a szerveroldali XSL/T végrehaj- }
tds-tdmogatdsa.
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Betegségeink torténete

El626 szdmunkban a Személyi Elektronikus Egészségiigyi Eletut Archivumrdl irtunk, egy olyan egészségiigyi
koncepciorol, amely tébbek kdzétt lehetdvé tenné, hogy egyiittesen legyenek elérheték a magyarorszdgi betegek-
re, betegségekre, gyogykezelésekre vonatkozo adatok, fiiggetleniil attol, hogy azok hol keletkeztek. Az eqységesen
rendelkezésre dll6 egészséqligyi adatok nemcsak az elldtds szinvonaldnak javitdsdt segithetnék, de hozzdjdrulnd-
nak a koltségek jelentds csokkentéséhez is a magyar egészségiiqgyben. Ahogy akkor fogalmaztunk: az eredményes
és koltséghatékony betegelldtds ma parancsol6 sziikségszeriiség. Balai lldikéval, az Oracle iizletdgvezetdjével
arrol beszélgettiink, hogy a forrdshidnnyal kiiszkodd magyar egészségligyben miként lehetséges megtenni

a modernizdcio felé vezeté elsé Iépéseket.

- Milyen jelenleg az egészségiigy in-

formatikai helyzete hazinkban?
— Rengeteg szigetrendszer 1étezik, amely tob-
bé-kevésbé kiszolgdlja a meglévd igényeket.
Akdr egy intézményen beliil is t6bb ilyen szi-
get lehetséges, anélkiil, hogy azok kommuni-
kdlndnak egymadssal, noha egyiittmkddésiik
sok esetben tdmogathatnd az elldtdsi szint ja-
vitdsét, valamint az intézmény vezetését
a hatékony és eredményes dontéshozatalban,
a hatésdgi beszdmoldk elkészitésében.
Ugyanez nemzeti szinten is megjelenik: pél-
ddul az egészségligy finanszirozésdt végzd
Orszdgos Egészséghiztositdsi Pénztdrnal
(OEP), a megel6zésben és szdirésekben akti-
van részt vevs Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgélatnal (ANTSZ), valamint
az elldtdsi adatokat a kérhdzaktdl gydijtd
Gydgyinfékndl is rengeteg adat halmozdédott
fel az évek folyamdn, ém az adatcsere sok
esetben még papir alapd.
A kiilonboz6 szigetek megtanithatdk arra,
hogy kommunikédljanak egymdssal, és szerin-
tlink az integrdcié a modernizdcié elsddleges
feltétele. Ha egy nemzetkozileg elfogadott,
szabvényos egészségiigyi feliileten keresztiil
sszekapcsoljuk a kiilonb6zé intézmények-
nél 1évg adatokat és alkalmazdsokat, viszony-
lag gyors eredmények érhetck el. Hozzdte-
hetjiik, hogy Magyarorszdgon az OEP-nél, az
ANTSZ-nél és a Gyogyinféknél, valamint jo
néhédny kérhdzban is Oracle alapu rendsze-
rek mkodnek. Az egészségligyben tehdt
nemcsak nemzetkdzi szinten, de itthon is el-
terjedt ez a technoldgia.
- Amikor standard nemzetkozi feliiletet
emlit, valamilyen nyilt szabvianyra gondol?
— A kiilonféle kédok, kédrendszerek és azok
egymadsnak torténd megfeleltetésének szerepe
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igen hangsulyos az egészségiigyben. Gondol-
junk csak a kérhdzak elszdmoldsdndl hasznalt
kédrendszerre vagy a betegségek, illetve az
egyes gydgyszerek lefrdsénak terminoldgidira.
Az Oracle dltal kialakitott egészségligyi plat-
form, a HTB (Healthcare Transaction Base)
szamos nemzetkdzi egészségligyi szabvanyt
képes kezelni, értelmezni és egymdsnak meg-
feleltetni. Ezen tdl a rendszerek egyiittm({ko-
dését is tobb, szintén az egészségligyben al-
kalmazott nyilt szabvdnyra alapozza, amelyek
koziil érdemes megemliteni a mindinkébb ter-
jedd HL7-est. Az EU-csatlakozéssal ezek alkal-
mazdsanak lehet§sége még fontosabbd valik,
hiszen adott esetben egy magyarorszdgi
gyogyintézménynek adatot kell cserélnie vala-
mely tagorszdg hasonld intézményével, és a
kiilonféle nemzetkozi riportokat is valamilyen
szabvényos rendszerben kérik t6liink.

De nagyon aktudlis lenne az orszdgban tdbb
helyen m({kdd6, az egészségligyi kormdnyzat
tervei szerint is terjesztendd ,,irdnyitott be-
tegelldtdsi modellben” az egységes kovetel-
ményrendszer kidolgozdsa és a kdzds, szab-
vanyos jelentési rendszer meghatédrozasa is.
Ezek a gyakorlathan mér sikeresen mkddd
modellek nemcsak az anyagiak, hanem

a szolgdltatdsminGség és az egészségi dllapot
terén is pozit{v véltozdst tudnak hozni. En-
nek ellenére az alanyi jogon jard egészség-
tigyi elldtds mindségének tébbé-kevéshé ho-
mogénnek kell maradnia, aminek érdekében
az Ujabb irdnyitott betegelldtdsi modellek ter-
jedése elengedhetetleniil fontos lenne. Az
Gsszes modellkisérletet &tfogd, egységes Ve-
zet6i Informdcids Rendszer és az abban meg-
valdsitott adatkommunikécid biztosithatnd

a szolgdltatds transzparencidjdt és a betegek
szabad mozgdsdt a kiilénbdzd rendszerek ko-

z0tt. Megftélésiink szerint egy ilyen platform
tdmogatnd a versenyt, s kifejezetten a szol-
gdltatdsmindség javuldsdnak irdnydba hatna.
- Mik a nemzetkozi tapasztalatok az in-
tegralt informatikai-egészségiigyi rendsze-
rekkel kapcsolatban? Létezik olyan mo-
dell, amelyet érdemes lenne kévetniink?
— Az egészségiigyben dltaldban az a cél, hogy
a beteghez minél kozelebb esd szervezeti
szinten torténjen meg az elldtds, azaz ne
kelljen kérhdzba menni akkor, amikor egy
id6ben felismert problémét a hdziorvos is
meg tud oldani. Ennek nyilvdn vannak pénz-
{igyi okai is, hiszen a prevencid, a haziorvosi
elldtds tobbnyire jéval olcsébb, mint a tartds
kérhdzi dpolds. De ezt a megkdzelitést dik-
tdlja a beteg érdeke, életmindségének javitd-
sa is. Anglidban Oracle-technoldgidra éptilve
1étrejott egy internetes-telefonos informécids
rendszer, az NHS Direct, amelyet igénybe le-
het venni, ha nem azonnali beavatkozdst
igényl6 egészségligyi gondunk van. Nyilvan
az esetek egy részében ugyanugy el kell
majd menni az orvoshoz, de sokszor telefo-
non vagy az interneten kaphatunk segftséget,
amely megoldja a problémédt. A szolgdltatds
nagy sikerrel mkodik. A Nemzeti Fejlesztési
Tervben egyébként a magyar egészségiigyi
kormdnyzat is kinyilvdnitotta szdndékdt egy
hasonl6 rendszer kiépitésére.

- Feltételezhetéen Anglidban
erdteljesebben buzognak az egészség-
tigyi rendszer pénziigyi forrdsai...

— Altaldnos jelenség a vildgon, hogy az egész-
ségligy forrdshidnnyal kiiszkddik. Anglidban
példéul az erre forditott dsszegek szdzalékos
arénya elmarad az Eurdpai Uni6 dtlagdtdl, de
ennek ellenére az ut6bbi id6ben jelentds
mennyiségd pénzt koltdttek az egészségligy



modernizdcidjdra. Ugyanakkor ott is jellem-
28, hogy sok kérhdz nem tudja kielégit§ mé-
don finanszirozni kiilénbdz8 gazdaségi és
egészségiigyi rendszereinek {izemeltetését,
ezért igénybe veszi az ottani egészséghiztosi-
t6, az NHS 4ltal felkindlt szolgdltatdst. Ennek
keretében tObb ugynevezett shared service
centeren — megosztott kiszolgdldsi kdzpon-
ton — keresztiil kiils§ szolgdltatéként tize-
meltetnek Oracle gazdasdgi és humdnrend-
szereket a kérhézak szdmara. fgy azok meg
tudjék takaritani a folyamatos {izemeltetés és
a kezdeti eszkdzberuhdzds koltségének jelen-
tés részét, ami azutdn kedvezdbb havi szol-
gdltatdsi dfjként jelenik meg. Tehdt nem
mindig a pénz dont: 1éteznek ésszerd, gyors
megtakaritdst eredményezd megolddsok. Ez-
zel egylitt nem lehet elérevinni a magyar
egészségligyet, ha nem dedikdlunk pénzt

a fejlesztésre. Természetesen minden egyes
forint felhaszndldsdt kell6képpen ald kell té-
masztani megtériilési szdmitdsokkal, noha ez
sok esetben nem egyszerd, példdul elég ne-
héz a hossz tavi életmindség-javuldst szdm-
szer(siteni.

De ha az els¢ 1épésben ,,csak” oddig jutunk,
hogy kialakitjuk az egészségiligyben haszndlt
rendszerekre vonatkozd irdnyelveket, és el-
fogadjuk a nemzetkdzi szabvényokat, mér az
is nagy eredmény. Ett6l a ponttdl kezdve
ugyanis csak olyan rendszereket lehet majd
bevezetni, amelyek a fentieknek megfelelGen
akkreditdlhatdk, és amelyek képesek kom-
munikdlni egymdssal, vagy ha sziikséges,
més rendszerekkel. Széval rengeteg tenni-
vald van a szabdlyozds, a stratégiaalkotds te-
riiletén is, {gy véletlenil sem dllftom, hogy
pusztdn informatikai fejlesztésekkel moderni-
zélhatd az egészségiigy.

- A Személyi Elektronikus Egészségiigyi
Eletit Archivum modelljei kéziil Onék
a betegorientalt modelit tartjik elényo-
sebbnek, amelyben a beteg , személyes
széfjében” tirolodnak a rd vonatkozo
adatok, és onnan hivhaték le. E megol-
dds kapcsan hogyan lehet az adatok vé-
delmét biztositani?

— Az egészségiigyben kiilondsen fontos a sze-
mélyi adatok biztonsdgos kezelése, ezért na-
gyon fontos, hogy a betegek tudjanak arrél,
mi torténik az adataikkal. Egy ilyen szemé-
lyes széf erre ad lehetéséget, hiszen itt a be-
teg, a siirgfsségi elldtds kivételével, maga
rendelkezik az adataihoz térténd hozzaférés-
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r6l. Azaz a széf csak akkor nyithatd ki, ha

a beteg igazolja személyazonossagét, és feljo-
gositja az orvost, hogy az betekinthessen az
adataiba. Egyébként egy ilyen széf nem fel-
tétleniil jelent egyetlen fizikai adatbézist. Al-
taldban olyan virtudlis adatbdzisrdl van szé,
amelynek informdcidi fizikailag regiondlis
adatbédzisokban tdrolédnak. Ezekbdl a regio-
ndlis adatbdzisokbdl csak akkor Il ssze

a teljes betegrekord, ha arra sziikség van.
Hozzdtehetjiik: szabdlyozhatd, hogy milyen
mélységben kérjiik le az adatokat. Egy keze-
1és sordn tipikusan csak az alapinformécidkra
van sziikség, példdul a személyes és

L >
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a gydgyszerérzékenységre vonatkozd adatok-
ra. Ez felgyorsithatja a kezelés menetét is.
Ha pedig részletesebb betekintés sziikséges —
mondjuk szeretnénk megnézni egy néhdny
évvel ezel6tti csonttorés rontgenfelvételét —,
akkor nyilvdn hajlanddak lesziink néhdny
percet varni, hogy a részletes felvétel megje-
lenjen. Az is elképzelhetd tehdt, hogy egy
regiondlis kdzpont csupdn a f6bb adatokat
tartalmazza, és az egyéb informdciok eseté-
ben csak a hivatkozdsokat jeleniti meg azok-
hoz az adatbdzisokhoz, ahol azok tdrolédnak.
- Hozzéférhet-e a beteg kozvetleniil -
példaul az interneten keresztiil - sajit
személyes széfjéhez?

— Technolégiailag lehetséges. A kérdés meg-
valaszolésa — ha eljon az ideje — stratégiai
dontést kivdn. Személyes véleményem, hogy
a beteg szdmdra hozzéférhet6vé kell tenni

a réla térolt adatokat. fgy mindenki l4thatnd
példdul, hogy milyen 6sszegben vett igénybe
ellétdst, milyen betegségei voltak, illetve azo-
kat hogyan diagnosztizéltdk.

- Emlitene egy-két példat arra, hogy mi-
lyen elbnyoket érzékelnének az dllam-
polgérok egy ilyen rendszer megvalésu-
ldsdval?

— Az dllampolgdrok szempontjdbél az els6d-
leges cél az, hogy az egészségligyi szolgdlta-
tdsok szinvonala szdmukra érzékelhet§
mddon javuljon. Egy ilyen rendszer megvalé-
suldsdval példdul nem kellene indokolatlanul
tobbszor vérvételre menniink, hanem a vizs-
gdlatokat végz§ kiilonféle orvosok részére az
elsd vérvétel adatai jelennének meg mind-
addig, am{g azok egészségiigyi szemponthdl
elavulttd nem valnak. A betegek azdltal,
hogy orvoshoz vagy dpoléhoz fordulva az
egészségi dllapotukkal dsszefliggd kordbbi
adataik mindig rendelkezésre dllnak, sokkal
nagyobb biztonsdgban érezhetik magukat.
Nem is beszélve arrdl, hogy a feleslegesen
megismételt vizsgdlatok — amelyek végtele-
niil id6igényesek tudnak lenni — az dllam
szdmdra rengeteg kiaddssal jarnak.
Emlithetném azt is, hogy példdul elegendd
lenne telefonon vagy online bejelentkezniink a
kiilonbdz8 jérdbeteg-rendelésekre. A rendszer
automatikusan értesitené az orvost, és idépon-
tokat ajénlana fel a laborvizsgélatokra is. A
vizsgdlatok eredményei természetesen elektro-
nikusan mozognanak. Egy ilyen megoldds ter-
vezhet6bhbé tenné a rendelési id6ket — nem
kellene hosszasan sorban dllni —, {gy kevesebb
stresszt jelentene a résztvevek szdmadra.

- On szerint mi lehetne az elsé 1épés az
egészségiigy informatikai timogatisa-
nak erdsitésében?

— A mér emlitett szabédlyozési és stratégia-
alkotdsi kérdéseken tul fontos lenne hozzé-
jutnunk az elszigetelt rendszerekben 1év§ tu-
ddshoz. Ha egyszer a kiilénbdz6 informatikai
szigetrendszereket 6sszekapcsoljuk, akkor
rengeteg informdciét nyerhetiink ki a mar
meglévd adatokbdl is. A teljes egészségligy
dtldthatébbd, tervezhet6bbé vdlhat. Az

ilyen tudés hihetetleniil értékes mind
egészségiigyi, mind egészségpolitikai, }
mind finanszirozdsi szempontbdl.
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Polémia a talpon maradasrol (Il.)
Informatikai palyazatok kis- es
kozepvallalatok szamara

Az elmult hénapok sordn tébbszor foglalkoztunk a kis- és kozépvallalatok versenyképességének, az azt noveld pdlyd-
zati tdmogatdsoknak az tigyével. Ez alkalommal minisztériumi szemiivegen keresztiil igyekeztiink megvizsgdlni

a KKV-k informatikai kulturdjdnak ndvelését célzo dllami tamogatdsokat, valamint a KKV-k lizleti tevékenységének
elektronizdldsdra — nevezetesen vdllalatirdnyitdsi rendszerek bevezetésére — kiirt pdlydzatok jelenlegi dlldsdt. Ebben
Rékasi Janos, az IHM osztdlyvezetdje, az Informdciés Tdrsadalom Programok Helyettes Allamtitkdrsdg e-Gazdasdg

Féosztdlydnak megbizott vezetéje volt segitségtinkre.

Mindeddig meglehetésen mosto-
ha helyzetben voltak az lizletme-

netlik elektronizalasan gondolkodo kis-
és kozépvallalatok. Idén csillant fel
szamukra a remény, hogy a draga rend-
szerek beszerzéséhez allami segitséget
kaphatnak. Az alacsony palyazati kultu-
ra ugyanakkor akadalyokat gordit a sor-
ban allok elé. A GKM szerint a palyazok
jelentés hanyada nem tudja értelmezni
a korszer( vallalatiranyitasi rendszer fo-
galmat, igy nagy teljesitményl nyomta-
16 beszerzésehez és irodai alkalmazasok
licencvasarlasahoz tamogatast kérd pa-
lyazo is akadt. Nem egységesen kimun-
kalt az elkésziilt projektek ellendrzésé-
nek modja, de a minisztériumok kozotti

FEKETE GIZELLA

egylttmuakodési zavarok - példaul a pa-
lyazati pénzek kifizetési feltételeinek
kulonbozéségei —is rontjak a képet. Az
IHM példaul a projekt viszonylag rovid
idejét (10 honap) is figyelembe véve
utdlag utalja at a pénzt, a GKM-nél pe-
dig a szamlak beérkeztével torténik a ki-
fizetés, de a végs6, illetve az utdellendr-
zés soran felfedett hianyossagok esetén
visszafizettetik a tdmogatast.

Nem lebecstilve azt a tényt, hogy vég-
re észlelhetd az allami szandék a KKV-k
versenyképessé tételére, tovabb sorol-
hatok a kifogasok.

A GKM SZVP-2003-2 szamu palyazat
esetében a szallitdi piac ismerdi szama-
ra egyértelm, hogy természetes kiva-

Athallds, 6sszhatds

Az elmult csaknem masfél
évtized jelent6s mértékd val-
tozast hozott a gazdasagban
és a tarsadalomban. Megis-
merni az Uj kdrnyezetet, an-
nak jatékszabalyait, megta-
nulni élni benne, valamint
eljutni a tudatos vallalatve-
zetésig nem konny: ido kell
hozza, és segitség. A min-
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denkori kormanyzatnak erre
kellene nagyobb eréket 6ssz-
pontositania. Vallalati szin-
ten mindez a KKV-ket érinti
leginkabb. A nagyvallalatok
legtébbje ma mar multinaci-
onalis cég, amely importalta
az anyaszervezetre jellemz6
véllalati kultarat. Am a KKV-k
iranyitoi - kilondsen a csala-

divallalkozasok esetében —,
ha eddig fennmaradtak, ak-
kor vélhet6en j6 Uzleti véna-
val megaldva, de 6sztondsen
vezetik cégeiket. Azonban

a vallalatméret novekedése-
vel ez egyre nehezebbé valik,
szukség lenne vezetéstech-
nikai, mikro- és makrogazda-
sagi ismeretekre, a mostani
és a jovébeni hazai, illetve
nemzetkozi kornyezetnek
megfelel6 vallalati kultdra

kialakitasara, am a taposo-
malomban erre nincs idd. gy
ha az 4llam nem komplexen,
a tarcak osszefogasaval ke-
zeli a KKV-k kérdését, a tech-
nologiai fejlesztés, a vallalat-
iranyitas elektronizalasanak
dsztonzése ablakon kidobott
pénz lehet, mivel mindezt az
emberi akarat makodteti.



lasztodas alapjan jut megrendeléshez

a beszallitdi kor, mivel ebben az esetben
nem az allami, kozigazgatasi szektor
kozvetlen beszerzéseirdl, hanem ,csak”
az ott meglévd pénzeszkdzok elkoltése-
rél van sz6. A minisztérium ugyanis fel-
néttnek tekinti a vallalkozokat, akik el
tudjak donteni, hogy szamukra mely
termék, illetve beszallito a legjobb.

A gond csak ott van, hogy a KKV-k leg-
tobbje —kildnosen igaz ez a kisvallala-
tokra — épp a beszallitok 6sztonzésére
nyUjtja be palyazatat. S mert a palyaza-
tok irasaban tajékozatlanok, mind a ter-
mékeket, mind a szallitokat tekintve fél-
revezethetok. A fentiekbdl kovetkezéen
nem biztos, hogy minden rendszer-
bevezetés megfelel a palyazatban kiirt
célnak, ha klasszikus modon értelmez-
zlk a vallalatiranyitasi rendszereket: pél-
daul egyes irodaautomatizalasi projek-
tek vagy a projektmenedzsment infor-
matikai tdmogatasat biztositd Microsoft
Project Professional megvasarlasa.
Ugyanakkor néhany, a palyazaton el-
nyerhet6 6sszeget tekintve meglepéen

tandcsadd $ kézépvdllalkozdsok

1. tdbldzat

Az IHM ITP-7 padlydzatanak eddigi nyertesei

Nyertes

Kventa Kft.

GyoriLikdrgyar Rt.

Kisalfold Fuszért KereskedelmiRt.
Cardex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Ventifilt Légtechnikai Rt.

Vill-Korr Villamosipari Gyarto,

Javitd és Szolgaltatd Bt.

DM Epitipari s Kereskedelmi Kft.

komoly megoldas — pl. Navision, SAP,
MPG/Pro, illetve iScala és Exact — beve-
zetésére is akadt vallalkozo. A rendsze-
rek gyartoit tekintve igen széles a skala.
Tobb mint 6tven kiilonbozo, koztik né-
hany egyedi fejlesztési megoldas sze-
repel a listan. Ezzel egy(itt a sok ismert
és kevésbé ismert hazai ligyviteli meg-
oldas mellett a kulfoldi gyartok viszik

a primet, a palyazok egytizede mar
meglévo rendszere tovabbfejlesztése-
hez kért és kapott tamogatast.

ERP-rendszer
Infosys
Navision
Forras-SQL
Axapta

Infosys

Navision

Projekt mérete (Ft) Elnyert dsszeg (Ft)
32806 000 15000 000

19178 438 9589219
30880 000 15000 000
17959 000 8979500

13985 000 6992 500
29058 000 14527 000
10962 200 5481100

Az IHM [TP-7-re érkezett, elbiralt és
nyertesnek itélt palyazatok szamat te-
kintve negativ, a palyazonkénti dsszege-
ket tekintve viszont pozitivabb a kép.
Rékasi elmondasa szerint maguk a po-
tencialis palyazok kopogtattak a minisz-
térium ajtajan a tamogatasért, mond-
van, hogy meglévé, de nem integralhatd
(pl. pénziigyi, bérszamfejtési, raktarkész-
let-kezel6, szamlazasi stb.) szigetrend-
szereiknel hatékonyabb mikdodést
garantalo, integralt megoldasokra van

latni és latszani

adverticum

2003/10 oktober e79



tandcsadd { kézépvallalkozdsok

szlikséguk. , Ekkor kezdtlk vizsgalni, hogy
az EU-csatlakozas kapujaban informati-

2. tdbldzat

kai szempontbol milyen allapotbanvan- A GKM dltal korszerd VG//CI/G'['H’G!’I)//U]SI
rendszerek bevezetésere Kiirt SZVP-2003-2
palydzat meqgyenként odaitélt osszegei

nak a hazai vallalkozasok. Ennek nyo-
man egyértelmien bebizonyosodott,
hogy a csatlakozast kovetden a verseny-
nek leginkabb kitett kozépvallalataink az
integralt ERP-rendszerek meglétét te-
kintve hatranyban vannak EU-beli tarsa-
ikkal szemben. Sokan tettek mar 1épése-
ket az ERP-k kiépitése terén, de tobben
maig sem fejezték be ez iranyu fejleszte-
seiket, vagy a kialakult megoldas nem
rendelkezik az integralt rendszerek el6-
nyeivel. A palyazati kiirasban meghata-
rozott modulok bevezetésével mind

a gyarto, mind pedig a kereskedd cégek
elényhoz juthatnak. Mivel az elobbiek
eddig elsésorban az alaptevékenységuk-
hoz sziikséges eszkdzok, technikak mo-
dernizalasaba igyekeztek beruhazni, ugy
gondoltuk, ez a fajta tdmogatas az ed-
dig hattérbe szorftott Uzleti iranyu infor-
matikai fejlesztéseket is el6segiti. Palya-
zatunk jol illeszkedik az EU valtozo
e-gazdasagi politikajahoz, amely a vala-
mikor nagyon divatosnak tekintett
e-kereskedelem hangsulyozasa helyett
az elektronikus tzleti megoldasok el6se-
gitése és ennek révén a cégek hatékony-
sagjavitasa felé mozdultel.”

Részeredmények

Mindezeket el6rebocsatva vizsgaljuk
meg a palyazatok allasat! Az els6 kor-
ben beérkezettek jelentés hanyada -
elsésorban formai hibak miatt—nem
felelt meg a kovetelményeknek. A ha-
zai kis- és kozépvallalatok nem tanul-
tak meg palyazni—allitjak mindkét mi-
nisztériumban. Gyakori volt, hogy a
palyazok nem lattak el az anyag min-
den oldalat cégszeri alairassal —vagy
nem az arra jogosult tette ezt -, illetve
sokan figyelmen kivil hagytak, hogy
kizard ok a palyazé tulajdonosi koré-
ben |évo nagyvallalat. A beadott anya-
gok mellél gyakran lemaradtak a szlk-
séges mellékletek.

Az IHM esetében a palyazatban koz-
rem(ikodd szervezet a minisztérium
kht-je, az IT Kht. Viszonylag sok palya-
zat szorul hianypadtlasra, de a tételes
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Megye $ZVP-2003-2 pdlydzat Odaitélt
nyerteseinek szdma dsszeg (ezer Ft)

Bacs-Kiskun 17 97286
Baranya 2 77N
Békés 1 1948
Borsod-Abauj-Zemplén 5 14699
Csongrad g 19491
Fejér 4 15 315
Gy6r-Moson-Sopron 5 14910
Hajdu-Bihar 8 31702
Heves 4 8610
Komarom-Esztergom 3 5 665
Nograd 2 10737
Pest 16 61604
Somogy 5 30058
Szaboles-Szatmar-Bereg 2 8877
Tolna 1 4928
Vas 1 5000
Veszprém 2 5966
Zala 3 14033
Budapest 37 147 032

hibalista alapjan ezek gyors kijavitasa
a palyazok részérdl szinte mindig meg-
torténik. ,A kamarak tanfolyamokon
segitik a palyaztatasi rendszer megis-
mertetését, és ez nagyon fontos, mert
az EU-palyazatok esetében mar szigo-
rubb elbiralasra lehet szamitani” -
mondta Rékasi.

Az ITP-7 eddig mintegy negyven céget
vonzott. A palyazatok koziil tizenegy
esett tul az elbiralasi proceduran, és
hét vallalkozas szamara nyujtottak 5,5
és 15 millio forint kozotti vissza nem té-
ritendé tamogatast (lasd 1. tablazat).
Ezeknél Navision, Axapta, Infosys és
Forras SQL keriil bevezetésre (a kiiras-
nak megfeleléen palyazonként mini-
mum harom modullal), a nagyobb
Osszegek — lehet, hogy csak a véletlen
folytan —a hazai fejlesztés rendszere-
ket valasztokhoz kertltek. A modulok
megoszlasardl a minisztériumtol nem
kaptunk tajékoztatast. Eddig 75 millio
569 ezer forint talalt gazdara, ami

a rendelkezésre allo 400 millionak alig
20 szazaléka.

A pélyaztatas lebonyolitasa az EU-
eléirasoknak megfeleléen egy kozrem-
kodo szervezet, az IHM Kht. kozbeikta-
tasaval torténik, maga a minisztérium
csak a kiiras megfogalmazasat, a zs(ri
Osszeallitasat és a menedzselési felada-
tokat vallalja magara.

Ddntés és kontroll

Az IHM palyazata esetében az elbira-
last a szaktarca, a tarstarcak és az egye-
temek témahoz ért6, dsszeférhetetlen-
ségi nyilatkozatot alairé munkatarsai-
bol dsszeallt, nyolctagt zsiri végzi,
amelyben az IHM-bél harman vesznek
részt. Rékasi szavai szerint ,a projekt be-
fejeztével az IHM Kht. vagy egy megbi-
zott szakértd szervezet dontiel a hely-
szinen, hogy a rendszer megfelel-e a
palyazatban kiirtaknak, de a kontrollnak
létezik tovabbi harom fajtaja is. Az elsé



rogton abbol fakad, hogy mivel a mi-
nisztérium maximum a projektkoltség
50 szazalékat allja, a palyazé nem hagy-
ja veszni sajat pénzét, és nagyon meg-
nézi, azt mibe fekteti be. A masodik ma-
ga a palyazat, a benne foglaltak szamon
kérhetdségével, a harmadik pedig a pro-
jekt uzletre gyakorolt hatasa. Szamunk-
ra ez az ellendrzési szempont okozta

a legtobb fejtorést. Az Uzletre gyakorolt
hatas ugyanis sokszor csak évek multan
kimutathato. Az értékeléshez sziikséges
mérhetd kritériumok tovabbi pontosita-
san folyamatosan dolgozunk.”

Az SZVP-2003-2 szamd, kisvallalatok-
nak korszer( vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésére meghirdetett GKM-
palyazatra augusztus 31-€ig 308 palya-
zat érkezett, 1,2 milliard forint
Ossztamogatasi igénnyel. Szeptember
kozepéig a Palyazati Biralo Bizottsag al-
tal elbiralt 134 palyazat koziil 124 kapott
630 ezer és 6 millio 250 ezer forint ko-
z6tt, 6sszértékben 5og 722 ezer forint-
nyi tamogatast.

A palyazok foldrajzi elhelyezkedésére
jellemz6, hogy egyes elmaradottabb
térségek kisvallalatainak részvételi
kedve nagyobb, bar akadnak kivételek
—ilyen példaul Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye. A gazdagabb nyugati te-
riletekrdl elenyészd szamu palyazat
érkezett, de a vallalkozasok szamahoz
viszonyitva a budapestiek sem tettek
ki magukért. A 6 millio folotti 6sszege-
ket Bacs-Kiskun és Somogy megyei cé-
gek kaptak, a jelzett 6sszeghatar alatt
viszont egyetlen teriilet sem emelke-
dik ki a mezénybdl. A varosonkénti el-
oszlast nézve Budapest utan 13 nyertes
palyazéval Kecskemét kovetkezik,
majd joval leszakadva Debrecen és
Szeged 5-tel, illetve 4-gyel.

Palyazokra varva

Az IHM palydzatara eddig beérkezett
aranylag kevés jelentkezés okaként
Rékasi a cégek szempontjabol kedvezdt-
len kiirasi datumot jeldlte meg: a nyari
idopontra az éves penzlgyi terv mar
mindenhol kialakult, és lehetséges,
hogy egyes vallalatoknal nehézségbe
utkozik a projektkoltség megeldlegezé-
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se, hiszen az IHM csak annak sikeres le-
zarasa utan fizeti ki a tamogatast. A pa-
lyazatok befogadasa és elbiralasa a 400
millio forintnyi forras erejéig folyama-
tos, s mert eddig ennek alig 20 szazalé-
ka ,kelt el”, tovabbi jelentkezdket var-
nak. Ha a GKM-nél valamelyik palyazati
keret kimertl, lehet6ség nyilik forras-
atcsoportositasra mas, kevésbé sikeres
palyazattél vagy a jové évi tamogatasi
keret terhére. E kiiras esetében ez még
nem mertlt fol - tette hozza Rékasi.

,A magyarorszagi kozépvallalatok
versenyképességenek fokozasat célzo
palyazat sikere onmagaban is kulcskér-
dés, am az EU-csatlakozas fényében
még nagyobb hangsulyt kap. A Nemze-
ti fejlesztési tervben talalhato gazdasa-
gi versenyképessegi operativ program
teljestilése érdekében jovére a palyazok
részérdl nagy érdeklédésre és forras-
igényre szamitunk az Informacios tar-
sadalom és gazdasag fejlesztése elne-
vezés alprogramot illetéen, és ezzel
remélhetdleg folgyorsul a gazdasag
modernizacioja.”

r

Mit hoz a jova?

A minisztériumi tervek kozott szerepel
az intelligenciarendszerek bevezetésé-
nek tdmogatasa és a digitalis alairas ter-
jedésének elosegitése is. Az elébbi terl-
let tollink nyugatabbra is csak most van
felfutdban, s ha idoben érkezik a tamo-
gatas, az erre igényt tarto cégek nagyobb
eséllyel tudnak majd 1épést tartani EU-s
versenytarsaikkal, és e megoldas szem-
pontjabodl a vilag élvonalaba kerilhetnek.
Adigitalis alairas elterjesztésénél a cél-
kozonség a vallalati szféra, elsédlegesen
nyilvan a vallalatvezetok. Ha az lizleti
korben megindulna az elektronikus ala-
iras alkalmazasa, s a vezetok, vallalati
emberek a sajat borukon éreznék az lta-
la elért megtakaritasokat, nagy lépést
tennénk el6re. Ha a hazai 800-900 ezer
cégnek csak kis része sikeresen alkalmaz-
na, s elterjedne a hire, Ujabb és Ujabb
igény keletkezne, részben immar a veze-
t6k mint maganemberek részérdl, rész-
ben a beosztottak, részben pedig mas cé-
gek feldl. igy lavinaszerden terjedhetne
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tovabb. Kicsit hasonlo lehetne a kezdeti
mobiltelefonos érilethez. Hasznalatat

a divat mozgatta, de a gyakorlati meg-
fontolas is. Valoszinileg a pénzintézetek
részérél indul legelészor a késztetés.
Adigitalis alairas feltételeit megteremtd
bankok vallalati, majd lakossagi tigyfelei-
ket is erre 6sztonoznék. Az allamigazga-
tas jellegénél fogva kezdetben talan nem
alkalmazoként, hanem a feltételek meg-
teremtdjeként johet szoba, bar hivatalai
kozUl az APEH akar a fenti folyamat
kulcsszerepldjévé is valhatna” — mondja
Rékasi.

,ANemzeti fejlesztési tervben tamoga-
tandd terllet az e-kereskedelem, az e-
gazdasag, de hasonldan izgalmas feladat
a tavmunkavegzésben részt vevok sza-
manak novelése” —folytatja a jovo felva-
zolasat Rékasi. ,Ez utobbi téren azonban
csakis a minisztériumok —elsédlegesen
az IHM és az FMM - kozotti sszefogassal
szlilethetnek dtvanyos eredmények. A
modern gazdasag egyik kulcseleme a ha-
l6zatépités, amiben kituntetett szerepe

lehet az informatikanak. Sajnos Magyar-
orszagon ma még nem miikodik az okta-
tasi, a kutatasi és a vallalkozoi szféra
Osszekapcsolodasaval szinergikus hatast
eléré modell. Pedig ez biztositana, hogy
a felsorolt szektorok kozott az atjaras
folyamatos legyen, vagyis a cégek tamo-
gassak a szamukra munkaerdt képzé
egyetemeket, a kutatok visszajarjanak
el6addként az alma mater falai kozé,

a diakok és oktatok jo Gtletei gazdasagi
vallalkozas formajaban megvalosulhas-
sanak, stb. Potencialisan tobb, akar infor-
matikai terllet is van ma Magyarorsza-
gon, amely jo lehetéséget kinalna a vilag-
ban mar szamos helyen sikeresen mUiké-
dé modell kialakitasara. Esetiikben realis
esélye lenne, hogy viszonylag alacsony
tamogatassal id6vel komoly hasznot
konyvelhessen el az orszag.”

Egyiitt hasznosabb

A jelenlegi elképzelések szerint az Uz-
leti versenyképességet noveld infor-

matikai beruhazasok tamogatasara jo-
vore a két minisztérium kozul csak az
IHM készul palyazatokat kiirni. A GKM-
nél ezek targya még nem korvonalazo-
dott, de az ideiek az év utolsd negyedé-
ben béviltek, illetve korlatjaik csok-
kentek. E valtozasok els6sorban a bel-
foldi kozuti fuvarozo kis-, kozép- és
mikrovallalkozdsokat, a turisztikat,
ezen belll is a falusi turizmust felfut-
tato beruhdzasokat, illetve a kiskeres-
kedelmi cégek halozatba tomorult

s igy gazdasagosabb, versenyképesebb
mukodéset kivanjak tamogatni. Az Uz-
let és az informatika mind er6telje-
sebb dsszefonddasaval lépést tartva
azonban a palyazatok terén szerencsé-
sebb lenne a minisztériumok egytt-
mikodése. igy a GKM gazdasagi és az
IHM informatikai tudasa dsszeadod-
hatna, tovabba a rendelkezésre allo
forrasok is, és a tavmunka kapcsan
példaul az FMM szintén beszallhatna
ebbe a korbe —amire ismereteink
szerint mutat is hajlandosagot. }
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