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aktudlis { Gizenet

, B
Tanacs
tanacstalanoknak §

Cégvezetd ismer6somnél a kdzelmultban EU-palyaztatassal kapcsolatos tanacs-
addi ajanlatot tartalmazo levélkével kopogtatott be a virtualis postas. A felado
rovidesen telefonon is bejelentkezett, és felajanlotta vallalkozasa szolgaltatasait.
Ismerésom jambor és nyitott Iélek |évén fogadta a fiatalembert, hogy a telefon-
beszélgetés soran elhangzottaknak eleget téve megprobalja az EU-palyazatok
lehetdségeinek kihasznalasaval versenyképessé varazsolni kisvallalkozasat.

Rovid tajékozodas utan a fiatalember megbizonyosodott rola, hogy a vallalkozas
informatikai fejlesztése lehetdségeket rejt magaban, és a projekt értékét kb. egymil-
li6 forintban megjeldlve néhany eszkoz (pl. notebook) beszerzésére palyazat beads-
sat szorgalmazta. Szolgaltatasai ellenértékét, amely magaban foglalta a palyazat
elkészitését és néhany egyeb kiadast, 250 ezer forint tanacsadai juttatasban és
12 szazalék sikerdijban hatarozta meg. Ismer6som osztott, szorzott, kiszamitotta
a szlikséges onrész Osszegét, és udvariasan kitessékelte az ambiciozus, de annal
csalodottabb legényt.

A rendszervaltas utan bekoszonté bizonytalan gazdasagi helyzetben egyszer mar
engedtik, hogy magukat tanacsaddknak nevezé cégek vagy egyének a gyors meg-
gazdagodas reményében koklerkedjenek orszagunkban. A komoly tanacsadocégek
mostanra jutottak el odaig, hogy helyredllitsak megtépazott hirneviket, de az EU-
csatlakozas kapcsan ujabb kihivas elé néznek.

Atanacsadas hazankban meglehet6sen nehezen elfogadott tevekenység. Az in-
formatikai projektek vilagaban — kilondsen a KKV-k esetében —ez még inkabb igaz.
Nem javit a dolgon az sem, hogy manapsag a legkiilonbozébb tevékenységekre ra-
huzzak a tanacsadas elnevezést. Konzultansnak, tanacsadonak hivjak az ERP- vagy
CRM-rendszerek bevezetését végzd munkatarsakat €ppugy, mint az ezek sziiksé-
gességere ramutato Uzleti, illetve informatikai stratégiai elkészitoket s —témankhoz
visszakanyarodva —azokat is, akik az EU-s palyazatokkal kapcsolatban tudnak
segitséget nydjtani. Ez utobbiak kozll néhanyan az EU-tagorszagok vallalkozasai-
nak orientacioit is ismerik, képesek lobbizni, tehat valdban hasznalhatd tudassal és
hattérrel rendelkeznek. Azonban nehéz elhinni, hogy szinte a semmibdl hihetetlen
EU-s tapasztalatokkal, tudassal €s kapcsolatrendszerrel bird cégek, személyek buk-
kannak el6. Azok, akik az elécsatlakozasi alapok felhasznalasaban, illetve az elmult
2-3 év hasonlo palyazatai kapcsan tapasztalatot szereztek, esetleg megszolgalhat-
jak a bizalmat, de a még meg sem szlletett torvények, illetve intézmények miatt
nem lehet eltekinteni attdl, hogy megfelel6 jogi, pénzigyi és egyéb tudas birtoka-
ban legyenek a kilonboz6 forrasok felkutatasaban és felhasznalasaban segiteni ki-
vano tanacsadocégek.

Ugyanakkor pozitiv folyamatok is megfigyelhetok. A gazdasagi felzarkozasra kon-
centrald, illetve a palyazatokkal kapcsolatos teenddkre szakosodott tanacsadéi sz6-
vetségek alakulasarol érkeznek hirek az EU-bol (MaCoNet - bévebben lasd Tanacs-
add rovatunk cikkében) és hazankbdl is (Patosz — Palyazatirok Orszagos Szévetsége).
A nemzetkozi szervezetek nemes céljaiban kevésbé kételkedunk, a hazaiak eseté-
ben viszont csak reméljlik, hogy —sajat érdekiikben is - Ugyfeleik, az EU-s verseny-
képességlk novelésén faradozo vallalatok érdekeit nézve munkalkodnak majd.

FEKETE GIZELLA
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aktualis O tartalom

A prognézisok szerint az EU-csatlakozas kozeledtével
nagy szamban érkeznek Magyarorszagra az informécio-
technolégia-szallitok.

A Business Online
1l. szamanak tartalma

aktualis O
Java a mobilban 24 .

A Sun a legnagyobb piacot veszi célba
Tan&cs tanacstalanoknak

WLAN-oka mobil-adatatvitelben 26 .
Hirek 6 .

Az év lassan véget ér 28.
Varhato kilfoldi informatikai befektetések 70. Centenariumi Neumann Kongresszus
Bankok és internetezék 77. szabadid6 O
Symantec: y -
Jelentés az internetes veszélyekrdl Virtudlis valosag mintterapia? 3 O -
Tihanyi visszhang i6 . Stigma 3 2 ;
Internet Hungary 2003

Kiadvanyok kezd6knek 36 .
Elég széles a sav az uniéba? 18.
Internetes trendek teremnek Rabld-pandar 4 0 .
World Telecom 20 . Letdltés.com 4 2.
Broadband, Wi-Fi, mobility Hattérképek, képerny6védok

4= 2003/11 november



A megfeleld szinvonalu technoldgia tényleg mindenre
lehet&séget ad az online marketingben, a kérdés inkabb
az, hogy ki tudjuk-e hasznalni.

Egészséges netfiiggd vagyok...

Behalézva: Hajos Andras

43.

uzlet O

Konszolidalédo piacon 4 6
Interja Fuzes Péterrel, az Oracle Magyarorszag

lgyvezet6 igazgatdjaval
Multimédias mobilvilag 4 8

50.

Kalandozasoka marketing tengerén

Az infokommunikaciés piacszervezésrél

Online kozdsségek

53-

Tiz mod e-mail adatbazis épitésére 56

Megujult a Matav honlapja 58 .
Attekinthet6ébb, tartalmasabb, gyorsabb

tanacsado O

Kihelyezés?! (J)

Formavaltidsok az outsourcing piacan

59.

Sikerstratégia 6 2.

aktualis O tortolom

A telekommunikacios szolgaltatok kozott egyre gyako-
ribb a kiilonb6z6 kihelyezési konstrukciok iranti érdekls-
dés, és az allamigazgatas is mozdulni latszik.

A kihelyezés magasabb szintje 6 5.

Az IBM Magyarorszag outsourcing-szolgaltatasai

All, vagy rendelkezésre all? (Ill.) 6 6

EImélet és gyakorlat

Egységes informatikai kdrnyezet a Wallisnal 6 9
Novell One Net- hatékonyabb mikodés,
kevesebb hiba

EU-jovékép (D) n

Palyazni tudni kell

Vallja be!

Milyen szoftverei vannak?

75.

Elektronikus HR 76 .

Elektronikus dokumentumkezelés az Altalanos

Ertékforgalmi Banknal 80
ajanle O
Rendezvénynaptar 8 2.
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UzLer

UJ BSA-KAMPANY

A BSA Magyarorszag no-
vember 1-jétél november 30-
aig Szoftverbevallas néven
orszagos kampanyt tart,
amelynek keretében a szer-
vezet segitséget kivan nyuj-
tani a kis- és kozepes mére-
td vallalkozasoknak a meg-
felel6 szoftverkezelés
gyakorlat kialakitasaban, va-
lamint az illegalis szoftver-
hasznalatbdl adodo jogi és
pénzlgyi kockazatok csok-
kentésében.

hirek.prim.hu/cikk/35918

€ )

KISEBB, JOBB COMDEX

A Las Vegas-i IT-talalkozo
szervezbi idén felhasznalo-
baratabb és kisebb
Comdexet terveznek. A no-
vember 16-an kezd6do
egyhetes bemutaton a biz-
tonsagtechnika, az alkalma-
zott és a vezeték nélkili
szamitogépezés lesz a té-
ma, szandékosan kerlilve az
elmult évek extravagancia-
jat, amikor a vasar szakmai
férum helyett mindenféle
elektronikus szerkezetet
aruld bazarra valtozott.

hirek.prim.hu/cikk/35844

€ )

LASSULO NOVEKEDES

Mig az elmalt harom év-
ben magyar volt a nyertes,
és tavaly a teljes dobogd
Magyarorszagé volt a
Deloitte & Touche kozép-
eurépai novekedési verse-
nyében, addig idén cseh és
lengyel cégek szerepeltek
latvanyosan az ugynevezett
Fast 5o CE versenyben.
Alegjobb helyezést elérd
magyar cég, az lcon Rt. csak
a 22 lett.

hirek.prim.hu/cikk/35671

6+ 2003/11 november

G D,

PANNON GSM: AZ ELSO HAZAI
NYILVANOS UMTS-HiVAS

APannon GSM oktdber 9-
én tartott sajtotajékoztato-
jan a Nokia kozrem(ikodésé-
vel a magyar piacon els al-
kalommal mutatta be m{-
kodés kozben a harmadik
generacios (3G UMTS) mo-
bil-telekommunikacios adat-
atvitelt.

hirek.prim.hu/cikk/35543

G )

GOOGLE-
RESZVENYKIBOCSATAS

Tisztan internetes részvény-
kibocsatasra készUl az inter-
netipar egyik legsikeresebb
keresérendszerét lizemeltetd
Google. A tranzakcié az eléze-
tes becslések szerint megha-
ladhatja a 15 milliard dollart,
de a szakértok veszélyekre is
figyelmeztetnek.

hirek.prim.hu/cikk/35819

G )

OFFICE 2003

A Microsoft bejelentette az
Office irodai csomag Uj verzi-
6jat, amelyben mar
spamszirés és szamtalan
egyéb, napjainkban fontossa
valt képesség talalhato.

hirek.prim.hu/cikk/35765

G )

BEFEKTET® AZ SCO-NAL

Az ellentmondasos valla-
latba, amely pénzt kérne a
Linux-felhasznaloktol, most
5o millié dollart fektettek be,
és cafolja megszlinésének
lehetéségét.

hirek.prim.hu/cikk/35700

G )

A KINAI PC-PIAC 2010-RE
MEGELGZI AZ AMERIKAIT

Az Intel 4zsiai vezetdi sze-
rint 2010-re Kina lesz a vi-

lag legnagyobb PC-piaca,
megelézve a jelenleg elso
helyen 4116 Egyesilt Alla-
mokat is.
hirek.prim.hu/cikk/35662

G D)

NOVELL-FELHASZNALO-
MENEDZSMENT SAP-RA

A Novell bejelentette
a DirXML Driver 1.0 SAP for
User Management of SAP
szoftver elérhetdséget,
amely zokkenémentessé te-
szi a felhasznaldk munkajat
az SAP-alkalmazasokon és
egyéb vallalati rendszereken.

hirek.prim.hu/cikk/35621

verziojat, amely szamtalan

funkcionalis és technologiai

Ujitast tartalmaz.
hirek.prim.hu/cikk/35512

G )

MILLIARDOS MKGl-
KOZBESZERZES

A Miniszterelnokség Koz-
beszerzési és Gazdasagi
lgazgatosaga (MKGI) 3,54
milliard forint értékben sze-
rez be Intel és AMD alapu
személyi szamitogépeket
a kdzpontositott kozbeszer-
2651010 intézménye részére.

hirek.prim.hu/cikk/35497

( ) J.D. EDWARDS-PEOPLESOFT
A MICROSOFT A TELEKOMMU- CEGEGYESULES

NIKACIOT IS AKARJA

A Microsoft hétfoi bejelen-
tése szerint a szoftverorias je-
lentds erdfeszitéseket tesz az
évi 250 milliard dollar 6sszbe-
vételt elérd telekommunika-
cibs piac szoftverszegmensé-
nek meghaoditasara.

hirek.prim.hu/cikk/35607

G D)

3COM: VEGPONTTOL
VEGPONTIG

Mar Magyarorszagon is
hozzaférhet6k a 3Com
Corporation Uj, 5000-es
WAN-routerei. A cég azért
bovitette ki vallalati kom-
hogy megoldja nagyvallala-
ti Ggyfeleinek a draga, bo-
nyolult és koltségesen me-
nedzselhetd rendszerekkel
kapcsolatos problémait.

hirek.prim.hu/cikk/35539

Anyarfolyaman megtor-
tént a vallalatiranyitasi rend-
szerek piacanak eddigi legna-
gyobb Gsszeolvadasa: a
PeopleSoft és a J.D. Edwards
junius 4-én bejelentett egye-
sulési szandékat kovetden
nem sokkal tobb mint két ho-
nappal a két cég jogilag egy-
gyé valt, €s gyors litemben fo-
lyik a szervezeti egyestilés is.

hirek.prim.hu/cikk/35479

€ )

IRANY AMERIKA!

Oktdber elsején tnnepé-
lyes keretek kozott nyitottak
meg Virginiaban a
Hungarian Technology
Enterprise Center (HTEC) iro-
dat, amelynek kildetése,
hogy segitse a magyar tech-
nologiai cégek bejutasat az
amerikai piacra.

hirek.prim.hu/cikk/35413

SUNSYSTEMS UJ VERZIOBAN IVSZ-VELEMENY A NEMZETI
ALondon Logic Budapest FEJLESZTESI TERVROL

Kft. a SunSystems napokban
megrendezett felhasznaldi
napjan mutatta be a
SunSystems legujabb, 5-6s

Az IHM felkérésére az Infor-
matikai Vallalkozasok Szdvet-
sége véleményezte a Nemzeti
fejlesztési terv Gazdasagi ver-



senyképesség operativ prog-
ramjat. A szovetseég EU-szak-
ért6i munkacsoportja javasla-
tot dolgozott ki az e-gazda-
sag, az e-kereskedelem, az e-
kozigazgatas, a digitalis tarta-
lom és a széles savu tavkozlé-
siinfrastruktura fejlesztésére.
hirek.prim.hu/cikk/35415

G 2

AZ OKI VITORLAT BONT

Manapsag a vezetd infor-
matikai cégek igyekeznek ki-
tlnni versenytarsaik kozul.
Azonban ezt nemcsak ter-
mékeik fejlesztésével, tech-
noldgiai Ujitasok sorozataval
teszik, néha arra is szlikség
van, hogy extravagans mod-
szereket alkalmazva teremt-
senek maguknak hirnevet.
Az Okiigazan elegans meg-
oldast valasztott: nemzetko-
Zi jachtversenyt szervez.

hirek.prim.hu/cikk/35985

aoktudlis $ hirek

) G ) G )
A LEGEREDMENYESEBB CSALAS E-MAILBEN MAGYAR KARRIER
MBS-PARTNER A MICROSOFTNAL

Az XAPT Hungary az elsé
MS-partner Magyarorsza-
gon, amely a Microsoft 0j liz-
letaga, a vallalatiranyitasi
rendszereket forgalmazo
Microsoft Business Solutions
elismerésében részesiilt.

hirek.prim.hu/cikk/35935

G )

VEZETO!I KINEVEZESEK
A SCALANAL

Sztics Orsolydt a Scala Busi-
ness Solutions kozép- és ke-
let-europai régiojanak Uj pia-
cokért felels igazgatojava
nevezték ki, Tim Newton pe-
dig a Scala Business Solutions
ugyféltamogatasért felelés
senior alelnoke lett.

hirek.prim.hu/cikk/35862

FIGYELO

L[FoRUM

E-mailes csalas dldozatava
valt a Halifax: az elkovetdk
a bank tgyfeleitd| bizalmas
informaciokat csaltak ki. Az
internetes tgyeskedok az
elmult két hénap soran
a Barclays, a Lloyds TSB és
a NatWest ligyfeleit is atej-
tették.

hirek.prim.hu/cikk/35827

G D)
LEZARULT
A HYPERION-BRIO EGYESULES

Végallomasahoz ért, vagyis
a szlkséges jovahagyasokat
kovetden 2003. oktodber 16-
an hivatalosan is befejezé-
dott a Hyperion és a Brio
egyeslése.

hirek.prim.hu/cikk/35707

A Microsoft Magyarorszag
munkatarsa, Temesvari Tibor
kerGl a Microsoft Global
Technical Support Center
Ujonnan létrehozando ko-
zép-kelet-eurdpai kozpontja-
nak élére. A szakembernek
tovabbi 40 terméktamogatod
mérnokot kell alkalmaznia
a jovo év elejéig.

hirek.prim.hu/cikk/35528

G )

U) VEZERIGAZGATO AZ
AXELERO ELEN

Szerzédése lejartaval, 2003.
oktober 31-ével tavozik az
Axelero Internet élérl Drajkd
LdszI6, a vallalat vezérigazga-
t6ja. Posztjat 2003. novem-
ber 1-jétél Simd Gyérgy,

V. Figyelo-Infopen CIO Forum

TERVEZETT PROGRAM:
Plenaris szekcio: Altalanos IT trendek, hazai IT piac
* Az informatikai piac helyzete Magyarorszagon az EU-
csatlakozas tiikrében
Dr. Koka Jénos elnck, IVSZ
*Mit tesz, illetve tehet a kormanyzat
a hazai informatikai piac szerepldiért
Mohéacsi Béla helyettes allamtitkar, Informatikai és
Hirkdzlési Minisztérium
*A vevd oldal specialis problémai a hazai IT piacon
Loncsar Tibor informatikai igazgatd, Mol Rt.
2003-ban ,az év Cl0-ja"
el ktit e az
kozott a szekcidelnok vezetésével

12 ALL e

ésa

I. Parhuzamos szekciok:
A-szekcio:

; . Alkalmazasintegracié

Szekcid elnok: Jungbauer Jozsef
informatikai igazgatd, KELER Rt., a VISZ elndkségi tagja
<EAl trendek az elmiilt és a kovetkezé néhany évben
Kis Gyorgy elnok, EAI Klub
«Technolégiai trendek — Uzleti folyamat ko
alkalmazasintegracio
Batorfi Péter alkalmazasintegraciés megoldas
tanacsado, Microsoft Magyarorszag
* Alkalmazasintegracié az OTP Bank Rt.-nél
Pap Gyula vezérigazgaté-helyettes,
OTP Bank Rt., az IT és Logisztikai Divizi6 vezetdje
el kti e az eldaddok és a kozonsé
kozott a szekcidelndk vezetésével

P

9

lgény esetén jelentkezési lapot kiildiink.
*Telefonszamunk: 437-1414,

. @ bp.hu

«Honlapunkon jelentkezési lehetdség és tovabbi
konferenciainformacidk talalhatok:
www.fn.hu/konferencia

Févédnok:

B-szekcid:

Hazai Outsourcing tapasztalatok

*A Matav outsourcing tapasztalatai
Vajda Zoltan igazgatohelyettes,
Matév Informatikai Igazgatésag

*Qutsourcingot még nem alkalmazo
CIO vitaindito eldadasa
Czuczor Lajos informatikai vezetd,
Borsodi Sorgyar Rt.

| ktil e az
és a kozonség kozott

Keynote eléadas

Iwona Bartczak Editor-in-Chief, CXO Poland

Il. Parhuzamos szekciok:
A-szekcio:
Technoldgiai trendek CI0 szemmel
Szekcio elndk: Schopp Attila,
az IT-Business magazin technoldgia rovatanak vezetgje
*On-demand computing, informatikai kézmi
Juhasz Miklés iigyvezetd,
Stratis/Meta Group Magyarorszag
*Enterprise User Administration eszkézok
és megoldasok

Vamos Gyorgy, AAM Vezet6i Informatikai Tandcsadé Rt.

*Hazai és nemzetkézi Linux trendek
Magosanyi Arpad fiiggetlen szakértg

. ¢ az ésa
kozott a szekcidelnok vezetésével

Szervez§ partner: Téamogatok:

Microsott: /7]

infCpen

invent

B-szekeid:

Hiteles elektronikus iratkezelés

Szekcidelndk: Fekete Janos, a MATISZ elnokségi tagja

*Dr. Suba Ferenc fdosztalyvezetd, IHM
Jogszabaly ElGkészité Féosztaly

*Bolcskei Andras elektronikus alairas féeldado,
Hirkozlési Feliigyelet

*Futo Ivan informatikai elnokhelyettes, APEH

el ktit e az eldaddk és a kozd
kozott a szekcidelnok vezetésével

Plenaris szekcio:
A CIO szerepkor vezetési aspektusai
Szekcidelndk: Mester Sandor,
[origo] Consulting, Axelero Rt.
A CIO vezetdi magatartasa az IT teriiletével szemben
tamasztott kovetelmények valtozasa esetén
Léber Zoltan CIO,
Magyar Aluminium Termeld és Kereskedelmi Rt.
A CIO az iizleti informaciok fésodraban
a kovetelmények valtozasa esetén
Gal Istvan informatikai és logisztikai igazgato, Pick Rt.
*Tath Zsolt informatikai igazgato,
GE European Operations Services
el kti e az eldaddk és a kozo
kozott a szekcidelndk vezetésével

Konferencia ara: 28 000 Ft +25% afa,
Kedvezményes ar:
2003. november 12-ig: 25 000 Ft +25% afa

Médiapartnerek: Helyszin:
INF -
\57  PoammsTecingy

‘Mercure

susmess  DUSUESS
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a jelenlegi altalanos vezér-
igazgato-helyettes tolti be.
hirek.prim.hu/cikk/35475

€ )

COMPUTERLINKS-
LEANYVALLALAT
MAGYARORSZAGON

A Computerlinks kozolte,
hogy megalapitotta a
Computerlinks Magyar-
orszagot. A budapesti szék-
hely(, az anyacég 100 szaza-
lékos tulajdonaban Iévé
leanyvallalat a high-end
szegmens IT-termékeire vo-
natkozo értékesitési koncep-
ciot exportalja az EU-hoz
most csatlakozo kelet-euro-
pai orszagokba.

hirek.prim.hu/cikk/35615

mensszel egylttmikodve
bemutatta az elsé magyar-
orszagi UMTS alapu video-
konferencia-hivast.
hirek.prim.hu/cikk/35834

G )

TOZSDEKEPES CEGEK
KLUBJA

Két informatikai vallalattal
béviilt a tézsdeképes cégek
klubja. A 4 milliard forint ar-
bevétel(i Duna Elektronika
Kft. 2-3 év mulva, a tavaly
350 millio forint arbevételt
elért AITIA Informatikai Rt.
pedig legkorabban 2005-ben
lat lehet6séget a tozsdei
megjelenésre.

hirek.prim.hu/cikk/35537

G )

€ )

VAR BUSINESS: AZ UZLETI
VILAG 2003-BAN

Az évnek ugyan még nincs
vége, a CMP Média VAR
Business hirlevele mégis ar-
rol tudosit, hogy elkésziilt
a2003. évi Annual Report
Card (ARC) elnevezés(i dssze-
foglald az informatikai piac
legfontosabb értékhozzaado
(VAR) lizleti rekordjairol.

hirek.prim.hu/cikk/35727

€ )

VALLALATIRANYITASI
RENDSZER OLASZORSZAGBOL

Az [Tware Kft. kizarélagos
szerz6dést kotott a genovai
székhely( Microareaval az
olasz cég kis- és kozeépvallal-
kozasokat megcélzo, MAGO.
net névre hallgato vallalatira-
nyitasi megoldasanak ma-
gyarorszagi disztribuciojara.

hirek.prim.hu/cikk/35685

G )

VIDEOTELEFONOS UMTS-
BEMUTATO A WESTELNEL

A Westel az Ericssonnal, a
Nortel Networksszel és a Sie-
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MEGSZORONGATIJAK
A MICROSOFTOT?

Az Eurdpai Bizottsag beje-
lentette, hogy felvette a kap-
csolatot a hardvergyartokkal,
megkérve Oket, adjanak in-
formaciot a Microsofttal ko-
tott licencszerzédésekrol. A
jelek szerint tehat az EU ada-
tokat gy(ijt a szoftvercég ver-
senyhelyzet-ellenes viselke-
désérdl vadjainak alata-
masztasara.

hirek.prim.hu/cikk/35926

G )

BAJBAN A 3G?

Az eurdpai 3G-piac szerep-
16i (a Deutsche Telekom, a
France Telecom, a BT Group,
a Philips és az Ericsson)
Brisszelben Erkki
Liikanennel, az EU informaci-
0s tarsadalomért felel6s biz-
tosaval talalkoztak. A neve-
zett cégek surgetik az EU-t,
hogy enyhitsen a 3G-
mobiltelefonlicencekkel kap-
csolatos allaspontjan, ezzel

elésegitve a 3G elindulasat,
illetve elterjedéset.
hirek.prim.hu/cikk/35689

DANIA A SZABAD FORRASKOD
MELLETT

Nagy port kavart Daniaban
az a jelentés, amelyet a Dan
Technoldgiai Tanécs (DBT),

a parlament fliggetlen
tanacsado szervezete készi-
tett, surgetve a szabad for-
raskodu rendszerek elter-
jesztését a gyakorlatban.
hirek.prim.hu/cikk/35876

G D,

MEGALAKULT A MACONET

Varsoban oktober 4-én ti-
zenegy orszag menedzs-
ment-tanacsado cége meg-
alapitotta a Management
Consulting Networkot
(MaCoNet). Egyedulallo kez-
deményezésrél van szo, hi-
szen az EU-hoz most vagy a
kozeljov6ben csatlakozo or-
szagok részvételével eddig
még egyetlen hasonlo szer-
vez6deés sem jott létre.

hirek.prim.hu/cikk/35578

G D)

G )

DIGITALIS NYOMOZOIRODA

Az Eurdpai Bizottsag Ko-
265 Kutatokdzpontja (JRC)
egységesen hasznalhato
mddszertant és eszkoztarat
fejlesztett ki az elektronikus
blncselekmények felderité-
sére.

hirek.prim.hu/cikk/35836

G D)

EU-FITNESS

Az SAP Hungary Kft. és az
Ernst & Young Tanacsado
Kft. workshopsorozatot
tart, amelynek célja a leg-
fontosabb valtozasok
osszefoglalasa az altalanos
forgalmi ado, valamint az
azzal kapcsolatos admi-
nisztrativ és riporting-
kovetelmények tertiletén,
amelyek 2004-ben kerllnek
bevezetésre.

hirek.prim.hu/cikk/35736

G D)

AZ EU SZELES SAVRA VALT

A nagy sebességli internet-
hozzaférések szama az Euro-
pai Unidban tavaly a kétsze-
resére nott, igy egyes orsza-
gokban mara mar megha-
ladtak az egy fére es6 USA-
beli el6fizetések aranyat.

hirek.prim.hu/cikk/35659

BIOMETRIKUS ADATOK AZ
UTLEVELEKBEN

Az Eurdpai Bizottsag beje-
lentette, hogy még év vége
el6tt szeretne megallapodni
a digitalis fotok és ujjlenyo-
matok alkalmazasarol el6-
szor az EU vizumaiban, majd
fokozatosan az EU polgarai-
nak Utleveleiben.

hirek.prim.hu/cikk/35459

G D)
EGYMILLIARD EURO
INFORMACIOS
TARSADALOMRA

Az EU egymilliard eurct
biztosit az informacios tarsa-
dalom és az elektronikus
kommunikacio kérdéseinek
megoldasara, igy a hatodik
IT-keretprogram jegyében
236 Uj projektet inditanak el.

hirek.prim.hu/cikk/35402

G D)
UJ EU-SZABALYOZASOK
A SPAM ELLEN

Az Eurdpai Bizottsag sze-
rint csak az europai uzleti
élet tobb mint 3 milliard dol-
laros veszteséget konyvelhe-
tettel az elmult évben
a spamek karos hatasainak
kdszénhetden.

hirek.prim.hu/cikk/35967
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Varhato kiilfoldi
informatikai befektetések

Az Eurépai Unio bévitésének kozeledtével a nyugat-eurdpai informdciotechnoldgiai cégek befektetéseinek uj hulld-
ma érkezhet Magyarorszdgra. Unios informatikai kutatok és az IT-cégek reményei szerint hazdnk a csatlakozdsi eld-

késziiletek sordn jelentds volumenii informatikairendszer-modernizdldst célzo pdlydzati pénzt nyerhet el.

A szakemberek szerint Magyarorszag viszonylag kicsi, de
fejl6do piac. A multinacionalis informaciétechnologiai

tarsasagok szamara reményt kelt6, hogy mivel Uj kozosségi
tagként meg kell felelni az unios direktivak-
nak, jelentésen fejleszteni kell a technologi-
ai infrastrukturat, és ami a potencialis
befektetdknek fontos, erre Magyarorszag
uniés tamogatasokat kaphat. Az Eurdpai
Uni¢ a kovetkezd négy év soran varhatéan
t6bb mint 40 milliard eurdt , fektet be”
a csatlakozo orszagokba, s ebbdl 2 milliar-
dot [T-fejlesztések tamogatasara szan.

Avilag egyik legnagyobb hardvergyartoja,
a Hewlett-Packard (HP) driasi lehetéséget
lat a magyar piacban, és tovabbi nagyobb
befektetéseket tervez. Ezt az elkotelezettsé-
get jelziazis, hogy a cég a kozelmultban
Budapesten hivta 6ssze 40 orszag piacaért
felelos vezetdit. Az Oracle szintén jelentds
profitemelkedést remél Magyarorszag és
a masik 9 orszag uniods csatlakozasatol, s
szintén nagy eréfeszitéseket tesz a jelolt al-
lamok piacainak megnyeréséért. Az Oracle-
nél gy vélik, hogy a novekedésben nagy
szerepet jatszhat a kulcsfontossagu kor-
manyzati szoftverek fejlesztése. Ezek kozé
tartoznak az e-kormanyzati, az egészség-
tgyi, illetve az oktatasi rendszerek. A prog-
ramokat varhatoan jelentds részben az g
Eurépai Unid finanszirozza.

A csatlakozo orszagok azért is vonzoak az drias IT-cégek sza-
mara, mert nincsenek olyan rendszereik, amelyeket korabbi
szerz6dések értelmében meg kellene tartaniuk. igy IT-fejlesztés-
re szant forrasaik 80 szazalékat uj informatikai rendszerek va-
sarlasara fordithatjak, €s minddssze 20 szazalékot koltenek régi
megoldasaik frissitésére. A multik a csatlakozd orszagokban, igy
Magyarorszagon is nagyrészt zoldmez6s beruhazasokra vallal-
kozhatnak, ami sokkal hatékonyabb, mint a régi rendszerek fris-
sitése. Unios informatikai szakemberek szerint a csatlakozo or-
szagok tobbsége akar meg is elézheti az EU-tagallamokat azzal,
hogy teljesen Uj technologiakat vesz at nagy tomegben.

gROCCO
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A progndzisok szerint az EU-csatlakozas kozeledtével nagy
szamban érkeznek Magyarorszagra az informacistechnologia-
szallitok, ami biztato, hiszen a magyar kormany célja a tudas

S
UKRAINE

alapu gazdasag létrehozasa, igy az IT-cégek kulcsfontossagliak
az orszag jovéje szempontjabol. [dén Magyarorszag GDP-jének
minddssze 1,1 szazalékat forditja kutatasra és fejlesztésre, mig
ez az arany az unios orszagokban 1,8 szazalék. A kovetkez6
években, féleg az unios tamogatasoknak koszonhetden, re-
mélhetben ez a mutato javulni fog. Tavaly a négy kozép-euro-
pai orszagban a kormanyok, a vallalkozasok és a maganszemé-
lyek 7,4 milliard dollart forditottak informacios technologia-

ra, ami 6,6 szazalékos novekedést jelent 2001-hez képest.

igy kimondhato, hogy ez a térség hozzajarul a szektor eldre }
jelzett globalis fellendlléséhez a kovetkezd években.
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Bankok és internetezok

Az NRC Piackutaté Kft., valamint a TNS Gazdasdgi és Tdarsadalmi Marketing Tandcsado Kft. augusztusi kutatdsa al-
kalmdval a banki szolgdltatdsokat vizsgdlta a gyakori internetezék korében. Az eredmények szerint a gyakori
internetez6k mindossze egynegyede tartja a biztositokat megbizhaté pénzintézeteknek, és kevesebb mint a vdlasz-
adok fele (42%) vélekedik igy a bankokrol. A felmérés eredményeibdl kideriil, hogy a pénziigyi szolgdltatdsok
igénybevételénél nemcsak a kedvezé kondiciok szamitanak, hanem az adott pénzintézet image-e, megbizhatésdga

is kiemelten fontos.

A gyakorifelhasznalok (18 éven fellliek) 97,5%-a rendelke-
zik banknal, takarékszovetkezetnél vezetett szamlaval.
Afelhasznalok 46%-anak tobb szamldja is van (jellemzébben
azoknak, akik fels6foku végzettséglek, illetve megyeszékhelyen
laknak). A banki szolgéltatasok bemutatésanal a bankszamla-
val rendelkezd gyakori internetezokre terjedt ki a kutatas.

Az internetezék korébdl a legtobb lakossagi Ugyfele kima-
gasldan az OTP-nek van (72%). Ezt koveti a Postabank (23%),
amely mar az Erste Bank tulajdona, valamint a K&H Bank
(19%). Az Erste Bank 10%-0s, a Budapest Bank pedig 11%-0s
ugyfelkorrel rendelkezik.

Bankvalasztas

Helenlegis Ugyfele vagyok  BNem vélasztanam

24% 539,23%|

19%
20 5%
10% % 1% 10% 1%
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NE EEFF Y 174 11 1 1§
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(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

A valasztas szempontjai

Arra a kérdésre, hogy van-e olyan pénzintézet, amelyet sem-
milyen kortlmények kozott nem valasztana bankjaul, a va-
laszadok 24%-a a K&H Bankot, 23%-a a Postabankot és 15%-a
a Konzumbankot jelolte meg. A K&H esetében feltehetden

“28 éves, sikeres marketingvezetd
egy nagyvallalatnal

Kreativitdsdval diktdl a piacon.

Dontesett e/sﬁrendu informdciokra
alapozza,”

ﬂé’ Mm\nltor

PAI ATTILA, NRC PIACKUTATO KFT.

a mostanaban kirobbant botrany, a Postabanknal a bekovet-
kezett tulajdoni valtozasok, mig a Konzumbankot illetéen

a pénzintézet alacsonyabb ismertsége jatszik szerepet abban,
hogy a gyakori internetezok nagyobb aranyban utasitjak el
ezeket a bankokat.

6n mennyire elégedett sajat bankjaval?
(1- egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 - teljesen elégedett vagyok)

MKB 1431
CIBBank 14,25
Raiffeisen Bank | 14,24
Konzumbank | 14,15
Volksbank — 4,06
Citibank [ 14,01
HVB — 3,96

ErsteBank [

13,89

Takarékszovetkezet 386
Postabank 3,61
Budapest Bank 3,61
QTP 357
K&H Bank = : : : 13,55 |

o

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

Avalaszadoknak 5 fokozatu skalan kellett megjeldlnitk,
hogy melyek szamukra a bank kivalasztasanak legfontosabb
szempontjai. Az 1-es érték azt jelentette, hogy egy szempont
egyaltalan nem fontos, mig az 5-6s azt, hogy az adott szem-
pont kiemelkedd fontossagu a bank kivalasztasaban. A sor-
rend szerint a legfontosabb a banki szolgaltatasok dijtételei-
nek mértéke (atlag: 4,5). A kdvetkez6 a betétkamat (atlag:
4,4), majd a kiszolgalas mindsége, kényelme a bankfiokban
(atlag: 4,4). A gyakori internetezék fontosnak tartjak a banki
tajékoztatok, informaciok érthetdségeét, atlathatosagat (at-
lag: 4,3), a bank image-ét, jo hirét (atlag: 4,3) és a pénzigyi
szolgaltatasok széles valasztékanak rendelkezésre allasat (at-

Kérdezzen On is a novemberi

vizsgaldo NetMonitor felmérésben!

Tel:239-62-97 e netmonitor@nrc.hu e www.netmonitor.hu
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lag: 4,0). Fontos szamukra a bankfiok kozelsége és megkoze-
lithetésége, de kevésbé jelentds, mint a teljes lakossag kore-
ben. Ez érthetd is, hiszen a gyakori internetez6k nagyobb
aranyban hasznalnak online banki szolgaltatasokat, mint

a teljes lakossag.

Jellemzden elégedettek

A gyakoriinternetezokrdl elmondhato, hogy elégedettek

a sajat bankjukkal, hiszen a vizsgalt intézetek felénél az elége-

dettségi szint eléri vagy meghaladja a 4-es értéket. A legjobb
mindsitést az MKB és a CIB Bank kapta, mig a legrosszabbat
a K&H Bank (3,55).

Fontos megemliteni, hogy a gyakori internetezok 52%-anak
mar eszébe jutott, hogy bankot valtson, és 16% meg is tette.
Azok, akik csak toprengtek a kérdésen, de nem cselekedtek,
ugy gondoljak, hogy mas bank sem nyujt sokkal kedvezébb
szolgaltatast, mint a jelenlegi, hogy tul bonyolult az ugyinté-
zés, és megvaltozik a szamlaszam. Egyes esetekben az ATM-
halozat hianya is visszatart a valtastol.

Havi szinten a netto6 jovedelem és a megtakaritasok aranya

NT/NV

51% vagy felette 14'14% Nincs megtakaritasom 26,9%
o,lﬁ% J

26-50%
7:3%

5% vagy alatta 20,3%

NT —nem tudja, NV —nem vélaszolt

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

Megtakaritasok

A gyakori internetez6k 59%-a valaszolta, hogy havi netto jo-
vedelmébdl meg tud takaritani valamennyit. A megkérdezet-
tek 27%-a egyaltalan nem tesz félre, 14%-a pedig tul szemé-
lyesnek érezte a kérdést, és inkabb nem valaszolt.

A 24 év alattiakra (46%) jellemz6bb, hogy nincs megtakari-
tott pénzuk, mig a 25 és 34 év kozottiek kozul tobben rendel-
keznek nagyobb megtakaritasi arannyal (13%-uk havi jovedel-
mének 25-50%-at félreteszi). Ez a megallapitas igaz a Buda-
pesten €l6kre és a féiskolai, egyetemi végzettségliekre
egyarant. A gyakori internetezok jellemzéen lakossagi folyo-

Az adatfelvétel 2003. szeptember 31.
és oktober 8. kozott zajlott. A tébb mint

511 érvényes kérddiv adatai nem, kor, is-

kolai végzettség és teleplléstipus sze-
rinti bontasban (a TNS InterBus nagy
mintas adatai alapjan) reprezentativ-

szamlaval - lekotott betéttel - (52,6%), biztositasi ktvénnyel
(20,7%) és ingatlanmegtakaritassal (13%) rendelkeznek.

Hitelszolgaltatasok

A gyakori felhasznalok tobb mint 60%-a vett mar fel kol-
csont. Legjellemzdbben aruhitelrdl (51%), ingatlanhitelrdl
(49%) és folyoszamlahitelrél (46%) volt sz6. A valaszadok ko-
zel negyede tervezi az elkovetkezend6 két évben valamilyen
banki hitel - leginkabb ingatlanhitel (68,5%) és autdlizing
(34%) —igénybevételét.

Az elektronikus banki szolgaltatasok megléte és
igénybevétele (Az ,igen” valaszok aranyaban, a
gyakori internetezék kérében)

[ 166%
Internetbank —_7—|44%
247
156%
Mobilbank 38% e
15%
163%
Telebank 46% 3
32%
o) 10 200 30 40 50 60 70%

OBankszolgéltatas megléte
OSajat szamlacsomaghoz kapcsolodo szolgaltatas

W Szolgéltatas igénybevétele

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

Elektronikus banki szolgaltatasok

Az eredményekbdl jol lathato, hogy kozel minden harmadik
gyakori internetezd igénybe vesz telebanki, minden negyedik
internetbanki, és minden hatodik mobilbanki szolgaltatasokat.

Azok a felhasznalok, akiknek tudomasuk van arrol, hogy
pénzintézetlk biztosit tele-, mobil-, illetve internetbanki szol-
galtatasokat, kilonbozé mértékben tervezik igénybe venni az
egyes lehet6ségeket. A valaszadok 7,1%-a telebankot, 11,2%-a
mobilbankot és 24%-a internetbankot kivan hasznalni a jové-
ben. Az internetes ligyfelek szamanak ndvekedése feltételez-
het6en noveli majd a B2C e-kereskedelmi szolgaltatasok
igénybeveételét is.

Atelebanki szolgaltatasokat legjellemzdbben szamlainfor-
maciok lekérésére (73% rendszeresen), atutalasra (38% rend-
szeresen) és betétkezelésre (26% rendszeresen) hasznaljak.

A mobilbanki szolgaltatasok kozul jellemzden a kartyafigye-

nak tekinthetdk a hetente tobbszor
internetez6 magyarorszagi felhaszna-
lok esetében.

12¢ 2003/11 november
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Biztositovalasztas
(A legtébb gyakori internethasznalé tigyféllel
rendelkezd biztositétarsasagok)
AB-Aegon
Allianz Hungaria
Generali Providencia
OTP Garancia Biztosito
Ing Biztosito

AXA

B Jelenleg is igyfele vagyok ~ BNem valasztanam

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

lést (90% rendszeresen) és a szamlafigyelést (54% rendszere-
sen) veszik igénybe.

Az internetbanki szolgaltatasokat elsdsorban szintén a szam-
laval, betéttel kapcsolatos informacidszerzésre hasznaljak, de
igénybe veszik eseti (60%) és &llandd forintatutalasra (41%) is.

Amellézés legjellemz6bb oka az internetbank esetében a tech-
nikai problémaktdl vald félelem és a bizalomhiany, a telebank
esetében a tul bonyolult hasznalat és a személyes tigyintézés
hianya, mig a mobilbanknal a kevéss¢ informativ rendszer.

A megkérdezettek 16%-a valtana bankot, ha egy masik pénz-
intézet 0], olcsobb e-banki szolgaltatascsomagot vezetne be.

Biztositok és szolgaltatasaik

A gyakori internetez6k kozel 70%-a rendelkezik valamilyen
biztositassal (a kotelezd gépjarmi- és a személyi felelésség-
biztositas kivételével).

A keresztelemzéseket vizsgalva elmondhato, hogy a Buda-
pesten, falun vagy kdzségben lakok és a fels6foku végzettség-
gel rendelkezo6k jellemzébben, mig a 24 év alattiak kevésbé
rendelkeznek biztositassal.

A gyakori internetezék kozott a legtobb tigyfele az AB-
Aegonnak (29,7%) és az Allianz Hungarianak (27,5%) van.

Az egyes biztositotarsasagok esetében nem beszélhetiink
kuléndsebb elutasitasrol; ilyen csak a K&H Eletbiztositonal
fordult el6, hiszen a felhasznaldk 12,5%-a semmi esetre sem
valasztana ezt a tarsasagot. A megkérdezettek legjellemzéb-
ben ingatlan- (52%), gépjarmi- (50%) és befektetési életbizto-
sitassal rendelkeznek (44%).

A gyakori internetezok nem zarkéznak el az online
(interneten keresztll torténd) biztositaskotéstdl (40%), és
42%-uk elfogadnd (hasznosnak tartana), ha e-mailben ta-
jékoztatnak a biztositasi lehetdségekrol. A valaszadok 11%- }
a tervezi egy éven belul valamilyen biztositas kotését.

adverticum

|atni és [atszani
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Symantec:

A Symantec félévente jelentésben tdjékoztat az internetes veszélyforrdsokrdl. A hdlozati tevékenységet figyeld,
tobb mint 180 orszdgban taldlhato 20 ooo-nél is tébb érzékeldvel a cég az internetes veszélyforrdsok eqyik
legdtfogobb adatforrdsdt hozta létre. Az ennek segitségével felismert irdnyzatok felhivjdk a vezeték figyelmét

a lehetséges veszélyekre és kockdzatokra, igy felismerhetik a védelmi architektirdban, illetve a szabdlyzatokban
taldlhato gyenge pontokat. A legutobbi jelentés szerint nétt az 6sszetett veszélyek, a sériilékenységek és az

internetes tamaddsok szdma.

{ A Symantec jelentése beszamol
arrol, hogy a rosszindulatu progra-
mot és a sérlilékenységet egylttesen
kihasznalo, 6sszetett veszelyek novek-
v6 gyakorisaga tovabbra is az év egyik
legjelent6sebb védelmi problémajat
jelenti a cégek szamara. A Symantec-
hez 2003 elsd felében elemzésre be-
kuldott rosszindulatu programok
60%-at az dsszetett veszélyek tették ki,
és szamuk az el6zé évihez képest 20%-
kal nott.

Az 6sszetett veszélyek terjedési se-
bessége szintén novekszik. igy példaul
a Slammer féreg néhany dra alatt vi-
lagszerte megrazkodtatta a rendszere-
ket, a mostani Blaster féreg pedig
oranként 2500 szamitogépet fertézott
meg. A Symantec valdszinlinek tartja,
hogy a férgek a jov6ben még inkabb
elterjednek. Ennek kovetkeztében
a haldzati hardverek tulterhelédése,

a forgalom megbénulasa, valamint

a maganszemélyek s a cégek internet-
elérésének komoly akadalyoztatasa
varhato.

Mostani jelentésében el6szor elemzi
a Symantec, hogy a tamadok melyik
sérulékenységet részesitik elonyben.
Eszerint az 0sszes Uj tamadas 64%-a
az egy evnél nem régebbi sérulékeny-
ségeket veszi célba. Emellett a 2003 el-
s¢ felében jelzett 6sszes tamadas
66%-a komoly veszélyt jelentd sériilé-
kenységet hasznalt ki.
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A mostani tevékenység is alata-
masztja a Symantecnek azt az allita-
sat, miszerint a felfedezéstol a jarvany
kitoréseig tarto idd jelentdsen lerdvi-

dil. AW32.Blaster dsszetett veszélyfor-

ras mindossze 26 nappal az altala
kihasznalt sérilékenység ismertté
valasat kovetden jelent meg.

Atdmadasok szama 19%-kal nott.
A cégek 2003 elsé felében hetente at-
lagosan 38-at észleltek, mig egy évvel
korabban 32-t. A komoly tamadasok
mennyisége tovabb csokkent: 2002 el-
s6 feleben az 6sszes rosszindulatu ki-
sérlet 23%-a voltilyen, mig 2003 elsé
felében csupdn 11%. Az 52%-0s csokke-
nés részben a védelmi helyzet megszi-

larduldsanak tulajdonithato (az adato-

kat a Symantec Managed Security
Services ligyfelei szolgaltattak).
Atamadasok fokozottan hasznalnak
férgeket az ismert sérlilékenységeket
kihasznald programok bejuttatasara
a rendszerekbe, hogy ott rést lissenek
a védelmen. Ezutan tréjai hatso ajto-
kat telepitenek, amelyekkel az ellendr-
zésiik ala vont rendszerekbdl tovabbi
tamadasok inditasara alkalmas halo-
zatokat (Un. bothalokat) hoznak létre.
A furkészési tevekenység tobbnyire
olyan, nem nyilvanos szolgaltatasokra
iranyul, mint amilyen a Microsoft SQL
vagy a fajlmegosztas. Az otthoni és
a céges belsé halozatokon elterjedt
szolgaltatasok kihasznalasaval [énye-

gesen megnd a potencidlis dldozatok
szama. Ez az iranyzat megerdsiti azt,
hogy a védelmi szabalyokat és ellendr-
zést a nyilvanos rendszereken tdlra is
ki kell terjeszteni.

A Symantec 1432 U] sériilékenységet
jelzett, ami az el6z6 év azonos iddsza-
kahoz képest 12%-0s novekedést jelent.
Ugyanakkor a felfedezések gyarapoda-
sa 2003 els6 felében |ényegesen ki-
sebb volt, mint a 2002-ben tapasztalt
82%-0s novekedes.

A mérsékeltnek mindsulo sériilékeny-
ségek szama 21%-kal n6tt, a komolyaké
6%-kal. Ez abbol ered, hogy a 2003
els6 felében felfedezett sériilékeny-
ségek 80%-at tavolrol ki lehetett
hasznalni.

2003 els6 felében 994 Uj Win32-vi-
rust és -ferget regisztraltak, szemben
a 2002 els¢ felében dokumentalt
445-tel.

A kozvetlenuzenet-programok és az
egyenrangu halézatok hasznalatanak
novekedésével Uj virusok és férgek je-
lentek meg, amelyek ezeken keresztul
terjednek. A 2003 elsé felében bekul-
dott so leggyakoribb rosszindulatu
program koziil 19 egyenrangu halézati,
illetve kozvetlen Uzenetkuldé alkalma-
zast hasznalt. Ez egy év alatt kozel
400%-0s ndvekedést jelent.



A bekUldott, hatso ajtoval felszerelt
rosszindulatu programok mennyisége
2003 els6 felében kdzel 50%-kal, 11-16l
17-re nétt. A titkos adatok eltulajdoni-
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mok altali eltulajdonitasat. Tehat fris-

siteni kell a tlizfalakat, a hibajavitaso-

kat, a behatolasérzékelést, a viruselha-
ritast stb.

A celba vett sertléekenysegek az
ismertseqguk ota eltelt ido szerint

(2003. janudr 1. - 2003. junius 30.)

Az Uj tdmadasok szazalékos aranya
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tasara iranyulo leglatvanyosabb kisér-
let a Bugbear.B 2003. juniusi megjele-
nése volt. Komoly aggodalmat okozott
e valtozat felfedezése, mivel kifejezet-
ten a bankokat vette célba. A megfer-
t6z6dott rendszerekbél kinyerték

a titkos adatokat, a fajlneveket, az
eljarasokat, a felhasznaldi neveket,

a billenty(ileitéseket vagy egyéb kriti-
kus rendszerinformacidkat, és azok
illetéktelenek kezébe kerlltek. Ez azt
jelenti, hogy a jelszavak és a titkositast
feloldo kulcsok veszélyeztetettsége
allhatfenn.

Aveszélyeztetett rendszerhez vald
hozzaférést biztositd hatso ajtok lehe-
tové teszik az adatok eljutasat jogosu-
latlan személyekhez. igy példaul nap-
|6zhato egy egész folyamat, megsze-
rezheték a rendszerek és az alkalmaza-
sok jelszavai. A cégeknek e tamadasok
kivédésére olyan intézkedéseket kell
tenniuk, amelyek megnehezitik a bi-
zalmas adatok rosszakaratu progra-
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Megszivlelendd j6 tanacsok

A Symantec a kdvetkezéket tanacsol-
ja afelhasznaloknak és a rendszergaz-
daknak informéaciévagyonuk hatéko-
nyabb védelme érdekében:

1. Kapcsoljak ki a sziikségtelen szol-
galtatasokat!

2. Arendszerek hibajavitasai legye-
nek naprakészek, kiilondsen azokon
a szamitégépeken, amelyeken a tlizfa-
lon at elérhetd nyilvanos szolgaltatas
fut (példaul HTTP, FTP, levelez6 vagy
DNS)!

3. Szabadlyozzak a jelszavak haszna-
latat!

4. Alevelezészervereket Ugy allitsak

be, hogy azok megallitsak vagy eltavo-
litsak a virusok terjedésében altalanos
szerepet jatszo csatolmanyt, igy .vbs,
.bat, .exe, .pif és .scr kiterjesztés fajlt
tartalmazo leveleket.

5. Afertdzott szamitogépeket gyor-
san szigeteljék el, hogy ezzel megaka-
dalyozzak a szervezethez tartozo
tovabbi gépek veszélyeztetését! Alapo-
san elemezzék a rendszert, és megbiz-
hat6 adathordozordl allitsak helyre
a komputereket!

6. Hivjak fel az alkalmazottak figyel-
mét arra, hogy nem vart csatolmanyo-
kat ne nyissanak meg! Amig nem el-
lendrizték, hogy valamely internetrél
letoltott program nem fertézott-e, ad-
dig azt ne inditsak el!

7. Gondoskodjanak arrol, hogy le-
gyen vészhelyzeti eljarasuk!

8. Ellendrizzék a védelmet, hogy biz-
tosak lehessenek a megfeleld szaba-
lyozas m(ikodésében!

A jelentés

Ajelentésben leirt tdamadasiiranyza-
tok a Symantec DeepSight Threat
Management System és a Symantec
Managed Security Services elemzésein
alapulnak. A Symantec DeepSight
Threat Management System a tobb
mint 180 orszagban talalhato 20 ooo-
nél tobb érzékeld dltal az eseménnyel
egy id6ben gy(ijtott adatokat elemzi.
A kovetkeztetések a Symantec Security
Response 8 ezernél tobb sebezhetd
pontot tartalmazo sérlilékenysegi
adatbazisanak statisztikai elemzésére
épulnek. A rosszindulatu programok
tendenciai tapasztalati adatokon, vala-
mint a Symantec atfogo fert6zés- és
kartékonyprogram-adatbazisanak
szakért6i elemzésén alapulnak.

A Symantec internetes veszélyek-
rél sz6l6 jelentése letolthets }
a www.symantec.com cimrél.

Kapcsolddd .webcim:
www.symantec.hu.

Vallalati licence,
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Tihanyi visszhang

Internet Hungary 2003

Lapzdrtdnkkor ért véget Tihanyban a legrangosabb magyar internetkonferencia, az Internet Hungary idei kétnapos
programja. Az eseményen szép szamban voltak jelen ellenzéki és kormdnypdrti politikusok, de természetesen az
IT-piac ismert alakjai — példdul Beck Gyorgy (HP), Budafoki Rébert (Cisco), G. Németh Gyorgy (Westel), Keresztesi Ja-
nos (Sun), Kiirti Sandor (Kiirt), Simé Gyorgy (Axelero), Straub Elek (Matdv), Vityi Péter (Microsoft) — sem hidnyozhat-
tak. Szinte mindenki arra kereste a vdlaszt, hogy mi vdrhato az informatikdban hazdnk jové mdjusi eurdpai unios

csatlakozdsdt kévetden.

{ A két helyszinen zajlé el6adasokon és forumbeszélgeté-
seken szamos bejelentés és érdekes adat, kutatasi ered-
mény hangzott el. Szoparbaj zajlott arrol, hogy a nyilt vagy

a zart forraskodu megoldasok alkalmasabbak-e a kozintézmé-
nyekben, polgarmesteri hivatalokban, Csepeli Gyorgy, az IHM
politikai allamtitkara és Stumpf Istvdn, az Orbdn-kormdny
kancellariaminisztere pedig a Medgyessy-kormany IT-

SZALAY DANIEL

elkészult, és az ahhoz kapcsolodo agazati stratégidk is, s azo-
kat a konferenciat kovetden targyalja meg a kormany.

Baja Ferenc, a Miniszterelnoki Hivatal politikai allamtitkara
a hivatali sorban allas helyett az internet segitségével zajlo
digitalis Ugyintéz6i rendszer megvaldsitasat igerte. Ehhez
azonban a technikai hattéren kivul a jogi alapokat is meg kell
teremteni, ami nem egyszer(.

internet
ndenki

.
A

politikajanak eddigi eredményességérél vitatkozott. (Akar
szimbolikus lépésnek, a szlikséges konszenzus kifejezésének
is tekinthet6, hogy —ahogy azt néhanyan észre is vették —az
éles szocsata utan a két, ellentétes nézetet vallo felszolalo egy
asztalnal fogyasztotta el ebédjét.)

Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkdzlési miniszter arrdl be-
sz€lt, hogy az elmult egy esztend6ben szemléletvaltas kovet-
kezett be, és a vilaghaloval kapcsolatos attitlidok egyértelma-
en pozitiv iranyban valtoztak. ,Az internet iranti korabbi ér-
dektelenséget felvaltotta az érdekl6dés”, és a vilaghalo éppoly
megszokottd, a mindennapi élet szerves részét képez6 esz-
kozzé kezd valni, mint ahogy a mobiltelefon esetében tortént.
A miniszter ugyanakkor sajnalatosnak tartotta, hogy az
internettel kapcsolatos kedvezo hirek altalaban nem, vagy
gyakran negativ talalasban jelennek meg a magyar sajtoban,
ami sok laikust elijeszthet a halozattal vald ismerkedéstdl. Az
informatikai miniszter kitért arra is, hogy az IHM iranyitasaval
kidolgozott Magyar informacios tarsadalom stratégia (MITS)
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Drajko LdszIo és Simo Gyorgy az Axelerotol megerdsitette
a Kovacs Kalman altal elmondottakat. A piacvezeté
internetszolgaltato szerint az elmult egy esztendd a hazai
internet torténetének legjobb éve volt. A felhasznalok szama-
nak ndvekedésén tul lendlletet vett a széles savu hozzaféré-
sek terjedése is, aminek eredményeként az Osszes elofizetd ko-
z0tt a széles savot hasznalok aranya meghaladja a 19 szazalé-
kos nyugat-europai atlagot. Az IHM tartalomfejlesztéssel
0sztonzi a halon elérhetd informaciok korének bévitését, és
a Sulinet Expressz PC-programia révén ingyen juthat szamito-
géphez tobb szazezer csalad. A vezérigazgato néhany felméré-
si adatot is ismertetett. Eszerint 680 ezer olyan haztartas talal-
hato Magyarorszagon, amelyet az ismerethiany tart vissza az
internetezéstdl, mikozben 220 ezer haztartasban a technikai
feltételek mar rendelkezésre allnak a csatlakozashoz. Az
internetszolgaltato ezért iparagi 6sszefogast stirgetett a kom-
munikacio javitasa, a nettél ma még tavol maradok meg-
gybzése erdekében, és ehhez a média segitséget is kérte.
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Elég széles a sav az unioba?

Internetes trendek teremnek

Fel kell gyorsitani a modernizdciot, nemzeti, szélessdvu-stratégidkat” kell kialakitani — ezek a ma érvényes jelmon-
datok az Eurdpai Uniéban. Ne higqgytik azonban, hogy rdnk nem vonatkoznak, hamarosan itt van mdjus elseje!
Persze nem a festett transzparensekkel tarkitott felvonuldsra gondolok, dmbdr csatlakozdsunk felfoghato eqgyfajta
vonuldsnak is: virtudlis bevonuldsnak. De valéjdban nem ehhez van sziikségtink a széles sdvra.

{ Immar nem fényévnyire, csupan félévnyire vagyunk az
Eurdpai Unidtdl, itt az ideje hat, hogy elkezdjlink kozossé-
gi keretekben gondolkodni. Ha az unio céljairdl hallunk, érez-
zUk csak nyugodtan magunkénak e célokat. Ha az EU teljesit-
ményét osszevetik példaul az Egyestilt Allamokéval, akkor
gondoljunk arra, hogy e teljesitmény hamarosan a mi mun-
kankat is tukrézi. Ha az unidban fontosnak tartjak az informa-
cids tarsadalom kiépitését, illetve annak egyfajta alap-infra-
strukturajaként a széles savu internet fejlesztését, akkor mi
sem lehetlink kdzmbosek e kdvetelmények irant. Talan nem
is vagyunk. A szamok legalabbis — a lemaradas ellenére — érz¢-
kelhet6 elérelépésrél tanuskodnak.

Modernizacio az EU-ban

Amikor az Eurdpai Unioban az 6sszekapcsolhatosag nove-
lését célzo eEurope 2002 akcioprogram utan megfogalmaz-
tak az eEurope 2005 programot —immar az ,.always-on
world” (folyamatos internetkapcsolattal rendelkezd vildag —
a szerk.) jegyében —, akkor a stlypontok a széles savu inter-
net felé mozdultak el, egyarant koncentralva a keresleti és
a kinalati oldalra.

Erkki Liikanen, az Eurdpai Bizottsag tagja egyik eléadasaban
az informacids tarsadalom kialakitasanak harom pilléreként
a kiszamithato jogi kdrnyezetet, a kutatasi programokat és
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a mar emlitett eEurope programot nevezte meg. Ennél persze
konkrétabb célok is megfogalmazodtak, az elsék egyikeként

a széles savu internetelérés jelentds novelése. A teljes lefe-
dettséghez sziikségesnek Iatjak a kiilonbozé technologiak (igy
a telefonon kiviil az otthonokig kihuzott optikai kabel, a digi-
talis tévé, a Wi-Fi, a harmadik generaciés mobil, a mihold stb.)
egylittmuikodését. Olyan szabalyozasra van sziikség, amely
szokasos piacrendez6 szerepe mellett egyuttal noveli a keres-
letet. Ugyancsak fontos az innovativ tartalom fejlesztése,
valamint a széles sav felhasznalasa olyan, elektronikus tigy-
intézésre atterelhetd teriileteken, mint a kormanyzat, a koz-
igazgatas, az egészségligy, a tanulas stb.

A nemzeti szélessavu-stratégiak” kialakitasanak kulcsele-
mei kozé tartoznak a verseny novelését szolgald intézkedések,
az Uj szabalyozasi kornyezet, az alacsonyabb arak, valamint
a valaszthato szolgaltatasok korének bovitése.

A modernizacio felgyorsitasara szol6 unios felhivas maga-
ban foglalja a szamitogépes ellatottsag és az
internethasznalat gyors novelését, a hozzaférések szamanak
és savszélességének bovitését, a fejlett technoldgiakba torté-
no beruhazasokat, a kozszféra és jogszabalyalkotas
reagaloképessegének javitasat.

Atarsadalmi feladatok kozott emlitette az EU képviseldie
a gazdasag szereplSinek megismertetését az Uj modszerek-
kel, eljarasokkal (e-business) és eszk6zokkel. Valtoztatni kell az
internettel kapcsolatos tarsadalmi attitlidokon is, aminek
eszkoze lehet a kormanyzati példamutatas, az internet és
e-lzlet iranti bizalom kialakitasa.

Atudasipar kiépUlését tamogathatja a szoftver- és tarta-
lomfejlesztés, valamint -szolgaltatas, az adatbazis-¢pités, il-
letve az informatikai piac exportképességének fokozasa.

Mindezek az unios szandékok immar az eredményekben is
tukrozddni latszanak. Emeljuk ki csak az internetet. A széles
savu elérés az Europai Unid orszagaiban jelentds merték( no-
vekedést mutat. 2003 elsé félévének végére az EU mintegy
17,5 millié széles savu kapcsolattal rendelkezett, ami majd-
nem kétszerese az el6z6 év azonos adatanak (9 millio). Az EU-
orszagok nagy részében Magyarorszaghoz hasonléan az
ADSL a legelterjedtebb technologia.
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Internet itthon: tal a félmillion

A hazai helyzetet az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium-
tol kapott informaciokkal probaljuk értékelni.

Magyarorszagon a haztartasok mintegy harmadaban van
szamitogép, és ezek harmada rendelkezik internet-
hozzaféréssel, am ez az arany az 6sszes magyar haztartast te-
kintve minddssze g szazalék. A nagyvallalatok kdrében ma
mar gyakorlatilag teljes az internettel val¢ lefedettség, s6t
a kozépvallalatok 9o szazaléka eléri a vilaghalot.

2003 masodik negyedévének végén az internet-
eléfizetések szama meghaladta az 544 ezret, ami 8 szaza-

I€kkal volt tobb az el6z6 negyedévinél, és 42 szazalékkal
2002 azonos id6szakanal. Az el6fizetok 11 szazaléka ADSL-
vonalon csatlakozott a vilaghalora.

Az elmult években a széles savu elérések tekintetében jelen-
t6s fejlodés ment végbe, a ndvekedés liteme egyértelmiien
ebben a szegmensben a legmagasabb. Az alacsony
internetellatottsag miatt a széles savu otthoni hozzaférésben
sem kozelitjuk meg a fejlettebb unios orszagok szintjét, am
ennek az internettel rendelkez6 haztartasok kozotti részara-
nya mar nem mutat jelentés lemaradast. Ez els6sorban
a2002-2003-ban jelentdésen felgyorsult belsé migracios
folyamatnak tulajdonithaté (a dial-up eléfizetéssel rendelke-
26k széles savura valtanak), és felveti annak a lehetdségét,
hogy a felzarkdzas mindségi elénnyé is valhat. Amennyiben
a legelterjedtebb DSL- és kabeltévés hozzaférés mellett szam-
ba vessziik a bérelt vonali és egyéb széles savu (pl. a vezeték
nélkuli) technologiakat is, az eléfizeték szama 2003 elsé fél-
évére megkozelitette a 165 ezret, ami az el6z6 évhez keépest
haromszoros ndvekedést jelent. Ez joI mutatja az ilyen tipusu
szolgaltatasok térnyerését. Még inkabb figyelemremélto
a ndvekedés, ha szamitasba vessziik, hogy a legnépszer(ibb
széles savu technoldgiak (DSL, kabel) lefedettsége kozel sem
teljes, vagyis az orszag jelentds részén még egyik szolgaltatas
sem érhetd el.

Magyarorszagon — mas orszagokhoz hasonléan - kezdetben
a kabeles hozzaférés dominanciaja volt jellemzd. A helyzet
2002-re jelentdsen megvaltozott, nagyrészt a DSL gyors felfu-
tasanak koszonhetéen. Nemcsak abszolut értelemben gyj-
tott sok el6fizetét, hanem a piaci viszonyokat is dtrendezte,
jelentds versenyre késztetve a kabelszolgaltatokat.

Tekintettel a hozzaférési infrastrukturak folyamatos fejl6-
désére, a versenynek kdszonhetéen arcsokkenés, a fogyasz-
toi igények valtozasa €s a nemzetkozi tendencigk hatasara
a széles savu technologiak piaci részesedésének tovabbi
novekedése varhato. Ez utobbi varakozasok a meglévé szé-
les savu infrastruktura kihasznaltsaganak novekedéseé-
ben, illetve az infrastrukturalis fejlesztésekben
egyarant megjelennek. }

Az internet-elofizetesek szama a hozzayeresi

szolgaltatdsok szerint

Negyedév Kapcsolt vonal ISDN xDSL AM-Micro*
2002. . 283837 30462 12999 38
20021 290947 36783 16912 38
2002. 1l 308313 34788 24254 36
2002. V. 327480 34549 32054 36
2003 1. 337628 3178 46794

2003, II. 346 802 32376 62156

Kabeltévé Bérelt vonal Vezeték nélkiili Egyéb Osszesen
20512 3258 5353 356459
25276 3562 10700 384218
30387 4421 16207 118 406
31190 4487 16 067 445863
41525 4278 23319 18160 503485
48852 4468 30689 18779 544122

*Az AM-Micro-eldfizetések szamdt 2003-tol modszertani okok miatt a vezeték nélkiili hozzdférések kozott tartjdk nyilvan.

(Forrds: KSH, 2003. augusztus 29.)
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Széles sav, drotnélkli haldzatok, a telekonferenciatol a sza-

{ mitogépes képességekig mindenféle tudassal felvértezett

mobilok. Ezek voltak a leggyakrabban hallott kifejezések a te-
lekommunikacio idei olimpidjan, a genfi World Telecom rendez-
vényen, az ENSZ telekommunikacios szervezete, az ITU 4ftal
négyévente megrendezett - kiallitassal egybekotott —nemzet-
kozi konferencia idei eseményén. Hogy hol a hatar az informati-
ka €s a tavkozlés kozott, azt mar a mult szazad vége ota nemillik
firtatni, tiz éve mindenki a konvergenciardl beszél. De mig a mult
szazad végén a telekommunikacios politikat alakito szervezet

vezet6i még a Nortel, az Ericsson, az Intelsat, a Lucent s az NTT
elsé embereinek osztottak ki a vezérszonoki szerepkéroket, most
tobbek kozott a HP elndk-vezérigazgatojanak (Carly Fiorina),

a Microsoft elnékének (Bill Gates) és a Cisco elsé emberének
(John Chambers) neve fémjelezte a rendezvényt. A két legna-
gyobb céges stand az idei World Telecomon a Microsofté és

a HP-€volt, de az Intel standja is az élmezényben foglalt helyet.
(Talan még emléksziink: az elmult évek CeBIT kiallitasain csak

a Deutsche Telekom vagy a mobilszolgéltatok engedhették meg
maguknak, hogy 6nallo pavilont béreljenek, és amig beszélhet-
tlink hazai informatikai kiallitasrol, addig ha kiallitott a Matav,

a Westel, a Pannon vagy a Vivendi, bizony arnyékba kerultek
atobbiek) Az els6 trend tehat, amelyet a World Telecom 2003
kapcsan felvazolhatunk: gy tlinik, hogy a szamitastechnika sa-

akarja venni (ha még nem vette 4t) a hatalmat.
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Az ITU 1971 6ta minden negyedik évben megrendezi a World
Telecomot, a kozbensd idészakokban pedig kilonféle konti-
nensrendezvények zajlanak, elsésorban a vilag fejletlenebb
piacain. (Nem tudni, hogy érdem-e, de 1992-ben éppen Buda-
pest adott otthont az Eurdpa Telecomnak, az viszont feltétle-
nul pozitiv jel, hogy ma mar Kelet-Eurdpat sem tekinti annyira
elmaradottnak az ITU, hogy piaci megfontolasokbol konfe-
renciat hozzon ide, ellentétben mondjukAzsiévaI, Afrikaval
vagy Dél-Amerikaval.)

A189 tagallamot tomoritd ITU rendezvényeit nem csupan

VERTES JANOS

az informatikai és tavkozlési cégek vezetdi, hanem a hirkozlé-
si,informatikai miniszterek vagy azok megbizottjai is rendre
megtisztelik, vagyis a szakmai eszmecsere mellett szabalyo-
zasi, torvényalkotoi munka folyik, a forumokon napirendre ke-
rulnek a globalizacio vagy a liberalizacio kérdései. A protokoll-
és a biztonsagi rendszabalyok nem meglepdek egy olyan ren-
dezvényen, amelyet egy kiraly (ezuttal Janos Kdroly spanyol
uralkodo) nyit meg, és ahol a forumokon magas rangli ENSZ-
tisztségviselékbe, kormanyfékbe, miniszterekbe botlik az em-
ber, arrdl nem is beszélve, hogy ma mar Bill Gates vagy Carly
Fiorina is kell6 létszamu testérhad védelmében kozeliti meg
szereplésének szinhelyét.

Nekuink azonban nem az a tisztiink, hogy a protokollkéroket
rojuk (a tuddsitasnak ezt a felét képes formaban oldjuk meg), in-
kabb visszatériink ahhoz, hogy mi hangzott el ezen a konferenci-
an és kiallitason a mobilitasrol a broadbandrol és a Wi-Fi-rdl.
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Mobilitas

A go-es évek elején, kozepén meg a vezetékes telefon allt
a tanacskozasok kdzéppontjaban. Tiz évvel ezelétt egy Africa
Telecomon az Africa One jelvényét latva elészor azt hittem,
hogy a fekete kontinens is koveti az Eurépai Unié mintdjat, de
azutan kiderult, hogy az egy Afrikat teljesen kortlolel6, ten-
gerbe fektetett kabel, amellyel meg szerették volna oldani
a telefonellatas tekintetében ma is hatul kullogo foldrész fel-
zarkoztatasat. Hogy mennyi valosult meg a projektbdl, nem
tudom, de ez ma mar nem is érdekel senkit: ezen a vilagkon-
ferencian mondhattak ki elészor, hogy a mobilosok lekdrozték
a fix vonalasokat: 1,13 milliard fixtelefon-el6fizetével szemben

A DoCoMo-standon mar a
megnyitét megel6z6 sajto-
napon bemutattak a 384
kbps sebességii adatatvitel-
re képes mobilkésziilékeket,
amelyekkel szinte folytonos
képtelefon-tizemmaédban
folyt a tarvbeszélgetés Genf

és Toklo kozott
i

Do 00\ Mo

Carly Fiorina, a HP elndk-vezérigazgatéja és Erkki Liikanen
eurépai informatikai biztos egyutt nyitotta meg a ,Segitstink
avilagnak a kommunikalasban" cim( szekciét

ma mar 1,16 millidrd mobil-eléfizetdt tart nyilvan az ITU (az
aranyok azéta is naprol napra tolédnak el a mobil iranyaba).
A mobiltelefonok fantasztikusak. Biztosan nincs egyedil tu-
domanyaval az NTT-csoporthoz tartozoé japan DoCoMo cég Fo-
ma telefoncsaladja, de 6k prezentaltak Genfben a leglatvanyo-
sabban a mobiltelefonokon zajlé videokommunikaciot. Raada-
sul mindehhez oktober 1-je 6ta mar nemzetkozi szolgaltatas is
tarsul: a Foma-el6fizetok Japan és az Egyestilt Kiralysag kozott
bonyolithatnak le videobeszélgetéseket a Hurchinson 3G UK
mobiloperatoral megkotott egyuttmikodés réven. De nem-
csak videotelefonalasrol szol az egyezség: ugyanez a szolgalta-
tas megengedi, hogy privat, lokalis halézatokba is betarcsazza-
nak, és onnan 64 kbps sebességgel adatokat olvassanak ki,
s toltsenek a Fold tulso felén talalhato mobiljukba.

Wi-Fi

Sezahiratisvezet a Wi-Fi, azaz a drotnélkiili hdlozatok vila-
gaba, amely az idei World Telecom mdsik sldgertémdja. A ren-
dezvény akkreditalt Ujsagiroi szamara kilon levél jelzi a sajto-
taskaban, hogy nemcsak a sajtokozpont széles savu internet-
kapcsolata all rendelkezésiikre, hanem barhova is mennek a
Palexpo pavilonrendszerében, mindenhol taldlhatnak hozza-
férési pontokat, barhol racsatlakozhatnak notebookjaikkal az
internetre. Az Intel is azért allitott ki, hogy demonstralja: az
Intel Centrino mobiltechnologia gyorsabban terjed, mint bar-
mely korabbi mikroprocesszor-technologia. Bill Gates is azért
jott Genfbe, hogy elmesélje: mar késziil a WPS, a Wireless
Provisioning Services, amely megkdnnyiti a windowsos rend-
szerek kapcsolodasat a Wi-Fi halézathoz. A WPS a Windows
XP-hez szoftverfrissitésként, a Windows Server 2003-hoz
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Service Packként lesz letolthetd 2004 els6 negyedévében.

A Microsoft egyébként a World Telecom reflektorfényét hasz-
nalta ki arra is, hogy megallapodast kdsson a Vodafone-nal U]
fejlesztéi eszkozok kidolgozasara.

,Minden fizikai analég folyamat atalakul digitalissa, virtua-
lissa és mobilla” — mondta Carly Fiorina, a HP elndk-vezérigaz-
gatoja, aki szerint mar nem a kapcsolaton van a hangsuly, ha-
nem azon, hogy a vezeték nélkili technologiak miképp teszik
az emberek életét jobba, gazdagabba, produktivabba és vida-
mabba. A HP nem rukkolt el6 ezen a téren tavoli viziokkal,
megelégedett azzal, hogy egy (igazabol két) termékkel, az itt
bejelentett iPag Pocket PC h4150-nel (illetve h4350-€s testvé-
rével) illusztralja, hogy a legkdnnyebb, legvékonyabb, Blue-
tooth- s WLAN-képességgel felruhdzott pocket-PC miképp
konnyiti meg a mindennapokat.

A forum egyik csucstechnikai latvanyossaga volt a Wi-Fi
,open roaming”, amit a HP partnereivel, a Transattal és az
Aptillaval fejlesztett ki. £z a halozatvaltasi képesség (roaming)
lehetove teszi, hogy egy szolgaltatas — példaul zene — megsza-
kitas nélkul folytatodjon a laptopon vagy kéziszamitogépen,
mikozben a gép Wi-Fi-rol automatikusan GPRS-halozatra valt.
Ugyanez az észrevétlen dtkapcsolas teszi lehetévé az ésszeril
szamlazast—hogy csak egyetlen szamlat kapjunk, fliggetle-
nul attol, hogy milyen haldzatokhoz csatlakoztunk.

Broadband

Bar sokak szerint az idei év gyorsabb fejlédést produkal a ta-
valyinal, egyelére csak azzal az itt nyilvanossagra hozott jelen-
téssel lehetett teli a Palexpo, hogy 2002-ben 72 szazalékkal
nott a széles savu internet-el6fizetok szama, amely igy az év
elejére elérte a 63 milliot. Van olyan orszag, a Koreai Koztar-

Janos Karoly spanyol kiraly Yoshio Utsumi, az ITU fétitkara
tarsasagaban érdekl6dve hallgatja az egyik kiallité cég
beszamoléjat
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Coleen Arnold, az IBM
globalis kommunikacio-
ért felel6s igazgatdja az
Uj Uzleti modellek

jovojérdl beszélt

sasag, ahol a lakossag 21 szazaléka rendelkezik széles savu in-
ternetkapcsolattal, a masodik Hongkong kb. 15 szazalékkal,

a harmadik Kanada 11-gyel. Ehhez hozzatehetjik, hogy bar
Magyarorszag dobogos a novekedési titemet tekintve, azért
a szaz lakosra juto széles savu kapcsolatok szamaban még
egy alatt vagyunk.

ml
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Bill Gates, a Microsoft
elndke fontosnak tartja,
hogy a windowsos
rendszerek konnyen
kapcsolédjanak a Wi-Fi-

halézatokhoz

Abroadband eléretorését az elemzok szerint nem lehet
megallitani, hiszen megabajt/masodpercben mérve a széles
savu internet sokkal olcsobb a hagyomanyos dial-upnal vagy
akar a privat networknél, egyes piacokon 111-szeres kiilonbsé-
getis mértek. De nemcsak az ar az ok, hanem az is, hogy
mindazt, amit a piac a dot-com robbanas idején az internettél
vart (elektronikus kereskedelem, video- és mas, igény szerinti
rendelések, online alkalmazasszolgaltatas) igazabol a broad-
band mellett nyujtja majd az internet.

Szamok

OsszegezzUik a 2003-as év internetes-informatikai-tele-
kommunikacios olimpiajat néhany szammall 911 kiallito rak-
ta ki portékait 26 pavilonban, 51 orszagot képviselve, és min-
derre tobb mint 100 ezren voltak kivancsiak. 66 orszag 1526
akkreditalt ujsagirdja 851 médiumot tudésitott, amelyek ko-
zott ott van magazinunk, valamint e sorok irdja. A konferen-
cian 375 vallalatvezetd €s 148 miniszter vagy annak képvise-
16je vett részt, kozottuk a magyar informatikai és hirkozlési
miniszter képviseletében Pataki Ddniel helyettes allamtit-
kar, aki az Orszaggy(ilés elott 1évé Uj elektronikus hirkdzlési
torvény tervezetérdl beszélt. A konferenciat az ITU fotit-
karan kivul a vezetd ITC-cégek képviseldi is mérfoldkd-
nek mindsitették. }

adverticum

|atni és latszani
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Java a mobilban

A Sun a legnagyobb piacot veszi célba

A Sun Microsystems az ITU dltal magrendezett genfi World Telecom konferencidn bejelentette, hogy a vildgszerte
szdllitott Java-technologids mobiltelefonok szdima meghaladta a 120 milliot. Ez a szam 35 szdzalékos ndvekedést je-
lent ez év juniusdhoz képest. A szédiiletes ndvekedés nagymértékben annak készénhetd, hogy a vildgon tobb mint
70 tdvkozlési szolgdltato 200-ndl is tobb Java-technoldgids késztiléktipust kindl. A fellendtilésre alapozva a Sun nem-

régiben tobb jelentds szdvetséget kotott.

{ Els6ként emlithetjik a China Unicommal és a ZRRT-vel,
a vezet6 kinai mobilszolgaltatoval megkotott egyez-
ményt, amely kimondja, hogy a szovetségesek Unila marka-
név alatt Java-technologiara épulo vezeték nélkili alkalmaza-
sokat €s szolgaltatasokat fejlesztenek és terjesztenek a vilag
legnagyobb mobiltelefon-piacan.

Emellett a TCL Mobile Communications, a vezet6 kinai mo-
biltelefon-gyarto vallalat licencjogositvanyt kapott a Java 2
Micro Edition (J2ME) technoldgia hasznalatara, amely nyilt,
biztonsagos, szabvanyokra épulé platformot nyujt az uj Java-
alkalmazasok fejlesztéséhez.

Mindezek mellett a Java mas teruleteken is tarol. A mobil-
fogyasztoi piacon elért sikerei mellett a Sun Java-disztribucios
Uzleteket kotott a vezetd PC-gyartokkal is, ami a vilagon el6al-
litott asztali gépek kozel 5o szazalékat érinti. Az Apple, a
Gateway, a HP, a Samsung, a Toshiba és a Tsinghua Tongfang
is kijelentette, hogy a Sun legUjabb és legmagasabb kompati-
bilitasu Java-verziojat fogja szallitani.

Sikert sikerre halmoz

AJava napjainkra de facto kozos nyelv lett a vezeték nélkdli
alkalmazasok vilagaban. A most kotott megallapodasoknak
koszonhetben a Java-technologia licencelésével a vallalatok
nyilt, biztonsagos, szabvanyokra éplil6 platformot kinalhat-
nak a Java-fejleszték milliéi szamara a kinai piacra készUlo Uj
Java-alkalmazasok fejlesztésére. A China Unicom—ZRRT-Sun
szovetség atfogo érteklancplatform létrehozasara jott létre,
amelynek keretében a részt vevo vallalatok kozosen fognak ja-
vas szolgaltatasokat fejleszteni az Unicom CDMA 1x-
halozatan. A becslések szerint kezdetben t6bb mint masfeél
millio CDMA-el6fizetd élvezheti az j Unila-szolgaltatasok
elényeit. A Sun szallitja azokat a termékeket, programokat és
technoldgiakat, amelyek segitségével a ZRRT kezelni tudja
a China Unicom Java-technologiara épUlé mobiltartalom-
Okoszisztémajat.

Mindezek mellett a kinai mobiltelefon-felhasznalok hama-
rosan Uj javas készlilékeket is vasarolhatnak a TCL Mobile val-
lalattal kotott licencmegallapodasnak kdszénhetden. A vilag
vezetd mobilkészllék-gyartoi kozul jelenleg is mar kozel 30-
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John Gage, a Sun Microsystems
kutatasi igazgatdja, a Tudomanyos
Osztaly vezetdje a széles savu
tartalom Gj modelljeirél tartott
el6adast

an széllitanak javas telefonokat, ezek k6zé tartozik a Casio,

a Fujitsu, a Hitachi, a Kyocera, az LG Electronics, a Motorola, az
NEC, a Nokia, a Matsushita, a Panasonic, a Samsung, a Sanyo,
a Sharp, a Siemens, a Sony Ericsson, a Mitsubishi Electric, az
RIM és a Toshiba.

2,5G és 3G

A konferencian a Sun bemutatta a Content Delivery Server
és a Java Device Test Suite terméket, valamint a Java
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Mobility Advantage Programot, amelynek segitségével a mo-
bilszolgaltatok gyorsabban megjelenhetnek a piacon Uj fo-
gyasztoi és vallalati mobiltartalmaikkal. A bemutatott termé-
kek és a program felgyorsitjak a vezeték nélkiili adatpiac
novekedését, és ezzel serkentik mind a 2,5 és 3G-s készlilékek,
mind az azok mukodését lehetové tevd vezeték nélkili tech-
nologia térhoditasat.

ASun Content Delivery Server azoknak a biztonsagi kérde-
seknek a kezelését segiti, amelyek a mobilalkalmazasok ,lesu-
garzasos” (over-the-air, OTA) tovabbitasa soran jelentkeznek.
AJava 2 Enterprise Edition (J2EE) architekturara épulé rend-
szerrel a szolgaltatok még hatékonyabban felugyelhetik a fo-
lyamatosan aramlé mobiltartalom - példaul vezeték nélkuli

mint értékesitéseben segiti a szolgaltatokat és a fejleszto-
ket a szallitoi lanc korszerisitésével. A szolgaltatok igy kéz-
ben tarthatjak és erdsithetik a fejlesztéi kozosségekkel, tar-
talomszolgaltatokkal és készulékgyartokkal fenntartott kap-
csolatot. A vezetéknélkili-szolgaltatok valaszthatnak, hogy
a program 6sszes komponenseét vagy az adott vezetékneélku-
li-Uzletag specialis igényeinek megfeleld részeket hasznal-
jak fel. Kozponti eleme a fejlesztoi programok létrehozasat
segitd Sun Developer Network Mobility Program, az iparag
altal elfogadott tesztelési feltételek szerinti vizsgalatot és
mindsitést lehetové tevd Java-tartalomtesztelés, valamint

a kozos értékesitési €s markanév-tevékenységet biztosito
koz0s Java-értékesités.

A szédiiletes névekedés nagymértékben annak kdszénhetd, hogy a vildgon tobb mint 70 tavkozlési

szolgaltaté 200-nal is tébb Java-technoldgias késziiléktipust kinal. igy a Java napjainkra de facto

kozos nyelv lett a vezeték nélkiili alkalmazasok vilagaban

Java-alkalmazas, polifonikus csengdhang, kép-, hang-, video-
vagy multimédias alkalmazas —teljes életciklusat a piacra ju-
tastol a szamlazasig.

AJava Device Test Suite egy robusztus tesztrendszer,
amely a Java-technoldgias eszkozok vizsgalatahoz, mindsi-
téséhez és kiértékeléséhez tobb mint 4 ezer min6ség-ellen-
6rzé tesztet tartalmaz. Ezek teljes korlen atvizsgaljak,
mindsitik és kiértékelik a mobileszkdzok Java CLDC/MIDP-
implementacioinak minGségeét, teljesitményét s biztonsa-
gossagat, felhasznalva a Sunnak a telekommunikacio, a ve-
zeték nélkuli és a beagyazott eszkozok terén szerzett 6sszes
tapasztalatat.

A Java Mobility Advantage Program a mobil Java-alkalma-
zasok és -szolgaltatasok készitésében, felugyeletében, vala-

Ezzel arhuzamosan a java.com a Java alapu —els6sorban
mobil- —tartalom legfébb kozpontjava |épett el6, amelyen
tobbek kozott a Sony Pictures Mobile, a Sega vagy a Sorrent
jatékai, szorakoztato és egyéb szoftverei érhetdk el. Az olda-
lon, amelyet a mobiljatékok még sikeresebbé tettek, 120 nap
alatt 190 orszag mintegy 19 milli¢ felhasznaldja kezdeme-
nyezte ingyenes Java-szoftverek letoltését. Ez az egyetlen
olyan hely, ahol a fogyasztok ingyenesen letolthetik
a Solaris(0S), Windows, Linux és Mac asztali rendszereket
tédmogato Java-futtatokornyezetet (JRE), ugyanakkor elérhe-
t6 a technologiaval kapcsolatos minden informacio is.

A java.com-mal egyuttmikodo kulsé fejlesztok igy
igen gyors és sikeres utat talaltak a Java-technologia }
fogyasztoihoz.
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WLAN-ok

a mobil-adatatvitelben

El626 szdmunkban mdr részletesen ismertettiik a széles sdvi mobil-adatdtvitel Iényegét, szabvdnyait, technoldgid-
Jjdt, alkalmazdsait. A téma folytatdsaként most elsésorban az IHM hirkézlésért felelos helyettes dllamtitkdrsdgdrol
szdrmazo informdcidkat osztjuk meg olvasodinkkal, és beszdmolunk a WLAN legujabb szabvdnydrdl, amely a kordbbi-
ak eldnyeit 6tvozi. Az ezen alapulé eszkézdok szeptember végétdl immdr ndlunk is elérhetok.

{ A Wi-Fi (Wireless Fidelity) radios dsszekottetési rendszer
egyre népszer(bb. Egy szakmai tanacskozason Dobreff
Csaba a Siemens ICN-t6l a nyilvanos WLAN-piac rendkivil in-
tenziv fejlodését josolta. Eszerint vilagszerte harom év alatt
megnégyszerez6dik, azaz 2006-ig a mai 1900-rol 7800-ra né
az Ugynevezett hotspotok (lefedett kozteriiletek) mennyisége.

GALVACS LASZLO

Ennélis latvanyosabb, kozel tizszeres lesz a végfelhasznalok
szamanak gyarapodasa, hiszen amig Eurépaban ma kozel

3 millidan veszik igénybe a széles savi mobilszolgaltatast, ad-
dig ez a szam 2007-re varhatoan meghaladja a 30 milliot.
(Meglepé, hogy az USA adatai mindvégig az eurdpai mutatok
alatt maradnak, bar a fejlédés tteme hasonlo. Az elérejelzés

Szabvanyos verseny

A ma legelterjedtebb
WLAN-technologia a radios
adathalozatok alapjat képe-
Zi, és a kulonbozo eszkozok
kompatibilitasat az IEEE
802.11 szabvany biztositja,
amelynek két valtozata léte-
zik. Az ennek megfelel6 ter-
mékek azonban csak komp-
romisszumos megoldast ki-
nalnak. Az I[EEE 802.11b szab-
vanynak megfelelé eszkozok
lassabbak (11 Mbps), de na-
gyobb a hatétavolsaguk: 550
meéter. Az IEEE 802.11a szab-
vanyhoz igazodod berendezé-
sek 54 Mbps sebességre ké-
pesek, ellenben hatdsugaruk
csupan mintegy 100 méter.

Nyugodtan mondhatnank,
hogy az internet-hozzafe-
reshez béven elég a 11 Mbps,
ennél nagyobb sebességre
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csak a belsd adathalozatok
esetében van szikség (ahol
jelenleg mar a 100 Mbps se-
bességhatart ostromoljak az
igények). Gondot tehat in-
kabb az okoz, hogy a két
szabvanynak megfelel6 esz-
kozok az eltérd frekvenciak
miatt nem kompatibilisek
egymassal. Emiatt aztan

a szolgaltatok (és igy a fel-
hasznalok) valaszut elé kertil-
tek: a nagyobb sebesség
vagy a nagyobb hatotavol-
sag a fontosabb?

Ugy tlinik, a piac letette
amaga voksat: a 2,4 GHz-en
mikodo, lasstibb (mar
amennyiben egyaltalan jelle
mezhet6 ezzel a 11 Mbps), de
nagyobb hatotavolsagra ke-
pes eszkozok terjedtek el job-
ban. Az Intel is a 802.11b

szabvanyt valasztotta, és

a technolégiat integralta
Centrino processzoraba. Igy
a Centrino alapu noteszgé-
pek kilon WLAN-kartya nél-
kul képesek a ,nagy sebessé-
gl” vezeték nélkili adatatvi-
telre. A, kisebbik nagy”, azaz
a 11 Mbps viszont nem elég
nagy ahhoz, hogy verseny-
képes legyen a vezetékes
Ethernet-halozatokkal.

A vezeték nélkuli technolo-
gia igazi versenyképességet
csak az Uj, az IEEE altal idén
juniusban mindsitett 802.11g
alszabvanynak megfelel6
eszkozok teremthetik meg.

A szabvany elfogadasat ko-
veté napon a Belkin cég mar
be is jelentette ,54g" jelzésl
termékeit, amelyek teljes
mértekben kompatibilisek az
uj, valaminta ,régi” 802.11b
szabvannyal.

Atechnoldgia nevében az
,54" a sebességre utal,

ugyanis ezek az eszkozok
2,4 GHz-en optimalis kortl-
mények kozott akar 550 mé-
teres tavolsagig képes ada-
tokat tovabbitani, az elsé
Utszakaszon 54 Mbps sebes-
seggel.

A pontos hatotavolsag fel-
méréséhez tudnunk kell,
hogy a radiofrekvencias ha-
l6zatok teljesitményet tobb
tényezd befolyasolja. igy pél-
daul a falak vastagsaga, a
WLAN-termék antennajanak
karakterisztikaja és a kozel-
ben mikodé mas, radiohul-
lamot hasznalo eszkozok.
Atavolsag viszont hatassal
van a kapcsolat sebességére:
ahogy tavolodunk az adasert
felel6s halozati elemtol,

a sebesség csokken.

(A Belkin termékeit Ma-
gyarorszagon — a tavaly kez-
dodott egyuttmUikodés értel-
mében —a Smart Electronic
forgalmazza.)
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szerint a tengerentulon a mai 2 milliorol 20 millio folé novek-
szik a felhasznalok szama.)

Ez a nemrég kezdddott, de toretlennek tling népszeriiség
a késziilékek, illetve a 2,4 és az 5 GHz-es frekvenciasav enge-
délyhez nem kotott hasznalatanak, valamint a viszonylag ala-
csony beszerzési arnak koszonheté. Az eseti mobil-adatatvite-
li kapcsolatok mellett Magyarorszagon elsésorban a
pont-multipont szerkezet(i széles savu helyi adatatviteli el-
osztohalozatokban alkalmazzak. Ennek oka a széles savu tav-
kozlési infrastruktira orszagosan egyenetlen eloszlasa. Az
IHM szakértdi szerint a 2,4 GHz-es frekvenciasavban —éppen
a szabad, engedély nélkili hasznalhatosag kovetkeztében —

a kiltéri alkalmazas €s a nagyobb tavolsagok athidalasa mi-
att gyakori az engedélyezett addteljesitmény tallépése. Ezzel
nem az az alapvetd probléma, hogy szabalytalan, hanem
hogy a s(ir(in lakott terlleteken zavarjak egymast a szomszé-
dos rendszerek, raadasul a jovében ez varhatéan fokozodni
fog, ha valtozatlanul nem tartjak be az el6irasokat, az alkal-
mazasok szama pedig tovabb novekedik. Amire meg s van
minden esély.

Az ismert megoldasokat (Bluetooth, GPRS, WLAN, 3G vagy
UMTS stb.) kordbban mar elemeztiik. Hogy kézultk a gyakor-
latban melyik viszi el a palmat, azt mar csak azért is nehéz
megjosolni, mert nem feltétlentl ugyanazt a célt szolgaljak,
vagy ugyanazt az igényt elégitik ki.

A Wi-Fi a 2,4 GHz-es frekvenciatartomanyban mar jelenleg
is elterjedtnek mondhato. Tovabbi terjedését kiltéri haszna-
lata és a megengedettnél nagyobb addteljesitmény varhato-
an korlatozza a jov6ben. Az 5 GHz-es frekvenciasav nagyobb
aranyu igénybevétele a Wi-Fi terjedését bizonyara fokozni
fogja, €s egyidejlleg jotékonyan befolyasolja a 2,4 GHz-en
jelentkez6 kélcsdnds zavarast.

A GPRS a mobiltelefon iparanak és szolgaltatasi agazata-
nak egyfajta kényszerlépése, aminek célja, hogy lehetéség
szerint késleltesse a 3. generacids mobilrendszerek belépé-
sét, és ezzel megnyujtsa a GSM/DCS technologia életpalya-
jat. (Ezért is nevezik a GPRS-t 2,5 G-nek). Amig ugyanis a GPRS
a mar kiépitett GSM-rendszereken mikodtethetd, addig
a 3G teljesen Uj technoldgia, amely Uj, parhuzamos haloza-
tok létrehozasat igényli.

A GPRS tovabbi gyors terjedését azonban a mobilhalézatok
forgalmi ateresztéképességének korlatai fékezik (forgalmas
orakban a GPRS atviteli sebessége jelentdsen csokken, az
internet-hozzaférési és a letoltési id6 zavardan megnd). A mo-
bilszolgaltatok halozatbovitése lizleti megfontolasoktol fligg:
megéri-e a bazisallomasok szamat ndvelni a GPRS-bél szar-
maz6 tobbletbevétel reményében? (A dontésnél bizonyara
szamolnak azzal is, hogy a 3G-technologia bevezetését és
alkalmazasat egy bizonyos idén tul nem lehet tovabb halasz-
tani.) Lényeges szempont még az is, hogy a GPRS-t szamos
el6fizeté nem a technologia egyik f6 sajatossagat jelentd hor-
dozhatd (mobil) Gzemmaddban hasznélja, hanem az otthoni,
helyhez kotott PC-t csatlakoztatja igy az internetre, hiszen ez
a megoldas nemritkan olcsobb.

Aharmadik generaciés (WCDMA vagy UMTS) mobiltechno-
logiak bevezetését egyelore tobb tényezo fékezi. Az igen jelen-
t6s beruhazast igényld technologiai valtast ma még nem ta-
masztja ala a fizet6képes kereslet — ezt a koran bevezeté or-
szagok és szolgaltatok a sajat borukon tapasztaljak. Emiatt
a mobilgyartok és -szolgaltatok a meglévo rendszertechnika
keretei kozott végzik el azokat a szolgaltatasi tobbleteket
nyujto fejlesztéseket, amelyekkel markans beruhazas nélkdl
a GSM/DCS rendszerrél ,Gjabb bért tudnak lehuzni”, mikéz-
ben az eléfizeték a 2,5. generaciot , kozel 3G-re” vald attérés-
ként élik meg. Mindenesetre ha a felhasznaldk nem is, de
a nemzetkozi elvarasok elobb-utobb kikényszeritik a 3G beve-
zetésének elso lépéseit.

A WLAN-rol az IHM-nél is elismerik, hogy valoban nagy
adatatviteli sebességet biztosito rendszer. A beltéri hasznala-
tU HiperLAN/2 54 Mbps adatatviteli sebességével gyakorlati-
lag minden ma felmerilé széles savu igény kielégitésére al-
kalmas. Kérdés, hogy beltéri, nem helyhez kotott alkalmaza-
soknal van-e tényleges felhasznaldi igény ilyen rendszerek
mukodtetésére. Magyaran: fogunk-e nyitott laptoppal séta
vagy utazas kozben a neten logni?

Ha szeretnénk, akkor a kovetkezd kérdés, hogy melyik tech-
noldgia teszi majd ezt lehetévé.

A gyartok és forgalmazok szlikségszerlien gondoskodnak
arrol, hogy valamennyi hasznalatban 1évé, bevezetésre varo
vagy elterjeszteni tervezett rendszerre a megfeleld szabva-
nyokat kidolgozzak, elfogadtassak, illetéleg honositsak. Az
el6zéekben emlitett rendszerek mindegyike szabvanyba il-
leszked6, vagy ahhoz kapcsolhato.

Dontson a piac?

Igen, ez az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium allas-
pontja. A szaktarca alapvet6 stratégiai célja —mint azt hirkoz-
lésért felel6s helyettes allamtitkarsagan is hangsulyoztak —az
orszagban az informacios tarsadalom megvalositasa, a csat-
lakozas, illetve felzarkozas a nemzetkozi trendekhez. Az ehhez
kapcsolodo feltételrendszernek kiemelt fontossagu eleme
a széles savu adatatvitel lehetdségének jelentds kiterjesztése,
minden szamitasba vehet6 alkalmazasi modban, igy termé-
szetesen a nagy sebességli mobil-adatatvitel terlletén is. Az
IHM projektjeinél, palyazatainak kiirasanal kotelezo elvként
tartja magat a technologiafliggetien megfogalmazashoz és
szemlélethez. A szaktarca elvarasait a szamitasba jové rend-
szerek és szolgaltatasok miiszaki, gazdasagi, valamint piac-
képességi szempontjai hatarozzak meg.

Szamos olyan palydzatot inditottak — és még tovabbiakat
terveznek -, amely a széles savu atvitel, hozzaférés halozatai-
nak létrehozasara iranyul. Ezek tobbségukben valamely atfo-
gobb projekt, példaul a Nemzeti fejlesztési terv vagy a Gazda-
sagi versenyképesség operativ program részei. Utobbiban
szerepel a Széles savu tavkozlési infrastruktura bévitése
cim, ami értelemszer(ien a nagy sebesség(i mobil-adatat- }
vitel tematikajara is kiterjed.
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Az év lassan véget ér
Centenariumi Neumann Kongresszus

2003-ban linnepeljiik az elsé digitdlis szamitogép megalkotdja, Neumann Janos sziiletésének 100. évforduldjat.
Neumann Jdnosnak készénhetéen a komputer forradalmasitotta mindennapjainkat, és alkalmazdsa ma mdr a tdrsa-
dalom életének minden teriiletére kiterjed. A Neumann Jdnos Szamitogép-tudomdnyi Tdrsasdg (NJSZT) a centendriu-
mi évben orszdgos, fovdrosi és regiondlis eseménysorozat keretében emlékezik meg az évforduldrol. A rendezvénysoro-
zat tetépontja az oktober 15. és 17. kozott Budapesten megrendezett VIIl. Centendriumi Neumann Kongresszus volt.

{ LA fejlédés ellen nincs gyogymod” —idézte Mddl Ferenc

koztarsasagi elndk, a Neumann-centenariumi év févédno-

ke Neumann Janos szalldigévé valt mondatat a kongresszus
oktober 15-ei megnyitojan. Az allamfé kiemelte: Neumann Ja-
nos irasaiban kifejezte a humanum iranti elkotelezettségeét,
kitért a tudomanyos, fizikai és technologiai fejlédés moralis
kérdéseire is. Madl Ferenc ramutatott, hogy Neumann kreati-
vitasa kiterjedt a gazdasagtan és a tarsadalomtudomanyok
fontosabb terlleteire is.

Tovabb méltatva a programelvii szamitogép feltalalojanak

életmivet, a koztarsasagi elnok szolt arrol, hogy a tudds rend-

kivuli szerénységgel, emberi-szakmai alazattal csak publikal-
ta, de nem szabadalmaztatta felismerését. Neumann 1957-
ben hunyt el, és mint az informatika, a jatékelmélet, valamint
a meteorolégia tudomanyanak uttordje komoly szerepet tol-
tott be az atomenergia felszabaditasaval kapcsolatos kutata-
sokban. Mindezek mellett utolso éveiben sokat foglalkozott

a biologiai 6nreprodukcio kérdéseivel. Az elsé Neumann-elvi
szamitogépet 1952-ben hoztak létre, s ma is ugyanerre az
elvre éplilnek a komputerek.

Gondolatok

Akongresszus el6tt egy nappal sajtotajekoztatot tartott az
NJSZT, amelyen megjelent a kongresszusra hazankba érkezett
Marina von Neumann-Whitman, Neumann Janos lanya is.

Marina von Neumann-Whitman kifejtette: bliszkeséggel

tolti el, hogy édesapja emlékét, eredményeit hazankban ma-

gasra értékelik, és megdrzik. Mint mondta, Neumann Janos-
nak két gyermeke volt: 6 (Marina) és a tudds altal ,egyszer(
tudomanyos eszkdznek tekintett” taroltprogram-vezérlési
szamitogep.

A kongresszuson Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési
miniszter elmondta: a Neumann-centenariumi év programja
tobb mint 40 kiemelkedd rendezvényt foglal magaban, ame-
lyek a tudasgazdagsag, az informacios technologia erejét ki-
vanjak a kozéppontba éllitani. Mint mondta, Neumann Janos
nagyszer( tudosgeneracio tagja volt, amely Magyarorszagot
tudos, kimUvelt f6kbdl allo nemzetként tette hiressé. A kimd-
velt magyar f6 ismert szerte a vilagon” — hangsulyozta Kovacs
Kalman, hozzaflzve: ez adhat belsd tartast és municiot
ahhoz, hogy sikeresek legytink a XXI. szazadban a nemzetek
versenyében.

Vizi E. Szilveszter, a Magyar Tudomanyos Akadémia elndke
szerint ,Neumann Janos életének példaképnek kell lennie
minden fiatal szamara, nemcsak azért, mert megdrizte
anyanyelvét, kulturajat, hanem azért is, mert mindig szere-
tettel emlékezett Magyarorszagra, éjszaka is magyarul
almodott.”

Szponzori gondolatok
Akongresszus f6szponzora, a KFKI-csoport lizenetét Ludman
Lajos vezérigazgatod tolmacsolta. A mai, modern szamito-

gépek alapjat jelenté tarolt program elvét a vilagon elészor
Neumann Janos irta le Amerikaban. Harminc évvel kés6bb

[T-nétproba

Véget ért a Neumann-centenariumi év ke-

retében meghirdetett orszagos vetélkeds,
az IT-hétproba nevet visel6 ECDL-verseny.

A déntébe jutashoz a versenyzdknek el6-
szor hét internetes probat kellett kiallniuk,
vagyis a hét alkalommal 4-4 6ra alatt kellett
minél tobb ECDL-szer( feladatot megolda-
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niuk, és az interneten bekildenitk. A donté-

be, amelyre 2003. szeptember 26-an keriilt
sor a Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum-
ban, a legtobb pontot elért 6tven versenyzé
kerulhetett. A tét nagy volt, hiszen akia
helyszinen ,€éles” ECDL-vizsgakorulmények
kozott valamennyi, immar igazi ECDL-vizs-

gapéldat helyesen, a nemzetkozi kovetelme-

nyeknek megfeleléen oldotta meg, nyere-
ményként megkapta az Eurépai Szamité-

gép-hasznaldi Jogositvanyt (ECDL), sét a he-

lyezettek tovabbi dijakban is részeslltek. Az
eredmények tukrében elmondhato, hogy
nemcsak a tét, de a kihivas is nagynak bizo-
nyult: az 6tven versenyz6 kézil minddssze
hatnak sikertilt mind a hét prébat teljesite-
nie —mig 16-an csupan egyetlen akadalyt
nem vettek teljes biztonsaggal.

Az linnepélyes eredményhirdetésre 2003.
oktéber 16-an keriilt sor, a VIIl. Orszagos
(Centenariumi) Neumann Kongresszus ke-
retében, a Magyar tudomanyos Akadémian.
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a KFKI népszer(i TPA (Tarolt Programu Analizator) szamito-
gép-sorozata méltan aratott sikert a 70-es, 80-as években
mind idehaza, mind az akkori , keleti blokk” mas orszagaiban.
A szamitogépes kultdra hazai megteremtésében és elterjesz-
tésében a KFKI meghatarozo szerepet jatszott, ezért vallalta
fel a centenariumi év fétamogatoi szerepét. Ludman Lajos
szerint az Unnepi v eseményei és a megemlékezések alkal-
mat adnak a magyar informatika fejlodésének attekintésére,
az orokseg szambavételére és a jelen mérlegelésére is.

A fejlédés ellen nincs

gyégyméd” — mondta

Neumann Janos, és ugy
tlinik, igaza volt

A tudomany jegyében

AlféldiIstvdn, az NJSZT Ugyvezeté igazgatdja, a kongresszus
szervezObizottsaganak elndke a tudomanyos szekciok kovet-
kez6 témait emelte ki: szoftvertechnoldgia, informatikai biz-
tonsag, legujabb kutatasi eredmények.

Arendezvényen el6adast tartott Benoit Mandelbrot, Neu-
mann Janos tanitvanya, de voltak mas kiemelkedé el6adok is,
koztiik olyanok, akik hazank fiai, de nemzetkozi hirnevet sze-
reztek maguknak. igy példaul Bélddy LdszI6, Lovdsz LdszI6 és
ifjabb Simonyi Kdroly —valamennyien jol

Centenariumi év

A centenariumi év kozponti eseményén kiviil szamos mas
rendezvényre kerilt sor az elmult tiz hdnapban. A teljesség
igénye nélkil érdemes kiemelni a marciusi Internet Fiestat, a
majusban megrendezett World Wide Web-vilagkonferenciat,
valamint a juliusban megtartott, az informatikanak a mezé-
gazdasag teruletén torténd alkalmazasaval foglalkozo EFITA
2003 konferenciat.

Buszkék lehetlink arra, hogy az NJSZT kezdeményezésé-
re a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Gtezer forint névérték(
ezlist Neumann-emlékérmét bocsatott ki, amely a ,Hires
magyar tudésok” sorozat Ujabb darabja.

A fentieken kivil érdemes megemlékezni arrol, hogy a
centenariumi évben igen sok versenyre kerult sor. Az in-
formatikai OKTV (Nemes Tihamér Orszagos Kozépiskolai
Szamitastechnikai Tanulmanyi Verseny), a szintén ha-
gyomanyos Orszagos Logo Verseny és a Garay diakprog-
ramtermék-verseny mellett az NJSZT az ELTE-vel egyutt-
mUkodve 1014 éves altalanos iskolasok szamara , Kihi-
Vas 2003, avagy ismerd meg az Eurdpai Unio orszagait
az interneten keresztil” cimmel 3 fordulds versenyt hir-
detett meg. Arany fokozatd tamogatdja az Oktatasi
Minisztérium és a Matav Rt, védnoke pedig dr. Magyar
Bdlint oktatasi miniszter, Jiirgen Koppen, az EU magyar-
orszagi delegaciojanak vezetdje, valamint prof. Hamori
Jozsef, a Magyar UNESCO Bizottsag elnoke volt. Meg kell
még emliteni az IT-hétproba elnevezés( orszagos ECDL-
versenyt, amely hét internetes fordulébdl, valamint a
legjobbak szamara helyszini dontébél allt. Az informati-
kai irastudast igazold ECDL-bizonyitvanyt kaptak
mindazok, akik a dontében a nemzetkozi kovetelmény-
rendszernek eleget tettek.

Ugyancsak a rendezvénysorozathoz kotédve jelent meg
Kovdcs Gyéz6 konyve Vélogatott kalandozésaim Informa-
tikaban cimmel, valamint H. H. Goldstine A szamitogép
Pascaltol Neumannig cim{ munkaja. Neumann Janos
szlletésének szazadik évforduldja alkalmabol 1atott nap-
vilagot a Természet Vilaga folyoirat Neuman-nal foglalkozo
kilonszama is, amely a VIII. Orszagos (Centenariumi) Neu-
mann Kongresszusra jelent meg.

A centenariumi év fétamogatoja a KFKI-csoport, tdamogatdja
az IMFA volt. A program 6sszeadllitasaban az NJSZT egyUtt-
mukodott egyeb intézményekkel, szakmai szervezetekkel,
egyebek kozott a Magyar Tudomanyos Akadémiaval, az
Informatikai és Hirkozlési Minisztériummal, a Bolyai Tar-
sasaggal, a Neumann Janos Digitalis Konyvtarral és Neu- }
mann Janos nevét visel egyéb intézményekkel is.

ismertek —, valamint plenaris el6adast
tartott Szdsz Domokos akadémikus is.
Osszességében a tiz szekcioban tobb
mint hetven el6adast hallgatott meg
a haromszazotven résztvevo.

_Kapcsolodo webcimek: )
. . www.neumann-centenarium.hu .
- www.njszt.hu

(@ VIIL. Orszagos (centenariumi) Neumann Kongres...
VIII. Orszdgos

) (centendriumi)

‘o{ Neumann Kongresszus
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A virtualis valosag mint
terapia?

Avirtualis valésag fogalma mindannyiunk szamdra ismerds. James Bond vagy a StarTrek tirhajo legénysége éppen
lgy haszndlta, mint szdmtalan mds film futurisztikus fészerepldje. Am a mindennapokban, t6bb mint hiisz év mul-
tdn, szinte egyikiink sem taldlkozott vele. Kevesen tudjdk, hogy a virtudlis valosdgot kériilvevé csend nem az elmu-
ldst, hanem egy viharos technoldgiai forradalom elétti szélcsend utolso perceit jelenti. Ez a technoldgia ugyanis mdr
nemcsak a filmekben, a katonai szimuldciokban és a szdamitogépes jdtékokban haszndlatos. Fényes jévijét nem

a NASA vagy az amerikai hadsereg szupertitkos projektjei biztositjik, hanem eqy csendes pszichidtriai klinika. Az agy
qyoqyité potencidljdt legkénnyebben a virtudlis valésdg segitségével lehet az emberiség szolgdlatdba dllitani. Iqy ha
legkézelebb hdziorvosunk a szokdsos piruldk felirdsa helyett a szdmitégéphez akar kapcsolni minket, ne idegenked-

jlink, inkdbb élvezziik, ami kévetkezik.

Az aqgy évtizede

Az emberi agy fantasztikus képességeivel €s az abban

rejloé gyogyito lehetdségekkel mar az okori kinai és gorog
orvosok is tisztaban voltak. A szellemben és [élekben megje-
lené zavarok gyakran vezetnek betegségekhez, amelyeket
csak a bels6, veluink szlletett egyensuly helyredllitasaval le-
het elmulasztani. A samanok és a torzsi varazslok, a keleti
bolcsek €s a filozofiai iskolak kovetdi, valamint a gyogyitas
mivészetének miveldiis ezt az elvet kovetik. Az agyban rejl6
potencial teljességét azonban csak az elmult 6tven évben
kezdtuk tudatosan és tudomanyosan felfedezni, amikor
Freud, Jung s sok mas orvos munkassaga nyoman megala-
poztuk a pszichoterapia eszkoztarat. Az elmult évtizedekben
kialakult modszerek — példaul a hipnozis vagy az autogén
tréning, napjainkban pedig a virtualisvalosag-terapia —olyan
Uj eszkdzoket adtak a kezlinkbe, amelyek a génsebeészet,

TAKACS BARNABAS

a gyogyité mikromasinak hangos kampanya mellett csende-
sen, de radikalisan megvaltoztathatjak az orvoslasrol alko-
tott képlinket. Gyakran halljuk, hogy a psziché a testtdl,

a test pedig a pszichétdl fugg. De hogyan lehet ettdl az
ellentmondastol a gyogyitas felé elindulni?

Jatek es gyogyitas

Avirtualis valosag modszere a technikai nehézségek ellené-
re nem Ujdonsag. Az elmult évtizedben a pszichiatria sok-sok
tertletén sikerrel alkalmaztak. A klasszikus betegségek, a de-
presszio, a kiilonbozé félelmek és fobidk kezelése mellett hasz-
naltak mar fajdalomcsillapitdsra, gyerekek figyelem- és tanulds-
zavarainak vizsgalatara, illetve kezelésére, s6t dohdnyosok
és alkoholistdk rehabilitdciojdra is. A modszer sikerének kul-
csa a minél valosaghlbb képi megjelenésben rejlik. Példaul
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annak a betegnek, aki fél a magasban, egy virtualis lift segit-
segével Ujra és Ujra ilyen jellegll, sz&ditd” szituaciot lehet
teremteni, amig meg nem szokja, €s normalisan nem tudja
kezelni a helyzetet. Hasonldképpen azok, akik nem képesek
emberek el6tt nyilvanosan beszélni, vagy akar masokkal kap-
csolatot teremteni (szocialis fobia), egy virtualis eléaddban
vagy partin gyakorolhatjak ezt.

Az alkalmazas masik terllete a fdjdalomcsillapitds, amit
sulyos égeési sérulést szenvedett gyerekekkel probaltak ki.
A gyerekeket hoval boritott virtualis vilagba helyezték, ahol
mar a hideg ,latvanya” is elégnek bizonyult ahhoz, hogy
agyuk ugy érezze, fajdalmuk enyhilt. (Az eredményt a mi-
szeres mérések is alatamasztottak.) Szintén gyerekekkel
foglalkozott a virtudlis osztdlyterem program, amelyben

mozhatéva valnak reakcioink, bevett szokasaink —a valos élet
kockazatai nélkUl, orvos altal kontrollalt és megismételhetd ko-
rilmények kozott. Avirtualis helyszinek gyakori valtoztatasa-
val természetesen az is elérhetd, hogy ne csupan egy konkrét
szimulalt kornyezetet szokjunk meg, hanem a kezelés utan
avalos életben is szembe tudjunk nézni problémainkkal.

A 360 fokos panoramaképek kulondsen hasznos eszkdznek
bizonyulhatnak a mindennapi, otthoni hasznalat soran, pél-
daul a hangulatok, kedélyallapotok, érzelmek befolyasolasa-
ban. Egy hosszu nap faradalmait valamely tavoli, csendes szi-
geten pihenhetjiik ki, a virtualis folyé kozepén csonakunkban
ringatézhatunk az éserdé madarainak tavoli hangjat hallgat-
va, felmehetlink egy New York-i felhokarcolo tetejére, vagy ki-
ruccanhatunk az Eszaki-sarkra is.

a tanulassal nehezen megbirkdzo, figyelemzavaros gyereke-
ket vizsgaltak.

Végll a kabitoszerfuggeés és mas addiktiv betegségek kezelé-
sében is fontos szerephez jut a virtualis valdsag. Dohanyosok és
alkoholistak virtualis barban torténd kezelése soran kimutattak:
ezzel a modszerrel fokozatosan elérhetd, hogy a betegek meg-
tanuljanak ellendlini azoknak a kérilményeknek, szituacioknak
(példaul egy nyitott soros Gveg vagy egy csomag cigaretta ko-
zelsége), amelyek erés vagyakozast valtanak ki beléliik.

Hogyan mdikodik?

Avirtudlisvalosdg-terdpia sordn szintetikus 3D-elemek, pano-
ramafényképek és videok segitségével elérjlk, hogy a beteg ugy
érezze, jelen van egy adott helyszinen. A teljes jelenlét éiménye
elhiteti az aggyal, hogy nem az orvosi rendel6ben, hanem
mashol vagyunk. Mas széval a virtualis valosag segitségével
a klinika elhagyasa nélkul olyan vilagokba keriiliink, amelyek
nyugalmat drasztanak, feladatok elé allitanak minket, esetleg
éppen félelmeink legy6zéset segitik el6. lly modon atprogra-

Hardverforradalom és
tarsadalombiztositas

Avirtualisvalosag-terapia széles kor( elterjedesét meglepd
maodon a szamitogépes jatékok térhoditasanak koszonheti
majd. A grafikus kartyakat, illetve személyi szamitogépeket
gyartd cégek ugyanis olyan ,fegyverkezési versenybe” kezd-
tek, amelynek gyoztesei csakis a fogyasztok lehetnek. Egy ma
atlagosnak tekinthet6 otthoni gép grafikai teljesitménye ve-
tekszik az 5-10 évvel ezel6tti szuperszamitogépekével. A ko-
zeli jovében lassan az otthonokban is megjelennek az olcso,
fejre szerelhetd virtualisvaldsag-szemiivegek, a hardver-
haboru csatazajanak ellltével pedig olyan eszkozok marad-
nak a kezlinkben, amelyek 0j, ma még talan el sem képzelhe-
t0 szolgaltatasok bevezetéséhez teremtik meg az alapokat.
igy lehetséges, hogy a PlayStation nem a karacsonyfa ala fog
kertilni, hanem a sarki patika polcéra. Bosszankodni
pedig csak azon fogunk, hogy az arat miért nem tériti }
meg szazszazalékosan a tarsadalombiztositas.
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Stigma

Azokat a sebeket, amelyek Krisztus testén keletkeztek keresztre feszitése sordn, stigmdnak nevezik. Elsésorban

a kezébe-ldbdba vert szbgek helyét, a kézvetlen haldldt okozo, oldaldba szurt ddrda nyomdt és a toviskoszoru okozta
fejsebeket hivjdk igy, de sok késébbi stigmatizdlton megjelentek a korbdcsiitések vaqy a vidllon vitt kereszt nyomai is.
Egyeseken gylirliinyom szintén megfigyelheté volt, ami a Krisztussal valo jegyességet jelzi (1.).

Assisi Szent Ferenc

A hagyomany szerint az els6 stigmatizalt Assisi Szent
Ferenc volt, bar mar Szent Pdl is tett homalyos utalast arra,
hogy megjelentek rajta ilyen jegyek (2.).

Szent Ferenc gazdag csaladban szlletett, s sokaig vidam,
dorbézolo életet élt, rangra és dicsdségre vagyva. Volt egy-
ket kiilonos alma, de ezzel akkor még nem sokat torodott.
Egyszer azonban egy misén, amely a gazdagsagot és a foldi
hivsagokat ostorozta, gy érezte, hogy mindez személy sze-
rint neki szol, megtagadott hat minden foldi hivsagot, és
durva ruhaba o6ltézve tériteni indult (3.). Hosszu, kalandos
utazasokkal teli idészak utan 1224-ben La Vernaba tért meg
harom kisérojével. Egyikuk, Leo testvér késébb részletesen
leirta az eseményeket. Erkezésiikkel hosszas bojtolés és ajta-
toskodas vette kezdetét. Lednak egy éjszaka az a félelme ta-
madt, hogy Ferencet halva talalja, igy bekukucskalt a kuny-
hojaba, és megpillantotta 6t, amint térdel, és a mennyek felé
tart karokkal imadkozik. Hirtelen fényesség tamadt Ferenc
feje korul, s egy hang is hallatszott, de hogy mit mondott, azt
Leo nem értette. Elszégyellte magat, és el akart osonni, de
egy ag megreccsent a laba alatt. Ferenc felpattant, lathato-
lag vart valakit, €s a sirankozo, blinbanatos Ledt elkildte
a Bibliaért, hogy abbdl tudjék meg az Ur akaratat. Leo ha-
romszor nyitotta ki a Bibliat, s mindannyiszor a passional

SZENDI GABOR

nyilt ki a konyv. Ferenc ebbdl megértette az Ur akaratat, és
azért konyorgott, hogy atélhesse Krisztus szenvedéseit. Haj-
nal felé hirtelen vakito vilagossag tamadt, egy szeraf (hat-
szarnyu angyal) tint fel, s Ferenc laban és kezén hirtelen se-
bek jelentek meg, oldalat pedig mintha landzsa dofte volna
at. Majd a langolo alak beleolvadt Ferencbe, aki nagyot kialt-
va, eszméletét veszitve omlott a foldre (4.). Ot seb jelent meg
a testén. Kerek, fekete dudor Iatszott a tenyerén, mintha

a szog benne lenne a kezében, és kézfejeibél egy visszagorbi-
tett szoghegyszer(iség allt ki (5.). Laban hasonld stigma volt,
a szog feje a labfejebdl allt ki. Teste jobb oldalan landzsaszu-
ras helye éktelenkedett, a seb gyakran vérzett, ilyenkor reve-
rendajan vérfoltok jelentek meg. A sebek sok szenvedést
okoztak neki, amihez még hozzaaddédott megromlott egész-
ségi allapota —ekkor mar szinte vak volt.

Assisi Szent Ferenc koranak masik hires stigmatizaltja Sienai
Szent Katalin, akinek kezdetben lathato stigmai voltak, de
mert alazatosan kérte az Urtdl, hogy azok valjanak lathatat-
lanna, eltlintek, csak a szenvedés maradt meg neki (6.). Egy
masik, a XVI. szazadban élt Szent Katalinrol feljegyezték, hogy
stigmai periodikusan jelentek meg, s mindig csttortok déltol
péntek délutan négy draig tartottak.

Dr.Imbert a XX. szazad elején osszegy(ijtotte az 6sszes addig
feljegyzett stigmatizaltat, és 0sszesen 321-et vett lajstromba.
Erdekes modon koziiliik minddssze 41 volt férfi (6.)!

© Copyright Fortean Pictuja I
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Stigma es gyanakvas

Természetesen a kozepkori eseteket tudomanyosan még
nem vizsgaltak, hitelességiik abban all, hogy a torténteket
sokan Iattak. Maga az egyhaz is erds kétkedéssel allt hozza
a stigmakhoz. Nem alaptalanul: példaul Magdalena de la
Cruz1543-ban a halalos agyan bevallotta, hogy stigmai tu-
datos csalasok voltak. Maria de la Visitaciont, ,Lisszabon
szent apacajat” az inkvizicio megvizsgalta, s nem hagyo-
manyos kinzéeszkozeivel, hanem egyszer( lemosassal
bizonyitotta be, hogy a névér csak magara festette a stig-
makat (2.). A XIX. szazad racionalizmusank fényében még
kevésbe tlint szentségtorésnek egy-egy eset tiizetesebb
vizsgalata.

Ujabb vizsgalat kovetkezett, a halalos beteget atszallitottak
egy nagy terembe, ahol harom héten at éjjel-nappal figyelték,
lelkileg is gyotorték, hogy vallja be a csalast, de a stigmak ma-
kacsul igaznak bizonyultak.

A patikusok
vedoszentje

Egy masik ismert és tlizetesen megvizsgalt eset Gemma
Galganie, aki ma a patikusok véddészentje. Mar 6tévesen
mély rajongast érzett Isten irant, egyfajta szemeélyes kap-
csolatot teremtett vele egész életére. Még huszéves sem

Anne Catherine
Emmerich

Anne Catherine Emmerich 1774-ben szuletett, szegény pa-
raszti csaladban, s egész gyermekkora és ifjusaga erés valla-
sos buzgalomban telt el. Latomasai voltak, kegyes s onfelal-
dozo életet élt, egészsége viszont gyenge labakon allt. Kulon-
féle kolostorokban dolgozott cselédként, ahol nemigen sze-
rették, mert buzgalma és eksztatikus imai kontrasztba allitot-
tak 6t a kevésbé buzgd névérekkel (7.).1813-ban aztan dgynak
esett, és stigmak jelentek meg rajta: fején a toviskorona okoz-
ta sérlilések, mellén egy voros kereszt, kezén-laban pedig se-
bek. Szigoru vizsgalatot rendeltek el, harom orvos is megnéz-
te, de a stigmakat valddinak talaltak. Von Droste lelkész két
orvos kiséretében nagyitoval vizslatta a jeleket. Megallapitot-
ta, hogy a vér a sértetlen boron at tor utat maganak, és ami-
kor letorolte, az lassan ismét megjelent (8.). Catherine fejébdl
folyamatosan szivargott a vér, dtitatva parnajat és haloingét.
Késébb az Ur meghallgatta imait, és 1818-ban kezén-laban be-
forrtak a sebek, de a tobbi megmaradt. Nagypénteken azon-
ban az osszes stigma megnyilt, és Ujbol vérezni kezdett. Ekkor

volt, mikor sulyosan megbetegedett, megstiketilt, haja ki-
hullott, gerince meggorbllt, végtagjai megbénultak. Szent
Gdbriel élettorténetét kezdte olvasgatni, s hozza imadko-
zott. Haldlos agyan fekve egy éjszaka megjelent neki Szent
Gabriel, és Gemma egy hét mulva meggydgyult (9.). NGvér-
nek akart beallni kilonboz6 egyhazi rendekbe, de elutasitot-
tak, talan gyanusan csodas gyogyulasa miatt (10.). Egy este
ima kozben megjelent neki Jézus, akinek sebeibdl langnyel-
vek csaptak ki, amelyek megérintették Gemma kezeit, labait
és szivét. Sok szemtanu leirdasa maradt fent, aki latta, ahogy
a vér folyamatosan folyik a kezébdl és a lababal.

Gemma sebei minden csutortok este nyolc ératol péntek
délutan haromig intenziven véreztek. Felnyilasuknak sem-
miféle fizikai eléjele nem volt - irja Germano atya -, egyedul
Gemma onkivileti allapota. A kézfején hosszukas, a tenye-
rén pedig kerek seb nyilott meg fokozatosan (8.). Amikor
a vérzés péntek délutan abbamaradt, a sérilések szépen be-
csukodtak. A labon lévok nagyobbak voltak, és olyan minta-
zatot mutattak, mintha a jobb labfejet rahelyezték volna
a balra, majd egyetlen szoggel (totték volna at. Mas alka-
lommal Gaetano atya, aki nem hitt Gemmanak, az eksztazis
alatt lemosta a lany sebeit, amelyek egy pillanat mulva is-
mét vérezni kezdtek (s.).
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LO ) /Se Lgtea U vérzik (15.). Kezdetben egyaltalan nem orilt ezeknek a stig-

maknak, Babitscsal szélva ,ruhellte a profétasagot”, s azért

Louise Lateau 1850-ben szuletett, és életét egy kis belga fa- imadkozott, hogy szlinjon meg az allando rettenetes fajda-
luban toltGtte (6.). Tizenhat éves volt, amikor kolerajarvany lom és vérzés. De a sebek véreztek tovabb, és ez dtven éven at,
tort ki, és 6 apolonének jelentkezett egyhazkozségében, ahon-  haldlaig igy is maradt. A sebek soha nem gydgyultak be telje-
nan mar szinte mindenki elmenekult, aki csak tudott. Tizen- sen, de el sem gennyesedtek. 1919-ben nagy vizsgalatok kez-
nyolc évesen eksztazisba esett, és stigmak jelentek megrajta.  dddtek, tobb patologus és orvos megvizsgalta az atyat,
Szamos orvos vizsgalta meg pénteki eksztazisai alatt, s mind s megallapitottak, hogy a sebek nem mesterséges manipula-
allitotta, hogy sebeit nem maga okozza. Rafinalt trukkokkel cié termékei (8.). Az egyhaz nem nagyon tudott mit kezdeni Pio
probaltak megakadalyozni a feltételezett 6nsértést, de a se- atyaval, megtiltottak, hogy nyilvanosan misét tartson és leve-
bek mindig megjelentek, és véreztek (6.). Amikor azokat sza- lekre valaszoljon. De a csoda hire elterjedt, s zarandokok hada
razra torolték, a vér a boron atszivarogva ismét megjelent. indult meg felkeresni 6t: napi tiz-tizenkét 6raban gyonasokat
Egy korabeli megfigyeld igy irja le a latottakat: ,Minden csu- hallgatott, évente vagy huszondtezret. Az atya korul tanitva-
tortok reggel egy rozsaszin, ovalis folt jelenik meg a kézfejen nyok és hivek ezrei gyulekeztek, ami vilagméret( mozgalom-
és a tenyéren, mig a labfejen egy rézsaszines négyszog. Na- ma dagadt. Rendkivili képességeirdl regéinek, allitolag képes

gyitoval vizsgalva a bér felszine sértetlen. Csutortok délreegy  volt olvasni masok lelkében, és bizonyos dolgokat meg tudott
holyag keletkezik a rézsaszin foltokon,
amely tiszta vérsavot tartalmaz. Csutortok
éjjel egy korll a holyagok felszakadnak, és
vérezni kezdenek. A vérveszteseég egy stig-
maesemény alatt kb. 3-4 deciliter. A vérzés
szombatra megsz(inik. Mindekozben
Louise eksztatikus allapotban van, s arcan
a szemlélodéstdl a blinbanat okozta szen-
vedésig mindenféle érzelem megjelenik.
Louise beszamoldja szerint eksztatikus al-
lapota ragyogo fénnyel kezd6dik, azutan
kulénféle alakok mennek el mellette, majd
megjelenik a keresztre feszités teljes jele-
nete. Latja Krisztust, latja a sebeit, a tovis-
koszorut, az apostolokat és a zsidokat. La-
tomasai alatt alig eszik” (11.).

josolni. 1947-ben egy pupilla nélkul, vakon szuletett kislany-

ID/O atya nak visszaadta a latasat. Képes volt arra is, hogy egyszerre két

helyen legyen: mikozben ott volt kolostoraban, kozben mas-

Francesco Forgione, vagyis Pio atya a XX. szazad egyik hires hol is jart. Mikor 1968-ban, 81 évesen meghalt, temetésén
stigmatizaltja. 1999-ben avattak szentté. Szegény paraszti szazezer ember vett részt,
csaladbol szarmazott, mar 6téves koraban az volt az alma, Pio atya tenyerén és kézfején szinte folyamatosan vérzé,
hogy szerzetes legyen. 1910-ben avattak pappa (12.). Allando mély nyilas volt lathato. Az orvosok vitatkoztak azon, hogy
betegeskedése miatt hat évig falujaban élt. 1916-ban katonai a két seb kozott van-e atjaras, magyaran hogy a kezén van-e
papi szolgalatra soroztak be, ahonnan tiidébantalmak miatt egy lyuk (s.). Dr. Romanelli két oldalrdl belenyult a sebbe, és l-
1918 tavaszan elbocsatottak. Ekkor felettesei a San Giovanni litotta, hogy ha kicsit még erélteti az ujjait, azok talalkoztak
Rotondo-i kapucinus kolostorba kildték, ahol azutan élete vé-  volna, de ezzel akkora fajdalmat okozott volna Pio atyanak,
géig élt (13.). 1918 augusztus 5-én elmélylilt imaja kozben k- hogy lemondott rola. Egy patologus, Bignami professzor fel-
I6n0s alak jelent meg, s hirtelen ugy érezte, oldalat atszartak, szininek itélte a sebeket, de kizartnak tartotta, hogy mestersé-
mint Krisztusét (14.). Szeptember 20-an ismét furcsa dolog gesen idézték volna el azokat.
tortént, amit Pio atya Ugy irt le, hogy a mise celebralasa utan Az egyhaz 1923-ban kijelentette, hogy Pio atya sebei nem
hirtelen nagy almossag tort ra, minden kiils6 és belsd inger csodas eredetlek, bar azt sem allitotta, hogy csalas termékei.
eltavolodott téle, s hihetetlen nyugalom és béke toltotte el. Mindenesetre igyekezett elszigetelni Piot a hiveitdl. A hattér-
Ekkor az a rejtélyes alak jelent meg elétte, aki korabban is, de ben egy késébb pedofiliaval megvadolt, ezért kicsit hiteltelen-
most keze, Iaba és oldala vérzett. Megrémiilt, s gy érezte, né valt érsek mesterkedései is alltak, aki azt allitotta, hogy Pio
menten meghal, ha az Ur nem erésiti meg szivét. Aztan a la- sebe idénként karbolszagu volt, maskor meg kélIniillatu.
tomas eltlint, és Pio atya raébredt, hogy keze, 1aba és oldala A kétkeddk szerint Pio atya karbolsavval frissitgette sebeit
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egészen haldlaig (5.). Kozvetlenil haldla el6tt a sebek hirtelen
felszivodtak (13.), amit a kétked6k tgy magyaraznak, hogy mar
nem volt ereje 6ket ,karbantartani”.

A csalasnak azonban t6bb dolog ellentmond. Pio nem tekin-
tette csodanak a sebeit, nem mutogatta, inkabb szégyellte,
rejtegette, s6t orvosokkal kezeltette azokat, am nem multak
el. A sebek élete soran a kezén ,rossz” helyre vandoroltak, ami
inkabb bizonyitja azok spontan keletkezését, mint a tudatos
csalast. Ha valaki csalni akar, az ott idézi el6 a stigmat, ahol az
leginkabb imitalja Krisztus sebeit.

Altaldnos megfigyelés, hogy a stigmak ellenalinak az orvosi
kezeléseknek, és soha nem figyelhetd meg rajtuk semmiféle
fertézés vagy rakos elfajulas. A sebekbdl szivargo vér mindig
tiszta, és nem bocsatanak ki kellemetlen szagot, sét olykor fi-
nom illat arad beldlik.

Eqgy lehetseges
magyarazat

Az isteni eredetet sem vitatni, sem igazolni nem lehet, ezzel
tehat nem foglalkozunk. Mindenesetre érdemes megjegyez-
ni, hogy nemcsak katolikus stigmatizaciordl tudunk, hanem
a muszlimok kozott is ismert a jelenség, rajtuk Mohamed
csataban szerzett sebei szoktak megjelenni (1.).

A természettudomanyos magyarazatok egyik modszere
a csalas bizonygatasa. Ez persze nem mas, mint a jelenségek
egyszer(i tagadasa. Ebbél azonban az kovetkezne, hogy az
egyszer( parasztlanytol a szent emberig csupa Ugyes csalobol
és blveszbdl all a stigmatizaltak listaja.

Akik a jelenséget elfogadjak, egyik magyarazatként a ,véres
verejték” elméletét hozzak fel. A torténelem soran rengeteg
esetet irtak le, amikor egy személy félelmében, diihében vagy
egyéb szélséséges érzelmi allapotaban vért, de legalabbis va-
lami vérszer(t izzadt ki, vagy kdnnyezett (6., 11.).

Sokan a hipnotikus jelenségeket hivjak segitséglil magyara-
zatként. Kétségtelen, hogy a hipnozis torténete elég sok
csodas gyogyulast produkalt, ami szintén arra utal, hogy
rendkivil komoly testi hatasokat lehet elérni a képzelet moz-
gbsitasa révén. A hipndzis és a hisztérias jelenségek vilaga
szoros kapcsolatot mutat, erre mar Charcot ramutatott.

Tehat egy harmadik, a legvaloszin(ibb magyarazat az embe-
ri szuggesztibilitassal, illetve a test és a lélek kozotti, hisztéria-
soknal tapasztalhato ,atjarassal” hozza kapcsolatba a stigma-
kat (11.). A hisztérias jelenségek vagy modernebb elnevezéssel
szomatizalasok valdjaban szinte barkinél megjelenhetnek,
példaul komoly stressz hatasara.

Charcot, majd freud is felfigyelt arra, hogy a hisztérias bénu-
lasok, érzéskiesések, megvakulasok, megnémulasok és egyéb,
sulyos neurolégiai betegségeket imitald tiinetek mindig
a szerint alakulnak ki, amit a paciens a betegség jellegérél tud
vagy képzel. igy példaul féloldali hisztérias bénulaskor mérta-
ni pontossaggal az egyik testfél szokott megbénulni, mert az

atlagember nem tudja, hogy a féloldali bénulas nem igy
,makodik”.

A hiszterias jelenségek kapcsolata az ismeretekkel azért fon-
tos a stigmak megértésében, mert szamos stigmatizaltnal ki-
mutathato, hogy a krisztusi sebekrél vald tudasa befolyasolta
a stigmak jellegét. Egyik hires példa Theresa Neumanné, aki
a XX. szazad hires stigmatizaltja volt. Kezdetben kezein a se-
bek kor alakuak voltak, majd amikor tudomast szerzett arrdl,
hogy a romaiak négyszog alaku szogeket hasznaltak, kézsebei
atalakultak (2.).

Az erés motivaltsag is megfigyelhet6: a legtobb stigmatizalt
vagyik arra, hogy atélhesse Krisztus szenvedéseit.

Pio atya stigmait illetden kilonds, hogy nala a darda okozta
seb bal oldalon jelent meg, mikozben a krisztusi oldalstigma
jobboldalon van. Az is ismeretes, hogy az Ujabb régészeti
vizsgalatok szerint a szogeket keresztre feszitéskor nem a kéz-
fejbe, hanem a csukloba verték, s a huszadik szazad masodik
felében megfigyelt stigmatizaltak kozott megszaporodtak
a csuklosebek (2.).

A hisztérias vonalat erdsiti az is, hogy majd mindegyik
stigmatizalt kiilonos, sokszor tisztazatlan betegségekben
szenvedett, és a stigmak megjelenése sokszor egybeesett cso-
das gydgyulasukkal. A vérzés a legtobb stigmatizaltnal pén-
tekre er6sodott fel, ami tudattalan idézitésre utal. Végul az is
feltling, hogy a stigmatizaltak kozott hétszer tobb not tala-
lunk, s a hisztéria jellegzetesen néi betegség.

A stigmatizacio persze mégiscsak tobb egyszerl hipnotikus
vagy hisztérias jelenségnél —ez utobbiak inkabb lehetsé-
ges értelmezési modellek. A sokféle jelenség és modell
mogott azonban az ember all, eddig fel nem tart képesse- }
geivel és lehetdségeivel.

r B

Kapcsolodo webcimek:

1. www.forteantimes.com/articles/162_padrepio.shtm/

2. wwwi.findarticles.com/cf 0/m2843/4 .24/63693003/.
printjhtml

3. www.newadvent.org/cathen/06221a.ntm

4. wwwi.cin.org/franstig.ntm/

5. www.angelfire.com/rebellion/stigmaticsorcery

6. www.newadvent.org/cathen/14294b.htm

7. www.newadvent.org/cathen/o05406b.htm

8. www.arthursmithphd.com/chapterz.htm

9. WWW.stgemma.com

10..Www.schorromeo.org/saints/gemma.htm

1. www.worldwideschoolorg/library/books/tech/medicine/
AnomaliesandCuriositiesofMedicine/chapg.html

12. www.stthomasirondequoit.com/SaintsAlive/id266.htm

13. www.mexicohotels.com/padrepio

14 Wwwwicapuchinfriars.org.au/padrepiohtm

15- Www.padrepio.com/app2:html

J
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Kiadvanyok kezdoknek

Az Internet Kalauz 1996 februdrjdban foglalkozott azzal, hogy miképp kell megtenni a vildghdlo haszndlatdnak elsé
lépéseit. Bdr a magazin folyamatosan probalt szélni a kezdbkhoz is, egy tjsdg nem ismételheti 6nmagadt: az, ami az

elmalt honapban megjelent, nem k6zélheté még egyszer. Pedig hdt a kezdé attél kezdd, hogy most kezd ismerkedni
az internettel, esetleg épp ezért ma vdsdrolja meg az elsé internetes ujsdgot is, és csalodik: &t bizony ez a haladoknak

késziilt magazin nem nagyon kalauzolja...

Akezdeti lépéseket nem egy folydirat, hanem egy alkal-

mi kiadvany, flizet vagy konyv tudja 6sszefoglalni, amely
ha elfogy, akar Ujra megjelenhet, kielégitve az uj igényeket.
Hogy van-e, lesz-e ilyen igény? Nos, év elején nyolc magyar
kozil csak egy internetezett rendszeresen. Ma is minddssze
husz szazalék korul lehet az internetezok aranya, vagyis bar
gyorsan novekszik a szamuk, tizbdl nyolcan még mindig nem
hasznaljak a vilaghalot. A szamok tehat azt mutatjak, hogy
igény van, és lesz is!

Mégsem hemzsegnek a boltokban a kozérthetd, egyszerd,
hétkoznapi felhasznaloknak szol6 kiadvanyok. llletve a kozel-
multban megjelent kettd is, mintegy késoi folyatatasaként
annak, amelyet a Compaqg megbizasabol még1998-ban szer-
kesztett Vdmos Miklos iro. A kovetkez6kben ama régi és a két
uj kiadvanyt ismertetjik, mintegy kedvet csinalva olvasasuk-
hoz, esetleg tovabbi hasonldk irasahoz, kiadasahoz is.

Egerek es emberek

Vamos Miklos Nagy egér-kéziQonyve nem szerepel sem az
daértékd tett volt a HP altal idékozben megvasarolt szamito-
gépgyartd magyar leanyvallalatatol, hogy komputerei mellé
ezt a konyvet adta —a megjelenés utani néhany honapban -
Legéralatétnek”. (A példat most az Axelero koveti, amely U]
ADSL-el6fizet6it ajandékozza meg Pohly Ferenc
Kattintokonyvével - érdekes véletlen, hogy még a cimek is ha-
jaznak egymasra..)

,Valamikor a hatvanas években ugyanugy ismerkedtem az
autoval —egy masik, ma mar mindennapiva valt eszkoziink-
kel =, mint husz évvel késébb a szamitogéppel” —irja Vamos.
,Els6 jarmlvem egy Trabant 601 Combi volt, gatyakék, de
luxe. Kevéssel az utan, hogy e hasznalt kocsit megvasarol-
tam, bliszkén elindultam, hogy én legyek az orszagutak kira-
lya. Hamarosan érzékeltem, hogy a motor ezt nem szeretné:
akadozott, kohogott, rangatott. Akkor még nem tudtam,

e jelenség trabantos korokben jolismert: , egyhengerezik”
az autd. Minek folytan €n, a szaguldas szerelmese, dranként
tizenhat kilométeres sebességgel, buja fustfelhéket ereget-
ve araszoltam elére, attdl félvén, rogton lefullad a motor.
Amint ez megtortént, kivettem a kesztyltartobol a szak-
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munkat, melyet mar az autévasarlas napjan beszereztem:
IGY GONDOZD A TRABANTODAT! E miivet természetesen
szakember irta. Hamar megtalaltam a vonatkozo fejezetet,
mi a teend? lefulladas esetén. El6szor is meg kell nézni

a gyertyakat, s amelyik ,be van kopve”, azt ki kell cserélni.
Folnyitottam a motorhaztetdt, s a konyv szemléltets fotdja
alapjan hamar ratalaltam a két gyertyara. Megtapogattam
Oket. Az egyik jéghideg volt, a masik tlizforro. Vilagos, gon-
doltam. Ugye, a villanykapcsol¢ is csak akkor melegszik, ha
elromlik. Tehat kicseréltem a forrd gyertyat (nem kis blszke-
séggel jegyzem meg, hogy volt nalam pétgyertya). Majd
ugyanugy egyhengerezve, le-lefulladva lekinlodtam magam
a kovetkezd benzinkuthoz..”

A NAGY

EGER-KEZI

NYV




szabadid {{h&l k nyvek

Vamos Miklos késobb tlzetesen atlapozta a Trabant-kézi-
konyvet, de nem talalt benne utalast arra, hogy a hidegség
jelzi azt, hogy a gyertya nem Uzemel, szakember erre nem is
gondol. Rendszergazdank is igy jart, amikor a szamitogép-va-
sarlashoz 6szulé fejjel eljutd ajsagird kolléganknak probalta
elmagyarazni a szamitogépes szovegszerkesztés rejtelmeit.
Mar-mar agy tint, hogy a kolléga mindent ért, kezelgette szé-
pen az irogépre emlékeztetd tasztaturat, majd feltett egy kér-
dést: €s az a nyilacska mit keres a képernyén? Rendszergaz-
dank csak azt az aprocska tényt felejtette el elmagyarazni,
hogy miképp vezérelhetjuk az egérrel a szamitogépet, ez
ugyanis neki természeteses volt, éppugy, mint a Trabant-kézi-
konyv szerz6jének, hogy nem a meleg gyertyat kell kicserélni.

Vamos Miklos kdnyvének témaja inkabb a szamitastechni-
ka, semmint az internet, de a sztorik szerepl6i kozott mar
ottis akad olyan (pl. Korniss Péter), aki megadja
weboldalanak elérhetségét (www.webdesign.hu/pkorniss
—-még mais ez aciml).

Kezddlepesek

Idérendben az idei BNV-re megjelent és révidesen a posta-
hivatalokban, telehazakban is hozzaférhetd Internet-abc
(www.internet-abc.hu) a kovetkezo kiadvany. A fiizet, amelyet
az IHM megbizasabol az Internet Kalauz csapata szerkesztett,
a felndttkortak internettel szembeni gatlasait probalja olda-
ni. A szerzok és a szerkeszték Ugy véltek, hogy a mai szamitas-
technika nem ott tart, ahol egykoron a Trabant de luxe, ha-
nem ott, ahol egy fedélzeti komputerrel is ellatott, tisztes,
kozépkategoriaju XXI. szazadi auto, amelyben nemhogy
,egyhengerezés” nincs, de a vezetének azt sem kell tudnia,
hogy mivan a motorhazteté alatt: elegendé elolvasni a fedél-
zeti komputer Uzenetét, hogy mikor kell ktelez6 (vagy éppen
rendkiviili) szervizre vinni a kocsit.

Vagjunk bele! - mondja a miniszteri ajanlast koveto elsé
cikk cime. ,Ma Magyarorszagon szinte minden lakohaz ne-
hany kilométeres korzetében talalhaté olyan hely, ahol muké-
dik szamitogép, és az internetkapcsolat is €l Ez lehet az isko-
la, a munkahely, a szomszéd lakasa, de tobbnyire akad olyan
nyilvanos hely is, ahova barki bemehet, és ingyen vagy na-
gyon kis koltségért egy orat internetezhet.”

Ez a fuzet tehat nem onnan kezdi, hogy installaljunk egy
szamitogépet, hozzuk Iétre az internetkapcsolatot, €s azutan
valahogy jussunk el az els6 weboldal letoltéseéig, hanem azt
javasolja, hogy ahol mar van bekapcsolt szamitogép és él6
internetkapcsolat (netan letoltott weboldal is), ott kezdjik,
ott tanuljuk meg a keresést a weben vagy a kapcsolatépi-
tést. Talalhato a fuzetben jo néhany webcim is, de ennél
sokkal értékesebb az a sok szaz valddi utca-hazszam, amely
a nyilvanos internetezéhelyek elérhet6ségeit adja meg (ter-
mészetesen a teljesség igénye nélkil) az orszag kiilonbozé
pontjain. Csak amikor az ember mar tudja, mit kaphat az
internettdl, érdemes foglalkozni azzal, hogy legyen-e otthon

Hasznalati Gtmutaté leendd internetezok szamara
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szamitogép, s mindezek utan lehet nekiallni feltérképezni,
hogy mit nydjthat az otthoni internetezés. A kiadvany ezt

a sorrendet koveti: a flizet kdzepén tal kovetkezik a szamito-
gép-beszerzés bonyodalmainak ismertetése, az
internetkapcsolat leirasa, s a legeslegvégére szorultak azok
a magyarazatok, amelyek a komputerrel és az
internetezéssel kapcsolatban elkertlhetetlenek.

Csak kattintsunk!

Az a dilemma, hogy mit és mikor kell tudnia annak, aki nem
szakember, hanem csupan élvezni, hasznalni akarja az
internetet, el6jon Pohly Ferenc Kattintokonyvében is: ,Mérnok
baratommal régota perlekedlink azon, hogy mitdl ég a lampa.
O azt hajtogatja folyton, hogy a wolframszal atomjai a szaba-
don aramlo elektronok 16kdosédése miatt felheviilnek, s emi-
att fotonokat bocsatanak ki a 1athato fény spektrumaban —
ettdl ég a lampa. Szerintem meg attdl, hogy felkapcsolom.”

Ennek ellenére Pohly szerint ol jar, aki nem hagyja ki a vilag-
halo technikai hatterérdl szolo fejezeteket. A harom emlitett
kiadvany kozul a Kattintokonyv merul a legmélyebbre az isme-
retekben, am mindezt ligyesen adagolja: a szorakoztato
konyvben sokszor talalunk olyasféle széfordulatot, hogy ,ezt
higgyék el nekem” —végul is a televizio miikodését sem kell is-
merntnk ahhoz. hogv élvezni tudiuk az esti brogramot.
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Pohly Ferenc

KATTINTOKONYV

miért.internet?

A két friss kiadvany gyakorlatilag egy véleményen van azon
a téren, hogy a széles savu internetre probalja meg rabeszél-
ni a kezddket is. Pohly igy ir: ,Ha valaki az internet kinalta
oOsszes lehetdseget, amirél a kovetkezd lapokon szo lesz, sze-
retné élvezettel kiprobalni, legjobban a széles savi hozzafé-
réssel jar. Nem marad le semmirdl, ha modemmel prébalko-
zik, de mind a hasznalat, mind a koltségek szempontjabol
csak egy ADSL-, kabelnet- vagy mikrohullamu kapcsolat bir-
tokaban fogja kényelmesen érezni magat.” Mindehhez az
Internet-abc hozzateszi még azt a kényelmet is, amelyre épp
a kezdének van nagy szuksége. Részben mert a modemes

hozzaféréssel ellentétben nem kell a kapcsolatot djra meg
Ujra létrehozni, részben mert ,€pp a kezd6 az, akinek minden
mozdulathoz hosszabb id6re van sziiksége, akinél a webcim
begépelése vagy egy kattintas is két-haromszor annyi
masodpercbe kerl, mint egy haladd esetében, miért jo hat,
ha épp 6t szoritjak az idékorlatok?”

Szemelyes példak

A nagy egér-kéziQonyv és az Internet-abc szerzéi egyarant
szlkségét érezték annak, hogy ismert emberek személyes
példain keresztll is érveljenek a szamitogep, illetve az
internet hasznalata mellett. Pohly ezeket a interjukat ki-
hagyta ugyan konyvebdl, de régi internetes evangélista 6,
aki pontosan tudja, hogy ezekre szlikség van: miniportréi
még ma is megtalalhatok a web.axelero.hu/pohly/netheads
oldalon, ahol Vidncsa Istvdn, Csudutov Csudinka €s masok be-
szélnek Uj (ma mar régi) szenvedélylikrél. Vamos konyvének
egésze személyes vallomasok sora, mig az Internet-abc-ben
a kicsit szarazabb tudnivalok ismertetését oldja egy-egy
vallomas: Zordn, Jorddn Tamds, Acél Anna, Szuldk Andrea,
Verebes Istvdn vagy éppen a 78 éves Piroska néni mesél arrol,
hogy mit jelent neki az internet. Zarjuk is az ismertetést egy
ilyen vallomas részletével:

,Higgyék el, sokkal kevesebb gyogyszerre lenne szlksége
a korosztalyomnak, ha az internet lapjait bongészve értel-
messé tenné napjait. Mit jelent nekem az internet? Hogy ér-
demes élni. Az én koromban is Uj informacidkhoz, ismere-
tekhez lehet jutni, érdekességeket lehet latni, olvasni. A
www.mindentudas.hu oldalon Ujra elolvashatom a tévében
latott, hallott el6adasok engem érdek|o részeit. Atnézhetem
azokat az Ujsagokat, heti-, illetve napilapokat, amelyekhez
masképpen nem juthatok hozza. Tobbet megtudhatok ked-
venc madaraimrdl. Eljuthatok az orszag minden varosaba,
arborétumaba, gyonyor( tajakra. (..) Napi egy-két orat tol-
tok a gép mellett. A forumokon levelezotarsakat, baratokat
talaltam. Jonnek-mennek a levelek. (..) Nekem az
internet annyi, mint a levegé, a viz, a kenyér... }

Markhot Imréné, Piroska néni”

38« 2003/11 november




szabadidd { film

Rablo-pandur

A fogd el a rossz embert” mint filmtéma 6rok és elpusztithatatlan. A mozivdszon evoliicidja azonban ezt a miifajt
sem kiméli, a ballonkabadtos, kizdrolag vaslogikdjukat segitséglil hivé nyomozotisztek ideje lejdrt. Ma mdr nem
eqyszerii zsaruk, hanem high-tech szuperkommandok szolgdlnak és védenek, az eqgyszeriinek ldtszo ligyek pedig

rendre mélylélektani dramdkba torkollanak.

ASW.AT. -Kulénleges kommando cim film alap-
otlete a hetvenes évek hasonlé cim( tévesorozatabol
szarmazik, s a feltjitashoz olyan sztarok adtak az arcukat,
mint az ligyeletes szuperpasi, Colin Farrell vagy Samuel L.
Jackson. Az utdbbi altal alakitott Dan Hondo Jackson afféle
,piszkos tizenkettét” toboroz egy kilonleges
kommandodakciora, s Ujabb lehet6séget kinal az egykor hi-

bas dontése miatt lefokozott Jim Streetnek (Colin Farrell).
Afeladat: épségben leszallitani az FBI-nak egy elfogott
drogbarot, aki nem mindennapi valtsagdijat kinal barkinek,
aki kiszabaditja a rendérség kezei kozul. Sejthet6, hogy

a szazmillié dollaros jackpot minden potencialis zsoldos-
béven lesz dolguk, mire a drogfénok eljut rendeltetési
helyére — mar ha eljut egyaltalan...
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CSIKIJUDIT

Mi szem-szdajnak ingere

A film www.sonypictures.com/movies/s.w.a.t. cimen fellel-
het6 hivatalos honlapja remek példa arra, mi mindent ki lehet
hozni egy filmes site-bdl, ha a kivitelezok nem ragaszkodnak
feltétlenl a sztori-szereplék-képek-letdltések-trailer
minimalprogramjahoz. Ezen az oldalon mindezeket a kotele-

SWAT

IN THEATERS AUGUST 8

www.sony.com/SWAT
oo 200 on s D Al ik s

z6 gyakorlatokat harom menupontban megoldjak —na j6, ha
az MP3 formatumban letoltheto filmzene-izelit6t is hozza-
vesszlk, akkor négyben. S hogy mi minden taldlhato még az
oldalon? A jatékkedvel6k haromféle, természetesen
kommanddakciot (példaul a gonosztevd elfogasat, a tiszok
kiszabaditasat) szimulalo jatékot lelhetnek fel a megfeleld
menUpontban, sét akar jutalompontokért vagy nyereménye-
kértis jatszhatnak.
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Aki szeretteinek, baratainak és tzletfeleinek szeretne lize-
netet kiildeni, valaszthat egyet a felkinalt arcok kozul (vagy
felteheti a sajat fényképét), és képes-hangos e-mail futar
Utjan idvozolheti a neki kedveseket. A The Team (A csapat)
menlipontban magaval a kiilonleges kommandéval ismer-
kedhetlnk meg: elolvashatjuk a csapat torténetét, megtud-
hatjuk, milyen kiképzésen kell atesnitik a reménybeli kom-
mandosoknak, milyen fegyverekkel kell jol banniuk, s6t az

oldalra felkerult a valodi specialis egyseg tisztjével készilt
interju is. A verseng6 szellemUek és nyerni vagyok a tenge-
rentdli bemutatd idején nyereményjatékban is részt vehet-
tek, ez azonban a lapzarta idépontjaban mar lezarult.

A honlap high-tech latvanyvilaga a szupercsapat bazisat
idézi, és bar nem jelent igazi kilonlegességet, az oldal egé-
sze mégis Uditéen sokoldalu a kotelezonél tobbet alig nyuj-
to filmes oldalak tomegében.

Nesze semmi...

Alegendas Clint Eastwood altal rendezett A titokzatos folyd
cim( film hései —Jimmy, Dave és Sean —egyutt toltik gyerek-
korukat Boston egyik kemény negyedében, egészen addig,
amig egy tragédia el nem szakitja 6ket egymastol. A fidk
25 évvel késébb talalkoznak djra, amikor Jimmy 19 éves lanyat
meggyilkoljak, és az idokdzben nyomozdi palyara lépett Seant
bizzak meg az ligy felgdngyolitésével. Seannak nemcsak
a gyilkos kilétét kell zaros hataridén belul kideritenie, hanem
arra is vigyaznia kell, hogy mindig Jimmy elétt jarjon, a férfi
ugyanis bosszuvagytol hajtva igyekszik a gyilkos nyomara jut-

ni. Az esethez szintén tobb szalon kotdd6 Dave szamara is el-
jott az id6, hogy szembenézzen az életét megkeserité démo-
nokkal. A nyomozas soran nemcsak a gyilkost sikertil megta-
lalni, hanem a személyes kapcsolatok, baratsagok is mérlegre
kertilnek. A harom egykori jo baratot olyan zsenialis szinészek
alakitjak, mint Tim Robbins, Kevin Bacon és Sean Penn, a nyo-
mozo tarsanak szerepében pedig a Matrix filmek sztarjat,
Laurence Fishburne-t 1athatjuk.

ASW.AT. honlapja azt példazta, hogy egy filmes site-bdl ho-
gyan lehet a lehetd legtobbet kihozni, A titokzatos folyo hiva-
talos oldala (mysticrivermovie.warnerbros.com/index.php) vi-
szontarra lehet példa, egy ilyen oldalt hogyan lehet a lehetd
legszimplabban, mindenféle pluszinformacio nélkul elkészite-
ni. Amodemesek és a lassabb géppel rendelkezok kedvéért al-
kotott egyszer(ibb valtozatbol megismerhetjiik a film torté-
netét, a fészereploket, a filmkészitéket, letolthetiink néhany
fotot és a filmel6zetest, s mindezek hatteréul egyetlen grafika
szolgal. A Flash-verzio mar valamivel igényesebb, itt a fenti
alapinformaciokon kivil videorészletekkel és néhany tjabb le-
toltenivaloval (azaz a szokasos képerny6védokkel és hattér-
képekkel) lehetiink gazdagabbak, megtudhatunk néhany dol-
got a film alapjaul szolgalé mUrdl, valamint a szinészként és
rendezéként egyarant sokat bizonyitott Clint Eastwoodrol.
Mindezek hatteréll pedig néhany filmkep és idézet szolgal.
Vagyis a honlap készitéi lefutottak a kotelezd tavot, am ennél
tovabb egy centiméterrel sem merészkedtek. Azt valoszinileg
felmérték, hogy egy valamirevald hollywoodi alkotas ma mar
nem lehet meg internetoldal nélkul, am azt nemigen,
hogy milyen reklamértékkel birhat egy igazan jol elkészi- }
tett filmes honlap.
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Letoltés.com

Hatterkepek, kepernyovedok

Midta otthoni szamitogépeinken grafikus felliletii rendszerek futnak, azota meriil fel a jogos igény, hogy csinositsuk,
testre szabjuk munkaasztalunkat, magunk dllitsuk be a Windows hdtterét, szineit, eqyéb jellemzéit.

A Windows hatterének cseréje roppant egyszer(. A Ve-
zérl6pult Megjelenités menupontjaban megadjuk a ki-
vant képfajlt, illetve ha a mérete nem megfeleld, beallitjuk,
hogy ,nyuljon meg” akkorara, mint a képernyénk, és maris 0j
hatterlinkkel dolgozhatunk. A Letéltés.com statisztikainak ta-
nulmanyozasa soran az rajzolodik ki, hogy a latogatok koré-
ben a mozi- €s rajzfilmes témaju hatterek mellett a természe-
ti képek és a valodi csendéletek is népszer(ek, olykor még
a ,bikinis csajokat” is lekorozve.
Kevésbé kézenfekvd, am mara mar mindennapos jelenség
a képernyévédok széles valasztéka. Ezeket eredetileg a hofehér
Windowsokhoz talaltak ki, mert a sokaig vilagito képernyd ab-
rai beleégtek a monitorba. A képerny6kiméld viszont, ha né-
hany percre magara hagyjuk a szamitogépet, valamilyen - jel-
lemz6en sotét — abrat, szérakoztato animaciot rajzol a képer-

Oszi toplista

Az 6szi honap legkereset-
tebb szoftvere a tomaritett
mozifajlok megnézeséhez
sziikséges DivX-kodkeszlet

leglijabb verzidja volt. Egy
honap alatt kozel tizezren
toltottek le a Letoltés.com-
rol. A virusokrol, internetes
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nyore, igy védve azt. Persze a mai képernyévédok sokszor nem
is sOtét tonusuak, igy ha szlkség lenne ra, akkor sem tudnak
a monitor épségét dvni, ugyanakkor sok esetben szellemesek,
szorakoztatoak. Egyébként a Letoltés.com statisztikai szerint
a képernyévéddkre sem jellemz0 a félmeztelen holgyek
diadala, sokkal inkabb az akvariumos, tavas és egyeb ter- }

mészeti témaju mavek a népszer(iek.

Hattérképek:

www.hatterkepek.hu
wallpaper.grunwald.hu
hatterkep.lap.hu
Képernydvédok:

www.screensavers.hu
U(epemyovedok.lap.hu

~\

www.letoltes.com/index.prm?aid=80o

www.letoltes.com/index.prm?aid=79

férgekrél szolo Ujabb hirek
hatasara a Norton Antivirus
adatfrissitése is a legkereset-
tebbek kozé ker(lt.

1. DivX Bundle 5.1

2. Total Commander 5.5

3. Norton Antivirus DAT

4. Flashget1.40

5. KaZaa Media Desktop 2.5.1
6. Nero Burning ROM

7. Winamp 3.0

8. ZoneAlarm Free 3.7.211

9. WinZIP 8.1 SR—1

10. Norton Antivirus 2004
for Windows
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Egeszseges netfliggo vagyokx...
Behalozva: Hajos Andras

Hajos Andras, ha megkérdezik, azt mondja magdrol, hogy konferanszié. Taldn erre a legbliszkébb, vaqy ebben
érzi magdt a legjobbnak. K6zelmultbeli nagy nyilvdnos szereplése, a Magdnszdm cimii show-miisor is erre épitett.
Ugyanakkor tudjuk, hogy az eléttiink iil6 emberben eqy mdsik személyiséq, eqy zenész is rejtozik. Hajos Andrds az
Emil Rulez egyiittes énekese, a dalok zeneszerzéje. Sorsa valdsziniileg mdsként alakult volna, ha nincs a vildghdlo,
amely nemcsak virtudlisan, hanem valésdgosan is ugrédeszka volt Hajos Andrds és az Emil Rulez szamdra.

- Az internetet a munkahelyemen
hasznaltam el6szor, valamikor 1994 ta-
jékan. Ugy tortént, ahogy szerintem
majdnem mindenkivel. EI6szor dolgoz-
tam vele, azutan egy estébe nyulo dél-
utanon leesett a tantusz, hogy mire is
jo még ez az egész. Elég koran elkezd-
tem forumokba frogatni, majd jott az
IRC és a chat.

- Egyes kutatok azt mondjdk, hogy
az IRC haszndlatdnak hdtterében ki
nem élt vdagyak dllhatnak...

—Engem elsésorban az a vagy hajtott,

hogy mindenbe ,belepofazhassak”, és

akarmit irkalhassak kedvemre. Késébb
korvonalazodott az a néhany téma,
amely tényleg érdekel, elsésorban per-
sze az Emil Rulez kapcsan és politikai
kérdésekben. Volt egy JellemPart nev,
viszonylag hosszu életet megélt sajat
forumom, amelyen amolyan partpoliti-
kai hulyéskedés ment. Valahol az is tet-
szett, hogy egy-egy embert melegebb
éghajlatra kildhetek, vagy felbészithe-
tem annyira, hogy 6 kiildjon el engem.
- Ugy hallottuk, hogy az Emil Rulez
torténete szorosan dsszefonddik a vi-
ldghdldval.

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

- Amint megismerkedtiink az
internettel, azonnal felvetédott, hogy
miért is kellene nektink klubokban jat-
szani, amikor ugyanazt a kozosségél-
ményt, ugyanazt a kommunikaciot a
neten is meg lehet valositani. Raadasul
akkoriban még nem foglalkoztunk az-
zal, hogy el6adhato formaban hangsze-
reljuk a szamokat, inkabb felvételeket
gyartottunk. Ezeket a dalokat el6 sem
tudtuk volna jol adni, sokkal egysze-
ribbnek tlint felrakni az internetre.

- Egy honlap elég volt a sikerhez?

-Sok mas is kellett hozza, de nagyon
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jo alapul szolgalt, hogy |étezett a
weboldal. Lemezzel nem rendelkez-
tunk, mégis volt mit mondanunk, volt
mirél hirt adnunk. Tulajdonképpen a
honlapunk volt az elsé produktumunk,
amivel kezdetben magunkhoz tudtuk
szoktatni az embereket. Kialakult egy
mag, egy olyan kdzonségbazis, amely
a tényleges elindulasunkkor mar
tomegszerien jelent meg a koncerte-
ken. Ez viszont felel6sséggel jar: a mai
napig feladatunknak tartjuk, hogy
kommunikaljunk ezzel a kozosséggel.
Egyébként nagyon szivesen tesszuk,
szeretjlk Oket és azt

Twelvetones Recordsnak, hogy nem se-
gitjlik el a szamaink kalozterjesztését a
honlapra vald felrakassal. Szeretnénk, ha
tudnak az emberek, hogy az MP3-mal és
a CD-masolassal nem téliink veszik el

a pénzt, hanem a kiadotol, viszont ha az
eladasokbol nem jon be a megfeleld
Osszeg, a kovetkezd lemezt mar nem je-
lentethetjiik meg, azaz nem tudunk stu-
didba menni. Remixekkel, koncertfelvé-
telekkel rendszeresen bévitjlk a honla-
pot, és abban is biztosak vagyunk, hogy
amint a lemez kaphato lesz, a megfeleld
helyen meg fognak jelenni a szamaink
MP3-ban is.

- Azért hazdnkban is akad egy-két
onjelélt Zorro, aki rendet tenne a ka-
I6z0k k6z6tt... Es egyelére a kiadok is
elég harciasan prébdlnak fellépni az
MP3 ellen.

— Akik igy kozelitik meg a dolgot, rossz
Uton jarnak. Nekem ez olyan, mintha
fogalmuk sem lenne tarsadalomrol,
gazdasagrol és zenérdl. Kész tényként
kell elfogadni, hogy ez van, az MP3 lett
az a médium, amelyen a legnagyobb
mennyiségben terjed a zene. A megol-
das az lehet, ha kiotlik, hogy milyen mo-
don lehet a szabalyozast a valosaghoz
kozeliteni, hogy mindenki jol jarjon.

- P MAN

1 TL Auais

comrRessoR.
o

a modot, ahogy vellik tudunk lenni

a honlapon keresztil.

- Ez azt jelenti, hogy a site tartalmi
részébe folyton belekotyog a banda
tobbi tagja is?

—Inkabb ugy mondanam, hogy mind-
ez a zenekar kétharmadara igaz, mert
Gyuszi, a dobosunk még sohasem irt be
semmit sehova, annyira idegen téle az
egész. Egyébként olyanok a hozzafére-
seink, hogy ha akar, barmelyikiink tud
tartalmat feltenni a honlapra. Szoktunk
is, kivéve olyankor, amikor lemezt készi-
tunk, mint példaul most. Ha van ra id6,
akkor naponta igyeksziink rajta lenni, és
intenziven irkalunk a férumainkba, a
vendégkonyvbe, a levelezolistainkra.

- Felpakolni a notdkat a webre - ez
megfelelé modszernek tiinik egy kez-
dé egyiittes hirnevének megteremté-
séhez. A gyakorlottabb eléadok
viszont dltaldban egy kis pénzt is sze-
retnének keresni a zenéléssel...

- Az a helyzet, hogy korulbelll tizszer
annyi lemeztink van a boltokban, min-
denféle formaban, mint amennyit tény-
legesen megvettek. Ezzel semmi baj, de
most mar tartozunk annyival a
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- Azért ez nem egy radikdlis MP3-
ellenzé dlldspont...

—Semmi esetre sem. Az MP3 remek
promaocios lehetdség. Aki megérti, hogy
mirdl szol ez az egész, az megveszia le-
mezt. Nem olyan nehéz felfogni, hogy
egy zenekar abbdl nem fog fennmarad-
ni, sem muvészileg, sem emberileg,
hogy a neten porognek az MP3-ak.
Egyébként egyaltalan nem teszlnk, és
sosem tennénk semmit ez ellen. Szerin-
tem hosszu tavon a kiadoknak sem ez
a jo megoldas. A technika altal megte-
remtett lehetdségek ellen nem lehet
fellépni, nem hadakozhatunk az ellen,
hogy fUj a szél, vagy hogy van internet.
Tehat a legnagyobb ostobasag az, ami-
kor szabalyozni akarnak valamit, ami-
nek a lényege a szabalyozhatatlansag.
Az internet kit(ing technikai vivmany, a
vilagnak kell 6sszekapnia magat, és bi-
zonyos dolgokban alkalmazkodnia hoz-
za. Lehet, hogy a CD-lemezek kora lejart,
ezt adott esetben tudomasul kell ven-
nunk, neklink, zenészeknek is. Azt so-
sem szabad elfelejteni, hogy mi elsésor-
ban dalokat irunk, nem pedig mlianyag
boritot, fényképet és celofant gyartunk.

Attol, hogy tizenéveseket blintetnek, mi
lesz jobb?

- Dalszévegeikbdl is kideriil, hogy
szeretik a szabadsdgot: internet és is-
merkedés, internet és porné... On sze-
rint van értelme az olyan kijelenté-
seknek, melyek szerint az internet

a biin bélcséje?

—Nem hiszek ebben. Azt gondolom,
hogy az interneten az van, ami a vilag-
ban, a ketté nem valaszthato el egy-
mastol. Olyan ez, mint egy nagy hegy,
amelynek a magasabb pontjain mar ke-
vesebb az oxigén, ezért veszélyes is le-
het, ha nem elég felkészllten megylnk
oda. De ettél még senki sem akarta le-
bontani a Himalajat. A vilagtol elvalasz-
tott internetet, amikor valaki meghata-
rozza, hogy milehet rajta, és mi nem,
alapjaiban rossz elképzelésnek tartom.
A netfliggéség kapcsan: el tudom kép-
zelni, hogy valaki tulzasba viszi. Magam
is, bar szerintem meég egészséges szin-
ten, ilyen vagyok. Nem hiszem, hogy
mas ez, mint a cigaretta, az alkohol
vagy akar a csocso, a baratok, netan a
munka. Elég, ha valaki nem ismer mér-
téket. Az internet viszonylag Uj kelet(



dolog, ezért a kezelésére nincsenek még
kialakult megoldasok a kulturankban,
és egyesek hajlamosak tulzott erével
kongatni a vészharangot.
- Két kisgyermekét hogyan fogja ov-
ni, ha eljon az ideje?

—Elképzelhets, hogy valahogy majd
letilthatok bizonyos oldalakat, nyilvan
én sem szeretném, ha pornosite-okat
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nézegetnének. De lehet, hogy kijatsz-
szak a tiltasaimat, és azt nézegetnek,
amit akarnak. Vagy ha nem otthon te-

szik, akkor majd az iskolaban vagy a ba-

rataiknal. S ezzel el is érkeztiink a neve-
lés kérdéséhez. Ha valamit nézegetni
fognak, vagy sem, az nem azért lesz,
mert kiradirozzuk azt a dolgot a vilag-
bdl, vagy sem, hanem annak megfele-

...a legnagyobb
ostobasag az,
amikor szaba-
lyozni akarnak
valamit, ami-
nek a lényege
a szabalyozha-

tatlansag.

|6en viszonyulnak majd hozza, ahogy
neveltuk dket. Igyekszem ugy nevelni
a gyermekeimet, hogy ha talalnak is
bombareceptet az interneten, és el-
olvassak, jot nevessenek rajta, de

ettél még ne jusson eszukbe bom- }
bat késziteni.

adverticum

latni és latszani
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Konszolidalodo piacon

Interju Flizes Péterrel, az Oracle Magyarorszag
ugyvezeto igazgatojaval

Az Oracle Magyarorszdg idén lett tizéves. A cég, amelyet kordbban az elsé szamu adatbdzis-szdllitoként ismertiink,
mdra termékkindlatdt vdllalatirdnyitdsi, dontéstdmogato, tigyfélkapcsolat-kezelé és kiilbnbozé webes szoftverekkel
bovitve a vdllalati informdcios rendszerek vildgpiacdnak eqyik legjelentdsebb képviseldje lett. Flizes Péterrel, az Oracle
Magyarorszdg iligyvezetd igazgatdjdval cége stratégidjdrol, valamint az informatikai piac alakuldsdrdl beszélgettiink.

- Az Oracle Magyarorszdg idén

lett tizéves. Hogyan ldtja cége
kornyezetét, milyennek tartja az in-
formatikai piacot?

— Azt gondolom, hogy a globalis infor-
matikai piac tovabbra is nyomott, na-
gyon keves igazan nagy hordereji
projektrél lehet beszamolni. A kiilonbo-
z6 piackutato cégek ugyan mar egy éve
azt prognosztizaljak, hogy harom honap
mulva kezdddik a ndvekedés, de sajnos
a harom honap folyamatosan tolddik
elére. Egy konszolidacios folyamatban
vagyunk, amelyben a kisebb cégek sok-
szor elvéreznek, a nagyok pedig igyekez-
nek tartani poziciojukat. Magyarorsza-
gon is hasonlo a helyzet, nem kénnyd
novekedni. A kormanyzati szektor -
az informatika egyik legnagyobb meg-
rendeldje — nagyon visszafogottan vasa-
rol. Hozzatenném rogton, hogy nem
azért kellene vasarolnia, mert az jo az
informatikai cégeknek, hanem azért,
mert az j0 a gazdasagnak. Az informati-
ka hatékonyabba teszi, katalizalja a gaz-
dasagot. Ha hosszu tavon nem kéltlink
informatikara, akkor az orszag veszit
versenyképességebdl, és nem tudunk
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felzarkdzni a fejlettebb allamokhoz.

Visszatérve a jelen helyzethez: a re-
cesszio ellenére vannak a piacon olyan
szegmensek, amelyek novekednek. Az
egyik ilyen az adattarhazak terd-
lete. A nGvekedés oka, hogy az
adattarhazak megoldast kinal-
nak a vallalatok teljesitményé-
nek menedzselésére, ami mara
nagyon komplex feladatta valt.
Egy tipikus cég teljesitményérdl
rettentd sok adat all rendelke-
zésre, és ebbdl a heterogén hal-
mazbdl ki kellene nyerni azokat
az informaciokat, amelyek hoz-
zasegitik a vallalatot a koltségek csok-
kentéséhez, a bevételek noveléséhez, az
alkalmazottak vagy a vevok fluktuacio-
janak megallitasahoz, és igy tovabb. Eh-
hez a vallalatoknak adattarhaz-, tzleti-
intelligencia-, adatbanyasz- vagy éppen
CRM-megoldasokra van szukséguk. EI6-
szor a pénzintézetek léptek, hiszen az
ugyfelek megismerése szamukra na-
gyon fontos . Példaul az OTP-vel egyiitt
dolgozunk az adattarhazuk kialakita-
san, amely hatékonyabba teszi a hitel-
elbiralasokrol hozott dontéseket.

Avallalatok felteszik maguknak a kér-
dést: Kik az ugyfeleink? Miert vasarol-
nak téllink? Hogyan érhetnénk el még
tobb Ugyfelet? Az ezek megvalaszolasa-
ra képes informatikai rendszerek és
megoldasok még ezen a nyomott pia-
con is népszerek.

A masik tertlet, ahol némi élénkulés
érzékelhetd, a kis- és kdzépvallalatok
(KKV-k) piaca. A KKV-k egy része egyre
professzionalisabba valik, egyre tobb

SZELL ANDRAS

nemzetkozi és hazai multival kerdl Gzle-
ti kapcsolatba, és igy komolyabb infor-
matikai tamogatorendszerekre van
sziiksége.

- Mi az, ami csaloddst keltett az el-
miilt évben?

—Akormanyzati szféra még mindig
nem a gazdasagi novekedés katalizato-
raként kezeli az informatikat. A valasz-
tasok évében meg lehetett érteni, hogy
a jelent6s atalakulasok miatt az allami
vallalatoknal megallnak az informatikai
fejlesztési projektek. Ma azt Iathatjuk,
hogy a kormanyzat sok mindent tesz
azért, hogy fellenduljon az informatika,
emlithetném példaul a Sulinet Expressz
programot. Egy évvel ezel6tti varakoza-
saink azonban nem teljesultek: a kor-
manyzat nagyon lassan halad azzal,
hogy elektronikus megoldasokat alkal-
mazzon az allami apparatusban. Meg
kellene teremteni példaul az elektroni-
kus adozas alapjait, de sok mas teriile-
tetis lehetne emliteni. A kormanyzat
még mindig egy koltséghelykeént kezeli
az informatikat, és nem ugy tekint ra,
mint ami gyorsithatja, hatékonyabba
teheti a gazdasagot és az allamappara-
tust. Amunkavallaloi létszam most ak-
tualis leépitése szintén elképzelhetetlen
anélkl, hogy mas modszerekkel ne n6-
velnénk vagy legalabb tartanank fenn
a hatékonysagot.

- Visszatérve a kis- és kozépvallala-
tokra: milyen stratégidt alkalmaz az
Oracle ezen a piacon?

—Tobb megoldas koziil valaszthat-
tunk. Az egyik az lett volna, hogy erre
a piaci szegmensre teljesen kilonallo



A kormadnyzat még mindiq

eqy koltséghelyként kezeli

az informatikat, és nem

ugy tekint rd, mint ami

gyorsithatja, hatékonyab-

ba teheti a gazdasagot és
az dllamappardtust.

termékeket fejlesztuink ki. Ezt azonban
elvetettuk. Egyrészt két termék kodolasa
kétszer annyi energiat igényel, amit
nem terhelhetlink a vevékre, masrészt
pedig ezek a termékek nem tudnanak
lépést tartani a kis- és kozépvallalatok
novekedésével. igy rakényszeritenénk
vevoinket, hogy néhany éven beliil egy
teljesen Uj rendszert vasaroljanak.

Az dltalunk elfogadott stratégiat ko-
vetve egy mar bevalt, sok helyen beve-
zetett termékiink, az E-Business Suite
specialis kiadasat - Special Edition —ké-
szitettuk el. Ez a csomag kimondottan
a kis- és kozepvallalkozasoknak szol.

A modul piaci sikere féként azon mulik,
hogy mennyire sikerilt kulcsrakeésszé
tennlnk. Egy ilyen rendszer bevezetése
nem fog mikadni, ha tobb szaz napos
elézetes konzultaciora van szlkség,

a kis- és kozépvallalatok vagy az 6nkor-
manyzatok nem birjak el azilyen
hosszu helyi fejlesztés koltségeit. Cé-
lunk, hogy ez a csomag néhanyszor tiz
nap alatt bevezethetd legyen.

uzlet { informatikai piac
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- Az Oracle ilyen megolddsai drukat
tekintve versenyre tudnak kelni

a kisebb vdllalatirdnyitdsi rendsze-
rek vagy a magyar fejlesztésii meg-
olddsokkal?

—Ezen a piacon az ar nagyon fontos
szempont, ugyanakkor nem a szoftver,
hanem a teljes bevezetés dra a megha-
tarozo. Ennek ideje tehat kulcsfontossa-
gu. Ha a teljes bevezetés arat tekintjuk,
akkor allithatom, hogy az Oracle Special
Edition versenyképes lesz a kisebb valla-
latiranyitasi rendszerekkel. Ezzel egylitt
vannak mas szempontok is. Amikor egy
vallalat szoftvert vasarol, akkor négy-
ot-hat éves tavlatokban gondolkodik.
Erdemes ezért koriiltekintden megva-
lasztania mind a megoldast - hiszen az
alkalmazasnak képesnek kell lennie
egyUtt ndvekednie, bévilnie a vallalat-
tal = mind a beszallitot, mert a folya-
matos tamogatas, fejlesztés elenged-
hetetlen kovetelmény.

- Mit gondol, a nagy gydrtok ,,kulcs-
rakész” csomagjai ki tudjdk szoritani
a piacrol a kisebb, sokszor magyar
cégek dltal fejlesztett megolddsokat?

- Azt gondolom, hogy nem fogjak tel-
jesen kiszoritani 6ket, de nagyon nagy
hatassal lesznek rajuk. A magyar fej-
lesztés( kisebb rendszereknek tovabb-
rais lesz terepuk, egyrészt azért, mert
a piac bévil, igy nem ugyanazt a tortat
kell ujra felosztani, hanem egy nagyob-
bat. Masrészt mindig lesznek olyan
egyedi igények a vevok részérdl, ame-
lyeket a kisebb cégek gyorsabban és ru-
galmasabban ki tudnak szolgalni.
Ahogy viszont haladunk elére, €s Euro-
pa jogi kornyezete egyre homogénebbé
valik, a nagy gyartok altal elkészitett
specialis kiadasokat egyre konnyebb
lesz hasznalni.

- Mikor és hogyan dobjdk piacra eze-
ket a megolddsokat?

— A csomagok elkészitésének folyama-
tanéhany honapja elkezdédott. Ezeket
a specialis valtozatokat kizarolag part-
nereinken keresztil értekesitjik, és az
6sz folyaman szeretnénk bejelenteni,
hogy melyiktkkel milyen megolda-
sokat fogunk kinaIni. A partnereink
fogjak eladni a licenceket, végezni }
a bevezeteést és a vevok gondozasat.
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Multimédias mobilvilag

A Sony Ericsson oktober elsején lett kétéves. A céget a telekommunikdcios piac eqyik fontos szerepldje, az Ericsson és
a szorakoztatoelektronika uttdrdje, a Sony alapitotta. A két cég tulajdoni hdnyada azonos. Az Sony Ericsson célja
kezdettdl fogva a multimédids mobilpiac vezeté helyének megszerzése.

A cég ebben a neqyedévben megalakuldsa ota eldszor szamolt be nyereséges iddszakrol: 39 millié euro utdn kell
majd adoznia. A 6 szdzalékos Gsszpiaci részesedésével az 6t6dik legnagyobb mobilgydrté ugyanebben az idészakban
7,1 millié telefont adott el a tavalyi harmadik neqyedév 5 milliéja utdn, és a gydrtott késziilékek mostani szama na-

gyobb az el6z6 negyedév 6,7 millidjdndl is. Németh Viktorral, a Sony Ericsson k6zép- és kelet-eurdpai termékmene-
dzserével a multimédids mobiltelefon-alkalmazdsok piaci helyzetérél beszélgettiink.

- Mi volt a Sony Ericsson stratégidjdnak lényege a vdl-
lalat induldsakor?

- Az 0j cég indulasaval piacra dobtuk az elsé olyan multimé-
dias telefont, amelyhez kamerat lehetett csatlakoztatni. Ezen
a terlileten mivoltunk az elsék és egy évig az egyediiliek.

A Sony Ericsson tehat rogton egy olyan megoldast mutatott
be a vilagnak, amely teljes Ujdonsagot jelentett. Az MMS-
bevezetések soran gyakorlatilag mindenhol ott voltunk a T68i

SZELL ANDRAS

minden operator kinalataban megtalalhato, és a kameras te-
lefonok szegmensében jelentds részesedést értunk el vele.
Megteremtettik a Sony Ericsson arculatat, amely minden
egyes mobiltelefonunkrol visszakdszon. Elegendd megfogni
egy készlileket, hogy egyértelm( legyen, mire gondolok. Ez

a megjelenés az dsszel bejelentett Uj modelleknél forrt ki tel-
jesen, hiszen egy sor olyan készlléket mutattunk be, amely

a megkezdett multimédias vonalat folytatja.

telefonnal és a hozza csatolhato mobilkameraval. £z a ver-
senytarsainkhoz képest hatalmas elényt jelentett. Az operato-
rokkal egylittmukodve, kdzdsen alapoztuk meg az MMS-
szolgaltatasokat és azok lehet6ségeit. Manapsag a T610
MMS-képes, beépitett kameras telefonunk oriasi sikert arat,
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- Beszélhetiink-e MMS-robbandsrol? Milyen sikereket ér-
tek el eddig ezzel a technologidval?

—Az MMS els6sorban egy technoldgia, a felhasznalé szama-
ra pedig fényképek elklldését jelentheti mobiltelefonrdl pél-
daul egy masik mobiltelefonra. Az, hogy ez a technoldgia léte-
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zik, az érem egyik oldala. A masik az, hogy kik, hogyan és mire
hasznaljak az erre épitett szolgaltatasokat. Fontos, hogy a ku-
|6nbdz6 szolgaltatasok élvezetesek legyenek. A vilagon ma
majdnem mindenhol elérhetd az MMS. Egyre tobb készUlék
van a piacon, amely vagy beépitett, vagy hozzacsatolt kame-
raval fényképet tud késziteni. MMS-boomrdl tehat beszélhe-
tunk mint technologiai attorésrol - ez 2002-2003-ban meg-
tortént -, s a kozeljovo feladata, hogy kdzismert és sikeres
szolgaltatasok legyenek hozza a piacon. Az operatorok az
MMS-technoldgia koré olyan népszer( szolgaltatasokat épite-
nek fel, amelyek remélhetéleg elérik az SMS sikereit.
- Mi ebben az egészben az ij? Eddig is volt digitdlis ka-
mera, és eddig is volt kvarcjdték. A Sony Ericsson mit ad
hozzd mindehhez?

—A mobilitas és az emlitett termékek, szolgaltata-
sok egyuttes hasznalatat, izgalmas és érdekes kom-
binaciojat. Azt, hogy a kiillonboz6 szolgaltatasokat
a mobil-infrastrukturan keresztll egyszerre vehetjuk |
igénybe. A mobiltelefonnal internetezhetlink, az al-
tala elkészitett digitalis fényképet azonnal tovabb-

kuldhetjuk MMS-ben, e-mailben, vagy akar jatéko- F
kat, illetve méas alkalmazasokat tolthetiink le. Es v
mindezt ugyanazzal a készUlékkel. ;

Ezek a szolgaltatasok sok ujat, érdekeset adhatnak
mindennapjainkban. Példaul a kulféldi nyaralas alatt
mobiltelefonnal elkészitett fényképet egy szolgalta-
tas segitségével kinyomtatott formaban postai cim-
re kiildhetjlik majd el.

- On szerint mennyit kell varnunk az ehhez ha-
sonlo szolgdltatdsok megjelenésére?

—AWAP esete jol példazza, hogy a fejlédés Utja
néha rogos. A WAP bevezetésekor kevés tartalmi
szolgaltatast lehetett elérni, de mara az operatorok
hozzatették a technoldgiahoz a tartalmat. Az 6sszes
hazai szolgaltatd igen komoly eréfeszitéseket tett
azért, hogy a WAP-ot a felhasznalok megkedveljek,
és elkezdjék hasznalni. Ehhez az kellett, hogy tomegesen allja-
nak rendelkezésre olyan lehetdségek és szolgaltatasok, ame-
lyek megkonnyitik, segitik a felhasznalok életét. Az MMS mint
technolégia mar most elterjedt, s az MMS-szolgaltatasok is
egyre népszer(ibbé valnak.

- Tehdt minden a megfelel6 szolgdltatdsokon miilik?

—Ha a technologia adott, akkor igen. Az értéklanc csticsan
a felhasznald szemszogébdl mindig a tartalom all. Afelhasz-
nalé minél tobb, minél jobb minéségl tartalomhoz szeretne
hozzaférni. A tartalomszolgaltatok — akik 6sszegydjtik a tech-
nolégiakra épitett szolgaltatasokat, s csomagokban kinaljak
azokat - biztositani tudjak ezt a tartalmat, ami lehet egy téve-
mdsor, egy Ujsag vagy barmilyen mas informacios szolgalta-
tas. Afelhasznalok szamara a legfontosabb, hogy ezekhez
hozzajussanak, €s nem az, hogy milyen technologia felhasz-
nalasaval. Emlithetem a harmadik generaciés mobilhalézatot
is. A 3G igazi technologiai attorés, de a felhasznaloknak ebbél
a legfontosabb a sebesség, az élmény, hogy mennyivel tobb,

szebb tartalmat érhetnek el, és mennyivel gyorsabban.

- A kamerds mobiltelefonok gydrtdsa kiviilrél nézve sem
kis feladat. A digitdlis fényképezéshez kapcsolodo kom-
petencidt honnan szerezték be?

—Aneviinkben a Sony és az Ericsson nem csupan két sz6: az
altaluk képviselt tudast termékfejlesztéseink soran felhasz-
naljuk.

- Hogyan szegmentdlja ma a Sony Ericsson-késziilékek
vdsdrloit?

- A célkdzdnséglink négy csoportra oszlik. Az elsé a profesz-
szionalis felhasznalok kre. Ok azok, akik a legujabb technolo-
giakért lelkesednek. Nekik kinaljuk P8oo-as, Pgoo-as készule-
keinket vagy néhany orszagban 3G-s telefonunkat. Ezekben a
Bluetoothon és az infraporton keresztiil jelen van a ratolthetd

alkalmazasok sokasaga, az MP3-lejatszo, a kamera és igy to-
vabb. A masodik a stilusos felhasznalok csoportja, akik a meg-
jelenést, az értékes szolgaltatasokat tartjak szem el6tt, és
ezért hajlandok az atlagosnal tobbet aldozni. Ez a kor az el6-
z6nél sokkal nagyobb, de abban megegyezik vele, hogy szin-
tén a legujabb technoldgiak koré épitett szolgaltatasokat
hasznalja; nekik kinaljuk példaul a T610-es vagy a Z600-as ké-
szilléket. A harmadik csoportot a fiatalok jelentik. Ok szeretik,
ha egy késziilek konnyen atalakithato, ha letélthetdk ra csen-
gbéhangok, jatékok, beallithatok a mentiszinek, menutémak,
tehat kedvelnek mindent, amivel kifejezhetik egyéniségiiket,
és mindezt szamukra megfizethet6en. Ebbe a szegmensbe
sorolhato a Sony Ericsson kinalatabol a T310-es vagy akar

a nemrég bejelentett T230-as. Végl, de nem utolsosorban

a negyedik csoportot a mindennapi felhasznalok alkotjak, akik
a telefontol azt varjak, hogy legyenek elérhetok, és ok is el
tudjanak érni masokat. Ez a legnagyobb szegmens, ennek
kinaljuk példaul a Tioo-as készilékiinket. }
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Kalandozasok
a marketing tengerén

Az infokommunikacios piacszervezesrol

Ma mindenki forradalmi vdltozdsokrdl, robbandsszerii fejlédésrél beszél. Ugy dltaldban is, de az infokommunikdcios
szektorban kiilénésen. Most tegytink igy mi is, hiszen a Hirkozlési és Informatikai Tudomdnyos Egyesiilet szeptember
kozepén tartott konferencidja ujabb teriileten bizonyitotta a fenti hangzatos kijelentések igazdt. A sorrendben im-

madr hetedik Tdvkozlési és Informatikai Marketing Forumrdl van szo. Emlékezziink csak vissza: j6 10-15 évvel ezeldtt ki

hallott még marketingrél a telefonpiacon?

{ Ismerésom friss alkalmazott egy tavol-keleti orszag vi-
lagszerte ismert cégének magyarorszagi leanyanal. Agy-
mosasszer(i éiményrél szamolt be. Az elsé napokban a kovet-
kezd kérdést szegezte neki és Ujonc tarsainak a marketing
szemléletmaodjanak eliltetésén faradozo fonok: ,Kia kiraly?”
A hattérben csendben elsuttogott, visszafojtott kuncogast ki-
valto ,hatJimmy!” nem hatotta meg az uj tizleti szellem kép-
visel6jét, mas jelentkez6 hijan maga Uvoltotte a tanulatlan
fulekbe: ,Avevé. Avevo a kiraly.”

A kozép-eurdpai kulturkorben ironikusnak tlnhet a kis tigri-
seknek is nevezett orszagokban amugy megszokott modszer,

am a lényeg, marmint a marketing szemléletmodjanak érzék-

letes kifejezése kisértetiesen emlékeztet a United Airlines ha-
za tajan honos jelmondatra: ,A vevd a fénok.”

Barigy lenne!l — mondom én, maganemberként, fogyasz-
tokeént. Bar igy lennel — sopankodik az a menedzser, akinek
cégénél nem értik meg a vevlorientalt szervezet €s mko-
dés elvét. Es akkor a gyakorlatrol még nem is beszéltink.
A kovetkezokben sem els6sorban arrol fogunk, hiszen ami-
kor a forumrol tudositunk, akkor az infokommunikacios
marketing ott megjelent jelentds képviseldit idézziik. Akik

ugyan felkészllt elméleti szakemberek, és vélhetéen a gya-
korlatban is kivaldak, am szavaikat a hétkoznapi ember sza-

mara a személyes élmények teszik hiteless¢. Tapasztalata-
ink pedig a tavkozlés és az informatika piacan felemasak:
az egyik szolgaltaté jobb, a masik rosszabb, némelyik szol-
galtatas kedvezébb, némelyik kevésbé. De viszonyithatunk
mas piacokhoz, pénziigyi szolgaltatasokhoz vagy egy egy-
szerl bevasarlokézponthoz, a helyzet ugyanaz: nincs alta-
lanos értékitélet, egyedi esetek vannak, és talan érzékelhe-
t6 trendek is. Mivel azonban cikkiink témaja ezuttal nem

a fogyasztovédelem, térjlink vissza az eladoi és szolgaltatoi
oldalra, s nézzlk a gyakorlati utmutaténak is felfoghatd
elméleti alapokat.
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GALVACS LASZLO

Vasald ki a piramist!

,A marketing szerepe annyira alapvetd, hogy nem tekinthe-
t6 elkdlonult funkcionak. Nem mas, mint a teljes vallalkozoi
tevékenység értelmezése a végeredmény, azaz a vevo szem-
pontjabdl. Az Uzleti sikert nem a termeld, hanem a vevé hata-
rozza meg.” Peter Drucker e gondolatait Gadl Péter, a Matav
marketingigazgatoja idézte, s tegylk hozza, nagyon jo valasz-
tas volt.

Minden vallalatnal nagyjabol hasonlo szervezeti egységek
mikodnek: fejlesztés, gyartas, értékesités, ligyfélszolgalat,
szerviz, beruhazas, gazdasagi elemzés, tervezés, pénzugy,
munkaeré-gazdalkodas (Ujabban: humaneréforras-menedzs-
ment) stb, és mindezek mellett (alatt, folott, kozott) kilon
egység a marketingosztaly. Az Uj szakirodalom azt tanacsolja,
hogy a marketing altal vezérelt m(ikodéshez a vallalat minden
szerepléjét (tehat az el6bb felsorolt egységeket és alkalmazot-
taikat) at kell hatnia a marketingszemléletli gondolkodasnak.

A gyakorlatban azonban ez nem ilyen egyszer(, sem a cél-
nak megfelel6 szervezeti struktarat kitalalni és felépiteni, sem
pedig a marketing (mint szervezet és mint szemlélet) felsébb-
rend(iségét elfogadtatni. A kétkeddk akar a tyuk és a tojas
klasszikus dilemmajaig vezetik ezt vissza, marmint hogy
a marketingnek kell eladni a fejleszték és gyartok terméket,
vagy pedig a marketing mondja meg, hogy mit kell gyartani
(avagy szolgaltatni). A két szélséség persze ma mar egyre in-
kabb kozeledik egymashoz, hiszen ,a vevé diktal” elvét mind
tobb cég teszi magaéva.

Hova tegyem?
Kétségtelen, hogy az évtizedekkel ezel6tt altalanos szerveze-

ti piramis lapitasara tett kisérletek hoztak szép eredményeket,
sOt a struktura kialakitasaban uj elméletek és modszerek
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(matrixok, diviziok, profitcenterek stb.) is divatba jottek, de a
mai napig megmaradt a nagy kérdés: hol legyen a marketing
kijelolt helye? A szoban forgo részleg dolgozoi természetesen
ugy gondoljak, hogy minél magasabban, ha lehet, kozvetle-
nul az elnok, vezérigazgato alatt. Masok szerint ez csak egy
kiszolgalo egység, és jo esetben is legfeljebb egyenrangu
veliik. Es akkor még mindig nem deriilt ki, hogy hol vannak

a kompetenciak...

Nos, ezekrdl a kérdésekrél bizonyara mindenkinek vannak
tapasztalatai, s igy az is egyértelm(, hogy nehéz idealis meg-
oldast talalni. Ezért most probaljuk meg 0j néz6pontbdl meg-
vilagitani a szervezeti hierarchia és struktura dilemmajat. Ne
egy fliggbleges felosztasu abran helyezzuk el a vallalat egyes
reszlegeit, ahol ohatatlanul ala-, mellé- és folérendeltségi vi-
szonyok alakulnak ki, probaljuk inkabb egy vizszintes papir-
lapon —akar egy térképen —elképzelni ugyanezt. Itt a szaraz-

-

foldek alkotjék az egyes szervezeti egységeket (mint mondjuk
a kontinensek), és az azokat koriilvevé-6sszekotd vizek (dcea-
nok, tengerek, folyok) jelképezik a marketinget. Nincs sem
alattuk, sem folottlk, viszont mindegyiktikkel van kapcsolata,
taplalkozik bel6lik, és ellatja 6ket.

A szolgaltatas mint termék

E képi megkozelités utan talan szaraz, netan unalmas olvas-
manynak igérkezne a folytatas, ha azt a kdvetkezd - a szak-
mai tanacskozason egyébként valoban targyalt — cimszavak-
kal harangoznam be: markaasszociacio, ugyfelmozgasok,
churnanalizis, vevéi preferenciak, értékstruktura,
termékportfoliok, ugyfél-szegmentacio, ugyfélfedezet, globa-
lis elégedettség, cégdemografia, ERP, CRM stb.

Ez igy nem megy, keresstink konkrétabb, jobban megfogha-
to témakort! Miként a forum szervezdi valasztottak az egyik
kerekasztal-beszélgetés témajaul a kovetkezot: a marketing
szerepe a termékfejlesztésben, az értékesitésben és az lgyfél-
kapcsolatok menedzselésében.

Azt mar megtanultuk, hogy a vevo az ar, 6érette jottek |étre
a nagy vallalatok, szolgaltatok, amelyeknek — ha helyesen
gondolkodnak — céljuk (vagy eszkéziik?), hogy a vevé igényeit
hatékonyan és eredményesen azonositsak, elére jelezzék,
majd pedig teljesitsék. Ha ez a marketing, akkor a vallalat
minden tevékenysége marketing, és minden alkalmazottja
marketinges. Nemzetkozi felmérések szerint a menedzserek
nagyobb része a marketingfunkciok kozé sorolja az értékesi-
tést, az Ugyfélszolgalatot, a termékmenedzsmentet, a piac-
kutatast és a marketingkommunikaciét is. Pronay Gdbor (Pro-
COMpass Kft.), a szakmai vita vezetje felhivta a figyelmet ar-

ra, hogy az infokommunikacios technoldgiak és szolgaltata-
sok elterjedésével a piacon az eladdkat és a vevoket egyarant
érintd Uj tendenciak jelennek meg. Megszlinnek a térkorlatok
(globalis elérés), csokkennek az id6korlatok (folyamatos lehe-
t0ség az Uzleti tranzakciokra, a hét minden napjan, napi
24 6raban ), globalissa, sokszerepldssé valik a verseny, tobb és
jobb piaci informacid érheté el (a hatékonyabb informacios
csatornak jovoltabol), vevéi interakciok valésulnak meg.
Atavkozlésben és az informatikaban (eltekintve a eszkoz-
vasarlastol) egyre jelentdsebbé valik a szolgaltatas, aminek
értékesitésenél a termékektol eltérd specialitasokat is figye-
lembe kell venni. llyen példaul a valtozékonysag, hiszen az
emberi tényez6 miatt térben és idében valtozhat az ellatas
mindsége. Egy szolgaltatasrél annak igénybevétele elott
érzékszerveinkkel nem szerezhet6 informacio (nem lehet fel-
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probalni, mint egy cipdt), ezért fontos a bizonytalankodok
kockazatérzetének csokkentése. A szolgaltatas tarolhatatlan,
avasarlas és a felhasznalas idében szétvalaszthatatlan,

s amintigénybe vettem, mar visszaallithatatlan. Gyakorlati-
lag tehat a folyamatot és az eredményt egyszerre kell eladni,
a vevo elégedettségét pedig nemcsak az eredmény hatarozza
meg, hanem a folyamat mindsége is.

Mindezeket Pronay Gabor ugy dsszegezte, hogy mind a ve-
vok elégedettseége, mind az értékesitési tranzakcio gyorsasaga
és koltséghatékonysaga megkoveteli a vallalati folyamatok
lyamatban részt vevok (eladok és vevok) képzését, az egyes
szakaszokat megvalosito szervezeti egységek motivaciojanak
Jillesztését”, a magas szintl kapcsolatmenedzsmentet, vala-
mint a marketingorientacio erdsitését.

Mi volt elébb?

Szintén a vevshoz tér vissza Gadl Péter. O azonban immar
adottsagnak tekinti egy cég kialakult profiljat. A javasolt mar-
ketingszemléletd koncepcié megvalositasahoz sziikség van
a célpiac pontos kivalasztasara, elkulonitésére, de enhez meg
kell érteni a vevok igényeit, sziikségleteit, figgetlenul attdl,
hogy azok mar konkrétan is megjelentek, vagy még csak 13-
tens formaban léteznek.

Lam, itt ujra felbukkan a tydk vagy a tojas kérdése. Ugorjunk
kicsit vissza a torténelemben, mondjuk Edison koraig! Vajon
olyan nagyon vartak mar az emberek arra, hogy ,tav-
beszéljenek™? Ez inspiralta volna a telefon feltalalojat? Vagy
véletlenul bukkant ra az elektromossag, a hang, a vezeték és
a mikrofon &sszefuggéseire? Menjunk el6re gy szaz évet!
Nagyon hidanyzott mar nekunk, hogy menet kozben, drot nél-
kul'is telefonalhassunk, vagy a fejleszték korszerisitettek, és
tették a hordozhato telefonhoz is alkalmassa a mashonnan
mar ismert radioés technolégiat? Nos, az talan még elképzel-
het6, hogy valds (vagy latens) igények kielégitésére szilettek
ezek a talalmanyok. De mit kezdjiink az SMS-sel? Ki gondolta
volna, hogy amikor mar barhonnan tudunk telefonalni, a ha-
gyomanyos tavirathoz hasonléan betliket fogunk bepotyogni
a kis masina billenty(iin? De ha mar igy bejott a fejleszték és
szabvanyalkotok (alig hinném, hogy piackutatok) elérejelzése,
gondolva (marmint széba joheté érzékszerveink lehetéségei-
be) a kovetkezd 1épés alighanem a szagos mobiltelefon lesz.
Micsoda tavlatok! A kedvesemnek szerkesztett szerelmes
SMS-ben nemcsak a nyil6 rézsa képe jelenik majd meg,
hanem valésaggal illatozni is fog.

Ez vajon mar latens igény? Nem tudhatjuk, pontosabban mi,
egyszer( felhasznalok, olvasok még nem tudhatjuk. Am egy
kreativ marketinget alkalmazé vallalat (nyilvan piackutatasra
alapozva) megjelenhet olyan Uj megoldasokkal, amelyekkel
nem pusztan kiszolgalja a piacot, hanem piacot teremt.

igy vagy gy, de a szakemberek szerint a célpiac pontos
meghatarozasa, a vevoi szukségletek feltarasa, illetve a még
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meg nem fogalmazott igények kielégitése az integralt marke-
tingen keresztul valosulhat meg. £z a szép szakkifejezés valo-
jaban a killonbozé funkciok (lgyfélmenedzsment, promdcio,
termékmenedzsment, marketingkutatas) egyittmUkodését,
illetve a killonbozé részlegek (a marketing és a tobbi szerveze-
ti egység) magas szint(i koordinaciojat takarja. Amire, tegytk
hozza, ma még kevés szép példat talalnank.

Az 6tlettol a termékig

Egy olyan mondas jarja a szakmaban, hogy a nagyszer(
eszkozoket ugyan a laboratoriumban fejlesztik ki, de a sike-
res termékeket a marketingosztalyon. Hat, nézépont kérdé-
se.. Eszembe jutnak errdl a régi reklamfilmfesztivalok.

A dijak odaitélésekor a zsiri figyelembe vette az otletet,

a kreativitast, a stilust, a hangulatot, a szineket, a fényt,

a format —mindent, csak egyvalamit nem: a hatékonysagot.
Vagyis azt, hogy a film a gyakorlatban eladja-e a terméket,
vagy sem. E jellemzdje hijan a reklamspot megmaradhat
mualkotasnak, ilyen minéségében dijazhato, de vajmi kevés
koze van eredeti funkcidjahoz, vagyis a valo élethez. Hogy
mitél lesz sikeres (értsd: hatasos) egy reklam, az mindig
rejtély. ime, egy Ujabb kutatési terilet a marketinges szak-
manak. Az eredményrdl szivesen beszamolunk, de addig is
kanyarodjunk vissza fécsapasra.

A kis kitérd persze nem volt céltalan: példanak szantuk, hogy
miként lehet sikeres termék egy otletbdl. Ez feltehetéen aztis
igényli, mint a reklam: a marketing allandé jelenlétét, vagyis
6rz6, el6rejelz6 és visszacsatold felligyeletét.

Hogy a termékfejlesztésben az otlet fogantatasatol a ter-
mék piaci bevezetéséig milyen fazisokban jatszik kulcsfontos-
sagu szerepet a marketing, arra szintén a Matav szakembere
sorolt fel néhany példat. Az 6tlet tobbnyire nem ugy érkezik,
mint der(ilt égbdl a villamcsapas. A kutatasi tapasztalatok,

a fogyasztoi jelzések és a kulfoldi példak sok lehet6séget ki-
nalnak. Ezek szelektalasanal két alapvetd hibat kell elkertilni:

a nem kell6en alatamasztott otletek atengedését, illetve egy
otlet korai elutasitasat. Ez utobbira alljon itt egy példa. David
Ogilvy, a reklamszakma doyenje szamos terméket vitt sikerre,
a reklamrol frott konyve alapm. Visszaemlékezésében beval-
lotta, hogy egyetlen nagy hibat kovetett el: nem fogadta el az
akkor még ismeretlen Xerox megbizasat. (Nagy hive volt a ku-
tatason alapuld tervezésnek, de nem lathatott bele a jovébe...)

Most mar csak cimszavakban a termékfejlesztés fazisairol:
az elfogadott 6tletbdl koncepcio, majd tesztelés, marketing-
stratégia, a tényleges termék kialakitasa, figyelembe véve az
elvart jellemzoket, a minta valos kornyezetben torténd piaci
tesztelése, majd bevezetése.

Belathato, hogy bar a marketing a kullonboz6 szakaszokban
eltéré mértékben vesz részt, [ényegében mindvégig jelen van.
Eredményes azonban csak akkor lehet, ha jelenlétét a tobbiek
nem veszik zaklatasnak, ha a végcélt mindenki magaénak ér-
zi, annak elérésében egylttm(ikodik, és biztositja a szik- }
séges informaciokat.
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Online kozosségek

Az online marketing tobb tevékenységre, altertiletre oszthatd. Olvaséink megismerkedhettek mdr az e-mail marke-
ting bizonyos fogdsaival, de mindeddig nem ejtettiink sz6t eqy igen fontos kérdésrdl. Az online k6zdsségépités meg-
hatdrozo szerepet jdtszhat abban, hogy egy villalatra hogyan tekintenek ligyfelei, térzsvevéi, partnerei. Kolma
Kornél, a Microsoft Magyarorszdg online marketingmenedzsere, az IT-szakemberprogramok koordindtora bemutat-
ta lapunknak, hogy a vildg eqyik legnagyobb cége milyen médon haszndlja fel az online k6zdsségépitést a minden-

napok gyakorlatdban.

- Kérem, avasson be minket
a Microsoft Magyarorszdg online
marketingtevékenységének stratégid-
jdbal Milyen éndllé feladatai vannak
cégiiknél az online marketingnek?
—Ahagyomanyos marketingaktivita-
sok tamogatasan tul az egyik és talan
legmeghatarozobb feladat a Microsoft
Magyarorszag www.microsoft.com/hun
cimen elérhet6 website-janak frissitése,
naprakész informaciokkal torténd rend-
szeres feltoltése. Az anyacég honlapja-
nak mintajara készUl6, de természete-
sen elsésorban hazai informaciokat és
szolgaltatasok nyujté oldal azonban
nem nevezhetd hagyomanyos vallalati
site-nak. Ezt mi sem bizonyitja jobban,
mint hogy a napi oldalletoltések
mennyisége vetekszik egy magas lato-
gatottsagu szakportal hasonlé mérésza-
maval. A hazon bellil felmerilé kivansa-
gok, valamint a latogatok —vagyis a Mic-
rosoft Magyarorszaggal valamilyen
formaban kapcsolatba kertild Ugyfelek,
partnerek —igényei alapjan a fejlesztése-
ket napi nyolc éraban rendelkezésre alld
fejlesztok végzik, akiket —ha ugy adodik
—akar éjszaka vagy a hétvégén is riasz-
tani lehet. Hétvégi riasztasra legutobb a
Blaster virus megjelenésekor volt példa,
amikor még hangsulyosabban szerepel-
tettlk a féoldalon azokat a biztonsagi
frissitéseket, amelyek letoltésével a fel-
hasznalok megakadalyozhattak a virus
amokfutasat. Hozzateszem, ez a javito-
csomag mar tobb héttel a Blaster meg-
jelenését megel6zéen rendelkezésre allt.
Az online marketing szerepére vissza-
térve: a Microsoft Magyarorszag hon-
lapjan természetesen megtalalhatok
a legfrissebb hirek, az aktualis termék-

informaciok, az online terméktamogato
kozpont. Site-unk azonban nemcsak
termék-, hanem célkozonség-fokuszu is,
igy a kozépvallalatok, a fejleszték, az
uzemeltetési szakemberek, a gazdasagi
dontéshozok vagy éppen partnereink

hamar eljutnak az 6ket érdekl6 oldalak-
hoz. Szamukra egyébként jelszéval vé-
dett partnerportalt hoztunk létre, ahol
elérhet6veé tesszuk mindazokat az okta-
tasi és marketinganyagokat, amelyek
révén mar az Uj termék megjelenésének
pillanataban felkészulve valaszolhatnak
a hozzajuk érkezo kérdésekre.

Ezenkivul rendszeresen futnak onallo
bannerjeink kulldnbdzé site-okon - pl. Uj
online szolgaltatasokra, informacios
oldalakra vonatkozo beharangozok,
image-kampanyok —, de ebbe a korbe
sorolnam még az online kdzosségépi-
tést is. Altalaban véve elmondhats,
hogy a honlap tartalmanak kialakitasa-
ban egyre fontosabb szerephez jut a I3-
togatd. Mérni tudjuk példaul a féolda-
lon szereplé 6sszes szalagcimre torténd
kattintast, igy azokat az informaciokat,
amelyekre egyre ritkabban ,kattannak

SZELL ANDRAS

ra” a felhasznaldk, azonnal Ujra cserél-
hetjiik. A megfelel6 szinvonalu techno-
logia tényleg mindenre lehetdséget ad
az online marketingben, a kérdés in-
kabb az, hogy ki tudjuk-e hasznalni.
- Emlitette a kézosségépitést mint az
online marke-
ting egy teriile-
tét. Miért érde-
mes aktivan fi-
gyelmet fordita-
ni az internetes
csoportokra?
—Azért, mert
egészen Ujszerd
kihivasok elé allit-
jak a vallalatokat.
Mondok egy pél-
dat. Valoszin(leg
sokunk rendsze-
resen jar tarsasagba, ahol szinte mindig
akad néhany ember, aki kiemelked6en
sokat ,szerepel”. Oket szoktuk hang-
adoknak, marketingszakszoval vélemény-
formaloknak hivni. Mig azonban egy
ilyen természetes szervezédés létszama
ritkan éri el a félszaz fot, egy online ko-
76sség —mondjuk internetes forum —
tagjai akar tizezren is lehetnek. El lehet
képzelni, mi torténik akkor, ha példaul
valaki nyilvanvaléan téves informaciokat
kozol valamely termékre vonatkozdan.
Egy személyes tarsasag esetében nem
sokat tehet a ,termékgazda”, de azt
gondolom, hogy egy adott internetes fo-
rum esetében mindenképpen helyreiga-
zitast kell kozoIni. En itt hizom meg
a beavatkozas hatarat, kilonosen ha
olyan online k6z0sségrél van sz6, amely
onszervezédd alapon jott Iétre, s nem az
adott cég tamogatasaval.
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- A Microsoft Magyarorszdg web-
oldaldt hogyan haszndljdk fel az
online kézosségépitésben?

— A Microsoft kozosségépité eréfeszi-
tései nem kozvetlenil a hivatalos web-
oldaltveszik célba, illetve hasznaljak

| FOTO: WALKO BOGLARKA

...evente kétszer kivalasz-
tasra keriil néhany infor-
matikus, aki azon tul, hogy
aktiv tagja egy-egy szak-
mai kozdsségnek, tudasa-
val is kiemelkedik a tébbi-

ek koziil. Szamukra nyuj-

tunk ingyenesen olyan :
er6forrasokat, amelyek ré- /
vén tudasuk folyamatosan - s

szinten tarthato...

platformként. A magyarorszagi honlap
elsésorban informaciot kozol, s e funk-
ciojat tekintve elkalauzolja a latogato-
kat a mar meglévd —de mashol mako-
d6 —kozosségi oldalakra. llyenek a
www.technetklub.hu cimen elérhetd,
els6sorban a Microsoft-rendszerek uze-
meltetését napi szinten végzo IT-szak-
emberek szamara inditott levelezési
listak, valamint a www.developer.hu ci-
men mukods, altalunk életre hivott fej-
leszt6i portal. A hivatalos weboldallal
szemben a legfontosabb elvaras, hogy
novelje tigyfeleink elégedettségét. Ha-
bar nalunk nem cél, de egy jo weboldal
csokkentheti az lgyfélszolgalati hivasok
szamat is. Szintén ndvelhetd a termé-
kek hasznalataval, Gzemeltetésével kap-
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csolatos ismeretek elterjedtsége €s ko-
re, hosszabb tavon pedig a technologiai
elkotelezettség.

- Emlitene egy példadt arra nézve,
hogy milyen fogdsok alkalmazhatok
az online kézosségépitésben?

- A Microsofton belll néhany éve in-
dult el a Most Valuable Professional
(MVP) program (mvp.support.microsoft.
com), amelynek keretében évente két-
szer kivalasztasra kertl néhany infor-
matikus, aki azon tul, hogy aktiv tagja
egy-egy szakmai kozosségnek, tudasa-
val is kiemelkedik a tobbiek kozul.
Szamukra nyUjtunk ingyenesen olyan
eréforrasokat, amelyek révén tudasuk
folyamatosan szinten tarthato, illetve
naprakésszé tehetd. Ez a program
Magyarorszagon most kerll beveze-
tésre, de a kulfoldi tapasztalatok alap-
jan elmondhato, hogy az MVP prog-
ram segitségével ,hozhatdk” az imént
emlitett, kozosségépitéstol elvart
eredmények.

- Hogyan tarthatok fenn az egyszer
felépitett online kozosségek?

- Leegyszer(sitve: a kozosségi site-ok
latogatottsaganak kulcsa, hogy legyen
élet a forumokon, s ha valaki betér, ak-
kor ne 2 évvel azel6tti legyen az utolsé

hozzaszolas. A célkdzonséggel tehat tu-
datnikell, hogy |étezik egy online kdzds-
ség, ez azonban korantsem elegendd. A
kezdeti id6szakban, de olykor a , kritikus
tomeg” elérése utan is ,forumhalalt”
okozhat, ha a tagok tobbnyire csak kér-
deznek, de a valaszokra vagy nincs kell§
szamu ember, vagy néhanyan valaszol-
gatnak ugyan, de hianyzik a megfelel6
kompetencia. Mindkét esetben megol-
dast jelenthet az n. menedzselt k6zos-
ségi site, ahol a vallalat biztositja példa-
ulazt, hogy ha valamely kérdésre egy
napon belll nem érkezik valasz, akkor
azt sajat, a forum menedzselését végzd
szakembere megvalaszolja.

Az sem mindegy, hogy milyen techno-
l6giara épll a megoldas. A webes fellle-



ten keresztll elérhet6 forum nehezeb-
ben indul, az interakcio atlagos ideje
hosszabb, szemben mondjuk egy levele-
zési listaval, ahol a kérdés bekildése
utan szinte azonnal adott a valaszadas
lehetdsége, hiszen a kérdezo levele kése-
delem nélkiil a kozosség tagjainak posta-
ladajaban landol. Ugyanakkor a webes,
topicokba szervezett forum elénye, hogy
néhany honap alatt —egyfajta archivum
formajaban —komoly tudasbazis johet
létre. Mi éppen ezek miatt a technet-
klub.hu esetében mindkét format tamo-
gatjuk, egyesitve ezaltal a kiilonbozo
megoldasokbdl szarmazo eldnyoket.
Hozza kell tennem, hogy természete-
sen a kapcsolattartasnak csak egyik esz-
koze az online kozosségi site. Az IT-szak-
embereket megcélzo programunk kere-
tében éves szinten 10-12 ingyenes tech-
nologiai konferenciat tartunk TechNet
Szeminarium néven, amelyen atlagosan
mintegy 500 f6 vesz részt. Ezt kitlin6en
kiegésziti a Microsoft Magyarorszag al-
tal szponzoralt, kdzel 2000 el6fizetovel
rendelkezo, a NetAkadémia gondozasa-
ban megjelend Tech.Net magazin.
— Hogyan mérik a kiilénb6z6 kézossé-
gekkel valo kapcsolatuk mindségét?
— Bves szinten tbb ezer, Microsoft-ter-
mékek Uzemeltetéseében jartas vagy erre
a feladatra felkészUini szandékozo szak-
emberrel tartjuk a kapcsolatot. Torek-
szlink arra, hogy lehetéség szerint ki-
hasznaljunk minden interakcios format,
ezért hivtuk életre a magazint, a kozos-
ségi site-ot, illetve a rendezvénysoroza-
tot. Igy ki-ki a sajat preferenciai szerint
valogathat az informacioforrasok ko-
z0tt. E t0rekvés részeként a rendezvé-
nyek utan példaul minden alkalommal
megkérjuk a résztvevoket, hogy toltse-
nek ki egy értékeldlapot. Ebben nemcsak
magara a rendezvényre, de példaul a
magazin olvasottsagara is rakérdeziink.
Hasonlo felmérés készult mar
a Tech.net magazin esetében, mig a ko-
z6sségi site-on jovére tervezzlk az elé-
gedettség mérésének bevezetését. £z
utobbi tébb mutato - pl. a rendelkezés-
re allas, a valaszok mindsége, a szolgal-
tatds technikai szinvonala, az adott lis-
téhoz tartozo termékkel kapcsolatos
attitld - alapjan kerdl kiszamitasra.
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..forumhalalt okozhat, ha
a tagok tobbnyire csak
kérdeznek, de a vdlaszokra
vagy nincs kell6 szamu
ember, vaqy néhanyan va-
laszolgatnak ugyan, de hi-
anyzik a megfelelé kom-
petencia. Mindkét esetben
megolddst jelenthet az tn.
menedzselt kozosségi site,
ahol a vdllalat biztositja
példaul azt, hogy ha vala-
mely kérdésre eqy napon
beliil nem érkezik vilasz,
akkor azt sajat, a forum
menedzselését véqzo szak-
embere megvdlaszolja.

Kulonos figyelmet forditunk a jogos ne-
gativ visszajelzésekre, hiszen ezekbdl
tanulhatunk, és a dolgokat jobban csi-
nalhatjuk.

- A kisvdllalatok életében milyen
koltséghatékony modszerek, fogdsok
lennének egyszeriien alkalmazhatok
a nagyok gyakorlatdbol?

—Nehéz altalanos szabalyokat meg-
fogalmazni. Ha mondjuk a kisvallalat
képek restauralasat végzi, akkor véle-
ményem szerint az online marketing-
nek ritkan kell szerepelnie az eszkdzta-
raban. Elképzelhet6 azonban, hogy fél
évvel a restauraciot kovetéen besargul
Mona Lisa arca, amit értheté okokbdl
komoly tarsadalmi felindulas kovet.

Mit lehet ilyenkor tenni? A kérdés a mi
szempontunkbdl akkor igazan érdekes,
ha a kisvallalat biztos a dolgaban.
Mondja el egy interjuban, hogyan vé-
gezte a restauraciot, felvazolva az
egyes lépéseket? Senkinek nem lesz tu-
relme végighallgatni, érthetetlen szak-
szavakkal teletlizdelt monddkaja eset-
leg csak arra lesz jo, hogy ugy tlnjon,
palastolni akarja az igazsagot. Mennyi-
vel mas a helyzet, ha minddssze annyit
mond: ,Kérem, mi nem vagyunk hiba-
sak, a Louvre nem tartotta be a kép ta-
rolasara vonatkozo el6irasainkat. A
részletes szakmai magyarazatot, illetve
az altalunk végzett munka dokumenta-
ciojat megtaldljak website-unkon”!
Esetleg még egy-két jol elhelyezett, az
emlitett oldalra mutato banner, €s mar
mkodik is a koltséghatékony, online
valsagkommunikacio.

Azt tehat, hogy melyek a legkdltség-
hatékonyabb modszerek, mindig az
adott szituacio donti el. Sok esetben
egyszer( szamitassal meg lehet tudni,
hogy az adott vallalat potencialis ugy-
feleinek eléréséhez mely portalokon
kell online hirdetéseket elhelyeznie.
Egy kisvallalatnal ott kezd6dik a prob-
léma, hogy az ilyen dontésekhez szuik-
séges tudast maganak kell megszerez-
nie, hiszen kils6 tanacsado megfizeté-
sére altalaban nincs kerete. Ha azon-
ban mar rendelkezik némi ,hagyoma-
nyos” marketingismerettel, ami ma
mar egy kisebb cég felsd vezetéseétdl is
elvarhato, akkor ezt a tudast konnyen
kibovitheti az interneten fellelheto
szakportalok tanulmanyozasaval. Valé-
szinlleg el6bb-utdbb a piac is reagalni
fog az Uj igényekre —ahogyan ez
mondjuk a vallalatiranyitasi rendsze-
rek kapcsan megfigyelhetd — s megje-
lennek az erre a célkozonségre szako-
sodott, persze inkabb a kicsik koziil is
a nagyobbakat megcélzé online
marketing-tanacsadok, illetve a té- }
mahoz kapcsolodo képzések.

Kapesolodo.webcimek:
www.micrososoft.com/hun
mvp.support.microsoft.com
technetklub.hu

ontact Microsoft
~orporation
MVP Worldwide

Microsoft: |
MVP Program . cre

<, Most Valuable Professional

PN
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Tiz mod

e-mail adatbazis épitesere

Ha levelet szeretnénk kiildeni (potencidlis) tigyfeleinknek, fogyasztoinknak, azt legolcsébban e-mailben tehetjik
meg. Az e-mail marketing alapja, hogy rendelkezziink eqy adatbdzissal, amelyben nyilvdntartjuk a cimeket. Hazdnk-
ban az e-mail marketingnek csak az tin. opt-in modszere engedélyezett (azaz csupdn a fogyaszto kifejezett kérésére
kiildhetiink neki levelet), mig az tin. opt-out modszer (azaz kéretlen levelek kiildése a leiratkozdsi lehet6séq feltiinte-
tésével) spamnek mindsiil, és igy tiltott. Cikkiinkb6l megtudhatjdk, milyen fogdsokat érdemes alkalmazni, hogy
kiépitstik megfelel6 e-mail adatbdzisunkat.

{ 1. FELIRATKOZAS| FELULET
MINDENHOL
El6szor is az Osszes vallalati vagy
brandwebsite oldalat jo lathato és fel-
hasznalobarat feliratkozasi feliilettel
kell ellatni. Optimalis esetben a fell-
letnek a kovetkez6 kérdéseket kell tar-
talmaznia: név és vezetéknév, e-mail
cim és tipus (HTML vagy Text), felirat-
kozas és leiratkozas. Minden tovabbi
kérdés veszélyezteti az akcid sikerét,
mert az emberek nem szivesen adnak
meg adatokat magukrél. Ha a felirat-
kozas soran valamilyen 6sztonz6t is ki-
nalunk (ami leginkabb érdekelheti ter-
mékink kozonségét), akkor esetleg
mas részletekre is rakérdezhetiink.
llyenkor feltétlendl jelezni kell, hogy
ezekre nem kotelez6 valaszolni. Sok
cég a feliratkozasi feluletet valahova
a website aljara teszi, és csak a nyito
oldalara. Ha fontos szamunkra az
e-mail marketing, akkor az adatbazis-
épités minden szabalyat be kell tarta-
ni. Tehat minden aloldal tartalmazza
a feliratkozasi fellletet!

2. CO-REGISTRATION (,HAZON BELUL £S
KivoL”

A ,hazon beluli” keresztregisztracio
azt jelenti, hogy ha vallalatunk mas
website-okkal is rendelkezik, akkor
azoknal is be kell iktatni feliratkozasi fe-
lUletet az e-mail hirlevélre. Ha azok
a website-ok mar rendelkeznek sajat
hirlevél-feliratkozasi feltlettel, akkor
a kovetkezbket lehet tenni:

—a feliratkozas utani ,koszondoldalra”

]
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kitehetjiik mas e-mail hirleveleink fel-
iratkozasi lehet6séget,

—afeliratkozas utan kiugorhat egy
pop-up ablak, amelyben felkinaljuk a fe-
liratkozast mas hirleveleinkre is.

A ,hazon kivili” keresztregisztracio
esetén az lzleti partnerek, a kis- és
nagykereskedelmi egységek vagy a pia-
con/iparagban talalhato stratégiai part-
nerek weboldalain elhelyezziik a fent
emlitett lehetdségek egyikét.

3. BANNERCSERE-PROMOCIO

Ha olyan vallalkozasrdl van szo, ahol
ez kivitelezhetd, akkor a ma mar hagyo-
manyosnak tekintheté bannerekkel (rek-
lamcsikokkal) hirdethetjiik listank léte-
z7ését. £z az eszkoz sem koltségfuggo.

4. OPT-IN AZ ALAIRASFAILBAN

Sokak szamara csupan egy trendi do-
log, amikor az e-mailben talalhato ala-
irasfajlokrél beszélink. Van, aki bonyo-
lult HTML-mintakat hasznal, masok
csak TXT-ben irjak le az Uzlethez sziksé-
ges kapcsolati informaciokat. Ha a kér-
dés az, hogy irhatnank-e valamikor is
uzleti, papir alapu, de nem fejléces leve-
let, akkor a valasz altalaban az, hogy so-
ha. Ha az e-maljeinkrél van sz6, miért
kerljuk ezt a témat, mint macska a for-
r0 kasat? En az e-mail alairdssomban
szeminariumaimmal kapcsolatos infor-
maciokat szoktam elhelyezni. Nem
mondhatnam, hogy havi atlagban sok
emberrel levelezek, de mar ennek révén
is jottek szeminariumi jelentkezék! Ha
kampanycélra is hasznaljuk ezt a felule-

tet, akkor egy ingyenes eszkozzel tobo-
rozhatunk uj feliratkozokat az e-mail

hirlevélre. Elég csak 2 sor, egy az Uzenet-

re, a masik pedig a linkre, €s maris meg-
alkottunk egy promacios eszkozt.

5. OFFLINE TAMOGATAS

Ez a lehet6ség példaul a kiadoknal
adott. Erre a célra hasznalhatnak nyom-
tatott kiadvanyokat (bar meg kell mon-
danom, nem emlékszem, hogy Magyar-
orszagon lattam volna hasonlét). De az
offline lehetdségek kozott ott vannak
példaul a kilonbozo rendezvények
(konferenciak, szeminariumok stb.),
ahol idealis kornyezetben gyljthetjuk
az adatokat. Hogyan? A résztvevok
egyébként is szolgaltatnak adatokat a
regisztracio soran — megkérhetjiik hat
6ket, hogy a hirlevellnkre is regisztral-

Aiagi
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jak magukat. Ide sorolhatjuk még az
dsszes offline reklamkampanyt, de

a promdcioés nyomtatvanyokat (katalo-
gusokat) is.

6. VIRAL MARKETING

A kildd tovabb ismer&seidnek!” tipu-
sU 0sztonzo segithet az e-mail hirlevél
adatbazis-épitésénél is. A tudatosan
hasznalt eszkozzel elérhetjik, hogy
szolgaltatasunkat maguk a fogyasztok
promotaljak. Hasznalhatjuk pop-upként
a website-unk nyit6 oldalan vagy pop-
underként, amikor valaki tavozik web-
site-unkrol. Hasznalhatjuk az e-mail hir-
levélben vagy mas e-mail kommunika-
cios eszkozben (direkt reklam, auto-
reminder) képként (pl. reklambanner)
vagy szovegként, linkkel egyGtt. A hir-
leveliink olvasoja, ha meg van elégedve
a témaval, lehet, hogy el fogja kuldeni
kollégajanak vagy ismer6sének az ajan-
latot, hogy 6 is iratkozzon fel. Az ilyen
eszkozok tervszer(i hasznalata altala-
ban hasznosnak bizonyul. Fontos ténye-
z6 azis, hogy igy nem vadolhatnak ben-
nunket kéretlen reklam kiildésével.

7. E-DM A LETEZO LISTARA
Ha mar rendelkezlink e-mail listakkal,
amelyeket mas célra hasznalunk (pl.

tzlet $ reklamlevél

=

,Mindenesetre a listdt
éberen kell figyelni, legin-
kabb az aktivitdst. Minden
kampdnynal kell eqy
olyan utoértékelés is, ahol
jol latszik, ki az aktiv a lis-
tdan beliil, és ki nem. Két
vagy hdrom honap eltelte-
vel az inaktiv felhaszndlo-
kat ellendrizni kell, és min-
dent meg kell tenni annak
érdekében, hogy aktivva
valjanak. Minden tizletre
igaz, hogy a passziv fo-
gyaszto aktivdldsa ol-
csobb, mint az ujak meg-
szerzése.”

8. OPT-IN AZ AKVIRALASI DM-BEN

Akviralhatunk e-mail cimeket direkt
e-mail segitségével valamelyik Iétezd
listara. A célcsoport kivalasztasa utan
meg kell alkotni a levél szovegét és de-
signjat, és minél egyszeriibben felkinal-
nia hirlevélre valo feliratkozas lehetdse-
gét. Nagyon fontos, hogy ebben a fize-
tett reklameszkdzben egyértelm le-
gyen az tizenetuink, mert ettél fligg az
akcio sikeressége. Legyenek benne rész-
letek a hirlevél tartalmardl, személyi jo-
gokkal kapcsolatos informaciok, és sze-
repeljen a kikuldési gyakorisag.

9. TELEMARKETING

Ha vallalatunk rendelkezik telemarke-
ting-szolgaltatassal, akkor ez is lehet az
egyik akviralasi lehet6ség.

10. AFIZETETT OFFLINE €S ONLINE REKLAM
is e megoldasok kozé tartozik, errdl
azonban itt nem szeretnék sokat irni.
Ha az egyik megoldas a fizetett reklam-
kampany, akkor az Uigynokség megter-
vezi a megfelel6 médiamixet és a fel-
hasznalhaté formatumokat. A tobbi
csak a blidzsén mulik.
{

Ami a feliratkozasi 6sztonzoket illeti,

nem kell tulozni az ajandék/nyeremény

partnerek vagy halozati egységek ci-
mei), a nekik szol6 levelezésben te-
gylnk emlitést az Uj szolgaltatasrol, és
egy link segitségével konnyitsiik meg
a feliratkozast. Ha ebben a levélben

aviral marketing eszkozeit is hasznal-
juk, akkor nemcsak a 1étez6 listarol
kaphatunk uj hirlevellinkre regisztralt
felhasznalokat, hanem esetleg 6k ma-
sokat is értesithetnek rola.

értékével kapcsolatban. Egy egérpad
miatt viszont senki sem fog feliratkozni
egy e-mail listara. Ha pusztan az 6sz-
tonzék miatt iratkozik fel valaki, akkor
azt rovid idén belll észre fogjuk venni.
Mindenesetre a listat éberen kell figyel-
ni, leginkabb az aktivitast. Minden kam-
panynal kell egy olyan utoértekeles is,
ahol jol latszik, ki az aktiv a listan belul,
és ki nem. Két vagy harom honap eltel-
tével az inaktiv felhaszndlokat ellendriz-
ni kell, é&s mindent meg kell tenni annak
érdekeben, hogy aktivva valjanak. Min-
den Uzletre igaz, hogy a passziv fo-
gyaszto aktivalasa olcsdbb, mint az tjak
megszerzese.

Acikk részlet Damjanovich Nebojsa:
Online marketing — Alapoktdl fels6fo-
kig. 1. rész: E-mail marketing cim(
konyvébé| (Bagolyvar Konyvkiado, }
Budapest, 2003, www.bagolyvar.hu).
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tuzlet & Matav.hu

Megujult a Matav honlapja
Attekinthetébb, tartalmasabb,

gyorsabb

A Matdv honlapjdra (www.matav.hu) egy dtlagos munkanapon 17 ezren Idtogatnak el, és 161 ezer oldalt toltenek
le. A ldtogatottsdg tekintetében tobb hazai kereskedelmi portdlt és internetes ujsdgot megeléz6 site 2003. okto-

ber 1-jén szerkezetében és arculatdban egyardnt megujult.

{ Korszer(iség és célszerliség: a ketté nem mindig azonos ered-

ményt szl. Az Gjdonsagok altaldban — nem csoda, ha az
internetes honlapok is —eleinte a divat iranyzatait tlkrozik, ily mo-
don akar korszertinek is mondhatok. Az idé multaval azutan, a napi
hasznalatban kikristalyosodva, végl egyre inkabb a praktikus szem-
pontok kerlinek elétérbe, vagyis a funkcionak, a célnak igyekeznek
megfelelni. A Matavnal tobb honapos gondos elékészité munka
elézte meg az internetes arculatvaltast. Felmérést készitettek az
ugyfelek és partnerek korében, kikérték a honlap latogatoinak véle-
ményét, s megvizsgaltak a hazai és nemzetkézi trendek alakulasat.
Erdekes, bér voltaképpen kézenfekvd kdvetkeztetéseket lehetett le-
szlrni mindebbdl, ami akar egy szakmai tanulmanyt is megérne.
Most izelit6ul csak néhany példat ragadjunk ki.

Grafikusok, honlaptervezék, webdesignerek szivesen alkalmazott
elemei a nyito oldalon a Flash-megoldasok, az animaciok, a szinek-
ben gazdag fotok (kevés tartalmi informacioval), s a megrendelék is
gyakran elégedetten fogadjak eme ,mialkotasokat”. A tapasztalatok
ugyanakkor azt mutatjak, hogy mindennek a honlapra latogaték
szamara nincs tul nagy jelent6sége, hiszen alapvetéen informacio-
kért keresik fel az oldalakat. Magyarorszagon, ahol a legtobben még
mindig modemmel csatlakoznak a vilaghaldra, kiilondsen indokolt,
hogy ne nagyméreti anyagok letdltésével teljen az internetezésre
forditott id6, hanem a kivant érdemi informaciok megszerezésére.
Ezeket pedig konnyen attekinthetd szerkezetben szeretik 1atni a fel-
hasznalok, aminek az egyik kovetelménye, hogy a nyitd lapon (és le-
hetdség szerint altalaban az oldalakon) keveset kelljen ,gorgetni”,
vagyis az informaciok nagyobb része azonnal megjelenjen, és el is
férjen a képernydn.

E szempontokat figyelembe véve készlilt el a Matav Uj honlapja,
amely az alkalmazott grafikai megoldasok révén attekinthetdbb, tar-
talmasabb, szinesebb, emberkézelibb s baratsagosabb lett. Az in-
formaciokat a latogatoktol kapott visszajelzéseket figyelembe véve,
a Matav célcsoportjainak megfelel6en strukturalva, a felhasznaloi
igényeket még jobban kiszolgalva helyezték el. A kénnyebb eligazo-
das érdekében 0j navigacios rendszert fejlesztettek ki, aminek ko-
szonhetden legfeljebb négy kattintassal barmely aloldal elérhetd a
nyité laprél. Javitottak a rendkivil béséges tartalom olvashatésagan,
s jelent6sen gyorsult az oldalak letolthetésége is. A kezddoldalon a
tartalom 9o szazaléka gorgetés nélkil, azonnal lathato a képernydn.
A nagy érdeklodésre valo tekintettel a vallalat friss hirei mellett itt
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kaptak helyet az online szolgaltatasok: az online tudakoz (ahol név
és telefonszam szerint is lehet keresni), az ePont (ahol megrendelhe-
t6k a termékek, szolgaltatasok), az eSzamla (itt ellendrizhetd az aktu-
alis szamlaforgalom), a 24 6raban elérhetd online ligyfélszolgalat,

a dijcsomag-kalkuldtor (amelynek segitségével kivalaszthato a legin-
kabb testre szabott dijcsomag), valamint az online taviratfeladas.

A Lakossagi szolgaltatasok, illetve az Uzleti megoldasok fejezet-
ben részletes tajékoztatas talalhato a termékekrdl, szolgaltatasok-
rol, illetve testre szabott megoldasokat kinalnak a kis-, kozép-,
illetve nagyvallalati Ugyfeleknek. A befektetéknek és a sajto

On-line Telefonkonyv
keresés

On-lineTudakozo
keresés

Kedvezményes
percdijak

X ey axelero.hu

[EE)www.westeio00.net

képviseldinek — az érdeklédésikre szamot tarté informaciokat
Osszegyljtve, illusztraciokkal €s hattéranyagokkal boségesen ellat-
va - onallo aloldalakat készitettek. A kozel fél éve bevezetett
Csemege sarkot, a honlap egyik legnépszer(ibb feliiletét a jovében
a latogatoknak kedveskedve még tobb szérakoztaté, ismeret-
terjesztd tartalommal toltik meg.

A megujult matav.hu a legnagyobb és leglatogatottabb hazai val-
lalati honlap, amely magyar és angol nyelven egyarant teljes érték
kommunikacios feliilet az Ugyfelek, a partnerek, a sajto, a befekteték,
a szakmai és politikai dontéshozok szamara. Terjedelme meghaladja
a 6 ezer oldalt, s a magyar vallalati weblapok kozul elsoként
a Matavé is felkerllt a Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet
hivatalos webauditlistajara. A legfrissebb tanusitott adatok
szerint a www.matav.hu oldalaira egy atlagos munkanapon
17 ezren latogatnak el, és 161 ezer oldalt toltenek le. }



tandcsadd & outsourcing

Kihel 3?1
ihelyezés?! (1)
F ltasok t |

° '
Az erdforrds-kihelyezésként fordithato outsourcing mint megoldds szdmtalan teriileten létjogosultsdgot nyert, de az
informatikdban a mai napig nem igazan taldlja a helyét. Jelenlegi dsszedllitdsunk apropdjdul két dolog szolgdl: eqy-
feldl az Amerikdbdl érkezd, elsésorban a programfejlesztésekre vonatkozo IT-kihelyezés ellenzésérdl sz616 hirek, mds-

feldl az ismét atalakulni ldtszo szolgadltatdsportfolio.
Kétrészes Gsszedllitdsunk elsé felében a MAV Informatika Kft., a Grepton Rt. és a hazai EDS szakembereinek, valamint

a német érdekeltségli IFUA Horvath & Partners ligyvezeté igazgatojdnak a véleményeére, illetve az IDC és a Meta

Group felméréseire tdmaszkodtunk.

{ A hazai szereplk véleménye

a piaci mozgasok tekintetében
megoszlik. A potencialis Ugyfelek to-
vabbra is 6vatosak, ami a hazai viszo-
nyok ismeretében érthetd. Harom
markansabb trend figyelhet6 meg. Az
els6 az eréforras- helyett a feladat-
kihelyezések tovabbi felfutasa. A ma-
sodik az informatikai kozmavek ira-
nyaba mutato, csomagokban kinalt
szolgaltatas felé torténd elmozdulas,
mig a harmadik a multinacionalis szol-
galtatok kozpontositasi torekvéseinek
erésodése. Ez utobbi kettd esetleg se-
gitidehaza is az informatikai
outsourcingnak megtalalni a helyét az
IT-szolgaltatasok soraban.

Fejlesztéskihelyezés

Bar a New York-i TechXNY keretében
megrendezett OutsourceWorld kiallitas
és konferencia legtobb el6adoja igyeke-
zett az offshore kihelyezés elényeird|
beszéIni, a standok kdrnyékén altalaban
a novekvd amerikai ellenszenvrél folyt a
sz0. A kUlfoldi tevékenységkihelyezés —
offshore outsourcing — problémaja on-
magaban is egyre nagyobb fesziiltség
forrasa az amerikai IT-piacon. Az elhu-
76d6 gazdasagi recesszio arra szoritja
a vallalatok vezetdit, hogy lehet6ség

szerint minden koltséget csokkentse-
nek. Ennek érdekében alkalmazzak az
informatikai tevékenységek (leginkabb

a programozas) kiilfoldi cégekhez (leg-
inkabb indiaiakhoz) valé kihelyezését.
Egyes vélemények szerint ennek kovet-
kezményeként amerikai IT-dolgozok to-
mege vesziti el allasat, vagy kényszerdl
joval kevesebb pénzért ugyanazt a
munkat elvégezni. S bar nehezen bizo-
nyithato, hogy a recesszio vagy az emli-

FEKETE GIZELLA

tett kihelyezések miatt szinnek-e meg
a munkahelyek, valoszinlileg mindkettd
ludas a dologban.

Nem érdektelen, hogy India mellett
mely kelet-europai orszagok lehetnek
az amerikai kihelyezések célpontjai.
Gartner-elemzok szerint Oroszorszag
ugyan folyamatosan er6sodik, de a hi-
vatali biirokracia és a kormanyzati hoz-
zaallas miatt még nem tal vonzo lehe-
t0ség. A technikai és tudomanyos mun-
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tandcsadd § outsourcing

kaerd magas képzettsége miatt Len-
gyelorszag €s Csehorszag lendletesen
fejlédik, s bar Magyarorszag IT-piaca
lassabban n6, jobbak a lehetéségeink az
informatikai, menedzseri és vallalkozoi
képessegek terén. Mindehhez hozzate-
hetjlik, hogy bar a magyar programo-
70k képességeit az élvonalba soroljak,
alkalmazasfejlesztési exportunk meg-
sem jellemz6. A MAV Informatika Kft.
uzletfejlesztési igazgatoja, Szondy
Gyorgy szerint ennek tobbek kozott

a mindsitetlen itthoni csoportmunka-
kultura, szoftverfejlesztési folyamat és
technolégia s nem utolsdsorban a mé-
ret és a referenciahiany az oka. Egyes
specialis terlileteken —amilyenek

a mobilkommunikacios cégeknél torté-
nd fejlesztések —kivaloak vagyunk,

de nagyobb dsszmunkat kivano, széle-
sebb projektek elnyerésére ma még alig
van esélytink.

Ezzel egyitt a teljes régi6
outsourcingbdl szarmazo bevételei—ha
képes lesz megoldani a gazdasagi prob-
lémakat és a szakképzett munkaerd el-
vandorlasat —az elemz06k szerint 2005-
ig az egymilliard dollart is meghalad-
hatjak.

Kicsiknek és nagyoknak

A hazai piac szerepl6i —aszerint, hogy
milyen uzleteket sikerilt az utobbi ido-
ben tet6 ala hozniuk — megtorpanasrdl,
stagnalasrol, illetve kismérteki elore-
lépésrol beszélnek.

Ha az informatikai outsourcing torté-
netét nézzlik, 6shazajaban, Amerika-
ban és télunk nyugatabbra is elséként
az infrastruktura kihelyezésével probal-
koztak, majd egyre magasabb uzleti
szintekre helyezédott, s ma mar a
komplett folyamatoknal tart. Errél szol-
nak az elmult honapok torténései is,
mint példaul a Procter & Gamble-nek
az IBM-mel HR-BPO-ra, a HP-vel pedig
infrastrukturatamogatas-
outsourcingra kotott globalis szerz6dé-
se. Hazai vonatkozasban ez a globalis
cégeknek kedvez, a magyarorszagi le-
anyvallalatok kotik majd a szolgaltatasi
szerz6déseket — mondja Szondy, aki a
kis- és kozépvallalkozasok informatikai
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kihelyezési készséget tulajdonképpen
valtozatlannak tartja. Ennek oka, hogy
a beszallitok az értékesités soran a ve-
zetés helyett még mindig az informati-
kusokra koncentralnak, és sok cégnél

a folyamatok sincsenek elektronizalva.
Konnyebb meggydzni azokat a vallala-
tokat, amelyek szabvanyos megoldaso-
kat alkalmaznak, és iranyitasukban in-
tegralt rendszerekre tdmaszkodnak.
Ezek igényei is vilagosabbak: els6sor-
ban meglévo rendszereik Uzemelteté-
sét, a szolgaltatasi szintek betartasat
varjak el.

A fejlodés trendjei

Drétos Gyorgy, az IFUA tgyvezetd igaz-
gatoja ugy latja, két éve egy helyben to-
porog a piac, s mint mondia, az informa-
tikai cégeket klilondsen sujto recessziot
tetézi, hogy a szolgaltatas arara jotékony
hatassal Iév6 kritikus tomeg még nem
allt 6ssze. ,Ugyanakkor a mozdulatlan
felszin alatt elindult egyfajta atrendezd-
dés. Egyrészt a kihelyezés lehetdsége be-
fészkelte magat a vezet6k gondolatai ko-
€, masrészt mind gyakrabban haszno-
sulnak hazon beliil az outsourcing-piaci
szerepl6ktdl tanultak. Felszamolva a tisz-
tazatlan felel6sségi korokbél, heterogén
rendszerekbdl stb. adodo anomaliakat,
konszolidalva a hardver- és szoftverpar-
kot, hazon bellili szolgaltatokdzpontok
alakulnak belsd SLA-kkal, elszamoldarak-
kal, szolgaltatasi jegyzekkel stb. Vagyis a
dolog jelent6ségére raérz6 cégek tanacs-
adoi segitséggel hazon belul valositjak
meg a kiils6 szolgaltatotol elvartakat.

Az IDC szerint Magyarorszagon az
outsourcing-piac 2006-ig atlagosan évi
20,6 szazalékos novekedéssel elérheti a
100 milli¢ dollart. E fejlédéshez jelentds
mértékben hozzajarulnak a nemzetkozi
versenyben részt vevd hazai vallalatok,
amelyeknek versenyképességiik meg-
tartdsahoz mukodési koltségeiket folya-
matosan alacsony szinten kell tartani-
uk, és energiaikat f6 tevékenységi teru-
letlikre kell koncentralniuk. Hosszabb
tavon a fejl6dés masik motorja a kor-
manyzati szektor lesz, amely vélhet6en
a szakemberhiany, a blirokracia racio-
nalizalasanak egyre novekvo igénye, il-

letve az atlathato és tervezhetd koltse-
gekkel jaro IT-infrastruktura bevezetése
érdekében fog jelentds Iépéseket tenni
az outsourcing felé.

Felszini valtozasok

A klasszikus outsourcing esetében
szelektiv, rovidebb idére sz616 és jobban
koriilbastyazott, SLA-kkal kiegészitett
szerzédések szilettek, tobbnyire stan-
dardizalhato tevékenységre, pl.
desktopszolgaltatasra - veli Drotos —,

a szerver- és alkalmazas-outsourcingot
viszont mar kétszer is meggondoljak

a cégek. Ezt er6sitik a kilfoldi tapaszta-
latok is, hiszen az outsourcingot nem
egyszeri, hanem —a bels¢ informatika
versenyképesseégeét is vizsgalva —részle-
ges és iddszakos lehetdségnek tekintd
szerzédések voltak a legsikeresebbek.”

Szondy Gyorgy szerint outsourcing
alatt sokan még mindig infrastruktira-
mukodtetést értenek, mikozben az bi-
zonyos jellegli szolgaltatasokrol szolo
uzleti modell. Kilfoldi mkodéképessé-
gének elsédleges oka az alaptevékeny-
ségre valo fokuszalas igénye. Példaul
egy internetes cég, amely kisvallalko-
zasoknak e-commerce szolgaltatast ki-
van nyujtani, a kivalasztott szoftvert fel-
hasznalva ASP-szer(i szolgaltatasként
internetes boltot nyit szamukra. Mind-
Ossze az image-készitést, az értékesitést
és a kintlévoségek menedzselését tartja
hazon belll - gépe Uzemeltetését kiad-
ja hostingba, s a hozza fiiz6d6
helpdesket és az alkalmazasfejlesztést
is outsource-olja.

Elégedett szolgaltato

Suli Andrds, a szolgaltatas-
outsourcing piacan is jelen lévé
Grepton Rt. igazgatoja optimistan nyi-
latkozik: ,Két honapja kotottlnk szer-
z6dést a BAT-tal, amely kihelyezte a
helpdesket, a desktopmenedzsmentet
és a szerverek Uzemeltetését —az addig
azt végz6 huszfos csapattal egy(tt. Az
emberek most mar greptonosok, de
helyileg tovabbra is a BAT-ban dolgoz-
nak. A jovo évben SLA-alapokra helyez-
zUk a szolgaltatast, s megallapodunk



a biztositando szinteket és valaszidoket
illetéen. Jelenleg a 2001 6ta Grepton-
ugyfél Vodafone megbizasabol egy
szamunkra is Uj, részlinkrél is beruha-
zast igényld konstrukcion, az ligyfelei
szamara altalunk nyujtott szolgaltata-
son dolgozunk.”

A telekommunikacios szolgaltatok ko-
z0tt egyre gyakoribb a kiilonbozo kihe-
lyezési konstrukciok iranti érdeklédés,
és az dllamigazgatas is mozdulni lat-
szik. ABM —tanacsadok bevonasaval -
nagyobb, BPO jellegli deal létrehozasan
gondolkodik, és a Nemzeti Bank vezetoi
is a harmadik vonalbeli service support
kiadasan torik a fejiiket: a nemrégiben
megjelent, piactérre kiirt tendertikben
szolgaltatas jellegl konstrukcio irant
érdeklédnek.

Formavaltas

A recesszi6 természetesen kihat
a nagy megbizasok hianyaban szinte
évek ota pango informatikai-
outsourcing-piacra is. A vezetdk a ko-
rabbi stratégiak uj korilményekhez iga-
zitasan gondolkodnak — mondja Szakdl
LdszI6, az EDS Magyarorszag kereske-
delmiigazgatoja —, ezért elhalasztjak az
informatikai outsourcinggal is dssze-
fliggésben |évo stratégiai dontéseket.
Minden formacioban inkabb az
outtasking a nyerd, ahogy tapasztalata-
ira témaszkodva Suli Andras is allitja.

Valtoznak a piac igényei s azzal egyutt
a szolgaltatasi formak, amire a recesszi-
on tul az EU-csatlakozas is rajatszik. Két
évvel ezelott az ASP-t még igéretes le-
het6ségnek tartottak, egy éve mar nem
voltak olyan deriilatok a cégek, mara
pedig ez a kihelyezési forma szinte
teljesen eltlint - legalabbis az Uzleti
informatika piacardl - talan
a mailszolgaltatas az egyetlen ASP-
sikerag. A piaci igényekhez val¢ igazo-
dasra példa, hogy az EDS
dokumentumfeldolgozast, uzleti folya-
matiranyitasi szolgaltatasokat, vala-
mint call centert is m(kodtet hazai és
kulfoldi ugyfelei szamara vasvari,
rabahidvégi €s budapesti kozpontjai-
ban. Ez utébbi mar a tengerentulra is
szolgaltat, felhasznaldi kore a kozel-

tandcsadd & outsourcing

multban az ABN-Amréval és a Coca-Co-
laval bovilt.

Mivel az uniéban gazdasagilag is
meghatarozo szerepet jatszé Francia-
orszagot és Németorszagot szintén
komolyan sujtja a recesszio, az ottani

—

Vadltoznak a piac igényei s
azzal egyiitt a szolgadltatd-
si formdk, amire a recesszi-
on tul az EU-csatlakozds is
rajatszik. Két évvel ezeldtt
az ASP-t mégq igéretes le-
hetdségnek tartottdk, eqgy
éve mdr nem voltak olyan
derlilatok a cégek, mdra
pedig ez a kihelyezési for-
ma szinte teljesen eltiint -
legaldbbis az iizleti infor-
matika piacdrol -, taldn

a mailszolgdltatds az
eqgyetlen ASP-sikerdg.

cégek egy része varhatoan lzletszerzé-
si ambiciokkal Iép majd fel a most
csatlakozo orszagokban —tekint a jo-
vObe Szakal. Mivel az Uj tagorszagok
révén a jelenlegi unios népesség mint-
egy 25 szazalékkal gyarapszik, a GDP
viszont csupan 5 szazalékkal né, a csat-
lakozék komoly piacot jelentenek a t6-
megfogyasztast kiszolgalok szamara.
Am fokozodni fog a verseny, ami a cso-
magszerlen megvasarolhato szolgal-
tatasok felé tereli az IT-outsourcing
szerepl6it, s ez késébb esetleg a rég
ahitott informatikai kozmuvek életre
hivasat is jelentheti. Az outsourcing

eldnyeként hangoztatott koltségmeg-
takaritas iranyaba mutaté szabvany-
csomagokkal egyidejlileg bevezetett
fogyasztasfliggd arazasi modellek le-
het6vé teszik, hogy az el6re gyartott,
az ugyfél tipizalt végfelhasznaloi cso-
portjaira szabott szabvanykérnyezet
bizonyos részét a csoport tagjai sajat
arcukhoz igazithassak. A fix drazasu
minimalcsomagban foglaltakon tuli
szolgaltatasokért hasznalatuk idejével
aranyosan szamlaz a szolgaltato.

A végfelhasznalo onallosagara nagy-
mértékben tamaszkodo modell kialaki-
tasataz EDS esetében a Microsofttal
kozosen végzett stratégiai fejlesztes
tette lehetévé.

Mivel a szolgaltaté minden koltség-
centrumra ki tudja mutatni az igénybe
vett szolgaltatasok mennyiségét, cégen
belll jelent6sen egyszerlsodik az infor-
matikai koltségek leosztasa. Ugyanak-
kor—behatarolva a let6lthetd alkalma-
zasok korét —a szolgaltatd sem vesziti
el a szamara koltségszempontbol fon-
tos szabvanyos kornyezetet.

Hasonld iranyba mozdult el a telefo-
nos Ugyfélszolgalatot csomagként szol-
galtatni kivind MAV Informatika Kft. is.
,A desktopmenedzsment az ugyfél ab-
laka az informatika felé, ezért mind az
informatika, mind az Uzlet szamara
fontos” —allitja Szondy Gyorgy. S mert
a szervezetek jelentds hanyada kozel
azonos infrastruktura-architektura sti-
lussal dolgozik, standardizalhato. A
szolgaltatasok megfogalmazasa altala-
ban meglehet6sen homalyos, mi vi-
szont a leggyakrabban sziikséges funk-
cionalitasu, de az ligyfél igényei szerint
valtoztathato szolgaltatascsomagot ki-
nalunk, amely mogott jol meghataro-
zott szolgaltatasi folyamatok, illetve
konnyen implementalhato szolgaltatasi
sablonok allnak. Ez egyfajta szolgalta-
taskatalogusként is mikodik. Minden
szolgaltatasnak — a reakcididoket mind-
két oldalon szabalyozo - sajat SLA-ja
van, igy az ugyfél is idoben tud Iépni,
valamint a szolgaltato is be tudja oszta-
niaz idot és az er6forrasokat. Mivel
ma még kevesen értenek
a licenceléshez, a csomag része }
a szoftvergazdalkodas is.”
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Sikerstratégia

A j6vében hdrom stratégiai fontossdgu teriiletre Gsszpontosit a MAV Informatika Kft. A MAV Rt.-nek térténd szolgdlta-
tds révén tobb mint hdrom évtizedes miiltra visszatekinté informatikai miikodtetés és menedzsment mellett kiemelt sze-
repet szdn a mindsitett elektronikus aldirds hitelesitésszolgdltatdsdnak, valamint a KKV-k szdmdra kindlt dgazatspecifi-
kus megolddsoknak. Az SAP-implementdciok kapcsan felgyiilemlett tapasztalatokat kamatoztaté megolddsai elsésor-
ban a viziigyi és kereskedelmi teriileten miikdo kis- és kbzépvdllalatok versenyképességének javitdsat szolgdlhatjdk.

A MAV Informatika Kft.-nél a sikeres

outsourcing mindhdrom sszetevéie
—a m{kodési biztonsdgot szavatold hét-
tér- és informatikai infrastrukttra, a ha-
tékonyan irdnyitott, magasan képzett
személyzet és az [SO 9001-2000 mind-
ségbiztositdsi rendszer 4ltal garantdlt, sza-
bdlyozott folyamatok — rendelkezésre 4ll.
A tdrsasdg megalapitdsa Gta elsGsorban a
MAV Rt. kiils6 informatikai szolgdltato-
ja. Szoftverfejlesztést, az egyes alkalma-
zésokra vonatkoz6 verziékévetést, alkal-
mazés-karbantartdst, rendszerfeliigyele-
tet, adatfeldolgozdsi és erdforrds-szolgdl-
tatdst is végez. A MAV Rt.-nek nytjtott
szolgdltatds dltal megkdvetelt, ,katonai”
specifikdciéval rendelkezd infrastruktu-
rédlis hétteriikre (flistérzékelés, tzolté-
berendezés, mozgdsérzékelés, biztonsdgi
beléptetés, zdrt ldnct vided, redunddns

szamitégépek, dizelgenerdtorral és akku-
muldtorteleppel biztositott dramelldtds,
széles sdvu hdlézati kapcsolatok, 1égkon-
diciondlds) tdmaszkodva nem csupdn az
egyes elemekre, hanem a szolgdltatdsok
egészére vallalt magas rendelkezésre al-
14st ma mdr a versenyszféra, az dllam- és
kdzigazgatds is igényli.

Ha sziikséges, ligyfeleik szervereinek
nagy megbizhatdsdgt kornyezetet bizto-
sftanak, valamint menedzselik is azo-
kat. Magyarorszdg 12 vdrosdban jelen
1év4 szolgéltatdként orszdgos tdmoga-
tdst 1atnak el.

Az outsourcing-iizletdg igazgat6ja, Molndr
Sdndor elmondédsa szerint az iigyfelek —
tobbek kozott logisztikai cégek — tdv-
menedzselési, tartalomszolgdltatdsi és
esetenként ASP jellegd véllalatirdnyitési
szolgéltatds igényével jelentkeznek. A lo-

=
MAV INFORMATIKA Kft.

gisztikai kdzpontok azt tervezik, hogy
komplett szolgdltatdsi csomagjukba —

a MAV Informatika Kft.-vel karéltve — in-
formatikai szolgdltatdst is beillesztenek.

Desktopmenedzsment

A szervezetek jelentds hdnyada ma csak-
nem azonos infrastruktra-, architektd-
rastilussal dolgozik, ezért a szolgdltatd-
sok jol standardizdlhatok. Leggyakrab-
ban nyomtaté-, illetve féjlszolgdltatdst
nyujté szerver- és més, ma mar elenged-
hetetlen szoftverszolgdltatds (szoveg-
szerkesztés, tdbldzatkezelés, nyomtatds,
e-mail, webelérés) tartozik a desktopme-
nedzsmentbe. [rodai kérnyezetben ezt
egésziti ki néhdny alaptevékenység, pél-
ddul az iktatds tdmogatédsa. Emellett
nagyvallalati kérnyezetben a menedzs-

Mi lesz veled elektronikus alairas?

Az elektronikus alairas

a modern technika egyik leg-
Ujabb vivmanya, és bar valo-
jaban mar évek ota létezik, a
koztudatban csak most kezd
elterjedni. Mikor ezt halljuk,
lassan kezduink szakitani a
scannelt alairas mint digita-
lis szigno illuziojaval, de még
mindig nem tudunk rola ele-
get. Valojaban egyeldre csak
sejthetjlk, milyen oriasi le-

het6ségeket is rejt magaban,
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ismerve igen szerteagazo
felhasznalhatosagat. Nem
tudjuk, mennyi id6 alatt és
milyen széles korben fog el-
terjedni, s pontosan milyen
hatassal lesz mindennapja-
inkra, de egy biztos: nagyon
hasznos dologrol van szo.

Az egy évvel ezel6tti kezdet-
leges allapotokhoz képest ma
mar két mindsitett hitelesi-
tésszolgaltato is létezik ha-
zankban. Az altaluk kibocsa-

tott tanusitvannyal és meg-
felel6 eszkdzzel (BALE) ming-
sitett alairas készithetd, igy
az alairt elektronikus doku-
mentum teljes bizonyité ere-
jG maganokiratnak minésil.
AMAV Informatika Kft. is
ilyen mindsitett szolgaltato,
amely a német Utimaco
Safeware AG vilagszinvonald
rendszerét (az Eurdpai Unio-
ban e cég feladata a hitelesi-

tésszolgaltatok egysegének
megteremtése).

Dacara annak, hogy mar
szinte minden rendelkezésre
all (infrastruktura, jogi sza-
balyozas, szolgaltatok), még
mindig hianyzik valami ah-
hoz, hogy a nem tul bizton-
sagos azonositasi eljarasok-
kal szakitva az elektronikus
alairas elkotelezettjei le-
gylink, s végre alkalmazzuk
a hitelességet és eredetise-
get garantaltan biztosito
technolégiat.



menteszkoz alkalmazdsa nélkiil kézben
tarthatatlan konfigurdcié-, szoftverdiszt-
ribticié- és szoftverlicenc-kezelés kérdé-
se is el6kertil. A kiils6 szolgdltatd vi-
szont egyetemlegesen felel az {igyfél
dltal haszndlt szoftverek tisztasdgdért.
A desktopmenedzsment birtokldsi kolt-
ségét (TCO) technoldgiai déntéseket
hozva igyekeznek alacsonyan tartani.
Egy laptopé példdul a beszerzési Gsszeg-
nél a karbantartdsi, a javitdsi és a gyak-
rabban el6forduld lopdsi kdrkdltség mi-
att akdr 38—65 szdzalékkal is magasabb
lehet. Amerikdban a teljes birtoklési
koltséget tekintve nincs kiilonbség az el-
G és a kovetkez@ hdrom év kozott, {gy
ott megéri hdromévente szamitégépet
cserélni.

Szondy Gyérgy {izletfejlesztési igazgaté
szerint ndlunk ez — pl. az olcsébb mun-
kaerd miatt — még azonos TCO-modell
esetén sem igaz. A desktop-TCO fontos
Osszetevdie az adott infrastruktirdban
valé mikddtetés koltsége. Minél egysé-
gesebb és szkebb az engedélyezett te-
vékenységek és programok kore, anndl
olcs6bb a mdkddtetés, dm ezzel ardnyo-
san nd a dolgozdi elégedetlenség.

Megoldas - csomagban
kinalt szolgaltatas

A desktopmenedzsmentbe az eszkdzgaz-
ddlkodds — gépek szdma, helye, beszer-

Vajon miért?

Egyfeldl a tarsadalmi tuda-
tossag kialakitasa hosszabb
id6t vesz igénybe, masfeldl
pedig az is gond, hogy az al3-
iras elterjesztésére tett lépé-
sek soran a szolgaltatok az ér-
dekellentétek miatt allando-
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A desktopmenedzsment
birtokldsi koltségét (TCO)
technoldgiai dontéseket
hozva igyekeznek alacso-
nyan tartani. Eqy laptopé
példaul a beszerzési osszeg-
nél a karbantartdsi,
a javitdsi és a gyakrabban
eléfordulo lopasi kdrkolt-
ség miatt anndl akdr
38-65 szdzalékkal is
magasabb lehet.

zés ideje, garancidlis, illetve téritéses té-

mogatdsok nyilvdntartdsa — és az életcik-

lus-menedzselés is beletartozik. Kézben
tarthaté konfigurdcid a felsoroltaknak az
tigyfélfolyamatokkal — tobbek kdzott az
eszkozgazdédlkoddssal, a beszerzéssel, a
selejtezéssel — vald dsszehangoldsdval
érhetd el. Uj eszkozok tizembe helyezé-
sekor a valtozdsmenedzsment-eljdrds
végeredményének adataival kell a szol-
géltaténdl 1év6 konfigurdcids adatbdzist

MANDI EMESE
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Trust&Sion

frissiteni. Tovdbbd napi tevékenységek —
példdul a felhaszndlék beléptetése

a rendszerbe — is részei a desktop-
menedzsmentnek.

Levéve az {igyfél vdllardl a felsoroltakkal
kapcsolatos teend6k gondjat, a MAV In-
formatika Kft. a jovében outsourcing-
csomagmegolddsként kindl helyi hdléza-
ti kérnyezetbe desktopmenedzsmentet.
»Mivel az outsourcing piacén ritkék az
egzaktul megfogalmazott termékek, jé
szolgdlatot tesz a legsziikségesebb funk-
cidkat magdban foglald, ugyanakkor {igy-
féligény szerint elsdsorban biztonsdgi
szolgdltatdsokkal és tdrhelymenedzs-
menttel bvithetd szolgdltatdscsomag” —
mondja Szondy Gyorgy. , Tapasztalata-
ink szerint hazdnkban az irodai kornye-
zetek jelent@s hdnyaddban nem tartjék
be a desktopmenedzsment alapvetd sza-
bélyait, megoldatlan példdul a cég szé-
méra értékes informdciék mentése.

A MAV Informatika Kft. a csomag része-
ként, esetleg tobbletszolgdltatdsként
egyedi diszkek mentésérdl is gondoskod-
na, s mert a vallalatokndl kevesen érte-
nek a licencekhez, beletartozna a cso-
magba a szoftvergazdélkodds is.”

A csomag elemei mogott j61 megfogal-
mazottak a szolgdltatdsi folyamatok.

A szolgdltatdsi sablonok a benniik 1év§
»forgatékényvek” alapjdn kdnnyen imp-
lementélhatdk. A sablontevékenységek
bézisul szolgdlnak a tevékenység alapt

partneri rétege (KKV) kisebb
pénziigyi tartalékkal —igy fej-
lesztésre fordithato kerettel -
rendelkezik, ezért sejthetd,
hogy ezek a cégek csak akkor
fogjak a technologiat beve-
zetni és alkalmazni, ha az ar-
ajanlatkéréseket, megrende-
leseket vagy szamlakat

an falakba Utkoznek, mintha
egyfajta szélmalomharcot
vivnanak. Erre a legjobb példa
az elektronikus nagyadozok
esete, akiknek a torvény sze-
rint oktober 1-je 6ta valamely

mindsitett szolgaltatd tanu-
sitvanyanak alkalmazasaval
kellene adobevallasat készite-
nitk. Amellett, hogy APEH-
utasitasra az el6irast figyel-
men kivil hagyhatjak, most

az a szébeszéd is jarja, hogy
minden marad a régiben. £z
pedig azért nagy gond, mert
az alairas elterjedéseben igen
fontos Iépés lehetett volna.

A nagyvallalatok beszallitoi és

elektronikusan alairt forma-
ban kapjak meg, €s a ki nem
mondott tigyviteli kényszer
raviszi 6ket a korszer(ibb Utra.
Versenyképesek akarnak ma-
radni, |épést akarnak tartani
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réforditédsgydijtéshez, ezzel
hozzdjdrulnak a szolgdltatds kolt-
ségstruktirdjénak megértéséhez
és versenyképes drazdsahoz.

Agazati SAP-megoldasok kis- és
kozépvallalatoknak

A MAV Informatika Kft. SMERP

(Small and Midsize Enterprise

Resource Planning) néven kindlja

az SAP-bevezetései sordn szerzett
tapasztalataira épiild, elére konfigurdlt,
dgazatspecifikus megolddsait. Az SMERP
mindkét véltozata az dgazatra jellemzd
lizemgazdasdgi folyamatok leképezésén
alapul, s bdr kész megolddst kindl, lehe-
t6séget nylijt Uj igények leképezésére is.
A cégtipus mikodésének megfelelGen
konfigurdlt megoldds telepitésével meg-
takaritott tandcsad6i munkanapok — mi-
vel egy implementdcié drdnak t6bb mint
fele a tandcsadéi dfj — a hagyomdnyos
SAP-bevezetéshez képest jelentésen
csokkentik a koltségeket.

Az SMERP elétre konfigurdltsdga a beve-
zetés modszertandra is kihat. A hagyo-
mdnyos implementdcié helyzetfelmérés-
sel kezd6dik, amit a koncepcidterv elké-
szitése s annak elfogaddsa utdn az okta-
tdssal kombindlt megvaldsitds kovet. A
funkciondlis és integrdcids tesztek utdn,
az éles rendszer induldsénak el6készitése
sordn kertil sor az adatbetéltésre. Az

SMERP esetében a koncepcidterv dtadd-
sa az elsd 1épés. A nagykereskedelmi cé-
gek szdmdra készilt verziéban a véllalat
pénziigyi és logisztikai folyamatait lefedd
terv a vallalati strukttra leképezésén, a
torzsadattdrak tartalmanak meghatdrozd-
sén til a modulok funkcionalis lefrdsét,
valamint az elére konfigurdlt rendszer-
ben haszndlt torzsadatokat, a rendszer
bedllitésait és az alkalmazott kddjegyzé-
keket is tartalmazza. Az {igyfél a teszt-
adatokkal felt6ltott teljes rendszert meg-
ismerve felmérheti, hogy a funkcidk lefe-
dik-e véllalata igényeit. A koncepciéterv
elfogaddsdt kovet6en — ipardghoz igazi-
tott rendszer esetében a tervt6l val ma-
ximum 20 szdzalékos, definidlt eltérést
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az &r magdban foglal — térténik
meg a bevezetés, s a tesztfdzis
alatt az oktatés. A funkciondlis
tesztelési tervek lépéseinek végre-
hajtésakor a felhaszndlé megbizo-
nyosodhat a szoftver kiegészitett
— a testre szabds dltal megk{vant
mddositdsokat tartalmazd — kon-
cepcidterv szerinti feltoltésérdl,
az alapvetd feldolgozdsi funkcidk
hozzéférhetdségérdl és haszndlha-
tosdgdrdl, s az alapvetd tranzakci6tipu-
sok végrehaijtését is ellendrizheti. Az in-
tegrédcids teszt az egyes modulok kozotti
Osszefliggésekre koncentrdl.

Az SMERP bevezetési mddszertana 150
napi implementdcids id6t garantdl. Az
EU tagdllamaiban mkddd cégek leg-
tobbje j6l ismeri az SAP rendszer beve-
zetésének kritériumait — amilyen a fo-
lyamatok 4tldthatésdga vagy a térvényi
el6frésok szigort teljesitése —, {gy a
rendszer alkalmazdsa egyben cégmindsi-
tés, cégértékndveld tényezd is. Az unid
vallalatai tiszta, megbizhaté {izletmenet-
tel rendelkezd cégekkel szivesebben
1épnek kapcsolatba, amire az SAP
alkalmazésa garancia. }

Kapcsolodd webcim:
www.mavinformatika.hu

SzZIRINFO

a modern technoldgiaval,
ezért hasznalni fogjak, de eb-
ben Uttorék szinte biztosan
nem lesznek.

Nem Ugy a kozigazgatas,
amely viszont informatikai
szempontbol egyeldre a leg-
elmaradottabb szféranak te-
kinthet6. Annak dacara, hogy
az elektronikus tigyintézés
megkonnyithetné a kozigaz-
gatas mikodését és mind-
annyiunk életét, illetve hogy
a papirmentes Ugyintézéssel,
egy Uj Ugyviteli kultaraval is
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megbaratkoztatna minket.
Sok 6nkormanyzatnal a sz3-
mitégépes felszereltség igen
elmaradott, és egyelére az in-
ternetis keveseknek elérheté.
Hogy ez megvaltozhasson, az
IHM gondozasaban elkészult
egy tanulmany, a Magyar in-

formacios tarsadalom straté-
gia Elektronikus alairas feje-
zete. Aldtamasztja, hogy
a kormanyzat igenis foglalko-
zik a témakorrel, s a kulfoldi
tapasztalatokat és ajanlaso-
kat, illetve a hazai szervek al-
laspontjait és elképzeléseit is
alapul véve —tekintettel az
unios csatlakozasra —szamos
félbemaradt projekt ellenére
is keresi a jarhato utat.
Atanulmany egyebek ko-
z6tt ramutat, hogy a szolgal-
tatok versenyét tekintve mi-

lyen fontos kérdés az orsza-
gos lefedettség kérdése. A
MAV Informatika Kft. a szol-
galtatas kapcsan —hazank-
ban egyediilalldan —az or-
szagban hat kiilonbozo telep-
helyen mikodtet Ugyfélkap-
csolatiirodat, ezzel is emelve
szolgaltatasanak szinvonalat,
minélinkabb kiszolgalva az

ugyfelek igényeit.

MANDI EMESE
PKI PRESALES KONZULENS,
MAV INFORMATIKA KFT.



tandcsadd & outsourcing

A kihelyezés magasabb szintje

Az IBM Magyarorszag outsourcing-szolgaltatasai

Az elmult évek sordn az IBM vildgszerte t6bb mint 500 stratégiai outsourcing-szerzodést kotott. Csupdn egyetleneqy
év alatt az aldirt megdllapoddsok tébb mint 4o millidrd dolldros értéket képviselnek. Az IBM Global Services — az e-
business lizemeltetésétél az alkalmazdsfeliigyeletig terjed6 — testre szabott adatkdzponti outsourcing-megolddsokat
kindl, amelyek a ndvekvé és virdqgzo lizletvitelhez sziikséges kimagaslo informatikai szolgdltatdsokat biztositjdk.

Kiss Tiborral, az IBM stratégiai outsourcing-menedzserével arrol beszélgettiink, hogy a stratégiai outsourcing miben
kiilonbézik az eqyszerti kihelyezéstdl, és milyen tapasztalatokkal jdrt, hogy a multinaciondlis IBM eqy felvdsdrolt
magyar cégen keresztiil kindlja hazdnkban outsourcing-szolgdltatdsait.

{ - Az IBM honlapjdn taldlkoztam
eldszor a stratégiai outsourcing

kifejezéssel. A kihelyezés viszont
szdmit eqy céqg életében. Miben kii-
Ién kiilonbozik mégis az outsourcing
és a stratégiai outsourcing?

- Az outsourcing 6Gnmagaban legin-
kabb azt célozza, hogy egy mar meglé-
v0 lzleti folyamat informatikai tamo-
gatasa olcsobba valjon. A stratégiai
outsourcing viszont nem csupan az ar-
ral foglalkozik, hanem egy komplex
elemzés utan hatékonyabba teszi ma-
gukat az Uzleti folyamatokat is. llyen
modon az outsourcingot felhasznalhat-
juk példaul arra, hogy a meglévé infor-
matikai vilagunkon jelent6s mindségi
valtoztatast hajtsunk végre. A régi vi-
lagbol az e-business vilagaba valo ugras
pedig maga utan vonja aztis, hogy
a cég elavult Uzleti folyamatai megujul-
nak, egyszer(isddnek, hatékonyabba
valnak. A stratégiai outsourcing tehat
nemcsak informatikai koltségcsokken-
tést jelent a hatékonyabban mukodte-
tett [T-infrastruktiran keresztll, hanem
a teljes szervezetet teszi hatékonyabba
konzultacidval, atszervezéssel, eseten-
ként Uj Uzleti folyamatok bevezetésével.
- Hogyan szervezte meg az IBM
Magyarorszdgon outsourcing-
iizletdgat?

- Az outsourcing az IBM egyik leggyor-
sabban novekvé uzletaga, Magyaror-
szagon is tobb mint 500 munkatars
dolgozik ezen a teruleten. A hazai és re-

gionalis IT-outsourcingpiac meghodita-
sat célzo, kulcsjelentdségl 1épés volt,
hogy 2001 decemberében tobbsegi tu-
lajdont szereztlink az ISC-Hungaria ne-
v{i IT-outsourcingcégben. Az ISC korab-
bi tulajdonosa a Budapesti Elektromos
Mvek (ELMU), az Eszak-Magyarorszagi
Aramszolgaltato (EMASZ) és a Métrai
Erém volt. A 2001. decemberi megalla-
podas értelmében az IBM Magyarorsza-
gi Kft. 75%-0s tobbségi tulajdont szer-
zett, mig a fennmaradéd 25% az ELMU
birtokaban maradt. A valtas utan az ISC
tovabbra is komplett IT-outsourcing-
szolgaltatast nyujt korabbi tulajdonosa-
inak, az EMASZ-nak és a Matrai Erém-
nek, s jelenlegi kisebbségi tulajdonosa-
nak, az ELMU-nek. E cégek teljes infor-
matikajat az ISC zemelteti. Kézenfekvd
és stratégiai céljaink szempontjabdl
rendkiviil fontos, hogy az ISC-nek a ha-
zai IT-outsourcing — ide tartozik az SAP
vallalatiranyitasi rendszerek iizemelte-
tése is —teruletén felhalmozott jelentés
tapasztalatat sajat tevékenységlinkbe
illesszlk, és leendd uj ugyfeleinknél ka-
matoztassuk. Sikeruinket joI mutatja,
hogy az ISC azéta tobb Uj hazai és kil-
foldi tgyfelunknek is szolgaltat, mint
példaul az Electrolux, a Visteon vagy az
Ericsson.
- Milyen el6nyéket tud felmutatni
az IBM a magyarorszdgi cégekkel
szemben? Versenyképesek példdul
az draikban?

- Az ISC nagyon versenyképes kolt-
ségstrukturaval rendelkezett, amikor

SZELL ANDRAS

az IBM felvasarolta, és ez a versenyke-
pesség, hatékonysag fenn is maradt.
Ez lehetové teszi, hogy még a kisebb
cégek szamara is partnerek legyunk.
Ezzel egylitt az ar — bar nagyon fontos,
de —csak egyetlen tényez6 egy tobb-
tényez0s donteési helyzetben. Az
outsourcing altalaban hosszu tavu
partnerkapcsolatot jelent, és az IBM
er6s, megbizhato partner. Olyan stan-
dardok szerint dolgozunk, amelyeket
nagyon kevés cég tud megkozeliteni.
Az ISC ma a legmodernebb IBM-tech-
nologiakat alkalmazza, IBM-modszer-
tan szerint. Ez sokkal magasabb foku
szervezettséget, nagyobb biztonsagot
jelent. Hihetetlen(il szigortak példaul
az IT-biztonsagi el6irasaink. Az alta-
lunk alkalmazott csucstechnologiai
megoldasok muszaki ismertetésébe
most nem merllnék bele, de termé-
szetesen az IBM - torténetéhez hiven -
élenjar az alkalmazott technologiak-
ban. Engedje meg, hogy érzékeltessem
a nagysagrendeket! Az ISC Magyar-
orszagon korulbelll 2000 desktopot
tzemeltet, de ugyanakkor innen
menedzseliink tobb mint 1000 kiilfoldi
NT-szervert is. Egy masik magyar-
orszagi, tobb szaz f6s szolgaltatoi koz-
pontunk —amelyet eddig még nem
emlitettem — 400 feletti szamu kiilfol-
di SAP-rendszert tizemeltet. Ezek hihe-
tetlen szamok, amelyek vilagosan
mutatjak, hogy ma az informatikai
outsourcing ténylegesen miikodé
megoldassa valt. }
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tandcsadd { rendszerfeliigyelet

All, vagy rendelkezésre all? (lll.)
Elmelet es gyakorlat

Rendszerfeliigyeleti dsszedllitdsunk folytatdsaként a Novell Magyarorszdgtol Jekler Rudolf kommunikdcios vezet6 és
Hargitai Zsolt rendszermérnok, valamint az Icon Rt.-t61 Bartok Nagy Janos feliigyeleti csoportvezeté és Fabian Janos
marketingigazgaté segitségével tekintjiik dt az elmult év torténéseit és a jovo kildtdsait.

Az informatika egyes teriiletein ke-

véshé érvényesiil a recesszid. Vonzoé-

ak az olyan fejlesztések, amelyek elsd-
sorban koltségcsdkkentést és gyors meg-
tér{ilést garantdlnak. Mivel a Novell
platformfiiggetlen, cimtdr alapd szolgdl-
tatdsokat kindl, megolddsai zkkend-
mentesen egyiittmikddnek a cégek
meglévd eszkdzeivel, rendszereivel,
bevezetésiik pedig nem jdr az [T-infra-
struktira cseréjével. Ugyancsak a re-

cesszi6 ellen hat a Novell Magyarorszdg-
ndl komoly névekedésnek indult konzul-

tdcids {izletdg — mondja Jekler Rudolf —,
hiszen a magasan kvalifikalt tandcsad6k
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alkalmazdsa noveli a termékek kihasz-
ndltsdgi fokdt, és ez szintén a koltség-
csokkentést segiti eld.

A hdlézati alapszolgdltatdsok kiépitését
kdvetSen majd minden cégnél és intéz-
ménynél a szerverek és munkadllomd-
sok egységes, kdzponti felligyeletét
megvaldsité eszkdzok bevezetése

a kovetkezd 1épés. Ezt szolgdlja a Novell
ZENworks termékcsalddja, amely ma
mdr teljes szolgdltatdskord feliigyeleti
megoldds — a kiszolgdlok és az asztali
gépek mellett a hordozhatd, illetve

a kéziszdmitdgépek kdzponti felligyele-
tét is elldtja.

FEKETE GIZELLA

Elvarasok és valtozasok

Négy-ot évvel ezel6tt homogénebbek és
gyéartékhoz kotottebbek voltak a rendsze-
rek — mondja Hargitai Zsolt. A Novell-
technoldgidkat vasdrlok NetWare-szerve-
rekkel és -menedzsmenteszkdzokkel ren-
delkeztek, a Microsoft-technoldgidk vevéi
MS-eszkdzokkel menedzselték rendszere-
iket. Ma egyre t&bb a vegyes megoldds: a
NetWare és az MS dominancidja mellett
megjelentek a linuxos és a kiilénbozg
unixos gépek. fgy a menedzsmenteszko-
z0knek egyre tobb platformot kell lefed-
nitik, ami fejlesztésiik irdnyat eleve meg-

b

4

-




hatdrozza. Médra a ZENworks csaldd is
eljutott a NetWare-szerverekhez kapcso-
16d6 windowsos munkadllomédsok
menedzsmentjét6l — a kordbban megvalé-
sult NetWare-, Windows- és Unix-
feliigyeleten ttl — a teljes linuxos termék-
paletta, illetve a négy platform bdrmilyen
kombindcidjdnak feliigyeletéig.

»J0 példa a heterogén informatikai rend-
szerek bemutatdsdra a Raiffeisen Bank
Rt., ahol a k6zpontban NetWare-szerve-
rek, mfg a fidkokban Windows-kiszolgd-
16k iizemelnek. A kdzponti feliigyeletet
pedig a ZENworks segitségével valdsitot-
tdk meg” — mondta Jekler.

A feliigyeleti megolddsok elterjedése jél
elkiilonithetd korszakokra bonthaté —
magyardzza Barték Nagy Jdnos. A halé-
zatfelligyelet utdn a rendszer- és alkal-
mazésfeliigyelet, illetve a PC-k elterjedé-
sével a desktopmenedzsment Keriilt el6-
térbe. Mostandban pedig a helpdesk
(pontosabban service desk) megolddsok
azok, amelyekre a recessziés szdk esz-
tenddkben is hajlanddk — vagy kénytele-
nek — kolteni az IT-vezet6k.

A service desk messze tdlmutat a hagyo-
ményos helpdesk dltal nyijtott szolgdlta-
tdsokon. A klasszikus helpdesk nem ko-
veti végig a problémdkat ,a bolcsstél

a koporséig”, csak felveszi a hivdsokat,
naplézza, szétosztja azokat, esetleg sta-
tisztikdkat készit réluk. A service desk
ellenben a bejelentéseket azok teljes
életciklusdn dt végigkiséri. Ennek alapjat
az IT Infrastructure Library (ITIL) néven
ismert, az informatikdban sikeres cégek
gyakorlatdra alapoz6 angol {izemeltetési
mdédszertan adja, amely mdra de facto
szabvéannyd vélt. (Az ITIL kordbhi verzi-
6ja egyébként Magyarorszdgon is elfoga-
dott kormdnyzati ajénlds.)

Az ITIL éltal definidlt folyamatok egy ré-
sze az IT-szolgdltatdsok {izleti megkdze-
litésd tervezését és menedzsmentjét de-
finidlja (szolgdltatdshiztositds, service
delivery), mésik része az informatikai
szolgdltatdsok napi {izemeltetését irja le
(szolgdltatdstdmogatds, service support).
A szolgéltatdstdmogatdsndl maradva: a
napi m(fkddés sordn generdlddé hibdkat
az IT-terminoldgia incidenseknek neve-
zi. Ismeretlen okra visszavezethetd,
tdbbszdrosen el6forduld, tobb felhasznd-

tandcsadd & rendszerfeliigyelet
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A hazai vdllalatok infor-
matikai érettsége java-
részt a koveto vagy a meg-
el6z6 szinten dll, ennél
elébbre csak az uj techno-
logidk alkalmazasdban is
élenjdro versenypiaci
szereplok, a tavkozlési
szolgaltatok és bankok jar-
nak. A profitszempontokat
nem ismerd dllamigazga-
tds intézményei - kevés
kivételtél eltekintve - jo,
ha a koveté fazist elérik.

16t érint@ esetekben az incidenst problé-

ménak nevezziik, amelynek megolddsa
rendszerint valtoztatdst igényel a rend-
szerben — ennek végigvitele a véltozds-
kezelés (change management) feladata.
A véltozdsok tervszerd, ellenérzott vég-

rehajtdsdrdl a kiaddskezelés (release ma-

nagement) gondoskodik, amivel jé eset-
ben a kiinduld incidens megoldédik, a
tdmogatési kor bezdrul. Az ITIL-modell

fontos eleme még a minden fontos vélla-

lati informdciét nyilvantartd Gn. konfi-
gurdciékezelési adatbdzis (CMDB).
Kozépméret felett a véllalatok tobbsége
ma mdr alkalmaz helpdesket, de ez
rendszerint sajdt fejlesztés( alkalmazds
az alapvet6 hivésfelvételi és -szétosztési
funkciékkal. Ma mdr ennek az tigyfél-
kornek is megfizethet§ dron elérhetd

a korszerd, teljes kord helpdesk-funkcio-

nalités.

Ahol elvdrds az informatika iizletcentri-
kus {izemeltetése, ott servicedesk-szoft-
verek beszerzését javasoljuk — mondja

Bart6k Nagy. Ezek tobbek kdzott lehetd-
vé teszik a szolgdltatdsszint-megdllapo-
ddsok (SLA-k) folyamatos monitorozdsat,
{gy az informatika m(fkddése {izleti
szempontok és elvdrdsok alapjan kialaki-
tott mér@szdmokon keresztiil mérhetd
és szdmon kérhetd. A ldtszat ellenére ez
az informatikusok érdekeit is szolgdlja,
hiszen {gy beruhdzasi igényeik jogossdga
feketén-fehéren bizonyithatd.

Megvalosithato megoldasok

Barték Nagy szerint azonban a helpdes-
ken tullépd, a teljes informatikai mdko-
dést megbolygatd ITIL-bevezetést6l ma
még gyakran édzkodnak az IT-vezetdk.
A sz(k keresztmetszet leggyakrabban az
[T szervezetlenségébdl fakad, dm a ve-
zet6k nem akarnak vagy nem mernek
ezzel a ténnyel szembenézni — gyakran
azért, mert az IT elismertségének ala-
csony szintje eleve lehetetlenné teszi

a véltoztatdsokat. Ahol azonban az in-
formatikai szolgdltatdsok szinvonala be-
folydsolhatja a profitot — multik, tdvkoz-
1ési vallalatok, pénzintézetek esetében
—, ott gyakoribb a szolgdltatdskdzpontt
lizemeltetés irdnti igény.

Egy Gartner-jelentés informatikai szerve-
zetlik mkddése szerint 6t kiilonbdzd
szintre helyezi a vdllalatokat. A legalséra
(kaotikus) kertiltek az eszkoz nélkiil md-
kdddk, az dllandé tdzoltdst végzok. A
kovetkezén (kdvetd) haszndlnak ugyan
felligyeleti eszkdzoket, de kiilondsebb
koncepcié nélkiil. A harmadik szinten
(megel6z6) az informatika mdr szolgdlta-
tds alaptdan szervezi mikodését. A ne-
gyediken (szolgdltatd) pedig professzio-
nalis, SLA alapu szolgdltatdsmenedzs-
mentre képes. A csticson (értékteremtd)
az IT — mert szolgdltatdsain mulik a cég
sikeressége — a vdllalati stratégidt is
meghatdrozé szereplévé valik.

A hazai véllalatok informatikai érettsége
javarészt a kovetd vagy a megel6z6 szin-
ten 4ll — prébélja a fentieket a hazai vi-
szonyokra alkalmazni Barték Nagy —,
ennél el6bbre csak az 4j technoldgidk al-
kalmazdsdban is élenjdrd versenypiaci
szerepl6k, a tdvkozlési szolgdltatok és
bankok jérnak. A profitszempontokat
nem ismerd dllamigazgatds intézményei

2003/11 november <67



tandcsadd { rendszerfeliigyelet

— kevés kivételt6l eltekintve — j6, ha

a kovetd fazist elérik.

Hargitai Zsolt szerint két dolog befolyé-
solja a cégeknek az IT-menedzsmentesz-
k6z6khoz valé hozzddlldsat: a képviselt
lizletdg, illetve a cégméret. A pénziigyi
szektor sokkal szigoribb a géphaszndlati
elérdsokat tekintve, s alkalmazottai is
inkdbb elfogadjék, hogy az eszkdzok me-
nedzselt voltdbdl fakaddan csak a sza-
mukra engedélyezett alkalmazdsokhoz,
funkciékhoz férhetnek hozzd. Az dllami-
gazgatds még nem tart itt, de egyre er¢-
teljesebb az igény erre a fajta menedzs-
mentre. A nagyobb cégeknél — a szdmuk
és platformjaik sokszint{sége miatt mind
kevésbé kézben tarthaté eszkozok miatt
— az [T-vezetés kérében nagyobb e meg-
oldédsok elfogadottséga. ,, Tapasztalataink
a kis- és kozépvallalatokndl is kedvezd-
ek. A kdzelmultban kisvéllalkozdsoknak
meghirdetett, hdlézatfelligyeleti alkalma-
z4st is tartalmazd kisvallalati csomagunk
irdnti érdekl¢dés alapjén ez a cégméret

sem k6zombds a hdldzati eszk6zok irdnt.

A csomagban taldlhaté, tdvoli feliigyele-
tet lehet6vé tevd megoldds nyilvn fon-
tos szerepet jatszik ebben, hiszen a kis-
véllalatok rendszereinek feliigyeletét dl-
taldban kiils6 szakemberek végzik.”

»A kozponti feliigyelettel szemben elein-

te tapasztalhaté némi ellendllds az alkal-
mazottak kdrében” — veszi 4t a sz6t Jek-
ler. ,Am a bevezetést kovetd néhany
hénapban ez jelentdsen megvéltozik, hi-
szen a felhaszndl6k szdmdra is egyértel-
mvé valnak az elényok: a kdzponti
képernyGdtvétel segitségével 1ényegesen
lerdvidiil a hibajavitdsra forditott idd,
csokken a felhaszndlék munkébdl kiesd

ideje, vagyis nd a termelékenység. A job-

ban kézben tartott, ezért ritkdbban és
rovidebb idére 1edll6 rendszer természe-
tesen a vezet6k, az iizleti oldal hozzd-
alldsét is pozitivan befolydsolja.”

Egy rendszerfeliigyeleti projekt tébb

évig tart, {gy {itemezni kell — mondja Fé-

bidn Jénos. , A napi mkddéssel kapcso-
latos feliigyelet prioritdst élvez, dm
szimpétidt ébreszt az informatika irdnt,
ha a meghibdsodott eszkdz éltal érintett

lizleti folyamatok, szolgdltatdsok jelzésé-

re is képes. Mivel kevés cég tudja hard-
ver- és szoftverleltdrdt naprakészen tar-
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tani, n¢ a konfigurdcidmenedzsment
dzsija is, hiszen az adott kdrnyezetben
m(kddd hardver- és szoftverelemek is-
merete nélkiil nehéz helyredllitdsukroél
gondoskodni.”

Ehhez hozzdtéve egy néhdny évvel ez-
el6tt késziilt IDC-felmérés adatait, me-
lyek szerint a feliigyeleti megolddsokkal
kapcsolatos kiaddsok 3 év alatt 500 szé-
zalékosan megtériilnek, a bevezetés dra
pedig mér 3-6 hénap alatt 100 szdzalé-
kosan, érthetd a menedzsment ellendlld-
sdnak gyengiilése. Ahol nagyobb a rend-
szerledlldsok miatti anyagi és presztizs-
veszteség veszélye, ott ez fokozottan
érvényesiil, mint példdul az Gj technolé-
gidk irdnt egyébként is fogékony pénzin-
tézeti és telekommunikdciés véllalatok
esetében. Ezen tilmenden a rendszerfel-
{igyeleti megolddsok kockdzatcsokkentd
hatésa sem megvetendd, de a mér emli-
tett teriileteken taldlhaté vegyes platfor-
mok is igénylik az olyan feliigyeleti meg-
olddsokat, mint amilyen a ZenWorks is.

Kint vagy bent?

A fentiek sulyét elsésorban a nagyvélla-
latok érzik. Megolddsként mdr a tevé-
kenységkihelyezés is széba kertil, de a
teljes outsourcing helyett inkdbb a tdv-
felligyelet vagy az outtasking, a feladat-
kihelyezés a jellemzd. Ha a napi izemel-
tetésbe, a folyamatok kialakitdsdba kiils&
szakértdket vonunk be, az alkalmaza-
sukkal nyert biztonsdgérzetet a hdzon
beliil maradt kontroll is néveli.

A kézépvdllalatok IT-szervezetei dltald-
ban megmaradnak a napi eseményekre
vald reagdléds szintjén. Nincsenek erdfor-
résaik a hosszl tdvi tervezéshez, gy
nem tudjék felismerni, hogy a kihelye-
zés mely teriileten és milyen formdban
jdrna szdmukra gazdasdgi elénnyel.
Hargitai informatikai szempontbdl dtme-
netnek érzi a kozépvallalatokat. Infor-
matikai rendszereik 1ényegesen fejletteb-
bek, mint a kisvéllalatokéi, de még nem
tartanak a nagyok szintjén. Bels¢ mun-
katdrsakkal {izemeltetnek, a projektekbe
nem vonnak be kiils¢ konzultdnsokat,
dm a kép - kiiléndsen az EU-csatlakozds
kdzeledtével — folyamatosan valtozik.
Allamigazgatési szinten a koltségvetési

korldtok ellenére véltozds tapasztalhaté
— jegyzi meg Fébidn. Megértve, hogy
nem informatikdjuk {izemeltetése az
alapvet6 feladatuk, az intézmények var-
hatéan az IT-t mdkddtetd vallalkozdkkal
kiépitett kapcsolatrendszer menedzselé-
sének irdnydba kivdnnak elmozdulni.
Més szektorokban ez kevéshé érezhetd,
a negyedakkora stébbal megvaldsithaté
kapcsolatmenedzsment helyett inkdbb
belsé munkatdrsakra bizzak a feladatot.

Merre tovabb?

Ma egyértelmden az iizleti folyamatok
menedzsmentje a sldger — mondja Bar-
tok Nagy. A HP OpenView utédn mind
tobb gyartd épit be feliigyeleti szoftvere-
ibe olyan funkcidkat, amelyek az infor-
matikai szolgdltatdsokat (pl. levelezés,
szamldzas, web) térképezik fel, és jeleni-
tik meg. A menedzselt infrastruktira és
a rd épiil§ szolgdltatdsok kozotti dssze-
fliggéseket leird szolgdltatdsta segitségé-
vel mind az {izemeltetd személyzet,
mind a menedzsment hasznélhat infor-
mdciéhoz jut.

Az informatikai menedzsment a szolgal-
tatdsok dllapotdt kdvetheti nyomon a
képerny6n, nem Kell elvesznie a techni-
kai részletekben. A szolgdltatdsfa révén
kénnyebben kinyerhet6k az SLA-k moni-
torozdsdhoz sziikséges informdciok is.
Mivel a szolgdltatésfa pontosan és nap-
rakészen képezi le az eszkdzok és a ré-
juk épiil§ szolgdltatdsok kapcsolatét, ha
a szolgdltatdstérképen valahol hibét ész-
leliink, egy gombnyomdssal megtaldlha-
t6 annak kivalté oka, a meghibdsodott
infrastruktura-elem (kivalt6ok-analizis,
root cause analysis). A dolog forditva is
mukddik, nyomon kdvetetd az is, hogy
egy eszkdz meghibdsoddsdnak milyen
hatdsa van a teljes rendszerre (hatds-
elemzés, impact analysis). fgy gyorsabb
lehet a hibdk azonositésa, rangsoroldsa
és elhdritdsa.

Jekler a mobileszkozok feliigyeletét érin-
t§ fejlesztéseket emeli ki. A ZENworks
segitségével a hagyomdnyos hordozhaté
szadmitégépek mellett az adatgy(ijtésre és
-r0gzitésre haszndlt PDA-k egységes
menedzselése — mentés, konfigurd- }
14s stb. — is megoldhatd.
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Egységes informatikai

kornyezet a Wallisnal

Novell One Net — hatekonyabb
medkodes, kevesebb hiba

Napjainkban egyre nagyobb kihivdst jelent a vdllalati informatikusok szdimdra, hogy noveljék a cégiik eredményes
miikodéséhez elengedhetetlen informatikai rendszer hatékonysdgat, a felhaszndlok viltozo igényeinek megfelel6en
folyamatosan korszerti szolgdltatdsokkal bévitsék azt, s mindezt lehetdség szerint vdltozatlan kiaddsok mellett.

A széles korti tevékenységet folytaté Wallis-csoport megtaldlta a megolddst: tavaly a Novell cimtdr alapd,
platformfiiggetlen hdldzati szolgdltatdsainak segitségével eqységesitette informatikai rendszerét.

{ A Wallis-csoport a fels6 vezetdi
szinten szlletett dontés értelmé-
ben a Wallitrade Kft. feladataul jelolte
ki a rendkivul szerteagazo cégcsoport
informatikai rendszerének egysegesité-
sét. Juhdsz Lajos, a Wallitrade Kft. infor-
matikai igazgatoja szerint az egységesi-
tés alapproblémajat az jelentette, hogy
a rendkivul sokrétl vallalatcsoport
szamtalan telephellyel és azon belll is
heterogén informatikai rendszerekkel
rendelkezett. Osszességében t6bb mint
szaz tagvallalat tartozik a tobbnyire
pénzligyi szolgaltatasokat nyujto
Wallis-csoporthoz, bar a kdztudatban
az autokereskedelmi lizletag a leg-
ismertebb. E projekt keretében a
Wallitrade Kft. huszondt tagvallalat in-
formatikai kiszolgalasat végzi egyetlen
kozpontbdl, s ez 6sszesen mintegy ezer
felhasznalot jelent. A cégek informati-
kai rendszerei korabban a legkulonfé-
l€bb Microsoft- és Novell-platformokon
alapultak, amelyekben szamos verzio
mikodott - célként ezek egységesitését
tazték ki egy kozos rendszerben.

Egységes megoldas

Akét éwvel ezelott indult egysegesitési
projekt természetesen helyzetfelmérés-
sel, projekttervezéssel és a legmegfele-
|6bb cimtarmegoldas kivalasztasaval

kezdddott. Az eldkészités folyaman

a tagvallalatok vezetGivel kozosen alaki-
tottak ki a jogosultsagi rendszert, vala-
mint az alapvet6 szabalyokat, funkcio-
kat, amelyek a huszonét cég egységes
informatikai megoldasanak alapjaul
szolgalnak, illetve valasztottak ki azokat
az alkalmazasokat, amelyek a kilonbozo
cégek mindennapi munkajanak elen-
gedhetetlen eszkozei. A dontési folya-
mat soran az osztott cimtarrendszer be-

Bejelentkezést igénylé alkalmazasok,
rendszerek
Citrix és terminalszerveres o,

(Active Directory és Novell eDirectory)
tették gores6 ala, és az alapos vizsgalat
eredményeként végul a Novell mellett
dontottek. Ugyanis mig a Novell szamos
heterogén kornyezetben miikodo
referenciat tudott felmutatni, addig

a Microsoft megoldasa a tapasztalatok
szerint Windows-kornyezetben bizonyul
hatékonynak, illetve a Novell megolda-
sat korabban a Wallis-csoport egyes
tagjainal mar hasznaltak.

Tarolasi médok

alkalmazasok . o
. loms N BT
Webes alkalmazasok 4= 4 Munkaallomas b P
- < 3 . SecretStore  eDirectory
Windowsos alkalmazasok <« E .......... . ]' P : e
Lotus Notes s = g
. Securelogin

Unixos alkalmazasok <.

Terminalemuléciés
kapcsolat

vezetése bizonyult a legkézenfekvébb
megoldasnak. A cimtar kivalasztasanal
az addigi heterogén rendszer miatt
alapkovetelmény volt, hogy a megoldas
a lehetd legkulonfélébb kornyezetekben
(Microsoft, Novell, Linux) is mtikodjon.
Alehetséges cimtarszoftverek kozul

a Microsoft és a Novell megoldasait

A

-
kliens :
; s p

.-. Opcionalis

eDirectory vagy
mas LDAP v3-

kompatibilis
cimtar |

Ezutan kezd6dott az egységesités,

a korabbi heterogén megoldas helyett
egy egyseges, osztott cimtarrendszer ki-
alakitasa. Az Uj rendszernek kdszonhe-
t6en a cégesoport szintjén lehet6ség
nyilt a felhasznaldi jogosultsagok és az
alkalmazasok egységes kezelésére. En-
nek értelmében a kialakitott rendszer-

helyi
cache
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ben a Wallitrade Kft. az egyes jogosult-
sagokat a tagvallalatok szintjén hata-
rozza meg, de kozpontilag kezeli. Az
egységes cimtarrendszerre és az abban
felhalmozott felhasznaldi adatokra ala-
pozva kovetkezd lépésként a vallalati
bels6é kommunikacio, az internet-
hozzaféres €s az elektronikus levelezés
egységesitésére kerlt sor. Az egypon-
tos internetkijarat védelmének és fel-
ugyeletének kialakitasakor kovetelmény
volt, hogy az egységes cimtarbol tortén-
jen mind a felhasznalok jogosultsag-
kiosztasa, mind pedig az internet-
felhasznalas mértékének mérése. A fen-
ti kovetelményeknek és az elvart bizton-
sagi szintnek a Wallitrade Kft. szakem-
berei szerint a Novell BorderManager
megoldasa felelt meg leginkabb.

A csoportmunka-megoldas kivalasztasa
A csoportmunka-problémak megolda-
sara a Microsoft Exchange, a Novell
GroupWise és a Lotus Domino kozul -
az elényok és a hatranyok figyelembe-
vételével —a Novell kerult ki gyoztes-
kent. A kivalasztott megoldassal
szemben a legfébb kovetelménynek az
bizonyult, hogy alkalmas legyen az egy-
szintli csoportmunka kiszolgalasara,
lehetdség nyiljon a csoportos naptar-
hasznalatra - természetesen az alapve-
16 levelezési funkcio mellett —, és ez le-
gyen elérhetd az interneten és WAP-on
keresztll is. Mindezek alapjaul pedig
magatol értetédden a biztonsagos és
megbizhato mikodés szolgaljon. A
megfeleld levelezbrendszer kivalaszta-
sakor figyelembe vették, hogy a Micro-
soft és a Novell hasonlé megoldast
kinal, kozel megegyez6 aron. Azért don-
tottek mégis a Novell mellett, mert a ko-
rabbitapasztalatok azt mutattak, hogy
a Novell-megoldas mar alapkiépitett-
ségben is olyan biztonsagi funkciokat
kinal, amelyeket a Microsoft Exchange
rendszerrel csak tobbletkoltség aran
lehet megvalositani. Ezek vallaldsa a
koltségracionalizalas jegyében a Wallis-
csoportnak mar nem allt érdekében.
(Akulonbség hatterében valészinileg
az all, hogy a Microsoft az esetleges
hackertamadasoknak sokkal kedveltebb
célpontja.) A Novell a biztonsagi funkcié
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mellett az internetes hozzaféreés tekin-
tetében is kedvezébb megoldast kinalt.

A levelezérendszer atallitasa sikeresen
lezarult, és az egységesitésnek kdszon-
hetéen a Wallis elérte célkitlizését.
Akorabbi tobb mint tiz levelezészervert
a Novell rendszerében egyetlen kozpon-
tositott mailkiszolgalo valtotta fel, ami
egyrészt leegyszer(siti az informatiku-
sok feladatat (hiszen ezentul csak egy
kdzponti szervert kell felligyelni), mas-
részt a kozpontositas kovetkezteben
a mikddés sokkal biztonsagosabb ala-
pokra helyezédott.

Emellett a Wallis-csoporton belul
egyéb Novell-termékek bevezetése is

—

Alkalmazasok

*

Authentikacié

szer(i korszer(sitésre, ami természete-
sen pluszkoltségkeént jelentkezett a pro-
jekt soran. Osszességében azonban
elmondhato, hogy az egységesites ko-
vetkeztében a tovabbiak soran lehetdség
nyilik a koltsegek egyértelmd nyomon
kovetésére, mivel az Uj rendszerben a
koltségek egyértelmlen gépekhez, ezen
keresztul pedig felhasznalokhoz rendel-
hetdk. Ez csoportszinten is lehetdséget
biztosit a koltségek optimalizalasara.

A Wallis vezetdsége kiemelkedd jelen-
t6séget tulajdonitott annak is, hogy a
Novell One Net bevezetésének koszon-
het6en az elmult évben elkezdédott
szoftverlegalizaciés programot sikere-

Felhasznalé
(=]

Authentikéacio jelszéval
és valamilyen mas eszkozzel

e o Lo

Novell. Client

Operativ
cimtar

0

| S

megtortént, tobbek kozott a ZENworks
for Desktopsé, amely egyelGre csak
kényelmi funkciokat tolt be, de tavoli
célként kitizték, hogy a géppark teljes
egységesitése soran a tavoli telepités is
lehetéve valjon.

Koltségracionalizalas a hatékonysag
jegyében

Ami az egységes rendszer bevezetését
illeti, egyértelmlen kimutathatd a szol-
galtatasok mindségi javulasa, de a kolt-
ségracionalizalas eredménye sokrét(ib-
ben jelentkezik. A Wallis-csoport eseté-
ben az egységesités nem johetett volna
létre, ha a kevésbé korszer( informatikai
infrastrukturaval rendelkez6 tagvallala-
toknal nem kertlt volna sor a szlkség-

- Securelogin (SS0)
- Novell Modular
Authentication Service

(tobbszintii hitelesités) |

sen befejezték, és a jovoben a licencek
nyomon kovetéséhez nem kell kiilon
er6forrast biztositani. A One Net segit-
segével ugyanis naprakész informacio
all rendelkezésre a felhasznaldk, illetve
a licencek pillanatnyi szamarol. Az egy-
ségesités kovetkeztében a hibabejelen-
tések szama 35%-kal csokkent, igy

a Wallis-csoport elégedett a bevezetett
rendszer hatékony mikdodésével.

LA projekt megvaldsitasa, illetve a fel-
hasznalok folyamatos kiszolgalasa soran
a Wallitrade olyan tapasztalat és tudas
birtokaba kerult, hogy tavlati céljai kozott
szerepel informatikai outsourcing-
projektek vallalasa is” —fejezte be

a rendszer bevezetésével kapcsolatos }
gondolatsort Juhasz Lajos.
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kép (1)

Palyaznitudni kel

A Business Online hasdbjain az elmult honapokban tobbszor foglalkoztunk az EU-csatlakozds kis- és kbzépvdllalatok-
ra gyakorolt hatdsaival. Megismertettiik olvasoinkkal a vonatkozo kormdnyzati, illetve vdllalkozoi elképzeléseket,
kiilon fejezetet szentelve az informatikai pdlydzatok szerepének. Ez alkalommal azt a kérdést jdrjuk korbe, hogy az
unios lehetoségek fényében miért érdemes komolyabban venni a felkésziilést, illetve mit kockdztatnak a késén ébre-
dé villalatok. Az dsszedllitds elkészitésében Pintér Pal, az EU-csatlakozdsra valo felkésziilést segitd, pdlydztatdsok-

ban jdrtas Leadex Magyarorszdg Kft. ligyvezetd igazgatdja volt segitségiinkre.

Kezdjiik a legfontosabb ténnyel: Ma-

gyarorszdg az EU tagjaként jogosult
részt venni az uni6é minden tagja szdmd-
ra elérhetd tdmogatdsi programokban.
A részvétel és a tdmogatdsok elnyerése

természetesen feltételekhez kotott. Elss-

ként el kellett késziteni a Nemzeti fej-
lesztési terv (NFT) cfmen ismertté vdlt
hosszu tdvd nemzeti stratégidt
(www.nfh.hu), amelyet idén mdjushan

at is adtunk az EU-nak. Az elfogadott
dokumentum tartalmazza azokat az
irdnyvonalakat, amelyek alapjdn a gaz-

dasdg és a tdrsadalom fejlesztése érdeké-

ben — a teenddket operatfv programok-
ban meghatdrozva — 6t teriileten kell
felzdrkdztatdsunk, a magyar véllalkozék

versenyképessé tétele érdekében invesz-

talnunk. Az agrdrium és a gazdasdg ver-
senyképessé tételére vonatkoz6 progra-

FEKETE GIZELLA

mokon tdl a kérnyezetvédelem és az
infrastruktdra korszer(sitése, a humén
ergforrdssal kapcsolatos teenddk (pl.

a kozoktatds és a hozzd kapcsol6dé infra-
strukturdlis, illetve mddszertani fejleszté-
sek), valamint a régiok fejlesztése szere-
pel a felzdrkdztatds feladatai k6zott.

A negyvenhat intézkedést magdban fog-
lal6 programcsokorra 12001700 milli-
ard forintnyi vissza nem fizetendd tdmo-
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gatds vehetd igénybe. A finanszirozds az
Eurépai Bizottsdg és a magyar kormdny
megéllapoddsa értelmében mdr a csatla-
kozdst megel6zGen, 2004. janudr 1-jén
megkezdddik, és 2006. szeptember
30-dig tart. A stratégia célja, hogy a ha-
zai életmin@ség 2011-ig az EU-dtlaghoz
igazodjon.

Az NFT-ben foglaltak megvaldsitdsa ér-
dekében — ahogy a 2004-es kdltségveté-
si tervezetb6l is Kitdnik — a forrdsok var-
hatdan a fejlesztésekre 6sszpontosulnak,
hosszi tdvu er¢forrds-fejleszté progra-
mok indulnak.

A terv kidolgozédsa a KSH és az ECOS-
TAT adataira tdmaszkodd helyzetértéke-
1éshen szerepl§ megdllapitdsok figyelem-
bevételével tortént. A megvaldsitdsat
célzd Gazdasdgi versenyképesség opera-
tiv program (GVOP) stratégiai fejezetein
(Beruhdzdsosztonzés, KKV-k fejlesztése,
Kutatéds-fejlesztés és innovdcié, Informd-
cids tdrsadalom és gazdasdg fejlesztése)
beliil a KKV-k mdszaki és technikai
hétterének, véllalkoz6i kultirdjénak és
ismereteinek fejlesztésén tul a szektor-
szint( egylittmkodés kialakitdsa is
szerepel.

Az informécids tdrsadalom és gazdasdg
fejlesztésének prioritdsai kozott az e-
gazdasdg, az e-kereskedelem 0sztonzé-
se, az informdcids ipardg erdsitése,

a kdzhasznu adatbdzisok hozzéférhet6vé
tétele, az e-kozigazgatds, illetve a széles
sdvi tdvkozlési infrastruktira fejleszté-
se, bGvitése kapott helyet.

Hianyzo feltételek

A magyar kormdnyzatnak a program
elinduldsdhoz még hdrom dolgot kelle-

Tenyek a felkeszulésrol

Az Eurdpai Kereskedelmi és
Iparkamarak Szovetsége
(Eurochambres) nemrégiben
9800 cég bevonasaval felmé-
rést készitett a 10 tagjelolt or-
szagban az uniés felkésziilés al-
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lasarol. A fébb megallapitasok:
+ A megkérdezett cégek
60 szazaléka még mindig nem
kezdte meg a felkészulést
a csatlakozasra.
« Avalaszadok 39 szazaléka

ne teljesitenie — mondja Pintér Pdl.
Egyrészt a kdzbeszerzési térvényt az
EU direktivdihoz kell igazftani, mivel

a palydztatdsi rendszer ennek alapjan
mtkodik majd. (fgy péld4ul egy bizo-
nyos — ma még nem ismert — tdmogatd-
si 0sszeg folott a kozigazgatdsi intézmé-
nyeknek és a vdllalatoknak nyflt eljérdst
kell inditaniuk.) Hidnyzik a lebonyoli-
tds modjdt tartalmazé — tébbek kozott
a kifré intézményekre, az elbirdlds és
az ellen6rzés mikéntjére, illetve szerep-
16ire — vonatkoz6 kormdnyrendelet is.
A pélydzok fiiggetlen hazai monitoring-
bizottsdgok eld-, koztes és utdellendt-
zésein esnek at, s az EU vdrhat6an
csak a kifizetésekkor végez majd szdré-
prébaszer( vizsgdlatot.

Ez utébbi tétje nem csekély:

a sz(irén fennakaddknak a jegybanki
alapkamat kétszeresét kell az addig
megkapott dsszegen feliil visszafizetni-
{ik, a végrehajtdsért pedig a mindenkori
magyar kormdny felel. (Gordgorszag
nemrégiben akadt fenn a rostdn: sza-
bdlytalan pdlydztatds miatt 600 millié
eurdt kell az EU-nak visszafizetnie.)

A tdmogatési alapot az EU-t4l érkez&
Osszeg és a magyar korménynak a pro-
jektkoltség 20-30 szdzalékdt kitevd
tdmogatdsa adja. Esetlinkben — mivel

a befizetések ellentételezésének jelentds
hdnyadét ezen a programon keresztil
kapjuk — a tdmogatds kihaszndltsdgdnak
foka kiilondsen kritikus. Marpedig ezen
a téren jelentds kiilonbségek figyelhet6k
meg a jelenlegi tagorszdgok kozott. A leg-
{igyesebbek az frek, akik 96 szdzalékos
kihaszndltsdgi mutatdéval sokkal jobb pé-
lydzéknak bizonyultak, mint a legutolsé
helyen 4116 gérogdk a maguk 30 szdzalé-

egyaltalan nem kivan valtoztat-
ni a vallalati stratégian, 32 sza-
zaléka gy véli, hogy sajat erejé-
bél is képes lesz elvégezni az at-
szervezést, s minddssze 16 sza-
zaléka keres stratégiai partnert.
« Kevés magyar vallalat tudja
pontosan, mennyibe keril sza-
mara a kozosségi eléirasoknak
valé megfelelés; mindossze

kdval. Fontos tehdt, hogy megtanuljunk
palyédzni, hiszen a teljes tdmogatdsi 6sz-
szeg elnyerésére csak megfeleld szdmu
értékelhetd pdlydzat megirdsa esetén
van esélyiink.

Tovébbi teenddként az EU-nak auditdl-
nia kell, és el kell fogadnia a fentiek le-
bonyolitdsdt végz6, nyomon kévethetd,
atldthatd, tiszta folyamatokat, ellenériz-
het¢ pénzdramldsi utakat biztosité ma-
gyar intézményrendszert. Ez a cikk
megjelenésének idejére varhatéan meg-
torténik.

Prioritasok

A stratégia mind az 6t operativ program-
ban fellelhetd sarokpontjai kozil az
egyik legfontosabb az ugynevezett t6ke-
vonzé képesség megszerzése. Ehhez a
kiilf6ldi t6két vonzani képes magyar vél-
lalatok kellenek. A tervek szerint az erre
aspirdlok fejlesztési forrdsokhoz (kuta-

tds-fejlesztés, mszaki technoldgia, inno-

vacid, gydrtdskorszerdsités, hatékony-
sdgjavitds stb.) juthatnak. Fontos kérdés
a KKV-k (maximum 4 millidrd forintos
éves drbevétel, 250-nél kevesebb alkal-
mazott) tdmogatdsa, ami t6bb intézke-
désben, valamint 6ndlld fejezetben is
megjelenik.

Els6dleges a fejlédés fenntarthatéséga,
ami a mai recesszids id6szakban k{ilono-
sen fontos, és az EU-ban is kdzponti,
megoldandd problémaként jelentkezik —
az EU-s Osszegeket ezt biztositva kell
befektetni. Kiemelt tdmogatdst élvez az
informdciés tdrsadalom és gazdasdg fej-
lesztése, ami idehaza eddig elképzelhe-
tetlennek tartott informatikédra kolthetd
Osszeget jelent.

11 szazalékuk készitett koltseg-
becslést.

+ A hazai vallalatok tobbsége —
a tobbi csatlakozé orszag cégei-
hez hasonloan - bizakodd az
egységes piac lehetdségeinek
tekintetében. 20 szazalékuk
azonban pesszimista, 12 szaza-
lékuk pedig sulyos nehézségre
szamit pénzugyi téren.

(Forras: Eurochambres)



Kis- es kozepvallalkozas-fejlesztesi

tandcsadd § EU-pdlydzatok

tOkebefektetesi program

Afejlesztési tékebefektetési
program alapvetéen a KKV-k
versenyképességének megala-
pozasat, fokozasat, valamint
strukturalis, regionalis €s szin-

Elvaras és tamogatas

A hazai véllalkozdsok helyzetének isme-
retében sokak szdmdra rossz hir, hogy a
program valédi célja a mdr sikeres véllal-
kozdsok versenyképességének megte-
remtése, illetve megerdsitése, ezért

a KKV-k pdlyédzésa is bizonyos feltételek-
hez kotott. Ilyen tdbbek kozdtt a sikeres
mkodés (legaldbb két lezart évnyi md-
kddés, nyereségesség) és a tisztdzott tu-
lajdonosi héttér. Ezért a pdlydzatok ke-
retében a cégadatokon és {izleti terven
tl a beruhdzastipustol és az igényelt
Osszegt6l fliggben megvaldsithatdsagi,
valamint kérnyezetvédelmi hatdstanul-
ményt is csatoltatnak.

A fentiek mér sugalljék, hogy ujjgyakor-
latnak ugyan jok voltak a kordbbi — pl.

a Széchenyi-terv keretében Kifrt — palya-
zatok, de az EU-s tdmogatds elnyerésé-
hez sziikséges dokumentumok megfrd-
sa, tartalommal valé megtdltése sokkal
nehezebb feladat elé dllitja a palydzokat.
A korményzat prébél ezen segiteni, tob-
bek kozott a kozszférdnak meghirdetett
Pdlyédzati El6készit6 Alappal (PEA). Az
elnyerhetd tdmogatdst illet6en pozitivan
zdrult kezdeményezésre mintegy hdrom-
ezer-millidrd forint értékd projektotlet
érkezett. A nyertesek az otletek kész
palyédzattd formdldsdhoz az EU és a kor-
madny 4ltal fizetett nemzetk6zi tandcs-
addi konzorciumon keresztiil kapnak
tandcsaddi kapacitdst. PEA2 néven ha-
marosan a véllalkozésok szdmdra is
indul hasonlé kezdeményezés.

A kormdnyzat igyekezetét mutatja az is,
hogy két kiemelt pdlydzéi kor, a KKV-k és
az dnkormdnyzatok szdmdra az EU-csat-

vonalbeli felzarkézasat, tovabba
az unios csatlakozasra valo fel-
készitését segiti el6. Tovabbi cél-
ja, hogy a KKV-szektor hosszu
tavon is versenyben maradhas-

—

Hidnyzik a lebonyolitds
mddjat tartalmazo -
tobbek kozott a kiiro
intézményekre, az elbi-
rdlds és az ellendrzés
mikéntjére, illetve
szerepldire — vonatkozo
kormdnyrendelet is.

A pdlydzok fiiggetlen
hazai monitoringbizott-
sdgok elo-, koztes és
utoellendrzésein esnek
dt, s az EU vdrhatoan
csak a kifizetésekkor
végez majd szuroproba-
szerli vizsgalatot.

lakozdssal kapcsolatos minden kérdésre
valaszt add, papir alapt és webes forma-
ban is elérhetd (www.gkm.hu) kézi-

konyvet bocsdtott ki. A vdllalkoz6i szférd-

ban ezalatt gombamdd szaporodnak az
EU-tudor tandcsaddk, dm a koziiliik valé
vélasztdsndl nem é&rt az dvatossdg.

A pélydzatokban foglaltak megvaldsitédsa
sordn kizdrélag a kordbbi vagy az tGjdon-
siilt EU-orszdgokbdl szdrmazd termékek

son az unios tagallamok kis- és
kozépvallalkozasai kozott. A t6-
kebefektetés kozvetlen juttatas-
sal (tokeemeléssel) torténik.

A keretosszeg 40 milliard forint.

Akozvetlenul tékeemelésre for-
dithatd 6sszeg mértéke vallalko-
zasonként 50-500 millié forint.

A palyazok korébe agazati korla-
tozas nélkiil a magyarorszagi
székhelyd kis- és kozépvallalkoza-
sok tartoznak, de eldnyt élveznek
ahozzaadott értéket, termelési
hatékonysagot néveld, valamint
akornyezetvédelmi és a munka-
helyteremtd beruhazasok.

és szolgdltatdsok szerezhet6k be (CE-mi-
ndsités). Ez a magyardzata az EU-n kivii-
li orszdgok EU-ba telepitett gyartd, illet-
ve szolgdltaté kézpontjainak.

Aranyesd informatikaban

Az egyes orszagok eltéré médon hatd-
roztdk meg sajdt stratégiai prioritdsaikat.
Az frek példdul az infrastruktira és az
informatika alkalmazdsdnak el@segitésé-
re koltotték a tdmogatds jelentdsebb
hényadét, s Magyarorszag is hasonldra
késziil. Az informdcids tdrsadalom és
gazdasdg fejlesztésére minden kordbbit
meghaladé mértékben vehetd igénybe
vissza nem téritendd EU-tdmogatas.

A Kis- és kozépvallalatok {izleti, informa-
tikai fejlesztése keretében példdul projek-
tenként maximum 50 szdzalékos tdmoga-
tdsként mintegy 8-80 millié forint 4ll
rendelkezésre, ami akdr 160 millié forint
értékd projekteket jelenthet. Bar a palya-
zatok célalkalmazdsokra kihegyezettek,
az 0sszegbe az azok bevezetésével §ssze-
fliggd hardverberuhdzdsok is beleérthe-
t6k. ERP-rendszer bevezetése esetén —

a tervekben 300 ilyen projekt tdmogatdsa
szerepel — annak alapfunkciéi koziil
legaldbb hdrmat kell megvaldsitani.
Komoly tdmogatést élveznek az e-iizlet-
tel, e-kereskedelemmel, a kereskedelmi
tevékenységet tdmogatd célalkalmazd-
sok bevezetésével kapcsolatos projek-
tek, de a véllalati clusterek dsszehango-
ldsédnak feltételeit megteremtd, illetve

a cégek onszervez@dését eldsegitd infor-
matikai tdmogatds megteremtésére is
lehet palydzni.

Az informatikai beruhdzésokat illetGen
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Megalakult a MaCoNet

Varsoban oktober 4-én tizen-
egy kiilonboz6 orszag me-
nedzsment-tanacsado cége
megalapitotta a Management
Consulting Networkdt (MaCo-

vdrhatdan a jelenlegi pdlyédztatdsi
gyakorlat folytatédik. Nevezetesen

a szalltok inspirdljdk majd potencidlis
tigyfeleiket, j6 esetben olyan — tébbnyire
sikerdfjért dolgozd, igy érdekelt — tandcs-
addcégekkel kardltve, amelyek mind

a palyédzatirds, mint a lehetdségek felku-

Net). Egyediilallé kezdeménye-
zésr6l van sz6, hiszen az EU-
hoz most vagy a kozeljovében
csatlakozo orszagokban eddig
még egyetlen hasonlé szerve-

tatdsa, a lobbitevékenység tekintetében
a palydzd segitségére lehetnek.

Az emlitett pélydzatokon nagyvallalatok
nem indulhatnak, de szdmukra is adéd-
nak lehetdségek. Akadnak intézkedések,
amelyek keretében informatikai fejlesz-
tések is végrehajthaték, bdr ezeknél

z6dés sem jott létre. A szerve-
zet —amelynek magyarorszagi
alapité tagja az AAM Vezetdi
Informatikai Tanacsado Rt. -
célja, hogy a tanacsaddi ta-
pasztalatok és a tagorszag-spe-
cifikus gazdasagi informaciok
cseréjének tamogatasaval eré-
sitse a MaCoNet tagjai kozotti

egylttmikodést, s a tapaszta-
latok és ismeretek hasznosita-
sat a részt vevo cégek hazai
ugyfélkoreében is lehetéve te-
gye. Ezen tul orszagaik, vala-
mint az Eurdpai Unio teriletén
koz6s - elsésorban az EU-csat-
lakozast tamogaté — projektek
inditasat is tervezik.

a véllalatokndl az informatika egy a sok
lehetséges fejleszteni kivant teriilet ko-
ziil. A t6kevonzd képesség megszerzé-
sét, illetve novelését célzé palydzat ese-
tében példdul egy termelésirdnyitdsi
rendszer és egy Uj gydrtésor verse-
nyezhet a tdmogatdsért.

}

Forrdsok az informacios tarsadalom és
a gazdasag fejlesztesere

1. E-gazdasdg fejlesztése,
e-kereskedelem 6szténzése

Afinanszirozas célja integralt
uzleti rendszerek tamogatasa,
szolgaltatasok és alkalmazasok
biztositasa kis- és kozépvallalko-
zasoknak. A tdmogatas 6sszege
8 €s 8o millio forint kozott mo-
zoghat, maximum az dsszes
koltség 50%-a. Strukturalis ala-
pok finanszirozasa esetén az el-
nyert tamogatas mértéke a pro-
jektkoltség maximum 75%-a,
azaz a sajat forras minimum
25%. A feltételek az IHM kiirasai-
hoz hasonldk. EI6nyt élveznek
az olyan projektek, amelyek le-
maraddban |évé terlleteket
vesznek célba. Fontos feltétel,
hogy a létrejové megoldasnak
legyen kimutathato hatasa az
arbevételre és/vagy a hatékony-
sagra, novelje az integralt rend-
szereket hasznalok szamat.
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El6nyt élvezhetnek a hatranyos
helyzetlek altal is végezhet6 te-
vékenyseget és az elektronikus
értékesitést tamogato, valamint
a kornyezet kimélését eredmé-
nyez6 megoldasok. Tamogatas
nyerhet6 integralt vallalatira-
nyitasi rendszerek (ERP/CRM)
kiépitésére, bovitésere, uzleti-
intelligencia-rendszerek beveze-
tésére, vezetdi dontéstamogato
megoldasokra.

2. Internetes iizleti megoldd-
sok tdmogatdsa a KKV-k és
iizleti partnereik kozétti kap-
csolat fejlesztése érdekében

Ebben az esetben a tdmoga-
tas mértéke 13 és 130 millio fo-
rint kozott mozoghat, a sajat
forras minimum 25%. Feltétel,
hogy a projekt eredménye eré-
sitse a KKV-k kozotti egylittm-
kodést. Elényt élveznek a gazda-

sagosabb megoldast lehetévé
tevd (kevesebb tamogatasbol
t6bb eredményt elér6) projek-
tek, tovabba az elektronikus
gazdasagi, Uzleti (e-business)
vagy elektronikus kereskedelmi
(e-commerce) stratégiaval ren-
delkez6 vallalkozasok stratégia-
ba illeszked? projektjei. De
elényt jelent az emelt szintd,
tobbnyelvl sajat honlap, vala-
mint a hatranyos helyzet(iek al-
tal végezhet6 tevékenyseégeket
tamogaté megoldas is.
Juttatas kaphato a vallalatok
kozotti tizleti folyamatokat ta-
mogato rendszerek bevezeté-
sére, integralt elektronikus ke-
reskedelmi megoldasokra,
elektronikus ajanlatkéré rend-
szerek kialakitasara, elektroni-
kus —ezen belll is foként inter-
netes — Ugyfélszolgalati rend-
szerekre, e-piacterek fejleszté-
sére, vallalati clusterek munka-

janak webes tamogatasara,

a vallalatok koézotti elektroni-
kus kommunikaciot szolgalo
rendszerekben a tranzakciok,
dokumentumok biztonsaganak
(ligyfél-azonositas, elektroni-
kus alairas) fokozasara.

3. KKV-k ipari parkon keresztiili
tdmogatdsa (13-65 millié forint)

A tamogatott projektek
varhatd szama: 700.

A tamogatott KKV-k

szama: 800.

Atamogatott szakmai szerveze-
tek, kamarak szama: 10.

Uj integralt tizleti rendszer be-
vezetése: 300.

Elektronikus integralt értékesi-
tési rendszer: 400.

Uj portal, piactér: so.

Uj felhasznalok szama: 3000.
Uj emelt szint( honlapok
szama: 600.
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Vallja be!

Milyen szoftverei vannak?

A Business Software Alliance (BSA) Magyarorszdg fétitkdra, Seb6k Erzsébet idérél idére szembetaldlkozik azzal a sok-
szor indulatokkal is terhes félreértéssel, miszerint a BSA tulajdonképpen , szoftverrendérséq”. Pedig a szervezet teveé-
kenysége kizdrdlag az lizleti szoftverfelhaszndlds teriiletére terjed ki, célja kiilénbéz6 kampdnyokkal eldsegiteni,
hogy az tizleti életben csékkenjen az illegdlis szoftverhaszndlat, illetve néjon a legdlis, szabdlyszeriien és tudatosan
kialakitott szoftvergazddlkodds keretében miikodé felhaszndlds. A fétitkdr asszony a Szoftverbevallds elnevezésdi,
november 1-jét6l november 30-dig tarto orszdgos kampdny kapcsdn is a segitséget, a meqgyézést és a pozitiv hozzd-

dlldst hangsulyozza.

{ —Akampany keretében a kis- és
kozepes vallalkozasok segitséget,
valamint eszkdzoket kapnak szoftver-
gazdalkodasi gyakorlatuk kialakitasa-
hoz. Akampany és egyben a szervezet

célja, hogy tudatositsa az uzleti szoftve-

rek Uzleti célu felhasznaldiban a szoft-
verek jogtisztasaganak fontossagat. Ezt
szolgalja az onling, illetve postai Uton
bekildhetd szoftverbevallas, amely jo
alkalom az Uzleti szféra szerepl6i sza-
mara, hogy megteremtsék programjaik
hatékony nyilvantartasi rendszerét.
- Hogyan fest ez a gyakorlatban?
Mennyire segitséq a segitség, van-e
valamilyen fenyegetd jellegiik
a megkereséseknek?

— A BSA Magyarorszag orszagszerte
tobb tizezer vallalkozas és regisztralt

konyvel6 szamara kuld névre szolo leve-

let, amelyben tajékoztatja Oket a Szoft-
verbevallas kampany indulasarol és fel-
tételeirdl. Ha felkelti az érdekl6désiket,
ésigénylik a segitséget, akkor megkez-

dédik a munka, ha nem, akkor sem tor-
ténik semmi, csak azokkal foglalkozunk,
akik visszajeleznek, semmilyen negativ

lista nem készul.

- Mi a bevallds menete?

— A BSA éltal meghatarozott szoftver-

nyilvantartas négy lépésben alakithato
ki. Az els a szoftverekkel kapcsolatos
szabalyzat és eljarasrend kialakitasa,
a masodik a szoftverek nyilvantartasba
vétele (a www.bsa.hu/szoftverbevallas
oldalon vagy a levellinkhoz csatolt kér-
déiven, legkésébb 2003. november 30-
aig). Aharmadik a cégnél telepitett és

a mlkodéshez szlikséges szoftverek
Osszevetese, amit —ha szukséges - kovet
anegyedik [épés, a vallalkozas szoftver-
illegalitasanak felszamoldsa érdekében
szukséges intézkedések szambavétele
és a kialakult helyzet rendezése.
- Sokszor a cég vezetése nem is tudja
pontosan, hogy milyen programok
vannak az egyes gépein, azokat jog-
szerlien telepitették-e, és mivel lehet a
legdlis szoftverhaszndlatot igazolni...
- A szoftverek jogszeriiségének ellen-
6rzésével és a nyilvantartassal dssze-
fuggd feladatokhoz a BSA tovabbi segit-
séget is nyujt a vallalkozasoknak.
Weboldalunkrol ingyenesen letolthetd
egy szoftverellen6rzé program, vagy
példaul kérésre megadjuk szoftvergaz-

A kampany és egyben a szervezet célja,
hogy tudatositsa az tzleti szoftverek liz-

leti célu felhasznaldiban a szoftverek

jogtisztasaganak fontossagat.

dalkodasi tanacsadast végzo cégek elér-
het6ségét. A szakszerl nyilvantartas-
hoz a BSA szoftvernyilvantarté kiad-
vanyt, egy minden fontos momentum-
ra kiterjedd dossziét jelentetett meg. Ez
konyvesboltokban és szoftverkereske-
doknél egyarant beszerezhetd.
— S ha sikeriilt a rendrakds, és elké-
sziilt a bevallds?

— A szoftverbevallast bekiildé gazda-
sagi tarsasagok részére a BSA Magyar-

orszag elklldi a szoftvertanusitvanyt,
amely igazolja, hogy az adott szerve-
zet elvégezte a 2003. évi szoftverbe-
vallassal kapcsolatos teenddit. Persze
afalra is kifliggeszthetd igazolas mel-
lett az az igazi érték, hogy a bevallas

elkészitésével a szoftvergazdalkodas
ugyanolyan rendszeres és tudatos te-
vekenységgé valik a cégnél, mint mas
vallalati eszkdzok nyilvantartasa és el-
lendrzése. Tavaly hazankban az tzleti
szoftverek 45 szazaléka volt illegalis.
Reméljik, ez a kampany is hozzajarul,
hogy Magyarorszag rovid idén beldl
elérje az Europai Unio jelenlegi

38 szazalékos szoftverillegalitasi
mutatéjat. }
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Elektronikus HR

Az egyének és gazddlkodo szervezetek életét dtszovi a digitalizdlt informdciok kezelése. Az elektronikusan tdrolt in-
formdcid elérésének és tovdbbitdsdnak eszkoze a szdmitogépes hdlozat, amely lehet csak eqy sziik csoport kiszolgdld-
sdra alkalmas (intranet), de dtsz6heti az egész vildgot (internet). Felhaszndldnak és fejlesztének eqyardnt kihivdst
Jelent ezeknek az eszkdzbknek a haszndlata. Esettanulmdnyunkban arrdl olvashatnak, hogy a digitalizdldsban élen-
jdré General Electric Company (GE) hogyan haszndlja fel az Uj lehetdségeket a HR-munkdban.

Napjaink kommunikacios lehetd-
ségeinek dinamikus valtozasat
eredményezi az informatika elképeszté
fejl6dése. A globalis vallalatok szamara

ezen eszkdzok megléte létfontossagu,
de vajon a kisebb cégek meddig varhat-
nak bevezetésiikkel? A varakozas az id6
mulasaval konnyen behozhatatlan hat-
ranyt jelenthet a piacon, és a vallalat

a digitalis analfabétak” taboraba keriil-
het, komolyan kockaztatva jovébeni
mikodését és letét. Az elsé Iépéseket a
cégvezetdnek kell megtennie a digitalis
szakadék athidalasara, ugy, hogy a don-
tést minél elébb meghozza a bevezetés
megkezdésérél, mert a szervezet egy
csapasra nem tudja kiaknazni az uj le-
hetdségeket, és az Uj technologia alkal-
mazasa nem valik magatol a szervezeti
kultura részéve.

A GE megjelenése Magyarorszagon
1989-ben a Tungsram privatizacidjaval
kezdédott, majd ezt kdvetden djabb hat
globalis Uzletaga is megkezdte miko-
dését hazankban. A nemzetkozi techno-
logiai transzfer keretében természete-
sen lehet6ség nyilt a vilag szamos
polusardl 6sszegy(jtott HR-fejlesztési
tapasztalatok atvételére is. Ezek hasz-
nositasa sok esetben kész rendszerek
atvételét jelentette, de a nemzetkozi
szoftvermegoldasok ismerete jo alapot
jelentett a helyi kezdeményezések meg-
valositasara is. Ma a HR terlletén na-
gyon sok alkalmazas van jelen a globa-
lis szervezetben, amelyekkel szemben
els6dleges kovetelmény, hogy egységes
alaprendszerre épitkezzenek.

A GE Consumer Products (korabban
Tungsram, majd GE Lighting) kdzponti
HR-adatbazisaban kozel 100%-0s pon-
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tossaggal megtalalhatok a munkavalla-
l6k adatai. A rendszer raadasul elektro-
nikus dsszekottetésben all a kihelyezett
bérszamfejtési feladatokat végz6 szol-
galtato adatbazisaval. Az ilyen magas
foku megbizhatosag megengedi, hogy
a cég erre épitse fel HR-stratégiai terve-
z6rendszerét, a teljesitményértékelést,
a tréningadatbazist és minden mas

funkciét, ami ebbél az adatbazisbol tap-

lalkozik. A GE-nél ezért mind a funkcio-
nalis teriletek, mind az alkalmazottak
részérdl szinte elvarasként jelentkezik,
hogy rendelkezzenek a megfeleld csat-
lakozasi feltletekkel a rendszerhez.

ELEKTRONIKUS ADATBAZISOK A HR
TERULETEN

Elektronikus adatbazisok Iétrehozasa
a HR terlletén nagyon fontos elhataro-
zas a menedzsment részérdl. A vallalat
vezetésének meg kell hoznia a dontést,
és tamogatnia kell a kivitelezést. Nin-
csenek kitaposott utak, amelyeket ko-
vetni lehetne, még akkor sem, ha mar
nem az els6 ilyen projektre keril sor.
Ezeknek a rendszereknek a felhasznaldi
a munkavallalok, és csak akkor bizha-
tunk a sikerben, ha az igényeknek meg-
feleld alkalmazasokat dolgozunk ki.
Arendszerek hasznalataval meg kell

konnyiteni az informaciéhoz vald jutast.

Az els6 HR-rendszerbe a munkavallalok
adatait teljes kordien és pontosan kell
betolteni. Ez biztosit megfeleld kiindu-
lasi alapot, hogy kés6bb az
intranetet/internetet kihasznalo alkal-
mazasokat lehessen bevezetni.
Akezdetifelhasznalok kore altalaban
a szellemi munkakorokbdl kerul ki, akik

jellemzden szamitogépen végzik mun-
kajukat, és az ilyen tipusu alkalmazaso-
kat csak a belsd infrastruktura megte-
remtését kovetden lehet a fizikai allo-
manynal is széles korben elterjeszteni. A
fizikai allomanynak alapvetd szamitoge-
pes ismereteket kell szereznie, hogy ott-
honosan mozogjon a rendszerek hasz-
nalataban. A GE esetében elsésorban a
HR felel6ssége a rendszer adatainak kar-
bantartasa, ezért tulnyomarészt az ott
dolgozok az alkalmazasok felhasznaloi.
A cég célja azonban az, hogy kialakitsa
amunkavallalok érdekeltségét a rend-
szer hasznalataban, és igy is biztositsa

a pontos adatokkal torténé feltoltést.
Ehhez a dolgozdk szamara érdekes és
érthetd informaciokat kell jol megterve-
zett és konnyen kezelhetd adatelérése-
ken keresztil biztositani, és a megfeleld
motivalassal érhetd el a siker.

Taldn nem kézenfekvd, de altalanos
tapasztalat, hogy a mindennapok soran
a HR gyakorlatilag e rendszereken ke-
resztll kommunikal a vezetéséggel,

a munkavallalokkal és a palyazokkal. A
GE-nél egy Uj projekt a munkaidé-nyil-
vantartasi feladatok automatikus keze-
lését thzte ki célul. A rendszer tesztelése
az Uzletag egy angliai és egy magyar
gyaraban folyt. A munkaban toltott idét
a dolgozokhoz rendelt munkarendek
segitségével értékeli ki a program —

a munkakezdés és -befejezés id6pontjai
alapjan—, s a megfelel6 ellendrzést és
jovahagyast kovetéen a bérszamfejtés,
valamint a munkaerdé-tervezés adatige-
nyét tudja majd kiszolgalni.

Mindez természetesen a napi munka-
ban is segiti a vezetoket, hiszen joI meg-
tervezett, gyorsan attekinthetd képer-



nyékon azonnal informaciohoz juthat-
nak munkatarsaikrol, s a szabadsagter-
vezéshez és -jovahagyashoz is komoly
segitséget fog nyujtani. Az
intranetes/internetes technoldgia se-
gitségével a dolgozoknak lehetdseglik
nyilik, hogy sajat jelenléti iveiket meg-
nézzék, ellendrizzék. Az adatok javitasat
kezdetben a korabban emlitett admi-
nisztracios munkakor segitségével old-
jak meg, de elképzelhet6, hogy bizonyos
allomanycsoportok (pl. akik szamitogé-

pen dolgoznak) a hibas kartyamvele-
tekbdl fakadd jelenléti adataikat (mun-
kaid6kezdés és -befejezés) javithassak.

REALFOLYAMATOK

Arendszer bevezetése természetesen
a szabalyozasbol fakado realfolyamato-
kat nem valtoztatja meg. A munkahelyi
vezetdknek tovabbra is ellendriznitik
kell a munkavegzés idejének nyilvantar-
tasat, és jova kell hagyniuk a ledolgo-
zott munkaidét, csak a nyilvantartas
technikaja lesz mas. A rendszer pontos
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és naprakesz vezetése mellett egynapos
csUszassal valos adatok nyerhetdk a
munkaidé felhasznalasardl elektronikus
formaban. Ez oridsi elényoket nydjthat
a papir alapon, kézzel vezetett, bar tar-
talmilag megegyezd nyilvantartassal
szemben, nem is beszélve a tobbi rend-
szernek torténd elektronikus adatszol-
galtatasrol, ami temeérdek adatrogzitési
munkatol és az ebbdl fakadd hibas bevi-
teltél szabadithatja meg a cég szolgal-
tatoit és sajat kollégait.

A hasonlé projektek elején —mint
minden Uj, digitalizalt rendszer beveze-
tésekor —ellenallas tapasztalhato, hi-
szen valamiismeretlenrdl van sz, és az
atmenetileg megnovekedett adminiszt-
racios teher mellett Gzemeltetési és
fejlesztési problémak is adodhatnak.
Alapvet6en azonban az intranetes
alkalmazasok megismerésével mind
a vezeték, mind a dolgozok sokkal inter-
aktivabb informaciocserére képesek.
Esetiinkben a felhasznalok hamar fel-
ismerték, hogy milyen fantasztikus el6-
nyoket rejt, amikor a szervezetben

elfoglalt helyuktdl fuggetlentl mozog-
hatnak a GE strukturalt tudas- és infor-
macios terében. Ha ma a teljesitmény-
értékelési, karriertervezési, webes
megbeszélési és tréningadatbazisok
nem lennének elérhetok barhonnan és
barmikor, akkor a HR-t elmaradott teru-
letnek tekintenék a GE-n belil.

FELHASZNALOK ES FEJLESZTOK

A GE-nél ezeket a rendszereket ma
a szellemi dolgozok és a fizikai allomany
kulcsmunkakoroket betolté tagjai hasz-
naljak. Atapasztalat azt mutatja, hogy
a gyari fizikai allomany esetében egy-
szer(ibb a teljes munkaideji adminiszt-
ratorok alkalmazasa adatgydjtésre,
mint150-200 olyan dolgozét megtani-
tani a rendszerek hasznalatara, aki
most ismerkedik a szamitogéppel. A
masik oldalon a vezet6i szinti munka-
tarsaknak a 360 fokos teljesitményérté-
kelésben valo részvételi lehetdség fon-
tos visszacsatolast jelent, és a rendszer
puszta létezése is jelent6sen befolyasol-
ja elkotelezettséguket a cég irant.

A cég a HR-alkalmazasok jelentds ré-
szét sajat er6bdl fejleszti. Erre a GE mé-
rete és nemzetkozi jelenléte ad okot.
Kisebb vallalatok mar hazankban is
szétnézhetnek, mivel Iéteznek olyan
fejlesztécégek, amelyek webes HR-
rendszerek fejlesztésére szakosodtak,
és azok hasznalatat megbizhato mo-
don tudjak tamogatni. Kiils6 fejlesztok
vagy szolgaltatok segitségével barmi-
lyen cégméretnél elérhetdk hasonlo
alkalmazasok. Ehhez megfeleld fejlesz-
tési hatérrel, tudassal és elkotelezett-
séggel barki hozzakezdhet, ha a szol-
galtatasaval magas szinten tudja meg-
valaszolni az egyedi igényeket is. A fent
emlitett teljesitményértékelés (egyéni
és 360 fokos formaban), a kafetéria,

a munkaidoé-nyilvantartas, a munka-
tarsajanlas és a palyazoi adatbazis-
menedzsment terlletei még sok he-
lyen automatizalasra varnak. Els6 lé-
pésben érdemes létrehozni azokat az
adatbazisokat, ahol elektronikusan ta-
rolhatok a szukséges dokumentaciok,
és a kovetkezékben ezekre felépiteni

a webes kiszolgalo rendszereket.
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LEHETOSEGEK SZELES KORE

A munkatars-ajanlasi rendszerben

a GE-nél nyilvantartjak, hogy ki ajanlott
olyan alkalmazottat, aki a prébaido le-
telte utan is a cégnél maradt. llyen ese-
tekben a vallalat jutalmat fizet dolgozo-
inak, akik a neviikkel vallalnak garanciat
a kikozvetitett” személyért, azaz nem
k6z6mbds szamukra, hogy milyen visz-
szajelzést kapnak a jeloltrél. Ez az egyik
legjobb el6sz(ird. A modszer nemcsak
koltséghatékonyabb a személyzeti ta-
nacsadocégek alkalmazasanal, de leg-
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tobbszor kevesebb kockazattal is jar,
mint egy kilsé partner ajanlasa. £z a to-
borzasi forma joI mikodik a bels allas-
palyazati rendszer mellett.

A GE globalis hasznalatra megvasarolt
egy Onéletrajzadatbazis-kezel6 rend-

szertis. Tegylk fel, hogy uj keresés alkal-

maval bevissziik a poziciot a belso allas-
palyazati rendszerbe, és minden lehet-
séges forrasbol probaljuk betdlteni az
ures allashelyet. llyenkor az Uresedést
perceken belul lathatjak a vilaghald sza-
mos pontjan, a GE-n belul és kivul egy-
arant, mert a HR-es menedzseli a meg-
jelenés formajat. Amikor valaki jelentke-
zik az allashelyre, akar a nyomtatott saj-
toban kozzétett referenciaszam megje-
I6lésével, akar online, akkor 6néletrajza
egy globalis, kozponti elektronikus adat-

78+ 2003/11 november

bazisba kerl. Az elektronikus iktatas so-
ran a digitalizacio azt jelenti, hogy a pa-
pir alapon érkezett palyazatokat az lize-
meltetésért felel6s beszkenneli, majd
egy szovegfelismerd programmal szer-
keszthetdve teszi a dokumentumot. Ez-
utdn mar barki ugyanugy rakereshet

a kilonbozo kulcsszavak kombinacioira,
mint ahogy azt megtehetné az e-
mailben érkezett anyagokkal.

A palyazoi adatbazis masik szolgalta-
tasa, hogy személyre szabhato. Barme-
lyik keresési projekt gazdaja kialakithat-
ja személyes mappait a sajat gépén,

ahova a szlrések eredményeit elkulo-
nitheti. A mappak strukturalt kialakita-
sa nagyfoku szabadsagot biztosit min-
denki szamara, hiszen jol lathatéan
elkulonithetdk a kiilonbozo forrasokbol
érkezett anyagok, és attekinthetden
megjelenithetdk a korabban hasonld
poziciokra palyazott jeloltek anyagai is.
Természetesen a rendszer rendelkezik
automatikus funkciokkal, amelyek se-
gitségével példaul frissiti a korabban
beérkezett palyazati anyagokat. A map-
pakkal végzett miveletek pedig olyan
egyszer(ivé teszik a jeloltek megtalala-
sat, mintha a Windows Intézéjében vé-
geznénk megszokott miveleteinket.

A mar belépett dolgozok asztalukhoz
letilve barmikor megtekinthetik a kezlk
ugyébe keruld dokumentaciok teljes

magyarazatat a weben, de barmikor le-
tolthetik a vezérigazgato Uzleti értékeld
beszédét is digitalis videofilm formaja-
ban. Ha valaki sajatjanak tekinti a céget,
és érdeklédik az eredményei irant, azo-
kat is megtalalja Uzletagi és mas hasz-
nos ismérvek szerinti bontasban az
intraneten. A web fontos eszkdz példaul
a chateléshez, de helyet ad mas forma-
ban is forumok lebonyolitasara. A GE
vezet6i hetente videonyilatkozatokat
tesznek kozé a halozaton, amelyek az
iranyelvek aktualitasait taglaljak. Even-
te megrendezik példaul a Global All
Employee elnevezési talalkozékat,
amelyek él6 m(iholdas kapcsolaton ke-
resztll torténnek, és a dolgozok kérdé-
seket tehetnek fel a cstcsvezetoknek.

HoGYAN TOVABB?

Ma mar a megfelel6 technoldgiaval el-
készitett rendszerek hasznalhatok
internetelérésen keresztll, és nem fel-
tétlendl kell a gazdalkodo szervezetek-
nek sajat telepitési rendszerekben gon-
dolkodniuk. Az ASP formaban szolgalta-
tott alkalmazasok hasznalatanak
szamos elénye van, ugyanakkor azt az
igényt is biztositaniuk kell, hogy a cég
sajatossagaihoz igazithatok legyenek.
Egy ilyen szolgaltatast nydjto cégnek
megfelel6 szakmai és technologiai tu-
dassal rendelkez6 fejlesztéi hattérrel kell
rendelkeznie, csak akkor szamithat arra,
hogy képes lesz a piaci igényeket kielégi-
teni. Természetesen a nagyszamu fel-
hasznalo kiszolgalasa soran olyan speci-
alis tudas és tapasztalat birtokaba kertil-
het, amelyet az Uj bevezetések soran
eredményesen fel tud hasznalni, igy
azok gyorsabbak és hatékonyabbak le-
hetnek. Ennek eredményeként az alkal-
mazasok egyre kisebb valtoztatasokkal
hasznalatba vehetok lesznek, és az Uj
felhasznaloknak nem kell mindent Ujra
kitalalniuk. igy a kollektiv bolcsesség a
szoftverben 6tvozédhet, €s a kommuni-
kacio uj formajanak széles korben torté-
no terjedesét eredményezheti. Ez a for-
ma jelentésen hozzajarulhat, hogy
a HR-tertilet digitalizacidja felgyor-
suljon, és széles korben —cégméret-
t6l fuggetlenul - elérhetd legyen. }
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Elektronikus dokumentum-
kezelés az Altalanos
Ertékforgalmi Banknal

Egy bank hatékony miik6déséhez sziikséges, hoqy az ligyintézési folyamathoz kapcsolodo informdciok, dokumentu-
mok kénnyedeén kezelheték és jol hozzdférhetSk leqyenek. Ezt eltérbe helyezve az Altaldnos Ertékforgalmi Bank Rt.
vezetdi 1997-ben elektronikus dokumentumkezeld rendszer bevezetése mellett dontottek. A termékkivdlasztdst kove-
téen a Hypermedia Systems Kft. (HMS) dltal fejlesztett ArchiWare dokumentumkezel6 rendszert vdsdroltdk meg.

A rendszer miikédésérél Kovacs Zsuzsa, az AEB rendszertervezdje szdmolt be lapunknak.

{ ,Az ArchiWare bevezetését meg-
el6z6en a beérkezd iratokat iktato-
konyvben iktattuk, majd az ligyintézés-
ben részt vevé féosztalyoknal a doku-
mentumok ismételten nyilvantartasra
kerultek. A bevezetési projekt keretei
kozott a termék fejlesztbivel kozosen
az AEB tigymenetéhez igazodd, egyedi
iktatasi (rlapot terveztlink, amely

a rendszer indulasakor kivaltotta a ma-
nualis iktatokonyvet” — kezdte besza-
moldjat Kovacs Zsuzsa. Az ArchiWare
bevezetéséhez kapcsolodoan a banknal
Uj iratkezelési szabalyzat is hatalyba Ié-
pett, amelyben az Uj dokumentum-
kezel6 rendszer hasznalatat a bank
vezet6sége kotelezévé tette a munka-
tarsak szamara. A dolgozok a bevezete-
si idoszak alatt megszoktak az ]
munkamenetet, €s megkedvelték a ter-
mék felhasznalobarat kezelési madjat,
ami a cél elérése szempontjabol fontos
mérfoldké volt. Az elektronikus doku-
mentumkezelés elénye és hatékonysa-
ga ugyanis csak akkor érezhet6, ha

a szlikséges informaciok megfeleld ido-

ben a rendszerbe kertilnek.

,A folyamat lényege, hogy minden,
tigyet indito iratot iktatunk a rendszer-
ben, az tigyintézés soran keletkezd do-
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ArchiWare

A Grepton Informatikai Rt.
2002-ben megvdsdrolta

a Hypermedia Systems Kft.
dltal fejlesztett és forgal-
mazott ArchiWare doku-
mentumkezeld rendszer-
hez fiiz6d6 jogokat.

A megallapodads alapjdn
az ArchiWare forrdskaodija,
valamint az annak tovabb-
fejlesztésére, a szoftver
forgalmazasdra és tamo-
gatdsdra vonatkozo jogok
a Grepton Rt. kizarolagos
tulajdondba keriiltek.

GREPTOM
INFORMATIKAI RT.

kumentumokat pedig az eredeti irathoz
csatoljuk. Az elektronikus iktatas soran
az Ugyindito irat egy fészamot kap,

a kapcsolodd dokumentumok pedig egy
alszamot, hogy az igymenethez tarto-
76 0sszes dokumentacio nyomon kovet-
hetd legyen.”

Atlathaté folyamatok

LA nyilvantartasba vétel a leir6 adato-
kat tartalmazo Grlap kitoltésével indul,
amelyben kijeloljlk az Ugyintézésért
felelds szervezeti egységet vagy elo-
adot. Az iktaté munkatarsak naponta
egyszer-kétszer a rendszerb6l atado-
atvevé nyomtatasi listat készitenek,
amelynek alapjan torténik a bankon
bellil az iratok fizikai mozgatasa. A fele-
1650k részére az ArchiWare-en keresz-
tulis elkuldik az elektronikus doku-
mentumokat, akik az Atvétel gomb le-
nyomasaval veszik at azokat, amelyek
ténylegesen megérkeztek hozzajuk.

Az igyhoz rendelt felelds eléado az
ArchiWare segitségével meghatarozza
a tovabbi felel6soket és hataridoket,
valamint azokat a konkrét feladatokat,
amelyeket mas tigyintézéknek kell el-
végezniuk, és folyamatosan nyomon



koveti az gy aktualis allapotat.
Akonkrét feladatokert felel6s munka-
tarsaknak az ArchiWare-en keresztil
kuldi meg a f6szamos dokumentumot,
akik az altaluk elkészitett alszamos
valaszdokumentumokat ismételten

a rendszer segitségével kildik vissza
az ugyet 6sszefogo felelsnek.

Ha meg kell keresni egy konkrét Ggy-
menethez tartozo teljes dokumentaci-
ot, akkor a keresést indité munkatars-
nak olyan feltételt kell meghataroznia,
amelynek eredményeként a rendszer
megjeleniti a szlikséges fédokumentu-
mot. A fészamos dokumentumhoz
kapcsolodd dsszes alszamos belsé do-
kumentum megjelenithets, megte-
kinthetd. Természetesen a keresés
eredményeként megtalalt Ugyek és
iratok megtekinthet6sége jogosultsagi
szintekhez kotott.”

Az ArchiWare-t a bank kézpontiiroda-
hazaban (igazgatésagok, féosztalyok),
valamint 15 fiokjaban (Budapest,
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Miskolc, Nagykanizsa, Szolnok, Zala-
egerszeg) vezették be. Fvente kozel
28 ezer dokumentum kerul f6szamos
iktatasra, amelyhez az tigyintézési fo-
lyamat soran atlagosan 3 alszamos
dokumentum kapcsolddik (ez 84 ezer
iktatasi tételt jelent).

Az AEB-nél a bevezetés ota az
ArchiWare dokumentumkezeld rend-
szer folyamatosan, leallas és mikodés-
beli problémak nélkil tzemel.

A munka eredménye

Tény, hogy a dokumentumok nyil-
vantartasba vételekor a bank iratkeze-
|ési szabalyzata alapjan elkészitett
iktatodrlap kitoltése nagy precizitast
és idoraforditast kivan meg az iktatok-
tél, de ez mind a munkafolyamat ira-
nyitasnal, mind az lgyhoz rendelt
dokumentumok visszakeresésénél
megtériil, és 6sszességében eldnyként
értékelhetd.

ALTALANOS ERTEKFORGALMI BANK RT.
GENERAL BANKING AND TRUST CO. LTD.

C=  MAGYAR

LAz elmult években a bank munka-
tarsai megszoktak és megkedvelték az
ArchiWare-t. A rendszer bevezetése
ota a banki ugymenet jol nyomon ko-
vethet, és a dokumentumok egysze-
rden, atlathatéan, biztonsagosan ke-
rilnek nyilvantartasra” —hangsulyozta
Kovacs Zsuzsa.

(Megjeqyzés: az AEB az ArchiWare-t
dltaldnos irodai ligyintézésre hasz-
ndlja, a bankiizemi tigyintézés nem
ezen a rendszeren keresztiil torténik.)

adverticum

|atni és [atszani
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