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Meguntam
a recessziot!

Az informatikai piacon évek 6ta visszaesésrdl beszéllink. Megszoktuk mar, hogy
amiota az a bizonyos dot-com lufi kipukkant, egy-egy konferencian sajnalkozo,
gondterhelt cégvezetdk, ujsagirok gylinek 6ssze. ,Hogy vagytok?” —hangzik el
a szokvanyos kérdés. ,Kiizdlink, kiizdlink” - jon a szokvanyos valasz.

De miis volt ez az egész? Mi okozta, hogy néhany éven keresztll egyszer(ien nem
tért magahoz az informatikai piac?

A dot-com ,boom” a rosszul megvalasztott lizleti modellekrdl, a tulzott varakoza-
sokrdl szolt. Nem informatikai, hanem menedzsmenthibakrol. Arrol, hogy a hala-
dast a kulturalis fejlédési Gton mesterségesen siettetni kivantuk. Mert az internet,
azonline vasarlas €s maga a szamitogép-hasznalat is kulturalis kérdés. Nemcsak
hazankban, hanem mindeniitt a vilagon. Az online olvasasra, vasarlasra nem lehet
tobbmillionyi felhasznaldt egyik naprol a masikra ravenni. Netpolgarra csak lassan
vélik az ember, hiszen majd minden szokésat meg kell valtoztatnia. Erdemes meg-
vizsgalnunk az ,erkélcsi elavulas” kifejezést. Mindaddig ugyanis, amig az informati-
kai cégek altal kidolgozott termékek és szolgaltatasok nem képesek valdban maga-
sabb életminéséget biztositani, a felhasznalok nem nyitottak a valtozasra.

Szamos példat lehetne emliteni. Tobbek kozott még most sem igazan érdekel az
online banking, mert telebankon keresztil gyorsabban tudok egy atutalast elintéz-
ni. Megmeértem.

Ez a vezércikk azonban nem kivan pesszimista lenni. Idén rengeteg olyan dolog
tortént, amely el6revetiti, hogy az informatikai cégek szamara 2004 nagyon o kis
év lesz.

Generacidévaltason mentek keresztlil a mobiltechnolégiak (3G, MMS), a szérakoz-
tatoelektronikai eszkozok (digitalis fényképezdgépek, MP3- és DVD-lejatszok elterje-
dése) és példaul a magyarorszagi internetkapcsolatok (széles savu eléfizetések sza-
manak ndvekedése). Ennek kdvetkeztében viragzik a félvezetdipar, és ndvekedésnek
indultak a személyiszamitogép-eladasok.

Ha a szoftvervilagot tekintjik, szintén jelent6s fejlodésrél szamolhatunk be. A lég-
bél kapott csodavarasrol mar csak mult idében lehet beszélni, a vallalati vezetok
megtanultak felismerni és kihasznalni az integralt Uzleti rendszerek valodi elényeit.
2004 valoszin(lleg a nyilt forraskodu rendszerek éve lesz. Mara egy-két kivételtél el-
tekintve minden nagy gyarto elkotelezte magat ebben az iranyban, nem is beszélve
azokrol az orszagokrol, telepulésekrol, amelyek szintén igy voksoltak.

Ha mar széba kerllt, érdemes megemliteni a kormanyzat informatikai tevékeny-
ségétis. Azt gondolom, egyetérthetlink abban, hogy egyetlen kormanyzat sem volt
még ennyire aktiv az informatika tertletén. Sulinet, telehazak, kis- és kozépvallala-
tok szamara kiirt palyazatok — csak Ugy d6lnek a hirek a levelesladamba. November
masodik felében pedig megszuletett a Magyar informacios tarsadalom stratégia is.
Persze most mondhatnank, hogy egy Ujabb stratégia nem old meg semmit, de mar
hangsulyoztam: ez egy pozitiv kicsengés( vezércikk kivan lenni.

Az MITS lehet6séget ad szamunkra, hogy kapcsolodjunk a kozosség eEurope-ot
tdmogatd programjaihoz (pl. IST, eContent, eSafety, IDA stb.), és lehet6vé teszi,
hogy az EU strukturalis alapjat forrasként felhasznalhassuk az informacios tarsada-
lom épitéséhez. igy az unios csatlakozassal lehetéségiink lesz lenduletet adni az in-
formatika szekerének.

Nincs okunk tehat a pesszimizmusra. Nehéz évek allnak mégottink, és sok infor-
matikai vallalkozas délt ki az egyre élesebbé valo versenybdl. 2004-ben azonban
jobb id6k kdszonthetnek rank. Ennek reményében kellemes karacsonyt és boldog Uj
évet kivanok minden Kedves Olvasonknak!

SZELL ANDRAS
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., Vicch8l még a sztartézsdehonlapot is gyakran megné- Mivel a potencialis palyazék nagyobb hanyadanak a hazai
zem... A képfolyton valtozik, legutébb lehagytam tendereket illetéen sincs gyakorlata, nem tudjafelmérni,
a Bajor Imit Szérakoztaté kdvetni az allast” miveljar a szigorubbfeltételekkel zajlé EU-procedura.
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UzLer

U) TORVENY AZ ELEKTRONIKUS
HiRKOZLESROL

Az Orszaggy(lés a napok-
ban elfogadta az uj elektro-
nikus hirkozlési torvényt,
amely mind a vezetékes,
mind a mobilszolgaltatok
esetében lehetévé teszi
a szamhordozhatésagot és
a szabad szolgaltato-
valasztast.

http://hirek.prim.hu/cikk/36427

G )

EDGE-SZOLGALTATAS
BUDAPESTEN

A Westel Budapest legfor-
galmasabb terlletein elso-
ként az orszagban elinditja
kereskedelmi EDGE-
szolgaltatasat, és év végeére
a févarosban 130 allomason
kapcsolja be a jelenlegi
GPRS-adatatvitelnél akar
haromszor nagyobb
letoltési sebességet kinalo
megoldast.

http://hirek.prim.hu/cikk/36142

G )

OT EV AZ EX-SYNERGON-
VEZERNEK

A Pécsi Varosi Birésag kulo-
nosen nagy értékre, folytato-
lagosan és Uzletszerlen el-
kovetett csalas miatt hozott
els6 foku itéletet az 6sszesen
27 vadlottat felvonultaté
Synergon-iigyben.

http://hirek.prim.hu/cikk/36471

€ )

G D)

UJ LINUX DECEMBERBEN

A'linux kozponti fejlesztoi-
t6l decemberre varhaté a je-
lenlegi 2.4-es valtozatot le-
valté 2.6-0s, amely olyan
alapvetd ujdonsagokat kinal,
mint a tobbprocesszoros
rendszerek kihasznalasanak
képessége.

http://hirek.prim.hu/cikk/36524

€ )

IVSZ-MEGALLAPODAS
INDIABAN

Koka Janos, az Informatikai
Vallalkozasok Szévetségének
elnoke az indiai latogatason
részt vev kormanydelegacio
tagjaként egyuttmUkodési
megallapodast kotott az in-
formatikai vallalkozasokat
tomorité legnagyobb helyi
szovetseggel.

http://hirek.prim.hu/cikk/36041

€ )

UJ KEZEKBEN A BUDAPEST
PORTAL

AMAV Informatika Kft. tar-
gyalasos kdzbeszerzési elja-
ras nyerteseként megbizasi
szerz6dést irt ala Budapest
Févaros Onkormanyzata Fo-
polgarmesteri Hivatalanak
Fépolgarmesteri Irodajaval
a Budapest Portal tartalom-
szolgaltatasanak mikaodte-
tésére és tovabbfejlesztése-
re. A megbizas dsszege
bruttd 161 millié forint.

600 MILLIO FORINT
VIRUSVEDELEMRE

A VirusBuster Kft. harom
virusvédelmi gyartoi plat-
formra, 6sszesen 600 millid
forint értékben kotott keret-
szerz6dést a Miniszterelnok-
seég Kozbeszerzési és Gazda-
sagi Igazgatosagaval.

http://hirek.prim.hu/cikk/36423

6+ 2003/12 december

Server 2003 terméke idén
ket dijat is nyert.
http://hirek.prim.hu/cikk/36484

szerzdést kotott a Minisz-

terelnokseég Kozbeszerzési s

Gazdasagi Igazgatosagaval.
http://hirek.prim.hu/cikk/36087

A FUJITSU SIEMENS ELADASI ¢ 3
REKORDIJAI CIVILEK A BARATSAGOS
INTERNETERT

A Fujitsu Siemens
Computers Kft. a 2003. szep-
tember végen lezarult els6
pénzugyi félévében tobb
mint négyszer gyorsabb
utemben novekedett, mint a
hazai szamitastechnikai pi-
ac. Részesedése az aprilisi
6,2 szazalékrol 2003 harmadik
naptari negyedévében 11sza-
zalék folé emelkedett. Ezzel
amagyar piac masodik legje-
lent&sebb szerepldjéveé valt.

http://hirek.prim.hu/cikk/36334

€ )

AMD-GYAR DREZDABAN

A PC-processzorok piaca-
nak masodik legnagyobb
gyartojaként nyilvantartott
Advanced Micro Devices
(AMD) a németorszagi Drez-
daban Uj félvezetégyarat ki-
van alapitani.

http://hirek.prim.hu/cikk/36294

G )

EUROPAI VIRUSKUTATO
KOZPONT

A Kaspersky Labs nemzet-
kozi adatbiztonsagi fejlesz-
tOcég eurdpai szamitogep-
virus-kutato kdzpontot léte-
sit Parizsban, amelyet Marc
Blanchard eurdpai virus-

http://hirek.prim.hu/cikk/36562  szakértd fog vezetni.
C ) http://hirek.prim.hu/cikk/36198
A COMDEX LEGIOBBIAI 3
APCMagazine és a "OK"NYOM‘TATOK
Medialive Unnepélyes kere- A KOZIGAZGATASNAK
tek kozott jelentette be, Az Oki Systems Magyaror-

hogy mely termékek lettek a
2003-as Las Vegas-i Comdex
kiallitas legjobbjai. A Micro-
soft kisvallalatok szamara ki-
fejlesztett Small Business

szag a juliusban meghirde-
tett targyalasos kozbeszerzé-
sieljaras nyerteseként 2003.
oktéber 28-an go millié fo-
rint érték( beszallitoi keret-

A Baratsagos Internet Fo-
rum (BIF) létrehozasarol
dontott harom, az informati-
kai és tartalomipart képvise-
|6 szakmai szervezet
(Inférum, Matisz, MTE) az
Eurdpai Unio ,Biztonsago-
sabb internet” elnevezésii
akcidtervének mielébbi ma-
gyarorszagi megvalositasa
érdekében.

http://hirek.prim.hu/cikk/36485

G )

A VILAG LEGNAGYOBB
TFT-LCD-GYARA

A Samsung bejelentette
a koreai ChungCheongNam-
Daéban, Tangjeongban épuilé
Uj TFT-LCD-gyartolizemének
alapkéletételét. Ez a telep-
hely a vilag legnagyobb ilyen
létesitménye lesz, amely
tobb mint 2 millio négyzet-
méternyi teriileten helyezke-
dik majd el. A vilag els6 7. ge-
neracios TFT-LCD-
gyartésorabdl négyet tervez-
nek a létesitménybe, és el6-
relathatdan 2005-ben kezdik
meg a tomegtermelést.

http://hirek.prim.hu/cikk/36472

EGYESUL AZ EPICOR SOFTWARE
ES A SCALA BUSINESS
SOLUTIONS

Az 0] cég a jovében Micro-
soft-technoldgia és web-
szolgaltatasok felhasznala-
saval integralt ERP-, CRM- és
SCM-megoldasokat nyujt
vilagszerte a kozépvallalati
szegmens szamara.

http://hirek.prim.hu/cikk/36325



G )

AGILISYS-AJANLAT

Az Agilisys, a gyartoipar
szamara kidolgozott ERP-
megoldasok és SCM-
rendszerek vezet6 amerikai
szallitdja nyilvanossagra
hozta az Infor Business
Solutions AG atvételével
kapcsolatos terveit. A két val-
lalat egyesitésével a vilag
egyik legnagyobb gyartoipari
ERP-szallitdja johet létre.

http://hirek.prim.hu/cikk/36560

G )

MICROSOFT-SZOFTVEREK
A MATAVTOL

Decembertél a Matav Uz-
leti Megoldasok Uzletaga-
nak kiterjedt értékesitési
rendszerén keresztil is elér-
het6vé valik a Microsoft tel-
jes Uzletitermék-portfolidja,
beleértve Uj irodai program-
rendszerét, kiszolgaldinak
széles kinalatat, tovabba
a kbzép- és kisvallalatoknak
szant vallalatiranyitasi
rendszerét, a Microsoft
Navisiont is.

http://hirek.prim.hu/cikk/36455

G )

A SYNERGONE AZ ATOS ORIGIN

A Gazdasagi Versenyhiva-
tal jovahagyta azt a megalla-
podast, amelynek alapjan az
Atos Origin Information
Technology Kft. a Synergon
tulajdonaba kerl.

http://hirek.prim.hu/cikk/36039

G )

A SYMANTEC FELVASAROLTA
AZ ON TECHNOLOGYT

A Symantec korulbeliil 100
milli6 dollaros készpénzlgy-
let keretében megvasarolta
az ON Technologyt. Az Ugy-
letet mindkét cég igazgato-
tanacsa jovahagyta. Az ON
Technology vallalatiinfra-

oktudlis & hirek

struktura-kezelé megoldasai
tovabb erdsitik a Symantec
vallalatkezelési Uzletagat, €s
idealis kiegészitoi vallalat-
védelmi lizletaganak is.
http://hirek.prim.hu/cikk/35972

G )

KPMG-ATSZERVEZES

A KPMG magyarorszagi iro-
daja a valtozo jogi rendelke-
zéseknek és a piac elvarasai-
nak megfeleléen Ujjaszerve-
z6dve vilagos szolgaltatas-
portfoliot kinal tigyfeleinek.
A szervezeti atalakitassal és
a szolgaltatasprofil tisztita-
saval egy idében a cég csak-
nem 8 milliard forintos bevé-
telt ért el a szeptemberben
zarulo pénzugyi évben.

http://hirek.prim.hu/cikk/36298

G )

TREASURY-FUNKCIOK BOVITE-
SE AZ MVM-NEL

A Unitis Rendszerhaz Rt. és
a Magyar Villamos Mvek Rt.
a kozelmultban irta ald az
MVM SAP R/3 rendszerének
Treasury modullal valé bévi-
tésérdl szolo szerzbdést.

A projekt célja a likviditasi
tervhez kapcsolédo funkciok
kialakitasa.

http://hirek.prim.hu/cikk/36474

G )

EU

INTERNET ALAPU BEVANDOR-
LASI NYILVANTARTAS

Az Europai Bizottsag elfo-
gadta az EU belligyi és igaz-
sagligyi szerveinek javasla-
tat, amely egy biztonsagos,
internet alapu halozat létre-
hozasat szorgalmazta a be-
vandorlasi helyzet jobb
attekinthet6sége érdekében.

http://hirek.prim.hu/cikk/36467

PANEUROPAI AZ INFORMACIOS ES
INTERNETRENDORSEG TAVKOZLESI TECHNOLOGIA

Az Eurdpai Bizottsag zold
utat adott az egész unidra
kiterjedd hataskorrel rendel-
kezé kiberrendorseg létre-
hozasanak, igy megszilethet
a European Network and
Information Security Agency,
vagyis az ENISA.

http://hirek.prim.hu/cikk/36434

G )

EUROPAPA

Europapa névre hallgat az
a tizenévesek szamara kifej-
lesztett oktatasi anyag,
amely az internet segitsé-
gével ,a tanterembe hozza”
az Eurdpai Uniot, kihasznal-
va az e-learning adta lehe-
téségeket.

http://hirek.prim.hu/cikk/36398

G )

HATEKONYABBAK AZ EUROPAI
HALOZATOK

Amerikai elemz6k ugy vélik,
hogy bar a fejlesztések zome
az USA-ban torténik, Europa-
ban jobban kihasznaljak a
halozatba kotott, egyébként
hétkoznapi funkciokat ellatd
szamitogépek egyUtt dol-
goztatasanak lehetdségét.

http://hirek.prim.hu/cikk/36102

G )

UJ EU-SZABALYOZASOK
A SPAM ELLEN

Ma mar a teljes e-mail for-
galom tobb mint fele kéret-
len reklam e-mail. Az Eurépai
Bizottsag szerint az elmult
évben csak az eurodpai Uzleti
élet tébb mint 3 milliard dol-
laros veszteséget konyvelhe-
tett el a spam karos hatasai-
nak koszonhetéen. Mindez
Uj torvényi szabalyozast tett
sziikségessé.

http://hirek.prim.hu/cikk/35967

VILAGRANGLISTAJA

Magyarorszag a 36. helyen
all az informacios és tavkoz-
lési technologia vilagranglis-
tajan—derul ki az ENSZ égi-
sze alatt m(ikodé Nemzetko-
zi Tavkozlési Unid (ITU) most
kozzétett jelentésébdl. Ha-
zank a kozép- és kelet-euro-
pai térségben a negyedik
helyet foglalja el Szlovénia,
Fsztorszag és Csehorszag

mogott.
http://hirek.prim.hu/cikk/36370
G D)

INFORMACIOS TARSADALOM
AZ EUROPAI UNIOBAN?

Az Europa Tanacs azt az
ambicidzus célt tlzte ki,
hogy az EU 2010-re a vilag
legdinamikusabb tudas ala-
pU tarsadalmava valjék. Ma-
gyarorszag 2004 majusaban
ehhez a koz0sségi célhoz is
csatlakozik, azonban a Nem-
zeti fejlesztési terv helyzet-
jelentésének adatai nem
biztatoak.

http://hirek.prim.hu/cikk/36460

HAZANKBAN JART
A MINISZTEREK TANACSANAK
ELNOKE

November 10-én Kovdcs
Kdlmdn informatikai és hir-
kozlési miniszter megbeszé-
lést folytatott az EU Minisz-
terek Tanacsanak elnokével,
Maurizio Gaspari olasz hir-
kozlési miniszterrel. A tanacs
elndke a 2004 majusaban az
Eurdpai Unid tagjava valo al-
lamok kozl elsoként Ma-
gyarorszagot kereste fel.

http://hirek.prim.hu/cikk/36093
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A Novell megvette a SUSE-t,
de ki veszi meg a Novellt?

A Novell épp hogy nyilvdnossdgra hozta a SUSE 210 millié dolldros felvdsdrldsdnak részleteit, mdris ujabb kérdések
meriiltek fel az ligynek a Linux-kozdsségre, a szerverpiacra és eqyéb tényezdkre gyakorolt hatdsaival kapcsolatban.

A helyzetet szamtalan dolog bonyolitja, példanak okaért

az SCO Group IBM elleni pereskedése. De vajon milyen ha-
tassal lesz mindez a Microsoft szerverpiaci helyzetére? (A
SUSE-vel meger6sodatt Novell joval nagyobb kihivast jelent,
mint a két cég kilon-kiilon.) Az akcio j6 vagy rossz a Red Hat
szamara? (Az Aberdenn Group elemzéie, Bill Claybrook szerint
jo, mivel a Red Hat valt a vilag legnagyobb fuggetlen Linux-
forgalmazojava.) Altalanossagban véve milyen hatasa van a
felvasarlasnak a Linux-kdzosségre nézve? (Valdszin(leg jo, mi-
vel a Novell NetWare-felhasznalok erdsiteni fogjak a Linux ta-
borat.) Utolsoként pedig a legfontosabb kérdés: hosszu tavon
mit hoz a felvasarlas a Novell szamara? Altaldnos vélekedés
szerint Ugyes dontés szuletett, mivel a felvasarlas elosegiti
a platformokon ativel6 technologiak fejlodését, és a vallalat
felhasznalhatja a nyilt forraskodu kdzosség szakértelmét.

Az akvizicio azonban ujra felvetette a Novell-lel kapcsolat-
ban mar tiz éve rendszeresen felmer(ld kérdést: vajon 6ket ki
fogja lenyelni? ,Mindig keringtek pletykak, hogy a céget az
IBM, a Lucent vagy az AT&T kivanja bekebelezni” - nyilatkozta
a Yankee Group piaci elemzdje, Laura DiDio. ,Ez ugyan még
nem tortént meg, de véleményem szerint a Novell szamara
nagyon jo végjaték lenne.” DiDio emlékeztetett arra, hogy az
operacios rendszerek piacan a NetWare folyamatosan veszit
részesedésébdl, és bevételei stagnalnak. ,Az évek soran az
egykor csabito célpont fokozatosan visszaszorult.” Most
a SUSE €és az augusztusban felvasarolt Ximian, valamint né-
hany mas akcio révén a Novell visszanyerte egykori 5Snmagat.

John Enck, a Gartner szakért6je szerint a SUSE-akvizicié
szamtalan U] kérét hoz a Novell szamara. ,Kivalo célpontta
valt. Evek ota figyelem, ki akarja felvasarolni. Ez a Novell-lel
kapcsolatos beszélgetésekben teljesen hagyomanyos téma-
nak szamit.” A Novell felvasarlasanak elmaradasa szamtalan
okra vezethetd vissza, féként arra, hogy sokkal hasznosabb és
a potencialis befekteték szamara egyszer(ibb volt partnerként
csatlakozni, mint megvenni a céget.

DiDio példaként hozta fel a HP-t mint lehetséges kérét. ,A
HP hosszu ideje kacsingat a Novellre” — mondta. Enck pedig
kiemelte, hogy ha a HP venné meg a Novellt, az a Microsoft
szamara arculcsapassal érne fel, mivel a szerverpiacon na-
gyon hatékony parost alkotnanak. ,A Microsoft mar most
sem nézi jo szemmel a HP Linux iranti érdeklédését. Ha meg-
venné a Novellt, az sulyosan érintené a kapcsolatukat.”
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Lehetséges jelentkezé még a Cisco. Ot éve megéllapodast
tervezett a Microsofttal egy konyvtarszolgaltatasrol, amely le-
hetévé tette volna a Cisco-switchek és -routerek Active
Directoryn keresztlili menedzselését. Mivel az nem jott Iétre,
a Cisco vasarloi egy ugyanilyen, am a Novell-lel kotott szerz6-
dést akartak 1atni. ,A piacon tovabbra is van igény hasonlé ke-
zeldcsomagra — mondta DiDio —, és a Novell termékvonala is
érdekli a Ciscot.”

Alegnyilvanvalobb vasarlo persze az IBM, amely a SUSE-
ugylet részeként 5o millio dollart invesztalt a Novellbe. DiDio
szerint:,Igen érdekes a modszer. Az IBM gyakorlatilag nem
veszithet a dolgon, mivel ha sziikségesnek latja, barmikor el-
adhatja Novell-részvényeit, és visszakapja a pénzét.” Enck ugy
gondolja, hogy nyomos érveket kell megfontolnia az IBM-nek.
A Novell-lel egy fejlédd Linux-disztribuciot nyerne, és nem le-
becsiilendd, hogy a SUSE minden eServer platformjat tamo-
gatja. ,A SUSE sokkal szorosabban dolgozott egylitt az IBM-
mel, mint barmely mas Linux-forgalmazd.”

DiDio véleménye szerint az Ugy a nyilt forraskodu szektornal
j6val nagyobb méretekben zajlik. ,Eszre kell venniink, hogy az
SCO és a Novell csak kicsiny szerepld egy hatalmas sakktab-
lan, a torténet fészerepl6je a Microsoft és az IBM. Nem vé-
letlen, hogy par hete az SCO tamogatast kapott a Micro-
softtdl, és most az IBM befektetett a Novellbe. A nagypoli- }
tikaban az SCO és a Novell csak kozvetité.”
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E-kereskedelem és
interaktiv szolgaltatasok

Az NRC Piackutato Kft., valamint a TNS Gazdasdgi és Tdrsadalmi Marketing Tandcsado Kft. novemberi kutatdsa al-
kalmdval az e-kereskedelem és az interaktiv szolgdltatdsok témakérét vizsgdlta a gyakori internetezok kdrében. Az
eredmények szerint a magyarorszdgi vdsdrlok kézel eqyharmada még mindig tart attol, hoqgy az internetes vdsdrlds
sordn adminisztrativ hibdk térténhetnek, vagy hogy olyan kéltségeket is felszamolhatnak nekik, amelyekrdl nem td-

jékoztattdk bket eldre.

A termékek sokszin(i palettajarol az online vasarlas le-

hetdségét igénybe vevo felhasznalok tobbsége konyvet
vasarolt (52,3%). Mintegy 30%-uk rendelt mar a neten
hardvert, szoftvert, CD-t, audio- vagy videokazettat, szora-
koztatoelektronikai cikkeket €s haztartasi eszkozt. Egyoto-
dik vett mar ilyen médon szinhaz- vagy mozijegyet, élelmi-
szert, italt, és fizetett el6 Ujsagra vagy folydiratra. Az online
vasarlok legkevésbé virdgot (3,4%), részvényeket,
értékpapirokat (5,3%) és butort (8,6%) szereztek be a vildg-
halo segitségével.

Az interneten rendelék, illetve vasarlok
50,8%-a mobiltelefonos, 42,1%-a allas-
figyelési, 36,7%-a banki, 31,5%-a tdléssel,
28,8%-a pedig szorakozassal kapcsolatos
szolgaltatasokat vett igénybe. Ennél vala-
mivel kevesebben rendeltek meg utazasi
(22,3%) és biztositasi (17,3%) szolgaltata-

PAI ATTILA, NRC PIACKUTATO KFT.

sait, s hozzavet6legesen ugyanennyien vasaroltak konyvet
a Libri.hu portalon (21,4%). Az eBolt.hu 13,7%-0s,

a Ticketexpress.hu pedig 7,1%-0s népszeriiségnek drvend

a megkérdezettek korében, mig a kulfoldi Amazont csak

a valaszadok 4,2%-a jelolte meg.

Elonydk és hatranyok

Az elsé online vasarlaskor a valaszadok kozel fele (49,8%)
tartott attol, hogy nem azt kapja majd, amit megrendelt, 41%

Elsd alkalommal miért dontétt az online vasarlas mellett?

Kényelmesebbnek éreztem ezt a lehetdséget 77.3%
Gyorsabbnak éreztem ezt a lehetdséget 54.9%

Mar rendelkeztem internethasznaldi ismeretekkel ] 44.7%

gy sokkal olcsobban tudtam vasarolni | 34.4%

sokat. 14,3%-uk a fotokidolgozas online le-
hetdségeit hasznalta ki, mig 2,8%-uk pa-
lyazatfigyelésre adott megbizast.

Szeretek uj dolgokat kiprobalni - (IR 28 <%
Tobbletszolgaltatast nydjtottak

Més médon ner tudtam hozzajutni |

Online hirdetések hatdsara

Az online vasarlas melletti érvek

Portalpreferenciak

Barataim, rokonaim javasoltak

Ismeroseim is kiprobaltak

Arra a kérdésre, hogy mely portalokat
részesitik elényben, az online rendel6k,
vasarlok kozul a Fotexnet.hu-t jelolték
meg legtobben (57,9%). A valaszadok
kicsivel tobb mint egy6tode (21,3%)
vette igénybe a NetPincér.hu szolgaltata-

Offline hirdetések hatdsara

egyéb

Online vasarlok szazalékos aranya %

28 éves, sikeres marketingvezetd
egy nagyvallalatnal.

Kreativitdsdval diktdl a piacon.

Téjékozodjon On is a decemberi

Déntéseit elsarendu informdciokra
alapozza.”

ﬂé’ Mm\nltar

vizsgalo NetMonitor felmérésben!

Tel:239-62-97 e netmonitor@nrc.hu e www.netmonitor.hu
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pedig attol, hogy a termék nem érkezik meg. 33,3% fél, hogy
személyes adataihoz, 17,1% pedig hogy titkos banki jelszava-
hoz hozzaférhetnek. 38,7% tart az adminisztracios hibaktol, és
27,1% attol, hogy olyan koltségeket is felszamolnak majd neki,
amelyekrdl elére nem tajékozattak. A valaszadok 16,8%-a le-
hetségesnek tartja, hogy & maga ront el valamit, 10,8% pedig
nem zarja ki, hogy a szamitogépes rendszerek mikodésének
megbizhatatlansaga miatt keletkezik hiba. Kozel ennyien
(10,1%) tartanak a technikai problémak keletkezésének
lehetdségetol.

Az online vasarlas elleni érvek esetében igen érdekes nemi
kiilonbségeket figyelhetiink meg. Joval tébb né (59,8%) fél at-
tol, hogy nem azt kapja majd, amit megrendelt. A férfiaknal
ez az arany csak 45,3%. Az adminisztracios hibak eléfordulasa-
tol az online vasarlo nék kozel fele
(49,7%) tart, mig a férfiaknak alig egyhar-

Akik még nem vasaroltak

Azok, akik eddig még nem vasaroltak az interneten keresz-
til, legnagyobb aranyban (60,6%) arra hivatkoztak, hogy sze-
retik megfogni, személyesen is megnézni az arut, amionline
vasarlas esetében nem lehetséges. A szallitas pluszkoltsége
avalaszadok 44,9%-at tartja vissza. Sokan aggodnak az online
vasarlas veszélyei, tobbek kozott a személyes adatokkal
(27,8%) és a titkos banki jelszéval (27,7%) vald visszaélés lehe-
tsége miatt. Kozel egyharmaduk tart az adminisztrativ hi-
baktol, vagy hogy olyan kéltségeket is felszamolhatnak nekik,
amelyekrél nem tajékoztattak 6ket elére. 35,3%-uk alacso-
nyabb arakatvarna, 22,8%-uk szerint nincs elegendd informa-
cio a termékekrdl a vilaghalon, 12,4%-uk fél, hogy elront vala-

mada (33,7%). A legszembet(inébb k-

Az online vasarlas legfontosabb szempontjai

lonbség azonban az, hogy mig a nék

. . . . . 3 0
34,9%-a hiszi, hogy az online vasarlas 100,00% 4%
a sajat hibajabdlis meghiusulhat (elront

J ) J . . g , ( 80,00% 70,3%
valamit), addig a férfiaknak csupan 8,5%- 56 6%
o,
a vélekedik ugyanigy. Ugyanakkor tobb 60,00% 51%  O04% cr
o ate ot 38.9%

férfi |‘Fel| agy, hggy az on||r?e Yasarlas al 40,00% | vags 307
kalmaval személyes adatai konnyen hoz- 23,8% 9% 20.3%
zaférhetévé valnak (38,1%), mint né, ko- 20,00%
rukben ez az arany csak 22,7%. A férfiak 0.00%
kozel fele (47,7%) ta rtJa |ehetségesnek, biztonsag kényelem gyorsasag arkedvezmények elgﬂigt?:ég
hogy az ilyen modon rendelt termék mho | W40 | 2380% 55.40% 3070% 38.90%
megérkezésében esetleg fennakadas tor- Ofedi | 7030% 5fh 28,90% 56,60% 2030%

ténhet, mig a n6i online vasarloknak alig
negyede (26,4%). Végul a férfiak 14,9%-a
tart attol, hogy a szamitogépes rendsze-
rek mikodése nem elég megbizhato, viszont a néknél ennek
aranya igen csekély, minddssze 1,7%-0s.

A legfontosabb szempontok

A megkérdezettek véleménye szerint az internetes vasarlas-
nal a leglényegesebb szempontok fontossagi sorrendben
a kovetkezok: biztonsag (78,5%), arkedvezmények (45,5%),
gyorsasag (40,3%), kényelem (39,3%), termékinformaciok
(32%), 24 6ras elérhet6ség (28,3%), tobbletszolgaltatas
(11,9%), torzsvasarloi arengedmény (10,5%), tobbféle fizetési
lehetdség (6,4%). A ndk és a férfiak kozti kilonbségek
néhany szempontnal itt is megfigyelhetdk, ahogyan azt az
abra is mutatja.

Az adatfelvétel 2003. oktdber 28. és
november 6. kozott zajlott. A tobb mint
566 érvényes kérddiv adatai az

internethasznalatot befolyasolo leg-
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fontosabb jellemzék (nem, kor, iskolai
végzettség és telepliléstipus) alapjan
reprezentativnak tekinthet6k a hetente
tobbszor internetez6 magyarorszagi

mit, 10,3%-uk véleménye szerint pedig tdl bonyolult az ily mo-
don tortend vasarlas.

Arra a kérdésre, hogy mekkora kedvezmény esetén hajlana-
nak a hagyomanyos vasarlas helyett inkabb online maédon be-
szerezni egy terméket vagy szolgaltatast, a megkérdezettek
kozel fele (47,6%) felelte azt, hogy 10% folGtti arengedmény
esetén hajlando lenne vallalkozni erre. A valaszadok negyede
(25,5%) 5-10%-0s kedvezményt var el, de azok aranya is eléri
a 12%-ot, akik akar kedvezmény nélkil is 4tallnanak az online
maodszerre, ha az gyorsabb lenne, mint a hagyomanyos.

A megkeérdezettek 4,1%-a semmilyen esetben nem valasz- }
tana az online vasarast.

felhasznalok tekintetében (a TNS
InterBus nagymintas kutatasi adatai
alapjan).
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IHM-milliardok az
informacios tarsadalomra

Minden ut az internethez vezet

43 millidrd forinttal gazddlkodik j6vére az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, s ebbél mintegy 15 millidrdot az
informdcios tdrsadalom kiépitését szolgalo dtfogo programokra fordit. E maga(szto)sabb célok mindegyike valami-

lyen modon kapcsolodik az internethez.

Kovdcs Kdlmadn miniszter 2004-et az atfogé programok évének
nevezte. Azok koordinacija a Magyar informacios tarsadalom
stratégia (MITS) mentén valdsul meg, és olyan folyamatok is kitelje-
sednek, amelyek els6 |épéseit mar 2002-ben és 2003-ban megtette
a minisztérium.

Idén indult el a Kozhalo elnevezésli program, amelynek célja, hogy
Magyarorszag valamennyi kzintézményét széles savu internetes
kapcsolattal lassa el. A tervek szerint a 2005 harmadik negyedévéig
tarto els6 fazis soran 6sszesen 7300 végpont valésul meg, amelynek
t6bb mint felét (5180-at) mar 2004-ben atadjak. Erre a célra a mi-
nisztérium jovére csaknem 4 milliard forintot fordit.

Ugyancsak a Magyar informaciés tarsadalom stratégiahoz illesz-
kedve hirdette meg a minisztérium az eMagyarorszag programot,
amelynek jov6 évi koltségei megkozelitik a 2 milliard forintot. A tarca
az eMagyarorszag budzséjének kozel haromnegyedét forditja az
eMagyarorszag-pontok kiépitésére. Az IHM tervei szerint 2004. ma-
jus elsejéig, vagyis az unios csatlakozas datumaig - stilszerlien -
2004 eMagyarorszag-pont nyilik meg az orszag 2004 teleplilésén.
Ezek olyan nyilvanos internet-hozzaférési helyek, amelyek révén azok
is elérhetik a vilaghalon kozzétett informaciokat, akiknek nincs ott-
honi (vagy munkahelyi, iskolai) hozzaférésik. Az eMagyarorszag-
pontokban az Eurdpai Unidval és annak palyazataival kapcsolatban
az informaciok szélesebb kore érhet6 el, mint ami dltalaban az
interneten fellelheté.

Az eMagyarorszag program tovabbi fontos részét képezik az
eMagyarorszag-taborok és -rendezvények, valamint a felséoktatasi
intézményekben |étrehozandd eMagyarorszag-klubok, amelyek le-
hetévé teszik az informatikaval, az informacios tarsadalommal valo
mélyebb megismerkedést, és biztositjak, hogy a résztvevék elmond-
hassak véleményuket a témaval kapcsolatban.

A stratégia alapjan folytatédnak a mar megkezdett, illetve indul-
nak el az Ujabb, az elektronikus kozigazgatas megvaldsitasat célzo
programok, valamint palyazatok. A minisztérium kiemelt szerepet
szan az eOnkormanyzat programnak, amelynek révén az énkor-
manyzati szolgaltatasok fokozatosan igénybe vehetdk lesznek a vi-
laghalén keresztiil is. Az elektronikus kdzigazgatas megteremtésé-
nek fontos feltétele az elektronikus alairas széles kor( elterjedése,
amire az IHM 2,5 millidrd forint forrast biztosit.

Ami a tartalomfejlesztést illeti: a minisztérium jovére 700 millio fo-
rintot fordit az audiovizualis kulturkincstnk digitalis kopiainak eléré-

GALVACS LASZLO

sét lehet6vé tevd Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA) felallita-
sara. Tobb mint masfél millidrd forintot pedig az MITS tartalomfej-
lesztési torekvéseinek megvalositasara iranyuld Nemzeti Digitalis
Adattar (NDA) programjara szannak, amelynek célja, hogy a magyar
kulturalis és mas, kozérdekl6désre szamot tarto digitalis tartalmak
egységes, decentralizalt infrastrukturan keresztiil, koltséghatékony
maodon valjanak elérhet6veé a lehetd legszélesebb kor szamara.

Jovére a minisztérium az MITS alapjan hirdeti meg palyazatait is.
A2004. évi koltségvetés alapjan az IHM t6bb mint 4 milliard forintot
tud palyazati célokra forditani.

Az informatikai és hirkozlési agazat a jovo évtdl a Nemzeti fejlesz-
tési terv (NFT) Gazdasagi versenyképesség operativ programja
(GVOP) révén jelentds forrasokhoz jut az Eurdpai Unid strukturalis
alapjaibdl. Az NFT GVOP négy fontos teriilethez (az e-gazdasag, a
tartalom és az e-kdzigazgatas fejlesztése, valamint a széles savu inf-
rastruktura bévitése) nyujt forrdsokat. Igen figyelemremélté 6sszeg-
rol van sz6: az 6sszesen 58,27 milliard forintos fejlesztésbol 25,41 mil-
lidrdot az unio all. Mindez természetesen nemcsak az IHM konkrét
programjainal jelentkezik, a szaktarcanak igy juté forras 2004-ben
4,5 millidrd (a kozponti koltségvetésbél jutd 43 milliard folott).

Az MITS és az Eurépai Uni6 operativ programjainak kozos jellemzé-
je, hogy az azok keretében megvalosuld projektek feltételezik a tars-
finanszirozast, vagyis a palyazok onrészvallalasat. Ezt figyelembe vé-
ve az igy megvaldsuld fejlesztések értéke az IHM, illetve az EU éltal
adott tamogatas 0sszegét is jelentésen meghaladja.

A2004-es év egyik meghatarozoja tényezdje lesz, hogy életbe Iép
a hirkozlési torvényt felvalto két Uj szabalyozas, az elektronikus hir-
kozlési torvény (EHT) és a postatorvény. A fogyasztokat a kozéppont-
ba helyezd, a valodi verseny jogi feltételeit megteremtd EHT
egyik fontos eleme a raszorultsagi alap, amelynek fedezetét az
IHM jov6 évi koltségvetése tartalmazza. }

Kapcsolodo webcim:

www.ihm.hu

—_—
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A virtualis térben

megsziinnek

a tortenelmi hatarok

A kormdnyzati Neumann-év keretében zajlo IT-modellek konferenciasorozat részeként Magyarsdg az informdcios
tarsadalomban cimmel november kozepén kétnapos rendezvényt tartott az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
(IHM), az ITD Hungary Kht., valamint a Hatdron Tuli Magyarok Hivatala (HTMH) az erdélyi Nagyvdradon.

A kormdny kiemelt feladatdnak tekinti a hatdron tuli magyarsdggal valo szoros eqytittmiikédést az informatika

teriiletén — hangzott el tobbszor is.

A kormany tamogatja a hataron tuli magyarok kulturalis
anyagainak digitalizaciojat - jelentette be Kovdcs Kdlmdn
informatikai és hirkozlési miniszter, a nagyvaradi rendezvény
févédnoke. Az informacios tarsadalom nem kényszer, hanem
lehetdseg, amely Ujraegyesitheti a hatarokon tul és az anya-
orszagban €16 15 millio magyart —huzta ala a tarcavezetd, aki
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igyekezett hangsulyozni, hogy az internet gazdasagi és emo-
cionalis értelemben is javithatja a magyarok életmindségét,
versenyképességet, gazdagitja az egyéneket és a tarsadalmat.
Az informatikai miniszter a nagyvaradi konferencia végén
jelentette be, hogy Ujabb 6nall¢ testiilet jon Iétre. Az MA-ITT,
vagyis a Magyarsag az Informacios Tarsadalomban Testulet
a Magyar informécios tarsadalom stratégidban (MITS) 6nallé
fejezetként szerepld feladattal, a hataron tuli tamogatasok
ugyével foglalkozik, illetve az egylittmUkodesi lehetdsegek
feltérképezésben is segédkezik majd. Kovacs Kalman kifejtet-
te: bizik benne, hogy az MA-ITT hatékonyan m(ikodé, a hata-
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SZALAY DANIEL

rokon ativel6 technologiai fejlédést, modernizaciot atfogo
programokkal segitd testulet lesz. Az informatikai tarca
vezetdije arrol is beszelt, hogy a fiatalok szamara inditott e-
Magyarorszag program keretében megvalositott internetes
tabort jovére varhatéan négyezer kamasz keresi fel, és kozU-
luk mintegy ezer hatarainkon tulrol érkezik majd.

A miniszter kitért ra, hogy az el6relathatolag 2005 kozepéig
valamennyi hazai egyetemen és f6iskolan kiépllo e-Magyar-
orszag klubpontokkal parhuzamosan egy hataron tuli klub-
halozat épitése is megkezdddik. Csepeli Gyérgy szociologus, az
IHM politikai allamtitkara el6adasaban egy online térinfor-
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matikai rendszeren alapul6 adatbazis felallitasarol beszélt,
amely a térség népesseégével kapcsolatos kérdésekre is valaszt
adhat. Példaul a digitalis térképen bejelolhetd, hogy hol voltak
etnikai konfliktusok, s ezaltal levonhatok a szlikséges kon-
zekvenciak.

Az dllamtitkar néhany konkrétummal is szolgalt a miniszter
altal emlitett digitalizacioval kapcsolatban. Bejelentette, hogy
mar 2004-ben digitalizalni kivanjak a marosvasarhelyi Bolyai-
hagyatékot.

Kovacs Kalman (természetesen digitalis formaban) magaval
hozta Kovdcs LdszId killigyminiszter videolizenetét is, aki azt

hangoztatta, hogy a jov6 az informacios tarsadalome, mert
a hataratkel6k fizikailag ugyan elvalasztjak a népeket, de a vi-
laghalo segitségével athidalhato a foldrajzi tavolsag. A kil-
ugyminiszter szerint az internet a szérvanymagyarsag kom-
munikaciojat nagyban megkonnyitheti.

Bezarkozas vagy modernizacio?

Marko Béla, a legnagyobb hataron tuli magyar szovetség, az
RMDSZ elndke ugyancsak felszolalt a rendezvényen, illetve a
magyar informatikai miniszterrel kozosen sajtotajékoztatot is
tartott az eseményt megel6zéen. ,A romaniai magyarsag sza-
mara a bezarkdzas €s a modernizacio dilemmaja még nem
oldodott meg, kérdés, hogy a jovében skanzennek fogjuk-e te-
kinteni Erdélyt, vagy helyette képesek lesziink modernizalod-
ni” —mondta az RMDSZ székhazaban tartott beszélgetésen.

Maga a konferencia és az azt megeldz6 lizletember-talalko-
z6 egyarant a hataron tuli magyarok informaciés tarsada-
lomban betoltott szerepét, feladatait és lehetdségeit allitot-
ta a kozéppontba. A romaniai befektetési projekteket egy fu-
zetben Osszegezték, amelyet az els6 napon megtartott uzlet-
ember-talalkozdn kiosztottak a jelen |1évo érdeklédéknek.

A projektek kozétt szép szammal akadnak olyanok is, ame-
lyek az informatikahoz kotédnek.

Tobbek kozott felszolalt Lednitzky Péter az idén tizesztendds
ITD Hungary képviseletében, Koka Jdnos, az Informatikai Vallal-
kozasok Szovetségének (IVSZ) elndke, tovabba Reményi Zoltdn,
a Corvinus Nemzetkozi Befektetési Rt. vezérigazgatoja. Mind-
annyian a vallalkozoi szféra szerepérd|, lehet6ségeirdl, az infor-
macids tarsadalom gazdasagi versenyképességérél tartottak
eldadast, élénkitendd a roman-magyar Uzleti kapcsolatokat.
Koka Janos egy fontos bejelentést is tett: eimondta, hogy az
IVSZ kész hataron tuli vallalkozasokat is felvenni tagjai kozeé.

Hatéaron tuli helyzetkép

A zaronapi konferencian tobb felszolalo foglalkozott a hata-
ron tuli magyarsag informatikai ellatottsagaval. Mint elhang-
zott, az egyes hataron tuli teriileteken €16 magyarok igen
elterd technikai lehet6ségekkel
rendelkeznek. Van, ahol szinte
egyaltalan nem tudjak elérni az
internetet, €s van, ahol a vilagha-
16 hasznalata mar a minden-
napok szerves része. Példaul az
ausztriai Burgenlandban vagy az
USA-ban él6 magyarok napi gya-
korisaggal hasznalhatjak az
internetet, nem igy példaul
északkeleti szomszédunknal,
Ukrajnaban, ahol a lakossag alig
tobb mint egy szazaléka vallja
magat rendszeres
nethasznalonak. A dobbenetes
adatot Orosz lldiko, a Karpataljai Magyar Tanarképzo Foiskola
elnoke ismertette. Az ukran kormany beinditott ugyan
kulonboz6 modernizacios programokat, de azok még most
vannak kibontakozoban. Az internetezok foleg az oktatasi in-
tézmények érdeklédo didkjai kozil keriilnek ki, akik elsésorban
jatékra hasznaljak a halét. Ukrajnaban a minimalbér és az
atlagkereset rendkivul alacsony, az otthonrdl torténd
internetezést kevesen engedhetik meg maguknak (mar ahol
technikailag egyaltalan lehetséges).

Orosz lldiko koszonetét fejezte ki a magyar kormanynak,
amiért a Sulinet program keretében szamitogépeket juttat az
elmaradott térség oktatasi intézményeinek, és ezaltal
elésegiti a karpataljai magyarok felzarkozasat.

Z Karvalics LdszI6, az Informacios Tarsadalom és Trendkuta-
to Kézpont igazgatdja egy olyan tanarcsereprogramot ajan-
lott, amelynek keretében hazai szakemberek tanithatnanak
informacios tarsadalommal kapcsolatos targyakat
a kiilonbozé hataron tuli oktatasi intézményekben. Mindez
azért nagyon fontos, mert el6segithetné, hogy a kozeljovoben
egyre tobb szinvonalas informatikai kar induljon be az ottani
egyetemeken.

A rendezvény egyik kilonlegessege volt, hogy az [T-modellek
konferenciasorozat soran elsé alkalommal €16 internetes }
adas segitségével is kdvetni lehetett az eseményeket.
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ELEKTRONIKUSAN
A KOZHIVATALOKBAN IS

JON EL AZ E-KORMANYIAT KORSIAKA?

Ki ne dllt volna mdr sorban — és kézben bosszankodott — a polgdrmesteri hivatalban, az okmdnyiroddn, a renddrsé-
gen, a féldhivatalban, megannyi kézintézményben? Néha csak eqy adatot kell médositanunk, néha eqy beadvdnyt
dtvétetni, mdskor dokumentumot dtvenni, de a jelenlegi biirokratikus rendszerben ehhez olykor szabadnapot kell ki-
venni. Taldn mdr nem sokdig, hiszen — a szolgdltato dllam jegyében — formdlddik az elektronikus kézigazgatds. S6t
nemcsak annak koncepcidja, hiszen unios csatlakozdsunk kézelgd ddtumdnak nyomdsdra lassan mdr miik6dé rend-

szerek és szolgdltatdsok igyekeznek javitani a hivatali ligyintézésrél eddig kialakult, kedvezének éppenséqggel nem
nevezhetd (kbz)véleményt.

GALVACS LASZLO

{ Ha azt gondolna a Kedves Olvaso, hogy az e-kormanyzat
és az elektronikus kozigazgatas valamiféle allamhatalmi
belligy, s ily modon a hétkoznapi polgar szamara érdektelen,
szaraz és unalmas aktamunka, akkor ennek cafolatahoz maris
rendelkezéstnkre all egy hitelesnek mondhato forras, az
eEurope 2005 akcidprogram. Amely pedig kimondja, hogy

a kozszolgéltatasoknak mindenki szamara és minden platfor-
mon hozzaférhetoknek kell lennitk. Ennek érdekében minden
lehetséges modon béviteni kell a hozzaférési pontok szamat.

20 pont

Az eEurope 2005 akcidterv megvalo-
sitdsdhoz az EU hiisz alapveté kor-
mdnyzati szolgdltatdst jelolt meg:

« Kozbeszerzés

Villalati 8 Allampolgdri 12

« Vamnyilatkozat
« Kornyezetvédelemmel kapcsolatos
engedélyek (jelentést is beleértve)

llyenek példaul a PC-k, a digitalis tévé, a mobil terminalok,
a nyilvanos internet-hozzaférési pontok stb.

A program megvalositasa természetesen teljes mértékben
a nemzeti kormanyzat dolga, raadasul két iranyban is felel6s-
ség terheli. Egyrészt befelé (a régi, burokratikus felfogas sze-
rint igy is mondhatnank: lefelé), hiszen az eredmények végsé
soron a maganembereket, vallalkozasokat és kozintézménye-
ket segitik, masrészt kifelé (mas szoval: folfelé), amennyiben
a nemzeti kozhalozatokat az eurdpai rendszerhez kell illeszte-

« Személyi iratok (Utlevél, jogositvany)
« Gépkocsi-nyilvantartas

« Epitési engedeély igénylése

« Rendérségi bejelentések

« Nyilvanos kényvtarak (katalogus,
keresési lehetség)

o Egészségugyi hozzajarulas

o Tarsasagi ado (bevallas, értesités)
« Afa (bevallas, értesités)

« Uj tarsasag bejegyzése

« Adatszolgaltatas a statisztikai
hivatalok felé
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« Személyi jovedelemado (bevallas,
tajékoztatds az értékelésrol)

» MunkaUlgyi kozpontok altal nyujtott,
allaskereséssel kapcsolatos
szolgaltatasok

« Tarsadalombiztositasi jarulékok

« Anyakonyvi kivonatok

« Fels6oktatasba torténd jelentkezés

« Lakcimvaltozas bejelentése

o Egészségiigyi szolgaltatas (pl. inter-
aktivinformacioadas a szakrendelések-
rél, bejelentkezés)
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ni (az interoperabilitas kereteinek adaptalasa). Mi tébb, az
eurépai e-kormanyzati belépéshez egyablakos rendszert (ahol
minden hivatalos tgylnk egy portalon, fellleten keresztul
intézhetd el —a szerk.) kell kialakitani.

FESZITETT A TEMPO AZ EU-NAK IS

Az Eurdpai Bizottsag szeptemberi sajtokozleményeben le-
szogezi: ,Europa szamara alapvetd fontossagu, hogy olyan
kozszféraval rendelkezzen, amely hozzajarul az eurdpai gaz-
dasag novekedéséhez, mindenki szamara magas szinvonalu
szolgéltatast nydjt, és erdsiti a demokratikus folyamatokat.”

Nyilvanvald, hogy 2004-es csatlakozasunkat kovetden ne-
kiink is meg kell valositanunk az eEurope 2005 kitlizott céljait.
Amikor tehat ezeket idézzUk, vegylik nyugodtan magunkra
nézve is kotelezo érvénylinek, vagy ha gy baratsagosabban
hangzik: €rezzik magunkénak.

A2002-ben elfogadott program minden évre eldir egy vagy
tobb fontos feladatot. igy példaul még ebben az évben olyan
keretprogramot kell kidolgoznia a bizottsagnak, amely egy

paneurdpai e-kormanyzati szolgaltatasi rendszer kiépitését
teszi lehetdve. Jovo év végéig minden tagallamban biztositani
kell az alapvetd kdzszolgaltatasok online elérhetésegét, illetve
lehetove kell tenni a kétoldall informacioaramlast, vagyis az
interaktivitast. 2005-ben a tagallamoknak széles savi hozza-
férést kell biztositaniuk a kozhivatalok szamara, a kdzbeszer-
z7és jelent6s részének elektronikussa kell valnia, vagyis ki kell
épllnie az online kozbeszerzés rendszerének. Szintén 2005-ig
frjak el6 a kulturalis és turisztikai informaciok terjesztésére
szolgalo atfogd hattérrendszer kialakitasat.

A konkrét hataridékon tul folyamatos feladatként fogalmaz-
tak meg, hogy nyilvanos internet-hozzaférési pontokat kell
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létrehozni a kozosségi és helyhatdsagi szinteken, amelyek se-
gitségével az dllampolgarok rakapcsolédhatnak a rendszerek-
re, és igénybe vehetik a kiilonboz6 szolgaltatasokat.

Ez az Gtemterv rendkivil feszes, s nemcsak Magyarorszag és
a tobbi csatlakozé allam szamara. Az e-kormanyzasrol idén
juliusban Coméban tartott masodik konferencian ramutat-
tak, hogy a program teljesitése még Europa legfejlettebb or-
szagaiban is komoly gondot okoz. Ahhoz tehat, hogy tartani
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lehessen a Lisszabonban meghatarozott 2010-es hatariddt,
fel kell gyorsitani az elektronikus kormanyzas fejlesztését. A
tagorszagokban tapasztalhatod elmaradasok és hianyossagok
legfébb okait figyelembe véve az Eurdpai Bizottsag 18 akcio-
bal 416 javaslatot dolgozott ki, amelynek legfontosabb célja
a nemzeti elektronikus kozigazgatasi rendszerek egységes
paneuropai e-kormanyzati halézatba kotése. Ennek érdeke-
ben felszolitottak minden kormanyt, hogy 2003-ra készitse el
harom évre 52616 e-kormanyzati programjat.

Us ALAPOKON ALLAM ES POLGAR

Lehetdség és kotelesseg kérdéseben igen talaldan fogalmaz
Varga Csaba, a Stratégiakutato Intézet elndke: ,Nem a ma-
gyar allam tehet arrol, hogy az informacios tarsadalom kor-
szakaba Iéptunk, am az mar a magyar allam feladata s fele-
|6ssége, hogy az informacids kori allamot megtervezze és
|étrehozza.”

Ha maridéztlnk az EU programjabdl, érdemes citalni az
idevago hazai forrast is. A Miniszterelnoki Hivatal Elektroni-
kus Kormanyzat Kozpontja terveit bemutato brosurajat a ko-
vetkezé mottoval inditja: ,A Magyar Kéztarsasag kozigazgata-
sat, kormanyzati tevékenységét, kozszolgalatait és igazsag-
szolgaltatasat korszer( elveken alapuld, hatékony, az allam-
polgarok igényeit a kozéppontba allité mikodésnek kell jelle-
meznie. Ez jobb mindségl szolgaltatasokat jelent, a rendelke-
zésre allo eréforrasok ésszer(ibb kihasznalasaval. Példaja és
kisugarzasa folytan a korszerlien m(ikodé kozigazgatas és
kormanyzat a tarsadalom modernizaciéjanak huzoerejévé
valhat, és a demokracia kiteljesedésének igéretét hordozza.”

Szép szavak —és reméljik, nem Ures szavak.

Mindezt akkor tudhatjuk meg, ha ténylegesen megvalosul
az e-kormanyzat magyar stratégiaja, amely kozép- és hosszu
tavon a kovetkez6 f6 értékek megvalosulasat szolgalja. Az
elektronikus kormanyzat fejlesztésével hatékonyabba, atlat-
hatobba és hosszabb tavon olcsobba valhat a kézigazgatas,
az allam mikodése. Az ezaltal nydjthato jobb szolgaltatasok
révén valhat lehetségessé a részveteli demokracia kiszélesité-

XR projekt

se, az allampolgarok, az Uzleti szerepl6k bizalmanak novelése.
Minden korabbinal nyitottabb és valddi, kétoldalu kapcsola-
tok épllhetnek ki a kozhatalom képvisel6i kozott. A nyilvanos-
sag Uj forumaival, az emberkdzpontu kozszolgaltatasokhoz
valo kénnyebb hozzaféréssel olyan kdrnyezet alakithato ki,
amelyben Uj—az allampolgari és vallalkozoi igényeket kielégi-
16 —alapokra helyezédik az allam és a polgarok, valamint azok
kozosségeinek kapcsolata. Egy szolgaltato és esélyteremto al-
lam ugyanis egyre inkabb csak az informaciok szabad aramla-
sanak megteremtésével lehet képes feladatait ellatni.

Az e-kormanyzat értelmezése nem sz(kithet6 le kizardlag
a technoldgiai eszkdzok és alkalmazasok meglétére, mikod-
tetésére az allam- és kozigazgatas terlletén, de kétségtelen,
hogy a célok elérésében eszkdzkeént segithet az infokommuni-
kacios technologia. Az e-kormanyzat kiépitéséhez az allam ki-
dolgozhatja a szabalyozast és az eljarasi rendet, novelheti
a kulturalis és az emberi képességek szinvonalat, kiépitheti a
szukséges ICT-infrasrukturat, valamint kialakithatja a megfe-
lel6 szervezeti strukturat. Ugyanakkor tisztaban kell lenni az-
zalis, hogy jol m(ikadd e-kormanyzat csak a tarsadalom egé-
szébe integralodva képzelhetd el, aminek része az internet-
hozzaférés, a digitalis irastudas, az informacios tarsadalom.

A megfogalmazott e-kormanyzati célok kisértetiesen emlé-
keztetnek az lizleti vilagban is egyre népszer(ibb torekvésekre.
Ugye, milyen ismer6sen cseng a ,szolgaltatasok min6ségének
javitasa”? Kulonosen, ha ebbe beleértik az tigyfélkozpontu
megkozelitést, a tobbcsatornas Ugyintézést és a folyamatos
(7x24 0ras) elérhet6séget. Szintén a divatos elvarasok kozé
tartozik a ,hatékonyabb és kéltségtakarékosabb (allami) m{-
kodés kialakitasa”, aminek része a hivatali munka elektroniza-
lasa, az informatikai egységesités, a szervezeti folyamatok
atalakitasa, a back-office modernizalasa. Egy Uzleti vallalkozas
és a kozigazgatas kozotti egyetlen kulonbség az eltérd
funkciobol (profilbdl) adodik: utdbbinak célként kell kitliznie
az allampolgarok demokratikus részvételének erdsitését és az
allam atldthatésaganak novelését (bar némifantaziaval en-
nek is megtalalhatjuk a megfelel6jét az Uzleti életben, példaul
a marketing teruletén).

rukcio (dtadas 2004 januarjaban)

Az Internetes Kozigazgatdsi Szolgal-
tato Rendszer (XR) elnevezésii projekt
hdrom szakaszra bonthato, amelyek
koziil a jelenleg folyo fejlesztés kere-
tében az elsé ketto valosul meg.

XR 1. szakasz: jogszabaly-modositas és
elektronikus alairas nélkuli konstrukcio
(2003 novemberétol)
Az ebben indithato Ugyek:
« Egyénivallalkozéi igazolvany (pétlas,
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csere, hatosagi bizonyitvany kiadasa
a vallalkozoi igazolvanyrdl, a vallalkozas
adatainak modositasa)

« Vezetdi engedély (nemzetkozi veze-
t6i engedély kiaddsa, pétlasa, cseréje)

« Lakcimigazolvany (p6tlas, csere, val-
tozas bejelentése)

« Anyakonyvi Szolgaltato Alrendszer

XR Il szakasz: jogszabaly-modositasra
éplilé, elektronikus alairas nélkuli konst-

Részei:
« JarmU-nyilvantartasi rendszer
« Els6 forgalomba helyezést segité
rendszer
« Bevandorlasi rendszer
« Korozési (személyi) nyilvantartasi
rendszer
« Kozlekedési nyilvantartasi rendszer

XR ll. szakasz: jogi szabalyozasra és
elektronikus alairasra éplil6 konstrukcid
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Us szABALYOK, UJ KULTURA?

Az e-kormanyzati programokat alapvetéen meghatarozza,
hogy az ICT mennyire épult mar be az allam mUkédésébe,
illetve hogy a kozigazgatas ,gondolkodasa” mennyire ugyfél-
kozpontu. Személyes tapasztalataink alapjan ugyan lehetné-
nek kétségeink, de mivel cikklink témaja ezuttal nem ez,
forditsuk figyelmunket az igéretesebb jové fele. Nemzetkozi
trend, hogy az allampolgart immar ugyfelként kezelik, viszont
ennek is tobbféle madja lehet. A brit modell példaul a sok-
csatornas hozzaférésre helyezi a hangsulyt (egyetlen inter-
fész legyen), SzingapUrban az Ugynevezett életdtmodell”
alapjan az allampolgar all a kozpontban, az osztrak portalon
pedig az egyablakos Ugyintézést valositottak meg.

Elab projekt

Az Elektronikus Adobevallas Rend-
szer (Elab) projektje harom, joI meg-
hatarozott kér szamara nydjt majd
szolgaltatast:

1. Kivetéses adébevallds (1,8 millio
dllampolgdr)

Azon maganszemélyek személyi jove-
delemado-bevallasat, akiknek nincs kiil-
foldrdl, illetve mas maganszemélyekto|

Ma még a kormanyzati eljarasokra vonatkozo szabalyozas
az e-kozigazgatas fejlodésenek egyik legfobb akadalya. Hia-
nyos még a magas szint(i ,e-térvények” (elektronikus alairas,
e-kereskedelem) alacsonyabb szintii szabalyozasa, az interne-
ten torténd adatkezelés szamos biztonsagi és adatvédelmi
aggalyt vet fel mind a kormanyzat, mind a tarsadalom részé-
rol, tovabba az dllamigazgatasi eljarasokbol hianyzik az elekt-
ronikus tigyiratkezelés és ligyintézés leirasa, az elektronikus
dokumentumok joghatalya.

Ugyancsak kritikus az emberi tényezok atalakitasa és fejlesz-
tése, e nélkul ugyanis nem lehetséges az e-kormanyzat kiépi-
tése, barmilyen korszer(i is a mUszaki infrastruktara. Kultura-
valtas, mint a szolgaltato vallalatoknal? Igen, valami ilyesmire
lesz szlikseg, egyrészt a kozigazgatasban dolgozok szolgalta-
t6i szemléletének erdsitésére, masrészt az dllamiintézmé-
nyek egylittmukodésére, az informacio €s a tudas megoszta-
sara, ami éppen a tranzakcios folyamatok horizontdlis volta
miatt szlikséges. Ugyanakkor nem lehet figyelmen kivil hagy-
ni, hogy az allam egy adott tarsadalmi kornyezetben helyez-
kedik el, amelynek kulturaja is jelentésen hat az e-kormanyzat
fejlddésére. Példaul Esztorszag kooperativ kultdraja segitette
az e-kozigazgatas terjedését, mig Gorogorszag autoriter beal-
litottsaga miatt bizonytalansag volt az emberekben a koz-
ponti e-kormanyzati akciokkal szemben.

szarmazo jovedelmuk, amennyiben keé-
rik, az APEH késziti el, és csak vissza kell
igazolniuk, ha elfogadjak. Utana vagy
papiron (postan) kapjak meg, vagy az
interneten (megfeleld jogosultsag-
igazolas utan) tekinthetik meg.

2. Elektronikus adobevallds
(600 ezer dllampolgdr)
Azon maganszemeélyek szamara, akik

PIRAMIS HELYETT HALOZAT

Aszabalyozas és az emberi tényezék megvaltoztatasa mel-
lett persze természetes, hogy az e-kormanyzati programok
és koltségvetések tulnyomo része az ICT-infrastruktura kiépi-
tésre iranyul (bar ez még korantsem garantalja, hogy
az e-kormanyzat a gyakorlatban is m(ikodik). Alap-infrastruk-
taranak tekinthetd a gerinchalozat, az internetcsatlakozasok
és a helyi halozatok elemeinek 6sszessége. A szolgaltatasok
alapjat a helyi rendszerek és alkalmazasok (példaul adatbazi-
sok, levelezérendszer, cimtar stb.) képezik, de a miikodés
szempontjabol éppugy kritikus az adatbiztonsag garantala-
sa, a jogosulatlan hozzaférés elleni védekezés, a hiteles azo-
nositas, mint a tobbcsatornas Ugyfélkezeléshez szikséges

maguk kivanjak elkésziteni adobevalla-
sukat, biztosithato egy bevallast tamo-
gato, letolthetd program. Az elkészitett
bevallast PIN kodos azonositas utan az
interneten kuldi be az ad6zo.

3. A tizezer legnagyobb adozo teljes
adatszolgdltatdsdnak és bevalldsdnak
kezelése az interneten keresztiil.

elektronikus interfész (portal), illetve a belsé egyittmikodés
fellletét ado intranet. A nemzetkozi gyakorlatot olyan
trendek jellemzik, mint a szabvanyositas, a centralizacio,

a nyilt forraskddu alkalmazasok terjedése és a multiplatfor-
mos megkozelités.

A szervezeti felépités tekintetében az e-kormanyzat miko-
dése atlépi a hierarchikus allamiintézményi kereteket.

A magyar kozigazgatasra jellemz6 piramis tipusu szervezet-
tel szemben mind az ugyfélkdzpontu szolgaltato allam
koncepciojanak eléretérése, mind az ICT-eszkdzok térnyeré-
se a horizontalis, az intézményi kereteket atlépd egylttm-
kodési formak iranyaba mutat.

Az Uzleti szektor és az allam kapcsolataban egyre hangsu-
lyosabb a korabbi strukturak atalakitasa és az 0j szerep-
korok megtalalasa. Az EU és a tagallamok koz6tti kapcsola-
toknal ugyancsak szlikségszer( (tal az infrastrukturalis
kapcsolatokon) a szervezeti egyiittmUkodési képesség, az
interoperabilitas.

Atét nagy. Ha az informalis kapcsolatrendszeren nyugvo,
helyi érdekeket (netan érdekeltségeket) védé allami intéz-
ményrendszer marad fenn, akkor az e-kormanyzat és e-
kozigazgatas csupan formailag, a felszinen valosulhat
meg, a szolgaltatas minéségének vart javulasa és a miko-
dési hatékonysag novekedése pedig elmarad. }
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Gembkapocs, professzor
vagy valami mas?

Megjelent az Office 2003

Novemberben megjelent a Microsoft Office legtijabb verzioja, december elejére pedig a boltok polcaira keriiltek a do-
bozos, magyar nyelvii kiaddsok is. Pozsony Balazzsal, a Microsoft Magyarorszdg Office-termékmenedzserével

a programcsomagban taldlhato ujdonsdgokrol beszélgettiink, megprobdlva fényt deriteni arra, hogy miért érné
meg létezd irodai szoftvereinket Office 2003-ra frissiteni. Az eredmény meglepé, villalati vezetok figyeljenek!

- Engedje meg, hogy elséként egy magas labddt adjak

fel! Az Office alapalkalmazdsainak lényege gyakorla-
tilag a kezdetek ota vdltozatlan. Némi éllel és persze til-
zdssal azt lehetne mondani, hogy az egyes Word-verziok
csak abban kiilonbéznek, hogy hdny és mennyire animdlt
sligé (gemkapocs, professzor stb.) taldlhato benniik. Az
Office 2003 az egyéni felhaszndlok részére pusztdn egy
tovdbbcsinositott alap-alkalmazdscsomagot jelent?

- Az Office 2003 az Office XP-hez képest valoban az egyéni
felhasznalok részére tartalmazza a legkevesebb Ujdonsagot.
Azt mondanam, hogy most az egyén részvétele valtozik meg
a csoportmunkaban. A fokusz eltolddik az egyéni hatékony-
sagrol a csoportéra. Ezt az eltolodast maguk az alapalkalma-
zasok is segitik. Ez nem jelenti azt, hogy nem lehet a szemé-
lyes produktivitast tovabb fejleszteni, de nem ez a kulcsteru-
let. Ha csak az egyén munkajat nézziik, akkor kimondhato,
hogy mar az Office XP is tartalmazza azokat a megoldasokat,
amelyek az atlagos felhasznald szamara szikségesek. Ez az
a terulet, amelyen a beépitett funkcioknak atlagosan csupan
20-30 szazalékat hasznaljuk (csak mindenki masik 20-30 sza-
zalékot). Ezzel egyutt az Uj verzioban megjelentek olyan Uj-
donsagok, mint példaul a Word olvasasi funkcioja. Ezt nehéz
széban elmagyarazni. A lényege az, hogy a dokumentumot
ugy tudjuk a képernyén olvasni, mintha egy konyv volna.
Sokkal kisebb sorokat kell attekintentink, és természetesebbé
valik a képernyd hasznalata.

Még ma is nagyon sokan kinyomtatjak dokumentumaikat,
mert nem szeretik azokat a képernydn olvasni. Ennek oka,
hogy a betlik megjelenitése a papiron nem ugyanaz, minta
képernyén. Az Office 2003 masik Ujdonsaga, hogy kihasznalja
a TFT-monitorok teljes felbontasat, Ugy, hogy az egyébként
harom képpontbdl megjelenitett pontokbdl valéban harmat
csinal. Nem szeretnék most belemenni a technikai részletek-
be, de az eredmény az, hogy az Uj Office a TFT-monitorokon
tisztabb, élesebb képet tud produkalni, és igy a hosszu szove-
gek olvasasa is kényelmesebbé valik.
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SZELL ANDRAS

- Mi a helyzet a hdlozattal? Akadnak olyan tjdonsdgok
is, amelyek az intranetes vagy internetes kapcsolatokat
haszndljdk ki?

—Ha 6nmagukban az alkalmazasokat nézem, akkor az
Outlook az, amely valéban indokolhatja, hogy az egyéni fel-
hasznald frissitsen erre a verzidra. Ha csak a latvanyrol beszé-
link, akkor kiemelhetem példaul, hogy sokkal strukturaltabb,
oszlopokba rendezett képet kapunk, bal oldalon a mappakkal,
kozépen a levelekkel, jobb oldalon pedig a betekintdablakkal.
Ettdl az elrendezés ergondmikusabba, jobban attekinthetévé,
kényelmesebbé valt. Mar a betekintéablakon keresztiil fogad-
hatom el a talalkozokat, vagy lathatom, hogy melyik levélre
valaszoltam. Az Outlook képességei kozé bekerult
a spamszlrés is. A Word és az Excel halozati funkcioi kozul
a kutatast lehetne kiemelni. Ha a dokumentumban egy széra
ugy kattintok ra az egérgombbal, hogy kozben lenyomom az
Alt billenty(t is, akkor a program felajanlja, hogy az altalam
meghatarozott teriileten —amely lehet akar az intranet, akar
azinternet - rakeres a kifejezésre.

- Az Outlookban megmaradt a Microsoft-féle virusirto
megoldds? A csatolt dllomdnyok dltaldnos letiltdsdra
gondolok...

—Nos, az XP megjelenésekor hatalmas felhasznaldi igény
volt a biztonsagra. Az XP alapértelmezett beallitasa szerint le-
tiltott bizonyos kiterjesztésl allomanyokat. Ezt a funkciot egy
kis eszkoz segitségével lehetett kikapcsolni, amelyet letolthet-
tunk a Microsoft honlapjarél. Az Outlook 2003 esetében mar
magabol a programbal lehet konfiguralni, hogy milyen allo-
manyokat engedjen be, vagy tiltson le. De lehetne még tucat-
nyi példat sorolni az egyéni felhasznaldk szamara is kedvezé,
hasznalhato, segito fejlesztésekre, de nem itt van a hangsuly.
- Ha nem itt, akkor hol?

- Az Office Rendszer révén az egyének a szervezeten belll
jobban ki tudjak hasznalni az integralt komponensek képessé-
geit. Ehhez tudni kell, hogy amikor Office Rendszerrd| beszé-
luink, akkor arra az egységre gondolunk, amelyben az dsszes al-
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kalmazas, szerver, szolgaltatas és kiszolgalo egyetlen rendszer-
ként kezel6dik. Amikor az Office sz0 mogott egy verzidszam all,
példaul Office 2003, akkor az alapalkalmazasokrdl, példaul

a Wordrél, az Excelrél van szé. Az Office Rendszer mint marka
most szliletett meg. Eddig az Office egy csomagot jelentett,
amelynek klilénboz6 verzidit — példaul Professional, Standard -
lehetett megvasarolni, és ahhoz kapcsolodtak bizonyos kiegé-
szit6 termékek. llyen volt a Project vagy a Visio. Ezek korabban
is léteztek, de nem képeztek az Office Rendszer részét. Most, az
Office 2003 megjelenése kapcsan alakitottuk ugy az Office
szélhetiink, amelynek részei szoros integracioban segitik egy-
mast. Ez nem valtoztat azon, hogy az alapalkalmazasokat -
Word, Excel stb. - tovabbra is meg lehet kiilon vasarolni kiilon-
b6z6 csomagokban. Fontos azt is hangsulyozni, hogy a fel-
hasznalok kilon megvehetik a rendszer tobbi részét is, de ugy
gondoljuk, hogy az egész egylitt a legjobb.

Azt monda-
nam, hogy most
az egyeén részve-
tele valtozik
meg a csoport-

. munkaban. A f6-
kusz eltolodik az
egyéni haté-

- konysagrol

a csoporteéra. Ezt
az eltolddast
maguk az alap-
alkalmazasok is
segitik.

Foto: Walko Bogldrka

- Egyiitt az egészet? Biztosan mindenki ezt szeretné?
—Arealitas talajan maradva azt mondhatom, hogy a fel-
hasznalok tobbsége tovabbra is heterogén kornyezetben fog-
ja hasznalni a komponenseket. Szamukra a jo hir az, hogy bar-
mikor bévithetdk az egyes alkalmazasok.
- Elmonddsdbal tigy tiinik, hogy az Office mdr nemcsak
egy alkalmazdscsomag, hanem komoly vdllalati termék...
- Ujfejlesztéseink tobbségének célja, hogy az egyénnek
a szervezetben végzett munkajat hatékonyabba tegye. Hadd
emlitsek egy példat! Sok tgyfeltink mar licencelte a SharePoint
Portal Servert. Azok, akik a terméket implementaljak is, a valla-
lati tudast egyetlen belsé portalra tudjak osszevonni. A dolgo-
z6k szamara egyetlen belépési pontot lehet biztositani, ahon-
nan hierarchizaltan és strukturaltan elérhetik a szamukra
sziikséges informaciokat, raadasul Office-kezeldfellleten ke-

resztll. Az, hogy az alkalmazottaknak nem kell tj programok
kezelését megtanulniuk, ndveli a vallalati hatékonysagot.

A hattérben meghuzodo alapstruktara, a Windows SharePoint
Services lehet6vé teszi, hogy egyszertien hozzunk létre HTML-
oldalakat, amelyeken keresztil dokumentumokat lehet feltol-
teni, vitaforumokat kezdeményezni és igy tovabb. A cégeknél
a legtobb munkavallalo altalaban masokkal egy(tt dolgozik,
példaul valamilyen projekten. Abban az esetben, ha munkaju-
kat meg tudjak osztani egymassal, ha lathato, hogy egy doku-
mentumhoz milyen mas informaciok kapcsolédnak, hogy az
adott dokumentumon melyik munkavallalé milyen médosi-
tast végzett, akkor megint n6 a hatékonysag. Az Office Rend-
szer segitsegével egyszer(ibben lehet megosztani az informa-
ciokat, kezelni az uigyfeleket, eseményeket.

- Mindebben pedig kulcsszerepet jdtszik az XML...

- Az XML egy iparagi szabvany, amelyet nem a Microsoft ta-
lalt ki, bar uttore szerepet vallalt az elterjesztésében. A mai in-
formatikai hattérrendszerek, példaul az ERP-, a CRM- vagy
a HR-megoldasok mind értelmezni tudjak ezt a nyelvet, €s ké-
pesek is XML alapu informaciokat szolgaltatni. Mindez lehe-
t6veé teszi, hogy a kulonboz6 architekturak, programok kozott
kapcsolatot teremtstink. Az XML ugyanis egy dokumentum
tartalmat képes elvonatkoztatni annak formajatol, és a tartal-
mat képes visszaadni a kiilonbozé alkalmazésok szamara. igy
avallalati hattérrendszer adatokat tud szolgaltatni egy Word-
dokumentum szamara, amelyet mi gy allithatunk ossze,
hogy a tartalom egy része ezekbdl a hattéralkalmazasokbol
szarmazzon.

- Az dtlagos vdllalatvezetd szdmdra kicsit misztikusan
hangozhat ez az egész.

—Egy lehetdségrol van szo, amely konfiguralast, bevezetést
igényel. Ezt elvégezheti példaul egy Microsoft-partner.

- Ezek szerint az Office Rendszer bevezetéséhez tandcs-
adocéghez kell fordulnunk?

—Nem minden esetben. Az Office Rendszer Iényege, hogy
egy olyan platformot biztositunk, amely nagyon konnyen
avallalatigényeire szabhato. Ha azonban egy kozépvallalat
nagyon mélyen szeretné kihasznalni az Office Rendszerbe be-
épitett lehetdségeket, és ezaltal a korabbi rendszereinek meg-
térllését is gyorsitani, akkor valoban érdemes konzultanst
hivnia, aki ki tudja alakitani a rendszerek kdzott azokat az 6sz-
szekottetéseket, amelyek lehetévé teszik az adatcserét.

- Milyen megolddsokat takar a kisvdllalkozdsoknak szélo
uj Small Business Edition?

—Akorabbi verziok kapcsan eléfordulhatott, hogy egy valla-
latnak olyan alkalmazasokat is meg kellett vasarolnia egy na-
gyobb csomag részeként, amelyekre nem igazan volt sziiksé-
ge. Most szélesitettlk termékportfolionkat, és tobb szintre
osztottuk. Osszesen hat csomagunk van, a Basic Editiont|
kezdve a Professional Enterprise kiadasig. Ez 6nmagaban még
mindig nem jelent sokat, mert a klilonboz6 verziokat kiilon-
boz¢6 licenckonstrukciokban lehet megvasarolni. Minden
egyes szegmens, felhasznaloi kor megtalalhatja a szamara
megfeleld kiadast és licencelési modot. A kisvallalatok példaul
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tipikusan a személyi szamitogépek beszerzésével egyutt vasa-
rolnak szoftvereket is. Nem standardizalnak, és egyel6re nem
beszélhetlink tudatos szoftvergazdalkodasrol sem. Amikor
egy Uj munkaallomasra van szukseg, eldontik, hogy azon mi-
lyen szoftvereket szeretnének futtatni, és beszerzik azokat.
Ezt a legolcsébban OEM (elételepitett) licenckonstrukcidban
tehetik meg. A Small Business Edition tehat alapvetéen az
OEM, illetve az Open konstrukci¢ kisvallalatok szamara is elér-
het6 valtozataban vasarolhato meg.

- Kezdem elvesziteni a fonalat...

—Valoban megn6tt a valasztasi szabadsag, az elérhetd kon-
figuraciok szama, de mindez azt a célt szolgalja, hogy min-
denki a legolcsébban tudjon vasarolni, és csak azért kelljen fi-
zetnie, amit utdna valéban hasznalni is fog.

- Ertem. Térjiink tehdt vissza a Small Business Editon ij
funkciéira!

—Akisvallalatok kapcsan el6szor szeretnék kiemelni egy ma-
sik verziot, a Basic Editiont. Ez csak az Outlookot, a Wordot és
az Excelt tartalmazza, nagyon kedvezd aron. Azokra a munka-
allomasokra pedig, ahol a vezetdk véleménye szerint ennél
tobbre is szlikség van, érdemes telepiteni a Small Business
Editont, amely a fentieken kivill tartalmazza a PowerPointot,
a Publishert, valamint egy teljesen Uj alkalmazast, a Business
Contact Managert. £z a kiadas nem sokkal dragabban kapha-
t6, mint a Basic, de sokkal nagyobb értéket képvisel. A
Publisher kifejezetten alkalmas példaul arra, hogy egy kisval-
lalat konnyen |étrehozzon formas termék- vagy cégismerte-
t0t, és azt azonnal publikalja a weben. A Business Contact
Manager tulajdonképpen az Outlook add-inje, egy olyan al-
kalmazas, amely az Outlookba éplil be. Két 4j menupontot
hoz létre a névjegykartyak alatt. Ezek segitségével a kisvalla-
latok nemcsak személyeket, hanem Ugyfeleket is kezelni tud-
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nak, tobb kapcsolattartoval. Az Ugyfelekkel minden kommuni-
kacio nyomon kovethetd. A Business Contact Manager figyeli
az elézményeket, és azokat meg is jeleniti szamunkra. Ponto-
san lathato, hogy milyen csatolt allomanyokat kildtink, pél-
daul milyen arajanlat ment ki, €s ahhoz milyen megbeszélé-
sek kapcsolodtak. Mindez 6sszekéthetd a terméklistaval, és
skalazhato az is, hogy az adott arajanlathoz milyen valoszind-
ség tartozik. Igy kimutathatd, hogy milyen bevételekkel sza-
molhat a vallalat a kovetkezd periodusban. Mindez nagy
segitséget jelent a napi igymenetben.

A cégeknél a legtobb munka-
vallalé altalaban masokkal
egy(tt dolgozik, példaul valami-
lyen projekten. Abban az eset-
ben, ha munkajukat meg tudjak
osztani egymassal, ha lathato,
hogy egy dokumentumhoz
milyen mas informaciok
kapcsolodnak, hogy az adott
dokumentumon melyik munka-
vallalé milyen modositast
végzett, akkor megint n6
a hatékonysag.

- Sziikséges aktivdlni a termékeket?
- Megint csak attol fligg, hogy melyik licenckonstrukciorol
beszéllink. Az egyéni OEM- vagy dobozos licencben igen.
- Végiil szeretnék rdakérdezni, hogy megmarad-e a tandrok
és didkok szdmdra a kedvezményes vdsdrldsi lehetdség?
—Igen, sét valamilyen szinten ki is bovdl. Az Office XP kap-
csan a Campus Agreement keretében bemutattuk azt
a konstrukciot, amely lehetéve teszi, hogy a felséoktatasban
dolgozok és tanulok gyakorlatilag ingyen hasznalhassak a li-
cencet, és csak a telepitékészlet 2-3 ezer forintos arat kelljen
kifizetnitk. Ennek kapcsan kezdédott el egy projekt, amelyben
mar a dobozos termékeket is nagyon kedvezd aron vasarol-
hattak meg a tanarok és a didkok. Nyilvan itt elsésorban nem
a fels6oktatasban dolgozok és tanuldk az érintettek, hanem
azok, akik a Campus Agreement keretében nem juthatnak
hozza a standard termékekhez. Ez a lehetéség is megmarad
az Office 2003 esetében. Egyénként az elérhetd verziok, vala-
mint az igénybe vehetd kedvezmények szama jelentdsen nétt.
Példaul azok a cégek, amelyek az Enterprise Agreement
keretében vasaroljak meg szoftvereinket, igényelhetnek
egy pluszszolgaltatast, amely lehetévé teszi, hogy alkal- }
mazottaik otthoni géplikre is telepitsenek Office-t.
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— avagy a miihold mindent lat

Ha mdr semmi mds lehetdségtink nincs a vildghdlo széles sdvu elérésére, fohdszkodjunk az égiekhez segitségért.
Gyanitom, nem lesz hidbavalo a faradozdsunk, mdr amennyiben égiek alatt az lirben bolyongé kommunikdcios
eszk6zoket, nevezetesen a miiholdakat értjiik. Amig eqy kdbel sz6 szerint is véges, és a foldi radios rendszerek
ugyancsak hagynak fehér foltokat a nettérképen, addig eqy szatellit teljesen lefedi az dltala ,Iathato” teriiletet. S ez
kordntsem csak elmélet: a miiholdas internet gyakorlatilag is, Magyarorszdgon is elérheté. Csupdn pénz kérdése.

GALVACS LASZLO
{ Az informacios és tavkozlési technologiakra fogékony olvaso- (ez szamunkra most kevésbé érdekes), a hagyomanyos televizids

inknak aligha kell ecsetelntink a miholdas kommunikacio msorsugarzashoz, valamint a bérelt vonalak jellemzéit idézd VSAT-

mibenlétét. Hogy most mégis kicsit részletesebben foglalko- szolgaltatashoz. Ha ezek hasonlésagait, de még inkabb kiilonbozé-
zunk vele, annak az a magyarazata, hogy az égi adévevok Uj és ségeit sorra vessziik, maris kdnnyebb elhelyezni az internetet a sza-
napjainkban egyre népszer(ibb alkalmazasi médja sok szempont- tellitek , portfélidjaban”. Természetesen most a vevé, a felhasznald
bél kilonbozik a korabbiaktdl. szempontjabdl vizsgaljuk a kérdést.

Eddig hagyomanyosan foleg harom teruleten hasznaltak a mdhol- Amiisorterjesztés esetében egy iranyba (lefelé) azonos tartalmat su-

dakat: a tavkozlési szolgaltatok forgalmanak nemzetkozi atviteléhez  garoznak, amihez megfelel6 berendezéssel barki hozzaférhet (tekint-
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sunk most el a kodolt adasoktol, bar a dekoder belefér a megfeleld be-
szolgal, és noha a jelek —a tévémsorokhoz hasonléan —eljutnak a ma-
hold teljes lefedettségi teriiletére, a megcimzett informaciokat csak ki-
jelolt felhasznalok képesek fogni és értelmezni. A nagy savszélességet
igényld tévémiisorok vevéallomasainak gyakorlatilag nincs egységes
topologiaja; mindegyik egyedi felhasznalo, szamuk tobb szazezer, s6t
az orszaghatarokon tullépve tobb millio is lehet. Ezt a kort, ha muszaj,
csillagstrukturajunak nevezhetjiik. Osszességében a VSAT-allomasok
szama is elérheti ezt a nagysagrendet, am ezek tobbnyire sok kisebb
vallalati halézatba tartoznak, telephelyeket vagy egyszer(i végpontokat
kétnek 6ssze a felhasznald igényei szerinti, rendszerint jéval kisebb se-
bességgel. Mig egy tavoli kirendeltségnél sziikség lehet 128 kbps-re, ad-
dig egy egyszer(i pénzkiad6 automata, aruhazi kassza vagy lottdiroda
olykor csak masodpercenként néhany kilobites sebességet igényel.
Amiisorsugarzas valos idejii és folyamatos kapcsolatot kivan meg,
vagyis allandon szlikség van a fix atviteli sebességre. A vallalati adatkap-
csolatokban viszont elviselheté a késleltetés, a felhasznalok rangsorola-
sa. Bar lehet rendszeres a forgalom (maradjunk a pénzkiadd automatak-
nal, amelyeknél sorban llnak az emberek), valojaban kisebb megszakitd-
sokkal, olykor révidebb-hosszabb szlinetekkel, néha egész kis sebesség-
gel, maskor lo6késszerlien jelentkezé nagyobb atvitellel zajlik a forgalom.
Hova tehet6 itt az internet?

A lehetdség adott

Nos, az internet inkabb hasonlithaté a VSAT jellegl alkalmazas-
hoz, de felfedezhet6 benne a mlisorsugarzas néhany sajatossaga
is. Ugyankkor mégis egészen mas. Egyedileg feljogositott felhasz-
naléi vannak, akinek azonban semmi kézik egymashoz. Egyedileg
szabhatok meg a paraméterek, példaul az atviteli sebesség, de ko-
205 az informacioforras (maga a vilaghalo), hasonléan a misor-
szérashoz. Am csak a jellege hasonlo, mert amig az utébbinal min-
denki ugyanazt a misort kapja, addig az interneten egy kozos,
nagy, vilagméreti tartalomegyuttesbdl hivja le a felhasznald a
szamara szlkséges anyagot. Mig a tévémdsornal jol meghataroz-
hatd annak tulajdonosa és szarmazasi helye, addig az internet
csak virtualisan kozos forras, valdjaban a vilag barmely pontjarol, a
tartalmat szolgaltato cég vagy intézmény szerverérdl, sét levelezo-
partnerlink gépérél is érkezhet a kivant informacio. Leglényege-
sebb azonban a kétiranyu kommunikacio.

Kénnyen belathaté tehat, hogy ez valami egészen Uj dolog, Uj
struktura, amelynek megvannak a specialis kovetelményei és eszko-
zel. Szerencsére ma mar léteznek szabvanyok, elérhetk (értsd: meg-
fizethet6 dron beszerezhetdk) a szlikséges eszkozok, igy a szakembe-
rek talan okkal allitjak, hogy a miholdas internet vilagszerte mosta-
naban érkezik felszallo 4gaba, aminek mar érzékelheték is a jelei.

Leegyszerisitve négy f6 elemre oszthatd a miholdas internet
rendszere: elsé maga a vilaghalo, illetve az ahhoz valé csatlakozast
biztositd kézpont, a masodik a miholdas foldi allomas (hub), a har-
madik a mGhold, végiil a negyedik a felhasznalo, vagyis a vevéoldal.
Az egyszeriiség kedveért tételezzuk fel, hogy mindegyik elemnek
mas a tulajdonosa (iizemeltetdje), bar a gyakorlatban lehetnek at-
fedések (és viszonteladok).
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Ezek kozott értelemszeriien harom atviteli szakasz miikodik. Ese-
tlinkben a f6 szolgaltatonak (a szolgéltatas felligyel6jének) a feladd
allomas mikodtetdje tekinthetd. O teremti meg a gerincesatlakozast
avilaghaléval, ami rendszerint 100 Mbps nagysagrend, allando,
tobbnyire vezetékes dsszekittetést jelent. O bérli a mitholdkapacitast
annak gazdajatdl, s mivel az & el6fizetdi lesznek a végfelhasznalok,
gyakorlatilag 6 hatarozza meg a masik két atviteli szakasz,a hub és a
mahold, illetve a mihold és az el6fizetdk kozotti atvitel paramétereit.

Ebben a konstrukcidban a fel- és let6ltés (uplink és downlink) inter-
netezésnél megszokott fogalma zavard lehet, hiszen a ,folfelé”
iranymeghatarozas egyértelmlen a mliholdra torténé sugarzast je-
lenti, mig ,lefelé” csakis a ,font” [évé mesterséges égitestrdl johet

a jel. Szerencsére ez a felhasznaldi oldalon pontosan megegyezik

a vezetékes internetezésben honos feltoltés (igények kiildése a vilag-
halora) és letoltés (tartalmak fogadasa) fogalommal. Mas kérdés,
hogy a szolgaltato pont forditva jar el: az igényeket tolti le, azaz fo-
gadja a miholdrdl, és a tartalmakat télti (I6vi) fel a mGholdra.

A mholdas internetezést, illetve annak killonboz6 atviteli meg-
oldasait ma mar szabvanyositottak. A digitalis televiziézasban régo-
taismert a DVB-S (Digital Video Broadcasting), ahol az S betii a mi-
holdra (satellite) utal. Gyakorlatilag ezt hasznaljak az 6sszesitett
forgalom fellovésére. A lefelé iranyulo, cimzett sugarzasra tavaly fo-
gadtak el a DVB-RCS szabvanyt.

Egy ilyen konfiguracioban a mlhold latszélag gy(ijté-eloszto-kozveti-
t6 feladatot Iat el, hiszen hozza futnak be a sok-sok foldrajzi pontbdl
érkez6 eléfizetdi kérések, amelyeket osszesitve ,sugaroz le” a foldi allo-
masnak. Ezek azutan az internetes cserekdzponthoz csatlakozo 6ssze-
kottetésen keresztlil jutnak el a vilaghalora, majd onnan ugyanezen az
Uton érkeznek vissza a kivant tartalmak, amelyeket a foldi allomas
dsszesitve ,sugaroz fel” az tirbe. A m{ihold elosztd funkciéja azonban
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tényleg csak latszolagos, hiszen nem egyenként, a felhasznaloknak ci-
mezve tovabbitja az egyes anyagokat, hanem az odafent fogadott,
osszesitett adatfolyammal gyakorlatilag beteriti az altala lefedett fold-
rajzi teriiletet. (A mUhold-tizemelteték a térképen szépen kérberajzol-
va meg szoktak adni, hogy hol milyen erésséggel foghato a jel. Ezt
atérképet nagyon taldléan labnyomnak —footprintnek — nevezik.)

A lefelé jovo bitmasszabdl azutan az eléfizeténél telepitett vevo-
készlék szdri ki a csak neki szo16, altala lekért informaciokat. El6fizetd
természetesen nemcsak otthoni maganfelhasznalo lehet, hanem
akar egy vallalat vagy intézmény, helyi halozatba kotott gépekkel, sét
akar egy masik internetszolgaltatd is. Mi most a végfelhasznalékra,

a netpolgarokra fokuszalunk.

Lavért a haztetdre

Az eléfizetdi végponton viszonylag egyszerd
eszkozokre van szlikség. Tébbnyire 60-120 cen-
timéter 4tmérdjii parabolaantenna elegends,
amUhold poziciojatol, az adas teljesitményétdl
fliggden. A tévémsorok otthoni vételére hasz-
nalt fejnél (LNB) valamivel nagyobbat kell alkal-
mazni, hiszen ez az allomas nemcsak vételre,
hanem adasra is szolgal. A piacon kaphaté bel-
téri egységek altaldban tobb PC csatlakozasat is
lehetdve teszik, akar egy haztartason belll vagy
kisebb vallalkozasoknal. Nagyobb céges felhasz-
nalok helyi halézata (LAN) szintén csatlakoztat-
hato egyetlen vevészetthez. Itt tobbféle szaba-
lyozasra nyilik lehetéség, bedllithatd példaul
a jogosultsag, a felhasznalok fontossagi sor-
rendje, egyenként lehet tizfalat létesiteni, stb.

Nagy elénye a miholdas internetes megol-
dasnak, hogy az ADSL-hez hasonldan képes
aszimmetrikus atvitelre, igy mig a feltoltési
iranynal elég lehet a 64-128 kbps sebesség, ad-
dig a letoltés beallithat6 128 kbps-tél akar
2 Mbps-ig. Az el6fizetdi szerz6désekben altalaban atlagos sebességet

rogzitenek, ami az igénybevétel legnagyobb részében rendelkezésre
all. Ettél azonban mindkét iranyban eléfordulhat eltérés, hiszen a szol-
galtaté nem rendel minden egyes felhasznalohoz kiilon csatornat, ha-
nem kdzos savon kell osztozniuk. Igy ha az eléfizetd egyediil hasznélja
arendszert, az el6irtnal sokkal nagyobb sebességet is elérhet.

Aszolgaltato altal hasznalt teljes savszélességet statisztikai sza-
mitasokkal és forgalomelemzéssel allapitjak meg. A rendszer kriti-
kus eleme (részben a magas bérleti koltségek miatt) a miholdkapa-
citas. Ez sohasem éri el azt a mértéket, amelyet az dsszes felhaszna-
16 egyidejli forgalmazasa indokolna, a gyakorlatban annak toredé-
ke, hiszen az atlagos kihasznaltsag még csticsidében sem éri el az
5 szazalékot. Egyéni el6fizetok esetében 10-20 végfelhasznaldra jut
egy atlagos csatorna, vallalati felhasznaloknal inkabb ennek a dup-
laja a létesitett kapacitas, internetszolgaltatoknak nydjtott csatla-
kozasnal pedig még nagyobb.

A mUhold elérhetévé teszi ugyan a vilaghalot, s igy legy6zi a tavol-
sagot, am az idével nem tud megbirkézni. A jel kénytelen bejarni az

utat az égig és vissza, s mivel bizonyos feldolgozasi idével is szamol-
ni kell, a késleltetés akar soo-600 milliszekundum is lehet. Az adat-
forgalomban ez nem okoz problémat vagy fennakadast, de €16 par-
beszédnél mar zavaro lehet, hogy varakozni kell, amig a hangunk el-
jut a partnerlinkhoz, majd a valasza visszaérkezik. Ma még nem tul
gyakori az interneten keresztili beszélgetés (vigyazat, nem az IP ala-
pu telefonrdl van szo!), bar egyes vélemények szerint hozza lehet
szokni a késleltetett valaszokhoz. A probléma mUszakilag csak annyi-
ban kezelhetd, hogy a rendszerben prioritast lehet biztositani

a beszédatvitelnek.

Bele kell nydlni a pénztarcankba

Mint mar utaltunk ra, a miholdas internet korantsem olcso, de va-
l6jaban nem is az altalaban mindenhol elérheté ADSL-lel vagy kabel-
tévével kivan versenyezni, hanem éppen azoknak kinal megoldast,
akikhez semmimas nem jut el. A teljes vevéberendezés piaci ara ko-
rilbeltl 300 ezer forintnal kezdddik, de ennek akar a duplajat is elér-
heti. Szolgaltatotol fligg, hogy beszerzését a felhasznalora haritja,
vagy pedig bérleti, illetve lizingkonstrukcioban, esetleg mas maodon,
részletekben fizetteti meg vele. A havidij természetesen fugg az igé-
nyelt sebességtél, de ne lepédjon meg a Kedves Olvaso, ha 5o ezer
forint korili vagy még magasabb arat tartalmazé ajanlatot kap.

Mindez nyilvanvaléan azért keriil ennyibe, mert a technolégia
aszolgaltato szamara is jelentds befektetéssel és folyamatos koltsé-
gekkel jar. Kockazatos példaul néhany el6fizetével vagy csupan re-
ményekre alapozva mUholdkapacitast bérelni, sajat feladoallomast
létesiteni. Emiatt, tudomasunk szerint, Magyarorszagon egyelére
das internetet. A szolgaltatas azonban mégis elérhet6, hazai kozveti-
toknél, de kulfoldi rendszerek segitségével.

A BanNet Kft. partnere a Hughes Network Systems, amely Német-

orszagban mkodteti foldi dllomasat, és az Eutelsat miholdjat hasz-
nalja. A hazai el6fizetékkel azonban a BankNet all kapcsolatban,
6 telepiti és feliigyeli a vevéeszkozoket, és garantalja a szolgaltatast.
Tervei kozott szerepel viszont, hogy amennyiben a forgalom indokol-
ja (példaul ha eredményesen szerepel az IHM K6zhald programjaban
kiirt palyazaton), megteremti a hazai szolgéltatas feltételeit.

A Matav SkyDSL markanev(i szolgaltatasanak kiilonlegessége, hogy
az eléfizetd csak letoltési iranyban veszi igénybe a miiholdas kapcsola-
tot, a felt6Itésre valamilyen mas technolégiat (példaul vezetékes vagy
mobiltelefont) hasznalhat. Ez a hibrid megoldas valamivel olcsobb. A
Matav partnere Luxemburgbol juttatja el az Astra 1G mlholdra a ma-
gyar el6fizetket (is) kiszolgald internetes adatfolyamot. A szolgéltatd
ajanlataban kiemeli, hogy a miiholdas kapcsolatnak koszonhetéen
300 digitalis tévé- és radioprogram jelenitheté meg a PC-n.

Avegyes technikaju szolgaltatas valéjaban a felhasznalé mar meg-
lévd internetelérésére épiil (annak letoltési sebességét sokszorozza
meg), igy az internetszolgaltatonak tovabbra is fizetni kell a netkap-
csolat alapdijat. S mivel - ellentétben példaul az ADSL-lel - a Matav
mholdas megoldasa nem biztosit korlatlan hasznalatot, sokkal
inkabb a betarcsazos internetezésnek felel meg, ezért a méhol-
das tarifa mellett a tényleges igénybevételnek megfelel6 telefo-
nos percdijat is meg kell fizetni. }
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Tavkozlohalozat a villamos
tavvezeték mentén

Uj szerepld az MVM?

Kdzel 10 millidrd forintos beruhdzdssal vildgszinvonald, orszdqgos lefedettséqli tavkozlési hdlézatot hozott létre a Ma-
gyar Villamos Miivek Rt. A 2003 6szén lezdrult, hdrom évig tarto projekt eredményeként létrejott hdlozat nemcsak

a villamosenergia-rendszer jelenlegi tavkozlési igényeit képes nagy biztonsdggal kielégiteni, hanem hosszu tdvon is al-
kalmas a liberalizdlt villamosenergia-piac kiszolgdldsdra. A megvalosult homogén, szinkron digitdlis hdlozat ezenfeliil
gerinchdlozatként képes a tdavkozlési szolgdltatok és nagyfogyasztok telekommunikdcios igényeinek kielégitésére is.

Nem ujabb alternativ szolgaltatoként kivan megjelenni

a tavkozlési piacon a Magyar Villamos Mivek, de kétség-
telen tény, hogy a vallalat egyike annak a 3-4 cégnek, amely
sajat, orszagos gerinchalézattal rendelkezik. Az MVM alap-
tevékenységének megfelel6en azonban e rendszer struktura-
ja a villamosenergia-halézatot koveti, és elsésorban annak
kommunikacios igényeit elégiti ki. Gyakorlatilag tehat jelen-
t6s szabad kapacitasat ajanlja fel kozcélu hasznositasra. Igy
a végfelhasznaloi piacon kozvetlenil nem jelenik meg az
MVM, ahogyan Dalicsek Istvdn stratégiai igazgato fogalma-
zott: szolgaltatok szolgaltatoja kivan lenni.

Atavkozlési fejlesztést is alaptevékenysége tamogatasara
inditotta el. Avillamosenergia-iparag liberalizacioja soran
a piaci szerepldk jelentdsen bovilo tavkozlési igénnyel Iéptek
fel, igy az MVM Rt. mar 2000-ben elinditott egy tavkozlési fej-
lesztési projektet (TFP), amely a telekommunikacios halozat
atviteltechnikai, illetve jelatviteli halézatrészének nagyaranyu
korszerisitését iranyozta elé.

A projekt soran az MVM egységes rendszerbe foglalt, kor-
szer(, homogén halozatot épitett ki, amely orszagos, gy(rs
struktaraju, és az SDH (szinkron digitalis hierarchia) technolé-
giara épil. A mintegy 1100 kilométernyi Ujonnan létrehozott
optikai 6sszekdttetés jelentds része OPGW technoldgiaval
szerelt tavvezetéki nyomvonalon (azaz a leveg6ben vezetett
kabelen) halad. Ezen tdlmenden mintegy 57 kilométer hosszu
alépitményi dsszekottetés is megvalosult. Igy az MVM Rt. je-
lenleg kozel 2300 kilométeres optikai halézatot mondhat ma-
gaenak. A halézatmenedzsment harom fuggetlen, de kozos
kommunikacioval rendelkez6 rendszert (PDH, SDH, DWDM)
koordinal redundans, fizikailag elkiilonitett telephelyen |évé,
két fuggetlen hot-standby management allomason.

Ahaldzat gerincét alkoto gyrlk harom sebességfokoza-
tot képviselnek: a legnagyobb kapacitas 2,4 Gbps (STM-16),
de emellett 622, illetve 155 Mbps sebességi osszekotteteések
is mikodnek, amelyekben egyelére jécskan van szabad
kapacitas.
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A gyir(s halozatnak és a felligyeleti rendszernek koszonhe-
tden a rendszer nagyfoku biztonsaggal, 99,99%-os rendelke-
zésre allast garantalva miikodik. igy nemcsak az iparagi fel-
hasznalas szamara nyujt nagy biztonsagu tavkozlési 6ssze-
kottetést, hanem a szabad kapacitast kihasznalva korszerd
telekommunikacios szolgaltatasok nydjtasara is alkalmas.

Ahalozat egyeldre 64, a villamosenergia-ipar szempontja-
bol jelentds végpontot kapcsol dssze, de ledgazasra is van
maod, ahogy példaul a Budapesti Miszaki Egyetem és az
Infopark iranyaba létesitett csatlakozas mutatja.

A Magyar Villamos Mvek célja, hogy az Ujonnan létesilt
rendszer gerinchalézatként tavkozlési szolgaltatok és nagy-
fogyasztok szamara nyujtson telekommunikacios szolgalta-
tasokat, versenyképes aru alternativ lehetdséget kinalva a
tavkozlési szolgaltatoknak. Az MVM orszagos gerinchalozata
természetesen egyes allamigazgatasi, kormanyzati célok,
projektek megvaldsitasanak, illetve orszagos hatokor( szer-
vezetek tavkozlésiigény-ellatasanak is potencialis eszkoze le-
het. A szomszédos orszagok villamosenergia-ipari cégeivel és
az altaluk alapitott telekommunikacios vallalatokkal meg-
valositott egylttmikodésnek kdszonhetéen az MVM a jovo-
ben nemzetkozi tavkozlési és tranzitszolgaltatasokat is
nyUjthat partnereinek.

Ahdlozatnak mar léteznek kilfoldi ledgazasai Szlovakia,
Ausztria, Horvatorszag, Szlovénia, Szerbia és Romania felé. Je-
lenleg a nemzetkozi tavkozlést ellatd tranzitfunkciok meg-
valositasan dolgoznak.

Atavkozlési kapacitas kozcélu hasznositasa megkezd6dott.
Az elsé megallapodas cserealapon tortént: ahol a tavkozlési
szolgaltaténak volt szliksége szabad kapacitasra, ott az MVM
bocsatotta azt rendelkezésére, mig a villamos tarsasag
bizonyos szakaszokon egyelére nem épitett ki sajat osszekot-
tetést, hanem bérli, vagyis inkabb kolcsondsségi alapon
hasznalja a telefontarsasagét. A hatarokon tuli egy(tt-
m{kodés lehet6ségét pedig immar egy osztrak céléggel }
alairt szerz6dés bizonyitja.
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Ki koran kel...

Az informatikai biztonsdg megteremtésével és fenntartdsdval foglalkozo vdllalatok igyekeznek mindent megtenni
annak érdekében, hogy a felhaszndlokban tudatositsdk: az interneten terjedd osszetett fenyegetések elleni informa-
tikai védekezés kifinomult modszereket igényel.
Cikkiink arra hivja fel a figyelmet, hogy a korai riasztorendszerek vildgméretii érzékel6hdlozatai értékes segitséget
nyujthatnak a vdllalatvezetéknek és a kormdnyzatoknak az egyes fenyegetések elleni védekezésben.

Miel6tt a korai riasztorendszerek
mikodésének ismertetésébe kezde-
nénk, érdemes egy pillantast vetni nap-
jaink fenyegetéseire, hiszen a vallalati
halozatokat €r6 provokaciok gyakorisa-
ga és mennyisége egyre né. ldézzunk fel
néhany eseményt a kdzelmaltbol!

—Csupan 26 nap telt el a Blaster féreg
megjelenéseig attol kezdve, hogy a Mic-
rosoft nyilvanossagra hozta az RPC
DCOM Windows-hibat, és kiadta a javi-
tast. Aféreg az egyes biztonsagi szaker-
tok altal a legelterjedtebbnek tartott
Windows-hibat hasznalta ki. Tevékeny-
ségeének csucsan a karokozo orankent
2500 szamitogépet fertézott meg.

- Az augusztusi DefCon hacker-
konferencian részt vevo rendszergazdak
elmondtak, hogy netes vandalok Win-
dows-szerverek veszélyeztetésére és
azoknak az IRC-halozaton keresztul tor-
ténd tavvezérlésére alkalmas szoftvert
készitettek. Tobb programot is 6sszeta-
koltak, hogy a tavoli tamadas végrehaj-
tasara alkalmas eszkozt hozzanak Iétre,
koztuk olyat is, amely a Windows RPC
DCOM-sértlékenységet hasznalja ki. A
parancsokat az IRC-haldzaton keresztil
kapja a tamadotol, €s a Windows-hiba
révén sebezhetd szamitogépeket keres,
illetve veszélyeztet.

—Egy tanulmanyban, amely masfél év
kozel masfél millionyi letapogatasat
elemzi, a szerzok arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a sebezhetd rendszerek
felénél 30 nappal a szoftver védelmi ja-
vitasanak megjelenése utan még nem
végezték el a javitast. A Qualys julius-
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ban megjelent tanulmanya azt is meg-
allapitotta, hogy a hibat kihasznald
programok 80 szazaléka a sértlékeny-
ség bejelentését kovetd 60 napon belul
megjelent.

- A Carnegie Mellon Egyetem CERT
koordinaciés kozpontjanak jelentése
szerint az informatikai védelemmel
kapcsolatos incidensek szama a 2001-es
52 658-r0l 2002-ben 82 094-re nott.
Egyedll 2003 els6 negyedéveben
42 586 eseményt jeleztek.

- A Symantec internetes veszélyekrél
52016 jelentése szerint 2003 elsé felében
az elemzésre bekUldott rosszindulatu
programok 60%-at az osszetett vesze-
lyek tették ki, és szamuk 20%-kal nétt.

Az id6 markaban

Afenti tények egyvalamit félreérthe-
tetlendl jeleznek: az id6 immar nem ne-
kuink dolgozik. A védelmi szakértok
gyakran emlegetik a ,sériilekenység-
veszély-ablakot”, azaz a sérlilékenység
felfedezése és az azt kihasznalé maod-
szer megjelenése kozotti idétartamot.
Annak jelzésére, hogy mennyire meg-
valtoztak a korllmények, érdemes visz-
szaemlékezni, hogy a széles korben
elterjedt Nimda és Slammer féreg ese-
tében ez az intervallum tobb honapnyi
volt. igy elegendé id6 maradt arra, hogy
a szoftver gyartoja kijavitsa a sebezhet6
pontot, és figyelmeztesse a nyilvanos-
sagot, igy csokkentve a rejtett veszely-
forras karokozasat. A Blaster, mint
|athattuk, mar hetekkel az RPC DCOM-
sérllékenység Microsoft altali bejelen-
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tését kovetden megjelent, igy a rend-
szergazdaknak kevés idejuk maradt
a halozatok megvédeésére.

Rob Clyde, a Symantec alelndke és m{-
szaki féigazgatoja megjegyezte, hogy
a mai tamadasok nem csupan gyakorib-
bak, hanem Osszetettebbek is. Polimor-
fikus virusokbdl, levélaradat-kiildésbdl,
szolgaltatdsmegtagadasbol (DoS) és
oOsszetett veszélyforrasokbol allnak.
Emellett, mivel a vallalatok folyamatosan
Uj technikakat vezetnek be (a vezeték
nélkuli, illetve az egyenrang halézato-
kat, a kozvetlen Uzenetkildést és a széles
savu adatatvitelt, hogy csak néhanyat
emlitstink), és egyre fontosabb iizleti fel-
adatokat bonyolitanak le a neten, joval
t6bb célpontot nydjtanak a tamadoknak.

Mit tehetnek a vallalatok az uzletme-
net folyamatossaganak megérzéséért
egy olyan kornyezetben, ahol a tamada-
sok mind gyakoribbak és bonyolultab-
bak? Ezek a szervezetek egyre inkabb
belatjak a korai riasztérendszer sziiksé-
gesseget.

Avilag letapogatasa

Akorai riasztorendszer altal a szerve-
zetek megvédhetik magukat a kozelgd
veszélyektdl, a folyamatban Iévé tama-
dasok esetén pedig karokat enyhité
stratégiat nyujt szamukra. Fizikai szin-
ten a tdmadasok adatainak 6sszegy(j-
tése és egybevetése céljabol a sok ezer
partnernél mikads, tlzfalakbol és
behatolasérzékel rendszerekbdl allo vi-
lagméretl halézatra tamaszkodik. A
rendszer ralat egy bizonyos szakmat



érint6 eseményekre is, ami a célkereszt-
be ker(lt szakmanak a varhato tamada-
sokra torténd jobb felkészulését és azok
kivédését szolgalja.

A tamadas eldtt

Riasztas esetén a korai riasztorendsze-
rek a sériilékenységekrdl és azok kihasz-
nalasarol értesitést kildenek, igy mar
a tamadas el6tt segitséget nyujtanak
a veszély csokkentéséhez. A rendszer-
elemz6k termékek ezreiben keresik a le-
hetséges veszélyforrasokat, s nem csu-
pan a sérulékenységekrdl informalnak,
hanem bevalt ellenintézkedéseket is ja-
vasolnak. Minden riasztasrol részletes
elemzést kell késziteniiik, amelyben le-
irjak annak sulyossagat, varhaté hata-
sat, az érintett rendszereket, az elérhetd
javitasokat és hibakikertlési modokat,
valamint a kovetkezmények csokkenté-

A tamadas alatt

A korai riasztorendszerek a folyamat-
ban Iévé tamadasokra is figyelmeztet-
nek. A személyre szolo értesitést lehetd-
vé tevo bedllitasokkal és a szakérts
elemzéssel biztositjak, hogy a vallalatok
azinformaciovagyonuk elleni tdmada-
sok kivédése érdekében informatikai ra-
forditasaikat fontossag szerint rangso-
rolhassak. A megbizhato tamadasi in-
formaciok hasznalataval a korai riaszté-
rendszereknek képesnek kell lennitik
onmikodé, rangsorolt értesitések kiada-
sara, tovabba gyorsjavitasokat, ellen-
intézkedéseket, hibaelkertlési modokat
és tovabbi hivatkozasokat is kdzoInek.

Blaster, Slammer

Alegljabb események igazoljak a ko-
rai riasztorendszerek szamitogépes
tamadasok elleni reagalasanak jelento-
ségét. Juliusban példaul egy ilyen rend-
szer adott jelzést a Windows RPC
DCOM-sériilékenységérdl és a Microsoft
hibajavitasarol. A tamadasok figyelése
révén az aktivitas novekedésekor a korai
riasztorendszerek Ujabb riasztasokat
tudnak kiadni. A fenti esetben a tama-
das ellen védd behatolasérzékelési jel-
lemzot adtak ki. Mindez végll a Blaster
féreg megjelenéséhez vezetett, amely
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igazan augusztus 11-én kezdett terjedni.
Asérulékenység bejelentése és a féreg
megjelenése kozott eltelt idében — mint
fentebb lathattuk —a sertlékenységet
kihasznald eszkozok nyilvanossagra ke-
rulésével a veszély naprol napra nétt.

Januarban egy korai riasztérendszer
kapta el elészor a gyorsan terjedd, korai
szakaszaban a fert6zottség mérteket
minden nyolc és feledik masodpercben
megduplazo, hozzavetéleg egymilliard
dollaros termeléskiesésért felels
Slammer férget. Az érzékeldk altal szol-
galtatott adatok 6nmUikodo elemzése
azt mutatta, hogy a Slammer veszélye
az egész vilagra kiterjed. Az ugyfeleket
értesitették, és azt javasoltak nekik, hogy
az érintett porton akadalyozzak meg
aforgalmat. Amikor a tovabbi elemzés
kimutatta, hogy a veszélyt egy féreg
okozza, amikor azonositottak a Slammer
altal célba vett sérllékenységet, majd
amikor mar rendelkezésre alltak a séru-
lékenységet megszlintetd hibajavitasok,
Ujabb riasztasokat adtak ki.

Szdvetségi ligy

Nem csupan a maganszektor figyeli
a korai riasztorendszereket: a szovetsé-
gi kormany éppugy aktiv ezen a terlle-
ten. igy példaul az amerikai hadtigy-
minisztérium szamitogépes vészhelyze-
tekre reagdlo részlege (DOD-CERT)
a Symantec korai riasztérendszerét
hasznalja valos idejl veszély- és
sérllékenységinformaciok kiadasahoz,
amellyel sajat belsé korai riasztasi lehe-
toségeit egésziti ki, €s a 1étezd serulé-
kenységekrdl, valamint a veszélyeztetd
tevékenységekrol ad képet. Az ligynok-

ség a tobb mint 180 orszagban talalha-
16 20 ezer partner behatolasérzékel6i-
nek és tlizfalainak tamadasi adatait
gy(ijté rendszertdl kap testre szabott
informaciofrissitéseket. A rendszer

a DOD-CERT-et a szakma legnagyobb
sérllékenységi adatbazisabol szarmazo
korai riasztasokkal 1atja el. Az adatbazis-
ban 2200-nal tobb gyarto tobb mint

18 ezer termékvaltozatat kovetik nyo-
mon. A DOD-CERT e-mailben kapja meg
a veszélyekrol és sériilékenységekrd|
52016 riasztasokat.

Mindekozben az amerikai belbizton-
sagi minisztérium internetes védelmi
riasztasokat ado korai riasztorendszert
(Global Early Warning Information
System — GEWIS) hoz létre. Célja, hogy —
egyfajta kozponti gydjtoként és eloszto-
ként—az internet kényes teruleteit fi-
gyelje, és gyanus tevékenység észlelése-
kor riassza a minisztériumot. Lehetéveé
teszi példaul, hogy felfigyeljenek a szo-
katlan mennyiség( tartomanynév-
lekérdezésekre, illetve digitalistanusit-
vany-hitelesitési kérelmekre, mivel ezek
egy elektronikus tamadas esetleges el6-
jelei lenetnek.

Végkovetkeztetés

Mint Rob Clyde a Symantectdl megje-
gyezte, a mai, gyorsan terjedd veszély-
forrasok elleni védekezéshez Uj, meg-
el6z¢6 jellegli modszerek szikségesek. A
szamitogépes tamadasok korai jelzésé-
vel és a megeléz6 intézkedésekkel a ko-
rai riasztorendszerek fontos szerepet
jatszanak abban, hogy a vallalatok
és a kormanyzatok biztonsagban
tudhassak informaciovagyonukat. }

r

Kapcsolodo webcimek:
Eqy lepéssel a tdmadok eldtt a Symantec

DeepSight veszélykezeld rendszerrel
(webes miisor)

Jelentés az internetes veszélyekrol

enterprisesecurity.symantec.com/content/webcastinfo.cfm?webcastid=67

enterprisesecurity.symantec.com/content.cfm?articleid=1539

Aszdmitogepes tamaddsok valtozo arculata
enterprisesecurity.symantec.com/article.cfm?articleid=230%5

, symantec.
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Uj utak a vallalatok
szamara

Sun Java Enterprise System

Mint ahogy arrdl két honappal kordbban beszdmoltunk, a Sun Microsystems a szeptember 16. és 18. kdz6tt San Fran-
ciscéban megrendezett Network Computing 03 Q3 elnevezésli konferencidjan harmadik negyedéves termékbejelen-
téseinek keretében bemutatta uj, Sun Java System névre keresztelt rendszerét, amely a hdlozati informatika szoftve-
reinek vildgdban a kéltségek és a kockdzati tényezok csokkentése érdekében kialakitott gyokeresen uj szemléletét
tiikrozi. Cikkiinkben részletesebben beszdmolunk a Sun Java Enterprise Systemrél (JES).

DSun

microsystems

A harom operacios platformon (Solaris x86, RedHat és

SUSE Linux) elérheté Sun Java Enterprise System (korabbi
nevén Orion) vallalati infrastruktira-szoftverek konszolidalt
rendszere, amely az 0sszes koltséget, azaz a szoftverlicenc,
a szupport, az Uzemeltetés, a konzultacio és az oktatas aratis
figyelembe véve alkalmazottanként évente 100 dollarba kerdl
egy vallalat szamara. Az artényez6 jelenti talan a legnagyobb
attorést” —fogalmazott a Sun Java Systemet bemutato hazai
sajtotajekoztaton Szkurka Jdnos, a cég marketingigazgatoja,
hozzatéve: ,Mindez tetszoleges vallalati méret és tetszéleges
felhasznalas mellett. Tovabba nagyon lényeges, hogy a Sun
rendszeresen jelentkezd szoftverfrissitései a felhasznalok sza-
mara—id6ben és a munkat tekintve egyarant - kiszamithato-
vavalnak.” A kiszamithatosag azt jelenti, hogy a teljes integ-
ralt rendszerre egy idében jelennek meg a frissitések és az U]
verziok, ami jelentdsen leegyszerisiti, valamint kiszamithato-
va teszi a vallalati szoftverrendszerek mikodtetését.

A JES specialis valtozata oktatasi intézmények szamara
alkalmazottanként évi 5o dollaros aron licencelhet6. Ez tartal-
mazza a szoftver arat, a fenntartas és a konzultacio koltsége-
it, valamint korlatlan jogot arra, hogy az intézmények a szoft-
vertinternetes alkalmazasokban hasznaljak. Ezzel a lehetd-
séggel a Sun megprobalja erbsiteni pozicidjat az oktatasi
piacon, és megelézni versenytarsait, példaul a Microsoftot,
amely ugyancsak kedvezményekkel kinalja szoftvereit az ok-
tatasi intézmények, tanarok, diakok szamara.

&
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Servert (kordbban Sun ONE Application Server), a Java

Szolgaltatasok System Portal Servert stb.
A legfontosabb szolgaltatasok kozott talalhatok a halozati
ASun Java Enterprise System tiz jelentésen meguijitott azonositasi szolgaltatasok, amelyek novelik a biztonsagot, és
elemet tartalmaz, amely a vallalati middleware-platform garantaljak a vallalati informaciok védelmét azaltal, hogy
egészét lefedi, beleértve a halozati azonossagkezelét, biztositjak a helyes hozzaférésijogosultsag-politikak érvé-
a kommunikacios platformot, a Java System Application nyesUlését minden felhasznaloi csoportban, alkalmazasban,
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illetve szolgaltatasban. Ezeket a szolgaltatasokat
a Liberty Allience ajanlasai és elfogadott szabvanyai
alapjan dolgoztak ki.

A'Sun Microsystems altal kezdeményezett, tobb
szaz taggal m(ikodo Liberty Alliance olyan uzleti szo-
vetség, amely az internetes személyazonossag-meg-
oldasok alapjaul szolgald nyilt szabvanyok kidolgozasaval egy
elosztott, azaz a felhasznalok adatainak biztonsagat és az
azokhoz torténd hozzaférést a személyiségi jogok figyelembe-
vételével szabalyozo rendszer létrejottét kivanja megteremte-
ni. ,A nyitott forraskodu szabvanyok kulcsfontossaguak a biz-
tonsagos, mindenki altal elfogadott azonositasi megoldasok
és webszolgaltatasok fejlesztése szempontjabol. Azaltal, hogy
erésitjuk a Liberty Alliance tamogatasat, uigyfeleink szamara
meg tudjuk teremteni a biztonsagos mobilitast: a megfeleld
szolgaltatasokat a megfeleld emberek szamara a megfeleld
idében, barmilyen eszkdzon” - nyilatkozta Jonathan
Schwartz, a Sun Microsystems alelndke. A Java Enterprise
System azonositasi szolgaltatasai biztositjak, hogy a felhasz-
nalok teljes mértékben ki tudjak hasznalni a kozosen elfoga-
dott halézati azonositasi szabvanyok elényeit.

A web- és alkalmazdsszolgaltatdsok lehetévé teszik az IT-
szervezetek szamara, hogy szolgaltatasokat fejlesszenek, be-
vezessenek, valamint menedzseljenek a szerverek, kliensek és
egyeb eszkozok széles skalajan. A J2EE technoldgia lehetévé

teszi, hogy ezekben a szolgaltatasokban maximali-
zalni lehessen az alkalmazasok ujbdli felhasznalasat,
valamint a fejlesztok egylittmikodését.

A portdlszolgdltatdsok barmikor, barhonnan biz-
tonsagos hozzaférést tesznek lehet6vé a mobil al-
kalmazottak, zleti partnerek, beszallitok és tgyfe-
lek szamara a testre szabott vallalati portalhoz, akar az
interneten, akar extraneten keresztdl.

A kommunikdcids és egyiittmUikodesi szolgdltatdsok lehetéveé
teszik, hogy a felhasznaloi kozosségek biztonsagos modon
osszanak meg egymas kozott informaciokat, ezaltal novelve
a vallalati dontések hatékonysagat. A lehet6ségek kozott
megtalaljuk az lzenetklldé-szolgaltatasokat, a valos idejl
egylttmuikodés lehetdségét és a naptarak megosztasat.

A hozzdférési szolgdltatdsok biztositjak az alkalmazasok szer-
vizmenedzselését, igy megteremtik az Uzleti vezetok altal el-
vart josolhatosagot” és rugalmassagot. Erdemes szot ejteni
a szabadalmazott Always-on technoldgiarol, amely nagyon
magas szint( mikodést és skalazast tesz lehetove.

Végul kiemelésre érdemesek a biztonsdgi szolgdltatdsok,
amelyek atfogjak a teljes rendszert, és biztositjak azt a nyu-
galmat, amelyet az uzletmenet ma megkivan. Ezek a szolgal-
tatasok lehet6séget adnak az online eréforrasok egyszerd
menedzselésére, és biztositjak a tartalmak védelmét }
a legujabb biztonsagi szabvanyoknak megfelelden.

adverticum

latni és latszani
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StarLight

Hogyan mdikodik egy globalis virtudlis ceg?

Amikor 1519. augusztus 10-én Magellan elindult, hogy kérbehajézza a Foldet, és ezzel bebizonyitsa annak gémbélyii
voltdt, nem tudhatta, hogy kézel 500 évvel késébb ez a felfedezés az internet mdsodik forradalmdhoz vezethet. Azt,
hogy a Féld lapos, ma mdr csak kevesen dllitjdk, mégis ugy tiinik, hogy a mindennapi gyakorlatban elfeledkeztiink
rola: a vildg kereksége nemcsak hajozdsi elényékkel jar, hanem a globdlis gazddlkodads és az informdcios forradalom
eszkdzeinek kordban megteremti eqy olyan virtudlis cég létrehozdsdnak lehetdségét, amely felett a nap sohasem

nyugszik le.

24 ora alatt a Fold kordl

A dot-com lufi néhany évvel ezel6tti kipukkanasa sok cé-
get megrazott. Avilag a mai napig nem heverte ki az azt
kovetd gazdasagi valsagot. Bar az internet nem valtotta

valora a hozz4 flizott Uzleti reményeket, megteremtett egy Uj
kort, amely radikalisan megvaltoztatta életiink sok mozzana-
tat. Hatramaradt azonban egy nagy részben kihasznalatlan
infrastruktdra, amely az online vasarlas és a szexipar fellen-
dulésén kivil eddig nem sok sikertorténetet ismer.

A Szilikon-volgyben azonban nem 4llt meg az élet. A kozeli
San Franciscoban egy kis cég (Digital Custom) olyan technolé-
gia kifejlesztésén kezdett el dolgozni, amely lehetévé teszi, hogy
avilag kulonbozo részein 1évo egységek az internet segitségével
egyetlen nagy virtualis cégként jelenjenek meg. A hagyoma-
nyos felfogassal szemben célja azonban nemcsak egy Uj tech-
nologia, hanem egy olyan emberkdzpontu rendszer megterem-
tése volt, amely lathatatlanul 6sszekéti a vilag kiilonbozd
pontjain €16 mlvészeket, és ezaltal folyamatos, mindségileg
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garantalt, olcso, gyors és hatékony szolgaltatast tud nyujtani.
Avilagszabadalommal védett StarLight rendszer a reklam-
szakma, a kiadok és a maganemberek szamara nyujt széles
kor( digitalis fotoszerkesztési és -javitasi szolgaltatasokat.
A cég napja akkor kezdddik, amikor este 6 6rara az USA egész
terGletén talalhato kisebb-nagyobb boltokban készitett képek
azinterneten keresztll megérkeznek a megrendelé kozponti
gépére, Chicagoba. A megrendelések innen a rendszer segit-
ségével a vilag kilonbozo pontjain talalhato mlvészekhez és
mivészcsoportokhoz kerilnek. Ettol kezdve a képek a nap
mozgasat kovetve haladnak keletrdl nyugatra.
Amikor a nap lemegy Amerikaban, felkel Auszt-
ralidban, a Tavol-Keleten vagy Indidban. Az ott
talalhaté mivészek azonnal megkezdik a mun-
kat, elkészitik a képeket, ellendrzik a mindséget,
majd a Starlight rendszeren keresztll tovabb-
kuldik Europaba, tobbek kozott Magyarorszag-
ra, ahol éppen akkor kezdédik a munkanap. Az
elvégzett masodik mindség-ellendrzés és eset-
leges javitasok utan budapesti idd szerint dél-
utdn 3 orara az 6sszes kép befut a Digital
Custom kdzponti szerverére, Cincinnatiba, ahol
a cég vevoszolgalata is talalhato. Egy utolso ro-
vid ellenérzés, és a képeket ottani idé szerint
reggel g dra el6tt elkiildik Chicagoba, majd
vissza a beklldd boltokba, hogy a délel6tt
10 0ras nyitasra a kinyomtatott fotok mar
a helyszinen varjak a megrendel6ket.

Virtudlis interju

A Starlight miikodéset az internet teszi lehetéve, valojaban
azonban egy olyan globalis, virtualis cégmodellt valosit meg,
amely a vilagon egyedilallo menedzseri kihivasokkal birkozik

meg sikeresen. A Digital Custom rendszerében tobb mint 100
m(ivész és csoport dolgozik. Az alkalmazottak soha nem talal-
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koznak egymassal, nincs mod személyes inter-
jukra és arra sem, hogy a fénok noszogassa al-

kalmazottait, amikor ugy latja, hogy a hataridét
nem tartjak be. Ezért a technikai rendszerbe és
az iranyitasi moédszerekbe olyan szabalyzokat
kellett beépiteni, amelyek képesek garantalt
mindséget és pontos hataridoket biztositani.
Minden ember, minden alkalmazott mas és
mas. Van, aki kés6 éjszak dolgozik szivesen, van,
aki lassan tud haladni egy-egy képpel, van, aki
sokat hibazik, és van, aki harom napot szeret

Let Us Improve

YOUR Image!™

dolgozni, majd négy napot pihenni. A StarLight
tervezésekor az volt a cél, hogy a rendszer eze-
ket az egyedi jellemzoket figyelembe vegye, és

mindenki a sajat ritmusaban tudjon részt venni
a folyamatban. A jelentkezé miivészek egy 3-6
hénapos fizetett tesztelési eljarason mennek keresztiil, amely-
ben kiderUlnek szakmai képességeik, hogy mely mivészi tech-
nikakban dolgoznak jol, és melyekben nem, milyenek az egye-
di preferenciaik és kulturalis sajatsagaik. Mindez bekerul a
kozponti szamitogépbe, igy kvalifikaciojuk alapjan automati-
kusan 6sszerendelhet6k a folyamatosan beérkezé képekkel.
Arendszer nyilvantartja azt is, hogy egy-egy csoportnal éppen
hany képen dolgoznak, azoknak mikorra kell elkészulnitk, és
ily modon mennyi szabad kapacitas all rendelkezésre. Az olyan
megrendelések esetében, amelyek hatarideje nem 24 6ra, ha-
nem 3,5 vagy 8 nap, lehetdség nyilik arra is, hogy a mivészek
kapacitasuk fliggvényében licitaljanak rajuk, igy tobb munka-
hoz jussanak, mikdzben az anyacég a legkedvezdbb arat tudja
nydjtani fogyasztéinak.

Mindség, mindseg,
minoseq

A Digital Custom ugyfélkore az atlagemberektdl a multina-
cionalis cégekig terjed, a vilag 6t kontinensén. A legnagyobb
kihivast tehat az jelenti, hogy a képek, fuggetlenul attdl, hogy
melyik csatornat igénybe véve keszultek el, ugyanabban a mi-
ndségben kertljenek vissza a megrendel6hdz. Ennek biztosi-
tasara tobbrétegl mindség-ellendrzési rendszert kellett meg-
valositani. A folyamatban az els6 Iépést a mivész teszi meg,
amikor befejezettnek tekinti a képet. A fotd ezutan egy azo-
nos idézonaban elhelyezkedd masik emberhez keril, aki 6sz-
szeveti a megrendel6 kivanalmaival és a specifikacios listaval.
Amennyiben a kép nem felel meg, azonnal visszakildi javitas-
ra. Ezt a szintet koveti a kdzponti mindség-ellendrzés, amikor
is a vilag minden pontjardl beérkez6 képeket azonos szem-
pontok alapjan ujra ellendrzik. A harmadik szinten a Cincin-
natiban talalhato kozpont még egyszer atnézi a beérkezo faj-
lokat, majd azok visszakertilnek a megrendel6hoz, akinek a
nyomtataskor még mindig van lehetésége az esetleges hiba-
kat észrevenni és kijavitani. A folyamat soran tehat egyetlen
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képet négy vagy ot ember néz meg és ellendriz, miel6tt az
visszakerUl a fogyasztéhoz. llyen magas szintl szolgaltatast
ilyen rovid id6 alatt és ilyen alacsony koltségek mellett az
internet nélkil nem lehetne megvaldsitani.

Kettos jatek

Az internet valsaga leginkabb a nyomtatott és az online mé-
diaban jelentkezett. Az itt tevékenykedd cégek ugyanis legin-
kabb a hirdetésekbdl tartjak el magukat. A gyengébb gazda-
sagi mutatok a fogyasztok vasarlokedvének csokkenéset,
a reklamozasi kedv visszaesését eredményezik. Csokkennek a
PR-koltségvetések, és a cégek takarékosabban bannak a pén-
zUkkel. Ugyanakkor ahhoz, hogy fenn tudjak tartani kereske-
delmi bevételeiket a ndvekvo versenyben, egyre tobb reklam-
ra lenne szukséglk. Ez a 22-es csapdajahoz hasonlito helyzet
sok cég bukasahoz vezetett. A Digital Custom €s magyaror-
szagi partnere, a VerAnim azonban éppen ebbdl a helyzetbdl
ajanlott kiutat. Termékeikkel és szolgaltatasaikkal a recesszio
idején a rosszabul mend reklamcégeknek és fotouzleteknek
nydjtanak lehetséget arra, hogy veluk olcsébban és gyorsab-
ban végeztessenek el bizonyos munkakat, és igy csokkenthes-
sek koltségeiket. A gazdasagi mutatok javulasaval pedig
a Digital Custom hattérszolgaltatasaival bévithetik a valasz-
tékot, szélesebb fogyasztoi igényeket kielégitve. Ennek az
érzékeny egyensulynak a helyes megtalalasa és a valtoza-
soknak megfelel6 dinamikus korrigalasa minden cég sza- }
mara a biztos jovot jelenti.

Kapcsolodo webcimek:

Starlight:
www.digitalcustom.com/post/press/20031020_starlight.asp
DigitalCustom: www.digitalcustom.com

Image-Edit: www.imageedit.com

VerAnim: mappa.prim.hu/veranim
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Az informaciotechnologia
és a nok

Eqy sztereotipia nyomadban

Vajon a néi nem az infokommunikdcios technoldgia (ICT) szempontjdbdl is a gyengébbiknek szamit? Norvégidban
egyetemi és fbiskolai didkok kdrében felmérést végeztek a témdban, és érdekes megdllapitdsok sziilettek.

{ A norvég felmérés a kovetkezd megallapitasokra

jutott:

» Alanyok az ICT-vel kapcsolatos tudas és felhasznalas te-
kintetében elmaradnak a fiuk mogott.
» Afiuk tobbet tudnak a komputertechnoldgiarol, mint

a lanyok.

»  Kevesebb lanynak van privat komputer-hozzaférési lehe-

t0sége, mint fiinak.

» Tobbfiut érdekel az ICT, mint lanyt.
» Alanyokra jellemz6, hogy ha lehet, elkerulik az ICT hasz-

nalatat.

» Az egyetemeken, f6iskolakon a lanyok kozl szamara-
nyukhoz képest kevesen valasztjak az ICT-képzést.
»  AzICT-képzés oktatoi kozott tobb a férfi, mint a né.

RADO ERIKA

Klilonbozo erdeklodes

Vajon az, hogy a lanyok kevésbé érdeklddnek az ICT irant,
nem azért van-e, mert a komputert az egyetemeken,
féiskolakon nem arra és nem ugy hasznaljak, ahogy azt
Ok szeretnék?

Szamos felmérés kimutatta mar, hogy bizonyos korban a fi-
Uk és a lanyok egyforman érdeklédnek az ICT irant, viszont k-
lonbozéképpen kozelitik meg az Uj technologia altal kinalt le-
hetdsegeket. Mégis altalaban a fiuk felhasznalasi modjat s
kompetenciajat tartjak mértékadonak, korrektnek. Ha koze-
lebbrél vizsgaljuk meg a dolgot, azt latjuk, hogy a lanyok fel-
hasznaldi érdekl6dése és kompetenciamintaja mas, mint a fi-

uké, és masféle tartalmakat is igényelnek.

A lanyok komputerfelnaszndloi mintdja

Jatszosarok

Alanyok a komputeren
nem jatszanak olyan gyak-
ran, mint a fiuk. Szamukra
ez kikapcsolodas, de hamar
raunnak. Az egyszer(bb ja-
tékokat kedvelik, és altala-
ban nem valnak fiiggove.

Iroda

Gyorsan megtanuljak
a szovegszerkesztést, és
ugyesen csinaljak. Hamar
atlatjak elényeit és hasznat.
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Afoglalkozasszer( felhasz-
nalason kivil a lanyok ver-
seket, tanulmanyokat,

s6t napldt is a komputer se-
gitségével irnak. Sokan
kozullk ugy 1atjak, hogy

a szovegszerkesztés bejarat

az e-mailezéshez és a cseve-

géshez.

Informacids piac

A legtobb lany sok hasznos
informaciot talal az
interneten, amely egyrészt

szukséges a munkajahoz,
masrészt lekoti a figyelmét.

Programmiihely

Ez a programozas modsze-

res, ellendrzott oktatasa
(adatbazisok, HTML-kodolas
stb.), amelyet a lanyok nem
nagyon kedvelnek.

Talalkahely

A lanyok altalaban szive-
sen hasznaljak az elektroni-
kus postat és a csevegd-

csatornakat, hogy Uj barato-
kat, partnereket, tarsakat
talaljanak.

Az ICT-ben lehet6séget
latnak arra, hogy egyenld
feltételek mellett kommuni-
kaljanak, és szeretnek halo-
zatot épiteni. Ugy latjak,
hogy az informacidtechno-
|6gia valtozatossa teszi
a munkat, és ez szamukra
kilonos motivaloerd.
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Az informacios tarsadalom megvaldsitasahoz fontos,
hogy az oktatasi intézmények figyelembe vegyék a nemek
kozotti kiilonbségeket az ICT-oktatasban. Norvégiaban
projekteket hoztak Iétre a lanyok szamara az also- és
kozépfoku iskolakban, valamint az egyetemeken. Ezek ko-
z6s pontja, hogy megkeresik, mi az, ami a lanyokat kiilono-
sen érdekli, és hogyan lehet 0sztondzni az érdeklodesiiket.
Kulén projektek mérik fel a tanarndk lehetéségeit és
korlatait az ICT-oktatasban. Ez egyben azt a céltis
szolgalja, hogy az ICT-oktatasaban kompetenciat
szerezzenek, és pozitiv szerepmodellt nydjtsanak
a lanytanulék szamara.

Nemi kvota

Norvégiaban is probléma, hogy kevés lany valasztja az
ICT-szakot az egyetemeken. Ezt ellensulyozandd néhany
felsdoktatasi intézményben specidlis intézkedéseket hoz-
tak (példaul nemi kvotak, kilon pénzalapok, specialis kur-
zusok lanyok szamara a tanulmanyok megkezdése
elétt és atanulmanyi ido alatt, oktatasi, illetve karrier-
tanacsadas, valamint szoros egylttmUkodés az iparral és
az Uzleti élettel). Ezek az intézkedések sikerrel jartak: 1997-
ben az informatikai targyakban 38%-ra nétt a hallgatondk
aranya. Ugyanakkor heves vitat valtott ki a nemi kvéta al-

kalmazasa és az ebb6l szarmazo elényok a lanyok szamara.

™

Erre a valasz az volt, hogy ha gyors valtozasokat akarnak el-
érni az esélyegyenléség terén, akkor rendkivili intézkedé-
sekre van szikség.

Tanulsagok

A lanyok ICT-oktatasaval kapcsolatban a kovetkez6 sajatsa-
gokat tanacsos figyelembe venni:

»  Aldnyok szamara szérakozast jelent djat tanulni, ha meg-
engedik nekik, hogy azt a sajat feltételeik mellett tehessék.

»  Tanulasi potencialjuk szempontjabol nem a technologia
a donté, hanem a pedagogia és a didaktika.

»  Fontos a néi tanerd felséfoky ICT-képzése, illetve tovabb-
képzése.

»  Aspecialis intézkedéseket legitimalni kell.

»  Aziparnak és az Uzleti vilagnak jeleznie kell, hogy a 13-
nyoknak van helyuk az ICT-businessben. E nélkil az
egyetemek hiaba faradoznak azon, hogy minél tobb
lanyhallgatojuk legyen.

Forrds:

Heidi Arnesen Austlid: Girls and ICT - some ideas.

Girls and ICT — conference (2000. dprilis 14., Reykjavik, Izland)
www.isholf.is/konur/erindi/heidi_austlid_english2.htm
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Pletyka

A cim ldttdn valaki moho érdeklédéssel Iat neki a cikk olvasdsdnak, valaki méla undorral mered rd. Mert a pletykdhoz
nem lehet higgadtan viszonyulni. De aki ingeriilten tovdbblapoz, elvesziti azt a lehet6séget, hogy megértse, milyen
fontos szerepet jdtszott a pletyka az ember evolicidjaban. Mondhatndm azt is: lehet finnydskodni, de nem volndnk

itt, ha 6seink nem pletykdlkodtak volna.

Minden 0sztonos tevékenységre, mint a szaporodasra,

a taplalkozasra vagy a kivancsisagra, kilon iparagak tele-
pulnek ra. llyen a pletyka is. A pletykalap- és bulvarsajto-lz-
letag a ,hires” emberek életének titkai és részletei iranti moho
kivancsisagbol él. A pletyka, igy tdnik, kelend6bb a hireknél is,
mert az azokbdl kimaradt részletekkel szolgal. Mindig valdsa-
gosabbnak tinik, mert nem hivatalos, nem cenzirazott, nem
kell kiallnia az ellendrizhetdség probajat. A paparazzifotok
lényege is az, hogy olyan intim teruletekre engednek bepillan-
tast, amelyek a nagykozonség szamara egyébként tabuk vol-
nanak. Sokan éppen ezért utaljak a pletykat, mert az beleavat-
kozik az életlikbe, eltorzitja, elferditi a tényeket, rossz hirbe
hoz embereket. A pletykalast alantas id6toltésnek tekintik,

a pletykafészkeket pedig illetéktelen bajkeverdknek.
Apletykat évezredek ota elitélik, de évezredek 6ta (izik. Az
embereket makacsul és szenvedélyesen érdeklik a pletykak.
Mindezek —no és a szappanoperak, a valésagshow-k stb. —
kapcsan felmertil a kérdés, miért olyan jo nekiink masokat
megfigyelni, beszélgetésiiket kihallgatni, vagy részletesen
megtargyalni, hogy vajon ki mit csinalt. Miért jo titkokat és in-
tim részleteket megtudni masokrol? Miért faljuk a hireket, és
miért vagyunk kiéhezve a szenzaciokra, a leleplezésekre,
a botranyokra?
Mondhatnank, hogy azért, mert kivancsiak vagyunk, de ak-
kor meg az a kérdés, hogy miért vagyunk kivancsiak.

Ne a latszat alapjan itélj!

A pletyka- és szenzacioéhség a kulonbozé kultarkorokben az
emberi lélek egyik kelevényének szamit, mar a Biblia is sza-
mos helyen elitéli (1.). Azonban az ember 6rok és kultiratdl
fuggetlen tulajdonsagainal mindig felmerdl a gyanu, hogy ta-
lan nem egyszerlien rossz szokasrol van sz6, hanem a tulélés
szempontjabol egykor fontos viselkedésrél, amelyet az
evolucio csiszolgatott gondosan évmilliokig. Meglehet, e cikk
végére Ugy jarunk, mint az egyszeri nyarspolgar, aki rajott,
hogy 6 tulajdonképpen prézaban beszél; hamarosan minket
is eltolthet a bliszkeség, hogy csillapithatatlan pletykaéhsé-
glink valdjaban a létért valo nemes kiizdelembdl fakad.
Uristen, milenne, ha egy nap mar nem érdekelnének minket
a bulvarlapok kétes értékd hirei, a kavézoban elsuttogott
informaciok a fénok legujabb szeret6jérdl, a popvilag hiressé-
geinek botranyai vagy a politikusok legujabb piszkos Ugyletei?
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SZENDI GABOR

Hat ebbe belegondolni is rossz. Szurkévé és unalmassa valna
avilag: ez mar a depresszio.

Persze a himnem olvasokban most fortyogo lavaként bu-
gyog fel a férfiui onérzet, s tiltakozo e-mailek fogalmazodnak
meg fejlkben. Teljesen igazuk van, a férfiak nem pletykalnak,
6k csak beszélgetnek, egytt soroznek, eszmét cserélnek. A
két nem kozotti alapveto kulonbség e tekintetben ott ragad-
hato meg, hogy a nok csicseregve, édelegve, a férfiak pedig
komolykodva adjak el6 — Iényegében ugyanazt (2.). A néknek
persze az a benyomasuk, hogy a férfiak mindig targyalnak, de
ennek az az oka, hogy a férfiak nok jelenlétében egybdl okos-
kodni kezdenek, ami egyfajta 6szt6nds imponalasnak foghatd
fel. De maguk kozott 6k is ugyanugy pletykalnak. Mondjuk ar-
rol, hogy a nék milyen pletykasak.

Mutasd az agyad, és megmondom a csoportméretedet!

Robin Dunbar evolucidkutatd emberszabast majmokkal
kezdte vizsgalatait: azt tanulmanyozta, hogy miért és meny-
nyit kurkasznak (3.). Kurkaszni annyi, mint érakon at egymas
bundajaban kotoraszni. Dunbar arra jutott megfigyelési so-
ran, hogy a kurkaszassal toltott id6 egyenes aranyban all
a majomcsapat méretével. Ez végiil is érthetd, hiszen ha min-
denki mindenkit akar kurkaszni, az sok id6. A kurkaszas azon-
ban nem egyszeriien valami id6téltés, hanem a csapaton
bellli kapcsolatok apolasa, szovetségek kiepitése, s ekként
nélkilozhetetlen tevékenység a csoport belsé békéje szem-
pontjabol. Ez azonban azt is jelenti, hogy a kurkaszas idoige-
nyessége egyben maximalja a majomcsoportok létszamat:
végilis nem lehet reggeltdl estig csak kurkaszni.

Dunbar masik felismerése az volt, hogy a csoportméret li-
nearis kapcsolatot mutat az agymérettel, pontosabban az
agykéreg méretével (4.). Itt persze nem a muslicakra kell gon-
dolni, amelyek millios tomegben is tudnak nylizsogni, €s
nem az agyméretiikrol hiresek, hanem a szocialis életet €16
majmokra, az emberszabastakra, na meg a homo sapiensre
és elddeire. A csoportban élés ugyanis komoly szellemi eré-
feszitést jelent, mindenkit fel kell ismerni, mindenkinek is-
merni kell a sajatossagait (amolyan hajtépés tipus-e, avagy
adakozo, ha bananja van), hogy ki kinek a rokona, szovetsé-
gese (ha éppen el akarjuk verni). Magunknak is muszaj sz6-
vetségeket kdtnunk, hogy minket pedig masok ne verjenek
el. Tudni kell, mikor mit szabad, és mikor kell kushadni. Alkal-



szabadidd { szdbeszéd

masint—ha nagyravagyo terveink vannak génjeink terjeszté-
sétilletéen —nem art egy-egy szexpartnerhez is hozzajut-
nunk. A himek problémaja mindig az erésebb him, meg kell
tehat tanulni csalni, hazudni, megtéveszteni, az erésebb
himnek meg olyan képességeket kell kifejlesztenie, hogy le
tudja leplezni a csalot. A néstények szeretik versenyeztetni

a himek génijeit, ezért 6k is méltanytalannak tartjak, hogy az
er6s him korlatozza Oket, s 6k is igyekeznek kijatszani harem-
oriket. A megtévesztéshez viszont arra van sziikséguk, hogy
tudjanak a masik fejével gondolkodni.

A nagyobb csoportméret elényoket jelent a kiilsé tamada-
sokkal szemben, ami a csoport tagjai szamara komoly tulélési
elény. Dunbar elmélete szerint az emberi agy drasztikus nove-
kedése az emberszabasuakéhoz képest a nagyobb csoportok
letrehozasat tette lehetdvé. Hogy az emberi agy hany s cso-
portokra van tervezve, azt egész pontosan ki is szamolta: ala-
pul vette az emberszabasuak x=agykéreg/agy tobbi része ara-
nyat, és azt Gsszevetette atlagos csoportméretiikkel. Ebbol
mar konny volt kiszamolni, hogy az ember hasonlé arany-
szamahoz 147,8-as csoportméret tartozik. Az egyszer(iség ked-
veert pedig kerekithetjlik ezt a szamot 150-re. Dunbar akkor
elkezdett kdnyvtarazni, és az antropolégiai irodalomban a vi-
lag minden tajardl 6sszevakart 21 halaszé-vadaszo-gylijtogets
tarsadalmat. Ezek faluméretét 4tlagolva 148 4-es értéket ka-
pott, ami, valljuk be, leny(igdz6 egyezést mutat szamitasaival
(www.commonsenseadvice.com/human_cortex_dunbar.
html). Erdekes mddon mar az 6kori hadvezetés is rajétt, hogy
150-200 f6nél nem lehet nagyobb egy egység, mert akkor mar
a személyes elkotelez6dés és engedelmesség Utjan nem ke-
zelhetd a csapat. A hutteritak valamiféle kozosen €16 és dol-
gozd kommunat alkottak Dél-Dakotaban, és csoportjaik eld-
irasosan mindig 150 foben voltak maximalva. Ha ezt tullépték,
kettévaltak, és ugy folytattak a ndvekedést (s.).

Verbalis kurkaszas

Dunbar okfejtésében a kovetkezd gondolat az, hogy hogyan
lehet 150 embert Ugy 6sszetartani és ismerni, mint az ember-
szabasuaknal azt a negyvenet, amely allanddan kurkassza
egymast. Csakis Ugy, hogy az embercsoportokban a kurka-
szast felvaltja a beszélgetés. A beszélgetés az emberi tarsa-
dalmakban egyetemleges kapcsolattartasi és id6toltési teve-
kenység, s fontos jellemzdje, hogy egyszerre tobben — méré-
sek szerint négyen-hatan —tudnak benne részt venni. Ez egy-
ben a beszéd evolucidjanak egyik markans elmélete is, amely
szamot ad arrdl, hogy hogyan alakult ki a differencialt nyelv,
amely képes az emberi Iélek bels6 allapotait is leirni.

Dunbar szerint tehat a beszéd valojaban verbalis kurkaszas,
amelynek célja az emberek kozotti kapcsolatok megszilardita-
sa és egymas megismerése. Mivel mar 150 ember sem tud fo-
lyamatosan talalkozni és beszélgetni, az egymasrol valo tudas
f6 forrasa az egymasrol valo beszélgetés. A pletyka egyik fon-
tos jellemzéije tehat az, hogy segitségével mindenki atlathatja
a csoport, a falu, a kozosség ugyeit, torténéseit, viszonyait.
Modern korulmények kozott meérték a napi beszélgetések tar-
talmi dsszetevait, és kiderilt, hogy azok tbb mint 60%-a
pletykaszer(i informacidcsere (2.).

Manapsag a koktélpartik, a klubdsszejovetelek, a konferenci-
ak jol megszervezett pletykaférumok, ahol az emberek infor-
malis modon rengeteg hasznos informaciot cserélnek. Vagy
gondoljunk az internetes chatszobakra, forumokra, ahol az
emberek esténként orakat toltenek el masok szamara badar-
sagnak tiind dolgok megbeszélesével. Kiilondsen a szakoso-
dott férumok és levelezdlistak mutatjak, hogy a sok rizsa ko-
z0tt elhangzanak érdemleges informaciok is, pl. a betegségek
megtargyalasara alakult forumokon az ember megtudhatja,
hogy melyik orvoshoz kell, és melyikhez nem szabad menni,
melyik gyogyszer, modszer volt valakinél hatasos, stb.
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A pletyka egyik funkcioja tehat a kollektiv tapasztalat és tu-
das megosztasa, megszerzése.

Az 6sztonds tudatelmélet

Vegylnk két 4 év alatti gyermeket, mutassunk nekik két do-
bozt, majd az egyikbe tegyiink egy csokit, azutan az egyik
gyermeket kildjik ki a szobabol! Tegylk at a csokit az egyik
dobozbdl a masikba! Ha most megkérdezziik a bent maradt
gyermektdl, hogy a masik, ha visszajon, hol fogja keresni
a csokoladét, kapasbdl ramutat arra a dobozra, amelybe attet-
tuk. Ezt nagy okosan Ugy mondjuk, hogy a kicsiknek még
nincs vilagos tudatelméletiik a masik emberrdl, vagyis nem
tudnak a masik fejével gondolkodni. Id8sebb gyerekeknél ez
mar nem jon be, 6k képesek megitélni, mit tud a masik, és
annak alapjan hogyan fog donteni.

Az 6sztonos tudatelmélet megalkotasanak képessége evo-
lUcidsan beépitett részlege az agynak. Ez mar csak azért is
biztos, mert az autizmusnak nevezett fejl6dési rendellenes-
ség egyik leglényegesebb tlnete, hogy az autista nem rendel-
kezik masokrol alkotott tudatelmélettel, s6t sokszor nem is
tesz kulonbséget €16 és élettelen kozott.

A masokrol alkotott mentalis modell mar allati szinten is
megfigyelhetd. Legkifinomultabban természetesen az embe-
reknél jelenik meg, azon bellilis a pszicholégusoknal, akiknek
ez mar a szakmajuk. A mentalis modellalkotas rendkivuli
mértekben fokozza az egyed sikerességét mind a szaporodas-
ban, mind a tulélésben. F6 tevékenységuink ugyanis arra ira-
nyul, hogy folyamatosan kitalaljuk és értelmezzik masok sza-
vait, viselkedését, szandékait, mert ez dontéen befolyasolja,
hogy mit felellink, tesziink a kovetkezé pillanatban.

Az implicit tudatelmélet jelensége a pletyka masik fontos
funkciojara vilagit ra. A masokrol hallott torténetek, azok ér-
telmezése, Gsszevetése hasonlo esetekkel stb. ahhoz segit
hozza minket, hogy megismerjiik az emberek mentalis miko-
dési modjat, hogy a jovében pontosabban és valdsaghlibben
jelezziik elére masok szandékait. Egy j6 pszicholdgus (itt
most nevem elhallgatasat kérem) néhany, akar kiilsédleges
adatbol is hipotetikusan fel tudja vazolni valakinek az élet-
torténetét, motivacioit.

A pletykalkodas tulajdonképpen kollektiv egyiittgondolkodas
arrol, hogyan miikddik az emberi elme — ez volt az éskor sza-
badegyeteme. A pletyka azt igyekszik feltarni, megmutatni,
amit az emberek nem akarnak masok orrara kétni, de ami ép-
pen ezért sokkal inkabb olyannak mutatja 6ket, amilyenek,

s nem olyannak, amilyennek latszani akarnak. A pletyka tehat
segit az emberek valodi mentalis mikodését megismerni, le-
hetévé teszi, hogy a latszatok mogé hatoljunk. A pletykalkodas
kozben atélt izgatott érdeklédés valdjaban egyfajta tudomsa-
nyos kivancsisag (olykor némi kajansaggal vegyitve), mert tud-
ni akarjuk, hogyan torténnek a dolgok valojaban, hogyan gon-
dolkodnak az emberek igazabol. Mindez rengeteg tapasztala-
tot, egyre kifinomultabb mentalis ,térképezést” tesz lehetdve,
s ez nagyban noveli a késébbi sikerességlinket abban, hogy
megnyerjlink masokat, atlassuk a szandékaikat, felismerjtk pl.
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a csalokat. Csalonak evolucios értelemben azt nevezziik, aki
egyoldaltan akar hasznalni minket, azaz szolgalatainkért nem
ad semmit cserébe. Ez jelentds elényokkel jard nyerési straté-
gia—amig a csald le nem bukik. Mivel az evolucié soran az el6-
nyokért folyik a csata, nagyon hasznos, ha a csalok, a gaz csa-
bitok és a hutlen ,gazolok” felismerhetdk. A pletyka megtanit
minket masok karabol okulni. Tanulsagos hallani, hogy ho-
gyan csapta be a n6 a férjét, vagy hogyan csalta meg a férj

a feleségét, hogyan csaltak ki valakitél a sajtjat (1asd: a roka és
aholld), a barlangjat (Iasd: lakasmaffia) stb. Ezek egyfajta re-
ceptek, hogy mire kell figyelni, hogyan lehet megelézni a bajt.

A pletyka funkcidi

Tul a pletyka altalanos vonasain, miszerint kapcsolattarto
szerepe van, és tarsas tapasztalatok atadasat szolgalja, az év-
ezredek soran nyilvan tovabbi funkciokkal gazdagodott, mi-
kozben 6si kurkaszo jellegét is megorizte.

Apletyka példaul fontos szerepet jatszik a szocialis vetélke-
désben. Aférfiak elészeretettel hallgatnak leleplezé pletyka-
kat tarsadalmilag sikeresebb férfiakrol. Mély elégtétel, ha a
kozismert szépfiurol kiderl, hogy impotens, hogy X. Y. nem a
tudasa, hanem csalas révén lett professzor, hogy a politikusok
lopnak, csalnak, hazudnak. Amikor még szemeélyes ismerdsok-
rol folyt a pletyka, igy tudhatta meg az ember rivalisa gyenge
pontjait. A modern, személytelen pletyka is betoltheti ezt
a funkcidt, hiszen sok politikust megbuktatott mar, hogy
megtépaztak a feddhetetlenséget, s az sem mindig kizart,
hogy a terhel6 adatokat éppen a rivalis juttatta el a sajtohoz.
A noOk viszont a ndkkel rivalizalnak, ezért nekik az a kilondsen
értékes informacio, amely a masik n6t szerencsétlennek,
csapodarnak, hitlennek, turkaloban vasarlénak mutatja be.
Vagy ha 6 ilyen, akkor azokra a hirekre vadaszik, amelyekben
egyesek latszatra csodalatos harmoniat sugarzo életérdl egy-
szerre csak kider(l, hogy hazugsag volt az egész.

A pletyka 6si funkcioit tekintve egyfajta ellendrzést is jelent,
hiszen az 6skozosseégekben nem volt rendérség; a kozosseg
itélete toltotte be a szabalyozo funkcidt. Szlikebb kérnyeze-
tunkben ma sem k6zémbas, hogy ,mit szélnak az emberek”.
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Ezt a pletykat szoktak ,kibeszélésnek” vagy ,megszolasnak”
nevezni. Az orszagos pletykaknak olykor még ma is van igaz-
sagtevo funkciojuk, gondoljunk csak a par éve halalos balese-
tet okozd miniszterre, aki lemondasra kényszerilt a kdzvetlen
szemtanuk altal inditott orszagos e-mail kampany hatasara.
Vannak olyan feltevések, hogy a pletykalkodas, vagyis a

torténetek mesélése a parkapcsolatok kialakitasanak egyik
stratégiaja. A beszéd és a szokincs rendkivul szoros kapcso-
latot mutat az intelligenciaval, amit roviden alkalmazkodasi
készségkent is szoktak definialni. A valasztékos és szorakoz-
tato beszéd tehat egy rendkiviil fontos képesség reklamoza-

A pletyka mint jatszma

Megboldogult Eric Berne mutatott ra, hogy az emberek rej-
tett nyereségre torekvd jatszmakat jatszanak reggeltdl estig.
A pletykalkodas az 6 rendszerében tobb jatszmatipustis le-
fed. Példaul az ,az semmi..” tipusu jatszmaban a résztvevok
egymast tullicitadlva mesélnek megbotrankoztatonal megbot-
rankoztatobb torténeteket. A nyereség a jol értesultség fitog-
tatasa, a kozos nyereség pedig az, hogy ,a vilag rossz, senki-
ben sem lehet bizni”.

A fériek kibeszélése” szintén kedvelt jatszma haziasszonyok
korében: mindenki tud még borzasztobb torténetet arrdl,

sat jelenti. A férfiak a kapcsolatok elején mindent bedobnak,
hogy szérakoztatoak és szellemesek legyenek, ez a Cyrano-
effektus, azutan a kapcsolat el6rehaladtaval fokozatosan el-
némulnak. A nék ekkor kezdenek ra igazan, amit
Seherezadé-hatasnak neveznek, vagyis a né a kapcsolatban
megprobalja folyamatosan fenntartani a férfi érdeklédését
(6.). Sok férfi persze ebbe 6riil bele, de hat, ugye, a gének las-
san valtoznak.

A pletykafészek olyan személy, aki egyfajta csomopontja
a jovo-mend pletykaknak. Fontossa valik informacidi miatt,

s ez szocialis elényokhoz és tekintélyhez juttatja. Ennek mo-
dern valtozata a ,tégla”, aki mondjuk a blindz6 szervezetté|
szallit pletykakat pénzért a rendéroknek, vagy a cipépucold,
aki mindig lendletet ad a megrekedt nyomozasnak a ,Los
Angeles utcain™-ban.

Szintén a pletykafészekbdl nétt ki a matchmaker, vagyis az
bsi kozossegek hazassagkozvetitdje, aki mar alkalmazta
a pletyka manipulativ funkciéit is. Mondd azt két embernek
kulon-kdlon, hogy a masiknak titokban tetszik, s maris kész a
szerelem. A pletykafészekség kulonds adottsag, j6 memoriat,
jO szocialis készségeket és nagyfoku kivancsisagot igényel.
Kozosségekben pletykafészeknek lenni kilonds kivaltsagot je-
lent, az emberek masként beszélnek a pletykafészekkel, bizal-
masabbak vele, és kevésbé veszik tolakodasnak, ha az érdekls-
dik valami utan.

A manipulativ pletyka is mindig feliiti a fejét (Iasd Othello és
Jago), de szinte mindig le is leplezddik, ami jelzi, hogy a plety-
kaéhség nem azonos a rosszindulattal. A hamis pletykat ter-
jeszték a kozosségekben elveszitik hiteluket, mig az igaz, bar
esetleg negativ tartalmu pletykakat terjeszték értéke nagy.

hogy a férje mennyire figyelmetlen, tapintatlan, lusta stb. Az
egyik nyereség, hogy az asszony latja, mas sem boldog, nem
kell hat kivételesen szerencsétlennek éreznie magat. A masik
nyereség, hogy a n6 felvértezédik, hogy otthon tovabb jatsz-
hassa martirszerepét, s végul mindenkinek nagy adag oniga-
zolast nyujt a kozos felismerés: ,nem mi rontottuk el, hanem
ilyenek a férfiak”. Ugyanezt a férfiak a kocsmaban vagy kar-
tyaparti kdzben jatsszak. Mindkét jatszmatipusban kiutaljak
azt, aki arrol kezd beszéIni, hogy hogyan lehetne megjavitani
a hazassagokat. A jatszmaknak ugyanis sosem az a céljuk,
hogy megoldjak a helyzetet, hanem hogy tartdsitsak, mert ez
biztositja a beépitett nyereséget.

Ugyanigy van ,anyés” jatszma, ,meny” jatszma, ,szU16” jatsz-
ma: a cél mindig az, hogy informaciot nyerjlink arrol, hogyan
mennek valojaban a dolgok mas csaladokban, mert ez javit-
hatja 6nértékeléstinket, érveket kaphatunk szerepeink tovabb-
épitéséhez, 6nigazolast nyerlink, hogy minden anyos, meny,
gyerek reménytelen eset, és errél mi egyaltalan nem tehetlnk.

A szenzacioéhség korunkban

Ha olykor kezembe akadnak, magam sem vetem meg par
perc erejéig a pletykaujsagokat, bar mindig csalodottan te-
szem le &ket. Mindig rajovok, hogy a hirességek ugyanolyan
emberek, mint mi. Nem jobbak, nem rosszabbak, maganyo-
sak vagy boldogok, mint a tobbi halandé.

De miért is varjuk folyton, hogy 6k nagyszeriibbek legyenek,
és miertis csalodunk — azért némi elégtétellel — ebben az illu-
zionkban? Egyrészt, mert j6 lenne hinni abban, hogy vannak
nagyszer( dolgok, masrészt j6 tudni, hogy X. Y. nem tartozik
ezek kozé.
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A nagy emberek kisszerliségében valo vajkalas azt a céltis
szolgalja, hogy ne érezzlk Ugy, elveszitettlink valamit az élet-
ben azzal, hogy nem lettiink hiresek, hogy tudjunk megelé-
gedni azzal, amink van.

Egy kutatd evolucios megkozelitésben vizsgalta meg a kér-
dést, hogy vajon miért imadjak az emberek a rossz hireket,
a véres képeket, a baleseteket, a blintugyi misorokat, a bot-
ranyokat. Volt egy holgypaciensem, aki munkaja kapcsan
sokat autozott, és ha az orszaguton talalkozott egy sziréna-
z6 mentovel vagy tlzoltoval, ellenallhatatlan kényszert
érzett, hogy kovesse, és megnézze a baleset szinhelyét. Irto-
zott a vértél és a holttestek latvanyatdl, de neki mégis ott
kellett lennie. Nos, a kutato vizsgalatai alapjan arra kovet-
keztetett, hogy a véres szenzaciok és blinesetek azért
vonzzak annyira az embereket, mert a tulélés szempontja-
bol fontosnak vélt informaciokat tudnak meg beldltk. Ne-
héz ennek a kdzvetlen hasznat felbecsilni, de mar azis
fontos, hogy ismételten agyunkba véssik: nem art az éva-
tossag. Nem egy gyermekét féltd apuka vagy anyuka trak-
talja buliba készUlo kislanyat kilonféle rémes torténetekkel.
Es ezek olykor tényleg megtorténnek.

A pletyka jévdje

Ugy tiinik, a pletyka nem kihal, hanem megerdsodik az
internet és a mobiltelefon révén. Mikozben aggddo szociolo-
gusok és tarsadalomtudosok arrol papolnak, hogy elidegene-
dunk egymastol, hogy fokozatosan izolalodunk, a polgarok
makacsul nem akarnak errél tudomast venni (nem olvassak
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igen sokat pletykalnak mobiltelefonjuk segitségével, mivel ez
megszinteti az id6- és térbeli tavolsagokat (2.).
Szlikségunk van a masik emberre, és a pletyka, vagyis a ver-
balis kurkaszas az, ami 0sszekot minket. Ha két ember egyutt
van, beszélgetnitk kell, mert a hallgatas kinos. Nem azért,
mert illetlen, hanem azért, mert elmarad a kurkaszas altal ki-
valtott opigtszint-emelkedés. Az dpiatokat boldogsaghormo-
noknak is nevezziik: csokkentik a fajdalmat, a szomorusagot, a
maganyeérzetet. Tudja ezt jol mindenki, aki szeret beszélgetni.
Apropo, hallotta, hogy a... De inkabb nem is mondom.
Még pletykasnak fognak tartani. }

adverticum

latni és latszani
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Valogatas a Computer-

books kinalatabal

COMPUTERBOOKS 0

Stolnicki Gyula: Gottdank Tibor:
SOL programozdknak -
objektumok, relaciok a

gyakorlatban

[OLNICKI GYULA

interneten

Akonyv célja az SQL-
szabvanyok ismertetése,
az azokon alapuld, de ese-
tenként azoktol kisebb-na-
gyobb mértékben eltéro,
legsikeresebb piaci termé-
kek (Oracle, Microsoft SQL
Server, DB2, Sybase) saja-
tossagainak bemutatasa, vala-
mint a szabvanyos eszkozok
gyakorlati alkalmazasanak
elemzése. A szerzé egészséges
aranyban talalja a szlkséges
elméleti alapokat és a gyakor-
lati ismereteket. Els6sorban
programozok szamara kész(lt.

RELACIOK
A GYAKORLA'

adverticum

latni és |atszani
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WWW.COMPUTERBOOKS.HU

Webszolgaltatasok - XML alapi kommunikacio az

A webszolgaltatasok technolo-
giajat az IT fejlédése és az inter-
net alapu alkalmazasokat hasz-
nalo tzleti vallalkozasok igényei
szillték. Az alkalmazasintegra-
cio, az egyszer(ibb fejlesztés és a
meglévé infrastruktura felhasz-
nalhatosaga miatt egy vallalat-
nal sokan profitalhatnak ebbdl
az Uj technoldgiai rendszerbdl. A
konyv megértéséhez az objektu-
morientalt programozas, illetve
a kliens—szerver alapu halézatok
mikodési elvének ismerete
sziikséges.
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{ Teves mobiltelefon
a Nokiatol
A Nokia televizios adasok vételére is alkalmas mobiltelefont
dobott piacra. A 7700-as modellszamot viselé masina most
el6szor hozza testkdzelbe a sci-fi irdk almat, a valdban miko-

déképes telefontévét. A 7700-as video- és kameraopciot is ki-
nal, nem beszélve a beépitett FM-radiorol. A Nizzaban meg-

Music Player VideoPlayer FM Radio

Images Event Log wwwnokia.com

rendezett Mobil Internet Konferencia eléestéjén a finn gyarté
bejelentette, hogy 2004 folyaman 100 millio szines kijelzds,
Java-alkalmazasok futtatasara képes, magas szintl tizend-
szolgaltatassal rendelkezd készlleéket kivan értékesiteni. Szin-
tén a jovo évi terveket érinti az a bejelentés, mely szerint a cég
15 0lyan modellt szeretne a piacon tartani, amely képes

a nagy sebességli Edge halozati kapcsolat kihasznalasara.

Digitdlis komornyik

Egy mobiltelefon-gyartokbdl, telefonszolgaltatokbol és szo-
rakoztatdelektronikai vallalkozokbdl 4116 konzorcium olyan
maroktelefon-szoftverek fejlesztését finanszirozza, amelyek
alkalmasak a felhasznalo beavatkozasa nélkul eldonteni, hogy
mikor teljesitsék atutalasait. A Mobile VCE néven ismertté valt
konzorcium olyan driasokat is a tagjai kozott tudhat, mint a No-
kia, a Sony, a Vodafone és a BBC. A Southamptoni Egyetemen
az ezzel a projekttel foglalkozé Nick Jennings véleménye sze-
rint a szoftverek olyanok lesznek, mint egy komornyik: bizo-
nyos ido elteltével kiismerik hasznaloik szokasait, akik viszont
barmikor meghatarozhatjak, hogy mennyi 6nallésagot en-
gednek a programnak. A digitalis komornyik legféképp a tele-
fonnaptarba bejegyzett eseményekkel foglalkozik majd, ame-
lyek kozbenjarast, esetleg fizetést igényelnek. Példaul segithet

Mobiloldal

tulajdonosanak reptildjegyet és hotelszobat foglalni. Jennings
ugy veéli, az efféle szolgaltatasok a jovoben egyre népszerlb-
bek lesznek. A prototipust notebookokon mar tesztelik. Az el-
s6, kifejezetten mobiltelefonokhoz tervezett verziék 18 hona-
pon belll kertilnek a boltokba.

Autofokuszos kamera
maroktelefonokba

Az NTT DoCoMo és nyolc regionalis leanyvallalata bejelentet-
te, hogy piacra dobja
amova_ Pso5iS tipusjel(
mobiltelefont, amely
a vilag elsé autofokuszos
készliléke. A P5osiS
a masodik modellje az U
505iS sorozatnak, amely-
nek tagjai i-mode kom-
patibilisek, illetve mega-
pixeles felbontasu ka-
meraval rendelkeznek.

A P505iS esetében

a CCD-kamera felbonta-
sa 1,28 megapixel, s az
autofokusz segitségével
éles és tiszta képek
készithetok még azok
szamara is, akik nem jaratosak a fényképezésben.

Alkoholfuggoknek: a mo-
bil ertesiti a kezeloorvost

Fuggetlen fejleszték Japanban olyan megoldast mutattak
be, amely segithet az alkoholfliggd polgaroknak a leszokas-
ban. A mobiltelefon mikrofonja mellé beépitettek egy szon-
ddt, amely méri a lehelet alkoholtartalmat. Az egyelére kisér-
leti stadiumban 1évé modell jelzi, ha a telefonhasznalo sze-
szesitalt fogyasztott (vagyis leheletének alkoholtartalma elért
egy bizonyos szintet). A jelzés aztan egy kiegészito elektroni-
kan keresztul elklldi a tényrél szold SMS-t a kezelGorvos-
nak, aki a beteget felhivhatja, vagy SMS-t kiildhet neki
a tovabbi teend6krél. }
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Kis eji zene

A kardcsony eldtti 6ssznépi dhitat ellenpontjaként a moziban beindulnak a gitdrok és a feqyverek. El Mariachi,
a Desperado gitdr- és pisztolyhdse ujra bevetésre indul, eqy szolid csalddanydbol pedig eqyik naprél a mdsikra

rocksztdr lesz...

Robert Rodriguez kultuszfilmje, a Desperado sem kerdl-

hette el a mozisikerek szokasos sorsat, vagyis a folytatast.
Antonio Banderas és Salma Hayek parosa mellett ezuttal
Johnny Depp, Willem Dafoe, Enrigue Iglesias s a tobbévi kiha-
gyas utan elokerilt Mickey Rourke tlnik fel a Volt egyszer egy
Mexikéd cim filmben, s6t visszatér a Desperado feledhetetlen
arcu késdobaldja, Danny Trejo is.

Az onként vallalt szam(izetésben €16 Mariachi ezuttal

egy CIA-Ugynok kérésére veszi fel Ujra a gitartokot, hogy

megkizdjon a drogkartell egyik vezérével —a nagyfénok
ugyanis nemcsak a szokdsos kabitészerbusinessben érde-
kelt, hanem egyenesen a mexikoi allamelnok életére tor.

A zenésznek jo oka van ra, hogy elfogadja a CIA-Ugynok
ajanlatat, de most nem egyedul indul bevetésre: két régi
cimboraja is vele tart. Mindez pedig kékemény tlizparbajok
és az elsd rész szalloigévé vald poénjaihoz hasonld gegek
0zonét igeri.
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CSIKIJUDIT

Ures cetlik

A promocios szakemberek valdsziniileg ugy gondoltak,
Robert Rodriguez és Antonio Banderas neve 6nmagaban is
elég ahhoz, hogy a moziba csabitsa a kozonséget, az
interneten ugyanis viszonylag kevés reklamot kap a film.

A hivatalos honlapot (www.onceuponatimeinmexico.com)
ugyan becsulettel ,felkenték” a vilaghalora az illetékesek,
am valoszindleg erre is csak becstletbol kertlt sor. A vizua-
lis szakember azonban megtette a magaét. A megsargult
mexikoi képeslap és az annak eléterében megjelend f6-
szereplégarda eléggé latvanyos, és j6 otlet a menlpontok
megjelenitése is: a golyd utotte lyukak elé legordiild
papirfecnik, amelyeken angolul és spanyolul egyarant sze-
repel a szoveg. Kar, hogy a jol megtervezett mentpontok
mogott alig talalhato érdemi informacio. A szinopszis,

a szereposztas, az el6zetesek és a produkcié reklamizl be-
mutatasa ugyanis egy teljesen atlagos, tul sok Ujdonsagot
nem nyUjté filmes honlapnak is csak bizonyos részét szokta
elfoglalni. Az 6sszképen az sem javit tul sokat, hogy a f6-
oldalrol beléphetiink egy nem igazan béséges képgaléria-
ba, és feliratkozhatunk a filmes Ujdonsagokrol értesito hir-
levélre. Roviden Gsszefoglalva: ez az az oldal, amelyet a film
legelkotelezettebb rajongdi is csak egyszer keresnek fel,
majd surgésen elfelejtenek.
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Anya és lanya

Fv vége felé mindig jol jon egy habkonny( csaladi vigjaték,
hogy felviditsa a munkahelyen vagy épp az ajandékhajsza-
ban elfaradt embereket — még az sem nagy baj, ha az uj al-
kotashoz egy régi klisét kell elérantani, elvégre ami egyszer
bevalt, az sokadszorra sem bukhat meg. Valoszin(lleg ez jar-
hatott a Nem férek a bérodbe cim( film alkotdinak fejében,
amikor rabodlintottak a forgatokonyvre. A, helycserés tama-
das”, azaz a két teljesen ellentétes helyzetl ember véletlen
vagy épp magikus szerepcseréje ugyanis mar sok filmet si-
kerre vitt. A legutobbi ilyen jellegl alkotasban példaul egy
trendi plazacica bujt egy borostas csoves bérébe. Ezuttal
a konszolidalt, Ujrahazasodas el6tt 4llo 6zvegyasszony és
rockzenésznek készlld kamasz lanya cserél testet és életet
a misztikus kinai szerencsesutiknek koszonhetden, hogy
a visszavaltozaskor teljes egyetértésben borulhassanak
egymas nyakaba. Persze el6bb mindketten kénytelenek
megtapasztalni a masik télik fényévnyi tavolsagban 1évo
gondjait és kedvteléseit, raadasul igyekezniuk kell,
hogy még a mama eskuvéje el6tt visszakapjak sajat

reggel Ujabb Uzenettel orvendezteti meg. A Party Planner
(Bulitervez6) meniuipontban harom bulistilus koziil valasztha-
tunk, hogy azutan a dekoraciotol a felszolgalt ragesalnivalokig
minden apro részletre kiterjedd tanacsokat kapjunk. A
tinioldalon megismerhetjik az amerikai suliszleng legfonto-
sabb kifejezéseit — ez az aloldal val6sagos csemege az angolul

| G OUR FREASCHH NOW FLANE]
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2003 Disney Enterprises Toc All Nghis Raserved,

tanuloknak és a nyelvészet irant érdekldd6knek. Az Audition
(Meghallgatas) meniipontban dsszeallithatjuk sajat virtualis
egylttestinket: el6szor nevet kell talalnunk a bandanak, majd
a barati korbdl kivalaszthatjuk a leendé tagokat, a ruhatarbol
feloltoztethetjuk oket, vegul pedig el6kaphatjuk a hozzankillo
zenét, és maris sztarcsinalonak érezhetjlik magunkat - elvég-
re avalo életben is készlltek mar ugyanilyen elv alapjan siker-
csapatok. Es bar a film minden valdszin(iség szerint nem
fogja kiérdemelni az 6rokzold kultfilm statusat, a honlap
tokéletesen alkalmas arra, hogy mozi elétt vagy utan }
megnevettessen és elszorakoztasson.

testiiket. Vagyis Ujra a régi nota néhany felfrissitett
poénnal.

Afilm hivatalos oldala (www.freaky-friday.com)
kulsejeben igazodik a Disney latvanyvilagahoz, vi-
szont meglepden sok otlettel szolgal. Attol fliggden,
hogy a képerny6 melyik oldalat valasztjuk, anya és I3-
nya szemszogeébdl olvashatjuk el a film torténetét, és
lazadobb vagy konzervativabb hangvétell men(-
pontokra talalhatunk ra.

A mama oldalan példaul személyiségtesztbdl tud-
hatjuk meg, mennyire minésullink vadécnak vagy
megallapodottnak. Aki szeretné a napjat egy-egy ki-
nai bolcsességgel inditani, az letdltheti a honlap altal
kinalt virtualis szerencsesitit, amely azutan minden

Tovdbbi filmes.oldalak, kritikdk

Volt egyszer egy Mexiko
wwwi.rottentomatoes.com/m/OncelponaTimeinMexico-1125404
movies.go.com/movies/O/onceuponatimeinmexico_2002
archive:salon.com/ent/movies/review/2003/09/12/mexico/
index- np.html
wwwisuntimes.com/output/eberti/wkp-news-mexicor2f.htm/

Nem férek a borodbe
www.rottentomatoes.com/m/FreakyFriday-1124788
movies.go.com/movies/F/freakyfriday-2003
www.comingsoon:net/movies/f/freakyfriday.php
www.hollywood.com/movies/detail/movie/1615381
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Letoltés.com
Ingyenes jatekok

A szdmitogép megjelenése ota létezik az igény, hogy minél jobb, szebb, izgalmasabb jdtékokkal haszndljuk ki
a masina hihetetlen szamoldsi kapacitdsat. A kezdeti id6kben a komputerek gyakran azért kertiltek otthonunkba,
hogy a programozds alapjainak elsajdtitdsa mellett szabad teret engedhessiink régéta szunnyado jatékszenvedé-

lylinknek. Az ingyenesen letolthetd — freeware, shareware — jatékok dltaldban az akkori iddk irdnti nosztalgidra
épitenek, dm igyekeznek a kor kihivdsainak is megfelelni. Ime, eqy kis izelits a Letéltés.com legnépszeriibb

ingyenes jatékaibol!

{ A Super Mario: The Quest

a régi videojatékokbdl ismert
vizvezeték-szereld, Mario kaland-
jait varazsolja elénk — nem hidba
volt ez a jaték évekig a legkedvel-
tebb a Letéltés.com-on. Kalan-
dos, szérakoztaté program,
mélto folytatasa Mario eddigi ka-
landjainak. A hercegn6t ezuttal
egy még félelmetesebb ellenség,
a Nintendo legnagyobb rivalisa
tartja fogva.

Nyugodtabb, am nem ke-
vésbeé lebilincseld elfoglaltsa-
got igér a Kyodai Mahjongg,

a népszer( keleti jaték kivalo
digitalis kiadasa. Ketten is
jatszhatjak, animaciokat tar-
talmaz, és tamogatja a MOD-
zenéket. A jaték célja az euro-
pai domindhoz hasonléan az,
hogy mindegyik elem lekerul-
jon atablarol.

Akinalat egyik legszellemesebb, legeredetibb da-
rabja a német Phenomedia Sven Bomwollen cim(i

TOP 10

3. FlashGet 1.40

4. Kazaa Media Desktop
5. Norton Antivirus DAT-
1. Total Commander 5.51 frissités

2. DivXBundle 5.1 6. Logical Stones

44+ 2003/12 december

RADICS PETER

jatéka, amelynek féhdse Sven, a fekete barany.
Flete célja nagyjabdl az, hogy minél tobb birka-
lanyt elcsabitson, ebben azonban a pasztoron és
kutyajan kivil a holgyek kedve, hangulata is
igyekszik meggatolni. Sven az-
Ota igazi kultuszfigurava valt,
a Phenomedia a kis barany ké-
pével diszitett ajandéktar-
gyakbol s a szamtalan folyta-
tasbol vigan megél.

Egy régi kedvenc szinvonalas
digitalis felujitasara kitlind
példa a 3D Morris. A joforman
haromezer éves malomjaték
igazan korszer( verziojat leny(igozé harom-
dimenzios jatékmezé, elvezetes jatékmenet és
eltalalt hanghatasok teszik igazan
XX szazadiva. A program segit a
szabalyok megtanulasaban, jatsz-
hatunk egymas vagy a gép ellen is.

Afelsorolt jatékok —tobb szaz tar-
sukkal egyetemben —letolthe-
tok a Letoltés.com Jaték szekci-

6jabal. }

7. ACDSee 6.0
8. Jennifer Aniston
Screensaver
9. Winamp 3.0
10. WinZIP 8.1 5R-1
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Behalozva:

~Amikor beérek az iroddmba, el6bb bekapcsolom a szdmitogépet, csak utdna veszem le a kabdtom. Minden reggel

hdrom programot inditok el, a bongészdt, a levelezét és a nézettségi adatokat mutato alkalmazdst. Otthon két szd-
mitogéplink van, de eqgyszerre csak az eqyikrél lehet elérni a vildghdlot. Enyém az elsébbség, de ha a feleségem mdr
nagyon szeretne megnézni valamit az interneten, akkor fel tudok dllni.”

- Kiilféldon bevett szokds, hogy a

rendkiviili népszeriiségnek 6rven-
dé médiaszerepléknek sajdt honlapjuk
van. Onnek nincs ilyen, sét a Favdgok
zenekarnak sincs. Nem hidnyzik?

—Egy szinvonalas honlap frissitése,

a kapcsolattartas a latogatokkal nagyon
nagy munka, ¢s elég feleldsségteljes is. A
folytonos odafigyelés biztosan nem fér-
ne bele az idémbe. Es azért bliszke lehe-
tek: a keres6k szamtalan talalatot adnak
a nevemre. SOt ha azt irjuk be, hogy , Va-
go" és ,Kofi” akkor egy olyan oldalra buk-
kanunk, amelyen Kofi Annan ENSZ-f6tit-
karral egytitt emlitenek egy tanulmany
kapcsan, amelyet Almdr Ivdn csillagasz

professzorral irtunk. A mdsoraimmal
parhuzamosan jé néhany férum elin-
dult, és mikodik maig, valamint renge-
teg velem készlilt interju is megtalalha-
t6 a halon, ugyhogy nem panaszkodom.

- Szemmel ldthatéan jolesik Onnek
ez a fajta jelenlét a virtudlis térben.
Egy ujabb esély a halhatatlansdgra?
—Ez azért tulzas, de tényleg jolesik.
Viccb6l még a sztartézsdehonlapot is
gyakran megnézem, hogy éppen hol al-
lok az ismert emberek ranglétrajan.
Akép folyton valtozik, legutobb lehagy-
tam Bajor Imit... Szérakoztatd kovetni az
allast. Ennél azonban fontosabb, hogy
példaul az ezoterikus tanokkal foglalko-

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

26 X-Aknak cimd misorom kapcsan ma-
ig mUkodnek a forumok, amelyekben
naponta vitaznak a nézék. Pedig az mar
régen volt. S6t a site tobbi foruma kozdl
ez az egyetlen, amely igazan €l, be is telt
egyszer. Mas témakban jo,
ha husz hozzaszdlas érke-
zett, miel6tt meghalt a par-
beszéd. Emlithetném egy ré-
gebbionline vetélkedém
példajat: az Atvagok foruma
ma is €16 kozosséget tart
egyben. Ez igazan jo érzés.

- Miisorvezetdoként ho-
gyan viltozott meg az
élete, amiota egy kattin-
tdsnyira van attol a sok
informdciotél és szolgdl-
tatdstol, amelyet az inter-
net kindl?

- Egyértelmlen mas letta
kapcsolatom a kozonséggel,
mint korabban. Mostana-
ban a Legyen On is millio-
mos! cimére kapok renge-
teg levelet, de a sajat RTL-es
postafiokom is naprol nap-
ra megtelik nézoi lizenetekkel. Egy atla-
gos reggelen husz-harminc e-mailt ol-
vasok el.

- Vilaszolni is van ideje?

- Altaldban igen. Persze ez is megval-
tozott. Mig régen kilon programot je-
lentett a levelek megvalaszolasa, ma
néhany kattintas, par ledtés, €s meg is
vagyok vele. Tiz ujjal, vakon gépelek —
ezt még akkor tanultam, amikor m{-
szaki szakforditoként dolgoztam. Persze
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csak azokra a levelekre valaszolok, ame-
lyekre érdemes. Szerencsére legtobb-
szor a mlsorokkal kapcsolatos felvetést,
kritikat kapok, ezekre szivesen reagalok
érdemben. A levelek egy részében gra-
tuldlnak a nézdk, ami nagyon jolesik. A
maradék viszont sajnos durva beszolas.
Az ilyenekre nem vagyok hajlando rea-
galni. Legutobb példaul valaki politikai
okokra hivatkozva azt irta, hogy ha ta-
lalkozna velem, pofan vagna. Végs6 so-
ron megbocsaté vagyok, ezen a stiluson
inkabb mosolygok. Akarhogy is, az e-
mail egyik hozadéka, hogy az emberek
névtelenségbe burkolozva szabadab-
ban nyilvanitanak véleményt.

- Eléfordul, hogy On is inkognitéban
teszi ezt?

- A misoraimmal kapcsolatos foru-
mokban a sajat nevemet hasznalom, és
az RTL-es e-mail cimemet adom meg,
igy barki ellendrizheti, hogy én valoban
én vagyok.

- Mds férumokba is irogat?

—Politikai, kozéleti kérdésekben is
rendszeresen hozza szoktam szolni
a beszélgetésekhez.

- Mindig ugyanazon a néven?

—Mondjuk tgy, hogy minden férum-
ban van egy allandé nevem. Egyrészt
alig talalhato olyan hely, ahova Vago
Istvan néven nem regisztralt mar valaki
mas. Es hogy miért nem arulom el, ki va-
gyok a mindennapokban? Egyszer egy
forumon valaki azt bizonygatta, hogy
azért kellene elfogadni az 6 allaspontjat,
mert ilyen-olyan diplomai vannak, €s ek-
kora meg akkora nagy ember. A tobbiek
kioktattak, hogy itt nem ez a fontos,
hanem az érvek. Szerintem sem az
afontos, hogy ki kicsoda a valo életben,
hanem maga a vita, amibél - ha kultu-
raltan zajlik - sokat lehet okulni.

- Ezek szerint kedveli, hogy arrdl,
amirdl Vdgo Istvdanként nem, vagy
csak nagyon szigori formdban nyi-
latkozhat, az internetes férumokban
szabadon elmondhatja a vélemé-
nyét. Eléfordul néha, hogy indulatos-
kodik?

- Ateleviziok igen szigori munkalta-
tok. Altalaban elvarjak, hogy mésorve-
zetd lévén ne nagyon vegyek részt olyan
—esetleg politikai - vitakban, amelyek
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megoszthatjak a nézéket. Az internetes
forumokban még az is eléfordul, hogy
merészebben odamondok valamit, per-
sze nem a durva szavak szintjén. Szere-
tek vitatkozni, érvelni, és ha valakinek

a hozzaalldsa mar nagyon idegesit,
annak egy kicsit nekimegyek.

- A kapcsolattartdson, kommunikdci-
on kiviil mire haszndlja méq az
internetet?

—Rengeteg terlileten megkonnyiti az
életemet. Minden kilféldi utamat a ha-
lon kezdem. Repul6jegyet, szallast fog-
lalok, és online is fizetem ki. Ha autoval

...amikor olyan leve-
let kapok, hogy
a ,,milliomosban” az
egyik valaszt a néz6
szerint rosszul adtuk
meg, azonnal vala-
melyik online encik-
lopédiahoz fordulok.
Ezenkiviil rendszere-
sen bongészem
a nagy televiziok és
misorkésziték hon-
lapjait; igy tudok
naprakész lenni,
hogy mi folyik a mé-

diaiparban.

megyek, akkor Utvonaltervezdt haszna-
lok. Még azt is megnézem, hogy amikor
majd ott leszek egy kulfoldi varosban,
hova érdemes elmenni, mit jatszanak a
szinhazak, mi a koncert- és kiallitaskina-
lat. Ezenkivil nagyon sok informacio-
hoz jutok az internet segitségével a na-
pi eseményektdl a telefonszamokon at
a lexikalis tudasig.

- Emlitette az online fizetést. El6for-
dul, hogy vdsdrol is a vildghdlon?

—Igen, elsésorban CD-ket, DVD-ket.
Mindent meg lehet talalni, bar néha
nem konny(. Ebben az esetben is igaz az
internet alapszabalya: tudni kell keresni.
- A televiziés munkdjdban milyen ol-
dalak segitik?

- Az X-Aknakhoz példaul nagyrészt a
neten gy(jtottem érveket egy-egy ezo-
terikus jelenség mellett és ellen. Vagy
példaul amikor olyan levelet kapok,
hogy a ,milliomosban” az egyik valaszt
a nézo szerint rosszul adtuk meg, azon-

nal valamelyik online enciklopédiahoz
fordulok. Ezenkivil rendszeresen bon-
gészem a nagy televiziok és msorké-
szit6k honlapjait; igy tudok naprakész
lenni, hogy mi folyik a médiaiparban.
Szerintem forradalmi helyzet uralkodik
az informaciok hozzaférhetdségét ille-
téen: az ember elkezd szorfozni, és a sa-
jat maga altal felallitott stratégia alap-



jan taldlja meg az 6t érdeklé dolgokat.
Egy konyvet még nem megerdlteto le-
vennia polcrol, no de a kovetkezét és a
sokadikat? Arrél nem is beszélve, hogy
azok talan mar fent sincsenek a polcon.
- Nem fél attol, hogy valamilyen in-
formdcio nem megbizhato a hdlon?

—Szerintem ma mar a konyvek sem
feltétlendl hitelesek, hiszen barkiirhat
barmirdl, ha taldl hozza kiaddt. Persze
az interneten résen kell lenni, mert oda
aztan végképp konnyd feltenni akar-
mit. Szoktam mondani a feleségem-
nek, hogy csak olyan gyogyszert vegyen
be, amelynek a gyartoja azon a teriile-
ten mar bizonyitott. gy van ez a neten
is. Els6 korben mar a keresében meg-
nézem a honlap cimét, és annak alap-
jan probalok biztosra menni. Ha az ol-
dal izemeltetdje hitelesnek tlnik, ke-
vesebb fenntartassal viszonyulok ah-
hoz, amit megtudok. Ellendrizni persze
sosem art.
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- Nem zavarja, hogy az igazdn meg-
bizhato dolgokért egyre inkdbb pénzt
kérnek a neten is?

- Azok az enciklopédiak, szotarak, tér-
képek, ujsagok, amelyeket nap mint nap
hasznalok, ingyenesek és megbizhatok.
A szerzéi jog kérdését viszont nagyon

...minden férum-
ban van egy allan-
dé nevem. Egy-
részt alig talalhaté
olyan hely, ahova
Vago Istvan néven
nem regisztralt
mar valaki mas.

Es hogy miért nem
arulom el, ki va-
gyok a minden-
napokban?...

Szerintem sem
az a fontos, hogy ki
kicsoda a valo élet-
ben, hanem maga
avita, amib6l—ha
kulturaltan zajlik —
sokat lehet okulni.

komoly problémanak latom. Azt gondo-
lom, hogy ha valamelyik konyvemet
meglatnam a halén, nagyon diihos len-
nék, és mindent elkovetnék a jogsérték
ellen. Sajnos nem biztos, hogy ered-
ménnyel jarnék. Az MP3-rél meg egysze-
riien az a véleményem, hogy bizonyos
értelemben a zene halalat okozza. A kia-
dok, ha nem tudnak megfelel6 mennyi-
ségli lemezt eladni, nem fektetnek majd
pénzt Uj anyagok el6allitasaba. llyen
egyszer(, de ez engem elszomorit.
- Beszéljiink kellemesebb témdkrol:
jdtszani is szokott a kibertérben?
—Igen, rendszeresen. Az online mU-
veltségi jatékokat szeretem, egyik nagy

kedvencem a Jeopardy!, a Mindent vagy
semmit! amerikai, netes valtozata. Na-
gyon érdekes, hogy jatékostarsaim a vi-
lag tavoli pontjairdl verbuvalodnak
dssze, és ilyenkor latszik, hogy a mlvelt-
ség mennyire mast takar mondjuk egy
Fulop-szigeteki résztvevo esetében,
mint egy amerikai vagy europai jatékos-
nal. Néha nekem is kinyilik a bicska

a zsebemben, amikor a sokadik ameri-
kai szappanoperas kérdés kovetkezik,
de persze nem csak ilyenek vannak.

A scrabble” tipusu, betikkel, szavakkal
kapcsolatos jatékokat is szeretem.
Egyébként pedig, ha mindennel elké-
sziiltem a gépen, és mar a halorol is le-
jottem, miel6tt végleg felallok, biztosan
jatszom egy Admiralist bucsuzéul.

- Egy id6ben On is feltiint a vildg-
hdlén mint virtudlis jatékmester.

- Eddig két ilyen otletemet valositot-
tam meg. Szerintem egy online vetélke-
dé akkor j6, ha nem a nyereményrdl
s26. Inkabb nyujtson kikapcsolddast,
mivel6dési lehet6séget, és adott eset-
ben legyen alkalom az ismerkedésre ha-
sonlo gondolkodasu emberek szamara.
- Vagyis a kozésségformdlds...

—Ezek a jatékok mar nem mikadnek,
s mégis, akarcsak az X-Aknak esetében,
a kapcsolodd forumokon hatalmas élet
zajlik azota is. Az ilyen mUveltségi vetél-
kedokre az interneten egyértelmien
van igény. A Legyen On is milliomos!
nézéi gyakran felvetik, hogy miért nincs
valami hasonl¢ a halon, sét sokan pro-
balkoznak konkrétan a ,milliomos” va-
lamiféle online megvaldsitasaval. Ezt
persze a jaték tulajdonosai nem nézik jo
szemmel. Mindazonaltal nagyobb or-
szagokban létezik a jatek netes valtoza-
tais. Nalunk, ugy tudom, az RTL nem
tervezi az elinditasat.

- Az On jdtékai hasonlé okok miatt
keriiltek le a hdlorol?

- Ugy latszik, nalunk tizleti alapon
egyetlen szolgaltatonak sem éri meg
miveltségi vetélkedét lzemeltetni a vi-
laghalon, masképpen meg valamiért
nem érdemes... Pedig a korabbi probal-
kozasok azt mutatjak, hogy az online ja-
tékok sok embernek kinalnak értel-
mes szérakozast, és ha igényiik van
ra, egyfajta kozosséget is. }
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Linuxbal a Iegnagyobb?

Interju Szittya Tamassal, a Novell Magyarorszag

ugyvezetojevel

A Novell november 5-én bejelentette, hogy szerzodést kotdtt a SUSE Linux, a vildg egyik vezetd Linux-cége felvdsdrld-
sardl. A 210 millio dolldros vételdrat a Novell a részvényesek és a hatdsdgok jovihagydsa utdn készpénzben fizeti ki.
A néhdny honappal kordbban felvdsdrolt Ximian és a SUSE Linux akviziciéja révén a Novell lehet a vildg legnagyobb
Linux-disztributora, amelynek portfdlija az asztali gépektél a szerverekig az informatika teljes spektrumdt lefedi.
Szittya Tamassal, a Novell Magyarorszdg ligyvezetéjével a felvdsdrlds mozgatorugdirdl és valoszinii kovetkezménye-

irél beszélgettiink.

- Az elmiilt évek sordn vildgosan kideriilt, hogy

a Novell teljes mértékben elkotelezett a Linux irdnt. Ez
a kotelék azonban most még szorosabbad vdlt. Milyen
mozgatorugai voltak a felvdsdrldsnak?

- A Novell Ggyfeleit féként a kozép- és nagyvallalatok je-
lentik. Azt lattuk, hogy ebben a kdrben —de a kisvallalatok
esetében is —igény van a nyilt forraskodu termékek alkal-
mazasara. Mindenhol fontosak a kdltségszempontok, és
a biztonsag, a megbizhatosag is el6térbe kerult. Szinte min-
den ClO azt tervezi, hogy rendszerei egy részét vagy akar
egészét nyilt forraskodu termékekre allitja at. A legnagyobb
problémat eddig az jelentette, hogy a nyilt forraskodu ter-
mékek esetében nem |étezett egy globalis, nagy tékeerdvel,
megbizhato szervizhattérrel rendelkezd gyartd cég, amely
adott esetben ot év mulva is meg tudja adni a szlikséges ta-
mogatast. £z az akadaly a Novell belépésével elharult.

A nagyvallalatok informatikai igazgatoi bizalommal épithet-
nek linuxos rendszereket, mert a Novell rendszermérnokei
segiteni tudnak a tervezésben, az installalasban vagy akar
az Uzemeltetésben. Ugyanez a helyzet a szolgaltatasokkal.
A Linux terjedését akadalyozta, hogy kevés szolgaltatas allt
rendelkezésre. A Novell portolja haldzati szolgaltatasait
Linuxra, igy ez az akadaly is elharul. Az asztali rendszerekté|
a szerverekig, végponttol végpontig a teljes szoftverskalat le
tudjuk fedni portfolionkkal.

- A nyilt forrdskéd eloretorése mindenki szdmdra egyér-
telmii, azonban a Novell nevét nem a nyilt forrdskodii
termékek gydrtoi kozott jegyeztiik eddig. Mi lesz példdul
a NetWare sorsa?

- A Novell néhény évvel ezel6tt bejelentette platform-
termékeit tobbek kozott linuxos kornyezetbe is —ilyen példaul
az eDirectory. Tovabbi példa a platformfliggetlen stratégiara
a ZenWorks termékcsalad, amely a NetWare-szerverek mel-
lett Windows-kiszolgalok €s -munkaallomasok felligyeletére
is képes. A legujabb mérfoldké pedig a Novell Nterprise Linux
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Services szolgaltatas, amely Ugyfeleink szamara fajlkiszolga-
lasi, nyomtatasi, Uzenetkezelési, cimtar- és felligyeleti szolgal-
tatasokat nyujt egy olyan integralt csomagban, amely a SUSE
Linux Enterprise Server és a Red Hat Enterprise Linux disztri-
buciot tamogatja. A még 2003-ban megjelend termék atfogd
Novell-terméktamogatast, képzést és tanacsadast kinal a
Linux rendszerekhez. Lathato tehat, hogy minden termékiin-
ket portoljuk Linuxra, és egyre gyorsabban. A kovetkezo allo-
mast a NetWare 7 jelenti majd, amikor is a felhasznalo kétféle
kernelen fogja megkapni az operacios rendszert, ugyanazok-
kal a szolgaltatasokkal.

Fontos azonban, hogy nem a NetWare helyett szeretnénk
Linuxot, nem a NetWare-t cseréljik le. A Linuxszal kiegészit-
juk portfolionkat. Ezzel valasztasi szabadsagot szeretnénk ad-
ni a felhasznaloknak, tobbséguik ugyanis foglalkozik a gondo-
lattal, hogy elébb-utdbb nyilt forraskodu termékeket hasznal-
jon. Ha ma valaki Ugy dont, hogy elindul a nyilt forraskéd
iranyaba, akkor ki tudjuk szolgalni ezt az igényét. Annak azon-
ban, aki Ugy érzi, hogy még korai lenne a nyilt forraskod ira-
nyaba elmennie — mert mondjuk az a vertikalis alkalmazas,
amelyre szlksége van, még nem all rendelkezésre -, a szolgal-
tatasokat ma is tudjuk biztositani. A NetWare-t tovabbra is
a vilag legjobb haldzati operacios rendszerének tartjuk, és fo-
lyamatosan fejlesztjlk tovabb.

- Miért pont a SuSE?

—Avilag egyik legnagyobb Linux-disztribuciojat szerettik
volna megvenni. A SuSE rendelkezik a leger6sebb pozicioval
az eurdpai Linux-piacon, és nagyon szép részesedést mond-
hat magaénak Dél-Amerikaban, valamint Azsidbanis. A
Novell pedig — eladasaiban, értékesitési halozataban, disztri-
bucios rendszerében — az Egyesiilt Allamokban a legerésebb,
igy a felvasarlas nagyon pozitiv szinergiat eredményez a két
cég kozott. A felvasarlas befejezésével a Novell valik a vilag
legnagyobb linuxos cégévé.

- Milyen terveik vannak a jelenlegi SUSE-alkalmazottak
sorsdt illetéen?
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—Mostanaban tobb felvasarlast is végrehajtottunk. A Camb-
ridge Technology Partners, a Silver Stream, a Ximian, most
pedig a SUSE. Eddig az volt a jellemzd, hogy a markanév,

a menedzsment €s a dolgozok tobbsége megmaradt. S6t

a Cambridge Technology Partners esetében a korabbi vezetés
nagy része a Novell-menedzsmentbe ker(lt. A SUSE és

a Novell szemeélyzeti allomanya, szakért6i kore kozott nagyon
kicsi az atfedés. A SUSE-t azért a szakértelemért vettuk meg,
amely a vilag egyik legnagyobb Linux-disztributorava tette, és
ez az emberek fejében talalhato.

= Mi a véleménye a SUSE ellen folyo perekrél?

Foto: Walké Bogldrka

—Nem szeretnék talalgatasokba bocsatkozni. Azt tudom el-
ismételni, amit a Novell vezérigazgatoja, Jack Messman nyilat-
kozott: kivancsian varjuk, hogy az SCO bemutassa azokat
a programreészleteket, amelyekre tamadasat épitette. Furcsa,
hogy ez mindeddig nem tortént meg. Természetesen az, hogy
megvettiik a SUSE-t, jol mutatja, hogy mi milyen végered-
ményt josolunk. Mindehhez azt is tudni kell, hogy amikor a
Novell eladta a Unix Systemfile licencét az SCO-nak, akkor na-
gyon komoly jogokat fenntartott maganak. igy nem aggo-
dunk amiatt, hogy a per kimenetelének milyen hatasa lesz
a Novellre. A SUSE felvasarlasakor azt is bejelentettik, hogy
az IBM 50 millio dollar értékben Novell-részvényt vasarolt. Ez
inkabb jelzésértéki befektetés, hiszen a Novell piaci
kapitalizacioja 3,5 milliard dollar kordl van, de egyértelm ta-
mogatast jelent, €s a folytatasat annak, hogy az IBM-szerve-
rekre SUSE-megoldasok kertlhetnek.

- Hogyan befolydsolja a Novell mds cégekhez fiiz6dé
kapcsolatait, hogy erds Linux-tulajdonossd vdlik?

—Ami a kulonbozo Linux-disztribuciokat illeti: a verseny nem
sz(inik meg. A Novell haldzati szolgaltatasai a SUSE mellett a
Red Hat Linuxon is futni fognak, a felhasznalok valasztasi sza-
badsaga tehat megmarad. A Linux egyébként nem a Novell,
nem a Red Haté, €s nem valaki mas¢. Egy nyilt forraskodu ter-
mékrélvan sz6, igy mi is akkor tudjuk javitani a poziciéinkat, ha
tamogatjuk a teljes nyilt forraskodu kozosséget. A Novell-lel
egy hatalmas tokeerejli cég Iépett be erre a piacra, és ez bizta-
t6 jel minden szerepld szamara. Biztosan lesz tehat verseny, de
kulturalt, egytittmikodésekkel tarkitott verseny. Egy példat
emlitve: a Novell Nterprise Linux Services technolégia licencét

A nagyvallalatok informati-
kai igazgatoi bizalommal
épithetnek linuxos rendsze-
reket, mert a Novell rendszer-
mérnokei segiteni tudnak
a tervezésben, az installalas-
ban vagy akar az lizemelte-
tésben.

aHP,az IBM és a Dell is megvasarolta, s sajat termékeivel ki-
egeszitve tovabb arusitja tigyfeleinek. A Novell egyébként min-
dig s innovativ cég volt, amely nem marketingeszkdzokkel, ha-
nem Uj technologiakkal igyekezett elényre szert tenni. Ebben
az esetben nagy piacrol beszélhetlink, nagy lehetdségekkel, és
mi ezekre a lehet6ségekre koncentralunk. Nem a versenytar-
sak a legfontosabbak, hanem a vevok és az 6 igényeik.

- Linux-stratégidjuk kapcsdn eddig milyen felhaszndloi
reakciokkal szembesiiltek?

— A piaci reakciok nagyon jok. A SUSE felvasarlasa el6tt szi-
letett példaul dontés arrdl, hogy a Novell arany fokozatu ta-
mogatdja lesz a legnagyobb hazai Linux-konferencianak, ahol
eléadast is tartottunk. A szombati, késé délutani idépont elle-
nére szekcionk tdmve volt, a résztvevok pedig csak pozitiv
megjegyzésekkel illették a Linux iranyaba tett Iépéseinket.
At6zsdei reakciot szintén nagyon kedvezoként értékelhet-
juk: a bejelentést kovetéen a Novell részvényarfolyama }
majdnem a masfélszeresére ugrott.
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Az Oracleis a Linux

mellett

Megérett-e a Linux a vdllalatokndl valo alkalmazdsra? Az operdcios rendszer rohamos terjedése jo ideig inkdbb az
oktatdsban, kutatdsi projektekben, valamint a webszerverek vildgdban volt jelentds. Ma mdr kijelenthetjiik, hogy a
Linux felnétt a vdllalati feladatokhoz is. E havi szimunkban tobb neves szoftvercéq Linux melletti elkotelezettségét is
bemutatjuk. Az Oracle csapatdbol Sarecz Lajos adatbdzis-értékesitési konzultdnssal beszélgettiink.

- Nem is olyan régen az Oracle még nem volt minden
kétséget kizdréan Linux-rajongo. Milyen viltozdsokon
ment keresztiil ez a piac?

—Egy nyilt forraskodu rendszer vallalati alkalmazasa szamos
problémaba ttkozik, mint ahogy a Linux esetében is tortént.
Hiaba fejl6dik dinamikusan, biztosit szamos terlleten ver-
senyképes mindséget, biztonsagot és megbizhatdésagot, a ko-
moly Ugyfelek elvarjak, hogy az altaluk hasznalt rendszer
megbizhato, min6ségi terméktamogatast kapjon. Erre
—ismerjuk el - a klasszikus nyilt forraskodu rendszerek eseté-
ben korabban nem sok remény volt.
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A masik problémat az jelentette, hogy a Linux-verziok
szinte néhany hetente, de maximum 2-3 havonta kévették
egymast, ami egy nagyvallalat szamara kovethetetlen ver-
ziofrissitéseket eredményezne. Ezt felismerve a nagyobb
disztribuciok bevezették az Enterprise Edition verziokat,
amelyek sokkal robusztusabbak, és garantaltan legalabb
egy évig nem jon ki Ujabb verziojuk. Végul problémat oko-
zott a Linux-disztribuciok sokasaga is. Ma mar konszolida-
l6dott a helyzet, kevesebb, de nagyobb, megbizhatobb
disztribuci¢ Iétezik a piacon. Az Oracle is a két legjelent-

] Dore, but with errors on page.
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sebbet, a Red Hat és a United Linux disztribuciot tamogatja
kozvetlen(l.

~- Felelevenitené, hogy milyen Idthaté jelei voltak az
Oracle Linux melletti elkotelezettségének?

- Az Oracle 1998-ban adta ki adatbazis-kezeldjének elsé
linuxos verzidjat (Oracle 8.0.5), amivel kiérdemelte ,az elsé
kereskedelmi adatbazis Linuxon” cimet. Sokaig azonban ez
onmagaban nem hozta meg az attorést. Felismerve a prob-
lémat, az Oracle ma mar nemcsak portolja termékeit Linux-
platformra, hanem egyedlalld modon kdédszint( termékta-
mogatast is biztosit Linux operacios rendszerre Red Hat és
United Linux disztribuciok esetében. Teszi mindezt oly mo-
don, hogy egy linuxos kernelfejleszt6i csapatot miikodtet,
amelynek kozremikodeésével a professzionalis Linux-verziok
mar eleve megfelelnek az adatbazis-kezelok altal tamasz-
tott megbizhatosagi, skalazhatosagi és teljesitményelvara-
soknak. Raadasul a terméktamogatas soran lehet6ség nyilik
a hibak azonnali kodbeli javitasara, fliggetlentl attol, hogy
a hiba forrasa az operacios rendszer, az adatbazis-kezel6
vagy az alkalmazasszerver. Egyszoval az Ugyfélnek elegendd
a szupport telefonszamat felhivnia, és a teljes termék-
portfoliojahoz segitséget kap. Nem kell kitalalnia, hogy mi
hibasodott meg, ami sokszor még a szakérték szamara sem
egyszer( feladat.

- A szupportot viszont meg kell fizetni...

- Ahhoz, hogy ez a szolgaltatas rendelkezésre alljon, nem
kell tovabbi Oracle-terméktamogatasi szerzédést kotni, ele-
gendd a hagyomanyos terméktamogatasi, valamint az aktua-
lis Linux-disztribcidhoz a szupportszerz6dés. Ugyanakkor az
egyedUlallo szupport csak akkor érvényes, ha a Linux-
kernelben nem tortént semmiféle modositas, példaul meg-
hajto hozzaadasa, kernelforditas és igy tovabb.

- Ha jol értettem a szavait, az Oracle a Linux-rendszerek
fejlesztésébol is kiveszi a részét.
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—Igy van. Az Oracle kernelcsapata a terméktamogatas mel-
lett a fejlesztdmunkaban is aktivan részt vesz. Az eddigi legje-
lent&sebb fejlesztés az Oracle Cluster File System (OCFS) éllo-
manyrendszer, amelynek segitségével egy flirtozott rendsze-
ren minden node konkurens modon latja ugyanazokat az al-
lomanyokat és adatokat. Nincs sziikség a bonyolult raw
device menedzselésre, azt nagyszerlien helyettesiti az OCFS. A
jelenlegi1x verzié még csak az Oracle-allomanyok (adat-, redo
log-, controlfjlok stb.) elérését teszi lehetévé, azonban a 2.0
verzioban mar az Oracle Home is elérhet6 lesz ezen keresztil,
igy egy furtozott rendszerben elegendd az Oracle Home
hasznalata. Az OCFS mellett fejlesztés alatt &ll az aszinkron

i ﬁ.si W e A
I/0 megvalositasa, az 1/0 optimalizalasa, a processzutemezd
stb. ALinux-kernel fejlesztése és ezéltal az Uj Oracle-
termékverziok friss Linux-valtozatokon torténé tesztelése ga-
rantalja, hogy a termékek kell6képpen tesztelt allapotban ke-
riljenek a felhasznalokhoz.

P
-

- Es vajon milyen megolddsok taldlhatok Onéknél
hdzon beliil?

- Az Oracle ma mar nemcsak azt mondhatja el, hogy
minden terméke elérhetd Linux-platformon. Egyrészt belsé
ugyvitellink jelentds részét attettik Linuxra, és 2003. okto-
ber 6-an 5000 Oracle E-Business Suite-fejleszté atallt
linuxos fejlesztési platformral Ez csak az els6 lépés, a kovet-
kezé évre tervezzUlk a teljes technoldgiai fejlesztés Linuxra
vitelét. Hasonloan kiemelt figyelmet forditunk arra is, hogy
minél tobb fliggetlen szoftverszallitd alkalmazza fejlesztési
platformként a Linuxot. Ennek eredményeként ma mar tobb
mint 3500-an valasztottak fejlesztéstikhdz az Oracle/Linux
konfiguraciot, és az Oracle-termékek linuxos valtozatanak
letoltése az Oracle Technology Network oldalan meghalad-
ta az1milliot.

- A koncepcié tehdt miikodik, de vajon mennyire jolI?

- KUl6nboz6 teljesitménymérések soran az Oracle/Linux
kombinaci¢ felilmulta versenytarsait. Linux-platformon tobb
kulonbozé TPC-mérés esetében is elsé helyezett lett az Oracle
10g Enterprise Edition adatbazis-kezel6. Hewlett-Packard
rx5670 szerveren, 4 darab Intel ltanium 2 processzorral, Red
Hat Linux Advanced Server 3 disztriblcién a TPC-C
benchmark szerint percenként 136 111 miveletet hajtott végre,
mig az ar/teljesitmény arany 3,94 lett. TPC-H és TPC-R (mind-
ketté dontéstamogatasi benchmark) esetében ugyancsak az
Oracle 10g vezet, az el6bbi esetében 1TB-os adatbazison éran-

..az Oracle ma mar nem-
csak portolja termékeit
B Linux-platformra, hanem
= coyediilallo modon kodszin-
tl terméktamogatast is biz-
tosit Linux operacios rend-
szerre Red Hat és United
Linux disztriblciok esetében.

ként 9950 lekérdezéssel (16 processzoros fiirtdzétt rendszer),
mig utobbi esetében 100 GB-0s adatbazison 4443 lekérdezés-
sel oranként. Ezek az eredmények igazoljak, hogy a Linux-
platformon miikodo adattarhazrendszerek is elérhetd aron
tudnak versenyképes teljesitményt és skalazhatosagot nyuj-
tani. Az Oracle Grid Computing koncepcio felhasznalasaval ol-
cs6 ,commodity” hardverekkel valosithatunk meg Uzletileg
kritikus nagyvallalati rendszereket Linux-platformon. Keve-
sebb er6forrassal nagyobb teljesitményt érhetunk el, ha

a ,grid” megoldassal a feladatokat megfelel6 médon szét-
osztjuk az er6forrasok kozott, illetve a szamitdkapacitasokat
igény szerint allokaljuk.

- Mik a tdvlati céljaik ezen a teriileten?

— Az Oracle tovabbra is csak a f6 Linux-disztribiciokat
tamogatja kiemelten. A Linux-kernelt a jovében alapvetéen
askalazhatosag és a kezelhetdség, a menedzselhetbseg
iranyaban kivanjuk tovabbfejleszteni. A tavlati cél az,
hogy a Linux-platform olyan elterjedtté valjon, hogy Uj
Oracle/Linux eladasok esetében ne legyen szlkség }
referenciakra.
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Vasarlas a karosszékbol

A felmérések szerint hazdnkban (és vildgszerte) a vdllalatkozi kereskedelemben nagyobb sebesséqgel terjed az elekt-
ronikus kereskedelmi csatorndk haszndlata, mint a végfelhaszndlok esetében. Ugyanakkor — a lakossdgi
internetpenetrdcioval szoros dsszefliggésben — ma mdr ez utobbi sem elhanyagolhato.

Az elektronikus kereskedelemre jellemzd, hogy minden vdsdrldskor vevbazonositds torténik, s az ebbél adédo adat-
kezelési problémdk, a hatdlyos térvények értelmezésbeli eltérései stb. miatt a weben vdsdrloknak ma még komoly
sziikséglik van a fogyasztovédelem kiterjesztett véddszdrnyaira. A figyelmeztetéseket szem el6tt tarto, jogaikkal,
kotelességeikkel tisztdban Iévd, a karosszék kényelmét a vdsdrlokozpontokban valo tolongdsndl elébbre tarto
webboltldtogatok jol jarhatnak. Mindezt a Marketing Kommunikdcios Intézet (MKI) és a Konyvesbolt.hu kozos
konferencidjdn hallottakra tdmaszkodva igyeksziink igazolni.

Szerény részaranya ellenére a végfogyasztok felé iranyu-
{ 16 e-kereskedelem idealis forma mind a vasarlok, mind
a szolgaltatok részére.

Hagyomanyos esetben a vasarlo személyesen végigjarva
vagy korbetelefonalva a boltokat, illetve papir alapu katalo-
gusokbdl, szérélapokbol tajékozodva valasztja ki a szamara
arban, minéségben legmegfelel6bb terméket, szolgalta-
tast. Az internet segitségével viszont otthon ulve, dssze-
hasonlitd programok segitségével valogathat, és rendelheti
meg a kivant terméket — idejét kimélve, s gyakran olcsob-
ban. Es ehhez csupan az interneten valo tajékozodas, kere-
sés képességére, az 6sszehasonlité programokkal vald
banasmaod elsajatitasara s persze gépre, internet-
kapcsolatra van szlksége.

Afentieket figyelembe vevo fogyaszto tehat jol jarhat, am
ehhez tudnia kell, hogy online vasarlaskor nem csupan a
termék arat, hanem a szallitasbol eredd jarulékos koltsége-
ket is érdemes figyelnie. A fogyasztovédék ajanlasa szerint
valamely arucikk elektronikus beszerzésekor vagy nagy érté-
kd, vagy nagy mennyiségii vasarlast célszer(i végezni, mivel
igy (altaldban sooo forint felett) ingyenes lehet a hazhoz
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szallitas. A feltételekrél még rendelés el6tt érdemes megbi-
zonyosodni, példaul a weblap szallitasra vonatkozo kitétele-
it atbongészve.

Bizalmi kerdes

A lakossag korében az e-kereskedelem terjedésének legna-
gyobb akadalya a bizalomhiany. Az elektronikus Uton torténd
rendeléstdl, visszaigazolastol és fizetéstdl vald idegenkedes
levetkdzéseben sokat segithetne a folyamatban részt vevok,
az elektronikus eszkdzok és az adatok biztonsaga iranti biza-
lom ndvelése. Ennek azonban —és nemcsak idehaza — még
mindig szamos akadalya van.

Az MKl online kereskedelmi konferenciajan az Orszagos Fo-
gyasztévédelmi Egyesillet (OFE) infokommunikacios szakérts-
je, Fischer Gabor altal vezetett kerekasztal-beszélgetés részt-
vevoi az elektronikus kereskedelem iranti bizalom ndvelése
szempontjabdl fontos kérdéseket feszegettek.

A beszélgetés kozéppontjaban a szabalyozas allt.
A2001-ben elfogadott hazai torvény jelenleg folyd harmoni-
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Internetgazdasag szamokban

A GKI Gazdasagkutato Rt.
és a Westel Rt.—a Sun
Microsystems Magyarorszag
Kft. egyuttmUkodésével ké-
szilt—felmerése szerint
2003 |. félévében a hazai
internetes boltok forgalma
kozel 2 milliard forint, az
interneten keresztili vasar-
lasok szama pedig 300 ezer
korulivolt. Eszerint az egyes
online vasarlasok atlagos ér-
téke 6 ezer forintra becsl-
hetd, ami azonban az éves
kisaruforgalomnak csupan
0,01 szdzaléka.

Az elérejelzések derilatoak
a teljes éves arbevétel tekin-
tetében, hiszen 2003 maso-

dik félévében —a karacsonyi
vasarlasoknak koszonhetben
—az els6 féléves forgalom
kétszeresét varjak az online
aruhazakat Gzemeltetok. Az
év masodik felében a tisztan
internetes aruhazak harom-
szoros, mig az offline hattér-
rel is rendelkezé valodi bol-
tok kozel masfélszeres nove-
kedésre szamitanak. Az egy
vasarlasra juto arbevétel
tekintetében a valaszadok
20 szazalékos novekedést
valoszindsitenek.
Avarakozasok alapjan a

2003. évi internetes kiskeres-

kedelmi (B2C) forgalom
mintegy 6 milliard forintra

becsiilhets, amely harmada-
val tobb, mint a 2002-ben
meért teljes B2C-forgalom.

Assikeres vallalatok az
elektronikus csatornakrol
OsszegyUjtott adatok feldol-
gozasa révén is fejleszthetik
ugyfél-, illetve beszallitoi
kapcsolataikat, tovabba
megtudhatjak, milyen mér-
tekben terlltek meg e-befek-
tetéseik.

Az IFUA Horvath &
Partners és a SAS Institute
felmérése szerint a cegek
72 szazaléka nem tudja pon-
tosan mérni e-iizlettel kap-
csolatos beruhazasainak
hatékonysagat, holott ha

ugyesen hasznaljak, a vilag-
hal6 akar az uj termékek
tesztelésere is idealis
marketingterep lehet.

A webaruhdzak szaporoda-
sa kritikussa tette az ugyfe-
lek lojalitasat. Mar nem elég
a honlapra vonzani a fel-
hasznaldt, hanem maximali-
san ki kell hasznalni minden
egyes latogatas produktivi-
tasat. A webforgalom hate-
kony elemzéséhez s ezaltal
az ligyfelek mind mélyebb
megismeréséhez tobbek ko-
z6tt a SAS Institute kinal
megfeleld technikakat. Ezek
alkalmazasanak orszagon-
kent dsszhangban kell lennie
az ottani adatvédelmi torve-
nyekkel, ami bizonyos fokig
gatat szab terjedésuknek.

zalasardl dr. Suba Ferenctdl, az IHM Informatikai Szabalyoza-
si Féosztalyanak vezet6jétol kaptak a résztvevok autentikus
tajékoztatast.

A fogyasztovedok az illetékesek figyelmébe ajanlottak, hogy
az azonosithatosaggal és a felel6sségvallalassal kapcsolatban
is allast foglal6 torvény az utobbit nem taglalja kelld mélység-
ben. Fischer Gabor szerint a tartalomszolgaltatok feleldsségi
kérdésének szabalyozasa mellett a felelésok megallapitasa-
nak problematikajat a modositas sem érinti. igy reklamacio
esetén azok kideritése — sok résztvevos zletrdl levén szo -
szinte lehetetlen.

,Mig a hagyomanyos kereskedelemben a fogyaszto koz-
vetleniil a kereskeddvel all kapcsolatban, itt a termékgyarto,
a kereskedd, a szoftver- és a halézatuzemeltet6, a csomag-
kuldé, az internetszolgaltato, elektronikus fizetés esetén
a bank stb. egyarant részt vesz az értékesitési lancban” -
hangsulyozta Fischer. ,Megfelel6 szabalyozas hijan a fenti
lancban gyakorlatilag lehetetlen megallapitani a feleldssé-
get. Egy hatalyban lévé torvény értelmében az a keresked6t
terheli, am online értékesitéskor, amig nem torténik meg az
aru kiszallitasa, a kereskedd gyakorlatilag nem tényleges
résztvevoje az Uzletnek, a tobbiek pedig a torvények szerint
nem tehetdk feleldsse.”

Elektronikus vasarlas esetén ez kiemelten fontos, hiszen
amig egy hagyomanyos boltba belépve annak legalabb a he-
lyét pontosan ismerem, addig egy magyarnak tiing internetes
bolt latogatdja kdnnyen kilfoldi, ismeretlen tulajdonban 1évé

offshore vallalkozas ,karmaiba” kerllhet, amellyel szemben
nem képes fogyasztoi jogait érvényesiteni —mutatott ra
Fischer Gabor.

Hagyomanyos es
e-commerce

A hagyomanyos kereskedelmet is folytatok online boltjaira
a fentiek kevésbé érvényesek, hiszen rendelkezéstkre all az
elébbihez kialakitott hattér. A hagyomanyos élelmiszer-keres-
kedelmi Uzletlancot is tizemeltetd G'Roby Centrum Kft. képvi-
seletében Nagy Sdndor informatikai €s e-commerce izletag-
igazgatd a hagyomanyos és az elektronikus kereskedés ku-
lonbségeinek bemutatasat kovetden az online kereskeddvel
szembeni elvarasokrol szolt. Mig a hagyomanyos boltba beté-
ré veve, mivel az aru fizikai valojaval talalkozik, a polcrél leve-
ve, majd kifizetve azt tavozik, az webaruhazba latogatonak,
hogy vevéveé valjon, sokkal tobb informaciora van szlksége.
Ezért nem csupan az arura, hanem a szallitasra és a fizetésre
vonatkozé minden informaciot fel kell a site-on lelnie, a rekla-
maciokezelést is beleértve. A boltba betérd a polcokra kihelye-
zett arukészletbdl valogathat, azonban a webaruhaz kinalatat
az adatbazis tartalmazza, igy gondoskodni kell annak folya-
matos feltoltésérdl. Olyan arucikkek esetében érdemes
interneten keresztlili értékesitésbe kezdeni, amelyek mas ke-
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reskedelmi Utvonalon csak korlatozottan elérhetok, a képer-
nyén jol bemutathatok, s amelyek konnyen eljuttathatok

a vevokhoz. Emellett a specialis tudas és tapasztalat sem hat-
rany, de ha nincs, akkor késznek kell lenni azt a hozzaértoktdl
megvenni vagy bérelni.

Hazai szokdsok

Bankkartyas vasarlas esetén ma mar gyakorlatilag minden
kartyatipus hasznalhato. A vevét fizetéskor a kereskedd
weboldalaroél automatikusan atiranyitjak a bankhoz, a pénz-
intézeti honlapok pedig felsoroljak a fizetéshez hasznalhato
tipusokat.

Annak ellenére, hogy az OFE az utobbi harom évben egyet-
len panasszal sem talalkozott, amely a kartyas vasarlas folya-
matanak sériilésére vonatkozott volna (a sérilési arany
1210 milliéhoz), csekély az ilyen tipusu vasarlas iranti biza-
lom. Magyarorszagon mindossze az internetes vasarlasok
5-7 szazalékanal fizetnek kartyaval. , A biztonsag szempontja-
bol sokkal sérulékenyebb telefonon keresztlil nagysagrendek-
kel tobb, nem is kis 6sszegii atutalast végzunk” — mondja
Fischer. ,Ezért a hazai szokasokhoz igazodva az internetes ke-
reskeddk gyakran alkalmaznak a fogyasztok korében nagyobb
bizalmat élvez6, mobilrol miikodtethetd bankkartya-leolvasét.”

Kezdd internetez6k szamara Ujdonsag lehet, hogy hazank-
ban barki szamara csak el6re jelzett szandék esetén kuldhetd
reklamuzenet. A reklamok a levelez6programok megfeleld be-
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allitdsavalis letilthatok, illetve szelektalhatok. Ha nem akar-
juk, hogy internetes szorfozési szokasainkat ,regisztraljak”, ne
engedélyezziik az automatizmusokat - javasolja Fischer.
Arendszer kérdésére, hogy azonositson-e minket minden be-
lépésunkkor, nem feltétlendl kell automatikusan rabolinta-
nunk. A minket regisztralo szolgaltatonak az elektronikus ke-
reskedelemmel foglalkozo torvényben rogzitett modon adat-
védelmi nyilatkozatot kell tennie. Az adatok harmadik fél altal
nem gy(jthetdk, s csak a nyilatkozatban szereplé célra hasz-
nalhatok. Ezért ne regisztraljunk automatikusan, a késébbi
kellemetlenségek elkertlése érdekében olvassuk at a bele-
egyezésunket kérd ,nyilatkozatot”, nézziik meg, mire ad-

juk aldasunkat. Mint a papir alapu szerz6désekben, a 1é- }
nyeg ittis az apro betls szdvegben talalhato.

A hélézatok elényei —a ko-
z0s érdekérvenyesités, az ol-
csobb Uzemeltetés, a célsze-
ribb eréforras-gazdalkodas
stb. —vitathatatlanok. Az EU
is 6sztonzden Iép fel, elésze-
retettel tdamogatja a mikro-
és kisvallalkozasok fenn-
maradasi esélyeit, verseny-
képességét, valamint az on-
kormanyzatok hatékonyabb
miikodéképességét elésegi-
6 haloézatok kialakitasat.

Az online hirdetési piac ki-
sebb szereplSinek hatékony-
sagnovelo megoldasaként is
felmeriilt halézatba szerve-
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z6déslik lehetdsége. Idehaza
ezen a piacon az elsok egyike
az adservert ASP-ként szol-
galtato Adverticum Rt. A cég
képviseletében Székely Ta-
mds ecsetelte a hirdetési ha-
l6zat el6nyeit.

A sajat technikai hattér
kiépitéséhez és fenntartasa-
hoz, illetve a hirdetésszerve-
zéshez megfelel6 eréforras-
sal nem rendelkezd, kicsi, de
értékes tartalmu site-okbal
allo hirdetési halozat tagjai
a szolgaltaton keresztul egy-
ségesen fellépve a hirdetési
ugynokségek szamara is

piacképessé valnak. Utobbi-
ak pedig a kampanyok lebo-
nyolitasahoz megfelel6 szak-
értelemmel és technologiai
hattérrel biré megrendel6vel
—jelen esetben az
Adverticummal - kothetnek
szerzédest.

Adinamikusan fejl6do, ha-
vonta 5-10 oldallal gazdago-
do Adverticum Networknek
ma tobb mint 170 tagja van.
Az atlagos napi 10 millio ol-
dalletoltés vetekszik a legna-
gyobb online médiak forgal-
maval.

Rélunk - Hirek
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2 Adverticurn mar korabban s 10 millié napi adview-mennyiséagel, és hatszazezer egyed létogatoval

s ez kordbban is

Adverlicurn rendszer érigket

PrimOnline | Szemelyiségijogok

fejlesztés( adsenver fargalma. Olyan parinerek vették &5 veszik igénybe a Prim Wédia altal alapfott Adverticum
Rt szolgdltatésat, mint a Sanoma, a Ringier, hizonyos szolgatatasaindl az Index, a Népszava, a videki
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E-mail marketing
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Szoftverek kivalasztdsa

Errél a témdrdl mindig egy régi poén jut eszembe, amikor a hajo kapitdnya lekiabdl a géphdzba: ,,Mennyi?” 50" —
jon a vdlasz. ,Mi 502" — kérdi a kapitdny. ,,Mi mennyi?” — kérdeznek vissza a géphdzbal. Az iizleti életben az ligyfelek,
ha nem tudjdk, mit kérdezzenek, dltaldban nem is kapnak olyan vdlaszokat, amelyek alapjdn helyes déntés hozhato.
Az e-mail marketinges célokra haszndlni kivdnt szoftver kivdlasztdsa sordn pediq a potencidlis szoftverértékesitok,
-lizemeltetdk sokszor nem kapnak elegendd informdciot, ami miatt kénytelenek taldlgatni, és olyan megolddsokkal
rukkolnak el6, amelyek nem segitenek az tigyfélnek. Az eredmény tehdt félreértéseken alapul, és az ligyfélnek vagy
tul drdga, vagy tul olcso (és ezért komolytalan), esetleg tul komplikdlt a megoldds. A tovdbbiakban néhdny étletet
szeretnénk bemutatni, hogy a megfeleld szoftver kivdlasztdsdhoz milyen informdciékat érdemes beszerezni.

{ BUpzsé

Vitatott kérdés, hogy a tender soran
(igy a szoftverszolgéltato vagy -értékesito ki-
valasztasanal is) szlikséges-e megjeldlni
a blidzsét. Az e-mail marketinges szoftverek

arai kozott oriasi a kllonbség. Szazezer
forinttol egészen tobb millioig léteznek
megoldasok, és ha nem hatarozzuk meg
pontosan, mire hasznaljuk a szoftvert, meg-
torténhet, hogy agyuval Ioviink a verébre.

FELADAT/CEL

Ha az Ugyfél mégsem kivanja meghata-
rozni a blidzsé méretét, akkor legalabb irja
kortil a feladatkort vagy azokat a célokat,
amelyeket a szoftverrel el szeretne érni. Szo-
val nem elég azt mondani, hogy ,egy e-mail
marketinges szoftvert kérek”, hanem azt is
le kellene irni, hogy azzal az eszkozzel mit
szeretnénk kezdeni. Ki fog vele dolgozni, mi-
lyen koriilmények kozott, mennyi ideig, stb.
Ha példaul csak sajat céglink havi hirlevelét
szeretnénk elinditani sajat listaval, sajat
szoftverrel és szerverrel, akkor a vasarlasnal
nagyon fontosak ezek az informaciok, és le-
het, hogy mar szazezer forint alatt talalunk
megfelel6 megoldast. De ha a marketing-

osztalynak kellene Gzemeltetnie sokféle di-
rekt e-mail promacios akciot és heti hirleve-
let, am emellett mas feladataiis vannak —
tehat nem lenne ideje kizardlag ezzel a té-
maval foglalkozni -, akkor lehet, hogy nem a

szoftvervasarlas a megoldas, hanem ugy-
nokség vagy direktmarketing-szakcég bevo-
nasa kilsésként.

TECHNIKAI FELTETELEK

Ha a vallalat (vagy kis cég) Linux operacios
rendszert hasznal, akkor ez az informacio
mar lesz(ikiti a széba johetd szoftverek ko-
rét. Nagyon fontos, hogy az e-mail lista mi-
lyen tipusu adatbazisban taldlhaté, amellyel
a programnak egyutt kell mikodnie. Célsze-
rii lenne az informatikai részleget is bevonni
céljainkat és igényeinket tervezziik meg. Ok
meg fogjak mondani, hogy ezek hogyan kivi-
telezheték. Az ajanlatkérésnél mindenkép-
pen a cég informacios s haldzati adatainak
kell szerepelnitik. Minél pontosabban irjuk le
azigényeinket és a lehetdségeinket, annal
jobb lesz az ajanlat. Ne feledjiik a kiilonbsé-
geket a PC- és a Mac-felhasznalok kozott,
amikor szoftvert kerestink!

MARKETING KONTRA INFORMATIKA
Kihozza a vasarlasi dontéseket? Kifogja a
szoftvert lizemeltetni? Ha a marketingrész-
leg, akkor ezt a szolgaltatonal vagy értékesi-
ténél jelezni kell. llyen esetben a felhaszna-
|6i feluletnek egyértelminek és felhasznals-
baratnak kell lennie. Ha az informatikusok
fogjak uzemeltetni a szoftvert, akkor lehet,
hogy egy komplexebb alkalmazast is képe-
sek lesznek vezetni. Am ez a megoldds sze-
rintem nem célszer(, ha még mindig e-mail
marketingrél beszélink. Egyébként ezeket
a programokat ma mar olyannyira leegysze-
risitették, hogy egy atlagos internettudasu
marketingszakember is képes tizemeltetni.
Assikeres e-mail kommunikacio sok tényez6-
tél fligg. Az olyan részletek, mint a célcso-
port, a hirdetési formatumok, a text- és
HTML-kreativok vagy a ROI-utéértékelések
az atlagos informatikus szamara idegenek,
és ez igy rendjén is van.

TARTALOMMENEDZSMENT

Akérdés az, hogy ki fogja elkésziteni a kre-
ativokat (a textet és a HTML-t). Nagyobb val-
lalatoknal ez az ligynokség feladata. Kisebb
cégeknél lehet, hogy az lizemeltetd hazon
belul, sajat maga akarja elkésziteni a kreati-
vot. Ebben az esetben olyan szoftvert kell ke-
resni, amely mind a két formatumot fel tud-
ja épiteni, hogy a HTML-részben ne kelljen
tanulnunk a HTML-programozast. Ha
a nagyvallalat ligynokséggel készitteti el
a kreativokat, akkor tole fugg a rendszer is.
Alapvetéen kétféle megoldast lehet megku-
[6nbdztetni. Mind a kettd képes kezelni
mind a text-, mind a HTML-formatumot.
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Azonban az els6 tipus a.html részben csak a
HTML-kodot képes fogadni, amit elétte egy
erre alkalmas szerkesztében kell megtervez-
ni. A masodik megoldas a WYSIWYG (What
You See Is What You Get) technoldgiaval -
hasonléan a Word-szovegszerkesztéshez -
azt a lehetdséget kinalja, hogy ott, helyben
tervezzik meg a levelet. Gondolok itt a k-
|6nb6z6 szinekre, betltipusokra, képekre és
designformakra. Ha valaki nem kreativ lélek,
akkor ez sajnos nem segit, de némi szoveg-
szerkesztési gyakorlattal és vizualis érzékkel
rendelkezék szamara idedlis és koltség-
hatékony megoldas.

Hossz0 TAVU TERVEZES

Ha az e-mail marketing nemcsak egy pro-
jekt erejéig fog miikédni, hanem hosszu
tavu terveink vannak vele, el kell donte-
nunk, hogy ki milyen feladatokat latel, és
milyen munkaért vallal felel6sséget. Ha
kulsos céget vagy tigynokséget bizunk meg
a részfeladattal, akkor ezeket elére meg
kellene meghatarozni, mert ebbdl is lehet
a szoftver tipusaval kapcsolatosan konklu-
ziokat levonni.

TULAJDONI JOGOK

Léteznek olyan szoftverek, amelyeket hia-
ba vasarolunk meg, mégsem hasznalhatjuk
kedvink szerint. Sokszor a licencszerzodés -
az irodai szoftverekhez hasonldan — nem en-
gedélyezi, hogy az egyébként megvasarolt
programot mas gépen vagy szerveren hasz-
naljak. Vannak olyan esetek is, amikor
a szoftver felllete és a kikuldott levelek for-
matuma teljesen céglink (vagy brandiink)
arculatahoz van igazitva, de mégsem birto-
koljuk azt, hanem csak béreljiik. Ha megtet-
szik egy program, azt is nézzik meg, meny-
nyibe keril, ha nemcsak egy felhasznalé-
ja/lzemeltetdje lesz —abban az esetben, ha
ugynokséggel dolgozunk egyutt. Egy licenc
ara biztos, hogy alacsonyabb, mint kett6é
vagy haromé. Hadd emlitsem meg az ingye-
nes megoldésokat is (leginkabb a GNU szer-
vezet nevéhez kétédnek, példaul a Mojo
Mail - mojo.skazat.com), amelyek elégé
korlatozott lehet6ségekkel birnak, de egy
hirlevelet ki lehet kildeni ilyen web alapu ki-
szolgaloval. E szoftverek esetében nem be-
szélhetlink semmilyen felel6sségrél vagy ta-
mogatasrol, mert ezeket nem kereskedelmi
célokra fejlesztették ki.
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Mivel a nagyvallalatoknak nagyon fontos,
hogy a lista a sajat szerveriikon legyen, és
még nem bizalmatlanok a kiils6 szoftver-
uzemelteté cégekkel szemben, van egy Uj-
fajta szolgaltatas, amelyen az utdbbi idében
magam is dolgoztam. A rendszer lényege,
hogy mind a szerver, mind a szoftver az ligy-
fél vallalatan belll talalhato, de nem 6 Uize-
melteti, hanem egy kiils6 tanacsado, aki
csak akkor és csak annyi ideig tartozkodik
ott, amig egy-egy kampany kivitelezése tart.
Igy az 8sszes adat hazon beliil marad, a lis-
tat nem veszélyezteti az eltulajdonitas.
Alista karbantartasa is ilyen modon torté-
nik; a bizalom teljes, mivel semmilyen
machindciora nincs lehetéség. A marketing-
felel6snek driasi segitség az ilyesfajta szol-
galtatds, és az informatika csak annyira van
bevonva a kampanyba, amennyire szliksé-
ges. Az ligyfélnek igy lehetdsége van meg-
tenniaz ,els6 1épéseket” az e-mail marke-
tingben ugy, hogy kozben professzionalisan
kezeli a helyzetet. Igy akarmilyen szoftver
hasznalatat kénnyen meg lehet tanulni, de
a kivalasztas is megfeleld lesz.

TAMOGATAS

Aszupport kérdésérél se feledkezzlink
meg! Hacsak nem magyar fejlesztési meg-
oldast valasztunk, amelynél feltételezhetjlk,
hogy a cég barmikor elérhetd, nagyon figyel-
mesen informalddjunk a szoftver tdmoga-
tottsagarol. A fejlesztések/ujdonsagok gya-
korisaga is sokatmondo, mert feltételezhe-
t6, hogy folyamatosan felligyelik a mGikodé-
sét, és Ujabb meg tjabb megoldasokat épi-
tenek bele. Ha az utolso Ujitas 6ta sok id6
telt el (ha egyaltalan volt ilyen), akkor nyu-
godtan érdeklédjunk a szoftvertbemutato
website-on talalhaté ajanloknal, akik rele-
vans informaciokkal rendelkeznek - hisz 6k
is hasznaljak a programot. Sok esetben a
szupport munkaideje nem egyezik a miénk-
kel, mert dltaldban amerikai vagy ausztral
gyartokrol van szo, akik mas idézénaban él-
nek. A gyorsasag is fontos szempont, hisz
nem mindegy, hogy mikor tudnak valaszo-
kat adni: egy oran belll, amig a probléma
SOS jellegli, vagy csak néhany ora elteltével,
illetve masnap, amikor mar megoldottuk
azt. Hadd emlitsem meg a nyelvi probléma-
kat is. Ha kulfoldi szoftvert néziink, akkor a
gyartoval vald kapcsolattartashoz az adott

nyelvet legalabb valamilyen szinten beszélni
kell, hiszen szakkifejezésekrdl lesz szo.

TUDASMENEDZSMENT

Egy szoftverfejleszté cégnek nemcsak
a program hasznalatarol illene képzést tar-
tania. Ha valakinek, akkor a fejlesztének
ismernie kell az adott piacot. Egyébként is
a tudasmenedzsment tobbletszolgaltatas,
hozzdadott érték is lehetne. Aki ilyen szol-
galtatast nyujt, bizalmat ébreszt a potencia-
lis vevdben. Manapsag itthon a listatulajdo-
nosok azok, akik a legnagyobb tapasztalattal
és tudasbazissal rendelkeznek.

A SZOFTVER RENDSZERE

Hany szerver kildi egyszerre a kampanyt,
és milyen hataridével? Sokszor eléfordul,
hogy a kuldd szervere ,foglalt”, és ilyenkor
tobb idére van szlikség a kikiildéshez. Ha
a szolgaltatonak/szoftverlizemeltetének
tobb szervere lenne, ezt a problémat ki le-
hetne kiiszobolni. Milyen back-up szolgalta-
tasokat nyujtanak? A szoftverben hasznalt
listak, e-mail tzenetek és a tobbi beallitas
mentése nem |ényegtelen kérdés. Egyrészt
archivalasi szempontbdl fontos, masrészt
az adatok esetleges ,koltoztetése” miatt.
Sajat példam jol tiikrozi az elébbieket.
Amikor a szamitogépparkomat felujitottam
(hardver- és szoftverszempontbdl), akkor
a munkak elétt egyetlen kattintassal
kivalasztottam a Back-up (adatok archivala-
sa) gombot, és a szoftverem elvégezte
a tobbit, azaz a Csoportok, a Beallitasok,



a Regisztracio, a Log-file-ok és az Uzenetek
mentését. Amikor Ujratelepitettem a szoft-
vert, csak be kellett hivni ezt a fajlt, és maris
folytathattam a munkat. Ha ezeket a rész-
feladatokat manualisan kellett volna elvé-
gezni, bizony nem egy problémaval szem-
besultem volna.

LISTAK KEZELESE

Hogyan torténik a listak kezelése? A szol-
galtatd karbantartja és lzemelteti a listat,
vagy Onnek kell minden kikildés el6tt im-
portalni? Nem mindegy! A listat karban kell
tartani, és ezalatt nemcsak az 0j fel- és le-

iratkozékra gondolok. A karbantartas alatt
legalabb havi gyakorisaggal az e-mail cimek
pontossagat is szikséges ellendrizni, hisz
foleg B2B-listak esetében a menedzserek

gyakran valtanak allast, és az e-mail cim on-
nantol kezdve mar nem is létezik. A karban-
tartast pedig célszer( kiilsés cégre bizni,
amely szakszer(en elvégzi azt.

Afel- és leiratkozas alapvetd, nagyon
fontos része a szoftver tulajdonsagainak. Ha
a rossz szoftver miatt elveszitlink egy dj fel-
hasznalét, akkor potencialis vevét is veszi-
tiink. Ha pedig a leiratkozasokat a szoftver
nem kellé pontossaggal kezeli, és valaki a le-
iratkozas utan is kap téltnk levelet, akkor
van egy dihos felhasznalonk, aki minden-
aron meg akar szabadulni téliink. Fs ez csak
két példa a lehetséges esetekbdl.

Ezenkivil a listak egyesitése, illetve
szétvalasztdsa manualisan nehéz feladat.

tzlet & rekldmlevél

Ha a szoftver képes ezeket kezelni, akkor
megszabadultunk a sziszifuszi munkatol.

Fontos az is, hogy milyen perszonalizalasi
lehet6ségeket kindl a szoftver. Hany mezét
lehet perszonalizalni (név, e-mail, cim, cég-
név stb.)? Részben CRM-feladat, de kivalo
marketingeszkoz lehet az Ugyfélre szabott
Uzenet szerkesztése.

Erdemes megvizsgdlni, hogy hany tovabbi
mez6t lehet létrehozni az e-mail cimen ki-
viill Képes-e a szoftver fel- és leiratkozasi
mezéket Iétrehozni, vagy sajat magunknak
kell HTML-ben megszerkesztenlink?

Vegll a listak kezelésénél érdemes figyel-
met forditani arra, hogy az adatok importa-
lasa/exportalasa mennyire egyszer( és fel-
hasznalébarat. Lattam olyan szoftvert,
amely valészin(leg sok mindent tudott, de
hasznalni csak informatikus segitségével le-
hetett, ugyanis egyaltalan nem értettem
a mUkodeési elvét.

UZENET SZERKESZTESE

Idealis lenne, ha mind a két Gzenettipust
(HTML és text) egy szoftverbdl lehetne Iét-
rehozni. Ez azt jelenti, hogy a text Uzenet-
mezbje mellett talalhato a szerkeszthetd
HTML-tzenetmez6. Hasznos, ha a HTML-
kédot nemcsak importalni lehet, hanem
szerkeszteniis, a Word szovegszerkeszté-
hoz hasonloan. A szerkesztés utan jo lenne
latni, hogyan néz ki Gzenetiink, miel6tt ki-
kuldenénk a listara. Ha nincs ilyen funk-
cio/szolgaltatas, akkor semmiképpen se
kuldjiik azonnal ,élesben” a kampanyleve-
let, hanem teszteljiik sajat, belsé listankon,
ahol ellendrizhetd az eredmény. Kulonbdzd
megoldasok Iéteznek a fej- €s a labléc el6-
zetes beadllitdsara. Ha az lizenetnek ez a ré-
sze nem valtozik, akkor okos megoldas el6-
re megszerkeszteni a fej- és
lablécszévegeket.

RiPORT

A kikuldott e-mail kampany utan minden
szoftver készit valamilyen riportot. Ez kiilon-
b6z6 komplexitasi szinteken lehetséges,
a kikuldott e-mailek és az 6sszes kattintas
szamatol kezdve egészen a bonyolult,
felhasznaloi mélységli elemzésekig. A draga
szoftverek keresztkonverzidkat és ROI-
szamitasokat is végeznek. Amit mindegyik-
nek feltétlenl kell tudnia:

— akikuldott e-mailek szama,

- asikeresen kikildott e-mailek szama,

- az Osszes kinyitott Gzenet aranya,

- azegyéni kinyitott lzenetek aranya,

— az 6sszes kattintas a kampanyban,

- azegyéni kattintas a kampanyban,

- alinkek egyéni teljesitése,

— mindez napokra/drakra lebontva,

- mindez felhasznaldi szinten is.

Fontos kérdés, hogy ezekhez az informaci-
o0khoz hogyan tudunk hozzajutni. Online
maodon vagy csak a kampany utan, egyszeri
exportalassal? Milyen formatumban tudjuk
az adatokat exportalni? Van-e lehet6ség
a visszapattant e-mailek cimeinek kezelésé-
re a riportban?

AuToMATIZALAS

Akevés idével rendelkez6 marketing-
menedzserek szamara létsziikséglet az
automatizalasi funkcio. Kérdés, hogy mi
mindent és hogyan lehet automatizalni?
Automatizalhatjuk:

— afel- és leiratkozasokat,

— akikuldési idézitést,

— ariportfunkciokat (riport e-mailben
a kuldének).

Ha a szoftvert website-adatbazissal lehet
osszekotni, és a hirlevél az ott megjelent
anyagokbdl 4l 6ssze, akkor ez a funkcio tel-
jes egészében automatizalja a folyamato-
kat, mar csak az eredményeket kell figyelni.

Tudnunk kell, van-e mod arra, hogy a
website-on feliratkozva tobb e-mail hirlevél-
bél kivalasszunk egyet-egyet, aminek meg-
feleléen a szoftver automatikusan kuldi
atartalmakat. Fontos azis, hogy van-e
autoresponder funkcioja a szoftvernek.
Adirekt e-mail reklam és hirlevél mellett az
automatizalt elektronikus lizenetek sokban
segithetik a cég promocidjat. Ha a szolgalta-
t6 vagy a szoftverfejleszté jobban megisme-
ri a vallalat igényeit, akkor egész biztosan
nem lesz sok félreértés. Ehhez a parbeszéd
€s a tirelem mind a két oldalrol létsziikség-
let. Az e-mail marketinges szoftver kivalasz-
tasanal igy torekedni kell arra, hogy minden
fontos informacio rendelkezésre alljon
a dontéshez.

Acikk részlet Damjanovich Nebojsa:
Online marketing — Alapoktol felsfokig.
1. rész: E-mail marketing cim( kony-
vébdl (Bagolyvar Konyvkiado, Buda- }
pest, 2003, www.bagolyvar.hu).
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Siker és stabilitas

A DT tiz eve a magyar tavkozlesben

Kerek tiz esztendeje, 1993 decemberétdl, vagyis a Matdv privatizdciéjanak kezdetétdl van jelen Magyarorszdgon
a Deutsche Telekom, Eurdpa legnaqgyobb tdvkozlési szolgdltatoja. Ez az eqy évtized vitathatatlan sikert hozott
a Matdv és a DT szdmdra, felpezsditette a magyar gazdasdgot, és mindmdig kovetendbnek tartott példa a térsé-

glinkben zajlo tdvkozlési privatizdcios folyamatokban.

{ A stabilitas —ez a kulcsa a privatizacio utani Matav
sikeres mlikodéseének. Ezen belul legalabb harom olyan
(egyébirant egymassal szorosan 6sszefligg6) szempont
sorolhaté fel, amely hullamzo részvényarfolyamokkal, kény-
szer(i felvasarlasokkal, tulajdonoscserékkel, iparagi bizony-
talansagokkal terhelt vilagunkban egyedivé teszi a legna-
gyobb hazai tavkozlési szolgaltato kiegyensulyozott helyze-
tét. Erdemes sorra venni ezeket a szempontokat. Nagy
Bdlint, a Matav kommunikacios igazgatdja a német
partnerrel eltoltott évtized eredményeit elemezve elsdként
azt emelte ki, hogy a Deutsche Telekom a kezdetektdl
fogva stratégiai fontossaglinak tekintette magyarorszagi
jelenlétét és a Matavban valo részesedését. Ezt tamasztja
ala azis, hogy a masik tulajdonos tavozasakor novelte része-
sedését a vallalatban, tovabba hogy az elmult tiz évben
egyetlen alkalommal sem merilt fel a Matav eladasa.
A masodik fontos elem, hogy — kisebb személyi valtozasok-
tol eltekintve — régota ugyanaz a menedzsmentiranyitja a
vallalat mukodését. Végul a stabilitas harmadik 6sszetevoje,
hogy a tarsasag évekkel ezel6tt lefektetett és azota csupan
az aktualitasokkal gazdagodo stratégia mentén halad elére
sikeres utjan.

A privatizacio soran a DT tobb mint 1,7 milliard dollart in-
vesztalt a magyar cégbe, amivel mind a mai napig a legna-
gyobb kulfoldi befekteté hazankban. A Matav privatizaciéja (a
két fordulo egyUttes értéke, az 1,727 milliard dollar alapjan) a
kozép- és kelet-europai térség addigi legnagyobb tranzakcioja
volt, s egyben a legnagyobb kilfoldi beruhazas Magyarorsza-
gon. Azéta mintegy 1500 milliard forint beruhazast hajtott
veégre a tarsasag, s idén is mintegy 9o milliard forintot fordit
fejlesztésre és korszer(sitésre. Ezzel a Matav a hazai cégek ko-
z0tt a beruhazasok értékét tekintve az élen all.

A Matav ma a kozép- és kelet-eurdpai régio egyik legfejlet-
tebb és legeredményesebb vallalata, nemzetkozi szintéren is
vonzo piaci szerepld. Korszer( tavkozlési szolgaltato, amely
szinte minden kommunikacios igény kielégitésére képes, kiak-
nazva a vezetékes—-mobil konvergencia és az IP-technologia
lehet6ségeit is. Vallalati kildetésének megfeleléen a Matav
a hazai informacios tarsadalom meghatarozo szerepléje ki-
van lenni, megtartva a kozép- €s kelet-eurdpai régioban kivi-
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Bekapcsolt vezetékes vonalaink szama tobb mint 2,9 millié.
A halozat tobb mint 87%-a digitalizalt, a korszerl ISDN-
févonalak aranya pedig meghaladja a 18%-ot. A széles savu
ADSL-csatlakozasok szama oktdberben elérte a 80 ezret, és
gyorsan novekszik. Leanyvallalatai tovabbi szamokkal gazda-
gitjak a sikerszériat. 2003 els¢ félévében a Westel mobiltele-
fonos ugyfeleinek szama tullépte a 3,5 milliot, az Axelero
internet-el6fizetéinek szama 173 ezerre, a kabeltévé-el6fizets-
ké pedig 345 ezerre nott.

A Matav a Deutsche Telekom-csoport tagjaként, nemzetkozi
menedzsment altal iranyitott, multikulturalis vallalatként si-
kerrel hasznositja a DT-csoporton belUli egylittmikodést a
menedzsmentben, a marketingben, a beszerzési és informati-
kai tevékenységben. A magyar tavkozlési piac teljes liberaliza-
ciojat kovetden a Matav még erételjesebben tamaszkodik
a Deutsche Telekom szakértelmére, kapacitasara és eréforra-
saira—hangsulyozta Nagy Balint kommunikacios igazgato.

Az évforduld kapcsan érdemes felidézni a privatizacio leg-
fontosabb lépéseit.

1993. december 22-én a Deutsche Telekom és az Ameritech
International tavkozlési vallalatbol allé MagyarCom konzorci-
um 875 millio dollar vételar ellenében a megnovelt alaptéke
30,29%-anak tulajdonosava valt.

A privatizacié masodik forduldjaban, 1995 decemberében
a MagyarCom tulajdonrésze 852 milli¢ dollar vételar ellené-
ben 67,36%-ra emelkedett.

1997. november 14-én Budapesten €s New Yorkban egyide-
jlleg megkezdddott a kereskedés a Matav-részvényekkel.

A privatizacio harmadik Iépéseként a vallalat részvényeinek
26%-at hoztak forgalomba. 1999. majus 25. és junius 1. kozott
az APV Rt. nyilvanos forgalomba hozatal soran értékesitette

a magyar allam maradék 5,75%-0s részvénycsomagjat. Ezzel
lezarult a privatizacios folyamat. Az allam tovabbra is rendel-
kezik az aranyrészvénnyel, amely bizonyos jogokat biztosit tu-
lajdonosanak.

A Deutsche Telekom 2000. julius 3-an megvasarolta az SBC
(az Ameritech jogutddia) 50%-0s részesedését
a MagyarComban. A tranzakcio eredményeként a DT lett
a MagyarCom kizarolagos tulajdonosa, s igy jelenleg
59,21%-0s tulajdonrésszel rendelkezik a Matavban. }
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FoT6: WALKO BOGLARKA

Szigoru eloirasok korében

Az uj vezet6k dltaldban valamilyen hatdrozott, konkrét feladatra, adott projekthez érkeznek a villalatokhoz.
Dankovics Viktort, az Egis Gyoqyszerqydr informatikai igazgatohelyettesét el6szor arrdl kérdeztiik, hogyan tortént
ez az é esetében. Vilasza tipikusan gazdasdgorientdlt, azaz ClO-vdlasz volt, dm hamar kideriilt, hogy azon ClO-k
kozé tartozik, akik az informatikai szakma irdnydbdl érkeznek pozicijukba.

Tihanyi Laszlo

{ — Az Egishez megérkezve f6 felada- tehat az altalanos fogalmazas mogott ben, hogy Iépést tegylink a kozos szabva-
tom azinformatika hatékonysaganak  konkrétteenddk allnak. Az Egis informa-  nyok, az egységes biztonsagi elvek sze-
novelése, egységesitése és ezzel egyltt tikaja decentralizalt volt, a kutatasi, rinti konszolidacio iranyaba.
az informatikai kultura fejlesztése volt. a kereskedelmi és a gyarto rendszereket - E teriiletek feladatai markdnsan
- Ezt a céqg célként hatdrozottan kiszolgalo szamitastechnika igen hetero-  kiilénbéznek. Miért olyan fontos
megfogalmazta? gén. Az egyik f6 feladatom az volt, hogy mégis az egységesités?

— Altalaban korigény ez a magyarvalla-  haroméves tavlatban aktualizaljam az —Mind a rendszerfelligyelet, mind
latok sokasaganal. Sok osszetevoje van, informatikai stratégiat, annak érdeke- a karbantartas, mind pedig a fejlesztés
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akkor koltséghatékony, ha minél egysé-
gesebb rendszerekkel kell foglalkozni.

E felé mutat az is, hogy az Egis SAP-t
hasznal, azaz egyetlen, integralt vallalat-
iranyitasi rendszert, amely a termelés-
t6l a pénzlgyi folyamatokon at a kont-
rollingig mindent atfog. Az persze igaz,
hogy a kutatasnak sok sajatos rendszert
kell hasznalnia, és az is, hogy a min6-
ségbiztositasnak a mi esetlinkben ma-
gasabb kovetelményszintet kell teljesi-
tenie, mint amire egy szokasos integralt
vallalatiranyitasi rendszer altalaban fel
van készitve.

- Tehdt az Onék feladatai kézé
tartozik a karbantartds, a helpdesk
stb, azaz a mindennapi lizem
kiszolgdldsa is?

—Pontosan, bar az oktatasra az Egis-
nek van egy oktatasi féosztalya a HR-te-
ruleten, amelyet persze segitettiink az
informatikai oktatasi koncepcio kidol-
gozasaban.

- Mekkora az informatikai teriilet?

—Osszvallalati szinten 50 kordli a lét-
szam a kormendi gyarunkban dolgo-
zokkal egyutt, 40-en kdzvetlenil az én
iranyftasom ala tartoznak. Az Egis
515zazalékban a francia Servier magan-
gyogyszergyar tulajdonaban van, a tob-
bi részvénytink a Budapesti Ertéktézs-
dén forog. Az Egis alapvet6en generikus
gyogyszertermekeket és hatoanyagot
gyart, elég kiterjedt a halozata, féleg Ke-
let- és Kozép-Europaban, Moszkvatol
Lengyelorszagon at Csehorszagig, Szlo-
vakiaig, Romaniaig, tehat ezeken a he-
lyeken is van néhany informatikusunk.
- Hogyan jellemezheté ma az Egis
szdmitdstechnikai platformja?

—Avallalati integralt rendszer unixos
Alphakon fut, halézati eszkozeink Nor-
tel alapuak, amiigen elterjedt a gyogy-
szeriparban. Az inteles PC-k heterogén
hardver- és szoftvervilagot jelentenek.
F6 torekvésem, hogy ez egységesedjék,
hogy tavolbdl lehessen ellatni a fel-
ugyeletet, elvégezni a telepitést, ami-
nek célja az élémunka hatékonysaga-
nak €s a biztonsagnak a novelése.

- Hogyan kivdnjdk ezt konszoliddlni?

- A munkaallomasok zémmel win-
dowsosak, de még nem dontéttik el,
hogy példaul a rendszerfelligyeletnek

=

Elektronikusan is csak akkor
tdrolhatok alapadatok, ha
megfelelnek az FDA legszi-
gorubb kovetelményeinek.
Ez pedig az informatikai fej-
l6dés ellen hat, mert az
ilyen rendszer rendkiviil
koltséges, a cégek kétszer is
meggondoljdk, hogy dttér-

jenek-e a papir alapurol az

elektronikus adattdroldsra.
Taldn hossz ido telik el,
mig - foleg a mi régionk-
ban - eljut erre a szintre az
ipardg informatikdja.”

mi lesz az alapja. Valoszin(ileg egy dara-
big fenn kell tartanunk a vegyes infra-
strukturat, mivel a szerveroldalon elég
nagy Novell-installacioval rendelke-
zlink, mas teriileten pedig a Microsoft
platformjat kell hasznalnunk, s6t ese-
tenként a Linuxot. Jelenleg teszteljik

a cimtarakat, és még nem hataroztunk,
hogy melyiket vezetjuk be; marpedig

a konszolidacionak, illetve a heterogén
er6forrasok menedzselésének ez

a kulcskérdése. A konkrét dontések jové
év elejére varhatok.

- Informatikai megolddsaik
mennyire fiiggnek a tulajdonos
rendszereitdl?

—AServier mas vallalatiranyitasi rend-
szert hasznal. Adatcsere szempontjabdl
ma mar minden rendszer nyilt, egymas-
sal kommunikalni képes, ha pedig az
adatkommunikaciot akarnank konszoli-
dalni, ahhoz mindenképpen adattarha-
zat kellene bevezetniink, ami hosszabb
tavu feladat. Bar az SAP Business Ware-

house alapjan mar megkezdtik —els6-
sorban adatelemzési céllal -, és a kész-
letgazdalkodasi szegmense el is készllt.
Tehat nem volna értelme vallalatiranyi-
tasi rendszert valtani. Am ilyesmit nem
is kivannak téliink. Rendszeresen egyez-
tettink a francia kollégakkal, de nem
sz6lnak bele az informatikai dontésekbe.
- Ezen a ponton kézvetleniil érintjiik
a ClO-funkciot: hogyan dgyazddik be
a vdllalatvezetdi dontésekbe az in-
formatikai teriilet?

—Enkozvetlenil a vezérigazgatonak
jelentek. Ami nem a technologiat érinté
kérdés, abban a dontéseket a mitanacs-
adasunk mellett az uzleti terlletek
bevonasaval a kutatasi, a miszaki és
a kereskedelmi igazgatdsag képviseldi-
bél allo informatikai zslri hozza meg.
Elndke az Egis vezérigazgatdja.

- Hogyan tagolddik az informatikai
teriilet?

—Afbosztalyt harom terllet alkotja.

A szamitastechnikai osztaly felelds az
infrastrukturaért, a bels6 fejlesztésért,
az lzemeltetésért. Az alkalmazott infor-
matikai osztalyhoz tartoznak a nagyobb
integralt alkalmazasok és kornyezetuk.
Uj a gyogyszeriigyi informatikai osztaly,
amely az ipari kutatast-fejlesztést, illet-
ve a kereskedelmi tevékenységet igyek-
szik tamogatni. Most az egyik legfonto-
sabb feladata egy olyan atfogo doku-
mentumkezeld rendszer folépitése,
amely példaul a térzskonyvezést kiszol-
galhatja. Gyarszerte osszesen kortilbe-
lil 2000 szamitogéplink van, ebbdl
1800 PC. Orvoslatogato kollégaink no-
teszgépeket is hasznalnak.

— Alkalmaznak eréforrds-kihelyezést?

—Egyaltalan nem. Nem vagyok
meggy6z6dve rola, hogy Magyarorsza-
gon ez altalaban véve megérné, ehhez
még fejlédni kell.

- A mindségbiztositds nyilvdn kulcs-
fontossdgu a gydgyszeriparban...

—Tizéves banki tapasztalat utan sza-
momra komoly meglepetést okozott,
bar végiil is érthetd, hogy a feszesnek
gondolt pénzugyiinformatikahoz ké-
pest a gyogyszeripari informatikanak
mennyivel magasabb szintd kovetel-
ményrendszernek kell megfelelnie. Az
amerikai Food and Drug Administra-
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tion, az FDA normai az iranyadok, nem-
csak az amerikai export kovetelményei
miatt, hanem mert ezek Eurépaba,
Magyarorszagra is atgy(riznek. Sokkal
szigorubb a naplozas, a hozzaférés, az
adatmanipulaciok korlatozasa stb.

- Mennyire érezhet6 az EU-csatlako-
zds kozeledése?

—Kozvetlen, év eleji feladat minden
kereskedd magyar cég szamara a vam-
és adoelszamolasi gyakorlat atalakita-
sa. Masfeldl eldre kell lépni a mindseg-
biztositas és az adatbiztonsag terén is.
- Kiilonos figyelmet forditanak az
adatbiztonsdgra?

Névjegy

Dankovics Viktor az Egis
Gyogyszergyar informatikai
féosztalyanak vezetdje, egy-
ben a cég informatikai igazga-
tohelyettese. CIO, akinek koz-
vetlen felettese a vezérigaz-
gato, Orbdn Istvdn. 1981-ben
matematikusként végzett
Moszkvaban. A Szamalkban
programozast, programozas-
modszertant oktatott, majd
programozo, rendszerszerve-
z6 volt kiilénboz6 cégeknél és
szellemi szabadfoglalkozasu-
ként.1992-t6l a bankvilagban
dolgozott informatikai veze-
t6ként. Az MHB-nél, az ABN-
Amrénal és a Postabanknal
toltott be egyre felel6sebb be-
osztasokat. 2002-ben hagyta
el a bankvilagot az iparért, és

érkezett az Egishez.

—Ez a gyogyszeriparban kdzponti
elem, a mi belsé haldzatunk példaul tel-
jesen el van szeparalva a kulvilagtol, fi-
zikailag is kiilon rendszerbél lehet csak
kilépniaz internetre. Ez a kutatasra
szintén vonatkozik. Ugyviteli szabalyo-
zas €s védelmi szoftverek egyuttesét
alkalmazzuk. A cég érthetéen nem ta-
mogatja az internetes kommunikacio
korlatlansagat.

cio { interju

- Vajon dltaldnos ez a gydgyszer-
iparban?

—Lehet, hogy meglepd lesz, amit
mondok: kereskedelmi okokbdl
alkalmazkodnunk kell az FDA-hoz,
amely viszont alapvet6en papir alapon
kéri a mindségbiztositasi, gyartasi stb.
dokumentaciot. Elektronikusan is
csak akkor tarolhatok alapadatok, ha
megfelelnek az FDA legszigorubb ké-
vetelményeinek. Ez pedig az informati-
kai fejlédés ellen hat, mert az ilyen
rendszer rendkivil koltséges,

a cégek kétszer is meggondoljak, hogy
attérjenek-e a papir alapurdl az elekt-
ronikus adattarolasra. Talan hosszu
ido telik el, mig - féleg a mi régionk-
ban—eljut erre a szintre az iparag
informatikaja.

- Hogyan értékeli a sajdt poziciéjat:
On ténylegesen ClO? A gazdasdgi
szempont prioritdsdnak érvényesité-
sére gondolok...

- A helyzetem szerint CIO-nak szami-
tok. Mas CIO-ktdl eltéréen azonban

nem a kozgazdasagi teruletrdl jottem.
Am a helyettesem, aki egyben az alkal-
mazott informatikai osztaly vezetdje,
Kirdly Mdria kozgazdasz. O hosszu ideig
kontrollingoskent dolgozott, az SAP be-
vezetésének projektvezetdie volt, tehat
igen szerencsésen altala is, de néhany
mas kollégam altal is jelen van szerve-
zetunkben az a gazdasagi szaktudas,
amely megalapozza, hogy egy valla-
lati dontéssel kapcsolatos fellépé-
stinkben a kivanatos prioritasok }
érvényesuljenek.
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Alapveto ClO-feladat

Tuddsmenedzsment a PSZAF-nél

Minden vadllalat legfébb kincse az emberi tényezé, pontosabban az emberi tudds és tevékenység, amely gépekkel
nem vdlthato ki — ezért az lizleti érvényesiilés alfdja a vdllalati tudds menedzselése. Ezt rendkiviil eredményesen szol-
gdlja a szamitdstechnikdra éplil6 belsé kommunikdcio, csoportmunka-szervezés, vdllalati memaria és dontéstdmo-
gatds. Szokds a szamitdstechnikai rendszereknek e teriiletekhez tartozo osztdlyait egyiittesen knowledge
management (KM) névvel dsszefoglalni, és a rendszerszdllitok tudatosan fejlesztenek ezekhez megolddsokat. Koriik-
be sorolhaté a Pénziiqyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) éppen most dtadott KIR projektje. Bemutatdsd-
hoz Nevel6s Gézatél, a PSZAF Informatikai Szolgdiltatdsi Igazgatésdgdnak vezetdjétdl kaptunk segitséget.

A PSZAF a magyarorszagi pénzin-

tézetek torvényes miikodésének fel-
ugyeletét Iatja el az allami pénzpolitika,
valamint a pénzintézetek tigyfelei, a fo-
gyasztok szemszogebdl. Ennek soran
hatalmas mennyiségl adatot dolgoz fel
kulonbozé szempontok szerint. Korsze-
ri szamitastechnikara alapozott, raada-
sul kiemelkedéen biztonsagos informa-
tikai rendszerek nélkul ez elképzelhetet-
len volna. A fellgyelet harom korabbi
intézmény, a Bank és Tokepiaci, a Bizto-
sitasi és a Pénztarfelligyelet egyesulé-
sével jott 1étre 2000 elején. Haromféle
informatikai infrastruktarat és harom-
féle informatikai alkalmazasi kornyeze-
tet kellett egyesiteni, s egyidejlleg al-
kalmassa kellett valnia a felugyelet dj
vizsgalati szempontokat is jelenté fel-
adatainak informatikai tamogatasara.
Ezértindult el a projekt, amelynek soran
2000 aprilisatdl 2003 végéig az egyesi-
tett szervezet informatikai kornyezete
teljes mértékben ujjaépllt, egészeben
Uj hardver- és szoftverkornyezetet alaki-
tottak ki. A rendszer neve KIR, azaz
Komplex Informatikai Rendszer. Ehhez
kapcsolodott egy PHARE-tamogatasu
adattarhazprojekt is. Célja olyan Ujin-
formatikai alkalmazasi kornyezet meg-
teremtése volt, amely gyors reakciokra
teszi képessé a felligyeletet, azaltal,
hogy az adatok feldolgozasat tartalmi-
lag er6teljesen leegyszerUsiti és gyorsit-
ja, rugalmassa teszi. A PSZAF informati-
kaja olyan fontos vallalati tényez6, hogy
iranyitasa 2000 végén igazgatosagi
szintre emelkedett.

A RENDSZER ELKESZULT

A korabbi heterogén rendszer helyé-
be 1ép6 szamitastechnikai megoldast
a PSZAF-nél a kovetkezok jellemzik:
menedzselt lokalis halozat, homogén
szerverallomany, kiilon intelligenciaval
rendelkezé taroloegységek, egységes
és tervszerien megujuld PC-park, vala-
mint egységesitett munkaallomas-
installacio az ujjaépitett hardver-
kornyezetben. A biztonsag alapelemei:
automatikus virusvédelem-frissités, a
szerverterem szunetmentes tapellata-
sa, automatikus ,shut down” funkcio-
val és szalagkezeldvel mikodtetett
mentdrendszerek a taroloegységek €s
egyedi szervertarolok adatmentésére,
tlizfalvédelem, hackerek szamara ,lat-
hatatlan” tavolielérés-kapcsolat, titko-
sitott noteszgépek, behatolasvédelem
és regisztracio, tovabba mindezek biz-
tonsaganak rendszeres felulvizsgalata
(pl. ,etikus hackelés”), folyamatba épi-
tett ellendrzése.

Maga a szoftverkornyezet részben a
Microsoft Windows, Office, SQL Server
és Share Point Portal Server technikaja-
ra tamaszkodik, részben az Oracle e-
Startra, az adattarhazi projekt pedig
szintén Oracle-adatbazisra. A megujult
szoftverkdrnyezet legfontosabb eleme
a KIR. Uzembe helyezésével kozponti
torzsadattar jott Iétre.

Akorabbi komoly - adatbeviteli stb. -
kézi munkat kivaltva a rendszer alapve-
téen felgyorsult. A dokumentumkezel6
integrans része a KIR-nek, a kdzponti
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t0rzsadattarban adat csak dokumen-
tumhivatkozassal tarolhato. A torzsada-
tok megtekintéséhez nagyszamu lekér-
dezési lehetdség €s azon belll szamos
szlrofeltétel all rendelkezésre. Az adat-
szolgaltatasi tablakban elkeriilhetetlen
jogszabalyi valtozasok programozasi
munka, informatikusi kozrem{ikodés
nélkil maradéktalanul atvezetheték a
rendszeren. A megoldas korszer(i képes-
sége, hogy a jovahagyassal egy idében
automatikusan felkerul az internetre az
ugynevezett kihelyezett ellenérz6 prog-
ram, amely a beérkezé adatok kotelezd
felulvizsgalatat biztositja, igy kizardlag
ellendrzott adatok érkezhetnek a fel-
ugyeletre. Riasztasok, ,csengetések” jel-
zik a késedelmeket, a hianyokat, az ak-
tualizalandé tételeket stb. a temérdek
komplex mutatészam, elére programo-
zott lekérdezés kozepette. Teljes kor(ien
megtortént a kapcsolodo folyamatok
szabélyozasa is (torzskarbantartas,
adatszolgaltatas eldkészitése, adatfo-
gadas, adatgazdai és jogosultsagi rend-
szer, felligyeleti dijak nyilvantartasa,
adatok felhasznalasi rendje).

Tovabbi tipikus tudasmenedzsment-
képességkeént a bevezetés soran a fel-
ugyelet valamennyi dolgozdja részére
biztositjak az oktatast, mégpedig
intranetes e-learning rendszerrel, amely
a tovabbiakban is hasznos lesz. Hiszen
avallalati szellemi eréforrasok
menedzsmentje korantsem csupan
a meglévé ismeretekre, hanem a fo-
lyamatosan szinten tartott, allando- }
an tovabbfejlesztett tudasra épul.

cio
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E-business lufi, avagy a web és

az informatikai vezetok viszonya

Szamos informatikai vezetével beszélgettiink mdr a webkorszakban. Helyzetiiknél fogva realistdk. Az internethez va-
16 hozzdlldsuk a kezdetekben vdrakozo volt, azutdn mértéktartd, ma pedig pragmatikus. Ha a CIO-k mindenkori véle-
meénye nagyobb nyilvdnossdgot kapott volna, taldn harmonikusabb lett volna a viszony a viharosan fejl6dé webbel,

és kevesebb az illuzio.

{ Egy technikai terlet fejlodésének
rendkivil fontos, de nem feltétlendl
reflektorfényben 4116 vonatkozasarol
irunk: a hozza vald szubjektiv viszonyu-
lasrol. Ez a bolcsek kovenek kijaro feltét-
len lelkesedéstdl a haszontalant illetd
lekicsinylésen at a megbukott szélha-
mossag iranti megvetésig terjed. Mind-
azonaltal mas a dolog, és mas a rola va-
16 beszéd. A kozhangulat cikkcakkjai ko-
zepette a web fejlédése folyamatos: az
elmult évtizedben Iétrejott egy kulcs-
fontossagu kommunikaciés infrastruk-
tara, azember uralma ala keriilt, s beil-
leszkedett a tarsadalom életébe. Ki le-
het jelenteni, hogy a személyes kom-
munikacio ebben az évtizedben digitali-
zalodott.

VISZONY A WEBHEZ

Legutobbi élménylink a targyban egy
nagy gyar ClO-javal folytatott beszélge-
téslink, amelynek soran foltettik a kér-
dést: mennyire és hogyan hasznaljak az
internetet? A valasz korantsem egyeddil-
allé: nem témogatjak dolgozoik
internetezését (szamos vallalat korlatoz-
za), mivel nem ér annyit a csak onnan
beszerezhetd informacio, mint amekko-
ra a fals dolgozoi hasznalat altal okozott
veszteség. No de, mondtuk, a kutatok
részlegének azért elengedhetetien mind
a szOrfozés, mind az informacioszerzés
szempontjaboll Igen, volta valasz, van a
gyarnak internettel kommunikalo halo-
zata, de a stratégiai dontés értelmében
ez a vallalati tizemviteli halézattol fizika-
ilag is elkilondl. Arra nincs sziikség,

s6t! Az interneten kifejlédétt technika
nagyon j6, ma mar ez az altalanos szab-
vany. A haldzati protokoll példaul a
Novell-hagyomanyok miatt IPXis, de a

pu Novell-halézat is, igy a forgalom ho-
mogenizalhato, s az IP altalanos szab-
vannya teheté. Alkalmazasi szinten pe-
dig szamos mas céghez hasonldan a fe-
luletek az interneten megszeliditett-ki-
fejlesztett technikat alkalmazzak.

Egy masik nagy allami hivatalunknal
a helyzet hasonlé volt. Az deriilt ki, hogy
az adatbazis-kezelés platformjanak ki-
szolgalooldala egészen webes, a kliens
is, am azt meghatarozott célra fejlesz-
tették, és nem forgalmazzak kiilon. Ha a
szallité vallalat nagyon akarna —és ilyen
vilagcégek tucatszam vannak - akkor
a kliensét a ma legdivatosabb bongeé-
sz6k szinvonalan barmely pillanatban
piacra dobhatna. Ezt azonban tobb ok-
bol nem teszi. Az egyik az adatvedelem:
a popularizacio fenyegetettséggel jar,
példaul a Microsoft platformjardl alko-
tott biztonsagi képzetek csupan azért
hordoznak negativ felnangokat, mert az
alkalmazasok folytonos ostromnak van-
nak kitéve. Hja, ilyen kemény az Uzleti
élet..Ha nem Iép ki a napfényre, hanem
rendszere tartozéka marad, akkor
a webes technika teljes arzenaljaval fel-
szerelt cstcsbongészé csupan célkliens,
amelyrél kizarolag alkalmazoi tudnak.
A masik ok prozai: a bongészd valoban
csak kliens, azaz egy rendszer terminal-
felllete, s ehhez az aldrendeltséghez
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mérten altalaban olcso vagy ingyenes.
Jarma, amelyen kilonféle —akar vallala-
ti—célu informatikai rendszerek a piac-
ra hajtanak.

Ebben a pillanatban szamunkra mind-
ebbdl az a fontos, hogy a webtechnika
minden mozzanata viharosan és folya-
matosan fejlédik, s hasznalatba kerl.
Amely vallalatnal erre sziikség van, an-
nak ClO-ja s altala a vezet6sége strate-
giai szempontbol folyamatosan figyeli,
és elényét latva haladéktalanul alkal-
mazza is, am a vilag mégsem alakult at
egyetlen webbé, hanem a vallalatok
szlikség szerint tudatosan érzik izolaci-
ojukat.

BizToNsAG

Az utébbi években milliard dollaros
karok elszenvedése aran derilt ki, hogy
a terrorista modszerekkel szemben a
tarsadalom csak nagy altalanossagban
védett, kicsiben és helyenként igenis se-
bezhet6. A virusiras kozonséges terro-
rizmus, annak minden jellemzéjével
egyUtt: sunyin sujt le, célzas nélkil; ki-
cstszik a kézbdl; fals ideologiak és szub-
jektivitasok fltik; a kar nagy, de a kar-
okozo haszna ezzel szemben aranytala-
nul kicsi, tehat a szamitogépes terroriz-
mus 6nmagaban céltalan, mint az
anarchizmus; és még sorolhatnank.
Atarsadalmi védekezés valoszinileg a
terrorizmussal szembeni védekezés felé
tolodik el, az informatikai terroristak
megitélése azonos lesz a hagyomanyo-
sabb mufajokéval. A kockazat tehat ak-
kora lesz, hogy tovabb ellatni energiaval




csak tényleges lizleti érdek kisérelheti
meg (ez a paranoia vilagaban sokszor
ma is él6 gyanu), vagyis jatékossagat és
felel6tlenségének latszatat veszitve lep-
lezetlen technoldgiai haboruva fajul. Az
pedig marismert terllet a kultartorté-
netben. A biztonsagi problémak a leg-
sulyosabb kockazati tényezot jelentik,
tehat a vallalatok és informatikai don-
téshozoik figyelmének eléterében all-
nak. Ez helyes, de azért a web alapvetd-
en biztonsagos; kdzvetlen és kozvetett
haszna felmérhetetlenil nagy, amihez
képest minden kara eltorpul. Gyerme-
teg vélekedésnek tlnik, hogy a terroriz-
mus a tarsadalmat, avagy az informati-
kai terrorizmus a webet lerombolhatja
—allitson ilyet akarmely profi virusirto
szakember, 6szintén vagy Uzleti érdeké-
tél vezetve.

Természetesen a biztonsagi kockaza-
tok megitélésében sem az informatikai
terrorizmus a fészereplé, még ha a fel-
szinen ott is van. A vallalati informatikai
rendszerek potencialis ,lyukassaga”
adatvédelmi probléma, legyen sz ipari
innovacios, tzleti vagy allami-katonai
titkokrol. A webhez val6 viszonyt érinté
stratégiai felel6sség kivaltképpen ezzel
kapcsolatos.

DONTESI MOTiVUMOK

Néhany éve szinte szellemi er6feszités
nélkil lehetett egy informatikai dontés-
hozo ,trendi”. Elég volt egy (a gyartok
altal kléndsen kedvelt) optimistanak
tliné fejlesztési javaslatot tennie: allit-
suk at az uzleti agazatot a webre, s
automatikusan dél a pénz. Ez odaig
ment, hogy a CIO szamot vethetett sok-
szor taglalt életciklusaval. TegyUk fel,
hogy harom évig érezheti magat egy
helyen biztonsagban, s ha csupan azu-
tan deril ki, hogy nem jovedelmez a be-
ruhazas annyit, amennyit az informati-
kaban laikus cégvezetés elvar tole, akkor
is haromévnyi koltségvetése, presztizse,
jovedelme tamadt, azutan pedig johet
az Ujidészak. Forditva: komolynak 1atszo
uzleti vezetd megvaldsithatosagi tanul-
manyt kért, amely igéretessége esetén
uzleti tervve [épett volna eld, am realis-
tak lévén azonnal elvetették (amit aztan
az életfillérre igazolt).

Arealista informatikai stratéga termé-
szetesen mindig is tudta, amit a laikus
vallalatvezetés nem feltétlendl: csak azt

az lizletet tudja hasznosan tamogatni
azinternet, amely 6nmagaban is jo Uz-
let (eltekintve a kozvetlen internetes el-
adastol, szolgdltatastol stb.). Ebben az
esetben a hozadéka par szazalékos
nagysagrendd, ami azért nagyon ko-

moly haszon. Az lizleti életben akar par
szazalék is donto: aki egy szazalékkal
nagyobb haszonnal dolgozik, annyival
olcsobb lehet, s akkor ové a megbizas,

a masik pedig elesik tle. Tehat az
internet munkara fogasa igenis donté
haszonnal jarhat. Csak éppen varazs-
szerként nem lehet téle hasznot varni,
azaz példaul nem szamoltathato el koz-
vetlenl.

Ez az a tudas, amely mara kdzismeret-
té valt a vallalati dontések informatikai
koraban. Ezt is mashogy kell tehat
szemlélni, mint ahogy a szubjektiv és
teatralis megfogalmazasok teszik: nem
,kipukkadt az e-business lufi, az
internetlufi”, hanem felnétt a vallalatok
vezetése, utolérte a technikat. A mai
szkepszisén nem sokat veszit, a mailel-
kesedésén nem sokat nyer, a szenvedg-
lyek helyébe a kozgazdasagi matemati-
ka lépett, és aza ClO azigazan ,trendi”,
aki ehhez megfeleld matériat szolgal-
tat. Fontos, hogy ez a funkcié nem csu-
pan a stratégiai tervezést érinti, hanem
az onreflexiot is. Tehat a vallalati infor-
matikanak kovetnie, ellenériznie kell
a hasznosulasat is; ezen belul targyila-
gos mérleget kell vonnia az internet-

hasznalat koltség/haszon aranyat ille-
téen, mégpedig egészen tagan, a dol-
goz6i munkaidé adminisztraciojaig,

a dolgozoi kulturszint mint hasznos
komponens szambavételéig.

EGY KIS TECHNIKA

Végll egy kis technikatorténet. Egyutt
éliink az internettel, szinte meg sem
raz, hogy a fejl6dése még az informati-
ka atlagahoz mérve is rettentd tempo-
ju. Tiz éve mindentuddan lekicsinylé
somolygassal legyintettink a ,vacak
rézdrotokra”, amelyeken az osdi analog
telefontechnika a beszélgetéseinket
kozvetitette, levagva a négy kilohertz
folotti hangokat. Derékvastagsagu
koaxialis kabelek, Uvegszalak fektetése
latszott elkeriilhetetlennek. 1991-ben
huszezer forintért lehetett forradalmi,
1200 bit/masodperces kilsé modemet
vasarolni laptophoz. Afizikai lehetésé-
gek megitélésében szerénységre int,
hogy ma mar tudjuk, az egykor lenézett
rézdrotok minden tovabbi nélkil
megabites savszélesseggel online digi-
talis filmkozvetitésre is alkalmasak. Az
NIIF haldzataban a savszélesség olyan
tempdban emelkedett a tobb giga-
bit/masodperc fol¢, hogy ésszel, illetve
oktatas- és tudomanypolitikdval nehéz
volt kovetni. Ezen infrastrukturafejlodés
latvanyossaga elfedi a lényeget: hogy a
weben elérhetd informaciok és a rajuk
telepil6 szolgaltatasok mennyisége és
szinvonala kozben messze tuljutott a
kritikus szinten. A tarsadalom alapvet6
sérllés nélkll nem tudna visszatérni az
internet el6tti idokbe, ahogy ivoviz-szol-
galtatas nélkil is megrogyna. A kozepe-
sen fejlett vilagban (minket is beleért-
ve) és attol folfelé olyan ardnyban
vannak a szamitastechnikat nem hasz-
nalo cégek, mint 15-20 éve a szamitas-
technikat hasznalok.

E folyamatban tehat alapvetden at-
alakult a ClO szerepe: a vallalat legfel-
s6 vezetésége szamara egy misztikus
technikai terllet hirhozojabdl a min-
dennapi uzleti matematika operatora-
va, allandé partnerré valt. A mai ClO-k
internetes dontésein sem szornydl-
kodni, sem lelkesedni }
nem lehet.

.cio  cio.
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Kihelyezés?! (1.

77

Fejlédbképes kbzigazgatd
Osszedllitasunk mdsodik részében betekintiink az outsourcing és a kézigazgatds furcsa viszonydba, megnézziik az el-
szalasztott és az eldttiink dllo lehetbségeket. Kitériink a hazdankban is mind divatosabb iizletifolyamat-kihelyezés

(BPO) jellegzetességeire, és kisérletet tesziink — erre szakosodott cégek informdcioira tdmaszkodva — az elkovetkezé
években sikerre szamito outsourcing-formdciok bemutatdsdra.

A kdzigazgatdsi szféra Drdtos

Gydrgy, az IFUA {igyvezet( igazga-
téja szerint nagy lehetdségeket szalasz-
tott el az elmult években. , A kdzszolgé-
lati szektor homogén, nincs komoly ver-
senyhelyzet, és a szabalyozas révén az
igényei is kiviilr6l megszabottak. Ezért
a kormédnynak a helyi rendszerek kiala-
kitdsa helyett célszerd lett volna az in-
formatika — a fenti adottsdgok miatt
a meglévénél olcsébb és a szakember-
hidnyt is megold6 — szolgdltatdsként
vald igénybevétele mellett kidllnia.”
Az EU tdmogatja ugyan az 6nkormdny-
zatok osszefogdsdt, de egy minden hely-
hatdsdgndl azonos, kiilsd szolgaltatd &l-
tal {izemeltett informatikai rendszer,
vagyis a még magasabb szintd konszoli-
décid lenne a legolcsdbb megoldés.

Hogy ez ndlunk nem valdsult meg, az az

EU-n és a mindenkori magyar korméd-
nyon til az 6nkorményzati, illetve
egészségligyi rendszerek kétségkiviil
kockézatos fejlesztését halogatd szolgal-
tat6k szdml4jdra is frhaté. [gy a mai sze-
rencsétlen helyzet egyardnt koszonhetd
a kormdnyzat koncepciondlisnak a leg-
kevéshé sem nevezhetd helyi politikdja-
nak, valamint a szolgdltaték mar emli-
tett kivdrdsdnak. Ez utébbihoz a szolgal-
tatéknak a ,full service” (informatikai

szolgdltatds, {izleti tandcsadds) felé torté-

nd, komoly er6koncentrdciét igényld,
Magyarorszdgon kevésbé szerencsés el-
mozdulédsa is hozzdjérult. A hazai cégek
szdmdra ugyanis dragdk a komplex szol-
géltatdsok, s mogdttiik nem éppen bizal-

mat erdsitd alkupoziciét sejtenek. Olyan
helyzetnek érzik, amelybdl adédéan az
egész folyamat — el6készités, megvaldsi-
tds, kontroll — alatt a kés6bbi szolgdltaté
diktdlhat. Az sem egészséges, ha a kihe-
lyezés elddntéséhez tandcsaddi segitsé-
get igényld ligyfél a késébbi szolgdltats-
jatél kap tandcsot.

FEKETE GIZELLA

Szondy Gyorgy, a MAV Informatika Kft.
{izletfejlesztési igazgatdja hatalmas lehe-
t@ségeket 14t a kozigazgatdsban. Mivel az
onkormdnyzatok sokszor képtelenek az
informatikusokat alkalmazottként kell6-
en megfizetni, gyakoriak a kényszervél-
lalkozdsokkal kotott szerz6dések. Ennek
kozvetett hatdsai — a szolgdltatdshoz
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sziikséges elemek Gsszehangolatlansdga,
az egyszemélyi felelGsség, valamint az
SLA-k hidnya s az {gy szdmon kérhetet-
len rendelkezésre &llds — kdltség és lize-
meltetés szempontjabél is szdmos csap-
ddt rejtenek. Az Uj kozbeszerzési tor-
vény megsziiletésével azonban — mivel

a koltségek éves viszonylatban valészind-
leg meghaladjék a kdzbeszerzési kotele-

’*'.f‘;

A hazai cégek szamdra
dragak a komplex szolgdl-
tatdasok, s mogottiik nem
éppen bizalmat erdsito
alkupoziciot sejtenek.
Olyan helyzetnek érzik,
amelybdl adédoan az
egész folyamat - el6készi-
tés, megvalositas, kontroll
—alatt a késébbi szolgdlta-
to diktdlhat.

Az sem egészséges, ha

a kihelyezés eldontéséhez
tandcsadoi segitséget
igénylé ligyfél a késobbi
szolgadltatojatol kap
tandcsot.

zettség alsé hatdrdt — a korményzatnak a
kiilénbdz6 projektek sordn az informati-
ka mdkddtetésére pélydzatot kell kifrnia.

Tavaly év elején a Terror Hdza informati-

kai parkjanak m(kddtetése kapcsdn mdr
volt erre példa, amikor az IT-alkalmaza-
sokkal egy csomagban {rtdk ki a sziiksé-
ges kivetit6k, a tizjelz¢ és beléptetd-
rendszer stb. {izemeltetését is.

BPO — szamokban

Kulturalis kérdés

Az informatikai szolgéltatdsokrél sz616
Osszedllitdshan automatikusan vetddik
fel a kultdra kérdése. ,Az idehaza ma
még hidnyzd outsourcing-kultdra kiala-
kuldsdig — mondja Szondy — a legjobb-
gyakorlat-mintdkra kellene tdmaszkodni.
fay példaul eréforrds-kihelyezéskor —
hogy az {igyfél ne érezze magét kiszol-
géltatottnak — az IT-kdltségvetés és -1ét-
szam 10-15 szdzalékdt ajanlott hdzon
beliil tartani.”

A potencidlis {igyfél és a szolgdltatd ko-
z0Otti {izleti, illetve informatikai kultdra-
szint-kiilénbségeket Szondy szerint a
tenderkifrdsok is tiikrozik. Gyakran vér-
nak el példdul a szolgdltat6tél rendelke-
zéste dlldsra vonatkozd informdcidt az
infrastruktdra ismerete nélkiil. A megal-
lapodésok ritkdn térnek ki a szerzddés-
bontdsra, illetve lejartukkor az infrastruk-
turdlis, szervezeti, szabdlyozdsi stb. out-
sourcing-elemek visszaaddsdnak meneté-
re, igy a sikertelen {izleti kapcsolat meg-
szlintetése mindkét oldalnak meglepetést
okozhat. Akaddlyt jelentenek tovdbbd az
tigyfelek outsourcinggal szembeni tisztd-
zatlan elvérdsai, s még jol mdkodd szer-
z6dések esetében is gyakoriak a kommu-
nikdciés problémdk. A kihelyezés még
ma is sokszor koltségtakarékossdgi opcid,
nem pedig egy magasabb szint{ szolgal-
tatds elérésének lehetdsége.

Az outsourcingot érintd informdciétech-
nolégiai szolgdltatdsmenedzsment-kultd-
ra szintjének emelésére a kozeljévében
megalakul Magyarorszdgon — tobb {igy-
fél- és szolgdltatGoldali szervezet dssze-
fogdséval — az itSMF (IT Service
Management Forum) hazai tagozata.

A Gartner 2002—2005-re
vonatkozo elérejelzése sze-
rint a globalis BPO-piac
nagysaga 2002-ben 127,8
milliard dollarra tehetd,
2005-re viszont elérheti
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a 234 milliardot. Az EU BPO-
piaca 2005-re ennek csak-
nem az egynegyedeére, azaz
64 milliard dollarra rdghat.
Az Accenture idén augusz-
tusban publikalt tanulma-

nya az F&A (Finance and Ac-
counting) outsourcing-piac
jelentds novekedését jelzia
kovetkez6 harom évre. A ve-
zet6 nagyvallalatok mintegy
haromnegyede él majd ezzel

a lehet6séggel. Elsédleges
okként a cégekre nehezedd
koltsegoldali nyomast, vala-
mint a produktivitas, a ter-
melékenység noveleset emli-
tik. Azonban nem elhanya-



Erdforras helyett folyamatok

Mivel esetében mds alapokrél kell elin-
dulni, és mds {izleti modell tartozik hoz-
z4, érdemes az {izletifolyamat-kihelye-
zésr6l (BPO) is szélni, bemutatva
leggyakoribb teriileteit, eldnyeit és hét-
rényait.

Az els6sorban pénziigyi folyamatok ki-
helyezésében jdrtas Process Solutions
Kft. igyvezetd igazgatdja, Babos Jdnos
szerint a sikeres {izlet és a sikeres out-
sourcing meghatdrozdi az {izleti folyama-
tok, a humén er&forrds és a technoldgia.
A jelen sikertOrténeteként és a jov§ lehe-
t6ségeként emlegetett BPO alaptevékeny-
séget kozvetleniil nem érintd célteriiletei
koziil ma a pénziigy és a szdmvitel, a bér-
szamfejtés, a szdmldzds és a logisztika
kihelyezése a leggyakoribb, de az elldtési-
lénc-menedzsment, a beszerzés, az iigy-
félkapcsolat-menedzsment, a levelezé-
rendszet, valamint a dokumentumkezelés
is egyre gyakrabban szerepel a palettdn.

A BPO-val szemben elvdrds a cégek
rugalmassdgdnak noévelése a mikddési te-
vékenységeknek az értékteremtési folya-
matban térténd hatékony 6sszekapcsold-
sa révén. Célként a vdllalat szervezeté-
nek és folyamatainak dtalakitdsdt jeldlik
meg, de igényként — a piac elvardsait ko-
vetve — az informdcids rendszer és a fo-
lyamatok folyamatos djragondoldsa is
megjelenik. A BPO-ra nyitott {igyfelek
mindezek dltal az adaptdcids készség
szamottevd javuldsat élvezhetik.

Tehdt amig a tradiciondlis outsourcing
nem hoz a véllalat életében szervezeti
véltozést, addig a BPO a TQM-bé6l (Total
Quality Management) és a BPR-bdl tép-
lélkozik.

golhato tényez6, hogy — ki-
hasznalva a szolgaltatok ta-
pasztalatai és technoldgiai
hattere altal biztositott el6-
nyoket — az lizleti valtozasok
katalizalasara, valamint a

tandcsadé $ outsourcing

szolgaltatas mérhetévé s igy
szamon kérhetové tételére is
alkalmazzak az outsourcin-
got. Avilagszerte 236 online
és 44 szemelyesen megker-
dezett vezetd részvételével

Gyakran vdrnak el
a szolgdltatotol rendelke-
zésre dlldsra vonatkozo
informdciot az
infrastruktira ismerete
nélkiil. A megallapoddsok
ritkdn térnek ki a szerzo-
désbontadsra, illetve
lejartukkor az infrastruk-
turdlis, szervezeti, szaba-
lyozdsi stb. outsourcing-
elemek visszaaddsdnak
meneteére, igy a sikertelen
lizleti kapcsolat megsziin-
tetése mindkeét oldalnak
meglepetést okozhat.

zajlo kutatas kimutatta,
hogy a vallalatok 30 szazalé-  fejtés kihelyezése, mig
ka alkalmaz valamiféle F&A-
outsourcingot, 57 szazalék si-  mito tervezes és koltségve-
keresnek, 8 szazalék pedig
nagyon sikeresnek minésitve  kedvelt.

Veszélyek és eredmények

Ugyanakkor — tdbbek kdzott az Indidban
tapasztaltak alapjdn — a BPO veszélyeire
is érdemes figyelmet forditani. A mdrci-

ushan lezdrult pénziigyi évben — 59 sza-
zalékkal haladva meg az el6z§ esztendd
eredményét — 2,3 millidrd dolldros for-

galmat bonyolitott le az indiai BPO-ipar.

azt. Leggyakoribb a bérszam-
a stratégiai folyamatnak sza-

teés kihelyezése a legkevésbé
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..idehaza a szolgadltatokat
lekorozteék az ligyfelek,

s a multinaciondlis vdllala-
tok azeldtt hoztak létre

a konszerncégek felé nyuj-
tott egységes belsé szol-
gdltatasként SSC-ket,

hogy a szolgdltatok az
orszaghatdrokon keresztiil
konszoliddltdk volna tigy-
feleiket.

Hazai furcsasdg, hogy az
efféle szolgdltatasok
igénybevétele Magyar-

. orszdgon dragabb, mint

\ bdrhol avilagon.

Azonban az olcs szolgéltatdsok révén
komoly hasznot remél§ mintegy 200
szolgdltatd koziil marciushan mar sok
vevére vart. A Gartner India egyik veze-
t6 elemzdie szerint a vallalkozok anél-

kiil végtak bele ebbe az {izletbe, hogy
felmérték volna, milyen mikodési és
marketingproblémdakkal kell meghirkdz-
niuk, illetve mennyi id6re van sziikség
vallalkozdsuk folyamatos haszontermelé-
séhez. Ezért sok szolgdltatd kapacitdsa
az elsd pillanattdl fogva kihaszndlatlan
maradt, s mert pénze elfogyott, tigyfe-
lekre pedig nem tett szert, most bezdrds-
ra vagy vevdre vér. A kecsegtetd iizleti
lehet@ségek hatdsdra megjelentek a pia-
con a multik (IBM, EDS), amelyek hdt-
teriik, finanszirozdsi forrdsaik révén
képesek a BPO nyereségessé valdsat ki-
vérni, illetve szolgdltatdsukat az tigyfe-
lek éltal igényelt szinthez méretezni.

Jovendolés

Drétos Gybrgy az informatika kihelyezésé-
nek kérdését értéksemlegesnek tartja.

A 1ényeg az, hogy akdr hdzon beliil, akér
hdzon kiviil, de szolgdltatdsorientalt, mér-
hetd és ennek alapjan szémon kérhetd le-
gyen az informatika. ,Ahogy az Unilever
példdja is mutatja, ma — mivel 6sszemér-
het6k a kiilonbdz6 formaciok — a vegyes
megoldésok a legéletképesebbek.”

Babos Jdnos szerint az Gjragondolt cég-
modell a kdltségkontrollt, a mingségno-
velést, az értéklancképzés stratégiai
lehet@ségét is magdban hordozd, meg-
osztott szolgdltatdskdzpontokra (shared
service center — SSC) épiil. Példdul a
HR-t, a pénziigy-szdmvitelt és a jogot ily
mddon kihelyez§ cégcsoport a kozpont
dltal kialakitott belsd, mig a szdlliték és
a vevek a kiilsé tigyfélkapcsolati megol-
ddson keresztiil vehetik igénybe az SSC

SMC halézati megoldasok
tobb mint 30 éve vezetékes és vezeték
nélkiili halozati eszkozokkel.

VALASSZA
AZ SMC TERMEKEIT!

= Ingyenes telefonos
tamogatas értékesités
el6tt és utan

= Garantalt, megbizhaté = Ingyenes online
mindség oktatds a regisztralt

= Kivalo ar/érték arany partnerek részére

= Teljeskor( = Gyors és hatékony
termékportfolio logisztikai rendszer

= Ot év korlatozott = [SO 9001
élettartam garancia = ISO 14000

DISZTRIBUTORAINK:

HRP Hungary Kft.
1133 Budapest
Vésé u. 7.
Telefon: 452-4600
www.hrp.hu

CHS Hungary Kft.
1138 Budapest
Vaciut 117-119.
Telefon: 451-3510
www.chs.hu

www . SAC.COM
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emlitett szolgdltatdsait. A jov6 megoldd-
saként az ASP-technolégidval megvald-
suld, internet alapt hdlézati SSC-t emle-
getik.

Szakdl LdszId, az EDS Magyarorszag
kereskedelmi igazgatéja szerint is az
itthonrél kiilféldre szolgdltaté — a kon-
szerncégeknek egységes belsd szolgdlta-
tdst nyUjté — shared service-ek lehetné-
nek a legkifizet6ddbbek. Valéban kolt-
ségkiméld, optimdlis megolddsnak pedig
ennek eggyel magasabb fokdt, a shared
servicek outsourcing-szolgdltatékhoz
torténd kihelyezését tartja.

Szondy Gyobrgy egyrészt a tartalomszol-
géltatds teriiletén, mésrészt a kiilfldon
sikert araté Salesforce.com szolgdltatd-
séhoz hasonlé formécidban 14t tovabb-
fejl6dési lehet@séget. Ez utébbi alkalma-
zésszolgdltatoként interneten keresztiil
elérhetd CRM-rendszert kindl, a jelek
szerint a vele szerz6ddk elégedettségé-
re, igen koltséghatékonyan. Ilyen {izleti
modell szolgdltatdsdra szerz6dott példa-
ul az IBM a Siebellel, de a konstrukcié
magyarorszdgi meghonosoddsa, ahogy
az informatikai k6zm{ koncepcidjdnak
életképessé véldsa is, ma még a jove
zenéje.

Van viszont, amiben élen jarunk, bar

a tovabbiakbdl kiderfil, hogy ez nem

a szolgdltatok érdeme, és — a hazai sajat-
sdgok miatt — pozit{v hatdsa is kétséges.
Drétos Gyorgy szerint idehaza a szolgdl-
tatékat lekdrozték az iigyfelek, s a mul-
tinaciondlis véllalatok azel6tt hoztak
létre a konszerncégek felé nytjtott egy-
séges belsd szolgdltatdsként SSC-ket,
hogy a szolgdltaték orszdghatdrokon ke-
resztiil konszoliddlték volna iigyfeleiket.
Ez a szolgdltatdsi forma a recessziéban
felerdsodd koltségesdkkentési torekvése-
ket haszndlja ki.

Hazai furcsasdg, hogy az efféle szolgdlta-
tdsok igénybevétele Magyarorszdgon
drégabb, mint bérhol a vildgon. {gy a ha-
zai lednyvéllalatok a kiilf6ldi k6zponthdl
nyujtott szolgdltatds kotelezd haszndlata
helyett tovdbbra is belsd informatikdt
alkalmazva jdrndnak jobban. Ezt az 4l-
datlan helyzetet a magyarorszdgi
szolgéltatékdzpontok 1étrejdtte old-
hatnd meg, amire azonban ma még —

a GE-n kiviil — kevés példa akad.
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Egy verziovaltas anatomiaja

A mai informatikai rendszereknek sokszor mdr a bevezetése alatt nyilvdnvalo, hogy a technoldgiai fejlodés sebessé-
gét figyelembe véve mindig is sziikség lesz , frissen tartdsukra”, az eqyre tjabb és fejlettebb szoftverek alkalmazdsa-
ra. A szolgdltatdsi és kompatibilitdsi 0sszeftiggések miatt gyakran kovetelmény az is, hogy az egyes rendszerelemek
verzioi, illetve az azokkal kapcsolatos verziovdltdsi stratégidk tdmogassdk, kiegészitsék eqymadst. Cikklinkben a BKV
Rt. SAP HR rendszerének a T-Systems dltal iranyitott verziévdltdsdn keresztiil mutatjuk be, milyen kihivdsokkal kell

megkiizdenie a projektet lebonyolité csapatnak.

A BKV-nél két nyomos érv szdlt a
verziévaltas mellett. Az egyik, hogy az

SAP HR 4.5B magyar verziéjanak gyari ta-
mogatasa 2003 negyedik negyedévében
megszlnik. A masik, hogy az el6nyok és
hatranyok mérlegelésével kivalasztott
SAP Enterprise rendszer alkalmazasaval —
az abban meglévé Uj funkciok segitségé-
vel —a BKV Rt. szamos, mar korabban
megfogalmazott Uzleti igényére standard
informatikai tamogatast tud talalni, ame-
lyet korabban csak draga és bonyolult fej-
lesztésekkel lehetett volna megvalositani.

A projekt célja az SAP HR informatikai
rendszer verziovaltasanak megvalésitasa
volt olyan modon, hogy az atallas ido-
szaka alatt a szolgaltatasi szinvonal ne
csokkenjen. Feltételként szerepelt, hogy
az SAP Enterprise rendszerben leképe-
zett HR-alkalmazas teljes értékd inter-
fészeken keresztiil mikodjon egyiitt az
SAP 4.5B gazdasagi moduljaival s
a Forte elnevezes( forgalomiranyitasi
megoldassal.

A projekt vezet6i ugyanakkor a kovetke-
z6 peremfeltételeket fogalmaztak meg:

—Averzidvaltasra a BKV és a TSU szerz6-

désének részeként, 6nallo projekt kereté-
ben keril sor.

— A gazdasagi modulok tovabbra is R/3
4.5B verziojuak maradnak.

— Aforrasrendszer modositasanak szik-

segszeri id6szakos befagyasztasa minél

kisebb mértékben érinti a felhasznaloi te-

riletet.
— Averzidvaltas alatt is biztositott az el-

kulonllt fejlesztdi, mindségbiztositasi, ok-

tatoi és éles kornyezet.
— A HR-alkalmazast tovabbra is kiilon

rendszerként, de a gazdasagi modulok fe-

|é teljes értékd interfészkapcsolatokkal
uzemeltetik.

— Az SAP-verziovaltashoz kapcsolodoan
a rendszerszoftverek (Unix, Oracle) frissi-
tése is megtortenik.

Eredmények, nehézségek

A projektcsapatnak kilon kihivast je-
lentett, hogy a cég Magyarorszagon az
elsok kozott tért at az SAP Enterprise-ra.

A verziovaltas 2003 augusztusaban a ba-

zisfeladatok végrehatasaval kezdédott,
€s az 6rara lebontott forgatokonyvnek

megfelel6en a 2003. oktéber 23-aval kez-

d6édod hosszu hétvégen fejez6dott be —
eredményesen.

Az alapos tervezést és a felkészllt pro-
jektcsapatot dicséri, hogy a teljesitesek
mindvégig szinkronban voltak a tervekkel,
mind a mérfoldkovek, mind az éles inditas
szintjén.

A projekt tervezése soran a csapat szam-
ba vette a lehetséges kockazati elemeket,
€s mindegyikre kidolgozott egy kockazat-
kezelési eljarast. Ennek koszonhetoen
a felmerllt nehézségeken higgadtan, az
el6re kidolgozott eljarasoknak megfeleld-
en, idében sikerdlt tuljutni. llyen volt pél-
daul a megfelel6 savszélességli WAN-
halozat biztositasa.

Averziovaltas sziik hatarideje miatt ku-
londs figyelmet igényelt a mintegy 300
végfelhasznalo képzése. Az oktatotermek
szamanak novelésével a szakteruleti
kulcsfelhasznalok sikeresen, id6re teljesi-
tették a feladatot, ami azért is fontos volt,
mert a projekt intéz6bizottsaganak a tar-
sasagi iranyelvekhez messzemenden iga-
zodd dontése értelmében csak kikép-
zett végfelhasznald dolgozhat a BKV
Rt. SAP HR rendszerében.

Informatikai elozmenyek

A BKV Rt. a Debis IT Soft-
ware Unisoftware Kft. (jog-
utédja a T-Systems
Unisoftware Kft.) kozrem(-
kodésével 1999. januar 1-jén,
a TransIT projekt keretében
kezdte el az SAP/R3-modulok
hasznalatat, majd az év fo-

lyaman a cég minden terCle-
tén alkalmazasba vette az Fl,
a CO,az MM, a PM és a HR
modult.

2000. november 13. és
2001. januar 26. kozott az
SAP gazdalkodasi rendszere-
r6l —a magyarorszagi gya-

korlatnak megfeleléen — le-
valasztottak az SAP R/3 HR-

moduljat, és egyben megtor-

tént annak verziévaltasa
3.1H-rél 4.5B-re.

ABKV Rt. SAP gazdalkodasi
rendszerének 4.5B verziora
torténd frissitése 2001.
oktober 23-an fejezédott be.
Ezt kovetéen az Uj valtozat-
ban bevezették az SAP-

pénztarrendszert, az SD érté-
kesitési modult (a Forte és
Mendi interfészkapcsolatok
bovitésével), valamint

a TR-CM likviditasmenedzs-
ment-modult.

2001 oktébere 6ta a BKV Rt.
informatikai alkalmazasait,
igy SAPvallalatiranyitasi
rendszerét is a T-Systems
Unisoftware Kft. izemelteti.
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Uj fejezet a szamviteli
szolgaltatasok torténetében

Az unios csatlakozds nemcsak a villalkozdsok front-office tevékenységére lehet hatdssal, hanem ahhoz kapcsolodo-
an a back-office-ra is. lgy Magyarorszdgon a tervezési és ellenérzési folyamatot nagyban tdmogaté szdamviteli és bér-
szdmfejtési, valamint a HR-szolgdltatdsok teriiletén is professziondlis menedzsmenttechnikdkat kell elsajatitaniuk

a cégeknek. Az internetes szolgdltatdsok megjelenése ezen a piacon kdzelebb hozhatja eqymdshoz az tigyfelet és

a szolgdltatot. Ezekrol az ujszerii folyamatokrol kérdeztiik dr. Gulyas Tiindét, a Colling Kft. ligyvezetdjét.

- Milyen trendek figyelhetok meg a szdmviteli szolgdlta-
tdsok piacdn, és milyen vdltozdsokra szamitanak az uni-

os csatlakozds utdn?
—Anyugati cégek leanyvallalatainal mar par éve elindult az a fo-
lyamat, amelynek soran a szamviteli szolgaltatasokat kihelyezett,

ha Ugy tetszik, outsourcing-szolgaltatasként megtartva egyre szo-

rosabb kapcsolatot épitenek ki megrendel6
és szolgaltato kozott. Ez j6 az Ugyfélnek,
hiszen folyamatosabba tudja tenni az
informacioaramlast a két cég kozott, mig

6 maga szintén naprakész informaciokkal
rendelkezhet, ami kiélezett piaci helyzet-

ben nagyon jelent6s dontestamogatasi
eszkoz lehet. De az ellendrzési funkcio is
hatékonyabban mukodtethetd folyamatos
visszajelzés mellett. Céglink ennek a folya-
matnak kivant elébe menni: 2002 nyaran
atalakitottuk szamitogépes halézatunkat, és
egy osztrak integralt konyvelési rendszer ma-
gyar verziojat vezettuk be. Ezzel Utjara inditottuk
internetes konyvelési szolgaltatasunkat, amely telje-

sen rugalmas egyuttmakodést tesz lehetévé Ugyfeleinkkel.

- Milyen tobbletet nyiijt egy ilyen tipusii szolgdltatds

a megrendeléknek?

—Adupla adatrogzites elkertlése mellett a cégek a biztonsagos
internetkapcsolaton keresztul a program kilonb6zé moduljai-
ban kozvetleniil dolgozhatnak, aminek mérteke kizarolag az tigy-
fél hajlanddsagan és a szolgaltatasi szerz6désre €plild jogosult-
sagi beallitasokon mulik. Ez azt jelenti, hogy példaul a pénztaros

kozvetlentl a mi programunkban dolgozhat, vagy a szamlazé ab-

bol allithatja ki a szamlakat, de extrém esetben akar a konyvelo

ott rogzitheti a beérkez6 bizonylatokat. Ennek elénye, hogy a cég-

nek nem kell szoftvert vasarolnia, nem kell a ktilonboz6 progra-
mokban keletkezett bizonylatokat a konyvelésben djra rogzite-
nie, hanem azok azonnal lathatok a rendszerben minden jogo-
sultsaggal rendelkez felhasznald szamara. Oridsi eldnyként ér-

tekelik Ggyfeleink, hogy példaul a vevoiknek szolo fizetési felszoli-

tasokat, késedelmikamat-terhelo levelekett kozvetlentl elkészit-
hetik a programbol, tervadataikat rogzithetik, stb. Az altalunk
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Internetes konyvelési
szolgdltatasunk sikerén fel-
buzdulva bérszamfejtési
szolgaltatdsunkat is szeret-

nénk internetessé alakitani.

hasznalt szoftver standard megoldaskent kinalja az internetes
kapcsolatot, ugyhogy hogy van olyan ugyfellink, aki ugyanezt

a programot vasarolta meg, és az interneten keresztul az ¢ rend-
szerébe bejelentkezve mi latjuk el a fékonyvel6i feladatokat.
Arendszer elénye naprakészségen tul hallatlan rugalmassaga.

- Miért vdlasztottak mindehhez kiilfoldi szoftvert? A magyar
piacon nem taldltak megfelelot?

—Tobb magyar programot mar ismertunk,
de a valasztas soran a biztonsagos
internetkapcsolat és a jogosultsagok széles
kor(i paraméterezhetdsége volt az elsddle-
ges szempont. Mivel mindenképpen integ-
ralt rendszert szerettunk volna, amely a kis-
€s kozépvallalkozasok informacioigenyét
teljes korden ki tudja elégiteni, mar nem
sok szoftver maradt versenyben. A BMD
mellett szolt még, hogy kedvez6 aron tud-
tuk megszerezni az internetes hozzaférési
jogokat, valamint hogy a program angol és
német mentufeltlettel szintén rendelkezik,

igy nemzetkozi ugyfeleink szamara akar kil-
foldrél is hasznalhato. De a listazasi, lekérdezési lehet6ségek is
tukrozik a nyugati cégek elvarasait a szamvitellel szemben, és
mivel meggy6zédésink, hogy ezek —kiilondsen az EU-
csatlakozas utan — Magyarorszagon is természetes elvarasok
lesznek, szerettlink volna erre felkészulni.
- Milyen fejlesztéseket terveznek a jovoben?

— Internetes konyvelési szolgaltatasunk sikerén felbuzdulva
bérszamfejtési szolgaltatasunkat is szeretnénk internetessé ala-
kitani. Enhez mar bevezettik az Uj szoftvert, a LOGA-t, amelynek
kivalasztasanal a bevalt taktikat kovettiik: ez egy harmincéves pi-
aci tapasztalattal rendelkez6 német cég sikeres programjanak
magyar valtozata. Rogton beszereztiik a kapcsolodo HR-modult
is, felkeszulve Ugyfeleink jovObeni igényeire. Ez utobbit egyeldre
kizarolag ASP-szolgaltatasként kinaljuk; igy az tligyfél megspérol-
ja a szoftverberuhazas koltségét, és a bérszamfejtési adatokkal
kozos allomanyon dolgozhat. Amennyiben a piac ezen a te-
ruleten is igazolja varakozasainkat, egy HR- }
outsourcingszolgaltatast is beinditunk.
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Itthon is elotérbe keriil a HR

Vidltozé tendencidknak lehetiink tanui a magyarorszdgi vdllalatok gyakorlatdban: a nyugati cégek dltal haszndlt
integrdlt megolddsok kezdenek terjedni itthoni lednyvadllalataikndl, sét a magyar cégeknél is. A szervezetfejleszteé-
si elméletek lassan a gyakorlatban is testet oltenek. A témdt Szendr6 Péter, a Master Consulting Kft. marketing-

igazgatoja segitségével jdrjuk koriil.

- A szervezeti kultirdk és filozofidk vdltozdsa nyomon
kovethetd a teriiletet kiszolgdlo szoftverek piacdn is?
—Nem kozvetlendl, hiszen egy szoftvernek altalanosabb
megoldasokat kell nyujtania, amelyek a szervezeti struktira-
tol fuggetleniil szolgaljak ki a vallalatvezetést. Altaldnossag-
ban elmondhaté a piacrdl, hogy a korabbi hagyomanyos,
szoftverrel tamogatott bérszamfejtés és a kézi HR-munka
egyre inkabb atadja helyét az integralt megoldasoknak. A
mai vallalati strukturaban erésebb a fluktuacio, gyorsabban
valtozik a szervezet, mint korabban. Ennek megfelelden sok-
kal tobb HR-feladat merdl fel, és az emberi er6forras felérté-
kel6dik a cégek életében. Ezt tukrozi az is,
hogy a vallalati fejlesztések soran egyre
tobben ruhaznak be komplex HR-
szoftverekbe, és vesznek igénybe a terlet
fejlesztéséhez kulsé tanacsadot, trénert,
ami noveli a szoftverekben €vo lehetdse-
gek kihasznalasat.
- Hogyan érinti mindez a szoftverpiac
e szegmensét?
— Az egyéb vallalati programok piacahoz
hasonléan itt is az integralt megoldasoke
a jovo. Egyre inkabb kiszorulnak azok a ter-
mékek, amelyek kizarélag az alapfunkcionak
tekinthetd bérszamfejtési és tb-modulokra kon-
centralnak. Bar a HR kapcsolodo teriilet —az adat-
bazisok terén is —, mégis teljesen mas tudast igényel, igy ezek-
nek a cégeknek nem konnyd komplex megoldasokkal el6ruk-
kolniuk. Mi a Nyugaton mar bizonyftott szoftverek meghono-
sodasaban latjuk a jovét.
- Ez ,hazabeszélésnek” tiinik, hiszen Onék egy ilyen
szoftver magyarorszdgi forgalmazoi...
— Eppen ellenkezdleg, azért valasztottuk ezt a terméket
—a P&I AG LOGA nevi szoftveret, amely mar 11 orszagban bi-
zonyitott - tevékenyseguink f6 profiljaul, mert meggyézode-
suink, hogy ez a piaci szegmens a varakozasainknak megfelel6-
en fog alakulni. Sz6 sincs arrdl, hogy kisebb vallalkozasok
szamara ne nyUjthatnanak kielégité és koltségtakarékos meg-
oldast az egyszer(ibb programok. Nyilvan masra van szukség
egy huszf6s, mint egy szaz- vagy tobb ezer f6s szervezetben.
- Mit lehet a HR-tevékenység esetében ,,szoftveresiteni”?
Hiszen a munka lényegének épp az emberi részvétel tiinik!
— A HR-szakemberek azért tudnanak mesélni munkajuk
monoton oldalardl! Példaul az allaskeresési folyamathoz

Egyre inkdbb kiszorulnak
azok a termékek, amelyek
kizarolag az alapfunkcionak
tekinthetd bérszamfejtési
és tb-modulokra
koncentrdlnak.

nemcsak koltségvetés készithetd, hanem a meghirdetett al-
lasokra a vallalat elére meghatarozhat egy profilt kilénbdzé
ismérvek alapjan (pl. nyelvtudas, végzettség szintje, gyakor-
lat éveinek szama stb.), és a beérkez6 palyazatokat ezek alap-
jan kategorizalva, objektiv sz(iroket beépitve valaszthatja ki
az interjura behivandok korét. Az igy létrehozott adatbazissal
nemcsak a késébb meghirdetend6 poziciokhoz nyer egy po-
tencialis alkalmazotti kort, hanem szinte egyetlen gombnyo-
massal tajekoztathatja a jelentkezéket palyazatuk allasarol.
Ezzel a hatékonyabb kommunikacioval noveli a cég imazsat
—hiszen a nagyobb cégeknél egy év alatt tobb szaz allaskere-
s6 fordul meg, vélemeényt alkotva a valla-
latrél a kivalasztasi folyamaton ke-
resztll is —, és csokkenti a dolgozok
terhelését. Ez csak egy kiragadott, de
tipikus példa arra, hogy mire hasznal-
hato a szoftver a HR-teruleten. Ter-
mészetesen a belsé kommunikacio-
ban is komoly szerepe lehet: az egyes
alkalmazottak képzési tervétdl és tor-
ténetétdl a dolgozoi értekelések rogzi-
téséig nagyon sokrétd a felhasznalasi
lehetésegek kore. A LOGA legnépsze-
riibb modulja az utébbi években
éppen az <e>rm volt, amely tulajdon-
képpen egy vallalati intranetes portal,
ahol a dolgozok folyamatosan tajekozodhatnak az dket érin-
t6 kérdésekrol, vagy példaul szabadsagot kérhetnek a fono-
kuktol a halozaton keresztil. Ugyanitt meghirdethet6k azok
az allasok, amelyek betoltését belsé jelentkezékkel is elkép-
zelhet6nek tartjak, és igy tovabb.
- Milyen hatdssal volt az efféle szoftverek elterjedése
a nyugati szervezetekre? Nem befolydsolja negativan az
emberi kapcsolatokat a cégen beliil?

—Kanadai és németorszagi tapasztalataim alapjan azt
mondhatom, hogy a vallalati kommunikacio nem szenved
csorbat az Uj megoldasok alkalmazasaval. A szamitogép
mar olyannyira altalanos része a vallalati munkanak,
hogy erre a terlletre torténd bevonasa nem okoz problé-
mat. Kulonosen akkor, ha szem el6tt tartjuk, hogy csupan
egy eszkoz, amely a munkat segfti, hatékonyabba teszi, de
nem hoz helyettlink dontéseket, és nem is lehet felelés
a vallalati kulturaért. Ha ez utobbi jobba valik, az }
a munkatarsak érdeme.
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A kormdnyzat pdlydzati stratégidjaban nagy hangsullyal szerepel a kbzigazgatdsi szolgdltatdsok szintjének emelése.
Az Eurdpai Unidban a szolgdltatdsi szinteket megszabo Common Basic List of Public Services (A kozigazgatdsi szol-
gdltatdsok dltaldnos alaplistdja) alapjdn az elsé szintet az ligyiratok online nyomon kovethetdsége jelenti. Az irdany-
elvek szerint a mdsodik lIépcsében az ligyiratokhoz sziikséges dokumentumok letoltésének, kitoltésének, bevitelének
és nyomon kovetésének lehetdségét kell megteremteni, amig mod nyilik a harmadik szint, a visszakiildést is tdmoga-
to interakcio bevezetésére. A legfejlettebb kézigazgatdsi ligyintézés pedig lehetévé tenné az illetékek, dijak online be-
fizetését is — ehhez természetesen biztositani kell az tigyfél-azonositds, a biztonsdg megkérddjelezhetetlen kdrnyeze-
tét, igy példdul a digitdlis aldirds feltételrendszerét. irdsunk képet ad a magyar valésdgrdl: dqy tiinik, még sokat kell
csiszolnunk a kézigazgatdsi szolgdltatdsok informatikai kornyezetén és kulturdjan.

Szerencsére a magyar onkor-
manyzatok az emlitett szintek
kialakitasa, fejlesztése céljabol palya-

zati témogatast nyerhetnek, és igy

megujithatjak bels6 informatikai rend-

szereiket. Ugyancsak tamogatott az
onkormanyzati kezelésben vagy
tulajdonban Iévé adatvagyon -
vizmin6ségtérkép, tereprendezési terv,
kozmihalozat stb. - elektronikussa
tétele.

Ezekre a célokra projektenként
50-500 millio forintos tamogatas biz-
tositott, és a keret mintegy 180 pro-
jektre elegendd. A szukséges onrész
viszont sok esetben csak 6sszefogassal

teremthetd eld, am mivel az EU az
osszefogast minden szinten (regiona-
lis, kistérségi, megyei stb.) tdmogatja,
a szOvetségek joval nagyobb eséllyel
palyazhatnak, mint egy-egy onkor-
manyzat. Rogton hozzatehetjlik:

a szOvetségeknek néhany esetben
nincs alternativajuk, hiszen az egyes
fejleszteni kivant szolgaltatasokhoz
hozzaféré személyek szamat 2 millié
emberben minimalizaltak. Osszessé-
gében a kis- és kozépvallalatokra, vala-
mint az e-kozigazgatasra - csak az in-
formatikai beruhazasokat tekintve -
40-50 milliard forintnyi palyazati
oOsszeg all rendelkezésre.

Regionalis szintd ICT-fejlettseg

FEKETE GIZELLA

Esélyek

Vajon képesek lesziink kihasznalni

a palyazati lehetéségeket? Pintér Pdl,

a Leadex Magyarorszag Kft. Ugyvezetd
igazgatoja a PEA (Palyazati El6készito
Alap) kapcsan a kozigazgatasi szférat
tartja erre esélyesebbnek. ,Biztato jel-
ként értékeljlik a kormany altal a koz-
igazgatas szerepl6i szamara készittetett
—ma meg csupan feltoltésre varo, tarta-
lom nélkiili sablonként meglévé, de ki-
indulasi alapul szolgalo —informatikai
stratégiat. Arra is komoly esély mutatko-
zik, hogy az onkormanyzatoktol elvart
adatszolgaltatashoz szikséges fejleszté-

Avallalati honlapok ma-
gyarorszagi elterjedtsége
teljesen egy szinten 4ll
a fejlettebb régiokéval,

2001 6ta a GKI Gazdasag-
kutato Rt. az Eurdpai Unio al-
tal tamogatott Regional-IST
program (www.regional-ist.
org) keretében tobb nyugat-
europai intézettel kozos ku-
tatasban vesz részt. A 2003
elején lezajlott els6 kutatas
az eurdpai régiok haztarta-
sainak, vallalatainak és kor-
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manyzati szektorainak ICT-
hasznalatat vizsgalta.
Afelmérésben részt vevd
régiokkal (Baden-
Wiirttemberg, Katalénia,
Piemont, Portugalia) dssze-
hasonlitva a magyar vallala-
tok sokkal kevésbé marad-
nak el az ICT-eszkozok
hasznalataban eurdpai

unios tarsaiktol, mint a ma-
gyar haztartasok.

A magyar, legalabb 10 al-
kalmazottal rendelkezo val-
lalatok korében az internet-
hozzaférés aranya csupan
a kisebb cegek esetében ma-
rad el némileg a nyugat-eu-
ropai régiok Uzleti
internetpenetraciojatol.

a weboldalak ttlnyomo
része viszont még mindig
csak a kezdeti, statikus fejlo-
dési fokon all.

Online vasarlasra, beszer-
zésre a 10 fonél tobbet fog-
lalkoztato vallalatok egy-
negyedénél kerult sor szinte
az 0sszes régioban.



sekre 0sztonzéleg hat a palyazatok re-
vén elérhetd, a vallalkozasoknal kisebb
hanyadu onrészt el6iro tamogatas. Visz-
szahuzo eréként mikodhet az onkor-
manyzatok ilyen tipusd projektekre vald
felkészuletlensége, amit némileg kom-
penzalhatnak —ellentétben a Széchenyi-
terv palyazataival - a siker esetén kolt-
ségként elszamolhato palyazatkészitési,
illetve tanacsaddi dijak. Ugyancsak se-
gitség —a kozszféran tul a KKV-k szama-
ra is—, hogy a tanacsaddi palyazatok
esetében az EU-val kapcsolatos ismere-
tek, vezetési készségek elsajatitasat cél-
z6 programok koltségeinek 50 szazalé-
kara is szerezhet6 tamogatas.”
Kimondhatjuk, hogy a késlekedés
ronthatja az esélyeket. Mivel a potenci-
alis palyazok nagyobb hanyadanak még

a hazai tendereket illetéen sincs gyakor-

lata, nem tudja felmérni, mivel jar a
sokkal szigorubb feltételekkel zajlo EU-
procedura. A kdzbeszerzési eljarassal
legalabb 3-6 honapot vesz igénybe. Eh-
hez hozzaadodnak az 0j torvények ér-
vénybe Iépése miatti bizonytalansagok
(példaul hogy a korabban el6készitett
palyazatok és procedurak megfelelnek-
e az Uj szabalyozasnak).
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Meg kell jegyeznuink, hogy az EU-s ta-
pasztalatok szerint a forrasok kihaszna-
lasanak nem a kormanyok és a vallalko-
zasok, hanem a tanacsadok felkészilet-
lensége szab korlatot. [dehaza legalabb
1000 tanacsadora lenne sziikség, am
a jelenlegi ,partiképes” 1étszam ennek
mindossze toredéke. Mindkét oldalon
sok a ,tanuld”, ezért kilonosen fontos
a bizalom és a tajékozottsag. A tanulasi
gorbe ebben az esetben is érvényes. Je-
lenleg a cégek maguk akarjak venni az
akadalyokat, vagy nem jol valasztjak
meg a tanacsadokat, majd Ujakat ismét
nekilodulnak. A megfelelé egyensuly
csak lassan alakul ki.

Csomagban érdemes

Ma még mind a palyazok, mind a szal-
litok tajékozatlanok, vagyis nem mond-
hato sikeresnek a program kommunika-
cidja. A lehetdségek megismerésével
azonban élénkul az érdeklédés.

Kevesen tudjak, hogy egy adott otlet-
tel tébb palyazaton is érdemes elindul-
ni—mondja Pintér. A gyarépitésben
gondolkodo vallalatok a hatékonysagja-
vito, bevétel- és profitnoveld beruhaza-
sokra kifrt tenderek mellett példaul a fa-

lu és a gyartelep kozotti ut fejlesztését
célzo, kiszolgalo infrastruktirara vonat-
koz6 palyazaton is indulhatnak. S mind-
ez nem akadalya, hogy informatikara,
mindségiranyitasra, kornyezetvédelmi
beruhazasra is igényeljenek tdmoga-
tast. Atanacsadok, az esélyeket novelve,
segithetnek ezek — egy menedzselt
program alapjan torténd - kivalasztasa-
ban, sorrendjiik meghatarozasban. Az
ugyfél tervei, elképzelései alapjan meg-
keresik a sziikséges forrasokat, amelyek
nem orszag alapu tamogatasok is le-
hetnek: példaul a hatar mentiek egyutt-
mikodését tamogatd Cross Border
Cooperation (CBC), illetve a kisebbsé-
geknek sz0l0 segélyprogramok. s akkor
még nem emlitettiik az évek 6ta nalunk
is ismert, konkrét terlletek fejlesztésé-
hez kotott PHARE, Life, Leonardo stb.
programot.

Afentiek alapjan dsszeallitott —a terv-
be ill6 palyazatokat, hitellehetdségeket,
a mozgésithato befektetdi tokét stb.
tartalmazo —forrastérképrol a palyazo
valaszthatja ki a neki tetszo variaciot.

A megirt, beadott €s nyertes palyazat
megvalositasa soran a szigoru fizetési
feltételek miatt —els6sorban nagyobb,
Osszetett projektek esetében —
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elszamolasmenedzsmentet érdemes
alkalmazni, hogy a monitoring-
bizottsagokban Ul6, pénzugyileg
képzett szakérték — a fiktiv vagy

nem megfeleld szamlak miatt —ne
talaljanak alapot a programbél vald
kizarashoz.

Verseny a javabol

A Business Journalban kozzétett nyilt
eljarasra minden tagorszaghol érkez-
hetnek palyazatok, s ez frusztralhatja
a hazai vallalkozokat. Ma mar nem biz-
hatnak olcs6sagukban, és mindségben
sem a legjobbak. igy nem érezhetik nye-
regben magukat. Szamukra nem jelen-
tenek pozitiv fejleményt a multinacio-
nalis cégek er6s6dé kozpontositasi
torekveései. Esetlikben az europai koz-
pont ad ajanlatot, az szedi 6ssze a meg-
valositashoz szukséges, a kiilonbdz6
orszagokban fellelheté szabad human
eréforrast, igy —hazai leanyvallalatuk
szerepét, m{ikodési kereteit is csokkent-
ve —a honi versenytarsaknal alacso-
nyabb arat, jobb mindséget képesek
garantalni. Ebben a versenyben
a kozépvallalatok kozll tobben veszély-
be kerlilhetnek — prognosztizalja Pintér.

Tapasztalatok
Befejezésll néhany mondat erejéig
térjlink ki az eddigi programok tapasz-

talatairal
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A Széchenyi-terv keretében indult Szé-
chenyi Vallalkozasfejlesztési Program
hat f6 terllet, tobbek kozott az informa-
cios tarsadalom és gazdasag fejlesztését
thzte ki célul. Eddigi eredményeit tekint-
ve csokkentette a régiok kozotti kulonb-
ségeket, kozrejatszott a GDP 2001-es

0,9 szazalékos novelésében, am valodi
eredményessége a program beindulasat
kovetd 3-4. évben, az infrastrukturalis és
gazdasagélénkitd beruhazasok verseny-
képesség-noveld hatasait érzékelve
mutatkozhat meg. A Széchenyi-terv
keretében megvalosult palyaztatas ta-
pasztalatait mar az EU-s tenderekkel
oOsszefliggésben értékelte a tanulmany.
Pozitivum példaul az EU-s gyakorlat-
hoz valo kozelités, igy a GKM vagy az
IHM palyazatain sikert elért vallalatok
kell6 gyakorlatra tehettek szert az unios

kiirasokra valo felkészilésben. A palya-
zatkezelés folyamatat tamogato szami-
togepes rendszer kialakitasa s ezzel a
munkafolyamatok nyilvantarthatosaga
is kedvez6 megitélést kapott, ugyan-
akkor az Grlapok tartalma és kialakitasa
sem az értékeléshez, sem a hatékony

informatikai feldolgozashoz nem meg-
felel6. Ugyanez igaz a szamitogepes
feldolgozas jelenlegi integraltsagara,
adatainak megbizhatésagi szintjére,

s a felelésségek is tisztazatlanok.

A negativumok 6vatossagra intenek.
Ha eredményesen szeretnénk kihasz-
nalni a rendelkezésre allo tobb mint
1000 milliard forintos keretet —amely-
be nem csupan az informatikai pro-
jektek taroznak bele —, mind a kor-
manyzatnak, mind a kozigazgatas- }
nak igen sok még a teenddje.

r

\




tandcsadd { folyamatmenedzsment

Atlathato folyamatok

A német tulajdonu, elsésorban SAP-tandcsadoként ismert Plaut és a szintén német érdekeltséqli, tobbek kozétt az
ARIS révén nevet szerzett, folyamatmenedzsmentben jdrtas IDS Scheer dsszeolvaddsdval egy vildgszerte kompe-
tencidval bird, informatikai megolddst kindld vdllalat jétt létre. A fuzié a hazai lednyvadllalatokat is érintette. Az
IDS Scheer Plaut Hungdria Kft. néven egyesiilt villalkozds szerencsés helyzetben van, hiszen a két kordbbi cég te-
vékenységei nem fedik, hanem kiegészitik eqymdst. Az uj vdllalat novemberben Uzleti folyamatmenedzsment
cimmel megtartott elsé konferencidja is ezt igazolta. Cikkiinkben az ott elhangzott elé6addsokbdl emeliink ki né-

hdny fontos gondolatot.

Az ARIS mindennapi alkalmazasa-

ra az IDS Ugyfele, a Pick Szeged gya-
korlatabdl kaptak izelit6t a résztvevok.
Anagy multu, hagyomanyos tevékeny-
sége soran kevés, egyszer( folyamatot
alkalmazo vallalatbol mara a pénziigyi
befekteté megjelenésével sok bonyolult
folyamattal dolgozé multinacionalis
cég lett. Az 4talakulas soran a vallalati
célmeghatarozas egyik eleme volt, hogy
a bevezetett ERP-rendszer (SAP R/3) ne
csupan rendszerként, szoftvercsomag-
ként funkcionaljon, hanem a véllalat
egészét lathatova és érthetévé tevd
,nagyitoként” a folyamatkoltség-szami-
tasokban is segitséget nyujtson. A Pick
ennek megjelenitéséhez dontott az
ARIS alkalmazasa mellett.

Az ARIS melletti érveket ersitette,
hogy a kis- és kozépvallalatok korében
sokéves tapasztalatot szerzett IDS
Scheer és a KKV-specialista Plaut kozos
fejlesztéseként a hazai piacon is megje-
lent az ARIS SmartPath termék- és szol-
galtatascsomag. A megoldas magjat az
ERP-bevezetést megkonnyité — pénzinté-
zetekre, komputer-viszonteladdkra és
szervizekre, valamint italgyartokra sza-
bott - iparag-specifikus folyamatmodel-
lek adjak. A KKV-k szamara kinalt ERP-
megoldasokhoz gyors ¢s folyamatos
hozzaférést biztosito integralt megoldas
elére konfiguralt, add-on termékekhez
kapcsolhato, standard interfészekkel ren-
delkezé szoftvermegoldéasokat (SAP All-
in-One, SAP BusinessOne), referenciamo-
delleket (SAP-referencia-, valamint ARIS-
ban késziilt részletes folyamatmodellek)
és szolgaltatascsomagot tartalmaz.

Valtozasok haléjaban

Dr. Gdbor Andrds a BKAE informacio-
rendszerek-tanszékérél Varhato IT-
tendenciak az EU-csatlakozas tiikrében
cim( eléadasaban a vilagban végbeme-
no, az informatikat és az Uzletet érintd

FEKETE GIZELLA

|6zati szervert kinalo vallalatok tovabb-
rais a kereslet és a kinalat egyensuly-
hianyaval szembesulnek, a szabvanyos-
sag, a csereszabatossag viszont segit
majd a szolgaltatasokban megmutat-
kozo hianyossagok athidalasaban.

Az dtmenet jelei mar ma is megmu-

Termékek. komponensek

valtozasokrdl, valamint az azokra varha-
t6 globalis valaszokrol, tobbek kozott a
halozatoknak az Uj gazdasagot formald
erejerdl beszélt. Mint mondta, a privat
szféra, a kozigazgatas és a vallalatok
globalis egyuttmUikodése elemi kovetel-
ménnyé valik, amelynek eszkdze a mind
biztonsagosabba vald internet lesz az
e-business kiilonboz6 formaival.

A kereslet-kinalat alakulasarol Gabor
Andras tobbek kozott elmondta, hogy
a B2C-portalok tomegbefolyasolo szere-
pet jatszanak majd, de pénzt a B2B-k, az
elektronikus piacterek termelnek. A hg-

RSP &
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tatkoznak. Bels6 megoldasok helyett

a kapcsolatokat tamogatok felé kacsin-
gatnak a hosszabb tavon globalis m-
kodésben gondolkodd vallalatok, de

a funkcionalitas terén is érezheto valto-
zas. A szigoru szabalyozasok kozosségi
szabalyokkal parosulnak (lasd EU-s jog-
harmonizacio), s mar mutatkoznak az
internetes piacterek e-kézpontokka (e-
hubokka) valasanak jelei is. Ami nehe-
zen valtozik, az a kulttra. Am ha nem
helyez6dik ra hangsuly, az Uj gazda-
saghoz valo csatlakozas sokaig csu-
pan fikcié marad.
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Szines vilag

Az Oki Electric Industry Company Limited Japdn elsé telekommunikdcios gydrto cége volt, amelyet Kibataro Oki ala-
pitott Tokidban, 1881-ben. Ma az Oki vildgszerte t6bb mint 20 ezer alkalmazottat foglalkoztat, s évente 500 millio
dolldr feletti Gsszeget fordit kutatdsra és fejlesztésre. Erdi-Krausz Gaborral, az Oki Systems Magyarorszdg Kft. iigy-
vezetéd igazgatdjdval cége torténetérdl, szines kulttrdjdrdl és arrdl beszélgettiink, hogy vajon mit jelent Magyar-

orszdgon az Okindl dolgozni.

- Az Okit itthon elsésorban nyomtatéirdl, faxkésziilé-
keirdl ismerjiik, pedig a vdllalat ennél joval sokolda-
libb. Milyen teriiletekre terjed még ki a tevékenysége?

—Atelekommunikacios piacra gyartunk, a passziv optikai
haldzatoktdl kezdve a VolP (Voice over Internet Protocol)
rendszereken keresztul a PC-s konferenciamegoldasokig elég
sok mindent. Az elektronikus alkatrészek teriiletén
mikrochipjeinkrdl, félvezetdinkrol vagyunk ismertek, de készi-
tunk a mérésben hasznalatos lézermodulokat is. Végiil az
adatfeldolgozas korébe tartoznak szamitogépeink, halozati
eszkdzeink, nyomtoink, faxkészulékeink, de Iéteznek ERP- és
CRM-szoftvereink is. Néha én is csak hallgatom a hireket,
hogy az Oki melyik céggel kotott stratégiai egylittmikodés-
rél sz0l6 megallapodast. Igy példaul hosszu évek ota
a retinafelismerés éllovasai vagyunk, megoldasainkat
a Panasonickal kozosen allitjuk eld.

- Elég hosszii a tevékenységi lista, hazdnkban mégis csu-
pdn egy szelete jelenik meg. Ebben a déntésben valami-
lyen cégpolitika tiikrozédik?

—Keétféle japan cég Iétezik. Az egyik tipusba azok tartoznak,
amelyekrdl soha nem hallunk, mert —akar évszazadok 6ta—a
japan kereskedéhazakon belll folytatjak Uzleti tevékenységu-
ket. A masik kategériaba a multinacionalizalédott cégek, az is-
mert japan vallalatok sorolhatok, példaul az orvosi és a szora-
koztatoelektronika, illetve az autogyartas teruletén. Az Oki
majdnem 100 éven keresztll az elsébe tartozott, és csak nagy-
jabol 30 éve kezdett dvatosan kifelé tekintgetni. Teljes termék-
portfolidjanak még csak nagyon kis részét vitte ki a nagyvilag-
ba, a cég tehat sokkal nagyobb, mint ahogy innen latszik.

- Egy és negyed évszdzad mindenképpen sok id6. Kiilono-
sen akkor, ha a telekommunikdciordl vagy az elektroni-
kdrol beszélgetiink. Mi volt az Oki szdimdra a talpon ma-
radds kulcsa a viharos XX. szdzadban?

—Nagyon kicsi a ralatasom az elmult évszazadra, de oriilok
a kérdésnek. Konkurencia mindig létezett, és maga az ipar,

a technoldgia is tobb generaciovaltason ment keresztll ez id6
alatt. Mégis, az Oki 122 éve a piacon van. A cégben tehat ott

a tulélés kodja. Két vilaghaboru, a japan-orosz haboru, vilag-
gazdasagi, politikai valsagok, rendszervaltozasok - rengeteg
olyan esemény, amelyben véllalatok sokasaga tiint el. Azt hi-
szem, két dolognak koszonhetjlik sikertinket. Az els6 a folya-
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SZELL ANDRAS

matos technologiai fejlesztés, a masodik pedig az, hogy ez

a fejlesztés soha nem volt oncélu. Az Oki mindig az adott kor
igényeit vette figyelembe, azokat szolgalta ki. Azt hiszem,
hogy ez a legfontosabb lzenet az Oki122 évébdl.

- Vajon mit jelent a magyar alkalmazottak szdmdra,
hogy egy 122 éves japdn cégnél dolgoznak?

—Elégedetten és buszkén mondhatom, hogy az Oki olyan
vallalat, amelynél az ember a mai multinacionalis vilagban is
a fokuszban all. Ez a legfontosabb hagyomanyunk. Fontosak
a kollégak, fontos a hangulat, és fontos, hogy milyen problé-
mai vannak az egyénnek. A m(ikodés szempontjabol termg-
szetesen lényeges az is, hogy szabalyozottak legyenek az liz-
leti folyamatok. Ugyanakkor emberek vagyunk, és szeretjik
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amunkankat azért végezni, mert az oromet okoz. J6 kornye-
zetben, jo kollégak kozott.

- Azért a japdn vdllalatokra a szigori munkafegyelem,
a szabdlyok tisztelete a jellemzo, ez pedig tdvol dll az
egyének tiszteletétal...

—Ebben az értelemben kettds a helyzetlink: japan cég va-
gyunk, ugyanakkor mégsem. Az Oki Electric Iétrehozott egy Oki
Data nevi vallalatot, amely kifejezetten
a faxokkal €s a nyomtatokkal foglalkozik. |
Ez utobbi életre hivott két leanyvallala-
tot, egy amerikait és egy eurépait. Mi az
Oki Europe Limitedhez tartozunk. EInoke
egy skot Uriember, ami japan anyavalla-
lat esetében mar dnmagaban is kilonle-
gesnek szamit. Az eredmény, hogy belsé
cégkulturank hasonlit az angolszaszhoz,
és a japan munkamaddszerek az elsza-
moltatas, a tervkészités, a koltség- és
egyeb elemzések soran jonnek el6, ma-
gas szintl adminisztraciot eredményez-
ve, ugyanakkor az uralkodé angolszasz
kultdraban mégis kicsit lazabban lehet
lélegezni. Buszkén valljuk tehat, hogy ja-
pan cég vagyunk, de jol érezziik magun-
kat abban a kozegben, amelyet a britek
biztositanak.

- Ebben a kettds kultirdban hogyan
néz ki a termékfejlesztés, a vevok igé-
nyeinek feltérképezése? Létezik pél-
ddul kézvetlen kommunikdcio a japdn anyavillalattal?

—Legutobb augusztusban jart Magyarorszagon egy japan
fejlesztéi csoport, amely az lizleti asztali nyomtatokat vizsgal-
ta. Kozosen latogattunk el a vevékhoz, partnerekhez. Az ilyen
latogatasok eredménye persze néha trivialis: példaul elfogad-
jak, hogy a sajat LCD-panellel rendelkez6 késziilékek menujét
helyi nyelven is meg kell jeleniteni. Ezzel egyiitt ha nem lenne
kommunikacio Japannal, soha nem kerllne elotérbe egy ilyen
probléma.

- A ldtogatdsokra biztosan csak meghatdrozott ido-
kozonként keriil sor, viszont a mindennapi kommunikd-
cio is fontos lehet...

—Mi az SAP integralt ugyviteli rendszerével dolgozunk,
amelyben az egyes szervizeseményeket is rogzitjiik. igy a ja-
pan fejlesztok kozvetlenul latjak, hogy az egyes régiokban mi-
lyen jellemzé meghibasodasok torténnek. Nalunk példaul egy
nyomtatoval kapcsolatban elsédlegesen megfogalmazott té-
nyez6 az ar, de nagyon fontos a sebesség is. Eredményesen
m{kodik tehat az a stratégia, hogy olyan nyomtatokat is kina-
lunk, amelyek kicsit leegyszer(sitve ugyan, de nagyon olcson,
gyorsan és megbizhatéan mikodnek. A skandinav orszagok-
ban viszont az jelent gondot, ha tul magas a készllékek zaj-
szintje. Az egyes régiok igényei tehat megjelennek a szerviz-
eseményekben, és rogton lathatok Japanban is. A fejlesztések
pedig az ily mddon megismert igények alapjan zajlanak.

- Akad olyan termékiik, amelyre kiilonosen biiszke?
—Aszines nyomtatoéinkra mindenképpen. Latom, hogy mi-
lyen elényokkel rendelkezik az Oki a versenytarsaihoz képest.
A nyomtatok esetében négydimenzios térben kell gondolkod-
nunk, ahol a kiilonbozé tengelyeken olyan tényezdk szerepel-
nek, mintaz ar, a sebesség, az lzemeltetés és a fizikai mére-
tek. Ha ezek osszessegét tekintjuk, akkor messze a legjobbak

Azt hiszem, két dolognak
kdszonhetjiik sikertinket. Az
elsé a folyamatos technold-
giai fejlesztés, a mdsodik pe-
dig az, hogy ez a fejlesztés
soha nem volt oncélu. Az
Oki mindig az adott kor igé-
nyeit vette figyelembe, azo-
kat szolgdlta ki. Azt hiszem,
hogy ez a legfontosabb ize-
net az Oki 122 évébdl.

vagyunk. Megkockaztatom, hogy a monokrém nyomtatasban
is, de a szinesben mindenképpen.
- Ez az elény megjelenik a piaci részesedésben is?

—Igen, bar a szines nyomtatas csak lassan kezd a helyére ke-
rulni az Uzleti dontéshozok fejében. A vilag tobbi része ezen
a terlleten mar elérébb jar. Rajottek, hogy a szineknek nagy
hatasuk van rank, és a mai uzleti életben a szines nyomtatas
a kommunikacio magasabb szintre emelését jelenti. Magyar-
orszagon viszont meég €l az a megitélés, hogy a szines nyom-
tatas elsésorban szines képek produkalasara valo. Eppen ezért
a cégek kissé idegenkednek téle, attol is tartanak, hogy az al-
kalmazottak a CD-boritékat, a csaladi fotéalbumokat majd
a céges szines nyomtaton szeretnék kiprintelni. Tiz évvel ez-
elott, amikor megjelentek a lézernyomtatok, ugyanez tortént
a diplomamunkakkal. Am nem tartott sokaig, a lézer is szépen
lassan atalakult egy kivaltsagos kor presztizseszkozebdl
a mindennapi élet hasznalati targyava. Szerintem ugyanez
torténik majd a szines nyomtatassal is. Tiz éve egy lézer-
nyomtato félmillié forintba kerult, ma pedig 30-40 ezer forint
koruli aron megvasarolhato.
- Mindennapi életet emlitett; az otthoni felhaszndlok
szdmdra viszont nem gydrtanak termékeket...

—Négy évvel ezel6tt az Oki hozott egy dontést, amely sze-
rint kizarélag az lizleti nyomtatas teruletére fokuszal. Ez
persze meg is hatarozta marketingsulyat a piacon, hiszen
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tudomasul kell venni, hogy ma az otthoni felhasznalok sza-
mara gyartott olcsé tintasugaras nyomtatok onmagukban
hatalmas reklamértékkel birnak. Mi technologiai cégként
mas iranyba megyUnk. Sajat fejlesztéseinket vissziik tovabb,
amelyek sebességrdl, tizleti hatékonysagrdl, koltséghaté-
konysagrdl széInak. Az otthoni felhasznaldk szamara ezek

a tényez6k altaldban nem fontosak. Ok az egyszeri beszerzé-
si arat tartjak szem el6tt, nem pedig a készilék teljes tze-
meltetési koltségét.

- Hogyan épiil fel a hazai szervezet, az Oki Systems
Magyarorszdg?

—Osszesen 12 ember Iat el 3 f6 funkciot: a markaképvisele-
tet, a salest s a marketinget, valamint a logisztikat. Az a
helyzet, hogy ehhez a funkciocsoporthoz nagyjabol ennyien
kellenek. A legid6sebb kollégam mar 11 éve van a cégnél, és
nagyon kicsi a fluktuacio. Ez részben a mar emlitett ember-
kozpontusagnak koszonhetd. Itt, Magyarorszagon mi egy
kis, magyar Okit csinalunk, igy az is feladat, hogy j6 csapatot
tartsunk fenn.

— A magyar Okirol sokaknak egy valosdgshow szerepldje
jut eszébe. Hogyan élték meg, hogy a név hirtelen mdst is
jelentett?

— Erdekes kis szociografiai kép rajzolodott ki ezzel kapcsolat-
ban. Példaul tavaly november tajékan, ha kilfoldrdl jottink
hazafelé autoval, a hatarérok nagyon boldogok voltak, amikor
lattak OKl-s rendszamainkat. Maskor a kollégam Oki feliratu
szatyorral ment haza, és a villamoson megveregették a vallat:
,Mi is neki szurkolunk!” Valamilyen szinten persze hozza va-
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gyunk szokva a félreértésekhez, mert Magyarorszagon négyen
is ezt a nevet viselik. Kezdjiik szerényen magunkkal, azutan itt
amar emlitett friss sztar. A harmadik az Orszagos Kozegészseég-
tigyi Intézet. Tobbszor eléfordult, hogy az egyik kollégam be-
ment a gyogyszertarba, és a dolgozok felszisszentek, hogy

,a fenébe, mar megint ellenérzés”, vagy hogy felhivtak minket
vizeletminta-eredmények utan érdeklddve. Végul a negyedik
az Orszagos Kozoktatasi Intézet, amelynek kapcsan tételsoro-
kat szoktak rajtunk keresni. Igaz, egyre ritkabban.

- Visszatérve a karriertervezésre: egy 12 fos csapatban
nehéz szamdrlétrdrol beszélni, pedig a multinaciondlis
cégek esetében éppen a felfelé ivel6 karrier az egyik
vonzerd a munkavillalok szdamdra.

—Tény, hogy nalunk erre korlatozottabb a lehetdség, cserébe
viszont nagyon sokat lehet tanulni. fgy a tudasszintet tekintve
sokkal inkabb meg lehet tervezni azt, hogy ,itt vagyok, és ide
szeretnék eljutni”, mint a pozicidval kapcsolatban. Azért van-
nak nalunk viszonylag régi ,butordarabok”, mert jol érzik ma-
gukat. Mindig talalnak valami Ujat a munkajukban, és mindig
meg tudnak Ujulni 6k maguk is. A létszamhoz mért munka-
mennyiségbdl fakadoan nincsenek éles hatarok a munkako-
rok kozott. Ez azt jelenti, hogy rengeteg tapasztalatot lehet
szerezni, mert sokszor be kell segiteni ennek-annak. Ha téltink
mégis elmegy valaki, allitom, hogy egy sokkal nagyobb szerve-
zetben is az atlagosnal hatékonyabb munkat tud végezni,
mert széles korl ismeretekkel, tudassal rendelkezik.

- Es hogyan Idtja az On el6tt dll6 karrierutat?

—Négy évvel ezeltt vettem at a céget, amikor rengeteg volt
a tennivald. Erre a kérdésre most azért kénny(i valaszolnom,
mert az elmult év sajnos nem alakult tul jol, nem folytatodtak
a megszokott trendek. Most ismét megsokasodtak a feladata-
im, vissza kell terelnem a céget az elvart fejldési Utra.

- Mi volt a névekedés megtorpandsdnak oka?

— Ev elején allami megszoritasokra keriilt sor, majd ez csen-
desen leszivargott a gazdasagi élet szereplSinek legalacso-
nyabb szintjére is. Ezaltal mindenféle elemzés, ésszer(i gaz-
dalkodas abbamaradt. A tipikus ,lengyelpiaci szindréma” allt
el6, amikor a cégek a legolcsobbat szeretnék vasarolni, tekin-
tet nélkul arra, hogy az eszkoz mit tud, vagy hogy mennyibe
kertil kozép- és hosszu tavu fenntartasa. A mi termékeink mo-
gott viszont olyan filozdfia all, hogy azokat hosszu tavon, at-
gondolt beruhazasi terv mellett érdemes lizemeltetni. Ha
csak a beszerzési arat tekintjuk, akkor nem a legolcsobb ter-
mékeket aruljuk, de ha az tzemeltetési koltségekkel is szamo-
lunk, akkor igen. Most tehat az a feladatunk, hogy felhiv-
juk a cégek figyelmét: informatikai beruhazasaik soran ne }
csak a ,most”-ban gondolkodjanak.

Kapcsolodo webcim:

www.okihu.hu
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A biztonsagos rendszer

A legtébb komplex informatikai infrastrukturdval rendelkezd vdllalat elérkezett ahhoz a ponthoz, amikor az infor-
matikai rendszerek biztositdsa elsérend(i szemponttd vdlik. Az egyes cégek IT-vezetdsége azonban mdst ért a bizton-
sdg fogalma alatt, illetve kiilonb6zé folyamatokat és megolddsokat tekint lidvozitének rendszere biztonsdgdnak
nodvelésekor. Mégis, ha az elvdrdsokat és a modszereket egymds mellé helyezziik, jol datldthato, kategorizdlhato sé-
mdkat taldlunk, amelyek mentén a teljes korii biztonsdg tervezheté és megvaldsithato. Melyek tehdt egy nagyvdlla-

lat biztonsdgdnak alapkérdései?

Els6ként az eseménykezelésre érde-

mes kitérni. Biztonsdgi rendszeriink
alkotdelemei — operdcids rendszerek,
aktiv eszkozdk, tizfalak — mind-mind
naplébejegyzések tomkelegét generdljdk.
Ha meg lehetne valésitani azt az eszmé-

nyi esetet, amikor a biztonsdgi és hélgza-

ti adminisztrdtorok folyamatosan figyelik
és elemzik a beérkezd eseményeket, 1¢é-
nyegesen lehetne névelni a rendszerbiz-
tositds hatékonysdgdt, vagyis a legaprébb
gyanus jel sem maradna észrevétlen. Ha
az adminisztrdtorok azonnal észlelnék
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a biztonségra veszélyes helyzeteket, és
azonnal tudndnak azokra reagélni — ez
volna az idedlis eseménykezelés. Nyil-
vdnvald azonban, hogy pusztdn emberi
eréforrdsok haszndlatdval ez egyrészt fi-
zikailag kivitelezhetetlen, mdsrészt horri-
bilis Gsszegbe keriilne a feliigyelet.

Adminisztracio

A biztonsdgra kdzvetlen hatdssal van

a felhaszndlék adminisztrdcidja, jogosult-
sdgkezelése. A jogosultsdgok folyamatos
valtozdsa idével olyan helyzetbe hozza

GREPTOM
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a véllalatok informatikai adminisztrdcié-
jat, hogy az egyes munkatédrsak jogai mar-
mdr kovethetetlenek lesznek. Ez nem-
csak az dllomdnyokhoz valé hozzdférést
érinti, hanem a véllalati alkalmazdsok fel-
haszndldsdt is. (Gyakori, hogy bizonyos
,oreg motoros” kollégdk felhalmoznak jo-
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gosultsdgokat, és azokkal — néha tudtu-
kon kiviil — visszaélnek.) Ezenfeliil az ad-
minisztrdci6 szdmos egyéb problémdt is
felvet, amilyen példdul egy esetleges
Active Directory-migrdcié vagy éppen az
adminisztrdtorok sziintelen tdlterheltsége.



Sebezhetdség és
konfiguraciofeliigyelet

Tételezziik fel, hogy adott egy rendszer,
amelyben a felhaszndléadminisztracié
gordiilékenyen mkddik, valamint

a biztonsdgi rendszerek és folyamatok is
megfelel6en kidolgozottak. Adddik

a kérdés: minden rendszer{inkén a leg-
frissebb javitécsomagok vannak telepit-
ve? Minden komponens az optimadlis
biztonsdgi konfigurdciéval mikddik? Az
adatbdzisok és a levelezés is? Jél latszik,
hogy a klasszikus értelemben vett biz-
tonsdgot ,garantdld” tdzfal-, virusirtd
vagy tartalomsz(rd szolgéltatdsok példés
makddése sem elegendd az adat- és
rendszerbiztonsdg fenntartdséhoz.
Naprdl napra kovetni kell az egyes ope-
récids rendszerek és a rdjuk épiild szol-
géltatdsok konfigurdcidvaltozdsat, illetve
a gydrtd altal kiadott patchek frissessé-
gét. Mindez alapvet§ ahhoz, hogy

az infrastruktdra sebezhetfségét mini-
malizdljuk — dm egy kdzepes méretd
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rendszer esetében is rengeteg emberi
er@forrdst emészt fel.

Testhezallo hazirendek
Ha megkérdeznénk egy adminisztrétort,

hogy mennyi teszteléssel és faradsdggal
jar a valéban mdkodd hdzirend kialakitd-

sa, azt tapasztalndnk, hogy nem is kis fel-
adat a policyk 1étrehozdsa és karbantartd-

sa. Pldne nem akkor, ha ezeknek meg
kell felelniiik az audit-el6irdsoknak
(HIPAA, GLBA stb.) vagy a belsé bizton-

ségi szabdlyzatoknak. A hdzirendek terité-

sének ellendrzése ugyancsak kényes
feladat, sét, ha végiggondoljuk, hogy a
koncepciétdl a megvaldsitdsig mennyi al-
kalmazds és konzol haszndlata sziikséges,
nehezen 4tldthaté procedurét taldlunk.

Mit lehet mégis tenni?
Tudjuk, hogy a fentiekben felsorolt prob-

l1émdkra 1éteznek megolddsok. Azonban
14tni kell, hogy heterogén kdrnyezetben,

tucatnyi kiilonboz6 gydrtd biztonsdgi ter-
mékeit haszndlva nem jutunk kozelebb
az 4tfogd és dtldthaté biztonsdgi rendszer
kialakitdséhoz. Ezért olyan megolddsra
formadlddik igény, amely a rendszerfelii-
gyelettdl a felhaszndléadminisztracidn &t
a sebezhet@ség-ellendrzésig komplett v4-
laszt képes adni, k6zpontositott konzo-
lokkal és egyszerd, intuit{v kezelési lehe-
tGséggel. A vildg informatikai piacain
ilyen integrélt biztonsdgi szolgaltatdsokat
kizdrélag a NetlQ megoldésai biztosita-
nak. Az évek sordn az egyes adminisztré-
cids és monitorozd szoftverek konvergen-
cidjdval, fejlédésével ugyanis teljesen
egyediildlld termékpaletta sziiletett,
amelynek tagjait kiilon-kiilon és egyiitte-
sen haszndlva javithat6 a biztonsdgi rend-
szerek mikodésének hatdsfoka, illetve
kovethetdsége. Ezek a termékek (Secu-
rity Manager, Vigilent Log Analyzer,
Security Admin Suite) kifejezetten
nagyvéllalati igények kiszolgdldsdra ké-
sziiltek, és a legnagyobb cégek életé- }
ben bizonyitottdk életrevalésdgukat.

adverticum

latni és latszani
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