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Jovokepalkotas
orszagszinten

Januar 8-an Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési, valamint Magyar Bdlint okta-
tasi miniszter kozos sajtotajékoztaton jelentette be, hogy 2004-ben a magyarorszagi
kozépiskolak 4,6 milliard forint vissza nem téritendé tamogatasra palyazhatnak mi-
kodésuk informatikai fejlesztésére.

Majdnem ezzel egyidejiileg Kim Jong Il, Eszak-Korea vezetéje azt talalta mondani,
hogy a XXI. szazadban haromféle bolond ember van. Egyesek azért bolondok, mert
dohanyoznak, masok azért, mert nem értékelik a zenét, és végll a legbolondabbak
azok, akik nem értenek a szamitogép kezeléséhez.

Mivel ily médon magam is bolondnak szamitok, nyugodtan megkérdezhetem
a Kedves Olvasoktol: Onok szerint mi a kilonbség Kovacs Kalman, Magyar Balint és
Kim Jong Il kozott?

Nos, az egyik kiilonbség az, hogy ha Kim Jong Il mond valamit, akkor az tgy is lesz.
Mondhatnank, ez a diktaturak diszkrét baja.

Kim Eszak-Koreaban kotelezévé tette az informatika oktatasat az iskolakban, és ugy
4ltalanossagban fellenditette ezt az ipardgat. Allitolag még egy kokteélt is kitalalt,
amely megsziinteti a szamitogép-hasznalat 4ltal okozott faradtsagot. igy Fszak-Ko-
reaban most mindenki Ugy gondolja, hogy a szamitogépes munka kivaltsagot jelent
az emberek szamara, és tomegek kivannak informatikat tanulni a szebb személyes
jové reményében.

Persze nem arra probalok kilyukadni, hogy milyen jo dolog diktatdraban éIni, még
kevésbé arra, hogy Kovacs Kalmanbol, illetve Magyar Balintbol diktatort kellene
faragnunk, és akkor aztan eljonne az informatikai Kanaan.

Azon morfondirozom, hogy lehetséges-e Ugy jovéképet épiteni, hogy az orszag elsé
szamu vezet6je nem all ki a jovékép mellett naponta, minden lehetséges forumon.

|dén januar g-én immar masodszor rendezte meg eMagyarorszag Szakmai Nap ne-
v( forumat az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium. Miniszterelnokiink nélkal, aki
tavaly még megtisztelte jelenlétével az eseményt.

Félreértés ne essék: el6z6 miniszterelnokiink sem szamitogép-szeretetérdl volt hires.

Kovacs Kalman és Magyar Balint a nevezett sajtotajékoztaton (8-an) elismerte
amagyar tarsadalom erds informatikai lemaradasat leend6 uniés tagtarsaihoz ké-
pest, majd kijelentette, stratégiai fontossagunak tartja az informacios tarsadalom és
a tudas alapu gazdasag jovéképét megfogalmazo Magyarorszag szamara, hogy ja-
vitsa a kozépfoku oktatas mindségét és hatékonysagat.

Az informacios tarsadalom és a tudas alapu gazdasag jovéképét?

Ki (értsd: melyik part) vallja magaénak ezt a jovoképet, és ki tesz azért (értsd: kolt
ra), hogy ezt minden egyes magyar allampolgar magaénak érezze, és igy zsigereibél
vagyjon arra, hogy informatikat tanuljon, az informatikaban dolgozzon, az informati-
kaval lélegezzen?

LA Fidelitas kritizalja a kormany informatikai politikajat” - igy egy tavaly oktoberi
hir. Talan a nagyinetet, a nyuszinetet nem kedvelik? Nem tudom.

Amit tudok, és amit ki merek mondani, az a kovetkezé:

Magyarorszag csak akkor fog elindulni az informaciés tarsadalom és a tudas alapu
gazdasag megteremtésének iranyaba, ha ezt a jov6képet az orszag mindenkori elsé
embere is magaénak vallja. Csak akkor, ha az aktudlis kormany komoly kampanyt
folytat azért, hogy ez a jov6kép minden magyar allampolgarhoz eljusson, €s mind-
annyian belsé tigylikké tegyék. Politikailag megosztott tarsadalmunk csakis akkor in-
dul el akijelolt iranyba, ha a magyarorszagi partok megegyezésre jutnak egymassal,
kozdsen elfogadijak a jovoképet, €s mindent megtesznek azért, hogy az dsszes Iétezd
forumon hirdessék.

SZELL ANDRAS
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UzLer

HATALYOS ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI TORVENY

Ajanuar1-jén hatélyba I¢-
pett elektronikus hirkozlési
torvény lerakja az informaci-
os tarsadalom fejlesztésének
alapjait, és lebontja a tavkdz-
lési verseny korlatjait, meg-
valositva az eurdpai unids
jogharmonizaciot, elétérbe
helyezve a fogyasztdi szem-
pontokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/37058

G )

ONLINE ERTEKESITESI REKORD
KARACSONYKOR

Bar a karacsonyi vasarlo-
szezon nem hozott olyan jo
eredményeket, mint azt
egyes elemzok vartak, az
Egyesilt Allamokban az
online boltok eladasi rekor-
dot dontottek.

http://hirek.prim.hu/cikk/37025

G )

LEMONDOTT AZ UMTS-
LICENCROL A MOBILCOM

A Mobilcom AG igazgato-
tanacsa és felligyeld-
bizottsaga karacsony el6tt
gy dontott, hogy visszaadja
az UMTS-licencet, amelyet
2000 augusztusaban-a
szolgaltatok koziil a legtob-
bet ajanlva —16,37 milliard
markaért vasarolt meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/37010

G )

A REALNETWORKS BEPERELTE
A MICROSOFTOT

A streaming-médiapiac
jeles képviseldje, a
RealNetworks a trosztellenes
torvényekre hivatkozva egy-
milliard dollarra beperelte a
Microsoftot, mondvan, hogy

6+ 2004/1—2 januar—februar

a redmondi székhely(i ma-
mutceg a Windows operaci-
Os rendszerek révén szerzett
piaci monopoliumat illegalis
maodon arra hasznalja, hogy
elsoporie a digitalis média
piacan érdekelt cégeket.
http://hirek.prim.hu/cikk/36991

G D)

UJ NEMZETI HIRKOZLESI
TANACS

December 23-an Kovdcs
Kdlmdn informatikai és hir-
kozlési miniszter és Detrekéi
Akos akadémikus, a Miegye-
tem Rektori Tanacsanak
elnoke az elektronikus hir-
kozlési torvényben megha-
tarozott jeldl6bizottsag elno-
kének javaslatara sajtotaje-
koztatd keretében jelentette
be, hogy kik az Uj Nemzeti
Hirkozlési Tanacs tagjai.

http://hirek.prim.hu/cikk/36979

G D)

A SUN ARHABORUT INDIT

ASun Microsystems kije-
lentette, hogy a Microsoft
regebbi termékeinek forgal-
mazasat beszlintet6 donté-
se rendszerfrissitésre kény-
szeriti a felhasznalokat, ezért
minden olyan Sun-szoftvert,
amely valamilyen Microsoft-
terméket kivalt, a szoftver-
orias arainak feléért kinal.

http://hirek.prim.hu/cikk/36974

344 MILLIO DOLLAR LEMONDOTT AZ INVITEL
LINUX-FEJLESZTESEKRE VEZERIGAZGATOJA

Az NTT DoCoMo financiali-
san is tamogatni kivan hat
olyan telefongyarto vallala-
tot, amely Symbian és Linux
alapu operacios rendszerek-
re fejleszt nagy sebességl,
kommunikacios eszkozoket.

http://hirek.prim.hu/cikk/36954

G )

USA: CSODBE JUTTATIAK
A SPAMKULDG CEGEKET

Eliot Spitzer, New York dllam
félgyésze vadat emelt harom
kereskeddcég ellen csalard e-
mailek kiildése miatt. Egy saj-
toértekezleten azt mondta,
hogy olyan mértéki birsag ki-
szabasat fogja kérni, amely
cs6dbe juttatja a cégeket,

a tobbieket pedig visszaret-
tentia hasonld gyakorlattol.
http://hirek.prim.hu/cikk/36945

G )

UJ TAVKOZLESI CEG KESZUL
HAZANKBA

Uj, agressziv marketingesz-
kozokkel dolgozé tavkozlési
vallalat készulédik Magyar-
orszagra. A Tele2 akar mar
majustol helyi, tavolsagi és
internetszolgaltatast nyujta-
na egyéni ugyfeleknek.

http://hirek.prim.hu/cikk/36938

HP: TOBB MINT 1 MILLIARD A SAMSUNG NOVELI PLAZMA-
DOLLAROS SZOLGALTATASI KIELZO-GYARTOKAPACITASAT
SZERZODESEK

AHP Uj IT-szolgaltatasi
szerzédései tovabb fokozzak
a cégimmar negyedik ne-
gyedéve folyamatosan bévi-
16 szolgaltatasi Uzletaganak
sikerét.

http://hirek.prim.hu/cikk/36970

A Samsung januar és okto-
ber kozott mintegy 494 mil-
li6 dollart fog forditani arra,
hogy a Szoultol délre taldlha-
t6 Chonanban felépitse har-
madik plazmakijelz6-gyarto-
uzemet.

http://hirek.prim.hu/cikk/36916

David Riffelmacher, az
Invitel Rt. vezérigazgatoja
2004. januar 1-jei hatallyal -
szemeélyes okok miatt - le-
zérigazgatoi posztot az
Invitel Rt. igazgatosaganak
elnoke, lan McKenzie fogja
betélteni.

http://hirek.prim.hu/cikk/36896

G )

GAZDAT CSERELT A MAGIC
SOLUTIONS

A Network Associates 2004
els6 negyedévében 47 millio
dollar készpénzért eladja
a Magic Solutionst a BMC
Software-nek.

http://hirek.prim.hu/cikk/36890

G )

KILESZ AZ EV
PROJEKTMENEDZSERE?

200116l irjék ki Az Ev Pro-
jektmenedzsere dijat,
amelynek célja a magyaror-
szagi infokommunikacios
projektmenedzsment-szak-
ma legkiemelkeddbb képvi-
seljének elismerésével fel-
hivni a figyelmet a projekt-
menedzseri tudas jelentd-
ségere, a kiemelkedd
projektek akar az egész aga-
zatra kihato eredményeire.
Adijra 2004. januar 30-aig
lehet palyazni.

http://hirek.prim.hu/cikk/36805

G )

ELEKTRONIKUS ADOBEVALLAS
SZELES KORBEN

Az Orszaggylés dontése
alapjan 2004. februar1-jétol
a Kiemelt Adozok Igazgato-
sagahoz tartozo tigyfeleken
tula 3000 legnagyobb ado-



teljesitménnyel rendelkez
adozo is koteles elektronikus
Uton teljesiteni bevallasat.
2006, januar 1-jétél pedig
mindenki szamara megnyilik
a bevallasi és adatszolgalta-
tasi kotelezettség teljesitése-
nek elektronikus formaja.
http://hirek.prim.hu/cikk/36776

G )

MEGBUKNAK AZ AMERIKAI
KORMANYHIVATALOK AZ
IT-VIZSGAN

Kormanyjelentés készilt
az amerikai allami hivata-
lok szamitastechnikai rend-
szereinek biztonsagi szint-
jérél. A legtobb hivatal 2-es
vagy 3-as osztalyzatot ka-
pott, néhany pedig - koztuk
a belbiztonsagi hivatal -
megbukott.

http://hirek.prim.hu/cikk/36756

G )

MATAV-ALBACOMP
EGYUTTMUKODES

A Matav Uzleti Megoldasok
Uzletaga és az Albacomp Rt.
egylttmuakodési megallapo-
dast kotott a magyarorszagi
kozépvallalatok komplex
infokommunikacios kiszol-
galasarol.

http://hirek.prim.hu/cikk/36722

G )

VIRTUALIS T6ZSDEUGYNOK
HAZANKBAN

Hamarosan megkezdi ma-
kodését a vBroker virtualis
tézsde. A napokban bemuta-
tott, PSZAF-nyertes vBroker
olyan interaktiv, internetes
kornyezetben mukodo okta-
tasi és szimulacios portal,
amely a t6zsdék és pénzpia-
cok mikodésével foglalkozik
a legmodernebb internetes
technolégiak, valamint

oktudlis & hirek

a mesterséges intelligencia

kutatasi eredményeinek fel-

hasznalasaval.
http://hirek.prim.hu/cikk/36645

G )

BEA A ZASZLON

Az Gjonnan alakult Alerant
Informatikai Rt. nagyvallala-
toknak nyujtott alkalmazas-
integracioval, Java alapu
egyedi programfejlesztéssel,
konzultacioval és tanacs-
adassal szinesiti a hazai
szoftvercégek palettajat.

http://hirek.prim.hu/cikk/36697

G )

A NOVELL BEJELENTETTE A
MONO PROJEKT UTEMTERVET

A Novell bejelentette
a Mono projekt litemtervét,
amely egy kozosségi kezde-
ményezés a Microsoft NET
fejlesztéplatform nyilt kodu
verziojanak kifejlesztésére.
http://hirek.prim.hu/cikk/36691

G )

F-SECURE: DINAMIKUS
PIACEPITES
2003 novemberében
a Szamalk Keresked6haz Rt.
és az F-Secure Corporation
disztributori megallapodast
irt ala, melynek eredménye-
képpen a finnorszagi székhe-
ly(i, antivirusszoftvereket
fejleszté vallalat termékei
bekerllnek a disztributorcég
portfolidjaba.
http://hirek.prim.hu/cikk/36633

tranzakcio keretében. A ro-
hamosan boviilé VMware
vilagelsé az Intel alapu infor-
matikai szoftverek terén.
http://hirek.prim.hu/cikk/36895

€ )

UJABB KOZBESZERZESI TENDE-
REN NYERT A HUMANSOFT

Alig néhany héttel azutan,
hogy az Educatio Kht. 3ltal
kiirt kozbeszerzési tenderen
a Humansoft allamigazgata-
si Uzletaga lett a nyertes,

a cég Ujabb megrendelést

kapott, ezuttal az Oktatasi

Minisztériumtol.
http://hirek.prim.hu/cikk/36910

9001:2000 szabvanynak
megfeleld mindsitést.
http://hirek.prim.hu/cikk/37032

G D)

EU

WEBOLDALLAL A SZABAD
FORRASKODERT

Az Eurdpai Bizottsag olyan
weboldalt inditott, amelynek
célja a szabad forraskodu
szoftverek ismertetése és
egyben népszer(sitése, mi-
vel sok EU-tagallam az ilyen
programokban latja az infor-
matikai koltségek csokkenté-
sének egyik lehetdsegét.

http://hirek.prim.hu/cikk/36975

G D)
G )

BUSH ALAIRTA A SPAMELLENES
TORVENYT CSUCSERTEKEZLET EREDMENY

Az 0j rendelkezés akar
5 éves borton és 6 millio dol-
laros pénzblntetés kiszaba-
satis lehetévé teszi. Ezenki-
vil amerikai foldon megtiltja
hamis feladd megadasat az
e-mail fejlécében.

http://hirek.prim.hu/cikk/36914

G )

GAZDAT CSERELT AZ
ANTECOM RT.

Az Antenna Hungaria Rt.
eladta a kisebbségi tulajdo-
nos Elsé Pannon Rendszer-
haz Informatikai Rt.-nek az
AnteCom Tavkozléstechnikai
Fejleszts, Gyarto és Szolgal-
tato Rt.-ben |évé 71,43 szaza-
lekos részvénycsomagjat.

http://hirek.prim.hu/cikk/37003

AZ EMC FELVASAROLTA
AVMWARE-T  ISO-MINOSITES A REVOLUTION
EGESZERE

Az EMC megallapodott
a Palo Alt6-i székhelyd
VMware vallalat felvasarla-
sarol egy 635 millio dollaros

A Revolution Software
2003 decemberében minden
Uzletagara megkapta az ISO

NELKUL

Genfben befejez6dott az
els6 informaciotechnologiai
ENSZ-értekezlet, amelyen
azonban nem sziiletett don-
tés a legfontosabb kérdésrél:
hogy miként szabalyozzak és
finanszirozzak az internet-
piacot. A résztvevok elhata-
roztak, hogy a csucsértekez-
let masodik, 2005-ben
Tuniszban rendezendé
szakaszaban foglalkoznak
a kérdéssel.

http://hirek.prim.hu/cikk/36869

G D)

SIEMENS: MUNKAHELYTEREM-
TES AZ UJ TAGALLAMOKBAN

A Siemens ugy dontott,
hogy kiilonbozo részlegeket
telepit az Eurdpai Unidhoz
most csatlakozd allamokba.
A német vallalat terve mar
csak azért is érdekes, mert
a munkahelyteremtés akar
Magyarorszagon is megvalo-
sulhat.

http://hirek.prim.hu/cikk/36802
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G )

A NEMET ALLAM ONLINE
VASAROL

Anémet kormany tamo-
gatta Otto Schily belligymi-
niszter javaslatat, és elfo-
gadta az e-kormanyzati
kezdeményezés harmadik
fazisat. Az E-Government-
Initiative BundOnline 2005
elnevezés(i eléterjesztés
lényege, hogy 2005-t6l min-
den német szovetségi hiva-
talban attérnek az elektroni-
kus beszerzésre.

http://hirek.prim.hu/cikk/36787

G )

ELJARAS ADATVEDELMI
HIANYOSSAGOK MIATT

Az Eurdpai Bizottsag az
elektronikus kommunikacié
adatvédelmi direktivaja
(DPEC) bevezetési hataride-
jének oktober 31-ei lejartaval
eljarast inditott Belgium, Né-
metorszag, Gorogorszag,
Franciaorszag, Luxemburg,
Hollandia, Portugalia, Finn-
orszag és Svédorszag ellen.

http://hirek.prim.hu/cikk/36708

célozza, hogy gyorsuljon az
informacios tarsadalom
szolgaltatasainak kibontako-
zasa. A kozos érdeklédésre
igényt tarto elektronikus
szolgaltatasok bevezetését
kivanja el6segiteni a befoga-
do és Gsszetarto tarsadalom
eurdpai szocialis modelljé-
nek fenntartasa mellett.
http://hirek.prim.hu/cikk/36948

G D)

SZiNES

SPOT-KARORAK
A MICROSOFTTOL

ASPOT technologiaval
kompatibilis fogyasztoi
elektronikus eszkdzok — kar-
orak, hiitégépek és egyéb
mas berendezések — FM-
radiohullamok segitségével,
vezeték hasznalata nélkul
képesek tobbek kozott id6ja-
ras-jelentések, friss hirek,
t6zsdei arfolyamok vagy
példaul sporteredmények
fogadasara és kilonbozé
formaban torténd megjele-
nitésere.

http://hirek.prim.hu/cikk/36960

GONDOLATOK A DROTNELKULI
EUROPAROL ERGSIT A CANON

A mobiliparag vezetd kép-
viseldi, az Europai Kozosség
és az Eurdpai Parlament kil-
dottei talalkoztak Brisszel-
ben, hogy megvitassak a
mobilkommunikacio europai
lehetdségeit. Az dsszejove-
telt a GSM Association euré-
pai szervezete, a GSM
Europe szervezte.

http://hirek.prim.hu/cikk/36581

A Canon olyan agressziv
uzletpolitikat tervez, amely-
nek segitségével a digitalis
kamerak vilagpiacanak mint-
egy egynegyedét kivanja
megszerezni. Ennek kereté-
ben elsdként 20 uj kompakt
digitalis kamera piacra doba-
sat tervezi.

http://hirek.prim.hu/cikk/36950

G D)

€ )

eTEN

Az Eurdpai Bizottsag eTEN
nevet visel6 programja azt
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BUSZJEGY A MOBILBOL

2004 februarjatédl indul at-
jara Németorszagban, a
vogtlandi régioban egy olyan

szolgaltatas, amelynek segit-
ségével a mobiltelefonon ke-
resztul lehet jegyet vasarolni
a tomegkozlekedési eszko-
zokre.
http://hirek.prim.hu/cikk/36898

G )

ADVD KIUTI A VIDEOT

Egyes szakérték szerint
véglegesen elérkezett az
analog videofelvevok levalta-
sanak ideje, mivel a merevle-
mezzel ellatott DVD-felvevok
képesek végleg kiszoritani
avideokazettat.

http://hirek.prim.hu/cikk/36864

G )

AMIKOR A MOSOGEP HiVJA
A GAZTUZHELYT

Az eurdpai haztartasiké-
szUlek-gyartok szovetsége,
a CECED uj adatatviteli és
csereszabvanyt fogadott el.
A CECED Home Appliances
Interoperating Network
(CHAIN) névre keresztelt
platform lehetéve teszi,
hogy a nem is olyan tavoli jo-
vében a kulonbozé haztarta-
si eszkdzok, példaul a h(ité-
és fagyasztoszekrények,
a mosoé- s mosogatogépek
vagy a tlzhelyek adatokat

G D,

MOBILTOLTO FERTOTLENITO
FUNKCIOVAL

AYoosung Global legujabb
fejlesztése egy fertotlenitd
szerkezettel egybeépitett
mobiltoltd. Az eszkoz a ma-
ga nemében vilagelso, és ha
belegondolunk, mar nagyon

ideje volt.
http://hirek.prim.hu/cikk/36662
€ )

MEREVLEMEZ MINDENHOL

Akaracsonyi vasarlasi
szezonban minden korabbi-
nal tobb olyan elektronikus
fogyasztoi eszkoz talalt gaz-
dara, amely kisebb-nagyobb
méretd integralt merev-
lemezzel rendelkezik.

http://hirek.prim.hu/cikk/37020

G )

AZ EMBERI CSONT MINT
TOVABBITO KOZEG

Az Ggynevezett Finger-
Whisper technolégiat jelen-
leg az NTT DoCoMo fejleszti
jovébeli kommunikacios
eszkozok €s hordhaté mobil-
készllékek alapjaként,
amelyek az emberi kéz egy
részét fogjak hasznalni

cserélienek egymassal. hangtovabbitasra.
http://hirek.prim.hu/cikk/36803 http://hirek.prim.hu/cikk/36880
C DILE )

WORD-, EXCEL- ES ADOBE-
FAJLOK MOBILTELEFONON

A Sharp fejleszt6iolyan
megoldast dolgoztak ki,
amellyel a leggyakrabban
hasznalt uzleti alkalmaza-
sok, a Microsoft Word, az Ex-
cel, a PowerPoint és az
Adobe Acrobat fajljai megje-
lenithetévé valnak a cég mo-
biltelefonjain.

http://hirek.prim.hu/cikk/36782

KIBERZSAROLAS

Azsarolo levelekkel mani-
pulald blindzdk djabban iro-
dai dolgozoktol kovetelnek
pénzt azzal a fenyegetéssel,
hogy fajlokat tordlnek le
munkdra hasznalt szamito-
géplkrol, vagy pornograf ke-
peket helyeznek el azon.

http://hirek.prim.hu/cikk/37056
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Valtozo online kereskedelem

Az Eurdpai Unié e-kereskedelmi irdnyelve — amelyet mdr 12 tagorszdgban alkalmaznak — a szabdlyozott, rendezett
online szolgdltatdsok fellendiilését szolgdlja. Célja, hogy a villalkozdsoknak és fogyasztoknak térvény dltal garantdlt
védelmet biztositson, miikddési elve pedig eqységes szabdlyok alkalmazdsdn alapszik. Az elérejelzések szerint 2006-
ig az eurdpai internetez6k 54 szdzaléka valik online vdsdrlovad, igy az irdnyelv sikeres alkalmazdsa alapveté az EU

gazdasdga szdmdra.

{ Eurdpa online népessége 2002 végére elérte a 184 milli-
ot, és elérelathatolag 2004 végére a 200 millidt is megha-
ladhatja. Egy tanulmany, amely a 2002 és 2006 koz6tti id6-
szakot vizsgalta, kiemeli Németorszagot mint a legfobb valto-
zas helyét. Az internet epicentruma kelet felé mozdul el —az
Egyesdilt Kiralysagbol Németorszagon at az Uj csatlakozok fe-
|é - bar ma még éles a kontraszt az egyes europai térségek és
orszagaik kozott. Mig a Nyugat a népesség 42 szazalékat kép-
viseli, addig a Kelet csupan 13 szazalékat.

Néhany évvel ezel6tt Kelet- és Kozép-Eurdpara kilondsen
jellemz0 volt az a fejlédési Utvonal, miszerint a vallalkozasok
és szervezetek tapostak ki az internethasznalat Utjat. Idével
azonban szerepcsere tortént, és napjainkra a vasarléi oldal
hatarozza meg az e-kereskedelem iranyat.

Az eMarketer becslései szerint az elmult évhez képest idén
kozel kétszeresére nének az eurdpai online kiskereskeddk és
utaztatok bevételei. Az eladasok dsszértéke a tavalyi 33,4 milli-
ard dollarrél akar 60,7 milliardra is n6het. A 2003-ra josolt
gyarapodas egy évvel kés6bb megismétlédhet, hiszen 2004-
re mar 14,1 millidrd dollaros bevétel varhatd Eurdpa online
életében. A ndvekedes valoszinlleg azutan sem all meg, mivel
a szakemberek 2005-re 178,6 milliard, mig 2006-ra 243,4 milli-
ard dollart jeleznek eldre.

Az utaztatok az online pénzkoltés mintegy 20 szazalékat ge-
neraljak. Mas piackutatok adatait is figyelembe véve 2002-
ben Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag és
Olaszorszag a nyugat-europai e-kereskedelmi értékesités
70 szazalékat adta.

Tavaly Franciaorszagban, Németorszagban és az Egyesilt Ki-
ralysagban az internetfelhasznalok 41 szazaléka mar legalabb
haroméves online tapasztalatot tudhatott maga mogott.

Svédorszag, Dania, Finnorszag és Norvégia a tizes élmezény-
ben végezett az e-businessre valo felkészliltség tekintetében,
mig Kelet-Europabol Csehorszag all az élen, az osszesitett lis-
ta 27. helyét foglalva el.

Uj szabélyok

Julius 1-jén életbe Iépett az az unios direktiva, amely megko-
veteli az EU-n kivuli cégektdl, hogy fizessenek forgalmi adot
europai ugyfeleiknek értékesitett aruik és szolgaltatasaik
utan. Az Uj szabalyok értelmében az elektronikus Uton forgal-
mazott termékek (szoftver, zene, el6fizetéses vagy igény sze-
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rinti mlsorszoras) utan az eladénak be kell fizetnie az afat
avasarlé orszaganak allamkincstaraba. Az Uj rendelkezések
miatt az europai fogyasztoknak vélhet6en tobbet kell majd
fizetnilik. A valtozas egyuttal azt is jelenti, hogy az EU-n kivuli
cégeknek at kell szerveznilk a térségbe torténd szamlazasu-
kat. A rendelkezés csak az e-kiskereskedelmi eladasokat érinti,
az e-nagykereskedelmi tigyletekre nem vonatkozik.
Atorvényhozok tavaly allapodtak meg a szabalyozasban,
miutan ugy tlint, ki kell egyenliteni a jatékteret az EU-ban
mikodo kereskedelmi webhelyek és az azon kivil ténykeddk

kozott. Sok unios cég szamolt fel afat elektronikusan teljesi-
tett szolgaltatasai utan, mostantol viszont ezt nem kell meg-
tennie, amennyiben az EU-orszagok korén kivulre szallit. Mi-
vel az e-kereskedelmi Ugyletek tobb mint 9o szazaléka vallala-
tok kozott zajlik, azok nem esnek a szabalyozas ala. A kisebb
cégek viszont a borsos atalakitasi koltségek miatt mérlegelik,
hogy Ugy jarnak-e jobban, ha frissitik rendszertiket, vagy ha
alkalmanként fizetik a buintetést a rendelkezések figyelmen
kivil hagyasa miatt.

Magyarorszagon 1999-ben kezdtek megjelenni az online
aruhazak. Mara a vallalatok 8 szazaléka kinalja aruit, szolgal-
tatasait az interneten. A szamitogépes haldzaton érkezett
megrendelések értéke tavaly elérte a 354 milliard forintot,
mig az e-boltok forgalma mintegy 6 milliard forintot tett
ki. Hazankban a lakossag 1,6 szazaléka, az internet-
hasznaldk 6,6 szazaléka vasarolt mar az interneten. }
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TORVENYESEN KOZOLJUK A HIRT

Az lij év elsé napjdn hatdlyba lépett az uj eht, hivatalos nevén az elektronikus hirkézlésrél szol6 torvény. Azt persze
ne vdrja senki, hogy mdtol minden mdsképp lesz, de — mint az a megszélalo szakemberek véleményébdl is kitiinik —
az Uj jogszabadly vélhetden jobban segiti a megfogalmazott célok elérését, vagyis versenyre Oszténzi a szolgdltatokat,
védi a felhaszndlok érdekeit, és harmonizdl az unios elvekkel. Legaldbbis szdndékaiban. A tobbit a telefondlds, inter-
netezés gyakorlata és a méq hidnyzo kiegészité rendelkezések tényleges alkalmazdsa dénti majd el.

GALVACS LASZLO

»»n
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{ JO tiz éve szlletett meg az els6 tavkozlési torveny, ame-
lyet tartalma alapjan inkabb telefontorvénynek lehetett
volna nevezni. A monopolium széttordelésére vallalkozo jog-
szabaly f6leg a koncessziok kiosztasara fokuszalt; emlekezhe-
tuink, akkor daraboltak fel a Matav orszagos birodalmat, és
jottek letre a helyi telefontarsasagok — sajat korzeteikben per-
sze szintén kizarolagos jogokkal.

Az el6z6 kormany mlkodése alatt megalkotott egységes hir-
kozlési torvény mar a tényleges piacnyitas felé mozdultel, am
oly sokaig vajudott, hogy mire hatalyba lépett, mar-mar idejét-
multta valt az idékozben megvaltozott piaci kornyezetben.

Kesleltetett hatdsok

séget, ésinkabb a ,bitfolyam” kifejezést honositja meg, talan
mégis egységesebb a korabbi jogszabalynal.

A szandék a fontos

Valakinek vagy valaminek a bemutatasakor a szokas és az il-
lem is ugy kivanja, hogy mindenekelStt ejtstink szot a céljai-
rol. Megtessziik tehat most ezt az Uj elektronikus hirkozlési
torvény kapcsan is, bar jogi szaknyelvrdl Iévén szo nyilvanvalo,
hogy kissé altalanos, hivatalos és — mert nem teljesen el6z-
mények nélklli —olykor ismerds lesz a szoveg.

Azt utolso percig kiizdottek az alternativ tavkézlési szolgdltatok, hogy érvényesiteni tudjdak érdekeiket az eht parla-
menti vitdjaban. Probdlkozdsaik eredményérdl az ATSZE szakmai szovivdjeként és a PanTel stratégiai és iizletpoliti-
kai tandcsadojaként Bdrdnyné dr. Siille Gabriella szamolt be.

—Hoénapok 6ta nagyon sok eréforrast vesz igénybe a jogsza-
balykészitéshez torténd hozzajarulas. Elsésorban az érdek-
egyeztetés folyamata volt idéigényes, annal is inkabb, mert
nem volt alkalom szakmai konzultaciora a kormanyzati hir-
kozlés-politikarol. Szinte minden paragrafust, minden bekez-
dést kilon kellett tanulmanyozni, hogy mi a célja, milyen
oOsszefuggéseket vesz figyelembe, milyen lehetséges kovet-
kezményekkel jar.

— A PanTel mdr egy honapja bejelentette, és rekldmjai-
ban is azt sugallja, hogy a hozzd pdrtolo iigyfelek meg-
tarthatjdk hivoszdmukat. A térvény elfogaddsa utdn is
ilyen optimistdn ldtja ezt?

—Januar-jére elkészllhetnek a szamhordozhatdsaghoz
sziikséges mUszaki beruhazasok, de az rakat és az ugyfélfo-
lyamatok feltételeit rogzitd szolgaltatoi szerz6dések az Uj ha-
t0sag jovahagyasat igenylik. Ez pedig a korabbi tapasztalatok
alapjan tobb honapot is igénybe vehet.

— Kordbban azt kifogdsoltdk, hogy a szabad szolgdltato-
vdlasztdst akaddlyozzdk a szerzodések, amelyeket
a Matdv hatdrozott iddre kétott eldfizetdivel. Milyen

Az 0j kormany vadonatuj szaktarcajanak vezetdi elso nyilat-
kozataikban kijelentették, hogy korrigalni fogjak a szabalyo-
zas hibait, hianyossagait. Eltelt masfél év, és lam, itt az uj eht!
Az el6z6 torvényhez képest az " betll jelentése ,egységes-
rol” elektronikussa” valtozott, am azzal, hogy hatalya alol
kikeriilt a hagyomanyos posta, valamint a konkrét szolgalta-
tasok kozott is csak a legszlkségesebb mértekig tesz kulonb-
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hdtrdnyt okozhat, hogy végiil a térvény az Onék javasla-
ta ellenére mégsem teszi lehetové janudr 1-jétél az uj
szolgdltato vdlasztdsadt?

—Osszességében csak a Matavnal egymillional tobb eldfize-
t6 mondott le korabban a szolgaltatovalasztasrol az igért dij-
kedvezményert cserébe. Ezeknek nagy része hatarozott ideji
szerzédes, amely legkorabban 2004. szeptember 1-je utan
bonthato fel kovetkezmények nélkil. Ha az eléfizetd korab-
ban szeretne mas szolgaltatohoz szerzédni, persze megtehe-
ti, de jelentds osszegl kotbért kell fizetnie.

- Tartalmaz-e a térvény uj internetes behivoszolgdltatdsi
szerzddési feltételeket?

—Nem, egyetlen osszekapcsolasi médszeren, a szolgaltato-
valasztasi modellen alapuld szerzédés marad. Az eléfizeték
ezt nem szeretik, mert két kilon szamlat kapnak, a telefon-
hasznalatrol s az internetes behivasrol, ugyanakkor a szol-
galtatok sem veszik igénybe a nagyon magas dsszekapcsola-
si dijak miatt, amelyek megakadalyozzak a piaci aru valaszték
kialakulasat. Osztdl, amikor az 6sszekapcsoldsi arak varhato-
an mar alacsonyabbak lesznek, lehetne ilyen internetes behi-

Mit tehat az 0j torvény célja?

Az, hogy tovabb fejlédjon az informacios tarsadalom
elektronikus hirkozlési infrastrukturaja, a fogyasztok
megbizhato, biztonsagos, megfelelé min6ségl szolgaltata-
sokhoz jussanak, lehetdleg minél olcsobban, a piacon
hatékony, az alkalmazott technologiatdl fliggetlen verseny
alakuljon ki, valamint hogy a szabalyozas megfeleljen az



aknElis {} elektranikus h vk z1@si t ry

Eurdpai Unio elveinek és jogszabalyainak.

Alapelvkent és konkrét rendelkezések formajaban is kiemel-
ten szerepel a fogyasztok érdekeinek védelme. A torvény kilo-
nosen azt igyekszik biztositani, hogy a felhasznalok rendelke-
zésére alljanak mindazok a hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek
révén hozzajuthatnak az elektronikus hirkozlési eszkdzokkel
elérhetd valamennyi informaciohoz, illetve tartalomhoz, sza-
badon valaszthassanak a kulonféle halozatok, szolgaltatok, il-
letve szolgaltatasok koziil, €s kapcsolatot Iétesithessenek mas
fogyasztokkal - fliggetlenil attol, hogy azok ugyanazzal vagy
mas szolgaltatoval allnak szerzédéses kapcsolatban.

voszolgaltatas, bar valoszinlleg az eléfizetk akkor sem fog-
jak azt elényben részesiteni. Maradnak tehat az 51-es sza-
mot hasznald, ugynevezett hozzaférési szerzédések. Tudjuk,
hogy ezek csak a kozvetlen kormanyzati beavatkozas, a per-
cenkent 77 filléres elofizetdi dijtamogatas miatt maradhat-
tak a piacon. Az is lathato, hogy ez a tamogatas nem tart
orokkeé, mar 2004-ben megsziinik. Vagyis a kb. 3 forint/per-
ces kedvezményes behivédijbdl hianyozni fog a 77 fillér. Ez

a tény nem segit csokkenteni az internet igénybevételének
koltsegét. Az IHM azt hangoztatja, hogy az dsszekapcsolasi
koltsegek csokkenésével alacsonyabba valik majd az inter-
netezes dija is. Csakhogy az internetes behivoszolgaltatasok
nem az 6sszekapcsolasra éplilnek.

- Van-e valamilyen lehetdség a verseny fokozdsdra?

— A piaci verseny és az eléfizetok érdekeinek védelme
szempontjabol alapvetéen jok a torvény céljai, de a szaba-
lyozasok ugy 3-5 év alatt kényszeritik majd ki a célok telje-
sitését, mert a torvény jelenlegi eszkozei szegényesek,
gyengék és késleltetett hatdsuak. [dékozben azonban bi-
zonyosan szamos ponton kell majd médositani a torvenyt
€s a végrehajtasi rendeleteket.

Ebben a folyamatban fontos szerepe lesz az unios integ-
racionak, Brusszelnek, mert varhatéan az évek soran perek
sorozataval fogjak kikényszeriteni a piaci szerepléktol
a tisztességes versenyt, a kormanyzattol pedig a szabalyo-
zasok javitasat.

Mintegy kéttucatnyi pontban irja le céljait a torvény, igy ér-
demes tovabb szemezgetni. Szandékai szerint felszamolja
a piaci versenyt torzito vagy korlatozoé akadalyokat, el6segiti
a hatékony verseny tovabbfejl6dését, ennek megfeleld jogi és
gazdasagi kornyezetet alakit ki, példaul ellensulyozza a jelen-
16s piaci erével rendelkez6k befolyasat, valamint biztositja,
hogy a résztvevok, a versenytarsak érdekeit tiszteletben tart-
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va, az Uzleti tisztesség kovetelményeinek megfelelden folytas-
sak tevékenységuket.

A hajszas Uzleti életben talan szokatlan, de mindenképpen
a torvény érdeme, hogy segiteni igyekszik a kulturalis, tudo-
manyos és tarsadalmi értékek kozvetitését, elsésorban a (koz-
szolgalati) misorterjesztés mint elektronikus hirkézlési szol-
galtatas megfeleld szabalyozasaval.

A kozelgd unios csatlakozas kapcsan nemcsak a jogharmo-
nizacio a cél, hanem a magyar elektronikus hirkozlési piacok
integralasa is az Europai Kozosség egységesild piacaiba.
Kulénés fontos a transzeurdpai haldzatok létrehozasa és fej-
lesztése, az Gsszeurdpai szolgaltatasok egyuttmikodési
képességének, valamint a végponttol végpontig torténd
kapcsolatépitésnek az dsztonzése.

Magas(sagos) hatdsag

Szervezeti szempontbdl a legjelentsebb valtozas a korabbi
Hirkozlési Fofeliigyelet atalakuldsa. A helyette (vagy belSle)
létrejott Nemzeti Hirkozlési Hatésag feladata lényegét tekint-
ve ugyanaz: ,az elektronikus hirkozlési piac zavartalan, ered-
ményes mikodésének és fejlodésének, az elektronikus hirkdz-
lési tevekenységet vegzok és a felhasznalok érdekei védelmé-
nek, tovabba a tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak,
illetve fenntartasanak elésegitése az elektronikus hirkdzlési
agazatban, valamint az elektronikus hirkdzlési tevékenységet
vegzo szervezetek és személyek jogszabalyoknak megfeleld
magatartasanak felugyelete”.

Ahasonlo szervezetek vilagszerte szeretnek/szeretnének
fliggetlenek lenni, egyes orszagokban ezt torvény is garantalja.
Akorabbi HiF-nél mar e fiiggetlenség csorbulasaként érzékel-
ték, amikor tavaly miniszteri biztosokat kuldtek a felugyelet
m{kodésének ,atvilagitasara”. A gyakorlatban deriil majd ki,
hogy az Uj hatdsagnal mennyire érvényesil a kdzvetlen be-
avatkozas, mindenesetre két intd jelet maris észleltek az agga-
lyoskodok. A torveny szovege szerint a miniszter, tul azon,
hogy altalaban felligyeli a hatésagot, a kormany dontéseinek
végrehajtasa érdekében ,utasithatja a Nemzeti Hirkozlési Ha-
t6sag Tanacsanak elnokét, nem megfeleld mikodés esetén
felszolitja a hianyossagok megszlintetésére, és jovahagyja a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag szervezeti és mikodesi szabalyza-
tat”. Amasik jelzést pedig mar az élet szolgaltatta: a tanacs el-
s6 elndke éppen az a Pataki Ddniel lett, aki az IHM helyettes al-
lamtitkaraként korabban a térvény megalkotasat iranyitotta.
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Még az eht el6készitésének idoszakaban nyilatkozta Pataki,
hogy tul sok szervezet érintett a fogyasztovédelemben, igy
megoszlanak vagy elmosddnak a hataskorok és felel6sségek,
példaul a HIF, a Versenyhivatal és a Fogyasztovédelmi
Felligyeldség kozott. Az Uj torvény - jelentette ki akkor az
exallamtitkar — ezt teszi atlathatobba, egyszer(ibbé. Nos,

a szervezetek szama aligha valtozott, s a hatosag maris két 16
szervezeti egységbdl all: a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Tanacsabol és a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatalabol. Ezek
utan a feladatmegosztasban kell keresniink a hatékonyabb
m{kodés jeleit. Amire persze megvan az esély, hiszen a tor-
veény szerint a hirkozlési hatosagnak egyutt kell mikodnie a
versenyhatésaggal (a hirkdzlési piaci versenyt érinté kérdések-
ben), illetve a fogyasztévédelmi hatdsaggal (az elektronikus

hirkozlési piaccal kapcsolatos, fogyasztokat érinté tigyekben).

Legylnk optimistak, és bizzunk benne, hogy az Uj hatosag-
nal érvényestilnek azok az eljarasi alapelvek, amelyeket — nem
csekély nyelvi leleményességet és teljesitményt felmutatva -
a kovetkezékben fogalmaz meg az eht: torvényesség, egyen-
I65ég (az elbanasban), targyilagossag, atlathatdsag, ardnyos-
sag, nyilvanossag, megalapozottsag és indokoltsag (az eljara-
sokban), artatlansag, valamint hatékonysag.

Utat a halézatoknak!
Atelefonalni, internetezni vagyokat, vagyis a felhasznalokat

azonban a hatosagnal sokkal jobban érdeklik a szolgaltatasok
és az azokat nyujto szolgaltatok. Ebbél a szempontbdl a tor-

Aszimmetrikusan a verseny elénkitéseert

A szabdlyozdstol mindenki a verseny erdsédését, ezdltal pedig az drak csokkenését varja. A telefonpiac két évvel
ezelétti liberalizdciojakor eqyszer mdr csalodtak az emberek. Most vajon olcsobba vilik-e a telefondlds, az interne-
tezés? Errél kérdeztiik Bolcskei Imrét, a Matdv szabdlyozdsi igazgatdjat.

—Els6 Iépésben szolgaltatétarsaink érzékelhetik a valtozast,
hiszen az 6sszekapcsolasi és hozzaférési (példaul internetes)
szolgaltatasok arainak csokkenése varhato. Az eléfizetdi szol-
galtatasok dijvaltozasat konkrét esetekben a minisztérium
arszabalyozasa, illetve az alkalmazott tarifapolitika fogja
meghatarozni. Sok mulik azon, hogy milyen csomagokat ké-
peznek, tovabba hogy a tarsszolgaltatok a kapott kedvezmeg-
nyeket milyen mértékben adjak tovabb lgyfeleiknek, illetve
hasznaljak fel tovabbi ligyfélszerzés érdekeben.

Az viszont mindenképpen kedvezo az Uigyfelek szamara,
hogy a végfelhasznaloi araknal megmaradt az ,arsapkas” ta-
rifaszabalyozas, ami kiszamithato szolgaltatast biztosit. Ez
vonatkozik az egyetemes szolgaltatas dijara, az internet-hoz-
zaférésre és bevételmegosztasra, a fix-mobil végzodtetési
dijbol szarmaztatott végfelhasznaloi arra.

- Uj fogalom a szakmdban az dtaldnydijas internet. Mit
takar a fogalom?

—Atorvény tamogatja a kormanyzat, illetve a szaktarca
ama torekveset, hogy fejlédjon a hazai internet, azon belll
pedig az informacios tarsadalom infrastrukturalis alapjaul
szolgalo széles savu hozzaférés. Ahol az ADSL technologia
egyelore nem érhet6 el, a torvény elirja az Ugynevezett
FRIACO-kotelezettséget.

Ez az atalanydijas csomag annyiban hasonlit az ADSL-hez,
hogy korlatlanul hasznalhato, telefonos percdijak nélkil, vi-
szont a normal dial-up technolégiaval, azaz a modemmel el-
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érhetd sebességgel miikodik. Az ADSL arkategoriajaba tarto-
26 megoldast a telefonszolgaltatok az ISP-knek biztositjak,
akik a konkrét csomagokat értékesitik a végfelhasznaloknak.
Szintén az internetszolgaltatokat (s rajtuk keresztil a pia-
cot) szolgalja az Uj szabalyozas azzal, hogy bevezeti a helyi
bitfolyam-hozzaférést (beatstream unbundling). Ezaltal
a telefonszolgaltato sajat kozpontjaban koteles atengedni
bizonyos eszkozoket az ISP-knek, hogy hozzajuk iranyulo for-
galmat osszegylijtsek, es elvigyek a haldzatbol.

- Az alternativ szolgdltatok arra a veszélyre figyelmeztet-
nek, hogy mivel az internetes behivoszolgdltatds vdltozat-
lanul megmaradt, jovére megsziinik a percenkénti 77 fillé-
res dllami tamogatds, ami viszont a szdndékokkal éppen

ellentétes hatdst vdlt ki az internetpiac fejlodésére nézve...

—Szandékunkban all valamilyen forrasbdl kompenzalni ezt
a kiesést, de jelenleg még nincs kidolgozva a mddszere. Min-
denestre arra torekszlink, hogy az el6fizetdk ne kertiljenek
rosszabb helyzetbe, mint ma vannak.

- Mik a tovdbbi hozadékai az uj torvénynek a fogyaszto,
a telefondlo polgdr szamdra?

—Mindenekel6tt az egyetemes szolgaltatas el6irasa. Ennek
arat, mindseégi paramétereit egyertelmlen meghatarozzak a
jogszabalyok. Kiilon emlitendd a szocialis egyetemes szolgalta-
tasi csomag, amelyet azok a raszorulok vehetnek igénybe, akik
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vény leglényegesebb kitétele, hogy Magyarorszag terlletén
elektronikus hirkozlohalozatot tizemeltetni és azon szolgalta-
tast nydjtani megfeleld feltételekkel barki (tehat akar magan-
személy, akar vallalat, akar szervezet) jogosult.

A hatosagnal bejelentkezett és nyilvantartasba vett szolgal-
tatokra kiilonféle kotelezettségeket ir elé a torvény. igy példa-
ul a halézatokat egymas kozott olyan, egyeztetett miszaki
feltételrendszerben kell mikodtetni, hogy azok a szlkséges
kapcsolat létesitésehez egységesen miikodo rendszert alkos-
sanak. Ennek érdekében a szolgaltatoknak johiszem(en, az
esélyegyenldséget biztositva kell egyiittmikodnitk. Lehet6vé
kell tennitik egymas szamara az ehhez szukséges miszaki
adatokhoz val6 hozzaférést, s kotelesek egyuttmikodni a hir-
kozlési épitmények kozos hasznalatat el6segité muszaki, szer-

kozm{Uszolgaltatasi tamogatasra jogosultak. Szamuk az infor-
matikai és hirkézlési miniszter szerint 200-300 ezer kérill mo-
zog; nekik az allam havonta ezer forint tamogatast nyujtana
a vezetékes tavkozlési szolgaltatas havidijainak enyhitésére.

A rendelkezés szolgaltatokat érintd része (tul azon, hogy
mobilcégek valtozatlanul nem keriltek be az egyetemes
szolgaltatoi korbe), hogy minden tavkozlési szolgaltato ko-
teles az egyetemes szolgaltatoi alapba a netto arbevétele
utan befizetni, de az egyetemes szolgaltato csak a netto
elkerulhetd koltség kiszamitasa alapjan meghatarozott
esetleges veszteségei utan kérhet tamogatast az alapbol.

- Milyen pozitivumot igér az eht a piaci szereploknek, igy
a Matdvnak? Mdr amennyiben lehetnek kézos érdekeik
a szolgdltatoknak...

—Egyértelmien kedvez6 a torvény minden hazai szolgaltato
szamara—amely rendelkezik sajat infrastrukturaval —abban,
hogy kiall a mérsékelt infrastruktura alapu verseny mellett,
ezaltal beruhazasra 6sztonzi az Uj belépoket, illetve védelmet
nyujt eddigi beruhazasaik tekintetében. A torvény alapvetoen
magaban foglalja az EU szabalyait, de kismértékben figyelem-
be veszi az unié tagallamaitol eltérd regionalis sajatossagokat
is, igy a mobil- €s a vezetékes szolgaltatas ellatottsagi muta-
toit, valamint az egymas kozotti éles versenyt.

Leanyvallalatunk, a MatavKabelTV révén bennlinket is
kedvezéen érint, hogy a torvény nem ir elé tovabbi , parhuza-
mos” szabalyt, vagyis a korabbi egyhatodosrol egyharmados-
ra valtozott korlat lehetdveé teszi, hogy a Matav tovabbi ka-
beltelevizios haldzatot épithet, illetve vasarolhat.

- Van-e valami, ami kedvezétleniil érinti a Matdvot?
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zédéses és gazdasagi keretfeltételek kialakitasaban. Be kell
tartaniuk tovabba a kornyezet, az élet, a testi épség és az
egeészseg védelmével, megdvasaval, az elektromagneses su-
garzassal kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat, az egyuttmiko-

—Sajnos a végrehajtasi rendeletek még nem ismertek, ezért
atmenetileg szabalyozasi bizonytalansagokkal kell szamol-
nunk. Ugyanis a torvény sok részletszabalyt nem tartalmaz,

s a piacszabalyozas bizonyos részét a nagyon erds jogositva-
nyokkal rendelkezé hatésagra bizza. A tandcs erds piacszaba-
lyozasi jogositvanyokkal rendelkezik, de szigoru eljarasi
hataridok kotik. igy példaul 2004. szeptember 1-jéig ki kell
jelolnie a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatokat, es
meg kell hataroznia a relevans piacokat.

Tobbféle szolgaltatast nydjto vallalat szamara negativ ha-
tasu lehet, hogy a hatésag altal kirohato birsag alapja a szol-
galtato tejes évi arbevétele, és nemcsak a birsagolt tevekeny-
seggel 0sszefliggd bevétel.

Vegul megemliteném, hogy a Matav allaspontja szerint az
EU szabalyozasaval ellentétes, miszerint a jelentds piaci eré-
vel rendelkez6 szolgaltatokra vonatkozo kételezettségeket
mar januar 1-jétél eldirjak, mikdzben 0j alapokon torténé azo-
nositasuk csak kés6bb, 2004. szeptember 1-j€ig tortenik meg.

- Osszességében segiti-e az eht a piaci liberalizdciot?

—Igen, a verseny élénkitését szolgalja példaul az aszimmet-
rikus szabalyozasi elemek fenntartasa, mivel mas, féként
tobbletkotelezettsegekkel terheli a jelentds piaci erével ren-
delkezo szolgaltatokat, mint ilyen statussal nem rendelkezd
tarsaikat. A verseny tamogatasanak kiemelt eleme a szam-
hordozhatdsag, ami a vezetékestelefon-piacon mar januar1-
jétol, a mobilszolgaltatoknal pedig majus 1-jétél megvaldsul.
E két elem —s ebben egyetértenek a piaci szereplok, igy az al-
ternativ és az ,inkumbens” szolgaltatok — bevezetésétd| var-
hatd a verseny felélénkulése.
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dés soran pedig kulonos figyelmet kell forditaniuk a fogyasz-
tok védelmére.

Ahaldzatok uzemeltet6i jogosultak, sot, ha azt mas szol-
galtato igényli, kotelesek a halozatok 6sszekapcsolasardl jo-
hiszem{ targyalasokat folytatni, majd halozati szerz6dést
kotni. A hirkozlési épitmény tulajdon-, illetve hasznalati jo-
gaval rendelkezd szolgaltato koteles biztositani a kozos
eszkozhasznalatot, ha azt olyan szolgaltato keri, amelynek
kornyezetvédelmi, kozegészségligyi, kozbiztonsagi vagy

tek. Az Uj jogszabaly immar egyértelmien allast foglal. Egy-
részt a helyi onkormanyzat a terlilethasznalati engedély
megadasat csak akkor tagadhatja meg, ha az kulénds mél-
tanylast érdeml6 telepulési vagy lakossagi érdeket sértene,
jogszabalyban foglalt tilalomba titkdzne.

Masrészt - leszogezve, hogy a halézatépité a munkalatok
befejeztével a kornyezet eredeti allapotanak helyreallitasara
koteles —azt is kimondja, hogy a kozterllet tulajdonosa meg-
allapodhat az épittetével az eredetinél jobb mindségi helyre-

Megvalosul a Netért kovetelese?

Kialakul végre a kivdnatos versenyhelyzet a hazai piacon? — kérdeztiik Németh Attilatél, a Netfelhaszndlok Erdek-

védelmi Tdrsasdgdnak (Netért) eln6kétol.

—Atorvény szandéka, hogy megteremtse ennek lehetésé-
gét, azonban a lakossagi piacon a valodi versenyhez sziikség
lenne Uj, tokeerds szolgaltatokra. Ezt a mostani szabalyozas
nem oldja meg, hiszen a tavkozlési agazat, kiilonosen egy
ilyen kicsi piacon, nem elég vonzo befektetés. A torvény eldir
néhany jovobeni kotelezettséget, példaul a hanghivasok pia-
can referenciaajanlatok benyujtasat, illetve az atalanydijas
internet-hivaskezdemeényezési szolgaltatas nyujtasara szol-
galo referenciaajanlatot. Mivel ezek betartatasa nagy feladat
—hiszen késedelem esetén a torvény megvalosulasa csorbul
- el6térbe kertilhet a ,minden torvény annyit ér, amennyit be
tudnak tartatni bel6le” elv. Rendkiviil sok mulik a végrehajtasi
és egyéb miniszteri rendeleteken is, valamint az Uj Nemzeti
Hirkozlési Hatosag dontésein, példaul a jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok kotelezettségeirdl a nagykereskedel-
mi piacon.

épitéstgyi okok miatt nincs lehetésége mas megfeleld esz-
kozhoz valo hozzaférésre.

Sok vitat valtott ki korabban, hogy a szolgaltatok milyen fel-
tételekkel hasznalhatjak a kozteruleteket. A torvény nemcsak
avitas Ugyek rendezésére torekszik, hanem éppenséggel elé-
be megy azok kipattanasanak, példaul amikor deklaralja, hogy
a telepulések tervezésénél, rendezésénél, az utak €s kozma-
vek épitésénél, korszerUsitésénél biztositani kell az elektroni-
kus hirkozlési épitmények elhelyezésének lehetdsegét. S6t
még azt is hozzateszi, hogy hirkozlési épitményt elsésorban
kozterlleten vagy meglévé hasonlo épitmények kozos hasz-
nalataval, illetéleg kozlzemi szolgaltato létesitményeinek fel-
hasznalasaval kell elhelyezni. Ha pedig erre nincs lehet6ség,
akkor magantertletet lehet igénybe venni.

Az elmultidészakban tobb esetben amiatt panaszkodtak
a halézatot épitd szolgaltatok, hogy a felbontott utak helyre-
allitasakor kiilonleges igényekkel Iéptek fel az onkormany-
zatok, példaul a bitumenes jarda helyére diszburkolatot kér-
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- Hozott-e pozitivumot a torvény az internetfelhaszndlok
szamdra?

- Olyannyira, hogy kilon rész foglalja 6ssze az internetelé-
res elterjedését el6segitd kiilonos szabalyokat. Példaul ahol
nincs nagy savszélességli internet (ADSL vagy kabel), ott
a torvény bevezeti az atalanydijas modemes szolgaltatasi
kotelezettséget. Ennek megvaldsulasa érdekében a jelentds
piaci er6vel rendelkezd szolgaltato koteles koltseg alapu dij
elleneében internet-hivaskezdemeényezési forgalmi szolgal-
tatasra referenciaajanlatot tenni, és koltseg alapu atalany-
dijert infrastrukturajat az internetszolgaltatoknak atenged-
ni. Ebben az esetben a forditott szamlazas elve érvényesdl,
azaz a telefonkoltséget is az internetszolgaltatonak kell
megfizetni, de ez lehetéve teszi a korlatlan, atalanydijas
internetszolgaltatas kialakitasat. Jelentds elv az arprés alkal-

allitasrol, ha a tulajdonos viseli az ezzel jaro tobbletkoltséget.
Végul nézzlink még néhany érdekességet a halozatépitési
lehetdségekkel kapcsolatban! A hirkozlési épittetd jogosult
a folydviz, csatorna, természetes t6 és annak medre, valamint
az orszag terulete feletti Iégtér elektronikus hirkozlési célu
igénybevételére. Az ingatlan tulajdonosa a hirkozlés miikodé-
sének érdekében koteles az ezt veszélyeztetd fakat, bokrokat,
agakat, gyokereket eltavolitani, igaz, az ezzel kapcsolatos kolt-
ségek a hirkdzlési szolgaltatot terhelik.

Nagykereskedelmi kényszer

Afelhasznalok egy tranzakcio soran értelemszeriien egyet-
len szolgaltatoval dlinak kapcsolatban (mint a vevo vasarlas-
kor a boltban). Ujabban azonban a hirkdzlésben is egyre gyak-
rabban taldlkozunk a nagykereskedelem vagy viszonteladas
fogalmaval. Tarthatnank ezt sajat szolgaltatonk belligyének,
am mivel Iényegesen befolyasolhatja a szolgaltatas korulmé-
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nyeit, arat, s igy hatassal van a piac egészére, érthetd, hogy
immar a torvény is foglalkozik e tevekenységgel.

A szabalyozd persze nem akar mindenaron beavatkozni a pi-
aci kapcsolatok alakulasaba, de a jelentds piaci erével rendel-
kez6 szolgaltatoknak el6ir bizonyos kotelezettségeket. Nézzlk
elébb a nagykereskedelmi szolgaltatasok piacat!

Els6 kulcsszo az atlathatosag. A hatdsag alapvetden a halo-
zat-0sszekapcsolassal, illetve -hozzaféréssel kapcsolatban ir-

mazasanak tilalma is. Ezzel teljestlni latszik a Netért egye-
stlet kozel kétéves kovetelése, hogy azok is kaphassanak
atalanydijas internetelérést, akik teruleti €s maszaki okok
miatt eddig nem juthattak hozza.

- Az iij szabdlyozds megfelelen tudja kezelni a panaszo-
kat és a vitds ligyeket?

— Az 0j Nemzeti Hirkozlési Hatosag egyuttmUikodik a Gazda-
sagi Versenyhivatallal és a Fogyasztévédelmi Féfelugyel6ség-
gel, azaz a felmer(il6 kérdéseket kozosen vizsgaljak meg.
Atorvény értelmében Iétrejon egy intézmény, a Hirkozlési Fo-
gyasztoi Jogok Képviseldje, ami valéjaban egy ,panaszkezeld”
személyt jelent. O a szolgaltatokra is hathat a fogyasztok ne-
vében. Az Uj posztra kinevezett sz65z6l6 az ombudsmanéhoz
hasonl¢ jogositvanyokkal fog rendelkezni: magyarazatot
kérhet a szolgaltatoktol, és vizsgalatot kezdeményezhet
a Versenyhivatalnal, illetve az NHH-nal. A cégek kozotti vitas
kérdésekben a Hirkozlési Allando Valasztott Birosag hozhat
dontést, hasonléan a HiF Dontébizottsagahoz.

hatja el6 meghatarozott adatok, igy kiilonosen a szamviteli és
miszaki informaciok, a halozati jellemzdk, a szolgaltatasnyuj-
tasi és -igénybevételi feltételek, valamint a nagykereskedelmi
arak nyilvanossagra hozatalat, megfelel6 részletessegl refe-
renciaajanlat elkészitését.

Az egyenlé elbanasra vonatkozo kotelezettségek azt bizto-
sitjak, hogy a jelentds piaci erével rendelkezo szolgaltato
azonos korulmeények kozott minden mas szolgaltatoval
szemben azonos feltételeket alkalmazzon, tovabba masok-
nak legalabb ugyanolyan feltételekkel és mindségben nyujt-
sa a szolgaltatasokat, informaciokat, mint amilyeneket sajat
szolgaltatasai, illetve barmely altala iranyitott mas szolgal-
tato szolgaltatasai esetében alkalmaz.

Atorvény értelemszerlien nem nevez meg szolgaltatokat, de
gondoljuk csak meg, milyen visszhangot valtana ki, ha a Matav
olcsébban adna a bérelt vonalat az Axeleronak, mint mondjuk
a GTS-nek vagy egy vidéki kis ISP-nek.

Ajogszabaly megemlit néhany, az egyenld elbanas elvébe it-
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koz6 magatartasformat. llyen példaul, ha halézati szolgaltatas
nydjtasat indokolatlanul olyan miszaki vagy arazasi feltételek-
hez koti, amelyek teljesitésére csak egyetlen vagy kevés szol-
galtato képes.

A hatosag a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltato sza-
mara el6irhat a szamviteli szétvalasztassal kapcsolatban rész-
letes kotelezettségeket, igy példaul nagykereskedelmi és
transzferarai atlathatova tételét.

Gazdasagilag és mlszakilag indokolt igény esetén a jelentds
piaci erével rendelkezd szolgaltato koteles biztositani a meg-
hatarozott halozati elemekhez, szolgaltatasokhoz valo hozza-
férést és a kapcsolddo kozos eszkozhasznalatot. llyet kilono-
sen akkor irhat el a hatésag, ha a hozzaférés megtagadasa
megakadalyozna a hatékony piaci verseny kialakulasat az elé-
fizet6i szolgaltatasok terén, és ebbdl eredden az eldfizetok ér-
dekeivel ellentétes eredményre vezetne. Lényeges eldiras
e kotelezettségek korében a helyi hurok atengedése és a bit-
folyam-hozzaférés, miként az is, hogy tovabbértékesités célja-
bdl a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatd harmadik fél
részére meghatarozott halozati szolgaltatasokat nyujtson, igy
tobbek kozott ,internet-hivaskezdeményezési forgalmi szol-
galtatast” és ,atalanydijas internet-hivaskezdeményezési for-
galmiszolgaltatast”.

Internet - atalanydijjal is

A kiskereskedelmi szolgaltatasi piacon szintén kotelezettsé-
gek terhelik a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatot. Ha
a hatosag azt allapitja meg, hogy a verseny nem kelléen haté-
kony, megtilthatja az indokolatlanul magas dijak alkalmazasat
(s6t akar a piacra Iépést is), ugyanigy a versenyt akadalyozé, in-
dokolatlanul alacsony arak alkalmazasat, az egyes fogyasztok
megkulonboztetését vagy az arukapcsolas alkalmazasat.

Sokak szerint a torvény egyik leglényegesebb eredménye
a kozvetitévalasztas néven bevezetett fogalom, vagyis a sza-
bad szolgaltatovalasztas. A barmely piacon jelentds piaci
er6vel rendelkezd szolgaltato koteles az eléfizetdje szamara
lehetévé tenni a kozvetitévalasztast, a helyhez kotott tele-
fonhaldzat valamennyi hivasviszonylataban, beleértve az in-
ternetcsatlakozast is.

Az internethasznalat terjedését tovabbi szabalyok is igye-
keznek elémozditani. A térvény definicioja meglehetdsen ko-
rulményes: ,internetszolgaltatas helyhez kotott telefonhalo-
zaton keresztll”. Am még bonyolultabb a térvény igazi 0j-
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donsaga, az ,atalanydijas internet-hivaskezdeményezési for-
galmi szolgaltatas”. Ez gyakorlatilag az ADSL-hez hasonlo
megoldas, mivel telefonon keresztil dllando elérést biztosit,
percdijak nélkdl, havi fix sszegért. Kiilonbozik viszont a se-
besség, mert az csak a hagyomanyos behivas, a modemes
kapcsolat gyorsasagat érhetiel. A lényeg azonban, hogy a je-
lentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok kotelesek ilyen
szolgéltatast nyujtani (és errél referenciaajanlatot késziteni),
de csak ott és addig az id6pontig, ahol és ameddig mUszaki
okbdl az adott el6fizeté szamara a széles savi (ADSL-) szol-
galtatas nem elérhetd.

Atorvény elég részletesen leirja, hogy az atalanydijas inter-
net hasznalataban hogyan kell egyGttmukodniik és egymas-
sal elszamolniuk a szolgaltatasban részt vevé tarsasagoknak
(megjelenik a kotelezett, a kozvetité és az internetszolgaltatd
fogalma), de ez a felhasznald szamara kevésbé izgalmas. Az
emlitett harom kozremkodo lehet akar azonos tarsasag is,
de elrettentésiil vazoljunk fel egy elképzelt esetet: a Matav te-
ruletén el6 telefon-eldfizetd szolgaltato-elévalasztassal,

a PanTel kozvetitésével vesziigénybe az Elender atalanydijas
internetszolgaltatasat. Itt a felhasznalonak jogaban all helyi
hivasaival megmaradni a Matavnal, a tavolsagi hivasok kap-
csolasat kérheti akar a GTS-t6l, az internetes kozvetitést pedig
a példa szerint a PanTeltél. Szamara az a lényeg, hogy az
internetezésért az ISP-nek fizet atalanydijat, de ez az 0sszeg
nincs kdzvetlen kapcsolatban a Matav referenciaajanlataban
szereplé tarifaval, hiszen azt a kozvetitdk és ISP-k szamara ké-
szitette. A kozvetitd szolgaltato és az internetszolgaltato —
amennyiben nem azonos —a dij megosztasarol kereskedelmi
alapon allapodik meg.

Favorizalt fogyasztok

Kulon resz foglalkozik a térvényben a felhasznalok megfele-
16 ellatasaval és egyéb kozérdek( célok megvalositasaval.
llyen az egyetemes szolgaltatasok kore, amely négy tételbd|
all. Els6 a telefonhaldzathoz vald hozzaférés, amely az orszag
minden pontjan elérhet6, és mindenki szamara lehetévé teszi
helyhez kotott el6fizetsi hozzaférési ponton keresztul belfoldi
és nemzetkozi hivasok, faxtizenetek és adatatviteli hivasok
kezdeményezését, illetve fogadasat, segélyhivo szolgalatok el-
érését, valamint az internet elérését legalabb 9600 bps adat-
atviteli sebességgel. A miniszter altal kijelolt egyetemes szol-
galtato koteles tovabba ezer lakosonként, illetve ennél kisebb
lélekszamu telepllésenként egy darab nyilvanos telefonallo-
mast mikodtetni (tovabba ezek legalabb 3%-at hallas-, illets-
leg mozgaskorlatozottak altal is hasznalhatéan kialakitani),
orszagos belfoldi tudakozot mukddtetni és eléfizetdi néviegy-
zéket elérhetévé tenni.

Jogszabalyban meghatarozott (alacsony jovedelmd, illetve
fogyatékkal él6) eldfizetdk részére a kozponti koltségvetés ter-
hére tamogatas nydjthato az egyetemes elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatas igénybevételéhez.

Unids csatlakozasunkra utal a torvény azon kitétele, misze-
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rint a telefonszolgaltaté (amennyiben ez mUszakilag és gaz-
dasagilag megvaldsithato) koteles lehetévé tenni, hogy az
Eurdpai Unid mas tagallamanak végfelhasznaloi elérhessék

a szolgaltatasi teriileten hasznalt ,nem féldrajzi” szamokat.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy Pragabdl is hivhaté egy bu-
dapesti szexvonal vagy a tévé kvizmisora. Ugyanakkor az
ilyen szamokat miikodtetd cégek kereskedelmi okokbdl fold-
rajzilag korlatozhatjak sajat elérhetdséguket.

Feltétlendl szolni kell még egy olyan lehetdségrdl, amelynek
hianyat eddig a verseny akadalyaként tartottak szamon. A
szamhordozhatdsagrol van szo. Atorvény nyoman az eléfize-
t6i hozzaférést nyujto szolgaltatd immar koteles lehetdvé ten-
ni el6fizetdje szamara, hogy ha Uj szolgaltatot valaszt, annal is
megtarthassa korabbi szamat. Kevesen gondolnak ilyenkor ar-
ra, hogy ez nemcsak a szolgaltatot valto eldfizetdt érinti, ha-
nem az 6t valtozatlan szamon hivo, de a szolgaltatovaltas mi-
att esetleg mas tarifaval eléré partnert is. A térvény alkotoi
gondoltak erre, nyilvan azért kertilt be a kdvetkezd passzus: ,A
hivo fél szamara biztositani kell annak lehetdségeét, hogy a hi-
vas megkezdése elott tajékozodni tudjon arrdl, a hivas melyik
szolgaltato halozataban végzodik, és annak mi a tarifaja.”

Személyiségi jog és adatvédelem

Befejezésul osszegy(jtottik a felhasznalo személyiségi jo-
gaira, az adatvédelmi el6irasokra vonatkozo kitételeket.
A szolgaltatok kotelesek gondoskodni a tovabbitott kozlés, az
ahhoz kapcsolodd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasa-
nak, tarolasanak vagy megfigyelésének, illetve jogosulatlan
vagy véletlen hozzaférésének megakadalyozasardl. Maga
a szolgaltato is csak olyan mértékben ismerheti meg, és tarol-
hatja a tovabbitott kozlések tartalmat, amennyire az a szol-
galtatas nyujtasahoz muszakilag elengedhetetlentl szukse-
ges. Ezzel szemben a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyo-
moz6-, tovabbd a frekvenciagazdalkodd hatdsagok (kiilon
jogszabalyok szerint) a kozléseket megfigyelhetik, lehallgat-
hatjak, tarolhatjak, vagy a kuldeményekbe, kozlésekbe azok
megfigyelése érdekében mas modon beavatkozhatnak.

Aszolgaltato elofizetdi listaban tartja nyilvan az elofizetd
azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz
sziikséges adatokat. Evente valamennyi eldfizetjérél nyom-
tatott vagy elektronikus formaban eléfizetsi névjegyzéket (te-
lefonkdnyvet) kteles késziteni. O maga vagy mas informaci-
0s szolgaltato is Iétrehozhat cimtarakat, amelyekben az el6-
fizetSkre vonatkozo adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek. Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak azon-
ban az el6fizeté onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonosita-
sahoz feltétlenl szlikséges. S6t az el6fizetd szamara kilon
koltség nélkil biztositani kell azt a jogot is, hogy kérésére ki-
maradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,
illetdleg abban feltiintessék, hogy személyes adatai nem
hasznalhatok fel kozvetlen Uizletszerzési célra, vagy }
lakcimét csak részben kozoljék.
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MODERNNENER
ENEEETANULAS

INFORMATIKAI TOVABBKEPZESEK
MODSZERTANI TAPASITALATAIL
A FELNOTTOKTATASBAN

Ahhoz, hogy az oktatds jo legyen, az oktatdsszervezés mindségének is megfelelének kell lennie. Az informatikai okta-
tdsban - kiilénésen a felnéttképzésben — ez sarkalatos kérdés. Az uj évszdzad vagy évezred legégetobb problémdja az
informatikushidny — ez megfiqgyelheté a munkaerdpiacon, az eqyes szakmdk esetében, illetve a foiskoldk, eqyetemek
Vvégzos hallgatéindl. Hogy milyen lesz a holnap informatikdja, szinte lehetetlen megjésolni, ezért biztos, hogy mindig
sziikség lesz az dllandé szakmai tovdbbképzésre, felndttoktatdsra.

Az aldbbiakban az informatikai oktatds szervezésének sajdtossdgait, lépéseit, a tananyagkészitést és a tavoktatds le-
hetGségeit szeretnénk gyakorlati példdkon keresztiil bemutatni.

Fidler Gabor OKTATASI IGAZGATO, BENTAX KFT.

{ Cégiink 6todik éve foglalkozik felnéttképzéssel, ezen Alebonyolitasnal Iényeges szempont a tananyag kidolgoza-

belll informatikai oktatassal, de a munkatarsak egy részé-  sa, annak didaktikai elemzése. Az informatikai oktatas didak-
hez hasonloan jdmagam is hosszu évtizedek 6ta foglalko-  tikaja még nem teljesen kidolgozott, ezért nehéz megfelelden

zom ezzel a kérdéssel. Kialakult véleménylnk szerintaz infor- ~ kialakitott tananyagot és tanitasi eljarast alkalmazni. Nemrég

matika oktatasanak még nincs jol kidolgozott, egyértelmd példaul egy kdzbeszerzesi eljaras keretében a Matawval kozo-
modszertana. Kevés a szakmailag naprakész, oktatasitapasz-  sen elnyertlik a hatranyos helyzetiek internetoktatasanak
talattal rendelkez6 tanar, és sok kicsi, nem kelléen felkészlt lehetdségét. Mar elkezdtlk a mozgassériilteknek és a roma
cég probal a lehet6ségekkel élni vagy visszaélni. kisebbséghez tartozo tanuloknak az internetes ismeretek ok-

Az oktatas korlltekintd megszervezésére igy sok esetben tatasat. Egy ilyen feladat soran nem biztos, hogy csak a kidol-
kevés figyelem jut, pedig az el6készités soran —elséként—na-  gozott szakmai anyag a fontos. Megfelel6 lojalitas, megfelel6
gyon fontos a résztvevok kivalasztasa, tudasszintjik felméré-  empatikus készség sziikséges, és ezekkel a tulajdonsagokkal
se. Csak igy biztosithato, hogy az eltéré eléképzettségli részt-  bird tanarokat kell alkalmazni. A lebonyolitas soran nagyon
vevsk a megfelel tanfolyamra kertljenek. Ovnék mindenkit fontos az id6pont-egyeztetés, a tanar, a gépterem, az eszko-
attol, hogy olyan cégnél tanuljon, ahol nem kerul sor el6zetes  zok, valamint a jegyzetek, a kiegészit6 anyagok biztositasa.
—és ingyenes — tudasszintfelmérésre. Szintén lényeges az dllandd nyomon kovetés. Menet kozben

A kovetkez6 1épés a tanfolyam céljanak megallapitasa: alla- mindig akad kisebb-nagyobb probléma, amelyet azonnal or-
milag elismert vagy bels6 vizsgat kivanunk-e tenni, illetve vosolni kell ahhoz, hogy jo legyen a tanfolyam. A tanulsagok
csak a részvétel a fontos. A jegyzeteknek, tanaroknak igazod- levonasa nemcsak a hallgatonak, hanem az oktatast végzo-
niuk kell a megallapitott célhoz. nek és a megrendel6nek is érdeke.
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Tananyag-fazonirozas

Atananyag elkészitése a kovetkezd probléma. Meghatarozo
tényez6i: a hallgatok tudasszintje, az elérni kivant képességek
és jartassagok, illetve a hallgatok tanulas-maodszertani képes-
ségei. Sajnos a tananyag elkészitésére rendelkezésre all6 id6
rendszerint nagyon rovid, mert ha kiirnak egy palyazatot - le-
gyen az akar kozbeszerzési, akar oktatasi— a megrendeldk al-
talaban kész anyagokat varnak.

Atananyag-Osszeallitas alapelvének a tanulas motivalasa-
nak kell lennie. A tanfolyamnak fel kell keltenie a résztvevék

érdeklodését, tamaszkodnia kell belsé indittatasukra. Sokszor
meg kell 6ket tanitani tanulni. A killonbozé felnéttképzések-
ben részt vevok tobbsége az altalanos és a kozépiskolaban
nem tanulta meg, hogyan kell tanulni. Ezért a rendszeresség,
a szemléletesség és az érthet6ség alapvetd a tananyagkészi-
tésnél. A hallgatok aktivalasa az informatikaban nagyon fon-
tos cél. A szamitastechnika oktatdsaban nem az elmélet,

a definiciok és torvények ismerete az els6dleges, hanem az

A tavoktatas torteneti
elozmenyei

1840.

Isaac Pitman levelezdlap segitségével tanitja a gyorsirast.
1856.

C. Toussaint Berlinben levelezé oktatas formajaban nyelve-
ket tanit. A Londoni Egyetem vizsgara fogad olyan hallgato-
kat, akik nem a helyszinen tanulnak.

1877.

Emile Pigier \€trehozza Franciaorszag elsé levelezd rendsze-
rd iskolajat.
1891.

Th. J. Foster levelez6 oktatast indit munkasok szamara.
1898.

A svédorszagi Hermods intézet tavoktatassal kezd foglal-
kozni.

A szazadfordulot kovetden tobb helyen elemi és kozép-
iskolakat hoznak létre, amelyek tavoktatasi formaban is
mukodnek:

1905. Baltimore, USA.

1914. Melbourne, Ausztralia.
1919. Vancouver, Kanada.
1926.

A Radio Luxembourg oktatoadast sugaroz.
1927.

A BBC Angliaban iskolaradios misort ad.
1937.

A Radio Sorbonne egyetemi tavoktatasi programot
sugaroz.

1970.

Tavoktatasi probalkozasok Magyarorszagon.
1991.

Nemzeti Tavoktatasi Tanacs megalakitasa.

alkalmazas. Ezért az ilyen tipusu tanfolyamoknak mindig
feladatkdzpontunak kell lennilik, az elméletet is gyakorlati fel-
adatokon keresztil kell bemutatniuk.

Végul - cégek esetében —el kell donteni, hogy az oktatas ha-
zon belll vagy kivl torténjen-e. Megszervezhetd igy is, ugy is,
mindkettének megvan az el6nye és a hatranya. A bels6 kép-
zés nyilvan alacsonyabb koltséggel megoldhato, hatranya
azonban, hogy a cégnek rendelkeznie kell az oktatashoz szuik-
seges targyi feltételekkel - példaul szamitogép-teremmel. To-
vabba mindig akad valami stirgds feladat, amely miatt a dol-
gozoknak meg kell szakitaniuk a tanorakon valo részvételt.
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Kuls6 cég esetében is tapasztalhato, hogy ha a munkahelyen
torténik az oktatas, akkor mindig jon egy ,fontos telefon”,
amely a munkaval kapcsolatos, és elhivjak a tanulot.

A tavoktatasé a jévo

Atavoktatasrol mara sok alapinformacio valt kozismertté:

a hallgato otthon, 6nalld idébeosztassal tanul, munkajat
jegyzetek, oktatoprogramok segitik, amelyeket személyesen,
postan vagy elektronikus Uton kap meg. Konzultacios lehetd-
séget kérhet, és otthoni feladatokkal ellendrizheti tudasat.
Aképzés végén pedig vizsgat tehet a sajat ritmusanak
megfelelden.

Atavoktatasnak nagyon sok definicioja Iétezik, most csak
egyet emelnénk ki kozullk: olyan oktatasi forma, amelyben
a hagyomanyos oktatassal ellentétben a képzési folyamat so-
ran a tanuld és az oktato nem egy helyen és/vagy nem egy
idében van jelen. Kilonos, egyéni szervezeti vonasokkal ren-
delkezik, tartalmazza azokat az elemeket, amelyeket a tanitas
soran alkalmazni kell.

Kulonboz6 formai lehetségesek, ilyen a tavképzés, a tav-
tanulas és a nyitott alkalmazas. A tavképzés esetében a tanu-
lasi-tanitasi folyamat mindkét oldala egyenrangu, a tavtanu-
las az ismeretek elsajatitasanak folyamatara helyezi a hang-
sulyt, leginkabb bizonyos levelezd oktatasi formakra jellemzo.
Végul a nyitott tanulas rugalmas, elsésorban a tanulo igénye-
it szem el6tt tarto valtozat.

Atavoktatasi formak bizonyos mértéki atfedéssel sok kozos
elemet tartalmaznak. Vannak azonban olyan invarians ele-
mek, amelyeknek a folyamat Iényege szempontjabdl a kiilon-
bozbseégek ellenére is ugyanolyanoknak kell maradniuk. Ezek
a pedagogiai-andragogiai sajatsagok.

A szamitastechnika oktatasanal vegyes, nagyrészt nyitott
oktatasi format célszer( alkalmazni. Itt a tutorok elsédleges
feladata a tanulok segitése. Az oktatécsomag tobb tanulasi
stilushoz alkalmazkodik, maximalisan motivalja a tanulét az
onallé munkara, igazodik annak ritmusahoz, és az értékelési
folyamatba is bevonja.

Kiillonb6z6 méodszerek

A multimédia az informatika oktatasaban nélkiilozhetetlen.
Szamitastechnikai alkalmazasok nélkul informatikat oktatni
nem igazan lehet. Nézzlik meg a nyitott tanulas lehetdségeit!

A ki tanulhat?” kérdésre valaszt adva a tanfolyamra vald
belépés korlatozasat kulénbdzé dimenzidk mentén lehet
megtenni. llyen a végzettség, a kor, a mentalitas stb.

Ma még sajnos kevesen tanulnak onszantukbdl, egy tanfo-

lyam elkezdésének inkabb olyan okai vannak, mint a koztiszt-

viseldi torvény, amely kimondja, hogy a kdztisztvisel6k sza-
mara el kell kezdeni az ECDL-oktatast az Eurdpai Unidba vald
belépésig. A pedagdgusok motivacioja lehet, hogy hétéven-
ként el kell érnitik egy bizonyos akkreditalt tovabbképzési
oraszamot.
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Adidkok a modern rendszerekben nagymeértékben megha-
tarozhatjak sajat céljaikat, a tanulas sorrendjét és eszkozeit.
A nyitott oktatas szabadido kérdése, a képzés szamitogépes
kapcsolaton keresztul folyik. A tanuld lehetdségeinek és ke-
nyelmének noveléset jol szerkesztett tananyaggal kell elérni,
amelyet 6nalléan tudnak hasznalni.

A rugalmas tamogatasi szolgaltatasoknak koszonhetden
a tanulé barmikor, a szamara sziikséges modon szamithat se-
gitségre. Bemehet példaul a gépterembe, vagy e-mailben,
chaten kap ra lehet6séget, hogy kilonbozo kérdeseket tegyen
fel, amelyekre az oktatok valaszolnak. A tamogatas megszer-
vezésével a vezetés hatékonyan koordindlhatja a tanuldt,
hogy elérje a kivant célt.

A nyitott tanulas soran lehet6séget kell adni az informacio-
szerzésre, s igy csokkenteni lehet a lemorzsolodasi aranyt.
Szlikséges segiteni a tanulot a nehézségek leklizdésében és
a problémak megoldasaban. Ennek érdekében a tutoroknak
alkalmazkodniuk kell a diakok tanulasi szokasaihoz. Ez na-
gyon fontos. El kell fogadni, hogy — kiils6 €s bels6 oktatas ese-
tén egyarant —egy szolgaltatasrol van sz6, s a tanaroknak al-
kalmazkodniuk kell.

Segiteni kell a tanulok rossz beidegzédéseinek leklizdését,
arossz tanulasi szokasok megvaltoztatasat. A tananyagot a
hallgatok képességeihez kell igazitani, s visszajelzést kell adni
a teljesitményrél. A tanulasi terv elkészitésében segitséget
igénylok 80%-a fels6foku végzettséggel rendelkezik — ez
a meglepd tény felhivja a figyelmet arra, hogy nagy szukség
van a tutorokra. Nagyon szerencsés, ha a tutor szerepét egy
tanfolyam alatt lehet6leg ugyanaz a személy tolti be. Ez nem
azt jelenti, hogy mas nem valaszolhat a tanulok kérdéseire,
vagy hogy massal nem konzultalhatnak. Olyan ez, mintha egy
osztalyfénok lenne a csapatban. A tutornak bizonyos szemé-
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Az informatikai oktatas sajatossagai

{} A holnap informatikdjdt
ma megjosolni szinte
lehetetlen.

{} Az informatika oktatd-
sdnak még nincs minden

teriileten jol kidolgozott

modszertana.

lyes problémakkal is foglalkoznia kell. Ami nagyon j¢ dolog,
mert bizonyos élethelyzetben segiteni tud a tanulénak — pél-
daul a szamitogeép-vasarlasban. Az oktato szerepe a konzulta-
cio soran hagyomanyos tanar-tanulo szituacio. A modern ok-
tatasban a tananyagok kidolgozasakor elsésorban a szamito-
gépes €s nem a papir alapu technolégiakat érdemes hasznal-
ni, de akadnak olyan tanuldk, akinek papir alapon kell dtadni
az anyagot. Ez megint egyéni dolog. A kivalasztasnal figye-
lembe kell venni a didkok lehetéségeit, eszkdzismeretét (irott
anyagok, hanganyagok, multimédias eszkozok és ezek variaci-
0i). Az eszkdzok tananyagba illesztése nagyon fontos.

Az oktato cég és a hallgatok kapcsolata a tanfolyam utan is
megmaradhat. Azok szamara példaul, akik nalunk tanulnak,
tavmunka-lehetéséget biztositunk. Ezt nagyon kdzkedvelt.
Atavmunka a legtobbjik szamara nem f6-, hanem mellék-
allasban végzett tevekenység, plusz kereseti forras.

Informaciomenedzsment

Atanfolyamok tervezése soran a képzés targyara, médjara
vonatkozo informaciokat gy(jtjik a varhato tanuloi korre, az
oktatoi munkat végzokre, a segiték korére, a tananyagra, a fi-
nanszirozasra és a jogi jellegl informaciokra vonatkozoan. Ezt
az egészet informaciomenedzselésnek hivjuk. Az informacio-
menedzsmentnek vannak a cégnél dontéshozatali lépései. A
meghozandd dontések, valamint az informaciok meghataro-
zasa, az erre szolgalo adatok és az adatgydjtés helyének, ide-
jének, forrasanak megallapitasa a feladat. Ennek megoldasa-
hoz célszer( a tanfolyamot kezd6k részére nyito foglalkozast
tartani. Ezt az alkalmat f6l lehet hasznalni arra, hogy tovabbi
szukséges informaciokat kapjunk, illetve adjunk a tanulashoz.

{} Kevés a szakmailag
naprakész, oktatdsi
tapasztalattal rendelkezd
tandr.

{} Sok kicsi, nem kelléen
felkésziilt cég probdl a ke-
reslet adta lehetdséggel
(vissza)élni.

Példaul fontos a tanulok hivatkozasi szamanak megadasa. Az
elsé modul tananyagat, az els6 és a masodik feladat beadasi
idopontjait kozoljuk, megadjuk a tutor nevét, elerhetdségét,

s par szot személyesen is valthatnak vele a didkok. A tanuld
részére informaciot adunk arrdl, hogy hogyan dolgozzon
egyltt a tutorral. Felveszi vele a kapcsolatot, majd kolcsono-
sen keresik egymast. Az iranyit6 szerepét a tutor vallalja, aki-
nek a legfontosabb feladata atsegiteni a tanuldt a kezdeti
bizonytalansagon, motivalni, 6nallé munkara késztetni, meg-
vilagitani, hogy miben kaphat segitséget, és ravenni onnon
eldmenetelének kézben tartasara.

Folyamatosan visszajelzéseket kell adni a diaknak sajat fejl6-
désérol. Ezt altalaban a tutor végzi el, de a vizsgaval kapcso-
latban idérdl id6re 6sszegzé értékeléseket is érdemes kiildeni.
A tanulasi folyamatban fontos az onértékelés. Tobbszor
visszakuldhetjuk a tanulonak a feladatlapot, hogy 6 is javitsa
ki, azutan 6sszevetjuk a tutor altal javitottal, illetve 6 is Ossze-
veti. Atanul¢ id6rél idére ugyancsak adhat visszajelzést.

Kitekintés

Ugy gondolom, az 0j oktatasi modszerek, formak lehetéséget
adnak, hogy lépéseket tegyunk a tudas alapu tarsadalom meg-
teremtésének iranyaba. Eppen ezért fontos kiemelten foglal-
kozni az informatikai oktatas tovabbfejlesztési lehetdsegeivel,
az Uj oktatasiigények és teriiletek feltérképezésével. A feln6tt-
képzésben fontos lenne a nyelvoktatassal kombinaltinforma-
tikat, a németul, angolul torténd informatikatanitast szé-
les kdrben elterjeszteni. Az Uj tananyagok kifejlesztése,

a meglévok karbantartasa, az Ujabb tutorok képzése és }
a meglévok tovabbképzése szintén alapvetd fontossagu.

A keresettebb informatikai kepzesek hierarchidja

1. Alapfok: szamito-
gép-kezel6, -felhasz-
nalo, ECDL (Nemzet-
kozi Szamitogép-hasz-
naléi Jogositvany).

2. Kézépfok:
szoftverlizemelteto.

3. Felsfok: progra-
mozo, informatikus
(oktatasi, gazdasagi,
tér-), informacio-
rendszerszerveze.

4. Féiskola: progra-
mozd matematikus.

5. Egyetem: informa-
tikus mérnok, prog-
ramtervezé matema-
tikus.
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Egy gigaszi

identitaszavar végjatéka

Milyen lesz a mediavilag az AOL Time Warner utdan?

Az alcimben megfogalmazott kérdésre vilaszolva: elész6r is remélhetéleg unalmasabb, mert ennyi viltozds ilyen
révid idd alatt nagyon nehezen emésztheté meqg. Remélhetéleg megsziinik az dllando csamcsogds azzal kapcso-
latban, hogy a virginiai online cowboyok lenyelték az egyik legpatindsabb tradiciondlis médiabirodalmat — csak
azért, hogy az a torkukon akadjon minden id6k eqyik legnagyobb részvényzuhandsa kévetkeztében. Annyi fél-
igazsdgot és ostobasdgot Gsszeirtak errél, hogy igencsak itt az ideje a felszin ald hatolva megvizsgdlni, hogy mi

és miért tortént.

Amikor szeptemberben 6sszellt az AOL igazgatotana-
csa, a cég CEO-ja, Jonathan Miller kérésére lecsippentették
a diadalmas médiadriasnak indult AOL Time Warner nevének
elejerél az AOL-t. Ki gondolt volna erre akkor, amikor szoltak
a fanfarok, és Steve Case ,lenyulta” a kissé poros médiadriast
avilaghodito lendliletd online élcsapat legnagyobb gydzel-
meként, nem is olyan régen? A legszomorubb a dologban az,
hogy a fille botjat sem mozditotta senki: a részvények arfolya-
ma nem emelkedett Ujra az évekkel kordbbi magaslatokra, hi-
szen ez mar nem is kapitulacio volt: a névcsere pusztan az Uj
realitasok, az Uj status quo nyelvi beismerésének szamitott.

Rendkivil ironikus, hogy éppen az AOL CEO-ja kérte az AOL
Time Warner CEO-jat és igazgatotanacsat arra, hogy ,vissza-
kapja az AOL brandet”. Persze nem arrol van szo, hogy Steve
Case szeretné visszavenni az online céget —ennél bliszkébbek
a TW bizanci tipusu fourai, legalabbis egyel6re. Pusztan nyelvi
jatszadozasrol van szo, annak elismerésérdl, hogy az AOL-hajo
elment, és az ISP-nek uj identitast kell kitalalni a TW ériasbiro-
dalman belil.

Mi'is torténik az ISP haza tajan? El6szor is kiegyezett gyorsan
a Microsofttal Netscape-Ugyben. A megegyezés egyszer(i s
vilagos: a Time Warner mar nem az online technologiai piac
dominalasara torekszik, mint azt az AOL tette, hanem
a reklambevételektdl nagyban fuiggve Uzemelteti a hihetetlen
méretl médiagyarat. Ebben az érdekrendszerben pedig sem-
mi értelme az egyik legnagyobb reklamkéltségvetéssel ren-
delkez6 klienssel veszekedni, nem igaz?

Masodsorban szépen, egyenletesen siillyed a hajé (ami
azért még hosszu évekig eltarthat). Negyedévenként tgy egy-
millioval csokken a vonalas hasznalok szama. Az AOL még
mindig toronymagasan vezet a sokkal gyengébb bazisi MSN-
nel szemben (26 millié versus 8 milli6 felhasznald), de ezért
mar senki nem halas Steve Case kiebrudalt csapatanak.
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sem esik, ami azért elszomoritd, mert ha kicsit szerencsésebb
kortilmények kozott jon 1étre a Time Warner megvasarlasa, ak-
kor lehet, hogy mara masként fogyasztanank a hagyomanyos
meédiat is, az HBO-tdl a Time magazinig. De ez mar igazan
nem érdekli a sokak altal ,alkoholmentes italnak” titulalt TW-
CEOQ Dick Parsonst. O, ha sziikséges, csokkenti a koltségeket el-
bocsatasokkal és cégeladasokkal (a legnagyobb a Time Warner
Music aruba bocsatasa 2,6 milliard dollarért). Ot nem a tech-
nologia jovéje erdekli, hanem a profit maximalizalasa. Jellem-
26 modon egyedil Parsons maradt meg a Time Warnert kiaru-
sito csapatbdl; Case és Pittman mellett Gerry Levin is mar csak
a partvonalon kivilré! figyelheti az eseményeket, mig & tigye-
sen ellavirozgat a nagyhatalmu diviziofénokok kozott.

Szamtalan cikk foglalkozott részletesen a 2003-as évvel a vi-
lag legnagyobb médiabirodalmanak szemszogébdl. S6t meg
egy konyv megjelent —immaron a sokadik - a karacsonyi
konywvasarra, stilszerlen ,There must be a pony in here
somewhere” (a ,here” pedig nem mas, mint , |6kaki”...) cim-
mel, a neves szilikon-volgybeli véleményformalo, Kara Swisher
tollabdl. & nem mas, mint a szintén slagernek szamito
AOL.com szerzdje, aki lebilincseld pletykastilusban képes tar-
gyalni barmilyen témat.

Az elhiresllt torténet szerint Jim Kimseytdl szarmazik a
Llokakit” idéz6 mondas, amely mostanra a szines amerikai z-
leti nyelv szerves része lett. Mindjart a hosszu torténet legele-
jén nyilatkozott igy Jim, az AOL alapitasakor, amikor a sok
probléma kozott keresett valami értéket a kezdd cégnél. Ne-
hany szazmillio dollart sikeriilt taldlnia a nagy népszeriiség-
nek orvendd, katonabol lett befektetdnek, amit a vilag megja-
vitasara hasznal fel - tobbek kozott a boszniai/iraki tomeg-
gyilkossagok aldozatainak azonositasara kolt sulyos milliokat.
Mellette Ted Leonsis az, aki megmaradt az 6scsapatbol, és ha
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nem is sikerll gyéznie sem a Washington Capitals focicsapat-
tal, sem a Wizards kosarasaival, ez nem csorbitja népszer(-
ségét az orokkeé kedélyes, optimista webmarketinggurunak.

A tobbiek viszont ugy tlintek el, mint a dicséséges szovjet
hadsereg katonai Magyarorszagrol: se hiruk, se hamvuk nem
maradt. Pittman hosszu hallgatas utan médiabefektetésekkel
foglalkozd butikcégbe kezdett. Steve Case ultragazdagokat
megceélzo timeshare Uzletet vett, amit semmiképpen nem le-
het technologiailag uttord vallalkozasnak nevezni.

Check Out AOL 9.0 Optimized
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% SuperBuddy™ lcons

% AOL¥ Spyware Prolection and
New Safely and Security Features

% AOL® Cash Card Program

AOL” Introduces

0.0

Gel the full story

vetett véget (az 50%-0s hozamU Nasdagkal az élen), vagy a

Az igazsaghoz a legkozelebb talan mégis az all, hogy lényege-
sen tobbet lehetett volna elérni sokkal kevesebb arrogancia-
val, nyitottabb, befogadobb vezetdi kulturaval, amely nem

a belsé hatalmi poziciokra, hanem inkabb a fogyasztoi igé-
nyekre koncentralhatott volna. Ez 2003 igazi leckéje: az online
technologia hiaba valtoztatta meg gyokeresen a fogyasztoi
szokasokat, az Uzleti logika nem valtozott. Amikor a , kis hal”,
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Egy technologiai befektetésekkel foglalkozd jo baratom sze-
rint megdobbenté, hogy milyen kevés AOL-milliomos alapi-
tott sajat céget. Talan a leglatvanyosabb kivétel David Cole,
akirél azt kell tudni, hogy ,technologiai” életet lehelt a sok
millio hasznalot egyidejlileg kiszolgalo, hihetetlen méreti
networkbe, amekkorat azel6tt senki sem tudott elképzelni, és
megvaldsitotta Steve Case dlmat. O virginiai organikus farm-
jat cserélte a hawaii ananaszfarmra, amelyet Steve Case vett
meg (ezzel gyermekkora szigetének legnagyobb foldtulajdo-
nosava valva).

Mi pedig merenghetlink azon, hogy mekkora lehetdséget
hagyott ki ez az ambiciozus és sikeres tarsasag. Lehet mentsé-
gul felhozni azt a recessziét, amelynek éppen a 2003-as piac
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az AOL lenyelte az 6ridsi balnat, a Time Warnert, az internet
vizionariusai ebbél valami Ujfajta allatot szerettek volna létre-
hozni. A természet torvénye azonban legydzte a technologia
megszallottjait, €&s mara szinte semmi nyoma nem maradt az
agressziv s latvanyos AOL-csapatnak. 2004-ben pedig mar
mindenki ugy fog viselkedni a TW haza tajan, mintha misem
tortént volna, és az AOL hatalomatvétele egy rovid rossz alom
emléke csupan. Az AOL pedig még jobban beilleszkedik

a Time Warner cégstrukturajaba —hacsak nem unjak meg, és
nem adjak el valakinek. De hogy az nem Steve Case lesz,

arra sokan mérget vennének, mert ennyire azért nem }
rossz a TW memorigja.
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Jon, lat, gyoz

Dr. Lasz/o Geza konszol /daaot var

A digitdlis technoldgia el6bb-utobb a televizios miisorszordsban is meghonosodik. Kérdés, hogy a tartalomszolgdlta-
tok felismerik-e a benne rejlé lizleti lehet6ségeket, illetve hogy a tdvkézlési szolgdltato tud-e az igényeknek megfele-
lé interaktivitdst biztositani, olyan tj megolddsokat kindlni, amelyekkel mdsodlagos informdciokat lehet kozvetiteni,
kereskedelmi és eqyéb szolgdltatdsokat elinditani. A privatizdcio elétt dllo Antenna Hungdridnak Dr. Laszlé Géza ve-

zérigazqgato szerint van vdlasza ezekre a kérdésekre.

{ - Az ij elektronikus hirkézlési térvény valosdggal kor-
ldtokat dént le. Hogyan kivdnjdk hasznositani az An-
tenna Mikro szolgdltatdsban az iij lehetdségeket?

- Természetesen orullink annak, hogy a misorelosztasi piac
megszabadul az ugynevezett egyhatodos korlattol. Ennek fel-
oldasa lehetdvé teszi, hogy tovabbi befektetdi téke aramoljon
a szektorba, €s ez segiteni fogja a fejlédését. Dramai valtozas-
ra azonban, azt hiszem, nem szamithatunk, hiszen a piac mU-
kodésének feltételei, szabalyai, illetve a szerepldk kore mara
kialakult, stabilizalodott.

Az Antenna Hungaria két teruleten 1at megfontolasra érde-
mes Uzleti lehet6séget. A torveny konnyitése utan kézenfek-
v6, hogy tovabbi lakossagi eléfizetbket szeretnénk elérni
a meglévé mikrohullamu rendszer korszer(sitésével, esetleg
orszagos bovitésével. A masik lehetdség a kabeltelevizios piac
kiszolgalasa. A jovGben fejlesztéseink révén szeretnénk a ki-
sebb, kdzepes méretil halozatok lizemeltetdinek is szolgalta-
tasokat nyujtani.

- Konkrétan mire szamithatnak a felhaszndlok és a kdbe-
les cégek?

—Ma még csak lehet6ségekrdl beszélhetek, az emlitett ter-
leteken konkrét dontések nem szulettek. Viszont nagyon ala-
posan elemezziik a megvalositas feltételeit, €s amennyiben
az lzleti tervek megfelel6en alatamasztjak az elképzeléseket,
az Antenna Hungaria fejleszteni fog, ¢s elinditja az Uj szolgal-
tatasokat.

- Az emlitett térvény nagyobbrészt a tavkézlési szolgdl-
tatdsok piacdt szabdlyozza, de az sem idegen Onéktél.
Ott milyen lehetdség nyilnak meg az AH, illetve lednyvadil-
lalata elott?

- Alapvet6en az Uzleti kommunikacios piacon vagyunk je-
len, ahol mar korabban megtortént a liberalizacio. A torvény
tovabb javitja a verseny feltételeit, de amikor a részvételi le-
hetdségeinket elemezzUk, a piaci adottsagokat is figyelembe
kell venni.

Akozgazdasagi logika a konszolidacio felé mutat, és ezt a
torvény tovabbra sem akadalyozza vagy befolyasolja. A vila-
gos, atlathatd jogszabalyi kornyezetben érdemes nagyobb
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méretl szolgaltato vallalatot Iétrehozni az uzleti kommuni-
kacios igények kielégitésére. Szandékunk, hogy az AH a piaci
integracio egyik mozgatorugoja legyen. Azért hoztuk létre
az Antenna Tavkozlési Rt-t, hogy egyértelm( és tiszta pro-
filjaval, rugalmassagaval magjat képezze az uzleti kommu-
nikacios vallalatok egyestilésével Iétrejovo, kozepes méretl
alternativ szolgaltatonak. Az er6forrasok egyesitésével igy
olyan tarsasag léphet a piacra, amely orszagos gerinc- és
hozzaférési halozataval, az egyes rendszerek 6sszekapcsola-
saval muszakilag is versenyképes tud lenni, testre szabott
konfiguraciokat, olcsobb szolgaltatast, vonzobb, rugalma-
sabb ajanlatokat tud adni, és nemcsak az tzleti, hanem
esetleg a lakossagi kommunikacio terlletén is képes szol-
galtatasokat nyujtani.

- Ma egy kézen megszdamldlhatok a sajdt infrastruktird-
val rendelkezd alternativ szolgdltaték. Konszoliddcio
alatt On ezek szdmdnak tovdbbi csokkentését érti?

- A szakemberek egy része ma Magyarorszagon két tavkoz-
lési szolgaltato meglétét tartja indokoltnak. En ezt a kettét
nem tekintem olyan b(ivds szamnak. Ahogy altalaban nehéz
egyrol a kettdre jutni, azt hiszem, Uzletileg 6trol kettore jutni
is épp olyan nehéz. A jelenleginél azonban mindenképpen
kevesebb szolgaltatot tud eltartani a piac. Jol lathato, hogy
a kereskedelem, a marketing, az izemeltetés, az lgyfélkap-
csolatok stb. terliletén, beleértve a csicsmenedzsmentet is,
nagyon komoly szinergia mUkédik egy dsszeolvadasnal,
amellyel a jelenlegieknél joval nagyobb méret( vallalatot is
lehetne menedzselni.

- Az Antenna Tdvkozlési Rt. vevo vagy elado lenne ebben
a konszoliddciés folyamatban?

—Nem eladni akarjuk az Uzletagat, hanem azt szeretnénk,
hogy hozzank csatlakozzanak masok, egyfajta gy(ijtohelyévé
valjunk a hazai piac lehet6ségei irant érdekl6do, azokat ki-
hasznalni igyekvé szakmai és pénzlgyi befektetoknek. Az
utobbi idben szinte mindegyik hazai szolgaltatoval targyal-
tunk, és ahol valamiféle egytttmUkodési készséget
tapasztaltunk, ott keressuk a modjat, hogy hogyan tudnank
példaul részvénycserével kozos vallalatot létrehozni.
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Azt hiszem, minden szolgaltato tisztaban van vele, hogy hi-
telbél felvasarolni egymast csak nagyon nyomott aron lehet-
ne, miként a mostani pénzligyi befektetok ,kivasarlasa”is
irrealisnak latszik. Azok a vallalatok, amelyek az elmult 3-4 év-
ben a telekommunikacios piacon hitelbél, koncessziok vagy
cégek felvasarlasaval prébaltak novekedni, ma komoly pénz-
ugyi problémakkal kiizdenek, és részvényeik arfolyama jelen-
tsen esett. Ezzel szemben az alapvetéen részvénycserés
technikaval épitkezo tarsasagok — mint példaul a Vodafone -
stabilan m(kodnek, és t6zsdei értéklk hosszu tavon folyama-
tos emelkedést mutat.

- A hirek szerint az Antenna Hungadria ki akar szdllni
a hazai Vodafone-bél. Igaz-ez?

—Els6 célunkat elértlk, az AH szolgaltatoként komoly part-

nere lett a Vodafone-nak. Alapvetd torekvésiunk most arra ira-
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nyul, hogy tulajdonosként is maximalizaljuk azt az értéket,
amelyet befektet6ként az elmult évek alatt Iétrehoztunk. A
mobilszolgaltato szép sikereket ért el, és latvanyosan fejl6dik.
Most azt vizsgaljuk, hogy mikor és milyen formaban tudunk
ebbdl jobban profitalni. Ha az derul ki, hogy osztalékagon, ak-
kor érdemes hosszu tavon megtartani a részesedéstinket, ha
viszont lehet6séglink lesz kedvezd megtériiléssel értékesiteni
azt, akkor ez a lépés sem kizart. Utobbi esetben példaul U
szolgaltatasok beinditasahoz szlikséges fejlesztésekhez hasz-
nalhatnank fel ezt a forrast

- Ezek a szolgdltatdsok érintik-e a kdbeltévés piacot?

- Az AH szolgaltatasi palettaja maiis nagyon szines, €s en-
nek megfelelden felhasznaloi kore ugyancsak sokrétd. Az
egyik szolgaltatasi csokorba tartoznak a miholdas, illetve
mikrohullamu technoldgia lehetéségei, tovabba a feltételes
hozzaférésben és a kodolasban szerzett tapasztalatunk. Ezt

mindenképpen szeretnénk a kabeltelevizios tarsasagoknak is
felajanlani. Nagyon bizom abban, hogy megindul az elére-
mutato parbeszéd a piac szerepldivel, mint ahogy a tarta-
lomszolgaltatok is egyre jobb és rugalmasabb partnerre ta-
laltak benniink.

Kicsit mas a helyzet a hagyomanyos musorszérasban, kiilo-
nosen az analog technologia esetében. Itt az AH technologiai
szolgaltatoként beboritja Magyarorszagot a jelekkel, és ezeket
részben a kabelesek ismét elosztjak. Ebben a formaban a riva-
lizalas a két piac kozott nem nevezhetd igazan élesnek. Ezzel
szemben a foldfelszini digitalis televizid esetében sokkal in-
kabb beszélhetlink majd versengésrél. Eurépaban szamos
olyan modell létezik, amelyben a DVB-T sokkal jobban hason-
lita mlsoreloszto szolgaltatasra; nemcsak egyszerien jo mi-
ndseégl misorjel tovabbitasa torténik, hanem ehhez tébb

Az Antenna Hungdria két te-
riileten lat megfontoldsra érde-
mes lizleti lehetdséget. A tor-
vény konnyitése utdn kézenfek-
vd, hogy tovdbbi lakossdgi eld-

fizetoket szeretnénk elérni

a meglévé mikrohullamu rend-
szer korszertsitésével, esetleg
orszagos bovitésével. A mdsik
lehetdséq a kdbeltelevizios piac
kiszolgdldsa.

msort 6sszefogo szolgaltatas is kapcsolodik. Nem véletlen,
hogy ezek elindulasa a kabelszektor szereplSinek részvény-
arfolyamait komolyan érintette.

- Mikorra vdrhato ennek a megjelenése?

—EgyérteIm(, hogy el kell inditanunk, de az europai tapasz-
talatokbol okulva biztosra vehetjiik, hogy a hagyomanyos
,pay tv" modellben nem fog m(ikddni. Az allamnak ezért na-
gyon fontos szabalyozoi dontést kell meghoznia: hogy milyen
szerkezetben és formaban induljon el a szolgaltatas. Az idé
surget, az eurdpai szabalyozas mar erre az évre el6irta a tag-
allamoknak, hogy szamoljanak be, hogyan allnak a digitalis
foldfelszini szolgaltatas el6készileteivel.

Komoly lehetéséget latok egy budapesti pilotrendszer bein-
ditasaban. A probajelleggel mar ma is mikodé adoberende-
zéseink segitségével nyujtott — egyeldre nem kereskedelmi -
szolgaltatas lehet6séget adna arra, hogy olyan szakmai el6ké-
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szuleteket, méréseket végezziink el, amelyek alapjan Magyar-
orszag felkészult palyazoként jelenhetne meg a 2006-0s vi-
lagkonferencian, ahol a DVB-T frekvencidit osztjak el. Ugy 13-
tom, hogy mind a minisztérium, mind az ORTT felismerte

a felel6sségét, és komolyan foglalkozik a kérdéssel. Ez utobbi
azért fontos, mert bar az AH a maga részérél mindent meg-
tesz a digitalis platformon torténd szolgaltatas beinditasaért,
az a tartalomszolgaltatok nélkul nem indulhat el.

- A digitdlis technoldgia egyik legfontosabb elénye, hogy
megtobbszorézi a sugdrozhato csatorndk szamadt. De va-
jon van-e tovdbbi fizetGképes igény a hazai miisorkészité
piacon?

- Akorabbi id6szak pangasa utan az elmult egy évben jelen-
t6s elmozdulast érzékelek a magyar nyelv(i tévémUsorok pia-
can, tébb Uj tematikus csatorna indult el, és ezek szama még
tovabb béviilhet. A tartalom-el6allitas koltségeinek alakulasa,
a tartalmak masodlagos felhasznalasa olyan iranyba mutat,
hogy realis befektetéssel lehet Ujabb és Ujabb csatornakat el-
inditani. Nem vetném el annak a lehet6ségét, hogy ezek a tar-
talomszolgaltatok par éven beliil a digitalis technologia sza-
mara is komoly kérdéseket tudnak megfogalmazni. Példaul
hogy tudunk-e interaktivitast biztositani, tudunk-e olyan Uj
megoldasokat kinalni, amelyekkel a néz&t jobban be lehet
vonni az adasba, masodlagos informacidkat kozvetiteni, ke-
reskedelmi és egyéb szolgaltatasokat elinditani. Neklink van
érdemivalaszunk ezekre a kérdésekre.

- Hosszii évek ota vdr privatizdciora az Antenna Hungd-
ria. Ma mdr ldthato a folyamat vége?

—Atanacsadok lazasan dolgoznak azon, hogy decemberben
leadjak javaslatukat az APV Rt.-nek. Ezt kdvetden a kormany-
nak kell dontenie, igy a tényleges tranzakcio legkorabban
2004 masodik felében varhato.

Alehet6segek kore rendkivil nyitotta valt. Az elmalt ha-
rom évben, tehat az infokommunikacio vilagpiacan tapasz-
talt valsag idészakaban az AH-t nem vette kortil igazan je-

lentds befektetdi érdeklddés, egészen az elmult 2-3 honapig.

Azdta ugyanis pénzlgyi és szakmai befektetdi oldalrol, ha-
zai és kilfoldi partnerek részérdl egyarant nagyon komoly
keresletet érzékellink. Ennek egyik oka a valsag lecsengése,
amasik a kozelgd unios csatlakozas. Ez utobbi tobb orszag
tavkozlési, mlisorszoro szolgaltatoja szamara jo terjeszke-
dési lehet6séget jelent.

Rég volt ennyire kedvezd el6szele egy esetleges jovo évi pri-
vatizacionak, amit még két fontos tényezd befolyasol. Az
egyik az Uj hirkdzlési torvény, amely ugyan mar nem tartal-
maz koncessziot az AH szamara, de a cég menedzsmentje fel-
készult a liberalizaciora és a versenyre. Ugyanakkor fontos fel-
tétel, hogy legnagyobb partnereinkkel hosszu tavon megalla-
podasok szulessenek. Az orszagos kereskedelmi csatornakkal
mar eleve ilyenekre torekedtlnk, hiszen az elindulasukhoz
szikség volt az orszagos analog sugarzast biztosito jelentds
beruhazasokra. Komoly torekvéstink, hogy a kdzszolgalati ra-
diokkal és televiziokkal is hosszu tava szerz6dést kossink, ed-
dig ugyanis évrél évre a koltségvetés fuggvényében tudtunk
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megallapodni. Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy nagy eszkozallo-
mannyal, allandd adohalozati strukturaval, jelentds
energiafelvétellel mikods, folyamatos, megbizhato uzemel-
tetést és szervizelést igényld szolgaltatast nyujtunk. A hosszu
tavu szerz6dések garantalnak, hogy erre a periddusra kisza-
mithato kornyezetet tudjunk teremteni.

- A tdvkozlési piacon ujabb ,,nagy falatként” emlegetik

a kormdnyzati kommunikdciot biztosito egységes digitd-
lis rddiérendszert. Gondolom, az AH is részesedni szeretne
beldle...

—

Rég volt ennyire kedvezé elszele eqy
esetleges jové evi privatizdcionak...

- Bizom benne, hogy nemcsak szeretnénk, hanem fogunk
is. Tobb variacio lehetséges, de az mar biztos, hogy ezt szol-
galtatasként kell nyujtani, nem pedig allami beruhazassal
valosul meg. Az egyik variacio szerint teljesen nyilt palyaza-
tot irnak ki, amelyen adott esetben akar az Antenna Hunga-
ria egymaga is nyerhet, de masokkal konzorciumot alkotva
is, hiszen minden potencialis palyazé valamilyen formaban
vellink egylttmikodve képzeli el a szolgaltatast. Egy masik
modell szerint elirjak, hogy az Antenna Hungariat a leendd
nyertesnek meghatarozott aranyban be kell vonnia a kon-
zorciumba. llyen megoldasra az 1800 MHz-es mobiltender
esetében mar volt példa, amikor is a Magyar Posta és az AH
volt a Vodafone szamara eldirt partner. Ez esetben termé-
szetesen lemondunk a szazszazalékos részesedésrdl, viszont
sok szempontbdl konnyebbé valhat a magyar allam szama-
ra hosszu tavon nyujtando szolgaltatas elinditasa. Nem
beszélve arrol, hogy egy ilyen garancia jelentdsen novel-
hetné az Antenna Hungaria értékét és a sikeres privati- }
zacio esélyét.
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A CRI-szindroma

A szdmitdstechnika kordnak pdr évtizede bdséges informdcidval szolgdlt arrél, hogy mds szakteriiletekhez hasonléan
ez is alaposan igénybe veszi a szervezetet az izomzattdl, a csontrendszertdl a keringésen, az érzékelésen dt az ideg-
rendszerig. Cikktinkben a szdmitogép-haszndlat dltal okozott megbetegedésekkel foglalkozunk.

Mi, szamitogéppel dolgozok pontosan tudjuk, hogy ar-

talmatlannak tlin6, am hatalmas terhelésnek vagyunk ki-
téve, amely a korlatlan munkaid6tél a figyelmen kivil hagyott
latasromlasig, valamint a rendkivili és tartos idegfeszultségig
terjed, nem szélva az eddig még nem kelldképpen tisztazott
szocialis és egyéb hatasokrol. Dicséretes médon a hazai jog-
gyakorlatis reflektal a fejlett orszagok tapasztalataira épul6é
Osszképre, ami kiilonosen fontos, hiszen az EU nivellalni fogja
az ide vonatkozd normakat is. Legutobb az 50/1999. (XI. 3.)
EliM-rendelet, illetve a ra épiilé, azt modosité 3/2002. (VIII.
30.) ESzCsM-rendelet irt el6 munkavédelmi szabalyokat
,a képernyd el6tti munkavégzés minimalis egészségligyi és
biztonsagi kovetelményeirdl” a szamitdgéppel dolgozok
foglalkoztatoi szamara. De mirdl is van sz valojaban?

A CRI-szindroma

Osszefoglaloan Computer Related Injuriesnek (CRI), szamito-
gép altal okozott karosodasnak nevezik a nemzetkozi egész-
segugyi gyakorlatban az T-ipar egyik sajatos kdvetkezményét.

Aszamitogép az eddigi legbonyolultabb munkaeszkoz,
amellyel hasznaldja a legtobb szalu, legintenzivebb viszony-
ban van. Szinte hihetetlen korképek alakulhatnak ki az
internetfliggdségtél az egérvallig”. Az alabbiakban - a teljes-
ség igénye nelkil - attekintjuk a fébb tapasztalatokat.

Mindenekel6tt mas betliszavakat is hasznalnak a CRI-vel
egyUtt, részben szinonimaként, részben mas munkak altal
okozott kérkeépek rokon jellege okan. A Repetitive Strain
Injury (RSI—ismétl6do terhelés altal okozott karosodas),

a Cumulative Trauma Disorder (CTD — halmozddd bantalmak
miatti rendellenességek), a Work Related Upper Limb
Disorder (WRULD — munkaeredet(i felsévégtag-rendellenes-
ségek), a Musculoskeletal Disorder (MSD - az izomzat és

a csontrendszer rendellenességei) és az Occupational
Overuse Syndrome (OOS —foglalkozasi tulterhelési
tlinetcsoport) szintén a ,csaladba” tartozik.

Mindezek klasszikus karosodasok, a szamitogep elotti
korszakban is elég gyakorinak szamitottak ahhoz, hogy az
orvostudomany szembekertiljon osztalyaikkal. Zenészek,
fogorvosok, orasok, futdszalag mellett dolgozok, mindségi
ellendrok, fodraszok, gépirdk, hentesek, s6t haziasszonyok
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és iskolas gyermekek korében is gyakori jelenség volt az RSI,
valamint az MSD.

Am a miniattirizalassal, a képerny- és billentytihasznalat-
tal, tovabba magaval a szamitogép-mukodéshez vald alkal-
mazkodassal tovabbi Uj kellemetlenségek is megjelentek. Ta-
lan meglepden hangzik, de a szamitogépes munka szinte az
egész testet terheli: a nyakat, a felsé végtagokat (vallat, fel-
kart, kdnyokot, alkart, csuklot és az ujjakat kilon-kilon!), vala-
mint a hat, a fenék, a melliireg, a szem, séta lab is érintett.
Mindezekkel dsszefuggésben a légzési, a keringési és az ideg-
rendszer is komoly terhelésnek van kitéve.

4
Uj jelensegek

Egy vizsgalatban a mellkas bordaemel6 izmainak, a csuk-
lyas, illetve a deltaizomnak, valamint az alkarnak az érzékeny-
sege, feszliltsége a vizsgalt szamitogép-hasznalok 70%-andl
észlelhet6 volt. Hasonlo aranyu az ,egérvall” kialakulasa: az
egér allandd hasznalatatol megfeszUlt kar olyan kicsi-koze-
pes, de rendellenes iranyu és allandd terhelést ro a vallizllet-
re, amelyet sokan észre sem vesznek, s nevetségesnek gon-
doljak, ha valaki ramutat, hogy mi a vallfajdalmak, ropogasok
oka, és ettél a reumatoldgian kéthetnek ki. A konyok, a csukld
és f6leg az ujjak izlleteinek kilazulasa, a kézgyongeseég,

a csip6- és térdizuleti fajdalmak (PFPS-szindroma),

a térdinzsugorodas, az inhuvelygyulladas és a teniszkonyok
kialakulasaért nem kozvetleniil a komputer a felelés, hanem
a gorcsos hasznalati mod és a szamitogépes tevékenység
helytelen beillesztése az életvitelbe.

Aggaszto, hogy mérhetd aranyu az idegrendszeri karosodas,
a kézremeges, tovabba egy sajatos tlinetcsoport megjelenése,
amelynek kovetkeztében az ujjak gyorsabban mukodnek a
klaviaturan, mint ahogy azt az idegrendszer tobbi része 6ssze-
hangoltan kisérni képes, és ettél tartds funkciozavar keletke-
zik a szavak helyes leirasaban. Ezt csak tobb hdnapos pihené-
vel (munkaképtelenséggel) lehet korrigalni.

Kulénosen kellemetlen a specialis szemromlas, amit moni-
torszemnek is neveznek. A szemizmok szinte végleg elfarad-
nak, s olyan tavollatas alakul ki, hogy a tiszta latas tavolsagan
belll a szemlencse egyaltalan nem alkalmazkodik, és sulyos
esetben szinte deciméterenként kell szemiveg-dioptriat val-
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tani. (Ezen a ponton olyan rosszul kezdtem magam érezni,
hogy elmentem, €s megnéztem a Kedvencek temetdje cim(
filmet a tévében. Az viddmabb volt — a szerk.)

Indiai és amerikai vizsgalatok szerint a szamitogépet bar-
milyen mértékben hasznaldk 70%-a legalabb egy CRI-
tunettdl, 20-25%-a pedig tobbtél is szenved, noha - alatto-
mos modon — a szamitogépes tevékenység feszultsége és

4

amunkakényszer elnyomja a tlineteket. Senki sem rendelke-
zik természetes védelemmel a CRI-vel szemben. A folyama-
tok csak kés6bb valnak visszafordithatatlanna, pedig — mint
minden betegség esetében —a megel6zés joval egyszerlibb
és olcsobb, mint a kialakult betegség kezelése. Ezt célozzék a
jogszabalyok, koztiik a hazaiak is. Sajnalattal meg kell allapi-
tanunk, hogy betartatasuk legfeljebb a nagyvallalatoknal le-
hetséges, a szamitogép-hasznalok donté része nem is hallott
roluk. A dolgozoi érdekképviseletek gyongék, kis letszamuak.
Ebben a helyzetben a felvilagositasnak és a csaladnak donté
szerepe lehet a védekezésben.

Cel: a megelozes

A megelézésnek két pillére van: a technikai fejlédés és az
életmod. Az elébbi hatasa korantsem egyértelm(, bar felel6s-
sége és lehet6ségei nagyok.

Még emléksziink a kezdeti monitorok elrettenté szinvona-
lara... Ma altalanosak a finom rajzolaty, de nem a legegészsé-
gesebb elektroncsoves képernydk, ame-
lyek (ha az izleti érdekek nem késleltetik
a folyamatot) rovidesen atadjak helytket
a folyadékkristalyos kijelz6knek. Az utébbi
években altalanossa valtak az energia-
takarékos, ,z0ld” szamitogépek. Ebben
a szemléleti atalakulasban egyre né az
ergondmia szerepe, a nagy hardver- s
szoftverfejleszté cégek laboratoriumokat
létesitenek, hogy a sz egészséglgyi ér-
telmében is egyre felhasznaldbaratabb
eszkozoket allitsanak eld.

Am a fejl6désnek vannak sajatos, elére
nem lathatd arnyoldalaiis. Most csak
egyet érintenénk. A grafikus jatekok to-
kéletesedésével és az internet térhodita-
saval a testi-idegrendszeri fejl6dés legér-
zékenyebb szakaszaban lévo fiatalok
korében kedvezétlen jelenségek mutat-
koznak. Folborult napirendek, elénytelen
testhelyzetben a gép el6tt szamolatlanul
eltoltott orak, allandoéan magas
adrenalinszint, mozdulatlansagba mere-
vedett tartasban villamgyors billenty(-
és egérmozdulatok —a napfényben
sporttal, tarsasaggal, olvasassal eltoltott
id6 helyett. A fiatal szervezet rugalmas-
saga miatt késoén jelzi, hogy elljutott a
tlréshatarig. Nem ismerek olyan szami-
tastechnikai tanmenetet, amely az isko-
lasok szamara fontossaganak megfeleld-
en ismertetné a sajatos egészséglgyi
kérdéseket. (A szamitastechnika-oktatas
korében kiilonben is akadnak riaszto je-
lenségek: vannak iskolak, amelyek a dia-
kok ,szulémegnyugtatd” elémeneteli
mutatvanyai szempontjabdl a legfontosabbnak valamely
programnyelv oktatasat tekintik — a szamitogépes és
internetkultura tanitasa helyett.)

Sok éve idém legjavat képernyd el6tt t61t6 emberként me-
lyen elkotelezettje vagyok annak, hogy a szamitastechnika
egeészségligyi vonatkozasai reflektorfénybe keruljenek. Remé-
lem, hogy az IT-ipari cégek — sajat hosszu tavu érdekeiket fel-
ismervén - segitséget fognak nyujtani az ismeretterjesztés-
ben, és a kdzeljovében visszatérhetek a jelenségek,

a megelézés részleteihez, a targgyal kapcsolatos Uj hirek- }
hez, a hazai és EU-s szabalyokhoz.
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Téli regék

Bdr az USA-ban kardcsonyi tjdonsdgként mutattdk be, hozzdnk az év mdsodik hénapjdban érkezik el 2003 két
ldtvdnyos-mesés mozifilmje. Az utolsé szamurdj Japdnba kalauzolja el a nézét, mig a Pdn Péter a klasszikus mese
szinhelyére, Sohaorszdgba, amelynek vizein még mindig a gonosz Hook kapitdny az ur...

Az amerikai polgarhaboru hése, Nathan Algren az

{ északiak és a déliek klizdelmei, majd az indianok ellen vi-

vott egyre tisztességtelenebb habory végeztével nem
talalja helyét. A vakmerdség, az onfelaldozas, a hliség, vagy-
is a klasszikus katonaerények helyét atvette a praktikum,
az érdekek alapjan valo cselekvés, a veteran katona pedig
egyre inkabb Ugy érzi, kicsiszott Iaba aldl a talaj. Furcsa moé-
don ugyanezt tapasztalja egy kontinenssel arrébb a japan
szamuraj, Katsumoto is, aki korll a tobb évszazados elszige-
teltség utan egyszer csak valtozni, modernizalodni, nyugati-
asodni kezd az orszag. Amikor a fiatal, Amerika-barat csa-
szar katonai kiképzdnek szerzédteti Algrent, kettejlk Utja

CSIKIJUDIT

kulni: Mucuhito csaszar véget vetett a ségunatus korszaka-
nak, elbocsatotta a csaszar helyett addig kormanyzo f6hiva-
talnokot, a sogunt, atszervezte a kormanyzast és a hadsere-
get, s kovetkezetesen letorte a feudalis nagyurak ellendllasat.
Japan két évszazados szigoru elzarkdzas utan megnyitotta
kapuit a nyugati kultura el6tt. Ezt az eseménydus korszakot
lathatjuk most viszont a nagyszabasu kosztimos filmben,
amelyet harom kategoriaban is jeloltek a Golden Globe dijra
(legjobb dramai szinész: Tom Cruise; legjobb mellékszerepld:
Ken Watanabe; legjobb eredeti filmzene: Hans Zimmer).
Ahivatalos oldal (lastsamurai.warnerbros.com) kivitelezése
mélto a film vilagahoz. Az animaciot tartalmazé aloldalt,

talalkozik, az amerikai tiszt pedig ratalal egy olyan kulturara,
amelyben még jelentenek valamit az 6 elavultnak hitt elvei.

Am a két korszak, a két vilag, a kétféle harcmodor sszecsa-

pasa mar kuiszébon all...

A valtozo Japan

Edward Zwick rendezd Akira Kuroszava alkotasain felnéve
tobb évtizede almodozott egy igazi szamurajfilm elkészitésé-
r6l, s most kedvenc korszakat, az 1868-ban kezd6dott Meidzsi-
reformok idejét vihette filmre. A tradicioit tobb szaz éve gon-
dosan 6rz6 japan tarsadalom ebben az idében kezdett 4tala-
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amelyrél filmjeleneteket, klipeket, interjukat tolthetiink le,
kulon ablakban nyithatjuk meg, mig a cimoldalrdl a filmes
informaciokat tartalmazo aloldalakra |éphetiink tovabb.

A szinopszis, a szereplék és alkotok felsorolasa, valamint

a kotelezo elézetes mellett megismerhetjiik a mozidarab lét-
rejottének torténetét is, a megfelelé mentipontra kattintva
pedig megrendelhetjik a hivatalos filmkalauzt és a film
zenéjét tartalmazo CD-t. A technika fejlodésével lépést tart-
va az oldalrél mar nem a monitorunkra tolthetlink le djabb
hattérképet, hanem a mobiltelefonunk szines kijelz6jére —

a telefonszamukat begépeldk ingyenesen megkapjak a hat-
teret az erre alkalmas készulékhez, s6t egy ideig az SMS-ben
érkezé frissitésekre is jogosultak.
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Hook kapitany foldjen

Afelnéni nem akaro kisfiurol szolo angol meseét, a Pan Pétert
egy évszazaddal ezel6tt jatszottak el6szor London egyik szin-
hazaban. A torténet azota klasszikussa valt, talan csak Eurd-
panak ezen a tajan olvastak kicsit kevesebben, bar a Hook ci-

Ezenkivil a szokasos informaciokat és letolthetd anyagokat
talaljuk meg a honlapon: megnézhetjuk a filmelozetest, elol-
vashatunk néhany interjut, és képernyévédot, hattérképeket,
valamint ikonokat tolthettink le, hogy a képernyénk se ma-
radjon Hook nélkil. A vilag kiilonboz¢ tajain €16 Pan Péter-ra-
jongokat a studio szamos nemzeti honlappal is ellatja (japa-

mu mozifeldolgozas —vagy még inkabb folytatas —1991-es si-
kere 6ta nalunk is sokan megismerkedtek vele.

Atorténet szerint furcsa dolgok folynak egy londoni nevel6-
intézetben: éjjel kullonos ficko ugrik be az ablakon, €s a min-
dig csodakroél dlmodé Wendy, valamint két 6ccse, John és
Michael vele egyUtt repul ki az ablakon egy tavoli taj,
Sohaorszag felé. Ebben az orszagban nincsenek szabalyok,
van viszont egy gonosz, félkez(i kaloz, Hook kapitany, aki le-
génysége élén 6rokos harcban all a gyerekek fura latogatoja-
val, Pan Péterrel. Wendy nemcsak fél a kaloztol, de igazi n6-
palanta lévén le is nyligozi 6t a kapitany —am a végsd 6ssze-
csapas elétt dontenie kell, ki mellé is all.

Fs ahogy az mér lenni szokott, ebben a filmben is a negativ
szerepld a legkivalobb szinész: Jason Isaacs Hook kapitanya
mélto utddja Dustin Hoffmann tizenharom évvel ezel6tti
zsenialis Hookjanak. Akinek nem mondana semmit az angol
szinész neve, annak elaruljuk, hogy 6 alakitotta a finoman
szadista tekintet(i angol tisztet Mel Gibson A hazafi cim(
fuggetlenségi haborus dramajaban.

Afilm hivatalos oldala (www.peterpanmovie.net) mesesze-
rd, ,torténetmesélés” animaciokkal és cikornyas viktorianus
diszletekkel varja a virtualis Sohaorszagba latogato gyerkdco-
ket és gyerkdclelkl szuleiket. Mivel a célkdzonség elsésorban
az ifjabb korosztalyokbdl varhato, a honlap két jatékkal is ked-
veskedik a latogatoknak. Az | believe cim(iben Sohaorszag
foldjén keveredhet kiilonféle kalandokba a jatékos kedv(
internetez6, mig a Beat the Crock néven futdban a félelmetes
krokodil barlangjaban bolyongva kell 6sszegydjtenunk kiilon-
féle targyakat, hogy aztan batorsagunk és gyorsasagunk elis-
meréseképpen beléphessiink az Elveszett fik csapataba.

nul, portugalul, franciaul, németul, olaszul és spanyolul olvas-
hatjuk ezeket az site-okat), a megfelel6 aloldalrél pedig orsza-
gonkénti bontasban értestlhetlink a filmbemutato idépont-
jarol. Ezzel kapcsolatban kérdéses pont viszont, hogy vajon
Jordania mi okbdl ker(lt a kelet-eurdpai orszagok felsorolasa-
ba, s Kenya kozel-keleti besoroldsa is komoly foldrajzi kételye-
ket ébreszt. Mindez azonban csak a szemfules kritikus szér-
szalhasogatasa, 0sszességében esztétikus (azaz épp csak

a szikséges mértékben giccses), funkcidjanak tokéletesen }
megfeleld honlap var minket Pan Péter Sohaorszagaban.

Tovdbbi filmes oldalak, kritikdk

Az utolsé szamurdj
www.lastsamurai.de.(német.nyelvii hivatalos oldal)
movies.go.com/movies/L/lastsamurai 2002
www.rottentomatoes.com/m/ThelastSamurai-1127779
www.comingsoon.net/movies/l/lastsamurai.php
www.hollywood.com/movies/detail/movie/419061

Pdn Péter
www.cinemasavvy.com/p/peterpanmovie:htm|
romanticmovies:abouit.com/cs/peterpan
romanticmovies.about.com/cs/peterpan
movieweb.com/movies/reviews/reviews.phpfilm=
458&review=252

Mindkét film hivatalos magyar nyelvii honlapja:
www.cinematrix.hu.
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A mUmia

Az 6kori Perzsidban a kéolajbdl szarmazo bitument csodaqgydgyszernek tekintették. A gérogok tudtak a csodaszerrél,
és azt gondoltdk, hogy a mumidk balzsamozdsdndl is haszndljdk ezt az anyagot. A mumia sz6 valdjdban ezt

a bitument jelentette, de a XIl. szdzadi Eurépdban a két dolgot sszekeverték, és a végeredmény eqy borzalmas izii
»qyogyszer” lett, amely nem dllt mdsbol, mint ledardlt miumidkbol.

Akkoriban még nem végeztek kettds vakprobas klini-
kai vizsgalatokat, hogy hatasos-e a ,gyogyszer”, de
szedte, aki meg tudta fizetni (1.). I. Ferenc francia kiraly se-

hova nem ment mamiapor nélkil. Hasznaltak epilepszia,
talyog, borkiutés, torés, bénulas, migrén, torokgyulladas,
kohoges, szivritmuszavar, gyomorpanaszok és mérgezés
esetén, s6t még a pestis ellen is hatékonynak vélték (2.).
A mumia sotét szind, kesernyés izl és illatos volt. A keres-
let olyannyira megnétt, hogy a gatlastalan kereskeddk és
mumiafelhajtok gyartani kezdték a mumiakat. A technika
egyszer(i volt: szerezz egy kivégzett, ongyilkos vagy elhala-
lozott egyiptomit, tedd ki a napra, és ha kiszaradt, darald
le. Olykor doglott allat is megfelelt, por alakban mar nehéz
volt tisztazni az eredetet, hatni meg legalabb ugy hatott.
A szert még a XIX. szazadban is hasznaltak, egy 1905-0s né-
met gyogyszerészeti konyv gy irta le, hogy ,gyantas, voro-
sesbarna vagy barnasfeketés darabkak némi barnas csont-
toredékkel és vaszondarabkakkal keveredve” (2.). 1908-ban
még rendelni lehetett a Merck gyogyszergyartol, amely igy
hirdette: ,Eredeti egyiptomi mumia, 17,50 marka/kg, amig
a készlet tart” (3.).

A mumiakat tehat sokaig nem sokra becsuilték, de ez volt
a sorsa megannyi hires miiemléknek is. A piramisokat burkold
kélapokat évszazadokon keresztil az egyiptomi lakossag
gy(jtotte épitkezési célbal, a kiralysirokat pedig szinte egytél
egyig kiraboltak.
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Megmaradni az
orokkevalosagnak

Az egyiptomiak szerint az emberi lény hat részbdl 4ll: a fizi-
kai testbdl, az arnyékbol, a névbdl, a 1élekbdl (ka), a személyi-
ségbdl (ba) és a halhatatlansagbdl (akh). A halal utani jjaszu-
letéshez mindegyikre szlikség van. A halhatatlansagot
leszamitva mind a szlletéssel adatik meg. A ka egyfajta dupli-
katum, amely majd késébb bekoltozik a sirba, s ugyanolyan
szukségletei vannak, mint a fizikai testnek; az egyiptomiak
ezért helyeztek el élelmet és hasznalati targyakat a sirban. Az
akh, vagyis a halhatatlansag a temetési szertartas soran szU-
letik meg, és tarsul a személyhez. A fizikai test konzervalasa
nélkll elveszne az a kapocs, amely 6sszekdti a személy tulaj-
donsagait, és nem sziilethetne Ujra a talvilagon (4.).

Mumia hazilag

Otthoni barkacsolashoz ajanljuk a kovetkezéket:

Els6ként megmossuk a testet. Aztan felvagjuk, és eltavolitjuk
amajat, a beleket és a Iépet. Ezeket kiilon edényekbe tesszik.
Aztan fogunk egy kampat, €s az orron at kikotorjuk az agyat.
Ezutan a testet natronnal beboritjuk jo vastagon, és negyven
napig igy hagyjuk. A natron a Nilus partjan talalhato so, de ha-
zilagiis el lehet allitani natriumsok keverékébdl (4.). Sajatsaga,
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hogy teljesen kiszivja a nedvességet a testbdl. Ezutan johet
a polya, amelyet gyantaval megerdsithetunk, majd egy maszk,
amelyet kifestlink a mumia arcanak megfelelden (s.).

Mumab, a modern
mumid

Két kutato, Ronn Wade és Bob Brier 1994-ben rekonstrualta
az egyiptomiak balzsamozasi eljarasat. Beszereztek 270 kilo
natront, 100 méter egyiptomi lenvaszoncsikot, mirhat, illatos
gyantat, cédrusolajat és palmabort. Mar csak egy alany kel-
lett, aki még halala el6tt volt kedves felajanlani testét az or-
vostudomanynak. Talaltak is egy derék oregembert
Baltimore-bdl, aki hetvenéves koraban szivrohamban halt
meg (4.). Elnevezték 6t Mumabnak. A kisérlet tudomanyos ér-
téke az volt, hogy igazabdl sem a piramisépités, sem a mumi-
fikalas titkat nem hagytak hatra az egyiptomiak, mert ezek
szent és titkos dolgok voltak. Egyediil Hérodotosz Kr.e. 450-
ben tett Egyiptomi kirandulasabol maradtak rank adatok, il-
letve a feltevései a mumifikalast illetéen. O viszont egyes for-
ditasok szerint ugy vélte, hogy natronoldatban aztatjak a te-
temet, mig masok a szaraz eljarast tartottak elképzelhetének.

A kutatok elkészittették a mumifikalashoz szikséges eredeti
eszkdzok masolatait, dcsoltattak egy széles
balzsamozdasztalt, csinaltattak kanopuszedényeket a belsd
szervek becsomagolasahoz, és legyartattak 365 ushabtist,
vagyis kis keramiaszolgat, akik majd dolgoznak Mumabnak
a talvildagon. Az anyagokért elutaztak Egyiptomba, a natront
peldaul a Nilus partjan gydjtotték ossze.

Majd megkezdédatt a mivelet. Hérodotosz leirasa szerint
az egyiptomiak az agyat egy hosszu horoggal tavolitottak el
az orron keresztll, de a kutatok szembesiiltek azzal a nehéz-
séggel, hogy az agy elég nagy szerv, és darabokban kihalaszni
elég nehézkes. A tudosok leleményes modszerhez folyamod-
tak, amely kicsit talan gusztustalan, de aki menzara jar ebé-
delni, talan ezt is kibirja. Ronn és Bob ugyanis jol osszekavarta
Mumab fejének tartalmat, ezzel folydssa téve az agyat, és igy
mar konny( dolga volt—innen nem is igazan érdemes részle-
tezni. Gyanithato, hogy az egyiptomiak ugyancsak rajottek er-
re a trikkre. Azutan a test oldalan egy obszidianpengével kis
rést vagtak, és azon keresztul tavolitottak el a bels6 szerveket.
A szivet nem, mert az egyiptomi hit szerint az a személy egyik
legfontosabb része. (Az agynak az egyiptomiak nem tulajdo-
nitottak jelentéséget, ezért eltavolitas utan el is dobtak.)

A bels6 szerveket ritualis megtisztitas utan szintén natronba
tették. Mumab testlregét a nyilason at palmaborral és mir-
haval kioblitették, majd natroncsomagocskakkal tomték ki.
Ezutan beboritottak a testet natronnal. Harmincot nap mulva
a tetem teljesen kiszaradt, harminc kilot veszitve sulyabdl.
Belsejébdl kiszedték a natront, és vaszoncsomokkal tomték ki.
Majd Mumab testét illatos olajokkal dorzsolték be. A bepolya-
last /il Tutmozisz faslidivatja szerint végezték, s ez a mivelet
is tobb napig tartott. Tekercselés kozben a lenvasznat gyanta-
val kenték be. Kilenc kil lenvaszonra volt sziikség az el6iras
szerinti polyalashoz (4.).

Mumab azéta klimatizalt helyiségben alussza 6rok almat.

A farao atka
Tutankhamon sirjat a Kiralyok Volgyében Howard Carter fe-
dezte fel 1922 novemberében.

Nem véletlenul, hiszen tudta, hogy ez a kiraly még hianyzik
a leltarbal, s 6t kereste. Pénzligyi tamogatoja Lord Carnavon
volt. Amikor végre november 26-an felnyitottak a sértetlen
pecséttel elldtott ajtot, Lord Carnavon izgatottan kérdezte az
elséként belépd Cartert: Lat valamit?” Carter a latvany hata-
sara csak annyit tudott kinyogni: ,Igen, csodalatos dolgokat.”
Alelet tényleg fantasztikus volt, bar ebbél mindenki csak a fa-
rao tizkilos aranymaszkjatismeri.
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Pedig sokkal tobbet elarulnak az okori Egyiptom kultarajarol
és technikajarol a teljes épségben fennmaradt batorok, szeke-
rek, hasznalati eszkdzok (teljes keresheté képarchivum: 6.).
Amikor Carter az eliils6 sirkamrat nyitotta fel, allitolag talalt
ott egy tablat, amelyen hieroglifakkal azt allt:

,A haldl fog lestjtani szarnyaival arra, aki megzavarja a fa-
rad nyugalmat.”

Assirrablok ténykedése mar a sir épitésekor be volt kalkulal-
va, és ezek szerint a sirrabloknak illett volna olvasni tudniuk.
De a tablat Carter allitolag eltlintette, hogy a munkasok ne
rettenjenek meg. Afarad atkanak legenddja azzal indult, hogy
a sir felnyitasat kovetéen Lord Carnavor Kairéban varatlanul
megbetegedett, és meghalt. Ejjel kettékor, halala pillanata-
ban egész Kairoban megsz(int az aramszolgaltatas, és Lord
Carnavor halala percében angliai otthonaban haromlabu ku-
tyusa sz(ikolni kezdett, majd holtan rogyott 6ssze (7.). Lord
Carnavort moszkito csipte meg, a csipés allitolag elfert6zo-
dott, s ennek kovetkeztében alakult ki a tidégyulladas. James

McSherry azonban feltételezi, hogy a sirban anthraxsporak
voltak, a felkavart port a lord belélegezte, s ez okozta halalat
(8.). Ezt masok is allitjak (9.). Sokak szamara kiilénos volt, hogy
amikor két évvel késébb a farad mumiajat kicsomagoltak, bal
arcan, pont ott, ahol a moszkité megcsipte, egy sériilést lehe-
tett latni (10.). Afelnyitott sirba az akkoriban Kairoban tartéz-
kodo negyvennégy eurdpai utazobol huszonot lépett be.
Koztluk Alb Lythgoe hamarosan agyvérzés kovetkeztében el-
hunyt. Arthur Mace amerikai archeologus, aki segédkezett

a pecsét feltorésében, hamarosan komaba esett, €s meghalt.
Archibald D. Reid radiologusnak, aki részt vett a farad rontgen-
vizsgalataban, gyengeségi rohamai tamadtak, s visszatérve
Angliaba 1924-ben meghalt. 1929-re tizenegyen (10.),1935-ig
pedig mar huszonegyen haltak meg azok kézul, akik kapcso-
latba kerliltek a faradval (11.). Az elhunytak kozott volt Lord
Carnavor fiatalabb fivére és egy masik rokon, tovabba Richard
Betthell, Carter személyi titkara, és Bethell apja, Lord
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Westbury. A lord kilonds bucsulevelet hagyott hatra, miel6tt
levetette volna magat egy haztetordl. Az allt benne, hogy
nem birja tovabb a szornylségeket, és nem lat mas kiutat,
mint eltdvozni a vilagbol (4.). Egyesek szerint az akkori egyip-
tomi hivatalokban divo Ugyintézési stilusra utalhatott, de ez
inkabb rossziz{i viccnek tlinik.

Persze mindenki masképp szamolt: a sajtd nyilvan meég a ka-
iroi Continental szallo portasat is belevette volna, ha torténe-
tesen meghal, mig mértékadobb szamitasok szerint 1934-ig
mindossze hatan haltak meg azok kozul, akik a faradval kap-
csolatba kertiltek (4.). Ez mégiscsak az ,atok alatt allok” egyne-
gyede, Ugyhogy némi magyarazat azért elkel.

Dr. Mark Nelson 2002-ben tudomanyos analizisnek vetette
ala ,a farad atkat”, ugy kezelve azt, mint egy 1étezo, de eddig
ismeretlen fizikai hatast. Szerinte négy alkalommal kertlhe-
tett valaki érintkezésbe a farao atkaval: 1923. februar 17-én,
amikor behatoltak a harmadik terembe, 1926 februar 3-an,
amikor felnyitottak a szarkofagot, oktober 10-én, amikor fel-
bontottak a koporsat, és november 1-€n, amikor megvizsgal-
tak a mumiat. Nelson kiszamitotta az atokkal kapcsolatba
kerCltek és az atok altal nem sujtottak atlagéletkorat, s nem
talalt statisztikai kulonbséget. Szerinte ezzel cafolta az atok
létét (12.). A farao atka elleni legfébb érvek egyike az, hogy
Howard Carter, az ugyben leginkabb exponalt régész még
1939-ig, hatvandt éves kordig élt, pedig hat az ,atoklogika”
szerint neki kellett volna az els6 dldozatnak lennie.

Ujabban dr. Ezzeddin Taha, a Kair6i Egyetem professzora
vizsgalta felll a muzeumi munkasok halalanak korilményeit,
és arra kovetkeztetett, hogy sokan koziilik gombas megbete-
gedésben haltak meg, amely lazzal, bérkititéssel és faradtsag-
gal jar (4.). Szerinte ezek a sporak akar évezredekig is szuny-
nyadhatnak egy sirban. Philip Vandenburg Faraok atka cim
konyvében leirja, hogy a mumiakkal kapcsolatba kertild arche-
olégusok az atlagnal gyakrabban halnak meg idejekoran, és
halaluk elétt egy kiilonds, kimer(lt allapotba keriilnek (11.).
Gotthard Kramer, a lipcsei egyetem mikrobiolégusa negyven
mumiat vizsgalt meg, s tobbféle veszélyes sporat mutatott ki
bennlk, amelyet belélegezve a gyenge immunrendszer( sze-
mélyek megbetegedhetnek (4.). Lord Carnavor asztmas volt,
és Egyiptom iranti érdekl6dése is akkor tamadt fel, amikor
gyogyulast keresve odautazott. Elképzelhetd tehat, hogy vald-
ban belélegzett valamit, és ez végzett vele. A tobbi halalra vi-
szont egyeldre nincs magyarazat.

Meglehet, az atok inkabb magan az ifju faraon Ult, akit tizen-
kilenc évesen feltehet6leg meggyilkoltak, s nevét mindenhon-
nan eltlintették, hogy még a nyoma se maradjon fenn (4.).
Temetése nagyon sebtiben torténhetett, mert bar a bontatlan
sir, a szarkofag és a harom kopors6 alapjan Carter a legjobb al-
lapotu kiralymumiat varta, a legbels6 koporséban mégis egy
meglehetdsen rossz dllapotban Iévé mumia hevert, amely
slendrian balzsamozasra utalt. Carter megallapitotta, hogy
a koporsokat meg azel6tt lezartak, hogy a viasz megszaradt
volna, s a mumia szinte sz6 szerint nyakon volt loccsantva egy
vodor viasszal, ugy kellett kivakarni bel6le. A rontgenfelvétel
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azt mutatta, hogy szegycsontja €s néhany bordaja is hianyzik.
Ez vagy a feltételezett merénylet kovetkezménye, vagy a bal-
zsamozok tavolitottak el valamilyen okbol (13.).

Pillantds a koporsoba

Az 1700-as évek végetol a XX. sza-
zad elejéig mumiakicsomagolasi
laz uralkodott el Eurépan. 1792-ben
Johnann Blumenbach német orvos
tobb tucat mumiat tekert ki polya-
jabdl angliai bemutato koratjan.
Thomas Pettigrew anatomiapro-
fesszor szenvedélye 1833-ban kez-
dodott, amikor egy arverésen po-
tom aron beszerzett egy mumiat.
Bevitte a Charing Cross Hospitalba,

New-York Ilisﬁarlml Socicty.
Lecrures oN EGYPT: 864
CoNGLUDWG LEGTURE BY
TAGF, HENRY J. ANTERSIN, EL 1,

MALL OF THE DY, CODPELL ENSITITE
Tomady, Dot i o % o 21

Uurolling of tie Mummy.

Mumia- ahol dolgozott, és egy este telt haz

kicsomagoldsra el6tt tekerte ki a mumiat polyaja-
bdl. Ez az akcid azutan elinditotta a

invitdl plakdt mumiakicsomagolas hobortjat (14.).

Manapsag a f6 cél az, hogy kar-
okozas nélkiil, akar a koporsén ke-
resztllis képet alkothassanak a mumia kilsejérdl, betegsége-
irél, a mumifikalas modszereirél stb.
Egy német kutatocsoport arra dolgozott ki technikat, hogy
bepillanthassanak egy sérulés nélkul megbonthatatlan, zart
mumiakoporséba (15.).

A mumiat koporso-

javal egyltt betoljak

a komputertomog-
.y rafba, amely tobb

ezer felvételt készitve

mintegy ,felszeleteli”

amumiat. Ezutan
szoftverek segitségével a szeletekbdl egy szines,
haromdimenzios modell allithato el6, amelynek tetszéleges
rétege tanulmanyozhato.

A koporso
fejrésze

A 3D-modellen bdarmelyik
réteg tanulmdnyozhato

Ma mar a haromdimenziés koponyakép alapjan a mumiat
eredeti emberi kiilsejében is rekonstrualni tudjak. A modszer
hasonlatos a hagyomanyos technikdkhoz, ahol a koponya- és
arccsontpontokhoz hozzarendelnek egy atlagos bor- és izom-

vastagsagot. A modszert részben blinugyi célbdl fejlesztették
ki, ismeretlen aldozatok azonositasara (16.).

Az egyik szamitogépes 3D-s rekonstrukcios technika lénye-
ge, hogy készitenek egy adatbankot, amelyben sok koponya-
felvételt tarolnak a hozza tartozo arcberendezéssel, s ebbél fel
lehet épiteni egy ismeretlen arcot a koponya és az arccsont
magneses rezoncias elvre épllé képe alapjan (17.).

A kovetkezd képsor a rekonstrukcio fobb lépéseit mutatja be:

A kiindulo A kék kiegészités mdr a lagy
mumiafej részek rekonstrukciojat jeloli

A muamiafejrél komputerto-
mograf-kép készll, amelyen
a lagy szoveteket a kek kiegészi-
téssel rekonstrualjak. Ezutan lét-
rehozzak a fej 3D-modelljét:

A 3D-modellre ,rahtzzak”
az adatbazisbol generalt
megfeleld arcfelszint,és mar-
is elottlink egy tobb ezer éves
ember rekonstrualt arca.
Egészen emberi, nem? }

Kapcsolodoé webcimek: 2
1. www.channelg.com/history/microsites/B/bodies/cases/
teaser8html
2. wwwiforteantimes.com/articles/124- mummy.shtm/
3. www.forteantimes.com/articles/124. mummy.shtm/
4..members.gol.com/egyptart/mummy.html
5. news.bbc.co.uk/cbbcnews/hi/sci_tech/newsid 2261000/
2261868.5tm
6. www.ashmol.ox.ac.uk/perl/gi-ca-isearch.pl
7. abc.net.au/news/indepth/featureitems/sz52795.htm
8. www.cmaj.ca/cqgi/reprint/16079/1289.pdf
9. Www:mummytombs.com/news/2001/
megyptkingtut.curse:htm
10:-WWW.UNMUSeU m:org/mummy:htm
1. www.flagstaffcentral.com/Subjects/Entertainment/
Books/writings.htm
12. bmj.bmjjournals.com
13. www.secker.fshusiness.co.uk/tutankhamen.htm
14. WWW.unmuseum.org/mumwrap.htm
15. Www.uke.uni-hamburg.de/zentren/experimentelle
medizin/informatik/forschung/mumie/index.en:html
16. www.shef.ac.uk/assem/1/evison.ntm|
17. www.dcs.gla.ac.uk/~mc/1stYearReport/

\__1.2_ReconstructionMethods.htm Y,
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[Oobb mint tiz eve
szinte le sem jott az internetrol...

Behalozva:

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

,Vago Istvannal vezettem a Kalenddrium cimii tudomdnyos ismeretterjeszté mlisort az MTV-n, amikor az eqyik él6
adds vendége dr. Bakonyi Péter (jelenleg az IHM helyettes dllamtitkdra) volt, aki akkoriban az internet magyarorszd-
gi kiépitésén munkdlkodo NIIF koordinatoraként dolgozott. Néhdny nappal késébb viaratlanul megkeresett telefo-
non, és arra kért, hogy segitsek tdjékoztatni a nagykozdnséget arrdl, mit is jelent a szamitogépek vildgmeéretii halo-
zata. A kamerdk el6tt folytatott révidke beszélgetésiink utdn olyannyira érdekelni kezdett az internet, hogy azonnal
igent mondtam. Orémmel Idttam neki a munkdnak, s mivel az akkoriban méq kézszolgdlati Calypso rddiéban szer-
keszt6-mlisorvezetdként beleszélhattam a témavadlasztdsba, régtdn dndllé miisorral tudtunk jelentkezni a témdban.
Hamarosan sajdt hozzdféréssel is biiszkélkedhettem az otthonomban. Ejszakdkat virrasztottam dt a hdlén, és azéta

taldn le sem jéttem réla.”

- Mikor keriilt kapcsolatba a szd-
mitdstechnikdval?

—Anyolcvanas évek kozepe tajé-
kan, a gimnaziumban ismerkedtem
meg a ZX Spectrum nevezetl géppel.
Aranyos kis masina volt, bar visszagon-
dolva elég csekélyke intelligenciaval
birt. Midta az eszemet tudom, imadom
a matematikat. Alighogy egy kicsit
megismerkedtem a szamitogéppel,
rogton izgatni kezdett, hogyan tudnam
arra hasznalni, hogy bizonyos feladato-
kat elvégezzen helyettem. Megtanul-
tam olyan egyszer( programokat irni,
amelyek levették a vallamrol egyes bo-
nyolultabb szamitasok terhét, illetve
olyanokat, amelyek szikség esetén vé-
gigfuttattak par szaz értéket, hogy azo-
kat probalgatva konnyedén megleljem
a megoldast. Egyszer pedig azt a felada-
tot kaptam a foldrajztanaromtol, aki
felettébb megbizott bennem, hogy iras-
sak dolgozatot az osztallyal. Nekem kel-
lett kitalalnom az egészet, majd kijavi-
tanom is, s az eredmények értékelését
a szamitégéppel oldottam meg.
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- Kénnyen boldogult a géppel?
- A programozas alapjait magam
sajatitottam el: a suliban volt néhany

témaba vago konyv, és kilonbozd folyo-

iratokat is beszereztem. Aztan az egye-
temen, a meteorologia szakon nagy
oromomre kotelezd volt a szamitas-
technika-kurzus - ott ismerkedtem
meg az akkor korszerlinek szamito, ki-
I6n szobaban tanyazo nagygépes rend-

szer sajatos vilagaval és a folyamatszer-

Vezes, a programozas gyakorlataval.
- Iddjdrdsi problémdk szdmitégépes
megolddsdn is térte a fejét?

—lgen, nagyon izgatott, hogy mikép-
pen lehet modellezni a fizikai folyama-
tokat. S véglil annyira beleszerettem
a modellszamitasok tudomanyaba,
hogy hozzaértésemet mélyitendd ké-
s6bb elvégeztem a matematika szakot
is; azon belll programozd matemati-
kusként végeztem.

- Programozoként is sikeriilt valami-
lyen eredményt elérni?

—Hogyne, ha ugy vesszlk, maisa
,gyermekembdl” élek. Az elsé valtozat

szakmai palyafutasom kezdetén szile-
tett, amikor egy rovid id6szakot az
Orszagos Meteorologiai Szolgalatnal
toltottem. Sajat fejlesztésd iddjaras-
el6rejelzési modellem, valamint a prog-
ram, amely a szamitasokat futtatja,

a Grog nevet kapta. Olyan rendszerré|
van sz6, amellyel kifejezetten a Karpat-
medencében zajlo meteoroldgiai folya-
matokat lehet nagy pontossaggal elre
jelezni. Az eljaras fejlesztésén ma mar
egész kis csapat dolgozik, én példaul
egyaltalan nem foglalkozom a konkrét
programkdd megirasaval, csak a mate-
matikai hattérrel.

- Elképzelhetd, hogy ha egy ilyen al-
kalmazds egyszer elkésziil, tokéletes
lesz?

—Biiszkén mondhatom, hogy a Grog
szolgéltatasai megfelelnek a kritériu-
moknak, s6t ma mar talan a legjobb
el6rejelzéseket tudom vele megalkotni
—sajat szakmai tapasztalatom birtoka-
ban. Viszont nem hiszem, hogy belat-
hato idén belll megalkothatd egy toké-
letes szisztéma az idéjaras elérejelzésé-



re, hiszen a valosagot, annak is egy
rendkivul dsszetett, szamtalan tényezo-
re érzekeny fizikai rendszerét akarjuk
szamszer(sitve megfejteni. Egyebként
Neumann Janos szintén foglalkozott

a problémaval, mar a legelsé szamito-
gépekkel is végzett id6jarassal kapcso-
latos valoszinliség-szamitasokat.

A korabeli masinak persze minden alka-
lommal ugy egy allé napig duruzsoltak,
mire eredménnyel szolgaltak. Ma mar
a mezei felhasznalok is hihetetlen telje-
sitmény( gépekkel rendelkeznek; elkép-
zelniis nehéz, milyen eszkzok mikod-
nek a vilag nagy kutatointézeteiben,
ahol a legkilonfélébb meteorologiai
feladatokra dolgoznak ki tjabb és Ujabb
specialis eljarasokat.

- A pontos eldrejelzés megalkotdsd-
hoz sziikség van egydltaldn a meteo-
rolégusra is, vagy mindent elvégez-
nek helyette a digitdlis masindk?

—El6allhatnak olyan helyzetek, amikor
csak az emberi értelem képes helyes ko-
vetkeztetést levonni. Az ilyenek jelentik
szamomra a legkomolyabb szakmai ki-
hivast. A szamoknak higgyek, a gépre
hallgassak, vagy a sajat megérzésemre,
sok-sok év tapasztalatara? Néhany nap-
ja hajnalban még az él6 tévéadas koz-
ben is a nyelvemen volt, hogy a biztosan
el6re jelezhetd gyenge havazas esetleg
néhany oraval korabban érkezik, mint
amire szamitunk. Végul nem mondtam
kia ,tutit”, de hamarosan kiderult:
rosszul tettem. Képzelheti, mit kaptam
aforumokon, ahol, ugye, vannak, akik él-
vezik, ha tévedésen kaphatjak az em-
bert. Egyébkeént nagyképiiség nélkul al-
lithatom, hogy az én prognozisaim rit-
kan adnak okot efféle karéromre.

- Nehéz elképzelni, hogy egyszer
majd a szdmitogép adja kozre szép,
szabatos megfogalmazdsban az
elérejelzést On helyett...

—Valdban, a szamitogép matekbol
kaphat 6tost, nyelvtanbol azonban
igencsak rezeg a léc, hiszen —bar idén-
ként meglepd dolgokra képes —gondol-
kodni nem tud, csak szamolni. A korsze-
rii elérejelzé programok, ahogy a Grog
is, automatikusan generalnak néhany
mondatot, de azok csupan a szakem-
bert segitik: én egy honlapra sem ten-
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ném fel - bar van olyan website, ahol
ezzel talalkozik a latogato. Alapvetd
ugyanis, hogy a meteorologus szolgal-
tat: felmeri, hogy a rendelkezésére allo
keretek kozott, mondjuk masfél perc-
ben, milyen informaciokat kell megosz-
tania a kozonséggel, mire lehetnek az
emberek aznap kivancsiak. Itt mar tény-
leg annyi véletlenszerd, raadasul embe-
ri, tarsadalmi tényezével kell szamolni,

sze kifele is dolgozom, a legkilonfélébb
célokra gyartok elorejelzéseket, ami
szintén aktiv szamitogép- és internet-
hasznalatot jelent. Tehat nem igazan
van idém férumokat olvasgatni, hozza-
sz6lni valamelyik témahoz. El6fordul,
hogy ranézek az amatér meteorologu-
sok honlapjara. Erdekes tarsasag, azota
léteznek, amiota van internet, hiszen a
halén tudnak adatokhoz jutni. Ma mar

hogy matematikus legyen a talpan, aki
ezt modellezi.

- Az el6bb emlitett egy internetes
forumot. Gyakori vendég ilyen
tdrsasdgban?

- Az internet az egyik legfontosabb
eszkdz a munkamban. Nagyon nagy
mennyiségl adatot fogadok és kiildok
a halon: ami beérkezik, azzal minden
esetben munkahoz latok. Szikségem
van ra, hogy a szo szoros értelmében fo-
lyamatosan képben legyek, mi torténik
a légkorben korulottink. Ahhoz, hogy
Jlelkiszemeim” el6tt valdban é16 és va-
16s képet [assak, str(in fel kell dolgoz-
nom az adatok egész sorat. Kézben per-

a legtobb orszagban a kozpénzekbdl
mikodé meteorologiai intézetek a fo-
lyamatosan mért adatokat valos idében
hozzaférhetové teszik, numerikusan is,
grafikusan is, a légkort pasztazo rada-
rok képével egyetemben.
- A web magyar szegletében ilyesmi-
vel nem nagyon taldlkoztam...
—Gondolom, a mUkedvel6 meteorold-
gusok sem talaljak a honi mérési adato-
kat. Annyiban viszont szerencséjuk van,
hogy a kornyez6 orszagokban a legtobb
helyi informacio valds iddben hozzafér-
het6, és orszagszerte akad néhany ama-
t6r mérballomas is, tobbé-kevésbé
megbizhaté adatokkal. Az id6jéslas tu-

2004/1—2 januar—februar 39



szabadid8 { behdldzva

domanyanak kulcsa egyébként nem az
adatokban van - a hivatalos forrasok
megbizhatok -, az elérejelzés modszere
a lényeg. A korabbiakhoz visszatérve:
nincs tal sok idém, hogy komolyabban
elid6zzek amatér kollégaim honlapjan.
Esetenként el&fordul, hogy webkamera-
szolgaltatasok képén ellendrzom, ami-
kor délel6tt hazaérek, hogy valdban ki-
sutott-e a nap példaul Pécsett, ahogy
azt el6re jeleztem. Amire a World Wide
Webet viszonylag rendszeresen haszna-
lom a munkamon kiviil, mindossze
annyi, hogy ha valaminek hamarjaban
utana szeretnék nézni, beirom egy
keresébe.

- Van Onnek egy sajdt féruma

a Nap-kelte kapcsdn, arra csak rd-rd-
tekint, legaldbb adds kozben, nem?

—Valoban, ott talan egy fokkal stirtib-
ben jelen vagyok, ugyanakkor két id6ja-
ras-jelentés kozott sem nagyon enged-
hetem el magam, hiszen azoknak a hat-
tereknek a tokéletesitésén kell dolgoz-
nom, amelyeket a néz6k a kovetkezd
bejelentkezésemkor latni fognak. Nagy
kihivas, hogy a tobb szaz sajat készitési
sablonbol pont olyan eget tudjak a nézé
képerny6ijére varazsolni, amilyet latni
fog mondjuk délutan, ha kitekint az ab-
lakon. De természetesen, ha egy mod
van ra, benézek a sajat forumomba, bar
nem tudok annyit ott lenni, amennyit
szeretnék, €s amennyit sziikséges lenne.
Megtisztel, hogy sokszor megkeresnek
személyes kérésekkel. Mondjuk valaki
autos turat tervez a hétvégén az egyik
szomszédos févarosba, s szeretné tud-
ni, milyen id6 lesz az oda- és visszauton,
illetve amig ott tartozkodik. Szeretek se-
giteni azoknak, akik megtalalnak. Szak-
mai téren talan akkor ér a legnagyobb
orom, amikor elégedett, néha 6szinte
meglepettségrél tanuskodo beszamolo-
kat kapok a hazatéroktol.

— Es On? Ha utazni tdmad kedve,
vagy valamilyen elintéznivaloja
akad, haszndlja a hdlon elérhetd
szolgdltatdsokat?

—Néhany nap kivételével minden haj-
nalban friss iddjaras-jelentéssel szere-
pelek a televizioban, igy hosszabb uta-
zasokra nemigen van lehetéségem.

A Dunakanyarban 1évé hazunkbdl agyis
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mindennap kimozdulok, s amit kell, el-
intézem utkozben.

- Arulja el, telt el tigy nap a kézel-
multban, hogy nem iilt le a szdmito-
gép elé?

—Nem emlékszem ilyenre,

- Sohasem kapcsolodik ki?

—Hat... hajnali harom utan minden al-
dott nap talpon vagyok, és szerencsém
van, ha éjfél el6tt agyba kerllok. El6for-
dul persze, hogy akad egy ures déluta-
nom. Legutdbb szilveszterkor volt erre
példa. Meg is ragadtuk a lehetdséget, és
mint mindig, ha tehetjik, kenuba Ul-
tunk, s eveztlnk egy jot. De azt nem
fogja kitalalni, hanyan voltunk..

- Mdr az is meglep6, hogy a tél kell6s
kézepén vizre szdlltak... Ketten vol-
tak Aigner Szilarddal? Legutobb fel-
tiint On mellett egy hatévesforma
kisldny a képernyin - esetleg 6 is
Ondkkel tartott?

—Harman voltunk, ebben igaza van.
Ketten indultunk el a férjemmel, vi-
szontott lapult a kenuban allandé uti-
tarsunk, a csalad legcsendesebb tagja,
alaptopis.

- Evezés kozben is a szdmitogéppel
foglalkozik?

—No, nem evezés kozben, de ha mar
elindulunk, valahol biztos kikotunk, s6t
ottis maradunk egy kicsit. Ez féleg nya-
ron van igy, hiszen akkor hust sutlnk,
vagy bogracsban készitlink finomsago-
kat. Es amig a lakoma a tliz foltt ala-
kul, pont van annyi idém, hogy jelenté-
seket fogadjak, az aktualisan el6ttem
allo elérejelzés feladatain dolgozzak,
esetleg megnézzem, nem irt-e a kana-
dai kollegam, akivel egyetemi jegyzetet
készitlnk.

— Es a rokonok, a bardtok? Veliik tud-
ja tartani a kapcsolatot? Bdr tgy tii-
nik, folyton kommunikdl - jél birja
az akkumuldtor a telefonjdban.

- Muszdj neki, a technika csak szol-
galjon, ha mar felfedeztetett. Termé-
szetes, hogy nem ez a legtokéletesebb
életmaod, még az is eléfordul, hogy
a férjemmel ugy alakul a beosztasunk,
hogy a legcélszer(ibb, ha e-mailben
tizengetunk egymasnak, ahelyett, hogy
a falra tliznénk ki fecniket. Nekem
rendkivil jol esik, és valahol a sors ajan-

dékanak tartom, hogy szakmailag fo-
lyamatosan be lehetek kapcsolva, jar-
hataz agyam, s igy mindig tudom, mi
zajlik a felettiink huzdédé szférakban, il-
letve hogy mikor milyen esemény var-
hato a Fold kozelében. Ez semmivel
sem potolhato élmény. Egyébkent
,amiota az internet drotja atbujt a fa-
lon”, kulfoldon él6é rokonaimmal, bara-
taimmal, kollégaimmal intenziv levele-
zést folytatok.

- Vannak az ismerései k6zé6tt olyanok,
akikkel a hdlozaton ismerkedett meg?

—Igen, foleg kollégak, akikkel kozos is-
merdsok hoztak 6ssze, vagy egy kedves
baratom, egy stiketnéma lany Szent-
pétervarrol. Ot virtudlisan mutatta be
egy szintén siiketnéma baratom, akit
akkor ismertem meg, amikor fél évet az
egykori Szovjetunioban tanultam.
Egyébkent a szlleimhez szinte mindig
jutidém benézni, és valdjaban minden
program csak szervezés kérdése.

-Ja igen, a laptop...

— Pontosan. Es akadnak azért szabad
oraim, néha szinhazba is eljutunk, vagy
vacsorazni. De ez nagyban fiigg az aktu-
alis id6jarasi allapottol. Van, hogy szinte
le sem vehetem a szememet a monito-
rokrol, de ha igymond ,nyugaton
a helyzet valtozatlan”, sok mindenre jut
idém. Ami pedig nap mint nap fontos —
hogy meglatogassam a szlleimet, hogy
osszefussak egyik-masik baratommal -,
arra jutidé. Es persze legféképpen a leg-
jobb baratnémre, aki—hogy is mondta
az elébb? —egy hatévesforma kislany,
bar pont egy évvel id6sebb.

- Igazdn megérté bardtnd lehet...
Azért, ugye, nem iil ott esténként On
mellett a monitorok fényében?

—Dehogyis. S6t j6 ideig Ugy alakult,
hogy elkertlte a masinakat, bar mosta-
naban mar rakapott a rajzolgatasra
a szamitogéppel. Igazsag szerint féltem
a szemét a monitortol. Egyébként se ba-
mulja a képerny6t, amig nem muszaj!
Szerintem technoldgia ide vagy oda, az
6 koraban egy gyermek —miel6tt végleg
razudul a virtualitas — tapasztalja meg,
hogy a természet az természet,
anagymama az nagymama, a zsir-
kréta zsirkréta, a hogolyo pedig }
hébol van, és hideg.
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A hazugsag miivészete

Lenhet-e esélylink a technologiaval szemben?

Avildghdlo, mint sokan tudjdk, katonai kutatds eredménye. Az amerikai védelmi hivatal, akkor még ARPANET néven,
az eqyetemeket Gsszekapcsold, globdlis szdmitogép-hdlozatot szeretett volna létrehozni. Ami az ezt kovetd néhdny
évtizedben tortént, mdra madr térténelem. Mivel foglalkozik ma az az ligynokség, amely feltaldlta az internetet, az
egeret és még sok mds, mindennapjainkba beéptil6 technikai csoddt? Washington néhdny laboratériumdban a
DARPA kutatoi nem kisebb célt tiiztek ki maguk elé, mint hogy kézvetlen internetkapcsolatot teremtsenek az agqyal.

TAKACS BARNABAS

{ Terrorizmus es
technologia

Szeptember 11-e alapvetéen megvaltoztatta az Amerika biz-
tonsagaért felelés csoportok gondolkodasat. Rajottek, hogy
legnagyobb ellenségiik az emberek fejében lakozik. A jelenlegi
maodszerekkel még azt is igen nehéz hitelt érdemléen megal-
lapitani, ha valaki hamis nevet és személyazonossagot diktal
be egy rend6rérson, amikor letartoztatjak. Hogyan lehetne
akkor egy terrorista szandékat felfedni, még miel6tt elkvetné
szOrny( tettét, raadasul oly modon, hogy ezt 6 maga lehetd-
leg ne vegye észre? Az emberek gondolatait kitalalni igen ne-
héz. Léteznek azonban olyan apro jelek, amelyeket magunk is
meglathatunk. Testlnk akaratunk ellenére elarulja titkolt
szandékainkat, kilonosen akkor, ha szamunkra igen fontos
dolgot probalunk a kiilvilag elél elrejteni. Egy terrorista sza-
mara tehat a legnagyobb kihivas erds érzelmeinek alcazasa.

] Testunk dru/kodéje/ei

Kulturalis és tarsadalmi kulonbozéségeink ellenére érzelme-
ink mindannyiunkban hasonlo fiziologiai és pszichologiai fo-
lyamatokat inditanak el. Példaul amikor valaki hazudik, nehe-
zére esik, hogy a szemiinkbe nézzen. A legrutinosabb hazudo-
z6 tekintete is id6rél idére, ha csak a masodperc toredékére is,
elkalandozik. Mindannyian jol ismerjlik ezt a jelenséget, és
gyakran hallani: ,Nézz a szemembe, amikor velem beszélsz!”
Ha hazugsagon kapnak minket, tenyerlink izzad, légzéstink
felgyorsul, €s vérnyomasunk is emelkedhet. Ezen az elven
m{kodik a hazugsagvizsgald készulék, mas néven poligraf.

A kezdeti sikerek ellenére azonban a poligraf ma mar nem
tekinthetd biztos modszernek arra, hogy megallapitsuk, valaki
hazudik-e, vagy sem. A fenti fiziologiai valtozasokat ugyanis
tudatos felkésziiléssel el lehet fedni. igy a hazugsagvizsgalat-
_ teszten, mint minden mas vizsgan, ha tanult azember, vi-
Sﬁm M e szonylag konnyen atmegy. Szerencsére vannak azonban mas
apro jelek is, amelyek alcazasa mar nehezebb feladat.
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szabadid8 { hazugsdgvizsgdlat

Pokerarc?

A hazugsag vagy mas rossz szandék elrejtése a kilvilag ki-
vancsi szeme eldl er6s érzelmi hullamzassal jar. Erzelmeink
evollcios okokbdl alakultak ki, ezért az emberek — kortol, nem-
161, kultaratol és foldrajzi helytdl fiiggetlenil — hasonléan
mutatjak ki azokat. Az érzelmeket nem tanuljuk, az emacio
azota létezik, amiota ember €l a Foldon. Leginkabb szemunk
és arcunk apro rezdulései arulkodnak réluk. Arcizmaink apré
rezzenéseit ,mikrokifejezéseknek” hivjak. Ezek az arulkodo je-
lek @ masodperc téredéke alatt suhannak 4t arcunkon, tudat
alatt mégis észleljiik, és feldolgozzuk éket. Ez azért lehetsé-
ges, mert agyunk kilon kdzpontja foglalkozik az arcok és az
arckifejezések felismerésével. Mindannyiunk arca tikrozi lel-
kiallapotunkat, amit a kulvilag el6tt jobban vagy kevésbé tu-
dunk dlcazni. Tudatos érzelmeink hat f6 csoportra oszthatdk
(boldogsag, szomorusag, undor, harag, félelem, meglepédés),
és mindegyiket szemUnk, szemoldokiink és szajunk mas-mas
tartasaval fejezzuk ki. Tudat alatti érzelmi reakcidinkat azon-
ban 42 arcizmunk szinte végtelen kombinacioja fedi fel. Eze-
ket az érzelmeket sokszor mi magunk sem érzékeljik tudato-
san, ezért nem olyan konnyd uralkodnunk folottik. Sét a
mikrokifejezésekhez kapcsolddo legtobb izommozgast nem is
tudjuk tudatosan el6idézni. Példaul mikdzben hazudni proba-
lunk, sokszor szemoldoklnk felsé mozgatoizmai vizszintesen
megrandulnak, vagy harag esetén szajunk széle és sarka eny-
hen, alig érzékelhet6en befelé gorbll. A hazugsagvizsgalattal
foglalkozo pszichologusok tudjak ezt, ezért egy hazugsag-
interju soran nagy sebességli kamerakkal rogzitik arcunk
minden rezzenését, amit késébb lelassitva, kockardl kockara
visszanéznek, hogy az inkonzisztens jelek felfedésével meg-
fejtsék, rejtegetlink-e valamit.

Agyhullamok és
virtualis valosadg

Nagy valoszin(iséggel a jovo hazugsagvizsgalo készulékei
nem a kinzékamrahoz, hanem inkabb a vidamparkok és ja-
téktermek szines forgatagdhoz fognak hasonlitani. Artatlan-
nak tlnd képsorozatokba apro arulkodo jeleket, fényképeket,
binjeleket agyaznak majd be, amelyeket agyunk tudatosan
nem regisztral, de annyira azért érzékel, hogy a pillanat tore-
déke alatt érzelmi reakciok suhanjanak at arcunkon. Jaték
kozben kicsiny, nagy sebességl kamerak hada figyel minket,
és szamitogépek lesik rossz szandékunk arulkodé nyomait.
Arra is lehetdség nyilik, hogy lopva agyhullamainkat is mérni
lehessen, még tobb informaciot felfedve titkos terveinkrdl.
Egy fejre szerelhetd virtualisvalosag-szemUvegbe, s6t egy
golfsapkaba is olyan apro érzékel6k épitheték be, amelyek az
EEC-jeleket szinte észrevétlenll rogzitik, és tovabbsugaroz-
zak egy feldolgozo allomasnak. A feldolgozas médszere egy-
szer(i elveken alapszik. A Harvard Egyetem pszichologusai
peldaul kimutattak, hogy az egyik specialis agyhullam akkor
jelentkezik, amikor egy ismert targy képét latjuk. Valamely
blntett vagy terroristaakcio helyszinérdl készult fénykép,
ismertetdjel vagy arulkodd nyom egyarant kivalthatja ezt az
dnkéntelen reakciot.

Az arcjelek és az EEG analizalasaval, valamint a hagyoma-
nyos interjutechnikak otvozésével a technika mai allasa sze-
rint olyan hazugsagvizsgalo berendezés készithetd, amely
valamilyen értelemben ,belelat” az agyunkba, és tudtunkon,
akaratunkon kivil felfedi valos szandékunkat. A vilag és
a technolégia halad a maga kijeldlt utjan. Mint mindig, most
is a hadsereg az els6, amely az efféle Uj eszkozoket kifejleszti,
és hasznalni probalja. Csak rajtunk, civileken mulik, hogy sa-
jat életlink is gazdagodjon ezaltal. A jovobe tekintve [at-
hatova valik az ember-gép kapcsolat kovetkezd fejezete-
nek els6 lapja, de hogy ténylegesen merre vezet az Ut, }
még nem tudni pontosan.
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uzlet & virushiradé

Kegyetlen frigy

A viruskeszitok es a spammerek eqylttmdikodese

A 2003-as év eqyik meglepetése a hdldzati biztonsdgtechnika teriiletén, hogy a virusirok és a spammerek (a kéretlen
reklamlevelek kiild6i) eqymadsra taldltak. A legfigyelemreméltobb példdt a Sobig viruscsaldd szolgdltatta, de
a spammerek eqyébként is négyféle modon haszndlhatjdk ki a virusokat.

{ 1. E-mail cimek gy(ijtése

A spammereknek e-mail cimekre van sziikséglik, amelyekre el-
kuldhetik reklamleveleiket. A férgek képesek 6sszegy(ijteni egy gép
merevlemezérdl a cimeket, tovabba a Swenhez hasonlé virusok ha-
mis hibalizeneteket is megjelenithetnek, és bekérhetik a gyanutlan
felhasznald e-mail cimét, tovabbitva azt a virus iréjanak.

2. E-mail szerverek felallitasa

Rosszindulatd programok, mint pl. a Sobig, a Slanper vagy
a Trojanproxy, e-mail proxyszervereket telepitenek a megfertézott
rendszerekre. Ezeket aztan spamek kuldésére hasznaljak, és igy az
eredeti kild6 azonositasa is nehézségekbe Utkozik — gyakorlatilag le-
hetetlen. Becslések szerint a kéretlen levelek tobb mint fele szarma-
zik ilyen médon zombiva valtoztatott otthoni szamitdgépekrol.

3. Webszerverek felallitasa

Akéretlen lizenetek nagyrészt valamilyen illegalitas hataran allo
terméket reklamoznak, ezért a spammereknek nem kénnyd olyan
szolgaltatot talalniuk, amelynél elhelyezhetik honlapjukat. A Fizzer
féreg példaul webkiszolgaldt telepitett a megfertézott szamitoge-
pekre, és a gyanutlan felhasznalok tudta nélkul akar porndszerverré
valtoztatta rendszereiket.

4. Antispam-szolgaltatasok elleni tamadasok

A spammerek legnagyobb ellenségei az ellentik kiizdd aktivistak.
A Mimail féreg variansai példaul massziv szolgaltatdsmegtagadasi
(DoS) tamadasokat inditottak a megfert6zott szamitogépekrol kii-
lonféle antispamszervezetek honlapjai ellen. Ezek valamilyen szinten
sikeresek is voltak, hiszen négy ismert antispamoldal abbahagyta te-
vékenysegét a tamadasok miatt. Azonban a legfontosabb
spamellenes szervezet, a Spamhaus tovabbra is mikodik.

Valtozo vilag

Akéretlen levelek kiildozgetése nyereséges, és a spammereknek
jelentds érdekeltségeik vannak, amelyeket meg is akarnak védeni.
Hatalmas pénzeket képesek befektetni, hogy zavartalanul folytat-
hassak tevékenységuket. ,Hirtelen teljesen megvaltoztak az ellensé-
geink” —mondta Mikko Hypponen, az F- Secure antivirusrészlegének
igazgatoja. ,Régebben amatorok ellen kiizdottunk, akik sajat maguk
szérakoztatasara készitettek virusokat. Jelenleg a virusok
spammercsoportok kezei kozul keriilnek ki, amelyek professzionalis
maodon fejlesztik ki a kartevoket.”
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2003-ban a virusok szamos olyan problémat okoztak, amelyre ad-
dig nem volt precedens. A harom fébiinés (Slammer, Blaster és
Welchi) mellett a Sobig F és a Swen éltali karok is szamos vallalat
miikodését hatraltattak.

ASlammer altal okozott halézati torlédasok dramai modon lelassi-
tottdk az egész internetet. A vilag egyik legnagyobb
pénzkiaddautomata-halézata dssze is omlott, és egész hétvégén
mikodésképtelen maradt. A féreg még az ohidi Davis-Besse
atomerémii belsé halozatara is bejutott.

A Blaster altal generalt RPC-forgalom is oriasi problémakat okozott
vilagszerte. Banki rendszerek, replil6terek, pénzkiado-automatak ha-
|6zatai lassultak le, vagy alltak le teljesen. Az amerikai hatarérség
szamitdgépeibe és a CSX vasUttarsasag jelzéstovabbité rendszerébe
is bejutott a Blaster és a Welchi, s ledlltak a személy- és teherszallitd
szerelvények.

Fontos megjegyezni, hogy a Slammer és a Blaster altal okozott
gondok csupan a férgek mellékhatasai voltak. A kartevok csak terjed-
ni probaltak, és nem allt szandékukban kritikus rendszereket megta-
madni.

A héloézati férgeknek sikertilt latszélag izolalt rendszerekbe is bejut-
niuk, ami hatékony és szisztematikus mukodéstknek kdszonheto.
Példaul a Slammer minden egyes internetcimet végigpasztazott. Igy
ha egy kritikus szamitogép barmely olyan eszkozhoz csatlakozott,
amely része volt egy nyilvanos halézatnak, még ha indirekt modon
is, a Slammer el6bb-utébb megtalalta.

Elvileg az SOL- vagy RPC-férgek nem juthattak volna be egy vallalat
intranetjére az internetrdl, mivel a tlzfalaknak blokkolniuk kell az ef-
fajta forgalmat. Néha azonban a virusok meg tudtak kerdlni a tlzfa-
lakat, példaul hibas bedllitasok miatt. A kartevok tipikusan az alkal-
mazottak laptopjairol fertézték meg a belsé halézatot. A hordozhaté
szamitégépekre beszivaroghatott a féreg otthoni internetezés koz-
ben vagy akar egy széllodai halézatrél is. Szamos esetben
eléfordult, hogy egy céges gép vezeték nélkili publikus halozat-
ra csatlakozott, mikozben a klasszikus kabeles 6sszekottetés al- }
tal tovabbra is kapcsolatban allt a belsé haldzattal.

Kapcsolodd webcim:
www.virushirado.hu




tUzlet { e-business

Uj elektronikus fizetési modszerek

Minden tanulmdny aldtdmasztja, hogy az elektronikus kereskedelem felemelkedésének nélkiilozhetetlen feltétele a
biztonsdgosabb online fizetés. Az e-business kiizdbterének jatékosai szdmtalanszor vetették mdr fel ezt a kérdést, és
hatdroztdk el egy olyan j fizetési mod létrehozdsdt, amely helyettesiti a hitelkdrtydk adatainak online tovdbbitdsdt —
csokkentve ezzel a kockdzatot. A kovetkez6kben a Symantec szakértéi ismertetik roviden az tjfajta fizetési modokat.

{ E-banki azonosito kartya

E fizetési megoldas lényege, hogy helyettesiti a bankkartya
szamat az egyes tranzakciokhoz kiilon-kilon rendelt, egyszer
hasznalhat6 szammal. A felhasznald a bankjan keresztul eld-
fizet a szolgaltatasra, s azutan lehet6sége nyilik az ingyenes
szoftver letoltésére, amely majd az e-banki azonosité kartya
szamait fogja el6allitani. Online vasarlas elétt — ahelyett, hogy
valodi bankkartyajanak informacioit adna at - a felhasznalo
a szoftver altal felkinalt helyettesit6 szamot nyujtja be.

A megoldas elénye, hogy a felhasznaldnak (a szoftver letolté-
sén kiviil) semmit sem kell telepitenie, azonkiviil minden
webhelyen m(ikodik (hacsak a vasarlas nem kivanja meg,
hogy szallitaskor vagy a szolgaltatas nyujtasakor a vevo be-
mutassa hitelkartyajat). Hatranya, hogy a felhasznalonak fi-
zetnie kell a rendszerért.

Dallamos smart kartya

A dallamos smart kartya olyan Uj technoldgiara épul, amely-
ben a hangokat a bankkartya adja at. A felhasznalo a specialis
kartyat vasarlaskor a szamitogép mikrofonjahoz (vagy a tele-
fonhoz) tartja, s ekkor az olyan specialis hangot bocsat ki,
amelynek segitségével a keresked6 webhelye a vasarlot azo-
nositja. Jelszo igénylésével a biztonsag tovabb novelheté. EI6-
nye, hogy a kartya egyedi hangjat lehetetlen utanozni. Hatra-
nya, hogy ez a megoldas nem all széles korben rendelkezésre,
és specialis tipusu bankkartyat igényel.

Fizetés e-mailben vagy elektronikus pénztarcaval

Ha képesek vagyunk e-mail segitségével konnyedén kom-
munikalni, miért ne bonyolithatnank le a fizetéseket is e-
mailben? Ez a gondolatmenet tobb szolgaltatot is elvezetett
ahhoz, hogy e-mailen keresztuli fizetési modokat ajanljon fel.
Aszolgaltatas hasznalatahoz a felhasznalonak szamlat kell
nyitnia a szolgaltatonal (amelyen elézetesen elhelyezett egy
meghatarozott 6sszeget). A tranzakcid akkor zajlik le, amikor
a felhasznalo kild a kereskeddnek egy e-mailt a bankszamla
specifikus informacioival. Az elektronikus pénztarca hasonlo
rendszeren alapul, am a szolgaltatonal lévé szamlat még egy
jelszo is védi. Mindkét megoldast kisebb pénzosszegek esetén
hasznaljak. El6nyuk a konny(l kezelhetdség, valamint hogy se-
gitséglikkel a bankkartyahoz tul kicsi 6sszegek kifizetése is le-

FORRAS: SYMANTEC

hetséges. Hatranyuk, hogy ezt a fizetési modszert nem fogad-
ja el minden site, illetve hogy a kereskedd webhelyeknek elé
kell fizetnitk a szolgaltatasra.

Fizetés SMS-ben

Néhany kereskedé webhely az azonositast a kodok SMS-ben
valo tovabbitasaval oldja meg. Vasarlaskor a felhasznalénak
meg kell adnia mobiltelefonjanak szamat, és SMS-ben fogad-
jamajd a specialis kodokat. Ezutan a vasarlas tényét a tele-
fonhivas kdzben mobiljara érkezett specialis felhasznaldi kod
megadasaval igazolja.

A megoldas elénye, hogy a felhasznalonak nincs sziiksége
sem bankkartyaszama megadasara, sem szolgaltatas eldfize-
tésére. Hatranya, hogy a rendszer nem széles korben elterjedt,
és féleg mobiltelefonnal kapcsolatos vasarlasok soran hasz-
nalatos.

Hozzaférést kinalo szolgaltatasok

A kozelmultban szamos hozzaférest kinalo szolgaltato kezd-
te lehetévé tenni, hogy az online vasarlasok tételei hozza-
adodjanak a felhasznalo havi internet-elofizetési 6sszegéhez.
gy vasarlaskor az igyfélnek nem sziikséges azonnal fizetnie,
mivel az elkoltott 6sszeg az internet-hozzaférési elofizetéssel
egyltt a honap végén keril szamlazasra. Az internet-
hozzaférés szolgaltatoja ekkor kifizeti a kereskedd
webhelynek a vasarlas 6sszegét.

A rendszer kis 6sszeg( online vasarlasok esetén praktikus,
hatranya, hogy egyelére még nem minden szolgaltato (illetve
kereskedd) kinal ilyen szolgaltatast.

Audiotel-szolgaltatasok

A 06-90-es szamok kimentek a divatbol? Valdjaban nem,
nehany kereskedd webhely lehet6vé teszi, hogy arucikkekert
és szolgaltatasokért potdij ellenében egy telefonszam felhiva-
saval fizesstink. Ezt a rendszert tobbek kozott egyes hirlapok
site-jai valositottak meg az archivalt szamok forgalmazasara.

A megoldas elénye, hogy a felhasznalonak semmilyen
szolgaltatasra nem kell eldfizetnie, és nem kockaztatja a bi-
zalmas informaciok ellopasat. Hatranya, hogy nehéz
szabalyozni a csaladtagok, kilondsen a gyerekek tele-
fonhoz vald hozzaférését, }
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»AZ infrastrukturalis verseny

befektetés a

jovobe”

Sugar Andras a mobilvilagrol

Mig egy évtizeddel ezelétt elsésorban lizletemberek markdban lehetett Idtni mobilkésziiléket, addig ma mdr
egyardnt megszokott kellék tinik és nyugdijasok kezében. Az emberi viselkedés és a tdrsadalmi folyamatok vdltozdsa-
nak ritmusdt figyelmen kiviil hagyva szokatlan hirtelenséggel és hatékonysdggal tort rank a mdr-mdr népi mozga-
lommad vilé mobilériilet, tulszdrnyalva a farmernadrdg és a Barbie babdk eqykori népszertiségét. Vajon miféle dsi
Osztont szabaditott fel, milyen lappango igényt hozott felszinre, és eqyszersmind elégett ki a mobil? E kérdésekre
keresslik a vdlaszt Sugar Andrassal, a Westel Mobil Tdvkézlési Rt. vezérigazgatojdval.

- Miért? — meriil fel az emberben
a kérdés a mobiltelefon sikerszto-
rijdt Idtva. On tudja a vdlaszt?

- Neves tarsadalomtuddsok kutatjak
ezt a témat, igy a szakszer(, tudoma-
nyos valaszt meghagyom nekik, én in-
kabb az lizletember oldalardl probalok
kozeliteni a kérdéshez. A kommunikacio
alapvetd emberi igény —ezzel nyilvan
nem mondok Ujat. Viszont ehhez Uj esz-
koz és forma a mobil, amely mindenkor
és mindenhol a konkrét személy rendel-
kezésére all.

Amobilkommunikaciohoz hasonlo at-
torést ritkan €l at az emberi tarsadalom.
Talan ilyen volt a radio vagy a televizio
megjelenése, amely szintén hatartala-
nul hoditott, és mara a legtermészete-
sebb tarsunkka valt. Ugyanakkor a mobil
sokkal rovidebb id6 alatt érte el ezt. A
nyolcvanas években, amikor a mobiltele-
fonia alapjait megalkottak, még aligha
gondoltak arra, hogy a kilencvenes évek
végén mar csak az lesz a kérdés, hogy el-
érjlik-e a szazszazalékos ellatottsagot.
Egyes orszagok mar a kilencvenes érték-
hez kozelitenek, €s Magyarorszagon is
meghaladtuk a hetvenhat szazalékot. Ez
megegyezik a németorszagi adattal, ami
azonban a mobiltelefon egyetemes sike-
rén tul aztis jelenti —a jovedelmi viszo-
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nyokat figyelembe véve —, hogy sajat
csaladi koltségvetésinkbdl messze a le-
het6ségeinket meghalado mértékben
koltlink kommunikaciora.

Mindenki nagy reményeket fiiz a mo-
biltelefonidhoz. Az ember jobban infor-
malt, allandoan részt vehet a pezsgd
tarsadalmi életben, gazdasagi lehet6sé-
gek nyilnak meg el6tte, jobban tudja
gondozni meglévd Uzleteit, rugalmasan
szervezheti magantgyeit, tehat renge-
teg személyes és lizleti oka van annak,
hogy a mobil ennyire népszerivé valt.

A folyamatosan béviil6 szolgaltatasok —
hangposta, SMS, képkuldés, horoszkop
és egyeb tartalmi, illetve informatikai
lehetdsegek - szintén rendkiviil vonzo-
va teszik az eszkozt.

Akilencvenes évek elejétdl barmikor
belenéztem a kristalygdmbbe —vagyis
amikor a potencialis piacot kutattuk -,
mindig sokkal tobb volt eléttem, mint
amire valaha is gondoltam. A Westel
pedig egyltt novekedett a lehet6ségek-
kel. Ennek a tempdnak, a torténelmi
lehetdség felismerésének és kiaknaza-
sanak, a felgyorsitott fejlesztésnek
koszonhetd, hogy kovetokbdl mara
élenjarokka valtunk.

- A torténet kezdetén a késziiléket
még hol stdatusszimbolumnak, hol

GALVACS LASZLO

bunkofonnak nevezték. On szerint tiz
év alatt sikeriilt megtaldlnia a helyét?

— Azt hiszem, ma mar egyszerlien mo-
bilnak hivjak, és ez a helyes kifejezés.
Eltlint a pejorativ mellékzonge, elfoga-
dottsagot nyert fiatalok és idések, bu-
dapesti, varosi és vidéki felhasznalok ko-
rében egyarant. Ha nem igy lenne, nem
tartanank hetvenhat szazaléknal.

- Ez a mobil mdr nem ugyanaz, mint
ami tiz éve volt. Taldn csak egyetlen
dolog viltozatlan: a ,kapcsolat”, ami
viszont tulmutat a telefonon. Renge-
teg extrdt kindlnak maguk a késziilé-
kek is, s ehhez még hozzdadddnak a
kiilénleges szolgdltatdsok. Pszicholo-
gusok szerint azonban a braviros
technikai fejlesztések haszndlata
idénként az emberi képességek korld-
taiba iitk6zik. Mit mutatnak az Onék
forgalmi adatai, az emberek hogyan
fogadtdk be, milyen ardnyban veszik
igénybe az ujdonsdgokat?

—Amobilkésziléket eleg gyakran, két
és fél, haromévente cserélik az embe-
rek, de van, aki évente megteszi. Hozza-
szoktak a menurendszerekhez, a hasz-
nalati Utmutatot szinte nem is olvassak
el, csak bekapcsoljak a telefont, és azon-



nal keresik a megoldasokat, ismerked-
nek a menupontokkal. Az a legsikere-
sebb mobiltelefon, amelyik hagyja ma-
gat felfedezni, rejtett értékeit gyorsan
a felszinre lehet hozni, s ha azok az
emberek szamara vonzo lehetdségeket
igérnek, akkor hasznaljak is azokat.

Az 6sszforgalomban a hagyomanyos
telefonalas természetesen verhetetlen.

A hangon kivil kétségtelen(l az SMS
a legnépszer(ibb, a mobilosok nyolcvan
szazaléka €l a roviduzenet-kiildés lehe-
toségével. Erdekes modon, bar lényegét
tekintve ugyanazt nyujtja, a hangpostat
mar nem hasznaljak ilyen sokan.
Reneszanszat éliviszont a WAP. Amikor
el6szor piacra vittlik ezt a technologiat,
még nem volt megfeleld az elterjedésé-
hez szlikséges adatsebesség, és tartalmi
lehetéségei is szerényebbek voltak. Most
a GPRS-sel egylitt mar élvezhetd a letol-
tés, és mivel ma mar nem a technologiat
ajanljuk, hanem az altala elérhet6 tartal-
makra helyezédik a hangsuly, megnétt
iranta az igény. Tobb szazezren hasznal-
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jak a WAP-ot, amit szamszer(ileg akar
ugy is lehet értékelni, hogy vetekszik egy
kozepes napilap forgalmaval.

Persze az is az igazsaghoz tartozik,

hogy vannak olyanok, akik a készulékek-
ben és a szolgaltatasokban rejl6 lehetd-

ségeket Uzleti, emberi, kényelmivagy

mas okokbol nem veszik igénybe. A sta-
tisztikak azt mutatjak, hogy ha a készu-
lék és a halozat szolgaltatasai 6ssz-
hangba kertinek, s a tartalom érdekes,
akkor belathatatlan lehetéségekkel sza-
molhatunk.

- A Westelt mindig az innovdciokész-
ség jellemezte, ezt tobb elnyert dij is
aldtdmasztja. A cég akkor is fejlesz-
tett, és bevezette a legiijabb megol-
ddsokat, amikor azokra még nem
volt piaci igény. A forgalmi statiszti-
kdk tiikrében iizletileg mennyire bi-
zonyult helyesnek és hasznosnak ez
a stratégia?

—Aszandék és a kényszer egyarant eb-
be az iranyba terelte gondolkodasunkat.

Egy elérelatd, jovojét tervezd cégnek
nincs sok kitorési pontja, a lélekszam az
orszaghatarokon beliil véges. Egy ideig
lehet az ellatottsag novelésere, az el6fi-
zet6k szamanak gyarapitasara épiteni,
de miarra is gondolunk, hogy mi jon a
teljes, szazszazalékos ellatottsag utan.

Rengeteg kérddjelet Idtok, pél-
ddul dltaldban a kommunikdcio
tdrsadalmi és jogi szabdlyozott-
sdgdban. Az informdcidszerzési,
hang- és képrogzitési lehetdsé-
gek korldtlanok, a kérdés az,
hogy kialakul-e a kultirdja,

etikdja, érvényestilnek-e

a személyiségi jogok, s hogyan

ér meg egymds mellett a nyi-

tottsdg és a biztonsdg igénye.

B

Az infrastrukturalis verseny befekte-
tés a jovébe. Nem arrol van szo, hogy
az ugyfelek dorombodlnek az ajtonkon,
mert nem tudnak meglenni az ujdon-
sagok nélkul, am azok id6vel mégis
elterjednek. A kilencvenes évek elején
nem tudtam banki finanszirozast
talalni a mobiltelefonia elinditasara,
fejlesztésére. Le kellett volna talan
mondanunk rola? Dehogy. Nagy
a felel6sséglink, hogy merre és
hogyan iranyitjuk a tavkozlési fejlesz-
téseket, s mikor érezzik ugy, hogy
megértek a feltételei egy Ujabb lépés
megtételének.

A Westel arbevételének tizenharom
szazaléka ma mar a mobil-adatforga-
lombol szarmazik. Reményeim szerint
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harom éven belll ez hisz szazalék folé
emelkedik, s igy nyugodtan mondha-
tom, eddigi stratégiank helyes volt.

- Onék végigjdrjdk a mobiltechnold-
gia lépcsdfokait. Mi jellemezte ezeket?

—Ahazai GSM idén tizéves, de a kez-
detek szinte mar technikatorténeti mo-
mentumok. A kdvetkez6 Iépesek az
akkori GSM-technolégia tovabbi kihasz-
nalasat jelentették, és rendszerint az
adatsebesség novekedését hoztak.

A GPRS a GSM 9,6 kbps-os alapsebessé-
gét tobbszorozte meg, igy valt élvezhe-
tové példaul a WAP. A nemrég bemuta-
tott EDGE pedig mar 100 kbps folotti
sebességet kinal, ami a vezetékes ISDN-
nel vetekszik. Nagyjabol ez a GSM-ben
rejlo kapacitas maximuma.

A kovetkez6, harmadik generacios
UMTS-hez teljesen Uj halozatot kell ki-
épiteni, ami nyilvan nagyon sokba kertl,
de cserébe olyan rendszeriink lesz,
amely a sebességet 300 kbps folé
noveli. E technologia segitségével Iép-
hetlink 4t abba a vilagba, ahol kényel-
mesen letolthetdk lesznek a nagy fajlok,
s a halézatokon mozgoképet és hangot
nagyon jo mindéségben tudunk tovabbi-
tani. Ekkor a mobil mint adatforgalma-
26 eszkdz 1ép be a koztudatba. Ez az
Ujabb kitorési pont inditja el a kovetke-
z6 novekedési titemet.

- A vezetékes és a mobiltelefon
pdrharcadt ldtva melyikre adnd le
voksdt?

- Ahangatvitel kétségtelen(l egyre in-
kabb attolédik a mobilra, amely mar ma
elterjedtebb, és arban is versenyképes
megoldas. A kilencvenes évek vége volt
a forduldpont, s bar akkor még sokan
kételkedtek benne, ma mar a tények,

a szamok mutatjak, hogy ez a valosag.

Nagy kérdés, hogy az adatkommuni-
kacio milyen tendenciat kovet a jové-
ben. Itt talan még nagyobb verseny var-
hato, mint ami a beszédatviteli piacon
folyt. A fényvezetds és egyeb kabeles
megoldasok vezeték nélkuli alternativai
is képesek lesznek ugyanolyan teljesit-
ményre, igy a kovetkezé tiz év e verseny
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jegyében telik el, aminek viszont a fel-
hasznalok mindenképpen haszonélve-
z6i lesznek.

- A Westel tdmogatja az MTA Filozé-
fiai Kutatdintézeténél folyo kutatd-
sokat, amelyek a mobilkommunikd-
cio tdarsadalmi hatdsait elemzik. Ha
valaki végiglapozza a vizsgdlatok ed-
digi eredményeit 6sszeqz6 3-4 kote-
tet, igen érdekes megdllapitdsokkal
szembesiil. Okoztak-e ezek meglepe-
tést Onnek? Esetleg befolydsoltdk iiz-
letpolitikai dontéseiket?

—Mar énmagaban azt is 6rommel ta-
pasztaltam, hogy a magyar kutatok tel-
jesitménye egyenrangl a nemzetkozi
élmezény tudomanyos munkajaval. Jo
érzés latni, hogy egy jelent6s szolgalta-
t6 - torténetesen éppen a Westel - ta-
mogatasaval milyen hatalmas szellemi
er6forrasokat lehet felszabaditani,
megmozgatni.

Szakmank szempontjabol igen fon-
tos volt szamomra, hogy a kutatasok
kimutattak: a korabbi szobeszéddel
ellentétben nem karos a mobiltelefon.
Rendkivil nagy felelésség 3,6 millios
tgyfélkorrel a hatunk mégott formalni
a mobiltelefonia jovojét, am a kutata-
sok megnyugtatoan visszaigazoltak,
hogy tarsadalmilag is hasznos a tevé-
kenységlnk.

Néhany konkrét megallapitas szintén
megerdsitett bennlinket szandékaink
helyességérdl. A vizsgalatok ramutat-
tak, hogy mar az &sember barlangrajza-
itol kezdve a kép az egyik legfontosabb
kommunikacios eszkoz. Ez is megerdsi-
tette elhatarozasunkat egyik Uj szolgal-
tatdsunk, a multimédias Uzenetkildés,
az MMS mielébbi bevezetésére. Tehet-
tuk volna ezt hagyomanyos maodon, uz-
leti terv, piacfelmérés, a hasznalat
elemzése alapjan is, de megnyugtato
volt tapasztalni, hogy fejlesztdink tulaj-
donképpen raéreztek arra, amit a tarsa-
dalomkutatok kimutattak: a képkuldés
mint a jovd kommunikacios formaja az
emberi kapcsolatteremtés legmeélyebb
gyokereiben rejlik.

Erdekes és lényeges kérdés voltazis,
hogy torzul-e a nyelv az ékezetek nél-

kuli kommunikaci6 hatasara. Hiszen
nagy feleldsség, féleg a mobilhaszna-
Ik nagyobb részét alkoto fiatalokkal
szemben, hogy 6rzéi, ne pedig rombo-
16i legytink anyanyelviinknek.

A kutatas megnyugtatott, hogy nem
fenyeget veszély, az egyszer(sitett
SMS-szerkesztés ellenére az emberek
nem felejtik el a helyes irasmodot,

és a természetes kommunikacioban
valtozatlanul megmarad az ékezetes
forma.

- Ha tiz évvel ezel6tt josolni probdil-
tak a szakemberek, legfeljebb

a szimokkal jatszhattak, példdul

a felhaszndlok tdbordt becsiilhették
meg — mint utdlag kideriilt, meg-
lehetésen szerényen...

A mai extraszolgdltatdsok taldn még
gondolatban sem léteztek. Mit gon-
dol, vajon a kézeljévében mit fogunk
ujfent alulbecsiilni?

- Uzleti szempontbol mindig a kévet-
kezo, eléttlnk allo esztendét akarjuk
sikeresen teljesiteni, és korGlbelul
harom évre lehet viszonylag nagy pon-
tossaggal tervezni. Tizéves el6rejelzés-
hez mar nagy képzel6erdre van sziik-
ség. Azt varom, hogy a mobil-adatfor-
galmazas novekedésével az aktiv
SIM-kartyak szama — legyenek azok
akar masodik, akar harmadik
generaciosak — messze meg fogja
haladni a szaz szazalékot, és a készUlé-
kek legalabb nyolcvan szazaléka, azaz
nyolcmillié mobil, kameras videotele-
fon lesz. Rengeteg kérdojelet latok,
példaul altaldban a kommunikacio
tarsadalmi és jogi szabalyozottsaga-
ban. Az informacidszerzési, hang- és
képrogzitési lehetdségek korlatlanok,
a kérdés az, hogy kialakul-e a kulturaja,
etikaja, érvényesilnek-e a személyise-
gi jogok, s hogyan fér meg egymas
mellett a nyitottsag €s a biztonsag
igénye.

Nagyon remélem, hogy az emberiség
az eljovendd Uj vilag pozitiv oldalat fog-
ja megtapasztalni, és ezen beliil a mo-
bilkommunikacié eredményeit nem
elviselhetd szolgaltatasként, hanem
élményként fogja értékelni. }
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Az internetes lathatosagrol

Mi a keresomarketing?

,Kit érdekel On? Ismeri kézel 1,8 millié ember az On termékét, szolgdltatdsdt, cégét? Erdekel eqgydltaldn valakit az,
amit On csindl szivvel-lélekkel? Van értelme sok-sok forintot rekldmra kélteni? (...) Nos, a kérdéseknek nincs vége,
nem kap 100%-0s, megnyugtato vilaszt soha. Mi azonban tudunk vdlaszolni, hiszen téliink, veltink kérdezik...”

(Hodi Imre, Golidt keresé)

{ Hazankban a keresémarketing kifeje-
zés leginkabb az online hirdetések cél-
zott elhelyezését jelenti a keres6gépek tald-
lati oldalain, figyelemfelkeltd helyeken.
Mivel a kampanyokra forditott atlagos
reklamkoltés joval egymillio forint alatti
Osszeg, az igynokségek nem latjak szliksé-
gességét annak (értsd: kevés a jutalékuk),
hogy a keresémarketinget egyaltalan beter-
vezzék a médiamixbe, vagy hogy a témaval
mélyebben foglalkozzanak.

Nem megerdsitett forrasok szerint az
interneten reklamozo kis- és kozépvallalatok
(KKV-k) szama megkozeliti az interneten
reklamozé nagyvallalatokét, csakhogy a
KKV-k nem Ggynokségen kereszttil rendelik
meg kampanyaikat, hanem kozvetlenul. Eb-
ben az esetben nem is varhatjuk el, hogy
egy portal értékesitési képviseldje inkabb
keresésite-okat javasoljon, hacsak azok nem
a cég portfoliojaban talalhatok. A KKV-k fel-
készultsége az online marketing témajaban
megérdemel egy kiilon konyvet.

A definicio szerint keresémarketing min-
den olyan tervezett tevékenység, ahol kiilon-
boz6 keresoket eszkdzként hasznalva lato-
gatokat toborzunk a website-unkra. Ez a te-
vékenyseg alapvetéen négy részbdl all:

1. Sajatoldalunk optimalizalasa

a keresékre —a website-fejlesztés
soran vagy utan tudatosan hasznalunk
specialis technikakat ennek
érdekében.

2. Website-unk regisztracioja a keresékbe,

katalogusokba és linkgy(jteményekbe.

3. Fizetett talalatok — reklamkampanyok

a keresékben.

4. Tovabbi linkstratégidk a partner-

website-okkal.
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Miért érdemes?

Vajon miért fontos, hogy az interneten lat-
hato, illetve megtalalhato legyen a vallalat
vagy a marka website-ja? Ezt a kérdést meg
is lehetne forditani: miért fontos az, hogy
avallalat értékesitési egységei hirdessenek
a tévében, a radioban, a nyomtatott sajto-
ban vagy a kozterileti rekldmhordozékon?
Azért, mert ha nem tennék, vagy nem
a megfelel6 helyen, akkor senki nem tudna
réluk, vagy csak azok, akik pont arra jarnak
(zsakutcaeffektus). Ezért a nagyvallalatok
okosnak latjak, hogy halézati egységeiket
mar meglévd aruhazkdzpontokban hozzak
létre. igy nemcsak a rekldmkoltségek csok-
kennek, de az aruhaz onmagaban is ,gene-
ralja” a latogatokat nap mint nap.

Nem nagyon kulénbozik ettél az
internetes megjelenés sem. A kész website-
ot regisztralni kell a nagyobb keresékbe, ka-
talogusokba és linkgydjteményekbe, illetve
lehetdség szerint linkkel osszekotni na-
gyobb website-okkal (vagy halézatokkal),
hogy a termékiink, szolgaltatasunk irant ér-
dekl6dok, vagyis az 6 latogatoik egy része
megjelenjen majd nalunk is.

Az internetes lathatosag kézzelfoghato
elényei a kovetkezok:

e awebsite latogatottsaganak novelése,

® a koltségek csokkentése,

o a befektetések megtérilése.

A website latogatottsaganak novelése

A keres6eszkozokre optimalizalt website
folyamatosan és ingyenesen latogatokat
biztosit. Ha csak belegondolunk, hogy
mennyi idébe, eréfeszitésbe, végil is pénz-
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be kertil a website-latogatok toborzasa, ak-
kor hihetetlentl hangzik az az allitas, hogy
a keresémarketing segithet ebben. Pedig
igaz! Internetes bongészés kdzben az em-
berek sok terméket és szolgaltatast keres-
nek. Ezt szavak vagy szocsoportok felhasz-
nalasaval teszik, megprobalva korilirni a
keresett fogalmat. Ha pedig a website-unk
nem talalhaté meg ezekkel a szavakkal,
akkor a potencialis vasarlo is elmegy

a versenytarshoz.

Persze lehetnek olyan latogatok, akik nem
vasarolnak, csak érdekeltek a témaban.
Azonban sziikséglink van rajuk akkor is, ha a
website-unkon nem értékesitlink, csupan a
vallalatunk ismertségeét szeretnénk ndvelni.

A kéltségek csokkentése

Nagy cégek esetében jelentésen csok-
kentheti a promécios koltségeket az a
website, amely optimalizalva van a keres6-
eszkozokre. Itt szeretném megjegyezni,
hogy nem ellenzem a website hagyoma-
nyos médiaban vagy akar az interneten,
banner formajaban valé népszerisitését,
csak az eszkozok helyes hasznélatat szeret-
ném bemutatni. Ha példaul a website-
latogatottsag novelése a cél, akkor nem
egy rovid, kampanyszer(i emelkedést va-
runk el, mivel jelenleg az a probléma, hogy
a site-unkat kevesen keresik fel. A latoga-
tottsagnoveléstél pedig folyamatos és al-
lando forgalombdvulést varunk el, nem
csupan néhany hetes gyarapodast, amit a
kampanyok altalaban eredményeznek. Ha
a reklamkampany célja a markaismertség
novelése, akkor egyértelmi, hogy csak a ke-
reséeszkozokbdl érkezé forgalom nem ele-



gendé, szélesebb kor(i reklammegjelenésre
van sziikség ahhoz, hogy markankat tob-
ben megismerjék.

Léteznek olyan esetek, amikor nincs pénz
reklamkampanyra, és a website-tulajdonos
a keres6kbél érkezé forgalomra van rautal-
va. Ez nagyon gyakran el6fordul a nemzet-
kozi piacokat kiszolgalé tartalomszolgalta-
toknal, mint amilyen példaul a
HotelNetHungary.com nev(i magyarorszagi
szallashely-foglalasi rendszer, amelynek l3-
togatoi (és értékesitési) forgalma szinte szaz
szazalékban a keres6gépekbdl adédik ossze.
llyen esetben a ldtogatottsag- és a markais-
mertség-novelési célokat egyarant a keres6k
még sikeresebb hasznalataval lehet elérni.

A befektetések megtériilése

Keveset lehet hallani és olvasni arrél, hogy
mi torténik az online reklamra valo rakattin-
tas utan. 2001-ben az internetes hirdeték
hetven-nyolcvan szazaléka reklamcsikban
hirdetett, és ami az utoértékelést illeti, meg
voltak elégedve a kampany kattintasi ara-
nyat tikrz6 adatokkal. igy ha a kampdany
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kétszazalékos CTR-t (Click Through Rate, az-
az kattintasi arany) ért el, ami a piaci atlag-
nak nevezhetd 0,5 szazaléknal magasabb,
a kampanytis ,sikeresnek” konyvelték el.
Szamomra a befektetésmegtérlési sza-
mitasok sokkal komplexebb méréseket je-
lentenek. A keresémarketing példaul olyan
lehetéségeket nyujt szamunkra, ahol a rek-
lamra kiadott pénz mozgasa teljesen transz-
parenssé valik. Egy keresében Ugy is hirdet-
hetlink, hogy reklamunk csak az altalunk
megadott kulcsszavakra jelenjen meg, a fi-
zetend6 6sszeg pedig az ezekre a szavakra
megjelent talalati oldalakbol és a hirdeté-
sunkre vald rakattintasok szamabol adodik
dssze. A Google.com nemzetkozi keresdben
agy is lehet reklamozni, hogy csak a kattin-

tasért fizessiink, illetve azt is meghataroz-
hatjuk, hogy mekkora 6sszeget fogunk elkol-
teni. Tehat nem csupan célzott reklamozas-
rol beszélhetiink (csak azok érkeznek

a website-unkra, akiket tényleg érdekel a té-
ma), hanem kiszamithato reklamkoltésrél is
amit szinte semmilyen mas médiacsatorna
nem biztosithat szamunkra. A befektetés-
megtérilési szamitasok ilyen eszkdzok
hasznalataval egyszer( matematikai miive-
letekkeé valnak.

)

(Részlet a szerz6 Keresémarketing cimi }
kényvebdl,)

r

Online marketing tanacsado

Damjanovich Nebojsa % ‘

BEMUTATKOZO

SZOLGALTATASOK

KAPCSOLAT  NYITGOLDAL A kedvencekbe

Kapcsolodo webcim:
www.damjanovich.hu

Cikkek

Hirlevél

KLIKK prezentéciék
S emanamsk oo

Kutatésok

Kinyvajanlé

Online marketing szeminariumek CD-n,
elemzések, cikkek, kényvajanlé és interjuk
(Exkluziv, mashol nem taldlhatd anyagok!)

HIREK

,—\\
marketing menedzsernek, aki utat keres az online &‘\ s
h i klikk? "
marketing, &5 a kommunikécids programok i
hatskonyssgmérésgben. (hamarosan megjelernik)

Hatékonysagmérés az online marketinghen
E2 a CD-szeminarium praktikus kalauz minden

- Uj cikk: Kezdiiik az évet versenytérs elemzéssell

- U KLIKK elfadas: Hatékonysagmérés az online marketingben - &
probléma meghatarozasa (hamarosan)

- Uj kutatss: E: &s interakfv

- Hirlevél: Iratkozzon fel most! Tippek, tancsok, trendek, leaiabh
kutatasi eredmények és interidk!
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Mobilitas a cégeknél

Eszkozok nagyvdllalati kornyezetben

A mai iizleti vildgban mdr nem elég, ha a cég telephelyérél elérheték a sziikséges adatok, az informdciénak mindig és
mindenhol rendelkezésre kell dlinia. Ha megvizsgdljuk barmelyik villalat munkafolyamatait, j6 néhdny olyat
taldlunk, ahol nagy segitséq lenne, ha online médon, barhonnan lekérdezheték lennének a sziikséges adatok.
Néhdny évvel ezel6tt biztonsdgi okok miatt még nagyon kevés ilyen alkalmazds futott éles kérnyezetben, de ma mdr
a biztonsdg kérdése is megoldodott. Cikkiinkben bemutatjuk, hogy milyen tipikus mobilalkalmazdsokrol

beszélhetiink vdllalati kbrnyezetben.

{ A mobilalkalmazassal kapcsolat-
ban megfogalmazhato altalanos
kritérium, hogy az legyen biztonsagos,
szolgaltasson valos idejl informaciokat,
legyen integralhato a vallalat mas in-
formatikai rendszereivel, tamogasson
tobbfajta adatelérési modot és tobbfaj-
ta eszkozt. Még mindig sokan vannak,
akik mobileszkoz alatt csak a laptopot
értik, pedig tobbek kozott ide sorolando

—

SmartPhone,
mobiltelefon

Laptop

Munkaallomas

a PDA, a smart phone, a mobiltelefon és
a tablet-PC is. Ha megvizsgaljuk a krité-
riumokat, lathato, hogy a kovetkezo
kommunikacios utak felelnek meg az
igényeknek:

1. HTTP/HTTPS

2. WAP
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3. Kilonbozo szinkronizacios meto-
dusok
4. Cégspecifikus alkalmazasok

HTTP/HTTPS

Ebben az esetben egy webkiszolgalot
alkalmazunk, amelynek segitségével
kommunikalunk az adatbazisszerver-
rel. Ha szlkséges, tanusitvanyt is tele-

S00S ZOLTAN, GREPTON RT.

kilon szoftvert (hiszen a cégen beliili
kommunikaciohoz ugyis szlikség van
web-, illetve adatbazisszerverre).

Hatranya, hogy mobiltelefonon (illet-
ve olyan eszkézon, amely nem rendelke-
zik internetes bongészével) nem érhetd
el a szolgaltatas.

Tipikus vallalati kornyezet

mobileszk6zok hasznalata esetén

Web szerver

HTTP/S

Domain Controller
L DAP, Kerberos,

MSRPC, NetBIOS. I

Exchange Server

o
‘-
»>

(I

Mobile Information Server 2002
Exchange Server 2003 Front-End Server

pitlink, s hitelesitést is kériink a fel-
hasznalotol, igy fokozott biztonsag va-
l6sithato meg. Leveleinket ugyancsak
elérhetjik HTTP/HTTPS-en keresztil,
ha az OWA (Outlook Web Access) szol-
galtatas muakodik.

Elénye, hogy elterjedt, nem igényel

HTTP/S, SMPT

|

WAP

A WAP hasznalatara a WAP-
bongészével rendelkezd mobiltelefonok
képesek. Egy access point kell hozza (ezt
a szolgaltato biztositja), egy eldfizetés, s
a szolgaltatas elérhetévé valik.



WAP-szolgaltatas létrehozasahoz
szukséges egy szerveroldali alkalmazas,
amely WAP-oldalakat general sza-
munkra (példaul a Mobile Information
Server 2002 vagy az Exchange Server
2003 |étrehozza az Outlook Mobile
Access szolgaltatashoz tartozo oldala-
kat, s azutan WAP-bongészével olvas-
hatjuk leveleinket).

El6nye, hogy barmilyen mobileszkoz-
rol elérhetd. Hatranya, hogy karakteres
alapu, s kevés informaciot képes megje-
leniteni, valamint hogy kilon alkalma-
zas szukséges hozza.

Kiilonb6z6 szinkronizacios metodusok

Tobbfajta alkalmazas Iétezik a piacon,
amely képes céges haldzaton belll,
Bluetooth segitségével vagy akar GPRS-
en keresztul, kozvetlenul a postaladank
szinkronizalasara. A laptopok, smart
phone-ok, PDA-k rendelkeznek egy
ActiveSync nev(i alkalmazassal, amely-

Uzlet & kommunikdciés halédzatok

lyel leveleinket, névjegyeinket, hatarido-
naplonkat tudjuk szinkronizalnia mo-
bileszkozzel. Ehhez természetesen szuk-
ségvan egy szerveroldali alkalmazasra,
amely biztositja a szinkronizalandé
adatokat (ez lehet akar Mobile
Information Server 2002, akar
Exchange Server 2003).

El6nye, hogy felhasznalobarat, a szink-
ronizacié kétiranyd, s barhonnan elérhe-
t6, ahol a mobilszolgaltatas mikaodik.

Hatranya, hogy hasznalatahoz kiilon
alkalmazast kell telepiteni. Meg kell je-
gyeznlink azt is, hogy ebben az esetben
a konfiguralas szakértelmet igényel.

Cégspecifikus alkalmazasok

Ez a legsokrétiibb, s természetesen
ezt a legnehezebb behatarolni. Lehet
SMS-kildés alapu kisalkalmazas vagy
akar tobbszerveres, PDA-n m(ikodo,
Mobile Information Servert hasznald
komplex vallalatiranyitasi rendszer is.

El6nye, hogy teljesen testre szabhato,
cégspecifikus, s ezért minden igényt ki-
elégit.

Hatranya, hogy draga, és sok idot vesz
igénybe a megvaldsitasa.

Az eléz6 oldalon az abra egy tipikusan
konfiguralt vallalatot mutat. Lathato:
annak ellenére, hogy tobb mobileszkozt
is hasznalunk a tlizfalon, csak egy port
kinyitasa szlkséges (HTTP/HTTPS).

A biztonsagot tovabb fokozza, hogy két
tizfal védi a vallalatot, s a felhasznalok
csak a DMZ-ben lévé szervert érik el,
nem lépnek be kozvetlenul a vallalati
halozatba.

Osszességében elmondhatd, hogy
a vallalatoknal egyre inkabb el fognak
terjedni azok az alkalmazasok, amelyek
tavolrolis elérhetévé teszik az adatokat.
Ebben kozrejatszik a megvaltozott
munkarend és a folyamatosan valto-
z6 piac, de nem kis szerepet kapnak
az egyre biztonsagosabba és meg- }
bizhatébba valé mobileszkozok.

Legfontosabb
portalszolgaltatasaink:

Informacio

Hirek.com (infocom)
Rendezvénynaptar
Legfontosabb hirek
Szamitastechnika.com
Cégekrdl irtuk

Cimek a desktopra
Riasztas (e-mailben)
Offline hirolvasas
Hirlevelek (rendelés)

Kommunikacio

PRIMnet (freenet)
Primposta (webmail)
Mappa (freedrive)
Levelezélistak

Legyen weboldala
Szakmai forumok
Magyar Cimtar (MaCi)

Kereskedelem, egyéb...

Letoltés (free szoftver)
Miliszaki aruhaz
Lapel6fizetés

Business Online

BO Tanacsado flizetek
INK (Internet Kalauz)
VGA Monitor

Trend Monitor

A jol informaltak
klikkje!

www.prim.hu
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Nyilt vagy zart?

Nézetek haboruja

A szamitdstechnikdban a szinfalak mégott — és sokszor elétt — nagy hdboruk dulnak. Ezek koziil is a legnagyobb,
amelynek tétje az informatika jovdje, a nyilt és a zdrt forrdskod kozétt zajlik. Nézziik megq a részleteket!

Kozismert, hogy zart forraskod esetében a gyartd nem
adja ki a szoftver tartalmat, csak a végeredményt lehet
megismeri, és elhinni, hogy a program altal kezelt adatok
biztonsagban vannak. A szkeptikusok azt mondjak, hogy
egyes kormanyok szamara — az alkalmazasok elterjedtsége
folytan —a zart forraskod egyben egyfajta technologiai el-
lendrzési eszkozként is szolgal. Hiszen a felhasznalo nem
tudhatja, hogy egy adott mérnoki szoftver pontosan milyen
algoritmusok alapjan dolgozik, és igencsak hivé embernek
kell lennie ahhoz, hogy elhiggye: a titkositas nem tartalmaz
hatso ajtokat, mlvészbejarokat sem a gyartok, sem pedig
a kllonbozé kormanyzatok szamara, amelyekkel kilonboz6é
kedvezmeények fejében az egyes cégek egylittmikodnek.
Nos, nem nehéz elképzelni egy ilyen 6sszeesklvest, még ha
az felettébb valoszinitlen is.
A zart forraskod ugyanakkor egy kényelmes(nek tind) hely-

zetet is el6idéz: a gyartok folyamatosan hozhatjak ki az Ujabb-

nal Ujabb verziokat, amelyek garantaltan nem, vagy csak rész-
ben kompatibilisek egymassal.

Nyilt forraskod esetében —és a tévhittel ellentétben ez nem-
csak a Linuxra, hanem j6 par mas rendszerre is igaz - a fel-
hasznalas szabadsaga teljes. Kilénosen, miutan kialakultak
e programok sajatos licencfeltételei. Ezek altalanos jellemzd-
je, hogy maga a szoftver ingyenes, szabadon felhasznalhato,
de a fejlesztécég — ha akarja — pénztis kérhet termékéért.

A kddot ilyen esetben is oda kell adnia. Ez komoly kihivast je-

lent a zart forraskodu vilag szamara, amely termékeinek szer-
z6i jogi biztonsagat, koltségeinek megtérilését a zart forras-

kod fenntartasanak segitségével kivanja megteremteni.

Mi van a zart ajtok mogott?

Barmilyen furcsa, a nyilt forraskod robbanasszer( terjedését
pontosan azok a gazdasagi és politikai valtozasok inditottak
el, amelyek egyre fokozottabb agresszivitasra kényszeritették
a zart kod forgalmazoit. Nézzlik ezeket sorjaban!

Amerika meghirdette a Global Watching Surveillance pro-
jektet. Ez a ,totalis éberség” program azt jelentette, hogy az
USA —mondjuk ki nyiltan —informatikai politikadjaban vissza-
tér par olyan alapelvhez, amely a hideghdboru koraban jelle-
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KIS JANOS

mezte. Az eltérés minddssze annyi, hogy ezt mar nemcsak az
ellenséges orszagokkal, hanem sajat allampolgaraival és szo-
vetségeseivel szemben is alkalmazza. Ehhez a torekvéshez
azutan Anglia és Franciaorszag is csatlakozott. A Iényeg: telje-
sen ellendrizni kell a mindennapokban hasznalt informatikai
eszkozoket, és ezzel egyutt teljesen kontroll alatt kell tartani
az elektronikus kommunikacios forgalmat.

Ennek kapcsan ismét el6térbe kerultek a tudatosan lebuti-
tott rendszerek, a rosszul szamolo, preciziés szamitasokra
alkalmatlan szoftverek, valamint a hatsé ajtok és a techno-
logiai ellendrzés kérdése. Tobb neves, titkositassal, illetve vi-
rus- és adatvédelemmel foglalkozo cég sarozodott be ami-
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att, hogy részt vett az amerikai kormanyzat Magic Lantern
kémvirusprojektjében, illetve olyan titkositoszoftverek zart
kodu kereskedelmi verzidi valtak ,megvetetté” a felhaszna-
lok szemében, amelyek nyilt kodu, igy ellendrizheté valtoza-
tait ma is biztonsaggal lehet alkalmazni. (Gondolhatunk
a PGP-vitara, amely ma is tart. Sokan inkabb a free PGP-t
hasznaljak, amelynek forrasa nyilt, €s eurdpai ellendrzés
alatt all)

Ez egyébként egyben a legels6 példa arra, hogy a nyilt és

a zart forraskod vitaja nem azonos a Linux-Windows ellentét-

tel. Hiszen zart operacios rendszerre —igy a Windowsra —is [¢-
teznek nyilt forraskodu programok, hogy csak a legfontosab-
bat, az OpenOffice.org szoftvert emlitsik.

Valami megvaltozott

Az igazi ellentmondas kirobbanasat napjainkban éppen a
fentvazolt problémak adtak. A nagy, zart forraskodu szoftve-
reket gyarto cégek nem értettek meg, hogy a felhasznalok
pénztarcaja nem feneketlen, a kormanyok pedig még a lehe-
t0ségét is szeretnék elkerlini annak, hogy kiszolgaltatottak
legyenek a vilag egy masik kormanyanak vagy piaci szerepl6-
jének. Ahogy errél a német Alkotmanyvédo Hivatal egyik
adatvédelmi szakértéje tavaly nyilatkozott: ,A szovetségesek-
nek is lehetnek olyan titkai, amelyeket nem feltétlenl oszta-
nanak meg partnereikkel.”

Ean
O {\\w\‘

A dolgok eszkalacioja innen és a 2001. szeptember 11-ei ese-
ményektdl indult el, ami azt jelenti, hogy vilagszerte fokozo-
dott az igény a nyilt forraskod alkalmazasara. Hatasara ma
a jovo legesélyesebb operacios rendszere a Linux. Ennek okai
is nyilvanvalok:

- Viszonylag nagyon sokan hasznaljak, ezért kiilonboz6é
fejlettséggel, de szinte minden szlkséges feladatra létezik
alkalmazas.

—Nagyon fejlett egységesitd, szabvanyosito rendszere van. A
sok disztribucid ellenére a rendszer konzisztencidja biztositott.

—Gyakorlatilag minden hardverplatformra alkalmazhato, és
ezek kozott az alkalmazasok hordozhatdsaga forraskod-
szinten megvalosithato.

—Minden abszolut mértékben dokumentalt, ellendrizhetd.
—Koltséghatékony, hiszen a disztribuciok arat csupan a ke-
reslet hatarozza meg, de sok esetben ettél fliggetlentl mind-
egyik szabadon is hasznalhato. Ugyanakkor a telepitéshez
sziikséges szakértelem ugyanolyan aru, mint a zart forras-

kodu termékek esetében.

- 0Olcso az Uzemeltetése, a jol beallitott rendszerek akar éve-
kig is képesek gond nélkil futni.

—Napjainkra a felhasznald szamara ugyanolyan felhaszna-
|6barat felliletek fejlédtek ki, mint a zart kédu rendszerek
esetében.

—Kénnyl ra alkalmazasokat fejleszteni, mert sohasem kell
nullardl elindulni.

—Amennyiben a rendszert megfelel6en telepitik, joval biz-
tonsagosabb.

—Csak annyi er6forrast hasznal fel, amennyi feltétlenl
szlikséges (azaz a meglévé gépparkbdl kellé mennyiségli me-
moria megléte esetén nagyobb teljesitményt hoz ki, és ami
fontos, régebbi, elavultnak kikialtott rendszereket is tamogat).

Ha végigtekintunk ezen a tételsoron, érthetéve valik, hogy
napjaink zavaros vilagaban miért megallithatatlan a nyilt for-
raskod terjedése. Ha ehhez azt is hozzatessziik, hogy az alap-
vetd adatbazis-kezeldket és mas alkalmazasokat gyarto cégek
egy csoportja felismerte, ezt a piacot tamogatni kell, megnyilt
az Ut a nonstop computing rendszerek felé. Ebben a német
SUSE mint disztribuciogyarto - jelenleg a Novell egyik leany-
vallalata — valamint az IBM vallalt oroszlanrészt. A két neves
gyarté tamogatasa megsemmisitette a marketing-szamitas-
technikan nevelkedett menedzsergeneracio utolsé érveit is,
amely ugy gondolkodott, hogy egy szoftver nem lehet megfe-
lel6, ha nincs mogotte professzionalis tamogatas, nincs mo-
gotte neves cég. Nos, ennél nagyobb nevekre nincs szlikség.

Ha a lavina elindul...

A Linux tehat terjed. Fontossagi sorrendben elevenitstnk fel
néhany eseményt a kozelmultbol:

—Kina szerz6i jogi vitak hosszas sorozata utan ugy don-
tott, hogy nemzeti szamitastechnikajat Linux-alapokra he-
lyezi. Elkészitette a SUSE mellett a vilag masodik legjobb
disztribuciojat, a Red Flaget, majd ronamtempdban erre
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a platformra helyezte teljes allamigazgatasat (elséként
a Bank of China allt 4t).

~Indiaban a kormany ugy dontott, hogy az allamigazgatas
platformjaként nyilt forraskddu rendszereket valaszt.

—lIzrael a hadsereget és az allamigazgatast adatvédelmi és
uzembiztonsagi megfontolasokbol sajat Linux-disztribuciéra
allitotta at. Ezzel parhuzamosan finanszirozza az
OpenOffice.org irodai szoftver héber irdasmodot is ismerd val-

tozatanak kifejlesztéset, illetve a jelenlegi valtozat kibdvitését
ezzel a képességgel.

—Németorszagban a rendérség, a statisztikai hivatal, a Bun-
destag, a Bundesrat, valamint tobb betegbiztosito valtott
Linuxra. A német varosok dnkormanyzatainak atallitasa folya-
matos. Az érzékeny adatok kezelésére vonatkozo szabalyozas-
nak a nemzetbiztonsag ajanlasa alapjan csak ellenérzott, nyilt
kodu rendszer tud eleget tenni.

A szamitastechnika tehat forduldpontjahoz érkezett. Az
infolufi kipukkadt. Most varhatd a masodik robbanas —amirdl
mar egészen nyiltan beszélnek gazdasagi korokben - amely a
hardver- és szoftvergyartokat érinti. Az emberek, a cégek nem
akarnak korldtozott élettartamu berendezéseket, nem akar-
nak évente, kétévente szoftvert és hardvert cserélni. Hiszen az
Uj rendszerek nem tudnak annyival tobbet, hogy ez valéban
sziikséges lenne. Es hogy mindez mennyire igaz, csak egy pél-
da: az amerikai bortonok nyilvantartorendszerei a mai napig
DrDOS-Novell alapuak, és anélkll Gzemelnek, hogy a kezdetek
ota hozzajuk nyultak volna. Igaz, zart rendszerek, nincs kijara-
tuk a vilaghalo felé.
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Szubjektiv végszo

Anyilt kod elegans. Ellendrizhetd, és segitségével az allam-
igazgatasnak sikerlil megszabadulnia a masoktol valo fug-
gbségtdl, kiszolgaltatottsagtol, illetve attdl a fokozatos be-
ruhazasi spiraltél, amelyre a hardvergyartok és a zart kodu
szoftverek forgalmazoi rakényszeritik. Ez az egyetlen leheté-
ség arra, hogy az informatikai ipar hosszabb tavon ne omol-
jon 6ssze, akarmit is mondanak
a zart kodu cégek jol megfize-
tett, nyakkend6s, a tényeket né-
ha figyelmen kivll hagyo szak-
értdi. Ezen még az sem segit,
hogy ezek a vallalatok alapjaban
probaljak kikezdeni a Linuxot
(az SCO perel mindenkit, akit
csak lat), vagy tanulmanyhe-
gyekkel probaljak bizonyitani:

a zart kod 6sszességében, ha

a nap egy bizonyos szogben sit,
milyen olcso... A biztonsag a leg-
dragabb. Ha nincs, akkor kulo-
nosen. A nyilt kod pedig a biz-
tonsagot, az ellendrizhetd
biztonsagot, a fejlesztés, a ru-
galmas alkalmazkodas leheto-
séget kinalja.

1986-ban Michel E. Marotta
amerikai szamitastechnikai
szakértének megjelent egy cik-
ke a Cédrus egykori Ujsagjaban,
a Flopy.lapban, am akkor nem
keltett feltlinést. Sorai ma nyer-
ték el értelmiket: ,A szamito-
gép a legljabb eszkoz egyéni szabadsagunk biztositasara és
kiterjesztésére. A torténelem elézé korszakaiban azoké volt
az igazi politikai hatalom, akik jol lovagoltak, akiké a leg-
gyorsabb pisztoly volt, mig ma annak a kezében van az igazi
fegyver, aki jol tudja hasznalni a szamitogépet... Olyan torté-
nelmi korban éliink, amikor az egyes embereknek megvan
a lehet6ségiik, hogy barmikor adatfeldolgozé kdzpontként
dolgozhassanak. A kormanyzat természetesen nem akarja,
hogy ez igy maradjon. Anglidban a kormany minden allam-
polgart kotelez arra, hogy ha rendelkezik adatbazissal, ko-
z6lje az dllammal, milyen adatokat tart benne nyilvan, és
honnan szerzi be az egyes informaciokat. A torvényt olyan
indoklassal hoztak, hogy az védelmet fog jelenteni: magan-
cégek nem kérdezhetik le jogosulatlanul a masokra vonat-
kozé adatokat. A torvény természetesen nem vonatkozik
a kormanyzatra.”

Nos, az emberek pedig nem szeretnék elvesziteni megszer-
zettinformacios szabadsagukat, de kilonosen az egyes
nemzetek nem. A szabadsag megdrzésére pedig a nyilt }
kod az egyetlen lehetdség.
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Gyozodjon meg rola,

hogy jol zar-e az ajto!

Novell Nsure Securelogin 3.5

Kicsoda On? A digitdlis vildgban dltaldban eqy felhaszndlonév és eqy jelszé. Ezek az On digitdlis személyazonositoi.
Egy személyazonossdg a bankndl, eqy a légitdrsasdgndl, eqy a levelezérendszernél — és iqy tovabb. Veqgye hozzd
a munkdjdval kapcsolatos hdlozati és alkalmazds-hozzdféréseket, s mdris igen sok digitdlis személyiséggel rendelke-

zik a kibertérben!

Ha On rdaddsul hdlozati rendszergazda, a sajdtjdn kiviil a felhaszndlok digitdlis személyiségei is fejfdjdst okozhat-
nak. Az a maod, ahogy 6k digitdlis személyiséglik kulcsait kezelik, kozvetleniil befolydsolja a feliigyelt iizleti rendszerek
biztonsdgadt. Leirjak a jelszavaikat? PDA-kon tdroljdk 6ket? Mindenhol ugyanazt haszndljak? Az esetek tobbségében,
ha az atlagnak megfeleléen viselkednek, igen! Ezek a szokdsok cs6kkentik a hdlézati biztonsdg hatékonysdgdt, és
azok a jelszéhdzirendek, amelyek bonyolultabb jelszavakat és gyakoribb vdltoztatdsokat igényelnek, valojdban csak

sulyosbitjik a problémait.

{ Akérdésnek raadasul nemcsak bizton-
sagi, hanem pénzugyi oldala is van. Az in-
formatikai tdmogatas igénybevételének

30 szazalékat a jelszavakkal kapcsolatos hiva-
sok teszik ki, és minden egyes alkalom, ami-
kor egy végfelhasznalo az informatikai tamo-
gatashoz fordul, tobb-kevesebb pénzébe
kerul a vallalatnak, hiszen fizetni kell az infor-
matikusok munkaidejéért, a telefonhivas-
okeért, és szamolni kell a termeléskieséssel is.

Szerencsés modon ez a probléma a Novell
Nsure Securelogin 3.5 szoftverrel kdnnyen
megoldhato.

Jelszavak a cimtarbol

A Securelogin alapvetéen biztonsagos
tarolohelyet hoz létre mindazon személyes
azonosito elemek (felhasznalonevek és jel-
szavak) szamara, amelyek az egyes digitalis
személyisegek életre keltéséhez szuksége-
sek. Ez a tarolohely barmely LDAP v3-
cimtarban elhelyezkedhet, de a Novell
eDirectory hasznalata a Novell dltal szaba-
dalmaztatott SecretStore technolégia integ-
csak a cimtarba torténd els6 belépéshez tar-
tozd azonositd adatait kell megjegyeznie,
atovabbiakat a Securelogin elintézi. Egy al-
kalmazashoz vagy biztonsagos honlaphoz
torténd kapcsolodas esetén a Securelogin
automatikusan atadja a felhasznalo egyedi
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azonosito adatait az adott helynek a cimtar
adatbazisabal.

A Securelogin jelszokezel6 rendszer, nem
pedig jelszo-szinkronizaciés eszkoz. Ez azt
jelenti, hogy nem kell kompromisszumokat
kotnie az egypontos belépési megoldas ér-
dekében. Minden Securelogin altal kezelt
azonosito adat egyedi kulccsal, 168 bites
3DES (tripla DES) eljarassal ker(l titkositasra,
amely egy szimmetrikus titkositasi algorit-
mus az Egyesult Allamok kormanyanak
Data Encryption Standard (DES) szabvanya
alapjan. Az uzenetek kodolasara és visszafej-
tésére egyetlen 168 bites kulcsot hasznal.

A Securelogin 3.5 tartalmazza a Secure
Workstation funkciét is, amely

a notebookok és az utazé felhasznalok altal
azokon tarolt értékes adatok szamara bizto-
sit megnovelt biztonsagot.

Még biztonsagosabb
Nem jelent-e az egypontos bejelentkezés

egypontos feltorhetéséget is? Bar latszolag
igy van, ez az érvelés eltereli a figyelmet a Ié-

Novell

nyegrol. A gyenge jelszavak hasznalatanak
és a felhasznalok , problémamegkerilésé-
nek” megsziintetése jelentésen hozzajarul
a halézat altalanos biztonsagahoz. Ezenki-
viil az 6sszes digitalis személyazonossag
Securelogin réven torténd elérése lehetdse-
get teremt az elsédleges bejelentkezés sza-
balyainak nagyaranyu szigoritasara. Bonyo-
lultabb jelszavak irhatok eld, kikényszerithe-
16 a jelszovaltoztatas, és bevezethet6k még
biztonsagosabb hitelesitési eljarasok, példa-
ul smart kartyak, tokenek vagy biometrikus
maodszerek. Mivel a Securelogin kezeli a fel-
hasznalo 6sszes digitalis személyazonossa-
gat, az elsédleges hitelesités er6ssége auto-
matikusan kiterjed a teljes Uzleti rendszerre,
valamint az alkalmazasokra és a biztonsa-
gos weboldalakra is.

Igy a Novell Nsure Securelogin koltséget
takarit meg a vallalat szamara, noveli az uz-
leti rendszerek biztonsagat, és fokozza
a munkavallalok elégedettségét, hiszen
leveszi a vallukrol a jelszavakkal kapcso- }
latos problémak kezelésének terhét.

Novell.

Kapcsolodd webcim:

www.novell.com/

securelogin

- and authorized
Novell Training
Service Partners
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cio {az infopen'és a business online k6z6s rovata} interju

A Parlament elektronikus
idegrendszere

Az ipar- és informatikatorténet legujabb kordban mdr alig van olyan szervezet, amelyben nem stratégiai fontossdgt
dsszetevd az informatika. Ez a Parlament esetében is érvényesiil. A Parlamenti Informdcios Rendszer (PAIR) képezi az
Orszdggyiilés informatikdjanak magjat. Néhdny éve szintén Kertészné Gérecz Eszter mutatta be a parlamenti
informatikdt (www.infopen.hu, CIO Interju), s az a magyar dllampolgdr szamdra els6sorban a nyiltsdg, a teljes
publicitds szolgdlatdban dllé infrastruktiraként mutatkozott meg. Ez a feladata ma is alapveté; a
www.parlament.hu webhely immdr a multimédia eszkozeivel szinte hidnytalanul és késedelem nélkiil teszi lehetévé
a tdjékozoddst az Orszdghdzban torténtekrdl. A fejlodés kovetkeztében az Orszdggyiilés Hivataldnak informatikai
osztdlyabdl foosztdly lett, és az orszdghdzi folyamatokrol valo tdjékoztatds eszkdze a folyamatok nélkiilézhetetlen
infrastrukturdjdava vilt. Természetesen ezzel parhuzamosan technikailag is jelentds elrelépés kovetkezett be.
Kertészné Gérecz Eszter foosztdlyvezetdt el6szér errdl kérdeztiik.

TIHANYI LASZLS
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{ - Amikor utoljdra beszélgettiink,
egy régebbi HP Enterprise 45-0s
és egy Sun Ultra Enterprise 3500-as
adatbadzisszerver, linuxos
alkalmazdskiszolgdlok, még Win-
dows for Workgroups 3.11-es, illetve
WinNT-s felhaszndloi PC-k jellemez-
ték a hardverplatformot. A szoftver
Novell NetWare 4.11-es fdjlkiszolgdlo
és az akkor vjonnan bevezetett
Oracle 8i volt. Az elektronikus levele-
zéshez Pegasust és X.400 alapi
levelezékiszolgdlot alkalmaztak. A f6
feladatot az adatok konszoliddldsa
és az Uj adatbdzisplatformra térténd
migrdciok jelentették. Tervezték
egyes események film- és hang-
anyag-adatbdzisban valo tdroldsdt
és publikdldsdt is. Pdr év egész torté-
nelem az informatikdban. Hogyan
dllnak ma?

—AParlament informatikai infrastruk-
tarajanak megujitasat célszerd a ciklus-
valtassal 6sszehangoltan végezni, ezért
a mi esetuinkben is 2002-ben nyilt lehe-
t6ség a hardvereszkozok korszer(sité-
sére és U] szoftververziok, illetve termeé-
kek bevezetésére. Ennek eredménye-
képpen elmondhatjuk, hogy a hardver-
kornyezet ma egészen mas. A kozponti
adatbazis-kiszolgalo ma Sun Fire 4810-
es. Az Orszaghaz miszaki paholyaban
az llésterem szavazorendszere meleg-
tartalékos megoldassal izemel. Korsze-
rlis6dott a tlzfal hardver- és szoftver-
eszkoze is. Katasztrofatiir redundancia
és helyi elkilonités ugyan még nincs, de
a szamitokdzpont hazon belll a XXI.
szazad biztonsagi szinvonalanak (8-10
oras szuinetmentes tapellatas, klima-
rendszer, tavoli adminisztracio,
beléptetérendszer stb.) megfeleléen ki-
alakitott uj helyre koltozott. Személyek
csak a tervezett karbantartasok vagy
rendkivili uzemzavar esetén Iéphetnek
a gépterembe. Szoftverben marka-
szempontbdl nem valtottunk platfor-
mot, annak gerince tovabbra is Novell
NetWare, Sun Solaris, Oracle 8i, a
webes szolgaltatasokat pedig valtozat-
lanul linuxos kiszolgalokkal biztositjuk.
Sun iPlanet levelezérendszerrel cserél-
tuk le a korabbi vegyes platformot.

=

Katasztrofatiiré redun-
dancia és helyi elkiilonités
ugyan még nincs, de a szd-
mitokozpont hdzon beliil
a XXI. szdzad biztonsdgi
szinvonaldnak (8-10 ords
szlinetmentes tdpelldtds,
klimarendszer, tdavoli ad-
minisztracio,

beléptetdrendszer stb.)

megfelelGen kialakitott uj
helyre kéltozott. Szemé-
lyek csak a tervezett
karbantartdsok vaqy rend-
kiviili tizemzavar esetén
léphetnek a gépterembe.

Arendszer stabilitasa érdekében az
optimumra torekszuink abban, hogy mi-
kor szlikséges platformot valtanunk,
illetve mit frissitstink; természetesen
figyelemmel kell lennlink arra is, hogy

a gyartoknak milyen a kovetési
stratégiajuk a korabbi termékeik eseté-
ben. A parlamenti informatikanak
naprakésznek kell lennie.

- Akkor mdr tervezték multimédids
anyagok adatbdzisban valo tdrold-
sdt és publikdciojdt. Hol tartanak
most?

- Az informatikai stratégiai tervnek
megfeleléen a 2002-ben kezd6dott cik-
lus elsé Ulésnapjatdl az interneten, a
www.parlament.hu honlapon lathato
volt valamennyi plenaris (lés valos és
teljes idejl kdzvetitése. Célul tlztuk ki,
hogy a parlamenti munka megtekint-
het6sége ne fliggjon a tévékozvetitési
idoktél. Az ilest kdvetden keril sor a di-

gitalizalasra, amikor technikai és
metaadatokkal egészitik ki a videofelve-
teleket, s ezaltal az egyes ulésnapok
anyagai, felszolalasai kereshetéveé val-
nak a PAIR rendszeren keresztul.

- Milyen kdr, hogy ez csak a jelenlegi
ciklustol él!

—Sajnos igen, de tervezziik a korabbi
felvételek feldolgozasat és beillesztését
az archivumba. Ez azonban jelentés
anyagi és emberi er6forrast igényel. Mi-
nél messzebb megylink vissza az id6-
ben, annal nagyobb problémat és kolt-
séget jelent a korabbi videofelvételek
feldolgozasa a mai rogzitési szabva-
nyoktdl valo eltéréstik miatt.

- Részletezné a technikai fejldést?

- Aglobalis célkitlizések megvalosita-
sahoz jelent6s valtasra volt szlikség a
részletekben. A fajlszervernél attértink
a Novell NetWare 6-os verziora. Kialaki-
tottunk egy kdzponti cimtarrendszert,
amely biztositja a kulonbdzé alkalma-
zasokhoz valo hozzaférés jogosultsaga-
nak kezelését. Mar emlitettem, hogy
korszerlis6dott a levelezérendszer is,
Sun iPlanetre valtottunk. A felhasznaloi
munkadllomasok (PC-k és laptopok)
Windows NT és XP alapuak, Office 97,
illetve Office XP irodai alkalmazdi
kornyezettel.

- Amikor egy cég cimtdrra vdlt, egy-
idejiileg dtgondolja egész szervezeti
felépitését. Volt-e ilyesfajta vetiilete
a korszeriisitésnek?

—Korabban mar kifejlesztettink egy
Oracle-adatbazisra éplilé, elektronikus
belsd ,telefonkonyvet”, amely az egész
kdzponti cimtarrendszer (Oracle-
metacimtar) megvaldsitasanak alapja-
ul szolgalt. Volt tovabba egy ettdl lé-
nyegében fliggetlen, novelles
felhasznaldijogosultsag-nyilvantartas.
Akét rendszert ossze kellett hangolni.
Atelefonkonyvben bizonyos szempont-
bol tobb informacio volt, mint ami
a fajlkiszolgalashoz, alkalmazasokhoz
kell. Meg kellett azonban teremteni
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_cio * cio.



a lehetdségét annak, hogy ebbe az
Oracle-metacimtarba bevihetdk legye-
nek a személyekre, szervezetekre és
egyes felhasznaldi csoportokra vonat-
koz6 specialis jogosultsagok, megvald-
sitva az egyablakos adatbevitelt. Emel-
lett konzisztens modon biztositani
kellett a szemeélyek és a szervezeti fel-
épités nyilvantartasat, megteremtve a
valtozasok kovetéset a cimtarrendszer-
ben a megfeleld szinkronizalasi eljara-
sokkal. A feladat megoldasahoz nem
volt szlikség semmilyen atszervezésre,
a bevezetést azonban nagyon alapos
és hosszadalmas fejlesztés és
adatmigralas elézte meg.

Névjegy

Kertészné Gérecz Eszter az ELTE
TTK matematika—-abrazold
geometria szakan végzett. Infor-
matikai, szamitastechnikai tevé-
kenységét a KSH Informacié-
technoldgiai Laboratériumaban
kezdte, majd az Infelor-Szamki—
Szamalk utvonalon végigjarta
a szamitastechnika minden
|épcséfokat: a programozastél
a rendszertervezésen keresztiil
a fels6 vezetdi feladatkorokig.
Tudomanyos tevékenysége az
adatbazis-kezeléshez, adat-
modellezéshez kapcsolédott.
1979 és 1982 kozott Norvégia-
ban, az Osl6i Egyetemen oktatoi
és kutatéi munkat végzett. 1982-
ben a Szamalk szamitokozpont-
janak vezet6jévé nevezték ki.
1990-ben a KSH allamigazgatasi
alkalmazasokkal foglalkozo
osztalyat vezette, majd a KSH
Szamitékézpont igazgatdja,
1992-t6l pedig az informatikai
f6osztaly vezetdje lett. 1998 ja-
nuarjatol az Orszaggydilés Hiva-
talanak informatikai osztalyat
vezeti, amely id6kozben f6-
osztallya |épett el6.

Aktivan részt vesz a hazai és
a nemzetkozi szakmai szerveze-

tek munkajaban.

cio { interju

- Erre a ciklusra tervezték a képvise-
I6k tavmunka-lehetdségeinek kidol-
gozdsdt is, aminek mdra sok techni-
kai feltétele megvalosult. Sikeriilt
bevezetni?

—2002 végeén megsziiletett az Or-
szaggy(lés fels6 vezetésének elhataro-
zasa - az informatikai stratégia célkitd-
zésével Osszhangban —, hogy meg kell
valositani az Ugynevezett elektronikus
parlamentet. Ez nem az eddigi parla-
menti munkamad alternativaja, hanem
annak korszer( infrastrukturalis kiege-
szitése. A projekt els6 titeme, a tavmun-
ka feltételeinek megteremtése volt az
egyik legfontosabb Iepés az e-
Parlament megvaldsitasa felé. A fejlesz-
tés az egész rendszert érintette, az al-
kalmazasoktol a fajl-, cimtar- és bizton-
sagkezelésen keresztul a levelezésig.
Altaldban a nagy savszélességi, belsé
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online megoldasok offline valtozataval
kellett felszerelni a mobil, tavmunkara
alkalmas gépeket. Példaul ha valaki bel-
s fellletrdl levelez, akkor az iPlanet
webmailjét hasznalja, de tavolrdl az
IMAP-os offline tizem a hatékonyabb
megoldas.

- Tehdt az alapfolyamatokat nem
dtalakitja, hanem kiszolgdlja. Ho-
gyan?

- Aképvisel6knek mobil irodara van
szlikségUk. Ennek érdekében az els lé-
pés egy virtualis maganhalézat (VPN)
alapu kozponti rendszer kiépitése volt.
Valamennyi orszaggyllési képviseld egy-
ségesen felkészitett laptopot kapott.

A mobil gép ezen a rendszeren keresztul
kapcsolddik az Orszaggylilés kozponti
rendszeréhez, amellyel akar utazas koz-
ben is dolgozhat a képviseld, azaz a ta-
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volbdl is hozzaférhet a VPN-hez. Az iro-
dahazban, illetve az Ulésteremben a kép-
viseld a bels6 haldzathoz tud csatlakozni.

- Tdvolrol hogyan férhetnek hozzd
a képvisel6k a rendszerhez?

- Atdvmunkara felkészitett laptopok
alapértelmezésben valamennyi elérési
modot tartalmazzak: a betarcsazastol
(hagyomanyos, illetve ISDN-telefon-
allomas) a Bluetoothon és az ADSL-en
keresztul a kabelnetig. Chipkartyas,
tobbszintl azonositorendszer vedi
a laptopot, majd a VPN-en keresztil le-
het bejutni a parlament bels6 rendsze-
rébe (levelezés, intranetszolgaltatasok
és fajlszerviz), mert a parlamenti mun-
kaval szemben két technikai alapkove-
telmény fogalmazhato meg: a legtelje-
sebb nyilvanossag és a legteljesebb
biztonsag. A tavmunkaeszkoz atvételét
egy oktatasi folyamat elézte meg,
amelynek keretében megtortént a lap-
topok testre szabasa (képvisel6i azono-
sitok, kornyezet bevitele). A gyakorlat
azt mutatta, hogy az elektronikus
parlament teljes kor( kiépulésének és
bevezetésének feltétele a képviseldk
széles savu internetelérése. Ennek érde-
kében —targyalasos kozbeszerzés kere-
tében - 2003 szeptemberétdl tobb mint
300 képviseldi széles savu végpont
épultki. Jelenleg, egy Ujabb palyazati
lépcsdben, kisebb szolgaltatok bevona-
saval mintegy tovabbi 8o képviseldi
végpont megvalositasat tervezzik
2004 februarjatdl.

- Tartalmilag mit jelent az orszdg-
gytilési képviselok munkdjdnak
elektronikus tdmogatdsa?

—Elsésorban a megfeleld id6ben tor-
ténd tajekoztatasukat és felkészitésu-
ket a soron kovetkezo plenaris és bizott-
sagi Ulésekre. A hagyomanyos rendszer-
ben a képvisel6k hetente kapnak egy
vaskos csomagot futarpostaval, amely-
ben rengeteg nehezen kezelhetd irat
foglaltatik — papiron. Ezek elektronikus
elérése mindségileg javitja a munka fel-
tételeit. Az elektronikus futarposta pro-
balizeme, amely az Orszaggy(ilés

A képviseloknek mobil iro-
ddra van sziikséqtik. Ennek
érdekében az elso lépés
eqy virtudlis magdnhdlo-

zat (VPN) alapu kézponti

rendszer kiépitése volt. Va-
lamennyi orszaggydilési
képviseld eqységesen fel-
készitett laptopot kapott.
A mobil gép ezen a rend-
szeren keresztiil kapcsolo-
dik az Orszdggylilés koz-
ponti rendszeréhez,
amellyel akdr utazds koz-
ben is dolgozhat a képvise-
16, azaz a tavolbal is
hozzdférhet a VPN-hez.

internetes honlapjarél mindenki sza-
mara elérhetd, a 2003-as 6szi Ulésszak-
kal kezdédott.

- Szakadjunk el a miiszaki részletek-
tol! Hogyan értékeli a szamitdstech-
nika fontossdgdnak, helyének alaku-
ldsdt az intézményben?

-Mindig meg voltam gy6zddve az in-
formatika fontossagardl. Az utobbi idék
folyamataiban ez meg is nyilvanul. Az
informatika mint stratégiai komponens
a megfeleld dontési szintre kertilt.

A parlament elnoke all a hierarchia csu-
csan. A kovetkezé hierarchiaszinten lé-
v0 gazdasagi féigazgato felligyeliaz in-
formatikai féosztalyt, ami azt jelenti,
hogy a helyem a hierarchidban a valla-
lati CIO-énak felel meg.

- Hogyan fogalmaznd meg a parla-
menti informatika s azon beliil az On
feladatdnak alapelveit?

—Amagyar parlament munkajat ta-
mogato, kiszolgalo apparatusnak, inf-
rastruktaranak teljes mértékben politi-
kamentesnek, partsemlegesnek kell
lennie. Ez az elsé szamu alapelv. A m3-
sodik: a parlament a demokratikus nyil-
vanossag szentélye. Ami benne torté-
nik, azt az allampolgaroknak joguk van
teljes egészében, haladéktalanul megis-
merni. A multimédianak is ezért van je-
lent6sége: tudhassa meg mindenki,
hogy ki, mikor, mit és hogyan mondott,
milyen érdekeket képviselt az altala fel-
hatalmazott orszaggy(lési képviseld. A
nyilvanossag €s a demokratizmus érde-
kében vallalnunk kell a technikai purita-
nizmust és alkalmazkodoképességet is,
hogy senkit se zarjunk ki a tajékozodas-
bol. Harmadikként: csak korrekt infor-
macio publikalhato, és ez rendkiviili
fejlesztési szigort kovetel meg. £z a gya-
korlat szintjéig szabvanyos és biztonsa-
gos technoldgiat, valamint fejlesztési
elveket von maga utan.

Végll lehet, hogy kivulrdl, az allampol-
garok szempontjabdl a f6 feladatnak
a publikacio tlnik, de ez a rendszer
emellett az orszaggylési képviselket
és a parlamenti apparatust is kiszolgal-
ja. Els6sorban a fétitkarsagot, tovabba
annak munkatarsait, mindazokat, akik
biztositjak a parlamenti munka jogi,
szervezési és tajekoztatasi hatteret, akik
felelnek az adatbazis adatainak min6-
ségéért és a munkafolyamatba beépi-
tett adatbevitelért, valamint a tajékoz-
tatas modszertanaért.

Altalanossagban a parlamenti infor-
matika biztositja az orszaggyulési
munka technikai hatterét, a korszer(,
az EU elvarasainak megfeleld, bizton-
sagos infrastrukturat, a parlamenti in-
formacios rendszer folyamatos fejlesz-
tését és korszer(sitését, tovabba segiti
a képvisel6k és az apparatus munkajat.
Ennek alarendelten, ami egyik f6 fel-
adatunk, garantalja az allampolgarok
tajékoztatasat. Tudomasom szerint az
EU-orszagok parlamentjei kozl
szinte egy sem rendelkezik ennyire
gyors, atfogo es pontos rendszer- }
rel, mint a miénk.
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tandcsadd & stratégia

A Canon Hungaria

jo éve és uj kihivasai
2004 janudrjatol a Canon kelet-eurdpai marketingkommunikdcios centruma a Canon Hungdria Kft. lett. A CEE-terii-
let marketingkommunikdcios vezetdjévé Torok F. Laszlot nevezték ki, akivel a cég elmult évérdl beszélgettiink, vala-

mint arrdl, hogy az idén tizéves magyarorszdgi lednyvdllalat mivel érte el, hogy immdr 16 orszdg marketingkommu-
nikdcios stratégidjdnak kidolgozdsdért, a tevékenységek koordindldsdért, valamint azok feliigyeletéért felelhet.

{ - Immdr hdrom éve mindenki pa-
naszkodik. A Canon 2002-es érté-
kelése a kivételek kozé szamitott:

a milt év elején gyozelemrdl sz6l6 je-
lentések érkeztek a cég hdza tdjdrol.
Mi a helyzet most: javult vagy rom-
lott az eredmény?

- Lehet, hogy sokakat elkeseritek, de
most sem tudok panaszkodni. A Canon
egészet tekintve 7 éve folyamatosan né
mind a profit, mind a bevétel, és nem
volt ez masként 2003-ban sem. Amikor
elkezd6dott az informatikai recesszio,

a cég nagyon gyorsan dontott a veszte-
séges Uzletagak felszamolasarol, meg-
szlint példaul a sokaknak kedves lap-
topgyartas, igy ma be kell érni a hagyo-
manyos és digitalis kameraktol a multi-
funkciés nyomtatd-masold berendezé-
sekig terjed6 —azért még mindig elég
sokszin( — portfélioval, amelyet viszont
nem sujt semmilyen valsag. Vetélytar-
sainknal kiilonosen az uzleti rendszerek
forgalmanak visszaesése okozott ka-
tasztrofat, am a Canon —szinte egyedu-
liként —ezen a trlleten is novekedést
produkalt. Az otthoni fogyasztasra
szant termékek piacan pedig a noveke-
dés mértéke esetenkeént meghaladta

a tizes nagysagrendet, harom szam-
jegy(vé valt. A Canon Hungaria Kft,
amely a Canon magyarorszagi forgal-
manak nagyobbik felét bonyolitja le,

a 2002-es 5 milliardos arbevétel utan
tavaly nagyjabol 6 milliardot produkalt,
vagyis engedtessék meg nekiink, hogy
ismételten gy6zelemrdl adjunk hirt.

—

...a csirkeneveldéhez vagy
-keltetohoz hasonlo a sze-
replink. A Canon Hungdria
oktatokozpontja mar ko-
rabban is kelet-europai
szerepkort kapott, most
ezt az oktatdsi vonalat kell
tovabbvinni, a magyar-
orszagi marketingkulturdt
kell mdsok sajatossagai-
hoz igazitva terjeszteni.
Egyébként némi onkritikat
gyakorolva elmondhatom
azt is: koztudomadsu, hogy
eddig a marketingkom-
munikdcio a Canon eseté-
ben vilagszinten sem volt
kiemelt tertilet, ebbol
a szempontbol nem egy
vetélytdrsunk erésebb na-
lunk, és ezzel ér el piaci si-
kereket. Vagyis ez a téma-
kor kulcsfontossagu, és
éppen ezért érezziik kihi-
vasnak, hogy megkaptuk
ezt a feladatot.

V.J. A

— Minek kész6nhet6 mindez? Vagy
hadd kérdezzek konkrétabban: év
elején mindenki sokat vdrt az dllami
megrendelésektél, azutdn pedig

a Sulinet Expressztol — ezek miként
jottek be?

—Voltidé, amikor az allami megrende-
lésekkel kapcsolatban aggodtunk, de
végll is a kozpontositott kozbeszerzési
kontingenseket joval év vége eldtt ki-
meritettik. A Sulinet Expresszel kapcso-
latban ugyancsak voltak fenntartasaink,
de azok is eloszlottak az év végének ko-
zeledtével, és nagyon oriltink, hogy
részt veszunk a programban. Bar na-
gyon nehéz ellendrizni, hogy ki az, aki
csak a Sulinet Expressz ado-visszatérité-
si kedvezménye miatt dontott egy
nyomtato vagy egy digitalis fényképe-
z6gép megvasarlasa mellett, az év ma-
sodik felének hihetetlen kereslete azt
mutatja szamunkra, hogy sokat hozott
nekiink a program. Es ha nem meriilnek
kiidé el6tt a készletek a minden elkép-
zelést fellilmulé decemberi igények mi-
att, akkor lehet, hogy még tébbet ho-
zottvolna neklnk ez az akcio.

- Avildgmdrkdk tobbsége nem is az
abszolut bevétellel, hanem a piaci
torta egyre nagyobb szeletével érzé-
kelteti dominancidjat...

—Mikozben szinte mindenki forgal-
manak abszolut értékben szamolt
visszaesésérdl panaszkodik, és legfel-
jebb a tortaaranyokkal vigasztalja ma-
gat, azt hiszem, nyilvanvalo, hogy aki
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abszolut értékben novekszik, annak
a piaci részesedése is no.

- A piaci sikerek nyilvdn hozzdjdrul-
tak, hogy épp Magyarorszdg kapja
meg a 16 orszdgot felélelé marketing-

munka koordindciéjanak feladatdt,
de ehhez nem elég az abszolit siker,
hanem kell egy relativ is: feltehetéen
a magyar Canon sikeresebb, mint
mondjuk a lengyel vagy a romdn...

—lIgaz, hogy tényleg jobbak a magyar-
orszagi eladasi statisztikak, mint a pél-
daként emlitett orszagokban, de azt
a kovetkeztetést, hogy ezért kerult vol-
naide a CEE-marketing, mar vitatnam.
Bontsuk ketté a kérdést, s elészor néz-
zik meg, hogy milyen az eredményes-
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séglink a térségben. Nos, valoban az
élen allunk, talan a csehek produkalnak
hasonlo eredményeket, bar nem ponto-
san ugyanabban a szegmensben. Naluk
a nagy teljesitményi szines fénymaso-
l6knak, plakatnyomtatéknak van szinte

megmagyarazhatatlanul nagy forgal-
ma, nalunk a tobbi termék megy job-
ban. De példaul a joval nagyobb lengyel
piacnal abszolut értékben is impozan-
sabb a forgalmunk, és bar nem mon-
dom, hogy a nyugat-eurépai orszagokat
utolértiik volna, lassan egy sulycsoport-
ba kertllink, ami szép eredmény...

- Ez az dttekintés némi aggodalommal
toltheti el a magyar médidt: hiszen ha
Torok F. Ldszlo nemzetkdzi léptékben
gondolkodik, akkor a kelet-eurdpai dl-

lamokra szdant marketing-kéltségvetés
tekintélyes részét azokban az orszd-
gokban fogja elkélteni, ahol a leheté-
ségek és a pillanatnyi eredmények ko-
z6tt nagy a szakadék, mert ott vdrha-
t6 a legnagyobb hozam...

—Ez nem ilyen egyszer(. Hiszen ahol
a piac szervezettsége, a csatornak kiépi-
tettsége gyerekcipbben jar, ott hiaba
a sok reklam, az esetleg kidobott pénz.
Vagyis a lehet6ségeiket ma még csak
részlegesen kihasznalo orszagok eseté-
ben el6szor az értékesitést kell meg-
szervezni (vagy atszervezni, mint a len-
gyel piacon tortént), a csatornakat kell
kiépiteni, és csak azutan lehet igazan
eredményes a marketing. Most térnék
vissza az el6z6 kérdés masodik felére.
A Canon Hungaria azért kapta meg ezt
a feladatot, mert a szervezettség tekin-
tetében meglehet6sen magas szintet
értunk el, ugyanis itt halmozddott fel az
a know-how, amelyet érdemes atadni
a térség orszagainak. Kozéjlk pedig
nemcsak a most majusban —illetve
majd a kdvetkez6 hullamban, néhany
év mulva - tarsuld 0j unios tagorszagok
tartoznak, hanem néhany hataresetnek
tekinthet6 allam is: Térokorszag, Izrael,
Malta és Ciprus.

- Ha jol értem, egyfajta rendterem-
tés, oktatds, a hazai tapasztalatok
elterjesztése a feladat.

—Enisigy érzem, a csirkeneveldéhez
vagy -keltetohoz hasonlo a szereplink. A
Canon Hungaria oktatokozpontja mar
korabban is kelet-eurdpai szerepkort ka-
pott, most ezt az oktatasi vonalat kell
tovabbvinni, a magyarorszagi marke-
tingkulturat kell masok sajatossagaihoz
igazitva terjeszteni. Egyébként némi
onkritikat gyakorolva elmondhatom azt
is: koztudomasu, hogy eddig a marke-
tingkommunikacio a Canon esetében
vilagszinten sem volt kiemelt teriilet,
ebbdl a szempontbdl nem egy vetély-
tarsunk erésebb nalunk, és ezzel ér el
piaci sikereket. Vagyis ez a témakor
kulcsfontossagu, és éppen ezért
érezzuk kihivasnak, hogy megkap- }
tuk ezt a feladatot.
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Mit tiikroznek a szamok?

Gazdasdgi recesszio idején visszafogottak a fejlesztések, az lizleti szféra elsésorban a tandcsaddsra, valamint a mar-
ketingre forditott kiaddsok megnyirbdldsdval igyekszik kéltségeit csokkenteni, ami elhtizodo negativ tendencidk ese-
tén dltaldban ezen ipardgak jelentés megtorpandsat, piacuk dtrendezédését eredményezi. Iqy hazdnkban és egész
Eurdpdban a vezetési, azon beliil az informatikai tandcsaddst mivel6k nincsenek manapsdg kdnnyii helyzetben. Az
ide vezetd utat csaknem egyformdn jellemzik, am a jovét illetéen mdr eltéré véleményen vannak a hazai szdvetség
vezetdi. Minderrdl a vezetési informatikai tandcsadok kozétt jelenleg elso helyen dllo AAM Vezetédi Informatikai Ta-
ndcsado Rt. elnék-vezérigazgatojdval, Kornai Gaborral beszélgettiink.

A vezetési tanacsado szovetségek

eurépai foderaciéja, a FEACO tavaly

év végén nyilvanossagra hozta
a szakma 2002-re vonatkozo legfonto-
sabb adatait és a konjunktura alakula-
saval kapcsolatos kilatasokat. Eszerint
2002 a mintegy harmincvesztendés
multra visszatekinté —a nemzetkozi
standardok alapjan az informatikai,
a mikodeési, a vallalati stratégiai,
a humanerdforras- €s a kihelyezési
tanacsadast magaban foglalo -
vezetési tanacsadasi ipar fekete éve
volt, hiszen a folyamatos emelkedést
kovetden els6 izben csdkkent az el6z6
évhez viszonyitott bevétele. Az iparag
hozamanak csaknem 40%-at kitevé
eurdpai piacon az elmult évtized atla-
gosan 15%-0s €vi novekedéset kovetoen
2%-0s csokkenést regisztraltak, s az
eddigi eredmények ismeretében
2003-ban sem tortént pozitiv valtozas.

AKennedy Institute altal kozzétett
adatok, amelyek szerint a 2002-ben
elért 119 milliard dollaros 0sszbevétel
(ebbdl 46,5 milliard eurdt eurdpai,
ezen belll 1,4 milliardot kelet-eurdpai
tanacsadok produkaltak) 6%-kal
maradt el a 2001. évitdl, hasonlo ten-
denciara utalnak.

Avilag els6 szamu vezetési tanacs-
adasi piacanak szamit6 Egyesiilt Alla-
mokkal szemben, ahol az dgazat bevé-
tele megkozeliti a GDP 1%-at, a FEACO
adatai alapjan az europai teljesitmény
az osszesitett GDP 0,42%-anak felel
meg. Ez az arany Nagy-Britanniaban és
Németorszagban (1,0%, illetve 0,48%)
volt a legmagasabb, a harmadik helyen
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Magyarorszag (0,38%) allt, mig a sereg-
hajté helyét a lengyelek (0,14%) és a go-
rogok (0,12%) foglaltak el.

A visszaesés okai kozott a vilaggazda-
sagi recesszion tul a tanacsadasi ,tul-
kapacitast”, a gyakori elbocsatasokat
kovetden az ligyfeleknél elhelyezkedd,
igy a piacon lévok esélyeit csokkentd ta-
nacsadok novekvd szamat, az ugyfelek
altalanos tanacsadoi ismereteinek bo-
viilését s a konywvizsgaloi botranyok
szaporodasat emlitették.

Informatikai tanacsadas Eurépaban

A FEACO jelentése szerint Europaban
ugyan az informatikai tanacsadas tett
szert a legnagyobb bevételre, de része-
sedése a tanacsadoi tortabol rohamo-
san csokken. Mig az ezredfordulon
a bevételek mintegy 40%-a rendszer-
fejlesztési és -integracios tanacsadas-
bol szarmazott, 2002-ben alig haladta
meg a 28%-ot.

Azonban a gyengelkedd vilaggazda-
sag kedvezden hatott a 20%-0s aranyat
28%-ra felkliizdé m(ikodési tanacsadas-
ra (hatékonysagjavitas, koltségcsokken-
tés, uzleti folyamatok atalakitasa, valto-
z4s- €s ligyfélkezelés, illetve logisztika),
de dinamikusan fejl6dott az eurdpai pi-
acon 8%-r6l 13%-ra bévilo kihelyezési
terllet, valamint az emberi er6forrassal
kapcsolatos tanacsadas is.

Eurépaban a bevételek alapjan
a bankszektor (13,6%) volt a vezetési
tanacsadas els6 szamu felvevd piaca,
amelyet —a hazai viszonyoktol eltéréen
—a nonprofit szféra és a kormanyzati

FEKETE GIZELLA

agazat (10,2%) kovetett. A tavkozlési,
média- és szérakoztatoiparbol szarma-
20 bevételektdl 0,1%-kal lemaradva,
9,2%-kal az energiaszektor, 8,6%-kal

a nagy- €s kiskereskedelem volt az ilyen
iranyu szolgaltatasok legnagyobb felve-
v6je Eurdpaban, a sor végén pedig az
autoipar (5,4%) és az egészségligy
(2,8%) kullog. Az EU-val kapcsolatos
vezetési tanacsadasi szolgaltatasok
mindossze 1%-ot tettek ki.

A Kennedy Institute szerint 2006-ig az
USA-ban és Europaban egyarant szolid,
maximum évi 3%-os emelkedés varha-
16, s a figyelem elsésorban nem a széles
szolgaltataspalettat felvonultato cégek,
hanem a specialitasokat kinalo kiseb-
bek szolgaltatasai felé iranyul.

Az ligyfelek Ujigényei - pl. a koltség-
csokkentés mellett az dj profitforrasok
feltarasa —varhatoan szolgaltatasszer-
kezetUk atalakitasara kényszeriti a veze-
tési tanacsadokat.

Statisztikai melléfogasok

Afentiek elsésorban tendenciakat
tukroznek, magukkal az adatokkal csin-
jan kell banni, hiszen a FEACO-ba tomo-
rult tanacsado-szovetségekbe nem tar-
tozo vallalkozasok, 6nallo tandcsadok
adatait a statisztikak nem tartalmazzak.
A hazai vezetési tanacsaddi piacrol
a VTMSZ dltal kozreadott informaciokra
ez fokozottan érvényes.

AVTMSZ adatai alapjan az agazati
megoszlast idehaza a vallalati strategi-
at érinté szolgaltatasok vezetik (39%),
és ezeket a mikodési tandcsadashoz



Ki jut tovabb?

Atanacsadocégek nemzetkozi szin-

ten is komoly atalakulason mentek at.

Akik a korabbi Big Sixb6l még a pia-
con vannak (Ernst & Young, Deloitte
& Touche —amely lapunk készitése
idején atszervez6dott, és Uj nevet vett
fel -, PwC, KPMG), gyakorlatilag leépi-
tették IT-tanacsadasi lzletagukat,

szinte csak a részben a KPMG-be beol-

vadt Arthur Andersenbdl kiszakadt
Accenture maradt 6nallo cégként tal-
pon. A szakma korabbi zaszl6shajoit
vagy elnyelte valamelyik nagy infor-
matikai drias, ahogy azt idehaza az
IBM tette a PwC berkein belll elsé

szamu SAP-tanacsadoként nyilvantar-

tott PwC DYNASofttal, illetve a Syner-
gon a szintén jelentds multd Atos
Originnel, vagy nyom nélkil elt{intek
a stllyesztében, mint a Deloitte &
Touche és a KPMG divizidja. A maig
vezetdi informatikai tanacsadok kozl
pedig — és ez még a szovetsegbe
tomorulkre is igaz — sokan nem kotik
sem tagtarsaik, sem a piaci szereplok
orrara, hogy milyen tipust munkak-
ban vesznek részt, igy tevékenységiik-
rol, a tanacsadasi munkak tipusarol,

a trendekrdl csak igen torz képet ado
statisztikak készulhettek.

tandcsadd & piaci trendek

soroltak kovetik. A harmadik helyen

a humanero6forras-menedzsment, a ne-
gyediken pedig az informacidtechnolo-
giai tanacsadas és rendszerfejlesztés
all, mig az eurdpai ranglistan elékelé
helyen szerepld outsourcing meg sem
jelenik benne.

Kornai Gabor egyrészt a hazai infor-
matikai vezetési tanacsadokra vonatko-
z6 adatszolgaltatas hianyossagainak,
masrészt a piac atrendez6désének tud-
ja be mindezt. Mint mondja, elsésorban
a hazai informatikai vezetési tanacsadoi
piac kisebb cégei szolgaltatnak adatot,
vagyis a szegmensnek minddssze
5-6%-a mérheté —ebbdl 3% az AAM -,
mikdzben olyan volumen( cégek, mint

az Accenture, évek 6ta nem kozlik ered-
ményeiket. ,A recesszio hatasa persze
nalunk is elérte ezt az dgazatot, de er6s
megrazkodtatas csak az integralt vallalat-
iranyftasi rendszerek megaprojektek ke-
retében torténd bevezetését megeldzo,
illetve a bevezetést tamogato tanacs-
adoi feladatokra szakosodott rétegét ér-
te, elsésorban az SAP-modulspecialista-
kat. Egyedul naluk elengedhetetlen
avalddi tudasatszervezés, kompetencia-
valtas, a tobbieknél csupan a meglévo
ismeretek mixelt alkalmazasara lesz
szlikség. Varhatoan a specialis tudassal
rendelkezdk lesznek a CRM-projektek
szakértdi, illetve egy résziik a KKV-piac
rendszereire szakosodik.”
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Optimizmus és pesszimizmus

Az informatikai vezetési tanacsadok
helye két terulet, az informatika és a ve-
zetési tanacsadas kozos részében talal-
hato. ,Az igaz— mondja Kornai -, hogy
Eurépaban is kedvezétlen helyzetbe ke-
rulta szolgaltatasunk alapjat képezo
mindkét szegmens, mégis der(ilato va-
gyok. Az IT-piac a recesszio, az UMTS
miatti veszteségek utan csak nehezen
talpra allo, szinte dllandé tigyfeleinknek
tekinthetd telekommunikacios orasok
mélyreplilése, illetve a 2000-es [T-archi-
tekturalis, -infrastrukturalis tulkolteke-
zések miatt roskadt meg, a vilaggazda-
sagi recesszio pedig a vezetési tanacs-
adast érintette érzékenyen. Mégsem
hiszem, hogy emiatt nélkilozhetéve
valna ez az iparag, hogy haldlra itélt
lenne ez a fajta szolgaltatas.”

AVTMSZ statisztikaiban szerepld
kedvezétlen eredményekkel szemben
pozitivan értékelte Kornai a stratégiai,
azon belll is az informatikai stratégiai
tanacsadas hazai volumenét. A piac
mintegy 15%-a —igy az AAM és az [FUA
Horvath & Partners - altal szolgaltatott
adatok nem tlikrozhetik a valdsagot,
hiszen ma mar a korabban emlitett
[T-cégeken beluli csapatok nyujtanak ki-
valo szolgaltatast, illetve a négy nagy,
az adatkozlést mell6z6 tanacsado, koz-
tuk az Accenture.

Afentiek miatt a FEACO-nak a szolgal-
tatasokat igénybe vevé agazatokra
vonatkozo sorrendjéhez hasonlo ossze-
sités a hazai piacrol nem all rendelke-
zésre, igy csupan a tavaly Ota részvény-
tarsasagi formaban miikodé AAM
eredményeire tdmaszkodhatunk. Ezek
szerint a tavalyi bevételeket tekintve
a kormanyzat all az els6 helyen, és
a negyedikre szorulo telekommunikaci-
ot a pénzugyi szféra, valamint a kozle-
kedés is megel6zi.

A mobilpenetracid mind Nyugat Euro-
paban, mind nalunk —Kornai szerint
varhatéan a harmadik generacios mobil
megjelenéseig — alapvetden megvaltoz-
tatja a telekommunikacios fejlesztések
dinamikajat. ,Ez a telekommunikacios
folyamatok, a szervezés, a szamlazas és
az ligyfélszolgalat terén tapasztalt ta-
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-

Egyediil naluk elengedhe-
tetlen a valodi tudas-
atszervezés, kompetencia-
valtds, a tébbieknél csu-
pdn a meglévo ismeretek
mixelt alkalmazdsdra lesz
szlikség. Vdrhatoan a spe-
cidlis tuddssal rendelkez6k
lesznek a CRM-projektek
szakértdi, illetve eqy reé-
szlik a KKV-piac rendszere-
ire szakosodik.

nacsadok szamara 2-3 szik esztendét
jelent, mivel Magyarorszagon

a telekomcégekre sajnos nem jellemz6,
hogy tanacsadokra tamaszkodva, teve-
kenységeik, folyamataik, koltségeik op-
timalizalasra koncentralva vészelnék at
a recessziot.”

Nulla-e a nulla?

Kornai a hazai outsourcing-tanacsaddi
tevékenységre vonatkozo lesujto
VTMSZ-statisztikat is megkérddjelezi. Ki-
helyezett szolgaltatasra vonatkozo ta-
nacsadast komolyabb volumenben az
adatszolgaltatast mell6z6 Accenture
nyujt, de nagyobb mértékben nincs is ra
sziikség, hisz azt maguk a szolgaltatok
(EDS, T-Systems, Synergon, KFKI, HP stb.)
végzik el. A vezetdi tanacsadok — az AAM-
etis beleéretve —els6sorban a kihelyezés
folyamatat, annak elokészitését maga-
ban foglalé outsourcing-tanacsadast
nyujtanak. Megbizoik még ma is els6-

sorban az Uzleti szférabol, nem pedig az
allam-, illetve kozigazgatasbol kertilnek
ki. A kozbeszerzés nem megfeleld keret
az outsourcing szakszer( lebonyolitasa-
hoz, s valészin(leg ez az Uj torvény ha-
talyba kerilésével sem valtozik.

Elmaradt lehetdség

Kornai Gabor szerint a tavalyi bevétel-
kiesések mintegy egynegyedéért a kor-
many EU-felkészilést célzé kozponti, il-
letve az ot operativ program intézmény-
rendszerének felallitasahoz szlikséges
projektek elmaradasa a felelés. A kolt-
ségvetésbdl eddig egymilliard forint ko-
rili 6sszeget forditottak erre a célra, ami
legfeljebb a kdzponti intézményrend-
szer brisszeli tanacsadok kozrem(ikode-
sével valo megvalositasat jelentheti,
hiszen egy-egy ilyen rendszer kiépitése
kortilbelul az egymilliardos beruhazas-
sal elkészlilt Diakhitel Kozponttal azo-
nos koltségvetési. Amennyiben idén —
az utols6 utani oraban —meégis raszanja
magat a kormany, és hazai tanacsadok-
kal végezteti el a feladatot, az ideihez keé-
pest jelent6sen javulhatnak a Magyaror-
szagon tevékenykedd vezetési informa-
tikai tanacsadok 2004-es eredményei.

Sok vagy kevés?

A FEACO-jelentésben szerepl6 tanacs-
adoi ,tulkapacitast” Kornai nem érzi
kritikusnak, dtmeneti allapotnak tartja.
Atanacsadas alacsony befektetési ku-
szObe miatt kezdetben nagyobb szamu
—most épp az EU-palyaztatas kapcsan
megszaporodd — magan- és céges szol-
galtato folott a piac mond itéletet,

a nemkivanatosak, mint a go-es évek
kozepén, most is eltlinnek. Hazankban
a tanacsadok egy fore esé szama har-
mada a németekének, illetve fele az or-
szag fejlettségét tekintve hozzank koze-
lebb all6 portugalokénak, de sajnalatos
maodon a fizetdképes kereslet is hason-
|6an alacsony. A cél tehat ez utdbbinak
a vallalati kultura megvaltoztatasaval
eléidézhet6 novelése, nem pedig

a tanacsadok szamanak csokkenté-

se lenne. Ehhez kell a megfelel6 }
utat, tdmogatast megtalalni.



tandcsadd & outsourcing

okkeno koltseg,
elégedettseg

A fejlett gazdasdgu orszdgokban a cégek jelentos részénél fel sem meriil a HR-tevékenység adminisztrativ folyamatai-
nak hdzon beliil tartdsa. A kihelyezés mértéke ezen a teriileten minteqgy 8o szdzalékra tehetd. Ocskay Szilard, a Nexon
Kft. ligyvezetd igazgatoja szerint szerény ndvekedést mutatva ugyan, de Magyarorszdg is elindult ezen az titon.

nhovekvo e

{ ,Koltséghatékony, mara létjogo-
sultsagot szerzett formanak tartom
az outsourcingot. A bérelszamolas —nap-
jainkban a cafetériarendszereket is bele-
értve — BPO-ként torténd outsourcoldsa

a legkedveltebb eréforras-kihelyezési for-
mak kézé tartozik” — mondja Ocskay.

LA szerény hazai piaci novekedés leg-
f6bb oka, hogy sok nagyvallalat vezetése
még nem ismerte fel az elényeit, a f6-
ként manualis s kevésbg elektronikus
ugyvitelre berendezkedett, alacsony
mikodtetési koltségl kis- és kozépvalla-
latok szamara pedig a koltségmegtakari-
tas nem jelentds. Zoldmez6s beruhaza-
soknal viszont felmeril, hogy érdemes-e
a HR-munkaval jaré adminisztrativ teve-
kenységekre hazon bellil allokalni er6for-
rasokat. Aversenyhelyzetben lévo, ezért
a koltséggel, az eréforras-raforditassal
dvatosan band cégeknél, vagy ahol

a humaneréforras-gazdalkodasban,

a bérszamfejtésben mar okozott gondot
a szakértelem hianya, hamarabb el6tér-
be ker(l az er6forras-kinelyezés az alap-
tevékenységhez szorosan nem tartozo
munkafolyamatok kapcsan.

Ervek

Sorba véve a kihelyezés melletti don-
tés szempontjait, a koltséghatékonysag
mellett —barmily meglepé —a Nexon
tapasztalatai szerint a biztonsagos
adatkezelés all a masodik helyen, ame-
lyet a cégen belil hianyzo, de a szolgal-
tatasért erkolcsi és anyagi felelésséget

vallald szolgaltatonal meglévo szakérte-

lem kovet. Nagy segitség a vallalat sza-

mara, hogy a kozvetlen birsaggal nem

jaro, de koltséget generald hibakért is —
ha adédnak —a szolgaltatot terheli a fe-
lel6sség. A kihelyezés melletti érv, hogy

Koltséghatékony, mdra
létjogosultsdgot szerzett
formdnak tartom az
outsourcingot.

a munka jelentés hanyadat kitevé, am
nem a cégen belll hasznosulo teve-
kenységek — kiilsé hatosagok felé torté-
nd adatszolgaltatasi, adat-karbantartasi
és jogszabaly-kovetési feladatok —jelen-
t6s hanyadais a vallalat falain kivilre
ker(il. Ezek jelentds eréforrasokat
megsporolva, valtozo vallalati struktura
esetén is jol definialt interfészeken ke-
resztul, koltseghatékonyan allnak a ku-
|6nboz6 informatikai rendszerek, illetve
a hatdsagok rendelkezésére.

FEKETE GIZELLA

Latens igényként a szolgaltatasi szint
javitasa is megjelenik. A korabbinal ha-
tékonyabb feldolgozasbdl adodo, igy
a vallalatiranyitasi rendszerekbe na-

gyobb hatasfokkal beéplil6 eredmé-
nyek magasabb szinten tamogatjak
a HR-munkat.

Cafetéria

Afentiek soran jelentés szerep jut az
ugyfél és a szolgaltato elektronikus
rendszerei kozotti kommunikacionak. Az
erre épuld tobbletszolgaltatasok egyik
eleme a cafetéria. Alkalmazasaval ,6nki-
szolgald” rendszerben, akar otthonrol,
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az interneten keresztul is nyomon
kovethetd a béren kivili juttatasok fel-
hasznalasa, illetve a szolgaltatast igény-
be vevd cégek dolgozoik igényeihez iga-
zitva allithatjak 6ssze portfélidjukat.
,ldehaza sok cég allitja, hogy nem alkal-
maz cafetériarendszerben kinalhato
juttatasokat” — mondja Ocskay. ,A be-
szélgetések soran azonban kidertl:
anelkil, hogy tudatosan felépitene egy
ilyen jellegli tamogatasi rendszert, az
erre szant keret legkevésbé hatékony
felhasznalasaval, a dolgozok szamara
gyakran igazsagtalan elosztasban - épi-
tési tamogatast, beiskolazasi segélyt,
sportbérletet, utazasi hozzajarulast stb.
nydjtva — mégiscsak alkalmazza annak
sok elemét. Ezeknél a vallalatoknal bizo-
nyos jarandosagok automatikussa val-
nak, bar a dolgozok altal kevésbeé érté-
kelhetden, hiszen nem egyértelmd
a juttatas valédi mértéke.”
Afelmérésekben évek ota a legjobb
munkahelyek kozott szerepld British

American Tobacco szamara a bérszam-
fejtést és a cafetériat egyarant
outsourcing-szolgaltatasként nydjtja a
Nexon. Ez utébbi a BAT-nél folyé magas
szint( HR-tevékenység egyik fontos,

a dolgozdi elégedettséget, a lojalitas
novelését, a méltanyos teljesitmeny-
értekelést célzo eleme.

Csokkend terhek, er6sodo bizalom

Az alaptevékenységhez nem kapcsolo-
do teher a vallalatvezetés vallan a mun-
kaidé-nyilvantartas, -feldolgozas, illetve
a munkaszervezés. A Nexon szoftverta-
mogatasként, illetve outsourcing- vagy
ASP-szolgaltatasként igénybe vehetd
megoldasai hatékonyabb bér- és mun-
kaer6-gazdalkodashoz, illetve a tobblet-
raforditasok jelentds csokkenéséhez ve-
zethetnek. A munkaidd nyilvantartasa
avalés munkaraforditas utani dijtétel-
szamitasbol addéddan a munkamoral,

a kdzhangulat, a dolgozok kozérzetének

javulasavalis jar. ,Outsourcing-
szolgaltatasunkat igénybe vevo Ugyfe-
leink - pl. a Malév, a Flextronics - veze-
tése szamara fontos volt a vasarolt szol-
galtatas biztonsaga, az azt garantald
hattér” —hangsulyozza Ocskay. ,Az alta-
lunk kinalt virtualis maganhalézaton
keresztll minden tgyfellink dolgozoi
er6forrasigény nélkul, egy atlagcégnél
meglévo halozatnal joval magasabb
szint( biztonsagot garantalva, online,
real-time modon férhetnek hozza ada-
taikhoz, ami alapvetd mindségi kilonb-
ség a hagyomanyos kulls6-belsé bér-
szamfejtési szolgaltatassal szemben.

A vezetok kezdetben vegyes érzelmeket
taplalnak dolgozdik biztonsagi kerete-
ken bellili adatelérése miatt, am hamar
bebizonyosodik, hogy folosleges az ag-
godalom. A dolgozdkban a bizalom ha-
tasara hamar kialakul a felel6sségérzet,
s még azok az emberek is szivesen él-
nek a lehetdséggel, akik korabban }
gépet sem lattak.”
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Egy kiallitas margojara
Idén is lesz Szoftverborze

Az informatikai infrastruktiura modernizdldsdnak elsé lépcséje az ezredfordulora valo felkésziilés kapcsdn hazdnkban
is lezajlott. A versenyszféra éllovasain kiviil a kis- és kdzépvdllalatok kérében azonban az ligyviteli, értékesitési, gydr-
tdsi stb. folyamatokat tdmogatd integrdlt szoftverek beszerzésére, cseréjére kevés esetben keriilt sor. Ez kézrejdtszik
abban, hogy az EU-csatlakozds kiiszobén sok hazai villalat — és az dllami, kbzigazgatdsi intézmények eqy része —
még nem képes megfelelni a csatlakozdssal jaro kihivdsoknak.

Az idén tizenkettedik alkalommal, az el6z6 évhez hasonloan a Hilton WestEndben, a Trainex szervezésében megren-
dezett Szdmvitel 2004 Szoftverborze kapcsdn dttekintjiik, hogy milyen hatdsok érték tavaly az alkalmazdspiacot.

FEKETE GIZELLA

A hazai trendekrél késziilt felmérések telitetté valo nagyvallalati szegmens ke-  kat visszafogtak, valamint az informati-

els6sorban a hardvereladasok és a szol- resletcsokkenése mellett a visszaesés ka terén is onmegtartoztatasra kénysze-
galtatasok —kilondsen a tanacsadas — masik oka, hogy a meglévé rendszerek rild kormanyzat a korabbiakhoz képest
visszaesésének éveként aposztrofaljak tovabbfejlesztéset, funkciobdvitéseét, jelentdsen ,alulteljesitett”.

2003-at, de a nagyszabasu rendszerin- illetve az 0j megoldasok alkalmazasat il- A KKV-szféraban tapasztalt lassu no-
tegracios projektek szamanak csokkené-  letéen korabban biztos vasarlonak sza- vekedés ezt a negativ tendenciat tavaly
se a vallalatiranyitasi alkalmazasok pia- mité telekommunikacios cégek a tav- még nem volt képes ellensulyozni. A
catis érzékenyen érintette. Az ERP-kkel kozlés elhuzodo valsaga miatt kiadasai-  nagyvallalatok 2004-ben — tizleti érte-

adverticum
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kuk novelése érdekében —varhatoan

a rendszerek hatékonysagara, tzemel-
tetésének optimalizalasara helyezik

a hangsulyt. A beruhazasok megterulé-
sének fontossaga kertil el6térbe, ami
nem kedvez az Uj technologiak alkalma-
zasanak. Ugyanakkor —ahogy azt

a BellResearch 2003 elsé negyedében
egy kutatasi eredményére hivatkozva
jelezte —a vallalatméret csdkkenésével
nemcsak az IT-vezetok, hanem az Uzleti
dontéshozok korében is egyre inkabb
el6térbe kerul az informatika
adminisztraciot megkonnyito szerepe.

tandcsadd { Szoftverborze

a kozepes piaci szegmens szamara
vilagszerte kinalhassanak integralt ERP-,
CRM- és SCM-megoldasokat.

Az elmult években dinamikusan no-
vekvo outsourcing-szolgaltatasok 2003-
ban a hazai piac 15 szazalékat adtak. Az
IDC, igen optimistan, 2007-ig atlagosan
19,9 szazalékos novekedést jelez, hozza-
téve, hogy egyre tobb kis és kozepes cég
nydjt majd ilyen tipusu szolgaltatast.

A kutatocég szerint idén Kozép-Kelet-
Eurépaban mintegy 10 szazalékkal n6
az IT-piac. Kovetkezd évi el6rejelzéseik-
ben ennélis magasabb, 13-14 szazalékos

tegralt vallalatiranyitasi rendszerek be-
vezetési koltségaranya nagyvallalatok
esetében akar az 5o szazalékot is eléri,
a KKV-k szamara kinalt, azok igényeihez
igazitott programoknal viszont ez felé-
re, harmadara csokken. A kereslet valto-
zasa egyrészt a tanacsadasbol szarma-
20 bevételek drasztikus csokkenésével,
masrészt a piac atrendez6désével jar,
ami a szallitok, tanacsadok szamara is
Uj helyzetet teremt. A nagyvallalatok, il-
letve a KKV-k projektjei ugyanis eltéré
megkozelitést, magatartast, kommuni-
kaciot igényelnek, ami elsésorban az

Mindezek mellett pozitiv iranyba val-
toztak a szolgaltatasokbol és a szoftver-
eladasokbol szarmazo bevételek. Ennek
kovetkezményeként egyre tobb korabbi
hardverszallito, illetve szoftverfejleszté
sorol 4t a szolgaltatok kozé - fokozva az
ottaniversenyt -, de a piacvezet6k kis és
kozepes partnercégei altal kinalt szol-
galtatasok szamais né.

A faziok éve

2003-ban a nemzetkozi porondon gya-
koriak voltak a fuziok. Az ERP-gyartokat
hajtja a masodik generacios kivanal-
maknak valo megfelelés kényszere, s en-
nek érdekében felszippantjak az ,egy 13-
bon 4ll6” SCM-, CRM-, illetve internetes
uzletimegoldas-gyartokat, de el6fordult,
hogy a vilag kulonbozo teruletein jelen
lévok piacbdvités cimszoval hoztak létre
kontinenseken ativel6 cégbirodalmat.
llyen példaul az Epicor Software és
a Scala Business Solution kozelmultban
|étrejott frigye, amelynek célja, hogy

novekedésre szamitanak. A hazankra
vonatkozo szamadatok azonban mar
kevesebb optimizmust sugaroznak, pe-
dig lenne mit behoznunk, hiszen az in-
formatikai kiadasok tovabbra is messze
elmaradnak a fejlett orszagokétol.
Ugyanis amig Nyugat-Eurdpaban éven-
te 755 eurdt koltenek fejenként infor-
matikara, Magyarorszagon ez az 6sszeg
csupan 187 euro. Az informatikai piac le-
hetséges hajtoerejét a nagyobb hozza-
adott érték{ szolgaltatasok, igy példaul
azintegralt e-business alkalmazasok, az
e-kormanyzati, valamint az e-learning
megoldasok, a tudasmenedzsment-
rendszerek és a komplex IT-biztonsagi
megoldasok jelenthetik.

Alkalmazkoddképesség

Az informatikai piacon 1év0 szallitok,
szolgaltatok jovobeni bevételeinek ala-
kulasat elsésorban a megvaltozott piaci
korulményekhez valé alkalmazkodo-
képességlik hatarozhatja meg. Az in-

eddig is ezen a teruleten tevékenykedd
szallitokat hozhatja kedvezébb helyzet-
be. A nagyvallalati kornyezethez szo-
kott, sok modulspecialistat alkalmazo
beszallitok varhatoan kénytelenek
lesznek atképezni vagy elbocsatani
munkatarsaikat. Néhet az érdeklédés az
agazatspecifikus megoldasok irant, igy
ezek forgalmazoi is felszippanthatjak
amargora kerilt gyartokat.

Pozitiv trendként konyvelhetjik el,
hogy egyre tobb hazai informatikai
vallalkozas — koztlk alkalmazasfejlesz-
tok, illetve forgalmazok — helyez hang-
sulyt nemzetkozileg elismert tanusit-
vanyok (ISO, NATO stb.) megszerzésé-
re, ami az EU-csatlakozas kapcsan is
hasznukra lehet.

Elet az ERP utan
Atrendek a CRM-piac fellendiilését
jelzik, igy ezek specialistaira is szép jovo

varhat. A Westel-GKI-Sun kdzelmult-
ban kiadott kutatasi jelentése szerint
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2002-h0z képest tavaly elsésorban a
call centerekkel valo rendelkezés terén
tortént jelentds elmozdulas, ami az
operativ CRM-megoldasok iranti igé-
nyek varhaté novekedését jelzi. Az ana-
litikus CRM alapjait illetéen mar vegyes
a kép. Avallalatok egynegyede ugyan
rendelkezik jelentések, riportok készité-
sére alkalmas eszkozokkel, de az adat-
tarhazak ennél jéval alacsonyabb,
minddssze 5 szazalékos aranya tovabb-
rais azt jelzi, hogy ezek a riportok csu-
pan kismértékben épulnek integralt, fo-
lyamatosan karbantartott adatbazisok-
ra. Ugyanakkor az adatbanyaszat
novekvo aranya (a kozép- és nagyvalla-
latok kozel 15 szazalékanal) az analitikus
CRM irantiigény er6sodését is eldreve-
titi. Az értékesitési csatornak integracio-
jan alapulo, 6sszehangolt disztribucios
és kommunikacios stratégiat jelz6
kollaborativ CRM kialakitasa, bevezeté-
se pedig leginkabb a kozosségi szolgal-
tatasok, illetve a kereskedelmi cégek ko-
rében elrehaladott. A gazdasagi szol-
galtatasok kollaborativ CRM terén nagy
lehetdsegeket rejté agazatanak jelenle-
gi és varhato teljesitménye elmarad

a korabbi varakozasoktdl, mig a minden
tekintetben hatranyos helyzetben lévé
mezégazdasagi szektor csak hosszu ta-
vu terveiben emliti, hogy ilyen alkalma-
zasokban gondolkodna.

Agazati bontés

Az allami, kozigazgatasi szektorban a
kiadasokra nézve az EU-csatlakozasnak
lehet befolyasolo szerepe, am a meg-
szorito intézkedések és a tavaly realiza-
l6dott szolgaltatasi szerzédések ala-
csony szama ismeretében nem tul
kecsegtetok a kilatasok. Némi vigaszt
nyujthat, ha a kormanyzat intézkedése-
ivel, tobbek kozott adokedvezmeénnyel
tamogatja az informacios tarsadalom
|étrejottét, ezen belll a vallalati admi-
nisztracio, ugyvitel, folyamatiranyitas
stb. elektronizalasat célzo projekteket.
Azonban aggodalomra adhat okot,
hogy az informatikai beruhazasokra
fordithatd 100 millidrdos nagysagrend(
EU-tamogatasok megfelel6 pénziigyi
konstrukciok és infrastrukturalis felté-
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telek melletti befogadasa veszélybe ke-
rilhet, ami felzarkoztatasunk szem-
pontjabol a vissza nem téré lehetéség
elmulasztasat jelentheti.

Csak tessék, tessék!

Atavalyi év résztvevdi kozul hat cég
nem jelent meg az idei szoftversereg-
szemlén, de ugyanennyi Uj kiallitd mu-
tatta be kinalatat —a cégneveket és ter-
mékeiket tablazatunk tartalmazza.

A2004-€s palettat a fentiek ismerete-
ben attekintve a stagnalas a legszem-
betlinébb. Mivel ezen a forumon elsé-
sorban a KKV-kat megcélzok kinaljak
portékaikat, amely piacon az igények te-
kintetében nem tortént valtozas, mind-
ez nem meglepd. A fejlédésre utalo
egyetlen jelentdsebb momentumnak
a programokban az internet szerepének
megerdsodése tekinthetd.

A szallitok, szolgaltatok kinalataban
idén is sok a hazai megoldas. Ezek el-
sosorban tgyviteli rendszerek, s ma
mar csaknem mindegyik nevében ott
az ,integralt” sz6, ami viszont nem
minden esetben fedi a kifejezés mo-
gotti tartalmat. El6fordul, hogy csupan
az 6nallé programként is megvasarol-
haté modulok kozotti kommunikacio
lehet6seégére utal.

Elterjedt a tavfelligyelet, amelynek in-
gyenessege elsésorban a garanciaidére
és a dokumentalt hibakra vonatkozik,
egyébként a karbantartasi szerz6dés ré-
szeként vehetd igénybe. Ahogy fentebb
mar jeleztlk, egyre tobb az interneten
keresztli elérést biztosito megoldas
(amilyen példaul a Nexon Rt.
cafetériarendszere), és tavmunkat ta-
mogatd is akad (mint a Datalogic helyi
és tavoli munkavégzésre egyarant alkal-
mas megoldasa vagy a Taylor and
Partners tavmunkasok alkalmazasara,
illetve tavkonyvelésre is hasznalhaté
szamviteli programija).

A kozépvallalati megoldasok gyartoi-
ként szamon tartott nemzetkozi cégek
a Scala és az Exact hazai képviseletei
mellett a Microsoft Business Solution
Hungary Kft.-n keresztul képviseltetik
magukat. Ez utobbi viszonteladoi kozul
a VT-Soft és az Xapt is megjelent, a VT-

Soft a korabbi évhez hasonldan HR-
alkalmazasait és szolgaltatasait is be-
mutatja. Idén sem hianyzik a sorbol

a kizarélag humanerdforras-tigyvitelre
szakosodott, terméket és szolgaltatast
egyarant kinalé Nexon Rt.

A nagyvallalati ERP-piac telitédésére
utalo elso jelek érzékelését kovetden
rendszeres kiallitova valt a KKV-k szama-
ra Kulcsrakész SAP programcsomagot
kinalo SAP Hungary is. A bevezetés so-
ran kevesebb tanacsaddi munkadrat
igényld, a cégtipusok igényeihez igazo-
do, el6re paraméterezett megoldasok
gyakorlatilag mindegyik nagy gyartonal
megjelentek. llyen az aPlus Consulting
kinalataban szerepl6 Instant Movex
vagy a kizarolag kisvallalatok szamara
készilt Navision Standard is.

A felfutasban reménykedve évek ota
CRM-et is kinal néhany forgalmazo,
koztiik az Iroda++ elnevezésii csomag-
javal mar nevet szerzett, Ujabban Zeus
néven integralt vallalatiranyitasi meg-
oldast s kinalo Revolution. Ha elfogad-
juk, hogy harom év alatt gy(iriiznek be
hazankba a német piaci trendek, pro-
balkozasuk idén sikerrel jarhat.

A kiallitok kozil sokan ritkan szerepel-
nek a média hiradasaiban, bar mar
csaknem egy évtizede vagy annal is ré-
gebben jelen vannak a piacon. Ok els6-
sorban nem a vallalatiranyitas egészét,
hanem csak az Ugyvitel vagy azon belul
is csupan a pénziigy, illetve a szamvitel
elektronizalasat tamogatd megoldast
kinalnak. A Szoftverborze ezen kiallitoi
kozll tobb cég sajat fejlesztés, az itte-
ni ugyviteli viszonyokat, folyamatokat,
torvényeket figyelembe vevo, azok val-
tozasait nyomon koveté programokat
forgalmaz. Referencialistaik nem ritkan
irigylésre meéltoak, s talan ennek is ko-
szonhetden az IM- és GKM-palyazatok
nyertes projektjeinek gyakori szerepldi.

Az idei kiallitas tehat nem tartogat ko-
moly meglepetéseket, de az EU-
csatlakozas kihivasainak megfelelni ki-
vano, az uzleti informatikai befektete-
seiket eddig visszafogo kis- és kozépval-
lalatok vezetdi - ha felkészllten és
komoly szandékkal érkeznek - meg-
taldlhatjak a kindlatban, amire }
szukséguk van.
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A Szamvitel 2004 Szoftverborze kiallitoi és alkalmazasaik

Forgalmazd/képviselet  Alkalmazas megnevezése  Alkalmazés funkcioja Megjegyzés
Adamant'92 Kft. Adamant Integralt tgyviteli és cégvezetdi informécios programrendszer Kulkereskedelmi, exportra termel6 cégek munkajat is timogatja
aPlus Consulting Kft. Movex Integralt vallalatiranyitasi rendszer ERP, CRM, SCM, e-business, ipari alkalmazasok
Instant Movex Indulaskész, integralt vallalatiranyitasi rendszer KKV-k részére; koltséghatékony, gyors és nagy biztonsaggal telepithetd
Streamserve Intelligens kommunikacios platform A kimenetkezelés, a megjelenités, a kivant médiara torténd eljuttatas és archivalas intelligens, valos idejd,
koltséghatékony, egyszer(i és gyors megoldasa; vallalati rendszerekhez integralhato; segitségével automatizalhatok
a dok khoz kapcsolddo fol k
Bolsoft 2000 Kft. Forras Komplex tigyviteli szoftvercsomag Tovabba: Pénzszam tgyviteli rendszer, Affluence szamlazoprogram, Mindsoft vamprogramok, Termel termelési rendszer
Profi Naplof6konyvprogram és szamlazorendszer
Atlasz Készlet- és aruforgalmi rendszer
(=C Creativ ContactBt. ~ C=C Integralt Ggyviteli programcsomag Kis- és kozépvallalatok pénziigyi és kereskedel kenységének tamogatasara; az EU-kovetelményeknek is megfelel;
tarstermékek: Bér, Arugazd, ecShop
Cobra Computer CobraConto Win+ Integralt Ggyviteli programcsomag Tovabba: CobraConto Light egyszer(isitett szamlakészitd és raktarkezeld
CobraContoLlight Szamlakészités, raktarkezelés Egyéni vallalkozok és kisebb gazdalkodo szervezetek részére
Creatiworx MrRegister Agazatfiiggetlen tigyviteli rendszer
Commit Kft. WinDirect Integralt vallalatiranyitasi rendszer Nagy-, kozép- és kisvallalatok adminisztraciojanak, tigyvitelének és pénziigyének tamogatasara
Complog MRCKft. MR.C+ Integralt Ggyviteli rendszer
MR.C Light for Web Integralt Ugyviteli rendszer Web alapt kliensekkel is kiegészithetd; tobb telephelyes cégek szamara idealis
MR.CMIS Vezetdi informacios rendszer Web alap, az MR.C+-hoz illeszthetd
Datalogic Kft. Adatbanyasz Vezet6i informacids rendszer Tovabba: Dataweb internet alapu, egyedi fejlesztdi alap + Proway fol 6rl6 és menedzsmentrendszer
Dataconto Integralt Ugyviteli rendszer A webes technologia és az tgyviteli funkciok otvozete; KKV-k és nagyvallalatok munkahaték k javitasa
Irodata Iktato- és szerzodés-nyilvantarto rendszer Be- és kimend iratok egységes rendszerben torténd kezelése, dokumentumok elektronikus formatum csatolasa
Proway Foly érl6 és } endszer Afolyamattervez és -optimalizalo tevékenységek automatikus ellatasa; agazat- és rendszerfiiggetlen
Eniac Computing AB4 Accounting & Business  Integralt vallalatiranyitasi rendszer Tovabba: AB4 Professional jovGelemzések és -kimutatasok készitésére
AB4 Basic Alapvetd konyvelési feladatok
AB4 Standard Széles kord gyviteli és elemzési feladatok
Exact Hungary Kft. Exact Globe for Windows  ERP, CRM és HRM A pénziigyi terileteken tul tobbek kozott a szervizkezelés, a projektadminisztraci, a |ésiranyitas és
a kapcsolatkezelés tamogatasa
e-Synergy Uzletifolyamat-menedzsment Internet alapu
Eurosoft Kft. Profit Integralt tigyviteli rendszer Lehetdség tavoli elérésre is
Informo Informatikai Kft. InBIS Integralt vallalatiranyitasi rendszer Oracle-adatbazis alap(; gyartas- és szerviz-, valamint projektmenedzsment-tamogatas
BILLhu Tavkozlési tigyfélkezeld és szamlazo rendszer Oracle-adatbazis alapti

InterJNet Kft. abas Business Software Integralt megoldas termeléssel, kereskedelemmel és
szolgaltatassal foglalkozo kis- és kozépvallalatoknak
Intersoft Hungary Kft/  SunSystems Integralt pénziigyi rendszer

Intersoft Consulting Kft. ~ Bér/400, XBér Személyzeti, munkatigyi, barszamfejtési,

humanpolitikai rendszerek

I-Ker Aruforgalmi rendszer
IratRend Irodaautomatizaldsi rendszer
L-Soft Piramis Humanszakértdi rendszer
Megatrend Rt. Infosys Integralt vallalatiranyitasi rendszer
Infosys Integralt Intézmény-  Integralt intézményiranyitasi megoldas
iranyitasi Rendszer
Instant Infosys Komplex gazdalkodast tamogato tgyviteli csomag
IPR Integralt palyazatkezel6 rendszer
Minorg Kft. m-SYS Integralt tgyviteli rendszer
WinSarc Integralt humaninformatikai rendszer
MultiCoord Bt. Princess Szamwiteli, pénzigyi Ugyviteli rendszer
Multi Informatikai Kft. ~ Visual Apollo Integralt Ggyviteli és vallalatiranyitasi programrendszer
Microsoft Business Navision Integralt vallalat- és termelésiranyitasi rendszer
Solutions Hungary Kft. ~ Axapta Masodik generécios integralt vallalatiranyitasi rendszer
Nexon Kft. Berenc Bérugyviteli, bér- és tappénzszamfejtd rendszer
BBR Beléptet6- és munkaidd-nyilvantarto rendszer
Best!HR Huméanerdforras-gazdalkodast segitd rendszer
Optimum-Junior flexPROF VIR Vallalati informacios rendszer
Parallel Kft. Armada Ugyviteli rendszer
Servantes Integralt Ugyviteli rendszer
Progen Kft. Nagy Machinator Integralt vallalatiranyitasi rendszer
Régens Informatika Rt. ~ Régens Book Vallalati pénziigyi rendszer
Régens Logistics Logisztikai termékesalad
Revolution Software Iroda++/Compact Integralt kereskedelmi és szamviteli rendszer /
ua. egyszer(i miikodés( vallalatok szamara
Studio Zenit Integralt vallalatiranyitasi rendszer
Revolution CRM Partnerkezeld rendszer
UgyfélVarazslo Ugyfélkapcsolat-kezeld szoftver
Saldo Rt. Saldo Integralt szamviteli informacios rendszer
SAP Hungary SAP R3 Integralt vallalatiranyitasi rendszer
Kulcsr@kész SAP Integralt vallalatiranyitasi rendszer
mySAP E-Procurement Interneten keresztiili igénylést és anyagbeszerzést tamogato
megoldas
Scala ECE Hungary Kft. ~ Scala 5.1 Integralt vallalatiranyitasi és tigyviteli rendszer
iScala Internetes vallalati tevékenységet tamogatd termékesalad
Softinvest HT Kft. Exact Globe for Windows  Ld. Exact Hungary
Szamado Kozos Vallalat  Szamado-01 Ugyviteli rendszer; teljes kord tgyviteli kiszolgalas
Szamado-02 Kisvallalkozoi tigyviteli programcsomag
Szamado-03 Konyveldi programcsomag
Taylor and Partners Zeus 2003 Szamviteli rendszer
Tradesoft N.a. N.a.
TRLKft. Maconomy Integralt tigyviteli és vallalatiranyitasi rendszer
Vector Kft. Vectory for Windows Integralt tgyviteli, vallalatiranyitasi, irodaautomatizalasi rendszer
Vision Software Kft. Octopus Integralt vallalatiranyitasi rendszer
Controlligrendszer Vezet6i informacios rendszer
VT-Soft Kit. Opus Integralt humantgyvitel

b2 Vallalati er6forras-gazdalkodasi rendszer
Navision Termelésiranyitasi, logisztikai és pénziigyi rendszer
Winform Informatika Kft. WinNER Integralt vallalatiranyitasi rendszer

Megjegyzés: forrasul a kiallito cégek honlapjai szolgaltak.

Eurora is felkészitett; elektronikus izleti EDI-forgalom tamogatasa

SunAccount, SunBusiness
IBM AS/400-as gépekre RPG nyelven készilt

Tovabba: controlling- és vezetdi informacios rendszerek

2003-ban kibocsatott j modulokkal: Egészséguigyi vizsgalatok nyilvantartasa; Személyre le nem bonthato juttatasok;
Dolgozoi juttatasok; Cafeteria

Hazai fejlesztés; felhasznal altal valaszthatoan magyar, angol és roman nyelven

Kulonbozd igazgatasi, tigykezelési és gazdalkodasi feladatok egységes, integralt kezelése; EU-konform,
az elektronikus kézigazgatasnak megfeleld feltételrendszer

E-business alkalmazasokkal kiegészitett

Az EU-kovetelményeknek megfelelden konstrualt, komplex alkalmazas

Kett6s knyvelés, szamlazas devizakezeléssel

Kanyveldirodak szamara is

Modulok egyenkénti értékesitése is

A vezetési, marketing- és controllir k ellatasat is ta i

Navison Solution Centerek: MultiSoft Kft., Xapt Hungary Kft., LLP Budapest Kft., VT-Soft Kft. stb.
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Integralt mikodés a vezetd ERP-
ASPloutsourcing szolgaltatasként is

ési és munkatigyi

Pénziigy-szamvitel, szamlazas, készlet, logisztika, targyi eszkoz, munkatigy

Korlatlan tételszam

Hatékony gazdalkodas és cégvezetés

Konyveldirodak szamara is

Szoros egyuttm shen a Régens Logistics moduljaival

Szoros egyttmikadésben a Régens Books moduljaival

Agazatfiiggetlen/Kulcsrakész Iroda++; tovabba: Revolution Abakusz és annak evat tamogato verzioja

Sajat fejlesztés; 2004 els6 félévben varhato 4j modulok: OLAP-elemzések, Webes elérhetdség, XML alapu lekérdezések,
termelésiranyitas

Sajat fejlesztésd, jo arfekvést operativ CRM-megoldas KKV-knek

Altalanos megoldas tigyfelekkel kapcsolatos teendgk, dokumentumok kezelésére

Nagy- és kozépvallalatok szamara
Kis- és kozépvallalatok szamara

Megoldasok a globalis tigyvitel tamogatasara; tovabbi iparagi megoldasok: AutoMaster, Scala Pharma (gyogyszeripar),
Scala Hospitality (vendéglatoipar)

Kozvetlentl kapesolodik a Scala tgyviteléhez

Ld. Exact Hungary

Light verzioban is
Elssorban kanyveldk, konyveldirodak szamara; tavmunkara alkalmas - tavmunkasok alkalmazasa, tavkonyvelés

Szolgaltato és kereskedelmi vallalatok szamara
Kis- és nagykereskedelem, termelés és 45; nagy iratforgalmat lebonyolitd szervezetek szdmara
Kulondsen kereskedelmi és szolgaltato cégeknek ajanlott

Haal

Humanugyviteli szolgaltatasok outsourcingban is
Termelésiranyitas és pénziigy

Integralt, de onalloan is forgalmazott modulok; kisk i tevékenység ta asa is
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Profi programok palettaja

1991-ben a Bolsoft Bt.-t abbdl a célbdl hozta létre Bolvary Endre, hogy a cég munkatdrsai dltal kordabban irt rendsze-
reket tovdbbfejlesszék, és folyamatos szoftvertdmogatdst nyujtsanak partnereiknek, illetve megszabaditsdk ket az

lizemeltetéssel jdro feladatoktol.

Tevékenyséqlik azota jelentdsen kiboviilt. Kozel hdrom éve a Bolsoft Bt. mellett megalakult a Bolsoft 2000 Kft., és
ma mdr a GriffSoft Rt., a Financia Kft., valamint a Top-Cat Bt. budapesti képvisel6jeként villaljdk garancidlis ligyvi-
tel- és munkaszervezési, oktatdsi és rendszerszervezési feladatok elldtdsdt is. A cég Kilian Sandor ligyvezeté igazgato
irdnyitdsdval a GriffSoft Rt. Forrds elnevezésii programjdnak forgalmazdja.

A Szamvitel 2003 kiallitason

a Bolsoft szinte minden felhasznalo
igényének megfelel6 programot kinal,
igy egyénivallalkozasok, bt-k, kft-k, rt-k
és alapitvanyok tokéletes konyvelésére
alkalmas szoftvereket, amelyek a cégek
gazdalkodasat is egyértelmien meg-
konnyitik.

A Szoftverborzén a Top-Cat Bt.
windowsos szamlazoprogramija kedvez-
ményesen, mar 5000 forintért megva-
sarolhato, a lakohazak kozos képvisele-
nyilvantartasara pedig a Profi naplofé-
konyv nev( szoftvert ajanljak, amely
a pénztarkonyv vezetésére is képes.

A programnak létezik egy- és tobbcéges
verzioja, a vasarlék azonban nem csu-

pan egy naplafékonyvet kapnak, hanem
vevo-, szallito-, szamla-, afa- és tartozas-
nyilvantarto programot is hazavihetnek.

A Pénzszam markanev( pénziigyi-
szamviteli rendszer magas szamitas-
technikai szinvonalon garantalja a val-
lalatok teljes konyvelési és pénzugyi
nyilvantartasat.

A GriffSoft altal kifejlesztett Forras
integralt tigyviteli programcsomag -
amely az egyik legnépszer(ibb alkal-
mazas ebben a kategoriaban — komp-
lett megoldast nydjt a cégek gyviteli,
lebonyolitasi, pénziigyi és konyvelési
gondjaira.

Bolvary Endre, a Bolsoft alapitoja pon-
tosan tudja, hogy a hazai piac
arérzékeny, ezért fontosnak tartja, hogy
cége valamennyi partnere szamara meg-
fizethetd aron dolgozzon. Ezt bizonyitja,
hogy legtobb ugyfeltk nem is alkalmaz
sajat szamitastechnikai szakembert, ha-
nem a Bolsoft munkatarsaira bizza a fel-
adatok megoldasat, akik az oktatastol

a kisebb szervizmunkakon keresztl
az installalasig barmely tertleten
professzionalis szinten hadra foghatok.
Mivel a Bolsoft munkatarsainak tobbse-
ge korabban kiilkereskedelmi vallalatnal
dolgozott, kézenfekvo, hogy allandé part-
nereik jelentds hanyada szintén kulkeres-
kedelmivallalat, vagy exporttal, import-
tal kapcsolatos tevékenységet folytat.
Kozuluk kerult ki a Bolsoft szervezésében
inditott tanfolyamok hallgatéinak java
része is —ezeken a képzéseken Baldzs
Gdborné irodavezet6td| eddig tobb
mint 1800 irodai dolgozo sajatitotta
el az irodatechnika manapsag nélku- }
l6zhetetlen ismereteit.

BOLSOFT

SZAMITASTECHNIKA

1131 Budapest, N6ver u. 10.

Telefon/Fax: 350-600¢, telefon: 350-1839, 350-1840

Ugyvitelszervezés, gépesités, oktatas, munkaszervezés,
rendszerfeltgyelet.

HATOTAVOLSAG 30 M

Szeretne masoknal szabadabban dolgozni?
Valtson a teljes uzleti internetmegoldast kinald
Axelero BDSL-re most, igy egyszerre élvezheti a
tobbfelhasznalés internetkapcsolat és a vezeték
nélkili WLAN-technolégia elényeit. Részletesebb
tajékoztatasért hivja az 1234-et, vagy latogasson
el az www.axe‘lfro.hu honlapra. ELONY ONNEL

HATOTAVOLSAG 1 M

VEZETEK NELKULI
WLAN ES BDSL EGYBEN.

)‘_ axelero

intermer
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Kiugro teljesitmény
Microsoft Business Solutions

A tavaly juliustdl szeptemberig tarté idészakban a Microsoft Business Solutions 300%-os ndvekedésrdl szamolt be,
mintegy 200 millié forint értékben adott el ERP-rendszereket. December végére mdr 500 millié forint feletti 6sszegrél
lehetett beszélni, ami a ndvekedés litemének tovdbbi gyorsuldsdt jelentette, méghozzd olyan id6szakban, amikor

a gazdasdgi recesszio hatdsdra az ERP-rendszerek eladdsa mind hazdnkban, mind vildgszerte visszaesett. Sikertorté-
netnek lehetiink tehdt tanti, amely azzal kezdddétt, hogy 2002-ben a Microsoft akvirdlta a Navisont — ezzel ERP-
rendszerekkel bévitve portféliojdt —, majd vdllalati szinten kiépitette ERP-iizletdgdt. 2003-ban a Microsoft Magyaror-
szdg partnerbdzisa is szépen meger6sodott, év végére 20-ndl tébb magyar integrdtorcéq kindlta az Axapta, illetve

a Navision vdllalatirdnyitdsi termékeket. Ladonyi Janossal, a Microsoft Magyarorszdg ERP-lizletdgvezetdjével az MBS
stratégidjdrol és portfoliojdrol beszélgettiink.

- A Microsoft az egyik legna-

gyobb nemzetkézi szoftvercég.
Amikor azt hallja valaki, hogy
Magyarorszdgon ERP-rendszereket
kindInak, ohatatlanul felmeriil a kér-
dés: vajon ezek a rendszerek megfe-
lelnek-e a hazai vdllalatok igényei-
nek, és ha igen, akkor meg lehet-e
fizetni ket?

- A kételyeket rommel oszlathatom
el: a rendszerek teljes egészében meg-
felelnek a hazai igényeknek. Itt, Magyar-
orszagon honositjuk 6ket —igy termé-
szetesen magyar nyelven is elérheték —,
és itt folyik azoknak a valtoztatasoknak
a beépitése is, amelyeket a jogszabalyi
kornyezet modosulasa vagy mas ese-
mény kivan meg. Ez azt jelenti, hogy
a magyarorszagi vallalatoknak olyan
termékeket tudunk kinalni, amelyek az
6 igényeik szerint vannak felépitve, kon-
figuralva, és amelyek naprakészen kove-
tik a valtozasokat. Ami pedig a koltsége-
ket illeti, azt kell mondanom, hogy hihe-
tetlendl j6 ar/teljesitmény arannyal
rendelkezlink. Rendszereink tényleges
ara lényegesen alacsonyabb, mint
a nagy nemzetkozi gyartok ,monolit”
termékeié, és versenyképes a magyar
fejlesztési vagy a kisebb kulfoldi
rendszerekével.

- A tényleges dr” kifejezést haszndl-
ta. Mit is jelent ez?

—Nagyon fontos minden ERP-
rendszert valaszto vallalat szamara,
hogy csak azokat a modulokat, azt
a konfiguraciot kelljen megvasarolnia,
amelyre valéban szlksége van, és amely

ténylegesen lizleti elénnyel jar szamara.
Mindez még inkabb igaz a kis- és kozép-
vallalatokra. Az Axapta és a Navision fi-
nom funkcionalis épitékovekbdl all,
olyan modulokbdl, amelyek lehetévé te-
szik, hogy bevezetésiik teljesen igényre
szabottan torténjen. gy méret, funkcio-
nalitas vagy akar szegmens szerint lehet
az Ugyfelekhez igazitani 6ket. Az
Axaptat egyébként kozép- és nagyvalla-
latoknak javasoljuk, a Navisiont pedig

a kis- és kozépvallalatok szamara. Mind-
két esetben partnereink szakértelme és
tapasztalata garantalja, hogy a beveze-
tési folyamat, a testre szabas a lehet6
legrovidebb legyen.

- Tehdt a rendszerbevezetéseket nem
maga a Microsoft, hanem magyaror-
szdgi partnerei végzik...

—Igy van. A Microsoft hosszu évek Gta
nagyon fontosnak tekinti partnereit, és
minden teruleten egyGttmakodik veltk.
A Navision és az Axapta vallalatiranyita-
sirendszerek esetében is ez a partner-
szOvetség tette lehet6ve, hogy ilyen jo
eredményeket érjunk el. Amunkameg-
osztas egyértelmi: a Microsoft hozza a
jo termékeket, partnereink pedig kinal-

jak, bevezetik azokat, és tamogatjak az
ugyfeleket. Afebruari Szoftverborzéhez
hasonlo eseményeken valo megjelené-
sunk is ezt a stratégiat tiikrozi.

- Jelenleg kik a legfontosabb ma-
gyarorszdgi partnerek?

— Az utobbiidészak legsikeresebb
Navision-partnerei a teljesség igénye
nélkil: Axis, Inventis, LLP, Marker,
MultiSoft, Szamalk Informatika, VT Soft.
Az Axapta-partnerek: Xapt és Wurth IT.
Honlapunkon természetesen megtalal-
haté a teljes lista.

- Ezek a cégek mind ,ugyanazt” ki-
ndljdk, vagy beszélhetiink valami-
lyen specializdloddsrol?

- A nemzetkdzi és a hazai tapasztala-
tok egyarant azt mutatjak, hogy azok
a partnereink a legsikeresebbek, akik
valamilyen szegmensre specializalod-
nak, és mélyebb szakértelemre tesznek
szert példaul a gyartas mint folyamat
vagy egy adott iparag teriletén. igy te-
hat az tgyfelek igényeit jol ismerik, és
pontosan tudjak, hogy a vallalatiranyi-
tasi rendszereket hogyan, milyen
felépitésben kell bevezetni az }
adott cégnél.

Kapcsolodo webcim:

www.microsoft.com/hun/BusinessSolutions
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Humaniigyvitel dupla standon

A Nexon Kft. a humdniigyvitel teriiletén piacvezeté szolgdltato. Sajdt fejlesztésti bértigyviteli, munkaidd-
nyilvdntarté és humdneréforrds-gazddlkoddst tamogaté programjait, valamint bér-outsourcingszolgdltatdsdt tobb
mint 2000 ligyfél veszi igénybe — a hazai munkavdllalok egyharmaddnak bérét a Nexon programjaival szamfejtik.
Ocskay Szilard tigyvezeté igazgatot a tavalyi év mérlegérél, valamint az idei tervekrél kérdeztiik.

- Milyen volt a tavalyi év
a Nexon szdamdra?

—Sikeres esztend6t zartunk: 25 sza-
zalékkal nott az arbevételunk, tobb mint
150 Uj cég voksolt mellettlink, és szamos
jelenlegi partnertink szoftvervasarlasa
soran ismét a Nexont valasztotta.

- Emlitene kéziiliik néhdnyat?

- Altalanos Ertékforgalmi Bank Rt,
Fejérviz Rt, Kaiser Food Kft,, Neumann
& Partners Vezet6 Tanacsado Kft.,

lesz a Berencnek. Uj, Windows alapu
rendszerlink forgalmazasat hamarosan
megkezdjlk.

- Mire helyezik a hangsulyt a Szoft-
verborzén?

- Afebruari kiallitason idén is dupla
standdal jelentink meg. Ismert human-
tgyviteli programjaink mellett a latoga-
tok figyelmébe ajanljuk a tavaly elké-
szlilt modulokat. Kozilik az els6 az
ugynevezett cafetériamodul. Ez a jutta-
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Oracle Hungary Kft,, Perfekt Gazdasagi
Tanacsado és Oktato Rt., KIK-Kerszov
Kft., Kézponti Statisztikai Hivatal,
Magyar Tavirati Iroda Rt,, Velux
Magyarorszag Kft.

- Impozdns lista. 2004-re milyen uj-
donsdgokkal késziilt a cég?

- Az elmult év fejlesztési munkai nyo-
man bérligyviteli rendszerlink teljesen
megujul. Jelenleg a tesztelés folyik,
de mar most elmondhatjuk, hogy
a megoldas mind funkcionalitasat,
mind sebességét tekintve mélté utodja
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Statisztika

)
100% (60 darab)

tasi rendszer azt jelenti, hogy a munka-
vallalo egy meghatarozott osszeget

a sajat belatasa szerint kolthet el”, azaz
maga donthet arrol, keretét mire hasz-
nalja fel (étkezési hozzajarulas, nyelvta-
nulas, biztositas, 6nkéntes nyugdijpénz-
tari befizetés stb.). A cafetériarendszer

rugalmas, felhasznalobarat programot
fejlesztettlink ki, amely mind a munka-
vallalok, mind pedig a munkaltatok sza-
mara megoldja a kivalasztas és a nyil-
vantartas feladatat.

A masodik, amelyre szeretném felhiv-
ni a figyelmet, a statusmodul. A kolt-
ségvetési szervek létszam- és illetmény-
gazdalkodasanak kezelését (tervezését,
felhasznalasat, nyilvantartasat) kor-
manyrendelet szabalyozza. Tudjuk,
hogy az allashelyek pontos nyilvantar-
tasa nélkl a szabalyozasgazdalkodasi
és adatszolgaltatasi kotelezettségnek
nehéz megfelelni. A kozszféraban gaz-
dalkodo partnereink igényei alapjan
dolgoztuk ki a megoldast, amely integ-
raltan kapcsolodik az intézmények altal
hasznalt munkatgyi nyilvantarté rend-
szerhez.

VégUl a harmadik a beosztastervezd
modul, amely a beléptets- €s munka-
idé-nyilvantarté rendszeriink munka-
idokereten belili beosztastervezését
oldja meg. A torvényi el6irasok a mun-
kaltatok szamara lehetévé tették, hogy
dolgozdik munkaiddkeretét tobb ho-
napra egyben hatarozzak meg. Beosz-
tastervezonk el6segiti a kereten bellli
munkaid6-tervezést, mikozben a prog-
ram figyelembe veszi a munka torvény-
konyvének eldirasait is, igy példaul a ko-
telez6 pihenénapokat.

- Mit iizen a Szoftverborze
ldtogatdinak?

—Jojjenek, mert minden érdekl6-
dot szeretettel varunk a Nexon }
standjan!

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 186.
Telefon: (+36-1) 465-5100
E-mail: nexon@nexon.hu

Web: www.nexon.hu

NEXON
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A szaktudas a lényeg

A Multicoord Bt. 1995 6ta fedi le szoftverkindlatdval az ligyviteli munkakor minden fontos teriiletét. A cég termékeinek
poziciondldsa érdekes vdltozdson ment keresztiil, amire a magyar ERP-rendszerek esetében kevés példat taldlunk. Mig
1995 és 2002 koz6tt a Multicoord a kis- és kbzépmeéretii villalkozdsokat célozta meg, 2002-t6l rendszereit mdr a nagy-
vdllalatok igényeinek megfelelden fejleszti, Princess védjeqy alatt. Err6l Kiss Balazst, a cég vezetdjét kérdeztiik.

- Ha jol tudom, 2002-ben kezdték el val-

lalatirdnyitdsi rendszeriiket MS SOL-
alapokra dtdolgozni. Mi volt ezzel a céljuk?

- Alapvetéen az, hogy termékeink a na-

gyobb cégek szoftvereivel szemben is vonzo
alternativat jelentsenek, mar nemcsak a kis-
és kozép-, hanem a nagyvallalatok szamara
is. Az MS SQL-alap ugyanis lehetove teszi,

hogy a nagyobb vallalatok igényeiknek meg-

felel6, szinte a végtelenségig paraméterez-
heto, fejleszthets, majdhogynem korlatla-
nul rugalmas terméket kapjanak. Gyakorla-
tilag nem lesz megkotés a programban; ha
valaki12 analitikara szeretne bontani egy f6-
konyvet, aztis megteheti, ha 22-re, azt is.

- Beszéljiink egy kicsit jelenlegi termé-
kiikrél, a Princess iigyviteli rendszerrél!
Milyen elénydkkel rendelkezik a verseny-
tdrsaihoz képest?

—Céglink1992-ben kezdte meg tevékeny-
ségét, még konyvel6irodaként. Az akkori
szoftverkinalatot megismerve, és tudva azt,
hogy egy j6 rendszernek mire kell képesnek
lennie, 1995-ben Ugy dontéttlink, hogy ma-
gunk fogjuk kifejleszteni a , tokéletes kony-

vel6rendszert”. Tudtuk, hogy milyen kompe-

tenciakkal rendelkeziink, melyeket kell még

elsajatitanunk, és miutan ez megtortént, el-

indultunk a kijelolt Uton.

Jelenlegi rendszer(ink, a Princess mar ren-
geteg —o6nalléan is hatékony, kiilon is meg-
vasarolhaté —modullal rendelkezik a hagyo-
manyos szamviteltél/pénzligytl kezdve a

bériigyvitelig, de még mindig azt a szemléle-
tet, szaktudast tukrozi, amelytdl elindultunk.

Elénytnk is ez. Mivel konyvelSirodaként
kezdtuk —€s ezt a tevékenységlinket mostis
folytatjuk —, a programok fejlesztéséhez

szlikséges szamviteli szaktudassal is rendel-
keziink, amellyel csak nagyon kevesen birnak
ezen a piacon. gy torténhet meg, hogy egyik
nagyvallalati partnerlink egy multinacionalis
gyarto hatalmas ERP-rendszere mellett hasz-
nalja a mi megoldasunkatis. S ezzel elérkez-
tunk egy fontos kérdéshez, a meglévé ro-
kovetelménymegvalositasanak nehézsé-
geihez. Azonban ez mar egy masik téma... }

,—J\.-, -,,®C-’l,‘--
P P S
Multicoord Bt.

Cim: 1133 Budapest, Drava u. 13.
Telefon/fax: (+36-1) 350-6062
E-mail: info@princess.hu

\Web: www.princess.hu

latni és latszani

adverticum
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Egységben gondolkodva

Az Optimum-Junior Kft. 1990 dta, azaz majdnem mdsfél évtizede miikodik hazdnk fiatal vdllalatiranyitdsi piacdn. Fé
tevékenysége vdllalatirdnyitdsi és informdcios rendszerek fejlesztése, bevezetése, feliigyelete és ,éltetése” partnerei-
nél. Referencialistdjdban olyan neves cégek szerepelnek, mint a székesfehérvdri Multi AlaRM Rt., Naturprodukt Kft. és
Weishaupt Kft., a gyéri Rdba Ipartechnika Szolgdltato Kft. vagy a budapesti Eétvds Lordnd Tudomdnyegyetem.

{ Az Optimum-Junior Kft. f6 terméke

a flexPROF Vallalati Informaciés Rend-
szer, amelynek moduljai egységes egé-

szet alkotnak, s amely alkalmas kis- és koze-

pes vallalatok tzleti folyamatainak kiszolga-

lasara, iranyitasara Linux-halézatokon,

egyszer(ien és jol.

Arendszert konny( bevezetni, hatékonyan
lehet alkalmazni, és hasznalatat gyorsan
meg lehet tanulni. Ar/teljesitmény aranya
szinte egyedulallo.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a flexPROF VIR els6sorban a kozép-

kategoriaju cégek szamara optimalis megol-
das. Termelévallalatok, szolgaltatok, kivitele-

z6k, ujabban pedig kereskedok is alkalmaz-
zak a rendszert. Mivel az elérheté modulok
valasztéka folyamatosan boviil, egyre tobb
helyen mikodnek specialis alkalmazasok is.

Teljes korii szolgaltatas

Az Optimum-Junior a felméréstél a hard-
verhaldzat-telepitésen keresztil a szoftver
bevezetéséig a munka minden fazisaban
nagy tapasztalattal rendelkezik. A cég
vallalatiranyitasi rendszerének folyamatos
tovabbfejlesztésével és testre szabasaval,

valamint specialis kiegészitd modulok integ-

ralasaval hosszu tavon kivan segitséget

nydjtani partnereinek az informatika tertile-

tén felmeriil6 kérdések megoldasaban.
AflexPROF és a hozza kapcsolodo szolgal-

tatascsomag alkalmazkodik a felhasznalo

mindenkori igényeihez, valtozzon bar az

ugyfél profilja, tevékenységi kore vagy mére-

te. A szoftverbdl azért vélik megoldds, mert
az Optimum-Junior jo! kidolgozott beveze-
tési stratégiaja cégre szabottan segit kiak-

nazni a flexPROF dltal tamogatott
informacioutak optimalis lehetdéségeit, biz-
tositva ezzel, hogy az operativ és stratégiai
dontések meghozatalahoz minden szin-
ten és mindenkor a megfeleld integrita-

sU és leginkabb aktualis informaciok }
a dontéshozok rendelkezésére alljanak.

Optimum-Junior Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Mikszath Kalmdn u. 4/A.
Telefon: (+36-22) 501-903
E-mail: info@optjun.hu;
Web: www.optjun.hu

latni és latszani

adverticum
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SAP minden méretre

A komplex vdllalatirdnyitdsi rendszerek bevezetése ma mdr nemcsak a legnagyobbak, hanem a kis- és kozépvallalati
szektor szdmdra is eqyre inkdbb létsziikséglet. Hiszen 6k is csak a megfeleld, a szervezet miikédését rendszerbe integ-
rdld vdllalatirdnyitdsi rendszer segitségével maradhatnak fenn, kertilhetnek jobb piaci pozicioba.

Az SAP korabban féként nagyvalla-

latok szamara készitett vallalatira-
nyitasi rendszereket, mert az egyedi
fejlesztési igények miatt a kis- és kozép-
méreti cégek szektora szamara tulzot-
tan koltséges és idGigényes lett volna.
Ugyanakkor, mivel az extenziv noveke-
dés lehetdségei egyre inkabb beszikul-
nek, és a vallalatok csak a mindéség és
a hatékonysag terén elért javulassal ké-
pesek kitlnni versenytarsaik kozul, nap-
jainkban a KKV-szektorban is fokozott

Sikersztori

Kitlind referencia a Kulcsr@kész SAP
sikerére a Moeller Electric Kft.
A vallalat 1995-ben villamos-
berendezések és -készUlékek gyarta-
sara alakult. A cégnél bevezetett val-
lalatiranyitasi rendszer j6 példa arra,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok sz3-
mara ajanlott csomag esetében nem-
csak az implementacio koltségei, ha-
nem a csomag szolgaltatasai is toké-
letesen illeszkednek a felhasznaloi
igenyekhez. A Moeller Kft. esetében
elsésorban a dinamikus novekedes
kovetelte meg a korabban hasznalt
ugyviteli programok cser¢jét: forgal-
muk hét év alatt hétszeresére noveke-
dett, a tranzakciok szama pedig 7789-
rél 59 483-ra emelkedett. Fontos
szempontvolt, hogy a Kulcsr@kész
SAP magyar nyelvd, attekintheto,
igény szerint alakithato kezeldfelllet-
tel. Arendszer illeszkedik a hazai gaz-
dasagi kornyezethez, és modularisan
bévithetd, illetve mogotte biztos ta-
nacsadoi hattértamogatas all. Elény-
ként értekelték a belathato bevezetési
id6t, valamint a megfizethetd beveze-
tési koltsegeket is.
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érdeklédés mutatkozik a viszonylag ro-
vid id6 alatt, megfizethetd aron beve-
zethetd integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek irant.

Kulcsrakészen

Az SAP Hungary Kft. 2001 augusztusa-
ban vezette be a kozépvallalatok sza-
mara mySAP Business Suite-alapokon
kialakitott Kulcsr@kész SAP integralt
vallalatiranyitasi rendszerét. A cégim-
maron tobb mint egy évtizedes jelenlé-
tének és az eddigi felhasznalok kedvezd
tapasztalatainak koszonhet6, hogy
a kozépvallalatok részérél is egyre na-
gyobb érdekl6dés érzékelhetd az SAP-
termékek irant. A Kulcsr@kész SAP
azoknak a kozepes méret(i termeld,
illetve kereskedd vallalkozasoknak ké-
szult, amelyek termelési vagy értékesi-
tési folyamataik elvégzéséhez biztonsa-
gos vallalatiranyitasi rendszert igényel-
nek. Szolgaltatasainak kozéppontjaban
a Pénzligy-szamvitel, a Controlling, az
Eszkozgazdalkodas, az Anyaggazdalko-
das, a Szervizmenedzsment és az Erté-
kesités modul, valamint egy internetes
aruhaz all. Az SAP el6re konfiguralta és
optimalizalta a rendszert, igy a vallalati
folyamatok feltérképezésére, majd a
program integralasara forditott id6 je-
lent6sen lecsokkent. Mindazonaltal az
elore konfiguraltsag nem jelenti azt,
hogy az SAP dobozos, modosithatatlan
konfekcioterméket szallit. A bevezetést
tanacsadassal és oktatassal segiti, majd
—amennyiben a vallalati folyamatok ezt

Cim: 1124 Budapest, Csorsz utca 41,
MOM Park, Gellért torony

Telefon: (+36-1) 457-8333

Web: www.sap.hu

igénylik — ugyfél-kapcsolattartdi tovab-
bi kiegészit6 megoldasok alkalmazasa-
rais javaslatot tesznek.

Az SAP Hungary Kft. fontosnak tartja
a kis- és kézépvallalati piaci
szegmenst, és az egyre tobb bevezetés
gyarapodo tapasztalatai alapjan folya-
matosan fejleszti a Kulcsr@kész SAP-t,
béviti az elékonfiguralt SAP-megoldas
bevezetesére felkészilt partnereinek
korét, valamint segiti hivatalos partne-
reit a kozépvallalkozasoknak szant ver-
tikalis megoldasok fejlesztése terén is.
Az SAP Hungary Kft. dltal kidolgozott
alkalmazasok mellett megjelentek
a magyar partnerek lokalis igényeknek
megfeleld iparagi megoldasai is, ami-
lyen példaul az Itelligence IT-Trade, az
ISH kérhazi és a HostLogic Smart Busi-
ness Solution nev(i terméke.
Kisvallalati megoldas

Az SAP kifejezetten kisvallalkozasok
szamara készlilt, a hazai céges €s jogi
miliéhoz igazitott Uj terméke az SAP
Business One. A gyors alkalmazhatésag
miatt kiilfoldon mar nagyon népszerd,
amagyar kisvallalatok szamara is meg-
fizethet6 aron kaphatd termék itthon
2004-ben kerul bevezetésre. A felhasz-
naloi kor ismeretében valtozik az érté-
kesitési modszer, ugyanis mig a nagy-
vallalatok szamara az SAP kozvetlen ér-
tékesitési modszerrel adja el termékeit,
addig a KKV-szektor altal igénybe vehe-
t6 megoldasok a szigoru mindsitésen
atesett partnereken keresztiil vasarol-
hatok meg.
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A rugalmassag nem szlogen

A Commit Kft. a tavalyi év utdn joggal térekszik arra, hogy maga mdgétt hagyja a ,,kis magyar cég” imdzsat, s elfo-

gadtassa a piaccal azt, amit mutatéi mdr igazolnak: az dltala forgalmazott WinDirect rendszer korszerii technoldgi-

dja és képességei okdn a nagy rendszerek kézé, a Commit pedig a dinamikusan fejl6dé, a nemzetkozi piacon is ver-

senyképes vdllalatok sordba tartozik. Kérdéseinkre Urszin Sandor, a Commit Szdmitdstechnikai és Kereskedelmi Kft.
kereskedelmi igazgatoja vdlaszolt.

- A tavalyi esztendorél kevés in-
formatikai cég mondand azt,
hogy jo év volt...

—Mi pedig nyugodtan allithatjuk, hi-
szen 2002-hoz képest megduplaztuk
bevétellinket, 60 millid utan immar
120 millios forgalmat bonyolitva le.
Oriasi szerencsénk, hogy a piac egyre
igényesebbé valik, és keresi a korszer(
megoldasokat, viszont a hosszabb ideje
piacon Iévé, elterjedtebb nyugati rend-
szerek tobbsége igencsak eloregedett
technologiakra épll.

A Commit Kft. elsésorban a WinDirect
integralt vallalatiranyitasi rendszer folya-
matos fejlesztésével és lizemeltetésével
foglalkozik, valamint alkalmanként nagy,
egyedi szoftverrendszerek elkészitésére
vallalkozik a helyzetfelméréstdl kezdve
a tervezésen ata megvalositasaig és me-
nedzselésig. A csapat a legtjabb és leg-
modernebb eszkozoket hasznalja, igy
ezek a szoftverek a hosszas felmérések, a
fejlesztési munka és a gyakorlati tapasz-
talatok eredményeképpen a XXI. szazad
szoftvereinek tekintheték. A cég jelenleg
17 magasan képzett szakembert foglal-
koztat, akik féleg programfejlesztok és
bevezetési konzulensek. Munkatarsaink
kozott a szamitastechnika kiilonbozé

tertletein bejegyzett szakérték is dolgoz-
nak, akik a szoftverfejlesztés mellett je-
lent6s tapasztalatokat halmoztak fel val-
lalatszervezési tanacsadasban, iranyitasi
rendszerek kialakitasaban, valamint val-
lalatiranyitasi szoftverek implementala-
saban és Uzemeltetésében.

- Hogyan jellemezheté réviden a
WinDirect? Miben mds, mint a hason-
16 kategdridju tigyviteli rendszerek?

- Er6s szolgaltatasi hattérrel rendelke-
z6, j6l képzett tanacsadoi csapat altal
tamogatott, kidolgozott bevezetési és
oktatasi tematikaval felvértezett, a leg-
korszer(ibb technologiaval készult nagy
ugyviteli rendszer — versenytarsunknak
az IFS-t, a Baant és az Axaptat tekintjuk
- amely minden olyan lehet6séget tar-
talmaz a napi és idészakos feladatok el-
latasara, ami szlkseéges egy cég ugyvi-
teléhez, és amely az emberi munkaval
jard hibalehetéségeket kizarja, jelentés
mértékben lerdviditve a feladatok el-
végzésének idejét.

- Sok extrdval is rendelkezik...

- Az egyik legfontosabb talan a Dexter
modul, amely arra szolgal, hogy meglé-
v6 adathalmazainkhoz 0j adatmezdket
definialhassunk —nagyon sokféle tipu-
sut— illetve teljesen Uj adattablakat

hozhassunk Iétre, vagy flggetlenul,
vagy pedig egy meglévo adatkorhoz re-
laciésan csatolva. A modul ériasi jelen-
t6ségli, mert az igy felvett 0j informaci-
0k az Uzleti szabalyrendszerbe is beépit-
het6k. A Spool lehetéségeinek megfele-
|6en ezek az adatok akar személyre
szabottak is lehetnek. A létrehozott Uj
mez6k azonnal beépulnek az adatbazis-
ba, s néhany percen belil mar ezekrél is
lehet jelentést kérni. A menuszerkezet
testre szabdsa nem jelent kiilon koltsé-
get a felhasznald szamara.
- Mit mondhatunk a referencidkrol?
—AWinDirectigazan nagy cégek igé-
nyeit is képes kielégiteni, ilyen példaul
vevéink kozll az Orszagos Méréslgyi
Hivatal vagy a BNP Paribas, de kis- és
kozépvallalatok szamara is alkalmas,
skalazhato, minden moduljat tekintve
integralt szoftverrendszer. Rajtunk ki-
vill még harom viszonteladonk forgal-
mazza, egyikik a Synergon, amire igen
buszkék vagyunk. A hazai sikerek utan
most a nemzetkozi piacon valo meg-
mérettetésre készullnk, mert hitlink
szerint a WinDirect a nyugati
szoftverekkel is batran felveheti
a versenyt, s ezt sok nyugat-europai
szakember is elismerte mar. }

Telefon: (+36-1) 310-1037 )
E-mail: info@commit.hu,
sandor.urszin@commit.hu
Web: www.commit.hu o m m I
J
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Hazai fejlesztések

A Progent 1992-ben alapitotta néqy maqgyar magdnszemély. Elsé vdllalatirdnyitdsi rendszeriiket, a Nagy Machind-
tort azéta 1500 ligyfélnél vezették be, a cég tavaly 50 alkalmazottal 500 millio forintos forgalmat bonyolitott le.
Ugyfelei kozé tartozik az Accenture Kft., az OTP Ingatlan Rt., a Herta Kft., a Magyar Turizmus Rt., valamint az lkarusz

Egyedi Autébuszgyadr Kft.

Szab6 Tamassal, a Progen kereskedelmi igazgatojdval arrdl beszélgettiink, hogy a magyar ERP-rendszerek gyartoi
milyen elénydket tudnak felmutatni multinaciondlis versenytdrsaikkal szemben.

- A téma aktualitdsa miatt en-

gedje meg, hogy eldszér rdakér-
dezzek: hogyan érinti cégiiket az EU-
csatlakozds?

— Az EU-csatlakozasnak természetesen
létezik egy altalanos hatasa, hiszen jog-
szabalyvaltozasokkal jar. llyen példaul az
afafizetés rendjének modosulasa: a tag-
orszagokon belll vasarolt termékek utan

a vetel helyén kell megfizetni az afat. Az
ilyen és hasonlo jogszabalyokat kovet-
nunk kell a frissitésekkel. Ezzel egyUtt

a szamvitel nagyon specialis tertilet, és
egy ERP-rendszernek mindig az adott or-
szag jogszabalyainak kell megfelelnie. A
miénk egy magyar cég, amely a magyar
piacra fejleszt termékeket. Ebben van ta-
pasztalatunk, ezt ismerjik. igy nem kiva-
nunk mas orszagok felé nyitni, legalabb-
is ma igy latjuk ezt a kérdést. Masfeld|
nem tartok attol, hogy az EU-csatlakozas
utan olyan uj cégek jelennek meg a ma-
gyar piacon, amelyek rank nézve komoly
fenyegetést jelentenek. A konkurencia
mar évek ota itt van, a kilfoldi ERP-
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szallitokkal szembeni elényeink pedig jol
korvonalazottak és stabilak.

— Milyen elénydket tud felmutatni
egy magyar ERP-szdllité multinacio-
ndlis versenytdrsaival szemben?

- Kezdettdl fogva Magyarorszagon
élunk, itt dolgozunk. A hazai jogsza-
balyoknak valé megfelelés olyan sarka-

latos pontja az ERP-rendszerek fejlesz-
tésének, amelyet a kilfoldi gyartoknak
nem mindig siker(l olyan gyorsasag-
gal kovetnilik, mint a magyar cégek-
nek. A specialis piaci igények esetén ez
még inkabb érvényes. Sokszor fél évig,
egy évig is eltart, mire valamely multi-
nacionalis gyarto rendszerében meg-
valositja a magyar felhasznalok egy-
egy specialis igényét. Ezt a fejlesztést
valoszinlleg nem is hazankban végzik,
raadasul a koltsége is sokkal maga-
sabb, mint a magyar beszallitok eseté-
ben. A gyorsasagban és az alacso-
nyabb arakban rejlik tehat a valodi
elénylnk. A magyar cégek egyébként

nagyon sokat fejlédtek az elmult év-
tizedben, komolysagban, tapasztalat-
ban, megbizhatosagban. Mi példaul
négy évvel ezel6tt ISO-mindsitest sze-
reztlink, és azt azéta folyamatosan
fenntartjuk. Ez természetesen nem az
elényok egyike, de mutatja, hogy ver-
senyképesek vagyunk.

Hozzatenném, hogy ha valaki télunk
vasarol rendszert, akkor azt ingyen és
bérmentve telepitjiik a gépeire. Az ar
tehat tartalmaz egy bizonyos tanacs-
adoi orakeretet is, amelyet a rendsze-
rek konfiguralasara, oktatasra lehet
felhasznalni. Ezenkivil Ugyfeleink sza-
mara delegalt kapcsolattartot biztosi-
tunk, ami azt jelenti, hogy partnertink
egy adott munkatarsunkkal fogja tar-
tani a kapcsolatot egylttm(kodéstink
teljes ideje alatt. A bevezetési idonk is
nagyon rovid, kozepes méret( vallalat
esetében egy-két honap alatt be tu-
dunk vezetni egy alkalmazast. Raada-
sul ez azid6 is csak azért ennyi, mert
kozben az ugyfél cége mikodik, és
nem lehet megallni napokra, hetekre,
hogy a felhasznalok megtanuljak
a rendszer hasznalatat.

- Ha jol tudom, az ERP-rendszerek
bevezetése mellett mds szolgdltatd-
sokat is kindlInak...

—Igen. Egyrészt a programokhoz a
szukséges hardverhatteret is biztositani
tudjuk, beleértve a perifériakat, a szer-
vereket és a szlkséges virusvédelmet.
Masrészt partnereink kérhetik téltnk,
hogy a bevezetett rendszereket mifel-
ugyeljlik. Ide tartozik, hogy programja-
inkat két formaban kinaljuk, egyrészt
megvasarolhatok, masrészt bérelhetok.



A bérlet eldnye, hogy a teljes id6szak
alattingyenesen jarnak a frissitések,
mig vétel esetén egy évig.

Egyébként minden ERP-bevezetés ese-
tében fontos szempont, hogy mi az,
amit még a program mellé kapnak
a felhasznalok. Az a cég, amely ERP-
rendszerbe kivan beruhazni, nemcsak
egy dobozos termékre vagyik. Szeretné
biztosan tudni, hogy a beszallito a kez-
deti idékben mogotte fog allni, és segi-
tenifogja a sikeres elindulasban, mas-

tandcsadd { Szoftverborze

sége nem tette lehet6ve, hogy a rend-
szer bizonyos felhasznaloszam felett is
képes legyen makodni. A maximalis ter-
minalszam 40 és 5o kozott van, ami
meghatarozza alkalmazasi korét.

A rendszernek egyébként most folyik
Windows-alapokra torténd atdolgoza-
sa, felhasznaloink a nyari hdnapokban
mar 32 bites alapon mukodtethetik,

a megszokott karakteres feliileten. Ter-
mészetesen minden Ugyfelink ingye-
nesen jut majd hozza a frissitéshez, a
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részt 5-10-15 év malva is elérheté lesz,

s megadja mindazt a tamogatast,
amelyre szlksége van. A tamogatas
iranti igény egyrészrol abbol fakad,
hogy a jogszabalyok valtozasat kovetni-
Uk kell a rendszereknek, masrészt abbdl,
hogy a felhasznalok szervezetei is val-
toznak, Uj és Uj igényeik keletkeznek.

- Milyen vdllalatoknak érdemes Oné-
ket vdlasztani?

—Kis- és kozépvallalatok szamara ki-
nalunk alkalmazasokat, bar ez a meg-
allapitas leginkabb els6 ERP-
rendszertinkre, a Nagy Machinatorra
igaz. A go-es évek elején kezdtlik a fej-
lesztését, az akkori DOS-os technologia-
val. Ez, illetve a hardverek akkori fejlett-

rzim: 1115 Budapest,

fejlesztés koltségeit magunkra vallaljuk.
Ezzel bizonyos korlatok megszlinnek,
a teljes rendszer pedig gyorsabba valik.

- A Nagy Machindtor mellett egy
mdsik ERP-rendszert is kindlnak. Mi
a kiilonbség a ketté kozott?

-ANagy Machinator sajat adatbazis-
motort hasznal, mig a sERPa nyilvanos
MS SQL-szerveren fut. Ebbdl az kovet-

kezik, hogy a sERPahoz sokkal tobb kil-
s6 alkalmazast lehet fejleszteni. Ezt
megteheti maga a felhasznalo, illetve a
hozzank beérkez6 igények alapjan miis
vegzunk ilyen tevékenységet. A masik
nagy kilonbség a kezel6fellletben van.
A Nagy Machinatort tovabbra is karak-
teres fellleten lehet kezelni— nem ki-
vanunk valtoztatni a felhasznalok évti-
zedes szokasain. A sERPa funkcioi a bil-
lentylzet mellett grafikus fellleten
keresztll, az egér segitségével is elér-
hetok. Hozzatenném, hogy igazabol
afelhasznalok igényei hatarozzak meg,
melyik kezelési mod a kedvezdbb sza-
mukra: egy konyveld peldaul sokkal
gyorsabban képes elvégezni a munka-
jat, ha minden funkciét elér a billenty-
zetrdl, és nem kell az egérhez nydlnia.
A Machinator bizonyos funkcidi a majd
masfel évtizedes tapasztalatnak ko-
szonhetéen ma még kiforrottabbak,
mig a sERPa viszonylag Uj termék. Ezzel
egyutt tobbre képes, mint a Machina-
tor, példaul Excel- és Access-
adatbazisokkal tud kapcsolatot terem-
teni. A rendszer részét képezi egy be-
épitett listaszerkesztd is, amelynek
segitségével a felhasznalok egyedi le-
kérdezéseket tudnak létrehozni.

Képerny6kép a sERPa
vallalatirdnyitasi rendszerbél

- Milyen ujdonsdgokkal jelennek
meg a Szoftverborzén?

— A 2004-es Szoftverborzén felallitott
standunkra kiirhatjuk, hogy rendszere-
ink megfelelnek az EU-jogszabalyoknak,
mar atvezettik a szlkséges valtoz-
tatasokat. A masik tjdonsagunk pe-
dig a Nagy Machinator windowsos }
verziojanak bejelentése.

Etele it 68.
Telefonszdm:
(36-1) 481-9000
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