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A szerz6i jogok fontosak, ezt senki sem vitatja. Mindenkinek joga van munkaja
gylimolcsét élvezni—legyen az illetd ird, zenész vagy programozé. Azonban az irok,
zenészek és programozok egyes csoportjai - és ezek érdekvédelmi szervezetei - Ugy
gondoljak, hogy jogaik érvényesitése mindenekfelett valo.

Léteznek olyan talalmanyok, djitasok, amelyek megvaltoztatjak az emberi kultu-
rat. llyen az internet is, vagy akar kozelebbrél a P2P technoldgia. Ez tette lehetéve,
hogy az emberi tudas, a kultura épitékoveihez minden ember hozzaférjen (mar aki
rendelkezik a szlikséges eszkozokkel). Az informacio terjedési sebessége pedig egye-
nesen aranyos az értékével: bliszke lehet magara minden ir6, zenész vagy progra-
moz6, akinek szellemi termékeit naponta tobb millidan toltik le.

Tehat fontos technoldgiarol van sz6, amely terjeszti, épiti a kulturat —néha a ma-
gas, néha pedig az alacsony szinvonalut. Es mint minden dolog, ami jo és fontos,
hamar el is terjedt, nem kis felfordulast okozva.

Lehet-e ellene tiltassal védekezni? Erdemes-e? Ha a valasz ,nem”, akkor hogyan
biztosithato, hogy a szerzk élvezhessék munkajuk gyuimolcsét? Ezekre a kérdeé-
sekre a jogalkotasnak vilagszerte valaszt kell adnia, méghozza gyorsan.

Jelenleg ugyanis habor( zajlik. Az RIAA (a lemezkiaddk szévetsége az Fgyesiilt Alla-
mokban) mar majdnem 1500 egyéni felhasznalot perelt be, akik kozul eddig 381-en
egyeztek meg peren kiviil a szervezettel, atlagosan 3000 dollar megfizetésével.

Kozben a Kazaat, az egyik legnagyobb fajlcseréld szoftvert gyarté Sharman
Networks nem késlekedett a méltd valaszlépéssel, s a szerz6i jogok megsértése mi-
att pertinditott a filmstudiok és a lemezkiadok ellen. Azt allitja, hogy a szérakozta-
toipar képviseldi rossz célra hasznaltak fel szoftverliket, és megsértették a felhasz-
nalok titokszférajat, amikor a Kazaa segitségével nyomoztak utanuk.

Februar kozepén a kanadai lemezkiadok szovetsége, a CRIA is Ugy dontott, hogy
birésagra viszi a zenei fajlcserélés Ugyét. Par nappal késébb az RIAA egyik vadlottja,
egy New Jersey-i holgy, zsarolas vadjaval ellenpert inditott. Jogi képviseldje szerint
az RIAA szandékosan témegesen indit pereket a fajlcserélok ellen, am nem azzal
a céllal, hogy az ligy végére jarjon, hanem hogy peren kivil megegyezzen veltk, ami
t0bb szazezer dollarnyi bevételt jelenthet a szervezet szamara.

Utolsoként egy februar végi hir: a MyDoom virus F variansa az RIAA weboldalat
veszi célba, szandéka szerint azért, hogy megbénitsa annak internetforgalmat.

Itt aztan végképp felkapja a fejét az ember: tudjuk, hogy a MyDoom eredetileg az
SCO ellen intézett tamadast, mivel a cég a Linuxszal kapcsolatos egyes — allitolagos
—szerz6i jogai alapjan jogdijat kivan szedni.

Avirus készitéi tehat kiallnak az internet szabadsaga mellett, harcot inditva az
olyan cégek ellen, amelyek ezt valamilyen modon korlatozni kivanjak.

Ezzel eljutottunk odaig, hogy a szerz6i jogok erészakos, idejétmult modszerekkel
valo védelme és egyes felhasznalok kriminalis valaszlépései megbénithatjak az
internet, az informacios tarsadalom normalis mikodését.

A helyzet kiélezett, és megoldasra var. Lehetséges a szerzéi jogok érvényesulésé-
nek attételes biztositasa, mint a fénymasolok esetében. Arrdl a bizonyos reprografi-
ai dijrol van szo, amelyet a kormany most szeretne kiterjeszteni a nyomtatékra is, és
ami ellen szamos magyarorszagi szervezet tiltakozik.

Pedig nem kellene tiltakozni. A szerz6i jogok védelmére jelenleg nem ismertink
jobb modszert - az er6szak Utja nem jarhato. St logikus Iépés lenne a reprografiai
dijnak az MP3-lejatszokra vald kiterjesztése is, ha egyidejlileg a zenei fajlok terjesz-
tése kikertine az Uldozenddé magatartasformak korébdl.

Es hatvalaszoljunk 8szintén: az MP3-lejatszok gyartoi szert tettek volna tsbb milli-
ard dollaros bevételre a Napster, a Kazaa és a tobbi fajlcseréld nélkil?

SZELL ANDRAS
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UzLer

G )

WINDOWS-KODRESZLETEK
A VILAGHALON
Tobb fajlcseréld haldzaton
299 MB-nyi toméritett Win-
dows 2000- és 203 MB-nyi
tomoritett Windows NT-kéd
kerGlt nyilvanossagra. Szak-
érték véleménye szerint ez
a teljes szoftver kevesebb
mint 5 szazaléka lehet.
Nagy a veszélye, hogy
rossz szandéku személyek
ezeket kibertamadasra hasz-
naljak fel.
http://hirek.prim.hu/cikk/37831

G )

VEDTELEN LINUX-SZERVEREK

Harom egymastdl fugget-
len hibat fedezett fel az iISEC
biztonsagtechnikai vallalata
Linux-kiszolgalokban. A cég
jelentésében hangsulyozza,
hogy ezek ismeretében egy
kozepes szamitastechnikai
ismeretekkel rendelkez6 fel-
hasznald is atveheti az ira-
nyitast a szerverek felett.

http://hirek.prim.hu/cikk/37954

G )

IT-BIZTONSAG SZAMOKBAN

A KFKI-csoporthoz tartozo
Icon Szamitastechnikai Rt.
kozzétette az altala Uzemel-
tetett menedzselt biztonsagi
szolgaltatas 2003-as statisz-
tikai adatait. Ezek szerint
a tavfelligyeleti rendszer
majdnem 33 millié eseményt
regisztralt.

http://hirek.prim.hu/cikk/37598

G )

UJABB SCO-KOVETELES

AlLinux egyes részeinek le-
védésével probalkozo SCO
kibévitette vadiratat, és
Ujabb 2 milliard dollart
kovetel az IBM-t6l. Ezzel

6+ 2004/3 marcius

a teljes perosszeg elérte az
5 milliard dollart.
http://hirek.prim.hu/cikk/37716

teszi a 64 bites rendszerek
hasznalatat.
http://hirek.prim.hu/cikk/37943

(€ ) )
HAROM IT-MARKA A LEGFON-  HP: BEHATOLASERZEKELESI HA-
TOSABBAK KOZOTT LOZAT A MOLNAL

Az Interbrand szakért6i
oOsszeallitottak 2003 legna-
gyobb hatasu markanevei-
nek listajat, s az els6 ot ko-
z0tt harom IT-cég neve is
szerepel: a listavezetd
Google mellett az Apple és
a Samsung is dobogos lett.

http://hirek.prim.hu/cikk/37720

G )

ORACLE-PEOPLESOFT:
NEM LEFUTOTT

Az Eurdpai Uni¢ bejelentet-
te, hogy Uj datumot tazott ki
a PeopleSoft felvasarlasa
ugyében, s kozben az USA
igazsagugyi minisztériuma is
pontositotta allasfoglalasat.

http://hirek.prim.hu/cikk/37916

G )

MBS: 2003 A SIKER EVE

2003-ban sikeres évet zart
Magyarorszagon a Microsoft
Business Solutions, hiszen az
utobbi félévben Ugyfélsza-
manak novekedési iteme
kétszeresére nétt. A Micro-
soft ERP-megoldasai iranti
megnovekedett érdeklddés
azt bizonyitja, hogy
a Navision és az Axapta
elnyerte a hazai vallalatok
bizalmat.

http://hirek.prim.hu/cikk/37606

G )

64 BIT
A KOZEPVALLALATOKNAK

A HP és a Microsoft olyan
iparagi szabvanyokon ala-
pulo rendszer forgalmaza-
sat jelentette be, amely a
nagyvallalati koron kival im-
mar a kozepes méret( valla-
latok szamara is elérhetdve

A Molnal az eddiginél sok-
kal biztonsagosabb lizemel-
tetési kdrnyezet éplil ki, igy a
biztonsagi szint fenntartasa
is egyszer(ibb, koltséghaté-
konyabb feladatta valik.

http://hirek.prim.hu/cikk/37803

€ )

»UZLETI OSCAR”
MAGYARORSZAGON IS

Csdnyi Sdndor, az OTP Bank
Rt. elnok-vezérigazgatoja
kapta az Ernst and Young
nemzetkozi tanacsadocég
altal alapitott ,Az év
Uzletembere” elismerést,
Beck Gyérgy, a HP Magyar-
orszag vezérigazgatoja pe-
dig az ,lizleti Oscar”-nak is
nevezett nemes vetélkedés-
ben az Ugynevezett ,Példa-
kép” kilondijat érdemelte ki.

http://hirek.prim.hu/cikk/37595

€ )

AZ EUROWEB MEGVESZI AZ
ELENDERT

Az Euroweb International
bejelentette, hogy szerz6-
déstirt ala az Elender Infor-
matika Rt. 100 szazalékos liz-
letrészének megvételerdl.

http://hirek.prim.hu/cikk/37677

€ )

AZ ANONIM INTERNET VEGE

Az eddig tébbnyire csak hi-
telkartyakban és mobiltelefo-
nokban hasznalt Java azono-
sitokartyak (SIM) szamito-
gepes alkalmazasat tervezi
a Sun Microsystems. Ez meg-
szuntetné az anonimitast, és
megkonnyitené a felhaszna-
l6k azonositasat a vilaghalon.

http://hirek.prim.hu/cikk/37866

( )

ELEKTRONIKAI HULLADEKOK

A'jovo év vegén megkezdi
mikodését az az elektronikai
hulladékokat feldolgozo
mintatizem, amelyet 1,5 mil-
i6 euros program keretében
hoz létre tobb magyarorsza-
gi cég.

http://hirek.prim.hu/cikk/37960

1€ )

WEBSZOLGALTATASOK

A Novell exteNd 5 segitse-
get nyujt a vallalatok szama-
ra a webes szolgaltatasok
gyors tervezésében és fejlesz-
tésében az Ujabb lgyfelek el-
érése, a hatékonyabb part-
nerkapcsolatok kiépitése és
az alkalmazottaknak az Uzleti
eréforrasokhoz vald gyorsabb
hozzaférése céljabol.

http://hirek.prim.hu/cikk/37964

G )

ELLENPERT INDITOTT A RIAA-
VADLOTT

Egy New Jersey-i n6, annak
az1500 vadlottnak az egyike,
akit az amerikai lemezkiadok
szOvetsége birosag elé idéz-
tetett, zsarolas vadjaval el-
lenpert inditott.

http://hirek.prim.hu/cikk/37952

G )
TEVEMINGSEGU
IP-VIDEOTELEFONALAS

AVT Advantage elnevezés
szoftver az internetprotokollt
hasznalo telefont dsszehan-
golja egy webkameraval és
egy szamitogéppel, s ezaltal
mozgoképpel egészithetd ki
atelefonbeszélgetés.

http://hirek.prim.hu/cikk/37949

€ )

FELDARABOLAS ELOTT
A DEBITEL

Avallalathoz kozel all6 ko-
rokbél szarmazd informacio



szerint a 10,3 millié el6fizeto-
vel rendelkezé Debitel felda-
rabolasa sem kizart - ugyfe-
leit 4tadjak a T-Mobile, az
E-Plus és a Vodafone cégnek.
http://hirek.prim.hu/cikk/

37928

G )

MEGATREND: SIKERES
2003-AS EV

A Megatrend 2000 Infor-
matikai Rt. 1,6 milliard forin-
tos arbevétel mellett 93 mil-
li6 forintos plusz lizemi ered-
ménnyel, 54 millié forintos
adozas elotti nyereséggel és
60 milli¢ forintos szoftverex-
porttal zarta a 2003-as évet.

http://hirek.prim.hu/cikk/37892

G )

REPROGRAFIAI DiJ
A NYOMTATOK UTAN

Az Igazsaglgyi Minisztéri-
um, a Magyar Szabadalmi
Hivatal €s a Nemzeti Kultu-
ralis Orokség Minisztériuma
olyan kezdeményezést ter-
jesztett a kormany elé,
amelynek értelmében
a nyomtatokra is kiterjesztik
a reprografiai dij fizetésének
kotelezettségét.

http://hirek.prim.hu/cikk/37889

G )

A KFKI-CSOPORT 2003-BAN

A KFKI-csoport konszolidalt
arbevétele az el6zetes, nem
auditalt adatok szerint meg-
haladta a 17,6 milliard forin-
tot, a csoport hozzaadott ér-
téke elérte a 8,6 milliardot,
mig az adozas el6tti ered-
mény 295 millié forint lett
a2003-as pénzlgyi évben.

http://hirek.prim.hu/cikk/37882

G )

INFORMATIKA AZ
ONKORMANYZATOKERT

Az E-go konferencia szerve-
z6inek nem titkolt célja,

ako#lis {{h rek

hogy az onkormanyzatok fo-
lyamatos informalasaval
erdsitsek a versenyt az on-
kormanyzati informatikai
megoldasok piacan: szeret-
nék ismertté tennia mar
mikod6 alkalmazasokat és
az Ujdonsagokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/37881

G )

KiNA BEFEKTET A ROMAN
TAVKOZLESBE

Akinai allami tavkozlési
vallalat (ZTE) a roman tele-
fonagazatba akar befektetni.
2005-ben kutatas-fejleszté-
sének egy részét, valamint
gyartasat Romaniaba kivan-
ja athelyezni.

http://hirek.prim.hu/cikk/37876

G )

UNITIS: SAP-PROJEKT
AFEJERVIZNEL

Januar elején megkezddd-
tek a munkalatok a Fejérviz
Rt-nél, amelynek keretében
a megyei viz- és csatorna-
szolgaltatd cégnél atfogod
SAP-bevezetést hajt végre
a Unitis Rt.

http://hirek.prim.hu/cikk/37824

zetkozi szakmai elismerés-
ben részestlhetett.
http://hirek.prim.hu/cikk/37776

eurd) konszolidalt netto ar-

bevételt ért el a 2003-as

penzugyi évben.
http://hirek.prim.hu/cikk/37977

E-INTEZMENYI MEGOLDAS (= D)
MAGYARUL ALBACOMP ACTIVA
Az Xapt Hungary célkitize- A KOZBESZERZESBEN

se az allamigazgatas, az on-
kormanyzati, oktatasi és
egészségligyi intézmények
meghdditasa a Microsoft
Axapta- és .NET-alapokon
felépitett teljes kor(i e-on-
kormanyzati és e-intézményi
megoldassal.
http://hirek.prim.hu/cikk/37771

G )

KOZHALO-PREMIER

Februario-én ,digitalis
alapkéletétellel” elindult
a K6zhalé megvalositasa,
amely az utobbi évek
legnagyobb, tobb tizmilliard
forintos, kormanyzat altal
tamogatott informatikai-
infrastruktira-épitési prog-
ramja. A digitalis alapkdleté-
telen részt vettek a megvalo-
sitasban részt vevd
14 nyertes cég képviseldi is.

http://hirek.prim.hu/cikk/37750

G )

G )

MATAV: TERVEK, CELOK,
EHT-HATASOK

A Matav-csoport 2003. évi
eredményeit és idei terveit
osszefoglald sajtotajékozta-
tén korvonalaztak a 2004.
évi célokat, illetve elemezték

A NOKIAE A SYMBIAN

Afinn mobiltelefon-orias
a Psionnak, a mobil-
szamitastechnika uttoréjé-
nek részesedését megvasa-
rolva tobbségi, 63%-0s tulaj-
donrészt szerzett a Symbian

az uj elektronikus hirkozlési szoftvergyarto cégben.

torvény (eht) hatasait. http://hirek.prim.hu/cikk/
http://hirek.prim.hu/cikk/37779 37749

G D G D,

ELISMERT HUMANPOLITIKA
A PANNON GSM-NEL

APannon GSM az els6
olyan vallalat a kdzép- és ke-
let-europai régioban, amely-
nek emberieréforras-gazdal-
kodasa a legrangosabb nem-

A CANON ELORETOR

A cég 2003-as eredményei
vitan felll impozansak, kilo-
nosen az IT-szektor nem tul
derds altalanos allapotahoz
képest. A Canon Inc. 31981
millidrd jen (23 866 millio

Az Albacomp Rt. 2004. ja-
nuar 30-atél szamitastechni-
kai alkatrészeket és fix konfi-
guracioju szamitogépeket
szallit partnereinek. A szer-
z6dés értelmében a szamito-
gépes eszkozok teljes ter-
mékvalasztékat (PC,
notebook, szerver, operacios
rendszer) kinalja kozbeszer-
zési megrendelGi szamara.

http://hirek.prim.hu/cikk/37684

A 2F 2000
PORTFOLIOBOVITESE
A Trend Microval,

a Clearswifttel és
a Stonesofttal kotott disztri-
bucids szerz6dés révén
a 2F 2000 Kft. erételjes
portfoliobévitésbe kezdett
2003-ban, mind az altala
képviselt antivirus-, spam-
és tartalomszlré-markak,
mind a hozzaadott értékek
teriletén.
http://hirek.prim.hu/cikk/37649

€ )

SZABALYTALANSAGOK AZ
E-KERESKEDELEMBEN

Az elektronikus kereskedel-
mi szolgaltatasok izemelte-
16i tevékenységlik soran
gyakran nem tesznek eleget
nyilvantartasi, illetve tajé-
koztatasi kotelezettséguik-
nek —olvashato a Fogyaszto-
védelmi Féfelugyeléség je-
lentésében.

http://hirek.prim.hu/cikk/37552
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Tévereklamok a neten

Kinek jelentene elérelépést, ha tévérekldmok jelennének meg a weboldalakon? A hirdetéknek? A szolgdltatoknak?
Esetleg a felhaszndloknak? Kénnyen lehet, hozzd kell majd szoknunk, hogy kedvenc weboldalainkon tévérekldmok
jelennek meg, amennyiben a jelentdsebb site-okon folyo kisérletek sikerrel jarnak.

D Az 0}, mozgdképes hirdetések 15 weboldalon, koztlk az
MSN, az ABCNews, a Pepsi és a Honda site-jan lesznek majd
lathatok 5 héten keresztiil az online reklamkészitoket tomori-
t6 Unicast szervezet és a Microsoft szoftverorias egytittmiko-
désének koszonhetoen.

Avilaghalo ellzletiesedésével a legtobb ember hozzaszo-
kott mar a kéretlen rekldmokhoz, azonban a weboldalak
felkeresésekor véletlenszerlien megjelend, félperces tévé-
reklamokat joval nehezebb lesz figyelmen kivul hagyni.

Marpedig a Unicast Video Commercial egy teljes képernyét
betdltd, 30 masodperc hosszusagu, 2 MB-nyi minéségi
mozgokepet lejatszo reklamszabvany, amely fliggetlen az
adatatviteli sebességtol. A formatum a Microsoft Media
9-es sorozaton alapul, és a Unicast szabadalmaztatott
tomoritési eljarasat hasznalja.

Hajrazhatnak a hirdetdk

A Unicast szerint a szabvany hatalmas el6relépés az
internetes hirdeték szamara. A cég képviseldi ugy gondoljak,
hogy az Uj lehetdség megjelenése csokkenteni fogja a rekla-
mok mennyiségét, hiszen a magukat hirdetésekbdl fenntarto
ingyenes oldalak inkabb a konyhara tobbet hozd mozgoképes
hirdetoktél fogjak beszedni a szamszerien kevesebb rekla-
mért ugyanazt az 6sszeget.

Az Ujfajta hirdetések eleinte tulsagosan zavaroak lehetnek,
am a jelenséghez elobb-utobb hozza kell szoknunk, éppugy,
mint a tévémUsorokat idénként megszakito reklamokhoz,
amelyek atlagosan a msorid6 kozel egyotodét teszik ki.
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Az MSN, a Microsoft internetes tartalomszolgaltatoja azt
tervezi, hogy nyarig legtobb weboldalardl eltlinteti a kulon
ablakos pop-up €s pop-under hirdetéseket. Helytket fokoza-
tosan az egész oldalas mozgoképes reklamok veszik at, ame-
lyekkel mar tobb internetes oldalon, igy az MSN-en is folynak
kisérletek. Az MSN, amelyet 350 milliéan keresnek fel vilag-
szerte, azutan dontott igy, hogy az AOL még tavaly elkezdte
a pop-upok eltavolitasat amerikai oldalairdl. A cég szovivéje
szerint a lépés egyarant nyereség a felhasznalok, a hirdetok és
a szolgaltatok szamara. A kUlon ablakos reklamok az internet
hoskoratol kezdve jelen vannak, sok fejfajast okozva a bonge-
sz6knek. Amellett, hogy nehéz dket bezarni, sokuk olyan tar-
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talommal bir, amely nem valo kiskordaknak, igy méltan valtak
nepszer(tlenné a tobbség korében.

Kinek kellenek?

Mas elemzok szerint azonban egyaltalan nem biztos, hogy
a tévéreklam jellegl netes hirdetések sikeresek lesznek, hi-
szen a felhasznalok tulsagosan tolakodonak talalhatjak azo-
kat. A reklamok 6sszmennyisége valdban csokkenhet altaluk,
viszont nem biztos, hogy jo otlet egy amugy is bosszanté
megoldast még bosszantdbbra cserélni. A szkeptikusok ramu-
tatnak, hogy a weboldalak kozotti gyors €s zavartalan mozgas
alapvet6 fontossagu a felhasznalok szamara, igy egyaltalan
nem volna meglepd, ha sokaknak nem tetszenének az olyan
tipusu hirdetések, amelyek a felhasznaldi szokasokat
ennyire megzavarjak. .
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Megeloznl a bajt

Korszert virusvedelem

Hogyan védekezhetiink az eqgyre szaporodo virusok ellen? Meddig képesek a virusirtocégek tartani a lépést a gyorsulo
litemmel? Ma eqy korokozo felfedezése és a megfeleld ellenszer megtaldldsa kozétt csak néhdny ora telik el, mégis
kialakulhatnak témeges, vildgméretii jarvdanyok, fertdzések. Milyen okok dllnak a hdttérben, és milyen technoldgid-
val lehetne még tébbet tenni a virusok ellen? — ezekrél a kérdésekrél beszélgettiink Téth Arpaddal, a Network
Associates McAfee Security magyarorszdgi képviselGjével és Barna Tamassal, a cég kelet-europai miiszaki vezetéjével.

D - Hogyan dll ma a verseny a vi-
rusok készitoi és az antiviruscégek
kéz6tt? Ki van elényben?

Téth Arpad: — A MyDoom ismét ravila-
gitott arra a tényre, hogy egyre sz{ikul
az idorés egy rosszindulatu kod megje-
lenése s a fertézés tomeges elterjedeé-
se kozott. Ez egyben a virusirto techno-
l6gia korlatjat is jelenti, hiszen a koroko-
76 megjelenését kovetden egy bizonyos
idotartam —ami ténylegesen csupan
néhany 6ra —mindenképpen szlkséges
a virusirtocégek reagalasahoz. Ugyan-
ezzel a problémaval klizdenek a
behatolasdetektald rendszerek fejlesz-
t6iis. Fény derll egy sértlékenységre,
de az azt kezeld megoldasok csak egy-
ket oraval, esetleg egy nappal késébb
allnak rendelkezésre. Ezalatt torténnek
meg a fertézések, és ugy tiinik, hogy ezt
a—valéjaban nagyon rovid - reakcio-
idét nem lehetséges tovabb csokkente-
ni. A kdzelmultban azonban megszile-
tett egy technologia, amely megoldast
nyUjt a problémara. A jov6 informatikai
biztonsagi rendszerének kulcsa a
behatoldsmegeldzés lesz. Ugy gondo-
lom, hogy ez az a terulet, amely felé
minden informatikai biztonsaggal fog-
lalkozo cégnek el kell mozdulnia.

- Szavaibdl itélve ezt nyilvdn Onok is
megtették...

T. A.: - Természetesen, s6t élenjarok
vagyunk a behatolasmegel6zésben.
Mar az elmult év végén készen allt
technologiank, amelyet éles kornyezet-
ben is kiprébaltunk. Entercept nevi
megoldasunk, amely egy végponti ala-
pu behatolasmegel6z6 rendszer, példa-

ul képes volt az elmult év legnagyobb
virusat, a Slammert még az el6tt feltar-
toztatni, hogy azt barmely antiviruscég
egyaltalan azonositotta volna. Az
Intruvert termékcsalad tagjaival a nagy
sebességli halozati forgalmat tudjuk
valos id6ben szlrni, s megtalalni a ta-
madasokat akar az alkalmazasokhoz
kapcsolédo protokollok csomagjaiban
is. Ma mar tisztan 1atjuk, hogy ebbe az

| “
Toth Arpad:
LA jové informatikai
biztonsagi rendszerének

kulcsa a behatolas-
megel6zés lesz.”

iranyba kell haladnunk. Elébe kell men-
ni a dolgoknak, meg kell el6zni a bajt,
nem pedig futni utana.

- Milyen technolégidn alapul

a behatoldsmegelozés?

T. A: - A megel6zésre iranyulo tech-
nologiak komplexek, nem egyféle
maodszert hasznalnak. Nyilvan képesek
arra, hogy egy adatbazis alapjan kisz{r-
jék a marismert tamadasokat, de
a kulcskérdés az ismeretlen tamadasok-
kal szembeni védekezoképességulk. En-
nek érdekében részben viselkedéselem-
zést alkalmaznak, tehat megnézik, hogy

SZELL ANDRAS

egy ismeretlen kod futtatasa soran mi-
lyen események fognak bekdvetkezni.
Masik modszer a forgalomelemzés:
megvizsgaljak, hogy egy adott pillanat-
nyi forgalom mennyire jellemz6 arra

a kornyezetre. Ha példaul a szamitogep
egy adott portjanak forgalma annak
ellenére hirtelen megn6, hogy arra

a kornyezetre ez nem jellemzé, akkor
arendszer riaszt. Aharmadik modszer

Foto: Walko Boglarka

a protokollelemzés — és még sorolhat-
nam. A lényeg, hogy a hangsuly a bajok
megeldzésén van, és ezt képesek va-
gyunk ténylegesen megtenni.

- Milyen hatdssal volt a MyDoom

a McAfee Security iigyfeleire? Erkez-
tek On6khoz visszajelzések?

T. A.:—Rendszeresen frissitd tigyfele-
inknél a virus természetesen nem
tudott kart okozni, igy nem tudok bor-
zalmas torténeteket mesélni, de azért
emlitenék két példat. Az els6 a virus el-
terjedtségét mutatja: egy pénziigyi
szektorban m(ikddé, nagyobb vallalati
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ugyfeluinkhoz beérkezett e-mailek kozel
fele MyDoommal fert6zott volt, ami
persze azt is jelentette, hogy a rendes
e-mail forgalom jécskan megugrott.

A masik példa sajnos szomord, és ra-
vilagit a felhasznalok informatikai tuda-
tossaganak szerepére: a fertézés idején
felhivott minket egy régi tigyfellink, az-
zal, hogy nem mukodik a virusirto rend-

[

Barna Tamas:
,Minden nagyobb __
virusjarvany utan
azonnal ingyenes
online kozvetitése-
ket szerveziink,
hirleveleket

szere. Kiderult, hogy évekkel ezel6tt ab-
bahagyta termékeink licencelését, fris-
sitését, igy egy olyan rendszer futott na-
la, amelynek tamogatasat mar régen
befejeztik. Ez természetesen nem véd-

te meg a mai virusoktdl.

Barna Tamas: — Az emlitett példa is
mutatja, hogy milyen fontos a kérdés-
kor human oldala. Azt gondolom, hogy
a MyDoomhoz hasonl6 férgek ellen ko-
z0s fellépésre van sziikség. Azaz nem

A NAI

A Network Associates tor-
ténete 1989-ig nyulik visz-
sza, amikor John McAfee, az
alapité atya Uttoré munkaja
alapjan kifejlesztettek az el-
s6 olyan szoftvereket, ame-
lyek elektronikusan osztot-
tak el adatokat kiilonbozé
piacok kozott. A McAfee
Associates 1990-ben mutat-
ta be a VirusScan termékvo-
nalat, a vilag els6 integralt,

12¢ 2004/3 marcius

online antivirus-megoldasat.
1997-ben a McAfee
Associates és a Network
General 6sszeolvadasaval lét-
rejott a Network Associates
International (NAI). Ma a cég
integralt szoftvercsomagjai
vegyes halozatok teljes admi-
nisztraciojara és adatvedel-
mére alkalmasak, nemcsak
virusvédelmi, hanem tlizfal-,
sérlilekenysegelemzesi,
behatolasmegeldzési,
halozatiforgalom-analizalasi
és felugyeleti megoldasokat

elég, ha mi a megeldzésre helyezziik

a hangsulyt, maguknak a felhasznalok-
nak is igy kell tenniuk. Ehhez viszont
sziikség van az oktatasukra. Meg kell is-
mernilk az internet szabalyait, a vilag-
halorol érkezé fenyegetéseket. A
MyDoom esetében példaul nekik kellett
elinditaniuk a csatolt allomanyban érke-
26 fajlt - a képzetlen felhasznalok nélkul

avirus el sem terjedhetett volna. Na-
gyon fontos tényezo tehat a felhasznalo
tudasa, képzettsége és hozzaallasa.

- Mit tesznek Onék a felhaszndloi
kultira fejlesztése érdekében?

B. T.: —Minden nagyobb virusjarvany
utan azonnal ingyenes online kozvetite-
seket szervezlink, hirleveleket adunk ki.
Ez a képzés és a riasztas kombinacidja.
Mi rendelkezlink a legnagyobb virus-
kutato csoporttal: az AVERT (AntiVirus

Emergency Response Team) a vilag
minden részén végzi munkajat. Amikor
egy virust talalnak, rogton leirjak annak
karakterisztikajat: hogyan terjed, mi-
lyen tamadast kisérel meg, s miként
lehet ellene védekezni. Ha valaki jelent-
kezik az AVERT ingyenes hirleveleire,
rogton tudni fogja, hogyan kell véde-
keznie a kiilonbozo fenyegetések ellen.

Fontos tehat, hogy tudatosan odafi-

gyeljunk a veszélyekre, és védekezziink
ellentik. Biztonsagi szabalyzatok ma
mar szinte minden nagyobb cégnél ta-
lalhatok. Azonban nem elég ezeket
megirni, frissiteni; naprakésznek is kell
lennitik, valamint be kell 6ket tartani és
tartatni. Ugyanez igaz az egyéni fel-
hasznaldkra. A virusirtd szoftvereket,
tlzfalakat stb. mindig frissiteni kell.
- Miben kiilonboznek a mai fenyege-
tések a kordbbiaktol?

B.T.: - Lényegesen komplexebbek. Az
ugynevezett dsszetett fenyegetések —

amilyen a MyDoom is — jellemzéi példa-

kinalva felhasznaloinak vilag-
szerte.

A cég sikerét mutatja, hogy
termékei kovetkezetesen ki-
magaslo teljesitményt nyuj-
tanak a mérvado fuggetlen
tesztlaborvizsgalatok soran,
és vilagszerte tobb mint 100
millié felhasznalé alkalmazza
azokat, akik kozé tartozik a vi-
lag legjelentésebb cégeinek
(a Financial Times 100-as lis-
tajanak) 9o szazaléka. Ez
nem meglepd, hiszen az
AVERT a legnagyobb virus-

ul, hogy a mass mail, azaz a tomeges

ajtot nyitnak a megfertézott rendszere-
ken, szolgaltatasmegtagadast okoznak,
és adott esetben zombiként viselked-
nek, azaz valds cimekre valétlan tartal-
mu leveleket kuldenek. Az ilyen fenye-
getések ellen mar csak preventiv
modon lehet védekezni, és itt vissza is
tertlink az emlitett behatolasmeg-
el6z6 rendszerek fontossagahoz.

kutato csapat, amely tobb
mint 9o fébdl all, s a nap

24 6rajaban azon faradozik,
hogy a vilagon barhol felbuk-
kano virusokat azonositsa, €s
kidolgozza az ellenszertiket.
Az érdekl6dok kozvetlenl is
igénybe vehetik a kutatok se-
gitségét az ingyenes és auto-
matikus virusklinika
webcimén:
www.webimmune.net/
default.asp.
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Novarg/MyDoom

Mit kell tudniuk a virusrol a vezetoknek?

A Novarg/MyDoom (mds néven w32.Novarg A@mm vagy w32.Mydoom@mm) levélbombdzo féreg. E-mailben érke-
zik, amelynek tdrgysora ,,Mail Delivery System”, ,, Test” vaqy ,,Mail Transaction Failed” lehet. Eqy triikkel probdl be-
hatolni a cimzett rendszerébe: a felhaszndlé dltaldban nem nyitja meg a .exe kiterjesztésti fdjlokat, de valdszintileg
megteszi ezt a .zip fdjlokkal — és pontosan ez az, amire a féreg irdja szamit.

D Aféreg létrehoz néhany rendszerfajlt, onmagat pedig a fel-
hasznald rendszerkonyvtaraba masolja, és Ugy valtoztatja meg

a rendszerleiro adatbazist, hogy a kovetkezd inditaskor lefusson.
A dolog azonban ennél jéval bonyolultabb, mivel az Gjonnan
létrehozott rendszerfajlok lehetdvé teszik, hogy a féreg tamadast
inditson, illetve a fertézott rendszerbdl egy hatsé ajton keresztil
titkos adatokat lopjon el. Egy billentylzésnapldzo program
telepitésével pedig ellophatok a jelszavak, alkalmazasokhoz
lehet hozzaférni, stb.

Sarah Gordon virusszakért6, a Symantec védelmi kutatoja igy
irja le a levélbombazo férgek hatasat: , A Melissa 1999-es megje-
lenésétdl kezdve az egyre bonyolultabba és egyre gyakoribba va-
16 levélbombazo férgek folyamatosan fenyegetik a vallalkozaso-
kat és a maganfelhasznalokat. Az Uj, gyorsan terjedd virusok ugy
gyakorolnak hatast a megfert6zott cég lizletmenetere, hogy el-
vonjak a halozati er6forrasokat, tulterhelik a hardvert, s meg-
bénitjak a forgalmat. Emellett titkos informaciokat fedhetnek fel,
és a rendszer dltalanos védettségét veszélyeztethetik. Mivel
a vallalkozasok természetiknél fogva egymastol fliggnek, ha

ilyesmi torténik, az sok mas cégre is hatassal lehet, még azokra'is,

amelyeket kozvetlentl nem érintett a fertdzés.”

Ezek a veszélyforrasok a nap mint nap megjelend Uj valtozatok
kovetkeztében folyamatosan fenyegetnek. 2004-ben pedig még
bonyolultabb és gyorsabban terjedé kérokozdkra szamithatunk.
Avezetoknek gondoskodniuk kell arrol, hogy e veszélyek elharita-
sara megtegyék a megfeleld intézkedéseket. Tisztaban kell lenni-
ik az uzletmenetre gyakorolt hatasrl, és biztositaniuk kell, hogy
kidolgozott szabalyok alljanak rendelkezésre a megfelel valasz-
intézkedésekhez.

Az iizletre gyakorolt hatas

A 3.x-valtozatok kivételével az 6sszes Windows rendszer érin-
tett a kérdésben (meg nem tdmadott rendszerek: DOS, Linux,
Macintosh, 0S/2, Unix, Windows 3.x). A féreg halézaton keresz-
tul, 6nmagat hamis néven az atviteli kényvtarba masolva is ter-
jed. 2003 elso felében az ilyen veszélyforrasok szama 400%-kal
nott az egyenrangu haldzatokon és a kozvetlen
tizendrendszerekben.

LINDA MCCARTHY - vezet6 védelmi tanacsad6, Symantec Corporation

A Novarg/MyDoom féreg a Santa Cruz Operation
(www.sco.com) ellen szolgaltatasmegtagadasi (DoS) tamadast
kiserel meg, feltehetéen valaszul a vallalat nyilt forraskoddal
szembeni akcioira. Hatasa érezhetd az egész vilagon, de az Egye-
stilt Allamokban fokozottan. Nagymértékben fertézott az EMEA,
Japan és Azsia csendes-oceani térsége. A Novarg/MyDoom bizo-
nyos tartomanyneveket tartalmazo cimekre, igy az informatikai
gyartoknak, bizonyos kormanyzati és katonai szervezeteknek, va-
lamint egyetemeknek nem kuld e-mailt. Ennek az lehet a magya-
razata, hogy a virus addig, amig a szolgaltatast lehetetlenné
tevé tamadas el nemindul, ,mélyreptlésben” kivanja kikeriilni
a viruselharité és operacios rendszereket gyarto cégeket, vala-
mint az éber katonai és kormanyszerveket.

Mire kell odafigyelni?

A Novarg/MyDoom olyan hatsé ajtét tartalmaz, amely szamos
TCP-portot figyelve az ezekre kiildott programokat képes fogadni
és futtatni. A féreg tovabba levélszemét-tovabbitoként is tény-
kedhet. Hogy megbizhatobban mikodjon, sajat névszerver-
tgyfelet (DNS) és levéltovabbitéd modult (SMTP) is tartalmaz.
Megprobalja ravenni a felkésziiletlen felhasznalét, hogy meg-
nyissa a kilénféle nevl csatolmanyokat (.exe, .pif, .scr és .zip).

Aviruselharité szoftverek hasznalata nemcsak a cégek férgek
elleni védelmét segiti el6, hanem a terjedés méertékének csokken-
tésétis szolgalja. A vezetoknek ugyancsak fontolora kell vennitk
a védelem (a tlizfalak, a viruselharitas és a behatolasérzékelés)
integralt kezelését is.

A Symantec azt javasolja, hogy a vallalati tigyfelek az atjaronal,
a csatolmanyok és a levelek targysora alapjan akadalyozzék meg
a fertézésgyanus levelek tovabbjutasat. A felhasznalok pedig
ne nyissak meg a nem vart csatolmanyokat. '

Kapcsolddo webcimek:
www.symantec.com/avcenter/venc/data/
w32.novarg.a@mm.htm|
securityresponse.symantec.com/avcenter/venc/data/ws32.
novarg.a@mm.removal.tool.htm/
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Biztonsagtechnika felsofokon

Komplex infokommunikdacios megoldasok

a Matadvndal

Az elmult évek kedvelt szofordulata, a konvergencia eqyre inkdbb kezd gyakorlattd vdlni a vdllalatok életében, napi
miikodésében is. A korszerli lizletvitelhez nem eqyszeriien tdvkozlési vonalakra és szdmitdstechnikai eszkdzékre van
sziikség, hanem az ezek vivmdnyait tvozé komplex megolddsokra, amelyek raaddsul nem csupdn a folyamatok egy
részét gépesitik, hanem egyliittesen kezelik a sokszor egymdsra épiilé tevékenységek korét. A Matdv november 6ta
hat kiilonbozé megolddscsomagot kindl tizleti ligyfeleinek, kéztiik eqy biztonsdgi megolddst is.

D A Szentlérinc-Ormansag Takarékszovetkezet a komplex
biztonsagi csomagbdl december kdzepétdl vesziigénybe

a videomegfigyel6 rendszereket és egyéb biztonsagtechnikai
megoldasokat. Bdtor Ldszloné, a takarékszovetkezet elnok-
helyettese a korszer(sités egyik indokaként emlitette, hogy

a pénzugyi intézmények ellen elkovetett er6szakos cselekmé-
nyek miatt el6térbe kell helyezni az Ugyfelek és a pénzintézeti
dolgozok biztonsagat. Ezen tulmenden a pénzvaltasi tevé-
kenység szabalyozasarol szolo torvény kovetelményei kozott
szerepel a kameraval rogzitett képek 6tven napig torténd
megorzése, tarolasa is. Ez a korabbi modon, analog video-
kazettakkal meglehetdsen koriilményes és koltséges, raada-
sul a képmindség is hagy kivannivalét maga utan —érzékelteti
a problémékat a szakember. ,Tobb lehet6séget megvizsgal-
tunk, mig végul a Matav komplex ajanlatat tartottuk a legeld-
nyosebbnek.” A Matavval korabban kialakult jo kapcsolat
mellett érvnek szamitott, hogy nem csupan egy problémara
kinaltak megoldast, hanem azt tokéletesen a bank komplex
biztonsagtechnikai rendszerébe illesztették. Az eddig négy
vidéki fiokban telepitett (és tovabbi tizenegy kirendeltség-
nél tervezett) digitalis biztonsagi videorendszer elényei k-
z0tt szerepel, hogy a kilonboz6 telepuléseken mikodd
bankfiokokat 6sszekotd — eddig csak bankiizemi célra igény-
be vett — adatkommunikacids rendszeren (matavos bérelt
vonalakon) keresztiil tobbletkoltség nélkil lehet egy koz-
ponti helyrél ,megfigyelni” a kirendeltségeken zajlé esemé-
nyeket, tavprogramozni a rendszert, archivalni és vissza-
keresni a rogzitett felvételeket. Mindezeken tul a digitalis
videorendszer az elektronikai védelmi megoldasba integral-
va a kivaltott riasztasi/jelzési tipusok alapjan biztonsagi
szempontbdl mindig a leghatékonyabb tizemmaodban képes
a képrogzitésre és a jeltovabbitasra.

A Szentl6rinc-Ormansag Takarékszovetkezetnél Gzembe he-
lyezett rendszer referenciaként szolgalhat mas pénzintézetek
és felhasznalok részére is, igy a Matavval kozosen lehetdséget
teremtenek a takarékszovetkezeti és bankbiztonsagi szakem-
berek részére a kiépllt rendszer megtekintésére, a megoldas
elényeinek megismerésére.
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A Matav nemcsak takarékszovetkezetek adatatviteli és biz-
tonsagtechnikai rendszerének fejlesztését segiti. Cseh Zoltdn,
atarsasag Uzleti Megoldasok Uzletaganak menedzsere a to-
vabbi lehetdségek kozott emliti az Ugyfélkapcsolati, szallodai,
kereskedelmi lancoknak kinalt megoldasokat, a tavoli elérést,
illetve a megosztott internetezést szolgald lehetdségeket.

,Nem biztuk a véletlenre a piacra ker(il6 megoldascsoma-
gok kialakitasat” —szamol be a tudatos tervezésrél a megol-
dasmenedzser. ,Megvizsgaltuk a konkrét piaci igényeket és
avalos Uzleti problémakat, s a széles kori felmérés eredme-
nyeként kdrvonalazodott az elsé Gtemben piacra keriilé
megoldasok kore.”

A megfogalmazott igények olyan komplex infokommuni-
kaciés megoldasokra vilagitottak ra, amelyek teljes mérték-
ben megfelelnek az azokat igénybe vevd cégek, vallalkoza-
sok ilyen jellegli torekvéseinek. Az egyes csomagok modu-
laris felépitéstknek, a részmegoldasok pedig onallo
mikodésképességiiknek kdszonhetden lehetdséget kinal-
nak Utemezett megvaldsitasukra, valamint egyedi, cégre
szabott alkalmazasok 6sszeallitasara.

A komplex megoldasok uj eleme, hogy az ugyfelek egy
helyrél, egy kézbol rendelhetik meg az igényeikre szabott
megoldascsomagokat, vagyis a Matav févallalkozoi tevé-
kenységet végez. Igy hangsulyossa valik a megoldasok
kidolgozasaban részt vevé vallalkozasok (BCN, SafeCom,
Cardnet, Compargo, X-byte, MatavCom) ésszehangolt
munkaja. Még figyelemreméltobb, hogy a nemzetkozi
piacon is elismert, élenjard vallalkozasok (IBM, Microsoft,
HP, Avaya, Albacomp) kozrem(ikodését sikeriilt 6tvozni
a rendszerek kialakitasa soran. A partnerekkel valo egyutt-
mikodés garanciat nyujt arra, hogy tébbéves tapasztalata-
ik és mar vizsgazott megoldaselemeik — beépllve az egyes
csomagokba — hatékonyan tamogassak az alkalmazok
Uzletmenetét.

A Matav Uzleti Megoldasok Uzletaga joggal mondhatja
e stratégiai megallapodasok utan: ,szaktudasunk széles kori
kompetenciaval, nemzetkdzi tapasztalatokkal béviilt
a rendszerintegracio teruletén.” '
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Axelero Internet Biztonsadg

Februdr 10-én az F-Secure Corporation és az Axelero Internet k6zds sajtotdjékoztaton jelentette be egy
Magyarorszdgon eddig ismeretlen biztonsdgi szolgdltatds elinduldsdt. Az F-Secure Corporation ,security as a service”
(biztonsdg mint szolgdltatds) elnevezésti szolgdltatdsmodelljére épiilé megoldds keretében az Axelero ADSL-
interneteldfizetéi havi ezerforintos dijért automatikusan frissiil6 virusvédelmet és tiizfalat haszndlhatnak
szdmitogépeiken. Ez a szolgdltatds — amely drdt tekintve a dobozos szoftverekkel teljesen versenyképes — segithet

a magyarorszdgi felhaszndloknak, hogy stressz nélkiil, hatékonyan és legdlisan védekezzenek a napjainkra igencsak

elszaporodott virusok ellen.

D Avirusokkal szembeni védekezés
mara majd minden szamitogép-fel-
hasznalé — legyen az maganszemély
vagy vallalat—megkerulhetetlen fel-
adatava valt. Kivételt csak azok a keve-
sek kepezhetnek, akiknek szamitogépe
semmilyen médon nem kommunikal
mas komputerekkel, kiilsé adathordo-
zokkal. Akik viszont az internetre is ki-
merészkednek, jobban teszik, ha erre
csak megfeleléen konfiguralt és frissi-
tett tlizfal, valamint virusirtd védelmé-
vel vallalkoznak.

A biztonsagi problémakra megoldast
jelenthet az Axelero Internet és az F-
Secure Corporation egyuttmikodésével
Utjara bocsatott Axelero Internet
Biztonsag nev(i szolgaltatas, amely
hatékony védelmet nydjt a személyi
szamitogépeket éro kilonféle kiils6 ta-
madasokkal és virusokkal szemben.

A Magyarorszagon egyedi konstrukcio-
ban kinalt szolgaltatast az Axelero min-
den jelenlegi és valamennyi Uj hozzafeé-
rest vasarlo eléfizetoje egyarant igény-
be veheti, havi netté ezerforintos dij
ellenében. Az Axelero Uj akcidja révén

a februar16. és marcius 31. kozott ADSL
Profi hozzaférést vasarlok ingyenesen
jutnak hozza. Az F-Secure tapasztalatai
szerint a bevezetést kovetod els6 évben
a szolgaltatast az ISP-k el6fizetdinek tiz-
tizendt szazaléka veszi igénybe.

Az Axelero Internet Biztonsag lényege,
hogy virusvédelmi és tiizfalszolgaltata-
sokkal 13tja el az otthoni felhasznalokat,
emellett munkaallomas alapu szolgal-
tatasokat is nyujt a kis- és kozépvallala-

SZELL ANDRAS

tok részére. Az F-Secure ,security as

a service” koncepcidja révén automati-
kus adatbiztonsagi frissitésekkel 1atja el
afelhasznalokat, naponta kétszer, koz-
vetlenul az F-Secure szerverérdl.
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A magyarorszagi bevezetést kozel ha-
rom honapos elokészité munka elézte
meg, melynek soran az F-Secure az
Axelero igényeihez igazitotta az
internetszolgaltatok szamara kialaki-
tott —tobbek kozott Németorszagban,
Franciaorszagban, Finnorszagban és
Csehorszagban is tobb szolgaltatonal
alkalmazott —termékét. A megoldas ér-
dekessége, hogy havidijas konstrukcio-
ban érheté el, igy az Ugyfél akar egy-két
honapra is eléfizethet ra. A harminc na-
pig hasznalhato ingyenes probaverziot
az elofizetdk az Axelero weboldalardl
tolthetik le, majd a szolgaltatotol ka-
pott regisztracios koddal hosszabbit-
hatjak meg a hasznalatat.

Atovabbi részletekrél Kimmo Alkio, az
F-Secure Corporation alelnoke szamolt
be lapunknak, aki az esemény tisztele-
tére hazankba latogatott.

Biztonsag mint szolgaltatas

- Ma az ismert virusok szdima mint-
egy kilencvenezer, és hatékonysdguk
is egyre novekszik. A 2004. janudr
26-dn felfedezett MyDoom féreg-
virus kézel egymillié gépet fertozott
meg vildgszerte, és hazai szakembe-
rek szerint ez a szim Magyarorszd-
gon is tobb tizezerre tehetd. Nyilvdn-
valé tehdt, hogy a védekezés csak
professziondlis, a virusokat globdlis
szinten nyilvdntarto rendszerekkel
kezelhetd. Igy csak iidvozéini lehet
egy Uj biztonsdgi szolgdltatdst,
amely segithet a védekezésben. Az
antiviruscégek koziil viszont nem az
F-Secure a legismertebb a magyar-

orszdgi egyéni felhaszndlok szamdra.
Joggal gondolom, hogy az ij szolgdl-
tatdstol elsdsorban mdrkaneviik eré-
sitését vdrjdk ebben a szegmensben?

—Ugy vélem, hosszd tavu stratégiaban
kell gondolkodnunk. El8szor is biztosak
vagyunk abban, hogy mindségi szolgal-
tatast nyujtunk. Masodszor abban is biz-
tosak vagyunk, hogy partnertinknek, az
Axeleronak ugyancsak érdeke az egyUtt-

mikodés, mert a szolgaltatas segitsége-
vel magasabb szinten tudja kiszolgalni
ugyfeleit. A mi uzleti érdekeink ezek
utan kovetkeznek. Mas orszagok példai

azt mutatjak, hogy beletelik fél évbe, egy
évbe, mire kiéplil egy jelent6snek mond-
hato felhasznaloi bazis. Igaz, hogy Ma-

gyarorszagon erdsebb a pozicionk a kor-
manyzati, nagyvallalati szektorban, mint
az egyéni felhasznalok piacan. Szolgalta-

Az F-Secure

Az F-Secure Corporation
az interneten, illetve a mo-
bilhalozatokon keresztiil
terjedo virusok és mas fér-
gek ellen biztosit hatékony
védelmet otthoni és vallala-
ti felhasznalok szamara.
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A cég dijnyertes termek-
palettdjan megtalalhatok
kulonféle antivirus-,
behatolasvédelmi, fajltitko-
sitasi €s halozatbiztonsagi
termékek. Az 1988-ban ala-
pitott F-Secure 1999 novem-

bere dta szerepel a helsinki
tézsdén. A cég kozpontja
Finnorszagban, Helsinkiben
taldlhato, de irodakat mu-
kodtet az Egyesiilt Allamok-
ban, Franciaorszagban,
Németorszagban, Svédor-
szagban, az Egyesult Kiraly-
sagban €s Japanban is. Az F-
Secure tevékenységét a vilag
tobb mint 6tven orszagaban

mikode, ertéknovelt szol-
galtatasokat nyujto viszont-
eladai és terjeszt6i haldzat
segiti. Termékei a fobb
internetszolgaltatokon -
példaul a Deutsche
Telekomon — és a vezet6
mobileszkozgyarto cégeken
- példaul a Nokian - keresz-
tul is elérhetok.



tasainkat harom szegmensnek kinaljuk.
Az els6 a kormanyzati, a nagyvallalati
szektor. A masodik az ISP-k kore, mig

a harmadik a végfelhasznaloké. Az
internetszolgaltatokon keresztll nyuj-
tott szolgaltatasunk tehat valdban j6
eszkoz arra, hogy markaneviinket a vég-
felhasznalok korében is erdsitsuk.

- Egy megoldds megismertetése
tobb tizezernyi végfelhaszndloval
dltaldban sok kéltséggel jar. Az
Axelero Internet Biztonsdg szolgdl-
tatds esetében ki viseli a marketing-
koltségeket?

—Leginkabb abba kellett invesztal-
nunk, hogy termékeinket az Axelero
igényeinek megfelel6en testre szabjuk,
magyaritsuk. Természetesen a techno-
logiaba is befektetunk nap mint nap,
ezt szinte mondanom sem kell. Kutata-
sokat végzlink, frissitjik az adatbaziso-
kat, mas széval folyamatosan mindent
megteszunk azért, hogy felhasznaldink
avilag minden tajan allando biztonsag-
ban legyenek. A szolgaltatas kozvetlen
marketingkoltségeit igy legnagyobb
részben az Axelero viseli, ezaltal pedig
eloszlanak a koltségek a két cég kozott.

- Magyarorszdgon mds internet-
szolgdltatokkal is terveznek hasonlo
megallapoddst?

—Pillanatnyilag nem. Nem hisziink a
kizarolagos szerz6désekben, viszont hi-
szunk abban, hogy egy szerzédés alap-
janak a bizalomnak kell lennie. Francia-
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Kapcsolodd webcim:
www.f-secure.com/products/pex/
enduser-benefits.shtml
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orszagban, Németorszagban is a legna-

gyobb szolgaltatokkal allapodtunk meg.

- Miért gondoljdk, hogy az Axelero
megbizhato cég?

- Alényeg a szolgaltatasok iranti elko-
telezettség. Abban az esetben miiko-
dink egylitt egy internetszolgaltatoval,
ha annak Uzleti stratégiaja azon alapul,
hogy az egy felhasznalora es6 nyeresé-
gét az Ugynevezett értéknovelt szolgal-
tatasok segitségével kivanja novelni. Ez
hosszU tavra is megteremti a két cég el-
kotelez6déset egymas irant.

- Nem titok, hogy az Axelero szintén
alaposan megvizsgdlta, melyik
antiviruscéget vdlassza partneréiil.
Véleménye szerint milyen érvek szol-
tak az F-Secure mellett?

—Ugy gondolom, hogy egyediilallo
megoldassal rendelkeziink, amely teljes
mértekben bebizonyitotta megbizhato-
sagat. Mi Uzemeltetjik a hattérrend-
szert, €s biztositjuk, hogy a felhasznaloi
kulcsok csak a valoban fizetd ligyfelek
szamara legyenek aktivak. Ez a rendszer
tehat tébb mint egy termék, amit ver-
senytarsaink is kinalnak. Raadasul a ter-
mékek szintjén ugyancsak igazodunk az

Axelero Internet Biztonsag magyaritott
szolgaltatas, és tlkrozi az Axelero arcu-
latat. Mi tehat segitlink az internetszol-
galtatonak az uzlet menedzselésében.
Mindezek mellett antivirus- és tlizfal-
termékeink vilagszerte bizonyitottak,
amit az elnyert dijak is mutatnak.
Hozzatehetem, hogy vallalatként tekin-
tettel vagyunk a kulturalis kulonbségek-
re. Finn gyokerekkel rendelkez6 cégként
megértjik, mit jelent az, hogy a mai iz
leti vilagban kilonbozé kultdraknak kell
egyutt dolgozniuk.

- Tervezik, hogy a jévében kibévitik az
egyiittmiikodés korét, felvéve mds ter-
mékeket is a szolgdltatdsi palettdra?

—Ma két termék része a szolgaltatas-
nak: az antivirus- és a tizfalmegolda-
sunk. Lehet, hogy a kozeljovében masok
is mell¢juk keriilnek. llyen az antispam-
megoldas, a szuldi és a tarcsazas-
felugyelet. Az antispam a kéretlen rek-
lamlevelek elleni védekezést oldja meg,
a szuldifelugyelet biztositja, hogy a sza-
mitogep ne jelenitsen meg illegalis vagy
kiskordak szamara nem javasolt tartal-
makat, a tarcsazasfelugyelet pedig vé-
delmet nydjt az olyan programok ellen,
amelyek a felhasznald tudta nélkil kez-
deményeznek —altalaban emelt di-
jas—hivast a szamitogeprol.

Szakértok felmérése szerint a 2004. januar 2'7-én

megjelent Mydoom.A e-mail féreg terjedésének
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Uj veszélyek

Biztonsdgtechnikai kockazatok 2004-ben

Az idei évbdl eltelt honapok eseményei alapjdn képet kaphatunk arrdl, hogy milyen veszélyek fenyegetik az informd-
ciokat ebben az esztenddben. Nemcsak az adatok fizikai sértetlenségét vessziik szamitdsba, hanem minden olyan le-
hetdséget, amely az informatikai integritdst és szabadsdgot veszélyezteti.

D Sokan azt hiszik, hogy a legna-
gyobb veszélyt a virusok jelentik, pedig
ez mar régen nincs igy az informatika-
ban. A virusok és a technoldgiai jelleg
fenyegetések nagyon jol felmérhetd
kockazatot jelentenek, amelyek kezel-
hetok.

Mindenképpen Uj és jelentds veszély-
forras viszont a mobileszkdzoket -
nemcsak a PDA-kat, hanem az alkalma-
zasokat futtato telefonokat is - fenye-
getd virusveszély. Paradox modon
ennek oka csak részben keresendo a se-
bezhet6ségi faktor novekedésében, ma-
sik jelentds tényez6je a szolgaltatoi ma-
gatartasban rejlik. Ugyanis a korabbi
idoszakkal ellentétben kezdenek megje-
lenni a felhasznalokat érintd olyan kor-
latozasok, amelyek egyre jobban akada-
lyozzak az embereket a hasznalatban.
llyenek az egyes szolgaltatok altal elren-
delt és technikailag megvalositott alkal-
mazasi korlatozasok, amelyek értelmé-
ben csak a toluk vasarolt applikaciokat
lehet a gépekre telepiteni. Ugyancsak
problémat jelent a masolasvédelem —
amit a Nokia jatékgépe kapcsan tapasz-
talhatunk -, a digitalis szerz6ijog-me-
nedzsment, valamint a szokasos, egy
adott szolgaltatohoz valo kotés.

Okos felhasznaldk

Mar ez utébbi esetében is tapasztal-
tuk, hogy a felhasznalok egyre na-
gyobb része nem tlri a korlatozasokat,
és kijatssza azokat. Amihez természe-
tesen az interneten megtalal minden
segitséget. De amint az egyre okosabb
telefonok tulajdonsagait alapvetéen
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meghatarozo szoftverek iranti igény
no, a késziilékek készitoi igyekeznek
ezeket tokéletesiteni, bizonyos esetek-
ben akar onmegsemmisit6 funkciokat
is beépitve az eszkozokbe. Ami egy-
részt azt jelenti, hogy a felhasznalok
sok teszteletlen segédeszkozzel talal-
koznak, masrészt a gyartok - egy-egy
ilyen korlatozas kikerllésének nyilva-
nossagra keriilése utan —tudatosan
valtoztatjak meg a védelmi metodust.
Ez viszont fokozza a mobilkészulékek
sebezhetdsegét, hiszen ily modon egy
rosszindulatu programozo akar trojai
funkciokat s azokon keresztul gyakor-
latilag barmit telepithet az eszkzokre.
Az sem zarhato ki, hogy a gyartok vagy
bizonyos szerzéi jogi szervezetek is ter-
jesztenek ilyen rosszindulatd alkalma-
zasokat a megkeriilé muszaki megol-
dasok lejaratasara. A kovetkezmény
pedig horribilis telefonszamla, adat-
vesztés vagy akar a készllék hasznal-
hatatlanna valasa is lehet.

Es ez nem afféle hagymazas rémalom.
A Microsoft Xbox jatékkonzolja eseté-
ben példaul az ausztral fellebbviteli
birésag azoknak a felhasznaloknak
adott igazat, akik kiirtottak a gyarto kor-
latozasait... De ugyanez a haboru folyik
a Nintendo konzolok esetében is. Ezek
a folyamatok s a megjelent Nokia-
jatéktelefonnal kapcsolatos eddigi
fejlemények alaposan valoszinUsitik
e forgatokonyv megvalosulasat.

Megfigyelt tomegek

A szamitastechnikaban, az internetes
gépek vilagaban egyforma veszélyt je-

KIS JANOS

lent a Kis Testvér (a magancégek alkal-
mazottaik felett gyakorolt ellendrzési
hajlandosaga) és a Nagy Testvér

(a korméanyzatok megfigyelési, szlrési
és cenzUrazasi kedve). Az el6bbinek
tobbiranyvonala jelentkezett a kozel-
multban. Az egyiket mar emlitettuk

a radiotelefonokkal kapcsolatban:

a masolasvédelem és a szerz6i jogi
menedzsment immar intézményessé
valo kikertlésének szandéka, ami jogi
és informatikai haborura vezetett

a gyartok és a felhasznalok kozott
2003 masodik felében.

A szoftveraktivalast egyre tobben te-
kintik biztonsagi kockazatnak. A fel-
hasznalok kilondsen érzékenyen rea-
galnak arra, ha az adatbiztonsaggal
kapcsolatos szoftverek viselkednek
igy. Magyarorszagon ez a biztonsagi
szoftverek piacanak lassu atstruktura-
l6dasat okozza, aminek alapjan az ed-
dig ismeretlen, de aktivalast nem
igényld Panda antivirus immar a koz-
beszerzésben is piaci tényez6. Hason-
16 indittatasbol tor elére a nem Micro-
soft alapu operacids rendszerek piaca
egész Europaban, kilondsen Német-
orszagban.

Kigyot melengetve

A masik veszélyt a reklamokkal kap-
csolatos U] fejlemények jelentik. Az
egyik oldalon megjelentek az egyre
ujabb kémrobotok, amelyek igyekez-
nek felderiteni a gép hasznaldinak mi-
nél tdbb, minél bizalmasabb adatat,
hogy azokat a robotokat gyarto cégek
osszegy(jtve, adatbazisban arusitsak.



Ezek az ad-ware, illetve spy-ware
programok raadasul az amerikai jog-
felfogas szerint nem is jogellenesek.
Eppen ezért felfedezésiik, eltavolitasuk
nagyon nehéz. A virusirté programok
az amerikai rahatas kovetkeztében
nem ismerik fel Oket, vagy csak rész-
ben, ugyanakkor a valoban sikeres
eltavolitoszoftverek gyartoira nagy
nyomas nehezedik, hogy beszlintessék
tevékenységiiket, mondvan: jogsérto,
mivel kereskedelmi érdekeket sért.

Atrojai és a virusprogramok is rész-
ben ebben az iranyban fejlédnek. Ke-
vésbeé a tudatos karokozas a céljuk, bar
a dolog hagyomanyaibol kovetkezéen
ilyenre is szép szammal akad példa. Az
Ujabb kartevék mar inkabb adatlopas-
ravagy a kéretlen reklamlevelek észre-
vétlen disztribucidjara, azaz a spam-
kuldésre szolgalnak. Az adatbiztonsag-
nak ez a terulete — ahogy azt fentebb
mar megjegyeztuk —talan még rutin-
bdl kezelhetd, ha megfeleld gyakori-
saggal frissitett antivirusprogramok-
kal dolgozunk.
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A Nagy Testvér

ANagy Testver természetesen a terro-
rizmus elleni harc Grligyén mindent
tudni akar, a gyermekek védelme és
a szerzi jogra vald hivatkozas kapcsan
meg mindent sz{irni, cenzurazni szeret-
ne. Itt az amerikai minta terjedése a va-
l6szin(, sok olyan megoldassal, amely-
nek hatasait még felmérni sem tudjuk.
Ezek megvaldsitasa minden orszagban
a kormany USA-majmolasi és paranoia-
indexétdl fligg. A szimptomak a forga-
lom naplozasatol egészen a web-

cenzuraig, az anonimitas teljes megaka-

dalyozasaig, a felhasznalok utani kém-
kedésig terjedhetnek. Ezt sok esetben
a tavkozlési szolgaltatasok ellendrzésé-
rol szolo torvénykezéssel indokoljak. Az
Eurdpai Unidban is szervezés alatt all

egy hasonlo szervezet, az Infopol, amely-

nek aktiv jelenléte egyre érezhetébb, és

amelynek kitlizott céljai az amerikai bel-

biztonsagi minisztérium torekvéseivel

és a totalis éberség projektjével egyre in-

kabb rokon vonasokat mutatnak.

Az emberi tényezd

Es végll, de nem utolsésorban itt
a legnagyobb veszélyforras, amely az
informatika kezdete 6ta fenyegeti az
adatok és a rendszerek biztonsagat. Ez
pedig nem mas, mint maga az ember,
aki hasznalja ezeket az eszkdzoket.
Mert hidba a legjobb védelem, a leg-
nagyszeribb miiszaki megoldas, ha
az ember buta, gondatlan, nem hasz-
nalja vagy éppen a maga képére alakit-
gatja azokat. Hiaba a legjobb anti-
virusprogram, ha adatbazisat nem
frissitik rendszeresen. Hiaba a jo
tazfal, ha kikapcsoljak, vagy rosszul al-
litjak be. De ugyanakkor hidba egy cég
biztonsagi hazirendje, ha az a rendszer
hasznalatat lehetetleniti el. A felel6s-
ségtdl valo megszabadulas vagya
miatt ez utobbi gyakorlat egyre altala-
nosabb. Sajnos. Es ha mindezek
a veszélyek fennallnak, akkor mar
csak azon csodalkozunk, hogy vajon
miért érdemes még foglalkozni
ezzel atémaval.. '

adverticum

latni és latszani
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Lebutitott szoftverek

Ellenorzott informacio a mindennapokban

Az emberek legyenek akaratuktol megfosztott fogyasztok, ellendrzétt birkdk! Ez a cél acélos. A vildgon eqgyre tobben
ismerik fel, hogy a ,,naqy amerikai szoftverdrids” legfobb térekvése nem az adatbiztonsdg és a szamitdstechnika fej-
lesztése. A valddi cél egyre nyilvdnvalobb: ellenérizni akarja a vildg dsszes informatikai rendszerét...

Megerdsitettek, hogy az Adobe

oshop csatlakozott az amerikai kor-

many antiterrorista paranoidjahoz.
AThe Inquierben megjelent iras szerint

(1.) az Uj Adobe-szoftverekbe olyan algo-

ritmusokat épitettek be, amelyek meg-
akadalyozzak, hogy a felhasznalok ki-
nyithassak és feldolgozhassak a nagy
finomsagu biztonsagi grafikakat, tob-
bek kozott a bankjegyek képeit.

A szoftvert alkalmazo grafikai studiok
nagy része verziobojkottot jelentett be,
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ami azt jelenti, hogy befagyasztjak az
eddigi verziok hasznalatat, és nem
upgrade-elnek.

A cég beismerte, hogy a Counterfeit
Deterrence System kédnévre hallgatd
szupertitkos technologiat hasznalja,
amely felismeri a bankjegyek és a biz-
tonsagi nyomtatvanyok rajzolatat,

s megakadalyozza, hogy az ezeket abra-
zold képeket kinyissak.

Az eset hatalmas felhaborodast valtott
ki. Az Adobe illetékeseinek nyilatkozatan

KIS JANOS

mindenki nevetett, mivel a terrorizmus
elleni harccal és az amerikai kormanyzat
nyomasaval indokoltak Iépésiiket (2.).

A Photoshop-rajongokat és
-felhasznalokat tomorité Photoshop
Users Group elndke, Stephen M. Burns is
megddbbenéssel értesult a hirrél, és
hangsulyozta: nem vezet jora, ha a kor-
many hatalmat egy kereskedelmi szoft-
verbe integraljak. A Metafilter levelez6-
listan 2004. januar 8-an bontakozott ki
vita a témarol. Ugy tlnik, hogy a blok-

adverticum
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Biztonsdgos hardver — ellendrzott nhardver

A Phoenix és a Microsoft
a tavalyi év végén elkészitet-
te a BIOS utodjat. Ez a legna-
gyobb kihivas a hardvergyar-
tokkal, valamint a nem
windowsos operacios rend-
szerekkel szemben. Az Uj
BIOS ugyanis nem keveseb-
bet tesz, mint hogy a Micro-
soft rendszerét, a Trusted
Computing Platformot im-
mar hardverszinten integ-
ralja a szamitastechnikai
eszkozokbe.

A hirt bejelenté —a misza-

altalaban tartozkodo — Der
Standard szerint (6.) ez a lé-

pés jelentds veszélyt jelent az

informatikara nézve, hiszen
egyetlen cég koncepciojat €s
A Phoenix —melynek sulya
a BlOS-fejlesztdk kozott
majdnem akkora, mint Bill
Gates cégee a sajat terliletén
—és a Microsoft tavaly okto-
berben jelentette be, hogy
kozosen dolgozik a PC-rend-
szerek alapszoftverének,
a Basic Input Output

Uj funkcidja lesz tobbek ko-
z0tt a titkositas és az azono-
sitas, valamint az operacios
rendszer integralasa. Kritiku-
sok meglatasa szerint

a Phoenix ezen a téren csakis
a Windowsra fokuszal. A fej-
leszt6cég erre azt valaszolta,
hogy a ,trustworthy
computing” elve mar hard-
verszinten is szukségessé va-
lik, amivel ,megnyugtatoan”
lehetne gondoskodni arrdl,
hogy az engedélyezett hard-
veren csak meghatarozott

A dolog kovetkezménye,
hogy a tovabbfejleszthetd,
szabvanyos és nyilt architek-
turanak még a lehetosege is
ellehetetlenitédik. Ugyanak-
kor a szerzdi jog digitalis me-
nedzsmentjén keresztil ké-
nyelmesen megvalosithatok
azok a torekvések, amelyeket
Orwell olyannyira plasztiku-
san irtle 1984 cim{ mivé-
ben. A szerz6i jogi menedzs-
menttel ugyanis megakada-
lyozhato, hogy valaki nem
ellendrzott tartalmat meg-

ki témak kommentalasatol

kolas a nagy felbontasu, azaz a grafikai

munkaban hasznalhaté izemmaodokat
érinti (3.). Ezzel kapcsolatban megindult
a taldlgatas, hogy hogyan is mikodhet

a rendszer (4.).

Egy biztos: aki bankjegyképet akar
hasznalni, annak le kell toltenie azt a hi-
vatalos amerikai weboldalrdl (s.). Ter-
mészetesen ott nyilvantartasba veszik
(mint gyanus alakot?), a grafika pedig
ugy-ahogy, nagy vonalakban alkalmas
arra, hogy felismerjlik rajta a dollart.

A forgatokonyv

Ne feledjlk, hogy gondosan megterve-
zett forgatokonyv szerint zajlanak az ese-
mények! Idézziink fel kozuluk néhanyat!

Az els6 lépés az volt, hogy a Xerox ki-
dolgozta a digitalis vizjel tipusu rejtett
azonositok szabvanyat és alkalmazasi
tozatok, amelyek nyomtatott képbe
rejtve is visszaolvashatok.

Ezt kovetben kotelezd lett a szines
fénymasolok felszerelése olyan rejtett
azonositokkal, amelyek segitségével
megallapithato, hogy a fénymasolat
melyik gépen készult. Késébb olyan me-
chanizmussal is ellattak 6ket, amelyek

Systemnek (BIOS) az utodjan.

nem engedik a bankjegyek és mas biz-
tonsagi nyomtatvanyok masolasat.

A HP most ilyen mechanizmus beépité-
sét tervezi minden Uj nyomtatéjaba.

A harmadik Iépés volt az internetes ké-
pek azonosito vizjellel torténé ellatasa.
Adigitalis fényképezdgépeknek kotelezd
egyedi azonositojukat belekodolni a ké-
pekbe. Az USA-ban kotelezdve tették
a mobiltelefon azonositéjanak IMEI-
kodolasat az MMS-ekbe. Az amerikai ha-
tosagok megtiltottak a digitalis tévéma-
sorokrol masolatot készitd berendezé-
sek forgalmazasat, gyartasat, s kotelez-
ték a radio- és tévéadokat, hogy a sugar-
zott programokat digitalis vizjellel lassak
el. Szorgalmazzak az IP v6-ot, mert azzal
a jelenlegi IP-struktiraval szemben digi-
talis orszaghatarok definialhatok.

Kapcsolodo webcimek:

1. wwwi.theinquirer.net/?article=13522

fajlokat lehessen lejatszani.

nézzen, illetve elolvasson.

Végll pedig hivatalosan megjelentet-
ték és propagaljak a belltethetd szemé-
lyiigazolvanyt az USA-ban, Braziliaban
és Mexikoban.

E folyamat része az Adobe I1épése is.

Azonban van még remény. Olaszor-
szagban a legf6bb biroi forum a kozel-
multban allast foglalt, miszerint nem
biincselekmény a digitalis ,lebutitasok”
eltavolitasa az egyes eszkozokbdl. £z
egy adott ligyben a szamitogépes
konzolok ,felokositasat”, ,chipelését” je-
lentette, ami itthon sajnos blincselek-
ménynek szamit. Svédorszagban a leg-
felsO birosag felmentette azt a didkot,
aki a DVD kodolasat publikalta. Ausztra-
liaban szintén legalis a konzolok
chipelése. A ,szabadsagharc” tehat
folytatodik...

2. www4.fosters.com/news2004/January2004/lanuary_10/News/reg_na_o1noc.asp

3. www.metafilter.com/mefi/30610
4. wwwi.jonsullivan.com

5. www.moneyfactory.com/document.cim/18/17

6. derstandard.at/?id=1495747
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CENZURA VAGY
GYERMEKVEDELEM?

FORUM A BARATSAGOS INTERNETERT

Osi emberi dilemmdval szembesit benniinket az internet: vajon az jelenti-e a szabadsdgot, hogy én mindent
megtehetek, vagy pedig az, hogy bdrki megtehet barmit? Vagy esetleg kialakul eqy kbzosen elfogadott mordl, amely
szerint mindenki megteheti azt, amivel nem sért senkit? A térténelem folyamdn az emberiség ez utobbira térekedett,
de ldssuk be, ez mégiscsak egyfajta (6n)korldtozdst, ha gy tetszik, szabdlyozdst jelent. Vajon elviseli-e ezt a
szabadnak sziiletett internet, vagy helye lehet a vildghdlon 6vo szdndéku beavatkozdsnak?

D A bevezetében emlitett 6si dilemma konkrétabban meg-
nyilvanulo kérdéseire keresték a valaszt a Baratsagos Internet
Forum (BIF) februar eleji konferenciajan: arra, hogy miként le-
het kezelni, visszaszoritani az interneten megjelend karos tar-
talmakat. Abban egyetértettek a résztvevék, hogy ezek a tartal-
mak els6sorban a fiatalkoruakat veszélyeztethetik, s hogy a
gyermekek biztonsagosabb internethez vald joganak védelme
az informacios tarsadalom valamennyi szerepléjének kozos fe-
lel6ssége. Am ahhoz, hogy egyaltalan érdemben targyalhato
legyen a téma, mindenekel6tt pontositani kell, hogy mi a karos.

Avirtualis tarsadalmi kerekasztal jogaszképviseléi egy
huszarvagassal maris felére csokkentik a problémat. A nemki-
vanatos tartalmak ugyanis alapvetéen két kategoriaba sorol-
hatok. Az illegalis tartalmak eleve torvénybe litkoznek, kozzé-
tételuk blincselekménynek mindsil, igy errél nincs értelme
tovabbi vitat folytatni. Vannak azonban olyan elemek, ame-
lyek kozlését semmi nem tiltja, a szélasszabadsag szerint te-
hat legalisak, viszont bizonyos helyzetben egyes emberek,
csoportok érdekeit, €rzéseit, jo izlését sértik. Legtobben példa-
ként kapasbol az erotikus oldalakat emlitenék, de ennél sokkal
tobbrél van szo.

Mi artalmas?

Hargitai Ferenc, a Magyar Tartalomipari Szovetség (Matisz)
ugyvezet6 titkara fogodzonak a kovetkez6 megfogalmazast
adja: artalmasak lehetnek a megbotrankozast, visszatetszest
kelté tartalmak (példaul a pornografia, az erészakos, rasszista,
illetve széls6séges vélemények), de ezek lehetnek egyben tor-

GALVACS LASZLO

vénybe (tkozok is. Karosak még a tarsadalom egyes csoport-
jai (foként a konnyen befolyasolhatd gyermekek) szamara
nemkivanatos tartalmak, példaul a személyiségfejlodesét ve-
szélyeztetd, félretajékoztato, megtévesztd, meghamisitott in-
formaciok, a pedofil oldalak, tovabba az anyagi vagy erkélcsi
kart okozé szoftverek (példaul virusok, tréjai programok és
egyéb kartevok, spam stb.).

Bar a vita alapvet6en az internetrdl szolt, a Matisz képviseld-
je megjegyezte, hogy az illegalis és artalmas tartalmak a hon-
lapok és az e-mail mellett az Ujabb keletd online technologia-
kon is megjelentek, amilyenek a mobileszkdzok (SMS, MMS)
€s mas széles savu technologiak, az online jatékok, a peer-to-
peer fajlcseréld halozatok vagy a valds idejl kommunikacios
csatornak (chat, instant Gizenetkildés).

A probléma tehat valds, de nem Uj keletd, és korantsem csak
az online vilag sajatja. Erre utal a szakemberek egy részének
egybehangzo allitasa. Peszleg Istvdn, az ORFK internet-
részlegének vezetdje szerint a vilaghalon semmivel sem tobb
a karos elem, mint a valo életben. Mig a renddrség , klasszi-
kus” allomanya a ,hétkoznapi” blinozést ildozi, addig az uj
részleg a neten megjelend blincselekményekkel foglalkozik.

,Ha letilok a tévé elé, nulla a valoszinlisége annak, hogy ot
oran belul nem talalkozok valamelyik csatornan erészakos
cselekményekkel, robbantasokkal” —idéz egy masik analdgiat
Borsodi Dondt, a ProfiMédia vezetje. A problémat az okozza,
hogy a felnéttek ezt konnyebben tudjak kezelni, egyrészt élet-
koruknal, tapasztalatuknal fogva, masrészt a mlsorismerte-
t6k alapjan kiszamithato ezek megjelenése. Ezzel szemben az
interneten valo bongészés soran a karos elemek véletlensze-
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rien ugranak a képernydre, igy a gyerekeknek kiilonosen ne-
héz ezekre felkészulni, vagy ezek ellen védekezni. Bayer Judit
jogasz is a hiedelmek korébe sorolja, hogy az internet tele van
karos tartalommal, ugyanakkor vitapartnerétél részben eltéro
tapasztalatat is megfogalmazza: ,Szerintem nincs tébb
veszély, mint a kiilvilagban, s6t az utcan sétalva a legvaratla-
nabb pillanatban szembesiilhetnek a gyerekek kemény hely-
zetekkel. Ehhez képest az internetnek megvan az az elonye,
hogy a felhasznalo valasztja ki az 6t érdekld oldalakat, s azo-
kon véletlentil ritkan talalkozik karos tartalommal.”

Tirni vagy sziirni?

Miutan megvizsgaltuk a probléma sulyat, ideje, hogy attér-
jlnk a lehetséges megoldasokra. Kormanyzati szinten korla-
tozni? A szereplok (szolgaltatok) osszefogasaval, egyfajta eti-
kai kodex alapjan 6nszabalyozni? Technoldgiai eszkdzokkel,
szoftverekkel szlirni? Tarsadalmi mozgalommal oktatni, ne-
velni? Nagyjabol ezek a lehetdségek mertlnek fel. A Baratsa-
gos Internet Forumon egyetlen felszolald sem vonta kétségbe
annak az EU-s alapelvnek a mindenkori érvényét, hogy ahol az
allamnak nincs szabalyozoi szerepe, ott ne is akarjon szaba-
lyozdként fellépni, hanem bizza azt ra a piaci és civil dnszaba-
lyozé mechanizmusokra. A BIF szervez6i kezdeményezték,
hogy készljon atfogo elemzés, amely feltarja, hogy az allam-
nak az informacios tarsadalom feltételeinek kialakitasa érde-
kében mely terlileteken vannak még primer, az internetet
kozvetlenul érintd jogszabaly-alkotoi, szabalyozoi feladatai,
illetve melyek az egyértelmiien az 6nszabalyozas korébe
utalhato kérdések.

Egyértelmivé valt tehat, hogy az allami szabalyozas helyett
elsésorban az EU-konform 6nszabalyozé mechanizmusok és
civil kezdeményezések tamogatasara, a tajékoztato €s képzési
programokra, a felvilagositasra és ismeretterjesztésre kell he-
lyezni a hangsulyt.

Az egyik legfontosabb unios kezdeményezés a Safer
Internet Action Plan (www.saferinternet.org), amelynek célja
a nemzeti programokkal és akciokkal valo szélesebb kori
egyUttmikodés kialakitasa, a fejlettebb informaciocsere és
a megfelel6 gyakorlatok cseréje a tagallamok kozott, fleg
a tajékoztatasban, az 6nszabalyozasban és a tartalomszUrés-
ben. Hargitai Ferenc arrél szamolt be, hogy eddig a figyelem-
felhivasra 12, a szlirésre, osztalyozasra 13, az Ugynevezett
hotline szolgaltatasra 7 projektet inditottak.

A13teljes jogu, 2 ideiglenes és 3 csatlakozott (EU-n kiviili) ta-
got szamlalé INHOPE Association (www.inhope.org) kiizd az
internetes gyermekpornografia ellen, és védi a fiatalokat
avilaghald artalmas és illegalis hasznalatatdl. Eszkozei kozé
tartozik a szakértelem és a riportok cseréje, az Uj hotline-ok
tamogatasa, a kapcsolat biztositasa az EU-n kivili relevans
kezdeményezésekkel, valamint a dontéshozok informalasa és
tajekoztatasa nemzetkozi szinten.

Jellemz6 példa a probléma kezelésére a For Kids By Kids
Online szervezet (www.fkbko.co.uk) tevékenysége, amely
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internetbiztonsagi tanacsadast és felvilagositast nyujt a gyer-
mekeknek a weben és a nyomtatott sajton keresztil. A hon-
lap a kezd, a kdzéphalado és a halado szekcionak a kovetkezd
témakaoroket kinalja: web, e-mail, chat, virusok, p2p, mobilesz-
kozok, hasznos oldalak, a cég tevékenysége, fogalomtar. A ta-
jékoztato konyvecskékben pedig a helyes webhasznalatrdl, az
e-mailek nyomkavetesérdl, a virusok elleni védekezésrdl, illet-
ve a chatelés szabalyairdl lehet olvasni.

Forrédrét indul!

ABaratsagos Internet Forum Iétrehozoi - a hazai informa-
tikai szervezeteket tomoritd Inforum, a tartalomtulajdono-
sokat és -szolgaltatokat képviselé Magyar Tartalomipari
Szovetség, illetve a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyeslilete (MTE) - a hazai digitalis tartalmak fejlesztését és
terjesztését, valamint az internethasznalattal kapcsolatos
félelmek, negativ attitidok csokkentését, a tiltott tartalmak
visszaszoritasat tlizték ki célul. A biztonsagosabb
internetezés és a felhasznaldi tajékozottsag novelése (tuda-
tos eszkozhasznalatra nevelés) érdekében — az Eurdpai Unid
palyazati kereteire és egyéb forrasokra tamaszkodva —az EU
altal kovetett f6 cselekvési iranyokat szeretnék meghonosi-
tani Magyarorszagon.

Akonferencia és az ehhez hasonl¢ vitak témaja elsésorban
a karos tartalmak kezelése, azonban Mlinarics Jozsef, a Matisz
elnoke minden alkalommal fontosnak tartja megjegyezni,
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hogy szovetségik nem ilyen iranyu tevékenységével akar hir-
nevet szerezni. Tizéves mikodésik soran els6dleges céljuk
volt a hazai tartalomipar fejlesztése, hasznos tartalmak Iétre-
hozasa, a min6ségi magyar digitalis termékek népszerisitése,
uzleti értékesitéstk elésegitése a hazai és az EU-piacokon.

Hargitai Ferenc felhivta a figyelmet arra az érzékelhet6 ten-
denciara, hogy a karos tartalmak tulzott publicitast kapnak,
mikozben a felhasznalok felvilagositasa és tajekozottsaga
elégtelen. Ez pedig hatranyosan érintheti az lizleti tartalmak
fejlesztéset, tovabba torz képet fest a halo vilagaral,

s ezaltal fékezheti az amugy is alacsony aranyu lakossagi
nethasznalatot.

Fpp ezért kezdte el a szovetség 2002 6szén a karos tartalmak-
kal kapcsolatos el6zetes informalddast, keresve a hazai és az
EU-s kapcsolodasi pontokat. Igyekezett felkutatni az egytittm-
kodo partnereket, és felderiteni a lehetséges megoldasokat.

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium is tamogatja a ha-
rom szervezet altal létrehozott Biztonsagos Internet Férum t6-
rekvését, hogy az Europai Unid Biztonsagos Internet elnevezés
akciotervéhez kapcsolodo programokat inditson, s azok meg-
valositasahoz lehetdség szerint unios forrasokat is bevonjon.

A Matisz varhatéan majus végen, junius elején inditja el ma-

gyarorszagi hotline-szolgaltatasat és a hozza kapcsolédo tajé-
koztatd rendszer Uzemeltetését, felhasznalva az EU hotline-
halozatok terén szerzett tapasztalatat és legjobb gyakorlatat.
Aforrodroton informaciot gy(jtenek az illegalis és artalmas
tartalmakrdl, valamint tajékoztatast nydjtanak azokrol, illetve
kezelésukrol. A rendszer egyarant képes lesz fogadni a webrd,
e-mailben, SMS-ben, telefonon és faxon érkez6 bejelentése-
ket. Ezeket feldolgozva statisztikat készit, amelyet eljuttat az
egyuttmkodd nemzeti és nemzetkozi szervezeteknek.

Etika vagy onkontroll?

ABIF konferenciajan felszolalok (kozigazgatasi szakemberek,
tanarok, informatikusok, az internet és a média szabalyozasi
kérdéseivel foglalkozd jogaszok, civilek és tizletemberek) szin-
te kivétel nélkll egyetértettek abban, hogy mindenkinek, igy a
gyerekeknek is joguk van ahhoz, hogy kihasznaljak az internet
elényeit, ezért az ket megilleté valamennyi jogot a vilagha-
I6n is biztositani kell szamukra. Rendkiviil fontos ugyanakkor
azis, hogy a kiskoruak tavol tartasa a karos tartalmaktol sem-
milyen kortlmények kozott ne vezessen a szolas és az infor-
macio szabadsaganak korlatozasahoz.

Kovdcs Kalmdn informatikai és hirkdzlési miniszter kijelen-
tette: liberalis politikusként tavol 4l téle, hogy kormanyzati
szinten barmilyen modon, szabalyozassal vagy szlréssel be-
avatkozzon az internet miikodésébe. Ugyanakkor tamogatja
a forum torekvéseit, és a probléma orvoslasanak modjat az
onszabalyozasban latja. Emlékeztetett arra is, hogy mig az
EU-ban1999 tajan Ugy véltek, 2-3 év alatt el lehet oszlatni az
internettel kapcsolatos félelmeket, addig 2003-ban tgy don-
tottek, meghosszabbitjak, és anyagilag is tamogatjak az erre
iranyuld tevékenységet.

Jogalkotas az Europai
Unioban

1996

Az Eurdpai Bizottsag kozleménye az internet jogellenes és
drtalmas tartalmdrol.
1996

Z0ld kényv a kiskoruak és az emberi méltésdg védelmérdl az
audiovizudlis és informdcios szolgdltatdsok terén.
1997

Az Eurdpa Tandcs hatdrozata az interneten taldlhatd illegd-
lis és drtalmas tartalomrdl.
1997

Eurdpai Parlament: az interneten taldlhato jogellenes és kd-
ros tartalom kozlése.
1998

Az Eurdpa Tandcs ajdnldsa az audiovizudlis és informdcios
szolgaltatdsok versenyképességének fejlesztésérol.
1999

Az internet biztonsdgosabb haszndlatdt a globdlis hdlézatok
Jjogellenes és drtalmas tartalmu anyagai elleni harc dtjdn td-
mogaté akcioterv (1999—2002).
2000

A magatartdsi kddexek elfogaddsdnak dszténzése.

A miniszter a Magyarorszagon is fontos szempontok kozott
emlitette az oktatas, az ismeretterjesztés szerepét, hogy a fel-
hasznald tisztaban legyen azzal, milyen tartalmakhoz hogyan
lehet hozzajutni. Megfelel6 eszkozoket kell biztositani, hogy
felismerje ezeket, személyes kompetenciaja és dontési lehe-
tsége legyen ezek kivalasztasaban. Példaként emlitette,
hogy a nyomtatott sajto esetében is megvannak az eszkozei
és a szabalyai a karosnak tartott, példaul az erotikus tartal-
mak terjesztésének. A szolgaltatok érdeke is, hogy megsziin-
jon a bizalmatlansag és a félelem, hogy tajékozodni lehessen
a kritikusnak szamité anyagok elérhetéségérél. (Ahogy a fel-
nott olvasok is tudjak, hogy foliaba csomagolva, a felsé polc-
rol el lehet kérni az Ujsagostol a szexlapokat, de a gyerekek
ezekhez nem jutnak hozza.)

A BIF tervei kozott szerepel az 6nszabalyozas, a szakmai dsz-
szefogas erésitése, a terlilettel 9sszefliggé felvilagosito, isme-
retterjeszts, kommunikacios tevékenység megszervezése, va-
lamint az EU-ban mar létezd tartalommindsito és -cimkézd
rendszerek meghonositasi lehetéségének vizsgalata.

Mayer Erika ugyvéd mar régota részt vesz az internet szaba-
lyozhatosagaval foglalkozo vitakban. Szerinte a bizalmatlan-
sag eloszlatasa érdekében az Uj technoldgia, az Uj lehetdsé-
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gek helyes, célszerl hasznalatarol és az Uj veszélyforrasokrol
megfelel informaciokat kell nyujtani, gyors, hatékony jogor-
voslati lehetéségeket kell biztositani, és szukség szerint lehet
szabalyozni. Csakhogy €pp ez a kérdés: kell-g, kiilon kell-e sza-
balyozni, érvényesilhet-e az allami norma ebben a kdzegben?
Anormativ (direkt kormanyzati) szabélyozas problémai kozé
tartozik, hogy az internet esetében nincs orszaghatar, igy kér-
déses a joghatdsag. Nem egyideji a kommunikacio, barhon-
nan, barmikor elérheté az informacio (nincs példanyszam, su-
garzasi ido), tovabba jellemz6 a névtelenség, illetve az alnevek,
becenevek hasznalata, a valodi személyiség elrejtése. A norma-
tiv szabalyozas igy az online kdrnyezetben csak néhany tertile-

ten mikadhet. Jellemz&en ilyen a biztonsag (adatvédelem, ma-
ganszféra védelme, elektronikus alairas) és az elektronikus ke-
reskedelem (a szerzédéskotés, a reklam szabalyai, spam stb.).

Atartalom azonban érzékeny tertilet, jogos a kérdés, hogy
van-e szlkség klon, specialis szabalyokra? Amikor ,az
internet Ggyvédje” a normativ szabalyozas kilfoldi kisérleteit
elemezte, bizonytalansagokrdl szamolt be. Az USA-ban 1996-
ban a CDA (az Un. ,illetlenségi rendelkezés”) szigort szankcio-
kat helyezett kilatasba, am ezzel szemben all az alkotmany el-
sO kiegészitése: a véleménynyilvanitas szabadsaga. A COPA
(Child Online Protection Act) ,csak” a kereskedelmi célu, kisko-
ruakra karos kozléseket szankcionalta. Uj fejleményként, fele-
mas megoldasként, a CIPA (Children’s Internet Protection Act)
az érintett korre (iskoldkra, kényvtarakra) vonatkozik, azonban
azt késébb elsé fokon alkotmanyellenesnek itélték. Am 2003.
junius 23-an a legfelsébb birdsag ugy dontott, hogy alkotma-
nyos, ugyanis az allamnak joga van eldonteni, hogy milyen
feltételek alapjan nydjt tamogatast.

Az Eurdpai Unié jogalkotasa sem késlekedett a valasszal (Id.
keretes irasunkat). Mara egyértelm(en kideriilt, hogy az EU az
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onszabalyozast és a magatartasi kodexek létrejottét tamo-
gatja. Afélreértéseket elkertilendd Mayer Erika leszogezte,
hogy az 6nszabalyozas is szabalyozas. Nem allami, de a jog
keretein beluli. Lényege az 6nkéntesség, amikor is egy adott
csoport vagy 6nszabalyozd kozosség tagjai szuverenitasuk
egy részét atruhazzak a csoportra. Fontos azonban, hogy en-
nek hatasa tulmutat a szabalyokat elfogad6 kozosség korén.

A partneri allam

Az 6nszabalyozasnak tobb elénye lehet. A piaci szerepldk ér-
dekeit kozvetlenll meg tudja jeleniteni, gyorsan és rugalma-
san koveti a technikai fejlédeést, s megfelel az dj
kihtvasoknak. A felhasznalok szamara is egysze-

ribb, jol nyomon kovethet, konnyen megismer-

het6 informaciot jelent arra nézve, hogy az adott
szolgaltatd milyen min6ségli szolgaltatas nyujta-
saravallalt kotelezettséget. A szabalyok betartasa
onkéntes, az érdek kényszeriti ki.

Alternativ, birosagon kivdli vitarendezésre ad le-
het6séget, ami igy nem allami jogszolgaltatas.
Avitazo felek alavetik magukat az dnszabalyozasi
elveknek, de az igy megsziiletett dontés, egyez-
ség, megallapodas végrehajtasa jellemzdéen nem
kényszerithetd ki az allami er6szakszervezet altal.

Az igy szliletett dontés el6nyei kozé tartozik még,
hogy gyors, hatékony (hiszen a konszenzus Iétre-
hozasa az elsédleges cél), a felek valasztjak ki
a vitadontd forum tagjait, vagyis az hozzaértd
személyekbdl all 6ssze. A ceremdnia nem nyilva-
nos, olcso, €s az eljarasi szabalyokat a felek maguk
allapitjak meg.

Konkrét - bar egyeldre kilfoldi - példat is citalt

az ligyvédnd a kiskoruak védelmében alkalmazott
onszabalyozasra. Az Egyesiilt Kiralysagban a 3G-
mobilszolgaltatok korlatozott internet-hozzaférést nyujtanak
a kiskoruaknak, vagyis bizonyos oldalak csak akkor érhetdk el,
ha az el6fizetd a mobilszolgaltatonal igazolja nagykorusagat.

Az allam akkor dént helyesen, ha partnerként viszonyul az
onszabalyozashoz. A partneri dllam felismeri, hogy bizonyos
feladatokat olcsobban, hatékonyabban és jobban meg lehet
oldani civil tarsadalmi szervezetek Utjan, ezért szerz6dik veluk
ezeknek a feladatoknak az ellatasara, tamogatja mikodésu-
ket, és forrasokat biztosit a feladatok ellatasahoz.

Biztato jel, hogy az elektronikus alairasrol szolo torvenyt mar
kiegészitették a kovetkezd alcimmel: Az 6nszabalyozas al-
lami elismerése, tdmogatasa. '

JO0000RO0ORON, "

HONMES
Kapcsolodé webcimek: =
www.fkbko.co.uk %
www.inhope.org
www.saferinternet.org
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A CRI-SZINDROMA (II.)

Megelozés

El626 cikkiinkben réviden Gsszefoglaltuk azt az egészségkdrosodds-egyiittest, amely a szamitdstechnikai eszk6zok
nem ergonomikus haszndlatdnak rovdsdra irhaté. Most arra kivanunk ramutatni, hogy figyelmet kell forditani
a CRI megelbzésére irdnyuld ergondmiai 6sszetevékre is az eszk6zok fizikai formdban megjelené megolddsaitdl azok

haszndlati maodjdig.

D Kivétel nélkil minden technika igénybe veszi a szerveze-
tet, még a gyogyaszatiis. Alkalmazasat a hasznalat elényei-
nek €s hatranyainak osszesitett mérlege donti el, ami altala-
ban az elényok javara billen. Nyilvan a szamitastechnikarol
sem mondana le a vilag, még ha egészségligyi szempontbdl
ordogi lenne is, amird| persze sz6 sincs. Am az egészségligyi
megfontolasok figyelembevétele ma még tarthatatlanul ala-
csony szinten all - a technika nagyon fiatal.

Am ha valaki azzal érvelne, hogy barmely hagyomanyos szo-
vémunkas megirigyelhetné a szamitogéppel dolgozokat, ha-

TIHANYI LASZLO

sonlitsa a helyzetet a hagyomanyos erémvi és az atomeré-
mavi munkasvédelem szinvonalanak viszonyahoz. Az utobbi
szinte felfoghatatlanul magas szinti az elébbihez képest,
mégis reflektorfényben van, senki sem érzi tulzéan aggalyos-
kodonak, és a korszer( teriilet az egészségvédelemben is
huzoagazatnak szamit. rasunkat tehat nem technikaellenes
érziilet diktalja, hanem az ellenkezéje: az itteni eredmények
egyes vonatkozasokban megtermékenyithetik a klasszikus
munkasveédelmet. llyen lehet példaul az idegrendszert és peri-
fériait ér6 terhelés hatasaira iranyuld figyelem.
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Magantgy?

Uzletviteli szempontbdl lehet nagyon eldnyos egy futdsza-
lag, de el6nyeibdl a mellette szenvedé munkas csak kozvetve
részesedik, a terhelésbdl viszont kozvetlenul. Termelékenysé-
ge tehat hihetetlenul megnd, és azzal parhuzamosan a terhe-
lése is. E szembedtld szociologiai probléma kezelésére intéz-
mények és szakterliletek sora alakult ki a jogtol az egészség-
ugyon keresztll az oktatasig —amihez persze id¢ kellett.

A szamitastechnika is rendkiviili médon megnédveli egyes te-
ruletek termelékenységét, €s azzal parhuzamosan sajatosan
nd a —foként az idegrendszeri, de a mozgasszervi —terhelés is.
Csakhogy a szamitogép olyan szorosan hozzané az emberhez,
mintha szervezetének

45-70 M

kiegészitése lenne. Elsd megkozelitésben a személyes haszna-
lati kultura szintjének emelésétdl, a dolgozd dnmagaraira-
nyuld figyelmétdl varhato javulas. Masodik szempontként
figyelembe kell venni, hogy a szamitastechnikai munka ter-
mészete nem kedvez a csoportos dnvédelmi akcioknak,

a klasszikus iparagakkal szemben kevésbé szervezdik meg

a hagyomanyos dolgozoi érdekképviselet, amelynek pedig fon-
tos fejezete az egészségvédelem. Harmadszor a szamitastech-
nika képes alattomos modon, a hdnapok, évek soran észrevét-
lenl tulterhelni az embert, akinek szellemi, idegi, s6t fizikai
teljesitoképessége tartosan visszaeshet, és nem feltétlendil lat-
ja a kozvetlen okot. Ez a harom tényezé kiilonosen fontossa te-
szi az 6nmagunkra valo odafigyelést, az onfegyelmet, az onve-
delem megel6z6 rendszabalyait. Kezdjuk ez utobbiakkal, az
alapokkal, mégpedig a testtartassall Halmozddva megddb-
bentdéen aprd mozzanatoknak lehet nagy hatasuk!

Merev vagy
mozgo?

Az1.képen az a testhelyzet 1athato, amelyet
a munkahelyekre altalanosan java-
solnak, megelézendo a deréktaji,
hat-, nyak- és fejfajasok egy ré-
szét, a nagymérteékd elfaradast, a
tartos izomzat-, izileti, csontrend-
szeri karosodasokat. A szamitogép
ugyanis, lekotve a figyelmet, két su-
lyos terhet ré az emberre: a monitor
rogziti a szem helyzetét, a billenty(izet-
munka pedig sajatosan terheli az alkart
és a kézfejeket, ami kihat az egész testre.
Alegfontosabb két szabaly, hogy a test
egészében és részleteiben legyen laza, fe-
sziltségmentes, €s hogy munka kozben mo-
zogjunk, valtoztassuk a testhelyzetet.
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Probaljon barki ot percig egyfolytaban Ulni
a képen abrazolt helyzetben (1. kép). Aki meg-
teszi, igazolhatja: ez az elméleti kozéphelyzet
talan soha nem valosul meg, csupan a folyamatosan val-
tozo testtartas kozéphelyzete lehet. Lehetséges Uzleti dontés
erre a problémara beallithatd szamitogépes butor beszerzése
a dolgozok szamara. J6 draga, és elsé pillantasra pompasnak
latszik. Azonban rendkivil gyorsan kideriil, hogy csak hozza
nem érték gondolkodnak infrastruktura tekintetében ilyesmi-
ben. A kivanatos kozéphelyzetet a valésagban ugyanis nem
a butorzat hozza Iétre, hanem a dolgozo ,tornassza ki”. Ehhez
pedig szabadsagra van szlksége, mert mindenki mas-
milyen alkatu, kulonbdz6 mozgékonysagu. A szamito-

géppel sokat dolgozd ember hagyomanyos széken

és asztalnal Ulve is ezt a helyzetet fogja megvaldsi-
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tani,vagy ha nem, elferdiil a gerince, hat-, nyak- és fejfajas,
emesztesi €s leégzési problémak gyotrik, tiz percnél tovabb nem
tud 6sszpontositani, rossz esetben mélyvénas trombozist kap
a lababa. Vegyiik sorra a kritikus pontokat!

Az lles

Koztudott, hogy érakon at puha feluleten lni aranyér kiala-
kuldsanak veszélyével jar. Altalaban jobb, ha a szék nem parna-
zott. Tovabba az Ulés éle vaghatja, elszorithatja a combot, amit
ellenstlyozandd a dolgozo gyakran labujjhegyre emelkedik.
Alabat viszont folyamatosan mozgatni kell, mert a vénas pan-
gas és a trombozis veszélye fennall. Interkontinentalis utas-
szallito replil6gépek szik tlésein eltoltott hosszu
orak tapasztalatait alapul véve ehhez nem is

kell idésnek lenni. Végul kritikus az Ulés tam-

l3ja is. Az el6bbiek alapjan nem szabad
azoknak a reklamoknak bedélni, amelyek
azt allitjak, hogy az altaluk hirdetett Gldal-
kalmatossag a megfeleld testhelyzetet mint-
egy kitdmasztja. Ugyanis az elényds nem ez,

hanem az olyan (ilés, amely pihenépozicidival leheté-
vé teszi azokat a lazitasokat, amelyekbdl az ember
a kivanatos kozéphelyzetbe konnyedén visszatér-
het, s abban szlikség szerint meg is tamaszkod-

hat. Amelyben eréfeszités nélkll hatraddlhet,
felkarjat atfizheti a tamlan. Ha a tamla egye-

nes, nem biztositja a torzsforgatas lehetdsé-
gét, vagyis azt, hogy hol jobbrol, hol balrdl

pillantson az ember a képernyére. Ehhez
jobb az ivelt feluletl tamla. Nem célszer(
a forgdszék sem. A testnek mozgékonynak

kell lennie, amihez jobban hozzasegit a szi-

lard tamaszték, mint egy masik mozgo rész.
Aszamitogépes munkahely a latszat ellenére
rendkivil dinamikus. Egy évtizednél

hosszabb id6t testi karosodas nélkil csak
ilyen modon lehet eltélteni a gép mellett.

A billentytzet

Ha kiprobaljuk, tapasztalhatjuk: a lehet6 legalkalmatlanabb
a klasszikus irdasztalra tett klaviatura. A szamitogépes buto-
rok nem is igy helyezik el a billenty(lizetet, hanem egy kihuz-
hato lapon, amely kozvetlendl a térdre-combra tamaszkodik.
Vajon j6 ez? Ha minden allithato, a billentylzettarto altala-
ban akkor sem, marpedig mindenkinek mas vastagsagu a
combja. £z a lap kényelmetlen, amikor alaja préseljlik magun-
kat, és nem engedi a 14b szabad mozgatasat, emelgetését. Er-
telmetlen a klaviatura helyzetét igy rogziteni azért is, mert az

ember mintegy 15 centiméterrel képes emelni-stllyeszteni
avallat, mialtal a felkar és az alkar derékszoge alaposan meg-
valtozik. Marpedig ha valaki a kivanatos derékszoget csak ugy
tudja megvaldsitani, hogy folhuzza a vallait, s ezt raadasul
a munka hevében nem veszi észre, fél dra elteltével mar rej-
telmes nyak-, vall- és hatfajasra, kovetkezményképpen pedig
fejfajasra szamithat. Erre vonatkozo tanacsom talan szokat-
lan: probalkozzunk azzal, hogy munka kozben a klaviaturat az
6llinkben, a combunkon tartjuk! Ezzel a kivant laza test- és
kézhelyzet allandé mozgas kozben is fenntarthato, mikozben
a klaviatura mindig kéznél marad.

Létezik egy tobb ergondmus altal is szova tett aprosag,
amely a billenty(izet kezeléséhez kapcsolodik. Korabban a

gyartok a rogzitett asztallapon fekvd billenty(izet délésszogét
is mereven rogzitendének gondoltak. A régebbi klaviaturakat
a hatso éltknél kihajthatd tamasztékok emelték magasabbra.
Ennek kovetkezmeénye, hogy a csuklo nem marad egyenes, ha-
nem hatratorik, vagy valamilyen tdmasztékot keres (2, 3., kép).
Ez az ujjakban, a csukldban, az alkarban, késébb pedig a ko-
nyokben, a felkarban és a vallban finom, de tartds feszliltséget
hoz Iétre. Szerencsétlen esetben par dra alatt honapokig tarté in-
hivelygyulladasra tehetlink szert. Erdekes dolog: sem a csuklot
aldtamaszto, az amerikai szamitastechnikai szaklapokban
a 9o-es évek kézepén javasolt el6tétparnacskak (4. kép) nem
terjedtek eligazan, sem a hosszas elemzések nyoman kialakult,
ergonomikusként hirdetett nagy, osztott billenty(izetek. '
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A viccmeséles uj szintere
Behalozva:

»Harminc esztendeje dolgozom a biztositds teriiletén, a Magyar Biztositok Szovetségének fétitkdra vagyok. Az infor-
matikai rendszerek teljesitoképességére visszagondolva ma mdr elképzelhetetlen, hogyan miikédhettek évtizedekkel
ezeldtt a pénzintézetek, illetve a biztositok, amelyek koztudottan a nagy kormdnyszervek és a koztizemi szolgdltatok
utdn a legtobb adatot kezelik. A szamitogépet irodai dolgozoként és publikdlé humoristaként naponta haszndlom,
és az internet informdciotengerében néha akdr ordkat is el tudnék kattintgatni. Mit mondjak, ndlunk is csalddtag
lett a gépezet. Apaként, ha nem akarom magam tiirtéztetni, néha megcsovalom a fejem. Régebben ugy Idttam, las-
san eltemethetjiik a legendds magyar vicckulturdt, de most mintha uj lendiiletet kapott volna a vildghdlén.”

D - A kézelmultban a Mydoom
féregvirus borzolta a kedélyeket
vildgszerte. A biztositokra mekkora
veszélyt jelentenek az adatdllomd-
nyokat fertozo szoftveres korokozok?

—Biztosan allithatom, hogy a pénz-
ugyi cégek, koztik a biztositok jelenleg
az élvonalban jarnak az adatbazisokat
fenyegeto veszélyek kivédése terén. Ha
egy —sajnos ma mar mindennaposnak
mondhato - virusinvazio kart tehetne a
pénzintézetek hatalmas rendszereiben,
tobb terileten lehetnének fennakada-
sok, elsésorban azonban a vallalat jo
hirneve, az ugyfelek bizalma torne dara-
bokra. Egyébként azt tapasztaljuk, hogy
inkabb az elszantabb hackerek jelentik
a komoly veszélyt, még akkor is, ha sok-
szor mindegy nekik, mit talalnak a szer-
veren. Ha sikertl valahova betornitik,
orommel tolti el 6ket a felfordulas, a
részvétel egy panik el6idézésében —na,
ez az, amibdl a penzlgyi vilag nem kér.
Aszervernaplok tanusaga szerint mar a
Magyar Biztositok Szovetsége honlapjat
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(www.mabisz.hu) is t6bbszor probaltak
feltdrni, aminek aztan tényleg semmi
értelme. Még egyszer sem jartak siker-
rel a zsivanyok, de a nalunk, illetve a biz-
tositoknal dolgozo szakembereknek bi-
zony résen kell lennitik.

- Az adatokat fenyegetd szoftveres
vagy hardveres kockdzatokra kindl-
nak-e a biztositok valamilyen megol-
ddst, kothetiink-e példdul szerzodést
a viruskdrokra?

— A szakemberek hajlamosak azt mon-
dani, hogy minden biztosithato: ,adj
nekem egy kockas papirt, és én barmi-
lyen kockazatnak kiszamitom az ellen-
értékét”. Ugy latszik, ez csak részben
igaz. A cégek nem szivesen vallaljak az
adatkarosodassal kapcsolatos kockaza-
tokat, mert ezek biztositasi technikakkal
alig kezelhetdk. Nemcsak az adatokat
fenyegetd veszély eselyét, idejét, gyako-
risagat €s az érintettek korét nehéz
megjosolni —ez fennall egy hagyoma-
nyos karesemény, példaul foldrengés

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

esetén is —, hanem az adatok értéke
annyira relativ, hogy nem lehetne ra dij-
szabast kikalkulalni. Mas kérdés, hogy

a hiiséges vagy nagy tgyfeleknek, akik
egész vagyonukat, komplett tzleti for-
galmukat egy bizonyos intézetnél bizto-
sitjak, rendszerint kinalnak IT-fedezetet
is, de ez tényleg olyan, mint a kara-
csonyfadisz.

- Az informdciofeldolgozds forradal-
mdt kovetden vdltozdsok torténtek
az élet megannyi teriiletén. A bizto-
sitokndl folyo munkdban ez a fajta
modernizdcié konkrétan hogyan
nyilvanul meg?

- Az igazsag az, hogy az informacio-
technoldgia megjelenése a biztositasi
és altalaban a pénzligyi szektorban volt
a legkevésbé varatlan, a legkevésbé for-
radalmi. Hajlamosak vagyunk azt mon-
dani, hogy az informatika nagyon sok
mindent kdszénhet a pénzuigyi szektor-
nak, amely a hadiipar mellett a legjelen-
tésebb megrendelének szamit az adat-



feldolgozo rendszerek piacan, mikdzben
Ujabb és Ujabb elvarasok jelentkeznek

a megoldasokkal szemben. Természete-
sen ez forditva is igaz, s6t ma mar azt
mondhatjuk, hogy a pénziigyi vilag mai
formajaban mikdodésképtelen lenne az
informatika tamogatasa nélkil. Az IT
fejl6dése Osszehasonlithatatlanul meg-
novelte a biztositok kapacitasat. Ma
nagysagrendekkel tobb ligyfelet tudnak
kiszolgalni a korabbiaknal bonyolultabb
portékakkal.

- Mégis, hosszii ideig mintha kékor-
szaki dllapotok lettek volna a biztosi-
totdrsasdgokndl... Az adatok egy ré-
szét sokdig csak papiron tdroltdk, az
ligyintézok az informdciokat megle-
hetdsen nehézkesen vagy egyaltaldn
nem taldltdk meg, igy aztdn az iigy-
fél dgy érezte, hogy az informatikai
rendszerek bevezetésével foloslege-
sen szorjdk a pénzt, és teljes a kdosz.

—Valoban elég keserves volt az atallas
a digitalis adatfeldolgozasra, és a hazai
cégek megfizették a tanulopénzt. Az in-
formatika iranti igény egyébként rog-
ton felmerlt, amikor az els6 URAL sza-
mitégépet belizemelték a Kozgazda-
sag-tudomanyi Egyetemen. Ugyanakkor
a fejlodeés utjarol a sajatos kilkereske-
delmi helyzet, a nyugati behozatalra vo-
natkozo tiltasok, a mara mar elfeledett
COCOM:-lista rubrikai rendre eltéritet-
tek. Sokszor a semmibdl elétling sze-
rencselovagok kezdeményeztek célsze-
rdtlen korszer(sitést. Javaslataikat mas
lehetdség hijan a vezetok kénytelenek
voltak elfogadni. igy keriilt nem egy
pénzintézet komplett menedzsmentje

elébb mikroszamitogépre, azutan PC-re.

Am ett6l nemhogy egyszer(ibbé valt
volna az Ugyvitel, hanem a rossz megol-
dasok miatt fennakadasok sorozata
kovetkezett.

- On is dolgozott hasonlé gépekkel?

— En maig teljesen civil, nyugodtan
mondhatom: dilettans felhasznalo va-
gyok, sokakhoz hasonloan tiz-tizenkét
esztendeje hasznalom napi rendszeres-
séggel a szamitogépet. A nyolcvanas

szabadid8 { behdldzva

években csak a kornyezetemben mi-
kodtek ilyen berendezések, majd sz6-
vegszerkesztésre hasznaltam egy
kutylt”, amely az asztalomon éktelen-
kedett. Az évtized végén aztan érvényét
vesztette a COCOM-lista, ami kis tulzas-
sal azt jelentette, hogy mindossze
néhany éves csuszassal olyan ,vasat”
vehetek, amilyen korabban csak a Pen-
tagonnak volt... Par év maltan mar ked-

vinkre hasznalhattuk az internetet, és
lam, az irdasztalomon most csak egy
képernyét 1atni, €s az is milyen vékony!
Ez olykor még ma is hihetetlennek td-
nik. Azelétt a replilést tartottam az em-
beriség csucsteljesitményének, amely

a leggyorsabban fejlodik. A kilencszazas
évek elején a Wright fivérek néhany tiz
métert szokkentek, amitol akkor érthetd
maodon lesett a vilag alla. Hatvan esz-
tendével kés6bb Armstrongék mar

a Holdon totyogtak, és mi a televizidban
néztlk, ami korabban elképzelhetetlen

volt. A szamitastechnika és a tavkozlés
pedig ennél is fantasztikusabb tempo-
ban fejldik.

— Mit éreznek a hdlozatok fejlodésé-
bél a biztositok iigyfelei? Kényelme-
sebb, gyorsabb lett az iigyintézés?

- Akényelem, hogy ugy mondjam,
csak mellékterméke a fejlédésnek, de

persze nem elhanyagolhato. Viszont
Ugy tanik, az elektronikus alairassal
kapcsolatos eddigi kezdeményezések
nem jartak sikerrel, ugyhogy a vilagha-
|6n még nem lehet biztositasi szerz6-
dést kétni, csak kétszeres postafordul-
taval. Viszont a digitalis fényképezégé-
pek hasznalata ota a karszemle na-
gyon felgyorsult, a legjobb, ha az autds
egybdl a mihelybe szallittatja a gép-
jarm(vet, ahol mindent elintéznek.
Akarrendezési eljaras egészében gyor-
sabba és kényelmesebbé valt. Megem-
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liteném azt is, hogy léteznek olyan
honlapok, ahol a felelGsségbiztositas
megkotése eldtt, ha megadjuk a szik-
séges adatokat, dsszehasonlithatjuk,
melyik tarsasagnal szamithatunk

a legkedvezébb dijakra.

- Hogyan vdltoztatta meg a szami-
togép Trunko Barnabads életét?

— Mivel sok minden érdekel, talan az
indokoltnal tobb idét toltok a szamito-
gep el6tt. Megleps, mara mennyire ter-
mészetessé valt, hogy nem megyek le
a kocsiba megnézni a térképet. Barho-
va indulok, az interneten tervezem
meg az utazast, ott foglalok szallast,
repll6jegyet. Négy éve mar a kozos
csaladinyaralasainkat is igy alakitjuk ki.
Teljesebb informaciokhoz juthatunk,
mint ami korabban az utazasi irodaktol
elvarhatd lett volna, és szabadabban
donthetiink. Olykor husz-harminc
fénykép mutat be egy apartmant.
Mindemellett amilyen meglepéen egy-
szer(inek tlinik utolag, ami régen annyi
gondot okozott - példaul hogy mihez
mit kell megnyomni -, annyira nehéz
néha megbirkdzni azzal a feladattal,
hogy a mindennapok id6keretébe be
tudjam illeszteni a vilaghalo csabito in-
formacios lehetéségeit. Néha tényleg
olyan, mint valamiféle kabitoszer.

- On nemcsak a Mabisz fétitkdra, de
kézismert humoristaként rendszere-
sen fellép, és szatirikus cikkeket ir.
Ennyi elfoglaltsdg mellett jut még
ideje ordkat eltélteni a szamitogép
képernydje elott?

—No nem, errél persze sz6 sincs. Jat-
szani példaul egyaltalan nem szoktam
(a kartyajatékok a valosagban is mély
ellenszenvet valtanak ki belélem), és
mivel a harom fiinkkal egyttt éllink
a mai napig, szerencsére keveset jutok a
gép kozelébe, hiszen valamelyiklk szin-
te biztosan a halon l6g. Ha viszont oda-
ulok, az olyan, mintha bejonnék dolgoz-
ni az irodamba. Ha példaul csak atfu-
tom a napi sajtot, nehezen allom meg,
hogy egy-két érdekes cikkel kapcsolat-
ban ne olvassam el az elézményeket,
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sigy ne lépegessek vissza akar harom-
négy szintet is. Vagy amikor letilok
megnézni az e-maileket, akkor mar a
tézsdeindexre is rapillantok, de a BUX
utan Frankfurtot, Londont és a tobbi
nagy piacot is atnézem. Es akkor mar
par grafikon is kikot a képernyén, s mel-
& elolvasok még néhany elemzést. Tu-
datosan ugy csinalom, persze, hogy ez
ne orakig tartson, de érzem a vonzast,
ahhoz hasonlét, amilyet talan a fliggd-
ségben szenveddk éreznek.

- Csalddapaként mit tapasztal, kény-
nyen hatdrt tudnak szabni a fiatalok
a szdmitogép-haszndlatnak?

—Harom fiam életének nagyon sok te-
ruletén veszem észre a digitalis kultura
mindennapisagat, meglepden sokat
kommunikalnak a halon. Néha szemet
is szur, hogy mennyi idét forditanak az
internetezésre.

- Es ilyenkor bizonydra kézli veliik,
hogy On szerint ez mdr kdros...

—|dénként tényleg jelzem nekik, mert
egy ésszer(i hataron tul nem szerencsés
az ilyesfajta id6toltés. Meg vagyok rola
gy6zbdve, hogy értékesebb dolgoktol
vonja el az id6t. Mi annak idején renge-
teget talalkoztunk a korunkbeliekkel,
jartuk a varost, megismertk a helyeket,
alkalomadtan kirandultunk. Nem mint-
ha 6k ebbdl teljesen kimaradnanak, de
nem lehet nem észrevenni, hogy mas
kommunikacios szinteken érintkeznek.
Nem biztos, hogy ez rossz, de egy ma-
sik, néha felfoghatatlan vilag.

— Miért nem vesz részt a vildghdlon
kézéleti, politikai forumokon,
chateken?

—Nalam a humor hagyomanyos ma-
helyei toltik be a forum szerepét. Vi-
szont hol van mar az azid6, amikor az
irogépet kattogtattam, azutan a ho-
nom ala csaptam az irast, és elbaty-
tyogtam a szerkesztéségbe leadni?!
EI6bb arra lett lehetdség, hogy tele-
faxon daraljuk le az anyagot, de mi ez
ahhoz képest, hogy ma mar a szamito-

gép pillanatok alatt barmit megtesz

a szoveggel? Vicceket egyébként gyak-
ran olvasok a halon, s6t bevallom, ha
dolgozom egy irason, keresgeélek kicsit,
hogy milyen viccek forognak kézszajon
atémaban. Es hat igen, 6hatatlanul
eléfordul, hogy ilyenkor egy rég elfele-
dett poén felelevenedik bennem, vagy
esetleg atveszek valamit az irasomba.
Régi szabaly, hogy vicclopas mint
olyan nem létezik. A poénoknak nincs,
nem is lehet szerz6juk, barki kedvére
hasznalhatja azokat.

- Tényleg? A rddiokabaré kozos
»agytorndin” benydgétt poénokra is
ez dll? Aki kapja, marja?

- Egy-egy ilyen megbeszélés mindent
Osszevetve a kozosseg egylittes telje-
sitményét hozza el6, hiszen egymasra
reagalunk, kozosen futjik a hangula-
tot. Abbol soha nem volt még sért6-
dés, hogy valaki a mas szajabol
elhangzd ,réhejmorzsat” hasznalta
a sajat anyagaban. Véleményem sze-
rint ez csak igy tud mikodni, a magyar
mihelyek e hagyomanya nélkul elkép-
zelhetetlen a rendszeres kabarém(sor
vagy humoros Ujsag.

- Milyen a felhozatal a magyar
weben elérheté, szérakoztato, humor-
ral foglalkozo helyek tekintetében?

- Avicclel6helyek jelentés része ,tobb
mint tetszik”. Egy id6ben sokat aggdd-
tam amiatt, hogy egyszer tényleg leza-
rul a magyar humor torténete, azon
bellil a szamomra kiilondsen kedves
pestivicc legenddja. Tobbekkel beszél-
gettink ilyesmirél, néhany tarsadalom-
tudos még publikalt is a témarol. Eszre
kellett vennlink, hogy megvaltoztak
azok a helyek, ahol korabban a viccek
szajhagyomany utjan terjedhettek. Az
interneten viszont Ujra olyan kdzossé-
geket [atok, amelyek a vicctermelést és
a viccmesélést a maga megszokott
formajaban mivelik. Tetszik, hogy ezt
tapasztalom egy teljesen Uj, altalano-
sabb €s szabadabb, ugyanakkor
archivalasra is kitlinéen alkalmas
térben, a vilaghalon.
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A7 INTERNET
LELEKTANA

AVAGY .,
A PSIICHOLOGIA HALOJA

Hogyan éliink, hogyan fejlodik személyiséqiink? — ezt a pszichologia szerint kbrnyezetiink és éroklétt tulajdonsdga-
ink hatdrozzdk meg. Az uj informdciés és kommunikdcios technoldgidk azonban alaposan megnehezitik

a kérnyezet kordbban viszonylag eqyértelmii fogalmdnak értelmezését. Az eredeti fizikai és szocidlis kornyezet
(beleértve a tdrsas interakciokat, a személyes kétédést) ugyanis megviltozhat, mdst jelenthet, és mdsként hathat

a virtudlis vildgban, példdul az interneten. Szabé Gy6z6né pszichologussal megprobdlunk a hdléban vergédd ember

lelkének mélyére dsni.

D - Csupdn szerepet jdtszunk, vagy tényleg megvil-
tozunk, amikor csatlakozunk az internetre?

—Mig avalo vilagban az ember szorongastol szenved, fél az
érzelmi fuggdségtol €s az intimitastol, kapcsolatai felszinessé
valnak, addig egyéb fliggdséget keres. Nem valunk Uj fajja,
amikor a kibertérbe Iépiink, de pszicholégiai jellemz8ink
online kornyezetben masként mikodnek. Az eltérd kornyezet
az adott viselkedés megjelenését sziikségszerlien modositja.
Fontosnak tartom ezt el6re bocsatani, hiszen az ember a ma-
ga genotipusaval mind a valés, mind a kibertérben ugyanaz,
a tér, a kornyezet azonban mas, és ez maghatarozza a feno-
tipust, ahogyan a személy megjelenik és m{ikodik. Viselkedé-
sével a neten ugyanazokat a pszichés szukségleteket elégiti ki
mas feltételek kozott.

Az ember szamara nem idegen ez az Ugynevezett koztes tér,
gondolkodasa révén maga is teremt szamtalan ilyet. A gyer-
meki psziché a mese hallgatasa kozben éli at a mesei kettds
tudatot, az atjarhatosagot a mese vilaga és a valos vilag ko-
zott. Afelndtt szamtalan koztes tér kozott képes kozlekedni,
mikozben 6nmaga realitasat megorzi.

- Hogyan alakul az ember identitdsa a virtudlis kornye-
zetben?

—Szerepprobalgatasok elézik meg, s a szamunkra fontos
masiktol szarmazo visszajelzések nyoman egy szerephez
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kapcsolodo viselkedés vagy beépul a személyiséglinkbe,
vagy elvetjlik azt. Szamunkra elfogadhato visszajelzést
rendszerint a szUlok, a pedagogusok, a kortarsak adnak,
ennek soran jellemzé az értékelés, a kritika, ami noveli
a szorongast, s szerepdiffuziohoz, az identitas kés6i kialaku-
lasahoz vezet. A kibertérben megjelend anonimitas egyrészt
megteremti a szabad probalgatas lehet6ségét, a széls6sé-
ges helyzetekre adott visszajelzések megtapasztalasat
annak valosagos kockazata nélkul. Elonyos lehet, hogy
a visszajelzések mas kulturak tagjaitol is érkezhetnek,
s emiatt a készségek kialakitasara szélesebb spektrumban
kertilhet sor, valamint az egymasra hangolddas fejlesztheti
az empatias készséget. Masrészt azonban a kontroll csokke-
nése miatt a fiatalokat regresszioba sodorhatja, tul extrém
probalkozasokra sarkallva.

A sajatidentitassal rendelkezd személy képes az intimitas,
avalakihez, a valahova tartozas kialakitasara anélkiil, hogy
a személyiség feloldodasatol kellene tartania. A neten
viszonylag konny( csoportokat keresni, baratsagokat kialaki-
tani, valahova tartozni. Altaldban egyszerre tobb csoportnak
is tagjava lehet valni. Azonban nemcsak belépni konny( ezek-
be a helyzetekbe, hanem kilépni is bel6liik, szinte kovetkez-
mények nélkll, ez pedig rossz stresszkezelési taktikara tanit:
a problémahelyzetbél valé megszokésre.
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Virtudlis
metakommunikdcio?

- Beszédstilusunkat, nyelvhaszndlatunkat alapvetéen

a szerepek, a koriilmények, a tdrsas helyzetek, a tdrsadal-

mi normdk hatdrozzdk meg. Hogyan viltozik ez a hdlon?
- Jellemzd, hogy a mondatok rovidebbek lesznek, s fokozot-

tanigaz, hogy csak az adott kontextusban érthetok. A csevegd-

szobakban a tobb szalon folyd események mas-mas vonulatai-

ra valaszolnak. Mivel az iras Iényegesen lassabb a beszéd és

még inkabb a gondolkodas sebességénél, gyakoriva valik

a betliszavak, roviditések, illetve a szimbolumok, emotikonok

hasznalata, amelyekkel egész mondatokat lehet helyettesiteni.

juk a verbalis csatorna alapjan a masikat hiivosebbnek, fela-
datorientaltabbnak és kevésbé kontrollaltnak. Amit begépe-
lunk, az nem egészen az, amit szemtdl szemben mondanank.
A bologatas, a pozitiv visszajelzés, az egyetértés verbalisan
nehezebben fejezhetd ki. Hianyoznak azok a lehetéségek,
amelyek hasznalatat az érzelmi intelligencia teszi lehetéve.
Ezért az emotikonokon tul egyre inkabb tért héditanak azok
arovid kifejezések, amelyek a tétovazast, a bizonytalansagot,
a gondolkodast fejezik ki a téma kifejtése kozben. Szereplik

a gépelt szoveg udvariatlansaganak csokkentése, illetve

a stilus folényességének enyhitése.

Avalos kapcsolatokban az elsé benyomas kialakulasa csak
néhany masodpercet igényel, de igen sok csatornat vesz
igénybe. Az interneten hosszabb ideig is tarthat a tapogato-
dzas, mivel kevesebb az arulkodo forras. llyen példaul az e-

““““

szik az elsd taldlkozds elsé néhdny mdsodperce, vagyis az
elsd benyomds. Mi a helyzet egy ,,online személyiség”
esetében? Mibdl vonhatunk le kévetkeztetéseket az in-
terneten?

—Avalds élethelyzetekben a metakommunikacio a megha-
tarozd, ez azonban elektronikusan nem mukédik. Ezért észlel-

mail cim. Nevet, nemet, tulajdonsagot, nézetet, statust, szer-
vezethez valo tartozast arulhat el. A valds élethelyzetekben
leginkabb a nem ¢és a kor alapjan szokas a masik személyt be-
sorolni valamilyen kategoriaba. A neten ezek a jellemzék nem
nyilvanvaloak, ezért gyakran rakérdezink, ami nem szamit
olyan neveletlenségnek, mint a valos kapcsolatokban. De az
internet lehet6séget ad e jellemzék megvaltoztatasara is. Oka
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nem egyszer a tarsas visszajelzések igénye és ezen keresztul
az identifikacios folyamat segitése. Sokszor egyszertien tobb
segitséget varunk, €s ugy gondoljuk, hogy példaul a ndi nem
képvisel6jeként erre inkabb szamithatunk.

A sajat weblap elkészitése bévebb bemutatkozasra ad lehe-
t6séget, akar képek segitségével. Az oldal elkészitése hozzaja-
rul énérzékenységlinkhoz, hiszen olyan szinben tlintethetjik
fel magunkat, amilyenben szeretnénk, hogy masok lassanak.
- Kialakulhat-e egy ,online személyiség”, s az mennyiben
azonos a valodival?

- Ennek megteremtése tanulasi folyamat eredménye, hiszen
szintén kapunk visszajelzéseket: mi az, amit a vellink kapcso-
latban allok elfogadnak, megerdsitenek, €s miaz, amit elutasi-
tanak. Ez a folyamat azonban lényegesen idéigényesebb, és
lassabban kévetkezik be, mint a szemtél szembeni helyzetek-
ben. A hald e probalgatasok soran gatlastalanabba tesz ben-
nunket, mivel részben elszigetel a kovetkezményektdl, de meg-
tanithat arra is, hogy mi az, ami vallalhato, és igy mintegy
batorsagot ad a valos helyzetekben valo megmutatkozashoz.

Nehéz észrevenni, ha a halon félrevezetnek bennlinket. Azok
a jelek ugyanis, amelyek gyanut keltenek, mind nonverbalisak,
mint a tulkontrollalt mozgas, a beszédsebesség csokkenése,
atobb szlinet, a magasabb hanglejtés, az arckifejezés apro el-
csUszasai. A csoportpolarizacio jelensége viszont az interneten
fokozottan érvényesul. A csoportvélemény a szélsdségek felé
tolodik el, és még szélsdségesebb lesz, mint testkozelben len-
ne, hiszen kevésbeé kell feleldsséget vallalni. Ugyanez igaz a
masik iranyban is, azaz ha eléitéletlink mérsékelt, ez a csoport-
hatasra még inkabb az lesz. A kdzépmezény tlnik el a rend-
szerbdl. Ellenvéleménylinket is nagyobb valészinlséggel fogal-
mazzuk meg a neten, mint egyébként. Ha valaki valosagos
helyzetben vallalja ellenvéleményét, annak nagyobb ellenallas-
sal kell szamolnia, de nagyobb figyelmet is valt ki. Ezzel szem-
ben aki a neten fejti ki ellenallasat, arra nem figyelnek oda
olyan mértékben, és lényegesen kisebb a kivaltott hatas is.

Agresszio és fliggoseg

- Sokan azért ellenségei az internetnek, mert a sajto és

a kézvélemény féleg a negativ hatdsokat emlegeti, példd-
ul az agresszivitds er6sodését. Valoban ennyire veszélyes
lenne a net?

— Az agresszio elméletei igen gazdagok, s a személyiseg jel-
lemzdi, valamint a kornyezeti hatasok egyarant jelentések a
megjelenésében. Az agresszionak az allatvilagban szintén fon-
tos szerepe van, azonban az azt leallité mechanizmusok rend-
kivil hatékonyak, amint az agresszio elérte céljat. Az ember
esetében a ledllito mechanizmusok mintha kevésbé mikodné-
nek. Ennek okai kozott feltehetSen jelentds szerep jut az esz-
kozhoz kotottségnek. Mig test test ellen ezek a jelek jol érzékel-
hetdk, addig egy bomba kioldasa egyetlen kar meghuzasaval
torténhet, s a végrehajté személy szinte semmit nem él at ag-
resszioja hatasabdl. A halon részben ugyanezzel a jelenséggel
talalkozunk. Megsz(inik a kozvetlen kapcsolat az agresszio ki-
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valtoja és elszenveddie kozott. Ezért tapasztaljuk azt, hogy az
agresszio az interneten fokozott mértékben jelenik meg. Az el-
tér6 kornyezetnek eltérd a hatasa az orokletesen kodolt tulaj-
donsagok megjelenésében. Egy templomban kevésbé vagyunk
agresszivek, mint egy sportstadionban, és az interneten —vagy
a telefonban —inkabb, mint a kdzvetlen interakciokban. A ta-
volsag révén nagyobb védelmet élvezlink, €s nem kell félntnk,
hogy bantalmazobdl bantalmazotta valunk.

- Létezik-e internetfiiggdség, és ha igen, milyen okok
vdlthatjdk ki? Mennyiben hasonlit ez mds addikciokhoz?

- Afuggbsegek kialakulasat illetéen tobbféle elmélet étezik,
de abban valamennyi egyetért, hogy mind a kémiai anyagok-
hoz kothetd, mind a szer nélkuli, viselkedésbeli fuggdsegek a
valos helyzetekbdl valo menekiilést teszik lehetdve. Egy virtua-
lis vilagba valo menekulés lehetdsége az internet segitségével
kémiai anyag hasznala-
ta nélkilis adott. A net-
fliggdség kialakulasa-
hoz tobb tényezd is
hozzajarulhat. llyen
mindenekel6tt
a konnyd elérhetéség:
a nap barmely érajaban
lehet6séget ad a szlik-
ségletek azonnali kielé-
gitésére. Ezzel mintegy
erbsiti az id (6sztonén)
mikodését, a személy
hedonisztikussagat.
Noveli a kompetencia
érzését, szélsdségesen
a mindenhatosagi, om-
nipotens fantazidkat. Kielégiti a kevésbé autonom személy
fliggdsegiigeényét, dependenciajat, mikdzben lehetdséget ad
kevésbé kontrollalt viselkedés megjelenitésére is (pl. fokozott
agresszivitas, intimitaskeresés, identitasprobalgatas).

A kutatok vizsgalataik soran szamos érdekességre figyeltek
fel. lvan Goldberg az internetes addikcios zavar diagnosztikai
kritériumai kozul kiemeli a megvonasi tlineteket. llyen példa-
ul a pszichomotoros nyugtalansag, a szorongas, a fantaziak,
az internettel kapcsolatos almok, vagy amikor gyakori halola-
togatok ontudatlanul gépelési mozdulatokat végeznek az
ujjaikkal. Gyakori, hogy az elére eltervezettnél hosszabb idét
toltenek a monitor elott, s6t az okozott karok ellenére is foly-
tatjak a gép hasznalatat. Seeman vizsgalatai szerint a depen-
dencia kialakulasat el6segiti a depresszio, a szocialis fobia,
mas addikciok, az impulzuskontroll zavara, a skizoid személyi-
ség és az alacsony onértékelés.

Magyarorszagon a BME Informacios Tarsadalom- és Trend-
kutato Kozpontja végzett vizsgalatot az internetfliggdség té-
majaban, kozel 2000 f6s mintat alapul véve. A valaszadok ko-
zel 14%-a fordult korabban pszicholégushoz. 21%-nak volt az
evéssel, 19%-nak mas fliggdséggel kapcsolatos problémaja.
Ezek magasabb értékek, mint ami az atlagos populacional ta-
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pasztalhato. A problémas csoportba tartozok els6sorban nem
informacioszerzésre vagy levelezésre hasznaljak a netet, ha-
nem csevegesre, jatékra.

Online terapia az
univerzumban

- Eléfordulhat, hogy éppen az internet dltal kindlt névte-
lenség segit a problémdk orvosldsdban?

—Keétségtelen, hogy nemcsak a mentalhigiénés informaciot
keresék szama n6, hanem azoké is, akik konkrét segitséget, ta-
nacsadast, terapiat szeretnének kapni az interneten. Raadasul
azonline terapia szamos elénnyel jarhat. Az emberek ponto-
sabban és 6szintébben képesek problémaikat megfogalmazni,

mint szemt6l szemben, a beszélgetés kevésbeé kotddik konkrét
idéponthoz, és a szakember altaldban alacsonyabb arat kér,
mint a valos rendel6ben. Nem ritka az sem, hogy a paciensek
a korabbi tapasztalataik miatt kertilik a hagyomanyos terapias
helyzetet, de az interneten igénybe veszik. Ugyanakkor meg
kell jegyezni, hogy az arnyoldalak szerepe is jelentds. A pszichi-
ater feladata lényegesen nehezebb, mivel a metakommunika-
tiv csatorna részben vagy teljesen hianyzik. Nehéz megitéini,
hogy a paciens igazat mond-e, aki esetleg ala is becstilheti
problémaja fontossagat. Nehéz megitéini a valtozasra vald
motivaciot is. Magyarorszagon inkabb az elektronikus levele-
zéssel torténd segitségadas a jellemzd. Ennek formaja alig ku-
l6nbozik az Ujsagok hagyomanyos levelezési rovataitol. Lenye-
ges azonban az adekvat szakember megtalalasa, a valaszolas
id6tartama, ismétlédé jellege. Igen fontos, hogy gyakran mar
a kapcsolatfelvétel ténye, az, hogy mas szamara is érthetéen
meg kell fogalmazni a problémat, segiti a klienst a sajat belsé
vilagabol valo kilépésben, mas szempontjainak figyelembeve-
telében. Elémozditja a targyilagossag kialakulasat, segiti a bel-

s, diffuz tartalmak strukturalasat, formazasat, kilsové tételét.

A hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az e-terapia jelen-
tsége a kapcsolat felvételében, a kezdeti Iépések megtételé-

ben van. Az online kezelés, amikor mind a paciens, mind az or-
vos a sajat szamitogépe el6tt ul, egy idben, €s ehhez szolgal
keretll a chatszoba, mar jobban leképezi a valos terapias
helyzetet, de eszkdzében mas. A terapias tér a hagyomanyos
kezelésnél az a szoba, ahol tartézkodunk, ahol ugyanazok az
ingerek érik a klienst és a gyogyitot. Az e-terapianal a kozos
téraz univerzum.

- Hogyan értelmezheté a kiberterdpia esetében a jelenlét,
a hely és az idé?

—Avalos terapia az itt és most helyzetében dolgozik. Ez
azonban gyakorta illuzio, mivel bekovetkezhet a kliens reg-
resszioja, és igy valahol mashol, a multban szembesl a prob-
lémajaval. Ugyanakkor az attétel révén a terapeuta mas
szemeéllyé valik a kliens életében. A kibertérben az orvos valo-
sagos, a kliens valosagos, csak a tér né meg kozottiik. Az agy
altalanositasa révén kepes valésagosnak venni azt, ami annak
latszik. Legalabbis azokban az esetekben, amikor a kliens meg
tudja kiilonboztetni a valdsagot a képzelettdl. Ez a pszichoti-
kusok esetében nem igaz, de a neurotikusoknal igen, és talan
a borderline személyiségeknél is. Ebbdl az kovetkezik, hogy
a pszichotikusok esetében nem mkodéképes a kiberterapia.

A szemt6l szembeni helyzet elkerllése nagyban segitheti
a fantazia mikodését, ami az értelmezések soran elényt je-
lent. Az indulatattétel és viszont-indulatattétel is konnyebben
megjelenik, ha nem Iatjuk a masikat.

Realitas és dlomvilag

- Segitségnek, dnzetlenségnek tekintheté-e, ha a sorstdr-
sak egymdsnak mondjdk el panaszaikat a hdlon?

— A segit6 csoportok mikodése a halon pozitiv jelenség. En-
nek tobb oka van. A szamitogep eldtt konnyebb feltarulkozni.
Mar azis segit, ha talalunk valakit, aki hasonlo gondokkal
kiizd. A probléma leirasa csdkkentheti a hozza k6t6d6 indula-
tokat. A megbélyegzett csoportok tagjai killonsen vonzod-
nak a virtualis csoporttarsakhoz. A probléma vallalasa a neten
elésegiti a valos helyzetben valo vallalast.

Aférfiak szivesebben segitenek ndknek, elsésorban techni-
kai jellegli kérdésekben, a nék pedig inkabb érzelmi tamoga-
tast nyujtanak. A neten is azoknak segituink szivesen, akiket
magunkhoz hasonlénak érzlink.

Azinternetes lehetéségek kore szédiletes gyorsasaggal né.
Szivesen hivatkozom Sternbergre, aki az intelligencia 6ssze-
tevojének tekinti a valtozo és bizonytalan vilaghoz vald alkal-
mazkodas képességeét. A fiatalok ismerik €s élvezik ezt a tech-
nikai kornyezetet, a kozépgeneracio szamara azonban nem
megsporolhato feladat a megtanulasa és alkalmazasa. Az is
latszik, hogy a technika tokéletesedésével az internetes kor-
nyezet egyre inkabb hasonlova valik a valosagoshoz. Ugyan-
akkor az emberi szlkségletek csak a realitas talajan elégithe-
tok ki. Freud személyiségelmélete szerint az id, az osztonén
képes a vagyait primer megmunkalassal a fantazia szintjén is
kielégiteni. Az én, az ego azonban €hes, almos, szomjas
marad az dlomban vagy fantaziaban val¢ kielégiilés utan. '
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D - Sokdig azt hittiik, elég, ha mobilkésziilékiinket tele-
fondldsra és SMS-ezésre haszndlhatjuk, a forma csak kii-
lénckodés. Mégis, amint megjelentek a lathatoan mdr
igényesen tervezett telefonok, egyre inkdbb fontos szem-
ponttd vdlt a funkcio mellett a forma is. Lehet, hogy gén-
jeinkben hordozzuk ezt az igényt, csak nem mindenkinél,
nem egyformdn és nem egyszerre tor el6?

s’ &
HARMONIABAN

ban kiegyensulyozott €s harmoniat tikrozé kielégitése sza-

munkra tovabbra is a motivacio és inspiracio forrasa marad.

- Ennek a megkozelitésnek készénhetd a mobiltelefon-

ipardgban a Nokia innovativ, kifinomult formavildga?
—Nalunk a formatervezés a marka alapveté épitéelemei ko-

zott szerepel, kulcsfontossagu termékeink megalkotasa soran

és alapvet0 készségként az egész vallalatnal jelen van. A No-

A MOBILUNKKAL

Stilusrol, érzelmekrol
a Nokia formatervezojével

Ki emlékszik ma mdr az elsé mobiltelefonokra? Az alig tiz évvel ezelétti szerkezetek stilya még eqy
tégldéval vetekedett, és formatervezéstik — nos, ebben is hasonlitottak eqy tégldra.
Ma mdr nemcsak a funkciok gazdag vdlasztéka kapraztat el benniinket. A szinek és formdk vdlto-

zatossdga, varidlhatosdga személyiséglinkh6z idomuld, azt kifejezd divatkellékké vardzsolja a tenye-

- Minden ember szereti egyéni izlése szerint kialakitani koz-
vetlen kornyezetét, ez jol 1athato példaul azon, ahogy az ottho-
nunkat berendezzik. A készen kaphato dolgokat persze ritkan
valtoztatjuk meg, kilonosen akkor, ha valamilyen ,elronthato-
nak” tliné szerkezetrél van sz6. Mobiltelefonjaink — mint sok
mas kelléklink—nem csupan elektronikai eszkdzok, hanem
személyes targyak is. Magunknal tartjuk, a tenyertinkon hor-
dozzuk 6ket, kullonos kotodés fliz hozzajuk. Személyes és intim
dolgokat mondunk el nekik. Tukrozik hangulatunkat, egyénisé-
glinket, és harmoniaban allnak érdeklédéstinkkel, viselkede-
suinkkel. Ez az, ami ezeket a készulékeket megkulonbozteti
a vezetékes berendezések, a fix helyszinek és a hagyomanyos
modon intézett dolgok vilagatdl. A mobiltelefon igy olyan
targgya valik, amely befogadja az ujitasokat, a formabonto de-
signt, és tlkrozi valtozo életstilusunkat. Azonban a torténelem
soran a mesteremberek és a formatervezok mindig a funkciora
vonatkoz6 és az érzelmiigényekre egyarant valaszt nydjto ter-
mékek el6allitasara torekedtek. Eme emberi szikséglet valo-
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riinkén hordozhato kis késziilékeket. Az esztétikum megjelenésérél, az ipari formatervezésnek az IT
vildgdba valé behatoldsdrdl vall az egyik alkoto, Axel Meyer, a Nokia vezetd designere.

GALVACS LASZLO

kia Design a fogyasztoi kutatasokkal foglalkozo, a marketin-
ges, a tervezési €s a miszaki szakemberekkel egy(tt olyan
megoldasokat keres és hoz létre, ahol a terméken belll egysé-
get alkot a forma, a technoldgia €s a konnyd felhasznalhato-
sag. Globalis vallalatként érthetd, hogy a vilag kiilonbozd
részein €16 emberek eltéré igényeit és vagyait képviseld, ki-
16nboz6 kulturalis hattérrel rendelkezd tervezéket alkalmaz.
Ennek megfelelden a kiilonbozd piacok és felhasznalok igé-
nyeihez igazodo, eltérd technologiakat és protokollokat felole-
16, széles portfoliot alakitott ki. Minden Nokia keszulék megje-
lenése dsszetett, kreativ és funkcionalis munka eredménye.
El6sz0r az 4tfogd kérdésekkel foglalkozunk: Mi a termék célja?
Kiknek készll? Mire lesz sziikségUlk a felhasznaloknak? Mik
lesznek az igényeik? Tanulmanyozzuk, hogy hogyan és mikor
hasznaljak majd a készliléket, €s melyek a legfontosabb for-
mai elemek. Végeredményként egy egységes és harmonikus
megoldas szliletik, amely a kialakulo felhasznaloi igényeket
valtozatos, fejlett technoldgiaval 6tvozi. Példaul amikor beve-
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zettik a szines termékeket, a cserélhet6 elélapokat, minden
megvaltozott. A mobil pusztan funkcionadlis eszkozbdl egy
csapasra az egyik legszemélyesebb hasznalati targyunkka,
egyéni stilusunk kifejez6eszkozéveé valt, amely minden eddigi
elektronikai cikknél tobbet arul el tulajdonosa egyéniségérél.
- Van-e valamilyen specidlis triikkje, egyedi vizidja a No-
kia formatervezd csapatdnak?

— Folyamatosan figyelemmel kisérjuk a kultdra és a tarsada-
lom valtozasait, amibdl inspiraciot meritlink. Tapasztalataink
alapjan olyan atfogo elképzeléseket alakitunk ki, amelyekben
kulon-kulon megvizsgaljuk a mobiltelefon altal kivaltott fo-
gyasztoi élmény minden egyes alkotoelemét. Hiszlink a torté-
netek erejében. A mesék formatervezési er6feszitéseink alap-
jat képezik, amelyek soran a fejlett technologiat a fogyasztok

érintése. Mindehhez hozzajarul a lehetd legjobb hangminé-
ség, illetve a kényelmes, megfelel6 méret és forma.

- Legujabb termékeik mintha kiilon tervezéi filozéfidra
épiilnének...

—Aformatervezd csapatban felismertlk, hogy a tudomany
és a modern életstilus folyamatos fejlédése mellett az embe-
rek mindig a kulturalis jelentést hordozé, gazdag érzelmeket
rejto és kellemes fogasu targyakra vagynak. Mikozben a fej-
lett technologiat gazdag érzelmi tolteti dolgokkal probaltuk
Otvozni, a torténet fokozatosan az etnikai elemek és a moder-
nitas egyuttesérol kezdett szoIni. A kildnbozo kultarak, képi
vilagok és diszitések, valamint azok kortars értelmezési lehe-
t6ségei hatottak rank. Olyan stilus szlletett meg, amelynek
ihletforrasa legalabb annyira a mult, mint a jové.

szamara vonzo érzelmi tartalommal szeretnénk megtolteni.
Figyelmlnk mar nem pusztan a készUlékre dsszpontosul.
Atervezés soran a minden elemben megnyilvanulé kreativi-
tas valik iranyadova. Egységben kezeljik a mobilkésziilék,

a tartozékok és a csomagolds formatervezését, a felhasznaloi
felllet megjelenését és stilusat, az alkalmazasokat, valamint
a termék személyre szabhatosagat - a letdlthetd programo-
kat, grafikakat, cseng6hangokat és a felhasznald altal cserél-
heté részeket.

Dijnyertes formai és interfészmegoldasokkal megalkotott
termékeink minden generacidja az egyre sokszin(ibbé vald
mobilkészulékektdl elvart hatékonysag, kényelem és teljesit-
mény fokozasara torekszik. Ez pedig olyan kezel6i feliilet ki-
alakitasat jelenti, amely konnyen hasznalhato, megérthetd és
elsajatithato, olyan kijelzét, amely elég nagy az elvégzendd
feladathoz, és olyan billentylizetet, amelynek kellemes az

ANokia 7600 természetes foldszinei és kellemes fogasu anyagai
éles ellentétet alkotnak a tiszta fehér és fényes, fémszind betétek-
kel, mindez egy(tt pedig szokatlan, mégis ismerds, tenyérbe simu-
|6 formaban egyesiil. Ez a készulék ugyan egy funkcionalis és
vizualis eszkdz, hasznalataval mégis anélkil tudjuk megmutatni
modern személyiséglinket, hogy a kommunikacio gazdagsaga és
lehetSségei terén barmilyen kompromisszumra kényszertinénk.

Atextil kellemes tapintasa révén a Nokia 7200 az érzékelés és az
érzelmek eddig nem latott egy(ittesét csempészi a mobilkommu-
nikacioba. Az egzotikus, érzéki textilekkel parosuld csiicsmindsé-
gl hang- és vizualis kommunikacio uj, kellemes felhasznaloi él-
menyt kelt. A készulék Ujraértelmezi a hagyomanyos, 6sszecsuk-
hato telefonformat. A butorok €s a divat vilagabol meritve Uj for-
és markans grafikai megjelenése mivészetet és kifinomult ter-
mészetességet visz a mai kommunikacios eszkozok vilagaba. '
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A fogyasztoilelektronika tertiletén élenjaro cégek vezetdi optimistan alltak neki a kidllitas megnyitasat jelképezd

szalagatvagasi ceremdnianak.

D Nemcsak az idoeltolodas miatt érzik magukat egy kulon-
leges dimenzioban az ide érkezék, hanem a varos éplileteinek,
cirkuszi és tancos show-jainak és természetesen Sin City, ,,a
biin vdrosa” kaszindinak mindenhatd jelenléte is elvarazsolja
a mindennapok jozansagahoz szokott konferenciajarokat. Ep-
pen ettdl a kilonleges egyvelegtdl verhetetlen a varos, ettél
lett a technologusok Mekkaja. Ezek a napi rendszerességgel
érkez6 konferenciavendég-hordak iszonyu energiakat moz-
gatnak meg a varosban, egészen kilonleges légkort teremtve.
[tt minden vendég otthon érzi magat, annyian érkeznek a na-
gyobb, vilagszintl 6sszejovetelekre. Példaul a CES-re (Consu-
mer Electronics Show) kérulbelll 110 ezres latogatészamot j6-
soltak — és mindannyian hasonlé ritmusban, hasonlé ipar-
agak és cégek képviseletében rojuk az utcakat, és vacsorazunk
Uzlettarsainkkal az egészen kivalo helyi éttermekben. Ahol
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természetesen a magara valamit is ado Uzletember steaket
eszik, kaliforniai vorosborral ledblitve. Mintha a varos csak er-
rél az egy konferenciarol szélna —az elképeszté méret( szallo-
dak és szorakoztatoparkok azt a célt szolgaljak, hogy a talalko-
z6 jol sikeruljon, és a szakmai bemutatok is elkapraztassak a
kozonséget. Erthetd tehat, hogy még a legunalmasabb szak-
mai téma is nemcsak hogy fogyaszthato, hanem élvezhetd
ebben a miliében. Arrol nem is beszélve, hogy ilyen kornyezet-
ben nyitottabban, befogadébban mikodik az agy, Uj baratsa-
gok sziiletnek (nekem példaul a Weather Channel egyik Ugy-
vezetdjével a Bellagio €s a Mandalay Bay kozotti par perces
séta alatt sikerult megismerkednem, az egyik partirol
amasikra igyekezve).

Nem véletlen, hogy a fogyasztoi, felhasznaldi elektronikai
technoldgia iparanak itt kell tartania egyik-masik konferenci-
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ajat, hiszen ezzel a hattérrel sokkal konnyebb Uzleti eredmé-
nyeket elérni, targyalasokat befejezni, mint egy atlagos hely-
szinen. A szamok jol jelzik a sikert: ez a legnagyobb ilyen tipu-
st rendezvény az Egyesiilt Allamokban, ahol mindenki jelen
van, aki szamit az iparban. 110 orszdg 2500 kidllitoja 20 ooo-
nél tobb uj terméket mutat be. Egyben az év legnagyobb mé-
diaeseménye is: 4000 Ujsdgiro 50 orszagbol kozvetit a hely-
szinrdl. Akik persze panaszkodtak is méretekre, hiszen a 3,2
millio négyzetlabnyi kiallitasi terllet majdhogynem kezelhe-
tetlentl hatalmas. A szelektalasra képtelen mindenevd igy
bajban van, mert ekkora teriletet szinte lehetetlen Ugy bejar-
ni, hogy kozben ne csak a gyaloglason jarjon az ember esze.
Ebben a tudatallapotban, felszabadultan és a varostdl megre-
szegllve lehet igazan kilépni a mindennapok rovid tavu takti-
kai problémainak nyomasa aldl, €s elgondolkozni a stratégiai,
hosszu tavu lehetéségeken is. Mindezt pedig vilagszint(i szak-
mai eléadok viziéi inspiraljak, akik jol megférnek a program-
ban a szdvetségi kormany csucsvezetéivel.

Az is segit persze a hangulat megteremtésében, ha egy szal-

loda tucatnyi emeletét a koreai mobiltelefon-gyarto LG, Life is

Good” reklamjaba boritjak, vagy ha az audiotermékeket be-
mutato (48 amerikaifutball-palya méret() pavilon leginkabb
egy luxusauto-kiallitasra emlékeztet a fémesen ragyogo
hangszdrokkal kitomaott autocsodakkal.

Mia CES dltalanos
uzenete?

A hivatalos uzenet technolégiai jellegli: minden valamire-
valo termék halézatban gondolkozik. A telefon beszél
a riasztoberendezéssel, az autdban utazo csecsemd kameran
keresztlil nézegetheti az autot vezeté mama képét, hogy an-
nak ne kelljen a forgalomban hatrafordulnia, ha a csemetgjé-
vel akar beszélni.

Az drak zuhannak, a mindség javul, az amugy is sokfunkcio-
ju targyak egymassal kommunikalva egészen hihetetlen
dolgokra képesek. Az egyik ilyen Uj haztartasi gépezet a hiit6-
suté: az egész nap hatoként lizemeld dobozt a haziasszony

<

Gery Saphiro, a Fogyasztoi
Elektronika Szovetség
(Consumer Electronics
Association) elndke és ligy-
vezetd igazgatdja csak né-
hany megjegyzést tett Bill
Gates programbeszéde

elott.

<<
Bill Gates programbe-

széde viszont a kiallitas in-

| formalis vezérfonalanak is

beillett.

I
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Paul Otellini, az Intel elncke olyan szerkezeteket mutatott be, amelyek egy napon taldn mindannyiunk életébe szint visznek.

hazafelé vezetve a mobiltelefonjardl felhivja, amitdl a gépezet
hitoérél sttére valt, és mire a csalad hazaér, az étel frissen
sutve készen all.

Az dltalanos hangulat nagyon sokat elarul a 8,2%-o0s GDP-
novekedés amerikai gazdasag dinamizmusarol: az optimiz-
mus, az energia kézzel foghato a kiallitas minden sarkaban,

a buszokra varok merféldes sorai kozott vagy €jjelente a kialli-
tas tévécsatornajanak riportjait nézve.

Korea es Kina

Koztudott, hogy az Egyesiilt Allamok és Japan cégei adjak a
vilag GDP-jének 45%-at, amihez képest minden mas régid csak
masodheged(s. Viszont minéségben és vallalkozéi szellemben
az alcimben szerepl6 két orszag kiemelkedik az atlagbdl.

Korea €s Kina nagyon megtanulta a marketinget. Jol meg-
szerkesztett, majdnem hibatlan angolsaggal megszovegezett
brosuraik az amerikai izlésnek megfeleléen adjak el a termé-
keket. Korea, melynek portékai a japan arukhoz képest gyen-
gébb mindéséget és alacsonyabb arakat mutattak, mara kinét-
te magat. A vildg legnagyobb flatpanel-tévéképernydjét mdr
Koredban készitik, nem pedig Japdnban. A min6ség pedig
meghatarozova valt a nemzetkozi pavilon koreai termékeingl:
hibatlan design, elfogadhato ar és udité kreativitas. Emlitésre
érdemes az a vagyonvédelmi termékiik, amely a mobiltelefon-
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ra sugdrozza a betord képét, mivel a riasztoberendezés azon-
nal hivja a tavol lévé tulajt. A tulajdonosnak a beépitett mik-
rofonon keresztil lehetésége nyilik elbeszélgetni azzal, aki
betort a lakasaba, amellett persze, hogy a rendszer a rend6r-
ségre is kuld egy e-mailt, és videdra is veszi az eseményt (amit
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Carly Fiorina, a HP elndke és tigyvezetdje nagy lelkesedéssel tartotta magasba cége Uj termékét. A HP digitalis minizenegépe az

Apple iPodjara éplil.

magatol értetddéen a weben megtekinthetnek a csaladtagok,  €s minden mas elektromos berendezést szallito taskagy(jte-

szintén egyenes adasban). mény, amely gyakorlatilag széttorhetetlen, és vallra véve a leg-
Akinaiak (immar Hongkongot is ideértve) sok apré érdekes- nagyobb suly is elviselhet6vé valik a puha gumitalpak kozé
séggel rukkoltak eld, amelyek egyszeriiségtikben voltak nagy- szoruld levegbnek koszonhetéen. Ha pedig esetleg vizbe esik

szer(lek. llyen példaul az ,air technology™-t alkalmazo, laptopot  a taska, akkor automatikusan fennmarad a felszinen.

<<
Jay Leno, aki mar

megnevettette a fél vila-
got, most a kiallitas részt-

vevéivel tette ugyanezt.

)
Mindekézben pedig

Alica Keys muzsikalt.
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Otthon, munkahely
es szorakozas

Az amerikai produktivitas egyik titka — és ezt nem lehet egy-
szer(len azzal magyarazni, hogy az amerikai dolgoz6 évi
egy-két hét szabadsag kivételével gyakorlatilag allandoan ott
van a munkahelyén —a munka és a jaték, a személyes ambici-

Where Do You Want To Go?
I;F Address/Intersection

ls Point Of Interest

b.‘. Previous Destination

m Address Book

T, ® Trip Planner

= e

A 2004 CES Best of Innovations Awards (azaz a legjobb talalmanynak jard) dijat a Cobra

Electronics Corp. Cobra SKYNAV 3000 hordozhatd navigaciés rendszere nyerte el.

0Ok és a karriertervek organikus egybeolvadasa. E trend leg-
divatosabb megjelenése ma a virtualis munkahely, amely év-
tizedekig csak a privilégiumokkal elhalmozott keveseknek ju-
tott osztalyrészll —milliomosnak kellett lenni ahhoz, hogy
valaki az otthoni irodajabol szervezhesse meg munkahelyi
talalkozoit. Mara ez megvaltozott, és [am csak, 25%-kal (!) nétt
a produktivitasa azoknak a telefonos ,customer service” alkal-
mazottaknak, akiknek a munkaado repllétarsasag lehetéve
teszi az otthonrol dolgozas luxusat.

Erre az 0j trendre és az egyre novekvé small office / home
office (kis iroda / otthoni iroda) szegmensre egész termék-
csoportok éplilnek, és ugyanaz az infrastruktura kivaloan
megfelel mind a kettoének. Raadasul az életet megkonnyitd és
megszépitd elektronikus szerkezetek ,ronamat” csak ugy le-
hetigazan kezelni, ha a jov6 lakberendez6je ,,command post-
okat”, vezérl6allasokat is tervez, hiszen a legjobban egy egysé-
gesen miikodo, egy pontrol vezérelhetd ,,home hub” segitsé-
gével tudnak egylttm(kodni az intelligens szerkezetek.
Mindez pedig egyszerlien megoldhato az egyre elterjedtebb
Wi-Fi és Bluetooth technoldgia segitségével: a surround
hattérhangszorokat mar nem elegans dolog drétokkal rakap-
csolni a hazimozirendszerre, és ennek megfeleléen a sok-
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tucatnyi, elképeszté mindségl audiovizualis lakberendezd
a legfinnyasabb izlést is kielégitd videoszobakat mutathat be.
igy az amerikai lakaskultiraban az egyre novekedé méret( és
egyre jobban felszerelt hazak kozépso és fels6 arkategoriaja
mar nem képzelheté el specialis akusztikaju audiovizualis
szoba nélkil.

Még egy érdekesség: ne felejtstk el az amerikai életmod leg-
fontosabb kellékét, az autot, ami a legfontosabb dsszekotd
kapocs a munkahely és az otthon dsszeolvado szigetei kozott.

=3 o A

The W0r|d's |
Lal‘gest
PlasmaTy

80 colos Samsung plazmatévé

—avilagon nekik van a legnagyobb.

Nem meglepd, hogy a nagy savszélességli, miholdas adat-
atvitellel felszerelt digitalis autd immaron teljes jogl munka-
helyként vagy kényelmes otthonként is igencsak j6 min6ség-
ben megallja a helyét. Hol van mar az az id6, amikor a szaz-
dollaros, elemes hit6szekrény ujdonsagnak szamitott az

nok és Hummerek vildgaban boven elfér a sok hangszoros,
térhatasu hazimozitdl a valésagos iréasztalnak is megfeleld
munkaallomasig minden, amire a tulzasokra hajlamos ameri-
kai vasarlonak sziiksége lehet.

Hol lesz az uj lakas agya?

Kibontakozni latszik a kovetkezd driasi csata a globalis cég-
driasok kozott: milesz a standardja a Wi-Fivagy a legtijabb
Ultra Wideband (amelyet a Toshiba és a Samsung dobott piac-
ra) forradalma egyenes kovetkezményének, a lakas iranyito-
kozpontjanak? Homlokegyenest ellenkez6 az elképzelése pél-
daul a Microsoftnak és a Sonynak. A Microsoft természetesen
PC-t akar latni az intelligens haz kozpontjaban, mig a Sony
eqgy médiakozpontot. Az igazsag valahol a kett6 kozott lehet:
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PC-képességekkel rendelkez6 digitalis agy mikodteti majd

a kozeljovo lakotereit, amelyet természetesen egy fogyasztoi
elektronikai cég varazsol majd egyszeriien kezelhet6ve és
fogyasztobaratta.

Elemzék szerint az otthon automatizdldsdnak mai 1,5 milli-
drd dolldros iizlete 2007-re 3,8 millidrdosra né. (Ez persze csu-
pan csekély része a 101 milliard dollarosra taksalt fogyasztoi
elektronikai Uzletnek.) Az els6 prébalkozasok nagyon meggyé-
z6ek, logikusak és hasznalhatok: példaul az az €bresztéora,
amely nem a szokott hirprogrammal vagy zenével eébreszt,
hanem az interneten keresztiil programozhato, személyre
szabott hirésszefoglaléval. Ez az ,értelmezd hiréra” egyébként
harom honap mulva kerGl a boltokba, a gyartd masik termé-
kével, a digitalis informaciot értelmezni képes mikrohullamu
sutével, amely idedlis hémérsékletre melegiti fel a terméket
a csomagra kodolt informacio alapjan.

Az automatizalt lakas logikaja kristalytiszta: amikor a XXI.
szazadi digitalis polgar felébred reggel az 4gyaban, az elektro-
nikus rendszer segitségével tudja elinditani napjat a leggyor-
sabban €s a leghatékonyabban - a zuhanyozo beallitasatol
(hogy ne kelljen a csovekben megrekedt viz felmelegedésére
varni) az auté beinditasaig (hogy az elére felmelegedve varja

Karéra és telefon az Xacttdl. Azért a Rolex nincs veszélyben...

a napot, az Uzenetet a zuhanyozéban meghallgatva vagy

a slrgbsként megjelolt e-maileket reggelizés kozben atfutva.
Ezek a tevékenységek néhany éve még sci-fibe ill6 jelenetek-
ként hatottak, holnaputan viszont akar mindennapjaink ré-
szei lehetnek. Arrél nem is beszélve, hogy e technologiak
mennyivel élvezetesebbé tehetik a napunkat az ébredés elsé
pillanatatol kezdve: az eddig csupan milliomosok jatékszere-
ként szamon tartott falméretd digitalis televizio-monitor
nemsokara elérhet6 lesz az dtlagember szamara is, aki éppen
arrol almodozik, hogy valamelyik klasszikus festményt vagy
éppen a Sziklas-hegységet szeretné latni a haloszobajaban.

Az .enkozpontu” ciklus
az amerikai gazdasagban

Sokat cikkeznek és beszélnek mostanaban a szeptember 11-e
sokkjat kiheveré amerikai gazdasag 0j ciklusarol. Szeptember
11-e koztudottan az otthon, a csalad felé forditotta a polgarok
figyelmét. Ennek eredménye a korabban soha nem ldtott ott-
honfeldjitdsi és -szépitési roham. Milliok épitettek uszodakat,

Radié ado-vevo. Nem fiilbe, csak fiilre valo.

a gazdit). Vagyis az els6 elektronikus vezérldszerkezet, ame-
lyet megérint az ébredez6 digitalis fogyaszto, legyen az, amire
igazan sziiksége lesz napkozben. Ezek a kényelmet szolgald
megoldasok mar megveheték egyenként, viszont a jovében
egyetlen kozpontbol iranyitva logikusan, egyszerien, egyszer-
re lesznek koordinalhatok. Ami még 25%-0s vagy nagyobb
produktivitasnovekedéshez vezet majd a prioritasok kényel-
mes, intelligens Ujrarendezésével, amig a szerencsés fogyasz-
16 alszik. Példaul ha a személyes kommunikaciés rendszer
slirgds lzenetet kap éjszaka, akkor lehet ezzel kezdeni

rendeztek be diszkerteket, vettek Uj elektronikus berendezése-
ket, hogy még kényelmesebbé tegyek az tlagos amerikai
lakohazat, amely eddig sem volt tulzasoktol mentes. Ezt kove-
ti most az ,,énkézponti” vagy ,,6kézpontii” ciklus, amely kez-
dédott az autogyarak elképesztd ajanlataival, amelyek millio-
kat csabitottak Uj auto vasarlasara, és folytatodik a minden-
napok kényelmét kiteljesitd elektronikus termékek egész
seregének felvonultatasaval. Mindekozben egyre tobbet és
jobban lehet dolgozni, élni, kihasznalva minden percet, és to-
vabb csokkentve a haszontalanul, varakozassal elpazarolt idét.
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A konferencia divatsztarja

Minden id6k legszebb és praktikusabb konferenciataskajarol
el6szor is annyit, hogy low-tech. Semmi koze a fejlett techno-
l6giahoz, egyszerlen a konferenciajarok életének kellemeseb-
bé tételéhez jarul hozza a maga egyszeri modjan. Ez nem az
a mindentudo taska, amelyet tobb dzsiai gyarto is bemuta-
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lety of America

tott, laptop, mobiltelefon és minden mas elektromos szerke-
zet feltoltésere képesen, hanem egy egyszerl hatizsakféle,
amely azonban mégis megér egy misét.

El&szor is gyonyorii. A szine nem a megszokott, unalmas fe-
kete és sotétkék, hanem divatos zold. Vallra vehet6, kereken
huzhato, vagy kézben is vihetd. Az oldalan két, vizestivegnek
készitett tasak talalhato, amelybdl az egyik melegen (vagy hi-
degen) is tartja a beledugott mianyag palackot. Természete-
sen kulon védoszivacs fedi a laptopot, hogy az Ut6dések ne
okozzanak kart. A méretet is szabalyozhatja a buszke tulaj, an-
nak megfeleléen, hogy hagyomanyos modon gy(ijtogeti a ka-
talégusokat, avagy inkabb marad az elektronikus infocserénél.

Miért is részletezzlk itt ezt a szemlatomast stratégiai kovet-
kezmények nélkul piacra dobott, egyszer(i terméket (amely
nagy valoszinliséggel Kinaban készult, természetesen fillére-
kért)? Azért, mert filozofidja példaértékl: keresve sem lehet
olyat kitalaIni, ami hidanyozna felhasznalasi lehet6ségei kozl.
Nem csoda, hogy ugy vették a konferencia boltjaban a latoga-
tok, mint a cukrot, hiszen a sokmérfoldes gyaloglast ugy tette
elviselhetdve, hogy raadasul a késébbiekben is hasznalhato
lesz. llyen magasra tették a mercet a CES 2004-en a szervezok..
Ez az a fogyasztokdzpontusag, amely a legegyszeriibb és leg-
unalmasabb tomegtermékbdl, a taskabolis Uj értéket, izgalmas
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,mUtargyat” tud varazsolni. Ugyanez a filozofia vezérelte azo-
kat a tervezdket, akik olyan tévékésziilékeket llitottak ki, ame-
lyek a megszokott funkciok mellett MP3-zenét is lejatszanak, és
drét nélkl csatlakoznak a kabeltévéhez. Természetesen HDTV-
és plazmarendszer(iek, minél nagyobbak (az LG ,,a vildgon a
legnagyobb” plazmatévéje 76 colos, mig a Samsungé 8o-as),
fotok megjelenitésére képesek, az interneten is lehet vellk szor-
fozni, maholdas radidadasok vételére képesek, és printert is épi-

<

A kiallitason bemutattak
néhany futurisztikus esz-
kozt, példaul egy kavéfo-
z6be integralt internetes
kapcsolodasi pontot és
egy otthoni digitalis

wurlitzert.

tettek belgjuk. Hiszen miértis kell egy-két funkciora korlatozni
az elektronikus kdrnyezetet, amikor egy dobozba ennyi minden
belefér a mai chiptechnologianak koszénhetéen? Ennek a gyar-
tasiiranynak a koreai és japan mamutokkal lépést tarté vezetd-
je a Philips, amely a CES-hez kapcsolodo sajtotajékoztatok 6zo0-
nében jelentette be a Yahoo!-val megsziiletett globdlis tarta-
lomgyartdsi eqyezményét. Ezzel csak egy gond van: mitél lenne
képes egy internetportal meg egy dobozgyarto arra, hogy az
interaktiv tévere programot készitsen, amikor ebbe mar olyan
driasoknak tort bele a foguk, mint amilyen a Time Warner
amaga tobb szaz évre elegendé filmarchivumaval. De nem illik
karogni, inkabb ortljunk annak, hogy Eurépabol valaki labdaba
kivan ragni ezen a szuperkompetitiv piacon.

Es engedtessék meg egy joslat a katalogusok cipelésére
berendezett taska jovdjével kapcsolatban: hamarosan nap-
elemmel szerelik fel, és hasonléképpen mUkodik majd, mint
a mobiltelefont feltolté esékabdt, amelyet mar néhany honap
mulva meg lehet rendelni a boltokban —ezt a ruhadarabot
szintén nagy sikerrel fogadtak a show latogatoi.

De komolyra forditva a szot: az igazan fontos torténet a CES-
en nem a sok ezer szuper jatékszerr6l, hanem az els6 igazan
fokuszalt, komolyan szinkronizdlt otthoni hdlézat meg-
alkotasardl szolt. .
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Az autd fejtdmldjdra csatolhaté vagy éppenséqgel az ebédldaszta-
lon a vasdrnapi leves mellett fényképtartoszeriien kitdmaszthato,
akkumuldtorrdl, hdlozatrél és szivargyujtordl eqyardant miikddtethe-
t6 DVD-lejdtszo jelent meg februdrban a magyar piacon, amely

a gydri DVD-k mellett az MP3-fdjloktol az ujrairt CD-kig szinte
minden inputot elfogad, és lejatszik.

a2

i

A B W

D A magyarorszagi forgalmazast elindito For-Max Kft. autos,

volt a lejatszo, amelyhez csatlakoztatni kellett az onallo, kis-
illetve hordozhatd multimédia-eszkozokre szakosodott, és en- méret(i LCD-kijelz6t (pl. a DVD-Center altal tesztelt DVi-P1, Id.:
nek a kinalati palettanak ugrott az élére a Next Base SDV 17A dvd.index.hu/index.php?cikkid=481), vagy az a noteszgépek-
markanev(, walkmanméretd, sajat képernyés DVD-lejatszo.

hez hasonléan fed6lapként hajlott ra a lejatszora. Az SDV 17A
Asajat képerny6t és a méretet azért hangsulyozzuk kiilon is,

az elsé altalunk ismert berendezés, amelynek DVD-fidkja kdz-
mert a korabbi mobil DVD-k esetében vagy kiilon készulékben  vetlenil a képernyé ala csuszik be, és ennek a tulajdonsaga-
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nak koszonhetben akar az auto els6 Ulésének fejtamlajara is
raer6sithetd (hogy ezt ne kelljen madzaggal megoldani,

a gyari csomagolasban akad egy erre szolgald kis taska), és igy
a hatso Ulésen utazénak (vagy a replilégép, a luxusautébusz
utasanak) menet kdzben sem kell lemondania a mozi élmé-
nyérél. (Feltehetéen szintén az autésokra gondoltak, amikor
kidolgoztak azt a tulajdonsagat, hogy a kijelz6n a kép 180 fok-
kal elforgathato legyen. Beszerelésnél vagy akar a fejtamlara
erésitésnél hasznos lehet, hogy fejjel lefelé is mikodtethetd

a késziilék, és a film ilyenkor is ,talpon” marad...)

Aszomszéd ulé-
sen Ulé ugyanugy
élvezhetia filmet,
hiszen vizszintesen
mindkét iranyban
70-80 fokos lato-
sz0gbdl jol 1athato
a kép, fliggblegesen
viszont igyekezni kell
a képernydvel szem-
ben elhelyezkedni,
mert alulrol vagy
felllrél nézve mar
40 fokon tul elkezdddik az informaciovesztés.

Kiprobalva a készuléket, sok olyan tulajdonsagot fedeztink
fel, amelyet esetleg még a ,nagyok” sem tudnak (vagy leg-
alabbis nem mindegyik). Példaul a kiildnbozé mindsitésd fil-
meket jelszavakkal lehet védeni, azaz a szulé kontrollalhatja,
hogy gyermekének mit szabad, és mit nem. MP3-CD esetén
a késziilék kezeli a konyvtarakat, azonositokat, ha pedig egy
CD JPEG-képeket és MPEG-zenefajlokat is tartalmaz, akkor ra-
kérdez, hogy melyikre is vagyunk kivancsiak. A képeket dia-
vetité-szerlen jatssza le, az audiofajloknal viszont a trackek
szamat nem mutatja, a lejatszast menuvel nem tamogatja.

A hang kilon is megérdemel egy bekezdést: Dolby Digital és
DTS surround. A késziilékbe 2 darab 1wattos hangszorot épi-
tettek be, de digitalis, optikai kimeneten keresztul csatlakoz-
tathatok nagyobb teljesitmény(i hangsugarzok is. (Igaz, eh-
hez a kabelt kilon meg kell venni, csakugy, mint az asztali
késziilékek esetében.) Van viszont fiilhallgaté (nemcsak kime-
net). Szomoruan fedeztlk fel, hogy a berendezés oldalan lévé
kis hanger6-szabalyozé funkcidja nem kerilt ra a taviranyito-
ra, s bar azzal sokkal tobb muveletet lehet végrehajtani, mint
a késziilék sajat billenty(ivel, a hangerét csak magan a masi-

nan lehet szabalyozni. (Szerencsére egy ekkora, 7 colos kijelz6
valéjaban karnyuajtasnyinal nem keriil messzebbre.)

A 7 colos TFT-kijelz6 16:9 ardnyu, de atvalthato 4:3-ra is, ami
természetesen a hasznos méret rovasara torténik. A felbontas
480x234 pixel, a szinmélység pedig true color —ez elegendé-
nek tlnik a filmekhez, a feliratok szélei azonban pixelesek.
Természetesen léteznek ennél nagyobb felbontasu kijelzok,
de a készlilék arat tekintve ez optimalisnak tinik. Minden-
esetre ha valaki a sotét, tonusgazdag Gydrlk urat szeretné él-
vezni, akkor annak vagy a mozit ajanljuk, vagy azt, hogy a be-

rendezést csatlakoztassa egy igazan jo, markas televiziéhoz.

Persze egy ekkora készlléknél nem a moziszint( élvezet, ha-
nem a hordozhatdsag a Iényeg, és javara legyen mondva: a kép
arazkodastis jol birta, ami a magyar utakon nem utols6 szem-
pont. A hang ezzel csak akkor tart 1épést, ha a fillhallgatot hasz-
naljuk, am ez utastarsaink iranti tapintatbél amugy sem art.

Akocsiban kisegit benniinket a tartozékként kapott szivargyuj-
10s vezetek, egyébirant pedig a készllék méretéhez képest terje-
delmesnek ting, dokkoloallomasra emlékeztetd akkumulator
gondoskodik a menet kdzbeni aramellatasrol —egy feltoltéssel
mintegy két és fél 6ran keresztUl, ami egy mozifilmre elegendo.

Mondani sem kell, hogy videokamerat is csatlakoztathatunk
a berendezéshez. Igy jo mindségu kijelzn kovethetjiik a felvé-
telt, de hat ehhez nem kell mobil DVD, az operatér valdszin(-
leg beéri egy kijelzével, ami olcsobb. (Mas kérdés, hogy azon
nem nézhet DVD-t...)

A For-Max cseregaranciaval 120 ooo forintban hatdrozta
meg a késziilék nettd drdt, ami nemcsak egy autoba beszerelt
DVD ellenértékéhez viszonyitva tlnik kedvezének.

A berendezésrdl tovabbi informaciokat a cég weboldalan
talalhatunk: www.for-max.hu. .

VEGEZETUL 6SSZEGEZZUK — IMMAR CSAK FELSOROLASSZERUEN ES ANGOLUL — A MUSZAKI PARAMETEREKET:

—Auto/Pal/NTSC System

—Built In Dolby Digital Decoder

- Multi OSD Language (English/
Germany/French/Spainish/..)

—Multi Angel/Audio/Subtitle Supported
—Parent Lock

— Fast Forward/Reverse (X2,X4,X8,X16)
—Zoom Play (X2,X3,X4,X1/2,X1/3,X1/4)
-7"16:9 Wide-Type TFT Display
—Viewing Area 154.1(W)X87.05(H)Mm

Time

—1"Av Out (Mini Jack)
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—Response Time 30 ms

-112,320 Pixels (W480xh234x3rgb)
—Mini-Speakers 1W+1W

—Rechargable Lithium-lon Type 2.5 hrs Playback

- DVD/VCD/SVCD/MP3/CDDA/JPEG/CD-R/
CD-RW/DVD-R/DVD-RW

—1"Optical Digital Out (Toslink)
-1"3.5 mm Earphone Output W/Vol Control

—-AC/DC Adapter

~Remote Control

—AV Cable

- Soft Carrying Case, Accessory Bag
—Li-lon Battery Pack

—Car Light Adapter Plug
—Earphone, 1To 2 Earphone
—Socket, Car Bag

—Player Dim.: L202*W154™H26 mm
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Isten az agyban?

Sokakat aggodalommal vagy éppen felhdboroddssal télt el az a gondolat, hogy a modern idegtudomdny
szentségtoré médon mdr a hit bioldgiai gyokereit keresgéli az agyban. A hit azonban nem vethet gdtat

a tudomdnynak, a tudomdny pedig nem cdfolhatja meg a hitet. Amit az agykutatds és a neurolégia ma dllit, csupdn
annyi, hogy a valldsos élményekkel meghatdrozott agyteriiletek fokozott miikodése jdr eqyiitt. Ha ebbél az ateista
azt olvassa ki, hogy a valldsos hit nem mds, mint specifikus agymiikodés, a hivd ember pedig azt, hogy e teriiletek
aktivitdsa sziikséges ahhoz, hogy az ember Istennel kapcsolatba lépjen — ez mindenkinek a magdniigye. Az
agykutatds eredményei alapjdn azonban eqgy bizonyos: eqyik isten sem igazibb, ha mindeqyik ugyanazon a szimon

érhetd el, csak kinek-kinek mdsképp mutatkozik be.

Adamaszkuszi
orszaguton

D Avallastorténet szamos latvanyos megvilagosodast és
megtérést ismer, ezek egyike Saul torténete. Korabeli hirfor-
rasok szerint Saul nagyjabol Jézussal egy idében szuletett

a kis-azsiai Tarsusban. Apja zsido szarmazasa ellenére romai
polgar volt, igy Saul szabad emberként tolthette ifjukorat. Két
ut allt elétte: kereskedd lesz, vagy rabbi. Utdbbit valasztotta,
de ehhez el6szor egy szakmat kellett kitanulnia, igy lett posz-
tokészitd. Aztan elkuldték Jeruzsalembe jogot hallgatni. Telt-
multazidé, Jézust keresztre feszitették, s megkezdddott a ke-
resztenylldozes. Saul, aki kozben vezetd tisztségviselové valt,
tevékeny részt vallalt ebben. A keresztények azonban mene-
kulore fogtak, s Saul kapta a megbizatast, hogy vegye 6ket
uldoz6be a Damaszkusz felé vezetd orszaguton. Fenekedve
vagtaztak a menekiilék nyomaban, am amikor hat nap mulva
megpillantottak a tavolban Damaszkuszt, bar fényes nappal
volt, hirtelen vakito fény villant fel kortlottuk, s Saul halalra
valtan tertilt el a foldon. Ekkor egy hangot hallott: ,Saul, Saul,
miért Gldozol te engem?” Egy csodalatos alak allt el6tte. ,Ki
vagy te, Uram?” — kérdezte rémdlten Saul. ,Jézus vagyok, akit
te Gld6zol.” Saul e pillanatban megtért. Kisérdi vezették be

a varosba, ahol harom napig vakon, magaba stppedve gon-
dolkodott, nem evett, nem ivott. Ananias, Jézus egyik tanitva-
nya érte klldott, megkeresztelték, s visszanyerte a szeme vila-
gat. lgy lett Saulbdl Pdl apostol, iild6zébd| ildézott (1.). Sokat
levelezgetett, majd végul martirhalalt halt.

A Pal apostollal torténtek mai értelmezése szerint Saul epi-
lepszias nagyrohamot kapott a damaszkuszi Uton, amit felte-
hetéleg a hatnapos faraszté lovaglas valtott ki ndla (2.).

Szamos mas szent és proféta is epilepsziagyanus. A hires
Jeanne D'Arc, vagyis Szent Johanna is feltehetoleg halantékle-
benyi (masként temporalis lebenyi) epilepszias ronamok ko-
zepette taldlkozott 13 évesen Szent Katherinnal, Szent Margit-
tal és Mihdly arkangyallal. Erdekes, hogy Johanna mar gyerek-

SZENDI GABOR

kéntis mélyen vallasos volt, jaték helyett inkabb imadkozott.
Mikor a latomasok megjelentek életében, kuldetéstudata ta-
madt, miszerint tronra kell segitenie a dauphine-t, és meg kell
mentenie Franciaorszagot. Szamos esetben csak ,halloma-
sos” élményeket élt at, maskor viszont komplex audiovizudlis
vizidi voltak (3.). Litomasai egészen kivégzéséig kisérték.

Ellen Gould White és az
adventistak

1844-ben ezrek hagytak el egyhazaikat, és csatlakoztak egy
mozgalomhoz, amely 1844. oktdber 22-ére varta a vilagvégét és
Jézus Krisztus eljdvetelét. Foldi javaikat szétosztottak, tarsa-
dalmi kapcsolataikat felszamoltak, de a nagy talalkozas végl
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elmaradt. Elképzelhetd a csalddas, am akik ebbdl mégis vala-
hogy feléplltek, megalapitottak az adventista egyhazat. Az
egyhaz novekvd sikerében igen jelentds szerepet jatszott Ellen
G. White, akinek élete soran 46 kotete jelent meg, és nagyja-
bdl 200 profetikus viziot élt at (4.).

A g éves kis Ellen baratnéivel egy nap az iskolabol hazafelé
igyekezett, amikor egyik osztalytarsndjuk egy kével a kezében
uldozébe vette ket, majd a hatratekintd Ellent nagy erdvel
orrba vagta. Ellen orra betdrt, 0sszeesett, s rengeteg vért ve-
szitett. Hazatamogattak, de otthon mar eszméletét vesztette,
és harom hétig kdmaszer( allapotban fekiidt, majd sokaig Ia-
badozott, s tanulmanyait sem fejezhette be, mert olvasasi
nehézségei tamadtak, s a keze remegett. Nyilvanvaloan agy-
sérlléstis szenvedett, feltehetdleg a halantéklebenyében ke-
letkezett komoly karosodas (5.). Felépiilése soran személyisé-
ge alapvetéen megvaltozott, megszallott Biblia-olvasova és
mélyen vallasos gyerekké valt. Elsé vizidja 17 éves koraban ta-
madt egy intenziv lelkigyakorlat alatt, két hdnappal az 1844-
es ,nagy csalddas” utan (6.). Vizioi kés6bb mar nem kétédtek
azimakhoz, hanem prédikalas vagy akar egyszer(i beszélge-
tés alatt is ratortek (4.).

Az adventista egyhaz vezetd személyeinek leirasa szerint
a viziok ugy kezdédtek, hogy Mrs. White haromszor, egyre
halkabban elkialtotta magat: ,Dicséség!”, majd par masod-
percig lerogyott, mintha elajulna. Azutan valami emberfeletti
erd toltotte el, hirtelen felallt, és pl. végigment a szoban. Mas-
kor kezével balra vagy jobbra mutatott, mikozben feje arra
fordult. Akdrmilyen poziciot is vett fel, szinte lehetetlen volt
6t abbdl kimozditani, izmai annyira merevvé valtak. A szeme
mindig nyitva volt, de nem pislogott. Felfelé nézett, am nem
a semmibe meredt, tekintetében kellemes kifejezés Ult, s egy
tavoli pontra révedt. A vizio elmultaval gorcsos, mély lélegze-
tet vett, elgyengllt, s latasa és olykor a hallasa is csak fokoza-
tosan tért vissza (4.).

Vizidi részben vallasos targyuak voltak, igen részletesen leir-
va, mi torténik éppen a mennyorszagban, mit Ugykodik a sa-
tan, mit iizen az Ur az adventistaknak. Voltak allitolagos pro-
féciaiis, pl. az adventistak szerint el6re latta az 1906-0s San
Francisco-i foldrengést, de ezt még maga Mrs. White is cafol-
ta. O csak proféta modjara megjosolta olykor egy-egy biinds
varos pusztuldsat, és ez néha bejott (7.).

Gregory L. Holmes és Delbert H. Hodder kutatéorvos sze-
rint Mrs. White ugynevezett komplex parcialis vagy
pszichomotoros epilepsziaban szenvedett, amit kora gyer-
mekkori agysérilése okozott. Erre az epilepsziatipusra az
a jellemzd, hogy a roham alatt jellegzetes
mozgasutomatizmusok jelennek meg, amilyen Mrs. White
tavolba nézése, mutatasra emelked6 karja és fejének a mu-
tatott irdnyba vald forditasa. Masik jellegzetesség a kulon-
féle hangok, gépiesen ismételgetett szavak, mondatok
hallatasa, mint Mrs. White ,Dicséségl” vagy ,Sotétsegl”
kidltdsai. A ronamot hallucinaciok is szoktak kisérni, és
gyakran koveti letargia, depressziv dllapot, amit szintén
lefrtak Mrs. White esetében (6.).
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Epilepszia es vallasossag

Vajon véletlen egybeesés, hogy Szent Pal, Jeanne D'Arc,
Dosztojevszkij és Mrs. White egyarant temporalis epilepszia-
ban szenvedett, s egyarant extatikus vallasos viziokrol és
élményekrol szamolt be? Nana, hogy nem, killénben minek is
kérdezném. El6sz0r Stephen G. Waxman és Norman
Geschwind kozolt tanulmanyt egy neves amerikai orvosi lap-
ban (8.), amelyben arrdl irt, hogy a temporalis lebenyben az
epilepszias rohamok kozott is fokozott elektromos tevékeny-
ség figyelheté meg, tovabba bizonyos idegpalyak az ismételt

rohamok hatasara mintegy ,bejaratédnak”. Ezért nem megle-
p6, hogy a temporalis epilepsziasoknal a ronamok kozti id6-
szakban is sajatsagos személyiségvonasokat lehet felismerni.
Fogalmazhatunk ugy is, hogy az ismétl6do epilepszias
rohamok személyiségvaltozast idéznek el6. Waxman és
Geschwind kiemelte az elmélyllt emocionalis életet, vagyis
a szenvedélyességet, a fokozott vonzalmat a filozofia és
avallasos hitirant, tovabba a megvaltozott szexualis viselke-
dést és érdeklodést (9.).

Két évvel késébb David Bear €s Paul Fedio tanulmanyt ko-
zOlt, amelyben arra kereste a valaszt, hogy vajon a jobb és
a bal féltekei temporalis epilepsziasok kiilonbéznek-e, tekint-
ve, hogy a két félteke eléggeé eltéré funkciokat lat el. Arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy mig a kiilonds szexualis szo-
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kasok és a depressziv hangulat inkabb az elébbieket jellemzi,
addig az utobbiaknal erds vallasos és filozofiai érdeklddeés fi-
gyelhetd meg, amely személyes kldetéstudattal, fokozott
lelkiismerettel és onvizsgalattal parosul, s hajlamosak arra,
hogy ,a dolgok mogé lassanak”, vagyis a vilag rejtett értel-
mét keressék. A bal féltekei temporalis goc egyik tovabbi ko-
vetkezménye, mivel itt talalhatd az iraskozpont is, hogy

e személyek altalaban grafomanok (4.). Kéznapi szinten ez
allando jegyzetelgetést, naploirast s hasonlokat jelent, de
foglalkozasként is megjelenhet, mint Dosztojevszkij irdi
munkassagaban vagy Mrs. White 46 kotetes életmuvében.

parietlis régio

Egy tempordlis epilepszias beteg rendszeresen 20-30 oldalas
levelekben tajékoztatta orvosat életérdl, kimeritd részletes-
séggel, s amikor gyogyszert kapott, a levelezés hirtelen nor-
mal méreteket oltott. Egy hatéves temporalis epilepszias
kisfit belebetegedett a pokolra szallt lelkek irant érzett
aggodalmaba. Ha par szaz éwvel korabban szlletik, ma talan
szentként tiszteljik, mint Szent Johannat (10.).

Egy asszony, Gwen Tighe, akinek szintén temporalis epilep-
sziaja volt, amikor megszUlte filigyermekét, azt a vallasos tév-
eszmét taplalta, hogy férje Jozsef, & Maria, és épp most szulte
meg a kis Jézust (11.).

Vilayanur Ramachandran 1997-ben tovabb gongydlitette a
kérdést. Temporalis epilepsziasok borelektromos valaszat vizs-
galta, mikozben szavakat olvastak fel a személyeknek. A bér

elektromos vezetése rendkivil érzékenyen, kevesebb mint egy
masodperc alatt reagal a temporalis lebeny aktivitasara, ami-
nek a vallasos élményeket tulajdonitjuk. Az epilepszias betegek
avallasos tartalmu szavakra, mig a nem epilepszias személyek
a szexualis tartalmu kifejezésekre adtak kiugré bérvalaszt (12.).
Akutatok ezzel megerdsitették azokat a korabbi megfigyelése-
ket, miszerint a temporalis epilepsziasok halantéklebenye fo-
kozottan érzékenyen reagal a vallasos tartalmakra.

Ezzel kapcsolatban érdemes felidéznlnk, hogy Jeanne D'Arc
vagy Mrs. White mar az elsé epilepszias rohama el6tt is mé-
lyen vallasos volt. Ez arra utal, hogy egyes emberek akar
temporalis epilepszia nélkil is fokozott fogékonysagot mutat-
nak avallas irant.

Michael Persinger kanadai kutat6 1983-ban, joval a média al-
tal felkapott Ramachandran el6tt, megjelentette elsé cikkét
arrol, hogy a misztikus élmények a temporalis lebeny atmene-
ti koros aktivitasaval jarnak. Ennek szélséséges valtozata
a temporalis epilepszia, de felfokozott elektromos jelenségek
atmenetileg szinte barkinél eléfordulhatnak komoly pszichés
stressz, €hezés, droghasznalat stb. hatasara. Gyakori jelenség
példaul, hogy sulyos betegségbdl felépuld személyek vagy
szeretett rokonukat elveszté emberek misztikus élményeket
élnek at, majd ezek hatasara megtérnek, és felveszik valamely
vallast. Persinger misztikus tapasztalat alatt persze nem fel-
tétlenul istenélményt ért, szerinte neveltetés kérdése is, hogy
ki milyen extatikus éiményre van ,el6készitve” (13.). A kultura-
lis hatasok kovetkezménye, hogy egyesek Mohameddel, ma-
sok Jézussal, megint masok ufélényekkel [épnek kapcsolatba
eksztatikus élményeik soran. Persinger téziseit 1987-ben Az
istenhit neuropszicholdgiaja cimi konyvében is kozreadta.

Mesterseges istenelmeény

De Persinger nem allt meg a spekulacional. Ha a temporalis
lebeny atmeneti elektromos zavara istenélményt eredmé-
nyez, gondolta, majd 6 kelt zavart kisérleti alanyai temporalis
lebenyében. Ezt egy rendkiviil ers elektromagnes segitsége-
vel érte el, amelyet beleszerelt egy bukosisakba. A kisérleteket
vastag falu dlomkamraban végzik, hogy a kiilsé magneses ter
ne zavarja az eredményeket (14.). Eddig vagy ezer emberen vé-
gezték a bal temporalis lebeny magneses ingerlését, és az ala-
nyok a legkiilonfélébb misztikus éiményekrél szamoltak be.
Szinte mindenkiben az a bizonyossag alakult ki, hogy ,valaki
jelen van” veliik. Sokan ezt a kiilonds élményt vallasuk istené-
vel azonositjak, masok foldon kivili Iények jelenlétét érzékelik,
megint masok testen kivili éiményeket tapasztalnak meg, de
van, aki egyszeriien elhunyt nagypapajaval talalkozik.

Az istenélmény” generalasa a kovetkezd elv alapjan torténik:
az énérzés, vagyis hogy én én vagyok, hogy kezemet-labamat
magaménak érzem, hogy gondolataimat sajatomként élem
meg, mindig egyUtt jar egy 40 Hz-es agyhullammal
atemporalis lebeny kdrnyékén. Persinger ezt a 40 Hz-es hull3-
mot zavarja meg, vagyis megsziinteti az én élményét (15.). Ami-
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kor ez atmenetileg elvész, az ember hirtelen gy érzi, hogy

megsz(int teste-lelke hatara, egybeolvadt a mindenséggel, vég-

telenné lett, vagy eggyé valt valami felette allo hatalommal.
De nem art ismét hangsulyozni: a kutatok nem azt allitjak,
hogy az istenélmény vagy Isten Iéte semmi mas nem volna,

mint egy kis elektromos zavar az agyban. Teoldgiai szempont-

bl ugyanis teljesen jogos az az allitas, hogy ezek a kisérletek
csupan megmutatjak azt az utat, ahogy Isten szol az embe-
rekhez, pl. a temporalis lebenyiikon keresztul.

Istenelmeny, meditacio,
agymukodes

Maguk a hivé emberek is igy gondoljak, kiilonben nemigen
tudta volna két agykutato, Andrew Newberg és Eugene
D’Aquili ravenni 6ket arra, hogy vallasos meditaciojuk kdzben
mérjék meg agyuk aktivitdsmintazatat. (D'Aquili maga is ko-
molyan hivé katolikus ember volt, rendszeresen jart misékre.)
A két kutato ferences rendi apacakat és tibeti buddhista szer-

zeteseket gy6zott meg arrdl, hogy részt vegyenek a kisérletek-
ben. Konyvuk cime is ugy szol, hogy Miért nem ment el Isten?,

vagyis hogy kutatasi eredményeik nem a hit cafolatai, csupan
a hit agyi vonatkozasait tarjak fel.

Aferences rendi apacak és a tibeti buddhistak eltéré techni-
kaval meditalnak. Az apacak altalaban egy szent szovegre
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vagy imara koncentralnak, mig a tibeti buddhistak egy képre
osszpontositanak. Mindkét fajta meditacio - dgy tinik — azo-
nos lelkiallapothoz vezet. Az Ugynevezett agyi képalkoto
eljarasok lényege, hogy gyorsan lebomlo, enyhén sugarzo
anyagot, altalaban cukoroldatot adnak be vénasan a vizsgala-
ti személynek, s mivel az agy mikodése kozben rengeteg cuk-
rot fogyaszt, az aktivabb teriiletek erdsebben sugaroznak.
Avizsgalat technikailag gy zajlott, hogy a kutatokozpontban
a meditalo személynél elészor ,agyfényképet” készitettek

nyugalmi allapotban, majd egy csondes szobaban megkezdte
a meditalast. A kisérlethez rendkivil gyakorlott meditalokat
nyertek meg, akik mar ellent tudnak allni a kiils6 zavaro té-
nyezéknek. Ugyanis amikor mar javaban folyt a meditacio,
amasik szobabdl egy hosszu csovon at lassan a kisérleti sze-
mély vénajaba pumpaltak a radioaktiv cukoroldatot, majd kis
id6 mulva az alanyt atvitték a mlszerszobaba, fejére tettek

a szerkezetet, és megmérték agyi aktivitasat. Az eredmények
egyontetlien azt mutattak, hogy az agy ugynevezett figyelmi
tertletei fokozottan aktivak (pl. a prefrontalis lebeny a homlo-
kunk mogétt), ami nem meglepd, hiszen a meditacié intenziv
koncentraciot igényel. Ami azonban meglepd eredmény, hogy
az agynak az a terulete, amelynek segitségével az ember a sa-

jat testét el tudja helyezni a kiils6 térben és idében (ez a fels6

fali lebeny), egyszerGen kikapcsolt (15.). Mivel az apacak és a ti-
beti papok alapéiménye kozos, és megegyezik Persinger kisér-



szabadidd § szellem

leti személyeinek ,végtelenben valé feloldédas” élményével,

valoszind, hogy Persinger is tobbek kozott ezt az agytertiletet
Jiktatja ki". Az éimény lényege tehat az, hogy az én megsem-
mistl, elvesziti tér- s iddbeli hatarait, korlatait, s ez az ,egye-
siilés Istennel” élménye (16.).

Ni csak, ki van itt?

Newberg kutatasainak van egy olyan aspektusa, amely mel-
lett, Ugy tlnik, & is elmegy, és az &t értelmez6 kutatok is.
Newberg ugyanis erre a bizonyos orientacios agyterletre
koncentral —ennek inaktivitasa kétségkivul sok mindent meg-
magyaraz. Am mind Persinger, mind Newbergék vizsgalatai-
ban megjelenik egy érdekes (vagy ijeszté?) éimény, nevezete-
sen, hogy ,valaki van itt". Relaxacioban, hipnozisban gyakori,
hogy az ember elvesziti id6- és térérzékelését, gy érzi, teste
oOsszeolvad a székkel, és a tizperces relaxaciot egy éranak éli
meg, de mindekdzben nincs az a bizonysaga, hogy ,van itt va-
laki” (természetesen leszamitva a hipnotizért). Ez az élmény
tehat valami mas.

Aztan itt vannak a kiilonféle forrasokbol szarmazo beszamo-
l6k, amelyekben az emberek arrdl beszéInek, hogy fejlikben
a misztikus élmények kozben idegen gondolatok jelentek
meg, ugy éreztek, nem is &k iranyitjak a testiket, hanem azt
valami idegen er6 mozgatja.

E jelenségeket Osszefoglaloan ,idegen kontrollnak” vagy ki-
vilrél iranyitottsagnak nevezhetjik (17.).

Skizofrén betegek gyakori élménye, hogy gondolataik
nem az 6vék, mondjuk ,gondolatokat sugaroznak a fejiikbe”,
vagy hogy testiket nem 6k mozgatjak. Sean A. Spence agyi
képalkoto eljarassal megvizsgalta az ilyen betegek agyat, és
kider(lt, hogy a jobb oldalon, a fali lebeny also részében
hiperaktivitas mutatkozik az ,idegen kontroll” éiménye alatt.
Perrine Ruby és Jean Decety tobb érdekes vizsgalataban arra
kérte alanyait, hogy tegyenek Ugy, mintha egy harmadik
személy csinalna, gondolna valamit helyettuk. Ez ugyebar
megfelel annak az élménynek, hogy ,ezt most nem én gondo-
lom/csinalom”. Erdekes modon e vizsgélatok soran 8k is min-
dig azt a bizonyos jobb als¢ fali lebenyrészt talaltak
hiperaktivnak (18.). Kissé leegyszer(isitve: a fali lebeny fels ré-
szének kikapcsolasa a hatartalansag és végtelenség érzését
adja, ugyanakkor az also részének fokozott aktivitasa teszi eh-
hez hozza azt az érzést, hogy ,6 itt van”, vagy hogy nem va-
gyunk egyedul. A két élmény egylttesen jelenti a talalkozast
egy végtelen lénnyel.

Eddig is tudtuk, hogy agyunk sok mindenre képes. A fenti
kutatasok szamos dolgot megvilagitanak. Persinger pl. ma-
kacsul allitja, hogy az ufélények altali elrablasok valdjaban
a temporalis lebeny atmeneti zavaranak tudhatok be. Amig
engem nem rabolnak el, én is hajlok erre a feltevésre. Sok
misztikus élmény valoszinlleg csak az agyban keletkezik,
és semmi koze ,valosagos” kiilsé torténésekhez. De hogy
melyik ,valdsagos” misztikus élmény, és melyik csak ,kép-

zelt”, azt pusztan az agyi aktivitas mérésébdl nem lehet
megallapitani.

Van azonban egy fontos kérdés. Mivel az agyban semmi

sem véletlendl alakult ki, vajon miért van ,el6huzalozva”
a misztikus-vallasos éimény az agyban? Miért van ,Isten-mo-
dul” a szerkezetbe épitve, és ki tette azt oda? A valasz termé-
szetesen lehet evolucionista, és lehet teoldgiai. Ezt ki-ki kidol-
gozhatja otthon hazi feladatként.

Mindenesetre aki hazilagosan is szeretne mesterséges
misztikus élményeken atesni, akar vasarolhat is maganak
egy mini ,persingerizald” késziléket. Mert ha mar minden
uzlet, miért pont eksztatikus élményeket ne lehetne
pénzért venni (19.)? .

\
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TITKOS SZHMITOGEPEK

LA O <

- TITKOS TORTENETEK

Az eseményekben és megemlékezésekben bévelkedé Neumann-év utdn azt hihetnénk, hogy mdr mindent leirtak,
s igy mindent tudhatunk a szamitdstechnika multjarol. Mégis batran nevezhetjiik hianypotionak T. Dénes Tamas
Titkos-szamitogép-torténet cimii kényvét, nemcsak mert eddig kevésbé ismert kisérletekrdl és eredményekrél
rantja le a leplet, hanem mert a szdmolds technikdjdnak kétezer éves kronoldgidjdt kéveti nyomon a kinai mara-
déktételtdl a holografikus memoridig. A mii az Aranykényv Kiadé gondozdsdban, az eVildg Kiskényvtdr sorozat

elsé kéteteként jelent meg.

D Akényv cime tobbféleképpen is értelmezhetd, erre utal
a két kotdjeles irasmod. Ha tehat titkos szamitogépek torté-
netét varja az olvaso, éppugy nem fog csalddni, mintha

a szamitogépek titkos torténetét szeretné megismerni.

E konyv célja ugyanis éppen az, hogy ne maradjanak 6rokre
titokban a szamolas ,gépesitésének” kevesek altal ismert,
titkos vonulatai.

Az 6kori érdekességek emlitése utan azonban a szerzé ma-
ga is bevallja, hogy a téma szempontjabol csupan azok az
eszkozok emlitésre meltok, amelyek a mai értelemben is sza-
mologépeknek nevezhetdk. Ehhez elegendd a XVII. szazadig
visszapergetni a naptart, amikor is John Napier (1550-1617) an-
gol matematikus feltalalta a természetes logaritmust,
megteremtve ezzel a lehet6séget, hogy Edmund Gunter
(1581-1626) londoni tanar 1620-ban eldallitsa szamoldlécét
(Gunter-skala). Igen fontos Leibniz gondolata, amelyet tobb
mint 300 éve fogalmazott meg: ,Kivalo emberekhez valoban
nem mélto, hogy rabszolga modjara orakat vesztegessenek el
olyan szamitasok végzésével, amelyeket barkire nyugodtan ra
lehetne bizni, ha gépet hasznalna.” 1671 és 1673 kozott készi-
tett gépével mind a négy alapmiveletet el lehetett végezni,
sot Leibniz mar ekkor javasolta a szamologépeknél a 2-es
szamrendszer hasznalatat!

Alebilincsel6 technikatorténeti miben leirt kisérletek
részben megelézték a kozismert Neumann-féle szamitoge-
pek torténetét, részben azzal parhuzamosan fejlédtek,

a szinfalak mogott”, a rejtjelfejtés vagy éppen a csendes
magany titkos birodalmaban. A histéria ugyanis bizonyos
ponton 6sszefonodott a rejtjelfejtés probalkozasaival, ame-
lyek a titkosszolgalatok féltve 6rzott kincseiként a XX. sza-
zad rejtett tanui maradtak. A kronologiabdl izelitoul két ér-
dekes esetet idézuink fel részletesebben.
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GALVACS LASZLO

eVi [ég Kisktnyviir

T. Dénes Tamas

Titkos-szamitogép-torténet

Mechanikus szamitogep

A modern szamitastechnika felé vezetd ton az igazi attorést
Charles Babbage (1792-1871) angol matematikus és kriptogra-
fus munkassaga jelentette, akinek el6szor jutott eszébe, hogy
a lyukkartya alkalmas lehet az elemeire bontott szamitasi elja-
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rasok gépbe taplalasara is. Mintegy tizévi munkaval elkészitett,
majd 1833-ban félbehagyott elsé gépe, a Difference Engine ké-
pes volt nagy szamtablazatok automatikus elkészitésére. Ké-
s6bb ezt tovabbfejlesztette, és grandiozus tervekkel foglalko-
zott, azonban Uj szamitogépe, az Analytical Engine (amelynek
6 motivuma, hogy a szamitogép vezérléséhez program kell, és
annak kulcsa egy lyukakkal kédolt kartyasorozat) sohasem ké-
sziltel, mivel az 1000 tengely €s az 50 helyi értékes szamok-
hoz tartozo fogaskerékrendszer nagy precizitast igénylo kivite-
lezésére az akkori ipar képtelen volt.

Babbage konstrukcioja tokéletesen megfelel a modern digi-
talis szamitogépek aritmetikai egységének. Tulajdonképpen
annak (elektromossag hijan) mechanikus el6képe, és ezzel
korat majd szaz évvel megel6zte. A programvezerlés, illetve
a programtarolas elvének (és gyakorlatanak) leirasa annyira
modern, hogy ha az elektromossag és az egyéb technikai fel-
tételek biztositottak lettek volna, Babbage nemcsak a szamo-
l6gépek, hanem az egész modern szamitastechnika atyja-
ként vonult volna be a torténelembe. O ugyanis mar az
1800-as évek kozepén felismerte, hogy szlikséges a szamitasi
folyamat kozben keletkezo részeredmények tarolasa is.
Ugyanakkor az Analytical Engine valdsitotta volna meg el6-
sz0r azt az elvet, hogy a gép elére meghatarozott (és lyukkar-
tyak segitségével valtoztathato!) algoritmus szerint végezze
a szamitasokat, vagyis mai fogalmaink szerint ez lett volna
az els6 programozhatd szamitogep. Babbage gépe tehat
szerkezeti elemeit (architekturajat) tekintve (aritmetikai egy-
ség, operativ tar, vezérléegység) pontosan megfelelt a napja-
inkban is hasznalt Neumann-elv(i szamitogépnek. S mindez
100 évvel Neumann Janos el6tt!

Melyik volt tenylegesen
az elso?

A masik érdekes eset els6sorban Alan Mathison Turing
(1912-1954) nevéhez fizddik. O is megelézte korat, hiszen leir-
ta a modern szamitogép lényegeét joval azel6tt, hogy annak
technikai feltételei abban az id6ben adottak lettek volna.
Munkassaganak eredményei ismertek —a 30-as évek végeéig,
amikor is élete Uj fordulatot vett. Kapcsolatba keriilt a
Government Code and Cypher Schoollal (az angol titkosszol-
galat rejtjelfejté szolgalataval), amely felkérte, hogy segitsen
a német Enigma rejtjelezd rendszer feltorésében. Az ULTRA
projekt keretében harom lengyel kriptolégus (Marian
Rejewski, Jerzy Rozycki és Henryk Zygalski), valamint W. C.
Welchman segitségével Turing korabbi munkajara alapozva
megtervezte azt a rejtjelfejtd gépet, amely 1940 nyaratol de-
kodolta az Osszes lizenetet, amelyet a német légierd az Enig-
maval rejtjelezve kuldott.

Kevesebb sz6 esik azonban arrol a—Turing tervei alapjan el-
kezdett - tevékenységrél, amely a vilag valdban elsé elektroni-
kus szamitogépének, a Colossusnak a létrehozasahoz veze-

tett. Max Newman matematikus €s Tommy Flowers mérnok
1943 marciusaban kezdte el a Colossus tervezését, €s meg ab-
ban az évben fel is épitette. A Bletchley parkban 1944 januar-
jaban belizemelt géppel azonnal sikeresen dekddoltak egy
német rejtjeles lzenetet. A Colossus segitségével drak alatt
megfejtették azokat az lzeneteket, amelyeken korabban he-
tekig dolgoztak.

Osszesen tiz darab ilyen gép késziilt el, azonban a haboru
utan mindegyiket megsemmisitették. Akkoriban még létezé-
suk ténye is titoknak szamitott, sét mszaki leirasukat a hadi-
termékekre vonatkozo térvény alapjan 5o évre titkositottak.
Az ULTRA-rél ugyan 1974-ben egy konyv lerantotta a leplet,

a Colossus terveit azonban csak a haboru befejezését kovetd
fél évszazad elteltével hoztak nyilvanossagra az angolok. A tit-
kositas miatt a vilag ugy tudja, hogy az 1946-ban megépitett
ENIAC volt az els6 elektronikus szamitogép, noha a Colossus
nemcsak korabban készllt el, de nagyobb kapacitassal is birt,
és felépitését tekintve is joval eléremutatobb volt.

Végll egy érdekesség: az ULTRA-projekt egykori otthonaban
m(ikodik ma a Station X (ez volt a Bletchley park fedéneve)
muzeum, amelynek igazi kulonlegessége a Colossus egy re-
konstrualt, mikodé példanya. Ezt 1996-ban, haromévi inten-
zivmunka utan, sajat pénzébdl épitette meg Tony Sale, foleg
amerikai informaciok, egykori szemtanuk beszamoldi, a gé-
pekrdl készult nyolc fénykép és a birtokaba jutott néhany,

a mérnokok altal illegalisan megtartott aramkor tervrajza
alapjan—hiszen a teljes dokumentacio az 1990-es évek elején
még a titkositott aktak kozott volt Angliaban.

A kotet tartalma ma mar megismerhetd tényekre épl,
mégis megddbbentd az a gondolatkisérlet, amelyre az olva-
sot csabitja. Vajon milyen lenne vilagunk, ha a titkos torténet
valik mindennapjaink valésagava, ha a Szilicium-volgyben
D.N.Lehmer és fia, D. H. Lehmer vagy A. Turing korat joval
megel6z6 konstrukciojara €puld chipek hoditjak meg a vilag
egyik legnagyobb uzletagat? Vajon az a parhuzamos archi-
tektura, amely akkor a szamitogépek muikodésének termé-
szetes alapjava valt volna, ma milyen technikai korlatokat
ostromolna? Vajon e merében mas szamitogép-felépités
esetén milyen tavolsagban lenne ma a mesterséges és
a természetes intelligencia?

r
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Otthon, édes otthon...

Mdrciusban két mozidrdma is a fészekrakds dszténét veszi célba: a Hidegheqy a hazatérésrél és az otthon
megovdsdrél mesél, mig a Hdz a kbdben az otthonért és a megmaradt dlmokért folyo kiizdelemrél. Méghozzd nem is
akdrhogyan, hiszen mindkét film szerepléi kézdtt Oscar-gyanus alakitdsokkal taldlkozunk.

D A Hideghegy fészerepl6je, az amerikai polgarhaboru se-
besllt katonaja, Inman hazafel¢, az észak-karolinai Cold
Mountainbe tart, ahol kedvese, Ada varja. Ehhez azonban at
kell vagnia az amerikai Dél haborus vidékein, s ez nem ve-
szélytelen vallalkozas. A hazavezet6 Ut soran Inman sokféle
emberrel és sorssal talalkozik: fejvadasszal és rabszolgaval,
katonaval és boszorkannyal —akikben szandékuktél és vér-

CSIKIJUDIT

(www.coldmountainmovie.com) késziti, ezért aztan szép
kulsével megaldott, amde viszonylag kevés informaciot nyuj-
to oldallal jelentkeztek az interneten. Az izléses, visszafogott
animacio, illetve a hattérképek mellett csak a legszukségeseb-
beket talaljuk az oldalon: a film szinopszisat, a szerepldkrél és
az alkotokrdl sz6l6 alapvetd adatokat, néhany filmrészletet és
fotot, valamint az elmaradhatatlan marketingoldalakat, ame-

JUDE LAW

mérsekletiktdl fuggden baratra vagy ellenségre lel. Mind-
ekozben Ada a csaladi farmon klzd a talpon maradaseért
avandormadar Ruby segitségével. A Charles Frazier regényg-
bdl késziilt filmet az alkotok ,amerikai odisszea™-ként emlege-
tik, s tény, hogy az ilyetén témak feldolgozasanal a tengeren-
tali filmesek nemigen spdrolnak a latvannyal s a patosszal.

Vissza az alapokhoz

Komoly térténethez pedig komoly honlap illik — gondolhat-
tak a film hivatalos honlapjanak
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NICOLE KIDMAN RENEE ZELLWEGER

COLD MOUNTAIN

CHRISTMAS DAY

lyeken a forgatokonyv alapjaul szolgalo regényt, a torténet
megfilmesitését bemutato kiadvanyt, illetve a filmzenét ren-
delhetjlik meg. Mindez valoszinlleg a nemes letisztultsagot
hivatott képviselni, am ahhoz, hogy a honlapra egynél tobb-
sz0r is érdemes legyen ellatogatni, sajnos vajmi kevés. Renge-
tegolyan filmes oldal keriilt mar fel az internetre, amely
sikeresen 0tvozte az izléses megjelenést, a komolysagot és
atéma iranti tiszteletet az érdekes mondanivaloval, valamint
azolyan hattér-informaciokkal, amelyek miatt azok is elvetdd-
tek a honlapra, akik nem kifejezetten a filmes relikviakat
keresgélik a halon —nos, érdemes lett volna egy-két trikkot
ellesni ezektdl az el6doktél.
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* SOME DREAMS CAN'T BE SHARED.

JENNIFER CONNELLY \
BEN KINGSLEY

Ingatlanhaboru

Jude Law, a Hideghegy foszerepét alakito ifju hollywoodi ti-
tan a mar-mar nagy oregnek szamito Ben Kingsleyvel mérko-
zik meg az Oscar-galan a legjobb férfifészerepért jaré szob-
rocskaért, s tény, hogy mindketten megérdemlik az elisme-
rést. Kingsley a nalunk szintén marciusban masorra kertilo
Haz a kodben cim( thrillerben az irani Iégier6 egykori tisztjét
alakitja, aki—az emigracioval jaro rengeteg viszontagsag és
lanya szerencsés hazassagkotése utan —feleségével (akit az
ugyancsak Oscarra jelolt irani szinésznd, Shohreh Agdashloo
jatszik) és fidval végre bekoltozhet dimai amerikai otthonaba.
Az drverésen megvasarolt hazbol azonban egy sajnalatos ad-
minisztracios hiba folytan koltoztették ki el6z6 lakojat: Kathy
Nicolo (még egy ,0scaros” név: Jennifer Connelly) tonkrement
hazassagat €s komoly alkoholfliggdségét maga mogott hagy-
va szeretné végre Ujjaépiteni csaknem teljesen tonkretett éle-
tét. Ehhez nydjthatna afféle biztos kiindulopontot a hazike,

s Kathy elkeseredett harcba kezd egykori otthona vissza-
szerzéséért. A klizdelem egyre inkabb eldurvul, raadasul
a helyi sheriffhelyettes is veszélyesen belebonyolodik...

Komor eqgyszertiseq

A komor témavalasztas e film esetében is izléses, am a mon-
danivalo tekintetében ugyancsak meglehetésen leegyszer(si-
tett honlaphoz vezetett. A www.dreamworks.com/
houseofsandandfog cimen talalhatd hivatalos oldal szlrkés
szinvilaga jol illik a film altal felvetett sulyos kérdésekhez, am
sajnos valészinitlen, hogy az atlagos mozinéz6 néhany perc-
nél tobbet toltene a bongészésével. A filmelézetes és egy

viszonylag béséges, kedvcsinald képgaléria mellett a szokasos
szinopszissal és életrajzokkal taldlkozhatunk, az extrakat pe-
dig a Multimedia menupontban talalhato rovidfilmek képvi-
selik. S akit mindez még nem gy6zott meg, az ellatogathat

a Press Roomba (Sajtoszobaba), s elolvashatja, milyen dicséré
szavakkal illették az alkotast a tekintélyes lapok kritikusai.

A stadio Ujdonsagai irant érdeklédok pedig feliratkozhatnak

a Dreamworks hirlevelére — jobb hijan abban a reményben,
hogy az ezutan kovetkez6 filmek nemcsak a moziban alljak
majd meg a helylket, hanem a halon is érdemes lesz

tovabb ismerkedni velUk. .

Tovdbbi filmes.oldalak, kritikdk:

Hideghegy
www.apple.com/trailers/miramax/cold-mountain
movies.go.com/movies/C/coldmountain: 2001
www.rottentomatoes.com/miColdMountain-1128336
www.hollywood.com/movies/detail/movie/383945
movieweb.com/movies/film.php?515

Hdz a kédben
www.filmtracks.com/titles/house_sand-fog.html
www.popmatters.com/film/reviews/h/
house-of-sand-and-fog.shtm|
www.zap2it.com/movies/details/0,1295,35370,00.htm/
www.dreamworksfansite.com/houseofsandandfog
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Meguijulé arculat

Interju Csuba Deaval,

a Kurt Rt. marketingigazgatojaval

Tizendt éve annak, hoqy az ligyészségen eqy szamitogépes adathordozo eqység leesett, és az esemény minden érde-
keltnek (a gyanusitottak kivételével) komoly fejfdjdst okozott. A Kiirti Sandor nevével fémjelzett, eqy budai patyolat-
ban létesiilt vdllalkozds negyven napig dolgozott az adatok mentésén, és igyekezetét végiil siker korondzta. Azéta

a Kiirt nemzetkozi csoporttd fejlodétt. Lednyvallalattal rendelkezik Németorszdgban, a napokban nyitja meg lizletét
Ausztridban, és taldn egy dzsiai orszdg lesz a kovetkezé helyszin. Hogy milyen viltozdsokat hoz a globalizdlodo jelen-
Iét az adatvédelemmel, adatmentéssel foglalkozo cég szdmdra, arrél Csuba Deat, a budapesti iroda marketing-

igazgatojat kérdeztiik.

D - Immadr egy éve, hogy Német-
orszdgban megalapitottdk éndllo
lednyvdllalatukat. Meg tudnd fogal-
mazni, hogy mennyiben mdsok

a piaci igények kiilféldon, és azokhoz
hogyan alkalmazkodtak, példdul
marketingstratégidjukban?

—Magyarorszagon az adatmentési
szolgaltatasra osszpontosité marke-
tingtevékenységlnk jellemzden PR-
orientalt, ami annak koszonhetd, hogy
ezt a szolgaltatast nagyon széles kor-
ben veszik igénybe. Informaciébizton-
sagi szolgaltatasainkat elsésorban
szakmai programokon mutatjuk be az
érdeklédoknek, szamos konferenciat
szervezuink, vagy el6adoként vesziink
részt ilyen eseményeken. Németor-
szagban picit mas a helyzet. Neviinket
ottis sokan ismerték, miel6tt sajat le-
anyvallalattal jelentlink meg a piacon,
de ismertséglink természetszerlleg jo-
val elmaradt a hazaitol. A kinti célcso-
portokat —a kis- €s nagyvallalatokat, il-
letve a maganszemélyeket - elészor fel
kellett térképezniink, majd meg kellett
szolitanunk.

Raadasul Ujabb, mas tipusu igények-
kel is talalkoztunk, amelyeket szintén
figyelembe kellett vennuink. Annak
ellenére, hogy tulnyomorészt Német-
orszagban is a winchesterek adatainak
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mentésére volt igény, nagyon hamar
megjelentek olyan tgyfelek, akik meg-
hibasodott Flash-memoriak és intelli-
gens telefonok informacioihoz kivan-
tak hozzajutni. Anémet piacnak mas a
szerkezete. Magasabb a PC-penetracio
szintje, és az informatikai tudatossag
kedvezébb képet mutat a magyar-
orszaginal. Ez meghatarozza az adat-
mentési igényeket is, és ezaltal masfaj-
ta marketingkommunikaciora van
szukség. Németorszagban a PR-
tevékenység mellett direkt marketing

SZALAY DANIEL

tipust munkaba kezdtiink, illetve gyak-
ran vettlink és veszlink részt kiallitaso-
kon (Id. CeBIT). Mindezek mellett na-
gyon erételjes internetes kampanyba is
belefogtunk, keresdoptimalizalast haj-
tottunk végre, illetve szponzoralt linke-
ket vasaroltunk, és bannerhelyeket bé-
reltiink. Egy éven at figyeltik, hogy Uj
ugyfeleink hogyan talaltak rank, és azt
tapasztaltuk, hogy az internetes kam-
pany volt a leghatékonyabb. Azt gon-
dolom, hogy mivel Magyarorszagon is
novekvo jelentéséggel bir a web-



marketing, a jovében a hazai anyaval-
lalat online kommunikaciojara joval
nagyobb hangsulyt kell helyezniink.

- Felréppent a hir, hogy a Kiirt Azsid-
ban is terjeszkedne...

—Valoban, kollégaim figyelik a térsé-
get, Indiaban és Vietnamban személye-
sen is tanulmanyoztak a helyzetet,

s felvették a kapcsolatot a helyiekkel.
Még csak néhany honapja, hogy Kmetty
Jozsef kereskedelmi igazgatd Medgyessy
Péter miniszterelndk delegacioja tagja-
ként Indiaban jart, s azota kilonbozé
targyalasok, egyeztetések zajlanak.

- Ertesiilésiink szerint hamarosan
megnyitja kapuit osztrdk lednyvadlla-
latuk is. Mikorra tervezik a kezdést?

—Ausztriaban egyelére féleg adat-
mentéssel fogunk foglalkozni. A munka
fél évvel ezel6tt piackutatasokkal, a jogi
alapok lerakasaval (példaul cégalapitas)
kezdodott, ma pedig mar ott tartunk,
hogy legkésobb marciusban at tudjuk
adni az osztrak irodat, és kezdédhet az
adatmentés.

- A Kiirt idén iinnepli tizendt éves
sziiletésnapjdt, és a sikerek ellenére
most mégis arculatot vdlt. Nem ve-
szélyes ez egy bejdratott és kedvelt
imdzs esetében?

—Az, hogy a cég immaron tizenot éves
multra tekint vissza, rendkivil fontos
elem a stratégiankban, hiszen olyan te-
ruleten tevékenykedunk, ahol nagyon
fontos tényezd a bizalom. Az Ugyfelek
rank bizzak féltett informacioikat, ada-
taikat, vagy megbiznak bennunket uzle-
ti folyamataik felmérésével, tervezése-
vel, szabalyozasaval. Ehhez az kell, hogy
higgyenek benniink. A Kirt az elmult ti-
zenot év soran olyan értékeket képvi-
selt, amelyeket a jov6ben is szeretnénk
megtartani. Ugyanakkor valo igaz, elér-
kezettnek Iatjuk az id6t arra, hogy kicsit
frissitsiink a megjelenésunkon, mivel
egy igen lendletesen fejl6do cégrol
van sz6. A leanyvallalatok alapitdsa és
az Uj piacokon valé megjelenés éppugy

Zet {{ Zostratdoia

szukségessé tette az arculatfrissitést,
mint fejlesztéseink és a piac folyamatos
valtozasa. Szeretnénk olyan egységes
arculattal megjelenni az eurépai pia-
con, amely méltd modon képviseli, amit
itthon a Kiirt markanév mar tobb éve
jelent. Mindezt ugy kell megtenntink,
hogy az imazsahoz fliz6d6 pozitiv érté-
keket meg tudjuk tartani-ez volt a leg-
nehezebb az egész munkafolyamat-

ban -, hiszen olyan megjelenést kellett
kidolgozni, amelyet a magyar piac s el-
fogad, hangsulyozza erésségeinket,
ugyanakkor az eurépai vevékor szamara
ugyszintén leképezhetd és sikeres lehet.

- De a kiirt azért megmarad
a logoban?

—Marad, igen, de kevésbé fotorealiszti-
kusan, némiképp stilizaltabb képi vilagot

tukrozve. Szineiben, formaiban probal-
tunk megmaradni az eredeti koncepcio
mellett. Az arculatvaltas egyik eredme-
nyeként a németorszagi megjelenés
megegyezik majd a magyarorszagi
anyacégével. Az arculati kézikonyvet
egyebként itt, Budapesten készitettuk el.

- Mennyibe keriil egy ilyen arculat-
vdltds?

- Milliokban mérheté. Uj megjelené-
suink bemutatasaval egy idében inditjuk
el Uj weboldalunkat, ami szintén komoly
anyagi raforditast igényelt. Felfrissitett
arculatunk bevezetését egyébként Ma-
gyarorszagon ,soft launch”-csal, vagyis
lassu atvezetéssel kezdjlk meg. Mivel
Németorszagban alig tobb mint egy
esztendeje vagyunk jelen, ott egysze-
ribb a dolgunk, Ausztriaban pedig most
nyitunk, az dj arculat tehat nem egy
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megszokottat valt fel. Hamarosan meg-
jelenik portalszer( honlapunk, persze
mar a modernizalt arculattal, és ezzel
parhuzamosan nyomtatott anyagainkat
a levélpapiroktol a reklamanyagokig el-
kezdjuk Gjranyomtatni. igy a marciusi
CeBIT-re mar Uj ruhankban érkeziink..

- Milyen lesz az uj honlap?

—Meglehetdsen komplex és nagyon jol
hasznalhato online rendszert épitettiink
fol. Az U] oldal egyfajta portalként fog

mikodni - példaul szakmai, iparagi hi-
rekkel -, am mindez egy hagyomanyos
értelemben vett website tulajdonsagai-
val 6tvozve. Mogdtte nagyon rugalmas
tartalommenedzsment-rendszer rejté-
zik, ami lehet6vé teszi az oldal gyors at-
alakitasat, fejlesztéset és azt, hogy a kol-
légak kozott eloszthassuk a feladatokat,
illetve a hozzaféréseket kozpontilag sza-
balyozott jogosultsagkezel6 rendszeren
keresztil iranyitsuk. A site-on megtalal-
hato alkalmazasok egy részét integral-
tan kezeljik majd a bels6 folyamataink-
hoz hasznalt rendszerekkel.

- Ha mair itt tartunk: hdny munka-
tdrsat foglalkoztat jelenleg a Kiirt?
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—Magyarorszagon Gtvenen vagyunk.
Németorszagban jelenleg nyolcan, de
folyamatosan képezzuk a tovabbi kollé-
gakat—a PR- és marketingtevékenysé-
get alvallalkozokkal végeztetjiik. Auszt-
riaban a németorszagihoz hasonlo lét-
szammal szeretnénk elindulni. A hon-
lapon tobbek kozott megtalalhato egy
ugynevezett HR-modul, amelyre azért
van szukséglink, mert a cég nemzetkozi
fejl6désével folyamatos az igény az U]
munkaerére. Szerencsére a fluktudcio
szinte nem |étez6 fogalom a Kurtnél,

tehat elsésorban nem személyi cserék-
rél, hanem inkabb bévitésrél van szo.

sabb eleme, hogy megtartsa a nagy tu-
dasu szakembereket, és az Uj kollégak-
nak atadja a vallalat szellemiségét.

- Err6l én is meggyozdodhettem, ami-
kor kérbevezetett a budai iroddban.
Bizonydra ennek a koncepcionak

a része az épiiletben taldlhato
szauna és fedett medence, illetve

a cég sajat zenekara — mindez

a munka utdni pihenést, a k6zosség-
épitést szolgdlja. De visszatérve az
internetes megjelenésre: milyen szol-
gdltatdsok lesznek még az oldalon?

—Mar a régi honlapon is lehet6ség
volt arra, hogy tigyfeleink online igé-
nyeljék adatmentési szolgaltatasun-
kat. Ez Ugyfeleinknek és nekiink is na-
gyon hasznos, hiszen felgyorsitja a fo-
lyamatokat, ami kritikus adatok elvesz-
tése esetén kulonosen fontos. FelUjit-
juk hirlevél-szolgaltatasunkat, amit az
Uj weboldalba épitett adminisztracios
rendszeren keresztul iranyithatunk.
Természetesen a céggel kapcsolatos
informaciok, az adatbiztonsaggal kap-
csolatos hirek is elérhet6k lesznek, fog-

lalkozunk majd a piaci tendenciakkal,
egy-egy érdekesebb projektunkkel, és
persze fontosabb referenciainknak is
helyet biztositunk. A weboldalon elér-
het6 lesz egy interaktiv forum, ahol az
IT-biztonsaggal, az adatmentéssel és
-védelemmel, illetve a virusokkal kap-
csolatban lehet majd kérdéseket fel-
tenni. A website német, angol és ma-
gyar nyelven egyarant elérheté lesz.

A honlap fejlesztésének kovetkezé
szakaszaban pedig arra is lehetéséget
biztositunk, hogy lUgyfeleink adatmen-
tésiik statusat online kovethessék,
illetve a kozeli jovében megvalosit-
juk az internetes fizetést is.
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Kézben tartott rendszerek

A Novell ZENworks hdlozatfeliigyeleti megolddsa a Gartner Inc. asztali szdmitogépek szoftverelosztdsdt vizsqgdlo
Desktop Software Distribution Magic Quadrant elemzésében tavaly a ,,vezeték” (leaders) kategéridjdba keriilt.

E piac termékeit és megolddsait az elemzés négy osztdlyba sorolta, és a ,,vezeték” kozé kizdrolag azok kertilhet-
tek, amelyeknek mind a jovéképét, mind a jovékép megvaldsitdsdra vonatkozo lehetdségeit és képességeit ma-
gasra értékelte a kutatocéqg. A Novell azonban nem lil tétleniil a babérjain, azota is tobb termékbejelentésének
lehettiink tanai. Koziiliik is az eqyik legérdekesebb: a Novell tébbplatformos eréforrds-kezel6 megolddsdnak
részeként a Ximian Red Carpet Enterprise kibéviti a Novell ZENworks linuxos lehetdségeit, igy a cég olyan
vdllalati szoftvercsomagot kindl a Linux-rendszerekhez, amely teljes korii elosztdst, telepitést, visszadllitdst,
javitdst és jelentéskészitést tesz lehetéve.

D A Gartner jo mindsitésének egyik
oka lehet, hogy a Novell szamos
ZENworks terméket integralt egyetlen
csomagba a bonyolult halozatok fel-
ugyeletéhez. A megoldas platformtol
fuggetlenul a halozat minden elemée-
nek —asztali gépek, szerverek és
kézikészilékek —egységes menedzselé-
sére hasznalhato az eszkozok teljes
élettartaman keresztul, igy egyszerre
csokkenti a bonyolultsagot és
a halozatfelligyelet magas koltségeit.
A 2003 Desktop Software Distribution
Magic Quadrant cim{, Ronni Colville
tollabol megjelent Gartner-elemzés
szerint a vallalatokon belll a szoftver-
elosztas tovabbra is ,a legjelentdsebb
tényez6 az asztali szamitogépek fel-
ugyeleti koltségeinek csokkentésében”.
Az elemzésben elfoglalt hely szamos
szemponttol fligg, amely folyamatosan
valtozik az uj felhasznaloi kovetelmé-
nyek és technologiak, illetve a szallito
fuggvényében. A szallitok besorolasa
a leaders” (vezet6k), ,challengers” (ki-
hivok), ,visionaries” (jovéképalkotok) és
,hiche players” (rétegigényt kielégitok)
het. A Gartner szerint a ,vezeték” cso-
portjanak szerepl6i jelenleg is ol teljesi-
16, a piaci viszonyokkal tisztaban 1év
vallalatok, amelyek megoldasaik folya-
matos fejlesztése révén orzik meg
vezet6 poziciojukat. (A jelentés teljes
szovege, beleértve a Gartner Novellre
vonatkozo értékelését, megtekinthetd
a www.gartner.com/reprints/novell/
114303.html webcimen.)

A Novell ZENworks egyetlen integralt
csomagban tartalmazza az asztali sza-
mitdgépek, szerverek, kéziszamitogépek
és adatok kezeléséhez szlikseges kom-
ponenseket, tovabba a webes felhasz-
naloi feluletet. A ZENworks a Novell
eDirectory mellett tamogatja az Active
Directory-cimtarakat is, és tobb platfor-
mon futtathato (beleértve a Linux-,

a Windows-, a Solaris-, a NetWare-,
a Palm OS-, a Windows CE-, a Pocket
PC- és a RIM BlackBerry-rendszereket).

Ahogy Alan Nugent, a Novell technikai
vezet6je fogalmazott: ,A Novell meg-
szUnteti a hatarokat a halozatok kozott,
és egyszer(ibbé teszi ugyfelei szamara
értékes informatikai eréforrasaik fel-
ugyeletét a cimtar és iranyelv alapu
megoldasokkal. A Novell pozicidja a
Gartner »vezet6k« kategoriajaban azt
tukrozi, hogy a ZENworks képes ellatni
az asztali gépek fellgyeletét a hetero-
gén kornyezetekben, ez pedig alapkove-
telmény a mai, vegyes technologiakat
hasznald vallalatok esetében.”

Fokuszban a Linux

Ronni Colville mar az idézett elemzés-
ben megfogalmazta, hogy ,a célzott
szoftverelosztd megoldasokat szallito
cégek gazdagabb eszkozkészlettel 1ép-
nek piacra, és folytatjak a tamogatott
eszkozok korének szélesitését, tobbek
kozott a laptopok, kéziszamitogepek és
a Linux-rendszerek iranyaba.”

A2003-ban megfogalmazott joslat
mara kézzelfoghato valosagga valt.

A Novell bejelentette a Ximian Red

Carpet Enterprise 2 elérhet6séget,
amely kibdviti a Novell ZENworks
linuxos lehetéségeit, s a kiilonbozé
Linux-disztribuciokat futtaté munka-
allomasok, valamint szerverek biztonsa-
gos, testre szabhato és automatizalt
kozponti szoftverfelligyeleti megolda-
sanak legujabb verzioja.

Alinuxos szerverek és asztali gépek
kozponti, automatizalt felligyeletével,
karbantartasaval és frissitésével a Red
Carpet Enterprise jelentsen csokkenti
a Linux-rendszerek birtoklasi koltségeit,
igy a felhasznalok mas stratégiai projek-
tekre koncentralhatjak eréforrasaikat.

LAz Uj verzio hatékony fellgyeleti szol-
galtatasai és a Linux operacios rendsze-
rek széles korének tamogatasa tovabb
noveli a Novell elényét a Linux-szoftver-
felugyelet teruletén” —mondta Alan
Nugent. ,A mUkodési koltségek csokken-
tésével €s a Linux bevezetése elétt allo
akadalyok lebontasaval még egyszeriib-
bé tettiik Ugyfeleink szamara a piac
leggyorsabban terjedd operacios rend-
szerének telepitését, frissitését és
karbantartasat.”

Valdban figyelemre mélto, hogy az
ugyfelek rendkivil gyorsan, akar 30 perc
alatt bevezethetik a Red Carpet
Enterprise rendszert, amely egyedulalld
képességeinek koszonhetéen integral-
hato a kilso taroldkkal, ami lehetévé te-
szi a vallalati Linux-frissitések automa-
tizalasat. A Red Carpet Enterprise
a Linux-disztribuciok és -alkalmazasok
legszélesebb skalajanak tamogatasat
kinalja az iparagon belll (pl. SUSE Linux,
Red Hat és Ximian).
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Fred Broussard, az IDC PC- és eszkoz-
fellgyeleti szoftverekkel foglalkozo cso-
portjanak vezetd elemzéje szerint:

LA szoftverfellgyelet az egyik kozponti
kérdés az alacsony birtoklasi koltségek-
re vonatkozo igéretek valdra valtasakor.
A szervezeteknek olyan eszkozokre van
szukséguk, amelyek nemcsak automati-
zaljak a gyorsan valtozo nyilt forraskodu
szoftverek frissitését és karbantartasat,
hanem biztositjak a szoftverszabvanyok
betartasat is. A Red Carpet Enterprise-
hoz hasonlo rendszerek azokat az esz-
kozoket kinaljak, amelyekre a Linux-
rendszergazdaknak sziikségiik van

a rendszer-karbantartasi folyamatok
tobbségének automatizalasahoz, vala-
mint az id6szukséglet és a koltségek
csokkentéséhez.”

AXimian Red Carpet Enterprise olyan
vallalati szoftvercsomagot kinal a
Linux-rendszerekhez, amely teljes kor(
elosztast, telepitést, visszaallitast, javi-
tast és jelentéskészitést tesz lehetdvé.
Arendszerben a szoftvercsomagok cso-

ow to

Kapcsolodd webcim:
www.novell.hu

magkeészletekbe szervezhetok, terméke-

ket, termékkomponenseket vagy ter-
mékcsaladokat fedve le, és kiilon egy-

ségként kezelhetdk az elosztas, a telepi-

tés, a visszaallitas és a jelentéskészités
soran. A kezelt szerverek és munkaallo-
masok készletezésének tamogatasaval

oOsszegy(jthetdk a halozati informaciok,

igy a hardver-, szoftver- és rendszerspe-
cifikaciok. A tovabbfejlesztett vallalati
szoftverelosztas gyorsitotarszervereket
hasznal a csomagok lassu halézatokon
keresztuli hatékony tovabbitasahoz.

Novell és IBM - egy valodi megoldas

Afelhasznalok szamara mindig el6-

nyos, ha Uzleti folyamataikat nem pusz-

tan termékek segitsegével kezelhetik,

buy >my novell { COMPANY " PRODUCTS & SOLUTIO

Novell.

)

M Novell Magyarorszag

RIVALDAFENYBEN:

hanem valodi megoldasokat vehetnek
igénybe. A Novell Linux-fellgyeleti
szoftvereinek és az IBM eServernek
a kombinacidja jelentdsen csokkenti
a Linux-rendszer karbantartasi és keze-
lési koltségeit az adatkdzpontokban.
AXimian Red Carpet Enterprise elér-
hetd az IBM eServer rendszerek SUSE
Linux Enterprise Server (SLES) kornye-
zetben torténd karbantartasara és fel-
ugyeletére. A Red Carpet Enterprise az
IBM Linux on Power eServer és IBM
mainframe zSeries rendszereken futo
Linux operacios rendszer kdzpontosi-
tott és automatizalt felligyeletét és kar-
bantartasat nyujtja, lehetéveé téve az
adatkdzpontokban hasznalt Linux-
rendszerek birtoklasi koltségeinek
jelentds csokkentését.

adverticum
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Tert hodit
a humaninformatika

Szemelyzeti munka kevesebb adminisztracioval

Erdekes beszélgetés zajlott a Klubrddié (FM 95,3) Humdn téke cimii addsdban janudr 21-én. Néqy humdnerdforrds-
szakember — Angyal Gabor, a Nexon kereskedelmi igazgatdja, Kovacs Viktéria, eqgy multinaciondlis cég magyar-
orszdgi vdllalatanak humdnpolitikai szakembere, Hadi Laszlé, a JOB csoport ligyvezeté igazgatoja és Végh Jozsef,

a Pannon GSM humdnpolitikai igazgatoja — beszélgetett arrdl, hogy az informatika hogyan alakitotta dt az elmult
években a munkahelyeket és a személyzeti munkdt. Ma mdr joval kevesebb adminisztrdcié, formanyomtatvdny ter-
heli a HR-szakembereket, mint néhdny évvel ezel6tt, hiszen a komplett informatikai rendszerek — a korszerdi vdllalat-
irdnyitds eqyre nélkiilozhetetlenebb eszkdzei — a humdn tokére is hatnak, mégpedig igen pozitiv médon.

D Ahumaninformatika az emberieré-
forras-gazdalkodas specialis tulajdonsa-
gaihoz (mennyiség, minéség, elszamolas-
technika) nyujt szoftveres megoldast.
Ezen belul az elszdmolastechnika, a bér-
szamfejteés tekint vissza a legnagyobb
multra. ,Avallalat, illetve a humanpoliti-
kai szakemberek életét konnyiti meg, ami-
kor ezeket az adatokat szépen rendbe
tesszlik, és elkezdjuk hasznalni, de amig
idaig elértink, nagyon sok feladatot kell el-
végezni” —mondta Angyal Gabor.

Idedlis esetben a cég rendelkezik hu-
maneroforras-adatbazissal, ami minden
tovabbi rendszer alapjat képezi. Ahhoz
azonban, hogy egy ilyen adatbazis |étre-
johessen, bizonyos feltételek meglétére
van szikség, egyrészt anyagiakra, mas-
részt a vezet6 elkotelezettségére —dllitot-
ta Kovacs Viktoria. Fontos ennek a tuda-
tositasa, mert az adatok sokkal bonyolul-
tabb osszefuggésben allnak egymassal,
mint hogy egy Excel-tablaban jol lehes-
sen azokat kezelni. Am ha mar van egy
Excel-tablazatunk a dolgozéi adatokrdl,
akkor ez jo alap lehet, amelyet tudoma-
nyosan megkozelitett munkaval tovabb
fejleszthettink.

Ahol a kultura része
A Pannon GSM alaptevéekenysége az in-

formatikara épul, igy a dolgozok szamara,
akiknek nagy része maga is [T-szakember,

szinte magatol értetdd6, hogy a személy-
zeti feladatokkal kapcsolatos munkaesz-
kozok javarészt szamitogepes rendszerek-
hez kapcsolodnak.

Végh Jozsef, a Pannon GSM humanpoli-
tikai igazgatoja szerint a teljesitmény ala-
pu fizetési rendszer, illetve az azt tdmoga-
to informatikai megoldas a legfontosabb
azon rendszerek kozul, amelyek a munka-
jat segitik. Ennek keretein belul hataroz-
zak meg dolgozdik szamara azokat az
éves vallalati vagy munkacsoportszint( és
egyéni uzleti célokat, amelyek alakulasat
a dolgozok is nyomon kovethetik.

Ez azt jelenti, hogy minden munkaval-
lalo figyelemmel kisérheti, hogyan jarul
hozza a cég teljesitményéhez, hol tart
negyedévente, mit kell fejlesztenie, és
mennyi mozgdbér illeti meg. Azonban
nemcsak a munkatarsak tevekenysegeét
mindsitik; évente egyszer ok is kitolte-
nek egy elektronikus kérddivet, és annak
segitségével értékelik a Pannon GSM
kulonbozé terlleteit. Az alkalmazas se-
gitségével a vallalat vezet6sége megis-
merheti, hogyan latjak a munkatarsak
avallalat belsé folyamatait, a dontés-
hozatal mechanizmusanak hatékonysa-
gat. Kiderll az is, hogy mi a munkavalla-
|6k véleménye a vezetési kulturardl, és
hogyan itélik meg a cégen bellli csapat-
munkat.

Angyal Gabor, a Nexon Kft. kereskedel-
mi igazgatoja ugy veéli, hogy a human-

Kocz0 ILDIKO

informatika, az internet alapu alkalmaza-
sok rendkivili modon segitik a vallalatiin-
formaciocserét. A szervezeten beliili elekt-
ronikus kommunikacié kulturaformald
hatasa tehat nem elhanyagolhato tényezé.

Nemcsak az oriasok jatékszere

Nem csupan a nagyvallalatoknak érde-
mes internet alapd HR-ben gondolkodni-
uk, hanem a kisebb cégeknek is kifizet6do
ebbe befektetniiik, korszerGsitenitik em-
berieréforras-gazdalkodasukat, hiszen ez
a jovoben biztosan megtéril. Azok az
internet alapu alkalmazasok, amelyek
ASP-ként, vagyis szolgaltatas formajaban
elerhetok, koltseghatékonyan tudnak m-
kodni - allitja a Nexon szakértéje.

A szoftverek segithetik a toborzas, a ki-
valasztas feladatait is. Angyal Gabor el-
mondasa szerint egy olyan alkalmazas se-
gitségével, amelynek kilonbozo kijaratai
vannak az internetre vagy az intranetre,

a HR-szakemberek akar egy szolgaltato
cégen keresztll is meghirdethetik az Ures
poziciokat.

Hadi Laszl6, a JOB csoport Ugyvezetd igaz-
gatoja ugy véli, hogy ez az 4j mUkodeési
metodus egyszer(ibb, mint a hagyomanyos
toborzasi, kivalasztasi folyamat. Ma az alla-
sokra palyazok kozel harminc szazaléka az
interneten keresztil talal munkat, és ez az
arany a nyugati orszagok adataihoz
hasonldan tovabb fog novekedni.
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A papirtol
a kepernyoig (I.)

Fokrol fokra

Hurrdoptimista hangulat ugyan az elektronikus dokumentumkezelést tdmogaté megolddsok szdllitoinak kérében
sem uralkodik, de 6k — mds IT-szegmensek szerepldivel szemben — bizakodok. Nem teljesen alaptalanul, hiszen

a magyarorszdgi cégek, intézmények legaldbb felénél nem kielégité az irat-, informdcio- és adatkezelés, ami az EU-
csatlakozds kozeledtével - kiilénésen a villalatok eqymds kozétti kommunikdcidjdt illetéen — megolddsra var.
Ekézben tanii lehetiink a csoportmunka-, a workflow- és az elektronikus dokumentumkezeld alkalmazdsok konvergen-
cidjanak, az ezeket is integrdltan tartalmazo informdciomenedzsment- és tuddskezeld megolddsok megsziiletésének.
Cikkiinkben a KKV-k igényeit szem elétt tartva elsésorban az elektronikus dokumentumkezelés hazai helyzetére
koncentrdlunk, kovetkezé szamunkban pedig a teriilet hdrom rivdlisdnak — IBM, Microsoft, Novell — véleményét
mutatjuk be, és a hazai projekttapasztalatokra is kitériink.

FEKETE GIZELLA

D A céges mikddési zavarok jelentds
hényada a lasst és kovethetetlen infor-
mdciédramldshdl fakad. A hatékony irat-
kezelés a vallalat vdltozatos formdju do-
kumentumai (mikrofilmek, elektronikus
adatok, iratok stb.) kozotti kapcsolat
megteremtését s ennek révén a dontés-
hozdk értékes informdcidkkal valé elld-
tdsat jelenti.

A hatékony informdciékezeléshez egy-
részt a papir alapi dokumentumok, ira-
tok, mdsrészt a kiilsd (e-mailek,
weboldalak, elektronikus iratok stb.), il-
letve a bels§ (az informatikai rendszerek
dltal termelt) forrdsbél szdrmazé elektro-
nikus adatok beolvasdsdt, tdroldsat,
archivéldsét, visszakeresését megoldd al-
kalmazdsokra van sziikség.
Hatékonysdgon az {igyfelek elsGsorban a
csokkend papirhaszndlatot, a dokumen-
tumok megfelel§ hozzéférési biztonsdg
melletti folyamatos rendelkezésre dlldsét
értik, amihez a projekt jellegf dokumen-
tumszerkesztési feladatok megolddsdnak
tdmogatésa is szorosan hozzdtartozik. A
munkaszervezés szempontjabél a doku-
mentumokkal kapcsolatos fazisok kdvet-
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A szamok tlikrében

Nem csupan a hazai valla-
latok, intézmények, hivata-
lok jellemzéje a dokumen-
tumkezelés elektronizalasa-
val kapcsolatos ellenérzés.
Az elmult harom évtized-
ben tobb adat keletkezett
vilagszerte, mint az azt
megeldzd otezer évben, s
évente mintegy 610 milli-

is, a vallalatok dolgozdinak
mintegy 60-80 szazaléka
allitja azt, hogy nem jut
hozza ahhoz az informacio-
hoz, amely a dontéshoza-
talhoz szlikséges lenne sza-
mara — nyilatkozta tavaly
Anne Mulcahy, a Xerox el-
nok-vezérigazgatoja. A pa-
pirmentes iroda azonban

el6bb emlitett 610 milliard
e-mailnek becslések szerint
csaknem a felét ma is ki-
nyomtatjak. S mig a cég
gyartasi, eladasi €s szeme-
lyi koltségei gyakorlatilag
fillérre nyilvantartottak, a
dokumentumkezelésre for-
ditott koltségek nem szam-
szerUsitettek, pedig a valla-

szazalékat is elérhetik. Az
irodai dokumentumkezelé-
sét korszer(sités el6tt és
utan felmérd Xerox evi egy-
millié dollar megtakaritast
ért el, modernizalason at-
esett Ugyfelei pedig 20-40
szazalékos koltségmegta-
karitast konyvelhettek el.

ard e-mailt kuldenek. Még-

hetfsége és az archiv, illetve a friss ira-
tok (levelek, dokumentumok, belsd és
kiils6 rendeletek, szabdlyzatok stb.) az
érintettek altali gyors, egyszerd elérése
szolgdlja ezt a célt.

Akadalyok itthon

A forgalmazdk szerint elsésorban finan-

szirozdsi akaddlyai lehetnek a dokumen-

tumkezelés rendbetételét célzé elképze-

lések — sok esetben mds informatikai fej-
lesztések mogé szoruld — megvaldsuldss-

nak. Emellett az EU-csatlakozds is kivé-
résra készteti a cégeket.

Ovatos tapogat6z4sok azonban mér a
KKV-knél is megindultak, s a batrabbak
—a BPR mintdjdra — kiils¢ tdmogatdssal
egyfajta dokumentumkezelés-ujraszer-
vezésbe kezdtek. Az igényt a nyilvdn-
tartdsok teljes vagy részleges hidnya, az
alacsony szintd informatikai biztonsdg,
az iratkezelésben a koltséghatékonysdg
irdnti k6z6mbosség (felesleges mdsola-
tok, a nem megfelel§ kommunikéciébdl
ad6dé anomdlidk) felolddsa generdlja —
mondja Kovdcs Orsolya, az évek 6ta
ezen a piacon mdkddd Archico Doku-
mentumkezel Kft. kereskedelmi és
marketingigazgatéja. ,A mlt és jelen
feltérképezését kovetlen a jovGbeni
teenddket meghatdrozé DMR
(Documentum Management
Reengineering) médszertanunk az
elektronikus {igymenet kialakitdsdban
érintett teriiletek Ujjdszervezéséhez

tovabbra is csak alom: az

nytjt segitséget. A megvaldsithatésdgi
tanulmdny a bevezetés el6tti, alatti és
az {izemeltetés sordn adédd koltségek-
re, kiaddsokra is kitér. Ebbe a hardver-
és szoftverkoltségeken til a hidnyzé
iratkezelési és egyéb szabdlyzatok elké-
szitése, az irattdri rend felépitése, az
archivéldshoz sziikséges periféridk be-
szerzése, de akdr az {izemeltetés alatti
karbantartdsi szolgdltatds, illetve az
igény szerinti tovdbbfejlesztés ellentéte-
lezése is beletartozhat.”

Hazai hajtoerdk

Az akaddlyozd tényezdk mellett a doku-
mentumkezelés automatizéldsdra készte-
t6 erdkrél is érdemes szét ejteni. Az
integrélt tigyvitelben és elektronikus do-
kumentumkezeléshen egyardnt jartas
DataLogic Kft.-t61 Nagy Zoltdn szerint

a hazai gyakorlatban a tavalyi év hozott
attorést. Az igényt a nagy mennyiségd
papir alapu bizonylat nehézkes kezelése,
a vezetés szdmdra és a napi munkék el-
14tdsdhoz sziikséges listdk, kimutatdsok,
informdciék gyors, pontos eléallitdsdnak
igénye generdlja. A webes megolddsok
esetében a tobb telephely, illetve a ta-
golt foldrajzi elhelyezkedés is hajtéerdt
jelent. Tovabbd az érdekl6d6k koziil
mind tébben igénylik az iktatds és az ar-
chivdlds kiterjesztését a workflow-
vezérelt dokumentumkezelés felé.
Kovdcs Andrds, az 1QSys mUszaki igaz-
gatdja szerint a szabdlyozas is hajtéerd

lat bevételeinek akar 5-10

lehet. ,A gydgyszeripar szerepl6it a kli-
nikai tesztek, a fejlesztések, a torzs-
konyvezések sordn keletkezd dokumen-
tumok kezelésének kényszere 8sztonzi.
Kezdetben csak a szabdlyozdsra vérd te-
riilet rendbetétele a cél, de a megoldds
kivalasztdsakor mdr a késdbbi, véllalati
szintd, tuddsmenedzsment-irdnyd kiter-
jesztésben is gondolkodnak. A pénz-
{igyi vildgban a hitelezés dokumentu-
mainak pénziigyi bizonylatként torténd
kezelése a hajtéerd. A nagyvallalatok-
nél a szdmldk archivéldsa generdl
igényt, a szolgdltatokndl pedig az enge-
délykiaddsok és a tervdokumentacié-
nyilvéntartdsok.”

Az élesedd piaci verseny rdszoritja a cé-
geket iratkezelésiik elektronizdldsdra.
Ma madr a papir alapt és az elektronikus
dokumentumok egyardnt a véllalati fo-
lyamatok részei, gy egyiittes kezelésiik
szlikségessége nem kérdés. Amellett,
hogy biztositani kell a beérkezd iratok
rendelkezésre dlldsdt és kezelését elekt-
ronikus formdban, a cégen beliil ilyen
formdban el¢éllék (pl. az ERP-
rendszerek altal generalt bizonylatok,
{izleti e-mailek) rendszerbe integréldsa is
fontos piaci igény.

Sziikség szerint

Kovécs Andrds szerint az egyedi, célird-
nyos fejlesztések alkalmazdsa ersen
cégméret- és feladatfliggd. ,, Az elektro-

nikus dokumentumok, a véllalatirdnyité-
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si rendszerekben keletkezd szdmldk,

a webtartalmak egyiittes kezelése, az in-
formécidk bevezetése a tuddsmenedzs-
mentbe nehézkes lenne egyedi fejleszté-
sekkel, {gy mindenképpen workflow-
tdmogatdst igényel. Magyarorszdgon az
ilyen tipust integrdlt megkdzelitésnek
azonban — a pénziigyi szférdt és az ipari
nagyvéllalatok egy szk csoportjdt leszd-
mitva — még nincs piaca.”

Az egyes folyamataik automatizaldsdt
mér megoldd, tovdbblépésen gondolko-
d6 lgyfelek egyre komplexebben és
egyre nagyobb funkcionalitdssal kivén-
jdk alkalmazni a rendszereket. A mdr
workflow-, csoportmunka-tdmogatdst is
tartalmazd programok a jovében vérha-
téan az ERP-, CRM- vagy SCM-
alkalmazdsokkal is mind magasabb

szinten integrdlédnak. Nagy Zoltdn sze-

rint azonban ez a folyamat a hazai igé-
nyek ismeretében csak magas szintd
integrécidval lehet sikeres. A minden
teriiletnek megfelelni kivdnd, ezért ne-
hezen testre szabhaté megolddsoktdl —
ilyenek példdul az ERP-rendszerek mo-
duljaiként kindlt alkalmazdsok — ide-
genkednek a hazai iigyfelek.

A KKV-k piacén pedig egyértelmien
problémaspecifikus (iktatd, e-mail keze-

16 stb.), nem pedig Gsszetett funkcionali-

tdst szoftverekre van sziikség.
Neuralgikus pontok

A megfeleld szint( vallalati kultdra hidnya
mellett kézzelfoghatdbb nehézségekkel is

szembe taldljék magukat a véltoztatdsra el-

szant intézmények, véllalatok.

Nagy Zoltén az iratkezelési rend megisme-
rését és feliilvizsgdlatdt tartja az egyik leg-
nehezebb feladatnak. , Az {igyfelek rdérez-
nek ugyan, hogy tobbrél van sz6 egy
szoftver megvésdrldsdndl, de az iratkezelé-
si szabdlyzat elkészitése, aktualizdldsa, az
irattdr feliilvizsgdlata, az iratrendezés csak
a kiinduldsi helyzet felmérése utdn kertiil
be a projektbe.”

Idehaza a bevezetés kdltségvonzata és
hozadéka mindig kényes kérdés, a ten-
derek alapvetd meghatdrozéja. Kovdcs

Andrés tgy véli, hogy a rovid tdvi meg-

olddst kindlé bevezetéseknél kdnnyen
szamszer({sithetd a megtériilés — pl. ki-
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sebb 1étszdmmal elvégezhetd munkak,
csOkkenthetd raktdrhely stb. —, azon-
ban a véllalat egészét érint§ dltaldnos
dokumentum- és tuddsmenedzsment
koltségeit, illetve eldnyeit komplikél-
tabb meghatdrozni.

Ahol a dokumentumkezelés automatizald-
sét kovetGen a kiilonbozd folyamatok mér
kizédrélag elektronizalt dokumentumokkal
kertilnek kapcsolatba, ott a nagy mennyi-
ség( irat visszamendleges feldolgozasa, ar-
chivaldsa sokkolja a felhaszndlét.

A workflow-val 6tvozott megolddsokndl
pedig a feszes litemet diktdlé munka-
végzésre val6 atdllds okoz nehézséget, de
az elektronizdldsbol ad6dd kontrolldlhaté-
sdgot is szokni kell.

Webre fel!

Az alacsonyabb integrdciés fokd, csupdn
egy-egy tevékenységet, példéul az iktatdst
automatizalé programok mellett megjelen-
tek a bdrmely cégméret esetén elényos,

a hozzaférést jogosultsdg alapjan korldtozd,
webes dokumentum-, adat- és
informdcidelérést, illetve munkavégzést
célzd megolddsok is. ,A kormdnyzatnak

a tdvmunkat tdmogatd lépésein tdl maguk
a cégek is rééreztek az internet lehetdségei-
re, nevezetesen hogy megfeleld biztonsdgi
eszkozok alkalmazdsdval barmikor, bér-
honnan bejelentkezhetnek, és dolgozhat-
nak a webes alkalmazashan, legyen az
dokumentumkezeld, integrdlt {igyviteli
vagy workflow-rendszer” — mondja Nagy
Zoltén. ,A KKV-k nyitdsdt a névekve
internetpenetrdcid is segti. A tovdbblépés-
nek tekinthetd mobileszkdzokkel vald in-
tegrdcidra is van mér szdmos hazai példa.”
Az EU-csatlakozdssal tovabb szélesedd
piaci lehet&ségek kihasznédldsdhoz elen-
gedhetetlen az elektronikus kommuni-
kdcié. A dokumentumcsere (megrende-
1ések, visszaigazoldsok, szdmldk stb.), az
EDI-n keresztiili {izleti kapcsolattartds,

a B2B-iizlet mindinkdbb elektronikus
csatorndkon zajlik.

Szintén a csatlakozds generdlja az igényt
a tébbnyelvd kommunikdciéra, ami a
felhaszndldi feliileten til a dokumentu-
mok tobbnyelv{ véltozatainak kezelhe-
tOségére, tartalmuk kereshetdségére is
vonatkozik.

Mire figyeljiink?

Az elektronikus dokumentumkezelés
folyamatdnak els6 1épése az
iratszkennelés. A késdbb jelentkezé
gondok elker{ilésének érdekében érde-
mes a beolvasdsi hibdkat, valamint az
elvalasztast ellendrz6 programot md-
kddtetni. Ilyen pl. a FileNet cég
Panagon iratkép- és dokumentum-ellen-
6rz6 megolddsa. A FileNet a Gartner
értékesitett licencek alapjdn késziilt
listdjdnak el6keld helyén 4ll. Fontos
kritérium az iratok visszakereshet@sége
is. Ennek hatékonységa a keresési para-
méterek korét més (pl. tigyfélkezeld)
rendszerekkel bévitve novelhetd.

A megfeleld teljesitmény{ szkennert és
az {ligyiratkezel@ rendszer magjdt képe-
z§ szoftverekkel kompatibilis olvasé-
programot koriiltekintéen kell kivélasz-
tani. Hosszt idejd tdroldsra berendez-
kedve kétlépcsds rendszerben
(magneto-optikai juke-box, szalagtdr) ér-
demes gondolkodni, ahol a fokozatokat
egyre nagyobb kapacitds s egyre hosz-
szabb visszakeresési id¢ jellemzi.

Mint mds informatikai alkalmazdsoknal,
itt sem szabad a felhasznéldkat figyel-
men Kkiviil hagyni. Nem 4rt még a beve-
zetés el6tti fazisban kikérni a vélemé-
nyliket a programhaszndlattal kapcsolat-
ban, és ellendlldsuk csékkenthetd, ha az
oktatds a rendszer hasznélaténak ismer-
tetésén tul egy-egy adat felvételének
okdra, céljara és hidnyanak kdvetkezmé-
nyeire is kiterjed.

Az elektronikus archivaldssal kapcsolat-
ban j6 tudni, hogy Eurépéban ez ideig
nem alakult ki sem technoldgiai (szab-
vanyosségi), sem jogi szabalyozdsi mo-
dell. A ma elérhetd technolégidk, az
emuldcid és a migrdcié koziil az els¢ az
elektronikus adatok eredeti forméban
torténd tdroldsa mellett jovébeni hasz-
ndlhatésdgukhoz a kdrnyezetet (hard-
ver, szoftver) is biztositja, mig a migré-
ci6 ismételt frissitésiikkel, mds formdtu-
mU mentésiikkel az dj kdrnyezetben is
garantdlja olvashatésdgukat. A legfris-
sebb, a technolégiafiiggetlen megkoze-
1ités viszont folyamatdban tekint az ar-
chivéldsra. A centralizdlt modellben az
elektronikus irat és aldirds archivaldsa



egyszerre, egyméssal 6sszekapcsolva
torténik, mig az osztottban az elektro-
nikus irat megdrzése elkiiloniil az

elektronikus szignénak az aldfrdsi tech-

noldgidk fejl6dését kovet§ ismételt ér-
vényesitésétdl.

Hitelt érdemlden

A digitdlis aldirds hivatalossd tétele az

ligyvitel gyorsuldsdn és papirmentesité-

sen tdl az elektronikus kereskedelmet
is fellenditheti. Az EU sziikségesnek
tartja, hogy a tagorszdgok ugyanolyan
mértékben ismerjék el a digitdlis ald-
{rdst, mint a hagyomdnyos hitelesitési
moédszereket, és szorgalmazza, hogy
nemzetkozi egyezményekben tegyék
azokat kolcséndsen elfogadhatévé.
Ma mdr sikeresen mikddik az elektro-
nikus {igyintézés az Egyesiilt Allamok-
ban, Kanaddban, Németorszdgban,
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Olaszorsz4gban, Esztorszdgban és
Csehorszdgban. Hazdnkban a széles

kord alkalmazés el6feltétele a meglévd

202

el6irdsok aktualizdldsa, jogvitdk esetén
a digitdlis dokumentumok bizonyité
erejének, valamint a mdszaki és biz-
tonsdgi kovetelményeknek vald megfe-
lelés biztositdsa.

A digitdlis aldirdssal hitelesitett iratok

elterjedése, bizonylatkénti taroldsa csok-

kenti majd a papirdokumentumok szd-
madt, azonban teljes kiszor{tdsukhoz
Kovécs Andrés szerint a gazdasdgnak
olyan szintre kell eljutnia, hogy ez a hi-

telesitési forma az dtlagemberek kultdra-

jdnak is részévé valhasson. Ez pedig
akdr egy emberoltdt is jelenthet.

A Xerox outsourcing-szolgdltatdsként
kindlt dokumentumdigitalizdlési
szolgéltatdsa a nyomtatott iratok
elektronikussé alakitédsdn tul a tdroldsi

és feldolgozdsi folyamatokra is kiterjed.

A digitalizélt dokumentumokat elektro-
nikus aléirdssal hitelesitik, s magas
szintd biztonsdgdt garantdljak.

Summa summarum

A papir alapd iratok ardnya vdrhatéan

a cégek, f6ként a nagyvéllalatok kozotti
dokumentumcserében csékken majd

a legerételjesebben. Amikor az Gssze-
kapcsolt informatikai rendszereik dltal
tdmogatott folyamatok sordn rendszere-
sen cserélddnek az elektronikus doku-
mentécidk, gyorsabb lesz a valtozds, el-
lentétben a még sokdig papirhegyekkel
kiiszkdd6 kisebb véllalatokkal. Leglas-
sabban pedig a civil szféra szabadulhat
meg a papirdokumentumoktél. Vonz-
erdéként a kapcsolattartdsra, szdmldzds-
ra, fizetésre kifejlesztett, a kisvallalko-
zésok dltal is megfizethetd webes
megolddsok kindlata hathat.

2004/3 mMarcius 65



tandcsadd & periféridk

Cellulozvarazs

Mikor lesz valoban papirmentes az iroda?

tumok. Szdmuk csékkentése természetes torekvés, tovabbitdsukat, szétosztdsukat, valamint kereshetdséglik eqysze-
riisitését az elektronikus dokumentumkezelés (Id. cikkiinket az el6z6 oldalakon) hivatott tdmogatni. Néhdny évvel
ezel6tt még dlmodoztunk a papir kilizésérdl az iroddkbol, dm az elképzelés illtizionak bizonyult. Taldn a most felnd-
v0, az elektronikus informdciéhordozok vildgdban otthonosan mozgo generdcié képes lesz az dlmot valdra vdltani.

D Funkcionalitasuk ugyan nem valto-
zott Iatvanyos mértékben, az elmult
években mégis hatalmas atalakulason
mentek at a papirdokumentumok elé-
allitdsat, kezelését, elosztasat és elekt-
ronizalasanak el6készitését célzo eszko-
z0k. Jelentésen csokkent a hangosan
m{kods, am a nagy mennyiség(i lepo-
rellonyomtatast még mindig a legki-
sebb anyagi raforditassal elvégzo
matrixnyomtatok eladasi aranya, és
megnott a lézer-, illetve a tintasugaras
printerek, valamint a multifunkciés ké-
szulékek mennyisége. Az utdbbi egy-két
évben egyre nagyobb szeletet igyekez-
nek kihasitani az értékesitési tortabol

a szines nyomtatok is, tovabba a szken-

nerek, illetve a sikagyas lapolvasok érté-
kesitési statisztikaira sem lehet panasz.

Magyarorszagon gyakorlatilag a fenti
berendezések minden nagyobb multi-
nacionalis gyartoja kinalja termékeit.
Ezek vallalati alkalmazasat a kozép-
pontba allitva arra kerestiik a valaszt,
hogy milyen szempontok alapjan igyek-
szik eligazodni a kinalatban a hazai fel-
hasznalo, és tisztaban van-e a bekertleé-
si aron tuli koltségekkel.

Nyomtatasi trendek
Az irodai lézerprinterek nyomtatasi se-

bessége jelentésen megndtt. A megje-
lenésukkor nem tul sok vizet zavaro szi-

FEKETE GIZELLA

nes nyomtatok egyre nagyobb sebessé-
gukkel és csokkend beszerzési arukkal
valnak mind piacképesebbg, és egyes
elemzok szerint egy év alatt hazankban
is 2-3-szorosara nott értékesitett darab-
szamuk. A kisebb teljesitmény(, vala-
mint a fotominéséget produkald tinta-
sugarasok altalaban az otthoni felhasz-
nalok korében kedveltek, mivel nagy
igénybevételhez kevésbé ajanlottak —
ahol erre van szukség, ott a lézernyomta-
tok makodtethetdk koltséghatékonyan.
Az elmult években vilagtendencia volt
a munkacsoportos nyomtatok lecserélé-
se komplexebb, tobbfunkciés berendezé-
sekre. Ugyanis egy faxkartyaval, szken-
nerrel és tobb papiradagoléval felszerelt

IDC-felmeres a dokumentumekezelesrol

A Xerox szamara 2003 ma-
sodik felében elkészitett IDC-
jelentés szerint, bar az euro-
pai vallalatvezetok 82%-a az
uzleti siker elérésében dontd
jelentéséget tulajdonit a do-
kumentumoknak, a vizsgalt
szervezetek 9o%-a korulbe-
lul sem tudja, hogy mennyit
kolt évente azok létrehozasa-
ra, kezelésére és fenntartasa-
ra. Jelent6s szamu felsé ve-
zet6 a sajat bevallasa szerint
nem érti pontosan, mit je-
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lent, és milyen pozitiv kovet-
kezményekkel jar a hatékony
iratkezelés, s csak kevesen
gondoljak ugy, hogy a meg-
felel6 dokumentumkezelési
stratégia a termelékenység,
a hatékonysag javitasat szol-
galja, és csokkenti a koltse-
geket. Az eurépai szerveze-
tek 35%-a koveti nyomon

a dokumentumok eléallita-
sanak koltsegeit. A kutatas
alapjan a dokumentumkeze-
lés kulonosen gyenge pontja

a tartalom- és a munkafolya-
mat-kezelés, valamint az
igény szerinti nyomtatas.
Jelentds a kinyomtatott
dokumentumok selejtaranya
is. Avizsgalt vallalatok tobb
mint egyharmadanal a ki-
nyomtatott oldalak 10%-anal
is tobb kerll a szemétbe,
hasznalaton kivilre, 10%-uk-
nal pedig ennek mértéke az
dsszes kinyomtatott doku-
mentum 30%-at is megha-
ladja. Az IDC a kutatas ered-

ményeivel egyltt kozzétett
Un. Fehér konyvében (White
Paper) azt javasolja, hogy

a vallalatok tegyenek lépése-
ket tenyleges koltsegeik
meghatarozasara, vizsgaljak
meg dokumentumkezelési
stratégiajukat, és a vezetok
e terilet racionalizalasaval
torekedjenek koltsegeik
csokkentésere, valamint
hatékonysaguk novelésére.



munkacsoportos nyomtato —allitja
Ludanyi Gdbor a Canon Magyarorszagtol
—gyakorlatilag minden irodai igényt ki-
elégit. ,Az ilyen eszkozok hazai elfogada-
sahoz gondolkodasmod-valtasra van
sziikség. A nagyobb vallalatok azonban
mar megtették az elsé lépéseket.”
Mindemellett valtozik a nyomtatas
targya is. ,A szamitogépes prezentacio
eléretorésével csokken a foliara nyom-
tatas irantiigény, de a ma mar szamito-
géprél is ellendrizhetd, javithatd, tovab-
bithaté listak printelése is visszaszorul”
—sorolja a HP-t6l Imre Zoltan. Ugyan-
akkor igényt gerjesztenek a kiilonbozo
internetes technologiak, tovabba a val-
lalati intranetek fejlédésével mar az at-
lagos irodai felhasznalora is naponta
razudulé hatalmas informaciomennyi-
ség. Ot-tiz oldalas anyagokat mar papi-
ron szeretnek olvasni az emberek, bizo-
nyos méretnél pedig - példaul a terv-
rajzoknal - szinte megkertlhetetlen
a hagyomanyos formatum hasznalata.
Akis példanyszamu sokszorositas ese-
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tében a nyomtatonak a fénymasolétal
is sikerult tertletet elhoditania, igy ez
utobbi feladatkore az eredetileg is papir
alapu dokumentumok (pl. beérkezé
szamlak) masolasara szoritkozhat.

Imre Zoltan szerint Nyugaton igen
alacsony (5%), az orosz piacon viszont
nagyon magas (33-50%) az eladott
matrix-, illetve lézernyomtatok aranya,
s a hazai tendenciak az el6z6hoz allnak
kozelebb.

Hogyan valasszunk?

Atrendeket taglalva nagy vonalak-
ban a valasztas szempontjai is korvo-
nalazédnak. Tovabb finomitva ezeket,
nézziik el6bb a célszerliségi szempon-
tokat, majd ezek ismeretében a hazai
szokasokat!

Feladatorientalt Uzleti alkalmazasnal
a printervalasztast a nyomtatasi sebes-
ség, a nyomat minésége, a meglévd in-
formatikai eszkozok kore, az alkalmaza-
sok feldli tamogatas, valamint a lapon-

kénti eléallitasi koltség befolyasolhatja.
A koltséghatékonysagra elsésorban az
uzemeltetési koltség, haldzati alkalma-
zasnal a hasznalati szokasokra is kiter-
jed6 eszkozfelligyelet és a szallitofliggd
szolgaltatasi szerz6dések tartalma gya-
korol hatast. Ez utébbiak az lizembiz-
tonsag szintjét is befolyasolhatjak.
Kisebb vallalkozasoknak indulaskor
tintasugaras vagy alacsony teljesitme-
ny( lézernyomtatokat célszerlbb va-
lasztaniuk, a ndvekedéssel parhuza-
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mosan pedig, az alacsonyabb nyomta-
tasi koltséget tartva szem el6tt, a na-
gyobb teljesitmény( tipusok, illetve

a multifunkcios készulékek vasarlasa-
val jarnak jobban. Utébbiak mellett -
nem felejtve el, hogy a dobozméret
nem azonos a mikodéshez szlikséges
papirtalcakkal, adagolokkal, csatlako-
zokkal elért nagysaggal —a kis hely-
igény is nyomos érv lehet.

Tudatosan kérnyezetbarat vallalatok
esetében a kivalasztasnal mérvadok a
gyartok idevonatkozo ajanlasai. Magyar-
orszagon a Kornyezetbarat termek”
védjegy hasznalati jogat az irodatechni-
kai termékek koziil elséként a Ricoh
2035/2045 tipusu multifunkcios beren-
dezése nyerte el. A korabban erésen
,porzd”, ezért melldzott kérnyezetbarat
papirok és a nyomtatok tulajdonsagai
kozeledtek egymashoz, igy ma mar
nincs kifogas az alkalmazasuk ellen.

Tovabba a kozép- és nagyvallalatoknal
érdemes racionalizalni a printelési fel-
adatokat, példaul a személyi nyomtato-
kat-a piaci megjelenéstikkor idehaza
meglehetdsen kelletlenil fogadott, de
ma mar mindinkabb helytikre kerll6 -
multifunkcios készllékekkel kivaltani. Al-
kalmazasuk ott a leggazdasagosabb,
ahol a dokumentumok faxként, e-mail
mellékleteként torténd tovabbitasa, illet-
ve digitalizalasa is gyakori. Kedvezo tulaj-
donsaguk a jo helykihasznalas, a digitalis
nyomtatas, a sikszkennerként valé mu-
kodtethetdség és egyes modellek eseté-

ben a szamitogép kozbeiktatasa nélkuli,
memoriabol torténd fényképnyomtatas.

Mivel ma mar a dokumentumok jelen-
t6s hanyada elektronikus formaban ke-
letkezik, a nagy teljesitményl masolot
afeladat ismeretében érdemes lehet egy
kisebb teljesitménydre és egy multifunk-
cionalis készUlékre vagy nagyobb teljesit-
mény( nyomtatora cserélni—mondja
Toth Istvdn, a Ricoh termékmarketing-ve-
zetdje. Nagy mennyiség(i dokumentum
nyomtatasakor pedig PostScriptet va-
lasztva jar jol a felhasznalo.

Imre Zoltan a testre szabas fontossa-
garol beszél.,, A weboldalainkon kozzé-
tett altalanos ajanlasok (otthonra, iroda-
ba, grafikai tervezéshez stb.) inkabb csak
a kategoriak felé orientaljak a felhaszna-
lokat, a konkrét tipust €s annak kiépité-
sét a minikonzultacio hivatott eldonteni.
Ha a felhasznalo az internetrdl gy(jtott
adatok alapjan vasarol, gyakoribb, hogy
a megoldani kivant feladathoz nem
a megfeleld késziiléket valasztja ki.”

Arkérdés

Atapasztalatok szerint ma a vallalat-
méret dontéen, mig az informatikai
kornyezet alig befolyasolja a hazai valla-
latok nyomtatovalasztasi szokasait.
Arérzékeny piacrol lévén szo, elsé he-
lyen a beszerzési ar all. Anyomtato élet-
ciklusa alatt a beszerzési ar tobbszoro-
sére novekvo TCO-ra, vagyis az lUzemel-
tetés koltségeire — killondsen a kisebb

Lapolvasok — tisztabb ugy

teljesitmény( készulékek esetében —
gyakorlatilag csak a nagyvallalatok, il-
letve a versenyképes kozepes cégek for-
ditanak figyelmet. Toth Istvan szerint

a kisvallalkozasok hitelmin&sités
hianyaban a TCO-t optimalizald tartés
bérletet sem képesek igénybe venni.

fliggéen fontos lehet a fel-
bontas, a beolvashatd doku-
mentum tipusa és mérete, a
készulék sebessége, vala-
mint az ar/teljesitmény

A nyomtatoknal tapasztal-
takkal ellentétben az elektro-
nikus dokumentumkezelés-
hez, archivalashoz sokkal
szakszer(ibben és kevésbé
arérzékenyen valasztanak
szkennert a cégek —mondja
Toth Istvan. Igaz, kisebb a va-
laszték, és a piacon markan-
san elkiilonllnek az otthoni
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felhasznalasu és a doku-
mentumkezelési, archivalasi
célu berendezések. Vallalat-
mérettdl, technologiatol és
felhasznalt papirmennyiség-
16l fiigg a valasztas. ,A mun-
kaasztalok zomén megtalal-
hato, alacsony aru sikagyas
szkenner, illetve a multi-
funkcios késziilék lapolvaso-

jamég nem jelent klasszikus
értelemben vett dokumen-
tumkezelést. A kozos hasz-
nalatl dokumentumszken-

nerek e-mailbe, fajlba — meg-

felel6 halézati meghajtora
vagy egy adott dolgozo
gépére —tudjak menteni
a dokumentumokat.”

A lapolvasoknal feladattol

arany. Az A/3-as lapméret
beolvashatosaga, a berende-
zéssel szallitott szoftverek
(kiilonos tekintettel a karak-
terfelismer6 programra)
szama és funkcidja, illetve

a szamitoégéppel (operacios
rendszerrel, meglévo alkal-
mazasokkal) valé kompatibi-
litas szintén fontos.
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Az drdominanciat, ahogy Kasnya Ldsz-
16, a Tally képviseletét és szervizét ellatd
Kvint-R marketingigazgatoja is utal ra,
tovabb rontja a kiskereskedelmi aruha-
zak értékesitési csatornaként torténd
belépése. ,Szolgaltatasi hattér nélkuli,
nyomott aru termékeikkel szinte valla-
latmérettdl fuggetlentl vonzzak a jelen-
t6s hanyadukban még az alapvet6 tech-
nologiai kérdésekkel — példaul hogy mi a
kulonbség a lézer- és a matrixnyomtato
kozott —sem tisztaban lévd vasarlokat.
Aleporellényomtatast igényl6 felhasz-
nalasi teruleteken, amilyen a szallitma-
nyozas, a logisztika és a kereskedelem,
valamint a tobbpéldanyos, indigos tech-
nikaju, oldalanként kilonbozo szinl
papirra torténé nyomtatasnal egyarant
a matrix élvez elényt.”

Tovabbi szempontok
Valasztaskor az ar blvoletében élok

mellett eltorpll a nyomtatékra varo fel-
adatok szerint szelektalok szama, igy

mind a teljesitmény, mind a technolo-
gia, mind a funkcionalitas szintjén gya-
koria ,mellényulas”. Akisebb cégeknél
ez tipikusan alulméretezést jelent. A fel-
adat szerint valasztok a miszaki para-
métereken tul tébbnyire az lizemelteté-
si koltségre, a garanciara, a szervizre,
atermék, a gyarto és a szallito altal ki-
nalt szolgaltatasra vannak tekintettel.
Kulon kategoriat képviselnek a specialis
nyomtatokat alkalmazo cégek, pl.

a mérnokirodak, az épitéipari cégek,
amelyeknél az atlaggal ellentétben fel-
adatorientalt szakemberek valasztanak,
gyakran a forgalmazokat is zavarba ejto
termékismeret birtokaban.

Az irodai nyomtatok kivalasztasanal
er6s a hagyomanyok, a tévhitek szere-
pe. A hazai vallalatok a fekete-fehér
nyomtatast részesitik elonyben, igy
a szines nyomtatok javuld értékesitési
statisztikai ellenére a vartnal joval ala-
csonyabb az aranyuk. ,Otthoni viszony-
latban mindennek a forditottja igaz” -
teszi hozza Imre Zoltan. ,Ott a fekete-

fehér készllekek csak masodnyomta-
tok, elsének valodi fotomindséghez ko-
zelité nyomatot produkalo tintasuga-
rastvalasztanak a vasarlok.”

A nagyobb projekteknél is kedvez6bb
akép. ,Afelmérési, konzultacios szakasz
alatt megismert nyomtatasi folyama-
tokhoz, feladatokhoz (szamlazas, szer-
z6dések, szallitmanyozas stb.), az alkal-
mazott dokumentumtipusokhoz és
azok technika-, illetve teljesitményigé-
nyéhez optimalizaljuk ajanlatunkat” -
mondja Ludanyi. ,Ebben a szegmens-
ben az ar, a teljesitmény és a felbontas
mellett mar az uzemeltetési koltség és
a pluszszolgaltatasok — pl. tud-e tdzni,
hogyan gy(jti a dokumentumokat a ki-
meneten, képes-e kétoldalas nyomta-
tasra—is lényegesek.”

A nyugat-eurdpai allamok azonos mé-
ret(i vallalataival a hazai cégeket 6ssze-
hasonlitva nalunk a halézati/személyi
nyomtaték aranya is alacsonyabb. Imre
Zoltan szerint ennek a perifériameg-
osztasra alkalmatlan, 2-3 fés szobakbol
allo, korszer(itlen irodaszerkezet mellett
avallalati kultura is oka, ugyanis sok he-
lyen a személyi nyomtatokat még egy
egyszer( munkatars esetében is status-
szimbolumnak tekintik. A meglévé in-
formatikai hattér Toth Istvan szerint ke-
veésbeé befolyasolja a perifériavalasztast,
de az 0j fejlédési iranyt jelentd drotnél-
kuli irodak vizidja valtoztathat ezen. ,A
Bluetoothhoz hasonld, mar tobb nyom-
tatonkhoz is elkészUlt mobilkommuni-
kacios tamogatasunk alkalmazasanak
ameglévo infrastruktira ugyan gatja le-
het, de egy kialakitas el6tt allo iroda ese-
tében még arat tekintve is eséllyel szall
ringbe a kabeles technikaval.”
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Versenyfutas

Az 0j konstrukciok fejlesztése elsdsor-
ban a gyartok érdeke. Igyekeznek eszko-
zeiket a tobbitdl eltéré tulajdonsagok-
kal felruhazni, majd ezt kovetden meg-
talalni azoknak a felhasznalod szamara
elényos alkalmazasat.

Erdi Krausz Gdbor, az OKI Magyaror-
szag Ugyvezetd igazgatoja szerint klasz-
szikus gumieffektus figyelhetd meg
a gyarto, illetve a felhasznald altal ger-
jesztett igények kozott. A szines nyom-
tatas esetében példaul a technologia
jar elol. A termékfajtak szama messze
meghaladja a felhasznalok igenyeit,
akik még csak késtolgatjak az azokban
rejlé lehet6ségeket. llyenkor a gyarto fe-
leldssége magyarazattal szolgalni, hogy
mitis kezdjen a felhasznalo a termék-
kel. Az elmult években —az egyre na-
gyobb mennyiségli dokumentum fel-
dolgozasahoz kell6 teljesitményd
nyomtato hijan —a felhasznalé allt az
élre, és igényei alapjan indult el a sebes-
ségspiral. A gyorsasag meég ma is ver-
senytényezd, s a LED-technologiabol fa-
kadoan az OKl ebben élenjar.”

Vilagszerte érvényes tendencidkon
alapulnak a fejlesztések, amelyekben
Amerika és Japan jatszik dominans
szerepet —mondja Ludanyi. Hazankba
a multinacionalis cégek megtelepedé-
sével begy(r(iznek az anyaorszagban
honos koncepcidk, vallalatiranyitasi
strukturak, s ezekkel egyutt a doku-
mentumkezelési formak is. Maga az
eszkozfejlesztés kétfeldl kozelithetd
meg. Egyes funkcioknal (pl. tlzés, lyu-
kasztas) figyelembe veszik a felhasz-
nalasi szokasokat, mig a technolégiai
indittatasu, piackonform fejlesztések
altalaban a gyartok érdekeit szolgaljak.
Kasnya ez utébbihoz csatlakozva hoz-
zateszi: a fogyasztoi tarsadalom sajat-
sagaként a legujabb technologiakat
termékeikbe beépité gyartok produk-
tumai felett a fogyasztok mondanak
itéletet. Mivel egy termék ritkan adja
el onmagat, marketingje, reklamja
viheti gy6zelemre — gyakorlatilag
a mindségetdl fliggetlentdl - s a vég-
eredmény nem minden esetben
felhasznalobarat.
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Zsebre megy

Az uzemeltetési koltségek éves szin-
ten a nyomtatok bekerulési aranak
tobbszorosére is righatnak. Nem
mindegy tehat, hogyan valasztunk. Ha
alaposan szemugyre vesszlk a piacot,
a magasabb bekerulési aru lézernyom-
tatok uzemeltetési koltsége alacso-
nyabbnak bizonyul tintasugaras
versenytarsaikénal.

Kevesen tudjak, hogy az 6sszkoltséget
befolyasold tényezok kozul a legszem-
betlinébbek csak a jéghegy csucsat je-
lentik - figyelmeztet Luddnyi Gdbor. ,Az
alaparban foglalt éves garanciat kove-
t6en, az avulas fliggvényében, egyre
tobbet kell a készulékekre kolteni. Ezt az
osszeget helyenként egyéb, példaul
mas koltséghelyekre konyvelt, izemel-
tetést terhel6 kiadasok is (elhasznalt
festéktartaly, fényhengercsere stb.) tor-
zithatjak.”

Kellékanyagok tekintetében az ilyen
szempontbdl igénytelen matrixnyom-
tatok a legkifizetédbbek. Nem
papirérzékenyek, fejlk sokaig munka-
képes, festékszalagjuk is olcso, igy ahol
nem elsédleges szempont a nyomtatas
mindsége, s kiilon helyiségben lzemel-
tethetok, koltséghatékonysaguk miatt
alkalmazasuk célszerd. Az altalaban ke-
pek, abrak nyomtatasara hasznalt szi-
nes nyomtatoknal nem sokat mond
a toner gyarilag megadott élettartama.
Am lényeges lehet, hogy szinenként el-
kulondlnek-e a tartalyok. A lézerprinte-
reknél alapvet6en a festékkazetta ara és
a nyomtathato oldalszam hatarozza
meg a koltségeket, nagy teljesitmény
készulékeknél ehhez a fényhengercsere
magasabb koltsége is hozzaadodik.

Nagy példanyszamu nyomtatasnal
a gyarilag megadott oldalankénti tize-
meltetési koltségbdl kihagyott papirar
is jelentds tétel - mondja Kasnya Laszlé.
,Amatrixnyomtatok tzemeltetési kolt-
ségét a lézerprinterekével dsszehason-
litva a papirarral emelt 6sszeg alapveto-
en befolyasold lehet. A digitalis kame-
rakkal egy(tt terjedd fotonyomtatoknal
a festék mellett a jo mindségli nyomat-
hoz sziikséges fotopapir ara is jelentés
koltségnoveld tényezo.

Kasnya Laszlo szerint az Uzemeltetési
szolgaltatasok és a nyomtato ara ko-
z6tt szoros az osszefuggés. ,A nagy
teljesitményd készllekekhez konnyen
értékesithetd lzemeltetési szolgalta-
tas, mivel ezek altalaban olyan kérnye-
zetben mikodnek, ahol elengedhetet-
len a folyamatos rendelkezésre dllas.
Azonban a néhany 10 ezer forintos
nyomtatoknal 6sszemosddnak a sza-
mitogépekkel és a perifériakkal kap-
csolatos szolgaltatasok.”

Akoltségek optimalizalasanak egyik
madja lehet az outsourcing. Erdi Krausz
szerint divatba jott ez a szolgaltatas, az
egy szolgaltato altali termékszallitas,
fellgyelet, kellékanyag-ellatas, esetleg
szerviz —a koltséghatékonysag legjobb
garancidja.”

Hasonlé valtozasrél szamolt be
Ludanyi is. ,A nagy- és kozépvallalati
szegmensben az eseti megbizasok
mellett a full outsourcing is elétérbe
kerult. Ennek keretében a nyomtato
mikodtetése a szerzédésben rogzitett
laponkénti dsszeg, valamint a bérleti,
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illetve lizingdij ellenében a feleldssé-
getis vallalo szolgaltato kezében van.”
Koltségoptimalizalasra a Canon is
ajanl outsourcing-konstrukciot. Szolgal-
tatdsait a rendelkezésre allasi szinttdl,
valamint a multifunkcionalis eszkoz tel-
jesitményétdl fiiggd fix aron kinalja.

Koltségesokkentd feliigyelet

A koltségelemzésbe kezdok és abban
mind mélyebbre jutok szamara egyre
fontosabb lett a tul gyors papirfogyas,

a gyakori toner- és mas alkatrészcserék
okainak felderitése. A tintasugaras
nyomtatok terjedése is lenditett ezen,
hiszen magancélu hasznalatuk a mun-
kahelyen — csaladi fotdalbumok, CD-bo-
ritok stb. nyomtatasara —komoly
koltséget generalt. ,Divatba jottek a fel-
tigyeleti megoldasok” — mondja Erdi
Krausz. A felhasznalok nyomtatasi szo-
kasait feltérképezo koltségfigyeld rend-
szerekkel ugyanis akar 15-20%-0s kolt-
ségmegtakaritas is elérhetd. Az opera-
tor asztalan csak hiba - papirbegyré-

dés, festékfogyas stb. —esetén jelzd fel-
ugyelet alkalmazasa elsésorban a ki-
sebb vallalatok sajatja, a nagyobbakra

a nyomtatasi folyamat optimalizalasat
tamogato, tobbek kozott a nyomtato
terhelhet6ségi hataranak atlépésekor is
figyelmezteto fellgyelet a jellemz6.

A hélézatban mlkodtetett berendezé-
sek tobbsege felkészitett a fellgyeletre.
Alapszinten a szamoldallasrol, a nyitott
ajtokrol és az Ures papirtalcarol érkez-
nek jelzések, feljebb lépve viszont a
nyomtoépark mar az interneten keresz-
tulis tavmenedzselheté. A potencialis
hibaokokrdl a kdzponti egységre kildott
jelzések alapjan minimalizalhatok a
meghibasodasbol adodo leallasok, s igy
jelentésen javul a rendelkezésre allas.
Nagyobb nyomtatoparknal a helyszi-
nen Iév6 cseregéppel, illetve a kihelye-
zett személyzettel a javitasi id6 percek-
re roviditheto.

Aszines Iézernyomtatok piacat jellem-
z6 kiélezett arversenyre valaszként a
Kvint-R is piacra dobta sajat fejlesztésd
megoldasat. A halézatba kapcsolt szi-

nes lézerprinterekrdl érkez6 nyomatok
fedettségeét regisztrald program hasz-
nalata a magas uzemeltetési koltség el-
len berzenked6 cégek szamara kinal

a megszokottnal olcsobb uzemeltetési
lehetéséget.

Cseregyakorisag

A mai készUlékek elsésorban erkolcsi-
leg amortizalodnak. Technoldgiai okok
miatt kevésbé, mig szoftverszempont-
bdl, pl. az 0j operacios rendszerek meg-
jelenésével mar inkabb sor kertilhet
a cserére —mondja Toth Istvan. Gyartoi
tamogatas altalaban csak a gyartasban
lévé termékekhez vehetd igénybe.

Az irodai készUilékek esetében Erdi
Krausz Gabor egy-harom éves élettar-
tamrol beszél. ,Ahol tervszer(ien tortén-
nek az informatikai beruhazasok, ott
barmilyen hardver-, illetve szoftvercse-
rénél, igy a perifériaénal is harom év az
atlag. Egy év az ipari kornyezet( alkal-
mazasoknal lehetséges.”

Az erkolcsileg elavult, de fizikailag jo
allapotban lévé berendezések tamoga-
tasa, Uzemben tartasa (szoftverellatott-
sag, alkatrész- és kellékcsere stb.) prob-
lémas — mondja Imre Zoltan. ,A 9o-es
évek elején Gzembe helyezett készule-
kekhez ugyan még minden szinten léte-
zik tamogatas, de szervizkoltséglik
miatt mikodtetésiik gazdasagtalan.

A cégek nehezen valnak meg a szivik-
hoz nétt berendezésektdl, s ha mégis,
lézertechnikajura a novekvo teljesit-
mény, tintasugarasra pedig a szines
nyomtatas igénye miatt valtanak.”

Kasnya Laszl¢ tapasztalatai szerint
a hardver- és szoftvergyartok fejleszté-
seire vonatkozd, a felhasznaldkat mind
gyakoribb szamitogépcserére sarkallo
,paktumok” miatt a vallalatok mini-
mum haromévente gépcserére kénysze-
rulnek. A cseresorban hatul kullogo peri-
fériak levaltasanak viszont elsésorban
a nyomtatogyartok altal leallitott tamo-
gatasok szabnak hatart. A printerek er-
kolcsi elavulasa értékuk aranyaban valto-
zik, egy 25 ezer forint korili aron kaphato
tintasugarasé masfél év, egy 50 ezer fo-
rintosé harom-négy, mig egy 3 milli-

s berendezésé tiz év is lehet.
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Tisztes tavolbol

A fejlettebb tdrsadalmakban eqyre elterjedtebb a tdvmunka mint foglalkoztatdsi forma, Magyarorszdgrél azonban
kordntsem mondhaté el ugyanez. Az EU-csatlakozds persze 0sztonzé lehet, de csoddkra nem képes. Most — hogy Ids-
suk, hol tartunk, s mi vdr rdnk — roviden felidézziik a tavmunka feltételeit, a vele kapcsolatos elvdrdsokat, majd

dttekintjiik az elmult év hazai és kiilfoldi torténéseit.

D Kevesen gondolnak a tdvmunkéra
korszerd tizemszervezési médszerként,
pedig valéjaban err6l — rugalmas, a tipi-
kustél eltéré munkaformdrdl — van szg,
amit a hatékonység ndvelése irdnti igény
mozgat. Bevezetésének motivdcidja

a munkaaddk részérdl elsdsorban a kolt-
ségtakarékossdg, hiszen alkalmazdsdval
jelentdsen csokkenthet6k az ingatlan- és
rezsikoltségek.

E korszerd munkavégzési forma potenci-
dlis alkalmazéi lehetnek a nagyvéllalatok
(pl. pénz- és hitelintézetek, dramszolgdl-
tatdk, telekommunikdcids cégek, keres-
ked6hdzak, bevdsdrlékdzpontok),

a kozigazgatdsi és kozintézmények, de
bizonyos tevékenységi kérokben a kis-
és kozépvallalkozdsok (pl. kereskedd,
turisztikai és szoftverfejleszt§ cégek,
médiavdllalkozdsok) is.

A hazai munkaaddk jelentds hdnyada
azonban — els@sorban konzervativ gon-
dolkodédsénak, rogziilt véllalatvezetési
szokdsainak kdszonhetfen — negativan
all hozzd a tdvmunkdhoz. A tdvolrél va-
16 menedzselés, az objekt{v eredmény-
mérésen alapuld ellendrzés képességé-
nek hidnya is gdtat szab tovédbblépésiik-
nek. Emellett olyan makrogazdasdgi
tényez06k is nehezitik a helyzetet, mint
példdul a lakdterek dtlagos mérete vagy
a viszonylag csekély mértékd otthoni
szdmitégép-elldtottsdg. Az mdr csak hab
a tortdn, hogy — tébbek kozott a magas
tdvkozlési dfjak miatt — még mindig ala-
csony aranyd a csalddok
internetelldtottsdga.

Megéri, nem éri...

A tévmunkdt alkalmazé cégek 70%-a
500 fénél tobb alkalmazottat foglalkoz-
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Az elmult eqy-két évben
végzett hazai kutatdsok
szerint Magyarorszagon
az europai 6%-kal szem-
ben a 2%-ot sem éri el

a tavmunkdsok ardnya, és
jelentos hanyaduk un.
kényszervillalkozo. Az al-
kalmazotti tavmunka je-
lenléte tehdt hazdankban
elenyészé. igy van ez an-
nak ellenére, hogy a témd-
ban kicsit is jaratosak jol
tudjak: az otthon dolgo-
20k teljesitménye 30%-kal
jobb a bejdrokendl.

tat6 nagyvdllalat. Ez nem meglepd,
hiszen a tdvmunkdra vald részleges dtdl-
1&st csak azokndl a szervezeteknél érde-
mes elkezdeni, ahol a korszerd kommu-
nik4cidtechnoldgia alkalmazédsa mér

a munkahelyi kulttra része, az e-mailt,
az internetet a dolgozdk jelentds

FEKETE GIZELLA

hdnyada mellett a vezetés is rendszere-
sen haszndlja. A véllalati intranet csok-
kentheti a munkavéllal6 kirekesztettsé-
gének érzését, mert azon keresztil
tdvolrdl is részese lehet a cég belsd
informdciés vérkeringésének.

A munkaadd szdmdra valés nehézség a
tdvmunka megtervezése, megszervezé-
se, ellendrzése. Gondosan kell kivélasz-
tani az otthon is elvégezhetd tevékeny-
ségeket, és a kordbban megszokottnal is
pontosabban kell meghatdrozni a fel-
adatkoroket, kovetelményeket. Az ide-
jiiket beosztani, munkéjukat megtervez-
ni képtelen dolgoz6kbdl nem célszerd
tdvmunkdsokat faragni. Ellen6rzésiik-
hoz pedig tisztdban kell lenni azzal,
hogy mennyi id6 alatt milyen mennyisé-
gl és mindségd teljesitmény vdrhaté el
t¢liik. Uj munkatdrs tdvmunkésként va-
16 alkalmazdsa nem igazédn szerencsés,
mivel {gy nem igazdn érzi magét a cég
dolgozéjénak, nem ismeri meg a vallalat
hagyomdnyait, a k6zos munka kdzos-
ségformadld erejét, ami a teljesitményére
is kihathat.

Egy tdvmunkahely kialakitdsa a har-
maddba, legfeljebb a felébe keriil a ha-
gyomdnyos megolddsnak. A Munkaadéi
Szovetség elemzése szerint ma egy
dtlagos irodai munkahely megterem-
tése mdsfél millié forintra rig, ém az
otthoni megoldds szdmitégéppel,
kommunikdcids vonallal egyiitt
400-500 ezerb6l megtszhatd. Célszerd
gyors, modern, internetelérésre alkal-
mas, kell§ nagysdgt memoridt és
jogtiszta szoftvereket tartalmazd szdmi-
tégéppel felszerelni a tdvmunkdst, s az
analdg vagy ISDN-telefonvonalrdl, illet-
ve az e-mail cfmrél is a munkaadénak
illik gondoskodni.
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Tavmunkavallalok

Az elmult egy-két évben végzett hazai
kutatdsok szerint Magyarorszdgon az
eurépai 6%-kal szemben a 2%-ot sem
éri el a tdvmunkdsok ardnya, és jelen-
tds hdnyaduk dn. kényszervdllalkozd.
Az alkalmazotti tévmunka jelenléte
teh4t hazénkban elenyészd. {gy van
ez annak ellenére, hogy a témdban
Kicsit is jaratosak jél tudjak: az otthon
dolgozék teljesitménye 30%-kal jobb

a bejdrékéndl. Ebben szerepet jatszhat
a klasszikus munkaid@ hidnya, ami
Osztonzd lehet a feladat koncentrdl-
tabb, gyorsabb, tobb szabadiddt generd-
16 elvégzésére.

Tévmunkdban nagyrészt szellemi munka
(programfejlesztés, jsdgirds, kutatés
sth.) végezhetd, és bér egyre szélesedik
az ilyen formédban mivelhet§ tevékeny-
ségek kore, még a kevesebb szakkép-
zettséget igényld feladatokhoz — példdul
az adatrogzitéshez — is sziikséges alap-
vetd szadmitégép-kezelési tudds. Ennek
fényében bizarrnak tiinhet, hogy ez

a forma t6liink nyugatabbra bizonyitot-
tan mdr a borténdk foglalkoztatdsi gond-
jaira is gyégyirt jelent.

A gyakorta internetez6k korében tavaly
juliushan elvégzett NRC-felmérés sze-
rint a szellemi foglalkozésdak nyitottak
a tdvmunkdra, 40%-uk mdr tdjékozé-
dott is a lehetdségekrél, 87%-uk pedig,

ha felajdnlandk szdmdra, dolgozna is
ilyen médon. Nagyobb résziik rendel-
kezik a megfeleld szdmitdstechnikai
eszkdzokkel (szdmitégéppel 91%-uk,
nyomtatéval 85%-uk, szkennerrel 30%-
uk, webkamerdval 11%-uk), ismeretek-
kel, valamint a nélkiilozhetetlen ottho-
ni internet-hozzédféréssel. Sajdt bevalld-
suk szerint jol értenek a szdvegszer-
kesztéshez (79%), a tdbldzatkezeléshez
(56%), és jartasak az internet haszndla-
tdban (52%) is. Elgondolkodtaté azon-
ban, hogy csupdn kevesen érzik otthon
magukat az adatbiztonsdg, az adatvéde-
lem kérdésében, s érdekes médon

a programoz4s sem az & kenyeriik. Es
hogy milyen el6nydket 14t ez a réteg
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ebben a munkaformédban? Az id6megta-
karitds szerepel az elsd helyen (83%),
amit a szabadsdgérzet (64%) és

a stressz hidnya (51%) kévet. Legna-
gyobb hétrdnyként a tdrsadalmi kapcso-
latok leéptilését (77%) és a karrierkild-
tdsok csokkenését (43%), valamint

a jogi és munkatigyi bizonytalansdgot
(40%) jelolték meg.

EU-elvarasok

Az Eurépai Unié Lisszabonban megfo-
galmazott stratégiai céljai kozott szere-
pelt, hogy 2010-re a tagdllamok érjék
el a teljes foglalkoztatottsdgi szintet, és
Eurépa véljon a vildg legversenyképe-
sebb térségévé. Ezek a célok Magyaror-
szdg esetében az unids csatlakozdskor,
azaz 2004 mdjusdban valnak prioritds-
sd. Megvaldsitdsukhoz az emberi erd-
forrdsok hatékonyabb felhasznaldsdra
és rugalmasabb foglalkoztatdsi formdkra
van sziikség. Erdemes kiemelni, hogy
az aktiv kordak kiugréan magas foglal-
koztatdsa és a tdv-, illetve részmunka
elterjedtsége koz0tt egyenes ardny fi-
gyelhetd meg. Az Egyesiilt Allamokban
koriilbeliil tizenkét éve indult be a tdv-
munka, ma kdzel 300 szakmdban

13 milliéan dolgoznak ilyen médon,
Nagy-Britannidban pedig 4 milliéra te-
hetd a szdmuk.

Az Eurépai Uniéban a munkavéllalék 4t-
lagosan 13%-a dolgozik tdvmunkéban.
Ez az ardny Magyarorszdgon jéval ala-
csonyabb, szakérték 1-2%-ra teszik. Az
adatok kicsit javultak, miutdn a Foglal-
koztatdspolitikai és Munkatigyi Miniszté-
rium, valamint az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium kozos tavalyi
pdlydzata hatdsdra tobb mint ezer Gj tdv-
munkahely alakult. A munkéhoz jutottak
koziil 937-en fogyatékkal é16k, megvilto-
zott munkaképességliek, romdk, 45 éven
feliiliek, gyermekiiket egyediil neveldk,
fogyatékos vagy idGs személyt elldtdk, il-
letve hétrdnyos helyzet( térségben él6k.
Pdr hénappal késébb a Munkaerd-piaci
Alap Irdnyité Testiilete djabb 371 tdv-
munkahely 1étesitéséhez 190,5 milli6
forintos tdmogatdst hagyott j6vd.
Kiemelésre érdemes példa a tavaly nya-
ron Bdtonyterenyén dtadott, tizendt
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munkahelyes, romdkat foglalkoztaté
adatrégzit6-kozpont. A 10 millié forin-
tos beruhdzdsbél 7,5 millié az THM és
az FMM kozos pélydzatdn nyert tdmoga-
tdsbél szdrmazott. A k6zpontot a
FreeSoft Kft. {izemelteti, és els¢ megbi-

-

A hosszu tavu fejlodés ér-
dekében fontos, hogy a
kormdnyzat a tavmunka-
helyek kiépitését ne szoci-
dlis, illetve foglalkoztatds-
politikai kérdésnek, hanem
az életmodvaltds eszkoze-
nek tekintse. A gyakorlat
nyelvére leforditva: az
a legfobb kérdés, hogy
melyek azok a tevékenyseé-
gek, amelyeket tavmunka
formajdban érdemes veé-
geztetni, nem pediq az,
hogy melyek azok a réte-
gek, amelyek foglalkozta-
tdspolitikai segitségre
szorulnak.

zé&sdt az Orszdgos Nyugdfjbiztositdsi F6-
igazgat6sdgtol kapta.

Az dllami tdmogatds segitségével megva-
16sult projektek mellett akad olyan is,
amikor egy versenycég tisztdn a piaci lo-
gika alapjdn dont a tévmunka mellett.

A Matév kis tigyfélforgalommal és papir
alapt adminisztrdciéval jaré, titkos és
bizalmas informdcidkat nem igényl§
feladatokra (m(szaki nyilvdntarté, okta-
t6 stb.) alkalmaz tdvmunkdsokat.

A kozel 300 dolgoz6 szdmdra a munka-
eszkdzt is a Matdv biztositja, és a cég
tapasztalatai kedvezdéek.

Sajnos azonban idehaza az dtfogé jogi
szabdlyozds hidnya is hdtrdltatja

a tévmunka elterjedését. Hidnyosak

a munkajogi térvények és a tdrsadalom-
biztositési szabdlyok megfogalmazdsai
(pl. mikor van a tdvmunkds szabadsd-
gon, hogyan igazolhat6k kapcsolddd
koltségei, ki és hogyan védi a cég
adatait, stb.).

Allami szerepvallals

A kormdny persze reménykedik az EU-
csatlakozdsnak az alternativ foglalkoz-
tatdsi mdédokra, koztiik a tdvmunkdra
gyakorolt pozitfv hatdsdban. A munka-
addk zsebére apelldl, bizva abban, hogy
a nyolc dérdn keresztiil hdzon beliil fog-
lalkoztatott dolgozé koltségeinek har-
maddéba keriil§ tdvmunkds cséberdt
jelent a hatékonysdgnovelésben és kolt-
ségcsokkentéshben érdekeltek szdmdra,
s a mostani 2% kériili ardny megtdbb-
szOroz6dhet.

A kormény maga is megprébdl példét
mutatni, amikor a képvisel6k — a patla-
menti munkdt nem helyettesitd, de azt a
korszerd infrastruktdra szintjén kiegészi-
t6 — tdvmunka-lehetGségének megterem-
tésére tesz lépéseket. Az ezt célz6 fej-
lesztések a médr meglévd informatikai
rendszer egészét — az alkalmazdsoktdl

a fdjl-, cimtdr- és biztonsdgkezelésen ke-
resztiil a levelezésig — érintik. Ugyan-
akkor a szubjektiv tényez6k figyelmen
kiviil hagyésa ez alkalommal is hiba.
Hidba van ott minden képvisel§ kezében
a tdvmunkavégzés kritériumainak meg-
felel6en el6készitett laptop, ha annak
hordozéja nincs felkésziilve.

A hosszi tavi fejlddés érdekében fon-
tos, hogy a korményzat a tdvmunka-
helyek kiépitését ne szocidlis, illetve
foglalkoztatdspolitikai kérdésnek, ha-
nem az életmddvéltds eszkdzének te-
kintse. A gyakorlat nyelvére leford{tva:
az a legf6bb kérdés, hogy melyek azok
a tevékenységek, amelyeket tdvmunka
formdjdban érdemes végeztetni, nem
pedig az, hogy melyek azok a rétegek,
amelyek foglalkoztatdspolitikai
segftségre szorulnak. Hosszud tévon
ugyanis csak az utébbi szemlélet
bizonyul el8revivének.
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A puding prébaja
Informatikai rendszerek tesztelése

Gyakran foglakoztunk lapunk hasdbjain az alkalmazdsbevezetési projektek sikerének, illetve sikertelenségének okai-
val. Szdmtalan sikertényezét jartunk kérbe: a vezeték hozzddlldsdnak hatdsdt, az iizleti, informatikai stratégia 6ssz-
hangjdnak meglétét, a vdllalati kultura, az iizleti folyamatok tisztasdgdt, a feladatnak megfelelé alkalmazds, illetve
az lizlet nyelvén is értd szdllito, tandcsado kivdlasztdsdnak fontossdgat, a kommunikdcio szinvonaldt — és még sorol-
hatndnk. Mindazondltal létezik eqy fontos tényezé, amelynek mindeddig nem szenteltiink figyelmet. Pedig a kiilon-
b6z szintli tesztek és az azok mindségét befolydsolo, veliik pdrhuzamosan folyé oktatds szinvonala erésen hat az
integrdlt megolddsok miikodésére. A verseny- és a kbzszféra szdmdra az alkalmazdsbevezetésekhez igénybe veheté —
tobbek kozott EU-s — tdmogatdsok varhatéan nagyszamu integrdltrendszer-bevezetési projektet hivnak életre.

A pénzek felhaszndldsdnak az eddig megszokottndl Iényegesen szigortbb ellendrzése — a tébb éven keresztiili rend-
szermiikodtetés kontrolljdt is beleértve —, illetve a meghatdrozott idétartamu projektek felértékelhetik a tesztek fon-
tossdgdt, amelyekrdl Lengyel Sandorral, a Clarity Consulting vezeté tandcsadojdval beszélgettiink.

FEKETE GIZELLA

D Csakugy, mint az informatikai biz- dali projektvezetd — a hibdk megfeleld
tonsdggal kapcsolatos beruhdzasok ese- kezelése és nyilvdntartdsa ugyanis nem a
tében, a teszteknél is a hibés program-, A funkciondlis tesztek tobb sz4llit6 érdeke — megkoveteli a sziiksé-

illetve rendszerm{kodés kapcsdn vala-
mikor kdrt szenvedett véllalatok, intéz-

ges tesztek elvégzését. Ehhez tervet ké-

teSZtkomy ezetet igeny el- szit, és biztositja a lebonyolitdshoz

mények érzik 4t leginkébb a téma fon- nek, ezért a teljes rendszer sziikséges koriilményeket, valamint
tosségat. Az. ilyen cegeﬂk vezet(ivel, kezeléséért, futtatds dért a tesztele”sben r?s?t veYo felhaszna}lok
szakembereivel a legkdnnyebb az L . . megfelel§ oktatdsat. Mindehhez célsze-
egyiittm({kddés — mondja Lengyel. J61 f elelds gepet célszerd 1 tesztelésben tapasztalt tandcsaddt is
érzékeltetheti ezt egy vallalat példdja, —a terheleés dltal generdlt bevonnia.

amelynél a teszt hidnyossdgaibdl fakadé-
an rejtve maradt hibdk a rendszer beve-

Vegyiink példaként egy 50-60 képer-

problémik elkerilésére - nyds rendszert! Bankok esetében ilyen

zetését kovetden fél éven beliil adatjavi- 5-10 f elhaszndlo dltal lehet a pénziigyi tranzakciék paraméte-
tdsi projekthez vezettek. A bevezetés so- haszndlt kc')'rnyezetekre reinek megvéltoztatdsat kezeld szoft-
rén nem megfelelGen tesztelt modul hi- . ver, mobilszolgdltaték esetében példdul
bédja az éles iizem sordn deriilt ki; utdla- osztani. Ugy anakkor azo- a percdijak, a kedvezmények és

gos kijavitdsa, valamint az ismételt kat, amelyek eqymastol a hivasidd alapjén elallithaté tobb széz

integréldséig eltelt idd alatt felhalmozo-
dott hibds adatok visszamendleges javi-

esetet megjelenitd rendszer. Az ilyen

eltérd funkciokat ellendriz- , e
rendszerek minden varidciéjdnak teszt-

tasa szazmillié forintos nagysdgrendd nek, el kell valasztani je, azok egymdsutdnisdgdnak meghatd-
projektet generdlt. Egy ekkora tobblet- eqymdstol. rozasa, a végrehajtott prébék szdma-
kiaddsra kényszertil§ véllalkozdsndl nak, az ad6dé hibdknak és azok
tobbszdrdsen felértékelddik a rendsze- javitdsdnak nyomon kovetése komoly
rek bevezetése, az egyes alkalmazdsok tervezést igényel.

integraldsa, az illesztések megvaldsitédsa

sordn elvégzendd, kiilénbdzd szintd Tesztek sorozata

tesztek szerepe. Ugyanis a , takaritds”,

vagyis a hibdk miatt keletkezett helyte- A tesztelés tesztek egymdsra épiil§ soro-
len adatok rendbetétele nagysdgrenddel zatdt jelenti. A fejleszt6knél kezdddik,
tobbe keriilhet, mint a — tesztelés sordn majd az {igyfeleknél a képerny6k és
felderitett — hibdk javitésa. funkcidk ellendrzésére szolgdld felhasz-
Fontos, hogy sok mulik a bevezetést naléi prébakkal folytatddik. Ezekkel bi-
végz§ projektcsapaton. Egy jé tigyfélol- zonyosodnak meg arrdl is, hogy valéban
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befrédnak-e az adatok az adatbédzisba, il-
letve lekérdezéskor ténylegesen a vért
informdcidk jelennek-e meg. Ezt a funk-
cidk és az interfészek ellendrzése kove-
ti, majd a funkcionalis tesztekb6l 4116
integrdcids préba sordn kiderdil, hogy va-
jon a rendszerbe integrédlva is helytdll-e
az el6z§ teszten mdr dtjutott interfész.
A sort a rendszer ,,tdréképességét” pro-
bédra tevd — az adatmigréciéval, a fel-
haszndlék oktatdsdval szorosan osszefiig-
g6 — terheléses teszt zdrja, arra is
valaszt adva, hogy mi torténik, ha sok
felhaszndlé nagy mennyiség( adattal,
egyidejdleg haszndl jelentds szdmu rend-

szerfunkcidt. Az utolsé fazison is szeren-

csésen tuljutott rendszer meghfzhaténak

tandcsadd § teszt

tekinthetd (bdr tokéletes rendszer nincs,

csak sokat tesztelt), amely az éles mko-

dés sordn ritkdn okoz meglepetést. Mi-
vel a fejleszt6 maga is végez jegyz6-
kdnyvben dokumentalt funkcionalis
teszteket, célszerd megkdvetelni téle,
hogy azok terveit ismertesse a megren-
delével. Ez megkiméli a felhaszndlét is-
mételt megtervezésiiktdl, s {gy csupén
azt kell ellenériznie, hogy a fejlesztd
nem hagyott-e ki a tesztelésbél valami-
lyen funkciét.

A rendszerteszttel pdrhuzamosan torté-
nik az adatfeltdltés, illetve az el6z6
rendszerbdl az adat- és funkciémigracid,
valamint a potencidlis felhaszndlék
oktatésa, illetve azoknak a program
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eléréséhez sziikséges szdmitogéppel vald
elldtdsa. A fentiek 6sszhangjdnak megte-
remtése a projektvezetd dolga.

Funkciok: rendben!

A funkciondlis tesztek tobb kérnyezetet
igényelnek, ezért a teljes rendszer
kezeléséért, futtatdséért felelds gépet
célszer( — a terhelés dltal generdlt
problémadk elker{ilésére — 5-10 felhasz-
ndlé dltal haszndlt tesztkdrnyezetekre
osztani. Ugyanakkor azokat, amelyek
egymdstdl eltérd funkcidkat ellendriz-
nek, el kell vélasztani egyméstol.
Nézziink egy-két példét, hogy miért
van erre sziikség! Léteznek 2-3 6rds
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futdst igényld folyamatok, amelyek koz-

ben a rendszerbe nem lehet belépni
(ilyen pl. a napi zdrds). Ha egy funkcié
teszteléséhez ilyen folyamatok sziiksé-
gesek, akkor azok hasznélatakor mdsok
nem tudnak bejelentkezni, és nem me-
het példdul a képerny6teszt. Ho végi
z4rds vagy szémlanyomatds tesztelése-
Kkor a naptdrt gyorsan célszerd pergetni
(egymds utdn tdbbszor futtatni

a hossz, batch jelleg( folyamatokat),
{gy ilyenkor a teljes nap torténéseivel
Osszefliggd funkcidk tesztelését mell§z-
ni kell. Bonyolitja a helyzetet, hogy hi-
ba esetén egy kordbbi dllapotot vissza-
toltve a tesztet Gjra kell inditani.

A tesztkérnyezetek, az azokon dolgo-
z0k, valamint a futd funkciék kivélasz-
tdsa rutint és odafigyelést igényel.

Tervezdk és végrehajtok

Teszttervet a feladatokat, a rendszert
és a funkcidkat egyardnt jol ismerd
szakembernek célszer( készitenie.

A felhaszndl6ktdl elvdrt komoly rend-
szerismeret az oktatds fontossdgat

hangsulyozza. Kezdetben csak a fejlesz-
tok tesztelnek, majd maguk mellé vesz-

nek néhdny tandcsadét, illetve kulcsfel-
haszndlét — késébb ez utdbbiak végzik
a tébbiek oktatdsdt. Ha a kulcsfelhasz-
nélékat felkészitésiik alatt nem sikertil
a napi rutinmunkdbdl szdzszdzalékosan
kivonni, akkor folyamatosan visszardn-
gatjék Gket feladataikhoz, s igy

a tesztelés fészerepldi, a felhaszndlék
nem szerzik meg a sziikséges tuddst.
Ezért — révid idejd, egyszeri feladatrdl
1évén sz6 — célravezetd a kulcsfelhasz-
nédlék mellett, illetve helyett tandcsadé-
kat igénybe venni.

A mér megléve rendszerbe kés6bb integ-

rél6d6 funkciok tesztelését a kordbbi
mddszertan és teszttervek alapjdn, mdr
tandcsaddi segédlet nélkiil, maguk

a kulcsfelhaszndldk is elvégezhetik.

A tesztek ideje az dn. csomagszoftve-
rek, illetve az egyedi fejlesztés( rend-
szerek esetében eltérd. Ez utébbiak
{izembe 4llit4sa hosszabb rendszerter-
vezési és rovidebb tesztelési szakaszbdl
all. A paraméterezhetd csomagszoftve-
rek (pl. SAP, Oracle, Baan, Scala stb.)
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A tesztek sziikségességét

a felhaszndloi oldal ma
madr elismeri, dm tartal-
mukat nem eqyformdn
értelmezi. A felsé vezetok
hozzddlldsa, a szervezési
vagy az informatikai osz-
talyok dltal a tesztfdzisok-
hoz nyujtott tamogatds
meértéke, valamint a villa-
lat kiilénbozé teriileteinek
eqységes hozzadlldsa

a meghatdrozo. Az infor-
matika és az lizlet kozotti
kommunikdciot ebben az
esetben is a tandcsado
segitheti.

installdldsi ideje viszonylag révidebb
(1-2 hénap), a teszteléssel szinte
egybemos6dd paraméterezés azonban
id6rablé feladat. Osszességében

a csomagszoftverek tesztelése gordiilé-
kenyebb és gyorsabb.

A tesztelés ideje és koltsége csak
arényszédmokkal hatdrozhaté meg. Egy
tizmillid forintos rendszerbevezetés
esetében a tesztekre forditott idd és
koltség ardnya 15-25 szdzaléknyi. De
a tesztelés elmulasztdsa ennél joval
tobbe keriil.

Gyakori problémak, megoldasok

Komoly kdrokat okozhat a nem megfe-
lel6 kommunikdcid. Ezért a fejleszt§ és

a felhaszndl6 kozott interfészként gyak-

ran alkalmaznak tandcsaddt. Az el6bbi
ugyanis nehezen ismer el barmilyen
hibét, az utébbi pedig nem konstrukti-

van, a fejlesztd szdmdra pozitiv

moédon jelzi nemtetszését, igényeit.

A felhaszndléi kézikonyvre valé gyakori
utaldssal folyd, egyre sért6bb hangvéte-
14 levelezés helyett célszer(ibb az igé-
nyeket elérevivé médon programozéi
nyelvre leforditani képes tandcsadét al-
kalmazni. Sok hibdt generdlé nagyobb
rendszerek esetében a hibadllapotok
kovethetd és visszakereshetd dokumen-
taldsdnak megtervezéséhez is sziikség
lehet tandcsadékra. A tesztelés kezde-
tén kevesebb a rendellenesség, de a fel-
haszndlék hozzéértésével egyiitt foko-
zatosan nd, majd a javitdsok elvégzése
utdni teszteket kovet6en — parabola-
szerd gorbét kovetve — csdkken a hiba-
szdm. A hibédk javitdsdnak grafikonja
ugyanilyen rajzolatot mutat. A két gor-
be egymds felé tart, {gy majdani metszés-
pontjuk alapjdn hozzévet6leg meghatd-
rozhatd a tesztelés vége, bér erre senki
nem vallal garancidt. Egy kiils§ tanécs-
add sem tudja garantdlni, hogy adott
hatdridére befejez6dik a tesztelés, de

a prébdk nyomon kovetésében, {iteme-
zésében, megismétlésében és a hibdk
priorizéldsdban — hogy az éles rendszer-
ben mdr ne legyenek funkciondlis, csu-
pan a felhaszndlékat kevéshé frusztrdld
»5Zépséghibdk” — segithet.

A tesztek sziikségességét a felhasznéldi
oldal ma mdr elismeri, dm tartalmukat
nem egyformdn értelmezi. A felsg veze-
ték hozzadlldsa, a szervezési vagy az
informatikai osztdlyok dltal a teszt-
fdzisokhoz nyujtott tdmogatds mértéke,
valamint a véllalat kiilonbozd teriiletei-
nek egységes hozzddlldsa a meghatdro-
z0. Az informatika és az {izlet kozotti
kommunikdcidt ebben az esetben is

a tandcsadd segitheti. A rendszerteszt
nem elsgsorban az informatikai teriilet
feladata, hiszen az nem kompetens

a funkciékat befolydsold {izleti kérdé-
sekben. A kiilénbz4d iizleti feladatokat
tdmogaté alkalmazdsokat a hasznéla-
tukbdl profitdld teriileteknek kellene
finanszirozniuk, s igy az informatika
kiaddsai és ezzel pdrhuzamosan a vele
szembeni elvérdsok is csokkennének—
ez utébbiak az iizemeltetésre és

a mkddtetésre korldtozédndnak.
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