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oktudlis { Gzenet

Piac, verseny,
Microsoft

Kozelmultban meghozott dontésében 497 millio eurds birsaggal sujtotta az Euro-
pai Bizottsag a Microsoftot, mondvan, hogy uralkodo piaci helyzetével visszaélve
megsértette az unios versenyszabalyokat.

Nem kétséges, hogy az a cég, amely tavaly 1,55 milliard dollart koltott pereskedés-
re, kdnnyedén ki fogja fizetni a megkozelitéleg 613 millio dollarra rigo blntetést. Az
Osszeg egyebként a legnagyobb az EU torténetében —az eddigi rekordtarto a svajci
Rosche Holding volt 462 millio eurdval, amely a vitaminokkal kavart bajt maganak.

A Microsoft torténete azonban nem a buintetés nagysaga szempontjabol érdekes.

Avilagtorténelemben ugyanis nem volt még olyan, hogy valamely cég a sajat ké-
pességeinek koszonhetden kerllt egy igen fontos piaci teruleten monopolhelyzet-
be. A képességek alatt természetesen nem feltétlendl a termékek kivalo mindségét
kell érteni, inkabb arrol van szo, hogy Ujitd szellem, a piac szamara megfelel6 ter-
mékeket kitind marketing €s versenystratégia kisért. Ahogy emlitettem, ilyen mo-
nopoliumra nem volt még példa. A tavkozlési, szallitasi iparagban létrejott mono-
poliumokat ugyanis allami jogszabalyok szentesitették, egyszerlien azért, mert
a gazdasag szerepl6i szamara ennek a helyzetnek a fenntartasa kevésbé volt koltse-
ges, mint az alternativ halézatok kiépitése.

A piaci erkolcs szempontjabol tehat az EU dontése visszasnak nevezhetd. Adva van
egy cég, amely piaci sikereket ér el, mi pedig jol megbuntetjik. Hogy is van ez? Csak
azért, mert az emlitett képességeknek koszonhetden a cég kvazi monopolhelyzetbe
kertilt, ra kell Iépni a labdra? Es mi a helyzet a fogyasztok érdekeivel? Tényleg az a j6
az egyszer( felhasznalonak, ha a Windowsban nem lesz médialejatszo? Vagy esetleg
szamologep, pasziansz, toredezettség-mentesit6? Jobb lesz ettdl a termék?

Avalasz egyértelmien nem.

A cég a bizottsaggal folytatott tobb honapos targyalassorozat folyaman szamta-
lan rendezési javaslatot terjesztett el6. Felajanlotta példaul, hogy a Windows opera-
cios rendszerrel eladott szamitogépekre harom masik, nem a Microsoft altal készi-
tett médialejatszot is telepitenek, ami tobb mint egymilliard konkurens médialejat-
sz6 terjesztését jelentené az elkdvetkezd harom évben. llyen piaci sikert azok
a konkurensek nem fognak elérni ebben az idészakban.

Az EU, illetve az amerikai hatosagok legjelent6sebb érve a Microsoft ellen, hogy
a cég tisztességtelen magatartasaval visszafogja a technologiai fejlédést és az
innovaciot. Ezt az érvet hozta fel Eugene Crew is, a Go Corporation ligyvédje
a minnesotai birésagon.

Nos, tény, hogy a bemutatott bizonyiték — Bill Gates 1990 juniusaban kelt, Andrew
S. Grove-nak, az Intel akkori vezet6jének cimzett levele - szerint a Microsoft meg-
probalta ravenni partnereit, hogy az Intel a Microsoft konkurenseivel ne, vagy csak
szlkebb keretek kdzott mikodjon egydtt.

Ez tisztességtelen? Annak tlinik, de microsoftos szemiivegen keresztll egyszeriien
agressziv versenypolitika, amiben a cég mindig s jo volt.

Most akkor ki az, aki megmondja, mi a helyes, és mi a helytelen? Ki az, aki eldon-
ti, hogy az operacios rendszerrel egyltt mely programokat lehet odaadni, és me-
lyeket nem?

Mindenesetre a Microsoft kénytelen lesz az eurdpai piacon médialejatszo nélkili
Windowst &rulni (a nagy kérdés persze az, hogy lesz-e felhasznalé egyaltalan, aki ezt
a verziot valasztja), és Ugyszintén kénytelen lesz fejlesztési informaciokat megosztani
konkurenseivel, hogy azok jobb szerveroldali alkalmazasokat tudjanak fejleszteni.

Komolyan meg vagyok zavarodva, és nem tudom, hogy ez igy tisztességes-e.

Nem lett volna jobb rabizni a dontést a piacra?

SZELL ANDRAS
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UzLer

G )

A NEMET IT-CEGEK IS KELETRE
KOLTOZNEK

Az informacidtechnologia-
val foglalkozo agazatban
Németorszagban havonta
munkahelyek ezrei sz(innek
meg, a cégek egyre inkabb az
olcsé munkaerdt kinalo keleti
orszagokba telepulnek at.

http://hirek.prim.hu/cikk/38647

arbevetellel és 2,2 milliard
forint hozzaadott ertékkel
zarta. A tavaly marciusban
ket cég—a Classys Kft. és az
|QSoft Rt. —, valamint az Icon
Rt. Uzletialkalmazasi és a
KFKI Isys Kft. dontéstamoga-
t6 rendszerekkel foglalkozo
uzletaganak 6sszevonasaval
létrehozott tarsasag idén
a piac mérsékelt erésodésére
szamit.
http://hirek.prim.hu/cikk/38454

G D)

€ )

T-MOBILE LESZ A WESTEL

A Matav igazgatosaga
megerdsitette: mobilcége
majus 1-jétél valtoztatja meg
elnevezését, amikortdl a ne-
ve T-mobile Magyarorszag
TavkozlésiRt. lesz.

http://hirek.prim.hu/cikk/38613

G )

BECSBEN IS CEGET ALAPIT
AKURT

A magyarorszagi Kurt Rt,
a Kuert Information Security
Group (ISG) alapitéja maju-
sig masodik leanyvallalatat
is megnyitja az Europai Unio
hatarain bellil: Németorszag
utan Ausztriaban.

http://hirek.prim.hu/cikk/38606

G )

DNS HUNGARIA: UJ PARTNE-
REK, NOVEKVO FORGALOM

A csak viszonteladokat ki-
szolgald DNS Hungaria
a2002-es evhez képest
70%-kal, 700 millio forintrol
1,2 millidrd forintra novelte
éves forgalmat, ami a hazai
IT-piacot tekintve kiemelke-
do teljesitmény.

http://hirek.prim.hu/cikk/38482

G )
EGYEVES AZ IQSYS

Az 1QSys Informatikai Rt.
a2003-as évet 3,2 millidrdos

6+ 2004/4 aprilis

SIEMENS-TERVEK
KELET-EUROPABAN

A Siemens azt tervezi, hogy
németorszagi ICM mobilte-
lefon-Uzletagabol néhany
ezer munkahelyet Magyar-
orszagra telepit at. Az 1G
Metall szakszervezet szerint
ez 2-3 ezer munkahelyet
érinthet.

http://hirek.prim.hu/cikk/38445

€ )

MINISZTERIUMI KERESET
A PEOPLESOFT FELVASARLASA
ELLEN

A washingtoni igazsagugyi
minisztérium (DOJ) kerese-
tet nydjtott be az Oracle
Corporation ellen a
PeopleSoft Incorporated fel-
vasarlasanak megakadalyo-
zasa érdekében.

http://hirek.prim.hu/cikk/38378

G D)

KANADA 160 MILLIO DOLLART
KOVETEL A HP-TOL

A159,9 millio kanadai dol-
larrol szold kovetelést a ka-
nadai nemzetvédelmi mi-
nisztérium (DND) nyUjtotta
be olyan, még 1991-ben ese-
dékes munkakért, amelye-
ket a Compag nem végzett
el. AHP-Compagq arra hivat-
kozik, hogy 6t is l6va tették
alvallalkozoi.

http://hirek.prim.hu/cikk/38416

G )

ELADTAK A BTC 65 SZAZALEKAT

Eladtak a bolgar tavkozlési
vallalat, a BTC 65 szazalékat.
Avevé az amerikai Advent
befektetési alap, pontosab-
ban annak bécsi vallalata,

a Viva Ventures Holding
GmbH.
http://hirek.prim.hu/cikk/38002

G )

BEPERELTEK A SPAMKULDOKET

Alegnagyobb amerikai
elektronikus levelezési és
internetszolgaltatok kozul
négy —az AOL, a Microsoft,

a Yahoo és az EarthlLink - be-
jelentette, hogy hat kerese-
tet nydjtott be tobb szaz
spamkuldé ellen.
http://hirek.prim.hu/cikk/38374

G )

JAVASLAT ELEKTRONIKUS PENZ
KIBOCSATASARA

Akormany jovahagyta, s
a kozeljovoben a parlament
elé terjeszti az elektronikus
pénzt kibocsato, szakositott
pénzintézetekrol szolo tor-
vényjavaslatot.
http://hirek.prim.hu/cikk/38371

G )

KARBANTARTAS-
MENEDZSMENT AZ LLP-TOL

Anemzetkozi Uzleti és
pénzligyi megoldasokat kép-
visel6 London Logic Budapest
Kft. (LLP) a karbantartassal,
szervizeléssel is foglalkozod
vallalatok szamara ajanlja
termékpalettajanak legtjabb
tagjat, a COSWIN karbantar-
tasmenedzsment-rendszert.

http://hirek.prim.hu/cikk/38333

G )

MICHAEL DELL LEMOND

Michael Dell, az egyik leg-
nagyobb amerikai PC-gyarto
cég alapitoja lemond a Dell
Inc-nél betoltott vezérigaz-

gatoi posztjarél. Utodja

Kevin Rollins jelenlegi tize-

meltetési igazgato lesz.
http://hirek.prim.hu/cikk/38305

G )

MAGYAR VEZETO A 3COM GLO-
BALIS IGAZGATOTANACSABAN

A 29 éves budapesti Szabd
Gdbort bevalasztottak
a 3Com tiztagu, marketing-
kérdésekben illetékes globa-
lis igazgatotanacsaba.
http://hirek.prim.hu/cikk/38251

€ )

GE: UJ UZLETAG
MAGYARORSZAGI REGIONALIS
KOZPONTTAL

A Consumer and
Industrial, amely 14 milliard
dollaros arbevételével a GE
egyik legnagyobb uzletaga,
a General Electric Power
Controls és Consumer
Products Uzletaganak dssze-
olvadasaval jott |étre.

http://hirek.prim.hu/cikk/38249

G )

TULAJIDONOST VALT AZ
INDEX.HU

A jovBben is kisebbségi sze-
repben lesz a Wallis-csoport,
mellette egy menedzsment-
cég birtokolja majd a részvé-
nyek fennmarado részét.

http://hirek.prim.hu/cikk/38265

€ )

PROFESSZIONALIS LINUX-
ERDEKSZOVETSEG

A hazai szovetség célja
a Magyarorszagon jelen lévo
—szabvanyos ipari Linux-
platformra épilé professzio-
nalis szoftverek, szolgaltata-
sok kereskedelmével, oktata-
saval, fejlesztésével és terjesz-
tésével foglalkozo, valamint
a fentiekkel kapcsolatos bar-
milyen értéknovelt tevékeny-
seget nydjto — gazdasagi
szervezetek és oktatasi intéz-



mények tomoritése, egységes
érdekvédelme, érdekérvénye-
sitése a piaci, kormanyzati,
civil és oktatasi tertileteken.
http://hirek.prim.hu/cikk/38257

EU

€ )

EU-VIZSGALAT MEMORIA-
GYARTOK ELLEN

Az Eurépai Unio vizsgalatot
inditott a legnagyobb
memoriagyartok, koztik
a Micron, a Samsung és az
Infineon ellen. Azt kivanjak
kideriteni, valoban arkartell-
be tomorlltek-e 2001-ben,
hogy mesterségesen maga-
san tartsak a DRAM-arakat.

http://hirek.prim.hu/cikk/38238

G )

BIZTONSAGTECHNIKAI
WEBOLDAL

Az eurdpai haldzati és in-
formaciétechnologiai biz-
tonsagi hivatal, az ENISA tel-
jesen Uj weboldalt inditott
az EU bels¢ piacanak tamo-
gatasara. A site szerepe a ko-
operacio tovabbfejlesztése
és az informacidaramlas elo-
segitése biztonsagtechnikai
kérdésekben.

http://hirek.prim.hu/cikk/38526

G )

A LENGYELEK NEMET
MONDTAK AZ AFARA

Alengyel parlament alsoha-
za—vallalva a konfliktust az
Eurdpai Bizottsaggal —elto-
rolte a maganszemélyeknek
nyujtott internetszolgaltata-
sok afajat. Amennyiben tor-
vényei konfliktusba kertinek
az EU direktivaival, Lengyel-
orszag jogi lépésekre szamit-
hat az Europai Bizottsag
részérél, bar a procedura akar
évekig is elhuzédhat.

http://hirek.prim.hu/cikk/38446

oktudlis & hirek

G D,

NINCS SINEN AZ
ORALCE-PEOPLESOFT FUZIO

Az Eur6pai Bizottsag is
ellenzi, hogy az Oracle meg-
vegye a PeopleSoftot. A ver-
senytarsa megvételét ellen-
z6 levelet a napokban kézbe-
sitették a cégnek azzal, hogy
még irasban és a szobeli
meghallgatason is lehetdsé-
gevan avalaszra. Az EB ma-
jus 11-én hozza meg végsd
dontését.

http://hirek.prim.hu/cikk/38427

G )

A DELKELET-EUROPAI ORSZA-
GOK IS AZ E-EUROPA MELLETT

A délkelet-europai orsza-
gok miniszterei kozos kozle-
ményt adtak ki az informéci-
os tarsadalom épitésérdl.

http://hirek.prim.hu/cikk/38112

G )

QUATTROPOLE, A VIRTUALIS
METROPOLISZ

Németorszag, Luxemburg
és Franciaorszag négy hatar
kozelivarosa ,virtualis met-
ropoliszt”, k6zos telekom-
munikacios és multimédia-
halézatot hozott létre.

http://hirek.prim.hu/cikk/38401

G )

NEMET INFORMACIOS KINALAT
AZ EU-BOVITESROL

,Eurépa —jo valasztas”
mottéval inditotta el a né-
met szovetseégi kormany Uj
informacios weboldalat
a www.deutschland-
und-europa.de cimen.

A REGIERUNGonline cimsz6
alatt megjelend tematikus
oldalak kozponti témaja az
Eurdpai Unio kiiszobon allo
bovitése és a junius 13-ai va-
lasztas: a bévitési folyamat-
rol és a jelenlegi, illetve

a jovendo tagallamokrol

kinalnak informaciokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/38335

€ D)

NEM KELL ELLENGRIZNI AZ
INTERNETET

Az elmult évek legvilago-
sabb dllasfoglalasat tette koz-
z¢€ Lucio Stanca, Olaszorszag
fejlesztési és technologiai mi-
nisztere az internet kontrol-
lalhatésagardl. Véleményét
nyiltan az EU kétkeddinek ci-
mezte, amikor kijelentette:
Lgigantikus hiba” lenne a sa-
jat torvényei szerint fejlédé
vilaghalot a kormanyok ellen-
6rzése ala vonni.

http://hirek.prim.hu/cikk/38268

SZiNES

amely egyesiti a szamito-
gépes egeér és egy toll tulaj-
donsagait. Az Uj, nagy fel-
bontast bemeneti eszkoz
grafikusmivészek szamara
is érdekes lehet.
http://hirek.prim.hu/cikk/38174

G D)

SVAJCI BICSKA USB FLASH-
MEMORIAKARTYAVAL

AVictorinox, a svajci katonai
zsebkések gyartdja a Flash-
memoriakat el6allito Swissbit
céggel egylittmUkodve olyan
bicskat fejlesztett ki, amelybe
a szokasos szUrd-vago eszko-
76k mellett egy hosszukas
USB Flash-memoriakartyat s
beépitettek.

http://hirek.prim.hu/cikk/38391

G D)

G )

NANODE MINI-PC A CEBIT-EN

A 9,4x15x16 centis Nanode
PC az egyik legkisebb teljes
togép, amelyet valaha gyar-
tottak. A CeBIT-en bemuta-
tott készulék a Via
Technologies Nano-ITX alap-
lapjara épdl, és harom héna-
pon bellil kertil a boltokba.

http://hirek.prim.hu/cikk/38619

G )

IZOMSZOVET MOZGATIA
A MIKROROBOTOT

Egy Los Angeles-i laborato-
riumban olyan paranyi robo-
tot fejlesztettek ki, amelyet
egy patkany €16 izomszovete
mozgat. A sziliciumlapocskat
a hozza rogzitett szivizom-
szovet ritmikus osszehuzo-
dasa és megnyulasa hajtja
eldre.

http://hirek.prim.hu/cikk/38169

G )

JAPAN , TOLLEGER”

A japan Tec vallalat olyan
szerkezetet fejlesztett ki,

KODAK 3D-MEGJELENITO

A Kodak olyan megjelenitd
sorozatgyartasat tervezi,
amely képes haromdimenzi-
s képek bemutatasara anél-
kul, hogy a felhasznalonak
kulon szemiveget vagy bar-
milyen specialis eszkozt kel-
lene igénybe vennie.

http://hirek.prim.hu/cikk/38462

G D)

HORDOZHATO MEDIA CENTER

A Microsoft vezetd készu-
lekgyartokkal egyuttmkod-
ve Windows alapu hordoz-
haté multimédia-lejatszok
kifejlesztésén dolgozik. Az el-
s6, mozgoképek megjeleni-
tésére is alkalmas kézi Media
Centerek megjelenése év vé-
gére varhato.

http://hirek.prim.hu/cikk/38525

G D)

A VILAG LEGKISEBB MP3-
LEJATSZOIA

A Samsung bejelentette,
hogy megkezdte a vilag leg-
kisebb MP3-lejatszojanak
forgalmazasat. Az YP-Ts-0s
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modell minddssze 5,4 centi-

méter magas, €s csupan

24 grammot nyom

akkumulator nélkal.
http://hirek.prim.hu/cikk/38297

SZINES KIELZGS KAMERAS
KARGRA
A Digital Eye Smartcam el-
nevezési termék egy digita-
lis fényképezdgép és egy
karora kombinaciéja, 16 szi-
nl LCD-kijelz6vel felszerelve.
http://hirek.prim.hu/cikk/38584

HORDOZHATO TOSHIBA
KESZULEKEK A CEBIT-EN

AToshiba négy olyan ké-
szuléket — egy PDA-karorat,
egy digitalis irattarcat, egy
intelligens ,szemiiveg”-kijel-
76t és egy MP3-headsetet -
mutatott be a hannoveri

VALERIE, A SAJAT
SZEMELYISEGGEL RENDELKEZO
ROBOTRECEPCIOS

A pittsburghi Carnegie
Mellon Egyetem legujabb al-
kalmazottja - bar fizetést
aligha kap érte —mindent
meg tud csinalni, amit egy
atlagos recepciostol elvarha-
tunk: eligazitast nyujt, felve-
szi a telefont, és még az éle-
térélis elcseveg.

http://hirek.prim.hu/cikk/37986

ELETUNK A VILAGHALON
A Nokia Uj szoftverével
naploszer(ien rogzithetjiik
életlink eseményeit. A

kon ké :
sz6vegeket, hangmintakat
és a rajtuk lévé 6sszes lze-
netet tetszés szerint elren-
dezhessek, €s a vilaghalon
kozzétegyék.
http://hirek.prim.hu/cikk/38366

CHAMELEON BANKKARTYA-
KLONOZS ZSEBKESZULEK

A Chameleon megoldast je-
lenthet bankkartyaink soka-
saganak helyettesitésére.

A szerkezet ugyanis a megfe-
lel6 kartyacég logjanak meg-
nyomasaval a benne lévé ka-
méleonkartyat” masodpercek
alattolyan klonkartyava ala-
kitja, amilyenre éppen sziik-
séguink van.
http://hirek.prim.hu/cikk/38323

Ahazérzd sarkanynak ne-
vezett, mitikus szornyre
emlékeztetd robot infra-
vOros szenzorokkal érzékeli
a mozgast, és amellett,
hogy riaszt, félelmetes kil-
sejével, valamint kéken vil-
|6dz6 szemével elijeszti
a betolakodokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/38324

WLAN-KEPES PDA

A Samsung bejelentette,
hogy aprilis folyaman bemu-
tatja Uj, nagy sebessegl
vezeték nélkuli
internetkapcsolatot (WLAN)
tamogato kéziszamitogépét.

http://hirek.prim.hu/cikk/38596
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Budapesten alakult meg

az EUTA

Az Eurdpai Telehdz Szovetségek Uniojdnak (European Union of Telecottage Associations — EUTA) megalakitdsdra azt
kovetéen kertilt sor, hogy 2003 szeptemberében a boszniai Neumban hét orszdg megdllapodott a nemzetkozi szerve-
zet létrehozdsdrol, és felkérte Magyarorszdgot az elbkészité munka elvégzésére. A szovetség tagjai az eredeti terv
kigondol6i: Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Esztorszdg, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Oroszorszdg, valamint Szerbia-
Montenegro telehdzszovetségei és a késébb csatlakozott Szlovik Telehdz Szdvetség.

D Avilagon jelenleg egyedulallé regionalis telehaz-
szervezet célja, hogy segitse a nemzeti telehazmozgalmak
letrejottét és fejlodését, emelje a telehazak mikodésének
szinvonalat, hatarokon atnyudlo egyittm(ikodését és haloza-
ti szolgaltato képességeét, a kozosségi informatika szakmai
fejlodését, gyakorlatanak kibontakozasat. Azt kivanja elérni,
hogy a leghdtranyosabb telepiilések nemzetkozi segitséggel
jussanak hozza a kozosségi és ezen keresztll az otthoni
hozzaféres lehet6ségéhez. A tarsadalom szemszogébdl
megkozelitve: a telehazmozgalmak nagyon erésen hozza-
jarulnak az informaciés tarsadalom kiépitéséhez, a digitalis
szakadék eltlintetéséhez.

Nincs semmi ellentmondas abban, hogy a regionalis unio
nevében az ,eurdpai” jelzé szerepel, hiszen remény van arra,
hogy egyre tobben csatlakoznak a kezdeményezéshez. Az
érdeklédés alapjan szamos tovabbi—nemcsak eurdpai—or-
szag belépése varhaté a megalapitas utan: példaul Roma-
nia, Horvatorszag, Ukrajna, Spanyolorszag, Dél-Afrika, India
és Chile. igy Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkdzlési mi-
niszter szerint az sem kizart, hogy az EUTA nevében szerep-
16 ,E" helyére egyszer ,W" —azaz World - kerdl.

A miniszter jelenléte a megnyiton tobbet jelentett
szimbolikus gesztusnal, hiszen Magyarorszagon
a telehazmozgalomhoz nagy anyagi és erkolcsi segitséget
nyujtaz allam, és a szévetség megalakulasahoz is egyarant
nyujtott diplomaciai, szervezési, valamint anyagi tamoga-
tast. Mlkodik a PPP, a Public Private Partnership, amelyhez
avallalkozodi szféra is hozzatesz egy részt. A mintegy
500 magyar telehazat—amivilagviszonylatban is hatalmas
strséget jelent —az allam a tovabbiakban egyrészt azzal
késziil segiteni, hogy ott, ahol még nincs, a K6zhalo prog-
ram keretében egy-masfél év alatt megteremti a széles savu
internet-hozzaférést, masrészt pedig részt vallal a hardve-
rek megujitasaban.

Buszkék lehetlink arra is, hogy a telehazmozgalmak ma-
gyarorszagi hatasra bontakoztak ki a régioban. Ez sok he-
lyen a hataron tali magyar kisebbségnek volt koszonheté.
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A Magyar Telehdz Szovetség helyi, terlleti és kozponti mun-
katarsai folyamatosan részt vettek a hatarainkon tuli prog-
ramokban, allandosult Magyarorszagon a nemzetkozi szak-
mai telehazturizmus, nemcsak a szomszédos orszagokbol,
hanem a vilag minden tajarol (pl. Amerika, Dél-Afrika).
Nemzetkozi ismertséglink kiszélesedett a kdlcsonos latoga-
tasok, valamint a hagyomanyos és online kiadvanyok ered-
ményeképpen. Szinte minden szakiranyu vilagszervezet (pl.
USAID, OECD, UNDP, UNESCO, EU, Vilagbank) megjelenitet-
te a j0 megoldasok adattaraiban a magyar és a regionalis
telehazas eredményeket.

2000-ben mertilt fel a gondolat, hogy a Magyar Telehaz
Szovetség szerény lehetéségeivel mar nem tud ilyen széles
,telehaz-diplomaciai” kapcsolatrendszert mikodtetni.
A szdvetseg 2001-ben jelentette be az akkori brit nagykovet,
Nigel Thorpe €s az EU-delegacio batoritasara az EUTA meg-
szervezéset, €s kezdett targyalasokat a partnerorszagokkal.

Nincs a vilagon hasonlo regionalis szervezet. Dél-Amerika-
ban létezik ugyan egy regionalis telekdzpont-szdvetség,
amely azonban tizleti — franchise — alapu. Es ott van a
Teleszolgalati Kozpontok Nemzetkézi Szévetsége (The
International Community TeleService Centres — CTSC) mint
vilagszervezet, amely viszont maganszemélyek szakmai szo-
vetsége, nem orszagokat, nem telehdzszovetségeket képvi-
sel (vezetd testiiletének egyébként Gdspdr Mdtyds, a Ma-
gyar Telehaz Szoévetség elndke is tagja 1999 6ta). A szamos
nagy vilagszervezet altal alapitott és tamogatott nemzetko-
zi Digital Partners, amely a digitalis szakadék megszlnteté-
séért dolgozik az egész vilagon, legutobbi indiai konferenci-
ajan (2004. februar19-23, Baramati) szorgalmazta regiona-
lis telehazszovetségek alapitasat. Ott a magyar szervezet
bejelentette az eurdpai szovetseg Iétrehozasat, s ezzel az
EUTA lett az els6 e szervezetek soraban. Az EUTA apparatu-
sa, allami tdmogatast is élvezve, a magyar szervezet ba-
zisan kezdi meg mikodését.
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Novekszik a sulyos
tamadasok szama

A Symantec jelentese az internetes veszelyekrol

A Symentec mdrcius 16-dn adta ki legfrissebb, Jelentés az internetes veszélyekrdl cimii tanulmdnydt, amely az internetes
veszélyforrdsok tevékenységének egyik legatfogobb elemzése. A cégnek a vildg kiilonb6zé pontjain taldlhato 6 védelmi
mliveleti kozpontjdban és g reagdld laboratoriumdban figyelik és értékelik ki a védelmi adatokat az elemzdk, hogy dtfo-
go képet alkothassanak a trendekrél. A jelentés megadllapitdsai a Symantec Managed Security Services ligyfeleitdl szar-
mazo, valamint a tobb mint 180 orszdgban telepitett 20 ooo védelmi eszkdz dltal szolgdltatott adatokon alapulnak.

A tanulmdny azt is vizsgdlja, hogy a tdmaddsok miért érintették a szervezetek egy részét sokkal komolyabban, mint

a tobbieket, illetve a jelenlegi irdnyzatok alapjdn milyen jovébeli internetes veszélyforrdsok megjelenése virhato.

D Az 6sszetett veszélyforrasok el6tér-
be kerulése, a Windows alkotdrészeinek
fokozott sérlilékenysége és az informa-
ciorendszereket érintd sulyos sériilé-
kenységek szamanak novekedése 2004-
ben komoly védelmi problémakkal fogja
szembesiteni a cégeket. Erre utal, hogy
2003 masodik felében az Osszetett ve-
szélyforrasok tették ki a 10 leggyakoribb
fenyegetés 54%-at. Ezek a megndtt sav-
szélesség ¢s a lecsokkent varakozasi id6
kovetkeztében felgyorsult terjedési Ute-
miknek koszonhetden joval gyorsab-
ban tudtak tetemes karokat okozni.

Az egyik ,legsikeresebb” féreg, a
Blaster a Windows alapvetd 6sszetevoi-
nek egyik sérulékenységét vette célba.
Aveszélyek tényleges értékeléséhez
tudni kell, hogy ezek az 6sszetevok sok-
kal elterjedtebbek, mint a szerverszoft-
verek, amelyeket a régebbi, halozati
alapu férgek tamadtak meg, ezért ma
sokkal tobb a célpontta valé rendszer.

Annak ellenére tehat, hogy az Uj séru-
lékenységek szama nem novekszik sza-
mottevoen, a veszélyek novekednek,
mert az Ujonnan felfedezett védelmi ré-
sek joval nagyobb kockazatot jelente-

nek. Emellett az egyes sériilékenységek
bejelentése és az azokat kihasznald
modszerek megjelenése kozott eltelt
id6 egyre csokken. Ez a tendencia

a ,nulladik napi” veszélyforrasok kliszo-
bon allasat jelzi, amelyek még be nem
jelentett és javitassal sem rendelkezd
serllékenyseégeket vesznek célba, igy
kulonosen nehézzé téve a megeldzést.
A Symantec joslata szerint a ,nulladik
napi” tdmadassal mar 2004-ben sz3-
molhatunk, és jelentds karokat fog
okoznivilagszerte. Az ilyen tipusu kar-
okozok ellen csak a heurisztikus virusir-

Az egyes iparagakban tapasztalt silyos tamadasok szama 10 ezer tamadasbol

Sulyos tamadasok

Iparagak
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Helyezés Port

A tamadasok
szazaléka

1. TCP/135 Microsoft / DCE-Remote Procedure 32,9%
Call (Blaster)
2. TCP/80 HTTP / Web 19,7%
3. TCP/4662  E-donkey / Peer-to-peerfile sharing 9,8%
4 TCP/6346  Gnutella / Peer-to-peer file sharing 8,9%
5. TCP/445 Microsoft CIFS file sharing 6,9%
6. UDP/53 DNS 59%
7. UDP/137 Microsoft CIFS file sharing 4,7%
8. UDP/41170  Blubster / Peer-to-peer file sharing 3,2%
0. TCP/7122 Unknown 2,5%
10. UDP/1434  Microsoft SQL Server (Slammer) 24%

t6 modszerek, valamint az intelligen-
sebb, a halozati forgalom jellegét figye-
16, a veszélyes tendenciak kiszlrése
alapjan beavatkozni képes rendszerek
nyujthatnak védelmet.

A tamadasok jellemz6i

Mig 2003 els¢ felében az elemzésben
szerepld cégek minddssze egyhatoda
jelzett sulyos betoreést, az év masodik
felére mar a vallalatok fele jelezte ezt.

E ndvekedés nagyrészt az egyre hatéko-

nyabb férgeknek koszonhets, amelyek
tovabbra is a tamadasok leggyakoribb
eszkozei. Atamado rendszerek kozel
egyharmada a Blaster nevi féreg altal
kihasznalt sériilekenységet vette célba.
A legkomolyabb tamadasok a pénz-

2000

tigyi szolgaltatokat, az egészségligyet
és az energiaszolgaltatokat érték. Mivel
egyre nagyobb hanyaduk iranyul bizal-
mas informaciok megszerzésére, az
ilyen adatokat kezeld szervezeteknek fo-
kozott védelemre van szlkséguk.

Egyre gyakoribb célpont a korabbi ta-
madasok és férgek altal létrehozott hat-
s6 ajté. A rendszer feletti uralmat ezen
keresztlil megszerz6 tamadok sajat hat-
so ajtot nyitnak, vagy a megtamadott
rendszert egy elosztott, szolgaltatast le-
hetetlenné tevé tamadasban valo rész-
vételre hasznaljak fel.

Ma mar jol megfigyelhetd ez az irany-
zat. 2004 januarjaban a Sobig.F-éhez
hasonlo tempaban kezdett el terjedni a
rendszereken hatso ajtot nyito és célzott
tamadast lehetové tevd MyDoom. Azt

Uj Win32-virusok és -férgek

két uj féreg kovette, a Doomjuice és a
Deadhat, s mind a ketté a MyDoom altal
hatrahagyott hatso ajtot hasznalja fel.

A sériilékenységek jellemzdi

2003-ban a 2002. évinél kissé tobb sé-
rulékenységet fedeztek fel. A 2002-es
2587-tel szemben szamuk 2003-ban
2636 volt, azaz naponta atlagosan hétre
derdlt fény.

Akdzepes sulyossagu sérllékenységek
szama a 2002-es havi 98-rél 2003-ban
atlagosan ms-re nétt. Emellett a 2003-
ban megtalalt sérlilékenységek 70 sza-
zaléka konnyen kihasznalhaténak miné-
sUlt, szemben a 2002-es 60 szazalékkal.

Az olyan sérllékenységek tobbsége,
amelyekhez |étezik a kihasznalasukat
lehetoveé tevd program, nagyon komoly-
nak bizonyult. Szamuk 2002-ben 175,
2003-ban pedig 231 volt. Tavaly 5 szaza-
lekkal nott azoknak a sériilékenységek-
nek az aranya, amelyekhez nyilvanosan
elérhetd az 6ket kihasznalo program.
Azoknak a sériilékenységeknek az ara-
nya, amelyek kihasznalasahoz nem kell
kilon eszkoz, 6%-kal nétt 2003-ban.

A Microsoft Internet Explorer
felhasznalooldali sérilékenységeinek
szama egyre szaporodik. 2003 els6 felé-
ben 20, masodik felében 34 sériilékeny-
ségre derult fény, ami 70 szazalékos
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novekedést jelent. Kozultk szamos al-
kalmas azoknak a szamitogépeknek a
megtamadasara, amelyek —akar hasz-
naloik akaratan kivll - rosszindulatu
tartalommal rendelkez6 webhelyeket
latogatnak meg. Ez elsésorban azért ad
okot aggodalomra, mert az Internet
Explorer erésen uralja a piacot.

A rosszindulati programok jellemzgi

Az dsszetett veszélyforrasok a felel6-
sek az év egyik igen jelentds védelmi
eseményéert, amely augusztusban ko-
vetkezett be, amikor az interneten
12 nap alatt harom uj, 4. kategoriaba so-
rolt féreg jelent meg. Ezek —a Blaster,

a Welchia és a Sobig.F —vilagszerte sza-
mitogépek millioit fertézték meg, és

a Computer Economics becslése szerint
kozel 2 milliard dollarnyi kart okoztak.

2003 masodik felében két és félszer
annyi Win32-virust és -férget kuldtek
be, mint 2002 azonos id6szakaban.
2002 masodik felének 687 beérkezett
kdrokozoja 2003 masodik felére 1702-re
gyarapodott. Ezek kozott szerepelt
a Blaster, a Welchia, a Sobig.F és a
Dumaru is. Ezekhez az Uj veszélyforra-
sokhoz kapcsolodik néhany tendencia.
Elséként emlitendd, hogy a sebezhetd
pontok bejelentése és az azokat kihasz-
nalé modszer elterjedése kozotti idé

aktudlis { veszélyes vildghald

A bizalmas adatok megszerzésére iranyul6 tamadasok aranya
a leggyakoribb fenyegetésen beliil
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csokken. Masodsorban a hackerek egyre
gyakrabban hasznalnak tomoritoket
arosszindulatd programok elrejtésére.
Atomoriték dsszenyomjak és titkositjak
a windowsos végrehajthato fajlokat,
emiatt joval nehezebb azokban megta-
l3Ini a rosszindulatu programkaédokat.
Atiz leggyakoribb rosszindulatu prog-
ramtipus kozUl a sajat levélkildé mo-
dullal rendelkez6 levélbombazo férgek
szama 2003 elsé feléhez képest 615z3-
zalékkal nott. Mivel az e-maileket a
rosszakaratl programkédban talalhato
onallé modul hozza létre, és az nem ke-
rul kapcsolatba a felhasznalo levelezo-
rendszerével, nincs sok jele az aktiv

fertézésnek. A heurisztikus észlelést al-
kalmazo viruselharitok ellen tudnak all-
niazilyen jellegl veszélyeknek.

2003 masodik felében a titkossagot és
bizalmassagot veszelyeztetd karokozok
gyarapodtak a legnagyobb mértékben.
Az év els6 feléhez képest szamuk jelen-
tdsen nott a 10 leggyakrabban bekldott
rosszindulatu programkod kozott. Mig
a régebbi veszelyforrasok véletlenszer(-
en kivalasztott dokumentumok kijutta-
tasaval veszélyeztették a titkossagot, az
Ujabb virusok és dsszetett veszélyforra-
sok jelszavakat, dekodold kulcsokat és
elmentett billentylizést is kijuttat-
nak a szamitogéprol.

Jo tandcsok

A Symantec az alabbiakat
javasolja a felhasznaloknak
és a rendszergazdaknak in-
formaciovagyonuk hatéko-
nyabb védelme érdekében:

—Kapcsoljak ki a szlikség-
telen szolgaltatasokat!

—Arendszerek hibajavita-
sai legyenek mindig napra-
készek, kiilonosen azokon a
szamitogeépeken, amelyeken

nyilvanos, tiizfalon at elérhe-
t6, példaul HTTP-, FTP-, levele-
z26- és DNS-szolgaltatas fut!

— Frissitsék a virusadatba-
zist! A legfrissebb virusadat-
bazis telepitése véd a leg-
Ujabb, ,vadon tenyész6”
virusok ellen.

—Szabalyozzak a jelszavak
hasznalatat!

- A levelezOszervereket ugy
allitsak be, hogy azok meg-

allitsak vagy tavolitsak el

a virusok terjedésében
szerepet jatszo csatolmanyt,
igy a.vbs, .bat, .exe, .pif €s
scr kiterjesztésd fajlokat
tartalmazo leveleket!

— Afert6zott szamitogépe-
ket gyorsan szigeteljek el,
hogy ezzel megakadalyoz-
zak tovabbi gépek veszélyez-
tetését! Alaposan elemezzék
a rendszert, €s megbizhato
adathordozordl allitsak hely-
re a szamitogépeket!

- Vilagositsak fel az alkal-
mazottakat arrél, hogy nem
vart csatolmanyokat nem

szabad megnyitni! Amig
nem ellendrizték, hogy nem
fert6zott-e az internetrdl
letoltott program, ne indit-
sakell

—Gondoskodjanak rola,
hogy legyen vészhelyzeti el-
jarasuk!

- A vezetoseg legyen tisz-
taban a védelemhez szliksé-
ges koltségekkel!

—Ellendrizzék a védelmet,
hogy biztosak lehessenek
a megfeleld szabalyozas
mukodésében!
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Védelem a felhasznaloknak

Hivatalosan 2004. mdjus 1-jén kezdi meg miikodését dr. Mayer Erika vezetésével az Inforum keretében létrehozott
Infomedidtor. Az informatikai eszk6zdket haszndlok jogait és érdekeit vigydzo iroda tébbek kozétt szakmai tandcs-
addssal, érdeksérelmek kezelésével, alternativ konfliktuskezelési eljdrdsok forumrendszerének miikodtetésével kivdn
segiteni, foként a szakmdban nem jdratos informatikai, illetve internetfelhaszndloknak. Dombi Gabor, az Inforum el-
noke szerint a felhaszndlévédelmi iroda a fogyasztovédelmi feliigyeldséqgek, a Gazdasdgi Versenyhivatal, az
ombudsmanok és a hirkézlési fogyasztoi jogok képviseldjének hivatala k6zotti tirt kivdnja betélteni.

D Az iroda megjelenését a szolgaltatoi palettan els6sor-
ban az internet eddiginél szélesebb kori terjedésével indo-
koljak. Potencialis ugyfellk lehet minden, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast igénybe vevo ma-
ganember és szervezet. Az e-korszak sajatossaga, hogy

a felhasznalo rendszerint szolgaltato is. Az aktiv szerep egy-
beolvad a passzivval, s igy gyarapodik, €pll az informacio-
tomeget egységes virtualis térré szervezd internet” — mond-
ja Mayer Erika. Ezért indokoltnak latszik - jelentésen
kibévitve a hagyomanyos fogyasztévédelem fogalmat és
hatokorét —felhasznalovédelemrél beszélni.”

Néhany kérdéskor, amely az Infomediator potencialis szak-
mai tevékenységi teruleteit érinti:

1. Felel-e az e-mailben terjed6 virusok terjesztéséért a fel-
hasznalo? (Felvilagosité munka.)

2. Szoftverek. Részben a szerzdi jog, a Ptk. és mas jogsza-
balyok altal megvalaszolt régi kérdések tisztazasa. Példaul
tovabbadhato-e a szamitogéppel egyutt a szoftver is, illetve
athelyezhet6-e a program a felhasznalo uj gépére? Szaba-
lyos-e, ha a szoftverhez csak idegen nyelvi licencszerzodést
mellékelnek? Tulajdonjogot szerez-e a felhasznalo, vagy
csak a program hasznalatahoz van joga? Készithet-e maso-
latot, és ha igen, milyen célra és hanyat? (Felvilagositas, jogi
tanacsadas)

3. Pop-up ablakok. (Felvilagositas, illetve a szolgaltatok fel-
szolitasa, hogy korlatozzak 6nszabalyozd kodexben a pop-up
hasznalatot.)

4.Betarcsazos virusok. (Figyelmeztetés, kozzététel, tanacs-
adas, nagyszamu bejelentés esetén kapcsolatfelvétel az ORFK
illetékes osztalyaval.)

5. Online arverések, aprohirdetések. (Megel6zés, illetve se-
gitségnyujtas kart szenvedett felhasznalok jogainak érvénye-
sitésében.)

6.A szolgaltat6 azonositasanak hianyossagai. (K6zrem(iko-
dés a weboldalon hianyos informaciokat kozzétevo vagy azo-
kat egyaltalan nem kozl6 szolgaltato azonositasaban, kozveti-
t6i szerep a kozrem(ikodok kozott, felvilagositas.)

Az iroda tovabba igyekszik a spamek sz(iréséhez technikai és
informacios segitséget nydjtani a hozza forduldknak, hiszen
sok bosszUsagot okozhatnak a kéretlen, szolgaltatoktol flg-
getlen, altaldban azonosithatatlan feladotdl érkez6, sokszor
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a spamsz(irékon is atfurakodd levelek. Az Infomediator a hazai
internetfelhasznalok ide tovabbitott, azonos IP-cimrdl érkezd
kéretlen leveleit osszegylijtve —a panasz jellegétdl fliggben
csoportosan vagy az egyént képviselve — léphet fel az adott
hazai szolgaltato ellen. Mas lehet6ség hijan tanacsadassal ta-
mogatja a hozza forduldkat, akik tobbek kdz6tt az iroda hon-
lapjanak (www.infomediator.hu) Bejelentés meniipontjan
keresztll kérhetnek segitséget a probléma lefrasaval.

Az iroda a felhasznalok tajékoztatasara, a dicsérd és elma-
rasztald mindsitések kozzétételére felhasznalja az internetes
nyilvanossagot, illetve a felhasznalok szamara egyfajta garan-
ciat jelentd szolgaltatoi presztizslista létrehozasat is tervezi.

Szolgéltatasainak jelent6s hanyadat ingyen nydjtja, dijat
elérelathatolag tobbek kozott az alternativ vitarendezése-
kért szamol majd fel. Az iroda allomanyaba jelenleg két jo-
gasz és két informatikus tartozik, s a magat elsésorban ha-
zai, valamint EU-s palyazati tamogatasokbol fenntarto
Inforum tizenkilenc tagszervezete szolgal szamukra biz-
tos szakértéi hattérként.
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Uj halozat, uj sugarzas?
A nyolcvanas évek analég mobiltelefonja utdn felnétt eqy Uj generdcié, a GSM. De mdr a harmadik nemzedék, az
UMTS is megsziiletében van. Vidrhatoan jévére Budapest utcdin is megjelenhetnek a jelenlegi mobilokndl akdr tizszer
nagyobb adatdtviteli sebességre képes késziilékek. Uj lehetGségekrdl, szolgdltatdsokrél ma még csak dltaldnossdgban
érdemes beszélni, mert a tapasztalat megtanitott arra, hogy a valosdg akdr egy év alatt is tulszdarnyalhatja a képze-

letet. Cikktinkben — melynek dsszedllitdsdhoz nagy segitséget nyuijtott az M&H Communications —a ma ismert
tényekre, igy tobbek kozétt a bdzisdllomdsok sokat vitatott egészségliqgyi hatdsaira helyezziik a hangsulyt.

D Az IT vildagaban honos kifejezések,
mint a széles sav vagy az adatsebes-
ség lassan gyokeret vernek a nagypoli-
tika szotaraban is. Nem is lehet ez
masként, hiszen az eurdpai politika
mar régota ebbe az iranyba halad.
|dézzlink az Eurdpai Parlament és Ta-
Nacs 2002. marcius 7-ei 2002/21/EK
iranyelvebdl: A lisszaboni Eurdpai Ta-
nacs kiemelte a digitalis, tudas alapu
gazdasag felé torténd elmozdulasban
rejlé novekedési, versenyképességi és
munkahely-teremtési képességet. Ku-
|6ndsen hangsulyozta az olcso, vilag-
szint( tavkozlési infrastruktirahoz és
a széles kori szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés fontossagat az eurdpai val-
lalkozasok és polgarok szamara.”

Szakmai rendezvényeken, igy példaul
a 2004-es cannes-i 3GSM Vilagkonfe-
rencian mar kotelezd szlogen a multi-
média és a mobilitas harmadik gene-
racioja.

,Az U] bejelentések tekintetében ipar-
agunk torténetének egyik legs(iriibb
évére szamitunk” - jelentette ki Jorma
Ollila, a Nokia elnok-vezérigazgatoja.

Szerinte 2004 a 3G WCDMA kereskedel-

mi elterjedésének éve is lesz. Korilbelll
1,3 milliard felhasznalét szamlalo
el6fizetdi bazist hoztak létre, amely

a kovetkezd néhany év soran duplajara
néhet. Az adatkommunikacio a 2003-as
10 szazalék helyett 2007-re a mobilszol-
galtatasok piacanak kozel 30 szazalékat
teszi majd ki —josolta a finn IT-guru -,
ami egyértelmuen jelzi, hogy a mobili-
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tds mindennapi életunk minden részére
kiterjed majd.

Af6 konkurens Ericsson elnok-vezér-
igazgatoja, Carl-Henric Svanberg az uz-
leti egylittmkodésnek és a fogyasztoi
igények megértésének fontossagat
hangsulyozta. Ennek gyakorlati bizonyi-
tékaként a vallalat minden évben 10 or-
szag 14 ezer fogyasztojat kérdezi meg.
A svéd szakember is a 3G idei fellendu-
lésére szamit. Ehhez a legfontosabb
el6feltételek mar rendelkezésre allnak:

GALVACS LASZLO

sikeresen megvalosult a halozatok
szabvanyositasa, és a készullékek mar
nagy mennyiségben kaphatok. ,A kom-
munikacios mintak megvaltozasat ta-
pasztalhatjuk a jovében” —fejtette ki
Svanberg. ,Paradigmavaltasnak va-
gyunk tanui, és ez kihat majd a mi em-
beri interakcioinkra is.”

A GSM korszakaban - a sebességet
megtobbszorozo lehetbség réven —
ugyan a GPRS és az EDGE is mérfoldko-
vet jelentett a felhasznaldk szamara,



am a szolgaltatok szempontjabdl ezek
csak apro Iépések az UMTS bevezetésé-
hez képest. Az alapvetd kulonbseég,
hogy mig az els6 két technoldgia

a meglévé GSM-haldzat masodlagos ki-
hasznalasara épll, addig a harmadik
generacios (3G) mobilrendszer teljesen
Uj halozat kiépitését igenyli, ami hazai
viszonylatban tobb tizmilliard forintos
beruhazastigényel.

Most, amikor hazankban is mar-mar
a telitettséghez kozeledik a mobilpiac,
joggal merul fel a kérdés: miért van
szukség egy Ujabb, parhuzamos halo-
zatra? Két donté érvet szokott emleget-
ni a szakma. Egyrészt éppen a telitett-
ség miatt, mivel ez egyszersmind azt is
jelenti, hogy a jelenlegi lehet6ségekkel
(a GSM-re kiosztott frekvenciakkal és
a kiépitett, kozel teljes lefedést biztosito
bazisallomasokkal) egyre korilménye-

sebb az Ujabb forgalmi igényeket kiszol-

galni. Az Uj technologia pedig Uj szol-
galtatasok bevezetését is lehetéveé teszi,
amelyek nemcsak el6fizetdi igényeket
elégitenek ki, hanem az IT fejlédését is
el6segitik. A masik érv az adatatvitel
gyorsitasa. A GSM 9,6 kbps-os alap-
sebessége a beszélgetésekhez, SMS-
ezéshez még elegendd, az ezt
megtobbsz6roz6 GPRS (kb. 56 kbps) és
EDGE (ami a vezetékes ISDN-nel
mérheté 6ssze) ugyan mar hasznalhato
WAP-o0zasra vagy atlagos
internetezésre, de a széles savu vezeté-
kes technolégidk (példaul az ADSL) az
utobbiidében elkényeztettek benniin-
ket. Maximalistak lettlink, szeretnénk
mobilak maradni, s ugyanakkor na-
gyobb sebességi kapcsolatokat terem-
teni. Nos, az emlitett vezetékes megol-
dasoknak az UMTS lehet a vezeték
nélkuli alternativaja.

Lélegzo cellak

Az elsésorban Europaban preferalt
UMTS technoldgia az Universal Mobile
Telecommunications System
roviditésebdl kapta nevét. Az UMTS al-
kalmas kivalo minéseégl
internetkapcsolatra, vagyis tokéletesen
élvezhetd mozgoképek, klipek, filmek,
hifi minéségl zenei fajlok letdltésére.
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Jelenleg Ausztriaban, Ausztraliaban,
Svédorszagban és az Egyesilt Kiralysag-
ban mar makodik ilyen halézat. Ha-
zankban a kormany varhatéan idén irja
ki a tendert, bar konkrét kérdéstinkre az
IHM-tél azt a valaszt kaptuk, hogy apri-
lis végéig nem adnak informaciot a hi-
vatalos dontésrél. Maradi Istvdn, a
Westel vezérigazgato-helyettese azon-
ban megkockaztatta azt a joslatot, hogy
2005-ben mar Magyarorszagon is elin-
dulhat a szolgaltatas, elséként nyilvan-
valoan a fovarosban. A késébbiekben
pedig a mobiltelefoniaban megszokott
menetrendet kovetik a majdani szolgal-
tatok: a forgalmasabb Uzleti vagy tu-
risztikai kdzpontok, a nagyobb varosok,
a 6 kozlekedési utak utan csak évekkel
késébb érheti majd el a rendszer a kozel
teljes lefedettséget.

Azt szinte lehetetlen megjosolni, hogy
ez 6sszesen hany Uj bazisallomas meg-
jelenésével jar, hiszen ezek jellemzéiis
eltéréek lehetnek. Az alapelv az, hogy
minél magasabb a sugarzasi frekvencia,

annal kisebb az antennak sugarzasi tel-
jesitménye, vagyis annal stir(ibben kell
telepiteni az adokat. Egyes miiszaki pa-
ramétereiben (példaul cellaméret, hato-
sugar) a GSM-en beliil az 1800 MHz-es
rendszerrel lenet 6sszehasonlitani az
UMTS-t. Atlagszamitassal ugyan meg
lehetne hatarozni a szukséges vagy op-
timalis allomasszamot, de ha figyelem-
be vesszuik, hogy egy nagyobb bevasar-
l6kdzpontban mar két cellat kell kialaki-
tani, ugyanakkor az Alfoldon akar tiz
kilométeres korzetben is elegendd egy
bazisallomas, akkor nehéz elére bel6ni
az atlagot. Raadasul az ugynevezett
kodosztasos technologia sajatossagai-
bl adédoan a cellak ,lélegeznek”,
vagyis amikor észrevehetéen nagyobb
sebességl forgalom zajlik, a cellaméret
Osszesziikul, és a rést a szomszédos cel-
laknak kell kitoltenitk. Ez pedig rendki-
vil koriltekintd mérnoki tervezést igé-
nyel, annal is inkabb, mert az egyes
adok teljesitménye nem lépheti tul

a megengedett értéket.
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Legyen Onyis kiallito 2004. szeptember 11-1,
a BNV-vel egyiitt megrendezett INFOmarket
Informaciotechnolégiai és telekommunikacios
vasaron, ahol a termékskalat hardver-, szoftver-
Ujdonsagok, irodatechnikai cikkek, adatatviteli
berendezések, vezetékes és mobilkiegészitok,
e-mail es GPS-szolgaltatasok, miholdas rend-
szerek alkotjak.

...es ahol a jatekoke a fészerep!

Jelentkezés és bévebb informacio:

HUNGEXPO Rt. Budapest X., Albertirsai it 10. (Expo ter 1.)
Tel.: 263-6088, 263-6341, fax: 263-6086
Internet: www.infomarket. hu ’.‘

E-mail: infomarket@hungexpo.hu '.
»f

Vasarra viszi az informatikat HUNGEXPO
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| Balatonudvari

Mindenesetre bizonyosra veheto,
hogy éveken belll - fuggetlenil az
UMTS bevezetésétdl —tobb szaz uj ba-
zisallomas lép mikodésbe. Ezek telepi-
tésénél egyrészt tamaszkodnak a mar
meglévd épitményekre, antennator-
nyokra, de elkerilhetetlen, hogy Uj
adok is megjelenjenek. Ez persze az
ugynek csak az épitészeti-esztétikai
része, ami azért korantsem
lebecstilendd. Az épitett kornyezet ala-
kitasarol sz6l6 torvény —amely a bazis-

allomasok mellett a radio- és téveé-
adokra is vonatkozik — egyebek mellett
kimondja, hogy az épitett kornyezet
alakitasat és védelmét a humanus kor-
nyezetre és az esztétikus kialakitasra
tekintettel, a biztonsagi, egészséglgyi,
kornyezet- és természetvédelmi kove-
telményekkel 6sszhangban kell meg-
valositani. Az Uj mobilrendszer megje-
lenésével varhato, hogy ujfent viharos
érzelmeket valt ki a bazisallomasok
egészségligyi hatasa.

Elektromagneses kornyezetben

igy utdlag mar érthetetlennek tanik,
hogy miért éppen a GSM elterjedése-
nek kezdetiid6szakaban lobbantak fel
a vitak a radiodtelefonok és bazisallo-
masok esetleges karos hatasairol, ami-
kor mesterséges sugarzas (példaul
a radiozas, televizidzas révén) mar rég-
oOta éri az embert, minden kovetkez-
mény nélkiil, sét az élet a Foldon
a kezdetektél fogva elektromagneses
kornyezetben alakult ki.

A mobiltelefoniaban alkalmazott
elektromagneses terek, az ugynevezett
radiofrekvencias sugarzasok a téveé és
az URH-radidado sugarzasahoz hasonli-
tanak a legjobban, de a msorszord
adok teljesitménye szazszorosa vagy
akar ezerszerese a mobilos bazisalloma-
sokénak.

A mobilkommunikacioval 6sszefliggd
kérdések, igy a sugarbiologiai felvetések
kapcsan is mar évek ota végez tajékoz-
taté munkat az M&H Communications.
Nemcsak a piac telitddik, hanem ezzel
oOsszefuggésben a forgalom is kezdi fe-
szegetni a radios technoldgia hatarait.
Mivel egy bazisallomas meghatarozott

Egeszsegvedelem es eldvigyadzatossag

Az elektromagneses terek
egeszsegligyi hatarértékei-
nek kialakitasanal altalaban
ket szemlélettel talalkozha-
tunk. Az egyik az egészség
védelmén (health based),
amasik az elévigyazatossag
elvén (precautionary based)
alapulo megkozelités. Az
egészség vedelme alapjan
kialakitott hatarértékek tu-
domanyos kutatas (tudoma-
nyos folydiratban publikalt)
eredményein alapulnak,

a tudomanyos kozélet egyet-
értésével. Ha egy bizonyos
dozisnagysagnal barmilyen
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egeszsegre karos hatast mu-
tatnak ki, ez képezi azt az
alapot, amelyre az Un. biz-
tonsagi faktorokat alkalmaz-
zak. A biztonsagi faktor a la-
kossag esetében altalaban
otvenszeres, ami azt jelenti,
hogy a megengedett fels6
hatarértek a hatasosnak bi-
zonyult dozis legalabb otve-

ned része. Lényeges tovabba,

hogy a hatasokat a varhato
egeszsegligyi kovetkezme-
nyek szempontjabol is meg
kell vizsgalni. AWHO ICNIRP
(Nemzetkozi Nem lonizald
Sugdarvédelmi Bizottsag) az

egeszség vedelme alapjan
alakitja ki hatarértékeit. Az
Eurdpai K6zosség 1999-ben
kiadott ajanlasa is,
alapvetéen ezt az elvet ko-
vetve, az ICNIRP hatarértéke-
in alapul.

Az elévigyazatossag elve
alapjan a hatarértékeknek
a technoldgiailag megvalo-
sithatd legalacsonyabb
értékektol kellene kiindulni-
uk, sinnen a gazdasagi meg-
fontolasok €s az 6sszegy(ilt
tudomanyos ismeretek alap-
jan lehet elmozdulni (sok
esetben még nem publikalt

adatokat, eldzetesen nyilva-
nossagra hozott eredménye-
ket is figyelembe vesznek).
Asugarterhelés targyalasa-
ban és megitélésében k-
lonbséget tesznek a lakossa-
gi s a foglalkozasi expozicio
kozott. Egyes szabvanyok és
ajanlasok a foglalkozasi, illet-
ve lakossagi kifejezések he-
lyett az ugynevezett
ellenérzott, illetve nem
ellendrzott expozicios tertle-
tek (6vezetek) kifejezést
hasznaljak. A lakossagi (nem
ellendrzott teriletre vonat-
kozd) hatarértékek altalaban



szamu csatornat hasznalhat, korlato-
zott szamu el6fizetdt (beszélgetést) ké-
pes kiszolgalni, szlikséges a jelenlegi
GSM-rendszer folyamatos bévitése, ami
tovabbi bazisallomasok épitését ered-
ményezi. Ez pedig sok esetben lakossagi
tiltakozashoz vezet a sugarzastol valo
félelem miatt - fejtette ki dr. Matko
Istvdn, az M&H Ugyvezetéie. (Az alabbi,
sugarbiologiai kérdésekkel kapcsolatos
tények 6sszegy(jtésében nagy segitsé-
glinkre volt a kommunikaciés Ugynok-
ség—aszerk.)

A mobilkommunikacio mikodését
biztosito elektromagneses hullamok
a szabad térben terjednek, a kezlinkben
lévé mobiltelefon és az 9sszekattetést
biztosité bazisallomas antenndja ko-
zott. Ezek az elektromagneses hullamok
az un.nem ionizald sugarzasok kozé
tartoznak, amelyek jellemzéikben, bio-
logiai hatasaikban lényegesen eltérnek
azionizalé (pl. rontgen-, gamma- stb.)
sugarzasoktol.

A donto kulonbség kozottuk az, hogy a
mobilteleféniaban alkalmazott elektro-
magneses sugarzas nem valtoztatja
meg a szervezet molekuldinak szerkeze-
tét (ezértis hivjak nem ionizald sugar-

egyotod, egytized részei
a munkahely esetében meg-
engedett értékeknek.

A sugarvédelmi szabalyo-

ajanlasait. A most csatlakozd
tagorszagok koziil egyeddl
Csehorszag fogadta el teljes
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zasnak), energiaja olyan alacsony, hogy
az él6 szervezetek szerves molekulaira
bizonyitottan nincs roncsold hatasa.

E sugarzasok élettani hatasaival kap-
csolatban ez ideig tobb mint 12 ezer tu-
domanyos publikacio jelent meg.
Atanulmanyok nagy része azt a vég-
kovetkeztetést vonja le, hogy a bazis-
allomasok altal sugarzott elektromos
hullamok nem okozhatnak betegséget,
hiszen mennyiségiik joval a lakossagra
vonatkozé hatarértékek alatt marad.

mértékben ezeket, a tobbi al-
lam még korabbi koncepcio
alapjan alkalmazza

Agneslak

A bazisallomasok teljesitménye né-
hanyszor 10 watt, igy a sugarzas szintje
az antennatol mar néhany méterre is
olyan alacsony, hogy nem éri el az
egészségligyi hatarértéket.

Az esztétikum hianya

A bazisallomasok vizszintesen, az au-
tok fényszoroinak fényéhez hasonléan
sugaroznak. A sugarzas altalaban az al-
lomastél so—200 méterre éri el a talajt,

el6irasait, altalaban szigo-
rubb el6irasokkal.

zasban ugynevezett alapkor-
latokat és abbol szarmazta-

Az ICNIRP AJANLASANAK SAR-RE VONATKOZO ALAPKORLATAI

Frekvencia- Atlagos SAR Lokalis SAR Lokalis SAR
tott expozicids hatarértéke- tartomany (egész testre) (fej, torzs) (végtagok)
ket alkalmaznak. Az RF- (Wike) (W/ke) (Wkg)
expozicio alapkorlatait min- Lakossagi UG M =10 LIHE 0.08 2 4

Foglalkozasi 10 MHz 10 GHz 0,40 10 20

dig a fajlagosan elnyelt telje-
sitmény (Specific Absorptin

Rate — SAR) hatarozza meg.
Ebbdl szarmaztatjak az ajan-
lasban szereplé, mérendé (il-
letve mérhetd),
megengedhetd expozicios
hatarértékeket W/m™ben,
mW/cm’-ben, V/m-ben vagy
A/m-ben.

Az EU tagallamainak tobb-
sége elfogadja az EU 1999-es

A LAKOSSAGRA ERVENYES REFERENCIASZINTEK (MEGENGEDHET® EGESZSEGUGYI HATARERTEKEK) A KULONBOZO
SZERVEZETEKNEL

Mobiltelefon- NRPB (UK) ICNIRP (EU) EUM (Magyarorszag)
frekvencia pW/cm® pW/cm® pW/cm’
GSM 900 MHz 3300 450 10
GSM 1800 MHz 10 000 900 10

NRPB: National Radiological Protection Board, UK

ICNIRP: International Commission on Non-lonizing Radiation Protection
EU: Council Recommendation, 1999/519/EC, 1999

EGM: 32/2000 (XI.16) rendelet
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tehat nagyon kevés energia jut kozvet-
lentil az antenna alatti terGletre. Ezért
a bazisallomasok sugarzasa még az
antenna kozelében sem veszélyes.

Ha t6bb berendezés (példaul tévé- és
radio-adatorony, bazisallomas,
mikrosiité, mobiltelefon) miikodik
a kornyezetlnkben, akkor az altaluk ki-
bocsatott elektromos sugarzas ossze-
adddhat. Az OSSKI (Orszagos Sugarbio-
l6giai és Sugar-egészségiigyi Kutato In-
tézet) szakemberei ezért is végeznek
méréseket a bazisallomasok lizembe
helyezésekor, hogy az ilyen eseteket ki-
zarhassak. A mérések eredményei
publikusak. Ugyanakkor példaul a bazis-
allomasok nem zavarjak a radio- vagy
tévémsorok vételét, nem befolyasoljak
azok minoségét, mivel teljesen mas
frekvencian mikodnek. (Aki ilyen zavard
hatast tapasztal, inkabb szidja a szom-
szédban m(ikodé fogorvost.)

Sokan féltik az iskolaba jar6 gyereke-
ket, a korhazi betegeket, ezért tiltakoz-
nak az ellen, hogy a kozelikben bazis-
allomasokat létesitsenek. Ezek mikodé-
se valojaban veszélytelen, azonban
a WHO (Egészséglgyi Vilagszervezet)
ajanlasa értelmében —amit a magyar
hatésagok maximalisan figyelembe
vesznek - a felesleges lakossagi indula-
tok kivédese érdekében ajanlatos a
gyermek- és egészségligyi intézmények
200 méteres korzetét elkeriilni bazis-
allomas épitésekor. Ez persze korant-

sem a karos sugarzasok, hanem a koz-
hangulat miatt tanacsos.

A kézvélemény gyakran hangot ad
esztétikai kifogasainak is. Talan ez
a legnehezebben kezelhetd probléma.
Telepitéskor a szolgaltatok igyekeznek
messzemenden figyelembe venni
a természeti és miemlékvédelmi érté-

Elsé latasra
fenydfdnak tiinik

a Létra utcai
antenna, amely
madr az esztétikai
kovetelményeket is
kielégiti

¥

kek altal diktalt kovetelményeket, de
még csak elvétve taldlhatok példak
esztétikusabb megjelenési forma ki-
alakitasara. llyen példaul a Westel
ragasztottfa-szerkezet( bazisalloma-
sa Dunabogdanyban, illetve a XI. kerd-
let Létra utcai fenydfa-utanzatu
torony.

Unios szabalyok

|dézetek az Eurépa Tanacs
1999. julius 12-€i
1999/519/EK ajanlasabol a
lakossagot éré elektromag-
neses sugarterhelés (o Hz -
300 GHz) korlatozasarol:

,Az elektromagneses terek-
kel kapcsolatos intézkede-
seknek a kozosség minden
polgara szamara magas
szint( védelmet kell biztosi-
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taniuk; a tagallamoknak
ezen a téren hozott intézke-
déseinek kozosen egyezte-
tett keretbe kell illeszkedni-
uk, hogy az egész kozosseé-
gen bellil egységes védelmet
lehessen biztositani.”
,Orszagos és kozossegi
szinten egyarant jelentést
kell késziteni a tagallamok
altal ezen a terlleten hozott

intézkedésekrdl, fliggetlendl
attol, hogy azok kotelezd
érvenyliek-e, vagy sem,
valamint arrol, hogy milyen
maodon vették figyelembe
a tagallamok az ajanlast.”
,Figyelmet kell forditani az
elektromagneses terekkel
kapcsolatos kockazatok
megfelel6 megismertetésére
és megeértesere, egyuttal fi-
gyelembe véve, hogy a kdz-
vélemény hogyan fogja fel az
ilyen jellegl kockazatokat.”
,A tagallamoknak tekintet-

be kell vennitik a nem ioniza-

16 sugarzasok elleni véde-
lemmel kapcsolatos tudo-
manyos ismeretek ¢s misza-
kilehetéségek terén tortént
haladast, figyelembe véve az
elévigyazatossag elvét, to-
vabba rendelkeznitk kell

a rendszeres és alapos
vizsgalatrdl, illetve felllvizs-
galatrol, melynek soran az il-
letékes nemzetkozi szerveze-
tek, példaul az ICNIRP altal
kiadott iranymutatas fényé-
ben rendszeres
idokozonként felmérest kell
végezni.”
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ST0LGALATBAN AL
INFOSTRAZSA

Kirti Sandorral a halozati KRESZ-rol

Virusok, hackertamaddsok, az eszk6zok elavuldsa, szoftverhibdk: megannyi veszély leselkedik a szamitogépekre, az
informatikai eszkozéket alkalmazo rendszerekre. Az IT-ipardgban kiilénosen érvényesnek tiinik Murphy torvénye:
ami elromolhat, az el is romlik. A problémdk tulmutatnak az eqyes emberek bosszuisdgadn és a vdllalatok iizleti kockd-
zatdn — a szabdlyozatlansdg tdrsadalmi veszélyeket is rejt magdban. Az informatikai biztonsdg hidnyadt, illetve an-
nak kévetkezményeit érzékletes példdkkal és hasonlatokkal tdrja elénk Kurti Sandor, az adatmentés és informatikai
biztonsdg piacdn 15 éve sikeresen miikddé Kiirt Computer vezérigazgatoja.

D - Lassan kézhellyé vdlik, hogy az
informatika a vildgon mdr mindent
tdmogat, de elsGsorban az informati-
kusok megélhetését. Ez, ugyebar,
Ondkre is érvényes...

—Nyilvanvaléan, de hozz4 kell ten-
nem, hogy nem mi teremtettiink ma-
gunknak piacot. Bar a szamitastechni-
kat alkalmazd intézmények —és ma
mar minden valamirevald cég ilyen —
csillagaszati 6sszegeket koltenek az in-
formacid biztonsagos kezelésére és az
adatvédelemre, mégis szinte mindenki
hallott olyan esetrdl, vagy személyesen
is atélte azt a szornylséget, amikor
a biztosnak vélt védelem valamilyen ok-
bél fejre allt, hardverhiba, emberi mu-
lasztas, virus, természeti katasztrofa
vagy barmi egyéb miatt.

- Mi lehet az oka, hogy az informati-
ka kapcsdn sokkal gyakrabban hal-
lunk biztonsdgi kockdzatokrél, mint
bdrmely mds ipardgban?

- Az informatikai, informacistechnolo-
giai forradalom —szamos pozitiv hatasa
mellett - alapvetéen figyelmen kivil
hagyta a mas iparagakban elfogadott
rendet és a termelési folyamatok norma-
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lis menetét. A nyolcvanas évek elejéig

még nem jelentkeztek problémak, a sza-
mitogépgyartas a gépipar egyik agaként
mikodott volt, termékei integralodtak a
vilag termelésébe, biztonsagosak voltak.

GALVACS LASZLO

A PC megjelenése valos forradalmi
helyzetet idézett el6. A nagytdke rajott,
hogy oriasi Uzlet tomegterméket gyar-
tani, s a felhasznald is bedélt ennek:
megvette, hiszen valéban sok mindenre
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Hogy ez miért probléma? Mas iparag-
bol vett hasonlattal élve olyan ez, mint-
ha egy biztonsagi zarat gyarto cég téve-
reklamban értesitené vasarloit termé-
kének hibairol, megadva az alkulcs
pontos paramétereit.

A szervezetek informatikai rendszerei-
ben valoszinlileg az adatok biztonsaga
a meghatarozo jelentdségl, az eszko-
zok biztonsaga Iényegében csak azok

piaci értéke szempontjabol érdekes. Ta-
lan meglepd, de hazankban is vannak
gyokerei az informatikai biztonsag oly-
kor torvényben is szabalyozott védel-
mének. A go-es évek elott az atlagal-
lampolgar ritkan talalkozott ezzel a
problémaval, és a civil szervezetek ese-
tében az dllam vallalta magara az infor-
maciok vedelmét. Ezt persze az embe-
rek az akkori politika egyik hatalomvéd6
eszkozének tartottak, igy ennek megfe-
lel6 asszociaciok is tarsultak hozza. A
rendszervaltas utan az informaciovéde-
lemben ugyancsak érvényesult a mult
gyors, differencialatlan, éles és talzot-
tan leegyszer(sitett tagadasa, amely
szerint a demokracia szerves részét ké-
pezi az informacidkhoz — minden infor-
méacidhoz —valo szabad hozzajutas jo-
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ga. Napjainkra a helyzet megvaltozott,
az informatikai biztonsag ismét min-
den terlleten el6térbe kerult.

- Mennyiben dllit uj helyzet elé ben-
niinket az internet?

—Azzal, hogy barki kiléphet a vilaghalo-
ra, a biztonsag hianya tarsadalmi prob-
lémava valt. Ismét kedvenc példamra,

a kozlekedésre hivatkoznék. Az internet
kialakulasaval az informacios sztrada
hasznalatara is a KRESZ-hez hasonlo
meghatarozasok lettek érvényesek.
Aszakma specialis nehézsége, hogy itt
még a kozlekedési szabalyok” sem
kiforrottak, és a létezé szabalyok is bin-
tetlendl felraghatok. Mivel ezen a teru-
leten a jogi szabalyozas messze nem tel-
jes kor(, kulonosen fontos az oktatas, az
ismeretterjesztés, az informatikai biz-
tonsag alapkulturajanak elterjesztése.
A biztonsagos kdzlekedés feltétele,
hogy a jarm(vek forgalmi engedéllyel,
a vezetok pedig érvényes jogositvannyal
jarjanak az utakon. A levegdben utakat
sem kell épiteni, mégis fokozottabban
veszik figyelembe a légtér és a kijelolt
légifolyosok hasznalatanak szabalyait.

Ezzel szemben a vilaghalon barki, bar-
milyen géppel, minimalis ismeretek nél-
kul ,szaguldhat”. Az ehhez kapcsolddo
veszélyek elleni védekezés lehetdsege
furcsa képet idéz elém. Olyan, mintha
a kozlekedésbél nem a rossz autdkat és
vezetoket tiltanak ki, hanem az utakat
boritanak be gumival, a fakat és oszlo-
pokat hungarocellel vonnak be, az ut-
padkat és az arkot vattaval bélelnék ki.

.3
- -
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Vagyis ma az informatikai ipar hibai
miatt mas iparagak kénytelenek alkal-
mazkodni és védekezni.

- Azt hiszem, nézeteivel kevesen ér-
tenek egyet a szabadsdgot hirdeték
tdbordbol...

—Tisztaban vagyok vele, mégis vallom,
és vallalom. Ma csupan etikai kérdés,
hogy példaul ellatjuk-e a gépunket virus-
védelemmel. A MyDoom és tarsai isme-
retében nem lenne célszer(ibb ezt kote-
lezbvé tenni? A tomegtermelés forradal-
manak mechanizmusaval szemben
atarsadalmi kozeg fejlédése evolucios
folyamat. Meggy6zédésem, hogy a vilag
a biztonsag ndvekedésére fog szavaz-
ni—akar a szabadsag rovasara is.
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Egyutt a haza

i ugyfelekért

A T-Systems és a Matav kozos szolgaltatasai

Kézosen nyujt minbségi nemzetkézi hdldzati szolgdltatdsokat a magyarorszdgi vdllalati ligyfeleknek a Matdv és
a T-Systems, a Deutsche Telekom legnagyobb ligyfeleit kiszolgalo német informatikai és tavkézlési villalat. A mdrci-
us kozepén aldirt megdllapodds a két cég kozotti kapcsolat elmélyiilését jelzi—immdr az informatikai és tavkozlési

szolgdltatdsok teriiletén is.

D Nemcsak a politikaban és a kozgondolkodasban, hanem az
uzleti életben, a tavkozlési piacon is — ezen belul elsésorban

a Matav haza tajan - érezhetd, hogy hamarosan szélesre tarul-
nak Eurépa kapui. A bevonulasban a legnagyobb hazai tavkoz-
lési szolgaltato partnere és hazigazdaja a Deutsche Telekom
lesz. Az dsszefonddast nemcsak a tulajdoni viszonyok jelzik, hi-
szen egyre tobb teruleten kozosen lép fel a nagy csalad. A mo-
bilpiacon hamarosan a DT leanyanak nevét veszi fel a magyar-
orszagi rokon, a Westel is, amely igy majustol T-Mobile néven
nydjtja szolgaltatasait.

Ahazaivallalati tgyfélkor informatikai igényeit a bevezetében
emlitett megallapodas nyoman kozosen igyekszik kiszolgalni
a két testvér.

A Matav igy minimalis tokeberuhazassal, a nemzetkozi teve-
kenységet folytato véllalatok magyarorszégi kiszolgéléséval nével
az egylittmUikodéssel olyan magyar vallalatokat érhet el, amelyek
f6 célpontja Nyugat-Eurdpa, am jelenleg mas piacokon terjeszked-
nek. A T-Systems - kihasznalva, hogy Europaban a legnagyobb ha-
|6zati lefedettséggel rendelkezik - lehetdvé teszi a magyar vallala-
toknak, hogy a vilagon barhol 6sszekapcsolodhassanak kihelyezett
irodaikkal és partnereikkel, Uzletmenetiiket még hatékonyabba és
rugalmasabba tevo szolgaltatasokat nyujtva.

AT-Systems Hungary és a Matav egytitt fog mikodni kifejezet-
ten a magyar piacra szant beszéd- és adatmegoldasok nyujtasa-
ban, s ezaltal Uj Uzleti csatornak jonnek Iétre mindket vallalat sza-
mara. Az egyUttmUkodes értelmében a T-Systems hasznalhatja
a Matav hazai halozati infrastruktarajat a magyar piacon
terjeszkedé multinacionalis vallalatok bekapcsolasa érdekében.

uzleti Ggyfelek kiszolgalasa
tobb mint 20 orszagban.
AT-Systems megoldasai ja-
vitjak az Ugyfelek uzleti ver-
senyképességét a tavkozlés,
a szolgaltatasok, a pénzugy,
a kozigazgatas €s az egész-
ségligy terén, valamint
a gyarto agazatokban.
Avallalat optimalizalja a fo-

A T-Systems

Eurdpa egyik vezetd infor-
matikai és hirkozlési szol-
galtatoja. A Deutsche
Telekom-csoporton belil a
T-Systems feladata a nagy
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A Matav tokeletes valasztas a magyarorszagi egytttmikodés-
re, mivel lehetove teszi szamunkra, hogy kozos lgyfeleinknek
a lehet6 legjobbat nyujtsuk: csticstechnologiaju informatikai és
tavkozlési szolgaltatasokat, megoldasokat, az egész vilagra kiter-
jed6 dsszekapcsolhatésagot, valamint versenyképes arakat” —
mondta Konrad F. Reiss, a Deutsche Telekom igazgatosaganak
tagja, a T-Systems vezérigazgatoja. ,Az egyuttmUkodes illeszke-
dik stratégiankba, mely szerint hosszu tavu kapcsolatokat épi-
tunk ki meglevo ligyfeleink jobb kiszolgalasa és uj uzleti
lehetdségek megteremtése érdekében.”

Akozos fellépés elényeit Straub Elek, a Matav elnck-vezérigaz-
gatoja a kovetkez6 szavakkal ecsetelte: ,A T-Systemsszel valo
egyUttmUkodeés stratégiai fontossagu szamunkra, mivel a nagy-
vallalati szegmensben nyujtott szolgaltatasok széles valasztéka
mellett lehetévé teszi, hogy kiaknazzuk a nemzetkozi szintéren
valé megjelenés lehet6ségeit is. Ezaltal javulni fog versenypozici-
onk az Uzleti Ugyfeleknek nyujtott nemzetkozi bérelt vonali szol-
galtatasok terén, és szolgaltatasaink valasztéka is bévilni fog.
Emellett mindez kivalo lehetséget biztosit a kozosen nyujtott
szolgaltatasok foldrajzi kiterjesztésére.”

A halozati szolgaltatasi megallapodas mellett a T-Systems
a Matavval vegyes vallalat létrehozasat is kezdeményezte,
mialtal a Matav kisebbségi részesedést szerez majd
a T-Systems Hungary Kft.-ben. Az egylttm(ikodés tovabbi
erésitéseként kozos stratégiat dolgoznak ki a hazai piac lefede-
sére, a Matav egyes informatikai tevékenységeinek
a T-Systemshez torténd kihelyezésére, valamint a régioban valo
nemzetkozi szintl egyluttmUkodésre a T-Systems és
a Matav nemzetkozi tarsszolgaltatoi uzletagai kozott. '

ugyfélrendszerekbe torténd
integralasatol irodai rend-
szerek, adatkozpontok és
halézatok telepitésén, illetve
mikodtetésén keresztil
tavkozlési szolgaltatasok és
megoldasok nydjtasaig ter-
jed nemzetkozi szolgaltatok
szamara.

lyamatokat, csokkenti az
ugyfeleinél felmerdlo koltse-
geket, s ezaltal noveli rugal-
massagukat Uzleti alapteve-
kenységuik terén. A T-
Systems célzott modon al-
kalmazza az ipari szakértel-
met és csucstechnologiat.
Szolgaltatasi valasztéka Uj
ICT-megoldasok meglévé
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A CRI-SZINDROMA (II1)

Erkolcs és egészség,
munka és sport

Legutobbi cikktinkben belekezdtiink a szdmitogép-haszndlat dltal okozott kdrosoddsok és azok kivédésének
taglaldsdba. Ezittal részben folytatjuk témdnkat, részben a szamitégépes munka tdrsadalmi kérnyezetére nézve

tesziink észrevételeket.

D Ha példaul van egy autom, annak miszaki allapotaért
felelés vagyok. E feleldsség érvényesitésének érdekében

a tarsadalom szamos intézményt mikodtet, miszaki vizsga
utan juthatok hozza a forgalmi engedélyhez, nem is szolva
hasznalati készségeim kotelezd igazolasarol. Persze, hiszen
a kozlekedésben masokat is veszélyeztethetek. Fogalmazzuk
meg ezt altalanosabban: a tarsadalomnak terhére lehet, ha
nem megfelel6 dllapotu autéban és/vagy szakavatatlanul
kozlekedem. Figyelemre mélto, hogy a vezet6 alkalmassagat
nagyrészt egészségi allapotanak ellendrzéséhez kapcsoljak.
Széls6ség: ha valaki részegen vezet, manapsag blncselek-
ményt kovet el, még akkor is, ha nem okoz balesetet. Az
orvos megel6z6 szlrést végez, és a felel6sség egy részét
magara, illetve tudomanyara vallalja, amikor vezetéi alkal-
massagomat igazolja.

A felhasznalo felelossege

Az ember szervezete, teste is egy jarm(, amelyen a vilagban
a lélek, az intellektus kozlekedik. Ha ez a jarmU nincs megfele-
16 mlszaki allapotban, azért a jarmUvezetd a felelds. Igen, pél-
daul egy id6s ember maga is erkolcsileg felel teste rossz ma-
szaki allapotaért, azért, hogy megtett-e minden szlkségeset
a megfeleld karbantartasért. Akar a lelépés a jardarol is meg-
kovetel bizonyos készséget. Aki pedig nincs megfelel6 edzés-
ben egy ilyen teljesitményhez, az nagyobb eséllyel kertlhet
korhazba, ahol a kozos anyagi lehet6ségek terhére hosszan
apoljak bokatoréssel, avagy eshet auto al3, tonkretéve vétlen
sof6rok egész életét, a sajatjarol nem is szélva, ami szintén
blntény. Nézetem szerint nem a jollakott tarsadalom luxusa
a mindennapi fiziologiai felkésziilés az élet (munka, szérako-

TIHANYI LASZLS

zas, szocializacio) ,miiszaki” terhelésére, hanem erkélcsi kote-
lesség. Ez sajnos ma még messze nem eléggé tudatos.

Nem altalanos moralizalas ez — nagyon konkrét kotelezett-
ségrol van sz0. A szamitogépes munka tényezdi kozott sze-
repel a gyartd (a maga ergondmiai feleldsségével), a mun-
kaltato, a hasznalt eszkoz és persze a gépet ténylegesen
kezelé ember. Jogszabalyok bastyazzak korll a szakterule-
tet. Egy CRI-eset kapcsan perek folyhatnak, a birdsag kartéri-
tést itélhet meg, ami persze nem tudja a karosodas el6tti
allapotot maradéktalanul visszaallitani. Vilagos a gyarto és
a munkaltato jogi felel6ssége. Vilagosnak kell lennie azon-
ban, hogy a felhasznald is felel6s a hasznalati modeért, 6n-
maga testi-lelki allapotaért, és ha kevesebbszer keril is ra
sor, hogy az esetleges karosodasért 6t magat vonjak felel6s-
ségre, azért ennek a lehet6sége fennall, raadasul 6 a szenve-
dé fél. Cikksorozatunk f6 céljai kozé tartozik, hogy erre
a feleldsségre felhivja a figyelmet. Nyilvanvaloan minden
szamitogép-hasznalonak a veszélyeket €s azok elharitasa-
nak maédjat kell megismernie, s mar ebben az 6nképzésben
is felel6sséggel viseltetik. Ha esetenként elmarasztalhaté
a munkaltaté a nem megfelel6 munkavédelmi tajékoztata-
sért, akkor ugyanugy elmarasztalhato a dolgozo is a hanyag
felkészulésért. Igen, a tarsadalom szamara terhet jelent
a nem megfeleld szinvonalu szamitogép-hasznalat.

A gyarto es felelossege

Ami a gyartokat illeti, a stabil markak kereskedelmi kultu-
raja javul. Egyre inkabb lehet érvényesiteni példaul a garan-
ciakat. Es egyre inkabb elérhetd egy-egy karokozo tényezd
a felel6sével egyltt. Mindez arra inditja a gyartokat, hogy
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miszaki erejik egészeét mozgositsak a lehetd legjobb eszkdz
eléallitasara, s ennek része az ergondmia szempontjanak
érvényesitése is. TObb gyarto sokféle modon, példaul az
interneten igyekszik a technika hasznalatara vonatkozo
egészséglgyi ismereteket terjeszteni. Az IBM egész web-
helyet szentelt a kérdésnek: a www.pc.ibm.com/ww/
healthycomputing oldalon egy Macromedia Flash-animacio
fogadja a latogatot, amely a korabbi cikkiinkben is érintett
alapvet6 testtartasi és munkahely-elrendezési tanacsokat
sorolja. Ez a webhely gazdag és jol felépitett, a munkasvéde-
lem, az ergonodmia kilonbdzé aspektusait rendszerezve
vonultatja fol.

Hasonlo weboldalt tobb mas vilagcég is Iétrehozott, ismere-
tuk, honositasuk voltaképpen kételezé volna.

Minden mindennel 6sszefiigg. A munkaergondmia szem-
pontja az altalanos tudast idézi fol a fiziologiarol,
az egészsegrol: csak az értheti meg az egészségi kockazatot,
aki tisztaban van a sajat szervezetével. Ez sulyos oktatasi
probléma: nem eléggé gyakorlatorientalt az az oktatasi
rendszer, amelyben a sporttal, élettannal, biologiaval és
technikaval kapcsolatos ismeretek szétesok, s nem szerve-
z6dnek a kilonboz6 létfontossagu aspektusok kore.
Targyunkra alkalmazva, konkrétabban: az életre valo felké-
szités jegyeében nem foglalkoznak a munkaegészségtannal,
nem térnek ki a CRI-re.

A webes ismerettarak kozott béven akad szinvonalas, a di-
akokat, munkavallaldkat ra kellene szabaditani ezekre. Pél-

26+ 2004/4 aprilis

daul a kanadai www.combo.com/ergo webhely kimondot-
tan a munkaegészséglggyel foglalkozik.

Ismeretforrdasok

Mi indokolja, hogy az osszes lehetséges miszaki, munka-
helyi kockazat kozul kiragadjuk a szamitogéppel kapcsolato-
sakat, til azon, hogy a szamitogép specialis karosodasokat
okozhat? Az, hogy a szamitogépes tevékenység eltér a korabbi
ipari szervezédési modoktol. Egyrészt igen nagyaranyu a tav-
és otthoni, munkavédelmi felligyelet nélkuli tevékenység.
Masrészt az intenzitasa is szokatlan. Korabban nem fordult
el6, hogy bels6 késztetésre folyamatosan tiz érat toltson
egynem technikai tevékenységgel gyermek és feln6tt, éve-
ken at. Nem telt még el elegendd id6, nem ismerhetjik azo-
kat a statisztikakat, amelyek az el6z6 generacio idegi, szemé-
szeti, altalanos egészséglgyi stb. dllapotat 6sszehasonlitandk
a szamitogep tomeges elterjedéset kovetden felnové nemze-
dékével, hiszen masfél évtizednél nem régebbi a kezdet.
Egyel6re nem tudhatjuk, milyen lesz azok egészségi allapota
hatvanévesen, akik tizéves koruktol naponta tobb orat tolte-
nek a gépnél szamitogépes jatékok, majd munkaeszkozkent
hasznalt szoftverkornyezet elétt. Az a gyanum, hogy akar tar-
tos lelki, idegi, szemléleti elvaltozasok is kialakulhatnak; mar
ma is észlelhetdk olyan jelenségek, amelyeket az idésebb
generacio értetlenséggel fogad.
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llyen viszonyok kozott a weben gazdag és rendszerezett is-
merettaraknak kellene a fiatalok, a munkavallalok rendelkezé-
sére allniuk. Ezek egyeldére angol nyelven érhetdk el, magyarul
csak nagyon szegényesen.

Javaslatok a megelozésre

Hadd egészitsem most ki a korabbi cikkekben ismertetett
kockazatokat, kovetend6 védelmi szabalyokat, modszereket!

Testhelyzet. Az alapvet6en helyes testtartas, amely a mozga-
sok kdzéphelyzeteként foghato fel, bellilr6l sokszor nem kont-
rollalhatd a munka vagy a jaték lazaban. Igen hasznos, ha
megkérlink valakit, hogy figyelje és értékelje a testhelyzetin-
ket. Ugyanezt sziiloként meg kell tennuink a gyermekuinkkel
is. Ez a tanacs sajatos szempontra iranyitja ra a figyelmet:
a hatékony munkavédelem még a szamitégépes munka indi-
vidudlis jellege mellett is tobbszemélyes. Az emberi kdrnyezet
is felel6s a személy egészségi allapotaért.

Elmerevedés. Huszpercenként, féloranként mindenképpen

tapanyagokat, amely a mozgasi ingerre €s a mozgas altal ke-
rul a helyére. Ha ez elmarad, a csontfelszinek kiéheznek”, és

egészen hétkoznapi terhelést is nehezebben viselnek el. Gon-
doskodni kell rendszeres ,megetetésiikrol”.

Fesztiltségek. 1d6érél id6re rutinszerlien, tudatosan vizsgaljuk
atizomzatunkat, nincs-e valahol sziikségtelen, tartos feszult-
ség a testhelyzetlink miatt. Erre ra kell nevelddni, az egész-
segvédelem egyik kulcsosszetevdje az ember 6nmagara ira-
nyitott rendszeres figyelme. Ehhez is igénybe vehetjlik mas
segitségét: egyes testhelyzetek példaul kozismerten az ideg-
feszliltség onvédelmi kovetkezményei, ilyen példaul a lefelé
kényszeritett vagy a gorcsosen felhuzott vall. Magunk nem
vesszuk észre, de kils6 szemlélo figyelmeztethet ra.

Altaldnos dllapot. Meg kell valtoztatni a sporthoz, rekreacio-
hoz valo hozzaallast, mert az nem folosleges luxus. Aki meg-
felel6 fizikai és idegallapotban van, mindenféle terhelést job-
ban visel el, tehat a munkahelyi karosodasoktol is jobban
védett. Er6teljes, kidolgozott, sporttal rendszeresen karban-
tartott karokat példaul kevésbé fenyeget a teniszkonyok, az
egérvall, az inhivelygyulladas. A sport (joga stb.) tovabba

keljunk fel a gép eldl, és par perces atmozgatassal ,etesstk
meg” a csontfelszineket. A csontfelszinekben, porcokban nin-
csenek vérerek, a csip6iziilet, a keresztcsonti tajek, a kar és a
vall izlletei, a gerinc csontjainak csatlakozo fellletei, amelye-
ket a szamitogép el6tti feszilt Gldogélés jocskan megterhel,
anyagcseréjukhoz csak az izlileti folyadékbdl kaphatnak

dinamikus tevékenység, a terhelés s a pihenés, a feszllt és az
ellazult allapotok valtakoznak. Ez kivanatos a munkavégzés-
ben is; hosszu Glémunka utan nem szabad sajnalniaz id6t

a sétara, kocogasra, lazito meleg fiirdére. A pihenésre is fel

kell készUlni—ne prébaljunk kozvetlenll munka utan,

feszilt idegallapotban elaludni, Ggysem sikertil. '
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KUTYATARTAS
AZ INTERNETEN

Az internet tobb maodon is segitséglinkre lehet a kutyatartdsban. El6szor is kivdlaszthatjuk a megvenni kivant
kutyafajtdt, esetleg a tenyésztdt is, akitdl be kivanjuk szerezni a kolykét. Informdciokat kaphatunk gydgyszer-,
dllattdp-, miiszer- és eszk6zqydrtokrol, -forgalmazokrdl, dllatorvosokrdl, kutatékozpontokrol, kutyds taldlkozokrol,
kidllitdsokrol stb. Ha pedig esetleg elveszett a kutyusunk, hirdetést tehetiink fel a ldtogatottabb dllatos oldalakra.
Cikkiinkben honlapokat ajdnlunk mindazoknak, akiknek hobbijuk a kutyatartds.

D El6szor is be kell szerezniink a kutyat.

Ha nem akarunk draga, sokszor tulte-
nyésztett, fajtiszta allatot, mindenkinek jot
teszlink azzal, ha a kilonboz6 menhelyekrdl,
allatvédoktol fogadunk be egy kobor kutyust:
awww.arvacska.hu a Szentendrei Arvacska
Allatvéds Egyesiilet honlapja.

A www.budaikisallatklinika.hu oldalrél a
Hontalan Allatok Flsé Magyarorszagi Intézete
Kozhasznu Alapitvany oldalaira vezet egy link.
Az alapitvany célja a talalt, befogadott, gazdat-
lan allatok felvételi allomasanak és allatorvosi
helyének megteremtése, illetve Uzemeltetése.

Awww.fauna.hu a Fauna Egyesiilet és Ala-
pitvany webhelye. Van itt allatvédok foruma,
Magyar Allatvédé Iranyti és allatvéddk lapja is.

Awww.feherkereszt.hu-t a Fehérkereszt Allatvéds Liga Uze-
melteti, az oldalon az 6rokbefogadasra vard kutyakon tul sok
egyeb érdekességet talalunk.

Awww.herosz.hu a Herman Otté Magyar Orszagos Allat- és
Természetvédd Egyesiilet weblapja.

Awww.illatosut.hu gazddja a sokak &ltal ismert Allategész-
seglgyi Telep. Itt mindig talalunk fotoval és fontosabb tudni-
valokkal megjelolt, drokbefogadasra vard kutyust.

Awww.misina.hu a Misina Természet és Allatvédd Egyesii-

let oldala, ahol a kdvetkezo rovatcimek kozott bongészhetlink:

Gazdira varva, Oktatds, Allatbemutatd, Lovaglas, Allatmentés,
Beszéljlik meg, Tarlat.

Awww.rex.hu-t a Rex Kutyaotthon Alapitvany makodteti.
Olvashatunk az alapitvanyrol, az allatszigetrdl, a gazdikeresd-
rol, a tamogatasi lehetéségekrdl s allati okossagokrol is.

Awww.kutya.hu a Kutya Szévetség cim{i népszer(, havonta
megjelend, orszagosan terjesztett magazin és a Magyar
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kutyakat megfelelden rogzit6 biztor
&

Kynologiai Szovetség honlapja. Szo esik rajta a gyerekek és a
kutyak viszonyarol, az ebek biralatanak folyamatarol, a kutya-
tartasra vonatkozo jogi szabalyozasrol és igy tovabb. Nagyon
b6séges tartalommal rendelkezd site, érdemes megnézni.

A www.pointernet.pds.hu/Kutya/kutyamagazin a masik
népszerd kutyaujsag, a Nemzetkdzi Kutya Magazin oldala. Re-
gisztralhatjuk magunkat kutyas forumba, olvashatjuk az uj-
sag régi szamait, és szakkonyvek kozott is valogathatunk.

Akutya.lap.hu-n a Startlap egyéb oldalaihoz hasonléan
kulénbdzé témak szerint csoportositott linkekre lehet kattint-
gatni. Es ha mar a Lap.hu gyGjteménynél jarunk, megemlithe-
tunk még harom ilyen tematikaju oldalt. A magyar-kutya.
lap.hu-n az &shonos magyar kutyafajtak szerint csoportosi-
tott linkeket talalunk: magyar agar, erdélyi kopo, rovidszori
magyar vizsla, drotszérli magyar vizsla, mudi, puli, pumi,
kuvasz, komondor, valamint magyar kutyafajtas lapok,
kutyas rokonlapok és egyéb rokonlapok.
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Ha beteg az eb

Aki mar gyakorlo kutyatarto, az tudja, hogy kedvence barmi-
kor megbetegedhet. A Lap.hu-nal maradva ajanlhatjuk az
allatorvos.lap.hu oldalt, ahol allatorvost kereshetiink, ha pe-
dig utana szeretnénk nézni kedvencunk betegségének,

a kutyabetegseg.lap.hu oldalt célszer(i felkeresni. Raadasként
az eblap.hu szerepelhet, amely a www.ebmester.hu oldalhoz
hasonloan kiilonbdz6 csoportokba sorolja a kutyas témakat.
Frdekességként megemlithetd, hogy az egyik link egy kutya-
névkonyvhoz vezet.

Awww.vet.info.hu allatorvosi informacios oldalakat foglal
magaban. Talalhatunk itt allatorvosi honlapokat, szakirodal-
mat s egyéb magyar, illetve angol nyelv( allatorvosi oldalakat,
tenyészték és szervezetek honlapijait, allatorvosok szaktana-
csait és nyilvantartasat.

A haziallat.hu-n vélogathatunk az dllatorvosok, a tenyész-
1ok, a szakboltok, a kutyaiskolak és -kozmetikak, a menhe-
lyek, az allatpanziok és -patikak, valamint az allatvéddk ko-
z0tt. Van itt szaknévsor,
eseménynaptar, képes hir-
detés és gazdat keres6 alla-
tok adatbazisa is.

A komolyabb allatorvosi
rendelSk €s allatorvosok
honlapjai kozul a teljesség
igénye nélkl alljon itt né-
hany:

Awww.budaikisallatklinika.
hu a Budai Kisallat Klinika
Kft. (dr. Juhdsz Csaba) allat-
orvosi rendelSintézetét mu-
tatja be. Az oldal gazdagon
ellatott cikkekkel, és kérdése-
inkre a szakemberek vala-
szolnak.

Awww.cats.hu oldalon az Allatorvos gombra kattintva ha-
rom rendel6t és egy kutyakozmetikat is bemutatnak, vala-
mint a Ferencvarosi Kutyatartok Erdekvédelmi Civil Szerveze-
tével is megismerkedhetlnk.

Awww.drjuhaszkisallat.hu dr. Juhdsz Tamds allatkérhazat
mutatja be.

A www.webarculat.hu/allatmentd az dllatorvosi elsésegély-
szolgalat honlapja, amelyet dr. Horvdth LdszIo maganallator-
vos uzemeltet.

Awww.primavetrendelo.hu cimét is érdemes megjegyezni.

Ha fogaszati specialistara van a kutyanak szliksége, jol johet
awww.vetfog.hu, dr. Kovdcs Katalin dllatorvos oldalanak fel-
keresése.

A www.univet.hu cimen a Szent Istvan Egyetem Allatorvos-
tudomanyi Karanak tudnivaloit olvashatjuk, tobbek kozott
a Sebészeti és Szemészeti, a Belgyogyaszati, valamint a Sziilé-
szeti és Szaporodasbioldgiai Tanszék és Klinika rendelési ideit.

Nem mindegy, mi kerul
a tdlba

Aki a kilonboz6 kutyatapok kozul akarja kivalasztani a leg-
megfelel6bbet kedvencének, az a keresébe az alabbi elede-
lek és import6rok kulcsszavait irhatja be (ezek kaphatok
Magyarorszagon).

A Master Foods Bt. importalja a vilag vezetd kutyatapjait,

a Waltham altal gyartott Pedigree, Chappi, valamint a Frolic és
a Cesar eledeleket.

A Nestlé Hungaria Kt. jelenleg négy f6 markaval van jelen a pi-
acon, a Friskieszel, a Darlinggal, a Dokéval €s a PurinaProPlannal.
AZoohaus Kft. hozza be Magyarorszagra a Royal Canin ku-

tyatapokat.

Az Alpha Pet Food Kereskedelmi Kft. a kizarélagos importdre
az Eukanuba/lams, a Shur-Gain, a kanadai Harrison Pet Pro-
ducts Inc. altal gyartott Chicopee és az amerikai Magnum ele-
deleknek.

rosi Kozteriilet-feligyelet Allategészséguigyi Telepének hivatalos honlapja

Akomaromi Program 2000 Kft. a Hill's tapok hazai forgalmazoja.

A Bosch Allateledel Bt. importélja a német Bosch Tiernah-
rung GmbH altal gyartott Bosch kutyatapokat.

A Dunavet-B Rt. a mindségi spanyol Pylkron eledelek ma-
gyarorszagi forgalmazoja.

Az AniVet Kft. az amerikai ProPac Dog szuper prémium és
performance mindségl kutyatapokkal van jelen a piacon.

A Dog-Cat Bt. importalja a német Mera-Tiernahrung GmbH
készitményeit.
tyatapok.

Az IPH Group Hungary Kft. a Premium Best Choice Pet Food
€s a Prima Food kutyaeledelek importére.

Frdemes még a kdvetkez6 kutyatdpokat is megemliteni:
Feed-full, Pamax (Grétimix, Bodri, Hamm), Teli-erd, Teli-tal,
Capri-canin, Teli-pufi, Tele-tojas, Tele-fény, Pedro, Vitarex,
Arion, Best Choice Pet Food, Acana, Porcijo, Dax. '
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Indexel — elektronikus
allatazonosito rendszer

Mostandban szinte naponta ldthatjuk a tévében, olvashatjuk az tjsagban, hogy Magyarorszdgon is kételezévé akar-
jdk tenni a kutydk mikrochipes megjel6lését. Az dllatok eqyedi azonositdsdnak elsddleges célja a tulajdonlds jelolése.
Igy vitds esetekben (eltulajdonitds, elkéborlds, elvesztés) bizonyithaté a hovatartozds. Segiti a megjeldlés az adatok
nyilvdntartdsat is (kbnnyebben lehet eqgyes egészségiigyi adatokhoz hozzdférni). A tartés megjelélés legfontosabb
kovetelménye, hogy az ne legyen hamisithatd, az dllat egész élete sordn miikédjon, egyértelmiien leolvashato le-
gyen, felhelyezése ne legyen bonyolult, és ne jarjon az dllat adott testrészének jelentds deformdldddsdval.

A régebben alkalmazott modszerek az emlitett kritériumok-
nak nem feleltek meg maradéktalanul. A kilonféle nyakorvek,
azokra rogzitett érmék levehetdk, kicserélhetok (tehat meg-
valtoztathatok), a tetovalas az életkor elérehaladtaval a pig-
mentalt bord allatoknal elhalvanyul, elmosddik, a ndvekedés
soran valtozo testméret miatt deformalddik, nehezen olvas-
hatova valik.

Pocket-Reader

LCD Scanning

Az emlitett hatranyok az Indexel elektronikus llatazonosité
rendszer segitségével kikliszobolhetok. Egy modern eszkozrdl

van sz6, amely nemcsak emldsok, hanem bizonyos méreten fe-

lul minden gerinces allat (tehat halak, kétéltlek, hiillok, mada-
rak) megjelolésére is hasznalhato. A rendszer egy transzpon-
dert (az allatba behelyezendé jeladdt, amely az antenndt és
a kédot hordozé mikrochipet tartalmazza, mérete 11x2 mm),
valamint egy readert (leolvasét) foglal magaban. A leolvasé
elektromagneses hullamaival aktivalja a jeladot, amely a kodot
visszasugarozza. Az aktivalas korulbelll 2 méteren belll miko-
dik. Ez azért fontos, mert az allattulajdonosok olykor azzal a ké-
réssel fordulnak az orvoshoz, hogy liltessen be egy jeladot az
4llatba, amelyet majd miholdon keresztiil kivethetnek, igy ha
a kutyajuk elkdborol, méterre pontosan meg lehet mondani,
merre jar. llyen rendszer jelenleg még nem tizemel (a gépko-
csik esetében marigen), mert borzasztéan kéltséges lenne.

Az Indexel segitségével megjeldlt allatok gazdait akkor érte-
sitik, ha megtalaltak az elveszett kedvencet, és a leolvaséval
kozelrél azonositottak az allatot, annak adatai alapjan pedig
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a tulajdonost. A jeladd behelyezése hasonlé a vakcinazashoz,
amit az allatorvos végez. A szdvetbarat anyagbol készult jel-
adot megallapodas szerint a nyak bal oldalan a bor ala kell be-
helyezni, ami a higiéniai el6irasok betartasaval gyorsan €s faj-
dalommentesen végrehajthato. A behelyezett jelado lathatat-
lan, igy semmiféle esztétikai kovetkezménye nincs, az allatok
jol toleraljak, a szovetekben nem vandorol. Az Indexel segitsé-
gével olyan szamitogépes nyilvantartasi rendszer
valosithatd meg, amelynek része a kdzponti adat-
bank, az allatorvos és a tulajdonos. Orszagonként
egy kozponti adatbank miikddik, az tarolja a mikro-
chiphez tartozo allat és allattarto adatait. Az Indexel
az Eurdpai Koz0sség orszagaiban és Magyarorsza-
gon a legelterjedtebb allatazonosito rendszer.
1993-ig hozzavetdleg 300 000, 1995-ig tobb mint
1000 000, napjainkban pedig tobb mint

2000 000 dllatot jeloltek meg ilyen modon. Ma
mar 300-nal is tébb leolvasé mlikodik az orszagban
(pl. hatarallomasokon, menhelyeken, llatorvosoknal stb.).

Az Eurdpai Kozosség orszagai kozull idaig Belgiumban és Lu-
xemburgban kételezd a kutyak microchipes megjelolése, illet-
ve Spanyolorszag, Olaszorszag €s Németorszag egyes tarto-
manyaiban, 2003-t¢l pedig Bécsben is bevezették. A kozponti
adatbank segitségével a rendszer képes megtalalni és azono-
sitani az elveszett, ellopott dllatokat, valamint hozzéjarul az il-
legalis allatkisérletek megakadalyozasahoz. Magyarorszagon
a kozponti adatbank az Orszagos Allategészségligyi Intézet-
ben makodik. Amikor az allatorvos belltet egy jeladot, rogton
kitolt egy Grlapot, amelyen a kovetkezok szerepelnek: a tulaj-
donos neve, cime, telefonszama, radiotelefon-szama, az allat
adatai (faja, fajtaja, neme, szine és jegyei, sziletési ideje, neve,
oltasai), a belltet allatorvos adatai, a beiltetés ideje, helye
és természetesen a vonalkdd. Az orvos az Grlapbol egy pél-
danyt rogton bekild a kozponti adatbankba, egyet a tulajdo-
nosnak ad, és egyet maganal tart. Természetesen minden
chiphez mas és mas vonalkod tartozik, igy valamennyi al-
lat egyértelmien azonosithato.
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A TECHNOLOGIA
MAGIAJA

Valtozik-e az ember
az ujdonsagok hatasara?

Az j technolégiai csodamasindk és kommunikdcios megolddsok alaposan prébdra teszik az embert. Eqy részii-
ket, tipikusan a gyakorlati felhaszndlokat azzal, hogy képesek-e megtanulni a kezeléstiket, megszokni és min-
dennapjaik részévé tenni az ujdonsdgokat, a tudos, kutato elmét pedig azzal, hogy megértse eme ujdonsdgok el-
fogaddsdnak (vagy elutasitdsdnak) motivumait, vizsgdlja az eqyénre és a tdarsadalomra gyakorolt hatdsait. Ez
utobbira vdllalkozott az MTA Filozofiai Kutatdintézete és a Westel kbzds, A XXI. szdzad kommunikdcidja cimii
kutatdsi programja.

GALVACS LASZLO

D ,Melyik az ember legligyesebb ujja?” - tette fel a kérdést
barati beszélgetés kozben egy ismert szakember, expolitikus.
Sokan kapasbdl azt valaszolnak, hogy a mutatoéujja. Kollégank
azonban azzal lepte meg a hallgatosagot, hogy egy amerikai
felmérés eredménye szerintimmar a hlivelykujjunk a legmoz-
gékonyabb - hala a temérdek SMS irasa kozben a mobiltelefon
billenty(izetén szerzett nem csekély gyakorlatnak.

Ez a sztori, sok egyéb mellett, két jelenségre hivja fel a figyel-
met. Egyrészt arra, hogy az Uj informacios és kommunikacios
technologiak (is) jelentdsen hatnak rank, szokasainkra, visel-
kedéslnkre, masrészt hogy e hatasok Uj kutatasi terepet ki-
nalnak a tarsadalomtudosoknak. S hogy e kutatasok eredme-
nyei nem csupan egy sziik kor szamara érdekes tudomanyos
elméletek, hanem gyakorlati hasznuk is lehet, mi sem bizo-
nyitja jobban, mint hogy Magyarorszagon egy ilyen projekt az
uzleti szféra — jelesul a Westel —tamogatasaval és egyittm-
kodésével valosul meg. Az immar 2001-t6l folyd kutatasok
alapkérdése —nagyon leegyszer(sitve — az, hogy vajon az esz-
kozok valtoztatnak meg bennunket, vagy az évszazadok, évez-
redek alatt kialakult (biologiai, kognitiv, térsas) viselkedésiink
korlatai kozé illeszkednek be az Uj eszkdzok is.

32¢ 2004/4 aprilis



szabadidd { a XXI.szdzad kommunikécidja

A vallomas
nem mobilképes

A kutatasban részt vevd harom pszichologus, Kovdcs Kristof,
Krajcsi Attila és Pléh Csaba harom alapvetd allaspontot kiilon-
boztet meg. Ezek koziil az elso kettd osztozik abban az alap-
felvetésben, hogy az Uj eszkdzok megvaltoztatjak minden-
napjainkat, gondolkodasunkat, személyiséglinket, kommuni-
kacios szokasainkat. Mig azonban az optimistak tabora

szerint ezek a valtozasok der(ilatasra adnak okot, hiszen az
emberi érintkezést konnyebbé és gyorsabba teszik, addig

a pesszimistak borongosan latjak a kommunikacios eszkozok
4ltal okozott valtozasokat. Ok az llando elérhetségben
amagan- és csaladi élet elsorvadasat latjak, s fuggéségrol, el-
személytelenedésrdl, elszigeteltségrdl, a valos és kozvetlen
emberi érintkezés hattérbe szorulasarol beszélnek.

A harmadik allaspontot mindezekkel szemben a stabil biolo-

giai rendszerek hivei képviselik, akik szerint az evolucio soran
kialakult emberi elme és viselkedés nem valtozik meg
egykonnyen. Ezért a modern informacidtechnolégia sem for-
gatja fel gyokeresen a mar megszokott emberi vilagot, flig-
getlendl attol, hogy az atalakulas kedvezo lenne-g, vagy sem.
A pszichologustrio azt vizsgalta, hogy miként hat a mobiltele-
fon mindennapi kommunikacios szokasainkra, a konkrét kér-
dések pedig arra iranyultak, hogy a kiilonféle helyzetekben
melyik eszkozt részesitjik elényben. Erdemes néhany meg-
allapitast idézni az egyetemi hallgatok korében végzett fel-
mérésbdl. Példaul eldre megbeszélt talalkozo lemondasa
esetén a mobilbeszélgetés és az SMS egyuttesen meghataro-
z6 volt (a baratok, csaladtagok korében), a valaszadok tobb
mint fele mobilkésziléket hasznal. Munkatarsak, tavoli isme-
résok kozott ez az arany 46 szazalék.

A két szegmens kozotti kulonbség még szembetlinébb bo-
csanatkérésnél. Az iizleti életben személyesen (kommunikdci-
0s eszkoz igénybevétele nélkil) kér elnézést az emberek fele,
kozeli ismerésoknél viszont mar 70 szazalékuk viselkedik igy.
Tehat a mobil- (vagy akar a vezetékes) telefon minden elénye
ellenére bizonyos szituacidkban, kiiléndsen a kozvetlen kap-
csolatokban a személyes kommunikacio dominal.

S ha valaki még mindig a személyes érintkezés hattérbe szo-
rulasatol tartana, megnyugtatasul szolgalhat, hogy udvarlas-
kor elsopré aranyu (73 szazalékos) a személyes kontaktus. Va-
16 igaz, aligha lehet hatasa és varazsa az SMS-ben elkuldott
Lszeretlek” szénak, ha nem elézte meg egy klasszikus, szemtél
szemben elrebegett vallomas. (Ezen a téren a mobil és az SMS
10-10 szazalékkal jocskan maga mogé szoritja a 3 szazalékos
vezetékes telefont.)

A kilonbozé kommunikacios helyzetek vizsgalatanak atfogd
tanulsaga, hogy minél személyesebb egy adott szituacio, illet-
ve minél inkabb kotédiink a partnerhez, annal inkabb el6tér-
be kertil a személyes érintkezés. Bizonyara vannak az életnek
olyan pillanatai, amelyeket személyesen kell atéIni. (Ha ez
nem sziikségszerd, akkor viszont tényleg a masodik legnép-
szer(ibb eszkéz a mobil))

Szexuadlis figyelemfelkeltes

Ki hinné ezek utan, hogy a technologia a személyes érvénye-
sulésnélis elonyos, példaul a mobiltelefon szexualis figyelem-
felkeltésre hasznalhaté? Pedig Robin Dunbar, aki a liverpooli
egyetemen az evolucios pszichologia professzora, munkatar-
saival végzett kutatasa eredményeként ezt mutatta ki. Az em-
beri parvalasztasrol szol6 korabbi vizsgalatok nyoman az mar
vilagossa valt, hogy a n6 szamara fontos szempont a potenci-
alis tars tarsadalmi helyzete és vagyona (a ketté sokszor
majdnem ugyanaz). A kutatok azt feltételezték, hogy a mobil- »»»

2004/4 aprilis 33



szabadidd { a XXI.szdzad kommunikécidja

telefon a tars mindségének jele. Ennek kimutatasara iranyuld
vizsgalatukat egy liverpooli sorozében végezték el, ahova f6-
leg magas jovedelmiek (lizletemberek, Ugyvédek) jarnak.

Avarakozasnak megfelelden a férfiak Iényegesen nagyobb
szamban tartottak 1athatd helyen (az asztalon) mobiltelefon-
jukat, mint a néi vendégek. Még érdekesebb, hogy a férfiak
nagyobb valosziniséggel tették ki a készulékuket, amint no-
vekedett az asztalnal Gl6 férfiak szama, illetve aranya (tobb
férfi jutott egy nére). A lathaté mobiltelefonok szama tobbé-
kevésbé linearisan novekedett a nemek kiegyenlitett aranya-
nal tapasztalhatd 10 szazalékrol egészen 8o szazalékig, ami-
kor mar harom férfi jutott egy nére.

A jelek szerint az er6s6d6 konkurencia nagyobb magamuto-
gatasi, mindségjelzési igyekezetet valtott ki a férfiakbol. Eb-
ben az értelemben a mobilkésziileket ugyanugy szerepeltet-
tek, ahogy a Rolex karorat és az Armani oltonyt - a gazdagsag
jeleként. Megjosolhato, hogy ha a mobil olcsé és altalanosan
elterjedt lesz (ami felé kozelitlink Magyarorszagon is), akkor
veszit jelzésértekébdl. Mas, ujabb technoldgiai eszkoz
vagy divatkellék veszi at a szerepét, amely persze ugyan-
azt az Uzenetet hordozza. Dunbar szerint ez feltlinéen
hasonlit a fejlédésbiologiaban ismert kiralynoeffektus je-
lenségére: az Alice csodaorszagban cim(i remekm(iben
szerepld kiralyn6hoz hasonldan az élélényeknek mozgas-
ban kell maradniuk (valtoztatva megjelenéstikén), hogy
megalljak helylket az élet nevii jatékban. Az erre képtelen
allatfajokat a versengés a kipusztulas felé sodorja. Hason-
l6képpen nekink, embereknek allanddan keresniink kell
valami mutogatnivalét, egy Iépéssel a konkurencia elétt
kell jarnunk a tarskeresd jatékban.

Funkciok kombindcioja
Persze az elébb emlitettek a mobiltelefonnak csupan
masodlagos — és vélhetéen spontan maodon kialakult -
jellemzdi. Els6dleges az alapszolgaltatas (a hang), illetve
az extrak. De mar ebben is felbukkannak ellentmonda-
sok. Az egyik készulékgyarto cég hazai vezetdje maga is
elismerte, hogy a mobilt minden kiilonleges funkcioja el-
lenére szinte kizarolag telefonalasra és SMS-ezésre hasznal-
ja. A funkciok — utdlag olykor foloslegesnek bizonyult — kom-
binaciojaval mas terlleteken is kisérleteztek. A mai negyve-
nes menedzsernemzedék még emlékezhet a LED-kijelz0s,
szamologéppel, vérnyomasmérdvel egybeépitett karorara.
Mondani sem kell, hogy a kalkulatorok és orvosi mszerek
gyartoi nem mentek tonkre, e készllékeknek is kialakult az
optimalis formaja, s az nem a karora lett. Viszont ma mar is-
mét jobban kedveljlk, praktikusabbnak tartjuk a kis- és nagy-
mutatos orat, még akkor is, ha az mar nem rugos-felhuzos
szerkezet. Jellemzd példaként emlitik ilyenkor a tulélokésként
definialt, villat, ollot, fogpiszkalot, miegyebet tartalmazo
bicskat is. Valoban lenyligoz6 szerkezet, de vajon készlilt-e
mar felmérés arrdl, hogy hanyan hasznaljak extra nyulvanya-
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Az Ujabb generacios mobiltelefonok elterjedésével egyre in-
kabb feltdinik, hogy a technikai bravurfejlesztések hasznalata
idonkent az emberi képességek korlataiba Utkozik —allapitja
meg Csépe Valéria pszichologus-kutato. Persze mindig is van-
nak piacvezet6k és uttordk, akik minden Ujdonsagot kiprobal-
nak, par honapos készulektket is lecserélik, ha az nem képes
a ma bejelentett szolgaltatascsodara.

Ugy tanik, ellentmondas vagy legalabbis a harménia hia-
nya fedezhet6 fel az emberi képességek természetes fejl6-
dése és az emberek altal irdnyitott miszaki fejl6dés ered-
ményei kozott.

Az ember jol ismert tulajdonsaga —idézzlk ismét Csépe
Valériat -, hogy szeret kommunikalni, kapcsolatot teremteni,
kifejezni magat, amint azt a mobiltelefonok hasznalata is
bizonyitja. Hogy kifejezhesse magat, szabadon kisérletezik az
érzékelés vilagaban: hangjat, arckifejezését valtoztatja,
gesztikulal, azaz mindent bevet ahhoz, hogy a jelentés finom

arnyalatait kozvetitse. Bar a mobiltelefonok leglijabb genera-
cidi sokféle, korabban elképzelhetetlennek tiné tizenettipus
kozvetitésére képesek, az elobb emlitett kommunikacios
finomsagok tovabbitasara még ma sem alkalmasak.

Az alap a hang

Az mindenestre mar eredmény, hogy a létezé, illetve a meg-
szUletd djabb kommunikacios eszkozok és formak mind tobb
érzékszerviinket mozgositjak. A tapintas, izlelés, szaglas, hal-
mezte az irodalmi nyelv fejl6désének dsszefliggéseit kutatd
Benczik Vilmos. Szerinte a bet(iras, majd a nyomtatas megje-
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ird és/vagy mondd!

Vajon elgondolkodott-e mar valaki
azon, hogy Rostand regényhdse, Cyrano
de Bergerac vajon mit kezdene a mai
kommunikacios eszkozokkel? Vagy for-
ditva: a mobiltelefon és az SMS vajon
teret enged-e a valasztékos, ékesszolo
stilusnak? Az aggodalmak ellenére
tudomanyos vizsgalat mindeddig nem
bizonyitotta a mobiltelefonalas nyelv-
rombold vagy éppen nyelvfejlesztd ha-
tasat. A vezetékes telefonalas kedves,
udvarias hangneme azonban egyre ke-
vésbé divat.

zés, de akar az el6re beallitott cseng6-
hang alapjan is azonositani lehet. Ha
mi tarcsazzuk valaki szamat, a hivott fél
személye szintén nyilvanvalo, nem ige-
nyel azonositast. gy a beszélgetés be-
vezetd része, az udvariassagi formulak
lemorzsolddasanak lehetiink (fiil)tanui.
A mobilhasznalat elleni vadak kozott
emlegetik, hogy slendrianna teszi a sti-
lust, s ezaltal laposabba, érdekteleneb-
be valik a koznyelv. Egyes kutatok ezt
a magas percdijakkal magyarazzak, hi-
szen minél gyorsabban minél tébb in-

A helyhez kétott telefon hasznalata
még ma is megkoveteli bizonyos udva-
riassagi formulak betartasat. A hivo a
koszonés utan altalaban bemutatkozik,
hiszen nem lehet biztos abban, hogy ki
veszi fel a kagylot a masik oldalon. A
mobilbeszélgetések soran ezek az udva-
riassagi formulak gyakran elmaradnak,
hiszen a hivo felet nemcsak a szamkijel-

lenése tobb szempontbol is csapast mért a hang vilagara.
Mindenekel6tt azzal, hogy kiszakitotta az emberi nyelvet ter-
mészetes és kizarélagos hangba agyazottsagabol, alternativ,

formaciot kell belesdritentink egy rovid

beszélgetésbe. Masok arra mutatnak r3,

hogy a mobilhivas néha olyan varatla-
nul és olyan kellemetlen helyzetben ér
benniinket, hogy csak egy kurta-furcsa
valaszra futja er6nkbdl.

A mobilhasznalat irasos funkcidja,
vagyis az SMS-ezés tobbek szerint az
irasbeliség (s6t akar a szobeliség) tron-

fosztasat jelenti. A terjedelmi és anyagi
korlatok a hosszadalmas, cirkalmas
megfogalmazas ellen hatnak. Megfigyel-
het6, hogy a legtobb SMS-ez6 ugyan-
azokat a szavakat hasznalja tizenetei
megfogalmazasakor, vagyis a szokincs
bizonyos meértek( visszafejlodését ta-
pasztaljuk. Az angol bet(itipus haszna-
lata, a magyar ékezetek szandékos,
majd észrevétlen elhagyasa a helyes-
irasra is karos hatassal lehet. A percdija-
kon vald sporolas sok esetben a beszéd
frasra valtasat vonja maga utan. A cél
az informacié olyan, minimalis terjedel-
m{ megfogalmazasa, ami még nem
megy az érthet6ség karara. Az SMS
ugyanakkor gazdagitja is nyelviinket,
hiszen olyan 6tletes roviditésekkel bé-
villhet szokincsunk, amelyek egyebként
nehezen talalnanak utat a koznyelvbe.

Nddasdy Addm nyelvész nem |4t okot
a vészharang megkonditasara. Mint
mondja: ,A nyelvészet nem tud sem
el6relépésrdl, sem visszalépésrdl. Ezek
értékkategoriak, a nyelv pedig se nem
javul, se nem romlik.”

Sandor Kldra, a Szegedi Tudomany-
egyetem magyar nyelvi tanszékének ta-
nara szerint a most felndvekvé genera-
cio tagjai a mobiltelefont nem Uzleti
ugyek lebonyolitasara, informacioat-
adasra, hanem hétkoznapi, kulsé szem-
|16 szamara jelentéktelen dolgok meg-
vitatasara (,locsogasra”) hasznaljak. Ez
a kozvetlenebb nyelvhasznalat szoro-
sabb kozosségi kapcsolatokat vonhat
maga utan. Az ember tobb és gyakoribb
kapcsolatot tarthat fenn ismeréseivel
ilyen médon. Nyiri Kristof filozéfus pe-
dig éppen a személyesség elvesztésére
hivja fel a figyelmet: , Sokan igy szaba-
dulnak meg attol a gatlastol, amit
a beszélgetdtars személyes, metakom-
munikativ dimenzidkat hordozo jelenlé-
te okozna.” Vagy ahogy a fiatalok ma-
napsag kozérthetébben megfogalmaz-
zak: szerelmet vallani vezetékes telefo-
non, szakitani SMS-ben kell.

grafikus létformat teremtve szamara. Ezaltal a nyelv - bar ne-
hézkesen és féloldalasan —hang nélkil is tudott mdikodni.
LA nyelv volt az utolso, amely elfogadta a Gutenberg- »»»
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technologia vizualis logikajat, és az els6, amely az elektromos-
sag koraban eltavolodott attol” — irja Marshall McLuhan.

A hang iranti vonzédasunkban nehéz lenne nem latnunk an-
nak a kotddésnek a megnyilvanulasat— mondja Benczik -,
amelyet az ember altalaban az analog kddok irant érez

a digitalisakkal szemben. Az analdg és a digitalis 6sszevetése
gyakorta a természetes és a mesterséges ellentétparjaként
tdnik fel. Hajlamosak vagyunk ra, hogy a digitalis reprezenta-
ciokat kevésbé realisaknak, kevésbé hiteleseknek és eredetik-
nek tekintsuik.

Amennyiben a digitalis jelek jobban kezelhetdk az analog
jeleknél —s jol tudjuk, hogy ez az igazsag —, akkor az elmult
évtizedekben kibontakozott digitalis forradalomnak lehetd-
vé kellett volna tennie, hogy a hang is a tudastarolas fontos
eszkozéve valjék. A szamitastechnika a szamok digitalis ke-
zelése utan a szoveg digitalizalasaval birkézott meg, majd
pedig a hangéval: az elsé digitalis hanglemez alig husz éve,
1982-ben késziilt el.

Kell-e meg a vezetek?

colatot er@sen kiterjeszti a kozbulsé eredmények tarolasaval,
példaul konyv, kutatasi és oktatasi anyag formajaban. Mérno-
ki logikara utal a professzor kovetkezo érve is: a szoveg jol
strukturalt, példaul fejezetekre, bekezdésekre, hivatkozasokra
és tartalomjegyzékre tagolodik. Ezen elemek kozll nem mind-
egyik fejlédik ki a tarolt beszédhez, és még eléggé tavolinak
tlnik az az id6 - ha lesz ilyen egyaltalan —, amikor a hangok, a
képek €s a videok oly modon szervezédnek, ahogy a szovegek
a konyvekben, folyodiratokban és konyvtarakban.

A latszolagos ellentmondast Nyiri Kristof filozofiatorténész
Uj nézépontbdl kozelitve meg a kérdést, az MMS példajat se-
gitségll hiva oldja fel: ,Magam sem vagyok hive a szigoriian
vizualis nyelven torténé kommunikacionak. Viszont meg va-
gyok gy6zddve arrdl, hogy a verbalis —hangzo vagy irott -
kommunikacio képi dimenzioval kiegészitve fokozhatja az in-
formaciocsere hatékonysagat.”

Az MTA Filozéfiai Kutatointézetének igazgatoja, a cikkben
targyalt kutatasok vezetéije ezek utan Neurath egyik emléke-

megvan a maga kulturtorténeti dimen-
zidja. Gondoljunk a legalapvetdbb do-
logra: a vezetékes telefonalast sohasem
kezdjlk Ugy, hogy hol vagy.

Ha valdban a technologiak versenyé-
rol lenne sz6, azt mondhatnank, a mo-
bil egyértelmUen nyerésre all a vezeté-
kessel szemben. Am a szakemberek a
mobilkommunikacié diadalutjanak el-
ismerése mellett mégis Ugy vélik, hogy
ez semmiképpen sem jelenti a vezete-
kes telefon eltlinését, hiszen mas ipar-
agak is atmentek hasonlo fejlédési fo-
lyamaton.

Téth LdszI6, az IHM féosztalyvezetdje
szerint a tévé mindennapossa valasaval
nem szorult ki a mozi, mint ahogy a di-
gitalis technika sem valtotta fel a
nyomtatott kdnyvet. A vezetékes tele-
fonnak most kell egy szusszanasnyi ido,
amig megtalalja a helyét a mobil kihi-
vasai kozepette.

Vegyesen hatékonyabb

A vezetekes telefon funkciovesztését a
Szonda Ipsos tavkozlési piacrol készitett
atfogo kutatasanak eredményei sem
tamasztjak ala. Mig a mobilt hasznalok
78 szazaléka tartja a mobiltelefonalast
valamelyest helyettesithetének az SMS-
ezéssel, a vezetékes telefonalast mar
csak 41 szazalékuk szerint valthatja ki az
SMS-ezés. St 44 szazalékuk egyaltalan
nem tartja helyettesithetének a vezeté-
kes telefont a szoveges Uzenetekkel.

Atelefénia tarsadalomfilozéfiai hatte-
rét boncolgatva a szakértok egyértel-
men a két kommunikacios eszkoz egy-
mast kiegészitd hatasat hangsulyozzak.
Ez nem vagy-vagy kérdés —allapitotta
meg Gyorgy Péter esztéta —, hiszen min-
den egyes kommunikacios eszkdznek

Nyiri Kristof is arra utal, hogy a nem
helyhez, hanem személyhez kétott mo-
biltelefonnal a beszélgetés kezdeten
helyre kell allitani a térkoordinatak valo-
disagat. Soha nem tudhatjuk, hogy
a hivott fél hol és milyen koriilmények
kozott tartozkodik éppen. A vezetékes
telefonalas soran a kommunikacionak
nincsenek nyugtalanito aspektusai.
Nyugodt, benséséges hangulatot bizto-
sit. A kommunikacios eszkozok haszna-
latanak eltérd pszicholdgiai, antropolo-
giai aspektusait, a szerepkor valtozasat
mutatja az is, hogy mig régen a mobil-
szamunkat titkoltuk, ma mar a laka-
sunkban talalhato vezetékes telefon
szama az, ami igazan privat informacio-
nak szamit.

zetes megfogalmazasat idézi: ,A szavak elvalasztanak, a ké-
pek kapcsolatot teremtenek.” Ezzel persze nem azt allitja,

Adigitalizacio persze, minden hianyossagaval és ellentmon-
dasaval egyutt, valésagos jotétemeny a kommunikacio és az
adatmeg6rzés szamara. Amig Benczik elsésorban a hang
egyen- és teljes értéklségének hive, addig Wolfgang Coy, a
berlini Humboldt Egyetem professzora az irott széveg mellett
torne landzsat. Mint mondja, a szigoru logika és az Gsszetett
bizonyitas az irasbeliség eredménye. A szoveg az érvelési lan-
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hogy a szavak feleslegesek volnanak. Valéjaban arrol van szo,
hogy a hangban, irasban és grafikaban egyidejlleg zajl6 kom-
munikacio az emberi kohézié magasabb szintjét teremti meg,
és tartja fenn, mint e dimenziok barmelyike egymagaban.

Ugy tlnik, hogy a multimédias tzenetkildés, a beszéd, a
szOveg €s a kép egyidejl, komplementer atvitele olyan tarsa-
dalmitevékenység, amely éppen azokat a kapcsolatokat tartja
elevenen, amelyekbdl a valddi kozosségek feléplinek. .
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Tali, uzi, sali, tejci...
Behalozva:

»Nyelvmdiiveld vagyok, és a vdrosi folklort kutaté megszdllott néprajzos, aki izgalommal figyeli a nyelvi szokdsok ala-
kuldsdt. A kapcsolattartds eszkbzei rohamléptekkel fejlédnek, ami a magyar nyelvet sem hagyja érintetleniil. Azon az
dlldsponton vagyok, hogy akdrcsak a természetet, a nyelvet is ovni kell, hogy fennmaradjon valami évezredek
Orokségébol. A vildghdlot naponta haszndlom, de kirdndulni jobban szeretek az erdében, mint az informdciérenge-
tegben. Tizenegy éve miieqyetemista bardtaim beszéltek rd az els6 szamitogépre; akkoriban kétkedve adtam be

a derekamat, mert rutinos ujjakkal és egy jo irégéppel az iréasztalomon nem tudtam elképzelni, mi az, amitél még
egyszerlibben tudok majd dolgozni. Azéta viszont négy elavult gépet cipeltem mdr le a pincébe.”

D - Gyermekkori szenvedélyeit,

a radiozdst és az ijsdgirdst tobb mint
egy évtizede iizi kiilonb6zé nyelv-
miivelé miisorokban. A rddiéban a
Tetten ért szavak cimii addsban, a te-
levizioban tébbek kézott a Sz6sz61o-
ban miikédik kézre. Sokak szdmdra
taldn a legemlékezetesebb, hogy az
egyik sorozatdban tgy tanitotta a
szavak helyes haszndlatdt, hogy koz-
ben egy szdmitogép billentyiizetén
gépelte be az éppen tdrgyalt termi-
nusokat. Honnan jott ez az otlet?

—Amikor a Duna Tv felkérésére 1998-
ban nekilattunk megalkotni a Hej, hej,
helyesiras cim( ,nyelvmvel6 6t per-
cek” Idtvanyvilagat, arra gondoltunk,
hogy még ilyen rovid ideig is dogunal-
mas latvany egy hapsi a képernydn, aki
raadasul a nyelvrdl tart kisel6adast.
Mivel ez a kép semmiképpen nem fe-
lelt meg a céljainknak, elészor egy ani-
malt figuran tortlk a fejinket, hogy a
képernyén rohangalva tarsam legyen
a musorvezetésben. Amikor kidertlt,
hogy ez nagyon draga megoldas,
eszlinkbe jutott, mi lenne, ha egy sza-
mitogép mell6l beszélnék a nyelvrdl,
és mozgalmassa tenné a misort, ha

folyamatosan gépelném a szavakat,
amelyekrél magyarazok.

- A tévés, rddios szereplések mellett
két évtizede tanitja a bélcsészeket az
ELTE mai magyar nyelvi tanszékén.
Joggal feltételezziik, hogy ott ismer-
kedett meg a komputerrel?

- Az egyetemi oktatok szobaiba soha
senki nem telepitett ,csak Ugy” szami-
togépet. Minden munkaeszkoziink,
még a papir beszerzéséhez is palyaza-
ton kell megindokolnunk, hogy miért
van ra szlkség. Az elsé masina is igy ke-
rilt az asztalomra 1996-ban, de akkor
odahaza mar négy éve volt sajatom.

- Mire haszndlja a vildghdlot, és
mennyire vdlt megszokott eszkozzé?

—Szamomra a legnagyobb haszna
a levelezés. Amidta modom van ra, ki-
hasznalom, hogy ilyen egyszer(i kapcso-
latot tartani azokkal a kulfoldi barata-
immal, akikkel egyébként csak hagyo-
manyos Uton levelezhetnék —amire ko-
rabban egyiklink energiaibdl sem futot-
ta. Rendszeresen leveleket valtok két
ifju emberrel nyelvi kérdésekrél, akik a

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

drotpostan kerestek meg. Személyesen
még nem is talalkoztunk. A mlsorveze-
tésben is jelent6s hozadéka van a leve-
lezésnek, a néz6k konnyebben szanjak
ra magukat, hogy kérdezzenek télink,
s neklnk is konnyebb valaszolni. Azt hi-
szem, egyértelmUen kezd lejarni a ron-
gyosra lapozott telefonkonyvek és me-
netrendek kora. Sokat turazom, szinte
minden héten elutazunk valahova, igy
visszatéré latogatoja vagyok ezek mo-
dern valtozatanak. Igaz, legutobb Sepsi-
szentgyorgy nevét hiaba irtam be, ami
azért furcsa, mert példaul Bécs és Po-
zsony magyarul szerepel.

- Mennyire fontos Onnek, hogy
tjabb és djabb szamitogépekkel
korszeriisitse otthondt?

- Négy masina koltozott eddig a pin-
cébe. Most mar ugy érzem, ezek a mai-
ak mindent tudnak, amire szlikségem
van. Régebben nehézkes volt nagy do-
kumentumokkal dolgozni, azokat ta-
rolni. Ma viszont egy DVD-lemezen
minden biztonsagba helyezhet6. Meg-
vannak még a régi nagy flopik is, de
mar egy ideje nem férek hozza a tar-
talmukhoz. Emléktargyak lettek a pol-
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nélkli folyamaban, az internetes foru-
mokon és chathelyeken. Kialakult a be-
sz€lt nyelv irott valtozata, amelyben ke-
véssé érvényesiinek a kdznyelvi szaba-
lyok.A,j" és ,ly" hasznalataban példaul
nagyon nagy kaosz tapasztalhato.

A kétféle jelolés a kisiskolasok mumusa,
mégsem hiszem, hogy jol mutat példa-
ul Galyatetd vagy Erdély j-vel irva.

A helyesiras-ellenérz6k sem mindig to-
kéletesek, itt van példaul a csevej sz6,
amelyet igy, j-vel kell leirni. Az
internetes kommunikacioban az elgé-
pelések, az elmaradozo ékezetek és
vessz6k a megértés esélyét is ronthat-
jak. A sietség miatt nem jutido a leirt
szOveg atolvasasara, az igeidok egyezte-
tésére. Az angol eredet( roviditések —
példaul thx, azaz thanks — mellett a sza-
mokbdl és kilonféle jelekbdl képzett
formak is terjednek, példaul +66, azaz
meghato. Ezek persze azt is mutatjak,
hogy a nyelvi leleményesség mindig él.
Egy hataron bellil szellemes megolda-
sok, roviditések is sziletnek a vilagha-
l6n, pont amiatt, hogy a gazdasagossag
vezérli a nyelvhasznalatot is. A hang-
sulyt a tudatossagra helyezném, arra,
hogy minél tobben felismerjék, mikor
mi a helyes —ez a valasztékossag alapja.
Az irott és a beszélt nyelv, valamint

a halon tapasztalhato masodlagos iras-
beliség és a masodlagos szobeliség —
amikor egy irott szoveg hangzik el, pél-
daul a médiaban —a nyelv kiillonbozé 1é-
tezési modja. Kozottiik Iétezik vala-
mennyi atjaras, de alapvetéen mas célt
szolgalnak.

- Avildghdlon nemrég egy aprohir-
detésben ez dllt: ,érdeklédhetsz
telcsin, iizibe vagy privibe...” Mi errél
a véleménye, ez is a nyelvi kreativi-
tds része?

—Nem 6rildk annak, hogy a -ban, -ben
rag eltlinni latszik a magyar nyelvbdl,
mert funkcidja van. De beletorédom ab-
ba, hogy e funkcid elvesztése nem jar
informaciovesztéssel. A masik, a jatszi
szoképzésnek nevezett jelenség is ter-
jed mar egy ideje. A szavak lerdvidUlnek,
és -i képz6t kapnak: tali, uzi, sali, tejci..
Az igy létrejove — szakszoval:
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infantilizaldédott — nyelvvaéltozat szerin-
tem bizonyos helyzetekben jopofa, és
stilusértékkel bir. Maskor viszont taszit,
legutobb éppen az a fordulat utotte
meg a fllemet, hogy ,utazom Debibe”,
azaz Debrecenbe. Tudatossag hijan
konnyen automatizmussa valhat az
ilyesmi. Csakhogy létezik egy kulturalis
szempont: bizony, a kiilonbozé nyelvi
valtozatok fejezik ki a tarsadalom sok-

Foto: Walko Boglarka

szinlséget, identitast jeldlnek, kozos-
séghez tartozast. Ha egy korosztalynak,
egy csoportnak sajatos a nyelvezete, az
a nyelvészben izgalmat kelt.

- Ugy tiinik, azért nem minden izgal-
mas tapasztalat okoz 6rémot...

—Erre nagyon nehéz valaszolni,
mert esztétikai kérdésrol van szé.
Meggy6zédésem, hogy a legvadabb
dolgokat is értelmezni kell, s nem
véleményt mondani réluk. A
csevegbszobakban nagyon népszer(
példaul a ,muxik” (,mikszik”) sz6, ami

azt jelenti, mikodik. Attol valik a nyel-
vész szamara igazan érdekessé, hogy
levezethetd a kialakulasa. ,Mkodni”
szavunknak ugyan nincs sz-re végz6do
tove, de az igék egy hasonld csoportja-
nalvan ilyen. Fektdni —fekszik, ez
ugyebar lehetséges. Amikor a mikodik
szonak megjelent a mukszik formaja,
az egyik igének a tulajdonsagai ugrot-
tak 4t a masikra, mert valami hasonlét

fedeztek fel benne. llyen nyelvi valtozas
az bmagyarban valoszin(leg sokszor
megtortént. Az ilyesmi szintén izgal-
mas a nyelvész szamara. De ha valame-
lyik napilapban olvasnam ezt a szot, ra-
adasul x-szel a kozepén, lehet, hogy
mérges lennék. Viszont azt nem tud-
hatjuk, hogy tiz év mulva szlengesebb,
bulvarosabb lapokon keresztil nem
fog-e ez a forma —vagy néhany olyan
rovidilés, mint a ,valszeg” és az
,asszem” —a koznyelv részévé valni. En
ebben nem szeretnék élen jarni, de ha
igy alakul, a nyelvészeknek tudomasul
kell venniuk.
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- Mennyire elégedett a szamitogépes
programok magyaritdsdval?

- A honositokat feltétlentl dicséret
illeti, mert komoly és pétolhatatlan
szémagyarito tevékenységet végeznek.
Nincs konny( dolguk, hiszen olyan ro-

Walké Boglarka

vid szakszavakat kell alkotniuk, ame-
lyeket egyféleképpen értelmeznek az
emberek. Tisztelem azokat a nem nyel-
vészeket, akiknek fontos, hogy ezzel
foglalkoznak, de sajnos nem minden
esetben sikerll a legotletesebb, leghe-
lyesebb megoldast megtalalniuk. Ki le-
het probalni, mit javasol a
szovegszerkesztd helyesiras-
ellendrzéje kakasporkélt helyett. Elaru-
lom: az egyik valtozatban nincsen s
betd, és a masikon is hasonldan jokat
derulhetlnk. Ennél sulyosabb jelenség,
hogy terjedoben van a honapnevek
nagybetiivel kezdése, sokszor hivatalos
levelekben is, mert a helyesiras-
ellen6rz6 minden pont utani kisbet(t
automatikusan nagyra javit.

- Ha mdr a kezddbetiikrol beszéliink:
az internet szot egyesek kicsivel, md-

sok naggyal irjdk. A helyesirds-
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ellenérzé pedig ez iigyben tigyszin-
tén rossz verziot javasol.

- Pedig ma mar egyértelm{, hogy az
internet koznév, a vilaghalot jelenti al-
taldanossagban, tehat mondat kozben
kis kezddbet(vel kell irni. A legutobbi

helyesirasi szotar dsszeallitasakor még
gy gondoltak, hogy ha egyetlen konk-
rét szamitogépes halozatot jeldl, akkor
tulajdonnév, de igy szinte mar senki
nem hasznalja.

- Az ezredfordulén On hdrom kétet-
ben adta kézre elképzeléseit a ma-
gyar nyelvstratégidrol. Adodik a kér-
dés: mit szdl a francia nyelvvédelmi
térvény példdjdhoz, amelynek értel-
mében még az e-mail kifejezés koz-
nyelvi haszndlatdt is betiltottdk?

—Sokkal inkabb hiszek a j6 nyelvstraté-
giaban, a folyamatos kutatasban,
a szémagyarositasban, a nyelviismeret-
terjesztésben, mint barmilyen torvény-
kezési megoldasban. A kozos tulajdon
védelmének mas hagyomanyai vannak
Franciaorszagban, mint nalunk. A kdz-
nyelv mindenki¢, kozos kincs ittis, ottis,

hiszen mindenki hasznalja, s egyben
alkotja folyamatosan. A nyelvtorvényt
azonban szinte egy emberként utasitot-
tak el a hazai nyelvészek. Nyelvstratégia-
ra viszont szukség van, ez
meggy6zédésem, és nyelvi tudatositas-
rais, hogy az embereknek legyen sze-

miik €s fUllk ahhoz, hogy ne vegyenek
at kritikatlanul minden szdfordulatot,
példaul a reklamokbdl vagy egymastdl
azinterneten. Avilaghalora jellemzé
nyelvi jelenségeket mindenekel6tt meg
kell ismerni, és sajatos jellemz0iket
figyelemmel kell kisérni. Sajnos akada-
lyozza torekvéseinket, hogy ma Magyar-
orszagon a nyelvmavelés igazi intézmé-
nyi hattér nélkil makodik. A szoftvercé-
gek honosito tevékenységét minél el6bb
ossze kell hangolni, hogy az idegen kife-
jezések és magyar megfelelSik terén ne
alakulhasson ki kaosz. A honlapokkal
kapcsolatban pedig egy falusi szolas jut
eszembe, amelyet a palinkarol szolo
kényvemben is idézek: az alkoholizmus
legjobb ellenszere a jo palinka és a jo
bor. Avilaghalon terjedd nyelvi igényte-
lenség ellen az igényesség terjesztésével
lehet a leginkabb fellépni, amit egy-
altalan nem konnyd megvaldsitani. .
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Megszallott Adoniszok

Az utébbi harminc évben divatba jott az XXL-es bicepsz, a szdlkds izomzat, a kockds hasizom. A konditermek forgal-
ma exponencidlisan né, s csak a tdjékozatlan cingdrok terjesztik, hogy oda az ,,izomagytak” jarnak. Az ijabb kutatd-
sok ravilagitanak, hogy nem is az intelligenciahdnyadossal van itt a baj: a helyzet sokkal rosszabb.

D Evtizedek 6ta folynak a kutatasok a néi evési zavarok té-
makorében, két jol ismert szereplével, az anorexia nervosaval,
vagyis a koros sovanysaggal €s a bulimia nervosaval, amit leg-
inkabb a rohamszer(i falds, az azt koveto blintudat és az 6n-
hanytatas jellemez. A két korképet jellegzetesen néi beteg-
ségnek tekintik, még ha nem is kizarolag nék korében fordul
eld. Mivel kiilonosen az anorexiaba bele is lehet halni, j6 lenne
tudniaz okat és hatasos kezelési modjat.

Az evési zavarok szamos elmélete kozul egy a tarsadalmi ide-
alok karos szerepét hangsulyozza, miszerint a lanyokra nagy
nyomas nehezedik a mandkenek és filmsztarok kisfiusan kar-

NUTRILATINA

SZENDI GABOR

csu testidealja miatt, s sokan rogeszmésen kezdenek fogyoku-
razni. Egy ponton aztan a fogyokura dtcsap onmaga tragikus
karikatarajaba, és a lany —hacsak nem Iép kozbe a kornyezet -
esetleg halalra fogyja magat. A modszer Iényege a nem evés,
a hanytatas, a hashajtézas és a tulhajtott sport (1.).

A kutatok sokaig nyugodtak voltak a férfinemet illetéen, hi-
szen korukben olyan ritka az anorexia vagy a bulimia, mint
a mellrak. Par éve azonban felfigyeltek a testépitok sajatos
szubkulturajara, és vizsgalni kezdték a jelenséget.

A Psychology Today magazin 1997-ben felmérést végzett
nok és férfiak korében (2.), hogy mennyire vannak kibékulve

e
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a testlkkel. A13 és 19 év kozotti filknak a 41%-a, a harminc
felettieknek pedig mar a 48%-a elégedetlen: 63%-uk a hasa-
val, 52%-uk pedig a testsulyaval all hadilabon. A hasonlo, il-
letve kicsit komolyabb aggodalmak a nék részérdl nem
meglepdek, de nem azért, mert ez igy j6, hanem mert mar
jobban megszoktuk.

Nem véletlen a téma kései felfedezése: egy 1972-és felmé-
rés szerint a férfiaknak még csak 18%-a mondta azt, hogy
elégedetlen a felsétestével, am ez az arany az 1997-€s vizs-

volt, maga a megtestesult férfiszépség, oly szép és vonzo test-
tel, hogy Aphrodité, a szépség istenndje is beleszeretett.

A szerzék ennek nyoman Adonisz-komplexusnak nevezik azt,
amikor egy ferfi egész életvitelét és gondolkodasat athatja

a testével valo kényszeres foglalkozas, aminek egyik alesete

a mindent kitolt6, szenvedélyes testépités. Ezenfeliil lehet
még foglalkozni a testsullyal, a kopaszodassal, a sz0rosséggel,
a péniszmeérettel, illetve barmivel, amibe bele lehet vetiteni
csokkentértékiseg-érzéstnket.

galatban mar 38%-ra emelkedett! Amerikai egyetemeken
végzett felmérések szerint a férfiak 91%-a szeretne izmo-
sabb lenni (3.).

Annak mérésére, hogy ez az elégedetlenség mennyire su-
lyos, a Psychology Today kutatdi a kovetkezd kérdést tették
fel: hany évet adna az életébdl, hogy céljait elérje? A férfiak
17%-a azt felelte, hogy harmat, de 1%-uk 6t évet is odaadna
az életébdl, ha elérhetné idealis testsulyat €s izommeéretét.
Persze mondhatnank, hogy konny( egy tesztben éveket oda-
dobni a vonzonak velt kiilséért, a valosagban ugysem lehetsé-
ges az efféle csere. Hat kider(lt, hogy lehetséges, és egyre
tobben kotnek alkut a ,testépitd 6rdoggel”.

Adonisz-komplexus

Harrison G. Pope, Katharine Phillips és Roberto Olivardia
2000-ben jelentette meg kutatasainak népszer(i 6sszefogla-
|6jat Adonisz-komplexus cimmel. Adonisz a gorogok félistene
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Fgy eset a sok kozul

Scott f6allasu edzo egy testépitéklubban, kinézetre egy mo-
dern Adonisz, magas, hatalmas izmokkal, 7%-nyi testzsirral,
vonzo arccal. Titkos félelme az, hogy az emberek tul kicsinek
tartjak. Minden reménye és alma az edzés —lassan visszavo-
nult az életbdl. Amugy sikeres uzletember lehetett volna, de
még a féiskola alatt elkezdett lejarni edzeni, és aztan itt ra-
gadt. Ugy érezte, szamara ez az igazi munka, mert igy szinte
egész nap erésitheti magat. ,Senki nem értette, miért dobom
sutba a féiskolai éveket.” Aztan Scott megnyilt, s beszamolt
rejtett gondolatairdlis: ,Ha valaki 1atna, min gondolkodom
egész nap, akkor azt tapasztalna, hogy idém go%-at az tolti ki,
hogy a sulyemelésen, a di€tamon vagy a kinézetemen rago-
dok. Nem tudok elmenni ugy egy tlikor vagy egy kirakatlveg
el6tt, hogy ne ugraltassam meg a bicepszemet, hogy lassam,
elég er6snek latszom-e. Az elhaladd gépkocsik ablakaban, de
még a vendégléi kanalban is gyakran ellenérzom a kiilsémet.”
Az eredmény altalaban gyaszos: Scott hatalmas izmai ellenére
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cingarnak és kicsinek latja magat, s olykor még rekkend meleg-
ben is melegitdt visel, hogy elrejtse ,kicsinységét”. Nem jar
uszodaba, sem a tengerpartra, mert szégyelli testi gyengese-
gét. Egyszer télen a hovihar miatt nem tudott lemenni edzeni,
s ettél olyan ideges lett, hogy otthon a nappaliban a butorok-
kal kezdett el sulyt emelni. Baratndje 6riiltnek nézte, s szenve-
délye miatt végul el is hagyta Scottot. A lany szérakozni akart,
a ferfi pedig edzeni. Majd Scott bevallja legféltettebb titkat is:
lelke mélyén azt gondolta, hogy ha enged a lanynak, és csok-
kenti az edzések szamat, végiil azért fogja elhagyni, mert pu-
hanynak és gyengének tlinik a szemében.

Akutatok megkérdezték téle, hogyan alakult ki a szenvedélye.
Scott azt felelte, kezdetben egyszer(ien egészséges tevekeny-
ség volt szamara, aztan lassan kicsuszott a kezébdl a kontroll,

s most csapdaban érzi magat, amelybdl nem tud szabadulni.
Oriilt szorongas tor ra, ha nem mehet edzésre, ha nem kiizdhet
Jkicsinysége” ellen, ez viszont lehetetlenné teszi szamara a nor-
malis életet, hiszen elfoglaltsaga egész napjat kitolti.

Scott nem kivétel: atlagos a testépitok mezényében. Az
Lizomdiszmorfia”, vagyis az izmok lekicsinylése hatalmas mé-
retlk ellenére, rendkiviil hasonlatos ahhoz a régeszmeéhez,
amely az anorexiaban tapasztalhato. Az anorexias n6, mikdz-
ben a koncentracios taborokrdl szol6 filmek tokéletes statisz-
taja lehetne, arrdl panaszkodik, hogy tul kovér. Hiaba allitjak
szembe egy tukorrel, hiaba latja kiallo csontjait, makacsul ra-
gaszkodik hozza, hogy tulsulyos, és szorong, ha ennie kell. Egy
vérbeli anorexias orakat tud eltolteni azzal, hogy egyetlen son-
kaszeletet - napi fejadagjat — megfosszon minden zsircafattol.

Bart, egy majdnem kétméteres, 130 kilés izompacsirta meséli,
hogy mélyen megértette anorexias baratnéjét, amikor az kéros
sovanysaga ellenére kovérnek latta magat, mert sajat problé-
maja az volt, hogy hatalmas izmai ellenére gyengének talalta
magat. A két probléma szinte csak a torzitas iranyaban tér el.

Ahogy az anorexias mindenre képes a fogyasért, ugyanugy az
LJizomdiszmorfias” is egészségét kockara téve edz és diétazik.
Anabolikus szteroidokat szed, amelyek hosszu tavon rendkivdl
veszélyesek, rengeteg fehérjét eszik, ami tonkreteszi pl. a veséjét,
és sérulései, fajdalmai ellenére csak nyomja, nyomja a sulyokat.

Az izomdiszmorfia” egyfajta kényszerbetegség: a body
builder nagyfoku szorongast €l 4t, ha megakadalyozzak napi
edzési ritusainak végrehajtasaban. Elete teljesen besz(ikiil, iz-
mai fejlesztésére dsszpontosul, s mikozben énidegenként éli at
szenvedeélyét, szenved is téle, de szabadulni nem tud.

Egy amerikai felmérés szerint a férfiak 45%-a elégedetlen az
izmaival. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy ennyien szen-
vednek ,izomdiszmorfidban”, de kozottik talalhatok a veszé-
lyeztetett egyedek.

Adonisz taplalkozik

Az orrvérzésig végzett sulyemelés természetesen nem elég.
Ahol minden gramm zsir a testen vagy minden gramm elérhe-
t6 izomnovekedés lelkileg tonnakat jelent, ott taplalkozniis tu-

domanyos alapon kell. Az igazi Adonisz kedvenc olvasmanyai

a kaloriatablazatok és a testépitd-magazinok tjabb és djabb
életveszélyes taplalkozasi tanacsai. Allandoan csak fehérjét
eszik, mivel az kénnyen beéplilhet az izmaiba, és allanddan
€hesnek érzi magat. De szacharinnal issza a kavéjat, és megta-
gadja magatol a folosleges kaloriakat, mert retteg minden
csepp hajtol a testén. Ez az életmdd azonban annyira frusztra-
16, hogy sok Adonisz szenved falasi rohamokban. Egész nap
€hezik, ahogy 6 mondja: , koveti diétajat”, majd edzés utan ott-

hon elszabadul a pokol, és halalra zabdlja magat. Ezt koveti

a blintudat, a fogadkozas, s masnap megprobalja ledolgozni

és levezekelni, amit este befalt. De aztan eljon megint az este.
Aki allanddan fegyelmezi magat a taplalkozasban, az gon-

dolatban folyton az evéssel foglalkozik. A kalériakkal és az

evéssel valo kényszeres torédés ugyanugy része az Adoniszok

életének, mint az edzés.

Tuning

Atestépitéversenyek gydztesei az idealok, de olyan test
nem érhet6 el egyszer( edzésekkel. A természet annyi izmot
ad, amennyi még természetes hatast kelt. A hormonok hasz-
nalatat megel6zo korok egyetlen hése vagy atlétaja sem birt
akkora izomzattal, mint ma egy atlagos testépito.
Anabolikus szteroidok nélkil nem lehet irredlisan és termé-
szetellenesen nagy muszklikat kifejleszteni. Ezek a szteroidok
a legtébb orszagban tiltottak, de feketepiac mindenhol Iéte-
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zik. Tablettak, injekciok, koktélok formajaban veszik maguk-
hoz a kilonféle hormonokat €s csodaszereket. Ahogy az alko-
holista és a kabitoszeres sem abban gondolkodik, hogy mi
lesz kés6bb, Ugy az Adoniszokat is csak az érdekli, hogy marol
holnapra mekkora izomtomeget lehet felszedni. Az egész
testépités a mély depresszio és elégtelenségérzés ellen foly-
tatott folyamatos kuzdelem — egyensulykeresés, amelyben
nincs mod mérlegelni a kockazatokat. Nincs alternativ jovo-
kép, a testépités és a ,fejlédés” feladasa maga a vég. Csak

Adonisz problemai

Egy testépitd ferfiak korében végzett felmérés arra mutatott
ra, hogy 25%-uk gyermekkoraban szexualis vagy fizikai vissza-
élések dldozata volt (7.). A beteges vagy, hogy izmaikat driasi-
ra ndvesszék, a védtelenség és gyengeség érzésének kompen-
zalasat szolgalja. A maradék 75% egy része bizonyara hasonlo,
de rejtett motivacio miatt dolgozik keményen. A szeretet- és
elismeréshianyos gyermekkor alattomos dolog, nem mindig

egy modon lehet kiszabadulni ebbdl a zsakutcabol: ha az
Adonisz ,elég er6s lesz”. De mi az, hogy elég?

A szteroidok hatasara nd a koleszterinszint, felgyorsul az
erek elmeszesedése, ledlinak a test normal hormontermelé
mirigyei, tonkremegy a maj, az izmok, izlletek, inak sérule-
kennyé valnak, n6 a vérnyomas, fokozodik az agresszio, az
irritabilitas, a herék sorvadasnak indulnak, s impotencia je-
lentkezik (4.). Férfiaknak néi melliik néhet, és intenziv kopa-
szodasi folyamat indulhat be. Szivnagyobbodas Iéphet fel,
ami késébb sziviohamhoz vezethet. A fecskend6ktél és a tit-
kos laborok ellendrizetlen korulményei kozott el6allitott sze-
rekté| fertézéseket lehet kapni (AIDS, hepatitis B és C, sziv-
burokgyulladas, Id. www.nida.nih.gov/ResearchReports/
Steroids/anabolicsteroids3.html). De Gsszefoglaléan elég az
NDK sportoléinak tragédiaira gondolnunk (s.). Most hasonld
torténet érlelédik Kinaban (6.).
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lehet pofonokhoz vagy alkoholista papahoz kétni. Sok szUlé
egyszerlien nemtorédom, rideg, elutasito, és aki ilyen légkor-
ben né fel, az nemigen tud mire visszaemlékezni. Az igazi tra-
uma sokszor nem az, ami megtortént, hanem az, aminek
meg kellett volna torténnie, de mégsem tortént. A szeretet-
és elismeréshiany eredménye a csokkent onértékelés, am ez
nem ilyen elvont formaban jelentkezik, hanem az illetd vagy
a testképével elégedetlen, vagy az intelligenciajaval, vagy az
arcaval, vagy a bérszinével, vagy a szarmazasaval stb. Végiil is
barmire rafoghatjuk, az urligyek szama szinte kifogyhatatlan.
A csokkent onértékelés szinte azonos a ,nem vagyok mélto
masok szeretetére és elismerésére” érzéssel. Ha pedig valaki
gyenge testét, jelentéktelen megjelenését okolja az érzésert,
konnyen gondolhatja Ugy, hogy minden arat hajlandd megfi-
zetni azért, hogy szeressék, elismerjék. Amikor edz, Ugy Véli,
majd egyszer eléri azt a belsé bizonyossagot, hogy most
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mar elég erds, €s akkor majd szerethetd lesz. De éppen azért,
mert sokkal altaldnosabb problémardl van szo, amely a gyer-
mekkorban gyokerezik, az soha nem fog megoldodni az izom-
novekedés altal (8.).

Raadasul a testépité-idealok mar régen elszakadtak a valds
Ligényektdl”: a néknek egyaltalan nem tetszik az, amirél az
Adoniszok almodoznak. Felmérések szerint a néket nem vonz-
za a betegesen felpuffasztott test. Altalaban is igaz, hogy tor-
zak az elképzeléseink a masik nem elvarasairol. A férfiak joval
izmosabbnak, a ndk joval sovanyabbnak képzelik el azt a test-
alkatot, amely szerintiik a masik nem szamara idealis (9.).

Magyaran: minél jobban megkozeliti valaki Mr. World
Muscle aranyait, annal jobban eltavolodik remélt céljatol.

Van-e Adonisz-
komplexusom?

Az Adonisz-komplexus alesete az ,izomdiszmorfia”, amiben
nyilvan a testépiték a legérintettebbek. Kozultk azonban nem
mindenki beteges, a testépités végll is egy sport, amelyet
ésszer(i keretek kozott is lehet Gzni. Nem Woody Allen és Ar-
nold Schwarzenegger kozt kell valasztanunk, bar Woody jo pél-
daarrais, hogy a siker nem feltétlentl az izmokkal fligg dssze.
Aki testépitd, annak azt kell megkérdeznie magatol, hogy va-
jon nem fordit-e tul sok idét a kiilsejére gondolatban, a flirdo-
szobdban és az edz6teremben. Vajon nem kolt-e aranytalanul
sokat izmai gyarapitasara? Hasznal-e gyogyszereket, hormo-
nokat, barmiféle artalmas szert kiilseje fejlesztésére? Milyen
gyakran aggaddik kulseje miatt? Szokta-e alcazni a testét vagy
annak részeit a megitéléstol valo félelmében? A kilso felett ér-
zett aggodalom mennyire befolyasolja életét? (10.)

Tul az ,izomdiszmorfias” zavaron, az Adonisz-komplexus
mas fajtaiban szenvedék izmaik helyett koncentralhatnak
a hajukra, a magassagukra, az orrukra, akarmire.

Az Adonisz-komplexus nyilvanvaldan terjed, vannak jol 1at-
hato és alattomosabb formai. Ahogy az ember maga is aruva
valt, mindenki érzi a nyomast, hogy ,el kell adnia” magat a
kapcsolataiban és a munkaerépiacon egyarant. Mindenki sze-
retne jobb arat kapni, s a fitnesz-, a film- és a divatipar vitorla-

Kapcsolodo webcimek:

1. WwWiv.jobbegeszseget.sote.hu/w_itapl.htm

2. www.psychologytoday.com/htdocs/prod/PTOArticle/
PTO-19970201-000023.ASP

3. www.beautyworlds.com/bodyimage.htm

4. www.somersetmedicalcenter.com/1933.cfm

5. www.medscape.com/viewarticle/408162

6. www-rohan.sdsu.edu/dept/coachsci/swimming/drugs/
gendreau.htm

it a mesterségesen gerjesztett emberpiaci verseny szele da-
gasztja. Az Adonisz-komplexus egyik olvasata: a manipulalt
ember, akivel elhitették, hogy tobbet ér, ha hatalmas izomza-
tu, fehér fogu, barna bérd, dus haju és orokifju. Ezért az Adoni-
szok heroikus aldozatok aran az emberi faj csucsteremtményei
kivannak lenni, mikozben testik szanalmas rabsagaban élnek.

Csirajaban persze mindannyiunk lelkében ott bujkal egy
Adonisz vagy egy Aphrodité, példaul én a pocakomtol a jovo
héten szeretnék megszabadulni.

7. WwWw.nida.nih.gov/ResearchReports/Steroids/
anabolicsteroids3.html

8. www.rondagates.com/behavior/body _image.htm/
9. www.geocities.com/SouthBeach/Shores/6052/
bodyimage.htm/
10. www.canoe.ca/lifewisemirrorsbodymindoo/
0512 _adonis.html
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BEBOOTOLTUNK

Dr. Bodi Zoltan: A vilaghdlo nyelve

Ma mdr nem az a kérdés, hogy az informdcios tdrsadalom, az internet, a mobiltelefon elterjedése megvdltoztatja-e
az emberi kommunikdciot, hanem az, hogy milyen irdnyba. Igaz-e, hogy igénytelenebb az internetes nyelv, mint

a ,,hagyomdnyos”? Eqy most megjelent, hianypotlo kdnyv szerzdjeként tudomdnyos igényességgel, dmde kozérthe-
téen tdrgyalja az internetes kommunikdcios miifajok sajdtossdgait dr. Bédi Zoltan nyelvész, az ELTE Magyar Nyelv-
tudomdnyi és Finnugor Intézet Magyar Nyelvtudomdnyi Tanszékének féiskolai docense, aki az internetes nyelvhasz-

ndlati szokdsok kutatdsdra szakosodott.

D Az internet, ahogy egyre inkabb a hétkoznapi élet részévé
valik, vitathatatlanul nagy hatassal van életmodunkra, kultu-
rankra, kommunikacionkra és nyelvhasznalatunkra is. A nyelv-
tudomanynak épp ezért pontosan le kell irnia az internetes
kommunikaciés mafajokat, a vilaghalo nyelvhasznalatunkra
gyakorolt hatasat és az altala okozott valtozasokat.

Ahhoz, hogy e teriilet nyelvhasznalatardl érvényes megal-
lapitasokat tehessunk, alapos vizsgalatokat kell végezni. Eb-
ben a kotetben egy ilyen kutatas eredményeivel ismerked-
hetunk meg.

Aszerzét a publikum a Modem id6k cim(, cstitortok estén-
ként a Petdfi adon jelentkezd szamitogépes radiomsor
Infoszotar rovatabol (www.modemidok.hu/szotar.shtml)
mar ismerheti, amely az informatikahoz kot6d6 szakszava-
katismerteti kozérthetéen. A konyv az internet nyelvhasz-
nalatat vizsgalo online és offline kutatas eredményeit mu-
tatja be, amelyek ismeretében megfogalmazza észrevételeit
a hazai internetez6k anyanyelvhez, nyelvhasznalathoz valé
viszonyardl. Ezeket az adatokat és eredményeket gazdag
szoveg- és illusztracios anyaggal egésziti ki, igy a munka az
érdekl6d6 nagykozonseg és a szlikebb szakmai kor szamara
is érdekes lehet.

Akutatasi adatokat ismertetd részben szembeotld a sza-
mos grafikon, amelybél azonnal vilagossa valik, hogyan be-
folyasolja az internet hasznalati mddjat a megkérdezettek
életkora és iskolai végzettsége. Bodi Zoltan (vagy ahogy a ra-
dioban emlitik 6t: a ,netnyelvész”) még azt is szemléletesen
mutatja be, hogy hogyan fugg 0ssze az internetes kdszonési
formulakkal a sz6rfoz6k foglalkozasa. )61 1athaté az adatok
alapjan, hogy a sok levelez6partnerrel rendelkez6 és az e-
mailt gyakran hasznald egyetemi, féiskolai hallgatok és dip-
lomas értelmiségiek alkalmazzak a legvalasztékosabb elko-
szonési fordulatokat” —irja a szerzo, aki azt is megvizsgalja,
és statisztikai Uton igazolja, hogy a régebb ota internetezok
jelentésebb aranyban tartjak fontosnak az elektronikus le-
velezés soran a valtozatos, udvarias megszolitasi formula-
kat, mint az Ujonnan érkezék. ,Az internetezési mult és az
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SZALAY DANIEL

Dr. Bodi Zoltdn a Modem idok studiojaban

azzal egy(tt jaro gyakorlat magaval hozza a valtozatosabb
nyelvhasznalatot” — fogalmaz Bodi.

A konyvet tanulmanyozva szembestlhetink a nethasznalok
nyelvi onreflexiodjaval, az internetezési szokasok, valamint az
egyes vilaghalos kommunikacios mfajok, példaul az elektro-
nikus levelezés és a csevegdforumok nyelvhasznalataval.
Avizsgalat tobbek kozott érinti a stilus, a helyesiras és
a nyelvhasznalat kozotti kapcsolatot, a valaszaddknak a vilag-
halo idegen nyelvi dominanciajahoz valo viszonyat, a dialek-
tusok megjelenését. A kutatas céljai kozé tartozott az
internetes nyelvhasznalat egyik legjelentésebb Ujdonsaga-
nak, az frott és a beszélt nyelv keveredésének vizsgalata is.

Badi szakszer( és kdzérthetd formaban talalja kutatasi ered-
ményeit, rdadasul bebizonyitja, hogy a vilaghalé nyelvhaszna-
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B()D] ZOLTAN internetre, noha természetesen eléfordul. Az igénytelenségek
azonban tobbnyire osszefliggésben allnak az illetd végzettsé-
gével, ami nyilvanvaldan az offline vilagban is hasonloképpen
van, hiszen egy mUvelt ember nagyobb szokinccsel rendelke-
zik. A kdnyvben ismertetett kutatasi eredmények megerdsitik

70 azt a véleményt, hogy a vilaghalon ugyanolyan emberek kom-
I,nte_meteZOk munikalnak, mint a neten kivili vildgban, csak nyelvhasznala-
es internetes tukat hozzdigazitjak az internet mUfaji, technolégiai és cso-
nye|vhaszné|at portnyelvi kovetelményeihez.

Nem lenne meglepd, ha a konyv hamarosan egyetemi, f6is-

a' magyar kolai szakdolgozatirok, valamint a témaval foglalkozé tudo-
tarsadalomban manyos eldadasok, vitadélutanok egyik fontos forrasa lenne.
Valoszinlleg ennek lehetdségét latta meg az ELTE és a Nem-
zeti Kulturalis Orokség Minisztériuma, amely tdmogatta a ko-
tet megjelenését. Erdemes megemliteni, hogy a konyv egyik
fejezete az internetes nyelvstratégiaval, valamint a honositas-
sal is foglalkozik, véglil pedig Bodi tovabbi kutatasi iranyokat
jelol ki. Ez sejteni engedi, hogy a témat behatéan tanulma-
nyozo nyelvész varhatoan ujabb kétetben folytatja a vil3-
got atszovo halozat nyelvezetének vizsgalatat.

latarol a koztudatban €16 sztereotipiak nagy része tévedésen
alapul. A ,netnyelvész” igazolja, hogy a nyelvi igénytelenség, a Kiado: Condolat Kiadoi Kor Kiadds éve: 2004
folosleges idegenszeriiség, a tudatos ,nyelvrontds”, a szande- Terjedelem: 280 oldal Ar: 2980 Ft

kosan érthetetlen fogalmazas stb. dltalaban nem jellemz6 az

adverticum

latni és latszani
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Pszicho és retro

Aprilisban a misztikus thrillerek kedveldinek és a laza szérakozdsra vdagycknak egyardnt érdemes lesz mozijegyet val-
taniuk. Halle Berry és Penélope Cruz hdtborzongato utazdsra indul, mig Owen Wilson és Ben Stiller a 70-es évek
kedvenc krimisorozata, a Starsky és Hutch kalandjait szedi el6 a siillyesztébol.

D Dr. Miranda Grey, a Gothika cim thriller pszichiatere
(Halle Berry) j6 néhany év bombabiztos hazassag és eminens
szakmai munka utan egyszer csak apoltként ébred abban az
intézetben, amelyben korabban ndi elitélteket kezelt. A férje
meggyilkolasaval vadoljak, am 6 egyaltalan nem emlékszik a
blntény éjszakajara. Hiaba bizonygatja artatlansagat, egykori

kollégai sem hisznek neki, egyedul kezeléorvosa szimpatiajara

szamithat. Korabbi betege, Chloe (Penélope Cruz) azonban
olyan, a normalis érzékelésen kiviil es6 dolgokrol mesél
Mirandanak, amelyek egyre inkabb elultetik a gyanut a dok-
tornében: a gyilkossag idején valamiféle természetfolotti erd
vette at a hatalmat felette. Mindez azonban tokéletesen el-
lentmond addigi gyakorlatias gondolkodasanak, s ahogyan

a lany segitségével igyekszik felderiteni a lehetséges részlete-
ket, a kétség is elhatalmasodik rajta: vajon az érulet vagy az
igazsag megismerése felé halad?

Borzongatasbol jeles

Afilm hivatalos oldala (gothikamovie.warnerbros.com)
latvanyvilagaval tokéletesen illeszkedik a természetfolotti
sztorihoz. Egyes aloldalak (fotogaléria, letoltések, filmeld-
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zetes) mar a féoldalrdl is elérhetdk (sét egy 1abjegyzet azt is
elarulja, hogy a galéria képeit hazankfia, bizonyos Attila
Dory készitette), am a lényeg mégis akkor kovetkezik, ami-
kor beléplink a Flash-animaciokkal felszerelt oldalakra.

| Aletoltési idd mulasat egy baratsagos, régimodi injekcios

fecskend6 tartalmanak fogyasa jelzi, kozben sejtelmes ki-
sértetzene szol, majd a letoltés befejeztével elmosodott ké-
pekbdl 6sszealld animacid kovetkezik. Ez a folyamat kissé
elhuzodik, raadasul az intro atugrasanak lehetésége vala-
hogy kimaradt a tervezésbél. Am épp mire elunnank a kép-
sorokat, megérkeznek a menupontok, valamint a jobb felsé
sarok hangszoroikonja, amelynek segitségével az érzéke-
nyebb lelkiletlek elnémithatjak az idegborzold hangeffek-
tusokat. A menu rendkivil egyszer(, s az informaciotarta-
lom is leragad az alapoknal (sztori, stablista, hattér-infor-
maciok, fotogaléria —amelynek elemei levelezdlapként
elkildhetok horrorkedveld, illetve Halle Berryért vagy
Penélope Cruzért rajongo ismeréseinknek —, letolthetd hat-
terek, képerny6védok), a latvany azonban énmagaért
beszél. A honlap tervezdi sikerrel borzoljak a latogaté ideg-
szalait a néha horrorba ill6 képekkel (példaul a vérfoltos
lakasbelso fotojaval) és a jo helyen, j6 idében felvilland
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effektekkel, a tikron hirtelen megcsilland fénnyel, az itt-ott
elétlnd arnyszerd alakokkal. Vagyis hatborsoztatasbol je-
les, a misztikum kedveldi elégedetten tavoznak majd

a honlaprol csakugy, mint a mozibol.

Nosztalgia — poénokkal

Emlékszik még valaki Starskyra és Hutchra, valamint elma-
radhatatlan informatorukra, Huggy Bearre? Nos, ha igen, ta-
vasszal irany a mozi, némi nosztalgiaval felszerelkezve. Ha pe-
dig valaki olyan ifju, hogy ezekre a kultikus figurakra kora
okan nem emlékezhet, akkor szintén vegye az iranyt a mozi
felé, hogy megtudja, mitis néztek majd harminc éve anyuék.
A régi sikersorozatot felelevenité mozifim készitéi persze ,fia-
talitottak”, hiszen a zsaruparost David Soul és Paul Michael
Glaser helyett Owen Wilson és Ben Stiller alakitja —s ez mar
onmagaban felér egy parodiaval. A kétoras mozi tulajdonkép-
pen a sorozat el6életét eleveniti fel: az egymas mellé frissen
beosztott két renitens zsaru elészor indul rosszfid-(z6be, egy
drogdealerbdl lett fehérgalléros blindzé nyomaba.

Afilm hivatalos oldala (starskyandhutchmovie.
warnerbros.com) is a parédiavonalat viszi tovabb: a latvany-
ban a sulyosan izléstelen retromintak dominalnak, a 70-es
évek szinvilaga, s minderre Stiller és Wilson elszant arckifeje-
zése kontrazik ra. A szokasos filmes informaciokon kivil ez-
uttal extrakat is kapunk, a The Goods (Az aru) meniipontban
jatékok és kreativ Gtletek varjak a film és a retro-divatiranyzat
szerelmeseit. Aki jatszani szeretne, nekiugorhat a flipperezés-
nek, ha pedig valaki azt szeretné kiprobalni, hogyan is festene
a 70-es évek hajviseletével, nincs mas dolga, mint feltolteni a
fotéjat az oldalra, s maris felprébalhatja a szebbnél szebb fri-
zurakat. Ha a letoltések kozott nem talaltunk kedvinkre vald
hattérképet, a Desktop Design Station menupont alatt ma-

gunk is megtervezhetjuk a képernyénket diszito filmes relikvi-
at. Akiviszont igazi 70-es évekbeli retropdlora vagyik, vasalha-
t6 mintara tehet szert az Iron-ons mentpontban. Huggy Bear
informator Ur pedig abban segit, hogy a nagyvaros rossz hir(i

negyedeiben is pirulas nélkil viselhetd, divatosan hangzo ne-
vet generalhassunk magunknak. Azaz nemcsak a film, hanem
azoldal is batran ajanthato a némi humorérzékkel megaldott
nosztalgiazoknak és ifjaknak egyarant—mar amennyiben
van tlrelmuk kivarni a kiss¢ komotos letoltést.

A filmek foszereploivel a kovetkezé honlapokon
taldlkozhatunk:

Halle Berry

www.hallewood.com
members.aol.com/qgwiz3333/halle.ntm|
www.hallemedia.com

Penélope Cruz

www.penelope-cruz.net
www.allpenelopecruz.com
www.celebritypalace.com/penelopecruz

Owen Wilson
www.wilson-brothers.com/owen
owenwfs.freeservers.com

Ben Stiller

benstiller.virtual-obsession.com
www.celebritystorm.com/mcelebs/pics/BenStiller
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Helyi honlapok a halén (1.)

Ugyintéezes gombnyomasra — aktiv €s inaktiv

nivatali ablakok

Minden dllampolgdrnak van (vagy lesz) elintéznivald ligye a helyi dnkormdnyzatndl, illetve annak okmdnyiroddjd-
ndl. Ausztrdliaban vagy Svédorszdgban persze ez a mondat nem iqy hangzana, hanem tgy: elébb vaqy utobb fel kell
keresnie énkormdnyzatdnak weboldaldt, hogy elintézze ligyeit. Ndlunk inkdbb az ,,utébb” szora helyezddik a hang-

suly, de lehet, hogy még pontosabb azt irni: ,,majd egyszer”.

Most indulo cikksorozatunkban az 6nkormdnyzati weboldalakat és az azokon elérheté szolgdltatdsokat mutatjuk
be. Kitériink a mobiltelefonos ligyintézésre és a netpolgdrok feleldsségére ez ligyben, s feltessziik a kérdést: mit tehe-
tiink mdr most, hogy kénnyebben és gyorsabban intézhessiik tigyeinket a neten?

Tobb millio forint egy portal

D Az elektronikus Ggyintézésnek az a Iényege, hogy nem az
ugyfélnek kell a hatésagokhoz jarnia, hanem az informaciok-
nak, az adatoknak kell —elektronikus Uton, védetten —eljutniuk
a megfelel6 forumra, végpontra. Az Uj torvény szerint a hatosa-
gok nem kérhetnek az ligyfelektél olyan adatot, amelyek mar
valamelyik hatosag birtokaba kerultek, azoknak a belsé haldza-
ton el kell érnitik egymast. Az Uj rendszer el6nye, hogy nemcsak
a renitens, késon fizeté vagy engedélyek nélkul €16 vallalkozot,
allampolgart lehet majd utolérni, hanem a sokat sz6szmotoélg,
késén dontést hozo Ugyintézé is tetten érhetd lesz (sajat
fonokei altal).

Az e-6nkormanyzat és az e-Ugyintézés mlkodésének tehat
alapvetd feltétele, hogy az dnkormanyzatok hasznalhaté honlap-
pal rendelkezzenek. Az informatikai tarca 2002-ben kétmilliard
forintos keret6sszeggel palyazatot hirdetett (SZT-IS 17 megjel6-
léssel) dnkormanyzati portalok megvaldsitasara, s tavaly 6sz ele-

FULOGP HAINALKA

jére az elsé tapasztalatok is dsszegy(ltek a tobb mint ketezer
Onkormanyzati oldal gyakorlati hasznardl. (A palyazaton nyertes
onkormanyzatok neve és az elnyert 6sszeg megtalalhato

a www.ihm.hu/palyazatok/ikb/sztisi7eredmeny.pdf cimen.)

A palyazo és a minisztériumtol tamogatast nyeré 6nkormany-
zatok harom konzorcium haromféle operaciés rendszerre — Linux
(Econet és Consulting Onkormanyzati Rt.), Windows (Viadesign
és Localinfo), Unix (HP, Geoview és Matadvcom) —tamaszkodo
ajanlatai kozll valogathattak. Mindegyik csapat szaznegyven-
szazotven helyhatosagot inditott el az e-onkormanyzas Utjan
a technikai hattér, a portal, illetve a tartalom létrehozasaval és
fejlesztésével, ami kozvetlenul tobb mint egymillio lakost érint.
(A'harom konzorcium dsszesen négyszaznyolc dnkormanyzati
portalt készitett el.)

Atapasztalatok szerint a helyhatosagok altalaban a lehetd leg-
olcsobb lehetbséget keresték: a kisebb telepllések kétszazezer és
egymillio forint kozotti 6sszegben gondolkodtak, de a tehetéseb-
bek akar néhany milliot is raszantak. A palyazaton elnyerheté leg-

E-go

Az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium E-go néven
programot inditott az dnkor-
manyzatok segitésére, az in-
formatika lehet6ségeinek
hatékonyabb kihasznalasa ér-
dekében. A programot 2004.
marcius 9-én, az E-go konfe-
rencian (www.e-g02004.hu)
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mutattak be, amelyet Buda-
pesten rendezett meg a Tele-
pulési Onkormanyzatok Or-
szagos Szovetsége.

A rendezvény résztvevoi
megismerkedhettek az
alprogramokkal:

—az 6nkormanyzati dontés-
hozatalt megkonnyito orsza-
gos informatikai min6sité
rendszer,

—az operacios rendszerek
tajékoztato programja,

—adigitalis alairas minta-
projektje,

—az SMS-rendszer mint az
informacioaramlas fontos
eszkoze.

Az E-go 2004-¢t a konferen-
cia fovédnoke, Kovdcs Kalmdn
miniszter nyitotta meg. A kial-
litason az 6nkormanyzati in-
formatikaval kapcsolatos leg-

frissebb megoldasokat mutat-

tak be, valamint dtadtak az

E-go Dijat, amelyet minden év-

ben a legjobb dnkormanyzati
honlapnak itél oda a szakmai
zs(ri. Idén osszesen 6t elisme-
rést osztottak ki, telepuléskate-
gorianként (kozség, varos,
nagyvaros) egyet-egyet, tovab-
ba egy megyei, valamint egy
kulondijat az abszolut gyoztes-
nek. A nyertesek: Nyiregyhaza
(abszolut kategdria és nagyva-
rosok), Kazincbarcika (varosok),
Abrahamhegy (kozség) és So-
mogy megye (kiilondij).
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kisebb Osszeg par szazezer forint volt, am az igényesebb portalok
tamogatasa a harommilli¢ forintot is elérhette. Az 5Snkormany-
zatok megprébaltak minél kisebb dnerét bevonni a fejlesztésbe,
€s tobb szaz onkormanyzat egyaltalan nem palyazott, mondvan,
mas —alapvetd — infrastruktura sincs még kiépitve a teleptilésu-
kon. (Nem beszélve arrol a tényrdl, hogy a haromezer-kétszaz
onkormanyzat koziil mintegy ezerben polgarmesteri hivatal
sincs, altalaban kdrjegyz6ségen intézik ligyeiket a polgarok.)

Mit talalhatunk a helyi honlapon?

A jol mikodo elektronikus onkormanyzati rendszer tobbek ko-
zott biztositja a teleplilések internetes megjelenését, az érdekld-
dék és a helyi lakosok tajékoztatasat, a kozérdekl adatokhoz vald
hozzaférést, az elektronikus ligyintézést és a telepllések kozotti
belsé szakmai kommunikaciot. Hogy ezek kozil mi mennyire va-
l6sul meg, arrol tobb felmérés is készilt. Az egyik legatfogobb —
bar nem a legfrissebb — 6sszegzést az Eotvos Karoly Kozpolitikai
Intézet készitette el 2003. januar 18-a és 2003. februar 10-e ko-
z6tt a huszonkét megyei jogl varos hivatalos honlapjat alapul
véve (www.eking.org).

Atapasztalatok szerint a vidéki onkormanyzatok szamara elso-
sorban maga az internetes elérhetdség és a jelenlét a fontos,
aweboldal tartalma, min&sége, hasznalhatésaga csak ez utan
kovetkezik. Az onkormanyzatoknak altalaban nincs hatarozott
elképzeléstk arrdl, hogy milyen informacidknak kellene szerepel-
nitk a honlapon, ezért szivesen fogadjak a kiilsé javaslatokat.

Nézziik, mi az, ami kotelezo, és mi az, ami hasznos!

Az adatvédelmitorvény szerint az onkormanyzatoknak két kor-
ben vannak kozérdekl adatkozlési kotelessegei. Az elsébe az on-
kormanyzatok hatosagi funkciojahoz kotédo teruletek tartoznak,
mig a masodikba a kozszolgalati, a tajékoztatassal, széles korli
adataramoltatassal kapcsolatos teriletek.

(A Népszabadsag informacidi szerint az énkormanyzatoknal
évente nyolc-kilenc millio hatdsagi eljaras zajlik le. Sokszor talan
maguk sem tudjak, mi minden tartozik hozzajuk, az eboltastol
a lyukas iskolatetén keresztiil a zajos kocsmiig...)

Online orszagjaras

Az 6sszes magyarorszagi onkormanyzati honlap cimét a www.
localinfo.hu oldalon talaljuk meg, megyék szerint csoportositva.

Az Ggymenetek leirasai, a letoltheté nyomtatvanyok, Grlapok
mar sok helyen megjelentek, példaul a www.miskolc.hu,
www.gyomro.hu, www.baja.hu, www.godollo.hu oldalon. A na-

gyobb varosok honlapjan megtalalhatjuk a képviselo-testiilet be-

mutatasat, tagjainak elérhet6ségeit, a testlleti Glések tervezett
temait, jegyz6konyveit is, pl. www.godollo.hu, www.kaposvar.
hu, www.fehervar.hu.
Akézszereplokkel, Ugyintézokkel interaktiv kapcsolatteremtési
lehetdségeket (forum, e-mail, chat, online fogadddra stb.) kindl
a www.budaors.hu, www.fehervar.hu, www.masodikkerulet.hu.
Milyen helyi rendeletek vannak érvényben? Megtudhatjuk
a www.szarvas.hu, www.tapolca.hu és mas honlapokrol.

Mi kell egy jo helyi
weblapra?

» A kozhivatalokat ellatd személyekre vonatkozd adatok,

» a képvisel6-testlletekre és a polgarmesteri hivatal
mukodésére vonatkozo informaciok,

» hatarozatok,

» rendeletek,

» jegyzékonyvek,

» palyazatok,

» a telepliles torténete, foldrajzi elhelyezkedése, térképe,

» latnivalok, nevezetességek, turisztikai szolgaltatasok,

» kézérdeki adatok (menetrendek, helyi intézmények nyitva
tartésa, ligyfélfogadasi ideje),

» oktatasi, szocialis, egészségligyi stb. intézmények cimjegyzeé-
ke, linkek azok honlapjaira,

» a polgarmesteri hivatal szervezeti felépitése,

» az Ugyintézék beosztasa, elérhetdségei.

Mire mennyi pénzt tervez a helyi koltségvetés, és kolt az
dnkormanyzat? Avalaszra példak: www.szerencs.hu,
www.oroshaza.hu, www.pomaz.hu.

Milyen vagyonhasznositasi, befektetési lenetdsegeket, kedvez-
ményeket kinal az onkormanyzat? Remek megoldasok:
www.nagykanizsa.hu, www.komarom.hu, www.tatabanya.hu.

Egy sor helyi weboldalrél megtudhatjuk azt is, hogy a szerveze-
tektél milyen segitséget, tamogatast kaphatnak a lakosok, és mi-
lyen feltételekkel.

A kovetkezd honapok egyik nagy kérdése az lesz, hogy az allami
pénzbdl felépitett portalok kozul mennyi marad életben akkor,
amikor a mUkodtetést mar a tulajdonos énkormanyzatoknak kell
finanszirozniuk. A masik, hogy hogyan fejlédik a most még meg-
lehetdsen kezdetleges szolgaltatasvalaszték. A fejlodést azzal le-
het lemérni, hogy az ugyintézéshez szlikséges dokumentumok
elérhetdek-e (kinyomtathatok-e), kitolthetéek-e és visszakuldhe-
t6ek-e elektronikus Uton. Jelenleg tobb helyen megtalalhatok
ugyan a nyomtatvanyok, de a visszakuldhet6ség mar ritka, mint
afehér hollo. Es ha valaki sévarogva figyelné az amerikai alla-
moknak az e-kormanyzati honlapok szolgaltatasai révén szerzett
tekintélyes e-kereskedelmi bevételét, annak elaruljuk, hogy
a hozzank hasonl6 fejlettségi Esztorszagban az dnkormanyzati
ugyek tobb mint fele elintézhetd az interneten.

(Lapzartank idején indul néhany okmanyirodaban az informa-
ciokéréssel egybekotott ligyintézés-inditas, azaz a hivatalos elja-
rashoz szlkséges igazolasok, nyomtatvanyok, okmanybélyegek
stb. listaja lekérdezhetd. Kovetkezd szamunkban reményeink sze-
rint mar az els6 tapasztalatokrol és a fejlesztés iranyairdl is
be tudunk majd szamolni.)
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HR a XXI. szazadban

A vallalat motorja

A HR mint vdllalati funkcio befolydsolni, tamogatni, fejleszteni képes a teljes szervezetet, segithet a koltségek
csokkentésében, és piaci versenyeldnyt teremthet. Nem véletlen ez, hiszen a XXI. szdzad emberének élete elsé-
sorban a munkdrol szol. Bardti beszélgetések sordn, konditeremben, csalddi 6sszejoveteleken egyardnt elékeriil
a munkahely, a karrier, az lizlet vagy éppen a napi rutin fogalma. Dr. Tihanyi Lajos Miinchenben él6 magyar
gazdasdgpszicholdgus tgy véli, hogy amikor valédi munkdrdl beszéliink, jelentéségteljes, célorientdlt és érték-
teremtd tevékenységet értiink alatta. Ez kétségkiviil az emberi tdrsadalom egyik legfontosabb tevékenysége,
mivel szocidlis érzékenységlink, jolétiink és szocidlis szerepeink egyardnt azon mulnak, hogy milyen munkdt
végziink. ,,A régi mondds mintdjdra, miszerint azzd vdlsz, amit eszel, ujat alkothatunk: azok vagyunk, amit csi-
ndlunk” — fogalmaz a szakember.

Koczé ILDIKO

D Az emberi torténelem soran ter-
mészetesen megvaltoztak a munka-
terliletek prioritasai, eszkozei, megval-
toztak a munkahelyek és a munkaval-
laldk is. Nem is olyan régen, a mez6-
gazdasag alapu tarsadalomban a talaj
volt a legfontosabb erdforras, késébb,
az ipari tarsadalom kialakulasaval pe-
dig a téke dominalt. Jelenleg a tudas
alapu tarsadalom megteremtése zaj-
lik, amelyben a legnagyobb szerepet a
fejekben rejlé tudas kapja. Sokat halla-
ni e-learningrél, egész életen at tarto
tanuldsrol, és ez nem véletlen, hiszen
a tudas alapu tarsadalomban a munka

a tudassal és a tanulassal kapcsolodik
oOssze, elavultta téve a legtobb ismert
modellt és koncepciot.

gazdasagi és informatikai szakemberek
egyarant allitjak: két honap a digitalis
gazdasagban pontosan egy évnek felel
mega régi” gazdasagban. igy annak el-
lenére, hogy a digitalis gazdasag torténé-
seit sokan atlathatébbnak és kiszamitha-
tobbnak tartjak, olyan sebességgel zajla-
nak a folyamatok, hogy azok kovetése
komoly figyelmet és energiat igényel.

A Miinchenben €16 magyar gazdasag-
pszicholégus humorosan azt javasolja:
mindenki kérdezze meg a fénokét, vagy
még jobb, ha egybdl a cég elsé szamu
vezetdjenek szegezi a kérdést: mitis je-
lent vallalatuknal a tudas alapu gazda-

Digitalis és tudas alapu gazdasag

A digitalis gazdasag fogalma harom
terilet, a telekommunikacio, az
internethasznalat és a tartalomszolgal-
tatas 6sszeolvadasabol alakult ki. Ez
a legosszetettebb, egyesek szerint a leg-
fajsulyosabb tényezoje a tudas alapu
gazdasagnak, amelyre gyakran csak Ugy
hivatkoznak, hogy az Uj gazdasag.

Ebben a vilagban minden felgyorsult,

Tett mar célzott lépéseket ~ megtennie a cég értékeinek

Fontos kérdesek

Az lizleti szerkezetre vonat-
kozo kérdések, amelyeket
a ceg felso vezetdjenek kell
feltennie €s megvalaszolnia:

Melyek a vezetd trendek ma,
és melyek lesznek holnap?

Megvizsgalta mar a digita-
lis gazdasag hatasat a valla-
latara nézve?

Tudja, vallalatanak melyek
a jovébeni céljai?
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Mi a stratégiaja, egyszeri-
en és érthetéen megfogal-
mazva?

Kozvetitette ezt a munka-
tarsai felé?

Tudja, kik azok az emberek
a cégnél, akiket feltétlendl
meg kell tartania?

Ismeri az igényeiket, elvara-

saikat, szliksegleteiket, ki-
vansagaikat, almaikat?

avagyaik és igényeik kielégi-
tésére?

Tudja, miképpen teremthet
értéket vallalkozasaban?

Megfelelé-e a meglévo
stratégia €s az iranyitasi fo-
lyamatok?

Tudja, hogyan csokkentheti
a vallalaton belUl az admi-
nisztracios terheket?

Atlatja a pénzligyi és beru-
hazasi folyamatokat az lzle-
tivilagban?

Tudja, mi mindent kell

megteremtése és megtarta-
sa érdekében?

Tisztaban van azzal, ho-
gyan befolyasolja a szerveze-
ti kultdra az alapvet6 értékek
megteremtéset?

Megvan Onben a sziiksé-
ges valtozasra, atalakulasra
valo hajlam?

A kozeljovoében tervezett
valtozasok egészséges szer-
vezetet eredmeényeznek?

Definialt-e a fentieken tul
kulcsfontossagu kérdéseket?

(Forrds: Managing in the Knowledge-based Economy)



sag? Es mi a terve, a jovoképe a szerve-
zetnek ezen a terlleten? Dr. Tihanyi
Lajos szerint, ha a vezetd sokat és rész-
letesen mesél a tudasmenedzsmentrol,
valamint a human téke szerepérdl,
amelyet folyamatosan fejleszteni kell,
akkor minden rendben van. De ha ta-
nacstalanul tarja szét a karjat, akkor
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Felsd vezetdi kérdések és valaszok

Tehat a tudas alapu gazdasagban
a fejlédést jo néhany, az uzleti szerke-
zetre vonatkozo kérdés megvalaszolasa
alapozhatja meg. Tisztaban kell lenni
az adott vallalat jovoképével, és kozért-
hetéve kell tenni a vezetés altal megfo-

ras-gazdalkodasi szakembereinek segit-
ségével lehet megbizhato valaszt adni.

Elvarasok a huménerdforras-gazdalko-
dassal szemben

Atudas alapu gazdasagban a HR
komplexen latja at a vallalatot, a folya-

A HR-szakembereket a vdllalatot irdnyito csapat teljes jogu tagjaiként kell kezelni

avallalatnak befellegzett, a cég az Uj
gazdasag egyik leendé halottja.
JAtréfat félretéve —mondja a szakem-
ber— ha a vallalat tul akarja éIni a folya-
matos piaci valtozasokat, és gyarapodni
is szeretne, akkor fel kell tennie maga-
nak néhany alapveto kérdést, és azokat
a gyakorlatban meg is kell valaszolnia.”
A hazai multinacionalis cégek komoly
versenyel6nnyel indulnak a tudas alapu
gazdasagban, hiszen az anyacég lzleti
modellje, az értékteremt6 folyamatok
ismerete nemcsak kotelezettségeket ro
a leanyvallalatokra, hanem a gyorsabb
fejlédést is biztositja szamukra. A ma-
gyar tulajdonban lév6, a multikultarat
nelkilozé vallalatok szamara minden-
képpen javasolt annak tanulmanyoza-
sa, hogy mas cégek hogyan tudtak
alkalmazkodni ehhez a gazdasaghoz.

galmazott stratégiat a legegyszeriibb
munkakérokben dolgozé munkatarsak
szamara is. A tudas alapu gazdasag-
ban tisztaban kell lenni azoknak
a munkatarsaknak a személyével és
kompetenciaival, akiket feltétlendl,
szinte barmi aron meg kell tartania
avallalatnak. Es meg kell taldlni azokat
a tényezoket is, amelyek befolyasoljak
a szervezeti kultarat.

Az elmult néhany évben teljesen meg-
valtozott az emberi eréforras szerepe
a vallalatok életében. Az emberi eréfor-
rasok mar nem pusztan a koltségfaktor-
ba szamitanak bele, s6t egyre inkabb
a profit forrasanak kell lennitik, és az
adott vallalat human tékéjével piaci
versenyel6nyt kell teremtenitik.

Fppen ezért afenti kérdések legtbbje-
re csakis az adott vallalat humanerdfor-

matok és a szervezeti kultura 6sszeflig-
géseit. Ez komoly kovetelményeket fo-
galmaz meg a HR-teruleten dolgozok-
kal szemben. Befolyasolniuk kell példaul
a szervezeti kulturat, mikozben a valla-
lathoz vonzzak a legtehetségesebb
szakembereket. A vallalati tudast kezel-
nitik és folyamatosan fejlesztenitk kell,
emellett pedig tamogatniuk kell a szer-
vezet kommunikaciojat.

Mindezt pedig jo lenne Ugy megolda-
ni, hogy még a vallalaton bellli admi-
nisztracios teher is csokkentheto le-
gyen. AHR-nek ebben is komoly szerepe
lehet, természetesen amennyiben a val-
lalatvezetés tamogatja ebben. Egy
amerikai felmérés szerint a digitalis
gazdasag, illetve az internet és az
intranet alkalmazasa az emberi eré-
forrasok terlletén komolyan segitheti
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avallalat életét. A Central Group ameri-
kai tanacsadocég 132 olyan céget kere-
sett meg, ahol minimum 500 munka-
vallald dolgozik, és informatikai megol-
dasokkal segitik e terllet munkajat.

Avizsgalt vallalatoknal a leggyakrab-
ban hasznalt humaninformatikai alkal-
mazas a bér- és munkatigyi, a teljesit-
ményertékelési, illetve a karriertervezési
rendszer.

A megkérdezettek szerint ezek a meg-
oldasok nemcsak az adminisztracios
terheket csokkentik, hanem a koltsége-
ket is, és bar bevezetésik nem mindig
z0kkenémentes, hosszu tavon segitik a
szervezet atlathatosagat, és komoly kul-
taraformald hatasuk is van. Ocskay
Szildrd, a Nexon Kft. Ugyvezetdje szerint
az amerikai kutatas altal legnépsze-
ribbként emlitett humaninformatikai
megoldasok Magyarorszagon is elérhe-
t6k. Véleménye szerint érdemes olyan
komplex rendszert alkalmazni, amely-
nek moduljai a HR-gazdalkodas minden
terliletét lefedik, €s aktivan tamogatjak
az adminisztracios feladatokat.

A szakember elismeri, hogy mar akkor
is komoly adminisztracios terhektdl sza-
badulhat meg a humaneréforras-gaz-
dalkodas, ha csak egyes résztertleteket
tamogatnak informatikai megoldassal.

Angyal Gabor, a cég kereskedelmi
igazgatoja szerint a hazai vallalatok ko-
rében a bér- és munkaugyi rendszerek
bevezetése a legelterjedtebb, de egyre

tobben alkalmazzak az elektronikus be-
léptetd- és munkaidé-nyilvantarto, va-
lamint a humanerdforras-gazdalkodasi
rendszereket is.

Az amerikai kutatas és a hazai tanacs-
adok nagy része egyetért abban, hogy
a HR-szakértok csak akkor valnak a veze-
t6i csapatban kulcsfontossagu jatéko-
sokka, ha tudjak, hogyan kell az embe-
rekkel banni, ha az eredményeket
alegals¢ szinteken is képesek befolya-

solni, kezelik a vallalaton beluli tudast,
és Uj értékeket teremtenek céguik sza-
mara. A jo HR-nek az egész szervezet
menedzsmentjét vezetnie kell (a kézzel-
foghat, a nem kézzelfoghato és a virtu-
alis részeket is), tudva azt, hogy a tudas-
menedzsment, az Uj megoldasok integ-
ralasa, a digitalis gazdasag elényeinek
kihasznalasa és a szervezeti kultura fej-
lesztése elengedhetetlen a vallalat
sikerének fenntartasahoz.

Kovetelmenyek a HR-munkatdarsakkal szemben

o Vonzaniuk kell, ki kell
valasztaniuk, és segitenitik
kell a legtehetsegesebbeket,

a cég versenyképességének
novelésehez,
o ismernilk kell a leg-

ton beliili tudast,

kreativitast és innovaciot,
o kezelnitk kell a vallala-

gozodkkal és minden fontos
partnerrel,
o segitenilik kell a kapcso-

o segitenitik kell a szerve-
zeti feladatok kézéppontba
allitdsaban,

e segitenilik kell a szerve-
zeti és az egyéni szakértelem
fejlesztéset,

e Ujmodszereket kell ki-
fejlesztenilik és bevezetniuk
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jobb modszereket és e-
praktikakat az emberek ira-
nyitasahoz,
o befolyasolniuk kell
a szervezeti kultarat mint
a piaci verseny soran az
egyik legdontobb tenyezét,
o fokozniuk kell az Uzleti

o segitenitik kell a vallalat
stratégiai szerkezetének fej-
lesztését,

e tamogatniuk kell a szer-
vezet kommunikaciéjanak
fejlesztéset,

e tamogatniuk kell a kap-
csolatmenedzsmentet a dol-

lathalozat kezelését,

o ki kell fejlesztenilik, el
kell fogadtatniuk, és be kell
vezetniuk a szukséges HR-
iranyelveket,

o meg kell konnyitenitik
a vallalaton belili valtozaso-
kat, atalakulasi folyamatokat.

(Forrds: Human Resource Champions)
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Microsoft Uzleti
Megoldasok Konferencia

»Ugyfeleink szempontjabdl Magyarorszdg uniés csatlakozdsdt kévetSen a piaci lehetSségek béviilni fognak, de
eqyuttal kiélezettebb piaci versenyre is szamithatnak a vdllatok. igy a csatlakozds utdn méq nagyobb jelentésége
lesz a vdllalati hatékonysdgnak. A verseny erdsodésével azok a cégek, amelyek hatékonyabban tudnak dolgozni -
és itt nyilvdnvaloan naqy szerepet kapnak az informdcios technoldgidk és modszerek —, jobban kihaszndlhatjdk az
eurdpai unios lehetéségeket, mint azok, amelyek nem ismerték fel az IT jelentéségét” — mondta el lapunknak
Székely Tamas, a Microsoft Magyarorszdg marketingigazgatoja az immdron mdsodszor megrendezett Microsoft
Uzleti Megolddsok Konferencia sziinetében.

,Mar masodik alkalommal rende-
zlnk ilyen, kimondottan az lizleti folya-
matokra koncentrald konferenciat
Budapesten, és a jelek alapjan egyre na-
gyobb igény mutatkozik ra. Ugy probal-
juk ugyanis bemutatni az Gzleti kihiva-
sokat és az azokra adott informatikai
valaszokat, hogy a hangsulyt arra he-
lyezzUk, miként lehet a technologiai Uji-
tasok kihasznalasaval uzleti elényre s
ezaltal kozvetve és kozvetlenul profitra
szert tenni. Azt latjuk ugyanis, hogy
a szoftverek altal kinalt és az uzleti fo-
lyamatokban rejl6 lehetdségek egyre
inkabb 6sszeérnek, vagyis azok a valla-
latok, amelyek az informéacidtechnolo-
giaban meglévé Ujitasokat fel tudjak
hasznalni, ugy, hogy uzleti folyamataik
és a szoftveres lehetdségek egymashoz
illeszkednek, helyzeti el6nyre tudnak
szert tenni” —foglalta 6ssze a 39 nappal
Magyarorszag EU-csatlakozasa el6tt
a Mariott Hotelben megrendezett
egész napos eléadassorozat legfébb
uzenetét a marketingigazgato.

Mint Székely Tamds beszamolt réla,
szép szammal vettek részt a rendezvé-
nyen a kozigazgatas szerepléiis, bar a
négyszazotven fos hallgatosag nagy ré-
szét a kozeép- €s nagyvallalati szegmens
szerepl6i tették ki. A Microsoft Magyar-
orszag marketingigazgatojanak megla-
tasa szerint a hatékonysag novelése
irant nagy érdeklédés mutatkozik a koz-
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Székely Tamds,

SZALAY DANIEL

a Microsoft Magyarorszdg marketingigazgatoja

igazgatasban is. Az allamigazgatas sze-
repl6i elsésorban arra kivancsiak, ho-
gyan lehetne a technologia fejlédésével
folyamataikat egyszerisiteni, az ligyfe-
lek, az allampolgarok életét kényelme-
sebbé, az ligyintézést gyorsabba és

konnyebben elérhetéve tenni az elekt-
ronikus rendszerek, az e-tigyintézes re-
vén. A rendezvény legizgalmasabb re-
sze kétségkivil a Microsoft Corporation
ez alkalombol Magyarorszagra latogato
alelncke, Jeff Raikes Redefining



Economics for the Information Age
(Akozgazdasagtan Ujradefinialasa az
informacios tarsadalom korszakahoz)
cim( el6adasa volt, amely egy manap-
sag aktualis kérdést, a hatékonysag mé-
rését feszegette.

Uj kozgazdasagtan?

,Ma mar senki sem vonja kétségbe,
hogy az informacidtechnoldgia fokozza
a gazdasag teljesitoképességeét, de
hogy pontosan milyen mértékben, azt
mérhetévé kell tenni, mert csak igy ja-
vithatjuk tovabb megoldasaink hatas-
fokat” - szogezte le rogton Jeff Raikes
délel6tti nyit6 eléadasaban. Arra hivta

fel a figyelmet, hogy az IT hatékonysag-

noveld szerepét nem elég érezni. Ko-
runk kdzgazdaszaira var a feladat, hogy
azt pontosan mérhetoveé tegyék, de az
ehhez szlkséges elméletek és eljarasok
kidolgozasaban az agazat meghataro-
z6 szerepl6i is aktivan kozremGkodnek.
A kérdés az, hogy a technoldgia mi-
lyen mértékben képes javitani az egye-
ni és a csoportmunka hatékonysagat, a
vallalatok eredményességét és egylitt-
mikodését” —fogalmazta meg Raikes.
,Mikozben az informaciétechnologia
atveszi az ipar szerepét, a gazdasag 6
hajtoerejévé Iepve eld, egyre nyilvanva-
lobba valik, hogy a gazdasagtudomany
jelenlegi, termelékenységre 6sszponto-
sito eszkozeivel nem képes az
infomunkasok ettdl eltérd jellegi telje-
sitményét egyértelmien mérni. Enhez
adjuk hozza, hogy fél évszazad alatt

a felére, 10 évre csokkent az az id6,
amelyet egy alkalmazott atlagosan egy
munkahelyen, illetve egy adott teriile-
ten eltolt. Az elmult két évtizedben
raadasul a technologia fejlédésének
koszonhetéen uj foglalkozasok sora
szlletett, s a munka evolucidja ezzel
nem allt meg. Mindez rendkivil izgal-
mas kutatasi teruletté teszi a gazda-
sagtudomanyt, amelyben tudosok és
kutatécsoportok nagy felfedezéseket
tehetnek még. Az informaciotechnold-
gia hatasanak értékelésében nem
hagyatkozhatunk a megérzéseinkre.
Gazdasagi modelljeinket finomitanunk
kell, hogy a valtozast ne csak észleljuk,
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hanem a javulas mértékét mérhessik
is” —hangzott el Raikes eléadasaban.

A hallottakat Székely Tamas azzal egé-
szitette ki, hogy az informacios munka
hatékonysaganak mérhetévé tétele ér-
dekében a Microsoft alapito tagként
részt vesz az Information Work
Productivity Council (IWPC) nevii szer-
vezet munkajaban. Az IWPC a technol¢-

mellett a technoldgiai dgazat képvisele-
tében az Accenture, a Cisco Systems,
a Hewlett-Packard, az Intel és a Xerox is
résztvesz.

Atanacskozas ebéd utani részében
a hallgatésag négy szekcidban kisérhet-
te figyelemmel az egyes eléadasokat,
amelyekben a Microsoft szakemberei,
uzleti partnerei és Ugyfelei konkrét ese-

Jeff Raikes,

a Microsoft Corporation alelnoke

giai agazat meghatarozo szerepldi és
egyetemi kutatokdzpontok ltal Iétre-
hozott fliggetlen csoport, amelynek
célja, hogy a XXI. szazad informaciokoz-
pontu Uzleti kornyezetében a teljesit-
mény mérésére alkalmas modelleket
dolgozzon ki. ,A termelékenység nove-
lése korunkban egyre inkabb a szerve-
zetit6ke —az emberek, a folyamatok, az
infrastruktira, a technoldgia és a szol-
galtatasok - osszefliggéseinek jobb
megértésén mulik” —fejtegette Székely.
Az IWPC dltal szponzoralt kutatas kere-
tében az egyetemek, a technologiai
agazat szallitoi és Ugyfeleik olyan meto-
doldgia szabvanyositasara torekednek,
amely tmutatast ad az informacios
munka hatékonysaganak noveléséhez,
azonositja az infomunkas-specifikus
technologiakat és bevezetésiik optima-
lis médjat, valamintismerteti a sikeres
szervezetek altal alkalmazott folyama-
tokat. Az IWPC munkajaban a Microsoft

teken keresztll demonstraltak az infor-
matikai biztonsag, a rendszerintegracio
és a projektmenedzsment, a csoport-
munka €s a hatékonysagnovelés, vala-
mint az integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek Microsoft alapu Uzleti megolda-
sainak bevezetésébdl fakado elényoket.

Biztonsagi szekcio

,Szekcionkban azokat a modszereket
ismertettik, amelyek segitségével a val-
lalatok feltérképezhetik, szabalyozhat-
jak, és folyamatosan ellendrizhetik in-
formatikai rendszereik biztonsagat.
Megnéztuk, hogyan lehet tavol tartani
az elképeszté mennyiségl levélszeme-
tet (spam) a rendszerektél, bemutattuk,
hogyan lehet a virusfertézések és a
rosszindulatu szamitogepes behatolasi
kisérletek ellen fellépni, illetve milyen
lehetéségek Iéteznek a bizalmas infor-
maciok jogosultsagi szintek alapjan tor-
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ténd elérésére és kezelésére. A techno-
|6gia ma mar adott ahhoz, hogy az in-
formaciok véletlenszer kiszivargasat
megakadalyozzuk, hiszen a digitalis
jogkezelés (Digital Rights Management
—DRM) révén pontosan szabalyozhato,
hogy adott fajlokat ki nyomtathat ki,
vagy kuldhet tovabb e-mailben, illetve
ki szerkesztheti ezeket a dokumentu-
mokat” — mondta Dénes Gdabor, a biz-
tonsagi szekcio vezetéje. Az egyik nagy-
vallalat el6adoja egy konkrét rendszer
mukodtetésével kapcsolatos tapaszta-
latait ismertetve bemutatta azt is, mi-
lyen egyszerlien megoldhato a szoftve-
rek folyamatos frissitése, aminek révén
szamos probléma el6zheté meg.

Nagyvallalati integracio és
projektmenedzsment

Az informatikai rendszerek szamanak
és bonyolultsaganak folyamatos nove-
kedése miatt a vallalatok és intézmé-
nyek egyre komolyabb integracios prob-
lémakkal kénytelenek szembe nézni, ha
biztositani akarjak uzleti folyamataik
koltseghatekony informatikai tamoga-
tasat. ,Olyan hazai esettanulmanyokat
mutattunk be, ahol a vallalaton belili
és vallalatok kozotti integracios és Uzle-
ti folyamatkezelési feladatokat a Micro-
soft szerverére éplilé megoldasokkal
sikerilt megoldani” - ismertette a szek-
ciojaban torténteket Bdtorfi Péter. ,A
rendszerintegracié ma mar nem pusz-
tan két-harom rendszer osszeillesztését
jelenti, lényege ezen tulmutat: az uzleti
folyamatokat teljes egészként kezelve
biztositunk egységes tamogatast a val-
lalatoknak, fliggetleniil attol, hogy az
egyes részesemények hanyféle részle-
gen és kilonbozo rendszeren keresztll
zajlanak. A korszer( integracios platfor-
mok olyan képességgel rendelkeznek,
hogy a megfeleld rendszerek kozott veé-
gig kezelni tudjak a folyamatot. Egy
ilyen integraciénak nagyon komoly tiz-
leti kihatasa lehet; a megtérilés annak
koszonhetd, hogy az uzleti folyamatok
optimalizalhatok, sét tobb ponton is
automatizalhatok és felligyelhetok. Azt
tapasztaljuk, hogy egy ilyen integraciot
kovetéen korlbelul egy év mulva mar
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megteérul a befektetés, és ez Magyaror-
szagon is igaz” —tette hozza Batorfi.

A nagyvallalati projektmenedzsment
(Enterprise Project Management —
EPM) célja, hogy biztositsa a szervezet

javitsa az emberi és anyagi er6forrasok
felhasznalasanak hatékonysagat, s

aramvonalasabba tegye a végrehajtast,

k‘

[r—

kollégak e-mailben kildozgették egy-
masnak a kozosen készitett dokumen-
tum kulonbozé verzioit, igy sok valtoz-
tatas esetén azokat marigen nehezen
lehetett kdvetni. Manapsag egy fajlon
tobben is dolgozhatnak, amit egy olyan
intranetes portaltechnoldgia tesz lehe-
t6vé, ahol pontosan lathato, hogy ki mit
valtoztatott az adott fajlon, és akar va-

%

Székely Tamassal Szalay Daniel beszélget

a projektszervezet miikodését. Fontos
kovetelmény, hogy az EPM egyiittm-
kodjon a humaneréforras- és munka-
id6é-elszamold rendszerekkel, valamint
integralhato legyen a vallalati folyama-
tokba. ,A szekcio idevago részében azt
mutattuk be, hogy miként tesz eleget

a fentieknek a Microsoft Project ter-
mékcsalad 2003-as verzidja” —mondta
a szekcio felel6se.

Nagyvallalati csoportmunka és
dokumentumkezelés

LA szekcid el6adasaiban elészor a cso-
portmunka- és portaltechnologiat te-
kintettiik at, s esettanulmanyokon ke-

resztll mutattuk be az ezekre épulé val-

lalati portalokat, dokumentumkezeld
megoldasokat” —szamolt be a tortén-
tekrél Batorfi Péter. ,Néhany éve még
az jelentette a csoportmunkat, hogy a

lamely korabbi verzidra is vissza lehet
térni, ha a valtoztatasokat a tobbiek
nem fogadjak el. Mindez a munka haté-
konysaganak jelent6s novekedését
eredményezi.”

Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

LA konferencidhoz kotéd6é szekcio-
eléadasokban azt vizsgaltuk, hogy az
ERP-rendszerek hogyan teszik hatéko-
nyabba a vallalatok mikodését, hol ta-
pinthato ki hasznossaguk, €s miért éri
meg a bevezetéslk. Mindezt konkrét
vallalati tapasztalataikkal is illusztral-
tak azoknak a vallalatoknak a vezetdi,
amelyek atestek mar Microsoft alapu
ERP-beruhazason” - mondta Lddonyi
Jdnos, a Microsoft ERP-uzletaganak ve-
zetéje, aki a vallalatiranyitasi szekciot
iranyitotta. '
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A papirtol a képernyoig
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Rendszerek és trendek

Az elektronikus ligyintézésrél és dokumentumkezelésrdl, valamint ezzel 6sszefiiggésben a csoportmunka tdmogatd-
sdrol szolo osszedllitdsunk folytatdsaként most a piacformdlo gydrtokra, illetve a fejlesztéseiket meghatdrozo tren-
dekre 6sszpontositunk. Emellett a hazai piac reakcioit, valamint a villalatok és a k6zigazgatdsi szervezetek igényei-
nek modosuldsat, illetve a felhaszndloi szokdsok vdltozdsdt is megvizsgdljuk.

D Ma a dokumentumkezelés és a cso-
portmunka szorosan 6sszefiigg. A mdr
weben keresztiil is végezhetd elektroni-
kus dokumentumkezelés egyik célja

a véllalatndl keletkezd, illetve az oda be-
érkez@ iratok kozotti eligazodds, az
azokhoz valé hozzaférés, a dokumen-
tumcsere stb. segitése, ami valdjdban

a csoportmunka részeként is értelmez-
hetd. Es forditva. A csoportmunka alap-
jdnak tekinthetd e-mail haszndlata sordn
keletkezd, valamint a kiviilr6l érkez6 le-
velek dokumentumként valé kezelése is
kozos részt feltételez. A csaknem azo-
nos médon és feltételek kdzott végezhe-
t6 tigyiratkezelést tdmogaté workflow-
megolddsokndl is megjelenik az e-mail,
amely az tigyirat kovetkez6 munkafdzis-
hoz érkezésérdl értesit, s a folyamat vé-
gén a dokumentumkezelés szabdlyai
szerint tarolédnak, illetve tovdbbitédnak

a lezdrt tigyeket tartalmazé dokumentu-
mok. {gy logikusnak l4tszik az alkalma-
z&sok sokat emlegetett, a kozeljov6ben
megvalésulni 14tsz6 konvergencidja.
Aruk miatt azonban a kis- és kozépvélla-
latok ma még csak egyenkénti bevezeté-
stiket engedhetik meg maguknak. Ré-
addsul az egyéni teljesitmény helyett

a csoportmunka elsddlegességének, a le-
tisztult {igykezelési folyamatoknak és

a véllalati hierarchia egyértelmd meg-
hatdrozdsdnak hidnya sokszor gdtolja

e megolddsok alkalmazasét.

Kinalat

A csoportmunkaszoftverek alapjdul az
e-mail szolgdl; a kiilvildggal valé kom-
munikdcid és a cégen beliili munkafolya-
matok erre épiil§ tovabbi rétegek segit-
ségével tdmogathaték. Egy megfelel§

FEKETE GIZELLA

csoportmunka-alkalmazds a gyors és ha-
tékony munkavégzésen tul a folyamatok
dtgondoldsdt is el@segiti.

A csoportmunkarendszerek piaci szeg-
mensében alapszoftverként elsésorban
hérom nagy gydrt6, a Novell, a Micro-
soft és az IBM termékei vivnak konku-
renciaharcot. Funkcionalitdsukban
nincs 1ényeges kiilénbség, a biztonsdg
tekintetében azonban mér akadnak elté-
rések. Alapvetd funkcidjuk a napi {rdsos
kommunikdcié minden formdjdnak
(e-mail, fax stb.) kezelése mellett a teen-
ddk végrehajtdsdrdl valé gondoskodds,
az egyéni és csapatteljesitmények méré-
se, a naptdrkezelés, a kozos eszkdzok,
helyiségek haszndlatdnak menedzselése,
a szervezeti alapinformdciok lekérdezé-
se, a belsd folyamatok kezelése (pl. kolt-
ségelszdmolds, szabadsdg-nyilvéntartds),
de ma mdr az elektronikus dokumen-

Novell

A Novell GroupWise spam-
vedelmi, e-mail, naptar-, cim-
jegyzék-, dokumentumkeze-
|ési, Gtemezési és azonnali
uzenetkuldési szolgaltataso-
kat biztosit tobb haldzati
operacios rendszeren, tobbek
kozott Novell NetWare-,

Linux- és klonbozé Win-
dows-platformokon. A cim-
taralapu és platform-
fliggetlen halozatiinfra-
struktura-szolgaltatasok ré-
szeként asztali és hordozhaté
szamitogepeken, mobiltele-
fonokon, PDA-kon és RIM

eszkozokon keresztul is bizto-
sitja a szlikséges informaci-
0khoz valo hozzaférést.
Hargitai Zsolt, a Novell
rendszermérnoke elmondta,
hogy az elmult év virusta-
madasait megelégelok kore-
ben —a GroupWise iparagi
szinten elismert biztonsaga-
nak koszonhetéen — meg-
emelkedett a mas levelezo-
rendszerekrél GroupWise-ra

torténd atallasok szama.

Az Instant Messaging elne-
vezési azonnali Uizenetklldd
eszkdz a GroupWise egyik
alapfunkciojanak tovabbfej-
lesztésebdl szlletett, igy
a piacon lévé megoldasokkal
osszevetve hasonld funkcio-
nalitas és hatékonysag mel-
lett a Novell hagyomanyo-
san magas biztonsagi
szintjét garantalja.
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tumkezelés integrdcidja is gyakori.

A Microsoft-partner E-Group {izletdg-
vezetGie, Fiizessy Tamds a Microsoft 4j
csoportmunka-kiszolgalé alkalmazasa-
nak a mdr jél ismert Office néven tor-
ténd bevezetését jol eladhaté dtletnek
tartja, amelyet j6l kiegészithet sajat, né-
hédny millid forintért internetes megol-
ddst kindlg iratkezeld termékiik. Arra
szamit, hogy a Microsoftnak és a vildg
egyik legismertebb mdrkanevének
(Office) megjelenése alapjaiban véltoz-
tatja meg a dokumentumkezel6- és cso-
portmunkapiac viszonyait. Ugyan a ta-
valy november 6ta eltelt id6 a piaci
reakcidk elemzésére még rovid, de elsd,
egy SharePoint Services alapt sajét ikta-
térendszer bevezetését célzé
pilotprojektjiik eredménye a késébbiekre
nézve is biztaté lehet. Az E-Group
eDOX néven forgalmazott integralt iro-
dai szoftverével olyan funkciékat valdsit
meg Microsoft-alapinfrastruktirdra épit-
ve, mint az iktatds, az tigy- és folyamat-
kezelés, az ISO-mindségbiztositds tdmo-
gatésa, valamint az iigyfélszolgdlati
dokumentumkezelés.

Konkurenciaharc

Ha a potencidlis felhaszndlék 6ssze ki-
vanjdk hasonlitani a csoportmunka- és
dokumentumkezeld eszkdzoket, megol-
ddsokat, azt tobb szempont szerint is
megtehetik. Anélkiil, hogy részletesen
elemeznénk a termékeket, roviden at-
tekintjiik a legfontosabb paramétereket.
A Novell a versenytdrsaival valé 6ssze-

hasonlitdskor az informatika vildgéban
kiemelkedd biztonsdg garancidjdt hang-
stlyozza.

Fontos a licencpolitikdk ismerete, ame-
lyek a kés6bbi iizemeltetés koltségeire is
kihatdssal vannak. A termék altal nydj-
tott funkcionalitdst szemlélve is érdemes
tekintettel lenni a kés6bb felmeriild igé-
nyekre. Fontos lehet az integréltsdg kér-
dése is, amit a Novellnél a bdrmilyen
vallalati hierarchia leképezését biztositd
cimtdrszolgdltatds valdsit meg.

Pozsony Baldzs, a Microsoft termék-
menedzsere szerint az 4j Office-t testre
szabhatdsdga, a benne torténd fejleszté-
sek egyszer(sége, a meglévg alkalmazd-
sokkal valé konny{ integrdlhatésdga,
illetve széles tdmogatdi bdzisa emeli a
konkurensek f61é. Mivel a felhasznélék
tobbsége mér rendelkezik valamilyen
Microsoft-licenccel, a SharePoint-
technolégia, illetve az Gj Office beveze-
tése sem jelenthet gondot.

Az IBM tébbek kozott a hattérrendsze-
rek igény szerinti egyiittm{dkodését és a
megfelel§ informécidcserét témogatd
koztesmegolddsaiban (WebSphere Busi-
ness Integration) ldtja versenyel6nyét,
de a dinamikus munkaasztal t6bbféle
felhaszndléi szemszdgh6l valé megkoze-
1itését is egyedinek tartja. A hagyoméd-
nyos Lotus-ligyfeleknek a felhaszndléi és
kiszolgdldi Lotus-feliilet, mig a
browseroldalrél kozelit6k szdmdra a
bongész6bol torténd elérés fejleszthetd.
Flizessy Tamds a csoportmunka-megoldd-
sokat integrdlé tuddsmenedzsment-portd-
lok forgalmazdiban 14t konkurencidt, akik

dokumentumkezelést tdmogaté alkalma-
zésként is kindljdk a piacon portékdikat.

Funkciokihasznaltsag

Mint a legtébb informatikai rendszer ese-
tében, ebben a kérben is jellemz§ az ala-
csony fokd funkcidkihaszndltség. A fel-
haszndlék megszokdsbdl haszndljdk a
munkafeliileteket, s csak kevesen vizsgdl-
jak a szertedgazd lehet@ségeket. A Novell
bemutatékon igyekszik felhivni a figyel-
met az eszkozeiben rejl§ lehetségekre.
A funkciébdvités igénye elsGsorban az
innovatfv nagyvéllalatokat jellemzi —
mondja Hargitai Zsolt, a Novell rendszer-
mérnoke. A levelezést haszndld dnkor-
mdnyzatokndl jellemz§ a naptdrfunkcid,
az elektronikus dokumentumkezelés ird-
nydba torténd elmozdulds. A kisvéllalat-
ok — az innovatfvabbak kivételével — ma
még a rendszerkiépitésnél, hdldzatkiala-
kitdsndl tartanak, és a csoportmunka-
szoftverek szolgdltatdskindlatdbdl alap-
vetden a levelezést haszndljdk. A kozép-
véllalatok esetében mdr dsszetettebb

a kérdés, a funkcidk kihaszndltsdgdt

a telephelyek szdma, valamint az tigyfél-
és partnerkdr is befolydsolja, de gyakran
kozelit a nagyvéllalatokéhoz.

Pozsony Baldzs tapasztalatai szerint az
tigyfél a rendszer funkcionalitédsét ke-
vésbé ismeri, mint a sajdt igényeit. A
tandcsaddk, miszaki emberek dolga az
igyféllel kozosen eldonteni, hogy mi-
lyen technolégiai megolddsokra, egyedi
fejlesztésekre van sziikség. A kordbbi
Office-ok funkciékihaszndltsdga is ala-

IBM

Az IBM (zleti integracios
megoldasaibdl és dinamikus
felhasznaloi munkaasztala-
bol kialakitott Lotus-
megoldascsomag kepes arra,
hogy a felhasznald kozponti
helyre beérkezo kérését ér-
telmezze, majd a valasz-
adast a hattérrendszerekre,

60+ 2004/4 aprilis

azok egymas kozotti kom-
munikaciojara bizza. A fel-
hasznaloi fellletre, pl. egy
bongeszore érkezd valaszok-
bol 6sszeallé dinamikus
munkaasztal —az ad hoc
dontéshozatal és a kozvetlen
informaciomegosztas tamo-
gatasat is beleértve —a cso-

portmunka minden tertle-
tén képes az egyltt dolgozo-
kat kiszolgalni. A dinamikus
felhasznaldi munkaasztalt a
csomagmegoldasként létez6
Lotus Workplace-szel integ-
ralt, mar meglévo termeékek
Osszeillesztésével eldallo
hattérrendszer hozza |étre.
Példaul az IBM Instant
Messaging szolgaltatasat
beépitve egy adott projekt-
ben valamely fazis el6készi-

tésén dolgozd munkatarsak
a levelezés helyett ad hoc
maodon, kozvetlentl kommu-
nikalhatnak. A dinamikus
munkaasztalon dolgozéknak
nem kell eldontenitk, hogy
melyik feladathoz milyen al-
kalmazast hasznaljanak, csu-
pan a munkaasztalukon ah-
hoz kapcsolodd ablakot kell
megnyitniuk.



csony volt, {gy a Microsoft ennek nove-
lése érdekében a rendszer részeként
OfficeOnline szolgdltatdst inditott,
hogy az alkalmazdsokbdl kézvetlenil is
elérhetd weboldalon keresztiil nydjtson
a felhaszndldk szdmdra bemutatékkal
tark{tott tdmogatdst
(office.microsoft.com/hun).

Viltozo felhasznaloi elvarasok

A Novell a mobileszkdzok, a kézi-
szamitogépek terjedésével felmeriild
igényeket emeli ki. A kordbban az
online informdciédramldsbol kizdrt, te-
repen teljesitd kollégdkat a kiilonféle
mobileszkdzokkel a véllalat informdcids
rendszerébe bekapcsolva gyorsabb és
hatékonyabb kommunikdciéra nyilik le-
hetéség. Emellett ndvekszik az eddig
szinte kizdrdlag levelezésre haszndlt
csoportmunkarendszerek funkcié-
kihasznéltséga (pl. naptdr-, illetve
dokumentumkezelés) is — teszi hozzd
Hargitai Zsolt.

A Microsoft csoportmunkaeszkoz- és
alkalmazdsportf6lidjdbol a nagyvdllalatok-
ndl a komoly mennyiségd informéciét
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egységesitd, csoportmunkdra is alkalmas
portdlmegolddsra van igény. De a pro-
jektjeiket minél teljesebb mértékben 4t-
14tni kivdnd projektmenedzserek, keres-
ked6k is ezen keresztiil tudnak minél
tobb informdciéhoz jutni. Az igazédn
nagy piacot a kozépvdllalatok jelentik,
koziiliik is elsdsorban azok, amelyek
Osszehangolt {izleti és informatikai stra-
tégidval rendelkeznek. Ezeknél az IT va-
16ban tdmogatja az iizleti oldalt, s {gy
hatékonyan, az {izleti érdekeket szem
el6tt tartva képes az j Office-t bevezet-
ni — ami a nagyvallalatok és a KKV-k
esetében dltaldban eltérd megolddst tesz
sziikségessé. Az el6bbieknél bonyolul-
tabbak a vdllalati folyamatok, a jéva-
hagyési procedurédk, ezért — hogy

a SharePoint Portal Server igazodhasson
ezekhez — felkészitették azt kiilonbdzd
ipardgi szabvényok (pl. XML) értelmezé-
sére is. Ezenfeliil egyéb, tigyviteli folya-
matokat vezérl§ eszk6zok (pl. Microsoft

BizTalk Server 2004) kdzbeiktatdsa is le-

hetséges. Kisebb cégeknél nincs sziikség
ilyen bonyolult folyamatkezelésre, ele-

gend6k a termék beépitett szolgdltatdsai.

Az IBM megolddsaira — mivel a dinami-

kus felhaszndl6i munkaasztalt kiszolgal-
ni képes on-demand rendszer a hdttér-
rendszerek integrdcidjdn s az azt megva-
16sitd eszkozrendszeren nyugszik — ma
idehaza inkdbb a nagyvéllalatok részérél
mutatkozik igény. A kis és kdzepes cé-
gek az IBM-partnerek Lotus alapt fej-
lesztéseire tdmaszkodnak.

Piaci reakciok

A Novell szerint az elmlt egy-mésfél
évben kedvezd tendencidk mutatkoztak
a csoportmunka-megolddsok ter{iletén.
Pozitfvnak érzi a piac reakcidit Fiizessy
Tamés is. ,Nehéz elddnteni, hogy valédi
fellend{ilésrél van-e szd, vagy a
portféliénkban 1év4, az utébbi idGben
egyre keresettebb dokumentumbiztonsé-
gi alkalmazdsok — digitdlis aldirds,
nyomtatdsbiztonsdgi megolddsok — miatt
érezziik az elektronikus dokumentum-
kezelés irdnti igényndvekedést. Az
elektronikus dokumentumok biztonsé-
gdt garantdld digitdlis aldirds terjedésé-
vel — aminek felfutésa az EU-
tagorszdgok kozotti tizletvitelben méjus
elsejét6l kotelezd elektronikus szdmld-
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74stél vdrhaté — megugorhat a széban
forgd megoldédsok irdnti kereslet is.
Négy évvel ezel6tt még a bankok t6bb-
ségének sem volt csoportmunka-megol-
ddsa, mdra azonban ez is vdltozni 1t-
szik. Az elfogadhat6 szintd iratkezelési
alkalmazdsok irdnti korményzati igényt
els¢sorban az EU-ban meghonosodott,
vagyis a fogaddoldalon mdr adott elekt-
ronikus dokumentumkezelési eljardsok
gerjesztik, de a legtobb projekt a ver-
senyszférdban, azon beliil is az ipari
szegmens nagy tigyfeleinél, illetve

a pénzintézeteknél indul.

A Lotus alapt irodaautomatizdldsi —
szintén elsdsorban csoportmunka-tdmo-
gatdst jelentd —, illetve Oracle alapt
workflow-megolddsokkal piacon 1év§
Pont Rendszerhdz (kordbban PiOffice)
szintén az iktatdst tdmogaté megoldd-
sok irdnti ndvekvd keresletrdl beszél,
de a nagyobb, tobb telephelyes, sok
partnerrel dolgozé véllalatok az iroda-
automatizdlds teljes spektruma irdnt ér-
deklédnek.

A workflow-megolddsok irdnt idehaza
kisebb a kereslet. Fiizessy szerint a Mic-
rosoft erre is réérzett, amikor 4j rend-
szerei fejlesztésekor a csoportmunka-, a
tuddsmenedzsment-funkciékra helyezte
a hangsulyt. E termékek belépdszintd
bevezetésekor nincs sziikség a workflow
alapt rendszerek esetében nélkiilézhe-
tetlen nagy {v{ procedtrdkra, az {izleti
folyamatok komplex 4ttervezésére. Az
els@sorban a nagy, merev szervezeteknél

idedlis workflow-megoldésok a kisebb
vallalatok szdmdra inkdbb akaddlyt, mint
tdmogatdst jelentenek, csak komoly
anyagi rdford{tdssal szabhatok testre.

A fentiek nem azt jelentik — teszi hozzd

Fiizessy —, hogy a Microsoft és az
E-Group termékkindlatdbdl hidnyoznd-
nak a ,klasszikus” humdan workflow-
megoldédsok. Ezeket azonban csak azok-
nak a szervezeteknek célszerd alkalmaz-

Microsoft

A Microsoft csoportmun-
kat segit6 szoftvereinek ki-
nalataban a valodi attorést
a szervereket, szolgaltataso-
kat is tartalmazo Microsoft
Office Rendszer jelenti. Eb-
ben a termékkorben mar —
a Microsoft Un. azonnali
hatékonysagot biztosito
torekvése mellett -
megoldasorientaltabb fej-
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lesztések is vegezhetok,
ugyanakkor a desktop részé-
be (Word, Excel, Outlook
sth.) is beépitettek néhany
olyan funkciot, amely

a kozponti kiszolgaloval
kozos fellleten keresztil
kozvetlen kommunikaciot
(informacidelérést,
-megosztast, -keresést, ver-
ziokovetést) valosit meg.

Mindezt a Windows Server
2003-ba beépitett technolo-
gia, a Windows SharePoint
Services biztositja. Kozrem-
kodésével a vallalat igényei
szerint testre szabottan jele-
nitheték meg az informaci-
ok. Akozosen dolgozo virtua-
lis vagy tényleges csoport-
tagok szamara feladatok,
illetve dokumentumok meg-
és szétosztasi lehet6ségét
kinalja. A kozvetlen verzioko-
vetést is megvalosito cso-
portmunka-tamogatas fole

épithetd SharePoint Portal
Server 2003 altal nyujtott
portalszolgaltatas pedig

a vallalatok meglévé infor-
macioihoz szolgal belépési
pontként. Mintegy eserny6-
ként borulva a szervezet in-
formaciohalmazara, ossze-
gy(ijti, emészthetove és elér-
hetdve teszi azt a vallalat
kulonboz6 szintjein dolgozok
szamara. A mogotte 1évo
CRM- és ERP-rendszerekbd|
is képes testre szabhatoan
informaciot megjeleniteni.



ni, amelyek az alapszintd dokumentum-
kezelési és csoportmunkaeszk6zok hasz-
ndlatdban mdr rutint szereztek.

Kozszféra

Az é&llam- és kozigazgatdsban a csoport-
munkdt, az elektronikus dokumentum-
kezelést tdmogatdé megolddsok beszerzé-
se és bevezetése kdzbeszerzési eljards
keretében torténik. Csakis a levéltdri
térvénnyel, a vonatkozd el6irdsokat tar-
talmazé kormédnyrendelettel, valamint a
belsd iratkezelési szabdlyzattal kompati-
bilis szoftverek esélyesek. A felsorolta-
kon tdl a termékre — példdul a tulajdon-
sdgokra, a funkcionalitdsra — vonatkozé
torvényi feltételeknek valé megfelelés is
alapkdvetelmény. Egy iktatérendszernek
tobbek kozott a f6- és az alszdmos ikta-
tdsra, a csatolmanyok tdroldsara, vala-
mint a kiildemények kezelésére vonat-
koz6 el6irdsoknak kell eleget tennie, de
a megoldds infrastruktdrdjéra vonatko-
zban is léteznek — jelenleg a nyflt, sza-
bad forrdskddu alkalmazdsok irdnydba
mutaté — el6irdsok.

A FreeSoft eddigi bevezetéseinek tapasz-
talatairdl és a jovebeliek vérhaté alakuld-
sérél Turzo Gabor, a cég iizletdg-igazga-
téja beszélt.

»AZ elektronikus iratkezelést ma mér
megkovetelik az dllam- és kozigazgatds-
ban. Egy ezt tdmogaté korszer( rend-
szer bevezetésével szemben — nemcsak
az EU-csatlakozds miatt — komolyak az
elvdrdsok, a szervezetekbe barhonnan,
bdrmilyen formdban beérkezd elektroni-
Kus iratokat a magyar szabdlyoknak
megfelelen kell kezelni. A gyors vélasz-
adds kotelezettsége is megkoveteli a do-
kumentumkezelési folyamat automatizd-
14sét. A felsoroltakbdl piaci felfutdsra ko-
vetkeztethetnénk, dm sokszor szembe-
siiliink a szférét jellemzd forrdshidnnyal
— a megszorité intézkedéseknek dltald-
ban az informatika esik dldozatul. Azt is
14tni kell, hogy egy iratkezel§ megoldés
bevezetése kihat a teljes szervezetre,
hasznélatdhoz a hivatal, intézmény egé-
szének alkalmazkodnia kell. Ezért a pro-
jekt kivitelezése sordn a komoly el6ké-
szit6 munkdn tul kiemelt figyelmet kell
fordftani a rendszer haszndlatdnak mind
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magasabb foku elsajatitdsat célzd képzé-
sekre, az tizemelés tdmogatdsdra. Eddigi
munkdink sordn felhaszndléink ebben
partnerek voltak, ami hozzdjdrult a be-
vezetések sikeréhez.”

A FreeSoft az dllam- és kozigazgatds te-
riiletén eddig nyolc bevezetést végzett

el, s bér itt a tdmogatdsi szerzédések ké-
nyes kérdésnek szdmitanak, azért isme-
rik a rendszerek utééletét. ,Ahol meg-
honosodott a rendszer haszndlata, ott
felgyorsult a minisztériumon beliili igy-
kezelés” — 6sszegzi roviden tapasztalata-
ikat Turzé Gabor.

Trendek

A fejleszt6i trendeket nézve a Novell-
nél a Linux-vildg felé valé nyitds a meg-
hatdrozé. Ide tartozik az a bejelentés
is, amely szerint a cég valamennyi hé-
16zati szolgdltatdsét elérhetdvé teszi

a NetWare mellett Linuxon is. E straté-
gia egyik legdjabb eleme, hogy megje-
lent a Novell Linuxon futé csoportmun-
ka-megoldésa, a GroupWise 6.5 for
Linux. Az dprilistdl elérhet§ GroupWise
for Linux egy bevdlt egyiittmikddési
kornyezet megbizhatdsdgit és gazdag

e

> ;

szolgdltatdskészletét nydjtja a Linux-
rendszert haszndlé véllalatoknak.

Az IBM Lotus Workplace tovabbfejlesz-
tésének célja, hogy a rendszerbe bérhon-
nan bejelentkezd felhaszndlé a munka-
korének megfeleld, optimdlis munkaasz-
talt ldssa maga el6tt a képernydn. Rovid
tdvi terveikben — Linux-stratégidjukba
illeszkedve — a Linuxon futé Mozilla
bongészén keresztiili elérés megvaldsitd-
sa is szerepel. A tévolabbi j6vben pedig
egy Lotustdl, bongész6tdl, valamint plat-
formtdl fiiggetlen, Java alapu, dinamikus
munkaasztalt megvaldsité Un. gaz-

dag klienst kivdnnak megalkotni. .
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Vigyazz, "

-

Az elkovetkezendd években 350 millidrd forintnyi EU-tdmogatdst kap orszdgunk informatikai fejlesztésekre. Hogy
hogyan bdnik ezzel a kormdny, élnek-e vele a gazdasdg gerincének szamito kis- és kozépvdllalatok, az kihathat mind
az egyes cégek, mind az egész orszdg EU-ban valo helytdlldsdra, teljesitéképességeére.

FEKETE GIZELLA
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D Az KKV-k szdmdra a Gazdasdgi Ver-
senyképesség Operativ Program (GVOP)
keretében idén eddig vallalatieréforrds-
tervezd, ismertebb nevén integrdlt valla-
latirdnyftdsi (ERP), dontéstdmogatési

(VIR), illetve {izleti intelligencia (BI) meg-

olddsok bevezetésére — GVOP 4.1.1.—,
valamint {izleti tartalomfejlesztés
megvaldsitdsira — GVOP 4.2.1. — frtak ki
informatikai infrastrukturdlis és tartalom-
fejlesztési beruhdzdsokat tdmogaté palyé-
zatokat. A kozeljov6ben vdrhatéan az
elektronikus kereskedelem fellend{tését
cé1z6 projektekre is lehfvhaték majd té-
mogatdsok a strukturdlis alapokbdl.

Visszatekintés

Az E-ware szervezésében megtartott ta-
valy juniusi véllalatirdnyitdsi konferenci-
dn még kezdeti bizonytalansdg érzddott
a palyédztatdssal kapcsolathan, de

a GKM- és [HM-pdlydzatok eredménye
pozitiv lett. Az IHM példdul 5,5 és

15 millié forint k6zotti 6sszeggel tdmo-
gatott 36, Uj integralt vallalatirdnyitdsi
rendszert bevezetd, illetve a meglévét

tovdbbi modulokkal bévit6 kézépvdllala-

tot (a tapasztalatok és vélemények kap-
csdn ldsd cikkiinket a 67. oldalon).

Az informdcids tdrsadalom és gazdasdg
fejlesztésére 2004-ben Gsszesen

7,66 millidrd forintnyi tdmogatds 4ll

rendelkezésre, amely eurdpai uniés for-
rdsokat is tartalmaz. A ,Véllalaton belii-

li elektronikus iizleti rendszerek” elne-
vezés( pdlydzat résztvevéi idén 10-50
millié (ERP), illetve 8-20 milli6 (VIR,
BI) forintnyi vissza nem téritendd t4-
mogatést nyerhetnek, amely maximum

tandcsadd & pdlydzatok

a projektkoltség 50 szdzalékdig vehetd
igénybe. A teljes dsszeg eléri az
1,2 millidrd forintot.

Palyazati feltételek

A GVOP-s pdlydzatokat az Irdnyité Haté-
ség (IH) kezeli. A részvétel feltételrend-
szerét bizonyos mértékben — elsGsorban
az intézményrendszerre vonatkozdéan —
az EU el6irdsai szabdlyozzak.

A két részhdl 4116 palydzat feltételei az
[HM el6z6 évi kifrdséhoz képest alig
valtoztak, de mdr igazodnak a KKV-krél
sz0616, idén elfogadott és méjus elsejétél
érvényes, a jogosultak korét mintegy
ezerrel b6vitd torvény definiciéjdhoz.
Ez az alkalmazottak maximalis szdmat
(249) nem emelte meg, de a nettd éves
drbevételt (vagy mérlegfédsszeget)
igen, ugyanakkor a palydzok korét

a kisvéllalatok irdnydba is bdvitette.

(A tdmogatds alsé Osszegét tekintve —
ami ERP esetében 10 millié forint — né-
mi szkepticizmusnak adtak hangot

a forgalmazok — a szerk.)

A pdlyédzatok tdrgydt, pontos tartalmdt a
GVOP-ban foglaltaknak megfelelGen 4lli-
tottdk dssze. Kifrdsukat, a szdllitékra, ter-
mékekre vonatkozo feltételeket is bele-
értve, az [HM-mel és a GVOP Irdnyité
Hatéségdval egyiittmdkddve az utébbi
kdzremdkodd szervezete, az Informdcids
Térsadalom Kht. (IT Kht.) készitette eld.
Dzsogén Jozsef, a szervezet f6tandcsadd-
ja elmondta, hogy a kijellt birdlébizott-
sdg javaslatdt mérlegeld [H dontését
kdvetben 6k szerz6dnek a nyertesekkel,
majd ellen6rzik a projektek el6rehaladd-
sét és lezdrdsét. Tovdbbé a rendszerek

mukddtetése sordn a kihelyezett tdmoga-
tds egészének eredményességét mérd
monitoringadatok véltozdsdnak nyomon
kovetése is feladatuk. A Monitoring
Bizottsdg (MB) a Nemzeti fejlesztési
tervben szerepld célok teljesiilését ezek-
re az adatokra tdmaszkodva ellen6rzi, és
a nem megfelel§en kalibrdlt pélydzatok-
ndl — az okokat is megvizsgdlva — dont

a prioritésok, intézkedések esetleges &t-
csoportositdsarol.

Az ERP-telepitéshez elnyerhet6 maximd-
lis tdmogatds 50 milli6 forint, ami dsz-
szességében 100 milliés projekteket en-
ged meg, ezt meghaladé kiaddsokhoz az
EU mdr nem nyuijt segftséget. VIR- és BI-
rendszerek bevezetésére — a sziikséges
adatforrdsokat biztosité informatikai
rendszerek hidnydban — a kisvéllalatok
koziil vélhetfen kevesebben pélydznak.
Ezek kialakitdsdnal a tdmogatds alsé ha-
tdra 8, a fels6 20 milli6 forint.

A forrdst az emlitett rendszerek
bevezetéséhez kapcsolddd szoftverek és
hardverek beszerzésére, valamint
tandcsaddi, oktatdsi és projekt-mindség-
biztositdsi koltségek fedezésére fordit-
hatjék a nyertesek.

Céliranyosan

A pélydzatok elbirdldsdndl kiilonds fi-
gyelmet forditanak a projekt végrehajtd-
sénak sikerét, a gazdasdg egészére gya-
korolt hatdsdt befolydsold feltételek
meglétére. Vizsgdljdk a cég alaptevé-
kenysége szerinti gazdasdgi sulydt, piaci
helyzetét, iizleti stratégidjdt, hosszt td-
VU életképességét — ami a tdmogatds
megtériilésének szempontjabdl fontos —,

Kozbeszerziink

Ugyan az Uj kozbeszerzési
torvény csak 2004. majus 1-
jén lép hatalyba, de bizo-
nyos rendelkezéseit mar
2004. januar 1-jétdl alkal-
mazni kell. igy az EU-
tamogatasbol finansziro-

zott beszerzések esetén a
nem klasszikus beszerzének
is kozbeszerzési eljarast kell
lefolytatnia, amennyiben

a tamogatas intenzitasa a
beszerzés értékéhez viszo-
nyitva tobbségi (50% felet-

ti), és a beszerzés értéke
eléri a nemzeti értékhataro-
kat, de a kozosségi értékha-
tarok alatt marad. Ha a be-
szerzés értéke eléri a kozos-
ségi értékhatarokat, ez

a tamogatasi intenzitas
mérteketdl fliggetlentl ko-
telez6 - ertelmezte a jelen-
leg érvényes jogszabalyt az
IT Kht. jogi el6adoja,

dr. Griniusz Addm. Az 0 tor-
vény alkalmazasat jelenleg
még korlatozza a kapcsolo-
do végrehajtasi utasitasok
hianya. A tamogatas meg-
kezdett beruhazasokra nem
vehetd igénybe, igy a koz-
beszerzési eljaras csak a pa-
lyazat benyujtasat kovetd-
en indithato el.
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az ERP-rendszer illeszkedését a pélydzé
{izleti és informatikai stratégidjdhoz, de

az 0sszetevék pontozdsa alapjdn megho-
zott dontést befolydsolhatja a rendelke-

zéste 4116 sajdt forrds nagysdga is.

Rendszerek és szallitok

A korébbiakkal ellentétben a széban for-
g6 palydzat esetében nem kell sz4llitdi
ajanlatot csatolni, dm a nyerteseknek a
beszerzési — ahol a feltételek megkdvete-
lik, kozbeszerzési — eljdrdst a kifrdsban
rogzitett kovetelményeket szem eltt
tartva kell lefolytatniuk. ,A rendszerrel
szembeni kovetelmények megfogalmaza-
séval a véllalatirdnyitdsi megolddsok pia-
cdn kevéshé tdjékozottaknak is timpon-
tot kivdntunk nydjtani” — mondta
Dzsogén Jozsef. A forgalmazdkra vonat-
koz6 el6irdsok teljesiiléséért is a nyertes
pélydzd felel, az IT Kht. csak ellenérizhe-
ti, hogy a kivdlasztott ERP-, VIR- vagy Bl-
szoftver és szdllitéja megfelel-e a pdlydza-
ti dtmutatéban kozzétett elvdrdsoknak.”
Dzsogdn Jézsef ma tigy ldtja, hogy a pa-
lydzat ERP-rendszerekre vonatkoz6 el-
{rdsaindl a program késébbi szakaszéban
szlikség lehet valtoztatdsokra. ,,Vannak
a feltételeknek megfeleld, dm csak egy-
egy funkciondlis véllalati teriilet mkod-
tetését elektronizald szoftverek, ame-
lyek a jelenlegi kifrdsnak nehezen felel-
tethet6k meg, példdul az ipardganként

eltérd igényeket kielégits termelésiranyi-

tdsi és egyéb programok. Ezek sok eset-
ben nem integrdlédnak az ismert és
elterjedt ERP-rendszerekbe. Természete-

sen azoknak a szoftvereknek a bevezeté-

se is tdmogathatd, amelyeknek az ERP-
rendszerekbe torténd integraldsat — akdr
a program fejlesztdjének egytittmikodé-
sével — a szdllité megvaldsitja. A hang-
suly az integréltsdgon van, ezért a ko-
rébban jellemz§ szigetszerd informatikai
rendszerek bevezetésére a pdlydzat nem
vonatkozik. A tipikusan a humdneréfor-
rés-gazdalkoddst, a bér- és th-kifizetések

A cikk elkészitését

elektronikus tdmogatdsdt biztositd,
0ndllg, de a jelentdsebb véllalatirdnyitdsi
szoftverek moduljaival integrélhaté
termékek bevezetése tdmogathatd.”

A dontéstdmogatd és {izletiintelligencia-
megolddsokkal, valamint azok bevezetd-
ivel szemben sokkal enyhébbek az elvé-
résok. Valdjdban csupdn a tdmogatds
Osszege hatdrolja be az alkalmazhaté
termék jellegét: a 20 millig forintos felsd
hatér kisebb teret enged az {izletiintelli-
gencia-megolddsok bevezetésének —
amelyek adatbdnydszatot is igényelhet-
nek —, s inkdbb a vezet6i dontéstdmoga-
tdst megvaldsitd rendszereket helyezi
el6térbe. Az itt elengedhetetlen tanécs-
adéi kdzremkddéshez kiilsG cégeket is
bevonhatnak a szdlliték, k6zos ajdnlattal
indulva a beszerzési eljdrdson. A szdllité
kivalasztdsakor érdemes figyelembe ven-
ni, hogy a projekt sikerére sem a kifrds-
ban szerepld két fels6fokud végzettségd
munkatdrs, sem a cég referencidi nem
jelentenek garancidt. Itt a bevezetést
végz( kollégdk tapasztalata, a sz6ban
forgd iizleti teriileten vald jartassdga,
illetve a cégnél a kollekt{v tapasztalatot
Osszesitd tuddsmenedzsment-rendszer
megléte az elsédleges sikertényezd.

Elbiralas

Szakmai szempontok alapjdn — hogy va-
16ban m(kdddképes, értékteremtd meg-
olddshoz vezet-e a tervezett rendszer
bevezetése — az IT Kht. dltal felkért
szakért6k véleményezik a beérkezett pé-
lydzatokat. A dontés az Irényité Hatdsdg
kezdeményezésére 1étrejovd, a palydzati
kifrdsnak valé megfelelést vizsgdld,
szakért6k véleményét is figyelembe
vevd birdlobizottsdg kezében van.

A nyertesek névsora tovdbbra is nyilva-
nos, a tdmogatést kapott palydzok dltal
kivélasztott sz4llitéké és rendszereké —
mivel azokkal nem az IT Kht. szerz6dik
— azonban nem. Dzsogdn szerint egy-
részt nem szeretnék ezzel a pdlydzék

a London Logic Budapest Kft. tamogatta.

www.llpgroup.com
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ddntését befolydsolni, mésrészt nem ki-
vanjdk a nyertes szdll{tékat, illetve rend-
szereiket ily médon versenyeldnyhoz
juttatni. Ezen a kordbban emlitett
akkreditdciés rendszer véltoztathatna.

Beszerzés

Az 1j kdzbeszerzési torvényben (kbt.)
meghatdrozott korbe esd pélydzé véllala-
toknak — a kordbbiaktdl eltéréen — koz-
beszerzési eljards keretében kell termé-
ket, szallftét valasztaniuk. A kifré
ugyanakkor a maximum 50 szdzalékos
palydzati tdmogatds megallapitdsdval
ezek korét minimalizalni igyekezett.
Tandcsos a Kifrds rendszerekkel, szalli-
tékkal kapcsolatos elvdrdsaira — a késéb-
bi ellen6rzések miatt is — tekintettel len-
ni. ERP-megoldés esetében a sikeres
bevezetés és a minimum 6téves mkdd-
tetés érdekében célszerd a hasonld tevé-
kenység(d és méretd cégek tapasztalatai-
ra, a beszdllité kivélasztdsakor pedig a
referencidkra, VIR- és Bl-bevezetéseknél
a tandcsaddi képességekre koncentrdlni.

Jovekép

A nyerteseknek a tdmogatdsi szerz6dés
aléfrésat kovetd két éven beliil kell

a projekteket pénziigyileg is lezdrniuk,
amibe a rendszer bevezetésén tdl a td-
mogatdsi 6sszegnek az Irdnyité Hatdsdg-
tél torténd lehivésa is beletartozik.
Héroméves programrél 1évén szo,
ugyanebben a témdban — az idei tapasz-
talatok alapjén némi médositdssal — a
2005-2006-0s id6szakra ismételten kir-
jék a pdlydzatot, a jelenleginél jelentd-
sen magasabb tdmogatdsi keretosszeg-
gel. Dzsogdn szerint azonban ajénlott
minél kordbbi id6pontban indulni, mert
el6fordulhat, hogy az utolsé évre mara-
d6 dsszegek lehivésdra — figyelembe vé-
ve a projektek dtfutdsi idejét — nem ma-
rad elegendd idd, s igy elveszhet

a rendelkezésre 41l tdmogatds.

Shaping the Future of Your Business



Zsebre hato tanacsok

tandcsadd § EU

A lassan helyrebillené hazai és vildggazdasdg, valamint az EU-csatlakozds, amely a versenyképes KKV-k
felzdrkozdsdnak is Iokést adhat, uj reményeket ébreszt az lizleti informatikai rendszerek nehéz éveket maguk mégott
tudo szdllitoiban. S ugy tiinik, nem hidba, hiszen a janudr kozepén megjelent elsé hat, e-gazdasdggal kapcsolatos
EU-tdmogatdsu pdlydzat kéziil a GVOP 4.1.1. vdllalatirdnyitdsi, valamint déntéstdmogatdsi és lizletiintelligencia-
rendszerek bevezetéséhez nyujt nem csekély Osszegt, vissza nem téritendd6 tdmogatdst. Kérdés, hogy élnek-e vele

a vdllalatok, vagy az EU-kévetelményeknek valé megfelelés tdmogatdsdra a szaktdrcdk dltal kiirt pdlydzatokhoz
hasonléan ezeket is kozénnyel szemlélik.
A kiirdsokkal kapcsolatos véleményiikrél az E-Ware dltal dprilis 29-én megrendezett Il. Villalatirdnyitdsi
Konferencidn részt vevé szdllitokat, valamint két forgalmazo, a Revolution és az Xapt illetékeseit kérdeztiik.

FEKETE GIZELLA

D A KKV-k szdmdra korszer( véllalat-
irdnyitdsi rendszer bevezetésének tdmo-

gatdsdt célz6 SZVP 2003-2 jeld GKM-pé-

lydzattal kapcsolatban vegyesek, mig az

[HM ITP-7-es kiirdsét illet6en inkdbb po-

zitivak voltak a szallit6i vélemények. Az
el6bbi esetében legtdbben a viszonylag
alacsony sszeghez képest — az odaitélt
tdmogatdsok 500 ezer és 6 millid 250

ezer forint k6zott voltak — a megirds és
az igazoldsok beszerzésének nagy admi-
nisztrdciigényét kifogdsoltdk. Gajdos

Attila, az LLP Budapest {izletdgvezetdie
Ugy gondolja, hogy a pdlydzdra hdritott

jogi felel@sséggel — a kiiré éltal sztrdpro-
baszer(en ellendrizhetd Gn. jognyilatko-

zattal — egyszer(isddhetne a pélydzati
feltételeknek valé megfelelés igazoldsa.

Akik 4tjutottak ezen a potencidlis bukta-
tén, azoknak a jelentds hdnyada meg-
kapta az igényelt tdmogatdst, de mert

a GKM-pdlydzat a szerz6déskotéstdl szd-
mitott kétéves dtfutdsi idét irt eld, egy
év elteltével sok bevezetés még el sem
indult, s kevés a mar mkodd rendszer.
Az Xapt Kft. {igyvezetGje, Schvarcz
Zoltdn is a feltételeknek valé megfelelés
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igazoldsdval jaré adminisztrdciot tartotta
igazdn embert prébdlé feladatnak, a pé-
lydzatot j61 megirni mdr kevesebb gond-
dal jart. Hat IHM-pélydzatnyertes sz4lli-
téjaként 6t helyen mdr bevezették a
pénziigyet, kereskedelmet, beszerzést és

Az infor:COM vdllalatirdnyitdsi rendszer
szdllitéjénak, az infor:corvexnek két-két
partnere kapott dj rendszer bevezetésé-
hez IHM;, illetve GKM-tdmogatdst.
Kovécs Lajos kereskedelmi igazgatd tgy
{télte meg, hogy az [HM kifrdsa megfele-

Palyadzoi tapasztalat

A Momert Rt. az IHM-t8l nyert 15 millio
forintos tamogatassal aprilis-majus ta-
jan verziocserét hajt végre, ami a kapott
dsszeg nélkil szamara megoldhatatlan
lenne. Az IFS Applications legujabb val-
tozatahoz karbantartasi szerzédése ke-
retében hozzajutott, igy csak a beveze-
téshez —az oktatasi, konzultacios és
programozoi dijak kifizetéséhez, vala-
mint a felhasznaldszam-bovitéshez —
vesz igénybe segitséget. Az upgrade a
folyamatok Ujragondolasara, atszerve-

készletgazddlkoddst tdmogaté modult,
egy helyen pedig a termelésirdnyitds
elektronizdldsat is megoldottdk.
Schvarcz szerint ez igazolja, hogy a pé-
lydzati feltételekben szerepld — szerzd-
déskotéstél szdmitott — tiz hdnapos beve-
zetési hatdrid¢ tarthatd. Az Xapt tigyve-
zetdje ugyanakkor jobban odafigyelne a
KKV-k tényleges igényeire a rendszerek-
kel szemben megfogalmazott kivetelmé-
nyek meghatdrozdsénal. , A KKV-szektor
ma els@sorban az alapfolyamatok elekt-
ronizaldsdra torekszik, dm az egyes vél-
lalatok igényei er@sen kiilonbozhetnek.
A sokrét( tevékenységet folytatd, a pro-
totfpusok, az egyedi termékek vagy

a kisebb sorozatok gyartdsdt, illetve a
kereskeddi partnerhdlzaton keresztiili
értékesités folyamatait egyardnt lefedni
kivéano kis- és kdzépvdllalatoké példdul
eltér az atlagtdl. De a pdtalkatrész-utdn-
pétlds, a mszaki dokumentdcié tdroldsa
és nyomon kovetése, a marketing, vala-
mint az {igyfélszolgdlat informatikai t4-
mogatésdnak sziikségessége sem ritka.
Tovabbd mind gyakoribb elvdrds a vevd,
a szallitd és a mobil munkatdrs webes
fel{ileten keresztiili elérése.”
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zésére, Uj funkciok hasznalatba vételére
és Uj felhasznaloi igények megoldasara
is alkalmat ad.

Akorabban is szamos - elsésorban ex-
portképes termékek muszaki fejleszté-
sére kiirt — palyazatot nyert vallalat ha-
zon belll készitette el beadvanyat.
Atapasztalatokat Szalai Ldszloné foglal-
ta Ossze:

,Marvan latszata a formanyomtatva-
nyok egységesitését celzo torekvésnek,
am a kitoltés és a mellékletek teljes kord

16 szakmai alapokon nyugszik. ,Szigord
feltételrendszere miatt kidolgozasa sok
munkdéval jdrt, de pontos kritériumai se-
gitették, hogy ne csupdn az arra érde-
mes véllalatok, hanem a feladat teljesi-
tésére képes rendszerek kivalasztdsdra
is alkalmas legyen. Ezt szolgdltdk

a szallit6tél megkdvetelt Gj referencidk,
forgalmi adatok, illetve a rendszertl
elvdrt funkcionalitds meghatdrozdsa is.
Ez utdbbit tekintve a GKM pélydzata
elnéz6bbnek bizonyult” — tette hozzd
Kovécs.

A Revolution 2003-ban az tigyfélpalya-
zatok tdmogatdsdra Uj tevékenységi
kort inditott be: erre szakosodott tandcs-
addcéggel kardltve nydjt segitséget {igy-
feleinek az informatikai beruhdzdsok
palydzati forrdsokbdl vald finanszirozé-
séhoz. A 2002. évit 23 szdzalékkal
meghaladd, 413 millié forintnyi
2003-as drbevételének jelentds része

e tdmogatdsok segitségével 1étrejott
projektekbdl szdrmazott.

A cég tdmogatédsdval tavaly a GKM-hez,
illetve az IHM-hez benytjtott tizendt
pélydzat koziil tizennégy zdrult sikere-
sen. A kedvez§ elbirdldsban részesiilt

vallalatok — jelentds résziik vidéki koz-

pontd szervezet — Zenit SQL, illetve Iro-

da++ tigyviteli rendszer bevezetésére
fordftottdk a tdmogatést.

osszegyljtése meég mais
nagyon nehéz. Emiatt -
masokhoz hasonldan —hidnypétlasra
kényszerltiunk, ami késlel-
tette a palyazat elbiralasat.
Az egységesités hatul-
utéjeként akadtak a val-
lalat szamara érdektelen,
igy megvalaszo-
latlanul hagyott kérdések, mig masok-
nal dGnmagunkat kellett ismételntink.
Aformanyomtatvany és kitoltési utmu-
tatdja szdvevényes informacidhalmaz-
nak tlint, de sikertink igazolja, hogy
a feladat megoldhato.”

EU-ra fel!

ERP-bevezetés esetén a tdmogatds fels§
értékhatdrdnak novelése elsgsorban a
multinaciondlis cégek rendszereit forgal-
mazdéknak kedvez, és az alsd, 10 milliés
tdmogatdsi hatdrral ellentétben nem érte
birdlat. A 20 milliéndl kevesebbért beve-
zethet§ rendszerek szallitéi azonban,
mint az infor:corvex is, nehezményezik
a tdmogatds magas alsé hatdrdt, kiilono-
sen annak ismeretében, hogy ezt a pé-
lydzatot elvileg a kisvallalatokra is Kiter-
jesztették.

Mivel a tdmogatds hatdrértékeit az EU-
hoz igazodva hatdroztédk meg, megval-
toztatdsukra nincs remény, pedig Ko-
vacs szerint {gy tobb olyan kisvallalat
esik el a tdmogatdstdl, amely 10-12 mil-
liés projekttel is elérhetné céljat. , Az
EU-s hatdrok Magyarorszdgon nem redli-
sak, hiszen idehaza a felhaszndlészdm ti-
pikusan alacsonyabb, ami a rendszerek
drdra is hatdssal van” — hangstlyozta
Kovécs Lajos.

Kedvezd fogadtatésra taldlt, hogy a ko-
rébbi [HM-pdlyédzattal ellentétben a pro-
jekt drdba a szoftveren tul a bevezetésé-



vel Osszefliggd hardverbeszerzés és
tandcsadds is beszdmithatd. A rendsze-
rek szallit6ib6l hasonléan pozit{v reakci-
6t valtott ki a megemelt fels§ és eltorolt
alsé drbevételi hatdr, ami béviti a lehet-
séges palydzok korét.

Bdr a kifrds egyértelmd, akadnak — els¢-
sorban a kdzbeszerzés sziikségességével
kapcsolatos — félreértések.

Tobben dgy értelmezik, hogy minden
palydzénak kozbeszerzési eljarast kell le-
folytatnia.

A kifrds azonban meghatdrozza az erre
kotelezettek korét, amit igyekeztek

a projekt Gsszértékének maximum

50 szdzalékos tdmogatésdval minél szd-
kebbre szabni (a tovabbi feltételeket ldsd
a www.itkht.hu Pdlydzatok men{ipont-
ja alatt). Az eltér¢ értelmezés vélhetSen
abbdl fakad, hogy a kordbbiakkal ellen-
tétben beszerzési eljdrdst lefolytatva kell
rendszert és sz4llitét vdlasztani, dm en-
nek — ha a cég nem esik a hatdlya ald -
nem Kell a kdzbeszerzés szabdlyai sze-
rint torténnie.

tandcsadd § EU

Ellendrzott eredmények

Ugy ttinik, hogy az EU-s tdmogatasok si-
keres befektetését a kifrék nem bizzdk
a véletlenre: az IT Informdcids Tdrsada-
lom Kht. mind a bevezetés, mind a md-
kodés alatt ellenérzést fgér. Schvarcz
Zoltén szerint a bevezetés mellett dontd
s igy az EU-kihivdsoknak megfelel§ vél-
lalatok versenyképessé vélnak, mig a té-
tovdzok varhatéan ,eladésorba” kerdil-
nek. Hasonlé az Oracle véleménye is.
»A gazdasdga erdsitésében érdekelt EU

a versenyképessé valds jeleit mutato,

nem pedig a haldoklé KKV-ket tdmogatja.

Ezért keriltek be a kifrdsba a tdmogatds

hatékony és ellen6rzott felhaszndldsat jel-

206, a gazdasdg 6sszértékének novekedési
mértékére utalé monitoringmutaték” —
mondta Baross Csongor, az Oracle
kormdnyzati stratégiai tandcsadéija.

Az LLP-t6] Gajdos Attila a rendszerva-
lasztds veszélyeire hivija fel a figyelmet:
»A pélydzat dltal érintett vallalati szeg-
menshen gyakran mdr az igények egysé-

ges, véllalati szint{f megfogalmazdsa is
gondot jelent, a cégek elvesznek a rész-
letekben.”

»A pélydzdknak a megolddsok és a szdl-
1iték kozotti, a kifrdshan szerepld szem-
pontok szerinti vdlogatésta is elegendd
id6t kell szdnniuk. Vélasztds el6tt cél-
szerd, még ha korldtozott funkcidkkal
is, de m(kodés kozben megtekinteni

a potencidlis szoftvereket, {gy — a mar-
keting{z{ bemutatékkal ellentétben —

a kezelés problémadira is fény deriilhet.
A megismerési procedura koltségét,

a tandcsaddi munkadrdk ellenértékét
azonban a t6kehidnyos KKV-k ritkdn vél-
laljdk fel — teszi hozzd tapasztalatai alap-
jén Gajdos —, {gy valasztdsuk gyakran
elkapkodott, véletlenszerd. Az EU-s
palyézatokndl tandcsadéi dijként ez is el-
szdmolhatd, {gy a j6 valasztdsok ardnya
javulhat. Sikerrél akkor beszélhetiink,
ha a bevezetést kdvetd egy év utén
visszatekintve ldtvdnyosan csokken

a vdllalat adminisztrdciéja, s nd a haté-
konysédg. Ahol nincs igény az iizleti fo-

adverticum

latni és latszani
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lyamatok pontos kvetésére, ott nem
szabad pélydzni. Azokndl viszont, akik
hatékonysdguk javitdsa érdekében képe-
sek folyamataik 1épésenkénti elemzésé-
re, erre alkalmas informatikai tdmoga-
tdst védlasztva j6 irdnyu fordulatot vehet
a vallalati és informatikai kultura.”

BI, VIR

Meglepve, de 6rommel fogadta a szallitéi
piac a GVOP 4.1.1.-ben megjelent don-
téstdmogatdsi és iizletiintelligencia-rend-
szerek bevezetésére vonatkozd kifrdst.
Ez ugyanis azt feltételezi, hogy vannak
mdr olyan KKV-k, amelyek iizleti folya-
mataikat automatizaltdk, mdkddésiikrsl
digitalis informdciékkal és tobbfajta adat-
forrdssal rendelkeznek, s ezt iizleti érték-
ké kivénjdk konvertdlni. A jelentds hasz-
not ugyanis nem a rogzitett, a napi md-
kddést mutaté adatok, hanem az azokbél
lesz{irhetd, az iizlet érdekében felhasz-
nélt kdvetkeztetések, informécidk hoz-
zak. Vagyis amfg a GVOP 4.1.1. ,A”

a cégek versenyképessé véldséhoz dnerd-
b6l csak nehezen, a véllalaton beliili és
kiviili hatékony kommunikdciéhoz vi-
szont elengedhetetlen 1épést, a ,B“ mdr
a hatékonysdgnovekedést szolgdlja.

A DSS-t61 Mihalovics Géza vézolta fel,
hogy milyen problémékra, kérdésekre
adhatnak vélaszt a BI- és VIR-rendsze-
rek, s a siker érdekében milyen kritériu-
moknak kell megfelelniiik.

A VIR-megolddsok példdul, dtjdrhatévd
téve a kis- és kozépvdllalatok kiilonbdzd
makddési folyamatait tdmogatd rendsze-
reket, a kzponti helyre torténd informé-
ciégy(ijtés eszkozeiként is szolgdlhatnak.
fay a felmeriil problémék korrigalésakor
az egy feliileten megjelentetett, dsszehan-
golt informdciék alapjdn a vezeték id6ben
beavatkozhatnak az iizleti folyamatba.

A kovetkezd 1épcs6fokot a statisztikai
rendszerek, az ad hoc és bedllitott ripor-
tok 1étrejottét tdmogaté dontéstdmogatd
eszkozok jelentik. Irdnyitott informdcié-
szolgdltatdssal — példdul a cég vevdit ter-
mékkoronként csoportositva — dtletet
adhatnak, hogy a cégvezetésnek melyik
vevekorre célszerd potencidlis tizletfej-
lesztési 1épéseit kihegyezni, illetve mely
tipusd vevek elpartoldsa varhaté. Ez
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utébbihoz mdr a tdmogatds fels6 hatdrdt
stirolé megolddsokra van sziikség.
Ugyancsak ebbe a kategdridba tartoznak
az adattdrhdzat iizleti intelligencidval
kombindld, a veszélyeztetett vevkor
megdllapitdsdra és a szdmdra vonzé mar-
ketingakcidk el6készitésére szolgdld
marketingrendszerek.

A projekteket adatmindséget garantdlé
adattisztitdssal, a hidnyzé informdciék
pétldsaval, illetve aktualitdsuk ellenérzé-
sével célszerd inditani, hiszen helyes
dontések csak valdés adatokra tdémaszkod-
va sziilethetnek — figyelmeztet a DSS.

A meglévé adathdzishoz megfelelGen
méretezett hardver esetében vérhatdan
nem lesz sziikség a ,,vas” cseréjére, de
példdul tobb telephelyes véllalat eseté-

ben, webes alkalmazdssal megoldva a te-

lephelyek és a kozpont kozotti adatcse-
rét, a projektkoltség 10-15 szdzalékét

a hardvervdsdrlds viheti el.

A kordbban emlitett ellendérzéseken vald
megfelelés érdekében a pédlydzoknak érde-
mes végiggondolniuk, hogy a fenti megol-
ddsok {izemeltetésére is felkésziltek-e.

Tamogatasi hatarok

Véllalatirdnyitdsi rendszerek esetében a
tdmogatds fels§ hatdra — hdrom modulra
vonatkoztatva — a KKV-k szdmdra szinte
minden idehaza forgalmazott megolddst
elérhet@vé tesz. Azonban mfg a nagyvdl-
lalatokndl a projektek drdban a szolgdlta-
tds, nevezetesen a bevezetési tandcsadds
dominancidja érvényesiil, addig a kis- és
kozépvéllalkozdsok alapigényeinek meg-
feleld bedllitdsokkal készilt termékvari-
ansokndl els@sorban a hardver-, illetve

a licencdrak hatdrozzdk meg a koltsége-
ket. Ma mdr a multinacionalis cégek leg-
tobb, kordbban csak a nagyvéllalatok
szdmdra megfizethetd termékének léte-
zik ,KKV-védltozata”. Ezt az eredeti
rendszernél 1ényegesen egyszer(bb ter-
mék kialakitdsdval vagy az eredeti el6re
bedllitdsdval és specidlis licencelésével
érik el. Az Oracle az utdbbit valasztotta,
{gy csomagmegoldésai az {igyfél igényé-
t6l fligg6en beleférhetnek a kifrdsban
szerepl értékhatdrba. A piacon mér
évek dta ismert e-Start mellett ilyen az
alkalmazdsszerverrel egyiitt, letesztelt

konfigurdciéként, a felhaszndldi igé-
nyeknek megfelel§ verziéban szdllitott
Oracle Pénz(Jgyes rendszer is.

A kordbban els@sorban a nagyvallalatok
felé fordulé cégek koziil tébbek kozott

az SAP, az MFG/Pro, a Movex, a Baan,
valamint a Scala gydrtéi is késziiltek
kimondottan a KKV-piacra szdnt ERP-meg-
oldésokkal.

Az elnyerhetd 6sszeg a VIR- és Bl-eszkd-
70K, -alkalmazdsok funkcionalitdsdt, ké-
pességeit is behatdrolja. ,Az alsd, 8 mil-
li6 forintos hatdron mozognak — Micro-
soft-megolddst véve alapul — a dontések-
hez eddig Excel-tdbldban eldkészitett
adatokat tobbdimenziéssd, atldthatdbba
tevd Excel Pivot alapd megolddsok — kez-
di az alapoknal Mihdlovics Géza, a DSS
Consulting vezet§ {igyfélmenedzsere.

A kovetkez§ szint két kiilonbdzd adatbd-
zis vezet6i informdcids rendszeren ke-
resztiili konverzidja lehet, példdul a
dontések tdmogatdsdra egy kontrolling-
és egy kereskedelmi adatbdzis f6l6tti in-
tegralt vezetdi informdcids rendszer. Ez
a megpdlydzhato dsszegeket tekintve
kdzepes projektnek tekinthetd, az ennél
intelligensebb megolddsok azonban mdr
feliilrél stroljék az értékhatdrt. Adattdr-
hdz-, illetve iizletiintelligencia-megoldés-
ndl ezek adatbdnyész alapt rendszerek.
A ,mi lenne, ha?” tipusu feltételek alap-
jdn a jovébeni lehetdségek kozott kuta-
kodd adatbdnydsz-megolddsok, illetve

a bonyolultabb modellezd-, értékeld-
rendszerek azonban mdr m({kddd adat-
tdrhdzat feltételeznek. Ahol ez adott, ott
a felsd értékhatdrt érintve bevezethetdk,
ahol nem, ott a kett§ egylittesére nem
elegendd az elnyerhet§ dsszeg.

Az SAP-modulok &tjérhat6sdgét biztosi-
té adattdrhdz-megoldds is csak sz(iken
szdmolva jOhet szoba tdmogatott
projektként.

Egy dtlagos iizletiintelligencia-rendszert
fedezhet a tdmogatds, s egy adattdrhdz
alapti komoly megoldds éra is az elnyer-
hetd Gsszeg hatdrdn mozog — vélik az
Oracle-nél. Helyzeti elényben lesznek
azok a pélydzok, akik eredményességiik
javitdsa érdekében azt is képesek meg-
hatérozni, hogy mely adatforrésaikat mi-
lyen céllal és hogyan tudnék ezekkel

a rendszerekkel integrdlni.
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Holdingszintti
emberieroforras-kezelés

A 2000-ben alakult Wallis Auté Holding Rt. gépjarmii-kereskedelmi, valamint mobilitdssal dsszefiiggo szolgdltatdsi
tertileteken miikodo villalatokat tomorit. A cég jelenleg 720 fos, 30 millidrd forint éves drbevétellel. A vdllalatcsoport

A Wallis Auté Holding HR-folyamatainak elektronizdldsa — a cégcsoport méretének, a tagvdllalatok szamdnak és

a dinamikus miikbdésnek koszonhetéen — 2003-ban elkeriilhetetlenné vilt. Az ésszeriség tgy kivdnta, hogy a HR-,
a bér- és a tb-tevékenységet integrdltan kezeld, de ondlloan is miikodtethetd — a kordbbi karakteres bérprogramot
kivdlté —, Windows alapt megolddst valasszanak.

D A nemzetkézi és hazai fejlesztésd
szoftverek kozotti valasztds els¢sorban
az azokban rejld lehetségek és a hol-
ding igényeinek 0sszevetése alapjan tor-
tént. A VT-Soft sajdt fejlesztésd Opus
Humdn rendszere melletti dontést a fen-
tieken tdl nem csupdn a kedvezd dr-ér-
ték ardny, hanem a mogottes szakem-
bergdrda megléte is tdmogatta, hiszen ez
garancidt jelentett arra, hogy a holding
kivdnalmai szerinti kiegészitések és test-
re szabédsok id6ben elkésziilnek.

HR-tamogatas

A Wallis Auté Holding Rt.-nél elsédleges
célként az egységes adatkezelést és az
elektronizélt toborzdst kivantdk megvalé-
sitani, de szempontjaik k6zott szerepelt
az adatok dttekinthetésége, valamint a
holding vezetése és a tagvallalatok felé a
papir alapundl gyorsabb és teljesebb kord
adatszolgdltatds megvaldsitdsa is. A 2002-
ben kialakitott kdzponti HR-politika a mi-
ndségi munkdra helyezi a hangsulyt. En-
nek érdekében gyorsitani és egységesiteni
kellett a kordbban tagvéllalatonként elté-
16 gyakorlatot és a teljes HR-adminiszt-
rdciét. A ki- és beléptetés tdmogatdsa
mellett igen fontos volt a t6rzsadat-
kezelés, a szervezetfelépités, a beosztds-
kezelés és kiemelt médon a toborzésté-
mogatds, mivel késébb ezekre a funkcidk-
ra kivantdk épiteni példdul a munkakor-
elemzési és egyéb rendszereket.
Kovetelményként hatdroztdk meg az j
rendszerrel szemben az MS Office prog-

ramokkal vald szabvdnyos egyiittm(ko-
dést, az adatexport és -import, valamint
az elektronikus dton alakithat6 és ment-
hetd lekérdezések, listdk készitésének
lehetdségét.

Gyors, hatékony toborzas

A legnagyobb 1élegzet( és leginkdbb
elektronizdlds utdn kidlté feladat a to-
borzds volt. A Wallisndl az dlldsokra je-
lentkezdk adataibdl mdr 1étezett egy
tébbezres, folyamatosan b6viil§ adatha-
zis, amelynek kezelésére sziikség volt

a bevdlt toborzdsi folyamatokat leképezd
és tdmogaté modulra. A fejleszt6k sza-
méra a legnagyobb kih{vést a projekt ala-
pt toborzds megvaldsitdsa jelentette. A
cégcsoportndl projektként értelmeznek
minden egyes dlldsbet6ltést, {gy a pdlyd-
z0kkal kapcsolatos informdciék nyilvén-
tartdsdnak, nyomon kdvetésének, levalo-
gatdsénak — a csatolt dokumentumokat
is beleértve — szintén ezt a gyakorlatot
kellett kovetnie. Szerencsés egybeesés
folytdn a VT-Soft éppen a Wallis-projekt
idején fejezte be az Opus Human mo-
duljait tdmogaté dokumentumkezeld
megoldds fejlesztését. Ennek lehetdségei
lefedték a toborzds sordn felgyiilemld
dokumentumok kezelésével szembeni
elvdrdsokat is.

Miutén a jelentkez6k adatai bekeriilnek
a rendszerbe, a sz(rési feltételek nagy
varidcids lehetdséget biztosité sokasdga-
bl kivélaszthaték a megfelel6k, ami

a kordbbiakndl nagysdgrenddel gyorsab-

ban segit megtaldlni az dllds betoltésére
legalkalmasabb kandiddlékat.

Kozpontban a kommunikacio

»A Wallis Auté Holding Rt. a HR-t szol-
géltatdsként nyujtja tagvallalatainak, {gy
annak mingsége jelentdsen befolydsolja
azt a képet, amelyet réla alkotnak” —
mondja Vdrszegi Zita HR-f6munkatars.
»EZért a mingség garantdldsa érdekében
alapvetd fontossdgl volt szdmunkra

a folyamatok elektronizaldsat szolgdld
projekt gyors, mindségi és iddre torténd
befejezése. Ehhez az emlitetteken tul

a tagvdllalatok, a holding érdekelt mun-
katdrsai és a VT-Soft kozotti kommuni-
kdci6 koordindldsdra volt sziikség.

A pozitiv bevezetési és mikddtetési ta-
pasztalatok igazoltdk, hogy a problémdk
megolddsakor, az djabb fejlesztési igé-
nyek megfogalmazdsakor, a hibék javi-
tdsakor, a rendszer finomhangolésakor
jelentds id6megtakaritdssal jdr, ha nincs
parhuzamos informdciédramlds, ha
mindenki pontosan tudja, kivel kell

a cél érdekében kommunikdlnia. Mivel
az Opus Bér és Th programot célszerd
volt az év kezdetekor inditani, minden
megel6z6 1épésnek id6ben kellett meg-
torténnie. Ehhez a VT-Softtal kotott
szerzGdés mellékletében az {itemterv
tarthatsdga érdekében elére meghata-
roztam a hdzon beliil elvégzend? fel-
adatokat és hatdridéket. A Humén mo-
dul teljes feltdltésének szeptember végi
hatdrideje minddssze két hetet csu-
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szott, amit a szdllitéval kozdsen tett
eréfeszitések révén év végéig behoz-
tunk. fgy biztositott volt az oktébertél
haszndlt HR utén a Bér és Tb program
2004. janudr elsejei inditdsa.”

Bér- és th-programvaltas

Utolsd fézisként tehdt a karakteres bér-
és th-szoftvert cserélték le Windows ala-
pt Opus Bér és Tb programra. Mint
minden hasonld esetben, itt is az elekt-
ronikusan rendelkezésre 4ll6 torzsada-
tok konvertdldsdval igyekeztek gyorsita-
ni a feltéltést és minimalizalni a manud-
lis adatbevitelt. Mivel az Opus HR, vala-
mint a Bér és Tb 6ndlld, de egymdssal
0sszekotott program, s a teljes beveze-
tést kdvetden az adatbédzisok a HR-hél
toltédnek be, az anomalidktol mentes,
gordiilékeny mikodtetéshez adattiszti-
tdsra, a hidnyz6 informécidk tagvallala-
tokon keresztiili potldsdra volt sziikség.
A HR modulbél, valamint a kordbbi bér-

rendszerbd] torténd adatdttdltést kovetd-

en az emlitettek jelentették a Wallis szé-

méra a legnagyobb feladatot. A zokkend-

mentes végrehajtdsban a projektvezet6n
til komoly szerepet jatszottak a projekt-
be id6ben bevont — és ezdltal motivalt —
felhaszndlok, valamint a tagvallalatoknal
koordindlé HR-kontaktok, akik biztosi-
tottdk a tartalmdt és idejét tekintve egy-
ardnt pontos informdciédramldst.

Ebben a projektszakaszban is jelentke-
zett fejlesztési igény. A holdingszinten
torténd bérszdmfejtéshez a most mdr
kdzpontositott HR-folyamatok legfris-
sebb adatai alapjdn kellett elkésziteni és
szétkiildeni a tagvallalati listdkat, hogy a
kordbbi adatszolgdltatést gordiilékenyeb-
bé és pontosabbd tegyék. A fejlesztés az
ehhez sziikséges bérszdmfejtési dsszesi-
tékre vonatkozott, amelyek ma mér ha-
vonta az aktudlis HR-adatokat tartalma-
70 Excel-tdbldban dllnak szervezeti egy-
ségenként a tagvallalatok rendelkezésé-
re. E listdk aktualizdldsa (tdlérdk, beteg-
dlloményok, szerzédéses munkak stb.)
és hatédriddre a kozpontba kiildése a mér
emlitett HR-kontaktok feladata. A vélto-
zésokban nem érintettek bére a kordbbi
adatoknak megfelel6en automatikusan
szdmfejt6dik.
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Stresszmentes oktatas

A felhaszndlék bevondsa a projekt korai
szakaszdba oktatdsukra is pozitiv hatdssal
volt. Az Opus HR oktatédsét kulcsfelhasz-
naléként a program kezelésében elséként
jartassdgot szerzett Vérszegi Zita végezte,
mig az Opus Bér és Tb esetében négyszer
négy oérdban a VT-Soft bérszakértsi készi-
tették fel a munkatdrsakat. Segitséget je-
lentett a logikus, a Wallisndl kialakitott
folyamatokat kdvetd modulfelépités is,

jogeimek | Egyéb | Fots |

nak, ha kiilsdsként, az iigyfél belsé fo-
lyamatait csak a betekintés erejéig is-
merve nem neki kell kitaldlnia, mit kel-
lene a programmal tdmogatnia, hanem —
mint a Wallisndl — tudjdk, mit kivdnnak
az elektronizaldssal elérni, és milyen
sorrendben. Tovébbd gordiilékennyé tet-
te a munkadt az ilyen 1étszdmu véllalat
esetében megkivant projektszemléletd
bevezetés is.”

A projekt felelGse, Varszegi Zita hozzdte-
szi, hogy szoftveroldali biztositékként az
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Képernydkep
a VT-Soft Opus
Humadn tgyviteli
rendszerének
bér- és munkaligyi
programjabdl

Kész VT-SOFT ©

{gy utolsé alkalommal mdr élesben tor-
tént a bérszdmfejtés. Ha késébb sziiksé-
gesnek érezték, mindig tdmaszkodhattak
a szdllité gyors és hatékony telefonos
vagy személyes segftségére. A 600-ndl
tobb felhasznaldt kiszolgdlé VT-Soft-
tigyfélszolgdlatnak viszont a Wallis infor-
matikusainak seg{t6készsége okozott az
installdlds sordn kellemes meglepetést.

Sikertényezdk

A 2003 elsé negyedévében tortént szer-
z6déskotést kovetSen gyakorlatilag zok-
kenémentesen, a hatdrid6ket tartva le-
zajlé projekt sikerét a VT-Softtél kdzre-
makods Schlenkerné Nadr Margo els6-
sorban a Wallis Auté Holding hozzadlla-
séban ldtja. ,A tdmogaté felsd vezetés
mellett a projekt elsd szdmu feleldsének,
Viérszegi Zitdnak a bevezetés melletti el-
kotelezettsége és hatdrozott kidlldsa,

a programmal tdmogatni kivdnt folyama-
tok megfeleld felépitése, valamint a pro-
jektbe id6ben bekapcsolt felhaszndlék
hozzddllésa egylittesen garantdlta a pozi-
tiv eredményt. Nagy segitség a szallito-
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Opus Humén alapvetd értéke, rugalmas-
séga és a Wallis igényeit szem el6tt tartd
fejlesztés nyomdn megvaldsult toborzé-
funkcid szolgdlt. Emellett a program

a HR- és bérszdmfejtési folyamatok in-
tegréltsdgdra, illetve a telephelyek egysé-
ges kezelésére vonatkozé kévetelmény-
nek is eleget tett. Az Opus Humén
integralhat6 a legtobb frekventalt ERP-
rendszerbe, azonban a Wallis Auté Hol-
ding Rt.-nél egyel6re csupdn a f6konyv-
vel valé kommunikdciét biztositjdk.

Vezetdi nyereség

HR-fémunkatdrsként Varszegi Zita a vdl-
lalatoktdl érkezd kérdésekre a program
sokszind lekérdezhetdségébdl adédé
gyors vélaszkészséget, az adatstrukturdlt-
sdg éltal biztosftott dttekinthet6séget, a
gyors statisztikakészités lehetGségét és a
hatékonyabb, gyorsabb toborzasi folyama-
tot tartja az elektronizalt huménerdfor-
rés-kezelés és -gazddlkodds legfcbb eré-
nyének. Az Opus Humdn bevezetése 6ta
a tagvdllalatok kozott gyakori munka-
erd-mozgasok konnyen kezelhetdk. .
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Vallalati kornyezetben is
hodit a nyilt forraskod

A nyilt forrdskoédu megolddsok hatalmas mértékben terjednek az olyan vallalkozdsok k6zott, amelyek eredményiik
Jjavitdsdra és az lizleti szempontbdl kulcsfontossdqu alkalmazdsok kihaszndldsdra torekednek. A CIO Magazine dltal
nemréq készitett felmérésben a vezetdk jelezték, hoqy 6t éven beliil nyilt forrdskodu rendszer lesz céglik domindns
szerverplatformja. Az informatikai vezetdk szerint a nyilt forrdskod leqfébb elénye a kisebb birtokldsi kéltség, az ala-
csonyabb tékebefektetés, valamint a rugalmasabb, gyorsabb és olcsobb alkalmazdsfejlesztés.

D ACIO Magazine szerint: A legna-
gyobb vallalatok a kulcsfontossagu alkal-
mazasokat nyilt kodu rendszereken futtat-
jak. A legnagyobb szallitok dsszefogtak
ennek tamogatasara, és alkalmazasaikat
nyilt rendszereken is elérhetévé teszik.
Anyilt rendszereket bevezetd cégek infor-
matikai vezetéi a birtoklasi koltségek jelen-

t6s csokkenéserdl szamolnak be. Milyen ko-

vetkeztetést vonhatunk le ebbdl? Azok az
informatikai vezetok, akik nem igazodnak
e valtozashoz, 2004-ben tul sokat fizetnek
majd az informatika fenntartasara.”

A Novell vezet6i ugy gondoljak, hogy
a Linux és a nyilt forraskddu rendszerek
terjedése a vallalati megoldasokhoz szuik-
seges technologiak fejlodésenek egyik
kulcsfontossagl eleme, ezért a cég vilag-
méret(i one Net stratégiaja értelmében
az Ugyfelek a jovében a Novell halozati
szolgaltatasainak teljes skalajat futtat-
hatjak Linux-rendszeren. A Novell ennek
a stratégianak legtjabb mérfoldkoveként
jelentette be a Novell Nterprise Linux

Servicest, amely Ugyfelei szamara cimtar-,

fajlkiszolgalo, nyomtatasi, izenetkezelési
és felligyeleti szolgaltatasokat nyujt egy
olyan integralt ccomagban, amely a SuSE
Linux Enterprise Server és Red Hat
Enterprise Linux disztriblciét tamogatja.
A Novell Nterprise Linux Services
Linux alatt is kihasznalhatova teszi
a korabban csak NetWare-platformon

elérhetd hatékony vallalati szolgaltatas-

készletet, amelynek legfontosabb ele-
mei a kovetkezok:

e szemeélyes fajlkezelés, amellyel a fel-
hasznalok mindig biztonsagosan érhetik
el kulcsfontossagu lizleti adataikat, hely-
tél, idotol, szamitogéptdl fuggetlendl;
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e cimtarszolgaltatasok, amelyek meg-
erdsitik a vallalati biztonsagot, és csok-
kentik a tobbplatformos rendszerek fel-
ugyeleti koltségeit;

e nyomtatasi szolgaltatasok, amelyekkel
a felhasznaldk barhonnan kénnyedén
nyomtathatnak;

e internetes Uzenet- és naptarkezelés,
amely elésegiti a produktiv csoportmun-
kat, €s konnyedén koveti a szervezet nove-
kedését;

e rendszerfelugyelet az Gizleti rendszer-
platformok felligyeletének egyszerisité-
sehez és koltségeinek csokkentéséhez;

e webes kornyezet, amely integralt hoz-
zaférést nydjt az tgyfeleknek, alkalmazot-
taknak és partnereknek, helytdl és idétol
fuggetlendl.

Ezzel a Iépéssel a Novell a piac leg-
gyorsabban novekvé platformjahoz
nyujt szolgaltatasokat. A felhasznalok
érdekeit szem el6tt tartva a cég megal-
lapodast kotott az IBM-mel, a Dell-lel és
a HP-vel, amelyek ennek értelmében
a Novell Linux-megoldasait ajanljak
ugyfeleiknek, és egyuttmakodnek
a Novell-lel a teljes képzés és termék-
tamogatas kialakitasaban.

A Linuxon futé halozati szolgaltatasok
bevezetése természetes tovabblépés a
Novell mar bevalt tobbplatformos straté-
giajaban, a cég a biztonsagos, skalazhaté
€s megbizhato halozat értékeit viszi
a gyorsan novekvo Linux-szerverpiacra.

Novell.

Kapcsolodd webcim:
www.novell.hu

Az Nterprise Linux Services 1.0 a kdvetke-
z6 integralt szoftvermegoldasokat kinalja:

e virtualis iroda — csoportmunka-lehet6-
ségek, amelyek biztositjak, hogy a felhasz-
nalok barhol ugyanugy végezhessék
munkajukat, mint a sajat irdasztaluknal;

e eDirectory —magas szinvonalu cimtar-
szolgaltatasok, amelyek a személyazonos-
sag-kezelés alapjainak biztositasaval
megerdsitik a vallalati biztonsagot, és
csokkentik a tobbplatformos rendszerek
felligyeleti koltségeit;

o Novell iFolder —személyes fajlkezelés,
amellyel a felhasznalok mindig biztonsago-
san érhetik el kulcsfontossagu tizleti adatai-
kat, fuggetlendl attdl, hogy hol tartézkod-
nak, és milyen szamitogépet hasznalnak;

e iPrint —nyomtatasi szolgaltatasok,
amelyekkel a felhasznalok barhonnan
konnyedén nyomtathatnak, igy csokkent-
het6 az informatikai tamogatas terhelése;

o NetMail —internetes tUzenet- és nap-
tarkezeles, amely el6segiti a produktiv
csoportmunkat, és konnyedén koveti az
tigyfél novekedését;

e iManager —web alapu menedzsment
az Uzleti rendszerplatformok fellgyele-
tének egyszer(isitéséhez és koltségeinek
csokkentéséhez;

o Novell Resource Management —a
Ximian Red Carpet rendszerre épiilve
avilag vezetd biztonsagi és automatizalt
szoftverfellgyeletét kinalja Linux-
szerverekhez.

M Novell Magyarorszag
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Office a vallalatnak

Tul az eqyeni felnasznalokon

Az Office 2003-rél megjelenése 6ta tébbszér hallhattuk, hogy nem csupdn Uj szoftverviltozatot jelent, hanem uj ke-
reskedelmi célcsoportnak szol: kézvetlentil a nagyvdllalati felhaszndloknak cimezték, ami a Microsoft minden eddigi
kereskedelmi modelljétdl eltér. Ez érdekes kérdéseket vet fel. Milyen lehet a felhaszndléi modell? Ki dont a szoftver-
vdsdrlds feldl, és mivel nyerheté meg? Hogyan ldtszik ez a felhaszndlo optikdjdn keresztiil?

D Kézbe vehetjiik az Office 2003-at,

s igy tapasztalati tartalommal telnek meg
a réla sz616 marketingdllitdsok. Annyi
bizonyos: a Microsoft dj kereskedelmi és
marketingkihfvdsoknak néz elébe.
Mindenekeldtt leszogezhetjiik, hogy a
szoftverfejleszt§ csoportok folyamatos iize-
me drdga, amit a kereskedelmi sikerek fi-
nansziroznak. A Microsoft egész eddigi
torténete a populdris szdmitdstechnikai
modell tiitd sikerére épiil: viszonylag ol-
csén viszonylag jol kivélasztott gyakorlati
funkcidkat ad el nagy tomegben. A Micro-
soft Office csalddnak egyel6re egyenértéki
rivélisa semmilyen szempontbdl nincs.
Uralkodé médon elterjedt az egyéni PC-
hasznéldk korében épptigy, mint véllalati
irodai feliiletként. A bevételek stabilan fi-
nanszirozzak a fejlesztést, igy megbizhato-
an és rendszeresen megujul a csomag.

A régi kereskedelmi helyzet

Csakhogy fejlédik a szdmftdstechnika, ami
a szabvdnyok és a de facto szabvdnyok érle-
16dését is jelenti: a ma mdr tdmegesen
hasznédlt, kell6képpen fejlett féjlrendszerek
és fajlformdtumok nehezebben valtozhat-
nak szoftververziorél szoftververziéra. Min-
den sz4llitd elesik tehdt egy marketing-
triikkt6l: attdl, hogy a felhaszndlénak djra
és Ujra frissitenie kell rendszerét, mert az Gj
formdtumokat nem értik a régiek (még ha

a visszamendleges kompatibilitds nev(f udva-
riassdgi gesztust nagyjébdl gyakoroljék is

a cégek). Itt van példdul az MS Office 2003,
amely immér semmi lényegeset nem véltoz-
tatott formdtumain és alapvetd eszkdzein a
beépitett Visual Basic programnyelvt6l a do-
Kumentum- és makrésablon-formdtumokig.

16, bévitette az XML-kezelést. Es? Ami
haszndlhatd az Office XP-ben, s6t az Office
2000-ben, az zékken6mentesen mikddtet-
het6 az Office 2003-ban is. Ha pedig ez gy
van, akkor a mezei felhaszndlok tomegei
nincsenek kiilondsebben motivélva a frissi-

tésre az tjdonsdgok dltal. Ez anndl is in-
k&bb {gy van, mert azok markéns, kdzponti
része ezuttal csak kozvetve szol nekik. Ez-
zel egylitt természetes, hogy mindig fejlé-
dik a platform, tehdt ma mindenki a leg-
Ujabb verzi6t vdsdrolhatja meg, és kap is
sok kellemes tjdonsdgot, dm csupdn attdl,
hogy e felhaszndldi kor bviil, és frissit,
nem varhaté megrenditd extraprofit.

Azt mondja a Microsoft: ez az Office-
verzi6 kimondottan a véllalati felhasznd-
16knak szdl. Igen, de ott kinek és hogyan?

A Microsoft valéban bevonult a vallalati te-

riiletre, szervereit, platformjdt egyre tob-

TIHANYI LASZLS

ben veszik komolyan a Windows 4.0-t61
kezdve, amelyre mdr sok helyiitt épitettek,
és az nem is szerepelt le. Mindebben az
a haditett, hogy egy mér megszdllt partolda-
lon sikeriilt hidfgélldst kiépiteni, hiszen az,
hogy dréga rendszereket kis szdmban nagy-

pénz{ vevéknek eladnak, nem tjdonsdg.

A hagyomdnyos mddszerek a szabvényosak:
szovetkezni hardveresekkel, nagy szerve-
rekhez nagy szoftverkiszolgdlokat egyedileg
illeszteni, majd a nagy teljesitmény{ és
nagy biztonsdgu egylittest a rivdlisokéndl
alacsonyabb 4ron eladni. Am az Office ese-
tében a véllalati célteriilet nem ezt jelenti.

Az ij marketinghelyzet
Volt médr némileg hasonl6 eset a szdmitds-

technika térténetében. Emlékezhetiink az
[BM OS/2 Warpra, a Windows 95 egykori
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kliensrivdlisdra. Tdl ugyanis az egyéni
felhaszndld személyi produktivitdsi mdd-
jén, a PC-s operdcids rendszerek, az
Office-ok is lehetnek nagyvdllalati kdrnye-
zetben személyi munkahelyek feliiletei,
azaz ligyfelek. Szokds volt az [BM fejére
réolvasni, hogy ugyanolyan jé klienst ké-
szitett, mint a Microsoft, csak nem ért
annyira a marketinghez. Akkor az [BM

e kritikdtél nem rendiilt meg, mert f& célja
tulajdonképpen nem a populdris piac volt,
hanem homogén platformjéhoz nagy biz-
tonsdgl és mégis kezes felhaszndléi kliens-

fel{iletet akart szallitani. A piaci stratégidk
kozotti kiilonbség azutdn azt eredményez-
te, hogy ma nincs olyan PC-s kliens, amely
folvehetné a versenyt a legfejlettebb
Windowszal. Bar ez nem klienskérdés,

a cég biiszkesége a szoftverplatform-straté-
gidt illet6leg meg is tort, pontosabban
ésszer( {izleti dontést hozott: ma mér ter-
mészetes, hogy egy Microsoft-fejleszt6-
konferencia {6 tdmogatdi kozott el6keld
helyen szerepel az IBM.

Mégis, éppen az OS/2 Warp 14tszélagos
marketinggyongesége mutat rd az értékesf-
tési szitudci6 hasonldsdgdra. Ha valami
nagyvallalati kliens, akkor hidba csorog az
egyéni felhaszndlé nyéla, nem § hozza

meg a dontést, nem neki sz6l a marketing.
A véllalati informatikai stratégdk dontenek,
akdr a rendszergazddk feje felett dtnydlva.
Tehdt még az emelt szint( ismeretterjesztés
is, amelyet a mezei felhaszndldk kevésbé, a
rendszergazdék inkdbb megértenek, puszta
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udvariassdg. A nagyvéllalati [T-stratéga pe-
dig, aki majd eléri, hogy a véllalat 6sszes
PC-jén bevezessék az Office 2003-at, nem
fog meghatddni a Word olvasdsi nézetétdl,
a kibGvitett XML-kezelést6l. Az § szintjén
homogén és integrdlt nagyvallalati rendsze-
rek lebegnek a szakmai vezetd szeme el6tt,
atfogd egylittm(ikddési funkcionalitdssal,
amelyhez természetesen megfeleld kliens is
tartozik, legyen az célfejlesztés vagy test-
hez igazitand6 konfekcio.

Lényegében a Microsoft marketingkom-
munikécidja egy ,viszonteladdval” &ll

szemben: a vallalati [T-vezetGséggel. Az
majd a végfelhaszndlé munkatdrsakhoz
kozvetiti a terméket, dmde nem marke-
tingfogdsokkal.

Onmagéban azon az alapon sem varhaté
atiitd siker, hogy majd az Office pétolja
mondjuk a Lotus Notes csoportmunka-
funkcionalitdsdt, és elég hajszdllal jobbnak
lennie (ami csupdn hit kérdése), s ezdltal
majd a piaci versenyben elresorol.
Végiil pedig a nyflt korszakban érdemben
mdr a platformhomogenitds sem jdtszhatd
meg.

Népakarat

Véllalati kérben mostantél ama Microsoft-
mddszer sem fog a kordbbi médon mikdd-
ni, hogy a mezei PC-s — otthonra valahon-
nan beszerzett kényelmes feliiletét a mun-
kahelyén is elvdrva — kikoveteli a megfeleld
dontést, és a véllalati beszerzést ez a to-

megnyomds 8sztonzi. Bar ezt mégsem lehet
teljesen kizdrni. Példdul roppant kézenfek-
v és piacilag kockdzatmentes a didkok elld-
tdsa ingyenes vagy fillérekért megvésarolha-
t6 legélis szoftverekkel. Ok részoknak,

s amikor majd feln6nek, és médjuk lesz fi-
zetni is, nagy tdmeghen beszerzik a keres-
kedelmi drd termékeket a munkahelyiikon.
A Microsoft ennek analégidjdra a mezei
végfelhaszndldkat ingyen vagy nagyon ol-
cson elldthatnd legdlis szoftverrel; 6k nem
csupdn magdnszemélyek, hanem munkaval-
lalok is, akik a munkahelyiikdn ugyanazt a
rendszert szeretnék haszndlni, mint otthon,
azonban ott ez csak kereskedelmi, vagyis
magasabb 4ron lehetséges. fgy a sz4llit6 el-
érheti, hogy tovébbra is bekapcsolja a to-
megnyomdst a véllalati beszerzésbe.

A mérvado informaciok

Ha az volna a {6 cél, hogy a vallalatokon ki-
viili tdmegek régi Office-aikat cseréljék le
az Ujabbakra, illetve egydltaldn kedvet kap-
janak az Office-hoz, akkor érdekl§désre
tarthatndnak szémot a funkcidk, a megol-
ddsbeli Gjdonsdgok, a csomag kiegészitései,
a kordbbi funkcionalitds és integréciés kész-
ség tovébbfejlédése. Am ha tényleg az az
elsGdleges cél, hogy véllalatnyi témbokben
vasdroljanak Office-t, akkor azt kell bemu-
tatni az elemzésekben, hogy a programcso-
mag az emberi eréforrds kiakndzdsdnak
kivélé eszkdze, mert a dolgozé gyorsan
megtanulja haszndlatdt, a funkcidk a felada-
tokhoz szabhatdk, az alkalmazds egytittm{-
kodési készsége dsszevethetd bdrmely méds,
ilyen célra haszndlhaté megoldéséval, és
integrdciéja mindenféle vallalatirdnyftdsi
rendszerrel zokken6mentes. Tovadbbd a dol-
g0z0 a szoftver haszndlatdval tobbet kap

a funkciékndl, amennyiben az j, kurrens
szdmitéstechnikai teriiletekre vezeti be 6t.
S végiil, de nem utolsésorban az azonos tel-
jesitmény( egyéb megolddsokhoz képest az
dr, a munkdba 4allitdsi, képzési sth. koltsé-
gek egyiittes Gsszege téredéknyi.

A termékismertetéseknek tehdt nem

a funkci6izgalmakra kell dsszpontositani-
uk, hanem azt kell bemutatniuk, hogy egy
egyszerd munkavallalé milyen hatékony-
sdggal tudja kiakndzni a program lehetdsé-
geit, s hogy esetleg még mit kell (és le-
het) tenni ennek érdekében.



tandcsadé § telekommunikdcié

Elesedo verseny

Uj mobilszolgdltatasok

Vajon miért kellett évekig vdrnunk, hogy a hazai mobilszolgdltatok olyan tdvkézlési megolddsokkal rukkoljanak eld,
amelyek teljes mértékben — minden felhaszndloi igényt kielégitve — tudjdk kivdltani a hazai vdllalkozdsok dltal meg-
szokott vonalas telefonkézpontokat? Hiszen a GPRS nem tegnap ota létezik.

Ugy tiinik, a verseny tovdbbi élesedése készteti egyre jobb, a felhaszndlok szdmdra pedig eqyre olcsébb szolgdltatd-
sok bevezetésére a hazai mobilcégeket. Minderre kitliné példa a Pannon GSM Pannon MobiTrend és Pannon Mobil
Asszisztens szolgdltatdsa, amelyre érdemes odafigyelni a kényelmes tdavkozlési megolddsokra és a koltségek vissza-
fogdsdra vdgyo hazai vdllalatoknak.

SZELL ANDRAS

drdn tudnak megvaldsitani a véllalati
informatikusok. Ugyhogy a vezetékes
kézpontok ott is maradtak a vallalatok
targyi eszkdzeinek palettdjén.

Mindezt eddig kényelmesen csak vona-
las kozpontok segitségével lehetett
megvalésitani, a mobilitds kihasznaldsa-
hoz ,barkdcsmédszerekre” volt sziik-
ség. fay példéul eddig is 6ssze lehetett
kétni a mobiltelefonok gyartéi dltal el-

D Egy cég kommunikdcids igényei
meglehetdsen jol koriilhatdrolhaték. Sze-
retne kimend és bejovd hivdsokat kezel-
ni, faxokat, e-maileket kiildeni és fogad-
ni, a mellékeket egyetlen kdzponti
szdmon keresztiil elérhet6vé tenni. Ter- Uj szelek fajnak a divatban

A régi szlogen felidézése nem véletlen,
hiszen a Pannon GSM egyik dj szolgdlta-

—

annon Mobil Asszisztens =0 aueea

? karesauo Q tasdt Pannon MobiTrendnek nevezte el.
= , Mit is tud ez a megoldds?
o= j A Pannon MobiTrend olyan integralt
];E TN q szolgdltatds, amelyet havid{j ellenében
= | most mér akdr 5 {izleti el6fizetéssel is
[ = ﬁﬂ i igénybe lehet venni. Segitségével a val-
= BB |Tokfonszim [ ety | lalatok telefonforgalmukat, tdvkozlési
‘ INTERNET g R ITEGNO +36209 SIM kOltSé k tM 2 dl'
| = geiket Magyarorszdgon egyedii
y - @ 4116 médon kezelhet6vé tehetik.
| = - A Pannon MobiTrend ezenfeliil olyan
| ‘g kedvezményrendszert tartalmaz, amely
!; vt on ,,«E{ mds szolgdltaték draihoz képest is na-
— gyon kedvez§ percdfjakat kindl: a cégen
H PANNDN G5M (Pannon MobiTrenden) beliili és egy
@ meghatdrozott belf6ldi vezetékes irdny-
GPRS ba kezdeményezett hivdsok esetében je-

lentds drengedményt nydit.

Ez a szolgdltatds valdsitja meg el§szor

Magyarorszdgon az iizleti és magdnhi-

vasok elkiilonitését oly médon, hogy

a cég eldre bedllithatja az id6szak vagy
el6hivé alapjdn torténd szdmldzds

készitett szoftvereket (pl. Nokia PC
Suite) a levelez6programmal (pl. MS
Outlook), és a telefonban tdrolt szd-

mészetesen a koltségek csdkkentése
szempontjdbdl j6, ha a céges és a magdn-
jellegd hivdsokat el lehet kiiloniteni, és

beszélhetiink viszonylag 4j igények meg-

jelenésérdl is, mint a csoportos SMS-
emlékeztetdk kiildése az alkalmazottak
szamdra, vagy akdr a névjegyek informa-
tikai mddszerekkel torténd kezelése.

mokra ez utdébbin keresztiil lehetett fa-
xot kiildeni. E megoldds persze kényel-
metlen, és a fentebb emlitett funkciék
kozott is akad szdmos olyan, amelyet

csak irredlis eréfeszitések és koltségek

szétvalasztésat.

A technoldgiai héttér kiépitésének kolt-
ségét a Pannon GSM magdra véllalja.
A Pannon MobiTrendhez tovabbi ked-
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vezmeények és koltségkontroll-megolda-
sok jérulnak. Emellett a cégvezetéknek
lehetdséglik nyilik arra is, hogy az egyes
mobiltelefonok hasznalatét korldtozzak,
a kimend hivésokat tetszés szerint
szabdlyozzdk.

A Pannon MobiTrenddel a munkatar-
sak sokkal szabadabban mozoghatnak,
mert nincsenek a telefonzsinérhoz
kétve, ugyanakkor mindig elérhetdk,
bdrhol is dolgoznak éppen. Tehdt egy
sokkal szabadabb, rugalmasabb virtudlis
telefonkdzpont hozhatd 1étre a véllalat
szdmdra. Rdaddsul mindezt olyan beru-
hézési pluszkdltség nélkiil, amit példé-
ul egy vezetékes alkdzpont létrehozdsa
jelent. A koltségek dtldthatébbd vélnak,
mert csak egy szolgdltat6tél érkezik

a szdmla — tudhatjuk meg a szolgéltatd
honlapjérdl.

Mindez azt jelenti, hogy az egyes el6-
fizetéseknél pontosan meghatérozhato,
mely hivdsok koltségét viseli a cég, és
melyekét nem. Ahhoz, hogy ez az elki-
10nités életbe 1épjen, a mobiltelefon
haszndléjénak, azaz a véllalkozds dolgo-
zbjénak a cégtdl fliggetlen szerzGdést
kell kotnie a Pannon GSM-mel. A mobil-
szolgdltatd a kérdéses hivdsokat teljesen
elkiilonitve kezeli, azokrdl kiilén szdm-
14t készit, amelyet a dolgozé cimére
postdz. Ezzel vége is a hosszas magdn-
beszélgetéseknek, és nemcsak a cég
koltségeinek csokkenésérdl, hanem

a munkavéllalék hatékonysdgdnak nove-
kedésérdl is beszélhetiink.

Réadésul a dolgozd sem jér olyan rosz-
szul, mint az els@ pillantdsra tdnhet,
mert a magénszdmla igénybevételét en-
gedélyezd, a cég vezetGije dltal aldirt do-
kumentum birtokdban ¢ is kedvezmé-
nyes tarifaval ketyeg@ el6fizetést vehet
igénybe.

Internetes adminisztracio

A szolgdltatdscsomag djszerd abbdl a
szemponthdl is, hogy a mellé Kifejlesztett,
internet alapt adminisztrécids feliilet sza-
mos olyan bedllitds elvégzését teszi lehe-
tGvé, amelyet a multban csak az {igyfél-
szolgdlatok segitségével, néha hosszabb
vérakozds utdn lehetett megtenni.
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A Pannon GSM oldalain tdbbek kozott
lehet@ség nyilik a véllalat dsszes eldfize-
tésére alkalmazott Pannon MobiTrend
szolgdltatds bedllitdsainak megtekintésé-
re, az egyes felhaszndléi csoportok (ligy-
féltfpus) hivéstulajdonsdgainak ellendr-
zésére, a véllalati el6fizetések akdr
egyenként torténd megvizsgaldsdra és

a hozzdjuk tartozd bedllitdsok megval-
toztatdséra.

Es ne higgyiik azt, hogy ezzel vége! Az
tigyféltipusok meghatdrozdsa ugyanis
igen véltozatos lehetéségeket biztosit a
vallalkozds céljaival megegyez@ bedlli-
tdsokra. A ,vezet§” iigyféltipus példdul
telefondlhat, amennyit szeretne, korla-
tozds nélkiil. A ,menedzser” és a ,mo-
bil munkatdrs” tfpusdba sorolt dolgozdék
mdr nem ilyen szerencsések, esetiikben
korldtozottak a nemzetkdzi beszélgeté-
sek, a ,mobil munkatdrsak” magdn-
jellegd hivdsai pedig munkaiddn tal

a sajdt szdmldjukra keriilnek. A ,mobil
munkatdrs plusz”-ok még jobban oda-
figyelhetnek: a munkaidében kezdemé-
nyezett magdnjellegd hivdsaikat is ne-
kik kell fizetniiik. Ha még megemlitjiik,
hogy 1étezik ,nyitott mellék”, ,nyitott
mellék plusz”, ,zdrt mellék”, ,zdrt
mellék plusz” és ,kozponti hivédszdm”
tigyféltipus is, akkor mdr szinte vicces-
nek tnik az egész, pedig csupdn arrél
van sz6, hogy ezentdl tényleg lehetsé-
ges a véllalkozésok szdmdra a telefon-
hivdsok dtgondolt szabédlyozésa és kor-
ddban tartdsa.

A mobilmunkatars

Ugy ttinik, manaps4g divatos dolog az
Uj targyi eszkdzokre munkatdrsként te-
kinteni — a Pannon GSM mobilmunka-
tdrsként aposztrofdlja a Pannon Mobil
Asszisztens szolgdltatdst. A dolog bizo-
nydra nem véletlen, hiszen igaz, hogy
a modern térgyi eszk6zok egy dj beosz-
totthoz hasonlé — vagy akér anndl na-
gyobb — mértékben megndvelhetik

a véllalatok hatékonysdgdt. De ldssuk,
mit is tud az Gjonc!

A Pannon Mobil Asszisztens hasznélatd-
val mér nemcsak a beszélgetés, hanem
az internetezés, az e-mailezés és a
faxolds is GSM-halézaton, vagyis mobil-

telefonon keresztiil valdsithaté meg. Te-
hét segitségével lehetdvé vélik a teljes
kord vezeték nélkiili kommunikdcio, igy
idedlis kiegészitdie, térsa a Pannon
MobiTrendnek.

A szolgdltatds ,teste és lelke” az iTegno
3000 elnevezésd USB-modem és a Pan-
non GSM dltal kifejlesztett kezel6i
szoftver. A modem SIM kdrtydval {ize-
mel, a szoftverrel egyiitt a szémitégépre
telepitve egy virtudlis telefonkdzpontot
jelenit meg. Ez biztositja, hogy akér a
hanghivds, akdr az adatdtvitel a Pannon
Mobil Asszisztens kezelgablakdbél
egyetlen kattintdssal elind{thaté legyen.
Lényegesen leegyszerdsddik tehdt

a rendszer, és a recepciés vagy ligyinté-
z§ akdr otthonrdl is elldthatja feladatdt.
A bejové hivashoz ugyanis elég a szdmi-
t6gép képernydijét (mintha az lenne

a mobiltelefon kijelz6ije) figyelni, az ott
tdrolt telefonk6nyvhb6l egyszerten kivé-
lasztani a kért szdmot, és egy kattintds-
sal tovabbitani a hivénak.

fgy nincs sziikség tobb szz vagy ezer
néviegykdrtya elkészittetésére, hiszen

a program segitségével SMS formdjdban
egyszerre akdr tobb tigyfélnek is kiildhe-
tlink névjegyet, illetve megoldhatd az is,
hogy a titkdrng SMS-ben figyelmeztesse
az alkalmazottakat az értekezlet kezde-
tére (vagy akdr a recepciés jelezze, ha
megjott a f6nok).

A kezelGprogram segitségével rdaddsul
600 karakter (4 SMS) hossziségu iize-
net is elkiildhetd, akdr 50 embernek,
minddssze egyetlen kattintdssal. Vagy
mondjuk kett6vel. A programban az
sszes bejove és kimend SMS térolha-
t6, mappdkba rendezhetd, és kinyom-
tathatd.

A PC-re telepithetd szoftvercsomag ké-
pes arra is, hogy a szdmitégépb6l virtud-
lis telefonkdzpontot hozzon 1étre, s {gy
a céges mobil-el6fizetések egy kdzponti
mobilszdmon keresztiil érhetdk el. Ez-
altal egyszerdbben és gyorsabban tovéab-
bithaték a beérkezd hivdsok, és a konfe-
renciabeszélgetések kezdeményezése is
rovidebb idd alatt megoldhato.

Tényleg kivdncsi vagyok rd, hogy ezek
utdn mi lesz a vezetékes kdzpontokkal!
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