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Benn a barany,
kinn a farkas..

Hat EU-tagok lettlink. 15 évbe telt, de bejutottunk. Vajon mitorténik majd a kovet-
kez6 15 évben? Kifogjuk tudni hasznalni az EU altal kinalt lehetdségeket?

Igen, ha megtanulunk viselkedni, és betartjuk a jatékszabalyokat. A targyalasok
soran volt még tere és szerepe a kemény hangvételnek, de odabenn mar baranyok-
nak kell lenntink. from ezt mindannak fényében, hogy hamarosan meg kell valasz-
tanunk azokat a személyeket, akik orszagunk érdekeit fogjak képviselni az unioban.

A magyar e-gazdasag szamara 2004 és 2006 kozott 64 milliard forint tamogatas
érhetd el a strukturalis alapokbol a GVOP keretében (amely 6sszeg tartalmazza az
EU-, a kormany- és a magan-hozzajarulasokat). Mindez persze csak toredéke annak
az 6sszegnek, amely a késébbiekben valik lehivhatéva.

Mennyit fogunk tudni felhasznalni a forrasokbdl? Pesszimista becslések szerint 30
szazaléknyit, az optimistabbak szerint akar 70-et is. A tényleges érték alapvetd ha-
tassal lesz orszagunk informatikai versenyképességére, ami jelenleg — hogy is
mondjam? —nem tul fényes.

E& LR |

Ahogy Koka Jdnos, az IVSZ elnoke is kiemelte az IT Hungary 2004-en: mig Magyar-
orszag 2001-ben még el6keld helyen szerepelt a tudas alapu iparagak legsikeresebb
orszagainak listajan, addig 2003-ra még az olyan ,|T-nagyhatalmak” is megeléztek
minket, mint Csehorszag.

Versenyképességuink szintjére alapvetd hatassal lesz a kis- és kozépvallalatok tel-
jesitménye. £z az a szektor, amely vagy elbukik, vagy megtaltosodik, attol fuggoen,
hogy sikeruil-e az emlitett tamogatasokat igénybe venni.

Ez a szektor azonban nem tudja még, hogyan kell palyazni, sajat tékeereje pedig
kicsiny. Még tobb tamogatasra van tehat sziikség: tudast és hitelt kell adni a ma-
gyar kis- és kozépvallalatoknak.

Szerencsére mar példaértékl kezdeményezésekrél is beszélhetiink, elég, ha a
www.directeurope.hu-t emlitjik.

A jovét megjosolni nem lehet, de egy dolog biztos. Orszagunk ICT-piacanak fejlo-
dési Gteme jelenleg nem elegendd ahhoz, hogy belathato idon belll a tagorszagok
élvonalaba keruljlink. EU-tagsagunk tehat nem jelenti automatikusan azt, hogy el-
jon szamunkra a Kanaan. Kemény munkara, 6sszefogasra van sziikség.

SZELL ANDRAS
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G )

KOVACS KALMAN Az
E-SZIGNOROL

Az elektronikus alairasrol
52016 torvény modositasa
biztositja az europai unios
jogharmonizaciot, és leegy-
szer(isiti a szabalyozast:
megsziinteti az el6zetes mi-
nésitési eljarast, helyette
bejelentési kotelezettséget
vezet be, megteremti az on-
kéntes akkreditacio lehet6-
segét, és segiti a papir alapu
dokumentacié elektronikus
reprodukalasat —kozolte az
informatikai miniszter.

http://hirek.prim.hu/cikk/39498

G )

MASFEL MILLIARD DOLLAROS
BT-HP-UZLET

Abrit BT Group tavkozlési
vallalat és a Hewlett-Packard
szerte a vilagon egyesiti erdit
a cégek tavkozlési-technolo-
giai beruhdzasainak kivitele-
zésére.

http://hirek.prim.hu/cikk/39502

racios rendszert is képes par-
huzamosan futtatni.
http://hirek.prim.hu/cikk/39494

G D)

VALTOZAS A MICROSOFT
PARTNERRENDSZEREBEN
2004. julius 1-jétél a Micro-
soft12 hdnapot biztosit lizle-
ti megoldasait értékesité
partnerei szamara, hogy at-
térhessenek a Microsoft
Partner Program (MSPP) ne-
vl globalis keretrendszerre.
http://hirek.prim.hu/cikk/39489

G D)

MICROSOFT-SIEMENS:
SZABADALOM-HOZZAFERESI
MEGALLAPODAS

A Siemens és a Microsoft
kolcsonos szabadalom-hoz-
zaférési megallapodast ko-
tott. Az egylUttmakodés
keretében elsésorban az
energiaipar, valamint a tav-
kozlési és gydgyaszati tech-
noldgia teruleteire 6sszpon-
tositanak.

http://hirek.prim.hu/cikk/39484

DISZTRIBUTORT VALTOTT ERGSIT A MONORTEL
AZACER A Monortel korzete lett az
Az Acer Computer Magyar-  els6 olyan szolgaltatasi teru-

orszagnak 2004. majus 1-jé-

tél uj disztributora van

a magyar piacon: a Ramiris

Rubin Rt.
http://hirek.prim.hu/cikk/39508

G )

UJ IBM-SZERVEREK

A Powers processzorokkal
mukodo IBM eServer i5 U]
gazdasagi modellt teremt
a kis- és kozépvallalatok
szamara. Beépitett
virtualizacios technologiaja
révén a kiszolgalo tobb ope-

6+ 2004/5 mMajus

let az orszagban, ahol az 6sz-
szes teleplilés szamara
maradéktalanul biztositott
a széles savu internet-
hozzaférés lehetdsege.
Ugyanakkor a Monortel a ve-
zetékes SMS-szolgaltatast is
elinditotta.
http://hirek.prim.hu/cikk/39487

G D)

EGYSEGES MAGYAR
MUNKAUGYI ADATBAZIS

A Foglalkoztatasi Hivatalon
belll Iétrejott Munkatigyi

Nyilvantarté Kozpontban
mUkodd, osszetett informa-
tikai rendszeren alapuld
EMMA mar elérhet6 a185-0s
telefonszamon, valamint
a www.emmai8s.hu
internetcimen.
http://hirek.prim.hu/cikk/39472

NEMZETK®ZI ELISMERES
A HUMANSOFTNAK
Madridban vehette at

a Humansoft Kft. a Dell Inc.
Key Storage Partner of the
Year dijat. Atobb mint100
orszagot magaban foglalo
EDB-régio storage-
bevételének kozel felét a ma-
gyar csapat hozta, kivivva ez-
zel a Dell eurdpai vezetésé-
nek elismerését.
http://hirek.prim.hu/cikk/38959

G D,

TOZSDERE MEGY A GOOGLE

Az internetes keresés éllo-
vasa tézsdei céggé alakul at.
A Google tervei szerint a
nem mindennapos t6zsdei
bevezetés soran 2,7 milliard
dollarhoz juthat a vallalat.

http://hirek.prim.hu/cikk/39420

G )

KOCKAZATI TOKEBEFEKTETES
A MIRAI INTERACTIVE KFT.-BE

Az amerikai Primus Capital
Partners LLC kockazati toke-
alap 30 szazalékos tulajdon-
részt vasarolt az internetes
marketinggel foglalkozo
Mirai Interactive Kft.-ben.

http://hirek.prim.hu/cikk/39393

G )]

C ) ,
MICROSOFT EURGPAI
NEM FIZET OSZTALEKOT INNOVACIOS KOZPONT

A SYNERGON Aachenben hivatalosan

Akozgylés elfogadta a megnyitottak a Microsoft

Synergon Informatika Rt. és
a Synergon-csoport 2003-as
tevékenységérdl szolo besza-
molot, s dontott arrdl is,
hogy a tarsasag nem fizet
osztalékot. A kdzgy(lés hata-
rozata értelmében a
Synergon Rt. 2003. évi nega-
tiv tarsasagiado-alapjat 5 €v-
re elhatarolja.
http://hirek.prim.hu/cikk/39464

MAJUSTOL T-MOBILE MAGYAR-
ORSZAG A WESTEL

Ahazankban kozel 4 millio
tigyfelet szamlalo és ezzel
piacvezetd mobiltavkozlési
szolgaltato valtozatlan tulaj-
donosi hattérrel, megujuld
arculattal és tobb Ujdonsag-
gal folytatja tevékenysegét.

http://hirek.prim.hu/cikk/39399

Eurdpai Innovacios Kozpon-
tot (European Microsoft
Innovation Centre, EMIC). Az
0j létesitmény lesz a Micro-
soft alkalmazott kutatasi és
fejlesztési eréfeszitéseinek
eurdpai centruma.
http://hirek.prim.hu/cikk/39349

G )

E-COMMERCE PROGRAMOT
INDITOTT A GAZDASAGI
MINISZTERIUM

Az E-commerce mint a
KKV-fejlesztés eszkoze elne-
vezés( program célja, hogy
avallalkozasok részére infor-
maciokat és ismereteket
nyujtson az elektronikus ke-
reskedelem alapjaival és mi-
kodésével kapcsolatban.

http://hirek.prim.hu/cikk/39363



€ )

RENITENS EU-TAGALLAMOK,
HATASTALAN DIREKTIVA?

Az EU spamellenes direkti-
vajat eddig a tagallamok ke-
vesebb mint fele vezette be
nemzeti torvénykezésébe.
Egy frissen megjelent tanul-
many szerint ennek egyik
oka a direktiva varhato ha-
tastalansaga.

http://hirek.prim.hu/cikk/39359

G )

IBM: UJ SZOFTVEREK ES SZOL-
GALTATASOK VALLALATOKNAK

Az IBM Uj megoldasai lehe-
toveé teszik az ligyfelek sza-
mara az ugynevezett szol-
galtatasorientalt architektu-
rak (Service Oriented
Architecture, SOA) kiépitését.
Az ilyen architekturakat alko-
16 Uzleti folyamatsorok ujra-
hasznosithaté, szabvanyos
interfészekkel biztositjak az
alkalmazasok integralasat a
vallalaton belul, valamint az
ugyfelek és a beszallitok fele.

http://hirek.prim.hu/cikk/39324

G )

UJABB TAVKOZLESI CEG KE-
szUL MAGYARORSZAGRA

Az ausztriai Comquest tav-
kozlési cég magyarorszagi
piaci terjeszkedésre készul.
Avallalat nagy jovét lat az
interneten keresztuli hang-
tovabbitasban (VolP).

http://hirek.prim.hu/cikk/39277

€ )

2003 PROJEKTMENEDZSERE

ATavkozlési és Informati-
kai Projekt Menedzsment
Forum szervezobizottsaga
idén Koller Gyérgyét valasz-
totta az év projektmene-

dzserének. A Pannon GSM
munkatarsa, a djuice marka
hazai bevezetésének vezetd-
je személyében elsé izben ré-
szesUlt tavkozlési vallalatnal
dolgoz6 szakember az im-
mar hagyomanyosnak te-
kinthetd rangos dijban.
http://hirek.prim.hu/cikk/39322

G )

MASFEL MILLIARDOS
TOKEEMELES AZ ECONETNEL

A hazai internetes szektor
torténetében eddig példa
nélkili tokebevonasrol
dontott az Econet.hu Infor-
matikai Rt. kozgyllése.

A masfél milliard forint
Ossznévértékd, zartkord
t6keemelés soran a kibocsa-
tasi ar120 szazalék.
http://hirek.prim.hu/cikk/39319

G )

EGYMILLIARD DOLLAROS
INFINEON-BEFEKTETES

Anémet Infineon
chipgyarto egymilliard dolla-
ros beruhazassal boviti gyar-
tokapacitasat az egyesult al-
lamokbeli, richmondi telep-
helyén, mert er6teljes
a processzorok €s a memo-
ria-aramkorok iranti kereslet
novekedése.

http://hirek.prim.hu/cikk/39312

G )

MICROSOFT GOLD CERTIFIED
PARTNER LETT A SCALA

A Scala Business Solutions
bejelentette, hogy megsze-
rezte az exkluziv Microsoft
Gold Certified Partner min6-
sitést. Az elismerés révén
a cég mar korai stadiumban
hozzaférhet a Microsoft-
technolégiakhoz és mas ero-
forrasokhoz.

http://hirek.prim.hu/cikk/39253

€ )

A MATAV iGERETES, A PANNON
VESZELYEZTETETT

A Standard and Poor’s ha-
marosan dont a Deutsche
Telekom —és igy a német
tavkozlési cég tobbségi tulaj-
donaban lévé Matav - beso-
rolasarol, amely nemrég po-
zitiv figyelélistara kerult.

A nemzetkozi hitelmindsitd
Londonban kiadott szektor-
jelentése szerint a Pannon
GSM-nek djitania kell, ha
meg akarja 6rizni maris ero-
dalédo magyarorszagi piaci
részesedeseét.
http://hirek.prim.hu/cikk/39250

G )

VALLALATI PORTALMEGOLDAS
NAGYVALLALATI FUNKCIOKKAL

Sikeresen mutatkozott
be az Internethajon a
Sense/Net Portal Engine 5.5.
Az Gtszaz fényi vendégsereg-
ben jocskan akadt érdeklédd
avallalati portalmegoldasok
irant.

http://hirek.prim.hu/cikk/39228

TERJESZKEDNI KiVAN AZ
OSZTRAK RENDSZERHAZ
Az osztrak VA Technologie

AG informatikai rendszer-
haza, az Al Informatics (All)
cégfelvasarlasok révén sze-
retne terjeszkedni Németor-
szag, valamint az Ujonnan
csatlakozott allamok piacan,
amire 10 és 20 millio eurd
kozotti 6sszeget szan. A cél-
csoportba az Ujdonsiilt EU-
orszagok — kozottuk is els6-
sorban Magyarorszag — ko-
zépméret( rendszerfejleszté
vallalatai tartoznak.
http://hirek.prim.hu/cikk/39187

G D)

AZ 1SS UJ INTERNET-
BIZTONSAGI RENDSZERE

A Noreg bemutatta
a Proventia M30-ast, amely
egyetlen dobozban egyesiti
a behatolasérzékelés és
-megel6zés eszkozét, a tiz-
falat, a VPN-t, a websz(r6t,
az antivirus-, valamint az
antispammegoldast.

http://hirek.prim.hu/cikk/39102

G D)

AZ EV IT-MENEDZSERE

A Gyurés Tibor-dijat /llés
Antal, a Dell magyarorszagi
képviseletekent is ismert
Humansoft els6 embere ve-
hette at, az év ifju mene-
dzsere pedig Szigetvdri Jo-
zsef, az IDG Magyarorszag
lapigazgatoja lett.

http://hirek.prim.hu/cikk/38970

G D)

UJ VEZERIGAZGATO
A SEAGATE ELEN

A merevlemezeirdl ismert
vallalat élérdl julius 3-an ta-
vozik az eddigi vezérigazga-
16, Steve Luczo. Helyét a je-
lenlegi elndk és lzemeltetési
vezetd, Bill Watkins veszi at.

http://hirek.prim.hu/cikk/39452

G D)

VEZETOVALTAS AZ SAP-NAL

Valtozasokra ker(lt sor az
SAP kozép-kelet-europai
(CEE) szervezetének vezet6-
ségében. Aprilis elején
Wolfgang Runge vette at az
ugyvezet6 igazgatoi felada-
tokat Heinz Hartingertdl, aki
a regionalis szervezet elno-
keként és az EMEA-régiobeli
igazgatotanacs tagjaként
dolgozik tovabb.

http://hirek.prim.hu/cikk/39355
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Ki a legmegbizhatobb?
Az informatikai gydrtok rangsora

Amikor egy villalatnak el kell koteleznie magdt valamely informatikai gyarto mellett, akkor a dontéshozonak mérle-
gelnie kell, hogy a leendé partner ajdnlatdnak elfogaddsa milyen el6nydket és hdtrdnyokat jelent cége szamdra.
Ténylegesen, szamokban kifejezhetden is tizleti elényékkel jdr eqy termék vaqy szolgdltatds megvdsdrldsa? Megtériil
majd a beruhdzds? Megoldja azt az lizleti problémat, amely a vdsdrldst dsztondzte? Képes lesz a qydrto gyorsan rea-
gdlni a felhaszndlok igényeire, és megfelelé mindséget biztositani?

A Ziff Davis kiaddsdban megjelené CIO Insight felmérése 41 vezeté informatikai gydrtot értékelt a fontossdg és

a megbizhatoésdg szempontjabol.

DUgyanafelmérésbencsakaz Lojalitas szamokban
Egyesult Allamokban dolgozo IT-

vezetok vettek részt, a kozel 1300

megkérdezett informatikai és m(i-  Folytatna-e a céggel az iizleti kapcsolatot, ha lehetGsége lenne tjra donteni?

szaki igazgato, alelnok, valamint Igen Nem

mas magas rangu vezeté mégis 1. Adobe (98,0%) 1. Computer Associates (36,8%)

elég jelentds kort képvisel ahhoz, 2. Cisco Systems (97,0%) 2. EDS (35,2%)

hogy érdemes legyen elgondol- 3. Symantec (96,8%) 3. Siebel Systems (28,3%)

kodni a kialakult sorrenden. (A va- 4. Motorola (92,7%) 4. Novell (27,4%)

laszolok koziil 642 legalabb ezer 5. Hewlett-Packard (91,3%) 5. SunGard Data Systems (26,5%)
fét foglalkoztato, 639 pedig 50 és 6. Dell (91,2%) 6. Accenture (25,5%)

999 kozotti Iétszamu cégnél dol- 7. 1BM (88,5%) 7. Computer Sciences Corp. (25,4%)
gozik. Az 0sszesités csak azokat 8. Veritas Software (88,3%) 8. Unisys (24,4%)

a gyartokat tartalmazza, amelyek 9. Network Associates (87,6%) 9. Cap Gemini Ernst & Young (24,3%)
minden téren legaldbb 5o értékel-  10. EMC (87,2%) 10. Deloitte Touche Tohmatsu (23,5%)
het6 valaszt kaptak.)

Afelmérés résztvevoi a fontos-
saghoz és a megbizhatosaghoz

kapcsolodo Iényeges szempontok alapjan kivalo, jo, megfelel6 - megoldotta azt az Uzleti problémat, amely miatt kivalasz-
és gyenge mindsitést adhattak a gyartoknak. tottak,
Avizsgalt szempontok a kdvetkezok voltak: —az el6zetes szamitasok szerint megtériilt,
A gyartd megvasarolt terméke —azelvartidon és koltségkereten belll lehetett bevezetni,
—az elvart mértékben novelte a bevételt, —rugalmas és gyors valaszokat ad,
—az elvart mértékben csokkentette a koltségeket, - mindsegileg megfelel.
Az eredmények szerint a Symantec az egyetlen gyarto, ame-
Top 10 el lyet altalanosan legjobbnak itélve minden kategdriaban az el-
s6 harom kozé soroltak. Emellett az értékek terén egyértelm-
1. Symantec (83,1%) en a Symantec nyert, elso helyre kerulve a koltségcsokkentés-
2. Adobe (814%) nél, az Uzleti problémak megoldasanal és a beruhazas megté-

rulésénél. Az atlagolt eredmények szerint masodik helyezést
ért el az Adobe, és harmadik lett a Cisco Systems, majd a Dell,
a Motorola és a Hewlett-Packard kovetkezett. Az IBM a nyol-
cadik, a Microsoft a harmincharmadik helyen végzett. Leg-
rosszabbul a CA szerepelt (negyvenegyedik), amelyet éppen
csak megeléz6tt a Siebel Systems (negyvenedik) és az
Accenture (harminckilencedik).

A CIO Insight Vendor Value Survey teljes anyaga a
www.cioinsight.com cimen talalhato. '

3. Cisco Systems (80,9%)
4. Dell (80,2%)

5. Motorola (77,1%)

6. Hewlett-Packard (74,7%)
7. SAS Institute (71,2%)
8.1BM (69,3%)

9. Apple Computer (68,9%)
10. PalmOne (68,9%)
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U) STTRADA
STULETIK

Virtualis maganhalozatok a Kozhalon

Uzleti szempontbdl is tekintélyes falatnak
igérkezik a Kozhalo, hiszen az IHM dltal
koordindlt projektre 2006-ig tébb mint
huszmilliard forintot kolt a kormdnyzat.
Az elmuilt évek, sot taldn évtizedek
legnagyobb infokommunikdcios
fejlesztési programja azonban sokkal
nemesebb és egyszersmind praktikus
célokat is szolgdl. A K6zhdlé az
informdcios tdrsadalom kialakitdsdnak
eqyik legfontosabb infrastrukturdlis
eleme, konkrétan pedig olyan kbzponti
kommunikdcios eszkdz, amely azonos
esélyt biztosit majd az dllampolgdrok
szdmdra az interneten taldlhato
szolgdltatdsok és informdciok elérésére,
az egész orszdagot lefed6 k6zosségi
hozzdférési pontokon ugyanis bdrki
haszndlhatja a legujabb, virtudlis
kozmtinek nevezett szolgdltatast.

eMagyarorszag

GALVACS LASZLO

D Jeléltként kezdtiik, és immaraz Eurépai 48 ‘ - 5 Emma u-

Unio Ujdonsult tagjaként folytathatjuk az
Eurdpa-terv részeként meghirdetett, tobb
évre sz0l6 kormanyzati program megvalosita-
sat. AKdzhalo, az dj informatikai kozm{ rend-
kivil dsszetett rendszer, tartalommal, szolgal-
tatassal, infrastrukturaval, halézatfellgyelet-
tel. Mindennek jo része a felhasznalok szama-
ra lathatatlan, de —miként a bonyolult,
szerverekbol, adatbazisokbdl, haldzati ele-
mekbdl allo internet vilagabdl is csak a moni-
toron megjelend informacio a lényeg —itt is
az allampolgarok mindennapi életének egy-
szer(ibbé tétele a végso cél.

2004/5 majus e11



oktudlis & Kézhalé

Kormanyzati lancszemek

Akormanyprogram el6irja a kozosségi hozzaférési pontok szamanak
novelését, illetve az iskolak szamara szlikséges halozati infrastruktira
biztositasat A K6zhalo e feladatok ellatdsaban jatszik szerepet.

AKézhalo koncepcidja a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia
(MITS) elkészitésérdl, a tovabbi feladatok litemezésérdl és tarcakozi
bizottsag Iétrehozasarol szél6 kormanyhatarozat alapjan, az IHM al-
tal kidolgozott 4gazati részstratégiaban jelent meg. Az dgazati
részstratégiak tavaly nyaron késziiltek el, a teljes MITS-t 2003. no-
vember 17-én fogadta el a kormany.

AKézhdlo program szorosan kapcsolddik az Oktatasi Minisztérium
Sulinet Expressz programjahoz és az Eurépai Unio eEurope 2005 ak-
ciétervében megfogalmazott célkitlizésekhez.

A program egyik legfontosabb szakmai hatasa, hogy résztvevoi
kedvezd aron, jo mindségben, ellendrzotten nyujtott virtualis ma-

A halozat elemei kisebb-nagyobb mértékben mar léteznek,
m{kodnek, most ezek kdzponti tamogatassal torténd korsze-
rlsitése, egységes rendszerbe szervezése valosul meg. Peldaul
iskolak, konyvtarak, mivel6dési hazak vagy akar kérhazak,
egyhazak és mas civil kozosségi helyek kapcsolddhatnak a
rendszerbe, azonos szinvonalon és feltételekkel. Mivel e vég-
pontok funkcioja, allami kotelezettsége és onkéntes tarsadal-
mi szerepvallalasa is eltér6, nehéz —de nem is cél — egységesi-
teni a feladatokat, s6t olykor (példaul egy polgarmesteri hiva-
tal esetében) taldlkoznak a kozigazgatasi és az egyszer( tajé-
koztatasi, segitségnyujtasi szerepek.

Nyilvanos es magan-
e e . e o / o
halozat kombindcioja

AKOzhalo altal nydjtott lehetséges funkciok harom (plusz
egy) kérbe sorolhatok. Egyrészt a végpontokon barki szamara
nyilvanos hozzaférést biztositanak a vilaghalohoz — ehhez ha-
sonlo funkciot latnak el a szintén mostanaban létesuld eMa-
gyarorszag-pontok. Masrészt az is fontos, hogy a K6zhalo a vég-
pontok lizemeltetdje, illetve az ott dolgozdk szamara is lehetd-
veé teszi a széles savu internetcsatlakozast, ami megkonnyiti
a munkavegzestket. Végll harmadikként meg kell emliteni,
hogy ez a csatlakozas a végpontok lizemetetSinek sajat honlap
mkodtetésére s ezen keresztul nyilvanos tartalomszolgalta-
tasra vagy elektronikus ligyintézésre is lehetéséget nyujt, azaz
a polgaroknak nem kell befaradniuk a hivatalba, mert a Kézhalo
jovoltabol otthonrdl, a munkahelyrél vagy akar mas kozosségi
hozzaférési pontrol elérhetik e szolgaltatasokat.

Ahasonl6 profild intézmények —az egyes végpontok sajat fel-
adatainak ellatasan tul —egységes halézatba (Ugynevezett al-
halokba) szervezddnek. A Kozhald negyedik funkciéja tehat az,
hogy ezeket egymassal 9sszekosse, és megteremtse a lehetdsé-
gét egyfajta belsd adatforgalomnak. Jellemz0 példa erre az évek
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ganhalozati IP-szolgaltatast kapnak. Létrehozasa kozvetlen hatast
gyakorol a tertletfejlesztésre is, oly modon, hogy a kozintézmények
bekapcsolddnak az internethaldzatba, az Uj kozm( hozzajarul a tele-
pllések modernizacidjahoz, a kis falvak lakossagmegtarto képesse-
gének noveléséhez, az elektronikus szolgaltatasok altalanos fejlode-
se révén pedig javithatja a helyi versenyképességet.

MUkodésének kozvetett hatasa szamos teruleten jelentkezik, pél-
daul a széles savu tavkozlés megjelenik az infrastruktdraval nem
megfelelé modon ellatott tertileteken, ami altal megindulhatnak az
e-gazdasag, az e-kereskedelem stb. folyamatai.

AKézhalo koncepciojahoz kapcsolodik a Nemzeti Fejlesztési Terv
Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programja (NFT GVOP), amely-
ben 4. prioritasként szerepel a széles savu tavkozlési infrastruktura fej-
lesztése. Vagyis érdemes ennek a palyazatait is figyelemmel kisérni.

Ota mUkodd Sulinet, amely ténylegesen is a Kozhalo egyik alha-
l6java valik. Ugyancsak igy mikodik majd a telehazak rendsze-
re. Hasonlo alrendszerbe, Ugynevezett kulturalis alhaloba szer-
vezédnek a kisebb és kdzepes (tehat elsésorban vidéki) konyvta-
rak, muzeumok, kozosségi hazak. A tervek szerint megjelenik az
agrarium kozhaloja is, s az Agrarkamara kezdeményezésére
varhatoan 200 végpont csatlakozik a rendszerhez. Mar folynak
atargyalasok az egészségligyi alrendszer kialakitasarol; a szak-
tarca 6tszaz kérhazat szeretne hozzakapcsolni a Kozhaldhoz.

Az egyes alhalok mikodése hasonlit az Uzleti kommunikacio
vilagabolismert virtudlis maganhalézatok (VPN - Virtual Pri-
vate Network) strukturajara. Gyakorlatilag nem létesul ki-
mondottan erre a célra Uj halozat, de az interneten keresztul
mégis egy zart, onallo rendszer jon létre. Pontosabban csak
részben zart, hiszen a belsé, ugymond , lizemviteli” funkcio-
kon és informacidkon kivul nyilvanos szolgaltatasokat is
nyudjt, amelyeket barki elérhet. Vagyis a VPN kozéps6 betjé-
nek jelentése ez esetben Public lehet.

Udvari szallitok az
infobusinessben

Abbol, hogy a halozat virtualis, arra lehet kovetkeztetni,
hogy nem egy fizikailag is Uj kozma épdl, allami beruhazas
formajaban. A K6zhalo a piaci szereplék szolgaltatasainak -
esetenként meglévd haldzatainak —igénybevételén alapul.

Az egyes Osszetevok beszallitoit (mikodtetsit) kozbeszerzés
Utjan valasztjak ki. Az IHM tervei szerint a Kozhald program
folyamatosan, tobb egymasra épllé fazisban valosul meg.
Atavaly augusztusi hét kiiras az els6 fazishoz tartozo felada-
tok megvalositasara szolgal. Az els6 nyertest tavaly novem-
berben, a tobbit idén februarban hirdették ki. A tablazat
mutatja, hogy a Kdzhalonak milyen f6 elemei lesznek, és eze-
ket mely cégek valositjak meg.
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A K6zhalo elemei és beszallitoi

Termékek és szolgaltatasok

Gerinchalozati szolgaltatas

Beszallito

PanTel

Elérési szolgaltatas a gerinchalézati csomépontoktol a kijelolt szolgaltatas-

Antenna Hungaria

hozzaférési pontokra foldfelszini technolégiaval Emitel
Hungarotel

Invitel

Matav

Elérési szolgaltatads VSAT-technologiaval a gerinchdlozat kommunikacios kdzpontjabol Hungaro DigiTel

a kijeldlt szolgaltatas-hozzaférési pontokra

Adatkommunikacios berendezések szallitasa, telepitése és karbantartasa

a szolgaltatas-hozzaférési pontokon

LNX-Synergon konzorcium

Internetszolgaltatas biztositasa, valamint

| sulinetes szolgaltatas-hozzaférési pontok szamara

Elender

ugyfélszolgalati, internetlaboratorium- és
tavfellgyeleti szolgaltatas

‘ nem Sulinet-alhalohoz tartozo hozzaférési pontok szamara

EuroWeb
GTS-Datanet

Halozatfelugyeleti szolgaltatas a halozat tavkozlési és adatatviteli infrastruktirajara vonatkozoan,
valamint projektmenedzsment- és lzemeltetésfeliigyeleti szolgaltatas

Hewlett-Packard Magyarorszag

Szakmai koordinacios, rendszerintegratori és oktatasi feladatok,
a halozatfelligyeleti kozpont lzemeltetése

A beszallitok névsora nem tartalmaz kilonosebb meglepe-
tést: megtalalhato koztlk szinte mindegyik helyi telefontar-
sasag, tovabba a legnagyobb alternativ tavkozlési cégek
éppugy, mint az ismert internetszolgaltatok és rendszerinteg-
ratorok. Az Axelero neve ugyan hianyzik a listardl, de tevé-
kenységét masok pétoljak. Ezzel szemben példaul a UPC ki-
maradasa azért feltiing, mert ezaltal egy technologiaval,

a kabeltelevizios internetcsatlakozassal lett szegényebb
a paletta. Az IHM itt egyértelmUen jelét adta annak, hogy

A Kozhalo telepitési iitemezése (I. fazis)

Id6szak Telepitendd Osszes
végpontok végpont

szama szama

2004. . 720 720
2004. 1. 1720 2440
2004. 11l. 1820 4260
2004. IV. 920 5180
2005, |, 1000 6180
2005, Il. 874 7054
2005, II. 246 7300

NETvisor

technoldgiasemleges politikat folytat, raadasul dontése gaz-
dasagilag megkérddjelezhetetlen: a kabeltelevizios szakma-
bol az egyetlen palyazo tarsasag az elérési szolgaltatasok
nyujtasaért folyd versenyben indult, am arajanlata étszorose
volt a nyertes palyazoénak.

AKozhalo elsé fazisaban (Iépcsézetes kiépitéssel) mintegy
5000 sulinetes, illetve 2300 tovabbi végpont kapcsolodik
arendszerbe. A megvaldsuld végpontok magas szama leheto-
vé teszi, hogy a vallalkozasi alapon létrejovo szolgaltatasi
rendszer lényegesen kedvezébb arakon tzemeljen, valamint
hogy a széles savu internet olyan végpontokhoz, olyan telepu-
lésekre is eljusson, ahova a kisszamU megrendeldé miatt
a szolgaltatok nem, vagy csak nagyon dragan épitenének ki
hozzaférést.

Mivel a Kozhalo az elkovetkezo évek legnagyobb tavkozlési
megrendeléseivel és ennek kovetkeztében jelentds piaci hata-
sokkal jar, az IHM e programmal tavkozlés-politikai célokat is
kovet. A program a jovében az 6sszes olyan teleplilésre eljut-
tatja a széles savu internetet, ahol kozfeladatot ellato intéz-
mény talalhato. Jarulékos, am korantsem elhanyagolhato
hatasa az informatikai kézmuprogramnak, hogy ha a szolgal-
tatok mar eljutottak egy telepulésre, akkor nyilvan nemcsak
a Kozhald igényeinek kielégitésével szamolnak, s igy a kiépi-
tett tobbletkapacitast az Uzleti vallalkozasok és az egyéni fel-
hasznalok részére is ertékesithetik.
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Civilek az infopalyan

A K6zhald fontos feladata az eMagyarorszag program kere-
tében létestil6 eMagyarorszag-pontok kiépitésének tamoga-
tasa. A program megvalosulasa érdekében az IHM tamogatni
kivanja azokat a szervezeteket és intézményeket (kdnyvtara-
kat, telehazakat, onkormanyzatokat, egyhazi és kdzmUvel6deé-
siintézményeket, korhazakat, szanatériumokat, idésotthono-
kat, klubokat, alapitvanyokat) amelyek mar miikodtetnek ké-
z0sségi internet-hozzaférési helyeket, vagy vallaljak Uj pontok
létrehozasat és eMagyarorszag-pontként torténd mikodtete-
sét. A program —a kis telepulések specialis helyzetére valo
tekintettel - lehetévé teszi az internetszolgaltatas 6sszekap-
csolasat mas kozellatasi feladatokkal, elsésorban postai szol-
galtatasokkal, mialtal a kis telepUléseken €16k is megfizethetd
aron, lakohelylk kozelében hasznalhatjak az internetet.

Az IHM kilonboz6 palyazatain eddig kozel ezer nyertest
hirdettek, amelyek végpontjaikkal és szolgaltatasaikkal
a Kozhalot fogjak gazdagitani. E végpontok sokszintséget
jelzi, hogy az ITP-15 jell palyazat marcius végén kihirdetett
haromszaz nyertese kozott megtalalhato példaul husz
McDonald’s étterem, tobb egyhazkozség, plébaniahivatal,
onkormanyzat, konyvtar, idések klubja, fogyatékosok reha-
bilitacios intézete stb.

Akozpolitikai diskurzusban szalldigéve valt esélyegyenldse-
get szolgalta az IHM-ITP-16 palyazata, amelyen olyan, 600-nal
alacsonyabb Iélekszamu telepulések intézményei indulhattak,
ahol az utébbi idében megsziintették a postai szolgaltatast.

E palyazat jovoltabdl is mintegy 130 kozosségi pont létesul.

Az U], széles savu informatikai kozm{ azonban nemcsak
ilyen —latszolag esetleges —maodon, vagyis a palyazok szeszé-
lyének kitéve formalddik. Az IHM létrehozta az Informaciés
Téarsadalom Koordinacios Tarcakozi Bizottsag (ITKTB) K6zhalo
Albizottsagat, amelyben egyeztet a tarstarcakkal. Az IHM és
az Oktatasi Minisztérium kozott mar létrejott az els6 fazis
megvalositasara vonatkozo megallapodas, aminek eredmé-
nyeként a sulinetes végpontok beszerzési és mikodtetési
koltséget az IHM és az OM kdzosen viseli. Az els6 fazis része-
ként megvaldsuld tobbi végpont esetében a koltségeket az
IHM allja. A késébbiekben a finanszirozashoz sziikséges forras

Kapuk kulfoldon

AKozhaloghoz hasonlo célkitlizésekkel tobb orszagban indult mar
projekt. A Virginia Information Providers Network 6 szlogenje:
,Egyetlen koz6s kapcsolati pont a kormanyzati szervek felé” (A Single,
Common Gateway to Government). Ez a kapcsolat Uj, forradalmi kon-
cepcio a kormany, a tarsadalom, az Uzleti és az oktatasi szféra egyutt-
mukodésére a kozos célok elérése érdekében. Stratégiajuk érzékletes
szofordulata, hogy az allampolgarokat sokmérfoldes tavolsagbol né-
hany egérklikkelésnyire hozzak a kozosségi szolgaltatasokhoz.
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tobb helyrdl érkezik, hiszen az IHM-nek a Kozhaldra szant
pénze nem elegendo a teljes program megvalositasahoz. Az
alhalozatok letesitésének forrasait a jovében az egyes tarcak-
nak is eld kell teremteniuk.

Tartalmilag a szolgaltatasokat a Kozhald egyetemesen, min-
den telepulésen, minden felhasznald részére hozzaférhetden
nyujtja, a késdbbiekben varhatdan bekapcsolodd minisztériu-
mok megrendelésére, az altaluk meghatarozott mértékben, il-
letve szolgaltatasi kategoriakban. A cél az egyes minisztériu-
mok altal mikodtetett agazati vagy alkalmazasi alrendszerek
minél nagyobb mértékl kozds megvalositasa. E torekvés nem
korlatozza az alkalmazasi és agazati alrendszerek autondmia-
jat, specialis igényeinek kielégitését vagy az alrendszerek részei-
nek az egyes felhasznalok, illetve alkalmazasok altal igényelt, az
adott dgazat altal iranyitott fliggetlen megvalositasat.

AK6zhald a tarcak szamara azt az elényt kinalja, hogy szab-
vanyos tavkozlési, informatikai és menedzsmentfeltételekkel,
az igények koordinaciojaval kedvezo tavkozlési szolgaltatasi
feltételeket tudnak igénybe venni, ami a nyilvanvalo méret-
gazdasagossag jovoltabol valosulhat meg.

A munkamegosztasban az IHM felel a teljes program koor-
dindciojaért és a tavkozlési szolgaltatasok biztositasaért.
Osszegyiijti a tarcak igényeit, sziikség esetén segit az azokat
kielégitd tavkozlési szolgaltatasok kovetelményeinek megha-
tarozasaban, versenyeztetés Utjan beszerzi a tavkozlési szol-
galtatasokat a piaci szereploktol, tovabba feltigyeli azok
szerz6dési feltételek szerinti nyujtasat, valamint érvényesiti
a felhasznaldi és megrendeldi érdekeket.

AK6zhald hasznaldi, a tarstarcak és intézményeik feladata
lesz az informatikai rendszerek, alkalmazasok, adatbazisok
létrehozasa, mikodtetése, a Kozhalo hasznalatara jogosult
felhasznalok kiszolgalasa, valamint informatikai rendszereik
menedzselése.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy tobb tertleten
nagy az érdeklédés a Kozhaldban vald részvétel irant. Eddig
a BM, az NKOM, az ESzCsM, a KVM és az FVM képviseldivel
folytak megbeszélések, de tobb mas intézmény érdekl6dése
is arra utal, hogy a K6zhalo valoban az lehet, amit a neve su-
gall: egy Uj, az interneten alapulo, atfogd, k6z0s €s kozosségi
informatikai rendszer, az Uj kor kihivasainak megfeleld in-
formacios sztrada. .

Adan elektronikus kormanyzati projekt f6 vizioja, hogy az informa-
ciés tarsadalom eszkozeivel hatékonyabban szervezze meg a koz-
szférat. A digitalis technologidk szisztematikus felhasznalasaval uj
gondolkodasmodot honositanak meg, igy a szolgaltatasok és a haté-
konysag javitasa érdekében atalakitjak a szervezeteket, valamint
azok munkafolyamatait. Tobb terlileten is lehet6ség nyilik arra, hogy
a lakosok és a vallalatok kiszolgaljak magukat; a szolgaltatasokat
id6tél és helytél fuggetlentl vehetik igénybe.



partneroldal { Novell

Nyero cég, nyero technolégia

Az SPX Corporation Novell-megoldasokat valasztott

Aprilis elején a Fortune 500-ba tartozé ujabb céq vdlasztotta a Novell-megolddsokat informatikai rendszere tovdbb-
fejlesztéséhez. Az SPX Corporation miiszaki és ipari termékeket, illetve szolgdltatdsokat szdllit, s dinamikus, névekvd
tizleti portfolioval rendelkezik. Az SPX szdmos céget felvdsdrolt az elmult néhdny évben, és sziiksége volt eqy
kéltséghatékony megolddsra az lizleti tevékenység integrdldsdhoz, a termelékenyséq fokozdsdhoz és a biztonsdg
biztositdsdhoz a vdllalat egészén beliil. Emellett fontos szempont volt, hogy a megoldds Linux-rendszeren fusson.

D Az SPX 5 milliard dollaros, globalis
vallalat, mUszakitermékek és rendszerek,
ipari termékek €s szolgaltatasok, aram-
lastechnologia, flitéstechnologiak és
szolgaltatasok, valamint szolgaltatasi
megoldasok vezetd szallitoja. A cég
a Novell Nsure és exteNd megoldast
(I4sd dobozos irasainkat) valasztotta a
biztonsagos személyazonossag-kezelés
és a szolgaltataskozponty alkalmazas-
struktura alapjainak létrehozasahoz. igy
az Uj, sajat felhasznaldi személyazonos-
sag-kezelési megoldassal rendelkez6 al-
kalmazasok és adatbazisok gyorsan in-
tegralhatok a vallalati haldzatba, s a mar
meglévo, kulonalld informatikai rendsze-
rek egységesitésével fokozni lehet mind
a termelékenységet, mind pedig az 6sz-
szetett, globalis halézat biztonsagat.
,Szamunkra fontos, hogy gyorsan tud-
junk Ujvallalatokat integralni, és hogy

egyesiteni tudjuk a kiilonallé rendszere-
ket” —mondta Pete Sattler, az SPX infor-
matikai vezetdje. ,A Novell tobb platfor-
mot, rendszert és szabvanyt tamogato
megoldasa lehet6ve teszi szamunkra,
hogy az Uj rendszereket gyorsan hozza-
kapcsoljuk a cimtarhoz, és automatiku-
san ellassuk szolgaltatasokkal a felvasa-
rolt vallalatnal dolgozokat.”

A Novell tanacsadoi egylttmikodtek
az SPX céggel a biztonsagos személy-
azonossag-kezel6 infrastruktura alap-
jaul szolgalo stratégiai cimtar archi-
tekturajanak megtervezésében és be-
vezetésében. Ez az architektira a
Novell eDirectory megoldast hasznalja
a felhasznalok személyazonossag-in-
formacidinak kdzponti tarhazaként,
valamint a Novell Nsure Identity Ma-
nager (korabban DirXML) megoldast
a személyazonossag-informaciok mas

Novell

alkalmazasokkal torténd szinkronizala-
sahoz. Mindkét terméket Linux-
rendszerre telepitették.

Megfelel6 személyazonossag-kezelési
alappal a decentralizalt vallalatok is el-
érhetik informatikai szervezési céljaikat.
Arendszergazdak szigoru jelszészaba-
lyokat juttathatnak érvényre, s biztosit-
hatjak a kormanyzati szabalyozasoknak
és szabvanyoknak valo megfelelést.

Egyetlen ponton keresztiil

A Novell exteNd és Nsure k6zos hasz-
nalataval egy személyazonossag alapu
webes szolgaltatas keretrendszerét
alakitottak ki, amellyel a globalis lizleti
egységekbd| szarmazo informaciot in-
tegraltak az egyesilt dllamokbeli f6
rendszerbe az alkalmazotti portalon
valo biztonsagos megjelenitéshez. Az

Novell exteNd §

ANovell februarban jelen-
tette be a Novell exteNd 5
szolgaltatas-kozpontu alkal-
mazasfejlesztési csomag
megjelenéset, amely segitse-
get nyujt a vallalatok szamara
a webes szolgaltatasok gyors

tervezésében és fejlesztésé-

ben az Ujabb tgyfelek elérése,

a hatékonyabb partnerkap-
csolatok kiépitése és az lizleti
eréforrasok alkalmazottak al-

tali gyorsabb hozzaférhetdse-

ge réven. £z a dijnyertes tech-

noldgia az innovativ vizualis
eszkozokkel és az dj Linux-
tamogatassal még erdtelje-
sebb megoldas az informati-
kai fejlesztok szamara.

A Novell exteNd 5 a webes
szolgaltatasok hasznalataval
lehet6vé teszi a korabbi verzi-
0Obol szarmazo rendszerek és
alkalmazasok integralasat.
Késébb ezek a szolgaltatasok
beillesztheték az uizleti folya-

matokba, és kevés programo-
z6i munkaval vagy akar anél-
kiil tehetok elérhetéve a dina-
mikus portalokon keresztUl.
Az iparagi szabvanyok s
alkalmazasszerverek széles
skalajanak tobbplatformos
tamogatasaval az Ugyfelek ki-
hasznalhatjak meglévo befek-
tetéseiket, és elkertilhetik a
korabban altalanos, rendszer-
cserével jaré megoldasokat.
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partneroldal { Novell

alkalmazottak mar egypontos hozza-
féréssel rendelkeznek személyazonos-
saguk kezeléséhez, a vezetok és infor-
matikai szakemberek pedig gyorsan
kiadhatnak azonositokat, vagy vissza-
vonhatjak a hozzaférési jogosultsagot
a dolgozoktol.

,Mia webes szolgaltatasokat és
a személyazonossag-kezelést egy
megoldasként vizsgaltuk, mivel a
webes szolgaltatasok legjobban a biz-
tonsagos személyazonossag-kezelés-
sel 6sszhangban valosithaték meg” -
mondta Sattler. ,Az exteNd is tokélete-

sen illik a rendszerbe, hiszen az intuitiv
fejlesztéi felllet lehetéve teszi a fej-
lesztécsapat szamara a technologiat
hasznalé megoldasok gyors megisme-
rését és bevezetéset.”

A jovében az SPX varhatdan bevezeti
a Novell ZENworks alkalmazast -
amely elosztott informatikai rendsze-
rének fellgyeletét latja majd el - és
tovabb noveli a Novell exteNd haszna-
latanak mértékét a vilag kiilonbozé
pontjain dolgoz¢ felhasznaldk infor-
maciohoz juttatasaban. Az SPX vallala-
ti alkalmazasfejleszto csoportja

a Novell exteNdet is bevezeti: a belsd
informatikai projekteket és a meglévd
infrastruktura-befektetések tovabbi ki-
hasznalasat fogja segiteni, az informa-
ciotarolok csatolasaval.

LA Novell Nsure és exteNd termékek-
kel kapcsolatos megoldasaink segitsé-
get nydjtanak az informatikai admi-
nisztracio 6sszkoltségének csokkenteé-
sében” — mondta Sattler. ,A Novell az
SPX szamara tobbet jelent egy szallito-
nal. Stratégiai partner, aki segit az
Uzleti kihivasok megoldasaban.”

Heterogen rendszerek?

Alegtobb vallalat és intéz-
mény tobbféle rendszert,
cimtarat hasznal a bels6 és
kuls6 kapcsolattartasra, nyil-
vantartasra, amely mas és
mas formaban tartalmazza
a felhasznalok adatait. Egy
jellemz6 informatikai kornye-
zet tobbek kozott a kovetke-
z6 elemeket tartalmazza:

— személyligyi rendszer:

a legkulonbozébb kord, ki-
lonféle eszkozokkel és plat-
formokon fejlesztett alkal-
mazasok,

— levelezérendszer: X400,
Lotus Notes, iPlanet,
GroupWise, Exchange,
Mercury,

— hdldzati operdcids rend-
szer: NetWare, Unix, AlX,
Windows, Linux,

— iktatorendszer: kilonféle
belsé fejlesztések,

— objektum-beléptetd-
rendszer: kulonbozo, tobb-
nyire kartyas belépteto-
rendszerek,

- nyilvantartdrendszer,
belsé telefonkdnyv: sokszor
szoveges dokumentumok
(Word, Excel).

16 2004/5 majus

E rendszerek kozos jellem-
z6je, hogy mindegyik sajat
cimtarral rendelkezik, mind-
egyikben megtalalhatok
ugyanazok a felhasznaloi in-
formaciok, amelyek kozul az
alapadatoknak (név, beosz-
tas, telefonszam, intézmény-
név) mindegyikben meg kell
egyezniuk. Heterogén rend-
szereknél az integracio hia-
nyaban ez a feltétel gyakor-
latilag sehol nem teljesuil.

A kulénallo rendszerekbdl
kovetkezéen az informaciok
tobbszori felvitele elkertilhe-
tetlen, azok egyezdsége, €p-
pen az emberi beavatkozas
miatt, nem megoldott. Egy
alkalmazott belépése és kilé-
pése az elszigetelt rendsze-
rek miatt tobbletmunkat
jelent: adatai bekertlnek
a humanpolitikai nyilvantar-
tasba, majd azokat Iétrehoz-
zak egy masik rendszerben,
végil pedig a levelezérend-
szerben is. gy a szlikséges
er6forrasok kiosztasa tobb
id6t vesz igénybe, s az azon-
nali munkakezdés nehézke-
sen megoldhato.

A megoldast, a kiilénbozé
nyilvantartasi rendszerek
kozotti kapcsolat megvalosi-
tasat egy metacimtar jelent-
heti. A metacimtar az alkal-
mazotti adatok hiteles és

naprakész informaciéforrasa-
kent egyfeldl kiszolgalja a csa-

tolt rendszereket, masfeldl
pedig telefonkonyvként
mkodve az alkalmazottakat
is. A Novell metacimtar-
megoldasa, az eDirectory €s
a DiIrXML képes a kiilonbdz6
koru informatikai rendszere-
ket integralni, az intézmény

Iktatérendszer fe, N

A,

Humanpolitikai .o
Személyligyi rendszer E ."-

Telefonkényv

adatait és alkalmazasait
szinkronban tartani. Az egyes
—kulonbozé gyartoktol szar-
mazd —részrendszerek a fel-
hasznalok szamara lathatat-
lanul, a hattérben szinkroni-
zaljak adataikat, s ezek az
egységes, integralt, szinkroni-
zalt adatok és alkalmazasok
afelhasznaldok szamara az év
barmely napjan személyre
szabottan, biztonsagosan,

a szervezeten belUlrol és ki-
viilrél egyarant elérhetok.

A DirXML a Novell kiforrott,
majd tizéves tapasztalattal
rendelkezo, teljes szolgalta-
taskorl cimtar-technologia-
janak kiterjesztése, amely
kihasznalja az eDirectory
erésségeit.
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Az év iparagi
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konferenciaja:

IT HUNGARY 2004

Az IT Hungary immdron hagyomdnyosan hazdnk legjelentésebb informatikai konferencidja, amelyet lapunk is td-
mogat. Az dprilis 21-22-én a visegrddi Danubius Spa & Conference Hotelben megtartott rendezvényen ismét taldlko-
zott eqymdssal a szakma krémije, a szdllitok és a megrendeldk. A kovetkezd oldalakon roviden ismertetjiik a f6bb ese-
ményeket, a legfontosabb gondolatokat és tanulsagokat, valamint interjiuikat adunk kézre a szakma t6bb meghata-

rozo egyéniségével.

D Ahogy Csermely Akos, a konferencia szellemi atyja és szer-
vez6je fogalmazott: Az IT Hungary 2004 egy megbeszélés- és
el6adas-sorozat, amely az informatikaban rejl6 lehetsegeket
mind a vallalkozoi, mind a megrendel6i oldalrol targyalja. Ez a
két oldalrol torténd megkozelités uzenetet hordoz: az informa-
tika nem cél, hanem eszkoz tarsadalmi és vallalati céljaink meg-
valositasahoz. Még most is szlikség van annak tudatositasara,
hogy az informatika nem statusszimbolum, és nem jatékszer,
amellyel azért kell foglalkoznunk, mert a fejlettebb orszagok-
ban is igy tesznek. Az informatika lehet6vé teszi, hogy minden-
napjainkat jobb mindségben éljiik meg, hogy hazai vallalataink
és egész tarsadalmunk versenyképes legyen.”

Az IT Hungary 2004 négy szekcioban foglalkozott a legége-
t6bb informatikai kérdésekkel az alabbi terlileteken: gazdasag,
technologia, kis- és kozépvallalatok, kormanyzat-6nkormanyzat.

Tartalombarat technoldgia

Both Vilmos, a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesuletének
elnoke arra hivta fel a figyelmet, hogy sokévnyi verbalis neki-
buzdulas és konferenciaigérgetés utan most aztan tényleg itt
azideje, hogy az informacios tarsadalom fejlédéseben kozvet-
lentil vagy kozvetve érdekelt szakmak, agazatok, civil és szak-
mai szervezetek, az akadémiai szektor és a kormanyzat
megbaratkozzon a gondolattal: az internet fejlesztésének
ugyében muszaj kozosen gondolkodni és cselekedni.

Az IT-szektor azzal tud a legtobbet segiteni, ha tartalom- és
felhasznalobarat technologiakat fejleszt és alkalmaz, amelyek
a felhasznalok lehetd legszélesebb korét segitik at a digitalis
szakadékon. A tartalomipar pedig azzal, ha segit megértetni
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AZ OSSZEALLITAST KESZITETTE: SZELL ANDRAS

az internetben rejl6 lehetdségeket a potencialis felhasznalok-
kal, s hitelesen és értheté modon megmutatja: az internet
alapvetéen nem ellenséges, hanem baratsagos kozeg; a ben-
ne rejlo elonyok és lehetdségek messze feliilmuljak a kétség-
telenul Iétezo, de jobbara megelézhetd, illetve elkerllhetd, ki-
védhet6 veszélyeket, kockazatokat.

Az el6ado felhivta a figyelmet arra, hogy Magyarorszagon —
mind az EU-tagorszagok tobbségeéhez, mind a csatlakozasra
varo allamok élvonaldhoz képest — jelentés lemaradasban van
azinternet terjedése s ezzel szoros 6sszefliggésben az infor-
macios tarsadalom kialakulasa. A kllonbdz6 felmérések sze-
rint az internet térhoditasat korlatozo tényezok kozil jelenleg
hazankban a motivacio hianya a leginkabb meghatarozo.
Ezért oriasi a jelentdsége a képzésnek és a kommunikacionak.

Afentieket felismerve s egyuttal az EU hasonlo programjai-
ba valo bekapcsolddas reményében az MTE —az Inférummal
és a Magyar Tartalomipari Szovetséggel kozosen - létrehozta
a Baratsagos Internet Forumot (BIF). Ennek célja az EU Safer
Internet Action Plan programjaval 6sszhangban az internet
valodi veszélyeinek mérséklése, a vilaghaloval kapcsolatos in-
dokolatlan félelmek enyhitése, illetve a net hasznossaganak
hangsulyozasa. A konkrét programok koz6tt szerepel a karos
és tiltott tartalmak felfedését tamogato un. ,forrodrot”
(hotline) szolgaltatas mlkodtetése, az onszabalyozas meg-
szervezése és mindenekeldtt a tarsadalmi promacio, tajékoz-
tato-felvilagosito programok inditasa az internettel kapcsola-
tos negativ attitlidok megvaltoztatasaért. Felmertlt a ,Barat-
sagos honlap” cimke bevezetésének gondolata, amely egyfaj-
ta, a site ,felhasznalobarat voltat” igazold védjegyként vagy
tanusitvanyként szolgalna.
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Mobilizalodo informatika

Csilling Ldszlo, a Pannon GSM technolégiai igazgatoja el6-
adasaban azt emelte ki, hogy a mobileszkdzok nagymérték-
ben hozzéjarulhatnak a vallalati hatékonysaghoz.

Ma mar széles skalan mozognak a lehetéségek, ha mozgas
kozben szeretnénk a vallalathoz kétni dolgozoinkat: az SMS
és MMS alapu vallalati megoldasok, a WAP mint a legkony-
nyebben programozhaté eszkdz, a SIM Toolkit specialis alkal-
mazasokhoz, valamint a teljes értékd IT-platformot nyujto
intelligens telefonok szamtalan lehetdséget rejtenek
a munkaltatok s a munkavallalok szamara egyarant.

Hihetetlen a mobil-adatatvitel fejl6dése — GPRS, EDGE, és ha-
marosan itt az UMTS —, aminek koszonhetéen azok a feladatok
is megvalosithatok mobilkdrnyezetben, amelyekhez korabban
vezetékes halézatra volt sziikség. Az emberek életét megval-
toztatd mobilitas egyre inkabb athatja a vallalatok hétkoznap-
jaitis. Ma mar nem a munkatarsak elérhetdsége jelent ver-
senyelényt, hanem annak hianya egyértelm( hatranyt. A mo-
biltelefonok nagymértékben programozhato eszkozokke
valtak, szamos alkalmazasfejlesztési lehetéseg letezik hozza-
juk. Természetessé valtak a szinkronizacios lehetdségek,

a mobil-operacidsrendszerek, a killonbozé programozasi kor-
nyezetek, és VPN-nel kapcsolddunk a vallalati informatikahoz.
Az infokommunikacios technologiak fejlédése tehat olyan
latvanyos, hogy nyugodtan almodhatunk nagyot: szinte ho-
napok alatt érkezik el hozzank mindez, a mindennapjainkba,

a mobilunkra.

Az év innovativ iizleti megoldasa

Az IT Hungary 2004 konferencian - csakugy, mint tavaly -
a helyszinen bemutatott termékekbdl az elsésorban vallalati
informatikusokbol all6 zs(ri kivalasztotta Az év innovativ
uzleti megoldasat. A cimet szoros versenyben —a miskolci
IND Kft. middleware banki pénziigyi tranzakcios megoldasa
elott —a békeéscsabai Prakticomp ,McDonald’s Média Termi-
nal Haldzat” nevi terméke nyerte.

A McDonald’s éttermekben révidesen elterjedo,
internetezésre is alkalmas médiaterminalok mikodését és fel-
ugyeletét biztositd IPConsole vezérl6 és tavfeliigyeleti szoft-

verrendszer magyar termék, a Prakticomp szakemberei fejlesz-
tették ki online lizemelés( médiahalozatok megvalositasara.
Kidolgozott, m(ikodd rendszerként biztositja az interaktiv mé-
dia lehet6ségét, az informacios pont (e-InfoPont) szolgaltata-
sait és a foldrajzi helytél fliggetlen, orszagos vagy globalis tav-
fellgyelet lehet6séget akar tobb ezer terminal szamara.

Az 6ttagu zstiri — Holczinger Tamds, Janko Attila, Jungbauer
Jozsef, Suhajda Attila, Veértes Janos - a technologia eredetisé-
gét, innovativ jellegét, lizleti potencialjat és a palyazo uzleti
referenciait egylttesen értékelte. Végil azért ker(lt az elsé
helyre a Prakticomp, mert nemcsak a fejlesztést tudta felmu-
tatni, hanem egy megkotott tzletet is: szoros versenyben egy
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importtermeknél €s egy erés magyar rendszerintegrator-cég-
nél bizonyult jobbnak, s valt a tébb mint négyszazmillios
megrendelés beszallitojava a McDonald'snal. Az innovativ jel-
leg abban rejlik, hogy nem csupan egy kihelyezett, nagy
strapabirasu internetterminalrél van sz6, hanem egy Ujfajta
médiarol, amelynek tartalma az interneten fellelhetd, illetve
lokalis tartalmakbdl (pl. idegenforgalmi anyagok, cégrekla-
mok) folyamatosan, real-time jelleggel szerkeszthetd egy koz-
ponti felligyeleti helyrél. A zs(ri tagjai maguk is fenntartassal
fogadtak a nevezést, mondvan, hogy internetes terminalt
mar valamennyien lattak, de a terméket alaposabban megis-
merve be kellett Iatniuk, hogy ennyire dtgondoltan 6ssze-
rakottat, ilyen tavfellgyeleti rendszerrel ellatottat meg soha.
Hack Istvdn, a Prakticomp ligyvezet6je némi meghatottsag-
gal vette at az elismerést, amely 500 000 forintnyi készpénzt
€s 500 000 forintnyi hirdetési felliletet jelentett cége szama-
a Viharsarokban megszuletett terméktdl maga sem varta ezt
a sikert. Amikor megemlitettiik neki, hogy nem az a csoda,
hogy Békéscsaban ilyen fejlesztémhely van, hanem inkabb
az, hogy onnan is ilyen sikereket lehetett elérni az értékesités-
ben, akkor elmondta, hogy gyézelmuket rugalmassaguknak
koszonhetik. A targyalasok kozben jottek ra, hogy a készter-
mék elonyeinek ecsetelése és versenyeztetése helyett vallalni
kell, hogy 6k pontosan megcsinaljak azt, amit a megrendeld
felvazol, még akkor is, ha a koncepciohoz nem kapnak terve-
ket. Vagyis a nagy titok: ,.azt adni, amit a vevé szeretne, még
ugy is, hogy néha nekink kell kitalalni, miis az..” Az év in-
novativ lizleti megoldasa ezzel a filozéfiaval szuletett.
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Lesz-e kitorési pont?

Schumann Viktor

az informatikai vallalkozasok helyzeterdl

A Project Informatika Kft. magyar kisvidllalkozds, amelynek vezetdi évek 6ta keresik, hogy mivel tudndnak gyors ered-
ményeket elérni a hazai informatikai piacon. Schumann Viktorral, a cég ligyvezetéjével és tulajdonosdval az
IT Hungary 2004 konferencidn a cége dltal kévetett stratégidrdl, az EU-csatlakozds hatdsdrdl beszélgettiink.

D - Az Onék cége kisvdllalkozds. Mit gondol az ilyen
vdllalatoknak juté dllami tdmogatdsokrol?

- Altalanossagban igaz, hogy ezek a tamogatasok csak na-
gyon nagy onerével vehetdk igénybe. A kisvallalkozasoknak
pedig pont az a legnagyobb problémajuk, hogy nincs, vagy ke-
vés a tokéjuk, s a dolgozoknak kell elvégeznilik az 6sszes
feladatot. Nekem fel kellene vennem még egy embert, aki
a palyazatokat szervezi, koordinalja és megirja, annak érdeke-
ben, hogy be tudjuk inditani a dolgokat, hogy a megfeleld
formaban tudjuk biztositani a sziikséges adatmennyiséget,
és igy a tamogatasokhoz hozzajussunk. Idénként még a leg-
egyszer(ibb Széchenyi-kartya igénylése is nevetséges problé-
makat tud okozni.

- Milyennek ldtja most az informatikai piacot hazdnk-
ban?

—Egyel6re azt érzékelem, hogy nagyon sokan kivarnak az in-
formatikai rendszerekbe val6 befektetésekkel. Az EU-
csatlakozas €s az U] palyazati lehetdségek nem kavartak fel
annyira a piacot. A cégek ovatosak, és el6szor szeretnék meg-
figyelni, hogy mi torténik, vajon 6k maguk meg tudnak-e ma-
radni, vagy egy-két év mulva be kell csukniuk a boltot. Azok
pedig, akik igy gondolkodnak, nem szivesen fektetnek be in-
formatikai eszkozokbe.

- Milyen tervekkel, célokkal dlltak elé ebben az évben?

- Olyan termékek kifejlesztésén dolgozunk, amelyekkel ki tu-
dunk Iépni az eurdpai piacra, €s amelyekrél tgy gondoljuk,
hogy a kovetkezo években lesz jovojiik. A lehetdséget kifeje-
zetten a mobilinformatikai megoldasokban latjuk. Olyan cél-
piaci szoftvereket fejlesztlink, amelyek az EU-csatlakozas utan
Nyugaton is értékesithetok.

- Ha jél tudom, két-hdrom évvel ezel6tt még abban ldt-
tak fantdziat, hogy sajdt vdllalatirdnyitdsi rendszert fej-
lesszenek nyilt platformon. Ehhez képest jo nagyot ka-
nyarodtak. Miért vdltottak stratégidt?

- Mindig a kis- és kozépvallalati szegmens volt a célpia-
cunk. Most latjuk, hogy ezek a cégek is az egyre elérhetébb
aru nemzetkozi ERP-rendszereket vasaroljak meg sziveseb-
ben, mert biztosak lehetnek abban, hogy a fejlesztés és a
support hosszu tavon is biztositott. gy egyébként varhato,
hogy a magyar informatikai piac is jelent6sen konszolidalo-
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dik. Ezért dontottiink ugy, hogy elkezdtlnk foglalkozni egy
nemzetkozi rendszerrel, a Microsoft Navisionnel. Ezt sajat
vallalatiranyitasi szoftverlink helyére tettik be
portfolionkba, és sajat fejlesztésid webes megoldasunkat
csak olyan specialis esetekben ajanljuk, amikor az ugyfélnek
tobb telephelyes, elosztott adatbevitelre és -ellenérzésre
van szlksége. Az efféle igényeket most még hatékonyabban
lehet kielégiteni a mi termékinkkel, de el6fordulhat, hogy

a .NET térnyerése miatt egy-két éven bellil ez is megvaltozik.
A mobilinformatikahoz Ugy jutottunk el, hogy megnéztiik,
milyen kiegészitdket lehetne a Microsoft Navisionhoz kap-
csolni, és azt lattuk, hogy bizonyos mobilinformatikai eszko-
zoknek mindenképpen lenne helylik a piacon. Ez egy vi-
szonylag Uj lehet6ség, uj technologia. Nemrég ker(lt piacra
a Microsoft .NET technoldgiaja, amellyel PDA-keszUllekekre
lehet fejleszteni. Most gyorsnak kell lenniink — igyek-

szlink ott lenni az els6k kozott. .
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A modern informatikai
infrastruktura kovetelményei

A sziinetmentes dramforrdsairol ismert APC (American Power Conversion) célja a magas rendelkezésre dllds és a biztonsd-
gos lizemeltetés biztositdsa bdarhol, ahol adatok keletkeznek, ahol azokat tovdbbitjak vaqy tdroljdk. Az IT Hungary 2004
konferencidn Balogh Zsolt, a cég hazai képviseletének munkatdrsa szdmolt be a vdllalat innovdcios tevékenységérdl.

D A szakember el6adasabdl kidertlt, hogy az APC igyekszik eszkozokkel torténik, nem igényel egyedi programozast,
olyan megoldasokat kinalni, amelyek révén: és web alapu kezel6fellletek allnak az tizemeltetok
1. standardizaIni lehet a folyamatokat és az architekturat, rendelkezésére.
2, csokkenthetd az informatikai rendszerek egyedi tervezé- 5. A szerverszoba, adatkozpont karbantartasahoz egyszerd,
sének és kivitelezésének koltsege, modularis, tervezhetd szervizszolgaltatast kinal az APC,
3. a tervezés—specifikacio—tanacsadas-vasarlas— amely jelent6sen csokkenti a javitasi id6t, a modularis
installalas-tesztelés—atadas folyamatanak idétartama felépités pedig noveli a rendelkezésre allast.

akar 9o%-kal is lerovidul.
Az InfraStruxure™ alkalmazasa tehat kikiiszoboli a talmére-

Az elére tervezett, konfiguralt, gyartott és tesztelt APC- tezés miatti veszteségeket is, hiszen igény szerint bévithetd,
rendszerek kialakitasa modularis elemekbdl torténik. skalazhato rendszert hozhatunk létre, még akkor is, ha a beru-
Avégeredmény egy olyan megoldas, amely alkalmazkodik hazaskor nincsenek pontos adataink, vagy a tervezett teljesit-
a valtozo kovetelményekhez, és szisztematikusan megel6zi mény nem egyezik meg a tényleges igénnyel. Nem is beszélve
a leallasokat, melyek gyakran emberi hiba kdvetkezményei. arrol, hogy mentesuliink egy tulméretezett rendszer feles-

Az integralt aramellatasi, hiitési, rack alapu megoldas egy leges beruhazasi és kényszer(i Gzemeltetési koltségeitol. '

architekturaban igény szerint alakithato, halézatkriti-
kus fizikai infrastrukturat nydjt. Az architektura az
InfraStruXure™ fantazianevet viseli, amely a kdvetkezd .
lehetdségeket kinalja: Ax

1. Szerverszoba, adatkdzpont esetében a rackek, a tel-
jesitmény, valamint a h{itési megoldasok tervezése  Legendary Reliability
el6re gyartott, modularis elemekbdl torténik, egy
webes alkalmazas segitségével, amelynél a konfi-
guraciokat ellenérzik.

2. Szerverszoba, adatkdzpont kivitelezésénél sokkal
kevesebb idére van szikség a helyszinen, hiszen
el6re gyartott elemekbdl épitkezik, s egyszer(ibb,
gyorsabb az installacié, méretre szabottak a kabe-
lek, s a kivant csatlakozokkal vannak ellatva.
Ugyancsak elére gyartottak a kabelvezetd csator-
nak, nem szlkséges alpadlo kialakitasa. A modula-
ris elemekbdl 6sszeszerelt installacio miatt
konnyebb a késébbi valtoztatas.

3. Szerverszoba, adatkozpont tizemeltetéséhez kép-
zést, oktatast biztosit az APC, amelynek révén csok-
ken az emberi hibak lehetdsége. A standardizalt
interfészek a kés6bbiekben megkonnyitik a hibak
lokalizaldsat, behatarolasat.

4. A szerverszoba, adatkdzpont figyelése
(monitoring) el6re tervezett, tesztelt menedzsment-
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Ahogy tetszik

Kis- es nagyvallalati informatika

A computing on-demand (igény szerinti szdmitdstechnika) koncepciéja a kézeljévében meghatdrozéja lehet a

hazai nagyvallalati informatikai rendszerek felépitésének. A kis- és kozépmeéretii cégek piacdn pedig a Microsoft
belépésével manapsdg a legizgalmasabb téma a kifejezetten kis- és kozépvdllalatok szamdra fejlesztett villalat-
irdnyitdsi rendszerek megjelenése. Dr. Vinkovits Eszter, a Ker-Soft Kft. ligyvezetdje e teriileteken szerzett tapasz-

talatait osztotta meg veliink.

D - Milyen tevékenységeket, villalatokat képvisel
a konferencidn a Ker-Soft?

—Céglinknek a konferencia f6 el6addi és tamogatéi kozUl
a Computer Associatesszel és a Microsofttal van egylittmuko-
dési szerzédese. A CA rendszerfelligyeleti szoftvereinek kap-
csan a computing on-demand koncepciordl szolo kerekasztal-
beszélgetésen veszek részt. Ez a koncepcio az informatikai
er6forrasok igény szerinti, koltséghatékony felhasznalasarol
sz6l, mind licenc-, mind hardverszempontbol. A Microsoft
képvisel6jeként pedig egy specialis feladatunk is van: mivel
Magyarorszagon egyedul mi birtokoljuk a Developer Dealer
cimet, a hazai fejlesztok osszefogasat és tamogatasat kell se-
gitenunk. Az utobbi évben csatlakoztunk a Microsoft Business
Solutions Navision-Uzletagahoz is, igy most a Navisionrdl fo-
gok el6adast tartani.

- Mi eldaddsdnak f6 iizenete?

—Szeretném bemutatni, hogy a Navision képes betolteni azt
az (irt, amely évek Ota tapasztalhatd a magyar piacon. Eddig
ugyanis nem létezett egyszeriien bevezethetd, kifejezetten
kis- és kozépvallalkozasok szamara kifejlesztett vallalatiranyi-
tasi rendszer. Voltak ugyan hazai szoftverek, és létezett, illetve
még ma is létezik jo néhany olyan program, amely méretét
tekintve a kicsik, illetve a nagyok kozott helyezkedik el, de
nincs atfogd megoldas erre a szektorra. A Microsoft hatteré-
vel és a magyar partnerekkel a Navision szerintem nagyon jo
megoldas a kisvallalatok szamara.

- Ha jol tudom, sajdt cégiiknél is bevezették a Navisiont.
Milyenek a rendszerrel kapcsolatos tapasztalatai?

—Tudni kell, hogy a Navision a konyvelésre épul, abbol vezeti
le a folyamatokat. Bevezetése tehat ott a legelonydsebb, ahol
a konyvelés hazon belul torténik. Ennek ellenére nalunk kulsé
konyvelés van —viszont hasznalom a rendszert ennek ellen-
6rzésére. Az a tapasztalatom, hogy nagy, pozitiv valtozast je-
lent az adatok egy helyen taroldsa. Akar kereskedelemrdl, akar
konyvelésrdl, akar szervizrdl, akar igyfélkapcsolatrol legyen
576, mind egy adatbazisbdl dolgozik. Igy sokkal kevesebbet
kell az adatrogzitéssel foglalkoznom, és tobb id6t tudok meg-
takaritani az érdemi munkara.

- A CA képviselGjeként mely teriileteket érzi fejlédoképes-
nek hazdnkban?

—Arendszerfeluigyelet megtalalta a helyét a piacon, a na-
gyobb cégek tudjak, hogy a rendszerfelligyeleti megoldasok ma
mar nélkilozhetetlenek. A T-Systemmel egyGttmUkodve olyan
projekteket tudhatunk a hatunk mogott, mint a posta és a BKV
rendszerfeliigyeleti megoldasanak kialakitasa, valamint a HiF-
nél és a TVK-nal tortént bevezetések. Viszont az is megfigyelhe-
6, hogy mig a cégek régebben a komplett megoldasokat része-
sitették elényben, ma —feltehetleg anyagi okok miatt —az egy-
egy tertletre fokuszalo megoldasokat kedvelik. igy elétérbe
kerult példaul az adatmentés és a virusvédelem, a biztonsag-
technikai terllet. Szintén erésen fejlédik a help-desk és a szer-
viz, ami az outsourcing kapcsan a szolgaltatas mérése, illetve
a cégek belsé mlkodése szempontjabol fontos. A vallalatok
kezdik felismerni, hogy a help-desk nem egyszer(i ,segitséget”
jelent, hiszen az ott felgyllemld adatokbol az lzemeltetésre, az
informatikai hattér és a munkaerd kihasznalasara, valamint sok
egyéb, a cég gazdalkodasa szempontjabdl fontos terlletre
vonatkozdan lehet kdvetkeztetéseket levonni.
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ERP-borze Microsoft-

modra

A vdllalatirdnyitdsi rendszerek piacdn viszonylag ij szereplé a Microsoft, amely két évvel ezeldtt szdllt be az lizletbe.
A Navision és az Axapta akvirdldsa ota eltelt id6szak hazdnkban is eseményekkel teli volt, hiszen a cég partnerei madr
csaknem 100 rendszer bevezetését tudhatjdk maguk mégétt (ennek kériilbeliil 60%-a Navision), ami jelzi, hogy ko-
moly jatékosrdl van szo. Ladonyi Janossal, a Microsoft ERP-lizletdgdnak vezetdjével a Navision és az Axapta piaci
helyzetérél, valamint a Microsoft stratégidjarol beszélgetttink.

D - On a konferencia mdsodik napjdn tartott eldaddst.
Osszefoglalnd olvaséink szdamdra, hogy mi volt prezentd-
ciéjdnak iizenete?

- A Microsoft két évvel ezel6tt Iépett be az ERP-lizletbe. Ki-
mondhatjuk, hogy jol siker(lt a kezdés, és szépen beindultak
a folyamatok. Mind bevezet6 partnereink, mind az értékesi-
tett licencek szama olyan szintet ért el, amely egyértelmavé
teszi, hogy komoly szerepldi vagyunk a vallalatiranyitasi szoft-
verek hazai s nemzetkdzi piacanak.

El6adasomnak két lizenete volt. Az els6, hogy a Microsoft
ERP-termékeit bizonyos értelemben platformnak tekintjuk.
Ez azt jelenti, hogy partnereink kezében a termékek alap-
eszkozt jelentenek, amelyekre vertikalis megoldasokat fej-
leszthetnek. Megkapjak télink a forraskodot és a szukséges
fejlesztéeszkozoket, s igy kiilonbozé iranyokba elindulva még
specialisabb megoldasokat hozhatnak Iétre. llyen specialis
verziok mar Eurépa-szerte elérheték, példaul az élelmiszer-
és a husiparban, a vendéglatasban, a fuvarozas, az épitészet,
valamint az élelmiszer-kereskedelem terlletén és a biztosi-
tasi szakmaban.

Amasodik lizenet is ezzel kapcsolatos. ERP-termékeink kil-
foldi partnerek altal fejlesztett specialis kiegészitd verzioi, az
ugynevezett add-onok elérheték minden partneriink szama-
ra, nem kell a fejlesztésben Ujra és Ujra a nullardl elindulni.

A kovetkez6 idészakban egy specialis forumot kivanunk Iétre-
hozni, amely elésegiti, hogy partnereink Uzleti alapon atadjak
egymasnak fejlesztéseiket. Igy a kiilonbozé megoldasok a vi-
lag minden részérdl eljutnak hazankba is, és helyi partnereink
lokalizaljak azokat.

- A Microsoft is részt vesz e specidlis verziok lokalizdcio-
jdban?

—Nem, mi csak a katalizator szerepét jatsszuk a folya-
matban.

- Ha jol tudom, nemrég dobtdk piacra a Navision
Standardet...

—Igen, ez a Navision kisvallalatok szamara kialakitott verzio-

ja. Harom partneriink kinalja a terméket, regionalisan. igy
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a legalso szegmenseket is ki tudjuk szolgalni korszerd, rajuk
szabott ERP-megoldassal.
- Hogyan poziciondljdk a Microsoft ERP-kindlatdt?

—Kis- és kozépvallalatok részére a Navisiont kinaljuk, kozép-
és nagyvallalatok szamara pedig az Axaptat. Ez egy altalanos
elv, azonban a vallalat mérete és (izleti folyamatainak bonyo-
lultsaga nagyban befolyasolja, hogy mit érdemes bevezetnie.
Peldaul egy olyan cég, amely tobb szaz felhasznaloval, vi-
szont egyszer( és atlathato Uzleti folyamatokkal rendelkezik,
vagy amely tamaszkodhat bevezetd partnere specialis ipari
szaktudasara, ami a konny( testre szabasban jelentkezik, va-
laszthatja a Navisont. De bonyolult - példaul termelési —fo-
lyamatokkal lehet, hogy akar egy kisebb vallalatnak is az
Axapta mellett érdemes dontenie. A rendszerek bevezetési
ideje ugyancsak tukrozi pozicionalasukat: mig a Navision
Standard mar két honap alatt bevezethetd, az Axapta 6-8
honapos projektet jelent, ami a kisvallalatok szamara rend-
szerint mar elfogadhatatlan. igy a két rendszer potencidlis
megrendeléi kore dtfedést mutathat, de bevezeté partnere-
ink segitenek a dontésben.

- Azt dllitja tehdt, hogy a Navision jobban megfelel a kis-
vdllalatoknak. Nem lehetséges azonban, hogy valaki egy-
szeriien kin6vi a rendszert? Konkurenseik - példdul az
Oracle és az SAP — pontosan erre a veszélyre hivjdk fel

a figyelmet. A kisvdllalatok szamdra kialakitott specidlis
csomagjaik lényegesen konnyebben fejleszthetok tovdbb,
hiszen alapjuk ugyanaz a motor...

- Ahogy emlitettem, egy olyan rendszer, mint a Navision,
amelyet kis- és kozépvallalatok szamara alakitottak ki, sok-
kal konnyebben, gyorsabban és olcsébban vezethetd be. Ez
egy kisvallalat szamara egyaltalan nem Iényegtelen kérdés.
Szamitanak a honapok és a milliok. Es hadd tegyek hozza
még valamit. A ,nagybol lett kis rendszerek” altalanos
problémaja, hogy a bevezetési projekt végére elkészulé
megoldas mindig valahogy egy kicsit nagyra és dragara
sikeredik.
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Uj idok, 0

| trendek

/nterju Fuzes Peterre/ az Oracle Magyarorszag

ugyvezetojevel

Az Oracle tobb ujdonsdggal is szolgdlt az elmult néhdny hénapban. Megjelent a kis- és kézépvallalkozdsok szamdra
kialakitott PénzUgyes rendszere, s a cég partnereivel beinditotta az ugyancsak a KKV-szektort meqgcélzé internetes
portdljdt, amely az unios pdlydzatokkal kapcsolatban nyiijt segitséget. A stratégia tehdt a kiilsé szemlélék szdmdra is

egyértelmii: fokuszba keriiltek a kis- és kézépvdllalkozdsok.

D - Engedje meg, hogy Ontél is megkérdezzem: milyen-
nek ldtja most a hazai informatikai piacot?

—Nehéz err6l beszélni, mert mindenki szeretné mar 1atni,
hogy felfelé iveld palyara alltunk. En inkabb azt gondolom,
hogy fog még felfelé ivelni az a palya. A piac egyik legnagyobb
megrendeldje, a kormanyzat is jobban megfogalmazza mar
projektelvarasait, mint mondjuk egy évvel ezel6tt. A vallalatok
pedig szépen lassan elkezdik azokat az informatikai beruha-
zasokat, amelyeket a 2000. év hullama utan csak tologattak
maguk el6tt. Megjelentek Uj technologiak is, igy az informati-
kai eszkozok egyre olcsobba valnak a vallalatok szamara. Vé-
gul az EU-csatlakozasrol azt gondolom, hogy igazan majd
csak évek mulva érezteti pozitiv hatasat. Két-harom éves tav-
latban viszont az elérhetd forrasok dinamizalni fogjak a hazai
kis- és kozépvallalatokat. igy 8sszességében bizakodd vagyok.
- Milyennek tiinik hazdnk informatikai versenyképessége
az Oracle nemzetkézi tapasztalatainak fényében?

- Az Oracle csUcsvezetése jelenleg a vilag két régiojara fordit
kiemelt figyelmet. Az egyik a Tavol-Kelet: Kina és a délkelet-
azsiai orszagok, a masik pedig az EU bévitési régidja. Mindket-
tében komoly ndvekedést varunk. Ha Magyarorszagot dssze-
hasonlitjuk a tobbi orszaggal, akkor megfigyelhetjuk, hogy
nalunk sokkal kevesebb nagy projekt fut, akar a kormanyzati,
akar a vallalati szektort vizsgaljuk. Ha Lengyelorszaggal, Ro-
maniaval hasonlitom 6ssze magunkat, akkor ez logikus is, hi-
szen nalunk a privatizacio és igy az alapberuhazasok sokkal
korabban megtorténtek. Viszont a hazai vallalatok tobbsége
még nem érte el azt a fejlettségi szintet, amikor a piaci
szereplok kozotti verseny annyira kiélez6dik, hogy a verseny-
képesség novelésehez elengedhetetlenné valnak az alaprend-
szereken — a konyvelésin, pénziigyin —tuli informatikai megol-
dasok. Gondolok itt a CRM-rendszerekre, az Uzletiintelligen-
cia-megoldasokra. gy ha most megnézziik, hogy milyen
projektek futnak a hozzank hasonld méret(i Hollandiaban és
Belgiumban s mondjuk Romaniaban, akkor azt mondhatjuk,
hogy Romaniaban most azért megy jobban az informatikai
piac, mert jelenleg ker(l sor az alapberuhazasokra, és Hollan-
diaban azért van tobb nagy projekt, mert nagyon kifinomult
rendszereket vasarolnak a vallalatok.

- Az elmilt néhdny hénapban tébb ujdonsdggal is megcé-
loztdk a kis- és kézépvdllalatok piacdt. Beszélne ezekrdl?

—Awww.directeurope.hu —azért igy, angolul irva, mert ezt a
cimet szeretnénk majd hasznalni a kornyezd orszagokban is -
cimen megtalalhatd portalunkkal segiteni szeretnénk a kis- és
kozépvallalatokat. Ugy gondoljuk, hogy szamukra a legnehe-
zebb az EU-s forrasok kihasznalasa. A nagyvallalatoknak van-
nak tandcsadaik, van apparatusok, viszont a KKV-szektor sze-
repl6i sokszor nem tudjak, hogy kihez forduljanak. Olykor még
a palyazatiras koltségeit sem tudjak eléteremteni. A HP-vel, az
OTP-vel és a Leadex palyazatiro céggel kozdsen létrehoztunk
tehat egy olyan portalt, ahol ingyen kaphatnak tanacsokat, tip-
peket, segitséget ahhoz, hogyan irjanak nyerd palyazatokat.

- A KKV-szektort céloztdk meg PénzUgyes rendszeriikkel
is. Mit gondol, melyik a nyerd stratégia: a kis- és kzép-
villalatoknak egy eleve szamukra kialakitott ERP-
rendszer kindlni, vagy pedig egy nagyobb rendszert kicsi-
ben elére csomagolni? Akdr tigy is kérdezhetném: Micro-
soft vagy Oracle?

—Azid6 és a piac majd eldonti, hogy melyik stratégia a jobb.
En azt gondolom, hogy elénydsebb, ha egy robusztusabb ter-
méket csomagolunk, és paramétereziink ugy, hogy az kony-
nyen, gyorsan installalhato legyen, s kinaljuk mindezt a KKV-k
szamara elfogadhato aron. Egy ilyen rendszerben benne van
annak a lehetdsége, hogy ha né a vallalat, az vele egy(tt tud
novekedni. A PénzUgyes rendszer helyi verziojat tobb orszag-
ban vezettiik mar be. Azt Iatjuk, hogy azoknak az érdekl6dok-
nek, akik végtil vasarolnak is, a fele vesz PénzUgyes rendszert,
amasik fele viszont azt mondja, hogy sziiksége van olyan
funkcionalitasra is, amely miatt rogton egy szammal nagyobb
megoldast valaszt. A PénzUgyes azoknak is lehetdséget bizto-
sit a késébbi bévitésre, akiknek most elegendd az alaprendszer.
- Beszélhetiink az drakrdl?

- Arra torekeszlink, hogy az 5-10 felhasznalora méretezett
induldcsomag, amely tartalmazza a hardver, a szoftver és
a bevezetés arat is, mar 10 millio forinttol elérhetd legyen.

A koltséghatekonysag érdekében Linuxot alkalmaztunk, igy az
operacios rendszer kotott, de természetesen akkor, ha
nincs szlikség Uj hardverre, még olcsobb a megoldas.
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Szamitastechnika igény
szerint

Fiiggetlen ipardgi megfigyelk eqybehangzo véleménye szerint az informatikai infrastruktira hatékonysdgd-
nak novelésére tett kisérletek 8o szdzaléka az IT-infrastrukturafeliigyelet folyamatainak optimalizdldsdra ird-
nyul, és csak 20 szdzaléka Uj technoldgidk bevondsdra. Az IT-infrastruktura feliigyelete ma mdr nem azonos a
rendszerek miikodbképességének biztositdsdval, a hangsuly az lizleti célok kitiizéséhez sziikséges teljesitmény
folyamatos rendelkezésre dlldsdra helyezdddtt. Azok a vdllalkozdsok, amelyek nem képesek dinamikusan vdla-
szolni a gyors piaci viltozdsokra, hamarosan veszteségessé vdlnak az alacsony termelékenység és a magas

koltségek miatt. A computing on-demand (igény szerinti szamitdstechnika) koncepciojdrdl Pierre
Aeschlimannal, a Computer Associates szakemberével beszélgettiink.

- Hogyan magyardznd el az igény szerinti szd-
mitdstechnika koncepciéjat egy lizletembernek?
—Abbdl a ténybdl kell kiindulni, hogy a vallalatok
informatikai er6forrasigényei nincsenek allandéan
egy szinten, hanem bizonyos hullamzast kovetnek.
Amikor bovil a vallalat, vagy éppen a pénziigyi évet
zarja, tobb er6forrasra van szuksége, amikor pedig

lezar egy projektet, vagy zsugorodik, kevesebbre.
Kepzeljuk el, hogy létezik olyan szolgaltatas, amely-
nek segitségével mindig annyi eréforrast lehet
igénybe venni, amennyi sziikséges, ezaltal pedig
nem kell felesleges eszkozoket, licenceket tartani

a cégnél. Az informatikai er6forrasokat dssze tud-
juk kotni az uzleti célokkal s igényekkel, ami rovid
tavon is a koltségek jelentés csokkenésével jar.
Mindezek mellett elmondhaté, hogy ma tipikusan
az IT-koltségvetés 40-45 szazalékat forditjak
amunkatérsakra. gy egyértelm, hogy minden ve-
zetd olyan IT-csapatot szeretne, amely hatékonyan
dolgozik. Senki sem szeret fizetni valamiért, amit
nem hasznal. Ha optimalizalni kivanjuk a hardver-
és szoftvereréforrasokat, a munkaerét és a folya-
matokat, akkor 0j utakat kell keresnlink az informa-
tikaban. A computing on-demand valaszt ad ezek-
re az Uzleti problémakra.

- Mit gondol ennek a koncepcionak a globdlis
informatikai piacra gyakorolt hatdsdrol? Hiszen az, hogy
az informatikai eréforrdsokat szolgdltatdsként veszem
igénybe, lehet, hogy azt is jelenti, nincs sziikségem annyi
informatikusra, mint kordbban. Emellett természetes,
hogy a legolcsobb helyrél veszem igénybe az erdforrdso-
kat. Elképzelhetd-e, hogy mdr rovid tavon szamolnunk
kell azzal, hogy a fejlettebb — drdgdbb - orszdgokban in-
formatikusokat bocsdtanak el, mikézben mondjuk India
vdlik a vildg IT-szolgdltatéjava?
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- Az els6 aspektus a munkaer6é-elbocsatas. Azt tudom mon-
dani, hogy egy IT-megoldas csak annyira hatékony, mint azok
az emberek, akik implementaltak. A koltségek csokkentése
nem jar egyutt automatikusan azzal, hogy tomeges elbocsa-
tasokra kerul sor. Azzal viszont szamolni lehet, hogy a vallala-
tok informatikai részlegeitdl a szakemberek az IT-
szolgaltatokhoz vandorolnak at. Ez tobb helyen megtortént
mar, igen nagy cégek helyezték ki szolgaltatokhoz informati-
kai infrastrukturajuk mikodtetésének egy részét vagy egé-
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szét. Ma még azonban messze vagyunk at-
tol, hogy ez jelentds hatassal legyen az IT-
munkaerdpiacra. s azt is hozza kell ten-
nem, hogy a mai outsourcing-szolgaltatok
nem az ,outsourcing on-demand” koncep-
ciot kovetik, azaz nem optimalizaljak min-
den szempontbol megbizok informatikajat.
Az informatikai szolgaltatas piaca novekvo-
ben van, de messze még a telitddés.

- Visszatérve a kérdés mdsik feléhez:
lehet-e egy napon India olyan az IT-piac
szdmdra, mint Svdjc a pénziigyi
teriileten?

- Egy idoben nagyon népszerii volt az in-
formatikai fejlesztéseket Indiaba kihelyez-
ni. Nagyon jo szakemberek vannak ott, akik
viszonylag olcson dolgoznak. Ez azonban
a 9o-es évekre volt jellemz6, és ha megnéz-
zUk, most mi torténik, akkor azt latjuk, hogy
a trend megvaltozott. Persze ma is igaz,
hogy a szolgaltatasok egy részét arra a te-
ruletre helyezik ki a nagy cégek. A mi
supportunk egy része is Indidban talalhato,
és a megrendeld szemszogébdl mindegy is,
hogy az a telefonszam, amelyet hiv, hol
csong ki, feltételezve, hogy egy angolul jol tudo, felkészult
szakemberrel konzultalhat. Azonban messze nem beszélhe-
tunk az IT-piac totalis globalizalodasarol. Ez ugyanis példaul
azt jelentené, hogy egy budapesti kérhaz egy kinai szolgalta-
total bérli informatikai eréforrasait. Bar technologiailag lehet-
séges, az emberek nem igy mikodnek. Fontosak a kulturalis
kulonbségek. Ha az EU-t vesszUk alapul, ez mar Iényegesen
kozelibb lehetéségnek tlinik. De azt kell mondanom, hogy az

Pierre Aeschlimann

1969-ben szliletett
Svéjcban, szlleivel Ke-
nyaban és Egyiptomban
nétt fel. 1993-ban koz-
gazdasagi diplomat
szerzett a svajci
Lausanne-ban. Az egye-
tem elvégzése utan tob-
bek kozott a Philip
Morrisnal és az AT&T-
nél vett részt kritikus
pénzugyi és egyéb Uzleti
alkalmazasok bevezetési
projektjében, illetve lizemeltetésében. 1996-6ta a Computer Associates
(CA) alkalmazottja, ahol a rendszer- és infrastruktara-felligyeleti megol-
dasokkal kapcsolatos pozicidkat toltott be. 1999 Ota vezeti az Unicenter
Program Irodat, amely EMEA-szinten koordinalja a CA
rendszerfelugyeleti megoldasainak lizletfejlesztési célkitlizéseit.

orszaghatarokon belll sokkal hamarabb €s sokkal kdnnyeb-
ben talal egymasra a megrendeld és a szolgaltato.

- On szerint ma mely trendek a meghatdrozék az infor-
matikdban?

—Novekszik a mobilitas iranti igény. Egyre okosabb
kéziszamitogeépek sziiletnek. Erdemes odafigyelni a Linuxra,
mert amellett, hogy hagyomanyosan erds szerveroldalon,
egyre inkabb tért hodit a desktopokon is.

aware”, azaz ,szolgaltataskész” ka-
tegoriat.

CA-megoldasok

A Computer Associates modularis
felépitésd, integralt megoldasaival
napjaink kihivasaira, a komplex kor-
nyezetek felligyeletére, a személyi és
targyi IT-er6forrasokba valo beruhaza-
sok maximalis kihasznalasara ad va-
laszt. A CA célja, hogy megoldasaival a
felhasznaldk informatikai eszkdzpark-
jukat mindenkor szinkronban tarthas-
sak a folyamatosan valtozo és fejl6ddé
uzleti igényekkel. Mindezek elérése ér-
dekében a megoldasok a kovetkezd
harom tertiletre 0sszpontositanak:

- AzIT mint szolgdltatds. Az IT és az
Uzleti folyamatok dsszehangolasa,
Uzleti szempontu felugyeleti eszko-
20k, az IT-Uzemeltetés tamogatasa
szolgaltatokent.

- Onmenedzseld infrastruktira. A
megoldasokban talalhatd nagyfoku
automatizaltsag az el6re konfigural-
haté szabalyrendszerek révén kiter-
jed az onmUikodo telepités, fellgye-
let és hibaelharitas teruletére. Mind-
ez magaban foglalja a dinamikus
er6forras-felligyeletet és a ,service

- Szolgaltatdsiranyultsdqu architek-
tura. A CA-megoldasok magja jelen-
t0s fejlesztésen ment keresztil, hogy
megfeleljen e kdvetelményeknek. A
modularis komponensek harmoniku-
san integralédnak, a hagyomanyos
domainfelépitésbdl adodo gatak
megsz(intek, biztositva az adatok tel-
jes korG atjarhatosagat a teljes inf-
rastrukturaban. Az Uj eszkdzok tamo-
gatjak a sajat, illetve a mas gyartok
altal fejlesztett alkalmazasokat, to-
vabba az U] megjelenitési lehetdségek
minden esetben a megfelel6 informa-
ciot szolgaltatjak, a megfeleld helyen.
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Internetes blinozés

Eugene Kaspersky, a viruskutatds eqyik meghatdrozo személyisége is eléaddst tartott az IT Hungary 2004-en.
A szakember az internet kriminalizdloddsdrol, valamint a szervezett biin6zés és a vildghdlé kapcsolatdrol

beszélt a hallgatésdgnak.

D - A konferencidn tartott eléaddsdban sokat beszélt
a hackerekrél. Mit tudunk ma ezekrél a csoportokrol?
Globalizdlodnak, dsszekottetésben dllnak egymdssal?
—Torvényszer(, hogy globalizalodnak, és 0sszekottetésben
allnak, hiszen az internetnek nincsenek hatarai. Ezért Ié-
nyegtelen, hogy egy hacker melyik orszagban tartézkodik.
Hozzaférhet a vilag barmely er6forrasahoz, szamitogépé-
hez, amely csatlakozik az internethez. Ma latjuk, hogy a vi-
rusok készitéinek legalabb két nemzetkdzi csoportja van, és
mindkett6 a spammereknek (a kéretlen reklamlevelek kil-
déinek — a szerk.) dolgozik.
- Hogyan tudtak kovetkeztetni a két csoport létezésére?
—Egy napon elszabadult egy virus, amely a kéretlen reklam-
levelek kiild6i szamara nyitott hatso ajtét a szamitégépeken.
Ennek programkodjaban német szoveg volt, és azon a nyelv-
terlleten bukkant fel el6szor. Ugyanazon a napon a virus egy
masik verzioja Oroszorszagban tlint fel, programkadjaban ci-
rill betls részekkel. llyen jelekbél lehet kdvetkeztetniarra,
hogy hany csoport [étezik, és hol helyezkednek el. Ezek persze
egyUtt is mikodnek egymassal. De vehetjik a MyDoom pél-
dajat, amely trojai programként proxyszervert telepitett a
szamitogépekre. Egy ilyen szervert a spammerek tudnak jol ki-
hasznalni, akik Gzletet csinalnak a virusokbal. Roluk nem tud-
juk pontosan, hogy kicsodak, de adtak mar néhany névtelen
interjut. Ezekbdl Ugy tlnik, hogy igazi lizletemberekrél van
s20. Keresik a vasarlokat, reklamozzak a szolgaltatasukat, és
elkuldik a leveleket. Technikai hozzaértésrdl eddig nem sok ta-
nubizonysagot tettek, igy valoszintleg maguk nem lennének
képesek trojai virusokat irni.
- Amikor valamely illegdlis tevékenyséqg nagy lizletté vdlik,
a szervezett biinozés érdeklodésének kereszttiizébe keriil.
Igy volt ez az alkoholtilalom idején, a szerencsejdtékok
vagy akdr a drogok esetében. Kell-e tartanunk attol, hogy
egy napon a maffia fog minket spamekkel eldrasztani?
—Azolasz és a japan szervezett blindzés a vilag minden ré-
szén jelen van. A lokalis spammer- és hackercsoportok nem
fogjak tudni kezlikben tartani az iranyitast, mert —ahogy em-
litettem —az internetnek nincsenek hatarai. Létezd veszély,
hogy a nemzetkozi maffia klanjai iranyitasuk ala vonjak ezt a
tevékenységet, hiszen 6k azok, akiknek majdnem minden or-
szagban vannak ,képviseleti irodaik”. Esamita kormany nem
tud megtenni, azt meg tudja tenni a maffia. A hivatasos rend-
6rok ma odamennek ahhoz a céghez, amelyrdl a kéretlen rek-
lamlevelek szélnak. Azonban ott azt fogjak mondani, hogy ne-
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kik semmi koziik az egészhez, a versenytarsuk akarta lejaratni
Oket. Azutan odamegy a maffia is, és egészen masképp teszi
fel a kérdéseket. Avalaszok alapjan pedig eljut a spamek
kuldojéhez. Egyébként lehet, hogy ez mar meg is tortént.

Megjelent néhany informacio az interneten arrdl, hogy Chica-
goban egy olasz maffiaklan informatikai fenyegetéseket
hasznalt fel zsarolasai soran.
- Es mindez azon miilik, hogy mekkora iizlet a spam...
—Tobb millidrd dollaros Uzlet vilagszerte. Es a spam mellett
van két masik formaja is az internetes blinozésnek. Az elsé
a pénzcsapolas. Ez nagyon nagy uzlet, mert a fejlett orszagok-
ban egyre tobben hasznaljak az internetes banki szolgaltata-
sokat. Meg lehet probalni megkopasztani 6ket. Végul pedig
ottvan a hagyomanyos ,gengszterkedés”. Odamegyiink az al-
dozathoz, és szépen megkérjuk, hogy fizessen egy bizonyos
oOsszeget, kulonben...
- Kiilonben?
— Ledllitjuk az uzletmenetét. Képzelje el, hogy egy internetes
aruhazat vezet. Ha a weboldal ledl, akkor az Gzlet megall.
- Eléaddsdban emlitette, hogy tdmogatnd egy digitalis,
egyedi internetes jogositvdny bevezetését, amelynek
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alapjdn mindig azonositani lehetne a felhaszndlot. Nos,
ez egy igencsak vitatott téma, mert sokan gondoljdk,
hogy ezért a biztonsdgért nagy drat kellene fizetni: le kel-
lene mondani a szabadsdgrél. Ha mindenki csak egyedi
azonosito birtokdban léphet az internetre, akkor konnye-
dén megfigyelhet benniinket a Nagy Testvér...

—Az a szabadsag, amely az interneten meglévé névtelen-
ségbdl szarmazik, csak latszolagos. Ma barki barmikor tama-
das aldozatava valhat, és nincsenek meg az eszkozeink, hogy
elkapjuk a tdmadakat. Ok valéban névtelenek. Viszont nem
névtelenek az egyszer(i felhasznalok. A tdmadok tudnak ro-
lunk. Es nem jelent-e nagyobb szabadsagot az, ha nem té-
madnak meg minket, ha nem kapunk kéretlen leveleket?
Alegtobb ember szeretné, hogy a replilégépre szallas eldtt at-
vizsgaljak az utazokat. Nincs szabadsag, nincsenek személyi-
ségi jogok. Be kell mutatnod az irataidat, ki kell Uriteni a zse-
beidet. Fz megteremti a biztonsagot. Es ha biztonsag van, ak-
kor beszélhetiink igazi szabadsagrol.

- Visszatérve a kormdnyokra: e biztonsdg megteremtése
egyenértékii azzal, hogy lehetdséget adunk nekik a meg-
figyelésiinkre. Miért bizzunk abban, hogy az adatokat
csak jo célokra fogjdk felhaszndlni?

—Nézzik meg, mitorténik ma. Ha elklldlink egy tizenetet,
akkor az egyben egy informatikai kérés is az internet-
szolgaltato felé. A szolgaltato képes mindent megfigyelni és
rogziteni. Jelenleg is igaz, hogy ha meg akarjak tudni, mit csi-
nalunk, akkor képesek megtudni. Széval nem gondolom, hogy
ezt a hamis szabadsagot a biztonsag elé kellene helyeznunk.
- Es mi a helyzet a kormdnyok kéz6tti hdboriskoddssal?
Kémkedhetnek, megtamadhatjdik eqgymdst? Néhdny évvel
ezeldtt szdrnyra kapott egy pletyka a mdgikus ldmpdsrol.
Ez egy olyan virus, amelyet az amerikai kormdny irt,
funkcioja pedig a kémkedés. Arrdl is pletykdltak, hogy az
amerikai kormdny megegyezett az antiviruscégekkel,

hogy a mdgikus ldmpdst ne semmisitsék meg a virusirto
programok...

—Harom-négy esztenddvel ezel6tt Ugy gondoltam, hogy nem
lehetséges az internetet egy orszag elleni tamadasra felhasz-
nalni. Ma teljesen nyilvanvalo, hogy ez realis veszély. A kom-
munikacios csatornak, az aramelldtas — mind ki vannak téve
atdmadasnak. Az Egyesiilt Allamokban mar lattunk is példat
arra, hogy egy virus megbénithatja az aramszolgaltatast.

A magikus lampasra visszatérve: tipikus trojai program le-
het, ha egyaltalan létezik. Az antiviruscégek szempontjabdl az
a kérdés, hogy detektaljak-e, vagy sem. Az dllaspontom az,
hogy az antivirusprogram olyan, mint a fémdetektor. Nem
szamit, hogy kinek van a zsebében a fegyver. Lehet rendor
vagy blinoz6, a fémdetektornak jeleznie kell. Az
antivirusprogram is igy makaodik. Barmilyen trojai prog-
ramot talal, arrél informalnia kell a felhasznalot.

Eugene Kaspersky

—a Kaspersky Labs viruskutatasi vezetoje

Az orosz szarmazasu
Eugene Kaspersky olyan 0j

manyos kutatasokkal foglal-
kozo intézetben dolgozott

az AVP antivirusprojektet
hozta létre (az AVP-t nevez-

Rengeteg konyvet, cikket irt
a szamitogepes virusokrol,

technologiak kifejlesztésé-
ben vett részt, mint példaul
a heurisztikus viruskeresés.
A Kriptografiai, Telekommu-
nikacios és Szamitastechni-
kai Intézetben végzett, majd
egy multidiszciplinaris tudo-

1991-ig. 1989-ben kezdett
a virusok kutatasaba, amikor
szamitogépét megfertézte
a Cascade kartevo.

1991 €5 1997 kozott a KAMI
Informacios Technologia
Kézpontban dolgozott, ahol

ték at Kaspersky Anti-virusra
2000 novemberében).
1997-ben tarsaival alapitotta
meg a Kaspersky Labst.

Ma az informatikai bizton-
sagtechnika terliletén a vilag
vezetd szakértéinek egyike.

és rendszeresen tart szemi-
nariumokat, eléadasokat.
Avilag vezetd antivirus-
szakertoit tomorité Compu-
ter Antivirus Researchers’
Organization (CARO) tagja.

2004/5 mMajus 29



aktudlis { csodakomputer

PETRFLOPBAN

DNS-EM

Villanasok a ,,nagy kék”

jovokepebol

The Big Picture — az IBM szerény modon csak iqy hivja a j6v6 szuperszamitogépének megalkotdsdra vonatkozo
tervét. Eqy gép, amelynek miikédési alapjdul nukleinsavak szolgdlnak. Ez felkeltette érdeklédésemet, és
utdnanéztem, hogy milyen is lehet majd a jévé csodakomputere.

Az informdciok, amelyeket megtudtam, csak fokoztdk dobbenetem, mert kideriilt, hogy a jové részben mdr
valésdg: a ,kék orids” hallatlanul pontosan, szinte 6ramiiszertien tartja a fejlesztési litemtervet.

D A cél egyértelm(: gyors szamitogépek Iétrehozasa, telje-
sitményuk novelése, haldzatba kapcsolasuk tokéletesitése. Az
eszkozok viszont nem mindennapiak. A kvantummechanika,
a szervetlen molekulak és elsésorban a nukleinsavak had-
rendbe allitasa annak érdekében, hogy e technologiak segit-
segével aramkorok, processzorok valjanak megalkothatova.

Ez még azok szamara is hihetetlenll hangzik, akik fantaszti-
kus regényeken ndttek fel, de a mesterséges intelligencia ku-
tatoi sem kevésbé csodalkoznak.

A nukleinsavak alkalmazasa mara ugyanis mar nem alom,
hanem maga a valosag. Az Ugyszintén, hogy a nukleinsavak-
bdl kialakitott fehérjéket a DNS-hez hasonlé fonatba, lancba
hajlitsak, megteremtve ezzel azt a processzort, amely leg-
alabb petaflop-sebességl (15 nulla az egyes utan: egy masod-
perc alatt ennyi miveletre képes az tn. lebeg6pontokkal).
Emellett az IBM laboratériumaiban megszUletett kisérleti be-
rendezés ,csak” a SMASH (Simply, Many And Self-Healing,
vagyis eréltetett magyarsaggal: ,egyszerd, sok és megujulas-
ra, regeneralddasra képes”) architektura feltételeinek tesz ele-
get. Ez azt jelenti, hogy a jov6 szamitdgépe onkonfiguralo, on-
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javito tulajdonsagokkal rendelkezik, képes sajat maga muko-
dését optimalizalni, és onvédelmi rendszere segitségével fel-
ismerni, azonositani és kivédeni a tamadasokat.

Kek Gen

Az IBM 2000 szeptemberében jelentette be, hogy Ujabb 100
millio dollart fektet be a Kék Gén fejlesztéseébe. A Kek Gén an-
nak az Uj szuperszamitogépnek az alapja, amelyet eleinte
a bioldgiai kutatasok felgyorsitasa érdekében alkalmaznanak,
és amely megalapozna a jov6 szamitogépét, megteremtve
annak minden, az el6z6ekben mar felsorolt kritériumat. A ter-
vek szerint az IBM néhany év alatt képes lesz a nukleinsav ba-
zisu fehérjék mesterséges eldallitasara, azok DNA-hoz hason-
16 szerkezetének kialakitasara. A Blue Gene teljes kifejleszte-
sét lépésekben tervezik, a szuperszamitogép — generaciok
kozbeiktatatasaval — 2005-2006-ra készil el.

A projekt keretében elséként a Blue Gene/L nevi szuper-

szamitogép szlletik meg. A 65 ezer darab kettds processzorral
készUl6 Blue Gene/L16 trillio bajtnyi memoriaval fog rendel-
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A Blue Gene/L proteinhajtogatast szimulal; az, hogy milyen alakot vesz fel a protein, rengeteg tényez6tél fugg, példaul

a hidrogénkotésektol is. Rossz alakzat felvétele kiilonboz6 betegségekhez vezethet

kezni, ami az otthoni PC-k atlagos kapacitasanak szazezersze-
rese. A szuperszamitogép 200 tetaflop sebességll, azaz
200x1014 szamitast végez el egy masodperc alatt az un. lebe-
gopontokkal — ez annyi, mintha a Fold &sszes embere masod-
percenként 33 ezer miveletet végezne el zsebszamologepén.
A2004-ben elkészUl6 berendezés kisebb lesz a jelenlegi leg-
gyorsabb szamitogépnél, azonban 15-sz6r nagyobb szamitasi
teljesitménnyel rendelkezik majd. A Blue Gene/L nevii gépet
az IBM a kaliforniai Lawrence Livermore National Laboratory-
val kozosen tervezi és épiti, s ha elkészul, az atommag-hasa-
dasi kisérleteket szimulaljak rajta, de széles korben kivanjak
alkalmazniidéjaras-elérejelzésre ugyanugy, mint biologiai ku-
tatasokhoz vagy kereskedelmi alkalmazasok futtatasahoz.

Az utébbi témakérben az IBM jelenleg olyan partnereket ke-
res, akik uzleti szimulaciokat vagy adatbanyaszati alkalmaza-
sokat futtatnanak a szuperszamitogépen.

Az L-modell csak a program eleje, a végcél 2005-2006-ra a
Blue Gene/C, amely még az L-nél is 6tszor gyorsabb lesz, ma-
sodpercenként kvadrillio mivelet végrehajtasara lesz képes.
Ez ezerszer gyorsabb a Kaszparovot legy6z6 Deep Blue-nal, és

Otszazszor a Blue Pacificnél (no és kb. kétmilliészor a jelenlegi
PC-knél).

A Blue Gene megépitéséhez radikalisan Uj megkozelitésre,
konstrukciora, architekturara van szikség. A mar emlitett
SMASH architektura csokkenti az utasitasok szamat, €s leegy-
szerUsiti azokat, aminek eredményeként a processzorok gyors-
abban dolgoznak, s mégis kevesebb energiat igényelnek. A par-
huzamos rendszeren tobb mint 8 milli egyidejli szal futtatha-
t6 (a mai gépeken csak 5 ezer). A szamitogép Onstabilizalo és
ongyogyito képességekkel rendelkezik, hiba esetén automati-
kusan atkonfiguralja 6nmagat és a szamitasi folyamatokat.

A Blue Gene tobb mint 1 milli6 processzort tartalmaz,
amely egyidejlleg 8 programot képes kezelni, és 1 gigaflops
teljesitményd. (Egy chipre memariaval egy(tt 32 pro-
cesszort integralnak. Egy chip 0sszesitett teljesitménye
32 gigaflops, €s 64 ilyen 32 gigaflops teljesitményd
processzort szerelnek egy kartyara, amelynek egyUttes telje-
sitménye 2 tetaflops. Egy rackbe nyolcilyen kartya fér, tehat
egy rack teljesitménye 16 tetaflops. Az 1 petaflops teljesit-
mény eléréséhez 64 szekrényt kell dsszekapcsolni.)
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Blue-business

Az IBM a Blue Gene mellett megrendelést kapott a 24 millio
dollaros Blue Sky szuperszamitogép felépitésére is, amely
a Fold klimavaltozasait kutatja a National Center for
Atmospheric Research (NCAR) kdzpontban.

A két projekt tukrozi az IBM szuperszamitogépek piacan el-
mintegy egyharmadat készitette az IBM - ez a listan szerepld
gépek Osszesitett teljesitményének 37 szazalékat teszi ki.

A szupergép megalkotasa nem 6ncélu. A Big Blue un. blade
(penge) szerverrendszer részét fogja képezni, elérhet6vé téve
mindenki szamara a halozati kapcsolatokat, s lehetévé téve az
e-business, az elektronikus Ugyvitel lehetéségét.

Amikor a cég 1995 6szén a Comdexen meghirdette e-busi-
ness vizidjat, még senki sem gondolta, hogy 2000 tavaszan,
alig négy évvel késébb vezetsi mar az elektronikus Uzletvitel
eszkozeinek, modszereinek masodik generaciojat korvonalaz-
hatjak, mikozben a fejlett vilagban egyre inkabb az e-business
valik a gazdasag hajtoerejévé. Az e-business koncepcio olyan
gazdalkodo szervezetet feltételez, amely kriti-
kus Uzleti folyamatait az internet révén dssze-
kapcsolja a fogyasztokkal, alkalmazottakkal,
szallitokkal vagy disztributorokkal.

Kozben az IBM maga is e-business vallalatta
alakul at. Avilagon talalhato 45 ezer tizleti part-
nerét elektronikusan kezeli, lehetévé téve sza-
mukra a lényeges Uzleti informaciok elérését.

Uj filozofia

Mara elérkeztiink egy teljesen Uj informati-
kahoz, amelyet az IBM Deep Computingnek
nevez. Mindez megujul¢ filozéfiat jelent a sza-
mitastechnikaban is. Az Uj generaciot képvise-
16 Blue Gene szamitogéprendszer is ezt céloz-
za meg, hatalmas teljesitménye olyan problé-
mak megoldasaban segithet, mint példaul az
orvoslas, a személyre szabott molekularis
gyogyszertervezés, a kozlekedéstervezés stb.
Alig merem idézni, bar valoszinileg igy lesz:
a Blue Cene altal képviselt szamitasi teljesit-
ményt az IBM kutatoi szerint tiz év mulva egy
laptop fogja képviselni. Az IBM Pervasive Com-
intelligenciaval rendelkezé eszkozok és az em-
berek 6sszekapcsolt egylttesebdl all. Ez kez-
detben is szamos végfelhasznaldi eszkoz
(telefon, tévékésziilék stb.) internethez csato-
lasarol szol, am késébb majdnem minden ké-

szulékre vonatkozik, amelyet az emberek
hasznalnak (autok, haztartasi gépek stb.).
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Az IBM e koncepcio sikeres megvalositasa érdekében szovet-
séget kotott olyan vezetd internetes és mobileszkdzoket gyar-
o cégekkel, illetve szolgaltatokkal, mint példaul a Cisco
Systems, a Motorola, a Nokia, a Palm, az Ericsson, a Psion, az
Intel és a Vodafone.

Az IBM szerint a masik trend az Un. e-piacok kialakulasa,
ahol egész iparagak elektronikus Uzletvitelérdl van sz6. Az e-
piacok mukodésének kulcsa a csokkend koltségekben és no-
vekvd hatékonysagban rejlik. Csokken a vasarlasi id6, javul-
nak, felgyorsulnak a folyamatok, és a foldrajzi helyzet lényeg-
telenné valik. Hazankban a cég a Miiegyetemmel kdzos pro-
jekt keretében avatta fel az E-business Akadémiat, amely
egész Europaban az els¢ ilyen IBM-kezdeményezés. Az akadé-
mia els6dleges célja az e-business ismeretek fejlesztése, az e-
business vallalatok megalakulasanak batoritasa stb.

Kvantumszamitogep

Az IBM mas jellegll, szupergyors kalkulaciokra képes kisérleti
komputere a kvantumszamitogep. Miikddése az atomok

S LU

Paul Horn és Ambuj Goyal, az IBM két

kutatoja, aki évek 6ta dolgozik kiilonbdzé

szuperszamitégépes projekteken
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kvantumfizikai jellemz0in alapszik; a cégnek sikerllt egy-egy
atomot processzorként és memériaként hasznalni. Az elsé
,5zamitégép” 5 atombol allt, és mar ez is jol érzékelteti a po-
tencialis lehetdségeket. Azota tobb atom Osszekapcsolasa
igazolta a varakozasokat. A kutatast folytatjak, hiszen a kvan-
tummechanika, az atomok tulajdonsagai végelathatatlan le-
hetéségeket rejtenek bizonyos miveletek elvégzésében.
Mivel egy ilyen szamitégép hasznalhato kriptografiai, kodfel-
torési feladatokra is, a kutatas érdekes az Amerikai Védelmi
Minisztérium és a Nemzeti Biztonsagi Adminisztracio szama-
rais, amely a Stanford forrasait biztositja.

A jelenlegi, Moore torvényeével jol leirhatd processzorgyartasi
eljarasok hamarosan akadalyba Uitkoznek, mivel a mai modsze-
rekkel nem készithetd molekulaméreti chip, s emiatt genetikai
vagy mas technolégiat kell hasznalni. Mondhatjuk, hogy a kvan-
tumszamitogép ott kezdddik, ahol Moore torvénye véget ér.

A kvantumszamitogép mukodési elve az elektronok spinjén
alapul, azt hasznalja a logikai igen és nem jelolésére. Azonban
ismeretlen tényezoékkel is szamolni kell, példaul a részecskék
kis méretiik miatt kelléen izolalt allapotban egyszerre lehet-
nek mind a két allapotban (szuperpozicid). A kvantumoknak
ez a tulajdonsaga egyben el6ny is, mivel tobb szam 6sszeada-
sa nem egymas utan, hanem egyszerre torténik. Ezaltal
fantasztikus lehetdségek nyilnak meg bizonyos szamitasok
esetében, példaul komplex algoritmusok vagy keresések vég-
zésekor, mivel par szaz egybekapcsolt atom tobb milliard kal-
kulaciot tud egy idében elvégezni.

igy fog kinézni, amikor 2005 elején lizembe helyezik

a Lawrence Livermore Nemzeti Laboratériumban

Ezek a gépek a fuggvények ismétlédd szakaszai, a dinamikus,
linearis egyenletek elméleti, hosszu ideig tarté kutatasara is
megoldast hozhatnak. Egy komoly matematikai problémat mar
sikerGlt a kisérleti géppel megoldani: ismétlédd szakaszokat ta-
lalni egy bizonyos fuggvényben. Hasonléan alkalmazhato a di-
namikus, linearis egyenletek megoldasara is, mert nem ciklu-
sokban dolgozik, ellentétben a hagyomanyos szamitogépekkel.

LA sejtekben lezajlé folyamatokért a fehérjék a felel6sok.
Amennyiben ezeknek a fehérjéknek a strukturaja barmely kor-
nyezeti, fizikai vagy biologiai hatas kovetkeztében megvalto-
zik, a valtozas betegséget idézhet el6” - nyilatkozta az IBM
szamitogéppel tamogatott biologiai kutatasokeért felelds rész-
legének egyik menedzsere. A megndvekedett szamitasi telje-
sitmény révén napok alatt megoldhatok lesznek olyan problé-
mak, amelyekre eddig heteket kellett aldozni.

Miniben nagy

A molekularis aramkdrokrél régota dlmodozik az informati-
kaiipar. A régi almok egy része kezd valdra valni. Az IBM kuta-
toi teljesen Uj modszerrel megépitették, és mikodtették a vi-
lag legkisebb szamitogépes aramkorét. A technologiat nevez-
hetjiik ,molekulazuhatagnak”, ,molekuladomindnak”, mert
mikodésiikkor a molekulak egymas mellé allitott domindkoc-
kak led6léséhez hasonldan mozognak. Szénmonoxid-moleku-
lakat rendeznek el rézen; a molekulak a feluleten energetikai-
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lag metastabil allapotban vannak, igy az alacsonyabb energia-
szintfelé konnyen el lehet 6ket mozditani. Az egymasnak fe-
sziilé molekulak kozil egy megmozdul, és a tobbi koveti. Ugy,
mintha egymasnak feszuld golyok lennének egy lyuk felett,

s egy elmozdulasaval a tobbi is beleesne a lyukba. Egyetlen
molekula megmozditasa elindit egy reakciot, amelynek soran
hasonlo folyamat jatszodik le, mint a domindk esetében.

A kutatok rajottek, hogy harom szénmonoxid-molekula ék
alaku elrendezése esetén a kozéps6 elmozditasaval megvalto-
zik az egyensuly. Ugy rendezték el a molekulakat, hogy ame-
lyik elmozdul, az egy Ujabb harmas ék alaku rendszer meta-

BLUE"

molekulabol készult aramkor, de meg kell talalni a megfeleld
molekuldt, mert a szénmonoxid esetében a struktira megval-
tozasa utan azt helyreallitani technikai okokbdl nem lehet.

Vissza a maba

Az IBM képvisel6i bejelentették a cég legljabb mainframe-ka-
tegorias szamitogeépét, a z8oo-at, amely jelentdsen kedvezbb
aru elédeinél, azonban csak az Ujabb szoftverek futtatasaval
birkozik meg. A Raptor fantazianev( Ujdonsag nem mas, mint

stabil része legyen. A szamitasi mlvelet immar ,konny(”:
minden elmozdulas egy bit informaciotartalmu, az elmozdul-
tak logikai1-et, a mozdulatlanok logikai o-t jelentenek.

,Ez igazi mérfoldké a nanoméretl szamitogépes kutatasok
terlletén” — mondta Andreas Heinrich, az IBM Almaden kuta-
tokozpontjanak fizikusa. ,A molekulazuhatag teljesen Uj meg-
kozelitése a szamitastechnikanak. Ez az els6 eset, hogy egy
nanoméretl szamitogep osszes alkatrésze elkészllt, és mU-
kodott. Lényegesen kisebb, mint barmely mas aramkér, ame-
lyet eddig készitettek.”

Ami avalésagot illeti, az IBM tuddsai egy egyszerl dramkort
épitettek, amely adattarolast, -betoltést, valamint ,és” és ,vagy”
funkciokat végzett el. A legbonyolultabb daramkér harombeme-
netes volt, 12x17 nanomeéteres, ami oly kicsiny méret, hogy
190 milliard darab férne el bel6le egy ceruzaatmérdnyi tertile-
ten. Alétrehozott aramkér 260 ezerszer kisebb a legfejlettebb
technologiaval sorozatban gyartott félvezetd chipeknél.

Az dramkor mindossze egy elektronvolt feszultséggel miiko-
dik, ami 100 ezerszer kisebb egy azonos funkcioju félvezetd
aramkor fesziltségszukségleténél. Mindezt az IBM kutatoi par
fokkal az abszolut nulla fok folotti tartomanyban készitették és
m{kodtették, de vélhetéen magasabb h6 fokozhatja a miko-
dési sebességet. A konkluzid az, hogy mikodtethetd szervetlen
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egy ,light” mainframe, amelyet leegyszerisitett operacios
rendszerrel, a z/OS-szel szallitanak, ily modon a Raptor kizarolag
az arra irott, f6leg nyilvantartészoftvereket képes futtatni. A
7800 a masodik olyan nagy teljesitmény(i szamitogép, amely-
ben az IBM mainframe-ekbe szant, vadonatuj 64 bites pro-
cesszorai kapnak helyet. Az IBM egyébként nem titkoltan na-
gyon fontos szerepet szan a z800-as rendszereknek, amelyek-
nek az olcsobb kategorias mainframe-szamitogepek piacan kell
felvennilik a harcot a konkurens gyartok hasonlo termékeivel.

Az IBM kéztudottan szereti a nagyszamitogépgépek piacat,
ugyanis altalaban minden egyes eladott mainframe-géphez
tobbéves fenntartasi és szoftverfrissitési szolgaltatast nyujt,
ami nagyon komoly bevételt jelent a ,nagy kéknek”. A mos-
tansag tapasztalhato altalanos gazdasagi nehézségek idején
pedig még az IBM-hez hasonlo driascégeknek sem artanak az
ilyen, tobbéves bevételt garantald szerzédések.

Az IBM els6sorban annak kdszonheti Ujabb térnyerését,
hogy — mikozben felfrissitette mainframe-termékcsaladjat -
minden korabbinal nagyobb hangsulyt fektetett a nyilt for-
raskodu Linux operacios rendszerre.

A cég kepviseldi szerint az alternativ operacios rendszer az
utobbi idében egyre népszer(ibbé valt a vallalati szegmens-
ben, elsésorban a cégek koltségesokkentési Iépéseinek kovet-
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keztében. Az IBM egy ideje mar tamogatja a Linux nagygépes
rendszereken valo alkalmazasat, a kiadott modellek azonban
az els6 olyan mainframe-rendszerek, amelyek kizarolag a Li-
nuxot tamogatjak.

% Bill Pulleyblank, az IBM kisérleti

L szerverekért felelés igazgatoja

' aBlue Gene/L prototipusaval

Egyfurtnyi nyilt
forraskod

Egy egészen Uj hir: nem a Blue Gene/L, hanem egy eServer
pbgo flrtozott telepitéset kezdték meg az lllinois Egyetemen
—cél a2 tetaflop kapacitas. A lehet6ség adott, a végeredmény
a jovo év legelejére varhato. A 2 tetaflop teljesitmény szuper-

szamitogép osszesen 384 darab1,3 gigahertzes Power4
processzort és 1,5 terabajt memoriat tartalmaz majd.
108 darab kétprocesszoros IBM-munkaallomasbol all6 flrt-

tel végezteti toréstesztjeit, szimulacioit a DaimlerChrysler. Ez

ismét egy linuxos gépekbdl flrtozott
szuperszamitogép, amellyel jelenté-
sen olcsobban juthatnak a cégek ko-
moly szamitasi teljesitményhez.

Megallapithato tehat, hogy a linu-
xos flrtok egyre népszerlibbek a val-
lalatok korében: az MTU Aero En-
gines, a vilag 6todik legnagyobb és
Németorszag legnagyobb reptilogép-
motor-gyartoja a kozelmultban egy
64 szamitogépbdl 4l Linux-furtre
bizta a motorfejlesztési feladatokat.

A német cég azért dontott a furto-
zéses megoldas mellett, mert ez volt
a legolcsobb. Egy hasonlo teljesitmé-
nyl unixos szuperszamitogep a linu-
xos furtnél akar két és félszer, ha-
romszor tobbe kertilt volna.

Az ilyen - olcsé, de nagy szamitasi
kapacitassal rendelkezé, nyilt forras-
kodu - rendszerek tobb kutatasi te-
ruleten hasznalhatok. Segitségtikkel
eléreléphetunk a rakkutatas, a bio-
technolégia, a személyre szabott
medicina, valamint a genetikai kuta-
tasok tertiletén.

/arszo

Amikor nekifogtam a cikk megira-
sanak, azt terveztem, hogy a cime
Képeskonyv lesz, €s bemutatja ko-
runk csucstechnologiai fejlodésenek
trendjeit. Tévedtem. Mindaz, amit ol-
vashattak, csak egy kis szelet a meg-
valdsitott dimokbal. Ez viszont mara
valdsag. Olyan valésag, amely meg-
hamisithatatlan, fejlodik, €s mikoz-
ben a sorokat leirom, lehet, hogy mar
Ujabb és tjabb almok valtak valora.

Miért az IBM-r6l irtam? Tobb oka is van. A cég jol példazza,
hogy a profitorientalt gazdasagban is Iéteznek olyan kutatasi
terlletek, munkak és célok, amelyek a kutatonak profitot, az
emberiségnek elérelépést jelentenek. Az, hogy ez a tudas a ja-
vunkat szolgalja-e, csak rajtunk mulik, azon, hogy mit kez-
dink vele. A vazolt eredmeényekkel lehet éIni, de éppugy
visszaélni is. Marlowe szavaival élve: ,Az ember annyit ér,
amennyit valtoztat a vilagon.”
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Azonnali tizenetkiildok

Az e-mail alternativaja?

A manapsdg jellemzd spam- és virusdradat miatt a levelezés mdr nem a régi. Az elektronikus levél az internet egyik
legrégebbi, alapvetd kommunikdcios formdja, napjainkban viszont sok bossztsdgot okoz. Ismeréseinktdl, akikkel igy
kommunikdlunk, virusokat kapunk (természetesen az 6 tudtuk nélkiil), ha pedig webhelyet lizemeltetiink, és kapcso-
latfelvétel céljabdl kiirjuk oldalunkra az e-mail cimiinket, kéretlen rekldmokkal tdmadnak meg minket.

D Manapsag mintegy védekezésképpen egyre elterjedtebb,
hogy a webes megjelenés alkalmaval az e-mail cim lathatat-
lan marad, és a tulajdonosnak csak egy Grlapon keresztul
lehet tizenni (vagy Ugy sem). Par napos nyaralds utan nem rit-
kan 500-1000 levél var minket, amelynek akar 9o-99%-a is le-
het spam vagy virus. Rossz esetben mennyiséguk atlépi a le-
veleslada méretbeli korlatjat, s emiatt fontos leveleket nem
kapunk meg. Nyilvanvalo, hogy az e-mail mint kommunikaci-
o0s forma ,valsagba” ker(lt. Van-e alternativ megoldas?
Szakértok szerintigen. Ez nem pedig mas, mint az azonnali

(20/03/2004 21:05:16)
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neklnk sem kell egy idoben az internetre kapcsolodnunk.
Emellett oriasi elény, hogy 1atjuk a listankban, ki az, aki éppen
online, és ki az, aki nem. Ez nagyon kényelmes: valos idejlivé
teszi a szoveges kommunikaciot. Csatolt fajlok kiildése is
megoldott, raadasul virusmentesen, hiszen csak attol fogad-
juk el azokat, akivel megbeszéltiik, hogy kuld valamit sza-
munkra. A messengereken valtott Uzeneteknek szoveges
archivuma is létezik, hiszen ezek a programok automatikusan
és elég jol atlathatoan napldznak. Mint a késébbiekben latni
fogjuk, bovithetdségiik és valos ideji kommunikaciora alkal-

L

eF

Uzenetkildék (messengerek) hasznalata, ami ugyan nem ha-
sonlit a levelezésre, viszont szGveges uzenetek nagy bizton-
saggal, spam- és virusmentesen kiildhetok vele valos idében.

Helyettesitheti-e a levelezést?

Akérdés elsésorban az, hogy az azonnali Uzenetvaltas he-
lyettesitheti-e a levelezést mint funkciot. Eredetileg nem erre
talaltak ki, de kis kompromisszummal és lgyeskedéssel rész-
ben atveheti szerepét. Nem kell ugyanis feltétlentl megvarni,
amig a masik fél online lesz. Az Uizenet akkor fog megérkezni,
amikor a cimzett bekapcsolja sajat lizendprogramjat, és igy
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mas modszerlk miatt sok olyan lehetéséggel kecsegtetnek,
amivel a hagyomanyos levelezék nem. A hasznalhatosag te-
hat ma mar nem feltétlendl funkcionalis kérdés, hanem attol
fligg, ismerdseink rendelkeznek-e ilyen programmal, és ha
igen, melyikkel. Ha netan nincsenek ilyen barataink, érdeklé-
dési kor, e-mail cim vagy becenév alapjan konnyen kereshe-
tunk magunknak messengerprogram segitségével.

Melyiket hasznaljuk?

Bbven van valaszték. Az ebbdl szarmazo elény mégis kétesé-
lyes, mert amig a levelezéprogramok nagyjabdl kompatibili-
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sek egymassal —vagyis mindegy, hogy a kuldd és a fogado
melyik szoftvert hasznalja — addig az azonnali uzenetkuldok
altalaban nem hajlandok mas programmal kommunikalni.
Emiatt, ha talalkozunk valakivel, akinek ICQ messengere van,
akkor vele csak ezt a szoftvert hasznalhatjuk. Ugyanigy jarha-
tunk a Yahoo!, az MSN és az AOL lizendprogramijaival, s6t le-
hetnek olyanok, amelyek kevésbé elterjedtek (pl. Jabber), vagy
nehezebben hasznalhato kliensprogramot alkalmaznak
internetes tizenetvaltasra (pl. IRC). Ha sok helyrél gy(jtink
netes ismer6soket, a vége az lehet, hogy gépuink eréforrasait
teljesen lefoglaljak a hattérben futé messengerprogramok.

A kompatibilitasi problémara jelenleg frappans megoldast
kinalnak azok a messengerek, amelyek tobb
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tizenéprogrammal is képesek kommunikdlni. igy csak egy
szoftvert kell futtatnunk ahhoz, hogy barkivel beszélhessunk,
attol fuggetlenul, hogy a masik oldalon milyen programot
hasznalnak. Ezekbdl egyre nagyobb a vélaszték, béven tala-
lunk ingyenes vagy fizet6s verziot is. Folyamatosan fejlesztik
Oket, hogy lépést tartsanak az eredeti szoftverek valtozasaival,
és hogy minden szolgaltatast (hang-, kép- és fajlatvitel) bizto-
sitsanak, vagyis hogy teljes egészében hasznalhatoak legye-
nek az eredeti programok helyett.

Mirinda

Az egyik legtobbet tudo, legdinamikusabban fejlodd
messenger a Mirinda IM. Raadasul ingyenes. Letolthetd
a www.miranda-im.org cimrdl, sok plug-innel egyutt.
A kompatibilitast és a program fejl6dését ugy biztositjak,
hogy a forraskdd is hozzaférhetd. Szerencsére azoknak, akik a
messengerekhez az eredeti eréforrasokat biztositjak, kotelezo
kozzétennilik a protokollt is, ezért a valtozasok konnyen ko-
vethetok, javithatok. A Mirinda eréssége a rendelkezésre allo
rengeteg plug-in modul, valamint a nyilt forraskédbol szar-
mazé elényok. SpamszUrék, levélfigyelék, id6jaras-jelentés,

IRC- és Jabber-kliens —s mindezek a kotelezd szolgaltatasok

mellett. Stabilitasa még nem tokéletes, de a Mozilla példaja

alapjan bizhatunk benne, hogy a programot gondozo koz6s-
segnek végul ezt is sikeriil megoldania.

Rival 3

A Mirindaval ellentétben a Rival keveset tud, viszont azt
stabilan és széles kor kompatibilitassal. A kevésbé ismert
Jabber-szervereket hasznalja kommunikaciora, igy ezekkel
tobb résztvevds konferencia is lehetséges. A rendelkezésre
allé nagyszamu kliensprogramrol a www.jabber.org oldalon
tajekozodhatunk, a Clients mentpont alatt

—
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(www.jabber.org/software/clients.php). Itt képerny6fotok és
leirasok segitseégével informalodhatunk a lehetdségekrdl,
amelyek szinte minden operacios rendszerre rendelkezésre
allnak. Ezt a sokoldalu protokollt altalaban szamon tartjak
mindazok, akik univerzalis Uzendrendszereket fejlesztenek, hi-
szen e szoftverek egyszerliséglk dacara az azonnali Uizenet-
kuldés lehetdségein belul nagyon sokat tudnak, és rugalma-
sak. Szimpatizansok nagyszamu kozossége tamogatja a rend-
szert, akiket forum és levelezélista is segit. Bar a Rival nem
képes ra, sok Jabber-protokollt tamogatd szoftver kezeli az
ICQ, a Yahoo! és az MSN messengereket is.

Eyeball chat

Ez a chatprogram szintén kezeli a legnépszeriibb
messengerprotokollokat, példaul a Yahoo!-t, az MSN-t, az
AlM-et, de elsésorban webkameras kommunikaciora alkal-
mas sajat protokolljan keresztll. Hasznalata nagyon konnyd,
sokféle eszkoz segiti a felhasznalot abban, hogy régidjanak
vagy érdeklodési korének megfelel6 chatszobat talaljon, és
ott kameras beszélgetésbe kezdjen. A kameras képatvitel
mellett nemcsak szévegesen, hanem éléhanggal is tarthatjuk
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a kapcsolatot, ha van hozza elegendd savszélességlink. Sajnos
a program idével szinte teljesen ,felzabalja” gépuink eréforra-
sait a kommunikacio soran. A szoftvert a www.eyeballchat.
com cimrél tudjuk letolteni. Kiprobalasa mindenképpen érde-
mes, hiszen ingyenes. Tarsaival ellentétben sajnos sem plug-
inekkel nem bévithetd, sem jelent6s tamogatassal nem dicse-
kedhet, kameras kommunikaciora mégis igen jo valasztas.

Trillian
A messengerek piacan meglehetdsen ritka a fizetds prog-

ram, am a Trilliannak van ilyen verzija is. Természetesen ez
joval tobbet tud, mint az ingyenes valtozat. Az, hogy a Trillian
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megengedhette maganak fizetds program kiadasat, talan
mutatja a népszerliségét. Szinte minden kozismert
chatprogramot képes helyettesiteni (beleértve a Jabbert is),
valamint alkalmas videokameras kép- és hangatvitelre a
Yahoo! protokolljan keresztil. A Trillian ezenkivil képes arra,
amire legtobb tarsa nem: egy messengeren tobb accountot is
kezel egyszerre. Igy példaul ugyanakkor hasznalhatunk egy
ICQO-szamot komolyabb és egy masikat kiilon hobbicélokra,
kulonboz6 adatlapokkal. Mikodik IRC-kliensként, plug-inekkel
bévithet6, valamint a fellilete is skinelhet6, tehdt a képi meg-
jelenitése a felhasznald altal alakithato. A gyarto webhelyén
jelentds kozosség alakult ki, amelyet forummal is tamogatnak
(www.ceruleanstudios.com). A nagyszamu plug-in és a még
nagyobb szamu skin, azaz képi megjelenés kozott mindenki
megtalalhatja a neki tetsz6t. Ezek segitségével ellendrizhetjlk
bejové leveleinket, nemcsak a POP3-at, hanem a Yahoo! és

a Hotmail levelezéjét is. Cimlistankat tetszélegesen bovithet-
juk, még IRC-n talalhato ismerdseink nevével is. Rugalmas,
gyors, €s viszonylag stabil, biztonsagos, az egyik legjobb va-
lasztas lehet azoknak, akik tobbféle messenger hasznalata
helyett egyetlen programot szeretnének. A Trillian szamit is
erre, hiszen az eredeti ICQ program klienslistajat képes expor-
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talni, a Yahoo! és MSN hasonl¢ listaival pedig automatikusan
egyuttm(ikodik (a Mirinda viszont a Trillian teljes listajat im-
portalja, ha kell).

Osszegzés

A tobbféle messengert egybefogo lzendprogramok piacan
a legnagyobb funkcionalitast az ingyenes, kozosség altal gon-
dozott Mirinda biztositja, amely sajnos egyel6re nem eléggé
stabil. Igaz, még nem érte el az 1.0-s verzidszamot sem. Javita-
sok utan az egyik legsokoldalubb lizendprogram lehet. A for-
raskddja is hozzaférhet, s talan a legnagyobb plug-in vélasz-
tékkal rendelkezik.
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A Jabber-protokollt arra az esetre lehet ajanlani, ha netan
a tobbi program fenntartdja, ha nem is a szoftverért, de az
Uzemeltetésért pénzt szeretne kérni. Ez ugyanis a felhaszna-
6k altal Uzemeltetett peer-to-peer haldzatra épil.
Chatszolgaltatasai nagyon sokoldaluak, kliensprogramjaiba
gyakran beépitenek mas messengereket is. Weboldalardl tolt-
hetd le a legnagyobb szamban kozosségi fejlesztés(, tetszéle-
ges operacios rendszeren futo lizenészoftver, amely gyakran
nemcsak a Jabbert, hanem mas népszer(i tizendprotokollokat
is tamogat.

Az Eyeball chat azok szamara lehet el6nyos, akik
webkameras, hangatviteles kommunikaciora vagynak. Ingye-
nes, €s az ICQ kivételével tamogatja a tobbi népszer(
messengert.

ATrillian méltan az egyik legnépszer(ibb program, plug-injei
révén nagy szolgaltatasvalasztékkal, webkameras hangat-
viteli lehet6séggel, skinelhetd felllettel. Jelentds kozosség
tamogatja, bar a fejlesztés nem kozosségi kézben van. Az al-
talunk megvizsgalt szoftverek koziil ez az egyetlen, amely-
nek ki merték adni a fizet6s verzidjat is.
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Lazadas a szépség ellen

A néi szépséq a leggysiildletesebb dolog a vildgon, évente szdzmilliok szenvednek téle, szdzezrek halnak bele, és szdz-
millidrdokat kéltenek rd. A szépséqg elbitélet, kényszerzubbony, lizlet. A szépséq a n6k rabszolgasdga, megaldzdsa, el-
nyomatdsa. A szépséget a férfiak taldltdk ki. ,,Kbvérek, sz6rdsek, cstinydk akarunk lenni, tessék minket iqy szeretni és
kivdnni.” Roviden iqy lehet Osszefoglalni a feminista ldzaddst a férfiak dltal teremtett szépségidedlok ellen.

D ,Ez a cikk azoknak szdl, akik vastagnak érzik a combjukat, ki-
csinek a melluket, unalmasnak a frizurajukat, csinyanak a béru-
ket, nevetségesnek az alakjukat, és divatjamultnak a ruhaikat.
Azoknak a noknek, akik azt hiszik, életlk jobbra fordulna, ha le
tudnanak adni 8 kilot, ha telne nekik kontaktlencsére, parfimre,
narancsbdr elleni krémre, ha megm(ttethetnék az orrukat, fel-
varrathatndk a rancaikat, leszivathatnak a hasukat. Azoknak sz,
akik szégyent vagy boldogtalansagot éreznek, amikor a testtikre
vagy annak egy részére gondolnak. Mas szavakkal a nék 99,9%-
anak szol ez a cikk.” Laura Bryannan e szavakkal inditja Naomi
Wolf A szépség mitosza cim( konyvének ismertetését (1.).

Wolf nevéhez méltdan a férfitarsadalom torkanak esik. Szerinte
minél inkabb felszabaditjak magukat a ndk jogilag és gazdasagi-

SZENDI GABOR

lag, annal inkabb rajuk nehezedik a néi szépség mitosza. Mikdz-
ben politikai értelemben még soha nem voltak ilyen szabadok,
a plasztikai sebészet, a fitnesz- és fogydkuraipar soha nem latott
mértékben fejlédik, s a pornografia a vilag egyik legnagyobb Uzle-
tévé valt. Mikozben a feminizmus a ndiséget akarja visszaszerezni
a férfiaktol, a férfiak kozott terjed az a nézet, hogy a feministak
egyszerlen ronda nék, akik nem tudnak maguknak pasit szerezni.
A szépség mitosza a legalattomosabb eszkdz, amit a ndk ellen a
férfitarsadalom felhasznalhat, mert a n6i 1élek alapvetd vagyaira
épit. And szerelmet, hazassagot, csaladot, gyereket, mit ad isten,
boldogsagot szeretne —de mindennek a szépség az ara (1.).
Ahogy a nék ,felszabadultak”, vagyis munkaba alltak, beindult
a sokkal rafinaltabb elnyomatas —allitja Wolf. Az dtvenes-hatva-
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nas években tortént a nagy fordulat. Az akkori sztaroknak még
normalis volt a testsulya, volt rajtuk ez-az, aztan megjelent a
,modernné-hisztéria”, a fiatal, fius testalkatu, nulla zsirtartalmd
manokentipus. A n6k elbizonytalanodtak, blintudatuk lett a tes-
tuk miatt, s emiatt vadul fogyokuraznak, edzétermekbe jarnak,
hajszoljak a karcsusagot mindenaron. Az Amerikai Anorexia és
Bulimia Tarsasag szerint e betegségek évente egymillio amerikai
noét érintenek, és a tarsasag azt allitja, hogy évente tgy 150 000
né hal bele az anorexia nervosaba (1.).

Van igazsag Wolf szavaiban, a férfitarsadalom jogot formal ar-
ra, hogy a né fizikai megjelenését megitélje, és felhasznalja elle-
ne. Ha egy nét szexualis inzultus ér, kdnnyen megvadoljak, hogy
tal kihivo volt, ha meg nem elég csinos, vagy plane tulsulyos,

nem veszik fel olyan munkahelyre, ahol reprezentalnia kell. Azon-

ban, mint az el6z6 lapszamunkban is olvashatd (Adonisz-komp-
lexus, INK, 2004. 4prilis), a vonzeré beteges hajszolasa vagy
legalabbis a blintudat és csokkent értékliség érzése a pocak,

a kopasz fej, a gyenge izomzat és az alacsonysag miatt a férfiak
dontd tobbségét is kisérti. Akkor 6ket meg a nok hajszoljak bele
ebbe? Vagy a férfiak a noket és onmagukat is? Vagy kozos az el-
lenség, csak a nok korabbi elnyomatasukat vélik felismerni Uj
kontosben, a szépség diktaturajaban?

A tulhajtott szépség

Akozos ellenség sajnos maga az evolucio, amely mindent a sza-
porodasnak rendelt ala. A nagyobb vonzerd nagyobb sikert igér
a parvalasztasban, s két jo gén(, erésen szaporodoképes egyed
utddja szintén sikeres lesz a szaporodasban. Ez volt az eredeti terv.
Aszépseg e terv szolgalataban allt, ugyanis mind a férfiban, mind
andben az aszép, amia sikeres szaporodas jele. A ndknél, ugye,
a magas 0sztrogénszint (vastag ajkak, babaarc, 0,7-es derék—csip6
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arany, telt keblek, gdmboly(i fenék), a fiatalsag, az egészségesség és
a szimmetrikussag az igazan vonzo (2.).

Mondom, ez volt az eredeti terv, de kétségtelen, hogy valami el-
romlott menet kozben. Szép dolog a karcsusag, de ha a test zsir-
tartalma 20% ala csokken, elmarad a menstruacio, és éppen az
vész el, amit a karcsusagnak hirdetnie kellene: a fiatalsag és ter-
mékenység (3.). J6 oka van ennek, hiszen ha az 6sidékben a nének
nem volt elég zsirtartaléka, akkor kicsi volt az esélye, hogy kihord-
ja magzatat, ha kozben inséges id6k koszontottek be. Hasonld

- Jaj, mester, nem a szobrot
kellene inkdbb?
— Nem. Az mdr tokéletes...

=3

a helyzet a sporttal is. Ugyancsak jo dolog a kisportolt alak és

a feszes izomzat, de kozismert, hogy a tul intenziven sportold
ndk, példaul az atlétak kozott rendkivil elterjedtek a menstruaci-
6s és a fogamzasi zavarok. Ugy tlinik, az Uj lehetdségek és 0] di-
vatok a szintén evolUcidsan kialakult ,csalasi” technikakat segi-
tették elhatalmasodni. Ezek kozé sorolhatunk minden olyan
torekvést, amely a jobb szaporodasi képességet sugallo vonasok
erésitését, hangsulyozasat eredményezi. A gond csak az, hogy
nincs megallas, nincsenek evollciésan beépitett fékek, mert ko-
rabban nem létezo eszkozok €s mechanizmusok jelentek meg.
Csalasi technika a fiatalito mtét, a szimmetriat fokozo beavat-
kozas (anyajegyek eltavolitdsa stb.), a pakolasok és krémek hasz-
nalata, az arc festése, a rizsozas, mert egyik sem a valosagos sza-
porodasi képességet fokozza, csupan az ,eladhatésagot”. A mell-
nagyobbité mitét pedig kifejezetten abszurditasnak minésithe-
16, és a férfiak alapos becsapasanak tekinthetd. Elgondolkodtato,
hogy eddig tobb mint kétmillié n6 valasztotta ezt a ,megoldast”
(4.). Eredetileg a nagyobb mell a szaporodasi képesség biztonsa-
gos jelzése volt, ezért egy bizonyos mérethataron belul a férfiak
szamara 6sztdndsen vonzo. Es akkor is vonzo lesz, ha mestersé-
gesen novelik meg a méretét, jollehet a beavatkozas utana né
nem tudja majd szoptatni gyermekét, ami evolucios szempont-
bdl egyaltalan nem tlnik elénynek. Még a modern tapszerek ko-
raban is igaz az, hogy a szoptatott csecsemé késébb sokkal
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egészségesebb lesz, mint az, akit tapszerrel etettek. Példaul az
egyéves kor alatt tehéntejjel taplalt gyerekek kozott dramaian
gyakoribb a fiatalkori cukorbetegség (s.) és az allergia (6.).

VValasz a noi vadakra

A szépségdiktatira” tehat a néi csalastechnikak tulhajtasa, és
kérdés, hogy ezt valoban a férfiak talaltak-e ki. Ok csupan azt ta-
nultak meg az evolucio soran, hogy bizonyos néi
testi jegyekre bukjanak, s kétségtelen, hogy buk-
nak is. Agykutatok kimutattak, hogy a férfiak
agyaban az Un. agyi jutalmazo rendszer fokozott
aktivitdst mutat egy szép n6 lattan (7.). Tehetnek
errél a férfiak?

Nem a kapitalizmus, hanem az evolucio vezette
be a kereslet-kinalat torvényét és a kiméletlen
konkurenciaharcot. A nék mindenaron szeretnék
azt a jutalmazo rendszert aktivalni, a férfiak pedig
ezt orommel veszik, mert nekik is hatarozottan j6
érzést jelent. Marmost azzal vadolni a férfiakat,
hogy a csalasi technikak tulhajszolasara kénysze-
ritik a noket, kicsit falsul hangzik. Olyan, mintha
a kétségbeesett kereskedd atkozna a vevoket, akik
mindig jobbat és szebbet akarnak, s ezzel 6t bele-
hajszoljak az allando fejlesztésbe. Nem a vevével
van a baj, hanem a tobbi kereskedével, akivel
6 kénytelen versenyezni. A n6 ellensége tehat
nem a férfi, hanem a masik né. A feminista alma
talan egy lakatlan sziget sok-sok férfivel és egy
ndvel —vele. Mert akkor lehetne sz6ros, kovér és apolatlan.

Bizonyos értelemben azt is mondhatjuk, hogy éppenséggel
mindig a n6 vezette a férfit az orranal fogva. Tudjuk, hogy a sza-
porodas soran mindig a nd valaszt, a flort és ismerkedés folya-
matat mindig a né vezényli le (8.). And elrejti
fogamzoképességét, amit rejtett ovulacionak neveziink, és a fér-
fit arra kényszeriti, hogy hliséges legyen hozza. Ha egy férfinak
gyermeke szlletik egy idegen n6tél, az anyagilag veszélyezteti
a feleség biztonsagat. De ha a nének sziiletik gyermeke egy ide-
gen férfitol, akkor az a férfi evolucios céljait veszélyezteti, neveze-
tesen, hogy naivan mas génjeit neveli fel, mikozben 6 kiszorul
a szaporodasbol. Mivel az utéd génjeinek fele mindenképen az
anyaé, a né evolucios értelemben nem kockaztat, a férfi viszont
,minden vagy semmi” jatszmat jatszik (9.). Valészind, hogy innen
ered a férfiak gorcsos birtoklasi vagya, féltékenysége és az az el-
nyomo torekvés, ami ellen a feminizmus lazadni kezdett. Ha egy
n6é munkaba all, ki tudja, mi minden torténhet ott. A modern
vizsgalatok szerint bizony a nok 30-40%-a alkalmilag félrelép,

s utalni lehet arra az angol vizsgalatra is, amelynek soran teljesen
véletlentl dertilt ki, hogy a csaladokban nevelkedd gyermekek
6%-a nem az apatdl szarmazik, csak éppen az nem tud réla (10.).

Amit tehat a feminizmus a férfinak tulajdonit, az tulajdonkép-
pen a ndben él6 vagy, hogy tetsszen a masik nemnek, s azutan
a sok megszéditett ferfi kozll valaszthasson. A n6 tehat mintha

sajat 6sztonos torekvései ellen lazadna. Utélja a férfit, mert tet-
szeni kell neki, de ezt nem az irja el6 neki, hanem & akarja.

Egy feminista egy napon Ugy dontétt, hogy 6 bizony tobbet
nem borotvalja a karjat és a labat, nem enged ennek a rohadt
férfiuralomnak, s nem akar szexualis targy lenni. Csakhogy
hamarosan radobbent: t6bbé nem attraktiv, s ami a legkétségbe-
ejtébb volt, hogy onmaganak sem tetszett. Feloldandé magaban
a feminista harcos és a tetszésre vagyd n6 konfliktusat, ettél
kezdve szbkitette végtagjain a szért (11.).

Botrdnyok
a szepsegkiralyno-
valasztasok korul

A feministak kilonosen sérelmezik a szépségkiralyné-valaszta-
sokat, ahol ndk paradéznak férfiak elott, és a férfiak mondjak
meg, mi a néi szépség. Az egész olyan, mint a marhavasar —
mondtak a feminizmus hdskoraban (12.).

2002-ben Nigériaban lett volna a Miss World verseny, am az
egyik helyi lapban megjelent egy cikk, miszerint Mohamed proféta
helyeselné a szépségversenyt, és bizonyara a nemzeti szépség-
kiralynk kozUl valasztana maganak feleséget. A muzulmanok er-
re ratamadtak a katolikusokra, és vagy 200 halottja volt a zavar-
gasnak. A szépségversenyt végiil Londonban tartottak meg (13.).

Samadzai, egy Amerikaban €l6 afgan nd tavaly részt vett a Miss
Earth versenyen, ami oriasi felzidulast keltett Afganisztanban.
Megfenyegették, hogy tavollétében elitélik a torveények megsze-
géséért (bikiniben férfiak el6tt mutatkozott), s levelezéférumo-
kon afgan nék egyarant éltették és gyalaztak 6t tettéért (14.).
Alany szereplésével az afgan viszonyok ellen kivant tiltakozni, de
mint mondta, 6t is zavarta kicsit a bikinis megjelenés (15.).
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Eqy ferfi, aki utalja a noi
szepseget

Michael Levine Miért utdlom a szépséget? cim(i cikkében (16.)
bevallja, hogy irritalja a sok fantasztikusan csabito, karcsu, fiatal,
hibatlan n¢, aki megjelenik a filmekben, a magazinok cimlapjain,
de valojaban nem elérhetd, nem megszerezhetd. A férfi csak ab-
randozik réluk, és szemében elhalvanyulnak az elérheté, realis
szépségek, akik kortilveszik. Levine tulajdonképpen a ,csalasi
technikak” ellen tiltakozik, atéli, hogy a csalas mikaodik, hat, nem
tudja kivonni magat a benne is dolgozo evolucios erdk hatasa
alol. Ezért utalja a szépséget.

Mit gondolsz,
hovad késziil?

Kutatasokat idéz, amelyek bizonyitjak, hogy az atlagos szépsé-
gl n6 kevesbé vonzo, ha eldtte egy rendkivili vonzo nét csodal-
tunk meg. Ezt nevezik kontraszthatasnak, és valljuk meg, a szép
ndk pontosan erre vagynak, ezért dolgoznak keményen a fitnesz-,
fodrasz-, szolarium- és szépségszalonokban. Amerikai egyetemis-
ta fitknak atlagos szépségii lanyokat mutattak, és az utan érdek-
l6dtek, hogy szivesen randiznanak-e vellk. Ha el6tte végignézet-
tek veltk egy epizédot a Charlie angyalai cim( sorozatbol,
amelyben topmodellek a fészerepldk, a randevu otlete kevésbé
voltvonzo a filk szamara.

Evoluciés megfontolasok alapjan ugy gondoljak, hogy a férfiagy
folyamatosan mintat vesz, folyamatosan formalja az idealis nét
annak alapjan, amit lat, hogy az atlagos mintahoz képest mérje
fel, neki mi juthat. Ezt a belsé mintat vagy modellt torzitjak el az
oriasplakatokon, magazinokban, tévében, moziban vagy az élet-
ben latott szuperndk, mert vizualisan tulreprezentaldédnak. Ra-
adasul még annyira sem mindig igazak, amennyire annak latsza-
nak, hiszen a retusecsetnek, a tobbdras sminknek, a plasztikai
mutéteknek és a bravuros fényeffektusoknak koszonhetik rendki-
vuli kllsejiket. A képzelet és a realitas nem passzol, s a férfi bol-
dogtalan és reménytelen lesz, megalkuvasnak érzi a szamara el-
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érhet6, redlis szépséget (16.). Avalds szex valés partnerekkel
unalmas lesz a filmekben és pornosite-okon latottakhoz képest,
a létezé veszit vonzerejébdl a lehetségeshez képest. Azok a férfi-
ak, akik allanddan fiatal nékkel vannak korilvéve (tanarok, filme-
sek stb.) folyamatosan ki vannak téve ennek a destruktiv hatas-
nak. Satoshi Kanazawa és Mary Still Atanitas veszélyes a hazas-
sagra nézve cimmel publikalt tanulmanyt egy evolucionista
szakfolyoiratban (17.). A szerzék 6sszehasonlitottak a felséfoku
oktatasban dolgozo tanarokat az tlagos amerikai polgarokkal, és
kider(lt, hogy a foiskolai és egyetemi tanarok sokkal gyakrabban
valnak el, vagy meg sem néstilnek. A férfiak nem ismerik fel, hogy
onmagukban folyton 6sszehasonlitjak a feleséguiket fiatal, vonzo
tanitvanyaikkal, s csak a végeredmeényt érzékelik, az elhidegulést.

A férfiak tehat legalabb annyira szenvednek a néi szépség
mesterségesen felfokozott hamisitvanyaitol, nem érzik jol ma-
gukat ebben a vilagban. Valoszinlleg van résziik abban, hogy
igy alakulnak a dolgok, de hogy erre szandékosan nem torek-
szenek, az biztos.

Meg eqgy ok, hogy utdljuk
mas szepseget

Markus M. Mobius s Tanya S. Rosenblat Miért fontos a szép-
ség? cim(i tanulmanyaban (18.) a szépség munkahelyi elényeit
elemzi. Az atlagosnal szebb munkaerék 10-15 szazalékkal keres-
nek tobbet, mint a kevésbé szép vagy csunya alkalmazottak. En-
nek alapvetd oka, hogy a szép emberekkel mindenki szivesebben
van egyutt, tobbre értékelik télik ugyanazt a teljesitményt, mint
masoktdl. Sikeresebbek a kommunikacioban is, legyen annak cél-
ja az ugyfel meggydzése vagy a fénoktdl valo fizetésemelés kicsi-
karasa. Az emberek sikeresebben kommunikalnak, ha olyan fog-
lalkozasuk van, ahol masokkal 6sszehasonlitva 6ket valaszthat-
jak. Szivesebben lépnek oda egy szép eladohoz, és a vonzobb
kulsej Ggyvédek, orvosok nagyobb bizalmat éveznek, mint ka-
csaorru, bibircsokos tarsaik. A szépséghez az emberek tobb intel-
ligenciat és szocialis készséget, tobb egészséget és szexualis
Osszhangot tarsitanak. Ugyanakkor kisérleti helyzetben a szép
emberek nem feltétlentl okosabbak vagy ugyesebbek, viszont al-
kalmazoik pozitivabban értekelik teljesitménytiket. Akar a kivéte-
lezett diak esetében: ha ostobasagot mond, annak is lehet vala-
milyen értelmet talalni.

A szep, aki utalja
a szepseget

A szép emberek gyakran szenvednek sajat szépségliktol, mert
rengeteg problémat is okoz nekik. Az egyik legalapvetdbb az ére-
gedés. Aki belekostolt abba, hogy szépsége és fiatalsaga belépd

mindenhova, hogy el6nyokhdz, magasabb fizetéshez, kivétele-
zettséghez juthat dltala, novekvé szorongassal figyeli, ahogy kez-
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di elvesziteni hamvassagat, varazsat,
vagyis oregszik. Az ilyen személyek gyak-
ran narcisztikus (6nszeretd) személyisé-
glek, ami a kulonleges gyermekkori sta-
tus vagy éppen a mostoha korulmények
kovetkezménye lehet. A narcisztikus sze-
mély —szemben Freud elképzelésével -
nem szereti magat, hanem azt szereti
magaban, hogy szeretik. Vagyis szépsége
nem egy jarulékos adottsag, hanem a
mindene (19.). EIni akar vele, mert élvezi a
hatasat. Es ha elvész a varazserd, az ered-
mény Uresség, depresszio, céltalansag, a
paradicsombol valo kilizetés allapota lesz.

A szép emberek kdnnyen raszokhatnak
arra, hogy szépséguket eszkozként hasz-
naljak, ettdl viszont nem tanulnak meg
kizdeni, nem tudnak kitartoak lenni. Bar
formailag jol teljesitenek, tudasban elmaradnak szorgalmas, am
csUnya tarsaiktol, akik esetleg éppen azt tanultak meg, hogy csak
az eszlikkel érvényesiilhetnek. A szép néket sokszor megszerzen-
do trofeanak tekintik, ezért alkalmazzak éket szivesebben, és
részesitik mindenféle elényben, s amikor elfogadjak a kivaltsago-
kat, sok férfi azt hiszi, ezzel igent mondtak az 6 piszkos fantaziai-
ra. A szép n6k gyakran vannak kitéve zaklatasnak, mert szexualis
céltargyakka valnak a férfiak szemében. Persze a vonzo férfiak
hasonlé cipében jarnak, hiszen a né biologiai programja az, hogy
élj egy hazias, csaladszeretd férfival, és ess teherbe egy jo gének-
kel rendelkez6, dominans férfitdl (9.). A szép embereket egyfeld|
csodalat veszi kortl, masfeldl leplezetlen irigység és rosszindulat,
mert ugy tekintenek rajuk, mint akik igazsagtalan elényokhoz ju-
tottak (ez igaz), és mint akik kiilénleges bandsmadot kévetelnek
maguknak (ez is igaz).

Aszépség kivanatos, de gyanakvast kelt. A férfi vagyik a szép
nore, de nem tudna magat mellette biztonsagban érezni. Szép-
ség és hliség mintha kizarna egymast, s sokkal inkabb hisztink
a szépség és hamissag kapcsolataban. A szépség mintha arra

g |

sziiletett volna, hogy mindenki megszerezze, de senki nem akarja
megorizni. Mert reménytelen dolog. A szépség kozkincs.

A szepsegcsapda

A szépség biologiai értelme a reklamozott szaporodasi képes-
ség (20.). Ezért a szép egyeddel mindenki szaporodni szeretne.
Emiatt udvaroljak kortl, emiatt részestl annyi kivaltsagban.

O pedig elfogadja killonleges statusat, de nem akarja tudni, hon-
nan is ered ez. A szépség koevolucios termek, vagyis a ndi termé-
kenységjegyek vizualis jelzése és az ezeket szépnek 1ato férfiagy
egymassal kdlcsonhatasban alakult ki. A né tiltakozhat, hogy mi-
ért kell neki tetszeni, de mégis tetszeni akar. A férfi haboroghat
azon, hogy egyre szebb ndk vannak korlotte karnyujtasnyira, de
ugyanakkor sivar lenne a vilaga nélkultk.

Nincs mas, mint megtanulni egyutt éIni a szépséggel,
minden elényével és gtkaval. A szépség utani vagy gyarilag
beégetett program. '

Kapcsolodo webcimek:

1. homestar.org/bryannan/wolf.ntmi

2. www.hirek.com/cikk.prm?id=29503

3. www.magtud.sote:hu/szg_med.htm

4. www.drnein.com/aug.html

5. www.mercola.com/1999/archive/dairy_and _diabetes.htm
6. www.mercola.com/1999/archive/

non_breast milk in_infancy increases_asthma_risk.htm

7. Unisci.com/stories/20014/1108012.htm

8. hirek.prim.hu/cikk/35798

9. Www.bossmagazin.hu/index.php?honap=0312&rovat=
stilus&oldal=15
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10. WWWw.hirek.com/cikk.prm?id=32449

1. WWw.rtvi.unt.edu/people/craig/pdfs/beauty.pdf

12. WWWw.countercurrents.org/gender-missworld:htm

13. WWW.Cnn.com/2002/world/africa/11/22/nigeria.missworld
14. WwWw.dazereader.com/001923.htm

15. WWW.foxnews.com/story/0,2933,102603,00.html

16. www.findarticles.com/cf 0/mi75/4_ 34/76577458/
print.jhtml

17. listarchives.his.com/smartmarriages/smartmarriages.
0008/msgooois.html

18. www.nber.org/~mmobius/Post/Beauty/main.pdf

19. samvak.tripod.com/msla.htm|

20. www.mindship.org/moller.htm
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Letoltés.com

Eqgy eve listavezeto a Total Commander

Az eqgyik legnépszerlibb, szoftverletéltéssel foglalkozé hazai oldal, a Letéltés.com kezdettdl fogva vezeti a toplistat,
amelyen jol kévethetd, hogy Idtogatoi mely programokat keresik és téltik le legtobbszor. A kordbbi listavezeté
Winamp médialejatszot és eqyes virusirtok népszerdi frissitéseit 2003 nyara 6ta el6zi meg a letéltési versenyben

a Total Commander nevii fdjlkezel6, amelyet immdr negyedmillioan toltéttek le a szoftversite-rol.

RADICS PETER
Ez a népszer( shareware program —amelyet egészen A 6-0s verzioszamu generacio sok Ujitast hozott. Els6 helyen
a kozelmultig Windows Commander néven ismerhettek kell megemlitentink a fajlablakok egyidejli hasznalatanak le-
a felhasznalok - sikeresen vallalkozik arra, hogy het6ségét. Mindkét ablakban egyszerre tobb konyv-
rendet tegyen a fajlok és mappak dzsungelében, taratis megnyithatunk, s ezek kozott a fiilekre kat-
feluletével pedig a kezd6 szamitogép-hasznalok is =lofx|
kénnyedén elboldogulnak. Alapszolgaltatasai kozis- £t Do hitom Mo Pl B 2
yeden guinak./ 1apszog PR ME|s: sjxe-loBn/acal
mertek: a ketpa neles megjelen ités €gyszeruve teszi [e-1 =] [71_15_43] 8437 008k a[z) 19918 848k | \ | .. [[-c] ~] [71_15_43] 8 437 008 k a(z) 19 918848 k | \ | .
a konyvtarak dsszehasonlitasat, a fajlok masolasat, e T
<DIR>  2002.11.03 08:2 “<DIR>__ 201
anguage] <DIR>  2002.11.03 08:26 - <DIR>  2002.02.20 1
E! Prim Online - Letiiltés - Rendszer - Filekezelk - Total {ex-Windows) Commander = Mi =101 % bk dil 43 008 2002.10.29 05:50 -a-- __[Application Data] <DIR> 2002.02.20 11:41 r-—
Fle Edt Yiew Favorites Took  Help ‘ & |[let9x wrd 7 259 2002.10.29 05:50 -a-- 1 [AppPatch] <DIR>  2002.07.07 16:59
Om -0 2 & 6] v Fyroew @ OB S0 Bz o amimsecfler | = sesan
P Ty e p—— =~ & feult bl 39716 2002.11.0308-27 -2 | | J(Config] DIR>  2002.02.20 11:49
— | | rscript fon 1111 2002.10.29 05:50 o [C1[Cursors] <DIR>  2002.02.20 11:43
'Y' R T|pres32 dil 7 680 2002.10.29 05:50 -a-- |_J[Downloaded Insta..] <DIR>  2002.07.08 08:22 -
PRIM -\ tory it 63 565 2002.10.29 05:50 -a-- ] [Diwatson] <DIR>
\ . = lpboard xt 8 223 2002.10.29 05:50 -a-- ‘_J[ESLngs] <DIR>
o Tve O prin & bar 26 2002.10.29 00:00 -a-- ;][Herp] <DIR>
DK | o seofver etoese rEES I3 SmmESERrhmTe o ..
BBiztonsag ama nk ave 2 10K 2002 1N 29 N5-50 .a.. K advencak] DR 2002 N2 20 1312 r...
'
Total (ex-Windows) Commander je02 DS i 10810 E\es Mank l;ommds Nel Sho:u I:_ml»gulamn ilarl s e G ST lielp
EEE .. ME B B x B8 AR El
BRendszer ‘ FTP  Transfer mode | Text (plain text. html, etc.) 'I Disconnect "Z‘;Tﬂ;i;;eli::h;d successiuly. Data :onne:jl ﬁ
e Ha b [Ec =2d Be Ef Hg &h Bi 250 2 s
e e [-o-1 =] [programs] 12'008 of 513776 k free | \ | -. ulv fo:Hlocalhost [
~Froatosok
+ Hardver [Name — TExt [ISize Date u-“ Ext_|Size  [LDate Attr
> Képemydkimaidk <DIR> 24.02.1998 22:17 - a|[R.l.] <DIR> 0D.00.1980 00:00 -—-
j;zmm‘f::“‘”k . <DIR> 24021998 22:17 -a- | [FIw16v35b9 2ip 11075'370 24.02.1998 03:50 -
= Munkaasztal B perc 51 masodperc @ 28k modem Fiwc32v350 zip 1'112'053 24.02.1998 03:50 —-
= Nyorntats programok & parc 52 masodperc @ 336k modem 160'772 24 02.1998 03:50 -a-- 7iwcl6v303 zip  886'053 07.07.1997 00:00 ---
= Tamiirtik 3perc 31 masodpere @ 56k madem 43'008 24.02.1998 03:50 -a- Fwc32v303 zip  867°247 07.07.1997 00:00 -
e oo %] Wemzip32  dil 40448 24.02.1998 03:50 -a--
O Programkaresd LiperE 32 m esotperch ) duelISDN, [JSfxhead  sfx  39'12824.02.1998 03:50 -a-
| e ‘if’;””“;;gw W@‘;‘”“Nmm e [5]Wcemicons dl  26'176 24.02.1998 03:50 -a--
sarsies endesen Winiows S5, Windoes W20, Wi o e e
_Keresal | SERieS ceims (2001 5 fore3z 7680 24.021998 03:50 -2 !
Javaslata, véleménye aLETOLTES Keyboard  tat 6'049 24.02.1998 03:50 -a--
gl IWinemd  inc 4'999 24.02.1998 03:50 -a--
] [ @ meme Jﬂegister wri 3'840 24.02.1938 03:50 -a-- 1]
1'312 of 1'500 k in 2 of 14 files selected 0 of 3'848 k in 0 of 4 files selected
VSN L . o c:\Winond> [ =l
torlését és atnevezéset, egySZOVEN valamen nyl nél- F3 View F4 Edit F5Copy | FG6Move |F7MewFolder| F8Delete | AN+F4 Exit
kilozhetetlen fajlmUveletet. Hasznos funkcioja
a Nézoke, amellyel nemcsak szoveges allomanyok- tintva valthatunk. llyen 0j fajlablakot a Nézet me-
ba pillanthatunk bele, hanem multimédias fajlokat nuben az Uj fajlablak/fll paranccsal hozhatunk Iét-
- képeket, hangokat, mozgofilmeket - is megnéz- re, vagy a Ctrl-T billenty(ikombinacioval. Hat-hét
hetunk, meghallgathatunk, lejatszhatunk. Az FTP-funkcio fajlablak mindkét oldalon mar egészen jo attekintést ad
segitségével internetes szerverekre kapcsolodva fajlokat a rendszerrél, és sokkal kényelmesebb igy ugrani egyik konyv-
tolthetunk le és fel. A program kezeli a haldzati kapcsolatot,  tarrol a masikra. Tovabbi Ujdonsag, hogy az F7-tel tobbszintd
és lehetové teszi a konyvtarak szinkronizalasat, ami bizton- konyvtarat készithetlink egy Iépésben: Uj nevet adhatunk ne-
sagi mentéseknél nagyon jol johet. Mindehhez jon arenge- ki, s mindjart egy alkonyvtaratis létrehozhatunk. Kiemelendd
teg beallitasi lehetdség, a testre szabhatdsag, a parancssor még, hogy az FTP-kapcsolatban folytathatjuk megszakadt le-
hasznalata és sok egyéb, aminek kdszénhetéen szinte min- és feltoltéstnket, illetve a szinkronizacié tomoritett fajlok
den windowsos szamitégépen megtalalhaté. esetében is jol mikodik.
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,Szerettem jatszani a valosaggal...”
Behalozva:

»A nyolcvanas évek végén, amikor a szdmitdstechnika még gyerekcipében jdrt, a legtébb ember szamdra
felfoghatatlan csodamasindknak tiintek a komputerek. En sem voltam ezzel mdsképpen, a nézékkel egyiitt
tanultam meg az alapokat. Eqy id6ben elblivéltek a jatékok, sét néhdnyszor egészen leragadtam a gépnél. Ma mar
csak dolgozni, ligyeket intézni vagy néha kdrtydzni Uilok le a billentylizethez. A televizioban kevesebbet, viszont

a délelétti radiés magazinmtisoromban nagyon sokat segit nekem a PC és a net.”

D - Tobb mint egy évtizede Ma-
gyarorszdgon a szakembereken kiviil
csak egy maroknyi lelkes amatért és
szerencsés iskoldst érintett meg a di-
gitdlis kultira. Hogyan emlékszik
vissza arra az idészakra, amikor az
egyetlen kozszolgdlati televizio kép-
ernydjérdl segitette az emberek tdjé-
kozéddsdt a szamitdstechnika vild-
gdban?

—lzgalmas volt, mert mindannyiunk
szamara ismeretlen terepre akartuk
bevezetni a nézbket, akikkel szinte
egyltt kezdtuk megtanulni a nalunk
akkor még gyerekcipében jaré szami-
tastechnikat. A Tv Basic cimi sorozat-
ban kifejezetten az alapokra helyeztlk
a hangsulyt, a szakérték ma mar min-
dennapos kifejezéseket magyaraztak
meg. Emlékszem, valamikor az elején
feltettlink egy kérdést a nézéknek arrdl,
hogy minek a roviditése a PC. Tizbdl hat
valasz rossz volt! A Csaladi komputer,
illetve a Mi €s a szamitogép adasaiban
aztan Ujabb és Ujabb témak kerlltek a
kozéppontba. Beszéltlink a felhasznala-
si lehet6ségekrél, a szamitogép szere-

pérdl a szabadido eltoltésében. Volt
id6, amikor viszonylag sok jatékprogra-
mot ismertettiink, majd az otthoni sza-
mitogéppark fejlesztésében segitet-
tunk. A Processzorban a hardverrel
kapcsolatos ismereteket probaltuk
meg tovabbitani, s teszteket is készitet-
tek szakertSink. Ezek a misorok a fiata-
loknak készUltek, de Ugy tapasztaltuk,
hogy szinte minden generaciot érde-
kelnek, sokszor a gyerekek Ultették le a
szuleiket a képernyd elé, hogy ragadjon
rajuk is valami. A PC-abc adasai voltak
az utolsok ebben a sorozatban. 1998-
ban az egyik délel6tti mlsorban folyta-
todott valami hasonld, majd 2002-té|

a Netrekész cim( rovatot készitettlk
masfeél évig a Naprakészben. Legutobb
pedig, az Ablak marciusi megsziintéig,
a szolgaltato magazinban hetenként
Infopraktikak cimen az internetezés
fortélyaiba vezettlk be a nézdket né-
hany percben.

- Mostandban viszont a Magyar Te-
levizio - noha kézszolgdlati feladat-
rél lenne sz6 — mostohdn bdnik az in-
formatikdval, nem is nagyon sugdroz

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

ilyen jellegii miisorokat. Pedig nagy
sziikség lenne rd az informdcios tdr-
sadalom kiiszébén...

—Sajnos jelenleg a kozszolgalati tele-
vizioban nincs a korabbi szamitastech-
nikai mlsorokhoz hasonlé adas. S6t
semmilyen informatikai mdsort nem
sugaroznak.

- A kezdeteknél maradva: mennyire
érintette meg Ont személyesen ez

a téma? Gondolt rd, hogy elmélyiil-
tebben is tanulmdnyozza a szdmitds-
technika vildgat?

~Nem, ilyesmirdl nem volt sz6. Telje-
sen laikusként vezettem ezeket a mlso-
rokat, és szerintem ma is az vagyok.
Akadtak, akiknek ez nem tetszett, de azt
hiszem, az emberek jelentés részének
nem volt kifogasa az ellen, hogy vala-
hogy Ugy allok hozza a témahoz, ahogy
k. Szoéval nem lettem a szamitogép
rabja, minddssze egy rovid ideig tartott,
hogy néha nehezen tudtam felallni va-
lamelyik jatékprogram mellél. Szeret-
tem jatszani a valosaggal, mindenféle
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fekete vaszonhoz vezetett bennunket,
amelyben lyukak voltak. Aztan kiderult,
hogy ennyi az egész: csak egy lampa
kellett, amely ezt atvilagitotta, és a ka-
mera, amely felvette. A vasznat végtele-
nitették, és kézzel forgattak. A szom-
széd helyiségben pedig ekozben
szupergépek zuimmaogtek kulonféle
trikkoket produkalva.

Avilagméretl kommunikacio akkor
nyligozott le, amikor Atlantaba latogat-
tunk, abba a kdzpontba, ahol a vilag
oOsszes repulogép-helyfoglalasat valos
idoben feldolgozzak. Hatalmas kijelz6-
kon, térképeken lattuk, hogy hol mi tor-
ténik. Olyan volt, mintha egy Grkoz-
pontban lennénk. Egy kollégank Pesten
jegyet rendelt, és percek alatt mindent
latni lehetett Atlantaban.

Televiziozas-technikailag a legna-
gyobb élmény kétségkivil az volt,
amikor a Lopakoddnak nevezett szuper-
titkos harci repiilégép bemutatéjan
a kozponti digitalis halézaton keresztil
érkezett hozzank a profi mozgokeép,
amelyet mi teljesen digitalisan dolgoz-
tunk fel a helyben rendelkezéstinkre bo-
csatott studioban.

- On évek éta szolgdltaté miisorok-
ban tiinik fol a képernydn. Bizonydra
a munkdjdt szamitogeép is segiti.

- Egy ilyen televizios mUsor elokészU-
leteiben nagy segitség a PC, az
internet. Egyszer(ibb adasmenetet irni
vagy utananézni bizonyos dolgoknak.
De egy anyagot elkésziteni akkor is
csak a helyszinen lehet. A vilaghalo
a televizios munkaban leginkabb kap-
csolatfelvételre alkalmas, hiszen be-
szélni kell az interjualannyal, legalabb
telefonon, de az igazi az, ha valaki ki-
megy a helyszinre, és forgat, elkésziti
az anyagot. Ettl fuggetlendl persze a
kulénbozé elektronikus hirarchivumo-
katis hasznaljuk. A nézéktol érkezé le-
velek feldolgozasat egyik munkatar-
sunk végzi, én altalaban megkapom
nyomtatva, ami nekem szdl. Szeretek
papirt tartani a kezemben, a napi saj-
tovalis Ugy vagyok, hogy a neten atfu-
tom a kinalatot, azutan, ha megtehe-
tem, a nyomtatott djsagban olvasom
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el, ami érdekel. Ha erre nincs mod, ak-
kor is inkabb kinyomtatom az anyago-
kat. Konnyebb a lapszélre jegyzetelni,
tollal kiemelni a fontos részleteket.
Frdekesebb viszont a helyzet a radié-
zasban, mert egy él6 magazinmusor-
hoz mindig aktualitdsokra van sziikség.
Jelenleg a Radio 17-nél vezetek egy dél-
el6tti magazinmdisort, amit azért sze-
retek, mert ott mindent egymagam csi-

nalok. Ami a szamitogépet és az
internetet illeti, adas elétt remek, hogy
percre pontosan fel tudom mérni a leg-
frissebb érdekességeket. Ha valaminek
utana akarok nézni, ma mar csak ritkan
veszem el6 az utonévtarat, a kalendari-
umokat, bar van, amikor egyszer(ibb
odanyulni a polcra, ahol tudom, mit
miben talalok meg. Masrészt a digitalis
technolégia mara alaposan atalakitot-
ta a radiozast. Egyre tobb helyen ma-
sodpercre pontosan a gép iranyitja

a mlsorvezet6t, onnantol kezdve, hogy
automatikusan érkeznek a zenék, és
sokszor mar az ember az, aki ,gomb-
nyomasra” kezd el beszéIni. Ebben én

nem sok oromot talalok. Az is igaz,
hogy mig régen szalagokkal szenved-
tunk, ma mar CD-korongokkal és me-
revlemez-meghajtoval dolgozunk.

A digitalis technika sokat konnyitett
a dolgunkon, de a 16 masik oldalara
sem szeretnék atesni.

- A magdnéletében is kihaszndlja
a szdmitogép lehetdségeit?

—Torekszem ra, hiszen igy egy csomo
dolog egyszer(ibb: mondjuk reptl6-
jegyet foglalni a vilaghalon vagy banki
ugyeket intézni. Amikor elészor lat-
tam, hogy pizzat is lehet rendelni, va-
lahogy mégis meglepddtem. Vasarolni
egyébként azért nem szoktam az
interneten, mert azok kozé tartozom,
akik szeretik 1atni, megfogni, amit vé-
gl kivalasztanak.

Kapcsolodo webcim:
www.mtv.hu/musorok/pcabc
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Netezo lany, aki diszkoba jaras
helyett kobor macskakat ment

Bélafalvy Krisztina tigy gondolja, hogy elég késén taldlkozott az internettel: gimndziumi évei végén. ,,Ekkor még
kézzel-ldbbal hadakoztam a szdmitogépek ellen; én is azt vallottam, hogy elidegenit, az emberi kapcsolatokat
személytelenné teszi” — mondja. Bélcsészhallgatoként azonban hamar megtanulta, hogy ez kordnt sincs igy.

D - Ha jél tudom, nagy hatdssal volt Onre a magyar internet
ma mdr legenddsnak nevezhetd alakja, Nyir6 Andras...

—Egykori egyetemi tanarom révén keriltem be az Internetto, majd
az Index.hu szerkesztéségébe. Innentdl kezdve pedig mar nem volt
megallas, gyakorlatilag ,felkoltoztem” a vilaghalora.

- Melyek a legfontosabb munkdi, amelyekkel nyomot hagyott
az interneten?

—Ahobbibdl készitett szabadkézi rajzokrél hamar attértem a sza-
mitégépes grafikakra. Szabaduszé webdesignerként tobb tucat hon-
lapot és arculattervet készitettem, s jelenleg is szamitogépes grafi-
kusként dolgozom az Aimendra Studional (www.almendra.hu).
Alegfontosabb internetes ,kézjegyemnek” azonban vitathatatlanul
allatvédelmi tevekenységemet érzem. Az elmult 6t évben t6bb szaz
cikket publikaltam az allat- és természetvédelem témakorében,

s bizom benne, hogy mondandém nem talalt suket fllekre.

AZ6ld Magazint egyetemi éveim alatt inditottam Gtjara, amolyan
hianypotloként, hiszen a média akkoriban szinte alig foglalkozott az
allatvédelemmel és a ,zoldtémakkal”. Ahogy a kulfoldi weboldalakon
kutakodtam, radébbentem, mennyire tudatlanok vagyunk mi itt, Eu-
répa szivében, és milyen hidnyos, illetve téves informaciédink vannak
bizonyos témakrol. Szinte sokkolt az a sok borzalom, ami hirtelen
ram zudult az interneten keresztil, és azt mondtam: ezt masnak is
[tnia kell. Persze nemcsak a sotét oldalt, hanem az alternativat is,
hiszen csupan ugy kiizdhetiink valami ellen, ha jobbat mutatunk az
embereknek.

- Ugy tudom, hogy dllatvédéként is megszillott, és nagy
dnkéntescsapattal dolgozik...

~ Fokozatosan gy(jtottem magam koré azokat a hasonlé gondol-
kodasu embereket, akikbdl 6sszeallt az onkéntesgarda, hiszen a Zéld
Magazinnal senki nem kap fizetést. Bar nonprofit szervezédésként
mukodtink, eddig nem alapitottunk semmilyen szervezetet. Ennek
nagyon egyszer( az oka: nincs ra sziikség. Pénzt nem gy(jtiink, min-
dent—beleértve az allatmentést is — sajat zsebbdl finanszirozunk.
Addig nyujtézkodunk, ameddig a takaronk ér.

Hogy megszallott lennék? Mar sokan mondtak, és azt hiszem,
buszke lehetek ra. Amikor a korombeli [anyok diszkéba jartak estén-
ként, én a kobor macskakat probaltam begydijteni a kornyékrdl, hogy
meggyogyitsam és ivartalanittassam éket. Soha nem mérlegeltem
egy percig sem, hogy Uj ruhara vagy egy elitott allat megmttetése-
re koltsek-e. Szerencsére ebben partnerem is van, hiszen Zoli, a pa-
rom ugyanigy gondolkodik. Az interneten szervezzik a segiténapo-
kat, itt értesitjuk az onkénteseket, és beszéljiik meg a napi teendé-
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ket. A napjaim is e-mail olvasassal kezdédnek, s azzal is érnek véget -
rendszerint j6 késén. Munka el6tt és utan, valamint a hétvégéken jut
id6 arra, hogy egy-egy talalt allattal orvoshoz rohanjak, megszerkesz-
szek néhany plakatot az allatvédd szervezeteknek, vagy kutyakennelt
takaritsak, ha épp arra van szikség.

- Tiz év miilva milyen kérdéseket kellene feltennem Onnek, és
vajon hol taldlndm meg?

—Ezvalészinlileg a legnehezebb kérdés, amit valaha feltettek ne-
kem. Ha a j6zanabbik felemre hallgatok, akkor azt mondom, hogy egy
jol jovedelmez6 grafikai cég tulajdonosaként, vezetéjeként fogok te-
vékenykedni, aki sokat dolgozik, és sokat keres, hogy legyen mit elkol-
teni az allatokra. Barmikor ki tudom majd fizetni a draga allatmentét,
a gyogyszereket, és talan megvalositom régi dimom, hogy a szerkesz-
t6ségben olyan fogyatékos embereket alkalmazzak Ujsagiroként, akik
mashol nem tudnak elhelyezkedni, 6nhibajukon kivil nem talalnak
allast, megélhetést. Persze az is elképzelhetd, hogy inkabb a masik
énem kerekedik feliil, és egy kis tanyan kotok ki, sajat kutya- és macska-
menhelyemet vezetve, sz(ikdsen, de boldogan élve —négylabu
barataim kozott, akik a legjobban raszorulnak a segitségemre. .

Kapcsolodo webcim:
www.zoldmagazin.com
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Akhilleusz

és a vampirvadasz

Mdjusban valdsdggal elozénlik a h6s6k a mozivdsznat: az llidsz hollywoodi feldolgozdsdban Tréja meghdditdsdra in-
dulnak a gérog seregek, Gabriel van Helsing, minden idék legnagyobb sz6rnyvaddsza pedig eqyszerre veszi fel a har-

cot a gonosz minden lehetséges megjelenési formdjdval.

D ATréja cim( Idtvanyos, kosztimds megaprodukcio sze-
reposztasaban legalabb annyi a vilagsztar, amennyi nagy-
nev( hés annak idején a trojai haboruban felvonult: az Ggye-
letes férfiszépségek, azaz Brad Pitt, Eric Bana €s Orlando
Bloom triumviratusa mellett feltiinik a tobbek kozott

a Gydr(k urabol ismert Sean Bean, s6t olyan ,klasszikus”
szinészek is megjelennek a filmben, mint Peter O'Toole és az
elegansan oregedd Julie Christie.

CSIKIJUDIT

Bronz, marvany és
kotablak

Afilm ldtvanyvilagabol a mozikban mar honapok ota vetitett
el6zetes adott Iélegzetelallito izelitét. Ehhez a klasszikus és
szemkapraztato kulcsinhez igyekszik alkalmazkodni a hivata-
los honlap (www.troymovie.com) is: bronz, marvany és kétab-

Atorténet szerint - ha valaki esetleg elbliccelte volna az Ili-
aszt a kozépiskolaban — Parisz, a trojai herceg beleszeret
Sparta kiralyanak feleségébe, Helénaba, és Trojaba szokteti
a holgyet. A férj, Menelaosz természetesen nem hagyhatja
annyiban ezt a sértést, és testvérével, a miikénéi
Agamemnonnal szovetségben Troja ellen indul, hogy vissza-
szerezze feleségeét, s elégtételt vegyen a gaz csabiton. Az erds
falakkal kortlvett varos bevétele azonban nem igérkezik egy-
szerlinek, igy megnyerik az ligynek minden harcosok legna-
gyobbikat, Akhilleuszt is, s ezzel kezdetét veszi az dkor egyik
legpusztitobb haboruja.
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lak minden(tt, ez utobbiakra vésédnek fel a hdsok kordl cso-
portosuld informaciok: képek, filmrészletek, elézetesek, élet-
rajzok. Bar az oldal 6sszképe kétségtelendl esztétikus, a Hero
(H6s), Love (Szerelem), War (Haboru) és Legend (Legenda) ci-
mekre tagolt mentrendszer kissé nehezen attekinthetd. Az
egyes menUpontok és az azokon belUli fejezetek tartalma ko-
z0tt sok az atfedés, s az sem mindig egyértelmd, hogy mi mi-
ért kerGlt éppen az adott szakaszba. Annak, aki célzottan keres
valamilyen informaciot, érdemesebb az oldal aljan helyet fog-
lal6 meniisort hasznalnia, ahol a profilok sordban a fészerep-
6k, illetve a filmkésziték életrajzait, képeit talaljuk. A kdvetke-
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6, Production Showcase (szabad forditasban: Vitrin) elnevezé-
s menupontban néhany kulcsfontossagu filmrészletet te-
kinthetlink meg, mig a Features (Szolgaltatasok) a szokasos le-
tolthetd hatterekkel, képernydvédokkel, kép- és videogalériaval
kedveskedik a felhasznaloknak. Bar a lassabb géppel rendelke-
76k és a modemmel internetez6k szamara a Flash-site letolté-
se hosszas varakozassal jar (ennek kikertlésére a legfontosabb
funkcidk mar a féoldalrdl is elérheték), mindenképpen érde-
mes megnézni az oldalt: 0sszességében elegans, szuperpro-
dukcidhoz mélto honlapot allitottak 6ssze a tervezok.

Szornyhajsza Erdelyben

Aki az okori gorog eposz modern feldolgozasanal kisértetie-
sebb kalandra vagyik, annak a Bram Stoker Drakulajabol ismert
vampirvadasz, Gabriel van Helsing kalandjaira érdemes belil-
nie a moziba. Minden id6k legismertebb rémirtéja el6szor
Mr. Hyde-dal viv élethalalharcot a parizsi Notre-Dame tetején,
majd Erdély felé veszi az iranyt, mivel arrafelé a filmes fantazia
szerint meglehetdsen nagy a természetfeletti erct birtoklo go-
noszok slrlisége. A derék vilagmegmentd nem is aprozza el az
uldozést: egyszerre akar megklzdeni Frankenstein szornyével,
a farkasemberrel és magaval Drakula groffal. Stephen
Sommers—A mumia és A mumia visszatér rendezéje —ezuttal
ismét a klasszikus horrorfilmek hagyomanyaihoz nyult vissza,
azokat otvozte a modern technikaval, s mindehhez két ,huzo-
névként” ismert fészerepl6t sikerlilt megnyernie: az utobbi
idok egyik legdivatosabb szivtiprojaként szamon tartott Hugh
Jackmant és a Pearl Harbor (idvoskéjét, Kate Beckinsale-t.

Kastély, villam, denever

AVan Helsing cim film hivatalos honlapjanak
(www.vanhelsing.net) féoldala mindjart egy olyasfajta mére-
tes szegecs képével fogadja a latogatot, amilyet a klasszikus

horrorfilmek tobbségében a tetten ért vampirok szivébe iit-
nek bele egyetlen jol iranyzott porolycsapassal. E baratsagos
fogadtatas utan valaszthatunk a film és az annak alapjan ké-
szillt szamitogépes jaték oldala kozll. Az elobbire szavazok
sejtelmes hangulatu, atgondoltan megtervezett, animaciok-
kal gazdagitott site-ra jutnak. Van ott minden, ami egy rendes
horrorfilmhez kell: csapkodo villam, s6tétbe borult kastély, ak-
ciohos-kulsejl, dobdcsillaggal és nyilpuskaval felfegyverzett
vampirvadasz, s még néhany denevér is elrepll a felso régiok-
ban. A tobbi aloldal hasonloan kisérteties, a letolthetd aprosa-
gokat példaul Drakula harom szépséges, am annal veszélye-
sebb menyasszonya kinalja fel a gyanutlan felhasznaldnak,

a képgalériahoz pedig Frankenstein teremtménye adja a hat-
teret. A latvanyt természetesen odaill6 kisérteties zene festi
ala. Az oldal ugyan nem kinal tobbet, mint az atlagos filmes
honlapok, azt azonban logikusan felépitve, kdnnyen kezelhe-
téen és nem utolsésorban a film egészéhez ill6 kiilcsinnel te-
szi. Extraként foghato fel a filmbol késziilt szamitogépes jaték
promacios oldala, amelyen nemcsak magaval a jatékkal is-
merkedhetliink meg, hanem a forumban mas jatékosok-

kalis felvehetjlk a kapcsolatot.

Tovdbbi filmes oldalak, kritikdk

Tréja:
www.thezreview.co.uk/comingsoon/t/troy.shtm
www.cinemasawvy.com/t/troymovie.ntm/
movies.surfwax.com/files/Troy Movie.html/
movies.go.com/movies/T/troy 2004

Van Helsing:
www.empiremovies.com/movies/2004/van_helsing.shtml
www.cinemasavvy.com/v/vanhelsingmovie.htm|
wwwi.rottentomatoes.com/m/VanHelsing-
100024267/about.php
movies.surfwax.com/files/Van_Helsing_Movie.html
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Versenyfutas
a szakmaban

Az ev informatikai menedzsere: Illés Antal,
a Humansoft tulajdonosa és tigyvezetoje

Az Informatikai Villalkozdsok Szovetsége idén is megvdlasztotta az el6z6 év informatikai menedzserét. A vezetdi
kvalitdsokat szimbolizdlo, vdndordijként funkciondlo karmesterpdlcdt, valamint az év informatikai menedzserét
megilleté Gyurds Tibor-dijjal eqystitt jdrd, fémbe vésett oklevelet ez alkalommal |llés Antal, a Humansoft tulajdonosa

és ligyvezetdje vehette dt.

D - El6szor is engedje meg, hogy
gratuldljak Onnek! Az Ev Informati-
kai Menedzsere dij elnyerése min-
denképpen figyelemre mélto, mind
az On személye, mind pedig cége szd-
mdra. Minek készénhetd a siker?

- Az dtadason a bizottsagi indoklasbol
ez egyértelmuen kidertilt. Amult esz-
tendében a Humansoft a nem tal ked-
vezo piaci kortimények kozott is 40 sza-
zalékos arbevétel-novekedést tudott el-
érni. Mig 2002-ben 3942 millio forinttal,
2003-ban mar 5533 millidval zartuk az
évet. Munkatarsaink szama is n6tt, 100
kollégank mellé ujabb 18-20 6 érkezett.
- Szeretnék kicsit kutakodni a zsebé-
ben! A gyarapodo drbevétel hdtteré-
ben egy-két - esetleg kormdnyzati -
megrendelés dll, vagy pedig szerves
novekedésrél van sz6?

—Sokan még kizarolag a Dell-
szamitogépek forgalmazasat kotik a
Humansoft nevéhez. Természetesen az
ebbdl szarmazod bevételiink is szépen -
kortlbelll 30 szazalékkal — n6tt, de stra-
tégiai céljainknak megfeleléen a ,Dell-
boxon” tuli szolgaltatasi teriileteken
produkaltuk a legnagyobb fejl6dést. Ide
tartozik a Dell-lel kapcsolatos szerviz,
arendszerintegracio, az alkalmazas- és
szoftverfejlesztés, az izemeltetés-
outsourcing, valamint az informatikai
tandcsadas. igy ma mar tevékenysé-
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guinknek ,csupan” megkozelitéleg két-
harmadat teszi ki a Dell-eszkdzok for-
galmazasa, és az egyéb terlleteken
sikerult olyan szakmai csapatot felalli-
tanunk, amely képes j6 megoldasokat
szallitani a kereskeddink altal megko-
tott Uzletekhez. A valasz tehat az, hogy
a Humansoft sok Iabon &ll. Az elmult
esztend6ben tobb mint kétezer vasar-
lonk volt, akik kozott a nagy multinacio-
nalis cégek, az allamigazgatasi intéz-
mények, valamint a kis- és kdzépvallal-
kozasok egyarant megtalalhatok.
Alegnagyobb Uzletink sem érte el ar-
bevétellink 10 szazalékat.

- Milyen megolddsokkal dlltak el6
a szolgdltatdsi teriileteken?

- Uj tevékenységet jelentett szamunk-
ra az alkalmazasfejlesztés, ahol rogton
komoly megrendelésekhez jutottunk.
Atervezettnél fél évwvel késébb, de bein-
dult zemeltetésoutsourcing-
tzletagunk is, amelynek sikerGlt banki
hatterét kialakitanunk. Jelenleg korul-
bellil 40 kis- és kdzépvallalkozas IT-
infrastrukturajat izemeltetjik havidij
fejében. A megoldas lényege, hogy
ezeknek a vallalkozasoknak nem kell
megvasarolniuk az informatikai eszko-
zoket, hanem azokat és a supportunkat
egy bank finanszirozza.

- Engedje meg, hogy megemeljem
a kalapom! A hazai outsourcing-

SZELL ANDRAS

piacon évek ota nem hallunk sikerek-
161, leszdmitva néhdny nagyobb iiz-
letet. Erre Onéknek a KKV-piac felé
valo nyitdssal sikeriil igazi dttorést
elérniiik. Igaz, hogy ez a megolddsuk
egyediildllo?

—Ugy tudom, hogy jelenleg rajtunk ki-
viil senki sem nyujtilyen megoldast.
Fvekkel ezel6tt probalkozott valami
ilyesmivel a Synergon, de azt hiszem,
mar felhagyott vele. Hozzateszem, ne-
kuink sem siker(lt az eredeti Gtemterv
szerint beinditanunk az lizletagat.

- Térjiink dt személyesebb témdkra!
Remélem, jol régzitette eddigi be-
szélgetésiinket a diktafonom, de rd
kell kérdeznem: On mindig ilyen halk
szavi?

—Nem szoktam hangosan beszélni.

- Egy kis iivdltozés a folyoson? Ez
egydltaldn nem jellemzé Onre?

—Baratsagos légkor uralkodik nalunk,
megkérdezheti a kollégaimat is.

- E mégétt van egy kis belsé bizony-
talansdg, vagy pedig a nyugodt kiil-
s6 szildrdsdggal, hatdrozottsdggal
pdrosul?

—Ha eldontok valamit, azt igyekszem
végigvinni. A bizonytalansag legfel-
jebb a dontésig tart, amig az adott kér-
dést nem jartam koriil minden oldal-
rél, és amig nem kértem ki kollégaim
véleményét.



- Ezek szerint konzultativ tipusi
vezeto?

-Hogyne. Régebben gyakorlatilag
személyesen dontottem minden kér-
désben, példaul én vettem fel minden-
kit. Kénnyd helyzetben voltam, mert
én vagyok a tulajdonos és az lgyveze-

,Vityi Pétert6l megkérdeztem, hogy

a karmesteri palcat tényleg vissza kell-e
adnom egy év mulva. Azt mondta,

sajnos igen.”

t6 egy személyben. Amikor viszont

a cég elért egy bizonyos méretet, ez
nem mukodhetett tovabb. Tavaly ki-
alakult egy olyan menedzsmentcsapat
a vallalaton belil, amely leveszi a val-
lamrol a napi operativ Ugyek intézésé-
nek terhét. Ma mar a munkatarsaim
minden oldalrél megvilagitva hozzak
elém a megvalaszolando kérdéseket,
igy dontéseimben nagy szerepet kap
az 6 véleményuk is.

tzlet { az évinformatikai menedzsere

- Nem szokta meggondolni magat,
megvdltoztatni a dontéseit?

- Az a helyzet, hogy altalaban nem
szoktam modositani azt, amiben vala-
kivel megallapodtam. Még akkor sem,
ha réviddel utana kider(l: rossz don-
tést hoztam. Betartom az eredeti

megallapodast akkor is, ha anyagilag
hatranyos szamomra, de természete-
sen a megallapodas id6tartamanak
lejarta utan azt csak uj alapokon ko-
tom meg ujra.
- Nem erre gondoltam. Mi a helyzet,
ha kideriil, hogy rossz irdnyba
indult el?

—Nyilvanvald, ha kidertl, hogy rosszul

hataroztam, nagyon gyorsan korrigalok.

Viszont ha hoztam egy dontést, amiben
bizom, és a tobbiek csak rossz érzéseik-
re, nem pedig a tényekre alapozva pro-
balnak ravenni a valtoztatasra, akkor al-

talaban kitartok mellette. Egyébként
maga a Dellis ilyen dontés volt. A szer-
z6dést még1991-ben kotottik, és1996-
ig csak kuzdottunk vele, rafizetéses volt
az egész tevékenység. 1995-ben ponte
miatt ker(lt sor kenyértorésre a cégen
beltl. Ekkor még 6ten voltunk tulajdo-
nosok, és tobben gy gondoltak, hogy
tul sokba kerllt mar neklink a Dell, nem
szabad vele tovabb foglalkoznunk. Ok
megmaradtak volna a noname gépek
dsszeszerelésénél, én pedig Ugyvezeto-
ként és 16 tulajdonosként ugy gondol-
tam, hogy a Dellhez kell ragaszkodnunk.
Ezért tobben eladtak tulajdonrésziket,
és ketten maradtunk.

- Most viszont egyediili tulajdonosa
a cégnek. Utolso tulajdonostdrsa is
az eltérd elképzelések miatt tdvo-
zott?

- Ez viszonylag egyszer(ibb eset volt,
az 6 részét1999-ben vasaroltam meg.
Egy olyan lizletagat vitt a cégben,
amelynek nagyon komoly multja volt:
az adatkommunikacios modemek for-
galmazasat. Ezek a készlilékek viszont
az ezredfordulo kornyékére nagyon
kommersz termékké valtak, és a for-
galmuk egyre inkabb visszaesett.

A kollégam ugy gondolta, hogy nem
szeretne egyéb dolgokkal, nagyobb
csapattal kizdeni, bibelddni, igy egy
hoszszabb alkudozas utan megalla-
podtunk egymassal.

- Amikor valamely cégq dtlép a gyer-
mekkorbol a felnottkorba, vezetdjé-
nek meg kell tanulnia, hogy mdr
nem minden kérdésben neki kell don-
tenie. Ez viszont sokak szimdra nem
egyszeri, hiszen nagy a félelem at-
tol, hogy a beosztott rosszabb ming-
ségben fog megoldani valamit. Az
On szdmdra kénnyii a feleldsséget
dtadni mdsoknak?

- Ma mar szeretnék minél keveseb-
bet belefolyni a napi operativ tgyek
intézésébe. Természetesen azért az
ugyvezetének nyomon kell kovetnie,
hogyan mennek a dolgok a cégnél. Ha
korGlbelul ugy, ahogy én szeretném,
akkor nem szolok bele. Természetesen
mindig akadnak olyan problémak, ker-
dések, amelyekkel felkeresnek kolléga-
im az irodamban vagy a vezetdi érte-
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kezleten, mert olyan szint( dontés
szUkséges, amelyet 6k mar nem
akarnak meghozni. igy ha azt latom,
hogy valaki klizd, de nem varja el t6-
lem, hogy kézbeavatkozzak, akkor ha-
gyom, hogy maga oldja meg a problé-
mat. Ha pedig segitséget kér télem,
akkor segitek.

- Jol értem, hogy képes azt is elvisel-
ni, ha valamely beosztottja ldthato-
an rosszabb mindségben végez el egy
feladatot, mint azt On tenné?

- Sok tulajdonos, cégvezetd baratom
van. Egyikiik a maltkor teniszezés koz-
ben megkérdezte: Es amikor azt latod,
hogy te sokkal jobban tudnad megcsi-
nalni, mit teszel?” En pedig azt valaszol-
tam, hogy most mar nem szdlok bele,
hanem hagyom, hogy ugy csinalja meg,
ahogy ¢ tudja. A baratom azt mondta:
,HU, akkor mar nagyon messzire jutot-
tal, akkor mar tényleg van menedzs-
ment a cégnél.” Nyilvan, ha valaki telje-
sen szembemegy a stratégiai elképzelé-
sekkel, vagy ugy latom, hogy nagyon
nem boldogul egy kérdéssel, akkor cse-
lekszem.

- Van-e Onnek tandcsadéja?

—Nincs, és nem is volt. Ez egy id6ben
komoly nehézséget okozott. Még a tu-
lajdonostarsaim kozott sem volt olyan,
akivel a menedzsmentproblémakat
meg lehetett volna beszélni, és ahogy
emlitettem, 1999 6ta még tulajdonos-
tarsam sincs. Helyesebben nem egé-
szen, mert ez egy csaladi vallalkozas, és
a feleségem is tulajdonos, azonban
6 nem vesz részt a vezetésben.

- Otthonrol sem?

-Nem. Nehéz lenne réviden elmon-
dani neki bizonyos dolgokat, mert egy
problémakor pici szelete nem vilagit
ra a teljes képre, igy csak terhelném &t
vele. Ezért a cég vezetésével kapcsola-
tos problémaimat, dontési helyzetei-
met nem nagyon szoktam elmondani
otthon. Viszont, ahogy emlitettem,
sok olyan cégvezetd baratom van, aki-
vel rendszeresen talalkozom. Amikor
elkezdlink a problémainkrol beszél-
getni, mindig kiderdl, hogy rettentd
hasonlo gondokkal kiizdiink, és elme-
séljlik egymasnak, hogyan jutottunk
tal a nehézségeken. Nemrég példaul
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egyltt ebédeltem két baratommal, aki
kozosen birtokol egy céget. Olyan jel-
leg(i kérdésekre keresik most a va-
laszt, amelyeken mi egy-két évvel ez-
elétt mar taljutottunk, és szivesen
elmondtam nekik, hogy nalunk mi tor-

tént, hatha fel tudjak hasznalni a ta-

-

t6: Walko Bogldrk

Fo

e

pasztalatainkat. En pedig a mult év-
ben sok segitséget kaptam Pesti Istvdn
baratomtal.

- Tipikus problémdkat emlitett. Mi-
vel kiizdenek ma a hazai informati-
kai vdllalkozdsok?

- Andvekedéssel egyitt jelenik meg
példaul a novekedés kezelésének prob-
lémaja. Ha a cég elér egy bizonyos
nagysagrendet, akkor a tovabbi fejl6-
déshez a hagyomanyos vezetési eszko-
20k mellett masokra is szukség van. Ko-
rabban az altalunk kinalt termékek,
szolgaltatasok megtalaltak a piacukat
mindenféle lobby és PR nélkiil is. Most
olyan teruletekre tettlik be a labunkat,
amelyeken kicsit nehezebb megalini.

llyen példaul a szolgaltatas. Nagyobb
kapcsolatrendszert, lobbytevékenysé-
get, PR-t feltételez.

- Beszéljiink egy kicsit szakmai élet-
utjdrol! Jelenlegi cége, a Humansoft
sikeres vdllalkozds. Vajon kordbban
érték kudarcok is?

= Villamosmérnokként végeztem
a Miegyetemen, azutan jo par eszten-
dén keresztul szoftverfejlesztéként
dolgoztam allami cégeknél. Egy bara-
tommal mar1982-83-ban GMK-t alapi-
tottunk, hogy a munkank melletti ma-
szekolassal kis pluszpénzhez jussunk.
Ebbdl aztan kialakult egy kisszovetke-
zet, amely eleinte szintén csak
keresetkiegészitésre volt jo.
A Microcontroll szamitastechnikaval
kezdett foglalkozni, de hamar elég te-
rebélyesre n6tt a tevékenységi kore. Bi-
zonyos Uzletagaink jol mentek, viszont
a tobbi elvitte 6sszes megkeresett
pénzlinket. Ezért is dontottink ugy
1989 elején, hogy kizardlag a szamitas-



technikai terGletre koncentralva visz-

szUk tovabb a céget, és akkor alapitot-
tuk meg a Humansoftot, amely most

15 éves.

= Mi volt a Microcontroll pénznyelé

katja?

—Tobbiranyu fejlesztést folytattunk.
Szerettunk volna példaul szunetmen-
tes aramforrasokat gyartani. Az akkori
allapotok mellett még nem lehetett
bizonyos folyamatokat szimulalni, igy
mindent meg kellett épiteni. Ha pedig
tévedtek a tervezok, akkor egy este hat
par optocsatolot tonkretettek, amely-
nek darabja akkor 30 ezer forintba ke-
rult. Raadasul elindult az APC s, igy ha-
mar kider(lt, hogy tevékenységiinknek
nincs létjogosultsaga. De belevagtunk
amiholdas Uzletbe is: parabolaanten-
nakat gyartottunk. Ez szintén nem ugy
ment, ahogy kellett volna.

- Még régebbre visszamenve: gyerek-
kordban mivel keresett zsebpénzt?

uzlet

$ az év informatikai menedzsere

- Ahelyzet az, hogy sportold voltam.
Az 4ltalanos iskola végén kezdtem el
futni, és a kozépiskola, a katonasag, va-
lamint az egyetem elsé harom eszten-
deje alatt jo eredményeket produkal-
tam. Az egyetem utan is sportallasban
helyezkedtem el, és csak fél munkaido-
ben dolgoztam, szoftverfejlesztékent
a Gelkanal. Azutan a sérulések miatt le
kellett allnom, pedig hetente tébb mint
200 kilométert futottam. HosszUu éve-
ket kihagytam, s a futé barataimmal
sem apoltam a kapcsolatot. Ma mar is-
mét sportolok. Elkezdtem teniszezni—
most ez a kedvencem —, de jarok futni
is. Emellett sportolékat szponzoralok,
s6t a tetejébe bent vagyok a volt egye-
suletem elnckségében is.

- Az, amit elmondott a fiatalkordrol,
nem sejteti majdani villalkozoi
sikereit...

- Legels¢ uzleti megoldasaink épp
a sport révén szllettek meg. 1982-83-

ban még nagyon komolyan probaltam
eredményeket kihozni a futasbdl, és
széles kapcsolatrendszerrel rendelkez-
tem ezen a terlleten. Bejartunk a Test-
nevelési Féiskola, a Sportkérhaz labor-
jaiba, és Iattuk, hogy a szakemberek
hogyan kuzdenek bizonyos mérések
megoldasaval. Mi ezeket az akkori sz3-
mitastechnikai eszkdzokkel — példaul
egy Sinclair ZX81-es szamitogéppel -
meg tudtuk valositani. Gyakorlatilag
erre kaptuk elsé megbizasunkat.
Azutan valahogy magatol beindult az
egész: kider(lt, hogy otleteink €s meg-
oldasaink mashol is alkalmazhatok. Az
egyetem alatt még egyaltalan nem
foglalkoztam azzal, hogy mit is szeret-
nék csinalni a szakmaban, végig spor-
toloi palyafutasomra késziltem.

llles Antal pdlyafutasa

,Vidéken néttem fel, egy
Szekszardhoz kozeli faluban,
Tengelicen. Edesapam volt
a tengelici altalanos iskola
igazgatoja, matematika—fizi-
ka szakos tanar, és édes-
anyam is matematikat tani-
tott ugyanott. Késébb én
magam is fizikatagozatra
jartam a szekszardi Garay
gimnaziumban. Edesanyd-

mek négyen voltak testvérek,

két nagybatyam komoly
szaktekintély a geofizika te-
riletén. Egyikiik, Addm Antal
a Tudomanyos Akadémia
rendes tagja, masik nagyba-
tyam sajnos mar meghalt.
De latszik, hogy egész csala-
dom realérdekl6dés. Az
ocsem s villamosmeérnok.”
lllés Antal (48) 1989-ben
alapitotta meg a Humansoft
Kft-t, amelynek a mai napig

tulajdonosa és ligyvezeté
igazgatoja. A cég kezdetben
szoftverfejlesztéssel foglal-
kozott, majd rovid idon belil
az altala importalt alkatre-
szekbdl 6sszeszerelt PC-k for-
galmazasaba kezdetett.
1990 nyaran két honapot tol-
tott a torontoi York Egyete-
men. Ennek az Utnak az
eredménye a Dell-lel kotott
viszonteladdi szerz6dés is,
amely jelentésen befolyasol-
ta a cég tovabbi mikodését.
A cégvezetd 1993-94-ben
elvegezte a Purdue Egyetem
(West Lafayette, Indiana)
executive MBA-képzését,
amely jelent6sen megvaltoz-
tatta Uzleti gondolkodasat.
,Az nagyon kemény id6-
szak volt. Miutan este lefek-
tettlik a lanyomat, még dol-
goztam, és csak éjfél korul

kezdtem el tanulni. Ma mar
viszonylag kevesebbet toltok
bent, mint korabban. Azon-
ban ha az ember egy cég tu-
lajdonosa, akkor gondolatai
allanddan ott jarnak. Na-
gyon nehéz kikapcsolni.”

Az executive MBA-n tanul-
tak egyik eredménye volt,
hogy a Humansoft 1995-t6l
kizarolag Dell-eszkozoket
forgalmazott. A kovetkezd
esztend6 attorést hozott
a Dell-termékek eladasaban:
a Humansoft disztribatori ki-
nevezést kapott, és egyuttal
az altala forgalmazott gépek
mindsitett szervizpartnere
lett. 1997-ben a cég hozzala-
nak kiépitéséhez, aminek el-
s6 lépcséfoka az IT-
tanacsadas és a rendszerin-
tegracios tevékenység meg-
kezdése volt. A 2003-as év
Ujabb mérfoldkovet jelentett
a cég életében. A Dell-vonal

tovabbi erdsitésével, vala-
mint Uj kompetenciak kiépi-
tésével (outsourcing, alkal-
mazasfejlesztés, Microsoft
Business Solutions, Axapta
vallalatiranyitasi szoftver,) ki-
alakult egy atfogo termek-
és szolgaltatasportfolio. Ek-
kor, tobb mint 40%-o0s ar-
bevétel-ndvekedést elérve,

a ceg éves forgalma megha-
ladta az 5,5 milliard forintot.
A Humansoft mikodésének
15 éve alatt minden eszten-
dében novelte arbevételét,
és pozitiv eredménnyel zarta
gazdalkodasat.

Illés Antal ma Pesthideg-
kuton lakik, egy csaladi haz-
ban. ,Reggel fel hét kortil
szoktam felkelni, mert lanyo-
mat, aki a belvarosba jar gim-
naziumba, elviszem egy dara-
big. Elég sokat teniszezem.
Afeleségem szerint tul sokat.
Ez téli id6szakban heti harom
reggelt jelent.”
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Klasszikus helyett
kvantumkultara

A kulturdnak sok definicioja létezik, de a legtébben egyetértenek abban, hogy értékek és normdk rendszerére utal,
amely megfelel6 hozzddlldst és viselkedést ir eld. Eqy céq kulturdlis jellemzdit leginkdbb dolgozdi, az elsé szdmu veze-

td személye, az ipardgi jellemz6k, a piaci helyzet és a tdrsadalom befolydsolja.

D Dr. Csendes Eva, egy miincheni cég
humaneréforras-gazdalkodasi igazga-
téja szerint a vallalati kulturat az elsé
szamu vezetd mellett a HR-szakembe-
reknek kell leginkabb befolyasolniuk.
Ugy véli, hogy a szervezeti kultdra
parhuzamba allithato a szamitogép
operacids rendszerével. Az operacios
rendszer - pl.a Windows vagy a Unix—
meghatarozza, hogy milyen szoftverek
futtathatok a komputeren. Ha végre
akarunk hajtani egy feladatot (szoft-
ver), amelyet nem tdmogat a kultdra
(operaciés rendszer), akkor nem fog
mikodni a dolog. Es addig nem is lesz
sikeres a folyamat, amig meg nem val-
tozik az alapjat képez6 , kulturalis ope-
raciés rendszer”. Dr. Csendes Fva azt
allitja, hogy a kulturalis operacios rend-
szer kialakitasaert leginkabb a cégek
HR-szakemberei a felelések. Az 6 fele-
|6sségiik, hogy klasszikus modon, csak
a min6ségre tgyelve mikodnek-e, vagy
hajlandok lesznek kvantum-, azaz
mennyiségi ugrasokra is, igy novelve
sajat terlletiik és vallalatuk értékét.
A miincheni szakember Ugy véli, a ma-
gyar cégeknek meg kell Gjulniuk, élet-
erds, athato kompetenciat kell terem-
tenilik - olyat, amilyenné a mindség
valt az1980-as években. A mai uzleti
kornyezetben lehetetlen mindseg,
gyorsasag, megujulasi készség és élet-
er6 nélkul talélni, sikeresen makodni.
Csendes Eva szembeallitja egymassal
a klasszikus €s a kvantumkulturat: mig
az elébbi nem tamogatja a valtozast,
hiszen alapelve a stabilitas és az el6re-
lathatésag, addig az utobbi nem fél
a valtozastdl, sot motivaldan hat ra.
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Mark Fletcher amerikai szociologus
egy 2003-ban megjelent tanulmanyais
arra hivja fel a vallalatvezet6k figyel-
mét, hogy a cégeken belll a legna-
gyobb értékteremtd szerepe és ereje
a jol mkodd humanerdforras-gazdal-
kodasnak van. Véleménye szerint a HR-
munkatarsak a kovetkez6 modon képe-
sek hozzajarulni a cégkultarahoz:

—Folyamatosan névelik a vallalat reak-
cioidejét - egyre tehetségesebb és kép-
zettebb szakemberekkel, ligyelve arra,
hogy a munkatarsak id6- és feladat-
gazdalkodasi képessége fejlett legyen.

—Fokozzak az egylittmUkodeési készsé-
get a szervezeten belul.

—Tudast hoznak létre, és azt szét-
osztjak.

- Vonzzak, fejlesztik és megérzik a te-
hetséges embereket.

A kvantumkulturaval rendelkezé cé-
gek képesek a valtozasra, a ndvekedés-
re, és elsésorban harom jellemzéjukben
kilonboznek a klasszikus kultaraval
rendelkezo szervezetektdl: megujulas,
gyorsasag és vitalitas.

Megijulas

Az Indiai-6ceanon, a Mascarene-
szigeteken élt egy madarfaj, a raphus
cucullatus. Ez a madar, kozismertebb
nevén a dodo, 23 kilét nyomott. Nem
kellett soha harcolnia, hiszen a termé-
szetben nem volt ellensége — amig
1507-ben az emberek meg nem talaltak
a szigetet. A dodo nem tudott elmene-
kulni az uj, kegyetlen ragadozo, az em-
ber eldl, és hamarosan kihalt. Az Gzleti
életben a klasszikus kulturak hasonld

Koczo ILDIKO

sorsra jutnak a valtozasoktol nem félg
vagy epp telhetetlen cégekkel szemben.
A kvantumugrasok alatt olyan meguji-
6 és megujulast segito, életmentd ké-
pességek megszerzését, illetve fejlesz-
tését értik az amerikai szakemberek,
amelyekkel piaci versenyelényhoz jut-
hat egy szervezet. Mark Fletcher arra
hivja fel a humanszakemberek figyel-
mét, hogy a vallalaton belll gyakran ta-
lalkozhatnak olyan erékkel, amelyek
konzervalni szeretnék a klasszikus,
megszokott folyamatokat, és rettegnek
az Ujdonsagoktol. A szociologus biztatja
a HR-szakembereket, hogy a mindségi
ugrasok mellett ne féljenek mennyiségi,
azaz kvantumugrasokat is tenni.
Erdemes kiemelni az internet és az
intranet szerepét, amely a vezetdk sza-
mara olyan kommunikacios forrast je-
lent, mellyel a belsé valtozasok hatéko-
nyan, gyorsan és féleg apranként ,ada-
golhatok” a munkatarsak szamara.

Gyorsasag

A gyorsasag egyik alappillére a valla-
laton belili kommunikacio, amelyben
azinternet és az intranet komoly sze-
repet jatszik. A kvantumkultara az Uz-
leti kapcsolatok Iétrehozasanak és
fenntartasanak képességét koveteli
meg — erre ma nagyobb szlkség van,
mint valaha. Epp ezért a kvantumkul-
tUra munkatarsaival szemben komoly
elvaras, hogy gyorsan bizalmat tudja-
nak ébreszteni maguk irant egy-egy
uzleti partnerben, eredményesen ke-
zeljék a panaszokat és a vitakat, s nyil-
tan, 6szintén kommunikaljanak.



Az internet nemcsak kifelé, hanem a
vallalaton belll is noveli a gyorsasagot.
A humaninformatika az emberierdfor-
ras-gazdalkodas altalanos (toborzas,
nyilvantartas, elszamolas stb.) és speci-
alis (motivacio, kommunikacio) felada-
tainak kezeléséhez nyujt szoftveres
megoldast. Angyal Gabor, a Nexon ke-
reskedelmi igazgatdja utal arra, hogy
a szoftveres tamogatast tekintve az
elszamolastechnika (bérszamfejtés) te-
kint vissza a legnagyobb multra. Ez ter-
mészetes is, hiszen Magyarorszagon
sokaig az er6forrassal kapcsolatos alta-

Konzervalo, gatlé folyamatok
a vallalaton beliil:
—behatarolt corporate identity,
—nem funkcionalis vagy lejart
kulturalis normak,

—rangsorolt és szabalyra alapozott
menedzsment-kontrollrendszerek,
—akadalyok az informacioaramlasnal,
kozos gondolkodas hianya, kezeletlen
nézeteltérések, egyuttmikodés
hianya,

- ,egy méret mindenkinek passzol”
modell, amely ellentmond

a piac specifikus tagoltsaganak.

lanos feladatok kezelése jellemezte ezt
az erbforras-gazdalkodasi terlletet. Veé-
leménye szerint a specialis feladatok
sulya napjainkban —az eréforras jelen-
t6ségének novekedésével egylitt -

meghatarozo lett, és barmilyen human-

informatikai rendszerrél beszéljink is,
legyen az cafeteria vagy munkaido-nyil-
vantartas, folyamatos kommunikaciot
kell teremteni a vezetok, a menedzs-
ment és a munkavallalok kozott. A ko-
z0s célok és érdekek egyUttes gondolko-

tzlet { emberi eréforrds

dasra 6sztonzik a vallalat minden tag-
jat, amit azinternet/intranet alapu hu-
maninformatikai alkalmazasok sikere-
sen tamogatnak.

LA személyes és a virtualis kommuni-
kacio fontossagat, az emberieréforras-

gazdalkodas létjogosultsagat és kultura-

formalo hatasat sajat bérinkon is ta-
pasztaljuk”—mondja Ocskay Szildrd,

a Nexon Ugyvezetd igazgatoja. ,Bizom
azonban abban, hogy belsé rendszere-
ink joI makodnek, hiszen 2002-ben el-
nyertik a legjobb munkahelynek kijaré
elismerést.”

Vitalitas

Egy organikus rendszer csak annyira
egeészseges, amennyire az egyes sejtjei.
Sejtjeink kondiciéjatol fliggden testlink

kilonbozé mértékben lehet vitalis, ener-

gikus. Amikor fizikalisan fittek vagyunk,
tobb az életerénk, mint amikor rosszul
étkezlink, és keveset mozgunk. Ha meg-
fazunk, gyengék vagyunk, nyligdsek. Ha
sok stressz ér minket, vagy érzelmileg
mélyponton vagyunk, koncentracios ké-

pességlink csokken, figyelmUink lankad.
Vagyis sejtjeink egészsége meghataroz-
za testlink életerejét. A cégek is hason-
l6képpen mikddnek. Ha az alkalmazot-
tak mérgesek, cinikusak, demoralizaltak,
tulterheltek, a cég rosszul, szakaszosan
fog teljesiteni. igy hat az életerd a ver-
senyképesség esszencidja. A dolgozoi el-
kotelezettség a ,meg tudom csinalni”
szellemét alakitja ki. Az emberek meg-
tesznek barmit, hogy elvégezzék mun-
kajukat, hasznaljak leleményességuket,
csak hogy legydzzék a latszolag lekiizd-
hetetlen problémakat is.

Ha azonban egy cég dolgozoi nincse-
nek elragadtatva munkajuktol, nem lel-
kesednek a cég, illetve annak termékei
irant, akkor mit varhatunk, milyenek
lesznek a vasarlok?

Fppen ezért a kvantumkultara legfon-
tosabb jellemzéje, hogy a munkatarsa-
kat alkalmasnak, kreativnak, megbizha-
tonak tekinti. A jo emberieréforras-
gazdalkodasi vezetd a dolgozokat nem
a cég erésségeinek ¢s értékeinek te-
kinti, hanem 6ket tekinti a cégnek.

2004/5 mMajus e57



tzlet & konferencia

Molekulak és atomok
a tavkozlésben

Nanotechnologiai konferencia a Matav

tamogatdasaval

Kétnapos nanotechnolégiai konferencidt rendeztek dprilis végén; az elsé napon a Magyar Tudomdnyos Akadémia,

a mdsodikon pedig a Matdv-székhdz adott otthont az eléaddsoknak. A Matdv Tdvkézlés-fejlesztési Intézete, a PKI,
valamint a Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tandcs (NHIT) szerepvdllaldsaval elsé alkalommal nyilt lehetdség arra,
hogy ne csak a tuddosok, hanem az érdeklédé miiszaki szakemberek is megismerjék a kivdld hazai fizikusok, biologu-
sok, orvosok és anyagtechnologusok tapasztalatait, gyakorlati és elméleti eredményeit, s képet alkossanak arrol,

hogy milyen hatdsa lehet a nanotechnoldgidnak.

D AXIX. szazadbdl a XX.-ba athuzédo ipari forradalom altal az
emberek életkorilményeiben el6idézett valtozasok valoszinlleg
eltorpulnek azokhoz képest, amelyeket a nanotechnoldgia és a
kapcsolodo tjdonsagok idéznek majd el a XXI. szazadban. A XX.
szazad masodik felét sok tekintetben a gigantizmus jellemezte

a tarsadalomban és a tudomanyban egyarant, am sok gigantikus
alkotasrdl kiderult, hogy az nem feltétlenil a legelényosebb
megvalositasi forma. Gyakran a kicsi, egyedive teheté megoldas
hatékonyabb, hajlékonyabb, és kevésbé terheli meg a kornyeze-

tet. Az elmult 50 évben az elképeszté zsugorodas (lasd a szamito-

gép méretének csokkenését) az elmult évtizedekben kifejlesztett
és ipari alkalmazassa valt mikrotechnolégianak kdszonheté.

A nanotechnolégia a mikrotechnolégianal szézszor-ezerszer ki-
sebb méretekben, a molekulak és atomok mérettartomanyaban
hoz létre céliranyos megoldasokat.

A nanotechnolégia olyan technologiak gy(ijtéfogalma, amelyek
jellemz6éen az =100 nanométeres mérettartomanyban hoznak
|étre valtozasokat. Azt mondhatjuk, hogy a klasszikus technoldgi-
ak ugy viszonyulnak a nanotechnolégiahoz, mint az amerikai el-
nokoknek a Mount Rushmore oldalaba faragott feje a rizsszemre
vesett haikuhoz. A szakszer(ien, tudomanyos korultekintéssel ki-
valasztott szerves vagy szervetlen anyagokbdl nanotechnologia-
val valogatjak ki a szlikséges atomokat és molekulakat. Ezekbdl
egyesével épitkezve paranyi méretd, de bonyolult, intelligens
mérnoki alkotasok allithatok els, amelyekbél sziikség esetén on-
magukat javitani vagy tovabbszervezniis képes eszkozok készit-
hetok. S mindezt a hagyomanyos technologiaknal kevesebb
energia befektetésével, a kornyezetet joval kevésbé megterheld
maodon. Ezek az eszkozok éppugy hasznalhatok az Grkutatasban,
mint az Uveghazhatasu gazok Iégkorbél valo eltavolitasara vagy
akar az emberi test ,megjavitasara”.

Atechnologiai Ujdonsagok gyakorlati alkalmazasaban a tavkoz-
lés mindig vezetd szerepet jatszott —hangsulyozta a konferenci-
an Straub Elek, a Matav elnok-vezérigazgatdja, hozzatéve, hogy
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Magyarorszagon sem kell a szakmanak szégyenkeznie, minden
terlileten lépést tartottunk a vilag fejlodésével.

,A nanotechnologia mai fejlettségi szintjén természetesen
nem szamitok arra, hogy a kozeljovoben megszUlessen a nano
alapu halozat, és nanotavkozlésrol beszélhessunk” —emlékeztet-
te a hallgatokat Straub Elek. Ugyanakkor idében fel kell késziilni
az ebbdl adodd lehetbségek alkalmazasara. A Matav és jogelddjei
mindig élen jartak nemcsak az Ujdonsagok befogadasaban, ha-
nem azok kutatasaban is. A mai PKI 113 évvel ezel6tt Posta Kisér-
leti Allomasként alakult meg, ahol azota a posta és a tavkozlés
kiilonbozé problémainak megoldasan szamos szakember dolgo-
zott. Itt végezte Békésy Gydrgy azokat a kisérleteket 1927 és 1947
kozott, amelyekért késébb orvosi Nobel-dijat kapott. Az intézet
dolgozoja, majd hosszu ideig igazgatdja volt Marschalko Béla,
akinek a nevét még mindig viseli egy objektiv viszkozitasmérd
eszkoz. Ipolyi Kdroly pedig olyan eljarast dolgozott ki, amely meg-
gatolja, hogy a PVC napfény hatasara megvaltoztassa tulajdon-
sagait, s6t esetleg teljesen elveszitse szilardsagat.

Atavkozlés mindig tamaszkodott az elektronika és az informati-
ka Ujdonsagaira. Az elmult id6szakban a fotonika tertletén elért
uj fizikai felismeréseket alkalmazzak a fénytavkozlésben, a 1ézerek
vezérlésében és a széles savi halozatok kialakitasaban. Indokolt
tehat, hogy a szakemberek idében igyekezzenek megismerkednia
nanotechnologia fizikai hatterével, az alkalmazasi lehetésegekkel.

E felkésziilés egyik els6 épése volt a nanotechnoldgiai konfe-
rencia létrehozasa. Evekkel-évtizedekkel az elméleti alapozas
utan talan ugy emlékeznek majd vissza a résztvevok az esemény-
re, hogy ott keltették fel a szakemberek érdekl6dését az ), sza-
mos terlleten elkerllhetetlenul hasznosuld technologia irant.
Atéma jelent6ségét az is mutatja, hogy az Eurdpai Unié
a2002-2006-0s idészakra megallapitott kozos kdzponti kutatasi
alapjabol kiemelten tamogatja a nanotechnika és a nano-
tudomanyok kutatasait, fejlesztéseit, és ezt az utana kovetke-
z6 id6szakban sem hanyagolja el.
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Kozgazdasz és informatikus

Felkesziilt-e a hazai felsdoktatas a piaci igenyekre?

A Forrester Research 2003 elsé felében, amerikai cégek informatikai kiaddsainak haszndt vizsgdld kutatdsa szerint
nem mindig az informatikdra legtébbet kolté villalatok mutatjdk fel a legjobb pénziigyi eredményeket. A verseny-
képesség, a pénziigyileg kimutathato eredményesséq és az informatikai beruhdzdsok tehdt nem dllnak egyenes
aranyban. A legmodernebb technoldgidkon nyugvo informatikai infrastruktira, tizleti alkalmazdsok sora 6nmagd-
ban még nem garantdlja a versenyképes, nyereséges lizletvitelt, nem az eszkdzék és alkalmazdsok birtokldsa, hanem
felhaszndldsuk maddja kiilbnbézteti meg egymdstdl a versenyeldnyt kiharcolo és az atlagba besimulo vagy a piacrol
kivonulni kényszeriilé cégeket. Tovdbbd szdmitanak az emberi tényezék, a vezetéi kvalitdsok, képességek, tapasztala-

tok, valamint az informatikai és iizleti tudds is.
Cikkiinkben a hazai informatikai felséoktatds szerepérdl, lehetdségeirél és anomalidirdl igyeksziink képet alkotni,

hangsulyt fektetve az lizleti alkalmazdsok, esetenként a gazdasdginformatika tantdrgyainak keretében folyo gya-
korlati oktatdssal kapcsolatos tapasztalatokra.

D Az {izleti alkalmazdsok bevezetését
célzd, de sikertelen vagy csak részben
sikeres projektek magas ardnya évek dta
nem valtozik, mint ahogy az sem, hogy
ezért dltaldban az informatikai vezetét,
esetenként a szdllitét vagy mindkett6t
kidltjék ki binbaknak a cégvezet6k. Az
tigyfelek — az informatika magas szintd
ismeretét elismerve — a szallitok izleti

tuddsét érzik hidnyosnak. A sz4lliték pe-

dig az informatikdhoz legaldbb az alkal-
mazdsok szintjén ért6 vezetdket, az al-

kalmazdsokkal szembeni kévetelménye-
ket megfogalmazni képes szakembereket
hidnyoljak.

A sikeres, az {izleti célokat valéban jol
szolgdld projektekhez — az {izleti és az
informatikai vezet6k szintjén egyardnt —
»atlapolt” (egyik szakteriletrél a mésik-
ra atvitt — a szerk) tuddsra lenne sz{ik-
ség. , A nagyvallalati szféra ma mdr a ha-
gyomdnyosan kiils§ tandcsaddk altal
végzett munkékra (informatikai kovetel-
ménylistdk elkészitésére, megvaldsitha-

Bolognai rendszer

FEKETE GIZELLA

tésdgi tanulmanyok kidolgozéséra, pro-
jektek menedzselésére stb.) egyre gyak-
rabban vegyes kompetencidju belsd
munkatdrsakat (business system
analysteket, iizleti rendszerelemzdket)
keres. Ennek az igénynek kell a fels6-
oktatds gradudlis és posztgradudlis kép-
zésének megfelelnie” — mondija Drétos
Gydrgy, az IFUA Horvdth & Partners Kit.
regionlis partnere, a BKAE Gazdalko-
ddstudomdnyi Kar Vezetési és Szervezé-
si Tanszékének docense.

Magyarorszag 1999-ben
harminc orszaggal egyutt
alairta a bolognai nyilatkoza-
tot, amelyben a csatlakozo
allamok vallaltak, hogy
2010-ig 6sszehangoljak fel-
sOoktatasi rendszeriiket, és
bevezetik a kétciklusu kép-
zést. Tavaly 6sszel Berlinben
mar a 2005-0s inditas mel-
lett dontottek. Hazankban
2004-ben és 2005-ben az

egyetemek, féiskolak még
onkéntes alapon indithatnak
ketciklusu képzéseket, azon-
ban 2006-t6l mindenhol at
kell térni az Uj rendszerre.

A kétciklusu képzés soran
a hallgatok elébb — szakte-
rulettdl figgden hat vagy
het felevig—egy alap-, ugy-
nevezett bachelor (BSc, BA
stb.) fokozatrél végbizonyit-
vanyt ado, gyakorlatorien-

talt képzésben vesznek
részt. Ezt befejezve munka-
ba allhatnak, de akar azon-
nal, akar késobb tovabb is
tanulhatnak, és a masfél-
két éves masodik ciklusban
a jelenlegi egyetemi diplo-
manak megfeleld mester-
diplomat, ugynevezett
master (MSc, MA stb.) foko-
zatot szerezhetnek. A képzé-
si folyamat harmadik szint-

je a doktori (PhD) fokozat
megszerzése lehet.

llyen tipusu képzés elso-
ként 2004 szeptemberétd|
az orszag kivalasztott fels6-
oktatasi intézményeiben,
a Budapesti MUszaki Féisko-
la €s a Veszprémi Egyetem
mszaki informatika, vala-
mint a Debrecen Egyetemen
programtervezo informati-
kus szakan indul.
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A CIO pedig — ahogy azt Bégel Gydrgy
és Forgdcs Andrés is kiemeli Informati-
kai beruhdzds — {izleti megtériilés cimd
kényvében — csak akkor tud a kiilénbo-
7@ {izleti teriiletek vezetdi dltal tdmasz-
tott elvdrdsoknak megfelelni, ha megér-
ti, és képes az informatika nyelvére
leforditani az {izleti igényeket, valamint
az informatika dltal kindlt lehet&ségeket
az iizletemberek szdmdra érthetd mo-
don tudja tdlalni. Ez utébbi azonban az
{izleti részlegek vezet6irdl is feltételez
némi affinitdst az informatika irdnt.

Hibridek

Miel6tt megvizsgdlndnk az informatika és
az iizlet kapcsolatét érinté hazai felsGok-
tatdsi gyakorlatot, érdemes kitérni a ma-
gyarorszagi viszonyok szempontjabél

Virtualis Faktum Kft.

Székesfehérvaron, a Buda-
pesti M{szaki Féiskola Kan-
dé Kalman Villamosmérnoki
Foiskolai Karan négy éve
életszerl kortlmeényeket
modellezve ismerkednek a
hallgatok a német proALPHA
AG azonos nevi ERP2-
rendszerével. Az integralt
vallalatiranyitasi rendszer li-
cencet, a futtatasahoz szlik-
séges szoftverkonfiguraciot
a proALPHA Kft. bocsatotta
rendelkezéskre.

Az oktatas soran egy virtu-
alis, Faktum Kft.-nek elneve-
zett butorgyar tevékenyse-
gét szimulaljak. A beszerzési,
az anyaggazdalkodasi,

a gyartasi és az értékesitési
modul segitségével a rende-
lésfelvételtol a gyartasterve-
zésen gt az ertékesitésig—az
igazgatotol a kereskeddn at
a raktarosig, a valosagban le-
tez6 valamennyi szerepben —
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vegigviszik egy-egy adott
termék el6allitasanak és ér-
tékesitésenek folyamatat.

,Lényeges a rendszer éles-
ben torténd alkalmazasa.
Mivel minden tranzakcio
visszakereshet6, hiba esetén
megtalalhatok a felel6sok,
igy a rendszer fegyelemre,
pontos munkara szoktatja
a hallgatokat” —mondja
dr. Seebauer Mdrta foiskolai
tanar. ,Emellett a szembesi-
lés a valos lizleti szituaciok-
kal, illetve a fizikai folyama-
tok végigkisérése informati-
kai folyamatmodelleken
segiti a végzett hallgatok
gyors beilleszkedesét a tény-
leges gazdasagi és informa-
tikai életbe.”

,A program funkcionalita-
saban jol lefedi az ERP-
rendszerek fobb moduljait,
és viszonylag egyszerien ke-
zelhetd” —mondja Seebauer

irdnyaddnak tekintett Németorszdg ta-
pasztalataira. Az ott honos tgynevezett
»szendvicsképzéshen” az 5. és 8. félév

a gyakorlaté, igy a hallgaték a 6. és 7. fél-

Marta. ,Kezdetben kiosztott
szerepeken alapuld csoport-
munkaval probalkoztunk, igy
azonban csak a rendszer egy
moduljat, az Uzleti folyama-
tok csupan egy-egy szeletét
ismerték meg a hallgatok.
Virtualis gyarunkban ezért
ma mar minden hallgato fe-
lel6s egy termekéért, s azt az
eléallitasi folyamat minden
fazisan végigviszi.”

A folyamatok latvanyos
grafikai megjelenitését,
konnyed kovethetdségét ki-
mondottan élvezik a didkok.
Az oktato feladata a prog-
ramkezelés elsajatitasanak
tamogatasan tul elsésorban
a gyartasi tapasztalatokkal
nem rendelkez¢ fiatalok
megismertetése a valos gya-
ri szituaciokkal.

,Mivel az elmult négy év-
ben - szemeszterenként
husz hallgatéval szamolva -

évben sokkal kénnyebben sajétitjék el a
gyakorlatorientdlt tdrgyak anyagdt. 20006-
ra az EU-ban az tn. bolognai rendszert
teszik kotelez6vé (ldsd keretes frdsunkat).

komoly adatbazis halmozé-
dott fel a rendszerben, Sasfi
Imrével, a proALPHA Kft. ve-
zetOjével mar a proALPHA
fels6 vezetdi informacios
rendszerének bevezetését
fontolgatjuk. Ez hasznos len-
ne minden olyan hallgato
szamara, aki késobb vezetoi
pozicioba kertl a valos vilag-
ban” - ecseteli terveiket dr.
Seebauer Maria. ,Korabbi lo-
gisztikai ttmaju nemzetkozi
kurzusaink mintajara,
Erasmus palyazati tamoga-
tassal szeretnénk kéthetes
e-business kurzusokat is szer-
vezni. Ha ez megvalosul, a
proALPHA a rendszer e-busi-
ness moduljat is rendelkezé-
sunkre bocsatja.”
Arendszert ma mar a BMF
KVK SZGTI tavoktatasi prog-
ramjaba is beillesztettek.



Programigazgatosdagok?

Izgalmas kérdés, hogy lesz-
nek-e az egyetemi reform
keretében egyszerre pénz-
ugyi és szakmai felel6sséget
is viseld, eredményérdekelt
programigazgatosagok. Ezek
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fliggetlen, a piac igényeinek
megfelelni kivano, a hagyo-
manyos egyetemi felépités-
sel ellentétben matrixmiko-
désl szervezetek lennének,
az egyik oldalon megallapo-

kel, a masikon Uzleti felel6s-
séget is visel6 programigaz-
gatokkal. Az utobbiak — piac-
képes programjaik eladhato-
saganak fokozasahoz —

a legalkalmasabb oktatok

kek pedig sajat eréforrasaik-
nak a programokban valo le-
kotésében lennének anyagi-
lag is érdekeltek.

A BKAE és a Miskolci Egye-
tem munkatarsainak egyutt-
mikodésevel mar elkésziilt
az Oktatasi Minisztérium
szamara egy programigaz-
gatésag alapu miikodésre

akadémiai hovatartozastol

A Magyarorszégon tanulé hallgatéknak
addig a jelenleg alkalmazott hibridmeg-
olddsokkal kell megelégedniiik. Ezek

egyike a diplomdsok szdmdra szak- vagy

MBA-képzéseken megszerezhetd mdsod-

diploma lehetdsége. Mdsik pedig az egy-
re tobb egyetem, fdiskola gradudlis kép-
zésében megjelend — elméletileg az in-
formatika és az {izlet kapcsolatdnak
javitdsdt célz6 —, az informatikusoknak
gazdasdginformatikai, a jévendd kozgaz-
ddszoknak pedig informdciémenedzs-
ment-ismereteket add tantérgy felvétele.

Akadalyok, probalkozasok

Az iizlet és az informatika egy képzés-
ben, az izleti vildg dltal igényelt szinten
vald keveredésének Drétos Gyorgy sze-
rint ma alapvet6 akaddlyai vannak. ,A ki-
alakult akadémiai rendben a més-mds
tudoményokhoz besorolt gazdasagi és
mUszaki profilok kiilonbdzGsége miatt az
ezekhez tartoz6 egyetemi karok egyiitt-
makodése meglehetdsen nehézkes. Eh-
hez kiils6 okként még hozzdadddik az
egyetemek, tanszékek szponzordldsanak
kérdése is, ami dllami tdmogatds hijan az
oktatds e teriiletein elengedhetetlen. A
mUszaki, informatikai jelleg{f karokndl ez
a Magyarorszégon jelen 1évgd multinacio-
ndlis és néhdny hazai informatikai véllal-
kozds révén biztositott, dm az {izleti, a
gazddlkoddsi terfilet sem a tudomdnyos,
sem az {izleti szférdt6l nem kap tdémoga-
tast. gy a technikai témakorok Ghatatla-
nul nagyobb szerephez jutnak, s hdttérbe
szorulnak a technoldgia iizleti felhaszna-
ldsdval kapcsolatos ismeretek.”

dasra kész tanszékvezetok-

Hasonléan kdzeliti meg a problémat
Bégel Gyorgy is. ,Az egyetemek, f@isko-
14k struktirdjdban 1étezd informatikai és
kozgazdasdgi karok, tanszékek nehezen
tudjdk az {izleti megolddsoknak a ver-
senyszférdban is j6l kamatoztathatd ok-
tatdsdt megoldani. Gazdasdginformatikai
kérdésrdl 1évén szd, ehhez ma a karok
egylittm(kddésére, nem parhuzamosan,
hanem kdzdsen inditott kurzusokra len-

megkeresésében, a tanszé-

épuil6 folyamatmodell.

ne sziikség, ahol valéban megtanulhat-
jék a hallgatdk, hogy egy-egy alkalmazds
hogyan szolgdlhatja az {izleti elképzelé-
seket, a gazdasdgos mdkodest. [gy

a kozgazdasdgi képzéshdl a vdllalatveze-
tésbe keriil6k felismerhetnék, és haszno-
sfthatndk a rendszerekben rejlé lehetd-
ségeket. A frissen végzett informatiku-
sok pedig tudndk, hogy az dltaluk telepi-
tett, majd tizemeltetett rendszereket

www.proalpha.com
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Uzleti megolddsok gyakorlati oktatdsa a hazai
felsooktatasi intéezményekben

Egyetem/fdiskola Kar Tanszék Tantargy Program Kiépitettség Indulas
Altalanos Vallalkozési Féiskola Véllalkozasszervez6 ~ Pénziigytani és Szamvitel/kontroller SunSystems 5 Foundation, 2004,
Kar Szamviteli Tanszék Financials szeptember
Budapesti Kbzgazdasag-tudomanyi ~ N. a. Informatikai Tanszék N.a. iScala Pénziigy, Logisztika, 2000
és Allamigazgatasi Egyetem (BKAE) MPC, VIRIMIS
Budapesti Kézgazdasag-tudomanyi  Gazdalkodasi Kar Informacids Rendszerek Informacidrendszerek Microsoft Navision ~ Teljes 2004
és Allamigazgatasi Egyetem (BKAE) Tanszék a szervezetekben
Budapesti Kzgazdasag-tudomanyi  Gazdalkodasi Kar Informacios Rendszerek Informacitechnoldgia Oracle CRM N.a. 2002
és Allamigazgatasi Egyetem (BKAE) Tanszék
Budapesti Kzgazdasag-tudomanyi  Gazdalkodasi Kar Informécids Rendszerek Az5. évben kételezen SAS-eszkozok, Alapcsomag 1997
és Allamigazgatasi Egyetem (BKAE) Tanszék vélaszthato -megoldasok (15 modul)
Budapesti Miszaki Fdiskola Kando Kalméan Szamitogép-technikai Gazdasaginformatika (1), proAIPHA integralt  Beszerzés, 2000
Villamosmérnoki Intézet Uzleti alkalmazasok (2) vallalatiranyitasi Anyaggazdalkodas,
Féiskolai Kar rendszer Gyartas, Ertékesftés
Budapesti Miszaki és Villamosmérnoki Kar ~ N. a. Adatbanyaszat-labor SAS-eszkozok, Alapcsomag (15 modul) 2003
Gazdasagtudomanyi Egyetem SZGTI -megoldasok + 1 modul
Debreceni Egyetem Minden kar N.a. Altalanos statisztika, SAS-eszkozok, Alapcsomag (15 modul) 2001
komputerstatisztika, -megoldasok +4 modul
(izleti elemzés (3)
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Informatikai Kar N.a. Informacids rendszerek SAS-eszkozok, Alapcsomag (15 modul) 2001
elmélete és gyakorlata, -megoldasok +3 modul
adatbanyaszat (4)
Kaposvari Egyetem Allattudoményi Kar ~ N.a. Genetika, takarmanyozastan,  SAS-eszk6zok, Alapcsomag 2004
élettan, analitika -megoldasok (15 modul)
Zsigmond Kiraly Féiskola N.a. Szamitastudomanyi N.a. Microsoft Navision ~ Teljes 2005
Tanszék

Megjegyzések: (1) Miszakiinformatikus-képzés. (2) Miszakimenedzser-képzés. (3) Tovabba: a pénztigyi elemzés és tervezés déntéstamogaté eszkozei, matrixalgebra
és linedris modellek az allattenyésztésben, varianciakomponensek becslése. (4) Tovabba: statisztikai programcsomagok.

mire haszndlja az {izleti szféra, illetve
azok hogyan szolgdljék optimdlisan az
tizlet igényeit. Ennek érdekében kell

a fent emlitett tanszékek kozotti illeszté-

si problémdkat megoldani.”

Drétos Gyorgy és munkatdrsai tanszé-
kiikén nem programok, hanem egy-egy
tdrgy — ilyen a harvardi mintdra inditott
menedzsmentkontroll és informdcié-
technoldgia — szintjén igyekeznek az
informatikai és gazdasdgi ismereteket
otvozni.

A gazdasdginformatikai képzés hazai

alakuldsa az fgéretes példdk mellett ano-

mélidkban sem sz({kolkodik. Bbgel sze-
rint a képzés tematikdja alapjdban az

egyetemek, karok, tanszékek adottsdgai-

hoz igazodik, vagy a tdmogatd informa-
tikai vdllalat dltal forgalmazott eszkoz-
és alkalmazdskészlet hatdrozza meg.
,K0zgazdasdgi kornyezetben kivéld in-
formatikai tuddsd oktaték — nem tud-
van kilépni sajdt teriiletiikr6l — prog-
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ramnyelvet, hardverismereteket tanita-
nak. M{szaki jellegd tantdrgy keretében
pedig marketingrdl, szdmvitelr6l adnak
eld kozgazdasdgi véndju, a szakteriile-
tiikon kivdld, 4m az iizleti oldalt infor-
matikai szemszdgh6l megkdzeliteni ne-
hezen tud¢ tandrok.”

Megoldésként Bégel Gyorgy tobb lehetd-
séget 1at, amelyek tébbsége Drétos
Gyorgy torekvéseivel is egybevag.

»A keresztfunkciondlis programokat
meghirdetd karkodzi egységek 1étrehozd-
sa enyhithet a gondokon. Tébb id6t igé-
nyel a hallgatéktdl, de megoldést jelent-
het a mds szakirdnyd mdsod-, harmad-
sth. diplomédk megszerzése is.”

Drétos Gyorgy dgy gondolja, hogy

a rendszerek filozéfidjat és gyakorlatét
— kés6bb jol kamatoztathaté mdédon — a
cég logisztikai, materidlis és informdcids
folyamatait egy rendszeren keresztiil
bemutatd véllalatmodellezési tdrgy ke-
retében lehetne oktatni. Am a modell-

vallalat sok tanszék egytittm{kddését
igényld kialakitdsa és ahhoz egy dontési
»jaték” illesztése Drétos szerint ma még
utépisztikusnak ttnik. Tobb egyetem is
kisérletezik izleti rendszerek gyakorlati
oktatdsdval, erre gyakran a szallitok ké-
szitik fel a téma irdnt fogékony tandro-
kat. A Debreceni Egyetemen most feldl-
1itdsra keriil§ SAP Excellence Center
keretében Gszt6l példdul tantérgyszerd
SAP-képzés indul.

Dr. Seebauer Marta, a Budapesti M{sza-
ki Fgiskola Kandé Kédlmén Villamosmér-
noki Fdiskolai Kardnak tandra szerint az
alapvetd funkcidk megismerése szem-
pontjabdl mindegy, hogy milyen rend-
szeren tanul a hallgatd, de oktatdsi
szempontbdl el6nydsebb egy kisebb, &t-
14thatébb megoldés. ,A szemlélet elsajé-
titdsa, az iizlet és az informatika kapcso-
latdnak, k6z8s nyelvének megismerése,
a pontos munkavégzés elsajétitdsa,

a munkafolyamatok és az azok



végigviteléhez sziikséges adatok, eszko-
z0k, anyagok, dokumentumok, szemé-
lyek stb. 0sszefiiggéseinek felismerése

az iizleti alkalmazdsok gyakorlati oktatd-

sénak legnagyobb erénye.”

Mivel a felsGoktatds a gyakorlati kép-
zést ugyan kotelezGvé tette, de sajnéla-
tos médon nem finanszirozza, a BMF
bevezette a hallgatékat gyakorlati kép-
zés gyandnt foglalkoztatd véllalatok &l-
tal tdmogatott, kooperativ, opcionalis
képzést. ,A fels6foku alapképzésben
egyre csdkken az 6raszdm, a fGiskolai

oktatéds erds oldaldnak szdmit6 gyakorla-
ti ismeretek hijdn azonban sokkal nehe-

zebben illeszkednek be els¢ munka-
helyiikon a felsGoktatdshdl kikeriilt fia-
talok. Ezt ellensilyozza a kooperativ
képzés, amelynek tiz hénapja alatt

a hallgat6 és a munkahely kozotti koz-
vetlen kapcsolat a képzést kovetden
gyakran munkakapcsolattd valik” —
mondja Seebauer Marta.

A gyakorlati oktatdsra csupan néhdny
példdt felsorakoztatd tdbldzathdl is 14t-
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szik: a szallitok évek 6ta prébalkoznak,

hogy bejuttassdk alkalmazésaikat a fels¢-

oktatdsha. Az idei évtdl taldn sikereseb-
bek lesznek, mint eddig, az értelmes
képzéshez azonban nem csupdn megfe-
leld, képzett oktatékra, de szimuldciét
igényld, rendeltetésszer(d rendszerhasz-
ndlatra is sziikség van, amit az egyete-
mek, f6iskoldk ma még ritkdn tudnak
biztos{tani.

Masoddiplomak

A bemutatott probléma orvosldsdnak
mdsik lehetGsége az {izleti és informati-
kai ismeretek kivdnt 6tvozetét nyujté
posztgradudlis képzés, amelynek egyik
formdja az MBA. , Az {izleti és informa-
tikai jellegd tdrgyak azonban még az in-
formatikai irdnyultsdgi MBA-
programokban is elkiiloniilnek, {gy azok
az elsd diploma jellegétél fiiggGen az
egyik vagy a mésik teriileten végzettek
szamadra akdr unalmassd is valhatnak” —
figyelmeztet Drotos Gyorgy. ,Ezt felis-

merve vezetGképzd kozpontunk
informatikaimenedzsment-programjéban
az {izleti teriiletek informatikai igényé-
vel foglalkozd (pl. logisztika & SCM,
marketing & CRM, kontrolling & VIR),
illetve az informatikai teriilet vezetési
kérdéseire fokuszald (informatikai stra-
tégia, informatikai szervezetek és
outsourcing, informatikai projektme-
nedzsment stb.) témdk domindlnak.”
(fgy a képzés nem valik unalmass4

a kozgazddsz végzettség(l hallgatok
szdmara — a szerk.)

»De példdul valamely piacvezet§ vélla-
latndl informatikai vezetdi posztra ké-
szll6 hallgaténak a BMGE Villamosmér-
noki Karédn szerzett diplomdja mellé egy
MBA-t ajdnlanék. A bevezetendd bolog-
nai rendszer keretében pedig a hdrom-
éves, bachelorszintd, praktikus informa-
tikai képzést kdvetben kozgazdasdgi
mesterkurzuson 4tesett hallgaték a vél-
lalatokndl j6l kamatoztathatd, jelenleg
még hidnycikknek szdmitd tuddssal
indithatndk karrierjiket.”

adverticum

latni és latszani
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Minoségi HR-szolgaltatas

A VT-Soft Kft. kozel mdsfél évtizede forgalmazza méltdn elismert Opus programcsomagjdt, amely jelenleqg Bér-mun-
katigyi, Tdrsadalombiztositdsi és HR modulbdl dll. Amikor a Videoton Holding Rt. vezetése tigy dontdtt, hogy tagvdl-
lalataindl kézpontositja a tb-ligyintézést és bérszamfejtést, kézenfekvének tiint a megoldds, hogy a holdinghoz tar-
tozo VT-Soft Kft. szoftverjére dllitsdk at a tagvdllalatok bérszdmfejtését. A piacvezeté termékek kozé sorolt Opus
programcsomag ugyanis korszert, felhaszndlobardt, és alkalmas bérszamfejtési outsourcing végzésére is.

[ ] A Videoton Holding Rt.nél a Mecha
tronika Kft. kapta meg a kdzponti bér-
szamfejtés megvaldsitdsdnak feladatdt,
amely a székesfehérvari IBM Storage
Products Kft.-nek kdlcsonzott munkaerdt
hosszu éveken at. A véllalat gyakorlott
tb-ligyintéz6 és bérszdmfejtd szakember-
gdrddval rendelkezett, amelynek a mun-
kaerg-kolcsonzés révén nem volt ismeret-
len a sok ezer f6s 1étszdm kezelése sem,
tehdt a munkatdrsak tisztdban voltak ve-
le, milyen féba végtdk a fejszéjiiket.

A Pannonjob Kft. (akkori nevén VT-
Mechatronika Kft.) 2002-ben gy dontétt,
hogy az [BM Storage Products Kft.-n kiviil
més cégeknek is felajdnlja szolgdltatdsait.
Ez szerencsés 1épésként értékelhetd, mert
{gy az IBM-gydr bezdrdsakor mdr tobb sta-
bil megrendeldjiik volt munkaerd-kélcson-
zésre, munkaer6-kdzvetitésre és egyéb
HR-szolgdltatdsokra. Jelenleg f6leg betan-
tott és szakmunkdsokat kdlcsondznek, de
egyre gyakoribb az igény adminisztrat{v
munkaerdte is (pl. amikor a sajét dllo-
ményban 1évé dolgozd tartds tdppénzen
vagy gyesen léte idejére titkarndt kérnek).

Lépésral lépésre

Az Opus programcsomag Tdrsadalombiz-
tosftdsi és Bér-munkatigyi moduljdt elsé-
ként — pilotprojektként — a Mechatronika
(Pannonjob) Kft.-nél vezették be 2003.
aprilis 1-jei éles induldssal. Miutdn sikere-
sen lezajlott az dprilis havi szdmfejtés,
{itemterv kész{ilt a holding t6bbi tagvalla-
latdnak 4tallitdsdrdl is.

A tagvdéllalatok szdémdra ma mdr a Mecha-
tronika (Pannonjob) Kft. szolgdltatéként
végzi a th-ligyintézést és bérszdmfejtést,
az Opusszal megvaldsult tehét a bérszém-
fejtés outsourcingja. Az iddig vezetd tt
azonban nem volt kénnyd, minthogy

64+ 2004/5 majus

minden tagvallalatndl mds és mds elszd-
moldsi szokdsok élnek, példdul nincsenek
egységes bérjogcimkodok.

»A foglalkoztatd cégeknél — ahova kol-
csonziink — is jelentések az eltérések

a munka elektronizéldsénak szintjét vagy
a bérezési, jutalmazdsi, juttatdsi sth. szokd-
sokat tekintve, de ezek a holding tagvélla-
lataindl zavardak igazdn. A holding koz-
pontjdban a menedzsmentnek a tagvallala-
tok értékeléséhez egységes tartalmu kimu-
tatdsok kellenek” — mondja a Pannonjob
ligyvezet( igazgatdja, Hegediisné Szabd
Agnes. ,Mivel az egységesités nem egy-
1épcs@s munka, a kiilonféle adatok Gssze-
fésiilésére képes, sokoldald, rugalmas
rendszerre volt sziikségiink. 2003 tava-
szan 654 {6 bérét szamfejtettiik az Opus
tdmogatdsdval, juliustél pedig tovabbi hat
tagvdllalat szdémdra — szolgdltatdsként —
mdr 3180 f¢ét. Oktbbertél ez a szdm
4416-ra nétt, idén dprilis 1-jét6l pedig

a holding immér huszonot tagvéllalata
szamdra 6800 6 bérét szamfejtjiik.
Szakembergdrddnk folyamatosan béviil:
ahogy dtvessziik a tagvéllalatok béroszta-
lyainak munkdjdt, agy vessziik 4t a th-
ligyintéz6 és bérszdmfejtd munkatdrsakat
is sajdt dlloményunkba. Outsourcing-
szolgdltatdsunk keretében majdnem min-
denhol ugyanazok maradnak a tagvallala-
tok th-sei és béresei, de a dolgozdk a
Pannonjobbal keriilnek munkaviszonyba,
és mindenki sajdt vallalatdnak alapbérre,
béremelésre, bonuszfajtdkra, miszakpot-
lékra sth. vonatkoz6 juttatdsi rendszeré-
hez igazodva végzi a th- és bérszdmfejtést,
az Opusra tdmaszkodva.”

Projektszemlélet

»A bevezetés el6tti helyzetfelmérés soran
egyértelmvé valt, hogy nemcsak a mun-

kaer6-kolcsonzést megrendeld 14 cég 1ét-
szamigénye fog néni, hanem a kozponto-
sftott bérszdmfejtéshe bevont Videoton-
tagvallalatok miatt folyamatosan béviil

a cégek széma is” — mondja a VT-Soft {iz-
letdg-igazgatdia, Polydk Gydrgy. ,A régids
szolgaltatdsi kozpont szerepére torekvd
Pannonjob szdmadra a bérelt szoftver
hasznélatbavételét tobb 1épcsében zajlé
egységesitési torekvéseket figyelembe vé-
ve kellett megszervezni.”

A munka nagységrendije projektrendszerd
megvaldsitast kovetelt. Kétoldali projekt-
vezetéssel dolgoztak, és a projektvezetdk
rendszeres heti taldlkozéi biztositottdk

a folyamatos visszacsatoldst. ,A bevezetés
éles tizem kozben folyik, a szolgdltatéhoz
folyamatosan kapcsolédnak az Gjabb meg-
bizék, ezért szigord {itemezésre van sziik-
ség” — mondja Polydk Gyorgy. ,,Az infor-
matikai, programozdsi munkdkon tdl —
mint az egyedi igények megvaldsitdsa,

a konverzidhoz el6készitett hibdtlan be-
és kimeneti adatédllomdny feldlldsa, az Gj
rendszerben az id6adat-rogzités végrehaj-
tdsa, az esetleges hibdk kijavitdsa —, id6re
be kell fejezni az oktatdst, és a szdmfejtés-
nek fizikailag is meg kell térténnie. Mind-
ehhez biztositani kell az emberi erdfor-
rast. A sz(k keresztmetszetek csak a pro-
jektkeretek kozotti szigort iitemezéssel
kezelhetdk, gy aztdn elfordult, hogy

a tagvallalatoknak esetenként drédra lebon-
tott feladatiitemezést kellett tartaniuk.”

Részeredmények

Az egységesités azonnali eredményeként
mdra egyszerbbé valt a bér jellegd jutta-
tdsok kontrollingja, mindségileg javult a
HR-gazdélkodds, megszint a tobbszords
adatbevitel, csokkent a hibalehetéség és
a tagvéllalati papirmunka. A Videoton



szerverén a cégenként testre szabott Opus
program fut, amelynek segitségével a hol-
ding egészében vagy cimszavak szerint
maga kérheti le, és ellendrizheti a havi
HR-kifizetéseket.

Az j technoldgia lehet6vé tette az egysé-
ges munkaidé-nyilvéntarté program,

a bér-munkatigyi almodul bevezetését.

A véllalatok dltal kitoltott elektronizdlt je-
lenléti fvek adatait a holding intranetje —
munkaid6t megtakaritva és a hibalehetd-
ségeket csokkentve — kdzvetlentil a bér-
szamfejt6 programnak tovéabbitja. Az egy-

ségesités tovabbi [épéseként, a holding
gazdasdgosabb mifkddése érdekében, az
étkezési, utazdsi és egyéb kedvezmények
egységesitését is célként tdzték ki.
»Szolgdltatéként az is fontos szdmunkra,
hogy a meghizok ad hoc lekérdezési igé-
nyeit gyorsan, a lehetd legkisebb energia-,
munkaerd- és id6raforditdssal teljesitsiik”
— teszi hozzd a fentiekhez Hegediisné.
»Az Opus ehhez szdmos beépitett és kiil-
s@ eszkozt biztosit. Az egyedi kivdnalmak-
nak megfeleld riportok 6sszedllitdsahoz
példdul komoly segitséget nyuijt a VT-Soft
sajdt fejlesztés(, az dltaldnos riportgenerd-
toroktol eltéren tdblanevek helyett ob-
jektumokat — ez esetben az Opus dltal
haszndlt fogalmakat (t6rzsadat, jogviszony
stb.) — alkalmazé lekérdez6programia.”

Extrak

A program az alapokon tul szdmos extra
igényt is kielégit. Ezek egyike a korrek-
ciés szdmfejtés, amely példdul a vissza-
men6leges béremelést vagy egyéb kor-
rekciét az adott id6szakban érvényes

tandcsadd { megoldds

jogszabdlyok szerint képes kezelni.

A tb-modul is szolgdl a piacon még szo-
katlan funkcionalitdssal. A tudésbdzison
alapulé szakértdi rendszernek nevezett
megoldds — jogszabalyi és dontéstdmoga-
tdsi hatterének koszonhet6en — nagy biz-
tonsdgot jelent alkalmazéjénak.

HR és jog
A mindségi HR-szolgéltatdsok sikerének

egyik kulcstényezGije az ember. A tagvalla-
latokndl megsz(ing bérosztalyok dlloma-

nyédnak dtvételét ezért mindkét oldal ki-
emelt gondossaggal kezelte. ,A szolgdlta-
tdsi szfnvonal mindségi garancidjat a dol-
gozOk szakért6i tesztjeink sordn nyujtott
teljesitménye, majd a VT-Soft mindségi
szfnvonald, a programismereten tdl a

sziikséges jogszabélyok ismeretére is hang-

sdlyt fektet6 oktatdsa jelentette. ,A tb-
tevékenység és a bérszamfejtés igen jog-
szabdly-érzékeny” — veszi 4t a sz6t Polydk
Gyorgy. ,,Szoftvereink természetesen jog-
szabélykovetdk, {gy szolgdltatdsaink kozé
tartozik az errdl sz616 folyamatos tdjékoz-
tatds is.” Hegedisné szerint tobbek kozott
ennek kdszénhetd, hogy az Opusban vég-
zett munkékat eddig a Pannonjobndl gya-
kori vendégnek szdmitd ellen6rzd szervek
szinte mindegyike kedvezden értékelte.

A markanév kotelez

A bevezetést kovetd iddszak az informati-
kai rendszerek esetében kritikusnak sz4-
mit — kiilonosen az olyan, cstcsterhelés-
sel jaré munkdk esetében, mint amilyen a
bérszdmfejtés. A VT-Soft azonban ezalatt

is dllandé elérhetdséget és azonnali véla-
szokat garantdlt. ,Az Opus mérkanév
alatt nem csupén szoftvert, hanem egy
professziondlis szolgéltatdscsomagot kind-
lunk. A VT-Soft outsourcing-
szolgdltatéként, licencértékesit6ként vagy
szoftverbérbeaddként is biztositja az
online, illetve a telefonos tigyfélszolgdla-
tot, s ha sziikséges, a személyes jelenlétet
is. Esetinkben ez nemcsak az Opus prog-
ramhoz értd, de a HR- és a tb-
tevékenység, a bérszamfejtés torvényi hat-
terével is tisztaban 1évd, képzett szakem-
berek segitségét jelenti.”

A jovo

A Pannonjob th- és bérszdmfejtési szolgdl-
tatdsaiba juniusig az utolsé Videoton-tag-
vallalatok is bekapcsolédnak. Az ezzel jé-
ré munka mellett a Videoton Holdingban
mér megkezdddtek a HR-tevékenység
elektronizdldsi el6munkalatai is. A hu-
ménerdforrds-gazdalkodds helyzetének
felmérését kovetGen néhany HR-folyamat
— példdul a teljesitményértékelési rend-
szer — Ujragondoldsdba és kidolgozdsdba
bekapcsolédott a VT-Soft is.

A kdzelmultban a Pannonjob és a VT-Soft
munkaerd-toborzdst segitd pilotprojekt in-
ditdsardl hozott kozos dontést.

»A Pannonjob munkaerd-kélcsonzési és
-kbzvetitési tevékenységébdl adéddan nd-
lunk koncentréltan jelentkezik a megbizé-
inkndl egyébként iddszakosan adédo to-
borzasi feladat” — mondja Hegediisné.
»Ha ez a pilotprojekt is olyan jél sikeriil,
mint a tavalyi, a Videoton Holding HR-
osztdlya a tagvallalatok kozotti munkaerd-
mozgdst a VT-Soft Opus Humén program-
janak segftségével fogja kdvetni.”

A Pannonjob és a VT-Soft egyiittmtkodése
az EU-ban mindinkébb el6térbe keriild
szolgdltatdsi formdra épiil. A piacon a ter-
mékértékesités egyre jobban visszaszorul,
s helyére a mindségi szolgdltatdsok lépnek.
Ennek példdja a két cég egyiittmkodése:
a VT-Soft terméke mellé hozzdadott érték-
ként kindlja szakértdi szolgaltatdsait

a Pannonjobnak, a Pannonjob pedig ennek
segitségével a jovoben képes lesz regiond-
lissd szélesiteni munkaerd-kolcsonzési,
munkaer6-kozvetitési és bérszdmfejtési
outsourcing-tevékenységét.
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Testre szabott m

inoség

SAP-megolddsok a MAV INFORMATIKATOL

A MAV INFORMATIKA Kft. hazdnk eqyik vezetd informatikai megolddsszdllitéja, portfdlidjdban kiemelkedd szerepet
jdtszik az outsourcing, az SAP-rendszerbevezetés és -ilizemeltetés, valamint a hitelesitésszolgdltatds. A MAV-bdl kivdlt
lednyvdllalat sikeresen nyitott a kiilsé piacok felé, és iqy bizonyitotta, hogy eqy hazai cég a recesszios idészakban is
érhet el sikereket, ha j6 stratégidval rendelkezik. Toth Gyongyivel, a MAV INFORMATIKA SAP-iizletdgdnak vezeté ér-

tékesitési tandcsadojdval beszélgettiink.

D - Midta foglalkozik a MAV IN-
FORMATIKA Kft. SAP-rendszerek
bevezetésével?

- 1998-ban az SAP Hungary Kft.-vel
aléfrt szerzddésiink értelmében SAP
R/3-rendszerhdzpartnerré valtunk, igy
azéta a MAV INFORMATIKA Kft. koz-
vetleniil értékesit SAP-licencet, és f6val-
lalkozdként végez SAP-bevezetést.
2002 novemberében mindsitési eljaras
utdn a SAP ASP- és hostingpartnerei
lettiink. Az SAP-t teljes kor( szolgdlta-
tdssal kindljuk, {gy iigyfeleinknek lehe-
t6ségiik nyilik a licencet bérleti konst-
rukciéban igénybe venni, és sziikség
esetén a hardverhdtteret (pl. a szervert)
is biztositjuk. 2003 decemberétél az
SAP VAR-partnerei lettiink, {gy mindsi-
tett és elfogadott dgazati megolddsukkal
az SAP-t még kedvez6bb konstrukcié-
ban kindljuk.

Az SAP-iizletdg fontos szerepet jatszik
céglink életében. Egyrészt az elmult &t
évben tobb ipardgi terfileten is jelentds
eredményeket értiink el f6vallalkozo-
ként SAP-bevezetésekben, ezek koziil
kiemelten a nagykereskedelem, a jérmd-
javitds, a vizmdvek és a szallitmdnyozds
teriletén. Mésrészt nagy tapasztalatunk
van az lizemeltetéshen is. Ezen a téren
f6bb referencidnkként a BKV VJSZ Kft.
és a MAV INFORMATIKA Kft. SAP-
rendszerét emlithetjiik.

- Az elmult idében hogyan véltozott
a magyarorszagi SAP-piac?

— A nagy bevezetésekbél egyre keve-
sebb van, igy az SAP vildgszerte mind
nyitottabb a kis- és kdzépvéllalkozdsok
felé, s ezt licencpolitikdjdban is érzékel-
teti. A MAV INFORMATIKA Kft. 4gazati

66+ 2004/5 mMajus

! Fotd: Walké Boglérka

megolddsaival a KKV-szektorban is akt{v
szerepet véllal. Ez azt jelenti, hogy szd-
munkra az SAP-bevezetésekben hangsu-
lyos szerepet kap a kis- és kdzépvéllala-
tok kdre. A piac meghdditdsa érdekében
a kedvezd licencdrak kialak{tdsa mellett
a bevezetési koltségeket is csokkentet-
tiik. Agazati megold4sainkat felhaszn4l-
juk az SAP bevezetésekor. Ez azt jelenti,
hogy azt nem a nulldrdl inditjuk, hanem
mdr a projekt kezdésekor rendelkezésre

4ll a projektdokumentdcid és a rendszer-
bedllitésok jelentds része. Ezeknél a be-
vezetéseknél a legnagyobb hangstlyt az
oktatds kapja, és fg feladatunk, hogy az
dgazati megolddst az ligyfél igénye sze-
rint testre szabjuk. fgy a tandcsadoi
napok szdmdt csokkenteni tudjuk, és ez-
altal elérhetd drat kindlunk a kis és ko-
zepes cégek részére.

Természetesen portfélidnkban megma-
radtak a nagyvallalatok részére kinalt



SAP-szolgdltatdsok is, tehdt jelenleg
mindkét szegmensben jelen vagyunk.

- Nemrég két projektet is sikeresen
lezartak, az EGI-nél és az Euroflow-
ndl. Ezek dgazatspecifikus bevezeté-
sek voltak?

— Az EGI, az Energia Gazddlkoddsi In-
tézet Rt. projektjét t6bb mint 10 SAP-
bevezet§ cég koziil nyertiik el, amire
nagyon biiszkék vagyunk. Ebben az
esethen egy 10 millidrd feletti drbevéte-
14 nagyvallalatndl tortént SAP-bevezetés.
Tobb mint 50 f6s projektszervezetben
8 modult (projektrendszer, beszerzés, ér-
tékesités, pénziigy, eszkdzgazdalkodds,
controlling, treasury és termelés) éllitot-
tunk munkéba, cégiinktél Adamik Judit
vezetd tandcsadé irdnyitotta a projektet,
az EGI pedig kiilf6ldi projektvezetést
vett igénybe. Ez tehdt egy igazi nagy
SAP-bevezetés volt, amely mésfél évig
tartott. Ezalatt — nagyon széles kord
helyzetfelmérés utdn — teljesen a cég

tandcsadd & MAV INFORMATIKA melléklet

igényeinek megfelelGen éllitottuk be

a rendszert, elkészitettiik a sziikséges
dokumentdciét, és tobbszintd képzés
keretében oktattuk ki a felhasznélékat
a rendszer haszndlatdra. Itt természete-
sen széba sem jOhetett elére konfiguralt
megoldés bevezetése.

Az Euroflow-ndl mdr 1ényegesen ki-
sebb, 15 {6 koriili projektszervezet jott
1étre, és a bevezetés fél évet vett igény-
be. Ebben az esetben is t6bb modult ve-
zettiink be, a beszerzést, az értékesitést,
a pénziigyet, az eszkdzgazdalkoddst,

a controllingot és a treasuryt. A nagyke-
reskedelmi tevékenységet végz§ cégek
szdmdra kialakitott dgazatspecifikus
megolddsbdl indultunk ki, amelyet mi
magunk fejlesztettiink, és vezettiink be
tobb cégnél. Az Euroflow Rt. magdn-
tulajdond, kozepes méret( véllalat, ahol
nagyon sikeresen tudtuk alkalmazni és
tovébbfejleszteni nagykereskedelmi
dgazati megoldésunkat.

- Milyen tervei vannak a MAV IN-
FORMATIKANAK az EU-csatlakozés
kapcsan?

— A kozeljov6ben szeretnénk kiilfoldi
projekteket is elnyerni. Azt gondoljuk,
hogy a nemzetkozi cégek is 14tjak, képe-
sek vagyunk a kitdn6 minGséget a nyuga-
ti drszinvonalhoz képest olcsén szdllitani.
J6 kiinduldsi alapot jelent szdmunkra,
hogy mér jelenleg is rendelkeziink kiilf6l-
di érdekeltség(l cégeknél SAP-bevezetési
referencidkkal, és kitinden dsszeszokott
tandcsaddi csapatunk tagjai magas szintd
szakmai tuddssal rendelkeznek, valamint
az idegen nyelveket is j6l beszélik.

Mésfeldl — az orszdghatdrok kozott
maradva — pedig annak oriiliink, hogy a
vildgszerte legnagyobb piaci részesedés-
sel rendelkezd SAP stratégidjanak kdzép-
pontjéba helyezte a kis- és kozépvéllala-
tokat, {gy reméljiik, hogy a licencdfjak
csokkenése felélénkiti a hazai piac
érdekldését is.

adverticum

latni és [atszani
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Az attores eve?

Az elektronikus alairas hazdnkban

Az elektronikus aldirds elterjedése alapvetd fontossdgu az informdcios tdrsadalom megteremtésében. Egy tanusit-
vany segitségével a modern kor dllampolgdrai hivatalos ligyeiket elektronikus tton intézhetnék, a vdllalatok pedig
hatalmas 6sszegeket spérolhatndnak meg. A PK| technolgia mégsem terjedt el az elmult két évben. A MAV INFOR-
MATIKA Kft. hazdnk két mindsitett hitelesitésszolgdltatoja koziil az eqyik. Az elektronikus aldirds helyzetérél Molnar
Sandorral, a céqg outsourcing-igazgatdjdval beszélgettiink.

D - Az elektronikus aldirds egy-
részt mint technoldgia, mdsrészt
mint piaci lehetdség évek ota jelen
van hazankban is, mégsem hallot-
tunk eddig nagy sikerekrél. Minek
tulajdonithato ez?

— Az els6 id6ben hidnyoztak bizonyos
torvényi feltételek. Aztdn torténtek
elérelépések, példdul egy évvel ezeltt
a kiemelt ad6z6k mdr elektronikus tton
kiildték el bevalldsukat az ad6hivatal-
nak. A térvény szerint az APEH-nek az
elsé mindsitett szolgdltatéd megjelenésé-
t6l szdmitva 180 napja volt arra, hogy
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megsziintesse a sajét hitelesitést, és fel-
késziiljon a kiemelt ad4zok piaci szol-

géltatd dltal hitelesitett bevalldsainak fo-

gaddsdra. Rendben meg is torténtek az
els kisérletek, mindkét
hitelesftésszolgéltats, tehdt a MAV
INFORMATIKA is adott tantsitvdnyt az
APEH dltal megbizott cégnek, amely az

ad6hatdsdg szdmdra biztositja ezt a szol-

géltatdst. Sikeresen lezajlottak a tesz-
tek, amelyek azt vizsgaltdk, hogy az al-
talunk kiadott tanusitvadnyokkal aldfrt
bevalldst tudja-e fogadni az APEH. Az-
tdn tavaly nydron bekeriilt a koztudat-

ba, hogy nincs sziikség elektronikus ald-
frdsra, mert elegendd biztonsdgot jelent
a PIN-kddos azonositds is. Végiil no-
vember kornyékén az addzds rendjérél
sz616 torvény mddositdsa meglehetésen
konnyitett a feltételeken, és nem tette
kotelezdvé az elektronikus aldirdssal el-
l4tott bevalldst.

Tehdt amikor mér ott tartottunk, hogy
elindul valami, visszaléptiink egy jéko-
rat. Most viszont dgy t(inik, hogy tény-
leg beindul a piac. A szdmviteli és az ar-
chivaldsrdl sz616 térvényt hamarosan
médositjék, s remélhet6leg mindkét jog-

adverticum

latni és |atszani



szabdly lehetdséget biztosit majd az
elektronikus aldirds felhasznaldsdra.

— Mely piaci szegmensekben
vérhato els6ként, hogy az elektro-
nikus aldirds szerepet kap az archi-
valdsban?

— Megemlitheték az druhdzldncok,

a benzinkutak, amelyek elektronikus
szdmldikat eddig az APEH kiilon enge-
délye alapjdn sajat metodikdjuk szerint
tdroltdk. Most az adéhatésdg sorra vonja
vissza kordbbi engedélyeit ezekt6l a cé-
gektdl, és az adatok tdroldsdt elektroni-
kus aléfrdshoz és id6pecséthez koti. De
megemlithet6k a nagyobb kézigazgatési
intézmények — nyugdfj-, tdrsadalombiz-
tositds — is, ahol nagy szdmban keletkez-
nek dokumentumok, amelyeket hosszd
ideig meg kell 6rizni.

- Ha jél tudom, a kozelmiltban két
nagyobb elektronikusalairds-projek-
tet is inditottak - a PSZAF-et és

a TOOSZ-t -, ami 6nmagéban is
szép sikerként konyvelhetd el...

— Ha megengedni, egy harmadik, az
emlitett ketténél is nagyobb sikerrel
kezdeném. Az OEP az elmult évben pé-
lydzatot {rt ki elektronikusald{rés-megol-
ddsok bevezetésére, amelyet megnyet-
tlink. Az OEP-nek mintegy tizezer szer-
z6déses partnere van. Kérhdzak, gy6gy-
szertdrak, orvosok, akik havi rendszeres-
séggel jelentést kiildenek az OEP-nek,
amely a jelentések alapjdn elszdmolja a
bekiild6k teljesitményét. Ezt a jelentést
papiron, illetve az utébbi idében floppyn
kiildték be a kiilonb6zd szervezetek, és
nyilvdnvald, hogy ezeknek az adathor-
dozdknak a kezelése 6nmagdban is igen
komoly feladatot jelent. Ezért az OEP el-
indftott egy projektet, amelynek kereté-
ben 170 kérhdz és az OEP-vezetdk ré-
szére egy-egy tandsitvanyt kért.

A PSZAF-re rétérve meg kell emliteni,
hogy ez a szervezet mdr kordbban bein-
ditott egy pilotprojektet, amelynek ered-
ményeképpen a magdnnyugd{jpénztdrak
a munkdltaték bevalldsait elektroniku-
san kapjdk meg, természetesen aldirva
és idGpecséttel elldtva. Ehhez mér
adtunk ki tanusitvdnyt, amelyhez
a Kopint-Datorg MultiSigno aldirészoft-
verét haszndltdk. Miutdn hazdnkban a
Giesecke&Devrient kdrtydjdt BALE-ként
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(Biztonsdgos Aldirdst Létrehozd Eszkoz)
mindsitették, Magyarorszdgon a MAV
INFORMATIKA Kft. adott ki el§szor
ilyen eszkdzon tanusitvanyt. Ez volt a
hidnyzé ldncszem a mindsitett elektroni-
kus aldirdssal elldtott elektronikus doku-
mentumok létrehozdsdhoz sziikséges

eszkdzok kozott. Reméliem, hogy

a munkdltaték hamarosan témegesen
fogjak bevalldsaikat elektronikus Gton
kiildeni a nyugdfjpénztdrak szdmdra.

A TOOSZ elndksége és a polgdrmeste-
rek részére pedig mintegy 50 tandsit-
vényt adtunk ki. Ok els6 1épcsében az
egymds kozotti kapcsolattartdst szeret-
nék igy — biztonsdgosan és hitelesitve —
megoldani, azutdn ezt kivdnjdk mds te-
riiletekre is Kiterjeszteni.

- Milyen elbnyei lehetnek az elekt-
ronikus aldirds haszndlatinak a ha-
zai véllalatok szimdra?

— Az egyik elény mindenféleképpen
a gyorsasdg. Nem kell napokat varni
egy-egy bevallds elkiildésére, beérkezé-
sére. Ezek a dokumentumok egyébként
is elektronikusan, valamilyen szoftver
segitségével dllnak eld. Ha tovabbitd-

suk, benyujtdsuk is elektronikusan
zajlik, akkor azokat nem kell kinyom-
tatni, és nem kell szdmolni a nyomtata-
si, postdzdsi koltségekkel. Az elektroni-
kus id6pecsét pedig a hatdrid6k betartd-
sdnak igazoldsa esetén jdtszik fontos
szerepet.

Kapcsolatban allunk egy kényvel6cég-
gel, amely az elektronikus szdmldzdshoz
fejlesztett ki rendszert. A projekt kap-
csdn kiszdmoltuk, hogy egy szdmla el-
kiildésének koltsége ma koriilbeliil
180 forintra tehetd. Ez elektronikusan —
beleszdmolva a létesitendd infrastruktd-
ra koltségeit — kevesebb mint 100 forint-
ba keriil, ami mdr 6nmagdban Gridsi
megtakaritést jelent, de érdemes azt is
megemliteni, hogy az elektronikusan
kiildott szamldk fizetési hatdrideje azon-
nal ,elkezd ketyegni”, nemcsak a postai
kézbesités utan. [gy akér a cégek cash-
flow-ja is javulhat.

Ezek az el6nyok kézzelfoghatdk, tehdt
a jovét illet6en bizom a PKI sikerében,
tudva, hogy az unids csatlakozas is
el@segitheti az elektronikus aldirds
elterjedését.
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Jovo vagy jelen?

Vekony kliensek a Citrix-konferencidn

Aprilis végén a budapesti Marriott Hotelben rendezték meg a Citrix Solutions Day konferencidt. A szervezé Citrix
Systems a vdllalkozdsok, dllami szervezetek és oktatdsi intézmények szdmdra nyujtott hozzdférési infrastruktira-
megolddsok globdlis vezetdje. A cég termékei lehetdveé teszik a konnyii és biztonsdgos on-demand alkalmazds- és
informdcidelérést bdrhol, bdrmilyen eszkézzel és kapcsolattal. Vildgszerte tobb mint 5o millio ember 120 ezer szerve-
zetben haszndl Citrix-megolddsokat nap mint nap. A vdllalat vdsdrloi kozé tartozik a Fortune 100-ba tartozo cégek
mindegyike, a Fortune 500-as vdllalatok g5 szdzaléka.
A konferencidn olyan gydrtok dlltak ki a Citrix mellett, mint az IBM és a Nokia, s szerepelt a partnerek kézott a ha-
zdnkban taldn kevésbé ismert Wyse, a vékonykliens-piac vezetd gydrtdja is. Simon Richardsszal, a Wyse értékesitési
igazgataojdval és Allaga Gyulaval, a Sdrkdny Informatikai Rt. elnckével a vékonykliens-technoldgidrol beszélgettiink.

D Business Online: — Miota van

a Wyse-nak magyarorszagi partnere?
Simon Richards: — Szerzédésiinket a Sar-
kdny Informatikai Rt.-vel fé] éve frtuk ald,
de mér mdsfél éve megismerkedtiink egy-
méssal. Olyan partnert kerestiink Magyaror-
szégon, amely képes megolddsokat értékesf-
teni, ahelyett, hogy csak a termékekre kon-
centrdlna. A vékonykliens-technoldgia gyor-
san hédit a piacon, ugyanakkor azt csak a
CIO-k szintjén lehet eladni, mivel dltaldban
az [T-infrastruktura alapos véltozdsdval jar.
Ezért az értékesités nemcsak a technoldgié-
16l sz6l, hanem komoly {izleti kérdéseket is
felvet. Nekiink is meg kell még tanulnunk
a magyarorszagi {izleti kulttrat.

B. O.: - A magyarorszagi terjeszkedés
a régio felé valo nyitds elsé lépcsdjé-
nek tekinthet6?

S. R.: - Igen. Ugy gondoljuk, hogy nagy
lehetdség van a régidban. A vékonykliens-

technoldgia képes szdmokban mérhetd iiz-
leti elényoket nydjtani a cégek szdmadra, és
gy gondoljuk, hogy a régié véllalatainak
ez kiemelkedden fontos lesz a kovetkezd
id@szakban.

B. O.: — Mire alapozhato ez a jévo-
kép?

S. R.: — A vékonykliens-technoldgia 1énye-
ge, hogy a vdllalatndl haszndlt alkalmazdso-
kat szervereken és olyan operdcids rendsze-
reken futtatjuk, mint a Citrix Metaframe,

a Microsoft Windows 2000 vagy a .NET
Server. Ezek az operdcids rendszerek tartal-
maznak egy termindlszolgdltatdst, amely le-
het6vé teszi, hogy az alkalmazds a szerve-
ren fusson, és tdvoli klienseken jelenit6djon
meg. A felhaszndlé szemszogébdl ez tgy
néz ki, mintha az alkalmazas lokdlisan fut-
na. Portféliénkban a vékonykliens-modellek
széles skdldja megtaldlhatd, az alapmodel-
lekt6l kezdve a széles korden bévithetd ter-

SZELL ANDRAS

mindlokig, a Microsofttdl kezdve a Linux-
platformig. Ez a technoldgia olyan el6nyo-
ket hordoz magdban, amelyeket nem lehet
figyelmen kiviil hagyni, ezért igy gondo-
lom, a j6v6ben még szélesebb kord elterje-
désére lehet szdmitani.

B. O.: - Emlitene ezek kdziil az el6-
nyok koziil néhanyat?

S. R.: — A vékony klienseknek nincsenek
mozg6 alkatrészei, ezért 1ényegesen tarté-
sabbak. Ezeket az eszkdzoket nagyon
kénnyd menedzselni, feliigyelni. Egy rend-
szergazda korilbeliil négyszer annyi vé-
kony kliens adminisztracidjdra képes, mint
ahdny hagyoményos PC-t tud menedzsel-
ni. A vékony kliensek védettek a virusok-
kal szemben, és mivel nem futhat rajtuk
olyan alkalmazds, amelyet a rendszergazda
nem engedélyezett, ngvelik az alkalmazot-
tak termelékenységét. Rdaddsul koriilbeliil
hetedannyi energidt fogyasztanak, mint

Wyse Technology

A Wyse Technology, a szer-
verkozpontd informatika
szakért6je mind Nyugat-Eu-
répaban (26,5 szazalék), mind
vilagszerte (38,6 szazalék) pi-
acvezetd a vékony kliensek
terlletén. Maga a vékonykli-
ens-technologia egyre terjed,
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épp Nyugat-Europa a maso-

dik leggyorsabban fejl6do re-

gio Azsia utan. 2003-ban

a vekonykliens-megoldasok
piaca 2002-h6z képest 28,8
szazalékkal nétt, ha pedig
csak a két év negyedik ne-
gyedévét hasonlitjuk ossze,

a novekedés 41,4 szazalékos.

A Wyse-t1981-ben alapitot-

tak, s mara globalis mérete-
ket ért el. A ceg kozpontja

a kaliforniai San Joséban van.

A Wintern termékcsaladot
Tajvanon gyartjak, mig

a szoftverfejlesztés az USA-
ban és Tajvanon zajlik. A cég
eddig korulbelll 2 millio ter-
minalt adott el, és a legna-
gyobb vevok kozé olyan cé-

gek tartoznak, mint az NBC
vagy a Fedex.

A Microsoft az elmult ha-
rom esztendében az év part-
nerévé valasztotta a céget, s a
Wyse valoszin(leg kiaknazza
majd a .NET-fejlesztések el6-
nyeit. A cég kozeli kapcsolatot
apol a Citrixszel is, azaz ugy
tlnik, hogy a cég versenyké-
pessége megalapozott a vé-
kony kliensek piacan.



a hagyoményos PC-K, {gy egy nagyobb

szervezet igen komoly Osszeget tud megta-

karitani a villanyszdmlén.
B. O.: - A Sarkdny Rt. hogyan és mi-

ért dontott ugy, hogy a Wyse terméke-

it fogja forgalmazni?
Allaga Gyula: — Mint annyi minden az

életben, kicsit ez is a véletlennek koszénhe-

t6. Egy kiilfoldi kidllitdson taldlkoztunk, és
a két cég vezetdi pont egyszerre kezdtek dj

foldrajzi, illetve {izleti teriiletek utdn nézni.

A Wyse képviseldi ugy gondolték, hogy Ma-

gyarorszagrol el tudjék 1atni a kozép-eurd-
pai piacot, mi pedig igy gondoltuk, hogy

a Wyse — amely piacvezet6, s régi, meghiz-
hatd szereplGje a vékonykliens-piacnak —
termékei mdr bizonyitottak, és j6 iizleti le-
het@séget jelentenek szémunkra.

B. O.: — Mi szerepel még cégiik

a Wyse-kliensek forgalmazdsatol?

A. Gy.: — A Sdrkény Informatikai Rt.

a vékony kliensek mellett vonalkdd-
technikdval, kdrtyds megolddsokkal és
rendszerintegrdciéval foglalkozik. Ugy
gondolom, hogy ez a terilet a kévetkezd
hdrom évben fog felfutni. Ma még kicsit
idegen a cégek szdmdra a vékony kliensek
haszndlata, taldn még azokon a teriilete-
Ken is, ahol a legindokoltabb lenne. Ezért
nem hirtelen és hatalmas 4ttorésre szdmi-
tunk, hanem hosszt és kemény munkadra.

A felhasznalék el@szor tesztelik a terméke-

ket, majd nagyobb kérnyezetben is Kipro-
bdljak, és csak azutdn dontenek.

tandcsadd & vékony kliens

B. O.: - Emlitette, hogy csupdn évek
mulva szamit nagyobb felfutisra.
Most milyen érdeklddést tapasztalnak
a vékony kliensek irdnt?

A. Gy.: — Az érdeklddés élénk. Elég néhdny
sz6t emliteni a technoldgidrdl, és az rogton
megragad a felhasznédléban, a rendszergazdé-
ban és a tulajdonoshan — természetesen mds
és mds szempontok alapjdn. Egyszerdien
nem tudunk elegendd tesztberendezést be-

hatranyai

El6nyok:

koltsegek,

Hatranyok:

hozni, annyian szeretnék kiprébdlni élesben,
ellendrizni, hogy igaz-e, amit dllitunk. Ré-
adésul hazdnkban a rutinos dontéshozok
megszoktdk, hogy mindent ki kell prébalni,
mert amit a forgalmazé mond egy termékrdl,
az nem biztos, hogy dgy is van. Ezzel a sza-
kasszal viszont hetek, hénapok telnek el.
Egyébként a szigord prébékat mi sem hagy-
tuk ki. Teszteltiik példdul a vékony kliensek
energiafogyasztdsat, és Gsszehasonlitottuk
azt a PC-kével. A részletekbe most nem
mennék bele, a 1ényeg az, hogy tébb vékony
kliens és t&bb PC kiterjedt tesztelése utdn mi
is alafrjuk, hogy az energiafogyasztds dtlago-
san hathetede megtakarithaté a Wyse-
termindlok haszndlatdval. A Wyse technold-
gidja egyébként az egyik legrégebbi, legkifor-
rottabb a piacon. Annyiféle termindlt gyart,
hogy minden feladathoz meg lehet taldlni

a megfelelt, illetve annyi tapasztalat halmo-
z6dott fel, hogy optimdlisan tudjuk {izembe
helyezni a termindlt az elvégzendd feladatra.
B. O.: — Mit tud hozzitenni ehhez

a szaktuddshoz a Sarkany Informati-
kai Rt.?

A. Gy.: - Mi biztositjuk azt a szakértel-
met, amely a termindl installdldsdhoz, il-
letve a szoftverek kezeléséhez sziikséges,
illetve megemlithetem a szervizt is, ami-
ben szerencsére nincs sok tapasztalatunk,
mert az elmult mdsfél évben nem nagyon
hibésodtak meg a termindlok... Ennek a
teriiletnek egyébként nem jellemzd oldala
a szervizigényesség, rendszerint nagyon
kevés a meghibdsodds. Meggy6zddésiink,

A vékony kliensek elonyei es

—a desktopok egyszer( felugyelete,
—a szerveren tarolt alkalmazasok és adatok egyszer( archivalasa,
—nagyobb megbizhatdsag és biztonsag, kisebb fenntartasi

—az alacsony TCO miatt a befektetések gyors megtérlése.

—afelhasznalok idegenkedése attol, hogy az ismerds PC helyett
valami mast hasznaljanak,

—a professzionalis grafikus alkalmazasokat €s mozgo kornyeze-
teket nehéz vékonykliens-protokollra forditani.

hogy az informatikai beruhdzdsok altala-
ban pazarldk, adott dsszegh6l sokkal
ésszertibben lehetne a rendszereket fel-
épiteni és mikodtetni. A Wyse vékonykli-
ens-technolégidjénak sikere kiilf6ldon az-
zal magyardzhatd, hogy bizonyithat6 az
{izemi koltségek csokkenése, a beruhdzds
megtériilése akdr mér az energiafelhasz-
nalds csdkkenése révén. Mi ezt a sikert
akarjuk Magyarorszdgra importdlni. To-
vabbd nagyon szép feladat egy omladozd,
atldthatatlan és drdgdn mkédd informati-
kai infrastruktira dtszervezése. Ehhez tu-
dunk szervezési tandcsot és piacveze-
t§ hardvert adni.

Kapcsolodo
webcimek:
www.citrix.com
www.wyse.com
www.sarkany.hu
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Kommunikacios és human

Kapscholatok

Nagy Andrea a rendszerinnovaciorol

Generdcidkon dtiveld, igazi csalddi villalkozds az 1892-ben bejeqyzett osztrdk Kapsch cég, amelynek mai
tulajdonosai az alapito likunokdi. A b6 évszdzad sordn profilja végigkovette a technoldgidk fejlédését az
elektromechanikdtdl az IP-telefonidig. Ma hdrom f& szegmens tartozik a profiljdba: a privdt infokommunikdcio,
a szolgdltatoi megolddsok és a kézlekedéstelematika. Féleg az elsé kettében miikédik aktivan az 1991-ben
létrehozott magyarorszdgi ledanyvallalat, a Kapsch Telecom Kft. Nagy Andrea (ligyvezetd a lapunknak adott
interjuban azt vallja: a miiszaki életben és az lizleti vildgban is fontosak és hasznosak az emberi kapcsolatok.

D - A technolégidk konvergencidja ma
mdr nem szimpdtia kérdése, hanem meg-
fellebbezhetetlen tény - deriil ki a Kapsch
portfoliojabol is. Taldn a cég szakmai
miiltjdnak tudhato be, hogy szétdrukban
mégis viltozatlanul elékeld helyen szere-
pel a telefon?

— A digitdlis vildg divatos széfordulatdbdl kiin-
dulva azt mondhatom: papir nélkiili irodét
még tigy-ahogy el lehet képzelni, de telefon
nélkiilit aligha. A 1ényeg persze nem a készii-
1ék maga — hiszen abbdl technolégidjdt, tuda-
sat, formdjét tekintve létezhet sokféle —, ha-
nem az é1§ beszédkapcsolat. Sok mindenre j6
az e-mail, az elektronikus adatkommunikdcié
vagy a hagyomdnyos feljegyzés, de sokszor
nemcsak egyszer({bb, hanem hatékonyabb is
felhivni a kollégdnkat, és pillanatokon beliil
megtudni a sziikséges informaciot vagy egyez-
tetni a vitds kérdést. A technoldgidkkal nem
az a dolgunk, hogy versenyeztessiik dket, ha-
nem hogy haszndljuk azokat, mindegyiket ar-
ra és akkor, amire és amikor a legcélszer(bb.
- Ez a verseny azonban sokszor szdndé-
kunktol fiiggetleniil kialakul. A kiilon-
boz6 vdllalatok, intézmények vezetoi
gyakran szembesiilnek példdul azzal

a kérdéssel, hogy hagyomdnyos vagy IP-
telefonrendszert haszndljanak-e.

— Mondvacsindlt kérdés, teljesen f6losleges
benne a vagy szécska. Legaldbbis munka-
tdrsaim itt, a Kapschndl soha nem A4llitjék
ilyen vdlasztt elé partnereinket. A kérdésnek
minddssze annyiban van 1étjogosultsdga, hogy
valéban korszer(isddnek a helyi kommunikd-
ciés halézatok.
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Mér j6 egy évtizede, cégiink megalakuldsakor
6ridsi felzarkézdsi igényt lehetett érzékelni
Magyarorszdgon, a nyilvanos és az {izleti
kommunik4ciéban egyardnt. Mi els6sorban

a vallalati alkdzpontok piacén jelentiink meg,
és ma is err6l ismernek benniinket leginkdbb,
noha tevékenységiink ennél jéval sokrétdbb.
De éppen kapcsoldstechnikai mtltunk alapjan
érezziik gy, hogy a telefénidban otthon va-

gyunk, akkor is, ha az [P alapu. Ezt az érzésiin-

ket tovabb erdsiti a mogdttiink &ll6 komoly
mdszaki és fejleszti hattér, hiszen a kanadai
Nortel Networks és a svéd Ericsson — amellyel

GALVACS LASZLO

A technolégiakkal nem
az a dolgunk, hogy
versenyeztessiik 6ket,
hanem hogy hasznaljuk
azokat, mindegyiket
arra és akkor, amire és

d amikor a legcélszer(ibb.

egylittm{kddve, amelyet képviselve Magyar-
orszdgon tevékenykediink — szintén a hagyo-
ményos telefoniizletdg oldaldrdl indult.

- Rosszmdjian azt is kérdezhetném: miért
eldny az, ha valaki konzervativ?

— Ezek a cégek egydltaldn nem nevezhetdk
konzervativnak, sokkal inkdbb innovativnak.
A mai, IP-s telefénidban két kiilonbdzd kultdra
taldlkozik. Hasonlé helyzetekben dltaldban ne-
héz elddnteni, hogy melyik jobb, melyik érté-
Kesebb. A telefon és az informatika egyesiilése
szerencsés, eléremutatd és féleg a felhaszndlok
szémadra hasznos jelenség. Gydrtéi oldalon



azonban, attdl fiiggden, ki honnan érkezett,
még jelentkeznek ardnytalansdgok, stlypontel-
toléddsok és sajnos — mint az el6z6 kérdés is
sejteti — egyéni érdekek.

A telefénia befogadja az Gjat, s 6tvozi sajdt,
hagyomdnyos értékeivel. Az informatika 6n-
magdban csak 6nmagdt adhatja. Eredményei
gazdagitjdk a k6zos produktumot, de kell§
tapasztalat hijdn nem pétolhatjdk a régi, 4m
évszézados multja sordn megtjuldsra mindig
kész, az tjdonsdgokra elséként fogékony tele-
fon sikeres szolgdltatdsait.

- Onék a telefonos gyékerek ellenére
szintén ilyen nyitottak a konkurens tech-
nolégidkra?

— Természetesen igen, s ezt konnyen tehetjiik,
ugyanis — ha valaki nem tudn, szeretném pon-
tositani — a Kapsch neve nem terméket jelent az
infokommunikdciés {izletdgban. Komplex meg-
olddsokat tudunk nyuijtani, beleértve a helyi hd-
16zatok tervezését, épitését, a sziikséges alkoz-
pontok, adatkommunikécids és szdmitdstechni-
kai eszkdzok szallitdsat, s6t gyengedrami
Gsszetevek szerelését, szervizelését is. Mindeb-
ben vildgszerte ismert technoldgiai partnerekkel
mukodiink egyiitt, a kordbban emlitettek mel-
lett példdul a hdlézati eszkdzok teriiletérdl in-
dult Ciscéval. Egyre tobb projektiink igazolja,
hogy ma mdr az adatkommunikdci6ban is épp-
gy otthon vagyunk, st sok esetben mdr nem
is lehet kiilonvélasztani e két tertiletet.

tandcsadé § IP-telefdnia

- A partnernevek és a tevékenységlista
alapjdn egy szoban megfogalmazhato len-
ne a profiljuk: rendszerintegrdcio...

— Igen, rendszerintegrdtorok vagyunk, de ha
csak ennyit mondanék, a Kapsch is besoro-
16dna azon tébbtucatnyi cég kozé, amely ezt
a sz6t tzte zdszlajdra. Tevékenységlink per-
sze megfelel ennek, de tdl is mutat rajta, hi-
szen innovatorok vagyunk. Az anyavéllalat,
illetve a gydrték szakmai héttere feljogosit
arra, hogy kijelentsiik: egyedi fejlesztésekkel
a specidlis {igyféligényeket is kiszolgdljuk,
testre szabott rendszereket ajanlunk. Eszko-
zeinek megfelelnek a legvéltozatosabb elvé-
résoknak, a felhaszndlé cégek profiljtol és
méretétd] fiiggetlentil, vagy tgy is mondhat-
ndm, hogy éppen annak megfelelGen.

Ha csak a telefonos termékpalettdnkat néz-
ziik, megtaldlhaté rajta a legkisebb iroddknak
sz616, néhdny munkahelyet kiszolgdld, kis
kapacitdsi Aphona IP-képes telefonrendszer,
az Ericsson kis és kozepes cégeknek sz616
BusinessPhone csalddja, illetve a nagyobb
MD 110-es és a Nortel Meridian kdzpontja.
- Milyen f6 torekvések hatdrozzdk meg
erdfeszitéseiket a jovoben?

— T6bb hénapos munkéval és kiils§ szakérték
bevondsédval készitettiik el a kdvetkezd évekre
vonatkoz6 stratégidnkat. Ennek egyik legfon-
tosabb eleme az [P-technoldgia széles kor{ el-
terjesztése, illetve az ebben a piaci szegmens-

ben val6 sikeres szereplés. A jév6ben igyek-
szlink még markdnsabban képviselni az
Ericsson termékeit. A tdrsasdg neve nagyon
j6l cseng a vildgpiacon, és nélunk sem isme-
retlen, a Kapsch viszont csak néhdny éve
kezdte meg termékeinek magyarorszagi érté-
kesftését. A jovében igyeksziink a kis cégek
igényeit is maximdlisan kiszolgdlni.

- Ugy tiinik, stratégidjuk részét képezi
egyfajta felvildgosito misszié. Ennek len-
ne egyik eszkéze a jlinius eleji vevéi nap?
— Az ilyen taldlkozéknak nagy hagyomdnya
van ndlunk. Valamilyen formdban legaldbb
egyszer egy évben rendeziink olyan 6sszejo-
vetelt, ahol taldlkozunk partnereinkkel — a
meglévdkkel, valamint a reménybeliekkel is.
[lyenkor részben szakmai dolgokrél beszé-
link, de nemcsak azokrél. Azt hiszem, az
{izleti életben is nagyon sok mindennek a jé
emberi kapcsolat az alapja. Sziikségiink van
erre, és ha kdzelebb Keriiliink egymdshoz,
jobban megértjiik magdt az embert s gy

a gondolatait, a gondjait és az igényeit is.
Tavalyi rendezvényiink elnevezése,

a SzakMajdlis tokéletesen kifejezte kettds
szdndékunkat. Déleldtt szakmai el§addsok
hangzottak el, a délutdnt pedig szérakozta-
tobb formdban toltottiik el. Az idei kdtetlen
program legyen meglepetés, egyelére csak
annyit drulok el, hogy mediterrdn hangu-
latot prébédlunk vardzsolni a helyszinre. '

adverticum

|atni és |atszani
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|P-telefénia
A telefonos gyokerektol a multimediaig

A kommunikdciéban tarol az IP-technoldgia. Ez azonban kordntsem jelenti azt, hogy a felhaszndloknak hagyomd-
nyos, a vonalkapcsolds elvén miikodé telefon-alkézpontjaikat sutba dobva be kellene hodolniuk a szintiszta IP-
platform elétt. A konvergencia a Kapsch értelmezésében azt is jelenti, hogy a rendszerek békésen megférnek eqymds
mellett, hiszen a hagyomdnyos telefonkésztilékrél minden tovdbbi nélkiil fel lehet hivni akdr eqy PDA-ra telepitett
szoftvertelefont is. Mindezek mellett viltozatlanul haszndlhaté a hagyomdnyos rendszerekben megszokott mintegy

400-500 alkalmazas.

DHang és IP: e két technoldgidt még akkor
kezdték el ndlunk egylitt emlegetni — és alkal-
mazni —, amikor az alternativ szolgdltatdk és a

mobiltdrsasdgok a VolP segitségével akartak ré-
szesedni a nyilvanos telefonforgalom bevételei-

bél, a koncesszids telefontdrsasdgokat megke-

riilve. A technoldgiai alapok hasonlék, ugyan-

ugy csomagokra bontottdk a beszédet, de csak
az étviteli Ut egy szakaszdn, a tdvolsdgi vagy a
nemzetkdzi vonalakon tovabbitottdk a jeleket

ilyen mddon. Ez a technoldgia a kdzcéld tele-

fonszolgdltatdshan hozta el6hbre a versenyt.

Az [P-telefénia a magdnhélézatokban is hason-

16 alapokon mikddik, de 1ényege, célja egé-
szen mds. Egy véllalat vagy intézmény maga

donti el, hogy belsd kommunikécidjét (telefon-

és adatforgalmat) milyen technoldgidval, mi-
lyen rendszeren bonyolitja le. Verseny kizdré-
lag a rendszerek, illetve azok sz4llitéi kozott

van. A hangstly itt mdr a kiilénbdz6 megoldé-
sok el6nyeire, azok szolgéltatésaira és az alkal-

mazdsokra helyezédik.
A csomagkapcsolds elvén alapuld dtvitel sordn
a szolgdltatds hagyoményosan j6 min6ségét

(Quality of Service, QoS) kénny( biztositani.

A beszédet tartalmazd, megcimzett csomago-
kat kisérd informécidban be lehet dllitani

a prioritdsi szinteket. A beszéddtvitel természe-
tesen elsébbséget élvez, hiszen csak nagyon
kevés késedelmet visel el a hangmingség érzé-
kelhetd romldsa nélkiil.

A kiilonbdz6 gydrték erre egyardnt felkésziiltek,
de abban mér kordntsem egységesek az Uj rend-
szerek, hogy milyen tovébbi alkalmazésokat,
kordbban megszokott szolgdltatdsokat képesek

nydjtani, illetve mennyire tudnak egylittmkdd-

ni a hagyomdnyos eszkdzokkel.

Az elmult évtizedekben a hagyomdnyos telefon-
rendszerek terjedtek el Magyarorszdgon. Az
utébbi években jelentek meg az IP-
képességekkel felruhdzott hagyomdnyos koz-
pontok, illetve a tisztdn IP alapt rendszerek.
Fiilop Istvan, a Kapsch értékesitési vezetdie

a Nortel filozéfidjdt vallja, amelynek 1ényege

a technoldgidk fokozatos dsszeolvaddsa. Nincs
sziikség 180 fokos fordulatra, meg@tizhet6k

a régi rendszerek, s6t tovabbra is lehet hagyo-
manyos kdzpontokat telepiteni, s mindezek

ITU-definiciok telefonra

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyestilet (ITU) az IP-t hasznalé alkalmazasokra a kovetkezd

meghatarozasokat javasolja:
IP-telefonia

Beszéd-, fax- és ezekkel kapcsolatos szolgaltatasok atvitele csomagkapcsolt, IP alapu
adathalozatokon. Ennek specialis esete az internetes telefon és a VolP.

Internetes telefonia

Az IP-telefénia azon esete, ahol a f6 atviteli haldzat a kozcélu internet.

Voice over IP (VoIP)

Az IP-telefonia azon esete, ahol a f6 atviteli halézat a magancélu, menedzselt,
IPalapl - de egyébként tetszéleges tipusu — adathalozat.
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mellett (és nem helyett) megjelenhetnek az
Ujabb generdciét képviseld IP-telefonok.

A Nortel és az Ericsson olyan alternativét kindl,
amellyel a meglévd hagyomdnyos infrastruktira
szoftverfrissitésekkel [P-képessé tehetd, azaz tel-
jes érték( [P-telefonszolgdltatdsokat tud nyujta-
ni, mikézben a hagyoményos rendszerekben 1é-
v tobb mint 500 szolgdltatdst képes valtozatla-
nul dtemelni az IP-platformra. Ezzel szemben az
informatika oldaldrdl érkez¢ gydrtok — telefonos
gyokerek nélkiil — a nulldrdl indulva kezdték el
fejleszteni alkdzponti szolgdltatdsaikat, amelyek
vélasztéka fgy érthetéen jéval szerényebb.

A Kapsch kindlatdban a Nortel klasszikus alkoz-
pontja Meridian mérkanév alatt fut. Ennek IP-s
megfeleldje a Succession 1000 IP-
telefonszerver. Ezt a két, kordbban 6néll6 rend-
szert egylitt képes vezérelni az idén janudrban
megjelent legdjabb, 3.0-s szoftververzid.

A Kapsch szakembere az [P-telefénia szdmos
elényét ecsetelte. Ezek a rendszerek példdul té-
mogatjék a tivmunkdt. Ha egy dolgozd otthon-
16l, az interneten keresztiil kapcsolddik a valla-
lati rendszerhez, akkor a megfeleld szoftverrel
elldtott szamitégépe segitségével egyszersmind
beszélni, telefondlni is tud benti munkatdrsai-
val. Vagyis a nyilvénos telefonhdlézat kikeriilé-
sével az otthoni munkahely véllalati mellékallo-
mdsként funkciondl. ADSL-Gsszekéttetésnél
nyilvdnvalévd vélik a koltségmegtakaritds, mert
a korlatlan csatlakozds révén fix internetes havi-
dfjért gyakorlatilag bérmikor telefonon is elérhe-
t6 a tdvoli kolléga, kiilon telefondfj nélkiil.
Hasonl6 el6nydket kindl ez a megoldds a mobil
munkatdrsak esetében is, akik az interneten ke-
resztiil a vildgon barhonnan, akdr a szélloddbdl,
akdr egy reptil6téri hotspot teriiletérél bejelent-
kezhetnek a véllalati rendszerbe. A notebookra
telepitett szoftvertelefonnal természetesen be-
széIni is tudnak, és gyakorlatilag csak az
internethasznalat utdn kell fizetni, ami rendsze-



rint jéval olcsébb, mint a nemzetkdzi hivas.

A helyi hdlézatban szintén el6nyds az IP-
telefon. Mivel az egyes késziilékeket IP-
cimeken regisztréljék, a telephelyen beliili kol-
t6zések nem jdrnak bonyolult adminisztracié-
val, kdbelek dtkotésével, de még szoftveres
madositdssal sem. A dolgozé bdrmelyik helyen
csatlakoztatja telefonjdt, a rendszer automatiku-
san, a jelsz6 alapjdn azonositja, s oda irdnyitja

a neki sz616 hivdsokat, leveleket.

A munkahelyek hagyomdnyosan két médon
kapcsolédnak a vallalati kommunikécids rend-
szerekhez. A szémitégép zsindrjdt a LAN-
hdlézat csatlakozéjdba, mig a telefonkésziilékét
az annak megfeleld aljzatba kell illeszteni. Az
[P-telefénia elénye, hogy munkahelyenként
elegendd egy csatlakozdsi pontot kiépiteni,
mert azon keresztiil a teljes adatdramldssal
egylitt a telefonforgalom is dtvihet. Ezdltal

a helyi kdbelezési koltségek mdris a felére csok-
kentheték. Ahol tehdt 4j kommunikdcidés hdlé-
zat kiépitése sziikséges, mindenképpen meg-
fontolandé az IP-telefénia alkalmazasa. Uj fiok-
telephely vagy tigyfélszolgdlati iroda bekdtésé-
nél tovabbi el6ny, hogy ha az a kdzponthoz
példdul bérelt vonallal kapcsolddik, akkor erre
a célra is elég egyetlen, megfelelen méretezett

tandcsadé § IP-telefdnia

Osszekottetés. Példdul egy 64 Kbps sebességdd
vonal egyidejdleg hdrom IP-s telefonbeszélge-
tést képes kiszolgdlni.

A kétféle technoldgia eltérd késziilékek haszna-
latdval jér, de a tényleges kommunikécioban ez
semmiféle problémét nem okoz. A hagyomé-
nyos berendezések és az [P-telefonok teljes

mértékben kompatibilisek, vagyis gond nélkiil
lehet az egyik tfpusrdl hivni a mésikat, az illesz-
tést, illetve a sziikséges jeldtalakitést a rendszer
automatikusan elvégzi. S6t a Kapsch kindlaté-
ban taldlhaté késziilékek formailag is, szolgdlta-
tédsaikban is szinte teljesen egyformdk, s a laikus
felhaszndl6 sok esetleg nem is tudja, de f6leg
nem érzékeli, hogy konkrétan milyen tipusurél
beszél. Egy komplex rendszerben egyardnt
haszndlhaték anal6g (akér telefax-) és digitalis
késziilékek, fénok-titkdri berendezések, IP-
telefonok, valamint notebookon vagy PDA-n
futé szoftvertelefonok (USB-adapterrel kiegészi-
tett fejbeszélével).

Nemrég jelent meg egy Uj termék, amely a ha-
gyomdnyos [P-telefonos megolddsok mellett az
MCS (Multimedia Communication Server)
5100 jévoltdbdl a multimédids alkalmazdsokat
is tdmogatja. A Kapsch 6t kisérletezd kedvi fel-
haszndlénak 60 napig ingyenes kiprébdldsi lehe-
tdséget biztosit. Az Amerikdban mdkddd szer-
verre bejelentkezve két munkatdrs egyszerre
haszndlhatja a webes, multimédids kommunikd-
ciét, az IP-telefénia legdjabb, emelt szint({ alkal-
maz4sat.

adverticum

latni és latszani
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Sikerszoftver IP-telefoniara

A Succession mdrkanév a Nortelnél platform és szoftver is egyben. Ezzel jeldlik a hagyomdnyos alkozpontok mellé
ujabban kifejlesztett IP-telefonrendszereket, illetve az ezeket vezérl6 programot. Tavaly év végeén, illetve ez év elején
Jjelent meg legujabb, 3.0-s verziéja, amely a régi és az uj technoldgidt egyardnt kezeli.

A Succession a Nortel teljesen IP alapu rendszere. Ez is a hagyomdnyos alkézpontbdl fejlédétt ki, igy nyilvdnvalo,
hogy az osszes ott megszokott szolgdltatdst ismeri, és tovdbbi IP-s, multimédids szolgdltatdsokra is képes. A hdrom
eqységbdl dllo platformot Makai Zsolt, a Kapsch dgazatvezetdje mutatja be olvaséinknak.

DA Media Gateway biztositja az 4tja-
rét a hagyoményos telefon és az IP vild-
ga kozott. Erre ma még mindenképpen

szlikség van, hiszen a nyilvdnos telefon-

héldézathdl a véllalati kdzpontba érkezd,
illetve az onnan kimend hivésok a ha-
gyomanyos, kapcsolt technolégia segit-
ségével zajlanak, ezért azt 4t kell alaki-
tani az [P-technolégidnak megfeleld
jelfolyammd. A Succession szerver adja
a rendszer intelligencidjdt, azon fut

a mdkddtet§ Release 3.0 szoftver,
amely a vezérlést kezeli. A harmadik {6
elem a jelzésekre ,szakositott”
Signaling szerver. Erdekességként meg
lehet emliteni, hogy az asztali PC hédzé-
hoz hasonlé méretd doboz akédr 10 000
mellékdllomds forgalmdt is képes kezel-
ni. A hagyoményos telefénidban ehhez
tobb ruhdsszekrénynyi eszkdzre volt
szlikség.

Ez a hdrom egység a felhaszndld haléza-

tdban bédrhol, akdr kiilon-kiilon is elhe-
lyezhetd. Példdul a gateway a bejove
vonalak fogaddséra kialakitott helyiség-
ben, a tobbit pedig akdr kényelmi, akdr
biztonségi szempontbdl el lehet osztani
az épliletben, vagy a biztonsdg érdeké-
ben akdr duplikdlni is lehet.

Mivel a Succession minden hagyomd-
nyos szolgdltatdsra is képes, 1étre lehet
hozni IP alapd call centert, és a unified
messaging keretében megoldhaté a kii-
16nb6z6 lizenetek, e-mailek, a hangpos-
ta és a fax egységes kezelése.

Ha valamelyik alkalmazds szoftverkdr-
tydt vagy mds hardveres eszkozt is igé-
nyel, akkor az dltaldban a
médiagatewayben kap helyet. Ilyen le-
het példdul a sok résztvevds hangkonfe-
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rencia vagy a hagyomdnyos faxok md-
kddését biztositd analdg kértya.

Fontos elénye az egységes szoftververzi-

6nak, hogy a menedzsmentje is §ssze-
mosédott, vagyis a vegyes héldzatban
egységesen lehet feliigyelni, programoz-
ni a m{kodést, vizsgdlni a hibajelensé-
geket, elemezni a forgalmat.

A mai véllalati kommunikdcid egyre in-
kdbb a multimédids megolddsok irdny4-
ba tolddik el. Ez kiiléndsen érzékelhetd

a call centerek vagy contact centerek vi-

ldgdban, ahol a kezeld szinte minden
médidt igénybe vesz a telefontél az e-
mailen 4t a webes kollabordcidig. A

Succession MX (Multimedia Xchange)

valtozata kifejezetten az emlitett lehet6-

ségek egylittes kezelését szolgélja. Eze-
ket ma mér nemcsak az {igyfélkapcsola-

tokat gondozé munkatdrsak hasznaljék,
hanem bérmelyik alkalmazott, akinek
a munkdjéhoz sziikséges.

Mivel éltaldban nem indokolt minden
munkahelyet elldtni az 6sszes lehetsé-
ges alkalmazdssal, a funkcidk egyrészt
szoftveresen testre szabhat6k — {gy bi-
zonyos alkalmazédsokhoz csak a feljogo-
sftott felhaszndlék férhetnek hozzd —,
mésrészt mar maga a hardvereszkoz is
egyfajta szrést jelent, hiszen nyilvén
mds célt szolgdl egy hagyomdnyos, ana-
16g telefon, mint egy f6nok-titkdri be-
rendezés, egy [P-késziilék vagy egy PC.
Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy
a legegyszer(bb telefonkésziilékkel is
elérhetd a Nortel alk6zpontjaindl meg-
szokott hagyomdnyos szolgéltatdsok jé
része.

Az TP-technolégidndl nem sziikséges,
hogy példdul a call centerben dolgozdk
fizikailag egyiitt, k6z8s helyiségben le-
gyenek. A LAN- vagy WAN-hdl6zaton,
s6t akdr tdvolrdl, példdul otthonrdl
ADSL-en csatlakozé munkatdrsak ko-
z0tt ténylegesen elosztott rendszer hoz-
hatd létre. Egyel6re kiilf6ldon jellemzd,
de nélunk is egyre terjed, hogy a call
centeres munkatédrsak otthonrél

végzik munkdjukat, a rendszer oda ird-
nyitja a bejové hivdsokat, PC-jiikén
megjelenithetik a vallalati adatbéziso-
kat, tigy kezdeményezhetnek kimend
hivést, mint egy mellékallomdsrdl, stb.
A tdévmunkdban dolgozok ugyanugy ré-
szesei a véllalati kommunikdcids rend-
szernek, mintha benn iilnének a k6zos
iroddban.

Az IP-telefénia a véllalati hélézatok-
ban is legy6zi a tdvolsdgot.
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A Nortel integralt halozati

megoldasai
Mindoség, megbizhatosag, biztonsag

A vdllalati kommunikdcios rendszerek szinte Idthatatlan, dm nélkiilézhetetlen része az egyes munkahelyeket,
végpontokat dsszek6té hdlozat. A konvergens, IP alapu megolddsok tervezésénél — mivel ezek kezelik

a telefonforgalmat is — kiilénésen fontos figyelembe venni a minbségi, megbizhatésdgi, biztonsdgi szempontokat.
Szabé Zoltan, a Kapsch tervezémérnéke példdkkal érzékelteti, hogy a Nortel hogyan felel meg ezeknek az

elvdrdsoknak.

D Hagyomdnyosan két, egymdstdl fliggetle-

niil m{kddd hélézat kezelte (és a legtobb
helyen kezeli még mai is) a vdllalatok bels§
informdciddramldsat: az alk6zponti telefon-
rendszer a beszédforgalmat, a szdmitégépes
LAN/WAN pedig az adatkommunikéciét. Az
utébbi idében a konvergencia egyre jobban
megnyilvédnul e hdlézatokban, ma mdr egyre
gyakrabban egyetlen koz6s kommunikacids
rendszert épftenek ki, amely egyardnt képes
kiszolgélni a telefonos és az adatétviteli igé-
nyeket. Ugyan a jelenlegi igényeknek
megfelel6en a hagyomdnyos alkdzponti rend-
szerek is kulcsfontossdgdak a termékport-
félidban, a varhaté fejlédési trendeknek
megfelelden a Kapsch is a konvergens héléza-
tok elkdtelezettje — ezzel mintegy valasztékot
kinélva az tigyfeleknek. Es bér gy4rtoktd! fiig-

getlen rendszerinnovdtor, természetesen meg-

vannak szallit6 partnerei. Koziiliik az adat-
kommunikdcié terén a legfontosabb a Nortel
és a Cisco, de természetesen sok mds, a ma-
gyar piacon is ismert gydrt6 (példdul a 3Com,
a HP, a D-Link és az Allied Telesyn) termékei
is megtaldlhaték portfélijdban.

A helyi hdlézatok legfontosabb technoldgiai te-

riilete a hdlézatbiztonsdg, a megbizhatésdg, il-
letve a szolgdltatdsmindség (QoS). Ezek azért
nagyon fontosak, mert a beszédforgalomban
(még ha adatként kezeli is a rendszer)
alapvet6 a folyamatos, zavartalan m{kddés.
A min6séget a Quality of Service elvdrdsainak
megfelelden a Nortel is a hdlézati forgalom
csoportositdsdval igyekszik biztositani. Azon-
ban — bér taldn furcsdnak tdnhet — a cég filo-
z6fidja szerint nem feltétlentil a beszédétvitel
élvez els6bbséget, hanem a haldzati kontroll-

forgalom, annak megéllapitdsa, hogy felmerdilt-

e valamilyen hiba a rendszerben. Ha egy meg-

hibdsodott egység riasztést kiild a hdlézat-
menedzsel§ kdzpontba, akkor az a jelzés fon-
tosabb, mint a beszéddtvitel, hiszen ha nem
érkezik meg id6ben, a késlekedés a telefon-
forgalom mindségére is hatdssal lehet.

A hdlézat megbizhatésdgét illetGen a Nortel
egy rendkiviil gyors megolddssal rendelkezik.
A Split MultiLink Trunking (SMLT) 1ényege,
hogy a kiilonbdz§ szinteken 1évd munkacso-
porti kapcsoléberendezések tigy kotheték rd
egy redunddns, kdzponti kapcsolépdrra, hogy
a két 0sszekottetés egyszerre él, és terhelés-
megosztdst végez. Ezdltal egyrészt garantdlja
a folyamatos kommunikdciét, mdsrészt dupla

sévszélességet biztosit. Ha valamelyik kdzpon-
ti egység meghibdsodik, nem kell mdsodperce-

ket vdrni, hogy a rendszer azt felfedezze
(mint a hagyomdnyos Spanning Tree algorit-
mushdl), mert a mésodperc téredéke alatt
megtorténik az 4tdllds. S6t, mivel az egyik
kapcsolat folyamatosan tizemel, gyakorlatilag
nincs is kiesés a hdldzathan.

A Nortel hdlézatbiztonsagi torekvéseit egy Gj
megolddssal lehet j6l érzékeltetni. Az utébbi
idében dinamikusan terjed a WLAN techno-
16gia, és a Nortel is megjelent a vezeték nél-
kiili hdlézati megolddsok piacdn. Nemcsak

a véllalati hdlézatokban haszndlhat6 jél a ve-
zeték nélkiili technoldgia, hanem a szolgdlta-
tok korében is. Magyarorszdgon szintén sorra
jelennek meg a kiilonbdz§ nyilvanos helye-
ken az olyan hotspotok, ahol a felhaszndld
laptopjéval — vezeték nélkiil — csatlakozni tud
az internetre. E hdlézatokndl kiiléndsen fon-
tos, hogy biztonségosak legyenek, ne lehes-
sen betdrni, ne lehessen megcsapolni az adat-
folyamot.

A Nortel a sziikséges és a kulcsfontosségt ha-
16zatbiztonsdgi technikdkat nemcsak az dgy-
nevezett elérési pontokba (access pointokba)
épitette be, hanem olyan biztonsdgi kapcsolét
(security switchet) is alkalmaz, amely képes
dtvenni ezt a feldolgozdsi mveletet, és na-
gyobb, tdbb access pointot tartalmazé hdléza-
tokban kdzpontositott hdlézatbiztonségi fel-
{igyeletet nydjt.

Ezdltal egyrészt gyorsabbd is vélik a hdlézat,
hiszen az elérési pontoknak nem kell ezzel

a mivelettel foglalkozniuk, mdsrészt, mivel
ez a biztonsdgi funkcid kiilon berendezésre
kertilt, sokkal rugalmasabban lehet kévetni

a technoldgiai fejl6dést, egyszerdbb a szoftver
frissitése, a halézat biztonsdgi irdnyelveinek
implementdldsa. A security switchbe beépiilt
valamennyi ma hasznalt hdlézatbiztonsdgi
funkcid, igy az SSL és az [Psec technoldgia,
valamint tovdbbi kddoldsi, titkositdsi és auten-
tikdcids eljdrdsok.

Mindezek egyiitt bizonyitjék, hogy a kordbban
a telefénidbdl ismert Nortel hirnevéhez méltéan
dll helyt az adatkommunikécids piacon is. .
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tandcsadd § e-kereskedelem

A szamok tlikréeben

Magyarorszdg tobb teriileten elmarad az EU-hoz csatlakozo és a tagjeldlt orszdgoktol: az internetfelhaszndlok ard-
nya alacsony, s az e-kereskedelem és az e-banking szolgdltatdsok is fejletlenek. Mivel az unioban a hdztartdsoknak
egyheti, Magyarorszdgon viszont 6theti jévedelmébe keriil eqy szamitogép, hosszi tdvon javulds csak a gazdasdg

fejlédésével vdrhato.

letek (I.)

Online kereskedelemmel foglalkozo sorozatunkban a véqfelhaszndlokat célzo e-commerce (B2C) és a vdllalatkézi ke-
reskedelemben terjedé e-business (B2B), valamint az lizleti e-szolgdltatdsok terén az elmdilt egy évben torténtekre
koncentrdlunk. Emellett a téma kapcsolodo teriileteit — internetes biztonsdg, elektronikus aldirds, fogyasztovédelem,
Jjogi kérdések — sem kihagyva az e-kbzigazgatdsban torténteket ugyancsak igyeksziink kérbejdrni, kitekintve a nem-

zetkozi eredményekre is.

D Felmérések is aldtdmasztjék, hogy
egyetlen szektor eredményei sem adnak
okot tdlzott optimizmusra, dm a KKV-k
helyzete a legkevéshé rézsas.

Ezt nyilvén a kormdnyzat is érzékeli, igy
az év elején integralt véllalatirdnyitdsi
rendszerek bevezetésére és bGvitésére,
valamint vezetdi informdcids rendszerek,
illetve {izletiintelligencia-megoldésok al-
kalmazdsdra kifrt EU-s pélydzatokat vér-
hatéan az e-kereskedelem fellenditését —
s ebbe a hazai KKV-k minél nagyobb aré-
nyt bekapcsolddésdt — célzdk kovetik. Az
ilyen megoldédsokat bevezetd kis- és ko-
zépvallalkozdsoknak megndvekedhet az
esélylik, hogy nagyobb cégek beszallit6ja-
v véljanak, gyorsuld reakciékészségiik,
a megrendel6k igényeihez vald rugalma-
sabb alkalmazkoddsuk névelheti verseny-
képességiiket. Ugyanakkor az e-kereske-
delmi csatorna szervezeti, eszkoz-, illetve
informatikai tdmogatdsanak feltételeit
meg kell teremteni, kiiléndsen a KKV-k
fels§ harmadéba tartoz6 gydrtécégek ese-
tében, ahol ez a multicsatornds értékesi-
tési stratégia része lehet. A GKM is javi-
tani szeretné a KKV-k részvételi ardnydt
az e-kereskedelemben.

Nemcsak ndlunk, hanem az EU mds 4l-
lamaiban is — kiemelten a frissen csatla-
kozott orszdgokban — gondot jelent a
KKV-nak az e-businessbe valé bekapcso-
16dds. Az eBSN, az Eurépai Bizottsdg
Villalkozasi Féigazgatsdganak e-busi-

nesst tdmogat6 hdlézata dltal dprilisban
elinditott weboldal az e-businessben
madr érdekelt, specidlis informdcidkra ki-
vancsi cégeknek nyujt az elektronikus
{izleti alkalmazdsok bevezetésében segit-
séget. Az e-business alkalmazdsok és
stratégidk tapasztalatait a tagorszdgok
koz6tt megosztd, e-businesst tdmogatd
hélézatot 2001-ben alapitotta az eBSN.
A portdlon sajdt, bemutatkozé informd-
ciés oldalak készithetdk, de statisztikd-
kat, felméréseket és az egyes orszdgok-
ban bevezetett e-business alkalmazésok
tapasztalatait is megtaldlhatjék az érdek-
16d6k. Az eBSN szerint amf{g a régi tag-
dllamok mdr a hatékonyabb iizletvitel
megszervezésére, koltségcsokkentésre
haszndljék a hdlézatot, addig a most
csatlakozott orszdgok még mindig az inf-
rastruktura, az internetelldtottsdg, a tar-
talomszolgdltatdsok fejlesztésével és a li-
beralizdciéval vannak elfoglalva. Ugy
gondoljék, hogy az elektronikus kereske-
delem alapk(ve az internetelérés vagy
az online értékesités, azonban a legfon-
tosabb az e-business alkalmazdsok integ-
réléddsa a hagyoményos iizletmenetbe.
Az elektronikus kereskedelem lehetdsé-
geivel a tagorszdgok sem egyformén
élnek. GOrogorszdghan példdul a turisz-
tikai szektorban, a kozép- és nagyvalla-
latokra tdmaszkodd finn gazdasdgban
pedig a kdzbeszerzésben jatszik nagy
szerepet az e-business.

FEKETE GIZELLA

Nem kell elkapkodni

A KFKI tandcsaddjaként is ismert Bdgel
Gydrgy a természetes folyamatok hive.
A KKV-k és a lakossdg tdmogatdsa — an-
nak érdekében, hogy mind tébben férje-
nek hozzd a széles sdvu internethez —
szlikséges, de azt, hogy ki mire kolti

a pénzét, és hogyan, manapsdg nem le-
het parancsszéval megvéltoztatni. Ha az
emberek gy tapasztaljdk, hogy jobb az
interneten vasdrolni, mint egy valddi
boltban, néni fog az online csatorndk
forgalma. Ugyanez igaz a véllalatkdzi
internetes kereskedelemre, beszerzésre
is. ,Ahol a sziikség megkivanja — példé-
ul a partner mdr 4ttért az internetes
beszerzésre —, vagy ahol a szektorban
szaporodnak a pozit{v példék, tehdt az
internetes megolddsok gazdasdgossdgat,
gyorsasdgét, koltségtakarékos voltat bi-
zonyitottnak 14tjék, ott a versenyképes-
séglikre vigydzd cégek akdr minden
tdmogatds nélkiil is megteszik a sziiksé-
ges 1épéseket. Az 4ttérés esélyei ott

a legjobbak, ahol valamilyen szabvédnyos
termékrél van szd, vagy ahol foldrajzi-
lag elszértan elhelyezkedd vevdknek,
szallitéknak, partnereknek révid ciklus-
iddvel és igen hatékonyan kell egyiitt-
m(kddnitik. Minderre pozitiv példaként
a Dell online elldtdsi 1dncét vagy a sok-
szerepl@s autdipari egyiittmdkodéseket
lehetne felhozni.”

2004/5 majus 79



tandcsadd { e-kereskedelem

Felmérték

Az 1j beszerzési, kereskedelmi forma
elterjedésének alapja a vdllalatok és

a lakossdg — s ha a szolgdltatdsokrdl is
beszéliink, a kdzigazgatds — megfelel§
eszkozelldtottsdga, illetve internet-
hozzéférési lehetdségei. Az internetes
kereskedelem irdnti affinitds vagy ellen-

érzés ennek is fliggvénye, bér természe-
tesen az okok szektoronként jelentds el-

térést mutathatnak. Miel6tt ratérnénk
a hazai és kiilfoldi e-kereskedelem és
szolgdltatds kiilénbozd teriileteinek
alakuldsdra, eredményeire és nehézsé-
geire, az alkalmazds-, illetve eszkoz-
készlet dltal nydjtott lehetéségekre,
valamint azok kihaszndldsara, nézziik
meg, mit mutatnak a szdmok a hazai
véllalatok és az e-kereskedelem jelenle-
gi helyzetét illetGen.

A Magyar informécids tdrsadalom straté-

gia (MITS) részeként a Tarki Rt. vezeté-
sével m{kddd konzorcium
monitoringcéld adatfelvételt végzett

a lakossdgi (Tdrki Rt.), a véllalati, az 6n-

kormdnyzati, az egészségligyi és az okta-

tdsi (GKI RT.) szektorban, az
internetszolgaltatok korében (IVSZ), va-
lamint a kézponti dllamigazgatds intéz-
ményeiben (Kopint-Datorg Rt.). A 2003
végi pillanatkép alapjdn az e-kereskedel-
met érintGen a kovetkezd képet kaphat-
ta a kormdny a hazai vallalatok informa-
tikai dllapotdrdl.

Hattér

A felmérésh6l szdrmaz6 adatok alapjén
a hazai cégek 88%-a haszndl mdkodése
sordn szdmit6gépet, 42%-uk kizdrélag
asztali (PC) kivitelt. Hdzon belili szdmi-
tégépes hdlézatot (LAN) 46%-uk épitett
ki, az intranet ardnya csupan 9%. A leg-
aldbb 5 f6t foglalkoztaté véllalatok koré-
ben 70%-0s az internetpenetrdcié

(a géphaszndldk koézott 80%-0s), legel-
terjedtebb kapcsoléddsi tipus az ISDN
(45%), mig az ADSL (29%) a harmadik.
32%-uknak van sajat céges honlapja, de
azon keresztiil csupdn egydtodiik bizto-
sit az ligyfeleknek interakciét. Az ennél
magasabb fejlettségi szintet képviseld
honlapok ardnya 8%: ebb6l 6% kereske-
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delmi tranzakciék, vdsdrldsok, rendelé-
sek lebonyolitdsdra is alkalmas, 2% pe-
dig emellett gydrtdstervezési, raktdr-
vagy készletgazdalkodési szoftverrel is
integralt. Termékkataldgus és drlista el-
érésére 47%, a cég termékeinek, szolgal-
tatdsainak megrendelésére 31% nydit le-
het@séget. Ennél jéval kisebb ardnyban
rendelkeznek digitélis termékek elérésé-
re, let6ltésére lehetdséget kindl6 honlap-
pal (13%), illetve olyan oldallal, amely
az értékesités utdni szolgdltatdsok
igénybevételét (9%) vagy a visszatérd
vevek részére egyéni bedllitdsok kialaki-
tdsdt (8%) teszi lehetdvé.

(LT T
(1 L T I T

E-ben is utazok

2003-ban a kutatdshan részt vevd,
internet-hozzdféréssel rendelkezd vélla-
latok 17%-a vdsdrolt az interneten ke-
resztiil terméket vagy szolgdltatdst. Ez
48%-ukndl az adott év Gsszes beszerzé-
sének 1-10%-dt tette ki, 13%-ukndl en-
nél kisebb, egy6todiiknél pedig nagyobb
arényt képviselnek az e-beszerzések.

A 2003-ban interneten keresztiili be-
szerzéseket is lebonyolité 233 véllalko-
z74s egyotode (21%) élt az online fizetés
lehetdségével, egynegyede véasdrolt
internetes piactéren. 2003-ban az
internet-el6fizetéssel rendelkezék egy-
tizedéhez érkezett a hélon keresztiil
megrendelés.

Az érintett 135 cégvezetd kétotodének
(41%) becslése szerint 2003-ban az dsz-
szes nett6 drbevétel 1-10%-a szdrmazik

interneten keresztiili értékesitéshél.

A vildghdlén torténd értékesités szem-
pontjébdl a megkérdezettek kérében az
tigyfelek elérése, a versenytdrsakkal valg
1épéstartds, valamint a cégrél kialakitott
kép és a szolgdltatdsok mindségének ja-
vitdsa bizonyult a legfontosabb elény-
nek. A kutatds tandsdga szerint a cég-
vezet6k gy vélik, hogy az Uj termékek,
szolgdltatdsok piaci bevezetése szem-
pontjabdl is nagy az internetes eladdsok
jelentdsége. Az ezt gdtlé tényez6k koziil
az e-eladdsokat nem végzdk kdrében a
termékek vagy szolgdltatdsok interneten
keresztiili értékesitésre vald alkalmatlan-
sédga a dontd, de a vevok internetes vé-
sérldsra vald felkésziiletlenségét is hat-
réltaté tényezének érzik.

A szdmitégépet haszndlé 1759 cég
2%-a haszndl a beszerzés teriiletén
EDI-alkalmazést vagy egyéb, nem
internet alapu elektronikus hélézatot.
Ezeknél a véllalkozdsokndl 2003-ban az
Osszes beszerzés netté értékének dtla-
gosan 40%-dt tették ki az ezen keresz-
tiili vdsdrldsok.

Az értékesités teriiletén a fenti elektro-
nikus hélézatokat haszndldk ardnya 1%,
ndluk 2003-ban az ezeken lebonyolitott
eladdsok értéke dtlagosan a netté drbe-
vétel 42%-dt tette ki.

Integrélt vdllalatirdnyitdsi rendszerrel

a szdmitégépet haszndld vallalkozdsok
0%-a rendelkezik, és ezeknek a rendsze-
reknek dtlagosan 41 felhaszndléjuk van.
Ezekkel az ardnyokkal Magyarorszdg

a 30. helyet foglalja el az Economist
Intelligence Unit (EIU), a The
Economist cim{ brit lapot kiadd vélla-
lat kutatécsoportja dltal az elektronikus
{izleti kapcsolatok és kereskedelem fej-
lettségrdl idén kiadott, 64 orszdgot tar-
talmazé vildgranglistdn. Az el6z6 évhez
képest egy helyet 1éptiink vissza, mig
példéul a jelenleg 6. helyezett Egyesiilt
Allamok hérmat, a 8. Hollandia pedig
Otot. Lengyelorszdg a tavalyi 30. helyé-
16l a 36.-ra cstszott hatra. A listdn elsd
{zben szerepel Esztorszag (26.),
Lettorszdg pedig a 34. helyre keriilt.
Az EIU szerint az e-kereskedelem

a kozép-kelet-eurdpai orszdgok koziil

a 27. helyen 4ll6 Csehorszégban

a legelterjedtebb. .
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