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Civilek a spam
ellen

Ahogy nemrég a 2F 2000 Kft. és a Clearswift Co. k6z0s sajtobeszélgetésén elhang-
zott, sz(ik egy év alatt megduplazddott a spamek szama: ma minden e-mailre ki-
lenc kéretlen killdemény jut. Ev végére akar 95%-ra is emelkedhet ez az arany.

A probléma olyan sulyossa valhat, hogy Uj szabvanyt kell majd bevezetni az
internetes kommunikacioban a ma hasznalatos SMTP-protokoll helyett.

Hogyan valhatunk a spammerek aldozatava?

Ugy, hogy e-mail cimiinket ,nyilvanossagra hozzuk”. Vallalatunk honlapjan fel-
tuntetjuk, hogy Ugyfeleink kapcsolatba tudjanak Iépni vellink, személyes honlapun-
kon pedig azért, hogy barataink megtehessék ugyanezt. Kdzben pedig okos kis
robotok — programok —atfésiilik a net minden szegletét, és az dsszegyijtott e-mail
cimeket maris hasznalhatjak a spamek kilddi. A masik lehetdség, hogy e-mail
cimlnket mi magunk adjuk meg kilonbozd cégeknek internetes szolgaltatasaik
igénybevételehez. Regisztralni szeretnénk magunkat egy allas- vagy tarskeresében,
egy hirlevélre vagy egy vicckuldd szolgaltatasra — és nem igazan lehetlink biztosak
abban, sokszor még az adatkezelési elvek elolvasasa utan sem, hogy a cég nem fog-
ja j6 pénzért eladni elérhetéséginket.

Ebben a helyzetben 6rommel Gdvozolhetjik az Internet Fejlesztési Alapitvany
(INFA) ingyenes szolgaltatasat, amelyet a spam elleni kiizdelem égisze alatt
inditott.

Az INFA minden internetfelhasznalé szamara elérhet6 szolgaltatasanak elnevezé-
se ,eldobhato e-mail cim”, amely a www.infa.hu weboldalon vehetd igénybe. Lé-
nyege, hogy megakadalyozza a kilonféle regisztraciok soran megadott e-mail ci-
munk spamkuldésre valo késébbi felhasznalasat, mivel eldobhaté cimunk 24 ¢ra
mulva megszlnik.

Aszolgaltatas lényegében egy e-mail tovabbito rendszer, amely a regisztralotol el-
kéri mar hasznalatban |év6, sajat elektronikus levélcimét, azutan véletlenszeriien
general egy 24 6ran keresztil elérheté cimet, majd az oda érkezo leveleket szlirés
nélkiil tovabbitja a felhasznald allandd postafiokjaba.

Kiprobaltam, mikodik. Nincs gondja a csatolt allomanyokkal sem, hasznalata egy-
szer(i. Erdemes igénybe venni, ha Uj netes szolgaltatasokra szeretnénk jelentkezni,
s nem igazan bizunk a szolgaltato adatkezelési eljarasanak tisztasagaban.

Az INFA-ra pedig érdemes odafigyelni. A civil szervezet marciusban alakult, jog-
erés bejegyzése majus 17-€n tortént meg. A honlap tandsaga szerint jelenleg négy
kulonbozé kdzhasznu projekt elékészitését végzi. Az elsé civil szervezeteknek, ala-
pitvanyoknak, egyesuleteknek kivan segitséget nydjtani, hogy ingyenesen honlap-
hoz, tarhelyhez, illetve e-mail cimekhez jussanak. A masodik raszorultakat kivan
internetezésre alkalmas szamitogéphez juttatni, szintén ingyenesen. A harmadik -
szamomra legzavarosabban korUlirt - projekt ingyenes tarhelyekrél szol, mig a ne-
gyedik, amely eddig az egyetlen mikodé, a mar emlitett eldobhaté e-mail cim.

Nem tudom, hogy a lathatoan még gyerekcipében jard INFA milyen sikereket fog
elérni, én mindenesetre szurkolok neki. Az biztos, hogy az eldobhaté e-mail cim jo
otlet, hasznos szolgaltatas minden internetfelhasznalé szamara.

SZELL ANDRAS
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aktualis O tartalom

A Millward Brown to eurépai orszagban, kéztik
Magyarorszagon végzettfelmérést a 18-25 évesfiatalok
korében. A kutatasbdl kidertil, hogy a kulturalis
kulonbségek ellenére az eurépaifiatalok tobb dologban
hasonlitanak egymasra, mint amennyiben kiilonb6znek.

A Business Online
6. szamanak tartalma

aktualis O
OKI Live 2004 22.
Uj nyomtaték, 0j koncepcio

Civilek a spam ellen

@CJO

T6zsdére megy a Google 2 4
Hirek Minden id6k legjobban vart dot-com részvénykibocsatasa
Tisztulni fog az informatikai piac 10 . Homogén generacié 2 8.

Eurodpaifiatalok a markak vilagaban
El6nyben a fiatalok, a politikusok és a nagyvallalkozdk 11.
A gyakori internetez6k véleménye az EU-rél

szabadidd O
Kétszazezernél tobben széles savon L
A legnépszer(ibb az ADSL

Atdmegmédia megujulasa 3 4 _
Atavoli elérés tavlatai U - Digitalis tévé kontra internet
Onkormanyzatoknal bevalt

Amikor egy csavar meglazul 38.
CIO Férum 18.
- immar hatodszor Behalozva:

Polgar Zsuzsa sakknagymester;
tdbbszords vilag- ésolimpiai bajnok
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Az informécids tarsadalom alaptechnolégiajatjoszerivel
mindenki az internettel azonositja, és hajlamosak
vagyunk megfeledkezni egy masik igen jelentésforras-
rél, a televiziézasrol.

Horvatorszag, te kincsesladika!
A szomszédban var a tenger...

Képzeletbeli utazasok
Van (j a nap alatt?

Weyer Baldzzsal, az Orig6f6szerkesztdjével
amagyar webjévGjérdl

dzlet 0

AlLinuxra tettek
A Novell és szdvetségesei a nyiltforraskdd mellett

Helyi honlapoka halén (Il.)

E-ligyintézés: a Balkanrol Eurépaba?

tandcsado6 O

Huméninformatikai trendek
Gyorsabb és hatékonyabbfolyamatkezelés
integralt rendszerekkel

Az SMC vizidja avezeték nélkili haldézatokrol

aktualis 0 tartalom

E-kereskedelemmelfoglalkoz6 sorozatunk elsé részében
az e-business megoldasok Uzleti, kulturalisfeltételeinek
megteremtésérdl igyekeztink képet adni. Mostani cik-
kiinkben a nemzetkdzi rangsorban elfoglalt helylinket
vizsgaljuk meg, és az elektronikus piacterek kdzil

a végfelhasznalokat megcélzé internetes kereskedelemre
(B2C) koncentralunk.

Erett rendszerek beér§ piacokon 6 2.
Projektmenedzsment elméletben és gyakorlathan 6 6 .

Valtozasok és alkalmazkodasok
Amikor egy projekt nem agy alakul... 70.

E-vilagi Uzletek (Il.)
Vasarlas a karosszékbdl

Nyitott kapuk?
Az ERP2-megoldasok piacan

ajanld O

Rendezvénynaptar
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UzLer

UJ VEZETS AZ ALBACOMPNAL

Strommer Pdl az Accenture
elnoki székét az Albacomp
konzultacios vezérigazgato-
helyettesi pozicidjara cseréli,
ahol junius 1-jétél kamatoz-
tatja tapasztalatait.

http://hirek.prim.hu/cikk/40055

IHM-TAMOGATAS 500 MILLIO DOLLARERT
INFORMATIKAI CEGEKNEK KIFEJLESZTETT ROUTERT DOB
PIACRA A CISCO

Az Informatikai és Hirkozle-
si Minisztérium (IHM) 200
milli6 forinttal tamogat tiz
magyar informatikai céget,
hogy megkonnyitse bejuta-
sukat az amerikai piacra.

http://hirek.prim.hu/cikk/39967

HITEL A MATAVNAK AT-SYSTEMS ES A TELCORDIA
EGYUTTMUKODESE

Ujabb 60 milliardos hitelt
vesz fel a Matav a Deutsche
Telekomtol. A két cég forint
alapu hitelszerzédést irt ala
a rovidesen kifizetésre ker(ilé
osztalék részbenifinansziro-
zasara.

http://hirek.prim.hu/cikk/40051

UJ VEZERIGAZGATO AZ INVITEL
RT. ELEN

Az Invitel Tavkozlési Szol-
galtato Rt. vezérigazgatojava
2004. junius 2-aval Martin
Ledt nevezte ki a cég igazga-
t0saga. Az értékesitési és
marketinges multtal rendel-
kezé Ujvezetd az elmult
12 évben tamogatasi, tavkoz-
lési és halozatintegracios
szolgaltatasokat nyujto val-
lalatokat iranyitott. Nemzet-
kozi vezetdi tapasztalatait
Amerikaban, Eurépaban és
Azsiaban szerezte.

http://hirek.prim.hu/cikk/40032

€ )

KOLTSEGCSOKKENTES
A MICROSOFTNAL

A Microsoft alkalmazottai
extra juttatasainak bizo-
nyos mérték( leépitésétol
8o millio dollar uzemelési
koltség megtakaritasat re-
méli. A lépés a Reuters fel-
mérése szerint komoly elé-
gedetlenséget valtott ki
a dolgozok korében.

http://hirek.prim.hu/cikk/400m

6+ 2004/6 junius

AT-Systems és a Telcordia
megallapodast irt al3,
amelynek célteriilete els¢-
sorban a kozép- és kelet-eu-
ropai piac. Az egytttmiko-
dés magaban foglalja a ko-
z0s értékesitést és az OSS-
termékek integralasat is.

http://hirek.prim.hu/cikk/39937

G )

MEG IDEN TOZSDERE MEGY
A FREESOFT

Moricz Gabor, a Freesoft
pénzlgyi tanacsadoja kozol-
te: napokon belul beadjak
afelligyelethez engedélyez-
tetésre a kibocsatasi tajekoz-
tatét, valamint a BET-hez
a bevezetési kérelmet.

http://hirek.prim.hu/cikk/39931

A T-MOBILE MEGVETI A LABAT
AZ USA-BAN

ACingular és a T-Mobile
kozotti haroméves megalla-
podas az el6bbi New York-i
szolgaltatasainak bovitését
segitette, mig az utobbit
a kaliforniai és nevadai ter-
leteken erdsitette. Mivel
az AT&T felvasarolja a
Cingulart, a harom év lejarta
utan a Cingular az addig ko-
z6sen hasznalt kaliforniai és
nevadai halézatokat eladja
a T-Mobilnak 2,5 milliard dol-
ar koruli 6sszegért.

http://hirek.prim.hu/cikk/39899

A korabban Huge Fast
Router (HFR) névre hallgaté
berendezés az els6 olyan
megoldas, amely masodper-
cenkénti 40 gigabites optikai
csatoloval rendelkezik. A
CRS-1-est megelézte a hire:
aziparag mar egy éve varja
megjelenését.

http://hirek.prim.hu/cikk/39923

G D)

BUDAPESTI IRODA NYITASAT
TERVEZI AZ EICON NETWORKS

Eicon RoadShow 2004 cim-
mel tartott Budapesten
szakmai napot a haldzati liz-
leti alkalmazasok kommuni-
kacios termékeit el6allito ka-
nadai Eicon Networks.

http://hirek.prim.hu/cikk/39920

€ )

TOBB MINT 30 SZAZALEKKAL
NGTT A MINOR ARBEVETELE

Avallalat arbevétele tavaly
tobb mint 30 szazalékkal,
adozas el6tti eredménye pe-
dig kozel 50 szazalékkal n6tt.
A Minor-csoport forgalma
2003-ban 6 millidrd forint
volt, amelyet 2004-ben
8 milliard forintra kivan
novelni.

http://hirek.prim.hu/cikk/39915

€ )

MICROSOFT KORMANYZATI
BIZTONSAGI PROGRAM

A Microsoft a kormanyza-
tok biztonsaggal kapcsolatos
kezdeményezéseinek tamo-
gatasara tavaly létrehozta
Kormanyzati Biztonsagi
Programjat (Government
Security Program —GSP),
amelynek célja, hogy eleget
tegyen a kiilonbozé allami
szervek sajatos biztonsagi
kovetelményeinek. Hazank

csatlakozott a programhoz.
http://hirek.prim.hu/cikk/39891

G )

SENORG-UJDONSAGOK

Uj irdnyt adott notebook-
valasztékanak a Senorg Hun-
gary Rt. A Voyager markane-
vet visel6 termékesalad kiza-
rolag az Intel Centrino tech-
nologiaval felvértezve kerdl
amagyar piacra. A cég masik
idei ujdonsaga, hogy elkezd-
te az LCD-PC-k forgalmaza-
sat a hazai piacon.

http://hirek.prim.hu/cikk/39888

G )

DISZTRIBUTORI SZERZODEST
KOTOTT A STONESOFT ES
A 2F 2000

Adisztribatori megallapo-
das értelmében a 2F 2000
Kft, elsoként Magyarorsza-
gon, értékesitéje €s tamoga-
t6ja a StoneSoft termékeinek.

http://hirek.prim.hu/cikk/39864

G )

A MATAV BEFEKTETNE

A Matav komolyan érdekld-
dik a Telecom Montenegro
megvétele irant. A kozel
620 ezres koztarsasagban
190 ezer vezetékestelefon-,
illetve 420 ezer mobiltele-
fon-el6fizetd van, és 35 ezren
hasznaljak az internetet.

A lakossag Iélekszamara

vetitve Montenegro élenjar

a tavkozlési eszkozok hasz-

nalataban a Balkanon.
http://hirek.prim.hu/cikk/39857

G )

MICROSOFT-ORACLE SZOFTVER-
FEJLESZTESI MEGALLAPODAS

A két korabbi vetélytars
szoftvergyarto olyan egy(tt-
mikodési megallapodast
hozott tetd ala, amelynek ke-
retében az Oracle ezentul a
Microsoft eszkozeit felhasz-
nalva fejleszti ki sajat adat-




bazis-kezeld alkalmazasait.
http://hirek.prim.hu/cikk/39844

IBM WORKPLACE:
UJ SZOFTVERMODELL ES
KLIENSARCHITEKTURA

Az IBM Magyarorszag ta-
nacsadodja ismertette az IBM
Workplace elnevezés(i szer-
verfelligyelt szoftverarchi-
tektarat, amely a kliensek és
koztesszoftverek kapcsolatat
valositja meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/39816

G D)

MEGUJULT AZ ISCALA

AziScala SR1szamos Uj és
tovabbfejlesztett Uzleti funk-
ciot tartalmaz. A vasarlok tiz-
leti hatékonysagat tovabb
noveli a kulonféle vezeto rak-
tari és gyartasi rendszerek-
hez valo jobb illeszkedés,

a tokéletesitett SCM- és
szolgaltatasfellgyeleti funk-
ciok, valamint a két jabb
nyelv (a koreai és a hagyo-
manyos kinai) beépitése.
http://hirek.prim.hu/cikk/39808

G D)

A DEUTSCHE TELEKOM
TERJESZKEDNI AKAR

A Deutsche Telekom (DT),
Eurdpa legnagyobb tavkozlési
konszernije, a Matav tobbségi
tulajdonosa erételjesebben
kivan kilfoldon terjeszkedni,
felvasarlasokat sem zar ki. Az
Eurdpai Unid bévitése utan
féleg Kozép- és Kelet-Eurdpa
foglalkoztatja a bonni szék-
hely( vallalat vezetdit.

http://hirek.prim.hu/cikk/39804

G D)

ORCHI: HATEKONY
DOKUMENTUM:- ES IRATKEZELES

Az Océ Mérndki Rendszerek
Uzletag szakmai napjan az
ADM Kft. bemutatta legfon-
tosabb terméke, az ORCHI

aoktudlis $ hirek

Digitalis Iroda legujabb val-
tozatat. A programcsomag
nagy mennyiségi dokumen-
tum hosszU tavu és bizton-
sagos tarolasat, masodper-
ceken belulivisszakeresését
teszi lehetove.
http://hirek.prim.hu/cikk/39785

G )

ARANYBAN A MEGATREND

A Megatrend 2000 Rt. Ma-
gyarorszagon elséként nyer-
te el a Citrix CSA (Citrix
Solution Advisor) Gold foko-
zatl mindsitését, igy 2004.
majus 10-ét6l hazankban
egyedUl a legmagasabb szin-
tl tanacsadoi és mérnoki ta-
mogatast nyujtja a Citrix fel-
hasznaloi részére.

http://hirek.prim.hu/cikk/39784

HACKEREK LOPTAK EL A CISCO
FORRASKODJAT

A Cisco, a vilag vezeté
haldzatkezel6eszkoz-gyartdja
hivatalosan elismerte, hogy
eszkozei védett forraskodja-
nak egy része nyilvanossagra
kerult az interneten.

http://hirek.prim.hu/cikk/39734

€ )

INDUL AZ 5. INTELLIGENS
FOLYOSO PROJEKT

Az 5. Intelligens Folyoso el-
nevezés( projekt az IHM kez-
deményezése. Célja a pan-
europai 5. folyosd, a Velence—
Trieszt/Koper-Budapest-Za-
hony—Kijev—Moszkva tengely
mentén m(ikodé vallalkoza-
sok versenyképességének
novelése az infokommunika-
cids eszkozok segitségével.

http://hirek.prim.hu/cikk/39753

G )

UJ ELNOK-VEZERIGAZGATO
A SIEMENS RT. ELEN

A Siemens Rt. felligyelo-
bizottsaga dr. Beke-Martos

Gdbort, az igazgatosag tag-
jat, a Siemens Rt. eddigi gaz-
dasagi es penzligyi igazgato-
jat nevezte ki elnok-vezér-
igazgatova.
http://hirek.prim.hu/cikk/39742

€ )

A MINGSEGI ES
KOLTSEGHATEKONY
INFORMATIKAERT

2004. aprilis 15-én alakult
meg a Kirt Rt. részvételével
az itSMF (IT Szolgaltatas Me-
nedzsment Férum) magyar
tagozata. A nemzetkozi szer-
vezet ajanlasat, az ITIL-t a
Kurt szakemberei mar évek
Ota sikeresen alkalmazzak
bel- és kulfoldi projektjeik-
ben a biztonsagos és szinvo-
nalas IT-szolgaltatasok nyuj-
tasanak érdekében.

http://hirek.prim.hu/cikk/39735

G D,

MEGIJELENT AZ ELSO HAZAI
NEV- ES CIMADATTISZTITO
SZOFTVER

A hazai piacon egyedulallo
Name & Address beépitett
szotarak segitségével képes
a hazai személynév- és cim-
adatok elemeinek azonosita-
sara, szétvalasztasara.

http://hirek.prim.hu/cikk/39725

G )

VEZETOVALTAS A SENORGNAL

A kordbbi vezet6, Kelemen
Jdnos a cégcsoport egy ma-
sik érdekeltségénél kapott
megbizast. Az Uj vezérigaz-
gato, Funtek Sandor eddig
a Senorg kereskedelmi igaz-
gatoi feladatait latta el.

http://hirek.prim.hu/cikk/39695

G )

G )

HARMADIK GENERACIOS
MOBILTENDER

Kovdcs Kdlman, az IHM mi-
nisztere atfogdan osszegez-
te a tarca elmult kétévi szak-
mai eredményeit, kitekintést
adott az elkdvetkezé hona-
pok, évek fébb feladatairdl,
és bejelentette, hogy a tarca
augusztus vegeéig kiirja
a harmadik generacios
mobiltendert.

http://hirek.prim.hu/cikk/39726

€ )

NHH: HIRKOZLESI ALLANDO
VALASZTOTT BIROSAG
ALAKULT

AValasztott Birosag kizaro-
lagos hataskorrel rendelkezik
a magyar és kilfoldi hirkoz-
lési szolgaltatok
(internetszolgaltatok, tele-
fon- és kabeltéve-tarsasa-
gok) jogvitainak elbiralasara,
amennyiben a szerz6dé felek
azt kikotik.

http://hirek.prim.hu/cikk/39669

SZAZMILLIGS MEGBIZAST
KAPOTT AZ EVOLIT RT.
A repulés biztonsagaért
létrehozott Eurocontrol, va-
lamint az Evolit Informatikai
és Szolgaltato Rt. szerzédést
kotott a nemzetkozi szerve-
zet budapesti szimulacios
kdzpontjaban |évo 6sszes in-
formatikai eszkoz Gzemelte-
tésére.
http://hirek.prim.hu/cikk/39623

€ )

INGYENES CEGADATOK WAP-ON

A KIK-Kerszov Jogi és Uzleti
Kiado Kft. ingyenesen elér-
het6 cégadatbazist hozott
létre, amelyet mindenki kor-
latozas nélkll hasznalhat
WAP-bongészével rendelke-
z6 mobiltelefonnal.

http://hirek.prim.hu/cikk/39584

€ )

BT-HP: GLOBALIS INFO-
KOMMUNIKACIOS SZOVETSEG

Stratégiai szovetséget ko-
totta BT és a HP, melynek ke-
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retében kozosen kivanjak ki-
aknazni a globalis info-
kommunikacios technolégiai
(ICT) piac Uj lehetéségeit. Az
egylUttm(kodés els6 lépése-
ként a két vallalat 1,5 milliard
Osszértékl menedzselt szol-
galtatasi szerzédéstirt ala
a kovetkez6 hét évre.
http://hirek.prim.hu/cikk/39551

ELVI MEGALLAPODAS A PANTEL
ELADASAROL

AKPN elvi megallapodast
kotott a HTCC-vel
(Hungarian Telephone and
Cable Corporation) magyar-
orszagi tavkozlési uzletaga-
nak eladasarol.

http://hirek.prim.hu/cikk/39525

26, beltigyi és postai, vala-
mint telekommunikacios
minisztériumainak képvise-
|61 k6z6s szimpdéziumot ren-
deznek tobbek kozott az
internetes adatatvitel szab-
vanyainak egységesitéserol.
http://hirek.prim.hu/cikk/39877

G )

UNIGS CSOMAG AZ
INFOSYSHEZ

A Megatrend 2000 Rt. beje-
lentette az SPEU (Service Pack
EU) elnevezésii kiegészitd
minicsomagot, amely az
Infosys Integralt Vallalatira-
nyitasi Rendszerhez, a ma-
gyarorszagi KKV-szektor ERP-
megoldasahoz az unio elva-
rasainak megfeleld kotelezé
maodositasokat tartalmazza.

EU http://hirek.prim.hu/cikk/39830
IFJUSAGI PORTALT INDITOTT A SZAMITOGEPPROGRAMOT IS
AZEU LEHET SZABADALMAZTATNI

Az Eurépai Unio European Arégota vitatott kérdés

Youth Portal néven olyan
webportalt inditott, amely az
unio tertletén él6 75 millio fi-
atal szamara kivan a korosz-
talyt érint6, azonnal elérheté
informaciokat nyujtani.
http://hirek.prim.hu/cikk/39965

€ )

A HATARVIDEKEK HALOZATA

Az Eurdpai Bizottsag Uj fej-
lesztési tervei kozott kiemelt
fontossagu a nehezen elér-
hetd EU-teruletek informati-
kai haldzatanak bévitése
a 2007-2013-as eurdpai ko-
hézios program keretében.

http://hirek.prim.hu/cikk/39929

€ )

JAPAN-EUROPAI
TECHNOLOGIAI KOZELEDES

Az Eurdpai Uni¢ informaci-
6s tarsadalmi kérdésekkel
foglalkozé vezetdi, valamint
Japan kozugyekkel foglalko-
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kompromisszumos megolda-
sa az Eurdpai Bizottsag sze-
rint biztositja, hogy a cégek
valodi djitasait szabadalom-
mal lehessen védeni, és kita-
l3l6i a hasznalat jogos dijat
megkapjak. Ugyanakkor aztis
szavatolja, hogy ezek a szaba-
dalmak ne gatoljak munka-
jukban a szabad fejlesztoket.
http://hirek.prim.hu/cikk/39769

G )

ELSO
A NANOTECHNOLOGIABAN

Az Eurdpai Bizottsag olyan
stratégiat fogadott el, amely
az EU nanotechnoldgigdban
jatszott meghatarozd szere-
pét tovabb szandékozik erd-
siteni, tekintettel a
nanomegoldasok széles ko-
rd, a szamitastechnikan vagy
akar az elektronikan is joval
tulmutato tavlataira.

http://hirek.prim.hu/cikk/39656

G DR € )
UNIOS INTERNETCIMEK JOVO SZKENNERKENT IS
EV APRILISATOL MUKODO TFT-KIELZO

Az Eurépai Uniéban 2005
aprilisaban vezetik be a .eu
végzOdesi domainneveket.
Mint azt az unio illetékesei
elmondtak, jové év aprilisa-
tol regisztraljak majd a je-
lentkezoket.

http://hirek.prim.hu/cikk/39624

G D)

GYORSAN TERJED A SZELES
SAVU INTERNET

A legfrissebb adatok sze-
rinta széles savu internetet
hasznalok szama az Eurdpai
Unioban egy év alatt, idén
januarig 80%-kal emelke-
dett, ami meghaladja az
Fgyesult Allamokban re-
gisztralt novekedési ttemet.

http://hirek.prim.hu/cikk/39619

SZINES

G D)

LENYELHETO DIAGNOSZTIKAI
ESZKOZ

Alenyelheté kameras
kapszulaendoszkdpokat
gyarté Given Imaging valla-
lat most olyan terméket fej-
lesztett ki, amely a Zarlink
rendkiviil energiatakarékos
chipjét felhasznalva kozvet-
lendil a paciens testébél ké-

pes adatokat tovabbitani.
http://hirek.prim.hu/cikk/39994
G D)

KEREK BILLENTYUZET

A New York-i CeBIT-en
a Gabrielor bemutatta a cég
altal tervezett, formabonté
kerek billentylzetet, amely
a gyarto allitasa szerint akar
egy ujjal is konnyedén hasz-
nalhato.
http://hirek.prim.hu/cikk/39992

Ateljesen Uj eljarassal ké-
szUl6 megjelenit6-szkennert
a Toshiba leginkabb kereske-
delmifelhasznalasra szanja,
mivel alkalmas katalogus-
részletek, vonalkddok beol-
vasasara, am kis mérete és jo
felbontasa miatt ujjlenyo-
mat-felismeré rendszer
alapjaul is szolgalhat.

http://hirek.prim.hu/cikk/39928

G )

VizALLG TEVE

A Casio XFER XF-1000 egy
analog tévétunerbdl és egy
hordozhato egységbdl all —
az utobbi1o inches,
640x480 képpontos felbon-
tasu kijelzvel van felszerel-
ve. Atunerhez, amely foldi
sugarzasu televizios adasok
vételét teszi lehetévé, DVD-
lejatszo is csatlakoztathaté.

http://hirek.prim.hu/cikk/39898

G )

MEGSZUNIK A VEZETEKES ES
A MOBIL KOZTI HATAR

ABT és a Vodafone
Bluephone elnevezési pro-
jektjének lényege, hogy
amajdani el6fizetdk egyazon
késziilékrél kapcsolodhassa-
nak a vezetékes és a mobilha-
|6zatra, a kett6 kozotti valtas
pedig zokkendmentes legyen.

http://hirek.prim.hu/cikk/39760

G )

MOBILTELEFON
3,2 MEGAPIXELES KAMERAVAL

Mikdzben az eurdpai és az
amerikai fogyasztok meg
a 2 megapixeles készUlékekre
varnak, a Casio Japanban piac-
ra dobta avilag elsé 3,2 mega-
pixeles felbontasu kameraval
ellatott mobiltelefonjat.

http://hirek.prim.hu/cikk/39757
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Tisztulni fog

az informatikai piac

Az unids csatlakozds eqyik hozadéka az informatikai piac tisztuldsa lesz, mivel a cégek minteqy harmada nem tudja
majd elviselni a piaci ingdsokat, és megsziinik — k6zolte a KFKI-csoporthoz tartozo Icon Szdmitdstechnikai Rt. szak-
értdje. A lemorzsolddds a piac alsé eqyharmaddhoz tartozo cégeket érinti majd, de azt is elképzelhetd, hogy a vezetd
tiz informatikai vdllalat helyett nyolc Idtja majd el a vevék 60 szdzalékat. A 10 legnagyobb szereplé most a piac

50 szdzalékdat mondhatja magdénak.

D Minden valészin(iség szerint tovabb terjeszkednek majd a
multinacionalis cégek, elsésorban a nagyobb hazai vallalkoza-
sok rovasara. Ezzel parhuzamosan a magyar cégeknek a rész-
piacok iranyaba kell mozdulniuk, amelyek kivil esnek a nem-
zetkdzi nagyvallalatok érdeklodésén. Az Icon az Eurdpa mas
allamaibol érkezo kis és kozepes cégek tdmeges magyarorsza-

tevékenységi korébe tartozo rendszerintegracios piacon var-
hatoan Ujra csokkenni kezd a szereplék szama, s csak az a val-
lalat marad fenn, amely valoéban komoly szakmai hattérrel
rendelkezik. Az informatikai biztonsagtechnika bovulo szeg-
mens marad, mig a legdinamikusabban fejl6d6 agazat valo-
szinlleg a tanacsadas lesz. Ez utobbit egyre tobb kisebb,

A vallalati IT-koltségvetések alakulasa
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(Forrds: Gartner, 2003. oktdber.)
" Elérejelzés

O 1T-koltségvetés az arbevétel aranyaban

B IT-koltségvetés az el6z6 évhez képest

gi megjelenésétdl a csatlakozast kovetden sem tart, mivel
a nyelv és a piac mérete nem teszi vonzova az orszagot sza-
mukra. Ugyanigy nem lesznek jellemz6ek a felvasarlasok és
a beolvadasok sem. Az Icon szerint ugyanis egyszerlibb meg-
szerezni a konkurencia Ugyfeleit és szakembereit, mint ko-
moly tékeinveszticioval egyesiteni két eltérd kulturaju céget.
A jovében meg inkabb a szolgaltatasok iranyaba tolodik el
a hangsuly a szamitastechnikan belll, s ezért mind jobban ér-
vényesUl a kapcsolati téke. Ezen beliil a szoftvertechnologia-
ban a nyilt forraskodu programok irant erésodik az érdekl6-
dés, ami a magyar piac szempontjabol elényos lesz. Az Icon
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koltséghatékony cég veszi igénybe, féként olyanok, amelyek-
nek nincs informatikai szakembergardaja az eseti feladatok
megoldasara.

Az Icon szerint 2004-ben mar elképzelhetd az informatikai
piac novekedése, de ez nem lesz [atvanyos. A kelet-europai
térséghez tartozo cégeknek segithet, hogy a kovetkezd 3-5 év-
ben jelentds unids tamogatasok aramolhatnak be. Minden-
nek ellenére a magyar IT-piac komoly valtozasok elé néz, mi-
vel a vallalatok hatékonysagi gondokkal kiizdenek, s az olyan
nagy vevok, mint a bankok és a tavkdzlési cégek, tobbszor
is meggondoljak, hogy mire és mennyit koltenek.
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Elonyben a fiatalok,
a politikusok és
a nagyvallalkozok

A gyakori internetezok velemenye az EU-rol

Az internetezék koziil ma mdr kevesebben szavazndnak igennel az EU-csatlakozdsra, ha ujra lehetne dénteni —
dertil ki az NRC Piackutato Kft. és a TNS k6z6s felmérésébél. A havonta mindig mds témdra fokuszdlo, immdron
mdsodik esztendeje zajlé NetMonitor-kutatds mdrciusban a hazai internetezék EU-val kapcsolatos véleményét és
vdrakozdsait vizsgdlta.

D Ha megismételnénk az EU- Csupan minden tizedik valaszadd nyilat- las az egy évvel ezel6tti kutatas eredmé-
csatlakozasrol szol6 népszavazast, a fel- kozott Ugy, hogy valészinlleg vagy bizto-  nyéhez képest elég nagy eltérést mutat,
mérés szerint a gyakori internetezék san nem venne részt a szavazason. Azok-  akkor ugyanis a valaszadok 80%-a nyilat-
64%-a biztosan, egynegyede valoszinileg  nak, akik elmennének, 59%-a igennel, kozta azt, hogy igennel voksolna a csatla-
elmenne szavazni. Ez a megoszlas szinte 23%-a nemmel voksolna, mig minden ha-  kozasra, a nemmel szavazok aranya
teljesen azonos a tavaly mért értékekkel. todik valaszado bizonytalan. Ezamegosz- @ mostanihoz képest kisebb, 15%-0s volt.

On szerint a csatlakozas el6nyo6s vagy hatranyos lesz a kovetkezo csoportok szamara?

fiatalok

79% T 13% —16%2%
76% T 1% 3% 1% _1
75% T 12% 4% __9%_1
42% 34% 2% T _12% 1
35% I 34% 1% _1 19% I
31% 23% [ 31% [ 15% 1
25% T 27% [ 30% [ 18% |
20% 32% I 36% [ 13% 1
18% Il 25% [ 46% 1% _1
13% I 25% I 42% I 20% I
12% I 32% [ 34% [ 22% |
9%l 45% [ 36% [ 10%]
9% _8%_1 67% [ 6%__1

politikusok

nagyvallalkozék

koztisztvisel6k

allami cégek/szervezetek
alkalmazottai

Onhoz hasonlo
emberek

kis- és
kozépvallalkozok

munkanélkiliek

egyénivallalkozok

ipari munkasok

magancégek alkalmazottai

nyugdijasok

mezégazdasagi dolgozok
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‘ Belényds Osem elényds, sem pedig hatranyos Ohatranyos Onem tudom ‘
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Ut az ismeretlenbe

A gyakoriinternetezok osszességeében
hianyosabbnak tartjak az Eurdpai Unio-
val kapcsolatos ismereteiket, mint egy
évvel korabban: 55%-uk kozepesre érté-
keli sajat tajékozottsagat, és csak 15%-uk
veli igy, hogy a témaban valo jartassaga
jonak mondhato. Az atlagosnal jobbnak
tartjak az EU-val kapcsolatos ismeretei-
ket a 45 év felettiek és a 24 év alattiak.
Frdemes megemliteni, hogy az igennel
szavazok egyharmada, mig a nemmel
szavazok csupan 3%-a mondta magarol
a felmérés soran, hogy jol tajékozott az
uniéval kapcsolatos tigyekben.

ElGnyds vagy hatranyos?

A gyakoriinternetezk véleménye sze-
rint a csatlakozas leginkabb a fiatalok-
nak, a politikusoknak és a nagyvallalko-
z6knak kedvez, a mez6gazdasagbol
élok, az ipari munkasok, a nyugdijasok,
valamint a kis- és kozépvallalkozok sza-
mara inkabb hatranyos. A valaszadok
kiemelték, hogy az integracio a demok-
ratikus fejlédés terén lenne igazan el6-
nyos, am a fogyasztoi arak, a magyar
nyelv és a kultura, valamint a mezégaz-
dasag esetében kedvezotlen valtoza-
sokra szamitanak.

Ezzel 6sszhangban —mig az el6z6 év-
ben a megkérdezettek haromnegyede
gondolta Ugy, hogy a csatlakozas el6-

On szerint az EU-csatlakozas el6ny6s vagy hatranyos lesz...

azOn
szamara

28% |

az On csaladja
szamara

34% | 13% J

az On telepiilése
szamara

az On régioja
szamara

Magyarorszag
szamara

azEU
szamara

3% | o |

34%

37% | 10%J

20% 16%
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‘ Helény6s Osem eldnyds, sem pedig hatranyos DOhatranyos Onem tudom ‘

nyos lesz Magyarorszagnak —a valasz-
adok alig tobb mint a fele véli ugy, hogy
az integracio kedvezé hatasu hazankra
nézve. Az aktualis felmérés ugyanakkor
ramutatarra is, hogy az internetezék
szerint a csatlakozas dsszességeben
kedvezébb az Eurdpai Unio, mint ha-
zank szamara.

Az informéciok forrasa
Ami az EU-val kapcsolatos tajékozo-

dastilleti, a gyakori internetezok jellem-
zéen a televiziobol, a vilaghalordl és

Ha holnap tartanak a népszavazast, On hogyan szavazna?

17%

23%

‘ Higennel szavaznék Onemmelszavaznék Cnem tudom ‘

Bdzis: akik valdszintileg/biztosan elmennének szavazni
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a napilapokbol szerzik ismereteiket,

a hetilapokbol és a folydiratokbol, vala-
mint a csaladtagokkal folytatott beszél-
getésekbdl valo tajekozodas kevésbé
jellemzo. A valaszok arra engednek
kovetkeztetni, hogy legtébben az unios
allasajanlatokkal, munkavallalassal,
palyazati és tanulasi lehet6ségekkel
kapcsolatos informaciokra kivancsiak.
A kutatasi célcsoportbol viszonylag
kevesen érdeklddnek a mezégazda-
saggal kapcsolatos hirek irant.

Az EU-val kapcsolatos NetMonitor-
kutatas adatfelvétele 2004. marcius
3. és13. kozott zajlott, az NRC Piac-
kutato Kft. NetPanel.hu rendszere-
ben regisztralt internetezok kozott.
A strukturalt kérdéiv kérdéseire
adott valaszokbdl létrejott adatba-
zist a cég tartalmilag és logikailag
megtisztitotta, az inkonzisztens va-
laszokat a kutatas soran nem vette
figyelembe. Az adattisztitas utani
mintaelemszam 1002 6. Az adat-
bazist nem, kor, iskolai végzettség,
telepuléstipus, valamint az inter-
netezés gyakorisaga alapjan sulyoz-
tak, igy a kutatas reprezentativa ma-
gyarorszagi gyakori (legalabb heti
egyszeri) internetezdk tekintetében.
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Kétszazezernel tobben

széles savon
A legnépszertibb az ADSL

A hagyomdnyos, modemes internetcsatlakozdsok szdma az elmult évben nyolc szdazalékkal emelkedett, ami 6nma-
gdban is szép ardny. Am ez szinte stagndldsnak tekinthetd az xDSL-techonoldgia hdromszoros névekedéséhez képest.
A széles sdvi internetezés technoldgidinak versenyében pedig nyerésre dll, s6t eqyre néveli elonyét leqfébb konkuren-
sével, a kdbeltévével szemben az ADSL. Bdr ma mdr tébbtucatnyi ISP kindl széles sdvi csatlakozdst, az ADSL
terjedésérél mégsem 6k adhatnak redlis képet, hiszen az alap-infrastrukturdt alkoto hagyomdnyos telefonhdlozat

a kordbban LTO-ként definidlt tarsasdgok kezében van. Az ADSL piacdnak megoszldsa pedig nagyjdbdl hiien tiikrozi
a telefénidban kialakult viszonyokat.

D Elemzésiinket kezdjuk az adatok-
kal. Az els6 negyedév végén az ADSL-
elofizeték szama megkozelitette a 150
ezret. Ebbol - egyaltalan nem meglepd
maodon —a Matav egyedl 125 ezerrel ré-
szesedik, de az Invitel is tullépett mar a
15 ezren, mig a Hungarotel, az Emitel és
a Monortel egyenként alig ezres nagy-
sagrend( felhasznaldi tabort mondhat
magaénak. Ha ehhez hozzavessziik a
kabeltévés csatlakozasokat (de eltekin-
tlink a bérelt vonalas el6fizet6ktdl), ak-
kor kiderul, hogy ma mar jécskan meg-
haladja a 200 ezret azoknak a szama,
akik széles savon lépnek ki a vilaghalora.

Ez év elején 71 internetszolgaltatd mu-
kodott Magyarorszagon, szemben az
egy évvel korabbi 62-vel. A 2004-€s

esztend6 kezdetén dsszes el6fizet6ik
szama megkozelitette a 674 ezret, ami
51szazalékkal tobb az egy évvel korabbi
értéknél. A legnagyobb mérhetd nove-
kedést az ADSL technolodgia produkalta:
az el6z6 esztendéhoz képest kozel

360 szazalékon zartak az évet, bar a ka-
beltévé megkdzelitden 250 szazalékos
eredménye is figyelemre mélto.

Az Gsszesitd tablazat tovabbi érde-
kességekkel szolgal. Példaul a bérelt
vonali eléfizeték szama nem tul
jelentds (5 ezer alatti), de ilyen 6ssze-
kottetéssel a vallalatok, intézmények
sok-sok felhasznaloja csatlakozik a vi-
laghalora. Ezt bizonyitja, hogy az ebbdl
szarmazo éves arbevétel — kozel 7 mil-
liard forint —mar az ADSL és a kabelté-

GALVACS LASZLO

vé eredménye kozé esik. Ugyancsak
feltlinik a vezeték nélkiili technologia
szinre lépése. Mig egy évvel korabban
ebben a kategoériaban nem regisztral-
tak adatot, addig 2004 elejére 67 ezer
eléfizetével mar megkozelitette a ka-
belmodemek szamat.

Fiskalis tamogatassal

Aszamok tehat egyértelmUen a széles
savu technologiak eldretorését jelzik. Ez
tokéletesen egybecseng a kormanyzati
szandékkal, de nem feltétlenll annak
(vagy nemcsak annak) az eredménye.
Az IHM-nél kifejtették, hogy onmaga-
ban sem az ADSL, sem a ktv népszer(si-
tésére nem terveznek semmit, hanem

Az internet-eldfizetesek szama €s a netto drbevetel technologiak szerint

Ev Dial-up ISDN XDSL Ktv Bérelt vonal  Vezeték nélkiili Egyéb Osszesen

El6fizetések szama

2002 327480 34549 32054 31190 4487 - 16103 445 863

2003 355 874 35524 114813 77189 4631 67 678 18 023 673732

Viltozds (%) 108,7 102,8 3582 2475 1033 12,2 151,1

Netté arbevétel (millié Ft)

2002 8099 1981 2338 2804 5616 = 150 21028

2003 8321 1336 7498 5844 6987 879 324 31190

Valtozds (%) 1027 674 3208 2084 124,4 216,6 1483
Forras: KSH
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Osszessegeében a széles savu internet-
elérés terjedését tamogatjak,
technolégiasemlegesen. Ez vonatkozik
mind a halézati megoldasokra, mind

a végfelhasznaloi eszkozokre.

Az dllam szabalyozasi, kdzpolitikai és
fiskalis eszkozokkel segitheti el6 a szé-
les savy internet-hozzaférés terjedését
korlatozo tényezok semlegesitését,
hogy minél nagyobb mértékben bizto-
sithassa a piaci mechanizmusok érvé-

aktudlis $ ADSL

nek tamogatdasara. A ,Széles savu halo-
zat kis- és kozépvallalkozasok (KKV) alta-
li kiépitésenek tamogatasa elmaradott
régiokban” elnevezési palyazat célja a
széles savu internetellatottsag novelése
azokon a kisebb, jelenleg még kevésbé
ellatott és Uzletileg kevésbé vonzo tele-
puléseken, ahol a széles savu szolgalta-
tas nydjtasahoz szlikséges infrastruktu-
ra allami tamogatas hianyaban csak
késdbb, vagy egyaltalan nem épuilne ki.

végre az internetes piacon kitlizott cél-
jainak megvalositasa érdekében” -
mondta Sipos Attila, a Matav halozatfej-
lesztési igazgatohelyettese. A beruha-
zas nagy részét a széles savu
internetezés elterjesztésére forditottak.
Ennek eredményeként az ADSL-
el6fizetok szama 2003 végén tullépte
a100 ezret, marcius végeén pedig mar
a125 ezret. Jelenleg a szolgaltatas kozel
200 telepllésen elérhet6, igy a Matav
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nyesulését, a tarsadalmi esélyegyenl6-
ség megvalosulasat és az innovacios fo-
lyamatok kiteljesedését. A szabalyozasi
kornyezet kapcsan els6sorban az elekt-
ronikus hirkézlési torvény (eht.) ide-
vonatkozd intézkedéseit lehet kiemelni.
Kulonosen fontos, hogy az eht. —az uni-
os iranyelveknek megfelel6en -
kotelez6ve teszi a helyi hurok koltség
alapu atengedését. Ez hosszabb tavon
mindenképpen olyan jelentds szabalyo-
zasi 1épés, amely a betelepiilési (co-
location) konstrukciok révén kedvezé
hatassal lesz a széles savu internet-
hozzaférés elterjedésére.

Atdmogatasi eszkdzok kozil az Eurd-
pai Unio strukturalis alapjaibol és a ma-
gyar koltségvetésbél finanszirozott
Nemzeti fejlesztési terv Gazdasagi ver-
senyképesség operativ programjanak
A.4-es prioritasa fejthet ki pozitiv hatast.
Palyazatok utjan tobb mint 10 milliard
forint fordithaté az elmaradott térségek
széles savu infrastruktura-fejlesztésé-
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(A GVOP 4.4. palydzatanak meghirdeté-
set mar megelozte egy hasonlo, pilot
jellegli tamogatasi program. Az IHM
altal 2003 6szén kiirt, goo millié forint
keretdsszegli IHM-HHAT-2 kodjeld,

LA széles sav internet-infrastruktura
kiépitésének €s a szolgaltatas beindita-
sanak tamogatasa Magyarorszag uzleti-
leg kevésbé vonzo telepilésein” cimi
palyazat keretében a tébb mint 30 nyer-
tes palyazo egylttvéve 2 milliard forint
feletti értéki szélessava-beruhazas
megvalositasahoz kapott tamogatast,
tobb szaz telepiilésre.)

Duplazasra késziil a piacvezetd

Hogy a széles savu internet lzletileg
is jo befektetés, az kidertl a tablazat
arbevételi adataibol is, illetve erre
utal, hogy a tavkozlési szolgaltatok
szintén jelentés osszeget forditanak
a fejlesztésekre.

LA Matav 2003-ban 10 milliard forin-
tos nagysagrend( beruhazast hajtott

terGletén lévo vezetékes telefonos ligy-
felek 70 szazaléka rendelheti meg az
ADSL-szolgaltatast.

Atovabbi terjeszkedést szolgalja a ta-
valy elinditott kisteleptilési program: az
eddig meghirdetett 200 helyszinbdl
90-en mar elkészUlt, a tobbi telepilé-
sen pedig a beérkezo igényektdl
fliggéen gyorsitjak fel az ADSL ki¢pité-
sét. Tovabbi 6tven helyszinnel hamaro-
san meghirdetik a kistelepUlési prog-
ram kovetkezé fejlesztési itemét. A tar-
sasag tervei szerint ez év végére az
ADSL-lel ellatott teleplilések szama
meghaladja a 300-at, s ezzel a szolgal-
tatas a vezetékestelefon-eldfizetok ha-
romnegyede szamara elérhetéveé valik.

2003-ban kezdték, és idén tovabb foly-
tatjak a réz-optikai halozattal kiszolgalt
telefonvonalak ADSL-képesseé tételét.
Jelenleg az ilyen vonalat hasznald tigy-
felek egyotode, év végére varhatdan
mar egyharmada rendelhet ADSL-
szolgaltatast.
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Atavaly elinditott mdholdas Sky DSL
szolgaltatas pedig olyan terileteken is
elérhetéve teszi a széles savu
internetkapcsolatot, ahol vezetékkel ez
még nem oldhato meg.

A Matav tavaly 2002 végéhez képest
megharomszorozta az ADSL-el¢fizetok
szamat, s idén is duplazasra készdl,
vagyis év végeére szeretné elérni
a 200 ezres felhasznaloi tabort. Ennek
érdekében a vallalat 6sszesen go milli-
ardos fejlesztési keretébdl jelentds
oOsszegeket forditanak az ADSL
bévitésére és korszer(lsitésére.

A Matavon til

Az Invitel egy év alatt 0tszorosére no-
velte ADSL-el6fizetSinek szamat, és
15 ezer felhasznaloval a piac kb. 12 szaza-
lekat tudhatja magaénak. Lefedettségét
sajat terlletén a mostani 60 szazalékrol
év végeéig 9o-re kivanja feltornaszni.

A Hungarotel —amely Békés, Nograd,
Vas €s Veszprém megye 263 telepulé-
sén 200 ezer eléfizetdt szolgal ki —alig
egy €ve, 2003. aprilis 28-an kezdte
meg az ADSL értékesitését. Mintegy
120 milli¢ forintos beruhazas eredmé-
nyeként 2003 oktoberétdl —a miszaki

lehet6ségek fliggvényében — mar min-
den, tizezernél nagyobb Iélekszamu te-
lepulésen elérhetd a széles savu
internet, ami 5o szazalékos lefedettsé-
get jelent.

A GloboNet ADSL jelenleg a kovet-
kez6 15 teleplilésen vehetd igénybe:
Békéscsaba, Oroshaza, Gyula,
Gyomaendréd, Szarvas, Békés,
Mezéberény, Szeghalom, Sarkad, Papa,
Sarvar, Celldomolk, Salgotarjan, Pasz-
16, Batonyterenye. A mar elindult fej-
lesztések hatasara par hdnapon belll
tovabbi 25 U] telepllésen lesz elérhetd
az ADSL, igy a lakossagot tekintve
72 szazalékra novekszik az ellatottsag.
A Kozhald program beszallitéjaként
tovabbi 49 telepulésen 43 ezer lakos
szamara teszik elérhetové a széles sa-
vU internetet, a tovabbi fejlesztésekkel
pedig az ellatottsag rovid idon belil el-
éri a 85 szazalékot.

A dél-alfoldi régioban miikodo
Emitel 2002 novemberében 4 telepu-
lésen (Baja, Kiskunhalas, Kisk6ros, Ka-
locsa) inditotta el az ADSL-t. A jelenleg
mar 53 teleplilésen elérhet6 szolgalta-
tasnak kozel 1000 el6fizetdje van. Ter-
veik szerint idén nyar végéig minden
telepulésen nyujtani kivanjak az ADSL-

szolgaltatast, ami igy gyakorlatilag
100 szazalékos lefedettséget jelent.

Ez a dinamikus novekedés a szolgalta-
tas népszerliségének, két megnyert
IHM-palydzatnak és a Kozhald kozbe-
szerzésnek egyuttesen koszonhetd —
nyilatkozta Topa Gdbor, az Emitel
szakembere.

A Monor Telefon Tarsasag — Magyar-
orszag legkisebb szolgaltatasi teriilet-
tel rendelkez6, egyetlen tavkozlési
korzetben szolgaltato tarsasaga -
marcius 1-jén kezdte meg az ADSL ha-
|6zati fejlesztésének Ujabb, az eddigi-
eknél joval intenzivebb szakaszat.
Terveik szerint, a felgyorsitott beruha-
zasoknak és a leglijabb (Ethernet ala-
pu) technoldgia alkalmazasanak
koszonhetden, aprilis végeére teljes
mkodési terdletiknek mind a 44 tele-
pulésén elérhetéveé valik a széles savu
internet. Ezzel hazankban a monori
lehet az els6 olyan primer tavkozlési
korzet, ahol teljes egészében biztosi-
tott a fix havidijas széles savu internet
hozzaférhetésége. A Monortel
a Kozhalo program keretében —az
Invitel alvallalkozdjaként — megbizast
kapott tobb helyi internetvégpont
kiepitésere is.

Infoszonda

Az infokommunikacios
technologiak elterjedt-
ségérdl és hasznalatarol
2003 végén adatfelvételt
végzett a Tarsadalomkuta-
tasi Intézet Rt, a GKI Gazda-
sagkutato Rt, valamint
a Kopint Datorg Rt. Piac- és
Stratégiakutatasi Igazgato-
saga. Az IHM felkérésére ké-
szitett elemzésb6l —amely
kiterjed a lakossagi, a valla-
lati, az internetszolgaltato,
az oktatasi, az egeszségugyi,
az onkormanyzati és az l-
lamigazgatasi szektor hely-
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zetére — kider(l, hogy az
internet-hozzaféréssel
rendelkez6 haztartasok fele
analég modemmel, vezeté-
kes telefonvonalon keresztil
csatlakozik a vilaghalora.

A nemzetkozi sszehasonli-
tasbol mindenekel6tt az ott-
honi internet-hozzaféréssel
rendelkez6 haztartasok és
személyek alacsony aranyat
kell kiemelni, hiszen az unié
(a majusi bévités el6tti—a
szerk.) orszagaiban atlagosan
a lakossag 54 szazaléka hasz-
nalja a vilaghalot. Az otthoni

internetkapcsolat tipusat
vizsgalva azonban azt ta-
pasztaljuk, hogy a széles savu
otthoni hozzaféréssel
rendelkezék aranya Magyar-
orszagon a legmagasabb.

A hazai cégek korében mar
kedvezébb a kép, itt az
internethasznalat 7o szazalé-
kos. A vilaghaléhoz kapcsolo-
do ceégek 45 szazaléka ISDN
alapu kapcsolattal rendelke-
zik — ez egyben a legelterjed-
tebb technolégia ebben
a korben. A vallalkozasok
315z4zaléka analdg telefon-
vonalon kereszttili modemes,
29 szazaléka pedig ADSL-
(vagy BDSL-) kapcsolatot m{-
kodtet. A cégek ennél joval ki-
sebb hanyada (7 szazaléka)

hasznal kabeltévé alapu kap-
csolatot (ami talan azzal ma-
gyarazhaté, hogy maga a ktv
alapvetden lakossagi szolgal-
tatas).

Az lizleti DSL-el6fizetok
kétotode (41 szazaléka)
384 kbps, 28 szazaléka pedig
512 kbps savszélességl
internetkapcsolatot hasznal.
Ennélis gyorsabb dsszekotte-
test joval kevesebben igé-
nyelnek, a cégek 7 szazaléka-
nal 768 kbps és mindossze
1szazalékanal 1500 kbps se-
bességi a haldhoz kapcsolo-
do koldokzsinor.
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A tavoli eléres tavlatai

Onkormdnyzatoknal bevalt

A hir egyszerii és révid: dprilisban szerzédést kotétt a Matdv és a Dombdvdri Onkormdnyzat a tdvkézlési szol-
gdltato megolddsportfélidjdba tartozo tdvoli elérési megoldds biztositdsdra. A tartalom azonban tiulmutat
a szavakon, uj technoldgidrdl, korszerii munkaméodszerrél, unios elvdrdsoknak megfelel6 k6zigazgatds megho-

nositdsdrol drulkodik.

D Ha az ember uzleti kommunikaciorol hall vagy olvas,
ohatatlanul a vallalatok tavkozlési és informatikai megolda-
saira gondol, pedig a killonbozo dllami intézmények és koz-
igazgatasi szervezetek is ebbe a kategoridba sorolhatok,
raadasul egyre novekvé mértékben szerepelnek a megoldas-
szallitok portfoliojaban. De ez nem csupan hazai tendencia,
s6t nem is spontan jelenség. Az Eurdpai Unio e-Europe 2005
programjanak értelmében az EU tagorszagainak 2005-re
rendelkeznitk kell modern elektronikus kdzszolgaltatasokkal
az e-kormanyzat, e-oktatas és e-egészségligy terén.
Akorszer( és rugalmas e-kdzigazgatas nemcsak a polgarok
szamara konnyiti meg a tajékozodast és az ugyek intézését,
hanem - ennek eléfeltételeként - a hivatalok belsé miikodeé-
sének, folyamatainak elektronizalasat is magaban foglalja.

Tulajdonképpen e harmas igény kielégitését (az unios elvara-

sok teljesitését, a kozintézmények szolgaltato jellegének eré-
sitését és a munkafolyamatok racionalizalasat) tdmogatja

a Matav tavoli elérési megoldasa. S hogy ez nem csupan szo-
lam, arra példa a Dombdvari Onkormanyzattal aprilisban
megkotott szerzodés.

Atavoli elérési szolgaltatas keretében a Matav az
dnkormanyzat 25 képviseldje részére biztosit HP gyartma-
nyu hordozhaté szamitogépet, tovabba az otthoni munka-
végzés megkonnyitésére ADSL-internetszolgaltatast.

A gyakorlatilag tavmunkaként is felfoghatd megoldas id6-
és koltséghatekonnya teszi a képviselotestileti tagok mun-
kajat. Szabo Lordnd, Dombdvar polgarmestere elmondta,
hogy ez a beruhazas mar a masodik félévben megtakaritast
eredményez az dnkormanyzat szamara, mert az eléterjesz-
téseket ezutan nem papiron nyomtatjak ki, €s futarszolga-
lattal juttatjak el a képviseldkhoz, hanem az interneten
keresztll kapjak meg a tagok a munkahoz szukséges anya-
gokat, amelyeket szamitogépiikon a testileti Glésre is ma-
gukkal hozhatnak.

Az onkormanyzat tavaly kotott stratégiai egyuttmakodési
megallapodast a Matav Uzleti Megoldasok Uzletagaval,
amelynek keretében mar tobb tavkozlési szolgaltatast is
bevezettek az intézményben. Az elmult évben alkdzpont-re-
konstrukciot hajtottak végre, bevezették az ISDN 30 szolgdl-
tatast, valamint az okmanyiroda munkajat segité tgyfélhi-
vot [étesitettek a dél-dunantuli varosban. ,Harmonikusan és

eredményesen dolgozunk egyutt a Matavval, ezért nem is
gondoltunk mas szolgaltatora a beruhazas megvalositoja-
ként” - arulta el a polgarmester.

Az ajanlat kidolgozasanal a Matav szakemberei maximali-
san szem el6tt tartottak az tigyfél mikodésébdl adodo speci-
alis igényeket. ,Hosszas egyeztetés utan sikerult kivalasztani
a megfeleldnek tartott eszkozoket és szolgaltatasokat, amig
oOsszeallt a végleges ajanlat, amelyben a beruhazashoz szuk-
séges pénzlgyi hatteret a CIB Bankkal egyutt kidolgozott li-
zingkonstrukcié biztositotta az 6nkormanyzat részére” - fog-
lalta 0ssze a kozos munka folyamatat Horvdth Zoltdn
megoldasértékesité. A polgarmesteri hivatallal valo stratégi-
ai egylttmukodés azonban nem fejezddik be ezen a ponton:
mar az EU-s strukturalis alapokbol megnyerhetd forrasok pa-
lyazatait készitik el, ami a teljes onkormanyzati munka digi-
talizalasat eredményezheti.

Mindez jol példazza, hogy a tavoli elérési megoldas gyakor-
latilag egy tag keretrendszer, amelybdl az dnkormanyzato-
kon tul minden intézmény és vallalkozas kialakithatja a sza-
mara megfelel6 kommunikacios kornyezetet.

Az interneten keresztiil is nagy biztonsaggal mikodtethetd
a telephelyek kozott kiépitett adatatviteli maganhalézat az
értéknovelt IP Sec-szolgaltatassal. A tobbszinti védelem pa-
rositasa az internet altal nyujtott flexibilitassal és alacsony
koltseégszinttel Uj lehetdségeket biztosit a kommunikacios
gyakorlatban és tzletvitelben. A betarcsazos, dial-up alap-
szolgaltatassal egyszer(ien és biztonsagosan megvalositha-
t6, hogy a munkatars telefonvonalon keresztil tavolrél elérje
kozponti telephelyének belsé halozatat. A Matav integralt e-
munka szolgaltatascsaladjanak elso tagja az e-munka start-
szolgaltatas, amely ISDN alapu megoldast nydjt irodai jelle-
gl munka otthonrol torténd végzéséhez kozvetlen behivasos
hozzaféréssel.

Atavoli elérés lehetéséget nyujt helyi haldzathoz (LAN-
WAN) torténé csatlakozasra, vallalati e-mail lekérdezésére,
kozponti adatbazis, valamint vallalati alkalmazasok, progra-
mok elérésére. A muszaki lehetdségeket kiegészitheti akar az
éplileten beluli vezeték nélkuli, nagy sebességli internet-
hozzaférést nyujté WLAN-technolégia. Az un. hot-spotok al-
kalmazasara szolgald Matav EasyNet szolgaltatassal pe-
dig teljessé valik a tavoli elérés megoldascsomagja.

2004/6 junius e17



aoktudlis & konferencia

CI10 FORUM

— immar hatodszor

Aprilis 27-28-Gn minteqy 150 IT-vezet6 részvételével keriilt megrendezésre Balatonkenesén a 6. CIO Férum. Az immdron
Jjelentés hagyomdnyokkal rendelkezd konferencia mindenekeldtt megkézelitési médjaban emelkedik ki a hazai
informatikai rendezvények sordabdl: minden alkalommal a szakmai kérdések széles palettdjdval foglalkozik, de ezt iizleti,
stratégiai aspektusbol teszi. Arra keresi a vdlaszt, hogy eqy elsé szamu IT-vezeté hogyan tudja a vdllalat informatikai
stratégidjat az lizleti célok szolgdlatdba dllitani, és az egyes technologiai megolddsok mennyiben képesek tamogatni
ezeket az lizleti célokat. Az elsddleges célkdzonséget az informatikai igazgatok, vagyis a CIO-k jelentik, de természetesen
egy ilyen tipust rendezvény hallgatoi kbzott szép szammal akadnak egyéb poziciokban dolgozo IT-vezeték és a szdllitoi
oldal képviseldi is. Cikkiinkben a Bell Research konferencidn elhangzott eléaddsdbdl ismertetiink tobb érdekes gondolatot.

D Az uzleti informatika fejl6déstorté-
netét sokaig az IT és a vallalat elkilonu-
lése jellemezte. A szamitastechnikai
dontéshozok altal képviselt diszciplina

avallalat szamara kovethetetlen és
misztikus volt, megitélése ellentmon-
dasos. Vajon valtozott-e ez a viszony az
elmult években? A Bell Research tanul-

OSSZEALLITOTTA: SZELL ANDRAS

manya erre a kérdésre kereste a valaszt.
A férumon ismertetett eredmények

a ClO-k és a vallalati vezet6k kapcsola-
tat harom dimenzioban frjak le.

Scheffer Janos nyerte a CIO Forum 2004 kozonseqgdijat

Frdekes szinfoltja volt a rendezvénynek a kdzénségdij oda-
itélése. Ezt hagyomanyosan az a magyarorszagi féinformati-
kus —vagy a nemzetkdzi terminologianal maradva: CIO —
kapja, akinek munkassaga a kozonségszavazas alapjan legin-
kabb reprezentalja, hogy az IT stratégiai szerepet tolt be val-
lalata Uzletmenetében.

A rendezvényt megel6zéen lebonyolitott kozvélemeény-ku-
tatas eredményeként kozel 40 név meriilt fel, amelyek rang-
sorolasa utan igen szoros versenyben a kovetkezd negy CIO
kerult fel a szavazolapra: Jenei Zoltdn (Matav Rt.), Loncsdr Ti-
bor (Mol Rt.), Papp Gyula (OTP Rt.) és Scheffer Janos
(Dunapack Rt.).

Atobb mint160 regisztralt résztvevo titkos szavazata alapjan
a ClO Férum 2004 kozonségdijanak nyertese Scheffer Janos, a
Dunapack Rt. informatikai igazgatoja lett. Scheffer Janos 1991-
ben végzett a Kando Kalman Féiskola hiradasipari szakan. Ez-
utan a Kozép-Europa Egyetem Kornyezettudomanyi Tanszé-
ken volt projektkoordinator, kornyezetvédelmi szoftvereket
tesztelt, és regionalis bevezetésikben segitett. 1996-t6l 5 évet
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dolgozott a General Electricnél, a volt Tungsram-gyarban —et-
t6l az id6szaktol szamitja informatikai palyafutasat. Ott végig-
jarta a szakma fobb stacioit, volt programozo, szervezo, pro-
jektvezetd €s menedzser. 2001-ben igazolt at a Dunapackhoz,
ahol informatikai vezet6ként regionalis hataskorrel rendelke-
zik, azaz feleldssége Magyarorszag mellett Lengyelorszag, Uk-
rajna, Horvatorszag és Bulgaria terliletére is kiterjed.
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Az adatok forrasa

Az adatok a Bell Research Déntéshozoi médiakutatas 2003
cim0 tanulmanyabdl szarmaznak. A felmérés célcsoportjat
a legalabb 10 f6t foglalkoztato tarsas gazdalkodo szerveze-
tek alkottak, amelyeken belll 3 vallalatméreti szegmenst
kilonboztettek meg: nagyvallalatok (250-nél tobb fét foglal-
koztato cégek), kozépvallalatok (50249 fés szervezetek),
kisvallalatok (10-49 f6s cégek).

A funkcionalis dimenzié
Ma a hazai vallalatoknak alig tobb

mint felében makodik sajat IT-részleg.
Természetesen ennél lényegesen ked-

A szdllito felelossege

vezObb a helyzet a nagyvallalatok kore-
ben: 88% 6nallo informatikaval rendel-
kezik, 68%-uk felelds vezetével.
AvallalatiIT szerepének megitélése
mar jelentds javulast mutat: a nagy-

Akutatas soran a szakmai dontéshozok korében dsszesen a 419
interju készUlt, az 50 f6s vagy annal nagyobb cégek célcsoportja-
ban-s a mintaban 200 nagy- és 219 kozépvallalat dontéshozoja
szerepel. Az lizleti dontéshozok korében Gsszesen 541 interjd ké-
szUlt, a 10-nél tobb f6s vallalatok korében —a mintaban 159 nagy-
vallalat, 182 kozépvallalat, valamint 200 kisvallalat dontéshozoja
szerepel. (Bévebb informacié: www.bellresearch.com.)

vallalatok tobb mint kétotode az alap-
tevékenység tamogatojanak, Iétszik-
ségletnek tekinti az informatikat.
Ugyanakkor a kisebb vallalatok nagy
szama miatt a teljes mintaban a cégek

A 6. CIO Forum eqyik témdja az volt, hogy meddigq terjed a szdllitok felel6ssége az informatikai projektekben. A kér-
dés kordntsem eqyértelmti, hiszen az tigyfél definidlja, hogy mit vdr el a megolddstal, és 6 donti el azt is, hogy

a projekt milyen koltségkerettel rendelkezik. Ha rosszul definidl, vagy — a szdllito hiteles tdjékoztatdsa ellenére —
sporolds cimén bizonyos rendszerekbe, megolddsokba nem ruhdz be, akkor a projekt végeredményével valosziniileg

nem lesz elégedett.

Meddig is terjed tehdt a szdllito feleléssége? Konkoly Thege Szabolcsot, a Symantec teriileti igazgatdjdt arrol
faggattuk, hogy a biztonsdgtechnikai piacon mit vdarhatnak el az ligyfelek beszdllitoiktol.

- A CIO Forum egyik szekciéjdban On is eléaddst tartott
arrol, hogy hogyan alakul a beszdllitok felelossége az in-
formatikai projektekben. Megosztand veliink véleményét?

—Mivel a Symantec a biztonsagtechnikai iparagban muko-
dik, a szallitoi feleldsség szamunkra kiilonosen fontos. A mi
esetunkben nem lehet sz6 arrdl, hogy egy nem tokéletesen
elvegzett projekt, egy konfiguralt rendszer hibait utolag javit-
gassuk ki. Téllink biztonsagot varnak el, megoldasainknak
meg kell védenilk Ugyfeleink rendszereit, lizletmenetét. Ha
ebben az iparagban a szallité hibazik, akkor annak nemcsak
az a kovetkezménye, hogy a biztonsagtechnikai projekt meg-
bukik, hanem nagyon szerteagazo, széles korii hatasokkal
kell szamolni.

Nézzlik meg a szallitd és a megrendeld viszonyat egy masik
teruleten! Ha az egészségligyet tekintem, akkor azt latha-
tom, hogy az emberek sok készitményt fogyasztanak
egészséglik megorzese erdekeben. C-vitamint szednek, beol-
tatjak magukat a kullonboz6 korsagok, virusok ellen. Igen am,
de mi a garancia arra, hogy ha én egy készitményt szedek,
akkor nem fogok megbetegedni? Meddig terjed a szallito fe-
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fele még inkabb csak az adminisztra-
cio tamogatojat 1atja benne. Ennek
hatterében a vallalatmérettdl fliggd
szerepbeli kiilonbség is rejlik: a nagy-
vallalatok osszetettebb tzleti folyama-
tait nem is lehet masképp elképzelni,
mig a kisebb cégek elsésorban tgyvi-
teluket gépesitették.

Az IT-vezeték dontéshozatalban el-
foglalt helyét illetéen az IT- és a gazda-
sagi vezetdk vélemenye megoszlik, bar
ez a nézetkulonbség elsésorban a ko-
zepes vallalatmérethez kotédik. A nagy
cégek korében jol meghatarozott, ki-
terjedt az IT feleldsségi kore, a kicsik-
nél pedig a foszerepet a tulajdo-
nos/vallalatvezet6 jatssza.

Afelelosség anyagi korlatjainak vizs-

kis- és kozépvallalatok jelentds részénél
nincs kijelolt hatar, elsésorban a terve-
zés hianyossagai, illetve a felsé vezetés
ad hoc dontési stilusa miatt. A nagyval-
lalatoknal jobban lathato a hatarvonal:
a ClO-k 68%-a nem 0nallo abban az ér-

telemben, hogy meghatarozott koltség-

hatar felett nem hatarozhat egyedul.
Az emberi dimenzio
Milyen képességekkel kell rendelkez-

nie egy kivalo vallalati IT-vezetének?
Nem Iényegtelen kérdés, hiszen a ké-

pességek behataroljak, hogy milyen mi-

ndségben végezheti munkajat a szak-
ember. Az idézett kutatas szerint a jo
ClO-nak négy kovetelménynek kell ele-

—legyen operativ szakember, rendel-
kezzen naprakész IT-szaktudassal, friss
informaciokkal, legyen tajékozott, ké-
pes sulyos szakmai dontések megho-
zatalara;

- legyen vezetd, kivalo vezetési és
szervezOképesseggel, kompetenciakkal,
pl. projektmenedzsment stb,;

—legyen beszerz, ismerje a vallalat
igényeit, a szallitokat, allitson kovetel-
ményeket, dontési kritériumrendszert,
és feleljen meg a vallalati igényeknek;

- legyen menedzsmenttag, ismerje az
uzleti célokat, azonosuljon azokkal, ért-
se az Uzleti folyamatokat, valamint le-
gyen képes a vezetétarsak meggydzésé-
re és egylttmukodésre.

A probléma ezek utan mar minddssze

galata soran fény dertlt arra, hogy a gettennie:

lel6ssege? Tobb példat is felsorolhatnank, de a tapasztalat
az, hogy altalaban semmilyen jogi garanciaval nem talalko-
zunk. A mi gyakorlatunkban, ha jol szeretnénk dolgozni, ha
felel6sségteljesen szeretnénk az Uzletiinket fenntartani, ak-
kor kotelességlink nagyon sok mindent adni az egyes meg-
oldasok, projektek mellé. A szallitoi felel6sség tehat nem
csupan a konkrét rendszerekre vonatkozik, arra, hogy ,0da-
szallitom, ami a szerz6désben szerepel”, hanem sokkal ta-
gabb terulet, amellyel kapcsolatban a kulcskérdés az, hogy
hol kell meghuzni a hatarvonalait.

- Feltételezem, a kérdés eldontésénél fontos, hogy mi-
lyen rendszereket, adatokat kell védeni, és azok milyen
értékkel birnak...

—Ez nagyon kényes teriilet, mert az adat értékenek becsle-
seben nagyon sok a szubjektiv elem. Ezzel egylitt vannak ra
madszerek, csak kevés a jo kockazatértékeld. Es ezzel el is ju-
tunk a kockazattal aranyos védelem kérdéséhez, hiszen ha jol
fel tudom becstilni adataim értékét, akkor mar azt is tudom,
hogy a vedelemre milyen 6sszeget fordithatok, meg tudom
itéIni, hogy meddig érdemes elmenni a védekezésben. Szam-
ba lehet venni, hogy milyen tipust és milyen valészinGséggel
megjelend kockazatokkal kell szamolni, és ha meghatarozott
értéket kell megvédenem, akkor arra mennyit kélthetek. igy
ha egy megrendel6 nem meritette ki a blidzs¢jét, akkor a be-
szallitd javasolhatja neki, hogy milyen rendszerekre, meg-
oldasokra érdemes még koltenie.

- Ez logikus, hiszen ha eddig nem kéltéttem biztonsdgi
rendszerekre, akkor nyilvdn nagyobb kockdzattal kell
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annyi, hogy hol lehet mindezt a tudast

szembenéznem, igy pedig a biidzsém biztonsdgi rendsze-
rekre szdnt részének is nagyobbnak kell lennie. Viszont
ha eljutunk arra a pontra, ahol a védelemre forditott
pluszkéltségek nagysdga kezdi megkozeliteni a védendd
adatok sériilési kockdzattal siilyozott értékét, akkor az
iigyfél és a beszdllito kapcsolata, a k6z6s gondolkodds
hangsiilyosabbad valik...

—Igy van. Ha az Uigyfél elhiszi a beszallitorol, hogy annak
kiemelked6 a szakértelme, és tudja, hogy a javasolt megol-
das koltsége aranyos a védendd értékekkel, akkor egytittm-
kodnek. Ha pedig az Ugyfél nem hisz a szallit6 szakértelmé-
ben — nevezetesen abban, hogy a biztonsagi kockazatok
valtoznak, és a szallito jobban ismeri ezeket a trendeket -,
akkor azt fogja neki mondani, hogy hagyja békén, és kufar-
kodjon mashol a biztonsagi megoldasaival. Ebben az eset-
ben, amikor a védelem koltségei mar az adatok értékéhez
képest is magasak, még fontosabb, hogy nem jogi felel6s-
ség kotelezi a gyartot arra, hogy 100 szazalékos megoldaso-
kat szolgaltasson, hanem az az érdeke, hogy a piac megbiz-
hato, elismert szerepl6je legyen.

Mondok egy példat: az ugyfél nem mehet oda a gyartohoz,
hogy a behatolasok ellen nem védte meg az antivirus-
program, mert a gyarto azt fogja valaszolni, hogy 6 idejeko-
ran tajékoztatta arrol, hogy tlzfalra is sziikség van. Ma
a kockazatok kore egyre szélesebb, és ugyanigy szélesedik a
biztonsagtechnikai gyartok portfolioja is. A gyarto tehat sze-
retne sok mindent eladni az Ugyfélnek, akinek pedig nyilvan-
valdan korlatozott a koltségvetése. igy az ligyfél egy idé utan



elsajatitani? Hol az a HR-vezet6, aki ké-

pes a kovetelményeket attekinteni,
megérteni és megitélni?

A siker dimenzidja

Az Uzleti vezetés prioritasait - altala-
nossagban — a kdvetkezékben foglal-
hatjuk 6ssze: tulajdonosi elvarasok,
ugyfelek, versenytarsak, eredmények,
folyamatok, hatékonysag.

Az IT-vezet0 prioritasai - szintén alta
lanossagban — mindezek mellett
a kovetkezék: miszaki megfelel6ség,

uzemeltetési szempontok, operativ fel-

adatok, koltségek, funkcionalitas, szer-
vezés, csoportérdek.

Az IT- s az Uzleti vezetés szempont-
rendszere tehat mas, az IT és a vallalat
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eredménye, teljesitménye egyértelmu-
en nem rendelhet6 6ssze, és nem azo-
nos kategoriakkal mérheto.

Az IT-vezet( sikere azon mulik, észre-
veszi-e, hogy valojaban szolgaltato, a
menedzsment pedig az 6 megrendelo-
je. Mivel a ClO altalaban nem érdekelt
kozvetlenil az lizleti eredményekben,
gyakran nem motivalt, hogy eljusson
erre a felismerésre. A menedzsment vi-
szont érdekelt volna, de nincs kompe-
tenciaja a lépés megtételére.

Atfogé biztonsagi megoldasok -

*J-A oo rah

Megoldas lehet az IT-részleg €s a me-
nedzsment kozott SLA - szolgaltatas-
szint-megallapodas —étrehozasa. Az SLA
lényege az elvarasoknak megfeleld indi-
katorok és azok értékeinek meghataroza-
sa, ellendrzése, a beavatkozasi, eszkalaci-
0s és kommunikacios jogkorok szétva-
lasztasa és meghatarozasa. A vallalat
gazdasagi mutatoinak explicit modon
meg kell jelennitik a mérési eredmények-
ben. Ez biztositja az IT hozzajarulasa-
nak egyértelm( tudatosodasat is.

azt fogja mondani, hogy koszoni szépen, neki ennyi biztonsa-
gi megoldas elég, és ezzel be is hataroltuk, hogy a szallité mi-
lyen védelmet tud neki nyujtani.
- Ez pedig hatdrt szab a szdllito felel6sségének...
—Innentdl kezdve a gyarto felel6ssége nem jogi, hanem
egyfajta erkolcsi felelésseg, amely arra terjed ki, hogy ko-
telessége tajékoztatni ugyfelét az egyes kockazatokrol és
azok bekovetkezési valdszinlségérél. Kotelessége olyan

termékeket fejleszteni, amelyek képesek megveédeni az in-
formatikai rendszereket az egyre gyorsabban valtozo biz-
tonsagtechnikai kockazatoktdl. Ezek utan pedig be kell
mutatnia Ugyfeleinek a termékeket, és el kell mondania,
hogy ,ez erre jo, az pedig véd ezektdl is”. Azt gondolom,
ebben az iparagban a beszallitoi felel6sség egyik sarkala-
tos pontja ezek alapjan a hiteles, korai és mindenre kiterje-
do6 tajekoztatas. Példaul a desktop esetében évekig a virus-
tamadasok és az ezek ellen védo6 antivirusprogramok
jelentették a kulcskérdést. Antivirusprogram ma a legtobb
vallalatnal talalhato, mégis, ebben a korben is hallunk
Blasterrdl, MyDoomrol és igy tovabb. Hogyan lehet tehat,
hogy az antivirusprogramok ellenére férgek hatolnak be
ezekbe a rendszerekbe? A valasz, hogy az Ugynevezett
Osszetett fenyegetések egészen mas modszerrel terjed-
nek, mint a hagyomanyos virusok, és ezek ellen egy
antivirusprogram mar nem véd. Sziikség lenne tlizfalra

és behatolasdetektalasra is. De szamoljuk meg, hogy
Magyarorszagon hany asztali szamitogépen van az
antivirusprogram mellett meg tizfal €s behatolas-
detektalo szoftver is! Nagyon kevésen. Marpedig nem az
antivirusszoftver feladata, hogy a rendszeren egy adott
portot zarva tartson, hanem tipikusan a ttizfalé. Es ezzel
visszajutunk a tajékoztatas fontossagahoz. Ha az ugyfel s
a szallito kapcsolata jo, akkor az lgyfél a kockazatokrol
hiteles, naprakész tajékoztatast kap, az viszont mar az

6 feleléssége, hogy a tajékoztatas alapjan milyen dontése-
ket hoz, milyen rendszerekre kolt.
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OKI Live 2004

Uj nyomtatok, uj koncepcio

Az OKI Systems (Magyarorszdg) Kft. mdjus 6-dn Budapesten, a Pélus Centerben tartotta meg OKI Live 2004
elnevezésti termékbemutatojdt, ahol a Chromability elnevezésii uj technoldgia és a kézel tucatnyi tj nyomtato
jellemzéit Erdi-Krausz Gabor, a kft. ligyvezeté igazgatdja, valamint Weiler Arpad kereskedelmi igazgaté ismertette
a megjelent partnercégek képviseldinek és az ujsdgiroknak.

D Az OKl a kovetkezd Uj monokrom
(fekete/fehér) nyomtatokkal jelent meg
a piacon: az egyéni felhasznaloknak ter-
vezett B4100-zal, a kisebb munkacso-
portoknak kinalt B4250-nel és B4350-
nel (22 lap/perc), valamint a kdzepes és
nagy munkacsoportoknak szant B620o-
zal és B630on-nel (24 és 36 lap/perc,

CD-boritot sth. nyomtatni, papiron kivul
foliara és pauszra is.

A Chromability (,szinképesség”) kifeje-

zés az OKl sajat, professzionalis szines-
nyomat-készité koncepciojat, technolo-
giajat takarja. Ezzel pedig elérkeztink a
legérdekesebb részhez. A chromability
kifejezés sz6 szerinti forditasban a szi-

nekben rejl6 potencialt jelenti, vagyis az
OKI nyomtatok minden hasznaldja bar-
mikor kivételes konnyedséggel készit-
het kivald minéségl nyomatokat.

Az OKl eddig is élenjart a gyors és kiva-
16 ar-érték arannyal rendelkez6, Uzleti
célu szines nyomtatok gyartasaban,
most azonban olyan eszkozt ad a fel-

75 ezer oldal/honap).

Az eddigi C5000-es sorozat szines
nyomtatok csalddja a Cs200n, Csgo0n
és Cs400dn tipussal bovilt, tovabba
megjelent a C3100 is, amely mar az
egyéni felhasznalo szamara is a munka-
csoportos nyomtato képességeit kinal-
ja. A C3100 f6bb jellemzdi: kategoriaja-
ban a legnagyobb, 12 lap/perc (szines)
és 20 lap/perc (fekete/fehér) sebesség,
Ask OKl szolgaltatas, banner nyomtata-
sa. Az Uj 5000-es nyomtatokkal hazon

bellil lehet szines névjegyet, bannert OKI B4350
(max.12 000 mm), dntapadds matricat,
Mikiniko Maeno

Mikihiko Maeno a japan OKI  Maeno a Kyoto Egyetem

Science and Mechanical
Engineering karan szerzett
diplomat1967-ben, majd az
OKI Electricvallalatnal gé-
pészmérnokként kezdte karri-
erjét. Az elmult tobb mint 20
évben nyomtatok, banktermi-
nalok €s egyeb perifériak kifej-
lesztésén, valamint az ezzel
kapcsolatos technologiagk t6-
keletesitésén munkalkodott.
Két USA-beli kikuldetése is

Data Corporation elnoke és
vezérigazgatoja. E mindsége-
ben felel6s a vallalat 6sszfor-
galmanak alakulasaért, a ku-
tatas-fejlesztés és a marke-
tingtevékenység sikerességé-
ért, valamint a gyartasban
reszt vevo tarsult vallalatok
mikodéseert. Ezenfelil 6 fel-
ugyeli az OKI fax- €s nyomta-
téagazatainak 6sszehangolt,
globalis stratégiajat is.
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hozzajarult ahhoz, hogy
mélyrehato ismereteket sze-
rezzen a nemzetkozi Uzleti
életben. 1981-t61 a New Jer-
sey allambeli Mt. Laurelben,
az Okidata Corporation val-
lalatanal mlszaki igazgato-
helyettesi poziciot toltott be.
Ezt kovetéen 1991 és 1993
kozott a massachussettsi
Marlboréban tevékenyke-
dett, ahol a semmibdl kellett
elinditania a szamitogép- és
szoftverlzletet. Mindezek
mellett fontos szerepet val-
lalt a skociai gyartas 1987-es
beinditasaban is.

2000-ben az OKI Electric
vallalatigazgatdja lett, €s
emellett & vezette a takasakii
uzemetis.

2001 aprilisaban lgyveze-
16 igazgatova nevezték ki
az OKI Data termékeket
miszakilag tamogato és
szervizel6 OKI Customer
AdTechnél, az OKI Electric
egyik leanyvallalatanal.

Maeno 2002 oktdberében
tértvissza az OKI Data
Corporationhoz mint ligyve-
zet6 igazgato, 2003 februar-
jaban pedig vezérigazgatova
léptették eld.
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Az OKI Data Corporation elnoke a nyomtatopiacrol

Az OKI Live 2004-en meg-
Jelent Maeno Mikihiko,

a nyomtatokat gydrto ja-
padn cég elnok-vezérigaz-
gatdja és Andrew
Montgomery, a vdllalat
eurdpai igazgatoja is.

A tdjékoztatot kovetden
Maeno Mikihikét a nyom-
tatok piacdrol kérdeztiik.

- Hogyan alakultak a szi-
nes nyomtatok eladdsi
adatai az elmiilt évben?

— Az USA-ban és Japanban

ebben a régioban ez a szam
a szines printerek szegmen-
sében 13 szazalék. Azt va-
rom, hogy a szines nyomta-
tok piaca nagyon gyorsan,
évi 15-16 szazalékkal fog n6-
ni. Valami hasonlé ,atallasi”
jelenség jatszodik le itt is,
mint ami a mobiltelefonok-
nal és a televiziokésziilékek-
nél tapasztalhatd. Oro-
miinkre szolgal, hogy négy
orszagban, Portugaliaban,
Spanyolorszagban, Szlové-
niaban és Uj-Zélandon érté-

- Hogyan Idtja az OKI
nyomtatdsi technologidjd-
nak jovajét, sszehasonlitva
a versenytdrsak lézernyom-
tato-technologidjdval?

— Azt gondolom, hogy
hosszu tavon egyértelmden
az altalunk kovetett techno-
logia jelenti a perspektiviku-
sabb megoldast. Nem elha-
nyagolhaté szempont, hogy
a felhasznalok szamara egy-
re fontosabb életciklus-tulaj-
donlas koltségének (TCO)
szempontjabol is nyerének

- Vidrhato-e a szines nyom-
tatok méretének tovdbbi
csokkentése annak érdekeé-
ben, hogy az egyéni fel-
haszndlok otthoni kérnye-
zetben is kényelmesen
haszndlhassdk azokat?
—Anégy szines festékpat-
ron €s mas belso részegyse-
gek mérete tovabb fog csok-
kenni, és véleményem
szerint harom éven belul az
A/4-es nyomtatok kulsé me-
rete a ma legujabbnak sza-
mito keészulékek nagysaga-

10-10 szazalékkal noveltik
eladasainkat, Europaban és

—
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OKl C5200

hasznalok kezébe, amellyel a printerek
képességeit maximalisan ki tudjak
hasznalni. Az OKI célja, hogy barmilyen
méret( és felépitési Uzleti vallalkozas,
szervezet hazon belll, dnalloan el tudja
késziteni szines anyagait, méghozza ki-
vald mindségben és megjelenésben. A

cég meggy6zédése szerint - szaktudas-

ra vagy gyakorlatra valo tekintet nélkul

—minden egyes felhasznald szamara le-

hetévé kell tenni, hogy gyorsan és zok-
kenémentesen a lehetd legjobb ered-
ményt hozza ki a nyomtatokbdl, s igy
professzionalis mindségl szines anya-
gokat készithessen.

kesitesben megeldztik
a Hewlett-Packardot.

ey

szemben.

s

—

OKI C5400

Mindezek érdekében a gyartd az alab-
bi megoldasokkal segiti a felhasznalo-
kat a professzionalis szines nyomatok
készitéseben:

- Az OKI Template Manager egyszer(-
en hasznalhato, jol paraméterezhetd
szoftver, amely szamos el6re gyartott
sablonjaval segiti a sajat 6tletek megva-
|6sitasat is. Az OKI Template Manager
minden Uj OKI termék dobozaban meg-
talalhato, frissitései az internetrodl in-
gyenesen letolthetok.

—Az OKl bannermédia segitségével le-
hetséges akar1,2 méteres szalagcimek,
figyelemfelkeltd poszterek és egyéb

itélem a lézernyomtatassal

nak kétharmadara csokken.

nagyméretl anyagok elkészitése.

- Az OKl névjegykartya-médiaval per-
cek alatt tokéletes névjegykartyakat le-
het késziteni, akar 10-20 darabos soro-
zatban is.

— A CD-cimkemeédiaval kivalo min&seé-
gl CD-boritok, -cimkek és hatasos belsé
mellékletek készithetdk gond nélkul.

— Egyetlen kattintas az Ask OKl fiilre,
és online kapcsolat esetén a nyomtato
meghajtélapjan minden hasznos infor-
macio megtekinthetd. igy masodperce-
ken beliil megismerhetdk az OKI nyom-
tatok képességei.

Berényi Robert, az OKI Systems (Ma-
gyarorszag) Kft. kereskedelmi igazgato-
jaigy fogalmazott: ,A Chromability egy
koncepcio, amely az OKl igazi értékeit
egyedilallo modon képes optimalizalni.
Minem elégszink meg azzal, hogy ha-
tekony, megbizhato és gazdasagos
nyomtatokkal lassuk el vasarldinkat. Azt
szeretnénk, hogy mindenki szamara
nyitva alljon a lehetdség, hogy a legtob-
bet hozhassa ki a gépekbdl, legyen szo
akar feltiing szalagcimrél, akar profi ki-
dolgozasu névjegykartyarol. Az OK
nyomtatoival és az egyszeriien elérhetd
internetes segédlettel egyik sem
okozhat gondot.” .
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TOZSDERE MEGY

A GO GLE

Minden idok legjobban vart
dot-com részvenykibocsatasa

Megtirténik hdt, amire régota vdr minden vérbeli internetfelhaszndlo: tézsdére meqy a search engine-ek kirdlya,

a Google. Az esemény ha nem is vildgmegvaltdssal, de legaldbbis az IPO-piac ujraélesztésével ér fel. Kiilbndsen
izgalmas ,,spiritudlis” vetiilete, amire szerintem még nem volt példa a tézsdepiacon. Mert sok cég mutatkozik be
kedvencként, és marad is a csticson eqy darabig, de hogy példdul a Krispie Kreme (szegények elveszitették a fele
kirdlysdqukat az Atkins-diétdnak kdszénhetéen, pedig mindenki ezt a részvényt tartotta nyerének hosszu ideig) vagy
éppen Warren Buffet cége, a Bershire Hathaway kultusza nem nevezhetd spiritudlisnak, az biztos. Mert a befektetés
arrdl sz6l, hogy valaki pénzt csindljon, nem pediq arrdl, hogy a vildgot jobbd tegye. Vagy mégis? llyesfajta
izgalommal csak az 1995-6s Netscape-IPO elétt taldlkoztam, ami nagyot is szolt, megvaltoztatva azt, ahogy

a nagyvildg ugy dltaldban kommunikadlt.

A Google mas

D Ki torédik mar a régi idok sztarjaival, a lassan teljesen fe-
ledésbe merult kilencvenes évek mult szazadi maradva-
nyaival? A kissé tulzsufolt designu Yahoo! portallal, a Time
Warner ,régimédia-moguljai” altal lassu sullyedésre itélt
AOL-lal vagy a minden id6k legnagyobb IPO-jat hozd The
Globe-bal? Az utébbival kapcsolatban mellesleg soha nem ér-
tettem, hogy mi'is lett volna az lizleti modelljiik, pedig mun-
katarsaimmal nagyon jot buliztunk vellik tobb megaloman
New York-i, egész €jszaka tarto , lizleti” fogadasukon, ahol
a reklamszakmat probaltak magukhoz édesgetni. Arrol nem is
beszélve, hogy a Yahoo! (amely, ugye, csak a laikusok szamara
volt kereso, egészen mostanaig, amikor az Inktomi-technolé-
gia megvasarlasaval tényleg keresé lett az Index vagy a Por-
tal) részvényesei Ugy déntottek, a Google IPO-ja rossz hir a Ya-
hool szamara, és igy 8%-ot veszitett értékébdl a cég. Ugy ti-
nik, az Uj generacio az alapito atyak ellen nagy lenduletbe jott.
A mai, iraki haborutol nyligos, olajaraktol ideges, a recesszio-
bol vald lassu kilabalastol tirelmetlen Wall Street és Main
Street, a bankvilag és a kdzéposztaly megvaltoként linneplia
Google-t, az amerikai alom XXI. szazadi elso vilagraszolo siker-
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HORVATH LASZLO, az ActiveMedia elndke

torténetét. Fs

a fiatal cég nem
is banja a min-
denhato meg-
valto szerepét,
inkabb okosan
kihasznalja.

Az orias drnyekaban

Sok kisebb cég probal besettenkedni a részvénypiacra a
Google-tol remélt IPO-hullammal. A San Francisco-i PlanetOut-
tol —amely a homoszexualisok online talalkozohelye lassan
mar egy évtizede —a konyvarusito Alibrisen és az ékszerkereske-
do Blue Nile-en keresztil az online reklammal foglalkozo Adver-
tising. com-ig. Erdekes megfigyelni, hogy milyen lanyha érdeklé-
dés kiséri ezeket a cégeket, mert mindenki a kedvencre,
a Google-ra figyel. A sok kicsi azonban sokra megy: az idei elsé

negyedévi kockazati tokebefektetési jelentések 4,6-5,1 milliard
dollarrol szolnak, ami10-24%-kal meghaladja a tavalyi értéket.
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Sergey Brin

Ne tegy rosszat! —
a messids eljovetele

A spiritualis tartalom, amelyet a Google-brand hordoz, elké-
pesztd erejll, és nagyon sok rétegl. Ez a search engine igazan a
kozembereke, mert elséként vette komolyan az online felhasz-
nalo igazi érdekeit: azt adjuk neki, amit keres, és ne azt, amihez
neklnk fliz6dnek érdekeink. Amikor a Yahoo!-n valaki beirt egy
keresési kulcsszot vagy kifejezést, akkor joggal azt hihette, hogy
amegjelend eredmények a Yahoo! algoritmusanak eredménye-
ként a legpontosabb valaszok. Azonban nem igy tortént: a Ya-
hoo! elégge sunyi modon sajat szerkesztéinek eredményeit tet-
te az organikus — és egyébként éveken keresztll a Google altal
megteremtett —eredmények elé. Arrél nem is beszélve, hogy
a reklamok a Yahoo!-n és az 6sszes t6bbi keresén vagy magat
keres6nek nevezd reklamlistan (Overture) az organikus eredmé-
nyekkel egybemosva, a kereskedelmi tartalmat kiilon nem
megjelolve jelentek meg. Mindez megfelelt a mindenaron valo
pénzcsinalas, a mindséggel nem nagyon torodé pénziigyi be-
fektetok és késdbb a részvényesek rovid tavu érdekeinek.

A Google alapvet6 filozofigja a ,consumer experience” tisz-
tan tartasa, kompromisszumok nélkil. A Google hasznaldi
mindig tudjak, mikor kattintanak rekldmra (szines hattérrel
megjellt szponzoralt, illetve dobozba tett link az eredmeény-
oldalak jobb oldalan) vagy pedig valddi, organikus, igazi ered-
ményre. Ennek a kompromisszummentes kildetéstudatnak
koszdnhetden igazi futétiizként terjedt a Google: szeretik
a hasznalok, ha egy cég szolgaltatasainal az 6 igényeik szere-

Larry Page

pelnek a legelso helyen, és nemcsak a szavak szintjén. Innen
ered a napi 750 millionyi page-view.

A cég egyetlen reklamdollar elkoltése nélkl kertilt a csucsra,
mert ,cool” volt a site-ot elkiildeni a baratoknak. Ami mar egy-
magaban is csodanak nevezhetd, hiszen minden 0j termék be-
vezetésének a marketing-koltségvetés a legnagyobb tétele.

E filozofia €s gyakorlat masik pozitiv kovetkezménye, hogy
a reklamok, amelyeket tisztan megjeldlve, lézertargetalva ta-
lalnak a felhasznaléknak, sokkal jobban mtikodnek, mint a
nem vagy gyanusan targetalt, agyonzsufolt portalokon, ami-
lyen a Yahoo!-é vagy az AOL-é. Ettél lett a Google ,internetlufi,
amely elfelejtett kidurranni” —hogy egy j¢ baratomat idéz-
zem. Es itt kezd a sztori tényleg izgalmassa valni.

Bolcsek kove

A Google torténete alapszinten arrél szél, hogy az internet
elképesztéen jol mikodik a felhasznalok és a kereskedelmi ér-
dekek altal vezérelt reklamozok szamara is. A titok nagyon
egyszer(: jol kell csinalni, megértve a keresdket hasznalok
motivaciojat. A kevésbé sikeres portalok nemcsak a keresési
eredmények megjelenitésében vezették félre a felhasznalo-
kat, hanem a reklamozo cégek érdekeit is félreértették, rovid
tavu bevételekben reménykedve.

ime, egy masik spiritudlis tartalom: amit tudni illik, vagy
amit tudni lehet, az megtalalhato a Google-on. A bolcsek kove
megsziiletett. Amit nem talalunk meg a Google-on, az nincs.
Vagy legalabbis nem érdekes. Nem cool. Es erre maga Google
méltosagos Uris rajatszik.
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Az isteni hatalom
foldi helytartoja

Az internetrél azt mondjak hogy anarchikus. Persze ezt
mondjak sok minden masrdl is, az amerikai szabadsagrol, az
individualizmusrol, a kulonféle vilagnézetek és vallasok egy-
masrol —¢és igy tovabb. Ez az Uj internet viszont leginkabb egy
joindulatu, kedves diktaturara emlékeztet, ahol a Googleplex
urai dontik el az algoritmusukon keresztul, hogy hogyan is néz
kiavilag. Ez engem leginkabb az egyiptomi faradk és papok vi-
lagara emlékeztet, ahol a beavatottak ovtak a tudast, miga
kozemberek ugy részestlhettek abbol, ahogyan azt a papok jo-
nak lattak. Mindezt persze annak a nevében, hogy a Google in-
gyen biztositson Uzleti és személyes informaciot hasznaldinak.

A Google-helyezéseknek a kulonféle Uzletekre gyakorolt ha-
tasa megdobbentd: sokak szamara élet-halal kérdése az Uzleti
siker szempontjabdl, hogy magasan jegyezzék a Google-ered-
mények kozott. Amikor pedig a gigasz tancolni kezd —a Google
tanca ugyanis nem mas, mint a nagy hatalmdu algoritmus
megvaltoztatasa —, akkor reszketnek az egerek, és csérog a te-
lefon éjjel-nappal a keresésoptimalizacios cégeknél, mert hir-
telen eltintek a vasarlok, akik a Google-tol érkeztek, és ez né-
hanyaknak sok ezer dollar veszteséget jelent 6rankent...

A Googleplex lakoi, azaz a cég munkatarsai ugy is élnek,
mint az istenek az Olumposzon: nem kell a Valley forgalma-

ban z6tykolddnitk ebédelni menet, a Grateful Dead kultusz-
rockegyuttes fészakacsa vezetésével organikus, egészséges
menUt kindl a céges menza, természetesen ingyen. A massza-
zsért sem kell fizetni a megfaradt komputerguruknak, sét ha
valaki unja a Google-projekteket, amiért fizetik, a cég arra biz-
tatja, hogy az ideje 20%-aban sajat gondolatait kovetve alkos-
son jat. Igy alakult ki a futétizként terjedé Orkin, a Google
mérnokei altal alapitott social networking honlap.

Mindez a tarsadalomért érzett felel6sség — bocsanat, a vilag
irant érzett felel6sség — jegyében, hogy az alapitok sokat idé-
zett bevezetéjét idézzem. Erdekes lesz figyelni, ahogy a Google-
plex elefantcsonttornya talalkozik a valdsaggal a részvény-
tulajdonosok befolyasan keresztil. Mert az elvarasok nagyon
ambiciozusak, és aki istenként kezd, az csak csalddast okoz-
hat.. A média és az amerikai befekteték nagyon agresszivek,
konydrtelenek tudnak lenni, amit a bukott angyalok, a tegnap
sztarjai tanusithatnak. Arrél nem is beszélve, hogy a 800 dol-
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Dr. Eric Schmidt

laros (1) fithetd vécéllokék talan nem tartoznak a kreativitast
és altalanos munkahelyi j6 hangulatot emel6 befektetések
kozé, s talan a részvénytulajdonosok mar elére fenik a fogukat
a milliokra rigo megtakaritasokra. Ami még egy ellentmon-
das, hiszen a Google-t a Wall Street Journal mint a Cheap Re-
volution bajnokat hirdeti majus 5-ei szamaban, hiszen nem
oriasi befektetést igenylo gépeket, hanem a legolcsobban be-
szerezhetd, 6cska PC-ket hasznal, amelyeket azonnal kidob,
ha elromlanak. igy aztan semmibe nem keriil a PC-k javitasa,
igaz? Persze ezek komoly Uzleti megtakaritasok, mig a munka-
helyi luxust a munkaerébe torténé befektetésként kezelik.

A Google-bomba

Természetesen nincs vallas lazongok nélkil. Ennek
legtisztabb példaja a Google-bomba: amikor sok szaz
webmester el6re egyeztetett kulcssora egy bizonyos
helyre mutat minden résztvevd honlapjarol, akkor a
Google mindenhato algoritmusa megbukik. Talan a leg-
jobb példaja ennek az elhiresilt ,weapons of mass dest-
ruction” bomba, amely egy ,error page”-nek tiing, de va-
l6jaban a Google-bomba altal elhelyezett oldalra mutat.

Reklamcenzura

Es nincsen isten ellentmondasok nélkdl: példa nélkli, hogy
egy internetszolgaltatas altal visszautasitott reklamozo
a nemzeti tomegmeédiaban kapjon figyelmet. Pedig ez tortént,
amikor egy Bush-ellenes feliratu trikokat aruld Los Angeles-i
uzlettulajdonos panaszkodni kezdett, hogy ez cenzura. Mintha
a Google-nak nem allna jogaban megszabni a reklamozoi fel-
tételeket. Talan atkerdlt a search engine egy Uj dimenzioba,
amikor mar kézszolgaltatonak minésul a felhasznalok szemé-
ben? Remélem, a politikusoknak nem jut eszébe ezt is szaba-
lyozni—ambar ugy tiinik, hogy a legutobbi kongresszusi don-
tés, miszerint nem blntetik meg az internetet forgalmi adoval,
arra mutat, hogy a prioritasok listajan nem all el6kel6 helyen
a keres6k szabalyozasa. Ez amugy is tal bonyolult lenne egy
politikusnak ahhoz, hogy megértse.
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Kint is vagyok,
bent is vagyok

Olyan tulajdonosi strukturat tervez a Google, amely két ku-
lonboz6 osztalyu részvényre épul, akar a Ford Motor Com-
pany esetében. igy a triumviratus (a két alapito és Eric
Schmidt, a CEO) megszerzi milliardjait anélkil, hogy elveszite-
né a cég feletti ellendrzés 100%-4t. Ez pedig eleve sokakat el-
tantorit attol, hogy odaadjak pénziket az dket megilleté elle-
norzé hatalom nélkul.

Te mondod meg
a reszveny darat

Az sem ujdonsag, hogy aukcio formajaban fogjak piacra
dobni a részvényeket: raadasul a reklameladasnal olyan jol
bevalt,Dutch auction” metddussal, ahol a vasarlé mondja
meg, hogy milyen aron hany részvényt kivan megvasarolni.
igy a cég maximalizalja IPO-bevételét, hiszen a lehetd legma-
gasabb aron tudja majd eladni részvényeit, anélkil, hogy a
befektetési bankok extraprofitot szereznének. Ez természete-
sen még népszeriibbé teszi a kedvenceket, hiszen a sok bot-
ranyban megtépazott hirnevi driasbankok passzivan asszisz-
talnak majd ahhoz, amit a piac mond. £z pedig nem kevesebb,
mint a kozvetlen kapcsolat kialakitasa a vasarloval, a jovendé-
beli tulajdonossal, kozvetité nélkl.

A Google szerint még egy kovetkezménnyel jar ez a mod-
szer: nem lesz Oriasi arugras az elsé napon, hiszen a tudoma-
nyosan meghatarozott legmagasabb ar felverésének mar
nem igazan van értelme. Itt viszont megvaltoznak a jatéksza-
balyok, és barmi torténik is a Google-lal a piacon, az internet
kozlekedési renddreinek el6bb-utobb ra kell dobbenniutk, hogy
irracionalis szabalyok mikodtetik a befektetoket, és e felett
mar nem lesz modjuk ellenérzést gyakorolni. Joslatom szerint
a Google ugyanugy hektikusan fog mozogni a piacon, mint
ahogy az index mozog az IPO-t kovetden.

A befektetok

A konfliktus a millidrdossa valas, illetve a Wall Street hatal-
manak vald behddolas kozott vilagos az alapitok szamara. Sze-
rintem 6k nagyon kényelmesen eléldegélnének a szazmillios
éves bevételbdl, viszont a tékebefektetdk, akik kockazatot val-
laltak a két PhD-diak ezoterikus keres6programjaval, mar
pénzt akarnak. A sok vérveszteség és bukott vallalkozas utan
az1dollarnyi befektetés utan kabé 240 dollart hozo IPO mar
megkerUlhetetlen az alapitok szamara. Igazi ,Ki kicsoda?” a
kockazati téke vilagaban azon VC-cégek listaja, amelyek mind-
jarta legelején beszalltak a Google-ba: a legendas Kleiner Per-

kins Caufield & Byers mellett olyan hirességek, mint Anthony
Brydon, a Visible Path alapfitoja, Bill Campbell az Intuittol vagy
éppen Arnold Schwarzenegger kormanyzé. A Sun Microsys-
temsnél meggazdagodott Andy Bechtolsheim befektetése 300
millié dollart érhet, ahogy a szamtalan cikkbél kimazsolazhat-
juk az igazi nyertesek nevét. Soroljam még? Tiger Woods,
Henry Kissinger, Shaquille O’'Neai. Akik nemcsak hiresek, de okos-
nak is bizonyultak (vagy jok voltak a tanacsadoik). Sokan fogjak
aranyba foglalni a Google nevét. Mindannyian éhesek egy
sikertorténetre az internetlufi kipukkanasa éta... Jut majd min-
denkinek a jutalombdl, 25 millidrd dollarbél mar lehet osztoz-
kodni. (Hogy is allunk a magyarorszagi GDP-t ezzel Gssze-
hasonlitva? A két korai harmincas cége valoszin(leg joval tobb
mint a felét fogja érni Magyarorszag egyéves értékének.)

Csata a Microsofttal

Kisértetiesen ismétli magat a torténelem: barmikor attores
torténik az online iparban, a goliat Microsoft megkerulhetet-
lendl a képbe keril.

A Gmail szolgaltatas a nagydijra palyazik: az 1 gigabajtnyi in-
gyenes tarképességgel senki nem versenyezhet. Innenté|
kezdve egyetlen e-mailt sem érdemes kitorolni, mert
a Google-on boven elfér egy életnyi levelezgetés, és milesz,
ha negyven év mulva a mélyen tisztelt Google-hasznald meg
szeretné nézni, hogy éppen kikkel levelezgetett akkortajt?

Ezzel kapcsolatban egy gigaszi harc eléjatékat, a poziciok ke-
resését figyelhetjlik meg: a Hotmail innentdl mar nem is
olyan forr¢ a sokkal kisebb tarolokapacitas miatt, a kereso-
funkciorol nem is beszélve. Varhatjuk a Microsoft valaszat -
talan még az IPO el6tt.

Mellékesen talan érdemes megjegyezni, hogy tébb PhD dol-
gozik a Google-nal, mint a Microsoftnal. Ami megmagyaraz-
za, hogy miért megy ilyen magabiztosan a maga Utjan a tu-
das birtokosaként a Google, tovabb épitve 100 000 szerverbdl
allo, két kontinensen elhelyezkedd gépparkjat, megteremtve
az alapjat mas szolgaltatasoknak is, amelyeket a versenytar-
sak nem tudnak produkakni.

Harc a Yahoo!-val

AYahoo!-bol nétt ki a Google, sét a Yahoo! valamivel keve-
sebb mint 5% tulajdonrészt is kapott a cégben (ahogy az AOL
is szerzett 3%-ot). David Filo, a Yahoo! egyik alapitéja ott ba-
baskodott a Google megalakitasakor, 1998-ban. Persze akkor
még nem latszott, hogy mekkora novekedési potenciallal bir
akét ,geek” csapata.

Egy mindenesetre biztos: a XXI. szazad els6 igazi, globalis
uzleti istokose a Google lesz. Talan sikeriil tulélnie a sokmilli-
ardos méretbdl adodo stilusvaltast, de ha nem, akkor is
rengetegen igen sokat koszénhetnek neki—és nemcsak
a befektetok.
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Europai fiatalok a markak vilagaban

A Millward Brown 10 eurdpai orszdgban, koztiik Magyarorszdgon végzett felmérést a 18-25 éves fiatalok kdrében.
A kutatdsbdl kideriil, hogy a kulturdlis kiilonbségek ellenére az eurdpai fiatalok tébb dologban hasonlitanak
eqymdsra, mint amennyiben kiilonbéznek. Eletstilusukra, ndefinicidjukra, vdaqyaikra és félelmeikre a legnagyobb

hatdst a materidlis fogyasztds gyakorolja.

D Eurdpai fiatalok. Létezik-e egyaltalan ilyen csoport? Le-
het-e egységesen jellemezni az olyan eltérd kulturaju or-
szagokban €l6 fiatalokat, mint példaul Torokorszag, Német-
orszag vagy Magyarorszag? A Millward Brown kutatasanak
eredménye azt mutatja, hogy az eurdpai fiatalok tobb dolog-
ban hasonlitanak egymasra, mint amennyiben kilonboznek.
Konnyen vaghatnank ra, hogy ez az Eurépai Unid egyesité ere-
jébdl fakad, a hattérben azonban egy masik, orszaghatarokon
ativeld er all. Az europai fiatalokat a fejlk folott repkedd poli-
tikai gondolatok helyett inkabb az 6ket kortilvevé markak fo-
gyasztasa érdekli. A husz év korlli europaiak ondefinicidjara,
vagyaira és félelmeire, egyszdval az életére semmi sem gyako-
rol akkora kozvetlen vagy kdzvetett hatast, mint a fogyasztas.
A 2003 masodik felében végzett kutatasban Csehorszag,
Franciaorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag,
Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Spanyolorszag és Torok-
orszag vett részt. Allamonként 2 fokuszcsoport-beszélgetést
szerveztek, és 10 etnografiai interjut készitettek; 18 és 25 év
kozotti egyetemistakat kérdeztek meg, fele-fele aranyban fér-
fiakat és noket. A fokuszcsoportban spontan beszélgetést,
projektiv s kreativ technikakat egyarant alkalmaztak.

OSSZEALLITOTTA: SZELL ANDRAS

Vagyak, felelmek,
életfilozofia

Az egyetemistak vagyait is a fogyasztas hatarozza meg.
Afogyasztashoz pénz kell, azt pedig a jo kereset garantalja. Az
anyagi biztonsaghoz a legfontosabb eszkdz a j6 4llas. A meg-
kérdezettek szamara az idealis munka jol fizet, élvezettel vé-
gezhetd, szabadidot és tarsadalmilag elismert statust bizto-
sit. Nem meglep6, hogy a spektrum masik végén a félelmek
kozott szerepel a rakényszerilés az olyan tevékenységre,
amely nem nyujt élvezetet. A fiatalok azonban nincsenek fel-
készllve a munkaért folytatott kiizdelemre, és tartanak attol
is, hogy feln6tté valva nem talaljak meg helyliket a tarsada-
lomban. A csaladalapitas nem szerepel a f6 célok kozott. Sza-
molnak vele, de csak a messzi jovében, és tartanak attdl, hogy
lesz-e elég pénziik hozzatartozoik eltartasara.

,Még mindig nincs tervbe véve. Még nem érzem Ugy. Még
nincs meg az a biztonsag, amely mellett megtehetném, hogy
gyereket szlljek” — mondta egy 24 éves néi valaszado.
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Biiszkén hangoztatott individualizmusuk arnyoldala az izo-
laltsag esélye. A ,bulizas ezerrel” a magany rémét hivatott ta-
vol tartani. Akinek nincs ,pasija” vagy ,néje”, az ,luzer”. Nem
véletlen hat, hogy naponta fiatalok tizezrei tilnek a monitor
elé, hogy a gombamad szaporodo internetes tarskereséolda-
lakon ratalaljanak az igazira.

Avagyakat és félelmeket 6sszefoglalva, a Millward Brown
kutatasabol kitlinik, hogy a fiatalok viszonya a felnétté valas-

hoz kettds. Szeretnék élvezni mindazokat a jogokat és el6nyo-

ket, amelyeket egy fel-
nott élvezhet, de félnek
a vele jaro kotottségek-
6l és a felelGsségvalla-
lastol. Bizonytalansag-
gal tolti el Sket a tavoli
jovd, nem latjak a garan-
ciat a felndttkori sikeres-
ségre. Ez a generacio
mara atirta a descartes-i
gondolatot, amely sajat
forditasukban igy hang-
zik: ,Valtozom, tehat va-
gyok.” Egyéniséguket a
valtozasban, a valtoza-
tossagban fogalmazzak
meg. Felvették a tem-
pot, és a gyorsitosavbol
mar nem olyan rémiszté
arohand vilag. A divat egyik naprol a masikra alakul, és 6k
profi szintre fejlesztették a trendek kovetését. Akilemarad, ki-
marad, legyen az divat, zene vagy melo.

,Régen nem volt ennyire felgyorsulva a vilag, nem kellett
ennyire teljesiteni, odafigyelni, hogy mit csinalsz, mert az
egyik pillanatban még van munkahelyed, félremész egy perc-
re, és mar nincs is munkahelyed. Erre az emberek csak ugy
tudnak reagalni, hogy rohangalnak, mint macska a forré ba-
dogtetén” — nyilatkozott egy 20 éves férfi.
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Atrendi, a nyugis
és a borus

A sok hasonlosag mellett azért persze akadnak kiilonbségek
is. Vesslnk egy pillantast a Millward Brown kutatasaban
részt vevd EU-s Ujoncokra, a cseh és a lengyel egyetemistakra,
valamint magyar kortarsaikra.

Mi, magyarok igen borusan latjuk a jovét —de ez talan nem
Uj hir. Pesszimizmusunkban tarsra talalhatunk a csehekben,
akik szintén nem latnak nagy lehetdséget a jovében. Azonban
mashogy éljik meg a szomorkas pillanatokat. Mi, magyarok
a bubol a ,carpe diem!”-be menekiliink, és a manak éliink,
furkeéssziik az Ujdonsagokat, amelyek kizokkenthetnek a szir-
keségbdl. A csehek inkabb tradiciotiszteldk, és hizodoznak az
Ujdonsagoktdl. Hrabal és Kafka filozofiaja all kozel hozzajuk,

s fekete humorral lendUinek at a nehézségeken. A lengyel hu-
szonéveseknek ilyen gondjaik nincsenek, derlisen néznek a jo-
vébe, és nem tartanak attol, hogy mit hoz a holnap. Der(jiket
ontudatukbol meritik, bliszkén, magabiztosan néznek szem-

be a kihivasokkal. A derl nem sszetévesztend6 a meggondo-
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latlan konnyelmuséggel. A lengyelek roppant racionalisak.
Nem zarkdznak el semmitdl, de inkabb észérvekkel, semmint
érzelmekkel lehet ket meggydzni. Nem ilyen nyitottak vi-
szont a csehek. Hagyomanytiszteletlik az Ujdonsagok iranti
bizalmatlansagot is magaban hordozza. A magyarok pedig
mindenre vevék. Mottojuk: ,Ami modern, az jo.” A magyar fia-
talok mércéje a trendiség, a norma, amelyet kovetni kell, ha az
ember nem akar ,old school” maradni.

Latszatfitnesz

Afiatalok a teljesitési kényszeren kivil allandd imazsalakita-
si kényszer alatt is allnak. A plakatokrol szupermodellek mo-
solyognak le rajuk, a valo vilagot abrazolo reality-show-kba
csak izmoktol duzzado ifjak és a néies gombdlylletektdl még
inkabb duzzado lanyok keriilhetnek be. Ok megcsinaltak, 6k
sikeresek. A kicsattano egészség a huszonéveseknél nem 6n-
célu. Nem azért akarnak fittek lenni, vagy legalabb annak a
latszatat fenntartani, hogy ne fulladjanak ki, ha leall a mozgo-
lépcs6, hanem hogy masok lassak, mennyire egészségesek,

Kepek a fejben

A Millward Brown kutatasaban részt vevok egyik felada-
ta egy kollazs 6sszeallitasa volt, azokbdl a képekbdl, ame-
lyek szerintiik a legjobban visszaadjak a fiatalok életérzé-
seit. A kollazsok Portugaliatol Oroszorszagig hasonlo
elemekbdl allnak. Feltdnd rajtuk a termékeket abrazold
képek nagy szama. A fiatalok életében donté szerepet jat-
szanak a kiilsé jegyek, a képeken divatos ruhak és szuper-
modell-alaku férfiak és nék lathatok. Szamukra a materia-
| lizmus a vezérl6 latasmod: az vagy, amid van!

,Senki nem néz bele a masikba, nagyon szamitanak
mostanaban a kiils6ségek” - jegyezte meg egy 22 éves
férfi. Nagy a kavalkad, a képek dinamikusak, a szinek élén-
kek, ami az élet porgését tukrozi.

Avilag rohanasa, a tavoli jové bizonytalansaga a jelen
megragadasara készteti a fiatalokat. A ,carpe diem!” je-
gyében éInek, ami hedonizmusra sarkall. A kollazsokban
fontos szerepet kap a szexualitas, dolgoznak a hormonok.
Ugyanakkor erésen hangsulyos az individualizmus. A ké-
peken egyedek [athatok, nem csoportok. Ha mégis tob-
ben szerepelnek, azok kifelé néznek a képbdl, az egyedek
kozott nem jon létre kapcsolat.
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tehat sikeresek. Mert a kettd szorosan dsszekapcsolddik. Az
egeészség teljesen Uj értelmet nyert a mai huszonéveseknél.
Mar nem biologiai szépségrol van szo, sokkal inkabb a fiatal-
sag latszatarol. Egészséges az, aki fiatalnak latszik, akinek si-
ma az arcbdre, és nincsen cellulitisze. A képlet tehat helyesen:
fiatalos, ergo sikeres. Aki nem tudja a fiatalsaghoz tarsitott je-
gyeket produkalni, kiesik a versenybdl. A tokéletes testért foly-
tatott hajsza igy tud atcsapni onpusztito, jellemzoen a fiatal
lanyokat sujto betegségekbe: anorexiaba és bulémiaba. A lat-
szatfitnesz nagyszer( eszkozei a ,fittkajak”. Aki Cola Lightot
iszik, nem hizlalo joghurtot eszik biomUzlivel, s idénként be-
iktat egy fogyokurat, azt hirdeti magardl, hogy 6 odafigyel az
egészségére. Ezzel remekiil tompithato a cigizés, a kavézas és
az alkohol miatt érzett lelkiismeret-furdalas. , Természetesen
tudom, hogy egészségtelen, de ugy gondolom, hogy nem iga-
zan. Most mar ugyis van erre mindenféle wellness-program”
- Vvéliegy 21 éves né.

Az igazifittségért tenniis kell, és nemcsak egy héten egy-
szer. Afiatalok tobbsége lelkiismeret-csitito edzéseket tart,
hogy elmondhassa magarol, volt tornazni, gyurni, squasholni.
Egyszer. Kétszer. Alegaltalanosabb hozzaallas az, hogy ,most

nem sportolok, de hamarosan el fogom kezdeni.” ,Nagy nehe-

zen raszantam magam, de legfeljebb hetente kétszer” - vallja
be egy 23 éves nd.

Tuning es sztereotipia

A statusszimbolumok csticsan az auto foglal helyet. Egy jo
kocsi a szabadsag és a fuggetlenség érzésével tolti el fiatal tu-
lajdonosat. Kifelé sikerességet és magas életszinvonalat hir-
det gazdajarol. S6t: az autd 6nmagaban lehet a végeel. Egy

tobb tizmilliés lakas megvasarlasa elérhetetlen tavolsagban
van a fiatalok szamara, mig a millio koruli gépkocsira belatha-
t6 id6n belll meg lehet takaritani a pénzt. Nem mindegy per-
sze, hogy az milyen. A négy kerék onmagaban még nem elég
a jo onreklamhoz. ,Nekem is mondtak sokszor, hogy csak egy
kis Polskim van, te uristen, pedig milyen jol keresek” — mondta
egy 22 éves férfi.

Téved azonban, aki arra gondol, hogy kocsiban a ,minél dra-
gabb, annal mendbb” a jelszo. A Millward Brownnak adott va-
laszokbal kidertl, hogy példaul egyes luxusmarkak kifejezet-
ten negativimazsra tettek szert hazankban. A huszonévesek
szemében a Merdzsé- és Bomi-tulajdonosok gyanus egyének,
akik valoszintleg nem a nyolcoras keresetiikbdl tettek szert
a kocsira. Raadasul egy BMW mar nem is feltétlendl annyira
,cool”, hacsak nem 1980 el6tti, mert az mar megint csak egyé-
niségre vall. Egy 22 éves férfi igy fogalmazza meg: ,Mi a fiatal-
sag? Egy markasabb auto remek zenével. Nem BMW, mert az
mar elit, hanem mondjuk egy Golf. Azt azért megnézik az em-
berek az utcan.”

Az auto egyedisége tuninggal éri el a tet6fokot. Az életér-
zésre felfigyelt a szorakoztatoipar is, és sorra jonnek ki az
olyan filmek és szamitogépes jatékok, amelyek a tuningosok
és az illegalis gyorsulasi versenyek vilagaban jatszodnak.
Atuningosok tépnek, a kocsik hangosak, az imazs pedig
alazasag, az erd és a szexiség. Utdbbin sokat dob egy kocsi-
nak tamaszkodo o csaj.

A mobilod te vagy

Alemaradas, kimaradas fenyegetése ellen a jol informalt-
sag nyujt biztos védelmet. Az informacio beszerzéséhez a
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huszonévesek elsésorban a technikdhoz fordulnak. Allando
oOsszekottetéstk van a vilaggal, percre kész informaciot fo-
gyasztanak az interneten, és kapcsolatban allnak egymassal
az 6sszes lehetséges csatornan, e-mailben, chaten és termé-
szetesen mobilon. Fényévekre vagyunk mar a bunkofon kor-
szakatol, mara a mobil ars poetica, a személyiségjegyek hor-
dozdja, s6t nyakba akaszthato ékszer. Komoly beszédtéma is,
amihez az egyes tipusok technikai paramétereit illik betéve
tudni. A18-25 évesek ,valtozom, tehat vagyok” filozofiaja ter-
mészetesen a mobilvalasztasnal is érvényesil. Az idedlis mo-
bil felveszi gazdaja egyéniségét, alkalmazkodik hozza sziné-
ben, logojaban és csengbhangjaban, s ha kell mindezt egyik
percrél a masikra meg tudja valtoztatni. Egy 21 éves férfi sze-
rint: ,Egy mobil attol lesz sikeres, ha az emberek eléveszik

a szorakozohelyeken, €s mutogatjak. Lassak masok is, hogy
neked ilyen van. Ez a Iényege, mert akkor én is veszek egyet,
vagy nagyon irigy leszek.”

Milyen a jo marka?

A10 eurdpai orszagban készitett interjukbol pontosan
meghatarozhato, hogy milyen koz6s tulajdonsagokkal ren-
delkeznek azok a markak, amelyeket a 18 és 25 év kozottiek
a magukénak éreznek. A jo marka legyen tlikor, amelybe te-
kintve a huszonévesek 6nmagukat Iatjak. Elvarasuk az allan-
do ujitas. A korcsoportot megcélzo gyartoknak folyamatosan
ujitaniuk, megujulniuk kell, hogy kedvencek maradjanak.
Ahogy egy 19 éves n6 fogalmazott: ,Lepjenek meg minket
mindig valami ujjall”

Top 25

A Millward Brown 6sszeallitotta a 25 legismertebb marka
listajat 3 ismertségi kategdriaban.

Az els6 szinten, a legismertebbek kozott a kovetkezoket ta-
aljuk: Coca-Cola, Nike, Nokia, Sony. Az ebbe a kategoriaba tar-
tozd markakat az orszagok tobbségében megemlitették a fia-
talok, ezek a markak pontosan korulirhatd személyiséggel
rendelkeznek.

A masodik szinten helyezkednek el a kovetkezok: Adidas,
Puma, Heineken, Levi's, BMW.
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Afiatalok magas igényeket tamasztanak a fizikai termékek-
kel szemben, és nagy figyelmet forditanak a mindségre. ,Ami
regen mindséget képviselt, és elfogadott a mai napig, tehat
ami tudott fejl6dni és Iépést tartani, az az elfogadott marka”
—fogalmazott egy 25 éves férfi. A mindség nem egyediil azért
fontos, hogy hosszan lehessen hasznalni a terméket, hanem
mert a vevot a hasznalt marka altal itélik meg kortarsai, és
csak egy masok altal is mindségi markaként szamon tartott
termék kolcsonoz hasznalojanak elényds imazst.

A design egy markan belll is legyen valtozatos, igy viseldje,
tulajdonosa a markat vasarlok kozosségéhez tartozik, mégis
megdrzi sajat egyéniségét. Az eredetiség sokat nyom a lat-
ban, mert a fiatalok mindent megtesznek, hogy megkulon-
boztessek magukat az uniformizalt, sziirke tomegektdl. ,Ha
olyan nadrag van rajta, amelynek l6g az iilepe, az nem arrol
5261, hogy tobbnek akar latszani, hanem hogy ki akarja fejezni:
egyetért azzal az életérzéssel” — mondta egy 23 éves férfi.

Mint mar emlitettuk, a fiatalok szoros kapcsolatban élnek
a technologiaval, igy vasarlaskor alaposan szemUgyre veszik
a felhasznalt anyagokat, a hasznalhatosagot és a technolo-
giai Ujitasokat. A fiataloknak sz6l6 marka terméke legyen
sokoldalu, hogy valtozatos felhasznalasi korulményeknek is
meg tudjon felelni.

Fs végiil fontos az egyszer(iség és az egyértelmiség. A hu-
szonévesek nem szeretik az agyonbonyolitott, agyonmagya-
razott termékeket. ,Szeretem azt, ami a Nike. Az egyszer(isé-
gével. Nem tultupirozott dolog” - fogalmazta meg egy
24 éves noi résztvevo.

Kapcsolodd webcim:
www.millwardbrown.com

Az itt szerepl6 markakat az orszagok felében emlitették.
Ezek éles, letisztult arculattal rendelkeznek.

Végul a harmadik csoportba sikerClt bekerGlniuk a kovetke-
z6knek: ZARA, Reebok, Vodafone, H&M, McDonald’s, Siemens,
Bacardi, Bacardi Breezer, Absolut Vodka, Smirnoff, Smirnoff
Ice, Volkswagen, Mercedes, Smart, Mini, Peugeot 206. Ezeket
a markakat tobb orszagban is emlitették, azonban arculatuk
nem kovetkezetesen egyforma mindenutt.
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A tomegmédia megujulasa
Digitalis téeve kontra internet

Az informdcios tdrsadalom alaptechnoldgidjdt joszerivel mindenki az internettel azonositja, és hajlamosak vagyunk
megfeledkezni eqy mdsik igen jelentds forrdsrol, a televiziozdsrol. A szorakoztatds, ismeretterjesztés miifajiban az
internet fejlédése kisértetiesen hasonlit a televizioéra. Az utobbi fél évtizedes torténete alapjdn akdr kovetkeztetni le-
hetne az elébbi sorsdnak alakuldsdra is. Ez bizonyos részletekben helytdllo lehet, ugyanakkor teljesen természetes,
hogy a két médium egyszer csak hatni kezd egqymdsra. Az internet és a televizio viszonydban semmi rendkiviili nem
torténik, minden tgy alakul, mint az élet megannyi teriiletén. A technolégiak konvergdlnak, magukba olvasztjdk
egymds elényeit —ami jol j6n a fogyasztonak —, a technoldgidk miikédtetéi, a szolgdltatok pedig versenyeznek —
amibdl szintén a fogyaszto profitdlhat. E verseny a televizio digitalizdldsdval napjainkban kezd eqyre élesebbé vdini.
Mostani cikkiinkben els6ként a konvergencidban rejlé titkokat iqyeksziink felfedni, ezuttal, lapunk profiljdtdl kicsit el-

téréen, a nagyobbik testvér, a tévé oldaldrol.

D El6szor diszkréten belopozott otthonunkba, majd idével tel-
jes értéki csaladtagga valt a televizio. Alkalmazkodunk hozza, fi-
gyelembe vesszlk id6beosztasat, adunk a véleményeére. Elvarjuk,
hogy kiszolgaljon, cserébe gondoskodunk rola, hogy mindig
egészséges legyen, idénként j kiils6t kapjon. Formaljuk, s for-
mal benniinket. Es persze informal, immar fél évszazada. Az ott-
hon szérakoztatd kozéppontjanak azonban az utobbi idében
mintha vetélytarsa akadt volna az internet ,személyében”.

A széles savu technologiak utobbi id6ben tapasztalhato fejl6-
dése és terjedése nyoman két parhuzamos folyamatnak lehe-
tunk tanui-allitja LdszIo Géza, az Antenna Hungaria vezérigaz-
gatoja - amelyek egymasbdl taplalkoznak, és egymast erdsitik.
Az informatikai eszkoztar és a klasszikusan a szamitogépen kom-
munikalo internet igyekszik magaba olvasztani a televiziozas
minden lehetdségét és elényét, a hirszolgaltatastol a filmlejat-
szasig. Ezzel parhuzamosan a tévékésziilekek —a mogottik allo
infrastruktara digitalizalasaval és interaktiv technologiai megol-
dasokkal —egyre tobb olyan tajékozodasi lehetéséget nyitnak
meg, amely korabban alapvetéen a szamitogéphez kapcsolodott.
Az informacios technoldgiai forradalom most jutott el arra
a pontra, amikor 6tvozi a szamitogépes, interaktiv és intelligens
felhasznalast a televizion keresztuli, hagyomanyosan egyiranyu
szérakozassal, és mindkét médiumot alkalmassa teszi a masik ti-
pusu fogyasztasra.

A szokads hatalma

Ez persze korantsem jelenti azt, hogy megsz(nik a passziv tévé-
nézés, hiszen az ember nem szeret, és nem is akar az élet minden
pillanataban interaktiv lenni. Sokszor nagyon jolesik egy jo filmet
vagy mas musort csak egyszerlien nézni és hallgatni.

Atéveékeszulek, ez a kedves kis butordarab viszont olykor mégis
felforgatja az életlinket, legalabbis a tarsadalomkutatok és mé-
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diaszakemberek gyakran erre intenek. Laszl6 Géza szerint azon-
ban sokan eltulozzak a tévézés jelentéségét és radikalis hatasat,
holott az emberek mar 80 éve beiiltek a moziba, kezdetben né-
mafilmet, késébb hangos, majd szines filmet nézve kaptak mind
tobb informaciot a vilagrol.

Az informacios technoldgiai forradalomnak az volt a legna-
gyobb, legfontosabb hajtoereje —véli a miisorszord cég vezetdie
- amikor néhany szerepld felismerte, hogyan lehet tomegterme-
ket csinalni olyan eszkdzokbdl és szolgaltatasokbdl, amelyeket
korabban csak viszonylag sz(ikebb, célzott korben hasznaltak. Az
afféle Ujdonsagokat, mint a radié, a hordozhato telefon vagy
a szamitogép, eleinte csak vallalati, hadiipari célokra hasznaltak,
s ezek a technikak csak a tomegtermelés kialakulasa utan valtak
elérhetéve a lakossag szamara.

Ateleviziozasban ma igazi Ujdonsagnak az elképesztd valaszték
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szamit, s az, hogy egy atlagos nézé mar napi négy orat tolt a kép-
erny6 el6tt, vagyis az emberek életének szerves részévé valt a té-
vékésziiléken keresztlli ,fogyasztas”. Ennek szamtalan szocioldgi-
ai és pszichologiai aspektusa is van, amirdl e tudomanyagak jeles
képviseldi tudnanak tébbet mondani. Am a miszaki profild cég-
nél dolgozo kozgazdasz érthetéen inkabb azt 1atja, hogy az infor-
maciok jelentds része ezzel a technoldgiaval jut el az emberekhez,
s ez jocskan megvaltoztatja az életiinket. A digitalizalassal megje-
lend Uj megoldasok pedig sokkal szinvonalasabb, hatékonyabb
életvitelre is lehetéséget teremtenek. Bar sokan igyekeznek felhiv-
ni a figyelmet a tévézés elbutito, karos hatasaira, azért a pozitivu-
mokat is latni kell. Ezek kozott emlitheték példaul az egészségiigyi
informaciok, amelyekhez korabban alig lehetett hozzajutni. Azzal,
hogy a tévés ismeretterjeszté misorokon keresztil (is) rengeteg

szer(ien csak jobb, vidamabb mddon végzddjon a cselekmény.

Atelevizion keresztul ennek rendkivil izgalmas valtozatara nyi-
lik lehet6sége a nézének. A folyamat vilagosan kirajzolodik el6t-
tunk. Amig régebben csak hetekkel a vetélkedd utan ismerhettuk
meg a levelezélapos kozonségszavazat eredményét, addig ma
mar a nézo akar €6 adasban kérdezhet telefonon, SMS-ben
a program vendégétdl, tehat kvazi alakitja a mlsort, mas eset-
ben adas kdzben folyamatosan nyomon lehet kdvetni a nézék
szavazatai alapjan a verseny allasat.

Az elkovetkezd években a digitalis televiziozas — természetesen
a képmindség javulasa mellett —tovabbi lehet6ségeket hozhat.
Anézé a mai ,segédeszkoz”, a vezetékes és a mobiltelefon vagy
azinternet kikerUlésével, a televizios jelszolgaltatas ujabb, masod-
lagos kihasznalasaval tud reagalni a mUsorra, s eljon az id6,

informaciot kaphatunk a betegségek természetérdl, a megel6zési
maodokrol, sokkal ,egészségesebb” helyzet alakul ki, az emberek
tudataban, valamint az orvos és paciens viszonyaban is.

Kozonsegszavazatok,
kameravaltasok

Az Gtvenéves magyar televizio torténetébdl felidézhetjlik, hogy
mar a régi Ki mit tud? és mas vetélkedémisorok utan is szavaz-
hatott a néz6 korabeli kedvencére. Ez a fajta interaktivitas, ez
a beleszolasi vagy orok emberi igény. Egyes irok is tettek mar
olyan kisérletet, hogy tobb befejezést irtak a regényhez, s igy az
olvaso donthette el, hogy a szamara valdsziniibb, esetleg egy-

amikor olyan készuléke lesz otthon, amellyel direkt modon és jo-
val sokrétlibben tud bekapcsolodni az adasba. A kisugarzott digi-
talis jeltomeg ugyanis nemcsak egy allando, linearisan kovethet6
msorfolyamot tartalmaz, hanem rengeteg olyan kiegészité, ké-
pes, szoveges, hangos informaciot is, amelyet a néz6 tetszése sze-
rint lehivhat. Persze egy sportesemény alakulasat vagy egy elké-
szUlt film jeleneteit nem valtoztathatja meg (hacsak a gyartd nem
készit tobb véltozatot — ez is lehetséges), de valamely msornak
szinte a szerkeszt6je lehet, mert megvalaszthatja, hogy adott id6-
ben mi jelenjen meg a képernyén. A fotelban lilve jobban érvénye-
sulhetnek egyéni fogyasztasi attitlidjeink is. Példaul a Forma-1-es
kozvetités alatt nyilvanvaloan vannak egyhangu részek, uresjarat-
ok. llyenkor, ha arra szottyan kedviink, behivhatunk olyan kiegészi-
6 szoveges, képes informaciokat, amelyek az egyes csapatok vagy
a versenyzok életébdl villantanak fel momentumokat, esetleg
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mas kameraallasra valthatunk. Nemsokara nem lesz szokatlan az
a csaladikép, hogy a két szobaban mas-mas készuiléken ugyanazt
a csatornat nézik, esetenként mégis mast latnak.

Az iskolateleviziotol
a tavoktatasig

Adigitalis tévénél kulonosen helyénvalo az egyébként elcsépelt
,szemléletvaltas” kifejezés, hiszen éppen az a Iényeg, hogy ne
a televiziozas megszokott sémaiban gondolkodjunk, sem mi, né-
26k, sem pedig a szolgaltatok. Vegylik példaul az oktatast. Gyer-
mekkorunk nosztalgikus iskolateleviziéjatol is izgalmas tajakra
vezethet a digitalis ut. Az Antenna Hungaria az elmult harom év-
ben jelentds energiat forditott a tavoktatasra. Az Uj terjesztési
technologiak - és ebben a témaban ez a cég f6 profilja —a tav-
oktatas szamara nagyon komoly kihivast jelentenek. Korabban
stratégiai szovetségben, ma pedig egyik unokavallalata révén
azon munkalkodik az AH, hogy a régi, példaul konyvekben rogzi-

tett tananyagok interaktiv, elektronikus formaban is rendelkezés-

re alljanak. Ez persze csak a tananyagkészités technikai része, am
hasznositasaban nagyon jél egyiittmikodhet az anyavallalat
egyeb telekommunikacios szolgaltatasaival. A tavoktatasnak
ugyanis van egy ritkabban emlegetett, infrastrukturalis osszete-
vje is. Es it kapcsolodik Gssze példaul az e-learning a misorszo-
rassal, a digitalis televiziozasban rejlo lehetéségekkel.

A tavoktatas aj formai nagyon jol integralhatok a televiziézas uj
maodszereivel. A szamitégépes technikakon keresztiil a tavokta-
tas olyan uj eszkozokkel bévil, amelyek jol hasznosithatok a digi-
talis televizidzas kornyezetében. A felhasznalok egyszerre tudnak
meriteni az interaktiv tévés technikakbal, illetve a korszer(i sza-
mitégépes tavoktatasi rendszerek tudasabol. Ezek 6tvozésével
nagyon praktikus és hatékony megoldasok johetnek Iétre.

Mtisordomping?

Adigitalis tévé legnagyobb ujdonsagaként azt szoktak emle-
getni, hogy U] orszagos frekvenciak nyilnak meg, raadasul egy ha-
gyomanyos csatorna helyén 4-6 m{sor tovabbithato, vagyis 6sz-
szességeben akar 30 Uj orszagos mUsor indulhat el. Nagy kérdés,

A téevedigitalizalas programja

Eurdpa szinte minden or-
szagaban megkezdddtek mar
a kisérleti, illetve az uzemsze-
ri DVB-T (Digital Video
Broadcasting — Terrestrial)
sugarzasok. A legtobb allam
az évtized végére tervezi a
teljes digitalis atallast a fold-
felszini mlsorszorasban. Az
ehhez szlikseges, digitalis
foldfelszini mlsorszorasra
hasznalhato frekvenciakat a
200416l 2006-ig Stockholm-
ban megrendezend6 nem-
zetkozi konferencian osztjak
szét az egyes orszagok ko-
z6tt. A legtobb éllam, igy ha-
zank is 6 darab orszagos frek-
venciakészletre tart igényt,
amely mintegy 30 program
orszagos sugarzasat teszi le-
hetévé.

A Magyarorszagon analég
foldfelszini mlsorszorasban
jelenleg foghato harom prog-
ram harom orszagos frekven-
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ciatfoglal el. ADVB-T rend-
szerben egy frekvencian a
programok jellegétél fliggben
4-6 misor sugarozhato. Az
Antenna Hungaria jelenleg
harom korzeti frekvencian

(2 Budapesten, 1Kab-hegyen)
folytat kisérleti digitalis fold-
felszini mlsorszdrast. 2004
6sz€t6l Budapesten és Kab-
hegyen 5 program (M1, M2,
Duna Tv, RTLKlub, Tv2) tizem-
szer(i sugarzasa kezdédik
meg, és Budapesten meg 6t
program elhelyezésere van le-
hetéseg a masik kijelolt frek-
vencian. Ezt a beruhazast az

Antenna Hungaria sajat forra-

sainak felhasznalasa mellett
az IHM és az ORTT tamogata-
saval valositja meg.
sorszoras bevezetéséhez kor-
manyzati dontésre van szik-
ség. Ha ez 2004-ben megtor-
ténik, az atallas az AH szerint

a kovetkezo Utemezés szerint
valosithato meg:
2004 - a digitalis atallas

utemtervének meghatarozasa,

2005 - a jogszabalyi, szaba-
lyozoi hattér kialakitasa, frek-
venciaelosztasi feltételek
meghatarozasa, frekvenciak
szétosztasa,

2006-2008 - az elso 3 orsza-

gos digitalis foldfelszini md-
sorszoro halozat kiepitése

(20 milliard forintos beruhaza-

siigény, az Antenna Hungaria
meglévé miszaki felszereltse-
gét alapul véve), amely a la-
kossag 70-80%-at éri el

15 programmal,

2009-2012 - Ujabb 3 halozat
kiépitése, €s 2012-ben az ana-
log lekapcsolasa.

A lakossag szamara a DVB-T
adasok vételéhez — meglévé
tetéantenna mellett - csak
egy jelatalakito (set-top box)
sziikséges, amelynek ara je-

lenleg a legegyszer(ibb kivitel-
ben 40 ezer forint. A teljes ha-
|6zat kialakitasa utan a lakos-
sag 80-85%-a veheti a foldfel-
szini digitalis misorszoras

30 programijat.

Az eurdpai gyakorlatnak
megfeleléen a szolgaltatas in-
ditasakor csak a hagyomanyos
televizios adasokat sugaroz-
zak szabadon foghatdan,
amelyek vétele a lakossag sza-
mara ingyenes. A digitalis
technologiabol adédoan a be-
vezetéstél kezdédéen mod
nyilik nehany alapvetd, emelt
szintli szolgaltatas nyujtasara
is (szuperteletext, elektronikus
programkalauz), és a beveze-
tés késébbi szakaszaiban ke-
rilhetnek a rendszerbe fize-
10s, interaktiv szolgaltatasok
(kédolt programok, internet,
e-learning, e-government).

A digitalis halozat kialakitasa
még abban az esetben is leg-
alabb egy évtizedet vesz
igénybe, ha a kormanyzat akti-
van részt vesz a folyamatban.
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hogy vajon lesz-e ezeken tartalom, felkésziltek-e erre a msor-
szolgaltatok is. A terjesztési hattér megteremtésén faradozo
Antenna Hungaria szakembere a tartalmi résszel kapcsolatban
ugy latja, hogy a mlsorkészitoket egyeldre nagyon leterheli
a jelenlegi analog szolgaltatas, az abban valo sikeres Uzleti sze-
replés. De meg van gy6zédve arrol, hogy amint az dj platform
megjelenik, 6k is nyitotta valnak az dj formak tartalommal valo
megtoltésére.

Magyarorszagon a kilencvenes évek masodik felében volt a
mélyponton a hazai misorkészités, nem egy uj kezdemeényezés
bukott el akkoriban. Biztato viszont, hogy az elmult1-3 évben

komoly elérelépés tortént, tobb uj ma-
gyar nyelv{, tematikus csatorna jelent
meg, amely mar nem akar mindenkit
maga elé Ultetni, csupan egy szikebb
kor specialis igényeinek kielégitésere
vallalkozik: példaul a sport, a humor,

a zene, a hirszolgaltatas, a szinvonalas
ismeretterjesztés, az ifjusagi és gyermek-
musorok iranti igényt elégiti ki. Lathato-
an még a kozszolgalati csatornak is
abba az iranyba mozdultak el, hogy pro-
baljak jobban meghatarozni, tjabb te-
matikus szolgaltatasokkal azonositani
onmagukat.

Keszilekcsere?

Atechnika és a tartalom egy célt szol-
gal: a nézék igényeinek kielégitését. Bar
valoban kaprazatos a mlsorok és szol-
galtatasok lehetséges volumene, de va-
jon vonzd lesz-e a nézOk szamara is? Mi
motivalhatja az embereket, hogy meg-
szokott tévékészulékiket digitalisra cse-
réljék? £z a folyamat Laszl6 Géza szerint
maris elkezd6dott, hiszen egyre tobb
olyan Uj berendezés talal gazdara,
amely alkalmas lesz a majdani digitalis
adasok vételére. A mas teruleteken ta-
pasztalhatd motivacié nyilvan itt is m-
kodni fog: lesz, aki sznobizmusbdl, mas
esetleg presztizsokokbol vesz digitalis
tévét, vannak, akik minden djra fogéko-
nyak, és biztosan lesznek olyanok is,
akik esetleg kicsit késobb ismerik fel az
elényeit.

De ahogy napjainkban kiemelt cél
a szamitogépek elterjesztése, ugy ne-
hany év mulva —az informacios tarsada-
lom iranti elkotelezettsége okan —az uj
lehetéségeket hordozo digitalis téveke-
szUlékek elfogadtatasanal is szikség
lehet allami segitségre.

Talan ahhoz a generaciovaltashoz lehet hasonlitani a folyama-
tot, amikor az emberek szinesre cserélték fekete-fehér késziilé-
kuket, csak ez a mostani tartalmilag sokkal tobb tjdonsagot
hoz. A vezérigazgato azt is megkockaztatja, hogy ezt a valtast
anyagilag sokkal kénnyebben lehet majd megvalositani. A mo-
biltelefonok elterjedésének mintajara a piaci verseny is arcsok-
kentd hatasu lesz, s talan az allami 6sztonzés is segithet abban,
hogy senkit ne érjen hatrany, amikor —az unids elvekkel ossz-
hangban - 2012 korul nalunk is végleg atveszi az analog tele-
vizio helyét a digitalis.
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Amikor egy csavar

meglazul

Gyanutlanul éljtik mindennapjainkat: szerettink, gyiildliink, dsitozunk unalmas érdkon vagy a munkahelyen, roha-

nunk a dolgaink utdn, azutdn este faradtan hazaériink, beszélgetiink, tévézgetiink, olvasgatunk, majd aludni tériink.
Mit sem tudunk arrdl, hogy mindez egy kulisszdkkal és statisztdkkal zajlé szinjaték, amelyben ha felfeslenek a festett
diszletek, ha rdadébbeniink, hogy bdbok vagyunk, akik csak hiszik, hogy élnek, hirtelen szembesiiliink azzal, milyen to-

rékeny dolog is az, amit életnek neveziink.

A remiszto ébredes

D Az asszony reggel felébredt, és egybdl megeérezte, hogy vala-
mi nincs rendben. Az agy olyan, amilyen szokott lenni, de mégis.
A mellette fekvé férfire pillantott. Olyan, mint a férje, de most
igy, a vilagosban...Rémulet hasitott a szivébe. A férfi olyan volt,
mint a férje, de nem a férje volt. Csak feklidt dermedten, majd
lassan kiaraszolt az agybdl, szeme sarkabdl a férfit figyelve. Az
megmozdult, felébredt, az asszony utan nyudlt. Ané rémilten
rantotta el a kezét. A férfi csodalkozo arcot vagott: ,Mivan,
rosszat almodtal?” Bar a hangja ismerésen csengett, az asszony
most bizonyosan tudta, hogy ez nem a férje. De azt is tudta, hogy
nem arulhatja el magat, mert akkor talan a férfi még meg is oli.
Két gyerek szaladt be hirtelen a szobaba, s az asszony dermedten
turte, hogy a két idegen gyerek a nyakaba ugorjon, csokolgassa,
és anyunak szolitsa. Ugy érezte, ez az egész egy rémalom. Tudta,
hogy van két gyermeke, azt is tudta, hogy olyanok voltak, mint ez
a két gyerek itt, de ezek nem az 6 gyerekei. Az asszony teljesen
panikba esett, érezte, hogy valami szornyl cselszovés aldozata,
és nem arulhatja el magat, mert kiilénben vége. ,Gondolkodnom
kelll” —ismételgette magaban, és faké hangon azt mondta, hogy
reggelit készit. Kiment a konyhaba, megfogta a targyakat: min-
den olyan volt, mint még tegnap is az & konyhajaban, de vala-
hogy minden hamis. Hallgatta a gyerekek és a férfi reggeli készU-
I6dését, s meg kellett allapitania, hogy a szinjatek tokéletes.
,Ezek ismerik minden szokasunkat” - suttogta magaban. ,De ho-
va tették a fériemet és a gyerekeimet?” Nehéz szavakba dnteni

a rettegést, amit az asszony atélt, amig végigjatszotta a férjét és
gyermekeit blcsUztatd anya szerepét. Azutan elmentek. Es 6 ott
maradt egy lakasban, amely olyan, mint az 6vé, de mégsem az.
Minden tokéletes masolat. Ugy dontétt, elrohan a renddrségre,
és oltozkodni kezdett. Mar nem is érdekelte, hogy most egy ma-
sik n6 ruhait veszifel, a Iényeg, hogy pont jok ra. ,Csak minél
elébb el innen” —gondolta magaban. A tikdr elé 1épett, hogy egy
utolso pillantast vessen magara. Ereiben megfagyott a vér:

6 sem 6 volt, csak egy kicserélt test.
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Amikor a vilag masolatta
valik: Capgras-szindroma

Atorténet kitalalt, és mégis igaz. A jelenség elsé lefroja Jean
Marie Joseph Capgras francia pszichiater, aki1923-ban és1924-
ben publikalta két legkorabbi esetét (1.). Az elsé egy 53 éves né
volt, aki szilardan hitte, hogy férjét kicserélték, 6 valahol mashol
van, s helyét egy szélhamos vette at, aki kinézetre ugyanolyan,
mint a férje. Lanyabol pedig tobb szaz masolat készult, allitotta.
A masodik egy 30 éves n6 volt, aki ugy vélte, hogy szerelme el-
hagyta 6t, és tobb masolat helyettesiti.

John R. Skoyles leir egy esetet, amelyben egy férfi balesete utan
abban a hitben éIt tovabb, hogy két felesége és tiz gyereke van.
Mikor arra kérték, magyarazza ezt el, elmondta, hogy volt egy ha-
zassaga, amelybdl ot gyereke szlletett. Azutan a korhazbdl haza-
felé menet megismerkedett egy nével, aki hajszalra olyan, mint
afelesége, s hazamentek egy ugyanolyan hazba, mint amilyen az
ové volt régen, ahol tovabbi ot gyerek varta, akik olyanok, mint
amasik 0t. Ezért neki két felesége és tiz gyereke van (2.). A férfi
késobb rajott, hogy 6 sem 6nmaga.

Alan Davies walesi polgar 1995-ben feleségével autozgatott,
amikor kisebb baleset érte 6ket. Azt kovetden kinzo emlékképek
tortek ra, amelyekben latta feleségét, Christine-t meghalni. Ettél
kezdve azt hitte, hogy a n6, akivel €I, a felesége masolata, aki csak
eljatssza a szerepét (3.), s megtagadta a vele valé hazaséletet, bar
veégul nem valtak el.

Egy Utah allambéli férfi egyszer csak rajott, hogy baratnéje he-
lyett egy 6t helyettesit6, emberi formaju teremtménnyel €l
egyUtt, és ezért lel6tte. Még talan fel is mentették volna, de a ba-
ratnéje anyjat és batyjat is megprobalta megdini, réluk viszont
nem gondolta, hogy nem azonosak 6Snmagukkal (4.).

Richard Noll Az elme kiilonos betegségei cimU konyveben leir
egy protestans lelkipasztort, akit a felettesei juttattak be a klini-
kara, mert bozotvago késsel a parnaja alatt aludt. Kideriilt, hogy
a feleségét hamisitvanynak tartja. Amikor az asszony meglato-



gatta a korhazban, a férfi haragosan ratamadt: , Ki maga? Hol

a feleségem? Azt mondtak, a feleségem fog meglatogatnil” Ami-
kor dr. Noll megerésitette, hogy ez a né a felesége, a lelkipasztor
kijelentette, hogy ez a n6 nem a felesége. Majd hirtelen, mint aki-
nek megvilagosodasa tamadt, azt kialtotta: ,Mar tudom, ki ma-
ga: maga az, aki mérgezi az ételemet!” Azzal nekiesett szegény
feleségének, és titlegelni kezdte.

Egy kis gorog faluban egy asszony azzal kezdte vadolni a férjét,
hogy idegen nokkel csalja 6t. Megszokott vad, talan még alapja is
volt, igy senki nem gyanakodott. Az asszonynak ekkor varatlanul
meghalt az anyja, s 6 ettél kezdve csak a gyermekeivel és az alla-
taival beszélt, amit a mély fajdalomnak tudtak be. Aztan bizo-
nyos id6 mulva beszéIni kezdett a férjével és az apjaval. Az embe-
reket remény toltotte el, hogy az asszony felépul a gyaszbdl, de
tévedtek. A n6 gyaszruhat 6ltott, megjelent a renddrségen, és fel-
jelentést tett, hogy halott férje helyét elfoglalta egy szélhamos.
Otthon nem volt hajlando egyUtt aludni a masolattal, és a rend-
6rseget allandoan feljelentésekkel bombazta, hogy a masolat
idegen férfiakat hoz a hazba, hogy 6t megerészakoljak. Amikor
a férje elvitte a korhazba, s megkérdezték, hogy ki ez a férfi, a né
azt mondta, nem tudja, és jol képen torolte zaklatojat.

Egy masik gorogorszagi esetben az anya azt allitotta, hogy a fa-
lubol Athénba utazo lanyait a szomszédok megolték, maskor
meg azt, hogy a lanyai prostitualtak lettek. Mikor a csalad eluta-
zott vele Athénba, és megprobalta szembesiteni a lanyaival, csak
rontott a helyzeten. Az anya alaposan megvizsgalta allitolagos
idosebb lanyat, cipd nélkul jaratta maga eldtt, mindenféle ke-
resztkérdéseket tett fel, majd diadalmasan kijelentette, hogy a
lany csak masolat, parokat vett fel, hogy megtévessze 6t. Korhaz-
ba azutan kertilt, hogy megtagadta az elé tett étel elfogyaszta-
sat, mert attol félt, hogy az 6t korulvevé masolatok megmérge-
zik. Akérhazban nem fogadta a masolatok Iatogatasat, és nem
volt hajlando valaszolni a hamisitott levelekre sem.

szabadidd { elme

Elveszett ismerosség

Vajon honnan a szamos bizarr magyarazat és a szenvedélyes
ragaszkodas ahhoz, hogy a dolgokat, embereket kicserélték?

A Capgras-szindromasok természetesen ugyanugy latnak, mint
azel6tt, de vagy agysérulés, vagy kibontakozé elmebaj kdvetkez-
teben hirtelen elveszitik azt a képességuiket, hogy a latottakkal
dsszekapcsoljak az ismerésség élményét (s.). Tovabbra is felisme-
rik, hogy férjlik, feleséglik vagy tagabb kornyezetiik személyei,
targyai olyanok, mint az eredetiek voltak, de mivel hianyzik a rais-
merés érzése, arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy ezek csak ma-
solatok lehetnek. Gyakori, hogy a betegek sajat magukat sem is-
merik fel. Egy asszony példaul a tiikorképét idegen n6személynek
vélve tamadast intézett ellene (6.).

Kicsiben persze mindenki atélte mar ezt a jelenséget. Sokszor
érezzuk Ugy, mintha nem is 6nmagunk volnank, vagy amikor
csalodunk valakiben, még ugyanazt az arcot latjuk, de kiilonds
idegenségérzés jelenik meg iranyaban, mintha a tegnap még
szeretett Iény mar nem is ugyanaz volna. Olykor almainkban is
kiserthet ez az idegenségérzés, és ugyanolyan természetesnek
vesszuk, hogy a jol ismert arcot —akar a magunkét - latjuk, de az
mégsem az.

A holgy, aki ragaszkodik
hozza, hogy halott

Charles Bonnett 1788-ban kiilonos esetet irt le (7.):

Egy id6s holgy agyvérzést kapott, s atmenetileg a beszédkész-
ségétis elveszitette. Amikor latszolag feléplilt betegségébdl,
s visszanyerte beszédkészségét, kovetelte, hogy 6ltoztessék ha-
lotti ruhaba, és ravatalozzak fel, mivel 6 halott. Amikor rokonai
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és szolgai vitatkozni kezdtek vele, hogy hogyan volna halott,

amikor nagyon is €l, a holgy egyre ingeriiltebb lett, majd zokog-

ni kezdett, hogy megtagadjak tole a végtisztesseget. Végll mit
volt mit tenni, beszerezték a halotti ruhat, a szemfedét, és

a holgy buzgo segitségével elkészitették a ravatalt a nyitott ko-
porséval. Akkor a n6 szépen bemaszott a koporsdba, és felvette
a halottak testtartasat. gy fekiidt egész nap, majd este kima-

0

szott, megvacsorazott, és lefekldt haléruhdban az dgyaba. De
reggel megint bedltozott a halotti lepelbe, mintha az valami
munkaruha volna, s ismét elhelyezkedett a koporsoban. Ez igy
ment honapokig, mignem aztan lassan kezdte elhinni, hogy

6 mégiscsak €l. Igaz, ekkor egy masik, kevésbé zavaro téves esz-
méje tamadt: hogy 6 valdjaban két példanyban létezik, s egyi-
kik egy masik varosban él.

Amikor a test meghal,
es csak a lélek él tovabb:
Cotard-szindroma

Jules Cotard francia pszichiater 1880-ban irta le a késébb rola el-
nevezett ,nem létezés téves eszméje” jelenséget.
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Mint irta eseteirdl: ,Ugy érzik, hogy hianyzik az agyuk, a gyom-
ruk, a sziviik, a testiik vagy a lelkuk. El vannak atkozva, a szerveik
nem léteznek, a testuk nem mas, mint egy gépezet. A téveszme
magaban foglalhat vallasos, metafizikai és absztrakt elképzelése-
ket az Gldozottségrol is. A halhatatlansag téves eszméje szintén
nem ritka. A halhatatlansag gondolataval pedig egyutt jarhat az
az érzés, hogy a test betdlti a teret, a beteg méretei hihetetlendl

T JATKOE 4)

[

nagyok, megérintheti a csillagokat, Ugy érzi, hogy hatalmas dé¢-
monok felett rendelkezhet, a feje annyira kitagul, hogy betolti az
egész templomot. A test elvesziti hatarait, a végtelenségig kiter-
jed, és szétszorddik az univerzumban” (7.).

Egy beteg Ugy érezte, hogy a teste Uvegbdl van, elveszitette
anemét, és a vilag teljesen megvaltozott (8.).

Szaz Cotard-szindromas esetét elemezve 86%-ban talaltak azt,
hogy a beteg ugy véli, teste, illetve annak valamely része halott,
vagy nem létezik (7.). Visszatér6 képzetik, hogy a testiik csupan
halott vaz, kébdl vagy levegébdl van, rothad, vagy azt kicseréltek
egy holttestre. Sokan érzik, ahogy férgek ragjak a testuket, és
maszkalnak benniik, maskor pedig azt, hogy testiknek nincsenek
hatarai, athatolhaté, vagy hatartalanul képes kiterjedni. Sok be-
teg nem hajlandd enni, Uriteni, hiszen egy halott nem taplalko-
zik, nincs emésztése. Olykor nem beszélnek, vagy siri hangon szo-
lalnak meg. Ragaszkodnak hozza, hogy nem éreznek semmit.
Egyszer egy pszichiater a kovetkezd kérdéssel probalta meggydz-
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ni Cotard-szindromas betegét arrdl, hogy él: ,Maga szerint a ha-
lottak éreznek fajdalmat?” A halottak nem érezhetnek fajdal-
mat” —felelte a beteg. ,Mivel maga halott, maga sem érezhet” -
folytatta a naiv pszichiater. ,igy van” - helyeselt a paciens. Akkor
a pszichiater egy nagy tlt dofott a beteg lababa, mire az feljaj-
dult. ,Nos, ehhez mit sz6l, lehet maga halott?” - kérdezte diadal-
ittasan a pszichiater. ,Doktor Ur, kdszondm! Megtanitott arra,
hogy a halottak is érezhetnek” - rebegte halasan a beteg. Az or-
vos dlihos volt, pedig & is halas lehetett volna betegének, aki
megtanitotta neki, hogy a téves eszmék tapasztalati iton nem
cafolhatok meg. Hasonlo kisértéseknek természetesen mas orvo-
sok is aldozatul esnek, probaljak bizonygatni, hogy a dobogé sziv,
a légvétel, miegyéb, amit a beteg maga is tapasztal, ellentmond
a halalnak. Ezt a paciensek konnyedén visszapasszoljak azzal,
hogy mivel 6k valoban tapasztaljak ezeket a testi érzéseket, vi-
szont halottak, e jelenségek nem cafoljak a halalt.

A Cotard-szindromasok amugy nem kozvetlendl attol szenved-
nek, hogy halottak, meglepé médon ettél egyaltalan nincsenek
ketségbeesve. Viszont zavarja dket kornyezetik értetlensége vagy
a halaluk kovetkezményei. Egy asszonyt példaul allandéan zaklat-
ta az a gondolat, hogy tappénzcsald, hiszen rendszeresen utaltak
a korhazba a tappénzét, mikdzben & valdjaban halott volt.

Hasonlo nehézségek miatt Cotard-szindromasok gyakran kisé-
relnek meg ongyilkossagot, hogy felszamoljak ezt a kinos atme-
neti helyzetet: bar 6k halottak, a kornyezetik ezt nem hajlando
tudomasul venni, illetve halott Iétukre még gondolkodnak. Per-
sze maga az ongyilkossag is abszurd - a téves eszmék nem logi-
kusak -, hiszen kétszer nem lehet meghalni.

A betegek sokszor azért kdvetnek el 6nmaguk ellen agressziv
cselekedeteket, mert bizonyitani akarjak, hogy halottak. Egy férfi
példaul azért vagta fel az ereit, hogy megmutassa, nincs vére.

Olykor a beteg a kornyezetét is halottnak véli, és bizarr elméle-
teket gyart, hogy mégis hogyan mozoghatnak, beszélhetnek a
halott emberek. Egy asszony halottnak vélte a fiait, bar azok szor-
galmasan latogattak 6t a korhazban. A Cotard-szindroma életfel-
fogasat hiven tlkrozik a Vagtazo Halottkémek zenekar nyilatko-
zatai is, miszerint az élet mar csupan egy dotalt dolog a Foldon,
és ez csak latszatélet. Hasonldan érzett egy Cotard-szindrémas
fidris, aki mindenkit halottnak vélt, és a nagy nylizsgést a vilag-
ban Ugy magyarazta, hogy ezek a halottak csak a Iatszatok fenn-
tartasaért csinaljak tovabb az életet, vagy talan visszajottek a ha-
lalbol. Ismételten kérdezgette orvosatol, hogy mar tapasztalta-e,
milyen halottnak lenni.

Az emlitett vizsgalatban a szaz beteg 55%-a halhatatlannak is
vélte magat, ami megint csak abszurdum: hogyan lehet egyszer-

re halottnak és halhatatlannak lenni? Helen Chiu professzor egy
hongkongi kérhaz két idés Cotard-szindromasanak esetét ismer-
tetve megjegyzi, hogy a taoista hagyomanyok kedveznek
a Cotard-szindroma e sajatos paradoxonanak, amit jol ad vissza
Lao-ce mondasa: ,Miért Iétezik a menny és a fold orokké? Ok so-
sem szlilettek, ezért 6rokké léteznek.” Persze Europanak is meg-
vannak a paradoxonjai. Egy gérog mondas szerint ,a halhatatla-
nok élik a halandok életét, akik haljak a halhatatlanok halalat”.
Aki ezt érti, az jelentkezhet Cotard-apolonak.
Cotard-szindromasnak lenni olykor ahhoz hasonlatos, mint egy
olyan vilagban éIni, amelyben barmi megtorténhet. Egy né pél-
daul ugy érezte, hogy felelds a vilagban tortént balesetekért, és
mély blintudatot érzett, hogy bar meg tudna akadalyozni masok
halalat, mégsem teszi. Allitotta, hogy 6 csindlja az idéjarast is.
Egy férfit motorbaleset ért, majd testileg felépllve anyja elvitte
6t Afrikaba nyaralni. Ott a férfiban kialakult az a meggy6z6dés,
hogy mar régen meghalt AIDS-ben vagy vérmérgezésben, és
most a pokolban jar, anyja lelkét kolcsonkapva.

Hovad lesz az élet érzése?

A Cotard-szindroma gyakran jar egyutt pszichotikus depresszi-
oval, altalaban kezelése is a depresszio esetében alkalmazott
gyogyszerekkel vagy elektrosokkal torténik.

Lelki értelemben a Cotard-szindromas téves eszméi, miszerint
teste halott vagy nem létezo, valojaban magyarazo kisérlet kiilo-
nos testi élményeire. E bizarr testi élményeknek azonban neuro-
l6giai alapjuk van.

A Cotard-szindromasok gyakran nem ismerik fel az ismer&s ar-
cokat vagy helyeket, tehat it is az ismerdsség érzése vész el, mint
a Capgras-szindroma estében. Egy elmélet szerint a két korkép-
ben ugyanaz a neurologiai zavar all fenn, vagyis az érzések és
emlékek 6sszekapcsolasa a tapasztalassal, csak a Capgras-
szindromanal ez a kulvilagi ingerekkel kapcsolatos, mig a Cotard-
szindromanal a testbél szarmazo ingerek vélnak idegenné (g.).
Ezért a funkcidért tobbek kozott a jobb falilebeny a felel6s, ennek
sérlilése gyakran okozza a két betegség valamelyikét.

Kevés leiras talalhato arrdl, hogy mi jatszodik le a betegekben
a gyogyulas utan. Az orvosokat az eset €s a kezelés modszere,
esetleg a zavar mechanizmusa érdekli, s nem a beteg utoélete.
Egy n6 a Cotard-szindromabol felépulve kés6bb becsapva érezte
magat, mintha valakik elhitették volna vele, hogy halott. Hinni
kezdett a Iélekvandorlasban. .

Kapcsolodo webcimek:

1:WWw.psychnet-uk.comzdsm-iv/capgras: syndrome:ntm
2. wiwwv.users.globalnet.co:uk/<skoyles/odio.htm

3. news.bbc.co.uk/27hifuk news/916005.5tm

4. echo.forensicpanel.com/2000/9/17/unusualinsanity.html

Y
Sowwwpsychnet-uk.comZdsm-iv/capgras: syndrome:htm

6. Wwww.post-gazette.com/pg/03266/224822:stm

7- groups.msh.com/theautismhomepage/cotardsyndrome.
msnw?pgmarket=en-us

8. www.antroposmoderno.com/textos/sindrome:shtm}

9. rosella.bhs.mq.edu.au/~max/tompath/gerrans.ntm|
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Behalozva:

Polgar Zsuzsa sakknagymester,
tobbszoros vilag- és olimpiai
bajnok

~Amikor tiz évvel ezel6tt az Egyesiilt Allamokba kéltéztem, odahaza a szdmitégépek méq éppen elterjedSben voltak.
Itt azonban semmi kiilondset nem jelentettek ezek az eszkozék, rengeteg csalddban volt komputer, és akkoriban mdr
milliék haszndltdk az internetet is. Ez lehet az eqgyik oka, hogy szdmomra nem tiint robbandsszeriinek az informatika
térhoditdsa. Mdsrészt a technoldgia vivmdnyai mdr nagyon kordn megjelentek a sakkozdsban, ezért én is kordn
megismerkedtem a szdmitogépek haszndlatdval. Elész6r 1980-ban jatszottam sakkozogép ellen, ami akkoriban nem
volt valami nagy kihivds, inkdbb csak érdekességnek szdmitott, hogy egydltaldn van ilyen. Aztdn fordulni kezdett

a kocka: ahogy nétt a hardverek teljesitménye, a gépek logikdja tgy kozelitett egyre inkdbb az emberi gondolkodds-
hoz. Az ember intuicios képességét ugyan nem utdnozza az elektronika, de tgy ldtszik, erre nincs is sziikség ahhoz,
hogy jobb legyen. Ez a jdtszma tulajdonképpen mdr eldéit. Mégsem mondandm, hogy vesztettiink: hiszen a jdték él-

vezetén mit sem ront mindez. S6t a sakkozo ember nagyon sok mindent nyert ezen a partin, mert a szimitogépek

segitséget jelentenek.”

D - Az emberrel sakkozni tudo gép
gondolata régota foglalkoztatja az
emberiséget. A mesterséges intelli-
gencia kutatdsdban mdr a kezdet
kezdetén felmeriilt a kérdés: a digi-
tdlis adatfeldolgozo egységek képe-
sek-e legy6zni az emberi gondolko-
ddst? Ma mdr egészen biztosak lehe-
tiink benne, hogy ezt a jdtszmdt
elvesztették a sakkozok?

— Akkoriban, amikor el6szor Ultem
sakkautomatakhoz, a 80-as évek legele-
j€én, azok olyannyira kezdetlegesek vol-
tak, hogy leginkabb csak érdekesség-
szamba mentek. Barki megverhette
Oket, aki tisztaban volt az alapvetd sza-
balyokkal. Még évekkel késébb sem volt
nehéz rajonni, hogy milyen stratégiat
kovet a program. De aztan az egyre
gyorsabba valo, nagy kapacitasu rend-
szerek intelligenciaja rohamos fejlédés-
nek indult. Ezekkel mar pusztan elveket
kovetve nem lehetett felvenni a ver-
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senyt, hiszen hatalmas szamu betaplalt
jatszma adataibol kovetkeztették ki
a legjobb megoldast. Napjainkra pedig
a technoldgia elérte azt a szintet, hogy
mar majdnem lehetetlen megverni
a PC-ket, illetve a sakkgépeket. Egyszer-
egyszer eléfordul, de tobbjatszmas par-
tiknal a végeredményt illetéen ennek
nincs igazi jelent6sége.
- Lehet, hogy senki sem lesz, aki - ha
csak alkalomszerijen is, de - le tudja
gy6zni a sakkozé szdmitogépet?
—Mivel a gépek képessé valtak arra,
hogy az adott allasbol kovetkezo Iépés-
variaciokat teljes korlen kiértékeljék, te-
hat a betaplalt adatok helyett a kovet-
kez6 15-20 |épést elemezzék, matemati-

kailag torvényszer(i, hogy a sakkozo em-

ber utolso esélyei nem tartanak mar so-
kaig. Szerintem egy évtized sem telik el,
és a jatékosok sok gyakorlassal meg-
szerzett intuicios képességei semmit
sem érnek a gépek ellen. Tokéletes

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

,brute force” jatékosokka fognak valni.
Azt a stilust szoktak nyers erének ne-
vezni, amikor valaki nem annyira a be-
gyakorolt, kielemzett korabbi tapaszta-
latokat sz{ikiti le néhanyra, amely fej-
ben jol kovethetd, hanem eldre gondol-
kodik, megallas nélkil szamitasokat
folytat. Ha elég jol forog az agya, akkor,
ahogy a babuk fogynak a tablan, 6 egy-
re magabiztosabban jar sok [épéssel az
ellenfele el6tt, aki talan észre sem veszi,
hogy csébe huztak. A gépek ebben az
értelemben egyre jobban hasonlitanak
egy megfontolt, hidegvérd, profi har-
coshoz, aki maximalis eleganciaval gy6-
zi le ellenfelét.

- Még mindig gyorsan fejlédnek

a sakkgépek, vagy egy ideje, mond-
juk amiota 1997-ben Kaszparov sza-
bdlyos mérkézésen kikapott a Deep
Blue-tol, csékkenni Idtszik a lendiilet,
amellyel ezeket a komputereket ko-
rdbban fejlesztették?



- A Deep Blue nagyon jol jatszott, de
mint késébb kiderult, nem volt verhe-
tetlen. Masrészt egy egész termet el-
foglalt, mint azt magam is megcsodal-
hattam, amikor tavaly felkértek, hogy
tartsak eléadast azon a rendezvényen,
ahol az IBM bejelentette a Deep Blue
program befejezését. Két ilyen gépet
épitettek, ezek most muzeumokban
vannak kiallitva.

- Ha mdr arra jdrt, jdtszott is egy par-
tit a legendds sikerei ellenére gyorsan
nyugdijba kényszeriilé masindval?

—Egyetlen, amolyan barati mérk6zés-
re kerlilt sor. Zart ajtok mogott zajlott,
ami alatt azt kell érteni, hogy nem egy
elokészitett és utolag jegyzett, ertékelt
talalkozo volt. Nem is késziiltem ra. Vé-
gl dontetlennel zartuk a partit.

- Akik ma szenvedélyesen sakkoz-
nak, miben kaphatnak segitséget
a gépektal?

—Minden teljesen megvaltozott. Toké-
letesen sakkozd programokat lehet kap-
niakar az asztali PC-kre is, amelyek ren-
geteg korabbi jatszmat, legendas hely-
zetet ismernek, és sokféleképpen segitik
az embereket az egyes allasok megérté-
sében. No és persze nem faradnak el,
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tehatha ma valaki komolyan veszi ezt
a dolgot, olcson olyan lehetéségekhez
férhet hozza, amelyekrél korabban al-
modni sem lehetett.

- Nem neheziti a jdtékot a képernyé
és az egér kozbeiktatdsa? Sakkbayj-
noksdgokon gyakran ldtni, hogy

a versenyzok feldllnak, koriiljdrjdk
a tabldt, igaz, mdskor fejben jdtsza-
nak, akdr tobb ellenféllel egyszerre.

—El6fordulhat, hogy egy-egy allast ne-
hezebb a monitoron attekinteni. Az
egér viszont jo eszkoz, mert a sebesség
is nagyon fontos a sakkmérk&zéseken.
Bar fejben jatszani egy id6 utan mar
nem nagy 6rdongosség, arra sosem volt
szukség, hogy a lépés paramétereit be-
tlk és szamok megadasaval kozoljlk
a sakkgéppel vagy a halozat masik
pontjan jatszo tarsunkkal.

- On a versenyzés mellett ma mdr
sakkoktatdssal is foglalkozik, a nevét
viseld iskoldt igazgatja (www.
polgarchess.com). A versenyeken valo
részvétel mellett gyakran tart bemu-
tatokat, eléaddsokat az Egyesiilt Alla-
mokban és a vildg szdmos pontjdn.
Milyennek Idtja az emberek viszonydt
a sakkozdshoz az internet kordban?

- Az eltelt évek tapasztalatai két do-
logra engednek kovetkeztetni. Egyrészt
ugy tdnik, hogy a sakk egyre tobb em-
bernek jelent gondolkodtato kikapcso-
l6dast, vagy legalabbis 6k ma a halo ré-
vén jobban lathatok, mint korabban. Az
interneten ma mar hazhoz jon a jatsz-
ma izgalma, nem kell kiilon programot
szervezni egy jo partihoz. Régebben sok
jo jatékos, ha fejlédni akart, olykor csak

komolyabb utazasok aran tudott kihi-
vast jelentd partnert talalni. Ha egyalta-
lan vette a faradsagot, hogy keressen
maganak. Az amatér sakkmozgalom vi-
ragzik, mindenhol ezt Iatom, és fontos-
nak tartom, hogy ma mar a néknek, il-
letve a hatranyos helyzetl embereknek
is tobb lehetbségUik van a kitorésre,
aminek elésegitésére létrehoztam egy
alapitvanyt. Masrészt nagyon sok ki-
emelkedden jatszo tizenéves fiatallal
talalkozom, s6t egyre ifjabbakkal, akik
egyre nagyobb és nagyobb teljesit-
ményre képesek. Nem véletlendl, hiszen
egy kattintasnyira élnek egy olyan virtu-
alis sakktablatal, amely kimerithetetlen
lehetéséget biztosit a fejlddésre. Fs
amir6l még nem beszéltlink: tobb mint
harommillio digitalisan feldolgozott,
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nagyon fontos sakkjatszmahoz férhet-
nek hozza. Ezek kozUl sokhoz az
interneten, a tobbihez pedig egy pro-
fesszionalis trénerprogram segitségeé-
vel. Ennek sem magas az ara, és hat
mennyire mas volt az, ahogy még a mi
generacionk is konyvek €s sakktabla se-
gitségével csinalta ugyanezt..

- Manapsdg gyakorlatilag bdrki, aki
hozzdfér a hdlohoz, virtudlis sakk-
tdbldk szoros szomszédsdgdban él.
Kénnyebb-e a gyakorlds az otthoni
szdmitégépeknek készonhetéen?

- A sakktudast két iranybol lehet fej-
leszteni. A gyors allaselemzeés feltétele
avariaciok ismerete, a Iépéssorok meg-
értése, a stratégiak vilagos atlatasa,

a hibak felismerése. Mi ezt annak idején
konyvek segitségével gyakoroltuk. Ma -
és én itt latom a sakkozo szamitogépek-
ben kifejlesztett intelligencia eredme-
nyét—ebben a szamitégép komoly
segitséget nyujt.

- A gép akadr trénerjelleggel, modsze-
resen vezetheti a tanulét, vagy azért
igy is kell valaki, aki személyre sza-
bottan alakitja a feladatokat, tand-
csokkal segiti a felkésziilést?

—Ma nagyon népszer(i az interneten
a sakkoktatas, és ez szerintem értheté.
Fn még nem vallaltam ilyet, csak bemu-
tatokat szoktam tartani otthonrol, vagy
kulénbdzé website-okon nyitott mérké-
zéseken veszek részt, azaz ott és akkor
barki kihivhat egy jatékra. A professzio-
nalis sakkoktato programok mai szol-
galtatasai mellett szerintem akar edz6
nélkil is komolyan lehet készulni. A
szakemberek véleménye megoszlik, so-
kan kiemelten fontosnak tartjak a sze-
meélyes edz6 segitséget, sét még fizikai
jelenlétének is nélkiilozhetetlen szere-
pet tulajdonitanak a tanuld biztos és
hatékony elérehaladasaban.

- Tehdt lehet, hogy nemsokdra isme-
retlen emberek tiinnek majd fel rend-
kiviili sakktuddssal?

—Ugyan egy kissé szamomra is idegen
az elképzelés, de nagyon valdszin(inek
tartom, hogy lesz ra példa. Szerintem
egy igazan jo jatékos nem maradhat
észrevétlen, bizonyos szinvonal folott
nagyon kicsi az esélye, hogy lathatatlan
maradjon. Igazi presztizsértékik egyels-
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re még mindig a személyes megméret-
tetéseknek van, de nagyon sok versenyt
rendeznek mar az interneten is, amato-
roknek, vilagbajnokoknak egyarant.

- Vajon ugyanannyit ér-e az a sakk-
eredmény, amely a hdlon, internetes
bajnoksdgok alkalmdval sziiletik?
Azt is hallani, hogy a hagyomdnyos,
szemtdl szemben vivott jatszmdk sa-
jdtos koriilményei is jelentGsen meg-

nehezitik a gyozelmet, rdaddsul a td-
volbol zajlo jdatszmdk esetében teljes-
séggel nem zdrhato ki a csalds lehe-
tésége sem.

—Aszemeélyesség és a versenyhelyzet
valdban sajatos, feszilt helyzetet te-
remt, amely a mérkdzésekhez hozza-
szokott sakkozoknal nagyobb nyomast
jelenthet, mint onmagaban a megme-
rettetés ténye. Az internetes versenye-
ken ma még a csalas lehetdségét nem
lehet teljesen kizarni, bar a legegysze-
ribb esetet, amikor a versenyzé valami-
lyen gép megoldasaival jatszik, a parti-
kat lebonyolité programok felismerik.

- Edesapja, Polgar Laszl6 meglehetd-
sen szigorian fejlesztette az On és
testvérei képességeit. Ebben a straté-
gidban a sakk mellett a matematika
megértésére, készségszintii elsajdti-
tdsdra helyezddott a hangstily.
Amikor megjelentek a szdmitogépek,
az informatika nem lett a ,,zseni-
tréning” része?

- Valdszinlileg azért nem, mert ami-
kor ez megtorténhetett volna, mar a ki-
sebbik hugom, Judit is belemerult a sak-
kozasba. Akkor mar senkiben nem me-
rult fel, hogy mélyebben foglalkozzunk
az informatikaval.

- Két kisgyermekével mennyiben foly-
tatja a Polgdr csaldd hagyomdnyait?

—Leginkabb abban, hogy mindkét
gyermekem sakkozik. Szerintem az

internet koraban nagyon fontos oda-
figyelni arra, hogy idében értelmes el-
foglaltsaguk legyen a gyerekeknek.
Semmi esetre sem j6, ha céltalanul ra-
gadnak le a szamitogép, az internet
elott, s akar évekig szinte fel sem all-
nak melléle. Ez ma ésszer(, de hataro-
zott nevelést kivan meg a szuloktél.
Segiteni kell a kicsiket abban, hogy
idében talaljanak valamit a vilag sok-
féleségében, amit szivesen mivelnek.
En annak idején, egészen pici korom-
ban teljesen véletlenil raleltem vala-
hol egy sakkfigurara, amellyel allitolag
annyira 6sszebaratkoztam, hogy egy
percre sem voltam hajlandd megvalni
tole. Edesapam akkor mar nagyon
vart valamiilyesmire, abban ugyanis
nagyon elszant volt, hogy sajatos ne-
velési terv alapjan fejleszti majd

a gyermekei képességeit, viszont nem
tudta, mi mellett dontson. Aztan agy
jott ki a Iépés, hogy valasztottam
magamnak.
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Horvatorszag,
te kincsesladika!

A szomszedban var a tenger...

A szdzadik tengerpartos e-képeslap utdn hasitott belém: nekem csak ez jut? Neontdl elgydtért szemmel kuksolni,

mikézben mdsok élvezik az életet? Na, azt mdr nem!

Kértem pdr nap kimendt a szdmitogépemtdl, és irdny eqy kézeli, de boditéan izgalmas célpont. Csakis az Adria! Sosem
gondoltam, hoqgy eqyszer vonatra lilok a végtelen kékség kedvéért, pedig az ember felszdll hajnali 6.45-kor dlmosan, és
délutdn fél 4-kor Rijekdban mdr fel is eszmélhet almdbdl. Azaz miket is beszélek? Hiszen épp ott kezdddik csak igazan...

D El6szor vonatflst, aztan hipp-hopp, a tenger friss illata..
Nem is rossz csere. Plane, hogy a kikdtében almaim vitor-
lasa, egy 1946-0s, fabol készilt ,oldtimer” var.

Vitorlat bontunk, €s meg sem allunk Abbaziaig, ahol egykor
Vilmos herceg, Ferencz Jozsef is sokat id6z6tt. Buja kertek, lu-
xusvillak épultek a mult szazadban a parton, ahova annak
idején Bécsbdl és Budapestrdl szallitottak a siteményeket.

Rabacban vakitd napfényben épp teli tiddbdl fujjak a kecs-
kebdr dudat, a népi tancosok pedig ropjak ra a parton.

Nem messze onnan all a hegytetén egy banyaszvaroska, az
illirek altal alapitott Labin. Girbegurba utcain felkanyarog az
ember az dvaros foteréig, ahonnan levisz az Ut az egykori tar-
nakba. Oda szines banyaszsisakban barki lemehet. Hangszo-
rokbol hallatszik a csakanyok csapddasa, a kovek gordiilése,

a csillék zaja. s a banyaszok sohaja... Merthogy, miutan
siillyedt a varos, bezartak a banyat.

A 3000 éves Pulaban, a hajnali flrdézés utan, a halpiacon is-

meretlen rakok, kagylok, halak és egyéb tengeri herkenty(ik.
Amuldozom. Itt talalhato a vilag harmadik legnagyobb amfi-
teatruma, amelyben egykor gladiator- és oroszlanvér folyt -
ma koncerteket tartanak.

Masnap reggel éktelen siralykacagasra ébredek. Kajutom
ablakabdl latom, hogy egy csapat siraly koveti a halaszbarkat,

MEKIS CSILLA

barmerre is kanyarog a tengeren. Hat persze, reggeli ideje
van! ldeje megnéznem, mit készitettek a matrozok..

Pulabdl csak egy ugras az egykor Tito altal birtokolt zold
éden, a Brijuni-szigetek. Ma barki a foldjére Iéphet, de régen,
ha nem volt valaki partvezér, Sophia Loren vagy Gina Lollobri-
gida, esélye sem volt. Kisvasut visz végig a paradicsomon.
Mint a Jurassik Parkban, elektromos kapu nyilik: zebrak, emuk,
lamak legelésznek szabadon. Nemsokara hatalmas mészké
tablakon lépkediink a parton. Nem vagyunk egyediil. 150 mil-

Informaciok:

www.horvatorszag.hr - a Horvat Idegenforgalmi
Ko6z6sség honlapja, ahol minden informacio
megtalalhat6, amire az Adriara késziil6 turistanak
szliksége lehet
%| www.horvatorszag.lap.hu - Horvatorszaggal
kapcsolatos linkek gytijteménye
www.utazas.com - a forumon személyes
tapasztalatokrol is lehet olvasni, s6t talalhato
R Jtelekocsi” szolgaltatas is
¥"| www.adriatica.net/hrvatska - szallasok felsoroldsa
:| www.istra.com - mindenféle informacio szallas,
§'| éttermek, régiok szerint
A www.katarina-line.hr - 20-40 f6s torténelmi vitorlas
bérlése személyzettel
www.adriatic-online.com - informacié hajosoknak

li6 évvel ezel6tt dinoszauruszok is itt hagytak a labnyomukat.

Ujra vitorlat bontunk. Szol a zene, a lemend nap fényében
kedviink szottyan tancolni a fedélzeten.

Keésobb Rovinjban kétlink ki, a mlvészek és a kémények varo-
saban. Valamikor a pestis el6l ide menekltek az emberek, s egy-
egy hazban annyian éltek, hogy minden csalad épittetett maga-
nak sajat kéményt, mindenki masfélét. gy amikor a férfiak
megtértek a haldszatbdl, lattak, hogy felkelt-e mar a csaladjuk..

Masnap, konnyes bucsut véve a tengertdl, a varosfalon kor-
besétaljuk a hegyre épult Motovunt, majd a vilag legkisebb
varosaban, a romantikus, 16 lakosti Humban késtolunk még
utoljara olajbogyot és szaritott sonkat.

Most meg azon gondolkodom, hogy mikor rohanjak vissza,
és kinek kuldjek a tengerrdl e-képeslapot... .
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Képzeletbeli utazasok

Kezdjtik a nyarat virtudlis utazdsokkal: Idtogassunk el a Roxfort Boszorkdny- és Vardzsloképzé Szakiskoldba vagy

a XVII. szdzadi, aranykordt élé Hollandidba!

D A Harry Potter-rajongoknak jol kezdédik az idei nyar:
még szinte vége sincs a tanévnek, maris becsongetnek

a Roxfortban, ahol Ujabb és djabb kalandok varnak Harry
Potterre és barataira. Sirius Black, aki eddig gyilkossageért jard
biintetését toltotte az azkabani varazslobortonben, megszo-
kik, és a hiradasok szerint Harryt keresve Roxfortba menekiil.
Avarazslojelolt azonban maga sem tudja, hogy a szokeveny-
6l vagy inkabb az utana nyomozoktol féljen-e jobban...

/]

Roxfort a halon

A Harry Potter-filmek hivatalos honlapja, a
www.harrypotter.com a legujabb folytatas tiszteletére a
Roxfort kihelyezett, internetes tagozataként mikodik: ahhoz,
hogy végignézziik a kulonféle aloldalakat, és kiprobaljuk az
azok altal kinalt jatékokat, mindenekel6tt az iskola tanuloiva
kell valnunk. A feladat nem tul nehéz, csupan egy becenevet
kell valasztanunk, s maris kezunkben az értesités, amely sze-
rint felvételt nyertlink a neves intézménybe. Ezutan valasztha-
tunk egy varazspalcat az Abszol Uton, Ollivander mester régi-
madi, joféle brit birodalmi izléssel berendezett uzletében. Ah-
hoz, hogy megtalaljuk a legjobbat, az egyéniséglinkhoz ill6t,
persze tobbféle modellt is ildomos kiprébalni. Az iskolaba ér-
kezve taldlkozhatunk a Teszlek Suveggel is, ,akit6l” néhany
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kérdés megvalaszolasa utan megtudhatjuk, melyik haz lakoja-
ként folytathatjuk roxfortos tanulmanyainkat (e sorok iréjat
Harryék hazaba, a Griffendélbe sorolta a magikus fejfedd).
Atérképen tovabbhaladva elmélyedhetlink a varazsloképz6 is-
kola kilonféle tantargyaiban, nevelhetlink példaul mandragé-
rat, vagy megtanulhatjuk, hogyan kell banni a hippogriffekkel,
a jatékok oldalan pedig a hires varazslofocit, a kviddicset is ki-
probalhatjuk. A tobbi virtualis roxforti diakkal a Dialogue

ISONER
o*AZKABAN ,,

ros. Entertainment Inc. 2004 Harry Potter Publishing Rights © J.K.R. 2004

Centre nevet visel6 forumon vehetjlik fel a kapcsolatot.

Akifriss hirekre vagyik a filmrél, esetleg tobbet szeretne
megtudni a filmkészitékrol, a foszereplokrél, vagy megnéz-
né a filmel6zetest, annak a Reggeli Proféta hiradasait érde-
mes atfutnia, hiszen a honlap készit6i itt rejtették el a filmre
vonatkozo alapinformaciokat, videoklipeket. A komolyabb
rajongok letolthetik az obligat hattérképeket és elektronikus
képeslapokat, az ennél is megrogzottebb Harry Potter-fanok
pedig bevasarolhatnak a Wizard Shopban, azaz a Varazslok
Boltjaban, ahol a poloktol a babakig, az iskolataskatol
a DVD-ig mindent beszerezhetuink, ami a film logojat viseli
magan —a rossz magaviseletliek még Azkaban feliratu
bortonpdldra is szert tehetnek.

A honlap valasztéka tehat szines és béséges, s természete-
sen minden angol nyelven folyik. Ez utobbi tény talan azok-
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nak a szigoru sziiléknek a szivét is meglagyitja, akik egyéb-
ként rosszul viselik, ha gyermekuk tobb orat log az
interneten, hiszen a kedvenc film honlapjat bongészve
nemcsak az iskolai angoldrakon tanultakat hasznosithatjak
a sracok, de szerencsés esetben még ragadhat is rajuk né-
hany uj kifejezés...

Mtterem Delftben

Akik a mesevilagnal kissé valésagosabb helyszinre vagynak,
mégis szeretnének elszakadni a XXI. szazad vilagatol, azok
a Leany gyongy fllbevaloval cimi filmben az 1600-as évek
Hollandiajaba, egészen pontosan Johannes Vermeer delfti
mitermébe latogathatnak el. A holland festé életérdl na-
gyon kevés adat maradt fenn, és azis jorészt hivatalos iratok,
hazassagi és szliletési anyakonyvi kivonatok, szamlak, adds-
saglevelek révén. Mindossze 35 képét ismerjik, amelybdl
20 ugyanannak a szobanak ugyanannak a sarkaban készult.
Zsufolt haztartasban €lt, 11 gyerek nylizsgott korilotte, még-
is maganyosan festegetett emeleti mitermében. Képei ma
is nyugalmat, egyszer(iséget sugaroznak. Tracy Chevalier re-
génye, amely a forgatokdnyv alapjaul szolgalt, ennek a rejté-

lyes életnek a torténetét meséli el, persze j6 adag irdi fantazi-

aval kiszinezve. A féhos mégsem maga Vermeer, hanem

a17 éves Griet, aki apja balesete utan all cselédnek a Vermeer-
hazhoz. Bar neveltetésiik és tarsadalmi hatteruk gyokeresen
eltéregymastal, a lany a festészet iranti 6sztonds vonzalma-
val felkelti a mester figyelmét, és hamarosan a muzsdja lesz.
Ezt a kapcsolatot persze korantsem egyszer( fenntartani ab-
ban a hazban, amelyet Vermeer nehéz természet(i anydsa,
Maria Thins ural, s ahol egyre tobb gyerek zajong a festo sze-
szélyes felesege, Catharina korul. Griet Vermeer patronusa,
Van Ruijven érdekl6dését is felkelti, s a gazdag ur portrét ren-
del a cselédlanyrol. igy sziletik meg a vilag egyik legszebb
festménye —de vajon miaz ara?

Festoi diszletek

Afilm minden szempontbdl sikervaromanyos: a fészere-
pet a Bridget Jones napldja sztarja, Colin Firth és az Elveszett
jelentésben feltlint Scarlett Johansson jatssza, a diszletek
pedig Vermeer festményeinek csodalatos latvanyvilagat
idézik, egy-egy jelenetben mintha egyenesen a mester
egyik képébe nyerhetnénk bebocsatast. Ebbe a vizualis
vilagba tokéletesen beleillik a hivatalos oldal, amely
a www.girlwithapearlearringmovie.com cimen érhet el
—mar legalabbis azok szamara, akik képesek a hosszu
domainnevet gépelési hiba nélkil beirni. A honlap nem lép
tal a szokasos filmes oldalak tartalomvalasztékan, az unalo-
mig ismert szinopszis—foszereplok—képgaléria-letoltések
sorozaton, pedig szinte magatol értetédo lett volna a festd
életével, illetve a torténelmi korral kapcsolatos adalékok el-
helyezése. Finom eleganciaja, Vermeer-festményeket idéz6
kulseje miatt azonban mégis érdemes felkeresni, elmerdini
a fotogalériaban, letolteni egy-egy hattérképet, esetleg
nyomot hagyni a vendégkonyvben.

Tracy Chevalier Ledny gyongy.fiilbevaléval cimii
regényének oldala:
www.tchevalier.com/gwape

Tanulmdny a festményrol:
girl-with-a-pearl-earring.2om.com

Vermeer:
essentialvermeer.2om.com

Tovdbbi Harry Potter-oldalak:
www.hollywood.com/movies/detail/movie/1091602
www.sparknotes.com/lit/potter3
www.sparknotes.com/lit/potter3
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Van uj a nap alatt?

Weyer Balazzsal, az Origo foszerkesztojevel

a magyar web jovojerol

A 31 éves Weyer Balazs az Origo induldsa 6ta dolgozik a legnagyobb hazai online médiumndl. A tévés és irott sajtos
muilttal rendelkezé szakemberrel a kiilénb6zd internetes trendeken kiviil olyan aktudlis kérdésekrdl is beszélgettiink,
mint a nemzeti hiriigynokség és a vildghdlo kapcsolata vagy az interneten elGtérbe keriilé bulvdrtartalmak.

Ingyenes vagy fizetos?

D - A négy legnagyobb online kiado adataira tdmasz-
kodé mutatészdm szerint 2003 els6 negyedévéhez képest
50 szdzalékkal nétt az online hirdetési piac mérete.
Mégis tigy tudom, hogy a piacvezetd Origo veszteséges.
lgaz ez?

[vizsla] reness:] X [0rigo] zo0c misus 2. cnsnsh, et nase
ks vz

> xezoboex > wrmont

jo!
Vigyél magaddal TENSI
még egy embert! -l\W
INGYEN! Fel.: 345-1588 ———

—Az Origo nem kulonallo cég, uzleti eredményét nehéz az
Axeleroétol kulonvalasztani, de az igy is eléggé egyertelm(. Mivel
kozvetlen koltségei nem haladjak meg kozvetlen bevételeit, az
Origo nem nevezhetd veszteségesnek.

- Mennyien dolgoznak ma a szerkesztdségben?

- 65-70 ember, de nem mindenki allando megbizassal. Vannak
kozottlk Ujsagirok, grafikusok, programozok, marketingesek. Kol-
legaink egyébként atlagosan 27-28 évesek, szoval joval fiatalabb
gardaval dolgozunk, mint egy hagyomanyos napilap. Az is jel-
lemz6 munkatarsaink nagy részére, hogy ez az elsé komolyabb
munkahelyiik. Néhany éve sokkal nehezebb, szinte lehetetlen
volt webes tapasztalattal rendelkez6 munkatarsakat talalni, igy
tobbséguk itt tanulta meg a szakmat. Manapsag azért mar sok-
kal konnyebb, tobb lehetéség van a tapasztalatszerzésre.
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- Mi termeli a bevételt, amibél ennyi embert el lehet
tartani?

- A bevétel tulnyomo része a hirdetésekb6l szarmazik, aminek
komoly ndvekedésére szamitunk a kovetkezd években. Persze a
novekedeési item eldbb-utobb természetes modon lassulni fog,
mint minden felndvo piac esetében. Addigra az elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasok, illetve a fizetett tartalom forgal-
manak kellene ugy megndnie, hogy atvegye a névekedés mo-
torjanak szerepét a hirdetési bevételektdl.

- Elképzelhetd, hogy egyszer a webes hirszolgdltatds is fi-
zetdssé valik?

- Az Origo mint univerzalis portal ingyenes marad. Amikor fize-
t6s tartalomrol beszélek, akkor exkluziv, jelenleg még nem latha-
16 dolgokra gondolok. J6 példa erre a Zenedruhaz, a Valo vilag
egyes kamerai vagy a Freemail extraszolgaltatasai. llyenekbdl
egyre tobb lesz, de ez nem azt jelenti, hogy az ingyenesen elérhe-
10 tartalmak kore sziikulne.

- Az ingyenes tartalmak esetében a felhaszndloknak az
igen diihitd beugré (pop-up) ablakok elviselésével kell



megfizetniiik az drat, esetleg csilingeld rekldmok zavarjdk
meg a nyugalmunkat az éjszaka kozepén... Ez nem vezet-
het oda, hogy az embereknek elegiik lesz az internetbdl?

—Bar minden hirdetési forma bosszantja az embereket, ezt
mégis csak a weben kérjuk szamon. A tévénézé ma mar nem te-
lefonal be, hogy kérem, miért ilyen hosszu a reklamszlinet a film
kozepén, mert ehhez mar hozzaszokott. Ahogy tomegessé valik
aweb hasznalata, Ugy egyre inkabb elfogadotta valik a hirdetés
ittis. Ha azonban az tul tolakodd, nagyon eltér a bevett, standard
formaktol, azt szova teszik a felhasznalok, hiszen ilyen értelem-
ben 6k sokkal aktivabbak a tévénézéknél. Mi minden egyedi hir-
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detési megoldast megvizsgalunk abbdl a szempontbdl, hogy be-
lul van-e a felhasznalok tlréshataran, és igyeksziink megértetni
a reklamozokkal, hogy mi az, amit nem érdemes eréltetni. A fel-
hasznalok reakcioit is gy(jtjlk, figyelembe vesszuk egy-egy hirde-
tési megoldassal kapcsolatban.

Kenyelem és bulvar

- Egyre tobb a hosszabb, sok oldalbdl dllé cikk a portdlon.
Van igény ezekre? A felhaszndlok elolvassdk a tobbolda-
las szévegeket?
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—Ugy l&tjuk, hogy most mar igen. Ha jol valasztjuk ki a témat,
akkor végignézik a cikkek folytatasat is.

— Ezek szerint valoban vdltoznak a netes szokdsok...

—Igen. Régen egy dtlagos internetezd a bongészés alkalmaval
koriilbelll két, két és fél oldalt nézett végig, ma mar tizenkettét.
Ahogy olcsobba valik a net, és terjed a széles sav, szivesebben ol-
vassuk végig a hireket, mert nem azzal a tudattal hasznaljuk
a halot, hogy a kovetkezo oldalt tovabbi 200 forintért és 2 perc
varakozasért tudjuk megnézni.

- A weben tartalmi szempontbdl is lehet észlelni valami-

féle viltozdst: mintha a vildghdlén is eléretérne a bulvdr.

- Ezt nagyon pontosan kell megfogalmazni ahhoz, hogy igaz le-

gyen. Nem ment el a net bulvarosabb iranyba, inkabb Ugy fogal-
maznék, hogy kiegésziilt bulvartartalommal, azaz nem csokkent
a komoly informacié aranya. Bar az egyik elviink éppen az, hogy

ne prébaljuk megmondani, mi a komoly, és mi a komolytalan, ad-

juk egyszerre az egészet, és mindenki menjen arra, amerre akar.
Ez azért fontos, mert ha valaki csupan bulvarlapot vasarol, akkor

csak azzal a témavalasztékkal talalkozik, csak abban a talalasban,
ami egy bulvarlap meritése, miviszont vezetd tartalomszolgalta-

toként azzal probalkozunk, hogy aki bulvartémak irant érdekl6-
dik, az talalkozzon komoly tartalommal is, azaz minél tovabb az
oldalon maradjon. Igy azt, ami fontos, a bulvér révén szép lassan
annak is el lehet adni, aki egyébként magatol nem érdeklédne
iranta. Es forditva is igaz: olyan ember sincs, aki kizarolag a md-
vészfilmekre vagy a nagy tarsadalmi mozgasokra kivancsi. Akit
érdekel a szociologia, azt ugyanugy érdekelheti a foci, és a mi-
vészfilmek rajongdi is szerethetik példaul a Baratok kozt soroza-
tot, igy szivesen olvassak az arrol sz016 cikkeket.

- Hétvégenként azért az Origo is inkdbb egy kénnyedebb
hangvételii bulvdrlapra emlékezteti a ldtogatokat, még
az iddjdrdsrdl szol6 hiranyag cime is mds,
mint hétkoznap.

- Hétvégén valoban mas egy kicsit a cim-
lapunk témavalasztasa és stilusa, mert meg-
figyeltlk, hogy szombaton és vasarnap némi-
képp masok az internetezési szokasok.
Raérdsebben, hosszasabban interneteznek az
emberek, €s a napszakokon bellil is egyenlete-
sebben érkeznek a latogatok. Ezért tesszlk fol
a hosszabb id6t igénybe vevd dolgokat inkabb
hétvégén. igy példaul a kérddives regisztracios
szolgaltatasok nagyobb hangsulyt kapnak,
mert ilyenkor jobban raérnek az emberek végig-
menni a kérdéseken. Természetes és kiszamit-
hatd jelenség példaul, hogy a hétvége kdzeled-
tével egyre tobben nézik meg az id6jaras-elore-
jelzést. Az, hogy ilyenkor az id6jaras kiemeltebb
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helyen szerepel a cimlapon, szerintem nem bulvarosodas, ha-
nem jobb kiszolgalas.

— Ha madr ilyen sokat beszéliink a kbnnyedebb hangvételrél:
mintha az Index ebben jobban otthon lenne. Kezdettél fog-
va fiatalosabb, lazdbb nyelvezetet hasznadl, és joval tobb
a szorakoztato célzattal irott, véleményt tiikr6z6 cikkiik.

- Amikor az Origot kitalaltuk, tudatosan indultunk el egy ma-
sik vaganyon, ugy gondoltuk, hogy ezzel hosszabb tavon sikere-
sebbek lehetunk. Egyrészt azt figyeltik meg az akkori
Internetton és utédjan, az Indexen, hogy az internetezoket
szubkulturaként kezeld hangvétel jellemzi, és nagyon erételje-
sen ranyomja a bélyegét a netes szleng. Akkor még nagyon
kevesen interneteztek, és Ugy gondoltuk, hogy ha lesz valami
ebbdl az egészbdl, akkor az csak sok Uj felhasznald bekapcsolo-
dasaval lehetséges. Szamukra viszont ez a nyelvezet ismeretlen,
és nem fogjak jol érezni magukat, ha azt 1atjak, hogy az internet
egy zart kor médiuma. Ezért mi arra alltunk ra, hogy teljesen ter-
mészetes, semleges nyelvezet(i —a szénak ebben az értelmében
konzervativabb - hirszolgaltatast biztositsunk.

Masreszt pedig kezdettdl fogva kirekesztettik a vélemény-
miifajokat az Origorol, leszamitva a forumot, amit viszont na-
gyon fontosnak tartunk.

Online ujsagiras a valo
vilagban

- Egy alkalommal azért mégis kivételt tettek, néhdny he-
te, épp az unios csatlakozds éjszakdjan...

—Igen, ez volt az egyetlen ilyen jellegl irasunk, s valoszin(ileg
hosszU ideig az utolsé is. Epp arrl beszéltiink a kollégakkal, hogy
a kovetkezo publicisztikank akkor lesz, ha Magyarorszag kijut

T

Ahol az Origo portal késziil - a budapesti Infopark
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a futball-vilagbajnoksagra... Egyébként részben azért kerliljik az
ilyen jellegl mufajokat, mert amig egy nyomtatott Gjsagban kel-
lenek, akik artikulaljak a véleményeket, hiszen —elsésorban terje-
delmi okokbol —nem lehet kdzoIni mindenkinek az allaspontjat,
addig a neten barki észrevételt tehet a kiilonboz6 forumokon.

A masik szempontunk pedig az, hogy az internet olyan 0j kultu-
ratis jelent, ahol a gyorsasag és a visszakereshetéség a hirszol-
galtatasnak kedvez, az meg legyen pontos, tomér és korrekt.

- Az elmiilt hetekben a vetélytdrs Index nem kis hirverést
kapott annak kapcsdn, hogy a legnagyobb kormdnypdrt
eseményérol ,besurrands” technikdval cikket kozélt. Az
érintett politikai pdrt elnoke etikdtlannak nevezte az
internetes tjsdg magatartdsdt. Onék megirtdk volna

a sztorit?

- Feltehetden igen. En ezt elfogadhatd és bevett Gjsagirdi esz-
koznek tartom, amelyet azonban csak indokolt esetben szabad
hasznalni. Szamos fontos sajtétorténeti teljesitmény efféle esz-
kozoknek koszonheti a 1étét. Nem mondom, hogy barmilyen
helyzetben megengedhet6, de ebben az esetben a téma sulya
megfeleld indoknak latszik.

- Beszéljiink egy mdsik, igen aktudlis kérdésrél! Amikor

a Magyar Tdvirati Iroda vezetdjét kiilonféle interjikban a
hirtigynokség meggyengiilt piaci pozicidjdnak okairol kér-
dezték, gyakran hivatkozott arra, hogy lopjdk téliik a hi-
reket az internetes portdlok. Ezért kordbbi webes tarta-
lomszolgdltatdsukat tovdbb sziikitették, s mdr csak négy-
ot hir érheté el az mti.hu cimlapjdn. Tényleg ilyen ag-
gaszto méreteket 61tétt a ,hirlopds”? Vajon mekkora sze-
repe lehet az MTI megroggyandsdban?

- Amiota létezik az Origo, el6fizetdi vagyunk a tavirati iroda
hirszolgaltatasanak. Szerintem az MTI-nek mar jo régen ki kel-
lett volna talalnia egy olyan Uj, modern stratégiat, amely a net
tomegessé valasakor is jol mikodik, és akkor most nem kerdilt
volna ebbe a helyzetbe. Meg kellene vizsgalni, hogy jo-e az
a forma, ahogy a hireket szolgaltatja, hogy mennyire gyorsan,
testre szabottan és csomagolhatoan, rugalmasan arazottan te-
szi. Ha mindezt dtgondoltak volna, akkor a hirlopas sem veszé-
lyeztetné a pozicidikat, vagyis hogy néhany oldal atemeli az
MTIweboldalardl a hireket... Természeten mi magunk is gyak-
ran talalkozunk sajat anyagaink illegalisan atvett valtozataval,
de nem tudom, hogyan lehetne megallitani ezt a valdban nem
épp udvozlendd jelenséget. Valamennyi hir mellé nem tudunk
renddrt allitani. llyen esetben mindig irunk egy levelet az oldal
gazdajanak, aztan valaki valaszol ra, valaki nem... Valoszinileg
elrettentd perekkel lehetne megallitani ezt a tendenciat, ennyit
viszont nem ér a dolog, nem veszélyezteti komolyan az érdeke-
inket. Ha valaki engedélyt kér az anyagok atvételére, altalaban
hozzajarulunk. Van sajat hirszolgaltatasunk is, s online és
offline Ugyfelek — elsésorban kereskedelmi radiok — szép szam-
mal igénybe is veszik.

A jovo zeneje
- Kanyarodjunk vissza a klasszikus webes szolgdltatds-
hoz! Lehet-e még ujat kitaldlni az online médidban?

—Alegtobb dolog mar kivan talalva. Az kevésbé vilagos, hogy
hogyan lehet ezeket technoldgiailag stabilan, Uzletileg pedig
profitabilisan szolgaltatni. A kovetkezd id6szak szerintem errdl
fog szoIni. Avideo-on-demand szolgaltatasok példaul elvben mar
6-8 évvel ezel6tt is igéretesnek tlntek, de technologiailag és uz-
letileg mostanaban lesz csak valoban érdemes elinditani azokat.

- A hagyomdnyos szolgdltatdsokat illetéen nincs hidny-
érzete a magyar webbel kapcsolatban?

- Biztosan rengeteg dolog hianyzik sok embernek, de ezek csak
nagyon specialis érdeklddési teruletek elmélyiiltebb Ugyei lehet-
nek, amelyeket mar elsésorban egyéneknek vagy kozosségeknek
kell eléallitaniuk: egy oldalt az alpinizmus, a bossa nova, a makra-
mé vagy a tavol-keleti filmek maniakusainak elsésorban az tud
jol elkésziteni, aki maga is maniakus.

- Mit remélnek a Zenedruhdztol?

- Az ember mindig rafarag a joslasra, plane, ha ez az internettel
fugg 6ssze. Leginkabb azt varom ettdl a szolgaltatastol, hogy val-
toztassa meg azt a hozzaallast, hogy a neten minden ingyen van.
Azt varom, hogy tizezres nagysagrendben vasaroljanak a Zene-
aruhazban.
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- £z a tizezer ember egy dalt vagy egy teljes albumot vesz
majd? Azért ez nem mindegy...

—Szerintem viszont mindegy, rovid tavon mindenképpen. Az a

16, hogy az els6 vasarlas sikeresen megtorténjen, mert ez a sarka-

latos pont: ha sikeres, egy csomo téves prekoncepciot megsziin-

tet az emberekben a netes vasarlassal kapcsolatban. Hogy kocka-

zatos, hogy bonyolult, stb. Ha sikerélményuk lesz, ha meg tudjak
hallgatni a letoltott zenét, ha nem kell tobbet fizetni, mint
amennyi fel volt tiintetve, ha rajonnek, hogy senki nem nyulta le
a hitelkartyajuk PIN kodjat, akkor bizni fognak az online vasarlas-
ban. Az els6 alkalom a legfontosabb.

- A biztonsdgi kockdzatot most az SMS-es fizetéssel sike-
riilt megsziintetni...

—Igen, viszont az SMS dragabb, és bizonyos dsszeghatar folott
mar nehézkesebb vagy lehetetlen igy fizetni. Viszont a bankkar-
tyajukat egyel6re kevesen merik hasznalni. Harmadik lehetéség

is van mar: hogy a dijat a szolgaltato az el6fizetd ho végi szamla-
jan tinteti fel. Ez sem nem draga, sem nem kockazatos.

- Nem hidnyolja a netes szerencsejdtékok megjelenését?
Online kaszinok példdul még nemigen vannak a hdlo

magyar szegletében...

—Ennek els6sorban a szerencsejaték-torvény a gatja. Ha egy-
szer megvaltozik, az komoly piacot nyithat meg.

- On szerint mi az, amit erGsiteni kellene a portdlon?

—Szeretném, ha a bevasarlokdzpontunk jobban pérogne, de az
online vasarlassal kapcsolatban még sok fék van az emberekben.
Masik fontos feladat a tarskeresonk felfuttatasa, és az utazasi ro-
vatunkat is probaljuk erésiteni.

- A tdrskeresével el lehet érni még vezetd poziciét? Nem
késé manapsdg ilyen szolgdltatdst inditani, és bedllni
a sokadik tdrskeresdoldal lizemeltetdjének?

—Vagyunk azért akkorak, hogy ha valamit elkezdunk, akkor az
nem a szazadik lesz, nem csupan egy a sok kozul. Hisztink benne,
hogy piaci sulyt fogunk képviselni ezen a téren is.

Valtozo médiaviszonyok

- Visszatérve az Origora: egyre gyakoribb, hogy beemelik
az olyan kisebb oldalakat, mint a Honfoglalo, a Menedzs-
ment Férum, és még sorolhatndnk a régebben kiilondllo,
ma mdr a portdl szerves részét képezd kisebb oldalakat.
Folytatodik ez a stratégia?

—Arrol van sz6, hogy a hirdetési €s a navigacios portfolionk ré-
szévé teszlink egy oldalt valamilyen — mindkét fél szamara - jol
mikodé uzleti megallapodas keretében. Itt két dolgot kell meg-
kulonboztetni. Az egyik esetben Ugy véljik, hogy uzletileg hasz-
nos, ha az oldalt beemeljuk, mert bevételt termel6 képessége
van, és jo, hogy ha az értékesitési jogait megszerezziik. A masik-
ban azt Iatjuk, hogy nincs ugyan nagy hirdetési potencial az ol-
dalban, de nagyon hasznos, sokakat érdekelhet. Ezzel segitlink

Weyer Balazs, az Origo foszerkesztoje

1998-ben végez az ELTE BTK magyar
nyelv s irodalom szakan, majd 1999-
ben a kommunikacio szakon szerez dip-
lomat. Mar tanulmanyai alatt tjsagiro-
ként tevékenykedik: 1993-tol harom éven
ata Magyar Narancs politikai rovatveze-
t6je, majd a Vasarnapi Hirek belpolitikai
szerkesztoje (1996-97).1997-ben az RTL
Klub hiradéjanak felel6s szerkesztoi
feladataival bizzak meg; a poziciobol
ugyan egy év mulva tavozik, de tovabbra
is az RTL Klub Orszaghaz cim parla-
menti magazinjanak felel6s szerkesztéje
marad. 1995 €s 1998 kozott a Fliggetlen
Médiakozpont (ClJ) oktatdja. 1996 6ta
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Egyetemi oktatd az ELTE kommunikacié
tanszékén, illetve a Szinhaz- és Filmmu-
veszeti Egyetem televizios szakan. 1999
januarjatol szerkeszt6, majd projektme-
nedzser az Origo internetes portalnal
(www.origo.hu), majd 2000 majusaban
kinevezik az Origo f6szerkesztéjéve.
1998-t6l a Szabad Radiok Magyaror-
szagi Szervezetének felligyeldbizottsagi
tagja, 1999-ben pedig a Tilos Kulturalis
Alapitvany kuratériumanak elnoke.
1998 6ta a Koz0sségi Radiok Vilagszo-

vetsége (AMARC) elndkségi és végreha-

t6 bizottsagi tagja, 2000-t6l az Europa-
ért felelds alelnoke.

Publikacioi:

Felel6sok (Kdczidn Péterrel kézosen). Buda-
pest, 1996, Figyel6

Kantor nyomoz. Az invesztigativ Ujsagiras-
rol (Vajda Evdval kozosen). In: A nyilvanos-
sag rendszervaltozasa. Budapest, 1998, U]
Mandatum

Szabadon. A kozosségi radiozas Magyaror-
szagon (Giczey Peterrel, Cs. Kdddr Péterrel és
Péterfy Ferenccel kdzésen). Budapest, 1999,
Szabad Radiok Magyarorszagi Szervezete

Bevezetés az Ujsagfrasba. Tankonyv ripor-
terek és szerkesztok szamara (megjelenés
alatt)
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neki meger6sodni, masrészt a keresztpromaociok miatt is fonto-
sak ezek az egyuttmUkodések. Tovabba nagyon lényeges sz4-
munkra, hogy legyenek érdekes dolgok a neten, hiszen ez az
egeész piac erésodését eredményezi.

- A napokban Idthattuk a portdl elsé olyan rekldmjt,
amelyet a televizioban sugdroztak. Vdarhato, hogy a téveé-
reklamok rendszeressé vdlnak?

De nem tudom, hogy netezésnek hivjuk-e majd, ha netes techno-
l6giaval néziink meg egy filmet. A neve persze mindegy is.

— Es a cikkek mellett mikor lesznek videotudésitdsok az
Origo oldalain?

—Mar most is vannak, naponta néhany. Szamuk nyilvan fokoza-
tosan ndvekszik majd, de nem valészin(i, hogy minden egyes hir

Késziil a Petdfi radio Modem id6k (www.modemidok.hu) mtisora

—Ez atévéreklam az els6 a torténetlinkben, s egyelére vizsgal-
juk az eredményességét. A téve és az internet szimbiozisara jo
példa, hogy amikor a Valo vilag elindult, és a valovilag.origo.hu
cim sokat szerepelt a tévében, nagyon sok olyan ember lépett fel
avilaghalora, aki elétte nem volt netezé. Most is hasonldra sza-
mitunk a reklam kapcsan.

- Lehet, hogy néhdny éven beliil a tévécsatorndk leszek
kénytelenek hirdetni a weben? Lehet-e valaha a tévé kon-
kurencidja a net?

—Annak nem latom értelmét, hogy linearis, hagyomanyos tévét
inditsunk. Inkabb az on-demand dolgoknak lenne értelme, ami-
kor a netezé dontheti el, hogy mit akar megnézni. A tévék linearis
kotottsége is megszlinik majd a digitalis televiziozassal. A net
legnagyobb elénye épp az, hogy sem térben, sem idében nem li-
nearis. A savszélesség ndvekedése biztosan komoly kihivast je-
lent majd ez ligyben. A masik trend pedig az lehet, hogy az esz-
kozok 6sszeéplilnek. Egy monitoron neteziink, és nézzlk a tévét.

mellett lesz képanyag, mint a tévéhiradokban. Nem szeretnénk
a tévéstabokhoz hasonléan azon gondolkodni egy benzinareme-
1ésrél sz616 tuddsitas esetében, hogy milyen —egyébként érdek-
telen —vagokepeket tegytink a hangalamondas mellé. Mas eset-
ben viszont lehet, hogy épp irott tuddsitasra nincs szlkség, és
elég a kép.

- A jové ujsdgircja tehdt fotozik, videdzik, megvdgja az
anyagot, és kézben ,igy mellékesen” még cikket is ir
a torténtekrol?

—Persze.
- Mindezt egy ember?

—Pontaza joanetben, hogy az dsszes jelforma rendelkezésre
all, s szabadon lehet valasztani a tématal fliggéen, hogy képben,
szovegben vagy hangban adjuk-e at, €s mi az idealis. Ami ko-

tottségnek latszik, az valojaban hallatlan nagy szabadsag.
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A Linuxra tettek

A Novell es szovetségesei a nyilt forraskod mellett

A SUSE Linux felvdsdrldsa jelentds lépés a Novell szdmdra afelé, hogy felgyorsitsa a Linux vdllalati bevezetését. A Novell
2000 elején kezdte meg a linuxos megolddsok felépitését, amikor legfontosabb technoldgidjdt, az eDirectory cimtdrat
Linux-rendszerekre is elérhetdvé tette. 2003 dprilisdban a cég bejelentette, hogy a NetWare operdcios rendszeren futo
osszes szolgdltatdst a jovében futtathatovd teszi Linux-kerneleken is, majd augusztusban felvdsdrolta a Ximiant és
annak vezeté linuxos munkadllomds-feliigyeleti megolddsait. Az ilitem azéta sem csékkent. Szeptemberben a cég
bejelentette a Novell Nterprise Linux Services (NLS) nyilvdnos béta-verzidjdt, egy olyan megolddsét, amely SUSE Linux
és Red Hat rendszereken futva hdlozati szolgdltatdsokat kindl Linux-kdrnyezetben. Cikktink szempontjdabol azonban
nem az a legérdekesebb, hogy a Novell — meghirdetett stratégidjihoz hiven — egyre tobb termékét teszi elérhetdvé
nyilt forrdskodu platformon is, hanem hogy ebben a térekvésben mds cégek tucatjai és fejleszték ezrei dllnak mellé.

D Az IBM, a HP és a Dell egyarant megvasarolta az NLS
technologia licencét, hogy azt tovabb értékesitse sajat ligyfe-
leinek. A Novell globalis jelenléte és a vallalati szoftverek te-
ruletén szerzett ismeretei a SUSE Linux technologiaival kom-
binalva a Novellt egy csapasra a leger6sebb vallalati Linux-
szallitéva teszi” — mondta Szittya Tamds, a Novell Magyaror-
szag lgyvezetd igazgatoja a cég sajtotajékoztatojan.

,A Novell ligyfelei mar régota kértek benntinket, hogy haloza-
ti szoftverlinkkel és tamogatasi rendszerunkkel segitsuk

a Linuxot. Most még tovabb megytink, a piac egyik legjobb
Linux-disztribuciojat kinaljuk. A Linux-rendszerek bevezetése
irant érdeklod6 Ugyfeleink —akar adatkdzpontként, akar mun-
kaallomasként szeretnék azokat hasznalni—a Novelltdl meg-
kaphatjak, amire vallalati informatikai rendszereikben szuksé-
guk van. 2004 a Linux éve lesz” - tette hozza Szittya.

A SUSE Linux termékdiviziéva valt a Novellen belil, amely-
nek értékesitési és marketingtevékenységét a cég mar meglé-
v6, foldrajzi alapon szervez6dé uzleti egységei és a SUSE Linux
jelenlegi értekesitési €s marketingszemélyzete Iatja el. A SUSE
Linux mérnokei szorosan egytittmikodnek a Novell termék-

csapataval, hogy a kozos fejlesztési tevékenység 6sszhangban
legyen. ,Elkotelezettséguink a nyilt forraskddhoz kapcsolodik,
nem egy altalunk értékesitett termékhez” — mondta Szittya.
LA SUSE Linux és a Ximian felvasarlasaval a piac néhany leg-
jobb nyilt forraskddu fejlesztéjét tudhatjuk sorainkban, és ki
szeretnénk hasznalni ezeket a képességeket a teljes termék-
vonal fejlesztésében.”

Miutan lezarult a Novellnek a SUSE Linux felvasarlasaval
kapcsolatos akcioja, a cég egyediilallo modon teljes Linux-
megoldasokat ajanl, hozza globalis miszaki tamogatast
nyujt, és az Uj Novell Linux Jogi Védelmi Program
(Indemnification Program) keretében tovabbi biztonsagot ki-
nalvallalati ugyfeleinek. ,A Novell elkotelezett a Linux sikere
mellett” - mondta Szittya Tamas. ,Uj jogi védelmi progra-
munkkal lebontjuk a Linux-rendszerek vallalati bevezetése
el6tt allo korlatokat. A linuxos €s mas nyilt forraskodu megol-
dasok gyorsan novekedtek az utdbbi években, €s a korlatozott
hasznalat feldl az Uzleti szempontbdl kulcsfontossagu terile-
tek felé mozdultak el. Amint azonban a vallalatok stratégiai
befektetésre készllnek a Linux-rendszerek kapcsan, szembe-

Teljes a skala

ASUSE Linux a nagy és kis
ugyfelek igényeit egyarant
lefedi szerver- és asztalirend-
szer-kinalataval. A SUSE
Linux Enterprise Server 8 a
kozepes €s nagymeret( cé-
gek szamara a legfontosabb
halozati szolgaltatasokat ki-
nalja az adatkdzpontokhoz
szlikséges magas foku elér-
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hetdséggel és skalazhatosag-

gal. A SUSE Linux Standard
Server 8 felhasznalobarat fe-
luletet és kdnnyen hasznal-
hato telepito-, illetve
konfiguraldeszkozokkel ta-
mogatott fajl-, nyomtato-,
infrastruktura-, e-mail,
internetatjaro- és alkalma-
zasszerver-szolgaltatasokat

kinal a kisebb cégeknek és
részlegeknek. A SUSE Linux
Desktop teljes funkcionalita-
su Linux-kérnyezetet nyujt a
végfelhasznaloknak, amely e-
mail, irodaiprogramcsomag-,
webbdngész6- és tavoli fel-
ligyeleti szolgaltatasokat tar-
talmaz. A SUSE Linux
Openexchange Server e-mail,
naptar-, feladatkezel6 és
egyéb csoportmunkaeszko-
z0kkel teszi hatékonyabba a
vallalatok mikodését. A SUSE

Linux 9.0 —az otthoni fel-
hasznalok szamara késziilt
els6 operacios rendszer,
amely kihasznalja az AMD
Athlon 64 processzor lehet6-
segeit—a windowsos rend-
szerekrél torténd attérést az
NTFS-fajlrendszerek tamoga-
tasaval segiti, és a gyakorlott
felhasznalok szamara a 2.6
Linux-kernel fejlett képesseé-
geit kinalja, melyek egy része
a2.4-es alapértelmezett
kernelbe is bekeriilt.
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kertilnek a jogi védelem kérdésével. A Novell Linux
Indemnification Program keretében a feltételeknek megfeleld
ugyfelek védelmet kapnak a Linux-rendszerekhez kapcsolodo,
szellemi tulajdont érint6 keresetek ellen.”

IBM-befektetés

ASUSE Linux felvasarlasanak befejeztével teljesultek a fel-
tételei annak az 5o millio dollaros, az IBM altal a Novellbe tor-
ténd befektetésnek, amelyet tavaly november 4-én jelentet-
tek be. A Novell megallapodast kotott az IBM-mel arrol s,
hogy az a Novelltdl vasarolt licenccel szallithat SUSE Linux
Enterprise Server rendszereket az IBM-szerverekhez. Ez a szer-
z6dés Uj csatornat biztosit a Novell szamara az Uzleti felhasz-
nalok SUSE Linux-rendszerekkel torténd ellatasahoz vilagszer-
te. A szerz0des részeként az IBM szallithatja vagy elére tele-
pitheti a SUSE Linux Enterprise Server rendszereket teljes
szervertermékskalajan, igy az IBM eServer iSeries, pSeries,
xSeries és zSeries, valamint a IBM eServer BladeCenter rend-
szereken. A két cég kiegészitette az IBM SUSE Linuxszal kotott
szerz6déset, és a Novell folytatja az IBM-szerverplatformon
futo SUSE Linux-rendszerek fejlesztését és tamogatasat.

Mindez annyit tesz, hogy mivel az IBM szallithatja a SUSE
Linux Enterprise Server rendszereket szerverszamitogépeihez,
konnyebbé valik a Linux megvasarlasa, bevezetése és felligye-
lete, valamint koltséghatékonyabb megoldast jelent az Ugyfe-
leknek. A SUSE Linux konfiguracios és telepitéskezeld eszkoze-
ivel az ugyfelek az IBM-gépeken futd SUSE Linux-rendszereket
konnyebben vezethetik be vegyes halézati kornyezetben, igy
anélkll hasznalhatjak ki a Linux koltségbeli és a rugalmassag
terén mutatkozd elényeit, hogy feldldoznak a szamukra szik-
séges vallalati szintl képességeket.

,Ez egy fontos mérfoldké, és rendkiviili rommel tolt el ben-
nunket a Novell-lel - a Linux-vilag egyik els6 szamu szallitoja-
val —fenntartott, egyre fejlod6 Uzleti kapcsolat” - nyilatkozta
Jim Stallings, az IBM Linux-uizletaganak ugyvezetdje. ,Fontos,
hogy valasztasi lehetdséget biztositsunk az ligyfeleknek.

A Linux vonzo értéket kinal, amelynek segitségével a vilag sza-
mos Uzleti vallalkozasa bevezethet olyan nagy Iépték( fejlesz-
téseket, melyek a Linux el6nyeit — példaul az alacsonyabb
koltségeket, a nagyobb stabilitast €s a megnovelt biztonsagot
—hasznaljak ki.”

Uj partnerek ezrei

mogatasat tlikrozve rekordiramban Iépnek partnerkapcso-
latra a Novellel az uj szoftverfejlesztok, értékesitési partne-
rek, valamint fliggetlen hardver- és szoftverszallitok. Tobb
mint 10 000 fejlesztd csatlakozott a Novell fejlesztéi prog-
ramjahoz az utdbbi hat hénapban, a cég nyilt forraskodu
projektek szamara uzemeltetett webhelye, a Novell Forge
regisztralt felhasznaloinak szama pedig 60 szazalékkal gya-
rapodott 2004 januarja 6ta. A Novell tovabb béviti kapcso-
latait a legismertebb hardverszallitokkal — példaul a mar
emlitett IBM-mel és a HP-vel -, s egylittes képzésekkel, vala-
mint egyéb ugyfélkozpontu tevékenységekkel egészitik ki
meglévo szallitasi szerzédéseiket. A cég értékesitési partne-
rei is gyors iramban ragadjak meg a Novell Linux-

novelték Linux-megoldasokat kinalo Uzletagaikat. Ezzel

a hatalmas és egyre novekvo, globalis gazdasagi kozosség-
gel pedig a Novell paratlan eréforrasokat mozgdsithat

a Linux-megoldasok szallitasara vilagszerte.
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Helyi honlapok a halon (Il.)

E-tgyintezés: a Balkanrol Europaba?

A magyarorszdgi elektronikus tligyintézés olyan, mint a jeti. Mindenki beszél réla, de valdjaban még senki sem ldtta.
Legaldbbis nemigen lehet taldlkozni valoban miikédé alkalmazdsokkal, eqyelére nem igazdn tudunk hivatalos kote-

lezettségeinknek az interneten keresztiil eleget tenni.

D Alapunk aprilisi szamaban megjelent cikk végén irtunk az
Internetes Kozigazgatasi Szolgaltato Rendszer, vagyis az XR be-
vezetésérdl. A www.magyarorszag.hu/ugyintezo cimen elérhe-
6 szolgaltatasrol még nem lehet sok jot elmondani. Jelenleg

lakcimigazolvannyal, nemzetkozi jogositvannyal, egyéni vallal-

Kormanyzati Portal Kizigazgatas: [ausseont =] Kerest: |

- G | English | Deutsch

Allampolgiroknak

KOZIGAZGATAS A-2

Ugyleiras Ugyintézés

iigyinditas
o Anyakonyvek

DEgyéni 25
aLakcimigazalvény
Vezeti engedély

a0rs: yiilési Blzlosnk
Hivatala, Ugyker
aitlevél
g o Személyigazolvany
{ oadofice
4 o Gyermektamogatasok
oNyelvvizsga

EU-csatlakozas

kozoi igazolvannyal és anyakonyvvel kapcsolatos hivatali eljara-
sokat indithatunk el, valamint id6pontot egyeztethetiink egyé-
ni vallalkozéi, lakcimigazolvany-igénylési, anyakonyvi, jogosit-
vany-, lakcim-, személyazonossagi- €s Utlevelligyek intézése-
hez. (Am ez utobbiban sincs sok koszdnet, hiszen az id6pont
akar tobb héttel késobbre is szélhat, mig egy hajnalban elkez-
dett sorban allassal azért egy nap alatt szinte barmit el lehet
intézni.)

Egyel6re nehézkesen kezelhet6, szaraz jogi nyelven irt informa-
cidk olvashatok a ,virtualis okmanyirodakban”, hébe-hoba el6for-
dul néhany letoltheto Grlap, és az egész orszagban csupan 49 ok-
manyiroda elérhet6ségét soroljak fel. Koka Jdnos, az Informatikai
Vallalkozasok Szovetsegének elnoke az aprilisi Internethajon tar-
tott eléadasaban bemutatott egy grafikont, amely szerint a tava-
lyi évben elektronikus Ugyintézést igénybe vevék szama (a lakos-
sag 6%-a) alapjan az utolso el6tti helyen kullogunk a mintegy
30 orszagra kiterjedd felmérésben. Csak azért nem az utolson,
mert Bulgaria is ott volt a vizsgalt orszagok kozott — vagyis
a helyzet balkaninak nevezheté.
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Kérelem kattintasra

De nézziik, hogyan tudunk ebbél a gédorbél kijutni, milyen
intézkedések, torvények, pénzosszegek allnak a kozigazgatas
szerepl6inek rendelkezésére, és vajon mikorra varhato6 az érde-
mi valtozas.

A kozigazgatasi eljarasokrdl szol6 torvény tervezete a kozponti
igazgatasi szerveknek jovo juliustol, az onkormanyzatoknak pe-
dig 2010-16l irja el6 az elektronikusan érkezd kérelmek fogada-
sat. Ez nem azt jelenti, hogy minden szerv €s minden 6nkor-
manyzat honlapja teljes korGen kiszolgalja majd a virtualisan
betérd lgyfeleket, hanem azt, hogy az altaluk elektronikusan in-
ditott ligyeket koteles fogadni, illetve eljarni azokban. Vagyis
egy e-mailben kildott bejelentés, kérelem, eseménykozlés
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ugyanolyan intézkedési kotelezettséget ré a hivatalra, mintha
az hagyomanyos levélben vagy személyesen, az Ugyfél megjele-
nésével érkezett volna (iktatds, figyelembevétel, halasztd hataly,
30 napon bellli valaszadasi kitelezettség stb.). Az elektronikus
alairas mindennapos hasznalataval természetesen az
interneten benyujtott adobevallas vagy egyéb bizalmas irat, il-
letve annak Utja is kévethet6 lesz. (Lasd keretes irdsunkat az
elektronikus tigyintézés szintjeirdl.)

EU-milliardok az elektronikus iigyintézés fejlesztésére

Az elektronikus (6n)kormanyzat kialakitasa nem csupan
a webes szolgaltatasok létrehozasat jelenti, hanem a hatdsag
belsé munkajanak teljes atszervezését is. A hivatalon bellli
e-ugyintézeés megkoveteli a személyekre lebontott, pontosan
megfogalmazott hataskoroket, valamint az ugyek elektronikus
nyomon kovetési lehet6ségét. Az Uj és nem mindig megbizha-
t6 technologia miatt a kozigazgatasi eljarasokrol sz616 torvény-
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*The Government governs the Realm. It s accountable to the Ritsdag.”

REGERINGSK/ Chapter 1, Article & of the Instrument of Government

Government Offices
of Sweden

International meeting on the greatest challenges facing
humanity

How has the human in stopping such threats to asthe
ozome hole and smallpox? And why have we failed to cope with global challenges such
as the greenhouse effect, polio and world poverty?

This was the topic of a mesting in Stockholm on 18 May, with from about
i The meeting db

y the
Ministry for Foreign Affairs and the International Task Force on Global Public Goods.

[Cabinet ministers =]

— Press release: nternational meeting on the greatest challenges facing humanity Ministry - |
- The International Task Force on Global Public Goods OK]
Ministry for Foreign Affairs, 10 May 2004

Publications

17 May: Global agreement on chemicals enters
into force
On Monday 17 May the Stockholm Convention entered into
force and became  legally binding global agreement. The
convention is historic in that it s the first global
environmental convention to deal comprehensively with
trade, production, emissions and waste from hazardous
chemicals.
- Read the press release: Global agreement on chemicals
enters nto force
Ministry of the Environment, 19 May 2004

Studying in Sweden

All-day seminar on international migration and

tervezet kiemelt jelentdséget tulajdonit az adatok biztonsaga-
nak. Alapvet6 fontossagu lesz példaul az Ugyfél azonositasa -
ezt vagy elektronikus aldirassal, vagy a személyazonosito és
lakcimadatokkal lehet majd megtenni. A vilaghalon az infor-
maciok kdnnyen elveszhetnek vagy megsemmisiilhetnek, ezért
a dokumentumok megérkezéserdl a polgarmesteri hivatal érte-
sitést fog kuldeni a feladoknak. A hatésagoknak meg kell te-
remtenilk az elektronikus uton érkezett adatok sérthetetlensé-
gének feltételeit is. Tovabbi el6iras, hogy az ligyintézés soran
felmerl6 technikai problémakrol az onkormanyzat koteles lesz
tajekoztatni az Ugyfelet, és az Uzemzavar id6tartamat figyel-
men kivil kell hagynia a hataridok szamitasanal.
Akotelezettségek egy része ,csupan” szervezési probléma, de
sok szolgaltatas kiépitése komoly anyagi forrasokat igényel.
(Ha az e-kormanyzas a teleplilések kotelez6 feladata lesz, akkor
—egy Ausztridban készllt becslés szerint —lakosonként évente
15 eurd, vagyis csaknem négyezer forint raforditassal lehet sza-
molniuk.) Idén a forrasok eléteremtésében segit a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium, valamint az Informacios Tarsadalom
Kht. altal kiirt, 2 millidrd 180 millio forintos keretosszegl EU-
palyazat, amely a koltségek 87,5%-at hivatott fedezni. Ha min-

Domstolsvidsendet

Aktuellt

040524 Ny uthildningsplan for fiskaler och adjunkter
1 samrd med averrattema ach med inhamtande
av synpunkter frén de underétter som har
utbildringsplatser for fiskaler har en ny
utbildriings- plan for fiskaler och adjunkter
utarbetats av Damstolsverket. Under senare r
har domaruthildningen varit firemal for flera
utredningar och har under tiden farandrats. De
stirsta farandringama &r ett uttkat teoretiskt
inslag och infarandet av ett sarskit handledar- o
skap. Den utbildningsplan som enligt howatts-
och kammarattsinstruktionen skal finnas och [Ze §
som senast antogs 1992 respektive 1893 har nu 200301 200302
omarbetats for anpassning till namnda forand- —
vingar. De skilnader som finns mellan domstols- v
slagen nar det galler maltyper och arbetssatt
motiverar inte i sig att ramen far utbildningen
skilier sig &t. Den nu omarbetade uthildnings- A

Tidningen Domkretsen

o
2004:01

planen ar darfor gemensarm for allman domstol 2
och allmn fervaltningsdomstol. Den nya =
utbildrings planen beslutades 2004-05-17 och o
galler tills vidare. Malsattningen ar att planen ™
skall vara fardig far spridning i tryckt form under 2
juni ménad. Las utbildnings planen. T ¢asigon ,

o

post. domstolsverhet@dom.se

8n ash mad dan 25 juli 2003 gillerlagen

etswabbplate anvindar
040518 Nyt nummer av Domstolsverket Informerar St "
okl

den sikeresen halad, &€s az emberek megfelelé aranyban hasz-
naljak a szamitogépeket, akkor egyszer majd elérhetjiik Svéd-
orszag szinvonalat, ahol gyakorlatilag majdnem minden hiva-
talos Ugyet el lehet intézni elektronikus uton.

E-birdsag: rovidebb perek, védett tanik videdn

Nemcsak kormanyzati vagy 6nkormanyzati tgye lehet az al-
lampolgarnak: évrél évre egyre tobb birosagi intézkedés torténik.
Persze nemcsak a peres Ugyekrél van sz6, hanem a cégbirdsagi
bejegyzésekrdl és a tobb tizezer kdzdsségi joganyag kezelésérdl,
alkalmazasarol is.

Ennek érdekében az e-birésag kiépitésérdl targyalt Lomnici
Zoltdn, a Legfelsébb Birosag €s az Orszagos Igazsagszolgaltata-
si Tanacs elndke Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési mi-
niszterrel. A f6biré elmondta, hogy jelenleg 82%-os a birak sza-
mitogéppel valé ellatottsaga, az orszagos haldzatban lévé hét-
ezer-Otszaz szamitogep mellé tovabbi kilencszazra van szlkség
ahhoz, hogy minden magyar bironak sajat gépe legyen. Es
amig egy osztrak bir¢ targyalds kozben is percek alatt beszerez-
heti a per eldontéséhez szikséges adatokat, peldaul az ingat-
lan-nyilvantartasbol, addig magyar kollégdjanak hdnapokra el
kell halasztania az eljarast a foldhivatali megkeresés miatt.
Afobiro szerint fontos, hogy a targyalo birak minél el6bb

@deoChat

E-mail: info@videochat.hu

Tébbszemkozt...

Altalanos ismerteté

QO Anaianos ismertets Hogyan valhat On Videochat felhasznalova?

&7> Regisztracio

- Kiiens tetoités

ﬁ? Adatmédositas

o7

?7” Gyakori kérdések

€8 seitse

Avideoehat st barmely - Matd

ADSL-lgyfel , Internet szolgé tatots A
rendszer hasznalatahoz szikséyes "regisziracids kid™of tartalmaze
Kartyat az 1212-6s Telsionns Ugyfélszolodlaton és a MatéwP ontokban

Iehetigényeini a szolyéltatss megrendelésekor. A Kitty&t postén kildjik
ki az On cimére. A kliens szofivert- melyet a Matév biztosit- a WEB-oldal
*Kliens letiltés" menipontia alatt lehet elémi. EI kell fogadnia &
sz0lgaltatés hasznalatanak feltételeit, amelyek a WEB-oldal
"regisziracid’ menipontiaban olvashalik. Az egyéh feltételekst (PC,
kamera, Internet) Onnek kel biztositania.

Mit értiink a WEB-alapi VideoChat szolgaltatasa alatt?

AVideoChat 43 az Intermetre ADSL

dk szamara vided, hang és szdveges

(1) mativ  X_axelero

A VideoChat szolgaltatas uzemeltetsje a atav.
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hozzaférjenek elektronikus uton példaul a Belugyminisztérium
nyilvantartasahoz, illetve a legfelsébb birosagi és itél6tablai
hatarozatokhoz.

A svéd minta itt is kovetendd: a www.dom.se lapon talalhato
keresovel pillanatok alatt megszerezhet6k a kozponti birésagok
itéletei. 2004. januar 1-jétdl Svédorszagban minden birdsag
koteles a vegzést elektronikus formaban is kozrebocsatani.

Az oldalrdl letolthetok a perekkel kapcsolatos kérések, s az ala-
irt kérvényeket azutan sajat kezu alairassal ellatva a birosag
irodajaban kell leadni.

Az Eurdpai Union belll elektronikus formaban —fax vagy e-pos-
ta—is lehet pert inditani, akar egy masik orszag teruletén. Felté-
tele, hogy 5 napon beliil megérkezzen a birésagra a beadvany
lemezre rogzitett eredetije. Beadvanyokat és koveteléseket is be
lehet nydjtani hasonléd modon. Ebben az esetben elektronikus
alairassal kell igazolni a dokumentumok hitelességeét.

Az e-kormanyzas szintjei

Az els6 szint az egyszer(i in-
formaciokozlés. A hazai onkor-
manyzati és kozponti igazga-
tasi portalok, illetve statikus
weboldalak alkalmasak erre

adobefizetéseket is, Veszprém
varos weboldalan pedig ma-
justélonline, vagyis valos ide-
jU csaladjogi, mentalhigiénés,
lelki és egészségligyi tanacs-

Az elektronikus cégeljaras technikai és jogi feltételei ma mar
Magyarorszagon is adottak, bevezetése jovére kisérleti projekt
formajaban, majd 2006-tdl teljes mértékben megvalosul.

Az Orszagos |gazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala (OITH) és az
IHM jelenleg kozdsen dolgozik a tavkihallgatas lehetéségenek
megvalositasan. Lényege, hogy a taninak nem kell megjelennie
a kihallgatason, hanem egy kamera és az internet segitségével
mintegy tavkonferencia formajaban valaszolhat a kérdésekre. Ez
bonyolult, tobb személyt érinté blnugyeknél megkonnyitheti
a procedurat, mivel elkeriilhetd a tanuk utaztatasa. Egyik tavkoz-
lesi szolgaltatonknak mar létezik hasonld szolgaltatasa,
avideochat, ahol egyszer(i webkamera segitségével
videotelefonalhatunk, vagy irasban Uzengethetlink egymasnak
egy chatférumra bejelentkezve.

OTLEVEL

SZEMELYT
IGAZOLVANY

J0GOSITVANY

SZOCIALIS
1GAZGATAS
ADOZASSAL
) KAPCSOLATOS UGYEK
FORGALMI
ENGEDELYEK

b jEevint vaLLALkozOT
B 1GAZOLVANY

J IGAZGATAS

a szolgaltatasra. adas mlkodik. A hivatalok

RORERES
R N

» Debrecenho

P JLIgE b Hivatali telefonkbmyv
75> Wep k

» HIVATAL

» ONKORMANYZAT

» INTEZMENYEK

» YENDEGOLDAL
TERKEP
PROGRAMOK

» SAITOSZOBA

» HATTER
EGYHAZI ELET
TESTYERVAROSOK

Arra kérjiik, tiszteljen meg
benntinket véleményével!
Alakitsuk ki kozosen

a wiww.debrecen.hu
végleges arculatat!

Debrecen flott az ég
Hélégballon-kupa az EB-eldk:

Debrecen M. |
Gnkormanyzata

észlletek jegyében

Méjus 25-481 6t napra kivirdgzik”
a debraceni éabolt, ugyanis
neayedik alkalommal rendszik
meg a MOL-kupa nemzetkozi
hélégballon-versenyt. A
rendezvény kézpontia a
repuldtéren lesz, shol hajnalban
&5 pirkadatkor folynak majd &
wersenyek, de sttétedés utdn a
belvarost is megszinesitik majd a
ballonok fényei, Mdjus 29-én,

o szombaton pedia egész napos

W 15tvanyos leqi karnevallal 2érul a
sorozat,

tousbb >

A masodik szinten lehetévé
valik az allampolgarok és a hi-
vatalok online kommunikacio-
ja: Grlapok letoltése, kilonbo-
26 forumok. A nagyobb tele-
pilések portaljain altalaban
mar megtalaljuk ezeket az ele-
meket. Debrecen honlapjan
a varos legnagyobb adofizetoi
nyomon kovethetik a helyi

egyre tobb helyen varjak
e-mailben is a lakossag épités-
hatosaggal kapcsolatos kérde-
seit, észrevételeit, s elterjedt-
nek tekinthetd a polgarmeste-
rek online fogadddraja.

Aharmadik szint az inter-
akcié. Ide tartozik példaul az
Urlapok elektronikus kitoltése
és elkuldése, amelyekbdl
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HUMAN FOOSZTALY
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| HAZSZAMOZAS

azonban csak Ujabb aktak
lesznek a hivatalban. Ehhez
mar szlkséges az ugyfelek
egyértelmU azonositasara al-
kalmas elektronikus aldiras —
az ezzel kapcsolatos szaba-
lyokat jelenleg késziti el6
azinformatikai térca. Igy a
klasszikus értelemben vett

elektronikus lgyintézéssel

f Menték
‘ Tiizalték
TERKEP] 0

Rendérssy

Ml ELERHETOSEGE:
Caritas lelkisegsly telefonszolgslat
apcsolat” Lelki segsly telefonszolgalat
ségi Lelki segely telsfonszolglat
Alkahol, drogsegély ambulancia
Drog Stop
gyttt a rak ellen"
vonal infarméciss telefons zolgltatas

Magyar Vrdskereszt

Veszprémi ifjisag telefonszolyalat

Kekvonal - Gyermekkrizis Alapitvany:
/a problémskkal kizkadd veszélyben 6 gyerskek és fiatalok ingyenes
FORUM) segélyvonala /

Nane Segélyvonal

Allatvédd egyesilet

EGYEB SEGELYKERD TELEFONSZAMOK, KARITATIV SZERVEZETEK

Ioéntalmazett nik és gyerekek segélyvonalal

még egyetlen magyar 6nkor-
manyzatnal sem talalkozunk.

A negyedik az Ugynevezett
tranzakcios szint, amikor az
ugyintézés, valamint az Gzleti
tranzakcio teljes egészében az
interneten bonyolddik le. Eb-
ben a fazisban az Uigyek papi-
ron mar egyaltalan nem jelen-
nek meg a rendszerben.

104, 88/423-209
105, 88/420-055
107, 88/428-022

60/505-603
88/ 422-205 400.00-24.00/
88/ 407425
88/421-857 fingyenes/
B0/505-676 /éjel-nappalé
60/505-675
60/505-303
88/327-333

BA/AD7-426  Jparos  napokon
17.0021.00¢

60/ 505000

80/501-101 /minden este 18.00-
2200/

1267-4900 fegész nap!
B8/410-667, 20/365-0744
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Humaninformatikai
trendek

Gyorsabb es hatekonyabb folyamatkezeles
integralt rendszerekkel

Ma mdr a vdllalat 6sszes folyamatdt le lehet képezni informatikai rendszerekben, a beszerzéstél a készletgazdadl-
koddson és az elldtdsi ldncon dt az értékesitésig, a pénziigyi-szamviteli és a humdnpolitikai nyilvdntartdsig,
valamint az ehhez tartozé informdciédramldsig. Am nem helyettesiti az embert, csak megkiméli a rengeteg
adminisztrdcios tehertdl. Az informatika a humdnerdéforrds-gazddlkodds teriiletére is szdimos megolddst kindl.

A hazai vdllalatok, amelyek élnek a humdninformatika lehetéségeivel, sajdt fejlesztésii vagy vdsdrolt rendsze-
rekkel teszik hatékonyabbd folyamataikat, mig tobb multinaciondlis cég a nemzetkézi kézpontban mdr elfoga-

dott megolddsokat alkalmazza.

D A Tesco Global magyarorszdgi valla-

latdndl példdul bels§ intranethdlézat
m(kddik, amely f6leg az informécid-

dramldst segiti eld. Olyan kdzponti adat-

bdzist kivdntak 1étrehozni, amelyet

a cég munkatdrsai barmely pillanatban
elérhetnek, és folyamatosan naprakész
informdci6t biztosit szdmukra. Ez elsé-
sorban azért fontos, mert jelenleg

33 hipermarket tartozik hozzdjuk, és

majdnem 15 000 alkalmazott, {gy képte-

lenség lenne mindenhovd papiron eljut-
tatni a sziikséges informdcidkat.

,Az intraneten kommunikdlunk druhd-
zainkkal, raktdrainkkal, illetve a koz-
ponti iroddn beliil is” — mondja Dolmad-
nyos Gabor, a Tesco [T-igazgatéja.
»Mdsrészt bels§ humdninformatikai al-
kalmazdsaink is vannak, ezeken tébbek

kozott a véllalat dolgozdinak nyilvéntar-

tdsdt, valamint az utédldstervezést ve-
zetjiik. Jovére pedig bevezetésre kertil
Magyarorszdgon egy olyan huméninfor-
matikai rendszer, amely nemzetkozi
szintd, globdlis dontés eredményeként
sziiletett.” A szakember dllitja: kézzel-
foghatd haszna és forintban kifejezhetd

értéke van, ha huméninformatikai rend-

szerek 1éteznek a vallalaton beliil, és
azok mkdddképesek is.

Teljesitményértékelés és 6sztonzés

A munkatdrsak teljesitményértékelése
fontos eszkdz a véllalat hatékonysdga-
nak néveléséhez, de segitséget tud nyuj-
tani a karriertervezésben, az anyagi és
nem anyagi 6sztonzésben is. A Sara Lee
Kdvé és Tea Magyarorszdgnal a teljesit-
mény mérése helyett komplex teljesit-
ménymenedzselést alkalmaznak.

A vezetdk és a beosztott munkatdrsak
meghatdrozott felel6sséggel tartoznak az
egyéni és ezdltal a szervezeti teljest-
mény létrejottéért.

A legtdbb véllalatndl 1étezik valamiféle
mérése, illetve értékelése az iizleti ered-
ménynek és az ahhoz valé egyéni hozza-
jéruldsnak, a kérdés csak az, hogy mi-
lyen eszkdzokkel biztosithatd az {izleti
tervek szerinti eredmény elérése. A tel-
jesitménymenedzsment ilyen eszkoz,
amely vagy spontdn mddon jelenik meg
a vezetdk és a munkatdrsak napi kapcso-
latdban, vagy dgy, hogy azt szervezett
folyamatként hatdrozzék meg. Am ez

a legkevésbé humdnpolitikai eszkdz

a HR-eszkoztdrban: a HR legfeljebb szak-
értéként részt vehet a rendszer kialaki-
tdsdban, és tandcsaddssal segftheti annak
mikodtetését.

KocCzo ILDIKO

»Nincs egységesen alkalmazhatd recept”
—véli Nagy LdszI6, a Sara Lee HR-
igazgatdja. A teljesitménymenedzsment-
rendszer kialakitdsa sordn meghatdrozé
tényezd a vallalat {izleti stratégidja és pi-
aci helyzete, tovébbd jelentésen befolyd-
solja a vezetési kultdra és a HR szerve-
zetben elfoglalt helye, elfogadottsdga.

A szakember szerint olyan rendszer si-
keres mikddtetésére van esély, amelyet
az érintett vezet6k bevondsdval alakitot-
tak ki, és amely altaluk is érzékelhetGen
segiti az iizleti célok elérését, nemcsak
azok utélagos adminisztrdciéjdra szolgdl.
[déig persze rogds lehet az tt, a beveze-
tés sordn szdmos érdeket kell egyeztet-
ni, esetenként erds ellendlldst kell
legy6zni. Ebben az els¢ szdmu vezetd
tdmogatdsa jdtszhat dontd szerepet.

A Sara Lee teljesitménymenedzsment-
rendszerét is intranetes alkalmazds segf-
ti. A mdr emlitett el6ny6kon kiviil lehe-
t6vé teszi a rendszer haszndlatdnak
egyéni tanuldssal (e-learning segitségé-
vel) valé elsajatitasdt. Egyik legfontosabb
szolgdltatdsa a folyamatban bet6ltott
szerepek vildgos megjelenitése és azok
kozott a véltds megkdnnyitése: példdul
egy vezet§ egyszerre lehet értékeld és
értékelt, tovdbbd értékelt munkatdrsa
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vagy beosztottjai esetében jévdhagyo.
»INe kész folyamatot vésdroljanak, és
prébéljanak meg adaptélni, hanem a vél-
lalatuk tényleges sziikségleteibdl kiin-
dulva, lehetdség szerint bels§ eréforrds-
sal, az érdekeltek bevondsdval alakitsak
ki teljesitménymenedzsment-rendszeri-
ket” — tandcsolja kollégdinak és més cé-
gek kompetens vezetdinek a Sara Lee

szakembere. A bevezetés sordn vildgosséd

kell tenni, hogy elsdsorban nem HR-
eszkozr6l van szd: ez a vezetdk és a

munkatdrsak eredményes munkdjat segf-

ti. Nagy Lészl6 a rendszer kidolgozottsé-
géndl fontosabbnak tartja a hiteles m{-
kodtetését. Tapasztalata szerint az egy-
szer( eszkdzok kovetkezetes, minden
érintett szdmdra dtldthatd és kiszémitha-
t6 alkalmazdsa sokkal tobbet ér, mint
akdrmilyen j6, de hitelét vesztett eljdrds.
Széles kdrben haszndl intranetes és
internetes megolddsokat a HR-ter{ileten
beliil a Visteon Hungary is, els¢sorban
informdcidk, eljdrdsok tovdbbitdsdra,

megismerésére, illetve informdcidkozlés-

re. ,A toborzdshoz Eurépdban haszndla-
tos, nemzetkdzi rendszert alkalmazunk,
amelyen keresztiil minden létesitmény
elérheté” — mondja Erdei Sdndor,

a Visteon humdnpolitikai vezetdie.

»A munkaid6-nyilvéntartds jelenleg
Alba-specifikus, vagyis csak itt, Magyar-
orszdgon, a székesfehérvdri véllalatndl
haszndljék, de jovdre varhatdan az is
nemzetkdzi, k6zos rendszerré valik.”

Kozéppontban a szervezeti kultira

A szakemberek véleménye megoszlik,
hogy melyik a jobb: a véllalaton beliili,
sajat fejlesztés( rendszerek alkalmazdsa
vagy a kiilsd fejlesztd dltal hozott szoft-
verek, amelyek valamelyest szintén test-
re szabhatok.

Angyal Gdbor, a Nexon kereskedelmi
igazgatdija szerint akdr vasdrolt szoftve-
rekrdl, akdr véllalaton beliil fejlesztett
megolddsokrél legyen is sz6, a human-
informatikai megolddsok alkalmazdsa
mindenképp kultiraformdld. Ha a kész
rendszer a cég kulttrdjanak szerves ré-
szévé valik, akkor nagyon gyorsan meg-
tériil a befektetés. [gy &ltalsban érde-
mes nem a bels§ eréforrdsokat leter-
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helni a megoldédsok kitaldldsdval és be-
vezetésével, hanem azt fejleszt6cégre
bizni. A Nexon kézel 15 éve kindl hu-
méniigyviteli megolddsokat, s magyar
vallalatként jél ismeri a hazai sajétossd-
gokat, az itthoni emberier6forrds-gaz-

ddlkodds kihivésait. Ocskay Szildrd, a
cég ligyvezetdie Ugy latja, hogy nagyon
sok vdllalat, intézmény, illetve gazdasé-
gi tdrsasdg él azzal a lehetdséggel, hogy
bér- és tdppénzszamfejtési, személyzeti
és munkaiigyi tevékenységét informati-
kai megoldéssal tegye gyorsabbd, haté-
konyabbd. A szakember elmondta:
nexonBER nev( programjuk n4lléan,
illetve mds, egységes tigyviteli rendsze-
rek részeként is izemeltethetd. Ocskay
Szildrd gy 14tja, hogy a hazai HR-
szakemberek tobbsége nyitott az dj hu-
méninformatikai megolddsokra, igy
nexonHR elnevezésd rendszeriik nép-

szerlsége is n6. Ez a program a humén-

eréforrds-gazdalkodés szinte minden te-
riiletén alkalmazhatd, a toborzéstdl
kezdve a szervezeti analizisen 4t a kar-
riertervezésig, de a véllalati képzések,

fejlesztések is koordindlhatdk vele. A
rendszer a munkavallaléi adatok térold-
sa és karbantartdsa mellett a munkaval-
laléi er@sségek és fejlesztési sziikségle-
tek figyelemmel kiséréséhez is segitsé-
get nydjt, valamint az utédok kivalasz-

tdsdhoz és a teljesitménymenedzsment
kihivésaihoz is hasznos eszkézt kindl.
Ha a szakma véleménye a vdsdrolt és a
sajat fejlesztésd szoftverek, informatikai
megolddsok tekintetében el is tér, abban
mindenképpen megegyezik, hogy egyre
kevéshé lehet a korszerd humdnerdfor-
rés-gazdalkoddst specidlis szoftvertdmo-
gatds nélkiil elképzelni.

Mig példdul az élldsinterjuk, illetve a
karriertervezési beszélgetések, személyi-
ségfejlesztd vagy vezetdi tréningek ha-
gyomdnyos médon zajlanak, addig dridsi
segitséget jelenthet, ha ezek dokumen-
tdldsa mér elektronikusan torténik. Mi-
vel a HR egyes teriiletein keletkez alap-
informdciék — a munkavéllalok adatai —
azonosak, az ott haszndlt szoftverek in-
tegrdltsdga nagyban megkdnnyiti az
adminisztréciot.
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Az SMC vizioja a vezeték
nélkuli halézatokrol

A kis- és kézépvallalkozdsok, valamint az otthoni felhaszndlok szamdra késziilt hdlozati megolddsok vezeté szolgdl-
tatoja, az SMC Networks tobb mint 30 éves tapasztalattal rendelkezik a hdlozatépités teriiletén. Az Accton
Technologies Corporation szdzszdzalékos tulajdonu lednyvdllalataként az SMC logisztikai, értékesitési és marketing-
szakismereteit egyesiti az Accton dramkorok tervezésében és gydrtdsoptimalizdaldsban szerzett tapasztalataival. Erre
alapozva négy kiemelt piaci szegmensben kindl hdlozati megolddsokat: a kis- és kézépvdllalkozdsok, az otthoni hdlo-

zatok, az internetszolgdltatok, valamint a vendégldtoipar (szdlloddk, tengerjdro hajok stb.) szamdra. Patrick
Lelorieux-t, az SMC Networks Amerikdért, Eurdpdért, Afrikdért és Japdnért felel6s vezeté tisztviseldjét az SMC piaci
torekvéseirdl és a vezeték nélkiili technologidn alapuld uj szolgdltatdsairol, termékeirél kérdeztiik.

D— Mit remélnek a magyar piactol?

— Az SMC igen sokat vér a magyar piac-
tél. Meggy6zGdésiink, hogy miutdn
Magyarorszdg mdjusban csatlakozott az
EU-hoz, még tovébb tudjuk javitani no-
Hagyomdnyosan minden olyan orszdg,
amely segitséget kap az Eurdpai K6zos-
ségt6l, szivesen felgyorsitja a tavkozlési
infrastruktura fejlesztését, és a legmo-
dernebb technikédkat szeretné telepiteni
annak érdekében, hogy versenyképes le-
gyen, s6t id6nként meg is el6zi a tobbi
eurépai orszdgot. Abban is hisziink,

hogy a KKV- és ISP-piac jelentfsen nove-

kedni fog, amint a véllalkozésok is bé-
viilnek, és lehetséges piacuk hatdrai is
jelentdsen kitdgulnak.

- A vezeték nélkiili megoldas az
uralkodé irdnyzat mind a viéllalati,
mind a héztartisi szektorban. Cé-
giik milyen termékekkel, szolgalta-
tasokkal segiti a vezeték nélkiiliség
elterjedését?

— Meggy6z6désiink, hogy a vezeték nél-
kiili technoldgia dtvétele minden kor-
nyezetben egyre dltaldnosabbd vélik,
Ugy a vdllalkozdsok, mint az otthoni fel-
haszndlék kozott. A véllalati szférdban
ma a vezeték nélkiili technoldgia kitdnd
kiegészitGje a médr meglévd kdbeles infra-

strukttrdnak. A 140 Mbps étviteli sebes-

séget is elérd teljesitménnyel a sdv-
szélesség ma mdr barmilyen felhaszndlés
futtatdsdhoz elegendd a vezeték nélkiili
hélézaton.

Az otthonokban a vezeték nélkiili halé-
zat de facto szabvénnyd vélt; ma mdr

szokdsos elvards két PC 6sszekapcsolha-
tosdga egymadssal vagy egy nyomtatdval,
illetve kiils§, megosztott hozzaférés biz-
tositdsa széles sévd Wi-Fi csatlakozéssal.
A valésdg azonban az, hogy miutén a
felhaszndlé kiépitette otthoni hélgzatdt,
rendszerint rdjon, hogy a Wi-Fi sokkal
tobbet tud, mint amire eredetileg gon-
dolt. Példdul ha egyszerten csatlakozta-
tunk egy Wi-Fi kamerdt, ezzel hdléza-

tunkat a hdzunkat véd¢ biztonsdgi esz-
kozként haszndlhatjuk azdltal, hogy egy
esetleges behatoldst rogziteni tudunk
PC-nken vagy ADSL-csatlakozédson ke-
reszt{il egy mdsik szdmitégépen. Az
ADSL-router fel tudja hivni GPRS-
telefonunkat, és a mobilunkon keresztiil
valés idében tudjuk nyomon kévetni,
hogy mi térténik a hdzunkban.

- Milyen ij otthoni szorakozasi le-
hetbségekkel gazdagodunk a kozel-
jovében?

— Egyre inkdbb valdsdggd valik az ottho-
ni vezeték nélkiili szérakoztatéhdléza-
tok kiépitése. Példdul az EZ Stream ve-
zeték nélkiili multimédia-vev6berende-
7és lehet6vé teszi, hogy személyes mul-
timédids felvételeinket a tévénken vagy
a hifitornyunkon nézziik, illetve hallgas-
suk meg, s hamarosan a DIVx és DVD
lehetdsége is rendelkezésre fog dllni.

A vezeték nélkiili telefon szintén hasz-
ndlni fogja a Wi-Fi infrastruktarét. Egy
Wi-Fi ADSL-router segitségével csatla-
koztatni tudjuk Wi-Fi telefonunkat, és
bdrhovd telefondlhatunk vele, rendkiviil
versenyképes dron.

Az SMC elképzelése a digitdlis otthonrdl
az, hogy a Wi-Fi technolégia a kdzeljo-
v6ben 0sszekapcsolja a mér 1étezd ott-
honi hélézatokat, azaz a PC-t, a mobil-
telefont, a riasztérendszert, a széra-
koztatéelektronikdt és igy tovdbb.
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Erett rendszerek beéré
piacokon

Az LLP-t 1992-ben alapitotta Prdgdban Adam Bager. Ma a céq 7 kornyezé orszdgban — koztiik 1996 6ta hazdnkban is
- rendelkezik képviselettel, de 130 munkatdrsa a vildg 50 orszdgaban tobb mint 300 ligyfélnél implementalt mdr in-
formatikai megolddsokat. A forgalmazott termékek kozé tartozik a SunSystems vdllalatirdnyitdsi rendszere, az LLP
sajat PSA-megolddsa, a time@work, a Pivotal CRM-rendszere, a Fourth Shift MRP-rendszer, az MIS iizletiintelligencia-
megoldds, valamint legujabban a Microsoft Business Solutions—Navision és a Microsoft Business Solutions—Axapta.

A cég referencidi k6zétt szerepel a Johnson & Johnson, a Shell Gas (LPG), a Marriott Hotels és a GlaxoSmithKline, vagy
emlithetjiik a KPMG-t, a hazai vdllalatok koziil pedig a KFKI-t, illetve az Anda Presentet. Barbara Dreskaval, a cég
ligyvezetdjével és a budapesti lednyvdllalat vezetdjével az ERP- és a CRM-piac alakuldsdrdl, valamint az LLP eredmé-

nyeirdl, terveirdl beszélgettiink.

D - Hogyan alakult az idei év az
LLP szamdra?

— Tavaly elkezdtiik béviteni
portféliénkat, {gy méra széles ERP-
kindlattal rendelkeziink. El§szor is itt
van a SunSystems, amely kezdett6]
fogva az alaptevékenységiinkhoz tarto-
zik. 2003-ban kezdtiik el a Microsoft
Business Solutions vallalatiranyitdsi
rendszerek, az Axapta és a Navision for-
galmazdsdt, s ma mdr ez az egyik leg-

gyorsabban fejl6dd iizletdgunk. Az év el-

s6 néhdny hénapjdban elinditottunk
tobb CRM-projektet, tehdt a Pivotal is
jol startolt. Folyamatosan keresiink 4j
kollégdkat, tandcsaddkat, értékesitket
és fejlesztGket, ami pedig a pénziigyi
helyzetet illeti, Ggy tdnik, hogy teljesite-
ni fogjuk a kitdzott célokat.

- Melyik iizletdguk volt a legsikere-
sebb az elmiilt hat honapban?

— Abban a szerencsés helyzetben va-
gyunk, hogy minden egyes {izletdgunk
jobban teljesit ma, mint egy évvel ez-
el6tt. A Pivotal-projekteket mér emlitet-
tem, és idén hdrom Uj Axapta-ligyfeliink
is lett. Tobb, még tavaly elinditott
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Navision-projektet zdrtunk le az elmult
néhdny hénapban, és Gjabbakat is el-
kezdtlink. A SunSystems megoldést ille-
téen pedig nagy nemzetkdzi munkdink
vannak folyamatban, munkatdrsaink az
Egyestilt Allamokté] Srf Lankdig sok or-
szdgban dolgoznak.

- Az egyes termékek mekkora részt
képviselnek portféliojukban, és ez
hogyan viltozott az elmiilt néhdny
évben?

— Két évvel ezel6tt a SunSystemsszel
kapcsolatos munkdink adtdk bevételeink
00 szdzalékét. Ma ez a rész lecsokkent
kb. 70 szdzalékra, mialatt az MBS-
termékek mar 25 szdzalékot képvisel-
nek. A maradék 5 szdzalékot a Pivotal,
az MIS nev{ iizletiintelligencia-alkalma-
74s és egyéb, a portféliénkba tartozd ter-
mékek forgalmazdsa adja.

- Ugy tiinik, hogy az LLP valamiféle
stratégiai tjratervezés keretében
beldtta: az egy-két évvel ezeldtt for-
galmazott termékek - példdul

a SunSystems és a Pivotal — nem elég
nagyok ahhoz, hogy biztositsdk

a cég jovajét, és jobban jdr, ha egy

SZELL ANDRAS

Microsofthoz hasonlé nagyobb gydr-
to partnerévé vilik...

— A SunSystems kapcsdn hatalmas nem-
zetkozi projektjeink és olyan referencia-
ink vannak, mint a GlaxoSmithKline,

a Shell Gas (LPG) vagy a Johnson &
Johnson. Ez tehdt semmilyen értelem-
ben nem szdmit kicsinek. A Microsoft-
szOvetség célja inkdbb az, hogy az ERP-
termékek piacdn dj szegmensekbe hatol-
junk be. A SunSystems nagy nemzetkozi
projektek lebonyolitdsdra, multinaciond-
lis véllalatok irdnyftédsdra alkalmas ter-
mék, mig az Axapta a kdzép-, a Navison
pedig a kis- és kozépméret( véllalkozd-
soknak megfelel§ vdllalatirdnyitdsi rend-
szer. A hdrom kiilénboz8 rendszer ké-
pessé tesz benniinket arra, hogy minden
igyfélnek a megfelel6 megolddst kindl-
juk. Tehdt nem valtdsrél, hanem b6vii-
1ésrél van szo.

- Es mit szeretnének, két-hdrom év
miilva mekkora részt képviseljenek
portfoliojukban az MBS-termékek?

— Ha csak az ERP-rendszereket tekint-
jiik, és egymdshoz viszonyitjuk 6ket, ak-
kor szeretnénk, ha 24 hénap mtlva



a Navision és az Axapta adnd forgal-
munk 60 szdzalékdt, 40 szdzalékot pe-
dig a SunSystems.

- Akkor ez mégis azt jelenti, hogy
hdtrébb szorul a SunSystems?

— Nem. Arrél van sz6, hogy az MBS-
termékek a piaci életciklusmodell sze-
rint még gyerekcipben jérnak, nemcsak
n4lunk, hanem vildgszerte. fgy ez a te-
riilet robbandsszerd fejl6dés el6tt all. A
SunSystemsben is vannak lehetdségek,
f6ként a nagy, globdlis projektek terfile-
tén. Folyamatosan keressiik ezeket, és
folytatjuk a rendszer forgalmazdsét, t4-
mogatdsdt. Azonban ez nem az a ter-
mék, amellyel meg szeretnénk célozni
példdul a helyi piacot. Nagy, nemzetkd-
zi véllalatoknak vald, amelyek igen mé-
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lyen kivdnjdk elemezni a kiilonhdz6 ada-
tokat, illetve minden részletre kiterjedd-

en szeretnék megvizsgdlni a koltség-
csokkentések lehet@ségét, s mindezek
mellett elfogadjdk a szabvanyos kezeld-

feliiletet. A Navision ezzel szemben sz4-

mos lokdlis verziéban érhet6 el, és a kii-
16nb06zd ipardgak szdmdra is sok testre
szabott megoldds 1étezik. Mindemellett
a multinaciondlis nagyvéllalatok mér
megvésdroltdk, kialakitottdk véllalatird-
nyitdsi rendszereiket, a kis- és kozépval-
lalatok koziil azonban sokan még nem.
fgy ez utébbi szegmens jelentds fejl6dés
el6tt all, ami az Eurdpai Unidbdl be-
draml6 tdmogatdsoknak kdszénheten
Magyarorszdgon még erételjesebb lehet.

- Mit gondol az 6ndllo CRM-
megolddsok és a nagy ERP-

rendszerek CRM-moduljainak harcd-
rol? Mikor melyiket érdemes vdlasz-
tania az iigyfélnek?

— Ha valaki tokéletesen integralt megol-
ddst szeretne, az iigyfélkapcsolatok me-
nedzselését tdmogaté néhdny funkcié-
val, akkor neki az ERP-rendszerek CRM-
moduljai tokéletesen megfelelnek.

A Navision példdul igen j6 telesales-
kampdnytdmogatdssal rendelkezik, az
Axapta pedig j6l tdmogatja dltaldnossdg-
ban a marketinget. Ha tehdt az tigyfél-
nek arra van sziiksége, hogy a vevdivel
érintkezési pontokat hozzon 1étre egy
teljesen integrélt rendszerben, akkor
ezek a modulok megfelel§ megoldést je-
lentenek. Ha azonban valaki a legjobb
CRM-megoldést keresi, ha minden terii-
leten — példdul az ligyfelek, a besz4ll{ték
és a marketingtevékenység menedzselé-
sében — arra fékuszal, amit a CRM-
funkcionalitds valéban jelent, akkor job-
ban koriil kell néznie a piacon, mert le-
het, hogy egy 6néllé CRM-rendszer
megfelel6bb a szdmdra.

Amikor egy tigyfél szeretné eldonteni,
melyik rendszert valassza, mindig meg-
kérjiik, hogy sorolja fel, milyen funkcio-
nalitdst vér el téle. Meg kell hatdroznia,
hogy milyen tevékenységeket szeretne
tdmogatni. Ha iizleti stratégidjéban ko-
zéppontban 4ll az tigyfélkapcsolatok me-
nedzselése, és igy a felsorolt funkcidk,
tdmogatni kivdnt tevékenységek is szé-
les kor(fek — a beszallitékkal valé kap-
csolattartdstél a directmail-kampédnyok
szervezéséig —, akkor egy CRM-rendszer
lehet a megfelel§ szdmdra, amit a be-
szallité képes integralni a véllalatirdnyi-
tdsi rendszerével.

Més véllalatok azért vélasztanak fiigget-
len CRM-rendszert, hogy ne legyenek
kiszolgdltatva egyetlen gydrténak. Ha
minden funkciét egyazon termék kiilon-
b6z6 moduljaival fedek le, és valami hi-
ba cstszik a gépezetbe, akkor sok min-
den rosszul siilhet el.

- El kell ismerni, hogy a fiiggetlen
CRM-szoftverek tobb mindent tud-
nak az iigyfélkapcsolatok menedzse-
lésérol, mint az ERP-rendszerek
moduljai. Ebben szerepet jdtszik
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a gydrtok piaci ismerete, tapasztala-
ta s persze a fokuszpont, valamint az
idd is. Ezzel egyiitt elmondhatjuk:
csak ido kérdése, hogy a nagy ERP-
rendszerek gydrtoi a CRM-modulokat
minden olyan funkcioval és szolgdl-
tatdssal felvértezzék, amellyel a fiig-
getlen CRM-szoftverek rendelkeznek.
Vajon akkor ez utébbiak talpon tud-
nak majd maradni?

— A szoftverfejlesztés nem egyszerd do-
log. Ebben az ipardgban nem igazan le-
hetséges néhdny hénap alatt kifejleszte-
ni egy komplett, szdmos funkciéval
rendelkez6 rendszert. Es az integréltsig
nem csupdn szlogen, hanem alapvet§
dolgokat jelent: példdul egy adat meg-
valtoztatdsakor annak az egész rendszer-
ben mindenhol meg kell véltoznia. Ha
az Excel segitségével elemzem a véllala-
tom, és 20 kiilonbozd kimutatds hasz-
ndlja ugyanazt a kalkuldciét, amelyet
meg szeretnék véltoztatni, akkor azt
mind a 20 kimutatdsban egyenként kell
mddositanom. Ha kifelejtek egy kimuta-
tast, rossz eredményekhez jutok. Egy in-
tegrdlt rendszer segitségével egyetlen
helyen kell megvéltoztatnom a kalkuld-
ciét, és az rogton megvdltozik a rend-
szer minden egyes kimutatdsdban. Ami-
kor tehdt valamelyik nagy ERP-gyért6
felvésdrldssal megszerzi a CRM-modulja
fejlesztéséhez sziikséges tuddst, akkor
még nagyon sokat kell tennie annak ér-
dekében, hogy a rendszer tokéletesen
integrdlt legyen. Ez pedig hosszabb id6t
vesz igénybe.

Es ezek utén megint visszajutunk oda,
hogy mit szeretnének az {igyfelek a
CRM:-rendszerekt6l. Mi 4ll a fékuszban?
Szeretnének egy teljes ERP-rendszert vd-
sdrolni, vagy éppen mdr meglévé ERP-
rendszeriik mellé keresik a 1étez§ leg-
jobb CRM-megoldést? Osszegezve: gy
gondolom, hogy a fliggetlen CRM-
rendszerek nem fognak elt{inni a piacrél.

- Hogyan jellemezheté a CRM-piac
jelenlegi helyzete?

— A véllalatoknak évekre van sziikségiik,
hogy felismerjék: van értelme olyan

szoftverekbe beruhdzni, amelyek kozvet-
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len médon képesek emelni a szolgdltaté-
sok szfnvonaldt. Mutathatunk sok meg-
tériilési tanulmdnyt, szdmszerdsitve az
elérhetd el6nydket, de minden a vallala-
tok filozofidjan és stratégidjén mulik. Ha

majd élesedik a verseny, és nagyobb lesz
a véllalatok {igyfeleik irdnti érdeklgdése,

ha majd rdjonnek, hogy az iigyfelekre va-

16 odafigyelés versenyelonyt jelent szd-
mukra, akkor élénkebb lesz ez a piac.
[dén egyébként mér nagyobb érdekld-
dést tapasztalunk a CRM-rendszerek
irdnt, ami persze nem feltétleniil jelenti
azt, hogy az érdekl6ddk vdsdrolnak is.
Nagy-Britannidban viszont kisebb piaci
robbandsnak lehetiink tanui, a szdllitok
er6forrdshidnnyal kiizdve alig tudjak tel-
jesiteni a CRM-megrendeléseket.

- Végiil beszéljiink egy mdsik termé-
kiikrél: milyen a time@work piaca?

\ \« &1

— A time@work szellemi atyja cégiink
elnoke, Adam Bager. Ez egy PSA
(Professional Services Automation) meg-
oldds, amely a professziondlis szolgdltaté
szervezetek folyamatait tdmogatja.

Olyan {igyfeleink vannak, mint

a Lloyd’s, a vildg legnagyobb biztosité-
intézete. Magyarorszdgon is rendelke-
ziink néhdny {igyféllel, azonban azt kell
mondanom, hogy ez a piac még nem
érett meg az ilyen alkalmazasokra.
Magyarorszégon az emberek Excel-
tdbldkat, post-it cetliket, illetve mdsokat
haszndlnak arra, hogy menedzseljék

a munkdjukat. Annak ellenére igaz ez,
hogy a time@workh6z hasonlé rendsze-
rek esetében a legegyszer(bb kimutatni
a megtériilést, mivel ezek az id§
menedzselését konnyitik meg, és nove-
lik a szdmldzds hatékonysdgat. '
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Projektmenedzsment
elméletben és gyakorlatban

Az Uj gazdasdg kialakuldsa a napi rutintevékenységeken tul mind gyakrabban gigantikus eseti vaqy legaldbbis a szo-
kottndl komplexebb programok megvaldsitdsdt igényli a piaci szereplktél — és mint a késébbiekben Idtni fogjuk, ez
nemcsak az iizleti vdllalkozdsokat érinti. S ha mdr projektek indulnak, akkor nyilvdnvald, hogy azokat menedzselni
kell. igy az sem meglepd, hogy a Hirkozlési és Informatikai Tudomdnyos Egyesiilet (HTE) idén dprilis végén immdr
hetedszer rendezte meg a Tdavkozlési és Informatikai Projekt Menedzsment Forumot. Idei osszedllitdsunk érdekessége
a szervezbk azon szdndékdbdl fakad, hogy a gazdasdg kiilénbéz6 dgazatainak, tehat kordntsem csak az IT-
szektornak a gyakorlatdt megismerjék a résztvevék — és oldalainkon keresztiil az olvasok.

D Lapunkban nehezen tudunk elsza-
kadni az IT vildgétdl, s a férum szervezo-
bizottsdgdnak elndke, Pronay Géboris
azzal érvelt a tandcskozdson, hogy az
infokommunikécids technoldgidra épiilé
komplex {izleti megolddsok (és manapsag
mi nem épiil az ICT-re?) megtervezése és
megvaldsitdsa csaknem valamennyi ipar-
dg véllalatainak aktudlis problémédja. ,Az
{izleti folyamatok automatizdldsa fontos

és a versenyképességnek” — jelentette ki,
majd hozzétette: ,,a megvaldsitandé meg-
olddsok stratégiai jelentdsége és bonyo-
lultsdga miatt a projektmenedzsment
mint médszertan alkalmazasa nélkiiloz-
hetetlen.” Az infokommunikdciés megol-
ddsi projektek globdlis kdvetelményei
kiilénbdz4 ipardgi munkakultirdkban
mds-mds projektmenedzsment-eljardsok,
-médszerek és -eszkdzok felhaszndldsdval

GALVACS LASZLO

Az IT-szektor szerepl6inek nevével eb-
ben a szakmdban is gyakrabban taldlko-
zunk, egyrészt, mert maguk is élenjér-
nak az 4j médszerek alkalmazdsaban,
igy a projektek végrehajtdsdban, mds-
részt beszallitoként, mert a projektek je-
lentds része eleve igényli az informatikai
eszkozoket, s6t néha nem is csak esz-
kdz, hanem éppen a cél az IT-kdrnyezet
kialakitdsa. Azonban — és erre a férum is

OsszetevGije a hatékony gazddlkoddsnak

Nemzetkozi projektek

A nemzetkozi projektek
szamos kilonlegességet
mutatnak, azon tul is, hogy
a projekttagok tobb kultura-
hoz tartoznak, az egyuttm-
kodo cégeket tobb orszagbal
delegaljak, és ez a kapcsolat
korantsem csupan konzulta-
ciora korlatozodik.
Schénekker Gdbor, a Daten-
Kontor szakértéje szerint
ezeket a projekteket indokol-
ja a specialis szaktudas ige-
nye, az, ha a marketingcélok-
hoz nemzetkdzi szakértokre
van szikség, esetleg helyi
szakember nem all rendelke-
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zésre, sOt néha a koltség-
megtakaritas is erre inspiral-
ja a kozremUkodoket.
Ugyanakkor elérelato (pesz-
szimista) tervezésre van
szukség, kilonosen a na-
gyobb kockazatok figyelem-
bevételére, mert a csliszasok
négyzetesen hatnak vissza

a teljes projektre, a koltségek
pedig konnyen a magasba
szokhetnek.

Hangsulyos szerepet kap
az emberi eréforras me-
nedzsmentje, hiszen komo-
lyabb elvarasokat kell ta-
masztani a projektmene-

elégithetdk ki a leghatékonyabban.

dzserrel és a tagokkal szem-
ben. Kovetelmény a kommu-
nikacios keszség, a nyelvtu-
das, a rugalmassag, a tole-
rancia, a tirelem és altala-
ban a jobb képességek. Ezek
a projektek komolyabb koor-
dinaciéval jarnak, megné

a személyes igények sulya,
tovabba a projektmenedzser
politikai szerepe az eréfor-
rasok elérésében.

A nemzetkozi projektek
hatranyai kozott szoktak em-
liteni a kommunikacios
problémakat, a kontroll ne-
hezkességét, a nagyobb kolt-
seget és kockazatot. Jellem-
z6en tobb energiat igényel
a koordinacio, nagyok az el-

révildgftott — rengeteg projektben csu-

varasok az tgyféllel szem-
ben, nehézkes a tesztelés,
problémakkal jarhat a beve-
zetés, s akar kulturalis sokk
is megjelenhet.

Ugyanakkor tobb szem-
pontbol mégis elényosek az
orszaghatarokon ativel6
egyuttmikodések. A lehetd
legjobb erdforrasok érhetok
el, a projekteket gazdagit-
hatja a kulturalis szinergia,
a szerzédéskotés utan jel-
lemz6 a politikamentesség,
hatékonyan és tobbet dol-
goznak az emberek, s mu-
kodnek bizonyos, a mindségi
tervezeést és menedzsmentet
,kikényszerftd” erék.



pan érint6legesen szerepel az
infokommunikdcid, a cél ennél sokkal
dltaldnosabb vagy specidlisabb.

Alkalmazkodas a talélésért

A vitaférum elnevezés ellenére abban
teljes az egyetértés, hogy a gazdasdgi

kornyezet és a technoldgiai fejlédés &l-
land¢ vdltozdsra, véltoztatdsra készteti

a véllalatokat és intézményeket, annak
érdekében, hogy {igyfeleik igényeit mi-
nél magasabb szinvonalon elégitsék ki,
és versenyel6nyt szerezzenek. Az alkal-
mazkodds pedig komplex, stratégiai
megfontoldsokat igényel a menedzsment
részérdl. Ugyanakkor sokféle szaktuddsa
szervezeti egységek egyiittm(fkddését
igényld, dsszetett feladatok elkdtelezett
megvaldsitdsa projektmenedzsment nél-
kiil nehezen képzelhet6 el.

A projektszerd munkavégzés bevezeté-
sénél 1ényeges kérdés, hogy egyaltaldn
mit tekintsiink projektnek. Pap Gyula,
az OTP Bank vezérigazgaté-helyettese

a ndluk futé projekteket kategorizdlta
tartalmuk szerint, de nyugodtan hozzé-
tehetjiik, hogy a kdvetkezd négy csoport
barmilyen profild intézménynél el6for-
dulhat.

tandcsadd § vezetés

Az {izleti projektek rendszerint valami-
lyen tigyféligény kielégitésére indulnak,
céljuk lehet j szolgdltatds vagy profil
meghonositdsa, az ligyfél-elégedettség
novelése, a kiszolgdlds hatékonysdgdnak
fokozésa sth. Bér rendszerint ezekben is
szerepe lehet az informatikénak, a bank-
szakember Kk{ilon kategéridba sorolja az

M\\“.\ ‘

N

[T-projekteket, amelyek f6 célja az infra-
struktdra fejlesztése. Ezek elfogadtatdsét
megnehezitheti, ha az {izleti vezet6k
Ugy érzékelik, hogy tobb szdzmillid fo-
rintot kell olyan dologra kiadniuk,
aminek szdmukra nincs ,kézzelfoghat6”
haszna. Egyértelmdbbnek ldtszanak (ta-
1én mert régebb Gta 1éteznek) az épité-
szeti, ingatlanberuhdzdsi projektek.
Ennél Gjabb keletdek, st az utébbi évti-
zedekben népszerdek az tigynevezett
racionalizdldsi projektek. A divaton tul
elfogadott indok és alapvetd érdek is,
hogy a szervezet a leghatékonyabban

haszndlja fel a rendelkezésére 4ll6 er6for-
résokat. Itt érezhetd legerésebben az em-

beri tényezd, hiszen minden ilyen pro-
jekt eredménye jelentds valtozdst hoz.
Persze nemcsak tartalom szerint lehet
csoportositani a projekteket, hanem pél-
ddul méretiik — szervezeti, foldrajzi kiter-
jedtség, illetve a résztvevék széma — alap-

jan vagy akdr stratégiai fontossdguk sze-
rint is. A legalapvetdbb kiilonbséget
Pésztory Tamds, a Matév vezérigazgaté-
helyettese a projekt jellegébél vezeti le.
Szerinte létezik jél definidlhaté, id6ben,
réforditdsban, elérendd, mérhet§ célok-
ban megfoghaté, Gn. ,kemény” projekt
(példdul informatikai fejlesztés, dj eljdrds

—mint a CRM - bevezetése), illetve ter-
mészeténél fogva nehezen, csak kozvetett
eszkdzokkel mérhetd, ,1dgy” projekt (pél-
ddul szervezetfejlesztés, kultdravaltds).
Kiterjedtségiiket tekintve teljesen Uj ka-
teg6ridt alkotnak (bdr az el6z§ csoporto-
sftdsbdl is barmelyik ide tartozhat)

a nemzetkdzi projektek, amelyek egyal-
taldn nem szokatlanok a globalizdcid és
a multinaciondlis véllalatok kordban.

Homo projecticus

Ezt a kifejezést Pélvolgyi Lajostdl, az
Interprojekt Kft. tigyvezet6jétdl vettiik kol-
cson, aki arrél beszélt, hogyan lehet kezel-
ni a komplexitdst a tébbsikd vildgban.

A projektvezetési kompetencidkrdl adott
instrukciéi témdnk szempontjdbél azért is
fontosak, mert nyilvdnvaléan jelentds kii-
16nbségek fedezhetdk fel a hagyomdnyos,
funkciondlis szervezetek és vezetdik, illet-
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ve a projektmenedzserek kozott.

Kezdjiik az el6bbiekkel: mit tehet egy
funkciondlis vezetd a projekt sikeréért?
Pdsztory szerint alkalmas projektkdrnye-
zetet biztosit, megfeleld véllalati kultd-
rdt alakit ki. Ha ez tul dltaldnosnak t{-
nik, nézziik a részleteket: szabdlyozott
tervezési folyamat betartdsat irja eld,
gondoskodik a folyamatos kontrollrél,
képzéssel, szakember- és tuddshdzis-
nyilvantartdssal megteremti a személyi
feltételeket, az utéellendrzések, elemzé-
sek tanulsdgait folyamatosan beépiti

a szabdlyozdsba, valamint motivaciés
eszkozoket tart fenn. Az emlitett, gyors
dontésekre alkalmas projektkornyezet

mények magasak. fme, néhany P4lvélgyi
Lajos listdjérél: a ,homo projecticus”
tervet készit, eréforrdsokat menedzsel,
alvéllalkozoékat irdnyit, érdekérvényesitd
tdrgyaldsokat folytat, idegen nyelvet be-
szé1, beosztottjainak szdma tucatnyitél
akdr szdzig is terjedhet.

A szakma presztizse, a projektvezeték
rangja, teljesitménye sokat fejl6dott az el-
mult évtizedekben, s mindezt ma mar
nemzetkdzi standardok mindsitik. Szalay
Imre, a Project Management Institute
(PMI) magyar tagozatdnak elndke arrdl
szamolt be, hogy a szakembereknek a fo-
lyamatos képzés és min@ség biztositdsdra
hdroméves ciklusokban meg kell Gjitaniuk

IPMA-projektszakemberek
Magyarorszagon

Szint Megnevezés Sikeres vizsgazok szama  2004-ben varhato vizsgazoi létszam
A projektigazgatd 4 5
B projektmenedzser 8 10
C projektszakértd 8 10
D projektkoordinator 10 20
Osszesen 30 45

érdekében kiilondsen fontos a projekt-
irdnyf{té bizottsdg Gsszetételének gondos
megvalasztdsa.

S hogyan m{kddjon az alkalomra verbu-
valt csapat? A valtozatossdg kedvéért
most egy gydgyszergyar, a Richter Gede-
on Rt. igazgatéjdt, Sziics Vincét idéz-
ziik. A projektek — mint mondja — a val-
lalati hierarchia szervezetéb6l nének ki.
A teamekbe a feladatokban érintett szer-
vezetek delegdlidk sajat tagjaikat, igy az
érintett szervezetek vezet§ibdl kézen-
fekvé mddon 1étrejon a projektfeliigyeld
bizottsdg, amely a munka stratégiai ird-
ny{tdsért felel. Persze lehet, hogy nem
mindeniitt és mindig ilyen automatikus
a szervez@dés, de az biztos (vagy leg-
aldbbis kévetelmény lenne), hogy a nagy
és Osszetett projekteket dltaldban tapasz-
talt és kell§ mddszertani ismeretekkel
rendelkezd vezetdk irdnyitjak.

Dolguk nem konnyd, felelsségiik nagy,
és a veliik szemben tdmasztott kovetel-
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nemzetkdzi PMP (Project Management
Professional) mindgsitésiiket.

Egy mdsik szervezet, az International
Project Management Association (IPMA)
szigord vizsgakOvetelmények teljesitése
utdn adja meg a lehetséges négy szintnek
megfeleld cimeket. A fenti 6sszesitéshél
kiderdil, hogy szdmuk Magyarorszdgon
egyelére nem tdl magas.

A siker zaloga

A siker relat{v fogalom, kiiléndsen, ha
sz6 szerint ,mérhetetlen” dolgokat md-
vel egy projekt. Szigordan véve az

a projekt sikeres — fogalmaz korrektiil

a Matdv humdndgazati szakembere —,
amelyik eléri kit{izott céljdt a tervezett
réforditdskereteken beliil, a tervezett id6-
re, és mindezt dgy, hogy sem a projekt
menete sordn, sem a befejezését kdvetd-
en tdgabb kdrnyezetében nem kelt kezel-
hetetlen zavarokat. (A zavarokrél, ponto-

sabban az esetleges valtozdsok menedzse-
1ésérdl 1asd Véltozésok és alkalmazkodé-
sok cimd cikkiinket a 70. oldalon.)

A siker azonban tdgabban, a mérhetd dol-
gok horizontjdn tdl is értelmezhetd. Jovo-
beni sikernek szdmit, ha a projekt ered-
ményeként a cég elsajatit egy dj techno-
16gidt, megszerez egy ma esetleg még
nem ,termel¢”, dj piacot, noveli a tdrsa-
dalmi hasznosségot. Mdr-mér a mérhetd
kategdridba csuszik dt az olyan ered-
mény, amelynek hatdsdra megoldddik az
{igyfél problémdja, ndvekszik a felhasznd-
16 elégedettsége, esetleg egy-egy termék
haszndlati értéke. De befelé fordulva is
taldlhatunk erényeket: példdul ha ng

a befektet6i, munkatdrsi elégedettség.

Az {izleti életben egy hosszabb lefutdsi
projektnél elgfordulhat, hogy menet
kdzben Ujabb, a tervezésnél, a célmeg-
hatérozésndl még nem l4tott (esetleg
még nem is 1étezd) szempontok meril-
nek fel. Ekkor nyilvdnval6an be kell
avatkozni, esetleg a projekt eredeti cél-
jat, terjedelmét, ergforrdsait Gjra meg
kell fogalmazni. A kordbbi szigord defi-
nicid szerint tekinthetd-e egy ilyen pro-
jekt sikeresnek? Taldn nem, de miként
Pdsztory Tamds fogalmaz: ,az a gazdasa-
gi szerepld, amely ilyen, menet kdzbeni
valtdsra nem képes, bizonyosan nem
lesz sikeres”.

A hosszU tdvu projektekre jé példa az au-
tépdlya-épités. Gilyén Pétera Betontt
Rt.-t6l arra hivja fel a figyelmet, hogy
egyes projektekhez kotédhet (a szerzédé-
sek rendszerén kereszt{il) meghatdrozott
ideig tart6 (akdr 20-30 évig) iizemeltetés
és fenntartds is. A Design-Build-Operate-
Transfer (DBOT) tipusu projektkezelést
leginkdbb az érdekek, kockdzatok és kolt-
ségek harmonikus eloszldsa indokolja. Az
,Uttor6” szakember arra kovetkeztet,
hogy megéri tébbet kolteni a mindségi
el6készitésre, mert kés6bb annak a tébb-
szorose takarithatd meg. A gyengébb
szinvonalu el6készitettség magasabb koc-
kdzati szinteket definidl, és ez jelentds dr-
noveld hatédssal jér. A sok bizonytalansdg
dltal befolydsolt projekt még inkdbb meg-
héldlja (a megbizdndl és a véllalkozdéndl
egyardnt) a mindségi projektirdnyitdst. Az
el6készités sordn ugyanakkor nagyon ne-
héz a résztvevek, kozremikodsk teljesit-
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A megoldas definialasa ertek

Ha 6nmagaban nehezen
érthetd a , keplékeny defini-
cio” fogalma, akkor példakent
segitségll hivhatjuk a
contactcenter- vagy a CRM-
projekteket. Baldzsi Zoltdn, az
Avaya szakértdje szerint akkor
hasznaljuk ezt a kifejezést, ha
a megoldas nem definialhato
pontosan, az igények nem
hatarozottak, a megoldas
meélyen integralodik a szerve-
zetbe, szamos integracios
pont talalhato, tobb, valami-
lyen modon osszefliggd pro-
jekt fut parhuzamosan, to-
vabba a piac még nem érett

egy alkalmazasra. llyenkor
problémat okozhat a célok és
a keplékeny definicio ellent-
mondasa.

Egy definialt projektnél a
projektmenedzsment hang-
sulyos tudasteruletei kozé az
ido, az eréforras és a koltség,
illetve a mindség tartozik.
Példaul egy telefonos tigyfel-
szolgalati rendszer lehetése-
geit mar a vevok is megis-
merték, és a szallitoi oldalon
is hatalmas tapasztalat hal-
mozodott fel. llyenkor a felek
kevés kockazati elemet hoz-

nak egy-egy projektbe, igy

tobbnyire ennek a harom tu-
dasteriletnek az alkalmaza-
sa elegendd a megvalositas
és a projektmenedzsment si-
keréhez.

A megoldas jellegli definici-
onal a hataskor és az integra-
ci6 a hangsulyos terulet. Az
ellenpélda szerint itt fokusz-
ba ker(l az Ugyfél, az 6 lizlete
és azon célja, hogy a contact
center segitségével verseny-
elényre tegyen szert. A pro-
jektmenedzser szeme el6tt a
vevével kozos gydzelem (win-
win situation) elérése lebeg.

A contactcenter- €s a CRM-

beruhazasok megvalositasa
ma még kozel sem olyan si-
keres, mint a hagyomanyos
telefonos Ugyfélszolgalati
rendszereke. A szallito és
avevo is olyan teruletre 1ép,
amelyet kevésbé ismer.

A nem eléggé korultekintd
el6készités nagy valdszin(-
séggel magaban hordozza
a sikertelenséget. A megol-
das definialasa tehat értéket
képvisel.

Az Avaya szakértéje két ta-
naccsal szolgal a vevének: ne
sajnalja er6forrasait, idejét és
pénzét a megoldas definiala-
sara, s azt kovetden ne te-
kintse bukasnak a megvalosi-
tas esetleges elvetését.

ményét, a munka min6ségét mérni, a ,jo-

gos drakat” meghatdrozni. Az egyszerd
drverseny legtobbszor csupdn létszdlagos
megtakarftdsokat hoz.

A projekt felligyeletét, vezénylését ki-
szolgdld szoftverek dltaldban megfelel-
nek a piaci elvdrdsoknak, azonban az
outputok ,olvasdsa” nagy szakmai isme-
retet kivdn. A szdmitds ugyanis hidba ad
négy tizedes pontossdgl eredményt, ha
a bemend adatokban és a peremfeltéte-
lekben esetenként nem lehet a hiba-
hatdrt 10% ald vinni.

Gilyén Péter fontos ,szentencidi” koziil
az egyik legérdekesebb, hogy az egyes
tipikus projektfézisokban ismétlédve

a tevékenységek gyorsulnak, a hatdsfok
javul. Ebb6l kdvetkezik, hogy minden
fézis elején a teljesitmény elmarad a le-
hetségest6l. Ez az emberi akklimatizédcié
velejérdja, viszont tudatos igyekezettel,

jo vezetéssel lerdvidithetd a kezdeti ,fel-

gyorsuldsi” id6szak. Ebben nagy id6- és
rezsimegtakaritdsi lehetfség rejlik.

Zarora utan
Szakmai tandcskozdsokon mindenki si-

keres projektekrdl beszél. Pedig tapasz-
talatb6l mindenki tudja, hogy a projekt

lezdrdsa utdn tovéabb folyik (mdsoknak
akkor kezd¢dik) a munka. Es sokszor
ekkor jelentkeznek a gondok, a ,kdve-
telményjegyzék” és a valds folyamatok
kozotti ellenmonddsok. Ezek megolddsa-
ra — esetleg garancidlis kotelezettség
vagy karbantartds keretében — tjabb erd-
forrdsokat kell mozgdsitani, ami nem rit-
kdn tdllépi a tervezett mértéket.
Gerendds Rudolf, a DSS Consulting pro-
jektvezetGije szerint az ezekbdl adéddd
veszteségeket csokkenteni lehet, ha az
ajdnlatok 0sszedllitdsdndl — f6leg pdlyd-
zatokndl, amikor fix dsszeget kell fel-
tlintetni nem teljesen meghatdrozott
feladatok ellenértékeként — jél becsiil-
jiik fel a projekt utdni raford{tdsi igénye-
ket, és ezt sikertil is érvényesiteni

a szerzdésben.

A szakember a PSZAF Komplex Informa-
tikai Rendszer (KIR) bevezetésével kap-
csolatos tapasztalatai alapjdn 4llitja,
hogy bér bizonyos tipusd problémékat el
lehet kertilni, vannak olyanok, amelyek
mindenképpen jelentkeznek a projekt
utdn. Ezekre fel kell késziilni, és az
ajdnlatokban az eréforrdsok tervezésénél
szdmolni kell veliik.

Nagyobb fejlesztdcsapatot igényld pro-
jektnél a rendszer nagysdga miatt a ter-

vezOk csak a sajdt maguk 4ltal készitett
részt ismerik. A projekt utdn azonban
szétszélednek, mds projekteken és hely-
szineken dolgoznak. Az utélag felmerii-
16 javitds érdekében tehdt érdemes né-
hény {0s, a rendszert teljes egészében,
dtfogdan ismerd csapatot feldllitani.
Nem minden projektre jellemzd, de

a nagyobb adatélloményokat kezeld, f6-
ként kiviilrél jové informdcidkat feldol-
goz6 rendszereknél el6fordul, hogy az
adatbézis nem vért mértékben né. Am
az is lehet, hogy a haszndlat sordn

a rendszer egyre megbizhatdbbd és

a tényleges munkdt tdmogatévé valik
(ami persze nem baj), de ennek kovet-
keztében egyre tobb felhaszndld veszi
igénybe. Emiatt Gjabb terhelési tesztek
valnak szilikségessé az esetleges hard-
verbdvitések, szoftvervaltoztatdsok mér-
legeléséhez.

Ezeket a példdkat Gerendds Rudolf ter-
mészetesen nem elrettentésiil szdnja,
csak annak érzékeltetéséiil, hogy érde-
mes felderfteni a projektek zédrdsa utdni
gondok, munkék gydkereit, hogy szé-
molni lehessen veliik, és amennyire le-
het, felkésziilhessenek az érintettek
(projektszakemberek és felhasznd-

16k) a megolddsra.

2004/6 junius <69



tandcsadd $ IT

Valtozasok és
alkalmazkodasok

Amikor eqy projekt nem ugy alakul..

A menedzsment kordt éljiik, legaldbbis erre utal, hogy majd minden tevékenység kezelését, irdnyitdsdt ezzel a szoval
Jeldlik. Az olyan fogalmak sordban, mint a projektmenedzsment, az eréforrds-menedzsment és az
innovdciomenedzsment, megjelent egy ujabb: a viltozdsmenedzsment. Hogy ennek milyen szerepe van a projektek
sikerében, arrdl Kovacs Gyorgy, az MVM szakértdje szolgdlt rendkiviil figyelemremélto informdciokkal egy szakmai

tandcskozdson.

D A szakember szavai szerint: ,A jél
dtgondolt projektmegvaldsitds tervszerd
folyamataitél valé eltérés eredményes
menedzselése a projektsiker taldn legdon-
t6bb mozzanata.” Ilyenkor ugyanis a pro-
jektmenedzser személyes adottsdgain,
technoldgiai tuddsdn, projektvezetési
tapasztalatain tilmenden a helyzetfelis-
merés, az elemzés, a dontéshozatal, vala-
mint a feladatstrukttra- és ergforrds-
dtkonfigurdlds szinte mvészi intuiciét
kivdn meg a vezetGtél.

Lényeges a kiilonbség a kockdzatkezelés
és a valtozdskezelés kozott. A véltozds-
menedzsmentnek ugyanis nem része

a kockdzatkezeléshez tartozd azon ténye-
z6k szdmbavétele, amelyek bekdvetkezé-
se, hatdsa egzakt mdédon nem vetithetd
elére, de kezelésiik — a kivélt6 okok
szdmba vehet@ségébdl adéddan — az ese-
tek j6 részében el6re programozhatd
megolddsok alkalmazdsdt teszi lehet6vé.
Ezzel szemben a véltozdskezeléshez a
projekt azon eltérései tartoznak, amelyek
bekovetkezése el6re nem valdszindsithe-
td, 1gy a fel sem mérhetd, vagyis a pro-
jektfolyamatok sordn véletlenszer(en fel-
1épd jelenségeket foglalja magdba. Ezek
felmérése még becslés szintjén is nehéz,
de mivel dont6 hatdst gyakorolhatnak a
projekt kimenetelére, a koriiltekinté el6-
készités ezeket sem hagyhatja figyelmen
kfviil. A projektmenedzsment tuddsanya-
gdra, mds projektek tapasztalataira té-
maszkodva, {itemezésbeli és er¢forrds-tar-
talékok beépitésével vératlansdguk hatdsa
csokkenthetd, kezelésiik azonban dontd
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mértékben ad hoc mddszereket kivan
meg a projekt irdnyitéjatol.

Az elére nem l4that6 jelenségekben vald
eligazodést segiti, ha legaldbb a fogalmak-
kal tisztdban vagyunk, azokat azonosan
értelmezziik.

Kovécs Gyorgy kiilon-kiilon definidlja

a véltozdsokat, az eltéréseket, a problé-
mdkat, a konfliktusokat és a hibékat.
Eszerint a vdltozdsok a megvalésitds folya-
matdban a projekt szifkebb-tdgabb kérnye-
zetében megjelend, nem tervezett hatd-
sok, amelyek aztdn tovdbb tipologizdlha-
tok. A tapasztalatok szerint ilyen a
politikai-gazdasdgi-hatésdgi-mszaki kor-
nyezet dtalakuldsa. Jé példa erre a nem-
zetkozi feltételrendszer vdltozédsa, mond-
juk napjainkban éppen az EU-csatlakozds,
de ilyen lehet a térvényi szabdlyozds (akdr
vameldirds, akdr tdzvédelem) vagy éppen-
séggel a mszaki kdrnyezet véltozasa (pél-
ddul hosszabb projekteknél a hardver- és
szoftverfejl6dés, a megszind tdmogatds,

a tdvkozlési igény novekedése).

A cégen belil is torténhetnek nem vart
dtalakuldsok, akdr a szervezet személyi
dllomdnydban, akdr a mszaki tartalom-
ban. Ide sorolhatdk a szdllitéi-véllalkozdi
korben bekévetkezett médosuldsok, pél-
ddul a tulajdonldsban, a szervezetben,

a preferencidkban vagy az attittidben,

a tlvallalds a projektek szdmat illetGen,
az drkondicidk a médositdsokndl vagy

a tobbletigénynél.

Eltérések alatt a projektmegvaldsitds azon
bels§ véltozésait értik, amelyek a projekt-
hez tartozd alapvetd dokumentumokban

GALVACS LASZLO

(példdul beruhdzdsi programban, projekt-
tervekben, szerz6désekben) rogzitettek-
hez képest jelentkeznek — mind a meg-
rendeldi, mind a szdllitéi oldalon.

A problémék a megvaldsitds sordn vdrat-
lanul fellépd operativ, mdszaki, szervezé-
si és személyes nehézségek, amelyeket a
tovabblépés érdekében a projektvezetd-
nek szintén meg kell oldania. Kon/fliktu-
Sok jelentkezhetnek személyek, csopor-
tok és a projektben részt vevd cégek ko-
z0tt, amelyek megoldatlansdga stlyosabb
esetben vélsdghelyzetet is el6idézhet. A
hibadk pedig a tervezési, lebonyolitdsi, vél-
lalkoz6i teljesitések sordn észlelt, a hasz-
ndlatot akaddlyozo, sziikségszer(en fel-
szdmolandd, kijavitand6, rossz elemek.
A véltozdsmenedzsment mint folyamat
két {6 fdzisra bonthatd, detektdldsi és ke-
zelési szakaszra. A MVM projektszakér-
tGje ez elGbbiekben definidlt lehetdségek
mindegyékére mutatott példdt és megol-
ddsi javaslatot, a projektmonitoringtél

a tesztelésen 4t a motivécids eszkdzokig,
amelyekre most hely hidnydban nem
tériink ki. Inkdbb befejezésiil alljon itt
Kovdcs Gyorgy konklizidja: a véltozds és
eltérésmenedzsment, probléma- és hiba-
kezelés az eredményes projektmegvaldsi-
tdsnak nem a legldtvanyosabb, de nélkii-
16zhetetlen, mondhatni dontd eleme,
amelynek gyakorlati eredményei — a kon-
zekvencidk levondsdval — hozzdjarulnak
a projektmenedzsment tudoményédnak
gyarapoddsdhoz, ezen keresztiil annak
legfontosabb céljdhoz, gyakorlati
hasznosuldséhoz.
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E-vilagi Uzletek (I1.

\Vasarlas a karosszekbol

E-kereskedelemmel foglalkozo sorozatunk elsé részében az e-business megolddsok tizleti, kulturdlis feltételei-
nek megteremtésérdl igyekeztiink képet adni. Mostani cikkiinkben a nemzetkozi rangsorban elfoglalt helyiin-
ket vizsgdljuk meg, és az elektronikus piacterek koziil a végfelhaszndlokat megcélzo internetes kereskedelemre
(B2C) koncentrdlunk.

FEKETE GIZELLA
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D Az e-lizletek tekintetében Eurdpé-
ban elfoglalt helylinket — a fejl6dés ird-
nyét is kijeldlve — j0l példdzza a vildg
60 legnagyobb gazdasédgdnak
se-readiness” rangsordt nyilvdnossagra
hozé Economist Intelligence Unit (EIU)
2004-es jelentése, amely az [BM kutaté-
intézete, az Institute for Business Value
kozremdkodésével késziilt.

Osszhangban az eré

A jelentés szerint az infokommunikdcié
terén a leggyorsabb fejlddésre a kiilonfé-
le kormdnyzati és szakmai szervezetek
fejlesztési programijait 6sszehangold,

a bevdlt nemzetkozi gyakorlatot alkal-
mazd orszdgok szdmithatnak.

Egy dllam e-gazdasdgra vald felkésziiltsé-

gét — a helyi piac internetes lehetdségei-
nek kiaknézdsdval osszefiiggésben — az
elektronikus iizletviteli (e-business) kor-
nyezet fejlettségi szintje jelzi. Az idei
besoroldsnal, a kordbbiakkal ellentétben,
a legtobb helyen még kevéssé alkalma-
zott széles sdvu technoldgia elterjedtsé-
gét is vizsgdltdk. Ennek kdszonhetSen
Magyarorszdg 6,22-es pontszdmaval

a kordbbi huszonkilencedikrél a rangsor
harmincadik helyére csiszott vissza.

A helyzet azokban az dllamokban a leg-
jobb, ahol a kormény 6sszehangolja az
dgazati szervezetek, az
infokommunikécids szolgéltaték és gyar-
t6 cégek, valamint az 6nkormanyzatok
programjait mds orszdgok fejlesztési te-
vékenységével, vagyis az e-gazdasdgra
val6 felkésziilésre a tapasztalatok meg-
osztdsa a legolcsébb és leggyorsabb
mddszer.

Az Eurdpai Unié Uj tagorszdgaiban —
Esztorszdgban (26.), Csehorszédgban
(27.), Magyarorszdgon (30.), Szlovénia-
ban (31.), Lettorszdghan (34.), Lengyel-
orszégban (36.), Litvédnidban (38.) és
Szlovékidban (39.), valamint a rangsot-
ban nem szerepld Cipruson és Maltdn —
mér most is elég fejlett infrastruktira és
e-business kérnyezet taldlhat6. Ugyan-
akkor, ahogy azt mds vonatkozdsban
Reinhard Biischer, ez Eurépai

Bizottsdg Véllalkozdsi Féigazgatdsdgd-
nak elektronikus kereskedelemért fele-
165 igazgatéja megjegyezte, az Gjonnan
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csatlakozottak még mindig az infra-
strukttra, az internetelldtottsdg és a tar-
talomszolgéltatdsok fejlesztésével, vala-
mint a liberalizdciéval vannak elfoglal-
va, mikdzben a tagorszdgok cégei mar
a hatékonyabb iizletvitel megszervezé-
sére, a koltségcsdkkentésre fokuszdl-
nak. Az elektronikus kereskedelemnek
fontos alapkdve az internetelérés, az
online értékesités, dm az e-business al-
kalmazdsok hagyomdnyos {izletmenetbe

—

Kiemelked6 fontossagu az
dallamigazgatdsi szervek
internetes dtalakulasdnak
és az online vallalatkozi
szolgdltatdsok bevezetésé-
nek osztonzese, valamint
az elektronikus tizletvitelt
eldsegito nyilt szabvdnyok
és irdnyelvek alkalmazdsa.

integrdl6ddsa ennél is fontosabb,

s a frissen csatlakozott dllamoknak itt is
van még mit pétolniuk.

A fejlédd orszdgok koziil az internetes
m(kodés valamennyi tényezdijét (komp-
lett technikai infrastruktira, kedvezd
kormdnyzati politika, fogékony {izleti és
tdrsadalmi kornyezet) felsorakoztaték
dllnak legkdzelebb az e-gazdasdg meg-
valésitdsahoz. Am a proaktiv kormény-
hivatalok és az elgreldtd véllalatok —
ahogy azt Mexiké (39.) és Romdnia
(50.) elektronikus kormdnyzati felké-

sziiltsége, valamint India (48.), Dél-Afri-

ka (32.) és Bulgdria (42.) outsourcing-,
illetve szoftverpiacdnak fejl6dése pél-
ddzza — ezek 0sszessége nélkiil is jol
hasznosithatjdk az internetet szolgdlta-
tdsi szinvonaluk javitdsdra és Uj iizleti
lehetdségek kiakndzdsara.

Régionk

Az idén EU-tagokkd vélt orszdgok szé-
mithatnak az EU fejlesztésre szdnt alap-
jaira, és kihaszndlhatjak a fejlettebb
Nyugat kozelségének eldnyeit. Azonban
a bdtorftd jelek ellenére a régidbeli ala-
csony jovedelemszint, a nem megfelel§
infrastruktira, valamint a konzervativ
korményzati és vallalkozdi gyakorlat fé-
kezi az infokommunikdciés technoldgi-
dk terjedését.

Mg a széles sdvi internet nem kell§
mértékd elterjedtsége az e-fejlédés kor-
l4tja, a mobilkommunikdcié erdsodése
annak el@segitdje. A térségben noveke-
dik a leggyorsabban a mobiltelefonra
eldfizet6k szdma. Csehorszdgban a mo-
bil elterjedtsége 84 szdzalékos, Magyar-
orszagon pedig 74 szdzalékos. Kelet-Eu-
répdban Gsszességében 50 szdzalékkal
tobb a mobilkésziilék, mint a vezetékes
telefon. A sikert egyértelmden az éles
versenyhelyzet miatt olcsé tarifaknak tu-
lajdonitjék a kutatdk.

A térségben az e-kereskedelem lassan,
az e-banking viszont gyorsan fejlgdik,

a hazai bankok mintegy fele — a nagyok
mindegyike — kindl e-banki szolgdltatdst.
A tovébblépéshez elsérend( feladat

a biztonsdg garantéldsa, illetve

a bizalomhidny lekiizdése.

Tamogaté kormany

A hazai e-gazdasdg élénkitéséhez

Gégge Péter, az IBM
korményzatiszektor-iizletdgdnak kozép-
kelet-eurdpai vezetGije szerint a magyar
kormdény tébbféleképpen is hozzdjdrul-
hat. Ezek koziil kiemelkedd fontossdgu
az dllamigazgatdsi szervek internetes at-
alakuldsénak és az online véllalatkozi
szolgéltatdsok bevezetésének dsztonzé-
se, valamint az elektronikus {izletvitelt
el@segitd nyilt szabvanyok és irdnyelvek
alkalmazdsa.

Kovécs Kdlmén informatikai miniszter

a széles sdvu internet elterjedésében
14tja a jov6 zdlogét. Ugy véli: ahogy a
vezetékes telefénia tobb évtizedes lema-
raddsa j6t tett a mobiliizletdg fellendiilé-
sének, gy az alacsony kihaszndltsdgt
és drdt tekintve sem kedvezd dial-up



hozzéférés is melegdgydul szolgdlhat

a széles sdvu internetszolgdltatds gyors
terjedésének. Ezt tdmasztja ald ez utéb-
bi el6fizetéseinek gyarapoddsa, aminek
{iteme hazdnkban a tavalyi EU-s
értékeket is meghaladja. A B2C terjedé-
séhez a végfelhaszndlék szdéménak
drasztikus névekedésére lenne sziikség,
amihez az drak csokkentése mellett az
internetkultdira megismertetése,
terjesztése szintén fontos. A hazai

kis telepiilések nagyon alacsony, két
szdzalék alatti internetpenetrdcidjanak
novelését is célzé e-Magyarorszdg pon-
tok — amelyekbél év végére vdrhatdan
2400 valésul meg — a tdlnyomorészt
ingyenes, kis szdzalékban pedig ala-
csony, koriilbeliil 100 forintos éradiju
internetelérés biztositdsa mellett
szolgdltatdsokkal is segitik a technoldgia-
tél, illetve annak alkalmazdsatdl
idegenkeddket.

Az EUI jelentése a technikai készségek
elsajatitdsat célzé informatikai oktatdsi

és ismeretterjeszt@ programok tdmogatd-

sdn tdl az induld kis- és kdzépvallalatok
technikai beruhdzési terheinek csokken-
tésére, valamint a szdmitdgépezés,
internetezés és mobileszkdz-hasznélat
széles kord elterjesztésére alkalmas kre-
ativ megolddsok fontossdgdt is hangsu-
lyozza.
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Multi- és e-csatornak

A fejlett gazdasdgl orszdgok lakosai

a mind népszerdbb multicsatornds vasar-
1&s sordn a hagyomadnyos {izletek, az
internet és a csomagkiild§ druhdzak ré-
vén szerzik be a szdmukra szlikséges
drucikkeket.

Az Egyesiilt Allamokban - az egy évvel
kordbbi 26 szdzalékkal szemben — ma
mdr tizb4l csaknem négyen hasznaljak

ki a kombindlt vasdrlds elényeit, vetik
Ossze a katalégusokban s az interneten
taldlhaté kindlatot a boltokban latott ter-
mékekkel.

A multicsatornds vésérlok névekvd szé-
ma az online kereskedelmet is kedvez6-
en befolydsolja. Az online boltok forgal-
ma 2003-ban vildgszerte 14 szdzalékkal
nétt, s elérte a 93 millidrd dolldrt, de

a sokcsatornds értékesitési forma jotéko-
nyan hatott a hagyoményos kereskede-
lemre is, hiszen azok, akik az interneten
informdlédtak, majd az offline boltokban
vasdroltak, ugyanebben az évben

137 millidrd dolldrt koltottek.

[dehaza még szabélyozasi hidnyossdgok
és bizonytalansdgok tarkitjdk a képet.
Ezek egyike talén megszinhet idén,
amennyiben kideriil, hogy lehet-e igy
mddositani a parlament elé keriil§ keres-
kedelmi t6rvényt, hogy {izlethelyiség nél-

kiil is lehessen online tGton kereskedni.

A GKI Gazdasdgkutatd Rt., a T-Mobile
Magyarorszag Rt. és a Sun Microsystems
Magyarorszdg Kft. 2004. I. negyedévi
felmérése szerint a hazai online druha-
zak a tervezett 6 millidrd forintos forga-
lom helyett, 7,5 millidrdot realizaltak. A
vérakozdsok szerint 2004-ben 40 széza-
1ékkal n6 majd mind az online vasarld-
sok szdma, mind az értékesités drbevéte-
le, vagyis hozzévetéleg 700 ezer vdsar-

l&ssal akédr a 10 millidrd forintos kiiszo-
bot is 4tléphetik. Am az USA-ra jellemz§
1,9 szdzalékkal (forrds: Department of
Commerce) szemben a 2001 6ta tartd
dinamikus fejl¢dés ellenére online dru-
hézaink csupén a hazai kiskereskedelmi
forgalom 1,5 ezrelékét bonyolitjak le. Itt
is érvényes a jol bevdlt 80-20-as sza-
bély, azaz a naponta ezernél t6bb ldtoga-
tét vonzd druhdzak a 2003. évi forga-
lom és a vdsdrldsok szdmdnak egyardnt
tobb mint 80 szdzalékdt adtdk —s ez
vdrhatéan idén is {gy lesz. Minden

100 14togat6jukbdl csupdn kettd vésérol
— jellemz@en méretgazdasdgossdgi szem-
pontok alapjdn, vagyis a magas kiszalli-
tdsi koltség miatt tdl alacsony dsszegért
mér nem —, dtlagosan 11 500 forint ér-
tékben. Az drbevétel 82 szdzaléka postai
és készpénzes utdnvétellel folyt be, a
nagy érték teljesitésekre (a 40 000 fo-
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rint feletti vasdrldsokra) pedig a banki
dtutalds volt jellemzd. A kiilonboz6 szd-
rék hatdsdra — példdul regisztraciondl az
e-mail cfm, a telefonszdm megadésa, va-
lamint az utélagos telefonos megerdsités
— a beérkezd megrendeléseknek mind-
Ossze 1,6 szdzaléka bizonyult hamisnak.
Az alapitéds éve és a ldtogatottsdg, vagyis
az oldalletoltések szdma kozotti 8ssze-
fliggés alapjén a legrégebbi e-boltok
vonzzdk a legtdbb latogatét.

Online aruhazak itthon

Eurdpdban az online kereskeddk szolgal-
tatdsaik vonzerejének novelésében latjak
{izletiik fennmaraddsdnak, b6viilésének
esélyeit. Egy Forrester-felmérés szerint
60 szdzalékuk az tigyfelek megszerzésé-
re, 53 szdzalékuk az drbevétel noveke-
dését 8sztonzd jobb kindlatra helyezi a
hangsulyt.

A kozel 400 hazai bolt 8sszforgalménak
kb. 60 szdzalékdt az els6 tiz helyezett ad-
ja. A vezetd helyen évek 6ta a Fotexnet
all, de a Centralnetnek és a Minimaxnak
sincs oka panaszra. Mkdésének 2003
kozepéig eltelt 3 éve alatt a Fotexnet fo-
lyamatosan, koriilbeliil évi 150 szdzalék-
kal novelte forgalmdt. Legkeresettebb
drui a mdszaki cikkek, a kényvek, a CD-k
és a DVD-k. Portféliéjdnak bovitéseként
legutébb Fotexnet Research néven
internetes piac- és kdzvélemény-kutatdsi
szolgdltatdst inditott.

Az élelmiszert interneten keresztiil vé-
sarlék koziil legtdbben ma is a G-Roby
portdljét keresik fel. A hdlén tovdbbra is
a szamftéstechnikai termékek a legnép-
szeribbek, az informatikai kindlatbdl va-
lasztdk szinte kivétel nélkiil felkeresik
az Areco Systems dltal m{ikodtetett, kor-
rekt kiszolgdldst nyujté e-Boltot. Az in-
formatikai termék- és megolddsszdllitok
koziil tobben alkalmazzék a sokcsator-
nds értékesités egyik dgaként az
internetet, koziiliik az egyik legsikere-
sebb a HP Magyarorszdg Kft. dltal md-
kddtetett HP Shop.

Tavaly megugrott a hazai online kényv-
druhdzak forgalma. A Libri Online
Kényvbirodalom (LOK) példdul 2002 és
2003 augusztusa kdzott 50 szdzalékos
névekedést konyvelhetett el.
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Az online turizmus szintén kedvez§ ké-
pet mutat. Egyre tobb utazdsi iroda ki-
ndlja a neten is szolgéltatdsait, a repiilé-
gép-helyfoglaldst is beleértve. A Start-
utazds adatai alapjdn az utak 1 szdzalé-
két foglaltdk le online, 2005-re pedig
4-5 szdzalékot remélnek.

E-szolgaltatasok

Ugyan az eurdpai dtlagot nem érik el, de
felszdllé dgban vannak az elektronikus
banki szolgdltatdsok — mdr ami a kindlati
oldalt illeti. A GKI és a Sun kozos felmé-
rése szerint 2003-ban a lakossédgi
internetbanki iigyfelek szdma 55 szdza-
1ékkal nétt, dm a 282 ezer {6 még alig

a lakossdg 3 szdzaléka. A véllalati szek-
torban 90 szdzalékos béviilést regisztral-
tak. A banki szolgdltatdsok koziil mind-
két szektor dtutalds inditdsdra, illetve
szadmlaegyenleg lekérdezésére vette
igénybe az internetet.

2003 elsé negyedévében a biztositék
internetes értékesitésh6l szdrmazé dllo-
mdny-dijbevétele csupdn a kotelezd gép-
jarmd-felelGsségbiztositds esetében ha-
ladta meg az 1 szdzalékos ardnyt — az
egyik ilyen szolgaltatdst nydjté cégnél.
A t6bbi online termék esetében
margindlis, 1 szdzalék alatti az
internetes dllomdny-dfjbevétel ardnya.
Ugyanakkor az NRC Piackutaté Kft., va-
lamint a TNS Gazdasdgi és Tarsadalmi
Marketing Tandcsadd Kft. tavaly augusz-
tusi, a gyakori internetezék kérében
végzett kutatdsa azt mutatta, hogy a biz-
tositékat minddssze egynegyediik tartja
megbizhaté pénzintézeteknek, és keve-
sebb mint a valaszaddk fele (42 szdzalé-
ka) vélekedik igy a bankokrél. A felmé-
rés eredményeib6l kidertil, hogy a pénz-
{igyi szolgdltatdsok igénybevételénél
nemcsak a kedvezd kondicidk szdmita-
nak, hanem kiemelten fontos az adott
pénzintézet image-e, meghizhatdsdga is.
A felmérés szerint az online pénzintéze-
ti szolgdltatdsok mell6zésének legjellem-
z6bb oka az internetbank esetében

a technikai problémdktél valé félelem és
a bizalomhidny, a telebank esetében

a tul bonyolult haszndlat és a személyes
{igyintézés hidnya, mig a mobilbanknal
a kevéssé informativ rendszer.

Kiilfoldi sikerek

A Quelle Osterreich forgalménak jelen-
leg 13 szdzalékdt adja az internetes
megrendeléssel kezdeményezett értéke-
sités. A cég 2003-as 312 millié eurds ar-
bevételébdl 257 milliét a csomagkiildd
szolgdltatds tett ki.

A hazai gydgyszerdrak és a vélt vagy valds
gyogyszerellatdsi anomdlidk kozepette ér-
dekes lehet az amerikaiak Kanaddbdl tor-
ténd online gy6gyszerbeszerzése koriili
hirverés. Egyes 4llitdsok szerint a kiilfoldi
— alapvet@en egyesiilt dllamokbeli —
online gydgyszerkereslet korldtozza a ka-
nadaiak gydgyszerhez jutdsét, és az drakat
is noveli. A kiilfldre eladott gydgyszerek
mennyisége olyan nagy, hogy az sdlyos
gydgyszerhidnyhoz vezethet. Az inter-
netes gydgyszer-kereskedelem fellendiilé-
sét az amerikaindl jéval alacsonyabb kana-
dai gyégyszerdrak s az interneten keresz-
tiili beszerzési lehet6ségek generaltdk.
Mésik sikerdgazata az online kereskede-
lemnek, kiilondsen az USA-ban, a repiilé-
jegyek értékesitése. Az American
Airlines példdul {géretet tett, hogy év
végéig 4tdll a teljes elektronikus jegy-
kiaddsra. A Delta Airlines ezt 2002-ben
valositotta meg, azonban kérésre

— 10 dolldr feldrral — tovdbbra is bocsét
ki papirra nyomott repiil6jegyeket. Ez
vonatkozik a Unitedre is, amelynek
papitjegyei 20 dolldrral drdgédbbak az
elektronikusakndl.

A tavaly december 22-én bevezetett
online jegyértékesités sordn a Malév
1334 foglalédst regisztralt, és 1949 jegyet
értékesitett. Kdzvetlen eladdsainak 10
szdzaléka tortént az interneten keresztiil,
113 millié forintos bevételt produkalva.
Idehaza az Xapt Kft.-vel egyiittm{kodve
a Wizz Air vezetett be kizérélag elektro-
nikus, opciondlisan elektronikus szdmld-
z4st is tartalmazd helyfoglaldsi megol-
dést. Az utas repiilGjegy helyett egy fog-
laldsi kédot kap, amellyel — a megfeleld
fényképes igazolvanyt felmutatva —

a jegykezelésnél kézhez veheti beszdllé-
kdrtydjdt. A foglalds tfpusatdl fiiggden

a kddot e-mailben, postédn vagy faxon
kaphatjuk meg, illetve telefonos foglalés
esetén a call center azt széban

kozli veliink. 9



tandcsadd § ERP2

Nyitott kapuk?

Az ERP2-megolddsok piacan

Cikktinkben a kiilvildg felé nyitott integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszerekkel (ERP2) kapcsolatos szdllitoi tapasztalatok-
ra tamaszkodva arra keressiik a vdlaszt, hogy az elmult négy évben, a megolddsok hazai megjelenése utdn tértént-e
elmozdulds a magyarorszagi piacon a villalatkézi iizleti folyamatok elektronizdldsa, integrdcidja terén. Lehet-e teveé-
kenységi kérok szerint kategorizdlni a hazai cégek — elsésorban a KKV-k — fogadokészségét, rendszervdlasztdsi szokd-
sait? Mik a nyilt rendszerek terjedésének gdtjai, és hol knnyebb ezeket dtszakitani?

D A vélaszok egy része sajnos egyértel-
md. Az {izleti vdllalkozdsok egészét tekint-
Ve a biztat6 jelek ellenére sem tapasztaltak
jelentds attorést a rendszerek szallitdi.

Az er8s6dd piaci nyomds azonban egyre
kényszeritébben hat, kiilondsen az évi
3-5 szdzalékos tranzakcidskoltség-
csokkentésben érdekelt beszalliték eseté-
ben. Ez ugyanis - a korldtozottan alkal-
mazhatd 1étszdmleépitést kivetden,
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hossz tdvon — csak a mikddés racionali-

zéldsdval biztosithatd, aminek eszkoz-
készletébe az emlitett informatikai meg-
oldésok is beletartoznak. Ezek {izleti
indittatdsy, egyértelmd elkdtelezettjei
azonban ma még Eurdpa nyugati felében
is inkdbb csak a besz4llitokra hatést gya-
korolni képes TIR1-véllalatok. Az elterje-
déshez sziikséges feltételek — kdztiik

a folyamatban részt vevd szerepldk kény-

FEKETE GIZELLA

szerd attitddvaltdsa — teljesiiléséhez az
ERP2-sz4ll{ték szerint még egy-mdsfél év-
re van sziikség.

Tipikus, hogy Magyarorszégon

a kozépvdllalatokat 6vatos tapogatdzds
jellemzi, a kisebbek viszont még sajét
belsd mkddésiik rendbetételével van-
nak elfoglalva. {gy integrélt véllalatird-
nyftdsi rendszer vélasztdsakor, valtdsa-
kor annak kollabordciés képességeit



els6sorban a multinaciondlis gyértd,
nagykereskedd, valamint a szolgdltaté
véllalatok és beszdllitéik mérlegelik.
Erre alkalmas ERP2 alkalmazéséval

- a biztonsdg kovetelményeinek is ele-
get téve — online Gton kapcsolédhatnak
be egymds {izleti folyamataiba a tranz-
akciéban részt vevd partnerek,
{izletfelek.

A véllalatkdzi kapcsolatokat élénkité
kétféle konstrukcié — a cégek ERP-, illet-
ve CRM-rendszereinek kozds platfor-
mon (EDI, XML stb.) keresztiili
pont-pont alapd 6sszekdtése, valamint a
kereskedelmi forgalomba bekapcsolédék
addsvételét optimalizdld, egy harmadik
fél (szolgdltatd) kozremikodésével 1étre-
jové piactér — koziil a Hostlogic {izletdg-
vezetGje, Molndr Attila szerint idehaza
jelenleg az els6nek van nagyobb piaca.

Ellovasok

Az els e-szolgdltatdk a versenyszféra él-
lovasai koziil a bankok voltak.
Weiszbart Zsolt, az IFS Hungary Kft.
ligyvezet( igazgatéja a globdlis beszall{-
t6i 1dncok hazai gyértd, termeld cégeit is
felkésziiltnek tartja az e-businessre. ,El-
s@sorban a nagy-, valamint a klasszikus
gyarté kozépvallalatok szdmdra értékesi-
tlink rendszereket. Az utébbiak el§szor
csupdn kommunikdciéképes, majd a 2-3
év mulva esedékes upgrade-nél mar az
egymds kozotti tranzakcidkat is tdmoga-
t6 rendszert vezetnek be, s ha el6nyds
és mkoddképes szdmukra ez a fajta {iz-
leti kapcsolat, akkor a tobbi partnerre is
kiterjesztik.”

A Microsoft Axapta megolddsdnak szalli-
téjaként az Xapt Hungary Kft. a nagy ve-
v6i partnerhdldzattal rendelkezd jdték-,
papir- és frészer-, gumiabroncs-, illetve
autdalkatrész-nagykereskeddkkel kotott
az Axapta bevezetésére B2B-igényeket is
kielégitd szerz6déseket. A végfelhasznd-
16kkal valé elektronikus kapcsolatra is
hangstlyt helyez§ Wizz Airnél pedig iiz-
leti alapkdvetelményként fogalmazddott
meg az interneten keresztiili jegyigény-
1és lehetdsége, ahol Magyarorszdgon el-
s6ként a folyamat egészét — a szdmlaki-
bocsétdst is beleértve — automatizdlték.
Az LLP gyakorlatdban pedig van mdr
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példa az {igyfelek szdmdra eddig a mun-
katdrsak — {izletkotdk, telefonos tigyfél-
kapcsolati kollégdk stb. — dltal kindlt, de
ERP2-vel is nyujthat6 szolgdltatés elekt-
ronizdldsara.

Az R&R Software Rt. {izletdgvezetGie, lla
Gabor a teriileti képviselSket foglalkoz-
tatd, tébbcsatornds értékesitést folytatd
gyartd cégeknél tapasztal novekvd igé-
nyeket. A portfélidjukban szerepld, kii-
16nb6z6 ERP-megolddsokkal egyiittm{-
kddd FusionR SFA rendszer CRM- és e-
business igényeket egyardnt kielégit. A
SéGa Foodsndl mdjus végén, a Coca-Co-
14ndl pedig mdr kordbban 4tadott SFA a
teriileti képviseldk {igyfélldtogatdsokkal
Osszefiiggd tevékenységeit elektronizal-
ja. Hasonl6 megolddst alkalmaz a part-
neri egyiittmdkddést gordiilékenyebbé
tev B2B e-kereskedelmi rendszert is
makddtetd Brau Union. Az emlitett pro-
jektek tapasztalatai alapjdn az indulds-
kor dtgondolt és priorizalt igények koziil

az elsd megvalGsitdsi fazisban célszerd a
legkritikusabbakra koncentrdlni. Az R&R
gyakorlatédban ilyennek bizonyult a tira-
szetvezés, a tevékenység-, kérelem- és
kérddivkezelés, a megrendelésfelvétel és
az iizleti informdciék megosztdsa.

Latolgatok

A tdvlatokban gondolkodd, jelentdsebb
mennyiség( partner-, illetve {igyfélkap-
csolatot dpold, a hagyomdnyos értékest-
tési csatorndk fenntartdsa mellett azok

elektronizdldséra is nyitott gydrtd, szol-
géltaté és kereskedGcégek véllalati kul-
tirdjuk fiiggvényében kacsintgatnak az
e-business felé. Erre vald készségiik

a termék-, szolgdltatds- és vevokortol,
valamint az infrastruktdrétol és a kom-
munikdciés rendszer kiépitettségétdl
fligg. A tettek mezejére 1ép6k ma még
kisebbségben vannak. Ennél is ritkdbbak
az SCM miikodését optimalizdlni kivdnd
partnerhdldzatok, ahol a gyartok, azok
hazai és nemzetkozi beszallitéi, vala-
mint a nagykereskedék — azaz a ldnc
minden tagja — egyardnt automatizdlndk
az egylittm(kddés folyamatait.

[la Gdbor ennek ismeretében meglepd
sikerként jellemzi a teriileti képvisel6i
tevékenységet tdmogaté FusionR SFA
termékiik vartndl pozitivabb piaci fogad-
tatdsédt. ,A sikerben jelentds szerepe
lehet a notebookokat kivélté PDA-k el-
terjedésének is. Az e-commerce és az
lizletiintelligencia-funkciék azonban ma

még inkdbb csak érdeklddést keltenek,
de nincs rdjuk tényleges igény.”
Molnér Attila a B2C-vel szembedllitva
a partnerk6zi kapcsolatokat javité B2B-
funkcionalitds irdnti ndvekvd keresletet
emliti. ,Az internetpenetrdcid és a szol-
géltatdsok jelenlegi drai a végfelhaszna-
16k helyett inkdbb a partnerek felé vald
nyitdsra 0sztonzik a cégeket. Kiemelten
igaz ez az adminisztrdcids koltségek le-
faragdsdban, az {igyfélkapcsolat-mene-
dzselés elektronizdldsdban érdekelt
fogyasztésicikk-forgalmazdékra. Ugyan-
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akkor — egy-két éve futé megolddsok 1é-
vén — az SCM meghatdrozd részeként
emlegetett B2B és i-procurment ERP2-
funkciék hosszd tdvid hatdsai ma még
nehezen mérhetdk le.”

A multinaciondlis végfelhaszndléknak

sz4llit6 nagykeresked6k a napi mkddés-

hez sziikséges irodai eszk6zok beszerzé-
sét kivédnndk — megfelel§ hétterd webes
platformot kindlva — elektronizalni.

A kozvetleniil a szallit6 rendszerébél
workflow-tdmogatdssal elinditott, idg- és
koltségkiméld beszerzés az integrélt in-
formatikai héttérnek kdszonhetGen az
adattévesztés, a pontatlansdg ellen is or-
vossdg. Az Xapt Kft. iigyvezetd igazgato-
ja, Schvarcz Zoltan tapasztalatai szerint
néhdny nagykereskedd a B2B alkalmazd-
sdban piach@vitési lehetGséget szimatol-
va példdul bérleti konstrukciéban esz-
kozt is kolesondz az e-kereskedelembe
bevonhaté partnereknek.
ERP2-tdmogatdssal megvaldsithaté B2C
irdnt f6ként a végfelhaszndlék 24 drds
kiszolgdldsdban érdekelt, nagy mennyi-
ség( tranzakciot lebonyolitd szolgdltatd,
illetve kereskeddvallalatok érdeklGdnek.

A realitasok talajan

Magyarorszdgon a beszerzések sorrend-
jében még mindig az alaptevékenység
végzéséhez sziikséges eszkdzok, szolgdl-
tatdsok allnak az els6 helyen.

Az IFS tapasztalatai szerint azonban

a folyamatok tjragondoldsakor, azok
elektronikus tdmogatdsdndl mér felme-
riil a nyitott rendszerek gondolata. A
rendszerhaszndlat célja azonban 4ltald-
ban csak a kivédlasztds sordn tisztdzédik,
{gy a legf6bb szempontok — szigetrend-
szerek kivéltdsa, egységes adatbdzis ki-
alakitdsa stb. — és a bevezetéssel jaré

gyakorlati problémdk dltal okozott terhe-

1és miatt feledésbe meriilnek az ERP2-
megolddsok 4ltal kindlt funkciok. ,Bar
az IFS Applications ezek megvaldsitdsat
lehetdvé teszi, a gyakorlatban legfeljebb
a kliens/szerver architektirdndl egysze-
ribb volta miatt vdlasztanak webes ala-
pt megoldést az iigyfelek” — mondja
Weiszbart Zsolt. ,Az emlitett funkciék
felélesztésére egy késébbi fazisban kertil
sor. A koztes id6szakban csiszolédik az
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{izleti kultira, mindennapossd valik

a rendszerhaszndlat, Gjabb igények je-
lentkeznek, s {gy az addig kiakndzatlan
funkcidk is el6térbe keriilnek.”

Ezt tdmasztjdk ald tdbldzatunk adatai is,
hiszen a cégek a legtdbb esethen csak

a bevezetés utdn 3-4 évvel akndzték ki
az ERP2-megoldédsokban kezdetektd]
meglévd e-business funkcidkat (B2B,
B2C, elektronikus beszerzés stb.), illet-
ve dontdttek az arra még nem alkalmas
kordbbi verzié upgrade-je mellett.

Az EU-tagorszdgokkal valé egyiittmdko-
désre késziil§ bolgdr és romdn piacon is
jelen 1év6 LLP tapasztalatai szerint ott
— egy evoldcids 1épcséfokot kihagyva —
a manudlis munkdt csokkentd, a partne-
rekkel vald egyszer( és pontos online
adatcsere lehet@ségét kindlé megolddsok
a nyertesek. Molndr Attila pedig a piac-
terek irdnydba mutaté fejl6dést hangsa-
lyozza. Ezek azonban, teszi hozzd, csu-
pdn az iizletkdtés gazdasdgi része,

a beszerzési, kereskedelmi folyamatok
lebonyolitdsdhoz optimdlisak.

Nyomés okok

A versenyszféra szerepl6it az iizletfelek
kozotti kapcsolat komfortositdsa, gyorsi-
tdsa, javitdsa, az informdcidcsere, a
tranzakcidk egyszerdsitése irdnti igény
tereli az emlitett megoldésok alkalmazd-
sa felé — véli Gajdos Attila, az LLP
lizletdgvezetGje. A bonyolult dsszetéte-
1d, beépitett konfigurdldsi szabdlyokkal
értékesitett termékeket vagy szolgdltatd-
sokat kindld, illetve manudlisan nehezen
kezelhet§ adattomeggel dolgozé véllala-
tok is potencidlis ERP2-bevezet(k.

Az R&R Software Rt. gyakorlata azt mu-
tatja, hogy a terileti képvisel6ket foglal-
koztaté véllalatokat a papir alapd admi-
nisztrécié csekély kontrollja is az e-busi-
ness irdnydba terelheti. Kir{vé példaként
[la Gabor a ttrautak ellendrzésének hié-
nyossdgait emliti, amelyek a cég eszko-
zeivel val6 visszaéléshez vezethetnek.
A kézponti szabélyok éltal generdlt tdra-
tervek, az id6bélyeggel elldtott tigyfél-
ldtogatdsok és tevékenységek, a munka-
végzés jelentds id6- és koltségmegtakari-
tdssal jard, gyakorlatilag azonnali ellen-
6rzése a rendszeren keresztiil megsziin-

teti az emlitett anomdlidt. Kiiléndsen az
EMCG-cégek esetében ennél is komo-
lyabb hajtéerd a dontések mingségét és
sebességét meghatdrozd, megbizhatd,
min@ségi informdcidk azonnali rendelke-
zésre dlldsa. Sor-, valamint diditgydrték
szdmdra — amilyen az R&R Software Rt.
{igyfelei koziil a Brau Union, illetve a
Coca-Cola — a nydri id6szakban kiemelt
jelentdségl a konkurensek akcidinak és
az azokra adott kereskeddi, illetve fo-
gyasztoi reakcioknak az ismerete.

Gatak

Nincs olyan iizleti informatikai beruha-
zds, amelynek legkomolyabb gdtjaként
ne a vallalati attitddot emlitenék, s ez az
ERP2 esetében sincs masképp. A biztaté
jelek ellenére ezen a teriileten a legtébb
a tennivald. Az integrélt rendszerek hié-
nya a hazai KKV-k jelent6s hdnyaddndl
viszont fizikdlisan is gdtat szab a megol-
désok alkalmazésdnak.

A nyitott rendszerek irdnyédba vald el-
mozdulds sebessége a biztonsdg kérdésé-
vel is 0sszefligg. Ez lehet csupdn pszi-
chés beidegzddés, mig mdshol a sziiksé-
ges anyagiak hidnyoznak. Az Xapt Kft.
tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a pro-
jektek koltségvetésében gyakran csak

a sz4llitd felhivasdra kiilonitenek el bizo-
nyos keretet a biztonsdg megteremtését
célzé technoldgiai beruhdzdsokra.

Az {izletfelek kozotti bizalom Weiszbart
Zsolt szerint az egymds gazddlkoddséba,
mikodésébe, raktdrkészletébe is bete-
kintést nyUjtd nyitott rendszerek alkal-
mazésdval més szinezetet kap. A hagyo-
ményos mddszerek esetében mindig
meglévs — példdul a hatdrid6ket érintd —
»jatékterek” megsz(inésének gondolata,
a gyart6 kozvetlen kozremdkddése nél-
kiil, csak a rendszerével kommunikdlva
ellendrizhetd készletek, rendelésdllapo-
tok stb. mindkét felet elgondolkodtatjak.
Molndr viszont dgy latja, hogy cskken-
nek az e-business terjedésének a bizton-
sdg kérdésével Osszefliggd 1élektani kor-
14tjai. Az adatkommunikdcids infrastruk-
tira fejlédése és a kedvezdébb drkialaki-
tds kovetkeztében — kiilondsen a tobb
telephelyen m(kddék korében — né az
elektronikus adatkommunikdcids formék
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ERP2-funkciokat haszndlo cegek

Bevezetett
ERP-rendszer

BASIS, VERK/400

IFS Applications

Infosys v2.1

iScala

iScala, AutoMaster

MFG/Pro

Microsoft Axapta

MSB (9) - Navision

PRISM

SAPR/3

VERK/400

Referenciahely

Coca-Cola Beverages
Magyarorszag Kft.

IFS Hungary Kft.

Prodax Rt.
Agrikon Kam Kft.
Budapest Airport Rt.

Golding Kft. (3)
EVM Rt., Hungerit Rt.,

BVMRt,,
Alfoldi Malomipari Rt. (6)

Wallis Ingatlan Rt.

Tormasi Kft.

Legrand Rt.

T-Markt Kft.
Humansoft Kft.

Cardex Kft.

Gulliver Kft.
Wizz Air Hungary Kft.
Marso Kft.

Papir-Asz Kft.
Huntraco Rt.

Franke Kereskedelmi Kft.

Stora Enso Packaging Kft.
Burgmann Hungary Kft.
BakeMark Magyarorszdg Kft.

Pilkington AGR Hungary Kft.
Benedek és Tarsai Konyveld
és Addtanacsado Kft.

SaGa-Foods Rt.

Dreher Rt.

Brau Union Hungdria
Sorgyarak Rt.

Lasselsberger-Knauf Kft.
Primagaz Rt.

Cég tevékenységi kore
Italgyartas

ERP-bevezetés

Kapcsologyartas
Kabingyartas
RepuilGtér-lzemeltetés

Kereskedelem, alkatrész,
ill. kis értékd cikkek
Elelmiszeripari és
vegyiaru-gyarto cégek (7)

Befektetési, gazdasagi és
vagyonkezel§
részvénytarsasag

Opel és Daewoo gép-
jarmévek markakereskedése
Villamos rendszerek,
kisfesziiltségu elektromos
szerelvények

Automata locsolérendszerek
szallitasa, szervizelése
Komputerértékesités és
-szerviz

Udvézlélapok
nagykereskedelme

Jaték-nagykereskedelem
Légitarsasag

Gumiabroncs-
nagykereskedelem

Papir-, irdszer-nagykereskedelem
Munka- és erégépek alkatrész-
értékesitése, szervizelése

FlirdGszobai és konyhai
fémtermékek forgalmazasa
Papiripar

Tomitések forgalmazasa
Edesipari alapanyagok
beszallitoja
Autdtiveg-forgalmazas
Kényvelés, adétanacsadas

Husipar
Sorgyartas
Italgyartas

EpitSipar
Gazipar

Bevezetés E-funkcidk/bovités

ideje
1991

2001

2001
2002
2003

1996-tol

1996-t6l

2000

2004

1999

2001
2002

2003

2004
2004

Bevezetés
alatt

2001

2001
2002
2003

2004
2004

1997

1999~
2003
1999
1999

1995
2001

FusionR SFA

Sales and Marketing

Vevéi rendelések

VMI (1)

Tavoli raktarak anyagkiadasa
és igénylése

Sajat fejlesztésii
e-kereskedelmi modul
EDI-interfészen keresztl

iScala Connectivity

Integracio az Opel
gyari rendszereivel

e-Lado (8)

Rendelésfelvitel, készlet és
logisztika figyelése
Hibabejelentés, diszponalds

Rendelésfelvétel, szallito-
levél-nyomtatas, visszaru

Rendelésfelvitel, készlet és
logisztika figyelése
Elektronikus szamla

Rendelésfelvitel, készlet
és logisztika figyelése

Rendelésfelvitel, készlet és
logisztika, hibabejelenteés,
diszponalés

Navision-bévités

RosettaNet
Navision Scheduler
Navision B2B-bévitése

Navision B2C-bdvitése
XML alapt
Navision-fejlesztés

FusionR SFA

Microsoft alapti

Sales Force Automation
FusionR iEC

FusionR SFA

FusionR iEC
VERK/CRM

Bdovités
ideje
2003

2004

2002
2004 (2)
2003

2002,
2003 (4)
2000

2003

2004

2001

2002
2003

2004

Bevezetés
alatt
2004

Bevezetés
alatt

2004

2004
2004
2004

2004
2005

2004

2003-
2004
2001
2002

2001
2002

Interneten keresztiili Bevezetést végzo

Uzleti tevékenység szallito

SFA Coca-Cola, R&R
Software Rt.

Ugyfél- és prospect- IFS CEE/

menedzsment PDA IFS Hungary

segitségével

Vevi rendelés felvétele IFS Hungary

Vev6i rendelések

Anyaggazdalkodas

B2B, B2C (5), beszerzés Megatrend 2000 Rt.

B2B

Elektronikus beszerzés, Scala ECE

szamlakezelés, XML-EDI Hungary Kft.

Integracio az Opel gyari

rendszereivel

B2B KFKI Isys

Informatikai Rt.

Viszonteladoi halozat B2B-
kereskedelmi kiszolgalasa
Szervizhivasok rogzitése,
gépek életdtjanak kovetése
PDA-eszkozzel torténd
helyszini kiszolgalas,
CRM-funkciok
Viszonteladéi halozat B2B-
kereskedelmi kiszolgalasa
B2C-repuldjegyrendelés,
fizetés, szamlazas
Viszonteladi halozat B2B-
kereskedelmi kiszolgalasa

Xapt Hungary Kft.

Viszonteladdi halozat és vevok
B2B-kereskedelmi kiszolgalasa

E-accounting MultiSoft Kft.
B2B

Elektronikus beszerzés

Logisztikai céggel torténd

kapcsolattartas

Webéruhéz

E-accounting

SFA Saga,

R&R Software Rt.
Ugyneki értékesités,
adatfelmérés
B2B e-commerce
SFA

HP Magyarorszag

Plaut,
R&R Software Rt.

B2B e-commerce R&R Software Rt.

SFA

Megjegyzések: (1) Vendor Managed Inventory. (2) Bevezetés alatt. (3) Tovabbi két referenciahely, amely nem jarult hozza neve kozléséhez. (4) 2000-tGl: interfész a nagy beszerzék felé. (5) Golding Kft.
(6) Tovabbi hat referenciahely, amely nem jarult hozza neve kozléséhez. (7) Nagy druhdzléncok beszallitoi. (8) A széllitd sajat fejlesztésd, e-commerce jellegli megoldasa.
(9) Microsoft Business Solutions.
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(ADSL, ISDN stb.) valamelyikét alkalma-
70k szdma. Veliik pedig mér egyszerdbb
az e-business jelentdségét és 1ényegét
megértetni.

Mivel a kollabordciéban részt vevék
mindegyikének felkésziiltnek kell lennie,
az e-business terjedésének gyakori kor-
ldtja az egyoldaluisdg — véli Molndr.
»2Amennyiben az inveszticiét tekintve is
kétoldali a késztetés, EDI- vagy pl. SAP
XML-kommunikdcién keresztiil megvalé-
sulhat az interfészek k6zotti pont—pont
kapcsolat. Ha a partner nem kivén vagy
nem tud ebbe befektetni, az eddig posta
vagy fax Utjdn leadott rendelését példéul
az SAP-ben meglév§ eShop funkciét ki-
haszndlva, a szallité rendszerébe belépve
kozvetleniil leadhatja. Belekdstolva az
elektronizdlds elényeibe, késébb sajdt
rendszerének képességeit is igyekszik
majd ebbe az irdnyba fejleszteni.”
Schvarcz Zoltdn szerint a potencidlis
ligyfelek jelentds részének jelenlegi
hardverdllomédnya, kommunikdciés infra-

strukturdja gdtat szabhat a fenti megoldd-

sok terjedésének. Ezt részben a jelenleg
is futé — az ERP-bevezetéseken tul a kap-
csol6dd hardverbeszerzéseket is tdmoga-
t6 — EU-pdlydzatok orvosolhatjak.

Elvarasok a rendszer szintjén

Az {izleti folyamatok nyitottd tételét
célz6 dontéseket tehdt pozitivan befo-
lydsolhatja a bels6 szervezeti folyamatok
Gjragondoldsa. Az elvart eredmények el-
éréséhez azonban jé megolddsokat kell
vélasztani. ERP-bevezetéskor els¢sorban
a KKV-szektor keriilhet csapddba, mivel
az eredetileg nagyvdéllalati folyamatok
tdmogatdsdra kifejlesztett rendszerek
licenckonstrukcidja legtébbszor alap-
értelmezéshen nem tartalmazza a folya-
matok cégen kiviili Kiterjesztéséhez
szlikséges konnektorokat.

A vezetd gydrték a ma ismert B2B-
folyamatok szinte mindegyikére felké-
sziilve, elére definidlt {izleti konnekto-
rokkal, funkcidkkal igyekeznek elébe
menni az igényeknek. Az egyazon
gyartd termékeinek integrcidjdra vald
torekvés és a kiilonbdzd szalliték rend-
szereinek egyiittm({kodését tdmogatd
szoftverek — az SAP esetében ilyen pél-
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ddul a NetWave — megjelenése is tdmo-
gatja a véllalatkozi kollabordciét.

A rendszerekkel szembeni elvdrdsokndl
maradva Schvarcz Zoltén a nagyfokd ru-
galmassdgot, az egyedi igények kielégité-
sét hangsilyozza ki. ,A logisztikai, szol-
géltato és kereskedGcégek tevékenysége

erdsen diverzifikdlt. Ezért adott, dm je-
lentds eltéréseket mutat6 iizleti modell-

jeik tdmogatdsara, sokrétd kévetelmény-

rendszeriik kielégitésére a standard
rendszerek nem alkalmasak.”

Ila Gdbor a hdttérrendszerekben térolt,
pl. tigyfél-, 4r- stb. adatok lehivdsét, va-
lamint a kiilonb6z8 visszirdnyt informé-
cidk manudlis Gjrarogzités nélkiili felvi-
telét biztositd integrdcié kovetelményét
emeli ki. Emellett a funkcidkra vonatko-
z6 elvdrdsok is fontosak. ,A felhasznald
elkotelezettségéh6l szinte automatiku-
san ad6dé jél megfogalmazott {izleti el-
varésok kielégitéséghez a széles kord
funkcionalitds ellenére is esetenként
mddositdsokra és/vagy kiegészitésekre

kényszerdiliink. Tobb tigyfélnél jelentke-
7§ hasonld elvérdsok esetén azokat ver-
zi6véltdskor integrdljuk, de a specialitd-
sokhoz tovébbra is egyedileg igazitjuk
SFA megolddsunkat.” A technolégidt il-
letGen Ila a koltségcsdkkentd replikdcids
megolddsok (pl. optimalizalt adatcseréld

algoritmusok, a mobil kliensek tévoli
karbantartdsdt lehet§vé tevd funkcidk),
valamint a GSM-, GPRS-, internet- vagy
mds halézati kapcsolatra képes kommu-
nikdcids architektdrdk rugalmassdgat
hangsulyozza.

A standard megolddsok mellett elkotele-
zett, SAP-alapokon dolgozé Hostlogic
stratégiai terméke, a Business
Collaboration csomag a cégkdzi kommu-
nikdciéban leggyakrabban alkalmazott
{izleti folyamatok és rendszerek egyiitt-
mikodésére kindl tdmogatdst. A cégnél
azt remélik, hogy a standard megoldds
nagyobb bizalmat ébreszt az egymds ko-
z0tti kapcsolatok elektronizaldsa

irdnt.
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