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Szep uj vildg

Hazankban a szoftverek 42 szazaléka illegalis. Kinaban cenzurazzak a rovid szove-
ges Uzeneteket. Az online keresék extrakattintasokkal csaphatjak be tigyfeleiket.
Megjelentek az els6 virusok mobiltelefonokra és tenyérszamitogépekre. Egy ameri-
kai egyetem professzora szabadalmaztatta a hamis fajlcserét, az iMesh bezarta
kapuit, mikozben az Europai Bizottsag hozzajarult, hogy egyesiljon a Sony Music
és a Bertelsmann. A Microsoft egyszerre fizet az EU-nak, a Lindowsnak és részvé-
nyeseinek. Mindez alig néhany hir az elmult hetek termésébdl.

Aldous Huxley 1932-ben irta meg Szép Uj vilag cim(i regényét, amelyet szokas el-
lenutopianak is nevezni, annak ellenére, hogy szerzéje szatiranak szanta.

A mben leirt vilag maga a tokéletesen megtervezett és megszervezett tarsada-

lom. Az égen menetrendszer( rakétajaratok ropkodnek, ott a televizio, a ,tapi”
(a szines, hangos, szélesvaszn, illatos és taktilis ingereket is kozvetité film). Az em-
ber altal megalmodott és megvaldsitott technoldgia azonban erésebbnek bizonyul
alkotdjanal. Az emberi érzelmek a megoldani kivant konfliktusokkal egyutt tlinnek
el, s csak a sivarsag marad.

1932 €5 2004 koz0tt eltelt egy emberolté. Kiderult, hogy preferencidink, emberi
kapcsolataink, erkolcsi itéleteink lassabban valtoznak, mint azt Huxley elképzelte.

Atechnoldgia azonban nagyon sok tekintetben atalakitotta életlinket. A mobiltele-
fonnak és az e-mailnek kdszonhetéen mindig, mindenditt elérhet6k vagyunk. A sz6-
rakozas egyre passzivabb tevékenységeket takar, féként tévénézést vagy mozizast.

A fent kiemelt hirek mindegyike mogott egy-egy megoldando probléma all, me-
lyet maga a technologia hozott Iétre. Nemcsak jogi, hanem sokszor etikai és tarsa-
dalmi problémais.

Kinek a tulajdona a szoftver? Elképzelhet6-e még egyaltalan, hogy olyan tarsada-
lomban éljiink, amely egyes szoftvereket nem tesz hozzaférhetévé minden tagja
szamara? Milenne a kormanyok erkolcsileg elfogadhaté valasza erre a technolégiai
kihivasra, kulonos tekintettel arra, hogy egyik legfontosabb feladatuk orszaguk ver-
senyképességének novelése? Mekkora kart okoz egy illegalisan birtokolt szoftver, és
mekkora tarsadalmi haszon szarmazik beléle?

Erkdlcsileg helyes-e, technologiailag lehetséges-e cenzurazni az SMS-eket és az
internetet? Hogyan védhetjiik meg magunkat és csaladunkat a karos tartalmaktol?
Ki kovet el erkdlesi vétséget, és kit terhel a jogi felelésség, ha az interneten a felhasz-
nalé megnéz egy olyan oldalt, amelynek tartalmat a tarsadalom tobbsége elitéli?

Milyen bevételekbdl lesz képes tartdsan fenntartani magat az online tartalomipar?
Hogyan oldhatjuk meg, hogy a vilaghalo biztonsagos legyen: hogy ne csapjak be egy-
mast az egyes piaci szereplék, hogy mi magunk ne valjunk tamadasok aldozataiva?

Ezek fontos kérdések, amelyekre strgésen valaszt kell talalnunk. Azok a valaszok
pedig, melyek tagadjak az ember természetét, nem elfogadhaték. Nem lehet az
egyéni felhasznalokat buntetni olyan cselekedetek miatt, amelyek nem Gtkoznek
a hagyomanyos erkolcsi elvekbe. Tudomasul kell vennuink, hogy az egyes tarsadal-
makban és kulturakban mast érziink lopasnak, és mas a lopas jogi fogalma.

A kormanyoknak nevelniuk kell. Védeni, batoritani és felvilagositani orszaguk al-
lampolgarait. Biztositani szamukra a fejlédéshez sziikséges eszkozoket, ugy a hard-
vert, mint a szoftvert. Végil pedig meg kell tanulnunk Ggy hasznalni a technolégiai
Ujitasokat és eszkdzoket, hogy azok hosszu tavu és altalanos hasznot hajtsanak,
0sszhangban az emberi értékekkel.

SZELL ANDRAS
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UzLer

7000 UJ MICROSOFT-
ALKALMAZOTT

A Microsoft stabil piaci
pozicidjat és tervezhetd no-
vekedését mutatja, hogy a
legtobb szoftver- és hardver-
gyartotdl eltéréen jelentés,
7000 f6s létszambdvitést
tervez az elkovetkez6 12 ho-
napban.

http://hirek.prim.hu/cikk/40914

G )

140 MILLIO EURGS INVITEL-
KOTVENYKIBOCSATAS

A négy év utan lehivasi
opcioval rendelkezé, 8 éves
lejaraty kotvény kibocsata-
saban a BNP Paribas és
a Credit Suisse First Boston
segédkezik.

http://hirek.prim.hu/cikk/40876

G )

CONVERGE-KEPVISELET
KOLNBEN ES BUDAPESTEN

Avilag legnagyobb fugget-
len elektronikaialkatrész-,
szamitastechnikaiberende-
z€s- és halozatieszkoz-
kereskedelmi vallalata,

a Converge Global Trading
Exchange eurdpai terjeszke-
désének tamogatasa célja-
bdl a napokban nyitotta meg
képviseleti irodait Kolnben,
valamint Budapesten.
http://hirek.prim.hu/cikk/40780

G )

EGYENESBE JOTT A SUN

Az amerikai Sun
Microsystems a Microsofttol
kapott milliardos kartérités-
nek koszonhetéen hosszu
id6 utan elsé alkalommal je-
lenthetett pozitiv negyed-
éves eredményt.

http://hirek.prim.hu/cikk/40872

NEM LESZ A NOKIAE TOBB TiZEZER

75 MILLIARD DOLLART OSZT A SYMBIAN TELE2-ELGFIZETG
SZETAMICROSOFT A panasonic, a Sony A vezetékes lakossagi tav-

Az ligy hatterében azall, Ericsson és a Siemens eléva-  kozlési piacon a TELE2 m(iko-

hogy a vallalat kiemelked6en
nagy készpénztartalékkal
rendelkezik a tobbi hasonlé
méret( vallalathoz képest
http://hirek.prim.hu/cikk/40868

A 3COM UJ VALLALATOT ALAPIT
BUDAPESTEN

J.V.Com Kft. néven Uj valla-
latot alapit Budapesten
a 3Com. A cég profitcenter-
ként makodik majd, és atve-
szi a 3Com-megoldasok és
-berendezések magyarorsza-
gi képviseletének feladatait.

http://hirek.prim.hu/cikk/40854

G D)

TOTH JOZSEF IRANYITIA
A JOVO HAZA PROGRAMOT

Kovdcs Kdlmdn informati-
kai és hirkozlési miniszter
2004. julius 16-ai hatallyal
Toth Jozsefet nevezte ki
a Millenaris Kht. Ugyvezeto-
jéul, akinek elsédleges fele-
|6ssége lesz a Jovo Haza
program megvalositasa.

http://hirek.prim.hu/cikk/40845

sarlasi jogaval élve felvasa-
rolta a korabbi tulajdonos-
tars Psion eladasra kinalt
részvényeinek egy részet, ez-
altal megakadalyozva, hogy
a Nokia legyen a tarsasag
tobbségi tulajdonosa.
http://hirek.prim.hu/cikk/40663

G )

EGYUTT A MOBIL ES
A VEZETEKES

Hat vezet6 telefontarsasag
szOvetséget kotott egységes
szabvanyon alapulo, kombi-
nalt vezetékes és mobiltele-
fonos szolgaltatasok kialaki-
tasara.

http://hirek.prim.hu/cikk/40832

G )

ADATMENTES ES FAILVISSZA-
ALLITAS INTERWARE-
UGYFELEKNEK

Az adatmentési és fajl-visz-
szaallitasi szolgaltatas a
szerverhotelben elhelyezett
sajatvagy bérelt Linux/Unix
szerverek adatainak fajlszin-
ten valo mentését jelenti.
http://hirek.prim.hu/cikk//40782

G D)
. G )

3G MAGYARORSZAGON
A Nemzeti Hirkozlési Hato- AZ AXELERQMAR IDEN
NYERESEGES LEHET

sag (NHH) tajékoztatasa sze-
rint az NHH dontése értel-
mében augusztus végen
jelenik meg a harmadik ge-
neracios mobilengedélyek
palyazati felhivasa. Az NHH
varakozasai szerint igy mar
2004-ben megkezdédhet
a licencek értékesitése.
http://hirek.prim.hu/cikk/40838
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Az eredetileg kitlizott
2005-tel szemben minden
remény megvan arra, hogy
mar idén nyereséges évet
zar az Axelero Internet Rt. —
kozolte Simé Gydrgy, a tarsa-
sag vezérigazgatoja.

http://hirek.prim.hu/cikk/40716

désének elmult két hénapja-
ban tobb tizezer eléfizet6t
szerzett, s haviforgalma mar
millié percben mérhetd.
http://hirek.prim.hu/cikk/40651

G )

JELENTOS ATALAKITASRA
KESZUL A MAKTEL

A Matav leanyvallalata,
a MakTel a 2003 elején meg-
kezdett atalakitasi stratégia
részeként a nem a core busi-
nesshez kapcsolodo tevé-
kenységeinek kihelyezését,
valamint dolgozéi létszama-
nak csokkentéset tervezi.

http://hirek.prim.hu/cikk/40649

ORACLE HUNGARY: NOVEKVO
ARBEVETEL

A negyedik lzleti negyed-
évben az Oracle Hungary ar-
bevétele 14%-kal novekedett
a korabbi, hasonld id6szak-
hoz képest. Az eredménybdl
tobb mint 50%-kal részese-
dett a 220 hazai partnercég
és a disztributor DNS, amely
az Oracle-partnerek kéthar-
madat szolgalja ki.

http://hirek.prim.hu/cikk/40616

LAVALYS-TERMEKEK
MAGYARORSZAGON
A Lavalys Consulting Group

disztributori megallapodast

kotott a Sicontact Kft.-vel

a Lavalys-termékek magyar-

orszagi forgalmazasara.
http://hirek.prim.hu/cikk/40568



G )

SAS-TERVEK

ASAS Forum International
2004 konferencian a SAS ve-
zetdi ismertették terveiket,
melyek szerint a cég a SAS9
Intelligence Platform 4tto-
rést jelentd képességeit kiak-
nazva a teljesitménykezelési
megoldasok piacvezetd
gyartojava kivan valni.

http://hirek.prim.hu/cikk/40567

G )

UJ LLP-MEGOLDAS

Atime@work id6- és kolt-
ségnyilvantarto (PSA) megol-
das alappilléreit felhasznalva
az LLP programozdi a kozel-
multban elkészitettek egy
onallo koltsegelszamold
megoldast, az eXpense-t.

http://hirek.prim.hu/cikk/40539

G )

ELMARAD AZ AMERIKAI
COMDEX

Bar sok szakérté a 2005-0s
évre a Comdex feltamadasat
josolja, valéjaban erre nincs
sok esély. Ez azzal tamaszt-
hato ala, hogy a latogatok
mellett a részt vevé vallala-
tok is elveszitették érdekl6-
désliket, valamint hogy
a konkurens kiallitasok id6-
kozben eléretortek.

http://hirek.prim.hu/cikk/40484

G )

E-SEALER: UJ ELEKTRONIKUS
ALAIRO ALKALMAZAS

Az e-Sealer specialis kiter-
jesztésy, tetszoleges tartal-
mu fajlok elektronikus ala-
irasara szolgal. Az alkalma-
zas szabvanyos formatumu
(PKCS#t7) minésitett elektro-
nikus alairast hoz létre.

http://hirek.prim.hu/cikk/40474

aoktudlis { hirek

G D,

T-COM LESZ A MATAVBOL?

A Wirtschaftswoche
weboldalanak informacioja
szerint a Deutsche Telekom
fénoke, Kai-Uwe Ricke a beje-
lentett konszernatalakitas
keretében a cég kelet-euro-
pai Uzletagat is atformalja:
az Uj tervek szerint minden
leanycéget a T markacsalad-
ba integralnanak.

http://hirek.prim.hu/cikk/40452

G )

AZ SAP KELET-EUROPAI
ATTELEPULESRE KESZUL

Uj szolgaltatokozpont fel-
allitasat tervezi Kelet-Euro-
paban a német SAP szoftver-
ipari oriasvallalat. A cég
a kdzpontba helyezné pénz-
ugyi, adminisztracios és em-
berieréforras-részlegét.

http://hirek.prim.hu/cikk/40451

G )

AZ IVSZ A TUDAS-
GAZDASAGERT

Az Informatikai Vallalkoza-
sok Szovetsége célul tlzte ki,
hogy a Nemzeti fejlesztési
terv Il. programjaihoz kap-
csolodva az iparagban
meglévé potencidllal hozza-
jaruljon a nemzetgazdasag
novekedéséhez és verseny-
képesebbg tételéhez Eurdpa-
ban. A célok megvalositasa-
nak érdekében az IVSZ kez-
deményezésére konzorcium
alakult.

http://hirek.prim.hu/cikk/40442

G )

MAGYARORSZAGON EROSIT
AZ ALLIED TELESYN

Kemény konkurens leépett
a magyarorszagi halozati

eszkozok piacara, olyan cé-
gekkel véve fel a versenyt,
mint a HP halézati lizletaga

vagy a 3com.
http://hirek.prim.hu/cikk/40396
G )

EU

FREKVENCIACSOPORTOK VEZE-
TEK NELKULI TECHNOLOGIAK
SZAMARA
Az Eurdpai Unié Ujiranyel-
ve szerint a radiéfrekvencias
spektrum egyes részeirdl
minden forgalmat eltavoli-
tananak, és azokat kizardlag
a fejlédében |évo vezeték
nélkili megoldasok szamara
tartanak fenn.
http://hirek.prim.hu/cikk/40915

G )

LISTA AZ ERGSEN SZENNYEZO
CEGEKROL

Juliustol a hatarérték feletti
szennyezést kibocsato cégek
adatai nyomon kovetheték
az eper-prtr.kvwm.hu ma-
gyarorszagi honlap segitsé-
gével. A Kornyezetvédelmi és
Vizugyi Minisztérium honla-
pot készitett az Eurdpai Bi-
zottsagnak mar januarban
atadott szennyezési értékek
alapjan.

http://hirek.prim.hu/cikk/40627

G )

LETREJOHET A SONY BMG

Az Eurdpai Bizottsag nem
mindennapi modon feltéte-
lek nélkil jarult hozza a két
zeneipari orias egyesulése-
hez, igy varhatdan kozos val-
lalat jon |étre a Sony zenei
részlegebol és a
Bertelsmannbol Sony BMG
neven.

http://hirek.prim.hu/cikk/40822

G D)

JOVAHAGYOTT ALLAMI
TAMOGATAS AZ INFINEONNAK

Az Eurdpai Bizottsag jova-
hagyta, hogy a portugal kor-
many 71,96 milli6 eurds ta-
mogatast adjon a német
Infineon félvezetégyartd
portoi gyaranak korszer(si-
tésére.

http://hirek.prim.hu/cikk/40761

€ )

INGYENES SEGITSEG EU-S
PALYAZATOKHOZ

Az IT Informacids Tarsada-
lom Kht. julius kozepétdl sze-
minariumsorozatot indit az
eurdpai unios informatikai
palyazatok gyakorlati tudni-
valoirdl.

http://hirek.prim.hu/cikk/40755

G D)

A LINUX VALODI PIACI
SZEREPLO

Az IDC friss jelentése sze-
rint az Eurépai Unio terile-
tén megkétszerez6dott
a Linux-rendszerek tamoga-
tottsaga, s ezzel az operacios
rendszer visszavonhatatla-
nul belépett a vezetd piaci
szereplék kozé.

http://hirek.prim.hu/cikk/40698

G D)

MOBILON ELERHETO
INFORMACIOK

A Miniszterelnoki Hivatal
(MeH) és a T-Mobile egyUtt-
mkodeést kotott annak ér-
dekében, hogy az Europai
Unioéval kapcsolatos kozér-
dek(, sokak altal keresett in-
formaciok a mobiltelefono-
sok szamara is egyszeriien
elérhetok legyenek.

http://hirek.prim.hu/cikk/40734

2004/7—8 julius—augusztus e7



aktudlis { hirek

G ) (G )
FIZETETT A MICROSOFT DIRECTEUROPE A KORNYEZO
A Microsoft kifizette azt R OKB/ IS

a 497 millio eurds buntetést,
amelyet az Eurépai Unio rott
ki ra piaci eréfolénnyel vald
visszaélés miatt.
http://hirek.prim.hu/cikk/40589

G )

INGYENES PALYAZATI
ADATBAZIS

Az Orszagos Palyazati In-
formacios Kozpont elnevezé-
st portal tartalmazza a po-
tencialis palyazok (vallalko-
zasok, civil szervezetek, 6n-
kormanyzatok stb.) szamara
nyitott unios, hazai centrali-
zalt, valamint decentralizalt
tamogatasi lehetdségeket.

http://hirek.prim.hu/cikk/40394

G )

NEMZETKOZI CEGADATOK
BORSODBAN

Magyarorszagon elsokeént
Miskolcon inditottak el azt
az informatikai rendszert,
amely eurépai unids és uni-
on kivuli orszagokbol online
jelleggel biztosit cégadato-
kat a Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Eurdpai Informacios
Ponton.

http://hirek.prim.hu/cikk/40230

G )

A SPAM ELLEN

Egy londoni spamellenes
konferencian az EU illetéke-
sei 0sszefogasra szolitottak
fel a vallalatokat, mivel sze-
rintiik a kiilonbozo elképze-
léseket és technologidkat
tamogato cégek kozotti
informaciocsere hirtelen,
lokésszerd elGrelépést ered-
ményezne.

http://hirek.prim.hu/cikk/40179

Az EU strukturalis alapjai-
nak megpalyazasat segito
portal a sikeres magyar ki-
sérleti szakasz utan beindul-
hat Lengyelorszagban,

a Cseh Koztarsasagban és
Szlovakiaban is.
http://hirek.prim.hu/cikk/40165

G )

SZiNES

TOSHIBA TV-LAPTOP

A Qosmio elnevezés( no-
teszgéppel a felhasznalok az
operacios rendszer beindita-
sa nélkil nézhetik majd a te-
levizids misorokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/40758

G )

BILL GATES NEM JOSOL NAGY
JOVOT A DVD-
TECHNOLOGIANAK

,Nevetséges még a gondo-
latis, hogy csillogd mlanyag
lemezeket kell magunkkal
hordanunk vagy a szamito-
gépbe illesztenuink ahhoz,
hogy zenét hallgathassunk
vagy filmeket nézhesstink.”

http://hirek.prim.hu/cikk/40750

vek €s hangos ujsagok for-
matumaitis.
http://hirek.prim.hu/cikk/4071

G )
AZONOSITANI LEHET A HAMIS
AKKUMULATOROKAT

Az NEC olyan 0j szoftvert
fejlesztett ki, amelynek segit-
ségével a készulékekbe épi-
tett mikrovezérlék gyorsan
és hatékonyan azonosithat-
jak a hamisitott akkumula-
torokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/40706

€ )

ZENELEJATSZOS MOBIL-
TELEFONOK

AT-Mobile a héten ot
olyan mobiltelefon forgal-
mazasat kezdi meg Nagy-
Britanniaban, Németorszag-
ban, Hollandiaban és Cseh-
orszagban, amelyre egyszer-
re 3, CD-min&ségl zenesza-
mot télthetnek le a felhasz-
nalok.

http://hirek.prim.hu/cikk/40528

€ )

( ) Py - 3
NORVEGIABAN MAR MOBILON
FUJITSU: KEPEKBE REJTETT NEZIK A TEVET

ADATOK

A Fujitsu olyan technologi-
at fejlesztett ki, amely alkal-
mas szoveges Uzenetek el-
rejtésére egy papirképen. Az
Uzenetek szabad szemmel
nem lathatok, am digitalis
kameraval leolvashatok.

http://hirek.prim.hu/cikk/40682

A norvég kozszolgalati tele-
vizié napi 24 6raban msoro-
kat sugaroz mobiltelefonos
felhasznalok szamara.

Az adasokkal egyelére

a mobilosok tévénézési
hajlanddsagat kivanjak tesz-
telni.
http://hirek.prim.hu/cikk/40506

€ > € )
ADATATVITELI SEBESSEG- HAROMDIMENZIOS GPS
REKORD

Az Ericsson a T-Mobile bu-
dapesti EDGE halézatanak
kéthetes tesztelése soran vi-
lagrekordnak szamito, 235,6
kbps-os adatatviteli sebessé-
getértel.

http://hirek.prim.hu/cikk/40604

Az XYZ elnevezés(, autok
muszerfalan elhelyezhetd
készUlék részletes, térhatasu
képet tud adni barmely, a ve-
zet6 Utjaba eso keresztezd-
désrél, ami nagymértékben
megkonnyiti a tajékozodast.

http://hirek.prim.hu/cikk/40323

G ) ) )
UJ ZENELEJATSZOK HAMAROSAN JON A CD/DVD MICROSOFT-ANTIViRUS
A SAMSUNGTOL

A Samsung kovetkezo ge-
neracios digitalis zenelejat-
sz06i a korabbi modellek
Napster-, illetve Yepp-
tamogatdsa utan az
Audible letoltérendszerével
lesznek kompatibilisek, de
tamogatjak a hangos kony-
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A DualDisc formatum lé-
nyege, hogy a szabvanyos,
maximum 1,5 milliméter vas-
tag DVD-lemez egyrétegnyi
DVD-, valamint a szokasos-
nal valamivel vékonyabb ré-
tegen tarolt zenei CD-tartal-
mat foglal magaban.

http://hirek.prim.hu/cikk/40289

Szoftverei védelmében fel-
hasznalhato
antivirusprogram kifejleszté-
sén dolgozik a Microsoft,
amelyet Windows operacios
rendszerétdl fuggetlenul ki-
van forgalomba hozni.

http://hirek.prim.hu/cikk/40308
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Computex 2004

Atajvani IT-szektor tullep OEM-szerepén

A szdmitdstechnikai és kommunikdcios ipar eqyik legnagyobb seregszemléje a tajpeji Computex, amelyet idén junius
1. és 5. kozott rendeztek meg. A kidllitds tovabbra is megerésiteni ldtszik sikerét mind méretének, mind tevékenységi
korének névekedésével, mikozben mds nemzetkozi kidllitdsok nehézségekkel kiizdenek. Az esemény idén kortilbeliil
1400 kidllitot vonzott. A kozéppontban a biztonsdgi ipar, az IP-telekommunikdcio, az IP-televiziozds, az e-life, az
autoelektronika, a Linux és a nyitott forrdskodu szoftverek, valamint a digitdlis hdztartdsi berendezések dlltak.

D Akiallitas jol tlkrozi azt a bamulatos novekedést, ame-
lyet a tajvani (kinai) gazdasag az utébbi 30 év soran produ-
kalt, €s amelynek soran az orszag az olcso ruhak és textilipari
termékek el6allitojabol a vilag egyik legfontosabb IC-gyartoja-
va valt. Tajvan most arra is készen all, hogy tullépjen OEM-
beszallitdi szerepén, és vilagszerte elismert markakkal jelen-
jen meg. Ezt a fokuszvaltast elésegiti, hogy az orszag belsé
piaca viszonylag kicsi, igy szamos ottani cég egyre inkabb

a nemzetkozi piac felé fordul.

Az otthoni szorakoztatast szolgalo fogyasztoi elektronika -
peldaul a kameras telefonok, a digitalis kamerak vagy a folyé-
kony kristalyos képernydj televiziok — piaca manapsag virag-
zik. Atajpeji Topology Research Institute kutatokozpont el6re-
jelzése szerint az IT-re forditott kiadasok vilagszerte (jelenleg
évi 6 szazalékos temben) névekednek, és igy 2004-ben el
fogjak érni a 924,3 milliard USD-t. Szem el6tt tartva ezt az ori-
asi novekedési potencialt, a tajvani IT-cégek az elmult évek-
ben fejest ugrottak ebbe az iparagba, és Tajvan fogyasztoi
elektronikai ipara 2008-ra varhatdan eléri az 1,02 milliard
tajvani dollart.

A globalis piacra torés érdekében a cégek egyre nagyobb
Osszegeket fektetnek a kutatas-fejlesztésbe €s a markak beve-
zetésébe. A kapcsolati megoldasokat tervezo és gyarto, vi-
szonylag kicsi ATEN —amely mostanaig ismeretlen volt Euro-
paban - példaja jol tiikrozi az OEM-beszallitobdl nemzetkozi-
leg elismert, piacvezetd vallalatta valas folyamatat. A cég
évente 30-40 KVM- és killonbozo kapesolati megoldast fej-
leszt a kis- és az otthoni irodai felhasznalok, illetve a nagyval-
lalatok szamara. Munkatarsait az USA-bol és Eurdpabdl szer-
z6dteti, s egyre nagyobb hangsulyt fektet azsiai, USA-beli, va-
lamint eurdpai PR- és marketingstratégiajanak fejlesztésére.

Annak ellenére, hogy a fogyasztoi piacon az elismeréshez
vezetd Ut elég rogos, az ebben a szektorban miikodo tajvani
cégek tobbsége magabiztos és bizakodo. Néhanyuk mar beje-
lentette, hogy hamarosan egyenrangu partnerként fog olyan
vilaghir cégekkel versenyezni, mint példaul a Sony. A Genius,
amely nemrég csak egy perifériagyarto volt, két éve elkezdte
hazimozitermékekkel, és terjeszkedésének felgyorsitasat ter-
vezi az europai otthoni szérakoztatas piacan. ,Felismertik,
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hogy meg kell valtoztatnunk beallitottsagunkat, és mérsékel-
nunk kell a személyi szamitogépekre helyezett hangsulyt ah-
hoz, hogy sikeresek lehesslink a fogyasztoi elektronikai szek-
torban. A siker masik osszetevoje a forgalmazas, mivel az a
fajta promocio és csatornastratégia, amely joI mikodik a PC-k
eladasanal, nem feltétlenil valik be a fogyasztoi elektronika-
ban”—mondta Frank Sheu, a Genius értékesitési igazgatdja.

Az EU-bovités és Kelet-europa nagy figyelmet kapott
a Computex 2004 kidllitason is. ,Egyesek meg vannak gy6-
z6édve arrol, hogy a kibovitett EU meg fogja el6zni a NAFTA-
régiot (Eszak-Amerikai Szabadkereskedelmi Megallapodas),
masok viszont latszatgazdasagokat és fajdalmas atmeneti
idészakot josolnak. Ennek ellenére a tajvani cégek bizakod-
nak, €s szorgalmasan épitik ki csatornaikat Eurépanak ezen
arészén, kilonosen Lengyelorszagban és Magyarorszagon,
mivel biztosak az itteni bevételndvekedésben” —mondta
Pole Michal Lisiecki, a VIA Technologies eurépai marketing-
igazgatoja.

Altaldban véve az azsiai cégek igazgatdi optimistabbak
europai kollégaiknal. A Pricewaterhouse Coopers szamos
Computex-férumon idézett, hetedik éves Global CEO-
felmérése szerint a vallalatvezet6k tobb mint 80%-a meg van
gy6zbdve cége pozitiv novekedési kilatasairol a kovetkezd
12 honapban, és a célok elérésének érdekében hajlandd
a nagyobb kockazatvallalasra is.



Digitalis kultura
a magyar nagyvarosokban

A megyei jogu vdrosokban az orszdgos dtlagndl magasabb a szamitogéppel és internetcsatlakozdssal valo elldtott-
sdg ardnya, jelentds eltérés mutatkozik viszont az elektronikus énkormdnyzat helyi kiépitettségében. A legnagyobb
felhaszndldi bizalmatlansdg az elektronikus vdsdrlds terén érzékelhetd, azonban az internet haszndlatdval kapcsola-
tos lakossdgi igények és elditéletek a vildghdlot haszndlok kérében folyamatos vdltozdst mutatnak — deriil ki

a Jelenkutato Intézet tanulmdnydbdl, amelyet frissen megjelent szimdban tett k6zzé az Infinit Kutatdsi Jelentés, az
Informdcios Tdrsadalom- és Trendkutaté Kézpont folydirata.

D A megyei jogu varosok informacidtechnologiai fejlettse- lemzé a leginkabb, ahol az ellatottsagi arany a legalacso-
gétvizsgalo felmérések eddig csekély hangsulyt helyeztek nyabb. Az egri adatok szerint azon haztartasok kozul, ahol
a digitalis kultara allapotat jelz6 olyan mutatokra, mintagép-  mégnincs internet, minden harmadik — szintén elsésorban
ellatottsag, a csatlakozasok szama és
a tényleges felhasznalok aranya vagy a S
klonbozo felhasznaloi és tavol marado —
csoportok attitidjei. A Jelenkutato Inté- -
zet tizenegy varos felndttkoru lakossa- o
gat alapul vevé kutatasaban a szamito-
gép- és az internethasznalat altalanos
elterjedtségén tul az el6bbi szempontok
felmérésére is vallalkozott.
Avizsgalatbol tobbek kozott kiderdl,
hogy a személyi szamitogépek aranyat
illetéen Eger vezet, mig a lista masik vé-
gén Békéscsaba, Miskolc és Tatabanya
helyezkedik el. A nagyvarosok 48 szaza-
lekos atlagaval szemben az egri haztar-
tasok 56 szazalékaban talalhato leg-
alabb egy mlkodoképes szamitogép.
A World Internet Project korabbi adatai
szerint 2001-ben a megyeszékelyek la-
kossaganak 41szazaléka hasznalt sza-
mitogepet, és 24 szazalék volt a 15 év 6-
I6tti internetezOk aranya, mig az utobbi
arany azota 31szazalékra nott. A szami- /
togépes s internetes felszereltség jove-
delmi mutatokkal parhuzamos néveke-

désénél érdekesebb adatokat rejt az IT-ellatottsag osszeflg- kétfésnél nagyobb — csalad tervezi a csatlakozast, tobbnyire
gése a haztartasok nagysagaval: a haromtagu csaladok ara- 1-2 éven belll. A befektetési tervek megvalosulasa azt jelente-
nya tobb mint kétszerese a kétszemélyes haztartasokénak. né, hogy harom éven belul a nagyvarosi haztartasok kéthar-

madaban lesz szamitogép, és minden hatodik lakasban lesz
Igen vagy nem? azinternet elérésére lehetdség.

Afelhasznaloi szokasok legfébb mutatdja az, hogy a teljes
A szamitogep-vasarlast tervez6k kozott nagyobb aranyban feln6ttlakossag tobb mint kétharmada (69 szazaléka) egyal-
talalhatok olyan csaladok, amelyek mar rendelkeznek szami- talan nem hasznalja a vilaghalot. A nagyvarosi felnéttek egy-
togeéppel, és a vasarlasi szandék nem azokra a varosokra jel- harmada (32 szazaléka) naponta hasznal PC-t, a 1839 éves
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korosztaly vezetésével (51 szazalék). Nyolc szazalékkal tobb
férfi hasznal szamitogépet, mint nd —ez a folény a napi fel-
hasznalok korébdl adddik, azaz a férfiak részvétele nemcsak
gyakoribb, hanem intenzivebb is.

Az internettdl valo tavolmaradas okait firtato kérdésre
a leggyakoribb valasz az érdeklédés hianyat mutatta
(29% szazalék), ezt kovette a hozzaértés (23 szazalék), az anya-
giak (21 szazalék) és a hozzaférhetéség (19 szazalék) hianya.
Jellemzé volt, hogy a 18-39 éves korosztaly els6sorban az
utobbi két motivumra hivatkozott, az 5o-59 évesek esetében
pedig mar az érdektelenség a vezeto tényezd. A jelenleg nem
internetez6k kozUl 56 szazalék gondolta azt, hogy a helyzet
nem is fog valtozni, a biztos belépk aranya pedig 6 szazalék
volt. A belépést igérok a 1849 éves korosztaly 14-18 szazalé-
kat teszik ki. Minddssze altalanos iskolai végzettséggel senki
nem csatlakozott a csoporthoz, amelyben a diplomasok ara-
nya g szazalékra rugott.

Szertedgazo érdeklddés?

Aférfiak és a nék is otthon interneteznek a leggyakrabban.
Legtébben a munkajukhoz vagy tanulmanyaikhoz (88 szaza-
ék) és kivancsisaguk kielégitésére (86 szazalék) keresnek in-
formaciot a vilaghalon, s a felhasznalok tobb mint harom-
negyede (79 szazalék) személyes kapcsolatok fenntartasara is
hasznalja a netet e-mail segitségével. A valaszadok kétotode

emlitette, hogy szorakozassal, jatékkal és ligyintézéssel is el-
tolt bizonyos idét az interneten. Ennél joval kevesebben van-
nak azok, akik a halézatot csevegésre vagy véleménynyilvani-
tasra hasznaljak. A legkevésbé elterjedt alkalmazas az elektro-
nikus vasarlas: a megkérdezettek mindossze 13 szazaléka
hasznalja erre a vilaghalot. Optimizmusra ad viszont okot,
hogy az online kereskedelem nagysagrendije az elmult idében
hazankban is jelentésen novekedett.

Atanulmany annak vizsgélatara ugyancsak kitér, hogy
a kozigazgatasi és dnkormanyzati internetes tartalmak mi-
lyen mértékben vonzzak a felhasznalokat. A felmérés szerint
a varosi weboldalak az internetezok taboranak alig 59 sza-
zalékat érdeklik. Egy masik kutatas adataira hivatkozva
a szerz6k megallapitjak, hogy még a megyei jogl varosok
honlapjai is szlikolkodnek a kozérdek( informaciokban. Az
altaluk megjelolt maximalis értéknek még az els6 helyre ke-
rult Debrecen is csupan nem egészen 70 szazalékat kapta,
mig a lista végén allo nyiregyhazi honlap teljesitményét
a kutatok 21 szazalékra értékeltek.

Alakossag 77 szazaléka egyetért abban, hogy az elektroni-
kus nyomtatvanyok és (irlapok fontosak, sziikségesek. Az elté-
rd igényeket leginkabb az internetes tapasztalatok vagy azok
hianya befolyasolja: mig a leggyakrabban internetezék
87 szazaléka szerint egyértelmUen szlkséges az elektronikus
nyomtatvany, addig a vilaghalotol tavol maradok 62 szazalé-
ka talalja hasznosnak a lehet6séget.

Fellendilo PC-értekesites

Az IDC 0j, Central and
Eastern Europe Personal
Computing 20042008
Forecast and 2003 Vendor
Shares cim( tanulmanya
reszletes elemzéseket, meg-
allapitasokat és elérejelzése-
ket tartalmaz régionk sze-
meélyiszamitogep-piacanak
dinamikajarol. Az anyag
alapjan kimondhato, hogy a
PC-értékesités Ujra felszall
agba ker(lt Kozép- és Kelet-
Eurépaban, valamint hogy
az EU-s el6készlletek s
a gyarapodo otthoni, illetve
kisirodai szegmens serken-
tette a 2003-as eladasokat.

Atanulmany adatai a veze-

16 IT-cégekkel (gyartokkal,
disztributorokkal, dsszesze-

rel6kkel, rendszerintegrato-
rokkal, értéknovelt viszont-
eladokkal és dealerekkel) ké-
szitett mélyinterjukon és
kérdoives felméréseken ala-
pulnak. A vizsgalt orszagok:
Bulgaria, Horvatorszag, Cseh
Koztarsasag, Magyarorszag,
Lengyelorszag, Romania,
Oroszorszag, Szlovakia, Szlo-
vénia, Ukrajna és régionk to-
vabbi orszagai (6sszesen 17
allam a Balkantol a balti koz-
tarsasagokon és a Kaukazu-
son at Kozép-Azsiaig).
Szerencsés fejlemény, hogy
a novekvé bérek és a sikere-
sebb kisvallalkozasok serken-
tették a PC-piacot (asztali
gép, notebook és x86-0s
szerver) Kozép- és Kelet-Eu-
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répaban. A teljes értékesités
darabszam szerint 22,7 sza-
zalekkal, értek szerint pedig
17,3 szazalékkal novekedett
az el6z6 évben. Oroszorszag-
ban adtak el a késztilekek
tobb mint felét, mig a régio
harom legnagyobb piaca,
Oroszorszag, a Cseh Koztar-
sasag €s Lengyelorszag
egyltt e mennyiség tobb
mint 70 szazalékat tudhatta
magaénak.

Asztali vagy hordozhato?

2003-ban régionkban az
asztali szamitogépek elada-
sa dominalt, amelyek csok-
kend aruk okan egyre széle-

sebb felhasznaloi kor szama-

ra valtak elérhetéve. A teljes
piac érték szerint is dinami-
kusan n6tt, mivel a
notebook-értékesitések
megugrasa ellensulyozta az
asztali gépek arcsokkenéset.
Bar a noteszgépek csak
mintegy 10 szazalékat tettek
ki az 6sszes darabszamnak
(az x86-0s szerverek pedig
csak alig tobb mint 2 széza-
lékat), majdnem 20 szazalé-
kat adtak a teljes piac értéke-
nek. ,A kisebb vallalkozasok
egyre inkabb felismerik a
mobilitas elényeit, és alacso-
nyabb beosztasban lévé al-
kalmazottaikat is felszerelik
notebookokkal” —mondta
Roman Maceska, az IDC
CEMA szenior kutatasi me-
nedzsere, majd hozzatette:
,Ez kiilondsen igaz az olyan
érettebb piacokra, minta
cseh, a horvat és a lengyel.”
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Elektronikus kdézigazgatas

Az elektronikus Ugyintézés és egyéb, a tarsadalmi részvétel
iranyaba mutato interaktiv funkciok kapcsan létezd gyakor-
lat hijan csak a lakossagi igényeket tudta vizsgalni az elem-
zés. Egerben a valaszadok fele vélte gy, hogy az internet
segitségével idét sporolhatna meg, mialatt minden 6todik
lakos hatarozottan elutasitotta ezt a lehet6séget, és kozel
minden harmadik személy bizonytalansagat fejezte ki a kér-
déstilletéen. A lakossag 68 szazaléka amellett foglal allast,
hogy a hivatali igymenet felgyorsulna az interneten —
mindossze 8 szazalék adott hangot szkeptikus véleményé-
nek. A naponta internetez6k 85 szazaléka hisz az tigyintézés
felgyorsulasaban, amiben a vilaghalotol tavol maradoknak
alig 615szazaléka osztozik.

A kdzigazgatas modernizaciojat, a helyi nyilvanossagnak az
e-technolégiak hasznalataval torténd kiszélesitését, az e-de-
mokracia kiépitését illetéen hosszu folyamatra kell szamita-
nunk. A szerzok hivatkoznak egy, a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacs felkérésére készult vizsgalatra, amely sze-
rint ,a kozigazgatasban miikadd szervezetek vannak a legin-
kabb elmaradva a kiilonbozé informatikai megoldasok birtok-
lasa tekintetében. Kivétel nélkul minden kategoriaban az
utolsok, a tobbi szektorral sszehasonlitva a legnagyobb le-
maradast az e-mail szerver, az informatikai biztonsagi rend-
szer €s a sajat fejlesztési szoftver esetében tapasztaltuk.” A
kutatok hangsulyozzak, hogy az Uj elektronikus technologiak
alkalmazasa az 6nkormanyzati rendszerben nem egyszer(ien
a nyilvanossag eszkdz alapu bovitését hozza magaval, hanem
sajatos dontésbefolyasolasi lehetéségeket teremté kommu-
nikacios folyamatot is elindithat. ,A kdzérdeki adatok bovite-
sével, a tajékoztatasi kotelezettségek betartasaval sem torté-
nik meg a csoda, de a bizalom, az attekinthetdség novelhets,
a demokracia hianyossagai pedig csokkenthetok. Viszont bi-
zonyosnak latszik, hogy a helyi demokracia eszkoz- és forum-
rendszerének alapfoku és egylittes mikodtetésével sokféle
vélemény gylijthetd ossze, a kilonbozo érdekek jobban feltar-
hatok és itkoztethetdk, s mar ezzel is szlikithetd a dontésho-
zatalbdl teljesen kizartak kore. A cél nem lehet mas ez eset-
ben sem, mint j6 kormanyzassal jobb tarsadalmi kozérzet

Ugyanazok a tényezok,
amelyek a bévilé asztali-
gép-eladasokhoz vezettek
—a technoldgiai fejlesztések
€s az er6s0do arverseny —,
erésitettek a notebook-
értekesitést is. A megnovelt
akkumulatoridé, a nagyobb
adatfeldolgozasi képesség
és a vezeték nélkili eszkozok
biztonsaganak novelése
szintén segitette ezt a pia-
cot. ,Atényezéknek e kom-
binaciéja hosszu tavon a he-
lyi sszeszereléknek kedvez”
—mondta Maceska. ,Ala-
csony araikkal ugyanis jo

poziciét harcolhatnak ki

a SOHO- és az SME-
szegmensben. Mindazonal-
tal a markas gyartok is képe-
sek megszolitani ezeket a ré-
tegeket jobban kidolgozott
marketing- és ertékesitési
stratégiajukkal.”

Brand vs. noname

A kozép- és kelet-europai
régioban tavaly elsé helyen
vegzett HP tipikus példaja
a fentieknek. Erés csatorna-
halézatanak koszonhetéen
a legtobb helyi piacon jelen

kialakitasa” - 6sszegzi a tanulmany.

van, teljes megoldasokat hir-
detd, agressziv stratégiajaval
pedig biztositotta els6 helyét
mind a harom fenti termék-
kategoriaban.

Oroszorszag és Ukrajna ki-
vetelevel a HP az elsé vagy
a masodik helyen all mind az
asztali gépek, mind pedig
a notebookok eladasi listain.
Az x86-0s szerverek szeg-
mensében a HP végzett az
elsé helyen minden orszag-
ban, kivéve Ukrajnat. ,A HP
regionkban elért sikere meg-
gy6z6 — mondta Maceska —,
de a jovot tekintve mégis bi-
zonytalan. A mult évben
ugyanis a helyi osszeszereldk
megszereztek regionk teljes
PC-piacanak tébb mint 8o
szazalékat, s6t megjelentek
a notebookok terletén is,
ami azt jelenti, hogy a piac
dinamikaja valoszindleg val-

tozni fog az elkovetkezo ne-
hany évben.”

2003-ban ezek az Gin. nem
markas helyi dsszeszerel6k
a legjobb 6tbél négy helyet
megszereztek a bulgar, a ro-
man és az orosz PC-piacon,
Ukrajnaban pedig mind az
Otot. Bar ez részben az aszta-
li szamitogépek dominancia-
javal magyarazhato, a fold-
rajzi helyzet is fontos szere-
pet jatszik benne. ,A markas
gépek gyartoinak altalaban
inkabb regionk nyugati re-
szében vannak jol kiépitett
csatornaik” —mondta
Maceska. ,Ez a magasabb jo-
vedelmi szintekkel, a fejlet-
tebb infrastruktiraval és
a régebb ota meglévo helyi
képviselettel, valamint a fej-
lettebb régiokra koncentralo
marketingtorekvésekkel
magyarazhato.”
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NOVEKVO SZAMOK

Deme Csabaval a PC-piac helyzeterol

Az Albacomp 1985 6ta van a piacon, igy hazdnk legnagyobb multu szamitdstechnikai vdllalata. Azonban nemcsak
kordt, hanem nagysdgdt tekintve is igen jelentds: a 100 szdzalékos magyar tulajdonban lévé cég tavaly 300 alkalma-

zottal 13,1 millidrd forintos forgalmat bonyolitott le.

Deme Csabaval, az Albacomp kereskedelmi és marketing vezérigazgato-helyettesével a hazai PC-piac helyzetérdl

beszélgettiink.

D - Ugy tiinik, hogy fellendiilében van a PC-piac. On
szerint mely tényezdkre vezethetd vissza a nvekedés?

—Globalisan is igaz, hogy napjainkban a PC-piacra nagyobb
novekedési titem jellemzd, mint a korabbi években. Ez tobb
okra vezethetd vissza, amelyek koziil a legjelentésebb, hogy
a vallalatok mar elavultnak érzik a 2000. év problémaja kap-
csan beszerzett szamitogépeiket, és folyamatosan lecserélik
azokat. Persze a tanacsadocégek mar 2002-re, azutan 2003-ra
is josoltak ezt, de joslatuk akkor nem igazolddott be. A valo-
sagban nem indult be a nagy ,lecserélési roham”, hanem
a cégek folyamatosan, a tavalyi év masodik félévétol kezdtek

Képtink az Albacomp
székesfehérvari
lizemében késziilt
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SZELL ANDRAS

megszabadulni elavult eszkozeiktdl. Ehhez hozzajarult, hogy
avallalatok egyre inkabb felismerik az IT stratégiai szerepét,
igy kicsit nottek az IT-blidzsék, a menedzserek szabadabban
tudnak gazdalkodni. 2004 elsé negyedévében er6sodott

a kkv-szektor is, és a multinacionalis cégek hazankban lévo
leanyvallalatai szintén elkezdték beszerzéseiket.

- Sokan attdl féltiink, hogy hazdnkban a kormdny meg-
szorito intézkedései visszavetik ezt a piacot...

—Magyarorszagon az allami szektor mindig komoly igényt ge-
neralt. Szerencsére a vart keresletcsokkenés nem kovetkezett be.

= Milyen hangsiilyeltoléddsok érezhetdk a piacon? Vegyiik
eldszér a ,,brand” és a ,,noname” gépek kozotti versenyt!

- Ehhez elészor is el kellene tudnunk dénteni, hogy mit soro-
lunk a markas, és mit a névtelen kategériaba. Szamomra pél-
daul az Albacomp egyértelmiien a markas gyartok kozé tarto-
zik. Egyébként az a véleményem, hogy a brand €s a noname
kozotti verseny egyre kevésbé fontos kérdés, mert a szamito-
gépek tomegfogyasztasi termékekke valtak, mindegyikben
ugyanaz van. Tehat ha markarol szeretnénk beszélni, nem az
eszkozt kell megitélni, hanem a céget. A hozzaadott szolgalta-
tasok a fontosak, az, hogy mennyit kell faradoznia a fogyasz-
ténak, ha meghibasodik a megvasarolt eszkdz, hogy biztosit-e
a cég cseregépet, rendelkezik-e orszagos szervizhalozattal,
milyen telefonos tgyfélszolgalatot biztosit.

Nyilvan a multinacionalis és a nem multinacionalis gyartok
helyzete, hattere, torténelme és mlikodése teljesen mas, de
a fogyaszto vagy a gyartott eszkdzok szempontjabol nem le-
het arrél beszéIni, hogy az egyik jobb lenne, mint a masik. Az
Albacomp sokszor rugalmasabb és gyorsabb, mint barmely
multinacionalis gyarto. Miénk az egyetlen sajat tulajdonban
lévé orszagos szervizhalozat, amivallalati felhasznalok esetén
oriasi elony. Az ANTSZ szamara példaul mivégeztuk el a teljes
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halozat kiépitését, azt mi helyeztiuk zembe, és most mi biz-
tositjuk a mikodését az orszagban tobb szaz helyszinen.

A markas és névtelen szamitogépek kozotti verseny tehat
mar nem az eszkozok szintjén zajlik —a hozzaadott szolgalta-
tasok mindsége a donté. Ha pedig ezen a szinten vizsgaljuk
meg a kérdést, akkor kijelenthetd, hogy a vallalati piacon egy-
értelm(en, de bizonyos mértékben a lakossagi piacon is
elényt jelent a marka, s ez az elény meg is fog maradni.

- Milyen hangsiilyeltolodds érezhetd az asztali szamito-
gépek és a notebookok kozott?

- A magyarorszagi adatok szerint az idei els¢ félévben a PC-
piac 10 szazalékkal, mig a notebookpiac 30 szazalékkal béviilt.
Ez nagyon jelent6s eltolodas. Az Albacomp tavaly egész évben
3600 noteszgépet értékesitett, idén, az els6 félévben mar
3000-t, €s év végére varhatoan elérjik a 7o00-t.

- Ebben a helyzetben egy magyar gydrté hogyan tudja
PC-eladdsait még jobban névelni?

— Az els6, hogy elkezd exportalni. Asztali szamitogépeink
15 szazaléka mar exportra készlil, legjelentésebb felvevo
piacunk Anglia. A masodik kulcskérdés, hogy fenn kell tartani
a kiemelked6 ar/érték aranyt, végul a harmadik, hogy minima-
lis készletezéssel, csak rendelésre érdemes gyartani. Mindezt
olyan szinten megvaldsitottuk, hogy akar egyéni felhasznalok
is leadhatjak egyedi rendelésuiket kozponti telefonszamunkon,
uzletkotonk pedig arajanlatot készit a konfiguraciora.

- Milyen trendeket Idt a notebookok, illetve az asztali
szdmitogépek piacdn?

- A notebookpiac egyértelmien tovabb diverzifikalodik. Leg-
alabb két szegmens nagyon vilagosan elkilonithetd. Az elsé
korbe tartozo felhasznalo grafikai és szamitasi teljesitményt

var el a notebookjatdl, jatszani, DVD-t nézni szeretne rajta.

O azért vesz noteszgépet, mert a lakdsaban nem szeretne na-

gyobb teret szanni erre a célra, és csak ritkabban viszi maga-

val az eszkozt. A masik csoportba tartozd felhasznald munka-

ra hasznalja a notebookot. Allanddan utazik, e-mailt kiild és

fogad. Neki hosszu Uzemidére, vezeték nélkili technoldgiara

van sziksége. Egyébként a vezeték nélkiili technolégia

két-harom éven belll alapfunkciova valhat a notebookokban.
Az asztali szamitogépek esetében pedig a lapos

képerny6ji monitorok el6retorését érdemes kiemelni. '

‘E/készzj/t a ketszazezredik szamitogep

Az Albacomp 2004. jlnius 10-én bejelentette, hogy székesfehérvari 6sszeszereld lizemében elkésziilt a kétszazezredik szamitogép.

Laufer Tamds, az Albacomp vezérigazgatdja tinnepélyes keretek kozétt nyujtotta &t Csillag Istvdn gazdasagi és kozlekedési miniszternek
a kétszazezredik gépet. Az Albacomp Activa PC-t a miniszter j6tékony célra, a székesfehérvari Arany Janos Altalanos Iskola és Specialis

Szakiskola részére ajanlotta fel.

Bar az EU-s piacokon még élesebb a verseny, az Albacomp kiilfoldrél is pozitiv visszajelzéseket kap. A székesfehérvari cég termékeit az

Eurépai Unidban is jo mindséglinek tartjak, meghibasodasi aranyuk nagyon alacsony. Ennek készonhetéen az Albacomp irant egyre na-
gyobb az érdekl6dés, Ujabb és Ujabb megkeresések érkeznek, példaul Spanyolorszagbol, Franciaorszagbdl
és Csehorszagbol. A véllalat szamitogépeit forgalmazza Eurépa legnagyobb elektronikai cikkekre szako-

sodott kiskereskedelmi lanca, az EU-ban tobb mint négyszaz értékesitési ponton arusité Dixon’s Group.
Atervek szerint az Europai Unio piacain 2004-ben tizezer Albacomp-szamitogépet fognak értékesiteni.

Kapcsolodo webcim:
www.albacomp.hu
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ADSL-flotta az
internetkikotokben

Athajézott a tengerekrél az iizleti élet vizeire a flotta — legaldbbis mint kifejezés. Ezt a sz6t haszndljdk djabban
akkor is, ha egy vdllalkozds valamely szolgdltatdsbol, termékbél sajdt felhaszndldsra nagyobb mennyiséget vdsd-
rol, esetleg bérel. Példdul a nagyobb cégek ilyen konstrukcioban szoktak vallalati céli gépkocsiparkjukat egyetlen
autoégydrtotol beszerezni. Az eqy idoben megrendelt nagyobb mennyiséq fejében a beszdllito nagyobb drkedvez-
ményt képes adni, mintha a terméket eqyenként kiilénbozd vevéknek értékesitené. Az ADSL-nél sincs ez mdsként.
A Flotta ADSL igénybevételekor annyiban specidlis a helyzet, hogy a vdllalatok dltaldban munkavdllaléik otthoni
internet-hozzdférésére kbtnek szerzédést az internetszolgdltatokkal. Ez a magyardzata, hogy sok esetben Munka-
vdllaloi Flotta ADSL néven hirdetik ezeket a konstrukciokat.

D Az internet fontossagat, s6t mar-mar nélkllozhetetlen-
ségét nemcsak az lizleti vilag szerepl6i ismerték fel, hanem

a politikai dontéshozok is. Amikor az allam az informacios tar-

sadalom megvalosulasa érdekében tobb formaban is tamo-
gatja az internet-hozzaférések szamanak novelését, akkor ez
nemcsak a maganemberek szamara kedvez6, hiszen az lizleti
szereplék is profitdlhatnak a kdzponti intézkedésekbdl. Példa-
ul torvény rendelkezik a munkavallaléi internet-hozzaférések
tamogatasarol, amibe beletartozik a munkaltato altal biztosi-
tott ingyenes vagy kedvezményes szamitogép- és
internethasznalat, tovabba az els6 lizembe helyezését kove-
t6en legalabb két évig igénybe vett komputer ingyenes vagy
kedvezményes megszerzése.

A jelentésebb hazai ISP-k tobbsége e jogszabaly hatalyba
lépését kovetden kialakitotta sajat kedvezményes ajanlatat.
Az dllami kedvezmény kihasznalasara €puld, széles savl hoz-
zaférést kinald ajanlatokat Munkavallaloi Flotta ADSL néven
kinaljak.

Hazankban jelenleg tébb mint15 0oo olyan iizleti vallalko-
zas mUkodik, amely 20 fénél tobb munkavallalot foglalkoztat,
am ezek kozul eddig csak néhany szaz cég élt a Flotta ADSL-
konstrukciok igénybevételével. Ez arra utal, hogy még nem is-
mertek fel az ajanlatokban rejlé elényoket.

Avallalkozasok szamara a Flotta ADSL tobbek kozott azért
lehet vonzo, mert munkavallaléiknak ugy tudnak béren fellli
juttatasként otthoni hasznalatra internetkapcsolatot biztosi-
tani, hogy ezaltal ado-, illetve jarulékterheik nem novekednek.
A dolgozok otthoni hozzaférése pedig tovabbi lehetbségeket
rejt magaban a munkaltato szamara. llyen lehet az otthoni
munkavegzes, a tavmunka lehetdsége, de példaul az is valo-
szinUsithet, hogy a dolgozok munkaidében kevesebbet fog-
jak magancélra hasznalni az internetet, kovetkezésképpen
néhet a munka hatékonysaga.

Nézziink egy egyszer( esetet! Ha valamely vallalat agy
dont, hogy 10 000 forint brutté béremelést hajt vegre egy
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munkavallalo esetében, akkor bérként 6sszesen 13 350 fo-
rintnyi személyi jelleg(i koltség mellett a munkavallalé 4750
forintot kap kézhez havonta. Mindez a Flotta ADSL megol-
dassal csupan 10 000 forint koltséget jelent a vallalkozas-
nak, €s szintén bruttd 10 ooo forint értékd szolgaltatast

a munkavallalonak. A példabdl mar az is lathato, hogy nem-
csak a vallalatnak el6nyos a Flotta ADSL igénybevétele, ha-
nem a munkavallalé is igy tudja maximalizalni a haztarta-
saban megjelend értéeket.

A dolgozonak raadasul az ADSL széles savu, korlatlan hozza-
férést, idoben és adatforgalomban is korlatlan hasznalatot
biztosit, pluszkoltségek (példaul percdijak) nélkil.

Az Uzleti és a lakossagi ADSL-kapcsolatok mogdtt (az ISP-ken
tal) alapvetéen két szolgaltato all. Az egyik a végfelhasznaloi
hozzaférést (magat a telefonvonalat) birtokld helyi telefon-
tarsasag, amely az ADSL technologia alkalmazasaval lehetéve
teszi a telefonvonalon keresztl torténd széles savu adatfor-
galom tovabbitasat a végfelhasznalo felé. A masik szerepld
maga az internetszolgaltato, amely az internetspecifikus
(példaul a vilaghalohoz térténé csatlakozas) és a kdzvetlen
tigyfélkapcsolatbol adodo (példaul szamlazas, hibaelharitas)
szolgaltataselemeket teszi hozza a végfelhasznald altal meg-
vasarolt csomaghoz. Bar a helyi tavkozlési szolgaltatok — koz-
tuk a Matav is - sajat maguk ugyancsak kinalhatnak ADSL-
hozzaférést a végfelhasznaloknak, Magyarorszagon az
a gyakorlat alakult ki, hogy az ADSL-kapcsolatok tobb mint
90 szazaléka a tavkozlési és az internetszolgaltatok egyutt-
mUkodésével épul ki.

A Matav az ISP-k ADSL-ajanlatai mogott all6 halozati szol-
galtatoként most kifejezetten a Flotta ADSL-konstrukciokat
tamogato nagykereskedelmi kedvezményrendszerrel probalja
0szt6ndzni az internetszolgéltatokat arra, hogy minél von-
z6bb Flotta ADSL-ajanlatokkal keressék meg az Uzleti vallalko-
zésokat, amikor altaldban a bérfejlesztésekrol (béren fellili
juttatasokrol) dontenek.
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Integralt megoldasok,
értéknovelt szolgaltatasok

Uj szabdlyozdsi kérnyezetre varva

A versenyhivatal juniusi jovdahagydsdt kévetéen Magyarorszdg legnagyobb lizleti internetszolgdltatdja jott létre az
EuroWeb és az Elender fuzidjdval. A hétmillidrdos forgalma, eqymillidgrdos tizemi nyereséqii uj cég, amely az
EuroWeb nevet viszi tovdbb, t6bb mint tizezer ligyfelet szolgdl ki széles sdvii intenet-hozzdféréssel.

Gerlei Gyongyvért, a vdllalat kereskedelmi és marketing vezérigazgato-helyettesét arrol faggattuk, hogy mit vdarhat-
nak az egyestiléstdl az EuroWeb ADSL-t haszndlo lakossdgi és lizleti tigyfelek.

D —Mindenekel6tt egy pénzugyileg stabil, erés szolgaltato cé-
get, amely nem csupan az internetszolgaltatas terén all Ggyfelei
rendelkezésére, hanem integralt hang- és adatszolgaltatasi meg-
oldasokat is nyujt. Lakossagi vasarloink mar jol ismerik a
NeoPhone szolgaltatast, amelynek napjainkban is kortilbelll
oOtvenezer aktiv felhasznaldja van hazankban. Az Uj EurowWeb
most arra torekszik, hogy az ADSL-szolgaltatasokat igénybe vevo
uzleti felhasznaloknak is kinaljon magas technikai szinvonald, IP-
technolégian nyugvé, integralt hang- és adatszolgaltatasi meg-
oldasokat, amelyekkel jelentds megtakaritast érnetnek el telefo-
nalasi koltségeik terén.

- A vdllalati internethaszndlok madr szinte kivétel nélkiil szé-
les sdvon csatlakoznak a vildghdlora, az ADSL felhaszndldsa
a lakossdg kérében viszont csak 21%-os — természetesen
azokndl, akiknél egyadltaldn létezik internetkapcsolat. Errél
éppen a napokban adta ki felmérési eredményeit a Gazda-
sdgkutato Intézet.

—lgen, miis azt érezziik, hogy a lakossagi piacon van fejlodési
lehet6séglink, az Uzleti szféra joszerivel telitett. Azoknal a cégek-
nél, ahol még nincs széles savi megoldas, valamilyen technikai
korlatba titkoztek. Ezért is gondoljuk Ugy, hogy az integralt hang-
és adatszolgaltatas, illetve a hozzaadott értéket képviseld szol-
galtatasok révén van lehetGséglink a fejlédésre. Uzleti Ugyfeleink
szamara ilyen az ADSL mellé nyujtott virus- és spamsz(rés, a me-
nedzselt virtualis szerverszolgaltatas és a magas szinvonalu tigy-
félszolgalati munka. Az EuroWeb hivasakor partnereink nem gé-
pekkel, hanem készséges kollégakkal vehetik fel a kapcsolatot,
akik segitenek a problémak megoldasaban. Abban is bizunk,
hogy az Uj tavkozlési torvenykezés megteremti a lehetdséget az
internetszolgaltatok szamara az eddigieknél differencialtabb tiz-
leti el6fizeti ADSL-csomagok 6sszeallitasara, amelyek Ujabb ver-
senyhelyzetet teremtenek a piacon.

- Ugyanakkor a lakossdgi piacon a 21%-os ADSL-felhaszndlds
még szdmos lehetdséget rejt...

SZABO HEDY

—

—Igen, és mi a FreeStart révén —amely Magyarorszag legna-
gyobb ingyenes internetszolgaltatoja tobb mint szazezer fel-
hasznaloval - olyan fejlodési tartalékkal rendelkezuink, amelynek
kihasznalasa a jelen és a kozeljovo feladata. Azok a FreeStart-
ugyfelek, akik szolgaltatasunk nyoman szerették meg a vilag-
halot, és valtak rendszeres internethaszndlova, a FreeStart
weblapjan automatikusan, elektronikus médon rendelhetik meg
az ADSL-szolgdltatast. Ily médon az elmult egy év alatt korikben
meg is duplazodott az ADSL-t igényl6k szama, s joggal remélhet-
juk, hogy ez a novekedesi Gtem megmarad. Minéségi szolgalta-
tast nyujtunkigen jo aron, s a lakossagi felhasznaloknal, akik igen
arérzékenyek, ez fontos szempont. S mindehhez hozzaadddik az
is, hogy egyéni Ugyfeleinknek ugyanaz a technolégiai hattér
all rendelkezésére, mint az Euroweb kéziileti felhasznaloinak.
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MELYIK DROTOT

SLERESSEM?

Tlidos Andrdssal

a széles savu technologiakrol

Erdekes verseny bontakozik ki a széles sdvu internet piacdn: két, naqyjdbdl eqyenértékii technolégia kiizd eqymdssal.
Mikozben a telefontdrsasdgok és a kdbelteleviziosok eqy-eqy féldrajzi kbrzetben hagyomdnyos szolgdltatdsuk tekin-
tetében méqg mindig kvdzi monopoliumot élveznek, az internetringben eqymdsra taldltak. Ahol mindkét technoldgia
elérhetd, ott van igazdn vilasztdsi lehetésége a felhaszndlonak. Ehhez Tiidés Andras, az Axelero informatikai igaz-
gatdja nyujt olvaséinknak segitséget, akivel eqyuttal cége terveirdl is beszélgettiink.

[ ]- Az Axelero sajit hdlézat nélkiil, paholybs! nézheti
a technoldgidk harcdt. On példdul a kdbeltévét vagy az
ADSL-t favorizdlja?

—Nincs kedvencem, mindkét technolégia megtalalhaté a mi
kinalatunkban is. Mindig a célnak leginkabb megfeleld, az
adott helyzetben gazdasagosabb megoldast érdemes hasz-
nalni. Szolgaltatasi képességeikben nagyjabol egyenértékiek,
de tény, hogy mind a kettének vannak elényei. Az ADSL tele-
fonhaldzatos strukturajabol kovetkezik, hogy kdnnyebb min-
den felhasznaldhoz dedikaltan eljuttatni a meghatarozott,
nagy savszélességet, ugyanakkor a kabeltévénél nem kell
minden hazhoz kiilon vezetéket huzni, csak a végso utcasza-
kaszon, szo szerint az utolso métereken. A killonbozéségek
miatt masképp kell méretezni a két halézatot. Mi a Matav-
csoportban azt az elvet kovetjiik, hogy ahol a sajat telefonha-
|6zaton ADSL nyujthatd, ott azt részesitjiik elényben, ahol pe-
dig nincs sajat halozat, vagy valamilyen okbol nem alkalmas
ra, ott a kabeltévét ajanljuk. J6 példa erre Obuda, ahol zomé-
ben optikai szalakra éplil a telefonhalozat, vagy Szeged és
Dunakeszi, ahol mas a telefonszolgaltato, viszont kiemelkedd
a kabeles ellatottsag.

- Vannak-e olyan adottsdgok, amelyek mindkét techno-
logia elérhetdsége esetén eldontik, hogy mikor melyiket

érdemes vdlasztani?
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GALVACS LASZLO

— Csupan aprosagokrol lehet beszélni. Példaul a ,heavy” jate-
kosnak, aki folyamatosan csatazik, nemzetkézi csapatjatékok-
ban vesz részt, a kabeles megoldast javaslom, mert ott révidebb
avalaszidé. Ez a technologiabdl adodik, hiszen a halézat szinte
végig Ethernet alapu, mig az ADSL-nél a sziikséges modulacio
viszonylagos bonyolultsaga miatt nagyobb a késleltetés. Ha vi-
szont valaki filmletoltésre készll, vagy egy megabitesnél na-
gyobb savszélességet igényel, akkor az ADSL a jobb megoldas.

Masik donté szempont lehet a tavolsag. Az ADSL koztudot-
tan a telefonkdzpont, illetve az ADSL-multiplexer 4-5 kilomé-
teres korzetében érhet6 el —ez utdbbi persze jellemzéen a te-
lefonkdzpontokban vagy a kihelyezett fokozatokban helyezke-
dik el. Akabeltévé hatosugara nagyobb lehet, hiszen kétszinti
halozatra éplil. A fejallomastol induld optikai kabelekkel na-
gyobb terlletet tud lefedni, és csak a csomdpontokbol indul-
nak ki a kisebb kérzetet, néhany utcat ellatd koaxkabelek. Pél-
daul Obudat egyetlen —illetve Békasmegyert is beleszamitva
kettd — ktv-fejallomas szolgalja ki, mig ugyanezen a teruleten
az ADSL-lefedettség sokkal kisebb.

- Mennyi tartalék, milyen fejlodési lehetdség rejlik még
az ADSL-t hordozé telefonvonalban?

—Rengeteg. Nemrég vezettlk be a lakossag szamara a 768
kbps sebességli csomagot, amely persze még mindig nagyon
visszafogottnak mondhato a technikai lehetéségekhez ké-
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pest. A jelenleg Gzemben Iévé rendszerek
elvileg masodpercenként 8 megabitet képe-
sek atvinni, de mar most elérhet6 az a tech-
nologia, amely ezt 22-24 megabitre noveli.
Az ADSL-nél ez természetesen mindig a leg-
rovidebb szakaszokon, tehat a kozponttdl
fél-egy kilométerre igaz, és ahogy tavolo-
dunk, egyre csokken a sebesség, de a tech-
noldgia még a 2-3 kilométeres tavolsagban
is képes 10-15 Mbps-re anélkl, hogy az el6-
fizetdkhoz beérkezd rézdrotot cserélni kelle-
ne. Az infrastruktira szolgaltatojanak csak
a gerinchalozatot kell alkalmassa tenni, és

a szlikséges berendezéseket felszerelni. A f6
kérdés mindig a gazdasagossag: van-e ér-
telme beruhazni, van-e fizetoképes kereslet
a nagyobb savszélességre?

A szikseges ADSL-multiplexerek ma mar
szinte minden telefonkdzpontban megvan-
nak, Budapesten félszaznal tobb helyszinen,
s ezek kozott él egy aggregacios haldzat,
amely csatlakozik a gerinchalozatra. A to-
vabblépés immar a gerinchalozat fejleszte-
sén mulik, aminek koltsége a felhasznalt
savszélességgel aranyos. Jelenleg 15-20 kbps
folyamatos savszélesség-hasznalat jut egy
felhasznaldra, és ez az atlag viszonylag
régota stagnal.

- Az dtlag koztudottan statisztikai foga-
lom, a valésdgot ettél mindig eltérd, oly-
kor szélsséges értékek jellemzik. Ezt ho-
gyan lehet kalkuldlni és kezelni?

—Aforgalmi elemzések szerint az atlagfel-
hasznalok tobb mint 9o szazaléka 15 giga-
bajtnal kevesebbet tolt le egy honap alatt,
ezzel szemben a kisebb Iétszamu, de rend-
kivil aktiv internetezok generaljak az dssz-
forgalom 60-70 szazalékat. A jelenlegi tari-
famodell szerint mindenki egyenléen fizet a korlatlan haszna-
latért, a tényleges forgalomtol teljesen fuggetlentl, vagyis
a nagy tomeg fizeti meg a kisszamu , heavy user” forgalmat.
Az abszolut korlatlansagnak az az ara, hogy a mindenki altal
fizetett egységes tarifaszint magasabb, mint az atlagfogyasz-
tora juto koltségszint. Ahhoz, hogy atlagos dijainkat csokken-
teni tudjuk, vagy azonos dijért szinvonalasabb szolgaltatast
nydjthassunk, valahogy differencialni kell.

- Nem lehet példdul a ,,kemény” fogyasztok szamdra na-
gyobb sebességii csomagot kindlni?

—Elvileg erre megvan a lehetdség, a kérdés az, hogy megfi-
zetik-e. Ugyanis egyaltalan nem biztos, hogy a savszélesség

Foto: Walko Bogldrka

nem elegendd nekik. Ok inkabb idében tartozkodnak sokat

a halon, és éppen azért nagy a forgalmuk, mert a havi tizezres
nagysagrendu dijért korlatlanul hasznalhatjak, szamukra is
elfogadhato sebességgel. Ez az aranytalansag az atlagos vagy
kisebb forgalmuak szamara teszi koltségesebbé az internetet,
aminek kezelésére varhatéan hamarosan 0j dijcsomagokkal
jelentink meg. A nemrég elinditott lakossagi 768 kbps is kor-
latlan hasznalatot biztosit, viszonylag magasabb, de még
mindig kedvezd aron, havi 15-16 ezerért. Gondolkodunk egy
ennél [ényegesen olcsobb, am gyorsabb, 1-1,5 megabites cso-
mag bevezetésérdl, viszonylag elfogadhato forgalmi korlattal.

- Mi torténik, ha valaki ho kozepén eléri ezt a korldtot?
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—Tobb lehetdség is kinalkozik. Példaul a felhasznalo megfi-
zeti a redlisan kalkulalt és elére ismert, a szerz6désben rogzi-
tett, példaul gigabajtonként szamitott forgalomtullépési
dijat. Amasik lehetdség, amit mi ugyan nem szeretnénk alkal-
mazni, de van ra kulfoldi példa, a hasznalat korlatozasa, a sav-
szélesség csokkentése. Arra persze mindig vigyazni kell, hogy
az ADSL ne veszitse el ,always on” jellegét, hiszen éppen ezért
népszeri a széles savu kapcsolat.

- Milyen mds gyorsito technikdk vannak még napirenden?

‘ Tartja a 768-as licitet a Chello

sugarzas. Am mindegyiknek megvannak a technologiai és fel-
hasznaldi sajatossagai és korlatjai. Széles savu atvitelre ma
egyértelm(ien az ADSL és a kabeltévé a legalkalmasabb. Ahol
egyik sem érhetd el, ott alkalmazhato a radios technologia.

A Dél-Alféldon, néhany kisebb telepulésen, partnerekkel
egylttmakodve miis hasznaljuk a WLAN-t. Szintén a vezeték
nelkili terlileten hozhat majd Ujdonsagot az UMTS.

- IdGnként mintha a technoldgia és a tartalom versenyt
futna egymdssal. Most éppen melyik jdr el61?

- Asavszélesseg tekintetében sokaig
a technoldgia kéltsége volt a meghata-
rozo, am attél kezdve, hogy ez mar
elérhetd, valdban kérdés, hogy létez-

A UPC jelentésen megnovelte internetszolgaltatasanak
adatforgalmi sebességét, igy az eddigi 512/128 kbps savszélesség
automatikusan masfélszeresére, 768/256 kbps-re emelkedett.

A lakossagi internetkapcsolatot a szolgaltato valtozatlan aron, az
el6fizetési dij emelése nélkil biztositja Ugyfeleinek.

AUPC a kézelmultban orszagszerte tovabb korszer(isitette ka-
belhalozatat, és megujitotta internetszolgaltatasanak miszaki
hatterét. Szolgaltatasi terlletének legnagyobb részén mar beve-
zette a leglijabb eurdpai szabvanynak (EuroDocsis) megfelelé in-
ternetes kiszolgalo rendszert, amely hosszu tavon lehet6ve teszi
az adatatviteli sebesség lényeges novelését. Ennek koszonhetd
a Chello Classic markanev(i szolgaltatas gyorsitasa is.

A korabbi, féként otthoni és kisvallalkozasok szamara, maga-
sabb dijért kinalt Chello Plus csomaghoz hasonlo képességekkel
rendelkezd egyéni lakossagi szolgaltatas kiemelked6 interaktivi-
tast tesz lehet6vé az otthoni felhasznalok szamara. A gyorsabb
letoltés mellett ugyanis a korabbi sebesség kétszeresével kiildhet-
nek adatokat, igy a nagyobb méretd dokumentumok, sajat készi-
tés, nagy felbontasu képek, videotizenetek és mas tartalmak
eljuttatasa is gyorsabba, egyszer(ibbé, kényelmesebbé valt.

Ezzel egyidejlileg a UPC a Chello Plus elnevezés(i, egyszerre tobb
szamitogépen is hasznalhato kabeles internet-hozzaférési cso-
mag le- és feltoltési sebességét is hasonlé mértékben novelte
(768/256-r6l 1024/512 kbps-re), ugyancsak valtozatlan havidij mel-
lett. Ezaltal lehetévé valt, hogy akar az otthoni felhasznalok is a
régi telefonmodemes csatlakozasnal csaknem husszor gyorsabb,
1megabites internetkapcsolathoz jussanak megfizethet6 aron.

A sebességnovelés minden el6fizetdnél egységesen, teljesen
automatikusan tortént. A tervek szerint rovid idén beliil azokban
a varosokban is megujulhat a szolgaltatas, ahol a sebességvaltas-
hoz szlikséges fejlesztések még nem fejezddtek be.

—Tul sokat mar nem lehet emliteni. Léteznek extrém lehetd-
ségek, amelyek nem nagy tomegben, esetleg kiegészitésként
hasznalatosak, de mar elérhetdk, mint példaul a mdholdas le-
toltés, vagy hamarosan megjelennek, mint a digitalis téve-
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nek-e olyan tartalmak, amelyek igénylik és vonzova teszik

a nagyobb sebességet. A video- és egyeb széles savu szolgal-
tatasok megjelenésével lehet erre szamitani, ami 1 Mbps ko-
rili sebességet feltételez. Ez pedig mar mais elérhetd.

- A miiszaki futurologusok azt jésoljdk, hogy a viz-, gdz-
és villanyvezeték mintdjdra néhdny év milva megszokott
lesz a lakdsokban az infovezeték. On szerint a mai kind-
latbél melyik lesz a nyeré?

—Technoldgiailag mar ma sincs akadalya annak, hogy egy
szal dréton mindent szolgaltassunk, de Uzletileg nem éri meg.
A jelenleg étez6 szolgaltatasokat nagy tomegben felvaltani
egyetlen vezetékre alapozott technologiaval olyan befektetés,
amely nem hoz elegend? bevételt. A haztartasok jelentds ré-
sze ugyanis nem fizetne ki kétszer-haromszor tobb pénzt csak
azért, hogy egyetlen draton j6jjon mindaz, amit mar ma is
megkap, legfeljebb kiilon vezetékeken. A felfestett jovoképet
egyeldre tavolinak Iatom, addig, azt hiszem, békésen megfeér-
nek egymas mellett, sét kiegészitik egymast a technologiak.

A mai gyakorlat szerint azonos terlleten egylitt terjed és fej-
|6dik a kabelmodemes, illetve az ADSL-hozzaférés.

- Nem az mondatja ezt Onnel, hogy ezen a téren a kdbe-
lesek mintha lépéselonyben lennének? Hiszen korszeriibb
rendszereiken a miisorcsomagok mellett mdr ma is sok
helyiitt kindlnak internetet, és a telefon is hamar integ-
rdlhato...

—Nem vitatom, hogy ilyen szempontbdl elénydsebb helyzet-
ben vannak, és azt is tudjuk, hogy a legnagyobb kabeles tar-
sasag a Matav-csoport elsédleges kihivoja. De az is tény, hogy
a kabelen kialakitott telefonszolgaltatas koltségei meglehetd-
sen magasak, tehat ott is csak alapos Uzleti tervezéssel lehet
gazdasagos piaci modellt kialakitani. S ha megfigyeljiik a je-
lenlegi viszonyokat, azt Iathatjuk, hogy a vezetékes telefonnak
nem elsdsorban az IP-telefonia a vetélytarsa, hanem a mobil.
Egyébkent pedig nagyon egészséges dolognak tartom, ha
egyszerre |étezik technologiai és piaci verseny is. '
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A nulladik napon

Régen virusoknak hivtuk a szamitogépek legnagyobb ellenségeit. Ma mdr nosztalgidval gondolunk vissza az olyan
eqyszert és utolag jopofdnak tiin6 kodokra, mint a Yankee Doodle, amely eqy gyermekdalt jdtszott le a megfertd-
zott gépen. A ,,nulladik napi” 6sszetett veszélyforrdsok — napjaink legnaqgyobb fenyegetései — viszont nélkiiloznek
minden bdjt. Olyan sebezhetd pontokat, informatikai réseket vehetnek célba, amelyeket még nem hoztak nyilvdnos-
sdgra, és javitds sem létezik hozzdjuk. Efféle jarvdny kitérésekor hatalmas kdrok keletkezhetnek, mielétt a felhasznd-
lok képesek lennének kijavitani rendszereiket. Mit is jelent mindez, s miben tudnak segiteni a feliigyelt védelmi szol-

gdltatdsok és a korai riasztorendszerek?

D 2003. november 11-én a Microsoft javitast adott ki a Win-

dows 2000-ben és XP-ben meglévé munkaallomas-szolgalta-
tas hianyossagat megszlintetendd. A Microsoft akkori kijelen-

tése szerint az a tdmado, aki sikeresen kihasznalta volna az
operacios rendszerben 1év6 hibat, teljes mértékben hozzafér-
hetett volna a veszélyeztetett PC-hez. Ami ezutan tortént,
szinte mindenkit meglepett. Még 24 dra sem telt el a javitas
kozzététele Ota, amikor a BugTrag védelmi levelezdlista ket
tagja az emlitett sérulékenységet kihasznald programkodot
tett fel a listara.

Az eWeek szerint az elmult harom év féregjarvanyai azonos
mintat kovettek. A gyarto vagy valamelyik kutato kozzétett
egy sérllékenységet, majd hamarosan megjelent hozza a hi-
bajavitas. Ezt a sérulékeny rendszerek rohammunkaszerd fol-
tozasa kovette, megel6zend6 a neten varhatdéan megjelend,
a sérilékenységet kiaknazo programkaodot. Végl a kodot egy
féreg Iétrehozasara hasznalték fel, amely aztan elarasztotta
az internetet. Ez a minta a Code Red 2001. juliusi megjelené-
sekor tlnt fel el6szor, majd jorészt valtozatlanul megismétlo-
dott a Nimda, a Slammer, a Blaster €s még egy maroknyi mas

féreg megjelenésekor. A virusok készitéinek tehat igencsak le-

egyszer(isodott a dolguk. Ahogy pedig gyakorlatba jonnek,
gy csokken a sérlilékenység bejelentése és a kartékony kod
megjelenése kozott eltelt ido.

Kiiszobon allnak a ,nulladik napi” veszélyforrasok

A Symantec jelentéseiben folyamatosan emlékeztet arra,

hogy kliszébon all a ,nulladik napi” veszélyforrasok megjele-

nése. A ,nulladik napi” osszetett veszélyforrasok sebezhetd
pontokat, informatikai réseket vehetnek célba, amelyeket
még nem hoztak nyilvanossagra, és javitas sem létezik hoz-
zajuk. llyen jarvany kitorésekor hatalmas karok keletkezhet-
nek, miel6tt a felhasznalok képesek lennének kijavitani
rendszereiket.

A gond az, hogy majdnem biztosan bujkalnak még isme-
retlen, tavolrdl kihasznalhato sérllékenységek a széles kor-
ben hasznalt technoldgiakban. Ezeket vehetik célba a ,nul-
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ladik napi” 6sszetett veszélyforrasok. Ha bekovetkezik egy
,nulladik napi” jarvany, valészind, hogy még napokig nem
lesz ra gyogyir. Még a féreg terjedési modjanak felismerése
is tovabb tarthat annal, amennyi id6 alatt az 6sszes sériilé-
keny rendszer megfert6z6dik. Az a meglepd, hogy mind-
eddig ez nem tortént meg.

Védelem az alvallalkozok szintjén

A Gartner Inc. szerint a legtobb szervezet sajat karan tanulta
meg, hogy a halézat hataran lévé tizfalak, a viruselharitd
szoftverek és a behatolasérzékeld rendszerek nem elegend6-
ek a szamitogépes tamadasok ellen. A cég szerint a legtobb
vallalatnal azoknak, akik az informatikai biztonsageért felel6-
sek, mas feladatuk is van, és idejiik nagyobb részében nem
a védelemmel foglalkoznak. Marpedig a hatékony védekezés-
hez a veszélyekrél vald folyamatos informaltsagra, megfelel6
modszerekre, gyakorlott személyzetre és bevalt eljarasokra
van sziikség. Hogyan jelentkeznek ezek a szempontok a fel-
ligyelt védelmi szolgdltatd (MSSP — Managed Security Service
Provider) kivalasztasanal? Az MSSP-nek mindenekel6tt a ko-
vetkezd széles korl szolgaltatasokat kell nydjtania: ellendr-
zott és felligyelt tzfal; ellendrzott és felligyelt halozati
behatolasészlelés; a védelmi berendezések integralt ellendr-
zése ¢s felligyelete; ellendrzott, kiszolgalo alapu
behatolasészlelés; felligyelt internetes
sérlilekenységfelmérés; felligyelt védelmiszabalyzat-megfe-
leltetés; felugyelt viruselharitas.

A kivalasztott MSSP-nek tobb védelmi miveleti kozponttal
(SOC) kell rendelkeznie, ahol a nap 24 6rajaban képes a vé-
delmi problémak felugyeletére és kezelésére. A vallalatok-
nak biztosaknak kell lennitik abban, hogy a karok bekovetke-
zése és az elterjedés el6tt idejekoran megkapjak a riasztast
a felbukkand veszélyekrél. Az MSSP-nek az iranyzatok felis-
meréséhez a vilagon tobb tizezer pontrol kell adatot gydjte-
nie és elemeznie.

A Symantec Jelentés az internetes veszélyekrdl cimi kozle-
ményének legutobbi kiadasaban kimutatta, hogy a Symantec



aktuélis ¢ biztonsdg

Managed Security Services hat hdnapnal régebbi tigyfeleinek
70%-a sikeresen elker(lte azt, hogy megtapasztalja, milyen
egy komoly tamadas, mig a harom honapnal Ujabb ugyfelek
mindegyike elszenvedett ilyet. Vilagosan latszik tehat, hogy

a megfeleld MSSP segitségével védekezd szervezeteknél a ve-
szélyeztetettség csokkend tendenciat mutat.

Védelem a termékek szintjén

Avallalatoknak a termékek szintjén is at kell gondolniuk
biztonsagi stratégiajukat. A halézat hataranak védelme
ugyanis dnmagaban nem elegendd a céges haldzatokat
megfertézé és a felhasznaldi gépekrél sszetett veszélyeket
terjesztd veszélyforrasok és behatolok tevékenységének
megakadalyozasara.

Viruselharito, behatolasmegel6z6 és tlzfalszoftverek egyiit-

tes alkalmazasaval kell védeni a vallalatok felhasznaldi gépeit
a rosszakaratu programkddok, az illetéktelen behatolas és
a portfiirkészés ellen.

Természetesen ma mar megjelentek azok a programok,
amelyek mindezt egyetlen megoldasban egyesitik.

A Symantec Client Security 2.0 példaul tobbféle védelmi
funkciot magaban foglalo, kozpontilag vezérelt felhasznaloi-
gép-védelmi megoldas. Tobbek kozott képes a kimend e-mail
férgek megallitasara, a VPN-megfelelés ellendrzésére, a fel-
hasznaloi gép tlzfalszabalyait pedig a gép pillanatnyi helyé-
t6l vagy a kapcsolat modjatél fuiggetleniil biztositja. Tartal-
maz veszélynyomozd funkciot, amely felderiti a nyitott
fajlmegosztasokon keresztll terjedd fertézések eredetét

(pl. FunLove vagy Nimda). Védi a bejové POP3 és a kimend
SMTP e-mailek levéltorzsét, illetve csatolmanyat a gyors ter-
jedési, e-mailt hasznald veszélyek ellen, s el6re konfiguralt
tlizfalbeadllitasokat tartalmaz.

A levélszemét ellen

Akartékony kddokhoz hasonléan forintosithaté kart okoz-
hatnak a kéretlen reklamlevelek.

Matt Cain, a META Group alelndke szerint a végfelhasznalok-
nak és a vallalatoknak egyarant fontos, hogy hatékonyan le-
hessen védekezni a levélszemét ellen. Az egy kezel6feluletrdl
torténd vezérlés, a tobb csomopontrol szarmazd naplofajlokon
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alapuld, gyors, pontos jelentések és hibakeresés, valamint
a szabalyzatok nagy tdmegben és finomitottan torténd |étre-
hozasa alapvet6 a levélszemét elleni védekezésben, mind-
emellett a rendszer kezelésének tobbletterheit is enyhiti.”

Hazankban még kevésbé ismert a Brigthmail vallalat neve,
amelyet juniusban 370 millio dollarért felvasarolt a Symantec.
A Brightmail vilagszerte tobb mint 1800 céget véd, koztlik az
Avayat, az eBayt, a Ciscét, a Deutsche Bankot, a Lucent
Technologiest, a Macromediat, a Microsoftot és a Motorolat.
A juliusban bejelentett Symantec Brightmail Anti-Spam 6.0
webes vezérldkozponttal rendelkezik, a naplozas és a jelentés-
készités egyesitett, altalanos szabalyzatait pedig felhaszna-
lonként vagy csoportonként is létre lehet hozni.

A Symantec becslése szerint a vilagon felbukkano levélsze-
mét 10-20%-a nem angol nyelv(i, ami komoly gondot jelent-
het a cégek szamara, kulondsen azokban az orszagokban,
ahol nem az angol a beszélt nyelv. A Symantec Brightmail
Anti-Spam 6.0 tizenegy nyelven képes a levelek felismerésére.
Avégfelhasznalo is beallithatja azokat a nyelveket, amelyeken
levelet kivan fogadni. A Symantec a hatékonysag tovabbi no-
velésére nyelvspecifikus heurisztikat alkalmaz a levélszemét
jellemz0 karaktereinek elemzésénél.

Ahogy a levélszemét kiildése, ugy az ellene valo védekezés is
globalis eréket mozgat meg napjainkban. A Symantec

Brightmail Probe Network vizsgalohalozat 20 orszagbol gydijti
a spameket. A Symantec Brightmail logisztikai és m{ikodési
kdzpontjaiban (BLOC), San Franciscéban, Dublinban, Sydney-
ben és Tajpejben anyanyelvi elemzésre és feldolgozasra is le-
hetdség nyilik.

Az Anti-Spam 6.0-ban talalhatd, csatolmanyjellemzoket al-
kalmazo maodszerrel a Symantec szdréket tud Iétrehozni
meghatarozott, a vizsgalohalézatban észlelt MIME-
csatolmanyok (példaul egy bizonyos porndkép) alapjan.

A szervezetek ezekkel a csatolmanyjellemzokkel védekezhet-
nek a gyakran jelentkezd kartékony kildemények ellen.

Az URL-sz(ir6k — megakadalyozando, hogy a végfelhasznalok
valaszoljanak a levélszemétre —a webes és a ,mailto” URL-ek
alapjan is felismerik a spameket. Ez a harmadik generacios
modszer még tobb URL-alcazo eljaras felismerésére képes.

A Reputation Service (J6 Hirnév Szolgélat) tovabbi elényo-
ket biztosit az Ugyfeleknek. A megoldas teljes egészében az
adatokra és a viselkedésre épitve, a felado jo hirére alapozva
ismeri fel a levélszemét kildoit, illetve a jogos levelezést.

A Symantec Brightmail Reputation Service az e-mail forra-
sanak jo hirnevét a Symantec Probe Networkbdl szarmazo,
valamint a Symantec altal havonta szirt, tobb mint

100 milliard Uzenetre vonatkozo informaciok felhaszna-
lasaval allapitja meg.

Extended Prim Publishing System

teljes

portaljat.

o6sszekapcsolasara

alkalmazasara.

publikacids és

APrim Online altal Gjonnan kifejlesztett publikacidés rendszer lehet6séget kinal minden jelenlegi és
jovébeni portaltulajdonos szamara, hogy egyszerten, dinamikusan és koltséghatékonyan elkészitse

APrim Online ASP szolgaltatasanak kdszénhetéen Onnek nincs szilksége sajat szerverre és mentesiil a
jarulékos koltségektolis (hosting, szakembergarda, feliigyelet, adatmentés).

e TObbszintl kulcsszavazd rendszer a korabbi tartalom

Az XPPS rendszer lehet6séget kinal a kikoté feliiletének gyors és egyszer( megvaltoztatasara, egy ,,fogd
és vidd” moédszerrel miikédé feliiletszerkesztén keresztiil. gy nincs sziikség allandé webmester

Indithat microsite-okat egymast atfedd, vagy kulénallé tartalommal.

A rendszer tamogatja tobbnyelvii oldalak, cikkek létrehozasat ugyanazon feliileten.

portalrendszer

o WYSIWYG (What You See Is What You Get) vizualis
szOvegszerkesztd rendszer a tartalomfelvitelhez

o A cikkekhez kiilonb6z6 dokumentumok (PowerPoint prezentaciok, Word dokumentumok,
Excel tablazatok, hang- és képallomanyok, stb.) csatolasanak lehetésége

o Tetsz6leges szintli jogosultsagi rendszer, mind az adminisztraciés, mind a publikus feliileten

e FOorum, levelezélista, szavazas és egyéb portalkiegészit6é szolgaltatasok

Amennyiben felkeltettiik érdekléddsét, kérjik forduljon hozzank bizalommal:
Adverticum Rt. 1118 Budapest, Ugron Gabor utca 35. * Telefon: +36(1) 248-3230
Fax: +36(1) 248-3250 * http://www.prim.hu/ * e-mail: prim@prim.hu
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A DIGITALIZALAS
MELLEKHATASAL

Internet a kabeltéven vagy miisorok a neten?

Etvdgygerjeszté hatdsu a digitalizdlds: eqymds piacdba harapddl a kdbeltelevizis és az internetes szakma.

Ma még mindkét fél bizakodo, és hazai pdlydn mindenki joggal érezheti erésnek magdt. A mérkdzés végkimenetelét
lehetetlen megjosolni, igy ehelyett Kéry Ferenccel, a 234 kdbeltévés tdrsasdgot témoéritd

Magyar Kdbelkommunikdcios Szévetség elndkével a jatékosok — elsésorban természetesen a miisoreloszto tdrsasd-

gok — lehetdségeit probdljuk meg feltérképezni.

D - A kdbeltelevizié (ktv) piacdra
jellemzd, hogy az egyes, kisebb vagy
nagyobb szolgdltatok sajdt teriiletii-
kén monopdliumot élveznek, hiszen

a nézd a legtobb esetben legfeljebb sa-
jat - foldi vagy miiholdvevé - anten-
ndkkal szerelheti fel a hdztetot. Van-e,
lesz-e konkurencidja a kdbeltévének?

—AmUsorelosztasban Budapesten és
kornyékén egyértelmden komoly ver-
senytarsnak minésl az Antenna Mikro
szolgaltatas, bar a Gazdasagi Versenyhi-
vatal nem osztja véleményunket. Szintén,
de mar orszagos szinten konkurencia
a UPC Direct mholdas sugarzas. Ugyan-
akkor &llitom, hogy a kabeltelevizios megoldas
mindmaig a legjobb. Ha sorra vesszik a lehetségeket, azt
lathatjuk, hogy a tobbi mindig csak egy-egy résztertileten
nyujt valamit az el6fizetoknek. Olyan technologia, amely egy-
ben képes mUsort szolgaltatni, nyujthat internet-hozzaférést,
s6t ha dsszeszedi magat, még telefont is tud kinalni, csak egy
van: a kabeltelevizié. A mikrohullamnak joval korlatozottabb
a csatornakapacitdsa, vissziranyrél nem is beszélhetiink,

s ugyanez a problémaja a miholdas megoldasnak.

- Az alapszolgdltatdsnak tekintheté miisorelosztdson
kiviil milyen mds lehetdségeik vannak a kdbeltdrsasd-
goknak?

—Kulfoldon - elsésorban természetesen a kabeltéve dshaza-
jaban, Amerikaban —triple play néven valt ismertté az az Uzle-

GALVACS LASZLO

tielv, mely szerint

a kabelhaldzatok

a misorelosztas, az
internet és a telefon
szolgéltatasharma-
sanak egytttes nyuj-
tasaval valhatnak
hosszu tavon életké-
pessé. A mai tenden-
cia azt mutatja, hogy
az internetszolgalta-
tas egyértelmen
kabelteleviziora ter-
mett. Pontosan ami-
att, hogy arnyékolt
kabeleink vannak,
amelyeknek nincs
zavarhatasuk, nagy sebességre képesek, tehat minden adott-
saguk megvan ahhoz, hogy nagyon jo internetszolgaltatast
biztositsanak.

- Gyakran éri olyan kritika a kdbeltévét, hogy példdul
az ADSL-lel szemben kevésbé tudja tartani az igért sebes-
séget, mert tobben osztoznak a kapacitdson. Valoban
igy van?

—Osztozni kell az ADSL-en is, legfeljebb az nem annyira nyil-
vanvald. Azért tartja magat ez a nézet, mert a kabeltévés ha-
|6zat fastruktirajd, a kozpontbol mint az agak elindulnak
a vastag kabelek, egy pont utan eldgaznak a vékonyabbak, vé-
gll a hazakban osztédnak tovabb a lakasokba mend vezeté-
kek. Tagadhatatlan, hogy a kozpontbdl induld savszélesség
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megoszlik a végfelhasznalok kozott, de ha a szolgaltato ele-
gend6 kapacitast bérel a vilaghalora torténé csatlakozashoz,
tartani lehet az eléfizetknek igért, atlagosan 512 kbps sebes-
séget, ugyhogy észrevehetetlen az osztozas.

- A kdbelen valo telefondlds lehetdségével kapcsolatban
meg kell jegyezni, hogy néhdny éve a legnagyobb szol-
gdltato mdr tervezte ilyen szolgdltatds elinditdsdt, de vé-
giil letett réla. Ma milyen redlis esély van erre?

—Amikor a UPC ezt tervbe vette, még nem latszott, hogy
a mobil ilyen mértékben tért hodit, és teljes érték( verseny-
tarsava valik a hagyomanyos telefonnak. Emiatt a korabban
tervezett technoldgiaval koltségesen megvalosithato telefon
nem tudott elterjedni, és abban a formaban mar valésziniileg
nem is fog. Ma a digitalizalas, a szamitastechnika térhoditasa
tapasztalhato a tavkozlés minden agaban, igy a kabeltelevizi-
ozasban is. Ennek megfeleléen varhatéan az IP alapu telefon
fog megjelenni a ktv-halézatokon is. Hazankban elséként
a TV Network kezdte meg az internetes telefonszolgaltatast.

- Azt még a laikus is fel tudja fogni, hogy ha a szdamito-
gépek példdul a chatelés mintdjdra 6sszekapcsolédhat-
nak egymdssal, akkor ott hangot is dt lehet vinni. De va-
jon az internet dsszekapcsolodhat-e a telefonhdlézattal,
a szdmitogépre kotott telefonrol hivhatok-e a hagyomd-
nyos, vezetékes vagy mobilszamok?

—Minden tovabbi nélkiil, hiszen a szabvanyositok gondoltak
erre. A kabelinternetes telefonnak is ugyanolyan hivoszama
van, csak mas a korzetszama. Amelyik szolgaltato el akarja in-
ditani ezt a szolgaltatast, a hatosagtol igényelhet az erre
a célra kijelolt korzetszamokbol egy tartomanyt, és a tobbi
telefonszolgaltatoval megkotott 6sszekapesolasi szerz6dések
alapjan a kiilonbozé halozatok eldfizetdi hivhatjak egymast.

- A tévé digitalizdldsa a kdbeloperdtorokat kétfélekép-
pen is érinti: egyrészt megjelennek a digitdlis miisorok,
miiholdon vagy féldfelszini sugdrzdsban, mdsrészt az

e miisorokat eloszto kdbelhdlézatokat is digitalizdljdk.
Hogyan viszonyul a kdbeles szakma ezekhez, hiszen mig
az eqgyik konkurencia lehet Onéknek, addig a mdsik ij
lehetdségeket hordoz?

- Ateljes folyamatbdl a mlsorkészités javarészt mar digita-
lis, €s a misor a sugarzas modjatol figgben analog vagy digi-
talis uton jut el a foldi adok, illetve a miholdak kozvetitésével
a vev6hoz, esetlinkben a kabeltévés fejallomashoz. Innen pe-
dig ma még dontden analog jelként tovabbitjuk a nézékhoz -
hiszen ma még 6k is javarészt hagyomanyos vevékésziléket
hasznalnak. De ez sokaig mar nem maradhat igy a digitalis
vilagban.

Adigitalis sugarzassal végre mindenhol tudnank kabelen
tovabbitani a legnagyobb misorokat, az MTV-t, a TV2-t és az
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RTL-t. Ezek ugyanis még mindig nem —vagy nem kielégité mi-
ndségben —foghatok az orszag teljes terlletén.

Ugyanakkor a digitalizalassal elérheté mUsorvalaszték-bé-
vilés valoban kihivas elé allitja a kabelszolgaltatokat, de egy-
ben ramutat arra is, hogy miért jobb mégis a kabel. A digitalis
foldi mlsorszoras ugyanis a vilagon eddig minden olyan eset-
ben megbukott, amikor pénzt kértek erte a néz6tél. Ebbél ko-
vetkezik, hogy valoszinlleg Magyarorszagon is a nem fizetés
valtozat fog elterjedni. De csodak nincsenek, s ha a nézé nem
fizet, akkor masnak kell fedeznie a koltségeket. Példaul a rek-
lamozoknak vagy az allamnak. Az biztosra vehetd, hogy az al-
lam nem fogja tobbtucatnyi mlsor sugarzasat finanszirozni.
A befektetd sem 6riilt, hogy a haszon reménye nélkl feneket-
len kutba dobalja a pénzét. Maradnak tehat a reklamozok. A
mai helyzet ismeretében kérdés, hogy el tud-e indulni a beha-
rangozott 15-20-25 musor pusztan reklambol? Ha mégis, ak-
kor a néz6 szamithat ra, hogy sok, am reklamoktol hemzseg6
msort fog kapni. Ezzel szemben a kabelesek majd azt ajanl-
jak, hogy ha eleglik van a hirdetésekbdl, ha szeretnének valodi
értékeket kapni, szinvonalas miisorokat Iatni, akkor tessék
a kabeltévére eléfizetni. Nem fog tal sokba kertilni: manapsag
a kabeltévék atlagara 2600 forint, amiért 30-40 mUsort nydj-
tunk, és a digitalizalassal ennél joval tobbet fogunk tudni ki-
nalni. Végul a digitalis foldi mUsorszorasban megjelend érté-
kes tartalmat miis atemelhetjlk sajat csomagkinalatunkba,
igy a nézének nem kell killon antennakkal bibelédnie.

- A miisorkészités és -sugdrzds mellett, gy tiinik, a kdbe-
les szolgdltatok beliigye, hogy hdlozatukat is digitalizdl-
jdk-e, vagy sem. Milyen pluszt nyiijthat a nézének ez

a korszeriisités?

—Adigitalizalas olyan technoldgiai valtast jelent, amely orig-
si beruhazassal jar, ezért csak akkor vagnak bele a szolgalta-
tok, ha realis esély van a megtértlésre. Ma még nem latjuk
azokat a digitalis tartalmakat, amelyekért mar most érdemes
vagy szlikséges lenne atallni, s a nézéknek Uj, vonzo ajanlatot
tudnank tenni. A digitalizalas alapvetéen csak az atvitel mod-
janak megvaltoztatasat jelenti. A legfébb haszon abban je-
lentkezik, hogy egy frekvencian (egy analdg csatorna helyén)
tobb msort lehet tovabbitani. Ez €ppugy igaz a foldi sugar-
zasra, ahol a tervezett hat frekvencian akar kéttucatnyi masor
jelenhet meg, mint a kabelhaldzatokra, amelyek digitalisan
akar tobb szaz programot kinalhatnak.

- A nézék azonban ma is béven beérik a 30-40 csatornd-
val, abboél is alig 4-5 kedvenciik van. Tudna-e tovdbbi elé-
nydket felsorakoztatni?

—Kétségtelen, hogy az elényok egy része nem annyira nyil-
vanvalé. Mondhatnam, hogy jobb lesz a képmindség, de
a misorok jo részét mar most is digitalisan vesszuk, a kilonb-
séget a néz6 mais érzékelheti. Megjelenhet a nagy felbonta-
st adas, a HDTV (High Definition TV), de ezeket a misorokat
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is csak akkor érdemes a csomagba illeszteni, ha az el6fizetok

jelentds részének ezek vételére alkalmas késziiléke lesz.
Londoni kollégaink elmondasa szerint a digitalis televizid

egyik legfontosabb szolgaltatasa a digitalis mlsorujsag, az

EPG (Electronic Programme Guide). Amikor ugyanis mar szaz-

nal tobb musor kozUl valaszthat a nézo, azokat képtelenség

a hagyomanyos ujsagokban attekinteni vagy a megszokott

Foto: Walko Bogldrka

maodon, a taviranyitoval kattintgatni egyikrél a masikra. Az
EPG-ben kategdrianként, az igények szerint lehet szlikiteni

a teljes valasztékot, kovethetok az egyes misorszamok aktua-
lis adatai. Angliaban az el6fizetdk tobbsége mar ezt a szolgal-
tatast hasznalja a misordjsagok helyett.

Adigitalis tévénél redlis lehetdség a video on demand (VoD),
amikor a nézé a kivant filmeket egyenként letoltheti, és k-
lon-kulon fizet értlik. Annyiban persze kilénbozik példaul
a videokdlcsonzétél, hogy nem indithatom el, és allithatom le
barmikor, de példaul negyedoranként elinduld sugarzasnal
mar meg lehet talalni a néz6 szamara legalkalmasabb kezdé-
si idopontot. Ha pedig ez olcsobb egy mozijegynél, akkor elég
attraktiv lehet ahhoz, hogy vevéket talaljon ra a szolgaltato.

Szovetségunk probalja ezeket a lehetdséget feltérképezni,
targyalunk a berendezések gyartéival, a mlisorkészitokkel,
mas szolgaltatokkal, és a tapasztalatokat megismertetjik
a hazai kabeltarsasagokkal, amelyek azutan lehetdségeik €s
szandékaik szerint dontenek rendszerk digitalizalasrol.

Azt hiszem, a szolgaltatok jelentds része néhany éven belll,
vagyis a foldi analog sugarzas 2012-re tervezett ledllitasanal
joval korabban, meghonositja a digitalis televiziot a kabel-
halozatokon.

- A miisorelosztdsban vdrhatéan iij konkurens is megjele-
nik a technolégidk kozott. Ahogy a kdbelesek kindlnak

internet-hozzdférést, ugyanigy az internetszolgdltatok
tartalmi kindlatdban is megjelenhetnek - elegendd sdv-
szélesség mellett - a tévémiisorok, miisorcsomagok...

- Tagadhatatlanul ezt is magaval hozza a tavkozlésben zajlo
konvergencia, amire a szakmanak oda kell figyelni. A kisérle-
tek azt mutatjak, hogy elfogadhaté mindségben lehet video-
jeletis tovabbitani az interneten, de ma még nehezen képzel-
het6 el, hogy a kabeltévén megszokott 30-40 csatornat
csomagban kinaljak az ISP-k.

Nem szabad persze lebecstilni a konkurenciat, de a kabeles
szakma és technologia is fejlodik. A triple play elvnek megfe-
leléen mi kdnnyen tudjuk integralni mind az internetet, mind
a telefoniat. Az ADSL-lel szemben nalunk nincs tavolsagi és
savszélességi korlat. Tavlatilag lehet arra szamitani, hogy
minden tavkozlési szolgaltatas integralodik egy kozos jelfo-
lyamba, de azt nehéz megjosolni, hogy melyik technolégia
olvasztja magaba a masikat. '

2004/7-8 julius—augusztus e27



szabadid8 { gydgyitds

Hit, remény, placebo

A placebo a hatdsos hatdstalan beavatkozdsok gyiijtéfogalma. Lehet hatéanyag nélkiili tabletta, dimiitét vagy kéz-
ratétel, eqyardnt az emberi szervezet kiilonGs képességét haszndlja fel a sajdt erdbél valo gyogyuldsra. A gyoqyszer-
iparnak pedig egyre inkdbb elege van belble, mert csak Osszezavarja a képet, rontja a piacot. A placebo azt mutatja,
hogy az ember nem bioldégiai gép, hanem onmaga miikédését korrigdlni képes szervezet.

A Krebiozen-sztori

D Az eset 1957-ben tortént, a Kaliforniai Egyetem korhazanak
onkolégiai osztalyan. Hoslink neve Wright, aki limfoszarkoma-
ban szenvedett, s nyaka, hdnalja, hasa, 4gyéka tele volt narancs
nagysagu daganatokkal. Mar mindent végigprobaltak rajta,
hasztalan. Minden orvosi szamitas szerint harom napja volt az
életbdl. Oxigénsator alatt fekiidt, s mar csak katéteren keresztul
lehetett taplalni. Minderre fittyet hanyva Wright makacsul

élni akart, s errél sehogy sem lehetett lebeszéIni. Haldoklasa
utolsé napjai egybeestek egy gyogyszerkisérlet kezdetével.

A Krebiozenhez nagy reményeket fztek akkoriban. Dr. Bruno
Klopfer volt az osztalyon a szer adagoloja, de a vizsgalatban csak
olyan betegek vehettek részt, akiknek korjoslatuk szerint még
legalabb 3-6 honapjuk volt hatra. Wright, amikor fulébe jutott
a hir, hogy a hires Krebiozent éppen azon az osztalyon probaljak
ki, ahol & is fekszik, az agyahoz hivatta Klopfert, és konyorogni
kezdett, hogy kaphasson a szerbdl (1.). Klopfer, mint késébb leir-
ta, ugy vélte, hogy a beteg a hétvégén tgyis meghal, tehat

a szerrel artani mar nem fog, s legalabb azzal a tudattal hagyja
el a foldi létet, hogy még az utolsé pillanatban is megtettek érte
mindent. gy aztan Klopfernek nem volt szive megtagadni a hal-
dokld kerését, s Wright kapott egy Krebiozen-injekciot. Hétfén,
amikor Klopfer ismét munkaba allt, dobbenten pillantotta meg
a folyoson sétalgato Wrightot, amint éppen lelkesen tarsalog
betegtarsaival. Daganatainak mérete a hétvégén a felére csok-
kent. Klopfer hirtelen azt gondolta, megtalaltak a csodaszert.
Am amikor a tobbi beteget ellendrizte, azoknal semmi véltozast
nem észlelt, vagy éppen romlott az allapotuk. Klopfer hetente
haromszor tovabb adta az injekciot Wrightnak, és a halalos be-
teg 10 nap mulva sajat kis replilégépén tavozott otthonaba. Két
honapon at tokéletes egészségnek orvendett, am akkor a sajto-
ban olyan hirek jelentek meg, hogy a klinikai vizsgalatok szerint
a Krebiozen hatastalan a rak gyogyitasaban. Wright sulyos de-
presszidba esett, és testében a daganatok szinte azonnal ismét
kifejlédtek (2.). Visszaker(lt a kérhazba. Ekkor Klopfer azt mond-
ta kétségbeesett és reményvesztett betegének, hogy a korabbi
Krebiozen-szallitmany a szallitas soran hatéanyagaban karoso-
dott, de most mar van egy uj, kétszer hatékonyabb Krebiozen
(3.). Wrightot 0j remény téltétte el. Klopfer azt mondta, varni
kell par napot a szallitmanyra, s a varakozas Wright csodavara-
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sat az extazisig fokozta. Természetesen semmiféle Uj szallit-
many nem létezett, Klopfer ezUttal tiszta vizet adott be neki in-
jekcio formajaban. Mint beszamoloéjaban irta, a hatas hihetetlen
volt: a daganatok még gyorsabban szivodtak fel, eltlint a tiid6-
vizeny®, s Wright hamarosan ambulans betegként kapta az
injekciokat, a kezelésekre pedig repllojével jart. Teljesen tlinet-
mentessé valt. Ekkor azonban a sajtoban hirll adtak, hogy az
orszagos vizsgalatok eredményeként kijelentheté: a Krebiozen
teljesen hatastalan szer. Néhany nap mulva Wright ismét
visszaker(lt a korhazba, és széduletes tempdban kidjulo beteg-
ségében két nap mulva meghalt.

Atorténet hajszalra megismétlodott dr. Grey AIDS-es paciensei-
nél. E betegségnél gyakori a rék (Kaposi-szarkéma) megjelenése
a legyengultimmunrendszer kovetkezményeként. Az orvos 6sz-
szekutyult egy keveréket, és azt mondta betegeinek, hogy a szer
teljesen hatasos, eddig mindenkinél azonnal eltiintette a daga-
natokat. Akiknek ezzel a bevezet6vel adta be a kotyvalékot, azok-
nal a daganatok felszivodtak, akiknek nem mondott semmit,
azoknal nem toértént semmi (4.).

Nincs mas magyarazat a torténtekre, mint hogy a hatastalan
szerbe vetett hit hihetetlen mértékben képes aktivalniaz im-
munrendszert.

Szemolcskutatas

A szemolesok igen kellemetlenek, régen kikanalaztak oket, ami
kicsit brutalis dolog. Manapsag mindenféle kencéket lehet draga
penzért kapni, igy a szemdlcs elleni szerek kutatésa kifizetddé.
Aszemolcs elleni placebokUlzdelem régi dolog.

Bonjour mar 1888-ban gy jart el, hogy bekototte betege sze-
mét, majd egy palcaval megérintette a szemolcsoket, azt szugge-
ralva, hogy azok el fognak tlinni. Bloch szerkesztett egy zimmo-
g6 gépet, amely nem is tudott mast, csak zimmaogni. A betegnek
a szerkezetbe kellett dugnia szemdlcsos kezét. Ezutan Bloch lilara
festette a szemolcsoket, amelyek az esetek 80%-aban par nap
mulva eltlintek. Hellier az Gtvenes években rontgensugarral ke-
zelte a szemolcsoket. A paciens egyik kezét bedugta a rontgen-
késziilékbe, am amikor a masik kéz kovetkezett, Hellier észrevét-
lentl kikapcsolta a készlléket. Mondani sem kell, hogy mindkét
kézen egyforman eltlintek a szemolcsok.



A modern modszerek kozil igazoltan hatékony a szalicilsavas
ecsetelés, ami az esetek 75%-aban eltiinteti a szemolcsot.
A placeboval valé kenegetés viszont 48%-ban! (5.) Mivel a sze-
mélcsot virus okozza, a placebéval vald ecsetelés (vagy barmely
hatékonynak vélt kezelés) képes intenzivimmuntdmadast ge-
neralni ellene. Elég erésen hinni. Ezért lehet hatasos a Mark
Twain altal a Tom Sawyer kalandjaiban leirt modszer is, amely-
ben szerepel egy macska, egy temetd éjfélkor, némi rémulet és
egy kis varazsige.

Placebomtitetek

Az eddigi példak arrol szoltak, hogy azimmunrendszerre erétel-
jesen hat a placebo. Van ennek forditott tanulsaga is, hiszen ha
a hit gyogyit, akkor a reménytelenség megbetegit. Még nathas is
inkabb lesz az, akit valamilyen negativ hatas ért, nem beszélve a
rakrdl (6.). Persze ez mar egy masik cikk targya. A stressz és azim-
munrendszer kapcsolataval mara mar majd mindenki megbarat-
kozott, de a placebokutatas azt mutatja, hogy a gyogyulasba ve-
tett hit egyéb testi folyamatokat is képes jelentésen befolyasolni.

Akoszorderek elmeszesedése miatt csokken a sziv terhelhetd-
sége, és ennek kovetkeztében fizikai terhelésre a beteg gyorsan
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kimerul, levegé utan kapkod, s erés szorito érzése tamad a mell-
kasaban. Ez nyugalmi helyzetben is kialakulhat — ezt anginas faj-
dalomnak nevezziik. 1939-ben dr. Feischiben felvetédott az otlet,
hogy a mellkasban bizonyos artériat elkGtve a sziv vérellatasa ja-
vulhat. A mUtétet helyi érzéstelenitéssel is el lehetett végezni, és
nagy sikere volt, mert a betegek 80-9o%-anal komoly javulas allt
be, vagyis csokkent a fajdalom, és nétt a fizikai terhelhetdség (7.).
Amikor azonban Ugynevezett hamis mutéteket végeztek el ilyen
szivbetegeken, vagyis csak bemetszették a mellbért, am az artéri-

at nem kototték el, a paciensek allapota ugyanugy javult, amit
aterheléses EKG is igazolt (7, 8.). Ez azt jelenti, hogy az amugy
hatastalan matét hatasara a sziv erei képesek voltak fizikai terhe-
lésre tagulni, mert a betegek hittek abban, hogy szivpanaszaik-
nak meg kell sziinnitik.

Atérdizilet kopasa id6s korban fajdalmakhoz és jarasi nehéz-
ségekhez vezet. Ezen egy bizonyos térdm(itét segit, amelyet
évente 225 ezer emberen végeznek el az USA-ban. Egy 180 f6s
betegcsoport egyik felén valddi, mig a masikon hamis mUtétet
hajtottak végre, s mindkét csoport dllapota azonos mértékben
javult (9.).

Daniaban 30 embert kezeltek Meniere-betegséggel, amely
nagyothallast és szédilési rohamokat eredményezé
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belséfllprobléma. A betegek fele hamis mtéten esett at, és
mindkét csoportbol 10-10 személy harom év mulva is tiinetmen-
tesnek bizonyult (10.).

A Parkinson-kor cstnya dolog, legismertebb, bar nem sziik-
ségszerlien megjelend tlinete a végtagok reszketése. Kialakula-
sanak hatterében az all, hogy az agy belsejében a dopamin ne-
v anyagot termel6 sejtek lassan elpusztulnak. Ezt ideig-oraig
gyogyszerekkel lehet potolni, de ha a sejtek teljesen elhalnak,

rilt, hogy hamis mitétet végeztek el rajta. A vizsgalat ramuta-
tott, hogy a kezelésbe vetett hit az agymUikodést a sejtek szint-
jén is képes befolyasolni.

Mutétekkel kapcsolatban az is ismert placebohatas, hogy a m-
tét sikerességébe vetett hit szoros 6sszefliggést mutat a seb-
gyogyulas gyorsasagaval, és forditott aranyban all a mUtéti
komplikaciok szamaval. Am ahogy a pozitiv hatésok serkenthetik
a gyogyulast, gy a negativok rontjak azt. A sebészek szeretnek

,
REM A FuLouGOT BENYOMMKIL..

HGY 4 FRISSEXS OPERALT [ELKE

KOJZOIOM.. .

HALLOTIAK AZT A WICCET

BEKOPOGTAT SZENT PETERHEZ..,

akkor nincs mas, mint a par éve kisérletileg alkalmazott
agysejtatiiltetés. A dopamint termeld sejteket elhalt magzatok
agyabol nyerik, és a fejtetén fart lyukon keresztil az agy meg-

felel® részébe fecskendével juttatjak el. A mitét nem veszélyte-

len, mert id6s emberekrdl van sz9, és példaul — mint a szovet-
atlltetéseknél altalaban —itt is mesterségesen legyengitik az
immunrendszert, ami szamos kockazatot rejt magaban. Hogy
érdemes-e a jov6ben nagy szamban végezni ilyen beavatkoza-
sokat, azt hamis mtétek alkalmazasaval lehet eldonteni. Dr.
Cynthia McRae vizsgalataban 20 betegnél elvégezték a valodi
sejtbeultetést, husznal viszont csak lyukat furtak a koponyaba,
és utana alkalmaztak a jarulékos kezeléseket. Egy évig senki
nem tudhatta, kin végeztek valodi mitétet (11.). A javulas meg-
lep6 modon azzal allt 6sszefliggésben, hogy melyik beteg mit
hitt a mGtétjerdl. Egy asszony, aki mar évek ota alig mozgott,
ismét tarazni és korcsolyazni kezdett — majd egy év mulva kide-
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fecsegni mitét kozben, az altatott betegek pedig mindent halla-
nak —csak nem tudnak réla. A mitét alatt elhangzo negativ tar-
talmu megjegyzések, még ha nem is a betegre vonatkoznak, ko-
moly hatast fejtenek ki a késébbiekben (10.).

Gyogyszerek €s
placebonatas

Ha én gyogyszergyari menedzser lennék, nagyon utalnam ezt
az egész placebohatast. Eveket dliink Uj gyogyszerek kifejleszté-
sébe, aztan keményen meg kell kiizdeni azért, hogy egyaltalan ki-
mutassuk a placebdval szembeni folényét. Minden gyogyszer-
vizsgalatnal alapvetd probléma merll fel pusztan azaltal, hogy
avizsgalati személy kap egy tablettat, és maris hinni kezd a hata-
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hangoltsag, rosszkedv, boldogtalansag esetén nem. A piac tagita-

sa miatt ezeket gy(jt6fogalomként mind depresszionak szokas
nevezni, és akkor mar lehet rajuk gyogyszert felirni —ami ezekben
az esetekben annyit ér, mint a placebo.

Visszatérve a placebo agyi hatasara, a kutatas vezetdje,
dr. Mayberg gy foglalta 6ssze eredményeit, hogy a placebo
mostantol nem tekinthet6 hatastalan kezelésnek, mivel ez mas-
fajta, de ugyanugy aktiv hatas.

Erre jo példa az az eset, amikor egy asszony csillapithatatlan ha-

nyassal jelentkezett orvosanal. Az atadott neki egy szert, azzal
amagyarazattal kiserve, hogy ez egy Ujonnan kifejlesztett, extra-

erés hanyingercsokkenté. Valojaban ipecacuana gyokerének kivo-

nata volt, amely igen er6s hanytatoszer. Az asszonynak hamaro-
san elmult a hanyingere. A placebohatas tehat nem csupan
asajat hanyingerét, de még az ipecacuana hanytato hatasat is
megsziintette (12.). Lehet, hogy a sajat hanyingere pszichés ere-
det(i volt, de a beadott szeré biztosan nem!

Tanulsagok

A placebovizsgalatok eredményeit megismerve sokan felteszik
a kérdést: , Akkor most irjunk fel mindenkinek placebot?” Aztan
rogton meg is valaszoljak: ,Es mivan, amikor a beteg rajon, hogy
becsaptak?” Vilagos, hogy ha ez gyakorlatta valna, igen gyorsan
hitelét veszitené mind az orvoslas, mind a placebo. Egyrészt ter-
mészetesen léteznek valoban hatasos gyogyeljarasok, masrészt
nem mondhatunk le a szervezet dngyogyitd mechanizmusardl,
amely kilonbozé technikakkal aktivalhato. Ma mar tudjuk, hogy
a pirula szinétél a formajan at a nevéig (19.) minden informacio
hordoz placebohatast. A piros, a sarga €s a narancs a stimulan-
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990618 ¢ _2ndremission.htm/
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7. www.worldchiropracticalliance.org/tcj/2002/sep/
sep2002kent.ntm

8. www.medicalcrossfire.com/debate_archive/2001/
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sok, a kék €s a zold pedig a nyugtatok hatasossagat erdsiti. A fe-
hér szin(i gyogyszert gyengébbnek, a vordset és a feketét erd-
sebbnek érzik. A szinek a szer hatasteruletével kapcsolatos hie-
delmeket is mozgodsitanak: a voros és skarlatszin sziv és érrend-
szerre hatd, a barnas, drappos szin pedig bérre hatd gyogyszer-
ként értékelodik (20.). Az orvos viselkedése, a rendel6 kinézete, az
orvossag mellé adott instrukcio egyarant placebohatasokat hor-
doz (21.). A gyogyszerekbe vetett hitet és ezaltal hatasossagukat
fokozza a reklam- és a médiahatas.

A placebo aktiv szer, kialakulhat fuggés, megvonasa esetén pe-
dig elvonasi tlinetek jelentkeznek. Lehetnek mellékhatasai, s ha-
tasa fligg a dozis mértekétdl. Egyszoval a placebo Ugy viselkedik,
mint az aktiv gyogyszer. Hogy miért pont arra hat, amire kell?
Mert elére megmondjuk, hogy milyen hatast varunk. Ha valaki
koffeinmentes kavét iszik, ugyanugy felélénkiil tole, ha valodi
kavénak hiszi (22.). Gondolataink mindig leforditddnak egy 6si
nyelvre, amely képekbdl, érzelmekbdl, testi érzésekbdl all. Egy
fejfajas-csillapitot bevéve egyben felidézem a mulé fejfajas érze-
tét, és ezzel el6 is idézem a hatast. Ha huzatban Ulok, varom
a fejfajast, és ezzel el6 is idézem a fejfajast. A placebohatas
a test 6si nyelve.

S végiil ne feledkezziink meg a negativ placebohatasrol sem,
vagyis a nocebojelenségrél. Egy amerikai vizsgalatban kimutat-
tak: azonos rizikéjellemzéket mutatd nék kozil azok, akik ugy hit-
tek, hogy hajlamosak a szivbetegségre, négyszer gyakrabban hal-
tak meg. Egy masik vizsgalatban azok, akiket figyelmeztettek az
aszpirin esetleges gyomorkarosito hatasara, haromszor gyakrab-
ban tapasztaltak azt (14.). A gyégyszerekhez mellékelt tajékozta-
tok gyakori okai a nocebohatasnak, mert a betegek elolvassak, és
aki fogékony ra, az minden mellékhatast tapasztalni fog.

Aképzelet ereje nagy, vigyazni kell, hogy mire hasznaljuk. .

11. Www.sciencedaily.com/releases/2004/04/
040408084240.htm
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15. WWw.journals.apa.org/prevention/volumei/
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17. www.sciencedaily.com/releases/2002/01/
020102074543.htm

18. www.sciencedaily.com/releases/2002/05/
020501072456.htm

19. bmj.bmijjournals.com/archive/7072ad3.htm
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21. bmj.bmijjournals.com/archive/7072e5.htm
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,Meg kell szoknunk, hogy szabadok vagyunk”

Behalozva:

Csizmadia Ervin politologus,
a politikatudomanyok
kandidatusa, egyetemi docens

Az 1958-as sziiletésti politolégust, a Magyar Tudomdnyos Akadémia Politikai Tudomdnyok Intézetének tudo-
mdnyos fémunkatdrsdt, Csizmadia Ervint is megfertozte az internet. Néhdny éve még a felesége segitett neki
megbardtkozni a szdmitégépekkel, manapsdg azonban CD-t, kényvet, koncertjegyet rendel a hdlon, és tudo-
mdnyos munkdjat is nagyban megkonnyiti a web, az elektronikus levelezés. Az ismert kutato lapunknak arrol
beszélt, hogy az internet miképp viltoztatja meg politikai kdzéletiinket, és néhdny kiilonésen aktudlis kérdés-

rél is kifejtette véleményeét.

D - Az On nevét nem egyszer
Idtni politikai helyzetelemzd publi-
kdciok végén vagy konyvek szerzo-
jeként. Ugy tudom, most is éppen
egy uj kényvén dolgozik, amely
vdrhatéan 6sszel jelenik meg.

A munka sordn felhaszndl
internetes forrdsokat is?

—Nem. Most készll6, A politika mint
titok cimU kotetemben az elmult 15 év
politikai életével, jellegzetességeivel
foglalkozom, és mivel ez nem az aktua-
lis helyzetet értékeld, gyorselemzd iras,
hanem a politika természetét nagyobb

id6intervallumban vizsgalo visszatekin-

tés, inkabb a hagyomanyos kutatéi for-
rasaimat hasznalom hozza. De maskor
nagy hasznatveszem az internetnek,
noha annak idején még a szamitogép-
pel is csak kényszer(iségbdl ismerked-
tem meg. Azok koz¢ a tarsadalomkuta-
6k kozé tartozom, akik hagyomanyo-
sabb kulturan néttek fel, amelynek
alapvetd része volt az irogép. Egészen
az ezerkilencszazkilencvenes évek ma-

e
B .,,j... - -

sodik feléig irogéppel irtam a cikkeimet.

Csak akkor jott el a ,megvilagosoda-
som” pillanata; akkoriban a kornyeze-
temben mar egyre tobb ember mondo-
gatta, hogy az internet és a szamitogép
milyen jo dolog, €s abban a szerencsés
helyzetben voltam, hogy tudtam venni
egy komputert.

SZALAY DANIEL

- De ha jol veszem ki a szavaibol,
elég nehezen ment az ismerkedés
a masindval...

—Hatigen, el6sz0r nagyon baratsag-
talan viszonyban voltam a géppel, tulaj-
donképpen elektromos irogépként
kezdtem el hasznalni, és féleg a cikkei-
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a web segitségével. Ezenkivil letolteni
is szoktam zeneszamokat.

- Jol értettem, hogy az egykor a szd-
mitogéppel csak kényszeriiségbdl
megismerkedd Csizmadia Ervin ma-
napsdg mdr az interneten vdsdrol?

—Igen, s6t példaul az Emil.Rulez! elsé
CD-jétis az interneten vettem meg,

S,
A
b | )
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Foto: Walko Bogldrka

awww.emilrulez.hu oldal segitségével.
Egyébként a Ghymes-konyvet ugyan-
csak a net segitségével szereztem be.
Igaz, autot, butort még nem vasaroltam
a halon, mert ezek azért bonyolultabb
ugyek, de a felesegemmel rendeltunk
mar szinhaz- €s mozijegyet, s6t tobb
esetben kilfoldi koncertjegyet - egy
pragai koncertre €s a berlini operaba is
igy tudtunk belépét szerezni.

Nem vagyok nagy vilagjaro, de ha
mégis elutazom valahova, az internetet
a kulfoldi utak elott is hasznalom. Arrol
tajékozodom, hogy melyik szallodaban
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van hely, mi mennyibe kertil, és mit ir-
nak arrol a kornyékrél, ahova megyek.

- Evezziink egy picit mds, politikai vi-
zekre! Interjiink az EU-kampdny
utolsé napjaiban, nem sokkal a juni-
us 13-ai europai parlamenti vdlasztd-
sok el6tt késziil. Minek tulajdonitja,
hogy gyakorlatilag elmaradtak a po-
litikai témdji kér-SMS-ek, ezuittal

w',‘. " ~.

..0. “-

nem érkeznek a bal- és jobboldalt
glinyolé, nem ritkdn eltorzitott képe-
ket tartalmazo ldnc e-mailek sem,
pedig ezekkel két éve, az orszdggyi-
lési vdlasztdsok idején még Dundt le-
hetett rekeszteni. A mostani vdlasz-
tdsok irdnti Europa-szerte tapasztal-
hato kisebb érdeklodés mutatkozik
meg ily modon a vildghdlon is?

—A politikaban minden nagyon felgyor-
sult. A dolgok sokkal hamarabb veszitik
el az értékuket, mint korabban. 2002-ben
berobbantak ezek az SMS-ek és e-mailek,

mostanra viszont megsziint az Ujdonsag
varazsa: ami akkor Uj volt, és ,trendinek”
tdint, ma mar nem annyira mozgatja
meg az emberek fantaziajat. Marpedig
ezek a modern kampanyok akkor tudnak
igazan sikeresek lenni, ha képesek meg-
lepni az embert Gtletességtikkel, varat-
lansagukkal. Hadd jegyezzem meg, hogy
mikdzben a kdzhangulat olykor nagyon
durvanak tlinik, éppen az irénia, a humor

e

lehet az, ami a politikai taborok kozotti
konfliktust mérsékelheti. De sajnos ott
mégsem tartunk, hogy észrevegyuk, poli-
tikai ellenfeliink nem az ellenségtink.

- A tomeggyiilések elott néhdny
nappal kérbekiildott elektronikus
iizeneteknek készonhetéen kordbban
elképzelhetetlen gyorsasdggal lehet
részvételre mozgésitani az embere-
ket. Nem veszélyes ez?

—Eztlassan mar meg is szokjuk. A for-
dulatvalamikor a két évvel ezel6tti
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kampany idején tértént, amikor a két
nagy part rajott, hogy ezzel hogyan le-
het ligyesen jatszani. Itt a sebességnek
persze nagy szerepe van: Uj politikai
idészamitasban €llink, ahol egy adott
nap soran 5-6 informaciovaltas torténik
a partok kozott, ami korabban teljesen
elképzelhetetlen volt. Rendkiviil gyorsak

a reakciok, ami tulajdonképpen meg-
szuinteti a politikai idét, a szénak abban
az értelmében, hogy nincs eleje, kozepe
és vége. Emiatt nehéz ma a politikusok
kijelentéseit onmagukban elemezniink
politolégusként, hiszen ha manapsag
valaki mond valamit, akkor az mar
tobbnyire valasz valamire. Ebben a
posztmodern vilagban egyfajta iduta-
z6va valunk mi magunk, politikai elem-
z6k is, akik csak kullogni tudunk a letdnt
idok utan. Tehat a politikai elemzé sze-
repe fokozatosan megvaltozik.

- Emlitette, hogy gyakori vendég
a pdrtok honlapjain. Milyennek

taldlja ezeket a website-okat?
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- Egyértelm( jelét Iatom annak, hogy
a politikai partok rajottek: a web na-
gyon fontos eszkozik. Honlapjaik
egyébként jellemzden szinte ugyanazo-
kat a dolgokat tudjak, de mostanaban
nagyon gyakran valtoztatjak a felépité-
stiket, sokkal mobilabbak a weblapok,
mint korabban voltak, szinvilagban, di-

namikaban, tartalomban, szinte min-
denben folyamatos az ujitas. Latszik,
hogy sokkal professzionalisabbak lettek
a lapok, mint amilyenek akar fél évvel
ezel6tt voltak. A honlapok is kovetik

a politikai élet pulzald ritmusat. Néha
olyan érzésem van, hogy a szerkeszték
az akcidfilmekkel akarnak versenyezni,
mert sok-sok olyan dolgot épitenek be
a honlapokba, amellyel a figyelmet
akarjak magukra vonni.

- A parlamenten kiviili pdrtok fel
tudjdk venni a versenyt - legaldbb
ezen a téren - a ,nagyokkal”? Ez
azért érdekes, mert a parlamenti kii-
526bot dt nem lépd szervezeteknek

joval kevesebb médiaszereplési lehe-
tdség adatik, de az interneten taldn
még kibontakozhatnak.

—Ezt kissé masképp latom. A parla-
menten kiviliség a mai magyar politi-
kaban nem pétolhato egy j6 honlap-
pal. Ma ez hihetetlen nagy hatranyt je-

lent, amely szinte ledolgozhatatlan.
Gondoljunk csak arra, hogy az allami
koltségvetésbdl csupan az1szazalék
folotti valasztasi eredményt elérd par-
tok részesulnek, és a parlamenten ki-
villiek nem kapnak hattérintézeti ta-
mogatast, tehat nem segitik dket a
partalapitvanyok sem. Tehat én ugy la-
tom, hogy ezeknek a kisebb partoknak
az ismertségén mégiscsak a hagyoma-
nyos médiaban valo megjelenés segit-
het. A napokban néztem példaul

a Centrum Part honlapjat
(www.centrum-part.hu), amelyet fo-
lyamatosan gondoznak, frissitenek
még most is, am ennek ellenére ugy
tlnik, hogy ezt a partot szép lassan el-



felejtik az emberek, holott két éve még
fontos tényezének szamitott.

- Ldt-e kiilonbséget a ndlunk fejlet-
tebb nyugati dllamok és hazdnk poli-
tikai témdju honlapjai kozott?

—Engem példaul nagyon zavar, hogy
a magyar kozéletben nem lehet pon-
tosan tudni, hogy adott partokat, kor-
manyokat kik segitenek; ezt az
internet koraban problémanak latom.
Nem lehet tudni, hogy pontosan kik
és mennyi pénzzel tamogatjak a kam-
panyokat, kik azok, akik a kormany-
programot irjak, €s hogy ezek a sze-
mélyek milyen modon kotédnek
a partokhoz, pedig 6k komoly mérték-
ben befolyasoljak a valasztasokat. Pél-
daul az amerikai kozélettel 6sszevetve
az alapkilonbség szerintem éppen az,
hogy az amerikai oldalakon nagyon
nagy adatmennyiség talalhato errdl
a témarol, példaul az egyes partokat
pénzzel vagy tanaccsal tamogatok lis-
tajat konnyen megtalalhatjuk. Ez egé-
szen mas perspektivat ad a politika
irant érdeklodoknek.

- Viszont az internet révén a politi-
kusok nyilatkozatai néhdny kattin-
tdssal visszakereshetok akdr évekkel
késébb is, a kormdnyfoket szembe-
sithetjiik sajdt kordbbi dllitdsaikkal,
példdul hogy hdny kilométer auto-
pdlya megépitését villaltdk, és abbol
mennyi valosult meg. A web révén
tehdt kénnyebb lesz szamon kérni az
igéreteket?

- Ebben nagyon sok lehet6séget latok,
mert megkonnyiti az altalanos allam-
polgari tajékozodast. A dolognak van
azonban egy hatulltéje is: vissza lehet
vele éIni. Az informaciokat lehet ten-
dencidzusan is csoportositani, példaul
10 adatbol ki lehet emelni 1 dehoneszta-
lot. Elképzelhetd, hogy az adott politi-
kus mondott olyat is 8 éve, ami most jol
jon az ellenfeleknek, de 5 éve mondjuk
mar nem egészen azt mondta, mégis
a 8 éwvel ezelotti nyilatkozatat vesszik
el6. Aki le akar jaratni, ki akar figurazni
valakit, az nyilvan megtalalja a legsze-
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rencsétlenebb mondatot, a legbutabb
fotdt, és ezzel kezd el revolverezni”. Eb-
ben egyébként tulsagosan nagy ve-
szélyt nem latok, legfeljebb kiderdl,
hogy a politikus is ember, aki pontatla-
nul fogalmaz, és ha kell, évente valtoz-
tatja a véleményét. Nem biztos azon-
ban, hogy erre fel van készlilve a tarsa-
dalom, amely még azt varja, hogy felké-
szultek, okosak és kovetkezetesek legye-
nek az oket képviseld személyek.

- Es arra fel vagyunk-e késziilve,
hogy teszem azt a vdlasztdsok kime-
netelét befolydsolo dlhir indul el

a vdlasztdsok el6tti éjszakdn a web
magyar szegletében? Van-e értelme
az internet kordban a kampdny-
csendnek?

- Az igaz, hogy barki beszélhet, barki
befolyasolhatja a politikat az interne-
ten, s ezzel egy Uj csatorna nyilik meg.
Fs tény, hogy akar ostobasagokat is le
lehet irni, aminek komoly kévetkezmé-
nyei lehetnek. De én teljességgel libera-
lis vagyok abban a tekintetben, hogy
egy szabad tarsadalomban nem lehet -
vagy csak nagyon minimalis mértékben
~korlatozni azt, hogy ki mit beszél.
Nem vagyok hive a gy(iloletbeszéd
korlatozasanak sem, hiszen ki donti el,
hogy az adott iras mennyire szélsésé-
ges, és mihez képest az? Ezért inkabb az
amerikai tipusu liberalis véleménysza-
badsagnak vagyok a hive. Azt hiszem,
neklnk is el kell tudnunk viselni, hogy
akar egy rémhir is befolyasolhat vala-
mit, akar a valasztasokat is eldontheti.
Meg kell tanulnunk ezzel egytt élni, és
meg kell szoknunk, hogy szabadok va-
gyunk. Egy fiatal demokracianak nem
szabad megijednie a rendelkezésére al-
16 lehet6ségektdl. A kampanycsend vé-
leményem szerint egyébként teljesen
értelmét veszitett intézmény.

- Akkor sem volt értelme a kam-
pdnycsendnek, amikor még nem Ié-
teztek ilyen gyors kommunikdcios
csatorndk?

-Devolt, és j0 is, hogy rakérdezett,
mert pontosan ezen a ponton mutat-

koznak meg az dsszefuggések! Ez a mai
magyar demokracia nem az 1990-€s
évek média el6tti demokraciaja, amikor
azt gondoltuk, hogy a politika tartalmi
ugyekrél fog szolni, és az igazsagrol.
Ugy vélem, a magyar politikaban meg-
érettazidd arra, hogy Uj modon nézzUk
meg a dolgokat. Az 1989-9o-ben kitalalt
valasztasi szisztémanak egy csomo ele-
me ma mar nem mUkadik. Ha pedig
nem mukodik, akkor szerintem alsagos
dolog szamon kérni.

- Ha mdr a vdlasztdsi rendszerrél
esett sz6: mit gondol, mikor vdlhat
valosdggd Magyarorszdgon az
internetes tdvszavazds?

—Elesben igazan még a nalunk joval
fejlettebb orszagok sem merték beve-
zetni, azaz a szavazasok még manap-
sag is fizikai jelenlétet igényelnek. Ha
pedig a nalunk fejlettebbek sem csi-
naljak, akkor nagy kérdés, hogy Ma-
gyarorszagon mikor lesz igy. A magam
részérol egyébként kissé szkeptikus va-
gyok az internetes tavszavazassal kap-
csolatban, mert ugy gondolom, hogy
a fizikai jelenlét egyben szimbolikus
dolog is. En legalabbis szeretek szemé-
lyesen jelen lenni, mert a személyes je-
lenlétnek van egy, a tavszavazassal ki
nem valthatd hangulata. Ha ugy tet-
szik, részvételparti vagyok. Masfeld! vi-
szontigaz, hogy viszonylag sokan soha
nem mennek el szavazni, és ezen a
ponton talan tényleg attorést hozhat-
na, ha otthonrél vagy a kilfoldi nyara-
las alkalmaval is részt lehetne venni
a voksolasban. Bar a tavszavazasra a
mozgournas megoldassal voltaképpen
manapsag is lehetdséget biztosit az al-
lam a mozgaskorlatozottaknak, mégis
van egy kér, amely szinte soha nem
szavaz. Vagy a politikaval szembeni
rosszallasukat fejezik ki igy, vagy egy-
szerlien csak érdektelenek — nos, 6ket
nyilvan az elektronikus voksolas lehe-
tésége sem késztetné szavazasra. Ha
a tavszavazast valaha be is vezetik ide-
haza, remélem, csak alternativaként,
azaz aki akar, tovabbra is személyesen
az urnahoz jarulhat. .
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INTERNETEZZUNK

ytthonukban.

SZELL ANDRAS
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Eqy kis technologia

A WLAN (Wireless Local Area Network) kifejezés gy(ijténév,
amellyel a vezeték nélkili helyi halozatokat jeldljik. Ezeknek
a haldzatoknak méretezhetknek, megfizethetoknek kell
lennitik, és meg kell felelnitik bizonyos ltalanosan
elfogadott szabvanyoknak. A Wi-Fi azt jelent,
hogy a vezeték nélkuli eszkoz Wireless
Fidelity tandsitvdnnyal
van elldgtva.

Ez garan- e ' 3 . : - 1.
talja, hogy a » : 3 i Belkin FsD7010ee vezeték

WECA (Wireless g i nélkili noteszgép-halozatikartya.
Ethernet Compatibility £ Segitségével kb. 60 masodperc alatt képessé
Alliance) elvégezte tehetjlik noteszgépiinket
a szukséges halozati a WLAN-kommunikaciéra

teszteket a termékeken,
és ugy talalta, hogy azok megfelelnek az el6irt szabvanyok-
nak, valamint betartjak a kompatibilitas elvét.

A mailegelterjedtebb WLAN-technologia az IEEE 802.11
szabvdnyra épUl, amelyet az IEEE (Institute of Electrical
and Electronic Engineers) fogadott el. Ez a radios adat-
halézatok alapja, és ez biztositja a killonbdzé eszkozok

kompatibilitasat. Ma mar nem terheli meg nagyon a pénztarcankat, ha laka-

Az alapszabvanynak két valtozata Iétezik. Az elterjedtebb sunkban vagy hazunkban vezetékek nélkiil szeretnénk a vilag-
a 802.mb jell mUszaki specifikacio, amely a 2,4 GHz-es, sza- halora kapcsolddni, vagy akar helyi halézatot kivanunk kialaki-
badon felhasznalhato frekvencian 11 Mbps sebesség atvi- tani. 30-50 ezer forint koruli beruhazasrél van sz6, attol fuggs-
telt tesz lehetdvé. A 802.11a specifikacionak megfelel6 eszkd-  en, hogy noteszgépiink vagy asztali szamitégéplink fel van-e
z0k az 5 GHz-es savban biztositanak adatatvitelt, méghozza készitve a WLAN-kommunikaciora (a technologidrdl ldsd kere-
54 Mbps sebességig, de kisebb hatosugarban. tes irdsunkat).

Tavaly nyaron jelent meg a 802.1g szabvany, amely a Aradiofrekvencian m(ikodd halozatok teljesitményét egyeb-
802.1b-hez hasonldan 2,4 GHz-en m(ikodik, igy azzal vissza- kent tobb tényezd befolyasolja, példaul a falak vastagsaga,
felé kompatibilis. Ez viszont mar 54 Mbps sebességre képes, a WLAN-termék antennajanak karakterisztikaja vagy akar az,

a 802.11a-hoz hasonldan, viszont annal jéval nagyobb hato- hogy milyen mas, radidhullamot hasznald eszkdzok talalhatok
korben, optimalis korilmények kozott akar 550 méteres t3- a kozelben.

volsagig. (Az adatatviteli sebesség viszont a tavolsag ndve- Mindez nem sokkal dragabb —vagy egyes esetekben akar ol-
kedésével csokken, az 54 Mbps csak az els6 Utszakaszon, kb. csobb is -, mint a drotok megvasarlasa, a szerelés, a behuzas
35 méterig érvényes.) Varhatoan idén ésszel jelennek meg és a romeltakaritas, attol fuggden, hogy a kabelezést egyéb-
azok az eszkozok, amelyek mar100 Mbps feletti sebességet ként milyen igényességgel szeretnénk megoldani.

tesznek lehetdvé. Raadasul —a tavkozlési szolgaltatok szamara bosszantd mo-

don —a vezeték nélkili haldzati eszkdzok segitségével még
konnyebben megoldhato, hogy egyetlen internet-el6fizetést

_ tobb szamitdgép hasznaljon. A router ebben az esetben —a ve-
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zetékes haldzatokhoz hasonloan —egyetlen IP-cimet jelenit
meg a szolgaltato felé, mialatt az egész csalad és/vagy szom-
szédsag csling a vilaghalon. A lebukas veszélye pedig nem tul
nagy: nincsenek drotok.

Természetesen a vezeték nélklli haldzatoknak a sebesség
szempontjabolis realis alternativat kell jelentenitk a vezetékes
megoldasok mellett. Ma a 802.11g WLAN-szabvany 54 Mbps
sebességl kapcsolatot tesz lehet6vé, ami netezésre tobb mint
tokéletes, hiszen a széles savu internetkapcsolat sebessége ti-
pikusan 384 és 512 kbps koz6tt valtozik.

Cikkiinknek kulonos aktualitast ad, hogy 6sszel varhatdan
megjelennek azok a WLAN-eszkozok, amelyek 100 Mbps feletti
sebességukkel maguk moge utasitjak az atlagos vezetékes
halozatokat is. Ezzel egyidejlleg pedig arra lehet szamitani,
hogy a jelenlegi vezeték nélkuli eszkozok ara csokkeni fog, és
—ahogy ezt kiemeltiik —internetezésre a mar rendelkezésre 4l-
16 technologia is tobb mint tokéletes.

Belkin

MegszUletett tehat az elhatarozasom. A kvetkezo 1épés az
eszkozok —a router és a WLAN-kartya - kivalasztasa volt. Sorra
vettem a gyartokat, mig kikotottem a Belkin mellett. Ez a név
itthon kevésbé ismert, pedig a cég a kapcsolati megoldasok glo-

2.

Belkin FsD7230yy4 vezeték nélkili
kabel/DSL-gatewayrouter. A 802.11g szab-
vanynak megfelel6en 54 Mbps sebességre,

4 vezetékes és 64 vezeték nélkiili eszkoz keze-

|ésére képes. Leginkabb egy robot fejéhez ha-

sonlit, és szexi, amennyire egy router az lehet

balis vezetdjének tartja magat. 1983-ban, a kaliforniai Hawthor-
ne-bdl indult, és ma az Egyesiilt Allamok leggyorsabban névek-
vo vallalatai kozé tartozik. Portfolidjaban tobbek kozott megta-
[alhatdk az USB- és FireWire-eszkozok, a haldzati csatolok,

a KVM- (keyboard/video/mouse), a Bluetooth-, a PDA-, valamint
az iPod-megoldasok, de még a noteszgéphatizsakok is.

A nagysag azonban nem minden, a dontést harom tovabbi
érvtamasztotta ala. Az els6, hogy a cég minden egyes termé-
kéhez teljes magyar nyelvii kézikonyvet ad. Ez sajnos ma még
mindig lényeges szempontnak szamit, ugyanis a megvasarolt
szamitastechnikai termékekhez sok esetben csak fénymasolt
cetliket mellékelnek a forgalmazok.

A masodik érv a Belkin halozati eszkozeire nyujtott élettar-
tam-garancia. Raadasul ez —egyes markaktol eltéréen —nem
azt jelenti, hogy meghibasodas esetén az eszkozt sajat koltsé-
glinkdn neklnk kell kikiildentink egy tajvani kozpontba, majd
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honapokat varhatunk a valaszra. Ebbdl kdszéndém, nem kérek.
Szeretem viszont azokat a gyartokat, amelyeknek magyaror-
szagi disztributora orszagos partnerhalézattal rendelkezik. Ha-
zankban a Smart Electronic szakemberei helyben és azonnal
bevizsgaljak a meghibasodott terméket, majd amennyiben az
igény jogos, szintén helyben és szintén azonnal csereterméket
biztositanak.

Ez a két szempont (1. Van-e magyar nyelv( leiras a termék-
hez? 2. Milyen kdnnyen tudok éIni a garanciaval?) minden
egyes szamitastechnikai eszkdz megitélésének objektiv muta-
t6ja, és nem art allandoan szem el6tt tartanunk.

A harmadik érvem mar lényegesen szubjektivebb. Valaszta-
som soran a Belkin mellett szolt, hogy a cég leanyvallalata,

a Belkin IDG Hollywoodban, ottani studiétechnikaval tervezi
meg a felhasznalok asztalara keriil6 termékeket. Ez magyarul
azt jelenti, hogy formatervezésiik egyéniséggel ruhazza fel
azokat. Nekem pedig nem volt mindegy, hogy mit kell néznem
a polcomon.

Elvileg egyszert

Hazavittem hat egy Belkin F5D7230ee4 vezeték nélkili ka-
bel/DSL-gatewayroutert, amely a 802.11g szabvanynak megfe-
leléen 54 Mbps sebességre, 4 vezetékes €s 64 vezeték nélkili
eszkoz kezelésére képes. Leginkabb egy robot fejéhez hasonlit,
és szexi, amennyire egy router az lehet. Tarsaul egy Belkin
FsD7o10ee CardBus vezeték nélklli halézati kartyat valasztot-
tam (1. és 2. kép).

Mar a boltban kiszUrtam, hogy a router dobozanak hatuljan
amagyar nyelv(i ismertetd azt igéri, az eszkdz az Easy Install
Wizard fed6nevi telepitdprogram segitségével minddssze ha-
rom perc alatt uzembe helyezheto.

Kicsomagolas. A router dobozaban ott volt a magyar nyelv(
konyv, amely inkabb térképszerlien széthajtogathato lepedé.
Azt irta, hogy helyezzem be a telepitlemezt a szamitogépbe.
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EI6bb 6sszedugtam mindent - a router az asztalra, a kartya a
noteszgépbe kerilt. A Windows XP ez utébbit hamar felismer-
te, a telepitéshez mindazonaltal szikséges a mellékelt CD-n
taldlhato driver is. Néhany kattintas, a kartya ratalalt a router-
re, majd hopp, mar éltis a vezeték nélkli halozat. Kovetkezett
a router, amelyet az ADSL-modemen keresztul ki kell hajtani az
internetre. Becsuszott a CD a meghajtoba, s indult az Easy Ins-
tall Wizard. Arra gondoltam, hogy harom perc mulva mar

a kertben, vezetékek nélkiil fogok internetezni. Nem igy lett.

A gyakorlat mas

Az Easy Install Wizard mar csak angol nyelven fut, az egyes
lepésekhez tartozo szovegek az emlitett ,lepedén” talalhatok
meg magyarul. Kiderul beléltk, hogy hiba volt mindent el6re
oOsszedugni, az egyes eszkozoket megadott sorrendben kell fe-
szilltség ala helyezni. Nem baj, szétszedtem, €s kezdtem ujra.

Avarazslo megvizsgalta a gépet, s felismerte, hogy PPPoE-
kapcsolatrol van sz6, ami annyit jelent, hogy az internetszol-
galtato felhasznaldnevet és jelszot biztosit az ADSL-csatlako-
zashoz. Megadtam ezeket, és a varazslo utasitott, hogy most
kossem Gssze az ADSL-modemet a routerrel, majd a routert
a szamitogéppel. Megtettem.

Osszeallt tehat az infrastruktira (3. kép), és nem kellett sok
hozza, hogy ismét felismerjem az elfeledett igazsagot: a veze-
ték nélkiliség ma még csupan korlatozottan érvényes. A kert-
be tényleg elég a noteszgépet kivinni, de a drétok nem tlinnek
el végleg, csak a lakas egy meghatarozott pontjara koncentra-
lodnak, ahol némi eréfeszitéssel rendet lehet koztik teremteni

(4. kep).

Eltelt a harom perc, kdzben a varazslo az internetkapcsolatot
kereste. Es kereste. Es kereste. Es nem talalta.

Van ez igy - gondoltam —, és inditottam elgIré| az egészet. Es
avarazslo ismét keresett, s ismét nem talalt.

3.
Osszedllt a csapat. Hattérben az axelerés eléfizetéshez kapott
Dialcom 1600 ADSL Bridge, amely betett kissé a Belkinnek
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Ezereqy probalkozas

Egy id6 utan feladtam a kinlddast, és elévettem a router ké-
zikonyveét, amely egy PDF-allomanyban talalhato meg a CD-
n, a magyar kivételével szinte minden ,vilagnyelven”. Ebben
talalhato meg a router konfiguracios interfészének elérhet6-
sége (5.kép): a bongészbbe kell beirnunk egy megadott IP-ci-
met. Nos, az eszkdz ezen a fellileten mutatja meg igazi énjét,
itt dertil ki, hogy nem valami gyermekjatékrél van szé. Mig az
Easy Install Wizard arra szolgal, hogy a teljesen laikus fel-

A vezeték nélkiiliség ma annyit jelent, hogy a drétokat a lakas

egy meghatdrozott pontjara koncentralhatjuk.

Néhany kabelkotozével ennél nagyobb rendet is lehet tartani
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hasznalok is konfiguralhassak a routert, ezen a feltleten ke-
resztll mar az emelt szint( beallitasok is elérheték. Megta-
laltam a beépitett tlizfalat, amely mar egy igazi hardveres
megoldas. Réla csak annyit, hogy magazinunkban nem gyéz-
zlk hangsulyozni: ma az interneten terjedd osszetett fenye-
getések bonyolultabbak a hagyomanyos virusoknal. Ellentk
mar nem védenek az antivirusszoftverek, csak a tlizfalak és
az antivirusszoftverek egyutt. Tizfal tehat minden egyes
szamitogépre kell.

Visszatérve témankhoz: ezen a konfiguracios feluleten ta-
laljuk meg a vezeték nélkuli eszkozok beallitasait is, beleért-
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tam-garanciaval és ezzel a szolgaltatassal példat mutat

mindenki szamara.

Kovetkezett tehat egy hosszas beszélgetés az operatorral,
amelynek soran elmondtam mindent, amit eddig a router-
rel kapcsolatban tettem vagy akar gondoltam (ldsd keretes

irdsunkat).

A chat nagyon tanulsagos volt. Megtanultam belSle, hogy
mindegy, mit tett meg addig a felhasznald, Ujra megcsinaltat-

igy arra az id6re semmi sem védett a kartékony kodoktol.

Mintegy két 6ra alatt sikertilt minden egyes elméleti és gya-

korlati lehetdéséget végigvenniink, de a router internetkapcsola-
tot jelz6 ledje mindekozben csak banatosan villogott. Feladtam.
Felhivtam a szakizletet, ahol az eszkozoket beszereztem. A jo

tanacs: elképzelhetd, hogy a router nem kompatibilis a Dial-

jak vele —a biztonsag érdekében. Megtanultam beléle azt s,

hogy az atlagos operator semmiolyan ismeretnek nincs a bir-
tokaban, amelyet nem tartalmaz maga a felhasznaloi kézi-
konyv is. Es végiil rajovok arra, hogy a hidnyos tudas mennyire
veszélyes. Az események egyik csticspontjaként az operator ra-
gaszkodott hozza, hogy téroljem a géprél a Symantec antivi-
rus- és tlzfalszoftverét. Az internetkapcsolat persze aktiv volt,

Vegszo

Ugyfélszolgdlatosdi

— Hallo, miben segithetiink?

— Elkérhetném a nevét, a telefonszdmat

és az e-mail cimét adminisztrdcios célok-
ra, mielétt elkezdjiik?

— Elkérhetném a Belkin termékének mo-

dellszamdt?

—Ezeqy router, FD7230ee4.

- Kdsz6ném az informdciokat. Miben se-
githetiink?

—Nem tudok kapcsolddni az internetre.
Eqy Dialcom ADSL-modemet haszndlok,
modellszdma 1600. A szamitogépem tud
kommunikdlni a routerrel, és konfigurdl-
tam is a routert, de nem tudok az inter-
netre kapcsolddni. Dinamikus IP-cimet dlli-
tottam be, kldnoztam a hdldkdrtya cimét,
és a PPPoE-kapcsolathoz megadtam a fel-
haszndldnevet és a jelszot.

- Haszndl valamilyen tiizfalat vagy
antivirusszoftvert, példdul Norton An-
tiVirus, Zone Alarm, Sygate, McAfee,
Norton Internet Security, Personal Fi-
rewall, Black Ice?

—lgen, Norton-tiizfalat és -antivirust.

- Kérem, uninstalldlja ezeket.

—Kiprobdltam mdr, mi torténik, ha letil-
tom a tizfalat, de gy sem miikodik
a router. Tényleg letoréljem a Nortont?
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-Igen. Megakaddlyozza a routert,
hogy hozzdférjen néhdny fontos
scripthez.

Az uninstallalassal természetesen
megszakadt a kapcsolat az Ugyfélszolga-
lattal, hiszen a szamitogépet Ujra kellett
inditani.

-Hallo, miben segithetiink?
- Szétkapcsolddtunk..
-Sajndlom.

—Még mindig nem mikodik a router.
- Csindljuk meg az dramkort!

- Azt hallottam valakitél, hogy ez a Bel-
kin-router nem biztos, hogy kompatibilis
a Dialcom-modemmel.

- Kompatibilis.

—Rendben.

- Akkor csindljuk az dramkort! Hiizza
ki az elektromos hdlézatbdl a rou-
tert, aztdn 10 mdsodperc miilva

a modemet! Vdrjon 10 mdsodpercet,
és dugja vissza a modemet, majd vdr-
ja meg, amig a ledek jelzik, hogy
megtaldlta a hdlozatot! Aztdn dugja
vissza az elektromos hdlézatba

a routert!

—Ezt az egészet mdr elég sok varidcidban
megcsindltam.

com 1600-as ADSL-modemjével, igy menjek vissza, kicserélik
egy masik verziora.

A Belkin FsD7230ee4 router elvileg a magyar piacra is készllt,
ezt bizonyitja a dobozon talalhatd sok-sok magyar felirat és
amagyar nyelv( kézikonyv. A FsD7230yy4 ugyanugy néz ki, de

- Nem baj, csindljuk meg méqg egyszer,
most, hogy uninstalldlta a Nortont.

A modem kikapcsolasaval természete-
sen ismét megszakadt a kapcsolat az
tigyfélszolgalattal. Ezek utan még néhany
ugyanilyen felesleges kor kovetkezett.

-Hallo, miben segithetiink?

—Ismét én vagyok. Reseteltem a routert,
visszadllitottam a gydri bedllitdsokat, €s
probalkoztam a firmware-frissitéssel is.
Semmi valtozds. A routeren valamennyi
led azt mutatja, hogy minden rendben
van, egyediil a modemes kapcsolatot jelz6
villog, mutatva, hogy a router nem tud
kommunikdlni a modemmel, és nem tud
kilépni az internetre.

- A technikusunk fel fogja hivni. Meg-
felel ez Onnek?

—lgen.

- Tehetiink még Onért valamit?
~lgen, hiszen a router még mindig nem

mdkodik. Mikor hivnak fel?

-Azonnal.

-Mégsem tudjuk felhivni...
- Miert?
- Technikai problémdnk van. Atadom
az iigyet a kutatocsoportunknak.
—Rendben, és mi fog torténni?
- Megvitatjdk, és felhivjdk, vagy e-
mailben kapcsolatba lépnek Onnel.
—Rendben, készénom.
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Status

Ye

ill need to log in before you can change any settings.

Firmware Version 1.01.05
Boot Version 1.03.08

Hardware FSD7230-4
Serial No. BEL1408Z

LAN/WLAN MAC
1P address
Subnet mask
DHCP Server

!
00:30:80:F2:67:85
192.168.2.1
255.255.255.0

WANMAC address. 169 NAT Enable.
Connection Type  PPPoE Firewall Settings  Enable
Subnet mask 255.255.255.255 ss1D belkinsg
Wan 1P 51.182.196.82 Encryption Disable
omz Default gateway  145.236.238.112

DNS Address. 145.236.227.108

Nézziik csak: 24 6ras telefonos és online tigyfélszol-
galat (angol nyelven), FAQ, letolthetd anyagok, keres-
heté tudasbazis. Ugy tlinik, a cég mindent megtesz fel-

hasznaléinak tamogatasaért

a nyugat-eurdpai piacra késziilt, igy magyar nyelvi feliratnak
nyoma sincs rajta.

Viszont ez a verzio tényleg mikodik. Tényleg harom perc
uzembe helyezni. Elinditottam a varazslét, és csinalta, amit
kell. Megtalalta a Dialcom-modemet, kapcsolédott az internet-
re, és mar €t is a halozat. Tokéletes. A nagyon messzi ugyfél-
szolgalatnak fogalma sem volt a megoldasrdl, szerencsére
amagyar boltosnak igen.

Hozza kell tennem, hogy a Dialcom-modemet az axelerds in-
ternet-el6fizetéshez kaptam, tehat valdszin(ileg lehetlink még
jO par ezren az orszagban, akik ilyen eszkozt hasznalunk.

Es kovetkezzen itt az értékelés. A Belkin jo cég. Elettartam-ga-
ranciat ad halozati késziilekeire, formatervezett termékeket
arul, és van 24 6ras, tényleg elérheté igyfélszolgalata. En bele-
futottam egy kinos hibaba, amire azonban volt mar példa
a szamitastechnikai piacon. Szerencsére a magyarorszagi bol-
tos tudott segiteni, és volt megoldas.

Az FsD7230yy4 tipusjeld router vidaman, gond nélkil miko-
dik. Kiépitettem egy vezeték nélkuli halézatot lakasomban, igy
akar tobb szamitogéppel is csatlakozni tudok a vilaghalora.

7.

Igy néz ki, ha minden 6sszejétt. A sebesség valéban 54

Mbps. Egy atlagos lakason beliil ez tarthaté is, a tesztelés so-
ran a tavolodassal mindéssze annyi tértént, hogy a jel erés-

sége ,kitlin6rél” ,nagyon jora” csokkent. Ez pedig nagyon jo

Kapcsolodo webcimek:
www.belkin.com
www.dialcom.hu

A router konfiguracios interfésze a bongészén keresz-
til érhetd el. Az Easy Install Wizarddal ellentétben
ezen a feliileten mar latszik, hogy nem egy jatékszerré|
van sz6. Erdemes megfigyelni a designt, amely
megegyezik a Belkin honlapjanak arculataval — piros

pont a marketingeseknek

Corporate | Product Registration | International
ople with technology wRER | HAE

‘Home | Support | Log IRegister | Track Your Order | View Cart J

Networking Support

We're here to help!

You can reach us 24/7
(Engish ony) =&Y

Search the entire support site:

Support > Netvorking Support

Contact us via phone, chat. or a-mail

Top Networking

Late Breaking Latest Networking
Downloads. Questions (FAQs)

Topics/Issues

)
. 3 < ] \ &
\ oo s & A \i“v?
— Qb » - o ;‘r

©2000-2004 Selkin Corporation. All Rights Reserved.

Avezeték nélkili kartya (Belkin FsD7010ee) olyan jol teszi
a dolgat, hogy nem is érdemes sok sz6t vesztegetni ra. Bedug-
tam, az operacios rendszer megtalalta, és ennyi. A kapcsolat
sebessége 54 Mbps, lakdasomon és kertemen belll eddig bar-
merre mozogtam, a jel eréssége sohasem csokkent a ,nagyon
jo” érték ala, ami nagyon jo (7.kép).

Jelen sorokat a kertben irom. ElImondhatatlanul kellemesebb
itt dolgozni, mint a fillledt szobaban.

Olvasoinknak tehat a kvetkezoket tudom ajanlani. Epitse-
nek ki vezeték nélkili haldzatot otthon és irodajukban, mert
kényelmes, ara pedig egyre elérhetdbb. Valasszak olyan valla-
lat termékeit, amelyben megbiznak. A Belkin F5sD7230yy4 rou-
tert nyugodt szivvel ajanlom mindenkinek, mert dsszessé-
gében jo benyomasokat szereztem a cégrol. '
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A Sony Ericsson bemutatta uj mobiltelefonjait

A Sony Ericsson julius 15-ei sajtétdjékoztatojan mutatta be négy uj mobilkésziilékét. Az eseményen rekordszdm,
Osszesen 72 Ujsdgiro vett részt, ami mutatja, hogy a maroktelefonok piaca tullépett 6nmagdn.

D Miis az a mobiltelefon? - tesszlik fel magunknak Ujra és Ujra
a kérdést. Hordozhato telefon lenne? Ugyan mar, hiszen a mobilok
ezen a szerepkoron rég tulndttek. Egy mobilkésziilék ma telefon,
divatcikk, presztizstermék, jatékgép, zenelejatszo, radio, fényképe-
z6gép, szamologep, naptar, PDA és még sok minden mas.

A gyartok folyamatosan tjabb és Ujabb funkciokkal gazdagitjak
a készUlékeket, amelyek mindannyiunk életének részeseivé valtak.

Ez tobb szempontbol érdekes. Egyrészt a mobil megvaltoztatja
életlink folyasat. Mindenhol elérhetk vagyunk, mindenhol sz6-

rakozhatunk, és—hala a legtjabb, PDA-funkcionalitassal felruha-

zott példanyoknak —mindenhol dolgozhatunk.

K500 — gyors akcio és sok grafika
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FORRAS: PRIM ONLINE

Az ember mar nehezen talal maganak egyetlen perc nyugal-
mat ebben a folyamatos porgésben.

A gyartok szemszogeébdl nézve pedig egyértelm, hogy folya-
matosan harcolni kell az élen maradasért. ,Ma még csak telefo-
nokat gyartok, de a technolégiai konvergencia miatt el kell sajati-
tanom a digitalis fényképezdk technologiajat, tapasztalatot kell
szereznem a multimédias tartalomszolgaltatasban” - gondol-
hattak az Ericcson vezet6i néhany évvel ezeldtt. A Sony és az
Ericcson hdzassaga mindenesetre gylimolcs6zének bizonyult.

A Sony Ericsson a masodik negyedévben 10,4 millio mobiltele-
font értékesitett a vilagon, nyitast hajtott végre Kinaban (meg-
szerezve az ottani Ericsson-gyar 51%-0s részesedését), szintén
stratégiai tulajdonrészt vasarolt a Symbianban, erGsitette fels6
kategorias keszilékeit, végiil képkezelésben és készuléktervezés-
ben is tovabblépett (Easy Mobile Star).

Uj csodak

NézzUk tehat a bejelentett készllékeket! A Sony Ericsson K500i
jelzést kameras mobiltelefon egyik oldalan tgy néz ki, mint egy
telefon, a masikon pedig, mint egy fényképezégép. A nagymére-
tl szines kijelz6 tiéles képet ad. A Ksooi-t grafikus megjelenitési
képességei idealis jatékgéppé teszik: 1,9 hlivelykes, 65 ezer szint
megjelenitd TFT-képernydvel €s MultiAction joystickkel rendelke-
zik. A zavartalan jatekot a gyors akciora és sok grafikara €piil6
mobilalkalmazasokhoz kifejlesztett grafikus platform biztositja
(a HI Corp. Mascot Capsule Engine Micro3D Edition nev( grafikus
motorja, amely Java 2.0-n fut).

AKs00i belsé taroldja (12 MB) dsszesen 170 kétdimenzids vagy
45 haromdimenzios jaték tarolasara elegendd; ezeket a szolgal-
tatok portaljairol vagy a Sony Ericsson webhelyének Fun &
downloads elnevezési részérdl lehet letolteni. A Gameboard
EGB-10 jatékkiegészitével parositva a Ksooi komplett jatékkon-
zolnak is kivaléan alkalmas.



Pg10 - PDA, e-mail kliens, webbéngészé

Munka mindenhol

A Sony Ericsson Pg1oi smartphone egyesiti a telefon, a személyi
adatkezelé (PDA), az e-mail kliens és a webbongész6 funkcioit az
irodan kivll dolgozok szamara.

Minden eddiginél tobb szévegbeviteli lehetdséget kinal funkci-
6inak hasznalatahoz, koztiik teljes billentylzetet, kéziras-felis-
merést és Tg-es szovegbevitelt. A lehajthato flip belsé részén 1é-
v6, nagyujjal kezelhetd billentylzet példaul kilondsen hasznos
hosszabb e-mailek irasakor; az 6t iranyban mozgathato Jog Dial
elényos a telefonfunkciok kozotti navigalaskor és a weben valo
bongészéskor; a nagyobb szines képernyére érintéceruzaval tor-
ténd kéziras lehetésége és a szoftveres billentylzet pedig jol jon
rovid SMS-izenetek irasakor, jegyzeteléskor vagy személyek, ta-
lalkozok adatainak bevitelekor.

S710 - felbontdsa 1 megapixel

szabadid8 § kitekinté

A Pgioi a vedett vallalati szamitogépes halozatokba is kony-
nyen integralhatd, de az egyéni felhasznalok szintén konnye-
dén hozzaférhetnek maganlevelezésikhoz. A Sony Ericsson
tobb e-mail szolgaltatoval egyluttmikodve a Pg1oi-t fejlett
levelezdmegoldassa tette, mivel az a Smartner alkalmazasan
kivil tamogatja az IBM, az Extended Systems, a Visto, az RIM
BlackBerry, a Seven és az IntelliSync termékeit. A
webbongészés, az e-mailezés, a PDA és a kikapcsolddast szol-
galo egyeb Iehetéségek a korébbinél sokkal tobb terhet ronak a
bévitette a belsd memomat, s ezenkivll egy 32 MB-0s I\/\emory
Stick Duo kartyat is mellékel a termékhez. A Pgioi-hez akar egy
gigabajtos Memory Stick Duo Pro is csatlakoztathato, ami csak-
nem vég nelkuli lehetéséget teremt a képek, videok, zenék és
uzleti adatok tarolasahoz. A Pg1oi a Symbian 7.0 operacios
rendszeren €s az ugyancsak a Symbian rendszerre €pulé, sike-
res UIQ felhasznaldi fellleten alapul. Ezaltal a Pgi10i kinalja
a jelenlegi smartphone-ok kézll az alkalmazasok legszélesebb
valasztékat.

Gyors adatatvitel

A Sony Ericsson szintén julius 15-én jelentette be, hogy két 0j
kameras telefonnal boviti kinalatat, amely az EDGE technolédgian
alapul. Az uj készulekek gyors, vezeték nélkili adatelérést, tarta-
lomletolteést és lzenetkuldést, valamint interaktiv online jatéko-
kat kinalnak. A maga nemében mindkét tipus egyedi: a fliggé-
leges és vizszintes allasban egyarant hasznalhaté Syi0a
1megapixeles digitalis fényképezégépet tartalmaz, mig a kagylo-
héjas Zsooi alloképek és videok készitésére is alkalmas, tovabba
kommunikacios és jateklehetosegeket kinal. Az S710a az amerikai
kontinensen, a Z500i pedig Eurépaban és Azsidban keriil beveze-
tésre. Mindkét telefon az EDGE technologia legujabb halozati fej-
lesztéseit tartalmazo, un. Class 10 kategoriaju EDGE-eszkoz. Az U]
megoldasokkal konnyebb és gyorsabb az e-mailezés, az online j3-
ték és az adatelérés. A letoltési sebesség hatara 240 kbps,

a feltoltésé pedig 120 kbps. '

Z500 - gyors adatatvitel EDGE technoldgidn
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Mar majdnem profi

A majdnem professzionalis min6ségU felvételek készitésére al-
kalmas Sony DSC-P 150-es Cyber-shot digitalis fényképezdgep
szeptembertdl keriil forgalomba, 500 dollar alatti aron. A zseb-
ben elférd, 2,5 centiméter vastag digitalis fényképezdgép
3072x2304-es képmeérete 300 dpi-s felbontasban 8x10” méreti
nagyitasokat is lehetévé tesz. A Sony Real Imaging Processor
felvételeket, illetve gyors képsorozatokat is készithetnek, mivel az
autofokusz és az exponalasi funkcio gyakorlatilag rogton muko-
désbe |ép. A P 150-es ezenkiviil 3-szoros optikai zoomos Carl Zeiss
Vario Tessar lencsével, 1,8"-es LCD-kijelzével és egyetlen feltoltés-
sel akar 310 felvétel elkészitését lehet6vé tevé Infolithium akku-
mulatorralis el van latva. Az Uj, 8o dollarba keriilé Cyber-shot
Station alkalmazas révén a felhasznaldk televiziokésziléken is

megtekinthetik, valamint az akkumulator feltoltésével egyidejl-
leg PC-jiikre is letolthetik az altaluk felvett képeket.

A Sony Cyber-shot P-150-es teleobjektivvel és széles latomezeji
lencsékkel is kiegészithetd, beépitett 32 MB-os Memory Stick kar-
tyaja mellett pedig nagyobb kapacitasi Memory Stick PRO me-
mériakartyakkal is kompatibilis.

(Forrds: Prim Online)

Vezetnek a HP-
szuperszamitogepek

Az IDCidén is megjelentette a Linpack benchmarkmérésen
alapulé soo-as listat, amelyet a piackutato ad ki a szuperszami-

togépekrol.
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Az IDC felmérése szerint a szerverpiac egészét tekintve a HP ki-
magasloan jol szerepelt ebben az évben is. Az Ugynevezett High
Performance Computing szinte minden szegmensében piac-
vezetd poziciot szerzett, kivéve az egyedi rendszereket felvonul-
tato, ugynevezett nem kereskedelmi céli rendszereket. Figye-
lemre mélté megallapitas, hogy 1997-ben egy mai belépdszintd,
2 darab x86-0s processzorral felszerelt HP-szerver is felkeriilt
volna az 500-as szuperszerverek listajara.

A2-nél tobb processzoros, kereskedelmi célu rendszereknél a HP
PA-Risc és Integrity Superdome rendszerei talalhatok meg a leg-
nagyobb szamban a listan, mig a processzorrendszerek terén az
elmult években két architektura, az x86-os (Intel és AMD), vala-
mint az IA64-es piaci részaranya mutatott folyamatos ndvekedést.
Ajelenlegi listan szerepld rendszerek kétharmadaban iparagi
szabvanyu x86-0s, valamint [tanium processzorok szerepelnek.
(Forrds: Prim Online)

Attorés az internet-
cimek teren: IPv6

Az internetcimeket globdlisan kezel& ICANN malajziai konfe-
renciajan bejelentette az IPv6 rendszert, amely hihetetlen meny-
nyiségl Uj internetcim 1étrehozasat teszi lehetévé.



A Corporation for
Assigned Names and
Numbers szervezet Kuala
Lumpur-i tanacskozasan
a jelenlegi, IPv4 rendszer
szerinti cimek rohamos
elhasznalodasaval indo-
kolta az Uj megoldas be-
— vezetését. Pillanatnyilag
nagyjabol 4,3 milliard
internetcim lehetséges,
amelynek korulbellil két-
_ harmada mar foglalt.

Vinton Cerf, a szervezet
szakértdje szerint a kozelebbrél még nem ismertetett IPv6
,huszonotezertrilliotrillioszorosara” emeli a lehetséges cimek
szamat. A dobbenetes aranyndvekedésre azonban az elemzék
szerint sziikség is van, hiszen képzeljlik el, hogy a jévében min-
den egyes személynek és eszkdznek 6nallé cimre lehet szliksége,
és a 3G-telefonok vagy az interneth(it6gépek vilaga mar ma sem
ismeretlen el6ttlink. Cerf mindenesetre annyit kozolt, hogy a je-
lenlegi IPv4 és az 0j IPv6 mintegy 20 évig parhuzamosan fog fut-
ni a lehetséges egyeztetési és rendszerhibak elkeriilése végett.
(Forrds: Prim Online)

Olcsobb Pentium M

Az Intel kilon hirverés nélkul forgalomba hozta kis teljesitmé-
ny( Pentium M 705-0s processzorat, amely lehet6séget ad
a gyartoknak olcsobb noteszgépek forgalmazasara.

A 705-6s az els6 olyan Pentium M processzor, amely nem az
idén bemutatott Dothan, hanem a korabbi Banias generaciobol
szarmazik. Az Intel egy ideje mar forgalmazza az 1,5 GHz-es
Banias processzort, amelyet hamarosan kivon a forgalombol, am
a cég allitasa szerint a Pentium M 705-6s ezzel nem azonos, mi-
vel architekturaja némileg eltér a korabbi modelletdl. Szakértok
szerint egyébként az Intel gyakran él azzal az eszkozzel, hogy Uj
processzorcsaladjahoz egy korabbi technoldgian alapulo, olcsobb
terméket is hozzaad.

(Forrds: Prim Online)
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Uj IBM eServerek Power
5 processzorral

Az IBM bemutatta legtjabb nagy teljesitményu eServer kiszol-
galogépeit, amelyek a beépitett Power 5 processzorok és a hozza-
juk kapcsolodo szoftver segitségével egyszerre akar 10 Ugyneve-
zett virtualis szerver mikodtetésére képesek.

AUnix és Linux alapu IBM eServer termékek segitségével az liz-
leti felhasznalok kevesebb szamitogép hasznalataval végezhetik
el feladataikat. Az 0j gépek 216 darab Power 5 processzort, vala-
mint a versenytars termékeknél 75%-kal kevesebb egyéb chipet
tartalmaznak, ami jelentdsen olcsobba teszi dket. Az IBM altal
korabban csak a mainframe-szamitogépeknél alkalmazott
virtualizacios technologia révén ugyanis egyetlen Power 5 pro-
cesszoron egyszerre akar 10 kiilonboz6 operacios rendszer is fut-

tathato, ami feleslegessé teszi a draga kiegészité hardver alkal-
mazasat. Az IBM néhany versenytarsa, igy a Hewlett-Packard és
a Sun'is alkalmaz virtualizacios technolégiakat, azonban az IBM
illetékese szerint azok egyelére kevésbé fejlettek, mint az 6 meg-
oldasuk. Az Apple leglijabb Macintosh gépeinél mar felhasznalt
kétmagos, 276 millio tranzisztort tartalmazo Power 5 processzo-
rok két programszal (thread) egyide]i kezelésére is képesek. Az
Intel nemrég bejelentette, hogy a jovében szintén alkalmazni
fogja a kétmagos eljarast legujabb Pentium processzorainal.

Az Uj IBM eServer szamitégépek — a kétprocesszoros p5 520-as,
a négyprocesszoros ps 550-es €s a 16 processzoros p5 570-es — az
IBM AIX Unix, illetve a Red Hat vagy a Novell SuSE Linux operaci-
os rendszerét hasznaljak. A cég kozleménye szerint augusztus 31-
€t6l lesznek kaphatok vilagszerte, aruk 12,920, 22,100, illetve
25,928 dollartél indul.

(Forrds: Prim Online)
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A kapcsolat konyve

West(el) side story

Ha az utobbi évek-évtizedek sikertorténeteit probaljuk szamba venni, néhdny ember (példdul Rubik Erné) vagy
eqy-eqy kisebb csapat (példdul a vizilabda-vdlogatott) vildgraszolo teljesitményén tul igencsak kutakodnunk kell,

ha nagyobb lélegzetii, gazdasdgilag is meghatdrozé példdkat szeretnénk taldlni. Az egyiket — taldn éppen

a legjelentdsebbet — az Athenaeum 2000 Kiado lelte fel, s mindjdrt kényvformdban orékitette meg az ujkori magyar
gazdasdg karrierhistoridjdt. A Westel térténete azonban nem csupdn vdllalati napld, tébb anndl: korrajz. Hiien
tiikrozi a rendszervdltds utdni iddszak buktatoit és uj esélyeit, eqy uj ipardg megsziiletését — még akkor is, ha

a foszereplé produkciéja nem nevezhetd dltaldnosnak.

D A Westel-torténet tulmutat 5nmagan - jegyzik meg a
szerkeszt6k a konyv fllszovegében -, jelképezi azt a kommu-
nikacios forradalmat, amely alig tobb mint tiz esztendé alatt
atformalta, pontosabban megteremtette Magyarorszagon

a modern telefoniat. Hadrendbe allitotta a korszer( telekom-
munikacio valamennyi formajat, a vezeték nélkili hang- és
adatatvitel teljes eszkoztarat. A mobiltelefonia magyarorszagi
meghonositasanak elsé harom éve és a GSM rendszer térho-
ditasanak elsé évtizede a hazai tavkozlés fejl6désének korsza-
kos jelentdségli fejezete. Egyértelm( sikertorténet, amelyet
nemcsak Magyarorszagon ismernek el —a hazai piacgazdasag
megitélését tekintve igen jelentds visszhangot keltett az eu-
ropai és amerikai Uzleti vilagban is.

Szerény szavakkal zarul az ajanlas: ,Mint minden torténet-
re, a Westel-sztorira is all a latin maxima: de te fabula
narratur, azaz minden mese valdjaban az olvasérdl szdl,
még akkor is, ha a torténet - az olvaso legjobb tudomasa
szerint—nem vele tortént meg, nem 6 élte at, tehat nem az
¢ torténete.” A feladat, mint olvashatjuk, egyszer(: bebizo-
nyitani az ellenkezéjét.

A bizonyitast a mara T-Mobile-Ia valtozott tarsasag kezdeti
és mostanaig legnagyobb konkurensének egykori vezérigaz-
gatoja akaratlanulis megkezdte, amikor az 6 sikereir6l fag-
gattak. Mint mondta, mindegy volt, hogy valaki az élelmiszer-
iparbol vagy a kilkereskedelembdl csoppent a mobilpiacra,
akkora, kielégithetetlen igénnyel talalkozott, hogy tulajdon-
képpen csak elrontani lehetett volna az Uizletet, a siker szinte
kulonosebb erdfeszitések nélkil, magatol jott.

Arra viszont mar a Westel mutatott példat, hogy az igazan
nagy sikerhez és a piacvezetdvé valashoz nem art a tudatos
eréfeszités, a kovetkezetes gazdasagi gondolkodasmaod. An-
nalis inkabb, mivel az igényeket — s minél nagyobbak, annal
inkabb —csak akkor lehet kielégiteni, ha van mivel. Példaul ha-
|6zattal, készulékkel, szolgaltatassal. Ahhoz pedig pénz kell,
folyamatosan, és rengeteg. Bar a sikerek a kezdetektdl jelen
vannak, a torténet jelent6s, nem lathato, id6tartamat tekint-
ve haromnegyed része a forrasok megszerzésének nehézse-
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geirdl szol, a cs6dkozeli helyzettdl a bankok kockazati tékején
&t a stabilizacioig. Frdekességkent csak egyetlen példat idé-
zlink az akkori viszonyokrol.

Az (izleti vilagban ismert vélekedés szerint a kilencvenes
évek elején Magyarorszagnak siker(lt el6szor olyan sajatos
gazdasagpolitikai kornyezetet teremtenie, amely szimulacios
eljarasok elegyitésével lehetove tette, hogy a kilfoldi befekte-
t6k csaknem olyan gazdasagi-jogi-torvényi feltételek mellett
mikddjenek, mint anyaorszagukban. A gyakorlatban viszont
szinte minden esetben kidertilt, hogy a specialis ,economix”
hasonlit ugyan a piacgazdasaghoz, am a hasonlésag a szo
szoros értelmében megtéveszto. A magyar gazdasagiranyitas
kitalalta az egyiranyu ajtot, amelyen kizarolag bemenni lehet.
Nyugati cégek, amelyek el6szor hoztak Iétre magyarorszagi
termel6kapacitast, meglepetéssel tapasztaltak, hogy az
tarsasag valutaban befizetett alaptokéje varazsiitésre forinto-
sul, amit a magyar valutatorvények értelmében mar nem le-
het visszaforgatni, példaul dollarra. Az Uj vallalatoknak a kul-
foldi gépek, anyagok megvasarlasahoz valutara €s import-
engedélyre volt szlikséglik, amit az illetékes hatosag rutino-
san elutasitott, mondvan, hogy a , kemény” fizet6eszkozt
a vallalkozasok maguk teremtsék eld, példaul termékek
exportja révén. Amelyeket éppen a megvasarolni kivant gé-
pekkel készithettek volna el.

Bar lizleti szempontbdl a torténetnek ez a financialis aga
is tanulsagos, térjink at az olvasmanyként érdekesebb te-
makra!

ime, egy kis helyzetjelentés a kezdeti allapotokrol: ,A go-es
évek eleje a magyar gazdasag soha nem latott mertéka fejlo-
désének és szerkezeti atalakulasanak idészaka. Megjelentek
a kulfoldi befektetok, akik gyarakat épitettek vagy vasaroltak
Magyarorszagon, s akiknek természetes igénylk volt arra,
hogy az anyaorszagukban megszokott és természetesnek tar-
tott modon tudjanak 6sszekottetést teremteni a kilvilaggal.
Hihetetlen mértékben felgyorsult a hazai maganvallalkoza-
sok létesitése, néhany év alatt szamuk megkozelitette az egy-
milliot. A gazdasagnak elemi igénye volt a kommunikaciora.”
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A nyilvanos radiételefon — hiszen az 4j kommunikaciés for-
ma eleinte igy vonult be a kéztudatba — mar1990-ben gyoke-
ret eresztett Magyarorszagon, a 450 megahertzes tartomany-
ban, analég maédon, és immar a Westel neve alatt. Az igazi
attorés éve azonban 1994, amikor (a GSM-tender kiirasa, az
eredményhirdetés, majd a cégalapitasok utan) a felhasznalok
szamara is elérhetove valt a digitalis mobiltelefon.

A GSM megjelenésének kiilonleges jelentéséget kolcsonoz,
hogy az Ugynevezett paneurdpai rendszer hazai bevezetése
alig tobb mint masfel évvel kovette a legfejlettebb eurdpai or-

MAGYAR SIKERTORTENETEK

Kapcsoltunk

A Westelt6l a T-Mobile-ig

szagokat. A XX. szazad legendas elsO évtizedei 6ta, amikor

a magyar ipar- és szolgaltatasfejlesztés majdhogynem szink-
ronban volt az eurdpai s egyben a vilagtrendekkel, el6szor for-
dult el, hogy Magyarorszag a technikai fejlédésben ismét az
élbolyhoz kozelitett.

Asikert ma mar a szamok bizonyitjak, am egy évtizeddel ko-
rabban kevesen hittek, s sokkal tobben kételkedtek benne, a
pénzuket kockaztato részvényesek pedig egyenesen aggodtak
minden cent befektetése miatt. Sugdr Andrds vezérigazgato
szerint a tulajdonosok a konzervativ prognézisokat kedvelik,
mert igazgatotanacsuk elé kell terjesztenitik a befektetés in-
doklasat, mértekét, megvalosulasat, megtérilését. Amikor
a tenderpalyazathoz készllt az Uzleti terv, az amerikai tulaj-
donosok meglehetésen pesszimistak voltak, olyannyira, hogy

alomképnek mindsitették a magyar szakemberek prognézi-
sat, miszerint 2000-re a GSM-tarsasag Ugyfeleinek szama
meghaladja a 230 ezret. Ezzel kalkulalva 150 millié dollar kéri-
li beruhazassal elérhetd, hogy a cégnek nem egészen 33 milli-
ard forintos arbevétel mellett 2000-re 8 milliard forint nyere-
sege legyen. Ezt a merész kalkulaciot végul sikerlilt a magyar
félnek elfogadtatnia, am arrol a vezérigazgatd mar mélyen
hallgatott, hogy az valojaban az altala redlisnak tartott szam
és az amerikai varakozasok kézéparanyos verzioja. Azonban
még Sugarek is tévedtek. 2000-ben a Westelnek tobb mint
egymillio, 2003-ban pedig 3,7 milli¢ eléfizetdje
volt, arbevétele meghaladta a 250 milliard forin-
tot, nyeresége pedig megkozelitette az 50 milli-
ardot. Az dsszes beruhazas 10 év alatt tobb mint
250 millié dollarra rugott. Hasonlo tévedésekért
cserébe sokan odaadnak életiik legsikeresebb
dontéseit.

(Tanulsagos — bar kétségkivil megvan a ma-
gyarazata — hogy a 9o-es évek végeén hasonlo,
csak épp mas el6jelli realitasvesztés vett erét
a vilag telekommunikaciés szektoran, amikor
a harmadik generacios europai mobillicencekért
oOsszesen mintegy 126 milliard dollart fizettek ki
a legnagyobb telefontarsasagok. Az igazgatosa-
gok a rovid tavon pusztan részvényarfolyammal
ellensulyozhaté eladdsodast vallalva tették koc-
kara a részvényesek pénzét, am a piac szinte pil-
lanatok alatt leértékelte a megalapozatlan vizio-
kat. Ezzel vette kezdetét a tavkozlési és részben
az informaciotechnologiai piac soha nem latott
mélyrepulése. De ez egy masik torténet.)

A mi histériakotetiink viszont a tovabbiakban
érzékletesen taglalja a GSM (és benne a Westel)
szarnyalasat. Erdekes dolgokat tudhatunk meg
a csapatépités technikajarol, a bizalom elvének
eredményességerdl, az imazs formalodasanak
,kék korszakarol”, a mecenatura fontossagarol,
a promdcidk korat elindito emlékezetes Mikulas-
akciérol, az SMS, a WAP, az MMS és mas szolgal-
tatasok altal fémijelzett ujdonsagokrdl és inno-
vaciokrol. S persze a mindezek eredményesseégeét elismerd és
bizonyito dijakrol, amelyek tobbségét a mindségért kapta
a tarsasag, azért a torekvésért, amely mindvégig athatotta
a ma mar T-Mobile néven miikodé cég stratégiajat és min-
dennapi tevékenységét.

Ez a torekvést —talan az alany irdnti tiszteletbél - magukéva
tették konyv gondozoi is. Az egyebként targyilagos és szaksze-
rd, a vallalati Iépéseket a hazai €s a vilaggazdasagi folyama-
tokba beagyazé mi mindvégig izgalmas, olykor a varatlan
fordulatokat sem nélkiilozi, és kozérthetd, igényes stilusaval
képes a kivulalld olvaso figyelmét is lekotni. A kiado szandéka
szerint a Magyar sikertorténetek cimi sorozatban rovidesen
Ujabb kotetek jelennek meg. Izgalmas kérdés, hogy ki és
milyen sztorival Iéphet a Westel nyomaba.
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Macskak hava

Epp hogy az asztroldgiai naptdr szerint kilépiink az Oroszldn havdbdl, mdris macskdk lepik el a mozivdsznat. Raadd-
sul mindeqyiktik képregénybél érkezik, dm a film végére a lusta hdzi kedvencbdl és a macskandvé alakult grafikusbol

egyardant akciohés valik.

D Sok macskatulajdonos szerint voltaképpen nem az em-
bernek van macskaja, hanem a macskanak embere, akit
alomcserére, etetésre, rendszeres hatvakargatasra és egyéb
szemeélyes szolgalatokra tart. A nyavogo rabszolgatartok egyik
leghiresebb képviseldje pedig nem mas, mint Garfield, a da-
gadt, lusta és 6nz6 kandur, aki mar 25 éve bolonditja magaba
a képregény- €s macskarajongokat, s akinek olyan klasszikus
aranykopéseket koszénhetlink, mint a ,sokkal jobban szeret-

GARFIELDMOVIE.COM

ném a reggeleket, ha késébb kezdédnének” vagy a ,nem va-
gyok koveér, csak gravitacios kihivasokkal klizdok”.

25 évnyi képregénylét utan pedig elérkezett az idd, hogy
a macskak macskaja a moziban is a szinre |épjen: Peter Hewitt
filmjében Garfieldet a szamitogépes grafika kelti életre, am
a tobbi szerepld valosagos.

Akissé tulsulyos cicusnak aranyélete van Jon Arbuckle ha-
zaban: a téveé el6tt heverészve tomheti magaba a lasagnat,
mikozben a kornyek teljhatalmu uranak képzeli magat. Jon
azonban Uj haziallatot kap kedvenc allatorvosnéjétdl: Odie,
azaz Ubul kutyat, aki fenekestll felforgatja Garfield kényel-
mes életet, hiszen minden, a macska altal melyen megve-
tett tulajdonsagot megtestesit. Amikor a kutya egyszer
nyomtalanul eltlnik, Garfield tulajdonképpen orilhetne,
am a kandurban feltamad a lelkiismeret és a hianyérzet,

s ettol vezérelve elindul, hogy megkeresse Ubult. Mire ralel
a lokott kutyacskara, szamos kaland acélozza meg puhany

52 2004/7-8 julius—augusztus

CSIKIJUDIT

IN THEATRES NOW!

garfieldmovie.com

CAT-ITUDE

testét-lelkét, no és persze mindenki mindenkivel 6sszejon:
Jon meghdditja az allatorvosnét, és még Garfield is képes
lesz megkedvelni Ubult.

Mancspingpong és
macihaldszat

Afilm sikerét az internetes megjelenéssel is igyekeznek
tamogatni az alkotok. A hivatalos honlap
(www.garfieldmovie.com) féoldaldn mindjart kilenc nyelv ko-
zll valaszthatunk, raadasul kulon site varja az amerikai, illetve
az Eszak-Amerikan kivili angolt beszéloket, valamint a latin-
amerikai, illetve eurdpai spanyol ajkuakat. Barmelyikre is sza-
vazunk, ki kell varnunk a letoltés rovidke idejét, amely alatt,
hogy ne unatkozzunk, maga a fémacska riszal egyet a ked-
vinkért. Ha késébb a Produkcié mentpontot valasztjuk, még
a képernyonkre is felkenddik: a becsapodasba beleremeg az
egész honlap, am jutalmul végignézhetjuk, ahogy Garfield
meglepett arccal, lassan lecsorog az Uvegen.

A My stuff (Cuccaim) meniipontban ikonokat, képeslapokat,
hattérképeket és képerny6védét szerezhetiink be, a Me and
the others (En és a tobbiek) pedig a szerepldkkel és az ket
alakito vagy nekik hangot ado szinészekkel ismertet meg ko-
zelebbrol. Természetesen nem maradhat el a képgaléria sem,
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extraként pedig négyféle jaték kerlilt az oldalra. Valaszthatjuk
a memoriajatékot, a szép emlékl tévés pingpong elvén keé-
szult mancspingpongot, kiszedhetjuk a minden jatékterem-
ben megtalalhato ,horgaszos” jatékautomatabol Garfield
kedvenc mackéjat, de az égbdl hulld kajakbdl is 6sszevalogat-
hatjuk a dagadt macska ebédjét, gondosan kikerulve persze
az egészséges taplalékokat. Akinek némi figyelemelterelésre
van sziiksége a faraszto munkanapokon, feltétlenil érdemes
felkeresnie a lasagnaimado kandur internetes kuckéjat.
Akiviszont inkabb a klasszikus, rajzolt Garfield rajongdja,
annak a www.garfield.com cimen, Garfield és baratai hivata-
los honlapjan érdemes probalkoznia. A filmmel kapcsolatos
hirek és informaciok persze itt sem maradnak el, am a honlap
legnagyobb részét mégiscsak a képregénymacskanak szentel-
ték. A virtudlis postahivatalbol minden alkalomra kildhetlink
Garfieldet abrazold képeslapot, hirt kaphatunk a legtjabb
Garfield-kiadvanyokrol, és mindjart meg is rendelhetjiik azo-
kat. Az oldal raadasul naponta meglep benntinket egy par
kockas Garfield-sztorival, s6t az archivumot fellapozva a ko-
rabbiak koziilis valaszthatunk. A film hivatalos oldalahoz ha-

sonléan a képregényoldalon is jatékokkal tthetjuk el a mun-
kaidobdl hatralévé perceket.

szabadid8 { film

A cica sotet oldala

A masik macskaszerl képregényhés, aki augusztus végén
fellopakodik a mozivaszonra, Garfield Grnal is agresszivebb
természetd. Batman egykori szovetségeserol és ellenségé-
rél, a Macskandrél van szo, akinek a bérébe az 1992-es
Batman-filmben Michelle Pfeiffer bujt bele. Ezuttal Halle
Berry alakitja a szerény, ,bocsanat, hogy élek” tipusu grafi-
kuslanyt, akit munkaaddja, a kozmetikai mamutcég tulajdo-
nosa megolet, mivel olyan informaciot hall meg, amelyrdl
nem kellene tudomast szereznie. Am a természetfolotti
erok kiszamithatatlansaga folytan a lany visszatér —a ko-
rabbi szerénység helyét azonban idénként atveszi a gatlas-
talan és er6szakos Macskand. Ez persze csak a bosszut
konnyiti meg, Patience kialakuloban 1év6 szerelmi kapcsola-
taban szamos bonyodalmat okoz...

A mozi hivatalos oldalat (www.catwomanmovie.com)

a sejtelmesnek szant szlirke-fekete arnyalatok uraljak. Mar
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a féoldalrol tovabbjuthatunk az alapvet6 informaciokhoz, de
a honlap animacidkkal alaposan felturbézott valtozatara is
beléphetunk. A filmmel, a szereplokkel és az alkotokkal kap-
csolatos adatokon kivil itt is beszerezhetjuk filmes képer-
nyévéddnket, ikonjainkat, hattérképeinket, s6t a mozihoz
készllt grafikai vazlatok egy részét is megnézhetjlk. Az ext-
raként erre az oldalra is felkertilt jatékban pedig a Macskand
bérébe bujva jarhatjuk az utcakat: 6ssze kell gyljteniink az
ellopott ékkoveket, mikozben ellenségeink — élikon a cégbi-
rodalom gonosz fénokével — minden sarkon lesnek rank. Ha
pedig valaki a Macskand eddigi rajzolt és filmes torténetére
kivancsi, az a www.super-highway.net/users/altoot oldalon
ismerkedhet meg annak minden vonatkozasaval, és nézhet
meg szamtalan képet, fotot, videot és képregényt, hogy
azutan az oldalon talalt linkeket kovetve folytathassa

a barangolast az interneten.
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Jol indulnak = hova lesznek?

NOK a csucsvezetésben

Tdarsadalmi nem — lassacskdn megtanuljuk e fogalom jelentését. Voltaképpen nem a nék és férfiak bioldgiai kiilonb-
ségeirdl, hanem azokrdl a szocializdcio sordn kialakult tdrsadalmi eltérésekrél van szo, amelyek az eltelt évszdzadok,
évezredek folyamdn kisebb-nagyobb mértékben modosultak, viltoztak. Ugyanakkor a nemekhez kapcsolodé szere-
pek és elvdrdsok jelentdsen kiilénbézhetnek az egyes kulttrdkon beliil, illetve az eqyes kultirdk kdzott is.

D A Budapesti Kozgazdasag-tudomanyi és Allamigazgatasi
Egyetemen lassan két éve alakult meg a Tarsadalmi Nem- és
Kultdrakutato Kozpont. 2003 szeptemberétdl a negyedévesek
a tarsadalmi nem és kultdra mellékszakirany tantargyait is
felvehetik tanrendjikbe. A témaval foglalkozo oktatok korab-
ban azt tapasztaltak, hogy a bevezetés a szociolégiaba elne-
vezés( targy szeminariumain az utdbbi egy-két évben radika-

lisan megn6tt az elsdéves hallgatok altal a tarsadalmi nemek-

kel kapcsolatban folvetett kérdések, illetve az ezek alapjan
tartott kiseléadasok szama. A kozpont vezetéje dr. Nagy Bedta
kozgazdasz-szociologus €s dr. Hadas Miklos, a Szociologia és
Szocialpolitika Tanszék két egyetemi docense. A kdzpontban
mindkét nemmel egyforman foglalkoznak, elsésorban egy-
mashoz valo viszonyuk és annak valtozasai érdekli a kutato-
kat, beszélgetéstinket mégis a nokkel kezdjlk: a ndi mene-
dzserekkel. Nagy Beata e téma szakavatott tudora: tobb mint
tizéves kutatoi munka eredményeképpen jelent meg 2001-
ben N6i menedzserek cim( konyve az Aula Kiadénal.

- A néi menedzserekkel kapcsolatban eredetileg mire ke-
reste a vdlaszt?

—Arra az egyszer( kérdésre, hogy miért hianyoznak a nok a
cstucsmenedzsmentbdl. Azt a folyamatot szerettem volna tet-
ten érni és megeérteni, hogy mikézben a nék szama igen nagy
a fels6oktatasban - atlagosan tobben vannak, mint a férfiak
—, j6 adottsagokkal rendelkeznek, elényeik késébb mégis szer-
tefoszlanak. Azaz hogyan valik elégtelenné a szorgalmuk, a jo
eredményUk, a megbizhatosaguk, a magas szintl nyelvtuda-

CSAPO IDA

suk, amint a munkaerdpiacra lépnek. Magam sem gondol-
tam, milyen komplex magyarazatot fogok kapni a kérdésre.
Az elemzésben mindenképpen szerettem volna tullépni azon
a leegyszer(sitett valaszon, miszerint a noket egyediil az
anyasag, a gyereknevelés feladata tartja vissza attol, hogy ve-
zet6 poziciokat toltsenek be. Természetesen az ugynevezett
kettés teher, vagyis a beosztottak és a csalad egyideji mene-
dzselése nem egyszer( dolog, de ez nem magyarazza meg
teljes egészében a nok alulreprezentaltsagat a vezetdi pozici-
okban. Kidertilt, hogy az okokat harom tényezd egységében
kell keresni.

- Nevezetesen?

—Egyrészt afidk és a lanyok eltérd nevelést kapnak: nem
egyforman motivaljak oket az iranyitasra sem a szilok, sem
az iskolak, tehat a nemi szocializacio soran elsajatitott szere-
peik masok lesznek. Mindez vilagosan jelzi, hogy a tarsadal-
mi nemi szerep, a gender dnmagaban Iényeges ok. Masrészt
az is fontos tényezo, hogy a jelenleg m(ikodé szervezeteket
maszkulinitassal lehet jellemezni, s e férfias hierarchiakban
az el6rejutas Utjai és lehetdségei erdsen strukturaltak, ne-
mek szerint elkulonulék. A menedzsmentben a nok jelképes
aranyban, Ugynevezett disznépozicioban vannak. Ezaltal al-
lando rivaldafényben allnak, teljesitményiiket szigorubban
itélik meg, és kiszorulnak a férfiak informalis tarsalgasabol.
A harmadik tényez6 pedig az, hogy a tarsadalom egésze
amaga elvarasaival jelenik meg, amelyek raadasul rendszer-
be foglaljak az el6zbeket is.

NOI karrierfejlesztok

,Szivvel, tudassal, torvény-
nyel az esélyegyenléségért!”
—olvashatjuk a Magyar N6i
Karrierfejlesztési Szovetség
honlapjanak

(www.noikarrier.hu) nyito
oldalan a szlogent.
Aszervezet a nok esély-
egyenldsegenek elérését ki-
vanja segiteni a karrierfej-
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lesztés, illetve a vezetGi
poziciok terén, az europai
unios elvarasok kozvetitése-
vel és megvalosulasuk el6-
segitésevel.

A Nemzeti fejlesztési terv,
a2003. évi CXXV. torvény (az
egyenlé banasmaodrol és az

eselyegyenldseég elémozdita-

sardl), az EU vonatkozo di-

rektivai, illetve az EQUAL
program szellemében a szer-
vezet célja az uzleti, a
nonprofit és a kdzszféraban
dolgozo nok segitése kepzés-
sel, tanacsadassal és egyéb
eszkozokkel munkaerd-piaci
poziciojuk, ezen beliil pedig
eldmeneteli esélyeik javitasa
érdekében.
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- Osszegezheték-e valahogy az okok?

—Atéma egyik amerikai kutatdja szerint az okokat abban
kell keresnlink, hogy a nok, a férfiakkal ellentétben, nem ta-
nulnak meg célokat felallitani és el6re tervezni, korlatozott
elérejutasi aranyuk miatt elsésorban csak a feladatra kon-
centralnak, illetve sokszor nem veszik ket komolyan a tarsa-
dalomban, ezért keves figyelmet forditanak rajuk, azaz arra,
hogy segftsék 6ket a szervezeten bellli elérejutasban. Ez te-
hat azt is jelenti, hogy nem elegendd egy ponton belenyulni
a rendszerbe, hanem tobb helyen kell felulvizsgalni az esélyek
egyenldségét. Sokaig magam is liberalis nézeteket vallottam,
ma viszont ugy vélem, pozitiv diszkriminacio szlikséges
ahhoz, hogy a nék tudasaval, tapasztalataval gazdagodjon

kapcsolodik, aki hosszu idén keresztiil az Unilever Magyaror-
szag Kft.-nél to Ittt be felsd vezetdi poziciot. O informalis
tarsasagként hozta létre a WoManager Klubot, amelyben
kulonboz6 foglalkozasu ndk vesznek részt, de a menedzserek
dominalnak. Ez a fajta talalkozasi lehetdség nagyon fontos,
hiszen ma mar tudjuk, hogy a nok leginkabb a megbizhato
informalis kapcsolatokban szenvednek hianyt, mert kimarad-
nak az ugynevezett fiuklubokbol, ,old boys networkokbél” is.
- Léteznek-e mdsfajta, utt6rd jellegii kezdeményezések?
- Az Unilevernél fontos projektek zajlanak az un. work-life
balance jegyében is. Ez arra iranyul, hogy a munkavallalok
a keresé tevékenységet és az élet egyéb teruleteit a lehetd
legjobban tudjak dsszeegyeztetni, azok ne valjanak el egy-

a fels6 vezet6i vilag, és e terlileten is mind jobban kibontakoz-
tathassak képességeiket.

- A kutatds sordn milyen volt a kapcsolata a menedzser-
nokkel?

—Amikor az interjukat készitettem, nagyon nagy nyitottsa-
got tapasztaltam a vezeténdk részérdl. Nemcsak kérddives
adatfelvételrél volt sz6, hanem életutinterjukrol is. Amikor a
konyv publikalasat készitettem el6, igyekeztem minden inter-
jualanyt utolérni, és a hozzajarulasat kérni. Az utobbi idékben
Ujabb kapcsolatokat is kiépitettem olyan néi vezetékkel, akik
nyitottak a kérdésfeltevésre, sét Gnmaguk is elkotelezetten
foglalkoznak vele munkajuk soran vagy éppen a mellett. Tobb
ilyen intézményesult vallalkozas is étezik. Legelészor a
General Electricet emliteném: a cégnél egy egész vilagot atfo-
g6 Women's Networkot hoztak létre azzal a céllal, hogy a ndk
karrieresélyeit noveljék. A GE ezen a téren Magyarorszagon
még rendkiviil fiatal halézattal rendelkezik, de maris szép
eredményeket ért el. A network f6 mozgatdja Szabo Eszter
kommunikacios igazgatd, aki sajat példajaval is illusztralja,
hogyan lehet fiatal néként a karrierlehetéségekkel élni. A ma-
sik fontos kezdeményezés Csikné dr. Kovdcs Kldra nevéhez

mastol mereven. Szemben a korabbi kezdeményezésekkel,
amelyek a csalad €s a munka kombinalasat hangsulyoztak,
és sokak szamara azt sugalltak, hogy itt egy n6i problémat
kell megoldani, ez a megkozelités szandéka szerint mindkét
nem iranyaba nyit.

- Hogyhogy a szélesebb nyilvdnossdg nem tud ezekrél

a kezdeményezésekrél?

—Valoban nem konnyl informaciot kapni az egyes cégek-
nek az egyenld esélyekkel kapcsolatos programjairol. Az ér-
dekl6do hiaba keresi azok nyomat példaul a magyar nyelvi
vallalati honlapokon. Az informacidk sokszor csak a belsé
halézaton, az intraneten érheték el, és nem nyilvanosak. En-
nek az is az oka, hogy a cégek a tamogatd akcioknak még
a latszatat is igyekeznek kertilni. Nyilvan ebben kozrejatszik
a nem olyan régen véget ért szocialista emancipacio, ami
sokakban rossz szajizt hagyott. Ha valaki a neten szeretne
tajékozodni arrol, hogy milyen tamogato szervezetek
jottek létre kiilonbozé multinacionalis cégeknél, akkor
a www.womenworking2000.com oldalt érdemes felkeres-
nie, ahol a Power Contacts mentpont alatt érdekes
informaciokat talalhat. .
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Az egységes

h g k o0 I ) t o0 s f & I &
Az utobbi esztendbkben hozzdszoktunk mdr, hogy eqy-egy, a telekommunikdcios dgazatot érint6 uj torvénytél vagy

szabdlyozdstdl a piac teljes megnyitdsdt, normadlis versenykérnyezet kialakuldsdt vdrjuk. A lequtobbi kisérlet, az eqy-
séges hirkozlési térvény (eht.) fél éve lépett hatdlyba, dm egyelére nem hozott igazi dttérést.

D Az Uj torvenyt egységesnek titulaljak, s a kormanyzati
szohasznalatban is a technologiasemlegesség divik, tehat ne-
héz a szlikebb — példaul telefonos, internetes vagy kabeltele-
vizids — piacokat érint6 valtozasokat értékelni. A hirkdzlést
érint6 szabalyok értelemszerlen vonatkoznak valamennyi ti-
pusu szolgaltatora, és mindegyikik felbukkanhat a hirkozlés
Osszes agaban. De a szakmai diskurzus még mindig a vezeté-
kes telefénia dilemmairdl (szamhordozhatésag,
szolgaltatovaltas, halozatok 6sszekapcsolasa, tarifamegosz-
tas) és ezzel kapcsolatban a befektet6i piac vonzova tételérdl,
a stabil, kiszamithato szabalyozasi kornyezet szlikségességé-
rél, a piacélénkitésrol szol.

Avagyalmokkal szemben azonban tobbnyire az egy helyben
toporgas, a langyos vizben lubickolas jeleit tapasztalhatjuk.
Jellemzé, hogy egy juniusban tartott szakmai tanacskozason
a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) képvisel6je még mindig
az eht. szlikségességerdl beszélt. A korabbi torvény ugyanis
nem teljes mértékben valtotta be a hozza flizott reményeket,

GALVACS LASZLO

elfogadhatatlanul magasak maradtak az 6sszekapcsolasi di-
jak, nehézkesen alakult a szolgaltatok kozotti egyuttmikodés,
a Hirkdzlési Dontdbizottsag (HDB) sem bizonyult elég haté-
kony eszkdznek a piac igazgatasara, a fogyasztoi érdekek vé-
delme pedig megrekedt a deklaracio szintjén.

Az Uj torvény életbe Iépése utan fél évvel sem sokkal rozsa-
sabb a helyzet. Bardnyné dr. Stille Gabriella, a T-Mobile tavkoz-
lés-politikai és szabalyozasi igazgatdja szerint még mindig
a harom évvel ezel6tti szabalyozas érvényestil; nagyon lassan
alakul ki az a jogi kornyezet, amely a reformmal feléré moder-
nizaciot vezetné be a tavkozlési szolgaltatasi piacokra.

De lehet, hogy csak mivagyunk tiirelmetlenek. Bélcskei Imre,
a Matav szabalyozasi igazgatdja is arra utal, hogy fél év még
kevés a piacelemzéshez és a versenyértékeléshez, hiszen a
torvény alkalmazasahoz elengedhetetlenil sziikséges végre-
hajtasi jogszabalyok (kdzel harminc rendelet) egy része még
ma sem jelent meg. Az Uj NHH ugyan aktivan nekilatott mun-
kajanak, de piacszabalyozo tevékenysége csak a harmadik ne-

Tovabbra sem rendezodik az 6sszekapcsolasi piac

Az Alternativ Tavkozlési Szol-
galtatok Egyestilete (ATSZE) az
oOsszekapcsolasi piac rendezé-
déséhez elengedhetetlennek
tartja—az 6sszekapcsolasi
percdijak csokkentésén tal -

a bérelt vonali arprés meg-
szuntetését és az 6sszekapcso-
lasi koltségek megosztasat. Az
egyesUletbe tomorult tarsasa-
gok sajnalattal vették tudoma-
sul, hogy a jelentds piaci ereji
szolgaltatok 6sszekapcsolasi
referenciaajanlataihoz készi-
tett részletes szakmai észreve-

teleik tobbségét a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Tanacsa
(NHHT) érdemi indokolas nél-
kil utasitotta el.

Az ATSZE szerint sajnalatos,
hogy az NHHT a Matav referen-
Ciaajanlatanak jovahagyasaval
legalizalta a bérelt vonali pia-
con jelenleg fennallo verseny-
korlatozo helyzetet, igy a legna-
gyobb vezetékes szolgaltatd
tovabbra is olcsébban kinalhat-
ja bérelt vonali szolgaltatasat
sajat ugyfeleinek, mint a tobbi
tavkozlesi szolgaltatonak.
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Nem oldodott meg az a prob-
léma sem, hogy kizarolag az al-
ternativ szolgaltatok kotelesek
viselni a halézatok 6sszekap-
csolasanak egyes koltseégeit
(példaul a két haldzatot Gssze-
k6té nyalabokét), annak ellené-
re, hogy az dsszekapcsolas be-
vételeibél a jelentds piaci erével
rendelkez6 telefonszolgaltato is
részesul. A jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatd ugyanis
csak 0sszekapcsolasi percdijat
fizet az alternativoknak, az 0sz-
szekapcsolas egyszeri és lize-

meltetési koltségeit teljes egé-
szében az alternativ szolgalta-
tok kotelesek viselni.

De nemcsak panaszkodnak
az alternativ szolgaltatok. Azt
peldaul udvozlik, hogy az
NHHT hatarozataban csokken-
tette a vezetékes telefonszol-
galtatok 6sszekapcsolasi
percdijait. Az ATSZE azonban
felhivja a figyelmet arra, hogy
az elfogadott percdijak még
mindig magasabbak az Euro-
pai Unio ajanlasaban szerepl6
araknal.
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gyedév vége felé lesz érzékelhetd, amikor is dont a referencia-
ajanlatok, a jelentds piaci erejli szolgaltatok (JPE) és a szdba
johetd szolgaltatasi piacok tgyében.

Részeredmények

Néhany dolog azonban mar ma is tapasztalhato, példaul
a szamhordozhatosag terlletén. A Matav eddig tizezernél
t0bb szamot (eléfizetdt) kényszeriilt atadni versenytarsai-
nak, ugyanakkor néhany szazat siker(lt atcsabitania maga-
hoz. Az aranyok a szolgaltatok kozott nagyjabodl realisak, am
az egész harommillios piachoz képest a szamok elenyészé-
nek mondhatok.

Ma még a remények — bar Bolcskei szerint a realis esélyek —
kozé tartozik, hogy a nagykereskedelmi arak az 6sszekapcso-
lasi referenciaajanlatoknal (RIO) és a helyi hurkok megoszta-
sanal (RUO) sem fognak eltérni az EU-orszagok atlagaraitol.
Az el6fizetdk valasztasi lehetdségei ugyan valtozatlanul cse-
kélyek, de Baranyné gy latja, hogy a piaci nyomas hatasara
az Uj dijcsomagokkal sikertilt megallitani a havi koltségek inf-

lacioval egyltt halado novekedését.
lgaz, hozzateszi azt is, hogy ez minden,
ami tortént.

Arversenyben

A Matdv igazgatoja (volt helyettes al-
lamtitkar) a szolgéltatok problémai
kapcsan azt emliti meg, hogy a foldraj-
zi, illetve a mobilszamhordozas meg-
valositasa nagyjabol -1 milliard forint-
ba ker(lt, a helyi kdzvetitévalasztas
infrastruktura-igénye pedig megha-
ladja az 500 milliot.

Fordulatot hozott a torvény azzal is,
hogy mig a korabbi szabalyozas az inf-
rastruktdra alapu versenyt tamogatta,
addig az eht. szolgaltatas alapu ver-
senyt general. Vagyis a mar régota
piacon lévé és hosszu tavra tervezd
tarsasagok igyekeztek uzletkoriik ki-
alakitasahoz és bévitéséhez a legkor-
szer(ibb, sajat tulajdonu halozatot épi-
teni. Az ,0j szelek” szarnyan viszont
a telefonpiacon megjelenhetnek olyan
szolgaltatok (példaul a TELE2), amelyek
masok halézatara alapozzak tevékeny-
ségliket, s a torvény kotelezi is a halo-
zatosokat (kilondsen a JPE-ket)
infrastrukturajuk atengedésére. Ennek
eredményeként valoban csokkenhet-
nek a fogyasztoi arak, de Bolcskei
figyelmeztet ra, hogy emiatt a ,hagyo-
manyos” szolgaltatok arra kényszeriil-
nek, hogy csokkentsék koltségeiket, példaul leépitésekkel vagy
a beruhazasok visszafogasaval. Ennek jovébeni hatasaival
a szabalyozonak is szamolnia kellene, mert megeshet, hogy
az Uj szabalyozo elv hosszu tavon behozhatatlan lemaradast
okoz a technolégiai fejlédésben.

Baranyné dr. Sulle Gabriella ezzel kapcsolatban ramutataarra,
hogy az unios tapasztalatok alapjan a verseny nem veszélyez-
tette a korabbi befektetéseket, a nagy (inkumbens) szolgaltatok
részesedése az elmult 6t évben 96 szazalékrol minddssze 91-re
csokkent a liberalizacio hatasara. Az el6fizeték —a szolgaltatok
promacios fogasai ellenére is —egyértelmien a piac értésére
adjak, hogy mire szavaznak. Szamukra a koltségmegtakaritas,

a mobilitas és az internet altal nydjtott elényok a fontosak.
Fogos kérdés tehat a pénz, mert bar a tavkozlési tarifak az
EU 2003-as atlaganal némileg alacsonyabbak, az unios atlag-
nal haromszor-négyszer alacsonyabb bérekhez, illetve az egy
fére jutd GDP-hez képest igencsak magasak. Biztatasul Auszt-
ria példajat idézzik, ahol a verseny hatasara harommilliard

eurot takaritottak meg a fogyasztok. Ez az ottani politiku-
sok szerint felért egy jo adoreform hatasaval.
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Sokszoros hatékonysag

Munkaero-felvetelt segito informatikai rendszerek

Sziikséges-e vdllalatunkndl a munkaerd-felvételt informatikai alkalmazdsokkal tamogatni? A kérdés csak tobb
szempont mérlegelése alapjdn dontheté el. ElGszér is a cég gazdasdgi életpdlydja meghatdrozza a munkaeré-felvé-
tel intenzitdsdt — eqy leépités elétt dllo vdllalatndl ritkdn keriil napirendre e teriilet fejlesztése. Azutdn a dolgozdi
létszdm és az dtlagos fluktudcié eqyiitt hatdrozza meg a megiiresedé poziciék szamdt. Altaldban csak eqy bizonyos
dlldskiirds- és pdlydzatmennyiség felett meriil fel a keresések szamitogépes rendszerben vald nyilvantartdsa,
amikor a szervezési feladatok papiron és fejben tartva mdr kezelhetetlenek. Véglil a toborzdsi teriilettél elvart
adminisztrdcios szinvonal és a vdllalaton beliili riportigény is befolydsolja a motivdciot a teriilet informatikai fej-
lesztésére. Cikkiinkben azt tdrgyaljuk, hogy milyen vdltozdsokat hozhat eqy modern munkaerd-felvételi rendszer

bevezetése a céq életében.

D A legnyilvédnvaldbb el6ny, hogy

a napi adatrogzités és adminisztracié he-
lyett a terilet felel@sei a mindségi szak-
értéi munkéra koncentrélhatnak. fgy

a kivélasztds sordn tobb figyelmet szen-
telhetnek a véllalati sajatossdgoknak,

a vezetdi elvdrdsok érvényesitésének,

a hatékony toborzdsi forrdsportfélié ki-
alakitdsdnak, valamint a kivalasztési
tuddshézis épitésének.

A munkafolyamat-szemléletd nyilvdntar-
tdsnak kdszonhetben tervezhet6vé vélik
az egyes pozicidk betdltésének munka-

és idGigénye, a hatékonyabb projektszer-

vezésnek kdszonhet6en pedig mérsék-
16dnek az adminisztrdciés terhek.
Altaldnos elényként szoktdk megfogal-
mazni a felhasznéldék, hogy az alkalma-
z4s éltal tdmogatott informdciddramlds
mind a pdlydzoék, mind a belsd megren-
del6k irdnydba élénkebbé, tartalmasab-
bd valik, ennek kdszonhetden pedig
javul a véllalat munkaerd-piaci megfté-
1ése és a HR-teriilet cégen beliili
elismertsége is.

Hosszabb tdvon jelentkezd elényt jelent
a pdlydzéi adatbdzis felépitésének lehe-
t6sége. Ez egy toborzdsi-kivalasztdsi
rendszer hasznélatdnak els§ 6-9 hénap-
jat kovetben mdr hatékony, koltségtaka-
rékos toborzasi forrdst jelent: a korabbi
allaskifrdsoknal a ,befuté” helyrdl lema-
radt jelentkezdk djabb {iresedések ese-
tén konnyen mozgosithaté tartalékot je-
lentenek.

£

SOLTESZ ERZSEBET HR-informatikai szakérts, Nexon

Soltész Erzsébet

A sikeres menedzsment alapelemei

Egy j humdninformatikai rendszer be-
vezetésétdl a legtdbb vdllalat azonnali,
ldtvényos eredményt vér. A szoftver te-
lepitése és a felhaszndldk oktatdsa azon-
ban ehhez nem elegendd, a rendszer
sikeres menedzselése komoly szakmai
el6készitést és ,utégondozdst” igényel.
A bevezetési projekt egyik elsd 1épése a
toborzdsi-kivalasztdsi tevékenység elem-
zése, aminek alapjdn meghatdrozzuk,
hogy az adott véllalat sajatossédgaibdl és
céljaibdl kiindulva milyen szoftverfunk-
cidkra koncentraljunk. Ha a vallalat sajat
palydzoi adatbdzist szeretne épiteni,
azok a szoftverfunkcidk a legérdekeseb-
bek, amelyek biztositjék a jelentkezék
adatainak gyors feldolgozdsét, az dnélet-
rajzok 4ttekinthet6 mddon valg tdrold-
sét. Erre lehetGséget biztosithat a valla-
lat honlapjén megjelentetett dlldskiirds
és online jelentkezési lap, amellyel az
adatrogzités idGigényes feladata dtadha-
t6 a pdlydzoknak.

Nem lehet eléggé hangstlyozni az 6n-
életrajzi adatok rogzitésére haszndlt,
legdrdiilé mez6kbdl vélaszhatd tn. szé-
tdrelemek szakszerd definidldsénak fon-
tossdgdt. Mds HR-ter{iletekkel szemben
a munkaerd-felvételi szoftver felhaszné-
16ja nagy szabadsédgot élvez a szdtér-
rendszer felépitésekor (pl. meghatdroz-
hatja, hogy a munkatapasztalatok régzi-
tésére dtfogd vagy egészen részletes
szakter{ileteket haszndl-e). Nem tdlzds
kijelenteni, hogy a véllalatra szabott, &t-
ldthat6 szétdrrendszer a j6l mkodd pa-
lydz6i adatbdzis alapja, hiszen az dtgon-
dolatlan, egymdst dtfedd, esetlegesen
felvitt szdétédrelemek megnehezitik az
adatrogzitést, és pontatlannd teszik a le-
kérdezéseket. A siker mésik zdloga az
adatrogzit6k felkészitése — nem elegen-
dé a szoftverfunkcidk ismerete, tisztd-
ban kell lenniiik a szétdrelemek pontos
jelentésével, a besoroldsi szabalyokkal.
Kritikus 1épés ezenkiviil a rogzitendd
palydz6i adatok korének el6zetes meg-
hatdrozdsa is. Ha az adatbézist toborzasi
forrdsként szeretnénk haszndlni, dont-
siik el, hogy jellemz@en milyen 6nélet-
rajzi adatokra fogunk rékeresni, és
ezekre koncentrdljunk az adatfelvitel
sordn. Ha kizdrélag adminisztracids,
szervezési céllal rogzitjlik a pélydzato-
kat (pl. interjuszervezés, kiértesités),
akkor tudatosan korldtozzuk minimalis-
ra a bevitt adatok korét. Az elektroni-
kus formdban beérkezett fajlok kozotti

2004/7-8 julius—augusztus e59



tandcsaddé § humdneréforrds

gyors navigdciét dltaldban biztositja

a szoftver 4ltal kiépitett egységes
konyvtdrstruktirdban vald tdrolds és az
Onéletrajzok elérése a palydzok adatlap-
jarél. Az adatok egységes rogzitése lehe-
t6vé teszi a palydzoknak valé gyors
visszajelzést — az ehhez sziikséges egy-
séges sablonlevelek, e-mailek kialakitésa
szintén a bevezetés része.

A toborzasi forrasok kiaknazasa

Ha a munkaerd-felvételi terilet sajt

koltségkerettel gazddlkodik, amelynek
felhaszndldsdrdl belsd riportokban sza-
mol be, akkor a HR-alkalmazdsnak biz-

tosftania kell a koltségek rogzitését, és
mérnie kell a toborzési forrdsok haté-
konysagét.

Az &r/hatékonysdg alapjdn kialakitott

hirdetési portfélié mellett tovébbi kolt-
ségmegtakaritds érhetd el a sajat palyd-

z06i adatbézis kiakndzdsdval. A legtobb
véllalatndl — megfeleld informatikai t4-

mogatds hidnydban — a toborzési kultd-

rdnak nem része a kordbhi palydzok
megkeresése. Ha a megfeleld jelentke-
76k kisz(rése, értesitése a HR-

alkalmazdsnak kdszonhetGen leegysze-

rlisodik, a felhaszndldk is szivesebben

fordulnak a visszajelzések alapjdn ered-

ményesnek hizonyult eszkdzhoz.

Kivalasztasi tudasbazis épitése

A jelentkezdkkel kapcsolatos informdci-
6k két f6 téma koré csoportosithatdk.

A pélydzdi profilba az 6néletrajzi adatok,
a csatolt fdjlok mellett a jeldlt dltal elért
objektiv eredményeket (nyelvi, szakmai
tesztek, interji/AC sordn felmért kom-
petencidk, személyiségjegyek) soroljuk.
Ebbe a témakdrbe tartozé informécid

a pélydzd jovedelemigénye, munkdval
kapcsolatos elvdrdsa is.

A pélyézéi profil adatainak relevancidjét,
rogzitésiik leghatékonyabb forméjt a
késdbbi visszakereshetség, egységesség
érdekében a felhaszndléknak — a HR-

Ugyfélkbzpontu projektmenedzsment

A Nexon 15 éve a vallalati
tigyvitel legkényesebb szele-
tével, az emberi eréforrassal
és a bértigyvitellel foglalko-
zik. A ma mar szazhusz kép-
zett munkatarssal és kilenc
vidéki telephellyel rendelke-
6 cég bérszamfejtd, hu-
maneréforras-gazdalkodasi,

valamint munkaidé-nyilvan-
tarté programjaival, illetve

bérszamfejtési szolgaltatasa-

val teljes korl humanmegol-
dast kinal partnereinek.

Az idén megujult
nexONAm modul a
nexONHr rendszer munka-
eré-felvételi moduljaként
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a cikkben bemutatott to-
borzasi-kivalasztasi tertile-
tek mindegyikét tamogatja,
és emellett teljes kor in-
tegraciot biztosit a tovabbi
HR-modulokkal. A munka-
er6-felvételi alkalmazas
sikeres menedzseléséhez

a Nexon szakértoi tamoga-

tast nyujt a bevezetés soran
és az éles indulast kdvetéen
is, mindig szem el6tt tartva

a rendszer alkalmazasanak

céljat, az adott vallalat saja-
tossagait és a felhasznalok

egyedi igényeit.



rendszert bevezetd tandcsaddk segitsé-
gével — egyeztetniiik kell. A kdzdsen
megdllapitott elveket {rdsos formdban
rogzitik, és legaldbb évente érdemes
azokat fel{ilvizsgdlni.

A kivélasztasi életdt az adatbdzisba vald

bekeriiléssel kezd6dik. A palydzé ,sor-

sat” lefré adatkorbe tartoznak a kivalasz-

tds sordn tortént események (interju,
AC, tesztelés), a kivdlasztdsi dontések

(tovdbbitds, elutasitds, felvétel) és a visz-

szajelzések (meghivds interjtra, elutasi-
tds, ajdnlatadds). Tobb felhaszndlé sza-
molt be arrdl, hogy j liresedés esetén
a palydzorél a kordbbi kivalasztdsok so-
rén szerzett informdcié konnyebben ke-
zelhetd lekérdezési szempont, mint az,
hogy milyen szakmai héttérrel, végzett-
séggel rendelkezik. Ezért fontos, hogy
a kivdlasztasi életdt a HR-alkalmazdsban
automatikusan, visszakeresheté médon
tdrolddjon.

A pélyézéi profil és a kivdlasztési életdt

adatainak tudatosan szelektalt rogzitésé-
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vel kozos tuddsbdzis épithetd, amellyel
a kivalasztdsi szakemberek tapasztalatai
megdrizhet6k, és a késébbi kereséseknél
hasznosithatok.

Kommunikacio és riportkészités

Ha a véllalatvezetés fontosnak tartja,
hogy milyen kép él a cégrél a munkaerd-
piacon, HR-kommunikdcids stratégidja-
ban a pélydzokkal valé tudatos kapcso-
lattartdsnak hangsulyos elemnek kell
lennie. A tdjékoztatds a kivélasztds sordn
elért eredményekrdl legyen gyors és
adekvét — a szoftverben kialakitott mun-
kafolyamat biztositsa, hogy egy jelentke-
z§ se maradjon visszajelzés nélkiil. A ki-
kiildott értesitésben érdemes tdjékoztat-
ni a pdlydzoékat az adatnyilvantartds és

a kivélasztds dltaldnos elveirdl is

(pl. titoktartds, adatok megdrzése,
figyelembevétel mds pozicidkra).

A szakmai vezetGkkel valé egyiittmdko-
dést segitheti a keresési projekt inditdsa-

kor készitett specifikdcid, a naprakész
palyédzélistdk, jeloltprofilok, amelyek
a rendszerben egy gombnyomédssal el6-
allithatok.

A minden felhaszndld szdmdra elérhetd
munkafolyamat-nyilvantartds nyomon
kovethet§vé teszi a tobbi munkatérs te-
vékenységét, a kivdlasztédsi tuddshdzis
pedig kdzkinccsé teszi a palydzokrol
szerzett informdcidkat. A kdzponti adat-
kezelés kedvez§ ,,mellékhatdsa” a bels§
e-mail forgalom és a papirhaszndlat
csokkenése. Hozzd kell tenni, hogy az
adatszolgdltatds tartalmdt és formdjét
minden esetben a fels§ vezetés igényei
hatdrozzdk meg, gy gyakori riportkészi-
tés esetén a rendszer egyik {6 erényévé
1ép el6 a rugalmas jelentéskészités lehe-
t6sége. A megoldéssal egyiitt dtadott
alapjelentések és az 1j riportok kialakita-
sdban nyujtott tandcsaddi segitség a visz-
szajelzések alapjén a rendszerrel vald
fels§ vezetdi elégedettség egyik
kulcstényezéie. .

latni és latszani

adverticum
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Projektmenedzsment

elméletben és gyakorlatban (ll.)

Uzlet az dllamigazgatdsban

Uzleti szektor és dllamigazgatds: két kiilén vildg. Mdsok a célok, mdsok az érdekek, mdsok az elvdrdsok. Vagy még-
sem? Hiszen mindkét szegmensben szervezetet kell miikddtetni, folyamatokat kell optimalizdlni, miikodést kell kor-
szerdisiteni, esetleg ligyfeleket kell kiszolgdlni. A Tavkézlési és Informatikai Projekt Menedzsment Férumon a KPMG
szakembere nemcsak a pdrhuzamot vdzolta fel, hanem kerek perec leszogezte: az dllamigazgatdssal mint ,,lizletdg-
gal” a jévében mindenképpen szamolni kell.

D Meglep6, hogy az iizleti vildgban a
versenyt, az eredményességet vagy az ar-
ra vald torekvést az aktudlis menedzserek
el@szeretettel érzékeltetik kulindris ha-
sonlatokkal. Ezeket egymds mellé sora-
koztatva hamar finom kis képzavart kre-
4lhatunk. fme egy vari4cié: mivel sok az
eszkimd, és kevés a foka, ezért, hogy le-
f616zz€k a j6 zaftos falatokat, mindenki
igyekszik a husosfazék kdzelébe férkdzni.
Csakhogy az sem fenékig tejfol, és nem is
minden papsajt. De ha lehet, még divato-
sabbak a tortdval kapcsolatos hasonlatok.
Példdul amikor osztozni kell rajta. Mds
esetben azt vizsgdljdk, hogy ha egyre tob-
ben kényszerilnek rd az osztozkoddsta,
akkor az éhség csillapitdsa érdekében no-
velni kell a torta méretét.

Létezik persze szakszertbb megkozeli-
tés is. Példdul ahogy a profik szegmen-

tdljék a piacot, azaz a gyartok vagy a
szolgdltaték csoportositjdk felhasznaldi-
kat (vevéiket, el6fizet6iket) méretiik,
forgalmuk alapjén, magyardn aszerint,
hogy mennyi profit realizdlhaté dltaluk.
S mivel egy bizonyos szint f616tt mér
dukdl az {izleti partner kifejezés, hdt
azokat prébaljdk meghatdrozni, azonosi-
tani (vdlogatnak a kendermagban?).

Nagyjébdl abban is kialakult a hallgatdla-

gos egyetértés, hogy példdul az

infokommunikdciés piacon mely felhasz-

ndléi csoportok a legnyitottabbak, az uj-
donsdgokra legfogékonyabbak, a divat-
diktdtorok, a legtehetdsebbek, vagyis a
legkoltekezébbek, més széval {izletileg
melyek igérkeznek a legjévedelmez6bb-
nek. A nagy boom idején koriilbeliil ha-
rom ilyen szektort azonosftottak: el6-
sz0r is sajdt koreiket (vagyis az

GALVACS LASZLO

infokommunik&cids piac szerepldi egy-
mdsnak ajdnlottdk magukat), tovdbbd

a bank- és pénzvildg szerepldit, valamint
a ndlunk is megtelepedd multinaciondlis
vallalatokat.

Nincs is ebben az {izleti logikdban sem-
mi hiba. Hacsak az nem, hogy idénként
ebben sem 4rt a korrekcid. Mert érdekes
jelenségre mutatott rd a projektmene-
dzserek szakmai tandcskozésén Baldzs
Andrés, a KPMG szenior menedzsere,
nevezetesen arra, hogy immdr az dllam-
igazgatds is j6 {izletdg lehet. Mindmdig a
tandcsaddcégek is elsdsorban a piaci ver-
senyszférdra dsszpontositottak, s benniik
is éltek a szokdsos, bar nem feltétleniil
alaptalan el6itéletek. Az éltaldnos véle-
mény szerint az dllamigazgatds rugal-
matlan, lassan és nehézkesen mikddik,
a dontési mechanizmusok 4tldthatatla-

Projektsikerek nyomaban

Egy-egy projekt sikerét ha-
rom tényez6 jellemezheti: a
szakmai cél elérése, valamint
a hataridé és a koltsegterv
betartasa. Az allamigazgatasi
informatikai projektek siker-
telenségi tényezdit vizsgalta
Bojta Jdnos, a KDBR
Consulting szakértéje. Sze-
rinte a harom sikertényezd
egy(tt ritkan valosul meg, de

a sikertelenség okai megha-
tarozhatok. A kudarc (és a si-
ker is) ugyanazokra az okokra
vezethetd vissza. A hagyoma-
nyos projektmenedzsment-
modszertanok atalakitas
nelkdl nem alkalmasak az al-
lamigazgatasi szektorban
kitlzott cél elérésre. Az IT-
projektekben részt vevo ha-
rom partner (a vevd, a szallitd
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és atanacsado) kozos érdek-
rendszeren alapulo egyutt-
mikodésére van szukség,
s ebben egyik szerepld sincs
uralkodo helyzetben —jelen-
tette ki a szakember, amivel
nyilvan sajat szakmajanak
szerepét is hangsulyozta.
Felhivta a figyelmet arra
a jelenségre is, hogy az IT-
projektek nagy része sikerte-
len: a szallitok félnek, az in-
tézmények pedig idegesek,
turelmetlenek. Ennek kovet-

keztében a megrendelések
csokkennek, és az IT-piac be-
szUkul. De van kiut! Bojta Ja-
nos szerint egy projektnek
harom f6 tartéoszlopa van:
a helyesen megvalasztott
modszertan (ami utat mu-
tat), a szigoru iranyitas és
monitoring (ami kereteket
ad, és garanciat nyujt), vala-
mint a mar emlitett harom-
szerepl6s egylttmakodés
(ami a kozos érdek felé viszi
a projektet).



nok, tul sok érintett szerepel egy-egy
igymenetben. Emiatt elhizédnak a fo-
lyamatok, soha véget nem érd projektek
jellemzik a szektort, s arra is bizton le-
het szdmitani, hogy a politika ,bele-
sz61”. Tovabbd az is a kbzvélekedés tdr-
gya, hogy az éllami intézmények nem
kifejezetten a legjobb eréforrdsokkal
rendelkeznek.

E kordntsem kedvezd kép okait kutatva
sok megdllapitdst lehetne tenni, a kiilon-
féle mikodési modellektél az eltérd ér-
dekeken és kulttrdkon 4t az értékek kii-
16nb6zEségéig, de most nem ez vizsgéla-
tunk célja.

Ujitanak a dinok

A KPMG rendszeres résztvevdie az dlla-
mi szférdban zajlé projekteknek. Tapasz-
talataik szerint az dllamigazgatds jelentds
dtalakuldson megy keresztiil, ami tiikro-
z@dik a projektek kdrnyezetén, mikodé-
sén. E valtozdsok nagyon sokrétdek. Ba-
14zs Andrds az els6k kozott emliti, hogy
az EU-csatlakozds kapcsdn nagy kéltség-
vetés( projektek sorozata indult el,

s ezek lefolydsa, szabdlyai {izleti tipust
elemeket tartalmaznak. Az dllamigazga-
tds szerepl6i mdra kiismerték az iizleti
szférébdl érkezd cégek gondolkodds-
médjdt, minden szempontbdl képzett és
egyenrangu partnerként 1épnek fel. Az
allam- és kozigazgatds egyre korszerso-
dik, mdkddési modelljében megjelennek
a piaci elemek és megolddsok.

Nem egyszer(en arrél van sz6, hogy a
kiilonb6z8 szervezetek és kozhivatalok
bels¢ mikodéséhez is egyre nélkiilozhe-
tetlenebbek a korszerd

infokommunikdcids eszkdzok és vallalat-

irdnyitdsi rendszerek, hanem arrdl is,
hogy ha meg akarnak felelni a szolgdlta-
té dllam szlogenjének, akkor {igyfélkap-
csolataikat éppoly gondosan kell mene-
dzselniiik, mint egy versenykdrnyezet-
ben mkddd véllalkozdsnak. S ehhez

a kozszférdban is mind gyakrabban
bukkannak fel menedzser tipusu alkal-
mazottak.

A tandcsadécég programiroddjdnak eddi-
gi tapasztalatai azt mutatjék, hogy az 4l-
lamigazgatds mdkodésében szdmos pozi-
tiv fejlemény tortént, de az is kidertil,
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hogy a régi beidegz6déseket nem kény-
ny{ levetk6zni. Az el6remutaté véltoza-
sok jele, hogy egyre gyakoribb a haté-
kony, célirdnyos csoportmunka, els@sot-
ban a déntéshozéi szinten. Jellemz&vé
valik, hogy céltudatosan és szakszerden
alkalmaznak kiils¢ erforrdsokat, tandcs-
addkat. Néha meglepGen gyors dontések
sziiletnek, hathatds intézkedések tortén-
nek, akér jogszabdly-valtoztatdssal is.
Egyre erételjesebb a felelGsségvallalds,
és barmilyen szokatlan, megjelent a koc-
kdzatvéllalés. Az pedig mér végképp az
{izleti hasonldsdg netovabbja, hogy az al-

lamigazgatdsi projekteknél sem ritkdk

a hosszu tulérdk, hétvégék.

A negatfvumok sordba 1ényegében nem
Uj jelenségek, hanem olyan elemek és
reflexek tartoznak, amelyek véltozatla-
nul m@kodnek. A végrehajtdsi szinten
példdul igen erds a konszenzusra torek-
vés, ami az egyeztetések idGigényes so-
rozatdval jér. [gyekeznek minden szem-
pontot egyidejtleg figyelembe venni, és
véltozatlanul ersen korldtozott a felfelé
torténd érdekérvényesités. Még mindig
erGteljesen jelen van a ,biztonsdgra jét-
sz¢” tipus, a néha tulzott tekintélytiszte-
let, a szabdlyok megkérddjelezhetetlen-
sége. Mindezek a jellemzdk nagyon is
személyiségfiigg6k.

A KPMG menedzsere persze taldl nega-
tivumokat a mésik oldal, a piaci szerep-
16k viselkedésében is. A gyarapodé kon-
taktusok ellenére még mindig nem értik
a jatékszabdlyokat. Korldtozott az alkal-

mazkoddképességiik, keresik a megszo-
kott, piaci kérnyezetre jellemzd kapasz-
kodékat (példdul a mkodési formdk-
ban, mdédszertani elemekben). Az eljrd-
sok — mondjuk a kzbeszerezés — nem
ismerése (pl. a formai kellékek elhanya-
golésa) elképesztd mértékd, ami nem
egy esetben az {izlettdl valé elesést je-
lenti. Mindez — a dontési 6néllétlansdg-
gal egyetemben — erételjesen vonatkozik
a multinaciondlis cégekre is, ezdltal, s6t
ennek készonhet6en, néhetnek a ma-
gyar cégek esélyei az dllamigazgatdsi
szektorban.

A gyakran merevnek tartott hivatalnoki
munkamddszereknek a valtozds id6sza-
kdban felfedezheték az értékei is. Ilyen
példdul a jogszabédlyoknak és az eljdra-
sokra vonatkozd szabdlyoknak valé meg-
felelés, tovébbd az ,,amit megbeszél-
tlink” elv fontossdga, ami a hatdrid6k-
ben, az egyeztetett cselekvéshen hamar
tetten érhetd. Az éllami szférdban valto-
zatlanul tiszteletben tartjék a formai ele-
meket, magas szintd a sajét teriiletre vo-
natkozé szakmai kompetencia, s nem
jellemz6k a huszarvagdsok.

Az {izleti szektor szakemberei tehdt
nagy hibdt kovetnek el, ha lebecstilik az
dgazatot, megkérddielezik az ott dolgo-
70k ismereteit, munkamddszereit. Végs§
tanulsdgként pedig azt a kovetkeztetést
vonja le Baldzs Andrds tandcsadé mene-
dzser, hogy az dllamigazgatdssal mint
{izletdggal a jov6ben mindenképpen
szamolni kell.
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E-vilagi Uz

Partnerek, piacok a neten

Sorozatunk elsé két részében megirtuk, hogy a vdllalatkézi elektronikus kereskedelmi formdk felfutdsa eqyelére vd-
rat magdra, s az e-kdzigazgatdsi megolddsok sem élik még fénykorukat hazdnkban. Az emlitett megolddsok csekély
penetrdcidjanak magyardzatakor — bdr vannak kozos pontok — eltéro érvelésekkel taldlkozunk. Az e-kozigazgatds
esetében az igénybe vevok kis szdma és az infrastruktira penetrdciojanak alacsony szintje, a meglévo felhaszndlok
bizalmdnak, informatikai felkésziiltségének hidnya, illetve a kevés kozszolgdlati tartalom jelent gdtat.

Abban pedig, hogy hazdnkban az e-business megolddsok még nem tudtak igazadn elterjedni, a szerepl6k, kiilonésen

a kis- és kézépvallalatok technoldgiai, illetve mentdlis felkésziiletlensége Idtszik dontének. A kévetkezékben ez utobbi
teriilet hazai dllapotdt, lehetéségeit tekintjiik at, a nemzetkozi szintért, illetve az EU-csatlakozds révén adodo leheté-

ségeket is megvizsgdlva.

ElemzGi vélemény

D Az USA-ban az elektronikus kereske-

delem a 90-es években gyors fejldésnek
indult. Az e-piactereket mdkodtetd vélla-
latok (Ariba, Chemdex, Commerce One,

Internet Capital Group, SciQuest stb.) ha-

talmas részvénykapitalizdciét valdsitottak
meg, a kockdzatitGke-tdrsasdgok nagy
Osszegeket fektettek be ilyen jellegd indu-
16 vallalkozasokba, és a legnagyobb multi-
naciondlis cégek (GM, Ford) is sorra épi-
tették ki sajdt elektronikus piacteriiket.

letek (III.)

A felhaszndlé véllalatok a dot-com lufi
kipukkandsa 6ta még ma is a vasdrlok és
az eladdk vélasztdsi lehetségeinek no-
vekedését, a tranzakcids koltségek csok-
kenését tartjdk a legnagyobb el6nynek.
Az eurdpai elektronikus véllalatkdzi ke-
reskedelemben a kilencvenes évek vé-
gén jutottak nagyobb szerephez a B2B-
piacterek. Vonzerejiiket az emlitett két
el6nyon til az elektronikus aukciék ko-
vetkeztében csokkend draknak koszon-
hették, kozvetett eldnyként pedig meg-
jelent a raktdrozdsi sziikségleteknek

FEKETE GIZELLA

a beszerzési folyamatok racionalizdldsd-
bol és az elldtdsi biztonsdg névekedésé-
b6l adédd csokkenése. A Kopint-Datorg
piac- és stratégiakutatdsi igazgatésdga
két éve kiséri figyelemmel a B2B-
rendszerek, elsGsorban az elektronikus
piacok magyarorszagi fejlédését, és gy(j-
ti a témdval kapcsolatos tapasztalatokat
a vildg minden részérél. 2002-2003-as
jelentése szerint az e-businesst addig
csupdn egy kereskedelmi csatorndnak
tekint6 eurdpai véllalkozdsok djabb kihi-
vas el6tt dlltak: dontenifik kellett arrél,

Vallalatkozi e-kapcsolatok EU-s tamogatdsa

Jalius 1-jén Uzleti partnerek
kozotti e-kapcsolat fejleszte-
se cimmel a kkv-k és uzleti
partnereik kozotti kereske-
delmi kapcsolatok bovitését
célz6 unios informatikai pa-
lyazat jelent meg a GVOP-n
bellil. Az elektronikus, illetve
internetes Uzleti megolda-
sok bevezetéséhez 2004-ben
rendelkezésre alld 1,6 milli-
ard forintos tdmogatas a
kovetkezd négy cél megvalo-
sitasahoz igényelheto:

—a kkv-k tevekenységehez
sziikséges eszkozok, anya-
gok, szolgaltatasok elektro-
nikus Uton torténd beszerzé-
séhez, illetve értékesitéséhez
teret add elektronikus piac-
terek létesitése,

—elektronikus értékesitési
és Ugyfélszolgalati rendsze-
rek létrehozasa,

—a hazai kkv-k egymassal,
illetve a nagyvallalatokkal
folytatott elektronikus alapu
kereskedelmi tevékenysegé-
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nek fejlesztését, valamint az
ehhez sziikséges rendszerek
beszerzését es bevezetését
6sztonzé vallalatkozi elektro-
nikus Uzletviteli rendszerek
kialakitasa,

—a lehetéség megteremte-
se a kkv-termékek és
-szolgaltatasok harmadik fél
altal fenntartott e-piactéren
keresztili értékesitéséhez,

a szlikséges eszkozok, anya-
gok, szolgaltatasok e-piacte-
ren keresztlli beszerzéséhez.

A palyazaton egységesen a
projekt elszamolhato koltse-
gének 50 szazaléka, de mini-
malisan 13 millio, legfeljebb
pedig 130 millio forintnyi ta-
mogatas igényelhetd.

A palyamvek az IT Infor-
macios Tarsadalom Kht. ci-
mére a felhivas megjelené-
sét kovetéen 2004. decem-
ber 31-éig folyamatosan,
postai Uton nyUjthatok be.



hogy belefogjanak-e az {izleti folyamata-
ik teljes, IT alapt integrécidjat jelentd
e-business iizleti modell kialakitdsaba.
A 2003-as felmérés egy bizonyos méret-
hatdr feletti cégek esetében mdr pozitiv
visszajelzést adott. Eszerint a kzép-
méretd véllalatok online eladdsi ardnya
a 2002-es 18 szdzalékrdl 2003-ban

26 szdzalékra emelkedett, tobbségiik pe-

dig vallalati folyamataiba is beleillesztet-
te e-kereskedelemi rendszerét. Mintegy

20 szézalékuk IT-megolddsét is egyeztet-

te beszallit6i rendszereivel.
Gondolat kontra tett

A viszonteladdk elektronikus kereske-
delmi csatorndra terelésének gondolata
az iizleti folyamatok dtgondoldsdn, az
ERP-rendszer bevezetésén dtesett vélla-
latoktd]l mér nem idegen. Am az infor-
matikai fejlesztésekre idehaza igen sz{-
kdsen rendelkezésre 4116 forrdsok csu-
pdn az ERP-megoldédsok alapfunkciéinak
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bevezetéséhez, illetve azok iizemelteté-
séhez elegenddk, s gyakran a pdlydzatok
formdjdban elérhetd EU-s tdmogatdsok-
hoz sziikséges onerd sem 4ll rendelke-
zésre. Az optimistdk szerint a bankok
nyiladozé pénztdrcdja taldn lendiiletet
ad a teriilet fejlédésének. Am még fgy is
csupdn a jelentésebb partnerhdlézattal

dolgozd, elssorban a koltségcsokkentés-

ben, a hatékonysdg-, illetve a versenyké-
pesség-novelésben érdekelt véllalkoza-
sok toredéke vezet majd be B2B-
lehetdséget kindld megolddsokat.

Piactérdilemmak

Idehaza nem terjedtek el a bonyolult
tendereztetési eljdrdsokat is tdmogatéd
elektronikus piacterek, ehelyett az egy-
szer( beszerzési folyamatokat tdmoga-
ték prébdlnak megmaradni a piacon. A
f6ként a szabvdnyos drucikkek olcsébb
és — ha logisztikailag is biztositott —
gyorsabb beszerzésére alkalmas hori-

zontélis megoldésok tébbnyire a poten-
cidlis vdsdrldk kialakult beszerzési szo-
kdsai, kapcsolatrendszerei miatt valla-
nak kudarcot. Pedig a kbzbeszerzés
szdmdra az el6irdsoknak megfeleld
tendereztetési eljdrdsokat tdmogatd pi-
acterek id6t, koltséget egyardnt csok-
kentd eszkdziil szolgdlhatndnak, ém
még az Uj kozbeszerzési torvény sem
tartalmaz ezt engedélyezd, szabdlyozé
kitételt. (Emellett a kdzszolgdlati olda-
lon sok helyen nincs meg az ehhez
szlikséges infrastrukturdlis hattér.) Mi-
vel az EU-tdmogatésok elnyerésekor is —
a kordbbi minisztériumi palydzatokkal
ellentétben — kdzbeszerzés utjan torté-
nik a sz4lliték kivdlasztdsa, a tisztessé-
ges dron megfelel§ szolgdltatdsokra,
tendereztetésre képes piacterek szdmd-
ra ez teremthetne klientdrdt.

A piaci szereplék koziil tébben

a tendereztetési procedtra — bonyolult,
jol felépitett tenderértékelési strukturd-
ra alapozott — automatikus lebonyolita-
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sdra képes piacterek utdn dhitoznak, dm
erre az elektronikus vildgban otthono-
sabban mozgd orszdgok koziil is kevés-
ben van példa. Persze a remény vész el
utoljéra...

Ami miikédik

Az idehaza m({kdd6 horizontdlis elektro-
nikus piacterek koziil az elsd, ma mér
kizdrélag az Axelero tulajdondban 1év§
Axelero Marketline (AM) kindlja a leg-
tobb véllalat széméra elfogadhaté szol-
géltatdst, s prosperal megalakuldsa 6ta
folyamatosan b6viil§ iigyfélkorrel, forga-
lommal és profittal. A szolgdltatds ked-
vez( kindlatot, 6sszehasonlitdsi lehetd-
séget jelent az igénybe vevdk szdmdra,
és az eladdk oldaldn — a versenytdrsak-
kal vald folyamatos dsszehasonlitds mi-
att — akdr egy termékszerkezet-valtdshoz
is kezd61okést adhat. Mindehhez a veze-
t6k rugalmassdgdra, a meglévg folyama-
tok dtgondoldsdra és a hatékonysdg
szem elGtt tartdsdval a beszdllitdi kap-
csolataikhoz vald ragaszkoddsuk feladd-
séra van sziikség. Osztdndzhetik ezt az

Axelero Marketline el6z§ évi iizleti ada-
tai, amelyek szerint a térsasdg a tavalyi
hazai elektronikus piacterek becsiilt
60-70 millidrd forintnyi forgalméhoz

23 millidrdot maga tett hozzd, s vevdik
az aukcidk sordn dtlagosan 14,4 szdzalé-
kos megtakaritdst értek el. A fenti forga-
lom csaknem felét a Matdv-csoportba
tartoz6 vallalkozdsok generaltdk.

Az AM tapasztalatai szerint idehaza

a nyilt horizontdlis piactéri szolgdltatd-
sok helyett — ahogy ezt az OTP-nek,

a T-Mobile-nak vagy a Michelinnek
szallftott rendszereik is igazoljdk — in-
kabb a testre szabott elektronikus be-
szerzést tdmogatd rendszerek irdnt
mutatkozik igény. Azonban ma még az
emlitett cégek is csupdn beszerzéseik
téredékét bonyolitjdk le piactereken. Ez
az ardny az elektronikus aukciék kap-
csdn folyamatainak gyorsuldsdt, egysze-
ridsodését, logisztikai koltségeinek
csdkkenését kimutatni képes OTP-nél is
csupdn 10 szdzalék.

Az EU-csatlakozdst kovetGen fellendii-
1ést hozhat, ha kiilfoldi cégek is ,bete-
relhet6k” a virtudlis piacra, dm ameny-

A csatlakozo tizek piacterei

Csehorszagban multinacionalis forgalmazok és helyi gyartok vesznek részt
az Intellego.cz horizontalis piactér miikodtetésében a cseh irodaitermek-piac

szamara.

A CenTrade fliggetlen, vertikalis piacterek Iétrehozasahoz alkalmas infra-
strukturaval rendelkezé, kis- és nagyvallalatokat egyarant kiszolgalni képes

horizontalis piactér.

Lengyelorszagban az egyik els6 internet alapu, a Szolgaltatasi Tozsde létre-
hozasa céljabol alakult horizontalis piactér, az I-uslugi.pl allami tamogatassal
teremtette meg a mlkodéséhez sziikséges kornyezetet. A szintén horizonta-
lis OPENKontakt.com tézsdei és kereskedelmi informaciokat szolgaltat.

A szlovakiai horizontalis Ally Trade Iényegében tobbféle funkcio ellatasara
képes adatbazis, mig az eredetileg az ottani gazdasagi minisztérium és a ke-
reskedelemi élet szerepldi altal Szlovénia és a vilag tobbi orszaga kozotti e-ke-
reskedelem — befektetés és kereskedés — elosegitésére alapitott szlovéniai
Trade Point Slovenia val6jaban kormanyhivatal.

Az eredetileg német kezdeményezésre alakult, hasznalt gépekre és tzemi
berendezésekre szakosodott Net Bid viszont tipikus kozép-eurdpai vertikalis
e-piactér, amely ma mar Angliaban, Amerikaban, Csehorszagban és Lengyel-

orszagban is nyitott irodat.
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nyiben nincs helyi képviselet, gondot je-
lenthet a sz4llitdsi koltség és id§ noveke-
dése, ami a nagyobb tdvolsdgokbdl adé-
dik. A csatlakozds ezen d1ddsdbdl — igy
bévitve beszerzési piacukat és ezzel dru-
valasztékukat — els6sorban a nagykeres-
keddk profitdlhatndnak.

Vertikalis valésag

A virtudlis piacok mésik nagy csoportjat
jelentik a tobbnyire gydrtdsi alapanya-
gokkal, dltaldban ipardg-specifikus ter-
mékekkel foglalkozé vertikalis piacterek.
Tipikusan a tradiciondlis ipardgakban —
amilyen az autd- vagy az acélipar — ala-
kultak ki, s els¢sorban a tranzakciés
koltségek csokkentésével vonzottdk igy-
feleiket. Mivel az elektronikai ipar cégei
més dgazatokhoz képest mdr kordbban
is nagyobb ardnyban haszndltdk tranz-
akcidikhoz az internetet, ebben a szeg-
mensben is kozkedveltté véltak.

A vertikdlis rendszerek koziil a teljes,
ipardgi szintd B2B-re j6 példa a Novo-
trade-tulajdont, versenysemleges szol-
géltatéként m{kddd Sunbooks, amely
részben elektronikus piactérként a
kényvpiaci szepl6k (kiaddk, kereskeddk
stb.) tranzakciéihoz szolgdl szintérként,
4tvéllalva az alaptevékenységiikhoz szo-
rosan nem tartoz6 raktdrozasi, szallitasi,
szamldzdsi, pénzbeszedési és adminiszt-
rdcids tevékenységet is.

B2B

Ahogy az IT Kht. juniusban kiirt EU-
tdmogatdsd palydzataibdl is kitinik, nem
hatérolhatdk el élesen az elektronikus
kereskedelmet, illetve az operativ {igy-
félkapcsolatot tdmogaté informatikai
megolddsok, mivel ez utébbiak kozott

a végfelhaszndléval valé kapcsolat elekt-
ronizdldsdn tul a partnerekkel, illetve

a bels6 munkatdrsakkal val egyiittmd-
kddés szdmitogépesitését célzok is meg-
taldlhatok.

Nézziink néhdny, a hazai piacon is elér-
hetd, a partneri egyiittmkddést is tdmo-
gaté megolddst, illetve azok gyakorlati
alkalmazdsat.

Az e-business vildgdnak fejlédése jol
nyomon kovethetd az SAP termékkina-



latdn. Az {izletvite] webes alapra helye-
zését az R/3-r6l az anndl nagysdgrend-
del integréltabb és nagyobb funkcionali-
tdst mySAP.com-ra vald dttérés jelentet-
te, amelybdl az e-lizlet terjedésével

a .com-nak mér nem volt szerepe, {gy
elhagytédk. A mySAP ERP — SAP
NetWeaver néven — mdr portallal, mo-
biltechnolégidval és tuddsmenedzsment-

Py

tel kibgvitett integrdcids és alkalmazds-
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HP, a Siebel Systems és a Microsoft ve-
gyes csapatdval és kozos finanszirozasa-
ban a franciaorszdgi Sophia Antipolisban
mkddd Gj HP Solution Center elérhetd-
vé teszi a HP jelenlegi és leendd {igyfelei
szdmdra a Siebel eBusiness alkalmazdso-
kat futtaté HP Proliant szerverekben és
a Microsoft .NET technolégidban rejl§
elénydk hasznositdsdhoz sziikséges szak-
értelmet.

megolddsok, azonban érdemes ezekkel
6vatosan bdnni. Az el§z6 szdmunkban
megjelent Gsszedllitdsban szerepld, refe-
rencidval is rendelkezd ERP-
forgalmazdktdl vasdrolt rendszerek egy-
fajta garancidt jelenthetnek, de mert az
e-business fogalma — a sok tisztdz¢ cikk,
publikdcid, konferencia ellenére — nem
vildgos, a mindennapi széhaszndlatban
a mai napig keverednek a végfelhasznd-

platformot is tartalmaz. A képet tovabb
drnyaljdk a mySAP Business Suite 6ssze-
foglalé néven ismertté vélt, a beszalliték

(SCM és SRM), az iigyfelek (CRM), vala-

mint a termékek (PLM) életciklusdnak
kezelését célzd kiegész{td alkalmazdsok.
A kiilonbozd rendszerek integracidjdt az
XApps névre keresztelt réteg segiti.

Az elmtlt id6szakban az e-megolddsok-
ban erds Oracle kindlata is folyamatosan
béviilt. Az Oracle9i
alkalmazdskiszolgdld Oracle9iAS vélto-
zatdval vagy az Oracle E-Business Suite
alkalmazdsegyiitteshez elére Gsszedlli-

tott RosettaNet megolddssal a cstcstech-

noldgiai ipar gydrtocégei, valamint a ki-
terjedt szallitéi ldnccal rendelkezd valla-
latok csokkenthetik az izleti partnereik-
kel valé online egyiittmkddés koltsége-
it, er6forrdsigényét és az ehhez sziiksé-
ges rendszerek bevezetésének idejét.
Nagyvallalatokat céloz meg a Siebel. A

A kozpontban a HP, a Microsoft és a
Siebel Systems szakemberei bemutatjdk
meglévd és potencidlis {igyfeleiknek,
hogy miként lehet nagyvéllalati krnye-
zetben a leghatékonyabban bevezetni a
Siebel eBusiness alkalmazdsokat, és ki-
akndzni a kiilonféle megolddsok integrd-
ciéjdbél eredd eldnydket.

Végiil érdemes megemliteni még az
[BM-et, amely szinte els6ként 1épett er-
re a piacra. A cég a keretrendszerként
szolgdld WebShare-en tul t6bbek kozott
a B2B- és a csatornamenedzsmente,

a B2C és a tobbcsatornds értékesités,
illetve az elektronikus beszerzés tdmo-
gatdsdra kindl megolddsokat.

Nem art az ovatossag
Az emlitetteken tul sok kis- és kozepes

vallalkozds palettdjdn szerepelnek a név-
leges vagy valds e-businesshez sziikséges

16kkal, illetve a partnerekkel vald elekt-
ronikus kereskedelmet tdmogaté megol-
désok. Termék- és szallitévdlasztdsnal el-
engedhetetlen a termék jellegére és az
alkalmazdsdval kapcsolatos tapasztala-
tokra egyardnt rdvildgitd referencidk
vizsgdlata.

Vdlasztédsndl csak dvatosan tdmaszkod-
junk a tematikus weblapgydjtemények-
re, mivel ezek tobb webdesign-, illetve
webhosting-szolgdltaté céget is e-busi-
ness megoldésszallitéként tiintetnek fel.
Frissitésiik ugyancsak hagy kivdnnivalét
maga utdn, {gy sok rajtuk a prébdlkozd,
de valédi iizleteket nem realizdlt, alvd
honlap, illetve cég.

Valdban e-business
Akadnak ipardg-specifikus megolddsokra
szakosodott hazai fejlesztdk, forgalma-

z0k is. Ilyen az elsGsorban elektronikus
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banki rendszerek fejlesztésével foglalko-

z6 Cardinal Kft., amelynek e-kereskedel-

mi megoldésai szintén ennek a szektor-
nak késziiltek.

Az R&R dltal kindlt B2B-megolddsok az
italgydrtok kérében kedveltek, akik ke-
reskedelmi hélézatukat igyekeznek ré-
szoktatni az interneten alapuld elektro-
nikus {izletvitelre. Portf6liéjdban t6bbek
kozott a mozgd lizletkdtk munkdjdt se-
gitd, ugyanakkor ellenérzésiiket is el6-
segitd alkalmazds szerepel. A Project
Informatika ez utébbihoz hasonld,

a mozg6 {izletk6t6k munkdjénak haté-
konysdgat noveld, sajét fejlesztéstf PDA-
megolddst kindl. A referencialistdkat
nézve az értékesitések szdma elenyészd,
de az érdekl§dd véllalatok taldlnak a ta-
pasztalataikrél kifaggathat6 referencidt.
A B2B-rendszerek tervezésével és kivi-
telezésével foglalkozé Nexum megoldé-
saival egyszer(sddik a rendelési folya-
mat, illetve az azt kovetd kommunika-
Cié, automatizaltan jutnak relevdns
informdcidkhoz a partnerek. A rendszer
a beszdlliték egymds kozotti versenyez-
tetését is tdmogatja, {gy csdkken a be-
szerzési dr, az egyes partnerekt6l vald
fliggés, illetve a nem jol specifikdlt be-
szerzéshGl ad6dé tévedési lehetdség.

Mindez javuld kereskedelmi kapcsolato-
kat, az egylittm(kddés hatdsfokdnak no-

vekedését jelentheti. A Wanari is tény-
leges B2B-megoldédsokkal, elektronikus
aukciéztatod, illetve beszerzési rendsze-
rekkel, valamint a véllalati beszerzés-
ben a teljes folyamat gyorsitdsdt és opti-
malizdldsdt célzé megolddssal van jelen
a piacon.

Hazai B2B-siker

Mit hoz a holnap?

A legfrissebb 10 EU-tagdllam informdcié-
technolégiai szektordt értékeld IDC-
elemzés szerint a csatlakozést kovetden
10 szdzalékkal n6hetnek az informatikai
kiaddsok, és az unids témogatdssal meg-
valésuld e-kormdnyzati programok 4tala-
kithatjdk a kozszférdt, megerdsithetik a
nemzeti IT-forrdsokat. A kézvetlen kiil-
foldi tdmogatdsok 0sztonzdéleg hathatnak
a fejlesztésekre, a novekvd verseny mi-
att pedig a véllalatok kénytelenek lesz-
nek modernizdlni informdciétechnolégi-
ai hétter{iket. Mindekdzben a kordbbi
tagdllamok IT-novekedése 2007-ig csu-
pdn az 5 szdzalékot érheti el, vagyis
megindul a csatlakoz6k nem kevés dldo-
zattal jaré felzdrkézdsa.

A fentieknél kdzvetlenebb tdmogatdst
jelenthet az e-kereskedelem hazai terje-
dése szdmdra az [TDH (a Gazdasdgi és
Kozlekedési Minisztérium, valamint

a Killiigyminisztérium héttérintézmé-
nye) tandcsadési szolgdltatdsa. Ennek
keretében az ITDH a mdr exportdld, dm
Uj lehetGségeket keresd, illetve a kiilpia-
ci megjelenésiiket még csak fontolgaté
vallalatokat tdmogatja a megfeleld
internetes kereskedelmi megoldés kiva-
lasztdsdban, az e-kereskedelmi stratégia
kialak{tdsdban, illetve az esetlegesen fel-
meriil§ problémék megolddséban.

A nemzetk6zi nonprofit projektként
Ausztrdlia, Dénia, Hollandia, Izland,
Norvégia, Olaszorszdg, Spanyolorszdg,
Svédorszag, valamint Uj-Zéland keres-
kedelemfejlesztési igynokségei édltal
makddtetett eMarket Services a kkv-k

A 2003-ban inditott

TireOnlineService (TOS) ren-
delési rendszer ma mar

tdmasza lehet az elektronikus piacterek
hasznélatdban. 2004. janudr 1-jét6l

két évig a szolgdltatds az EU hivatalos
informdcids e-piactér portaljava valt,
amelyhez az ITDH-n keresztiil lehet
kapcsolédni.

A 2004-t61 megnévekvd [T-kiaddsokban
az elkdvetkezendd 3-5 évben jelentds
szerepiik lesz az EU-bdl érkezd tdémoga-
tdsoknak, dm ezek realizdldsdhoz to-
vabbra is a régi tagllamokéndl gyorsabb
gazdasdgi novekedést kell a tizeknek
produkdlniuk. Ezért el6térbe keriil a né-
lunk még a versenyszféra éllovasaindl
(bankok, telekommunikdciés cégek stb.)
is gyenge ldbakon 4116 hatékonysdg,
vagyis els¢sorban beruhdzdsi, iizleti

s csak mésodlagosan szakmai szempon-
tok alapjan kell kidllni az informatikai
fejlesztések mellett. Az eddig is csak-
nem az IT-beruhdzdsok felét urald infor-
matikai multik nagyobb szeletet hasfta-
nak majd ki a tortdbdl, a szdmukra
kevéshé vonzo részpiacokon pedig

a versenyképes kkv-k vethetik meg a 13-
bukat. Ennek jelei napjainkban is ldtsza-
nak: a Micrsosoft Business Solutions ma
mdr els§sorban iparspecifikus, valamint
vallalatokon beliili specidlis teriiletek
szdmdra megolddsokat kindlo, illetve fej-
leszteni képes cégeket 14t szivesen —
amilyen az Xapt, a VT Soft vagy leg-
Ujabb partnerként a Revolution — a
Micrsosoft Navision termékek szallitdi-
ként. Virhatéan idehaza is el6térbe ke-
riilnek az informatikai szolgdltatdsok,
annak ellenére, hogy példdul az infor-
matikai outsourcing igénybe vevéi

nem szdmithatnak EU-s tdmogatésra. .

fogadokészsége. Ok a TOS
segitségével gyakorlatilag
barhonnan és barmikor, va-

Messze megel6zve mas le-
anyvallalatokat, a vilag ve-
zet6 gumiabroncsgyartoja,
a Goodyear magyar cégénél
az EMEA-région belll
(amely Eurdpat, a Kozel-Ke-
letet és Afrikat foglalja ma-
gaban) majus végére az

0sszes eladasnak kozel

53 szazalékat tette ki az
interneten keresztul értéke-
sitett abroncsok aranya. A
szlovén és a cseh Goodyear-
vallalatoknal az értékesités
kozel 41 szazaléka torténik
a vilaghalon keresztul.
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23 orszagban szolgalja ki a
gumiabroncs-kereskeddket.
A hazai sikerben —az inno-
vativinternetes rendszer
praktikus mivolta mellett
—jelentds szerepet jatszik
a halézathoz csatlakozott
tobb mint kétszaz kereske-
dé nyitottsaga, Uj iranti be-

|6s idében leadhatjak meg-
rendeléseiket a Goodyear
teljes termékskalajara.
Arendszer a rendelés alla-
sarol, az utanrendelésekrdl,
az ugyfélstatusrol és a fel-
hasznaloi adatokrol is nyujt
informaciot.
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Célkeresztben az
ugyfelek

A jelent6s tigyfélforgalmat lebonyolito villalatok, miutdn tilestek vdllalatirdnyitdsi rendszeriik bevezetésén, dltald-
ban az iigyfelekkel valo kapcsolattartds operativ folyamatainak javitdsdt tiizik ki célul. Az ennek elektronizdldsdhoz
alkalmazott CRM-rendszerekben a nemzetkézi és a hazai forgalmazok is a k6zeljové lizleti lehetbségeét ldtjak, annak
ellenére, hogy idé elétti piaci megjelenésiik miatt kissé lejdratodtak az ligyfelek szemében.

D A megfelel§ mennyiség( adatot
generdld integrdlt {igyviteli és vallalat-
irdnyitdsi rendszereket mdkddtetd

cégek elssorban hatékonyabb,
koltségkimélsbb klienskezelést vérnak a
CRM-megolddsoktdl, valamint megfelel§
termék- és szolgdltatdscsomagok, marke-
tingmegolddsok kidolgozdsdt, illetve

a profitot termeld iigyfelek magas szintd
kiszolgdldsdt, lemorzsoldddsdnak csok-
kentését. Mivel a hazai kkv-szektor még
els@sorban a véllalatirdnyitds megszerve-
zésének és tdmogatdsdnak problémdjdval
van elfoglalva, ezek a cégek vérhatéan
csak kés6bb, leghamarabb jévére orien-
tdlédhatnak {igyfeleik irdnyéba.
Cikkiinkbél elsésorban a kliens- és part-
nerkezelésre hangstlyt fektetd véllalatok
profitdlhatnak.

Jovalato

Korunkban az internet terjedésével és
az iizleti folyamatok mind nyitottabbd
valdsdval egyre inkdbb a vevd diktdl.

A Pareto-elv kimondja, hogy a véllalat
bevételének 80%-a az {igyfelek 20%-4tél
szdrmazik, {gy ésszerd a kovetkeztetés,
hogy a veliik vald azonos bdndsmaéd
nem kifizet6dd, vagyis a cégek alapvetd
érdeke értékes vevgik megtartdsa. Mind-
ezt aldtdmasztja a Gartner Group szdm-
talanszor ismételt megdllapitdsa, misze-
rint egy Uj tigyfél megszerzése akér
tizszer olyan koltséges lehet, mint egy
régi megtartdsa.

S ha mdr a Gartnert emlitjiik, nézzik,
mire szémithat az EU-b6vitést kovetSen
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az informatikai ipar! A piackutaté cég
szerint az Eurdépai Unié mdjus 1-jei
bévitése hatalmas kihatdssal lesz nem-
csak kontinensiink, de az egész vildg in-
formatikai ipardra. fgy példdul a kozos
fellépésre képes gydrtok, beszallitok
vagy felhaszndlok a pélydzatokon ke-
resztiil megszerezhetd forrdsokra td-
maszkodva csdkkenthetik beszerzési
koltségeiket. A lehetdségek kihaszndlé-
sdra kevésbé nyitott beszalliték viszont
a stillyeszt6be juthatnak, s egyre inkdbb
csak az életképesek maradhatnak meg

a piacon.

Az tjonnan belép6 kelet-eurdpai élla-
mok informatikai fejlettsége nagy sz6-
rdst mutat. Esztorszdg és Szlovénia sok
tekintetben egy szinten dll a bévités
el6tti tagorszdgok egy részével — ha
ugyan nem fejlettebb azokndl. Lengyel-
orszdgnak és Magyarorszdgnak fel kell
zdrkéznia a tobbiekhez, de j6 jelnek
tekinthet6 a kdzelmultban lefektetett,

a megfelel§ informatikai szakértelem
el¢dllitdsdhoz sziikséges alapok megléte,
amelyek biztositjék a tovabbi néveke-
dést. A Gartner elGrejelzése szerint

a szoftverek terjedésének iiteme, az
értékesitésiikbdl szarmazd bevétel viszi
majd a primet. Kozottiik egyrészt az
unids véllalatvezetési el6frdsoknak
megfeleld, alapvetd pénziigyi rendszerek
értékesitésében vérhaté erdteljes nove-
kedés, de hasonléan kedvez&en alakul-
hat az {igyfélkapcsolati (CRM-) szoftver-
megolddsok piaca is. Ezen a teriileten az
ERP-rendszert mdr alkalmazé cégek ko-
rében vérhatd felfutds.

FEKETE GIZELLA

Ismétlés - kis plusszal

Sokszor és sok helyen elhangzott az
aldbbi ismeretek tobbsége, de nem drt
emlékezni arra, hogy a CRM — kiemel-
ten a tandcsaddk, de ma mdr a tandcs-
addsi tizletdgat mikodtetd szdllitok
tébbsége szerint is — nem elsdsorban ter-
mék, hanem {izleti filozéfia, cégvezetési
koncepcié. Ez a tény kiilondsen az {igy-
felek szokdsainak, elvdrdsainak mélyebb
megismerését szolgdlé analitikus CRM-
nél kertil el§térbe, dm ha a termékkoz-
pontu véllalatok tigyfélkdzpontivd vald-
sénak trendje feldl kozelitjlik meg a té-
mét, szinte minden vélfajéra igaz.

Nem egyszer(siti le az iigyfél-, valamint
a partnerkezelés elektronizdldsa mellett
dontd véllalatok dolgdt a beszdllitok, il-
letve az dltaluk forgalmazott szoftverek
mind szélesebb vélasztéka. A beszallité
kivalasztdsdnak szempontjai tisztdbbak
és egyértelm@bbek: a hasonld nagysdgu
és tevékenységl cégeknél szerzett ta-
pasztalatok, a referencidk a dominénsak.
A termékvdlasztds mdr komplikdltabb.
Mivel lassan minden ERP-rendszernek
része az operatfv munkdt tdmogaté
CRM-modul, a véllalatok szdmdra gyak-
ran kézenfekvd ezek mellett voksolni —
anélkiil, hogy szétnéznének a piacon —,
ami esetleg melléfogds is lehet.

A fejlodés lépcsdi
Az integrdlt véllalatirdnyitdsi rendszerek

izembe helyezése utdn tehdt — kiilono-
sen a nagyobb, tobb ligyféllel dolgozd



cégeknél — szinte adja magdt a CRM-
programok bevezetése. Az internet és

a mobilkommunikdcid elterjedésével,
vagyis az elektronikus kereskedelem
csatorndinak kihaszndldséval pedig mér
az eCRM is megvaldsulhat. (Egy
Pricewaterhouse Coopers dltal készitett
tanulmdny szerint az e-business dltal
okozott valtozdsok 60-65%-a kbzvetle-
niil kapcsolatba hozhaté a CRM-mel.)
Azonban az {izleti folyamatok mkddé-
sét részben meghatdrozd, azokat infor-
matikdval tdmogaté ERP-rendszerek nem
egyforma mértékben alkalmasak a CRM
alapt stratégia integrdldsdra. A CRM be-
vezetése megkivdnja a vdllalat bels§ fo-

tandcsaddé § CRM

lyamatainak, valamint az igyfél és a vél-
lalat kdzotti kapcsolathan részt vevék
(értékesités, marketing, szerviz és egyéb
szolgdltatdsok) interakciinak harmoni-
zdldsét. A fenti teriiletek kapcsoléddsi
pontja elsdlegesen az tigyféltdrzs, to-
vdbbéd a megrendelés, a raktdrkészlet-
nyilvdntartds, a szdmldzds, a reklamdcié-

kezelés, az drképzés, valamint a szallitds.

Az internet terjedése a CRM-et is érinti.
Az eCRM bongészd alapt alkalmazdsai-
nak az tigyfélkapcsolati kézpontok, az
internet és a kiilonbdz¢ mobileszkdzok
elterjedésével lehetdvé vél6 barhonnani
elérése kedvez@en hathat az eCRM
fejl6désére, de pozitivan befolydsolja

_

a hagyomdnyos csatorndk integraldsat is.
A CRM-eszkdzdkbe beépitett egyre tobb
funkcié mdr felveti a kornyezetfiiggetlen-
ség kérdését, igy jovdje szempontjabdl
meghatdrozd lehet az XML, a PHP és a
Java. A felhaszndlé és az adott cég tértél
és id6t6l fliggetlen kapcsolatteremtésé-
nek eszk6zéiil szolgdlé mobiltelefonok
terjedésével pedig néhet a vezeték nél-
kiili (wCRM) megolddsok szerepe.

Hazai trendek
Ahogy n6 az értékesitési csatorndk kiter-
jesztése, ugy er6sodik az elektronikus

{igyfélkapcsolat-menedzsment szerepe —

2004/7-8 julius—augusztus 71



tandcsaddé § CRM

allapitja meg tobbek kozott a GKI Gaz-
dasdgkutatd Rt., a T-Mobile és a Sun
Microsystems Magyarorszdg Kft. k6zds
felmérése, amely a CRM- és a dontésta-
mogatési szoftverek magyarorszagi pia-
cdt térképezte fel.

Az iCRM, vagyis az internet alapt tigy-
félkapcsolat-kezelés alapjat jelentd valla-
lati honlappal a felmérés idépontjaban

a hazai kzép- és nagyvallalatok 62%-a
rendelkezett. Ardnyukat tekintve ebben
a turizmushoz kapcsolédé dgazatok, to-
vabbé a logisztikdval és a gazdasagi jelle-
gl szolgdltatdsokkal foglalkozd cégek
jartak el6l. A mez6gazdaségi és a nem
gazdaségi jellegl szolgdltatdsokat nyujté
véllalatok viszont messze elmaradnak az
atlagos szintt6l. A kévetkezd években

a jelenleg sereghajté dgazatok dinamikus
felzdrkézdsa, ezekben a honlappal
rendelkezd cégek ardnydnak
megkétszerezGdése varhatd.

Az iCRM egyik mérdszdma a vallalat

honlapjdn — az interneten keresztiili
ligyfél-azonositds és a személyes meg-
sz6litds alapfeltételeként — a regisztraci-
6s oldalak jelenléte. Ezen a teriileten

a mostani felmérés — az egy évvel korab-

bihoz hasonléan — ugyancsak az infor-
matikdt is feldleld gazdasdgi szolgaltatd-
sokat nyujté véllalatok innovaciés
készségét, vezetd szerepét emelte ki.

A vérakozdsokat szdmszerdsit§ iCRM-
mutatdészdm révid és kdzéptdvon egy-
ardnt a logisztika (szallitds, raktdrozds)
és a kereskedelem teriiletén mutatta

a legmagasabb értékeket.

A felmérés megerGsitette, hogy a hazai
véllalatok t6bbsége még ma sem iigyfél-
kozpontd, hanem termékorientdlt. Erre

utal, hogy amig az egyes termékek, szol-

géltatdsok jovedelmez@ségét a kozép- és
nagyvallalatok tobb mint 60%-a, az
egyes ligyfelekre lebontott eredményes-
séget csak a vizsgdlt cégek negyede mé-
ri. Az lgyfélcentrikussdg minddssze

a vallalatok felére jellemz6, s ott is
els¢sorban az eseti {igyfél-elégedettség
mérésében és az elvdndorlds elemzésé-
ben merdil ki. Az interaktivitdsra épiild,
ligyfélkapcsolat-orientdlt iizleti igények
(amilyen a direkt marketing vagy akar
az ligyfélelemzésre épiil§ termékfejlesz-
tés) dsszegyditése és feldolgozdsa min-
den harmadik cégnél fordul el6.
Stratégiai szemléletet tiikroz egy villa-
latndl az egymadsra épiild, technoldgiai
el6nyoket kiakndzé alkalmazdsok beve-
zetése. A tavalyi évhez képest
els¢sorban a call centerek terén tértént
jelent6s elmozdulds, ami az operativ
CRM-megolddsok irdnti igénynoveke-
dést mutatja.

A véllalatok negyede rendelkezik ripor-
tok és jelentések készitésére alkalmas
eszkdzokkel, azonban az adattdrhdzak
ennél jéval alacsonyabb (alig t6bb mint
5%-0s) ardnya véltozatlanul azt jelzi,
hogy a riportok csak kis mértékben ta-

CRM-tipusok

Az operativ CRM-
rendszerek 6sszegyjtik az
informaciokat a vallalat
ugyfeleirdl, és operativ ta-
mogatast nyujtanak az in-
terakciok soran. Tagabb
értelemben —a Gartner
meghatarozasa szerint—
avallalat szamara az
ugyfelekrdl atfogd képet ado
koncepciorol van szo, amely
el6segiti, hogy a lehetd leg-
szorosabb kapcsolat jojjon
létre a kliens és a cég kozott
az elérhetd legnagyobb pro-
fit érdekében.

Erdei Magdolna CRM-
szakerto kiterjesztett meg-
hatarozasa szerinta CRM a
vele azonosulni képes cégek,
intézmények belsé folyama-
tait, szervezeti felépitését

meghatarozo vallalati straté-

gia és filozofia.

Az ligyfelek azonositasat,
differencialasat, a veltk vald
kapcsolatfelvételt, majd
a testre szabott ajanlatok el-
készitését jelentd CRM-
folyamatok tamogatasara
a feladatoktol fuggden
kulonboz6 informatikai
megoldasok, eszkozok
szolgalnak.

A kliensekkel valo hatékony
- €s elégedettséguiket noveld
—kapcsolattartast tamogato
operativ CRM-szoftverek
avallalat egységes megjele-
nése érdekében a horizonts-
lis Uzleti folyamatok auto-
matizalasat, az egymassal
Osszefuggd értekesitesi csa-
tornakon lévé Ugyfélkapcso-
lati pontok integralasat is
elésegitik.

Nem csupan a végfelhasz-
nalok, de a partnerek, sét
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a dolgozok is valamilyen
szinten tigyfélnek tekint-
hetdk, igy a funkcionalitas,
a tamogatott tevékenység
(marketing, kereskedelem,
szolgaltatas, szerviz) szerinti
megkulonboztetésen tul
annak alapjan is osztalyoz-
hatok a rendszerek, illetve
moduljaik, hogy végfelhasz-
naloi, partneri vagy belso
munkatarsi kapcsolatok
tamogatasara készultek-e.
A kollaborativ megoldasok
avallalat és az Ugyfél kozot-
ti interakciot tamogatjak,
s a cégen bellli hatéko-
nyabb kommunikaciot
szolgalva — integralt mivol-
tukbol fakaddan — Ugyfél-
informaciokat osztanak
meg a kilonbozd funkcio-
nalis tertiletek (marketing,
kereskedelem, szerviz stb.)
kozott. Bar az ligyfélhlség
novelésére elsésorban az
analitikus CRM-megoldasok
szolgalnak, mar az emlitet-

tek is éreztethetik aldasos
hatasukat.

Az analitikus alkalmazasok,
az Ugyfelszokasok elemzésé-
hez hasznalt eszkozok
elsédleges célja a profitabilis
kliensek kiszlrése, megtarta-
suk lehetéségének kidolgo-
zasa (termék- és szolgalta-
tascsomagok, kedvezmeények
stb.), valamint a kereskedel-
mi és marketingteruleteken,
illetve a szervizszolgaltata-
sokban valo alkalmazasa.

CRM-megoldasokat alkal-
mazva a cégek az értekesite-
si csapat munkajanak opti-
malizalasan, az ugyfelek
megtartasan, a veliik kap-
csolatos koltségek minimali-
zalasan tul egyszer(ibb, az
igényekhez jobban igazodo
tervkészitést, illetve termék-
és szolgaltatasstrukturat, va-
lamint maximalizalt tgyfél-
élettartamot érhetnek el.



maszkodnak integralt, folyamatosan kar-
bantartott adatbdzisokra. Ugyanakkor az
adatbdnydszat névekvd ardnya (a kdzép-
és nagyvallalatok kozel 15%-dndl) az
analitikus CRM irdnti igény er6sodését
vetiti elGre.

Az értékesitési csatorndk integrdcidjan
alapuld, dsszehangolt disztribtcids és
kommunikdcids stratégidt jelzé kollabo-
ratfv CRM kialakitdsa, bevezetése legin-
kébb a koz0sségi szolgaltatdsok, illetve

a kereskedelmi cégek korében el6rehala-
dott. A kollaboratfv CRM terén nagy
lehet@ségeket rejtd gazdasdgiszolgéltatd-
sok-dgazat jelenlegi teljesitménye elma-
rad a vdrakozdsoktdl, a minden tekintet-
ben hétrdnyos helyzetben 1év6 mez6-
gazdasdgi szektor pedig csak hosszi tavi
terveiben szerepelteti bevezetését.

Kicsik és kozepesek

A mikro-, kis- és kozépvdllalatok CRM-
haszndlatdt vizsgdld, ha reprezentativ-
nak nem is, de tdjékoztaté jelleginek
mindenképp tekinthetd tavalyi
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Revolution-felmérés szerint e szegmens
szdmdra gazdasdgos mdédon a
szektorsemleges, az 0sszes ipardgban
megtaldlhatd alapadatokra épitd CRM-
szoftverek értékesitése lehet hosszy té-
von is sikeres megoldds. A bevezetés
okai kozott a megkérdezettek nagy
ardnyban jelolték meg a munkafolyama-
tok hatékony kovetésének és az informd-
ciékhoz valé k6z6s hozzéférésnek a hid-
nyét, a felduzzadd, nehezen kezelhetd
partnerkapcsolatokat, az ISO bevezeté-
sét és a munkaerd fluktudcidja dltal oko-
zott problémdkat. A CRM bevezetésénél
a cél nem csupén az tigyfelek, illetve

a hozzdjuk kapcsolédé folyamatok nyil-
vantartdsa: jellemzd igény az informdci-
6khoz valé ko6zds hozzédférés, a feladat-
kiosztés és -ellen6rzés lehet(sége,

a kereskedelmi elrejelzések készitése,
a munkaidg elemzése és a megfeleld tu-
ddsbézis létrehozésa is. Fontos motiva-
ci6 tovdbbéd a munkavégzés keretében

a projektszemlélet kialakuldsa. A meg-
kérdezett cégek vélaszai alapjan a CRM-
alkalmazdsok bevezetése a szoftver

alapvetd funkciéi dltal nydjtott
elényokon kiviil tobb kedvezd hatdssal
is jar. Ilyen példdul a munkamegosztds
javuldsa, a cetlik eltlinése, a strukturdlt,
visszakereshetd levelezés és egyéb infor-
mécidk ndvekvd ardnya.

A szegmens szoftvervalasztdsi motivacié-
inak és céljainak vizsgdlata a Revolution
szerint azért fontos, mert éppen ezek

a véllalatok vannak a legkevésbé tudatd-
ban, hogy az emlitett htrdnyok jelentds
része igen egyszerd, kis koltséggel
bevezethetd informatikai megolddsokkal
kikiiszobolhet6, az {gy nyerhetd elény
pedig nemcsak a befektetés t6bbszords
megtériilését, hanem sokszor a cég tal-
pon maradésdt is jelenti. A kis- és kdzép-
vallalatok t6bhsége ma igen keveset kolt
informatikai fejlesztésre, holott a dontés-
tdmogatd rendszerek bevezetése ezeknél
a cégeknél biztosithatja a leghatéko-
nyabb megtériilést. Az ilyen jellegd
fejlesztések elmaraddsdnak oka pedig
nemcsak a forrdsok, hanem a megfeleld
informécidk, a véllalati kulttra és

a menedzseri képességek hidnya is. .
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EU: lehetosegek
és buktatok

Két-hdrom évvel ezelétt a CRM témdja uralta a konfe-
rencidkat, idén pedig az EU-csatlakozdssal kapcso-
latos tematika van teritéken. Az IVSZ dltal

a Parlamentben megrendezett juniusi,

a PHARE Electronet Business Support Prog-

ramme dltal tdmogatott rendezvény azonban nemcsak
a hazai IT-vdllalkozdsoknak, hanem az EU-ban
helytdllni kivané magyar cégeknek és a kor-
mdnyzatnak is szolgdlt tanulsdgokkal.

FEKETE GIZELLA

D A konferencidn — amely az [VSZ-ta-  formatikai és telekommuni-
gok szdmdra az EU jogi kdrnyezetének kacis szektor ismert és elis-
megismerését célzd tobbéves program mert személyiségei osztottdk
zéréakkordjaként is szolgdlt — a hazai in-  meg EU-s tapasztalataikat az elssorban
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az informatikai kkv-szektorbdl érkezd 14-
togatékkal. A lehetGségekrél és a veszé-
lyekr6l sz616 el6addk kdzott ott volt
Fodor Istvan, az Ericsson Magyarorszdg
elnoke, dr. Kornai Gabor, az AAM Veze-
t61 Informatikai Tandcsadé Rt. elndk-
vezérigazgatdia, illetve Czakd Ferenc,

a Synergon Rt. elndke is. A tovébbi el6-
adok koziil dr. Bégel Gydrgy, a CEU Busi-
ness Scool professzora az EU-konform
{izleti szakemberképzés fontossdgdrdl,
Szekfti Baldzs, az IVSZ igazgatéja a ma-
gyar ICT-piac csatlakozds utdni alakuld-
sérél, mig Kuthy Antal, az E-Group tigy-
vezetGje a hazai kkv-k j gyakorlati lehe-
t6ségeirdl beszélt. Az THM képviselGje

a digitdlis technikdk és tartalmak fejlesz-
tését célzd EU-s projekteket ecsetelte,
dr. Mayer Erika, az Inforum Infomedia-
tor Informatikai Felhaszndlévédelmi Iro-
da vezetdie, a Pdneurdpai Jogdsz Unid
elndke pedig a jogi eredményekrél és
feladatokrdl beszélt.

A bevezetSben dr. Reszler Akos, az
IVSZ alelndke az EU-csatlakozds infor-
matikai dgazatra gyakorolt specidlis ha-
tdsaira tért ki. Az IT-szektorba tartozé
véllalatok alkalmaztdk legkordbban az
internetet iizleti célokra, és éltek a glo-
bdlis lehetdségekkel. Hogy ez a kkv-k
szintjén milyen mértékben és minGség-
ben folytatddik, az annak a fiiggvénye,
hogy felismerik-e a véllalatok: a bels§
kapcsolati t6kén alapuld, eddig itthon jél
m(kddd, de az EU szintjén devalvélddé
{izleti gyakorlatuk a kiilénbdz8 szerve-
zeteken keresztiili nemzetk6zi partner-
kapcsolatokkal vélhat Gjra értékessé sza-
mukra. A hazai informatikai kkv-k part-
nerkereséséhez, a kindlkozé lehetéségek
kihasznéldsdhoz tobbek kozott az IVSZ
szolgdlhat tdmaszul — utalt az alelndk
szovetségiik célkitizéseire.

Jogok és jogosultak

Mayer Erika hangsulyozta: az EU-nak ha-
tdrozott felhaszndlévédelmi programija
van, az Eurdpai Bizottsdgban kiilon igaz-
gatdésdggal. Erre tobbek kozott — az infor-
mdcids tdrsadalom hozadékaként — a fo-
gyasztoi kornek a vdllalkozdi szférdval
valé béviilése, a kordbban soha nem 13-
tott bonyolultsdgd szolgdltatdsok, vala-

76+ 2004/7-8 julius—augusztus

mint a tébbszereplds hdlékon keresztili
kapcsolatok miatt volt sziikség. ,,Az in-
formdcié termékké véldsdval a végfo-
gyaszton kiviil a gazdasdgi, tdrsadalmi,
politikai élet egésze is az informéciéval

kapcsolatos szolgdltatdsok kiszolgdltatott-

ja lesz. Az IT-felhaszndlék védelme érde-
kében tett 1épések ezért az adatok és a
magdnszféra megévésdn tul az dltaldnos
felhaszndléi jogok meghatdrozdsat, a di-
gitalis szakadék elleni — az EU véllalatai-
nak részvételét is igényl§ — kiizdelmet,

a tisztességes szerz6dési feltételek, az &t-

—

Konvergalo villalatiranyi-
tdsi modszerek jellemzik
tehdt a kovetkezd évek
Eurdpajat.
Az outsourcing-
megolddsokat erésiti az
alaptevékenységre
fokuszdlas, meghatdrozo
szerepet kap a nemzetké-
zivé valds, a kozpontosi-
tds, a gyorsitads igénye és
a verseny dltal kikénysze-
ritett kooperacio.

ldthat6sdg megteremtését is célozzdk” —
tette hozzd az Infomedidtor vezetdie.
Mayer Erika ugyanakkor hangstlyozta,
hogy a jog nem mindenhatd, hiszen arra
erdteljesen visszahatnak az informdciés
tdrsadalom sajdtossdgai. A szabalyozds
tdrsadalmi eszkozei koziil az Infomedié-
tor elndke az eBizalom programot, az
Onszabdlyozést és a birésdgon kiviili —
az ottanindl gyorsabb, rugalmasabb és
olcsébb — vitarendezés lehetdségét
(ADR) emelte ki. S bér ez utdbbi elére-
torését az EU is forszirozza, ma még —

kiiléndsen hazdnkban — a medidcids
szolgdltatdsok, a vélasztott birdsdgok te-
rén nincs igazi ttorés.

Feladatok

Szekf( Baldzs a kormdny megszoritd in-
tézkedéseinek az informatikai szektort
érintd hatdsairdl, valamint az IVSZ és a
kormdny tdrgyaldsainak eredményeként
a vdrhatd pozitiv fordulatrél beszélt.
Mint mondta, a kormdny és a kozigazga-
tdsi intézmények informatikai beruhdzd-
sokra szént keretének koriilbeliil 10 szé-
zalékkal val6 csdkkentése érzékenyen
érintette a recessziés id@szakot amugy is
igen nehezen é4tvészeld informatikai
szektort, kiemelten a kkv-kat. Ugyan-
akkor pozitivumként értékelte a tor-
vénykezés elfogadhaté szintd EU-felké-
szliltségét, kiilon kiemelve az IVSZ-nek
az Uj kozbeszerzési torvény megalkotd-
sdban valé akt{v részvételét, eredmé-
nyes érdekérvényesits képességét s sze-
repét a csaknem évi 100 ezer tonndnyi
elektronikus hulladék drtalmatlanitésé-
nak EU-normds szabdlyozdsdban.

A szférédban dolgozd cégek lehetdségeire
attérve Szekf( Baldzs hangstlyozta,
hogy a specidlis teriileteken erds, mind-
ségi termékekkel és szolgéltatdsokkal
megjelend cégek lesznek a nyertesek.

A CAD/CAM, a karakterfelismerés terii-
letén elismert vdllalatok mellett tobbek
kozott ide sorolta a mobiltelefénidval
kapcsolatos szoftverfejlesztésben, a digi-
talis filmkészitésben, valamint a virusvé-
delemben kiemelkedden teljesitéket is.
A tuddsgazdasdg megteremtésének érde-
kében a nemzetkozi IT-cégek kozép-eu-
répai kdzpontjainak Magyarorszégra te-
lepitése is fontos feladat, akdr jelentds
kedvezmények biztositdsa mellett.
Kérdésekre adott vélaszaiban Szekfd —
leginkdbb a kisvdllalkozdsok fennmara-
ddsa érdekében — a hdlézatban, egyiitt-
mtkddésben valé gondolkodds és fellé-
pés sziikségességét emelte ki.

Tiikorbe nézve
Kuthy Antal a hazai IT-cégek tapogat6zé

helykeresésérél, tulélési 1épéseirl szdl-
va kiemelte az egyre gyériil§ kockdzati



t6ke novekedésének fontossdgat. Egyedi
mddon, de igen taldldan négy kategdrié-
ba sorolta az itthoni informatikai vallal-
kozdsokat. Eszerint a legalsé kategéridba
a kovetkezetlen, munkaerd- és forrdshia-
nyos ,kispdlyds kispalydsok” tartoznak,
mig a menedzsment kapcsolati t6kéje
révén eddig a ,,nagypélyds” t6kehozz4fé-
résekben eredményes, de az EU-ban ez-
zel a médszerrel mdr célt nem érd
»hagypdlyds kispdlydsok” alkotjdk a ko-
vetkez§ réteget. Felettiik a specidlis tu-
ddssal bird, de t6kehidnyos ,kispdlyds
nagypalydsok” dllnak, a legfelsd szinten
pedig a ,,nagypélyds nagypélyds” profik
helyezkednek el.

A Kispdlydsok” sikerét eddig jelentds mér-
tékben visszafogta a specializécidk tetje-
dését erdsen korldtozd kicsiny hazai pi-
ac. A csatlakozést kdveten erre megol-
dds lehet az EU-ba irdnyulé export, illet-
ve az, ha az EU mds orszdgdba telepiilve
dolgoznak tovébb a magyar piacra. Az
4llami tdémogatdssal torténd nemzetkdzi
referenciaszerzés és ennek EU-keretek
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kozotti kihaszndldsa kiiléndsen a ,nagy-
palyés kispdlydsok” szdmdra ldtszik red-
lisnak. Ennek érdekében viszont —a
kapcsolati és lobbitdke kihaszndldsdra —
szOvetségi kereteken beliili vagy egyedi
céges Osszefogdsra van sziikség, amibe
az EU-ban m{kdd6d magyar véllalatokkal
torténd egylittmkddés is beletartozik.
A hatékony {izleti tevékenység folytata-
sdra képes kritikus tomeg ugyanis csak
céges sszefogdssal érhetd el. Az ehhez
sziikséges kormdnysegitség alatt Kuthy
kivételesen nem anyagi tdmogatdst ért.
»oZliksége lenne az orszdgnak egy irdnyt
mutatd, egy htizéipardgra, amihez a kor-
ménynak minddssze egy-egy oldalon
Osszefoglalt orszdgvizidval, -misszidval,
-stratégidval kellene hozzdjérulnia” - fo-
galmazta meg a korménnyal szembeni
elvdrdsokat az E-Group vezetGie.

Versenyben

Fodor Istvén kiemelte, hogy a viszonyi-
tdsi pontok csalékdk, hiszen ma mdr Eu-

répa sem olyan, mint 15 évvel ezel6tt —
példdul kétszeresére néttek a jovedelem-
kiilénbségek, mig a jévedelemdtlagok
13 szézalékkal csokkentek. A bgvités az
EU szdmdra is Gj lehet&ségeket teremt,
mikdzben az eddig egymdssal versenyzé
Ujak hozzddlldsa is valtozik; szdmukra

a piac és a versenyképesség éltal hajtott
egylittm{kodés a jovébeni irdnyvonal.
A versenyképesség szempontjdbél Euré-
pa bajban van, amit jél mutat az EU és
az USA GDP-jének csaknem kétszeres
kiilonbsége.

Az el6add hangstlyozta, hogy amig
2000-ben Nyugat-Eurépdban 800 ezer
informatikai szakember hidnyzott, addig
idén ez a szdm tobb mint kétszeresére,
1,7 milliéra dagadt. Tehdt nincs szabad
kapacitds az innovdciéra, amit j6l mutat,
hogy mikdzben a nagyobb EU-s véllala-
tok novelik az K+F-re szdnt kiaddsokat,
a tényleges munka Eurdpdn kiviil zajlik.
Mindez a kordbbi tagoknak nehézséget,
az Ujonnan csatlakozéknak viszont kitd-
rési pontot jelenthet.

Mindezzel egyidej(leg véltozik a dolgo-
7061 elégedettség tartalma: a képesség és
a feladat kozotti harménia lesz a megha-
tdrozd. A vezetésnek t6zsdevezérelt kri-
tériumoknak kell megfelelnie, ami
egyenérték( a véllalatirdnyitdsbdl kike-
riil6 hosszu tdvi gondolkoddssal. A cég
értékei koziil az intellektudlis vagyon
valik domindnssd, s szinte ezzel azonos
szintre kerl a véllalat digitdlis gondol-
kodési képessége, a képzelGerd éltal al-
kotott digitélis vagyon. Azok szdmithat-
nak sikerre — dllitotta Fodor Istvdn —,
akik akkor is képesek napi kovetkezetes-
séggel megvaltoztatni mindent, amikor
mindent rendben 1év6nek éreznek.
Konvergdld véllalatirdnyitdsi médszerek
jellemzik tehdt a kovetkezd évek Euré-
pdjat. Az outsourcing-megolddsokat erd-
siti az alaptevékenységre fokuszdlds,
meghatdrozé szerepet kap a nemzetko-
zivé valds, a kdzpontositds, a gyorsitds
igénye és a verseny dltal kikényszeritett
kooperdcid.

A fennmaradni kivéné véllalatoknak a
jovében le kell szdmolniuk a gyors meg-
gazdagodds illizidjdval, figyelniiik és
kell§ id6ben nyitniuk kell a nemzetkdzi
piacok felé, meg kell tanulniuk — cégen
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beliil és kiviil — hdldzatban gondolkodni
és dolgozni, s el kell igazodniuk a digité-
lis vildgban. Az egyéni teljesitmény
helyett a csapatmunka kap kiemelt sze-
repet, {gy az djonnan csatlakozottak
szoros kooperdcidja térségilink erét de-
monstrédld s {gy piaci szempontbdl is
kedvezd megjelenéséhez vezethet az
uniéban.

Felkésziiltségi szint

Czakd Ferenc szerint ,mivel egy gazda-
sagilag fejlettebb szovetséghez csatlako-
zunk, az EU-forrdsok felhasznaldsa érde-
kében ma még kisebb gazdasdgi potenci-
dlunkat, érdekérvényesitd képességiin-
ket — ha szilikséges, akdr a konkurensek
kozotti — taktikai egyezségekkel kom-
penzdlhatjuk. Emellett az EU-tagségtél
elbvolve nem szabad az Oroszorszdgba
és Kindba irdnyuld gazdasdgi tevékeny-
séget elhanyagolni — kiiléndsen az info-
kommunik4cid terén.”

Az IDC és az EITO 2004-es felmérése
alapjdn Nyugat- és Kozép-Kelet-Eurdpét
dsszehasonlitva, az IT-piac GDP-bd] va-
16 részesedése 3,2, illetve 2,7 szdzalék,
az egy fére jutd IT-koltés 735, illetve
189 eurd. Versenyel6nyt jelenthet a ré-
gi6 IT-piacdnak az olcsébb munkaerd-
bdl, az olcsébb szolgdltatdsokbdl, vala-
mint az outsourcing 2007-ig vdrhaté

10 szézalékos novekedéséhdl fakadé ha-
tékonysdg, de a tdmogatdsi alapoknak is
lehet piacélénkitd hatdsuk. Hajtéer6vé
valhat a hatékonyabb korményzat és
kozigazgatds megteremtésének sziiksé-
gessége, az energiapiac, a kdrnyezetvé-
delem és a pénzintézetek informatikdt
igényld fejlesztései, a kkv-k felzdrkdzta-
tdsdt célzé EU-forrdsok, valamint az
erds versenyhelyzetben 1év§ cégek IT-
fejlesztései. Czaké szerint az EU-n beliil
a dinamizmusukat vesztett német cégek
jelenthetik szdmunkra a legnagyobb
konkurencidt.

Akadnak persze a fejl6dést hétréltaté el-
maraddsok és kritikus pontok is. Gazda-
ségi oldalrdl ilyen az Uj szabdlyozds és
jogi keretek nem megfelel§ ismerete, az
els@sorban kiilsé tdmogatdsokbdl fejlesz-
tett IT, a kockdzati t6ke bosszantéan
alacsony szintje s a k{iléndsen a kdzép-
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véllalatok szdmdra veszélyt jelent gyors
téke- és munkaer¢-dramlds. Tdke-, infor-
mécié- és felkésziiltséghidny jellemzi

a hazai cégeket és intézményeket, igen
alacsony a K+F szintje, s annak struktd-
rdja sem megfeleld. Az informécidtech-
noldgiai piac fel6l nézve hidnyzik

a hatékony, komplex allami IT-program,
a véllalatok, intézmények pélydzati

rutinja, tapasztalata, de gdtként jelentke-

zik a hazai [T-piac EU-stdl eltérd struk-
turdlis szerkezete, a hardver és az
infrastruktira dominancidja is.
Osszefoglalva a csatlakozés lehetdségeit
és veszélyeit, Czaké 8sztdnzd er6ként
sorolta fel a felhaszndlhaté EU-forrdso-
kat, a jogharmonizaci6t, a kiszdmithaté
gazdasdgi kornyezetet, és kihivdsként
értékelte az EU dltal tdmasztott magas
kdvetelményrendszernek valé megfele-
1ést, a legt6bb hazai vdllalat szdmdra
még ma is ismeretlennek szdmité kor-
nyezetet, valamint az uniés tagorszagok
cégei kozotti erds és igényes verseny-
helyzetet. Az IT-piacra nézve kedvezd
hatésként az EU dltal meghatdrozott el6-
frdsok, kovetelmények révén er6sddd l-
lami, kbzigazgatdsi beruhdzdsokat s a ta-
mogatdsi forrdsok miatti piacnévekedést
emlitette.

Er6s6dd tanacsadas

Kornai Gdbor a gyakorlatot helyezte az
EU-s lehetdségekrdl sz616 el6addsa ko-
zéppontjéba, a hangstlyt a tandcsadéi
tevékenység ismételt felértékel6désére
helyezve. Nem minden szempontb6l
kell Gj helyzetként értékelni az EU-tag-
sdgot, hiszen gazdasdgilag mar eddig is
integrélédtunk Eurépdval — mondta. Ré-
szesei voltunk a szabadkereskedelmi
megéllapodésoknak is, s a hazai cégek
mintegy 9 szdzaléka mér részt vett az
ottani versenyben. Am 36 szézalékuk-
nak még egydltaldn nem volt kiilféldi
kapcsolata. Van tehdt egy nagy szektor,
amely a csatlakozds el6tt és utdn egy-
arént vakfolt a régi és az Gj tagdllamok
szdmdra: az eurdpai kkv-k. Erre utalé
szdmadat, hogy a magyar export 100
szdzalékdt a ndlunk bejegyzett cégek
(k6zel 900 ezer) minddssze 1 szdzaléka
bonyolitja le.

Az EU-n beliili versenyben a hazai vélla-
latoknak Kornai szerint hullémlovaglési
képességekkel kell rendelkezniiik. A
megmaraddshoz magas szintd termelési,
értékesitési és marketinghdttérre, vala-
mint a hosszd tdvi megtér{ilés elviselé-
sére is sziikségiik lesz.

A sz4llitéknak nem csupdn az {igyfél ltal
lehivhaté tdmogatdsok, hanem minden
egyéb finanszirozdsi forma figyelése is

a feladatuk. Ebben mind nagyobb szerep-
hez jutnak a tandcsaddk, akikre a projek-
tek finanszirozési lehetGségeinek megke-
resését is rébizzék az érdekelt szallitok.
De ennek megvaldsuldsdig is fel kell fe-
dezniink, és ki kell haszndlnunk a mar
meglévQ, dm valamiért érdektelenségre
taldlé lehetdségeket, mint amilyen pél-
ddul az eContent és az eEurope2005,
valamint a testkozelben 1év6, csatlako-
zédssal kapcsolatos projekteket, a kohézi-
0s, illetve a strukturdlis alapok 4ltal
nytjtott lehetségeket (palydzati dssze-
foglalé a www.matisz.hu weboldalon).
Hibdnak tartja Kornai, hogy kevés sz4
esik a schengeni egyezménnyel kapcso-
latban varhatd, 150 millidrd 6sszértékd
— pl. adatcsatlakozdsokkal, vdmstatiszti-
kdkkal kapcsolatos — [T-projektlehetdsé-
gekrdl; nem tudni, folyamatban van-e
specifikécidik kidolgozdsa. Az IT-oldal-
nak mindenesetre érdemes tandcsaddékat
is bevonva felkésziilnie erre.

Tovdbbd a hazai informdciétechnoldgiai
vallalkozdsok és tandcsadék komoly be-
vételtd] esnek el azdltal, hogy nem ren-
delkeznek az el6csatlakozdsi alapok

fel- és kihaszndldsdra vonatkozd, a csat-
lakozds el6tt 4116 orszdgokban most
kamatoztathaté tapasztalatokkal.

A hdldzati egylittmikodést az AAM is
fontosnak tartja. Jelenleg két nemzetkdzi
hélézatban igyekszik kapcsolatokat épite-
ni, egyiittmkodéseket generdlni.

A MaCoNet (Management Consulting
Network) f6ként frissen csatlakozott, illet-
ve csatlakozds el6tti tandcsaddcégek szo-
vetsége. Ide els6ként a nyugat-eurépai ko-
tédésekkel bird, 1997-ben alakult ITIC
(International Telecommunications and
IT Consultants — www.itic-group.com)
csoporthdl — amely év elején vette fel tag-
jai sordba az AAM-et — igyekszik tapaszta-
latot ,import4lni”. .
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A Novell a vilag vezeto
Linux-megoldasszallitoja

A Linux elényei — példdul az alacsonyabb koltség és a nagyobb megbizhatdsdg — ma mdr vildgosan Idthatok, igy al-
kalmazdsdnak biztos hajtderejét jelentik a vdllalati és kézszolgdlati szektor szervezetei szdmdra. Erthetd tehdt, hogy
a Linux bevezetése az egész vilagon, iqy hazdnkban is eqyre nagyobb lendiiletet kap. Ezt bizonyitja a Novell eqyik leg-
utobbi bejelentése is, amely szerint Bergen, Norvégia mdsodik legnagyobb vdrosa a Novell Linux-technoldgidjdt vd-

lasztotta infrastruktirdja megerdsitéséhez.

D A cégek és intézmények informatikai osztdlyainak legfon-
tosabb feladata, hogy a lehetd legjobb szolgdltatdsokkal 1dssék
el az alkalmazottakat, illetve az iigyfeleket, és persze mindezt
az intézmény koltséghatékony mikodésének fenntartdsdval.
A Linux-bevezetés informatikai el6nyei mellett a cégek olyan
{izleti mintdt tudnak megvaldsitani, amely nem koti ket
egyetlen sz4llité megolddsarchitektdrdjéhoz, mivel a Linux-
rendszerek bevezetése nyilt és demokratikus {izleti modellt
kovet. Ez nagyobb vélasztdsi szabadsdgot, hatékonyabb m{ko-
dést és hatalmas koltségmegtakaritdst biztosit szdmukra.

Mar a kozpontositott kozbeszerzésben is elérhetd

A Linux el6retérése kiilondsen igaz a kdzszolgdlati szektorra. Az
ismert koltségvetési helyzetben nagyon sok megkeresés érkezik
a Novell Magyarorszdghoz a koltségvetési intézményekt6l,
hiszen mindenki igyekszik meglévé pénziigyi keretét a leghaté-
konyabban felhaszndlni. J6 hir a kormdnyzati, 6nkormdnyzati in-
tézmények szdmdra, hogy Novell SUSE Linux termék- és szolgdl-
tatdskindlata mar a kdzpontositott kozbeszerzéshen is elérhetd.

Nyilt forraskod az EU-ban

A nyilt forrdskddd technoldégidk haszndlata egyre nagyobb teret
nyer az EU-orszdgokban, amit nemcsak a nap mint nap hallha-
té Uj Linux-bevezetések bizonyitanak, hanem a nyilt forrds-
kédt megolddsoknak az unids stratégidkban valé egyre hang-
sdlyosabb megjelenése is (pl. az eEurope 2005 és a Magyar
Informécids Tdrsadalom Stratégia).

Ha Linux, akkor Novell

A Novell 2004-ben fejezte be a SUSE Linux felvasdrldsat, igy
a Linux-rendszerekhez is elérhet6vé vélt a cég dltal biztositott
vildgméretd miszaki tdmogatds és képzés, valamint az ipar-

dgon beliili vezetd szint{ hdldzati és biztonsdgi szolgaltatdsok.
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Ez vonz6 alternat{vat kindl azon cégek szdmdra, amelyek sze-
retnék kihaszndlni a nyilt forrdskéd szdmos elényét. A Novell
a véllalati megolddsok — a szerverekt6l az asztali gépekig terje-
dd — teljes skdldjdt kindlja Linux-platformra.

A Novell globdlis jelenléte és a véllalati szoftverek teriiletén
szerzett ismeretei a SUSE Linux technoldgidival kombindlva

a céget egy csapdsra a leger@sebb véllalati Linux-sz4llitova tet-
ték. A Linux-rendszerek bevezetése irdnt érdeklgdd tigyfelek —
akdr adatkdzpontként, akdr munkadllomdsként szeretnék azt
haszndlni — a Novellt6] megkaphatjdk mindazt, amire vallalati
informatikai rendszereikben sziikségiik van.

Professzionalis szolgaltatasok

Bdr a Linux stabil és érett operdcids rendszer, egy friss felmé-
rés szerint a nagyvallalatok a tdmogatds hidnyét, a termékek
kiforratlansdgdt, valamint az alkalmazdsok és a gyakorlat hid-
nydt emelték ki a Linux-rendszerek véllalati bevezetése elGtt
all6 legf6bb akaddlyként. A Novell Nterprise Linux Services —
a Novell tdmogatdsi, oktatédsi és tandcsaddsi szolgdltatdsaival,
valamint partnermegolddsaival — lerombolja ezeket a korldto-
kat, hiszen véllalati bevezetésre kész alkalmazdsokat és megol-
ddsokat kindl a mai {izleti igényeknek megfeleld vildgméretd
gazdasdgi rendszerrel tdmogatva.

Ma a Novell rendelkezik a vildg legnagyobb linuxos tandcsadéi
hétterével. A cég szakemberei Magyarorszdgon is szinte barmi-
lyen Linux-kérdésben (els¢sorban SUSE Linux) készséggel 4ll-
nak a felhaszndlék rendelkezésére a rendszertervezéstél az ok-
tatdson keresztiil az iizemeltetésig. A tdmogatds hidnya tehdt
nem jelent tébbé akaddlyt a Linux rendszerek bevezetése el6tt.

A valasztas szabadsaga
A SUSE Linux felvdsdrldsdval és a SUSE termékek beillesztésé-

vel termék- és szolgdltatdskindlatdba a Novell a vdlasztds sza-
badsdgat biztositja felhaszndléi szdmdra. A Linux j6 kiegészité-
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se a tradiciondlis Novell-termékeknek, hiszen a NetWare ver-
hetetlen stabilitdsa és megbizhatdsdga tovdbbra is nélkiilozhe-
tetlen az informatikai rendszerekben. A NetWare kivalo f4jl- és
nyomtatészolgaltatdsai, a ZENworks piacvezet§ PC-s hdldzati
felligyeleti szolgdltatdsai mellé a SUSE Linux egy informatikai
rendszerben az alkalmazdsszerver (Oracle, SAP, Lotus és a
webszerver), valamint a munkadllomdsok és az irodai (office)
alkalmazdsok oldaldt biztositja.

A Novell a Linux-megoldasok teljes skalajat kinalja

A SUSE Linux a kis és nagy {igyfelek igényeit egyardnt kielégiti
linuxos szerver- és asztalirendszer-kindlatdval. A SUSE Linux
Enterprise Server 8 a k§zép- és nagyméretd cégek szdmdra

a legfontosabb hdlézati szolgdltatdsokat kindlja az adatkdzpon-
tokhoz sziikséges magas foku elérhet@séggel és skdldzhatdsdg-
gal. A SUSE Linux Desktop teljes funkcionalitdsd Linux-
kdrnyezetet nyujt a végfelhaszndléknak, e-mail,
irodaiprogramcsomag-, webbongész6- és tavoli feliigyeleti szol-
géltatdsokat tartalmazva. A SUSE Linux Openexchange Server
e-mail, naptdr-, feladatkezeld és egyéb csoportmunkaeszkozok-
kel teszi hatékonyabbd a vallalatok m{kodését.

A Ximian Desktop 2 teljes funkciékat nytjté csoportmunka-
kdrnyezetet kindl a linuxos asztali rendszerekhez, a Ximian
Connector for Evolution pedig a Linux alapd Ximian
Evolution csoportmunka-programcsomag és a megfelel§
Windows Exchange-komponensek egyiittmikddését teszi
z6kkendmentessé.

Integracio a meglévd alkalmazasokkal

A Novell 2000 elején kezdte el a Linux-rendszerekre késziil§
megolddsok felépitését, amikor legfontosabb technolégidjat, az
eDirectory cimtdrat Linuxon is elérhetévé tette. 2003 dprilisd-
ban jelentette be, hogy NetWare operdcids rendszerén futé
Osszes megszokott és bevdlt szolgdltatdsdt a jovében futtatha-
t6vd teszi NetWare- és Linux-kerneleken is, s azt a Novell tel-
jes, vildgméretd mdszaki tdmogatdsdval egésziti ki. A Novell
Nterprise Linux Services néven piacra kerfilt termék integralt
fdjl-, cimtdr-, nyomtatdsi, {izenetkezelési és feliigyeleti szolgal-
tatdsokat kindl SUSE Linux- és Red Hat-rendszerekre.

Az Nterprise Linux Services 1.0 a kévetkezd bevdlt és integ-
rélt szoftvermegolddsokat nydjtja:

Virtualis iroda — csoportmunka-lehetfségek, amelyek bizto-
sitjak, hogy a felhaszndldk helyt6l fliggetleniil ugyandgy végez-
hessék munkdjukat, mint sajét {réasztalukndl.

eDirectory — magas szinvonald cimtdrszolgdltatdsok, amelyek
a személyazonossdg-kezelés alapjainak
biztositédsédval megerdsitik a véllalati biz-
tonségot, és csdkkentik a tébbplatformos
rendszerek feliigyeleti kdltségeit.
Novell iFolder — személyes fdjlkezelés,
amellyel a felhaszndlék mindig biztonsé-
gosan érhetik el kulcsfontossdgu tizleti

Kapcsolodo webcim:
www.novell.hu

adataikat, fiiggetlentil attél, hogy hol vannak, és milyen szdmi-
tégépet haszndlnak.

iPrint — nyomtatdsi szolgdltatdsok, amelyekkel a felhaszndlék
bdrhonnan kénnyedén nyomtathatnak, gy csokkenthetd az in-
formatikai tdmogatds terhelése.

NetMail - internetes {izenet- és naptérkezelés, amely el§segiti
a produktiv csoportmunkat, s kdnnyedén koveti az tigyfél no-
vekedését.

iManager — web alapd menedzsment az {izleti rendszerplat-
formok feliigyeletének egyszerdsitéséhez és koltségeinek csok-
kentéséhez.

Novell Resource Management — a Ximian Red Carpet rend-
szerre éplil, amely a vildg vezetd, biztonsdgos és automatizalt
szoftverfelligyeletét kindlja Linux-szerverekhez.

A Novell ZENworks legtijabb, 6.5-0s valtozatdval a vegyes hé-
16zati kornyezetben mkodd NetWare, Linux és Windows ala-
pt szerverek, valamint asztali gépek feliigyelhetdk, hiszen

a ZENworks 6.5 tartalmazza a ZENworks Linux Management
(korédbban Ximian Red Carpet Enterprise) megolddst, amely

a SUSE Linux és a Red Hat Linux szerver- és asztali rend-
szerekhez nytijt biztonsdgos feliigyeleti szolgdltatdsokat. .
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