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A nagy stratega

Nagyon nem szeretem, hogy ismét a Microsoftrol kell vezércikket irnom.

Nem szeretem, mert annak oriilnék, ha egy uj, kicsi — esetleg magyar — cég olyan
otletekkel allna el6 az informatikaban, amelyek hirértéke az adott honapban maga
moge szoritana a mar unalomig ismételt és elemzett MS-t.

Sajnos e vagyam szeptemberben sem teljeslt. Az elmult par honapban a Micro-
soft szabadalmaztatta a dupla klikket, bejelentette, hogy megvenné a Nintendot,
elinditotta online zeneletdltési szolgaltatasat, bemutatta Uj keresétechnolégiajat,
kihozta a Windows XP masodik szervizcsomagjat, majd végiil megtudtuk, hogy
szeptemberben piacra dobja 6nallé6 CRM-rendszerének magyar nyelv{ verziojat.

Barmelyik hir onmagaban is alkalmas lenne cikkek és elemzések tucatjainak ge-
neralasara.

Ha viszont egy(tt szemléljlk 6ket, kirajzolodik egy hatalmas gépezet és egy cég
képe, amelynek egyetlen célja, hogy minden egyes részpiacon, ahova betette a 13-
bat, piacvezetdvé valjon.

El6szor is ott a dupla klikk. A szabadalmaztatas otlete valoszinlleg egy atmula-
tott éjszaka soran szlletett, amikor az MS stratégiai egymasra licitaltak az otlet-
versenyben, hogyan szivassak meg az dsszes tobbi szoftvergyartot.

A tovabbi bonyodalmakhoz nincs is sziikség masra, mint néhany inkompetens
szakértdre az Eurdpai Unid Versenyképességi Tanacsaban (VT). Az eredmény pedig
ismeretes: a szabad szoftverek mellett tiinteté programozdk vonulnak a Bem rak-
partra.

Mindennek fényében még érdekesebb a szervizcsomag-torténet, amely a kom-
patibilitasi problémakkal Ujbol ramutatott, hogy a Microsoft alapterméke még
mindig nem a legstabilabb rendszer a piacon.

A Nintendd, az Uj keresétechnoldgia és az online zenearuhaz torténete ezzel par-
huzamosan nyilvanvaléva teszi, hogy ami mikaodik a piacon, azt a Microsoft lema-
solja vagy felvasarolja. Az X-Boxszal nem volt képes letaszitani a Sonyt a konzol-
piac tronjarol, ezért logikus lépésként felvasarolna kisebbik vetélytarsat. Az Apple-
nek bejott az iTunes, igy a Microsoft is elinditja sajat szolgaltatasat. Vagy legydzi
rivalisat, vagy majd teljesen felvasarolja.

A Google tul nagyra nott, raadasul a tézsdére is odapofatiankodott. A torténet
kulon pikantériaja, hogy mikozben a fajlcsereprogramok fejlesztdi vért izzadva pe-
reskednek a birosagon, a Microsoft olyan keresoszolgaltatast fejleszt ki, amely
nemcsak az interneten, hanem a helyi merevlemezeken és a vallalati halézatokon
is képes keresni. Hogy most ez technologiai Ujitas, vagy sem, majd eldonti a szaba-
dalmi bizottsag.

Végul itt a Microsoft CRM. Ismerve a Navision és az Axapta atité sikerét, talan
nem tul merész kijelentés: a Microsoft lzleti informatikai rendszereivel hamaro-
san bekerul a legnagyobb részesedéssel rendelkezd gyartok kozé.

SZELL ANDRAS
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osztottak-e el az egyesfeladatok kdzott

uzlet 0
Okos szinesek 4 4 .
Hibajavitas 4 6 .

- a kényszer(iségtdl afény(izésig

A kockas flizettdl az ASP-modellig 4 8 .
Munkaid§-nyilvantartas:
szabalyosan, koltségkiméln, hatékonyan

52.

A kontaktusok kdzpontja
Képesitett kezel6k, gépesitett kérnyezet

Halézatfelligyelet tobb platformon 56 .

Védekezés a betarcsazoprogramok ellen 58.
AMatav dvatossagra int

tanacsado 0

Dijazott ClIO-k

59.
63-

Az id6 vonzasaban

aktualis 0 tartalom

Ladonyi Janos a Microsoft Magyarorszag ERP-lizletdgat
vezette, egészen augusztus végéig. Lényeges szerepe

volt a Navision Hungary integralasaban a Microsoft
Magyarorszag szervezetébe és a Microsoft altalfelvasa-
rolt ERP-rendszerek - a Navision, illetve az Axapta - siker-
re vitelében.

68.

Kompakt CRM
Interju Ladonyi Janossal, a Microsoft Magyarorszag
ERP-lizletdganak volt vezetdjével

Célkeresztben az tigyfelek (Il.) 70.
CRM-borze

Felndnek a lehet6ségekhez?
Palyazatok kis- és kozépvallalatok szamara

Nehéz déntések (1)
MIS-, DSS., Bl-rendszerek kis- és kozépvallalatok szamara

ajanle 0
Rendezvénynaptar

2004/9 szeptember »5



aktudlis { hirek

UzLer

VALTANI KELL!

,Erételjes gazdasagunk
van, de ha azt akarjuk, hogy
ez hosszu tavon is tartos no-
vekedést jelentsen, hogy az
orszag valédban versenyké-
pes legyen Eurépan bell [..],
az egyetlen kitorési pont az
informaciostechnologia-
valtas és a tudas” - mondta
Kovdcs Kdlman, az IHM elsé
embere.

http://hirek.prim.hu/cikk/41515

G )

évvel korabbi 48,3 milliard
forintot.
http://hirek.prim.hu/cikk/41286

G D)

A MOBILSZOLGALTATAS A
DEUTSCHE TELEKOM MOTORJA

A Deutsche Telekom a ma-
sodik negyedévben 1,66 mil-
liard eurds adozott ered-
ményt jelentett, mikozben
az elemzok 474 milliot var-
tak. A nagy novekedés ismét
a mobilszolgaltatasnak ko-
szonheto.

http://hirek.prim.hu/cikk/41204

ORACLE: RFID-MEGOLDAS

Klotz Tamds, az Oracle
Hungary Uzletfejlesztési
igazgatdja hattérbeszélgeté-
sen ismertette a sajto képvi-
selGivel a cég allaspontjat az
RFID technologia varhato pi-
aci terjedésérdl, felhasznala-
silehetdségeirdl, illetve be-
mutatta az Oracle nagy
mennyiség( adat kezelésére
és feldolgozasara kialakitott
RFID-megoldasat.

http://hirek.prim.hu/cikk/41500

G )

MATAV-TULAJDON
A T-SYSTEMS HUNGARYBAN

A Matav 49 szazalékos tu-
lajdoni részesedést vasarol
az informatikai teriileten
makods T-Systems
International magyar leany-
vallalataban, a T-Systems
Hungary Kft.-ben.

G )

A MATAV 64 MILLIARDOS
HITELT VETT FEL

A Matav Rt. 6sszesen
64 milliard forint osszegl hi-
telt vett fel a Deutsche
Telekomtdl 2004. augusztus
23-an. Azt a megtermelt
készpénzzel egyutt arra fog-
ja felhasznalni, hogy refinan-
szirozza a Deutsche
Telekomtol felvett 126,6 mil-
liard forintos hitel fennma-
rado, 76,6 milliard forintos
részét.

http://hirek.prim.hu/cikk/41370

G D)

FEJLESZT A SENORG

Szerverfarm-szolgaltatasa-
nak bovitetését, tovabbfej-
lesztését tervezi az eddig el-
sosorban komplett gépek,
konfiguraciok osszeallitasa-
rol, forgalmazasarol ismert

http://hirek.prim.hu/cikk/41495  Senorg Rt.
http://hirek.prim.hu/cikk/41430
( ) p p 4143
T-MOBILE: NOVEKVO ¢ D)
EREDMENY PHILIPS: LEALLT A TERMELES
SZOMBATHELYEN

AT-Mobile Magyarorszag
52,8 milliard forintos — ka-
mat- és addfizetés, toketor-
lesztés és amortizacio el6tti
—eredményt (EBITDA) ért el
az els¢ félévben, ami 9,3 sza-
zalékkal haladja meg az egy

6+ 2004/9 szeptember

A Philips zoldmez6s beru-
hazasként épitette fel gya-
rat, 51994 65z¢16l ez ideig
mintegy 13 millio szamito-
gép-monitort gyartott. A
szombathelyi lizem 2001-

ben még tobb mint ezer em-
bert foglalkoztatott; a ter-
melést és a létszamot foko-
zatosan, évek alatt csokken-
tette, mig véglil teljesen
leallitotta a gyartosorokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/41494

€ )

ITU-ADATOK A SZELES SAVU
INTERNET-ELOFIZETOKROL

A Nemzetkozi Tavkozlési
Unid (ITU) érdekes dsszegzé
adatokat kozolt a vilag, illet-
ve kiilon Azsia széles savu
internet-el6fizetdinek alaku-
lasarol.

http://hirek.prim.hu/cikk/41478

G )

3G-TENDER

Az NHH a napokban
palyazatott hirdetett a har-
madik generacios (3G)
mobilkommunikacios
szolgaltatas nyujtasara
alkalmas radiofrekvencia-
savok hasznalatara.

http://hirek.prim.hu/cikk/41463

G )

A SYNERGON AZ IBM RENDSZER-
INTEGRATOR-PARTNERE

A Synergon Informatika Rt.
hazankban az elsék kozott
szerezte meg az IBM part-
nerprogramjanak legmaga-
sabb, rendszerintegrator-
szintl mindsitését.

http://hirek.prim.hu/cikk/41439

G )

ALLAMI OUTSOURCING?

Kovdcs Kdlmdn, az informa-
tikai tarca vezetdje szerint
a modern kozigazgatashoz
szukséges, jol miikodd infor-
matikai hatteret a jelenlegi
gyakorlattol eltéréen a teve-
kenység kinelyezésével kelle-
ne megoldani. Magyarazata
szerint ugyanis jelenleg min-
den intézmeény kulon szami-
tastechnikai csapattal, kolt-

seges beruhazasokkal, k-
l6nboz6 fejlesztésekkel pro-
bal az iparag rohamos fejlé-
désével Iépést tartva eleget
tenni az igényeknek, pedig
olcsobb és hatékonyabb len-
ne ezeket a feladatokat
a szolgaltatoi szférara bizva
kezelni.
http://hirek.prim.hu/cikk/41413

G )

BEFEKTET AZ AMAZON

Az amerikai Amazon
75 millié dollarért megvasa-
rolta a legnagyobb kinai
online aruhazat, a Joyo.com-
ot. Avilag legjelent6sebb
internetes kereskedelmival-
lalkozasa mar hénapok 6ta
tervezte a kinai befektetést,
amelynek elsésorban hosszu
tavu el6nyei lehetnek a tar-
sasag szamara.
https://xpps.prim.hu/articleedito
/41326

G )

KITUNTETTEK SUGAR ANDRAST

A Magyar Koztarsasagi Er-
demrend kozépkeresztjét ve-
hette at Mddl Ferenc koztar-
sagi elnoktdl az idén
Westelrél T-mobile Magyar-
orszagra atkeresztelt vallalat
vezérigazgatoja.

http://hirek.prim.hu/cikk/41331

€ )

IDC: PIACVEZETO A SAS

Az IDC szerint a SAS piac-
vezet6 az adatbanyaszati és
az adattarhazeszkozok terén.
A cég az uzletiintelligencia-
megoldasok egyik legszéle-

zik: termékei kozott
ugyanugy megtalalhatok az
adattarhazeszkozok, a jelen-
téskészit6 és analitikus alkal-
mazasok, mint a fejlett adat-
elemzo, példaul szoveges
adatbanyaszati megoldasok.
http://hirek.prim.hu/cikk/41290



G )

AZ IHM ES AZ IVSZ AZ
ADOCSOKKENTESERT

Addcsokkentést javasol az
informatikai agazat verseny-
képességének novelésére az
Informatikai és Hirkdzlési
Minisztérium (IHM), vala-
mint az Informatikai Vallal-
kozasok Szovetsége (IVSZ).
Ez a javaslat a masodik Uite-
mét jelenti annak az adoked-
vezmény-politikanak, amely
két évvel ezel6tt a Sulinet
Expressz program keretében
bevezetett adokedvezme-
nyekkel kezd6dott.

http://hirek.prim.hu/cikk/41237

G )

EROS NEGYEDEVET ZART
A DELL

Mikdzben a f6 rivalis HP
masodik negyedéves teljesit-
ménye er6sen elmaradt
a befektetdi varakozasoktol,
a Dellismét stabil jo ered-
ménnyel zarta ezt az idésza-
kot. A texasi szamitogép-
gyarto 11,7 milliard dollaros
dsszbevételrdl és 799 millios
nyereségrél szamolt be az
emlitett id6szakra vonatko-
z6an, ami 20%-kal tobb be-
vételt és kozel 30%-kal na-
gyobb profitot jelent, mint
amit egy évvel korabban rea-

aoktudlis { hirek

a wireless LAN, valamint az

adattarold technologiak ér-

tékesitése mutatta.
http://hirek.prim.hu/cikk/41194

D,

KINAI SZABVANYOK

A Deloitte ,Kina valtozas-
ban” cim( tanulmanya sze-
rint a délkelet-azsiai orszag
mar nem éri be azzal, hogy a
vilag egyik legkivalobb gyar-
toja: egyre aktivabban vesz
részt a technolégiai vilag-
szabvanyok fejlesztésében.
A jelentés arra vonatkozoan
ad el6rejelzést, hogy Kina
kezdeményezései a szabva-
nyok terén az elkovetkezd
években hogyan alakitjak
majd a globalis versenyt
a technoldgiai, tavkozlési és
médiaszektorban.

http://hirek.prim.hu/cikk/4167

G )

IDC OUTSOURCING
ROADSHOW

A 2004-es Outsourcing
Roadshow megszervezésé-
vel az IDC CEMA férumot ki-
van teremteni az informati-
kai és lizleti folyamatok kihe-
lyezésében rejlo el6nyok
megvitatasara. Szeptember-
6l novemberig hat regiona-
lis kdzpontban (Bécs, Buda-
pest, Varso, Zagrab, Moszkva

A FREESOFT A TOZSDERE
MENNE

A Freesoft Rt. tézsdei meg-
jelenéshez kapcsolodo nyil-
vanos részvénykibocsatasa
sikerrel zarult julius 27-én: a
befektetok 7,7-szeresen tul-
jegyezték a felkinalt 5o ezer
darab Freesoft-részvényt.

http://hirek.prim.hu/cikk/4144

G )

UJRAFINANSZIROZTA
ADOSSAGAIT AZ INVITEL RT.

Az Invitel Rt. Ujrafinanszi-
rozta az AIG Emerging
Europe Infrastructure Fund
LP.ésa GMT
Communications Partners
Ltd. altali megvasarlasakor
keletkezett adossagait.

http://hirek.prim.hu/cikk/41140

EU

G )

UJABB EU-PALYAZATON NYERT
A 4D SOFT KFT.

ADILIGENT (A Testbed
Digital Library Infrastucture
on Grid ENabled Technology,
FP6-2003-IST) elnevezésii,
6,3 millio euros koltségu pro-
jekt f6 célja egy egész Euro-
para kiterjedo digitalis
konyvtar Iétrehozasa, amely

lizalt a cég. és Praga) rendezik meg a Grid technoldgian alapul.
http://hirek.prim.hu/cikk/41223  a konferenciasorozatot. http://hirek.prim.hu/cikk/41521
http://hirek.prim.hu/cikk/41
G D) P p 4N53 C )
CIsCOSYSTEMs: 3 EUVONAL.HU:
20 SZAZALEKOS NOVEKEDES NOVEKVS ACER COMPUTER EDDIG EGYMILLIO LATOGATO
MAGYARORSZAGON MAGYARORSZAG Ahonlapra latogatok leg-
A juliusban véget ért 2004- Az Acer Computer Magyar-  tobbszdr a munkavallalasrol,

es pénzligyi évben 20 szdza-
lekos novekedest értel a cég
Magyarorszagon, s ezzel a
régidban a hazai leanyvalla-
lat lett az éllovas. A legna-
gyobb ndvekedést az IP-
telefonia, a haldzatbiztonsa-
gi eszkdzok és megoldasok,

orszag kivalo eredményeket

ért el 2004 masodik negyed-

évében, és jelenleg a maso-

dik a vezet6 gyartok kozott

a notebookpiacon.
http://hirek.prim.hu/cikk/41146

G D,

az utazasrol, az eurorol, vala-
mint az unio alkotmanyardl
keresnek informacidkat. Az
elsé helyen szerepelnek a jo-
gositvannyal, az
autobehozatallal, valaminta
kereskedelemmel kapcsola-
tos témak, de népszerd a hir-

szolgaltatas s az 6sztondi-
jak, képzések oldala is.
http://hirek.prim.hu/cikk/41516

G D)

DISZKRIMINACIOELLENES
HONLAP

Erezte mar Ugy, hogy élet-
kora, fogyatékossaga, nem-
zetiségi hovatartozasa, sze-
xualis iranyultsaga vagy val-
lasi meggydzodése kovetkez-
tében nem kapott meg egy
allast? Tudja-e, hogy mit kell
tennie diszkriminacio ese-
tén? Mindezekre és mas kér-
désekre is valaszt talalhat az
Europai Bizottsag altal létre-
hozott honlapon, amely a
www.stop-discrimination.
info cimen talalhato.

http://hirek.prim.hu/cikk/41461

MEGNOTT AZ IGENY
AKISVALLALKOZOI
SZOFTVEREK IRANT

Az unios csatlakozas ota
érezhetéen megn6tt a kis-
vallalkozoi szoftverek iranti
kereslet. Ez egyrészt a csat-
lakozast koveto uj torvényi
eldirasokkal —amelyek tob-
bek kozott az egyéni vallal-
kozokat, illetve a deviza-
szamlat kiallito cégeket
érintik — masrészt az elvart,
uniockonform cégmegjele-
néssel, valamint a piaci
verseny erésodése miatt
szlkséges, naprakész
nyilvantartasok vezetésével
indokolhato.

http://hirek.prim.hu/cikk/41299

G D)

KIVIZSGALIAK A MICROSOFT ES
A TIME WARNER VASARLASAT

Az Eurdpai Bizottsag ala-
pos feltaro vizsgalat elindita-
sa mellett dontott a Micro-
soft és a Time Warner egyut-
tes felvasarlasi akcidjanak
ugyében, melynek soran

2004/9 szeptember e7
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a ContentGuard tartalom-

védelmi szoftverfejleszté cé-

get szereznék meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/41487

G )

SPAMSZABALYOK

Az 6sszes EU-tagallamnak
be kellene fejeznie két — ko-
rabban elfogadott - ajanlas
nemzeti torvényeibe illeszté-
sét, amely az elektronikus
szemét kezelését taglalja.

http://hirek.prim.hu/cikk/41348

G )

EURES, AZ EUROPAI
ALLASBORZE

Jovére az 6sszes eurdpai al-
lashelyet nyilvanossagra kell
hozni a koz0sség szamitogé-
pes, az interneten is elérhetd
EURES halozatan, ami csak-
nem félmillio allaslehetdse-
get jelent majd.

http://hirek.prim.hu/cikk/41101

SZiNES

G )

CANON-DIJAK

A Canon idén a European
Imaging & Sound
Association (EISA) két dijat
nyerte el: az EOS-1D Mark Il
megkapta Az Ev Europai
Professzionalis Fényképezo-
gépe 2004-2005 dijat, mig
a Bubble Jetiggso Az Ev
Eurdpai Fotonyomtatoja
20042005 elismerésben
részesilt.

http://hirek.prim.hu/cikk/41522

G )

A MICROSOFT ELINDITOTTA
ZENESZOLGALTATASAT

A Microsoft elinditotta fize-
t0s internetes zenei szolgal-
tatasat, amely az Apple és az
alacsony arakkal dolgozo
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RealNetworks kinalataval
szeretné felvenni a versenyt.
http://hirek.prim.hu/cikk/4151

€ )

COKESTATION

A hagyomanyos Coca-Cola-
automata helyébe 1épé
CokeStation Ujdonsaga az
érint6képernyds vasarlas és
a szérakoztato, egyedi, infor-
mativ, humoros tartalom-
szolgaltatas. A CokeStation
segitségével kiildhetlink
Jfreecard”-ot, készithetiink
magunkrol képet a testre
szabott hattér kivalasztasa-
val—amit azonnal elkiildhe-
tiink e-mailben vagy MMS-
ben — valamint letolthetlink
csengéhangokat és mobil-
jatékokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/41510

G D)

HANGVEZERLESU AUTON
DOLGOZIK AZ IBM ES A HONDA

Az IBM rendszerének lénye-
ge, hogy a hosszas menu-
bongeszés vagy térképmezo-
allitgatas helyett a vezet6-
nek csupan annyi a dolga,
hogy kimondja azt a cimet,
amelyre el akar jutni kocsija-
val. Az IBM navigacios beren-
dezése pedig nem csupan
megkeresi a célallomast, de
hangutasitasokat is ad a ve-
zetének, hogy mikor merre
kell fordulnia.

http://hirek.prim.hu/cikk/41505
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PENZTARCA A SAMSUNGTOL

A Samsung megallapodast
kotott a Philipsszel arrol,
hogy a holland tarsasag NFC
chipjeinek segitségével teszi
alkalmassa mobiltelefonjait
a mobil fizetéeszkozként va-
16 hasznalatra.

http://hirek.prim.hu/cikk/41486

tott vezeték nélkili, széles sa-
vu internetezés eredetileg
csak az ugynevezett ,forro
pontok” viszonylag kis haté-
sugaran belll volt lehetséges,
Ujabban azonban lehetévé
valt az addallomasok 6ssze-
kapcsolasa 0sszefliggd halo-
zatta anélkil, hogy mind-
egyikhez kulon internet-
kapcsolatot kellene kiépiteni.
http://hirek.prim.hu/cikk/41468

G D)
ELDOBHATO DIGITALIS € D
FENYKEPEZOGEP HiRSZERZESRE IS ALKALMAS
A ROBOTLEGY

Az emberiség ma mar az
eldobhato, egyszer hasznala-
tos termékek korat éli, s ezt
mi sem bizonyitja jobban,
mint hogy ez a termékkate-
gbria immar az elektronika
tertletén is feltlnt: belga
beszamolok szerint az Egye-
stilt Allamokban piacra dob-
tak az eldobhato digitalis
fényképezogépet.

http://hirek.prim.hu/cikk/41404
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ITT AZ UJ APPLE IMAC
- SZAMITOGEPHAZ NELKUL

Az Apple két hénapos ké-
séssel végre bemutatta U]
iMac asztali gépét, amelynek
meghajtoit és chipjeit rend-
hagyo modon nem a szami-
togéphazba, hanem az
5 centiméternél vékonyabb,
sik képernyds LCD-
monitorba épitették be.

http://hirek.prim.hu/cikk/41467
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IPOD-KOMPATIBILISEK AMSZTERDAMBAN NYERG
LESZNEK A BMW UJ AUTOI A WIFI
ABMW és az Apple egytt- Az egész varost lefedd WiFi-

tesen bejelentette, hogy az
autogyarto uj modelljei képe-
sek lesznek az iPod fogadasa-
ra. Az auté sztereo berende-
zésén keresztil, a kormany-
kerékrél lehet majd vezérelni
az Apple zenelejatszojat.
http://hirek.prim.hu/cikk/41498

halozat épil Amszterdam-
ban. Az els6 hét jelado allo-
mast mar lzembe is helyez-
ték a torténelmi belvarosban,
ateljes lefedettséget pedig
40-60 antenna segitségével
harom honapon belll kivan-
jak elérni. A WiFi altal biztosi-

Augusztus 17-€n Tokioban
mutattak be a vilag legkony-
nyebb, reptlé mikrorobotjat.
Az aprd ,legyecske” vezeték
nélkili, ugynevezett
Bluetooth-tavvezérléssel ira-
nyithato, és arra is képes,
hogy fotokat készitsen a le-
vegbbdl. A képeket a foldi ve-
vOkészUlékhez tovabbitja. A
,repuilé szem” harom percig
tud egyhuzamban a levegd-
ben maradni, és akkumula-
tor nélkll minddssze 8 és fél
grammot nyom. GOzerdvel
fejlesztik a szerkezetet, hi-
szen ha megnovelik a hato-
tavolsagat, akar katonai,
akar terrorelharitasi célokra
is pompasan alkalmazhato.

http://hirek.prim.hu/cikk/41388
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KETPERCES REKLAMFILM
MOBILRA - DEL-KOREABAN

Az 4j mobilreklam két
szempontbdl is attorest je-
lent: egyrészt a hossza miatt,
masrészt pedig azért, mert ez
avilag els6 kimondottan mo-
biltelefonokhoz kész(lt rek-
lamfilmie. A harmadik gene-
racios mobilhalézatokon su-
garzott reklamok egytél egyig
a televizios hirdetések atszer-
kesztett, 10 masodpercesre
leroviditett valtozatai voltak.

http://hirek.prim.hu/cikk/41365



aktudlis $ a hdnap hire

UPC: telefonszolgaltatas
kabelhalozaton

A UPC Magyarorszdgtdl Joe Zuravle vezérigazgato és Kollar Péter vezérigazgato-helyettes Kovacs Kalman miniszter
jelenlétében jelentette be, hogy a cég— az eurdpai orszdgok koziil elséként — Magyarorszdgon ,,UPC Telefon” néven
alacsony diju vezetékes telefonszolgdltatdst indit kdbelhdlézatdn. Osszel pedig a Chello széles sdvi internet eldfizetdi

szdmdra bevezet egy uj e-mail virussziiré szolgdltatdst is.

D Akdbeles telefonszolgaltatas indulaskor a févaros tiz ke-
riletében (1., 1L, IV., VIL, VIIL, XL, XIIL, XIV., XVII. €s XXI.) lesz elér-
hetd, mintegy 300 ezer haztartas részére kinalva a lehet6sé-
geket. A ,UPC Telefon” a legfejlettebb IP alapu adatatvitel
segitségével, de a hagyomanyos telefonszolgaltatashoz ha-
sonléan egyszer(i modon, a megszokott telefonkésziilékkel
hasznalhatd, teljes érték( hangszolgaltatast biztosit, elsésor-
ban lakossagi felnasznalok szamara. A UPC ezaltal az orszag-
ban elséként kinal széles korben olyan alternativ telefonalasi
lehetéséget, amelynek hasznalatahoz nem kell megtartani

a korabbi hagyomanyos telefon-eléfizetést, nem kell bonyo-
lult eléhivészamokat tarcsazni, ugyanakkor nemcsak tavolsa-
gi, hanem helyi hivasokat is lehetévé tesz.

Az alacsony havidiju telefonszolgaltatas kapcsolasi dij nél-
kuli, a megszokottnal 20~40%-kal olcsobb helyi és tavolsagi,
valamint szintén kedvezményes mobil- s nemzetkdzi, tovab-
ba ingyenes halézaton bellli hivasokat biztosit. A UPC-tél
igénybe vett egyéb szolgaltatasoktol fliggben a cég jelentds
kedvezményeket is biztosit, igy a telefonszolgaltatas havidija
- kabeltéveé és széles savu internet el6fizetése mellett — mind-
Ossze 1240 forint is lehet, de Gnmagaban is legfeljebb 2500
forintba kertl.

A UPC elézetes piackutatasai szerint, az eléfizetok jelenlegi
hivasforgalmat alapul véve, a ,UPC Telefon” felhasznali
mintegy 30%-kal csokkenthetik havi telefonkéltséguket. (A ta-
jékoztaton bemutatott osszehasonlito tablazat szerinta ,UPC
Telefon” havidija a Matav Bazis és a Tele2 dijaihoz képest
22%-0s, a Matav helyi hivasaihoz képest 20-22%-0s, a tavolsa-
giakhoz képest pedig 34-40%-0s megtakaritast eredményez.)

Az alkalmazott fejlett technoldgianak kdszonhetéen a ,UPC
Telefon” mindemellett rengeteg, a mobiltelefonnal mar meg-
szokott kényelmi szolgaltatast is biztosit pluszkoltség nélkul
(példaul hangposta, hivasatiranyitas, hivészam-megjelenités,
hivaskorlatozas, automatikus Ujrahivas foglaltsag esetén, ,ne
zavarj” szolgaltatas, hangos szamla, konferenciabeszélgetés
stb.). A szolgaltatas a Cisco Systems altal kifejlesztett
Softswitch technolégiara épdil.

Aszolgaltatas korlatja, hogy a vezetékes megoldasnal meg-
szokott 99%-0s vagy még magasabb rendelkezésre allas he-
lyett a UPC csupan 95%-os rendelkezésre allast vallal. A szol-
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galtatas kiterjesztését a Budapesten kiviili telepulésekre —fo-
lyamatos bévitéssel - 2005-ben tervezik.

A cég egyébként folyamatosan fejleszt: 6sszel Uj e-mail vi-
russz(rd szolgaltatast vezet be halozatan a Chello széles savu
internet el6fizet6i szamara. A tobb millié eurds beruhazassal,
tiz orszagban megvalosuld szolgaltatas az el6fizetdk szamara
ingyenes lesz. Ezzel parhuzamosan a cég igyekszik minél tobb

AUPC-rél

Ogyfélszolgalatunk

Erdemes telefonalni

Hirek | Magazinok | Jogi kbzlemeny

informacioval ellatni Ggyfeleit arrol, hogyan ovhatjak meg
internetre kapcsolt szamitogéplket a nem kivanatos virus-
fertézésektol.

A Magyarorszagon szeptember 15-ét6l bevezetendo uj szol-
galtatas a McAfee Antivirus csomagjanak segitségével koz-
pontilag, automatikusan megvizsgalja a bejovo és kimend e-
maileket, s megtisztitja azokat az esetleges virusoktol, értesit-
ve err6l a cimzettet is. A szolgaltatas a kozponti mailszerveren
mkodik, tehat az eldfizetd részerdl kilon telepitést nem ige-
nyel. Természetesen amennyiben az illetd nem tart ra igényt,
azt barmikor kikapcsolhatja a Chello weblapjan keresztiil.

A kérés végrehajtasa két munkanapon belul megtorténik,
sazutan a leveleket a rendszer virusszlrés nélkul tovabbitja
szamara. Természetesen a késbbiekben hasonlé modon
barmikor Ujra bekapcsolhatd a virusvédelmi szolgaltatas. '
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KENYES UGYEINK

Tluntetés a szoftverszabadalmak ellen

Mdjus 18-dn Briisszelben az Eurdpai Unié Versenyképességi Tandcsa (VT) déntést hozott, miszerint a jovében az EU-
ban a szdmitogépprogramokat is szabadalmaztatni lehet. A hatdrozat igencsak felkavarta a kedélyeket. Az augusz-
tus 24-ei budapesti szabadszoftver-tiintetésen az LME, az FSF, az FSN, a Magyar BSD Egyesiilet, a Zold Pok Hdldzat és
a Netért Egyesiilet képvisel6i emeltek szot a szoftverszabadalmak ellen.

D Frits Bolkenstein, az EU bels6 piaci ugyekért felel6s biz-
tosa majusban még nagy lépésként mindsitette a don-

tést, amely — mint mondta —fontos hozzajarulas az eurdpai
versenyképesség erdsitéséhez. A kompromisszumos megol-
das az Europai Bizottsag szerint biztositja, hogy a cégek va-
l6di Ujitasait szabadalommal lehessen védeni, és a szabada-
lom birtokosai a hasznalat jogos dijat megkapjak. Ugyanak-
kor azt is szavatolja, hogy ezek a szabadalmak a szabad

fejlesztoket ne gatoljak munkajukban. A dontés szovegébdl

akkor az is vilagosnak tlint, hogy a tényleges mUszaki Ujdon-

SZELL ANDRAS
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sagot nem tartalmazo programok a jovében nem lesznek
szabadalmaztathatok.

Az eurdpai szabadalmi jog - ellentétben az amerikaival -
azonban eddig kizarta a logikai termékek szabadalmat: ezek
kozé tartoztak az algoritmusok, a matematikai megoldasok,
a zene és a szamitogépprogramok is. Eddig Eurdpaban a sza-
mitégépprogramokat a szerzdi jog védte, ez azonban csak
a meghatarozott programozasi kodokra terjedt ki, magara az
Otletre vagy az eljarasra nem. A szoftverek szabadalmaztata-
sanak lehetdsége tehat mar majusban karnyujtasnyi kozel-
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ségbe kerult, bar a dontés unids jogba torténd atiiltetéseig
azt még az Eurdpai Parlamentnek is jova kell hagynia, ami
varhatdan az 6sz folyaman torténik meg. Annak a parlament-
nek kell meghoznia a dontést, amely korabban mar 21 médo-
sitast tett az iigyben, példaul hogy a programokat csak
bizonyos berendezéseken vald alkalmazasra lehessen szaba-
dalommal védeni. igy a mobiltelefon fogyasztasanak csokken-
tésére megalkotott szoftvert csak a mobiltelefonoknal vald
felhasznalasra lehessen szabadalmaztatni.

Magyar allaspont

AVT Ulésén Cottfried Péter, a Kilugyminisztérium integra-
cios és kulgazdasagi allamtitkara felszélalasaban elmondta:

A Magyar Feltalalok Egyestilete ellenezte a tlintetest

A Prim Online a tintetés el6tt interjut készitett Somogyi Péterrel,
az FSF.hu Alapitvany aktivistajaval, majd az elhangzottakra dr. Ved-
res Andrds, a Magyar Feltalalok Egyestiletének fotitkara reagalt.

A két szakember allaspontjat egymas utan szedve adjuk kozre.

P. O.: - Kezdjiik az elején: mi az a szoftverszabadalom?

S. P.: - lgy Gnmagdban nem sokat jelent. Inkdbb eqy qy(ijtészé,

a szoftvereket érintd, pontosabban a szamitogéppel alkalmazott
taldlmdnyok szabadalmdnak hivatalos neve. Ez lehet eqy algoritmus,
eqy programotlet.

V. A.: - A szdmitogéppel alkalmazott taldlmdnyok rovid neve. Ezek
teljesen ujak, nem nyilvanvaloan miszaki alkotdsok, €s jellemzd rdjuk
eqy olyan szamitogépprogram, amelynek szorosan vett miszaki al-
kalmazdsa van. Az a program, amely csupdn a szdmitdgép operdcids
rendszerében hat (abbdl nem Iép ki), tovdbbra sem lesz szabadalmaz-
tathato, azt a szerzdi jog vedi.

P. O.: = Ldssunk egy példdt!

S. P.: — Aszoftverszabadalomra kozismert példa a dupla kattintds
vaqy az ajdndékrendelés az interneten keresztiil. Mindkét esetben eqy-
szerd, bdrki dltal kbnnyen kidolgozhat és elérheté dtleteket szabadal-
maztattak.

V. A.: —Ez a példa igy csusztatds, hamis. Kézismert dolgokra sehol
nem adnak szabadalmat, mert ami kozismert, az nem uj. Eqyébként
az, hogy ,bdrki dltal konnyen kidolgozhatd”, nem zdrja ki a szabadal-
mi oltalmat. Az 6tlet 5nmagdban nem lehet a tdrgya semmilyen olta-
lomnak, még szerzdi joginak sem. Az 6tlet nem mds, mint eqy hirtelen
tamadt, meglep6 gondolat (ldsd értelmezd szétarl).

P. O.: - Nézziik az ajdndék rendelését! Mit takar ez a szabada-
lom? Van-e negativ hatdsa a fejlesztokre nézve?

Magyarorszag egyetért azzal, hogy szlkséges a tertlilet egyér-
telmU kozosségi szabalyozasa, ugyanakkor szorgalmazta,
hogy a kis- és kdzépvallalatok szamara is kedvezé javaslat szi-
lessen.

AVT allaspontja egyébként mar majusban is bizonytalan
volt, a hozzaszolasokat kovetben az Ulésen modositottak az
elnokség altal elSterjesztett szovegjavaslatot.
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S. P.: — Az ajdndék rendelésének szabadalma a rendelés elektronikus le-
bonyolitdsdnak lépéseit tartalmazza, egy olyan sorozatot, amelyre

a legtobb webdruhdz készitbje magatdl is rdjon. De ez csak egy a sok
olyan szabadalom kozil, amely a legtobb mai webdruhdz nagy részét
lefedi. Az ilyen szabadalmak nemcsak az elektronikus kereskedelmi
rendszerek fejlesztSinek jelentenek terhet, hanem a vdsdridknak is, hi-
szen a taldlmdny licencdijat végsé soron a vdsdrldknak kell megfizetni-
lik. Ez magasabb szoftver- és termékdrakhoz vezethet. De ami a licenc-
dijakndl is rosszabb: a fejleszték nem vdghatnak bele eqy termek fej-
lesztésébe anélkiil, hogy mind a 30 ezer (eurdpai) szabadalmat dGtnéz-
nek. Ez rettentd sok munkdval jdr, arrol nem is beszélve, hogy sokszor
lenetetlen feladat eqy kis- vaqy kbzépvdllalkozds szdmdra.

V. A.: — Amire a hatosdg egy dllamban szabadalmi oltalmat ad, azt
hasznositani csak a szabadalom tulajdonosdnak engedélyével lehet.
Azonban bdrki szabadon haszndlhatja. £z a mai kor legfontosabb,
egyetlen megengedett monopdliuma, ami garantdlja az innovdcict.
Az innovdcio alapja pedig a szabadalmaztatott taldlmdny. Ipari jog-
védelem nélkiil senki sem fog kéltséges fejlesztésbe, gydrtdsba és ke-
reskedésbe. Mert mdsolni, bitorolni minden kdvetkezmény nélkiil
kénnyd! Nem 30 ezer, hanem tébb mint 30 millio szabadalmat kell
datnézni eqy fejlesztének a dontése elétt. Ez a mai infotechnikdval jo
esetben percek alatt megtehet6. A modszer kbzismert: internetes
adatbdzisok (pipacsweb.hpo.hu — 220 ezer magyar szabadalom,
ep.espacenet.com — 30 millié nemzetkézi szabadalom), jo keresészok
haszndlata és eqy csepp €sz..

P. O.: - A szabadalom problémdja csak a szabad szoftvereket
érinti, vagy a kereskedelmi programokat is?

S. P.: — A szabad szoftverek licencfeltételei megengednek olyan ter-

A mindsitett tobbséggel megszavazott Uj szoveg lesziki-
tette a szabadalmaztathato talalmanyok korét, kivéve abbol
a szamitogépes programokat, a forraskodokat és a targyko-
dokat.

Az akkori dontés értelmében kizardlag olyan esetben sza-
badalmaztathatok a szoftverek, ha azok valamilyen beren-
dezéshez kothetok.
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««« Somogyi Péter az FSF.hu Alapitvany képvisele-
tében hangoztatta, hogy a szoftvereket jelenleg
is védi a szerz6i jog, automatikusan és teljesen

ingyenesen.

A Netért képviseletében Németh Attila elnok el-
mondta, hogy a szoftverszabadalmak nemcsak a
szabad és ingyenes szoftverek fejlesztését tehetik
lehetetlenné, de a szamitogép- és internetfelhasz-
nalokat is hatranyosan érintik, mivel a garantalt
huszéves monopdlium kévetkeztében lelassulhat a
szamitastechnika és a web fejl6dése.

NN

Jjesztést is, amelyhez nem kothetd pénzforgalom (ingyenes letdltes,
mdsolds). Ennek kbvetkeztében lehetetlen beépiteni a nem letezé ter-
mékdijba a szabadalmi kéltségeket, igy gyakorlatilag megsziinik a
szabad szoftver. Mdr ez is eqy jelentds szektor, hiszen példdul a webes
kiszolgdlok 70%-a szabad szoftvert haszndl. De a probléma valdjaban
nemcsak ezeket a termékeket érinti, hanem gyakorlatilag minden
olyan fejlesztct, kis- és kdzépvillalkozdst, amely nem tud fenntartani
egy jogi osztalyt, vagy nem engedheti meg magdnak a vildgszabada-
lom bejegyzését. Erdemes megnézni az drakat a www.mszh.hu ci-
men, nem kis Osszegekrdl van szo! A multinaciondlis cégek megenged-
hetik maguknak, hogy dolldrmillios keretbél koltsenek sokszor kézen-
fekvé dolgok szabadalmaztatdsdra, nekik ez nem tétel.

V. A.: — Aki a taldlmdnydra nem igényel szabadalmat, vaqy azt nem
tartja fenn, annak a megolddsa kozkincs, azaz barki dltal hasznositha-
t6. Aki mialkotdst hoz létre, annak sem kételez6 szerzéi jogdijat szed-
ni. A szabadalmaztatds igen kdltséges, és a fenntartdsa is. Ezzel kény-
szeritik ki a hasznositdst. Ha van bevétel, akkor van mibél fizetni

a monopdliumot, ha nincs bevétel, akkor meg senki ne akaddlyozza
mdsok esetleges hasznositdsat. A szabad szoftver marad tehdt sza-
bad, a kereskedelmi szoftver jogi oltalma pedig valtozatlan lesz a jovo-
ben. A vdltozds csupdn annyi, hogy a miszaki megoldds a szoftverével
egylitt lesz szabadalmaztathato.

P. O.: = Azért csak felmeriil a kérdés, hogy ha nincs szoftver-
szabadalom, akkor mivel védheti meg a feltaldlo az étleteit?

S. P.: — Amennyiben az Gtletek kielégitik a szabadalmaztathatdsag
feltételeit, akkor azokat valdban csak iqy tudja megvédeni. Ha azon-
ban olyan eljdrdsokrdl van szé, mint példdul az algoritmusok, akkor
munkdjdt tovdbbra is meg tudja védeni, mégpediq a szerzdi jog
eszkozeivel. Mire a versenytdrsai kifejlesztenének eqy terméket
ugyanarra az algoritmusra alapozva, addigra az mdr valoszinleg rég
tulhaladott lesz. A szoftveripar fejlédése mellbevagoan gyors, és

a 20 éves monopoliumok (jelenleg ennyi ideig tarthat az oltalom)

Mindezt Kovdcs Kalmdn informatikai és hirkdzlési miniszter
ugy kommentalta: megelégedésére szolgal, hogy a csatlako-
zas utan meghozott elsé jelentés, informatikaval kapcsolatos
unids dontés dsszhangban van a magyar érdekekkel, és tikro-
zi atarca allaspontjat. Az elndkség altal benyujtott eredeti
szovegjavaslat ugyanis széles korben lehetdévé tette volna a
szamitogépekkel 6sszefliggd talalmanyok szabadalmaztatha-

csak fékezhetik a jelenlegi 18 honapos dtlagos fejlesztési ciklusokat.

V. A.: - Avédelemrél elmondottak bizony helyesek. Nem kdtele-
z6 az oltalmat 20 évig megtartani, abba lehet hagyni az egyre
névekvé illeték fizetését.

P. O.: = Mi a helyzet a szoftverszabadalmakkal az EU-ban?

S. P.: —Jelenleg a torvény betdje és szelleme nem engedi meg a prog-
ramok szabadalmaztathatosdgat, sem a matematikai algoritmuso-
ket, eljdrdsokét. Azonban mdra a gyakorlat jelentdsen eltér a torvény-
tdl, az EPO (Eurdpai Szabadalmi Hivatal) utobbi években kifejtett teve-
kenysége okdn. Ezért nagy a nyomds a torvényhozdsra, hogy a de fac-
to létezd bejeqyzések de jure is legitimmé vdljanak. Ezért és a szabad
kereskedelem miatt mertilt fel az igény az USPTO-hoz és az amerikai
szabadalmi térvényekhez vald igazoddsra. Azonban ez utobbinak is-
mert hibdira az EU jelenlegi direktivdja nem kindl megolddst.

V. A.: — Nem késlekedhettink a szoftvertaldlmdnyok bejegyzésének en-
gedélyezésével, mert az dreg kontinens lemarad az lizleti versenyben.
P. O.: - Az augusztus 24-ére tervezett tiintetés tehdt a tervezett
térvénymodositds ellen szolt?

S. P.: — Atlintetés célja, hogy az irdnyelvjavaslatba kertiljenek vissza
azok a fékek és biztositékok, amelyeket az eqyszer mar tartalmazott,
és amelyeket az EU parlamentje eqyszer mdr megszavazott. Sajndla-
tos mddon a direktivabol idén tavasszal kikerliltek a fékek, ezért azt
kérjtik, hogy Magyarorszdg vonja vissza a jelenlegi, modositott direkti-
vdt tdmogato voksdt. Ezzel a direktivat ismét dtdolgozndk, és visszake-
rilhetnének bele a biztositékok. Szamunkra megfeleld lenne, ha

a németek dltal inditvanyozott és a torvényjavaslatban egyszer mar
szerepld pontositdsok visszakeriilnének, amelyek egyértelmiien meg-
hatdrozndk a szabadalmaztathatosdg feltételeit.

V. A.: - Amddositott szoveq is elfogadhato. Hozzdjdruldsunk visszavo-
ndsa torténelmi biin lenne, és erkdlcsileg kdrt okozna nekiink. A hazai
feltaldlctarsadalom (amely eddig mdr kézel 200 szoftveres taldl-
mdnyt szabadalmaztatott) érdekeivel ellentétesek a tiintetés céljai.

tosagat. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, valamint
a Kilugyminisztérium szakértéi altal kidolgozott allaspont
szerint a magyar gazdasagi érdekekkel az eredeti szovegter-
vezet ellentétes volt, mert az a szoftverek szabadalmaztatha-
tésaganak kiterjesztése révén versenyhatranyba hozhatta
volna a kisebb szoftverfejlesztd cégeket, és hatraltathatta vol-
na a nyilt forraskodu szabad szoftverek hasznalatat.
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Negativ forgatokonyv

Az Eurdpai Szabadalmi Hivatalndl ma a térvény szelleme és betijje
ellenére kariilbeliil harmincezer szoftverszabadalom van bejegyezve.
A szoftverszabadalmi direktiva ezt a torvénytelen dllapotot kivdnja
legalizdlni. Ldssunk néhdny példdt a bejegyzett szabadalmakra és
azok hatdsdra!

Folyamatsdv (EP 394169). Az egyes folyamatok elérehaladasat jelzé
elem. Majdnem minden grafikus feltlettel rendelkez6 szoftver hasz-
nalja (példaul a bongészok, mikozben letéltenek egy oldalt).

A weboldalak tomoritése letoltés kozben. Ezt a webszerverek leg-
tobbje alkalmazza a haldzat jobb kihasznalasa céljabol.

A JPEG-témorités (tobb szabadalom). A JPEG és ahhoz hasonld
veszteséges tomoritések elméleti alapja szabadalmaztatva van (az
ehhez szukséges elméleti munkat Joseph Fourier, az 1768-ban szlle-
tett francia matematikus végezte el). Emiatt ma mar a JPEG nem
szabvany.

Az LZW-témoarités (EP 129439). Ez a tomoritési mod — noha nem az
egyetlen, és nem is a legjobb — t6bb szabvanyos fajlformatum alap-
ja. Ha bevezetik a szoftverszabadalmakat, nem lehet majd olyan
szoftvert késziteni, amely GIF, Zip vagy PDF formatumot allit el6. A
Gimp alapértelmezésben emiatt nem csinal GIF-képet. Kovetkezés-

Tluntetoen

Azonban nem értenek egyet a hivatalos allasponttal az LME,
az FSF, az FSN, a Magyar BSD Egyesiilet, a Zold Pok Halozat és
a Netért Egyestilet képviseldi, akik megmozdulast szerveztek
a szoftverszabadalmak ellen. Augusztus 24-én békés, mar-
mar kedélyes tlintetésre kertilt sor a Bem Jozsef téren, mint-
egy 500 résztvevovel.

Mar a gyulekezés idépontjaul kiirt 15.30-kor is szép szammal
voltak jelen a tiltakozok: a szervezék altal készitett szaz darab
sarga polo mintegy ot perc alatt el is fogyott. Tapsvihar és
éljenzés kozepette hangzottak el az LME, az FSF, az FSN,

a Magyar BSD Egyesllet, a Z6ld Pok Halozat és a Netért Egye-
sulet felszolalasai.

Balsai Péter, a Linux-felhasznalok Magyarorszagi Egyesuleté-

nek elnoke kiemelte: mindenképpen szamitani lehet arra,
hogy a jovBben lesznek szoftverszabadalmak, viszont egyalta-
lan nem mindegy, hogy azokra vonatkozoan mikor €s milyen
szabalyozas sziletik.

14 2004/9 szeptember

képpen nem lehet majd szabadon hozzaférni az Magyar és az Eur¢-
pai Szabadalmi Hivatal altal nydjtott PDF-allomanyokhoz sem.

TrueType betiikészletek (tobb szabadalom). Miért csinyak némelyik
Linux-fellleten a betlik? Hat azért, mert azokat az algoritmusokat,
amelyektdl szépek lennének, az USA-ban szabadalom védi, és ezért
azokat sokan kikapcsoljak. Ezért van a Debian ,non-US” verzidjaban
jobb TrueType-motor.

CIFS. A Microsoft fajlmegoszto protokolljat hivjak igy Uj nevén, azt,
amelyet a Samba is implemental. Ezt is szabadalom védi, tehat ha
bevezetik a szoftverszabadalmakat, minden Samba-kiszolgalo utan
adot kell fizetni a Microsoftnak.

Fiil (EP 0689133). Az Adobe Systems Inc. bejegyezte a tobb lapbdl
allo files parbeszédablakot mint a 3D-megjelenités egy formajat
a szamitogeép képernydjén. Ezt a modszert jelenleg tobb alkalmazas
is hasznalja (Mozilla, Opera, Netscape, Konqueror, Galeon, Phoenix,
Safari stb.). A Microsoft Internet Explorer bongészét azonban a sza-
badalom meggatolta a fejlédésben, hiszen az Adobe mar sikeresen
beperelte a Macromediat.

(Forrds: swpat.fsf.hu)
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Mgy BSD Egyestlet

Aszervezok szerint a VT altal elfogadott modositassal az
a legnagyobb gond, hogy az el6készitd bizottsag szamos fon-
tos részletet torolt az eredeti javaslatbdl, s igy mar nem szere-
pel a dokumentumban, hogy a szabadalmaztatott talalmany-
nak ujnak kell lennie, mint ahogy az sem, hogy mindenkép-
pen valamilyen természeti erdre kell hatnia. Ez utdbbi azért
fontos kérdés, mert a jelenlegi valtozat ugy is értelmezhets,
hogy a szabadalmak informaciokezelésre és Uzleti folyama-
tokra is vonatkozhatnak.

Somogyi Péter az FSF.hu Alapitvany képviseletében hangoz-
tatta, hogy a szoftvereket jelenleg is védi a szerzdi jog, auto-
matikusan és teljesen ingyenesen. Ezzel szemben a szabadal-
mak levédése igen koltséges. igy az elfogadott javaslat miatt
a multinacionalis vallalatok jelentés elényhoz jutnanak a ki-
sebb fejlesztékkel szemben.

A Netért képviseletében Németh Attila elndk elmondta,
hogy a szoftverszabadalmak nemcsak a szabad és ingyenes
szoftverek fejlesztését tehetik lehetetlenné, de a szamitogép-
és internetfelhasznalokat is hatranyosan érintik, mivel a ga-
rantalt huszéves monopdlium kovetkeztében lelassulhat
a szamitastechnika és a web fejlédése. Hatranyba keriilhet-
nek a fejlesztéssel foglalkozd cégek, azok dolgozdi és ezaltal
az egész magyar, valamint EU-s gazdasag.

Léggombok

Atuntetés utan a jelenlévok egyszerre engedték el sarga
léggombijeiket, majd a képviselok atadtak peticiojukat Gott-
fried Péternek, a Killgyminisztérium integracios és kilgazda-
sagi allamtitkaranak. A peticio lényege, hogy ,,Magyarorszdg
vonja vissza a szoftverszabadalmi irdnyelvjavaslatot tdmoga-
to szavazatdt, amelyet az Eurdpai Unio Versenyképességi
Tandcsa 2004. mdjus 17-18-ai iilésén adott le. A jelenlegi irdny-
elvjavaslat ugyanis lehetvé tenné trividlis 6tletekre bejegy-
zett szabadalmak (pl. dupla kattintds az egérgombbal: USP-
T06727830, ajdndékvdsdrlds az interneten: EP927945) érvé-

nyesithetdségét az Eurdpai Unio teriiletén. A jelenlegi direkti-
va a hatalmas szabadalmi portfolioval rendelkezé multinacio-
ndlis szoftverdridsoknak kedvez, amelyek djabb eszkozt kap-
ndnak a feltérekva versenytdrsak, illetve a szabad (ingyenes)
szoftverek fejlesztoi ellen. A szoftverfejlesztéssel foglalkozo
magyarorszdgi kis- és kozépvdllalatoknak, azok felhaszndloi-
nak, illetve a szabad szoftverek fejlesztdinek és felhaszndloi-
nak az lenne kedvezd, ha az irdnyelvjavaslatot dtdolgozndk,
és visszakeriilnének bele azok a fékek és biztositékok, amelye-
ket egyszer mdr tartalmazott, és amelyeket az EU parlamentje
egyszer mdr megszavazott.”

Az IHM a tlintetés utan kdzleményben hangsulyozta: fon-
tosnak tartja, hogy atgondolt, a jogi és a gazdasagi hatasokat,
kovetkezményeket szem el6tt tartd eurdpai unios szabalyozas
valosuljon meg a szamitogépet alkalmazé talalmanyok sza-
badalmaztathatésaga teruletén. Az iranyelvtervezettel kap-
csolatos kormanyzati allaspont kialakitasara folyamatos
egyeztetések folynak. Az IHM kezdeményezi az Eurdpai Koor-
dinacios Tarcakozi Bizottsag (EKTB) szellemi tulajdonjogokkal
foglalkozo munkacsoportjanak 6sszehivasat, amely felelds
a magyar allasponttervezet el6készitéséért. Fontosnak tartja
annak eldontését is, hogy az Eurdpai Unid Versenyképességi
Tanacsanak majusi Glését kovetden kiadott iranyelvtervezete
osszhangban van-e a fent megfogalmazott magyar érde-
kekkel, valaminta VT Glésén megfogalmazott elvekkel. '
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Magyarorszag és a 3G

Kedvezdtlen elojelek utan igeretes kilatasok

Augusztus végén a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg kihirdette a harmadik generdciés mobilkommunikdcios szolgdltatds
nyujtdsdra vonatkozo pdlydzatot. Ezen néqy — miiszakilag egyenértékd, szolgdltatdsra felhaszndlhaté — frekvencia-
blokk nyerheté el tizenot évre. A hivatal szakemberei szerint a pdlydzat tobbek kézott biztositja, hogy a szolgdltatdst
a fogyasztok 2006 janudrjdtol igénybe vehessék, de a szolgdltatok valdszintileg mdr jovére kirukkolnak UMTS-

ujdonsdgaikkal, legaldabbis a févdrosban.

D A 450 MHz-es savban m(ikddd analog radidtelefon, majd
a900/1800-as GSM utan a harmadik generacios rendszer
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) néven
valtismertté. Bar ez a technologia kulfoldon eddig nem ismée-
telte meg a GSM-nél tapasztalt sikert, a szakemberek szerint
nalunk is megérett a piac az Uj mobilrendszer bevezetésére.
Elhibazott dontést hoztak volna a 3G korai bevezet6i?
Nem feltétlendl, de az eddigi tapasztalatok szerint jocskan el-
szamitottak magukat, mert a nagy Uzlet reményében indoko-
latlanul nagy osszegeket is hajlandok voltak kifizetni a kon-
cessziora (licenc, frekvenciajogosultsag), majd a sziikséges

GALVACS LASZLO

nak alapitoja és igazgatoja allitotta fel a legpontosabb diag-
nozist egy nemrégiben Budapesten tartott konferencian: az
idozités volt rossz. Az allamok és a szolgaltatok egyarant

a GSM hatalmas sikerét szerették volna megismételni az
UMTS-szel. Az egyik fél érthetetlenul és értelmetlendil dragan
adta a szolgaltatoi jogosultsagot, de a masik is beddlt a csalo-
ka igéretnek, s megfizette a magas arat. Csak arrdl feledkez-
tek meg, hogy a két technoldgia teljesen mas piaci kortime-
nyek kozott lépett szinre: a GSM valoban Ujdonsag volt, és
lappango, de Iétezd tomegigényt elégitett ki, mig az UMTS
nem hozott olyan Ujdonsagot, amelyre tomeges érdekl6dés

beruhazasokra, am a gyors siker elmaradt, s a kitrUlt kassza

a részvényarfolyamok zuhanast idézte el6. Ez még nem jelenti

azt, hogy az UMTS szukségtelen és életképtelen technologia,

de tlrelemre és idore lesz sziikség, amig megteremtodik

a befektetdi elvarasok és a felhasznaloi igények egyensulya.
Talan Nicholas Negroponte professzor, az informacios tarsa-

dalom tudomanyanak nemzetkozi hiri szaktekintélye, a

Massachusetts Institute of Technology Médialaboratoriuma-

Generdcios kilatdsok

Az eurdpai felhasznalok so-
katvarnak a harmadik gene-
racios mobilrendszert6l -
legalabbis ez deril ki egy ta-
valy év végen publikalt fel-
meérésbdl. Az
Europressedienst német pi-
ackutato cég a Siemens Mo-
bile megbizasabdl Franciaor-
szagban, Nagy-Britanniaban
és Németorszagban vizsgal-
ta a fogyasztok elvarasait.
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A felméreés igazolta, hogy az
Uj generacios szolgaltatasok
iranti igény sokkal erésebb
az Uzleti, mint a maganszfé-
raban. Avalaszadok ugy lat-
jak, hogy az Uj rendszer fo-
kozza az Uzlethez sziikséges
mobilitast, és csokkenti

a koltségeket. Azt tartottak
a legfontosabbnak, hogy
barhol és barmikor csatla-
kozhatnak munkahelyi

lett volna.

Eurépa attorés elott

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium megbizasabol
a 3. generacios mobilrendszer hazai bevezetéséhez szlikséges
dontések megalapozasaként, az egyes lehet6ségek feltarasa
érdekében attekintd anyag készilt a nemzetkozi tapasztala-

e-mail és intranetes rendsze-
rikhoz, internetezhetnek,
videohivasokat bonyolithat-
nak le, prezentacidkhoz fér-
hetnek hozza, és tovabbit-
hatjak azokat. Varakozasaik
szerint a 3G-technologia al-
tal biztositott megoldasok
altalanossa valasa nyoman
sokkal kevésbé lesznek az
irodajukhoz kotve, hiszen
utazas kozben is hatékonyan

intézhetik majd ugyeiket.
Mindez pedig ndvelni fogja
munkajuk hatékonysagat, s
csokkenteni fogja koltségei-
ket. A megkérdezett néme-
tek fele, a britek tobb mint
egyharmada és a franciak
tobb mint 40 szazaléka je-
lezte, hogy a kozeljovoben
vasarolna harmadik genera-
cios mobiltelefont.
Figyelemre mélto azonban
az EMC piackutato megalla-
pitasa is, miszerint a harma-
dik generacios szolgaltata-
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tokrol. A Pricewaterhouse Coopers Konywvizsga-
16 €5 Gazdasagi Tanacsado Kft, a Koves és Tar-
sai Ugyvédi Iroda, valamint az Infraport Kft.
konzorciuma év elején részletesen megvizsgal-
ta az UMTS bevezetésével kapcsolatos fejleme-
nyeket az europai allamokban, igy Ausztridban,
Belgiumban, a Cseh Koztarsasagban, Daniaban,
Gorogorszagban, Hollandiaban, Horvatorszag-
ban, frorszagban, Lengyelorszagban, Olasz-
orszagban, Portugaliaban, Svédorszagban és
Szlovakiaban.

Az Eurdpai Unio 2004. majus 1-je el6tti tagal-
lamai az Eurdpai Bizottsag hatarozatanak meg-
feleléen 1999 és 2002 kozott valamennyien
kiosztottak az UMTS-frekvenciahasznalati en-
gedélyeket. Az EU-hoz 2004-ben csatlakozo
10 orszag kozul a felmérés idején négyben,
Magyarorszagon, Litvaniaban, Maltan és Cipru-
son nem tortént még meg az elosztas. Eddig
t6bb mint 70 vallalkozas kapott lehetéséget
3G-szolgéltatas nydjtasara.

Atobb mint szazoldalas dokumentum utal ar-
ra, hogy az UMTS-szolgaltatasok beinditasa je-
lent6sen csuszik az eredetileg tervezetthez ké-
pest. A kereskedelmi szolgéltatast minddssze 6 orszag (Auszt-
ria, Dania, Olaszorszag, Svédorszag, az EgyesUlt Kiralysag és
Szlovénia) szolgaltatoi inditottak el 2003 folyaman, ehhez
2004-ben tovabbi 7 allam (Belgium, Franciaorszag, Gérog-
orszag, Hollandia, Németorszag, Portugalia, Spanyolorszag)
szolgaltatoi csatlakoztak. Vilagviszonylatban az UMTS-
szolgaltatok tobb mint 3 millio eléfizetérél szamolnak be.

Az EU-tagallamok donté tobbségében a versenyélénkitési
szempontok figyelembevételével n+1 engedély kiadasa mel-
lett dontottek, vagyis a korabbi GSM-szolgaltatok mellett

egy Uj szerepld is lehetdséget kapott. Az eurdpai orszagok
tobbségében igy 4-5 (sét néhol 6) szolgaltatés UMTS-piac
alakult ki. A piacélénkités azonban nem mindenhol volt
sikeres. Néhany regionalis mobilcég tobb egyideji UMTS-
elkotelezettsége miatt tulkoltekezett, €s néhany piacrol
kénytelen volt visszavonulni, némely esetben tetemes
veszteséget is elkonyvelni, a kifizetett licencdijakat pedig
veszteségként lefrni.

Az kiadott engedélyek szamat és id6tartamat, értékesitésiik
madjat, valamint az egy szolgaltato altal elnyerhetd savszé-

sok széles korben valo elter-
jedése még nagyon tavoli,
ezzel szemben a 2,75G-nek is
nevezetett EDGE-

szolgaltatasok egyre népsze-

ribbek a GSM-
operatoroknal. A kutatocég
szerint az EDGE elsGsorban
azokban az orszagokban jon
szamitasba, ahol a 3G-
licencek kiadasa még na-
gyon messze van, de ettol
fliggetlenil komoly igény
mutatkozik a GPRS-nél,
vagyis a 2,5G-nél nagyobb

adatatviteli sebességet biz-
tositd megoldasokra.
AT-Mobile Magyarorszag
azonban bizik a 3G sikeré-
ben, és az UMTS-palyazat ki-
irasat kovetéen rogton koz-
leményben Udvozolte azt.
A piacvezetd hazai mobil-
szolgaltato azt igéri, hogy
harmadik generacios UMTS-
halozatan a gyors adatatvi-
tel, a jo minésegl internet-
hozzaférés és a
videotelefonalas mellett az
eddigieknél joval atfogobb

és érdekesebb tartalomkina-
lat érheté majd el, amely

a szoveg és a kép mellett
magaban foglalja a jo min6-
ségl multimedias anyagok,
tehat videofelvételek gyors
tovabbitasat is.

Sugar Andrds, a T-Mobile
Magyarorszag vezérigazga-
t6ja emlékeztetett: ,Hazank-
ban a T-Mobile Magyar-
orszag ma is tobb, a harma-
dik generacios halozatokra
jellemz0 szolgaltatast nyujt,
és azok minGsége a nagyobb

atviteli sebességnek —indu-
laskor varhatoan 384 kbps -
koszonhetéen jelentdsen ja-
vulhat. Még izgalmasabb,
még erdekesebb idszak ko-
szont be, amely rendkivil
sok Ujdonsagot tartogat. Ez-
zel egy(tt a tovabbfejlesz-
tett GSM még sokaig meg-
hatarozo lesz, és Ugyfeleink
szamara atjarhatéva tesszlk
a ket technologiat, ezzel va-
lasztasi lehetséget kinalva
szamukra.”
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lességet tekintve joszerével minden orszag eltéré gyakorlatot
kovetett. Atlagosnak taldn csak a 15 évre sz616 engedélyek ki-
adasa tekinthetd.

Mintegy 4 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy a tavkézlési (és
a mogotte &ll6 bank-) szektor kiheverje az &tmeneti —nagy-
részt a kezdeti UMTS-engedélyezési eljarasok arai altal oko-
zott - recessziot, és megkezdddjon a tavkozlési piac egyen-
suly-helyreallasi folyamata.

A szakmai tanacsadok ugy latjak, hogy a szolgaltatasok ké-
sOi startjanak részben piaci és pénzugyi okai voltak, de a fel-
mer(l6 muszaki jellegli nehézségek onmagukban is elegendd
magyarazattal szolgaltak a vartnal lassabb indulasra. Vissza-
tekintve megallapithato, hogy az UMTS hasznalati jogat EU-
dontés alapjan, kdzponti, szabalyozdi kezdeményezésre érté-
kesitették, azt tehat nem a szolgaltatasok iranti piaci igény
kényszeritette ki. A vizsgalt kulfoldi esetekben a 3G-
szolgaltatasok iranti igény hibas felmérése, valamint az
UMTS hasznalati jogaért fizetett kiugroan magas dij jelent6-
sen hozzajarult a tavkozlési szektor 2000-2001-ben kezdddsd
és 2002-re kiteljesedd pénzlgyi valsagahoz.

Adicsének nem nevezheté multtal szemben azonban a je-
len és a jovo igéretesebbnek mutatkozik. A piaci varakozasok
szerint 2004-2005 minden bizonnyal attérést hozhat a szol-
galtatasok elterjedésének megindulasaban, mivel a felme-
rult miszaki problémak jelentds részét a berendezésgyartok
valamilyen formaban mar megoldottak, és kilfoldon egyre
tobb cég jelenti be a szolgaltatas elinditdasahoz kapcsolodd
kampanyat.

Nalunk jo az id6zités?

Az IHM szakértéi allitjak: a piaci helyzet 2004-ben minden
korabbiidépontnal érettebb az engedélyezési eljaras lebonyo-
litasara. A mobilszektor az elmult évtizedben imponald Gtem-
ben fejl6dott, hazankban a 100 lakosra juté mobil-eldfizeté-
sek szama ma mar meghaladja a 81-et (a harom mobilszol-
galtato egyuttesen tobb mint 8,2 millio eldfizetéssel rendelke-
zik). Ez a mutaté megkozeliti az eurdpai szintet, s az egy fére
juté mobilarbevétel az alacsonyabb egy fére jutd GDP ellené-
re sem marad el jelent6sen az eurdpai atlagtol.

A hazai szolgaltatok felmérték az UMTS-nek a mobilpiaci
verseny élénkitésére gyakorolt hatasat. Mindegyikuk készUl az
UMTS-palyazaton torténé megmerettetésre. Mindharom
szolgaltatd behatdan tanulmanyozta az UMTS rendszertech-
nikajat, haldzatméretezési elveit és gyakorlatat, s6t a hatosag
engedélye alapjan tobb hdnapos rendszertizemeltetési kisér-
letet is folytatott.

Afigyelmeztetd jelek, a korantsem biztato kilfoldi kezdet
utan azonban joggal meril fel a kérdés: miért van szlikség
egy Ujabb parhuzamos haldzatra, kiillondsen hogy hazankban
is mar-mar a telitettséghez kozeledik a mobilpiac?

Talalhatunk politikai magyarazatot is: az eEurope 2005 elne-
vezésl akcioprogramban kiemelt célként fogalmazodott meg
a széles savu internet-hozzaférés biztositasa. A tobbplatfor-
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mos megkozelitésben az akcioprogram siirgeti a harmadik
generacios mobilrendszerek elterjesztését, mivel azok segite-
nék az informaciés tarsadalomba vald bekapcsolédast azok
szamara is, akik idegenkednek a PC-tdl.

De léteznek szakmai érvek is. A jelenlegi halézatok (frekven-
ciak) telitettek, a szolgaltatok szempontjabdl tehat a 3G azért
is kivanatos, mert nemcsak Uj szolgaltatasokhoz teremt
platformot, hanem a 2G- és a 2,5G-halézatok tehermentesité-
séhez is hozzajarulhat, tovabba a GSM-infrastrukturaval
rendelkezd szolgaltatok szamara lehetdséget nydjt a halozat
optimalizalasra.

A masik érv pedig az adatatvitel gyorsitasa. A GSM 9,6 kbps-
os alapsebessége a beszélgetéshez és SMS-kulldéshez még
elegendd, az ezt megtobbszorozd GPRS (kb. 56 kbps) és EDGE
(a vezetékes ISDN-nel mérheté 6ssze) ugyan mar hasznalhato
WAP-ozasra vagy atlagos internetezésre, de a széles savu ve-
zetékes technoldgiaknak (ADSL, kabelmodem stb.) az UMTS
lehet a vezeték nélkuli alternativaja. A 3G elméleti maximuma
egy fix pontbol (pl. lakasbol) 2 Mbps, mozgas kdzben 384
kbps, mig egy gyorsan mozgd pontbdl (pl. autdbol) 144 kbps.

Ez a szabvanycsalad a vilag elsé olyan globalis rendszere,
amely foldfelszini és miholdas 6sszetevdinek koszonhetéen
a Fold barmely pontjan elérhetove teszi majd a felhasznalo-
kat (beleértve a sivatagokat, az 6serddket és a sarkkorokon
tuli terlileteket is).

Afoldrészeken ativeld, az eddig ellatatlan teruleteket is lefe-
dé rendszer az alkalmazasok (tartalomszolgaltatasok) eddig
nem latott széles korét biztositja majd a felhasznalok részére
(videotelefon, e-kereskedelem, video-on-demand, online va-
sarlas stb.). Tamogatja a mobilinternetet és mas multimédias
szolgaltatasokat (fix vagy valtozo adatforgalmi sebesség,
igény szerinti savszélesség, a két iranyban aszimmetrikus
adatsebesség, rugalmas kapacitaselosztas, multimédias pos-
ta tarolasa és tovabbitasa, 2 Mbps-ig terjedd széles savu hoz-
z4férés). A nagy sebesség(i késziilékiranyd hozzaférés,

a HSDPA megvaldsulasaval a 10 Mbps letoltési sebességet is
elérhetéve teszi. A mind mobil, mind allandd hely( felhaszna-
last biztositd készllékekkel és a valamennyi 3G-szabvany fo-
gadasara alkalmas Ugynevezett szoftverradioval (SDR) meg-
valdsitja a vilagméretli barangolast (roaming). Lehetévé teszi
és annak kozlését mind a haldzat, mind a készllék szamara.

Az UMTS-halozat kezdetben mindenhol szigetszerien épiil
ki (igy lesz ez ndlunk is), elsédlegesen a mai GSM ,hot-
spotokban”, vagyis azokon a helyeken, ahol egyidejleg és tar-
tésan sok el6fizet6 forgalmaz (id6szakos torlédasokat is okoz-
va), és ahol az atlagost joval meghaladd adatatviteliigény je-
lentkezik, amelyet esetenként mar a 2,5G-nek nevezett GPRS
sem tud kezelni.

Az UMTS szabvanyositasi folyamata biztositja, hogy a GSM-
szolgaltatok eddigi beruhazasai minél nagyobb mértékben fel-
hasznalhatok legyenek az Uj technoldgia bevezetése soran, ez-
zel is elésegitve az Uj halozat kiépitési/beruhazasi koltségei-
nek csokkentését, illetve a lehetséges minimumon tartasat. .
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MAGYARORSIAG.HU

»Fejlédoképes.” Pollak miiszakirajz-tandrnd annak idején azokra a didkokra haszndlta ezt a kifejezést, akiknek a mii-
veiben legaldbb halvdny jeleit fel lehetett fedezni az eredetileg leképezni kivdnt objektumnak. A Magyarorszdg.hu
tényleg emlékeztet eqy kormdnyzati portdlra, sét a fejlédés jeqgyeit mutatja: sok informdcid és az online ligyintézés
elinditdsdnak lehetdsége. Sorozatunk célja, hogy épitd jelleggel kritizdlja hazdnk kézérdekii weboldalait. A kritika pe-
dig természetébdl adédoan szubjektiv elemeket is tartalmaz, igy a szerzd dlldspontja nem feltétleniil eqyezik meg az

értékelt weboldal mds latogatoinak, szerkesztbinek véleményével.

D Hirek, Parbeszéd, Ugyintéz6, Eurdpai Unid, Orszaginfo,
az utébbi hosszu 6-val (1. kép). Ezekkel a szekciokkal fo-
gadja latogatoit a Magyarorszag.hu. Ot szekcio, mindegyik
beillik onallé portalnak is. Az informacidédzon viszont azonnal
zavart okoz. Nehéz eligazodni, és az sem segit, ha elévessziik

SZELL ANDRAS

Morphologic (www.mobidictionary.com) oldala szerepel
linkként mondjuk a Sztakié (www.sztaki.hu/services) helyett?
Hogyan keriilnek maganvallalkozasok linkjei a kormanyzati
weboldalra? Azt gondolom, ennek érdemes utanajarni. A Kap-
csolatra kattintok, ahol talalok egy kékszamot (2. kép). Az oldal

= Magyarors

BELéRES

hirek parbeszéd iigyintéz6

Korményzati Portal = =] Keress:

Bejlentkezési név:

Témaksr: [Frek i |

i fekete lGport. R

2y lesz a PM kézigazgatasi llamtitiira

PARBESZED

EUROPAT UNIO AGINFG ‘

0B lgykeresd »

Ggyh

ny:

kozott,

=l
B érdoiv
Mondja ol véleményét!

a honlaptérképet: tal hosszu ahhoz, hogy hasznalhato legyen.

Nézzlk inkabb apranként! A szinek rendben vannak, az oldal
vizualisan atlathato. J6 otlet a link, amely az aktualis névnap-
t6l a Magyar Elektronikus Konyvtar keresztnevek eredetével
és jelentésével foglalkozo lapjara vezet, az aktualis id6jarastol
pedig az Orszagos Meteorologiai Szolgalat oldalara.

Frdekes megvizsgalni az oldal aljan talalhato Napi eszkozta-
rat. Itt is sok hasznalhatd hivatkozast taldlunk, de felmeriinek
kérdések is. A szorakozastol — mozi, tv, szinhaz stb. — vajon mi-
ért a Port weboldalara (www.port.hu) vezetnek a linkek? P3-
lyazaton nyerte a lehet6séget a cég? Szotarként vajon miért a

igeti Hajos Alfréd

Srium tovabb folytatia a 2006
3 &it abban. hoav

szOvege azt igéri, ha hivatali idén kivil hivom fel a telefonsza-
mot, és az lizenetrogzitén meghagyom elérhetéségem, akkor
visszahivnak. Az igéret szép, és feltételezhetéen be is tartjak.
Ha hagyunk az lizenetrogziton elérhetdséget, akkor visszahiv-
nak. Csakhogy nincs Uzenetrogzitd. A telefon kicsong, aztan
bont. (A cikk hétvégén késziilt - a szerk.)

A tovabbi nyomozast késébbre halasztom, inkabb az angol,
illetve a német nyelvre vald atvaltast szolgald hivatkozasra
kattintok. Kiderl, hogy csak az egyik szekciot, az Orszaginfot
forditottak le, ide ugrik az oldal. Viszont ha mar a szekcioknal
tartunk, haladjunk sorjaban, s vegylik elsoként a Hireket!
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=1 Keress: |

[’ hirek | parbeszéd

Keress: [
iigyintéz6 eurépa

ligyintéz6 eurdpai unié orszaginfo

hirek pérbeszéd

Hirek

A Magyarorszag.hu els6 pillantasra hirportalnak tinik. £z
rogton felvet néhany kérdést. Az elsé: vajon mi szlikség arra,
hogy allami pénzen hirportalt uzemeltesstink? Mondhatnank,
hogy ez is kozszolgalati feladat. Jogosultsaga viszont csak ak-
kor van, ha olyan informacioval szolgal, amelyrdl egyrészt
mas modon nem értesllhetiink, masrészt a tartalom értékes.
Nézziik! A felsé menUsor Hirek pontjara kattintva mar lathat-
juk a rovatokat is, amelyek eddig elbujtak a belépéoldal kaval-
kadjaban. Kozélet, Gazdasag, Kultura, Tudomany, Egészség és
Dossziék (3. kép). A teljes gombok helyett csak a feliratok kat-
tinthatdk, ami zavaro.

Nem ergondmikus a keresd sem. Alapértelmezésben csupan
a Hirek szekcio rovatai kozott kutathatunk (4 talalat Barroso
nevére), a keresés elvégzése utan viszont elébukkan a részle-
tes keres6, ahol az 0sszes szekciot is kijel6lhetjik (tovabbi
g talalat).

Ezeket a sorokat augusztus 7-€n 15 6rakor irom. Ebben az
idépontban a Kozélet rovat utolsé hire: Térokbalinti robba-
nas: miniszterelnoki részvét és igéret. Felkerult 6-an. Gazda-
sag: Népszerli az allaskeresést 6sztonz6 juttatas. Felkerilt 6-
an. Kultara: Holland szimfonikusok a Kozma utcai bortonben.
Felker(ilt 5-én. Tudomany: Osszel 108 ezer Uj hallgato kezdheti
meg tanulmanyait. FelkerGlt julius 21-én. Ez mar igen kelle-
metlen (4. kép)!

Nézzlk tovabb! Egészség: Szivkatéteres laboratoriumot
adott at az egészséguigyi miniszter Szegeden. Felkertilt 6-an.

Eddig kozepes osztalyzat. Hétvégén nincs frissités, és egy-
két rovat bizony rendesen le van maradva. Ennél barmelyik
hirportal jobban teljesit. Ugorjunk tovabb a Dosszi¢k pontra!
Nem nézem végig mindegyik alpontot, csak a lapunk szem-
pontjabdl érdekeseket. E-kormanyzat és Telekomliberalizacié.
Az E-kormanyzat dosszié utolsé bejegyzése: Honlap van,
elektronikus Ggyintézés még nincs az onkormanyzatoknal.
FelkerGlt marcius 10-én. Ehhez képest mar nem is raz meg,
hogy a jobb oldali mentsor kiemelt bannerjére — E-kormany-
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zat 2005 - kattintva egy 2003. szeptember 26-ai hirhez jutok,
melynek cime: Tarsadalmi vitan hazank ekormanyzat-straté-
giaja. Bevezetdije pedig igy hangzik: A MeH Elektronikus
Kormanyzat Kozpont elkészitette az e-kormanyzat 2005 stra-
tégia és programtervét, amelyet tarsadalmi vitara bocsajtunk
(5. kép).

Lathato, hogy az ,e-kormanyzat” elirdsra kerGlt a cimben és
a kiemelt linkben is. Avatott szemek szamara ez az olvaso-
szerkesztd hianyarol arulkodik. Végsé kattintas jon. A Tele-
komliberalizaci6 dosszi¢ utols6 bejegyzése: Marciustol negye-
dével csokkenhet az internetezés koltsége. Felker(lt 2003.
februari12-én (6. kép).

Nos, ha ennyit tud egy allami pénzen uzemeltetett portal,
akkor bizony el kell gondolkodnunk. Tényleg fel kellett vallalni,
hogy a kormanyzati portal hireket szolgaltasson? Nem lenne
elég egyetlen informacios oldal, ahol az allampolgarok az
ket érinté kozligyekrél tajékozédhatnak?

Pdrbeszed

A Parbeszéd szekcié hagyomanyos forum a szokasos hézon-
gésekkel, versekkel, miegymassal. Egy csomé 6nkéntes mér-
vadé mondja egymasnak a magaét (7. kép).

,Az Informatikai Minisztérium Brunszvik Teréz altal javasolt
szamitogépes rendszerét Keller LaszI6 Ur ajanlja elfogadasra
az ORSZAGGYULES elé! Sajnos, nem nézik kihatésait! 1./
70.000.-Ft+ Afa a METRONAL 2./ 400.000.-Ft+ AFA
a METRONAL is | Mas Kereskedésknél is | A gép ara tisztesség-
telendl felemelve | A Super CELERONNAK nevezett gépbe
15 éves 486-0s alaplap téve, a RAM sem annyi, mint amit
hirdetnek! Nem szegény ez az orszag, ha 5-sz6ros az ara €s
(AZ AFABOL 60 ezret leirhat!( Tudom bizonyitani barmelyik
gép Osszeépitési adatait! A gépek vallanak! Nem tud MEO-t
mondani a M.EEI I Nem mer felszolalni a VASARLOK FORU-
MA | VALLALOM A VAD TANUJAT | KORMANY ELLENORZZE !
A PARLAMENT DONTSON ! TISZTESSEGTELEN ARAK | Legmé-
lyebb tiszteletem mellett is EZ NEPELLENES TETT I” (8. kép)
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AKCIOk etetésre.....

| | Lerrenozra: Kapss 1an0s Gergely

Zoltén 20030527 ingshis: 184 port, hosziszdds: 214 db

2004.08.07. 18:08 [—

més Zoltén 2003.06.27 ingshis: 10 port, hosziszdds: 523 db

B4la 002 2004.08.07. 16:54 [—

or3 20030303 indshis: 153 port, heszisdds: 457 db
toderitor3 2004.08.07. 16:09 Rovat: Ags:

zatainak emléknapja HiRe
2 indshis: 139 port, hoziszdiés: 112db

1406 Rovat

¢ Budapest legalabbis
o720 mindshis: 16 pont, hozzisslés: 17 db
bor 002 2004.08.07. 13:44 Rovati zzést -

o afa
16ion hosti! |

mingshés: 31 pont, hoszissdds 525 db
Rovat: Ags:

FORUMKERESS

Keresett sz5 [ fejezés:

minésiés: 19 pont, homésdis: 33 db. T~ Aktusi

VALLALOM A VAD TANUJAT |

KORMANY ELLENGRZZE |
APARLAMENT DX

“Tipus [Teles tartaom =
- P |I i =l

Tous [Fees o =]

Détum [Geres ddm =]

Ingate

Fogyasztduédelen »

|

Mindez allami pénzen. A szekcionak egyedUl az ad értelmet,
hogy a szerkeszték rendesen végzik a dolgukat. Igy ha valaki
egy kozigazgatasi eljarassal kapcsolatos kérdést tesz fel, akkor
megkeresik a megfeleld koztisztvisel6t, aki megadja a valaszt.
,..Budapesten csak a Teve utcai OEP-nél lehet E1m-hez (beteg-
ségbiztositasi igazolas EU-n beliili hasznélatra) jutni, el6irt
igazolasok bemutatasa, varakozas utan, munkaidében..” Mire
avalasz: Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar dontése
értelmében a Févarosi €s a Megyei Igazgatosagokon lehet
beszerezni az E11 elnevezési nyomtatvanyt. Célszer(i a kival-
tasahoz szlkséges igazolasokrdl elézetesen telefonon tajéko-
zédni, igy a postai Uton kért nyomtatvany esetében is zokke-
némentes lehet az ligyintézés. A levélben megkuldott kérel-
meknél a sziikséges iratok fénymasolatat is elfogadjak.”

Nem sok, de valami. S6t ha a Google-ben a magyar nyelvi
lapok kozott rakeresek az E1 kifejezésre, akkor ezt a forumot
adja els6 talalatként.

Hozzészélni a témakhoz egyébként csak sajat, valddi szemé-
lyes adatainkkal lehet, ,akkreditacio” utan. Enhez meg kell ad-
ni a cimunket, amelyre tértivevényes postai killdeményként
megkaphatjuk a sziikséges aktivalo kodot. Addig csak a bon-
gészés marad.

Ugyindito..

Helyesen igy kellett volna elnevezni az Ugyintézé szekcict,
merthogy elintéznivaldjaban semmit nem lehet, de az egyes
ugyeket el lehet inditani. Ez azt jelenti, hogy az adott ligyben
idépontot tudunk kérni a rendszerbe kapcsolt okmanyirodak
egyikébe. Viszont vigyazni kell az tigyleirasokkal, mert azok
sok esetben elavult informaciét tartalmaznak. llyen példaul a
kozos megegyezéssel torténd valashoz sziikséges minta,
amely szerint hétezer forintnyi illetéket kell leronunk, mikoz-
ben a valdsagban mar tizezer forint a tényleges 6sszeg.

A szekcioba érkezve valtozik a design (9. kép). Rank koszon
az el6z6 kormanyzat altal megalmodott ekormanyzat.hu.
Domainszinten is igaz az azonossag, az ekormanyzathu ide
van iranyitva. Rengeteg a link, tgyhogy a kdzepébe kattintok:
Ugyintézés/Vezet6i engedély. Ehhez be kell jelentkezni a rend-
szerbe. Azt viszont nem lehet, legalabbis nem azzal a felhasz-
nalonévvel és jelszoval, amellyel bejelentkeztem a Magyar-
orszag.hu portalra. Adatbazisok, adatbazisok — nem baj,
regisztralok még egyszer. Valaszthatok az ,egyszerisitett re-
gisztracio” és a ,természetes adatok alapjan torténd regiszt-
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racio” kozlil. Nem der(l ki, milett volna az ,egyszerGsitett”
modszer, mert egy kattintas utan felirat tajékoztat rola, hogy
még nem mikodik. Megadom ,természetes adataimat”, és

a kodot e-mailben kapom meg. Belépek. Két dolgot veszek
észre. Az els6, hogy lassu a rendszer, sokat kell varni egy-egy
aloldal betéltésére. A masodik, hogy az Ugyintézés szekcidba
valo belépés utan eltlnik a bal oldali menusor, €s csak a tény-
leges Ugyintézésre vonatkozo linkek maradnak (10. kép). Te-
hat el lehet inditani a nemzetkozi jogositvany megszerzésé-
nek folyamatat, de az adott ligyre vonatkozd informaciok mar
nem érheték el. Csak akkor bujnak el6 ismét, ha a felsé f6-
meniben ismét az Ugyintézdre kattintok, ebben az esetben
viszont a rendszer kiléptet, jelentkezhetek be djra.

Tovabb haladok nemzetkozi vezet6i engedélyem megszer-
zése felé. Egy Urlap kitoltése utan idépontot foglalhatok
a kivalasztott okmanyirodaban (11. kép). Az Ugyintézd tehat
valéban kivaltja, hogy hosszas telefonalgatas aran kelljen id¢-
pontot egyeztetnem.

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltato Rendszer (XR) a por-
talon talalhato informaciok alapjan kett6s céllal jott Iétre.
Egyrészt a tajekoztatast segiti, masrészt lehetove teszi, hogy
az ligyfelek —azaz mi, allampolgarok — elektronikusan eloké-

szithessék kozigazgatasi ugyeik intézését. Ezeket a célokat el
is érte. Rengeteg informaciot talalhatunk itt, és valoban el6
tudjuk késziteni Ugyeink intézését. Mindez azonban még ta-
vol van a valddi elektronikus ugyintézéstdl. Rakattintok

a Portrétar mentipontra a bal oldalon, majd a K bet(ire téved
az egerem, s taldlkozom dr. Kis Zoltdn portréjaval és életrajza-
val, aki a portal szerint a Kornyezetvédelmi és Vizligyi Minisz-
térium politikai llamtitkara (12. kép). Akad ezzel is egy pici
probléma: & mar junius 30-ai hatallyal lemondott posztjarol.
A minisztérium honlapjan (http://www.kvvm.hu/
popup_oneletrajz.php?id=14) szerepel is a helyes adat,

dr. Gombos Andrds tolti be a politikai allamtitkar posztjat.

EU

Mar nem lep meg, hogy az Eurdpai Unid elnevezés(i szekcid
is frissitésre szorulo, szerkesztetlen informacidhalmaz
(13. kép). A Tanacsadd ablakban a N6k, majd a Karrieresélyek
opciot valasztva példaul egyetlen, 2003. februar 1-jén felkerdilt
talalatot kapok. Tovabblépve hasonlé a helyzet: a Tanacsado
szolgaltatas minden cikke 2003 elején kertilt fel. Nyilvan
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az6ta semmi nem valtozott példaul az EU-n beluli munkavall-
alas teruletén. Csak azt érteném, hogy miért kellett vallalni
a datumok kiirasat...

Tovabb bongészek, s arra a sajnalatos kovetkeztetésre ju-
tok, hogy az Eurdpai Unio szekcionak egyedil a Hirek alrovata
frisstil ugy-ahogy, az 6sszes tobbinél — Tanacsado, Alapdoku-
mentumok, Intézmények, EU K. K6zalapitvany, Eurépa TV -
2003 elején megallt az idé.

Akad ugyan egy-két jopofa szolgaltatas — mint példaul a
,mitoszcafold”, amely helyre teszi vilagképlinket, ha eddig azt
hittlk volna, hogy ,az EU francia 6sszeeskiivés a kontinens
rabigaba hajtasara”, vagy ,az EU-ban a nagyok dontenek, a ki-
csik meg mennek utanuk”, esetleg hogy a csatlakozassal ,el-
vész a magyar allam szuverenitasa, oda nemzetlink nehezen
kivivott fliggetlensége”, de ez a szekci6 dsszességében
a leggyengébb, inkabb csak linkgydjteménynek illik be.

Orszaginfo

Utolséként az Orszaginfo szekcié maradt. Jatszom egy kicsit,
és kiprobalok néhany webcimet. Az orszaginfo.hu az Euro Car
Rental Bt. tulajdona, az oldal fejlesztés alatt all. A hungary.hu
viszont mUkodik, és ide, az Orszaginfo szekcioba hozza a nete-
z6ket. Nem igy az ungarn.hu, amely a BudaEstate Kft. tulajdo-
na, és nem elérhetd. A hungary.com egyébként szintén nem
a Miniszterelnoki Hivatalé. Lehet, hogy okosabban kellett vol-
na liberalizalni domainneveinket.

Az Orszaginfo lenne az a szekcio, amelyet angol és német
nyelven is behivhatunk, de csak félig-meddig az (14. kép).

A magyar oldalon ugyanis tobb informaci¢ talalhato, mint az
idegen nyelv(i valtozatokon. Magyar nyelv{ torténelmiink
példaul Kr. e. 4000-ben kezdddik, az urali népek kdzosségének
felbomlasaval (a finnugorok és a szamojédek szétvalasaval).
Angolul és németul viszont a honfoglalastol indul minden,
ami tartalmilag persze nem olyan nagy baj, csak szerkesztési
kovetkezetlenségeket takar.

Akadnak egyéb hibak is. A nyelvek kdzott valtva példaul min-

Ablak bezérdsa

dig a féoldalra jutunk vissza, ha pedig az angol vagy a német
valtozat utan ismét magyarul kivanjuk megtekinteniaz ol-
dalt, a link visszavisz minket a Magyarorszag.hu féoldalara.
Ha a magyar nyelvi oldalon kattintunk a Hires magyarok me-
nupontra, akkor elsd korben Bartck Béldhoz jutunk el, mig ha
az angol vagy a német nyelv{ oldalon tesszlk ugyanezt, akkor
amagyar és magyar szarmazasu Nobel-dijasok listajahoz. Ha
a Galéria menii Eszak-Alféld pontjara kattintunk, egyetlen ké-
pet talalunk, a kovetkezd képalairassal: ,A Reformatus Nagy-
templom 3000 Ul6helyével az orszag legnagyobb reformatus
temploma” (15. kép). Persze aki tudja, hogy Debrecenben kell
keresni az éplletet, annak ez nem okoz gondot, az angol és
német nyelv(i ldtogatok szamara pedig meg sem jelenik
a mentpont. El kell ismerni: ezek a hibak nem olyan jelenté-
sek, hogy megakadalyozzak a portal hasznalatat, ezzel egyiitt
arulkodnak arrdl, hogy a szerkeszték nem a legalaposabb
munkat végeztek.

Végul akadnak gondok e szekcio frissitésével is. Az egy fére
juto brutté hazai termékre vonatkozo legfrissebb adat 2002-
es, a mobil-el6fizetdk szamara vonatkozdan pedig 2001-es.

/arszo

Kormanyzati portalunk ma ennyire képes. A szerzének egy
délelsttjébe keriilt, hogy a felsorolt hibdkat észrevegye. A Ma-
gyarorszag.hu nem egy tékeszegény kisvallalkozas, igy nem
kell nagy gondolkodonak lenni a kép 6sszerakasahoz. Adva van
egy szervezet, ahol lenne pénz, munkaeszkdz és munkaerd
a hibak kijavitasara, de a hibak valahogy mégsem kertilnek ja-
vitasra. Ebben az esetben viszont a szamonkéréssel lehet a baj.

Kizarolag a Magyarorszag.hu kiils6 elemzése alapjan eljut-
hatunk arra a kovetkeztetésre, hogy a portalt senki sem érzi
szivigyének.

Mindezzel egyltt el kell ismerni a kormanyzati portal érde-
meit is, amelyek kozott talan a legfontosabb, hogy |étrejott
az elektronikus Ugyinditas lehetdsége. Elismerésre mélto
a kizardlag személyes adataink megadasaval hasznalhaté
forum is, amely az anonimitas kizarasaval valédi parbeszé-
det tud generalni a kozigazgatas szerepldi és az allampolga-
rok kozott. Végll pedig a Magyarorszag.hu valoban renge-
teg informaciot és pozitiv kezdeményezést tartalmaz, s igy
tényleg hasznara van a tarsadalomnak. A frissités hianya és
a szerkesztés kovetkezetlensége azonban megengedhetet-
len, mivel aladssa hazank hivatalos internetes megjelenésé-
nek hitelességét.

Informacioink szerint a Magyarorszag.hu szeptemberben
megUjitja arculatat, és frissiti tartalmat. Reméljik, hogy
a megujitott oldalt mar jobban fogjak gondozni szerkesztéi.

Szerkesztéseglink utanajart a cikk arra vonatkozoéan felve-
tett kérdésének is, hogy vajon hogyan kerilhetnek fel magan-
vallalkozasok linkjei a Kormanyzati Portalra. A Porthu vezéri-
gazgatojaval, Veszelovszki Zsolttal készitett interjuinkat
a kovetkezo oldalakon olvashatjak. '
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LINKELNEK

Kritizator: Magyarorszdg.hu cimii cikkiink irdsa kbzben felmeriilt a kérdés, hogy hazdnk kormdnyzati portdljdra mi-
lyen maodon keriilnek fel magdnvdllalkozdsok linkjei. Fizetnek ezek a cégek azért, hoqy a Magyarorszdg.hu népszerii-
sitse az dltaluk lizemeltetett weboldalakat? Vajon a Magyarorszdg.hu szerkesztosége kotott szerzédést ezekkel a val-
lalkozdsokkal, amely garantdlja, hogy a linkként szerepld oldalakon nem taldlhaté olyan tartalom, amely alddshat-
nd a kormadnyzati portdl hitelességét és tekintélyét? Veszelovszki Zsoltot, a Port.hu-t lizemelteté Port Computer Rt.

vezérigazqgatojdt errdl kérdeztiik.

- A Magyarorszdg.hu féoldaldn, a Napi eszkéztdrban
megtaldlhaté linkek kéziil tobb - példdul a tv- és a szin-
hdzmiisor - a Port.hu oldalaira vezet. Hogyan keriilhet-
nek fel a kormdnyzati portdlra eqgy magdnvdllalkozds
linkjei? Taldn a Port.hu jutalékot fizet a kormdnyzati por-
tdl dltal generdlt Idtogatoszdm-névekedés utdn, mint az
affiliate marketing rendszerii megdllapoddsokban szo-
kds? Esetleg pdlydzaton nyerte el a lehetdséget?

—Lehetne Ugy fogalmazni, hogy a Port, illetve mas magan-
vallalkozasok, amelyek linkje szerepel a Magyarorszag.hu ol-
dalain, valamilyen elényhoz jutnak ezaltal, hiszen novekszik
a latogatottsaguk. Akar kérhetné a kormanyzati portal, hogy
a tolik érkez6 latogatok utan valamilyen jutalékot fizesstnk.
Viszont 6nmagaban annak, hogy ott egy link a kormanyzati
oldalakon —féként annak fényében, hogy latogatottsaguk
nem vetekszik mas nagy site-okéval -, elhanyagolhaté az ér-
téke. Nem tiltakoznék, ha nem lenne ott a szolgaltatasunk.

Avalosagban az tortént, hogy a Magyarorszag.hu szerkesz-
t6i végiggondoltak, mely szolgaltatasok, weboldalak a legjob-
bak az adott teruleteken, és elhelyezték azok linkjeit. Ezzel
csak az a gond: nem hiszem, hogy a kormanyzati portalnak ez
lenne a szerepe. Sokkal hasznosabb volna, ha egyfajta katali-
zatorként mikodve a szoban forgo oldalakat tizemeltetd cé-
geket ra tudna venni, hogy még jobb mindségben szolgaltas-
sanak —nyilvan ehhez pénzt is rendelve. Ebben az esetben pe-
dig mar az is igaz, hogy palyazati rendszerben kellene eldon-
teni, kinek a szolgaltatasai legyenek elérhetdk a kormanyzati
portalon keresztul.

- Tehdt a Magyarorszdg.hu szerkesztoi szubjektiven, sajdt
preferencidik alapjdn dontenek arrdl, hogy milyen linkeket
helyeznek el a kormdnyzati portdlon. Rdaddsul semmilyen
szerzédés nem koti 6ket a kapcsolodo oldalak lizemeltetdi-
hez, tehdt ha holnap valamelyik csédbe menne, és a doma-
int megvdsdrolnd egy mdsik cég, akkor akdr oda nem illé
tartalmak is elérhetdk lennének a Magyarorszdg.hu-n ke-
resztiil. Ez a példa persze eltiilzott, de az Est Média is nyu-
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godtan tiltakozhatna, hogy a Port.hu helyett miért nem az
Est.hu szolgdltatdsai érhetdk el a kormdnyzati portdlrol...

—Ez a vita nagyon messzire vezetne, és miel6tt elkezdédne,
kijelentem: nem bantodnék meg, ha a kormanyzati portalon a
Porthu linkjeit az Esthu linkjeire cseréInék. Béven elegendd
szamunkra, hogy a magyarorszagi weblapok programajanlo
linkjei (tv, mozi, koncert, szinhaz, radio, étterem) g5 szazalék-
ban a Port.hu-ra mutatnak, vagyis a magankézben lévé olda-
lak minket itéInek a legjobbnak.

- Ldtogatoiknak mekkora hdnyada érkezik a kormdnyza-
ti portdlrol?

—Nem hiszem, hogy néhany tized szazaléknal tobb, tehat
teljesen elhanyagolhato. Eleve nagyon kevés [atogatonk érke-
zik kiviilrél, a tobbség direkt médon keresi fel a Port.hu-t.

- Tartjdk a kapcsolatot a Magyarorszdg.hu szerkesztéivel?

- Amikor meglattuk, hogy szolgaltatasunk linkjei felkerdltek
a portalra, megkerestik a szerkesztéséget, és javasoltuk,
hogy kdssiink szerzédést, hasznaljak mélyebben, és fizesse-
nek a szolgaltatasokert. Ez masfél évvel ezeldtt volt, am meg-
kereséstinkre nem érkezett valasz.

- Mindezek alapjdn az internet mely teriiletei szorulnd-
nak rd jobban a kormdnyzat tdmogatdsdra?

— Ugy gondolom, hogy Magyarorszagon a hozzaférés tdmo-
gatasa utan végre segiteni kellene a tartalomszolgaltatastis.
Mivel eddig nem tortént jelentds elérelépés ezen a terlileten,
a kormany is nehéz helyzetbe hozta onmagat, ugyanis a tar-
talomszolgaltatassal foglalkozd cégek tobbsége az elmult
években palyazatképtelenné valt. Komoly stratégiara lenne
tehat szlkség, mert az internetfelhasznalok szama ma a tar-
talom hianya miatt nem novekszik. Ha megnézzUk, hogy az
internet hazai szegletében milyen tartalmak érhetok el, akkor
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a toredekét fogjuk talalni annak, ami példaul a nyomtatott
sajtoban fellelheté. Sokkal elérébb tartanank ma a tartalom-
szolgaltatasban, ha az elmult években lett volna komoly alla-
mitamogatas.

- Az elektronikus iigyintézés lehetdsége vonzévd teheti
az internetet azok szdmdra is, akik kordbban nem hasz-
ndltdk. Kormdnyzati portdlunkon eddig az elektronikus
ligyinditds lehetdsége valosult meg, ez pedig még messze
van a valédi elektronikus iigyintézéstél. On hogyan érté-
keli az elért eredményeket?

—Nem réhato fel a kormanyzati portalnak, hogy még nem
lehet elektronikusan végigvinni az tigyeket, hiszen terveik ko-
z0tt csak az ligyleiras és az Ugyinditas megteremtése szere-
pelt. Az pedig nagyon messzire vezet6 kérdés, hogy az ligyin-
ditads lehetdségének megteremtése mekkora haszonnal jar.
Lehet azon is vitatkozni, hogy jol vagy rosszul oldottak-e meg,
amit vallaltak, de hangsulyozni kell, hogy valami elindult. So-
kat tanultak ezekbél a projektekbél azok a szereplék, akik dol-
goztak bennuk, igy nagy lehet e fejlesztések attételes tarsa-
dalmihasznais.

- A tartalomszolgdltatds terén mely mds teriiletek kap-
tak eddig méltatlanul kevés figyelmet?

- Csak a mi kornyéklnkon korllnézve: nincsenek példaul
adatbazisaink. Oriési ereje lenne egy teljesen integralt
térinformatikai rendszernek, amelyhez kulturalis és egyéb
adatbazisokat lehetne kapcsolni. Még egy példa: févarosi
szinten nincs integralt szinhazjegyrendel rendszer. Tovab-
ba nincsenek kodjaink a féldrajzi helyekre. Nem tudunk
egyértelmien azonositani olyan helyeket, mint Tokaj-
Hegyalja. Ez pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy az adat-
bazisokat egymashoz tudjuk illeszteni, hogy azokat 6ssze-
fogo, leird (meta)adatbazisokat tudjunk Iétrehozni. Jelen
pillanatban nagyrészt integralatlan, integralhatatlan
a magyar adatvagyon.

Egyes részterlleteken persze kialakultak megfeleld rend-
szerek, ilyen példaul a filmkdd. Ha azt mondom, szeretnék
beszélgetnia Fogoly cim( filmrél, akkor igy még nem egyér-
telm(, hogy mire gondolok. De ha a 14 688-as filmrdl
beszélek, az mar igen. Egyébként ebbdl a szempontbdl
a Magyarorszag.hu nagyon nagy elorelépést jelent. Hatal-
mas adatbazisok lettek elérhetdk kivulrdl is. Kapcsolodtak
peldaul a cégadatbazishoz, a BM egyes adatbazisaihoz,

a foldhivatali adatbazisokhoz és igy tovabb. Ez nem volt
egyszer( feladat, hiszen a legtobb helyen még a helyi adat-
bazis is hianyzott, és sok illesztéfellletet Iétre kellett hozni.
Azt gondolom tehat, hogy egyszer meég ki fog alakulni

egy igazan jo kormanyzati portal.
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Informacios kozvagyon
—avagy a Nagy Nepi Memoria

Valésziniileg minden ember fantdzidjdt megmozgatta mdr, hogy milyen temérdek informdcios kincset halmo-
zott fel az emberiség a térténelem folyamdn. Ha a kért csak Magyarorszdgra sziikitjiik, akkor is a felmérhetet-
lenség faldba litkéziink. Bdr mindent nem ismerhetiink meg, annak az igénynek a teljesitése taldn nem lehe-
tetlen, hogy egyszer mindent hozzdférhetévé tegyiink. Eqy ilyen ,tudds fdjdnak” a csemetéjét iiltették el két
éve a Nemzeti Digitdlis Adattdr (NDA) programjdval. A rendszer elkésziilt, feltéltése folyamatban, s a lelkét
ado keresémotor fejlesztésének elsé szakasza is lezdrult. Nincs még kész, de mdr érdemes kiprobdlni az nda.hu

weboldalon.

D A Nemzeti Digitalis Adattar—a honlapjan olvashato defini-
cid szerint -, a nemzeti kultdra fenntartasa és tovabbélése szem-
pontjabol kiemelked6en fontos értékek, dokumentumok, adatba-
zisok, szolgaltatasok digitalis kornyezetbe torténd atmentésére,
digitalis fenntartasara, megérzésére torekszik”.

Konny( lenne azt llitani, hogy azért kerGlt most napirendre ez
a,népmeméria”, mert el6szor all rendelkezéstinkre a vagy elérésé-
hez szlikséges (szamitas)technika, de ennél azért tébbrél van szo.
Az informacios korszakba — és az Europai Unioba - Iépve az el6-
nyok mellett ott sokasodnak az olyan uj kihivasok is, mint a tarsa-
dalom kulturalis integritasanak fenntartasa vagy a digitalis sza-
kadék megszuntetése. A nemzeti emlékezet fenntartasanak,

a kulturalis 6rokség megbrzésének és az erés, modern nemzeti
identitas felmutatasanak feltételeit alapvetéen megvaltoztattak
az infokommunikacios technologiak. Ezek teremtették meg a le-
het6séget. A kotelesség pedig az allam szamara az, hogy a leheto
legszélesebb kor szamara elérhetdvé tegye azokat a tudasterme-
16 eszkozoket, amelyek hozzajarulnak a mobilitasi esélyek ki-
egyenlitéséhez.

Ha eurdpai uniés egységben szemléljik, akkor céljaiban az NDA
a maastrichti szerz6désben foglalt kozosségi kulturpolitikai szan-
dékot is tlikrozi, amely az europai kulturalis 6rokség s kozva-
gyon megorzésére, a kulturalis interakciok 6sztonzésére koncent-

ja konferencia

ral. EU-tagorszagként az NDA programjaval szervesen kapcsolod-
hatunk mind a digitalizacios technologiai megoldasokat dszton-
z6, mind a kulturalis értékek védelmére koncentralo kozosségi
programokhoz (példaul IST, eCulture, eContent). Az NDA sikere
nemcsak unios felkészultséglink bizonyitékaként, hanem az eu-
répai kozossegben valo aktiv részvételiink biztositékaként is szol-
galhat azaltal, hogy példaértéki tapasztalati téke és tudas felhal-
mozasat teszi lehet6vé a bevont koz- és maganszerepldk, illetve
intézmények szamara.

Startolo adatok

A Nemzeti Digitalis Adattar-

ban elséként elérhet6 tartal-
mak az IHM altal tamogatott

intézmények dokumentumai-

bol kerultek ki: A38 (digitalis
kulturalis mihely), Orszagos
Széchényi Konyvtar, Magyar
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Tavirati Iroda (hiradatbazisok
Osszehangolasa), Szabadtéri
Néprajzi Muzeum, Magyar Ra-
dio, TARKI (NDA-kompatibilis
tarsadalomtudomanyi adat-
bank), Magyar Mozgokép Koz-
alapitvany (magyar

filmadatbank), Neumann Haz

(szakirodalmak digitalizalasa),

Budapest Music Center,
Centropa Magyarorszag (csa-
ladtorténeti adatbazis), Buda-
pest Holocaust Muzeum.
Akulturalis és egyéb tartal-
mak digitalizalasara az IHM
tobb palyazatot is kiirt. ltp-2:
nemzeti kulturalis értékeink
megorokitése, az elektronikus

vilagban torténd megjelenité-
sének elGsegitése (123 nyer-
tes); Itp-8: a digitalizalassal
megmenthetd, pusztulofél-
ben Iévé kulturalis emlékek
feldolgozasanak el6segitése
(57 nyertes); Itp-11: az oktatas-
ban hasznalhato tartalmak
létrehozasa és azok adatbazis-
ban valé megjelenitése

(67 nyertes).



Mindenki reszt vehet

Merthogy a Nemzeti Digitalis Adattar nem olyan mindentudo
és mindenhato allami képz6dmény, amely birodalomként maga
ala gy(ri a szuverén kezdeményezéseket. A Magyar Informaciés
Tarsadalom Stratégia digitalis tartalomfejlesztésre vonatkozé
koncepciojanak részeként az NDA elsédleges feladata, hogy egy-
séges keretrendszerrel tamogassa a nagyrészt a kozszféra altal
finanszirozott digitalizalasi munkat az adatvagyon minél hatéko-
nyabb hasznosulasa érdekében. Ez a tartalomfejlesztési keret-
rendszer infrastrukturat, egységes szabvanyt és nem utolsosor-
ban lathatosagot biztosit a kulturalis és egyéb, kozérdeklddésre
szamot tarto anyagok szamara, illetve lehet6ve teszi az érdeklo-
dok konny( és egységes hozzaférését. Az adattar olyan
metaarchivomot hoz |étre, amely a mar meglévd, illetve a koz-
szféraban folyamatosan keletkezo, valamint egyéb kozérdek(
alapul.

Arendszerhez csatlakozhatnak az lizleti €s nonprofit magan-
kezdeményezések is, de ekkor természetesen vallalniuk kell, hogy
az NDA ajanlasainak megfelel6, nyilt szabvanyokra épul6 digita-
lizalast végeznek, alkalmazzak az adattar tobbszintl hozzaférési
politikajat, a digitalizalt allomanyok indexelése és leirasa pedig
koveti a meghatarozott rendszert.

Atévedések elkerulése érdekében a program gondozdi fontos-
nak tartjak leszogezni, hogy az adattar voltaképpen nem egy di-
gitalis archivum, sokkal inkabb olyan kezdeményezés, amelynek
eredményeként az archivumok szintjén magasabb foku koopera-
cio, az tigyfelek szintjén pedig magasabb fokon integralt, illetve
joval szegmentalhatdbb tartalomhasznalat valik lehetségessé.

Talan joggal merul fel a kérdés: az NDA miben és miért mas,
mint a digitalis vilagban mar jelenleg is létez6 archivumok, szol-
galtatasok, hiszen a digitalis kultura eddigi épitkezése soran
ugyanugy dokumentumokat, adatbazisokat, szolgaltatasokat
tettek elérhetévé a felhasznalok szamara? Bar a digitalisan elér-
heté tartalmak bévitése nyilvan kiemelt helyen szerepel a pro-
jektben, annak ujszer( €s egyedi célja a rogzitett anyagok kozotti
minél magasabb foku integracio. Ez nem annyira a digitalis tar-
talmak oldalardl, mint inkabb az NDA partnerintézményei kozot-
ti kommunikacios, egylttmUkodési lehetdségek feldl érthetd
meg és érhetd el igazan.

Keresomotor és
metaadatok

Az orszag ,memériaja” a nyitottsag, az 6nszervezddés, az Ujra-
hasznositas, illetve a tartalomintegracio révén tobb teriileten és
tobbféle értelemben magasabb szintre emeli kozgyljteménye-
ink, kulturalis adatbazisaink, allamigazgatasi adatvagyonunk,
nemzeti tudaskészletiink értékét. Az NDA halozaton keresztil el-
érhetd, interaktiv és multimédias képességekkel rendelkezé, digi-
talis dokumentumokra épulé, szabvanyos metainformacios
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rendszer hasznalatan alapuld, osztott adatkezelés elvén miikodd
informacios rendszer.

Bar a halozaton keresztil elérhetd tartalmak €pp az osszekap-
csoltsag révén alakitjak ki azt az érzetet, hogy a halozat segitsé-
gével minden hozzaférhet6, a szakemberek mégis azt allitjak,
hogy szemantikai értelemben a jelenlegi szolgaltatasok egymas-
tol elszigeteltek. A stratégiai cél éppen az egymas mellettiség
megszlntetése.

Ajelenlegi tartalmak egy része statikus modon all elé, illetve
statikus allapotban érhet6 el. A statikus dokumentumokat szol-
galtatok teljes mértékben kiteritik” sajat tartalmaikat a felhasz-
nalok el6tt, ezért azokat teljes mértékben fel lehet térképezni. Ez
a statikus vilag bejarhato, feltarhato, indexelhetd a hagyoma-
nyos keresémotorokkal, aminek eredményeként a kiilonbozé ke-
reso- és navigacios szolgaltatasok képesek lehetnek a felhaszna-

. NDA keresé i

Elérhets adatok GYIK  Statikus keresd felolet  Néviegy

Béngészés Egyszerd keresés Részletes keresés Talalati lista (15 talalat)
Meédiatipus: [NDA film K|
Adatgazda: [Minden adatgazda H| (Meover

Teljes ablak be/ki

Magyar NDA Keleti =
Filmtorténet fim 1 °9"3P Marton  2004.06.02.

NDA
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5 Haumann
Nyomkeress  HauT

2004.06.02.

Keresés |[ UOj keresés Magyar NDA A piispok Szemzd
Filmunid fim  kertje

S 2004.06.02. _|

Egyszer keresés sig6 Magyar NDA
= il

p Tamassy
<] |Fimtortenet fim  EmPrik Zdenks ~ 2004.06.02.
Jeldlések =

NDA

egy (n. névtér vagy kodolasi séma elemet | Mooyt . WOA v 2004.06.02.

latbazisban szerepls értékek kozul; ekkor erre az

NDA film
o

I6k szamara segitséget adni a tajékozddashoz. Ebben a statikus
térben azonban a kiilonboz6 tartalmak, szolgaltatasok integraci-
ojanak esélye nagyon kicsi, mivel kozottlk a tartalmi, szemanti-
kai kapcsolodas lehetdsége nincs biztositva.

Tartalmi kapcsolatra csak akkor van lehet6ség az effajta doku-
mentumok kozott, ha az azokhoz valamilyen médon hozzaren-
delt leird adatok (metaadatok) ezt lehetévé teszik. Menedzselé-
suk azonban mar adatbazisok igénybevételét kivanja meg.

Az integraciot nem a dokumentumok tartalma, hanem azok
metaadatai biztosithatjak.

Az NDA mUikodési modellje a nemzetkdzi tudomanyos kozosség
egylttmUkodésével kiformalddott, jszer(i publikalasi lehetdse-
get kinalo, az Open Archive Initiative (OAl) altal kidolgozott logi-
kan alapul, melynek Iényege az adat- és szolgaltatasgazdai funkci-
Ok szétvalasztasa. Az adatgazdak (archivumok) azok, akik érzik a
digitalis tartalmakat, dokumentumokat, illetve szabvanyok alap-
jan 6k allitjak el6, és tartjak karban a leird informaciokat. Az OAI-
elv szerint a tartalom az adatgazdak birtokaban marad, am a leiré
adatok szintjét meg kell nyitni szabad felhasznalasra a szolgalta-
tasgazdak szamara. Ez utobbi mozzanat miatt beszélhetunk nyilt
archivumi modellrél, amelynek miikodtetése azért fontos, mert a
leird adatok (metainformaciok) szabad felhasznalasaval biztosit-
hato igazan, hogy a legkUlonfelébb kozosségek mindenkori szol-
galtatasi igényeit ki lehessen elégiteni. A rendszer tehat maxima-
lisan tiszteletben tartja az intézmények 6nallésagat.
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Minem az NDA?

A dolgok értelmezéseének egyik modja, ha 6sszefoglaljuk, hogy
mivel nem szabad azonositani vagy 0sszetéveszteni azokat.

Az NDA példaul nem egyszeri vagy tobbszori eréforras-elosztas,
bar az adattar akkor lehet sikeres, ha megfeleld eréforrasokat tud
biztositani nemzeti kultirank digitalizalasa érdekében.

A Nemzeti Digitélis Adattar nem els6ésorban tartalomtamoga-
tas, bar komoly mértékben tamogatni kivanja a magyar digitalis
tartalom fejlédését.

Nem gigaarchivum, amely magaba olvaszt minden, a magyar
kultura szamara értékes digitalis tartalmat, de az NDA hozza-
segit ahhoz, hogy mindenki minden olyan tartalmat elérhessen,

Digitdlis idotallosag

amely mar bekerult a digitalis kul-
tara vilagaba.

Avégsé produktum nem egy
metaarchivum, nem az archivumok
archivuma, amely egybefogja és
helyettesiti az dsszes memoriain-
tézmeényt, de jelentdsen megkony-
nyiti az egyre b6vilé magyar digita-
lis tartalomban valo eligazodast.

Az NDA a magyar kultra értékeit
emeli at a digitalis kultara vilagaba.
Els6dleges célja a magyar nyelv( kul-
tara irant érdekl6do kozosseg ige-
nyeinek kiszolgalasa, amit Iényegé-
ben a magyar nyelv(i dokumentu-
mok digitalizalasaval tehet meg, de
amagyar kultdra lathatésaganak
megteremtése végett, a hatarok nél-
kuli virtualis térben a magyar digita-
lis kultura nemzetkozi jelenlétének
biztositasa végett feltigyeli és bizto-
sitja, hogy a dokumentumaink tar-
talmi és formai jellemz6it leird informaciok angol nyelven is elérhe-
t6k legyenek a magyar kultdra irant érdeklédék szamara.

A program lényegében tudatos és folyamatos torekves a tarta-
lomipar infrastrukturajanak kiépitésére, folyamatainak szabalyo-
zasara, a mindehhez szlkséges szabvanyositas menetének, kere-
teinek formalasara, fenntartasara, folyamatos tamogatasara. Az
NDA nem egy projekt, amely valamely allapot elérése esetén le-
zarulhat, hanem egy folyamat, amelynek nem lehet vége mind-
akarjuk tartani. Az NDA egy jelszo beteljesitése, amely egyszerre
fejezi ki a digitalis korszak technokulturalis jellegét, kiilonos ket-
t6sségét, azt hirdetve: tartalom mindenekfelett, infrastruktu-
ra,mindenekalatt”.

megoldas, sokkal tobb tarta-
lom maradt volna fenn, és
lenne ma elérheté.

Talan épp ezért ésszer(i az a

Az NDA berkeiben ugy velik,
hogy érdemes kimondani egy
fontos elvet: amig nem tudjuk
biztosan, hogyan lehet ,hazi-
lag” tartésan megérizni digi-
talis dokumentumainkat, ad-
dig azok tartalmat a lehetd

legegyszer(ibb digitalis forma-

ban archivalni kellene, aminek
révén biztositani lehetne
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a mindenkori Ujrahasznositas
lehetdseget.

Furcsa médon ennek az elv-
nek az alkalmazasa sok eset-
ben a tartalmat eléallito cé-
gek érdekében, az alacsony
szinvonalu informatikai kul-
tara ellensulyozasara is tor-

ténhetne. A médiaban ugyan-

is igen sokszor elkovettek azt

a hibat, hogy vagy eleve nem
is torédtek az archivalas kér-
désével, vagy ha igen, akkor
nem megfelel6 informatikai
megoldasokat valasztva sok
esetben idével elveszitették
sajat digitalis allomanyaikat.
Marpedig ha a technologiai
lehetéseég megsziiletése ota
létezne egy atfogd archivalasi

javaslat, hogy —a digitalis ko-
teles példany elképzelésének
tileg mas publikalasi csatorna-
ra készitett dokumentum digi-
talis példanyat adjak be az
NDA-archivumba is.
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SEREGSZEMLE
INFOMARKET -
HARMADSIOR

A nagy multa, hagyomdnyait 6rz6 BNV évrdl évre ij elemekkel béviil. Idén minden eddiginél latvdnyosabb
a program: koncertek, interaktiv jatékok, show-elemekkel tarkitott bemutatok, nyereményjdtékok virjdk
a kozonséget. A vdsdrral eqy idében pedig immdron harmadszor rendezik meg az InfoMarket informdcio-

technologiai és telekommunikdcios kidllitdst.

D A BNV-n hagyomanyosan szamos arucikket kedvezme-

nyes aron kinalnak a gyartok és a kereskeddk. Erdemes
tehat nézelédni, vasarolni, s a ,vasarfia“ mellett értékes, jol
hasznalhato otletekkel is gazdagodhatnak a nézeléddk.
|dén el6szér mutatkozik be a Lakberendezék Orszagos
Szovetsegével egyuttmikodésben megrendezett
Trendsziget, ahol stilusteremt6 enteriérokbe pillanthatnak
be az érdekl6k. Az otthont épiteni, szépiteni, berendezni
vagyok mellett a szabadidé és a divat, a BNV Piactéren pe-
dig a vasari aprosagok irant érdeklodok is talalnak kedviikre
valo portékat.

Ujra InfoMarket

Atavalyi rendkivli érdeklédésre valo tekintettel ebben az év-
ben is informaciotechnologiai és telekommunikacios vasar ki-
séri a BNV-t. Az InfoMarketen kilenc napon at lehet konzultalni
a szakemberekkel, kiprobalni, megvasarolni a jatékokat, a kap-
csol6dd hardver- és szoftverkiegészitoket, valamint megismer-
ni a kiallitas Ujdonsagaként szerepld e-book szolgaltatast.
Atelekommunikaciot tobbek kozott az egyik legnagyobb mobil-
szolgaltato képviseli. A Sulinet-termékeket forgalmazo szami-

Budapesti Nemzetkozi Vasar
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Tematika

Hazépités (A, D pavilon)
»Epitési anyag, szerszam
»Fltés- és klimatechnika
»Szanitertechnika
»Uszoda- és szaunaberendezés
»Készhaz, készépitmény
»Lakasbiztonsag

Kertépités (B szabadterlet)
»Epitési anyag, szerszam
»Kertépités, -tervezés

Lakberendezés (A pavilon)
»Design Studio
»Butor
»»SzobabUtor
»»Konyhabt]tor
»»Flrdészobabutor
»»lrodabutor
»»Beépitett butor
»»Kerti butor
»Lakastextilia
»SzOnyeg
»»Fuggéﬂy
»»Agynem[i
»Lakasvilagitas
»Haztartasi gép
»Asztali teriték
»»Asztali disz
»oEtkezési teriték
»F6z206-, stitéedény

Szabadidé (B, C pavilon)

»Jaték

»Hobbi

»Egészséges életmod
»Sportszer
»»Szabadiddcikk
»»Szoldrium
»Taplalékkiegészité

»Hangszer és hazi stadio

»Fotdtechnika

Szérakoztatdelektronika (F pavilon)
»Intersound

Mavészeti és kulturalis termék (A, C pavilon)
»Kézmves termék
»Festmény, kép, képkeret
»IparmUvészeti termék
»Konyv, kiadvany

Divat - stilus (C pavilon)
»Ruhazat
»Cip0d
»Kiegészitd
»Ekszer
»Kozmetikum

Lakossagi szolgaltatas (A, 16 pavilon)
»Viz- és energiagazdalkodas
»Banki tevékenység
»Ingatlanforgalmazas
»Erdekképviseleti szervezet

BNV Piactér (C2 pavilon)
|

S5 T Latogatd oldalak | Kialltai oldalak |1 %

Attalanos informéciék
Sajtoinformaciok
Szervezok
vasartsrkep
Meghozelithetéseg
hungexpo.hu
Vasarnaptar

Omarket

 informaciotechnolsgialés Telekommunikacios Vasar

e

turnus: évente > 2004. szeptember 11 -19.

LCLEEE |- HUNGEXPO Budapesti Vasarkbzpont

" Ha van kedved,
JATSSZ!

Az informatika és sz6rakoztato elektronikal piac Ujdonsagail

ilonbeosztas

ér programok

A Budapesti Nemzetkozl Vasarral egyidoben immaron harmadszor mutat

=2 Kialitoi lista be Ujdonsagokat az informatika Viagabsl a nagykszénségnek az

Jatékoké a foszerep!

[ Szallj be a kaland- ¢s.
stratégiai jatekok versenyébe! Ha a kavalkadban megfaradnal, var az
I wezo, ahol mikizben a vasarlas és nézelodés faradalmait
kipinened, szorfozhetsz az intemet vilagaban

INFOmarket Informacistechnoldgiai és telekommunikaciés vasar
‘2 HUNGEXPO Budapesti Vasarkézpont B pavilonjaban.

JATSSZI az INFOmarketen, ahol meghosszabbiott nyitva fariassal,
immaron @ nap alatt szamos kiséroprogram, szinpadi produkcio,
kedvezményes vasariasi lehetdség teszi Onnek és Neked Is valodl
élmennye a vasart!

tastechnikai cégek részvételére ismét szamitanak a szervezok.
Aszervezés folyamatban van, a junius végéig beérkezett je-
lentkezések alapjan az InfoMarket kiallitoi terllete eléri az
1000 négyzetmétert, ahol —hazankban egyediilallo modon -
150 darab halozatba kotott szamitogépen lehet kiprobalni
alegujabb jatékokat.

Az |. Honfoglalo Verseny
aontoje

A Hungexpo Rt. és az AB-MM Kft. kozos szervezesében kertil
sor Magyarorszag els6 orszagos Honfoglalo Versenyére, amely
stratégiaval 6tvozott internetes kvizjaték. Az egész nyaron zaj-
16 el6selejtez6k eredményeként a kiallitason naponta tobb
szaz versenyz6 fog kuizdeni egymas ellen a killonbozé muvelt-
ségi kérdésekre alapulo tarsasjatékban, amelynek dontéjére a
zaras napjan kerul sor. Az érdeklédés oriasi a verseny irant, na-
ponta tobb ezren latogatjak a honlapot, és jatszanak az egyre
népszeriibb jatékkal. Az elézetes tervek alapjan 100 PC-n jatsz-
hatnak a bejutott résztvevok, neves médiaszemélyiségek bevo-
nasaval, valamint értékes nyereményekeért folyik majd a kiizde-

lem 9 napon keresztlil a vasarkézpontban.
Jelentkezés és bévebb informacio: www.honfoglalo.hu

Sony PlayStation-
bemutato

Magyarorszag legnagyobb konzolforgalmazé multicége az
idei kiallitason ismét nagyszabasu bemutatét tervez. A nagy
sikernek orvendd PS2-n futo jatékok mellett a vasaron mutatja
be legUjabb, eurdpai forgalomba kertilt jatékait is.
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A kidllitok listdja

az adat- s telekommunikacio, az informdciotechnologia €s a

szorakoztatoelektronika teriileten, a szeptember 3-ai allapot szerint.

Adat- és telekommunikdcio

P-Sat Hungary Kft. - B pavilon, 10/E stand
Szarvas GSM - B pavilon, 1/H stand
Secret Control GPS Kft. — B pavilon, 2/H stand

Informdciotechnologia

BalaBit IT Kft. - B pavilon, 6/C stand

Color Image Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.

—B pavilon, 2/F stand

Févarosi Kozlekedésbiztonsagi Tarsasag (BRFK-FKBT)
—B pavilon, 2/H stand

Galaktika Net Shop Kft. —B pavilon, 4/D stand

Sony Hungaria Kft. - B pavilon, 9/A stand

Hadrianus Kft.— B pavilon, 1/C1 stand

Multimédia Magyarorszag Kft.— B pavilon, 4/C stand
GEMS Kft.—B pavilon, 6/H stand

Zhuhai Yingke Computer Technology Co Ltd.

—B pavilon, 1/E stand

Térképtar Kft. — B pavilon, 1/G stand

DOCTUS Tanacsado és Oktato Bt. — B pavilon, 4/D stand
Sicontact Kft. — B pavilon, 6/E stand

Incash Rendszerhaz Kft.— B pavilon, 6/D stand

Ugyviteli Rendszer Kft.— B pavilon, 1/A stand

Automex Multimédia Kft. - B pavilon, 9/B, 10/A stand
Arcanum Adatbazis Kft. - B pavilon, 6/F stand

AB-MM Szolgaltato Kft. — B pavilon, 5/A stand

Prakticomp Szamitastechnikai Kft. — B pavilon, 3/E stand
Netdimension Hungary Kft. — B pavilon, 2/G stand

Mail Hungary Szamitastechnikai Kft.— B pavilon, 2/E stand
Com-tech o.a. Kft.— B pavilon, 2/D stand

Szorakoztatoelektronika

Soltész Reklam Kft. —F pavilon, 101/C, D stand
Audiotec Fischer GmbH —F2 pavilon, KH/5 stand
Case Trade Kft.— F pavilon, 101/A stand

Globiz International Kft. — F pavilon, 102/B stand
Ground Zero GmbH —F pavilon, 102/A stand

Kacsa Audio Kft—F2 pavilon, KH/6 stand

Megavox Kft, Clarion —F pavilon, 201/A stand
Showtechnic Hungary Kft. - F2 pavilon, KH/6B stand
Somogyi Elektronic Kft.— F pavilon, 202/B stand
Trans-automat Kft. — F pavilon, 101/B stand
Video-Part Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. — F pavilon,
104/A stand

PC-s jatekok bajnoksdga

Magyarorszag legnagyobb jatékszoftver-forgalmazo cége, az
Automex Kft. a szeptemberi kiallitason szintén nagyszabasu
produkciora készUl. A haldzatba kétott so PC-n mind a profik,

Hasznos informdciok

Pontos helyszin: Hungexpo Budapesti Visdrkézpont, 1101 Budapest,
Albertirsai ut 10. (Expo tér1.)

ld6pont: 2004. szeptember 11-19. (szombattdl vasarnapig).

Nyitva tartas: naponta 10-t6l 18, szeptember 16-an, cstitortokon
10-tél19 oraig.

Megkozelités: metroval a Ors vezér térrdl a visdrbejdratokig koz-
leked6 korforgalmu Expo-jarattal, a Blaha Lujza tértdl a 37-es villa-
mossal. Személygépkocsival a belviros feldl, a Kerepesi utrdl. (A MAV
50%-0s kedvezményt biztosit a rendezvényre utazo latogatoknak!)

mind az amat6rok kiprobalhatjak képességeiket a legujabb fej-
lesztési jatékprogramokban.

Kapcsolodo webcimek:
www.bnv.hu
www.infomarket.hungexpo.hu .

Bejdratok: |, Il, Ill. kapu. SMS-jaték jegyatvétel: I. kapu.

Napi belépdjegy: 850 forint, csalddi belépdjegy (2 felnétt +

2 gyerek): 1700 forint, kedvezményes belépGjeqy (didkok, katondk,
nyugdijasok): 600 forint, délutdni jegy (hétkoznapokon 16 ordtdl):
400 forint. 70 év felett a belépés ingyenes.

A katalégus ara: oo forint.

Parkolds: a napi parkold 600 forint, az éradijas parkold

2 forint/perc.
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aktudlis & InfoMarket

hop

* Maximalizalt haszon

Kft. -

nd Partnercentrikus internetes kereskedelmi rendszer

and A NetDimension Hungary Kft. az InfoMarket informdciotechnoldgiai és telekommunikdcios vdsdr B pavilonjanak 2/G
standjdn mutatja be az érdekl6dSk szamdra [IBIS] elnevezés(, internet alapti rendeléskereskedelmi rendszerét.

A2003-ban alakult NetDimension standjara érdemes elldtogat-

. . .. . . ADRIA-T Offset, digitilis d:
ni, mert az [IBIS] rendszer megoldast kinalhat szamos vallalat keres- L e detdismonds
3 R . . . . . 3 . . Net])imenSion
kedelmének egyszer( és atlathato elektronikus nyilvantartasara. )
A cég honlapja szerint ,az [IBIS] rendszer nem egyszer(ien e 5zoLGALTATAS
webaruhaz vagy e-shop, anndl sokkal tobb”. A rendszer hasznalata- et —
o ) a . o ‘ > Vassriss INTERNETES ”ZNLSS.KSS’?SL‘SL‘E asrzvo;f?.,;n,aus [1B15]
val tlathatobba valhat a vallalatok rendelési folyamata, mivel p i
1 Qases szolgaltatasunk makddésének leirasa :
partnerenként és termékenként egyedi arat lehet kialakitani. igy =
S . " ., .. s . s s . 4 szolgaltatasunkra eléfizetett szallitok bejelentkezés utan
a felhasznalok tetsz6leges szamu arkategoria kialakitasaval és azok sty dader o
T , Lo . . , rendszeriinkén keresztil levelezhetnek vevdikkel, kiltnfele
partnerekhez torténd hozzarendelésével mindig azon az aron -
, , , , szilkitdk alapjan, exportalhatja adatait XML formatumban
értékesithetnek, amelyben megallapodtak. = e
. . L, . .. L, , Adatfeldolgozas, karbantartas:
Az internet elterjedésével a kereskeddk tobbsegében felébred az =
- CAlia ; P ! . Uiiaten benmemrdtseisk flsiess
- -- eldfizetett cégkatalogus oldaldnak feltdltését
igény egy elosztott, Uzleti céljaikat kiszolgalni képes alkalmazas el et et S e
- elifizetett termékkatalogus oldalainak feltdltésst
készittetésére. Azonban az ilyen rendszerek egyedi fejlesztése na- B
- forgalmi kimutatasok, statisztikak
gyon sokba kerl, |gy 3 cégek rendszerint nem tudJak finanszirozni I3ty et a1 5 et st s seseszines ok - staetets

ezt a megoldast. Az 6 szamukra jelent kiutat az [IBIS], amely megfi-
zethet6 havi szolgaltatasi dij ellenében vehetd igénybe, s amely ré-
vén azok a vallalkozasok, amelyek folyamatos Uzleti kapcsolatban

allnak allandé partneri koriikkel, egyedi armeghatérozas alapjan,

Kapcsolodo webcim: www.netdimension.hu

internetes Uton bonyolithatjak le, illetve tarthatjak nyilvan rende- ba és egyszerlbbé valnak. S mindez havi szolgaltatasi dij fejében,
léseiket és azok visszaigazolasat. Az atlathato, konnyd, gyors és ha-  elkerlilve az egyszeri nagy beruhdzas és a folyamatos tizemel-
tékony alkalmazas révén az lzleti folyamatok koltségtakarékosab- tetés, fejlesztés tovabbi kiadasait.

Extended Prim Publishing System

teljes publikacios és portalrendszer

A Prim Online altal Gjonnan kifejlesztett publikacids rendszer lehetdséget kinal minden jelenlegi és
jov6beni portaltulajdonos szamara, hogy egyszerten, dinamikusan és koltséghatékonyan elkészitse
portaljat.

s
=

A Prim Online ASP szolgaltatasanak kdszonhetéen Onnek nincs sziiksége sajat szerverre és mentesiil a
jarulékos koltségektdlis (hosting, szakembergarda, feliigyelet, adatmentés).

o TObbszint( kulcsszavazo6 rendszer a korabbi tartalom
Osszekapcsolasara

o WYSIWYG (What You See Is What You Get) vizualis
szbvegszerkesztd rendszer a tartalomfelvitelhez

o A cikkekhez kiilonb6z6 dokumentumok (PowerPoint prezentaciok, Word dokumentumok,
Excel tablazatok, hang- és képallomanyok, stb.) csatolasanak lehet6sége

o Tetszbleges szintli jogosultsagi rendszer, mind az adminisztraciés, mind a publikus fellleten

o Forum, levelezélista, szavazas és egyéb portalkiegészité szolgaltatasok

Az XPPS rendszer lehetdséget kinal a kikots feliiletének gyors és egyszer(i megvaltoztatasara, egy ,fogd és
vidd” médszerrel miikodd feliiletszerkesztén keresztiil. [gy nincs sziikség allandé webmester alkalmazasara.

Indithat microsite-okat egymast atfedd, vagy kulonallé tartalommal.

A rendszer tamogatja tobbnyelv(i oldalak, cikkek létrehozasat ugyanazon feliileten.

Amennyiben felkeltettiik érdekléddsét, kérjiik forduljon hozzank bizalommal:
Adverticum Rt. 1118 Budapest, Ugron Gabor utca 35. * Telefon: +36(1) 248-3230
Fax: +36(1) 248-3250 * http://www.prim.hu/ * e-mail: prim@prim.hu
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A fehér méreg

Attol tartok, hogy egy-két olvasonknak megint égnek fog dllni a haja a cikk végére, mdsnak meg esetleg megkesere-
dik az az édes tej a szdjdban, de kipucoltam a levelesldddmat, és 200 megabdjt dll rendelkezésiikre azoknak, akik
eqgyet nem értésiiknek szeretnének hangot adni. Persze a multkori tapasztalatokbdl okulva a ,kdcsogre”, a ,,barom-
agyura” és mds qyakoribb megszolitdsokra mdr sziirom a leveleimet. Akik olyasmiket akarnak majd irni, hogy ,,uqgyis
bajban van a magyar tejipar, még csak ez a siiketelés hidnyzott”, azoknak eztton lizenem, hogy a tudomdnyos igaz-

sdagot nem lehet tejbe fojtani.

D Az emberek fejében sok kedves emlék él a vasarnapi habos
kakadrol, a tejeskaveba logatott kiflirdl, a nagymama madarteje-
rél, amelyen jéghegyként Uszkaltak a tojasfehérje-galuskak. Em-
l€kszem, ahogy Ibolya tehén befordult az utcankba, kitartuk neki
a kaput, és beballagott az istalloba a helyére. Emlékszem a fris-
sen fejt, meleg, habos tej varazsara, amit a nagymamam ontott
a bogrémbe. Nemzedékek néttek fel igy, hogy a tej: élet, erd,

egészség. Tejet minden gyermeknek! - hirdetik a politikai progra-

mok, az anyukak agyaba dongolégéppel verik bele, hogy gyereke-
ik nem fognak felnoni, csontjaik csenevész palcikak maradnak,
fogaik szétmallnak az elsé harapastdl, ha nem kapnak elég tejet.
Orvos, védéné, diétas magazin s egyaltalan mindenki igy gon-
dolja, hogy a legjobb, amit tehetiink 6nmagunkkal és gyermeke-
inkkel, ha vedeljuk a tejet.

Kicsit mas hangot (it meg Jane Heimlich a Tej: halalos méreg ci-
ma konyv elészavaban: ,Talan nem kivanja meghallani, de amit

egész életében mondtak Onnek a tejrél, az nyilvanvalo hazugsag.

Az On pohar teje, még az alacsony zsirtartalm is, tocsog a zsir-
ban (amely megegyezik harom szelet szalonna zsirtartalmaval),
a koleszterinben, az antibiotikumokban, a baktériumokban és
a legkevésbé gusztusos dsszetevdben, a gennyben.” Inditasnak
hatasos, de vajon Jane Heimlich és a konyv iroja, Robert Cohen
megorilt? Vagy mi estlink aldozataul egy hiedelemnek,
a tejlobbi meg rohég a markaba?

Ez az, aminek most utanajarunk.

A gyermek és a tej

Kezdjuk az elején, mar csak azért is, hogy még id6ben kitéphes-
suk gyermekiink szajabol a cumistiveget, és ha hanytatni még
nem is kell, erésen fontolora vegyiik, adjunk-e neki tejet, és ha
igen, milyen formaban.

Gyermek tejbdl készlilt cicabajusszal. Nagyon cuki reklam,
egyenest az anyukak szivébe markol, de kozben az a gyermek
esetleg maris alattomos kor aldozata.

Hol volt, hol nem volt, élt egyszer harom japan kutato, aki uj-
szilott kismajmokat nevelt fel tejporbol készilt tapszerrel (1.). Ez
a hdrom japcsi gonosz volt, vagy csak kivancsi, nem tudjuk, de
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a tapszerben lecsokkentette a fehérjetartalmat, és megnovelte

a tejcukor mennyiségét, s ettél a kismajmok késébb az emberi
autizmus vonasait kezdték mutatni, nevezetesen jaték és szocig-
lis elet helyett sztereotip mozgasokat végeztek, félelmet és ag-
resszivitast mutattak normal helyzetekben is, fejuket titogetteék,
stb. Ok voltak az Eséember majomvaltozatai, csak értiik nem jott
el Tom Cruise, hogy visszahoditsa szamukra az eletet. A kutatok
néhany kismajom boldogtalansaga aran irhattak egy cikket, hogy
a fehérjehianyos taplalkozas fejl6dési visszamaradottsagot okoz.
Igaz, elég lett volna Afrikaba elutazni, de a tudomany mar csak
ilyen, kellenek az aldozatok.

Akés6bbiek soran azonban mas kutatok arra kezdtek gyana-
kodni, hogy talan nem egyszeriien a fehérjehiany, hanem a tej-
cukortobblet lehet a probléma. Kider(lt, hogy az emberi bélrend-
szerben két tejvadasz baktériumtorzs tanyazik, az egyik joindula-
tuan lebontja a tejcukrot, a masik viszont ammoniat termel, ami
egyrészt kellemetlen puffadast, masrészt a vérbe kertilve sulyos
idegrendszeri karosodast okoz. Azammoniameérgezés suttyom-
ban is eléallhat, a szuilok csak azt veszik észre, hogy gyermekiik
,bamban elvarazsolt”, majd bizonyos mozgasokat ismételget, ke-
zeivel furcsa, lebegd mozgasokat végez, késve tanul meg beszél-
ni, vagy éppen visszaesik a fejlédés korabbi szakaszara, netan
izomgorcsok jelennek meg nala, stb.

Egy kutatocsoport gyermekek székletmintajan keresztll mutat-
ta ki, hogy bizony az autista gyermekek szervezetében a gonosz
ammoniatermeld baktériumok vannak tulsulyban. Antibiotikum-
mal sebtiben elpusztitottak e karos torzset, és a gyerekek fan-
tasztikus javulast mutattak. Végul olyan ételeket adtak nekik,
amelyekben a jo baktériumok tanyaztak, és ezek megakadalyoz-
tak az autizmus visszatértét (1.).

Na de honnan ez az isten csapasa, amely a gyanutlan szuloket
éri? Afébiinds lehet a szoptatas hianya, az anyatej ugyanis kiala-
kitja azt a bélflorat, amelyben a j6 baktériumok szaporodnak el.
A masik az olyan antibiotikum-kezelés, amelynek mellékhatasa-
ként elpusztulnak a jo baktériumok, és elszaporodnak a gono-
szak. A harmadik blinds a pasztorizalt tej.

Az ember nemcsak allatot &, de még a tejet is pasztorizalja. A
pasztorizalt tejben olyan fehérjék keletkeznek, amelyek az ember,
plane a csecsemd szamara nem emésztheték. A fenti vizsgaloda-



sok soran az is kiderult, hogy ammonia csak akkor jon Iétre, ha

a tejfehérie és a tejcukor természetes aranya megbomlik. A japan
kutatok kisérletiikben akaratlanul is ezt idézték eld. Marmost ha

a pasztorizalt tejfehérje nem annyira emészthetd, maris megbom-
lott a kényes egyensuly, a keletkezd6 ammoniat nem ellensulyozza
afelszivodo tejfehérje (a részletekbe vald belemertiléshez tessék el-
végezni a biokémia szakot). Es mindez lthatatlanul, alattomosan
megy végbe, s kozben védénéni, doktorbacsi a hivatalos tananyag
alapjan melegen is, hidegen is ajanlja a tejet €s a tejes tapszereket.

A gyermek es
a cukorbetegseq

Régota gyanitjak, és egyre tobb vizsgalat igazolja, hogy a
gyermekkori inzulinfuggd cukorbetegséget részben a tehénte;
fogyasztasa okozhatja. Egy vizsgalatban azok a csecsemdk, akik
életuk elsé nyolc napjaban fogyasztottak tehéntejet, életiik ke-
sObbi szakaszaban kétszeres eséllyel valtak cukorbeteggé, mint
azok, akik nem (2.).

Sok kutato azonban kétségbe vonta ezeket az eredményeket, ta-
lan azért, mert a papajuknak tejgazdasaga volt, vagy mert részve-
nyesek voltak egy joghurtlizemben, esetleg pusztan tudomanyos
kotozkodeésbél csipte a szemiiket a dolog. Ok azt mondtak, hogy
utdlag mindenki ugy emlékszik, ahogy akar. Valaszként finn kuta-
tok cukorbeteg anyak 173 csecsemdjének taplalasat kovettek
sziiletéstiktol kezdve. Az egyik csoportban a csecsemdk tejport is
tartalmazo tapszert kaptak, a masikban csak olyat fogyasztottak
taplalekkiegészitésként, amelyben lebontott tejfehérje volt. Két-
éves korara a 89 tejporos gyerekbdl 10-ben (1%) kifejlédtek azok
a immunellenanyagok, amelyek megtamadjak a hasnyalmirigyet,
és cukorbetegséghez vezetnek, mig a masik csoportban nyolcvan-
négybdl csak 3 gyermek (3%) szervezetében termel6dott ilyen
anyag (3.). Egy masik vizsgalatban azok, akiknek cukorbeteg test-
vériik volt, 6tszor valészinlibben lettek maguk is cukorbetegek, ha
rendszeresen tejet ittak, mint hasonlo tarsaik tejfogyasztas nélkul
(4.). Erre persze mondhatjuk, hogy a cukorbeteg sz(il6 gyermeke
ne igyon tejet. Csakhogy Puerto Ricoban az anyak minddssze 5%-a
szoptatja gyermekét, s a csecsemok anyatej helyett bébitapszert
kapnak. Kubaban pedig minden anya szoptatja gyermekét, kiilon-
ben az éhen halna. A kdvetkezmény: Puerto Ricdban tizszer gyako-
ribb a gyermekkori (juvenilis) cukorbetegség (2.). A finnek egyéb-
ként azert annyira érdekeltek a gyermekkori cukorbetegség
kutatasaban, mert naluk a leggyakoribb ez a rendellenesség, és ki-
ugroan sok tejet fogyasztanak!

Dr. T. Colin Campbell j6 példaja annak, hogyan lehet valaki elfo-
gulatlan tudos tejligyben, dacara annak, hogy tejfarmon nétt fel.

Ifjdkoraban vedelte a tejet, s késébb ifju tudésként maga is részt
vett a tej népszer(sitésében. 1965-ben a Fulop-szigeteken az USA
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segélyprogramjanak kutatojaként ugykodott. Ekkoriban a Fulop-
szigeteken sok gyermek halt meg majrakban, amit kezdetben az
alultaplaltsaggal hoztak kapcsolatba. Campbell utanajart a do-
lognak, s legnagyobb megdobbenésére a majrak éppen azon
gyerekek korében szamitott kiugroan magasnak, akik jol taplal-
tak voltak, és részesultek az USA-bol szallitott tejporadomanyok-
bdl (5.). Campbell sehogy sem tudta ezt dsszeegyeztetni sajat
Jtejes” multjaval és azzal, hogy akkoriban milyen pozitivan latta
a taplalkozastudomany a tejet. Azutan 1968-ban megjelent egy

tudomanyos kozlemény, amely patkanyoknal kimutatta, hogy

a tejfehérje majrakot okozhat. A kovetkezé harminc évben dr.
Campbell szamtalan kisérletet végzett ez ligyben. Patkanyoknal
majrak elotti allapotot alakitott ki, s a késébbiekben akkor alakult
ki naluk a daganat, ha tejfehérjét kaptak. Amikor a tejfehérje

a normal taplalékban elérte a 10%-0s aranyt, a rak kifejlodése
megindult. Egy atlagos amerikai étrendje 17% fehérjét tartalmaz,
s ha ez dontéen tej, sajt, turo, akkor van miértizgulni. Dr.
Campbell arra is ramutatott, hogy Azsidban, ahol gyakorlatilag
nem fogyasztanak tejet, a mellrak 6tszor ritkabb, mint az USA-
ban. Eurdpaban a legtobb tejet fogyasztd Skandinaviaban és
Hollandiaban a leggyakoribb a mellrak. Hasonlo6 a helyzet a
prosztatadaganattal, amely szintén szoros kapcsolatot mutat

a tejfogyasztassal. Amerikaban tizszer annyian halnak meg
prosztatarakban, mint Azsidban, ahol kevés tejet isznak (s.).

J6 kérdés persze, hogy miért okoz a tej mell- és prosztatarakot?
Atehéntejben egy sejtosztodast serkentd hormon talalhato,
hogy a boci gyorsan fejlédjon. Ez a hormon azonos az emberben
termel6dd hasonld hormonnal, és a rakos, elfajulo szovetek igen
szeretik 6t. Egy pohar tej megduplazhatja a szervezetben kerin-
g, osztodast serkentd hormon szintjét. A pasztorizalas soran ez
a hormon nem karosodik, és az emésztés soran egy része felszi-
vodik. De a tejtél fuggetlentl is kulcsszerepet jatszik a prosztata-
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és a mellrak kialakulasaban (6.). A 40 és 50 év kdzOtti nék koré-
ben 1%-ra tehetd a diagnosztizalt mellrak, de kortlbelll 40%-nal

vannak ,ugrasra kész” elfajult sejtek. A mellszovet kiilondsen haj-

lamos a kéros burjanzasra, €s igy a sok tejet fogyaszto nék foko-
zott mellrakkockazatnak vannak kitéve (7.).
Atej és a rak kozotti masik kapocs, hogy az ember

rovarirtészereket (DDT, dioxin, atrazin) hasznal a mez6gazdasag-

ban, amelyeket a tehén a szénaval egyUtt elfogyaszt, és jo részét
a tejzsirral valasztja ki. A tej elfogyasztasa utan ezek a zsirban ol-
dodo, genetikai karosodast okozo, alig bomld mérgek az emberi

zsirszovetekben, igy pl. a mellben halmozddnak fel. Mellrakos
noknél a rovarirtoszerek maradvanyainak tobbszorosét mutattak
ki mind a mellszévetben, mind a vérben. Ezek a mérgek nem csu-
pan sejtelfajulast okoznak, hanem a mellszévet burjanzasat ser-
kentd néi nemi hormonok hatasat utanozzak (8.). Mi tobb, egy
14000 f6s vizsgalatban azt is kimutattak, hogy a rovarirtok az
anyatejjel a csecsemdokbe is tkertinek (9.).

Volt egy kis botrany, amikor kutatok Amerika egyik legkedvel-
tebb jégkrémében, a Ben & Jerry’s Ice Creamben a megengedett
dioxin tizezerszeresét talaltak (10.). A jégkrémgyarosok nyilvan
nem szandékosan s(ritik a dioxintartalmat, ugyhogy ez csak egy
peldaja annak, mit eszlink-iszunk meg a tejtermékekkel.

Fs még egy rossz hir. Atehenek o része egy bizonyos leukémia-
virussal van megfertzve. A tejfeldolgozokban a sokféle helyrl
begy(jtott tejet dsszeontik, Ugyhogy a tej garantaltan fertézott
lesz, még ha volna is egy-két steril gazdasag. A pasztorizalas ezt
avirust nem pusztitja el (11.). Egy 1990-ben megjelent 11 éves ko-
vetéses vizsgalat kimutatta, hogy akik rendszeresen isznak tejet,
azok 3-4-szer gyakrabban betegszenek meg leukémiaban (12.).
Aleukémia gyakoribb a tejjel foglalkozok korében, és gyakorisaga
az USA tejtermeld allamaiban a tejel6 tehenek szamaval mutat
Osszefliggést.
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A csontok és a tej

Atévéreklamok alapjan sok naiv ember azt gondolna, hogy
a csontok tulajdonképpen tejbél és joghurtbol allnak dssze. Blint
kovet el az az anya, sugallja a reklam, aki gyermekét nem eteti ez-
zel vagy azzal a joghurttal. Az id6sebb generaciot is riogatjak:

a csontritkulas ma mar népbetegség, s aki nem iszik elég tejet, az
bizony toldkocsiban végzi.

Sajnalom, hogy nekem kell a rossz hirt k6z6Inom, de a helyzet
az, hogy mindennek pontosan az ellenkezdje tlinik igaznak.

Dr. McDougall szerint ,a mitoszt, hogy a csontritkulast a kalci-
umhiany okozza, arra talaltak ki, hogy a tejtermékeket el lehes-
sen adni. A legtobb kalciumot az amerikai nék fogyasztjak, és ok
szenvednek a leginkabb a csontritkulastol” (13.).

2000-ben jelent meg egy vizsgalat, amely a tejtermékeken ke-
resztuli kalciumfogyasztas és a fiatalkori csontépiilés kapcsolatat
vizsgalta. A kutatok szamara is meglepé volt, hogy a vizsgalt 12 és
16 év kozotti lanyoknal 18 éves korukra a csontsirliség nem
mutatott dsszefliggést a korabbi kalciumfogyasztassal, viszont
szoros kapcsolatot lehetett megfigyelni a naponta végzett
sportoldssal (14.).

Egy nagy amerikai felmérés soran 12 éven at vizsgaltak 78 ooo
nd taplalkozasi szokasait. Akik a legtobb tejterméket és kovetke-

zésképen a legtobb kalciumot fogyasztottak, azok kozott kétszer
gyakoribb volt a csipéesonttorés. Eszak-Amerikaban és Eszak-Fu-
répaban, ahol kétszer-haromszor annyi kalciumot fogyasztanak
az emberek tejtermékeken keresztul, kétszer-haromszor gyako-
ribbak a csontritkulasos torések. Amerikaban 5o év felett minden
masodik né és minden nyolcadik férfi csontritkulasos torést
szenved el, mikozben ott a legmagasabb a kalciumbevitel. Ezzel
szemben Kinaban, ahol alig fogyasztanak tejtermékeket, a csont-
ritkuldsos torések szama csupan az amerikai atlag 6tode.
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Az amerikai Nemzeti Tejtanacs finanszirozott egy vizsgalatot,
amelyben klimaxon atesett nék egy csoportja két éven at napon-
ta megivott harom pohar tejet. A vizsgalat végeztével 6sszeha-
sonlitottak 6ket azokkal a nékkel, akik ez id¢ alatt nem ittak tejet.

A Nemzeti Tejtanacs felhagyott azzal a tervével, hogy az eredmé-

nyeket szérélapokon terjessze a fogyasztok kozott, ugyanis kide-
rult, hogy a tejivok két év alatt kétszer annyi csonttomeget veszi-
tettek, mint a tejet nem ivok (13.).

A csontok a mozgastol er6dosnek és vastagszanak. Tudjuk jol,
hogy az (irhajésok egyik nagy problémaja a csontritkulas, ami
a sulytalansag és a mozgashiany miatt alakul ki naluk.

A csontritkulds azért fokozott a sok tejterméket fogyasztoknal,
mert a tulzott fehérjefogyasztas kioldja a kalciumot a csontokbol
(13.). Ez &ltalaban is igaz az allati fehérjékre. Egy vizsgalatban az
allati fehérjéket fogyasztoé nék korében majdnem négyszer gya-
koribb volt a csonttérés, mint a vegetaridnusok kézétt (13.).

Tej es szivbetegseg

Acivilizalt vilagban az emberek leggyakrabban az érelmeszese-
dés kovetkezményeibe és a szivinfarktusba halnak bele. Szamos
vizsgalatigazolta, hogy az erek elmeszesedése és az infarktus
szoros kapcsolatot mutat a tej- és tejtermékfogyasztassal. A tej-
ben egy csomo koleszterin és zsir van. Ennek hatasat nem kell ra-
gozni a koleszterinszint-csokkentd gyogyszerek koraban. Egy
17 orszagra kiterjedd vizsgalat a koleszterinszintbdl adodo és
a szivrendszeri eredet( halalozas szoros kapcsolatat mutatta ki
a tejfogyasztassal. Emellett a tal sok kalcium is felel6s. A tej tele
van kalciummal, amely kivalik az erek falan, és ez okozza az érfa-
lak vastagodasat és merevedését. Tobb vizsgalat megerdsitette,
hogy a tejcukor szintén komoly kockazatot jelent. Egy 1998-as
tanulmany szerint a zsirmentes tej fogyasztasanak mertéke mu-
tatta a legszorosabb statisztikai kapcsolatot a szivkoszoruér-el-
meszesedéssel. Ennek kulcsa a tejben Iévé tejcukor, amelynek
hatasara fokozddik a kalciumfelszivodas és az erek falan valo le-
rakddas (15.). Egy 1994-es, tobb vizsgalatot elemz6 dsszefoglalé-
ban dr. Segall a tejcukorfogyasztas és a szivbetegség kozott
fedezte fel a legszorosabb kapcsolatot. Azokon a vidékeken,
ahol a tejfogyasztas nagyon csekély, vagy jellemzé a tejcukor-
intolerancia, a szivbetegség joval ritkabb jelenség (16.).

Atej és az ember

Ateja csecsemékoron tul természetellenes taplalék, mondja
Dr.Campbell (5.). A gyermek bélrendszerében a korai idékben
még létezik a tejcukorlebontd baktériumfléra, hiszen az anyate;
is tartalmaz tejcukrot. A kés6bbi években azonban eltinik, leg-

alabbis igy van ez az Azsia, Afrika, Dél-Amerika és Dél-Eurépa leg-

nagyobb részén €16 embereknél. Az észak-eurdpaiak egy geneti-

kai mutacio miatt képesek felnétt korban is lebontani a tejcukrot,

azonban ez nem jelenti azt, hogy a tej egészséges. Az amerikai
fehér ember valdjaban eurdpai ember, ezért képes tejet inni. Az

€szak-amerikai szines bor( lakossag tobbségének bélrendszere
azonban nem tud megbirkdzni a tejcukorral (s.).

Egy masik megfontolandd szempont, hogy minden eml&s
amaga kicsinye szamara optimalis tejet termel. Az ember csak
azértvalasztotta a tehenet, mert jambor éllat, és sok tejet ad.
Atehéntej azonban egészen mas 6sszetétell, mint az emberi tej.
3-4-szer tobb fehérjét, 5-7-szer tobb asvanyi anyagot tartalmaz,
viszont hianyoznak beldle alapvetd zsirsavak, amelyek az agy fej-
l6déséhez is szlikségesek (9.).

Atehéntejbe minden atmegy, amit az allat kap. A teheneket
gyakran kezelik ndvekedési hormonokkal, hogy tobb tejet adja-
nak, és gyakran kapnak antibiotikumot kilonféle betegségek és
togygyulladas ellen. Murphy torvényei szerint ezek akkor is ben-
ne lesznek a tejben, ha nem volna szabad benne lennitik. A tehén
kedves allat, nem rajta mulik, mit valaszt ki a tejébe, hanem azon,
hogy mit tesznek elébe.

Atejfogyasztas a fentieken tul szoros kapcsolatot mutat az al-
lergidval, egyes bélrendszeri problémakkal, fertézésekkel (9.). Fel-
teszem, ha ez Amerikaban probléma, még inkabb gond nalunk!

De legyen valami jo hir is a végeére a tejfogyasztok szamara: az
Amerikai Mez6gazdasagi Minisztérium megtiltotta, hogy olyan
tejet forgalmazzanak, amely literenként 750 millio gennysejtnél
tobbet tartalmaz. A tiltasnak meg is lett az eredménye, mostan-
sag az amerikai tej atlagosan 300 millié gennysejtet tartalmaz Ii-
terenként. Szamitasok szerint ez arra utal, hogy a tehenek kb.
harmada aktualisan mindig fertézott, kovetkezésképen antibioti-
kummal kezelik, és ez természetesen a tejbe is belekeriil. De ez
végsdsoron jo, milenne, ha még nem is kezelnék éket (17.)?

A hazai gennyaranyokat nem ismerem, de reméljuk, miis egyre
kevesebb gennyet iszunk meg a tejlinkkel. Elvégre ha meg
akarunk felelni az EU-szabvanyoknak, igyekeznlnk kell. '

\

Kapcsolodo webcimek:

1. Www.mercola.com/2004/jun/26/autism”malnutrition.htm
2. www.mercola.com/199;/archive/cows_milk.htm

3. www.mercola.com/1999/archive/dairy_and diabetes.htm
4. www.mercola.com/2000/june/17/milk_diabetes.htm

5. www.mercola.com/2000/jul/30/milk.htm

6. www.notmilk.com/torre.ntml/

7. www.notmilk.com/deb/062198.html

8. www.fwhc.org/health/xeno.htm

9. www.mercola.com/1999/archive/dont _get_milk.htm

10. Www.junkscience.com/nov9g/benjerry.ntm

1. www.tx3.net/~rf/milk.htm

12. www.notmilk.com/leukemia.htm|

13. www.notmilk com/calbones.html
14..Www.mercola.com/2000/jul/9/exercise. bone density.htm
15. www.notmilk.com/h.htm/
16..www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi2cmd=
Retrieve&db=PubMed&list . uids=7814174&dopt=Abstract

17. www.notmilk.com/pusmilk.htm/
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Behalozva:
Dr. Horvath Andras

csillagasz-urkutato,

a TIT Budapesti Planetarium

igazgatoja

Gydkeresen megviltoztatta dr. Horvath Andras életét a vildghdlo. A kutatd 1981 6ta a TIT Budapesti Planetdrium
igazgatéja, emellett a Magyar Urkutatdsi Tandcs tagja, valamint a Magyar Asztronautikai Tdrsasdg alelnéke és az
MTA Gsillagdszati Kutatdintézetének fomunkatdrsa, sét még az Aeromagazin folyoirat szerkesztéjeként is dolgozik,
mikézben cikkei jelennek meg az Elet és Tudomdnyban. Az internettel munkdja révén, a planetdrium szamitégépesi-
tésekor keriilt kapcsolatba, s nem sokkal kés6bb, 1997 dszén elkészlilt az intézmény honlapja is. Naponta tobb ordt
tolt a hdlozaton, de csak a munkahelyérél jelentkezik be, mert, mint mondja, ,néha aludni is kell”.

D - Népszerii-e manapsdg a TIT Bu-
dapesti Planetdrium?

- A planetariumot az elmult negyed-
szazadban szerencsére ket réteg is
megismerte. Egyrészt a pedagogusok,
akik rajottek, hogy nem kell nekik az
oran csillagaszatot tanftani, mert sok-
kal praktikusabb, ha eljonnek ide, meg-
nézik specialis misorainkat, és igy
a gyerekekben is jobban megmarad-
nak az ismeretek. Foleg tavasszal és
Osszel van a csucsidészak, amikor
tanulmanyi kirandulasok keretében vi-
dékrol sokan keresnek fel benniinket.
Latogatoink zome a tanuloifjusagbdl
kerul ki, és ez azért nagyon jo, mert
a csillagaszatra kevés id6 marad az is-
kolaban, az rkutatasra meg végképp
semmi, €s a planetariumban a gyere-
kek latvanyos, élményszamba mend,
am szakszer( el6adas keretében kap-
jak meg az informaciokat. Egy tandran
nem lehet bemutatni a csillagos ég-
boltot tigy, ahogy az kinéz, ellenben itt,
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a planetarium kupolajaban minden
pontosan olyannak latszik, mint a va-
l6sagban. Azokat a jelenségeket is be
lehet mutatni, amelyekrél maskilon-
ben csak beszélni lehetne, példaul
hogy mi is volt a betlehemi csillag.
Szupernova, Ustokos vagy kilonleges
bolygoegyuttallas? Az ehhez hasonlo
dolgokat nagyon szépen lehet szemlél-
tetni. Nagy videoprojektorunkkal ani-
maciokat is be lehet mutatni, példaul
hogy kozeledlink valamelyik bolygo-
hoz, egy égitest forog, vagy példaul le-
szallunk a Marsra.

- Nem jelent-e egyfajta konkurencidt
az internet? Példdul azok az érdeklo-
dok, akik kordbban egy-egy csillagd-
szati eléaddson tdjékozodtak a Hold-
rél, a Plutérdl vagy a tobbi bolygo-
rol, most ugyanezt a vildghdlonak
készonhetden otthonrol is megtehe-
tik. Nemrégiben a Mars-jdro dltal
kiildott képeket is azonnal megnéz-
hettiik a NASA honlapjdn, anélkiil,

SIGMOND ARPAD - SZALAY DANIEL

hogy jegyet kellett volna vdltanunk.
Olvasmdnyos, multimédids oldalak
tucatjai érhetdk el a neten.

- Az internetrdl ebben az értelemben
csak jot tudok mondani, ugyanis sze-
rencsére népszer(ibbé tette a témat, és
egyaltalan nem vette el a latogatoinkat.
S6t! Tulajdonképpen a halon talalhato
csillagaszatiinformaciok ma nagyon
sok emberben —elsésorban a gyerekek-
ben — felkeltik az érdeklédést. Ok pedig
igy kedvet kapnak egy planetariumi 13-
togatashoz, mert itt az el6adast kovets-
en odamehetnek a szakemberhez, és
megkérdezhetik azokrdl a dolgokrol,
amelyeket az interneten lattak, és eset-
leg nem értettek meg teljes egészében.
Lehet konzultalni, a korfolyosén szép
szines képek lathatok, és most példaul
még két Mars-jaronk is van: egy picike
és egy 1:10-es méretaranyu. Tehat az
internet inkabb segiti a tevékenységtin-
ket, a planetarium pedig tovabbra is
fontos szerepet tolt be.



- Mennyire tud naprakész maradni
a planetdrium? Mennyire gyorsan
épitik be az el6addsokba az
internetrdl szdrmazo informdciékat?

—Igyekszlink teljesen naprakészek len-
ni. Példaul a Leszallas a Marsra cimi
mdsorban elébb ,Mars kérili palyara
allunk”, s megvizsgaljuk, hogy mit lehet
onnan latni, utana pedig szimulalt le-
szallast hajtunk végre. A biztos, hiteles
informaciokat tehat mindig beépitjik.

- Ezenkiviil hogyan segiti az internet
a planetdriumi dolgozok életét?

—Egyrészt gy, hogy sok informacio-
hoz jutunk hozza altala, masrészt miis
hirt tudunk adni magunkrél a honla-
punkon (www.planetarium.huy), ahol
a musorrendet, Uj misoraink tartalmat
és egyéb tudnivalokat lehet elérni, s pél-
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daul egy Urkutatasi linkgyljteményt is
talalnak a latogatok. Jovére szeretnénk
a mostani, immaron hét éve tzemel6
oldalunkat teljesen felujitani, és uj szol-
galtatasokat is inditani.

- Esetleg el6addsaik teljes egészében
felkeriilnek majd a vildghdlora?

- Ez tobbek kozott munkaerd kérdése,
aminek sajnos hijan vagyunk. A nyolc-
vanas években még 36-an voltunk

a planetariumban, ma pedig szlkos
anyagi helyzetlink miatt mar csak 14-
en, tehat arra nemigen van emberiink,
hogy még az el6adasokat is feltegyik
azinternetre. Ugyan adott a lehet6ség,
hogy a misorok szévegkonyvét megje-
lentesstk, de az nem olyan, mintha el-
jonnének a latogatok, és belilnének a
kupola ala. Lehetne képekkel illusztralni

a szoveget, vagy animaciokat elhelyez-
ni, de ez viszonylag nagy munka, amire
jelen pillanatban nincs kapacitasunk.

- Személy szerint On hogyan tudott
hozzdjutni a vildg tudomdnyos hirei-
hez, mielétt kapcsolatba keriilt volna
az informatikdval?

—Els6sorban kulfoldi folydiratokbol ta-
jékozodtam, tehat ilyen értelemben az
internet szamomra alapvet6 valtozast
hozott, hiszen korabban jelent6s - leg-
kevesebb egy-két honapos — késéssel
juthattam hozza az informaciokhoz.
Persze azért még most is jarnak hoz-
zank a nyugati és orosz folydiratok, de
az els6dleges informacioforras ma mar
avilaghalo. Az internet magyarorszagi
megjelenésekor azonnal elkezdtem
érdeklédni iranta, és mostanra nélku-
lozhetetlen eszkoz lett szamomra.

A segitségével nagyon gyorsan lehet in-
formaciokat szerezni, és azok forrasai
ellendrizhetok.

Ma mar az eseményekkel egy idében
tajékozodhatok, példaul a NASA
(National Aeronautics and Space
Administration) TV és az ESA (Furopean
Space Agency) TV kozvetiti a startokat.
Az ember tudja, hogy egy vagy két nap-
pal elhalasztottak az inditast, és van
egy-két nagyon jo csillagaszati
internetes Ujsag is. A space.com a vilag
egyik legnagyobb Urkutatasi, (rhajozasi
honlapja, ahol naponta 10-15 informaci-
0s anyag jelenik meg. Elég megnézni, és
maris tudjuk, mi tortént. A kdzelmalt-
ban példaul talaltam egy orosz (irkuta-
tasi honlapot, ahol mindig frissek az
adatok, és igy most mar nemcsak a nyu-
gativilag (rinformacidihoz jutok hozza,
hanem az orosz eredményekhez, ada-
tokhoz is. Ez azért fontos, mert bizonyos
terlleteken Oroszorszag —a Szovjet-
unié hagyomanyaibdl kifolyolag — még
mindig az élen all. A személyszallitd (r-
hajézasban most az oroszok az ,aszok”,
hiszen az amerikai Grrepulégép-rend-
szert még nem javitottak ki, tehat pél-
daul a nemzetkozi Grallomas tzemelte-
tése az oroszokon all vagy bukik. Orosz
Grhajok viszik fol a két- vagy haromfo-
nyi legénységet, és orosz teher(irhajok-

2004/9 szeptember 39



szabadidd { behdldzva

kal lehet az Grallomast utanpotiasi
anyagokkal ellatni. Ha ez nem lett vol-
na, akkor a nemzetkozi Girdllomas

a Columbia Grrepll6gep balesete utan
valoszinileg leallt volna, mert az ameri-
kaiaknak nem volt mas Grszallito eszko-
zUk.2003-ban elindult egy magyar
Grkutatéasi honlapis, az Urvila’g
(www.urvilag.hu). Egy sziik szakmai
garda késziti, €s naponta két-harom dr-
hir kertil fel ra, tehat magyar nyelven is
jol lehet tajékozodni. A NASA és az ESA
egyarant tudja, hogy a vizualitas na-
gyon fontos informaciéforras, ezért sok
képet tesznek fel oldalaikra.

- Mit gondol, ezek a képek mennyi-
vel késébb keriilnek fol a honlapok-
ra? Van-e késleltetés?

—ASpirit és az Opportunity esetében
a legfontosabb vizudlis informaciokat,
példaul a nyers képeket —ami elég lat-
vanyos —azonnal folrakjak. Néha egyik
naprél a masikra kitesznek tiz-husz ké-
pet is, majd azokat négy-6t nap mulva
kommentaljak a szakértok. De ha valaki
ezt folyamatosan akarja kovetni, amint
én is teszem, akkor naprol napra figye-
lemmel kell kisérnie az Uj informacio-
kat. Ugyanakkor a Mars Global Surveyor
Mars-szonda —amelynek a hivatalos
programija mar befejezédott, és most
a masodik hosszabbitasnal tart - képeit
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csak korllbelul egyéves késéssel rakjak
fol az internetre.

- Az informdcidszerzésen kiviil mire
haszndlja még ezt a kommunikdcios
eszkozt?

- Akapcsolattartashoz és a tudoma-
nyos kutatashoz ma mar ugyancsak

nélkilozhetetlen. Magyarorszagi és kiil-

foldi egylttmkodd partnereinkkel

szinte minden esetben e-mailben oszt-
juk meg a friss informaciokat. Amerika-
ban mar szinte kizarolag elektronikus
levelezést hasznalva dolgoznak egy(itt
a nagy csoportok. Mi is kiprobaltuk Ma-
gyarorszagon és Eurépaban, s ugy néz
ki, hogy nagyon jol mikédik. A spanyo-
lokkal, az ESA-val és az oroszokkal igen
jo a kapcsolatunk, valamint azoknak

a konferenciaknak a szervezéivel, ame-
lyeken meg akarunk jelenni el6adasok-
kal, poszterekkel és irasos beszamolok-
kal. Ezek anyaga megtalalhato az
interneten. A Space Calendar
(wwwz2.jpl.nasa.gov/calendar) nev(i
naptar csillagaszati, Grkutatasi és kon-
ferenciaesemények idépontjait tartal-
mazza. Az ember kinézi az 6t érdekld
rendezvényt, elmegy a konferencia hon-
lapjara, ahol megtudhatja a hataridé-
ket, a feltételeket stb. Szamunkra ez is
alapvetd fontossagu.

A kutatasok szempontjabol ma mar
ugyancsak nélkilozhetetlen a vilaghalo.
Létezik tobb tudomanyos elmélet,
amely korul nagy vita alakult ki az
interneten. llyenek példaul a Mars na-
gyobbik holdja, a Phobos felszini alakza-
tainak eredetérdl szolo elméletek. Az
egyik szerint a Hold felszinén talalhato
karcolasok és barazdak arra utalnak,



hogy a réteges szerkezeti égitest ko-
rabban egy nagyobb bolygo része volt.
Réteges szerkezet ilyen kis égitesten
magatol nem alakul ki. Tehat az 6siddk-
ben, ugy 4 milliard évvel ezel6tt, amikor
a Naprendszer 1étrejott, a Mars és a Ju-
piter kozott volt egy nagyobb bolygd
(vagy 5-10 kdzepes méret(), amely a Ju-
piter és a Nap hatasara darabokra sza-
kadt, s kialakult a kisbolygodvezet sok
tizezer kisbolygoval. Ez az elképzelés
egyre inkabb elfogadotta valik a szak-
maban. Létezik olyan tedria is, mely sze-
rint a Phobos egy eltévedt kisbolygo,
amely annak idején elhaladt a Mars
mellett, és a Mars képes volt ra, hogy
palyara allitsa maga kortl. 1976 ota fog-
lalkozunk ezzel a kérdéssel, tobb konfe-
renciara dolgoztunk ki kozos anyagot

a kollégakkal.

- 2001-ben publikdltdk a marsi élet-
16l s2616 elméletiiket, amelyet a sar-
ki jégtakaron lefényképezett sotét
foltokbol vezettek le.

—Igen, ez a DDS-MSO (Dark Dune
Spot —Mars Surface Organism) elmélet.
A Mars Global Surveyor trszonda 1999-
ben készitett képeket errdl a jelenség-
rél. Mivel a szonda az amerikaiaké, az
informaciok fél évig kizarélag az ¢ birto-
kukban voltak, majd kiraktak azokat
avilaghaldra. 2000-ben kezdtem el né-
zegetni az interneten a Mars Global
Surveyor képeit. Az amerikaiak a bolygd
északi és déli polusa kérnyékén, a fehér
ho- és jégmezon néhany tucat kilomé-
teres atmér6ji sotét foltokat fedeztek
fol. Rengeteg felvétel készlt a foltokrol,
és azok 90 szdzaléka a bolygo déli félte-
kéjeén a tereptdl fliggetlendl kor alaku
volt. Akkor meriilt fel bennem a gondo-
lat: nem lehetséges-e, hogy valamilyen
biologiai folyamatok indulnak el ott a
talajon, amelyek kivaltjak a kor alaku je-
lenséget? Ganti Tibor és Szathmary Eors
biologussal azt feltételeztlk, hogy lé-
teznek olyan felszini mikroorganizmu-
sok a Marson, amelyek energiat hasz-
nositanak, amikor a Nap elkezdi a havas
terepet megvilagitani. A napsugarzas
a szén-dioxid alapu jégen és havon at-
megy (a légkor nagyobb részét szén-
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dioxid alkotja). A mikroorganizmusok
el6szor arra hasznaljak ezt az energiat,
hogy a maguk koril 1év6, viszonylag vé-
kony, vizbél allo jégréteget megolvasz-
szak. Igy lesz folyékony viz, s igy létre-
jonnek az élet alapvetd feltételei, mert a
talajbdl lehet tapanyagot szerezni. Ezek
a mikroorganizmusok addig folytatnak
élettevékenységet, amig van folottik
egy vizbdl, illetve szén-dioxidbal allo
jégréteg. Az Elettevékenység kovetkez-
tében elfogy feldluk a szén-dioxid, és

a folyamat Ieall. Ekkor tlinik el6 az a fe-

kete dline, amely alattuk volt, és ame-
lyet mi foltként Iatunk. Ezt kdvetden

a mikroorganizmusok beszaradnak, €s
tetszhalott dllapotban varjak a kovetke-
26 évet. Origsi vitaban allunk az ameri-
kaiakkal, mert akik a fényképezérend-
szert készitették a szondara, azt mond-
jak, hogy sz6 sem lehet €letjelenségrdl,
csupan geofizikai, geokémiai folyama-
tokrol. Eddig évente altalaban 5-10
anyagunk jelent meg ebben a témaban
a kiilonféle tudomanyos konferencia-
kon és irasos beszamol6 formajaban.

- Emlitette, hogy a konferencidk
anyaga megtaldlhato az interneten.
Mikor keriilnek fel ezek az informdci-
6k a hdlora?

—ALunar and Planetary Science kon-
ferenciak (www.lpi.usra.edu) érdekes-

sege, hogy azokra két honappal korab-
ban be kell kiildeni egy kétoldalas anya-
got. Ha azt elfogadjak, akkor a rendez-
vény elott masfél honappal felrakjak a
webre, €s igy az ember fel tud készulni,
utana tud nézni bizonyos dolgoknak.
Persze a konferenciakon mindig tobb
képet lathatunk, tobb eredményrdl hall-
hatunk, mint ami az el6zetes irasbeli
anyagban szerepel. Azért is érdemes
személyesen részt venni, mert ott az
ember a legfrissebb dolgokat lathatja,
hallhatja, amelyek altalaban fél évvel,

egy évvel késébb jelennek meg a szak-
sajtoban.

- Segiti-e az internet a magyarok
részvételét a nemzeti vagy nemzet-
kozi Girprogramokban?

—Igen, ezen a ponton is igen komolyak
a net érdemei. Amikor felmerul egy jo
Otlet, a NASA és az ESA is meghirdeti
a programot a weben, s 6sszegy(jti az
azzal kapcsolatos javaslatokat. Egy (r-
program végrehajtasakor el6szor az ot-
leteket, majd a mszerjavaslatokat
gy(jtik 6ssze, és amikor megvan a pénz
a programra, akkor lehet palyazni. Aki
nyer, az méréseket vagy tudomanyos
kutatasi programot készithet, amihez
bizonyos feltételekkel megkapja a beér-
kez6 adatokat. Természetesen a ha-
lon keresztil.
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Uldozés

Mindenki kerget valakit: a bérqgyilkos az dldozatat, a renddr a bérgyilkost, eqy titokzatos bosszudllé pedig az egykori
hdborus biindst. Oktoberben az Lildézés minden formdjaban — autds hajszdban és Iélektani hadviselésben egyardnt —

résziink lehet a moziban.

D A Collateral - A halal zaloga cim( film f6hdse, Max a Los
Angeles-i taxisoférok eseménytelen életét éli, immar 12 éve:
arcok jonnek és mennek a visszapillanté tiikorben, helyek, sor-
sok bukkannak fel, amelyek legfeljebb percekre ragadnak meg
az emlékezetében. Amikor mar végképp ugy érzi, hogy vele
semmi érdekes nem torténhet, olyan utast sikerul kifognia,
aki mindent megvaltoztat.

Vincent bérgyilkos: egy kabitoszerkartell megbizasabol érke-
zik Los Angelesbe, hogy eltakaritsa az Utbol a kompromittalo
tanukat. Az akcio most érkezett el az utols6 fazisahoz, Vincent

CSIKIJUDIT

nagy reménysegének tartott Jamie Foxx remekel, Vincentet,
a lassan 6szbe csavarodo, megtort arcu bérgyilkost pedig
Tom Cruise alakitja.

Eqgyszeri és elegans

Afilm hivatalos honlapja (www.collateral-themovie.com)
alkalmazkodik az éjszakai felvételek s6tét, borongés vilaga-
hoz. A latvany viszonylag egyszerd, am elegans: a hattérben

# MICHAEL MANN ru
L LAT:

ezen az éjszakan 6t hullat szandékozik maga mogott hagyni.
Mivel azonban kézbejon néhany elére nem lathatd esemény,
kényszer(isegbdl eltériti Max taxijat, és arra kényszeriti a so-
fort, hogy az egyik gyilkossag helyszinérél a masikra fuvaroz-
za. Mivel a rend6rség és az FBl egyarant a paros utan veti ma-
gat, Max és Vincent kénytelen osszefogni a tulélés érdekében,
mégpedig olyan modon, amit korabban egyikiik sem tudott
volna elképzelni.

Az egyetlen €jszaka alatt jatszodo cselekmény soran két élet
konfrontalodik, és omlik Gssze. Max, a taxisof6r szerepében
a korabban féként komikusszerepekben latott, am a jové
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a film képei valtjak egymast képregényszeren, erre az alapra
kerllnek fel az egyes menlipontokhoz tartozo képek és széve-
gek. A tartalom nem hoz kiilonosebb tjdonsagot, a szinop-
szis, a f6szerepldk és a filmkészitok életrajza, valamint a le-
tolthetd fotdk, klipek, elézetesek, hattérképek és képernyéve-
dék mellett az extrakat a video-interjurészletek jelentik, vala-
mint az, hogy a film zenéjét bemutato oldalon nemcsak a CD
megrendelésére van lehet6séglink, hanem bele is hallgatha-
tunk az egyes szamokba (ami, valljuk be, azért mégsem olyan
oriasi kiilonlegesség). Az alapinformaciokat még két meni-
pont egésziti ki: az egyik segitségével végigkovethetjlk
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The Statement
MENU
STARRING
ACADEMY AWARD WINNER
MICHAEL CAINE
fon
ACKDEHY AWARD KONLWATED DIRCTOR

NORMAN JEWISON

AND

1 AGAOEAY AVARD YONNING WRITER OF THE PIANIST

RONALD HARWOOD

N
W N TR o
AR T X7 T

Vincent amokfuté Utjanak allomasait (az egyes pontokon
Ujabb képeket és videdkat nézhetiink meg), mig a masikrol
egy térképre visz az Ut, amelyen az Angyalok Varosanak for-
galmiviszonyait kisérhetjik figyelemmel.

Ami nem éviilhet el

Vannak binok, amelyek nem évilnek el, akarhany év is telt

el az elkovetéslk ota. Ezekrél szl a honap masik filmje: Az ité-

let. Pierre Bronsard (a szerepben a két Oscar-dijas klasszikust,
Michael Caine-t készonthetjik) Franciaorszag Il. vilaghaborus
megszallasa idején a németek oldalara allt, s sok ember élete
szarad a lelkén. Azota alnéven, kolostorokban bujkal, igyekszik
meguszni a felelésségre vonast. Am egyszer csak titokzatos
bosszuallok erednek a nyomaba, hogy a térvény helyett igaz-
sagot szolgaltassanak, két rendér pedig torvényes keretek ko-
zOtt, birdsag elétt szeretné felel6sségre vonni. A nagypolitika,

az emberiigazsagérzet és egy titkos lovagrend csap 6ssze, mi-

kozben a blinds korll szorul a hurok, am 6 valahogy mégis ké-
pes kicsuszni az Uldozék kezei kozdl.

Kepek helyett adatok

A hivatalos honlapot a Serendipity Point studio oldalarol
(www.serendipitypoint.com) tovabblépve vagy kozvetlendl
a www.serendipitypoint.com/thestatement/frameset.asp ci-
men érhetjlk el. Az internetes megjelenés e film esetében is
—mind latvanyaval, mind pedig tartalmaval - alkalmazkodik
a politikai krimi szovevényes, komor torténetéhez. A visszafo-
gott design hattere egy menUpontonként valtozo filmkép,
amelyet egyetlen kattintassal a zavaro szvegek nélkiil, teljes
valdjaban is megnézhetink. Kulon mentpont szol a film for-
gatasanak kihivasairol, arrol, hogy az alkotok hogyan terem-
tették meg a bonyolult, feszilt cselekmény képi vilagat.
Mivel ez nyilvanvaléan nem az a mozi, amelynek képeivel
abrandos tinédzserek tapétazzak majd ki szamitogépuket,
a tervez6k nem is veszédtek sokat a letolthetd anyagokkal

The Statement

MENU

—a Multimedia menupontban mindossze egyetlen filmelozetes
talalhato. Nem maradt le viszont az a tartalom, amelyre a film
cselekmeényének megértéséhez feltétlendl szlkség van: nem
hagytak figyelmen kivul példaul azt, hogy a Il. vilaghaborus
torténések nyomon kovetéséhez nélkiilozhetetlenek bizonyos
torténelmiismeretek. Az oldal megfelel6 menupontja nem-
csak a Franciaorszag 1940-es német megszallasa utan hata-
lomra kerClt kollaborans Vichy-kormanyzat rovid torténetét
meseli el, de beszél a katolikus egyhaz Il. vilaghaborus szere-
perélis, s az egykori haborus blindsok ellen lefolytatott perek-
rélis taldlunk adatokat. Mindent dsszevetve a komoly és ele-
gans honlapra jol dsszevalogatott, hasznos informaciok keril-
tek fel, amelyek tokéletesen helyettesitik a konnyedebb
filmek oldalain megszokott vizualis ,jutalomfalatokat”. .

Tovabbi filmes oldalak, kritikdk:

Collateral - A haldl zdloga
www.tribute.ca/synopsis.asp?m_id=7767
actionadventure.about.com/od/moviereviews/a/
aao80604b.ntm
www.killermovies.com/reviews/collateral-review-Izj.htm/
www.empiremovies.com/reviews/reviews.php?id=436
aggressive-voice.com/zzz180.html
www.netkushi.com/movies/hollywood_movie_reviews/
collateral. php

Az itélet

www.offoffoff.com/film/2003/statement.php
www.hollywoodreporter.com/thr/reviews/review_display.
Jsp2vnu_content_id=2028703
www.suntimes.com/ebert/ebert _reviews/2004/01/
011602.htm/
www.thezreview.co.uk/reviews/s/statementthe.ntm
www.movie-inside.de/Filme/2004/T/TheStatement/
entstehung.htm (német nyelven)
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Okos szinesek

A Canon stratégdi ugy dontottek, hogy megprobadljdk ujradefinidlni, valdjaban mit is jelent a nyomtatdsban a szinek
dtgondolt felhaszndldsa. A cél egyértelmii volt: megfizethetd, feliigyelhetd, egyszeriien haszndlhato és intelligens
nyomtatdsi megoldds létrehozdsa, amely nagyon j6 mindséqii fekete-fehér és szines lizleti dokumentumokat produ-
kdl - de csakis akkor vdlasztja a szines nyomtatdst, ha arra valdban sziikség van.

D Az Gtlet maga nem tul bonyolult: nagy teljesitményd, mo-
nokrom lézernyomtato a felhasznaldi igények szerint tervezett,
ezért aranyosan csokkentett szines nyomtatasi képességekkel. Az
uj Smart Colour technologiaval ellatott printerek lehetévé teszik
a pénzligyi vezetdk szamara a nyomtatasi koltségek kordaban
tartasat. A pénzlgyi munkatarsaknak ugyanis alapértelmezés-
ben csak a monokrom nyomtatasi koltségekkel kell szamolniuk,
aszinpompa ara,,gombnyomasra”, csak a valdban szinesben
nyomtatott oldalak esetében jelenik meg.

S6t a vallalat a Canon menedzsmentmegoldasanak segitsége-
vel meghatarozhatja, hogy mikor akarja aktivalni a szines nyom-
tatas lehet6ségét. A szines részletek automatikus felismerésének
képessége pedig nemcsak kontrollalja a szines tinta hasznalatat,
hanem a jelszévédett hozzaférést is lehet6vé teszi a nyomtatasi
lehetdségekhez. A funkcio intelligensen felismeri a szines abra-
kat (grafikonokat, diagramokat vagy szoveget) egy hosszabb do-
kumentumon bellil is, és azok nyomtatasi bedllitasait automati-
kusan szinesre valtja az eredeti fekete-fehérrél. S mindezt ugy,
hogy a (jelszéval rendelkez6) felhasznald beavatkozésa nem

iR 3100C
Smart Colour-késziilék
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szilkséges hozza. A vallalat pedig akar fillérre kiszamitva, elére
menedzselheti a nyomtatasi koltségeket. Ami azért is kiemelke-
dden fontos, mert egy felmérés szerint a nyomtatasi/masolasi
kiadasok még a kis- és kozepes vallalkozasok esetében is akar

a teljes adminisztracios koltségek 10-15 szazalékat jelenthetik.

Es akkor még nem beszéltiink az igazi nagyvallalatokrdl, ahol en-
nek aranya akar 20 szazalék is lehet!

A szinek varazsa

Egyre tobb kis cég is felismeri, hogy a szinek javithatjak a valla-
lati kommunikaciét, de még sokan visszarettennek a szines
a beruhazasi és fenntartasi koltségeket. Szamukra Paul Rowntree,
a Canon Europe termékmenedzsere szolgaltat meggy6z6 érve-
ket: ,A jelenlegi kutatasok azt mutatjak, hogy egy nyomtatott
oldalon nem pusztan a markafelismerés segithet6 el6 a szines
nyomtatassal, s nemcsak a vallalati arculat megjelenitését szol-
galhatja. Mérheté Uzleti hozadéka is van. Példaul a szines szam-
lakat 30%-kal gyorsabban fizetik ki, illetve
az igy készUlt brosurak 82%-kal hosszabb
ideig képesek lekotni az olvasok figyelmét,
mint a fekete-fehérek. A szines informacio-
kat 70%-kal gyorsabban megtalaljuk egy
sz6vegben, s 80%-kal jobban emléksziink
rajuk. A szinek hasznalata altal 39%-kal
csokken az az id6, amelyet informaciokere-
sésre szanunk. igy magabiztosan allithat-
juk, hogy a szines berendezések megfelelé
hasznalata révén a megvasarlasukba be-
fektetett téke megtérulési ideje jelentésen
csokken” - allitja a szakember.

Az Gttord

A Canon mar februarban bemutatta a fe-
kete-fehér és a szines irodai nyomtatas, il-
letve masolas konvergenciajat képviseld
berendezését, az iR 3100C/CN-t. Ez az esz-
koz volt a cég elsé halozatba kapcsolhato
multifunkciés nyomtatoja, amely a Smart
Colour technolégiaval rendelkezett.
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Canon Roadshow: uj technologia, uj termekek

A Canon Hungaria a szeptember dSpont

vegen indulo orszagjaras soran

a gyakorlatban is bemutatja,
milyen elényoket kinal a Smart
Colour technologia. A bemutato-
késziilékekkel berendezett de-
monstracios busszal a kovetkez6
helyszineken talalkozhatnak az ér-
dekl6dok (a végleges helyszinek és
idépontok a www.canon.hu/
smartcolour weboldalon
talalhatok):

2004. szeptember 27.
2004. szeptember 28.
2004. szeptember 29.
2004. szeptember 30.
2004. oktéber 1.
2004. oktéber 4.
2004. oktéber s.
2004. oktéber 6.
2004. oktéber 7.
2004. oktéber 8.

2004. oktéber 11.

Az eszkoz percenként 31 fekete-fehér és 7 szines oldalt képes
nyomtatni. Teljes mértékben alkalmas a hal6zatba kotésre,

3 printer board opciéval rendelkezik, melyek kozé tartozik az
egyediilallo Adobe Postscript Printer Unit is.

AziR 3100C/CN a szines printelést kinalja, amikor arra szlikség
van, amikor pedig nincs, megbizhato, kivalo mindségi fekete-fe-
hér nyomtatast nyujt. Az elsé Smart Colour-késztilek a Canon
mar ismert, kiforrott felhasznaloi felliletével rendelkezik, vala-
mint kommunikacios panelként nagyméret(, szines LCD-kijelz6t

kinal egyszer(i navigacios gombokkal. A készUléket elsésorban ki-

sebb vallalkozasoknak, illetve munkacsoportoknak ajanljak.
Az éllovas
Az iR 3100C/CN sikeres bevezetése utan a Canon szeptember-

ben Magyarorszagon is bemutatta iR 6800C/CN jeld, Smart
Colour technolégiaval felruhazott, dijnyertes multifunkcios ter-

mékét, amelyet elsésorban a nagyobb munkacsoportok szamara,

a nagyvallalati igények szem elott tartasaval fejlesztett ki. A be-
rendezés percenként 68 fekete-fehér, illetve 16 szines oldalt ké-
pes nyomtatni, igy a nagyobb vallalkozasok szamara hatéko-
nyabb mikodést tesz lehetévé.

Az iR 6800C/CN kisebb tarsahoz hasonloan halozatba kotheto,

és biztositja a nyomtatasi folyamatok teljes kor kézben tartasat,

hiszen a szines printelés lehetdséget kizarolag akkor kinalja fel,
ha arra a felhasznaloknak valoban szlkséguk van - alapértelme-
zésben fekete-fehérben nyomtat.

Mindehhez olyan ar tartozik, amelynek alapjan inkabb
a hagyomanyos fekete-fehér késziilékek kozé sorolhatnank. Az
iR 6800C/CN funkcionalitasaban azonban ennél joval tobbet

nyujt. Egy valodi multifunkcios eszkozrél van sz6, amelynek segit-

ségével nyomtatni, szkennelni és masolni is lehet. A berendezés
az intelligens kiildés” funkciéval is rendelkezik (opcionalis),
amely altal a dokumentumokat szkennelés utan kiilonb6z6
csatornakon keresztul tobb helyre is el lehet juttatni. Ez maga-

Varos Idépont Varos
Szekszard 2004. oktdber 12. Budapest
Pécs 2004. oktdber 13. Eger
Kaposvar 2004. oktéber 14. Miskolc
Nagykanizsa 2004. oktéber 15. Miskolc
Szombathely 2004. oktdber 18. Nyiregyhaza
Sopron 2004. oktéber 19. Debrecen
Zalaegerszeg 2004. oktéber 20. Szolnok
Gyor 2004. oktober 21. Kecskemét
Veszprém 2004. oktéber 22. Békéscsaba
Székesfehérvar 2004. oktéber 25. Szeged
Tatabanya 2004. oktdber 26. Szeged

ban foglalja az azonnali fajlként mentést, a faxolast, az ifaxot,
valamint az elektronikuslevél-kiildést. Az eszkoz emellett egy sor
olyan funkcioval is rendelkezik, amely a dokumentumok utélagos
kezeléséhez szlikséges (pl. lyukasztas, 6sszeflizés, konyvforma-
tumra hajtogatas stb.). Igy segitségével igazan professzionalis
mindseégl kiadvanyok készithetok.

Az iR 6800C/CN az iW Publishing Manager (\WPM) szoftver-
rel képes még jobban névelni a vallalati produktivitast.

A Canon iWPM szoftvere altal —amely a kozeljovében a hazai
felhasznalok szamara is elérhetd lesz - a vallalkozasok szamara
lehetévé valik, hogy professzionalis értékesitési, marketing-,
valamint altalanos tzleti dokumentumokat hozzanak létre
egyszerlen és hatékonyan.

Afelhasznalok konnyedén egyesithetik a kiilonbozé jelentése-
ket is, amelyek kiilonb6z6 Windows-alkalmazasokban (példaul
Wordben, Excelben vagy Power Pointban) készliltek. A szoftver
révén akar menthetik is egyedi modositasaikat az eszkdzzel tor-
ténd nyomtatas elott.

Az iR 6800C/CN joval megeldzi korat energiatakarékos funkcioi-
valis, hiszen ez a vilagon az els6 olyan informatikai termék, amely
megfelel az Eurdpai Parlament veszélyes anyagok hasznalatanak
tilalmarol szélo direktivajanak. Bar 2006-ig még nem kotelezd ér-
vényl megfelelni e rendelkezésnek, az iR 6800C/CN az elsé olyan
eszkoz, amelynek gyartasi folyamatabol kivontak a megnevezett
hat legveszélyesebb anyagot. Emellett az iR 6800C/CN a multi-
funkcios nyomtatok és fénymasolok kategoriajaban elnyerte az
Energy Star védjegyet is, valamint bevezetésével egy idoben meg-
kapta a BERTL dijat mint a vallalatok szamara ajanlott , legjobb
nagy sebesség(, szines multifunkcios termék”. Ezt az elismerést
egyébként csakis azok az eszkozok kaphatjak meg, amelyek a leg-
hatékonyabb megoldast biztositjak olyan munkacsoportok
szamara, amelyeknél csupan alkalmanként van szukség szines
nyomtatasra, illetve fénymasolasra. Az iR 6800C/CN-t azért
tintették ki, mert alacsony Uzemeltetési koltségek mellettis
rugalmasan és egyszerien mikodtethetd.
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Hibajavitas
— a kényszerliségto
a fénylizésig

Az informdcios rendszerekre leselked6, az operdcios rendszerekben és a felhaszndloi programokban fellelheté héza-
gok dltal okozott veszély egyre né. A kézzel térténd, nehézkes hibajavitds mdr nem tekintheté kielégité megoldds-

nak. Az onmiikdé rendszerek gyorsabbak, eqyszeriibbek és gazdasdgosabbak.

D A javitéprogramokra elsésorban a
modern informatika harom kritikus
fejleménye miatt van sziikség. A szoft-
vergyartok arra kényszertlnek, hogy az
Uj valtozatokat sokkal gyorsabban dob-
jak piacra, mint néhany éve tették. En-
nek oka a folyamatos Ujitasi kényszer és
a piac dramai gyorsasagu valtozasa. Igy
pedig nincs elég id6 a mikodés alapos
ellendrzésére. Tovabba a szoftver funk-
cionalitasanak és alkalmazhatosaganak
kibdvitése iranti igény —kiilondsen az
operacios rendszereknél —hatalmas
mértékben fokozza a bonyolultsagot.
Elvileg lehetetlenné valt, hogy a termék
kikeriilés el6tt teljes kord biztonsagi el-
lenérzésen essen at. Nem utolsoésorban
pedig a hackerek ma mar sokkal értel-
mesebben és szakszer(ibben ,teszik
a dolgukat”, mint par évvel korabban.
Mindezek miatt az informatikavédel-
mi személyzet sok cégnél munkaidejé-
nek egyre nagyobb részét az infrastruk-
tara felugyeletével tolti. Ehhez az Uj
védelmi problémakkal kapcsolatos in-
formaciok folyamatos megszerzése is
hozzatartozik. Eric Hemmendinger, az
Aberdeen Group védelmi és titkossag-
megbrzési elemzéje kifejti: ,Az informa-
tikavédelmi személyzet —a nagy cégek-
nél dolgozok kivételével —tobb idét tolt
azzal, hogy tudomast szerezzen a legu-
jabb javitasokrol, mint hogy telepitse
azokat.” El6fizetni egy hircsoportra vagy
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hirleveleket bongészni mar nem ele-
gendo. Az igy beszerzett informaciot
meg kell vizsgalni, és ki kell értékelni,
hogy hasznosithato-e a cég infrastruk-
tarajaban. A legfontosabb, hogy bizto-
sak lehesstink afeldl: a virusok, férgek,
tréjaiak és mas kartevok Uj generacioi
nem érhetik el a rendszert. Ez pedig
csak akkor lehetséges, ha a rendszer
Osszes lényeges részét gyakran és min-
denekel6tt gyorsan frissitik.

A kontroll elveszitésének veszélye

Az operacios rendszerek és a felhasz-
naloi szoftverek javitoprogramjainak
egyre novekvo szama jelentds problé-
mava valt. Egy nagy halozatban a frissi-
téseket lehetetlen ,kézzel” elvégezni:
kovethetetlen, hogy mely rendszeren
tortént mar részleges javitas, €s az hol
lett volna rég esedékes. Ha a rendszer-
gazdanak minden egyes alkalmazast
kézzel kell ellendriznie és frissitenie,

a hatékonysag gyorsan csokken.

E probléma elkertlésére az egyik be-
valt modszer a sok szoftvertermek altal
kinalt Snmikodé frissités: a programok

onalléan, meghatarozott Utemezeés sze-
rint kapcsolddnak a gyarto szervereihez,

és onmukodoen frissitik magukat. Ez
a megoldas azonban gyakran nem felel

meg az 0sszes kezelési kovetelménynek.

Altaldban sem arra nincs mod, hogy el-

STEPHAN SCHWARZER

dontsuk, mikor torténjen a frissités,
sem arra, hogy biztosak legylink a gé-
peknek a javitasok telepitését kovetd Uj-
rainditasaban. Tovabbi gond a mozgd
felhasznalok és a feladatokra lebontha-
16 kezelés tamogatasanak hianya.
Mindemellett az ilyen, felugyelet nélkiili
rendszerfrissités igen népszeritlen

a kontroll elveszitése és az adatvédelmi
problémak miatt aggodo felhasznalok
korében. Az 6nalldan az internetre kap-
csolodd programcsomagok nagy szama
a védelem beallitasat és elemzését is
bonyolultabba teszi.

Gondot jelent az is, hogy a rendszer-
gazdaknak fel kell ismernilik azt a konfi-
guraciot, amelyre semmilyen kortime-
nyek kozott nem szabad felkeriilnie egy
bizonyos javitasnak, illetve olyan sor-
rendet kell meghatarozniuk a javitasok
installaciojakor, hogy a frissitett alkal-
mazasok tovabbra is biztosan egyUtt
tudjanak mukodni kornyezetikkel. A ja-
vitasok telepitése utan a rendszerek
gyakran felmondjak a szolgalatot, vagy
jobb esetben katasztrofalisan csokken
a teljesitményuk. Ez érthetd is, hiszen
a rendszereket kiegészito osszetevok
kdlcsonhatasa sokkal bonyolultabb,
mint maguk a szoftvercsomagok.
Persze ennek az a végeredménye, hogy
nem a szoftvergyarto, hanem a vevo az,
aki a termelékenység visszaesése miatt
anyagilag rosszul jar.



Ellendrzott, 6nmiikodd eljarasok

Ebbdl a kényszerhelyzetbél egy haté-
kony, 6nmikadé, a felhasznald cégnél
futtatott, kevés kézi beavatkozast igény-
|6 javitasvezérl rendszer jelenthetia ki-
utat. Az ON Technology nevében a Mais-
berger & Partner altal 2003 oktéberében
az 500 fénél tobbet foglalkoztato cégek
informatikai vezetdinek korében készi-
tett felmérés kimutatta, hogy még csak
igen kevés vallalatnal telepitettek ilyen
tipusu rendszereket. Sok vezetd teljesen

a

automatizaltként jellemezte cége meg-
oldasait, de a karbantartashoz a valosag-
ban sok esetben tavolrdl dssze kellett
kapcsolédni az egyes PC-kkel.

Az automatizalt stratégiak mellettiel-
kotelezettség elémozditasara a Gartner
Group megalkotta a ,vallalati konfigu-
raciokezelés” (enterprise configuration
management) kifejezést, amely az on-
mikodo javitaskezelést és a hozza kap-
csolodo tobbi tevékenységet, igy az el-
lendrzést, a teritést és a tavoli hozzafé-
rést takarja. Ronni Colville, a Gartner
kutatasi igazgatoja az Uj fogalmat meg-
vilagitva a konfiguraciokezelést és az
annak részét képezd javitaskezelést |ét-
fontossagu feladatként hatarozza meg.

A biztonsagos, ellendrzott, Snmikodd
javitasterité eljaras mindig a frissitendé
rendszer ellendrzésével kezd6dik. Az elja-
ras magaban foglalja a karbantarto
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szoftver altal végrehajtott vizsgalatot is,
amely a rendszerekre mar telepitett javi-
tasokat, illetve a jogos felhasznaléi prog-
ramokat ellenérzi. A problémak a jévaha-
gyo folyamat (az eredeti konfiguracio és
a jelenlegi, valamennyi telepitett termé-
ket tartalmazd allapot 6sszehasonlitasa)
alatt mertinek fel. Ugyanis a jogossag el-
lendrzése gyakran a rendszerleird adat-
bazis bejegyzésein alapul, azonban tele-
pitésekor nem minden program készit
bejegyzéseket a rendszerleiro adatbazis-
ba, és eltavolitasakor nem mind torli ki

azokat. Egy hatékony felligyelérendszer-
nek a lehetd legtobb telepitett terméket
fel kell ismernie ahhoz, hogy biztosithas-
sa a konzisztenciat. A javitasok 6nmiko-
do kezelésénél tovabbi problémat jelen-
tenek az Ugynevezett hamis talalatok,
vagyis amikor a mar eltavolitott vagy az
Ujabb valtozattal lecserélt javitasokat ta-
lalja meg tévesen a rendszer. A korszer(
vizsgalati modszerek ebbdl a szempont-
bol nagymértékben biztonsagosak.

Hattérben dolgozo ligyndokdk

A kérdéses rendszerekre tavolbol tele-
pitett intelligens tgynokok bevezetése
fontos Iépés a biztonsagos automatiza-
s felé. Ezzel az U] strukturaval a rend-
szergazdak olyan iranyelveket szabhat-
nak meg, amelyekkel biztositott, hogy
amint az Uj hibajavitasok rendelkezésre

allnak, azok onmkodden teritésre ke-
rulnek a vallalat egészében. Az iranyel-
vek alapjan meghatarozhaté, hogy
melyik rendszert mikor kell frissiteni.
Arendszergazdaknak azonban nem kell
egyenként kivalasztaniuk azokat, ha-
nem ez egy meghatarozott feltétel-
rendszer megadasaval automatikusan
megtorténik. Az ligynokok feladata,
hogy az aktualis és a megkivant allapot
folytonos ellendrzésével felderitsék
arendszereket. Eza modszer az 6sszes
hianyzo vagy sérult javitast megmutat-

Stephan Schwarzer repiilémiisza- "
ki egyetemi végzettséggel rendel- "
kezik. 1996-ban lépett be az

ON Technologyhoz, ahol a miisza-
ki kereskedelmi teriileten és az
lizletfejlesztésben dolgozott
kiilonbozé funkciékban. Az

ON Technology Symantec dltali
2004-es felvdsdrldsdt kévetoen
az eurdpai, kozel-keleti és afrikai
teriilet elso értékesitési vezetdje
lett.

(E-mail-
Stephan_Schwarzer@symantec.com)
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ja, amitél a rendszer 6nalléan elindul.
igy a rendszergazdak szimuldlt kornye-
zetben elére ellenérizhetik a javitast.

Az 6nmikodo javitaskezeld tigynoko-
ket hasznalé megoldas jelent6sen sta-
bilabbnak bizonyult, mint a tébbi. Ez k-
[6nosen a tobb haldzattal rendelkezd
rendszerekben biztositja, hogy a javita-
sok minden részukben kifogastalanul
teritésre és telepitésre keriiljenek. Emel-
lett a jogosulatlan, sérult vagy karté-
kony szoftverek is 5nm(ikddéen eltavo-
lithatok, ami azt jelenti, hogy a cégeknél
a hibajavitasok 6nmikodo kezelése je-
lentésen hozzajarulhat a szaporodo vé-
delmi hézagok elleni gyors és hatékony
védekezéshez. A rendszergazdak terhe-
lésének ebbdl adodd csdkkenése pedig
a koltségek csokkenését eredményezi,
€s modot ad arra, hogy tobb id6t
tolthessenek mas feladatokkal.
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A kockas fiizettol
az ASP-modellig

Munkaido-nyilvantartas:
szabalyosan, koltsegkimelon, hatekonyan

Mindegy, hogy kockds papiron, Excel-fdjlban vaqy szdmitogépes szoftver segitséqgével keriil-e régzitésre, de kotelezo
a munkaidé nyilvdntartdsa. Eqy munkatigyi vizsgdlat sordn bizonyitdsi eszkbzként szolgdl minden adat — hangsu-
lyozza Horvath Istvan, a Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium jogi féosztdlyvezetdje.

D Afelligyel6k a munkaid6-nyilvantartas dsszes dokumentu-
mat ellendrizhetik, példaul a munkaid6-beosztast, a jelenléti ivet
és a szolgalatvezényleést is. A torvény nem ad eligazitast, hogy

a munkaidé-nyilvantartas adatait milyen formaban, milyen tar-
talommal és hol kell vezetni, igy a munkalgyi hatésag sem ta-
maszthat formai kovetelményeket. Az elfogadhato kézzel vagy
géppel irt, szamitogépen tarolt formaban, akar kockas fuzetben,
jelenlétiiven vezetve vagy €ppen a kereskedelmi forgalomban
kaphato nyomtatvanyon is —huzza ald Horvath Istvan. A munka-
ugyiellendrzés kiterjed arra, hogy teljesiti-e a munkaltato ilyen
iranyu kotelezettségeit, vagyis nyilvantartja-e a dolgozék rendes
és rendkivali munkaidejét, a szabadsagkiadast és a munkaido-
kedvezmeénnyel kapcsolatos tobbi adatot. A nyilvantartasban

a munkaiddvel kapcsolatos adatokon a munkanap és a pihené-
nap megjelolésén tul szerepelnie kell a munka kezdési, illetve be-
fejezési idépontjanak, valamint a ledolgozott id6nek is.

A szaktarca jogi féosztalyvezetdje hangsulyozza, hogy a napra-
kész nyilvantartast a munkahelyen, azaz a tényleges foglalkozta-
tas helyén kell vezetni. A munkaidd példaul a munkanapokhoz és
a munkahelyhez szorosan k6t6d6 informacio, akar naponta,
hetente valtozhat, ezért nem tekinthetd hitelesnek az el6re kitdl-
tott jelenléti iv, valamint az sem, ha abba utdlag kellilnek be
a bejegyzések. Az is elfogadhatatlan, ha nem a foglalkozas

Atorveny ereje

A munka torvénykonyvenek
140/A paragrafusa szerint

(1) a munkaltato koteles nyilvantartani
a munkavallalok a) rendes és rendkiviili
munkaidejével, Ugyeletével, készenlétével,

adatokat.

b) szabadsaganak kiadasaval, c) egyéb
munkaido-kedvezmenyével kapcsolatos

Koczo0 ILDIKO

helyén, hanem mondjuk a munkaltato székhelyén, esetleg a
konyvel6irodaban vezetik a nyilvantartast.

Az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkatigyi Féfelligyel6ség
célvizsgalata szerint a munkaid6-beosztas elkészitését és annak
kozlését a munkaltatok jelentds része felesleges adminisztracios
tehernek tartja. ValoszinGleg ez az oka annak is, hogy leggyak-
rabban éppen ezen adatok nyilvantartasara vonatkozo kotele-
zettségliknek nem tesznek eleget.

Az adminisztracio terhe

A rengeteg papirmunka, az adminisztracioval toltott id6 ko-
moly tobbletterhet ré6 a munkahelyi vezetdkre, valamint a mun-
kalggyel foglalkozé vallalati szakemberekre. A szamtalan jogsza-
balyt, adatot lehetetlen fejben tartani, sok cégnél pedig még
mindig kockas flzetben, esetleg Excel-tablazatban regisztraljak
a munkaiddvel kapcsolatos adatokat - allitja Angyal Gabor, a hu-
maninformatikaval foglalkozé Nexon kereskedelmi igazgatdja. A
szakember szerint a munkaid6hoz kapcsolodo adatok nyilvantar-
tasara legjobb az elektronikus modszer, azaz valamilyen szoftver
alkalmazasa. Ennek elénye, hogy nemcsak tamogatja, de ellen-
6rizniis tudja a munka torvénykonyvében eldirt jogszabalyi kote-

kavallalé a munkaideje beosztasat
vagy felhasznalasat maga jogosult meg-
hatarozni.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban el6irt
szabalyt nem kell alkalmazni, ha a mun-
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Vizsgalati eredmények

Az Orszagos Munkabizton-
sagi es Munkaugyi Fofelligye-
|6s€g 2002. szeptember 1-j€tol
2003. februar 28-aig 3227 ma-
gyarorszagi munkaltatonal
vizsgalta a munka- és pihené-
id6 szabalyainak megtartasat,
kulonos tekintettel a munka-
idokeretre és -beosztasra.

Az ellenérzések 2182 mun-
kaltatonal, az 6sszlétszam
68%-anal tartak fel - munka-
és pihendiddre vonatkozo —
szabalytalansagot. Az érintett
munkaltatok gazdasagi aga-
zatok szerinti megoszlasa
azonos a foglalkoztatok gaz-
dasagi agankénti vizsgalati
aranyaval. Ebbdl kovetkezben
a7 eléirasok megsértésének

Avizsgalat 70 664 munka-
vallaléra terjedt ki, akik kozil
97% teljes munkaidoben és
3% részmunkaidében dolgo-
zik. A fiatal dolgozok aranya
elhanyagolhato, az ellenér-
z6tt létszam o,5%-at sem
ériel.

A munkaltatok a munkaval-
lalok kozel 40%-anal sértették
meg az ellendrzott jogsza-
balyhelyeket. Atlag feletti
a jogszabalysért6 foglalkozta-
tas az épitdipar (47%), a ven-
déglatas (46%) és a szolgalta-
tas (44%) tertletén. Ugyan-
akkor az energiaiparban a leg-
alacsonyabb —alig19% —a
szabalyszegések gyakorisaga.

Avallalkozasi formak szem-
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nélkili gazdasagi tarsasagok
és az egyéni vallalkozdk az al-
taluk foglalkoztatottak tobb
mint felénél megsertik

a munka- és pihendidére
vonatkozod szabalyokat.

Az orszagos célvizsgalat ta-
pasztalatai szerint a munkal-
tatok leggyakrabban a mun-
kaidovel kapcsolatos adatok
nyilvantartasara vonatkozd
kotelezettségiiknek nem
tesznek eleget. Ez a gyakorlat
leplezi a feltartnal vélhetéen
nagyobb szamu, munka- és
pihendidore vonatkozo
szabalytalansagot.

A megyei vizsgalatok meg-
allapitasa szerint a vonatkozé
jogszabalyhelyek ismereté-

helyes alkalmazasat, a targy-
ban irdnyadd rendelkezések
betartasat. A munkaido-be-
osztas elkészitését és annak
kozlését a munkaltatok jelen-
16s része elhanyagolja, feles-
leges adminisztracios teher-
nek tartja. Ahol a foglalkozta-
10 elkésziti a beosztast, ott
nem gondoskodik az abban
foglaltak betartasarol, az id6
kozbeni valtozasokat nem
vezeti at, vagy egyszerlen

a munkavallalékra bizza

a teljesitendé munkaidé
beosztasat.

gyakorisaga a gazdasagi pontjabol az rt-k és a kft.-k
agak fliggvényében nem a munkavallalok egyharma-
kulonbozik. danal, mig a jogi személyiség

(Forrds:
Orszdgos Munkabiztonsdgi és
Munkatigyi Féfeltigyel6ség)

nek hianya, illetve az eldira-
sok helytelen értelmezése
akadalyozza a munkaidékeret

lezettségek vagy €pp a vallalat kollektiv szerzédésében foglaltak
betartasat. Elonyt jelent az is, hogy a munkaidd-nyilvantartas so-
ran rogzitett adatok automatikusan hasznalhatok a bérszamfej-
tés, a humanerdforras-gazdalkodas, illetve a humanugyvitel va-
lamennyi terlletén —huzza ala Angyal Gabor. A jogszabalyi és
egyéb szabalyozasi kdrnyezet ismerete mellett azonban olyan
technologiai szakértelemre is sziikség van, amely lehetové teszi
a szabalyos, koltségkimél6 és hatékonyan vezetett nyilvantartas
kialakitasat. A Nexon szoftvere példaul mind a két fajta tudast
biztositja, a technoldgia pedig olyan web alapu rendszer, amely
intraneten, illetve interneten keresztiil is elérhetd. A webes
technolégia —természetesen a beallitott jogosultsagi rendszer
korlatozasaval — mindenki szamara hozzaférhetové teszi az alkal-
mazast, igy példaul tavoli telephelyeken is vezethetik a nyilvan-
tartast. Mindezzel a technikai hattérrel egyszerlen kezelhet6 és
attekinthetd nyilvantartas alakithaté ki, s mar csak az a kérdés,
hogy érdemes-e hazon belul tartani a rendszer tizemeltetését -
veti fel a szakérto.

ASp

Kezenfekvd megoldast jelent az informatikai kozmunek is ne-
vezett ASP-szolgaltatas, ami jol kifejezi a modell vonzerejét: a val-
lalat csak kozonséges PC-s munkahelyeket allit fel, s azokat halo-

zaton keresztul rakapcsolja a szolgaltatd szamitogépkozpontjara.
igy a felhasznald gy képes futtatni az informatikai alkalmazaso-
kat, hogy a szlikséges hattér-infrastruktirat nem 6 birtokolja, ha-
nem azt egy tavoli szolgaltatocég biztositja az interneten vagy
maganhalézati kapcsolaton keresztil.

A megrendel az alkalmazottak szamanak megfelel6en el¢-
fizet a szUkséges szolgaltatasokra, és mar lehet is hasznalni
a pénzugyi, aruforgalmi, irodai vagy egyéb alkalmazasokat
-mondja Hutter Ottc, a Magyar Tudomanyos Akadémia Szami-
tastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézetének (MTA Sztaki)
osztalyvezet6je. Nem kell kiilon szervergépeket és bonyolult al-
kalmazdi rendszereket telepiteni, azokat dsszehangolni és konfi-
guralni, hanem csak bekapcsoljuk a munkaallomasokat, és mar
futis a program —fogalmaz a szakember. Ahogy otthon megte-
kerjuk a vizcsapot, és mar folyik is a viz — ha sok kell, akkor sok,
ha kevés, akkor kevés —, és mindig csak annyit fizetlink,
amennyit hasznalunk.

Szakemberek szerint a modell a kdzeljovében nem is pénz-
ugyi-muszaki okokbol lesz egyeduralkodo, sokkal inkabb ami-
att, hogy minimalizalja a kezdeti befektetés nagysagat, és
csokkenti a bevezetéshez szlkséges idét. Ugyanakkor a felhasz-
nalas alapjan torténd szamlazassal és az er6forrasok tobb
felhasznald kozotti megosztasaval olcsobba lehet tenni a szol-
galtatast. Az egyre bonyolultabb vallalati alkalmazasok meg-
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bizhato, professzionalis uzemeltetéséhez olyan draga, speciali-
san képzett szakemberekre van sziikség, akiket az atlagos
vallalatok lassan képtelenek megszerezni. Ezeket a kivalo
szakembereket a nagy szolgaltatocégek gydjtik ossze sajat
szamitokozpontjaikban, és a felhasznalok kozvetve veszik ket
igénybe azzal, hogy el6fizetnek az egyes alkalmazasok szolgal-
tatasaira —allitja Hutter.

Az ASP-modell egyik leggyakoribb alkalmazasa a human-
informatika tertletén torténik. A Nexon élenjaré ebben a tech-
nologiaban. ,Megteremtettiik a szlikséges infrastrukturat, sa-
jat szerverfarmunkrol szolgaltatjuk az alkalmazast” — mondja
az ASP alapu munkaidd-nyilvantartas mikodésérdl a Nexon
szakembere. Ez a fajta Uzemeltetés komoly kényelmet tesz le-
het6vé a felhasznald szamara, hiszen ha valami nem mukodik,
akkor az lizemeltet6 ligyfélszolgalata azonnal intézkedik.
Mindez a szolgaltatas része, vagyis az igénybe vevének nem
kell kiilon eréforrast fenntartania erre a célra. Fontos az is -
emeli ki Angyal Gabor —, hogy az elektronikus munkaidé-
nyilvantartas ASP-modellben torténd alkalmazasa jol mérheto
és tervezheto koltséget jelent a vallalatnak.

Ezt ersiti meg az MTA Sztaki osztalyvezet6je is, aki ugy véli,
hogy hazon bellili izemeltetés esetében nagyon sok a rejtett
koltség vagy a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos kompromisz-
szum. Amikor a vallalat kulcsrakész és professzionalis szolgalta-
tast rendel meg egy kils6 cégtdl, az relative sokkal dragabbnak
tanik, mintha hazon bellil valositana meg — hangsulyozza Hutter
Otté. Ez olyan probléma, amely az eréforras-kinelyezés
(outsourcing) minden valtozatanal fennall.

A Nexon szakembere szerint mindenképpen érdemes atgon-
dolni, hogyan éri meg: ha a vallalat hazon belul tartja a beruha-
zast és az lUzemeltetést, vagy ha él a webes technologia altal
kinalt ASP-megoldas lehet6ségével. ,Mar van néhany olyan Ggy-
feliink, akinél kialakitottuk a szlikséges infrastruktarat, és azota
ASP-izemmodban hasznalja munkaidé-nyilvantartasat. Az eddi-
gi tapasztalataik szerint nemcsak id6-, hanem pénzkimél¢ is az
Uj megoldas” —huzza ala Angyal Gabor.

Hutter Otto allitja: annak, hogy Magyarorszagon lassan terjed
az ASP-modell, elsésorban emocionalis és kulturalis okai vannak.
Szerinte az emberek még mindig idegenkednek attol, hogy ada-
taikat ne a sajat szerveriikon, hanem egy tavoli szolgaltato
adatkozpontjaban tartsak. Pedig egy sajat alkalmazasban lévé
rendszergazda altal izemeltetett helyi rendszer biztonsagi
szempontbol valdszinlleg sebezhetébb, hiszen egy nagy
szolgaltatocég magasabb szinvonall technikai megoldasokat
tud alkalmazni, és barmilyen visszaélés ellen nem egyetlen alkal-
mazott jelenti a garanciat.

Angyal Gabor szerint a munkaidé-nyilvantartas ASP-modellben
valo bevezetése koltséghatekony és egyszerl megoldast jelent-
het azoknak a vallalatoknak is, amelyek eddig ddzkodtak a nyil-
vantartas szoftveres tamogatasatol. A szakember szerint a koc-
kas fuzettél az ASP-modellig nagyon rovid az at: egy dontés kell
csak, miszerint szabalyossa, hatékonnya és atlathatova kivan-
juk tenni vallalatunk munkaidé-nyilvantartasat.

Elony a fogadonal

A felhasznalok szamara kézzelfoghato el6nyck

elektronikus munkaid6-nyilvantartas esetén:

—minimalis papirmunka,

—egyszer( és logikus nyilvantartas,

—gyors adatfeldolgozas,

—jogszabalyi hattér pontos betartasa-
nak lehetésege,

—naprakész ismeret a dolgozok mun-
kaido-felhasznalasarol,

egyenleg,

bérszamfejtes,

—rugalmas munkaidd esetén folya-
matosan ellenérizheté munkaidé-

—konnyebb havi vagy oradij alapu
—mas munkatigyi modulok

(beléptetérendszer, bérszamfejtés
stb.) csatlakoztatasanak lehetésége.

Az ASP-modell tovabbi elonyei:

—nincs szlikség rendszergazdara,

—nincsenek adatvédelmi problémak,

—nincs virusveszély, nem kell tiizfalat
kiépiteni,

—nincs szlikség szerverberuhazasra,

— probléma esetén segit az lizemeltetd,

—tervezhetéveé valik az informatikai
koltségvetés.
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A kontaktusok kozpontja
Képesitett kezelok,
gépesitett kornyezet

A technikai ujdonsdgok kérébél néhdny év alatt dtvdndorolt a mindennapos alkalmazdsok sordba az
ligyfélkapcsolatok kézpontositott kezelésére szolgdld call center. Am ez kordntsem jelenti azt, hogy elfoglalta helyét
a rendszerben, és immdr rutinosan teszi a dolgdt. Mindig jelentkeznek ugyanis tovabbi technikai tjdonsdgok, és
helyet kévetelnek maguknak a régi alkalmazdsokban is. A call center sem maradhatott csupdn telefonhivdsok
gylijté- és elosztohelye, a miiszaki lehetdségek és az ligyfelek igényei nyomdn kibéviilt kiilénb6zd tipusu elektronikus
kapcsolatokat (SMS, hangposta, e-mail stb.) menedzseld contact centerré.

D Szolgaltatas és kereskedelem —

e két dgazat vagy tevékenység egyre
nagyobb sulyt képvisel a gazdasag szer-
kezetében. Ez a tény azonban lapunk ol-
vasoi szamara — és cikklink szempontja-
bdl - 6nmagaban kevésbé érdekes, csu-
pan ramutat arra, hogy egy évtizede
miért népszer( kitartoan a call center.
Azért, mert olyan cégek és intézmények
alkalmazzak elészeretettel, amelyek ki-
terjedt ugyfélkorrel s Ggyfélkapcsola-
tokkal rendelkeznek. Ebben a szeg-
mensben nem egyszerlen népszerd,
hanem kifejezetten nélkilozhetetlen ez
a kapcsolatkezelé megoldas. Persze
csak akkor, ha az ligyfélszolgalatot nem
csupan egy funkciénak —ha mégoly
fontos és kiemelten kezelendd, de 6nal-
16 funkcionak —tekintik egy vallalatnal,
hanem az Ugyféligények maximalis kie-
légitésének szandéka hatja at az Uzleti
folyamatok dsszességét. Akkor, amikor
a fogalmilag még mindig kiilon létezé
ugyfélszolgalat nem korlatozédik a rek-
lamaciok kezelésére, hanem szamos
marketingfunkciot is betolt, az tigyfél-
igények feltérképezésetdl a lehetdsegek
ismertetésén, a termékek értékesitésén
at az elégedettség méréséig. Amikor
a mar eléallitott termék vagy szolgalta-
tas kenyszeri eladasi szemléletét fel-
valtja a fogyasztok altal igényelt termék
eléallitasanak filozofiaja.
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Kinek kell ez?

Frdekes a haragos panaszos pszichéje.
Afelmérések azt mutatjak, ha egy cégel-
vesziti Ugyfelét, annak 68 szazalékban az
az oka, hogy elégedetlen volt a kiszolga-
lassal. Megsertddik, €s sokszor nem is
reklamal, csak hatat fordit a cégnek,
amelynek igy nincs médja maradasra
birni. Ha az affér telefonhivas kozben tor-
ténik, akkor a call centerben dolgoz¢ ligy-
félkezelé munkatars azonnal reagalhat,
s ha sikerll az tigyfelek panaszat helyben
orvosolni, tobbségUik (95%-uk) végul
megbékél, s h(i marad a céghez.

Aszolgaltato vallalatok vagy a sajat
bériikon tapasztaljak meg ezt, vagy osz-
tondsen megérzik — de eléfordul, hogy a
felmérések eredményei kozott olvassak.
llyenkor sokan eleve a gyorsabb telefo-
nos (elektronikus) sikra terelik tgyfélke-
zelési gyakorlatukat, s meg is szuintetik
hagyomanyosan biirokratikus, am ne-
vében ,ligyfélszolgalati“ irodaikat.

Az ugyfelek pedig rugalmasak,

s a kezdeti idegenkedés ellenére meg-
szokjak és elfogadjak az Uj modit, akar

a géphangot és a gombnyomasos navi-
galastis —ha mar meggydz6dtek réla,
hogy a sor végén megkapjak a kivant in-
formaciot, elintézhetik tgyeiket.

Talan természetesnek tekintheto,
hogy egy informacios €s kommunikaci-

GALVACS LASZLO

os technoldgiara épul6 alkalmazas be-
vezetésében élen jarnak az ezen a pia-
con tevékenykedd vallalatok. Becslések
szerint tavkozlési cégek, vezetékes és
mobilszolgaltatok, kabeltelevizios, illet-
ve informatikai tarsasagok fedik le a call
centerek piacanak felét. A pénzugyi
szektorban is el6szeretettel hasznaljak:
a szintén kiterjedt tgyfélkorrel rendel-
kez6 bankok és biztositok. A piac bévi-
lésének jelentds részét még mindig az
teszi ki, hogy a call centert régéta alkal-
mazo cégek tovabb korszer(sitik és bé-
vitik meglévo rendszereiket.

A rendszerszallitok biznak benne, és
az egyszer( emberek is varjak, hogy az
allami, kézigazgatasi szektorban ugyan-
csak elterjed a contact center filozofidja.
A gyartok természetesen technologiat -
esetleg ezzel egyutt tanacsadast, szol-
galtatast - szeretnének eladni, az allam-
polgarok azonban nem a géphang ut-
baigazitasat hianyoljak. Szamukra sok-
kal fontosabb, hogy a sokféle — polgar-
mesteri, ado-, fold-, illeték-, ado-, mun-
kalgyi és egyéb —hivatal hozzaallasa,
ugyintézési gyakorlata valtozzon meg,
ne kelljen egy-egy informacioért, igazo-
lasért vagy adatlapkitoltésért személye-
sen megjelenni és fél napig sorban all-
ni. Ez a gondolatmenet elvezet a kor-
manyzat altal egyébként mar meghir-
detett szolgaltato allam — elektronikus
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kozigazgatas programjahoz, ami ugyan
tdlmutat cikklink témajan, de annak
minden bizonnyal szerves része lesz

a contact center eszkozrendszere és
ideologiaja is.

Ha visszakanyarodunk a kereskedel-
mi-ipari-szolgaltato szektorhoz, ott nyil-
vanvaléan nemcsak az emlitett nagy-
agyukat és multikat taldljuk, hanem
a kozepes és kisebb cégeket is. Azt még
a contact centerek eladasaban érdekelt
gyartok is belatjak, hogy nem mindenki
tudja vallalni az ezzel jaré tobbmilliés
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beruhazast, és nem mindenki akar az
lizemeltetéssel bajlodni. Am akinek te-
vékenységéhez mégis szlksége lenne
korszer(i iigyfélkapcsolati kozpontra,
nem kell feltétlendl lemondania rola.

Bércenter
A piacelemz6k tobb érdekes jelenség-

re is ramutatnak. Az egyik a bér-callcen-
ter—vagy masképpen fogalmazva a call

center mint szolgaltatas — megjelenése.

Tobb olyan tarsasag mukodik Magyar-

orszagon, amely tekintélyes kapacitasu
call (contact) centert létesitett azzal a
céllal, hogy annak segitségével és felké-
sziilt szakembergardajaval mas cégek-
nek nyujtson szolgaltatast. A felhaszna-
l6nak azt kell alaposan megfontolnia,
hogy a bérelt call center alkalmazottai
mennyire képesek a nala érdekl6dé tgy-
felek kérdéseinek megvalaszolasara,
mennyire [atnak bele a megbizé munka-
folyamataiba, adattaraiba. Példaul képe-
sek-e nyomon kovetni, hogy egy meg-
rendelés vagy szolgaltatasi kérelem

2004/9 szeptember e53



tzlet & technoldgia

éppen hol tart. Bizonyara sokszor célsze-
rlbb, s6t talan elkertilhetetlen, hogy a

felhasznalé a munkatarsaibdl sajat szer-
vezetet hozzon létre, amely kozvetlen in-

Or6kzold technoldgia

Az elmult években a call center kifejezés beépiilt a koztudat-
ba, és a kézenfekvonek tlind forditasok (hivokdzpont, hivaske-
zel6 kozpont) ellenére sem akadt ra igazan megfelelé magyar
sz6. De most mar folosleges is toprengeni a jo megoldason,
mert maris kiszoritotta fiatalabb testvére, a contact center.

A gyartok és alkalmazok szivesebben élnek ezzel a kifejezéssel
—szintén magyaritas nélkil. Az, hogy a telefonhivasra utald
,call” a kapcsolatokat altaldnosabban jelz6 ,contact”™ra valto-
zott, tokéletesen kifejezi a technologiai gyarapodast és az ligy-
fél-filozofiai valtast - jegyzi meg Makai Anita, a Kapsch Tele-
Com Kft. termékmarketing-menedzsere.

Atechnoldgia megallithatatlanul fejlédik, s ezt nemcsak leg-
nagyobb felhasznaldi, a vallalatok, intézmények tudjak és kdve-
tik, hanem a maganemberek, az ligyfelek is. Erdekes végignézni
a kilencvenes évek elejének telefoninséges idéitdl az elektroni-
kus kapcsolatok mai sokszinliségéig tarto folyamatot. Azzal,
hogy a mobil lekordzte a hagyomanyos telefont, az SMS is hiva-
talos kontaktusra képes médiumma valt - bar ez inkabb a la-
kossagi szektorban helytallo megallapitas. Az internetellatott-
sag ugyan joval szerényebb, de ettél még jogosan kovetel ma-

ganak helyet az eszkdzok soraban az e-mail, s azzal, hogy az ott-

honokban a széles sav is egyre terjed, egyéb webes alkalmaza-
sok fogadasara is készen kell allniuk az tigyfelek kiszolgalasat
elsérendl feladatnak tartd vallalatoknak és intézményeknek.

Bar latszolag két kiilon terliletrdl —a tavkozlést képviseld al-
kozpontrol és telefonrdl, illetve az informatikat megtestesito
szamitogéprol és internetrél —van szo, a hatarvonal egyaltalan
nem olyan éles, s6t akar el is tuntethetd. Ennek modszerét ta-
karja napjaink slagerroviditése, az IP (Internet Protocol).

formaciokkal rendelkezik a vallalat min-

a call center azon képességen alapul,
hogy a kimend hivasokat elére meghata-
rozott cimtarbdl, a rendszer tamogatasa-
val, automatikusan is lehet inditani.

S ezzel mar atis Iéptink a contact

jezéssel human eréforrasnak nevezett
teruletére.

AKapsch mindkeét technologiat kinalja, akar kiilon-kilon, akar
egyseégbe forrasztva, s6t a meglévé hagyomanyos rendszer IP-
képessé tételere is vallalkozik. Egy contact centernél szintén le-
hetséges a régi alkozponthoz illeszteni az IP alapu kapcsolato-
amely egyarant kezeli a hagyomanyos hivasokat és a webes al-
kalmazasokat, sot akar a régi rendszer felturbozasaval is mi-
kodtethetdk az IP-funkciok.

Arendszerinnovatorok sokszor teljes kord tamogatast nyujto
tanacsadocégként ajanljak magukat. Nemcsak eladjak az esz-
kozoket, hanem a contact center megvaldsitasi szakaszaban is
jelen vannak, végigkovetik a projektet az izembe helyezésig,
segitenek kiképezni a munkatarsakat, lebonyolitani az okta-
tast, bevezetni az Uj folyamatokat, mérni a teljesitmény- és mi-
néségi mutatokat.

Makai Anita szerint a technologiai részek telepitése viszony-
lag rovid ideig, napokig, esetleg egy-két hétig tart, am a teljes
contact center kialakitasa ennél joval tobb idét igényel.

S amunka az uzembe helyezéssel nem all meg. Folyamatosan
vizsgalni kell annak lizemszer( miikodéset, €s ha szlikséges, el
kell végezni a szukséges modositasokat. Gyakran eléfordul,
hogy a néhany nap alatt dsszeallitott rendszeren még honapo-
kig eltart az ugynevezett finomhangolas.

Az ,6rokzold” rendszer sohasem avul el, mindig friss. Jellem-
z0 ez a Kapsch megoldasaira is: folyamatosan képesek befo-
gadni az Uj technologiai megoldasokat, ezért valhattak az egy-
kori call centerek a mai képességeket €s szinvonalat képvisel6
contact centerekké.

den bels¢ lepésérdl. A teljes Ugyfélszol-
galat kinelyezése esetén a siker titka
a folyamatos és kell6 mélység( képzés.
De egy contact center nagyon sokféle
funkciot tartalmaz, olyanokat is, ame-
lyekhez nem kell minden pillanatban is-
merni az tigyek és Ugyfelek eldéletét.
A sziikséges alapinformaciok, hivolistak
megadasaval nyugodtan kulsé szolgalta-
tora lehet bizni példaul a piackutatast, a
DM-akciokat, az értékesitést, a behajtast
és az adategyeztetést. Ez nyilvanvaloan
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Az elemz6k masik érdekes tapaszta-
lata, hogy a multinacionalis cégek
gyakran egy helyre 6sszpontositjak
vilagszerte makodé érdekeltségeik
contact centerét. Jo hir, hogy ebben
Budapest is vonzd helyszin, bar hozza
kell tenni, hogy ebben a régioban éles
verseny folyik — példaul Pragaval -

a nyerd pozicio megszerzéséért. Ha
valamelyik varosnak sikeriil megnyer-
nie egy tekintélyes nemzetkozi céget,
szamithat ra, hogy ezernyi munkahe-
lyet letesit.

Uj szakma sziiletett

Technikaval atsz6tt e-vilagunkban ta-
lan természetes is, hogy barmilyen tUgy-
viteli alkalmazas mogott legel6szor az
eszkozoket, berendezéseket, mlszaki
infrastrukturat 1atjuk meg. Pedig, mint
minden mas, a call (vagy contact) cen-
teris tobb ennél. Egyszerre jelent tech-
nologiat, ugyfélkapcsolati modszert és
vallalati filozofiat. A sokat emlegetett fi-
lozofia szerint az ligyfélkezeléshez egy-
idejlileg és egyenranguan tobb Gssze-



tevére van szukseg: az elvet képviseld
vallalati stratégiara, a call center techno-

kidolgozasara, marketingre. Ha barme-
lyik elem talsulyba kerl, a call center
bevezetése nem éri el a kivant hatast.
Természetesen szlikség van hardverre
és szoftverre is, de a contact center ho-
nositasanak nem ez a leglényegesebb
és idoben sem az els6 eleme. A statiszti-
ka azt mutatja, hogy amikor egy ilyen
rendszer lizembe all, az 73 szazalékban
mar az emberi eréforrashoz kapcsolé-
dik. Egy szakmai elemzés szerint a call
centerben a koltségek a kovetkezékép-
pen oszlanak meg: eszkdz 5% (1), sze-
mélyzet 60%, halozat 25%, rezsi10%.
Tehat 0j szakma szlletett. S ha errdl
ez a 60% még nem gy6zott volna meg
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se a cél, de a piac igényli, hogy legalabb
Dél-Europat megkozelitstk.

A contact centeres munkakorben a
bérek meglehetdsen nagy szérast mu-
tatnak. Amig vidéken kb. havi 8o ezer
forintot fizetnek, addig a févarosban
meg lehet keresni akar 200 ezret is. A
tapasztalatok szerint a havi fixnél haté-
konyabban mikodik a teljesitményara-
nyos, 6sztonzd bérezés. Kezdetben jel-
lemzd volt a fluktuacio, ami mara meg-
allapodott az elfogadhat6 10-15% on.

De nemcsak a statisztika utal uj szak-
ma szuletésére. Egy ideje mar OKJ-
szammal ellatott, hivatalos képesitéssel
lehet dolgozni telefonos tigyintézoként,
és az ilyen iranyu képzés is megindult.

Ugyan nem a contact centerekben dol-
gozok érdekében talaltak ki, de Sket is
érinti az az egészséglgyi rendelet,
amely a szamitdgépes munkakorben
dolgozék munkavégzési feltételeit (pél-
daul az orankénti kotelezd 10 perces pi-
hendidét) szabalyozza. Ezt egyebek mel-
lett az lgyintéz6k munkabeosztasanak
szervezésénél is figyelembe kell venni.

Tekintstk at eme Uj ,interfész” vallala-
ti szervezetbe, folyamatokba és féleg
szemléletmodba torténd integralasa-
nak fébb elemeit!

A stratégiai tervezés soran elészor
meghatarozzak a célokat és a szolgalta-
tasokat, a napi gyakorlat vagy az eléren-
dé cél szerint méretezik a contact cen-
tert, elkészitik annak szervezeti felépité-
sét, kidolgozzak a technoldgiai koncep-
ciot, felmérik az infrastrukturalis és ok-
tatasi igényeket. Ide tartozik még a gaz-
dasagi analizis, a marketingstratégia,

a folyamatok attekintése, a szolgaltata-
si szinvonal, valamint a mindségi muta-
tok meghatarozasa és az zemeltetési
koncepcio megfogalmazasa. Mivel sok-
millios beruhazasrol van szo, lényeges
elem egy gazdasagossagi vizsgalatokon
alapulé tanulmany dsszeallitasa.

Ha mindezek alapjan mar kezdenek
kirajzolodni az elképzelések, megvalosi-
tasi tervben kell formaba onteni azokat.
Ennek ki kell térnie a hatékony miko-
déshez nélkilozhetetlen, pontosan de-
finialt munkafolyamatok kidolgozasara,

valakit, csak lapozza fel az allashirdetési
rovatokat, s béséggel fog talalkozni
olyan ajanlatokkal, ahol telefonmarke-
tingest, telefonos Ugyfélszolgalati mun-
katarsat, szamitogépes ismerettel tele-
fonos munkara dolgozokat keresnek.
Ma a hazai munkaerépiac mintegy
0,24%-at teszik ki az ilyen tertileten dolgo-
26k, ami csaknem a duplaja a harom éwvel
ezel6tti aranynak. A ndvekvé tendencia
egyértelmien jelzi a contact centerek és a
szakma térhoditasat, de még mindig jocs-
kan elmaradunk a fejlettebb orszagoktol.
Egy éwvel ezelott Dél-Europaban példaul
0,6-0,8%-0s volt ez a mutatd, Németor-
szagban 1%-0s, az Egyesult Kirdlysagban
14%-0s, ha pedig az dceanon tulra tekin-
tunk, azt latjuk, hogy az USA-ban megko-
zelitette a 4%-ot. A szakérték ramutatnak,
hogy nalunk nem az amerikai szam eléré-

A technolégian tul

A contact center bevezetése akar egy
projektnek is tekinthet6, s mint ilyen,
nem nélkulozheti a témaban jaratos, el-
méletiismeretekkel és gyakorlati tapasz-
talatokkal bir¢ sajat vagy kulsé mene-
dzserek, akar tanacsadocégek szolgalta-
tasait. Hiszen az Ugyfelkozpontu vallalati
mikodésre valo attérés a célok megfo-
galmazasatdl a stratégiai terv kidolgoza-
san, a gazdasagi tanulmanyok és megva-
l6sitasi tervek elkészitésén, majd végre-
hajtasan az izemeltetés tamogatasaig,
A contact center lesz az els6dleges kap-
csolodasi felulet a vallalat és az Ugyfelek
kozott, mliszaki eszkozokkel, rendszerfel-
ugyelettel, munkatarsakkal, informatika-
val tamogatott lizleti folyamatokkal stb.

az er6forrasok tervezésére, a technolo-
giai tervekre, az infrastruktura kialakita-
sara is, tovabba az oktatasi modulok
megtervezésére, a kiils6 és belsé mar-
ketingakciok kimunkalasara és titeme-
zésére, valamint olyan specialitasokra,
mint példaul a vészhelyzetek elharitasa.
Lathato, hogy mindezekbdl joszerivel
talan csak a technoldgia (hardver, szoft-
ver, infrastruktdra) olyan, amit ha nem
is a pultrol, de nagyjabdl készen vagy
igény szerinti fazonigazitassal meg le-
het vasarolni. Természetesen rengeteg
otlet merul fel a tervezési fazisban, per-
sze akkor deriilnek ki Ujabb és Ujabb
dolgok, széval driasi lenne a kaosz, ha az
ugyfél a pultrél vasarolna, hiszen sok-
szor azt sem tudja, mit akar. A valasz-
tékrol és az eszkozok legfobb jellemzoi-
rol kovetkezé szamunkban lesz szo. '
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Halozatfelugyelet tobb

platformon

A Novell ZENworks minden sziikséges komponenst tartalmaz, amely eqy komplex hdldzat feliigyeletéhez és
menedzseléséhez sziikséges. Az integrdlt csomag munkadllomds-, kiszolgdlo- és kéziszdmitogép-feliigyeletet,
hdlézatmenedzselést, termindlszerver-kezelést, valamint a Novell eDirectory és a Microsoft Active Directory

integrdciojdt biztositja.

D A ZENworks az egyetlen termék, amely t6bb platformon
is biztonsdgos, személyazonossdg alapt, hézirendekkel vezé-
relt automatizdldst nyujt az alkalmazésfeliigyelethez, a szoft-
verjavitdsok automatikus kezeléséhez, az eszkdzgazdalkodds-
hoz és az operdcids rendszerek kozotti dttéréshez.

»A legtobb szervezet heterogén informatikai kornyezettel ren-
delkezik, ezért olyan rendszerfeliigyeleti megoldést igényel,
amely tdmogatja az asztali szdmitégépek, a szerverek és a
kézieszkozok teljes életciklusat tobb platformon” — mondta Fred
Broussard, az IDC vezet§ elemzéije. ,A ZENworks 6.5 a Linux
Management, a Patch Management és a tovdbbfejlesztett Win-
dows-feliigyeleti eszkozokkel kiegészitve, valamint az egyedi,
személyazonossdg alapu megkdzelitésre épitve a felhaszndlok és
az eszkozok azonos médon torténd kezelésével képes kielégite-
ni az tigyfelek mai informatikai er6forrds-kezelési igényeit.”

A Novell ZENworks 6.5 tartalmazza a ZENworks Linux
Management (kordbban Ximian Red Carpet Enterprise) meg-
olddst, amely a SuSE Linux- és a Red Hat Linux-szerverekhez,
valamint asztali rendszerekhez nyujt biztonsdgos feltigyeleti
szolgdltatdsokat. A ZENworks Linux Management az ipardgon
beliil vezetd szinvonald filigg6ségi és iitkozéskezelési megol-
ddst kindl a nyilvénos és magdner&forrdsokbdl szdrmazé szoft-
vercsomagok széles skdldjdhoz, tobbek kozott a Novell, a SUSE
Linux, a Red Hat és egyéb harmadik fé] dltal készitett megol-
ddsok frissitéseihez, tobb forrdshoz, mint a versenytdrsak ter-
mékeinek barmelyike.

A munkaallomasok feliigyelete

A munkadllomdsok feliigyeletét a ZENworks for Desktops
komponens végzi. Minden felhaszndld szdmdra biztositja a
szlikséges alkalmazdsokat és a megfelel§ bedllitdsokat , digitalis
személyazonossaguk” alapjan, segitve a tetszés szerinti helyrél
torténd munkavégzést. Iranyelv alapd, a Novell eDirectoryra
épiild felligyeletet ad az adminisztrdcid leegyszerdsitéséhez és
automatizaldsdhoz. Rendszerképet készit az ezen alapuld auto-
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matikus géptelepitéshez, s a szoftverhaszndlat mérése mellett
személyre szabott szoftvertelepitésre és automatikus hibajavi-
tdsra ad lehetdséget. Kezeli a Windows Group Policyt, és tavo-
li feliigyeletet tesz lehet6vé, valamint teljes kord szoftver- és
hardverleltdrt is készithetiink a segftségével.

Kiszolgalo- és halozatfeliigyelet

A Novell ZENworks for Servers szabvanyos, SNMP alapt fel-
ligyeleti rendszer, amely a Novell eDirectoryt kihaszndlva
megkdnnyiti az informatikai feladatok elvégzését, egyetlen,
kdzponti helyrdl lehet6vé téve a kiszolgdlék konfigurdldsat. A
ZENworks for Servers szabvédnyos monitorozo, feliigyeleti és
jelentéskész{td rendszert biztosit a heterogén héldzati kornye-
zetekhez, beleértve a tobbprotokollos LAN/WAN-hdlézatok
és a kiilonbozd szerverek kezelését is. A program segit tobbek
kozott a NetWare- és a Windows-szerverek feliigyeletében,
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azdltal, hogy értelmezi és dsszegy(iti a kiszolgdlék mdkodési
statisztikdit, hibaiizeneteit, ndvelve azok altaldnos rendelke-
zésre alldsat.

Kéziszamitogépek feliigyelete

A kéziszdmitdgépek szdmos téren kiildnbdznek a hagyomé-
nyos PC-kt6l. Tébbféle processzort hasznélnak, kisebb a me-

méridjuk, és nagyon véltozd, hogy milyen alkalmazédsok kapha-

ték hozzdjuk. Neheziti a kézieszkdzdk felligyeletét, hogy a fel-
haszndlok ezeket jellemzden a hélézatrdl lekapcsolva haszndl-
jék. gy a hozzdjuk késziilt feliigyeleti szoftvernek azt a révid
idét kell kihaszndlnia, amig a késziilék — példdul az adatok
szinkronizdcidja érdekében — a hdlézatra csatlakozik.
Altaléban a kovetkez§ feladatok fordulnak eld a kéziszamito-
gépek feliigyelete sordn:

e az 0sszes adat és felhaszndléi informécid visszadllitdsa
a kézieszkozre (ha példdul megsériilt a diszk, vagy teljesen
kifogyott a tartalék akkumuldtor is),

e minden alkalmazds, adat és felhasznaléi informdcid vissza-
allitdsa egy kordbbi (ellopott, megsériilt, kidobott) eszkdzt
felvalté dj késziilékre,

e alkalmazdsok telepitése és frissitése.

Komoly probléma a kézieszkdzokon tdrolt adatok biztonséga
is. Egyetlen elveszett kézikésziilék komoly adatveszteséget je-
lenthet a cégnek, és ami még nagyobb baj, biztonsdgi kérdése-
ket is felvet.

A ZENworks for Handhelds, a Novell kéziszdmit6gépek fel-
{igyeletére {rt programja ugyanazt a kényelmet kindlja a kézi-
gépek teriiletén, mint a csaldd egyéb termékei a felhasznaléi
munkadllomdsokkal, szerverekkel, hdlézati eszkdzokkel kap-
csolatban. A ZENworks for Handhelds feliigyeleti funkciéi
kdzé tartozik a szoftver- és adatszétosztds, az automatikus
adatmentés, a szoftver- és hardverleltdr készitése, a biztonsdgi
bedllitdsok, valamint a konfigurdcio feliigyelete.

ZENworks Patch Management

A Novell ZENworks 6.5 a ZENworks Patch Management meg-
oldést is tartalmazza, amely segitséget nyujt a szervezeteknek
hélézatuk behatolds elleni védelmében, az informatikai rend-
szergazddk terhelésének nagymértékd novelése nélkiil. Min-
den egyes javitécsomagrdl elérhetdk részletes informéciok, {gy
a rendszergazddk meghatdrozhatjék, hogy mely javitécsoma-
gok sziikségesek cégiik szdmadra, illetve melyek a legfontosab-
bak. Az automatikus telepités pedig biztositja, hogy a véllala-
tok és intézmények informatikai rendszeriik 6sszes elemét
tekintve a legfrissebb védelemmel rendelkezzenek.

InstallShield AdminStudio

Az InstallShield AdminStudio specidlis verziéja szoftvercsoma-
gok automatikus elkészitését, testre szabdsdt és mingségbizto-
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s{tdsdt kindlja, amely {gy a véllalati szint( felhaszndldshoz
megbizhaté alkalmazdsokat biztosit. Az AdminStudio
ZENworks Edition szoftvereloszté vardzslé szorosan egyiittmd-
kddik a ZENworks rendszerrel a szoftvercsomagok konny({ to-
vabbitdsdra haszndlhaté alkalmazasobjektumok automatikus
1étrehozésdban.

A legmagasabb mindsités

A min@ségbiztositdsi tandcsadé és teszteld KeyLabs dltal nem-
rég elvégzett fliggetlen tesztben a Novell ZENworks 6.5 érte el
a legmagasabb pontszdmot, megel6zve a Microsoft, az Altiris
és a LANDesk legijabb rendszerfeliigyeleti szoftvercsomagjait.
A tisztén Windows-kérnyezetben vizsgdlt négy csomag elséd-
leges funkcidit a mindség és a konny( haszndlat szempontja-
bél rangsoroltdk. A Novell ZENworks 6.5 35 kategdridbdl
17-ben a legmagasabb osztdlyzatot kapta, mig mésik 8 kategé-
ridban mdsodik helyezést ért el (www.novell.com/
products/zenworks/Kkeylabs_report.pdf vagy
www.keylabs.com/results/novell/zenworks.shtml).

A KeyLabs m(szaki igazgatdija, Eric Bowden szerint: ,A Novell
ZENworks 6.5 kapta a legmagasabb mindsitést egy olyan teszt-
sorozatban, amely pontosan tiikrozi a rendszerfeliigyelet valds
koriilményeit. A ZENworks 6.5 kiilondsen jé eredményt ért el
a szoftverdisztribdcid és a mobilitds kezelése, valamint az
Osszes szolgdltatds mingsége terén.”

-

Kapcsolodd.webcim:
www.novell.hu

M Novell Magyarorszag
RVALDATENTEER:

Novell ZEf

Megbizhatd, személyazonossig sl
rendszesfeligyet obh
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Védekezés a betarcsazo-
programok ellen

A Matav ovatossagra int

Szorakoztato, ismeretterjeszté, informativ vagy jdtékos tartalmdért dltaldban dldjuk az internetet, am az utobbi idé-
ben nem ritkdn és nem kevesen dtkozni kényszeriilnek. Eqyre terjednek azok a szoftverek, amelyek 6nmaguktol -
gyakran a felhaszndlo tudta nélkiil — emelt dijas vaqy kiilféldi telefonszdmokat hivnak fel internetkapcsolat létesité-
sére. A Matdv a Netfelhaszndlok Erdekvédelmi Tdrsasdgdval kzésen kivdn fellépni az ilyen visszaéléseket lehet6vé

tevod betdrcsdzoprogramok ellen.

D Leginkabb a virusoktél retteg a netpolgar, de a kapcsolatvaltd
betarcsazoprogramok onmaguktol nem képesek reprodukciora,
terjedésre, aktivizalodasra, igy tehat nem tekinthetdk virusoknak.
Egyszerlien ,csak” kartékony kis szoftverek, amelyek az
internetfelhasznalé szandéka, tudta, beleegyezése nélkiil letoltéd-
nek, és mikodésbe Iépnek. Megvaltoztatjak a rendszer beallitasa-
it, s kilon erre a célra létrehozott emelt dijas - tavolsagi, esetleg
kulfoldi—szamokon keresztll kapcsolodnak haldzati szolgaltata-
sokhoz vagy egy szeparalt halozathoz, illetve szamitogéphez.

A betarcsazoprogramokat altalaban weboldalakrol tolti le
a gyanutlan felhasznalo, kiilonféle extraszolgaltatasok elérésé-
nek reményében. llyen extraszolgaltatasokat taldlhatunk példaul
erotikus filmeket, képeket kinal6 oldalakon, illegalis program-
gyljtemények oldalain, de akar gyermekeknek szant interaktiv
site-okon vagy filmek, hires emberek posztereit kinalo helyeken.

Rezndk Roxdn, a Matav Lakossagi Szolgaltatasok Uzletaganak
termekmarketing-igazgatoja —a tarsasag sajat intézkedésein tul -
a felhasznaloknak is szolgal néhany j6 tanaccsal. Legfontosabb az
éberség! Aki kilép az internetre, ne johiszem( legyen, hanem in-
kabb tajékozott és gyanakvo! Ha ismeretlen oldalakra téved, kulo-
nos korlltekintéssel fontolja meg minden kattintasat! Az eddig
regisztralt esetek tobbségében tgy tlinik, hogy a karosultak kell6
odafigyeléssel elére észlelhették volna a veszélyt. Az
internetbongészék a programok elinditasa elétt a felhasznald en-
gedélyét kérik a mivelethez. A legfontosabb szabaly: amirél nem
tudjuk, hogy pontosan mit csindl, arra mindig a ,nem” a helyes
valasz. Legytink dvatosak, és ne kattintsunk a ,yes™-re, ha nem va-
gyunk teljesen biztosak benne, hogy mi lesz a kovetkezménye!

Atelefonszolgaltatokat torvény kotelezi arra, hogy az el6fizet6i
szamrol kezdeményezett hivasokat kapcsoljak. A szolgaltatok
nem vizsgalhatjak a hivasok jogossagat, illetve szandékossagat,
mint ahogy azt sem, hogy a fennallo internetkapcsolaton keresz-
tal milyen informaciok daramlanak. Igy a ténylegesen teljesitett
szolgaltatasért jogosultak az adott iranynak megfelel6 dij felsza-
mitasara.

Aszolgaltato a védekezéshez elsésorban a felhasznalok megfe-
lel6 tajékoztatasaval jarulhat hozza. A Matav www.matav.hu ci-
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men elérhetd honlapjan a ,kezd6k” segitésére létrehozott egy in-
gyenes internettanfolyamot, amelynek keretében a kapcsolatval-
16 betarcsazoprogramok veszélyére is felhivjak a figyelmet. Az
internethasznalok olvashatnak a lehetséges védekezésrdl, és le-
hetéség nyilik arra is, hogy szakértéktél kérdezzenek az
internetezésrdl.

A Matav honlapjan ingyenes internettanfolyamot lehet elvé-
gezni (e-learning), amihez a felhasznalénak csak regisztraltatnia
kell magat, majd 6 kotelezd és tobb valaszthato lecke atvétele
utan oklevelet kaphat rola. Ha egyedibb kérdésre kivan valaszt
kapni, a Kérdezd a szakértét! cimszo alatt érdeklédhet. Ezekre az
e-mailekre 48 6ran belil valaszolnak.

Rezndk Roxan beszamolt arrdl is, hogy a Matav folyamatosan
figyelemmel kiséri a belfoldi és a nemzetkozi forgalom alakula-
sat. Ha egy adott hivoszamra iranyuld forgalom kirivéan megné,
felveszik a kapcsolatot a kulfoldi tavkozlési szolgaltatoval,

s amennyiben az adott hivoszamrol egyértelmiien megallapitha-
16, hogy kapcsolatvalto betarcsazoprogramokkal valo visszaélés-
hez hasznaljak, a Matav letiltja az automatikus hivasfelépités le-
het6ségét az adott hivodszammal (de kezel6n keresztiil tovabbra
is kapcsolhatd).

A hivaskorlatozas a betarcsazoprogramok elleni egyik legegy-
szer(ibb védekezési modszer, amelynek két fajtaja kulonboztet-
heté meg: a szolgaltatonal megrendelt jelszavas, illetve a tartos
hivaskorlatozas. Az el6bbi lehetdvé teszi, hogy masok —a segély-
kerd, a hibabejelentd és a tavolsagi bejelentd hivasok kivételével
—csak az el6fizetd altal elézetesen engedélyezett iranyokba kez-
deményezhessenek hivasokat. A korlatozas beprogramozasahoz
és torléséhez szlikséges a jelszo, amelynek hasznalataval aka-
dalytalanul lehet telefonalni. A masodik megoldassal barmilyen
hivas kezdeményezését le lehet tiltani a készuléken.

A szolgaltatasok az uigyfélszam és a személyes adatok megada-
sa utan megrendelhetdk a Matav telefonos lgyfélszolgalatanal
(1212), az interneten (e-mailben vagy akar chaten is, valamint
a Matav internetes Ugyfélszolgélati oldalan), illetve személyesen
barmely MatavPontban. '
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Dijazott CIO-k

A Vezeté Informatikusok Szévetsége dltal szervezett Infohajo 2004 konferencia keretében, szeptember 2-dn keriilt
sor Az Ev Féinformatikusa dij dtaddsdra, amelyet idén dr. Téth Zsolt, a GE European Operations Services CIO-ja nyert
nak féosztdlyvezetdje kapott. A hazai IT-piac vevdi oldaldnak szol6 dijat hdrom hazai szakmai kiadvdny, a Business
Online, a CW-Szdmitdstechnika, valamint az Infopen alapitotta 2002-ben, s azt szakmai és gazdasdgi tjsagirokbol,
illetve korabban mdr dijat kapott IT-vezet6kbél dllo, 10 tagu zsiiri itélte oda. A mérlegelés szempontjai a kdvetkezok
voltak: a CIO dltal feltigyelt informatikai projektek szdma, bonyolultsdga, innovativitdsa, a ClO személyes presztizse
és a cég presztizse informatikai szempontbol, a villalat pillanatnyi IT-architektirdjdnak fejlettsége, strukturdja, a je-
lenlegi miikodés minésége/szinvonala, valamint a CIO dltal megfogalmazott IT-stratégia, vizio kiérleltsége, fejlettsé-
ge. Figyelembe vették, hogy a jelolt midta tolti be a CIO funkciodt, valamint mekkora cége belsé IT-infrastruktirdja
felhaszndlokban, gépekben és blidzsében kifejezve.

Az aldbbiakban a két dijazott, Kertészné Gérecz Eszter és Toth Zsolt személyes hitvalldsdt olvashatjdk az informatika
kiilonb6zd vonatkozdsairol. Hogy a két szakember véleménye dsszehasonlithato leqyen, mindkettdjiiktél azt kértiik,

hogy ugyanazokat a mondatokat fejezze be néhdny, szamdra fontos gondolattal.

D Kertészné Gerecz Eszter: — Magyar-
orszagon az informatikai kis- és kozép-
vallalatok helyzetét meghatarozza,
hogy a megrendel&i oldalon allok sza-
mitastechnikai kultdraja viszonylag ala-
csony szinvonalu, valamint hogy az
ilyen méretd informatikai szolgaltatast
igényl6k anyagi lehet6ségei rendkiviil

korlatozottak. Az informatikai kis- és ko-

zépvallalatok teljesitményének szinvo-
nala nagyon eltérd, ennek megfeleléen
a toluk kapott ajanlatok szakmai és
anyagi megalapozottsaga is jelentds el-
térést mutat.

Téth Zsolt: — Magyarorszagon az in-
formatikai kis- és kozépvallalatok hely-

zetét meghatarozza a hazai piacigen
kis mérete. Az igazan jol teljesitd, meg-
bizhato cégek esélyeit tovabb csokkenti
az a néhany szerencsevadasz, amely az
informatikai piacot komoly felkész(ilt-
ség nélkil, agressziv arakkal ,tamadja
meg”. Ezek nemcsak piacot vesznek el
masok el6l, de altalaban rontjak a tobbi
informatikai kis- és kozépvallalat repu-
taciojat, illetve elfogadottsagat.

K. G. E.: — Az EU-csatlakozas a magyar
informatikai beszallitokra nem gyako-
rol jelentésebb hatast, legalabbis1-2 év
tavlataban. Nagyon csekely szamu in-
formatikai vallalkozas fog jelentdsebb
eredményt elérni a nemzetkozi piacon.

SZELL ANDRAS

Az EU-csatlakozas az informatikai piac
versenyképességén sem sokat valtoztat.

T. Zs.: — Az EU-csatlakozas a magyar
informatikai beszallitokra véleményem
szerint csekély hatassal lesz. Az infor-
matikai kis- és kozépvallatok Nyugat-
Eurdpaban is altalaban szlkebb, regio-
nalis vevokorrel rendelkeznek, a piac
tobbnyire felosztott. Aki versenyképes,
az eddig is talalhatott lehetdséget
a kulpiacokra valo szallitasra. Az EU-
csatlakozas dnmagaban a verseny-
képességen nem sokat valtoztat.

K. C. E.: — Magyarorszagon akkor jo-
het Iétre tudas alapu tarsadalom, ha
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a hagyomanyos magyar és a nemzet-
kozi oktatasi hagyomanyok megfeleld
mddon 0tvozédnek a mai korszerd, in-
formatika altal nyujtott és tamogatott
lehetéségekkel. A tudas alapu tarsada-
lom definiciéja nem ismeretes, igy an-
nak értelmezése és mindsitése csak
szubjektiv megitélésen alapulhat. Azt
viszont tudjuk, hogy a fejlédés elkép-
zelhetetlen emberi tudas nélkil. Meg-
szerzéséhez alapvetéen fontos a kész-
ségek korai elsajatitasa, mivel a késob-
biekben csak erre lehet épitkezni. Az

ges, de nem elégséges feltétel. Tanul-
manyok ezrei szliletnek rola, amibdl
szamomra a legfontosabb tanulsag az,
hogy mindenki mast ért alatta. Szerin-

tem az emberi tarsadalom alapértelme-

zetten tudas alapu, amelyben a fejlett-
ségi szintet tobbek kozott a tudas
létrehozasanak és felhasznalasanak
hatékonysaga hatarozza meg.

K. G. E.:—Alegfontosabb feladat az
internet elterjesztésével kapcsolatban,
hogy megfelel6 tartalom és szolgalta-

Névjegy
Téth Zsolt

A Moszkvai Energetikai Intézet
ipari elektronika szakan végez-
tem, mint villamosmérnok.
Szamitastechnikai szakmérnoki
oklevelet és doktori cimet
a Budapesti Miiszaki Egyetemen
szereztem. Palydmat a paksi
atomeréomiinél kezdetem,

1984-ben, ahol kiilénb6z6 poziciok betdltése utan a technoldgiai rend-
szerek informatikajat iranyitottam.

Két évet toltottem az akkori Andersen Consultingnal (jelenleg
Accenture) vezet6 tanacsadoként, majd a GE Lighting Europe informa-
tikai infrastruktirajanak vezetdje lettem. A Budapest Bankhoz akkor
kertiltem, amikor a GE csaknem 100%-o0s tulajdonrészt szerzett

volt. 2003 elején lettem az akkor alakulé GE Eurépai Szolgaltato

Kozpontjanal CIO.

Palyafutasom legfontosabb eredménye egy multinacionalis cég euro-
pai kozpontjanak ,shared services” jellegli informatikai megvalésitasa
vilagszinvonalu technolégiaval, vilagszinvonald eredményekkel.

emberi tudast annak mindsége hata-
rozza meg, és nem az, hogy milyen esz-
kozzel torténik az elsajatitasa. Ebbdl

a szempontbdl veszélyesnek tartom
atudas alapu tarsadalom szintjét az
elektronizacio, illetve az informatika
szinvonalaval azonositani.

T. Zs.: — Magyarorszag akkor johet lét-
re tudas alapu tarsadalom, ha végre
tisztazzuk, hogy mit is értunk tudas ala-
pU tarsadalmon. Ez persze csak sziiksé-
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tas legyen elérhetd rajta. Az e-kozigaz-
gatas célkitizéseinek megvaldsitasa je-
lent6s elérelépést jelenthet az internet
elterjedésében. Természetesen a koz-
igazgatas mellett az oktatas, a kultura
és a mlivelddeés terliletén is nagy meny-
nyiségl tartalom kidolgozasara van
szukség, hogy a tarsadalom kiilonbozé
rétegei elérjék a szamukra fontos infor-
maciokat. Az internet elterjedésének
infrastrukturalis kérdése, hogy az or-
szagban a széles savu hozzaféres teljes

korlien megoldott legyen, egészen

a legkisebb telepllésig. Mivel ez pusz-
tan piaci alapon nem valésithato meg,
az allami tamogatas elkerllhetetlen.

T. Zs.: - Alegfontosabb feladat az
internet elterjesztésével kapcsolatban
az érdeklédés felkeltése széles korben,
azaz elérni, hogy az emberek nagyon
akarjak hasznalni. Ez pedig akkor torté-
nik meg, ha az internet érezhetéen
megkonnyiti mindennapjaikat. Az
emberek mindennapi életiik egyik leg-
nagyobb nylgének a hivatali sorban al-
last tekintik. Az e-kdzigazgatas beveze-
tése oriasi konnyebbséget jelentene
szazezrek, esetleg milliok szamara, s ez-
zel jelent6s dsztonzdéerdvé valna az
internet hasznalatat illetéen. Az e-koz-
igazgatas mintegy ,mellékhatasaként”
adaforintjainkbol millidrdokat lenetne
a hivatalok helyett értékteremto célokra
forditani.

K. G. E.: - Az internettel kapcsolatban
a leghamarabb megoldandé kérdésnek
tartom az eszkozflggetlen tartalom-
szolgaltatast. Sajnos a tartalomszolgal-
tatast végzd intézmények, cégek sok-
szor nem ugyelnek arra, hogy a haztar-
tasokban, illetve kisebb vallalkozasok-
ban 1évo, kordbban beszerzett, kisebb
teljesitményl szamitégépeken is meg-
feleld valaszadasi idovel elérhetok le-
gyenek az informaciok, illetve csak
egyes bongészok alkalmasak az ered-
mények megjelenitésére. Ez hiteltelen-
né teszi az internet hasznalatat, és ked-
vét szegi a felhasznaldnak, mivel csak
korulményesen tud a kivant informaci-
0hoz hozzajutni.

T.Zs..— Az internettel kapcsolatban
a leghamarabb megoldandé kérdésnek
tartom a fliggetlen, manipulalatlan,
igazan jol hasznalhato, hatékony kere-
sok kifejlesztését és lizembe allitasat.
Ekkor valik majd az internet igazi tudas-
bazissa, amelynek segitségevel a fel-
hasznalok villamgyorsan kielégithetik
tudasszomjukat.

K. G. E.:~Alegfontosabb, amit az in-
formatika adott az emberiségnek, hogy



a Foldon lakok kozotti tavolsagok meg-
szlintek, s a kommunikaciénak olyan

hatékonysaga jelent meg, amelyet még
tiz évvel ezel6tt is nehéz volt elképzelni.

T. Zs.: - A legfontosabb, amit az infor-
matika adott az emberiségnek, a tudas
létrehozasanak és felhasznalasanak
minden korabbit nagysagrendekkel fe-
lulmulé hatékonysaga.

K.G. E.: — A kovetkez6 néhany év leg-
fontosabb informatikai technolégiaja
a tavmunkavégzés lehetdségének meg-
teremtése és elterjedése.

T.Zs.:— A kovetkez6 néhany év leg-
fontosabb informatikai technolégiaja
a mobil-adatkommunikacio gyorssa és
olcsova tétele.

K. G. E.: - )6 informatikus abbdl lesz,
aki... Ez a kérdés nem igazan valaszol-
haté meg, mivel maga az informatika
mint szakteriilet sem behatarolt. Altald-
nossagban az a véleményem, hogy jo
informatikus csak az lehet, aki az infor-
matika barmely terlletén (lzemeltetés,
rendszeradminisztracio, fejlesztés,
rendszerszervezés, projektvezetés stb.)
dolgozva rendszerszemlélettel, attekin-
téssel, de alapos, a szakteriletéhez tar-
toz¢ szaktudassal rendelkezik. Az emp3-
tia képessége rendkivul fontos, mivel az
informatikanak mindig a felhasznaloi
igényeket figyelembe véve kell a maga
szintjén helytallnia, szolgaltatnia.

T. Zs.:— )6 informatikus abbdl lesz,
aki... Hmm, kit is nevezlnk informati-
kusnak? A programozot? A rendszer-
gazdat? A rendszerszervezot? A hardve-
rest? Soroljam még? Mind mas és mas
profil, elvaras, attitid. Ettdl (is) szép az
informatika és ettél (is) igazi kihivas in-
formatikai vezetének lenni. A kérdés ki-
csitolyan, mintha azt kérdezném, hogy
mitol j6 egy étel. Csak altalanossagban
lehetne ra valaszolni. Az dltalanos vala-
szokat pedig keriilni szoktam.

K. G. E.: — Az informatikai vezetésnek
és az lizleti vezetésnek meg kell tanul-
nia, hogy a XXI. szazadban nem tudnak

cio { interju

Névjegy

Kertészné Gérecz
Eszter

1964-ben, az egye-
tem (ELTE TTK) mellett
ismerkedtem meg
a szamitastechnikaval.
Rogton lenyligozott az
URAL-2 elektronikus
szamitégép hatalmas
gépterme. 1968-ban
megirt diplomamun-
kam témaja az
Algol60o programozasi
nyelv tanitasa volt.

1968-t6l 20 éven ke-
resztil az Infelor/
Szamki/Szamalk volt
a munkahelyem, ahol A2 ;

a gépi kédu programo-

zastol a magas szintl

programozasi nyelvekig szereztem rutint, majd rendszertervezési méd-
szertannal, adatbazis-tervezéssel, adatmodellezéssel foglalkoztam el-
méletben és gyakorlatban. Az alkalmazasi teriilet témavezetéjeként az
ASZS7 Szamitékdzpont létesitésének tervezésében, a nemzetkézi pa-
lyazatok értékelésében és biralataban toltéttem be jelentds szerepet.
Az dllamigazgatasi nyilvantartasi rendszerek adatbazis-kezel6 alkalma-
zasaval torténd korszeriisitésében nagy projekteket iranyitottam, és
jelent6s kutatasi eredményeket értem el. A Szamalk megalakulasa
utan a szamitokozpont vezetdje lettem, ahol lizemeltetési gyakorlatot
szereztem.

Kozben 1979-t6l kozel két évet toltéttem Norvégiaban, 6t honapot al-
lami 6sztondijasként, majd az Osléi Egyetem meghivasara vendégokta-
toként és kutatoként.

1990-1t6l a KSH-ban a Kormanyzati Informatikai Osztaly vezetdje,

a Szamitékozpont igazgatdja, majd az Informatikai Féosztaly vezetdje
voltam, s sikerrel vezettem és zartam le a PHARE-programot.

1998 januarjatél az Orszaggydilés Hivatalanak informatikai féosztaly-
vezet6jeként dolgozom, a parlamenti informacids rendszer (PAIR) fej-
lesztéséért, a szamitastechnikai és telekommunikacios infrastruktira-
ért, az Uzemeltetés korszerisitéséért, valamint a felhasznalék tamoga-
tasért felelek.

Szivesen vallalok szerepet hazai és nemzetkozi informatikai szerveze-
tekben. Az informatika teriletén elért eredményeimet, hazai és nem-
zetkozi konferencidkon, szeminariumokon tartott el6adasaimat rend-
szeresen publikalom, szivesen oktatok.

Szakmai tevékenységem elismeréseképpen 2004-ben Neumann
Janos-dijat adomanyozott a Neumann Janos Szamitastudomanyi
Tarsasag.
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egymas nelkil létezni. Ennek megfele-
|6en egymas szaktudasat és dontési
kompetencigjat kolcsonosen el kell
ismernitik.

T. Zs:: - Az informatikai vezetésnek és
az iizleti vezetésnek meg kell tanulnia
kolcsondsen tisztelnie és teljesen
egyenrangunak elfogadnia egymast.
Kozdsen el kell fogadniuk, hogy az infor-
matika versenyelonyt jelent, a verseny-
ben viszont az Uzletnek kell gydznie. Sir-
nivagy nevetniviszont biztosan egyutt
fognak.

K.G. E.: — Az informatikai projekt telje-
sitésének legfontosabb feltétele, hogy
a projektvezetés megfeleld bizalmat és
hatteret kapjon az intézmény, az érin-
tett szervezeti egység vezetésétol.

T. Zs.: — Az informatikai projekt teljesi-
tésének legfontosabb feltétele, hogy az
iranyitobizottsag elndke személyesen
érdekelt legyen a sikerben, és fénoke le-
gyen minden, a projektben részt vevé
szervezetnek. Persze itt olyan alapvet6
dolgokrol, mint pénz, paripa, fegyver,

nem beszéliink.

K.G. E.: - Egy CIO legrosszabb tulaj-
donsaga, ha nem nyeri el beosztottjai
bizalmat, csupan hatalma miatt enge-
delmeskednek neki, nem merik vallalni
szakmai meggy6z6déstiket, nem tarjak
fel problémaikat, egyet nem értésuket,
vagyis félnek téle.

T.Zs.: —Egy ClO legrosszabb tulajdon-
saga, ha félnek téle a beosztottai, és
csak a hatalma miatt hallgatnak ra.

K.G. E.: — Egy ClO legjobb tulajdonsa-
ga, ha meg tudja szervezni a vezetése
ala tartozo szervezet munkajat, a mun-
katarsak személyes jelenléte nélkil is
megfeleld mindségben és feleldsségtel-
jesen vegzik el a napi feladatokat, vala-
mint sikeriil alkoto légkort teremtenie
maga kortl.

T.Zs.:—Egy ClO legjobb tulajdonsaga,
ha szervezete a kéthetes szabadsaga
alatt is problémamentesen, valtozatlan

teljesitménnyel makodik, anélkil, hogy
a fénok egyszer is bekapcsolna a tele-
fonjat. Sokak meggy6z6dése ellenére ez
messze nem azt jelenti, hogy a fénok
felesleges.

K.G. E.: ~ Amunkamban a legjobban
azt szeretem, amikor lehetéségem nyi-
lik tervezni a jovot, és az elképzelései-
met sikertll munkatarsaimmal megosz-
tanom, akik partnereim abban, hogy
azokat szakmailag is kidolgozzuk, €s el-
fogadtassuk a hivatal szakmai vezete-
sével. Valamint amikor egy projekt sike-
resen lezarul, és még a felhasznalok is
oriilnek a sikernek.

T. Zs.:— A munkamban a legjobban
azt szeretem, amikor néhany felhasz-
nalo, nem tudvan, hogy hallom 6ket, va-
lamely informatikai rendszertinket vagy
alkalmazasunkat dicséri.

K.G. E: — Amunkamban a legkevésbé
azt szeretem, amikor olyan részletkér-
dések megoldasaban kell segédkeznem,
amelyek a kornyezet szervezetlenségé-
b6l adodnak, valamint amikor azt ér-
zem, hogy a felhasznalok nem biznak
munkatarsaimban, ha a problémat va-
lamilyen klsé korulmény miatt nem si-
kertil azonnal elharitani.

T.Zs.:— Amunkamban a legkevésbé
azt szeretem, hogy tulsagosan gyakran
kell elmagyarazni alapveté muszaki-in-
formatikai torvényszer(iségeket a fel-
hasznaloknak, kiilonben nem fogadjak
el az altalam javasolt megoldast. Szive-
sen magyarazok, és a felhasznalok sze-
rint jolis csinalom, de nem tartom ér-
tekteremtd tevékenységnek.

K. G. E.: - Informatikai viziém legfon-
tosabb eleme, hogy az informatikanak
biztonsagos kornyezetben, magas szak-
mai szinvonalon kell tdmogatnia az in-
tézmény mikodéset, sok esetben a
konfrontaciot is felvallalva a felhaszna-
|6kkal a megfeleld jogosultsagok bizto-
sitasaért, illetve korlatozasaért. Tobb-
éves allamigazgatasi gyakorlatomban
a masik legfontosabb informatikai kér-
dés, amely mellett elkoteleztem ma-

gam, hogy az allampolgarok szamara

a kozérdekl adatok minél pontosabban
és kdnnyebben elérheték legyenek. En-

nek érdekében a legfontosabb tajékoz-

tatasi eszkozt, az internetes honlap tar-
talmat rendkivul fontosnak tartom.

T. Zs.: - Informatikai viziom legfonto-
sabb eleme, hogy — sokakkal ellentét-
ben—nem a felhasznalot, hanem az liz-
leti folyamatot tartom az informatika
legfontosabb ,vevéjének” vagy ,fo-
gyasztojanak”. Igy konnyen dsszeegyez-
tethetok a felhasznaldt korlatozo, eset-
leg éppenséggel elégedetlenséget oko-
26 tevékenységek is (szabvanyositas,
ellendrzés, jogok korlatozasa) az infor-
matika kildetésével. A technikat tekint-
ve mindig a lehetd legkisebb lizemelte-
tési munkaer6t kovetel6 rendszerek
létrehozasat tartom szem el6tt.

K.G. E.: — Egyszer szeretném elérni,
hogy az informatikai stratégiai tervben
foglaltakat nyugodt, békés kortime-
nyek kozott valosithassuk meg, €s min-
dig megfelelé fejlesztési keret alljon
rendelkezésre. A koztisztvisel6i besoro-
lasban lévé informatikusokat pedig be-
tanitasuk utan is meg lehessen tartani,
ne csabitsa el 6ket az uzleti szféra. A na-
pi munka soran a felhasznalok a problé-
maikat ne a legfelsé vezetdn keresztil
tudassak velem, hanem hivjak
a helpdesket a 6111-es telefonszamon,
ahol a tényleges szakmai segitséget
biztositani tudjak szamukra.

T. Zs.. — Egyszer szeretném elérni,
hogy az informatikai koltségeket ne
kurtitsak meg félévkor; hogy minden
felhasznald a helpdesket hivija, ha baj
van; hogy a szoftverspecifikaciot ne az
Jtadasi teszt el6tt modositsa az Uzlet;
hogy a tavkozlési halézat ne csucsidé-
ben romoljon el; hogy egyszer megkér-
dezzék télem, mértilyen kevés az IT-
csapat létszama; hogy a projekt kulcs-
embere ne a tesztfazisban mondjon fel;
hogy az IT-s kollégak ne keveselljek a fi-
zetésuket; hogy a projekt uzlet altal de-
legalt tagjai a projekten dolgozzanak;
hogy a felhasznalok ne kivanjak
vissza a régi alkalmazast. '




tandcsadd $ adminisztrdcio

Az ido vonzasaban

A Nexon és az LLP nemrég sajtokdzleményben jelentette be, hogy nexONTIME, illetve time@work rendszerét Ossze-
kapcsolva k6z0s informatikai megolddscsomaggal jelenik meg a piacon. Az dsszekapcsolt nexONTIME és time@work
segitségével a villalatok nemcsak alkalmazottaik munkaidé-nyilvantartdsat tudjdk a térvényi eléirdsoknak megfe-
leléen vezetni, de lehetévé vdlik annak mérése is, hogy a dolgozok munkaidejét optimdlisan osztottdk-e el az egyes
feladatok kézétt. Minderrél Angyal Gabort, a Nexon kereskedelmi igazgatdjat, Gubcsi Juditot, az LLP time@work-ta-
ndcsadojat, valamint Juhasz Zoltant, az LLP tuddsmenedzsment-vezetdjét kérdeztiik.

D Business Online: — Kezdjiik

a legelején: miért volt érdemes
dsszekapcsolni a nexONTIME és

a time@work rendszert?

Angyal Gdbor: — A Nexon megolddsai
els@sorban az orszdgunkban hatdlyban
1év4 jogi szabalyozédsbdl indulnak ki.
Rendszereink a munka térvény-
konyvében el6irt, a munkavégzésre vo-

natkoz6 szabdlyok ellendrzését és a hoz-

zdjuk kapcsolédé adminisztrdciét teszik
kdnnyen kezelhetdvé a munkaltaték
szdmdra. Nagyon leegyszer(sitve: ,a
munkaid6b6l dltaldban bér lesz”, és itt
véget is ér az adminisztrdcié els¢ fazisa.
A time@work ezen a ponton 1ép be a
képbe; a ledolgozott munkaidd, amely

az alkalmazott bérének alapja, a control-

ling szdmdra is értékes adat. A vezeték

tudni szeretnék, hogy a dolgozé munka-

idejének mekkora részét szenteli az
egyes feladatok végrehajtdsdnak, hiszen
sok esethen ez a szervezet elszdmoldsé-
nak kiindulépontja. Itt derdil ki, hogy az
elektronikus rendszerek értéke 6sszeha-
sonlithatatlanul nagyobb a papir alapd
jelenléti fvek értékénél.

Gubcsi Judit: — Mig tehdt a nexON-
TIME a munkaidére vonatkozd torvé-
nyi el@irdsok betartdsét segiti,

a time@work {izletviteli, gazdasagi ol-

dalrdl kozeliti meg a munkaidd felhasz-

ndldsat. A projektszintre lebonthaté
munkaid6-nyilvdntartds célja ebben az
esetben az, hogy tervezni és elemezni

tudjuk, milyen hatékonyan gazdalkodik

idejével az alkalmazott. Ha a két
rendszert 6sszekapcsoljuk, valaszt
adhatunk arra, hogy az alkalmazott le-
dolgozott munkaideje megfelel-e a tor-
vényi eldirdsoknak, és hogy a munka-

helyén milyen feladatokkal mennyi
ideig foglalkozott.

B. O.: - J6l értem, a két cég Ossze-
eskiidott, annak érdekében, hogy

minél jobban kibabrdljanak az alkal-

mazottakkal? Vége a szép paszian-
szos idbknek?

A. G.:— Nem eskiidtiink 6ssze, bdr va-
16ban meggy6zédésem, hogy az admi-
nisztrécié akkor megfeleld, ha bizonyos
dolgokat nemcsak kovetni, hanem meg-
elézni is képes. Mi példdul a sajét mun-
kaidé-nyilvdntarté rendszeriink mellé

SZELL ANDRAS

beléptetdrendszert is kindlunk, gy

a mozgds pillanatdban a munkaidé-
nyilvéntartdssal kapcsolatos események
azonnal adminisztréldsra keriilnek. Az
adminisztrdcidt a projektek, illetve

a munkafdzisok mérésére is Kiterjesztve,
az adatokat a time@work rendszernek
dtadva a tervezéshez is fel lehet haszndl-
ni, tapasztalati adatok alapjdn a jévdre
vonatkozd terveket lehet késziteni. Ez
hasonlit a termelés finomprogramozdasa-
hoz. Megtervezhetjiik, hogy mivel fog-
nak alkalmazottaink foglalkozni, ebbél
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végiil mi valdsul meg, s az elért ered-
ménnyel mekkora profitot tudunk elér-
ni. Gyakorlatilag forintra lebontva meg
lehet mondani, hogy ki mennyit tesz

Angyal Gibor

hozzd az eredményhez. Ez viszont nem
az alkalmazottakkal vald kibabralds, ha-
nem az iizleti el6ny realizdldsa a vallalat
szdmdra. Mérhetdvé vélnak bizonyos ré-
forditdsok, megmondhatd, hogy melyik
alkalmazott teljesit jobban, és melyik
rosszabbul. En tehét a dolog racionélis
oldaldt hangsdlyozndm.

Juhdsz Zoltan: — Bizonyos ipardgakban
nem a materidlis javak szolgdlnak alap-
egységiil, hanem az id6. A tandcsaddi
ipardgban is ez a helyzet. A mi esetiink-
ben egyértelmd, hogy stabilabban m-
kddhetiink, ha professzionalis elemzé-
sek segitségével egyértelmten meg tud-
juk mondani, milyen feladatokra mennyi
id6t haszndltunk fel.

B. O.: - Miért volt sziikség arra,
hogy kdzds megoldassal lljanak
el6? Hiszen a nexONTIME és

a time@work egyardnt a munkaidot
tartja nyilvan, igaz, mds szempon-
tok alapjin. Nem lett volna kézen-
fekva kifejleszteni a hidnyzé
funkciokat?

A. G.: - A suszter maradjon a kaptafd-
ndl! Ha egyszer olyan megolddsok készi-
téséhez értlink, amelyek azt teszik lehe-
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t6vé, hogy az iigyviteli nyilvdntartdsok
és szabdlyok kezelése, kovetése, illetve
programozdsa valban segitse a vezetdi
munkdt, akkor elsGsorban ezen a tertile-

ten kell a legjobbat produkdlnunk. Ké-
szithetlink projektnyilvdntarté és -elszd-
molG rendszereket is, de ugyanugy bele-
telik 8-10 évbe, mire ebb¢l a prébdlko-
z4&sbol a megfelel§ termék kikerekedik,

mint ahogy ennyi id6t igényelt a munka-

idé-nyilvantartd és -elszdmold rendsze-
rek esetében. Ezért oriiliink, hogy az
LLP termékének segitségével nagyon jél
haszndlhat, kiforrott megolddst tudunk
nytjtani igyfeleink szdmdra.

J. Z.: - Kiemelhetjiik azt is, hogy az
LLP-nek a time@workbe integrdlt ta-

pasztalata elsdsorban a nemzetkdzi piac-

rél szdrmazik, a Nexonnak viszont ki-
emelked§ a ,helyismerete”. Egy id6-
nyilvantartd és -elszdmold rendszer
akkor j6, ha mindkét dimenziéban meg-
felelGen teljesit. Egyrészt integrélja
mindazt a nemzetkozi tudést, amely

segit a projekteket j6l menedzselni és el-

szdmolni, mdsrészt megfelel a helyi el6i-
résoknak és specidlis feltételeknek.

A nexONTIME és a time@work tehét
nagyon jol kiegésziti egymdst.

B. O.: - Hogyan néz ki a nyilvintar-
tds a mindennapok gyakorlatiban?
G. J.: — A legtobb alkalmazottnak meg-

hatdrozott bérért bizonyos munkaidét le
kell dolgoznia. Ha azonfeliil is dolgozik,
akkor tléradfj illeti meg. A vezetd pe-

dig szeretné tudni, hogy az alkalmazott

Juhasz Zoltan

mennyi id6t dolgozott le a munkaidejé-
b6l, s mennyi id6t tolt6tt szabadsdgon.
A vezet6nek terveznie kell a tulérat,
egyrészt a torvényi eldfrdsok miatt, més-
részt azért, hogy a lehetd legolcsdbban
kapja meg az alkalmazott munkaidejét.
Ezek utdn azt is j6 lenne tudni, hogy az
alkalmazott mennyi id6t szdnt munka-
idejéb6l a kozvetlen termelésre, és
mennyit az ugynevezett tdmogaté folya-
matokra, adminisztrdciéra. A dolgozd
idgszakos értékelésénél pedig mar az is
szamit, hogy azokbdl a folyamatokbdl,
amelyekre munkaidejét szédnta, milyen
eredményeket realizdlt a véllalat. Ezek
az informéciék most a Nexon és az LLP
kozds megolddsa révén pillanatok alatt
rendelkezésre dllhatnak.

B. O.: —Peters és Waterman A siker
nyomaban cimi miivében felhoz
egy példat, amely szerint az alkal-
mazott munkaidejének felhasznala-
sa nem mindig akkor a leghaszno-
sabb, amikor azt a kiils6 szemlélok
is ugy gondolndk. A példaban a ta-
ndcsadé, aki kdrbejirja a villalatot,
megkérdezi a vezet6tol: Azt az em-
bert ott, aki labaival az asztalon



ordk éta iildogél tétleniil, miért nem
ragjak ki?” A vezetd pedig igy vala-
szol: ,Azért, mert akkor is pontosan
ugyanigy iildogélt, amikor feltalilta
azt az ujitast, amellyel t6bb milliot
kerestiink.” Ennek alapjan hogyan
lehet megmondani, hogy az alkal-
mazott mely tevékenysége vezetett
nagyobb villalati teljesitményre?
Egyaltalan: mely ipardgakban érde-
mes mérni, hogy az alkalmazott
konkrétan milyen részfeladatok
megoldasara forditjia munkaidejét?
A. G.: - Talén nem hangstlyoztam kel-
16képpen az elején, hogy a papiron vég-

-

Altaldban minden ujdon-
saggal szemben lehet
ellendlldst tapasztalni.

Jo kommunikacios strate-
gidval és odafigyeld
vezetéssel viszont az alkal-
mazottak is megértik,
hogy ésszerti dolog az
osszefliggések mérése

a szervezet eredményesseé-
ge és munkdja kozott.
Hangsulyozni kell, hogy ez
nemcsak a szervezet
érdeke. Az alkalmazottak
megtarthatjak munkaju-
kat, ha eredményes

a vallalat, és elveszithetik
azt, ha sikertelen.

zett adminisztrdci6 haszna mérfoldekre
van az elektronikus adminisztrdciéban
rejld lehetdségektl. Az utébbi esetében
csak a vezetSk fantdzidja szab hatdrt an-
nak, hogy milyen riportok keletkeznek
az adatokbdl. Papir alapt adminisztrdci-
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6t alkalmazva hidba van lefrva, hogy

a dolgozd két 6rét szént erre a feladatra,
hdrmat pedig arra. Mire ebbdl érdemi
informdcié lesz, addigra lehet, hogy mér
nincs is rd sziikség. Ezenkiviil egy szer-
vezet a munkaid6-nyilvantartdsat dltald-
ban hierarchikus felépitésének megfele-
16en végzi el. A beosztott munkaidd-
nyilvantartdsdt a fénoke hagyja jova, az
ovét pedig az § felettese. Tehdt minden-
nek megvan a maga formalizdlt szabd-
lya. Egy projektszervezetben viszont

a vezet6k és beosztottak rendszere jéval
bonyolultabb, azaz a munkaidg-nyilvan-
tartdsnak technikailag teljesen mds jogo-
sultsdgi szisztémat kell leképeznie. Egy
vezetd jévéhagyja beosztottja munkaidd-
felhaszndldsdt, de mds vonatkozdsban
ugyanaz a beosztott ugyanannak a veze-
tének lehet a fénoke is. A végén dltald-
ban nagyon nehéz megmondani, hogy

a projekten ki mennyit dolgozott, kinek
ki és mennyit hagy j6vé. Es ennél még
nehezebb elérni, hogy a kiilonboz6 ri-
portokat csak az kérhesse le, aki ahhoz
jogosultsdggal rendelkezik.

Gubcsi Judit

Q

B. O.: - Maradjunk még az ipar-
dgaknal! Azt értem, hogy egy call
centerben jo, ha meg tudjuk mon-
dani, hogy a beosztott munkaidejé-
nek mekkora részét toltotte érdemi
hivdsokkal, és azokbol hany darab

iizletkotés szarmazott. Azt viszont
nem litom, hogy van-e értelme
ilyen megolddsokat alkalmazni pél-
ddul egy reklamiigynokség kreativ
szakembereinek munkaidd-nyilvin-
tartdsara...

A. G.: - Annak van értelme, ha meg
tudjuk mondani, hogy a cégnél egy bizo-
nyos {igyfélhez rendelt alkalmazott min-
den feladatot 25 szdzalékkal révidebb
id6 alatt tud megoldani, mint valamelyik
madsik dolgozd. Egy kreat{v szakember-
t61 viszont nyilvdn nem vérhat el, hogy
beszdmoljon réla, melyik rekldmétleten
mennyit gondolkodott. Ebben az eset-
ben azt kell tudnunk, hogy mikorra var-
hatunk el bizonyos eredményt.

J. Z.: — A tandcsaddi iizletdgban azt az
id6t szdmlézzuk ki, amelyet az egyes
{igyfelekre szénunk. Beleeshetiink abba
a hibdba, hogy csak azt az id6t szdmol-
juk el, amelyet az alkalmazottunk az
{igyfél telephelyén tolt el, s kdzben nem
vessziik figyelembe, hogy ugyanazzal az
tigyféllel még két Grét beszélgetett tele-
fonon egy mdsik alkalmazottunk. Ha

pontosan regisztréljuk a tevékenysége-
ket, akkor pontosan tudunk szdmldzni.
Ugyanez a helyzet akkor, ha a véllalat
részlegeit egymds belsd iigyfelének te-
kintjiik. Egyik részlegiink példdul folya-
matosan munkdt ad egy mdsiknak, ami
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miatt az utébbi kevesebbet tud sajdt
tigyfeleivel foglalkozni. Ebben az eset-
ben melyik részleg eredményeihez {rjuk
hozzé a projektbdl szdrmazd bevétele-
ket? Ennek a kérdésnek nagyon fontos
szerepe lehet a jutalmak kiosztdsdndl, az
atszervezéseknél és természetesen a vél-
lalati stratégia kidolgozdsénal.

A. G.: - Mindezek alapjdn tgy gondo-
lom, hogy a legtobb ipardghan van értel-
miik az ilyen jellegd megolddsoknak. A
munkabér ma rengeteg vdllalatndl a leg-
nagyobb koltségtényezd, egy Gsszeszere-
16-lizem koltségeinek akdr 95 szdzalékdt
is kiteheti. Ez azt jelenti, hogy ha

a munkdltaté nem tudja pontosan meg-
tervezni, mennyit foglalkoztatja a dolgo-
z6kat, akkor komoly bevételkieséssel
szdmolhat. A tal6rét eleve mésfélszeres
szorzéval szdmoljék, de lehet kétszeres
vagy hdromszoros is. A rosszul megter-
vezett termelés {gy akdr az 0sszes nyere-
séget képes elvinni.

B. O.: - Ha jol tudom, az LLP-nek

a time@work rendszerrel eddig nem
nagyon sikeriilt iigyfeleket szereznie
Magyarorszagon...

G. J.: — Magyarorszdgon két tandcsadé-
cég az {igyfeliink, nemzetkdzi téren
pedig ennél joval nagyobb a referencia-
listdnk.

B. O.: - A magyarorszagi iigyfelek-
nél milyen eredményekkel jirt

a rendszer bevezetése?

G. J.: — Gyakorlatilag az eddig elmon-
dottakat ismételhetem meg: mérhet§vé
vélt, hogy az alkalmazottak munkaide-
jiik mekkora részét forditjdk az egyes
feladatokra, és ez milyen eredményeket
hoz a véllalat szdmdra. Nem fordulhat
el§ tobbé, hogy egy tandcsaddsi ordt
nem szdmldznak ki, és a rendszerben
Osszegy(l6 adatok j6 alapot képeznek

a szolgéltatdsi szerz6dések feliil-
vizsgdlatdhoz is.

B. O.: - Hogyan viszonyulnak az al-
kalmazottak ezekhez a rendszerek-
hez?

G. J.: — Altalsban minden tjdonsdggal
szemben lehet ellendlldst tapasztalni. J6
kommunikécids stratégidval és odafigye-
16 vezetéssel viszont az alkalmazottak is
megértik, hogy ésszerd dolog az dssze-
fliggések mérése a szervezet eredmé-
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nyessége és munkdja kozott. Hangsu-
lyozni kell, hogy ez nemcsak a szervezet
érdeke. Az alkalmazottak megtarthatjék
munkdjukat, ha eredményes a véllalat,
és elveszithetik azt, ha sikertelen.

A. G.: - A munkaidé-nyilvéntarté rend-
szerek segitségével a véllalatok fair mé-
don tudnak bénni az alkalmazottakkal,
6k pedig érzik ezt. Gondoljunk csak egy
leépitésre! Nem mindegy, hogyan tudja
a vezetd megindokolni, aldtdmasztani,
hogy miért kell egy alkalmazottnak
mennie, és miért maradhat a mdsik. Le-
het, hogy a vezetd egyébként is meg
tudnd mondani, melyik beosztottja dol-
gos, és melyik keriili a munkét, de az
elektronikus rendszer hijdn véleményét
nem tudnd adatokkal aldtdmasztani. Az
alkalmazottak elfogadjék és szeretik eze-
ket a rendszereket, mert tudjdk, hogy
objektivek.

Nemrég jartam egy cégnél, ahol a veze-
t6 hasonlé problémdt tért elém. Azt
mondta, hogy révid id6n beliil el kell
bocsédtania 150 embert. 38-at mdr meg-
nevezett, de 112-r6] még nem tudta,
hogy ki lesz az. A nexONTIME és

a time@work segitségével nemcsak azt
lehet megmondani, hogy melyik alkalma-
zott mennyit dolgozik, de azt is, hogy
melyikiik munkéja eredményesebb.

B. O.: - Mit tud a két rendszer
egyiitt, amire kiilon-kiilon nem
képes?

J. Z.: — A nexONTIME egyrészt az al-
kalmazottak munkaidé-nyilvantartdsat
automatizalja, mdsrészt alapadatokat
szolgdltat a time@work szdmdra, amivel
tervezhet6vé és elemezhetévé valik

a munkaidd felhasznéldsa. A time@work
lehetdvé teszi, hogy a vezeték 10-20
dimenzié mentén végezhessenek lekér-
dezéseket, kapjanak riportokat, és {gy
kideriiljon, hogy a munkaidd alatt
végzett tevékenységek milyen ered-
ményre vezettek.

B. O.: - Ez igy nagyon szépen hang-
zik, de a munkaéltatok vallaljik

a szabalytalan foglalkoztatdssal jaro
kdvetkezményeket, ha kozvetlen ér-
dekeik ezt gy diktaljik...

A. G.: - A munkaid6-nyilvdntartdst tor-
vény frja eld. Kiilénbdzd szabélyok vo-
natkoznak a munkaid6 felhasznédlésdra

is. Ezeket illik figyelembe venni, hiszen
a munkdltaték millids biintetéssel szd-
molhatnak, ha a hatésdgok azon kapjék
6ket, hogy hidnyoznak a nyilvéntartd-
sok. Ezért a Nexon olyan munkaidé-
nyilvéntartd rendszert alkotott, amely
betartatja a szabélyokat, s figyelmezteti
a felhaszndlékat, ha szabélytalanul fog-
lalkoztatjdk alkalmazottaikat. A rendszer
azonban kétszint(: tartalmaz egy terve-
zési rendszert és egy, a hierarchia men-
tén leképezett jévdhagydsi procedudrdt is.
A nexONTIME és a time@work 8ssze-
kapcsoldsa lehet6vé teszi, hogy mindkét
adattal dolgozzunk. A time@work rend-
szerébe bekeriilnek a tényleges munka-
végzésre vonatkozd adatok, amelyek
alapjén el tudjuk szdmolni a koltségeket,
ki tudjuk szdmolni a munkaid6hoz tarto-
76 eredményeket. A nexONTIME segit-
ségével pedig a torvényi el6irdsoknak
megfelelGen szdmolhatjuk el a tényleges
munkdt. A két rendszer dsszekapcsoldsa
révén tehdt egyrészt pontos adatok érhe-
ték el arra nézve, hogy a véllalat mely
alkalmazottja milyen feladaton mennyit
dolgozott, valamint hogy ennek kapcsdn
milyen eredményeket realizdlt a véllalat.
Mésrészt a térvényi el6irdsoknak megfe-
lel§ mddon vélik tervezhet6vé a munka-
idd felhaszndldsa, és a torvényi eldird-
soknak megfelelGen végezhetd el

a munkaidd elszdmoldsa is.

B. O.: - Végiil hallhatndnk par szét
a tavlati tervekroél?

A. G.: — Célunk, hogy minél t6bb cég
szdmdra elérhet6vé tegylik szolgdltatésa-
inkat ASP formdban, természetesen
olyan dron, amely megfizethetd a kis- és
kozépvallalatoknak is. Ennek 1ényege,
hogy az alkalmazds a Nexon szerverein
fut, a felhaszndléknak sem hardver-,
sem szoftverberuhdzdssal, sem az ize-
meltetéssel nem kell foglalkozniuk.

A rendszer haszndlatdhoz csupdn
internetelérés sziikséges.

J. Z.:— Ami pedig a terjeszkedés esélyeit
illeti: az LLP nagyon j6 referencidkkal
rendelkezik Ko6zép- és Kelet-Eurépdban, s
mind a time@work, mind a nexXONTIME
tobbnyelvd rendszer. Ezek a tényez6k
novelik a megoldds elterjedésének esélye-
it, amiben az LLP igyekszik minél na-
gyobb szerepet véllalni a jévében. .
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Kompakt CRM

Interju Ladonyi Janossal, a Microsoft
Magyarorszag ERP-lzletaganak volt vezetojevel

Ladonyi Janos a Microsoft Magyarorszdg ERP-lizletdgdt vezette, egészen augusztus végéig. Lényeges szerepe volt
a Navision Hungary integrdldsdban a Microsoft Magyarorszdg szervezetébe és a Microsoft dltal felvdsdrolt ERP-
rendszerek — a Navision, illetve az Axapta — sikerre vitelében. Nemrég azonban ugqy dontétt, hogy kilép a Microsoft
csapatabol, és sajat vallalkozdsba kezd. Igaz, nem evez tdvoli vizekre: a Microsoft partnereként az MS CRM-
megolddsdt fogja értékesiteni a piacon. Lddonyi Jdnost e torténet részletei mellett a hamarosan hazdnkban is
megjelené Microsoft CRM-rél kérdeztiik.

D - Ugy hallottam, hogy tivozik
a Microsofttol...

— Igen is, meg nem is. Kiléptem a Mic-
rosoft Magyarorszdgtél, de tovabbra is

a cég kozelében maradok, hiszen

a Microsoft CRM-mel fogok foglalkozni.
Ugy gondolom, hogy erre a vonatra
véllalkozoként érdemes felszallnom.

— Nyereségvagybol elkdvetett mun-
kahely-véltoztatisrél van szo?

— Nem kizdrélag. Mi6ta a Microsoft Ma-

gyarorszdghoz keriltem, lezdrult egy {iz-

leti korszak a cég életében. A legfonto-
sabb 1épés annak idején az volt, hogy

a Navision Hungary integrélédjon a Mic-

rosoft Magyarorszag szervezetébe —
Microsoft Business Solutionsként (MBS)

—, és ezzel pdrhuzamosan szélesebbé vdl-

jon partnereinek kore. Ez megtortént,
a partneri kapcsolatok elkezdtek termétre
fordulni, és beindult az izlet. A Micro-

softon Deliil ezzel kapcsolathan mar meg-

torténtek a nagy véltozdsok, és az igazi
puskaporos iizlet — a maga hangulatéval
és izgalmdval — most a cég falain kiviil
zajlik. Nekem hidnyzik a csatazaj.

— Miért most szdnta el magat a val-
tisra?

— Ahogy a Microsoft kordbban nagyon jé
{itemezéssel hozta be Magyarorszdgra
ERP-rendszereit, most nagyon j6 iiteme-
zéssel jelenik meg ezen a piacon CRM-
megolddséval. Nem szerettem volna el-
szalasztani a lehet@séget. Mindig vagytam
arra, hogy 6ndlléan épitkezhessek. Most
taldlkozott a Microsoft platformpartnere-
ként tevékenykedd Griffsoft Rt. CRM-f6-
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kuszi lednyvdllalatdnak alapitdsi 1épése
sajét elképzeléseimmel, és lehetdséget
kaptam arra, hogy vezessek egy céget,
amelyben tdrstulajdonos is vagyok. Azt te-
hetem, amihez értek, és életemben el6-
szor tulajdonosi érdekeltséggel: a Griff-

-

SZELL ANDRAS

CRM Kft. tigyfélkapcsolati rendszerekre
specializdlédott, a legprofibb MS CRM-ta-
ndcsadd cégként tdmogatja iigyfeleit.

- Azért nem tipikus, hogy valaki

51 évesen azt mondja: ,Jaj, unalmas
nekem itt a Microsoftndl, szeretnék




a sajét libamra élini.” El6tort On-
b6l a kalandvigy?

— Ez nemcsak kalandvdgy, bér biztos
benne van az is. Minden korban fontos,
hogy az ember azzal foglalkozzon, ami
valéban érdekli, amiben hisz. A Micro-
soft pedig nem tud unalmas lenni, mert
az innovécidk szinte eldrasztjdk az em-
bert, tigyhogy a felét sem tudja feldol-
gozni. Inkdbb arrél van sz6, hogy a kon-
szoliddlédott és beiizemelt MBS-hez
képest sokkal izgalmasabb és érdekesebb
szdmomra egy Uj {izlet beind{tdsa.

- Miért pont a Microsoft CRM-meg-
oldasaval kezd el foglalkozni?

| Veviegy
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— A Microsoft szeptemberben inditja el
az MS CRM magyar karrierjét.

- Miért van sziikség uj CRM-rend-
szerre? Hiszen az Office csomag ré-
szeként elérhetd Business Contact
Managerre is rdillik a kisvallalati
CRM jelzé...

— A Business Contact Manager az egyé-
ni Office-felhaszndldk dltal a CRM felé
megtehetd els@ piciny 1épés a kontaktu-
sok kezelésében, egy stand alone,
desktopoldali alkalmazds. A Microsoft
CRM a vev6k megszerzését és megtartd-
sdt online és offline csoportmunkaként
tdmogatd, kliens-szerver felépitésd,

a vev8k megszerzésére és megtartéséra,
elényhoz jut a piacon. A CRM teriiletén
azonban eddig a nagyobb projektek vol-
tak jellemz6k. A Microsoft CRM — a cég
ERP-megolddsaihoz hasonldan — nem
igényel végtelen hosszu, rengeteg pénzt
felemésztd bevezetést. Megfoghatd, ol-
csé. Gyorsan, akdr 3—6 hét alatt beve-
zethetd, kompatibilis az Office-alkalma-
zdsokkal, s a megszokott Outlook része-
ként, illetve webbongészével haszndlha-
t6. Leképezi a vevek megszerzésének és
megtartdsdnak vallalati folyamatait, {gy
az iizleti lehetdségek, kapcsolatok keze-
1ését egészen a valdsdgos értékesitésig,

ként, majd szoftverexporttal foglalkozé mérnok-Uzletkotéként tevé-

Lddonyi Jdnos (51) a legtGbb specidlis tapasztalatot a vezetés és liz-

letfejlesztés terlletén szerezte. Tobb mint tizéves gyakorlattal ren-
delkezik stratégiai Uzleti kapcsolatok épitésében. Részt vett a hazai
ERP-lizletag megalapitasaban és fejlesztéseben, cégek, szervezetek
és projektek beinditasaban, vezetésében. Ismeri a kereskedelmi és
marketingtechnikakat, s sokéves tapasztalatot szerzett nemzetkozi
vallalatokkal valé egytittm(ikodésben, azok képviseletében. Angolul
és némettl beszél.

A Budapesti Miiszaki Egyetemen szerzett villamosmérncki, majd a
Budapesti K6zgazdasdg-tudomdnyi Eqyetemen mérnok-kozgazdasz
diplomat. Tobb ERP-, kereskedelmi/marketing, iizleti tandcsadoi és
rendszerimplementdcids tréningen vett részt.

Egyetemi tanulmanyai utan el6szor az SZKI-ben, a Szamitdstechni-
kai Koordindcios Intézetben helyezkedett el, ahol fejleszt6mérndk-

kenykedett. Dolgozott Las Vegasban egy nemzeti kis- és nagykereske-
delmi aruhaz és bemutatoterem vezetéjeként, majd kereskedelmi
vezetokent az SCI-L Technika Kft.-nél. 1992-1993-ban az IQSoft Rt. ke-
reskedelmi vezetdje volt, ahol az Oracle adatbazis-kezel6 rendszer és
kapcsolodo alkalmazasainak értékesitését végezte. 1993-t6l 2000-ig
a cég ERP-iizletdgdt vezette, s a magyarorszagi Avalon-, majd IFS-kép-
viseletet. 2000 és 2002 kozott az IFS Hungary tigyfélkapcsolati mene-
dzsere volt. 2002-t6| a Microsoft Business Solutions Hungary Kft. keres-
kedelmi és partnerigazgatojaként megerdsitette és bovitette az MBS
hazai partnerhalézatat, s integralta az ERP-Uizletdgat a Microsoft Ma-
gyarorszag szervezetébe. 2003-t6l 2004 szeptemberéig a Microsoft
Magyarorszdg ERP-iizletdgdnak vezetdjeként 6sszefogta az lizletagi
2004 szeptemberétél onallo vallalkozasba kezdett a Griff-CRM Kft.
tarstulajdonosaként.

— Altaldnosan igaz, hogy a Microsoft iiz-
leti megolddsaival nem a legnagyobb
ligyfeleket, hanem a kis- és kozépvdéllala-
tokat célozza meg. Ezekbdl viszont ren-
geteg van, {gy a Microsoft egymaga kép-
telen lenne mindet kiszolgdlni. Az MS
ezért ezen a piacon — nagyon tigyesen —
indirekt modell szerint dolgozik: mind
a feladatokat és a kockdzatokat, mind
pedig a sikereket és az eredményeket
megosztja partnereivel. El1G4llit egy na-
gyon j6 terméket, azt er@s marketingte-
vékenységgel tdmogatja, és a kdzvetlen
eladést, bevezetést szakpartnerek végzik
el. Ez a partnerek szdmdra lehet6vé te-
szi, hogy gyors sikereket érjenek el. Vé-
giil pedig a Microsoft most dobja piacra
CRM-rendszerének magyar nyelvd
kiaddsdt, igy ezen a vonalon még kevés
a konkurencia és nagy a valds igény.

— Mit jelent egészen pontosan

a ,most”?

robusztus hdlézati alkalmazas, egy vald-
di CRM-rendszer.

— Ezt is felvdsarldssal szerezte a cég,
vagy ebben az esetben ondllo MS-
fejlesztésrél van sz6?

— A Microsoft CRM egy csodélatos min-
tatermék, teljesen ondllé6 MS-fejlesztés.
A cég nagyon rég lobogtatja a .Net zdsz-
lajdt, és CRM-megolddsdt ennek jegyé-
ben fejlesztette — Redmondban, a nulld-
16l, dsszeszedve mindazt, amire egy
kozepes vagy kisvallalkozdsnak a CRM
teriiletén sziiksége lehet. A megoldds ra-
adédsul méra kinGtte gyermekbetegségeit
is, mivel bizonyos kiemelt piacokon mdr
egy éve kaphatd.

- A Microsoft CRM mely tulajdonsa-
ga jelent garancidt a sikerre?

— CRM-megoldédsokra sziikség van, ez
mdra vitdn feliil &ll. A véllalatok bevéte-
lei az ligyfelektdl szdrmaznak, és az a
cég, amely j6 eszkdzoket tud felmutatni

valamint az azt kovetd vevgszolgalati
munkdt. Tartalmazza tovdbhd mindezek
mély kiértékelését és annak az informd-
ciés vagy tuddsbédzisnak a kialakitdsdt,
amely {izleti kincs és alapvetd eszkdz

a legfontosabb vezetdi dontésekhez,

a kereskedelmi tevékenység, a vev(ta-
mogatéds hatékonysdgdnak noveléséhez.
Az elény ezekbdl a tulajdonsdgokbdl
szdrmazik. Egy kozépvdllalat a rendszer
bevezetésével pdr hét alatt megolddst
kaphat vevdinek kezelésével, gondoza-
séval kapcsolatos problémdira, olyan
dron, amely nem jelent kockdzatot

a szamdra.

Onmagukért beszélnek az elad4si muta-
tok is. A Microsoft CRM-et t&bb mint
2500 vdllalat haszndlja mdr vildgszerte,
az IDC és més kutat6cégek pedig egy-
méstol fliggetlentil kijelentették, hogy
ma a Microsoft a leggyorsabban no-
vekvé CRM-cég.
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Célkeresztben az
Ligyfelek (I1.)

CRM-borze

El6z6 szamunkban els6sorban a kiilonbéz6 CRM-tipusok alkalmazdsi teriileteit, , életutjat”, a CRM-mel kapcsolatos
eldrejelzéseket kovettiik figyelemmel. Most ennek folytatdsaként eqy IBM-felmérés tapasztalataival megismerkedve
a termékekre s néhdny megvaldsult projektre dsszpontositunk.

D Az IBM Institute for Business Value
altal 2003 végén és 2004 elején 373 ve-
zetd beosztdsu Kis-, kdzép- és nagyvalla-
lati iizleti dontéshozé vélaszai alapjan
késziilt nemzetkozi felmérés arra keres-
te a vélaszt, hogy a CRM milyen megko-
zelités és megvaldsitds mellett biztositja
a remélt {izleti el6nydket. Nézziink né-
hényat a felmérés kovetkeztetési koziil!
Elgszor is fontos kiemelni, hogy a tanul-
mdény szerint a kulcsfontossdgi CRM- és
{izleti folyamatok azonositésa, illetve
priorizdldsa 15%-rél akdr 80%-ra novel-
heti a bevezetés és mdkodtetés sikeré-
nek valdszin{iségét.

A tanulmény készit6i meglep6nek tituldl-

tdk a tandcsaddk dltal rég hangoztatott
megdllapitdst: a legnagyobb hatds nem a
technoldgiabevezetési vagy az adatinteg-

réciés gigaprojektekkel, hanem a konzer-

vativ megkdzelités(, emberi tényezdkre
fékuszdld 1épésekkel érhetd el. A CRM
sikerében szerepet jdtszd, a vallalat pozi-

cidjdtdl fliggetlen, két leggyakrabban em-

litett tényezd a valtozdsmenedzsment és
a folyamatdtalakitds volt. Az elsére j6
példa a dolgozdk tovédbbképzése az ligy-
félkapcsolati eljdrdsok, eszkdzok és
irdnyelvek alkalmazdsdra, a médsodikat
pedig a CRM-folyamatok és tevékenysé-
gek megtervezésében vald dolgoz6i
kozremkodés testesitheti meg.

A siker receptje nyilvanvald, dm az emli-

tett 1épések nem jelentenek egyszerd
feladatot a cégek szdmdra. Feltehetden
ezért a vizsgdlt véllalatoknak alig
15%-a mondhatja CRM-
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kezdeményezéseit sikeresnek, tovabbi
20-30%-uk pedig részleges sikerekrél
szdmol be.

A véllalatok mintegy 65-70%-a a CRM-
ben ldtja az drbevétel-névelés eszkozét,

amit a javulé tigyféltapasztalatok kovet-

keztében emelkedd {igyfélmegtartds

dltal, valamint a termék- és szolgdltatds-

fejlesztésre gyakorolt hatdsdn keresztiil
ldtnak realizdlhaténak.
A felmérésben részt vevd vallalatveze-

FEKETE GIZELLA

t6k 80%-a az elkdvetkezd évek kulcsfon-
tossdgl tényezdjeként jellemezte a vél-
toz6 piaci koriilményekre valé gyors rea-
gélds képességét.

Tény, hogy az tigyfélkozpontd mdkodés-
nek véllalati szinten kellene megvaldsul-
nia, dm a megkérdezett cégek csaknem
75%-a diviziészinten, példdul a marke-
ting-, az értékesitési, az informatikai
vagy az ligyfélszolgdlati osztdlyok keretei
kozott vezeti be CRM-rendszerét. Pedig



az 4tfogd véllalati CRM-programnak
25-30%-kal nagyobb esélye van a sikerre.
A tanulmdny szerint ha a fels6 vezetés
stratégiai fontossdgunak tartja az {igyfél-
kozpontd mikodés kialakitdsét, az jelentd-
sen hozzdjdrul a sikeres bevezetéshez, dm
ez csupdn a megkérdezettek 35%-dra jel-
lemz6. Teljes funkcionalitdsdban dtlagosan
a vallalatok alkalmazottainak minddssze
14%-a hasznalja a rendszereket. A tovabbi-
akban a teljesség igénye nélkiil szemlé-
ziink a hazai CRM-termékkindlathol.

Siebel

A Siebel tavaly napvildgot ldtott online
Siebel CRM OnDemand programja még
ugyanabban az évben dtfogd esetkeze-
1ést is lehetdvé tevd UpShot Edition tigy-
féltdmogaté modult kapott. {gy a szoft-
ver ma mdr {igyfél- és interakcié-tdmoga-
tdst biztosit az értékesitési, valamint a
marketingmunkéhoz. {gy a cégek a j5v6-
ben maguk alakithatjdk ki munkafolya-
mataikat, automatizédlhatjdk az tigyfél-
kérésekre adott vélaszokat, a probléma-
megolddst és az értékesités utdni gondo-
zési feladatokat, de méd nyilik az iigy-
fél-elégedettség mérésre is. Az 1j modul
funkciéi kozott megtaldlhaté az e-mailek
nyomon kovetése és kezelése, az igyfél-
elégedettségi mutatdk 1étrehozasa, vala-
mint az ligyfél sajat esetének stdtusdt is
ellendrizheti. A Siebel tobb gydrtéhoz
hasonléan igyekszik kikiiszobdlni az in-
formatikai alkalmazdsok terjedésének
egyik korldtjét, nevezetesen az ismeret-
len feliiletd alkalmazdsok hasznalatdval
jaré nehézségeket. A cég a Yahoo! My
Yahoo! szolgdltatdsdra épit, a felhaszna-
161 képernyd bedllitdsa az ott megszo-
kott médszerrel torténik.
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Oracle

Az Oracle hdza tdjarél érkezett hir sze-
rint a véllalat az {igyfél specifikus fizleti
igényeinek megfelel§ tin. Business Flow
Accelerator csomagokban kindlja alkal-
mazésait és tandcsadési szolgdltatdsait.
A husz kiilonbozd gyorsitécsomag olyan
funkciondlis teriileteket is lefed, mint

a CRM, az elldtéldnc-disztribdcid vagy
a pénziigyek kezelése.

SAP

A CRM-ek mds rendszerekkel valé funk-
ciondlis kapcsoléddsdra j6 példa az SAP
terméke. A bdrmely szervezeti struktd-
réhoz vagy rendszerkornyezethez alkal-
mazkodni képes mySAP CRM esetében
ez egyrészt a mySAP SCM-mel (Support
Chain Management, azaz Elldtdsi Lanc
Menedzsment), a mySAP Business
Intelligence-szel (Uzleti Intelligencia) és
més mySAP-komponensekkel valé
egylittm(kddési képességet jelent, més-
részt kialakithaté a kiilonbdz6 gydrték
ERP-rendszereivel valé adatcserét lehe-
t6vé tevd centralizdlt megoldds is. To-
vabbd ERP nélkiil, 6néllé rendszerként
is futtathatd.

SAS

Az analitikus megolddsok, koztiik a CRM-
ek piacdn nagy erével tor el6re a SAS
Institute. Az amerikai szoftvercég a SASO
Intelligence Platform — amely az tigyfelek
megértését, az {gy nyert tudds megfeleld
alkalmazdsdt, valamint az értékesitési és
a marketingtevékenység eredményességé-
nek mérését megkdnnyit§ SAS Marketing

e IR
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Automation 4 platformon alapul — sikeres
mérciusi bevezetését koveten

a Customer Intelligence {igyféladat-
elemz§ szoftverrel jelent meg a piacon.

Pivotal

A nédlunk az LLP Budapest altal képviselt
kanadai Pivotal Corporation CRM-jének
tavaly napvildgot 1atott 5-Os verzidja

a kordbbiakhoz képest egy teljes kdrd
értékesitési tdmogatdst nyijtd
marketingautomatizdciés eszkozt is tar-
talmazd 4j termékkel bgviilt. A Micro-
soft-technoldgidn alapul eService meg-
olddsok vezetd képviseldjével, a Talisma
Corporationnel tavaly oktéberben dssze-
olvadt cég tovédbbra is Pivotal néven for-
galmazza termékeit.
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s sy P b % mainbe s Wi 5 g, 3. S

2004/9 szeptember e71



tandcsaddé § CRM

.
QW09 | <%,
T e G B T AT S S S S >

e —

PeopleSoft. e ws me e, s o [,

J. D. Edwards

AJ. D. Edwards 4j verziéji CRM 2.0
megolddsdt 175 vdllalat hasznalja. Szer-
vesen integrdlédik a J. D. Edwards vélla-
latirdnyitdsi és elldtdsildnc-rendszerébe,

SRS

vizmenedzsment-funkcidkat is tartalmaz.
Scala

A tavaly 6szi fizi6 révén az iScaldhoz is
tartozik sajgdt CRM-megoldds. Az iScala
SR1 az {izleti hatékonysdg novelése érde-
kében a kordbbi véltozattal ellentétben
mdr jobban illeszkedik a kiilonféle vezet§
raktdri és gydrtdsi rendszerekhez, tokéle-
tesedtek SCM- és szolgdltatdsfeliigyeleti
funkcidi, s egyesiilt rendelésbeviteli feli-
letét haszndlva felgyorsulhatnak a keres-
kedelmi folyamatok. A Microsoft
Outlookkal és a tobbi Microsoft Office-
alkalmazéssal egylittmdkodd termékbe a
gyorsan és kényelmesen futtathatd, szab-
vényos jelentéskészités lehetdsége is be-
keriilt. Tobbek kdzott az integrlt megol-
dds el6nyeként emlithetd, hogy az drakat
az iScala ERP-rendszerb6l dtvevs, MS
Word-sablonnal késziil§ ajdnlat — minden
tovabbi valtozatdval egyfitt — az iScala

| ] <, 4
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CRM:-be is menthetd, s {gy az eladdsi
ciklus sordn végrehajtott 6sszes véltozas
nyomon kovethetd.

Microsoft

2003-ban a Microsoft is megjelent a pia-
con a kereskedelem automatizaldsara f6-
kuszalé CRM-termékével, amellyel az &t-
szdzndl kevesebb alkalmazottat foglalkoz-
tat6 cégeket célozta meg. Ez pedig nem
konny( vallalkozds, hiszen a Gartner
becslése szerint a kisvallalatoknak csupédn
2 szézaléka, mig a kozepes méretdieknek
20 szdzaléka haszndl CRM-et. Nincs egy-
szer({ dolga azért sem, mert a CRM vildg-
piacdnak értéke a 2001-es 3,7 millidrd
dolldrrél 2002-re 19 szdzalékkal, 3 milli-
ard dolldrra esett vissza, s tavaly sem mu-
tatott nvekedést.

A Gartner azonban gy véli, hogy a Mic-
rosoft ennek ellenére mdr év végére be-

| S,
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keriil a tiz legnagyobb CRM-értékesitd
kozé, 2006-ra pedig az els¢ 6t kozott
lesz. A kutat6cég szerint a Besthez és

a FrontRange-hez hasonlé, kis CRM-
értékesitd véllalatok érzik majd meg els6-
ként a Microsoft jelenlétét. A mdsodik
vagy harmadik generdcids fejlesztések
sordn pedig az olyan kdzepes méretd
CRM-sz4lliték is a célkeresztbe kerilnek,
mint az Epicor, az Onyx, a Pivotal és

a StayinFront.

A legsikeresebben taldn a felsé szegmens-
nek széllit6 CRM-fejleszt6k vehetik fel

a versenyt a Microsofttal, mivel azok —
csticstermékeik , koénnyitésével” — mdr j6
ideje ott vannak a kozépvallalati piacon.
A Microsoft CRM magyar véltozatdnak
megjelenése az egyelre lanyha magyar
CRM:-piacra is pozitiv kihatdssal lehet.

Hazai palya

Az idei év elejét6l mar CRM-
bevezetésekhez is megpdlydzhatdék az
EU-s tdmogatdsok a kis- és kdzépvdllala-
tok szdmdra. A GVOP 4.1.1. keretében
az ERP-rendszerek moduljaiként fejlesz-
tett CRM-, illetve a mds szallitoktél szdr-
mazd, de ERP-vel integrdlhaté megolda-
sok bevezetéséhez is kaphatd tdmogatds.
Utoébbiakndl fontos, hogy tisztdzottak le-
gyenek az illesztéssel s az esetleges
kés6bbi upgrade-del jéré feladatok.

A pdlyédzat B pontja az analitikus CRM-
megolddsok bevezetését is beveszi a té-
mogatott projektek kdrébe.

Az ERP-rendszer integrélt részét képez§
CRM-modul kivélasztésakor érdemes an-
nak eredetére és funkcionalitdsdra egy-
ardnt tekintettel lenni. Ha sajét fejlesz-
tésr6l van sz6, kérdéses lehet a megfele-
16 kezelhetGség és a célszer( funkciona-
litds, hiszen a termék az tigyfélkezelés-
ben kevésbé jdrtas csapat keze munkdja.
A kordbban is etre a piacra dolgoz6 és
most felvdsdrlds ttjdn az ERP-
fejleszt6khoz kertilt cégek termékei
ezeknek a szempontoknak inkdbb meg-
felelnek, dm itt az integrdcio, illetve

a szakértdi hattér lehet a f6 kérdés.
Mindkét esetben felmertil, hogy a gyarté a
fejlesztés kezdetekor melyik oldalrdl — {igy-
fél, partner, bels§ munkatdrsak, marketing,
kereskedelem — kozelitette meg a felada-
tot, ugyanis tébbnyire a késébbiekben is az
ahhoz kapcsolédé funkcidk maradnak

a rendszer erdsségei. Ehhez persze a CRM-
bevezetésen gondolkodd vallalatoknak is
definidlniuk kell, hogy mely folyamata-

ik elektronizdldsa mellett dontenek.

Kapcsolodo webcimek:

www.siebel.com
www.oracle.com/global/hu/index.html
wwwso.sap.com/hungary
www.sas.com/offices/europe/hungary/
index.html

www.pivotal.hu

www.jdedwards.com
www.scala.net/hungary/hu_home.asp
www.microsoft.com/hun/
BusinessSolutions/default. mspx
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Felnonek
a lehetosegekhez?

Palyazatok kis- es kozepvallalatok szamara

A hazai kis- és kozépvallalatok felzdrkoztatdsdt tamogato EU-részfinanszirozdsu pdlyazatok kéziil a szeptember 30-
ai beaddsi hatdridével kiirt GVOP 4.1.1. jellire eddig beérkezett pdlyamunkdk szamos tapasztalattal szolgdltak. A ver-
senyképesség ndvelését informatikai oldalrél tdmogaté integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszerek (A) és a vezetéi dontés-
tdmogatdsi, valamint az lizletiintelligencia-megolddsok (B) bevezetését segité tdmogatdsért folyamodok munkadirdl,
a padlydzati cél megvalosuldsdnak mértékérdl, illetve a pdlydztatds sordn megjelené anomadlickrdl az IT Kht. két szak-
embere, Dzsogan Jozsef EU-pdlydztatdsi vezets és Opauszky Agnes programmenedzser adott dttekintést.

FEKETE GIZELLA
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D A pélydzat kapcsén mintegy szdz as-
pirdnsra szdmitott az IT Kht., ami a za-
rds el6tt masfél hénappal regisztralt
nyolcvan jelentkezdt tekintve igazoltnak
ttnik. Vérhat6an a jelentkezdk fele kap-
hat majd tdmogatdst. Dzsogédn Jézsef
szerint év végéig az idén rendelkezésre
all6 1,2 millidrd forintos keretdsszeg
egészére megkotik a szerzddéseket, de

a részfézisok megvaldsuldséhoz kotott,
szamlék ellenében torténd kifizetések —
utéfinanszirozasrél 1évén sz6 — dthuzdéd-
nak 2005-re. Mivel lehet6ség nyilik a
kovetkezd évi keret felhaszndldsdra is —
a tdmogatdsok mind hamarabbi lehivasét
célzé nemzetgazdasdgi szempontok fi-
gyelembevételével —, az Osszeghatdr 4t-
1épése nem akaddlyozhatja a kritériu-
moknak és a céloknak megfelel§ tovébbi
palydzatok tdmogatdsét.

A jogosultsdg és a palydzat teljességének
vizsgdlata a kozrem{kodd szervezet,
vagyis az IT Kht. feladata. ,,Az informa-
tikai beruhdzédsokkal kapcsolatos pdlya-
munkdk mintegy 10-20 sz4zaléka, elsé-
sorban a jogosultsdg figyelmen kiviil ha-
gyasa, illetve formai okok miatt, korri-
gdlhatatlanul hibds” — 6sszegzi eddigi
tapasztalataikat Opauszky Agnes. ,A
GVOP 4.1.1. esetében ez az ardny kb.
10 szdzalék. A jogosult palydzok kérébe
nem tartoz6, dm mégis prébdlkozd cé-
gek kozott pénzintézetek, nettd drbevé-
teliik felét mezdégazdasdgi tevékenység-
b6l elérd véllalatok és dllami résztulajdo-
nu szervezetek is akadnak. Tovébbi
10-15 szdzalékukat a pélydzati felhivds-
ban megfogalmazott célok nem értése,
az azokkal vald dsszhang hidnya miatt
kellett elutasitani. fgy a palydzatok ne-
gyede a szakért6k véleménye alapjdn
szakmailag nem megalapozott.”

A birdlébizottség elé ker{il§ javaslatokért
— kérve a szakvéleményben taldlhat6
esetleges ellentmonddsok felolddsat — az
IT Kht. pdlydzatonként két szakértGvel
kapcsolatot tarté koordindtorai a felel6-
sek. A szakérték egyike sem koztisztvi-
seld, ellenben a pélydzat jellegénél fogva
gyakoriak koztiik az {izleti teriiletek is-
merdi, példdul a Vdllalatgazdasdgtani In-
tézet, illetve a Budapesti M{szaki és
Gazdasdgtudomdnyi Egyetem témahoz
kapcsolddd kardnak munkatérsai.

tandcsadd { tdmogatds

A feltételeknek eleget tevd palydzatokrél
a szakvélemények alapjdn, a birdlé-
bizottsdg javaslatdra a GVOP TH
(Irdnyité Hatésdg) vezetdie hoz végss
dontést. Az odaftélt tdmogatdsokrdl vér-
hatéan augusztus végétél a GKM és az
IT Kht. honlapjdn tdjékozédhatnak az
érdeklgdsk.

Alapok és iranyok

Tevékenységi kor, cégméret és vi-
dék-Budapest viszonylat tekintetében
sem szignifikdns a pélydzok dsszetétele
- mondja Dzsogdn Jézsef —, taldn a ter-
meld cégek csekélyebb szdma az egyet-
len kirfvé adat. ,Mivel a kifrdshan a gya-
korlatilag minden vdllalatndl el6fordulé
{izleti folyamatok informatikai tdmogaté-
sdt részesitettiik elényben, érthetd a
specidlis gyartdsi folyamatok elektroniza-
ldsdban érdekelt cégek kisebb aktivitdsa.
A kés6bbiekben védrhatéan ipardg-specifi-
kus megolddsok bevezetéséhez is nyuj-
tunk majd témogatdst, és a véllalkozd-
sok egyiittm(fkddését, a gydrték rend-
szereinek egymds kozti kommunikdcié-
jat tdmogatd rendszerek bevezetésének
segitésén is gondolkodunk. Ezt a célt
szolgdlja a kozelmultban Kifrt, az elekt-
ronikus kereskedelem, az e-piacterek
fellendiilését célzé GVOP 4.1.2. palyé-
zat, és a késébbiekben a 4.1.1. jeld is
ebben az irdnyban kerilhet 4tdolgozés-
ra.

Részletek

A modulokat tekintve a pénziigy és

a controlling élvez elsébbséget, de a
CRM bevezetésének igénye sem ritka.
A pélydzatok kisebb hdnyaddra jellem-
7§ a feltételek kozott minimumként
meghatdrozott hdrom modul bevezeté-
se, a cégek igyekeznek a véllalati folya-
matok jelentds hdnyadét lefedni. Szin-
tén pozitfvumként értékelhetd, hogy

a kifrds céljdnak megfelel6en — ami az
integrélt véllalatirdnyitdsi rendszert al-
kalmazd kkv-k szdménak novelése volt
— alig akadt meglév6 megolddsédnak bé-
vitéséhez tdmogatdst igényld vallalko-
74s, a tobbség Uj rendszer bevezetését
tdzte ki célul.

Kinek a keze munkaja?

Nehezen hihetd, hogy a kkv-k egy csa-
pdsra pdlydzati szakért6kké véltak volna.
Opauszky Agnes szerint a pélyézatok je-
lentds hdnyaddn felfedezhetd a tandcs-
addk, gyakran — a kdzbeszerzésre nem
kotelezettek esetében — maguk a poten-
cidlis rendszerszdlliték keze nyoma.

A t6bb aspirdnsnak dolgozé tandcsadék
dltal irt ,egyenpdlydzatok” beaddsdnak
sincs akaddlya, de sajndlatos, hogy olya-
nok is akadnak koztiik, amelyek ugyan-
azokat a — els@sorban formai, figyelmet-
lenséghdl fakadd — hibdkat hordozzdk.
Gyakran szakmailag sem megfelel6en ki-
dolgozottak, és a tandcsaddi kozremko-
dés ellenére sem szerepelnek benniik

a részletes projekt-, illetve koltségter-
vek. Szakmailag megalapozott déntések
viszont csak ezek ismeretében hozha-
tok, hidnyuk nagyobb kockdzatd projek-
tet jelent — ami pedig csokkenti a tdmo-
gatds odaftélésének esélyét.

Konzultacios segitség

Az IT Kht. - {igyfélszolgdlatdnak terhét
csokkentve, annak tevékenységét mint-
egy kiegészitve — a felmer{il§ problémék
tisztdzdsa, a pdlydzasi kedv fokozdsa ér-
dekében konzultdciés napokat is szer-
vez. Az alkalmanként 30-50 f6s
workshopok résztvevdi a kordbbi, illetve
a jelenlegi pdlydzok mellett a pdlyamd-
veket ténylegesen elkész{td tandcsaddk.
Néhdny tisztdzatlan kérdés minden al-
kalommal el@keriil. Ezek egyike a még
ma is nyitott dfakérdés, nevezetesen

a tdmogatdsra jutd, vissza nem igényel-
hetd 4fa beszdmithatGsdga a projektkolt-
ségbe. Az erre vonatkozé tobbféle allds-
foglalds bizonytalansdgot okoz a pélyé-
76k korében. A Nemzeti Fejlesztési Hi-
vatal, amint honlapjén (www.nfh.hu)
is olvashatd, kidll annak koltségként va-
16 elszdmoldsa mellett — amennyiben

a palydzati kifrds lehet6vé teszi. ,Mivel
az IT Kht. éltal kezelt jelenlegi pélydza-
tok ezt tiltjdk, a pozitiv eredményben
bizva intézkedést kezdeményeztiink

a GVOP irdnyit6 hatésdgdnak vezetdjé-
nél a kifrésok feliilvizsgdlatdra” — mond-
ja Dzsogédn J6zsef.
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A kockdzatok kezelésének jelenlegi,
szintén ellentmonddsos mddja — példdul
a bankgarancia, a kezességbiztositdsi ko-
telezvény — is gondot jelent a palydzok-
nak, akiknek ezt jelenleg a projekt, vala-
mint az elkésziilt beruhdzds fenntartdsi
ideje alatt kell biztositaniuk. Ha az en-
nek médositdsdrél folyd targyaldsok
eredménnyel jarnak, a 4.1-es intézkedés
kapcsdn a bankgarancia vagy a kezesi
kotelezettség vdllaldsdnak a projekt
pénziigyi beszdmoldjénak benyujtdsdt
kovetd 3. hénap végéig kell fenndllnia.
Azonban ha a kedvezményezett neki fel-
réhaté okbdl nem teljesiti a tdmogatdsi
szerzGdésben vdllalt kotelezettségeit
(nem tartja izemben a létrehozott infor-
matikai rendszert), az igénybe vett td-
mogatds egészét az eldlldskor érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresével no-
velt 6sszeggel 5 napon beliil koteles
visszafizetni. Sikertelen tdrgyalds esetén
azonban a bankgarancidk 1-4 szdzalé-
kos éves dfja hét év alatt akdr a tdmoga-
tds 10-30 szdzalékdt is elviheti, amit

a forrdshidnyos kkv-k tobbsége nem en-
gedhet meg magédnak.

Gyakoriak a palydzati cél tisztdzdséval
kapcsolatos kérdések is. Sokszor a pélyd-
zatban feltételként szerepld integritdssal
Osszefiiggéshen a kiilénbdzd sz4llitéktol
szdrmaz6 modulok egy projekten beliili
bevezethetfsége sem egyértelmd, bdr
ennek — amennyiben rendszerbe integ-
réldsuk megoldhatdé — nincs akaddlya.

A j6vG zenéje

Ugyan a kifrék a péalydzok korének meg-
hatdrozdsakor igyekeznek minden lehet-
séges korlilményre tekintettel lenni,
mégis adédhatnak a késébbiekben orvo-
solandé hidnyossdgok. Ilyen példdul

a GVOP 4.1.1. esetében a tobb kkv 4ltal
alkotott holdingok egységes vallalatird-
ny{tdsi rendszer bevezetését célzé torek-
vése. A jelenlegi konstrukcidban, mivel
konzorciumban nem lehet pélydzni,

a fenti véllalkozdsok koziil csupédn egy
kaphat a bevezetéshez tdmogatést. At-
meneti megolddsként, amennyiben

a véllalatcsoport valamely tagja vallalja

a bevezetést, csoporton belili, kvdzi
ASP-szolgéltatéként haszndlati jogot biz-
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tosithat a tébbieknek, 4m a rendszer —

a licenceket, hardvereket s a szolgéltatd-
sokat is beleértve — ennek a cégnek

a tulajdondban lesz. ,A jovében viszont,
hogy a pélydzati célnak megfelelGen egy-
szerre tobb kkv vezethessen be integralt
rendszert, célszer( lehet az ilyen vélla-
latcsoportok egyiittes pdlydzdsdt is témo-
gatni” — vonja le a kovetkeztetést
Dzsogén Jézsef.

Tamogatas nélkiili dontések

A GVOP 4.1.1. jeld kiirds B pontja, az-
az a vezet6i dontéstdmogatdsi, illetve az
{izletiintelligencia-rendszerek bevezeté-
sét célzd tdmogatds alig keltette fel az
érdekldést, mindossze a palydzatok

10 szdzaléka folyamodik az erre szént
tdmogatdsért. ,Tartalmukban, céljukat
tekintve és mindségileg is ezek a gyen-
gébb pdlydzatok” — mondja Opauszky
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Agnes. A jelentkez6k nem értik a ki-
frdsban foglaltakat, a beadvany iréi pe-
dig nem veszik a fdradsdgot tj széveg
megfogalmazdséra, {gy rendre ERP-re ki-
dolgozott pdlyamunkék érkeznek be.

A formanyomtatvényokon erre szolgéld
kérdések megvélaszoldsabdl nem dertiil
ki példdul, hogy van-e a plydzénak a
dontéstdmogatdsi rendszer bemend ada-
tait el6dllitd tranzakcids rendszere, de a
tobbi szakmai szempont szerint is kidol-
gozatlanok a pdlyamunkédk. Nem 14tha-
t6 4t minden pdlydzéndl az informatikai
stratégia, s kordbbi informatikai fejlesz-
téseiket is homdly boritja. Nagyobb oda-
figyeléssel, a pdlydzati célok figyelembe-
vételével kidolgozott pdlyamunkékra
lenne sziikség, dm az is lehet, hogy a
megcélzott kor még nem késziilt fel az
lizleti és informatikai stratégia meglétét
egyarant igényl@ bevezetésekre.” '
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Nehéz dontesek (I.)

MIS-, DSS-, Bl-rendszerek kis- €s
kozepvallalatok szamara

Bdr a kkv-k felsé vezetése mdr latja az integrdlt megolddsok bevezetésének elényeit, a finomabb kiilénbségek irdnt
ebben a kérben méq érzéketlenek a dontéshozok. iqy a déntéstdmogaté, illetve az iizletiintelligencia-alkalmazdsok —
amelyek bizonyos mértékig az ERP-megolddsokbdl is kiépithetok — irdnt sokkal kevésbé érdeklédnek, mint

a nagyvdllalati szegmensben, pedig ezek az alkalmazdsok megkénnyitik a dontéshozatalt, mivel feltdrjik a mélyebb
piaci 6sszefiiggéseket. Az alkalmazdsokat bevezetd villalkozdsok pedig racionalizdlhatjdk termékszerkezetiiket,

s megfeleld kereskedelmi és marketingstratégidk kidolgozdsdra vdlnak képessé.

FEKETE GIZELLA

D Egyre inkdbb elfogadott, hogy a ha-  dontések révén tarthatnak 1épést a ver- tott, elsGsorban operativ informéciékat

zai kis- és kozépvéllalkozdsok csak az in-  senykdvetelményekkel. elemezni. fgy aztdn az alkalmanként
formatikdt termel6erévé konvertdlva, az A kkv-k reakcidkészségét azonban jelen-  hossztra nytld gy(ijtési folyamat kdvet-
informatikai rendszerekb6l szdrmazé t@sen rontja, hogy vezetdik maguk pro- keztében az elemzésekre szént rovid id6
elemzések alapjén hozott gyors és j6 béljdk a véllalat tevékenységérdl gydj- nem elegendd a piaci tendencidk id6-
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beni felmérésére és az azokra valé meg-
feleld reagdldsra. Ma, kiilondsen a kkv-
szektorban, a déntéshozé tébbnyire
nincs minden sziikséges informécié bir-
tokédban. Emellett rovid a déntéshozatal-
ra szant id6, kiszdmithatatlan a kérnye-
zet, és a probléma meghatérozédsa nem a
megfeleld mdédon térténik. Az irdnyitott
teriilettd] fiigg, hogy milyen kérdések
kényszeritik dontésre annak vezetdjét.
Tobbek kozott az optimdlis beruhdzds és
a kdvetendd fejlesztési irdnyvonal meg-
hatdrozdsa, valamint az j munkatdrsak,
illetve a projektekre a kompetencia és

a szaktudds alapjdn delegdland¢ szak-

emberek kivélasztdsa is jelenthet dontés-

kényszert.

A korszerd dontéshozatali mechanizmus
kialakitdsdhoz dltaldban két 1épés hidny-
zik: az operativ informéciék megbizha-
tésdgdnak ellen6rzése, valamint a rele-
vans adatok elemzése. Ehhez egy vélla-
latirdnyitdsi, illetve egy vezet6i dontés-
tdmogaté rendszer nydjthat segftséget.
A tandcsaddk, szdlliték tapasztalatainak,
javaslatainak ismertetése el6tt azonban
roviden felelevenitjiik, hogy mit takar az
MIS (Manager Information System),

a DSS (Decision Support System), illetve
a BI (Business Intelligence) fogalma, és
milyen el6nyoket jelent, illetve milyen
veszélyeket rejt magdban e rendszerek
alkalmazdsa.

Definiciok

A vezet6k informécidigényét az ERP-
rendszerek — az dltaluk szolgdltatott je-
lentések, listdk sth. révén — bizonyos
mértékig kielégitik, &m bonyolult dénté-
sek elGkészitésére és mélyebb elemzé-
sekre mdr nem alkalmasak, vagy — ter-
méktdl fliggfen — nem kell§ mélységig.
A vezet6i informdciés rendszerek (MIS)
interaktiv jelentéseket, grafikonokat és
Osszefoglaldkat készitenek. Az ehhez
szlikséges informdcidkat biztosité adatbd-
zisok létrehozdséval a tranzakcids rend-
szerek kialakitdsakor vagy azok betizeme-
1ését kovetGen érdemes foglalkozni.

A vezet6i dontéstdmogatd rendszerek
(DSS) a vizsgdlt teriilet mikodését ele-
mezni és/vagy szimuldlni képes model-
lez8szoftverek. Ezek a dontéshozatal fo-
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lyamén haszndlhaté informatikai alkal-
mazdsok a beépitett dontési szabdlyok
és modellek felhaszndldsdval a struktu-
ralt és kevéshé strukturdlt feladatok
megolddsdhoz nyujtanak segitséget.

A szabdlyokat és modelleket a felhasznd-
16 maga is médosithatja vagy bévitheti.
A tranzakciés rendszerekkel ellentétben
a tobbnyire adattdrhdz-megolddsokban
tdrolt, a véllalat tevékenységéb6l szar-

-

A projekt sikerét vagy si-
kertelenségét téves lenne
a bevezetést koveto rovid
id6szakra alapozva mérni,
am a jelenleginél erctelje-
sebb vdltozdskezelés min-
denképpen az elobbi felé
billenthetné a mérleg
nyelvét. Azonban a kolt-
ségtakarékossdg jeqyében
erre gyakran nem helyez-
nek kello hangsulyt a cé-
gek. igy a tiirelmi idé tuil-
élése komoly teher a val-
lalatok valldn.

maz6, torténeti ralatdssal gy(ijtott, elem-
zésre elGkészitett adatok a bekeriilésii-
ket kovetden mdr nem valtoznak, igy

a multtal val6 6sszehasonlitdshoz és

a kiilonboz6 el6rejelzési lehetdségekhez
is felhaszndlhatok.

Mivel a veliik szemben tdmasztott elvé-
rdsoknak csak dllandé feltdltés, karban-
tartds mellett képesek eleget tenni,
annak elmulasztdsakor — ami a hazai fel-
hasznélékndl sajnos még gyakori — nem
valtjak be a hozzajuk fizott reménye-
ket. A technoldgia, a felépités és a tdmo-
gatds szintjén legjobbnak tartott, dm
nem megtisztitott adatokkal felt61tott
{izletiintelligencia-alkalmazds kénnyen
megbukhat.

A rejtett bevételngveld, illetve kdltség-
csokkentd lehet@ségek feltdrdsdra az {iz-
leti intelligencia (BI) megoldédsok szolgdl-
nak. Tobbek kozott az iizleti tervek rend-
szeres aktualizdldsa, a valtozdsok vérhatd
hatédsainak elemzése, az értékesitési és
marketingakcidk gyors, hatékony megter-
vezése, a nyersanyag-felhaszndlds, a rak-
tarkészlet és a 1étszdm optimalizdldsa,
valamint a beruhdzdsok hatdsvizsgélata
tartozik feladataik kozé. Alkalmazédsuk

a kapacitds- és teljesitményigény miatt
gyakran hardvercserével jar, {gy a beveze-

tésiik el6tt elvégzett koltségszdmitdsndl
ezt sem szabad figyelmen kiviil hagyni.
Az iizletiintelligencia-rendszerek alkalma-
zésa fegyelmet kényszerit a vdllalatokra,
megkdveteli a mutatdk és az {izleti fogal-
mak cégen beliili azonos értelmezését.

A legjelentdsebb szémitégépes vallalati in-
formdcids rendszereket forgalmazd cégek
ebben a termékkategdridban is kindlnak
megoldédsokat, de a véllalatok specidlis
igényei 6nallo, rendszerfiiggetlen szoftver-
csomagokkal is kielégfthet6k. A Bl-megol-
ddsok telepitési ideje ugyan tGbbnyire
csak 3—-6 hénap, de mifkddtetésiik folya-
matos figyelmet igényel. Bevezetésiik, il-
letve haszndlatuk sikertelenségének oka
tobbek kozott a szervezetlenség, a moti-
vélatlansdg, az alkalmatlan alapadatokat
szolgdltatd operativ rendszer, a rendezet-
len adatbdzis, valamint a nem egységes
adat- és fogalomértelmezés lehet.

Gondok az intelligenciaval

Kovdcs Lia, az AAM Vezet6i Informatikai
Tandcsadd Rt. szakért§ menedzsere is

tobb, elsdsorban mikdodtetési problémadra
visszavezethet§ Bl-kategéridjt alvd beru-



hdzdsrél beszél. Mint mondja, komoly,
tizletileg érett cégek sem kezelik mindig
értékiiknek megfelelGen ezeket a beruhd-
zédsokat, mikodtetésiiket példdul szinte
kizérélag informatikai feladatnak tartva.
Ennek a pélydzati tdmogatdssal megvald-
sulé projekteknél — amelyeknél a tényle-
ges mifkddtetést 6t év alatt varhatdan leg-
aldbb egyszer ellenérzik — a visszafizetési
kotelezettség miatt még nagyobb a sulya.
»lapasztalataink szerint az ERP-, DSS-
és Bl-rendszerbevezetések ldtvanyos bu-
kdsa nem szdmottevd, dm kdzponti kér-

dés, hogy az els6 iddszak nehézségeit si-
kertelenségként vagy csupan nehézség-
ként éli-e meg a cég. A projekt sikerét
vagy sikertelenségét téves lenne a beve-
zetést kovetd rovid idGszakra alapozva
mérni, ém a jelenleginél erételjesebb
valtozdskezelés mindenképpen az el6bbi

felé billenthetné a mérleg nyelvét. Azon-

ban a koltségtakarékossdg jegyében erre
gyakran nem helyeznek kell§ hangsalyt
a cégek. fgy a tiirelmi id6 talélése — az
ekkor még minimdlisan mutatkozé ered-
mények fényében — komoly teher a val-
lalatok vélldn. Kell§ megalapozottsdgd
el6készitd munkdval azonban nem csu-
pdn a projekt sikere biztosithaté, de a
makddtetés kezdetén ad6dé nehézségek
is dthidalhaték.” A megtériilés vizsgéla-
tdra csak a felsorolt feladatok elvégzése
utdn vagy azok figyelembevételével ke-
riilhet sor. A fentiekért a tandcsaddk
mellett elsdsorban a véllalat els6 szdmu,
redlis célokat kit(dzg vezetdie a felelds.

Tamogatott dontések

A GVOP 4.1.1. esetében eddig a palya-
z6k 10 szézaléka igényelt tdmogatdst

tandcsadd § iizletiintelligencia-alkalmazdsok

dontéstémogatdsi rendszerek bevezetésé-
re. Az alacsony ardny oka lehet, hogy

a kkv-kndl még hidnyzik az ERP-rendsze-
rekben évek alatt felhalmozddé adat-
mennyiség. Ebben a kdrben — a nagyval-
lalati szféréval ellentétben — gyakran az
lizlettel szembeni elvérdsok megfogalma-
zésa is gondot jelent, {gy legtobbjliknek
elsG 1épésben {izleti tandcsaddsra van
sziiksége. Ennek sordn deriilhet ki, hogy
dontéshozatalkor milyen informdcidkra
célszerd tdmaszkodniuk, s fogalmazdd-
hat meg példéul a logisztikdt tdmogato,

az értékesitési vagy a marketingmunkat
segitd beruhdzds irdnti igény.

Az igények, iizleti célok ismeretében a
déntéshez sziikséges informdcidk jelen-
t6s hdnyada — hozzdért6 paraméterezés-
sel — a megfeleld adatmennyiséget feldol-
goz6 ERP-rendszereken keresztiil is elér-
hetd. Ilyen igények esetén a rendszerin-
tegrdtorok munkatdrsai riportgenerdto-
rokkal, illetve tobbszintd elemzésre al-
kalmas eszkdzokkel készitik el a testre
szabott lekérdezéseket. ,A dontéstdmo-
gat6 rendszert a tranzakciés rendszer
f61é hudzott, nagyon flexibilis rétegként
értermezziik — mondja K. Szabd Imre,

a Megatrend Rt. elndk-vezérigazgatéja —,
amelybdl meniipontok kozotti talldzds
és tobb lekérdezés nélkiil, egyetlen me-
niipont kivélasztdsdval juthatnak a veze-
t6k az elérni kivént informdcidkhoz.”
Tandcsaddcégek is osztjdk azt a véle-
ményt, miszerint {igyes paraméterezéssel
a tranzakcids rendszerek is szolgdlhatnak
dontéstdmogaté alkalmazédsként. Kovécs
Lia egyként kezeli a GVOP 4.1.1. ERP-
bevezetést tdmogaté A, valamint a DSS-
és Bl-projektekre vonatkozé B pontjat.
»Csakis az ERP alap-, valamint termelés-

-

Csakis az ERP alap-, vala-
mint termelésirdnyitdsi
funkcidira tamaszkodva
lehet egy vallalat dontés-
tdmogato rendszerét ha-
tékonyan felépiteni. Ezért
a kiiro korrekt modon a
dontéstdmogatdsi vaqy
lizletiintelligencia-rend-
szerekre pdlydzo, de az an-
nak eldfeltételéiil szolgalo
ERP-vel nem rendelkezé
vallalatok esetében ez
utobbi bevezetését is td-
mogatja.

irdnyitdsi funkcidira tdmaszkodva lehet
egy vallalat dontéstdmogatd rendszerét
hatékonyan felépiteni. Ezért a kifrd kor-
rekt mddon a dontéstdmogatési vagy iiz-
letiintelligencia-rendszerekre palydzd, de
az annak el6feltételéil szolgdlé ERP-vel
nem rendelkez§ véllalatok esetében ez
utébbi bevezetését is tdmogatja. Kiilon
dontéstdmogatd vagy controllingrend-
szernek els@sorban heterogénebb folya-
matok vagy véllalati egylittm{kodés
elemzésekor van 1étjogosultséga.” Kovacs
Lia tigy 14tja, hogy a véllalat szdmdra a
két projekthél valé hasznosulds ardnyait
nem kéti meg a pdlydzati kiirds, igy errél
— szakmai kultdrdjdnak, informatikai fej-
lettségi szintjének megfelelGen — a pdlyé-
z6 donthet. Ha a cég mindkét megoldds
tekintetében a nulldrél indul, a koltségek
nagyobb hdnyadat (akdr 70-90%-4t) az
ERP-bevezetés teszi ki. Ha pedig ezen ke-
resztiil egyfajta dontéstdmogatd pilot-
rendszer is kiépiil, megengedett, hogy a
pélydz4 hatérozza meg a szakmai ardnyo-
kat. Az AAM szakért6 menedzsere sze-
rint a pdlydzatokrél és azok értékelésérdl
egyiitt gondolkodva nagyobb sikerrel
palydzhatndnak a vallalatok.
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