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Nagyon nem szeretem, hogy ismét a Microsoftról kell vezércikket írnom.

Nem szeretem, mert annak örülnék, ha egy új, kicsi – esetleg magyar – cég olyan

ötletekkel állna elô az informatikában, amelyek hírértéke az adott hónapban maga

mögé szorítaná a már unalomig ismételt és elemzett MS-t.

Sajnos e vágyam szeptemberben sem teljesült. Az elmúlt pár hónapban a Micro-

soft szabadalmaztatta a dupla klikket, bejelentette, hogy megvenné a Nintendót,

elindította online zeneletöltési szolgáltatását, bemutatta új keresôtechnológiáját,

kihozta a Windows XP második szervizcsomagját, majd végül megtudtuk, hogy

szeptemberben piacra dobja önálló CRM-rendszerének magyar nyelvû verzióját.

Bármelyik hír önmagában is alkalmas lenne cikkek és elemzések tucatjainak ge-

nerálására.

Ha viszont együtt szemléljük ôket, kirajzolódik egy hatalmas gépezet és egy cég

képe, amelynek egyetlen célja, hogy minden egyes részpiacon, ahová betette a lá-

bát, piacvezetôvé váljon.

Elôször is ott a dupla klikk. A szabadalmaztatás ötlete valószínûleg egy átmula-

tott éjszaka során született, amikor az MS stratégiái egymásra licitáltak az ötlet-

versenyben, hogyan szívassák meg az összes többi szoftvergyártót.

A további bonyodalmakhoz nincs is szükség másra, mint néhány inkompetens

szakértôre az Európai Unió Versenyképességi Tanácsában (VT). Az eredmény pedig

ismeretes: a szabad szoftverek mellett tüntetô programozók vonulnak a Bem rak-

partra.

Mindennek fényében még érdekesebb a szervizcsomag-történet, amely a kom-

patibilitási problémákkal újból rámutatott, hogy a Microsoft alapterméke még

mindig nem a legstabilabb rendszer a piacon.

A Nintendó, az új keresôtechnológia és az online zeneáruház története ezzel pár-

huzamosan nyilvánvalóvá teszi, hogy ami mûködik a piacon, azt a Microsoft lemá-

solja vagy felvásárolja. Az X-Boxszal nem volt képes letaszítani a Sonyt a konzol-

piac trónjáról, ezért logikus lépésként felvásárolná kisebbik vetélytársát. Az Apple-

nek bejött az iTunes, így a Microsoft is elindítja saját szolgáltatását. Vagy legyôzi

riválisát, vagy majd teljesen felvásárolja.

A Google túl nagyra nôtt, ráadásul a tôzsdére is odapofátlankodott. A történet

külön pikantériája, hogy miközben a fájlcsereprogramok fejlesztôi vért izzadva pe-

reskednek a bíróságon, a Microsoft olyan keresôszolgáltatást fejleszt ki, amely

nemcsak az interneten, hanem a helyi merevlemezeken és a vállalati hálózatokon

is képes keresni. Hogy most ez technológiai újítás, vagy sem, majd eldönti a szaba-

dalmi bizottság.

Végül itt a Microsoft CRM. Ismerve a Navision és az Axapta átütô sikerét, talán

nem túl merész kijelentés: a Microsoft üzleti informatikai rendszereivel hamaro-

san bekerül a legnagyobb részesedéssel rendelkezô gyártók közé.
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VÁLTANI KELL!

„Erôteljes gazdaságunk
van, de ha azt akarjuk, hogy
ez hosszú távon is tartós nö-
vekedést jelentsen, hogy az
ország valódban versenyké-
pes legyen Európán belül [...],
az egyetlen kitörési pont az
információstechnológia-
váltás és a tudás” – mondta
Kovács Kálmán, az IHM elsô
embere.

http://hirek.prim.hu/cikk/41515

ORACLE: RFID-MEGOLDÁS

Klotz Tamás, az Oracle
Hungary üzletfejlesztési
igazgatója háttérbeszélgeté-
sen ismertette a sajtó képvi-
selôivel a cég álláspontját az
RFID technológia várható pi-
aci terjedésérôl, felhasználá-
si lehetôségeirôl, illetve be-
mutatta az Oracle nagy
mennyiségû adat kezelésére
és feldolgozására kialakított
RFID-megoldását.

http://hirek.prim.hu/cikk/41500

MATÁV-TULAJDON 

A T-SYSTEMS HUNGARYBAN

A Matáv 49 százalékos tu-
lajdoni részesedést vásárol
az informatikai területen
mûködô T-Systems
International magyar leány-
vállalatában, a T-Systems
Hungary Kft.-ben.

http://hirek.prim.hu/cikk/41495

T-MOBILE: NÖVEKVÔ 

EREDMÉNY

A T-Mobile Magyarország
52,8 milliárd forintos – ka-
mat- és adófizetés, tôketör-
lesztés és amortizáció elôtti
– eredményt (EBITDA) ért el
az elsô félévben, ami 9,3 szá-
zalékkal haladja meg az egy

évvel korábbi 48,3 milliárd
forintot.

http://hirek.prim.hu/cikk/41286

A MOBILSZOLGÁLTATÁS A

DEUTSCHE TELEKOM MOTORJA

A Deutsche Telekom a má-
sodik negyedévben 1,66 mil-
liárd eurós adózott ered-
ményt jelentett, miközben
az elemzôk 474 milliót vár-
tak. A nagy növekedés ismét
a mobilszolgáltatásnak kö-
szönhetô.

http://hirek.prim.hu/cikk/41204

A MATÁV 64 MILLIÁRDOS 

HITELT VETT FEL

A Matáv Rt. összesen 
64 milliárd forint összegû hi-
telt vett fel a Deutsche
Telekomtól 2004. augusztus
23-án. Azt a megtermelt
készpénzzel együtt arra fog-
ja felhasználni, hogy refinan-
szírozza a Deutsche
Telekomtól felvett 126,6 mil-
liárd forintos hitel fennma-
radó, 76,6 milliárd forintos
részét.

http://hirek.prim.hu/cikk/41370

FEJLESZT A SENORG

Szerverfarm-szolgáltatásá-
nak bôvítetését, továbbfej-
lesztését tervezi az eddig el-
sôsorban komplett gépek,
konfigurációk összeállításá-
ról, forgalmazásáról ismert
Senorg Rt.

http://hirek.prim.hu/cikk/41430

PHILIPS: LEÁLLT A TERMELÉS

SZOMBATHELYEN

A Philips zöldmezôs beru-
házásként építette fel gyá-
rát, és 1994 ôszétôl ez ideig
mintegy 13 millió számító-
gép-monitort gyártott. A
szombathelyi üzem 2001-

ben még több mint ezer em-
bert foglalkoztatott; a ter-
melést és a létszámot foko-
zatosan, évek alatt csökken-
tette, míg végül teljesen 
leállította a gyártósorokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/41494

ITU-ADATOK A SZÉLES SÁVÚ

INTERNET-ELÔFIZETÔKRÔL

A Nemzetközi Távközlési
Unió (ITU) érdekes összegzô
adatokat közölt a világ, illet-
ve külön Ázsia széles sávú
internet-elôfizetôinek alaku-
lásáról.

http://hirek.prim.hu/cikk/41478

3G-TENDER

Az NHH a napokban 
pályázatott hirdetett a har-
madik generációs (3G) 
mobilkommunikációs 
szolgáltatás nyújtására 
alkalmas rádiófrekvencia-
sávok használatára.

http://hirek.prim.hu/cikk/41463

A SYNERGON AZ IBM RENDSZER-

INTEGRÁTOR-PARTNERE

A Synergon Informatika Rt.
hazánkban az elsôk között
szerezte meg az IBM part-
nerprogramjának legmaga-
sabb, rendszerintegrátor-
szintû minôsítését.

http://hirek.prim.hu/cikk/41439

ÁLLAMI OUTSOURCING?

Kovács Kálmán, az informa-
tikai tárca vezetôje szerint 
a modern közigazgatáshoz
szükséges, jól mûködô infor-
matikai hátteret a jelenlegi
gyakorlattól eltérôen a tevé-
kenység kihelyezésével kelle-
ne megoldani. Magyarázata
szerint ugyanis jelenleg min-
den intézmény külön számí-
tástechnikai csapattal, költ-

séges beruházásokkal, kü-
lönbözô fejlesztésekkel pró-
bál az iparág rohamos fejlô-
désével lépést tartva eleget
tenni az igényeknek, pedig
olcsóbb és hatékonyabb len-
ne ezeket a feladatokat 
a szolgáltatói szférára bízva
kezelni.

http://hirek.prim.hu/cikk/41413

BEFEKTET AZ AMAZON 

Az amerikai Amazon 
75 millió dollárért megvásá-
rolta a legnagyobb kínai
online áruházat, a Joyo.com-
ot. A világ legjelentôsebb
internetes kereskedelmi vál-
lalkozása már hónapok óta
tervezte a kínai befektetést,
amelynek elsôsorban hosszú
távú elônyei lehetnek a tár-
saság számára.
https://xpps.prim.hu/articleedito

r/41326

KITÜNTETTÉK SUGÁR ANDRÁST

A Magyar Köztársasági Ér-
demrend középkeresztjét ve-
hette át Mádl Ferenc köztár-
sági elnöktôl az idén
Westelrôl T-mobile Magyar-
országra átkeresztelt vállalat
vezérigazgatója.

http://hirek.prim.hu/cikk/41331

IDC: PIACVEZETÔ A SAS

Az IDC szerint a SAS piac-
vezetô az adatbányászati és
az adattárházeszközök terén.
A cég az üzletiintelligencia-
megoldások egyik legszéle-
sebb portfóliójával rendelke-
zik: termékei között 
ugyanúgy megtalálhatók az
adattárházeszközök, a jelen-
téskészítô és analitikus alkal-
mazások, mint a fejlett adat-
elemzô, például szöveges
adatbányászati megoldások.

http://hirek.prim.hu/cikk/41290
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AZ IHM ÉS AZ IVSZ AZ 

ADÓCSÖKKENTÉSÉRT

Adócsökkentést javasol az
informatikai ágazat verseny-
képességének növelésére az
Informatikai és Hírközlési
Minisztérium (IHM), vala-
mint az Informatikai Vállal-
kozások Szövetsége (IVSZ).
Ez a javaslat a második üte-
mét jelenti annak az adóked-
vezmény-politikának, amely
két évvel ezelôtt a Sulinet
Expressz program keretében
bevezetett adókedvezmé-
nyekkel kezdôdött.

http://hirek.prim.hu/cikk/41237

ERÔS NEGYEDÉVET ZÁRT 

A DELL

Miközben a fô rivális HP
második negyedéves teljesít-
ménye erôsen elmaradt 
a befektetôi várakozásoktól,
a Dell ismét stabil jó ered-
ménnyel zárta ezt az idôsza-
kot. A texasi számítógép-
gyártó 11,7 milliárd dolláros
összbevételrôl és 799 milliós
nyereségrôl számolt be az
említett idôszakra vonatko-
zóan, ami 20%-kal több be-
vételt és közel 30%-kal na-
gyobb profitot jelent, mint
amit egy évvel korábban rea-
lizált a cég.

http://hirek.prim.hu/cikk/41223

CISCO SYSTEMS: 

20 SZÁZALÉKOS NÖVEKEDÉS

MAGYARORSZÁGON

A júliusban véget ért 2004-
es pénzügyi évben 20 száza-
lékos növekedést ért el a cég
Magyarországon, s ezzel a
régióban a hazai leányválla-
lat lett az éllovas. A legna-
gyobb növekedést az IP-
telefónia, a hálózatbiztonsá-
gi eszközök és megoldások, 

a wireless LAN, valamint az
adattároló technológiák ér-
tékesítése mutatta.

http://hirek.prim.hu/cikk/41194

KÍNAI SZABVÁNYOK

A Deloitte „Kína változás-
ban” címû tanulmánya sze-
rint a délkelet-ázsiai ország
már nem éri be azzal, hogy a
világ egyik legkiválóbb gyár-
tója: egyre aktívabban vesz
részt a technológiai világ-
szabványok fejlesztésében. 
A jelentés arra vonatkozóan
ad elôrejelzést, hogy Kína
kezdeményezései a szabvá-
nyok terén az elkövetkezô
években hogyan alakítják
majd a globális versenyt 
a technológiai, távközlési és
médiaszektorban.

http://hirek.prim.hu/cikk/41167

IDC OUTSOURCING

ROADSHOW

A 2004-es Outsourcing
Roadshow megszervezésé-
vel az IDC CEMA fórumot kí-
ván teremteni az informati-
kai és üzleti folyamatok kihe-
lyezésében rejlô elônyök
megvitatására. Szeptember-
tôl novemberig hat regioná-
lis központban (Bécs, Buda-
pest, Varsó, Zágráb, Moszkva
és Prága) rendezik meg 
a konferenciasorozatot.

http://hirek.prim.hu/cikk/41153

NÖVEKVÔ ACER COMPUTER

MAGYARORSZÁG

Az Acer Computer Magyar-
ország kiváló eredményeket
ért el 2004 második negyed-
évében, és jelenleg a máso-
dik a vezetô gyártók között 
a notebookpiacon.

http://hirek.prim.hu/cikk/41146

A FREESOFT A TÔZSDÉRE 

MENNE

A Freesoft Rt. tôzsdei meg-
jelenéshez kapcsolódó nyil-
vános részvénykibocsátása
sikerrel zárult július 27-én: a
befektetôk 7,7-szeresen túl-
jegyezték a felkínált 50 ezer
darab Freesoft-részvényt.

http://hirek.prim.hu/cikk/41144

ÚJRAFINANSZÍROZTA 

ADÓSSÁGAIT AZ INVITEL RT.

Az Invitel Rt. újrafinanszí-
rozta az AIG Emerging
Europe Infrastructure Fund
L.P. és a GMT
Communications Partners
Ltd. általi megvásárlásakor
keletkezett adósságait.

http://hirek.prim.hu/cikk/41140

ÚJABB EU-PÁLYÁZATON NYERT

A 4D SOFT KFT.

A DILIGENT (A Testbed
DIgital Library Infrastucture
on Grid ENabled Technology,
FP6-2003-IST) elnevezésû,
6,3 millió eurós költségû pro-
jekt fô célja egy egész Euró-
pára kiterjedô digitális
könyvtár létrehozása, amely
a Grid technológián alapul.

http://hirek.prim.hu/cikk/41521

EUVONAL.HU: 

EDDIG EGYMILLIÓ LÁTOGATÓ

A honlapra látogatók leg-
többször a munkavállalásról,
az utazásról, az euróról, vala-
mint az unió alkotmányáról
keresnek információkat. Az
elsô helyen szerepelnek a jo-
gosítvánnyal, az
autóbehozatallal, valamint a
kereskedelemmel kapcsola-
tos témák, de népszerû a hír-

szolgáltatás és az ösztöndí-
jak, képzések oldala is.

http://hirek.prim.hu/cikk/41516

DISZKRIMINÁCIÓELLENES 

HONLAP

Érezte már úgy, hogy élet-
kora, fogyatékossága, nem-
zetiségi hovatartozása, sze-
xuális irányultsága vagy val-
lási meggyôzôdése következ-
tében nem kapott meg egy
állást? Tudja-e, hogy mit kell
tennie diszkrimináció ese-
tén? Mindezekre és más kér-
désekre is választ találhat az
Európai Bizottság által létre-
hozott honlapon, amely a
www.stop-discrimination.
info címen található.

http://hirek.prim.hu/cikk/41461

MEGNÔTT AZ IGÉNY 

A KISVÁLLALKOZÓI 

SZOFTVEREK IRÁNT

Az uniós csatlakozás óta
érezhetôen megnôtt a kis-
vállalkozói szoftverek iránti
kereslet. Ez egyrészt a csat-
lakozást követô új törvényi
elôírásokkal – amelyek töb-
bek között az egyéni vállal-
kozókat, illetve a deviza-
számlát kiállító cégeket
érintik –, másrészt az elvárt,
uniókonform cégmegjele-
néssel, valamint a piaci 
verseny erôsödése miatt
szükséges, naprakész 
nyilvántartások vezetésével
indokolható.

http://hirek.prim.hu/cikk/41299

KIVIZSGÁLJÁK A MICROSOFT ÉS

A TIME WARNER VÁSÁRLÁSÁT

Az Európai Bizottság ala-
pos feltáró vizsgálat elindítá-
sa mellett döntött a Micro-
soft és a Time Warner együt-
tes felvásárlási akciójának
ügyében, melynek során 
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a ContentGuard tartalom-
védelmi szoftverfejlesztô cé-
get szereznék meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/41487

SPAMSZABÁLYOK

Az összes EU-tagállamnak
be kellene fejeznie két – ko-
rábban elfogadott – ajánlás
nemzeti törvényeibe illeszté-
sét, amely az elektronikus
szemét kezelését taglalja.

http://hirek.prim.hu/cikk/41348

EURES, AZ EURÓPAI 

ÁLLÁSBÖRZE

Jövôre az összes európai ál-
láshelyet nyilvánosságra kell
hozni a közösség számítógé-
pes, az interneten is elérhetô
EURES hálózatán, ami csak-
nem félmillió álláslehetôsé-
get jelent majd.

http://hirek.prim.hu/cikk/41101

CANON-DÍJAK

A Canon idén a European
Imaging & Sound
Association (EISA) két díját
nyerte el: az EOS-1D Mark II
megkapta Az Év Európai 
Professzionális Fényképezô-
gépe 2004–2005 díjat, míg 
a Bubble Jet i9950 Az Év 
Európai Fotónyomtatója
2004–2005 elismerésben 
részesült.

http://hirek.prim.hu/cikk/41522

A MICROSOFT ELINDÍTOTTA 

ZENESZOLGÁLTATÁSÁT

A Microsoft elindította fize-
tôs internetes zenei szolgál-
tatását, amely az Apple és az
alacsony árakkal dolgozó

RealNetworks kínálatával
szeretné felvenni a versenyt.

http://hirek.prim.hu/cikk/41511

COKESTATION

A hagyományos Coca-Cola-
automata helyébe lépô
CokeStation újdonsága az
érintôképernyôs vásárlás és
a szórakoztató, egyedi, infor-
matív, humoros tartalom-
szolgáltatás. A CokeStation
segítségével küldhetünk
„freecard”-ot, készíthetünk
magunkról képet a testre
szabott háttér kiválasztásá-
val – amit azonnal elküldhe-
tünk e-mailben vagy MMS-
ben –, valamint letölthetünk
csengôhangokat és mobil-
játékokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/41510

HANGVEZÉRLÉSÛ AUTÓN 

DOLGOZIK AZ IBM ÉS A HONDA

Az IBM rendszerének lénye-
ge, hogy a hosszas menü-
böngészés vagy térképmezô-
állítgatás helyett a vezetô-
nek csupán annyi a dolga,
hogy kimondja azt a címet,
amelyre el akar jutni kocsijá-
val. Az IBM navigációs beren-
dezése pedig nem csupán
megkeresi a célállomást, de
hangutasításokat is ad a ve-
zetônek, hogy mikor merre
kell fordulnia.

http://hirek.prim.hu/cikk/41505

IPOD-KOMPATIBILISEK 

LESZNEK A BMW ÚJ AUTÓI

A BMW és az Apple együt-
tesen bejelentette, hogy az
autógyártó új modelljei képe-
sek lesznek az iPod fogadásá-
ra. Az autó sztereó berende-
zésén keresztül, a kormány-
kerékrôl lehet majd vezérelni
az Apple zenelejátszóját.

http://hirek.prim.hu/cikk/41498

PÉNZTÁRCA A SAMSUNGTÓL

A Samsung megállapodást
kötött a Philipsszel arról,
hogy a holland társaság NFC
chipjeinek segítségével teszi
alkalmassá mobiltelefonjait
a mobil fizetôeszközként va-
ló használatra.

http://hirek.prim.hu/cikk/41486

ELDOBHATÓ DIGITÁLIS 

FÉNYKÉPEZÔGÉP

Az emberiség ma már az
eldobható, egyszer használa-
tos termékek korát éli, s ezt
mi sem bizonyítja jobban,
mint hogy ez a termékkate-
gória immár az elektronika
területén is feltûnt: belga
beszámolók szerint az Egye-
sült Államokban piacra dob-
ták az eldobható digitális
fényképezôgépet.

http://hirek.prim.hu/cikk/41404

ITT AZ ÚJ APPLE IMAC 

– SZÁMÍTÓGÉPHÁZ NÉLKÜL

Az Apple két hónapos ké-
séssel végre bemutatta új
iMac asztali gépét, amelynek
meghajtóit és chipjeit rend-
hagyó módon nem a számí-
tógépházba, hanem az 
5 centiméternél vékonyabb,
sík képernyôs LCD-
monitorba építették be.

http://hirek.prim.hu/cikk/41467

AMSZTERDAMBAN NYERÔ 

A WIFI

Az egész várost lefedô WiFi-
hálózat épül Amszterdam-
ban. Az elsô hét jeladó állo-
mást már üzembe is helyez-
ték a történelmi belvárosban,
a teljes lefedettséget pedig
40–60 antenna segítségével
három hónapon belül kíván-
ják elérni. A WiFi által biztosí-

tott vezeték nélküli, széles sá-
vú internetezés eredetileg
csak az úgynevezett „forró
pontok” viszonylag kis ható-
sugarán belül volt lehetséges,
újabban azonban lehetôvé
vált az adóállomások össze-
kapcsolása összefüggô háló-
zattá anélkül, hogy mind-
egyikhez külön internet-
kapcsolatot kellene kiépíteni.

http://hirek.prim.hu/cikk/41468

HÍRSZERZÉSRE IS ALKALMAS 

A ROBOTLÉGY

Augusztus 17-én Tokióban
mutatták be a világ legköny-
nyebb, repülô mikrorobotját.
Az apró „legyecske” vezeték
nélküli, úgynevezett
Bluetooth-távvezérléssel irá-
nyítható, és arra is képes,
hogy fotókat készítsen a le-
vegôbôl. A képeket a földi ve-
vôkészülékhez továbbítja. A
„repülô szem” három percig
tud egyhuzamban a levegô-
ben maradni, és akkumulá-
tor nélkül mindössze 8 és fél
grammot nyom. Gôzerôvel
fejlesztik a szerkezetet, hi-
szen ha megnövelik a ható-
távolságát, akár katonai,
akár terrorelhárítási célokra
is pompásan alkalmazható.

http://hirek.prim.hu/cikk/41388

KÉTPERCES REKLÁMFILM 

MOBILRA – DÉL-KOREÁBAN

Az új mobilreklám két
szempontból is áttörést je-
lent: egyrészt a hossza miatt,
másrészt pedig azért, mert ez
a világ elsô kimondottan mo-
biltelefonokhoz készült rek-
lámfilmje. A harmadik gene-
rációs mobilhálózatokon su-
gárzott reklámok egytôl egyig
a televíziós hirdetések átszer-
kesztett, 10 másodpercesre
lerövidített változatai voltak.

http://hirek.prim.hu/cikk/41365
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A kábeles telefonszolgáltatás induláskor a fôváros tíz ke-

rületében (I., II., IV., VII., VIII., XI., XIII., XIV., XVII. és XXI.) lesz elér-

hetô, mintegy 300 ezer háztartás részére kínálva a lehetôsé-

geket. A „UPC Telefon” a legfejlettebb IP alapú adatátvitel 

segítségével, de a hagyományos telefonszolgáltatáshoz ha-

sonlóan egyszerû módon, a megszokott telefonkészülékkel

használható, teljes értékû hangszolgáltatást biztosít, elsôsor-

ban lakossági felhasználók számára. A UPC ezáltal az ország-

ban elsôként kínál széles körben olyan alternatív telefonálási

lehetôséget, amelynek használatához nem kell megtartani 

a korábbi hagyományos telefon-elôfizetést, nem kell bonyo-

lult elôhívószámokat tárcsázni, ugyanakkor nemcsak távolsá-

gi, hanem helyi hívásokat is lehetôvé tesz.

Az alacsony havidíjú telefonszolgáltatás kapcsolási díj nél-

küli, a megszokottnál 20–40%-kal olcsóbb helyi és távolsági,

valamint szintén kedvezményes mobil- és nemzetközi, továb-

bá ingyenes hálózaton belüli hívásokat biztosít. A UPC-tôl

igénybe vett egyéb szolgáltatásoktól függôen a cég jelentôs

kedvezményeket is biztosít, így a telefonszolgáltatás havidíja

– kábeltévé és széles sávú internet elôfizetése mellett – mind-

össze 1240 forint is lehet, de önmagában is legfeljebb 2500

forintba kerül.

A UPC elôzetes piackutatásai szerint, az elôfizetôk jelenlegi

hívásforgalmát alapul véve, a „UPC Telefon” felhasználói

mintegy 30%-kal csökkenthetik havi telefonköltségüket. (A tá-

jékoztatón bemutatott összehasonlító táblázat szerint a „UPC

Telefon” havidíja a Matáv Bázis és a Tele2 díjaihoz képest

22%-os, a Matáv helyi hívásaihoz képest 20–22%-os, a távolsá-

giakhoz képest pedig 34–40%-os megtakarítást eredményez.)

Az alkalmazott fejlett technológiának köszönhetôen a „UPC

Telefon” mindemellett rengeteg, a mobiltelefonnál már meg-

szokott kényelmi szolgáltatást is biztosít pluszköltség nélkül

(például hangposta, hívásátirányítás, hívószám-megjelenítés,

híváskorlátozás, automatikus újrahívás foglaltság esetén, „ne

zavarj” szolgáltatás, hangos számla, konferenciabeszélgetés

stb.). A szolgáltatás a Cisco Systems által kifejlesztett

Softswitch technológiára épül.

A szolgáltatás korlátja, hogy a vezetékes megoldásnál meg-

szokott 99%-os vagy még magasabb rendelkezésre állás he-

lyett a UPC csupán 95%-os rendelkezésre állást vállal. A szol-

gáltatás kiterjesztését a Budapesten kívüli településekre – fo-

lyamatos bôvítéssel – 2005-ben tervezik.

A cég egyébként folyamatosan fejleszt: ôsszel új e-mail ví-

russzûrô szolgáltatást vezet be hálózatán a Chello széles sávú

internet elôfizetôi számára. A több millió eurós beruházással,

tíz országban megvalósuló szolgáltatás az elôfizetôk számára

ingyenes lesz. Ezzel párhuzamosan a cég igyekszik minél több

információval ellátni ügyfeleit arról, hogyan óvhatják meg

internetre kapcsolt számítógépüket a nem kívánatos vírus-

fertôzésektôl.

A Magyarországon szeptember 15-étôl bevezetendô új szol-

gáltatás a McAfee Antivirus csomagjának segítségével köz-

pontilag, automatikusan megvizsgálja a bejövô és kimenô e-

maileket, s megtisztítja azokat az esetleges vírusoktól, értesít-

ve errôl a címzettet is. A szolgáltatás a központi mailszerveren

mûködik, tehát az elôfizetô részérôl külön telepítést nem igé-

nyel. Természetesen amennyiben az illetô nem tart rá igényt,

azt bármikor kikapcsolhatja a Chello weblapján keresztül. 

A kérés végrehajtása két munkanapon belül megtörténik, 

s azután a leveleket a rendszer vírusszûrés nélkül továbbítja

számára. Természetesen a késôbbiekben hasonló módon

bármikor újra bekapcsolható a vírusvédelmi szolgáltatás.

10• 2004/9  szeptember

UPC: telefonszolgáltatás
kábelhálózaton
A UPC Magyarországtól Joe Zuravle vezérigazgató és Kollár Péter vezérigazgató-helyettes Kovács Kálmán miniszter
jelenlétében jelentette be, hogy a cég – az európai országok közül elsôként – Magyarországon „UPC Telefon” néven
alacsony díjú vezetékes telefonszolgáltatást indít kábelhálózatán. Ôsszel pedig a Chello széles sávú internet elôfizetôi
számára bevezet egy új e-mail vírusszûrô szolgáltatást is.

aktuális {} a hónap híre



Frits Bolkenstein, az EU belsô piaci ügyekért felelôs biz-
tosa májusban még nagy lépésként minôsítette a dön-

tést, amely – mint mondta – fontos hozzájárulás az európai
versenyképesség erôsítéséhez. A kompromisszumos megol-
dás az Európai Bizottság szerint biztosítja, hogy a cégek va-
lódi újításait szabadalommal lehessen védeni, és a szabada-
lom birtokosai a használat jogos díját megkapják. Ugyanak-
kor azt is szavatolja, hogy ezek a szabadalmak a szabad 
fejlesztôket ne gátolják munkájukban. A döntés szövegébôl
akkor az is világosnak tûnt, hogy a tényleges mûszaki újdon-

ságot nem tartalmazó programok a jövôben nem lesznek
szabadalmaztathatók.

Az európai szabadalmi jog – ellentétben az amerikaival –
azonban eddig kizárta a logikai termékek szabadalmát: ezek
közé tartoztak az algoritmusok, a matematikai megoldások, 
a zene és a számítógépprogramok is. Eddig Európában a szá-
mítógépprogramokat a szerzôi jog védte, ez azonban csak 
a meghatározott programozási kódokra terjedt ki, magára az
ötletre vagy az eljárásra nem. A szoftverek szabadalmaztatá-
sának lehetôsége tehát már májusban karnyújtásnyi közel-
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KÉNYES ÜGYEINK
Tüntetés a szoftverszabadalmak ellen
Május 18-án Brüsszelben az Európai Unió Versenyképességi Tanácsa (VT) döntést hozott, miszerint a jövôben az EU-

ban a számítógépprogramokat is szabadalmaztatni lehet. A határozat igencsak felkavarta a kedélyeket. Az augusz-

tus 24-ei budapesti szabadszoftver-tüntetésen az LME, az FSF, az FSN, a Magyar BSD Egyesület, a Zöld Pók Hálózat és

a Netért Egyesület képviselôi emeltek szót a szoftverszabadalmak ellen.

SZÉLL ANDRÁS

aktuális {} szabad szoftver



ségbe került, bár a döntés uniós jogba történô átültetéséig
azt még az Európai Parlamentnek is jóvá kell hagynia, ami
várhatóan az ôsz folyamán történik meg. Annak a parlament-
nek kell meghoznia a döntést, amely korábban már 21 módo-
sítást tett az ügyben, például hogy a programokat csak 
bizonyos berendezéseken való alkalmazásra lehessen szaba-
dalommal védeni. Így a mobiltelefon fogyasztásának csökken-
tésére megalkotott szoftvert csak a mobiltelefonoknál való
felhasználásra lehessen szabadalmaztatni.

Magyar álláspont
A VT ülésén Gottfried Péter, a Külügyminisztérium integrá-

ciós és külgazdasági államtitkára felszólalásában elmondta:

Magyarország egyetért azzal, hogy szükséges a terület egyér-
telmû közösségi szabályozása, ugyanakkor szorgalmazta,
hogy a kis- és középvállalatok számára is kedvezô javaslat szü-
lessen.

A VT álláspontja egyébként már májusban is bizonytalan
volt, a hozzászólásokat követôen az ülésen módosították az
elnökség által elôterjesztett szövegjavaslatot. 

A minôsített többséggel megszavazott új szöveg leszûkí-
tette a szabadalmaztatható találmányok körét, kivéve abból
a számítógépes programokat, a forráskódokat és a tárgykó-
dokat.

Az akkori döntés értelmében kizárólag olyan esetben sza-
badalmaztathatók a szoftverek, ha azok valamilyen beren-
dezéshez köthetôk.

12• 2004/9  szeptember
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A Prím Online a tüntetés elôtt interjút készített Somogyi Péterrel,
az FSF.hu Alapítvány aktivistájával, majd az elhangzottakra dr. Ved-
res András, a Magyar Feltalálók Egyesületének fôtitkára reagált. 
A két szakember álláspontját egymás után szedve adjuk közre.
P. O.: – Kezdjük az elején: mi az a szoftverszabadalom?
S. P.: – Így önmagában nem sokat jelent. Inkább egy gyûjtôszó, 
a szoftvereket érintô, pontosabban a számítógéppel alkalmazott 
találmányok szabadalmának hivatalos neve. Ez lehet egy algoritmus,
egy programötlet.
V. A.: – A számítógéppel alkalmazott találmányok rövid neve. Ezek
teljesen újak, nem nyilvánvalóan mûszaki alkotások, és jellemzô rájuk
egy olyan számítógépprogram, amelynek szorosan vett mûszaki al-
kalmazása van. Az a program, amely csupán a számítógép operációs
rendszerében hat (abból nem lép ki), továbbra sem lesz szabadalmaz-
tatható, azt a szerzôi jog védi.
P. O.: – Lássunk egy példát!
S. P.: – A szoftverszabadalomra közismert példa a dupla kattintás
vagy az ajándékrendelés az interneten keresztül. Mindkét esetben egy-
szerû, bárki által könnyen kidolgozható és elérhetô ötleteket szabadal-
maztattak.
V. A.: – Ez a példa így csúsztatás, hamis. Közismert dolgokra sehol
nem adnak szabadalmat, mert ami közismert, az nem új. Egyébként
az, hogy „bárki által könnyen kidolgozható”, nem zárja ki a szabadal-
mi oltalmat. Az ötlet önmagában nem lehet a tárgya semmilyen olta-
lomnak, még szerzôi joginak sem. Az ötlet nem más, mint egy hirtelen
támadt, meglepô gondolat (lásd értelmezô szótár!).
P. O.: – Nézzük az ajándék rendelését! Mit takar ez a szabada-
lom? Van-e negatív hatása a fejlesztôkre nézve?

S. P.: – Az ajándék rendelésének szabadalma a rendelés elektronikus le-
bonyolításának lépéseit tartalmazza, egy olyan sorozatot, amelyre 
a legtöbb webáruház készítôje magától is rájön. De ez csak egy a sok
olyan szabadalom közül, amely a legtöbb mai webáruház nagy részét
lefedi. Az ilyen szabadalmak nemcsak az elektronikus kereskedelmi
rendszerek fejlesztôinek jelentenek terhet, hanem a vásárlóknak is, hi-
szen a találmány licencdíját végsô soron a vásárlóknak kell megfizetni-
ük. Ez magasabb szoftver- és termékárakhoz vezethet. De ami a licenc-
díjaknál is rosszabb: a fejlesztôk nem vághatnak bele egy termék fej-
lesztésébe anélkül, hogy mind a 30 ezer (európai) szabadalmat átnéz-
nék. Ez rettentô sok munkával jár, arról nem is beszélve, hogy sokszor
lehetetlen feladat egy kis- vagy középvállalkozás számára.
V. A.: – Amire a hatóság egy államban szabadalmi oltalmat ad, azt
hasznosítani csak a szabadalom tulajdonosának engedélyével lehet.
Azonban bárki szabadon használhatja. Ez a mai kor legfontosabb,
egyetlen megengedett monopóliuma, ami garantálja az innovációt.
Az innováció alapja pedig a szabadalmaztatott találmány. Ipari jog-
védelem nélkül senki sem fog költséges fejlesztésbe, gyártásba és ke-
reskedésbe. Mert másolni, bitorolni minden következmény nélkül
könnyû! Nem 30 ezer, hanem több mint 30 millió szabadalmat kell
átnézni egy fejlesztônek a döntése elôtt. Ez a mai infotechnikával jó
esetben percek alatt megtehetô. A módszer közismert: internetes
adatbázisok (pipacsweb.hpo.hu – 220 ezer magyar szabadalom,
ep.espacenet.com – 30 millió nemzetközi szabadalom), jó keresôszók
használata és egy csepp ész...
P. O.: – A szabadalom problémája csak a szabad szoftvereket
érinti, vagy a kereskedelmi programokat is?
S. P.: – A szabad szoftverek licencfeltételei megengednek olyan ter-

A Magyar Feltalálók Egyesülete ellenezte a tüntetést



Mindezt Kovács Kálmán informatikai és hírközlési miniszter
úgy kommentálta: megelégedésére szolgál, hogy a csatlako-
zás után meghozott elsô jelentôs, informatikával kapcsolatos
uniós döntés összhangban van a magyar érdekekkel, és tükrö-
zi a tárca álláspontját. Az elnökség által benyújtott eredeti
szövegjavaslat ugyanis széles körben lehetôvé tette volna a
számítógépekkel összefüggô találmányok szabadalmaztatha-

tóságát. Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium, valamint
a Külügyminisztérium szakértôi által kidolgozott álláspont
szerint a magyar gazdasági érdekekkel az eredeti szövegter-
vezet ellentétes volt, mert az a szoftverek szabadalmaztatha-
tóságának kiterjesztése révén versenyhátrányba hozhatta
volna a kisebb szoftverfejlesztô cégeket, és hátráltathatta vol-
na a nyílt forráskódú szabad szoftverek használatát.
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««« Somogyi Péter az FSF.hu Alapítvány képvisele-

tében hangoztatta, hogy a szoftvereket jelenleg 

is védi a szerzôi jog, automatikusan és teljesen 

ingyenesen. 

A Netért képviseletében Németh Attila elnök el-

mondta, hogy a szoftverszabadalmak nemcsak a

szabad és ingyenes szoftverek fejlesztését tehetik

lehetetlenné, de a számítógép- és internetfelhasz-

nálókat is hátrányosan érintik, mivel a garantált

húszéves monopólium következtében lelassulhat a

számítástechnika és a web fejlôdése. 

»»»

jesztést is, amelyhez nem köthetô pénzforgalom (ingyenes letöltés,
másolás). Ennek következtében lehetetlen beépíteni a nem létezô ter-
mékdíjba a szabadalmi költségeket, így gyakorlatilag megszûnik a
szabad szoftver. Már ez is egy jelentôs szektor, hiszen például a webes
kiszolgálók 70%-a szabad szoftvert használ. De a probléma valójában
nemcsak ezeket a termékeket érinti, hanem gyakorlatilag minden
olyan fejlesztôt, kis- és középvállalkozást, amely nem tud fenntartani
egy jogi osztályt, vagy nem engedheti meg magának a világszabada-
lom bejegyzését. Érdemes megnézni az árakat a www.mszh.hu cí-
men, nem kis összegekrôl van szó! A multinacionális cégek megenged-
hetik maguknak, hogy dollármilliós keretbôl költsenek sokszor kézen-
fekvô dolgok szabadalmaztatására, nekik ez nem tétel.
V. A.: – Aki a találmányára nem igényel szabadalmat, vagy azt nem
tartja fenn, annak a megoldása közkincs, azaz bárki által hasznosítha-
tó. Aki mûalkotást hoz létre, annak sem kötelezô szerzôi jogdíjat szed-
ni. A szabadalmaztatás igen költséges, és a fenntartása is. Ezzel kény-
szerítik ki a hasznosítást. Ha van bevétel, akkor van mibôl fizetni 
a monopóliumot, ha nincs bevétel, akkor meg senki ne akadályozza
mások esetleges hasznosítását. A szabad szoftver marad tehát sza-
bad, a kereskedelmi szoftver jogi oltalma pedig változatlan lesz a jövô-
ben. A változás csupán annyi, hogy a mûszaki megoldás a szoftverével
együtt lesz szabadalmaztatható.
P. O.: – Azért csak felmerül a kérdés, hogy ha nincs szoftver-
szabadalom, akkor mivel védheti meg a feltaláló az ötleteit?
S. P.: – Amennyiben az ötletek kielégítik a szabadalmaztathatóság 
feltételeit, akkor azokat valóban csak így tudja megvédeni. Ha azon-
ban olyan eljárásokról van szó, mint például az algoritmusok, akkor
munkáját továbbra is meg tudja védeni, mégpedig a szerzôi jog 
eszközeivel. Mire a versenytársai kifejlesztenének egy terméket 
ugyanarra az algoritmusra alapozva, addigra az már valószínûleg rég
túlhaladott lesz. A szoftveripar fejlôdése mellbevágóan gyors, és 
a 20 éves monopóliumok (jelenleg ennyi ideig tarthat az oltalom)

csak fékezhetik a jelenlegi 18 hónapos átlagos fejlesztési ciklusokat.
V. A.: – A védelemrôl elmondottak bizony helyesek. Nem kötele-
zô az oltalmat 20 évig megtartani, abba lehet hagyni az egyre
növekvô illeték fizetését.
P. O.: – Mi a helyzet a szoftverszabadalmakkal az EU-ban?
S. P.: – Jelenleg a törvény betûje és szelleme nem engedi meg a prog-
ramok szabadalmaztathatóságát, sem a matematikai algoritmuso-
két, eljárásokét. Azonban mára a gyakorlat jelentôsen eltér a törvény-
tôl, az EPO (Európai Szabadalmi Hivatal) utóbbi években kifejtett tevé-
kenysége okán. Ezért nagy a nyomás a törvényhozásra, hogy a de fac-
to létezô bejegyzések de jure is legitimmé váljanak. Ezért és a szabad
kereskedelem miatt merült fel az igény az USPTO-hoz és az amerikai
szabadalmi törvényekhez való igazodásra. Azonban ez utóbbinak is-
mert hibáira az EU jelenlegi direktívája nem kínál megoldást.
V. A.: – Nem késlekedhetünk a szoftvertalálmányok bejegyzésének en-
gedélyezésével, mert az öreg kontinens lemarad az üzleti versenyben.
P. O.: – Az augusztus 24-ére tervezett tüntetés tehát a tervezett
törvénymódosítás ellen szólt?
S. P.: – A tüntetés célja, hogy az irányelvjavaslatba kerüljenek vissza
azok a fékek és biztosítékok, amelyeket az egyszer már tartalmazott,
és amelyeket az EU parlamentje egyszer már megszavazott. Sajnála-
tos módon a direktívából idén tavasszal kikerültek a fékek, ezért azt
kérjük, hogy Magyarország vonja vissza a jelenlegi, módosított direktí-
vát támogató voksát. Ezzel a direktívát ismét átdolgoznák, és visszake-
rülhetnének bele a biztosítékok. Számunkra megfelelô lenne, ha 
a németek által indítványozott és a törvényjavaslatban egyszer már
szereplô pontosítások visszakerülnének, amelyek egyértelmûen meg-
határoznák a szabadalmaztathatóság feltételeit.
V. A.: – A módosított szöveg is elfogadható. Hozzájárulásunk visszavo-
nása történelmi bûn lenne, és erkölcsileg kárt okozna nekünk. A hazai
feltalálótársadalom (amely eddig már közel 200 szoftveres talál-
mányt szabadalmaztatott) érdekeivel ellentétesek a tüntetés céljai.



Tüntetôen
Azonban nem értenek egyet a hivatalos állásponttal az LME,

az FSF, az FSN, a Magyar BSD Egyesület, a Zöld Pók Hálózat és
a Netért Egyesület képviselôi, akik megmozdulást szerveztek
a szoftverszabadalmak ellen. Augusztus 24-én békés, már-
már kedélyes tüntetésre került sor a Bem József téren, mint-
egy 500 résztvevôvel.

Már a gyülekezés idôpontjául kiírt 15.30-kor is szép számmal
voltak jelen a tiltakozók: a szervezôk által készített száz darab
sárga póló mintegy öt perc alatt el is fogyott. Tapsvihar és 
éljenzés közepette hangzottak el az LME, az FSF, az FSN, 
a Magyar BSD Egyesület, a Zöld Pók Hálózat és a Netért Egye-
sület felszólalásai.

Balsai Péter, a Linux-felhasználók Magyarországi Egyesületé-
nek elnöke kiemelte: mindenképpen számítani lehet arra,
hogy a jövôben lesznek szoftverszabadalmak, viszont egyálta-
lán nem mindegy, hogy azokra vonatkozóan mikor és milyen
szabályozás születik.
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Negatív forgatókönyv
Az Európai Szabadalmi Hivatalnál ma a törvény szelleme és betûje

ellenére körülbelül harmincezer szoftverszabadalom van bejegyezve.
A szoftverszabadalmi direktíva ezt a törvénytelen állapotot kívánja
legalizálni. Lássunk néhány példát a bejegyzett szabadalmakra és
azok hatására!

Folyamatsáv (EP 394169). Az egyes folyamatok elôrehaladását jelzô
elem. Majdnem minden grafikus felülettel rendelkezô szoftver hasz-
nálja (például a böngészôk, miközben letöltenek egy oldalt).

A weboldalak tömörítése letöltés közben. Ezt a webszerverek leg-
többje alkalmazza a hálózat jobb kihasználása céljából.

A JPEG-tömörítés (több szabadalom). A JPEG és ahhoz hasonló
veszteséges tömörítések elméleti alapja szabadalmaztatva van (az
ehhez szükséges elméleti munkát Joseph Fourier, az 1768-ban szüle-
tett francia matematikus végezte el). Emiatt ma már a JPEG nem
szabvány.

Az LZW-tömörítés (EP 129439). Ez a tömörítési mód – noha nem az
egyetlen, és nem is a legjobb – több szabványos fájlformátum alap-
ja. Ha bevezetik a szoftverszabadalmakat, nem lehet majd olyan
szoftvert készíteni, amely GIF, Zip vagy PDF formátumot állít elô. A
Gimp alapértelmezésben emiatt nem csinál GIF-képet. Következés-

képpen nem lehet majd szabadon hozzáférni az Magyar és az Euró-
pai Szabadalmi Hivatal által nyújtott PDF-állományokhoz sem.

TrueType betûkészletek (több szabadalom). Miért csúnyák némelyik
Linux-felületen a betûk? Hát azért, mert azokat az algoritmusokat,
amelyektôl szépek lennének, az USA-ban szabadalom védi, és ezért
azokat sokan kikapcsolják. Ezért van a Debian „non-US” verziójában
jobb TrueType-motor.

CIFS. A Microsoft fájlmegosztó protokollját hívják így új nevén, azt,
amelyet a Samba is implementál. Ezt is szabadalom védi, tehát ha
bevezetik a szoftverszabadalmakat, minden Samba-kiszolgáló után
adót kell fizetni a Microsoftnak.

Fül (EP 0689133). Az Adobe Systems Inc. bejegyezte a több lapból
álló füles párbeszédablakot mint a 3D-megjelenítés egy formáját 
a számítógép képernyôjén. Ezt a módszert jelenleg több alkalmazás
is használja (Mozilla, Opera, Netscape, Konqueror, Galeon, Phoenix,
Safari stb.). A Microsoft Internet Explorer böngészôt azonban a sza-
badalom meggátolta a fejlôdésben, hiszen az Adobe már sikeresen
beperelte a Macromediát.

(Forrás: swpat.fsf.hu)



A szervezôk szerint a VT által elfogadott módosítással az 
a legnagyobb gond, hogy az elôkészítô bizottság számos fon-
tos részletet törölt az eredeti javaslatból, s így már nem szere-
pel a dokumentumban, hogy a szabadalmaztatott találmány-
nak újnak kell lennie, mint ahogy az sem, hogy mindenkép-
pen valamilyen természeti erôre kell hatnia. Ez utóbbi azért
fontos kérdés, mert a jelenlegi változat úgy is értelmezhetô,
hogy a szabadalmak információkezelésre és üzleti folyama-
tokra is vonatkozhatnak.

Somogyi Péter az FSF.hu Alapítvány képviseletében hangoz-
tatta, hogy a szoftvereket jelenleg is védi a szerzôi jog, auto-
matikusan és teljesen ingyenesen. Ezzel szemben a szabadal-
mak levédése igen költséges. Így az elfogadott javaslat miatt
a multinacionális vállalatok jelentôs elônyhöz jutnának a ki-
sebb fejlesztôkkel szemben.

A Netért képviseletében Németh Attila elnök elmondta,
hogy a szoftverszabadalmak nemcsak a szabad és ingyenes
szoftverek fejlesztését tehetik lehetetlenné, de a számítógép-
és internetfelhasználókat is hátrányosan érintik, mivel a ga-
rantált húszéves monopólium következtében lelassulhat 
a számítástechnika és a web fejlôdése. Hátrányba kerülhet-
nek a fejlesztéssel foglalkozó cégek, azok dolgozói és ezáltal
az egész magyar, valamint EU-s gazdaság.

Léggömbök
A tüntetés után a jelenlévôk egyszerre engedték el sárga

léggömbjeiket, majd a képviselôk átadták petíciójukat Gott-
fried Péternek, a Külügyminisztérium integrációs és külgazda-
sági államtitkárának. A petíció lényege, hogy „Magyarország

vonja vissza a szoftverszabadalmi irányelvjavaslatot támoga-

tó szavazatát, amelyet az Európai Unió Versenyképességi 

Tanácsa 2004. május 17–18-ai ülésén adott le. A jelenlegi irány-

elvjavaslat ugyanis lehetôvé tenné triviális ötletekre bejegy-

zett szabadalmak (pl. dupla kattintás az egérgombbal: USP-

TO6727830, ajándékvásárlás az interneten: EP927945) érvé-

nyesíthetôségét az Európai Unió területén. A jelenlegi direktí-

va a hatalmas szabadalmi portfólióval rendelkezô multinacio-

nális szoftveróriásoknak kedvez, amelyek újabb eszközt kap-

nának a feltörekvô versenytársak, illetve a szabad (ingyenes)

szoftverek fejlesztôi ellen. A szoftverfejlesztéssel foglalkozó

magyarországi kis- és középvállalatoknak, azok felhasználói-

nak, illetve a szabad szoftverek fejlesztôinek és felhasználói-

nak az lenne kedvezô, ha az irányelvjavaslatot átdolgoznák,

és visszakerülnének bele azok a fékek és biztosítékok, amelye-

ket egyszer már tartalmazott, és amelyeket az EU parlamentje

egyszer már megszavazott.”

Az IHM a tüntetés után közleményben hangsúlyozta: fon-
tosnak tartja, hogy átgondolt, a jogi és a gazdasági hatásokat,
következményeket szem elôtt tartó európai uniós szabályozás
valósuljon meg a számítógépet alkalmazó találmányok sza-
badalmaztathatósága területén. Az irányelvtervezettel kap-
csolatos kormányzati álláspont kialakítására folyamatos
egyeztetések folynak. Az IHM kezdeményezi az Európai Koor-
dinációs Tárcaközi Bizottság (EKTB) szellemi tulajdonjogokkal
foglalkozó munkacsoportjának összehívását, amely felelôs 
a magyar állásponttervezet elôkészítéséért. Fontosnak tartja
annak eldöntését is, hogy az Európai Unió Versenyképességi
Tanácsának májusi ülését követôen kiadott irányelvtervezete
összhangban van-e a fent megfogalmazott magyar érde-
kekkel, valamint a VT ülésén megfogalmazott elvekkel.
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A 450 MHz-es sávban mûködô analóg rádiótelefon, majd
a 900/1800-as GSM után a harmadik generációs rendszer
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) néven
vált ismertté. Bár ez a technológia külföldön eddig nem ismé-
telte meg a GSM-nél tapasztalt sikert, a szakemberek szerint
nálunk is megérett a piac az új mobilrendszer bevezetésére.

Elhibázott döntést hoztak volna a 3G korai bevezetôi? 
Nem feltétlenül, de az eddigi tapasztalatok szerint jócskán el-
számították magukat, mert a nagy üzlet reményében indoko-
latlanul nagy összegeket is hajlandók voltak kifizetni a kon-
cesszióra (licenc, frekvenciajogosultság), majd a szükséges 
beruházásokra, ám a gyors siker elmaradt, s a kiürült kassza 
a részvényárfolyamok zuhanást idézte elô. Ez még nem jelenti
azt, hogy az UMTS szükségtelen és életképtelen technológia,
de türelemre és idôre lesz szükség, amíg megteremtôdik 
a befektetôi elvárások és a felhasználói igények egyensúlya.

Talán Nicholas Negroponte professzor, az információs társa-
dalom tudományának nemzetközi hírû szaktekintélye, a
Massachusetts Institute of Technology Médialaboratóriumá-

nak alapítója és igazgatója állította fel a legpontosabb diag-
nózist egy nemrégiben Budapesten tartott konferencián: az
idôzítés volt rossz. Az államok és a szolgáltatók egyaránt 
a GSM hatalmas sikerét szerették volna megismételni az
UMTS-szel. Az egyik fél érthetetlenül és értelmetlenül drágán
adta a szolgáltatói jogosultságot, de a másik is bedôlt a csaló-
ka ígéretnek, s megfizette a magas árat. Csak arról feledkez-
tek meg, hogy a két technológia teljesen más piaci körülmé-
nyek között lépett színre: a GSM valóban újdonság volt, és
lappangó, de létezô tömegigényt elégített ki, míg az UMTS
nem hozott olyan újdonságot, amelyre tömeges érdeklôdés
lett volna.

Európa áttörés elôtt

Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium megbízásából 
a 3. generációs mobilrendszer hazai bevezetéséhez szükséges
döntések megalapozásaként, az egyes lehetôségek feltárása
érdekében áttekintô anyag készült a nemzetközi tapasztala-
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Magyarország és a 3G
Kedvezôtlen elôjelek után ígéretes kilátások
Augusztus végén a Nemzeti Hírközlési Hatóság kihirdette a harmadik generációs mobilkommunikációs szolgáltatás

nyújtására vonatkozó pályázatot. Ezen négy – mûszakilag egyenértékû, szolgáltatásra felhasználható – frekvencia-

blokk nyerhetô el tizenöt évre. A hivatal szakemberei szerint a pályázat többek között biztosítja, hogy a szolgáltatást

a fogyasztók 2006 januárjától igénybe vehessék, de a szolgáltatók valószínûleg már jövôre kirukkolnak UMTS-

újdonságaikkal, legalábbis a fôvárosban.

GALVÁCS LÁSZLÓ

Az európai felhasználók so-
kat várnak a harmadik gene-
rációs mobilrendszertôl –
legalábbis ez derül ki egy ta-
valy év végén publikált fel-
mérésbôl. Az
Europressedienst német pi-
ackutató cég a Siemens Mo-
bile megbízásából Franciaor-
szágban, Nagy-Britanniában
és Németországban vizsgál-
ta a fogyasztók elvárásait. 

A felmérés igazolta, hogy az
új generációs szolgáltatások
iránti igény sokkal erôsebb
az üzleti, mint a magánszfé-
rában. A válaszadók úgy lát-
ják, hogy az új rendszer fo-
kozza az üzlethez szükséges
mobilitást, és csökkenti 
a költségeket. Azt tartották 
a legfontosabbnak, hogy
bárhol és bármikor csatla-
kozhatnak munkahelyi 

e-mail és intranetes rendsze-
rükhöz, internetezhetnek,
videohívásokat bonyolíthat-
nak le, prezentációkhoz fér-
hetnek hozzá, és továbbít-
hatják azokat. Várakozásaik
szerint a 3G-technológia ál-
tal biztosított megoldások
általánossá válása nyomán
sokkal kevésbé lesznek az
irodájukhoz kötve, hiszen
utazás közben is hatékonyan

intézhetik majd ügyeiket.
Mindez pedig növelni fogja
munkájuk hatékonyságát, és
csökkenteni fogja költségei-
ket. A megkérdezett néme-
tek fele, a britek több mint
egyharmada és a franciák
több mint 40 százaléka je-
lezte, hogy a közeljövôben
vásárolna harmadik generá-
ciós mobiltelefont.

Figyelemre méltó azonban
az EMC piackutató megálla-
pítása is, miszerint a harma-
dik generációs szolgáltatá-

Generációs kilátások



2004/9  szeptember •17

tokról. A Pricewaterhouse Coopers Könyvvizsgá-
ló és Gazdasági Tanácsadó Kft., a Köves és Tár-
sai Ügyvédi Iroda, valamint az Infraport Kft.
konzorciuma év elején részletesen megvizsgál-
ta az UMTS bevezetésével kapcsolatos fejlemé-
nyeket az európai államokban, így Ausztriában,
Belgiumban, a Cseh Köztársaságban, Dániában,
Görögországban, Hollandiában, Horvátország-
ban, Írországban, Lengyelországban, Olasz-
országban, Portugáliában, Svédországban és
Szlovákiában.

Az Európai Unió 2004. május 1-je elôtti tagál-
lamai az Európai Bizottság határozatának meg-
felelôen 1999 és 2002 között valamennyien 
kiosztották az UMTS-frekvenciahasználati en-
gedélyeket. Az EU-hoz 2004-ben csatlakozó 
10 ország közül a felmérés idején négyben, 
Magyarországon, Litvániában, Máltán és Cipru-
son nem történt még meg az elosztás. Eddig
több mint 70 vállalkozás kapott lehetôséget 
3G-szolgáltatás nyújtására.

A több mint százoldalas dokumentum utal ar-
ra, hogy az UMTS-szolgáltatások beindítása je-
lentôsen csúszik az eredetileg tervezetthez ké-
pest. A kereskedelmi szolgáltatást mindössze 6 ország (Auszt-
ria, Dánia, Olaszország, Svédország, az Egyesült Királyság és
Szlovénia) szolgáltatói indították el 2003 folyamán, ehhez
2004-ben további 7 állam (Belgium, Franciaország, Görög-
ország, Hollandia, Németország, Portugália, Spanyolország)
szolgáltatói csatlakoztak. Világviszonylatban az UMTS-
szolgáltatók több mint 3 millió elôfizetôrôl számolnak be.

Az EU-tagállamok döntô többségében a versenyélénkítési
szempontok figyelembevételével n+1 engedély kiadása mel-
lett döntöttek, vagyis a korábbi GSM-szolgáltatók mellett

egy új szereplô is lehetôséget kapott. Az európai országok
többségében így 4-5 (sôt néhol 6) szolgáltatós UMTS-piac
alakult ki. A piacélénkítés azonban nem mindenhol volt 
sikeres. Néhány regionális mobilcég több egyidejû UMTS-
elkötelezettsége miatt túlköltekezett, és néhány piacról
kénytelen volt visszavonulni, némely esetben tetemes 
veszteséget is elkönyvelni, a kifizetett licencdíjakat pedig
veszteségként leírni.

Az kiadott engedélyek számát és idôtartamát, értékesítésük
módját, valamint az egy szolgáltató által elnyerhetô sávszé-
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sok széles körben való elter-
jedése még nagyon távoli,
ezzel szemben a 2,75G-nek is
nevezetett EDGE-
szolgáltatások egyre népsze-
rûbbek a GSM-
operátoroknál. A kutatócég
szerint az EDGE elsôsorban
azokban az országokban jön
számításba, ahol a 3G-
licencek kiadása még na-
gyon messze van, de ettôl
függetlenül komoly igény
mutatkozik a GPRS-nél, 
vagyis a 2,5G-nél nagyobb

adatátviteli sebességet biz-
tosító megoldásokra.

A T-Mobile Magyarország
azonban bízik a 3G sikeré-
ben, és az UMTS-pályázat ki-
írását követôen rögtön köz-
leményben üdvözölte azt. 
A piacvezetô hazai mobil-
szolgáltató azt ígéri, hogy
harmadik generációs UMTS-
hálózatán a gyors adatátvi-
tel, a jó minôségû internet-
hozzáférés és a
videotelefonálás mellett az
eddigieknél jóval átfogóbb

és érdekesebb tartalomkíná-
lat érhetô majd el, amely 
a szöveg és a kép mellett
magában foglalja a jó minô-
ségû multimédiás anyagok,
tehát videofelvételek gyors
továbbítását is.

Sugár András, a T-Mobile
Magyarország vezérigazga-
tója emlékeztetett: „Hazánk-
ban a T-Mobile Magyar-
ország ma is több, a harma-
dik generációs hálózatokra
jellemzô szolgáltatást nyújt,
és azok minôsége a nagyobb

átviteli sebességnek – indu-
láskor várhatóan 384 kbps –
köszönhetôen jelentôsen ja-
vulhat. Még izgalmasabb,
még érdekesebb idôszak kö-
szönt be, amely rendkívül
sok újdonságot tartogat. Ez-
zel együtt a továbbfejlesz-
tett GSM még sokáig meg-
határozó lesz, és ügyfeleink
számára átjárhatóvá tesszük
a két technológiát, ezzel vá-
lasztási lehetôséget kínálva
számukra.”



lességet tekintve jószerével minden ország eltérô gyakorlatot
követett. Átlagosnak talán csak a 15 évre szóló engedélyek ki-
adása tekinthetô.

Mintegy 4 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy a távközlési (és
a mögötte álló bank-) szektor kiheverje az átmeneti – nagy-
részt a kezdeti UMTS-engedélyezési eljárások árai által oko-
zott – recessziót, és megkezdôdjön a távközlési piac egyen-
súly-helyreállási folyamata.

A szakmai tanácsadók úgy látják, hogy a szolgáltatások ké-
sôi startjának részben piaci és pénzügyi okai voltak, de a fel-
merülô mûszaki jellegû nehézségek önmagukban is elegendô
magyarázattal szolgáltak a vártnál lassabb indulásra. Vissza-
tekintve megállapítható, hogy az UMTS használati jogát EU-
döntés alapján, központi, szabályozói kezdeményezésre érté-
kesítették, azt tehát nem a szolgáltatások iránti piaci igény
kényszerítette ki. A vizsgált külföldi esetekben a 3G-
szolgáltatások iránti igény hibás felmérése, valamint az
UMTS használati jogáért fizetett kiugróan magas díj jelentô-
sen hozzájárult a távközlési szektor 2000-2001-ben kezdôdô
és 2002-re kiteljesedô pénzügyi válságához.

A dicsônek nem nevezhetô múlttal szemben azonban a je-
len és a jövô ígéretesebbnek mutatkozik. A piaci várakozások
szerint 2004-2005 minden bizonnyal áttörést hozhat a szol-
gáltatások elterjedésének megindulásában, mivel a felme-
rült mûszaki problémák jelentôs részét a berendezésgyártók
valamilyen formában már megoldották, és külföldön egyre
több cég jelenti be a szolgáltatás elindításához kapcsolódó
kampányát.

Nálunk jó az idôzítés?

Az IHM szakértôi állítják: a piaci helyzet 2004-ben minden
korábbi idôpontnál érettebb az engedélyezési eljárás lebonyo-
lítására. A mobilszektor az elmúlt évtizedben imponáló ütem-
ben fejlôdött, hazánkban a 100 lakosra jutó mobil-elôfizeté-
sek száma ma már meghaladja a 81-et (a három mobilszol-
gáltató együttesen több mint 8,2 millió elôfizetéssel rendelke-
zik). Ez a mutató megközelíti az európai szintet, s az egy fôre
jutó mobilárbevétel az alacsonyabb egy fôre jutó GDP ellené-
re sem marad el jelentôsen az európai átlagtól.

A hazai szolgáltatók felmérték az UMTS-nek a mobilpiaci
verseny élénkítésére gyakorolt hatását. Mindegyikük készül az
UMTS-pályázaton történô megmérettetésre. Mindhárom
szolgáltató behatóan tanulmányozta az UMTS rendszertech-
nikáját, hálózatméretezési elveit és gyakorlatát, sôt a hatóság
engedélye alapján több hónapos rendszerüzemeltetési kísér-
letet is folytatott.

A figyelmeztetô jelek, a korántsem biztató külföldi kezdet
után azonban joggal merül fel a kérdés: miért van szükség
egy újabb párhuzamos hálózatra, különösen hogy hazánkban
is már-már a telítettséghez közeledik a mobilpiac?

Találhatunk politikai magyarázatot is: az eEurope 2005 elne-
vezésû akcióprogramban kiemelt célként fogalmazódott meg
a széles sávú internet-hozzáférés biztosítása. A többplatfor-

mos megközelítésben az akcióprogram sürgeti a harmadik
generációs mobilrendszerek elterjesztését, mivel azok segíte-
nék az információs társadalomba való bekapcsolódást azok
számára is, akik idegenkednek a PC-tôl.

De léteznek szakmai érvek is. A jelenlegi hálózatok (frekven-
ciák) telítettek, a szolgáltatók szempontjából tehát a 3G azért
is kívánatos, mert nemcsak új szolgáltatásokhoz teremt 
platformot, hanem a 2G- és a 2,5G-hálózatok tehermentesíté-
séhez is hozzájárulhat, továbbá a GSM-infrastruktúrával 
rendelkezô szolgáltatók számára lehetôséget nyújt a hálózat
optimalizálásra.

A másik érv pedig az adatátvitel gyorsítása. A GSM 9,6 kbps-
os alapsebessége a beszélgetéshez és SMS-küldéshez még
elegendô, az ezt megtöbbszörözô GPRS (kb. 56 kbps) és EDGE
(a vezetékes ISDN-nel mérhetô össze) ugyan már használható
WAP-ozásra vagy átlagos internetezésre, de a széles sávú ve-
zetékes technológiáknak (ADSL, kábelmodem stb.) az UMTS
lehet a vezeték nélküli alternatívája. A 3G elméleti maximuma
egy fix pontból (pl. lakásból) 2 Mbps, mozgás közben 384
kbps, míg egy gyorsan mozgó pontból (pl. autóból) 144 kbps.

Ez a szabványcsalád a világ elsô olyan globális rendszere,
amely földfelszíni és mûholdas összetevôinek köszönhetôen 
a Föld bármely pontján elérhetôvé teszi majd a felhasználó-
kat (beleértve a sivatagokat, az ôserdôket és a sarkkörökön 
túli területeket is).

A földrészeken átívelô, az eddig ellátatlan területeket is lefe-
dô rendszer az alkalmazások (tartalomszolgáltatások) eddig
nem látott széles körét biztosítja majd a felhasználók részére
(videotelefon, e-kereskedelem, video-on-demand, online vá-
sárlás stb.). Támogatja a mobilinternetet és más multimédiás
szolgáltatásokat (fix vagy változó adatforgalmi sebesség,
igény szerinti sávszélesség, a két irányban aszimmetrikus
adatsebesség, rugalmas kapacitáselosztás, multimédiás pos-
ta tárolása és továbbítása, 2 Mbps-ig terjedô széles sávú hoz-
záférés). A nagy sebességû készülékirányú hozzáférés, 
a HSDPA megvalósulásával a 10 Mbps letöltési sebességet is
elérhetôvé teszi. A mind mobil, mind állandó helyû felhaszná-
lást biztosító készülékekkel és a valamennyi 3G-szabvány fo-
gadására alkalmas úgynevezett szoftverrádióval (SDR) meg-
valósítja a világméretû barangolást (roaming). Lehetôvé teszi
továbbá az elôfizetôk földrajzi pozíciójának meghatározását
és annak közlését mind a hálózat, mind a készülék számára.

Az UMTS-hálózat kezdetben mindenhol szigetszerûen épül
ki (így lesz ez nálunk is), elsôdlegesen a mai GSM „hot-
spotokban”, vagyis azokon a helyeken, ahol egyidejûleg és tar-
tósan sok elôfizetô forgalmaz (idôszakos torlódásokat is okoz-
va), és ahol az átlagost jóval meghaladó adatátviteli igény je-
lentkezik, amelyet esetenként már a 2,5G-nek nevezett GPRS
sem tud kezelni.

Az UMTS szabványosítási folyamata biztosítja, hogy a GSM-
szolgáltatók eddigi beruházásai minél nagyobb mértékben fel-
használhatók legyenek az új technológia bevezetése során, ez-
zel is elôsegítve az új hálózat kiépítési/beruházási költségei-
nek csökkentését, illetve a lehetséges minimumon tartását.
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Hírek, Párbeszéd, Ügyintézô, Európai Unió, Országinfó,
az utóbbi hosszú ó-val (1. kép). Ezekkel a szekciókkal fo-

gadja látogatóit a Magyarország.hu. Öt szekció, mindegyik
beillik önálló portálnak is. Az információözön viszont azonnal
zavart okoz. Nehéz eligazodni, és az sem segít, ha elôvesszük

a honlaptérképet: túl hosszú ahhoz, hogy használható legyen.
Nézzük inkább apránként! A színek rendben vannak, az oldal

vizuálisan átlátható. Jó ötlet a link, amely az aktuális névnap-
tól a Magyar Elektronikus Könyvtár keresztnevek eredetével
és jelentésével foglalkozó lapjára vezet, az aktuális idôjárástól
pedig az Országos Meteorológiai Szolgálat oldalára.

Érdekes megvizsgálni az oldal alján található Napi eszköztá-
rat. Itt is sok használható hivatkozást találunk, de felmerülnek
kérdések is. A szórakozástól – mozi, tv, színház stb. – vajon mi-
ért a Port weboldalára (www.port.hu) vezetnek a linkek? Pá-
lyázaton nyerte a lehetôséget a cég? Szótárként vajon miért a

MorphoLogic (www.mobidictionary.com) oldala szerepel
linkként mondjuk a Sztakié (www.sztaki.hu/services) helyett?
Hogyan kerülnek magánvállalkozások linkjei a kormányzati
weboldalra? Azt gondolom, ennek érdemes utánajárni. A Kap-
csolatra kattintok, ahol találok egy kékszámot (2. kép). Az oldal

szövege azt ígéri, ha hivatali idôn kívül hívom fel a telefonszá-
mot, és az üzenetrögzítôn meghagyom elérhetôségem, akkor
visszahívnak. Az ígéret szép, és feltételezhetôen be is tartják.
Ha hagyunk az üzenetrögzítôn elérhetôséget, akkor visszahív-
nak. Csakhogy nincs üzenetrögzítô. A telefon kicsöng, aztán
bont. (A cikk hétvégén készült – a szerk.)

A további nyomozást késôbbre halasztom, inkább az angol,
illetve a német nyelvre való átváltást szolgáló hivatkozásra
kattintok. Kiderül, hogy csak az egyik szekciót, az Országinfót
fordították le, ide ugrik az oldal. Viszont ha már a szekcióknál
tartunk, haladjunk sorjában, s vegyük elsôként a Híreket!
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KRITIZÁTOR:
MAGYARORSZÁG.HU
„Fejlôdôképes.” Pollák mûszakirajz-tanárnô annak idején azokra a diákokra használta ezt a kifejezést, akiknek a mû-

veiben legalább halvány jeleit fel lehetett fedezni az eredetileg leképezni kívánt objektumnak. A Magyarország.hu

tényleg emlékeztet egy kormányzati portálra, sôt a fejlôdés jegyeit mutatja: sok információ és az online ügyintézés

elindításának lehetôsége. Sorozatunk célja, hogy építô jelleggel kritizálja hazánk közérdekû weboldalait. A kritika pe-

dig természetébôl adódóan szubjektív elemeket is tartalmaz, így a szerzô álláspontja nem feltétlenül egyezik meg az

értékelt weboldal más látogatóinak, szerkesztôinek véleményével.

SZÉLL ANDRÁS
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Hírek
A Magyarország.hu elsô pillantásra hírportálnak tûnik. Ez

rögtön felvet néhány kérdést. Az elsô: vajon mi szükség arra,
hogy állami pénzen hírportált üzemeltessünk? Mondhatnánk,
hogy ez is közszolgálati feladat. Jogosultsága viszont csak ak-
kor van, ha olyan információval szolgál, amelyrôl egyrészt
más módon nem értesülhetünk, másrészt a tartalom értékes.
Nézzük! A felsô menüsor Hírek pontjára kattintva már láthat-
juk a rovatokat is, amelyek eddig elbújtak a belépôoldal kaval-
kádjában. Közélet, Gazdaság, Kultúra, Tudomány, Egészség és
Dossziék (3. kép). A teljes gombok helyett csak a feliratok kat-
tinthatók, ami zavaró.

Nem ergonómikus a keresô sem. Alapértelmezésben csupán
a Hírek szekció rovatai között kutathatunk (4 találat Barroso
nevére), a keresés elvégzése után viszont elôbukkan a részle-
tes keresô, ahol az összes szekciót is kijelölhetjük (további 
9 találat).

Ezeket a sorokat augusztus 7-én 15 órakor írom. Ebben az
idôpontban a Közélet rovat utolsó híre: Törökbálinti robba-
nás: miniszterelnöki részvét és ígéret. Felkerült 6-án. Gazda-
ság: Népszerû az álláskeresést ösztönzô juttatás. Felkerült 6-
án. Kultúra: Holland szimfonikusok a Kozma utcai börtönben.
Felkerült 5-én. Tudomány: Ôsszel 108 ezer új hallgató kezdheti
meg tanulmányait. Felkerült július 21-én. Ez már igen kelle-
metlen (4. kép)!

Nézzük tovább! Egészség: Szívkatéteres laboratóriumot
adott át az egészségügyi miniszter Szegeden. Felkerült 6-án.

Eddig közepes osztályzat. Hétvégén nincs frissítés, és egy-
két rovat bizony rendesen le van maradva. Ennél bármelyik
hírportál jobban teljesít. Ugorjunk tovább a Dossziék pontra!
Nem nézem végig mindegyik alpontot, csak a lapunk szem-
pontjából érdekeseket. E-kormányzat és Telekomliberalizáció.
Az E-kormányzat dosszié utolsó bejegyzése: Honlap van,
elektronikus ügyintézés még nincs az önkormányzatoknál.
Felkerült március 10-én. Ehhez képest már nem is ráz meg,
hogy a jobb oldali menüsor kiemelt bannerjére – E-kormány-

zat 2005 – kattintva egy 2003. szeptember 26-ai hírhez jutok,
melynek címe: Társadalmi vitán hazánk ekormányzat-straté-
giája. Bevezetôje pedig így hangzik: A MeH Elektronikus 
Kormányzat Központ elkészítette az e-kormányzat 2005 stra-
tégia és programtervét, amelyet társadalmi vitára bocsájtunk
(5. kép).

Látható, hogy az „e-kormányzat” elírásra került a címben és
a kiemelt linkben is. Avatott szemek számára ez az olvasó-
szerkesztô hiányáról árulkodik. Végsô kattintás jön. A Tele-
komliberalizáció dosszié utolsó bejegyzése: Márciustól negye-
dével csökkenhet az internetezés költsége. Felkerült 2003.
február 12-én (6. kép).

Nos, ha ennyit tud egy állami pénzen üzemeltetett portál,
akkor bizony el kell gondolkodnunk. Tényleg fel kellett vállalni,
hogy a kormányzati portál híreket szolgáltasson? Nem lenne
elég egyetlen információs oldal, ahol az állampolgárok az
ôket érintô közügyekrôl tájékozódhatnak?

Párbeszéd
A Párbeszéd szekció hagyományos fórum a szokásos hôzön-

gésekkel, versekkel, miegymással. Egy csomó önkéntes mér-
vadó mondja egymásnak a magáét (7. kép).

„Az Informatikai Minisztérium Brunszvik Teréz által javasolt
számítógépes rendszerét Keller László Úr ajánlja elfogadásra
az ORSZÁGGYÛLÉS elé! Sajnos, nem nézik kihatásait! 1./
70.000.-Ft+ Áfa a METRONÁL 2./ 400.000.-Ft+ ÁFA 
a METRONÁL is ! Más Kereskedésknél is ! A gép ára tisztesség-
telenül felemelve ! A Super CELERONNAK nevezett gépbe 
15 éves 486-os alaplap téve, a RAM sem annyi, mint amit 
hírdetnek! Nem szegény ez az ország, ha 5-szörös az ára és
(AZ ÁFÁBÓL 60.ezret leírhat!( Tudom bizonyítani bármelyik
gép összeépítési adatait! A gépek vallanak! Nem tud MEO-t
mondani a M.E.E.I. ! Nem mer felszólalni a VÁSÁRLÓK FÓRU-
MA ! VÁLLALOM A VÁD TANUJÁT ! KORMÁNY ELLENÔRZZE ! 
A PARLAMENT DÖNTSÖN ! TISZTESSÉGTELEN ÁRAK ! Legmé-
lyebb tiszteletem mellett is EZ NÉPELLENES TETT !” (8. kép)
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Mindez állami pénzen. A szekciónak egyedül az ad értelmet,
hogy a szerkesztôk rendesen végzik a dolgukat. Így ha valaki
egy közigazgatási eljárással kapcsolatos kérdést tesz fel, akkor
megkeresik a megfelelô köztisztviselôt, aki megadja a választ.
„...Budapesten csak a Teve utcai OEP-nél lehet E111-hez (beteg-
ségbiztosítási igazolás EU-n belüli használatra) jutni, elôírt
igazolások bemutatása, várakozás után, munkaidôben...” Mire
a válasz: „Az Országos Egészségbiztosítási Pénztár döntése 
értelmében a Fôvárosi és a Megyei Igazgatóságokon lehet 
beszerezni az E111 elnevezésû nyomtatványt. Célszerû a kivál-
tásához szükséges igazolásokról elôzetesen telefonon tájéko-
zódni, így a postai úton kért nyomtatvány esetében is zökke-
nômentes lehet az ügyintézés. A levélben megküldött kérel-
meknél a szükséges iratok fénymásolatát is elfogadják.”

Nem sok, de valami. Sôt ha a Google-ben a magyar nyelvû
lapok között rákeresek az E111 kifejezésre, akkor ezt a fórumot
adja elsô találatként.

Hozzászólni a témákhoz egyébként csak saját, valódi szemé-
lyes adatainkkal lehet, „akkreditáció” után. Ehhez meg kell ad-
ni a címünket, amelyre tértivevényes postai küldeményként
megkaphatjuk a szükséges aktiváló kódot. Addig csak a bön-
gészés marad.

Ügyindító...
Helyesen így kellett volna elnevezni az Ügyintézô szekciót,

merthogy elintézni valójában semmit nem lehet, de az egyes
ügyeket el lehet indítani. Ez azt jelenti, hogy az adott ügyben
idôpontot tudunk kérni a rendszerbe kapcsolt okmányirodák
egyikébe. Viszont vigyázni kell az ügyleírásokkal, mert azok
sok esetben elavult információt tartalmaznak. Ilyen például a
közös megegyezéssel történô váláshoz szükséges minta,
amely szerint hétezer forintnyi illetéket kell lerónunk, miköz-
ben a valóságban már tízezer forint a tényleges összeg.

A szekcióba érkezve változik a design (9. kép). Ránk köszön
az elôzô kormányzat által megálmodott ekormanyzat.hu. 
Domainszinten is igaz az azonosság, az ekormanyzat.hu ide
van irányítva. Rengeteg a link, úgyhogy a közepébe kattintok:
Ügyintézés/Vezetôi engedély. Ehhez be kell jelentkezni a rend-
szerbe. Azt viszont nem lehet, legalábbis nem azzal a felhasz-
nálónévvel és jelszóval, amellyel bejelentkeztem a Magyar-
ország.hu portálra. Adatbázisok, adatbázisok – nem baj, 
regisztrálok még egyszer. Választhatok az „egyszerûsített re-
gisztráció” és a „természetes adatok alapján történô regiszt-
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ráció” közül. Nem derül ki, mi lett volna az „egyszerûsített”
módszer, mert egy kattintás után felirat tájékoztat róla, hogy
még nem mûködik. Megadom „természetes adataimat”, és 
a kódot e-mailben kapom meg. Belépek. Két dolgot veszek
észre. Az elsô, hogy lassú a rendszer, sokat kell várni egy-egy
aloldal betöltésére. A második, hogy az Ügyintézés szekcióba
való belépés után eltûnik a bal oldali menüsor, és csak a tény-
leges ügyintézésre vonatkozó linkek maradnak (10. kép). Te-
hát el lehet indítani a nemzetközi jogosítvány megszerzésé-
nek folyamatát, de az adott ügyre vonatkozó információk már
nem érhetôk el. Csak akkor bújnak elô ismét, ha a felsô fô-
menüben ismét az Ügyintézôre kattintok, ebben az esetben
viszont a rendszer kiléptet, jelentkezhetek be újra.

Tovább haladok nemzetközi vezetôi engedélyem megszer-
zése felé. Egy ûrlap kitöltése után idôpontot foglalhatok 
a kiválasztott okmányirodában (11. kép). Az Ügyintézô tehát
valóban kiváltja, hogy hosszas telefonálgatás árán kelljen idô-
pontot egyeztetnem.

Az Internetes Közigazgatási Szolgáltató Rendszer (XR) a por-
tálon található információk alapján kettôs céllal jött létre.
Egyrészt a tájékoztatást segíti, másrészt lehetôvé teszi, hogy
az ügyfelek – azaz mi, állampolgárok – elektronikusan elôké-

szíthessék közigazgatási ügyeik intézését. Ezeket a célokat el
is érte. Rengeteg információt találhatunk itt, és valóban elô
tudjuk készíteni ügyeink intézését. Mindez azonban még tá-
vol van a valódi elektronikus ügyintézéstôl. Rákattintok 
a Portrétár menüpontra a bal oldalon, majd a K betûre téved
az egerem, s találkozom dr. Kis Zoltán portréjával és életrajzá-
val, aki a portál szerint a Környezetvédelmi és Vízügyi Minisz-
térium politikai államtitkára (12. kép). Akad ezzel is egy pici
probléma: ô már június 30-ai hatállyal lemondott posztjáról.
A minisztérium honlapján (http://www.kvvm.hu/
popup_oneletrajz.php?id=14) szerepel is a helyes adat, 
dr. Gombos András tölti be a politikai államtitkár posztját.

EU
Már nem lep meg, hogy az Európai Unió elnevezésû szekció

is frissítésre szoruló, szerkesztetlen információhalmaz 
(13. kép). A Tanácsadó ablakban a Nôk, majd a Karrieresélyek
opciót választva például egyetlen, 2003. február 1-jén felkerült
találatot kapok. Továbblépve hasonló a helyzet: a Tanácsadó
szolgáltatás minden cikke 2003 elején került fel. Nyilván 
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azóta semmi nem változott például az EU-n belüli munkaváll-
alás területén. Csak azt érteném, hogy miért kellett vállalni 
a dátumok kiírását...

Tovább böngészek, és arra a sajnálatos következtetésre ju-
tok, hogy az Európai Unió szekciónak egyedül a Hírek alrovata
frissül úgy-ahogy, az összes többinél – Tanácsadó, Alapdoku-
mentumok, Intézmények, EU K. Közalapítvány, Európa TV –
2003 elején megállt az idô.

Akad ugyan egy-két jópofa szolgáltatás – mint például a
„mítoszcáfoló”, amely helyre teszi világképünket, ha eddig azt
hittük volna, hogy „az EU francia összeesküvés a kontinens 
rabigába hajtására”, vagy „az EU-ban a nagyok döntenek, a ki-
csik meg mennek utánuk”, esetleg hogy a csatlakozással „el-
vész a magyar állam szuverenitása, oda nemzetünk nehezen
kivívott függetlensége”, de ez a szekció összességében 
a leggyengébb, inkább csak linkgyûjteménynek illik be.

Országinfó
Utolsóként az Országinfó szekció maradt. Játszom egy kicsit,

és kipróbálok néhány webcímet. Az orszaginfo.hu az Euro Car
Rental Bt. tulajdona, az oldal fejlesztés alatt áll. A hungary.hu
viszont mûködik, és ide, az Országinfó szekcióba hozza a nete-
zôket. Nem így az ungarn.hu, amely a BudaEstate Kft. tulajdo-
na, és nem elérhetô. A hungary.com egyébként szintén nem 
a Miniszterelnöki Hivatalé. Lehet, hogy okosabban kellett vol-
na liberalizálni domainneveinket.

Az Országinfó lenne az a szekció, amelyet angol és német
nyelven is behívhatunk, de csak félig-meddig az (14. kép). 
A magyar oldalon ugyanis több információ található, mint az
idegen nyelvû változatokon. Magyar nyelvû történelmünk
például Kr. e. 4000-ben kezdôdik, az uráli népek közösségének
felbomlásával (a finnugorok és a szamojédek szétválásával).
Angolul és németül viszont a honfoglalástól indul minden,
ami tartalmilag persze nem olyan nagy baj, csak szerkesztési
következetlenségeket takar.

Akadnak egyéb hibák is. A nyelvek között váltva például min-

dig a fôoldalra jutunk vissza, ha pedig az angol vagy a német
változat után ismét magyarul kívánjuk megtekinteni az ol-
dalt, a link visszavisz minket a Magyarország.hu fôoldalára.
Ha a magyar nyelvû oldalon kattintunk a Híres magyarok me-
nüpontra, akkor elsô körben Bartók Bélához jutunk el, míg ha
az angol vagy a német nyelvû oldalon tesszük ugyanezt, akkor
a magyar és magyar származású Nobel-díjasok listájához. Ha
a Galéria menü Észak-Alföld pontjára kattintunk, egyetlen ké-
pet találunk, a következô képaláírással: „A Református Nagy-
templom 3000 ülôhelyével az ország legnagyobb református
temploma” (15. kép). Persze aki tudja, hogy Debrecenben kell
keresni az épületet, annak ez nem okoz gondot, az angol és
német nyelvû látogatók számára pedig meg sem jelenik 
a menüpont. El kell ismerni: ezek a hibák nem olyan jelentô-
sek, hogy megakadályozzák a portál használatát, ezzel együtt
árulkodnak arról, hogy a szerkesztôk nem a legalaposabb
munkát végezték.

Végül akadnak gondok e szekció frissítésével is. Az egy fôre
jutó bruttó hazai termékre vonatkozó legfrissebb adat 2002-
es, a mobil-elôfizetôk számára vonatkozóan pedig 2001-es.

Zárszó
Kormányzati portálunk ma ennyire képes. A szerzônek egy

délelôttjébe került, hogy a felsorolt hibákat észrevegye. A Ma-
gyarország.hu nem egy tôkeszegény kisvállalkozás, így nem
kell nagy gondolkodónak lenni a kép összerakásához. Adva van
egy szervezet, ahol lenne pénz, munkaeszköz és munkaerô 
a hibák kijavítására, de a hibák valahogy mégsem kerülnek ja-
vításra. Ebben az esetben viszont a számonkéréssel lehet a baj.

Kizárólag a Magyarország.hu külsô elemzése alapján eljut-
hatunk arra a következtetésre, hogy a portált senki sem érzi
szívügyének.

Mindezzel együtt el kell ismerni a kormányzati portál érde-
meit is, amelyek között talán a legfontosabb, hogy létrejött
az elektronikus ügyindítás lehetôsége. Elismerésre méltó 
a kizárólag személyes adataink megadásával használható
fórum is, amely az anonimitás kizárásával valódi párbeszé-
det tud generálni a közigazgatás szereplôi és az állampolgá-
rok között. Végül pedig a Magyarország.hu valóban renge-
teg információt és pozitív kezdeményezést tartalmaz, s így
tényleg hasznára van a társadalomnak. A frissítés hiánya és
a szerkesztés következetlensége azonban megengedhetet-
len, mivel aláássa hazánk hivatalos internetes megjelenésé-
nek hitelességét.

Információink szerint a Magyarország.hu szeptemberben
megújítja arculatát, és frissíti tartalmát. Reméljük, hogy 
a megújított oldalt már jobban fogják gondozni szerkesztôi.

Szerkesztôségünk utánajárt a cikk arra vonatkozóan felve-
tett kérdésének is, hogy vajon hogyan kerülhetnek fel magán-
vállalkozások linkjei a Kormányzati Portálra. A Port.hu vezéri-
gazgatójával, Veszelovszki Zsolttal készített interjúnkat 
a következô oldalakon olvashatják. 
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– A Magyarország.hu fôoldalán, a Napi eszköztárban
megtalálható linkek közül több – például a tv- és a szín-
házmûsor – a Port.hu oldalaira vezet. Hogyan kerülhet-
nek fel a kormányzati portálra egy magánvállalkozás
linkjei? Talán a Port.hu jutalékot fizet a kormányzati por-
tál által generált látogatószám-növekedés után, mint az
affiliate marketing rendszerû megállapodásokban szo-
kás? Esetleg pályázaton nyerte el a lehetôséget?

– Lehetne úgy fogalmazni, hogy a Port, illetve más magán-
vállalkozások, amelyek linkje szerepel a Magyarország.hu ol-
dalain, valamilyen elônyhöz jutnak ezáltal, hiszen növekszik 
a látogatottságuk. Akár kérhetné a kormányzati portál, hogy 
a tôlük érkezô látogatók után valamilyen jutalékot fizessünk.
Viszont önmagában annak, hogy ott egy link a kormányzati
oldalakon – fôként annak fényében, hogy látogatottságuk
nem vetekszik más nagy site-okéval –, elhanyagolható az ér-
téke. Nem tiltakoznék, ha nem lenne ott a szolgáltatásunk.

A valóságban az történt, hogy a Magyarország.hu szerkesz-
tôi végiggondolták, mely szolgáltatások, weboldalak a legjob-
bak az adott területeken, és elhelyezték azok linkjeit. Ezzel
csak az a gond: nem hiszem, hogy a kormányzati portálnak ez
lenne a szerepe. Sokkal hasznosabb volna, ha egyfajta katali-
zátorként mûködve a szóban forgó oldalakat üzemeltetô cé-
geket rá tudná venni, hogy még jobb minôségben szolgáltas-
sanak – nyilván ehhez pénzt is rendelve. Ebben az esetben pe-
dig már az is igaz, hogy pályázati rendszerben kellene eldön-
teni, kinek a szolgáltatásai legyenek elérhetôk a kormányzati
portálon keresztül.

– Tehát a Magyarország.hu szerkesztôi szubjektíven, saját
preferenciáik alapján döntenek arról, hogy milyen linkeket
helyeznek el a kormányzati portálon. Ráadásul semmilyen
szerzôdés nem köti ôket a kapcsolódó oldalak üzemeltetôi-
hez, tehát ha holnap valamelyik csôdbe menne, és a doma-
int megvásárolná egy másik cég, akkor akár oda nem illô
tartalmak is elérhetôk lennének a Magyarország.hu-n ke-
resztül. Ez a példa persze eltúlzott, de az Est Média is nyu-

godtan tiltakozhatna, hogy a Port.hu helyett miért nem az
Est.hu szolgáltatásai érhetôk el a kormányzati portálról...

– Ez a vita nagyon messzire vezetne, és mielôtt elkezdôdne,
kijelentem: nem bántódnék meg, ha a kormányzati portálon a
Port.hu linkjeit az Est.hu linkjeire cserélnék. Bôven elegendô
számunkra, hogy a magyarországi weblapok programajánló
linkjei (tv, mozi, koncert, színház, rádió, étterem) 95 százalék-
ban a Port.hu-ra mutatnak, vagyis a magánkézben lévô olda-
lak minket ítélnek a legjobbnak.

– Látogatóiknak mekkora hányada érkezik a kormányza-
ti portálról?

– Nem hiszem, hogy néhány tized százaléknál több, tehát
teljesen elhanyagolható. Eleve nagyon kevés látogatónk érke-
zik kívülrôl, a többség direkt módon keresi fel a Port.hu-t.

– Tartják a kapcsolatot a Magyarország.hu szerkesztôivel?

– Amikor megláttuk, hogy szolgáltatásunk linkjei felkerültek
a portálra, megkerestük a szerkesztôséget, és javasoltuk, 
hogy kössünk szerzôdést, használják mélyebben, és fizesse-
nek a szolgáltatásokért. Ez másfél évvel ezelôtt volt, ám meg-
keresésünkre nem érkezett válasz.

– Mindezek alapján az internet mely területei szorulná-
nak rá jobban a kormányzat támogatására?

– Úgy gondolom, hogy Magyarországon a hozzáférés támo-
gatása után végre segíteni kellene a tartalomszolgáltatást is.
Mivel eddig nem történt jelentôs elôrelépés ezen a területen,
a kormány is nehéz helyzetbe hozta önmagát, ugyanis a tar-
talomszolgáltatással foglalkozó cégek többsége az elmúlt
években pályázatképtelenné vált. Komoly stratégiára lenne
tehát szükség, mert az internetfelhasználók száma ma a tar-
talom hiánya miatt nem növekszik. Ha megnézzük, hogy az
internet hazai szegletében milyen tartalmak érhetôk el, akkor

LINKELNEK
Kritizátor: Magyarország.hu címû cikkünk írása közben felmerült a kérdés, hogy hazánk kormányzati portáljára mi-

lyen módon kerülnek fel magánvállalkozások linkjei. Fizetnek ezek a cégek azért, hogy a Magyarország.hu népszerû-

sítse az általuk üzemeltetett weboldalakat? Vajon a Magyarország.hu szerkesztôsége kötött szerzôdést ezekkel a vál-

lalkozásokkal, amely garantálja, hogy a linkként szereplô oldalakon nem található olyan tartalom, amely alááshat-

ná a kormányzati portál hitelességét és tekintélyét? Veszelovszki Zsoltot, a Port.hu-t üzemeltetô Port Computer Rt.

vezérigazgatóját errôl kérdeztük.

SZÉLL ANDRÁS
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a töredékét fogjuk találni annak, ami például a nyomtatott
sajtóban fellelhetô. Sokkal elôrébb tartanánk ma a tartalom-
szolgáltatásban, ha az elmúlt években lett volna komoly álla-
mi támogatás.

– Az elektronikus ügyintézés lehetôsége vonzóvá teheti
az internetet azok számára is, akik korábban nem hasz-
nálták. Kormányzati portálunkon eddig az elektronikus
ügyindítás lehetôsége valósult meg, ez pedig még messze
van a valódi elektronikus ügyintézéstôl. Ön hogyan érté-
keli az elért eredményeket?

– Nem róható fel a kormányzati portálnak, hogy még nem
lehet elektronikusan végigvinni az ügyeket, hiszen terveik kö-
zött csak az ügyleírás és az ügyindítás megteremtése szere-
pelt. Az pedig nagyon messzire vezetô kérdés, hogy az ügyin-
dítás lehetôségének megteremtése mekkora haszonnal jár.
Lehet azon is vitatkozni, hogy jól vagy rosszul oldották-e meg,
amit vállaltak, de hangsúlyozni kell, hogy valami elindult. So-
kat tanultak ezekbôl a projektekbôl azok a szereplôk, akik dol-
goztak bennük, így nagy lehet e fejlesztések áttételes társa-
dalmi haszna is.

– A tartalomszolgáltatás terén mely más területek kap-
tak eddig méltatlanul kevés figyelmet?

– Csak a mi környékünkön körülnézve: nincsenek például
adatbázisaink. Óriási ereje lenne egy teljesen integrált 
térinformatikai rendszernek, amelyhez kulturális és egyéb
adatbázisokat lehetne kapcsolni. Még egy példa: fôvárosi
szinten nincs integrált színházjegyrendelô rendszer. Továb-
bá nincsenek kódjaink a földrajzi helyekre. Nem tudunk
egyértelmûen azonosítani olyan helyeket, mint Tokaj-
Hegyalja. Ez pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy az adat-
bázisokat egymáshoz tudjuk illeszteni, hogy azokat össze-
fogó, leíró (meta)adatbázisokat tudjunk létrehozni. Jelen
pillanatban nagyrészt integrálatlan, integrálhatatlan 
a magyar adatvagyon.

Egyes részterületeken persze kialakultak megfelelô rend-
szerek, ilyen például a filmkód. Ha azt mondom, szeretnék
beszélgetni a Fogoly címû filmrôl, akkor így még nem egyér-
telmû, hogy mire gondolok. De ha a 14 688-as filmrôl 
beszélek, az már igen. Egyébként ebbôl a szempontból 
a Magyarország.hu nagyon nagy elôrelépést jelent. Hatal-
mas adatbázisok lettek elérhetôk kívülrôl is. Kapcsolódtak
például a cégadatbázishoz, a BM egyes adatbázisaihoz, 
a földhivatali adatbázisokhoz és így tovább. Ez nem volt
egyszerû feladat, hiszen a legtöbb helyen még a helyi adat-
bázis is hiányzott, és sok illesztôfelületet létre kellett hozni.
Azt gondolom tehát, hogy egyszer még ki fog alakulni
egy igazán jó kormányzati portál.
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A Nemzeti Digitális Adattár – a honlapján olvasható definí-
ció szerint – „a nemzeti kultúra fenntartása és továbbélése szem-
pontjából kiemelkedôen fontos értékek, dokumentumok, adatbá-
zisok, szolgáltatások digitális környezetbe történô átmentésére,
digitális fenntartására, megôrzésére törekszik”.

Könnyû lenne azt állítani, hogy azért került most napirendre ez
a „népmemória”, mert elôször áll rendelkezésünkre a vágy elérésé-
hez szükséges (számítás)technika, de ennél azért többrôl van szó.
Az információs korszakba – és az Európai Unióba – lépve az elô-
nyök mellett ott sokasodnak az olyan új kihívások is, mint a társa-
dalom kulturális integritásának fenntartása vagy a digitális sza-
kadék megszüntetése. A nemzeti emlékezet fenntartásának, 
a kulturális örökség megôrzésének és az erôs, modern nemzeti
identitás felmutatásának feltételeit alapvetôen megváltoztatták
az infokommunikációs technológiák. Ezek teremtették meg a le-
hetôséget. A kötelesség pedig az állam számára az, hogy a lehetô
legszélesebb kör számára elérhetôvé tegye azokat a tudásterme-
lô eszközöket, amelyek hozzájárulnak a mobilitási esélyek ki-
egyenlítéséhez.

Ha európai uniós egységben szemléljük, akkor céljaiban az NDA
a maastrichti szerzôdésben foglalt közösségi kultúrpolitikai szán-
dékot is tükrözi, amely az európai kulturális örökség és közva-
gyon megôrzésére, a kulturális interakciók ösztönzésére koncent-

rál. EU-tagországként az NDA programjával szervesen kapcsolód-
hatunk mind a digitalizációs technológiai megoldásokat ösztön-
zô, mind a kulturális értékek védelmére koncentráló közösségi
programokhoz (például IST, eCulture, eContent). Az NDA sikere
nemcsak uniós felkészültségünk bizonyítékaként, hanem az eu-
rópai közösségben való aktív részvételünk biztosítékaként is szol-
gálhat azáltal, hogy példaértékû tapasztalati tôke és tudás felhal-
mozását teszi lehetôvé a bevont köz- és magánszereplôk, illetve
intézmények számára.

Információs közvagyon
– avagy a Nagy Népi Memória
Valószínûleg minden ember fantáziáját megmozgatta már, hogy milyen temérdek információs kincset halmo-

zott fel az emberiség a történelem folyamán. Ha a kört csak Magyarországra szûkítjük, akkor is a felmérhetet-

lenség falába ütközünk. Bár mindent nem ismerhetünk meg, annak az igénynek a teljesítése talán nem lehe-

tetlen, hogy egyszer mindent hozzáférhetôvé tegyünk. Egy ilyen „tudás fájának” a csemetéjét ültették el két

éve a Nemzeti Digitális Adattár (NDA) programjával. A rendszer elkészült, feltöltése folyamatban, s a lelkét

adó keresômotor fejlesztésének elsô szakasza is lezárult. Nincs még kész, de már érdemes kipróbálni az nda.hu

weboldalon.

A Nemzeti Digitális Adattár-
ban elsôként elérhetô tartal-
mak az IHM által támogatott
intézmények dokumentumai-
ból kerültek ki: A38 (digitális
kulturális mûhely), Országos
Széchényi Könyvtár, Magyar

Távirati Iroda (híradatbázisok
összehangolása), Szabadtéri
Néprajzi Múzeum, Magyar Rá-
dió, TÁRKI (NDA-kompatibilis
társadalomtudományi adat-
bank), Magyar Mozgókép Köz-
alapítvány (magyar

filmadatbank), Neumann Ház
(szakirodalmak digitalizálása),
Budapest Music Center,
Centropa Magyarország (csa-
ládtörténeti adatbázis), Buda-
pest Holocaust Múzeum.

A kulturális és egyéb tartal-
mak digitalizálására az IHM
több pályázatot is kiírt. Itp-2:
nemzeti kulturális értékeink
megörökítése, az elektronikus

világban történô megjeleníté-
sének elôsegítése (123 nyer-
tes); Itp-8: a digitalizálással
megmenthetô, pusztulófél-
ben lévô kulturális emlékek
feldolgozásának elôsegítése
(57 nyertes); Itp-11: az oktatás-
ban használható tartalmak
létrehozása és azok adatbázis-
ban való megjelenítése 
(67 nyertes).

Startoló adatok



2004/9  szeptember •27

Mindenki részt vehet
Merthogy a Nemzeti Digitális Adattár nem olyan mindentudó

és mindenható állami képzôdmény, amely birodalomként maga
alá gyûri a szuverén kezdeményezéseket. A Magyar Információs
Társadalom Stratégia digitális tartalomfejlesztésre vonatkozó
koncepciójának részeként az NDA elsôdleges feladata, hogy egy-
séges keretrendszerrel támogassa a nagyrészt a közszféra által
finanszírozott digitalizálási munkát az adatvagyon minél hatéko-
nyabb hasznosulása érdekében. Ez a tartalomfejlesztési keret-
rendszer infrastruktúrát, egységes szabványt és nem utolsósor-
ban láthatóságot biztosít a kulturális és egyéb, közérdeklôdésre
számot tartó anyagok számára, illetve lehetôvé teszi az érdeklô-
dôk könnyû és egységes hozzáférését. Az adattár olyan
metaarchívomot hoz létre, amely a már meglévô, illetve a köz-
szférában folyamatosan keletkezô, valamint egyéb közérdekû
adatbázisok, tartalomszolgáltatások informatikai kooperációján
alapul.

A rendszerhez csatlakozhatnak az üzleti és nonprofit magán-
kezdeményezések is, de ekkor természetesen vállalniuk kell, hogy
az NDA ajánlásainak megfelelô, nyílt szabványokra épülô digita-
lizálást végeznek, alkalmazzák az adattár többszintû hozzáférési
politikáját, a digitalizált állományok indexelése és leírása pedig
követi a meghatározott rendszert.

A tévedések elkerülése érdekében a program gondozói fontos-
nak tartják leszögezni, hogy az adattár voltaképpen nem egy di-
gitális archívum, sokkal inkább olyan kezdeményezés, amelynek
eredményeként az archívumok szintjén magasabb fokú kooperá-
ció, az ügyfelek szintjén pedig magasabb fokon integrált, illetve
jóval szegmentálhatóbb tartalomhasználat válik lehetségessé.

Talán joggal merül fel a kérdés: az NDA miben és miért más,
mint a digitális világban már jelenleg is létezô archívumok, szol-
gáltatások, hiszen a digitális kultúra eddigi építkezése során
ugyanúgy dokumentumokat, adatbázisokat, szolgáltatásokat
tettek elérhetôvé a felhasználók számára? Bár a digitálisan elér-
hetô tartalmak bôvítése nyilván kiemelt helyen szerepel a pro-
jektben, annak újszerû és egyedi célja a rögzített anyagok közötti
minél magasabb fokú integráció. Ez nem annyira a digitális tar-
talmak oldaláról, mint inkább az NDA partnerintézményei közöt-
ti kommunikációs, együttmûködési lehetôségek felôl érthetô
meg és érhetô el igazán.

Keresômotor és
metaadatok

Az ország „memóriája” a nyitottság, az önszervezôdés, az újra-
hasznosítás, illetve a tartalomintegráció révén több területen és
többféle értelemben magasabb szintre emeli közgyûjteménye-
ink, kulturális adatbázisaink, államigazgatási adatvagyonunk,
nemzeti tudáskészletünk értékét. Az NDA hálózaton keresztül el-
érhetô, interaktív és multimédiás képességekkel rendelkezô, digi-
tális dokumentumokra épülô, szabványos metainformációs

rendszer használatán alapuló, osztott adatkezelés elvén mûködô
információs rendszer.

Bár a hálózaton keresztül elérhetô tartalmak épp az összekap-
csoltság révén alakítják ki azt az érzetet, hogy a hálózat segítsé-
gével minden hozzáférhetô, a szakemberek mégis azt állítják,
hogy szemantikai értelemben a jelenlegi szolgáltatások egymás-
tól elszigeteltek. A stratégiai cél éppen az egymás mellettiség
megszüntetése.

A jelenlegi tartalmak egy része statikus módon áll elô, illetve
statikus állapotban érhetô el. A statikus dokumentumokat szol-
gáltatók teljes mértékben „kiterítik” saját tartalmaikat a felhasz-
nálók elôtt, ezért azokat teljes mértékben fel lehet térképezni. Ez
a statikus világ bejárható, feltárható, indexelhetô a hagyomá-
nyos keresômotorokkal, aminek eredményeként a különbözô ke-
resô- és navigációs szolgáltatások képesek lehetnek a felhaszná-

lók számára segítséget adni a tájékozódáshoz. Ebben a statikus
térben azonban a különbözô tartalmak, szolgáltatások integráci-
ójának esélye nagyon kicsi, mivel közöttük a tartalmi, szemanti-
kai kapcsolódás lehetôsége nincs biztosítva.

Tartalmi kapcsolatra csak akkor van lehetôség az effajta doku-
mentumok között, ha az azokhoz valamilyen módon hozzáren-
delt leíró adatok (metaadatok) ezt lehetôvé teszik. Menedzselé-
sük azonban már adatbázisok igénybevételét kívánja meg. 
Az integrációt nem a dokumentumok tartalma, hanem azok
metaadatai biztosíthatják.

Az NDA mûködési modellje a nemzetközi tudományos közösség
együttmûködésével kiformálódott, újszerû publikálási lehetôsé-
get kínáló, az Open Archive Initiative (OAI) által kidolgozott logi-
kán alapul, melynek lényege az adat- és szolgáltatásgazdai funkci-
ók szétválasztása. Az adatgazdák (archívumok) azok, akik ôrzik a
digitális tartalmakat, dokumentumokat, illetve szabványok alap-
ján ôk állítják elô, és tartják karban a leíró információkat. Az OAI-
elv szerint a tartalom az adatgazdák birtokában marad, ám a leíró
adatok szintjét meg kell nyitni szabad felhasználásra a szolgálta-
tásgazdák számára. Ez utóbbi mozzanat miatt beszélhetünk nyílt
archívumi modellrôl, amelynek mûködtetése azért fontos, mert a
leíró adatok (metainformációk) szabad felhasználásával biztosít-
ható igazán, hogy a legkülönfélébb közösségek mindenkori szol-
gáltatási igényeit ki lehessen elégíteni. A rendszer tehát maximá-
lisan tiszteletben tartja az intézmények önállóságát.

aktuális {} NDA
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Mi nem az NDA?
A dolgok értelmezésének egyik módja, ha összefoglaljuk, hogy

mivel nem szabad azonosítani vagy összetéveszteni azokat.
Az NDA például nem egyszeri vagy többszöri erôforrás-elosztás,

bár az adattár akkor lehet sikeres, ha megfelelô erôforrásokat tud
biztosítani nemzeti kultúránk digitalizálása érdekében.

A Nemzeti Digitális Adattár nem elsôsorban tartalomtámoga-
tás, bár komoly mértékben támogatni kívánja a magyar digitális
tartalom fejlôdését.

Nem gigaarchívum, amely magába olvaszt minden, a magyar
kultúra számára értékes digitális tartalmat, de az NDA hozzá-
segít ahhoz, hogy mindenki minden olyan tartalmat elérhessen,

amely már bekerült a digitális kul-
túra világába.

A végsô produktum nem egy
metaarchívum, nem az archívumok
archívuma, amely egybefogja és
helyettesíti az összes memóriain-
tézményt, de jelentôsen megköny-
nyíti az egyre bôvülô magyar digitá-
lis tartalomban való eligazodást.

Az NDA a magyar kultúra értékeit
emeli át a digitális kultúra világába.
Elsôdleges célja a magyar nyelvû kul-
túra iránt érdeklôdô közösség igé-
nyeinek kiszolgálása, amit lényegé-
ben a magyar nyelvû dokumentu-
mok digitalizálásával tehet meg, de
a magyar kultúra láthatóságának
megteremtése végett, a határok nél-
küli virtuális térben a magyar digitá-
lis kultúra nemzetközi jelenlétének
biztosítása végett felügyeli és bizto-
sítja, hogy a dokumentumaink tar-

talmi és formai jellemzôit leíró információk angol nyelven is elérhe-
tôk legyenek a magyar kultúra iránt érdeklôdôk számára.

A program lényegében tudatos és folyamatos törekvés a tarta-
lomipar infrastruktúrájának kiépítésére, folyamatainak szabályo-
zására, a mindehhez szükséges szabványosítás menetének, kere-
teinek formálására, fenntartására, folyamatos támogatására. Az
NDA nem egy projekt, amely valamely állapot elérése esetén le-
zárulhat, hanem egy folyamat, amelynek nem lehet vége mind-
addig, amíg a nemzeti kultúra digitális reprezentációját fenn
akarjuk tartani. Az NDA egy jelszó beteljesítése, amely egyszerre
fejezi ki a digitális korszak technokulturális jellegét, különös ket-
tôsségét, azt hirdetve: tartalom mindenekfelett, infrastruktú-
ra „mindenekalatt”.

Az NDA berkeiben úgy vélik,
hogy érdemes kimondani egy
fontos elvet: amíg nem tudjuk
biztosan, hogyan lehet „házi-
lag” tartósan megôrizni digi-
tális dokumentumainkat, ad-
dig azok tartalmát a lehetô
legegyszerûbb digitális formá-
ban archiválni kellene, aminek
révén biztosítani lehetne 

a mindenkori újrahasznosítás
lehetôségét.

Furcsa módon ennek az elv-
nek az alkalmazása sok eset-
ben a tartalmat elôállító cé-
gek érdekében, az alacsony
színvonalú informatikai kul-
túra ellensúlyozására is tör-
ténhetne. A médiában ugyan-
is igen sokszor elkövették azt

a hibát, hogy vagy eleve nem
is törôdtek az archiválás kér-
désével, vagy ha igen, akkor
nem megfelelô informatikai
megoldásokat választva sok
esetben idôvel elveszítették
saját digitális állományaikat.
Márpedig ha a technológiai
lehetôség megszületése óta
létezne egy átfogó archiválási

megoldás, sokkal több tarta-
lom maradt volna fenn, és
lenne ma elérhetô.

Talán épp ezért ésszerû az a
javaslat, hogy – a digitális kö-
teles példány elképzelésének
analógiájára – minden, erede-
tileg más publikálási csatorná-
ra készített dokumentum digi-
tális példányát adják be az
NDA-archívumba is.

Digitális idôtállóság



A BNV-n hagyományosan számos árucikket kedvezmé-
nyes áron kínálnak a gyártók és a kereskedôk. Érdemes

tehát nézelôdni, vásárolni, s a „vásárfia“ mellett értékes, jól
használható ötletekkel is gazdagodhatnak a nézelôdôk. 
Idén elôször mutatkozik be a Lakberendezôk Országos 
Szövetségével együttmûködésben megrendezett 
Trendsziget, ahol stílusteremtô enteriôrökbe pillanthatnak
be az érdeklôk. Az otthont építeni, szépíteni, berendezni 
vágyók mellett a szabadidô és a divat, a BNV Piactéren pe-
dig a vásári apróságok iránt érdeklôdôk is találnak kedvükre
való portékát.

Újra InfoMarket
A tavalyi rendkívüli érdeklôdésre való tekintettel ebben az év-

ben is információtechnológiai és telekommunikációs vásár kí-
séri a BNV-t. Az InfoMarketen kilenc napon át lehet konzultálni
a szakemberekkel, kipróbálni, megvásárolni a játékokat, a kap-
csolódó hardver- és szoftverkiegészítôket, valamint megismer-
ni a kiállítás újdonságaként szereplô e-book szolgáltatást. 
A telekommunikációt többek között az egyik legnagyobb mobil-
szolgáltató képviseli. A Sulinet-termékeket forgalmazó számí-
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SEREGSZEMLE
INFOMARKET –

HARMADSZOR
A nagy múltú, hagyományait ôrzô BNV évrôl évre új elemekkel bôvül. Idén minden eddiginél látványosabb 

a program: koncertek, interaktív játékok, show-elemekkel tarkított bemutatók, nyereményjátékok várják 

a közönséget. A vásárral egy idôben pedig immáron harmadszor rendezik meg az InfoMarket információ-

technológiai és telekommunikációs kiállítást.
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tástechnikai cégek részvételére ismét számítanak a szervezôk.
A szervezés folyamatban van, a június végéig beérkezett je-
lentkezések alapján az InfoMarket kiállítói területe eléri az
1000 négyzetmétert, ahol – hazánkban egyedülálló módon –
150 darab hálózatba kötött számítógépen lehet kipróbálni 
a legújabb játékokat.

Az I. Honfoglaló Verseny
döntôje

A Hungexpo Rt. és az AB-MM Kft. közös szervezésében kerül
sor Magyarország elsô országos Honfoglaló Versenyére, amely
stratégiával ötvözött internetes kvízjáték. Az egész nyáron zaj-
ló elôselejtezôk eredményeként a kiállításon naponta több
száz versenyzô fog küzdeni egymás ellen a különbözô mûvelt-
ségi kérdésekre alapuló társasjátékban, amelynek döntôjére a
zárás napján kerül sor. Az érdeklôdés óriási a verseny iránt, na-
ponta több ezren látogatják a honlapot, és játszanak az egyre
népszerûbb játékkal. Az elôzetes tervek alapján 100 PC-n játsz-
hatnak a bejutott résztvevôk, neves médiaszemélyiségek bevo-
násával, valamint értékes nyereményekért folyik majd a küzde-
lem 9 napon keresztül a vásárközpontban.

Jelentkezés és bôvebb információ: www.honfoglalo.hu

Sony PlayStation-
bemutató

Magyarország legnagyobb konzolforgalmazó multicége az
idei kiállításon ismét nagyszabású bemutatót tervez. A nagy
sikernek örvendô PS2-n futó játékok mellett a vásáron mutatja
be legújabb, európai forgalomba került játékait is.
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Tematika

Házépítés (A, D pavilon)
»Építési anyag, szerszám
»Fûtés- és klímatechnika
»Szanitertechnika
»Uszoda- és szaunaberendezés
»Készház, készépítmény
»Lakásbiztonság

Kertépítés (B szabadterület)
»Építési anyag, szerszám
»Kertépítés, -tervezés

Lakberendezés (A pavilon)
»Design Stúdió
»Bútor

»»Szobabútor
»»Konyhabútor
»»Fürdôszobabútor
»»Irodabútor
»»Beépített bútor
»»Kerti bútor

»Lakástextília
»»Szônyeg
»»Függöny
»»Ágynemû

»Lakásvilágítás
»Háztartási gép
»Asztali teríték

»»Asztali dísz
»»Étkezési teríték

»Fôzô-, sütôedény

Szabadidô (B, C pavilon)
»Játék
»Hobbi
»Egészséges életmód

»»Sportszer
»»Szabadidôcikk
»»Szolárium
»Táplálékkiegészítô

»Hangszer és házi stúdió
»Fotótechnika

Szórakoztatóelektronika (F pavilon)
»Intersound

Mûvészeti és kulturális termék (A, C pavilon)
»Kézmûves termék
»Festmény, kép, képkeret
»Iparmûvészeti termék
»Könyv, kiadvány

Divat – stílus (C pavilon)
»Ruházat
»Cipô
»Kiegészítô
»Ékszer
»Kozmetikum

Lakossági szolgáltatás (A, 16 pavilon)
»Víz- és energiagazdálkodás
»Banki tevékenység
»Ingatlanforgalmazás
»Érdekképviseleti szervezet

BNV Piactér (C2 pavilon)



PC-s játékok bajnoksága
Magyarország legnagyobb játékszoftver-forgalmazó cége, az

Automex Kft. a szeptemberi kiállításon szintén nagyszabású
produkcióra készül. A hálózatba kötött 50 PC-n mind a profik,

mind az amatôrök kipróbálhatják képességeiket a legújabb fej-
lesztésû játékprogramokban.

Kapcsolódó webcímek:

www.bnv.hu

www.infomarket.hungexpo.hu
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Hasznos információk

Pontos helyszín: Hungexpo Budapesti Vásárközpont, 1101 Budapest,
Albertirsai út 10. (Expo tér 1.)
Idôpont: 2004. szeptember 11-19. (szombattól vasárnapig).
Nyitva tartás: naponta 10-tôl 18, szeptember 16-án, csütörtökön
10-tôl 19 óráig.

Megközelítés: metróval a Ôrs vezér térrôl a vásárbejáratokig köz-
lekedô körforgalmú Expo-járattal, a Blaha Lujza tértôl a 37-es villa-
mossal. Személygépkocsival a belváros felôl, a Kerepesi útról. (A MÁV
50%-os kedvezményt biztosít a rendezvényre utazó látogatóknak!)

Bejáratok: I., II., III. kapu. SMS-játék jegyátvétel: I. kapu.

Napi belépôjegy: 850 forint, családi belépôjegy (2 felnôtt + 
2 gyerek): 1700 forint, kedvezményes belépôjegy (diákok, katonák,
nyugdíjasok): 600 forint, délutáni jegy (hétköznapokon 16 órától):
400 forint. 70 év felett a belépés ingyenes.
A katalógus ára: 1100 forint.
Parkolás: a napi parkoló 600 forint, az óradíjas parkoló 
2 forint/perc.

Adat- és telekommunikáció

P-Sat Hungary Kft. – B pavilon, 10/E stand
Szarvas GSM – B pavilon, 1/H stand
Secret Control GPS Kft. – B pavilon, 2/H stand

Információtechnológia

BalaBit IT Kft. – B pavilon, 6/C stand
Color Image Kereskedelmi és Szolgáltató Bt. 
– B pavilon, 2/F stand
Fôvárosi Közlekedésbiztonsági Társaság (BRFK-FKBT) 
– B pavilon, 2/H stand
Galaktika Net Shop Kft. – B pavilon, 4/D stand
Sony Hungária Kft. – B pavilon, 9/A stand
Hadrianus Kft. – B pavilon, 1/C1 stand
Multimédia Magyarország Kft. – B pavilon, 4/C stand
GEMS Kft. – B pavilon, 6/H stand
Zhuhai Yingke Computer Technology Co Ltd. 
– B pavilon, 1/E stand
Térképtár Kft. – B pavilon, 1/G stand
DOCTUS Tanácsadó és Oktató Bt. – B pavilon, 4/D stand
Sicontact Kft. – B pavilon, 6/E stand
Incash Rendszerház Kft. – B pavilon, 6/D stand

Ügyviteli Rendszer Kft. – B pavilon, 1/A stand
Automex Multimédia Kft. – B pavilon, 9/B, 10/A stand
Arcanum Adatbázis Kft. – B pavilon, 6/F stand
AB-MM Szolgáltató Kft. – B pavilon, 5/A stand
Prakticomp Számítástechnikai Kft. – B pavilon, 3/E stand
Netdimension Hungary Kft. – B pavilon, 2/G stand
Mail Hungary Számítástechnikai Kft. – B pavilon, 2/E stand
Com-tech o.a. Kft. – B pavilon, 2/D stand

Szórakoztatóelektronika

Soltész Reklám Kft. – F pavilon, 101/C, D stand
Audiotec Fischer GmbH – F2 pavilon, KH/5 stand
Case Trade Kft. – F pavilon, 101/A stand
Globiz International Kft. – F pavilon, 102/B stand
Ground Zero GmbH – F pavilon, 102/A stand
Kácsa Audió Kft.– F2 pavilon, KH/6 stand
Megavox Kft., Clarion – F pavilon, 201/A stand
Showtechnic Hungary Kft. – F2 pavilon, KH/6B stand
Somogyi Elektronic Kft. – F pavilon, 202/B stand
Trans-automat Kft. – F pavilon, 101/B stand
Video-Part Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. – F pavilon,
104/A stand

A kiállítók listája
az adat- és telekommunikáció, az információtechnológia és a

szórakoztatóelektronika területén, a szeptember 3-ai állapot szerint.



A 2003-ban alakult NetDimension standjára érdemes ellátogat-
ni, mert az [IBIS] rendszer megoldást kínálhat számos vállalat keres-
kedelmének egyszerû és átlátható elektronikus nyilvántartására.

A cég honlapja szerint „az [IBIS] rendszer nem egyszerûen
webáruház vagy e-shop, annál sokkal több”. A rendszer használatá-
val átláthatóbbá válhat a vállalatok rendelési folyamata, mivel 
partnerenként és termékenként egyedi árat lehet kialakítani. Így 
a felhasználók tetszôleges számú árkategória kialakításával és azok
partnerekhez történô hozzárendelésével mindig azon az áron 
értékesíthetnek, amelyben megállapodtak.

Az internet elterjedésével a kereskedôk többségében felébred az
igény egy elosztott, üzleti céljaikat kiszolgálni képes alkalmazás el-
készíttetésére. Azonban az ilyen rendszerek egyedi fejlesztése na-
gyon sokba kerül, így a cégek rendszerint nem tudják finanszírozni
ezt a megoldást. Az ô számukra jelent kiutat az [IBIS], amely megfi-
zethetô havi szolgáltatási díj ellenében vehetô igénybe, s amely ré-
vén azok a vállalkozások, amelyek folyamatos üzleti kapcsolatban
állnak állandó partneri körükkel, egyedi ármeghatározás alapján,
internetes úton bonyolíthatják le, illetve tarthatják nyilván rende-
léseiket és azok visszaigazolását. Az átlátható, könnyû, gyors és ha-
tékony alkalmazás révén az üzleti folyamatok költségtakarékosab-

bá és egyszerûbbé válnak. S mindez havi szolgáltatási díj fejében,
elkerülve az egyszeri nagy beruházás és a folyamatos üzemel-
tetés, fejlesztés további kiadásait.
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Maximalizált haszon
Partnercentrikus internetes kereskedelmi rendszer
A NetDimension Hungary Kft. az InfoMarket információtechnológiai és telekommunikációs vásár B pavilonjának 2/G

standján mutatja be az érdeklôdôk számára [IBIS] elnevezésû, internet alapú rendeléskereskedelmi rendszerét.
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Kapcsolódó webcím: www.netdimension.hu



Az emberek fejében sok kedves emlék él a vasárnapi habos
kakaóról, a tejeskávéba lógatott kiflirôl, a nagymama madártejé-
rôl, amelyen jéghegyként úszkáltak a tojásfehérje-galuskák. Em-
lékszem, ahogy Ibolya tehén befordult az utcánkba, kitártuk neki
a kaput, és beballagott az istállóba a helyére. Emlékszem a fris-
sen fejt, meleg, habos tej varázsára, amit a nagymamám öntött 
a bögrémbe. Nemzedékek nôttek fel úgy, hogy a tej: élet, erô,
egészség. Tejet minden gyermeknek! – hirdetik a politikai progra-
mok, az anyukák agyába döngölôgéppel verik bele, hogy gyereke-
ik nem fognak felnôni, csontjaik csenevész pálcikák maradnak,
fogaik szétmállnak az elsô harapástól, ha nem kapnak elég tejet.
Orvos, védônô, diétás magazin és egyáltalán mindenki úgy gon-
dolja, hogy a legjobb, amit tehetünk önmagunkkal és gyermeke-
inkkel, ha vedeljük a tejet.

Kicsit más hangot üt meg Jane Heimlich a Tej: halálos méreg cí-
mû könyv elôszavában: „Talán nem kívánja meghallani, de amit
egész életében mondtak Önnek a tejrôl, az nyilvánvaló hazugság.
Az Ön pohár teje, még az alacsony zsírtartalmú is, tocsog a zsír-
ban (amely megegyezik három szelet szalonna zsírtartalmával), 
a koleszterinben, az antibiotikumokban, a baktériumokban és 
a legkevésbé gusztusos összetevôben, a gennyben.” Indításnak
hatásos, de vajon Jane Heimlich és a könyv írója, Robert Cohen

megôrült? Vagy mi estünk áldozatául egy hiedelemnek, 
a tejlobbi meg röhög a markába?

Ez az, aminek most utánajárunk.

A gyermek és a tej
Kezdjük az elején, már csak azért is, hogy még idôben kitéphes-

sük gyermekünk szájából a cumisüveget, és ha hánytatni még
nem is kell, erôsen fontolóra vegyük, adjunk-e neki tejet, és ha
igen, milyen formában.

Gyermek tejbôl készült cicabajusszal. Nagyon cuki reklám,
egyenest az anyukák szívébe markol, de közben az a gyermek
esetleg máris alattomos kór áldozata.

Hol volt, hol nem volt, élt egyszer három japán kutató, aki új-
szülött kismajmokat nevelt fel tejporból készült tápszerrel (1.). Ez
a három japcsi gonosz volt, vagy csak kíváncsi, nem tudjuk, de 

a tápszerben lecsökkentette a fehérjetartalmat, és megnövelte 
a tejcukor mennyiségét, s ettôl a kismajmok késôbb az emberi
autizmus vonásait kezdték mutatni, nevezetesen játék és szociá-
lis élet helyett sztereotip mozgásokat végeztek, félelmet és ag-
resszivitást mutattak normál helyzetekben is, fejüket ütögették,
stb. Ôk voltak az Esôember majomváltozatai, csak értük nem jött
el Tom Cruise, hogy visszahódítsa számukra az életet. A kutatók
néhány kismajom boldogtalansága árán írhattak egy cikket, hogy
a fehérjehiányos táplálkozás fejlôdési visszamaradottságot okoz.
Igaz, elég lett volna Afrikába elutazni, de a tudomány már csak
ilyen, kellenek az áldozatok.

A késôbbiek során azonban más kutatók arra kezdtek gyana-
kodni, hogy talán nem egyszerûen a fehérjehiány, hanem a tej-
cukortöbblet lehet a probléma. Kiderült, hogy az emberi bélrend-
szerben két tejvadász baktériumtörzs tanyázik, az egyik jóindula-
túan lebontja a tejcukrot, a másik viszont ammóniát termel, ami
egyrészt kellemetlen puffadást, másrészt a vérbe kerülve súlyos
idegrendszeri károsodást okoz. Az ammóniamérgezés suttyom-
ban is elôállhat, a szülôk csak azt veszik észre, hogy gyermekük
„bambán elvarázsolt”, majd bizonyos mozgásokat ismételget, ke-
zeivel furcsa, lebegô mozgásokat végez, késve tanul meg beszél-
ni, vagy éppen visszaesik a fejlôdés korábbi szakaszára, netán
izomgörcsök jelennek meg nála, stb.

Egy kutatócsoport gyermekek székletmintáján keresztül mutat-
ta ki, hogy bizony az autista gyermekek szervezetében a gonosz
ammóniatermelô baktériumok vannak túlsúlyban. Antibiotikum-
mal sebtiben elpusztították e káros törzset, és a gyerekek fan-
tasztikus javulást mutattak. Végül olyan ételeket adtak nekik,
amelyekben a jó baktériumok tanyáztak, és ezek megakadályoz-
ták az autizmus visszatértét (1.).

Na de honnan ez az isten csapása, amely a gyanútlan szülôket
éri? A fôbûnös lehet a szoptatás hiánya, az anyatej ugyanis kiala-
kítja azt a bélflórát, amelyben a jó baktériumok szaporodnak el. 
A másik az olyan antibiotikum-kezelés, amelynek mellékhatása-
ként elpusztulnak a jó baktériumok, és elszaporodnak a gono-
szak. A harmadik bûnös a pasztörizált tej.

Az ember nemcsak állatot öl, de még a tejet is pasztörizálja. A
pasztörizált tejben olyan fehérjék keletkeznek, amelyek az ember,
pláne a csecsemô számára nem emészthetôk. A fenti vizsgálódá-
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szabadidô {} gyógyítás

A fehér méreg
Attól tartok, hogy egy-két olvasónknak megint égnek fog állni a haja a cikk végére, másnak meg esetleg megkesere-

dik az az édes tej a szájában, de kipucoltam a levelesládámat, és 200 megabájt áll rendelkezésükre azoknak, akik

egyet nem értésüknek szeretnének hangot adni. Persze a múltkori tapasztalatokból okulva a „köcsögre”, a „barom-

agyúra” és más gyakoribb megszólításokra már szûröm a leveleimet. Akik olyasmiket akarnak majd írni, hogy „úgyis

bajban van a magyar tejipar, még csak ez a süketelés hiányzott”, azoknak ezúton üzenem, hogy a tudományos igaz-

ságot nem lehet tejbe fojtani.

SZENDI GÁBOR
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sok során az is kiderült, hogy ammónia csak akkor jön létre, ha 
a tejfehérje és a tejcukor természetes aránya megbomlik. A japán
kutatók kísérletükben akaratlanul is ezt idézték elô. Mármost ha 
a pasztörizált tejfehérje nem annyira emészthetô, máris megbom-
lott a kényes egyensúly, a keletkezô ammóniát nem ellensúlyozza 
a felszívódó tejfehérje (a részletekbe való belemerüléshez tessék el-
végezni a biokémia szakot). És mindez láthatatlanul, alattomosan
megy végbe, s közben védônéni, doktorbácsi a hivatalos tananyag
alapján melegen is, hidegen is ajánlja a tejet és a tejes tápszereket.

A gyermek és 
a cukorbetegség

Régóta gyanítják, és egyre több vizsgálat igazolja, hogy a
gyermekkori inzulinfüggô cukorbetegséget részben a tehéntej
fogyasztása okozhatja. Egy vizsgálatban azok a csecsemôk, akik
életük elsô nyolc napjában fogyasztottak tehéntejet, életük ké-
sôbbi szakaszában kétszeres eséllyel váltak cukorbeteggé, mint
azok, akik nem (2.).

Sok kutató azonban kétségbe vonta ezeket az eredményeket, ta-
lán azért, mert a papájuknak tejgazdasága volt, vagy mert részvé-
nyesek voltak egy joghurtüzemben, esetleg pusztán tudományos
kötözködésbôl csípte a szemüket a dolog. Ôk azt mondták, hogy
utólag mindenki úgy emlékszik, ahogy akar. Válaszként finn kuta-
tók cukorbeteg anyák 173 csecsemôjének táplálását követték 
születésüktôl kezdve. Az egyik csoportban a csecsemôk tejport is
tartalmazó tápszert kaptak, a másikban csak olyat fogyasztottak
táplálékkiegészítésként, amelyben lebontott tejfehérje volt. Két-
éves korára a 89 tejporos gyerekbôl 10-ben (11%) kifejlôdtek azok 
a immunellenanyagok, amelyek megtámadják a hasnyálmirigyet,
és cukorbetegséghez vezetnek, míg a másik csoportban nyolcvan-
négybôl csak 3 gyermek (3%) szervezetében  termelôdött ilyen
anyag (3.). Egy másik vizsgálatban azok, akiknek cukorbeteg test-
vérük volt, ötször valószínûbben lettek maguk is cukorbetegek, ha
rendszeresen tejet ittak, mint hasonló társaik tejfogyasztás nélkül
(4.). Erre persze mondhatjuk, hogy a cukorbeteg szülô gyermeke
ne igyon tejet. Csakhogy Puerto Ricóban az anyák mindössze 5%-a
szoptatja gyermekét, s a csecsemôk anyatej helyett bébitápszert
kapnak. Kubában pedig minden anya szoptatja gyermekét, külön-
ben az éhen halna. A következmény: Puerto Ricóban tízszer gyako-
ribb a gyermekkori (juvenilis) cukorbetegség (2.). A finnek egyéb-
ként azért annyira érdekeltek a gyermekkori cukorbetegség 
kutatásában, mert náluk a leggyakoribb ez a rendellenesség, és ki-
ugróan sok tejet fogyasztanak!

A tej és a rák
Dr. T. Colin Campbell jó példája annak, hogyan lehet valaki elfo-

gulatlan tudós tejügyben, dacára annak, hogy tejfarmon nôtt fel.
Ifjúkorában vedelte a tejet, s késôbb ifjú tudósként maga is részt
vett a tej népszerûsítésében. 1965-ben a Fülöp-szigeteken az USA

segélyprogramjának kutatójaként ügyködött. Ekkoriban a Fülöp-
szigeteken sok gyermek halt meg májrákban, amit kezdetben az
alultápláltsággal hoztak kapcsolatba. Campbell utánajárt a do-
lognak, és legnagyobb megdöbbenésére a májrák éppen azon
gyerekek körében számított kiugróan magasnak, akik jól táplál-
tak voltak, és részesültek az USA-ból szállított tejporadományok-
ból (5.). Campbell sehogy sem tudta ezt összeegyeztetni saját
„tejes” múltjával és azzal, hogy akkoriban milyen pozitívan látta 
a táplálkozástudomány a tejet. Azután 1968-ban megjelent egy

tudományos közlemény, amely patkányoknál kimutatta, hogy 
a tejfehérje májrákot okozhat. A következô harminc évben dr.
Campbell számtalan kísérletet végzett ez ügyben. Patkányoknál
májrák elôtti állapotot alakított ki, s a késôbbiekben akkor alakult
ki náluk a daganat, ha tejfehérjét kaptak. Amikor a tejfehérje 
a normál táplálékban elérte a 10%-os arányt, a rák kifejlôdése
megindult. Egy átlagos amerikai étrendje 17% fehérjét tartalmaz,
s ha ez döntôen tej, sajt, túró, akkor van miért izgulni. Dr.
Campbell arra is rámutatott, hogy Ázsiában, ahol gyakorlatilag
nem fogyasztanak tejet, a mellrák ötször ritkább, mint az USA-
ban. Európában a legtöbb tejet fogyasztó Skandináviában és 
Hollandiában a leggyakoribb a mellrák. Hasonló a helyzet a
prosztatadaganattal, amely szintén szoros kapcsolatot mutat 
a tejfogyasztással. Amerikában tízszer annyian halnak meg
prosztatarákban, mint Ázsiában, ahol kevés tejet isznak (5.).

Jó kérdés persze, hogy miért okoz a tej mell- és prosztatarákot?
A tehéntejben egy sejtosztódást serkentô hormon található,
hogy a boci gyorsan fejlôdjön. Ez a hormon azonos az emberben
termelôdô hasonló hormonnal, és a rákos, elfajuló szövetek igen
szeretik ôt. Egy pohár tej megduplázhatja a szervezetben kerin-
gô, osztódást serkentô hormon szintjét. A pasztörizálás során ez
a hormon nem károsodik, és az emésztés során egy része felszí-
vódik. De a tejtôl függetlenül is kulcsszerepet játszik a prosztata-
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és a mellrák kialakulásában (6.). A 40 és 50 év közötti nôk köré-
ben 1%-ra tehetô a diagnosztizált mellrák, de körülbelül 40%-nál
vannak „ugrásra kész” elfajult sejtek. A mellszövet különösen haj-
lamos a kóros burjánzásra, és így a sok tejet fogyasztó nôk foko-
zott mellrákkockázatnak vannak kitéve (7.).

A tej és a rák közötti másik kapocs, hogy az ember
rovarirtószereket (DDT, dioxin, atrazin) használ a mezôgazdaság-
ban, amelyeket a tehén a szénával együtt elfogyaszt, és jó részét
a tejzsírral választja ki. A tej elfogyasztása után ezek a zsírban ol-
dódó, genetikai károsodást okozó, alig bomló mérgek az emberi

zsírszövetekben, így pl. a mellben halmozódnak fel. Mellrákos
nôknél a rovarirtószerek maradványainak többszörösét mutatták
ki mind a mellszövetben, mind a vérben. Ezek a mérgek nem csu-
pán sejtelfajulást okoznak, hanem a mellszövet burjánzását ser-
kentô nôi nemi hormonok hatását utánozzák (8.). Mi több, egy 
14 000 fôs vizsgálatban azt is kimutatták, hogy a rovarirtók az
anyatejjel a csecsemôkbe is átkerülnek (9.).

Volt egy kis botrány, amikor kutatók Amerika egyik legkedvel-
tebb jégkrémében, a Ben & Jerry’s Ice Creamben a megengedett
dioxin tízezerszeresét találták (10.). A jégkrémgyárosok nyilván
nem szándékosan sûrítik a dioxintartalmat, úgyhogy ez csak egy
példája annak, mit eszünk-iszunk meg a tejtermékekkel.

És még egy rossz hír. A tehenek jó része egy bizonyos leukémia-
vírussal van megfertôzve. A tejfeldolgozókban a sokféle helyrôl
begyûjtött tejet összeöntik, úgyhogy a tej garantáltan fertôzött
lesz, még ha volna is egy-két steril gazdaság. A pasztörizálás ezt 
a vírust nem pusztítja el (11.). Egy 1990-ben megjelent 11 éves kö-
vetéses vizsgálat kimutatta, hogy akik rendszeresen isznak tejet,
azok 3-4-szer gyakrabban betegszenek meg leukémiában (12.). 
A leukémia gyakoribb a tejjel foglalkozók körében, és gyakorisága
az USA tejtermelô államaiban a tejelô tehenek számával mutat
összefüggést.

A csontok és a tej
A tévéreklámok alapján sok naiv ember azt gondolná, hogy 

a csontok tulajdonképpen tejbôl és joghurtból állnak össze. Bûnt
követ el az az anya, sugallja a reklám, aki gyermekét nem eteti ez-
zel vagy azzal a joghurttal. Az idôsebb generációt is riogatják: 
a csontritkulás ma már népbetegség, s aki nem iszik elég tejet, az
bizony tolókocsiban végzi.

Sajnálom, hogy nekem kell a rossz hírt közölnöm, de a helyzet
az, hogy mindennek pontosan az ellenkezôje tûnik igaznak.

Dr. McDougall szerint „a mítoszt, hogy a csontritkulást a kalci-
umhiány okozza, arra találták ki, hogy a tejtermékeket el lehes-
sen adni. A legtöbb kalciumot az amerikai nôk fogyasztják, és ôk
szenvednek a leginkább a csontritkulástól” (13.).

2000-ben jelent meg egy vizsgálat, amely a tejtermékeken ke-
resztüli kalciumfogyasztás és a fiatalkori csontépülés kapcsolatát
vizsgálta. A kutatók számára is meglepô volt, hogy a vizsgált 12 és
16 év közötti lányoknál 18 éves korukra a csontsûrûség nem 
mutatott összefüggést a korábbi kalciumfogyasztással, viszont
szoros kapcsolatot lehetett megfigyelni a naponta végzett 
sportolással (14.).

Egy nagy amerikai felmérés során 12 éven át vizsgálták 78 000
nô táplálkozási szokásait. Akik a legtöbb tejterméket és követke-

zésképen a legtöbb kalciumot fogyasztották, azok között kétszer
gyakoribb volt a csípôcsonttörés. Észak-Amerikában és Észak-Eu-
rópában, ahol kétszer-háromszor annyi kalciumot fogyasztanak
az emberek tejtermékeken keresztül, kétszer-háromszor gyako-
ribbak a csontritkulásos törések. Amerikában 50 év felett minden
második nô és minden nyolcadik férfi csontritkulásos törést
szenved el, miközben ott a legmagasabb a kalciumbevitel. Ezzel
szemben Kínában, ahol alig fogyasztanak tejtermékeket, a csont-
ritkulásos törések száma csupán az amerikai átlag ötöde.
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Az amerikai Nemzeti Tejtanács finanszírozott egy vizsgálatot,
amelyben klimaxon átesett nôk egy csoportja két éven át napon-
ta megivott három pohár tejet. A vizsgálat végeztével összeha-
sonlították ôket azokkal a nôkkel, akik ez idô alatt nem ittak tejet.
A Nemzeti Tejtanács felhagyott azzal a tervével, hogy az eredmé-
nyeket szórólapokon terjessze a fogyasztók között, ugyanis kide-
rült, hogy a tejívók két év alatt kétszer annyi csonttömeget veszí-
tettek, mint a tejet nem ivók (13.).

A csontok a mozgástól erôdösnek és vastagszanak. Tudjuk jól,
hogy az ûrhajósok egyik nagy problémája a csontritkulás, ami 
a súlytalanság és a mozgáshiány miatt alakul ki náluk.

A csontritkulás azért fokozott a sok tejterméket fogyasztóknál,
mert a túlzott fehérjefogyasztás kioldja a kalciumot a csontokból
(13.). Ez általában is igaz az állati fehérjékre. Egy vizsgálatban az
állati fehérjéket fogyasztó nôk körében majdnem négyszer gya-
koribb volt a csonttörés, mint a vegetáriánusok között (13.).

Tej és szívbetegség
A civilizált világban az emberek leggyakrabban az érelmeszese-

dés következményeibe és a szívinfarktusba halnak bele. Számos
vizsgálat igazolta, hogy az erek elmeszesedése és az infarktus
szoros kapcsolatot mutat a tej- és tejtermékfogyasztással. A tej-
ben egy csomó koleszterin és zsír van. Ennek hatását nem kell ra-
gozni a koleszterinszint-csökkentô gyógyszerek korában. Egy 
17 országra kiterjedô vizsgálat a koleszterinszintbôl adódó és 
a szívrendszeri eredetû halálozás szoros kapcsolatát mutatta ki 
a tejfogyasztással. Emellett a túl sok kalcium is felelôs. A tej tele
van kalciummal, amely kiválik az erek falán, és ez okozza az érfa-
lak vastagodását és merevedését. Több vizsgálat megerôsítette,
hogy a tejcukor szintén komoly kockázatot jelent. Egy 1998-as 
tanulmány szerint a zsírmentes tej fogyasztásának mértéke mu-
tatta a legszorosabb statisztikai kapcsolatot a szívkoszorúér-el-
meszesedéssel. Ennek kulcsa a tejben lévô tejcukor, amelynek 
hatására fokozódik a kalciumfelszívódás és az erek falán való le-
rakódás (15.). Egy 1994-es, több vizsgálatot elemzô összefoglaló-
ban dr. Segall a tejcukorfogyasztás és a szívbetegség között 
fedezte fel a legszorosabb kapcsolatot. Azokon a vidékeken, 
ahol a tejfogyasztás nagyon csekély, vagy jellemzô a tejcukor-
intolerancia, a szívbetegség jóval ritkább jelenség (16.).

A tej és az ember
A tej a csecsemôkoron túl természetellenes táplálék, mondja

Dr. Campbell (5.). A gyermek bélrendszerében a korai idôkben
még létezik a tejcukorlebontó baktériumflóra, hiszen az anyatej
is tartalmaz tejcukrot. A késôbbi években azonban eltûnik, leg-
alábbis így van ez az Ázsia, Afrika, Dél-Amerika és Dél-Európa leg-
nagyobb részén élô embereknél. Az észak-európaiak egy geneti-
kai mutáció miatt képesek felnôtt korban is lebontani a tejcukrot,
azonban ez nem jelenti azt, hogy a tej egészséges. Az amerikai
fehér ember valójában európai ember, ezért képes tejet inni. Az

észak-amerikai színes bôrû lakosság többségének bélrendszere
azonban nem tud megbirkózni a tejcukorral (5.).

Egy másik megfontolandó szempont, hogy minden emlôs 
a maga kicsinye számára optimális tejet termel. Az ember csak
azért választotta a tehenet, mert jámbor állat, és sok tejet ad. 
A tehéntej azonban egészen más összetételû, mint az emberi tej.
3-4-szer több fehérjét, 5-7-szer több ásványi anyagot tartalmaz,
viszont hiányoznak belôle alapvetô zsírsavak, amelyek az agy fej-
lôdéséhez is szükségesek (9.).

A tehéntejbe minden átmegy, amit az állat kap. A teheneket
gyakran kezelik növekedési hormonokkal, hogy több tejet adja-
nak, és gyakran kapnak antibiotikumot különféle betegségek és
tôgygyulladás ellen. Murphy törvényei szerint ezek akkor is ben-
ne lesznek a tejben, ha nem volna szabad benne lenniük. A tehén
kedves állat, nem rajta múlik, mit választ ki a tejébe, hanem azon,
hogy mit tesznek elébe.

A tejfogyasztás a fentieken túl szoros kapcsolatot mutat az al-
lergiával, egyes bélrendszeri problémákkal, fertôzésekkel (9.). Fel-
teszem, ha ez Amerikában probléma, még inkább gond nálunk!

De legyen valami jó hír is a végére a tejfogyasztók számára: az
Amerikai Mezôgazdasági Minisztérium megtiltotta, hogy olyan
tejet forgalmazzanak, amely literenként 750 millió gennysejtnél
többet tartalmaz. A tiltásnak meg is lett az eredménye, mostan-
ság az amerikai tej átlagosan 300 millió gennysejtet tartalmaz li-
terenként. Számítások szerint ez arra utal, hogy a tehenek kb.
harmada aktuálisan mindig fertôzött, következésképen antibioti-
kummal kezelik, és ez természetesen a tejbe is belekerül. De ez
végsôsoron jó, mi lenne, ha még nem is kezelnék ôket (17.)?

A hazai gennyarányokat nem ismerem, de reméljük, mi is egyre
kevesebb gennyet iszunk meg a tejünkkel. Elvégre ha meg
akarunk felelni az EU-szabványoknak, igyekeznünk kell.
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– Népszerû-e manapság a TIT Bu-
dapesti Planetárium?

– A planetáriumot az elmúlt negyed-
században szerencsére két réteg is
megismerte. Egyrészt a pedagógusok,
akik rájöttek, hogy nem kell nekik az
órán csillagászatot tanítani, mert sok-
kal praktikusabb, ha eljönnek ide, meg-
nézik speciális mûsorainkat, és így 
a gyerekekben is jobban megmarad-
nak az ismeretek. Fôleg tavasszal és
ôsszel van a csúcsidôszak, amikor 
tanulmányi kirándulások keretében vi-
dékrôl sokan keresnek fel bennünket.
Látogatóink zöme a tanulóifjúságból
kerül ki, és ez azért nagyon jó, mert 
a csillagászatra kevés idô marad az is-
kolában, az ûrkutatásra meg végképp
semmi, és a planetáriumban a gyere-
kek látványos, élményszámba menô,
ám szakszerû elôadás keretében kap-
ják meg az információkat. Egy tanórán
nem lehet bemutatni a csillagos ég-
boltot úgy, ahogy az kinéz, ellenben itt,

a planetárium kupolájában minden
pontosan olyannak látszik, mint a va-
lóságban. Azokat a jelenségeket is be
lehet mutatni, amelyekrôl máskülön-
ben csak beszélni lehetne, például
hogy mi is volt a betlehemi csillag.
Szupernova, üstökös vagy különleges
bolygóegyüttállás? Az ehhez hasonló
dolgokat nagyon szépen lehet szemlél-
tetni. Nagy videoprojektorunkkal ani-
mációkat is be lehet mutatni, például
hogy közeledünk valamelyik bolygó-
hoz, egy égitest forog, vagy például le-
szállunk a Marsra.

– Nem jelent-e egyfajta konkurenciát
az internet? Például azok az érdeklô-
dôk, akik korábban egy-egy csillagá-
szati elôadáson tájékozódtak a Hold-
ról, a Plútóról vagy a többi bolygó-
ról, most ugyanezt a világhálónak
köszönhetôen otthonról is megtehe-
tik. Nemrégiben a Mars-járó által
küldött képeket is azonnal megnéz-
hettük a NASA honlapján, anélkül,

hogy jegyet kellett volna váltanunk.
Olvasmányos, multimédiás oldalak
tucatjai érhetôk el a neten.

– Az internetrôl ebben az értelemben
csak jót tudok mondani, ugyanis sze-
rencsére népszerûbbé tette a témát, és
egyáltalán nem vette el a látogatóinkat.
Sôt! Tulajdonképpen a hálón található
csillagászati információk ma nagyon
sok emberben – elsôsorban a gyerekek-
ben – felkeltik az érdeklôdést. Ôk pedig
így kedvet kapnak egy planetáriumi lá-
togatáshoz, mert itt az elôadást követô-
en odamehetnek a szakemberhez, és
megkérdezhetik azokról a dolgokról,
amelyeket az interneten láttak, és eset-
leg nem értettek meg teljes egészében.
Lehet konzultálni, a körfolyosón szép
színes képek láthatók, és most például
még két Mars-járónk is van: egy picike
és egy 1:10-es méretarányú. Tehát az
internet inkább segíti a tevékenységün-
ket, a planetárium pedig továbbra is
fontos szerepet tölt be.
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Behálózva: 
Dr. Horváth András
csillagász-ûrkutató,
a TIT Budapesti Planetárium
igazgatója
Gyökeresen megváltoztatta dr. Horváth András életét a világháló. A kutató 1981 óta a TIT Budapesti Planetárium
igazgatója, emellett a Magyar Ûrkutatási Tanács tagja, valamint a Magyar Asztronautikai Társaság alelnöke és az
MTA Csillagászati Kutatóintézetének fômunkatársa, sôt még az Aeromagazin folyóirat szerkesztôjeként is dolgozik,
miközben cikkei jelennek meg az Élet és Tudományban. Az internettel munkája révén, a planetárium számítógépesí-
tésekor került kapcsolatba, s nem sokkal késôbb, 1997 ôszén elkészült az intézmény honlapja is. Naponta több órát
tölt a hálózaton, de csak a munkahelyérôl jelentkezik be, mert, mint mondja, „néha aludni is kell”.

SIGMOND ÁRPÁD – SZALAY DÁNIEL
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– Mennyire tud naprakész maradni 
a planetárium? Mennyire gyorsan
építik be az elôadásokba az
internetrôl származó információkat?

– Igyekszünk teljesen naprakészek len-
ni. Például a Leszállás a Marsra címû
mûsorban elôbb „Mars körüli pályára
állunk”, s megvizsgáljuk, hogy mit lehet
onnan látni, utána pedig szimulált le-
szállást hajtunk végre. A biztos, hiteles
információkat tehát mindig beépítjük.

– Ezenkívül hogyan segíti az internet
a planetáriumi dolgozók életét?

– Egyrészt úgy, hogy sok információ-
hoz jutunk hozzá általa, másrészt mi is
hírt tudunk adni magunkról a honla-
punkon (www.planetarium.hu), ahol 
a mûsorrendet, új mûsoraink tartalmát
és egyéb tudnivalókat lehet elérni, s pél-

dául egy ûrkutatási linkgyûjteményt is
találnak a látogatók. Jövôre szeretnénk
a mostani, immáron hét éve üzemelô
oldalunkat teljesen felújítani, és új szol-
gáltatásokat is indítani.

– Esetleg elôadásaik teljes egészében
felkerülnek majd a világhálóra?

– Ez többek között munkaerô kérdése,
aminek sajnos híján vagyunk. A nyolc-
vanas években még 36-an voltunk 

a planetáriumban, ma pedig szûkös
anyagi helyzetünk miatt már csak 14-
en, tehát arra nemigen van emberünk,
hogy még az elôadásokat is feltegyük
az internetre. Ugyan adott a lehetôség,
hogy a mûsorok szövegkönyvét megje-
lentessük, de az nem olyan, mintha el-
jönnének a látogatók, és beülnének a
kupola alá. Lehetne képekkel illusztrálni

a szöveget, vagy animációkat elhelyez-
ni, de ez viszonylag nagy munka, amire
jelen pillanatban nincs kapacitásunk.

– Személy szerint Ön hogyan tudott
hozzájutni a világ tudományos hírei-
hez, mielôtt kapcsolatba került volna
az informatikával?

– Elsôsorban külföldi folyóiratokból tá-
jékozódtam, tehát ilyen értelemben az
internet számomra alapvetô változást
hozott, hiszen korábban jelentôs – leg-
kevesebb egy-két hónapos – késéssel
juthattam hozzá az információkhoz.
Persze azért még most is járnak hoz-
zánk a nyugati és orosz folyóiratok, de
az elsôdleges információforrás ma már
a világháló. Az internet magyarországi
megjelenésekor azonnal elkezdtem 
érdeklôdni iránta, és mostanra nélkü-
lözhetetlen eszköz lett számomra. 
A segítségével nagyon gyorsan lehet in-
formációkat szerezni, és azok forrásai
ellenôrizhetôk.

Ma már az eseményekkel egy idôben
tájékozódhatok, például a NASA
(National Aeronautics and Space
Administration) TV és az ESA (European
Space Agency) TV közvetíti a startokat.
Az ember tudja, hogy egy vagy két nap-
pal elhalasztották az indítást, és van
egy-két nagyon jó csillagászati
internetes újság is. A space.com a világ
egyik legnagyobb ûrkutatási, ûrhajózási
honlapja, ahol naponta 10-15 informáci-
ós anyag jelenik meg. Elég megnézni, és
máris tudjuk, mi történt. A közelmúlt-
ban például találtam egy orosz ûrkuta-
tási honlapot, ahol mindig frissek az
adatok, és így most már nemcsak a nyu-
gati világ ûrinformációihoz jutok hozzá,
hanem az orosz eredményekhez, ada-
tokhoz is. Ez azért fontos, mert bizonyos
területeken Oroszország – a Szovjet-
unió hagyományaiból kifolyólag – még
mindig az élen áll. A személyszállító ûr-
hajózásban most az oroszok az „ászok”,
hiszen az amerikai ûrrepülôgép-rend-
szert még nem javították ki, tehát pél-
dául a nemzetközi ûrállomás üzemelte-
tése az oroszokon áll vagy bukik. Orosz
ûrhajók viszik föl a két- vagy háromfô-
nyi legénységet, és orosz teherûrhajók-



kal lehet az ûrállomást utánpótlási
anyagokkal ellátni. Ha ez nem lett vol-
na, akkor a nemzetközi ûrállomás 
a Columbia ûrrepülôgép balesete után
valószínûleg leállt volna, mert az ameri-
kaiaknak nem volt más ûrszállító eszkö-
zük. 2003-ban elindult egy magyar 
ûrkutatási honlap is, az Ûrvilág
(www.urvilag.hu). Egy szûk szakmai
gárda készíti, és naponta két-három ûr-
hír kerül fel rá, tehát magyar nyelven is
jól lehet tájékozódni. A NASA és az ESA
egyaránt tudja, hogy a vizualitás na-
gyon fontos információforrás, ezért sok
képet tesznek fel oldalaikra.

– Mit gondol, ezek a képek mennyi-
vel késôbb kerülnek föl a honlapok-
ra? Van-e késleltetés?

– A Spirit és az Opportunity esetében
a legfontosabb vizuális információkat,
például a nyers képeket – ami elég lát-
ványos – azonnal fölrakják. Néha egyik
napról a másikra kitesznek tíz-húsz ké-
pet is, majd azokat négy-öt nap múlva
kommentálják a szakértôk. De ha valaki
ezt folyamatosan akarja követni, amint
én is teszem, akkor napról napra figye-
lemmel kell kísérnie az új információ-
kat. Ugyanakkor a Mars Global Surveyor
Mars-szonda – amelynek a hivatalos
programja már befejezôdött, és most 
a második hosszabbításnál tart – képeit

csak körülbelül egyéves késéssel rakják
föl az internetre.

– Az információszerzésen kívül mire
használja még ezt a kommunikációs
eszközt?

– A kapcsolattartáshoz és a tudomá-
nyos kutatáshoz ma már ugyancsak
nélkülözhetetlen. Magyarországi és kül-
földi együttmûködô partnereinkkel

szinte minden esetben e-mailben oszt-
juk meg a friss információkat. Ameriká-
ban már szinte kizárólag elektronikus
levelezést használva dolgoznak együtt
a nagy csoportok. Mi is kipróbáltuk Ma-
gyarországon és Európában, s úgy néz
ki, hogy nagyon jól mûködik. A spanyo-
lokkal, az ESA-val és az oroszokkal igen
jó a kapcsolatunk, valamint azoknak 
a konferenciáknak a szervezôivel, ame-
lyeken meg akarunk jelenni elôadások-
kal, poszterekkel és írásos beszámolók-
kal. Ezek anyaga megtalálható az
interneten. A Space Calendar
(www2.jpl.nasa.gov/calendar) nevû
naptár csillagászati, ûrkutatási és kon-
ferenciaesemények idôpontjait tartal-
mazza. Az ember kinézi az ôt érdeklô
rendezvényt, elmegy a konferencia hon-
lapjára, ahol megtudhatja a határidô-
ket, a feltételeket stb. Számunkra ez is
alapvetô fontosságú.

A kutatások szempontjából ma már
ugyancsak nélkülözhetetlen a világháló.
Létezik több tudományos elmélet,
amely körül nagy vita alakult ki az
interneten. Ilyenek például a Mars na-
gyobbik holdja, a Phobos felszíni alakza-
tainak eredetérôl szóló elméletek. Az
egyik szerint a Hold felszínén található
karcolások és barázdák arra utalnak,
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hogy a réteges szerkezetû égitest ko-
rábban egy nagyobb bolygó része volt.
Réteges szerkezet ilyen kis égitesten
magától nem alakul ki. Tehát az ôsidôk-
ben, úgy 4 milliárd évvel ezelôtt, amikor
a Naprendszer létrejött, a Mars és a Ju-
piter között volt egy nagyobb bolygó
(vagy 5-10 közepes méretû), amely a Ju-
piter és a Nap hatására darabokra sza-
kadt, s kialakult a kisbolygóövezet sok
tízezer kisbolygóval. Ez az elképzelés
egyre inkább elfogadottá válik a szak-
mában. Létezik olyan teória is, mely sze-
rint a Phobos egy eltévedt kisbolygó,
amely annak idején elhaladt a Mars
mellett, és a Mars képes volt rá, hogy
pályára állítsa maga körül. 1976 óta fog-
lalkozunk ezzel a kérdéssel, több konfe-
renciára dolgoztunk ki közös anyagot 
a kollégákkal.

– 2001-ben publikálták a marsi élet-
rôl szóló elméletüket, amelyet a sar-
ki jégtakarón lefényképezett sötét
foltokból vezettek le.

– Igen, ez a DDS-MSO (Dark Dune
Spot – Mars Surface Organism) elmélet.
A Mars Global Surveyor ûrszonda 1999-
ben készített képeket errôl a jelenség-
rôl. Mivel a szonda az amerikaiaké, az
információk fél évig kizárólag az ô birto-
kukban voltak, majd kirakták azokat 
a világhálóra. 2000-ben kezdtem el né-
zegetni az interneten a Mars Global
Surveyor képeit. Az amerikaiak a bolygó
északi és déli pólusa környékén, a fehér
hó- és jégmezôn néhány tucat kilomé-
teres átmérôjû sötét foltokat fedeztek
föl. Rengeteg felvétel készült a foltokról,
és azok 90 százaléka a bolygó déli félte-
kéjén a tereptôl függetlenül kör alakú
volt. Akkor merült fel bennem a gondo-
lat: nem lehetséges-e, hogy valamilyen
biológiai folyamatok indulnak el ott a
talajon, amelyek kiváltják a kör alakú je-
lenséget? Gánti Tibor és Szathmáry Eörs

biológussal azt feltételeztük, hogy lé-
teznek olyan felszíni mikroorganizmu-
sok a Marson, amelyek energiát hasz-
nosítanak, amikor a Nap elkezdi a havas
terepet megvilágítani. A napsugárzás 
a szén-dioxid alapú jégen és havon át-
megy (a légkör nagyobb részét szén-

dioxid alkotja). A mikroorganizmusok
elôször arra használják ezt az energiát,
hogy a maguk körül lévô, viszonylag vé-
kony, vízbôl álló jégréteget megolvasz-
szák. Így lesz folyékony víz, s így létre-
jönnek az élet alapvetô feltételei, mert a
talajból lehet tápanyagot szerezni. Ezek
a mikroorganizmusok addig folytatnak
élettevékenységet, amíg van fölöttük
egy vízbôl, illetve szén-dioxidból álló
jégréteg. Az élettevékenység következ-
tében elfogy felôlük a szén-dioxid, és 
a folyamat leáll. Ekkor tûnik elô az a fe-

kete dûne, amely alattuk volt, és ame-
lyet mi foltként látunk. Ezt követôen 
a mikroorganizmusok beszáradnak, és
tetszhalott állapotban várják a követke-
zô évet. Óriási vitában állunk az ameri-
kaiakkal, mert akik a fényképezôrend-
szert készítették a szondára, azt mond-
ják, hogy szó sem lehet életjelenségrôl,
csupán geofizikai, geokémiai folyama-
tokról. Eddig évente általában 5-10
anyagunk jelent meg ebben a témában
a különféle tudományos konferenciá-
kon és írásos beszámoló formájában.

– Említette, hogy a konferenciák
anyaga megtalálható az interneten.
Mikor kerülnek fel ezek az informáci-
ók a hálóra?

– A Lunar and Planetary Science kon-
ferenciák (www.lpi.usra.edu) érdekes-

sége, hogy azokra két hónappal koráb-
ban be kell küldeni egy kétoldalas anya-
got. Ha azt elfogadják, akkor a rendez-
vény elôtt másfél hónappal felrakják a
webre, és így az ember fel tud készülni,
utána tud nézni bizonyos dolgoknak.
Persze a konferenciákon mindig több
képet láthatunk, több eredményrôl hall-
hatunk, mint ami az elôzetes írásbeli
anyagban szerepel. Azért is érdemes
személyesen részt venni, mert ott az
ember a legfrissebb dolgokat láthatja,
hallhatja, amelyek általában fél évvel,

egy évvel késôbb jelennek meg a szak-
sajtóban.

– Segíti-e az internet a magyarok
részvételét a nemzeti vagy nemzet-
közi ûrprogramokban?

– Igen, ezen a ponton is igen komolyak
a net érdemei. Amikor felmerül egy jó
ötlet, a NASA és az ESA is meghirdeti 
a programot a weben, s összegyûjti az
azzal kapcsolatos javaslatokat. Egy ûr-
program végrehajtásakor elôször az öt-
leteket, majd a mûszerjavaslatokat
gyûjtik össze, és amikor megvan a pénz
a programra, akkor lehet pályázni. Aki
nyer, az méréseket vagy tudományos
kutatási programot készíthet, amihez
bizonyos feltételekkel megkapja a beér-
kezô adatokat. Természetesen a há-
lón keresztül.
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Üldözés
Mindenki kerget valakit: a bérgyilkos az áldozatát, a rendôr a bérgyilkost, egy titokzatos bosszúálló pedig az egykori

háborús bûnöst. Októberben az üldözés minden formájában – autós hajszában és lélektani hadviselésben egyaránt –

részünk lehet a moziban.

CSIKI JUDIT

A Collateral – A halál záloga címû film fôhôse, Max a Los
Angeles-i taxisofôrök eseménytelen életét éli, immár 12 éve:
arcok jönnek és mennek a visszapillantó tükörben, helyek, sor-
sok bukkannak fel, amelyek legfeljebb percekre ragadnak meg
az emlékezetében. Amikor már végképp úgy érzi, hogy vele
semmi érdekes nem történhet, olyan utast sikerül kifognia,
aki mindent megváltoztat.

Vincent bérgyilkos: egy kábítószerkartell megbízásából érke-
zik Los Angelesbe, hogy eltakarítsa az útból a kompromittáló
tanúkat. Az akció most érkezett el az utolsó fázisához, Vincent

ezen az éjszakán öt hullát szándékozik maga mögött hagyni.
Mivel azonban közbejön néhány elôre nem látható esemény,
kényszerûségbôl eltéríti Max taxiját, és arra kényszeríti a so-
fôrt, hogy az egyik gyilkosság helyszínérôl a másikra fuvaroz-
za. Mivel a rendôrség és az FBI egyaránt a páros után veti ma-
gát, Max és Vincent kénytelen összefogni a túlélés érdekében,
mégpedig olyan módon, amit korábban egyikük sem tudott
volna elképzelni.

Az egyetlen éjszaka alatt játszódó cselekmény során két élet
konfrontálódik, és omlik össze. Max, a taxisofôr szerepében 
a korábban fôként komikusszerepekben látott, ám a jövô

nagy reménységének tartott Jamie Foxx remekel, Vincentet, 
a lassan ôszbe csavarodó, megtört arcú bérgyilkost pedig 
Tom Cruise alakítja.

Egyszerû és elegáns
A film hivatalos honlapja (www.collateral-themovie.com)

alkalmazkodik az éjszakai felvételek sötét, borongós világá-
hoz. A látvány viszonylag egyszerû, ám elegáns: a háttérben 

a film képei váltják egymást képregényszerûen, erre az alapra
kerülnek fel az egyes menüpontokhoz tartozó képek és szöve-
gek. A tartalom nem hoz különösebb újdonságot, a szinop-
szis, a fôszereplôk és a filmkészítôk életrajza, valamint a le-
tölthetô fotók, klipek, elôzetesek, háttérképek és képernyôvé-
dôk mellett az extrákat a video-interjúrészletek jelentik, vala-
mint az, hogy a film zenéjét bemutató oldalon nemcsak a CD
megrendelésére van lehetôségünk, hanem bele is hallgatha-
tunk az egyes számokba (ami, valljuk be, azért mégsem olyan
óriási különlegesség). Az alapinformációkat még két menü-
pont egészíti ki: az egyik segítségével végigkövethetjük



Vincent ámokfutó útjának állomásait (az egyes pontokon
újabb képeket és videókat nézhetünk meg), míg a másikról
egy térképre visz az út, amelyen az Angyalok Városának for-
galmi viszonyait kísérhetjük figyelemmel.

Ami nem évülhet el
Vannak bûnök, amelyek nem évülnek el, akárhány év is telt

el az elkövetésük óta. Ezekrôl szól a hónap másik filmje: Az íté-
let. Pierre Bronsard (a szerepben a két Oscar-díjas klasszikust,
Michael Caine-t köszönthetjük) Franciaország II. világháborús
megszállása idején a németek oldalára állt, s sok ember élete
szárad a lelkén. Azóta álnéven, kolostorokban bujkál, igyekszik
megúszni a felelôsségre vonást. Ám egyszer csak titokzatos
bosszúállók erednek a nyomába, hogy a törvény helyett igaz-
ságot szolgáltassanak, két rendôr pedig törvényes keretek kö-
zött, bíróság elôtt szeretné felelôsségre vonni. A nagypolitika,
az emberi igazságérzet és egy titkos lovagrend csap össze, mi-
közben a bûnös körül szorul a hurok, ám ô valahogy mégis ké-
pes kicsúszni az üldözôk kezei közül...

Képek helyett adatok
A hivatalos honlapot a Serendipity Point stúdió oldaláról

(www.serendipitypoint.com) továbblépve vagy közvetlenül 
a www.serendipitypoint.com/thestatement/frameset.asp cí-
men érhetjük el. Az internetes megjelenés e film esetében is 
– mind látványával, mind pedig tartalmával – alkalmazkodik 
a politikai krimi szövevényes, komor történetéhez. A visszafo-
gott design háttere egy menüpontonként változó filmkép,
amelyet egyetlen kattintással a zavaró szövegek nélkül, teljes
valójában is megnézhetünk. Külön menüpont szól a film for-
gatásának kihívásairól, arról, hogy az alkotók hogyan terem-
tették meg a bonyolult, feszült cselekmény képi világát. 
Mivel ez nyilvánvalóan nem az a mozi, amelynek képeivel 
ábrándos tinédzserek tapétázzák majd ki számítógépüket, 
a tervezôk nem is veszôdtek sokat a letölthetô anyagokkal 

– a Multimedia menüpontban mindössze egyetlen filmelôzetes
található. Nem maradt le viszont az a tartalom, amelyre a film
cselekményének megértéséhez feltétlenül szükség van: nem
hagyták figyelmen kívül például azt, hogy a II. világháborús
történések nyomon követéséhez nélkülözhetetlenek bizonyos
történelmi ismeretek. Az oldal megfelelô menüpontja nem-
csak a Franciaország 1940-es német megszállása után hata-
lomra került kollaboráns Vichy-kormányzat rövid történetét
meséli el, de beszél a katolikus egyház II. világháborús szere-
pérôl is, s az egykori háborús bûnösök ellen lefolytatott perek-
rôl is találunk adatokat. Mindent összevetve a komoly és ele-
gáns honlapra jól összeválogatott, hasznos információk kerül-
tek fel, amelyek tökéletesen helyettesítik a könnyedebb 
filmek oldalain megszokott vizuális „jutalomfalatokat”.
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További filmes oldalak, kritikák:

Collateral – A halál záloga

www.tribute.ca/synopsis.asp?m_id=7767

actionadventure.about.com/od/moviereviews/a/

aa080604b.htm

www.killermovies.com/reviews/collateral-review-lzj.html

www.empiremovies.com/reviews/reviews.php?id=436

aggressive-voice.com/zzz180.html

www.netkushi.com/movies/hollywood_movie_reviews/

collateral.php

Az ítélet

www.offoffoff.com/film/2003/statement.php

www.hollywoodreporter.com/thr/reviews/review_display.

jsp?vnu_content_id=2028703

www.suntimes.com/ebert/ebert_reviews/2004/01/

011602.html

www.thezreview.co.uk/reviews/s/statementthe.htm

www.movie-inside.de/Filme/2004/T/TheStatement/

entstehung.htm (német nyelven)



Az ötlet maga nem túl bonyolult: nagy teljesítményû, mo-
nokróm lézernyomtató a felhasználói igények szerint tervezett,
ezért arányosan csökkentett színes nyomtatási képességekkel. Az
új Smart Colour technológiával ellátott printerek lehetôvé teszik
a pénzügyi vezetôk számára a nyomtatási költségek kordában
tartását. A pénzügyi munkatársaknak ugyanis alapértelmezés-
ben csak a monokróm nyomtatási költségekkel kell számolniuk, 
a színpompa ára „gombnyomásra”, csak a valóban színesben
nyomtatott oldalak esetében jelenik meg.

Sôt a vállalat a Canon menedzsmentmegoldásának segítségé-
vel meghatározhatja, hogy mikor akarja aktiválni a színes nyom-
tatás lehetôségét. A színes részletek automatikus felismerésének
képessége pedig nemcsak kontrollálja a színes tinta használatát,
hanem a jelszóvédett hozzáférést is lehetôvé teszi a nyomtatási
lehetôségekhez. A funkció intelligensen felismeri a színes ábrá-
kat (grafikonokat, diagramokat vagy szöveget) egy hosszabb do-
kumentumon belül is, és azok nyomtatási beállításait automati-
kusan színesre váltja az eredeti fekete-fehérrôl. S mindezt úgy,
hogy a (jelszóval rendelkezô) felhasználó beavatkozása nem

szükséges hozzá. A vállalat pedig akár fillérre kiszámítva, elôre
menedzselheti a nyomtatási költségeket. Ami azért is kiemelke-
dôen fontos, mert egy felmérés szerint a nyomtatási/másolási 
kiadások még a kis- és közepes vállalkozások esetében is akár 
a teljes adminisztrációs költségek 10-15 százalékát jelenthetik. 
És akkor még nem beszéltünk az igazi nagyvállalatokról, ahol en-
nek aránya akár 20 százalék is lehet!

A színek varázsa

Egyre több kis cég is felismeri, hogy a színek javíthatják a válla-
lati kommunikációt, de még sokan visszarettennek a színes
nyomtató/fénymásoló vásárlásától, mivel túl magasnak ítélik 
a beruházási és fenntartási költségeket. Számukra Paul Rowntree,

a Canon Europe termékmenedzsere szolgáltat meggyôzô érve-
ket: „A jelenlegi kutatások azt mutatják, hogy egy nyomtatott 
oldalon nem pusztán a márkafelismerés segíthetô elô a színes
nyomtatással, s nemcsak a vállalati arculat megjelenítését szol-
gálhatja. Mérhetô üzleti hozadéka is van. Például a színes szám-

lákat 30%-kal gyorsabban fizetik ki, illetve
az így készült brosúrák 82%-kal hosszabb
ideig képesek lekötni az olvasók figyelmét,
mint a fekete-fehérek. A színes információ-
kat 70%-kal gyorsabban megtaláljuk egy
szövegben, s 80%-kal jobban emlékszünk
rájuk. A színek használata által 39%-kal
csökken az az idô, amelyet információkere-
sésre szánunk. Így magabiztosan állíthat-
juk, hogy a színes berendezések megfelelô
használata révén a megvásárlásukba be-
fektetett tôke megtérülési ideje jelentôsen
csökken” – állítja a szakember.

Az úttörô

A Canon már februárban bemutatta a fe-
kete-fehér és a színes irodai nyomtatás, il-
letve másolás konvergenciáját képviselô
berendezését, az iR 3100C/CN-t. Ez az esz-
köz volt a cég elsô hálózatba kapcsolható
multifunkciós nyomtatója, amely a Smart
Colour technológiával rendelkezett.
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Okos színesek
A Canon stratégái úgy döntöttek, hogy megpróbálják újradefiniálni, valójában mit is jelent a nyomtatásban a színek

átgondolt felhasználása. A cél egyértelmû volt: megfizethetô, felügyelhetô, egyszerûen használható és intelligens

nyomtatási megoldás létrehozása, amely nagyon jó minôségû fekete-fehér és színes üzleti dokumentumokat produ-

kál – de csakis akkor választja a színes nyomtatást, ha arra valóban szükség van.

iR 3100C 

Smart Colour-készülék
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Az eszköz percenként 31 fekete-fehér és 7 színes oldalt képes
nyomtatni. Teljes mértékben alkalmas a hálózatba kötésre, 
3 printer board opcióval rendelkezik, melyek közé tartozik az
egyedülálló Adobe Postscript Printer Unit is.

Az iR 3100C/CN a színes printelést kínálja, amikor arra szükség
van, amikor pedig nincs, megbízható, kiváló minôségû fekete-fe-
hér nyomtatást nyújt. Az elsô Smart Colour-készülék a Canon
már ismert, kiforrott felhasználói felületével rendelkezik, vala-
mint kommunikációs panelként nagyméretû, színes LCD-kijelzôt
kínál egyszerû navigációs gombokkal. A készüléket elsôsorban ki-
sebb vállalkozásoknak, illetve munkacsoportoknak ajánlják.

Az éllovas

Az iR 3100C/CN sikeres bevezetése után a Canon szeptember-
ben Magyarországon is bemutatta iR 6800C/CN jelû, Smart
Colour technológiával felruházott, díjnyertes multifunkciós ter-
mékét, amelyet elsôsorban a nagyobb munkacsoportok számára,
a nagyvállalati igények szem elôtt tartásával fejlesztett ki. A be-
rendezés percenként 68 fekete-fehér, illetve 16 színes oldalt ké-
pes nyomtatni, így a nagyobb vállalkozások számára hatéko-
nyabb mûködést tesz lehetôvé.

Az iR 6800C/CN kisebb társához hasonlóan hálózatba köthetô,
és biztosítja a nyomtatási folyamatok teljes körû kézben tartását,
hiszen a színes printelés lehetôségét kizárólag akkor kínálja fel,
ha arra a felhasználóknak valóban szükségük van – alapértelme-
zésben fekete-fehérben nyomtat.

Mindehhez olyan ár tartozik, amelynek alapján inkább 
a hagyományos fekete-fehér készülékek közé sorolhatnánk. Az 
iR 6800C/CN funkcionalitásában azonban ennél jóval többet
nyújt. Egy valódi multifunkciós eszközrôl van szó, amelynek segít-
ségével nyomtatni, szkennelni és másolni is lehet. A berendezés
az „intelligens küldés” funkcióval is rendelkezik (opcionális),
amely által a dokumentumokat szkennelés után különbözô 
csatornákon keresztül több helyre is el lehet juttatni. Ez magá-

ban foglalja az azonnali fájlként mentést, a faxolást, az ifaxot, 
valamint az elektronikuslevél-küldést. Az eszköz emellett egy sor
olyan funkcióval is rendelkezik, amely a dokumentumok utólagos
kezeléséhez szükséges (pl. lyukasztás, összefûzés, könyvformá-
tumra hajtogatás stb.). Így segítségével igazán professzionális
minôségû kiadványok készíthetôk.

Az iR 6800C/CN az iW Publishing Manager (iWPM) szoftver-
rel képes még jobban növelni a vállalati produktivitást. 
A Canon iWPM szoftvere által – amely a közeljövôben a hazai
felhasználók számára is elérhetô lesz – a vállalkozások számára
lehetôvé válik, hogy professzionális értékesítési, marketing-, 
valamint általános üzleti dokumentumokat hozzanak létre
egyszerûen és hatékonyan.

A felhasználók könnyedén egyesíthetik a különbözô jelentése-
ket is, amelyek különbözô Windows-alkalmazásokban (például
Wordben, Excelben vagy Power Pointban) készültek. A szoftver
révén akár menthetik is egyedi módosításaikat az eszközzel tör-
ténô nyomtatás elôtt.

Az iR 6800C/CN jóval megelôzi korát energiatakarékos funkciói-
val is, hiszen ez a világon az elsô olyan informatikai termék, amely
megfelel az Európai Parlament veszélyes anyagok használatának
tilalmáról szóló direktívájának. Bár 2006-ig még nem kötelezô ér-
vényû megfelelni e rendelkezésnek, az iR 6800C/CN az elsô olyan
eszköz, amelynek gyártási folyamatából kivonták a megnevezett
hat legveszélyesebb anyagot. Emellett az iR 6800C/CN a multi-
funkciós nyomtatók és fénymásolók kategóriájában elnyerte az
Energy Star védjegyet is, valamint bevezetésével egy idôben meg-
kapta a BERTL díját mint a vállalatok számára ajánlott „legjobb
nagy sebességû, színes multifunkciós termék”. Ezt az elismerést
egyébként csakis azok az eszközök kaphatják meg, amelyek a leg-
hatékonyabb megoldást biztosítják olyan munkacsoportok 
számára, amelyeknél csupán alkalmanként van szükség színes
nyomtatásra, illetve fénymásolásra. Az iR 6800C/CN-t azért 
tüntették ki, mert alacsony üzemeltetési költségek mellett is
rugalmasan és egyszerûen mûködtethetô.

üzlet {} nyomtatás

Canon Roadshow: új technológia, új termékek

Idôpont Város

2004. szeptember 27. Szekszárd

2004. szeptember 28. Pécs

2004. szeptember 29. Kaposvár

2004. szeptember 30. Nagykanizsa

2004. október 1. Szombathely

2004. október 4. Sopron

2004. október 5. Zalaegerszeg

2004. október 6. Gyôr

2004. október 7. Veszprém

2004. október 8. Székesfehérvár

2004. október 11. Tatabánya

Idôpont Város

2004. október 12. Budapest

2004. október 13. Eger

2004. október 14. Miskolc

2004. október 15. Miskolc

2004. október 18. Nyíregyháza

2004. október 19. Debrecen

2004. október 20. Szolnok

2004. október 21. Kecskemét

2004. október 22. Békéscsaba

2004. október 25. Szeged

2004. október 26. Szeged

A Canon Hungária a szeptember
végén induló országjárás során 
a gyakorlatban is bemutatja, 
milyen elônyöket kínál a Smart
Colour technológia. A bemutató-
készülékekkel berendezett de-
monstrációs busszal a következô
helyszíneken találkozhatnak az ér-
deklôdôk (a végleges helyszínek és
idôpontok a www.canon.hu/

smartcolour weboldalon 
találhatók):



A javítóprogramokra elsôsorban a
modern informatika három kritikus

fejleménye miatt van szükség. A szoft-
vergyártók arra kényszerülnek, hogy az
új változatokat sokkal gyorsabban dob-
ják piacra, mint néhány éve tették. En-
nek oka a folyamatos újítási kényszer és
a piac drámai gyorsaságú változása. Így
pedig nincs elég idô a mûködés alapos
ellenôrzésére. Továbbá a szoftver funk-
cionalitásának és alkalmazhatóságának
kibôvítése iránti igény – különösen az
operációs rendszereknél – hatalmas
mértékben fokozza a bonyolultságot.
Elvileg lehetetlenné vált, hogy a termék
kikerülés elôtt teljes körû biztonsági el-
lenôrzésen essen át. Nem utolsósorban
pedig a hackerek ma már sokkal értel-
mesebben és szakszerûbben „teszik 
a dolgukat”, mint pár évvel korábban.

Mindezek miatt az informatikavédel-
mi személyzet sok cégnél munkaidejé-
nek egyre nagyobb részét az infrastruk-
túra felügyeletével tölti. Ehhez az új 
védelmi problémákkal kapcsolatos in-
formációk folyamatos megszerzése is
hozzátartozik. Eric Hemmendinger, az
Aberdeen Group védelmi és titkosság-
megôrzési elemzôje kifejti: „Az informa-
tikavédelmi személyzet – a nagy cégek-
nél dolgozók kivételével – több idôt tölt
azzal, hogy tudomást szerezzen a legú-
jabb javításokról, mint hogy telepítse
azokat.” Elôfizetni egy hírcsoportra vagy

hírleveleket böngészni már nem ele-
gendô. Az így beszerzett információt
meg kell vizsgálni, és ki kell értékelni,
hogy hasznosítható-e a cég infrastruk-
túrájában. A legfontosabb, hogy bizto-
sak lehessünk afelôl: a vírusok, férgek,
trójaiak és más kártevôk új generációi
nem érhetik el a rendszert. Ez pedig
csak akkor lehetséges, ha a rendszer
összes lényeges részét gyakran és min-
denekelôtt gyorsan frissítik.

A kontroll  elveszítésének veszélye

Az operációs rendszerek és a felhasz-
nálói szoftverek javítóprogramjainak
egyre növekvô száma jelentôs problé-
mává vált. Egy nagy hálózatban a frissí-
téseket lehetetlen „kézzel” elvégezni:
követhetetlen, hogy mely rendszeren
történt már részleges javítás, és az hol
lett volna rég esedékes. Ha a rendszer-
gazdának minden egyes alkalmazást
kézzel kell ellenôriznie és frissítenie, 
a hatékonyság gyorsan csökken.

E probléma elkerülésére az egyik be-
vált módszer a sok szoftvertermék által
kínált önmûködô frissítés: a programok
önállóan, meghatározott ütemezés sze-
rint kapcsolódnak a gyártó szervereihez,
és önmûködôen frissítik magukat. Ez 
a megoldás azonban gyakran nem felel
meg az összes kezelési követelménynek.
Általában sem arra nincs mód, hogy el-

döntsük, mikor történjen a frissítés,
sem arra, hogy biztosak legyünk a gé-
peknek a javítások telepítését követô új-
raindításában. További gond a mozgó
felhasználók és a feladatokra lebontha-
tó kezelés támogatásának hiánya.
Mindemellett az ilyen, felügyelet nélküli
rendszerfrissítés igen népszerûtlen 
a kontroll elveszítése és az adatvédelmi
problémák miatt aggódó felhasználók
körében. Az önállóan az internetre kap-
csolódó programcsomagok nagy száma
a védelem beállítását és elemzését is
bonyolultabbá teszi.

Gondot jelent az is, hogy a rendszer-
gazdáknak fel kell ismerniük azt a konfi-
gurációt, amelyre semmilyen körülmé-
nyek között nem szabad felkerülnie egy
bizonyos javításnak, illetve olyan sor-
rendet kell meghatározniuk a javítások
installációjakor, hogy a frissített alkal-
mazások továbbra is biztosan együtt
tudjanak mûködni környezetükkel. A ja-
vítások telepítése után a rendszerek
gyakran felmondják a szolgálatot, vagy
jobb esetben katasztrofálisan csökken 
a teljesítményük. Ez érthetô is, hiszen 
a rendszereket kiegészítô összetevôk
kölcsönhatása sokkal bonyolultabb,
mint maguk a szoftvercsomagok. 
Persze ennek az a végeredménye, hogy
nem a szoftvergyártó, hanem a vevô az,
aki a termelékenység visszaesése miatt
anyagilag rosszul jár.
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Hibajavítás
– a kényszerûségtôl

a fényûzésig
Az információs rendszerekre leselkedô, az operációs rendszerekben és a felhasználói programokban fellelhetô héza-

gok által okozott veszély egyre nô. A kézzel történô, nehézkes hibajavítás már nem tekinthetô kielégítô megoldás-

nak. Az önmûködô rendszerek gyorsabbak, egyszerûbbek és gazdaságosabbak.

STEPHAN SCHWARZER

üzlet {} biztonság



Ellenôrzött,  önmûködô eljárások

Ebbôl a kényszerhelyzetbôl egy haté-
kony, önmûködô, a felhasználó cégnél
futtatott, kevés kézi beavatkozást igény-
lô javításvezérlô rendszer jelentheti a ki-
utat. Az ON Technology nevében a Mais-
berger & Partner által 2003 októberében
az 500 fônél többet foglalkoztató cégek
informatikai vezetôinek körében készí-
tett felmérés kimutatta, hogy még csak
igen kevés vállalatnál telepítettek ilyen
típusú rendszereket. Sok vezetô teljesen

automatizáltként jellemezte cége meg-
oldásait, de a karbantartáshoz a valóság-
ban sok esetben távolról össze kellett
kapcsolódni az egyes PC-kkel.

Az automatizált stratégiák melletti el-
kötelezettség elômozdítására a Gartner
Group megalkotta a „vállalati konfigu-
rációkezelés” (enterprise configuration
management) kifejezést, amely az ön-
mûködô javításkezelést és a hozzá kap-
csolódó többi tevékenységet, így az el-
lenôrzést, a terítést és a távoli hozzáfé-
rést takarja. Ronni Colville, a Gartner 
kutatási igazgatója az új fogalmat meg-
világítva a konfigurációkezelést és az
annak részét képezô javításkezelést lét-
fontosságú feladatként határozza meg.

A biztonságos, ellenôrzött, önmûködô
javításterítô eljárás mindig a frissítendô
rendszer ellenôrzésével kezdôdik. Az eljá-
rás magában foglalja a karbantartó

szoftver által végrehajtott vizsgálatot is,
amely a rendszerekre már telepített javí-
tásokat, illetve a jogos felhasználói prog-
ramokat ellenôrzi. A problémák a jóváha-
gyó folyamat (az eredeti konfiguráció és
a jelenlegi, valamennyi telepített termé-
ket tartalmazó állapot összehasonlítása)
alatt merülnek fel. Ugyanis a jogosság el-
lenôrzése gyakran a rendszerleíró adat-
bázis bejegyzésein alapul, azonban tele-
pítésekor nem minden program készít
bejegyzéseket a rendszerleíró adatbázis-
ba, és eltávolításakor nem mind törli ki

azokat. Egy hatékony felügyelôrendszer-
nek a lehetô legtöbb telepített terméket
fel kell ismernie ahhoz, hogy biztosíthas-
sa a konzisztenciát. A javítások önmûkö-
dô kezelésénél további problémát jelen-
tenek az úgynevezett hamis találatok,
vagyis amikor a már eltávolított vagy az
újabb változattal lecserélt javításokat ta-
lálja meg tévesen a rendszer. A korszerû
vizsgálati módszerek ebbôl a szempont-
ból nagymértékben biztonságosak.

Háttérben dolgozó ügynökök

A kérdéses rendszerekre távolból tele-
pített intelligens ügynökök bevezetése
fontos lépés a biztonságos automatizá-
lás felé. Ezzel az új struktúrával a rend-
szergazdák olyan irányelveket szabhat-
nak meg, amelyekkel biztosított, hogy
amint az új hibajavítások rendelkezésre

állnak, azok önmûködôen terítésre ke-
rülnek a vállalat egészében. Az irányel-
vek alapján meghatározható, hogy 
melyik rendszert mikor kell frissíteni. 
A rendszergazdáknak azonban nem kell
egyenként kiválasztaniuk azokat, ha-
nem ez egy meghatározott feltétel-
rendszer megadásával automatikusan
megtörténik. Az ügynökök feladata,
hogy az aktuális és a megkívánt állapot
folytonos ellenôrzésével felderítsék 
a rendszereket. Ez a módszer az összes
hiányzó vagy sérült javítást megmutat-

ja, amitôl a rendszer önállóan elindul.
Így a rendszergazdák szimulált környe-
zetben elôre ellenôrizhetik a javítást.

Az önmûködô javításkezelô ügynökö-
ket használó megoldás jelentôsen sta-
bilabbnak bizonyult, mint a többi. Ez kü-
lönösen a több hálózattal rendelkezô
rendszerekben biztosítja, hogy a javítá-
sok minden részükben kifogástalanul
terítésre és telepítésre kerüljenek. Emel-
lett a jogosulatlan, sérült vagy kárté-
kony szoftverek is önmûködôen eltávo-
líthatók, ami azt jelenti, hogy a cégeknél
a hibajavítások önmûködô kezelése je-
lentôsen hozzájárulhat a szaporodó vé-
delmi hézagok elleni gyors és hatékony
védekezéshez. A rendszergazdák terhe-
lésének ebbôl adódó csökkenése pedig
a költségek csökkenését eredményezi,
és módot ad arra, hogy több idôt
tölthessenek más feladatokkal.
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A felügyelôk a munkaidô-nyilvántartás összes dokumentu-
mát ellenôrizhetik, például a munkaidô-beosztást, a jelenléti ívet
és a szolgálatvezénylést is. A törvény nem ad eligazítást, hogy 
a munkaidô-nyilvántartás adatait milyen formában, milyen tar-
talommal és hol kell vezetni, így a munkaügyi hatóság sem tá-
maszthat formai követelményeket. Az elfogadható kézzel vagy
géppel írt, számítógépen tárolt formában, akár kockás füzetben,
jelenléti íven vezetve vagy éppen a kereskedelmi forgalomban
kapható nyomtatványon is – húzza alá Horváth István. A munka-
ügyi ellenôrzés kiterjed arra, hogy teljesíti-e a munkáltató ilyen
irányú kötelezettségeit, vagyis nyilvántartja-e a dolgozók rendes
és rendkívüli munkaidejét, a szabadságkiadást és a munkaidô-
kedvezménnyel kapcsolatos többi adatot. A nyilvántartásban 
a munkaidôvel kapcsolatos adatokon a munkanap és a pihenô-
nap megjelölésén túl szerepelnie kell a munka kezdési, illetve be-
fejezési idôpontjának, valamint a ledolgozott idônek is.

A szaktárca jogi fôosztályvezetôje hangsúlyozza, hogy a napra-
kész nyilvántartást a munkahelyen, azaz a tényleges foglalkozta-
tás helyén kell vezetni. A munkaidô például a munkanapokhoz és
a munkahelyhez szorosan kötôdô információ, akár naponta, 
hetente változhat, ezért nem tekinthetô hitelesnek az elôre kitöl-
tött jelenléti ív, valamint az sem, ha abba utólag kelülnek be 
a bejegyzések. Az is elfogadhatatlan, ha nem a foglalkozás 

helyén, hanem mondjuk a munkáltató székhelyén, esetleg a
könyvelôirodában vezetik a nyilvántartást.

Az Országos Munkabiztonsági és Munkaügyi Fôfelügyelôség
célvizsgálata szerint a munkaidô-beosztás elkészítését és annak
közlését a munkáltatók jelentôs része felesleges adminisztrációs
tehernek tartja. Valószínûleg ez az oka annak is, hogy leggyak-
rabban éppen ezen adatok nyilvántartására vonatkozó kötele-
zettségüknek nem tesznek eleget.

Az adminisztráció terhe

A rengeteg papírmunka, az adminisztrációval töltött idô ko-
moly többletterhet ró a munkahelyi vezetôkre, valamint a mun-
kaüggyel foglalkozó vállalati szakemberekre. A számtalan jogsza-
bályt, adatot lehetetlen fejben tartani, sok cégnél pedig még
mindig kockás füzetben, esetleg Excel-táblázatban regisztrálják 
a munkaidôvel kapcsolatos adatokat – állítja Angyal Gábor, a hu-
máninformatikával foglalkozó Nexon kereskedelmi igazgatója. A
szakember szerint a munkaidôhöz kapcsolódó adatok nyilvántar-
tására legjobb az elektronikus módszer, azaz valamilyen szoftver
alkalmazása. Ennek elônye, hogy nemcsak támogatja, de ellen-
ôrizni is tudja a munka törvénykönyvében elôírt jogszabályi köte-
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A kockás füzettôl 
az ASP-modellig 

Munkaidô-nyilvántartás: 

szabályosan, költségkímélôn, hatékonyan
Mindegy, hogy kockás papíron, Excel-fájlban vagy számítógépes szoftver segítségével kerül-e rögzítésre, de kötelezô

a munkaidô nyilvántartása. Egy munkaügyi vizsgálat során bizonyítási eszközként szolgál minden adat – hangsú-

lyozza Horváth István, a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium jogi fôosztályvezetôje. 

KOCZÓ ILDIKÓ

A munka törvénykönyvének 
140/A paragrafusa szerint

(1) a munkáltató köteles nyilvántartani 
a munkavállalók a) rendes és rendkívüli
munkaidejével, ügyeletével, készenlétével,

b) szabadságának kiadásával, c) egyéb
munkaidô-kedvezményével kapcsolatos
adatokat.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjában elôírt
szabályt nem kell alkalmazni, ha a mun-

kavállaló a munkaideje beosztását 
vagy felhasználását maga jogosult meg-
határozni.

A törvény ereje
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lezettségek vagy épp a vállalat kollektív szerzôdésében foglaltak
betartását. Elônyt jelent az is, hogy a munkaidô-nyilvántartás so-
rán rögzített adatok automatikusan használhatók a bérszámfej-
tés, a humánerôforrás-gazdálkodás, illetve a humánügyvitel va-
lamennyi területén – húzza alá Angyal Gábor. A jogszabályi és
egyéb szabályozási környezet ismerete mellett azonban olyan
technológiai szakértelemre is szükség van, amely lehetôvé teszi 
a szabályos, költségkímélô és hatékonyan vezetett nyilvántartás
kialakítását. A Nexon szoftvere például mind a két fajta tudást
biztosítja, a technológia pedig olyan web alapú rendszer, amely
intraneten, illetve interneten keresztül is elérhetô. A webes 
technológia – természetesen a beállított jogosultsági rendszer
korlátozásával – mindenki számára hozzáférhetôvé teszi az alkal-
mazást, így például távoli telephelyeken is vezethetik a nyilván-
tartást. Mindezzel a technikai háttérrel egyszerûen kezelhetô és
áttekinthetô nyilvántartás alakítható ki, s már csak az a kérdés,
hogy érdemes-e házon belül tartani a rendszer üzemeltetését –
veti fel a szakértô.

ASP

Kézenfekvô megoldást jelent az informatikai közmûnek is ne-
vezett ASP-szolgáltatás, ami jól kifejezi a modell vonzerejét: a vál-
lalat csak közönséges PC-s munkahelyeket állít fel, s azokat háló-

zaton keresztül rákapcsolja a szolgáltató számítógépközpontjára.
Így a felhasználó úgy képes futtatni az informatikai alkalmazáso-
kat, hogy a szükséges háttér-infrastruktúrát nem ô birtokolja, ha-
nem azt egy távoli szolgáltatócég biztosítja az interneten vagy
magánhálózati kapcsolaton keresztül.

A megrendelô az alkalmazottak számának megfelelôen elô-
fizet a szükséges szolgáltatásokra, és már lehet is használni 
a pénzügyi, áruforgalmi, irodai vagy egyéb alkalmazásokat
– mondja Hutter Ottó, a Magyar Tudományos Akadémia Számí-
tástechnikai és Automatizálási Kutató Intézetének (MTA Sztaki)
osztályvezetôje. Nem kell külön szervergépeket és bonyolult al-
kalmazói rendszereket telepíteni, azokat összehangolni és konfi-
gurálni, hanem csak bekapcsoljuk a munkaállomásokat, és már
fut is a program – fogalmaz a szakember. Ahogy otthon megte-
kerjük a vízcsapot, és már folyik is a víz – ha sok kell, akkor sok,
ha kevés, akkor kevés –, és mindig csak annyit fizetünk, 
amennyit használunk.

Szakemberek szerint a modell a közeljövôben nem is pénz-
ügyi-mûszaki okokból lesz egyeduralkodó, sokkal inkább ami-
att, hogy minimalizálja a kezdeti befektetés nagyságát, és 
csökkenti a bevezetéshez szükséges idôt. Ugyanakkor a felhasz-
nálás alapján történô számlázással és az erôforrások több 
felhasználó közötti megosztásával olcsóbbá lehet tenni a szol-
gáltatást. Az egyre bonyolultabb vállalati alkalmazások meg-

üzlet {} adminisztráció

Az Országos Munkabizton-
sági és Munkaügyi Fôfelügye-
lôség 2002. szeptember 1-jétôl
2003. február 28-áig 3227 ma-
gyarországi munkáltatónál
vizsgálta a munka- és pihenô-
idô szabályainak megtartását,
különös tekintettel a munka-
idôkeretre és -beosztásra.

Az ellenôrzések 2182 mun-
káltatónál, az összlétszám
68%-ánál tártak fel – munka-
és pihenôidôre vonatkozó –
szabálytalanságot. Az érintett
munkáltatók gazdasági ága-
zatok szerinti megoszlása
azonos a foglalkoztatók gaz-
dasági ágankénti vizsgálati
arányával. Ebbôl következôen
a7 elôírások megsértésének
gyakorisága a gazdasági 
ágak függvényében nem 
különbözik.

A vizsgálat 70 664 munka-
vállalóra terjedt ki, akik közül
97% teljes munkaidôben és
3% részmunkaidôben dolgo-
zik. A fiatal dolgozók aránya
elhanyagolható, az ellenôr-
zött létszám 0,5%-át sem 
éri el.

A munkáltatók a munkavál-
lalók közel 40%-ánál sértették
meg az ellenôrzött jogsza-
bályhelyeket. Átlag feletti 
a jogszabálysértô foglalkozta-
tás az építôipar (47%), a ven-
déglátás (46%) és a szolgálta-
tás (44%) területén. Ugyan-
akkor az energiaiparban a leg-
alacsonyabb – alig 19% – a
szabályszegések gyakorisága.

A vállalkozási formák szem-
pontjából az rt.-k és a kft.-k 
a munkavállalók egyharma-
dánál, míg a jogi személyiség

nélküli gazdasági társaságok
és az egyéni vállalkozók az ál-
taluk foglalkoztatottak több
mint felénél megsértik 
a munka- és pihenôidôre 
vonatkozó szabályokat.

Az országos célvizsgálat ta-
pasztalatai szerint a munkál-
tatók leggyakrabban a mun-
kaidôvel kapcsolatos adatok
nyilvántartására vonatkozó
kötelezettségüknek nem 
tesznek eleget. Ez a gyakorlat
leplezi a feltártnál vélhetôen
nagyobb számú, munka- és
pihenôidôre vonatkozó 
szabálytalanságot.

A megyei vizsgálatok meg-
állapítása szerint a vonatkozó
jogszabályhelyek ismereté-
nek hiánya, illetve az elôírá-
sok helytelen értelmezése
akadályozza a munkaidôkeret

helyes alkalmazását, a tárgy-
ban irányadó rendelkezések
betartását. A munkaidô-be-
osztás elkészítését és annak
közlését a munkáltatók jelen-
tôs része elhanyagolja, feles-
leges adminisztrációs teher-
nek tartja. Ahol a foglalkozta-
tó elkészíti a beosztást, ott
nem gondoskodik az abban
foglaltak betartásáról, az idô
közbeni változásokat nem 
vezeti át, vagy egyszerûen 
a munkavállalókra bízza 
a teljesítendô munkaidô 
beosztását.

(Forrás: 

Országos Munkabiztonsági és

Munkaügyi Fôfelügyelôség)

Vizsgálati eredmények



bízható, professzionális üzemeltetéséhez olyan drága, speciáli-
san képzett szakemberekre van szükség, akiket az átlagos 
vállalatok lassan képtelenek megszerezni. Ezeket a kiváló 
szakembereket a nagy szolgáltatócégek gyûjtik össze saját 
számítóközpontjaikban, és a felhasználók közvetve veszik ôket
igénybe azzal, hogy elôfizetnek az egyes alkalmazások szolgál-
tatásaira – állítja Hutter.

Az ASP-modell egyik leggyakoribb alkalmazása a humán-
informatika területén történik. A Nexon élenjáró ebben a tech-
nológiában. „Megteremtettük a szükséges infrastruktúrát, sa-
ját szerverfarmunkról szolgáltatjuk az alkalmazást” – mondja
az ASP alapú munkaidô-nyilvántartás mûködésérôl a Nexon
szakembere. Ez a fajta üzemeltetés komoly kényelmet tesz le-
hetôvé a felhasználó számára, hiszen ha valami nem mûködik,
akkor az üzemeltetô ügyfélszolgálata azonnal intézkedik.
Mindez a szolgáltatás része, vagyis az igénybe vevônek nem
kell külön erôforrást fenntartania erre a célra. Fontos az is –
emeli ki Angyal Gábor –, hogy az elektronikus munkaidô-
nyilvántartás ASP-modellben történô alkalmazása jól mérhetô
és tervezhetô költséget jelent a vállalatnak.

Ezt erôsíti meg az MTA Sztaki osztályvezetôje is, aki úgy véli,
hogy házon belüli üzemeltetés esetében nagyon sok a rejtett
költség vagy a szolgáltatásminôséggel kapcsolatos kompromisz-
szum. Amikor a vállalat kulcsrakész és professzionális szolgálta-
tást rendel meg egy külsô cégtôl, az relatíve sokkal drágábbnak
tûnik, mintha házon belül valósítaná meg – hangsúlyozza Hutter
Ottó. Ez olyan probléma, amely az erôforrás-kihelyezés
(outsourcing) minden változatánál fennáll.

A Nexon szakembere szerint mindenképpen érdemes átgon-
dolni, hogyan éri meg: ha a vállalat házon belül tartja a beruhá-
zást és az üzemeltetést, vagy ha él a webes technológia által 
kínált ASP-megoldás lehetôségével. „Már van néhány olyan ügy-
felünk, akinél kialakítottuk a szükséges infrastruktúrát, és azóta
ASP-üzemmódban használja munkaidô-nyilvántartását. Az eddi-
gi tapasztalataik szerint nemcsak idô-, hanem pénzkímélô is az
új megoldás” – húzza alá Angyal Gábor.

Hutter Ottó állítja: annak, hogy Magyarországon lassan terjed
az ASP-modell, elsôsorban emocionális és kulturális okai vannak.
Szerinte az emberek még mindig idegenkednek attól, hogy ada-
taikat ne a saját szerverükön, hanem egy távoli szolgáltató 
adatközpontjában tartsák. Pedig egy saját alkalmazásban lévô
rendszergazda által üzemeltetett helyi rendszer biztonsági
szempontból valószínûleg sebezhetôbb, hiszen egy nagy
szolgáltatócég magasabb színvonalú technikai megoldásokat
tud alkalmazni, és bármilyen visszaélés ellen nem egyetlen alkal-
mazott jelenti a garanciát.

Angyal Gábor szerint a munkaidô-nyilvántartás ASP-modellben
való bevezetése költséghatékony és egyszerû megoldást jelent-
het azoknak a vállalatoknak is, amelyek eddig ódzkodtak a nyil-
vántartás szoftveres támogatásától. A szakember szerint a koc-
kás füzettôl az ASP-modellig nagyon rövid az út: egy döntés kell
csak, miszerint szabályossá, hatékonnyá és átláthatóvá kíván-
juk tenni vállalatunk munkaidô-nyilvántartását.
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– minimális papírmunka,
– egyszerû és logikus nyilvántartás,
– gyors adatfeldolgozás,
– jogszabályi háttér pontos betartásá-

nak lehetôsége,
– naprakész ismeret a dolgozók mun-

kaidô-felhasználásáról,

– rugalmas munkaidô esetén folya-
matosan ellenôrizhetô munkaidô-
egyenleg,

– könnyebb havi vagy óradíj alapú 
bérszámfejtés,

– más munkaügyi modulok
(beléptetôrendszer, bérszámfejtés
stb.) csatlakoztatásának lehetôsége.

A felhasználók számára kézzelfogható elônyök 
elektronikus munkaidô-nyilvántartás esetén: Az ASP-modell további elônyei:

– nincs szükség rendszergazdára,
– nincsenek adatvédelmi problémák,
– nincs vírusveszély, nem kell tûzfalat 

kiépíteni,
– nincs szükség szerverberuházásra,
– probléma esetén segít az üzemeltetô,
– tervezhetôvé válik az informatikai 

költségvetés.

Elôny a fogadónál



Szolgáltatás és kereskedelem – 
e két ágazat vagy tevékenység egyre

nagyobb súlyt képvisel a gazdaság szer-
kezetében. Ez a tény azonban lapunk ol-
vasói számára – és cikkünk szempontjá-
ból – önmagában kevésbé érdekes, csu-
pán rámutat arra, hogy egy évtizede
miért népszerû kitartóan a call center.
Azért, mert olyan cégek és intézmények
alkalmazzák elôszeretettel, amelyek ki-
terjedt ügyfélkörrel s ügyfélkapcsola-
tokkal rendelkeznek. Ebben a szeg-
mensben nem egyszerûen népszerû,
hanem kifejezetten nélkülözhetetlen ez
a kapcsolatkezelô megoldás. Persze
csak akkor, ha az ügyfélszolgálatot nem
csupán egy funkciónak – ha mégoly
fontos és kiemelten kezelendô, de önál-
ló funkciónak – tekintik egy vállalatnál,
hanem az ügyféligények maximális kie-
légítésének szándéka hatja át az üzleti
folyamatok összességét. Akkor, amikor
a fogalmilag még mindig külön létezô
ügyfélszolgálat nem korlátozódik a rek-
lamációk kezelésére, hanem számos
marketingfunkciót is betölt, az ügyfél-
igények feltérképezésétôl a lehetôségek
ismertetésén, a termékek értékesítésén
át az elégedettség méréséig. Amikor 
a már elôállított termék vagy szolgálta-
tás kényszerû eladási szemléletét fel-
váltja a fogyasztók által igényelt termék
elôállításának filozófiája.

Kinek kell  ez?

Érdekes a haragos panaszos pszichéje.
A felmérések azt mutatják, ha egy cég el-
veszíti ügyfelét, annak 68 százalékban az
az oka, hogy elégedetlen volt a kiszolgá-
lással. Megsértôdik, és sokszor nem is
reklamál, csak hátat fordít a cégnek,
amelynek így nincs módja maradásra
bírni. Ha az affér telefonhívás közben tör-
ténik, akkor a call centerben dolgozó ügy-
félkezelô munkatárs azonnal reagálhat, 
s ha sikerül az ügyfelek panaszát helyben
orvosolni, többségük (95%-uk) végül
megbékél, s hû marad a céghez.

A szolgáltató vállalatok vagy a saját
bôrükön tapasztalják meg ezt, vagy ösz-
tönösen megérzik – de elôfordul, hogy a
felmérések eredményei között olvassák.
Ilyenkor sokan eleve a gyorsabb telefo-
nos (elektronikus) síkra terelik ügyfélke-
zelési gyakorlatukat, s meg is szüntetik
hagyományosan bürokratikus, ám ne-
vében „ügyfélszolgálati“ irodáikat.

Az ügyfelek pedig rugalmasak, 
s a kezdeti idegenkedés ellenére meg-
szokják és elfogadják az új módit, akár 
a géphangot és a gombnyomásos navi-
gálást is – ha már meggyôzôdtek róla,
hogy a sor végén megkapják a kívánt in-
formációt, elintézhetik ügyeiket.

Talán természetesnek tekinthetô,
hogy egy információs és kommunikáci-

ós technológiára épülô alkalmazás be-
vezetésében élen járnak az ezen a pia-
con tevékenykedô vállalatok. Becslések
szerint távközlési cégek, vezetékes és
mobilszolgáltatók, kábeltelevíziós, illet-
ve informatikai társaságok fedik le a call
centerek piacának felét. A pénzügyi
szektorban is elôszeretettel használják:
a szintén kiterjedt ügyfélkörrel rendel-
kezô bankok és biztosítók. A piac bôvü-
lésének jelentôs részét még mindig az
teszi ki, hogy a call centert régóta alkal-
mazó cégek tovább korszerûsítik és bô-
vítik meglévô rendszereiket.

A rendszerszállítók bíznak benne, és
az egyszerû emberek is várják, hogy az
állami, közigazgatási szektorban ugyan-
csak elterjed a contact center filozófiája.
A gyártók természetesen technológiát –
esetleg ezzel együtt tanácsadást, szol-
gáltatást – szeretnének eladni, az állam-
polgárok azonban nem a géphang út-
baigazítását hiányolják. Számukra sok-
kal fontosabb, hogy a sokféle – polgár-
mesteri, adó-, föld-, illeték-, adó-, mun-
kaügyi és egyéb – hivatal hozzáállása,
ügyintézési gyakorlata változzon meg,
ne kelljen egy-egy információért, igazo-
lásért vagy adatlapkitöltésért személye-
sen megjelenni és fél napig sorban áll-
ni. Ez a gondolatmenet elvezet a kor-
mányzat által egyébként már meghir-
detett szolgáltató állam – elektronikus
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A kontaktusok központja
Képesített kezelôk,

gépesített környezet
A technikai újdonságok körébôl néhány év alatt átvándorolt a mindennapos alkalmazások sorába az
ügyfélkapcsolatok központosított kezelésére szolgáló call center. Ám ez korántsem jelenti azt, hogy elfoglalta helyét
a rendszerben, és immár rutinosan teszi a dolgát. Mindig jelentkeznek ugyanis további technikai újdonságok, és
helyet követelnek maguknak a régi alkalmazásokban is. A call center sem maradhatott csupán telefonhívások
gyûjtô- és elosztóhelye, a mûszaki lehetôségek és az ügyfelek igényei nyomán kibôvült különbözô típusú elektronikus
kapcsolatokat (SMS, hangposta, e-mail stb.) menedzselô contact centerré.

GALVÁCS LÁSZLÓ
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közigazgatás programjához, ami ugyan
túlmutat cikkünk témáján, de annak
minden bizonnyal szerves része lesz 
a contact center eszközrendszere és
ideológiája is.

Ha visszakanyarodunk a kereskedel-
mi–ipari–szolgáltató szektorhoz, ott nyil-
vánvalóan nemcsak az említett nagy-
ágyúkat és multikat találjuk, hanem 
a közepes és kisebb cégeket is. Azt még
a contact centerek eladásában érdekelt
gyártók is belátják, hogy nem mindenki
tudja vállalni az ezzel járó többmilliós

beruházást, és nem mindenki akar az
üzemeltetéssel bajlódni. Ám akinek te-
vékenységéhez mégis szüksége lenne
korszerû ügyfélkapcsolati központra,
nem kell feltétlenül lemondania róla.

Bércenter

A piacelemzôk több érdekes jelenség-
re is rámutatnak. Az egyik a bér-callcen-
ter – vagy másképpen fogalmazva a call
center mint szolgáltatás – megjelenése.
Több olyan társaság mûködik Magyar-

országon, amely tekintélyes kapacitású
call (contact) centert létesített azzal a
céllal, hogy annak segítségével és felké-
szült szakembergárdájával más cégek-
nek nyújtson szolgáltatást. A felhaszná-
lónak azt kell alaposan megfontolnia,
hogy a bérelt call center alkalmazottai
mennyire képesek a nála érdeklôdô ügy-
felek kérdéseinek megválaszolására,
mennyire látnak bele a megbízó munka-
folyamataiba, adattáraiba. Például képe-
sek-e nyomon követni, hogy egy meg-
rendelés vagy szolgáltatási kérelem 
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éppen hol tart. Bizonyára sokszor célsze-
rûbb, sôt talán elkerülhetetlen, hogy a
felhasználó a munkatársaiból saját szer-
vezetet hozzon létre, amely közvetlen in-

formációkkal rendelkezik a vállalat min-
den belsô lépésérôl. A teljes ügyfélszol-
gálat kihelyezése esetén a siker titka 
a folyamatos és kellô mélységû képzés.

De egy contact center nagyon sokféle
funkciót tartalmaz, olyanokat is, ame-
lyekhez nem kell minden pillanatban is-
merni az ügyek és ügyfelek elôéletét. 
A szükséges alapinformációk, hívólisták
megadásával nyugodtan külsô szolgálta-
tóra lehet bízni például a piackutatást, a
DM-akciókat, az értékesítést, a behajtást
és az adategyeztetést. Ez nyilvánvalóan 

a call center azon képességén alapul,
hogy a kimenô hívásokat elôre meghatá-
rozott címtárból, a rendszer támogatásá-
val, automatikusan is lehet indítani.

Az elemzôk másik érdekes tapaszta-
lata, hogy a multinacionális cégek
gyakran egy helyre összpontosítják 
világszerte mûködô érdekeltségeik
contact centerét. Jó hír, hogy ebben
Budapest is vonzó helyszín, bár hozzá
kell tenni, hogy ebben a régióban éles
verseny folyik – például Prágával –
a nyerô pozíció megszerzéséért. Ha
valamelyik városnak sikerül megnyer-
nie egy tekintélyes nemzetközi céget,
számíthat rá, hogy ezernyi munkahe-
lyet létesít.

S ezzel már át is léptünk a contact
centerek ideológiájának új, divatos kife-
jezéssel humán erôforrásnak nevezett
területére.

Új szakma született

Technikával átszôtt e-világunkban ta-
lán természetes is, hogy bármilyen ügy-
viteli alkalmazás mögött legelôször az
eszközöket, berendezéseket, mûszaki
infrastruktúrát látjuk meg. Pedig, mint
minden más, a call (vagy contact) cen-
ter is több ennél. Egyszerre jelent tech-
nológiát, ügyfélkapcsolati módszert és
vállalati filozófiát. A sokat emlegetett fi-
lozófia szerint az ügyfélkezeléshez egy-
idejûleg és egyenrangúan több össze-
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Az elmúlt években a call center kifejezés beépült a köztudat-
ba, és a kézenfekvônek tûnô fordítások (hívóközpont, híváske-
zelô központ) ellenére sem akadt rá igazán megfelelô magyar
szó. De most már fölösleges is töprengeni a jó megoldáson,
mert máris kiszorította fiatalabb testvére, a contact center. 
A gyártók és alkalmazók szívesebben élnek ezzel a kifejezéssel
– szintén magyarítás nélkül. Az, hogy a telefonhívásra utaló
„call” a kapcsolatokat általánosabban jelzô „contact”-ra válto-
zott, tökéletesen kifejezi a technológiai gyarapodást és az ügy-
fél-filozófiai váltást – jegyzi meg Makai Anita, a Kapsch Tele-
Com Kft. termékmarketing-menedzsere.

A technológia megállíthatatlanul fejlôdik, s ezt nemcsak leg-
nagyobb felhasználói, a vállalatok, intézmények tudják és köve-
tik, hanem a magánemberek, az ügyfelek is. Érdekes végignézni
a kilencvenes évek elejének telefonínséges idôitôl az elektroni-
kus kapcsolatok mai sokszínûségéig tartó folyamatot. Azzal,
hogy a mobil lekörözte a hagyományos telefont, az SMS is hiva-
talos kontaktusra képes médiummá vált – bár ez inkább a la-
kossági szektorban helytálló megállapítás. Az internetellátott-
ság ugyan jóval szerényebb, de ettôl még jogosan követel ma-
gának helyet az eszközök sorában az e-mail, s azzal, hogy az ott-
honokban a széles sáv is egyre terjed, egyéb webes alkalmazá-
sok fogadására is készen kell állniuk az ügyfelek kiszolgálását 
elsôrendû feladatnak tartó vállalatoknak és intézményeknek.

Bár látszólag két külön területrôl – a távközlést képviselô al-
központról és telefonról, illetve az informatikát megtestesítô
számítógéprôl és internetrôl – van szó, a határvonal egyáltalán
nem olyan éles, sôt akár el is tüntethetô. Ennek módszerét ta-
karja napjaink slágerrövidítése, az IP (Internet Protocol). 

A Kapsch mindkét technológiát kínálja, akár külön-külön, akár
egységbe forrasztva, sôt a meglévô hagyományos rendszer IP-
képessé tételére is vállalkozik. Egy contact centernél szintén le-
hetséges a régi alközponthoz illeszteni az IP alapú kapcsolato-
kat, lehet kifejezetten IP technológiájú rendszert telepíteni,
amely egyaránt kezeli a hagyományos hívásokat és a webes al-
kalmazásokat, sôt akár a régi rendszer felturbózásával is mû-
ködtethetôk az IP-funkciók.

A rendszerinnovátorok sokszor teljes körû támogatást nyújtó
tanácsadócégként ajánlják magukat. Nemcsak eladják az esz-
közöket, hanem a contact center megvalósítási szakaszában is
jelen vannak, végigkövetik a projektet az üzembe helyezésig,
segítenek kiképezni a munkatársakat, lebonyolítani az okta-
tást, bevezetni az új folyamatokat, mérni a teljesítmény- és mi-
nôségi mutatókat.

Makai Anita szerint a technológiai részek telepítése viszony-
lag rövid ideig, napokig, esetleg egy-két hétig tart, ám a teljes
contact center kialakítása ennél jóval több idôt igényel. 
S a munka az üzembe helyezéssel nem áll meg. Folyamatosan
vizsgálni kell annak üzemszerû mûködését, és ha szükséges, el
kell végezni a szükséges módosításokat. Gyakran elôfordul,
hogy a néhány nap alatt összeállított rendszeren még hónapo-
kig eltart az úgynevezett finomhangolás.

Az „örökzöld” rendszer sohasem avul el, mindig friss. Jellem-
zô ez a Kapsch megoldásaira is: folyamatosan képesek befo-
gadni az új technológiai megoldásokat, ezért válhattak az egy-
kori call centerek a mai képességeket és színvonalat képviselô
contact centerekké.

Örökzöld technológia



tevôre van szükség: az elvet képviselô
vállalati stratégiára, a call center techno-
lógiájára, informatikára, humán erôfor-
rásra, folyamatszervezésre és eljárások

kidolgozására, marketingre. Ha bárme-
lyik elem túlsúlyba kerül, a call center
bevezetése nem éri el a kívánt hatást.

Természetesen szükség van hardverre
és szoftverre is, de a contact center ho-
nosításának nem ez a leglényegesebb
és idôben sem az elsô eleme. A statiszti-
ka azt mutatja, hogy amikor egy ilyen
rendszer üzembe áll, az 73 százalékban
már az emberi erôforráshoz kapcsoló-
dik. Egy szakmai elemzés szerint a call
centerben a költségek a következôkép-
pen oszlanak meg: eszköz 5% (!), sze-
mélyzet 60%, hálózat 25%, rezsi 10%.

Tehát új szakma született. S ha errôl
ez a 60% még nem gyôzött volna meg

valakit, csak lapozza fel az álláshirdetési
rovatokat, s bôséggel fog találkozni
olyan ajánlatokkal, ahol telefonmarke-
tingest, telefonos ügyfélszolgálati mun-
katársat, számítógépes ismerettel tele-
fonos munkára dolgozókat keresnek.

Ma a hazai munkaerôpiac mintegy
0,24%-át teszik ki az ilyen területen dolgo-
zók, ami csaknem a duplája a három évvel
ezelôtti aránynak. A növekvô tendencia
egyértelmûen jelzi a contact centerek és a
szakma térhódítását, de még mindig jócs-
kán elmaradunk a fejlettebb országoktól.
Egy évvel ezelôtt Dél-Európában például
0,6-0,8%-os volt ez a mutató, Németor-
szágban 1%-os, az Egyesült Királyságban
1,4%-os, ha pedig az óceánon túlra tekin-
tünk, azt látjuk, hogy az USA-ban megkö-
zelítette a 4%-ot. A szakértôk rámutatnak,
hogy nálunk nem az amerikai szám eléré-

se a cél, de a piac igényli, hogy legalább
Dél-Európát megközelítsük.

A contact centeres munkakörben a
bérek meglehetôsen nagy szórást mu-
tatnak. Amíg vidéken kb. havi 80 ezer
forintot fizetnek, addig a fôvárosban
meg lehet keresni akár 200 ezret is. A
tapasztalatok szerint a havi fixnél haté-
konyabban mûködik a teljesítményará-
nyos, ösztönzô bérezés. Kezdetben jel-
lemzô volt a fluktuáció, ami mára meg-
állapodott az elfogadható 10-15% on.

De nemcsak a statisztika utal új szak-
ma születésére. Egy ideje már OKJ-
számmal ellátott, hivatalos képesítéssel
lehet dolgozni telefonos ügyintézôként,
és az ilyen irányú képzés is megindult.

Ugyan nem a contact centerekben dol-
gozók érdekében találták ki, de ôket is
érinti az az egészségügyi rendelet,
amely a számítógépes munkakörben
dolgozók munkavégzési feltételeit (pél-
dául az óránkénti kötelezô 10 perces pi-
henôidôt) szabályozza. Ezt egyebek mel-
lett az ügyintézôk munkabeosztásának
szervezésénél is figyelembe kell venni.

A technológián túl

A contact center bevezetése akár egy
projektnek is tekinthetô, s mint ilyen,
nem nélkülözheti a témában járatos, el-
méleti ismeretekkel és gyakorlati tapasz-
talatokkal bíró saját vagy külsô mene-
dzserek, akár tanácsadócégek szolgálta-
tásait. Hiszen az ügyfélközpontú vállalati
mûködésre való áttérés a célok megfo-
galmazásától a stratégiai terv kidolgozá-
sán, a gazdasági tanulmányok és megva-
lósítási tervek elkészítésén, majd végre-
hajtásán az üzemeltetés támogatásáig,
utólagos ellenôrzéséig, korrekciójáig tart.
A contact center lesz az elsôdleges kap-
csolódási felület a vállalat és az ügyfelek
között, mûszaki eszközökkel, rendszerfel-
ügyelettel, munkatársakkal, informatiká-
val támogatott üzleti folyamatokkal stb.

Tekintsük át eme új „interfész” vállala-
ti szervezetbe, folyamatokba és fôleg
szemléletmódba történô integrálásá-
nak fôbb elemeit!

A stratégiai tervezés során elôször
meghatározzák a célokat és a szolgálta-
tásokat, a napi gyakorlat vagy az eléren-
dô cél szerint méretezik a contact cen-
tert, elkészítik annak szervezeti felépíté-
sét, kidolgozzák a technológiai koncep-
ciót, felmérik az infrastrukturális és ok-
tatási igényeket. Ide tartozik még a gaz-
dasági analízis, a marketingstratégia, 
a folyamatok áttekintése, a szolgáltatá-
si színvonal, valamint a minôségi muta-
tók meghatározása és az üzemeltetési
koncepció megfogalmazása. Mivel sok-
milliós beruházásról van szó, lényeges
elem egy gazdaságossági vizsgálatokon
alapuló tanulmány összeállítása.

Ha mindezek alapján már kezdenek
kirajzolódni az elképzelések, megvalósí-
tási tervben kell formába önteni azokat.
Ennek ki kell térnie a hatékony mûkö-
déshez nélkülözhetetlen, pontosan de-
finiált munkafolyamatok kidolgozására,

az erôforrások tervezésére, a technoló-
giai tervekre, az infrastruktúra kialakítá-
sára is, továbbá az oktatási modulok
megtervezésére, a külsô és belsô mar-
ketingakciók kimunkálására és üteme-
zésére, valamint olyan specialitásokra,
mint például a vészhelyzetek elhárítása.

Látható, hogy mindezekbôl jószerivel
talán csak a technológia (hardver, szoft-
ver, infrastruktúra) olyan, amit ha nem
is a pultról, de nagyjából készen vagy
igény szerinti fazonigazítással meg le-
het vásárolni. Természetesen rengeteg
ötlet merül fel a tervezési fázisban, per-
sze akkor derülnek ki újabb és újabb
dolgok, szóval óriási lenne a káosz, ha az
ügyfél a pultról vásárolna, hiszen sok-
szor azt sem tudja, mit akar. A válasz-
tékról és az eszközök legfôbb jellemzôi-
rôl következô számunkban lesz szó.
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Hálózatfelügyelet több
platformon
A Novell ZENworks minden szükséges komponenst tartalmaz, amely egy komplex hálózat felügyeletéhez és

menedzseléséhez szükséges. Az integrált csomag munkaállomás-, kiszolgáló- és kéziszámítógép-felügyeletet,

hálózatmenedzselést, terminálszerver-kezelést, valamint a Novell eDirectory és a Microsoft Active Directory 

integrációját biztosítja.

A ZENworks az egyetlen termék, amely több platformon
is biztonságos, személyazonosság alapú, házirendekkel vezé-
relt automatizálást nyújt az alkalmazásfelügyelethez, a szoft-
verjavítások automatikus kezeléséhez, az eszközgazdálkodás-
hoz és az operációs rendszerek közötti áttéréshez.
„A legtöbb szervezet heterogén informatikai környezettel ren-
delkezik, ezért olyan rendszerfelügyeleti megoldást igényel,
amely támogatja az asztali számítógépek, a szerverek és a
kézieszközök teljes életciklusát több platformon” – mondta Fred

Broussard, az IDC vezetô elemzôje. „A ZENworks 6.5 a Linux
Management, a Patch Management és a továbbfejlesztett Win-
dows-felügyeleti eszközökkel kiegészítve, valamint az egyedi,
személyazonosság alapú megközelítésre építve a felhasználók és
az eszközök azonos módon történô kezelésével képes kielégíte-
ni az ügyfelek mai informatikai erôforrás-kezelési igényeit.”
A Novell ZENworks 6.5 tartalmazza a ZENworks Linux
Management (korábban Ximian Red Carpet Enterprise) meg-
oldást, amely a SuSE Linux- és a Red Hat Linux-szerverekhez,
valamint asztali rendszerekhez nyújt biztonságos felügyeleti
szolgáltatásokat. A ZENworks Linux Management az iparágon
belül vezetô színvonalú függôségi és ütközéskezelési megol-
dást kínál a nyilvános és magánerôforrásokból származó szoft-
vercsomagok széles skálájához, többek között a Novell, a SuSE
Linux, a Red Hat és egyéb harmadik fél által készített megol-
dások frissítéseihez, több forráshoz, mint a versenytársak ter-
mékeinek bármelyike.

A munkaállomások felügyelete

A munkaállomások felügyeletét a ZENworks for Desktops
komponens végzi. Minden felhasználó számára biztosítja a
szükséges alkalmazásokat és a megfelelô beállításokat „digitális
személyazonosságuk” alapján, segítve a tetszés szerinti helyrôl
történô munkavégzést. Irányelv alapú, a Novell eDirectoryra
épülô felügyeletet ad az adminisztráció leegyszerûsítéséhez és
automatizálásához. Rendszerképet készít az ezen alapuló auto-

matikus géptelepítéshez, s a szoftverhasználat mérése mellett
személyre szabott szoftvertelepítésre és automatikus hibajaví-
tásra ad lehetôséget. Kezeli a Windows Group Policyt, és távo-
li felügyeletet tesz lehetôvé, valamint teljes körû szoftver- és
hardverleltárt is készíthetünk a segítségével.

Kiszolgáló- és hálózatfelügyelet

A Novell ZENworks for Servers szabványos, SNMP alapú fel-
ügyeleti rendszer, amely a Novell eDirectoryt kihasználva
megkönnyíti az informatikai feladatok elvégzését, egyetlen,
központi helyrôl lehetôvé téve a kiszolgálók konfigurálását. A
ZENworks for Servers szabványos monitorozó, felügyeleti és
jelentéskészítô rendszert biztosít a heterogén hálózati környe-
zetekhez, beleértve a többprotokollos LAN/WAN-hálózatok
és a különbözô szerverek kezelését is. A program segít többek
között a NetWare- és a Windows-szerverek felügyeletében,
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azáltal, hogy értelmezi és összegyûjti a kiszolgálók mûködési
statisztikáit, hibaüzeneteit, növelve azok általános rendelke-
zésre állását.

Kéziszámítógépek felügyelete

A kéziszámítógépek számos téren különböznek a hagyomá-
nyos PC-ktôl. Többféle processzort használnak, kisebb a me-
móriájuk, és nagyon változó, hogy milyen alkalmazások kapha-
tók hozzájuk. Nehezíti a kézieszközök felügyeletét, hogy a fel-
használók ezeket jellemzôen a hálózatról lekapcsolva használ-
ják. Így a hozzájuk készült felügyeleti szoftvernek azt a rövid
idôt kell kihasználnia, amíg a készülék – például az adatok
szinkronizációja érdekében – a hálózatra csatlakozik.
Általában a következô feladatok fordulnak elô a kéziszámító-
gépek felügyelete során:
� az összes adat és felhasználói információ visszaállítása 

a kézieszközre (ha például megsérült a diszk, vagy teljesen
kifogyott a tartalék akkumulátor is),

� minden alkalmazás, adat és felhasználói információ vissza-
állítása egy korábbi (ellopott, megsérült, kidobott) eszközt
felváltó új készülékre,

� alkalmazások telepítése és frissítése.

Komoly probléma a kézieszközökön tárolt adatok biztonsága
is. Egyetlen elveszett kézikészülék komoly adatveszteséget je-
lenthet a cégnek, és ami még nagyobb baj, biztonsági kérdése-
ket is felvet.
A ZENworks for Handhelds, a Novell kéziszámítógépek fel-
ügyeletére írt programja ugyanazt a kényelmet kínálja a kézi-
gépek területén, mint a család egyéb termékei a felhasználói
munkaállomásokkal, szerverekkel, hálózati eszközökkel kap-
csolatban. A ZENworks for Handhelds felügyeleti funkciói 
közé tartozik a szoftver- és adatszétosztás, az automatikus
adatmentés, a szoftver- és hardverleltár készítése, a biztonsági
beállítások, valamint a konfiguráció felügyelete.

ZENworks Patch Management

A Novell ZENworks 6.5 a ZENworks Patch Management meg-
oldást is tartalmazza, amely segítséget nyújt a szervezeteknek
hálózatuk behatolás elleni védelmében, az informatikai rend-
szergazdák terhelésének nagymértékû növelése nélkül. Min-
den egyes javítócsomagról elérhetôk részletes információk, így
a rendszergazdák meghatározhatják, hogy mely javítócsoma-
gok szükségesek cégük számára, illetve melyek a legfontosab-
bak. Az automatikus telepítés pedig biztosítja, hogy a vállala-
tok és intézmények informatikai rendszerük összes elemét 
tekintve a legfrissebb védelemmel rendelkezzenek.

InstallShield AdminStudio

Az InstallShield AdminStudio speciális verziója szoftvercsoma-
gok automatikus elkészítését, testre szabását és minôségbizto-

sítását kínálja, amely így a vállalati szintû felhasználáshoz
megbízható alkalmazásokat biztosít. Az AdminStudio
ZENworks Edition szoftverelosztó varázsló szorosan együttmû-
ködik a ZENworks rendszerrel a szoftvercsomagok könnyû to-
vábbítására használható alkalmazásobjektumok automatikus
létrehozásában.

A legmagasabb minôsítés

A minôségbiztosítási tanácsadó és tesztelô KeyLabs által nem-
rég elvégzett független tesztben a Novell ZENworks 6.5 érte el
a legmagasabb pontszámot, megelôzve a Microsoft, az Altiris
és a LANDesk legújabb rendszerfelügyeleti szoftvercsomagjait.
A tisztán Windows-környezetben vizsgált négy csomag elsôd-
leges funkcióit a minôség és a könnyû használat szempontjá-
ból rangsorolták. A Novell ZENworks 6.5 35 kategóriából 
17-ben a legmagasabb osztályzatot kapta, míg másik 8 kategó-
riában második helyezést ért el (www.novell.com/

products/zenworks/keylabs_report.pdf vagy
www.keylabs.com/results/novell/zenworks.shtml).
A KeyLabs mûszaki igazgatója, Eric Bowden szerint: „A Novell
ZENworks 6.5 kapta a legmagasabb minôsítést egy olyan teszt-
sorozatban, amely pontosan tükrözi a rendszerfelügyelet valós
körülményeit. A ZENworks 6.5 különösen jó eredményt ért el
a szoftverdisztribúció és a mobilitás kezelése, valamint az
összes szolgáltatás minôsége terén.”
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Kapcsolódó webcím:
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Leginkább a vírusoktól retteg a netpolgár, de a kapcsolatváltó
betárcsázóprogramok önmaguktól nem képesek reprodukcióra,
terjedésre, aktivizálódásra, így tehát nem tekinthetôk vírusoknak.
Egyszerûen „csak” kártékony kis szoftverek, amelyek az
internetfelhasználó szándéka, tudta, beleegyezése nélkül letöltôd-
nek, és mûködésbe lépnek. Megváltoztatják a rendszer beállítása-
it, és külön erre a célra létrehozott emelt díjas – távolsági, esetleg
külföldi – számokon keresztül kapcsolódnak hálózati szolgáltatá-
sokhoz vagy egy szeparált hálózathoz, illetve számítógéphez.

A betárcsázóprogramokat általában weboldalakról tölti le 
a gyanútlan felhasználó, különféle extraszolgáltatások elérésé-
nek reményében. Ilyen extraszolgáltatásokat találhatunk például
erotikus filmeket, képeket kínáló oldalakon, illegális program-
gyûjtemények oldalain, de akár gyermekeknek szánt interaktív
site-okon vagy filmek, híres emberek posztereit kínáló helyeken.

Reznák Roxán, a Matáv Lakossági Szolgáltatások Üzletágának
termékmarketing-igazgatója – a társaság saját intézkedésein túl –
a felhasználóknak is szolgál néhány jó tanáccsal. Legfontosabb az
éberség! Aki kilép az internetre, ne jóhiszemû legyen, hanem in-
kább tájékozott és gyanakvó! Ha ismeretlen oldalakra téved, külö-
nös körültekintéssel fontolja meg minden kattintását! Az eddig
regisztrált esetek többségében úgy tûnik, hogy a károsultak kellô
odafigyeléssel elôre észlelhették volna a veszélyt. Az
internetböngészôk a programok elindítása elôtt a felhasználó en-
gedélyét kérik a mûvelethez. A legfontosabb szabály: amirôl nem
tudjuk, hogy pontosan mit csinál, arra mindig a „nem” a helyes
válasz. Legyünk óvatosak, és ne kattintsunk a „yes”-re, ha nem va-
gyunk teljesen biztosak benne, hogy mi lesz a következménye!

A telefonszolgáltatókat törvény kötelezi arra, hogy az elôfizetôi
számról kezdeményezett hívásokat kapcsolják. A szolgáltatók
nem vizsgálhatják a hívások jogosságát, illetve szándékosságát,
mint ahogy azt sem, hogy a fennálló internetkapcsolaton keresz-
tül milyen információk áramlanak. Így a ténylegesen teljesített
szolgáltatásért jogosultak az adott iránynak megfelelô díj felszá-
mítására.

A szolgáltató a védekezéshez elsôsorban a felhasználók megfe-
lelô tájékoztatásával járulhat hozzá. A Matáv www.matav.hu cí-

men elérhetô honlapján a „kezdôk” segítésére létrehozott egy in-
gyenes internettanfolyamot, amelynek keretében a kapcsolatvál-
tó betárcsázóprogramok veszélyére is felhívják a figyelmet. Az
internethasználók olvashatnak a lehetséges védekezésrôl, és le-
hetôség nyílik arra is, hogy szakértôktôl kérdezzenek az
internetezésrôl.

A Matáv honlapján ingyenes internettanfolyamot lehet elvé-
gezni (e-learning), amihez a felhasználónak csak regisztráltatnia
kell magát, majd 6 kötelezô és több választható lecke átvétele
után oklevelet kaphat róla. Ha egyedibb kérdésre kíván választ
kapni, a Kérdezd a szakértôt! címszó alatt érdeklôdhet. Ezekre az
e-mailekre 48 órán belül válaszolnak.

Reznák Roxán beszámolt arról is, hogy a Matáv folyamatosan
figyelemmel kíséri a belföldi és a nemzetközi forgalom alakulá-
sát. Ha egy adott hívószámra irányuló forgalom kirívóan megnô,
felveszik a kapcsolatot a külföldi távközlési szolgáltatóval, 
s amennyiben az adott hívószámról egyértelmûen megállapítha-
tó, hogy kapcsolatváltó betárcsázóprogramokkal való visszaélés-
hez használják, a Matáv letiltja az automatikus hívásfelépítés le-
hetôségét az adott hívószámmal (de kezelôn keresztül továbbra
is kapcsolható).

A híváskorlátozás a betárcsázóprogramok elleni egyik legegy-
szerûbb védekezési módszer, amelynek két fajtája különböztet-
hetô meg: a szolgáltatónál megrendelt jelszavas, illetve a tartós
híváskorlátozás. Az elôbbi lehetôvé teszi, hogy mások – a segély-
kérô, a hibabejelentô és a távolsági bejelentô hívások kivételével
– csak az elôfizetô által elôzetesen engedélyezett irányokba kez-
deményezhessenek hívásokat. A korlátozás beprogramozásához
és törléséhez szükséges a jelszó, amelynek használatával aka-
dálytalanul lehet telefonálni. A második megoldással bármilyen
hívás kezdeményezését le lehet tiltani a készüléken.

A szolgáltatások az ügyfélszám és a személyes adatok megadá-
sa után megrendelhetôk a Matáv telefonos ügyfélszolgálatánál
(1212), az interneten (e-mailben vagy akár chaten is, valamint 
a Matáv internetes ügyfélszolgálati oldalán), illetve személyesen
bármely MatávPontban.
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Védekezés a betárcsázó-
programok ellen
A Matáv óvatosságra int
Szórakoztató, ismeretterjesztô, informatív vagy játékos tartalmáért általában áldjuk az internetet, ám az utóbbi idô-
ben nem ritkán és nem kevesen átkozni kényszerülnek. Egyre terjednek azok a szoftverek, amelyek önmaguktól –
gyakran a felhasználó tudta nélkül – emelt díjas vagy külföldi telefonszámokat hívnak fel internetkapcsolat létesíté-
sére. A Matáv a Netfelhasználók Érdekvédelmi Társaságával közösen kíván fellépni az ilyen visszaéléseket lehetôvé
tevô betárcsázóprogramok ellen.
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Díjazott CIO-k
A Vezetô Informatikusok Szövetsége által szervezett Infohajó 2004 konferencia keretében, szeptember 2-án került 
sor Az Év Fôinformatikusa díj átadására, amelyet idén dr. Tóth Zsolt, a GE European Operations Services CIO-ja nyert
el. A zsûri egy „életmûkülöndíj” odaítélésérôl is döntött, amelyet Kertészné Gérecz Eszter, az Országgyûlés Hivatalá-
nak fôosztályvezetôje kapott. A hazai IT-piac vevôi oldalának szóló díjat három hazai szakmai kiadvány, a Business
Online, a CW-Számítástechnika, valamint az Infopen alapította 2002-ben, s azt szakmai és gazdasági újságírókból,
illetve korábban már díjat kapott IT-vezetôkbôl álló, 10 tagú zsûri ítélte oda. A mérlegelés szempontjai a következôk
voltak: a CIO által felügyelt informatikai projektek száma, bonyolultsága, innovativitása, a CIO személyes presztízse
és a cég presztízse informatikai szempontból, a vállalat pillanatnyi IT-architektúrájának fejlettsége, struktúrája, a je-
lenlegi mûködés minôsége/színvonala, valamint a CIO által megfogalmazott IT-stratégia, vízió kiérleltsége, fejlettsé-
ge. Figyelembe vették, hogy a jelölt mióta tölti be a CIO funkciót, valamint mekkora cége belsô IT-infrastruktúrája
felhasználókban, gépekben és büdzsében kifejezve.
Az alábbiakban a két díjazott, Kertészné Gérecz Eszter és Tóth Zsolt személyes hitvallását olvashatják az informatika
különbözô vonatkozásairól. Hogy a két szakember véleménye összehasonlítható legyen, mindkettôjüktôl azt kértük,
hogy ugyanazokat a mondatokat fejezze be néhány, számára fontos gondolattal.

SZÉLL ANDRÁS

Kertészné Gérecz Eszter: – Magyar-
országon az informatikai kis- és közép-
vállalatok helyzetét meghatározza,
hogy a megrendelôi oldalon állók szá-
mítástechnikai kultúrája viszonylag ala-
csony színvonalú, valamint hogy az
ilyen méretû informatikai szolgáltatást
igénylôk anyagi lehetôségei rendkívül
korlátozottak. Az informatikai kis- és kö-
zépvállalatok teljesítményének színvo-
nala nagyon eltérô, ennek megfelelôen
a tôlük kapott ajánlatok szakmai és
anyagi megalapozottsága is jelentôs el-
térést mutat.

Tóth Zsolt: – Magyarországon az in-
formatikai kis- és középvállalatok hely-

zetét meghatározza a hazai piac igen
kis mérete. Az igazán jól teljesítô, meg-
bízható cégek esélyeit tovább csökkenti
az a néhány szerencsevadász, amely az
informatikai piacot komoly felkészült-
ség nélkül, agresszív árakkal „támadja
meg”. Ezek nemcsak piacot vesznek el
mások elôl, de általában rontják a többi
informatikai kis- és középvállalat repu-
tációját, illetve elfogadottságát.

K. G. E.: – Az EU-csatlakozás a magyar
informatikai beszállítókra nem gyako-
rol jelentôsebb hatást, legalábbis 1-2 év
távlatában. Nagyon csekély számú in-
formatikai vállalkozás fog jelentôsebb
eredményt elérni a nemzetközi piacon.

Az EU-csatlakozás az informatikai piac
versenyképességén sem sokat változtat.

T. Zs.: – Az EU-csatlakozás a magyar
informatikai beszállítókra véleményem
szerint csekély hatással lesz. Az infor-
matikai kis- és középvállatok Nyugat-
Európában is általában szûkebb, regio-
nális vevôkörrel rendelkeznek, a piac
többnyire felosztott. Aki versenyképes,
az eddig is találhatott lehetôséget 
a külpiacokra való szállításra. Az EU-
csatlakozás önmagában a verseny-
képességen nem sokat változtat.

K. G. E.: – Magyarországon akkor jö-
het létre tudás alapú társadalom, ha 
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a hagyományos magyar és a nemzet-
közi oktatási hagyományok megfelelô
módon ötvözôdnek a mai korszerû, in-
formatika által nyújtott és támogatott
lehetôségekkel. A tudás alapú társada-
lom definíciója nem ismeretes, így an-
nak értelmezése és minôsítése csak
szubjektív megítélésen alapulhat. Azt
viszont tudjuk, hogy a fejlôdés elkép-
zelhetetlen emberi tudás nélkül. Meg-
szerzéséhez alapvetôen fontos a kész-
ségek korai elsajátítása, mivel a késôb-
biekben csak erre lehet építkezni. Az

emberi tudást annak minôsége hatá-
rozza meg, és nem az, hogy milyen esz-
közzel történik az elsajátítása. Ebbôl 
a szempontból veszélyesnek tartom 
a tudás alapú társadalom szintjét az
elektronizáció, illetve az informatika
színvonalával azonosítani.

T. Zs.: – Magyarország akkor jöhet lét-
re tudás alapú társadalom, ha végre
tisztázzuk, hogy mit is értünk tudás ala-
pú társadalmon. Ez persze csak szüksé-

ges, de nem elégséges feltétel. Tanul-
mányok ezrei születnek róla, amibôl
számomra a legfontosabb tanulság az,
hogy mindenki mást ért alatta. Szerin-
tem az emberi társadalom alapértelme-
zetten tudás alapú, amelyben a fejlett-
ségi szintet többek között a tudás 
létrehozásának és felhasználásának 
hatékonysága határozza meg.

K. G. E.: – A legfontosabb feladat az
internet elterjesztésével kapcsolatban,
hogy megfelelô tartalom és szolgálta-

tás legyen elérhetô rajta. Az e-közigaz-
gatás célkitûzéseinek megvalósítása je-
lentôs elôrelépést jelenthet az internet
elterjedésében. Természetesen a köz-
igazgatás mellett az oktatás, a kultúra
és a mûvelôdés területén is nagy meny-
nyiségû tartalom kidolgozására van
szükség, hogy a társadalom különbözô
rétegei elérjék a számukra fontos infor-
mációkat. Az internet elterjedésének
infrastrukturális kérdése, hogy az or-
szágban a széles sávú hozzáférés teljes

körûen megoldott legyen, egészen 
a legkisebb településig. Mivel ez pusz-
tán piaci alapon nem valósítható meg,
az állami támogatás elkerülhetetlen.

T. Zs.: – A legfontosabb feladat az
internet elterjesztésével kapcsolatban
az érdeklôdés felkeltése széles körben,
azaz elérni, hogy az emberek nagyon
akarják használni. Ez pedig akkor törté-
nik meg, ha az internet érezhetôen
megkönnyíti mindennapjaikat. Az 
emberek mindennapi életük egyik leg-
nagyobb nyûgének a hivatali sorban ál-
lást tekintik. Az e-közigazgatás beveze-
tése óriási könnyebbséget jelentene
százezrek, esetleg milliók számára, s ez-
zel jelentôs ösztönzôerôvé válna az
internet használatát illetôen. Az e-köz-
igazgatás mintegy „mellékhatásaként”
adóforintjainkból milliárdokat lehetne 
a hivatalok helyett értékteremtô célokra
fordítani.

K. G. E.: – Az internettel kapcsolatban
a leghamarabb megoldandó kérdésnek
tartom az eszközfüggetlen tartalom-
szolgáltatást. Sajnos a tartalomszolgál-
tatást végzô intézmények, cégek sok-
szor nem ügyelnek arra, hogy a háztar-
tásokban, illetve kisebb vállalkozások-
ban lévô, korábban beszerzett, kisebb
teljesítményû számítógépeken is meg-
felelô válaszadási idôvel elérhetôk le-
gyenek az információk, illetve csak
egyes böngészôk alkalmasak az ered-
mények megjelenítésére. Ez hiteltelen-
né teszi az internet használatát, és ked-
vét szegi a felhasználónak, mivel csak
körülményesen tud a kívánt informáci-
óhoz hozzájutni.

T. Zs.: – Az internettel kapcsolatban 
a leghamarabb megoldandó kérdésnek
tartom a független, manipulálatlan,
igazán jól használható, hatékony kere-
sôk kifejlesztését és üzembe állítását.
Ekkor válik majd az internet igazi tudás-
bázissá, amelynek segítségével a fel-
használók villámgyorsan kielégíthetik
tudásszomjukat.

K. G. E.: – A legfontosabb, amit az in-
formatika adott az emberiségnek, hogy
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ipari elektronika szakán végez-

tem, mint villamosmérnök. 

Számítástechnikai szakmérnöki

oklevelet és doktori címet 

a Budapesti Mûszaki Egyetemen

szereztem. Pályámat a paksi

atomerômûnél kezdetem, 

1984-ben, ahol különbözô pozíciók betöltése után a technológiai rend-

szerek informatikáját irányítottam.

Két évet töltöttem az akkori Andersen Consultingnál (jelenleg

Accenture) vezetô tanácsadóként, majd a GE Lighting Europe informa-

tikai infrastruktúrájának vezetôje lettem. A Budapest Bankhoz akkor

kerültem, amikor a GE csaknem 100%-os tulajdonrészt szerzett 

a bankban, fô feladatom az informatika GE integrációjának irányítása

volt. 2003 elején lettem az akkor alakuló GE Európai Szolgáltató 

Központjánál CIO.

Pályafutásom legfontosabb eredménye egy multinacionális cég euró-

pai központjának „shared services” jellegû informatikai megvalósítása

világszínvonalú technológiával, világszínvonalú eredményekkel.
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a Földön lakók közötti távolságok meg-
szûntek, s a kommunikációnak olyan
hatékonysága jelent meg, amelyet még
tíz évvel ezelôtt is nehéz volt elképzelni.

T. Zs.: – A legfontosabb, amit az infor-
matika adott az emberiségnek, a tudás
létrehozásának és felhasználásának
minden korábbit nagyságrendekkel fe-
lülmúló hatékonysága.

K. G. E.: – A következô néhány év leg-
fontosabb informatikai technológiája
a távmunkavégzés lehetôségének meg-
teremtése és elterjedése.

T. Zs.: – A következô néhány év leg-
fontosabb informatikai technológiája
a mobil-adatkommunikáció gyorssá és
olcsóvá tétele.

K. G. E.: – Jó informatikus abból lesz,
aki… Ez a kérdés nem igazán válaszol-
ható meg, mivel maga az informatika
mint szakterület sem behatárolt. Általá-
nosságban az a véleményem, hogy jó
informatikus csak az lehet, aki az infor-
matika bármely területén (üzemeltetés,
rendszeradminisztráció, fejlesztés,
rendszerszervezés, projektvezetés stb.)
dolgozva rendszerszemlélettel, áttekin-
téssel, de alapos, a szakterületéhez tar-
tozó szaktudással rendelkezik. Az empá-
tia képessége rendkívül fontos, mivel az
informatikának mindig a felhasználói
igényeket figyelembe véve kell a maga
szintjén helytállnia, szolgáltatnia.

T. Zs.: – Jó informatikus abból lesz,
aki… Hmm, kit is nevezünk informati-
kusnak? A programozót? A rendszer-
gazdát? A rendszerszervezôt? A hardve-
rest? Soroljam még? Mind más és más
profil, elvárás, attitûd. Ettôl (is) szép az
informatika és ettôl (is) igazi kihívás in-
formatikai vezetônek lenni. A kérdés ki-
csit olyan, mintha azt kérdezném, hogy
mitôl jó egy étel. Csak általánosságban
lehetne rá válaszolni. Az általános vála-
szokat pedig kerülni szoktam.

K. G. E.: – Az informatikai vezetésnek
és az üzleti vezetésnek meg kell tanul-
nia, hogy a XXI. században nem tudnak
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Névjegy

Kertészné Gérecz

Eszter

1964-ben, az egye-

tem (ELTE TTK) mellett

ismerkedtem meg 

a számítástechnikával.

Rögtön lenyûgözött az

URAL–2 elektronikus

számítógép hatalmas

gépterme. 1968-ban

megírt diplomamun-

kám témája az

Algol60 programozási

nyelv tanítása volt.

1968-tól 20 éven ke-

resztül az Infelor/

Számki/Számalk volt 

a munkahelyem, ahol

a gépi kódú programo-

zástól a magas szintû

programozási nyelvekig szereztem rutint, majd rendszertervezési mód-

szertannal, adatbázis-tervezéssel, adatmodellezéssel foglalkoztam el-

méletben és gyakorlatban. Az alkalmazási terület témavezetôjeként az

ÁSZSZ Számítóközpont létesítésének tervezésében, a nemzetközi pá-

lyázatok értékelésében és bírálatában töltöttem be jelentôs szerepet.

Az államigazgatási nyilvántartási rendszerek adatbázis-kezelô alkalma-

zásával történô korszerûsítésében nagy projekteket irányítottam, és 

jelentôs kutatási eredményeket értem el. A Számalk megalakulása

után a számítóközpont vezetôje lettem, ahol üzemeltetési gyakorlatot

szereztem.

Közben 1979-tôl közel két évet töltöttem Norvégiában, öt hónapot ál-

lami ösztöndíjasként, majd az Oslói Egyetem meghívására vendégokta-

tóként és kutatóként.

1990-tôl a KSH-ban a Kormányzati Informatikai Osztály vezetôje, 

a Számítóközpont igazgatója, majd az Informatikai Fôosztály vezetôje

voltam, s sikerrel vezettem és zártam le a PHARE-programot.

1998 januárjától az Országgyûlés Hivatalának informatikai fôosztály-

vezetôjeként dolgozom, a parlamenti információs rendszer (PAIR) fej-

lesztéséért, a számítástechnikai és telekommunikációs infrastruktúrá-

ért, az üzemeltetés korszerûsítéséért, valamint a felhasználók támoga-

tásért felelek.

Szívesen vállalok szerepet hazai és nemzetközi informatikai szerveze-

tekben. Az informatika területén elért eredményeimet, hazai és nem-

zetközi konferenciákon, szemináriumokon tartott elôadásaimat rend-

szeresen publikálom, szívesen oktatok.

Szakmai tevékenységem elismeréseképpen 2004-ben Neumann 

János-díjat adományozott a Neumann János Számítástudományi 

Társaság.
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egymás nélkül létezni. Ennek megfele-
lôen egymás szaktudását és döntési
kompetenciáját kölcsönösen el kell 
ismerniük.

T. Zs.: – Az informatikai vezetésnek és
az üzleti vezetésnek meg kell tanulnia
kölcsönösen tisztelnie és teljesen
egyenrangúnak elfogadnia egymást.
Közösen el kell fogadniuk, hogy az infor-
matika versenyelônyt jelent, a verseny-
ben viszont az üzletnek kell gyôznie. Sír-
ni vagy nevetni viszont biztosan együtt
fognak.

K. G. E.: – Az informatikai projekt telje-
sítésének legfontosabb feltétele, hogy
a projektvezetés megfelelô bizalmat és
hátteret kapjon az intézmény, az érin-
tett szervezeti egység vezetésétôl.

T. Zs.: – Az informatikai projekt teljesí-
tésének legfontosabb feltétele, hogy az
irányítóbizottság elnöke személyesen
érdekelt legyen a sikerben, és fônöke le-
gyen minden, a projektben részt vevô
szervezetnek. Persze itt olyan alapvetô
dolgokról, mint pénz, paripa, fegyver,
nem beszélünk.

K. G. E.: – Egy CIO legrosszabb tulaj-
donsága, ha nem nyeri el beosztottjai
bizalmát, csupán hatalma miatt enge-
delmeskednek neki, nem merik vállalni
szakmai meggyôzôdésüket, nem tárják
fel problémáikat, egyet nem értésüket,
vagyis félnek tôle.

T. Zs.: – Egy CIO legrosszabb tulajdon-
sága, ha félnek tôle a beosztottai, és
csak a hatalma miatt hallgatnak rá.

K. G. E.: – Egy CIO legjobb tulajdonsá-
ga, ha meg tudja szervezni a vezetése
alá tartozó szervezet munkáját, a mun-
katársak személyes jelenléte nélkül is
megfelelô minôségben és felelôsségtel-
jesen végzik el a napi feladatokat, vala-
mint sikerül alkotó légkört teremtenie
maga körül.

T. Zs.: – Egy CIO legjobb tulajdonsága,
ha szervezete a kéthetes szabadsága
alatt is problémamentesen, változatlan

teljesítménnyel mûködik, anélkül, hogy
a fônök egyszer is bekapcsolná a tele-
fonját. Sokak meggyôzôdése ellenére ez
messze nem azt jelenti, hogy a fônök
felesleges.

K. G. E.: – A munkámban a legjobban
azt szeretem, amikor lehetôségem nyí-
lik tervezni a jövôt, és az elképzelései-
met sikerül munkatársaimmal megosz-
tanom, akik partnereim abban, hogy
azokat szakmailag is kidolgozzuk, és el-
fogadtassuk a hivatal szakmai vezeté-
sével. Valamint amikor egy projekt sike-
resen lezárul, és még a felhasználók is
örülnek a sikernek.

T. Zs.: – A munkámban a legjobban
azt szeretem, amikor néhány felhasz-
náló, nem tudván, hogy hallom ôket, va-
lamely informatikai rendszerünket vagy
alkalmazásunkat dicséri.

K. G. E.: – A munkámban a legkevésbé
azt szeretem, amikor olyan részletkér-
dések megoldásában kell segédkeznem,
amelyek a környezet szervezetlenségé-
bôl adódnak, valamint amikor azt ér-
zem, hogy a felhasználók nem bíznak
munkatársaimban, ha a problémát va-
lamilyen külsô körülmény miatt nem si-
kerül azonnal elhárítani.

T. Zs.: – A munkámban a legkevésbé
azt szeretem, hogy túlságosan gyakran
kell elmagyarázni alapvetô mûszaki-in-
formatikai törvényszerûségeket a fel-
használóknak, különben nem fogadják
el az általam javasolt megoldást. Szíve-
sen magyarázok, és a felhasználók sze-
rint jól is csinálom, de nem tartom ér-
tékteremtô tevékenységnek.

K. G. E.: – Informatikai vízióm legfon-
tosabb eleme, hogy az informatikának
biztonságos környezetben, magas szak-
mai színvonalon kell támogatnia az in-
tézmény mûködését, sok esetben a
konfrontációt is felvállalva a felhaszná-
lókkal a megfelelô jogosultságok bizto-
sításáért, illetve korlátozásáért. Több-
éves államigazgatási gyakorlatomban 
a másik legfontosabb informatikai kér-
dés, amely mellett elköteleztem ma-

gam, hogy az állampolgárok számára 
a közérdekû adatok minél pontosabban
és könnyebben elérhetôk legyenek. En-
nek érdekében a legfontosabb tájékoz-
tatási eszközt, az internetes honlap tar-
talmát rendkívül fontosnak tartom.

T. Zs.: – Informatikai vízióm legfonto-
sabb eleme, hogy – sokakkal ellentét-
ben – nem a felhasználót, hanem az üz-
leti folyamatot tartom az informatika
legfontosabb „vevôjének” vagy „fo-
gyasztójának”. Így könnyen összeegyez-
tethetôk a felhasználót korlátozó, eset-
leg éppenséggel elégedetlenséget oko-
zó tevékenységek is (szabványosítás, 
ellenôrzés, jogok korlátozása) az infor-
matika küldetésével. A technikát tekint-
ve mindig a lehetô legkisebb üzemelte-
tési munkaerôt követelô rendszerek 
létrehozását tartom szem elôtt.

K. G. E.: – Egyszer szeretném elérni,
hogy az informatikai stratégiai tervben
foglaltakat nyugodt, békés körülmé-
nyek között valósíthassuk meg, és min-
dig megfelelô fejlesztési keret álljon
rendelkezésre. A köztisztviselôi besoro-
lásban lévô informatikusokat pedig be-
tanításuk után is meg lehessen tartani,
ne csábítsa el ôket az üzleti szféra. A na-
pi munka során a felhasználók a problé-
máikat ne a legfelsô vezetôn keresztül
tudassák velem, hanem hívják 
a helpdesket a 6111-es telefonszámon,
ahol a tényleges szakmai segítséget
biztosítani tudják számukra.

T. Zs.: – Egyszer szeretném elérni,
hogy az informatikai költségeket ne
kurtítsák meg félévkor; hogy minden
felhasználó a helpdesket hívja, ha baj
van; hogy a szoftverspecifikációt ne az
átadási teszt elôtt módosítsa az üzlet;
hogy a távközlési hálózat ne csúcsidô-
ben romoljon el; hogy egyszer megkér-
dezzék tôlem, mért ilyen kevés az IT-
csapat létszáma; hogy a projekt kulcs-
embere ne a tesztfázisban mondjon fel;
hogy az IT-s kollégák ne keveselljék a fi-
zetésüket; hogy a projekt üzlet által de-
legált tagjai a projekten dolgozzanak;
hogy a felhasználók ne kívánják 
vissza a régi alkalmazást.
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Business Online: – Kezdjük 

a legelején: miért volt érdemes 

összekapcsolni a nexONTIME és 

a time@work rendszert?

Angyal Gábor: – A Nexon megoldásai
elsôsorban az országunkban hatályban
lévô jogi szabályozásból indulnak ki.
Rendszereink a munka törvény-
könyvében elôírt, a munkavégzésre vo-
natkozó szabályok ellenôrzését és a hoz-
zájuk kapcsolódó adminisztrációt teszik
könnyen kezelhetôvé a munkáltatók
számára. Nagyon leegyszerûsítve: „a
munkaidôbôl általában bér lesz”, és itt
véget is ér az adminisztráció elsô fázisa.
A time@work ezen a ponton lép be a
képbe; a ledolgozott munkaidô, amely
az alkalmazott bérének alapja, a control-
ling számára is értékes adat. A vezetôk
tudni szeretnék, hogy a dolgozó munka-
idejének mekkora részét szenteli az
egyes feladatok végrehajtásának, hiszen
sok esetben ez a szervezet elszámolásá-
nak kiindulópontja. Itt derül ki, hogy az
elektronikus rendszerek értéke összeha-
sonlíthatatlanul nagyobb a papír alapú
jelenléti ívek értékénél.
Gubcsi Judit: – Míg tehát a nexON-
TIME a munkaidôre vonatkozó törvé-
nyi elôírások betartását segíti, 
a time@work üzletviteli, gazdasági ol-
dalról közelíti meg a munkaidô felhasz-
nálását. A projektszintre lebontható
munkaidô-nyilvántartás célja ebben az
esetben az, hogy tervezni és elemezni
tudjuk, milyen hatékonyan gazdálkodik
idejével az alkalmazott. Ha a két 
rendszert összekapcsoljuk, választ 
adhatunk arra, hogy az alkalmazott le-
dolgozott munkaideje megfelel-e a tör-
vényi elôírásoknak, és hogy a munka-

helyén milyen feladatokkal mennyi 
ideig foglalkozott.
B. O.: – Jól értem, a két cég össze-

esküdött, annak érdekében, hogy

minél jobban kibabráljanak az alkal-

mazottakkal? Vége a szép paszián-

szos idôknek?

A. G.: – Nem esküdtünk össze, bár va-
lóban meggyôzôdésem, hogy az admi-
nisztráció akkor megfelelô, ha bizonyos
dolgokat nemcsak követni, hanem meg-
elôzni is képes. Mi például a saját mun-
kaidô-nyilvántartó rendszerünk mellé

beléptetôrendszert is kínálunk, így 
a mozgás pillanatában a munkaidô-
nyilvántartással kapcsolatos események
azonnal adminisztrálásra kerülnek. Az
adminisztrációt a projektek, illetve 
a munkafázisok mérésére is kiterjesztve,
az adatokat a time@work rendszernek
átadva a tervezéshez is fel lehet használ-
ni, tapasztalati adatok alapján a jövôre
vonatkozó terveket lehet készíteni. Ez
hasonlít a termelés finomprogramozásá-
hoz. Megtervezhetjük, hogy mivel fog-
nak alkalmazottaink foglalkozni, ebbôl

Az idô vonzásában
A Nexon és az LLP nemrég sajtóközleményben jelentette be, hogy nexONTIME, illetve time@work rendszerét össze-
kapcsolva közös informatikai megoldáscsomaggal jelenik meg a piacon. Az összekapcsolt nexONTIME és time@work
segítségével a vállalatok nemcsak alkalmazottaik munkaidô-nyilvántartását tudják a törvényi elôírásoknak megfe-
lelôen vezetni, de lehetôvé válik annak mérése is, hogy a dolgozók munkaidejét optimálisan osztották-e el az egyes
feladatok között. Minderrôl Angyal Gábort, a Nexon kereskedelmi igazgatóját, Gubcsi Juditot, az LLP time@work-ta-
nácsadóját, valamint Juhász Zoltánt, az LLP tudásmenedzsment-vezetôjét kérdeztük.
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végül mi valósul meg, s az elért ered-
ménnyel mekkora profitot tudunk elér-
ni. Gyakorlatilag forintra lebontva meg
lehet mondani, hogy ki mennyit tesz

hozzá az eredményhez. Ez viszont nem
az alkalmazottakkal való kibabrálás, ha-
nem az üzleti elôny realizálása a vállalat
számára. Mérhetôvé válnak bizonyos rá-
fordítások, megmondható, hogy melyik
alkalmazott teljesít jobban, és melyik
rosszabbul. Én tehát a dolog racionális
oldalát hangsúlyoznám.
Juhász Zoltán: – Bizonyos iparágakban
nem a materiális javak szolgálnak alap-
egységül, hanem az idô. A tanácsadói
iparágban is ez a helyzet. A mi esetünk-
ben egyértelmû, hogy stabilabban mû-
ködhetünk, ha professzionális elemzé-
sek segítségével egyértelmûen meg tud-
juk mondani, milyen feladatokra mennyi
idôt használtunk fel.
B. O.: – Miért volt szükség arra,

hogy közös megoldással álljanak

elô? Hiszen a nexONTIME és 

a time@work egyaránt a munkaidôt

tartja nyilván, igaz, más szempon-

tok alapján. Nem lett volna kézen-

fekvô kifejleszteni a hiányzó 

funkciókat?

A. G.: – A suszter maradjon a kaptafá-
nál! Ha egyszer olyan megoldások készí-
téséhez értünk, amelyek azt teszik lehe-

tôvé, hogy az ügyviteli nyilvántartások
és szabályok kezelése, követése, illetve
programozása valóban segítse a vezetôi
munkát, akkor elsôsorban ezen a terüle-

ten kell a legjobbat produkálnunk. Ké-
szíthetünk projektnyilvántartó és -elszá-
moló rendszereket is, de ugyanúgy bele-
telik 8-10 évbe, mire ebbôl a próbálko-
zásból a megfelelô termék kikerekedik,
mint ahogy ennyi idôt igényelt a munka-
idô-nyilvántartó és -elszámoló rendsze-
rek esetében. Ezért örülünk, hogy az
LLP termékének segítségével nagyon jól
használható, kiforrott megoldást tudunk
nyújtani ügyfeleink számára.
J. Z.: – Kiemelhetjük azt is, hogy az
LLP-nek a time@workbe integrált ta-
pasztalata elsôsorban a nemzetközi piac-
ról származik, a Nexonnak viszont ki-
emelkedô a „helyismerete”. Egy idô-
nyilvántartó és -elszámoló rendszer 
akkor jó, ha mindkét dimenzióban meg-
felelôen teljesít. Egyrészt integrálja
mindazt a nemzetközi tudást, amely 
segít a projekteket jól menedzselni és el-
számolni, másrészt megfelel a helyi elôí-
rásoknak és speciális feltételeknek. 
A nexONTIME és a time@work tehát
nagyon jól kiegészíti egymást.
B. O.: – Hogyan néz ki a nyilvántar-

tás a mindennapok gyakorlatában?

G. J.: – A legtöbb alkalmazottnak meg-

határozott bérért bizonyos munkaidôt le
kell dolgoznia. Ha azonfelül is dolgozik,
akkor túlóradíj illeti meg. A vezetô pe-
dig szeretné tudni, hogy az alkalmazott

mennyi idôt dolgozott le a munkaidejé-
bôl, s mennyi idôt töltött szabadságon.
A vezetônek terveznie kell a túlórát,
egyrészt a törvényi elôírások miatt, más-
részt azért, hogy a lehetô legolcsóbban
kapja meg az alkalmazott munkaidejét.
Ezek után azt is jó lenne tudni, hogy az
alkalmazott mennyi idôt szánt munka-
idejébôl a közvetlen termelésre, és
mennyit az úgynevezett támogató folya-
matokra, adminisztrációra. A dolgozó
idôszakos értékelésénél pedig már az is
számít, hogy azokból a folyamatokból,
amelyekre munkaidejét szánta, milyen
eredményeket realizált a vállalat. Ezek
az információk most a Nexon és az LLP
közös megoldása révén pillanatok alatt
rendelkezésre állhatnak.
B. O.: – Peters és Waterman A siker

nyomában címû mûvében felhoz

egy példát, amely szerint az alkal-

mazott munkaidejének felhasználá-

sa nem mindig akkor a leghaszno-

sabb, amikor azt a külsô szemlélôk

is úgy gondolnák. A példában a ta-

nácsadó, aki körbejárja a vállalatot,

megkérdezi a vezetôtôl: „Azt az em-

bert ott, aki lábaival az asztalon
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órák óta üldögél tétlenül, miért nem

rúgják ki?” A vezetô pedig így vála-

szol: „Azért, mert akkor is pontosan

ugyanígy üldögélt, amikor feltalálta

azt az újítást, amellyel több milliót

kerestünk.” Ennek alapján hogyan

lehet megmondani, hogy az alkal-

mazott mely tevékenysége vezetett

nagyobb vállalati teljesítményre?

Egyáltalán: mely iparágakban érde-

mes mérni, hogy az alkalmazott

konkrétan milyen részfeladatok

megoldására fordítja munkaidejét?

A. G.: – Talán nem hangsúlyoztam kel-
lôképpen az elején, hogy a papíron vég-

zett adminisztráció haszna mérföldekre
van az elektronikus adminisztrációban
rejlô lehetôségektôl. Az utóbbi esetében
csak a vezetôk fantáziája szab határt an-
nak, hogy milyen riportok keletkeznek
az adatokból. Papír alapú adminisztráci-

ót alkalmazva hiába van leírva, hogy 
a dolgozó két órát szánt erre a feladatra,
hármat pedig arra. Mire ebbôl érdemi
információ lesz, addigra lehet, hogy már
nincs is rá szükség. Ezenkívül egy szer-
vezet a munkaidô-nyilvántartását általá-
ban hierarchikus felépítésének megfele-
lôen végzi el. A beosztott munkaidô-
nyilvántartását a fônöke hagyja jóvá, az
övét pedig az ô felettese. Tehát minden-
nek megvan a maga formalizált szabá-
lya. Egy projektszervezetben viszont 
a vezetôk és beosztottak rendszere jóval
bonyolultabb, azaz a munkaidô-nyilván-
tartásnak technikailag teljesen más jogo-
sultsági szisztémát kell leképeznie. Egy
vezetô jóváhagyja beosztottja munkaidô-
felhasználását, de más vonatkozásban
ugyanaz a beosztott ugyanannak a veze-
tônek lehet a fônöke is. A végén általá-
ban nagyon nehéz megmondani, hogy 
a projekten ki mennyit dolgozott, kinek
ki és mennyit hagy jóvá. És ennél még
nehezebb elérni, hogy a különbözô ri-
portokat csak az kérhesse le, aki ahhoz
jogosultsággal rendelkezik.

B. O.: – Maradjunk még az ipar-

ágaknál! Azt értem, hogy egy call

centerben jó, ha meg tudjuk mon-

dani, hogy a beosztott munkaidejé-

nek mekkora részét töltötte érdemi

hívásokkal, és azokból hány darab

üzletkötés származott. Azt viszont

nem látom, hogy van-e értelme

ilyen megoldásokat alkalmazni pél-

dául egy reklámügynökség kreatív

szakembereinek munkaidô-nyilván-

tartására...

A. G.: – Annak van értelme, ha meg
tudjuk mondani, hogy a cégnél egy bizo-
nyos ügyfélhez rendelt alkalmazott min-
den feladatot 25 százalékkal rövidebb
idô alatt tud megoldani, mint valamelyik
másik dolgozó. Egy kreatív szakember-
tôl viszont nyilván nem várható el, hogy
beszámoljon róla, melyik reklámötleten
mennyit gondolkodott. Ebben az eset-
ben azt kell tudnunk, hogy mikorra vár-
hatunk el bizonyos eredményt.
J. Z.: – A tanácsadói üzletágban azt az
idôt számlázzuk ki, amelyet az egyes
ügyfelekre szánunk. Beleeshetünk abba
a hibába, hogy csak azt az idôt számol-
juk el, amelyet az alkalmazottunk az
ügyfél telephelyén tölt el, s közben nem
vesszük figyelembe, hogy ugyanazzal az
ügyféllel még két órát beszélgetett tele-
fonon egy másik alkalmazottunk. Ha

pontosan regisztráljuk a tevékenysége-
ket, akkor pontosan tudunk számlázni.
Ugyanez a helyzet akkor, ha a vállalat
részlegeit egymás belsô ügyfelének te-
kintjük. Egyik részlegünk például folya-
matosan munkát ad egy másiknak, ami
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Általában minden újdon-

sággal szemben lehet 

ellenállást tapasztalni. 

Jó kommunikációs straté-

giával és odafigyelô 

vezetéssel viszont az alkal-

mazottak is megértik,

hogy ésszerû dolog az

összefüggések mérése 

a szervezet eredményessé-

ge és munkája között.

Hangsúlyozni kell, hogy ez

nemcsak a szervezet 

érdeke. Az alkalmazottak

megtarthatják munkáju-

kat, ha eredményes 

a vállalat, és elveszíthetik

azt, ha sikertelen.

Gubcsi Judit



miatt az utóbbi kevesebbet tud saját
ügyfeleivel foglalkozni. Ebben az eset-
ben melyik részleg eredményeihez írjuk
hozzá a projektbôl származó bevétele-
ket? Ennek a kérdésnek nagyon fontos
szerepe lehet a jutalmak kiosztásánál, az
átszervezéseknél és természetesen a vál-
lalati stratégia kidolgozásánál.
A. G.: – Mindezek alapján úgy gondo-
lom, hogy a legtöbb iparágban van értel-
mük az ilyen jellegû megoldásoknak. A
munkabér ma rengeteg vállalatnál a leg-
nagyobb költségtényezô, egy összeszere-
lô-üzem költségeinek akár 95 százalékát
is kiteheti. Ez azt jelenti, hogy ha 
a munkáltató nem tudja pontosan meg-
tervezni, mennyit foglalkoztatja a dolgo-
zókat, akkor komoly bevételkieséssel
számolhat. A túlórát eleve másfélszeres
szorzóval számolják, de lehet kétszeres
vagy háromszoros is. A rosszul megter-
vezett termelés így akár az összes nyere-
séget képes elvinni.
B. O.: – Ha jól tudom, az LLP-nek 

a time@work rendszerrel eddig nem

nagyon sikerült ügyfeleket szereznie

Magyarországon...

G. J.: – Magyarországon két tanácsadó-
cég az ügyfelünk, nemzetközi téren 
pedig ennél jóval nagyobb a referencia-
listánk.
B. O.: – A magyarországi ügyfelek-

nél milyen eredményekkel járt 

a rendszer bevezetése?

G. J.: – Gyakorlatilag az eddig elmon-
dottakat ismételhetem meg: mérhetôvé
vált, hogy az alkalmazottak munkaide-
jük mekkora részét fordítják az egyes
feladatokra, és ez milyen eredményeket
hoz a vállalat számára. Nem fordulhat
elô többé, hogy egy tanácsadási órát
nem számláznak ki, és a rendszerben
összegyûlô adatok jó alapot képeznek 
a szolgáltatási szerzôdések felül-
vizsgálatához is.
B. O.: – Hogyan viszonyulnak az al-

kalmazottak ezekhez a rendszerek-

hez?

G. J.: – Általában minden újdonsággal
szemben lehet ellenállást tapasztalni. Jó
kommunikációs stratégiával és odafigye-
lô vezetéssel viszont az alkalmazottak is
megértik, hogy ésszerû dolog az össze-
függések mérése a szervezet eredmé-

nyessége és munkája között. Hangsú-
lyozni kell, hogy ez nemcsak a szervezet
érdeke. Az alkalmazottak megtarthatják
munkájukat, ha eredményes a vállalat,
és elveszíthetik azt, ha sikertelen.
A. G.: – A munkaidô-nyilvántartó rend-
szerek segítségével a vállalatok fair mó-
don tudnak bánni az alkalmazottakkal,
ôk pedig érzik ezt. Gondoljunk csak egy
leépítésre! Nem mindegy, hogyan tudja
a vezetô megindokolni, alátámasztani,
hogy miért kell egy alkalmazottnak
mennie, és miért maradhat a másik. Le-
het, hogy a vezetô egyébként is meg
tudná mondani, melyik beosztottja dol-
gos, és melyik kerüli a munkát, de az
elektronikus rendszer híján véleményét
nem tudná adatokkal alátámasztani. Az
alkalmazottak elfogadják és szeretik eze-
ket a rendszereket, mert tudják, hogy
objektívek.
Nemrég jártam egy cégnél, ahol a veze-
tô hasonló problémát tárt elém. Azt
mondta, hogy rövid idôn belül el kell
bocsátania 150 embert. 38-at már meg-
nevezett, de 112-rôl még nem tudta,
hogy ki lesz az. A nexONTIME és 
a time@work segítségével nemcsak azt
lehet megmondani, hogy melyik alkalma-
zott mennyit dolgozik, de azt is, hogy
melyikük munkája eredményesebb.
B. O.: – Mit tud a két rendszer

együtt, amire külön-külön nem 

képes?

J. Z.: – A nexONTIME egyrészt az al-
kalmazottak munkaidô-nyilvántartását
automatizálja, másrészt alapadatokat
szolgáltat a time@work számára, amivel
tervezhetôvé és elemezhetôvé válik 
a munkaidô felhasználása. A time@work
lehetôvé teszi, hogy a vezetôk 10-20
dimenzió mentén végezhessenek lekér-
dezéseket, kapjanak riportokat, és így
kiderüljön, hogy a munkaidô alatt
végzett tevékenységek milyen ered-
ményre vezettek.
B. O.: – Ez így nagyon szépen hang-

zik, de a munkáltatók vállalják 

a szabálytalan foglalkoztatással járó

következményeket, ha közvetlen ér-

dekeik ezt úgy diktálják...

A. G.: – A munkaidô-nyilvántartást tör-
vény írja elô. Különbözô szabályok vo-
natkoznak a munkaidô felhasználására

is. Ezeket illik figyelembe venni, hiszen
a munkáltatók milliós büntetéssel szá-
molhatnak, ha a hatóságok azon kapják
ôket, hogy hiányoznak a nyilvántartá-
sok. Ezért a Nexon olyan munkaidô-
nyilvántartó rendszert alkotott, amely
betartatja a szabályokat, s figyelmezteti
a felhasználókat, ha szabálytalanul fog-
lalkoztatják alkalmazottaikat. A rendszer
azonban kétszintû: tartalmaz egy terve-
zési rendszert és egy, a hierarchia men-
tén leképezett jóváhagyási procedúrát is.
A nexONTIME és a time@work össze-
kapcsolása lehetôvé teszi, hogy mindkét
adattal dolgozzunk. A time@work rend-
szerébe bekerülnek a tényleges munka-
végzésre vonatkozó adatok, amelyek
alapján el tudjuk számolni a költségeket,
ki tudjuk számolni a munkaidôhöz tarto-
zó eredményeket. A nexONTIME segít-
ségével pedig a törvényi elôírásoknak
megfelelôen számolhatjuk el a tényleges
munkát. A két rendszer összekapcsolása
révén tehát egyrészt pontos adatok érhe-
tôk el arra nézve, hogy a vállalat mely
alkalmazottja milyen feladaton mennyit
dolgozott, valamint hogy ennek kapcsán
milyen eredményeket realizált a vállalat.
Másrészt a törvényi elôírásoknak megfe-
lelô módon válik tervezhetôvé a munka-
idô felhasználása, és a törvényi elôírá-
soknak megfelelôen végezhetô el 
a munkaidô elszámolása is.
B. O.: – Végül hallhatnánk pár szót

a távlati tervekrôl?

A. G.: – Célunk, hogy minél több cég
számára elérhetôvé tegyük szolgáltatása-
inkat ASP formában, természetesen
olyan áron, amely megfizethetô a kis- és
középvállalatoknak is. Ennek lényege,
hogy az alkalmazás a Nexon szerverein
fut, a felhasználóknak sem hardver-,
sem szoftverberuházással, sem az üze-
meltetéssel nem kell foglalkozniuk. 
A rendszer használatához csupán 
internetelérés szükséges.
J. Z.: – Ami pedig a terjeszkedés esélyeit
illeti: az LLP nagyon jó referenciákkal
rendelkezik Közép- és Kelet-Európában, s
mind a time@work, mind a nexONTIME
többnyelvû rendszer. Ezek a tényezôk
növelik a megoldás elterjedésének esélye-
it, amiben az LLP igyekszik minél na-
gyobb szerepet vállalni a jövôben.
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– Úgy hallottam, hogy távozik 
a Microsofttól...
– Igen is, meg nem is. Kiléptem a Mic-
rosoft Magyarországtól, de továbbra is 
a cég közelében maradok, hiszen 
a Microsoft CRM-mel fogok foglalkozni.
Úgy gondolom, hogy erre a vonatra 
vállalkozóként érdemes felszállnom.
– Nyereségvágyból elkövetett mun-
kahely-változtatásról van szó?
– Nem kizárólag. Mióta a Microsoft Ma-
gyarországhoz kerültem, lezárult egy üz-
leti korszak a cég életében. A legfonto-
sabb lépés annak idején az volt, hogy 
a Navision Hungary integrálódjon a Mic-
rosoft Magyarország szervezetébe –
Microsoft Business Solutionsként (MBS)
–, és ezzel párhuzamosan szélesebbé vál-
jon partnereinek köre. Ez megtörtént, 
a partneri kapcsolatok elkezdtek termôre
fordulni, és beindult az üzlet. A Micro-
softon belül ezzel kapcsolatban már meg-
történtek a nagy változások, és az igazi
puskaporos üzlet – a maga hangulatával
és izgalmával – most a cég falain kívül
zajlik. Nekem hiányzik a csatazaj.
– Miért most szánta el magát a vál-
tásra?
– Ahogy a Microsoft korábban nagyon jó
ütemezéssel hozta be Magyarországra
ERP-rendszereit, most nagyon jó üteme-
zéssel jelenik meg ezen a piacon CRM-
megoldásával. Nem szerettem volna el-
szalasztani a lehetôséget. Mindig vágytam
arra, hogy önállóan építkezhessek. Most
találkozott a Microsoft platformpartnere-
ként tevékenykedô Griffsoft Rt. CRM-fó-

kuszú leányvállalatának alapítási lépése
saját elképzeléseimmel, és lehetôséget
kaptam arra, hogy vezessek egy céget,
amelyben társtulajdonos is vagyok. Azt te-
hetem, amihez értek, és életemben elô-
ször tulajdonosi érdekeltséggel: a Griff-

CRM Kft. ügyfélkapcsolati rendszerekre
specializálódott, a legprofibb MS CRM-ta-
nácsadó cégként támogatja ügyfeleit.
– Azért nem tipikus, hogy valaki 
51 évesen azt mondja: „Jaj, unalmas
nekem itt a Microsoftnál, szeretnék
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Kompakt CRM
Interjú Ládonyi Jánossal, a Microsoft

Magyarország ERP-üzletágának volt vezetôjével
Ládonyi János a Microsoft Magyarország ERP-üzletágát vezette, egészen augusztus végéig. Lényeges szerepe volt 

a Navision Hungary integrálásában a Microsoft Magyarország szervezetébe és a Microsoft által felvásárolt ERP-

rendszerek – a Navision, illetve az Axapta – sikerre vitelében. Nemrég azonban úgy döntött, hogy kilép a Microsoft

csapatából, és saját vállalkozásba kezd. Igaz, nem evez távoli vizekre: a Microsoft partnereként az MS CRM-

megoldását fogja értékesíteni a piacon. Ládonyi Jánost e történet részletei mellett a hamarosan hazánkban is

megjelenô Microsoft CRM-rôl kérdeztük.
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a saját lábamra állni.” Elôtört Ön-
bôl a kalandvágy?
– Ez nemcsak kalandvágy, bár biztos
benne van az is. Minden korban fontos,
hogy az ember azzal foglalkozzon, ami
valóban érdekli, amiben hisz. A Micro-
soft pedig nem tud unalmas lenni, mert
az innovációk szinte elárasztják az em-
bert, úgyhogy a felét sem tudja feldol-
gozni. Inkább arról van szó, hogy a kon-
szolidálódott és beüzemelt MBS-hez 
képest sokkal izgalmasabb és érdekesebb
számomra egy új üzlet beindítása.
– Miért pont a Microsoft CRM-meg-
oldásával kezd el foglalkozni?

– Általánosan igaz, hogy a Microsoft üz-
leti megoldásaival nem a legnagyobb
ügyfeleket, hanem a kis- és középvállala-
tokat célozza meg. Ezekbôl viszont ren-
geteg van, így a Microsoft egymaga kép-
telen lenne mindet kiszolgálni. Az MS
ezért ezen a piacon – nagyon ügyesen –
indirekt modell szerint dolgozik: mind 
a feladatokat és a kockázatokat, mind
pedig a sikereket és az eredményeket
megosztja partnereivel. Elôállít egy na-
gyon jó terméket, azt erôs marketingte-
vékenységgel támogatja, és a közvetlen
eladást, bevezetést szakpartnerek végzik
el. Ez a partnerek számára lehetôvé te-
szi, hogy gyors sikereket érjenek el. Vé-
gül pedig a Microsoft most dobja piacra
CRM-rendszerének magyar nyelvû 
kiadását, így ezen a vonalon még kevés
a konkurencia és nagy a valós igény.
– Mit jelent egészen pontosan 
a „most”?

– A Microsoft szeptemberben indítja el
az MS CRM magyar karrierjét.
– Miért van szükség új CRM-rend-
szerre? Hiszen az Office csomag ré-
szeként elérhetô Business Contact
Managerre is ráillik a kisvállalati
CRM jelzô...
– A Business Contact Manager az egyé-
ni Office-felhasználók által a CRM felé
megtehetô elsô piciny lépés a kontaktu-
sok kezelésében, egy stand alone, 
desktopoldali alkalmazás. A Microsoft
CRM a vevôk megszerzését és megtartá-
sát online és offline csoportmunkaként
támogató, kliens-szerver felépítésû, 

robusztus hálózati alkalmazás, egy való-
di CRM-rendszer.
– Ezt is felvásárlással szerezte a cég,
vagy ebben az esetben önálló MS-
fejlesztésrôl van szó?
– A Microsoft CRM egy csodálatos min-
tatermék, teljesen önálló MS-fejlesztés.
A cég nagyon rég lobogtatja a .Net zász-
laját, és CRM-megoldását ennek jegyé-
ben fejlesztette – Redmondban, a nullá-
ról, összeszedve mindazt, amire egy
közepes vagy kisvállalkozásnak a CRM
területén szüksége lehet. A megoldás rá-
adásul mára kinôtte gyermekbetegségeit
is, mivel bizonyos kiemelt piacokon már
egy éve kapható.
– A Microsoft CRM mely tulajdonsá-
ga jelent garanciát a sikerre?
– CRM-megoldásokra szükség van, ez
mára vitán felül áll. A vállalatok bevéte-
lei az ügyfelektôl származnak, és az a
cég, amely jó eszközöket tud felmutatni

a vevôk megszerzésére és megtartására,
elônyhöz jut a piacon. A CRM területén
azonban eddig a nagyobb projektek vol-
tak jellemzôk. A Microsoft CRM – a cég
ERP-megoldásaihoz hasonlóan – nem
igényel végtelen hosszú, rengeteg pénzt
felemésztô bevezetést. Megfogható, ol-
csó. Gyorsan, akár 3–6 hét alatt beve-
zethetô, kompatibilis az Office-alkalma-
zásokkal, s a megszokott Outlook része-
ként, illetve webböngészôvel használha-
tó. Leképezi a vevôk megszerzésének és
megtartásának vállalati folyamatait, így
az üzleti lehetôségek, kapcsolatok keze-
lését egészen a valóságos értékesítésig,

valamint az azt követô vevôszolgálati
munkát. Tartalmazza továbbá mindezek
mély kiértékelését és annak az informá-
ciós vagy tudásbázisnak a kialakítását,
amely üzleti kincs és alapvetô eszköz 
a legfontosabb vezetôi döntésekhez, 
a kereskedelmi tevékenység, a vevôtá-
mogatás hatékonyságának növeléséhez.
Az elôny ezekbôl a tulajdonságokból
származik. Egy középvállalat a rendszer
bevezetésével pár hét alatt megoldást
kaphat vevôinek kezelésével, gondozá-
sával kapcsolatos problémáira, olyan
áron, amely nem jelent kockázatot 
a számára.
Önmagukért beszélnek az eladási muta-
tók is. A Microsoft CRM-et több mint
2500 vállalat használja már világszerte,
az IDC és más kutatócégek pedig egy-
mástól függetlenül kijelentették, hogy
ma a Microsoft a leggyorsabban nö-
vekvô CRM-cég.
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Ládonyi János (51) a legtöbb speciális tapasztalatot a vezetés és üz-
letfejlesztés területén szerezte. Több mint tízéves gyakorlattal ren-
delkezik stratégiai üzleti kapcsolatok építésében. Részt vett a hazai
ERP-üzletág megalapításában és fejlesztésében, cégek, szervezetek
és projektek beindításában, vezetésében. Ismeri a kereskedelmi és
marketingtechnikákat, s sokéves tapasztalatot szerzett nemzetközi
vállalatokkal való együttmûködésben, azok képviseletében. Angolul
és németül beszél.

A Budapesti Mûszaki Egyetemen szerzett villamosmérnöki, majd a
Budapesti Közgazdaság-tudományi Egyetemen mérnök-közgazdász
diplomát. Több ERP-, kereskedelmi/marketing, üzleti tanácsadói és
rendszerimplementációs tréningen vett részt.

Egyetemi tanulmányai után elôször az SZKI-ben, a Számítástechni-
kai Koordinációs Intézetben helyezkedett el, ahol fejlesztômérnök-

ként, majd szoftverexporttal foglalkozó mérnök-üzletkötôként tevé-
kenykedett. Dolgozott Las Vegasban egy nemzeti kis- és nagykereske-
delmi áruház és bemutatóterem vezetôjeként, majd kereskedelmi 
vezetôként az SCI-L Technika Kft.-nél. 1992-1993-ban az IQSoft Rt. ke-
reskedelmi vezetôje volt, ahol az Oracle adatbázis-kezelô rendszer és
kapcsolódó alkalmazásainak értékesítését végezte. 1993-tól 2000-ig 
a cég ERP-üzletágát vezette, s a magyarországi Avalon-, majd IFS-kép-
viseletet. 2000 és 2002 között az IFS Hungary ügyfélkapcsolati mene-
dzsere volt. 2002-tôl a Microsoft Business Solutions Hungary Kft. keres-
kedelmi és partnerigazgatójaként megerôsítette és bôvítette az MBS
hazai partnerhálózatát, s integrálta az ERP-üzletágat a Microsoft Ma-
gyarország szervezetébe. 2003-tól 2004 szeptemberéig a Microsoft
Magyarország ERP-üzletágának vezetôjeként összefogta az üzletági
és marketingstratégát, s kezelte annak termékportfólióját (ERP, CRM).

2004 szeptemberétôl önálló vállalkozásba kezdett a Griff-CRM Kft.
társtulajdonosaként.

Névjegy
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Az IBM Institute for Business Value
által 2003 végén és 2004 elején 373 ve-
zetô beosztású kis-, közép- és nagyválla-
lati üzleti döntéshozó válaszai alapján
készült nemzetközi felmérés arra keres-
te a választ, hogy a CRM milyen megkö-
zelítés és megvalósítás mellett biztosítja
a remélt üzleti elônyöket. Nézzünk né-
hányat a felmérés következtetési közül!
Elôször is fontos kiemelni, hogy a tanul-
mány szerint a kulcsfontosságú CRM- és
üzleti folyamatok azonosítása, illetve
priorizálása 15%-ról akár 80%-ra növel-
heti a bevezetés és mûködtetés sikeré-
nek valószínûségét.
A tanulmány készítôi meglepônek titulál-
ták a tanácsadók által rég hangoztatott
megállapítást: a legnagyobb hatás nem a
technológiabevezetési vagy az adatinteg-
rációs gigaprojektekkel, hanem a konzer-
vatív megközelítésû, emberi tényezôkre
fókuszáló lépésekkel érhetô el. A CRM
sikerében szerepet játszó, a vállalat pozí-
ciójától független, két leggyakrabban em-
lített tényezô a változásmenedzsment és
a folyamatátalakítás volt. Az elsôre jó
példa a dolgozók továbbképzése az ügy-
félkapcsolati eljárások, eszközök és
irányelvek alkalmazására, a másodikat
pedig a CRM-folyamatok és tevékenysé-
gek megtervezésében való dolgozói 
közremûködés testesítheti meg.
A siker receptje nyilvánvaló, ám az emlí-
tett lépések nem jelentenek egyszerû
feladatot a cégek számára. Feltehetôen
ezért a vizsgált vállalatoknak alig 
15%-a mondhatja CRM-

kezdeményezéseit sikeresnek, további
20-30%-uk pedig részleges sikerekrôl
számol be.
A vállalatok mintegy 65-70%-a a CRM-
ben látja az árbevétel-növelés eszközét,
amit a javuló ügyféltapasztalatok követ-
keztében emelkedô ügyfélmegtartás 
által, valamint a termék- és szolgáltatás-
fejlesztésre gyakorolt hatásán keresztül
látnak realizálhatónak.
A felmérésben részt vevô vállalatveze-

tôk 80%-a az elkövetkezô évek kulcsfon-
tosságú tényezôjeként jellemezte a vál-
tozó piaci körülményekre való gyors rea-
gálás képességét.
Tény, hogy az ügyfélközpontú mûködés-
nek vállalati szinten kellene megvalósul-
nia, ám a megkérdezett cégek csaknem
75%-a divíziószinten, például a marke-
ting-, az értékesítési, az informatikai
vagy az ügyfélszolgálati osztályok keretei
között vezeti be CRM-rendszerét. Pedig

Célkeresztben az 
ügyfelek (II.)

CRM-börze
Elôzô számunkban elsôsorban a különbözô CRM-típusok alkalmazási területeit, „életútját”, a CRM-mel kapcsolatos

elôrejelzéseket követtük figyelemmel. Most ennek folytatásaként egy IBM-felmérés tapasztalataival megismerkedve

a termékekre s néhány megvalósult projektre összpontosítunk.

FEKETE GIZELLA
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az átfogó vállalati CRM-programnak 
25-30%-kal nagyobb esélye van a sikerre.
A tanulmány szerint ha a felsô vezetés
stratégiai fontosságúnak tartja az ügyfél-
központú mûködés kialakítását, az jelentô-
sen hozzájárul a sikeres bevezetéshez, ám
ez csupán a megkérdezettek 35%-ára jel-
lemzô. Teljes funkcionalitásában átlagosan
a vállalatok alkalmazottainak mindössze
14%-a használja a rendszereket. A további-
akban a teljesség igénye nélkül szemlé-
zünk a hazai CRM-termékkínálatból.

Siebel

A Siebel tavaly napvilágot látott online
Siebel CRM OnDemand programja még
ugyanabban az évben átfogó esetkeze-
lést is lehetôvé tevô UpShot Edition ügy-
féltámogató modult kapott. Így a szoft-
ver ma már ügyfél- és interakció-támoga-
tást biztosít az értékesítési, valamint a
marketingmunkához. Így a cégek a jövô-
ben maguk alakíthatják ki munkafolya-
mataikat, automatizálhatják az ügyfél-
kérésekre adott válaszokat, a probléma-
megoldást és az értékesítés utáni gondo-
zási feladatokat, de mód nyílik az ügy-
fél-elégedettség mérésre is. Az új modul
funkciói között megtalálható az e-mailek
nyomon követése és kezelése, az ügyfél-
elégedettségi mutatók létrehozása, vala-
mint az ügyfél saját esetének státusát is
ellenôrizheti. A Siebel több gyártóhoz
hasonlóan igyekszik kiküszöbölni az in-
formatikai alkalmazások terjedésének
egyik korlátját, nevezetesen az ismeret-
len felületû alkalmazások használatával
járó nehézségeket. A cég a Yahoo! My
Yahoo! szolgáltatására épít, a felhaszná-
lói képernyô beállítása az ott megszo-
kott módszerrel történik.

Oracle

Az Oracle háza tájáról érkezett hír sze-
rint a vállalat az ügyfél specifikus üzleti
igényeinek megfelelô ún. Business Flow
Accelerator csomagokban kínálja alkal-
mazásait és tanácsadási szolgáltatásait. 
A húsz különbözô gyorsítócsomag olyan
funkcionális területeket is lefed, mint 
a CRM, az ellátólánc-disztribúció vagy 
a pénzügyek kezelése.

SAP

A CRM-ek más rendszerekkel való funk-
cionális kapcsolódására jó példa az SAP
terméke. A bármely szervezeti struktú-
rához vagy rendszerkörnyezethez alkal-
mazkodni képes mySAP CRM esetében
ez egyrészt a mySAP SCM-mel (Support
Chain Management, azaz Ellátási Lánc
Menedzsment), a mySAP Business
Intelligence-szel (Üzleti Intelligencia) és
más mySAP-komponensekkel való
együttmûködési képességet jelent, más-
részt kialakítható a különbözô gyártók
ERP-rendszereivel való adatcserét lehe-
tôvé tevô centralizált megoldás is. To-
vábbá ERP nélkül, önálló rendszerként
is futtatható.

SAS

Az analitikus megoldások, köztük a CRM-
ek piacán nagy erôvel tör elôre a SAS
Institute. Az amerikai szoftvercég a SAS9
Intelligence Platform – amely az ügyfelek
megértését, az így nyert tudás megfelelô
alkalmazását, valamint az értékesítési és 
a marketingtevékenység eredményességé-
nek mérését megkönnyítô SAS Marketing

Automation 4 platformon alapul – sikeres
márciusi bevezetését követôen 
a Customer Intelligence ügyféladat-
elemzô szoftverrel jelent meg a piacon.

Pivotal

A nálunk az LLP Budapest által képviselt
kanadai Pivotal Corporation CRM-jének
tavaly napvilágot látott 5-ös verziója 
a korábbiakhoz képest egy teljes körû
értékesítési támogatást nyújtó
marketingautomatizációs eszközt is tar-
talmazó új termékkel bôvült. A Micro-
soft-technológián alapuló eService meg-
oldások vezetô képviselôjével, a Talisma
Corporationnel tavaly októberben össze-
olvadt cég továbbra is Pivotal néven for-
galmazza termékeit.

tanácsadó {} CRM



J.  D. Edwards

A J. D. Edwards új verziójú CRM 2.0
megoldását 175 vállalat használja. Szer-
vesen integrálódik a J. D. Edwards válla-
latirányítási és ellátásilánc-rendszerébe,
továbbá mobilértékesítési és átfogó szer-
vizmenedzsment-funkciókat is tartalmaz.

Scala

A tavaly ôszi fúzió révén az iScalához is
tartozik saját CRM-megoldás. Az iScala
SR1 az üzleti hatékonyság növelése érde-
kében a korábbi változattal ellentétben
már jobban illeszkedik a különféle vezetô
raktári és gyártási rendszerekhez, tökéle-
tesedtek SCM- és szolgáltatásfelügyeleti
funkciói, s egyesült rendelésbeviteli felü-
letét használva felgyorsulhatnak a keres-
kedelmi folyamatok. A Microsoft
Outlookkal és a többi Microsoft Office-
alkalmazással együttmûködô termékbe a
gyorsan és kényelmesen futtatható, szab-
ványos jelentéskészítés lehetôsége is be-
került. Többek között az integrált megol-
dás elônyeként említhetô, hogy az árakat
az iScala ERP-rendszerbôl átvevô, MS
Word-sablonnal készülô ajánlat – minden
további változatával együtt – az iScala

CRM-be is menthetô, s így az eladási 
ciklus során végrehajtott összes változás
nyomon követhetô.

Microsoft

2003-ban a Microsoft is megjelent a pia-
con a kereskedelem automatizálására fó-
kuszáló CRM-termékével, amellyel az öt-
száznál kevesebb alkalmazottat foglalkoz-
tató cégeket célozta meg. Ez pedig nem
könnyû vállalkozás, hiszen a Gartner
becslése szerint a kisvállalatoknak csupán
2 százaléka, míg a közepes méretûeknek
20 százaléka használ CRM-et. Nincs egy-
szerû dolga azért sem, mert a CRM világ-
piacának értéke a 2001-es 3,7 milliárd
dollárról 2002-re 19 százalékkal, 3 milli-
árd dollárra esett vissza, s tavaly sem mu-
tatott növekedést.
A Gartner azonban úgy véli, hogy a Mic-
rosoft ennek ellenére már év végére be-

kerül a tíz legnagyobb CRM-értékesítô
közé, 2006-ra pedig az elsô öt között
lesz. A kutatócég szerint a Besthez és 
a FrontRange-hez hasonló, kis CRM-
értékesítô vállalatok érzik majd meg elsô-
ként a Microsoft jelenlétét. A második
vagy harmadik generációs fejlesztések 
során pedig az olyan közepes méretû
CRM-szállítók is a célkeresztbe kerülnek,
mint az Epicor, az Onyx, a Pivotal és 
a StayinFront.
A legsikeresebben talán a felsô szegmens-
nek szállító CRM-fejlesztôk vehetik fel 
a versenyt a Microsofttal, mivel azok –
csúcstermékeik „könnyítésével” – már jó
ideje ott vannak a középvállalati piacon.
A Microsoft CRM magyar változatának
megjelenése az egyelôre lanyha magyar
CRM-piacra is pozitív kihatással lehet.

Hazai pálya

Az idei év elejétôl már CRM-
bevezetésekhez is megpályázhatók az
EU-s támogatások a kis- és középvállala-
tok számára. A GVOP 4.1.1. keretében
az ERP-rendszerek moduljaiként fejlesz-
tett CRM-, illetve a más szállítóktól szár-
mazó, de ERP-vel integrálható megoldá-
sok bevezetéséhez is kapható támogatás.
Utóbbiaknál fontos, hogy tisztázottak le-
gyenek az illesztéssel s az esetleges 
késôbbi upgrade-del járó feladatok. 
A pályázat B pontja az analitikus CRM-
megoldások bevezetését is beveszi a tá-
mogatott projektek körébe.
Az ERP-rendszer integrált részét képezô
CRM-modul kiválasztásakor érdemes an-
nak eredetére és funkcionalitására egy-
aránt tekintettel lenni. Ha saját fejlesz-
tésrôl van szó, kérdéses lehet a megfele-
lô kezelhetôség és a célszerû funkciona-
litás, hiszen a termék az ügyfélkezelés-
ben kevésbé jártas csapat keze munkája.
A korábban is erre a piacra dolgozó és
most felvásárlás útján az ERP-
fejlesztôkhöz került cégek termékei
ezeknek a szempontoknak inkább meg-
felelnek, ám itt az integráció, illetve 
a szakértôi háttér lehet a fô kérdés.
Mindkét esetben felmerül, hogy a gyártó a
fejlesztés kezdetekor melyik oldalról – ügy-
fél, partner, belsô munkatársak, marketing,
kereskedelem – közelítette meg a felada-
tot, ugyanis többnyire a késôbbiekben is az
ahhoz kapcsolódó funkciók maradnak 
a rendszer erôsségei. Ehhez persze a CRM-
bevezetésen gondolkodó vállalatoknak is
definiálniuk kell, hogy mely folyamata-
ik elektronizálása mellett döntenek.
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Kapcsolódó webcímek:

www.siebel.com

www.oracle.com/global/hu/index.html

www50.sap.com/hungary

www.sas.com/offices/europe/hungary/

index.html

www.pivotal.hu

www.jdedwards.com

www.scala.net/hungary/hu_home.asp

www.microsoft.com/hun/

BusinessSolutions/default.mspx
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Felnônek 
a lehetôségekhez? 
Pályázatok kis- és középvállalatok számára
A hazai kis- és középvállalatok felzárkóztatását támogató EU-részfinanszírozású pályázatok közül a szeptember 30-

ai beadási határidôvel kiírt GVOP 4.1.1. jelûre eddig beérkezett pályamunkák számos tapasztalattal szolgáltak. A ver-

senyképesség növelését informatikai oldalról támogató integrált vállalatirányítási rendszerek (A) és a vezetôi döntés-

támogatási, valamint az üzletiintelligencia-megoldások (B) bevezetését segítô támogatásért folyamodók munkáiról,

a pályázati cél megvalósulásának mértékérôl, illetve a pályáztatás során megjelenô anomáliákról az IT Kht. két szak-

embere, Dzsogán József EU-pályáztatási vezetô és Opauszky Ágnes programmenedzser adott áttekintést.

FEKETE GIZELLA
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A pályázat kapcsán mintegy száz as-
piránsra számított az IT Kht., ami a zá-
rás elôtt másfél hónappal regisztrált
nyolcvan jelentkezôt tekintve igazoltnak
tûnik. Várhatóan a jelentkezôk fele kap-
hat majd támogatást. Dzsogán József
szerint év végéig az idén rendelkezésre
álló 1,2 milliárd forintos keretösszeg
egészére megkötik a szerzôdéseket, de 
a részfázisok megvalósulásához kötött,
számlák ellenében történô kifizetések –
utófinanszírozásról lévén szó – áthúzód-
nak 2005-re. Mivel lehetôség nyílik a
következô évi keret felhasználására is –
a támogatások mind hamarabbi lehívását
célzó nemzetgazdasági szempontok fi-
gyelembevételével –, az összeghatár át-
lépése nem akadályozhatja a kritériu-
moknak és a céloknak megfelelô további
pályázatok támogatását.
A jogosultság és a pályázat teljességének
vizsgálata a közremûködô szervezet, 
vagyis az IT Kht. feladata. „Az informa-
tikai beruházásokkal kapcsolatos pálya-
munkák mintegy 10-20 százaléka, elsô-
sorban a jogosultság figyelmen kívül ha-
gyása, illetve formai okok miatt, korri-
gálhatatlanul hibás” – összegzi eddigi 
tapasztalataikat Opauszky Ágnes. „A
GVOP 4.1.1. esetében ez az arány kb.
10 százalék. A jogosult pályázók körébe
nem tartozó, ám mégis próbálkozó cé-
gek között pénzintézetek, nettó árbevé-
telük felét mezôgazdasági tevékenység-
bôl elérô vállalatok és állami résztulajdo-
nú szervezetek is akadnak. További 
10-15 százalékukat a pályázati felhívás-
ban megfogalmazott célok nem értése,
az azokkal való összhang hiánya miatt
kellett elutasítani. Így a pályázatok ne-
gyede a szakértôk véleménye alapján
szakmailag nem megalapozott.”
A bírálóbizottság elé kerülô javaslatokért
– kérve a szakvéleményben található
esetleges ellentmondások feloldását – az
IT Kht. pályázatonként két szakértôvel
kapcsolatot tartó koordinátorai a felelô-
sek. A szakértôk egyike sem köztisztvi-
selô, ellenben a pályázat jellegénél fogva
gyakoriak köztük az üzleti területek is-
merôi, például a Vállalatgazdaságtani In-
tézet, illetve a Budapesti Mûszaki és
Gazdaságtudományi Egyetem témához
kapcsolódó karának munkatársai.

A feltételeknek eleget tevô pályázatokról
a szakvélemények alapján, a bíráló-
bizottság javaslatára a GVOP IH 
(Irányító Hatóság) vezetôje hoz végsô
döntést. Az odaítélt támogatásokról vár-
hatóan augusztus végétôl a GKM és az
IT Kht. honlapján tájékozódhatnak az
érdeklôdôk.

Alapok és irányok

Tevékenységi kör, cégméret és vi-
dék–Budapest viszonylat tekintetében
sem szignifikáns a pályázók összetétele
– mondja Dzsogán József –, talán a ter-
melô cégek csekélyebb száma az egyet-
len kirívó adat. „Mivel a kiírásban a gya-
korlatilag minden vállalatnál elôforduló
üzleti folyamatok informatikai támogatá-
sát részesítettük elônyben, érthetô a
speciális gyártási folyamatok elektronizá-
lásában érdekelt cégek kisebb aktivitása.
A késôbbiekben várhatóan iparág-specifi-
kus megoldások bevezetéséhez is nyúj-
tunk majd támogatást, és a vállalkozá-
sok együttmûködését, a gyártók rend-
szereinek egymás közti kommunikáció-
ját támogató rendszerek bevezetésének
segítésén is gondolkodunk. Ezt a célt
szolgálja a közelmúltban kiírt, az elekt-
ronikus kereskedelem, az e-piacterek
fellendülését célzó GVOP 4.1.2. pályá-
zat, és a késôbbiekben a 4.1.1. jelû is
ebben az irányban kerülhet átdolgozás-
ra.

Részletek

A modulokat tekintve a pénzügy és 
a controlling élvez elsôbbséget, de a
CRM bevezetésének igénye sem ritka.
A pályázatok kisebb hányadára jellem-
zô a feltételek között minimumként
meghatározott három modul bevezeté-
se, a cégek igyekeznek a vállalati folya-
matok jelentôs hányadát lefedni. Szin-
tén pozitívumként értékelhetô, hogy 
a kiírás céljának megfelelôen – ami az
integrált vállalatirányítási rendszert al-
kalmazó kkv-k számának növelése volt
– alig akadt meglévô megoldásának bô-
vítéséhez támogatást igénylô vállalko-
zás, a többség új rendszer bevezetését
tûzte ki célul.

Kinek a keze munkája?

Nehezen hihetô, hogy a kkv-k egy csa-
pásra pályázati szakértôkké váltak volna.
Opauszky Ágnes szerint a pályázatok je-
lentôs hányadán felfedezhetô a tanács-
adók, gyakran – a közbeszerzésre nem
kötelezettek esetében – maguk a poten-
ciális rendszerszállítók keze nyoma. 
A több aspiránsnak dolgozó tanácsadók
által írt „egyenpályázatok” beadásának
sincs akadálya, de sajnálatos, hogy olya-
nok is akadnak köztük, amelyek ugyan-
azokat a – elsôsorban formai, figyelmet-
lenségbôl fakadó – hibákat hordozzák.
Gyakran szakmailag sem megfelelôen ki-
dolgozottak, és a tanácsadói közremûkö-
dés ellenére sem szerepelnek bennük 
a részletes projekt-, illetve költségter-
vek. Szakmailag megalapozott döntések
viszont csak ezek ismeretében hozha-
tók, hiányuk nagyobb kockázatú projek-
tet jelent – ami pedig csökkenti a támo-
gatás odaítélésének esélyét.

Konzultációs segítség

Az IT Kht. – ügyfélszolgálatának terhét
csökkentve, annak tevékenységét mint-
egy kiegészítve – a felmerülô problémák
tisztázása, a pályázási kedv fokozása ér-
dekében konzultációs napokat is szer-
vez. Az alkalmanként 30-50 fôs
workshopok résztvevôi a korábbi, illetve
a jelenlegi pályázók mellett a pályamû-
veket ténylegesen elkészítô tanácsadók.
Néhány tisztázatlan kérdés minden al-
kalommal elôkerül. Ezek egyike a még
ma is nyitott áfakérdés, nevezetesen 
a támogatásra jutó, vissza nem igényel-
hetô áfa beszámíthatósága a projektkölt-
ségbe. Az erre vonatkozó többféle állás-
foglalás bizonytalanságot okoz a pályá-
zók körében. A Nemzeti Fejlesztési Hi-
vatal, amint honlapján (www.nfh.hu)
is olvasható, kiáll annak költségként va-
ló elszámolása mellett – amennyiben 
a pályázati kiírás lehetôvé teszi. „Mivel
az IT Kht. által kezelt jelenlegi pályáza-
tok ezt tiltják, a pozitív eredményben
bízva intézkedést kezdeményeztünk 
a GVOP irányító hatóságának vezetôjé-
nél a kiírások felülvizsgálatára” – mond-
ja Dzsogán József.
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A kockázatok kezelésének jelenlegi,
szintén ellentmondásos módja – például
a bankgarancia, a kezességbiztosítási kö-
telezvény – is gondot jelent a pályázók-
nak, akiknek ezt jelenleg a projekt, vala-
mint az elkészült beruházás fenntartási
ideje alatt kell biztosítaniuk. Ha az en-
nek módosításáról folyó tárgyalások
eredménnyel járnak, a 4.1-es intézkedés
kapcsán a bankgarancia vagy a kezesi
kötelezettség vállalásának a projekt
pénzügyi beszámolójának benyújtását
követô 3. hónap végéig kell fennállnia.
Azonban ha a kedvezményezett neki fel-
róható okból nem teljesíti a támogatási
szerzôdésben vállalt kötelezettségeit
(nem tartja üzemben a létrehozott infor-
matikai rendszert), az igénybe vett tá-
mogatás egészét az elálláskor érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresével nö-
velt összeggel 5 napon belül köteles
visszafizetni. Sikertelen tárgyalás esetén
azonban a bankgaranciák 1–4 százalé-
kos éves díja hét év alatt akár a támoga-
tás 10–30 százalékát is elviheti, amit 
a forráshiányos kkv-k többsége nem en-
gedhet meg magának.
Gyakoriak a pályázati cél tisztázásával
kapcsolatos kérdések is. Sokszor a pályá-
zatban feltételként szereplô integritással
összefüggésben a különbözô szállítóktól
származó modulok egy projekten belüli
bevezethetôsége sem egyértelmû, bár
ennek – amennyiben rendszerbe integ-
rálásuk megoldható – nincs akadálya.

A jövô zenéje

Ugyan a kiírók a pályázók körének meg-
határozásakor igyekeznek minden lehet-
séges körülményre tekintettel lenni,
mégis adódhatnak a késôbbiekben orvo-
solandó hiányosságok. Ilyen például 
a GVOP 4.1.1. esetében a több kkv által
alkotott holdingok egységes vállalatirá-
nyítási rendszer bevezetését célzó törek-
vése. A jelenlegi konstrukcióban, mivel
konzorciumban nem lehet pályázni, 
a fenti vállalkozások közül csupán egy
kaphat a bevezetéshez támogatást. Át-
meneti megoldásként, amennyiben 
a vállalatcsoport valamely tagja vállalja 
a bevezetést, csoporton belüli, kvázi
ASP-szolgáltatóként használati jogot biz-

tosíthat a többieknek, ám a rendszer – 
a licenceket, hardvereket s a szolgáltatá-
sokat is beleértve – ennek a cégnek 
a tulajdonában lesz. „A jövôben viszont,
hogy a pályázati célnak megfelelôen egy-
szerre több kkv vezethessen be integrált
rendszert, célszerû lehet az ilyen válla-
latcsoportok együttes pályázását is támo-
gatni” – vonja le a következtetést
Dzsogán József.

Támogatás nélküli  döntések

A GVOP 4.1.1. jelû kiírás B pontja, az-
az a vezetôi döntéstámogatási, illetve az
üzletiintelligencia-rendszerek bevezeté-
sét célzó támogatás alig keltette fel az
érdeklôdést, mindössze a pályázatok 
10 százaléka folyamodik az erre szánt
támogatásért. „Tartalmukban, céljukat
tekintve és minôségileg is ezek a gyen-
gébb pályázatok” – mondja Opauszky

Ágnes. „A jelentkezôk nem értik a ki-
írásban foglaltakat, a beadvány írói pe-
dig nem veszik a fáradságot új szöveg
megfogalmazására, így rendre ERP-re ki-
dolgozott pályamunkák érkeznek be. 
A formanyomtatványokon erre szolgáló
kérdések megválaszolásából nem derül
ki például, hogy van-e a pályázónak a
döntéstámogatási rendszer bemenô ada-
tait elôállító tranzakciós rendszere, de a
többi szakmai szempont szerint is kidol-
gozatlanok a pályamunkák. Nem látha-
tó át minden pályázónál az informatikai
stratégia, s korábbi informatikai fejlesz-
téseiket is homály borítja. Nagyobb oda-
figyeléssel, a pályázati célok figyelembe-
vételével kidolgozott pályamunkákra
lenne szükség, ám az is lehet, hogy a
megcélzott kör még nem készült fel az
üzleti és informatikai stratégia meglétét
egyaránt igénylô bevezetésekre.”

tanácsadó {} támogatás
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Egyre inkább elfogadott, hogy a ha-
zai kis- és középvállalkozások csak az in-
formatikát termelôerôvé konvertálva, az
informatikai rendszerekbôl származó
elemzések alapján hozott gyors és jó

döntések révén tarthatnak lépést a ver-
senykövetelményekkel.
A kkv-k reakciókészségét azonban jelen-
tôsen rontja, hogy vezetôik maguk pró-
bálják a vállalat tevékenységérôl gyûj-

tött, elsôsorban operatív információkat
elemezni. Így aztán az alkalmanként
hosszúra nyúló gyûjtési folyamat követ-
keztében az elemzésekre szánt rövid idô
nem elegendô a piaci tendenciák idô-

Nehéz döntések (I.)

MIS-, DSS-, BI-rendszerek kis- és
középvállalatok számára
Bár a kkv-k felsô vezetése már látja az integrált megoldások bevezetésének elônyeit, a finomabb különbségek iránt
ebben a körben még érzéketlenek a döntéshozók. Így a döntéstámogató, illetve az üzletiintelligencia-alkalmazások –
amelyek bizonyos mértékig az ERP-megoldásokból is kiépíthetôk – iránt sokkal kevésbé érdeklôdnek, mint 
a nagyvállalati szegmensben, pedig ezek az alkalmazások megkönnyítik a döntéshozatalt, mivel feltárják a mélyebb
piaci összefüggéseket. Az alkalmazásokat bevezetô vállalkozások pedig racionalizálhatják termékszerkezetüket, 
s megfelelô kereskedelmi és marketingstratégiák kidolgozására válnak képessé.

FEKETE GIZELLA
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beni felmérésére és az azokra való meg-
felelô reagálásra. Ma, különösen a kkv-
szektorban, a döntéshozó többnyire
nincs minden szükséges információ bir-
tokában. Emellett rövid a döntéshozatal-
ra szánt idô, kiszámíthatatlan a környe-
zet, és a probléma meghatározása nem a
megfelelô módon történik. Az irányított
területtôl függ, hogy milyen kérdések
kényszerítik döntésre annak vezetôjét.
Többek között az optimális beruházás és
a követendô fejlesztési irányvonal meg-
határozása, valamint az új munkatársak,
illetve a projektekre a kompetencia és 
a szaktudás alapján delegálandó szak-
emberek kiválasztása is jelenthet döntés-
kényszert.
A korszerû döntéshozatali mechanizmus
kialakításához általában két lépés hiány-
zik: az operatív információk megbízha-
tóságának ellenôrzése, valamint a rele-
váns adatok elemzése. Ehhez egy válla-
latirányítási, illetve egy vezetôi döntés-
támogató rendszer nyújthat segítséget.
A tanácsadók, szállítók tapasztalatainak,
javaslatainak ismertetése elôtt azonban
röviden felelevenítjük, hogy mit takar az
MIS (Manager Information System), 
a DSS (Decision Support System), illetve
a BI (Business Intelligence) fogalma, és
milyen elônyöket jelent, illetve milyen
veszélyeket rejt magában e rendszerek
alkalmazása.

Definíciók

A vezetôk információigényét az ERP-
rendszerek – az általuk szolgáltatott je-
lentések, listák stb. révén – bizonyos
mértékig kielégítik, ám bonyolult dönté-
sek elôkészítésére és mélyebb elemzé-
sekre már nem alkalmasak, vagy – ter-
méktôl függôen – nem kellô mélységig.
A vezetôi információs rendszerek (MIS)
interaktív jelentéseket, grafikonokat és
összefoglalókat készítenek. Az ehhez
szükséges információkat biztosító adatbá-
zisok létrehozásával a tranzakciós rend-
szerek kialakításakor vagy azok beüzeme-
lését követôen érdemes foglalkozni.
A vezetôi döntéstámogató rendszerek
(DSS) a vizsgált terület mûködését ele-
mezni és/vagy szimulálni képes model-
lezôszoftverek. Ezek a döntéshozatal fo-

lyamán használható informatikai alkal-
mazások a beépített döntési szabályok
és modellek felhasználásával a struktu-
rált és kevésbé strukturált feladatok
megoldásához nyújtanak segítséget. 
A szabályokat és modelleket a felhaszná-
ló maga is módosíthatja vagy bôvítheti.
A tranzakciós rendszerekkel ellentétben
a többnyire adattárház-megoldásokban
tárolt, a vállalat tevékenységébôl szár-

mazó, történeti rálátással gyûjtött, elem-
zésre elôkészített adatok a bekerülésü-
ket követôen már nem változnak, így 
a múlttal való összehasonlításhoz és 
a különbözô elôrejelzési lehetôségekhez
is felhasználhatók.
Mivel a velük szemben támasztott elvá-
rásoknak csak állandó feltöltés, karban-
tartás mellett képesek eleget tenni, 
annak elmulasztásakor – ami a hazai fel-
használóknál sajnos még gyakori – nem
váltják be a hozzájuk fûzött reménye-
ket. A technológia, a felépítés és a támo-
gatás szintjén legjobbnak tartott, ám
nem megtisztított adatokkal feltöltött
üzletiintelligencia-alkalmazás könnyen
megbukhat.

A rejtett bevételnövelô, illetve költség-
csökkentô lehetôségek feltárására az üz-
leti intelligencia (BI) megoldások szolgál-
nak. Többek között az üzleti tervek rend-
szeres aktualizálása, a változások várható
hatásainak elemzése, az értékesítési és
marketingakciók gyors, hatékony megter-
vezése, a nyersanyag-felhasználás, a rak-
tárkészlet és a létszám optimalizálása, 
valamint a beruházások hatásvizsgálata
tartozik feladataik közé. Alkalmazásuk 
a kapacitás- és teljesítményigény miatt
gyakran hardvercserével jár, így a beveze-

tésük elôtt elvégzett költségszámításnál
ezt sem szabad figyelmen kívül hagyni.
Az üzletiintelligencia-rendszerek alkalma-
zása fegyelmet kényszerít a vállalatokra,
megköveteli a mutatók és az üzleti fogal-
mak cégen belüli azonos értelmezését. 
A legjelentôsebb számítógépes vállalati in-
formációs rendszereket forgalmazó cégek
ebben a termékkategóriában is kínálnak
megoldásokat, de a vállalatok speciális
igényei önálló, rendszerfüggetlen szoftver-
csomagokkal is kielégíthetôk. A BI-megol-
dások telepítési ideje ugyan többnyire
csak 3–6 hónap, de mûködtetésük folya-
matos figyelmet igényel. Bevezetésük, il-
letve használatuk sikertelenségének oka
többek között a szervezetlenség, a moti-
válatlanság, az alkalmatlan alapadatokat
szolgáltató operatív rendszer, a rendezet-
len adatbázis, valamint a nem egységes
adat- és fogalomértelmezés lehet.

Gondok az intelligenciával

Kovács Lia, az AAM Vezetôi Informatikai
Tanácsadó Rt. szakértô menedzsere is
több, elsôsorban mûködtetési problémára
visszavezethetô BI-kategóriájú alvó beru-
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házásról beszél. Mint mondja, komoly,
üzletileg érett cégek sem kezelik mindig
értéküknek megfelelôen ezeket a beruhá-
zásokat, mûködtetésüket például szinte
kizárólag informatikai feladatnak tartva.
Ennek a pályázati támogatással megvaló-
suló projekteknél – amelyeknél a tényle-
ges mûködtetést öt év alatt várhatóan leg-
alább egyszer ellenôrzik – a visszafizetési
kötelezettség miatt még nagyobb a súlya.
„Tapasztalataink szerint az ERP-, DSS-
és BI-rendszerbevezetések látványos bu-
kása nem számottevô, ám központi kér-

dés, hogy az elsô idôszak nehézségeit si-
kertelenségként vagy csupán nehézség-
ként éli-e meg a cég. A projekt sikerét
vagy sikertelenségét téves lenne a beve-
zetést követô rövid idôszakra alapozva
mérni, ám a jelenleginél erôteljesebb
változáskezelés mindenképpen az elôbbi
felé billenthetné a mérleg nyelvét. Azon-
ban a költségtakarékosság jegyében erre
gyakran nem helyeznek kellô hangsúlyt
a cégek. Így a türelmi idô túlélése – az
ekkor még minimálisan mutatkozó ered-
mények fényében – komoly teher a vál-
lalatok vállán. Kellô megalapozottságú
elôkészítô munkával azonban nem csu-
pán a projekt sikere biztosítható, de a
mûködtetés kezdetén adódó nehézségek
is áthidalhatók.” A megtérülés vizsgála-
tára csak a felsorolt feladatok elvégzése
után vagy azok figyelembevételével ke-
rülhet sor. A fentiekért a tanácsadók
mellett elsôsorban a vállalat elsô számú,
reális célokat kitûzô vezetôje a felelôs.

Támogatott döntések

A GVOP 4.1.1. esetében eddig a pályá-
zók 10 százaléka igényelt támogatást

döntéstámogatási rendszerek bevezetésé-
re. Az alacsony arány oka lehet, hogy 
a kkv-knál még hiányzik az ERP-rendsze-
rekben évek alatt felhalmozódó adat-
mennyiség. Ebben a körben – a nagyvál-
lalati szférával ellentétben – gyakran az
üzlettel szembeni elvárások megfogalma-
zása is gondot jelent, így legtöbbjüknek
elsô lépésben üzleti tanácsadásra van
szüksége. Ennek során derülhet ki, hogy
döntéshozatalkor milyen információkra
célszerû támaszkodniuk, s fogalmazód-
hat meg például a logisztikát támogató,

az értékesítési vagy a marketingmunkát
segítô beruházás iránti igény.
Az igények, üzleti célok ismeretében a
döntéshez szükséges információk jelen-
tôs hányada – hozzáértô paraméterezés-
sel – a megfelelô adatmennyiséget feldol-
gozó ERP-rendszereken keresztül is elér-
hetô. Ilyen igények esetén a rendszerin-
tegrátorok munkatársai riportgeneráto-
rokkal, illetve többszintû elemzésre al-
kalmas eszközökkel készítik el a testre
szabott lekérdezéseket. „A döntéstámo-
gató rendszert a tranzakciós rendszer 
fölé húzott, nagyon flexibilis rétegként
értermezzük – mondja K. Szabó Imre,
a Megatrend Rt. elnök-vezérigazgatója –,
amelybôl menüpontok közötti tallózás
és több lekérdezés nélkül, egyetlen me-
nüpont kiválasztásával juthatnak a veze-
tôk az elérni kívánt információkhoz.”
Tanácsadócégek is osztják azt a véle-
ményt, miszerint ügyes paraméterezéssel
a tranzakciós rendszerek is szolgálhatnak
döntéstámogató alkalmazásként. Kovács
Lia egyként kezeli a GVOP 4.1.1. ERP-
bevezetést támogató A, valamint a DSS-
és BI-projektekre vonatkozó B pontját.
„Csakis az ERP alap-, valamint termelés-

irányítási funkcióira támaszkodva lehet
egy vállalat döntéstámogató rendszerét
hatékonyan felépíteni. Ezért a kiíró kor-
rekt módon a döntéstámogatási vagy üz-
letiintelligencia-rendszerekre pályázó, de
az annak elôfeltételéül szolgáló ERP-vel
nem rendelkezô vállalatok esetében ez
utóbbi bevezetését is támogatja. Külön
döntéstámogató vagy controllingrend-
szernek elsôsorban heterogénebb folya-
matok vagy vállalati együttmûködés
elemzésekor van létjogosultsága.” Kovács
Lia úgy látja, hogy a vállalat számára a
két projektbôl való hasznosulás arányait
nem köti meg a pályázati kiírás, így errôl
– szakmai kultúrájának, informatikai fej-
lettségi szintjének megfelelôen – a pályá-
zó dönthet. Ha a cég mindkét megoldás
tekintetében a nulláról indul, a költségek
nagyobb hányadát (akár 70–90%-át) az
ERP-bevezetés teszi ki. Ha pedig ezen ke-
resztül egyfajta döntéstámogató pilot-
rendszer is kiépül, megengedett, hogy a
pályázó határozza meg a szakmai arányo-
kat. Az AAM szakértô menedzsere sze-
rint a pályázatokról és azok értékelésérôl
együtt gondolkodva nagyobb sikerrel
pályázhatnának a vállalatok.
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