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Mobil az arcunk

Egyre tobb ismer6som vasarol maganak hitelre mobiltelefont. llyenkor jonnek,
biiszkén mutatjak uj szerkezetiiket, amely természetesen sokkal nagyszer(ibb, mint
az el6z6. Szinesebb és szélesebb a kijelz6je. Szebben csillog, tele van borzasztd hasz-
nos szolgaltatasokkal és olyan ujdonsagokkal, mint a polifonikus csengéhangok
cserregtetésének képessége. (A legszornylibb az egészben, hogy minden egyes
esetben, kivétel nélkil, meg kell hallgatnom ezeket a csodalatos csengéhangokat.)

Vajon miért vesz maganak egy értelmes ember nyilvanvaldan teljesen felesleges
funkciokkal telezsufolt, hasznalhatatlanul kis nyomdgombokkal felruhazott tele-
font? Miért élvezi, hogy egy par centis képernyn teniszezhet? Vagy hogy az 6serdd
kakoféniaja szolal meg, ha felhivja valaki? Es miért hajlandd mindezekért adossag-
ba verni magat? (Allitva, hogy az a havi par ezer forint egy éven keresztiil igazan
semmiség —mikdzben pontosan tudhato, hogy ha megmarad ebben a konstrukcio-
ban, egy év mulva Ujabb csodakésziiléket vasarol, s igy tulajdonképpen azt ériel,
hogy telefonszamlaja konstans maédon ezrekkel emelkedik.)

Nos, a valasz az, hogy nem telefont vesz, hanem egy olyan kelléket, amely noveli a sze-
meélyes presztizsét. Mind dnmaga, mind baratai, mind az ellenkezé nem szemében.

Rendben, ezt a jelenséget —a mobiltelefon presztizsnoveld szerepét — mar sokszor,
sokan leirtak és igazoltak. Sajnalatos, hogy még mindig nem tudtunk rajta tullépni,
és most adéssagba is verik magukat néhanyan, hogy bizonyitsak: &k az evolucio
cstcstermékei. (Mindez nem érvényes Cs. Zs. baratomra, akit tényleg a 3x4 centi-
méteres teniszezés nyligdzott le.)

Es akkor most j6n az UMTS.

Kiirtak a tendert (lasd a honap hirét a 10. oldalon), és hamarosan itt az eredmény-
hirdetés. 10 érdekl6do, johetnek az amerikaiak, a kinaiak. Nagy az aktivitas, annak
ellenére, hogy Eurépaban mar tobben rafaztak az UMTS-licenc vésarlasara: a mé-
regdraga belépb megvaltasa utan nem maradt pénziik a halézat fejlesztésére.

Na mar most ki az, aki telefonalas kdzben latni is szeretné az anyukajat, ahogy tol-
tott kaposztara kapacitalja? Talan akadnak néhanyan. Es megér ez nekik 100 ezer
forintot? Biztosan nem.

Es egy baratnd a furddkadban? Talan..

Tényleg tomegek akarnak videotelefonalni? Tényleg tomegek szeretnének filmet
nézni mobiltelefonjuk hitvany képerny6jén? Biztosan nem. Nem véletlenul bukott
meg az UMTS-tender a vilag szamos szegletében.

Akarhogy is, az UMTS-telefonia nem létezo, érvényes fogyasztoi igényekre épit,
mikdzben minden vallalatvezetd tudja, hogy ez lenne a jo izleti modell alapja.

Azonban mennyire vagany dolog a BMW-bdl videotelefonalni a havernak, mikdz-
ben gyorsulunk ezerrel? Es mennyire kirdly a jamaicai tengerpartrol, napagyban he-
verve ugyanezt megtenni?

Az UMTS nemcsak a ,valodi” igényekkel rendelkezé felhasznalok szamara lesz
el6relépés, hanem a hétkoznapi embert is hozzasegiti ahhoz, hogy igazan arc
lehessen.

Ez a nagy kulonbség az UMTS és a WAP kozott. A WAP-ot nem lehetett mutogat-
ni. Nem volt szines vagy szagos, nem mutatta meg kelléképpen, hogy a telefon bir-
tokosa az evolUcio csticspéldanya. Jon viszont az UMTS. Es hazankban nemcsak jon,
hanem Iat és gy6z is.

SZELL ANDRAS

2004/10 oktdober e3



aktualis 0 tartalom

seen

Lasson egy évtizede halogatottfejlesztés val6sulhat meg,
miutan lezajlik a készenléti és katasztrofavédelmi szerve-
zetek egységes, professzionalis mobilkommunikaciéja-
nak biztositasat célzé tenderezésifolyamat

A Business Online
10. Szamanak tartalma

aktualis 0 szabadid6é 0
Mobil az arcunk La dolce vita 28.
Hirek 6.  Behalozva: 34.
Vali Dezséfestémiivész
Mozgashan a magyar tavkdzlési piac 10.
Bush-Kerry: 1.0 4 0 .
Az e-kereskedelem az internetez6k szemsz6géhdl 11. Elkezdddott az els6 internetes elndkvalasztasi
kampany
A szoftverszabadalmak és az SCO Unix-sztori 4 )
USB - a végtelen képzelet 4 4 .
Eurdpai régiok az informacids tarsadalomban 22.
E-polgarok, e-kdzosségek, e-iizlet Z(irds csajok 46 .
Mobilkommunikécié profi mddra 2 4. Digitalis fényképezés 4 8 .
Biztonsagérzet a maganéletben és a gazdasagban A megfelel6 valasztas
*

a 2004/10 oktéber



A spomellenes szabalyok érvényesitésénekfeltétele a kil-
d6é azonositasa, ami a levezés infrastruktirajat biztosito
szerepl6k adatgy(jtését és adatszolgaltatasi kotelezettsé-
gét igényelné, valamint az infrastruktira hasznaldinak
egyértelm(ibb azonosithatésagat Mindennek megvalési-
tasaért pedig olyan arat kelleneRzetniiik a hal6zatok tize-
meltetdinek ésfelhasznaldinak, amitél érthetéen min-
denki idegenkedik.
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UzLer

MUNKAERGT TOBOROZ AZ
INFINEON TECHNOLOGIES

Az Infineon a vilag minden
tajarol varja a fiatal szakem-
bereket az altala megrende-
zett haromnapos drezdai és
mincheni toborzasi rendez-
vényre, amelynek mottoja:
,Keltsuk életre a technologi-
atl” Kulonosképpen 1-5 éves
tapasztalattal rendelkezé
mérndkokre, fizikusokra és
kémikusokra van sziksége

a cégnek.
http://hirek.prim.hu/cikk/41902/
€ )

A LEGI KOZLEKEDES MUTAT
PELDAT A 3G-NEK

A hazai mobilszolgaltatok
aggalyokkal teli varakozassal
tekintenek a harmadik gene-
racios UMTS bevezetése elé.
Fenntartasaiknak az adhat
okot, hogy a Nyugaton mar
bevezetett 3G-re még sehol
nem sikerilt nyereséges liz-
leti modellt kidolgozni. A Ro-
land Berger kutatasai szerint
a telekommunikacios valla-
latoknak a légitarsasagokrol
érdemes példat vennidk.
http://hirek.prim.hu/cikk/41907/

G )

IBM MAGYARORSZAG:
INKUBATORPROGRAM

Az IBM Magyarorszag okto-
ber 1-jével elinditja a hazai
fliggetlen szoftverfejleszté
kis- és kozépvallalatokat ta-
mogatd kezdeményezését,
illetve szolgaltatasi csomag-
jat, az IBM ISV Incubator
Programot.

http://hirek.prim.hu/cikk/41838/

G )

AZ ANTENNA ELADJA
VODAFONE-RESZESEDESET

Az Antenna Hungaria Rt. a
Vodafone Magyarorszag Rt.-

6+ 2004/10 oktdber

ben meglévo osszes részese-
dését atruhazza a Vodafone
anyavallalatara, a Vodafone
International Holdings B.V.-
re. Piaci szakértok szerint
a tranzakcio létrejotte az AH
privatizaciojanak egyik el6-
feltétele.
http://hirek.prim.hu/cikk/41897/

G D)

SZAMALKOS SZOLGALTATASI
CSOMAG KKV-KNEK

A Microsoft arany fokozatu
partnereként a cég olyan
szolgaltatast kinal, amely az
integralt Ggyviteli rendszer
bevezetése mellett kiterjed
a szlkséges informatikai
kornyezet kialakitasara, a
rendszer biztonsagos m{ko-
dését garantalo folyamatos
tamogatasra, az alkalmazot-
tak oktatasara és kilonféle
kiegészit6 szoftverek szalli-
t4sara, illetve létrehozasara.

http://hirek.prim.hu/cikk/41851/

G D)

A FREESOFT RESZVENYEI
ABET-EN

A Freesoft Rt. t6zsdei meg-
jelenéshez kapcsolodd nyil-
vanos részvénykibocsatasa-
ban a befektetok 7,7-szere-
sen tuljegyezték a felkinalt
50 ezer darab Freesoft-
értékpapirt. Osszesen
385 ezer részvényt jegyeztek,
693 millié forint értékben.

http://hirek.prim.hu/cikk/41846/

G D)
UJ SZEMELYAZONOSSAG-

KEZELES| MEGOLDASOK
A NOVELLT6L

Az Uj fejlesztések segitsé-
gével a szervezetek id6- €s
koltségmegtakaritast er-
hetnek el a személyazonos-
sag-kezelési infrastruktura
konfiguralasa és felugyele-
te terén.

http://hirek.prim.hu/cikk/41828/

SYMANTEC: UJABB CEG-  NAGYARANYU ELBOCSATASOK
FELVASARLAS A MATAV-CSOPORTNAL

A Symantec megallapodott
a LIRIC Associates egyesult ki-
ralysagi tanacsadoceggel an-
nak felvasarlasardl. A LIRIC
Associates a nagyon bonyo-
lult, egész vilagot atszove ha-
l6zatok védelmi igényeinek
felméréséhez, valamint azok
védelmi architekturajanak és
szabalyzatainak megterveze-
séhez nyujtja szaktudasat.

http://hirek.prim.hu/cikk/41799/

G )

TREND MICRO-MEGOLDAS AZ
ADATHALASZAT KIVEDESERE

A phishing (adathalaszat)
soran a karosult kap egy e-
mailt, amely Ugy néz ki,
mintha valamely jogszer(
intézménytél (bank, online
bolt stb.) érkezett volna. A
felhasznalot egy linkkel at-
csaljak az eredetihez megté-
vesztésig hasonlito, am ha-
mis weboldalra, ahol olyan
személyes adatok megada-
sara kérik fel, mint példaul a
bankkartyaszam, a jelsz¢ stb.

http://hirek.prim.hu/cikk/41676/

G )

MATAV-TAGVALLALAT U)
NEVVEL

A tobb évtizedes sikeres
multtal rendelkez6 Raba
Szolgaltatohaz Kft. 2004.
szeptember 14-€t6l Integris
Rendszerhaz néven folytatja
tevékenységét a Matav-cso-
porton belil. Alapveté cél,
hogy a gydri Integris a nyu-
gat-magyarorszagi régioban
kompetenciakozpontta val-
jon, s a térség kis- és kozép-
vallalatainak teljes kord in-
formatikai, humantgyviteli
és pénzlgyi-szamviteli szol-
galtatasokat kinaljon.

http://hirek.prim.hu/cikk/41695/

A Matav kovetkezetesen
kivanja végrehajtani
augusztus 12-én bejelentett
hatékonysagndvelé prog-
ramjat, amelynek részét
képezi az a létszam-raciona-
lizalasi tervis, melynek
részleteirél a Matav megal-
lapodott az érdekképviseleti
szervezetekkel.
http://hirek.prim.hu/cikk/41796/

€ )

20 EZER EMBERETOL VALNA
MEG AZ EDS

Avilag egyik vezet6 szami-
tastechnikai szolgaltatoja, az
amerikai Electronic Data
Systems (EDS) kozélte, hogy
15-20 ezer allast kellene
megsziintetnie az elkovetke-
zendd két évben, hogy a ki-
vanatos 20 szazalékos, azaz
3 milliard dollaros koltség-
mérséklést elérhesse.

http://hirek.prim.hu/cikk/41671/

AZ ORACLE KEREKEDETT FELUL
A TROSZTELLENES PERBEN

Az Oracle javara dontott
a birosag az USA igazsagligyi
minisztériuma altal inditott
perben, amelynek célja
a PeopleSoft felvasarlasanak
megakadalyozasa volt. A don-
tés felszamolta a felvasarlas
Utjaban allo egyik akadalyt.
http://hirek.prim.hu/cikk/41624/

DINAMIKUS MEGATREND-
NOVEKEDES
A Megatrend 2000 Rt.

79 szazalékos arbevétel-
novekedést ért el 2004 els6
félévében, mikozben
amagyar ERP-piac bévilése
meglehetdsen lelassult.
http://hirek.prim.hu/cikk/41623/



G )

UJ F-SECURE-MEGOLDAS

Az F-Secure bejelentette
az F-Secure Policy
Manager, a vallalati virus-
védelmi és biztonsagi
megoldasokhoz késziilt,
kozpontositott biztonsag-
fellgyeleti rendszerének uj,
5.60-as verziojat.

http://hirek.prim.hu/cikk/41622/

G )

SUN: A LEGGYORSABB
NOVEKEDES

2004 masodik negyedéve-
ben a Sun Microsystems
piaci részesedése minden
mas gyartéénal gyorsabban
novekedett, Ugy az 9sszes
operacios rendszert tekintve,
mint a Unix+Linux- vagy
a Unix-platformot tekintve.

http://hirek.prim.hu/cikk/41591/

G )

UJ UGYVEZETO IGAZGATO AZ
LLP-CSOPORTNAL

Barbara Dreska, a budapes-
tiiroda vezetéje felel majd
az LLP-csoport napi operativ
tevékenységéért, beleértve
a jovahagyott vallalati stra-
tégia teljesitését is, valamint
6 fogja kézben tartani a cso-
port egyenletes mindséget
biztosito vallalati elképzelé-
seit. Felel6s lesz tovabba
a novekedési stratégia kiala-
kitasaért, a kulcsfontossagu
ugyfél- és partnerkapcsola-
tokért, a pénzligyi beruhaza-
sokért, az emberi er6forras
kezeléséért, valamint a valla-
lati tudas- és minéség-
menedzsmenteért.

http://hirek.prim.hu/cikk/41611/

G )

MEGEROSITETT ERTEKESITES AZ
INTERWARE-NEL

Az Interware Rt. értékesite-
si és marketingcsapatat 4 f6-

aoktudlis { hirek

vel megerdsitve kivanja to-
vabb novelni meghatarozo
szerepét a piacon. A cég fo-
lyamatosan novekvo ligyfél-
korének gyorsabb, hatéko-
nyabb és professzionalisabb
kiszolgalasa érdekében bévi-
tette értékesitési csapatanak
stratégiailag fontos részeit.
http://hirek.prim.hu/cikk/41606/

G )

A BIARRITZ RT. ELADTA
ECONET.HU-RESZESEDESET

A Biarritz BefektetésiRt. el-
adott 228 157 darab
Econet.hu-részvényt, s ezal-
tal megszlint részesedése
avallalatban.

http://hirek.prim.hu/cikk/41602/

G )

A HTCC MEGSZERZI A PANTELT

Az Egyesiilt Allamokban
bejegyzett Hungarian
Telephone and Cable Corp.
(HTCC) bejelentette, hogy
megallapodasra jutott
a PanTel két részvényesével
azok 24,9 szazalékos részese-
Ezzel a HTCC gyakorlatilag
100 szazalékos tulajdonnal
rendelkezik majd a magyar-
orszagi PanTel Rt-ben, mi-
utan korabban mar 75,15z3-
zalékat megszerezte a céget
el6tte tulajdonlé holland
KPN tavkozlési tarsasagtol.

http://hirek.prim.hu/cikk/41922/

G )

HATARIDO-HOSSZABBITAS AZ
UNIOS PALYAZATOKNAL

A Gazdasagi Versenyképes-
ség Operativ Program
(GVOP) egyes pélyazatainak
—amelyeket az informacios
tarsadalom és a gazdasag
fejlesztésére irt ki — beadasi
hatarideje a program Iranyi-
t6 Hatésaganak (IH) dontése
értelmében 2004. december
31-ére modosult. igy tovabbi

vallalkozasoknak és dnkor-
manyzatoknak nyilik lehetd-
séglik palyazatok benyujta-
sara.
http://hirek.prim.hu/cikk/41925/

G D)
A DEUTSCHE TELEKOM
VISSZAVASAROLIA

A T-ONLINE-T?

Mikozben a német kor-
many meg akarja tartani
Deutsche Telekom (DT) rész-
vényeit, a tavkozlési cég alli-
tolag internetes vallalkozasa,
a T-Online tjraintegralasat

fontolgatja.
http://hirek.prim.hu/cikk/41585/
G D)

VODAFONE - MILLIARDOS
MEGTAKARITASI PROGRAM

AVodafone mobilszolgal-
tato tarsasag 2008 marciu-
saig évente 2,5 milliard fon-
tos (3,66 milliard eurés)
megtakaritast tervez. A One
Vodafone nevi takarékossa-
gi program értelmében
a2007-2008-as lzleti évben
évi1,4 milliard fontos kolt-
seégcsokkentést s egyben
1,1 millidrd fontos bevételt
generalo intézkedéseket

hajtanak végre.
http://hirek.prim.hu/cikk/41919/
G D)

T-MOBILE TELEMATRIX:
ELKOLONITHETO CEGES ES
MAGANHIVASOK

Oktobertdl a T-Mobile
olyan testre szabhat¢ szol-
galtatast vezet be, amely
kedvez6bbé teszi a céges
eléfizetések hasznalatat.
http://hirek.prim.hu/cikk/42004/

G )

STARTOL A SIEMENS U)J
AGAZATA, A COM

Az IC Networks (ICN - veze-
tékes halozatok) és a Sie-
mens Mobile (ICM — mobil-

kommunikacio) agazat osz-
szevonasaval a vilag kom-
munikacios iparanak egyik
legnagyobb formacidja jott
létre: a forgalom szerint

a Nokia és a Cisco utan all,
holtversenyben

a Motorolaval.
http://hirek.prim.hu/cikk/42003/

G D)

GVOP: 1,5 MILLIARD FORINT
NEGY NYERTESNEK

A Gazdasagi Versenyképes-
ség Operativ Program kere-
tében meghirdetett palyazat
els6 korében négy intéz-
mény és cég, az egri, a pEcsi,
illetve a veszprémi onkor-
manyzat, valamint a nyiregy-
hazi Marso Ipari Kereskedel-
mi Szolgaltato Kft. nyert
1,5 milliard forint 6sszegl
eurdpai unios és nemzeti
tamogatast informatikai
fejlesztésre.

http://hirek.prim.hu/cikk/41992/

G D)

MEGIS BEVEZETIK A LINUXOT
MUCHENBEN

Minchen uttoré szerepet
vallalva egy éwvel ezel6tt je-
lentette be, hogy atall a Win-
dows alapu rendszerekrdl
a Linuxra. Azota tobbszor le-
lassult a program megvalo-
sitasa, s6t nemrég annak
végleges felfuggesztését is
bejelentették az esetleges
perkoltségek miatt.

http://hirek.prim.hu/cikk/41982/

G D)

AZ EU-S VALLALATIRANYITASI
PALYAZAT ELSO NYERTESE
A MARSO KFT.

A MARSO Kft. az elso cég,
amely integralt vallalatira-
nyitasi rendszer bevezeté-
séhez eurdpai unios
tamogatasban részesult.
A mintegy 58 millio forint
osszkoltsegvetésl projekt-

2004/10 oktéber o7
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bél 28 millié forintot tett ki
a tamogatott rész.
http://hirek.prim.hu/cikk/41980/

G )

MARKETINGDIJAT NYERT
A SYNERGON

A Synergon Informatika Rt.
nyerte el a Tavkozlési és In-
formatikai Marketing Forum
keretében odaitélt Az Ev
Infokommunikacios Uzleti
Alkotasa —Marketing Dij ne-
vi elismerést.

http://hirek.prim.hu/cikk/419772

EU

G )

A MICROSOFT KESZ ELFOGADNI
AZ EU FELTETELEIT

A Microsoft
antitrosztperének vezetd
képviselje szerint a vallalat
hatalmas eréfeszitéseket
tett az EU kéréseinek teljesi-
tésére, melyek figyelmen ki-
vill hagyasa nagyaranyu
veszteséget jelentene
a szoftvergyartonak, am
akarmi legyen is a végsé
dontés, kész azt elfogadni.

http://hirek.prim.hu/cikk/41914/

G )

A BOEING A MICROSOFT
MELLETT ERVEL AZ EU-PERBEN?

A Boeing azt fontolgatja,
hogy részt vesz a Microsoft
ésaz EU perében, s az ellen
emeli fel szavat, hogy a Mic-
rosoftnak ki kelljen adnia
egyes fejlesztési részleteket
rivalisai szamara.

http://hirek.prim.hu/cikk/41784/

G )

NYILT LEVEL A SZOFTVER-
SZABADALOM UGYEBEN

A szoftverek szabadalmaz-
tatasat ellenz6 tarsadalmi
szervezetek nyilt levélben az
OrszaggyUlés Europai Integ-
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racios Bizottsaganak tagjai-
hoz fordultak, hogy hazank
érdekeinek megfeleléen val-
toztassak meg véleményi-
ket a szoftverszabadalmi di-
rektivardl.
http://hirek.prim.hu/cikk/41814/

G D)

DR. SUBA FERENC AZ ENISA
UJ ALELNOKE

Az EU-tagallamok tavkozlési
ugyekeért felelds miniszterei-
nek kezdeményezésére 2004.
marcius 15-én kezdte meg
mukodeését az Eurdpai Halo-
zati €s Informacios Biztonsagi
Hivatal (European Network
and Information Security
Agency —ENISA), amely az
unid biztonsagi kulturajanak
megteremtése érdekében
veégzett munkat folytatja. Az
ENISA Uj alelnokéil dr. Suba
Ferencet, az IHM féosztaly-
vezet6jét nevezték ki.

http://hirek.prim.hu/cikk/41740/

G D)
0J INTERNETES WEBOLDAL

AZ UNIOS LAKOSSAG
TAJEKOZTATASARA

A Parbeszéd a polgarok-
kal” elnevezés(i honlap mind
a 20 hivatalos nyelven
megtekintheto az
europa.eu.int/citizensrights
cimen. Az oldalon az EU-jog
tiz terliletét bemutatd is-
mertetd, tovabba tobb mint
1300 nyomtathatd, tobb-
nyelv(i, gyakorlati tanacso-
kat tartalmazo tajékoztatd
talalhato.

http://hirek.prim.hu/cikk/41566/

SZINES

G D)

A PENDRIVE VEGORAI:
JON A ZSEBWINCHESTER!

Kiils6 merevlemeztartokat
s hozza notebook-

winchestereket kezd el
Magyarorszagon nagy
mennyiségben forgalmazni
a Senorg Hungary Rt.

A 2,5 colos, zsebben elféro,
hordozhaté merevlemez

a szabvanyos 2.0-s USB-
csatlakozén keresztil illeszt-
heté a szamitégéphez,

akar a pendrive, azonban
nagysagrendekkel nagyobb
kapacitassal rendelkezik.
http://hirek.prim.hu/cikk/41901/

G )

EZERGIGAS DVD-LEMEZEK

Alondoni Imperial College
kutatoi olyan Uj digitalis
adattarolasi technologiat
fejlesztettek ki, amely lehe-
t6vé teszi a hagyomanyos
DVD-nél akar tobb mint tiz-
szer nagyobb kapacitasu, am
azzal azonos méreti leme-
zek elallitasat.
http://hirek.prim.hu/cikk/41940/

G )

TELJES OLDALAK BEVITELERE
ALKALMAS TOLLSZKENNER

APlanon Systems
Solutions vallalat olyan Uj
tollszkennert mutatott be,
amely akar teljes, képekkel
vagy abrakkal illusztralt ol-
dalak rogzitésére is képes.

A DocuPen R700 elnevezésd,
22 centiméter hosszu és kb.
60 gramm tomeg(i termék a
cég allitasa szerint 4 masod-
perc alatt tud beszkennelni
egy egész oldalt, 2 MB-o0s
Flash-memariaja pedig
mintegy 100 oldal tarolasat
teszi lehetévé.
http://hirek.prim.hu/cikk/41888/

G )]
MOBILTELEFONOS
TARTALOMSZURG MEGOLDAST
FORGALMAZ A NOKIA

A Nokia bejelentette, hogy
olyan tartalomsziré alkal-
mazast hoz forgalomba,

amellyel megakadalyozhato,
hogy gyermekek bizonyos,
példaul pornograf tartal-
makhoz hozzaférhessenek

a mobiltelefonjukrol.
http://hirek.prim.hu/cikk/41869/

G )

MOBILTELEFON
UJILENYOMAT-ERZEKELOVEL

A beépitett ujjlenyomat-
felismerével csak a telefon
tulajdonosa képes hatastala-
nitani a készlilék mikodését
reteszeld billentydt, és hoz-
z&férni a funkciokhoz (jaté-
kok, cimtar, telefonkdnyy,
SMS-kiildés és -fogadas).

http://hirek.prim.hu/cikk/41798/

€ )

ERZELMEKET IS KOZVETIT
A SIEMENS-MOBIL

A Siemens CX70 EMOTY te-
lefon igazi érdekessége,
hogy segitségével érzelme-
inket - példaul vidamsagun-
kat, szomorusagunkat vagy
duhilnket - tlkrozé MMS-
uzeneteket is kiildhettink a
haromdimenzios EMOTY fi-
guraknak és a billenty(lizetrdl
kivalaszthato tiz érzelmi ka-
tegorianak koszonhetden.

http://hirek.prim.hu/cikk/41697/

G )

MPEG 4-VIDEOROGZITES
DIGITALIS SONY-FENYKEPEZO-
GEPPEL

A Sony DSC-Mn digitalis
fényképez6gép az MPEG 4-
es mozgokép-tomorité
eljarasnak koszonhetdéen
a jelenlegi modelleknél
nagysagrendekkel tobb,
mintegy egyoranyi jo miné-
segl mozgokep rogzitésére
és tarolasara képes.

http://hirek.prim.hu/cikk/41618/
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Mozgasban a magyar
tavkozlési piac

Az egységes hirkozlési térvénynek készénhetden szeptember 15-ét6l szabadon vdlaszthatunk tdvkézlési szol-
gdltatot, fiiggetlentil attol, hogy eredetileg melyik cég huzta be lakdsunkba a rézkdbelt. A kisebb alternativok
és az oridscégek eqyardnt alacsonyabb telefonszdmldt igérnek. A harmadik generdcios mobilkommunikdcios
szolgdltatds (UMTS) nydjtdsdra kiirt pdlydzat pedig tjra nagy lendiiletet adhat a magyar tdvkéziés fejlédése-
nek; a magyar infokommunikdcios piac nemcsak az eurépai, hanem az dzsiai és az amerikai befekteték szdmd-
ra is vonzo teriiletté vdlt.

A négy UMTS (3G) blokkra augusztus 31-én irta ki a pdlydzatot a Nemzeti Hirkézlési Hatosdg (NHH), egyenként
15 évre. Az eredményhirdetés december 1-jén lesz. A nyerteseknek a licencdijon feliil a frekvenciahaszndlatért
ktilon éves dijat kell fizetniliik. A pdlydzat eqyebek kézétt feltételiil szabja, hogy a gyors adatdtvitelt biztosito,
harmadik generdcids szolgdltatdst a fogyasztok mdr 2006 janudrjdatol igénybe vehessék Budapest tdgan értel-

mezett belvdrosdban.

D Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési miniszter
tajékoztatasa szerint eddig tiz tarsasag vasarolta meg

a harmadik generacios mobilszolgaltatassal kapcsolatos
palyazati anyagot. A harom jelenlegi magyarorszagi mobil-
szolgaltaté mellett tovabbi két-harom szolgaltato, illetve
négy-ot gyarto cég van a jelentkezék kozott. Az amerikai
Qualcomm, illetve a kinai ZTE is érdeklédik a magyarorsza-
gi befektetések irant, és jelezte, hogy ide telepitene gyarta-
si kapacitast. A kinai vallalat elképzelései kozott szerepel az
is, hogy regionalis kozpontot alakit ki hazankban. Az esz-
kozgyartok mellett a mobiltartalom-szolgaltatasban érde-
kelt szoftveres cégek is felfigyeltek a magyarorszagi
lehetoségre, példaul a japan NTT DoCoMo.

Az Eurdpai Unio tagallamaiban az ezredfordulon tobb
UMTS-licencet is eladtak a tavkozlési szolgaltatoknak. Mivel
akkor csillagaszati osszegeket fizettek a licencekért, nem ma-
radt pénziik a halézat fejlesztésére. Sujtotta éket azis, hogy
a tokepiac abban az id6szakban jelentésen le¢rtékelte a tav-

kozlési és az internetes cégeket. Jollehet hazank mar az ezred-

forduld tajan is tobbszor ki akart irni UMTS-palyazatot, ez

a piaci viszonyokra hivatkozva rendre elhalasztodott. Ezattal
a kormanyzati varakozasok szerint adott a lehetdség, hogy
sikeres legyen a palyazat.

Arcsokkenést hoz a tavkozlési verseny

Mostantol szabadon donthetlink arrél, hogy a helyi telefon-
hivasokért melyik tavkozlési tarsasagtol szeretnénk szamlat
kapni. A tavalyi év végén elfogadott egységes hirkozlési tor-
vény ugyanis eldirja, hogy a tavkozlési cégeknek szeptember
15-€t6l biztositaniuk kell a szolgaltatovalasztas szabadsagat.
A kiépitett infrastrukturaval is rendelkezé Matayv, Invitel,
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HTCC és Monortel eddig csak sajat vezetékein nyujtott tele-
fonszolgaltatast, mostantdl azonban barmelyikik atmerész-
kedhet a konkurencia teriiletére, és az Uj prébalkozokat
kénytelen sajat felségteruletére beengedni. A Matav maris
bejelentette, hogy telefonszolgaltatast indit mindharom
vetélytarsanak halozatan.

Avaltozasok hatasara az Externet szeptember 13-an elindi-
totta kedvezményes vezetékes telefonszolgaltatasat Xphone
néven, amely a Matav korzeteiben érhetd el, és a cég szerint
a kedvez6 percdijak 20-30 szazalékkal csokkenthetik
a telefonkoltségeket. A GTS-Datanet a tavasszal bevezetett
DataPhone Pulzus hangszolgaltatassal mostantdl a helyi
hivas lehet6ségét is kinalja. A vallalat szerint a szolgaltatas
20-60 szazalékkal csokkenheti az eléfizetok telefonszamlajat.
Az eTel Magyarorszagnak egyeldre csak az uzleti tigyfelei in-
dithatnak barhonnan helyi hivasokat, de a cég késébb a lakos-
sagi piacon is megjelenik —a lakossagi Ugyfeleknek addig
hivokartyas szolgaltatast nyujt.

A UPC szeptemberben kezdi meg VolP rendszer( telefon-
szolgaltatasat, amelyet ugyanazon a kabelen biztosit, ame-
lyen a televizid-csatornakat és a széles savu internetet is
széllitja. Igérete kedvezébb percdijakrol, minéségi szolgaltata-
sokrél szol - a vilagszerte megfigyelhet6 trend hozzank is
megérkezett. A széles savu internetelérés novekvo elterjedt-
sége miatt az Fgyesiilt Allamokban szdmos nagy tavkozlési
cég— AT&T, Verizon, Qwest - tervezi a VolIP bevezetését, és
a felhasznalok is kedvezéen fogadtak az Uj technologiat.

A befektetok szintén nagy lehetdséget latnak az internetes
teleféniaban. A legnagyobb amerikai VolP-szolgaltato,

a Vonage példaul nemrégiben tobb szaz millio dollaros befek-
tetdi tamogatast szerzett, amelyet nemzetkozi terjeszke-
désére kivan forditani.
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Az e-kereskecjelem
aZ mternetezpk
szemszogebol

Immdron kézhelynek szamit, hogy a magyarorszdgi internethaszndlok ardnya sok veliink azonos gazdasdgi fejlettsé-
gli orszdgtdl is elmarad, nem beszélve az ezen a teriileten élenjdré skandindv dllamokrol vagy éppen Eszak-Amerikd-
rél. A hazai gazdasdg szempontjdbdl a jelen és a kozeljovo eqyik legfontosabb kérdése, hogy a haszndlok szdma és az
igy létrejové fizetoképes kereslet mikor éri el azt a szintet, amikor az elektronikus (kis)kereskedelem a hagyomdnyos
értékesitési formdk valos alternativdjdvd vdlik. A mdsik oldalrdl viszont a kérdés ugy hangzik, hogy a magyar lakos-
sdg egyeldre kisebb, dm mindenképpen folyamatosan névekvé rétege szamdra mikor jon el az az dllapot, amikor
kedvére vilogathat majd a valodi versenyben megedzddé online kereskedbk portékdi kozott. Ezekre a kérdésekre az
elkévetkezend6 években kaphatunk vdlaszt, azonban érdemes szemdiigyre venni, hogy hol tart ma az elektronikus
kereskedelem Magyarorszdgon. Az aldbbi kutatdsi eredmények az NRC Kft. és a TGl Magyarorszdg Kft. dltal készitett
Visitor Lifestyle Research 2004-es adatain alapulnak.

KLENOVSZKI JANOS - SAGVARI BENCE

D Alegutobbi idészak fejlédésére jatszanak vezeté szerepet. Ezt ta- ben harombol ketten vasaroltak mar,
egyértelmu bizonyiték, hogy a 2003- masztja ala az a tényis, miszerint mig a kevesebb mint egy éve inter-
as adatokhoz képest 11 szazalékkal a tobb mint 6t éve internetezdk koré- netezék kozll csak minden negyedik.

n6tt azoknak a szama, akik vasaroltak,
illetve rendeltek mar valamilyen ter-
méket vagy szolgaltatast az
interneten keresztul. Aranyuk igy az
egy évvel korabbi 34-r6l 44 szazalékra
nott. Ez abszolut értékben még na- Midta internetezik?
gyobb novekedést jelent, hiszen ez id6
alatt az internetez6k szama is j6 né-
hany szazalékkal gyarapodott Ma-
gyarorszagon. Az 50 szazalékhoz koze-
it arany els6 megkozelitésben igen
magasnak tinhet, am vegylk figye-
lembe, hogy ebbe Iényegében minden
olyan tranzakcié beletartozik, amely-
hez a vilaghalo kozvetité médiumként
hozzajarult.

Kozelebbrél vizsgalva az online va-
sarlo csoportot, szembet(ind, hogy ko-
rukben nagyobb aranyban talalunk
férfiakat, kozépkoruakat, budapestie-
ket, illetve fels6foku iskolai végzett-
séggel rendelkezéket. Tehat leginkabb
arrol van szo, hogy az internetes vasar-
las terén tovabbra is az internetet leg-

. Avildghdlon keresztiil vasdrlok ardnya az
internethaszndlat kezdete szerinti bontdsban

kevesebb
korabban ,birtokba vevé” csoportok mint 1/4 éve

tobb mint 5 éve 3-5 éve 1-2 éve 1/4 éve - 1 éve

2004/10 oktéber em
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Az internetes vdsdrldsok sordn alkalmazott fizetési modok

82
38
30
17
4 3
| I ' | '
T T T T I
hagyomanyos online telefonos
utanvét Ay atutalas . szamla- egyéb
fizetés fizetés kiegyenlités

Nem allithatjuk azonban, hogy ezek
az internetes vasarlasok az online ke-
reskedelem legmagasabb fokat jelen-
tik, hiszen donté tobbségiikben még
a hagyomanyos fizetési médokon ala-
pulnak. Kiugréan magas az utanvéttel,
a hagyomanyos modon, illetve az at-
utaldssal torténd vasarlasok aranya,
mig az online fizetést —azaz a bank-
szamla- és a kartyaszam interneten
keresztlli megadasat —joval keveseb-

ben vették igénybe. Ez utobbiak koré-
ben még nagyobb a magasan iskola-
zottak, illetve a budapestiek aranya,
ami tovabbi adalék a hazai internetes
tarsadalom bels6 strukturalédasahoz.
Az internetezok 28 szazaléka vélte
ugy, hogy az elkovetkezendd fél évben
biztos, hogy nem fog vasarolni vagy
rendelni a vilaghalon keresztil. Ez egy-
ben azt is jelenti, hogy a megkérdezet-
tek dont6 tobbsége tervbe vette, hogy

vasarolni fog, am e szandék bekovet-
keztét a kutatas keretében nem
lehetett vizsgalni.

Erdemes azonban megnézni, hogy
kik is a fenti valaszokat adok. Azoknak,
akik korabban mar vasaroltak az
interneten keresztil, valészintleg nem
volt részlk olyan élményben, amely
eltantoritotta volna 6ket a tovabbi va-
sarlastol, hiszen kozullk csak igen ke-
vesen gondoltak ugy, hogy az elkovet-
kezend¢ fél évben ez nem fog megis-

Tervezi-e, hogy fél éven beliil
rendel vagy vdsdrol valamit
az interneten keresztiil?

O018%

054%

W 28%

Olehet, hogy vasarolok
Oigen, biztos, hogy vasarolok

M nem, biztos, hogy nem vasarolok

métlédni. Sokkal nagyobb azoknak az
aranya, akik biztosra veszik vagy valo-
szinUsitik a jovbeni vasarlast, sét az
eddig még nem vasarlok tobbsége
sem zarkozik el tole. Létezik ugyan-

Tervezi-e, hogy vasarol vagy rendel az interneten keresztiil az elkovetkezendo

fél évben?

Szazalék

korabban mar vasarolt az

interneten keresztul

biztos, hogy vasarol 16
lehet, hogy vasarol 25
biztos, hogy nem vasarol 2

korabban még nem vasarolt

az interneten keresztil

12 2004/10 oktdber

biztos, hogy vasarol 2
lehet, hogy vasarol 29
biztos, hogy nem vasarol 26




|
Milyen terméket kivdn vdsdrolni az interneten?
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kényv

CD, kazetta

]33

video, DVD [T 25
i w—
folyéirat-eléfizetés
hardver 18

szoftver 16
mobiltelefon, 7:16
mobilkommunikaciés termék
il m—
(pizza, egytalétel stb.)
szérakoztatoelektronikai cikk |
(hifi, video, fot6) | 13
kozmetikum 10
ruhanemdi 10
haztartasi eszkoz, 1
gép, szerszam 9
jatek 7
sportfelszerelés 6
egyéb []5

butor, lakberendezési cikk [T]3

hideg élelmiszer, ital :2

részvény, értékpapir [7]2

minéségi égetett 11
szeszes ital

akkor egy ,massziv elutasit6” csoport
(az 0sszes internetezd 26%-a), amely
korabban sem vasarolt, és azt a jov6-
ben sem tervezi.

A kutatas kitért arra is, hogy azok,
akik terveznek valamilyen vasarlast az
interneten keresztil, varhatéan milyen
modon kivannak majd fizetni. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a kozeljo-
vOben sem lehet az online fizetési mo-
dok jelentds eléretorésére szamitani,
azaz a hagyomanyos €s az elektroni-
kus kereskedelem ,hibrid” megoldasai
maradnak a legelterjedtebbek.

A hazai online kereskedelem slager-
cikkei varhatoéan tovabbra is a konyvek,
illetve a CD-k, a videokazettak és
a DVD-k lesznek, legalabbis erre utal-
nak azok az eredmények, amelyek
a jovébeni vasarlasi szandékra vonat-
koznak. Ez megfelel a nemzetkozi tren-
deknek is, hiszen alighanem ezek azok
a termékek, amelyek a leginkabb alkal-
masak az online formaban torténd
adasvételre.

Ha ugyanezt a kérdést az online for-
maban elérhetd szolgaltatasok feldl
vizsgaljuk, akkor az élen az internetes

mozi-, szinhaz-
vagy koncertjegy

mobiltelefonhoz
kapcsolédé szolgaltatas

udiléssel kapcsolatos
szolgaltatas

utazassal kapcsolatos
szolgaltatas

1
Milyen szolgdltatdst kivdn vdsdrolni az interneten?

|25

| 22

|21

banki szolgaltatas 119

|17

szerencse-, illetve —
nyereményjaték-szolgaltatas 16

fotokidolgozas 10

palyazatfigyelés 10
hirdetés, reklamhely |5
fizet6s tartalom 3

biztositasi szolgaltatas 3

mozi-, szinhaz-, illetve koncertjegy-
arusitas all, am lényegében ezzel azo-
nos kereslet tapasztalhaté a mobil-
telefonokhoz kapcsolodo szolgaltata-
sok, az utazas, az idUlés, az allas-
figyelés és az online banki szolgalta-
tasok esetében is. Lényegében ezek
azok a teriletek, ahol mar ma is kielé-
git6 a hazai (és természetesen a kil-
foldi) szolgaltatok kinalata, am két-
ségtelen, hogy a fizetési technikakat
tekintve még itt sem az online mod-
szerek dominalnak. '

Magyarorszag legnagyobb

nak kérdéivét 2004-ben tobb

zajlott. A sikeresen kitoltott

alapjan reprezentativnak te-

—az NRC Piackutato Kft. és a
TGl Magyarorszag Kft. altal
elvegzett —online kutatasa-

mint 10 000 ember toltotte
ki. Az adatfelvétel 2004. feb-
ruar10. és marcius 10. kozott

kérdéivek alapjan létrejott
adatbazis nem, kor, iskolai
vegzettség és teleplléstipus

kinthet6 a magyarorszagi
internetezok korére.

2004/10 oktéober 13
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A STOFTVERSZABADALMAK ES
AL SCO UNIX-SZTORI

Nagy a felhajtds ma Magyarorszdgon a szoftverek szabadalmaztatdsa kériil. Javarészt a nyilt forrdskod hiveibél
verbuvdlddott kisebb csapat csapja a zajt, szubjektiv igazsdgdnak hangerével probdlva nyomatékot adni.

A nemzetkézi tamogatoi hdttér nem jelentds, jollehet néhdnyan mdr ,,Briisszelbe is félmentek panaszkodni”.

A politikusok pedig nem gyéznek elég dvatosan nyilatkozni a témdrdl, és vélhetden okkal, mert nem akarnak az
egész EU-val szembetaldlkozni. A kérdés helyes megitéléséhez esettanulmdnyként a Unix forrdskddja koriili vitdat
mutatjuk be. A szerz& hdrom évtizednyi hdttérélménnyel rendelkezik a témdval kapcsolatban. Rdaddsul a vita
osszekeveredett mdsik régi szakteriiletével, a Unix forrdskodjdnak licencproblémdival, igy kétszeresen is érintett.
Ezért meg sem prébadlja azt a ldtszatot kelteni, hogy elfogulatlanul kézeliti meg a kérdést.

D Avilagon a legelsék kozott elfogadott szoftvertaldimany
a Unix nevéhez kapcsolodik. Dennis Ritchie, a C program-

nyelv megalkotoja és a portabilis Unix tarsszerzéje kapta meg
a szabadalmi oltalmat arra a megoldasra, amellyel meg lehet
torni a Unix védelmét, hogy az egy csoportban dolgozok hoz-
zaférhessenek a k6zos programvagyon kényes funkciéihoz.
Ugyanis az eXecute végrehajtasi jog egy programnak eredeti-
leg csak a szoftvertulajdonos jogai szerint engedte kezelni az
adatokat. Ez kizarta, hogy a program mas adataival is dolgoz-
hasson. Marpedig a Unix megalkotasakor éppen a kodok tobb-
sz06rds hasznosithatésaga volt a f6 cél (a common utility,
vagyis a kdzosen hasznalt segédprogram koncepcidja,
amely kés6bb —kozosen hasznalt kodként dltalanositva —az
objektumorientalt programozas alapelve lett). Példaul meg
kellett ,hackelni” a Unixot ahhoz, hogy akarki modositani
tudja a jelszavat.

Ovatos megjegyzés: a Unix volt a vilagon az elsé nyilt szoft-
verplatform! A nyilt szoftver korszaka nem a Unix-rokon Linux-
szal kezdédott, hanem csak Uj lenduletet kapott tole.

Szabadalmak
es szabvanyok

A szabadalmak és a hasonld hatasu szabvanyok az ipari fejlo-
dés jelentés mozgatoerdi lehetnek, ha megfeleld torvényi kor-
nyezetet alkotnak a m(kodésiikhoz. Ennek tébb oka van, ime
kozlliik néhany, a teljesség igénye nélkul:

1.

Mind a szabadalmak, mind a szabvanyok pontosan rogzite-
nek egy mUszaki allapotot, amelyet azutan az ipar barmely sze-
repléje reprodukalni tud. Ez a nagyipari tomeggyartas, valamint
a kozel egyenld esélyeket biztositod piaci verseny, tehat a mai
modern tarsadalom miikddésének alapfeltétele. Amiviszont az
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arak csokkenthet6ségének egyik legfontosabb eleme, de a fo-
gyasztoknak a homogénebb mindség sem elhanyagolhato ko-
vetkezmény. Az oltalom a gyartoknak és a szolgaltatoknak gaz-
dalkodasi biztonsagot nyujt, ami nélkll nincs ép gazdasagi élet.
2,

A szabadalmakban és szabvanyokban rogzitett allapot az
egészséges verseny résztvevéit fejlesztésekre 6sztonzi. A pon-
tosan rogzitett allapot kijeloli a megcélozhatd tovabbfejleszte-
siiranyokat. Esetleg felfedi a megoldasok elvi korlatjait is, ami
a verseny részvevoit gyokeresen Uj megoldasok keresésére Osz-
tonozheti.

3.

A pontatlanul rogzitett konvenciok vagy a hagyomanyos, a
manufaktura korszakaban elfogadott modszerek fékezik a fejld-
dést. Ezért a szabadalmak €s a szabvanyok hasznalata nélkiloz-
hetetlenul fontos az ipari fejlédéshez, a tarsadalmi termelés
szinvonalanak és volumenének emeléséhez. A szerz6i jog korébe
tartozd emberi teljesitmények lényegében a manufaktara kor-
szakanak megfelel6, fejletlenebb llapotokat tlikrozik. A tarsa-
dalmitermelés hatékonysaganak noveléséhez csak azok a szer-
z0i szellemitermékek tudnak igazan hozzajarulni, amelyek sza-
badalomban vagy szabvanyban rogzithetok, €s ezzel pontosan
reprodukalhatova valnak, meginditva tdmeges hasznositasukat.
4.

A szabadalmak és szabvanyok honositasa jelentés szerepet
jatszik a vilag elmaradott régidinak felzarkoztatasaban.
Atérség orszagainak nem kell foloslegesen megtenniuk azt az
utat, amelyet a fejlettebbek a szabadalmak és szabvanyok
megalkotasa eltt vegigjartak. A honositott szabvanyok
képezhetik azt a huzderdt, amely az elmaradott gazdasagot
Osztokéli, de nem teszi olyan magasra a mércét, hogy azt senki
ne tudja atugrani. A franchise- és licencvasarlasok pedig
ugrasszeriien emelhetik az elérhetd szinvonalat. A nemzeti
szabvanyositasnak ezt folyamatos felllvizsgalatokkal kell
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kovetnie, hogy mindig legyen elegendd huzoerd a fejlédéshez.
A szabadalmi hivataloknak pedig dsztondznitk kell a helyi
innovaciot. Féként a térségspecifikus termékek és eljarasok
pontos rogzitésével, mert a megszerzett oltalmak gazdasagi
karoktol menthetnek meg (pl. ellopott Rubik-kocka). igy egy
térség szabadalmi €s szabvanytigyi hivatalanak munkaja alap-
vetéen meghatarozhatja egy orszag helyzetét a mai, globalis
vilagversenyben.

A szoftver vjdonsag-
vizsgalata: tengeri kigyo

Amerikaban tehat még a 70-es években befogadtak az elsé
szoftverszabadalmat. Ez azonban sokaig egyeduli példa ma-
radt. A panik az alig néhany sornyi, s6t betlnyi eltérést tartal-
mazo szoftverek Ujdonsagvizsgalata korul alakult ki. Szinte
hetek leforgasa alatt kialakult az a nézet, hogy a szoftverek uj-
donsagvizsgalata megoldhatatlan. Ezért a szabadalmi jogbdl

a szoftvert —ha jogilag nem is azonnal, de — gyakorlatilag ki-
zartak. A szabadalmi hivatalok egyszer(ien nem fogadtak be
szoftverszabadalmakat (a befogadas ugyanis a hivatalok szu-
verén joga). Ez a gyakorlat futétiizként terjedt a vilag 6sszes
szabadalmi hivatalaban, mert azok az Ujdonsagvizsgalatok te-
kintetében mindig is rendkivil hatékony kapcsolatban alltak
egymassal, mivel nem kivanjak szabadalmi perek 6zonét ma-
gukra zuditani.

Morzsanyi szoftverek

Nos, ehhez az allapothoz képest az integralt aramkorok kor-
szaka hozott valtozast, amikor a hardverlogikaval szemben
teret nyert a mikroprocesszorokkal konstrualt, ROM-okban
tarolt programokkal mikodé vezérléaramkorok megjelenése
az elektronikai és a kozszikségleti elektromos eszkozokben
(mosdgépekben stb.). A morzsaba égetett szoftver [ényegé-
ben egy mUszaki eszkdz, amelyet minden tovabbi nélkul be
lehetett jegyeztetni a hagyomanyos szabadalmi jog kereté-

Avilag legelso szoftverszabadalma, a SETUID/SETGID bit

Dennis Ritchie a Unix adatvédelmi problémajanak megol-
dasara (kb. Uigy 24 évesen) a Set User Identity (SETUID) és
a Set Group Identity (SETGID) adatvédelmi biteket vezette
be, amelyekre szabadalmi oltalmat is kapott. Ezzel 4j kor-
szak kezdddott a szoftvervilagban. Vedelemmel felruhazva,
de azt rugalmasan felhasznalva alkalmassa tette az opera-
cios rendszereket arra, hogy azokon —egyazon program-
mal —tébben is ugyanolyan adatvédelmi biztonsaggal dol-
gozhassanak. Ez teremtette meg a kodok széles kord, tobb-
sz0r0s felhasznalhatosagat, ami egyuttal hatalmas mér-
tékben novelte a programozasi munka hatékonysagat.

Mindez az els6 szoftverszabadalomnak is koszonheto.
Bar nem kozvetleniil, de megalapozta az egész szoftver-
ipart. A szamitastechnika induldsakor még dont6 (ar)té-
nyez6t képviselé hardver mellett a szoftvert is az innova-
ci6 fokuszaba helyezte, Ugyhogy az megjelent a szabadal-
mi hivatalokban. Fraszt is kaptak téle, ezért a folytatas
nem volt tul rézsas.

igy a szoftver a szerzéi jog oltalma ala kényszer(ilt, s eb-
bél a helyzetbél csak alig egy évtizede kezdett kimaszni.
Ezt sokan negativumként élik meg, pedig épphogy ortilni-
uk kellene. A szabadalmi oltalom ugyanis erésebb, mint
a szerz6i jogi vedettség, amire a szoftveriparnak is egyre
inkabb szlksege lesz.

Dennis Ritchie honlapja:
http://cm.bell-labs.com/cm/cs/who/dmr
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ben is. Ezzel a trikkel azonban a szoftver végre elkezdett
beszuremleni a szabadalmi jog védelme ala tartozo dolgok
korébe.

A program szabadalmaztathatdésaga tehat nemhogy nem
hatrany, de a fejlédés zaloga. Eppen az volt a baj, hogy a szaba-
dalmi hivatalok addig nem akartak vele foglalkozni.

Ma a szoftveresek érdeke csak egy ésszerli kompromisszum
megkotése lehet: a szerz6i jog megmarad a pontosan még ki
nem alakult megoldasok kipuhatoldsat megengeds, manufak-
turalis kutatas-fejlesztési tevékenység kezelési modjanak. Ami
azonban letisztult, azt at kell vinni a szabadalmi oltalmak terG-
letére. Olykor alaptechnologiakat is —esetleg altalanos haszna-
lati engedellyel -, mint példaul az IBM-nek a scrollozas, vagyis
a szoveggorgetés algoritmusara sz6l6 szabadalma esetében
tortént. (Nem sokan tudjak, hogy a képernyéscroll algoritmu-
sanak szabadalmi joga az IBM-¢, a CUA, a Common User Inter-
face Definition, az altalanos felhasznaloi interfész leirasaban
megadott mddon.)

A Unix az
artatlansag koraban

AUnix a 60-as évek végén szliletett meg, amikor a program-
fejleszt6k szabadulni akartak a kotegelt feldolgozas kényelmet-
lenségeitdl. Elsé kisérletlik ennek megoldasara a Burroughs
nagygépekre késziilt MULTICS online interfész volt. Kifejleszté-
sében részt vett az AT&(T telekommunikacios birodalom Bell
Laboratériuma is, bar csak egy kiilsé (egyetemista) munkatars-
sal, Ken Thompsonnal. Rajta kivul egy sereg egyetemista dolgo-
zott akkoriban a Bell Laboratériumnak, koztlk olyanok, mint
Brian Kernighan (t6bb unixos és nem unixos dokumentum
szerzbje) vagy Dennis Ritchie (késébb a C nyelv atyja).

A nagygépes interfész architekturalisan elég jol sikerult, féleg
ami az adatvédelmi rendszerét illeti, de a programozasahoz
hasznalt magas szinti IBM PL/I-es nyelv, valamint a sok szoft-
verréteg adminisztracios vesztesége miatt igen lassu lett. A
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fejlesztdk java része kiabrandult beléle. Foleg azért, mert a dra-
ga gépidd erodalta a fejlesztésre rendelkezésre allo csekély
pénzkeretet. igy keriilt Ken Thompson az Grcsatajaték korai
valtozatanak programozasaval a Bell Laboratérium masok al-
tal mar cserbenhagyott PDP—7-es szamitogépéhez.
APDP—7-esen aztan a masik véglet allt el6: a gép szlikos kapa-
citasa miatt joforman még operacios rendszer sem volt rajta.
Egy tulajdonsaga azonban vitathatatlanul elényds volt a nagy-
gépes kornyezethez képest: a Digital (DEC) cég a gépeit eleve
online koncepcio szerint konstrualta, a hozza kapcsolhato
Teletype irogépes terminalokkal. Ken Thompsonnak nem ma-
radt mas valasztasa, mint irni egy olyan mini operacios rend-
szerterre a joszagra, amely hatékonyan tamogatja a program-
fejlesztést. igy szliletett meg a Unix els6 (utdlag System I-ként
jelolt) valtozata, tiszta Assembly nyelven. Eleinte még neve sem
volt, de Ken Thompson folyton konzultalt egyetemista csoport-
tarasaival, akik kovették a projekt haladasat, tanacsaikkal is se-
gitve a munkajat. Egy anekdota szerint az egyik esti szeanszon
éppen a Multics dolgait szapultak, amikor Dennis Ritchie sz6-
viccet krealt Ken munkajarol a Multics nevébdl kiindulva:
a Multi-t Uni-ra cserélte, a cs-t pedig x-re —mivel az angolban
a cs és az x kiejtése egyforma. Csakhogy az utobbi egy bet(vel
kevesebb, ami az akkoriban hasznalt mechanikus irégépeken
elényt jelentett, hiszen annyival kevesebb ideig rongalta a ké-
nyes szerkezetet (bar azok a Teletype telexirogépek hihetetlendil
sokat kibirtak, és talan még ma is sok miikédik beléliik). Ez ma-
gyarazza a Unix parancsroviditéseinek hasznalatatis.

A gyermekkor

A csaladias légkor, amely keletkezésekor koriilvette a Unixot,
még nagyon sokaig eltartott. Kézben a szoftvernek tobb gene-
racioja szuletett, és a Bell Laboratériumban széles korben el-
terjedt. Annak ellenére, hogy akkoriban a programozokban
még igen erds volt az onérzet: ,amit nem én frtam, az nem is
lehet j6”. Ezért aztdn mindent megirtak elélrél (még nem sok

Dennis Ritchie (allva) és Ken
Thompson (iilve) 1972-ben,
a PDP-11-es ,minikomputer”
el6tt.

Ken Thompson hobbi-
vadaszpildta; Moszkvaba is
elment, csak hogy eredeti
MIG—29-esen replilhessen.
Mindig nagy jatékos volt.



kod létezett, hat meg lehetett tenni). A Unix bizonyult az elsé
udité kivételnek. Annyi szellemi otlet koncentralddott benne,
kezdve a Multicstol 6rokolt adatvédelmi alapelvekkel, hogy

aoktudlis { szabad forrdskéd

hasznalni is élvezet volt. Azért sok részét sokan ujrairtak. Oly-
kor nagyon is sokan. Késébb ez valt a legfébb problémajava.
Amikor a Bell Laboratériumbol kiker(lt az egyetemekre (ahol

A Unix-forraskod korai korszaka

1969 el6tt: Multics-projekt —online fej-
lesztoi kornyezet létrehozasa.

1969: Ken Thompson elkésziti a PDP-7-es
(12 bites!) valtozatot (Unix System |, V.1).
Dennis Ritchie a Unix giinynevet adja
a projektnek.

1970. januar 1, 00 6ra, 00 perc, 00 Ma-
sodperc: A Unix szliletésnapja. A Unix et-
t6l az idéponttol kezdve masodpercben
szamitja minden esemény bekovetkeztét.
Ezért a Unixnal 2029 tajekan jelentkezik a
2000. év problémaja.

1972-1974: PDP—11-es, C-re atirt (16 bites)
valtozat (Unix System II, V.3-5.). A Unix &t-
kerUl a Berkeley Egyetemre (korai, 5-05
verzioban).

1974=75: A Unix (System I1.) a V.6-0s val-
tozatban kikerul az egyetemekre. Szamta-
lan verzio szlletik (BSD, MACH stb.).

1976-1978: Unix (System I1.) V.7-es (az
egyetemekrdl begy(ijtott, egyesitett alla-
pot). Unix Workbench fejlesztérendszer
és DEC WAX, 32 bites valtozat.

1980: System lIl. nagygépes valtozat
(nem hatasos). A 32 bites BSD 4-es miatt
aromai [V-et kihagyjak.

1984-85: 16 bites (1286-0s) Micro-
soft/IBM Xenix 1.0 az IBM PC AT-re. Bar
alig10 szazalékos penetraciot ér el, mégis
a legnagyobb szamu Unix-licenc. A Unix
a Xenix PC-Unix megjelenésével keltett
a szakmaban figyelmet. A Microsoft atad-

ta a fejlesztést végzé SCO-nak 20%-0s
részvenycsomagert.

1986-87: System V. Motorola-mikro-
processzorokra. Atitd siker. SVR1-es
(System V. Release 1) kernelinterfész-defi-
nicio és utddai (ma az SVRg-nél tartunk).
Vl-os valtozat soha nem lesz az elterjedt
SVR jeldlések kovetkeztében.

A Unix-forraskod atja a sikerek utan
1991: az AT kihelyezi a Unixot egy
cégbe, a Unix Systems Laboratorybe
(USL). Az USL fuggetlen fejlesztéhellyé va-
lik, és Gsszezordil az IBM-mel (nem ad
neki kodot). Az IBM konkurens nonprofit
Unix-fejleszté szervezetet alapit: OSF-
Unix. A DEC Unix az OSF-hez csatlakozik,
késébb a Compaghoz, majd a HP-hoz ke-

riil. Az USL anyagilag nem birja a ver- es®
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szintén kutatd elmékkel talalkozott), inkompatibilis valtozatok
szazai jOttek létre.

Ebben a helyzetben vilagos, hogy bar Dennis Ritchie megtet-
te az elsO szoftveres talalmanyi bejelentést, ezernyi valtozat-
ban Iétezd programhalmaz szinesitette a Unix létét. Messze
minden ipari szabadalmivagy szabvanylgyi kovetelménytol.
Mivel a forraskodia kicsi volt, hiszen kis kapacitasu gépen
sziiletett, gyorsan lehetett adaptalni a legkllonbozébb kom-
puterekre. Ezt kiilondsen az tette lehetévé, hogy a PDP-11-es
valtozat elkészitésekor gyakorlatilag majdnem minden részét
atirtak a Dennis Ritchie altal megalkotott C nyelvre (csak
a gépkozeli algoritmusok maradtak meg Assemblyben). Ezzel
megszilletett a leghordozhatobb és leggépkozelibb (fél)magas
szintl programozasi nyelv, a C, valamint a hordozhaté operaci-
0s rendszer, a Unix.

Mind a C, mind a Unix egyre tobb hardveren jelent meg, s
ezzel megteremtette a hordozhato rendszerek vilagat. Tovabb-
ra is szerteagazo valtozatai azonban egyre terhesebbé valtak
azoknak a fejlesztéknek, akiknek a programjait rengeteg verzi-
on kellett kiprobalni, ha tobb gépre és Unixra is el akartak adni.
Még egy 1995-6s budapesti EDA SOL-konferencian is arrol pa-
naszkodott az egyik el6ado, hogy az SOL motorjat, amelyet az
egész adatbazis-kezeld szakma hasznal, minden Uj valtozatnal
23 Unix-valtozaton kell kiprobalniuk. Hat igy volt a Unix-kor-
nyezet ,hordozhatd” az artatlansag koraban, amikor a szaba-
dalmi hivatalok ki is zartak a szoftvert az oltalmazhatok koré-
bdl, éppen szabadossaga miatt!

Ez a szabadossag egyebként hatott a hardveriparra is. A klon-
korszak szamitogépei a megmondhatoi, hanyféle is volt az ipa-
ri szabvanyos PC! A nagy gyartok ugyancsak élenjartak a hard-
veres inkompatibilitasban, amit a ROM-BIOS-triikkokkel és az
operaciés rendszeri kiegészitésekkel kompenzaltak (a DEC,

a HP, a Compag, a Dell, de még az IBM PC-je sem volt csont
nelkll hasznalhaté egy operaciods rendszer polcrél levehetd
valtozataval). Itt is csak késébb jottek a PC-szabvany évszam-
mal jelolt verzioi.

A Unix az iparban

Vildgos, hogy a Unixot ,mUvészéleti” korszaka (a szerz6i jog
tekintetében) alkalmatlanna tette széles kor( ipari alkalma-
zasra. Mellesleg tovabbi borzalomként ott voltak a ,Panic, me-
mory parity error” tipusu hirtelen leallasok, amelyekkel a Unix
egyik pillanatrol a masikra hagyta cserben az alkalmazot. A le-
allas logikaja a tul egyszeri architektira miatt az volt, hogy
a tovabbi bajokat megel6zendé minden kis hibara azonnal tel-
jesen bedobta a torolkozot.

Nem csoda, hogy — bar tobbszor volt nagy felbuzdulas -

a Unix az ipari kdrnyezetbe nem tudott hatékonyan betérni.
Megmaradt a tudomanyos kutatas (Berkeley System Distribu-
tion —BSD), kés6bb pedig a miszaki tervezés (Scott McNealy,
kat kompenzalni tudta a magasan képzett kezel6személyzet.

Az ipari elterjedést harom f6 mozzanat segitette el6. Az els6
a Hewlett-Packardnal tortént vezetdvaltashoz kotheté. Bill Joy,
a Unix hires (vagy inkabb hirhedt) terminalfiiggetlen ,vi" edi-
toranak szerzdje a HP programfejlesztd csapatanak élére ke-
rilt. Meg tudta gy6zni a cég vezényletét, hogy tarthatatlan az
a korabbi gyakorlat, miszerint minden kalkulator mas modon
programozhato, megannyi programfejleszté kapacitast lekot-
ve. Keményen kiallt amellett, hogy csak akkor vallalja a mun-
kat, ha a tovabbiakban minden szamoldeszkoz Unix-feliigyelet
alatt fog mikodni. S6t a régebbiekre is kell Unix-valtozatot fej-

senyt, csak a Sun tamogatja igazan.

1992: a Novellt alapito Ray Noorda meg-
veszi az USL-t forraskadostol. A Sun ijed-
tében vesz egy komplett forraskodlicen-
cet (majdnem az USL vételaraért!). A No-
vell a forraskod alapjan korszerdsiti a Net-
Ware-t, €s elkésziti a UnixWare 2.0-t.
ANovellen a Unix nem sokat segit,
Noorda utodja kénytelen azt eladni.

1995: A Microsoft Windows NT és g5
sokkhatasa: egyesitett Unix (X/Open ve-
zénylet).

1995: A Novell az SCO-t szemeli ki a Unix
vevojell, és elvileg jo uzletet csinal. A PC-
Unix-specialista SCO a sajat OpenServe-
rét 6sszegyUrja a UnixWare-rel. A vevék
azonban mindmaig keresik az OpenSer-
vert (5.xx-es valtozatban a mai napig él).
A UnixWare 7-es verzioi az SVRg-0s ker-
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nellel ma a legkorszertbbek. Az IBM és az
SCO a Monterey-projekt keretében egye-
siti az AlX-et az SVRs-tel. Hozzailleszt egy
Linux-emulatort, és elkésziil a 64 bites
valtozat is (AIX-sL). Az SCO belebocsatko-
zik a Tarantella nevi koztesszoftverka-
landba, €s tonkremegy. A konszolidacio-
ban a Caldera nevi linuxos cég segit,
amelybe korabban az SCO invesztalt.

2001: Az 8sszes SCO Unix-platform (OS
és UW), valamint a forraskdd a Caldera-
hoz kerul. Az eredeti SCO cég Tarantella
néven folytatja. A Unixokat a cégalapito
Rensom Love Caldera Systems néven viszi
tovabb. A piac tovabbra is az SCO nevet
keresi, nem a Caldera OpenUnixot!

2003: A Caldera Systems helyzete rom-
lik, nevét SCO Groupra valtoztatja. Uj ve-
zérkar veszi at az iranyitast. Darl McBride,

az Uj fonok licencvitat indit az IBM-mel
és a Linux-taborral. Tény, hogy a POSIX
szabvany lényegében a Unix visszafejte-
se, a POSIX Ujbdli kodolasa tisztan szaba-
dalmi szempontbol nem képez Ujdonsa-
got. Az egész Linux, €s minden mas,
POSIX szerinti implementacio csak ma-
solat, ezért a gyari Unixok a Sun kivétele-
vel (Id. fentebb!) fizetik is a licencdijat.
Avita mégsem err6l szol, hanem az IBM
altal a linuxosoknak atadott SCO-kddok-
rol, valamint az altaluk felhasznalt fej-
lesztéeszkozokben lévd Unix-kodokrol.
A Microsoft az egyik 6s-unixosként az
SCO (alias Caldera) mell¢ all. Vasarol egy
Unix-licencet, mivel rengeteg kodot oro-
kolt a xenixes idokbdl.

2004: A Unix forraskadja mint ipartor-
téneti emlék ma sincs biztos kezekben!
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leszteni, ha lehetséges. Erds jellem |évén érvényt is szerzett
akaratanak. igy szliletett meg egy igazi ipari minéség(i Unix,
a HP-UX.

Részben a HP-UX megjelenése provokalta ki a masodik fon-
tos eseményt: az IEEE amerikai mérnoki egyesilet szabvany-
bizottsaga is elkezdett foglalkozni a Unixszal, és létrehozta a
hordozhato szoftvereknek szant POSIX szabvanyt, amely vegul
egész csomagga fejlodott. Végre szilardulni kezdett az artat-
lansag koraban szétzilalodott Unix. A folyamatot gyorsitotta
egy nagy vetélytars, a Microsoft Windows NT grafikus operaci-
0s rendszer megjelenése. A unixosok elkezdtek egységes Unix-
rol beszélni, de a tények kicsit mast mutattak. Jo néhany gyar-
t6i Unix maradt majdnem éppen olyan, mint volt, legféljebb
a kozos interfész kezdett a Windowsra hasonlitani, féként
a kezelését tekintve. A hattérben kisebb volt a forradalom.

IBM-kozremUikodes

Aharmadik nagy valtozast a Unix életében az hozta, hogy az
IBM atvette, és iparilag hasznalhato allapotra gydrta, aminek
azért tobb lépcsdfoka volt. Az elsé fazisban a PC-kre akarta ra-

A Microsoft=IBM-SCO Unix-vonal

tenni, de csak egyfelhasznalos valtozatban. Ez volt a PC-IX (In-
teractive eXecutive). Az egyfelhasznalés Unix azonban sikerte-
len otletnek bizonyult. Rdadasul az Intel 8086-0s processzorok
hardvervédelem hianyaban nem tudtak tisztességes kornyeze-
tet teremteni még az egyfelhasznalds, am tobbfeladatos fel-
dolgozashoz sem.

Csak az Intel 286-0s processzorok védett izemmaodja és vir-
tudlis tarkezelése tette lehetévé igazi Unix-kornyezet kialakita-
sata PC-AT gépeken. Ez volt az IBM udvari szoftverszallitéja,

a Microsoft XENIX nevii Unix-valtozata, amelyet aztan az SCO
(Santa Cruz Operation) vett at. Azonban a PC-ken a DOS-vildg
olyan mértékben eluralkodott, hogy a XENIX csak a nagyon
magas képzettségli kornyezetekben tudott igazan terjedni,
példaul Eurépaban inkabb, mint Amerikaban. Mind az IBM,
mind a Microsoft kiszeretett a DOS-nal kevésbé sikeres és ne-
hézkesen fejlesztetd XENIX-bdl. A Microsoft atpasszolta az
SCO-nak.

Az IBM akkor fanyalodott djra a Unixra, amikor az egy évtizede
a pancélszekrényében fekvd RISC technologiat elévette, €s
megprobalt beléle Uzletet csinalni. A teljesen Uj elveken nyugvo
processzorhoz természetesen semmilyen alapszoftver nem Ié-
tezett. Az egyetlen gyors lehetdségként egy Unix-valtozat elke-

zetnie (s még a Unix nevet is hasznal-

Os-XENIX

A Microsoft, Bill Gates csapata, még
a 80-as évek végén vett az AT&T Bell La-
boratoriumtol egy Unix-licencet, amely-
bdl elkészitette hazi fejlesztéi rendsze-
rét XENIX néven. Ez az egyik elsé mikro-
géptipuson futott. Amikor az IBM meg-
bizta a PC-szoftverek kifejlesztésével,
akkor is ezt hasznalta keresztfejlesztés-
re. Nem csoda tehat, ha a PC MS-DOS
2.0-s valtozataban egy sereg unixos
megoldas jelent meg: bajtaram elvi al-
lomanykezelés, fa alaku, katalogus ala-
pu allomanyrendszer, parancsnyelv stb.

MS/IBM XENIX

Amikor az IBM-nek nem sikerult a PC-
IX kisérlete, a Microsoft XENIX-re vetett
szemet. 1984 tajan ennek az lett a kovet-
kezménye, hogy a 286-0s processzorral
szerelt AT-valtozathoz megrendelte a
Microsofttol a XENIX PC-AT-s valtozatat.
Mellesleg a hattérben nem a Microsoft
volt a fejlesztd, hanem a Larry Michels 3l-
tal alapitott Santa Cruz Operation (SCO)

cég, amely tisztan a Unix-ipart célozta
meg. A vallalatot kés6bb Larry fia, Doug
Michels vitte igazan sikerre, amit a
Microsoft azzal segitett, hogy atadta az
SCO-nak egész XENIX-lizletét, mert nem
atta jovoképesnek. Azért 20 szazalékos
részvénycsomagot €s egy igazgatotana-
csi helyet megtartott. Nem titkoltan ma-
ig is benne van a Unix-Uizletdgban (most
aMac OS X révén).

SCO/SVR3 XENIX/Unix

AXENIX atadasa egy folyamat volt.
Amikor megjelent az Intel 386-0s pro-
cesszora, akkor a Microsoft meg jo kap-
csolatban allt az AT&T-vel. Az x86-0s
processzorok architekturajanak legjobb
ismer6jeként bevontak az SVR3-as ker-
nelvaltozat kifejlesztésébe. A munka
kapcsan az SCO-val kdzosen olyan privi-
legiumokat kaptak a Bell Laboratorium-
tol, hogy ingyen hasznalhatnak bizonyos
kodokat. Ezzel megsziletett az SCO XE-
NIX SVR3-as valtozata, amelyért az SCO-
nak soha tobbé nem kellett licencdijat fi-

hatta, amit korabban csak a BSD). Ebbdl
fejlesztette a ma is Iétezd SCO OpenSer-
ver Unix-csaladot. A kodban azonban
szerepelt néhany Microsoft-licenccel ter-
helt, de elavult kodrész is (DOS-interfész,
XENIX-szemaforok), amelyt6l késébb
egy europai unios birésagi per révén tu-
dott megszabadulni az SCO.

SCO OpenServer 5-0s generdcio

Ez tehat az SVR3-as kernelinterfészre
alapitott Unix-implementaci6, amely-
nek Iényege, hogy nem terheli licencdij.
Ezzel a legjobb fejostehéntermek. Ke-
s6bb az USL-t6l, az OSF-tél és a Suntol
vasarolt ugyan licenceket az SCO, de
maodjaval. Fleg az egyseges Unix-torek-
vés miatt. Az Y2K-6rilet kapcsan viszont
alaposan megszedte magat az OSs-tel
(pl. a Pizza Hut-lancban). A jovedelmet
fejlesztési projektekbe fektette be, de
nem elég ovatosan.

Novell/SCO UnixWare-viltozatok

A Novell fokozatosan Iépett be a Unix-
uzletbe. El6szor letesitett az USL-lel egy
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szitése maradt. Hogy ne kelljen licencvitaba bonyolodni, a ko-
rabbi PC-IX nevét alakitottak tovabb, igy a RISC-es Unix-valtozat
az AIX (Advanced Interactive eXecutive) nevet kapta. Harmadik
tényezéként ez biztositotta a Unix utjat az ipari kornyezetbe.
Mert az IBM elkényeztetett vevSinek csak a téle megszokott
szinvonalui operacios rendszerrel szallithatta Uj gépcsaladiat.
Az IBM AIX fékonstruktéri munkajat Donna Van Lee asszony-
ra biztak, aki teljes mellszélességgel killt a Unix és altalaban
a nyilt rendszerek hasznalata mellett, még az IBM legvaskala-
posabb kadereit is meggy6zve. Mas kérdés, hogy az ipari kor-
nyezetben a Unixot alaposan ,tisztaba kellett tenni®. Lee ke-
ményen nekilatott ennek a feladatnak is, szintén sikerrel. Az
AlX-et alapvetéen a POSIX, majd a késébbi szabvanyokhoz iga-
zitottak, és a szilardsagat biztositd modositasokat is végrehaj-
tottak, ami a Unix-architektara egészére kihatott. A szakma
aveégén arrol regélt, hogy amit az IBM az AIX-ben bevezetett,
az mar nem is Unix. Aztan amikor ezek az elemek is bekerdltek
a POSIX és mas szabvanyokba, nem gy6zték azokat atvenni
a Unix-valtozataikba. llyen példaul a hibatlré allomany-
rendszer koncepcidja, a Journaling File System (JFS), amely ma

SCO

Az SCO —féként miutan a Unix forraskodjanak gazdaja lett
—sokat tett a Unix-kultura egységesitéséért. Kulonosen
a 64 bites korszak megteremtésében, az IBM-mel és az
Intellel kozosen (Monterey-projekt). Sajnos az Y2K-démping
utan tonkrement. A stafétat atvevd Caldera sem tudta ki-
hozni a piacot a godorbél, és raadasul — mar SCO Group né-
ven - licencvitaba keveredett a szakma csdszaraval, az IBM-
mel. Az IBM vélhet6leg nem vétlen, de a vita alighanem csak
a Unix-iparnak okoz karokat. Most a részleteket nem firtat-
juk, az olvasé inkabb nézze at a Microsoft-IBM-SCO Unix-
vonal produktumait!

Vegszo

A Unix ipari termékkeé szilardulasa a szoftver logikus fejlédési
Utja, amely a szabvanyositas, majd a szabadalmaztathatosag
iranyaba halad. Ellene kiizdeni szélmalomharc. Az 6tletézonok-
hoz viszont tovabbra is megmarad a szerzdi jog.

mar minden Unix nélkilozhetetlen kelléke.

kozos vallalatot UNIVEL néven, amely ki-
fejlesztette a UnixWare 1-es valtozatot.
Amikor Noorda megvette az USL-t sz6-
rostol-borostol, akkor ebbdl készilt a
2-es valtozat. Ebben az allapotban adta
tovabb Bob Frankenstein, a HP-tol érke-
zett Noorda-utod az SCO-nak. A bonyo-
lult, részvénycserés és hosszud tavd li-
cencdij-fizetési garanciakkal konstrualt
uzlet leginkabb a Novellnek kedvezett.
Atovabb csiszolgatott UW2-essel aztan
az SCO vilagszerte kiépitett Gzletlanca-
ban végll tizszer akkora forgalmat ge-
neralt, mint a Novell a legjobb id6kben.
Az UW2-es ugyanis az ekkor legkorsze-
ribb SVR4-es kernelen alapult, tehat
szakmai szempontbol a vilagon az egyik
legjobb Unix volt.

SCO UnixWare 7 és SVRs-kernel

Az SCO az Y2K-6riilet kapcsan beso-
port pénzt egy Uj, az egységes Unixot
megcélz6 SVRs-0s kernelvaltozat kifej-
lesztésére, valamint az OpenServer €s a
UnixWare egyesitésére (5+2=7-es valto-
zat) koltotte, masrészt belekezdett egy
webes projekt, a Tarantella kéztesszoft-

verplatform kifejlesztésébe. Nem szami-

tott arra, hogy az Y2K-bevasarlas ugy ki-
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Amig azokbdl is ki nem kristalyosodnak a tartds értékek.

meriti partnereit, hogy a kereslet gya-
korlatilag nullara esik vissza. Marpedig
ez tortént. Csédbe jutott. Kénytelen volt
jol tejeld joszagain, dsszes Unixan,

a Unix-forraskodon és a vilaghalozatan
taladni. Most a Tarantellabol €l.

Caldera Systems, majd SCO Group
Unixok

Avasarlé a Caldera volt. A Unix-piac
azonban nem akart felporogni, es a Cal-
dera korabbi linuxos lizlete sem tudta
kompenzalni a hianyt. Raadasul az SCO
Unix-hivék sem nézték j6 szemmel az
SCO név eltlinését, igy alig két év utan
vissza kellett térni a korabbi névhez,
amit az SCO Group elnevezést felvéve
tettek meg. Most itt tartunk. Lassu kon-
szolidacio mutatkozik. Elkezd6dott egy
korszer(ibb, SVR6-0s kernel fejlesztése,
mig az OpenServer javitott kiadasai hoz-
zak tovabb a pénzt, minimalis koltség
mellett, de azért a UnixWare is fogy.

Monterey-64 Unix SVRs- és
Linux-integrdcioval

Alegkorszer(ibb Unix maig is az IBM-
mel kozosen készitett, SVRg kerneles,
Linuxszal integralt IBM AIX-5L és az

SVRs5-0s kerneles UnixWare 7-es 64/32
bites valtozatokban, Intel x86 és IBM
PowerPC processzorokra, szimmetri-
kus multiprocesszoros és multigépes
architekturakra. Az SCO Groupnak
tobb hardvergyarté ma is fizeti a li-
cencdijat a forraskodért, de ez nem fe-
dezi annak tovabbfejlesztését. To-
vabbra is tékehianyosnak tinik. Ezen
még a titkos akciokkal megvadolt Mic-
rosoft injekcioja sem tudna segiteni.
Raadasul jogaszok karmai kozeé kerult
a forraskod. Sajnos az iparag vitai

a méregdraga jogaszok zsebeit fogjak
tomni, tovabb csékkentve a fejlesztési
eréforrasokat.

SAMBA, AD for Unix, levelezd,
hdlozatmenedzser

A Microsoft-gyokereknek ma is sza-
mos jele mutatkozik, amennyiben haté-
kony Microsoft osztott halézati tamoga-
tas (SAMBA), Active Directory cimtar,
MS Exchange-konkurens levelezo- €s
hatékony halézatmenedzser-szoftver is
kaphato az SCO Unixokhoz. A mobilgé-
pek tamogatottsaga is javul, de még ko-
rantsem jo. Bongészoként leglijabban
a Mozilla hasznalatos.
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Eurdpai régiok az
informacios tarsadalomban

E-polgarok, e-kozossegek, e-lzlet

Az informdcios tdrsadalom eurdpai dontéshozoi, szakértdi, kutatoi, projektvezetéi taldlkoztak a magyar févd-
rosban a nydr derekén, amikor két nemzetkozi szervezet, az IANIS (Innovative Actions Network for the
Information Society — Innovdcios Akciok Hdlozata az Informdcios Tdrsadalomért) és az eris@ (European
Regional Information Society Association — Europai Regiondlis Informdcios Tdrsadalom Szévetség) k6z0s éves
konferencidjdt rendezték meg Budapesten. A rendezvény fokuszdban a régiok szerepe és fejlédése dllt a kib6vi-
tett Eurdpai Unié informdcios tdrsadalmdban. A résztvevék egyetértettek abban, hogy a lisszaboni folyamat
egyeldre nem a kivdnatos modon halad. A célok teljesiiléséhez nélkiil6zhetetlen az immdr kibéviilt Eurdpai Unio
régioinak fokozottabb részvétele és tamogatdsa.

D Az Eurdpai Unidban kiemelt sze-
rep jut a régioknak, illetve a regionalis

dnkormanyzatoknak. Ennek egyik bizo-

nyitéka, hogy az unids tamogatasok
egy részét nem a tagallamok, hanem
a régiok szintjén osztjak el. Ez jelentds
fejlesztési forrasokat és lehetdségeket
biztosit az egyes régiok szamara, és
nagy lépést jelent a tobbszintd kor-
manyzas iranyaba. Az EU jelent6s
hangsulyt fektet az informacios tarsa-
dalom fejlesztésére, s az Eurdpai
Bizottsag hatodik keretprogramia,
amelynek részét képezik az
informaciostarsadalom-technologiak,
17,5 millidrd eurdt biztosit erre a célra
a2002-2006-0s idészakban.

Kovdcs Kdlman informatikai és hir-
kozlési miniszter megnyito beszédé-
ben elmondta, hogy az IHM 6sszesen
140 millié forinttal (régionként 20 mil-
lioval) tdmogatja a magyarorszagi
régiokat sajat informaciostarsadalom-
stratégiajuk és a kozponti programok-
hoz kapcsolodo, a stratégiai célok
megvalositasara hivatott regionalis
programok kidolgozasaban.

Az eseményen az eris@ és az IANIS
tagsagat alkoto eurdpai intelligens ré-
giok megosztottak a best practice-rdl
szerzett tapasztalataikat, €s megvitat-
tak a stratégiai kérdéseket. A régiokat
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érintd témak az informacios tarsada-
lom, a tudas alapu gazdasag és az
eEurope 2005 akcioterv 6sszefliggései-
ben meriltek fel a konferencian, ahol
a plenaris ulések mellett tematikus
szekcioulések zajlottak az e-learning,
az e-kdzigazgatas, az e-kozosségek és
az e-tartalom témajaban.

Tartalom és halozat

A tartalomfejlesztéssel kapcsolatban
az egyik kiemelt el6ado szavait érde-
mes felidézni. Nicholas Negroponte
professzor, a Massachusetts Institute
of Technology Médialaboratériuma-
nak alapitéja és igazgatdja, az infor-
macios forradalom egyik legismertebb
szaktekintélye, az online médiaguruk
vezéralakja igy fogalmazott: ,Hagy-
junk fel a tartalom miatti aggodalmas-
kodassall At kell adnunk az eszkdzoket
a polgaroknak, és 6k majd Iétrehozzak
azokat a tartalmakat, amelyekre szuk-
séglik van.”

A haromnapos rendezvényen megfo-
galmazddott egyik fontos gondolat az
volt, hogy szlikség lenne az IKT (infor-
macios és kommunikacios technolégia)
fejlédésének hosszu tavu attekintésére.
Amikor arrdl esik sz6, hogy milyen jové
felé vezethet minket az informacios és

GALVACS LASZLO

kommunikacios technologia, talan
nincs mindig kifejezetten kedviinkre,
amit hallunk — mondta Gareth Hughes,
az eris@ vezérigazgatoja és az IANIS
projektigazgatoja —, de amennyiben
szeretnénk befolyast gyakorolni a tech-
nologia fejlédésere, fontos, hogy tudjuk,
az milyen iranyba halad.

Amikor Hughes professzor 6sszefog-

lalta a konferencia leglényegesebb ko-
vetkeztetéseit, kiemelte a hal6zati mun-
ka fontossagat. Nagyon fontos, hogy ne
csak a jo megoldasokat és a sikeresen
alkalmazott gyakorlatot adjuk at egy-
masnak, de a hibakkal és a kockazatok-
kal kapcsolatos tapasztalatainkat is.
A hélézati munka az innovacios folya-
mat kritikus eleme, ami elengedhetet-
len a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés
felgyorsitasahoz.

A globalis tudasgazdasagban a ver-
senyképesség tekintetében komoly ter-
melékenységi és innovacios kihivassal
kell szembenézniink. Evekkel ezelétt
Eurdpa bliszkén hirdette diverzitasat,
mint el6nyt a versenyben, ami valdja-
ban—ha masként nem, kommunikaci-
6s szempontbol mindenképpen — hat-
ranyt jelentett. Ha képesek vagyunk
megérteni és elfogadni, hogy a hetero-
genitas az innovacio egyik tampillére,
akkor valoban esélylink van arra, hogy



profitaljunk Eurépa sokszin(iségébdl,
feltéve, hogy tovabbra is folytatjuk az
eszmecserét.

0j demokrécia

Ha teljesiteni akarjuk a lisszaboni cé-
lokat, akkor az egyik legfontosabb fel-
adat a terlletfejlesztési egyensuly meg-
teremtése, amihez az
infokommunikacios technologiak — gaz-
dasagi, tarsadalmi és foldrajzi értelem-
ben vett - alkalmazasa adhat segitse-
get. A piaci erék novekvé és koncentra-
16d6 jelenléte varosainkat hosszu tavon
egyre zsufoltabba, szennyezettebbeg,
dragabba és igy egyre versenyképtele-
nebbé teszi. Ekdzben a vidéki és periféri-
alis tertleteken a szolgaltatasok min6-
ségében, a foglalkoztatasban és az ok-
tatasi lehetéségekben tapasztalhato
hanyatlas elvandorlashoz vezet, s egyre
bizonytalanabb jovot jelent e vidékek
kozosségeinek. Szlikséges tehat —hang-
sulyozta az el6ad6 — hogy a jo
infokommunikacos technologiakat elér-
het6 aron biztositsuk ezeken a tertilete-
ken, és Uj lehet6ségeket teremtstink
a vallalkozasok, a foglalkoztatas és
a vidéki kozosségek szamara.

JelImondatnak is beillik az a kovet-
keztetés, miszerint a sikeres e-Uzlet-
hez és e-kozigazgatashoz e-polgarok-
ra van szukség. Rendkivil fontos és
slirgetd kérdés az e-kozosségek és ko-
z6sségi munkahaldzatok fejlesztése.
Bar az elmult években nagy hangsulyt
fektettlink az e-lzletre és az e-koz-
igazgatasra, ez csupan két pillére az
informacios tarsadalomnak. A polga-
rokat 6ssze kell kapcsolnunk szul6i, ta-
nuloi, fogyasztoi, dolgozoi és szamos
egyéb mindségikben. Az e-lzlet és e-
kozigazgatas sikere igencsak kétséges,
ha nem biztositjuk a megfelel6 tech-
nologiai hozzaférést a civil tarsada-
lom és a lakossag szamara. Nagy kihi-
vas, hogy mit jelent majd az europai
demokracia a kézeli jovében az 500
millids népességl harmincak Eurdpai
Unidjaban. Az IKT sok lehet6séget ki-
nal a demokratikus dontéshozatal
megerdsitésére, de ennek elofeltétele,
hogy a polgarok elérjék, és sikeresen
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alkalmazzak ezeket az eszkozoket.
Eurépai szinten a telekommunikacio
lazdbb —nem pedig fokozottabb —sza-
balyozasa fogja felgyorsitani a liberali-
zaciot, novelni a versenyt és biztositani
a kozosségi halozatok fejlodéset.

ElGtérbe keriilnek a régiok

Egyre altalanosabb a vélemény, hogy
a régiok szerepe naprol napra erésebbé
valik. Elég nagyok ahhoz, hogy stratégai
szempontbdl tekintsenek a fejlédésre,
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és hogy a kritikus tomeget mobilizalva
széles korl kapcsolatokat épitsenek ki

a tulterhelt nemzetallamiés a
fragmentalt helyi onkormanyzati szint
kozott. A professzor egy fontos Uzene-
tet is megfogalmazott az Uj tagallamok
szamara: regionalis stratégiaiknak és
azok prioritasainak kilénbozniuk kell

a tobbi eurdpai régidiétol. Strukturalis
alapjaik hadrendbe dllitasanal ne a fel-
zarkozas legyen a cél, hanem a dinami-
kus fejl6dés. Ezek a régiok az unio sza-
mara Uj kompetenciakat és sokszin(isé-
get hoznak. Bar az EU-15-ben bevalt
gyakorlatok alkalmazasa hasznos lehet,
érdemes ezeket alaposan elemezni, és
a lokalis adottsagoknak megfelel6en at-
ultetni, hogy elényben részestlhesse-
nek a diverzitast szolgald regionalis
stratégiak.

Gareth Hughes értékeld beszédének
végén a legfobb feladatnak a kiilonbozo
(eurdpai, nemzeti, regionalis és helyi)
szinteken megjelend politika integraci-
ojat fogalmazta meg. A programok
ugyanis nem elszigetelten mikodnek.
Kuléndsen a régiok szamara fontos,
hogy stratégiaikban az integralt meg-
kozelitések érvényesuljenek, és hogy

politikajukat is ennek megfelelden ala-
kitsak. Az e-kozosségek és a kozosségi
halozatok a kirekesztés elleni kiizdelem
biztositékai, de szerepuk van a hatéko-
nyabb adminisztracio (e-kézigazgatas)
és a versenyképesebb e-lzlet iranti
igény megerdsitésében is. A digitalis
szakadék mindennapi valésag, amellyel
muszaj foglalkozni. Paradox maédon az
IKT-k azon hatranyos helyzetl emberek
(a segélyeket, lakhatési tdmogatast
igénylok, a fogyatékkal él6k, az atkep-
zésre szoruld munkanélkiliek vagy az
elmaradott tertiletek lakéi) szamara ki-
nalnak viszonylag nagyobb elényoket,
akik a draga halozati hozzaférés vagy

a megfeleld infokommunikacios kész-
segek hianya miatt szorulnak ki azok
hasznalatabol. Az egyseges hozzaférés
biztositasa mas kezdeményezésekkel
dsszehangolt, teriileti és céliranyos in-
tézkedéseket igényel az informacios
tarsadalomban. Fontos, hogy a regiona-
lis és helyi dnkormanyzatok erélyeseb-
ben lépjenek fel ezzel kapcsolatban. Az
el6add utolso szavait az Eurdpai Bizott-
sagnak cimezte: ,Kérjiik, hogy forditson
legalabb akkora figyelmet az e-kozossé-
gek megteremtésének kérdésére, mint
tette azt korabban az e-lizlet és e-kdz-
igazgatas Ugyében.”

Akonferencia szimbolikus jelent6sé-
gl volt—utaltrd a hazigazda, a Straté-
giakutato Intézet és a Kozép-magyar-
orszagi Régio —, hiszen az Uj tagallamok
csatlakozasa utan két honappal kifejez-
te az Eurdpai Union beluli hangsuly-
eltolodast, vagyis azt, hogy az Uj tagok
megkerulhetetlen tényezéi a verseny-
képes europai gazdasag megteremté-
sének. Magyarorszag szamara pedig
azértvolt kulonds jelentdségl
a konferencia, mert az informacios
tarsadalom fejlesztése minden hazai
régio szamara az egyik legigéretesebb
lehetdséget jelenti az unidhoz valo
felzarkozasra. Ez volt az elsé olyan
konferencia Magyarorszagon, amely-
nek megrendezésére a ,regionalizmus”
és az informacios tarsadalom ossze-
fliggésében kertilt sor, de az els6 azon
nemzetkozi rendezvények soraban is,
amelyet ebben a témaban a régi
tagallamokon kivil tartottak.

2004/10 oktdober 23



oktudlis { Tetra vs. GSM

MOBILKOMMUNIKACIO

Blztonsagerzet a maganeletben
es a gazdasaghan

Sebességet hajszolé korunkban hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy a mdr mindennapos GSM utdn a professziondlis
szintet az UMTS jelenti majd a mobilkommunikdciéban. Bizonyos szempontbdl ez igaz is, dm léteznek olyan
felhaszndldi szegmensek, amelyek szdmdra inkdbb eqyes specidlis alkalmazdsok, kiilonleges képességek sziikségesek
a profizmushoz. Ebbe a korbe tartoznak a készenléti szervezetek, példdul a rendbrség, a tiizoltosdg, a mentdk,

a katasztrofavédelmi eqységek. Hasonlo igényeik az lizleti élet szerepldinek is lehetnek, gondoljunk csak a diszpécser
Jjellegti radiokommunikdciot alkalmazé kézlekedési, szdllitmdnyozdsi vaqy biztonsdgi vdllalkozdsokra. Ezek
ugyanilyen szabvdnyos, csak éppen mds frekvencidn miikédé rendszert haszndlhatnak, bdr a szakérték véleménye

az, hogy a civil alkalmazds csak azutdn indulhat meg az orszdgban, ha mdr kiépiilt a készenléti rendszer.
Az EDR-hez, az ilyen szervezetek igényeit kiszolgdlo eqységes, digitdlis rdadiotdvkozI6 rendszerhez kapcsolodo
intézményrendszer kialakitdsa jelenleg is folyik. Az irdnyito testiilet tagjainak kijelblése megtortént, a tender pedig

az uj kormdnyprogram ismeretében keriil kiirdsra.

D Lassan egy évtizede halogatott fejlesztés valdsulhat meg,
miutan lezajlik a készenléti és katasztrofavédelmi szerve-
zetek egységes, professzionalis mobilkommunikaciojanak biz-
tositasat célzo tenderezési folyamat. Korantsem csak a belligyi
szervek belligyérél van szo, hiszen a renddrség, a tlizoltdsag,
a mentok és mas, barmikor bevetésre kész szervezetek zavar-
talan miikodése, gyors reagaloképessége egyben az dllampol-
garok alapvetd jogainak érvényesilését is jelenti, hiszen az
allam csak igy tudja garantalni szamukra anyagi javaik és
egészseguk megfeleld védelmét, biztonsagérzetlk novelését.
A nagyobb biztonsag pedig jelentds gazdasagi tényezdje az
orszagnak: hianya veszteségeket okozhat, megléte viszont
a gazdasag fejlédésének katalizatora lehet. A biztonsagra for-
ditando befektetés tehat nem kovetkezménye, hanem felté-
tele a gazdasag és a tarsadalom egészséges fejlodésének

Kilon mukodo rendszerek

A hirek nem véalogatnak a kommunikacios lehetéségek ko-
zott, és a technoldgiai eszkozok is érzéketlenek az informaciok
tartalmara. A kllonb6z6 médiumokon ugyanugy megérkez-
nek az olimpiai beszamolok, mint a természeti katasztrofak-
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rol, blincselekményekrdl, rend6rségi akciokrol, hatarsértések-
rol, ment6akciokrol, terrorcselekményekrdl szol6 hiradasok. Ez
utobbiak —sikeres athéni szerepléslink ellenére — meégis sok-
kal inkabb a figyelem kozéppontjaba kerulnek, mert félelmet
és egylttérzést valtanak ki, emberi szenvedést mutatnak be.

A kiépitendd Uj kommunikacios haldzat célja azonban nem
az, hogy a szenzaciokat minél gyorsabban juttassa el a radio-
hallgatokhoz, tévénéz6khoz, hanem hogy lehetdleg ne is le-
gyenek ilyen hirek, vagy minél kevésbé legyenek megrazoak.
Ehhez pedig az szlikséges, hogy az eseményekrdl valos idejl
informaciokat kapjanak a megelézésben és elharitasban részt
vevl szervezetek dontéshozoi és frontemberei, ami korszer(,
hatékony tavkozlési hatteret igényel.

A jelenleg alkalmazott mobil-radidrendszerek nem felelnek
meg az élet altal diktalt szigorubb kovetelményeknek. A be-
rendezések elavultak, nincs orszagos lefedettség, rossz a hang-
atvitel mindsége, a klilonbozod szervezetek eltérd rendszereket
alkalmaznak, amelyek adatatvitelre altaldban nem alkalma-
sak, nem lzembiztosak, és lizemeltetésiik gazdasagtalan.

A radios egyuttmikodés nincs megoldva a kilonbozo szerve-
zetek kozott; baleset, katasztrofa, tiz vagy mas vészhelyzet
esetén a rendorség, a tlizoltdsag, a mentdk vagy a kataszt-
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réfavédelem embereinek kapcsolata csak a diszpécsereken
keresztiil lehetséges, s intézkedésiik emiatt nem lehet elég
gyors és hatékony. Az analog, titkositas nélkili rendszerek
konnyen lehallgathatok, igy az informaciok illetéktelenek ke-
zébe kerulhetnek. Tobb eseménynél tapasztalhato, hogy
a médiatudositok elébb érnek a helyszinre, mint az intézkedd
szervezetek, hogy a blindzok lehallgatjak a rendfenntarto
szervezetek beszélgetéseit. A szervezett blin6zdi csoportok
gyakran fejlettebb technikai hattérrel rendelkeznek, mint a hi-
vatalos szervek. Jellemz6, hogy a rendvédelmi szervezetek ira-
nyitoi sokszor inkabb GSM-készulékeket hasznalnak.

Joggal merul fel a kérdés: az utdbbi években széles korden
hasznalt vagy €ppen a napjainkban terjedd, sikeres mobil-

rendszerek (GSM, GPRS, UMTS) ismeretében miért van egyal-
talan sziikség egy ujabb technolégiara?

Az emlitett rendszerek piaci sikere mogétt az all, hogy gyar-
toik a termékfejlesztés, illetve a szabvanyositas soran igyekez-
tek a legnagyobb felhasznaloi szegmens, a maganemberek,
avallalatok és az intézmények igényeit minél jobban kielégi-
teni. A nyilvanos mobiltechnolégiak felhasznaldi kore homo-
gén osszetétell, mert az alkalmazasi szokasok kozel azono-
sak: a mobiltelefon tomegszolgaltatas jellegl.

A gyartok és szolgaltatok teljesen érthetd lzleti torekvése
hattérbe szoritotta a nagysagrendekkel kisebb piacot jelentd
professzionalis radiofelhasznalok joval heterogénebb, specia-
lisabb igényeinek kielégitését. A zart és kilonféle célu mobil-
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Felkeszenlet

Akorszer(itlen hazai rendszerek felvalta-

sat szolgalo egységes, digitalis radiotavkoz-

16 rendszer (EDR) kialakitasardl tavaly don-
tott a kormany. A nyilt elsé forduld utan
targyalasos eljarassal valasztjak ki a nyer-

tes palyazot (konzorciumot), amelynek val-

lalnia kell, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz

Uj gazdasagi tarsasagot alakit. Ezt a megol-

dast a nemzetbiztonsagi szempontok,

a szolgaltatasvasarlasbol adodo természe-
tes monopolhelyzet, tovabba a kélcsonds
bizalmon alapulé tartés partneri viszony
fenntartasa teszi szlikségesse.

Atervezett konstrukcioban tehat nem al-

lami beruhazassal jon létre az Uj kommuni-

kaciés rendszer, hanem a nyertes ajanlat-
tevd sajat koltségen épiti ki halozatat, s az
azon nyujtott szolgaltatasok megvasarla-
sara vallal garanciat az allam. (A tényleges
hasznalok szamara pedig kotelezéve teszi
e rendszer hasznalatat.)

Valészin(ileg a nyilvanvaléan készenléti
és biztonsagi szervek (rend6rség, tlizolto-
sag, mentok, hatarorség, arvizvédelem,
nemzetbiztonsag stb.) mellett a felhaszna-

[0k kozott lesz a Paksi Atomerémdi és a Feri-

hegyi repulotér is.

A szolgéltaté szamara az alapszolgaltata-

sokat éves szinten megallapitott dij forma-

jaban fizeti majd az allami koltségvetés. Az
EDR-szolgaltatas kiépitésével, hasznalata-
val és fejlesztésével kapcsolatos kérdések
folyamatos iranyitasara —az informatikai
és hirkozlési miniszter elnokségével - EDR
Iranyito Testulet alakul.

Az EDR-szolgaltato és a felhasznalok ko-
z0tti kapcsolatot az EDR Képviseleti Szerve-
zet biztositja, amely az allami oldal részéré|
felel a rendszer koordindlt mikodéséert és
biztonsagaért.

Az IHM EDR-projektért felel6s miniszteri
biztosa, Pesti Istvdn realis esélyt lat arra,
hogy 2005 végén Budapesten mar készen-
|étben alljon az egységes, digitalis radio-
tavkozlo rendszer.

rendszerekben az alkalmazasi feltételek és szokasok jelentés
eltérést mutatnak. Az ezeket hasznald (készenléti és biztonsa-
gi) szervezetek tavkozlési igényeihez nagysagrenddel bonyo-
lultabb felépitésl rendszerekre van sziikség, a mlszaki
kovetelmények a nyilvanos rendszerekhez képest sokkal
szigorubbak, 6sszetettebbek.

Bar a korszer( nyilvanos mobiltechnolégiak szabvanyaiban
is egyre gyakrabban megjelennek a profi igényeket szolgalni
hivatott specifikaciok, ezeket legtobbszér nem valdsitjak meg
(hiszen Uzletileg nem kifizet6dék), s ha mégis, akkor gyakran
mintegy ,mellékesen”, a fogyasztoi funkciok kiegészitésekép-
pen. Ezért van szukség a direkt a védelmi-elharitasi célokra ki-
fejlesztett és optimalizalt rendszerekre.

Rendszervalasztek

Mara a professzionalis piac is kdrvonalazodott, és egyre bo-
vil. Jelen vannak a jol ismert gyartok, illetve szallitok, kialakult
az lizemeltetdi és szolgaltatoi valaszték, és nalunk is felke-
szilt professzionalis felhasznaldi réteg var igényeinek kielégi-
tésére, mikozben kényszerliségbdl elavult halézatait toldoz-
gatja-foldozgatja. A specialis igényeket Europaban ma két
vetélkedd technologia, a Tetra és a Tetrapol szolgalja.

ATetrapol harmincnégy orszagban, nyolcvan halézatban
mikodik. Ezt a technologiat a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesi-
let (ITU), valamint az eurdpai rendéri szervezetek schengeni
csoportja is elismeri —de hivatalosan nem szabvany. Elismert
muszaki képességei mellett egyik hatranyaként szoktak emli-
teni, hogy az eszkozoket mindossze egyetlen, francia-német
érdekeltségli gyartotol lehet beszerezni.

Joval elterjedtebb a szabvanyos Tetra, amelyet 6tvenét or-
szagban, haromszazhuszondt rendszerben hasznalnak. Leg-
nagyobb szallitéja a Motorola és a Nokia. Az IHM palyazata
nem hatarozza meg az alkalmazando technologiat, igy akar
a mobilszolgaltatok is versenybe szallhatnak, de sajat jogon
aligha nyerhetnek, hiszen a GSM mas frekvencian mikodik.
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Egy nemrégiben Budapesten tartott szakmai konferencian
a szakemberek ramutattak, hogy a technoldgiai versenyben
a Tetra-rendszer nyujtja teljes kordien és megbizhatoan a ké-
szenléti szervek altal megkovetelt szolgaltatasokat. Példaként
a kozelmult kormanyzati dontései kozul kiemelték a svéd és az
osztrak allaspontot, amely a lehetséges megoldasok kozul ki-
zarta a GSM alapu rendszer készenléti célra valo alkalmazasat.

A Tetra-szabvany fejlesztését az 1990-es évek elején kezdte
meg az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Szervezet (Europe-
an Telecommunications Standards Institue — ETSI). A cél az
volt, hogy olyan digitalis, professzionalis radiorendszer nyilt
szabvanyat hozzak |étre, amelyet tobb szervezet egyidejlileg,
de egymastol fuggetlenul hasznalhat. Az Eurdpaban korab-
ban a NATO &ltal hasznalt 380-400 MHz-es frekvenciatarto-
manyt kifejezetten az egységes, szabvanyos, digitalis techno-
l6gian alapulo készenléti radiohalozatok céljara szabaditottak
fel. A polgari —diszpécser jellegli - radios alkalmazasok sza-
mara a 410-430 MHz-es frekvenciat jelolték ki.

Rugalmas képessegek
és konfiguracio

Akészenléti rendszerekben a beszédkommunikacio talan leg-
elterjedtebb fajtaja a csoporthivas, hiszen a felhasznaloi szerve-
zetek tevékenységét legtobb esetben kozpontilag, diszpécser
altal iranyitjak. A csoporthivasban tetszoleges szamu fél vehet
részt, a csoportok kialakitasa szamos paraméter figyelembevé-
telével és dinamikus modon szabalyozhato. Barki kezdeményez
hivast, azt valamennyi csoporttag hallani fogja, amibdl az is ko-
vetkezik, hogy ilyen Gzemmaodban egy csoporton belll egyide-
jlleg csak egy felhasznald beszélhet. Természetesen a haloza-
ton beliil egyszerre tobb (sok szaz vagy ezer) csoportban folyhat
parhuzamosan beszélgetés, egymas zavarasa nélkul. Vagyis
barmely csoport tagjai ugy érzékelik, mintha a teljes halozat
csak az 6 rendelkezéstikre allna. A megfeleld jogosultsagokkal
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rendelkez6 diszpécser az egymastol fliggetlen beszéd-
csoportok tagjait akar 6ssze is vonhatja, igy oldhatd
meg példaul az, hogy egy katasztrofa elharitasan egyutt
dolgozo tlzoltok, mentdk és renddrok kozvetlentl kom-
munikalhassanak egymassal.

A késziilékekrol természetesen hagyomanyos, egyéni
hivasok is kezdeményezhetdk. A felhasznalé a radioter-
minal billenty(izetérél vagy a készUlék telefonkonyve-
bél kivalasztott szamot hivhatja, amely lehet egy ma-
sik felhasznalo, egy nyilvanos vezetékes vagy mobil-
halozat eldfizet6je, valamint egy alkozpont szama.

ATetra-rendszerek fontos szolgaltatasa a vészhivas.
A bajba jutott felhasznald kiilon nyomogombbal akti-
valhato vészhivasat az adott beszédcsoport vala-
mennyi tagja és a diszpécser is hallja.
Avészhivas minden kortlmeények
kozott sikeres, akar annak aran'is,
hogy a rendszer az €ppen folyd be-
szélgetéseket (az adott beszéd-
csoportban vagy szlkség ese- j,
tén akar az adott cellaban) /, m MOTOROLA |
lebontja. | |

Az egyes felhasznalokhoz “
vagy csoportokhoz egyéni jo-
gosultsagok és prioritasok
rendelheték, amelyek meg-
szabjak, hogy ki milyen szol-
galtatast vehet igénybe, illetve
hogy haldzati torlodaskor kinek
legyen elsobbsége. Ha egy hivas
lebonyolitasahoz nincs elég ka-
pacitas, az nem bontodik le, ha-
nem varakozik a szabad kapaci-
tasra.

Adigitalis radidinterfész lehetd-
veé teszi, hogy egy idében akar
negy felhasznald forgalmazhas-
son ugyanazon a frekvencian,
szélséséges radios korulmények
kozott is elfogadhatd hangmind-
séggel. A digitalizalt hangot egy
aramkor kodolja, és nagymérték-
ben tomariti. A kédolas utan az eredetileg mintegy 104 kbps-
os hanginformaciobdl alig huszadannyi (kézel 5 kbps) lesz. To-
vabbi elény, hogy mivel a kddoldt emberi beszédre optimalizal-
tak, a hattérzajt és mas, a kommunikaciot zavaro hangokat
nem visz at, igy a rendszer rendkivil jol hasznalhato beszéd-
kommunikaciora még nagyon zajos kornyezetben is.

Atechnoldgia rendkivil gyorsan (300 ms alatt) épiti fel a hi-
vast, ami kritikus fontossagu lehet a készenléti szervek kom-
munikacidjakor. (A GSM-nél példaul ez sem kévetelmény.) A
rendszeren atvitt informaciotartalom magas szintl védelmét
biztositja a titkositas, akar a radios kozegen, akar a teljes Uton.
A rendszer fontos kovetelménye a megbizhatosag kritikus és
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extrém kortlmények kozott is. A biztonsagot szolgaljak a fel-
hasznalok jogosultsagvizsgalatai, a kiilonbdzd biztonsagi és

hitelesitési algoritmusok, a lehallgatas elleni védelem.
Akésziilékek kozvetlen modi mikodése (walkie-talkie)

aradidsan nem lefedett teriileten is lehetévé teszi a kommu-

nikaciot. A halozat pedig szabvanyos interfészeken osszekap-

csolhato mas tavkdzldhalozatokkal, igy telefonhivasokat

indithatunk akar GSM-, akar vezetékes telefonokra.
Arendszer a beszédkommunikacion tul lehetséget nyujt

adatkommunikaciora vagy akar a két atviteli mod egyuttes

hasznalatara is. Az SDS-nek (Short Data Service) négy tipusa
(adathossza) Iétezik. A statuslizenetek —elére definialt szove-

ges lUzenetek — példaul specialisan a készenléti szervezetek
gyors és egyszer( informaciocsere-igényeihez igazodnak. Az

adatatvitel a kor igényeinek megfelelden altalaban IP alapu,

csomagkapcsolt technoldgiaval torténik. Az adatatvitel soran

28,8 kbps netto adatsebesség érheto el.
Az alapszolgaltatasokon tul szamos, a készenléti szervek
igényeihez igazodo kiegészitd szolgaltatasra van lehetdség.
Példaul a dinamikus csoportképzés lehetéveé teszi csoportok
rugalmas létrehozasat, atkonfiguralasat vagy akar egy
adott felnasznalonak egy mar létezd hivasba vald késébbi
belépését. A rendszer tobbféle belehallgatasi funkciot biz-
tosit. Tovabbi kiegészito szolgaltatas a hangrogzités, a rovi-
ditett hivoszam hasznalata, a terlletkivalasztas és termé-
szetesen a hagyomanyos tavbeszélé-szolgaltatasok, mint
példaul a hivoszamkijelzés, a hivészam-korlatozas, a hivas-
atiranyitas, a hivastartas és a hivasvarakoztatas.
Ahalozat a felhasznaloi igényeknek megfeleléen rendkivil
rugalmasan alakithato. Az orszagos rendszeren szervezeten-
kent és teruletileg is virtualis maganhalozatok hozhatok Iétre,

i amelyeken belul az egyes felhasznaldi korok teljes értéklien és

maximalis biztonsaggal kommunikalhatnak, egymas zavarasa
nélkiil. igy az egyes csoportok egyazon halozati infrastruktarat
hasznalva, am mégis teljesen kilonvalasztva tudnak mikodni.

Esélyek az uzleti szferaban

A professzionalis, egységes, digitalis radiétavkozlé rendszer
els6 haszonélvez6i az Uzleti vilagban természetesen a tender
nyertesei, a majdani szallitok és szolgaltatok lesznek. A mar
emlitett szakmai konferencian a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
képvisel6jének szavaibol azonban az is kidertilt, hogy nincs
akadalya a Tetra hazai civil alkalmazasanak. Az Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium piacfelmérést végeztetett az EDR
rendszerrel parhuzamosan kialakithato, polgari célu, digitalis,
diszpécser tipusu radiorendszer megvaldsitasa esetén varha-
16, a készenléti EDR-t segité hatasokrol. Ennek eredménye
nem nevezhetd pozitivnak, vagyis a potencialis polgari fel-
hasznalok a szolgaltatas beinditasat megel6z6en nem tudtak
egyértelm{ elkotelezettséget vallalni a szolgaltatas hasznala-
tatilletden, igy az IHM nem tett javaslatot a megvaldsitasra.
Hogy mégis mik az uzleti szféra esélyei és lehetbségei, ar-
ra egy késébbi szamunkban majd visszatérlink. .
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La dolce vita

Van egy rossz meg eqy jo hiriink. A rossz az, hogy a cukor haldlos méreg, a jo pedig, hogy nem muszdj fogyasztani.

D Afelel6sséget elharito egyének visszatéré fordulata, hogy
,ma ezt mondjak, holnap meg azt”, és tomik a fejliket mindazzal,
amit a reklamkampanyok el akarnak adni nekik, vagy amit mar
megszoktak, mint a svajci pasztorok az arzénevést. Aztan ezek az
egyének toltik meg a korhazakat, és haldokolva keserden kérdez-
getik: ,Miért pont én?” Kétségtelen, hogy vilaggazdasagi valsag
torne ki, ha az emberek hirtelen abbahagynak a dohanyzast, az
alkohol, a tej és az édességek fogyasztasat. (A kavét nem emli-
tem, mert nagy fogyaszto vagyok, €s kiilonben is a sajat cikkem-
b6l tudom, hogy egészséges (1.). De azért nem kellene felllni
annak, hogy trendi dolog mérgeket enni-inni, még ha a vilag-
gazdasag egyensulya is a tét. Talan majd mindenki a vécébe onti
akolajat, a kukaba a mélyhitott fagylaltjat, és szétszorja a szélbe
az otthon 6rz6tt fél mazsa kristalycukrat? Amilyen kaotikus
avilag, persze még ez is megeshet. Ne feledjlk, hogy a balsors
nem mas, mint a rossz szokasok folyamatos gyakorlasa.

A cukor tortenete

Nem tudom, felfigyelt-e mar az olvaso arra, hogy minden élve-
zeti szer kulturtorténete valahol Keleten kezdddik. A cukoré is.
Hogy pontosan hol, az szerzénként valtozo, de mar idészamita-
sunk elétt Bengaliaban, késébb pedig Indidban cuppogtak (2.),
majd sajtoltak a cukornad levét. Ha bes(ritették, és megszari-
tottak, eléallt az ,indiai s¢”. El6szor Nagy Sdndor katonai csodal-
tak meg a nadat ragcsald parasztokat (3.). A rémaiak
szakharonnak hivtak, innen a mai szacharin elnevezés, ami apro
édes szemcséket jelent. Dioscorides az |. szazadban igy irta le:
,szakharonnak nevezett méz, amit nadbdl nyernek Indidban
és Arabia Felixben, allaga olyan, mint a s6, és ropog a fogak
alatt”. Akkor még nem volt Tesco, hanem a minden hajjal meg-
kent arab kereskeddk révén jutott el a cukor Europaba. Spanyol-
orszagban a hétszazas években tlint fel, és az 1150-bdl szarmazo
leirasok mar kiterjedt cukornadultetvényekrél szamolnak be.
Avelenceiek az 1300-as években még importaltak a cukrot, de
késébb maguk is belevagtak a finomitasaba. Amikor /1. Henrik
francia kiraly Velencébe latogatott ezerdtszazvalahanyban,

a tiszteletére adott ebéden az asztalterit6tdl az evoeszkozokig
mindent cukorbdl volt (2.). A cukornad azutan Kolumbusz és
Cortez kozremukodésével gyorsan elterjedt az Uj gyarmatokon,
ahol elég leigazando és dolgoztathatd bennszulott volt, ami
gyorsan fellenditette az lizletet. Hajokaravanok szallitottak a
cukrot és a melaszt Dél-Amerikabdl Eurdpaba. A cukor akkora

28« 2004/10 oktdber

SZENDI GABOR

uzlet lett, hogy a hollandok elcserélték New Amsterdamot egy
kis dél-amerikai angol gyarmatra, Suriname-re, ahol remekl le-
hetett cukornadat termelni (4.). igy lett New Amsterdambol
New York. Az amerikaiak, bar a déli allamokban megtermett

a cukornad, az 6slakosokat kovetve juharsziruppal édesitették
mindennapjaikat. A melasz, a cukorfinomitas katranya hamar
népszer(ivé valt, amikor az emelkedd gabonaarak miatt rumot

kezdtek beléle erjeszteni. Az angol tengerészetnél a rumot védo-
italként rendszeresitettek, s mig 1698-ban még csak 940, 1775-
ben mar g 080 ooo litert importaltak. Sokak szerint az amerikai
fliggetlenségi haboru sem a tedra kivetett angol védévam, ha-
nem a melaszra 1733-ban kivetett ado miatt tort ki. Merthogy
a telepeseknek is a rum volt a védditala. Véd a jozansag ellen.
Kozben az angolok blokad ala vették Napdleont és vele Francia-
orszagot, s 16ttek a torkossagnak. Valaszként Napdleon
1806-ban 100 000 frank jutalmat tlizott ki annak, aki barmilyen
novénybdl cukrot tud eldallitani (s.). Benjamin Delessert 1812-ben
be is mutatta, hogy cukorrépabdl cukrot tud kotyvasztani (6.).
A kovetkez6 évben mar hatalmas mennyiségben termelték
a cukorrépat, és csaszari finomitdkban paroltak a cukrot.

De hogy ne vesszlnk el a részletekben: a cukor hatalmas lzlet-
nek bizonyult, s nem kis része volt a rabszolgasag elterjedésében.
Ard kivetett adok akkora jovedelmet jelentettek a tengeri hata-



lommal bird Anglianak, hogy I. Erzsébet, ha kicsit fanyalogva is, de
végul rendeletben engedélyezte a gyarmatokon a rabszolga-
munkat, vallalva, hogy ezért talan Isten majd megbunteti. Sir
Dalby Thomas1690-ben azt irta, hogy ,Anglia jolétéért, dicsésé-
géért és nagysagaért a cukor tobbet tett, mint barmely mas aru”
(7). Az lizletmenet gy nézett ki, hogy Dél-Amerikdban vagy a Ka-
rib-szigeteken a melaszbol rum készUlt, azért a kereskeddk Afri-
kaban rabszolgat vettek, amit Dél-Amerikaban rumért eladtak, és
mar mentek is vissza Afrikaba csereberélni. De miel6tt elmerdl-
nénk abban, hogy hogyan raboltak ki masokat a cukor nevében,
beszéljlink arrol, hogy hogyan rabolnak ki minket allitélagos
szlikségleteink nevében. Kétségtelen, hogy fajunkat (is) ers von-
zalom jellemzi az édes iz irant, ami kivételesen nem szlleink bd-
ne, hanem egy evolucidsan hasznos képesség ellenunk fordulasa.
Az emberi fajlegnagyobb atka ugyanis, hogy 6skori viszonyokra
lett kifejlesztve, s az édes iz akkoriban az érett, ehetd gylimolcsot
jelentette. Az evollcio nem épitett be bels¢ korlatokat sem a fa-
lanksag, sem az 6lés, sem a paraznalkodas ellen (késdbb ez utéb-
bit probalta meg az emberiség a tizparancsolattal kompenzalni
—sikertelentl), mivel a korlatok a fizikai kornyezetben adottak
voltak. Az emberi fejlédés a palackbol kieresztett gonosz szellem
torténete, legyen sz6 az 6lés technikajardl, a dohanyrdl, az alko-
holrol, a kabitészerrdl, a szexrdl vagy a cukorrol. A fejlédés korla-
tozhatatlansaga a vesztlnk.

A cukor egészseg-
romboldsanak 78 modja

A cukor olyan finomitott vegyiilet, amely a természetben nem
fordul el6, s a szervezet csak nagy Uggyel-bajjal banik el vele, pla-
ne akkora mennyiségben, ahogy mi ételeinkkel vagy desszertje-
inkkel észrevétlenul fogyasztjuk. A cukor sokféleképpen kifejti
rombolo hatasat. Most természetesen nem soroljuk fel mindet,
de a borzongani vagyok szakirodalmi hivatkozasokkal egy(tt el-
olvashatjak az interneten (8.). Mi csak mazsolazgatunk a halal-
nemek kozt, s kezdjuk mondjuk a rakkal.

A cukor és a rdk

Természetesen ma mar mindenki tudja, hogy minden rakot
okoz, de azért van, ami még annal is inkabb.

Egy vizsgalatban egereket mellraksejtekkel fertéztek meg. Ha-
rom csoportjuk kozul az egyiket ugy taplaltak, hogy magas le-
gyen a vércukorszintje, a masiknal normal értéken, a harmadik-
nal pedig alacsonyan tartottak. Hetven nap utan az elsé csoport
egyharmada volt életben, a masodiknak kétharmada, a harma-
diknak pedig 95%-a. Vagyis a vércukorszinttel (azaz a cukorbevi-
tellel) szoros kapcsolatban &llt a rakos daganat kifejlédése (9.).

Egy orvosi kutatds soran 140, kétoldali mellrakban szenvedd né
taplalkozasi szokasait figyelték, és kiderult, hogy a rakosok 2,6-
szor tobb cukrozott Uditét fogyasztottak, mint azok, akiknek nem
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volt daganata (breast-cancer-research.com/content/pdf/
bcrgog.pdf). Hasonld eredményre jutott egy olasz vizsgalat is.
Egy mexikoi kutatas pedig azt mutatta ki, hogy a sok cukrot és
fruktozt (gylimélescukrot) fogyasztd néknél a mellrak kialakulasa
2,2-szer valdszin(ibb (10.).

Vizsgaltak az epeholyagrakotis. 11 ilyen betegségben szenved
embert hasonlitottak dssze 480 egészséges személlyel, és a da-
ganatosok korében kétszer akkora volt a cukorfogyasztas (11.).

Hogy hol kezdddik a dolog, arra ravilagit az a vizsgalat, amely-
ben 10 egészséges személy 100 gramm cukrot fogyasztott el
narancsdzsusz, méz, illetve kristalycukor formajaban. Mindegyi-
kiiknél azonnal lecsokkent a rakellenes védelemben fontos szere-
pet jatszo immunsejtek miikodése. Ezt persze olvashatjuk érde-
kes tudomanyos kisérletként, de buszkén gondolhatunk arra'is,
hogy mi ezt a kisérletet napjaban tobbszor is elvégezziik, csak
nem pepecsellink azimmunrendszeriink vizsgalataval. Végul is
béven elég, ha tudjuk, hogy most éppen artunk magunknak.

Patrick Quillin vezet6 onkoldgus keserlen ir arrdl, hogy rakbete-
gek millioit fosztjak meg attol az informaciotol, hogy taplalkoza-
suk jelent6s hatassal van betegséguk alakulasara, és a cukor az
egyik f6 veszélyforras (12.). A jelszo szerinte az, hogy ,a cukor tap-
lalja a rakot”.

Avizsgalatok tandsaga szerint a cukor azért veszélyes, mert
a raksejtek nagy energiafogyasztok, és imadjak a cukrot. Persze
vegso soron a szervezet mindent cukorra bont le, amit energia-
ként akar felhasznalni, azonban a tiszta cukor igen gyorsan fel-
szivodik, és hirtelen emeli meg a vércukorszintet. Erre pedig
a gyokérragesalasra és egyéb nehezen emészthetd dolgok (séska
stb.) fogyasztasara tervezett emberi szervezet nem tudja a va-
laszt. Amit ma az orvoslas normal vércukorszintnek fogad el, az
korulbelul a duplaja annak, amit éseink produkaltak volna egy
kokori rendelében.

Tanulsag: ha szerelmiinknek 6romet akarunk szerezni, ne
csokit, hanem teljes kiérlési lisztbdl készult kenyeret vagy
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korrdl valo tomeges lemondas munkahelyek
szazezreit szlintetné meg a cukorrépa- és cukor-
nadtermeloktol a szallito- és feldolgozoiparon at
a cukrot alapanyagként felhasznalo iparagakig
és a kereskedelemig. A cukor elhagyasa
étkezésunkbdl komoly valsagot idézne elé az or-
vosi kutatasok és az egészséglgy teruletén is,
hiszen a gyogyszerkutatasok egy része olyan be-
tegségekre iranyul, amelyeket tobbek kozott az
irdatlan cukorfogyasztas idéz el6. Gondoljuk
meg tehat kétszer is, hogy attérlink-e az egész-
séges életmadra, mert ennek belathatatlan vi-
laggazdasagi kovetkezményei lehetnek! Persze
vannak felelGtlen elemek, akik bioboltok polcain
kotorasznak, teljes ki6rlés(i lisztbdl készult, tég-
laszer( kenyereket cipelnek haza, s a cukrot
otthon halalfejes cimkével ellatott lvegben
tartjak. Ok elegansan kivonjak magukat a kézos
szenvedésbdl, amit a vilagpiac egyensulyaért
nap mint nap atélink. Vagy nekik van igazuk?
Sutyiban néhanyan megcsinalhatjuk a magunk
kis forradalmat, s talan nem omlik &ssze

téle a tézsde?

Kapcsolodo webcimek:

1. WWw.hirek-com/cikk/727868

2. wveessortment.com/historysugarca ruef-htm

3. www.siu.edu/~ebl/leaflets/sugar.htm

4. www.infoplease:com/ipa/Ao108o000.htm!

5. www.historymole.com/cgi-bin/main/resufts.pl?type=theme&theme=Napoleon

6. wwwv.stormfront.org/whitehistory/hwrs8.htm

7. www.discoveringbristol.org.uk/showNarrative.php?narld=788&nacld=835

8. www.mercola.com/article/sugar/dangers of sugar.htm

9. exchange.healthwell. com/nutritionsciencenews/NSN_backs/Apr_oo/cancer s1.cfm
10. www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?cmd=Retrieve&db=pubmed&dopt=Abstract&list_uids=15298947
11. Www.mercola.com/article/sugar/sugar_cancer.htm

12. Www.mercola.com/article/sugar/sugar_cancer.ntm

13. WWw.wsro.org/public/sugarandhealth/sugarandheartdisease.htm|
14. WWW.wsro.org/public/aboutwsro.htm!

15. WWW.Wsro.org/public/sugarandhealth/factsaboutsugar.htm!
16. thelancet.com/journal/vol364/iss9435/full/llan.363.9414.editorial_and review.29169.1

17. thelancet.com/journal/vol363/iss9414/full/llan.357.9255.0riginal. research.15246.1
18. exchange.healthwell.com/nfm-online/nfm_backs/Jul_o1/syndromex.cim?path=ex
19. observer.guardian.co.uk/uk .news/story/0,6903,1101680,00.html
20. www.laleva.org/eng/2004/07/pharmaceutical. fraud.and corruption. statin. recommenders_drugmaker. ties.htm!
21. WWw.nexusmagazine.com/articles/sugarblues.html
22, www.nexusmagazine.com/articles/DiabetesDeception.html
23. www.ncbi.nlm:nih.gov/entrez/query fcgi?cmd=Retrieve&db=pubmed&dopt=Abstract&list uids=15113714
24. www.laleva.org/eng/2004/08/msg- monosodium .glutamate. aspartame -tasty- but. still -bad. for- health.htm!
25. www.msgtruth.org/contents.htm
26. www.msgtruth.org/states:htm
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festomuvesz

vali Dezsif

({4

,Hatvankét éves festé vagyok. Ugy tartom, munkdm dokumentdldsa munkakéri kételességeim kozé tartozik. Azéta
segiti életemet a szdmitogép, hogy tiz évvel ezel6tt a PC-re tettem harminc évig golyostollal irt opuszjegyzékemet
egy gépirond segitségével. Munkdim lakdsfalakon, gyiijtéknél vagy setét mizeumi raktdrakban vannak,

azaz a leqgtébb ember szdmdra soha nem ldthatok. A kéItok jobban jdarnak; Babits minden versét — a legrosszabbat is
— bdrmikor leemelhetem a polcrdl. Ezért aztdn CD-re archivdltam az adataimat, majd a képeim reprodukciéit, végiil
a korral lépést tartva az interneten helyeztem el, ahol mostanra 6sszedllt a teljes életmdigytijteményem.”

D— Miivész dr, a honlapjdn, a www.deske.hu cimen ta-
Idlhaté naploban azt olvastuk, hogy az egész szamitogé-
pes ,,driilet” tiz évvel ezel6tt kezdddatt Onnél, amikor is
festményéért cserébe hordozhato szdmitogépet kapott.
Akdrhogy is, ez azért elég szokatlan drucsere, nem gon-
dolja? Voltaképpen tudta-e, hogy mit kap cserébe a mun-
kdjdért, vagy ,,hazardirozott”, amikor a festményért elfo-
gadta a notebookot?

—Kozel harminc éwvel ezel6tt egykori festémesterem meg-
dobbentett: igen draga autot vett, egy 1500-as Zsigulit. Vagyis
nem az 1200-ast, az olcsobbat. Hiiledeztem, hogy miért tette,
mert Ugy gondoltam, minden fajtambéli az aszketikus élet-
vitelhez igazodik. ,,Nézd, Deske - valaszolta— az ember vesz va-
lamit, aztan id6vel kiderul, hogy mit kezd vele.” Hat valahogy
igy kapcsolodtam be én is a szamitogépes vilagba! Idehaza
régota gondolkodtunk rajta, hogy a paromnak jo lenne nép-
rajzos munkajahoz egy masina, és én is vartam, hogy néhany
adatot, netan majd a képjegyzékemet a gépben tarolhassam.
A parom végUl nemigen vette birtokba az eszkozt, talan azért,
mert egész életében leginkabb az emberekkel szemtdl szem-
ben szeretett dolgozni. Magam viszont egyedUl toltém a mun-
kaidémet, kozel negyven éve, a miterem falai kozott. Persze
a munkamon kiviil mindig volt valami jaték, id6toltés. Nem tu-
dok, de nem is kell napi tiz orat festeni. A butorainkat magam
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fabrikaltam, egyszer pedig honapokon keresztUl épitettem egy
driasi favazas fényképezégépet méteres kihuzattal. Néhany
évig reggelente napi egy 6ran at Greene-regényeket olvastam,
igy tanultam angolul. Sokaig szenvedéllyel fényképeztem, az
egyik baratommal egy kozép-eurdpai zsidotemetokrél szolo
fotéalbumot is 6sszehoztunk. 1992-ben kiadtak kamaszkorom-
tol irt naplomat, késébb a monografiamat is — ezekkel szintén
sok idé ment el. Az életemben tehat volt hely; volt helye a sza-
mitégépnek. Aztan meglett, s ezzel 0j szakasz kezd6dott! 1994-
ben egy hétre ,ajandékba kaptam” a kiadomtol egy gépirdnét,
akinek tollba mondhattam a képeim jegyzékét - igy szlletett
meg az elsO digitalis tablazat. Azonban az Excel tablazatkeze-
I6h6z akkoriban még egyikiink sem értett. Ha tul soknak tlint

a betli egy kockaban, a kdvetkezdben folytattuk... Késébb iszo-
nyatosan nagy munka volt ezt rendbe tenni, hiszen a képek
szereplésnaploja ma 7000 sort tesz ki.

- Hogyan lett ebbdl az egészbél végiil CD-n, sét ma mdr
a vildghdlon, az emlitett webcimen is tanulmdnyozhato
Vili-oeuvre, azaz teljes életmii?

— Az egész az opusjegyzékkel indult, de egy id6 utan észbe
kaptam, hogy van itt stirget6bb, fontosabb feladat is. Egy
1972-¢€s, kis tlrkizkék kollazsom a rola készilt foton — kelet-
német ORWO film —mar vords volt. Nem tudtam, hogy az
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A Jalia-Alpokban / Keserl Karoly, digitalis repro

eredeti hol, merre lehet, mivel a tulajdonos magyjté mar
husz éve halott volt. A repro jelentette az egyetlen emléket
a munkamrol. Hidba fotdztam lelkiismeretesen minden (1)
képemet negyven éven at: a felvételek egész egyszerlien
tonkremendben voltak. Es ha netan valamilyen albumba
kellene egy repro, Keszthelyre meg Pécsre fog a fotds lesza-
ladgalni?! Mi marad lathato beldlem?! Egy olyan albumrol al-
modtam, amelynek a végén minden képem legalabb gyufa-
skatulyanyi méretben megnézhetd. Tanguynak, a spanyol fes-
tének van életmukiadasa. Kleenek, Picassonak csinaljak, nem
tudom, kész van-e. Egy ilyen kiadvany horribilis 6sszegbe ke-
rul, keveseknek adatik meg. Az enyém most ingyen elkésziilt,
ottvan a neten, és nemcsak kétezer példanyban... Mar indu-
laskor ratettem a lemezre, hogy minden szerzdi jogrol lemon-
dok, €s minden munkam korlatozas nélkil felhasznalhato.
2000-ben Uj, jobb programot kellett iratni, amikor az Uj

Mandatum Kényvkiadé kiadta a CD-met. A lemezt hamaro-
san meghaladta az élet az internettel. Megint Ujabb, javitott
program. Szerencsére sok biralatot kaptam, igy folyamatosan
volt mit javitani, csiszolni. Egyetlen megjegyzés nyoman az
Osszes képet atdolgoztam, mindre keretet tettem. Rajottem,
hogy olvashatobb a szoveg, ha sziirke hattér kerll a betlk
mogé. Vallalom, hogy a fiatalok finoman megmosolyognak a
14 pontos ,l6betlért”, de tudom, hogy igy mennyivel kelleme-
sebb (harom dioptriaval) olvasni. Azt a 350 oldalas C. naplét is
teljesen atdolgoztam, amikor a gépre kerult. Ki a fene olvas
konyvet monitoron?! De ha egyszer masképp nem hozzafér-
het6... Folszabdaltam részekre, és rengeteg odavonatkozo fo-
tot, reprodukciot illesztettem be. Uj md, a netre. Hasonldan
tortént a késdbb megjelent monografiaval is. A zsidotemetds
fotdalbumunk is végiglapozhato. Uj részprogram kellett egy
baratom Gtletének megvaldsitasahoz, hogy a festmények sor-
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Miterem fehér fényben

opusz: A/o3/23, olaj, farost, 75x70 cm

sa végigkisérhetd legyen. Ott van ugyanis az :
amonstrum tablazatom, amely tartalmazza, & a
hogy az évtizedek soran mi minden tortént ;
a munkaimmal. Kiallitasok, vasarlasok, folyo- A
irat-szereplések, esetleges dijak, tulajdonos-
valtasok satobbi. Ma a honlapon a festmé-

nyek, a grafikak vagy a fotok alatt mindez

egy-egy kodszammal szerepel, linkként,

vagyis rakattintassal elolvashato.

- Adigitalizdcio sordn bizonydra nem ke-
vés problémdval szembesiilt. Milyen v
gondok okoztdk a legtobb fejtorést? '
- Az egész hosszu évek munkaja, hiszen
minden lépésrél 1épésre alakult. Mara mar az
Osszes adat eléggé rendezettnek mondhato
és praktikusan kereshet (szamomra: kony-
nyen frissithet6) tablazatokban szerepel; %
nemcsak a képek, de a szovegek is, mindaz, ‘
amit rélam irtak, és amit én irtam. Cikkek, kri-
tikak, naplojegyzetek, tanitasi tantervek, korai
szerelmes versek, 6sztondijkérd levelek. Folya-
matos fejtorésbe kerllt, amig e végtelenil b
egyszer( szerkezetig eljutottam. Vilagos, i
hogy az egész rendszer egy sulyos és tulaj-
donképpen megoldhatatlan problémaval
kuzd. Ugyanis a honlapom teljes szakmai adattar, ugyanakkor
bemutatkozo kiallitas is szeretne lenni. A nemzet archivuma-
nak és a bennfenteseknek mindent, azoknak pedig, akik nem
szakemberek, csak néhany szép képet kellene mutatni, tobbet
nem, mert az inkdbb csak zavarja a befogadast. Es tucatjaval
arossz képek. Tehat mutatando az az ezernégyszaz festmény,
amelyet valaha festettem, vagy az a hétszaz, amelyet ebbdl
nem flrészeltem fol az évek soran, vagy az az 6tven, amellyel
szivesen dicsekszem. Es ugyanez 4ll a szovegeimre is.

- Szdrmazik-e Onnek mindebbél kézvetlen haszna is?
—Lassuk csak! Legutobb példaul a Képcsarnoktol kaptam egy
levelet, amelyben arrdl tajékoztattak, hogy néhany képemet
megtalaltak a raktarukban, barigen tonkrement allapotban. A
kuldott adatok részben tévesek voltak. Leliltem a gép elé, hogy
utdnanézzek, mirdl is van sz6, és (nalam) minden a helyére ke-
rult. Az is el6fordult mar, hogy valaki a honlapomat bongészve
jott ra: az egyik képem hamisitvanyat kinalja egy galéria el-
adasra azinterneten. Na mar most az én képeimet nem lehet
hamisftani, mert mindegyik hatoldalan ott az opusszam, ra-
festve. Még a kidobott képeim dsszes adata is nyilvanos, szere-
pel a honlapomon. Csak az allitdlagos Vali-kép szamat kellett
megkérdeznem telefonon, s hamarosan minden tisztazodott.
Vannak, akik kovetik, melyik képemet lehet megvenni, s melyik
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van még otthon. Noteszlappal jonnek vasarolni, hozzak a kép-
szamokat, amelyek irant érdeklddnek. Vagy példaul tavaly volt
egy nagyszabasu kiallitas a székesfehérvari Csok Galériaban.
Meghivtak, am a mlveészettorténész az utolso percig nem je-
lentkezett. Kiderilt, hogy a netrél valogatott, s igy azt is tudta,
hogy néhany képet a Nemzeti Galériabol érdemes kolcsonkeér-
nie. Egyebként a mlivészettorténészeknek irdatlan munka egy-
egy mar nem él6 alkotd munkéssagét rendszerezni. En éltem

a lehet6séggel, és megkimélem dket ettél. Persze lehet, hogy
épp ezért nem is leszek érdekes a szamukra.

- Feltehetdleg ij ismerdsokre, bardtokra is szert tett az
internetnek és a honlapnak koszénhetden...

—Nagyon sokat hasznalom példaul az e-mailt, mert nagysze-
rii kapcsolattartasi lehet6ség a telefon és a postai levél meg
a barati latogatas kozott, amire bizony ma nemigen jut ido.
Abarataim élnek is vele, a gépem harompercenként fogadja az
tizeneteket, ugy van beallitva. Ha fél napig nem jon semmi,
meg vagyok sértédve. Mondjuk Ugy, hogy ha nem lenne e-mail
és SMS, még ennyire sem lennék kapcsolatban azokkal, akik
fontosak nekem. igy viszont azonnal megoszthatom a gondo-
lataimat masokkal. Es raadasul tagul a kor. El6fordul, hogy fia-
talok, leendd képzémUveszek kérnek télem ismeretlenul segit-
seget. Van, aki festészerreceptet, van, aki palyazati ajanlast. De
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altalaban a honlapon olvashatd naplom miatt keresnek meg.
Néha egészen intim leveleket kapok idegenektdl, bizalmasa-
kat, mintha harminc éve a legbensébb baratok lennénk. Pa-
naszkodnak, leszirnak vagy éppen vigasztalnak. Mert a Vali-
newsban elégge szabadon irok mindenrél, meztelendl allok
el6ttik. A szerelmi életem gondjaitol kezdve mindenrdl szo
van itt, kiallitasokat ajanlok vagy kritizalok. Leirom, ha hallot-
tam egy jo viccet, és megosztom az olvaséval a gondjaimat is.
Ha félkész képem mar megnézhetd, olykor megmutatom. Az-
tan jon az e-mail, hogy ,tdl piros”! Es az anekdoték a ,klubbdl”,
a szeretett Lukacs flrd6bdl, ahova tizenstodik éve jarok
mindennap.

Van még egy, illetve két egység a honlapon. Semmibe sem
kerult (csak idébe) 6sszeszedni a vildag szamomra legfonto-
sabb festményeit, s ilyenforman Iétrejott egy almuzeum, egy
nyilvanos és ingyenes maganmuzeum. Es ha mar megvannak
a tekercsek, foltettem néhany videointerjut is. Tavaly példaul
a Duna Tv-nek a kamera el6tt festettem egy képet.

- Ha mdr emlitette a Vdlinewst: honnan jott az étlet,
hogy ezzel a névvel rovatot inditson, amely valéjdban
egy francia kisvdrosban él6 magyar bardtjdhoz tizenét
éve irodott levelek naponta frissitett folyama?

—Amikor elkészlltem a honlappal, az egyik baratom figyelmez-
tetett: az addig rendben van, hogy mindent feltettem a netre, de

a latogatok legkozelebb talan egy év mulva keresik fel Ujra a
honlapot, tehat kellene valami aktualis, gyakran valtozo érdekes-
ség. Akkor ugrott be a Valinews otlete, a levelek formajaban irt
naplo. Talaltam egy format, illetve az évek soran kialakult.

- Az internetes Vdli-katalégust bongészve felmeriil, hogy
ezt a rengeteg informdciot, feljegyzést nem lehet egyik
naprol a mdsikra eléteremteni, tehdt feltételezhetd, hogy
On mdr a digitdlis korszak el6tt is pontosan nyilvdntartot-
ta a dolgait. Mintha elére megsejtette volna a szdmito-
gépben rejlé lehetdségeket, és mdr késziilt volna rd, hogy
egyszer ezt a hatalmas adattdrat megosztja mdsokkal.

— A munkam mualkotasok készitése, és szerintem munkakori
kotelességem, hogy a Iétrejotteket dokumentaljam. Kezdetben
golyostollal, flizetben vezettem a képek nyilvantartasat. Hajlam
kérdése is: gyerekkorom dta rendbe teszem és rendszerezem
a dolgaimat. Amikor kisiskolds koromban térképeket kezdtem
gy(jteni, az els6 darabok utan katalogizaltam 6ket, persze telje-
sen foloslegesen. Talan valamiféle félelem all a hattérben, és
igy jobban at tudom tekinteni a dolgokat, a varhatokat is. Igy
kénnyebb eligazodni, latni, hogy mi j6, és mi rossz, mi lehet
a része az életemnek, és mitél helyénvald megvalnom.

- Tobb alkalommal is azt nyilatkozta, hogy a minden-
napok sordn nagyon megvdlogatja a lehetdségeket, és
sok hétkéznapi tevékenységet s a veliik
kapcsolatos tdrgyakat szdndékosan ki-
zdrja az életébdl. A szdmitogépet azon-
ban nem hogy nem zdrta ki, de tdrsdvd
vdlt a munkdban. Voltaképpen mi az,
ami megfogta Ont, ami miatt kivételt
tett az informatikdval?

—Maga a digitalizalas, ami 4] min6ségU
adatkezelést tesz lehet6vé. Az adatbevitel
nem gyorsabb —legalabbis nekem —, mint
ceruzaval, na de a hasznalhatosag! Epp
most kértek télem valamihez tizendt repro-
dukciot. Egy fajlba atmasoltam, ami szoba
johetett, azutan a monitoron egymas mellé
téve valogattam. Fél 6ra mulva, az asztalom
mell6l fol sem allva, e-mailben elkuldtem a
képeket. Eletrajzot is kértek, azt a Nagylexi-
konbdl masoltam at; annak idején ellenér-
zésre atkuldték nekem, igy megvan a gépe-
men. Vagy festményt adok az 6szi tarlatra,
és eldtte megnézem, hogy a kép szerepelt-e
mar valahol. Amikor elmesélték, hogy egy
vidéki kiallitason lattak a képemet, rogton
beirtam az adataihoz, a szereplések kozé.
Fajt a gyomrom, és elindultam az Uj korzeti

Almodé miiterem

opusz: A/o4/21, olaj, farost, 8oX80o cm
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orvosunkhoz, am elétte tiz évre visszamendleg kiprinteltem
szamara az idevonatkozd diagnozisokat és a kapott gyogysze-
reket. Az elintézenddk jol attekinthet listajat negyven év ké-
séssel a PC segitségével sikerllt megvaldsitani.

- Nevezhetjiik-e alkotdsnak a valosdg digitdlis formdban
térténd bemutatdsdt, amire On is haszndlja a szdmité-
gépet?

—Gondolom, igen, mert ez voltaképpen egy virtualis muaze-
um. Alkotds olyan érte-
lemben, hogy nem
mérndki tipusd mun-
ka, és bar az egész ma-
tematikai logikara
épll, nem pusztan lo-
gikai épitkezés. Ihlet és
Otlet is sziikséges, van
szubjektiv tartomanya.
Az ember munka koz-
ben jon ra, hogy egy
adathalmazt hany és
hany médon lehetne
rendezni.

- Készitene-e a szami-
togéppel vizudlis al-

internetre? Ez azért nyilvdn nem olyan egyszerii, mint
a nyaralds kézben késziilt csalddi fotok digitalizdldsa.
—Amikor kész a festmény, lefényképezem, eldhivatom a dia-
filmet, azutan beszkennelem. llletve mindez nemrég meg-
valtozott, mert vettem egy draga digitalis gépet, azzal az
urlggyel, hogy a fiam egyetemi tanulmanyaihoz nélkuloz-
hetetlen. Ami mellesleg igaz is. igy most azonnal a szamit6-
gépre tolthetem a képet, vagy ha Uton vagyok, a notebook-
ra. Ezutan még rendszerint igazgatni kell, mert a képernyén
a md masként jelenik
meg. Viszketek tole, de
fura modon néha csal-
ni kell. Van, aki fonn-
akad azon, hogy a ma-
solat masolatat muta-
tom a kozonségnek.
De hiszen ez végtele-
nul tobb a semminél!
llyenkor aztan vissza-
kérdezek: ,Szereted
Braque-ot? Es hany
munkajat lattad ere-
detiben?!”

- Gondolt-e mdr multi-
médids, képes-hangos

kotdst?

—Eztinkabb meghagyom a fiataloknak. Nem mintha eleve
elitéiném a mifajt, de tolem idegen ez a vilag, nem kedvelem.
Az ember az egyetlen —egy csodalatos gép, amely hibasan be-
taplalva is képes jo eredményt produkalni.

- Ugy tudjuk, néhdny egészen specidlis feladatot leszd-
mitva az egész honlapjdt 6nmaga készitette el. Hogyan
tanulta meg kivitelezni a terveit?

—Hosszu ideig egyaltalan nem lattam, merre tartok a szami-
tastechnika segitségével. Mindig az aktualis feladatok izgattak,
azokon kisérletezve tanultam, mire veheté ra a gép, és néha bi-
zony érzem, hogy hianyzik egy jo alapképzés. Ez az én generaci-
om sorsa. Egyébként a kezdetektél fogva gylijtom a telefonsza-
mokat, hogy segitséget kérhessek, ha elakadok... Hogy ne min-
dig ugyanazt a baratomat zavarjam. Sok tiirelem kell hozzam.
Harom modon tanultam: telefonon keresztil, segédkonyvbdl
és rengeteg probalgatassal. Jegyzeteim (kinyomtatva) most is
kézkozelben. Példaul itt van a Photoshop képszerkeszté és retu-
saloprogram: rettenetesen okos és meglehetésen bonyolult.
Hol ezt, hol azt felejtem el beldle. Pedig a kezdeteken rég til va-
gyok, beszkenneltem vagy ezer diat, €s most mar minden 0j egy
gombnyomasra JPEG képformatumba konvertalodik, oldal-
mérete lecsokken 730x620 pixelre, kap egy keskeny fekete-
fehér keretet, becsukja magat, és a helyére ugrik.

- Apropo, megismertetné veliink azt a folyamatot, mely-
nek sordn egy uj, vdaszonra keriilt festménye felkeriil az
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installdciora, amellyel
részben ki lehetne viltani az , offline” kidllitdsokat?

- Egy kidllitashoz hozzatartozik annak atmoszféraja, a képek
sorrendje, a vilagitas, a méret, meg aztan latni a festmények
textarajat, az ecsetnyomokat, és a képeknek olykor még sza-
guk is van. Amonitor nem pétolhatja az Ernst Muzeumot.
Azene pedig nem része Ugy az életemnek, hogy a festménye-
immel kapcsolatba hozzam. Hangot és mozgoképet egyéb-
ként tettem fel, de ezek tévéinterjuk. Hattérzene, az élményt
gazdagitani? Mindig idegenkedtem a diszitéstol. Az, hogy
a honlap vizualisan primitiv, hogy nem kezdenek el szaladgal-
ni a betik, ha rajuk klikkelek, nemcsak a tanulatlansagombdl
fakad. Nem igy latja ezt a nagyfiam, aki az IparmUvészeti
Egyetemen reklamgrafika szakos: nemrég csinalt nekem egy
uj foldalt Flashben. Otletes volt, de valahogy tul esztétikus.
Raadasul nem tudtam volna magam naponta frissiteni. Nem
mintha most nem vacakoltam volna el megint fél évet az ol-
dal dtalakitasaval. Tobb szaz valtozat, egy millimétert ide, két
bet(t oda. Visszatérve a kérdésre: az él6 kiallitast nem potolja
semmi, mindezzel csak egy virtualis Vali-muzeumot akarok az
utokorra hagyni.

- Ebben az iigyben tett mdr lépéseket is?

—Intézem, hogy a honlapom megmaradjon a halalom utan
is. A deske.hu domaint, s6t lehet6leg az egész Vali-oeuvre
honlapot egy kozintézménynek adomanyozom majd. Olyan
gazdat keresek, aki gondjat viseli. Osszhangban honlapom
elsé tételével, a végrendeletemmel. '
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BUSH-KERRY: 1:0

Elkezdodott az elso internetes
elnokvalasztasi kampany

Stiteménystité verseny: Laura Bush gydzétt Teresa Heinz Kerryvel szemben. Kérdezhetné a kedves olvaso, hogyan is
értem azt, hogy most kezdddétt az elndkvdlasztdsi kampdny. Hiszen mdr hénapok 6ta mdst sem ldtni, hallani

a tévécsatorndkon az Egyesiilt Allamokban, mint az elemzések elemzését, a kézvélemény-kutatdsok pillanatnyi
dlldsdt, a toménytelen mennyiségli politikai rekldmrol nem is beszélve.

Az uj vdlasztdsi torvény elsé elndkvdlasztdsa az idei, és hihetetlen mennyiségii pénz mozdult a térvény kiskapujdrol
elnevezett ,,527-es” fiiggetlen csoportok révén, amelyek nem tarthatnak ugyan kézvetlen kapcsolatot

a kampdnyokkal, viszont a szoldsszabadsdg nevében bdrmilyen politikai rekldmot bemutathatnak.

D E kiskapu kozvélemenyre kifejtett hihetetlen hatasat csak
belulrdl, Amerikabol nézve lehet igazan atérezni. Hidba igaz,
amit az eurépai sajtd (errefelé féleg a briteket és a lengyeleket
idézik ezzel kapcsolatban) ir félig komolyan, miszerint nagyon
igazsagtalan, hogy a vilag szamara legfontosabb valasztas so-
ran csak az amerikaiak szavazhatnak, mivel a vilag jovoje fugg
téle. Ebben persze sok a tulzas, hiszen egy elnoknek annyira di-
rekt hatasa nincs a mindennapokra, mint ahogy ez kiviilrél néz-
ve tlinhet. Tobbek kozott ezért is megmosolyogtatd a népszer(
konspiraciés elmélet a terjeszkedd amerikai birodalomrol: az
amerikaiak nem akarnak elfoglalni semmilyen mas orszagot,
hiszen a katonak alig varjak, hogy visszatérhessenek otthonaik-
ba, nem kivanjak &k azt semmilyen kilfoldi életmaodra felcserél-
ni. £z az interneten megtalalhato részletes e-mail beszamoloik-
ban is olvashato. Es ez az alapdllas teljesen egyértelm minden
amerikai atlagember szamara, mig a vilag tobbi része ugy érzi,
hogy nem igy van—mert nem amerikai kontextusban, hanem
eurépaiban, azsiaiban probalja megérteni a folyamatokat, ame-
lyek egy valasztas korll zajlanak. Példaul éppen a napokban
tlnt fel a médiaban annak a hire, hogy ,a kulfold” tobbsége, ta-
lan harom orszag kivételével, Kerryt valasztana elnoknek. Ez vé-
leményem szerint kisebbfajta palotaforradalomhoz vezetne
minden mas orszagban, mig Amerikaban mosolyogva veszik
tudomasul, és esztikbe nem jut, hogy annak alapjan szavazza-
nak, amit a vilag tobbi része gondol.

Ennek tudataban megdobbentd, hogy Kerry bliszkén emli-
tette: kilfoldi vezetdk” jelezték neki, hogy 6t szeretnék”. Mi-
csoda olaj a republikanus tlzre, akik gyengének, befolyasolha-
ténak, sajat elvek nélkiil valonak mutatjak be a szenatort...
Borzaszto taktikai hiba.

Ha kilépuink a média hype-bdl, és realista médon nézzlk az
amerikai kozvélemény reagalasat arra, hogy a csapbdl is poli-
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HORVATH LASZLO, AZ ACTIVEMEDIA ELNOKE

tika folyik, akkor bizony vilagosnak kellene lennie minden
elemz6 szamara, hogy egészen e hét elejéig, a Labor Day Un-
nepig gyakorlatilag majdnem minden mozzanat pusztan fel-
készulésnek nevezhetd. Ugyanis a kozéposztaly mostantol
kezd odafigyelni arra, hogy mitis varhat az elnoktél, ha ujra-
valasztjak, illetve milyen alternativat ajanl a Kerry-kampany.
Ebbél a szempontbdl Bush 10-11%-0s vezetése magatol érte-
t6d6: a mult héten befejezték a hagyomanyosan agyonkozve-
titett republikdnus parti konvenciét New Yorkban, ahol Bush
vilagosan kifejtette, hogy mit akar kulfoldon és belfoldon
elérni, ha Ujravalasztjak. Kerry viszont egyelére nem tudott
eléjonni semmilyen programmal, amely barmilyen jelentés
kulonbséget mutatna Bushé szemben. Ez a tehetetlenkedés
jolilleszkedik a siralmas, enervalt, erétlen demokrata-
kampanyba. Ami azért is érdekes, mert Bush elndkot minden-
nél jobban gydlolik.

Stratégiai tévedések sorozata

Szomord, hogy a szivm(itétje el6tt kell a volt elnoknek (igen,
arepublikanus gylilés utan szivpanaszokkal korhazba szallitot-
tak a demokratak nemzeti szinten egyedul hiteles és népszer(
vezetdjét, Bill Clintont, aki persze mara mar kikertlt a kérhaz-
bol) masfél oran keresztiil magyaraznia Kerrynek, hogy hogyan
kell megnyerni egy elndkvalasztasi kampanyt. Nemhiaba
hangsulyozzak a demokrata szovivok, hogy nem kapott szivro-
hamot a volt elnok, hiszen sok igazsag lenne abban a rossz és
cinikus viccben, hogy az egyetlen hatékony demokrata straté-
ga infarktust kapott a republikanus kongresszus sikerétél..

A beszélgetés eredményeképpen a korabbi gy6ztes demokrata
csapat veszi at a Kerry-kampany vezetését —talan kicsit elkés-
ve. Clinton 1996-0s kampanya volt az utolso, amelyet a demok-
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ratak nyertek meg. Hogyan is jutottak ide a demokratak, akik-
nek az internet és a fliggetlen csoportok korai sikert josoltak?
Amikor Howard Dean nemzeti szintl vezetésre tett szert a
tobbi demokrata jelolttel szemben, a tradicionalis partvezetdi
mag hihetetlen panikba esett. A hisztérikus anti-Bush-propa-
ganda megtestesitdie vilagos, konnyen atlathato program-
mal nyerte meg a fiatal, demokrataérzelm valasztok tobbse-
gét. A Dean-kampany virusos reklammal, e-maillel, a moveon.
org alulrél szervezett gyliléseivel hihetetlen hatékonyan gydj-
tott pénzt a sok ezer szimpatizanstol. Az internet segitségével
a hagyomanyos jelolteknél tizszer tobb kampanypénzt be-
gy(jtott Deannek el6re garantaltak a demokrata jeloltséget
a médiaban, amitdl a demokrata partelnok, Terry McAuliffe al-

tal vezetett clintonista kemény mag igencsak berezelt.

Mert 6k tudjak, hogy Amerikaban a kozéposztaly valaszt, nem
pedig a forrofej fiatalok, €s egy Deannel kiallni az elndkva-
lasztasi csatara még alibinek is rossz. 2003 vége felé még
nem tudhattak, hogy Irak nem igazan ugy alakul, ahogy azt
Rumsfeldék elképzelték, illetve hogy a gazdasag lassabban all
talpra, mint az indikatorok mutattak, kiiléndsen az allas-
teremtés kritikus terGletén.

A kapkodasban eléhuztak egy jolly jokert, Wesley Clark ta-
bornokot, aki tul késén mondott igent ahhoz, hogy hatéko-
nyan beszalljon a demokrata jeloltségért folyd csataba. A ta-
bornok internetstratégiaja a Dean-siker pontos masolata volt,
csak egy féléves késéssel. Az iowai elévalasztasokra nem is tu-
dott kiallni, ami ériasi hibanak konyvelhet6 el, kilonosen egy
katonai stratéga részerdl. Mert aki lowaban nyer, az az esetek
tobbségeében hatalmas bazist szerez maganak, s ez tortént
Kerry esetében is. Deant a média apré darabokra szedte, és
nem tudott a padlorol feltapaszkodni. igy kertilt az élre az
igencsak jelentéktelen életpalyaju, a szenatusban husz évet li-
beralis elszavazgatoként eltolté —a szomoruan sikertelen
Dukakis massachusettsi demokrata kormanyzo, elvetélt
elnokjelolt alkormanyzojaként is megmeéretett —John Kerry.

Vagyis Kerry sem nem a profi partvezetés, sem nem az alul-
rél jové anti-Bush-mozgalom kedvence: 6 egy kompro-
misszum eredménye. Es ez talan a legjellemzébb a jeldltre: az
intellektualis, elemz6, gondolkodd tipusu politikus nagyon ar-
nyaltan latja a vilagot egy olyan jeldlttel szemben, aki mindent
fehérnek vagy feketének tekint. Ugyanannak az elitnek a ne-
veltjei, ugyanarra a Yale-re jartak, viszont egészen mas modon
fejezik ki magukat a politikai marketing teriiletén. Persze Bush
elnok még lenyomott két évet a Harvard Business Schoolban,
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amelynek vasfegyelm( corporate filozofigja a Fehér Haz és az
elnok kampanyanak mikodésén is meglatszik.

Talan a legsulyosabb stratégiai hiba, amit Kerry vétett,
hogy a Vietnam-témat vezette be mintidentitasanak leg-
fontosabb elemét, amikor a demokratakonvencio fé misor-
szamaként bemutatkozott az amerikai kozvélemény el6tt.
Ertheté, hogy ezt a kompromisszumos déntést hoztak, hi-
szen nem nagyon akadt mas egyértelm( kilonbség, amely
megkllonboztette volna Bushtol: Kerry szolgalt Vietnam-
ban, mig Bush nem, 6 a papa kapcsolatai révén bekerult
a National Guardba, ahol meguszta a veszélyt mint harci-
repUld-piléta. Erthetd, de meg nem bocsathato, hiszen Kerry
csak azutan jelentkezett Vietnamba, hogy nem tudta elfo-
gadtatni a felmentésére iranyulo kérelmet. igy viszont a vi-
etnami szolgalataval kapcsolatos ellentmondasok sorozata
csak elkezd6dott: a sebestléseirdl 64 (1) vele szolgald vete-
ran azt allitja, hogy jelentéktelenek voltak. Mindezt pedig
tetézi a tény, hogy a haboru utan mint haboruellenes akti-
vista kampanyolt, €s azt keményen elitélve tanuskodott
a kongresszusban. Vagyis Kerry valoban az ellentmondasok
embere, ami erény a szenatusban - hiszen kompro-
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misszumra hajlamos —, de hatrany az elndki pozicidban,
ahol is egyértelm(, vilagos, néha bizony kompromisszumot
nem ismeré modon kell donteni.

Arrél nem is beszélve, hogy nagyon elszaladt vele a 16 a kong-
resszusi tanuskodaskor, és bizony nem valami jol fest a képer-
nyén a korabeli fekete-fehér képen haboruellenes katonaként...

Nem véletlen, hogy nagyon ritkan sikeril egy szenatornak

Bushra. S a rossz szajizt csak fokozza Amerika megkonnyeb-
biilt séhaja, orome afelett, hogy Bush az elnok a szeptember
11-ei tragédia utan. Az érthetéen diihos demokratak nem
tudtak igazan kitombolni a mérgliket - egészen addig, amig
Howard Dean meg nem jelent a porondon internetes pénz-
gy(jto fiataljaival és megallithatatlan haboru- és Bush-elle-
nes propagandajaval. A Dean-féle forradalomra a demokrata

az ugras a szenatusbol az elndki pozicioba. A kivételek szama
elenyész6. Az, hogy Kerry huszéves szenatori palyafutasa so-
ran sokszor szavazott tobb iranyba is, szamos tamadasi felU-
letet nydjt—arrol nem is beszélve, hogy a legutobbi két év so-
ran is sok ellentmondasba keveredett, amikor megszavazta az
Irak elleni haborut, am a koltségeket nem. Az sem segit per-
sze, hogy annak idején az elsé Obél-haboru ellen voksolt,

a demokrata tobbseéggel egy(tt.

Avietnami fémotivum bedobasanak masodik és talan még
megbocsathatatlanabb tévedése, hogy ezzel elvonta a figyel-
met azokrdl a valos problémakrél és hibakrdl, amelyeket az el-
nok és kulonosen a Pentagon elkovetett az elmult négy év so-
ran. gy sikeriilt elherdalni a helyzeti, technoldgiai és stratégiai
elényt, amit Dean és a haborUellenes mag krealt olyan hatéko-
nyan, hogy Kerry és Bush honapokon keresztUl egyenl6 nép-
szerliséget mutatott. A Vietnam- és Kerry-ellenes veteranok
negativ televiziés kampanya meghozta gylimélcsét, s a repub-
likdnus konvenci¢ elétt mar ,megdolgozott” kozvélemény at-
adta a vezetést az elnoknek — nem kis részt a szupersztarok
(McCane, aki ma a legnépszer{ibb amerikai politikus,

Giuliani, aki hihetetlendl hiteles, kiilonosen New Yorkban, és
Schwarzenegger, a két 1abon jard amerikai alom és vilagsiker)
egészen kivald New York-i beszédeinek eredményeként. Hidba
mukodtették a demokratak az internet gépezetét ennyire ha-
tékonyan, a politikai-stratégiai hibak nem hagytak a technolo-
giai elonyt érvényestilni. Hiaba tekinti Kerry az internetet f6
kommunikacios csatornajanak, privilegizalt, regisztralt inter-
netes tamogatd taborat részesitve elényben, amikor a kampa-
nyaval kapcsolatban akar valamit nyilvanossagra hozni. Ha az
erés Uzenet hianyzik, a médium 6nmagaban nem elég.

Ugy is lehetne fogalmazni, hogy a demokratak minden t6liik
telhetét megtesznek a republikanus elnok Ujravalasztasaert.

Mitdl keserii a demokratdk szaja ize?
Lélektanilag a demokratak maig sem heverték ki azt a sok-
kot, amelyet a 2000-es valasztasok elvesztése okozott. Erthe-

16, hiszen 400 00o0-rel tobb amerikai szavazott Gore-ra, mint
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kemény mag valasza Wes Clark elég gyengécskére sikeriilt
kampanya volt — maradt tehat a kitartéan igyekvo Kerry, aki
eleggé jo litemben vette észre a vakuumot, €s merte magat
adossagba verni az elévalasztasok elején azért, hogy megfe-
lel6 nyilvanossagot vegyen maganak Dean egyedili ,megva-
laszthato” alternativajaként. Pestiesen szélva ez volt az elsé
és utolso jo dobasa.

Taktikai hibak

Ahelyett, hogy végre a tényekrdl, az elszalasztott lehetdsé-
gekrdl, a tévedésekrdl, a hibakrol beszéInének, még mindig
a Bush elnék nemzeti gdrdaban eltoltott (vagy el nem toltott)
szolgalatat probaljak felhozni valaszként az iszonyatos arcul-
csapasként hato republikanus Kerry-kritikara. De hat ez kit ér-
dekel, amikor Kerry szolgalati érdemeit mar kevesen hiszik el
a jol elhelyezett vietnami veterancsoportok tévéreklamjainak
koszonhetden, arrol nem is beszélve, hogy ez a Kerry-életrajz
leger6sebb pontja. Mert az ezt kdvetd hisz évvel sok baj lesz
még abban az orszagban, ahol nem veszik j6 néven, ha valaki
talsagosan liberdlis (ez ott tobbé-kevésbé baloldalit jelent,
ami majdhogynem egy karomkodassal ér fel). Ne felejtsik el,
hogy Clinton, a demokrata sikertorténet egy velejéig republi-
kanus programmal nyert.

Moore

Michael Moore-t, az elhiresilt filmrendezét lehet szeretni,
gyllolni, de tudositoként bekildeni a republikanus konvencio-
ra nem lett volna szabad. Amikor tobb ezren fujoljak a nem va-
lami joképl és eléggé szemtelentl viselkedd propagandistat,
aki mint ujsagiro figyeli az eseményeket az erkelyrdl, akkor az
nem tesz jot a demokratak image-ének. Képzeljiik el Schwarze-
neggert a demokrata partgy(lésen, Bostonban - hat, eléggé
elképzelhetetlen. Michael Moore pedig teljes szaz-valahany ki-
l6javal megtestesitette mindazt, ami csunya és lenézendd
a média szenzaciohajhasz szarnyan, orszag-vilag el6tt.

Egy masik hihetetlen hiba Kerry széllovaglasa Nantucket-
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ben. Ez bizony nem tetszik az afrikai-amerikai vezet6knek

a republikanus konvencié és haborl kézepén. A székimondd
és kezelhetetlen harlemi prédikator, az egyébként nagyon
szorakoztato, csak kissé tul hangos Al Sharpton meg is jegyez-
te, hogy szerinte Kerrynek Ugy kellene harcolnia, mintha az
élete fliggne tole. A ,szuperelit” massachusettsi udulészige-
ten elegansan széllovagolni oriasi tévedes, és a média ver-
szemet kapva mutatta be a képet — naponta szazszor.

A technoldgia és az IT jelenléte a kampanyban

Uj hir, hogy a Cheney- és a Kerry-oldal 6sszekapott azon,
hogy az eBayen 400 000-en profitalnak adasvevésbdl, ami
Cheney szerint bizonyiték arra, hogy a GDP ndvekedésérdl
52616 szamok konzervativak, hiszen az eBayt nem szamitjak
bele. Erre rogton raugrottak a masik oldalrol, azt hangsulyoz-
va, hogy nagy baj lehet a gazdasaggal, ha mar a limonade-
arusokat is be akarja szamoltatni az alelnok.

Kevésbg vicces az outsourcingrol sz616 diskurzus: a demok-
rata partban elég erés az az ,izolacionista” vonal, amelynek
leghangosabb szdcsove John Edwards alelnokjelolt. Az Ameri-
ka elszigetelését, a cégek kulfoldi befektetéseinek, a kilfoldi
alkalmazottak felvételének meggatolasat hirdetd protekcio-

Az Osztrak-Magyar Monarchia Amerikaja

Nagyon érdekes elgondolkodni azon, hogy a két majd’ leg-
fontosabb allam, Kalifornia és New York kormanyzoja erésen
Jferencjoskas” génallomanybol eredezteti magat. Ez érdekes
egybeesés. Az viszont mar valodi hatalmat jelent, hogy a mas-
fél milliés amerikai magyar koz6sségb6l 400 000 az egyik (ha
nem a legfontosabb) frontvonalnak szamité Ohiéban él. So-
kak szerint ez minden idék legfontosabb valasztasa. Ha ez igy
van, akkor kilonésen nagy a befolyasa a magyar szarmazasu
amerikai kozosségnek, akarhogyan is dél el a valasztas. A ma-
gam részérél nem értek egyet ezzel a tuldramatizalassal,
mertigazabdl akkora hatalma nincs az elndknek, hogy part-
szimpatiatol figgben reszketni kelljen a valasztas eredme-
nyétél. Nagyon nehéz ezt a ol kiegyensulyozott hatalmi rend-
szert tartésan a tobbség véleménye ellen forditani: ebben
a 80-85%-ban megosztott, 10-15%-ban fliggetlen valasztoi
kozosségben nem képzelhetd el tulzott radikalizmus.

Joslas

Eddig egyetlen, 100%-0san megbizhaté barométere van a va-
lasztasoknak: a siteményrecept-verseny. Egy holgymagazin sok

nista allaspont nagyon nehezen nyelhet? le sz6 nélkll az IT-
szektorban dolgozo kollégaim szamara.

Arepublikdnusokat sem kell félteni, amikor rosszmaju kriti-
karol esik szo: Pataki kormanyzo, aki New York-i hazigazdaként
abban a megtiszteltetésben részesult, hogy 6 mutatta be az
elnokot, azt talalta mondani, hogy Kerry szengtornak sajat ma-
gatkell ,Google-olnia”, hogy kitalalja, éppen mit gondol.

Ugy tiinik, a Grand Old Party lassan kezdi behozni a demok-
ratak kezdeti elényét az interneten: nemhiaba ilyen tehetsé-
ges a Bush-kampany webmestere, a hiszas éveinek elejét
taposo ifju titan —az apro részletekre kiterjedo figyelemmel
valogatja ki a népszer(i médiaelemeket a honlaphoz, amelyet
szinte percenként tolt fel friss tartalommal.

évtizedes hagyomanya, hogy elkéri az elnokjelolt-feleségek ked-
venc sttireceptjét. Ezutan szavazasra kérik fel az odaadé kosto-
l6kat. Laura Bush tradicionalis finomsaga toronymagasan gy6-
z0tt Teresa Heinz Kerry kissé avantgard izeket hozd suteményé-
vel szemben. Ha csak valami 6riasi botrany nem jon kozbe, ez

a gyozelem a férjek parbajkimenetelének eldrejelzése is: ahogy
behoztak a demokratak internetes technologiai elényét a kam-
panyban, Ugy mostanra Bush elndk ker(ilt helyzetbe a valoban
hatarozatlannak tin6 Kerryvel szemben. Az elsé eredmé-

nyeket természetesen az internetrél lehet majd megtudni. '

Kapcsolodo webcimek: www.georgewbush.com

www.johnkerry.com
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- A VEGTELEN KEPZELET

Az USB (Universal Serial Bus) napjainkra a legszélesebb kérben elterjed csatolo. Minden uj laptop, asztali szamitégép
elengedhetetlen kelléke, a nyomtatok, digitdlis fényképezbgépek kéldbkzsinérja. Haszndlata olyan egyszerd, hogy
tényleg mindenkinek megy. Bedugni, kicsit vdrakozni, és jatszani. A plug and play realitdssa vdlt.

A szabvdnyban azonban tobb lehetdséq rejlik, mint az elsére Idtszik. A szdmitégépiink USB-portja ugyanis dram-
forrdsként szintén miikddik. A tobbinek pedig csak a képzelet szab hatart...

D 1995-ben az USB fejlesztéi—a Compag, a DEX, az IBM, az
Intel, a Microsoft, a NEC és a Northern Telecom —olyan szab-
vanyt akartak késziteni, amely megvaldsitja a plug and play
elvét, azaz lehetdvé teszi, hogy az operacios rendszer Ujraindi-
tas nélkul, gyorsan felismerje a csatlakoztatott perifériakat.

A letrejott szabvany azonnal vilagsiker lett. Az els6 valtozat
utan a mai USB 2.0 specifikacid mar 480 Mbps sebességrol
5261, szaporodik a csatlakoztathato eszk6zok szama (Ujabban
példaul a kiilsé DVD-irék), a ,hagyomanyos” perifériak — pél-
daul nyomtatok, optikai meghajtok, egerek stb. - pedig mind
atalltak USB-re.

Mellettiik azonban megjelent sok olyan informatikai (?)
eszkdz, amely — mondjuk igy —nem jott volna létre, ha nincs
az USB.

Vadhajtasok

A legfurcsabb kityliknek tulajdonképpen semmi koziik a
szamitastechnikahoz. Kitalaloik — akik minden bizonnyal igen
sok szabadidével rendelkeznek —tulajdonképpen annyit is-
mertek fel, hogy az USB-port dramforrasként is kivalo, és
megprobaltak a lehetd legtdbbet kihozni az 5 voltbdl. igy eb-
ben a kategoriaban olyan eszkozok futnak, mint az elektro-
mos takaro, az elektromos fogkefe, valamint a kavét melegen
tarto csészetakaro. Teljesen természetes, hogy ezekre nagy
szukséguink van, hiszen az atjatszott hosszu és hideg éjszaka-
kon jél jon a labunkat melengetd takard, ha pedig kulféldre
mennénk, nem kell aggodnunk, hogy elektromos fogkefénket
nem tudjuk hasznalni az ottani elektromos halézaton —min-
dent megold az USB. (Az mar csupan egy apro kérdés, hogy
ezek az eszkozok mind igen hamar lemeritik noteszgépuink
akkumulatorat, ha pedig azt tudjuk télteni a konnektoron ke-
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SZELL ANDRAS

resztul, akkor abba a konnektorba ezeket a dolgokat is be tud-
nank dugni ...

Nekem nagyon tetszik a rideg irodakba otthoni hangulatot
varazsolo mianyag karacsonyfa és a masszazslabda. Ezek
mar majdnem az értelmes csoportba tartoznak. Nem igy
a renddrautok tetejérdl ismert megkiilonboztetd jelzés vagy
az USB-tésztaf6zo.

Izgalmas kisérletekre ad lehetéséget viszont egy USB-
vibrator és egy webkamera, de nem kevésbé Gtletes az USB-
villanyborotva, -porszivo vagy -szakacskonyv sem.

Hasznalhatok?

Most mar eldrulhatom: ez a cikk eredetileg egy USB-
notebookldmpa tesztjének indult (csak az interneten annyi
mindenbe belebotlik az ember...).
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Ez a szerkezet az augusztusi szamunkban bemutatott
WLAN-routerhez hasonléan a Belkin gyartmanya, igy akar
idézhetjlk az ott elmondottakat: ,..a Belkin IDG Hollywood-
ban, ottani studiotechnikaval tervezi meg a felhasznalok asz-
talara kerul6 termékeket. Ez magyarul azt jelenti, hogy a ter-
mékek formatervezése egyéniséget ad azoknak.”

Hat, ez igaz a lampara is. USB-lampabol én legalabbis még
nem lattam olyat, amely kiilon bekapcsolégombbal rendelke-
zik, vagy amely képes — egy porszivohoz hasonldan - vissza-

Vadhajtasok

Elektromos takaro: www.mib.co.jp/products/ohizamoto.html
Fogkefe: www.watch.impress.co.jp/akiba/hotline/20030222/
etc_habrashi.html

Kdvémelegit6: www.dct-net.co.jp/special/usb_hot.html
Masszdzslabda: www.mrgadget.com.au/catalog/
product_info.php/cPath/21_g5/products_id/15220sCsid=
5665b1b7ff1690e68d53c3dase679323

Miikardcsonyfa: www.mrgadget.com.au/catalog/
product_reviews_info.php/products_id/134/reviews_id/
22205Csid=5665b1b7ff1690e68d53c3dase679323

Porszivo: www.gizmodo.com/archives/
usbpowered_vacuum.php

Rendérvillogo: www.watch.impress.co.jp/akiba/hotline/
20030315/image/npl2.html

Szakdcskonyv: www.thinkgeek.com/stuff/looflirpa/igrill.shtml

hazni magaba a kabelt (lasd 1. képinket). Nagyon dogos.

Az USB-lampa pedig mint otlet valoszin(leg eladhato, mert
jopofa és olcso, valamint els6 hallasra értelmesnek tinik. Vé-
gllis, tényleg: j6, ha a sotétben vilagit valami, ha a sGtétben
megvilagitja valami a billenty(izetet (I3sd 2. képiinket). Azt is el
tudom képzelni, hogy a noteszgépemet a hdnom ala kapom,
és a beledugott USB-lampaval vilagitom magam el6tt az utat
az aramszlnet miatt sotétbe borult szalloda folyosdin. Ez te-
hat jo kis termék, raadasul kivald ,repiajandéknak” (ahogy
mondtam: olcsd, és borzasztd hasznosnak tiinik).

Aztan pedig itt van az USB-portra csatlakoztathato, Flash-
memoriaval €s MP3-lejatszasi képességekkel felszerelt karora.
Szintén nagyon hasznos kis szerkezet, és még nem is néz ki any-
nyira rosszul. Vérbeli informatikusok szamara elengedhetetlen
egyéniségkifejezd eszkoz. Persze ebben az esetben is el kell tekin-
teni attol az aprosagtol, hogy nem kifejezetten a legragyogobb
otlet a fejhallgatot egy olyan szerkezetbe dugni, amelyet a csuk-
lonkon hordunk. Egy perc, és mar bele is tekeredtiink a kabelbe...

Végul emlitésre méltd még az USB-s svajci bicska is. Ez nem
tobb és nem kevesebb, mint egy bicska — integralt USB Flash-
memoriaval. Egyértelm(, hogy teljességgel egy(tt jaro fo-
gyasztoi igények markans kielégitésérol van szo, hiszen
melyik rendszeradminisztrator nem szokott zsiros kenyeret
kenni, illetve melyik kiscserkész tudna nélkuldzni néhany
mega szabad tarkapacitast az erd6 kozepén? .

Tésztakészit6: www.watch.impress.co.jp/akiba/hotline/
20030607/etc_soumen.html

Vibrator: www.libida.com/content/shop/toys/
item.php?product_id=1064&ref=anoa

Villanyborotva: www.watch.impress.co.jp/akiba/hotline/
20030419/image/nusbs1.htmlii

Hasznalhatok?

Ujjlenyomat-olvasé: www.eyenetwatch.com/biosecurity/
biotouch-usb-fingerprint-reader.htm

Notebookldmpa: www.belkin.com

MP3-lejdtszds, USB-memdrids ora: www.laks.com
USB-memorids svdjci bicska: www.swissbit.com

Az USB-r6l:
www.usb.org
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ZUros csaj
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NGk a teljes idegdsszeomlds szélén: két reménybeli musical-énekesné transzvesztitamezben bujkdl, és minden szing-
lik véddszentje, Bridget Jones is tjra a nyakunkba zuditja 6sszes pdrkapcsolati problémdjdt.

D Connie-t és Carlat kozos szenvedélylik koti 6ssze: mind-
ketten rajonganak a musicalekért, és leghdbb vagyuk, hogy
egyszer majd énekesndként allhassanak a reflektorfényben.
Persze ez még messze van, egyeldre csak egy lepattant lebuj-
ban szérakoztatjak a nem tulsagosan lelkes kozonséget. £s
amikor mar ugy érzik, hogy a helyzet nem is fordulhatna en-
nél rosszabbra, az élet szokas szerint bebizonyitja, hogy de-
hogynem: véletlenil tanuiva valnak, ahogy két maffiozo meg-
gyilkolja a fénokulket, raadasul nem maradnak észrevétlenek,
s igy menekiilhetnek az életiikre toré gengszterek eldl.

S hogy hol nem keresne senki két reménybeli musical-éne-
kesn&t? Nos, Connie és Carla Los Angeles egyik revijében val-
lal munkat—méghozza egy olyan klubban, amelyet csupa néi
ruhaba oltozott férfi latogat. A két lany maga is transzveszti-
tanak adja ki magat, s igy koszont rajuk a régota vagyott siker.
S mivel Murphy nem alszik, persze hogy Connie életében
ilyenkor bukkan fel az a pasi, aki mellett nagyon is szivesen
lenne igazi né.

Akét lany szerepében Nia Vardalost és Toni Colette-et |at-
hatjuk: e két név mar 6nmagaban is rekeszizmokat probara
tevé nevetést vetit el6re. Vardalos legutdbb a Bazi nagy gorég
lagzi menyasszonyaként és forgatokonyvirojaként aratott fer-
geteges sikert, Colette pedig épp 10 éve, 1994-ben készitette
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Szépségtippek
rozsaszinben

Afilm hivatalos honlapjat a www.connieandcarla.com ci-
men talaljuk. Ha reflexeinket visszafogva nem tuntetjuk el
azonnal a féoldalon el6ugro hirdetést, megtudhatjuk, hogy
amennyiben erre szeretnénk kolteni megtakaritott pénziin-
ket, licitalhatunk a film jelmezeire és egyéb ereklyéire. A f6-
oldalon azonnal meg is nézhetlink egy részletet a filmbél,

s ha ez meggy6zott, maris tovabbléphetink a rézsaszinre
fazonirozott oldalra. Természetesen ott megtalaljuk a szi-
nopszist, a fészereplok és az alkotogarda névsorat, a foto-
galériat, s6t a filmzenébe is belehallgathatunk. No és persze
megvannak a letolthet6 ,kincsek”, a hattérképek, ikonok,
képernyévédok és filmeldzetesek is. Ha pedig ezeken az obli-
gatinformaciokon tuljutottunk, maris elérkezhetink a hon-
lap ,ndcis” részéhez. A Metro Quiz elnevezés( teszt kitolte-
sével példaul azt mérhetik fel az érdekl6d6 holgyek, hogy
mennyire tekintheté metroszexualisnak életlk parja. (A
metroszexualis kifejezéssel azokat a férfiakat jelolik, akik he-
teroszexudlisak, am sok néies tulajdonsaggal is rendelkez-
nek, példaul rengeteget foglalkoznak a kilsejikkel, kozmeti-
kushoz, fodraszhoz, szolariumba jarnak, és imadnak markas
Uzletekben vasarolni.) Az Anti-Diet Diet mentpontbdl a dié-
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tazas megszallottjai okulhatnak, mellesleg a tizes lista valo-
ban megfontolandd jelmondatokat tartalmaz (tobbek ko-
z0tt emlékeztet arra az egyszer(, am sokszor figyelmen ki-
vul hagyott tényre, hogy az egészséges taplalkozas alapja

a kiegyensulyozott étrend, amelyet az 6nsanyargatassal
szemben raadasul még élvezniis lehet). A Beauty Rules
szabalygyljteménybdl pedig a smink és az 6ltozkodeés
aranyszabalyait leshetik el mindazok, akiknek a néi lapok
dompingje utan még mindig nincs elegiik az ilyen jelleg(
informaciokbol.

Es ezzel még nincs vége az extrak soranak: ha az oldal bar-
melyik Iatogatdja jol hangzd mUvésznévre vagyik, egyetlen
mozdulattal krealhat maganak. Emberismeretiinket is fej-
leszthetjik, ha a Ms. Match mentipont jatékaban megpro-
baljuk megallapitani, melyik szinpadi jelmez melyik férfi-
arcot rejti, s6t a ndi ruhaba o6ltozott férfiak torténelmérdl is
megtudhatunk egyet s mast. Akinek pedig tetszett a film
zenéje, a Sing-A-Long mentiipont karaoke-jaban énektuda-
satis kiprobalhatja.

Bridget visszater

Bar ma mar minden héten megjelenik egy Ujabb szingli-
regény, talan van még, aki emlékszik, hogy az egész divat-
hullam Helen Fielding irdné hésével, a Bridget Jones nev(,

—

kovérkés és z(irds angol hajadonnal, illetve az 6 naplojaval
indult. Persze a regénynek hamar lett folytatasa, majd film-
valtozata Renée Zellweger f6szereplésével. Most pedig végre
elkészilt a folytatas, a Mindjart megorilok filmvaltozata is,
amelyben — ugyanugy, mint az elsé részben —Renée
Zellweger, Hugh Grant és Colin Firth tarja elénk cseppet sem
egyszer(i szerelmi életét. Az els6 rész ott ért véget, hogy
Bridget épp révbe érnilatszott a jol mené Ugyvéd, Mark
Darcy karjaiban. Nos, innen indul a folytatas, am hamar ki-
derul, hogy a jol mend Ugyvédek mellé gyakran szegddik egy
modellalaku, mindig tokéletes oltozékben és sminkben

{UGH GRANT

JONESS

COLIN FIRTH

|FFNF ZELLWEGER

megjelend kollégand, akire az illetd ur kicsit tulsulyos barat-
ndje 6sztonosen féltekeny lehet. S hogy még tovabb bonyo-
l6djanak a viszonyok, Bridget egykori néfalo féndke, Daniel
Cleaver is feltlinik a szinen...

Viarakozo allasponton

A hivatalos honlap (www.bridgetjonesmovie.com) a be-
mutato idépontja elétt par héttel még csak készil a premi-
erre: valészinlleg ezutan jonnek majd a nagyobb attrakciok,
egyelore csak egy filmeldzetest, néhany fotot és a film szi-
nopszisat talalhatjuk meg az oldalon. A turelmetlen Bridget
Jones-rajongdknak igy a nem hivatalos honlapokon
érdemes kutakodniuk. A Mark Darcyt jatszo Colin Firth
rajongoi honlapjat (www.firth.com) feltérképezve
a www firth.com/teor.html aloldalon taldljuk a filmmel
kapcsolatos hireket, cikkeket, képeket és forgatasi fotokat.
A www.empiremovies.com/movies/2004/bridget_jones.
shtml és a www.killermovies.com/b/bridgetjones2 cim
Ujabb filmel6zeteseket rejt. Viszonylag sokoldalinak mond-
hato a www.bridgetjonestheedgeofreason.co.uk oldal:

a legfrissebb Bridget-hirek mellett talalhatunk itt szikre
szabott, am lényegre tor6 informaciot a film szerepl6irdl

(a karakterekrdl, valamint az 6ket alakito szinészekrél egy-
arant) és készitéirél, s mindent megrendelhetlink, ami csak
Bridget Jonesszal kapcsolatos: Helen Fielding konyveit, azok
hangoskonyv-valtozatat, az els6 Bridget-filmet videokazet-
tan és DVD-n, valamint annak zenéjét. A Bridget-
fanatikusok a visszaszamlalasban kovethetik, hany nap is
van még hatra a vilagpremierig. A tobbihez képest boséges
informaciot talalunk a www.rottentomatoes.com/m/
bridget_jones_the_edge_of reason oldalon is: a szinopszis,
az el6zetesek, a klipek, a fotok, a hirek és az egyéb apré ada-
tok mellett itt egy forumra is ralelhetiink, ahol a regisztraci-
ot kovetden mas rajongokkal vitathatjuk meg a forgatas
kulisszatitkait, a film, illetve a fGszerepl6k Oscar-esélyeit

€s a hasonlo kérdéseket.
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A felbontas

D ,Vallom, hogy a fényképezés ugyanaz marad, mindegy,

hogy milyen technologiardl van szo. A digitalis fotozas el-
sosorban a kényelmi szolgaltatasok teruletén hozott jdonsa-
got. Igy ha valaki digitalis gépet szeretne valasztani maganak,
akkor a leglényegesebb, hogy szeressen fotdzni, és legyenek
élményei, amelyeket megorokit. A mai kompakt digitalis gé-
pek hasznalata nem igényel specidlis szaktudast” —hangsu-
lyozza Torok Ferenc.

AN

,e‘:

.
és.

Azonban miel6tt digitalis kamerat valasztunk magunknak,
néhany dolgot tudnunk kell. Az els6, hogy amig a hagyoma-
nyos filmre rogzitett képet tulajdonképpen korlatozas nélkul
lehet nagyitani, a digitalis foto esetében az elérhet6 nagyitast
—azaz hogy milyen nagysagban tudunk még élvezhetd képe-
ket nyomtatni—korlatozza a kamera felbontasa. Egy normal
(9x13 cm) kép kinyomtatasahoz elegendd a 2 megapixeles fel-
bontas, mig a nagyobb felbontas (3, 4 MP) mar nagyobb (10x5,
15%20 cm) képek nyomtatasat is lehetévé teszi. ,Ha az elterjedt
35 mm-es, analog fotot elkezdjlik nagyitani, akkor »tulnagyi-
taskor« szemcsésedést tapasztalunk. £z azt jelenti, hogy meg-
latjuk a kép szerkezeti elemeit, kristalyait: a szemcséket. Ettol
még a latvany élvezheté marad, mivel a szemcsék nem szaba-
lyosan helyezkednek el. S6t: a digitalis fotézas soran ezeket az
alkotok néha szandékosan belevarazsoljak a képbe, hogy az
olyan legyen, mintha hagyomanyos fényképezégéppel készult
volna, és ezzel egyfajta izt adjanak miviknek. A digitalis tech-
noldgia viszont nem szabalytalan kristalyszemcséket, hanem
szabalyos pixeleket hasznal, igy a tulnagyitas pixelesedéshez
vezet. A szabalyos pixelek pedig mar zavardak a szem szamara,
mivel eltlintetik az iveket, a gorbeket, és kockakkal helyettesitik
azokat. Igy a digitélis képeket nem lehet korlatlanul nagyitani.”
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A nagyobb felbontassal rendelkezdé kamerak természetesen
dragabbak. Avalasztasnal tehat kell elére tudnunk, hogy mi
az a végeredmény, amit a kezlinkbe szeretnénk kapni. ,Az
analog kamerak esetében sem nagyon fordult el6, hogy valaki
elment egy csaladi nyaralasra, majd oriasplakatot szeretett
volna nyomtatni a képekrol. Ha csak a szamitogeép, illetve
a televizio képerny6jén vagy a hagyomanyos méretekben ki-
nyomtatva szeretnénk viszontlatni képeinket, akkor a ma al-
taldnosnak szamité 3-4 MP béven elegendé. A képek »el6hiva-
sa« pedig hasonldan egyszeri: egyre tobb digitalis labor van
az orszagban, ahova ugyanugy besétalhatunk, mint azt meg-
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szoktuk a filmes gépeknél. Csak oda kell adnunk a Compact
Flash-kartyat az eladdnak, és meg kell mondanunk, hogy me-
lyik képrdl milyen nagyitast kériink.”

Nyomtassunk otthon!

Adigitalis fotdzas egyik elénye, hogy képeinket nem kell
megmutatnunk illetékteleneknek. ,A Canon erésen tamo-
gatja a digitalis fényképek otthoni nyomtatasat. Olyan
nyomtatoszortimenttel rendelkeziink, amelynek skalaja
a hagyomanyos méretektél kezdve egészen a tobb méterszer
tobb méteres plakatok nyomtatasaig terjed. Es ez mar nem
igényel komoly mUszaki tudast. Egyszer(ien csatlakoztatjuk
a fényképezégépet a nyomtatohoz, megnyomunk egy gom-
bot, és kijon a fénykép.”

\VVarazslatos szinek

A hagyomanyos fotozas hivei néhany évvel ezeldtt még
gyakran hivatkoztak arra, hogy mig az analog fotozas soran
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hasznalt vegyi eljarasok nem korlatozzak a szinek szamat,

a digitalis technolégia meghatarozott szamu szinnel dolgo-
zik. Emiatt—hangzott az érv—az analog kameraval rogzitett
képek egyszerlien szebbek. A valésag az, hogy ,a digitalis ka-
merak sokszor nagyobb szintérrel, tagabb szinkészlettel dol-
goznak, mint hagyomanyos tarsaik. A hagyomanyos film mar
maga meghataroz egy szinteret, nem véletlenil szeretik pél-
daul a természetfotdsok a diafilmet, amely adott esetben ta-
gabb szinkészlettel dolgozik. A filmre rogzitett képet viszont
eld is kell hivni, és a nyomtatas, a papir ismét korlatozza, hogy
milyen szintérrel dolgozhatunk.”

LA digitalis technologiaban féként a gép lelkétdl, a szenzor-
tol fiigg, hogy milyen szinteret érhetlink el, igy ennek mindsé-
ge kihat az elkészitett kép mindségére. Tulajdonképpen
a szenzor hatarozza meg, hogy a gép mit lat a vilagbol. A ko-
vetkezd fontos lépés a gépen belul zajlo feldolgozas, az, hogy
a szenzor altal érzékelt adatokbol a gép mit €s hogyan szamol
ki. A harmadik |épés pedig, hogy a rogzitett képbdl valamilyen
hordozon »végterméket« készitiink, azaz példaul kinyomtat-
juk a fotot. A szinek gazdagsaga tehat tobb tényez6tol fligg,
de kimondhatd, hogy a digitalis fotdzas egyaltalan nincs hat-
ranyban az analog fényképezéssel szemben.”

A gyartok raadasul folyamatosan fejlesztik az eszkozeikkel

elérhetd szingazdagsagot. Az a mindség, amely ma egy ottho-

ni nyomtato segitségével elérhetd, néhany évvel ezeldtt csak
a professzionalis nyomdakra volt jellemz6. Az eszk6zok kiva-
lasztasanal érdemes figyelembe venni, hogy az azonos gyar-
totol vasarolt nyomtato és digitalis kamera altalaban jobban
teljesit egyltt, mivel a gyarto felkésziti eszkozeit arra, hogy
egymas szintereit ismerjék és hasznaljak.

Tukorreflexes
vaqgy kompakt

,Ha technoldgiai oldalrol kozelitjlik meg a kérdést, akkor a tu-
korreflexes gépek felé billen a mérleg nyelve, mégpedig azért,
mert ezekben fizikailag nagyobb méret(i a szenzor.” Az SLR-gé-
pek elnevezése mogott a Single Lens Reflex kifejezés all, ami
egylencses tukorreflexes gépet jelent. A digitalis tlikorreflexes
gépek — példaul a népszer(i Canon EOS 300D - szenzora tehat
hiaba tudja ugyanazt a 6,3 MP felbontast, mint kompakt ver-
senytarsai, a szenzor elemi képpontmérete akar harom-, négy-
szerese is lehet egy kompakt gép képpontjainak.

,Ezek a fizikai méretek meghatarozzak, hogy a gép milyen
tartomanyban tud fényt begydijteni. A nagyobb méret tobb
arnyalathoz, nagyobb dinamikatartomanyhoz vezet. Addig,
amig a kompakt gépek fényérzékenysége kb. 400 ASA-ig ter-
jed, a tukorreflexes gépek esetén fel lehet mennii6oo-ig.” A
fényérzékenység mérészama ma mar egységes az egész vila-
gon, de két mértékegységbdl tevodik dssze. Az elsé mérdszam
az ASA (American Standard Association, Amerikai Szabvanyu-
gyi Tarsasag), a masodik pedig a DIN (Deutsche Industrie Nor-

men, Német Szabvanyiigyi Hivatal). A go-es években a Nem-
zetkdzi Szabvanyugyi Szervezet (International Standard Orga-
nization) egységesitette ezt, és a 21 DIN-es, azaz 100 ASA-s
film vagy CCD érzékenységét ISO 100/21° formaban kell leirni.

A nagyobb érzékenységgel rogzitett képek részletgazdagab-
bak, az informaciok nem tinnek el a ,zajban”.

LA kdvetkezd kérdés az optimalis latdszog kérdése. Amig egy
kis kompakt fényképezégép lencserendszerének gyujtotavolsa-
ga elég picike —5-6 millimétertdl megy felfelé kb. 8o milliméte-
rig—, addig a digitalis tukorreflexes gépek megkozelitik a hagyo-
manyos fotografiaban megszokott gyujtatavolsagokat. igy pél-
daul1/1-es szenzorméretnél az 5o millimé-
teres objektiv gyujtotavolsaga 5o
milliméter.” A mar emlitett
Canon EOS 300D esetében
1,6-05s gyujtotavolsag-
szorzoval kell szamol-
nunk, amitél kissé
teleobjektiv-hatast
kapunk. A gyakor-
latban tehat a di-
gitalis tukorrefle-
xes gepek mélység- e
élességi viszonyai
sokkal inkabb ha- / o
sonlitanak az analég ]
technologiara. Miért is ‘
lehet ez fontos? ' } \

,Ha kis gyujtotavolsagu
objektivem van, az gyakorlati- } ;
lag hasonlo egy nagy latoszogii ob-
jektivhez. Egy nagy latoszogli objektiv mélységélességi viszo-
nyai olyanok, hogy minden targy, amely a képen egy bizonyos
tavolsagon kivil esik, mar éles. Ez azt jelenti, hogy ha az em-
ber kifejezetten portrét szeretne késziteni—amelynek lényege
a kiemelt arc éles konturokkal és mogotte a kellemes, elmoso-
dott hattér—, akkor azt a kompakt digitalis eszkozokkel nem
fogja tudni Ugy megcsinalni, mint a digitalis tikorreflexes gé-
pekkel. Egyszerien ilyenek az objektivek fizikai tulajdonsagai.”

Mindez megint a tukorreflexes gépek felé billenti a mérleg
nyelvét, de csak akkor, ha komolyan szeretnénk a fotdzassal
foglalkozni. A harmadik érv az SLR-gépek mellett, hogy a kere-
s6ben atott kép megegyezik az objektiv altal latottal (azt egy
tlkor vetiti a keresébe), igy nincs parallaxiseltérés, azaz azt fo-
tozzuk le, amit latunk. ,A keresé azonban hangulati okok mi-
attis fontos. A kompakt gépeknél a megszokott fényképezési
eljaras az, hogy eltartjuk magunktol a késztléket, €s ugy kom-
ponaljuk meg a fotdt, hogy a hatuljan elhelyezkedd panelen
egy kis képet nézlink. A tikorreflexes gépek esetében belené-
zlink a keresébe, és csak azt latjuk, amit a képen latni fogunk.
Megsziinik a kdrnyezet, nincsenek zavaré momentumok. Job-
ban oda lehet figyelni a kompoziciora, és egészen mas él-
ményt jelent a fényképezés.”

(Fo/ytatjuk!)'
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’ PIXMA
Uj kulcssz6 a nyomtatasban

A Canon dsszel Magyarorszdgon is megjelenik a PIXMA sorozat els6 modelljeivel, az iP 3000 és iP 4000 jelii foto-
nyomtatdkkal. Napokon beliil az iizletek polcaira kertil a PIXMA iP 1500 és iP 2000 is: a két belépdszintii eszkdzzel
a Canon a minéség valasztdsdnak lehetdségét kindlja azoknak a felhaszndloknak is, akik kedvezd dron kivdnnak
dltaldnos célu, gazdasdgosan tizemeltethetd tintasugaras nyomtatot vdsdrolni.

D A modern irodai és otthoni kornye-
zetbe egyarant tokéletesen illeszke-
do, igényes megjelenésl PIXMA sorozat
most piacra ker(l6, személyi hasznalat-
ra szant készllékei 4800x1200 dpi fel-
bontassal nemcsak dokumentumok ki-
vald min6ségl nyomtatasara, hanem
fényképek fotdmindségli megjelenitésé-
re is alkalmasak. A FINE (Full-photoli-
thography Inkjet Nozzle Engineering)
technologiaval készllt nyomtatofejek
2 pikoliteres tintacseppekkel dolgoznak,
igy a sorozatba tartozd készUlékek
rendkiviil gazdasagosak. (A
hamarosan megjelend
iP 5000-es tintacsepp-
jei pedig mar 1 piko-
literesek lesznek.)

iP 3000 és iP 4000

APIXMA csalad két
nagyobb tagjanak java-
solt fogyasztoi ara brutto
37000, illetve 42 ooo forint.
Mindkét modell megjelenése elrugasz-
kodott a konvencioktol, s ehhez tarsul
a2 pikoliteres tintacseppekkel végzett,
valoban fotdlabor-minéségii nyomta-
tas. A radikalisan korszer(Usitett forma-
tervezés a Canon felismerését tukrozi,
miszerint a felhasznalok egyre inkabb
olyan termékeket valasztanak, amelyek
az esztétika és a funkcionalitas terén
egyarant kiemelkeddk. A letisztult
vonalu, kivalé min6ségli anyagbol ké-
sziilt, csillogo sziirke fellilet futuriszti-
kus megjelenést klcsonoz a nyomta-
tonak. (Képeinken az iP 4000-es modell
lathato.)
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LA PIXMA sorozat egyértelmien tullép
a hagyomanyos irodai eszkdzok megje-
lenési formajan” — mondta a bejelentés
alkalmaval Mogens Jensen, a Canon
Consumer Imaging Europe vezetdje.

,A minden tekintetben integralt
funkcidknak és az tjszer( tervezési el-
veknek koszonhetéen ez a két nyomta-
16 barhol elhelyezhet6 a munkahelyen
vagy a nappaliban, és garantaltan il-
leszkedik a kdrnyezetbe.”

Személyi fotolabor

AFINE technolégiaval a Canon sajat, a
sziliciumchipek gyartasanal alkalmazott
fejek olyan kis tlréshatarokkal és olyan
magas foku precizitassal készllhetnek,
ami megkozeliti az integralt aramkoro-
két. Az 0j PIXMA nyomtatok mindegyiké-
ben FINE-nyomtatdfejek dolgoznak. Az
ezekben talalhato Micro-Nozzles fuvokak
olyan paratlan sebességgel, megbizhato-
saggal, konzisztenciaval €s pontossaggal

juttatjak a papirra a mikroszkopikus mé-
retl tintacseppeket, ami a hagyoma-
nyos, tobb alkatrészbdl osszeallitott
nyomtatofejekkel nem lenne lehetséges.
A PictBridge szabvanynak megfeleld
készulékekkel lehetség nyilik arra is,
hogy a korszer(i (a szabvanyt tamogato)
digitalis fényképezégépek vagy video-
kamerak csatlakoztatasa utan szamito-
gép kozbeiktatasa nélkul azonnal ki-
nyomtathatok legyenek a felvételek.
A szegély nélkuli nyomtatas hitelkartya-
méret(l, 10x15 és 13x18 cm-es, valamint
A/4-es hordozora is lehetséges.

Tal a fotolabor-
mingségen

Az iP 4000 a Canon
uttord ContrastPLUS
szOnhetd kivételesen
éles, kontrasztos nyo-
mataival a hagyoma-
nyos fotomindséget is
talszarnyalja. A ContrastP-
LUS a nagyobb kontraszt érdeké-
ben festék alapu fekete tintat hasznal.
Az extra tinta bevezetése elnyeri majd
a labormin&ségl fotonyomatokra va-
gyd ,szigoru” felhasznalok tetszését, de
azok sem csalodnak, akiknek hagyoma-
nyos, pigment alapu fekete tintaval ki-
nyomtatott dokumentumokra van
szukseguk. A FINE-nyomtatofejek rovi-
debb id6 alatt tobb tintat juttatnak a
papirra, ami joval révidebb nyomtatasi
id6t eredményez. Az iP 3000 és az iP
4000 sokkal gyorsabb, mint a kategoria
mas nyomtatoi: mindkét készllék ké-




pes mindossze 36 masodperc alatt elké-
sziteni egy 10x15 centiméter méretd,
szegély nélkili fotot, vagy 28 masod-
perc alatt kinyomtatni egy teljes

A/4-es oldalt. Az iP 3000 22 lap/perc
(monokrém) és 15 lap/perc (szines), mig
az iP 4000 25 lap/perc (monokrom) és
17 lap/perc (szines) nyomtatasi sebessé-
get kinal.

A hasznalat szabadsaga

Minden tinta atlatszo, kilon cserélhe-
6 tartalyban talalhato. A pazarlas elke-
rilése érdekében mindig csak azt a tar-
talyt kell kicserélni, amelyikbél kifogyott
a festék. Ha valamelyikbdl mar kevés
van, akkor a meghajtoprogram egy fi-
gyelmeztetd ablakban értesiti a felhasz-
nalot, ha pedig mar az adott oldal befe-
jezéséhez sem elegend6, akkor a készU-
lék automatikusan ledllitja a nyomta-
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tast. APIXMA sorozat tagjainal a terve-
zés egyik vezérelve az volt, hogy a lehetd
legnagyobb szabadsagot adja a felhasz-
nalénak a nyomtatd kornyezetét illets-
en. Amellett, hogy a berendezések meg-
jelenési stilusa az otthoni kornyezethez
is illeszkedik, a piacon egyediil a PIXMA
késziilekek rendelkeznek a helytakarékos
elhelyezés lehetdségével: a hagyoma-
nyos lapadagold (,J” alaku papirat) mel-
lett az ,U” alaku papirutat megvalositd
papirkazettaval is felszerelték oket, ami
hasznalatukat (vagy tarolasukat) akar

a kényvespolcon, akar mas szlk helyen
is biztositja. A 2 utas adagolas lehetévé
teszi tovabba, hogy a nyomtatoban egy-
szerre legyen normal és fotopapir, igy
mindkét dokumentumfajta leallas és
papircsere nélkul nyomtathatd. A 2 utas
papiradagolast, az automatikus kétolda-
las nyomtatast és a CD-R/DVD-nyomta-
tast a printerek tervezésének torténeté-

Képeink az iP4o000-es késziiléket abrazoljak

ben elészor Ugy integraltak a fejlesztok,
hogy az teljességgel figyelembe vegye
az esztétika és a praktikussag szem-
pontjaitis.

iP 1500 és iP 2000

A PIXMA sorozat belépdszinti modell-
jei szintén 4800x1200 dpi felbontdssal
képesek eléallitani dokumentumokat
vagy fotokat. Az iP 2000-es 20 lap/perc,
az iP1500-as pedig 18 lap/perc sebes-
seggel dolgozik egyszinl nyomtatas
esetén, mig szines nyomtatas soran
14, illetve 13 lap/perc sebességet érel.

A 4 tintaval dolgoz¢ iP 1500 és iP 2000
az ar/teljesitmény arany Uj szintjét tes-
tesiti meg: mindkettd olyan nyomtatasi
mindséget garantal, amely a legutobbi
id6kig csak a 6 tintat hasznalo foto-
nyomtatokkal volt lehetséges.

A Canon a PIXMA sorozat minden tag-
jahoz mellékeli az Easy-Photo-
Print szoftvert, amely kiilonbdzé
opciokkal (példaul a média kiva-
lasztasa, skalazasa) segit a fotd-
nyomtatas gyors és egyszer( kivi-
telezésében. S mindezt olyan
szolgaltatasok is bovitik, mint
példdul a Face Sharpening (Arc-
kép élesitése), ami a fokuszon ki-
vl esd arcokat teszi élesebbé,

a Red-Eye Correction (A voros-
szem-effektus korrekcidja) és a
Digital Face Smoothing (Digitalis
arcsimitas), ami a rancokat teszi
kevésbé lathatova. A Canon Pho-
toRecord a személyre szabott
fotdalbumok kinyomtatasaban
segiti a felhasznalokat, tobbek ko-
zott tamogatja a Canon Uj, kétol-
dalas mediajanak hasznalatatis.

A nyomtatdkhoz mellékelik az
Easy-WebPrint szoftvert, amely az
Explorer eszkozsoraba koltozik be,
és megszUlinteti a weboldalak
nyomtatasaval jaro veszédséget.
[d6t, tintat és papirt takarit meg
a kimenet megfelel6 skalazasaval
(tobb képernyényi oldalak esetén
is mikodik), megsziintetve azt az
altalanos problémat, hogy nyom-
tataskor gyakran lemarad
aweblapok jobb oldala. '
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Tiszta, vilagos beszéd

Most jo lenni... no nem katondnak, sokkal inkdbb mobiltelefont haszndlo tigyfélnek. A szolgdltatok eqymdsra licitdl-
va jobbndl jobb ajdnlatokkal bombdznak, s mdr nem is versenyeznek, hanem valdsdggal hdbortznak a kegyeinkért.
Ebben a harcban kulcsfontossdgu és igazdn kényes feladat egy szolgdltato szovivéjeként nyilatkozni. Somlyai Dérat,
a Pannon GSM Rt. kommunikdcids igazgatdjdt eddigi életutjdrdl, feladatdrol és persze a mobilkommunikdcios piaci

helyzetrél kérdeztiik.

D Somlyai Déra: — Igazi vidéki, ba-
latoni lany vagyok, a mai napig szere-
tem a vizet és a napfényt. Balatonfure-
den végeztem a gimnaziumot, s mivel
mar az altalanos iskolaban leginkabb

a nyelvek érdekeltek, eredetileg angol-
tanarnak készultem. Azutan, ahogyan
az lenni szokott, kisebb palyakorrekcio-
val gazdasagi f6iskolara kertltem,

a Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Foiskolan végeztem idegenforgalom és
szalloda szakon. Fokozatosan tanultam
bele a szakmaba, dolgoztam szalloda-
ban, PR-tigynckségnél, majd jottek

a komolyabb feladatok, el6szor a
Compagnal, majd a cégegyesulés utan
a HP-nél, marketingtertleten. Kézben
megszereztem a szakkdzgazdasz diplo-
mat s, s tavaly augusztusban egy fej-
vadaszcégen keresztil keriltem

a Pannonhoz az Uzleti Kommunkacios
Divizid marketingigazgatojaként.
Business Online: - Jokor jott ez az
ajanlat?

S.D.:—Nagy lehetdség volt egy érde-
kes idészakban, éppen akkortajt tértem
vissza a munkaba a masodik kislanyom
szuletése utan. Nem tudom, a munka
és a csaladi lgyek 6sszeegyeztetése
masnak nehezen megy-e, nekem kony-
ny(. Az egyikbdl meritem a kedvet
a masikhoz.

B. O.: - Alig telt el nyolc honap,
s mdris eldléptették. Hogyan tudott
alkalmazkodni ehhez a tempohoz?

S.D.:— Atempot én diktalom, ha nem
igy lenne, nagy baj lenne. A Business Di-
vizio marketingmunkaja révén sok siker-
élményben volt részem, s ez atsegitett
a legleterheltebb iddszakokon is. A Pan-
non rendkivil kiélezett piaci versenyben
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mondhatja el magarol, hogy mind

a piaci részesedése, mind a bevétele
folyamatosan né az lzleti kommunika-
cios teruleten. A MobiTrend-ligyfelek
differencialt kiszolgalasban részesulnek,
a termékeket folyamatosan fejlesztjuk,
Ujabb és Ujabb praktikus, a cégek Uzlet-

SZABO HEDVIG

menetének hatékonysagat szolgalo ki-

egészité szolgaltatasokkal jelentkezilink.
A MobiTrend egyébként nagyban hozza-
jarult ahhoz, hogy a vallalati szféraban is
ugrasszerien emelkedjék a mobilpenet-
racio. Ez a novekedés az elmult két év-

ben 3% pluszt eredményezett a Pannon-



nak piaci részesedésben, s a MobiTrend
szolgaltatas jelentdsen novelte eldfize-
t6i bazisunkat is.

B. O.: - Az eléfizetbkért vivott harc
sordn a szolgdltatok lassan minden
eszkozt bevetnek, s nem mindig egy
j6 mindséqli szolgdltatdsi csomag
révén kivdannak ligyfeleket nyerni.
A Pannon milyen kommunikdciot
vdlaszt?

S.D.:— A mobiltelefonalas kilonleges

aru, mert nem csupan szolgaltatast,
hanem hozza fliz6d6 érzéseket is aru-
lunk. Az igyfél ragaszkodik ahhoz a jo-
gahoz, hogy barmikor, barhonnan
a legkedvezObb feltételek mellett
telefonalhasson, s ha ebben akar csak
nehany percig is akadalyozva van -
mondjuk azért, mert a készllék vagy
a szolgaltatas mogott meghuzodo bo-
nyolult miszaki rendszer meghibaso-
dik, amire a szolgaltato igen kevéssé
tud hatni—, maris a szolgaltatorol ala-
kul ki rossz véleménye. Azt gondolom,
hogy a magas penetracio mellett kiala-
kult eszeveszett arversenyben, a na-
ponta zaporozé Uj ajanlatok z(irzavara-
ban a Pannonnak tovabbra is tisztan,
egyszeriien és érthetéen kell kommuni-
kalnia. Itthoni, hétkéznapi embereknek,
emberi hangon, olyan szolgaltatasokat
emelve ki, amelyekre a hazai felhaszna-
l6knak szuikséglk van. Nem kis betikkel
irva, nem félreérthetden és nem tulbo-
nyolitva. A magyar emberek egyelére
leginkabb belfoldi beszélgetésre hasz-
naljak a telefont, s mi ehhez igyekszunk
a legkedvezébb ajanlatokat kinalni, ki-
szamithatoan és stabilan, megérizve hi-
telességlinket. A Pannon GSM tiz éve
ugyanazt a logot hasznalja, vagyis a mi
markank ma a legidétallobb.
B. 0.: - Az arculati dllandésdg és az
egyszerii kommunikdcié persze nem
jelenti azt, hogy a Pannon ne lenne
elég innovativ...

S.D.: —Atechnikai fejlesztésekkel ter-
mészetesen |épést kell tartanunk, sét
neha igyeksziink megtenni az elso I¢-
pést. llyen volt példaul a nyaron beje-
lentett zeneletoltési szolgaltatas,
amelyet elsoként mi kinalunk djuice-
ugyfeleinknek. Két lemeztarsasaggal
megegyezve a mobilfelhasznaloknak
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eloszor nyilt lehetéséglik CD-mindségl
zeneszamok legalis letoltésére a mobil-
telefonra. A djuice egyébként is rendki-
villi siker, szeptember kdzepére a ma-
gyar djuice-osok szama negyedmillié
folé emelkedett. A djuice tulajdono-
sunk, a Telenor-csoport nemzetkozi
markaja, s a mobiltelefonalas mellett
egyeb kulonleges tartalomszolgaltata-
sokat, akciokat, kedvezményeket is kinal
a fiataloknak és a fiatal gondolkodasu
feln6tteknek, akik a mobiltelefont éle-
tuk egyik legfontosabb tartozékanak te-
kintik, s ezért nem mindegy szamukra,
hogy milyen markat, milyen szolgalta-
tasokat valasztanak. De emlithetem

a mobil-internetszolgaltatast is.
Gyakorlati tapasztalataink alapjan egy-
értelmien kijelenthetd, hogy az
internetfelhasznalas tobbek kozott ép-
pen a mobiltavkozlés fejlodésének ko-
szonhetden terjed hazankban. Az el-
mult fél évben a Pannon GSM ugyfelei
korében tobbszorosére nétt a GPRS ala-
pU mobil-internetszolgaltatas felhasz-
naldinak szama, amivilagosan jelzi,
hogy az internet ma mar nem foldi ha-

l6zathoz, nem a PC-hez k6t6dd kommu-
nikacios médium. Az erre felkészitett
korszer(i mobilkészlékek a GPRS-
rendszernek koszonhetben tokéletesen
alkalmasak elektronikus levelezésre,

a hirportalok bongészésére, internetes
keresésre és igy tovabb.

B. O.: - Es akkor még nem is
beszéltiink a kiisz6béndllo 3G-
tenderr6l... Azt mdr nyilatkozatok is
megerdsitették, hogy a Pannon in-
dul a tenderen.

S.D.:—Afelkészilés, a piacelemzés és
a reszletes tanulmanyok elkészitésének
fazisaban vagyunk. A fejlesztésnek ez az
iranya elkerllhetetlen, s bar sok vita
dvezi, abban biztosak lehetlink, hogy
a kovetkez6 években, az EDGE és az
UMTS korszakaban a mobil internet-
hozzaférés savszélessége radikalisan
bovul majd, a késziilékek Ujabb és Ujabb
funkciokkal tamogatjak az
internetezést, s ennek megfelel6en
a felhasznalas tovabbi dinamikus bovii-
lésére kell készuInlink a technologiaval
és a felhasznaldbarat hozzaférési
konstrukciokkal egyarant.
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BMC-LNX:

kézfogas a Duna partjan

A BMC Software Inc. olyan vdllalati menedzsmentmegolddsok vezetd szdllitéja, amelyek a cégek szdmdra lehetd-
vé teszik, hogy informatikai infrastrukturdjukat lizleti szemszégbél kezeljék. A BMC Software megolddsai, ame-
lyek tizleti szolgdltatdsmenedzsmentet kindlnak, a vdllalati rendszereket, alkalmazdsokat, adatbazisokat és

a szolgdltatdsmenedzsmentet eqyardnt segitik. Az 1980-ban alapitott BMC Software igazi multinaciondlis cég,
amely jelenleg szdmos kirendeltséqggel rendelkezik vildgszerte. A rendszerfeliigyeleti piacon betéltott szerepét ta-
masztja ald 2004-es bevétele, amely meghaladja az 1,4 millidrd dolldrt.

D A BMC szeptember 21-én Bécsben, 22-én pedig Budapesten je-
lentette be, hogy a magyar Ugyfelek iranti elkotelezettségét és
még magasabb szinvonalu kiszolgalasukat ,mesterdisztributori”
kinevezésével erésiti tovabb. A BMC Software meglévé partnerei-
nek tamogatasat a jovében az LNX Halozatintegracios Rt. végzi,
amely egyben jogosult lesz a termékek értékesitésére is. A szerz6-
dés értelmében a BMC minden adatot 4tad az LNX-nek, intenziv
képzést nyljt a cég szakembereinek, és teljes tapasztalataval segiti
tevékenységét.

mény jelent6ségét mutatja, hogy a bécsi bejelentésen tobbek kozott
Robert E. Beauchamp, a BMC elndke is megjelent, és beszélt a vallalat
helyzetérd|, terveirdl. (A bécsi bejelentésrdl Kiss Addm Zoltdn tudési-
totta a Prim Online-t.) Beauchamp el6adasaban leginkdbb a BMC
problémamegkozelitésére helyezte a hangsulyt, amellyel megprobal
valoban vevéorientalt szolgaltatast nydjtani. Ennek legfontosabb ré-
sze a projektek minden elemének allandé felligyelete, ami rendkivili
atlathatoésagot tesz lehetévé nemcsak a folyamat végén, de annak
megvaldsulasa soran is.

A budapesti bejelentésre amszterdami féhadiszallasarol Magyar-
orszagra érkezett Gary Leibowitz, a BMC Software Inc. értékesitési
csatornakért felelds alelndke, az Identity Management izletag veze-
t6je Europaban, Kozel-Keleten és Afrikaban.

- Miért Magyarorszdg, és miért az LNX? - tettUk fel neki a kérdést.

—Magyarorszagon az RMS termékek forgalma immar elérte a kriti-
kus tomeget, és ezenfelll a kiilonféle gazdasagi és politikai mutatok
alapjan ugy itéltuk meg, hogy Magyarorszagon talaljuk meg azt
a stabil alapot, amelyre a tartos fejlodést és az esetleges régios ter-
jeszkedést alapozni lehet. Utobbi még nem szerzédéses cél: az LNX
kizarélagos joga most Magyarorszagra vonatkozik. A magyar IT-
infrastruktura egyre jobban megkézeliti a nyugat-eurdpait, ezért
mas cégek érdeklddése is megnétt a magyar piac irant. Erre a kihi-
vasra is valasz ez a lépéstink. A KFKI-csoporthoz tartozd LNX 1998 ota
a Remedy cég magyarorszagi partnere. A BMC Software 2002-ben
vasarolta meg a Remedyt, igy a két cég kozotti megallapodas a BMC-
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vel folytatott sikeres egylittm(ikodeés folytatasa. Az LNX szakember-
gardaja Magyarorszagon egyedulallo tapasztalatokat birtokol a
rendszermenedzsment és az ITIL teriiletén. Tehat rendelkezik azzal a
kompetenciaval, amellyel a BMC sikerességét tovabb tudjuk névelni.

- Mennyi ideig tartott az ijfajta eqyiittmiikédés kialakitdsa az elsé
gondolattdl a véglegesitésig, és ki vetette fel az otletet?

- Mi kezdeményeztiik, és 2-3 honap alatt tet6 ala hoztuk a meg-
allapodast, azt is beleértve, hogy teljesen atvilagitottuk az LNX teve-
kenységét. A multunkbol kovetkezik, hogy jol ismerjik egymast, és
bizunk benne, hogy a magyar nyelv(i terméktamogatas és a hely-
ismeret jol fog kamatozni.

- Kellett-e tobbletberuhdzdshoz, Iétszambavitéshez folyamodniuk
az uj feladatkor betéltéséhez? — kérdeztik Kdszonyi Pétertdl, az LNX
ugyvezet igazgatojatol.

—Nem. Piaci jelenlétiink és tapasztalatunk igy is elegendé, a BMC
pedig hatalmas képzési kapacitasaval és szoftverismeretével siet se-
gitséglinkre. 320 f6s allomanyunkat egyetlen fovel bovitettlik. Az
egylttmukodés jol beleillik az LNX Gzleti modelljébe, miszerint rend-
szerintegratorként a maguk terlletén vezetd gyarto cégek legmaga-
sabb szinvonalu képviseletét kivanja ellatni Magyarorszagon. A BMC
termékei a pénzintézeteket, a nagyvallalatokat, a telekommunikaci-
os cégeket és a kormanyzati rendszereket célozzak meg. Az IT-
szolgaltatasmenedzsment terén az LNX komoly szakértelmet hal-
mozott fel, referencikat szerzett (Pannon GSM, Pantel, Invitel, K&H
Bank, MKB, Erste Bank stb.), és tudatosan halad abba az iranyba -
mint példaul a call centereknél -, hogy hardverszallitobdl megolda-
sokat nyujto rendszerintegratorra valjon.

- Megérzi-e a végfelhaszndlo pénztdrcdja, hogy egy szemmel
hosszabba vilt az értékesitési ldnc? — kérdeztiik Avéd Zoltdnt, a BMC
Software magyarorszagi igazgatojat.

—Mar az LNX-szel kapcsolatban all6 viszonteladd sem fog aremel-
kedést érezni. ABMC olyan engedményt tud adni az LNX-nek, hogy
az ar semmiképpen sem novekedhet, sét, hala a komplex termékta-
mogatasnak, a végfelhasznalé valtozatlan dron kap jobb terméket.
Aszerz8dés megnyitja a BMC Software szamara a régioban rejlé at-
fogo és jelenleg még kihasznalatlan lehetdségeket, beleértve a
tradicionalis BMC- és a Remedy-termékek altal lefedett piacot is. '
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Egységes egészkent
tekintett vallalati vedelem

Az informatikai infrastruktura vedettsegenek es
rendelkezesre allasanak biztositasa

A folyamatos szdmitégépes tdmaddsok miatt szinte minden cég igazgatosdgdban, minden informatikafeliigyeleti
bizottsdgban dllandéan napirenden van a védelem. A legtébb informatikai részleg tudomdsul vette, hogy a szoftve-
rek miikodési kornyezetének rutinszerii frissitése sziikségszertien hozzdtartozik a rendszerek kezeléséhez.

Az informatikai szakembereket nem nehéz megqydzni arrdl, hogy az adatvagyon védelme adja a kdrt okozé esemeé-
nyek utdni helyredllitds alapjdt. De csak igen ritkdn gondolunk az egységes egészként tekintett vdllalat megovdsa-
nak részeként a védelem, a rendszerek és az adattdrolds kezelésére. A szdmitdstechnikai kérnyezetben jelen lévd
sértilékenységek szdmdra és gyors kiakndzhatosdgdra valo tekintettel tjra dt kellene gondolnunk e hdrom kezelési
kornyezet haszndlatat, hiszen: ,,az eqyetlen igazdn biztonsdgos infrastruktira a vezérelt infrastruktura!”

DON KLEINSCHNITZ, A SYMANTEC VALLALATVEZERLESI RESZLEGENEK

DI\/\int a keretes felsorolasbodl is kitlinik, a vallalat kezelésé-
nek és védelmének adminisztrativ feladatai dsszetettek, és
azokat atszovi a cég normalis mikodésének automatizalasa-
ravallalkozo, lazan integralt szoftver.

Napjaink tamadasoknak erdsen kitett kornyezetében biztos-
nak kell lenniink abban, hogy az infrastrukturanak a védelem,

Az IT-menedzsment
ontos feladatai

= Tlizfalkezelés

= Virusazonositok frissitése

= Adatmentés

= Felhasznaloi programok frissitése

= Szoftverlicenceknek valo megfelelés

= Serulekenysegek felmérése

= Katasztrofa utani helyredllitas

= Tarhely biztositasa

= Operacios rendszerek frissitése és azokrol valo gondoskodas

= Archivalasi szabalyzat kialakitasa

= Fajlhelyreallitas

= Eszkozleltar és jelentéskészités

= Uj célra valo felhasznalds

= Altaldnos mikodési krnyezet szabalyai

= Javitasok telepitése
|

TERMEKSZALLITASI ALELNOKE

arendszerek és a tarolds kezelését végz6 elemei nemcsak

a szokasos feltételek mellett mikodnek kielégitéen, hanem
egy tamadas altal okozott zavar kozepette is hatékonyak.
Masképpen kifejezve, a védelmet, a rendszereket és a taro-
last kezel6 megoldasoknak hatékonyan kell mikodnitk
mind a hétkdznapi, mind a zavar altal okozott kortilmények
kozott. Nyilvanvalo, hogy a problémas helyzet kezelése joval
bonyolultabb.

Mit neveziink zavarhelyzetnek?

Ha egy vallalatnal zavarhelyzet keletkezik, lényeges valtoza-
sok tapasztalhatok a normal igymenethez képest. Errél arul-
kodik a megbeszéléseken hirtelen megjelend, str(in telefo-
nalo és a fontossagi sorrendet felallitani probald szamos
informatikai fonok. Az egész vallalat megbénul, amig az in-
formatikai részleg a veszélyt azonositja, megallapitja a seru-
lekenységeket, megtervezi a javitast, és var a tamadasra. Az
egész vallalat visszafojtja a Iélegzetét. Az informatikai szer-
vezet hosszU oradkon at a szerverek, az asztali és a hordoz-
hato gépek, valamint djabban a kézieszkozok biztonsagossa
tételén dolgozik. A nagymértékben felugyelt folyamat- és
vezérlésautomatizalas gyakran megadja magat a kiilonleges
szakérték hadanak, akik kézzel javitjak az ismert hibakat, és
azinfrastruktura hézagaira vadasznak. A zavarhelyzetek
gyakorisaga, elhtzodasa és az altaluk okozott kar uj felada-
tok elé allitja az informatikavezérl6 termékeket.

Azavarhelyzet alatti iranyitashoz az sziikséges, hogy a ve-
zérlészoftver a harom alapvetd atmeneti szakasz —a zavar fel-
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ismerése, az atmeneti helyzet kezelése és a normalis m(ko-
déshez vald visszatérés —soran képes legyen tenni a dolgat.
Ennek a megel6z6 jellegli védelmi rendszernek a cselekvéshez
és a zavar kikuszobolésehez arra az infrastrukturara kell ta-
maszkodnia, amely az alapjat képezi. Ebben dll a védelem,

a rendszerek és a tarolas kritikus kapcsolata.

A felismerési szakasz

Arendszernek fel kell ismernie, és vilagossa kell tennie a za-
var forrasat, illetve természetét. A kdzelgd zavarhelyzetre tor-
ténd figyelmeztetéshez szlikséges informaciokat a védelmi
érzékelok biztositjak.

Az ellendrzési szakasz

Ha a vezérlés allapota ,zavart”, ellenérzott modon kell csele-
kedni, hogy a rendszer normalis dllapota helyrealljon. Az el-
lenérzési szakaszbol adédnak azok a végrehajtando eléirasok,
szabalyok és Utmutatasok, amelyek alapjan a cselekvési sza-
kaszban el kell jarni.

A cselekvési szakasz

A cselekvési szakaszban oly modon kell reagalni a zavarra,
hogy az infrastruktira ujra normalis, biztonsagos allapotba
kerGiljon. A cselekvési szakaszban végrehajtandd tevékenysé-
gek sokban hasonlitanak a normalis allapot tevékenységeire,
azonban joval gyorsabban és megbizhatobban kell lezajlani-
uk. Példaul a védelmi javitasokat gyorsan €s zavar nélkul kell
telepiteni, jollehet az operacios rendszerek és a felhasznaloi
programok frissitése jellemzden a valtozasok kezelésének
szokasos folyamata szerint zajlik. A védelmi javitasok megter-
vezése €s telepitése alatt a vallalat sebezhetd.

Egy masik példa a szokasos és a zavarhelyzetben zajlo ha-
sonl¢ folyamatokra a rendszerek és az adatok helyreallitasa.
A hagyomanyos, biztonsagi masolatot készitd rendszerek az
adatmentést a szokasos miikodés kozben hajtjak végre, azon-
ban csak igen ritkan tartalmaznak olyan eljarast, amellyel
a legnagyobb zavart okoz6 esemény ideje alatt is lehetséges
a helyreallitas. Mivel a szokasos és a zavarhelyzeti dllapotot
kezel feladatok nagy része hasonlo, logikus, hogy ha a zavar-
helyzetre terveziink, akkor a szokasos allapot kezelésekor is ja-
vulast fogunk tapasztalni a reagaloképességben.

Fontos, hogy ismerjlk a szokdsos és a zavarhelyzet egész
vallalatra kiterjed6 kezelésének mikodési koret. Az atme-
neti szakaszban a vezérldszoftvernek dssze kell kapcsoldd-
nia az egész szamitastechnikai kornyezettel, és kezelnie
kell azt. Ehhez a korhoz tartoznak a szerverek, a haldzati
eszkozok, az asztali és a hordozhatd gépek, valamint
a kézieszkdzok, a vezetékes és a vezeték nélkuli haldzathoz
csatlakozok egyarant.

Tekintsuk at az informatikai vezeték megbeszélésein
gyakran felmerGl6 harom kinos kérdést!
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A feltételek biztositasa

Ebbe a folyamatba els6sorban annak a meghatarozasa tar-
tozik, hogy mitalalhato a vallalat osszes gépén. Meg kell alla-
pitani a szabalyokat az Uj mikodési kornyezethez, eld kell ké-
sziteni a kornyezetet a telepitéshez, €s végil végre kell hajtani
a cserét. Az egész folyamat javarészt , kézzel” zajlik, nagy
szakértelmet igényel, és annyira bonyolult is lehet, hogy sok
szervezet még csak most készul atallni a Windows XP-re,
mikozben a Microsoft Longhornjaval mar ittis van egy Uj
Windows-kornyezet. A feltételek biztositasa szokvanyos
allapotkezel6 feladat, de jo példa az olyan teruletre, ahol az
automatizalason keresztll jelent6s javulasra van szlkség.

A javitasok

A gépek teljes kord javitasa és konfiguralasa nagy gondot je-
lent, els6sorban azért, mert a veszélyek sokkal hamarabb fel-
bukkannak, semhogy a javitasokkal frissiteni lehetne a szoft-
vert. A Sasser- €s Blaster-szer(i virusok azt bizonyitjak, hogy
avirusirok tovabbrais ki fogjak hasznalni a sérlilekenysége-
ket. A Sasser szabad terjedéséhez harom hét sem kellett az al-
tala kihasznalt sériilékenység bejelentésetél. Egyre kevesebb
ideje marad az informatikanak a reagalasra a sériilékenysé-
gekre. A javitaskezelést tulnyomorészt zavarhelyzetben hasz-
naljak, de mint korabban ramutattunk, kdnnyen reagalo
elemként érdemes megfontolni alkalmazasat normalis alla-
potban is, a feltételek biztositasara.

Védekezés és helyreallitas

Az adat-helyredllitas fokozott gondot jelent, mivel a tdma-
dasok gyakorisaganak novekedésével a helyreallitas szliksé-
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gességének valoszinlisége is megnd. Emellett a mai infra-
strukturaban a pénziigyi jelentések pontossaga, a személyes
informaciok titkossaga, a védelmi és mas eljarasok tanusitasa
a vezetok szemelyes feleldssegéve valt. Ezt olyan szabalyoza-
sok kényszeritik ki, mint a Sarbanes-Oxley, a HIPAA és
a FISMA. A helyredllito megoldasoknak ki kell terjednitik az
asztali €s hordozhato gépekre, a kézieszkozokre és a szerve-
rekre, valamint percekben mérhet6 id6 alatt kell teljesitenitik.
Egyre nyilvanvalobb, hogy infrastrukturank kezelésére a val-
lalat szokasos és zavarhelyzeti mikodésekor is képesnek kell
lenntink. Idealis esetben egy szervezetnek modulokbol felépu-
16 alkalmazaskészlettel kell rendelkeznie, amely a szokasos és
a zavarhelyzeti mkodés atmenetének mindkét iranyd vezér-
lésében biztonsagosan részt tud venni. Az alkalmazasok stra-
tégiaja 6t modulbdl all:

® A telepités tervezése

Virtualis tervezési kornyezet, amely leegyszer(siti a telepito-
és helyreallito-csomagok létrehozasat. Ennek az a célja, hogy
a telepitékornyezet Iétrehozasahoz jobb eredmény mellett ki-
sebb szakértelem és raforditas is elegendd legyen.

® A szoftverek biztositdsa és célba juttatdsa
Kozponti célba juttatd kornyezet, amely a szamitastechnikai
mikodtetd kornyezet helyi és tavoli telepitését automatizalja.

® Javitdskezelés és segitségnyuijtds

Helyi és tavoli tevékenység, amellyel a szoftverek érvényes-
sége €s a problémak onmUikodo kezelése biztosithato.

‘Katasztréfa esetere

® Vagyonkezelés

Ez a rendszerek életciklusanak gyakran természetesnek
vett, am fontos alapja. Az 5nmikodé felderités, a leltar,
a szoftverhasznalat- és licencfigyelés, valamint a hasznalat-
bdl kivonas, az Ujrahasznositas és a jelentéskészités mind
a vagyonkezelés része, s az ebbe a csomagba tartozo alkal-
mazasok hasznaljak.

® Védelem, helyredllitds és archivdlds

Hardvertdl fuggetlen, helyi és tavoli onmikodé mentési,
helyreallitasi €s archivalasi kornyezet. Az informatikai részleg-
nek képesnek kell lennie arra, hogy rovid id6 alatt visszaallitsa
a teljes mUkoddképességet.

Avallalatot egységes egészként kezeld stratégiaval az infor-
matikai szervezetek jéval hatékonyabbak lesznek, a személy-
zetnek a strg6s védelmi gondokkal valé bajlodas helyett tobb
ideje marad a fontos feladatokra. A kozos célért, a vallalat biz-
tonsagossa tételéért az osszes lényeges informatikai és keze-
lési csoportot magaban foglald megoldas nem lesz széttore-
dezett, hanem teljesen integralodik. Ennek szamos elénye
van: javulé védettség, nagyobb rendelkezésre allas, kisebb
mértek( emberi beavatkozas, a valtozasokra valo gyors reaga-
l3s és a szabalyozasoknak valo jobb megfelelés eredménye-
ként |étrejovo versenyeldny.

Avédelmet, a tarolast és a rendszervezérlést szolgalo, mére-
tezhet6, platformfliggetlen architektira megvalositasaval az
informatika mindezt sokkal konnyebben teljesitheti.

,Az egyetlen valdban biztonsagos infrastruktura a vezé-
reltinfrastruktaral” '

Az [T-infrastruktdranak minden korul-
mények kozott mikodnie kell, mindad-
dig, amig él6 felhasznald van a sajat cé-
gunknél vagy a partnertink vallalatanal.
IdézzUk fel a Business Online hasabjain
2002 novemberében megjelent irasun-
kat a katasztréfavédelmi tervrél!

A katasztrofavédelmiterv analizisek,
el6késziiletek és eljarasok komplex
készlete. Célja, hogy mUkodtetni lehes-
sen az Uzleti folyamatokat mindaddig,
amig a katasztrofa elharul. A katasztrofa-
védelmi terv semmiképpen sem hasz-
nalati dtmutato a fennallé rendszerek-
hez, és nem egyszer(ien minden IT-
folyamat duplikalasa. Olyan akcicterv,
amelyben az IT egytttmkodik mas val-

lalati egységekkel (példaul a cég kom-
munikaciojaért felel6s szakemberekkel),
és amelynek alapjan biztositani tudja
a normalist minél inkabb megkozelitd
mikodest. A tervnek igy része a kulcs-
fontossagu Uzleti folyamatok azonosi-
tasa, valamint a mikodésikhoz mini-
malisan sziikséges [T-infrastruktara
meghatarozasa. A katasztréfavédelmi
terv leirja a cselekvések fokuszpontjat,
azonositja azokat a vallalati funkciokat,
amelyeket a leggyorsabban helyre kell
allitani, és meghatarozza az ahhoz
sziikséges [T-stratégiat.

Sohasem szabad szem el6| téveszteni,
hogy a katasztréfavédelem elsésorban
motivalt embereken alapul, akik megér-

tik, hogy gyorsan és hatékonyan kell
cselekedniik. gy nem elég, ha a CIO
alairatja az értesitélancot tartalmazo
papirt a beosztottjaival, hanem tudato-
sitania is kell bennuk, miért olyan fon-
tos, hogy hajnali haromkor kiugorjanak
meleg, puha agyukbdl, és befaradjanak
a munkahelyukre. Ha a katasztrofa-
védelem fontossaga nincs kell6képp
hangsulyozva, raadasul a bekovetkezett
hatasok elharitasa hosszabb id6t vesz
igénybe, a legkevésbé motivalt alkalma-
zottak egyszerlien otthagyjak a céget,
és munkahelyet valtanak ahelyett, hogy
kétszeres vagy akar tizszeres
energiabedobassal dolgoznanak napo-
kon, heteken at.
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Hodito hadjarat
hodito ajanlattal

Uj tertileteken a Matdv

Torvényi kotelezettségének eleget téve a Matdv szeptember 15-étdl a helyi és helykézi I-es iranyokban is biztositja a
szolgdltatovalasztds lehet6ségét az egész orszdgban. A céqg uj ajdnlatokat dolgozott ki a mds helyi szolgdltatok terti-
letén él6 vagy ott miik6do ligyfelek szdmdra. A dijcsomagok szinte valamennyi hivdsirdnyban alacsonyabb tarifdkat
kindlnak, mint az Invitel, a HTCC vaqgy a Monortel dijai.

D Meglehet, a szakzsargon, a torvény hivatalos nyelvezete is A hivasonkénti kozvetit6valasztasra szavazo egyéni lgyfeleknek az
hozzajarult ahhoz, hogy a telefonalok eddig alig éltek 1515 EI6hivo szolgaltatast ajanlja a Matav. Az uzleti ligyfeleknek pe-
aszolgaltatovalasztas lehetdségével, €pp ezért talan nem folosle- dig a Ritmusio0 El6hivo kinal cstcsidében a versenytarsakénal ked-
ges pontositani a fogalmakat. vezObb percdijakat. A Matav szolgaltatasainak igénybevételéhez

Avaltasra elszant elofizetok kétféle modon hasznalhatjak kia lehe-  ahivni kivant telefonszam elétt csak az 1515 eléhivoszamot kell
t0seéget. Ha elore eldontotték, hogy minden hivas lebonyolitasategy — tarcsazni, és onnantol kezdve a Matav tarifai érvényesek a hivas

Uj szolgaltatora bizzak, akkor az err6l sz0l6 szerz6dés nyoman a tele-  id6tartama alatt.
fontarsasagok atprogramozzak rendszereiket, és attol kezdve min- A Matav 0j ajanlatai megtekinthetok a www.matav.hu .
den tarcsazast a megszokott mddon lehet elvégezni. (A torvény ezt webcimen.

kozvetité-elévalasztasnak nevezi)

Az Ggyfél ugy is hatarozhat, hogy
minden egyes hivas eltt eldonti, meg-
marad-e régi szolgaltatojanal, vagy az

Uzleti dijcsomagok 6sszehasonlitdsa

Kozvetito-elGvalasztassal (brutto Ft)

it 2 ata| kéri 4 Invitel Invitel HTCC Monortel Ritmus Ritmus
u) ‘Farsgsagtol kéri a k'apcsﬂolast FZ Alaphang Virtuéz Alap Alap Standard Belf6ldi/Mobil/Cstics
utobbi esetben a hivas elott az uj szol- Havidij 4610,00/ 5035,00/ 4500,00/ 4237,50/ El6fizet6i hozzaférést El6fizetdi hozzaférést nydjto
g;; [tatd négyjegy[] eldhivoszamat (analog/ISDN) 7250,00 7550,00 6750,00 7250,00 nyujto szolgaltaté havi szolgaltaté havi alapdija +
, h o, alapdija + 375,00 1000/1000/1875,00

(a Matav esetében ez az 1515) is tarcsaz- P

) R . Kapcsolasi dij
nia kell. Szerz6déskotésre természete- Colcs 750 200 ~ Mobil-2250, |a125 V8751875125
sen ekkor is szlkség van, de a rendszer mas: 7,50
csak az eldhivoszam tarcsazasakor valt | Kedvezmenyes 500 4,00 - 3125 18751875125
at. (Atorvény definicioja szerint ez Helyi
a hivasonkénti kozvetitévalasztas.) Cstcs 1525 1250 17,75 nrs 875 875/875/8,25

, , X L Kedvezményes |6,25 6,50 8,00 5,25 5,55 5,55

A ,I\/\altav korabban is meglevo (Iehe— Helykeai 1
tOsegeit szeptember 15-€tol tgya bb Colics 2050 875 2088 21,00 875 875/8.75/825
bévitette, igy szolgaltatasi teriiletén Kedvezményes [10,00 1050 800 1350 o5 055
kivill, a helyi és a helykozi l-es irany be- | Helykszill. .
vezetése mellett ajanlatai elérhetévé Cslics 31,50 25,25 - 24,75 16,25 16,25
valnak az Invitel, a HTCCés a Kedvezményes 12,50 14,50 - 14,25 1,25 1,25
Monortel telefontarsasag tertiletén is. | Belfaldilil.

Azoknak az Egyéni Ugyfeleknek, akik Csucs 31,50 27,50 35,88 30,00 22,50 20,00/22,50/20,00
a kozvetitG-elovalasztast veszik igeny- | Kedvezmenyes [1575 o0 1438 1500 1500 50

. L . Mobil (T-Mobile]
be, a Matav a Cseveg6 Partner dijcso- . . )
s . Cstics 98,75 94.75 9810 64,81 69175 69,175/65,425/65,425
magot ajanlja. Ezzel annal nagyobb ,
. i B o Kedvezményes 66,25 63,25 64,40 44,19 46,675 46,675

kedvezmény érhetd el, minél hosz- Mobil (Pannon)
szabb a telefonbeszélgetés: az 5. perc- | coucs 10475 97,00 107,45 69,81 7500 25,00/125/ 7125
6l 20%-kal, a 10. perctél a 60. percig Kedvezményes 67,00 66,75 65,00 44,81 47,50 4750
pedig mar 30%-kal alacsonyabb perc- | Mobil (Vodafone)
dijakkal lehet telefonalni valamennyi | Cstcs 106,00 10075 109,38 76,25 7625 76,25/72,50/72,50
hivasiranyba. Az Uzleti Ggyfeleknek Kedvezmenyes |76,25 66,75 76.25 5625 56,25 56.25
a csticsidBben alacsony percdijakat Nemzetkézi
nyujté Ritmus dijcsomagesaladot ki- Nemetorszag |85'°° |85’°O |96'25 |75’OO |48’75 |45'°°
nalja a Matav. *AHTCC szolgdltatdsi tertiletén a helykozi Il. hivdsirdny nem értelmezhetd.
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Humaninformatikai
trendek

— szolgaltatoi szemmel

A kézvetleniil a rendszerviltds utdn alakult cégek idén mdr kamaszkoruak, 15 évesek. Eqy résziik az eltelt id6 alatt
megsziint, mdsok dsszeolvadtak nagyobb villalatokkal, vagy vegetdlnak. Kevesen futottak be dgazatukban téretlen
karriert. Az idei vdltozdsok, az unios csatlakozdssal jdro uj szabdlyozds, a tovdbbi konkurensek megjelenése minden
szektorban, igy a humdninformatikai piacon is felgyorsitotta a versenyt.

D Szdmos olyan nyugat-eurdpai cég je
lent meg ndlunk az elmtlt hénapokban,
amelynek termék- és szolgaltatdsmindsége
elmarad ugyan a magyarorszdgi igények-
t6l1 és szinvonaltdl, azonban nyugati piaci
sdlya és lobbiereje jéval meghaladja a ha-
zai cégekét. fgy nem konny( veliik verse-
nyezni — értékeli a helyzetet Ocskay
Szildrd, a Nexon {igyvezetd igazgatéia.

A szakember ennek ellenére nem panasz-
kodhat: a Nexon azon kevés cég egyike,
amely toretlentil fejlédott az elmult 15 év-
ben, s6t vezetd poziciét sikerilt kivivnia

a humdninformatikai piacon.

A sikert persze nem adjék ingyen:

a Nexon folyamatosan fejleszti a magyar
piacra szabott humdniigyviteli programja-
it. Ocskay Szildrd 1985-ben az els¢ hazai
XT szémitdgépekre fejlesztve készitette el
egy nagyvallalat bérprogramjat. A Nexon
1989-ben hédrom fével alakult meg, ma
pedig mdr 140 munkatdrsat foglalkoztat.
Bér a tulajdonosok és {igyvezetdk elsdsor-
ban nem {izletembernek tartjék magukat,
a véllalkozés a bériigyviteli piac t6bb
mint 30 szdzalékdt tudhatja magdénak,
valamint a huménerdforrds-gazddlkoddsi
rendszerek fejlesztdi és forgalmazdi ko-
z06tt is dobogds helyen 4ll.

Sziikiil a piac
Legyen sz6 fejleszt6- vagy kereskeddcég-

161, az ligyfélérzékenység meghatdrozza
a sikert. Mig a humdniigyviteli {izlet-

szerzési lehet@ségek szdma tovdbb nd,
addig a bériigyvitel teriiletén egyre sz(d-

kil a piac. Rendkiviil kemény konkurren-

ciaharc kezd§dott meg — éllitja Ocskay
Szildrd. A bériigyviteli programfejlesztés
és a bérkihelyezés teriiletén gyorsan
kiszorulnak a gyengék a versenybdl.

A Nexon elsd szdmt vezetGje szerint
sok szdz vallalkozds foglalkozik Magyar-
orszagon bérszamfejtéssel. Ezek kdzott
azonban kevés olyan akad, amelynél sa-
jat programfejleszt6i héttér, korszerd
szerverpark és dllandé rendszergazda-
ligyelet, nagy sdvszélességd
internetkapcsolat, valamint az tigyfelek

Kocz0 ILDIKO

részére dijmentesen biztositott webes
felhaszndldi program tdmogatja a szol-
géltatdst. Mivel az drharc mdr {gy is
nagy, a verseny eredményeként hamaro-
san csupan néhdny meghatdrozé vallal-
kozds maradhat a fejlesztéi és a bér-
szamfejtési piacon — véli az ligyvezetd.

Novekvd igények a HR teriiletén

»A kovetkez§ egy-két évben nem vérha-
t6 drdmai vdltozds a humdninformatikai
piacon, de érezhetd fejl¢désre szdmitok”
— fogalmaz Ocskay Szildrd. ,Ezen a te-
riileten ma még olyanok is megélnek,
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akik nem nydjtanak magas szinvonald
szolgdltatdst. A versenyt a HR-
szakemberek igényeinek novekedése
serkentheti tovdbb. Cégiink integrdlt
HR-rendszere szdmos olyan elényt kinal,
amellyel sokszor még tigyfeleink sem él-
nek teljes kdrden.”

évtizedben nyer igazén teret. J6 néhdny
évig csak a bérszdmfejtés kihelyezése
volt gyakori, dm ma mdr akdr az egész
HR-tevékenységet is kiils§ szakembe-
rekre bizzdk. A toborzds, a képzés és a
véltozdsmenedzsment egyardnt szolgél-
tatéhoz keriilhet. Ennek okét elssor-

Hobbija a Nexon

Ocskay Szildrd 48 éves. Diplomajat az ELTE-n sze-
rezte mint programoz6 matematikus. Elsé munka-
helye a NOTO Orszagos Szamitogép-technikai Val-
lalat volt, majd harom évet a Miszaki Egyetemen
dolgozott. Szabadfoglalkozasu programozokent
kezdte el a bérugyviteli programok fejlesztését.
1989-ben két tarsaval megalapitotta a Nexon Kft.-t,
s azbta a cég Ugyvezeto igazgatoja. ,A hobbim
mindig is a Nexon volt” —allitja. Szerencsés vezetd-
nek tartja magat, akinek kifejezetten jo a csapata.
Buszke a ket évvel ezel6tt elnyert , Legjobb munka-
hely” cimre, amely szerinte azt mutatja, hogy
a munkatarsai is elkotelezettek céguk és munkajuk
irant.

A szakember hisz a nyitott ajté politikajaban,
munkatarsai barmikor bemehetnek hozza egy-egy
Otlettel, 0jitd szandékkal. ,Szakmajat szeretd, sajat
erejebdl fejlédo vallalkozasnak tartom a Nexont,
amelynek még az elsé milliot sem kell szégyellnie”
—fogalmaz a tulajdonos. Szabadidejében szivesen
sportol, féleg vitorlazik, siel, buvarkodik, valamint
kondiciojat teniszezéssel igyekszik karban tartani.

Az ligyvezetd példaként a munkaidd-
nyilvéntartdst és a munkarendtervezést
emliti, mint a bérszdmfejtéshez és a HR-
gazddlkodédshoz szorosan kapcsol6dd
modult. Majd hozzdteszi: a munkaidd-
nyilvéntartds és -tervezés a cégek legme-
chanikusabb pontja, a nexONTIME
rendszer segitségével azonban a specia-
lis torvényi szabalyozds is kdnnyen be-
tarthatd, és a hidnyos nyilvdntartds re-
torzidjat, a birsdgot is el lehet kerdilni.

Egyre nagyobb divat a kihelyezés

Nem a XXI. szdzad Gjdonsdga az
outsourcing, mégis tgy tdnik, ebben az
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ban a koltséghatékonysdgban, a core
businessre vald koncentrédldsban ldtja

a Nexon iigyvezetdje. Minden, ami a f6
lizleti tevékenységtdl elvonja a figyel-
met, egyben csokkenti a hatékonysdgot
— dllitja a szakember. Egy szervezet
nem tudja a mikddéséhez sziikséges
minden teriileten gazdasdgosan kiépite-
ni és fenntartani a csicsmingségd elld-
tdst — ezek a feladatok keriilhetnek ki-
helyezésre. Persze nem mindig ez az
olcsébb, ha azonban a kihelyezett tevé-
kenységre forditott idd alatt a fprofillal
nagyobb nyereség realizdlhatd, akkor
megéri — hiizza ald a Nexon els¢ szdmu
vezetGie.

A jelen és a jovo

Nehéz, de sikeres évként értékeli 2004-et
Ocskay Szildrd. ,Munkatdrsaink egész év-
ben a maximumot nyujtottdk, de még
nem értink a teend6k végére” — fogal-
maz. Az idei fejlesztéseknek koszonhetd-

en a Nexon teljes portféliéja megtjul. En-
nek keretében elkésziilt a BERENC prog-
ram utéda, az Gj nexONBER is. A verzié-
véltast tobb mint kétezer {igyfélnél kell ki-
vitelezniiik a cég szakembereinek, ami
akdr két évet is igénybe vehet; ez id§ alatt
a két rendszert pdrhuzamosan fejlesztik.
A bériigyvitel mellett a HR-rendszerek
fejlesztésére is komoly energidt dldoz

a cég. Az 1j bérprogram mellé 4j HR-
modul is késziilt. Jovre keriil a nagyko-
z0nség elé az Uj cafetéria- és toborzés-
modul. Ocskay Szildrd szerint
termékportféliéjuk oly mértékben fejl6-
dik, hogy minden évben djdonsdggal
tudnak megjelenni a piacon.
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spamszabalyozasrol

A kéretlen reklamlevél (spam) elleni harc kezdettdl fogva t6bb fronton folyt, hiszen nemcsak a ,,fogyasztokat”,

a cimzetteket kellett védeni a bossztsdgtol, de eqyuttal a felesleges forgalomtobblettdl is mentesiteni kellett

a hdlézatot, védeni kellett az infrastrukturdt. iqy a spam elleni els6 védelmi vonalak miiszaki jellegiiek voltak, nem
pedig jogiak: a rekldmtizenetek forgalmadt gatolni hivatott eszk6z6k (forgalomsziirG szoftverek) és szervezési jellegii
mliszaki elGirdsok (forgalmi policyk, tiltdlistdk stb.). Tehdt a védelem célja eredetileg az volt, hogy minimalizdlja az
azonosithatatlan levélkiild6k lehetdségeit és az ezzel jaro kéltségeket (1.). Ezek a miiszaki jellegli normdk egésziiltek

ki késébb jogi szabdlyozdssal.

D Ebbél a szempontbdl érthetd a
nyomtatott szérélapok és a kéretlen pos-
tai levelek, valamint a kéretlen e-mailek
eltérd szabdlyozdsa. Mig a szérélapok és
a kéretlen postai levelek esetében a kiil-
d6 fél maga dllja a terjesztés koltségeit,
addig a spamnek nevezett jelenség ese-
tében azokat tilnyomdrészt a terjesztd,
illetve a cimzett viseli. fgy ebb6l a szem-
pontbdl a spam kozelebb dll a kéretlen
faxbeli rekldmhoz.

Néhdny korai szabdlyozds a spamkiildést
kifejezetten lehetvé tette, ha a rekld-
moz6 az elektronikus levélen a rekldm-
jelleget j6l ldthatdan feltiintette (2.) —
hasonléan a rekldmjog hagyoményos
szabélyaihoz.

A kéretlen e-mail mai jogi szabdlyozasé-
ban egyiittesen jelenik meg a spam tiltd-
sa és a hagyomdnyos rekldmjogi el6ira-
sok betartdsdnak kovetelménye, igy

a kiild6k nemcsak a specifikus spamtilté
rendelkezéseket sértik meg, hanem nagy
valdészin(séggel a rekldmjog olyan szabé-
lyait is, mint az azonosithaté hirdetés
kovetelménye vagy a szexudlis aruk rek-
ldmozdsénak tilalma (ez utébbi egyéb-
ként itthon szabdlysértésnek szdmit).
Ezt a szabdlyozdsi kérnyezetet kivdnjuk
nagy vonalakban, néhdny jelent@sebb
példan keresztiil bemutatni.

Az els6 jogi szabdlyok, amelyek a spam
terjedésének gdtat szabhattak volna, a
személyes adatok védelmére vezethetGk
vissza. A hazai térvények szerint ugyan-

is személyes adatnak tekinthetd az olyan
e-mail cim is, amelybél kévetkeztetni le-
het egy meghatdrozott természetes sze-
mélyre. Személyes adatot pedig csak az
érintett hozzdjdruldsdval lehet jogszerd-
en kezelni, értve ez alatt azt is, hogy
csak a hozzdjdruldsdval lehet az e-mail
cimét adatbdzisba mdsolni, azt onnan
mésnak dtadni, stb. E szabdly aldl a di-
rektmarketing-térvény ugyan bizonyos
nyilvdntartdsok esetében kivételt tesz

a nevek és postacimek vonatkozdsdban,
de a kivételek kore nem terjeszthetd ki
az elektronikus levélcimre.

Az 1997-es hazai rekldmtérvény mar
megalkotdsakor mindenfajta hirdetésre
eldirta: azt csak a rekldmijelleg felismer-
hetd feltiintetésével és a kérnyezetétdl
elkiilonitve szabad kozzétenni — ez két-
ségkiviil vonatkozott az e-mailben terje-
dd kiildeményekre is.

Specialis szabalyozas

A kezdeti horizontdlis jellegd, azaz nem
kifejezetten az e-mail rekldmra vonatko-
z6 szabdlyok azonban a gyakorlatban
nem voltak hatéssal a spamjelenségre.
Eppen ezért vélt sziikségessé itthon is

a specidlis szabdlyok bevezetésének
megfontoldsa.

Az egyik legkordbbi ilyen, specidlis,
nemzetk6zi szintd javaslatban, az
OECD elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatos fogyasztévédelmi irdnyelvé-

DR. ORMOS ZOLTAN, ORMOS UGYVEDI IRODA

ben (3.) ajénlést taldlhatunk a nem
kivant e-mail rekldmra vonatkozéan,
miszerint a véllalkozdsoknak ki kell
dolgozniuk ,olyan hatékony és kénnyen
alkalmazhat6 eljdrdsokat, amelyek lehe-
t6vé teszik a fogyaszték szdmdra annak
eldontését, hogy fogadjék-e a kéretlen
e-mail rekldémot. Ha a fogyaszték jelez-
ték, hogy nem akarnak kapni kéretlen
e-mail rekldmiizeneteket, ezt a dontésii-
ket tiszteletben kell tartani.” (4.)
Jogdszi szempontbdl érdekes, hogy mi-
lyen sokrétd, pontosabban milyen étfe-
déseket tartalmaz a kéretlen rekldmokra
vonatkozd unids szabdlyozds. Ennek el6-
képét a 97/7/EK szdm irdnyelv adta,
miszerint a gazddlkoddéknak tilos tele-
faxot vagy automata hivékésziiléket
alkalmazniuk szerzédéskdtés célidbdl,
kivéve, ha a fogyaszté ahhoz eldzetesen
hozzdjéruldsdt adta. Tovébbd a tagdlla-
moknak biztositaniuk kell, hogy egyéb
tavkozlési eszkoz (5.) dtjdn fogyasztéi
szerzddést csak akkor lehessen kotni, ha
a fogyasztd az ellen nem tiltakozott (6.).
Az irdnyelv nem hatdrozza meg koze-
lebbrél, hogy a tiltott tdvkozlési eszkdz
alkalmazdsa mit jelent, azaz hogy
mindezt csak magdra a szerz6déskotésre
kell-e alkalmazni, vagy mér az azt meg-
el6z6 rekldémozdsra is.

Az irdnyelv rendelkezéseit a tévol 1évék
kozott kotott szerzédésekrdl sz616
17/1999. (1I. 5.) szdmu kormdnyrende-
let {iltette &t a magyar jogba. A rendel-
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kezés a fenti tdvkozlési eszkdzok hasz-
nélatdt akkor tiltja, ha azokat ,a szerzé-
déskotés céljdbél” hasznaltak.

A sz(kitd értelmezés szerint ez azt je-
lenti, hogy a rekldmozdsi célt haszndlat,
amikor kozvetleniil szerz6déskotésre
nem Kertilhet sor, nem tilos. A szabdly
csak a polgdri jogi értelemben vett
szerzGdéses ajanlat és elfogadds megté-
telére vonatkozik. Emiatt gyakorlati al-
kalmazhatdsdga korldtozott: az egyik
lehet@ség, hogy a polgdri jogilag ajdnlat-
nak min6siil§ gazdalkodd szervezeti
nyilatkozatokat korldtozza, amelyekre
vélaszolva mdr 1étre is jon a fogyasztéval
a szerzGdés — tehdt az ajdnlat a szerz6-
dés 1étrejottéhez sziikséges Gsszes infor-
mécidt tartalmazza.

Problematikus azonban e szdkitd értel-
m( szabdly gyakorlati alkalmazdsa:
mennyiben életszerd szerz6déses ajanla-
tot automata hivérendszer dtjdn tenni,
illetve késdbb az automata hivérendszer
hivésa alapjén szerzddést kotni?

Ebben az esetben az ajénlati kotottségre
a telefonos ajdnlattétel szabdlya az irdny-
add, {gy automata hivérendszer hasznd-
lata esetén az ajdnlati k6tottség azonnal
megszinik, hacsak az ajédnlattevd

a kotottségét nem vallalja eltérd hatér-
id6vel (7.). Az ajénlati k6tottség meg-
sz(nése azonban azt jelenti, hogy az
elfogadé nyilatkozattal nem jon 1étre

a szerz6dés. [gy az automata hivé-
rendszer a gyakorlatban csak akkor
alkalmas a szerz6déskotésre, ha a fo-
gyaszté az automata hivés ideje alatt va-
lamilyen médon jelezni tudja elfogadé-
sdt, vagy ha az automata hivérendszert
alkalmazd fél megfelel§ mddon, a Ptk.
szabdlyaitdl eltérfen hatdrozza meg
ajénlati kotottségének idejét.

A fogyasztdi pénziigyi szolgdltatdsokrdl
sz616 irdnyelv 10. cikke a 97/7/EK szé-
mu irdnyelvvel majdnem teljesen meg-
egyez§ médon rendelkezik a kéretlen
rekldmrél, de a fogyasztok védelmét az
aldbbiak szerint béviti (8.).

A faxon és automata hivéon kiviili egyéb
kommunikécids eszkdzok esetén a
07/66/EK szdmu irdnyelvhez hasonlé-
an a tagdllamok donthetnek arrél, hogy
a gazdédlkodd a tobbi eszkozt csak a fo-
gyasztd el6zetes hozzdjdruldsa esetén
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hasznélhatja, vagy hogy azok alkalmazé-
sa csak a fogyasztd eldzetes, kifejezett
kérése esetén tilos. Uj rendelkezés, hogy
e kérés kifejezése nem jdrhat tobblet-
koltséggel a fogyaszt6 szdmdra. Tovabbi
biztositék, hogy amennyiben a gazddlko-
dék a fenti rendelkezéseket nem tartjak
be, az irdnyelv szerint a tagdllamok ko-
telesek megfelel§ birsdg alkalmazdsdrdl
gondoskodni (11. cikk).

A 97/66/EK szdmt irdnyelv 12. cikke
is hasonléan rendelkezik. Bar annak ér-
telmében a védelem a magdnszemélye-
ket fogyasztéi mivoltuktdl fliggetleniil il-
leti meg, példdul az egyéni vallalkozékra

is kiterjed, ez a gyakorlatban nem jelent
szdmottevd kiilonbséget. A cikkely azt
tiltja, hogy magdnszemélyeket el6zetes
beleegyezésiik nélkiil direkt marketing
céljébdl automata hivékésziiléken vagy
faxon felhivjanak.

A szabdlyt a tagdllamok alkalmazhatjdk
egyéb tdvkozlési eszkozzel torténd di-
rektmarketing-hivés kizdrdsdra is, de ha
ezt nem kivénjdk biztositani, akkor lehe-
t6vé kell tennifik, hogy a rekldmozék
azokat a magdnszemélyeket, akik azt ké-
rik, megkiméljék a direkt marketing cé-

14 hivésoktél. Nem magdnszemélyekre
vonatkozdan az irdnyelv csak ,érdekeik
megfelel§ védelmének biztositédsdrél”
rendelkezik.

Elektronikus levelek

A 97/66/EK-t 2002. jtlius 31-ét61 hatd-
lyon kiviil helyezte a 2002/58/EK szd-
mu irdnyelv. Az djabb mdr jéval kiter-
jedtebb kort szabdlyoz, hiszen a hatdlya
mér minden elektronikus tton térténd
direkt rekldmkommunikéciéra Kiterjed,
nemcsak a telefonhivasra és a faxra.

A jelenlegi szoveg a 97/66/EK-ndl

szigortibb, hiszen el6zetes hozzdjdruldst
kivdn meg a direkt marketing célt

fax- és e-mail iizenetek esetében is.

Mi tobb, az irdnyelv preambuluma és

a 2. cikk h.) pontja szerint (9.) elektro-
nikus levélnek mindsiil az SMS, az
MMS és az ahhoz hasonlé ,szdoveg-,
hang- vagy képlizenet, amely a halézat-
ban vagy a fogadd végberendezésén td-
rolhaté mindaddig, am{g a fogadé eléri”
(10.). Az el6z6 irdnyelvhez képest eldi-
réds, hogy a tagdllamok tiltsék a hamis
vagy nem azonosithatd, nem vissza-
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kereshetd rekldmozéi cimek haszndlatét,
{gy kiilondsen az olyan valasz- vagy
letiltdsi cimek alkalmazdsdt, amelyek
nem elérhet6k (11.). Egyéb elektronikus
kommunikécié esetén az irdnyelv

a tagdllamokra bizza, hogy a kéretlen
kommunikécié édltaldban tilos-e (opt-in),
vagy csak biztositani kell egy tiltolistdt
(opt-out).

Erdekesség, hogy az Uj szabélyozés 4tfe-
désben van az elektronikus kereskedel-
mi irdnyelv (2000/31/EK) bizonyos
rendelkezéseivel. Ez utébbi az informé-
cids tdrsadalmi szolgdltatdsok utjén kiil-
dott rekldmok tekintetében tartalmaz

Dr. Ormos Zoltan

A szerzé Ugyvéd, jelenleg az Ormas Ugyvédi Iroda vezetd-
je. Azt megel6z6en kozel négy évig egy nagy nemzetkozi
ugyvedi iroda munkatarsaként foglalkozott az infokom-
munikacios jog szamos részterlletével, igy a médiajoggal,
a tavkozlési jog szabalyozasi aspektusaival, valamint a
szoftverekkel kapcsolatos szerz6i jogi problémakkal.
Airoda londoni kdzpontjaban cserejeloltként a Media,
Computers, Communications osztalyon toltott el fel évet.
2000-ben megalapitotta az Ormos Ugyvédi Irodat, amely
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is szamottevd elméleti
tudast és gyakorlati tapasztalatot halmozott fel az
informatikai, a tavkozlési, valamint a szerz6i jog teriletén.
Megbizdinak korébe nemcsak az infokommunikacios
szektor vezetd szerepl6i tartoznak, hanem a ,régi gazda-
sag” prominens képviseldi is.

Az iroda vezeto lgyvedje tevékenységének elismeréseként
meghivast kapott az Informatikai Jogaszok Egyesuletei Nem-
zetkozi Szovetségének berlini vilagkonferencidjara mint elo-
ado - a kelet-eurdpai régid egyedli képvisel6jeként.

A 2002/58/EK és a 2000/31/EK fenti
rendelkezéseit a magyar jog egyelére
csak részben vette at. Az elektronikus
hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvé-
nylink, vagyis az Eht. (12.) gyakorlatilag
nem tartalmaz érdemi rendelkezést

a 2002/58/EK irdnyelvbél, csak azt,
amit mér a 97/76/EK is megkdvetelt.
Az elektronikus kereskedelemrd] sz616
torvény meghozatalakor az
Orszdggy(lés élt azzal a lehetGséggel,
hogy a tagdllamok az elektronikus
kereskedelmi irdnyelvnél szigoribb fel-
tételeket szabjanak, vagyis az ,opt-out”
helyett az ,opt-in” elvet tegyék kotele-

minden elektronikus levelezési rekldmra
alkalmazni kell.

Kivételek és értelmezések

Egyel6re azonban nem érvényesiil
itthon a 2002/58/EK irdnyelv két ren-
delkezése. Az egyik a fent emlitett értel-
mezés, amely az elektronikus levél
fogalmdt kiterjeszti az SMS-re, az MMS-
re és a hasonld {izenetekre is (mivel az
SMS és az MMS egyelére elektronikus
hirkdzlési szolgéltatdsnak mindsiil, nem
tekinthetd ,informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdsnak”). A mdsik

Az Ormés Ugyvédi Iroda és alkalmazottai a kovetkezd je-
lentésebb, informatikai témaju publikaciokkal buszkélked-
hetnek, amelyek megtalalhatok az iroda weboldalan
(www.ormosnet.hu) is:

—Dr. Ormos Zoltan, dr. Homoki Péter: Szerz6i jogi kérdések.
In: E-kereskedelem (a Budapesti Kommunikacios Féiskola
tankonyve), szerk.: Zsuffa Akos. Szazadvég Kiadd, Budapest,
2002.

—Dr.Ormos Zoltan, dr. Homoki Péter: A magyarorszagi in-
formatikai targyu jogalkotas sziikséges iranyairdl (a Minisz-
terelnoki Hivatal felkérésére készitett tanulmany). Kézirat,
2001.

—Dr.Ormoés Zoltan, dr. Homoki Péter: Az elektronikus keres-
kedelem maganjogi vonatkozasai. In: Elektronikus kereskede-
lem, szerk.: Mozjes Imre, Talyigas Judit. MTA Informaciotech-
nologiai Alapitvany, Budapest, 2000.

- Dr. Ormos Zoltan: A tavmunka jogi hattere. In: Telehazak
és tavmunka Magyarorszagon, szerk.: Bihari Gabor. Telehaz
Kht, Budapest, 1999.

el6irdsokat, {gy tobbek kozott azt is,
hogy biztositani kell egy ,,opt-out” nyil-
vantartdst, amelyet a kéretlen {izenete-
ket kiildg szolgdltatéknak rendszeresen
figyelniiik kell. Az elektronikus kereske-
delmi irdnyelv lehet6vé teszi, hogy az
egyes tagdllamok ennél szigordbb
kovetelményeket, gy el6zetes hozz4jé-
ruldst frjanak el6. Tehdt a 2000/31/EK
irdnyelv elfogaddsa utdn két évvel az
e-mailek esetében unids szinten egysé-
gesen kotelezGvé vélt az ,opt-in” meg-
kovetelése.

zG6vé. Ezért Magyarorszdgon a kéretlen
e-mail minden formdjdnak kiildése mér
az elektronikus kereskedelmi torvény
hatdlyba 1épésével tilossa valt.

Az elektronikus levélben (pontosabban:
az informdcids tdrsadalommal dsszefiig-
g6 szolgdltatds dtjan) kozolt rekldm cim-
zettjének — a térvény szerint — elézete-
sen hozzd kell jarulnia ahhoz, hogy
ilyen iizenetet kaphasson.

A térvény 1. §-dnak a.) pontja szerint

e rendelkezést a Magyar Koztdrsasdg
teriiletérdl induld és ide irdnyuld

el6irds azzal kapcsolatos, hogy ha egy
személy valamely termék értékesitése
vagy szolgdltatds nytjtdsa kapcsdn
megszerzi tigyfelének elektronikus kap-
csolattartdsi cimét, a tovdbbiakban sajdt,
hasonld termékekrél valé tovabbi téjé-
koztatds esetén az ,opt-out” szabdly
érvényesiilhet.

fay kiildhet erre a cimre kéretlen rek-
ldmiizeneteket, ha az {igyfél nem tilta-
kozott ez ellen elérhetségének megada-
sakor. Természetesen ebben az esetben
is biztositani kell, hogy az {igyfél barmi-
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kor egyszer(ien és ingyenesen letilthassa
a tovabbi rekldmlevelek kiildését.

Maga az elektronikus kereskedelmi tor-
vény nem hatdrozza meg a rekldm fogal-
mét, azonban ha ezt a rekldmtorvény
definiciéja (13.) szerint értelmezziik, az
elektronikus kereskedelmi t6rvény tilal-
ma minden, kdzvetlen {izletszerzés cél-
jat szolgdlé iizenetre kiterjed.

A 2002. évi vélasztdsok sordn felmertilt,
hogy az elektronikus kereskedelmi
torvény rekldmfogalma alatt csak

a gazdasdgi rekldmot lehet-e érteni, vagy
ide tartozik a tdrsadalmi céld, politikai
hirdetés is. Ha kovetkezetesek vagyunk
a jogalkalmazdshan, azaz a rekldm fogal-
mét a rekldmtorvény szerint értelmez-
z{ik, akkor az elektronikus kereskedelmi
torvény a tdrsadalmi céld hirdetést nem
tiltja. Ez a konkltizi6 azonban bizonyta-
lan alapokon 4ll, {gy a kérdésre nem le-
het hatdrozott vélaszt adni.

A fentiek alapjdn ldthatjuk, hogy létezik
mdr hatdlyos torvényi rendelkezés,
amely kimondja az e-mailbeli kéretlen
rekldm kiildésének tilalmadt, és a rendel-
kezést megsértdket az illetékes

Hivatkozdsok:

1.
Richard Clayton: Good Practice for
combating Unsolicited Bulk Email, ri-
pe-206, ftp://ftp.ripe.net/ripe/
docs/ripe-206.txt. ,Best Practice” 5.
pont, http://ciac.linl.gov/ciac/
bulletins/i-oosc.shtml.

2.
PI. USA: a 105. kongresszus H. R. 3888
sz. tervezete.

3.

OECD Guidelines for Consumer Pro-
tection in the Context of Electronic
Commerce. December, 1999,
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/con-
sumer/prod/CPGuidelines_final.pdf.

4.
OECD-irdnyelv, 11. oldal, 6-7. bekezdeés.
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fogyasztévédelmi felligyelGség elméleti-
leg birséggal is sdjthatja.

A 2003. évi médositdst megel§zéen az
elektronikus kereskedelmi torvény alap-
jan a Hirkozlési Féfelligyelet érdemben
nem jdrhatott el, mivel hatdskorét
er@sen korldtozta, hogy csak a spam-
szabalyokat megsértd, informdacids
tdrsadalommal dsszefiiggd szolgdltatdst
nytjtékkal szemben indithatott eljdrést.
A legtébb spamkiild6 azonban nem ezen
j6l azonosithatd szolgdltaték korébe
tartozott, azaz nem a szolgéltatokat
kellett volna szankciondlni, hanem

a rekldmok kiilddit.

Emiatt vélt sziikségessé, hogy a 2003.
évi médositdssal a spamkiildési tilalom
mindenkire kiterjedjen, fliggetleniil at-
tél, hogy az ,informdciés tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdst nydjténak” mi-
ndsiil-e, vagy sem. Az eljérdsi szabalyok
is jelent@sen megvaltoztak: az elektroni-
kus kereskedelmi térvény a gazdasdgi
rekldmtevékenységrél sz6l6 torvény sze-
rinti eljdrdsra utal, ami a gyakorlatban
azt jelenti, hogy az ilyen jogsértések
{igyében az egyes terileti fogyaszté-

5.

Ennek jelentését a vonatkozé magyar
kormdnyrendelet szerint kell értel-
mezni, igy ide tartozik pl. a szabvdny-
levél is. Nem azonos tehdt a tdvkoz-
Iési (jogi) terminoldgia hasonlo alaku
kifejezésével. Az irdnyelv angol valto-
zatdban ez a fogalmi keveredés nincs
meg, ott ugyanis a ,tdvkozlési esz-
kéznek” nem a ,telecommunications
equipment” felel meg, hanem

a ,means of distance communicati-
on”. Célszerti lett volna a kormdny-
rendeletben elkertilni ezt az értelem-
zavaré forditdsi hibdt.

6.
97/7/EK szdmd irdnyelv, 10. cikk.

7.
Ldsd a Ptk. 211. § 2. bekezdését, de ha-
sonlo rendelkezést tartalmaznak mds
eurdpai polgdri jogi kodexek is.

védelmi felligyeldségek rekldmfeliigyele-
ti eljdrdst indithatnak.

A gyakorlatban azonban ez az tGjabb
szabdly sem lett még prébdra téve,
nincsenek kozzétett, publikus esetek,
amelyekbél a szabdlyozds megfelel§ségé-
16l bérmilyen kovetkeztetést levonhat-
ndnk. A spam elleni hatékony kiizde-
lemnek tovabbra is két nagy ellensége
van: egyrészt a legtobb spam nem
Magyarorszdgrél vagy az EU-bdl érkezik,
az eljdrni jogosult hatésdgok kozotti
nemzetkdzi egylittmkddés pedig gya-
Korlatilag nem létezik. Mdsrészt a spam-
ellenes szabdlyok érvényesitésének felté-
tele a kiild6 azonositdsa, ami a levezés
infrastruktirdjat biztosité szereplék
adatgy(jtését és adatszolgdltatdsi kotele-
zettségét igényelné, valamint az infra-
strukttra hasznaléinak egyértelm(bb
azonosithatésdgdt. Mindennek megvald-
sitdsdért pedig olyan drat kellene fizetni-
{ik a hdlézatok iizemeltetdinek és
felhaszndléinak, amit6l érthet6en
mindenki idegenkedik.

8.

Directive 2002/65/EC concerning the
distance marketing of consumer fi-
nancial services and amending Coun-
cil Directive 9o/619/EC and Direc-
tives 97/7/EC and 98/27/EC, 10. cikk.

9.
40. preambulum.

10.
2. cikk, h.) pont.

.
13. cikk, 4. bekezdés.

12,
Eht. 162. §.

13.

A gazdasdgi rekldmtevékenységrél
52616 1997. évi LVIII. torvény 2. §-dnak
g.) pontja.
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Rendszer- Hivaskezeld hardver CTl Kapcsolodo Kimen hivasok |Hivastorlodas Erti-e az emberi Automatikus hiva 16 |Hivash delhetd Ugyintézok Ugyintézéi Kiils6 tigyintézok Kezel6k technikai Statisztikak Csticsforgalmak, Mindség-ellendrzési | CRM-kapcsolat Telepitett Referenciak

szallitd Tipusa Technologiaja |Maximalis funkciok kezelése kezelése az [VR-ben | beszédet, és (ACD) szempontjai, hattér-informaciok maximalis szama |csoportok maxi- | bekapcsolasi felszerelése készitése hullamvolgyek modszerek lehet6sége, modja | rendszerek

neve vonal- és eszkozok hany nyelven? lehetdségei (tipusa, forrasa) malis szama lehet6sége kezelése szama

kapacitasa

Avaya Communication hagyomanyos, |tronkaram-  |széles kori  |hang, fax, SMS, |automatizalhato: igen igen, 28 nyelven, széles kor(ien elérhet6  |automatikusan rendelt 20 000 2000 igen, hagyomanyos telefonkészilék, valos idej, visszahivas, hang- és nativ interfész, >50 (10 operator |T-Mobile, Vodafone,

Magyarorszag |Manager hibrid, korok szama:  |tdmogatés  |e-mail, chat, hard vagy soft dialer, speech recognition | hivassorolasi lehet6ségek, |(pl. hivoszam, hivott bejelentkezett vezetékes és specialis késztilék visszatekintd Uzenethagyas, képernydrogzitésre illetve egyedi feletti Matav, Invitel, UPC,

Kft. IP (ugyfél 8000, vég- kozos bongészés | predictive, power, tamogatas (Scansoft | pl. Expert Agent szam) vagy bekérhetd ID mobiltelefon, (Call Master), és el6remutatod back-office/irodai épuild, kiértékeld integracio (Siebel, rendszerek) K&H Bank, ING Bank,

valasztasa) pontok szama: preview (izemmod, és Nuance, valamint  |Selection, Best Service (pl. PIN kod, IP-s hardphone, fejhallgato, jelentések munkatarsak behivasa, |rendszerek, CMS, Oracle, Clarify, HVB Bank, Citibank,
36 000 operatoros, automata egyedi integracios Routing, Advocate szamlaszam) PC:s softphone softphone-alkalmazas illetve kimend Screen Sense Peoplesoft, Inter-Eurdpa Bank,
és kevert kampanyok lehetdségek) algoritmusok alkalmazés kampanyok Atos Origin stb.) IBM, General Electric,
Avis, EDS, Tata,
Magyar Autoklub,
Diakhitel Kézpont stb.

Robert Tenovis Integral hibrid 1000 CSTA-ECMA, |hang, fax, SMS,  |normal, predictive a hivo tajékoztatasa, |magyar, német, a hivas célja, térgya, kiils6 adatbazisbol 1200 256 igen, internet/ISDN n. a. 1100-féle mutatd  |tulcsorduld n.a CTl-linken keresztill: |20 Neckermann, IKEA,

Bosch Kft., telefonalkdzpont + TAPI, TSAPI |e-mail, webchat |outbond zene, reklamszoveg, |angol, spanyol, fontossaga, tigyintéz6i  |ODBC-interfész, alapjan elére automatikus TAPI, TSAPI, Fundamenta

Tavkozlési PC varhatd varakozasi  |francia csoportok, tgyintéz6i kozvetlen SQL-, definialt algoritmusok, CSTA-ECMA

Uzletag idé képességek, tgyintéz6k  |Sybase-kapcsolat lekérdezések supervisori

terhelése, varakozasi id6, beavatkozas
beérkezési id6, hivo fél
azonositasa alapjan
Cisco Systems |Cisco Call Manager | IP 30 000 telefon/ igen hang, fax, SMS, |igen a hivo tajékoztatasa, |igen, fébb nyelveken |a hivas célja, targya, barmely kiils6 alkalmazas akar tébb ezer  |nincs korlatozva |n.a n. a. 100 elGre tamogatott kuls partnerek tamogatott (CTI) n.a. na.
cluster e-mail, zene, reklamszoveg fontossaga, tgyintézGi elkészitett, termékeivel
webchat stb. csoportok, Ugyintézéi tovabba egyéni
képességek, tigyintézék riportok
terhelése, varakozasi id6

Damovo Solidus eCare hagyomanyos, |a kozpont CTl-, teljes multi- Integralt kampany-  |tetszés szerint az automatikus hivo szama, hivott szam,  |barmilyen szoveg és adat, 250/szerver 300 barmely nyilvanos operatori rendszer-  |t6bb tucatelére  |tdlcsordul hivas- lehetdség plug and play n.a. n.a.

Hungaria IP és mobil kiépitésétél  |ODBC- csatorna (hang, | menedzsment, beallithatd hangfelismerés kozel |ugyfél-kategoria, szolgal- |adatbazisokban tarolva, telefon és tipus, teljes |készilék, IP-telefon, |beépitett, testre iranyitas mas call behallgatasra, interfész, SAP, Siebel,

Kommunikacios (GSM), valamint|fgg kompatibilis, |e-mail, fax, chat, |preview és power 50 nyelven tatasi csoportok, tgy- alkalmazva kor( operatorként teljes softphone- szabhatd riport-  |centerbe vagy tavoli |visszahallgatasra Onyx, Clarify,

azok szabadon TSAPI SMS), tudas alapu| dialing funkciok, tamogatott, magyarul |intézGi képességek, tudas- |a CTl-integraciot (vezetékes, mobil, IP,  |megoldas formatum és operatorokhoz PeopleSoft
valaszthatd iranyitassal scriptkeészitd modul korlatozott bazis szerint, varakozasi belsé vallalati mellék, exportalhatd
keveréke szokincesel idd alapjan stb. egyéb) adatok
Global- Avaya IP Office hibrid 120 100%, opcioként hang, |power dialing (opcio), |dinamikusan valtozo |magyar nyelvii egyedileg létrehozhatok  [szabadon testre szabhato 75 nincs korlatozva  |igen, hagyomanyos tetszés szerinti tobb szaz kész implementalaskor (tav)felugyeleti TAPI CTI, 6 Szerencsejaték Rt.
telecom Bt. publikus SDK |fax, SMS, e-mail, [illetve IVR jellegli varosori VR, online  |szovegfelolvasas a hivas célja, targya, (hamarosan 150) telefon, IP opciok riport + tetsz6legesen funkciok, behallgatas, | fuggvény- (LNX-févallalkozas),
webchat stb. parbeszéd, a hivd adatbazis-integracios | (TTS), egyedi fejlesztés | fontossaga, az Ugyintézdi riporttervezé kialakithato rogzités stb. hivasokkal teljes 6x6 Taxi, City Taxi
vélaszolhat DTMF- lehetdség, vagyis alapjan magyar csoportok, képességek, kord integracios (Unitis-févallalkozas),
koddal vagy varosoron valé haladas|nyelv(i, dedikalt szo- | az tgyintézk terhelése lehetdség Vertis Pénziigyi Kft.
éldszoban is kozben is lehetséges | és szo0sszetétel-értés |és a varakozasi idd szerint
az interaktivitas

Kapsch Nortel Networks TDM alapt a bejové igen, mind  |Multimédia igen, pl. kampany-  |foglalt jelzés, a hivo  |igen, 8 nyelven: hivott szolgaltatasi szam, |CTl segitségével minden 2200 aktiv - a Nortel- igen, IP alapd atvitel  |munkadllomas (PC),  [tébb mint 70 elére |pl. Ugyintézok statisztikak elemzése,  |igen, szabvanyos kb. 40 rendszer |Sykes, EPT, SEI, Photel,

TeleCom Kft.  |Meridian 1 vagy hagyomanyos |vonalak szama |3rd party, |Contact Center | menedzsment tajékoztatdsa, zene, |angol, német, hivo szama, egyéb egyedi igény kielégithetd Ugyintéz6, de  |terminoldgidban |technikai megoldast  |callcenter-tgyintéz6i |definialt riport, atesoportositasaval  |real time monitorozés | TAPL-interfészeken  |Magyarorszagon |Matav, ELMU, EMASZ,
Succession telefon- | (Meridian 1), |tobb szdz, mind megvaldsithato, |(power, preview, reklamszoveg, varhato |francia, spanyol, informacio (pl. vevékod) 6000 konfigural- |skillsetek (tudas- | hasznald Remote telefon, fejhallgato, |valamint egyéni kereszttil barmely EDASZ, DEMASZ, TNT,
alkozpont és a hozza | hibrid akar tobb Istparty  |hang, fax, SMS, |predective dialing),  |varakozasi idé holland, olasz, szerint, prioritasok, tudas hat (tébb csoportok) talal- | Agent megoldasok, alkalmazasnak statisztikak is CRM-rendszer UPS, Expressz stb.
kapcsolodd Symposi- | (Meridian 1 IP- |ezer is e-mail, tovabba kiegészithetd |bemondasa, lehetdség | orosz, magyar alapt hivassorolds, miszak, hatok, amelyek  |amelyek egy vagy megfeleld SW-k készithetok illeszthetd
um Call Center Server | enabled) vagy webchat stb. CRM- vagy visszahivas-kérésre bejelentkezett tllterheltség maximalis szama | tobb tgyintézé
(SCCS) vagy Symposi- | tisztan IP alapt contact history Ugyintéz6k szdma szerint elkerilésére stb.) |1000 kihelyezését teszik
um Express Call (Succession) modulokkal lehet6vé
Center (SECC) server

Metabit Kft.  |PC, Dialogid/Intel hagyomanyos |90 (3darab  |igen egyedi és kampany-  |tetsz6leges IVR- nem a hivas célja, targya, a hivott szam, a hivo sza- 72 tetsz6leges nem PC/Windows + hivasgorbeék, diszpécseri beszélgetések egylttmikodés kalsé |7 TeleDirect/ Ventura Invest,
telephony cards 1SDN30) szerii hivasok alkalmazas (iizenet, fontossaga, Uigyintézdi ma (ha a kézpont kuldte), telefonkésziilék munkaerd-ki- beavatkozassal rogzitése, behallgatas, |szoftverekkel, Generali-Providencia,

adatbazishol zene, mendi) csoportok, képességek,  |a hivas ideje, IVR-ben (headset) hasznalas, tobbféle konferencia- és paraméteratadassal, Hid Radio Rt.
ligyintézok terhelése tortént adatbevitel bontashan, nyilt tréninglizemmaod illetve nyilt
adatbazisok adatbazisokon
tetsz6leges kilsd keresztul
statisztikakhoz
Siemens Rt.  |HiPath 4000, HiPath |hibrid maximum igen, HiPath [hang, fax, SMS, |igen, prediktiv hivast |interaktiv szoveg- igen, angol, német, | VIP-hivaskezelés, business |ANI, DNIS, IVR, 750 barmennyi igen kezel6i késziilék, real time, figyelmeztet a kritikus |a Siemens standard kapesolati lehetGsé- | tobb tucat n.a.
ProCenter Advanced 12 000 digitalis |Gateway-  |e-mail, webchat |kezel bemondas (varakozasi |magyar rules routing, varakozasi  |database lookup, virtudlis csoport fejbeszél6, desktop  |cumulative, paraméterek valtoza- |nemzetkozi minGség- | gek teljes kore CRM-
mellék és kartyak stb. idd kozlése), zene idd szerint, kuls6 adat-  |testre szabhato, az létrehozhatd historical sara, az igynok egy  |ellendrzési politikdja | megoldasokhoz,
3840 B-csatorna |segitségével bazishol lekérdezés, ké-  |ugyfél kivansaga kodsorral bejelentkez- |érvényes CRM Ready Kitek
konfiguralhato pesség alapu hivasosztas, |szerinti informaciok het barmelyik asztal- a neves CRM-szallitok
virtudlis csoportok, dina- | megjelenitése nal, nem real time termékeihez, eldre
mikus, paraméterezhetd (e-mail, fax) megkere- megirt integrécio,
ligyintézoi terheltség, sések, illetve a kapcsolodas nem
virtudlis csoport Ujra- outbound hivasok igényel fejlesztést
definialasa a legjobb automatikus kiosztasa
szabad tigynok kevesebb bejové
kapcsolasahoz hivas esetén

Synergon Cisco IPCC Express, |IP korlatlan, Cisco hang alapban,  |igen igen opcionalis, angol, skill-based, priorits IVR alapjan 200 75 igen, IP-telefon csak IP-telefon vagy  |sok, testre igen Synergon Ugyintézd gépén 3 Mezégazdasagi és

Informatika Rt. |Cisco MCS maximum IP-telefon,  |e-mail és webchat német, francia feltételek és IP-telefon és PC szabhat6 Informatika Rt., makrok, Microsoft Vidékfejlesztési Hivatal,
szervereken 200 kezel6 és  |CTI a Cisco Contact terheltség alapjan 150 9001 CRM, adatbazis- Merloni Indesit, Rynart

32 supervisor Center- kapcsolat
partnereken
HP hibrid 8 igen e-mail, XML, IVR-rendszerrel hanganyag magyar nyelv (ASR) | consistent, cyclic, IVR-ben 20 20 igen, hagyomanyos és  |telefon, szamitogép  |bejévd, kimend n.a. Snergon n.a kb. 35-40 Voice- |Volan, DEMASZ, Bosch
hang automatizalhato, bejatszasa hierarhic, priority, meghatérozhaté IP-telefon (korlatozott |(Windows 2000, XP)  |hivasok, Informatika Rt., Cover rendszer, |Elektronika, Gundel
adatbazishoz kéthetd skill based funkciok) kezeldstatisztikak 150 9001 amelybdl 8-10 IVR |étterem (IVR-referenciak)

TcT Advantech szerverek, | hagyomanyos, |nincs felsé arendszer |teljes kord igen, az integralt foglalt jelzés, angol és magyar a hivas célja, targya, tgyfélkapcsolat- nincs korldtozva |nincs korlatozva  |igen, adattovabbitds  |szamitogép, teljes kord, online  |visszahivas felajanlasa |beépitett (tgyfél altal | CTl-alkalmazas- 30 Pannon GSM,

Hungary Kft. |Intel Dialogic VolP, hatdr, aleg-  |CTl-alapokon (e-mail, fax, telemarketing- varakoztatas esetén  |nyelvi ASR és TTS fontossaga, tigyintézGi  |torténet, egyéb az interneten vagy telefonkészlék statisztika, kalon-  |IVR-ben (varhatd vezérelt) operator- csomagok mellett Monor Telefon Térsasag,
telekommunikacios |illetve hibrid  |nagyobb hazai |keriilt meg- | SMS, webform | modullal (preview és  |a hivé tajékoztatasa, |rendszerrel csoportok, Ugyintéz6i informaciok (Ugyfélszam, bérelt vonalon, hang-  |(VolIP esetén nem alld riporting varakozasi id6tél értékel6 rendszer, sajat CRM-megoldas Emitel, Allianz-Hungaria
interfészek rendszerek rendszer 360  |valositasra  |kezelése) predictive modban  |zene, reklamszoveg képességek, tgyintézk |szerz6désszam, egyéb tovabbités VoIP-n sziikséges) a historikus, rész-  |fuggden), alacsony | 6-féle behallgatasi Biztosito, Magyar

févonalas sth.) terhelése, varakozasi ugyféladatok) (ADSL vagy bérelt letesebb adatok  |terhelésnél kimend  |funkci6, beszélgetések Kulkereskedelmi Bank,
id6, VIP-kezelési funkciok vonal) vezetékes megjelenitésére,  |hivasok automatikus |visszahallgatasa, AB-Aegon, Postabank,
vagy mobilkészulékre elre definidlt & |inditasa integralt operator- CIB Bank, CIB Lizing Rt.,
szabadon szerkeszt- értékeld rendszer Inphone Kft., Matav,
hetd riportok VizmUvek, Euroleasing,
KDB Bank stb.
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b6z6 méretd vagy akdr modulonként
bévithetd eszkbzoket kindlnak, de ter-
mészetesen van kiilonbség egy 4 f6vo-
nalas és 20 mellékes hdzi rendszer, il-
letve egy akdr tobb szdz vonalas, t6bb
ezer mellékes, tobb telephelyes hdlézat
kozott. Azonban még mindig csak a te-
lefonhivasrdl van szd, holott a contact
center 1ényege éppen az, hogy kiilonbo-
z§ tipusd kapcsolatokat kezel. A tele-
faxokra most kiilon nem tériink ki,
mert azok rendszerint szintén telefon-
vonalon érkeznek. A rendszerben vi-
szont szdmolni kell az internetrdl érke-
z§ elektronikus levelekkel vagy akdr az
é16 chat lehetdségével. Ez utébbit opcié-
ként szinten minden gydrté megnevezi,
de ma még meglehetdsen ritka az olyan
vallalati honlap, amely kozvetlen csatla-
kozdst tenne lehet6vé a contact center-
hez. (A T-Mobile-nal kiprébdlhatjuk.)

A kbz6s webbdngészés alapvetben egy
chatablak megnyildsdt jelenti, amelyen
Keresztiil a konkrét vélaszok mellett az
ligyintézd jelezheti, hogy melyik meni-
pont alatt taldlhaté meg a kivént infor-
mdcié. Taldlkozhatunk olyan ajdnlattal
is, miszerint az {igyintéz¢ szinte kézen
fogva vezeti a hivét, vagyis mintegy erd-
szakkal az ¢ monitorjdn is megjeleniti

a sziikséges oldalt. A szakemberek
azonban figyelmeztetnek arra, hogy

a mai fert6zott kibertérben ne déljiink
be ennek az ajénlatnak, s6t egy kell6en
biztonsdgos, példdul tdzfallal védett gép
nem is engedi, hogy kiviilr6l vezéreljék
a barangoldst.

Call/contact centerek szolgaltatasainak jellemzoi

A lényeg azonban az, hogy a hivdsok, az
e-mailek és mds tipusd bejelentkezési
formdk (ezeket a tovdbbiakban 6sszefog-
lalé néven hivdsoknak nevezziik) egyfit-
tesen mdr tobb egyidejd kapcsolatot
tesznek lehet6vé, mint amennyi a ha-
gyoményos telefonvonalak szdma.

A contact centerek természetesen gyor-
san kapcsolnak, de természetesen min-
den hivés igényel valamennyi, révidebb
vagy hosszabb mveleti id6t. Ezért fon-
tos mérdszdm lehet a kapacitdst illet6en
példdul az érdnként kezelhetd hivdsok
maximalis széma. Erre egyes gydrtok
el@szeretettel haszndljdk a korldtlan jel-
z6t, de a szakemberek 6vnak téle, hogy
ezt készpénznek vegyiik. A gyakorlati
fels§ hatdr koriilbeliil 6ranként 50 ezer
hivés kezelésénél hiizhat6 meg.

Minden m{szaki eszkdznél kulcskérdés a
kompatibilitds. A contact centerek gydrtéi
dltaldban minden elemre sajdt termékii-
ket ajénljék, de mdr taldlkozhatunk nyi-
tott interfészekkel is. Akkor a legkritiku-
sabb a helyzet, amikor a meglévé telefon-
alkdzponttal kell contactcenter-funkciét
(-eszkdzt) integrdlni. Ha ugyanazt a szdlli-
tot valasztjuk, nemigen lehet probléma,
de attél érdemes évakodni, hogy csupédn
a contact center miatt lecseréltessék ve-
liink a telefonrendszert is.

Hangmenii és prioritas
A gyantitlan telefondlé akkor bizonyo-

sodhat meg réla, hogy a hivésa call cen-
terbe futott, amikor a gépi hang nem-

csak iidvozli, hanem elkezdi faggatni, és

utasftani kiilonb6z6 gombok megnyom4-

sdra. Ugye, ismerds? Ha ez akarja,
nyomja meg az 1-est, ha azt, akkor a 2-
est, ha amazt, akkor a 3-ast, majd ha va-
lasztottunk, djra kezdi, tovébb szdkitve
a kort, kozelebb vezérelve minket a cél-
hoz. Az interaktiv (gépi) hangvalaszold
rendszer (IVR) meniijének mélysége (az-
az hényszor ajénlja fel, hogy valasszunk

2,7 o

a lehet@ségek koziil) elvileg korldtlan,
de a tandcsadok egyetértenek abban,

hogy 3-4 1épcsénél tébbet nem érdemes
haszndlni, mert a hivé nemcsak elveszit-

heti a fonalat, de meg is unhatja az ered-

mény nélkiili, lasst 1épegetést. Az is
ajanlatos, hogy minden 1épcséfokon
legyen lehetdség kozvetleniil az ligyinté-
z6hoz csatlakozni. Ez sajnos ritkdn
m@kddik, ami nagyon bosszanto.
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Bér az emberek lassan (kényszerbél)
megszokjék a gépi kiszolgdldst, mégis
jobban szeretik, {igyiik szempontjabél
biztonsdgosabbnak érzik az emberi
hangot. Pedig ma mdr statisztikdk bizo-
nyitjdk, hogy az tigyek jelentds része
(példdul fogyasztdsi adatok bejelentése,
szdmlaegyenleg lekérdezése, dltaldnos
informdciék kérése) kezel6 kdzremiko-
dése nélkiil megoldddik.

Az IVR fontos jellemzéie, hogy miként
kezeli a hivdstorlddést. A contact cen-
tert alkalmazé véllalatok nem sz{vesen
engedik meg maguknak, hogy egyetlen
hivés is elvesszen, ezért mindenfélét ki-
taldlnak, hogy a hivé ne kapjon foglalt
jelzést. Alapesetben a rendszer tdjékoz-
tatja a hivét, hogy ,jelenleg minden
munkahelylink foglalt”, majd zenét vagy
dltaldnos rekldmszoveget kozvetit. Jobb
esetben bemondja, hogy eléreldthatdlag
meddig kell vdrakozni, illetve felajanlja
a lehet@séget, hogy a telefonszdm meg-
addsa utdn a kezeld visszahivja.

Az okosabb rendszerek mér képesek fel-
ismerni az emberi beszédet, némelyikiik
tobb nyelven is, azonban ez a lehetdség
meglehetdsen korldtozott. Arra ne sza-
mitsunk, hogy é16széban elmondott pa-
naszunkat megoldja a gép. Tébbnyire
csak bizonyos, el6re térolt szavak (pél-
ddul igen/nem, illetve szdmok, vdros-
nevek) azonositdsdra alkalmas, {gy
példdul a menetrendi tdjékoztatds sordn
taldn megérti, hogy Londonba akarunk
utazni, de a vastt t6bbezernyi megallé-
helye koziil aligha ismerné fel

Szolgaltato neve | Hivéskezel6 hardver Kapcsolddo Kimené hivasok Orankeénti hivasok Egyide{'(ﬁ Ugyintéz6i | Alkalmazott| Ugyintéz6i | Hasznalt idegen nyelvek Alkalmazasok tipusai Ugyfelek Referenciak

Tipusa (szallito) Technoldgiaja | Vonal- funkciok kezelése maximélis szama | hivasok | munka- ligyintézék | csoportok szama

kapacitasa | és eszkozok maximalis | helyek szama szama
szama szama

EPTRt. Symposyum CMS, Hagyomanyos, | 136 Hang, fax, SMS, IVR, | Automata Kb. 1700 hivas, 120 120 180 15-20 Minden eurépai nyelv qufélszolga’lat, informécids, termékinformacios vonal, 20-30 Axelero, Axa Biztositd, Geomédia Kiado, Matav,

Siebel CRM; szallité: | alkozpont e-mail, webchat tarcsazassal 2-3 perces telemarketing, adatgy(jtés piackutatashoz, promdciok komplett ugyféliho Napi Gazdasag Kiadd, Uzleti 7, Hocipd, Generali-Providencia,

Kapsch Nortel alapt hivasokkal lebonyolitasa (pl. SMS + level +telefon), értékesités, hiba- Nestlé Hungaria, Unilever Magyarorsza’g, kb. 15 kézvélemény-

Meridian szémolva bejelentés, direkt marketing, Ugynoki tevékenység, kutato cég, a Call Center Akadémian az Eurépa

kozvélemény-kutatas stb. Tréning partnerei stb.

Photel Nortel Meridian1-, Hagyomanyos | 150 Hang, fax, SMS, Power dialing 1500 90 90 60 6 Angol, német Ugyfelszolgalati programok (informécios vonal, regisztraciés vonal), | 15 Tele2, MFB, Renault, Knorr
Kommunikacios Siemens Xeon-szerver e-mail, webchat értékesités-elokészitési rendszerek (adatpontositas, kutatas,
Ugynokség Kft. Ugynoki tevékenység, reklamaciokezelés), telefonos értékesités
Sykes Nortel Meridian 081C | Hibrid 26 000 Fort, Hang, fax, SMS, Robusztus Nortel Dialler | Maximalis: Maximalis: | 450 Tobb 74 Cseh, orosz, szlovak, 99%-ban telefonos gyfélszolgalat, termék- és 12 Hewlett-Packard, Nokia, Alcatel, Motorola, Microsoft,
K6zép-Eurdpa Kft. | (redundant CPP II), hasznalt: | e-mail, web, hardver tdmogatasaval, |320 000 BHCC, 26 000 mint 500 lengyel, roman, angol, szolgaltatastamogatas, értékesitéstamogatas, probléma- Electro World, Budapesti Elektromos Mivek,

szallitd: Kapsch 360 webcenter portal, | ill. hardver nélkal az aktualis kapacitas | (a licencek francia, holland, flamand; és reklamaciokezelés Eszak-Magyarorszagi Aramszolgaltatd, Malév,

Telecom Kft. conferencia bridge, | automatikus, intelligens qug a szoftver szamatol igényelhet6: német, Févarosi Gazmiivek, Samsung Magyarorszag,

remote office hivasiranyitasi release, a site- fugg) bolgar, szerb, horvat, Procter and Gamble
algoritmussal konfiguracio és szlovén
a perifériak tipusatol
TeleDirect Hardver: PC + Dialogic, | Hagyomanyos | 60 Hang, fax, e-mail | A call center kétiranyd, |Iddtartamtol és 60 32 Cca. 60 Dinamikus | Magyar, angol, német Reklamacidk, termékinformaciok, értékesités, hibabejelentés, Cca. 10 WIZZ Air, Quelle, Club Metro, Junkers, Psyma Hungary,
gVentura) Invest Kft. | szoftver: Callonia és teljesen : ?Ikalmazéstél (valtozo) (igény esetén mas is) direkt marketing, Ugynoki tevékenység, kozvélemény-kutatas stb. Marketing Centrum, Ogilvy&Mather, Miniszterelnoki Hivatal
ivizioja automatizalt liggd
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Alsémocsolddfalva bemonddsat.

Ha a contact centerben a hivést végiil
valéban {igyintéz6hoz kell kapcsolni,
akkor mtkddésbe 1ép az automatikus
hivéssorolé (ACD). Bizonyos soroldsi
szempontok elére programozhatdk,
ilyen példdul a hivés célja, térgya, fon-
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tossdga, az tigyintéz6i csoportok, képes-
ségek, az ligyintézdk terhelése, a vdra-
kozdsi id§ vagy akdr a VIP-kezelési

funkciok.
Emberek és egerek

A contact center mkddésének minden
fézisdban fontos szerepet kap a szdmité-
gép és a telefon integrdcidja (CTI). Egye-
bek kozott ez oldja meg, hogy amikor

a rendszer egy hivést az {igyintéz6hoz
kapcsol, akkor a monitorjdn az adatba-
zisb6l azonnal megjelenjenek bizonyos
informdciék. Az IVR meniijében vald 1é-
pegetés kozben éltaldban mdr bekérnek
(vagy felismernek) kiilonb6z6 adatokat,
példéul a hivé telefonszdmat, tigyfélkéd-
jat, szerz6dés- vagy szdmlaszdmét stb.
fgy ha a hivé példdul a véllalat tigyfele,
akkor az {igyintéz6 mdr a beszélgetés
megkezdése eldtt ismeri a hive kilétét,
Lel6életét”, szdmlatartozdsi adatait, az
tigyfél ,értékét” stb.

Szintén a CTI tdmogatja a kimend hivé-
sokat — hiszen a contact centert kordnt-
sem csak az tigyfelek hivdsainak fogadd-
séra haszndljdk. Bizonyos alkalmazdsok
(példdul kozvélemény-kutatds, direkt-
marketing-akcid) eleve azzal jérnak,
hogy a véllalat kezdi el hivogatni partne-
reit, mfg mds esetekben (példdul tarto-
zédsbehajtds) a kevésbé forgalmas idGsza-
kot haszndljék fel a kimend hivésokra.
A 1ényeg azonban mindkét esetben az,
hogy valamilyen adatbdzisban 1év§ listé-
1él kell tdrcsdzni a szdmokat. Egysze-
rlibb esetben a monitoron megjelenik a
lista, és az ligyintéz§ egy gombnyomds-
sal elinditja a hivast, majd vdr a kapcso-
l&sra. Ennél azonban rendszerint auto-
matizdltabb médszert hasznélnak.

A CTI-vel megerdsitett contact center a
listdbdl valamilyen programozott szem-
pont alapjén maga inditja el a hivést, és
csak akkor kapcsolja az {igyintéz6hoz,
ha a hivott mdr felvette a kagylét. Ilyen-
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A kontaktusok kozpontja (Il.)

Technologia, kepessegek, modszerek

A contact center nem eqyszertien informatikai termék — dertilt ki a témdrdl el6z6 szamunkban kozélt cikkbél -, ha-
nem az ligyfélkapcsolatok kezelésének uj filozdfidja. Filozofiat vdsdrolni pedig éppoly képtelenség, mint fdbdl vas-
karikdt csindlni. Tehdt nem tehetiink mdst, mint hogy ezt az iizleti szemléletmddot elemeire bontjuk, s igy eljutha-
tunk ahhoz az dsszetevéhdz, amelyet ha nem is a pultrol, de naqgyjabol készen vagy igény szerinti fazonigazitdssal
meg lehet venni. Ez pedig maga a technoldgia, hardverrel, szoftverrel, infrastrukturdval, funkciokkal. Mostani szd-
munkban megprobdlunk feldllitani eqgy képzeletbeli kontaktuskezel6 k6zpontot, igy taldn konnyebben sikeriil megis-
merni és megérteni részelemeinek szerepét, miikodését, illetve a téliik elvdarhato képességeket.

D Bdr szakmai berkekben ma mér

a contact center definicié divik, nem vé-
letlen, hogy a mindennapos széhaszné-
latban még gyakran call centernek
mondjuk az elektronikus tigyfélkapcsola-
ti kdzpontot. A magyardzat nemcsak ab-
ban rejlik, hogy eredetileg — okkal — dgy
nevezték, hanem hogy a rendszer éltal
kezelt kontaktusok nagyobbik hdnyadét
még ma is a telefonhivasok teszik ki. A
call centert alkalmaz6 cégek hirdetéseik-
ben gyakran meg is adnak egy olyan te-
lefonszdmot, amely nem mindig azonos
a telefonkdnyvben taldlhaté kézponti
szdmmal. Telefondlds kozben gyakorta
tapasztaljuk, hogy a vonal végén egy gé-
pi hang szélal meg, amely arra kér, hogy
ha ismerjlik a hivott melléket, tdrcsdz-
zuk, vagy vdrjunk a kezel6re (majd

a biztonsdg kedvéért megismétli angolul
is). Ez azonban még tdvolrdl sem nevez-
hetd a call center funkciéjdnak; ma mar
minden valamirevald hézi telefonrend-
szer képes erre az alkdzponti bevélasz-
tdsnak nevezett szolgaltatdsra.

Szines szamok, alkozpontok

A bevezet6ben azt {gértiik, hogy sorra
vessziik az egyes részegységeket, de
ezek nem mindig jelentenek kiilén hard-
vert vagy szoftverelemet. Célszeribb
néha funkciékrdl beszélni, amelyeket fi-
zikailag egybeépiilt modulok nyujtanak,
vagy részfolyamatokrdl, amelyek tobbé-
kevésbé elkiilonithet6k.

Azt mindenestre leszdgezhetjiik, hogy

a call/conatct center els§ eleme maga a
telefonvonal. A véllalatok vagy a telefon-
szolgdltat6tdl igényelt szdmmezEbal
hasitanak ki egy részt erre a funkciéra,
vagy pedig kozvetlen szdmokat rendel-
nek a call centerhez. A kordbban emli-
tett hirdetésekben gyakran szerepel egy
ehhez hasonlé mondat: , Tovdbbi infor-
mécidkért tércsdzza az ingyenesen hiv-
haté ... szdmot.”

Kétségkiviil kedvezd hatdst kelt az em-
berekben, ha éreztetik veliik, hogy any-
nyira fontosak a cég szdmdra, hogy az
még a telefonh{vds dfjat is tvéllalja. Egy
id6ben el is terjedt a z6ldszdm alkalma-
zésa ilyen célokra, de mivel ez meglehe-
t@sen koltséges megoldds, djabban mér
nem annyira népszerd. A telefondldsi
szokdsokat vizsgdlé kozvélemény-kuta-
tdsok kimutatték, hogy z6ldszdm hasz-

ndlatakor 20-30 szdzalékkal megnd a be-

szélgetések ideje. Egy call centerben a
panaszos vagy érdeklddd tigyfél ilyenkor
szivesen elmesélné az élettorténetét is,
hiszen szdmdra a hivés ingyenes, dm

a véllalatnak el kell szdmolnia a telefon-
tirsasdggal. Eppen ezért a szakemberek

azt tapasztaljdk, hogy ma a zoldszdm he-

lyett sokkal inkdbb annak ikertestvére,
a kékszdm terjed, amely az orszdg bér-
mely részérdl helyi tarifdval hivhatd. A
vallalat ilyenkor is dllja a dfj kiilonboze-
tét, de azzal, hogy valamennyit a hivé-
nak szintén kell fizetnie, mdr korddban
tarthat6 a panaszos szédradat.

A call center céljaira kijel6lt hagyoma-
nyos vagy ,szines” szdm persze nem

GALVACS LASZLO

egyetlen vonalat jelent, gyakran tekinté-
lyes szdmmez§ &1l mogdtte. Folosleges
és zavart keltG lenne, ha t6bb, akdr csak
4-5 szémot adndnak meg az tigyfelek-
nek, sokkal praktikusabb és kényelme-
sebb egyetlen hivészdmmal azonositani
a véllalat iigyfélszolgdlatat, hiszen

a rendszer képes egyidejdleg fogadni a
szadmhoz tartoz6 6sszes vonal forgalmat.
Ezzel el is jutottunk a call/contact cen-
ter mésodik f6 eleméhez, a hivdskezeld
hardverhez. Kordbban ez egyértelmden
és logikusan a telefonalkdzpontot takar-
ta, s ma is az a leggyakoribb (kiiléndsen,
ha mér mdkddé véllalati alkozponttal in-
tegraljdk a call center funkciéit), hogy

a hivésok a hagyomdnyos vonalakon

a meglévg rendszerbe futnak be, amely
a hivészdm alapjdn képes azokat felis-
merni, és a call centerbe irdnyitani.

Am a rendszerszéllitok felhividk ré a fi-
gyelmet, hogy kordntsem csak ilyen
megoldds 1étezik — példdul éppen az IP
jovoltdbol. A helyi kommunikécids rend-
szeriiket korszer(sit§ vagy a ,zoldme-
z3s” beruhdzasként teljesen Uj hdlézatot
1étesitd véllalatok gyakran mér ezt

a technolégidt részesitik elényben.

A telefonhivastol a webbongészésig

A hardver kapacitdsa k{ilonb6z6 para-
méterekkel jellemezhet6. A telefonkdz-
pontokndl szokds megadni a vonalkapa-
citdst, dm ez val6jdban a véllalat azon
dontésén mulik, hogy f6vonalat igényel
a telefonszolgdltat6tdl. A gydrtok kiilon-
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Call/contact centerek jell

7 o

emczsol

Rendszer- Hivaskezeld hardver CTl Kapcsolodo Kimend hivasok Hivastorlodas Erti-e az emberi Automatikus hivassorolo |Hivashoz rendelheté
szallito Tipusa Technologiaja |Maximalis funkciok kezelése kezelése az IVR-ben | beszédet, és (ACD) szempontjai, hattér-informaciok
neve vonal- és eszkozok hany nyelven? lehetGségei (tipusa, forrasa)
kapacitasa
Avaya Communication hagyomanyos, |tronkaram-  |széles kor  |hang, fax, SMS,  |automatizalhato: igen igen, 28 nyelven, széles korlien elérheté  |automatikusan rendelt
Magyarorszdg |Manager hibrid, korok szama:  |tdmogatés |e-mail, chat, hard vagy soft dialer, speech recognition | hivassorolasi lehetdségek, |(pl. hivoszam, hivott
Kft. IP (ugyfél 8000, vég- kozos bongészés | predictive, power, tamogatas (Scansoft  |pl. Expert Agent szam) vagy bekérhetd
valasztasa) pontok szama: preview tizemmad, és Nuance, valamint | Selection, Best Service (pl. PIN kod,
36 000 operatoros, automata egyedi integracios Routing, Advocate szamlaszam)
és kevert kampanyok lehetdségek) algoritmusok
Robert Tenovis Integral hibrid 1000 CSTA-ECMA, |hang, fax, SMS,  |normal, predictive a hivo tajékoztatasa, |magyar, német, a hivas célja, targya, kiils6 adatbazisbol
Bosch Kft,, telefonalkozpont + TAPI, TSAPI |e-mail, webchat |outbond zene, reklamszoveg, |angol, spanyol, fontossaga, tigyintéz6i | ODBC-interfész,
Tavkozlési PC varhato varakozasi  |francia csoportok, Ugyintéz6i kozvetlen SQL-,
Uzletag idé képességek, tgyintéz6k | Sybase-kapcsolat
terhelése, varakozasi idd,
beérkezési id6, hivo fél
azonositasa alapjan
Cisco Systems [Cisco Call Manager | IP 30 000 telefon/ |igen hang, fax, SMS,  |igen a hivo tajékoztatasa, |igen, fébb nyelveken |a hivas célja, targya, barmely kiils6 alkalmazas
cluster e-mail, zene, reklamszoveg fontossaga, Ugyintéz6i
webchat stb. csoportok, tgyintéz6i
képességek, tigyintézok
terhelése, varakozasi id6
Damovo Solidus eCare hagyomanyos, |a kdzpont CTl-, teljes multi- Integralt kampany-  |tetszés szerint az automatikus hivo szama, hivott szam, |barmilyen szoveg és adat,
Hungaria IP és mobil kiépitésétl  |ODBC- csatorna (hang, | menedzsment, bedllithatd hangfelismerés kozel | igyfél-kategoria, szolgal- |adathazisokban tarolva,
Kommunikacids (GSM), valamint|fiigg kompatibilis, |e-mail, fax, chat, |preview és power 50 nyelven tatasi csoportok, tigy- alkalmazva
Kft. azok szabadon TSAPI SMS), tudas alapu | dialing funkciok, tamogatott, magyarul |intézéi képességek, tudas- |a CTl-integraciot
vélaszthatd iranyitassal scriptkészité modul korlatozott bazis szerint, varakozasi
keveréke szokinccsel idd alapjan stb.
Global- Avaya IP Office hibrid 120 100%, opcioként hang, |power dialing (opci6), |dinamikusan valtozd  |magyar nyelvii egyedileg létrehozhatok  |szabadon testre szabhatd
telecom Bt. publikus SDK |fax, SMS, e-mail, |illetve IVR jellegi varosori IVR, online  |szévegfelolvasas ahivas célja, targya,
webchat stb. parbeszéd, a hivo adatbazis-integracios | (TTS), egyedi fejlesztés | fontossaga, az Ugyintézoi
vélaszolhat DTMF- lehetdség, vagyis alapjan magyar csoportok, képességek,
koddal vagy varosoron valo haladas|nyelvdi, dedikalt szo- |az tgyintézk terhelése
éldszoban is kozben is lehetséges | és szobsszetétel-értés |és a varakozasi id szerint
az interaktivitas
Kapsch Nortel Networks TDM alapt a bejové igen, mind  |Multimédia igen, pl. kampany-  |foglalt jelzés, a hivo  |igen, 8 nyelven: hivott szolgaltatasi szam, |CTl segitségével minden
TeleCom Kft.  |Meridian 1 vagy hagyomanyos |vonalak szdma |3rd party, |Contact Center | menedzsment tajékoztatasa, zene, |angol, német, hivo szama, egyéb egyedi igény kielégithetd
Succession telefon- | (Meridian 1),  |tobb szdz, mind megvaldsithato, |(power, preview, reklamszoveg, varhato |francia, spanyol, informacio (pl. vevékaod)
alkozpont és a hozza | hibrid akar tobb 1stparty  |hang, fax, SMS, |predective dialing),  |varakozasi id6 holland, olasz, szerint, prioritasok, tudas
kapcsolodd Symposi- | (Meridian 1 IP- |ezer is e-mail, tovabba kiegészithetd |bemondasa, lehetdség | orosz, magyar alap hivassorolds,
um Call Center Server | enabled) vagy webchat stb. CRM- vagy visszahivas-kérésre bejelentkezett
(SCCS) vagy Symposi- | tisztan IP alapt contact history Ugyintézok szdma szerint
um Express Call (Succession) modulokkal
Center (SECC) server
Metabit Kft.  |PC, Dialogic/Intel hagyoméanyos |90 (3darab  |igen egyedi és kampany-  |tetszGleges IVR- nem ahivas célja, targya, a hivott szam, a hivo sza-
telephony cards ISDN30) szer( hivasok alkalmazas ((izenet, fontossaga, tgyintézGi  |ma (ha a kozpont kildte),
adatbazishol zene, mendi) csoportok, képességek,  |a hivas ideje, IVR-ben
ligyintézok terhelése tortént adatbevitel
SiemensRt.  |HiPath 4000, HiPath | hibrid maximum igen, HiPath |hang, fax, SMS, |igen, prediktiv hivast |interaktiv szoveg- igen, angol, német, | VIP-hivaskezelés, business |ANI, DNIS, IVR,
ProCenter Advanced 12 000 digitalis | Gateway-  |e-mail, webchat |kezel bemondas (varakozasi |magyar rules routing, varakozasi  |database lookup,
mellék és kartyak stb. idd kozlése), zene idd szerint, kulsé adat- | testre szabhatd, az
3840 B-csatorna |segitségével bazishol lekérdezés, ké- | Ugyfél kivansaga
konfiguralhato pesség alapu hivasosztas, |szerinti informaciok
virtudlis csoportok, dina- | megjelenitése
mikus, paraméterezhet
ligyintézoi terheltség,
virtudlis csoport Ujra-
definialasa a legjobb
szabad Uigynok
kapcsolasahoz
Synergon Cisco IPCC Express, | IP korlatlan, Cisco hang alapban,  |igen igen opcionalis, angol, skill-based, prioritds IVR alapjan
Informatika Rt. |Cisco MCS maximum IP-telefon,  |e-mail és webchat német, francia feltételek és
szervereken 200 kezel6 és |CTI a Cisco Contact terheltség alapjan
32 supervisor Center-
partnereken
HP hibrid 8 igen e-mail, XML, IVR-rendszerrel hanganyag magyar nyelv (ASR) | consistent, cyclic, IVR-ben
hang automatizalhato, bejatszasa hierarhic, priority, meghatérozhatd
adatbazishoz kothetd skill based
TcT Advantech szerverek, | hagyomanyos, |nincs fels6 arendszer |teljes kord igen, az integralt foglalt jelzés, angol és magyar a hivas célja, targya, ugyfélkapcsolat-
Hungary Kft.  |Intel Dialogic VolP, hatdr, aleg- | CTl-alapokon|(e-mail, fax, telemarketing- varakoztatas esetén  |nyelv ASR és TTS fontossaga, gyintézGi  |torténet, egyéb
telekommunikacios |illetve hibrid  |nagyobb hazai |kerilt meg- | SMS, webform | modullal (preview és |a hivo tajékoztatasa, |rendszerrel csoportok, Ugyintézéi informaciok (tgyfélszam,
interfészek rendszerek rendszer 360  |valdsitasra  |kezelése) predictive modban  |zene, reklamszoveg képességek, tgyintéz6k  |szerzGdésszam, egyéb
févonalas sth.) terhelése, varakozasi tgyféladatok)
id6, VIP-kezelési funkciok
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Ugyintézok Ugyintézoi Kiils6 igyintézok Kezeldk technikai Statisztikak Csticsforgalmak, Mindség-ellendrzési | CRM-kapcsolat Telepitett Referenciak
maximalis szama |csoportok maxi- | bekapcsolési felszerelése készitése hullamvolgyek modszerek lehet6sége, modja | rendszerek
malis szama lehetGsége kezelése szama
20 000 2000 igen, hagyomanyos telefonkeésziilék, valos idejli, visszahivas, hang- és nativ interfész, >50 (10 operator |T-Mobile, Vodafone,
bejelentkezett vezetékes és specialis késztilék visszatekintd Uzenethagyas, képerny6rogzitésre illetve egyedi feletti Matav, Invitel, UPC,
ID mobiltelefon, (Call Master), és eléremutatod back-office/irodai épuild, kiértékeld integracio (Siebel, rendszerek) K&H Bank, ING Bank,
IP-s hardphone, fejhallgato, jelentések munkatarsak behivasa, |rendszerek, CMS, Oracle, Clarify, HVB Bank, Citibank,
PC-s softphone softphone-alkalmazas illetve kimend Screen Sense Peoplesoft, Inter-Eurdpa Bank,
alkalmazas kampanyok Atos Origin stb.) IBM, General Electric,
Avis, EDS, Tata,
Magyar Autoklub,
Diakhitel Kézpont sth.
1200 256 igen, internet/ISDN n.a 1100-féle mutaté  |tulcsorduld n.a. CTl-linken keresztill: |20 Neckermann, IKEA,
alapjan elére automatikus TAPI, TSAPI, Fundamenta
definialt algoritmusok, CSTA-ECMA
lekérdezések supervisori
beavatkozas
akar tobb ezer  |nincs korlatozva  |n. a. n.a. 100 elére tamogatott kuls6 partnerek tamogatott (CTI) na n.a.
elkészitett, termékeivel
tovabba egyéni
riportok
250/szerver 300 barmely nyilvanos operatori rendszer-  [tobb tucatelére  |talcsordul6 hivas- lehetéség plug and play n.a. n.a.
telefon és tipus, teljes |készilék, IP-telefon, |beépitett, testre iranyitas mas call behallgatasra, interfész, SAP, Siebel,
kor( operatorként teljes softphone- szabhatd riport-  |centerbe vagy tavoli  |visszahallgatasra Onyx, Clarify,
(vezetékes, mobil, IP,  |megoldas formatum és operatorokhoz PeopleSoft
bels6 véllalati mellék, exportalhatd
egyéb) adatok
75 nincs korlatozva  |igen, hagyomanyos tetszés szerinti tobb szaz kész implementalskor (tav)felugyeleti TAPI CTI, 6 Szerencsejaték Rt.
(hamarosan 150) telefon, IP opciok riport + tetszolegesen funkciok, behallgatas, ~|fuggvény- (LNX-févallalkozas),
riporttervezé kialakithatd rogzités stb. hivasokkal teljes 6x6 Taxi, City Taxi
kor( integracios (Unitis-fvallalkozas),
lehetdség Vertis Pénziigyi Kft.
2200 aktiv - a Nortel- igen, IP alapt atvitel  |munkadllomas (PC),  [tébb mint 70 elére |pl. Ugyintézdk statisztikak elemzése, |igen, szabvanyos kb. 40 rendszer | Sykes, EPT, SEI, Photel,
Ugyintéz6, de  |terminoldgidban |technikai megoldast  |callcenter-tgyintéz6i |definialt riport, atesoportosftasaval  |real time monitorozés | TAPL-interfészeken  |Magyarorszagon |Matav, ELMU, EMASZ,
6000 konfigural- |skillsetek (tudas- | hasznalé Remote telefon, fejhallgato, |valamint egyéni keresztiil barmely EDASZ, DEMASZ, TNT,
hat (tobb csoportok) talal- | Agent megoldésok, alkalmazasnak statisztikak is CRM-rendszer UPS, Expressz sth.
miszak, hatok, amelyek  |amelyek egy vagy megfelelé SW-k készithetok illeszthetd
tllterheltség maximalis szama | tobb tgyintézé
elkerulésére stb.) {1000 kihelyezését teszik
lehetévé
72 tetsz6leges nem PC/Windows + hivasgorbék, diszpécseri beszélgetések egyuttmikodés kilsé |7 TeleDirect/ Ventura Invest,
telefonkeésziilék munkaerd-ki- beavatkozassal rogzitése, behallgatas, |szoftverekkel, Generali-Providencia,
(headset) hasznalas, tobbféle konferencia- és paraméteratadassal, Hid Radid Rt.
bontashan, nyilt tréninglizemmaod illetve nyilt
adatbazisok adatbazisokon
tetsz6leges kulsé keresztul
statisztikakhoz
750 barmennyi igen kezeldi készulék, real time, figyelmeztet a kritikus |a Siemens standard kapcsolati lehetdsé- | tobb tucat n.a.
virtualis csoport fejbeszélo, desktop  |cumulative, paraméterek valtoza- |nemzetkozi minGség- | gek teljes kore CRM-
létrehozhatod historical sara, az Ugynok egy  |ellendrzési politikdja | megoldasokhoz,
kodsorral bejelentkez- |érvényes CRM Ready Kitek
het barmelyik asztal- a neves CRM-szallitok
nal, nem real time termékeihez, eldre
(e-mail, fax) megkere- megirt integrécio,
sések, illetve a kapcsolodas nem
outbound hivasok igényel fejlesztést
automatikus kiosztasa
kevesebb bejové
hivés esetén
200 75 igen, IP-telefon csak IP-telefon vagy ~ |sok, testre igen Synergon Ugyintézo gépén 3 Mezégazdasagi és
IP-telefon és PC szabhat6 Informatika Rt., makrok, Microsoft Vidékfejlesztési Hivatal,
150 9001 CRM, adatbazis- Merloni Indesit, Rynart
kapcsolat
20 20 igen, hagyomanyos és  |telefon, szamitogép  |bejové, kimend n.a. Snergon n.a kb. 35-40 Voice- | Volan, DEMASZ, Bosch
IP-telefon (korlatozott |(Windows 2000, XP)  |hivasok, Informatika Rt., Cover rendszer, | Elektronika, Gundel
funkciok) kezeldstatisztikak 150 9001 amelybdl 8-10 IVR | étterem (IVR-referenciak)

nins korlatozva

nincs korlatozva

igen, adattovabbitas
az interneten vagy
bérelt vonalon, hang-
tovabbités VoIP-n
(ADSL vagy bérelt
vonal) vezetékes
vagy mobilkészilékre

szamitogép,
telefonkésztilék
(VolP esetén nem
sziikséges)

teljes kord, online
statisztika, kilon-
all6 riporting

a historikus, rész-
letesebb adatok
megjelenitésére,
eldre definialt és
szabadon szerkeszt-
hetd riportok

visszahivas felajanlasa
IVR-ben (vérhatd
varakozasi idotol
fliggGen), alacsony
terhelésnél kimend
hivasok automatikus
inditasa

beépitett (Ugyfél altal
vezérelt) operator-
értékeld rendszer,
6-féle behallgatasi
funkcio, beszélgetések
visszahallgatasa,
integralt operator-
értékeld rendszer

CTl-alkalmazés-
csomagok mellett
sajat CRM-megoldas
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Pannon GSM,

Monor Telefon Térsasag,
Emitel, Allianz-Hungaria
Biztosito, Magyar
Kiilkereskedelmi Bank,
AB-Aegon, Postabank,
CIB Bank, CIB Lizing Rt.,
Inphone Kft., Matav,
Vizmvek, Euroleasing,
KDB Bank stb.
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boz6 méretd vagy akdr modulonként
bévithetd eszkdzoket kindlnak, de ter-
mészetesen van kiildnbség egy 4 f6vo-
nalas és 20 mellékes hdzi rendszer, il-
letve egy akdr tobb szdz vonalas, t6bb
ezer mellékes, tobb telephelyes hdlézat
kozo6tt. Azonban még mindig csak a te-
lefonhivasrél van szé, holott a contact
center 1ényege éppen az, hogy kiilénbd-
z§ tipusd kapcsolatokat kezel. A tele-
faxokra most kiilon nem tériink ki,
mert azok rendszerint szintén telefon-
vonalon érkeznek. A rendszerben vi-
szont szdmolni kell az internetrdl érke-
z§ elektronikus levelekkel vagy akér az
é16 chat lehetdségével. Ez utdbbit opcié-
ként szinten minden gyart6 megnevezi,
de ma még meglehetdsen ritka az olyan
vallalati honlap, amely kozvetlen csatla-
kozést tenne lehet6vé a contact center-
hez. (A T-Mobile-ndl kiprébalhatjuk.)

A kbz0s webbdngészés alapvetden egy
chatablak megnyildsét jelenti, amelyen
keresztiil a konkrét vélaszok mellett az
tigyintézd jelezheti, hogy melyik meni-
pont alatt taldlhaté meg a kivént infor-
mdcié. Taldlkozhatunk olyan ajdnlattal

J

is, miszerint az {igyintéz§ szinte kézen

fogva vezeti a hivét, vagyis mintegy erd-

szakkal az § monitorjdn is megjeleniti

a sziikséges oldalt. A szakemberek
azonban figyelmeztetnek arra, hogy

a mai fert6zott kibertérben ne déljiink
be ennek az ajanlatnak, s6t egy kellGen
biztonsdgos, példdul tdzfallal védett gép
nem is engedi, hogy kiviilr6l vezéreljék
a barangoldst.

Call/contact centerek szolgaltatdsainak jellemzoi

A lényeg azonban az, hogy a hivasok, az
e-mailek és mds tipust bejelentkezési
formdk (ezeket a tovdbbiakban Gsszefog-
lal6 néven hivdsoknak nevezziik) egyfit-
tesen mdr tobb egyidejd kapcsolatot
tesznek lehet6vé, mint amennyi a ha-
gyomdnyos telefonvonalak széma.

A contact centerek természetesen gyor-
san kapcsolnak, de természetesen min-
den hivés igényel valamennyi, révidebb
vagy hosszabb mveleti id6t. Ezért fon-
tos mérdszam lehet a kapacitdst illet6en
példdul az éranként kezelhet6 hivdsok
maximalis széma. Erre egyes gydrtok
el@szeretettel haszndljdk a korldtlan jel-
z6t, de a szakemberek évnak téle, hogy
ezt készpénznek vegyiik. A gyakorlati
fels§ hatdr koriilbeliil 6rénként 50 ezer
hivés kezelésénél hizhat6 meg.

Minden mdszaki eszkdznél kulcskérdés a
kompatibilitds. A contact centerek gydrtéi
dltaldban minden elemre sajdt terméki-
ket ajénljék, de mdr taldlkozhatunk nyi-
tott interfészekkel is. Akkor a legkritiku-
sabb a helyzet, amikor a meglévd telefon-
alkozponttal kell contactcenter-funkciét
(-eszkdzt) integrdlni. Ha ugyanazt a szdlli-
t6t vélasztjuk, nemigen lehet probléma,
de attél érdemes évakodni, hogy csupdn
a contact center miatt lecseréltessék ve-
liink a telefonrendszert is.

Hangmenii és prioritas
A gyantitlan telefondlé akkor bizonyo-

sodhat meg réla, hogy a hivésa call cen-
terbe futott, amikor a gépi hang nem-

csak 1idvozli, hanem elkezdi faggatni, és
utasitani kiilonbdz6 gombok megnyoma-
sdra. Ugye, ismer@s? Ha ez akarja,
nyomja meg az 1-est, ha azt, akkor a 2-
est, ha amazt, akkor a 3-ast, majd ha va-
lasztottunk, djra kezdi, tovabb szdkitve
a kort, kozelebb vezérelve minket a cél-
hoz. Az interaktiv (gépi) hangvalaszold
rendszer (IVR) meniijének mélysége (az-
az hényszor ajénlja fel, hogy vélasszunk

2,7 o

Szolgaltatd neve Hivaskezel6 hardver Kapcsolodo Kimend hivasok Oréankénti hivasok Egyide}(ﬁ Ugyintéz6i | Alkalmazott| Ugyintézdi | Hasznalt idegen nyelvek
Tipusa (szallit6) Technolégidja | Vonal- funkciok kezelése maximalis szama | hivso munka- ligyintézok | csoportok
kapacitasa | és eszkozok maximalis | helyek szama szama
szama szama
EPTRt. Symposyum CMS, Hagyomanyos, | 136 Hang, fax, SMS, IVR, | Automata Kb. 1700 hivas, 120 120 180 15-20 Minden eurépai nyelv
Siebel CRM; szallitd: | alkozpont e-mail, webchat tarcsazassal 2-3 perces
Kapsch Nortel alapu hivasokkal
Meridian szamolva
Photel Nortel Meridian1-, Hagyomanyos | 150 Hang, fax, SMS, Power dialing 1500 90 90 60 6 Angol, német
Kommunikécios Siemens Xeon-szerver e-mail, webchat
Ugynokség Kft.
Sykes Nortel Meridian 081C | Hibrid 26 000 f)ort, Hang, fax, SMS, Robusztus Nortel Dialler | Maximalis: Maximalis: | 450 Tobb 74 Cseh, orosz, szlovak,
Ko6zép-Eurdpa Kft. | (redundant CPPII), hasznélt: | e-mail, web, hardver tamogatasaval, |320 000 BHCC, 26 000 mint 500 lengyel, roman, angol,
szallitd: Kapsch 360 webcenter portal, | ill. hardver nélkul az aktualis kapacitas | (a licencek francia, holland, flamand;
Telecom Kft. conferencia bridge, | automatikus, intelligens fi]?g a szoftver szamatol igényelhetd: német,
remote office hivasiranyitasi release, a site- fugg) bolgar, szerb, horvat,
algoritmussal konfiguracio és szlovén
a peritériak tipusatol
TeleDirect Hardver: PC + Dialogic, | Hagyomanyos | 60 Hang, fax, e-mail | A call center kétiranyt, |Id6tartamtol és 60 32 Cca. 60 Dinamikus | Magyar, angol, német
(Ventura Invest Kft. | szoftver: Callonia és teljesen alkalmazastol (véltozo) (igény esetén mas is)
divizioja) automatizalt fuggd
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a lehetdségek koziil) elvileg korldtlan,
de a tandcsadok egyetértenek abban,
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hogy 3-4 1épcs6nél tobbet nem érdemes
haszndlni, mert a hivé nemcsak elveszit-
heti a fonalat, de meg is unhatja az ered-

mény nélkiili, lasst 1épegetést. Az is
ajénlatos, hogy minden 1épcs6fokon

legyen lehetdség kozvetleniil az ligyinté-

z6hoz csatlakozni. Ez sajnos ritkdn

m@kddik, ami nagyon bosszantd.

Bér az emberek lassan (kényszerb6l)
megszokjék a gépi kiszolgdldst, mégis
jobban szeretik, {igylik szempontjabél
biztonsdgosabbnak érzik az emberi
hangot. Pedig ma mdr statisztikdk bizo-
nyitjék, hogy az ligyek jelentds része
(példdul fogyasztési adatok bejelentése,
szdmlaegyenleg lekérdezése, dltaldnos
informdciék kérése) kezel6 kdzrem(ko-
dése nélkiil megoldédik.

Az IVR fontos jellemzdije, hogy miként
kezeli a hivdstorlddést. A contact cen-
tert alkalmazd véllalatok nem sz{vesen
engedik meg maguknak, hogy egyetlen
hivés is elvesszen, ezért mindenfélét ki-
taldlnak, hogy a hivé ne kapjon foglalt
jelzést. Alapesetben a rendszer tdjékoz-
tatja a hivét, hogy ,jelenleg minden
munkahelyiink foglalt”, majd zenét vagy
dltaldnos rekldmszoveget kozvetit. Jobb
esetben bemondja, hogy eléreldthatdlag
meddig kell varakozni, illetve felajénlja
a lehetdséget, hogy a telefonszdm meg-
addsa utdn a kezel visszahivja.

Az okosabb rendszerek mér képesek fel-
ismerni az emberi beszédet, némelyikiik
tobb nyelven is, azonban ez a lehetdség
meglehetdsen korldtozott. Arra ne sza-
mitsunk, hogy él¢széban elmondott pa-
naszunkat megoldja a gép. T6bbnyire
csak bizonyos, el6re térolt szavak (pél-
ddul igen/nem, illetve szdmok, vdros-
nevek) azonositdsdra alkalmas, {gy
példdul a menetrendi tdjékoztatds soran
taldn megérti, hogy Londonba akarunk
utazni, de a vasut tobbezernyi megéllé-
helye koziil aligha ismerné fel

Alkalmazasok tipusai l']gyfelek Referenciak
szama

U%yfélszolga'lat, informécids, termékinformacios vonal, 20-30 Axelero, Axa Biztositd, Geomédia Kiado, Matav,
telemarketing, adatgy(ijtés piackutatshoz, promdciok komplett ugyfélho Napi Gazdasag Kiadd, Uzleti 7, Hocipd, Generali-Providencia,
lebonyolitasa (pl. SMS + level +telefon), értékesités, hiba- Nestlé Hungaria, Unilever Magyarorszég, kb. 15 kézvélemény-
bejelentés, direkt marketing, Uigynoki tevékenység, kutato cég, a Call Center Akadémian az Eurépa
kozvélemény-kutatas stb. Tréning partnerei stb.
Ugyfelszolgalati programok (informécios vonal, regisztraciés vonal), | 15 Tele2, MFB, Renault, Knorr
értékesités-elokészitési rendszerek (adatpontositas, kutatas,
gynoki tevékenység, reklama'ciékezelésg, telefonos értékesités
99%-ban telefonos lgyfélszolgalat, termék- és 12 Hewlett-Packard, Nokia, Alcatel, Motorola, Microsoft,
szolgaltatastamogatas, értékesitéstamogatas, probléma- Electro World, Budapesti Elektromos Miivek,
és reklamaciokezelés Eszak-Magyarorszagi Aramszolgaltatd, Malév,

Févarosi Gazm(vek, Samsung Magyarorszag,

Procter and Gamble
Reklamaciok, termékinformaciok, értékesités, hibabejelentés, Cca. 10 WIZZ Air, Quelle, Club Metro, Junkers, Psyma Hungary,
direkt marketing, tigynoki tevékenység, kozvélemény-kutatas stb. Marketing Centrum, Ogilvy&Mather, Miniszterelnoki Hivatal

Alsémocsolddfalva bemonddsat.

Ha a contact centerben a hivést végiil
valéban {igyintéz6hoz kell kapcsolni,
akkor mtkddésbe 1ép az automatikus
hivéssorolé (ACD). Bizonyos soroldsi
szempontok elére programozhaték,
ilyen példdul a hivés célja, térgya, fon-
tossdga, az {igyintéz6i csoportok, képes-
ségek, az ligyintézok terhelése, a véra-
kozdsi id§ vagy akdr a VIP-kezelési
funkcidk.

Emberek és egerek

A contact center mfkddésének minden
fézisdban fontos szerepet kap a szdmité-
gép és a telefon integrdcidja (CTI). Egye-
bek kozott ez oldja meg, hogy amikor

a rendszer egy hivést az {igyintéz6hoz
kapcsol, akkor a monitorjdn az adatba-
zisbdl azonnal megjelenjenek bizonyos
informdciék. Az IVR meniijében vald 1é-
pegetés kozben dltaldban mdr bekérnek
(vagy felismernek) kiilénbdzd adatokat,
példdul a hivd telefonszdmadt, tigyfélkdd-
jat, szerz6dés- vagy szdmlaszdmét stb.
fgy ha a hivé példdul a véllalat tigyfele,
akkor az {igyintéz4 mdr a beszélgetés
megkezdése eldtt ismeri a hive kilétét,
LelGéletét”, szdmlatartozdsi adatait, az
tigyfél ,értékét” stb.

Szintén a CTI tdmogatja a kimend hivé-
sokat — hiszen a contact centert kordnt-
sem csak az {igyfelek hivdsainak fogadd-
sdra haszndljdk. Bizonyos alkalmazdsok
(példdul kozvélemény-kutatds, direkt-
marketing-akcid) eleve azzal jérnak,
hogy a véllalat kezdi el hivogatni partne-
reit, mig mds esetekben (példdul tarto-
zésbehajtds) a kevéshé forgalmas idgsza-
kot haszndljdk fel a kimend hivdsokra.
A lényeg azonban mindkét esetben az,
hogy valamilyen adatbdzisban 1év§ listé-
16l kell tdrcsdzni a szdmokat. Egysze-
ribb esetben a monitoron megjelenik a
lista, és az iigyintéz§ egy gombnyomds-
sal elinditja a hivast, majd vdr a kapcso-
lésra. Ennél azonban rendszerint auto-
matizaltabb médszert haszndlnak.

A CTI-vel megerdsitett contact center a
listdbdl valamilyen programozott szem-
pont alapjdn maga inditja el a hivést, és
csak akkor kapcsolja az {igyintéz6hoz,
ha a hivott mér felvette a kagylét. Ilyen-
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kor viszont mdr megjeleniti a kordbban
emlitett igyfél-azonosité informécidkat
is, vagyis a kezeld tudja, hogy kivel mi-
lyen iigyben kell beszélnie. A szakzsar-
gonban ezeket preview és predictive
izemmddnak nevezik.

A korszer(d contact centerek elengedhe-
tetlen része a hivdsmenedzselés és a
rendszerfeliigyelet. A forgalmi adatok
alapjan kiilénféle — valds idejd, vissza-
tekintd és elremutatd — jelentéseket
készitenek. A statisztikdk és hivds-
gbrbék megmutatjdk a munkaerd ki-
haszndldsét, a forgalom alakuldsdt. Ezek
alapjdn a diszpécser (bdr a szakemberek
szivesebben hasznaljdk a supervisor
kifejezést) intézkedhet a munkaerd dt-
csoportositdsarél, a kapacitds korldtoza-
sérdl, illetve kiils¢ kezel6k bekapcsold-
sarél. A behallgatdsi lehetdség révén
akdr tandcsot is adhat az iigyintézének,
a hivé tudta nélkdl.

Mindezek mdr a min§ségbiztositds ird-
nydba mutatnak. A médszerek a folya-

matos behallgatési lehetdségre, illetve
a hang- és képernyG6rogzitésre, majd
ezek utélagos kiértékelésére éptilnek.
Az {igyintéz6k nyilvdnvaléan nem te-
kinthetdk a technoldgia szerves részé-
nek, de befejezésiil réluk is szét kell
ejteni, mert a rendszerben nélkiiloz-
hetetlenek. A contact centerekben kii-
16nféle szempontok szerint alakithaték
ki {igyintézéi csoportok. Alapul vehetd
az alkalmazottak képessége, szakirdnya,
szakértelme, tapasztalata és nyelvtuda-
sa. E szempontok, illetve a lehetséges
hivéstipusok (az adott contact center

konkrét funkciéi) alapjdn bonyolult mét-

rix alakithatd ki, amely tdmpontot ad a
csoportképzéshez és a munkaszervezés-
hez. Csak érzékeltetésiil dlljon itt egy
példa! Ha a bejové hivdsok soroldsdnal
mindig a legfelkésziiltebb dolgozdk kap-
ndk az iigyet, akkor arédnytalan lenne a

terhelésiik a kevésbé rutinos alkalmazot-

takkal szemben. Egyes esetekben a disz-
pécser kdzvetlen beavatkozdssal irdnyit-

hatja a hivdsokat az {igyben leg-
kompetensebb kezel6hoz.

A rendszert ki lehet egésziteni azzal,
hogy csdcsforgalom esetén a vallalat
mds alkalmazottai is bekapcsoldédhassa-
nak a hivdsok megvdlaszoldsdba. A ké-
szenléti munkatdrsak korét — illetve a le-
het@séget — természetesen érdemes el6-
re programozni, hogy 6k is megkapjdk

a szlikséges rendszertdmogatést, és tel-
jes értékd contactcenter-funkciékat 14t-
hassanak el. Mds esetekben eleve foglal-
koztatnak kiils6, példdul otthon dolgozd
munkatdrsakat. Ilyenkor a lakdshan kell
kialakitani a sziikséges munkakoérnyeze-
tet telefonnal, PC-vel, a sziikséges infor-
mdciokkal és tdmogatédssal. A dolgozé
hagyoményos telefonvonalon vagy akdr
az interneten, [P-telefonnal csatlakozhat
a contact center rendszeréhez.

A contact centerek piacérél, az
elérhetd rendszerek legfontosabb jel-

;;;;;

részletes informdcidkat.

Contact center outsourcingban

A profiltisztitas és a 6 te-
vekenysegre valé koncentra-
las jegyében egyre népsze-
riibb az outsourcing. A
call/contact center funkcioi,
az lgyfélszolgalati és Ugy-
félkapcsolatokkal dsszeflig-
g6 feladatok szintén kihe-
lyezheték; ma mar mintegy
féltucatnyi tarsasag kinal
ilyen szolgaltatast. Hazank-
ban az egyik legjelentdsebb
kozuliik a Sykes Kozép-Euro-
pa Kft. Az anyavallalat,

a tampai (Florida) kdzpontu
Sykes 1977-ben alakult, és
ma mar a vilag ot kontinen-
sének 18 orszagaban 54 ér-
dekeltséggel, huszezer
alkalmazottal szolgalja

a megbizd vallalkozasokat.

,Az eurdpai unios csatlako-
zas hatasara a magyar CRM-
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outsourcingpiacon is jelen-
16s felfutas varhato, hiszen
amig idehaza a cégek mind-
0ssze néhany szazaléka épi-
tette ki professzionalis lgy-
félszolgalati hatterét, addig
Nyugat-Europaban ez mar
alapkovetelménynek sza-
mit” - fejtette ki Ldszlo
Gyorgy, a Sykes regionalis
vezérigazgatoja.

A nagy vallalatok termeé-
szetesen kiépitik sajat elekt-
ronikus kapcsolatmenedzse-
16 kdzpontjukat, mig a kiseb-
bek —vagy az outsourcing
szellemében a kényelme-
sebbek — bérelhetik, azaz
szolgaltatasként vasarolhat-
jak meg ezt a tevékenységet.
Ennek is szamos elénye van.
Példaul nem igényel egysze-
ri jelentds (és a késobbi bé-

vitésnél, fejlesztésnél szin-
tén jelentkez) beruhazast,
ehelyett konnyen tervezheté
koltsegekkel mukodtethetd.
Mivel a megbizo egy valahol
(a szolgaltatonal) mar létezé
rendszerhez csatlakozik, az
igények szerinti konstrukcio
gyorsan kialakithato, és

a késébbiekben is rugalma-
san, igény szerint bovithetd,
illetve barmikor sz(ikitheto.
Nem jar létszambdvitéssel,
s mivel a szolgaltatonak ez
a 6 profilja, valoszinUsithe-
t6 és elvarhato a szinvona-
las kivalasztasi és képzési
technologia, a jo szolgalta-
tasi szinvonal. Raadasul

a callcenter-szolgaltatast
nyujto cégek altalaban al-
kalmi megbizast is vallalnak,
jol hasznosithatok példaul

direktmarketing-kampa-
nyoknal, kozvélemény-kuta-
tasnal.

A j6 contact center 65%-
ban a ratermett Ggyintézo-
csapat, 20%-ban a friss, nap-
rakész informacio, 10%-ban
a technologia és 5%-ban
a kulturalt menedzsment -
valljak az elektronikus tugy-
félkapcsolati rendszert tize-
meltetd és kinalo cégnél.
Alegjelentésebb elem, a jo
szakembergarda megfelelé
szakmai utanpotlasat
a Sykes egy Budapesten fel-
allitandd nemzetkozi CRM-
oktatasikozpontbol kivanja
biztositani. A technolégiai
hatteret a Kapsch Telecom
Kft. altal szallitott Nortel
Meridian O81C rendszer
alkotja.
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Birosagi ugyek,
bajok, eredmények

Ugyan a birésdgok fiiggetlen dllamhatalmi szervek, a z6kkenémentes kommunikdcio érdekében célszer(i — leg-
aldbb a koncepciok szintjén — a hatékonyabb, gazdasdgosabb miikodésiiket célzo informatikai fejlesztéseiket
Gsszehangolni az dllam- és kbzigazgatdsban térténdkkel. Az Orszdgos Igazsdgszolgdltatdsi Tandcs (OIT) Hivata-
Ianak informatikai féosztdlydn 2000-ben e szempont figyelembevételével indultak el jelentds fejlesztések
Horvath Janos féosztdlyvezetd irdnyitdsdval.

D Az {tél6tdbla és a megyei birdsdg el-
nokének igazgatdsi tevékenysége feletti

felligyeletet az 1997 decemberében élet-

re hivott OIT l4tja el. Hozz4 tartoznak

a birésdgok igazgatdsdnak kozponti fel-
adatai is, ezen beliil a statisztikai adatok
gy(ijtésével és feldolgozdsdval kapcsola-
tos teenddk elldtdsa, az informatikai fej-
lesztés, valamint a kdzpontilag megszer-
vezett oktatds.

Az OIT hatdrozatainak végrehajtdsa és

a mkddésével kapcsolatos feladatok
el6készitése az OIT Hivataldnak felada-
ta, csakdgy, mint a testiilet hatdskdrébe
utalt ligyek intézése.

A birésdgok informatikai és telekommu-
nikdcids rendszerét az informatikai f6-
osztély tervezi és fejleszti. Ez a 158 fds
szervezet dolgozza ki a beruhdzési prog-
ramokat, {izemelteti a rendszereket,

s gondoskodik a szdmitégépeken rogzi-
tett adatok védelmérél.

Egy kis torténelem

Az 1998-ban kezd6dd reform el6tt a bi-
résdgok az Igazsdgligyi Minisztériumhoz
tartoztak. A birésdgi informatika 1989
és 1998 koz6tt — annak gondjait szivén
visel§ gazda hijdn — mostohdn kezelt te-
riilet volt. Az informatikai fejlesztések
és azok koordindldsa stratégiai elemként
elséként a reform kezdetén létrejdtt on-
igazgatdsi szervezet, az Orszdgos Igaz-
sdgszolgdltatdsi Tandcs feladatai kozott
jelent meg.

A birésdgok koltségkimélgbb, gyorsabb
és mindségibb munkavégzése érdekében
folyé informatikai fejlesztések a felsorol-
takon tul az egyiittmdkddd szervezetek-
kel valé mind hatékonyabb munkét, va-
lamint az dllampolgdrok — az {télkezés-
ben folyé munkdval kapcsolatos — tdjé-
koztatdsénak javitdsdt szolgdljdk. A fej-
lesztések a birésdgi dolgozdk szdmdra

A hazai birosagok felepitese

-0IT

- legfelso birosag

- itélgtablak (s)
—fovarosi birosag (1)
—varosi birosagok (111)
- megyei birésagok (20)
-OITH
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A legfelsé birosag biztositja a jogalkalmazas
egységét. Az itél6tablakat, a megyei (févarosi)
birdsagokat és az OIT Hivatalat igazgatasilag
az OIT irdnyitja, mig a helyi birésagok esetében
a megyei birosagok latjak el ezt a feladatot.

FEKETE GIZELLA

olyan szolgdltatdsok nydjtdsdra irdnyul-
nak, amelyek — az egyenld jogok elvé-
nek megfelelGen — az orszdg bérmely ré-
szén azonos szinten képesek az dllam-
polgdrokat kiszolgdlni. Részben

a PHARE-pdlyézattal elnyert tdmogaté-
sokra tdémaszkodva 1998 és 1999 kozott
mintegy 300 birésdgi munkadllomdst
kapcsoltak be az akkor még csupan
megyei szinten meglévd hélézatba.

A PHARE program a tovébbi fejlesztések
finansz{rozdsdban is jelentds szerepet
jatszik. Az orszdgos szint{ hélézat kiala-
kitdsdn tudl egyre nagyobb Gsszeg jutott
az informatikai szervezet, illetve az
adatbdzisok, szolgdltatdsok és birésdgi
alkalmazésok fejlesztésére, a birdsdgi
munkatdrsak informatikai képzésére és
tovdbbképzésére, az IT-kultira mind
szélesebb kord terjesztésére. Ennek ko-
szOnhet6k a belsd honlap folyamatosan
b6viil§ szolgdltatdsai, kdztiik az ECDL
vizsgaanyagdnak intraneten keresztiili
elérése. Az elektronizdlds jelenlegi fokdn
mdr a kiilsé és bels¢ informatikai kap-
csolatok mind szélesebb kord bévitése

a cél. Az itél6tdbldk feldllitdsdval — a hé-
16zatha val6 bekapcsoldsukon tul — teljes
kord infrastrukturdlis, szolgdltatds- és
alkalmazdsszintd informatikai elltott-
sdguk megteremtése kapott kitiintetett
figyelmet.

Hardver és hal6zatok

2003-ban helyezték {izembe a birésdgok
orsz4gos hdlézatat. Kialakitottdk a rend-



szer menedzsmentjét, s az elavult gépe-
ket lecserélve ebben az évben valt
egyenszildrdsdgtvd. Tavaly év végén
Osszesen 7135 munkadllomds volt hdlé-
zatha kapcsolva, 15 szdzalékkal t&bb,
mint 2002 hasonlé iddszakdban, igy az
elldtottsdg, amely 1999-ben 20 szézalé-
kot tett ki, ma mdr 80 szdzalékos.

A meglév§ hidnyokat tobbek kdzott egy
3,7 millié eurés PHARE-tdmogatdsu pro-
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lent komoly segitséget. A belépd felhasz-

ndlék szdmdra is Novell-megoldds bizto-
sitja a jogos elérést.”

Szolgaltatascsali

»Mivel a birésdgokon az &llamigazgatdsi
dtlagndl késébb indult be az informatika
alkalmazdsa, ezt minél nagyobb szolgdl-
tatdskindlatot biztositva igyekezett fel-

Adatbazisok, lekérdezések

Az informatika térhéditdsdval, az infra-
strukturdlis hdttér megteremtésével az
eszkdzhaszndlat elsajdtitdsa, mindenna-
pivé véldsa nem csupdn a birdsdgi eljérd-
sok lerdvidiilésével jdr, de a biréi mun-
kdban is mingségi vdltozdst hozhat.

A birésdgok szdmdra kiépitett hdlézaton
keresztiil ma 6t egyéb szervezet tobb

jekt keretében igyekeznek pétolni,
amelynek koszénhetden 2005 janudrjdig
kozel 1000 munkadllomds és nyomtatd
keril a birésdgokra. Jelenleg a f6vdrosi
birésdg 60 szdzalékos elldtottsdga orszd-
gos szinten a legalacsonyabb.

Az adatbdzisok, szolgdltatdsok elterjesz-
téséhez jelents mértékben hozzdjarult
az emlitett PHARE-projekt keretében fel-
épitett egységes Novell-hdlézat, illetve
az azt mdkodtetd, a tovdbbi szolgdltatd-
sok, alkalmazdsok, adatbdzisok zdkke-
némentes csatlakoztatdsdt tdmogatd
Novell Kompetencia Ko6zpont kiépitése
(Id. keretes cikkiinket). A birésdgokon
AIX Unix hélézati operdcids rendszer
lizemel.

A munkadllomdsokon haszndlt operédcids
rendszerek vegyesek (Windows, Linux,
Unix stb.), de az alkalmazott szoftverek
Osszességéhez hasonldan jogtiszték.

»A teljesen homogén rendszert az azzal
jaré kiszolgdltatottsdg miatt nem prefe-
réltuk” — mondja Horvéth Jénos. ,En-
nek azonban az az éra, hogy a kiilénbs-
76 rendszereket egyiittm{kodésre kell
kényszerfteniink. A sziikséges kiegészi-
tések elkészitéséhez a hdzon belil m{-
kddd Novell Kompetencia Kézpont je-

gyorsitani az OITH” — mondja Horvéth
Janos. ,Az intraneten keresztiil hozzd-
férhetd kindlatban ezért minden poten-
cidlisan sziikséges szolgdltatdst — angol
nyelvleckét, ECDL-tananyagot sth. — el-
érnek a hdldzatha bekapcsolt felhaszna-
16k. Az egyetemrdl frissen érkezetteknél
természetes a géphaszndlat, de a birdsa-
gokon a kozépkord, illetve az idGsebb
korosztély van tilsdlyban, amelynek
szdmdra minél felhaszndldbardtabbd ki-
vantuk tenni ezt a szdmukra ismeretlen,
dm hasznos eszkdzt. Anndl is inkdbb,
mivel a munkdjukhoz sziikséges, kordb-
ban papir alapon rendelkezésiikre 4116
kiadvdnyok koziil sokat ma mdr csak
elektronikusan érhetnek el (pl. Magyar
Kozlony), {gy rédkényszeriilnek a szdmi-
tégép haszndlatdra.”

A birésdgokon haszndlatos mintegy hét-
szazféle formanyomtatvany (pl. idézé-
sek, értesitések) mindegyike elektroni-
kusan is hozzédférhetd, amit jol felépitett
szolgdltatdsstruktira — polgdri, illetve
biintetdiigy stb. szerinti felosztds —
konnyit meg. Bar ez ma még alacsony
kihasznaltsdgy, a csekkek, boritékok
cimzése, nyomtatdsa is a gép segitségé-
vel végezhetd el.

adatbdzisa és szdmos szolgdltatés 4ll jo-
gosultsdgi alapon a biréi kar rendelkezé-
sére. Jelenleg 15 BM-adatbdzison tul
(lakcim, népesség, korozottek, tettesek,
idegenrendészet, forgalmi engedély, tt-
levél, személyi igazolvény, DNS-mintdk
sth.) a biintetés-végrehajtasi, a céghiré-
sdgi, a birék szdmdra a folyamatban 1évg
{igyekrdl tdjékoztatd ligyészségi, vala-
mint a féldhivatali adatbdzis is elérhetd.
Tovébbé példdul a Kézjegyz6i Kamara
zélogteherrél informécidt nydijté nyil-
vantartdsdhoz és egyéb adatbdzisokhoz
(APEH, gydmiigy stb.) is hozzdférhetnek
a birék, vagyis ellendrizhetik az eléjiik
keriil6 tigyek minden adatdt.

Az emlitettek koziil ma — évente 35-50
ezres latogatottsdggal — a BM-rendszerek
a ,legnépszerdbbek”. A helyes lakcimre
kiildott idézésekkel — a postakoltségen
tll — az eljdrdsok tfutdsi ideje mintegy
30 szdzalékkal csokkenhetd.

Mindezek mellett a rendvédelmi szer-
vek és a biintetés-végrehajtds adatbédzisai
is elérhet6k elektronikusan. A gondnok-
sdg ald helyezettek nyilvédntartdséhoz
valé hozzaférés pl. a fegyverviselési
engedély megaddsdndl lehet fontos.

A rendszerben a hirdetményi idézések is
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kdzpontilag nyilvéntartottak. Ezt a szol-
géltatdst a kozigazgatds szervezetei in-
gyen, mds jogosultsaggal birék pedig dfj
ellenében vehetik igénybe.

A CD-Jogtdrnak 2003-ban 5860 fel-
hasznéléja volt, a kotelezd birésdgi
nyomtatvdnyok elektronizdlt véltozatait
3497-en, az ajénlott nyomtatvanyokét
2323-an, mig a Birésdgi Hatdrozatok
programot 1451-en vették igénybe.

A rendszer szolgdltatdsai kozott ma mdr a
megyék szdmdra fontos hatdrozatok — pl.
a térsadalmi szervezetek gydjteményének
kdzponti nyilvéntartédsa — és a jogszabdly-
nyilvéntarté rendszerek mellett a jogsza-
bély-magyardzatok, valamint a birésdgrol
kijove outputok nyilvdntartd rendszeré-
nek elérhetésége is szerepel. A kdzponti
adatbédzisban az {té16téblék hatdrozatait is
nyilvén tartjék, {gy ma mér t6bb mint
szézbtvenezerre rig az {télkezésre
vonatkozd ,mintdk” szdma — dm ezek
csak a birésdgok szdmdra hozzdférhetok.
Az adatbézisba, tovabbfejlesztésekor,

a legfels§ birdség és az {tél6tablak é&ltal

hozott {téleteken tdl minden birdségi
hatdrozat bekertil. A legfelsd birdsdg hatd-
rozati adatbdzisdhoz a birék az OITH
rendszerén keresztiil férhetnek hozzd.

Az elérések jogosultsdghoz kotottek,
kivéve a levelez8rendszert és az
internetet, de idgvel — az ésszerség ha-
tdrain beliil — ennek korldtozdséra is sor
kerdil.

Az informéciddramlds kétirdnyu, a beér-
kez@, automatizalt informdcidk mellett
a hivatal is szolgdltat — pl. a biintetés-
végrehajtds szdmdra — {téletekrdl, elitél-
tekrdl stb. informdciét, s ezzel egyidejd-
leg elektronikusan elddllitott statisztikdk
is késziilnek, illetve tovabbitddnak a
megfelel§ védelemmel elldtott belsd hé-
16zaton (pl. a KSH-nak).

Alkalmazasok

A lemaradds a birésdgi alkalmazésok te-
kintetében a legnagyobb. A cikk elején

emlitett projekt tébbek kdzott e hidnyos-

ség potldsdt szolgdlja.

A birésdgok esetében hdrom nagyobb al-
kalmazdascsoportot kiilonbdztetnek meg.
Az eddig a legkiilonbdz6bb gydrtoktol,
fejleszt6ktdl szdrmazo, birésdgonként
kiilonboz6 csomagokat kivalté integralt
gazddlkoddsi rendszer vdrhatéan 2005
janudrjatél mkodik éles tizemben.
Nagy alkalmazédscsoportot alkotnak a
humdnerdforrdssal dsszefliggd, torvény
altal szabdlyozott, egyedi fejlesztésd bi-
réi nyilvantartdsok — ezek egységesitése
is a jov6 feladata. A harmadik a biréi
munkét tdmogatd, az {igyek nyomon ko-
vethet@ségét biztosits, workflow jellegd
megolddscsomag,.

A fejlesztés alatt 4ll6, illetve részben mdr
megvaldsult biréi alkalmazdsok kozé tar-
tozik a kiils§ kapcsolatok adatbdzisa (BM
és egyebek), a vezetdi informécids rend-
szer, valamint a k6zponti nyilvantartdson
alapulé dokumentumkezeld rendszer.

A biréi adminisztrdcids adatbdzis meg-
valésuldsdval a BM-rendszerbdl hasznélt
szolgdltatdsokat az OITH rendszeréb6l
lehet majd elérni.

A legnagyobb Novell-installacio

PHARE-tamogatas
igénybevetelével épult ki az
OITH-ban a legnagyobb
magyarorszagi Novell-
installacio. Megvalositasat
az OITH-nal meglévé
Novell-kultira mellett a hi-
vatal informatikusainak
rendszerismerete ugyan-
csak jelentésen meg-
konnyitette. A legmagasabb
szintd kihelyezett tamoga-
tasra kotott haroméves
stratégiai keretszerzédés
feltételeinek teljesitése ér-
dekében a Novell helyszini
kompetenciakozpontot
hozott étre.

A Novell rendszere 158
onallo birosagi szervezet
szamara alapvetd halozati
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szolgaltatasokat, a fejlesz-
tés alatt allo alkalmazasok-
hoz pedig szerveroldali fut-
tatokdrnyezetet biztosit.
Szoftvergerincét a meglévo
infrastruktirahoz és a kiépi-
tésre keriilé rendszerekhez
egyarant illeszkedd —a szer-
vezet er6forrasait hierarchi-
kus rendbe szervezett ob-
jektumok formajaban tlik-
roz6 — Novell halozati cim-
tar (eDirectory) adja. Ez az
objektumok és a hozzajuk
tartozo adatok szervezésén
tul - el6segitve a birdi mun-
kahoz szlikséges adatok és
informaciok (Ugyek, jogta-
rak stb.) elektronikus eléré-
sét, megszerzését —azok
szervezeten belili egysége-

sitését és visszakeresését is
tamogatja.

A Novell ZENworks elemei
altal alkotott felugyeleti
rendszer a megbizhato, ma-
gas rendelkezésre allasu
mukodésen tul a problémak
megel6zését és gyors elha-
ritasat is garantalja.

A projekt keretében a fel-
hasznalok kényelmét
szolgalo egypontos beje-
lentkezés (SSO) mellett az
intézmény jovébeni tav-
munkaterveinek biztonsagi
alapjait is megteremtették.
Az internetelérés gyorsita-
sat és biztonsagossa tételét
a Novell Border Managert
telepitve oldottak meg.

Az izembe allitott instal-

laciobdl a birésagi informa-
tikai rendszerrel kapcsolat-
ba kerul6k mindkét csoport-
ja profital. Az adminisztraci-
os folyamatot is gyorsito
halozati megoldas a fel-
ugyeleti rendszerrel kozvet-
len kapcsolatban nem

allo felhasznalok (birok,
igazsagligyi alkalmazottak)
szamara min6ségibb
munkavégzést, mig az in-
formatikusoknak a magas
automatizacioju eszkozok
révén az lzemeltetés egy-
szer(isodését garantalja.

Az OITH és a Novell
egyuttmikodésének anyagi
értéke meghaladja az egy-
milliard forintot.



A dokumentumkezelés és -feldolgozds
teljes szintd elektronizaldsa — példdul az
esetenként tobb szdz vagy ezer oldalas
igymelléklete dltal igényelt tdrolékapa-
citds és feldolgozasi sebesség biztositdsd-
hoz sziikséges szervercserék miatt

— ma még nem, illetve csak részlegesen
megoldott.

Eredmény

A kialakitott informatikai infrastruktura
és az arra telepitett adatbdzisok,
szolgdltatdsok, valamint a most folyd al-
kalmazdsfejlesztések hatdsdra — a gazda-
sdgosabb m{kodés, valamint az admi-
nisztrdcids koltségek jelentds csokkené-
se mellett — lergvidiilhet, és minGségi-
leg is javulhat az {télkezés. Az informa-
tikai rendszer az {igyek mihamarabbi ér-
dembeli tdrgyaldsa mellett az ellen6tzés
folyamatdt is tdmogatja. A gépben ki-
tolthetd formanyomtatvényok, valamint
az elektronikusan beérkezd és feldolgo-

zott adatok révén nem csupén egyszerd-

sodik, de rovidiil is az igymenet. Az
adatbdzisokba keriild minél szakszer(bb
és ezdltal a bir6k munkdjdt mind haté-
konyabban tdmogaté informdcidkrél az
OITH informatikai f6osztélya gondosko-
dik, ahol 180, elsésorban rendszerfel-
ligyeletet elldté informatikus dolgozik.
A rendszerszervezést és a fejlesztéseket
erre szakosodott, a birdsdgi gyakorlat-
ban jdrtas, professziondlis cégekkel vé-
geztetik el.

A legfelsd birdsdg és az {té15tdblék {téle-
teit ma mdr elektronikus formdban is el-
érhetik a birdk, de a szdmitégépes elld-
tottsdg jelenlegi foka és a hozzdértés
mértéke ezt némiképp még akaddlyozza.
Ezen a téren 2005 végére vdrhatd valto-
78s. Az Osszes {télet elérésének a célhoz
kotdttség hidnya miatt ma még a jogi fel-
tételei is hidnyoznak, igy adatbdzisha
rendezésiik térvényileg tiltott, de a hatd-
rozatok, {téletek anonimizdldséval ez
el6l is elhdrul az akaddly.

Képzés
A hivatal az alapvetd szdmitégép-hasz-

nélat elsajdtitdsdn tul testre szabott, a
résztvevd teriiletén alkalmazott szolgdl-

tandcsadé § informatika a targyaldtermekben

tatdsok, alkalmazdsok haszndlatdra kon-
centrdlé oktatdsokat tart. Mig 2001-ben
a hagyoményos oktatés keretében folyé
képzéseken 800-an, 2002-ben pedig

mér 1200-an vettek részt, a tavaly indi-
tott e-learning tédvoktatdsi program mdr

kétezer dolgozdval folyt. A képzések az
Uj alkalmazasok, adatbdzisok, szolgdlta-
tdsok bevezetésével — jelenleg példdul
a tdrsadalmi szervezetek adatnyilvén-
tartdsdnak {izembe helyezésével — pdr-
huzamosan folynak. Legkedveltebbek

a szuperintenzivként meghirdetett

és a névnek kdszonhetGen a legnagyobb
presztizsnek 6rvendd egynapos tanfo-
lyamok. 2004-ben 6400 dolgozé képzé-
se eldirdnyozott.

Nyitas

A birésdgok esetében stratégiai szem-
pont a mind hangsulyosabb szolgdltatds-
jelleg, az eddigi zart biréségi vildg mind
nyitottabbd valdsa — a megengedett ke-
reteken beliil. Ez a kormédnyzati és a
kozigazgatdsi szerveken tul az dllam-
polgdrok felé vald nyitdst is jelent.

A BM, a birésdgok, az ligyészség és

a végrehajtds egyedileg kiépitett rend-
szereinek kommunikdcidképessé vdldsa
jelentds koltség- és id6megtakaritdst,
valamint hatékonyabb munkavégzést
tesz majd lehetdvé a felsorolt szervek,
intézmények, valamint 4ttételesen az
adéfizet6k szdmdra is.

A 2003-ban iizembe 4llitott
Www.birosag.hu honlapon keresztiil
mdr ma is barki tdjékozédhat a birdsa-
gok tevékenységérdl, s a jovében — az
ligyek, az {téletek anonimizaldsdt kdve-
téen — vdrhatdéan tovébb béviil a szolgdl-
tatds. Az tigyek nagy széma (kb. évi

1,1 millié) miatt esetleg a szakma dltal
meghatdrozott médon szdrve, de meg-
feleld jogosultsdgokkal és dfj ellenében
az é&llampolgdrok is betekinthetnek majd
ezekbe. Ennek torvényi hétterét a kozel-
jov6ben vérhatéan megsziiletd, az elekt-
ronikus sz6ldsszabadsdgrél sz6l6 térvény
biztosithatja.

Tehdt az e-birésdg irdnydba (e-illeték-
bélyeg, e-adatszolgdltatds, e-mérleg,
e-statisztika, e-aldirds, e-dokumentum)
vald elmozduldsnak ma mér 1éteznek
kézzelfoghatd eredményei, de sok még
a feladat és a ledontésre véré fal. Kovet-
kezd jelentds 1épésként 2005 szeptem-
berétdl a céghirdsdgi kérelmek — a papir
alaptval egyenértékként — elektronikus
tton is beadhatdk.

Ajové

A tovdbbra is PHARE-tdmogatdssal foly6
fejlesztések egyike az 6t, egymdssal in-
tegrdltan m(kddd alrendszerbdl — bird-
sagi {télkezés, kozhiteles nyilvntartd-
sok, kiils6 kapcsolatok, térzsallomany,
vezet6i informatika — 4116 Birésdgi Integ-
rélt Informéciés Rendszer, de a kdzpon-
tosftott illetmény-szdmfejtési rendszer
fejlesztésében és tizemszerd mdikddteté-
sének megteremtésében is vannak még
az OITH-nak feladatai. Tovdbbd gondos-
kodniuk kell az infrastruktira-fejlesztési
PHARE-tender sikeres befejezéséhez
sziikséges 7150 munkadllomds, vala-
mint az 4j elektronikus levelezérendszer
biztonsdgos {izemeltetésérdl is.

A tdrgyalétermekbe is kerdil jovére
informatika, igy onnan is elérhet§vé
vélnak a mar emlftett adatbazisok. Ev
végétdl tédvkonferencia jellegd tdvmeg-
hallgatésra is alkalmassd vélnak a biré-
sdgok. A biintetés-végrehaijtési intézmé-
nyek és a birdsdgok kozotti elektronikus
kapcsolat a szdllitdssal és biztonsdggal
kapcsolatos koltségek jelentds csok-
kenésével jdr egyiitt.
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Nagy lépés a Linux torténetében

A Novell Magyarorszdg szeptember végén bemutatta a SUSE Linux Enterprise Server g terméket, amely a teljesit-
mény, a skdldzhatosdg, a kezelhetdség és a biztonsdg teriiletén tartalmaz jelentds fejlesztéseket, igy kénnyedén ki-
elégiti a vdllalati munkacsoportok és adatkozpontok igényeit is. Ezzel a verziéval a Novell tovdbb erésiti vezet6 pozi-
ciéjdt a Linux-piacon, mivel ez az elsé 2.6-os Linux-kernelre épiilé, vdllalati szintii Linux-szerver, amely raaddsul

a vezetd hardver- és szoftvergydrtok tdmogatdsdt is élvezi.

A SUSE Linux Enterprise Server g eqyedi, integrdlt felligyeleti szolgdltatdsokat nyuijt. Tobbek kozétt tamogatja

a Novell ZENworks Linux Management rendszert, amellyel az informatikus szakemberek kénnyebben telepithetik,
konfigurdlhatjdk és frissithetik a Linux-kiszolgdlokat. Ami pediq a teljesitményt illeti: az Oracle Database 109 nemré-
giben a nem clusterrendszerek kategodridjdaban linuxos TPC-C teljesitményteszt-rekordot dllitott fel az uj rendszerrel.

»A SUSE Linux Enterprise Server 9 megjelenésével a Novell
valdban meggy6z6 érveket szolgdltat ligyfeleinek ahhoz, hogy
miért a Linuxot tegyék {izletviteliik kdzponti elemévé” — nyilat-
kozta Szittya Tamds, a Novell Magyarorszag ligyvezet§ igazgaté-
ja. ,A SUSE Linux Enterprise Server 9 az els6 igazdn véllalati
felhaszndldsra szdnt Linux-megoldds. Biztonsdgos, megbizhatd,
skéldzhatd, és a felligyeleti lehetGségei egyediildlldak. A Novell
széles kord partnerhédldézatdnak, a globdlis tdmogatdsi infrastruk-
tirdnak és a jogi védelmi programnak kdszénhetfen a magyar-
orszdgi ligyfelek is teljes bizalommal telepithetik az 4j Linux-
rendszert.”

Téth Csaba, az Oracle Hungary technoldgiai {izletdgvezetoje ki-
emelte: ,Az Oracle és a Novell megmutatta, hogy az Oracle
Database 10g és a Novell SUSE Linux Enterprise Server 9 szoftve-
re a legnagyobb munkaterhelések kezelésére is hatékony megol-
ddst nytijt.” ,Ez az eredmény azt is bizonyitja, hogy az Oracle
Database 10g és a SUSE Linux Enterprise Server 9 megfelel

a véllalati kornyezetek dltal tdmasztott skdldzhatésdgi és teljesit-
ménykovetelményeknek. Az Oracle elkdtelezettsége a Linux
mellett 1999-re nytlik vissza, amikor is elérhet6vé tette az els§
Linux alapt adatbdzis-kezel6t. Mdra az Oracle minden terméke
elérhetd Linuxon.”

A biztonsag érdekében

A SUSE Linux Enterprise Server 9 egyedi, integrélt feliigyeleti
szolgéltatdsokat nyujt. Tobbek kozott tdmogatja a ZENworks
Linux Management rendszert, amellyel az informatikus szakem-
berek kénnyebben telepithetik, konfigurdlhatjék és frissithetik

a Linux-kiszolgdlokat. Ezenkiviil véllalati szintd biztonsdgi rend-
szert is magdban foglal. Az Uj termék tartalmazza az sszes,

a Common Criteria Evaluation CAPP/EAL 4+ el6irdsainak teljest-
téséhez szlikséges Osszetevdt, amely az Enterprise Server 8 éltal
mdr elért CAPP/EAL 3+ mindsitésnél is szigoribb kovetelmény-
rendszer.
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Novell

Skalazhato teljesitmény

A 2.6-0s kernelre épiil§ djitdsok — tobbek kozott a fejlett memdria-
kezelés, a tovabbfejlesztett processzortdmogatés, a Native Posix
Thread Library (NPTL) és a fejlett I/O szolgdltatdsok — az ipardg
legjobb teljesitményét biztositjdk. Az IBM-mel k6z0sen fejlesztett,
egyedi osztdly alapi kerneleréforrds-kezelés (CKRM) lehet§vé te-
szi a Linux-kiszolgdld szdmdra az erdforrdsok dinamikus kioszté-
sét. Mindemellett a hyperthreading és a NUMA (nem egységes
memdria-hozzéférés) tdmogatdsa is tovabb fejl¢dott a nagyvallalati
implementdcidkhoz sziikséges skdldzhat6sdg érdekében.

Folyamatos lizemelés

A HotPlug-szolgéltatdsok révén a rendszergazddk menet kozben is
cserélhetnek merevlemezt, processzort és egyéb periféridt. Az
Enterprise Volume Manager (EVMS) megkdnnyiti a rendszer-
gazddk feladatdt, amikor clusteres kdrnyezetben osztott
diszkalrendszereket haszndld szervereket kell telepiteni vagy kar-
bantartani. Egy Uj feliigyeleti konzolon lehet a fiirthe szervezett
szervereket konfigurdlni.

Csokkend koltségek

Az egyedi kezelési lehet@ségek csdkkentik a Linux-rendszerek
telepitési és feliigyeleti kdltségeit. A YaST, amely egy 4tfogé tele-
pit6-, konfigurdcids és adminisztrdcids eszkoz, az informatikusok-
nak dltaldnos alapot nydjt az operdciésrendszer-dsszetevok, a hd-
16zati szolgéltatdsok, a nyilt forrdsi komponensek és a harmadik
félt6l szdrmaz6 alkalmazdsok kezelésében. A YaST mdr tdmogatja
a kozds informdciémodellt (Common Information Model — CIM),
a véllalati rendszerfelligyeleti megolddsok szabvényos feliiletét.
Ezzel konnyebbé vélt a nagy 1éptékd informatikai kdrnyezetek té-
mogatdsa és az egylittmkodés a kiilsd fejlesztéktdl szdrmazd
rendszerfeliigyeleti eszkdzokkel. Az AutoYaST szolgdltatdssal



partneroldal  Novell

a rendszergazddk automatikusan, felhaszndléi és kezel6i beavat-
kozés nélkiil tudjék telepiteni a Linux-kiszolgdldkat.

Kozpontositott feliigyelet

A Novell ZENworks Linux Management hatékony és biztonsdgos
szoftverfeliigyeleti megolddsa révén a rendszergazddk egy kozpon-
ti helyrdl konnyedén konfigurdlhatjak, frissithetik, biztonsdgossd
tehetik és kezelhetik a SUSE Linux Enterprise Server 9 szoftvert,
ezdltal véllalati szintd informatikai feliigyeletet nyudjtva az egész
szervezet szdmdra.

A rendszer tdmogatja a Samba 3 fjl- és nyomtatészolgdltatésokat,
szdmos hdldzati, adatbdzis-, e-mail és middleware-szolgdltatdst
tartalmaz — példdul Apache Web Server, Java, Tomcat és
JBossTM. A SUSE Linux Enterprise Server 9 termékhez kiilén el-
érhetd szoftverfejlesztd eszkozkészlet (SDK) dtfogd eszkdzoket és
futtatdsi kornyezeteket biztosit — példdul Eclipse, Kdevelop,
MonoTM, Perl, Java, Python —, és maximdlis rugalmassdgot nyuijt
a Linux-kompatibilis alkalmazdsok fejlesztéséhez.

A Novell egyediildllé AutoBuild rendszerével 1étrehozott SUSE
Linux Enterprise Server az a vezetd véllalati Linux-rendszer, amely
kozos kédbdzist biztosit minden népszerbb hardverplatformra,

a kisebb részlegek kiszolgdléitél egészen a nagy mainframe-rendsze-
rekig. Az AutoBuild garantdlja, hogy minden SUSE Linux alapt ter-
mék dllandé mind@séghiztositdson esik dt. Ezt a legnagyobb tizleti
kihivésokra is felkészitett, szigort tesztek biztositjak, és ezzel pérat-
lan meghizhatdsdgu, rendelkezésre 4lldsu és karbantarthatdsédgu
véllalati Linux-rendszert nyujt az {igyfelek szdmdra. Az informatikai
szakembereknek ez rugalmassagot és koltségmegtakaritdst jelent,
mikdzben megkdnnyiti a rendszer feliigyeletét is.

Erds iparagi tamogatas

A Novell Linux-stratégidjénak és termékeinek erds ipari tdmoga-
tottsdgdt mutatja az is, hogy a rendszert a piac vezetd hardver- és
szoftvergydrt6i szintén tdmogatjdk, koztlik az AMD, a CA,

a Fujitsu Siemens Computers, a HP, az IBM, az Intel és az Oracle.
»A Linux rugalmassdga és értéke egyre vonzébb lehet@séggé valik
a véllalatok szdmdra” — mondta Ben Williams, az AMD véllalati és
szerver/munkadllomds {izletdgdnak alelndke. ,Az AMD és a nyilt
forrdskddu kozosség a 64 bites szdmitdstechnika vezetdje. A SUSE
Linux Enterprise Server 9 és a Direct Connect architektdrdra
épiil6 AMD Opteron processzor hatékony kombindciéja hihetetle-
niil erds alapot nytjt minden Linuxot telepit§ szervezet szdmadra.”
»A véllalati Linux vezetd tdmogatéja, a CA 6rémmel fogadija

a Novellt6l a SUSE Linux Enterprise Server 9 bemutatdsat, amely
hatékony platformot nyujt az ligyfelek szdmadra iizleti szempont-
bdl kritikus alkalmazdsaikhoz és szervereikhez” — mondta Sam
Greenblatt, a CA Linux-technoldgiai csoportjdnak alelnoke és f6-
mérnoke. ,A SUSE Linux egy dltalunk is el6nyben részesitett
disztribicié, amelyet a CA teljes mértékben tdémogat bevalt Linux-
felligyeleti megolddsai révén. Ezek kozott olyan szoftvereket talé-
lunk, mint az eTrust biztonsdgi rendszer, a BrightStor térhely-fel-
{igyeleti program, a Unicenter rendszerfeliigyeleti megoldds és

a nagy teljesitmény( adatbdzis-kezeld, a nyilt forrdskédd Ingres.”
»A Fujitsu Siemens Computers érémmel fogadja a SUSE Linux
Enterprise Server 9 bejelentését. A Linux kulcsfontossdgd eleme
céglink {izleti szdmitdstechnikai stratégidjdnak a Solaris, a Win-
dows és a BS2000/0SD mellett” — mondta dr. Joseph Reger,

a Fujitsu Siemens Computers mszaki igazgatéja. ,A SUSE Linux
Enterprise Server j, 2.6-0s kernelre épiil§ verzi6ja nagyobb ské-
ldzhat6sdgot és teljesitményt biztosit. Rdaddsul a periféridk és

a nagyobb tdroldeszkdzok tdmogatdsa még jobb lett ebben a vélto-
zatban. Ezzel a SUSE Linux Enterprise Server 9 nagy 1épést tett a
Linux-rendszerek véllalati operdcids rendszerré véldsanak ttjén.”
»A Novell SUSE Linux Enterprise Server 9 a 2.6-0s kernel nagy-
szerd képességein alapul; ha ezt az ipardgi szabvany HP-
szerverekkel kombindljuk, az tigyfelek nagyobb értéket és rugal-
massagot ny(jté, erdteljes Linux-megolddshoz juthatnak hozzd” —
mondta Martin Fink, a HP Linux-alelndke. ,A HP Linux-
szakértelme és teljes megolddsai révén az tigyfelek kritikus fontos-
ségu igényeiket megnyugtatéan elégithetik ki.”

»Az IBM szorosan egyiittm(fkddik a Novell-lel a SUSE Linux
Enterprise Server 9 piaci bevezetésében, és tdmogatja azt eServer
termékvonala és kulcsfontossdgd szoftverajénlatai révén” — mond-
ta Jim Stallings, az IBM Strategic Growth Initiatives ligyvezetd
igazgatéja. ,A Linux tovébbra is nagy 1épéseket tesz a véllalati
adatkozpontok teriiletén. A SUSE Linux Enterprise Server 9 ki-
haszndlja a 2.6-0s Linux-kernel hatékonysdgdt, és segit az iigyfe-
leknek megbirkdzni a legnehezebb véllalati feladatokkal is.”

»A SUSE Linux Enterprise Server 9 bejelentésével egy vallalati ka-
tegéridju Linux-rendszer jelenik meg az IA-32 Execution Layer
technolégidval rendelkezd Intel Itanium és az Intel Extended
Memory 64 technoldgidra épiil§ Intel Xeon processzorcsaldd altal
megcélzott piacon” — mondta Will Swope, az Intel Software and
Solutions Group dltaldnos igazgatéija. ,A Novell és az Intel kombi-
nécidja meghizhatd, biztonsdgos és nagy teljesitmény( szadmitési
kornyezetet biztosit az igények kielégftéséhez.”

Elérhetd

A SUSE Linux Enterprise Server 9 mdr kaphatd. A tdmogatott
hardverek kozé tartozik az x86, az AMD64 és az Intel EM64T,
az Intel Itanium processzorcsaldd, az [BM Power, az IBM zSeries
és az IBM S390.

A Linuxra val6 4ttérést gyorssa és konnyen kezelhet6vé tevd meg-
olddsokrdl, szolgdltatdsokrdl és szakértelemrél bévebben a ,Linux
in Your Enterprise” cim{ ingyenes, angol nyelv{d Novell-
szemindriumsorozatban olvashatunk, amely a www.novell.
com/linuxseminars weboldalon taldlhaté meg.

Coupany | sowToNs.

Novell.

ooin | © onguage v dwnioss waey | s
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Hogyan lehet az iizleti intelligencia elvont fogalmdt kézzelfoghatodvd tenni? Az eddigi kisérletek, amelyek a hozzdaadott
érték kifejezésével probaltak operdlni, nem hoztak dtiitd sikert. igy a kis- és kézépvallalatok révid idejii beruhdzdsok-
ban gondolkodé vezetdi értheté médon nem tiilekednek, hogy alkalmazzdk az lizletiintelligencia-rendszereket. A jo!
felkésziilt pdlyazati tandcsadok azonban - iizleti nyelvre leforditva az alkalmazdsok haszndt — viltoztathatnak ezen.

FEKETE GIZELLA

D »A kkv-szektor fels§ egyharmada
vélhet8en képes ERP- és dontéstdmoga-
té rendszerének egyidejl megvaldsitdsa-
ban gondolkodni, s {izleti problémdjét

megfogalmazva, a tandcsaddk, illetve

a szalliték kozremdkodésével annak
informatikai tdmogatdsdt kivitelezni” —
mondja Kovdcs Lia, az AAM Vezet6i In-

formatikai Tandcsadé Rt. szakért§ mene-
dzsere. ,A dontéstdmogatdsi megoldd-

sok bevezetésére mindegyikiik alkalmas
lehet, dm az {izleti megolddsok irdnt ma »»»

Adattisztitasi feladatok

Korunkban a vallalkozasok
egyik legnagyobb feladata, hogy
a folyamatok javitasa és a piaci
térnyerés érdekében hatéko-
nyan aknazzak ki sajat informa-
cios eréforrasaikat. Az informa-
tikai rendszerekben felhalmozo-
dé nagy mennyiségli adat
elemzése komoly piaci elényt
jelenthet. A kérdés az, hogy ezek
az informaciok megfelel6 min6-

segliek-e a helyes kovetkezteté-
sek levonasahoz.

Az igyféladatok megbizhato
mindésége, ,egyenszilardsaga”
és az egyseéges ugyfelnézet igé-
nyének kielégitése egyszerre je-
lent migracios és adattisztitasi
feladatot. Az igyfelek az adat-
tisztasag elérésére, nem pedig
az ahhoz szlikséges eszkdzok
beszerzésre torekednek —

mondja Turcsik Arpdd, az adat-
tisztitasra specializalodott
eSpirit Kft. Ggyvezetdje.

Az eszkozok koret bévitve a ko-
zelmultban fejezték be az Oracle
OWB megoldasanak feliletérdl
is meghivhato, de 6nallé szoft-
verként is tizemeld név- és cim-
tisztitd alkalmazas magyar val-
tozatat. Majd az lgyfeligények-
hez igazodo tovabbi alkalmaz-
hatésagot végiggondolva, mas
(igazolvany-, jogositvany- stb.)
azonositok keletkeztetési szaba-
lyait, érvényes hazai betdkombi-

nacioit beszerezve, illetve fligg-
veényeket, eljarasokat készitve
ezek ellendrzesére is felkészUl-
tek. De szintén rendelkeznek
megoldassal —s mar referenci-
akkal is —a hazai cégek és intéz-
mények duplikatumkeresésére.
Adattisztito szolgaltatasaikat
Data Validation Services (DVS)
néven értékesitik. A duplikatum-
keresés alapjaul az OWB Oracle-
technoldgia szolgal, de az abban
alkalmazott nyilt forrasu algorit-
musok mas technologiai kornye-
zetbe is adaptalhatok.
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még jészerivel csak a szolgdltatdsban és
a kereskedelemben érdekeltek sz(k ko-
rében tdmad igény.”

»AZ objektiv helyzetfelismerés a tandcs-
adok felel@ssége” — dllitja Kovacs Lia.
»Nekik kell felismerni a véllalat érettségi
fokdt, kulturdjdnak szintjét, s ezek isme-
retében megtaldlni, mire érdemes az
adott cégnek pdlydznia: fejlédése adott
szakaszdban csupan ERP-bevezetésre
van-e sziiksége, vagy ezzel egy id6ben
DSS-re is, esetleg mdr az {izletiintelli-
gencia-megolddsban rejld lehetdségek ki-
akndzdsdra is képes. A helyzethez ill§
megolddst megtaldlva médr a megvaldsi-
tds tdmogatdsdban kell gondolkodni. Mi-
vel kevés idd 4ll rendelkezésre a hely-
zetfelismeréshez, sokat segit a gyorsasdg
és a rutin. A mindezekre képes tandcs-
adé a vdllalat sziikségleteit kielégitd
megoldds ajdnldsdn til a palydzatoknal
elvdrt, megalapozott koltségkalkuldcidra
is garancidt jelent. Ahol tandcsadéi
kdzrem(kodéssel is hibddzik a pélydzat
a koltségek, illetve a projektterv szintjén,
ott valészintileg nem a fenti elvdrdsok
alapjan valasztottak tandcsad6t” — teszi
hozzd az AAM szakért6 menedzsere.

A piac béviil, {gy mostansdg nem az {iz-
letféltésnek, hanem a tapasztalatcseré-

nek lenne itt az ideje — annak, hogy a si-
keres, a potencidlis palydzdkat vonzé pé-
lydzati projekteket mind szélesebb kor-
ben megismerjék.

Hatarok kozott

A gydrtd cégek az alaprendszereken tul
egyrészt a logisztikdt, médsrészt a kdzép-
és hosszu tdvi tervezést tdmogatd meg-
olddsok irdnt érdeklddnek. Ezekre a
tranzakcids rendszerek bevezetésekor —
a Megatrend kkv-szféréban szerzett ta-
pasztalatai szerint — dltaldban még nincs
igény, a cégek ekkor a pénziigyi folya-
matok tdmogatdsédn tdl elsdsorban az
anyagsziikséglet-szdmitdsra, utékalkuld-
ciéra, 6nkoltségszdmitdsra képes rend-
szert valasztanak. Egymadsra épild ter-
mékeket el§allitd vegyipari vagy mez6-
gazdasdgi véllalatokndl azonban mdr bo-
nyolult, ldncolt 6nkdltségszdmitdshoz is
megfelel6 megolddsra, a logisztikét és az
értékesitést végzd cégkdzpontokban pe-
dig olyan tervezdrendszerre is szlikség
van, amelyben egyben ldthatd és kezel-
hetd a jogilag is 6ndllé egységek ilyen
irdnyu tevékenysége. Az erre alkalmas
DSS rendszer megvalésitdsa azonban —
K. Szabé Imre, a Megatrend Rt. elndk-

vezérigazgatéja szerint — mér tullépi

a palydzatban meghatdrozott brutté 40
millié forintos projektérték fels¢ hatdrat.
Az alkalmazhatd technikdk, megolddsok
szempontjabdl a pélydzati tdmogatds al-
s hatdra a meghatdrozd, mig a felsd ha-

tdr valéjdban csak a tdmogatds szem-
pontjabdl 1étezik. Vagyis ha pénziigyi le-
hetfségei megengedik, az aspirdns bér-
milyen koltségd projektbe belefoghat,
dm ahhoz csak a pélydzatban meghaté-
rozott felsd értékig kaphat tdmogatdst.
Ebben az esetben — gondolva a késébbi
ellendrzésekre — el kell tudni hatdrolni
a beruhdzds tdmogatdssal és tisztdn on-
eréb6l megvaldsitott jellemzéit.

A kulcsszo: folyamatossag

Az els6, nagyobb munkaval
jaro tisztitas utan keletkezé
adatok megfelel6sége két tton
biztosithato. Egyrészt az dj in-
formaciok szamara automati-
kus gy(jtérendszert létrehozva,
meghatarozott id6kozonként,
akar éjszaka lebonyolithatd
s reggelre ismét egységes Uigy-
felkort biztosito tisztitasokkal —
igy az adatmindség hosszu
tavon garantalhato. Masrészt
ma mar igény az adathibak
keletkezésnek megelézése. Az
ehhez sziikséges el6tét-ellen-
Orzés kényes kérdeés, hiszen
példaul uj banki ugyfelek felve-
telekor a duplikatumkeresés je-
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lentésen lassithatja az tigyfél-
kiszolgalast. A DVS-ben
webszolgaltatasként is igénybe
vehetd, illetve a korabban
emlitett algoritmusokkal a
middleware-rétegbe is beépit-
het6 az adattisztitas eme ,ma-
faja”. Segitségével utolag, am
online vagy szinte online mo-
don, késedelem nélkul végez-
het6 el a mivelet. A jelenleg ki-
dolgozas alatt allo, interneten
keresztlli Ggyfél-regisztracio-
hoz késziil6 elétét-ellendrzési
projekt sikere esetén ezen
a fronton is varhaté pozitiv el-
mozdulas.

Adattarhazak kiszolgalasahoz
is alkalmazhaté megoldasként
az Oracle Customer Data Hub

(az Oracle Application tgyfél-
adatokat hasznalé moduljai-
nak mind kifinomultabb adat-
kezelési igénye miatt egy
termékbe integraltak és tokéle-
tesitették annak funkcioit)
segitségeével ugyanoda gydjtve
a kapcsolati, valamint a leg-
fontosabb lizleti adatokat, egy
helyre koncentralhaté a forras-
rendszerekben talalhatd
ugyféladatok kezelése. A tovab-
biakban ez szolgalhat a forras-
rendszerek, valamint az adat-
tarhazak kiszolgalasara is.

A megoldassal - kivaltva

a forrasrendszerek Ugyféladat-
kezelését —online tigyfél-
konszolidacio és adattisztitas is
vegrehajthato.

Hazai realitasok

A kotegelt adattisztitasnak —
szakmai sulyat, valamint a beru-
hazas mértékének idejét és 6sz-
szegét tekintve — Turcsik szerint
egy 5-10 ezres Ugyfeélkorrel ren-
delkez6 cégnél mar lehet Iétjo-
gosultsaga. S bar dgy tlinhet,
ekkora adatbazis akar kézzel” is
tisztithato, az id6- és munka-
raforditast, a hibaaranyt és a ki-
adast tekintve a hosszu tavu
informatikai megoldas létjogo-
sultsaganak iranyaba billen
a mérleg nyelve. A munka egy-
két tanacsadodval egy-két hénap
alatt, milliés nagysagrendi be-
ruhazassal elvégezheté. A kortl-
belll ekkora Ugyfélszammal



A potencidlis pdlydzék kozott akadnak
olyanok, akik az alsé hatdrt magasnak
tartjdk, dm mivel az EU-tdmogatds az
életképesebb vdllalatokat célozza meg,
K. Szab6 szerint elfogadhaté a bruttd
16 milliés projektkdltség. ,Ezek a — vél-
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hetéen a kkv-szektor alsé, illetve kdzép-

mez6nyébe tartozd — vallalatok nem
szdmolnak a tandcsaddi, valamint a cél-
szertlen mér az ERP-bevezetéskor, az
adatmigrdcié alkalmdval elvégezhetd, de

a dontéstdmogatési és {izletiintelligencia-

rendszerek esetében mindenképp kote-
lez§ adattisztitds koltségeivel.”

Kovécs Lia hasonléképpen vélekedik.
Mivel a kkv-k t6bbségénél a dontés-

tdmogatds stratégiai alapjainak, mutaté-
szdmainak tandcsaddi kozrem(kddéssel
torténd meghatdrozdsa is a projekt
része, DSS esetén ugyancsak redlis

a bruttd 16 millids alsé hatdr.

Tovébbra is a projektkoltség kérdését fe-
szegetve az AAM szakért6 menedzsere
azt mondja, hogy egy ERP-rendszerrel
rendelkezd kis- vagy kozépvdllalatnal

a dontéstdmogaté megolddsokkal kap-
csolatos beruhdzédsok ardnyaikban ugyan
kisebb mértékdek, mint az alaprendszer
esetében, a felsd hatdr esetenként mégis
sz(k lehet. ,Egy olyan {izletiintelligen-
cia-alkalmazdsnal, ahol nagy adatmeny-
nyiség komplex elemzésére van sziik-
ség, az eréforrdsok tetemes koltségigé-
nyét is figyelembe véve, még kisebb
tandcsaddi koltséghdnyadot feltételezve
is, alacsonynak t(inik a brutté 40 milliés
fels@ hatdr. Kiilon gondot jelentenek

a feldolgozandé adatmennyiség alapjén
akdr nagyvallalatnak is tekinthetd, de
egyéb paramétereik szerint a kkv-
kategdridba sorolt szervezetek. A nagy
informdciémennyiséggel dolgozéknak,

ha nincsenek tovéabbi forrdsaik, a 40 mil-

liés korldt miatt célszerd mérlegelniiik
a pdlyédzést, illetve annak médjét, mig a
kisebb, de gyors piaci reakciékat lehetd-

vé tevd adatmennyiséggel dolgoz6 cé-
geknél megfontolandd a bevezetés. Bel-
s@ torvényszerdségei hatdrozzdk meg,
hogy a szdéban forgd termékek, mkodé-
si kulturdk, illetve a véllalati informatika
tdmogatottsdga mikorra érkezik el arra

a szintre, hogy belsd, illetve kiils¢ kény-
szer hatdsdra a cég vezetése sziikségét
léssa a bevezetésnek.”

Eredmények és remények

Ha még érezni is némi szkepticizmust a
palydzatokkal szemben, Kovdcs Lia bizik
a versenyben maradni szandékozé s an-
nak érdekében a pdlydzati lehetGségek
{zére lassan réérzd, majd kés6bb a pro-
jektek fenntarthatésdgdért folyd harcu-
kat is megvivni képes kkv-kben.

Mivel az éves keret id6ardnyos részét
szeptember 30-dig a sikeres pélydzatok-
kal vdrhatéan kimeritik, sem elhibdzott
kifrésrél, sem rossz mingségd palydzatok
tomegérdl nem beszélhetiink, még ha ez
utébbiak szdma magasnak is tdnik. A hi-
bdkbdl mindkét, illetve a tandcsaddkat is
beleértve mindhdrom oldal tanul, s ez

a tény jovere a sikeres pdlydzatok sokkal
jobb ardnydt {géri. '

dolgoz6 kkv-knél, ahol nem var-
hato jelentds novekedes, az
adattisztité megoldasok rend-
szeres futtatasara sincs szik-
ség. Ekkora tigyfélkornél célsze-
rlibb az adattisztitast vagy az
elotét jellegl tisztitasi funkcio-
kat szolgaltatasként igenybe
venni. Ez kiilénosen a kiilsé
adatbazisokkal feldusitott ligy-
féladatbazis esetében hasznos.
Akkv-knal az dllandoéan cseré-
|6d6 vagy jelentds méertékben
bovild ligyfélbazis miatt rend-
szeresen végzett kotegelt tiszti-
tas esetén a legrosszabb eset-
ben is két évnél rovidebb a meg-
térulés ideje. A GVOP 4.1.1. jel i
palyazat ERP-bevezetési projekt-
jeiben az adatmigracioval egy

id6ben célszer( adattisztitast
vegezni—a projektbe ennek
koltségét is beszamitva. Ebben
az esetben az egyidejlileg vagy
késébb megvalositott DSS-
projektnél —amennyiben a cég
az ERP-be keruil6 adatok folya-
matos tisztan tartasarol nem
feledkezik meg —erre mar nem
kell er6forrast koncentralni.

Megtériilési kiskaté

Minden beruhazas, igy az
adattisztitas megtérilését is
szeretnék kimutatni a cégek.
Rossz mindségli adatok esetén
az alacsony mukodtetési és ad-
minisztracios koltségekbdl egy

honap, egy év alatt komoly &sz-

szegek halmozodhatnak fel
(munkabér, posta- és telefon-
koltség stb.). igy egy kisebb val-
lalatnal az adattisztitas soran
ajanlott személyes tigyféltalal-
kozasok hozadékaként a meg-
sz(in6 tigyfél-duplikaciok, a pon-
tositott ugyfeladatok egyrészt
a munkabér és az adminisztra-
cios kiadasok, masrészt a posta-
és a telefonkoltség csokkenésé-
vel jarnak. Példaul az tgyvédi
irodaknal az adattisztitas hoza-
dékaként tgyfelenkent rendez-
hetove valo tigyek akar nagysag-
renddel is csokkenthetik az
adminisztraciéval toltott id6t.
De a mar emlitett elérhetéségi
adatokon tul a bankszamlasza-
mok, az ligyfél-azonositok kore-

ben végzett s késobb sem elha-
nyagolt adattisztitas is megta-
karitassal jar. Az ERP-k bevezeté-
sekor jol kitalalt adatmindség-
kezelés —az el6téttisztitast is
beleértve - késobb a BI- vagy
DSS-alkalmazasok bevezetése-
kor mar megsporolhato. igy az
ebben gondolkodoknak az elsé
fazisban érdemes belefogniuk,
am —ahogy a késébbi alkalma-
zasokhoz igazitott hardverberu-
hazasoknal —a megtérilés
kiszamoldsakor az utobbi
projektek lezarasat kovetd id6-
szakot is figyelembe kell venni.
ROIl-szamitasnal tehat a megté-
rilést befolyasolo kozvetett ele-
mek feltarasara is figyelmet kell
forditani.
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