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Szoftver-
szabadalmak
pro és kontra

A szoftverszabadalmak korUli botrany lassan tobb mint fél éve huzodik. Magazinunk-
ban ezalatt folyamatosan igyekeztiink a kérdéssel kapcsolatban minél tobb érvet, véle-
ményt bemutatni.

A szabad szoftverek mellett kardoskodé érdekcsoportok képvisel6itél hallhattuk, hogy
a szoftverszabadalmak megolik a versenyt, ellehetetlenitik a kisebb és kozepes vallalko-
zasokat, visszafogjak az iparag fejl6dését, s altalaban véve egyedil a multinacionalis cé-
geknek kedveznek.

Teret adtunk azonban a masik oldal véleményének is, és ne higgytk, hogy ez a masik
oldal csak a multinacionalis cégek képvisel6ibdl all. S6t ebben a kérdésben nem is igye-
keztlink a nagyvallalatok vezet&inek véleményét kikérni, mivel Ugy éreztiik, hitelesebb,
ha a szoftverszabadalmak mellett masok, ténylegesen fuggetlen szakemberek érvelnek.
igy megszolalt lapunkban a Magyar Feltalalok Egyesiletének elncke, dr. Vedres Andrds,
kifejtve, hogy egyedul a szoftverszabadalmak segitségével biztosithaté minden feltalalo
elemi érdeke: hogy talalmanyanak hasznat ténylegesen 6 élvezze.

Ugyanezt a véleményt képviselte szerzonk, Zsaddnyi Pdl is €l6z6 szamunkban megje-
lent cikkében, az SCO Unix-sztori elemzése kapcsan. Hogy 6t idézzUlk: ,a szoftverek fejl6-
désének logikus Utja a szabvanyositas, majd a szabadalmaztathatosag iranyaba halad.”

Mostani szamunkban folytatjuk a kiilonboz6 vélemények bemutatasat. A 26. oldalon
talalhato Mdinds Istvdn cikke, aki kozérthet6ségre torekedve probalja meg bemutatni
a szoftverszabadalmakkal kapcsolatos legfébb fogalmakat. Igen fontos gondolata, hogy
a szabad szoftverek kérdése fliggetlen az ugyben aktualisan egymassal harcolo cégek-
t6l: néhany évtizeddel ezel6tt mas szereploket lehetett volna zart megoldasaik miatt hi-
baztatni, €s lehet, hogy néhany évtized mulva ismét masok lesznek azok, akiket verbalis
és jogi perg6tiiz ala vesznek a szabad szoftverek képviseli.

Magazinunk 32. oldalan pedig az OSRM (Open Source Risk Management) elnckével,
Daniel Eggerrel készitett interju olvashatd, amelyben a szakember egy viszonylag Uj
megoldasrol szamol be: az OSRM a szabad forraskodu szoftverek felhasznaloi szamara
kinal jogi biztositékot az ellentk iranyuld esetleges szabadalmi perek soran.

Aszamtalan véleményt latva felmeril a kérdés: mi'is hat az igazsag? Szlikséglink van
a szoftverszabadalmakra, vagy nincs szlikséglink rajuk? Gatoljak az iparag fejlodését,
vagy éppen ellenkezéleg, csak altaluk garantalhato a stabil, kiegyensulyozott fejlédés?

Ami biztosan allithaté: a mai piaci és jogi kornyezetben igenis sziikség van arra, hogy
a feltalalok Ujitasait, megoldasait - a szoftvereket - jogi tton is védjuik. Csak igy védhetik
meg magukat a felhasznalok is.

Es ez a szabad forraskodu szoftverekre ugyanugy igaz. Nem lehet vallalati szoftverekrél
beszélni anélkil, hogy az adott program mogott ne allna egy cég. Szukség van termékta-
mogatasra, jogi védelemre, garanciakra, képzett szakemberekre. A felhasznalok szamara
csak igy lehet vonzo barmilyen informatikai megoldas. Valasztaskor ugyanis csupan az
egyik szempont a beszerzési 6sszeg nagysaga, amelytdl a teljes birtoklasi koltség
jelentdsen eltérhet. Hangsulyozza ezt a Microsoft is, érdemes elldtogatni a
www.microsoft.com/hun/getthefacts webhelyre, ahol a szamok onmagukért beszélnek.

Erdekes korszak el6tt allunk. A szabad forraskodu szoftverek képviseléi ugyanis mind-
ezzel teljesen tisztaban vannak. Nem véletlen, hogy a Novell megjelent ezen a piacon:
szikség volt ra, hogy a Linux mogeé is odaalljon egy multinaciondlis vallalat, amely az
emlitett védelmet, garanciakat megadja a szoftver felhasznaldinak.

Ezzel viszont egy U] kérdés merll fel: szabad szoftver marad-e a szabad forraskodu
szoftver?

SZELL ANDRAS

2004/11 november 3
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Felmeriil a kérdés: be kell-e szereznie az allamnak - kézpén-
zen - olyan tartalomsz(iré szoftvert az iskolak szdmara,

amely tobbé-kevésbé alkalmas arra, hogy elzarja az erésza-
kos, pornografvagy rasszistajelleg(i tartalmat afiatalokt61?
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Sorozatunk el6z6 részében arrdl irtunk, hogy milyen
hasonlésagok és killdnbségek talalhatok az analég és
a digitalisfényképezés k6zott Ezattal tovabbmegylnk:
bemutatjuk olvaséinknak, hogy miben kiillonbozik
egymastol két, latszélag ugyanolyan tudassal
rendelkez6 digitalis kamera.

izlet 0

Ismét informatikai cég a legjobb munkahelyek

kozott 50 .
A Nexon két éwvel ezel6tti gyézelme utan most

amasodik helyet szerezte meg
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keresztil a Linuxig
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Magyarorszagon - de valésziniileg mas volt szocialista
orszagokban is- komoly nehézségetjelent mind

a vallalatokon, intézményeken, szervezeteken belili, mind
az ezek kozotti egylittmikdédés megvalésitasa. Marpedig
az EU-tAmogatasok szempontjabdl az egylttm(kédéssel
megvaldsuld, majd késdbb isigy mikddtetett projektek
nyerhetnek elkomolyabb dsszegeket. Afennmaradés,
illetve a versenyben maradas kényszere miatt a verseny-
szféranak erre hamarabb ra kellett éreznie, sha nem is az
EU-ban megszokott itemben és sikerrel, de megindult
ebbe az iranyba.

Az AIM globalis felmérése az adatkezelésrél 6 0 .
Tanacsok-csaknem ingyen 6 6 .
Messze, mégis pdrazon 6 8.
Outsourcingtrendek

12.

Infokommunikaciés outsourcing
Bizzuk szakemberre!

Az outsourcing jogi hattere

4.
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ajanié O
Rendezvénynaptar 82.
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UzLer

SPOROLO T-MOBILE

Német lapjelentések sze-
rint jovére szigoru takaré-
kossagi programot hirdet a
T-Mobile: a német Deutsche
Telekom mobilszolgaltato le-
anycége 2006-ig egymilliard
eurdt akar megsporolni.

http://hirek.prim.hu/cikk/42711/

G )

MICROSOFT UZLETI SZOFTVER
KISVALLALKOZASOKNAK

A Microsoft bejelentette,
hogy jovére piacra dobja
Office programcsomagjanak
szamviteli és Ugyfélkapcsola-
ti alkalmazasokkal bévitett,
kisvallalkozasoknak szant,
Magellan kodnev( verziojat.
http://hirek.prim.hu/cikk/42707/

G )

NAGYOBB KENYELEM AZ U)
CHIPKARTYAVAL

AVisa Europe a Cartes
2004 elnevezés kiallitason
és konferencian bemutatta
egy EMV-chippel rendelkezé
Visa Mini chipkartya kibo-
csatasarol sz6l6 legujabb
tervét. Az Uj, innovativ kartya
nagyobb kényelmet, tobbfeé-
le fizetési lehetdséget és na-
gyobb biztonsagot nyujt
a Visa leendd és meglévé
ugyfelei szamara.
http://hirek.prim.hu/cikk/42706/

G )

HALOZATBIZTONSAGI
FELMERES INGYEN

ATelindus ingyenes biz-
tonsagi teszt lehetdségét
ajanlja Juniper Netscreen
IDP betorésmegel6z6 megol-
dasaval. A teszt hete alatt ki-
dertl, hogy kelléen védett-e
a hélézat, hol vannak a gyen-
ge pontok, s ennek ismereté-
ben donthet az ugyfél a ter-
mék beszerzésérél vagy

6+ 2004/11 november

egyeb biztonsagi intézkedé-
sek meghozatalarol.
http://hirek.prim.hu/cikk/42704/

G D)

EGYUTTMUKODES A TAV-
KOZLESBEN

Bridge Mobile Alliance né-
ven 7 nagy tavol-keleti tav-
kozlési ceg egylttmUikodesi
szOvetséget kotott egységes
technoldgiai platformon ala-
pulé mobiltelefonos szolgal-
tatasok kifejlesztésére.
http://hirek.prim.hu/cikk/42700/

G D)

KARTELLGYANUS
INFORMATIKAI CEGEK

Versenyfellgyeleti eljarast
inditott az IBM, az SAP Hun-
gary és az ISH kartellgyanus
Osszejatszasa miatt a Gazda-
sagi Versenyhivatal. Infor-
maciok szerint az ligy
a felséoktatasi intézmények
kozbeszerzési palyazataival

flgg 6ssze.
http://hirek.prim.hu/cikk/42678/
G D)

HONLAPKESZiTO INFORMATI-
KAI PROGRAM KKV-KNEK

A Magyar Vallalkozasfej-
lesztési Alapitvany (MVA) el-
inditotta MyWeb elnevezés(
informatikai programjat,
amelynek keretében szakmai
partnerek bevonasaval a pia-
con egyedulallo informatikai
szolgaltatascsomagot bizto-
sit a hazai mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozasok szamara.
http://hirek.prim.hu/cikk/42676/

G D)

NHH: 6T SZOLGALTATO
PALYAZIK AZ UMTS-RE

Az NHH ismertette, hogy a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
altal a harmadik generaciés
mobilkommunikacios szol-
galtatas (UMTS) nyujtasara
felhasznalhato radiofrekven-

cia-savok hasznalati jogo-

sultsagara meghirdetett ten-
derre eddig 5 szolgaltato osz-
szesen 11 palyazatot adott be.
http://hirek.prim.hu/cikk/42628/

€ )

AZ ORACLE TOBBET FIZETNE
A PEOPLESOFTERT

A régota huzodo felvasarla-
si akcioban meglepd fordu-
lat allt be, miutan az Oracle
egyre felfelé srofolta kezdeti
ajanlatait. Megunva a
PeopleSoft tulértékelését,
csokkenteni kezdte az 0ssze-
get, majd a vallalat bejelen-
tette, hogy utolso, végleges
ajanlatot tesz, amely megle-
p6 médon kedvezdbb a leg-
utébbiaknal.

http://hirek.prim.hu/cikk/42612/

€ )

AMERIKABAN KERES LEHETG-
SEGET AZ AITIA ES A FREESOFT

Az Egyesiilt Allamokban té-
jekozddott, és részt vett a
Gartner rangos orlandai in-
formaciotechnologiai szoft-
verkiallitasan a magyar in-
formatikai cégek szamara
meghirdetett, az amerikai
piacra valo bejutast meg-
konnyité palyazat két nyer-
tes cége, az AITIA Informati-
kai Rt, valamint a budapesti
t6zsdén nemrég debUitalt
FreeSoft.
http://hirek.prim.hu/cikk/42529/

G )

A SYNERGON A CISCO LEG-
REGEBBI MAGYAR PARTNERE

A Synergon Informatika Rt.
oktober kozepén hivatalosan
megujitotta magyarorszagi
Cisco Gold Partner mindsite-
sét. A Synergon ezUttal is tel-
jesitette a korabbinal szigo-
rubb feltételeket, amelyek
a mindsités eléréséhez szik-
seégesek. Az elvarasok kozott
személyi, rendszertamoga-

tasi, specialis szakterUletekre
vonatkozo, vevéi megelége-
dettségi, illetve Uzleti terve-
zéssel kapcsolatos kritériu-

mok szerepeltek.
http://hirek.prim.hu/cikk/42512/
G D,

EU-S INFORMATIKAI
PALYAZATOK: 2007-1G
34 MILLIARD FORINT

Informatikai célu fejleszté-
sekre idén 7 milliard forintra,
az elkovetkezo két évben pe-
dig 6sszesen 27 milliardra
lehet palyazni a Nemzeti fej-
lesztési terv Gazdasagi ver-
senyképesség operativ prog-
ramjanak (GVOP) terhére.
http://hirek.prim.hu/cikk/42502/

€ )

A TELE2 OLCSO TARIFAIVAL
BESZALL A VEZETEKES HELYI
HiVASOK VERSENYEBE

Oktdbertdl Budapesten és
7 vidéki nagyvarosban, az év
hatralévo részében pedig to-
vabbi 14 primer kérzetben ki-
nal kedvezo helyi percdijakat
Eurdpa vezet6 alternativ te-
lekommunikaciés szolgalta-

toja.
http://hirek.prim.hu/cikk/42458/
G )

MINGSITETT PALYAZATI
TANACSADO LETT A MINOR
HOLDING RT.

A Minor Holding Rt. beje-
lentette, hogy az Orszagos
Palyazati Min6sito Testulet
dontése nyoman bekerllt
a mindsitett palyazatird-ta-
nacsado vallalkozasok kata-
logizalt jegyzékebe. A sikeres
megmeérettetés a cég masfel
éve m(ikodé palyazati lizlet-
aganak koszonhet6, amely-
nek kozremUkodésével 2004
els6 felében 185 millio forint
értékl beruhazas valosult
meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/42454/



G D)
REGIONALIS IRANYITASU
SYBASE-CEG
MAGYARORSZAGON

2004. oktéber 15-én a
Sybase magyarorszagi torté-
netének Ujabb allomasahoz
érkezett. A cég—a kornyezd
orszagok zomében mar mU-
kodd modellnek megfelel®-
en - |étrehozta kozvetlen, re-
gionalis iranyitas alatt allo
irodajat, a Sybase Products
Hungary Kft.-t, amelynek
ugyvezetd igazgatoja
Dinnyés Ferenc lett.
http://hirek.prim.hu/cikk/42453/

G )

A BT UGYFELSZOLGALATI KOZ-
PONTOT LETESIT BUDAPESTEN

Az Uj kozpont eurdpai valla-
lati Ggyfeleket, elsdsorban
Kozép- és Kelet-Eurdpaban
mikodo szervezetekkel ren-
delkezé vallalatokat szolgal ki.
Az lgyfélszolgalati kozpont a
tervek szerint év végéig meg-
kezdi mUkodeset, és egy even
belul mintegy 100 alkalma-
zottat foglalkoztat majd.
http://hirek.prim.hu/cikk/42399/

G )

AZ INDIAI SATYAM PROGRAM-
FEJLESZTG KOZPONTOT NYIT
MAGYARORSZAGON

India negyedik legnagyobb
szamitogépprogram-fejlesz-
16 és-gyartovallalata, a
Satyam Computer Services
magyarorszagi fejlesztokoz-
pont nyitasat tervezi.

http://hirek.prim.hu/cikk/42353/

G )
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konnyebb legyen a vallalati
halozatokat megvédeni a ta-
madasoktol és a féregviru-
soktol. A két cég stratégiai
egylttmakodésével mind
a Cisco haldzati eszkozeinek,
mind a Microsoft szerver- és
PC-termékeinek biztonsagi
szintje novelhetd.
http://hirek.prim.hu/cikk/42316/

G )

AZ UNIG A .EU-VAL INDUL
HARCBA AZ INTERNETERT

Az Eurdpai Unid megallapo-
dotta .eu domainvégzédés
kezelésérdl, igy 2005-t6l a val-
lalatok mar igényelhetik az U]
cimeket. Az unio ezzel csok-
kentheti a.com és .org végzo-
déseket urald USA dominan-
ciajatavilaghalon.
http://hirek.prim.hu/cikk/42292/

A MICROSOFT SZERVIZ-
KOZPONTOT LETESIT MAGYAR-
ORSZAGON

A Microsoft napokon belul
szoftverszerviz-szolgaltato-
kozpontot Iétesit Magyaror-
szagon, amely kezdetben 40,
két-harom éven belll pedig
200-300 magyar szoftver-
szakembernek ad munkale-
hetdséget. A Microsoft szer-
vizkézpontja a vilag minden
részérdl beérkezé MS-szoft-
verhibakra dolgoz ki megol-
dasokat, valaszokat, és ezeket
az utasitasokat taviranyitas-
sal, automatikusan juttatja el
a hibas szoftverrendszerhez,
amely azokat kijavitja.

http://hirek.prim.hu/cikk/4214/

BIZTONSAGTECHNIKAI
SZOVETSEGET KOT A CISCO ES
A MICROSOFT

A Cisco Systems és a Micro-
soft a jovében dsszehangol-
ja, és minkét oldalrol atjar-
hatova teszi biztonsagtech-
nikai architekturait, hogy

tott CRM-megoldasaval egé-
szitette ki CRM-szoftverkina-
latat a kkv-szektor szamara.
http://hirek.prim.hu/cikk/42680/

G )

FAJLSZERVER-SZOLGALTATAS
AZ INTERWARE-NEL

Az Interware Rt. a juliusban
bevezetett adatmentést ko-
vetden fajlszerver-szolgalta-
tassal bévitette
szerverhosting-portfoliojat.
http://hirek.prim.hu/cikk/42679/

G )

ORACLE ADATBAZIS-KEZELOK
MENEDZSMENTESZKOZEI

Az Oracle Hungary Kft. be-
mutatta az Oracle 10g adat-
bazis-kezel6hoz illeszked6
Enterprise Manager 10g Grid
Control (EMGC) nev(, kdny-
nyen kezelhetd, a vilag bar-
mely részérdl elérhetd esz-
kdzmonitorozd menedzs-
menteszkoz alkalmazasi
lehet6ségeit.
http://hirek.prim.hu/cikk/42667/

G )
KOLTSEGHATEKONY
TAMOGATAS KRITIKUS UZLETI
FOLYAMATOKHOZ

Boviti partneri kapcsolatat
a Computer Associates és a
Network Appliance. A CA-val
|étrejott egylittmUkodés
eredményeként az informa-
tikai és gazdasagi szakembe-
rek koltséghatékonyan és
biztonsagosan védhetik meg
értékes adataikat meglévo
[T-infrastruktarajuk megval-
toztatasa nélkul.

te minden nagy IT-szereploje
elfogadta, beleértve Europat
is, igy gyakorlatilag megszu-
letett a Wi-Fi utodja. A
8o2.11n kodjeld MIMO végle-
ges formaban két-harom év
mulva készil el.
http://hirek.prim.hu/cikk/42472/

G D)

LANDESK SOFTWARE:
HALOZATMENEDZSMENT 8.1

Napjaink tizleti vilaganak
Uj tipusu problémai uj kihi-
vasokkal szembesitik az infor-
matikai halozatok lzemelte-
toit. A gyors technologiaval-
tasok, az Uj tipusu, dsszetett
biztonsagi fenyegetések és a
folyamatos rendelkezésre al-
las iranti igény az allando
megfelelés kényszerével
szembesiti az informatikai
kiszolgald személyzetet.
http://hirek.prim.hu/cikk/42466/

G D)

SIEMENS: ,,ELOZGSAV” AZ
UMTS-HALOZATOKBAN

A Siemens-csoport kom-
munikacios vallalata, a Sie-
mens COM a vilagon els6-
ként dob piacra végponttol
végpontig (end-to-end) ter-
jedd HSDPA-megoldast.
AHSDPA (High Speed
Downlink Packet Access)
technoldgia a mobilvilag
szamara a kovetkez6 nagy
lépést jelentd UMTS kiter-
jesztése, amelynek segitse-
gével az UMTS-halozatok
Uzemeltetdi jelentésen no-
velni tudjak az adattovabbi-
tas sebességét.

C ) http://hirek.prim.hu/cikk/42568/ http://hirek.prim.hu/cikk/42456/
) G D) G 2

MEGOLDAS ) o A .
SZABVANYOSITOTTAK A WI-FI PENZUGYI MEGOLDAS
CRM-BEVEZETES UZLETI UTODJAT, A MIMO-T KOZEPES CEGEKNEK:
TAPASZTALATOKKAL Az Airgo Networks bejelen- SUNSYSTEMS EXFM

A rEVOLUTION Software tette, hogy tobbszoros kime- Az LLP Budapest a nagyval-

2004 oktéberében a Micro-
soft kozelmultban bemuta-

netl vezeték nélkili techno-
logiajat (MIMO) a vilag szin-

lalatok szamara mar évek
ota kinalja SunSystems
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penzligyi megoldasat,
amelynek fejlesztéje a na-
pokban jelentette be, hogy
elkészllt a kozepes méretl
vallalatok szamara segitsé-
get nydjto megoldasa,
a SunSystems exfm. A pénz-
ugyi menedzsment és az
uzleti intelligencia integrala-
saval az exfm megoldast
kinal a pénzligyi, a jelentés-
készitési, a koltségvetés-
készitési és -tervezési folya-
matok ellatasara.
http://hirek.prim.hu/cikk/42178/

G )

SZiNES

NOKIA: g0 UJ KESZULEK JOVORE

BefektetSknek tartott New
York-i tajékoztatojukon a
2005-0s tervekrél nyilatkoz-
va a Nokia illetékesei kifejtet-
ték, hogy jovére 40 Uj, diva-
tos modell forgalmazasat
tervezik, tovabba céljuk a ko-
zelmultban elveszitett piaci
részesedés visszaszerzése.
http://hirek.prim.hu/cikk/42683/

€ )

UJ MICROSOFT-KARORA
A SWATCHTOL

A Microsoft és a Swatch
Eszak-Amerikaban U], veze-
téknélkili-funkciokkal ellatott
karérat dobott piacra, amely
kétszer annyi kommunikacios
csatornaval rendelkezik, mint
a korabbi modellek.
http://hirek.prim.hu/cikk/42404/

G )

SPECIALIZALT MICROSOFT-PC
PROJEKTMENEDZSEREKNEK

A Microsoft és a brit Scan
Computers International
olyan Uj asztali szamitogé-
pet mutatott be, amelyet ki-
mondottan vallalati projekt-
menedzsereknek szannak.

A Project PC kiilonlegessége,
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hogy a kulonféle projektek
0sszehasonlitasat, illetve

a parhuzamos feladatok ke-
zelését megkonnyitendd két
17 colos sik TFT-monitorral
van felszerelve.
http://hirek.prim.hu/cikk/42655/

€ )

0LCSO, EMBERI SZEMMEL
IRANYITHATO SZAMITOGEP

A szamitogép emberi
szemmel valo kezelését és
iranyitasat lehetévé tevo be-
rendezést fejlesztettek ki
a pragai muszaki foiskola
(CVUT) kutatoi. A miszert,
amely megkonnyiti a fogya-
tékos személyeknek a szami-
togép hasznalatat, mar sike-
resen ki is probaltak a pragai
Jedlicka Intézet fogyatékos
didkjain.

http://hirek.prim.hu/cikk/42412/

G D)

KARCOLODASMENTES CD-K ES
LCD-K

Képzeljik el, hogy nem kell
allanddan a CD-k, a DVD-k,
a mobiltelefon-kijelzo és
egyéb mindennapos haszna-
lati targyak apro, am zavard
sérlilései miatt aggodnunk —
egy Uj japan technologia ku-
Ionleges polimerre épulo be-
vonataval ezt igéri.
http://hirek.prim.hu/cikk/42614/

SELPHY: A CANON KOMPAKT
FOTONYOMTATOINAK U)J
SOROZATA

Uj kompakt fotényomtato-
sorozattal jelent meg a
Canon. A szamitogép kozbe-
iktatasa nélkdl hasznalhato
SELPHY eszkozok teljes sza-
badsagot kinalnak azzal,
hogy segitségukkel barhol és
barmikor megjelenithetok
a frissen készitett digitalis
felvételek.

http://hirek.prim.hu/cikk/42514/

)

MEGSZULETETT A DIGITALIS
SZINESZ

A Polar Express cim(, be-
mutatasra varo film az els6
olyan alkotas, amelynek egé-
sze a szinészek digitalizalt
megjelenitésére épit. Eddig
csak rajzfilmekben latott
szabadsaggal kezeli a figura-
kat, am kozben mindezt egy-
fajta realitasként talalja.

http://hirek.prim.hu/cikk/42473/

G )

MOBILTELEFON MINT
HITELKARTYA?

A Motorola a Mastercard
hitelkartyacéggel kdzosen
olyan technolégia tesztelé-
sét tervezi, amely lehetové
teszi egyes mobiltelefonjai-
nak hitelkartya jellegl hasz-
nalatat. A készulékek az RFID
radiofrekvencias chipeket és
a Mastercard specialis
hasznaljak, amelynek Iénye-
ge, hogy az informaciot
hordoz6 eszkdzt nem kell
a leolvasohoz érinteni, elég
a kozelébe tartani ahhoz,
hogy az adatatvitel megtor-
ténhessen.

http://hirek.prim.hu/cikk/42297/

G )

TUZFALALKALMAZAST EPIT U)
ALAPLAPVEZERLO CHIPJEIBE AZ
NVIDIA

A grafikus chipjeirél ismert
Nvidia az els6 gyarto, amely
hardver alapu tlzfalalkalma-
zast és ezzel egylittm1kod6
alaplapvezérlé chipeket hoz
forgalomba. A cég allitasa
szerint az Uj NForce 4 MCP
chipekhez tartozé Active
Armor elnevezési, hardver
alapu tlizfal azzal az el6ny-
nyel rendelkezik a hasonlo
feladatot ellato szamitogé-
pes szoftverekkel szemben,

hogy leveszi a f6 processzor
vallarél a haldzati forgalom
ellendrzésének feladatat, ez-
altal pedig noveli a szamito-

gép teljesitményét.
http://hirek.prim.hu/cikk/42402/
G D,

HORDOZHATO DIGITALIS ZENE-
LEJATSZS 100 GIGABAITOS
MEGHAJTOVAL

Az amerikai Digital Mind
(DMC) a napokban mutatta
be Xclef nevi hordozhato ze-
nelejatszojanak legtjabb
verziojat, amely 100 gigabaj-
tos, noteszgépekhez terve-
zett Toshiba merevlemezes
meghajtoval van ellatva.
http://hirek.prim.hu/cikk/42442/

G )

OTMILLIO PIXELES
MOBILTELEFON-KAMERA

Otmillio pixeles felvétel ké-
szitésére alkalmas kamera-
val szerelék fel a dél-koreai
Samsung Uj mobiltelefonjat.
A szouli bejelentés szerint az
SCH-5250 jelzésd modell va-
kuval is rendelkezik, és vide-
ozniis lehet vele.
http://hirek.prim.hu/cikk/42386/

G )

MEREVLEMEZES PDA
A SHARPTOL

A Sharp novemberben Ja-
panban piacra dobja a vilag
elsé merevlemezes meghaj-
toval ellatott kéziszamito-
gépét, a Linux alapu Zaurus
SL-C 3000-t. A 298 grammos
készuléket a 4 gigabajtos
merevlemezes meghajté
mellett 4216 MHz-es Intel
XScale PXA 270-es procesz-
szorral, 64 MB SDRAM és
16 MB Flash ROM memoria-
val, teljes QWERTY-
billentylzettel és 3,7 colos,
640x480 képpontos, szines
LCD-kijelz6vel is ellattak.
http://hirek.prim.hu/cikk/42296/
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Otmilliard forintot koltenek
az IT-cégek marketingre

A magyarorszdgi IT-cégek 4,5-5 millidrd forintot kéltenek marketingaktivitdsukra — dllapitjia meg a BellResearch és
a Morpho Communications ,,Marketingkommunikdcio az IT-szektorban — Tul a mélyponton” cimii kutatdsa. Az
elemzés a hazai IT-szektor meghatdrozo, kiilénb6zo tevékenységii villalataindl készitett, bsszesen huszoneqy szak-

értoi mélyinterju alapjdan késziilt.

Tal a mélyponton

D A 2002 és 2004 kozotti id6szakban a marketingbldzsék je-
lent6sen csokkentek, mivel a korabbi dinamikus piacnovekedés
lassulasat a cégek a koltségek lefaragasaval igyekeztek kom-
penzalni. Ennek kovetkeztében 2004-ben a marketingbldzsék
elérték a mélypontot, és az idei piaci stabilizacionak kdszonhe-
téen jovore a legtobb cég jelentds bévilésre szamit, ami jellem-
z6en a 2002/2003-as szinthez vald visszatérést jelenti.

A hirdetési biidzsé dsszetétele

A marketingkommunikacios, hirdetési kiadasokon beldl
az IT-magazinok atlagosan 44%-os részesedest képvisel-
nek az IT-cégek blidzséjébdl, amit az lizleti és gazdasagi
magazinok 27%-0s, valamint a napilapok 10%-o0s részese-
dése kovet. Az online hirdetési fellletek sulya egyel6re
mindossze 12%, ez azonban az elkdvetkezd években akar
haromszorosara is nohet. Jelenleg az online eszkozoket in-

A hazai cégek tobbet koltenek, mint a multik

A marketingbudzsék arbevételhez viszonyitott aranya a val-
lalatok méretével forditottan aranyos, a nagyobb cégek for-
galmuk kisebb részét forditjak marketingre. Ez az arany a net-
t6 1,5 milliardot meghaladd arbevétellel rendelkezd cégek
korében 1,5-1,6%-ra tehetd. A nemzetkozi cégek —a klfoldrol
részben készen kapott marketingeszkozoknek kdszonhetéen
—arbeveételukhoz viszonyitva jellemzéen kevesebbet koltenek
marketingre, mint a hazai vallalatok.

Mire koltenek a cégek?

Amarketingbudzsé legnagyobb részét a rendezvényekre fordi-
tott kiadasok adjék (30%), amit a hirdetésekre (19%), PR-ra (16%)
és az arculatra (14%) aldozott koltségek kovetnek. Az utobbi egy-
két évben jelentdsen csokkent a hagyomanyos hirdetési formak,
reklamok sulya, ugyanakkor felértékelddott a PR és a konferen-
ciaszervezés szerepe. Ez a tendencia a jovében folytatodik.
Ahangsuly a marketingkommunikaciéban egyre inkabb a szak-
mai hozzaértés és a kompetencia kozvetitésére alkalmas eszko-
z0k, valamint a kozvetlen értékesitést tamogato, rovid tavon is
bizonyithatd lzleti hozadékot teremtd akciok iranyaba tolodik el.
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A kutatasban valaszadoként szerepld vallalatok:
3Com, AAM, Albacomp, APC, aPlus Consulting, Cisco,

Delta Elektronic, HP, Intel, KFKI, Konica Minolta,

Kurt Computer, Netlock, Oracle, SAP, Sun, Symantec,

Synergon, Unisys, Unitis, VirusBuster.

kabb kiegészitoként alkalmazzak a cégek, az onallé kam-
pany nem jellemzé.

A stratégiai piackutatasé a jovo

LA kutatas kimutatta, hogy tul vagyunk a mélyponton,
vagyis jovore a 4,5-5 milliardos marketingbldzsé novekedése
varhatd” — mondta Jekler Rudolf, a Morpho Communications
ugyvezetd igazgatoja. ,Ma mar a cégek marketingbudzséje-
ben a harmadik legnagyobb tétel a PR-re koltott osszeg. A ku-
tatasban rész vevo cégek valaszai alapjan a kovetkezo évek-
ben két tertleten varhatd jelent6s raforditasnovekedés: ez
pedig a PR és a rendezvényszervezés” —tette hozza Jekler.

LA recesszidban 1évd informatikai piacon mindenképpen fel-
értékelddik a stratégai piackutatas szerepe mint a kidtkeresés
egyik kulcsfontossagu eszkoze” — mondta Andrdsi Tamds,

a BellResearch Uzletfejlesztési igazgatoja. ,A magyarorszagi
cégek is egyre inkabb kezdik felismerni, hogy a jovében akkor
lehetnek sikeresebbek, ha a stratégiaalkotast a realitasokra,
sajat képességeikre alapozva végzik el, és a tervezés soran

a piac egészére vonatkozo trendeket is figyelembe veszik,

a potencialis tigyfélkor igényeinek szélesebb korl feltérke-
pezésével” - tette hozza Andrasi.
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UTAK ES UTVESZT OK

AZ INFORMACIOS TARSADALOM FELE

Erételjesen szabdlyozza az informdcios tdarsadalmat a kormdny, vagy hagyja szabadon fejlédni? Az idei tihanyi
Internet Hungary konferencia f6 témdja az lizleti vildgnak és a kormdnynak az informdcios tdrsadalom kialakitdsdban
valé szerepvillaldsa volt. Az informdlis pdrbeszéd tdg teret engedett a véleményeknek, s az irdnyok — stratégidk, célok,
szabdlyozdsok stb. — helyességét, esetenként tévedéseit igazolo statisztikdkba is betekintést nyerhettek a résztvevok.

D A hangulatot pozitivan befolyasolta, hogy az informatika
térnyeréséért a konferencia szervezésekor még a vallalkozoi
oldalon kiizdé Koka Janos immar gazdasagi miniszterként
mondhatta el véleményét. A Gazdasagi Minisztérium elsé
embere az érdemi munka megkezdését sirgeti, a tarcak ko-
z0tti 6sszhang megteremtését szorgalmazza, s az informaci-
0s tarsadalom kialakitasara koncentral. A hazai Gzletemberek
elvarasainak megfelelve Koka is kiemelt figyelmet kivan fordi-
taniaz informacios tarsadalom kialakitasahoz és fenntartasa-
hoz elengedhetetlen kommunikacid mindségének emelésére.
Ez Both Vilmos, a Telkes Tanacsado Rt. vezérigazgatoja szerint
is kiemelten fontos, mert mikdzben a média folyamatosan
negativ hirekkel, az internet vadhajtasaival van tele, az infor-
macios tarsadalom egészérél maig nincs megfeleld, kell6
mélységli tajékoztatds. igy jogos elvaras az dllammal szem-

Eroszakmentesen

Az elektronikus hirkozlési torvényre elsésorban a konvergen-
Cia, a szabalyozatlan Uj teriiletek miatt volt szlikség —hangsu-
lyozta el6adasaban az NHH-tol érkezett Rozgonyi Krisztina.

A konvergencia szemléletének realizalasa, valosagossa,

a mindennapi élet részeve valasa csakis a szolgaltatasok,
termékek szimbiozisa, a kozos kategoriak létrehozasa —pl.

az Ujonnan létrejott fogalmak (informacios tarsadalom,
infokommunikacios piac, elektronikus hirkézlés) meghataro-
zasa—, az egységes hatosagi szabalyozas és fellépés hatasara
mehet vegbe.

Az NHH jelenlegi és jovObeni feladatai kozott a hirkozlési
piaccal az elektronikus alairashoz kapcsolodo, valamint az in-
formatikai termékekkel és piaci megjelenésuikkel kapcsolatos
hatosagi teend6k elvegzését, a kérdések megvalaszolasat
emlitette. Am, mint mondta, az egységes infokommunikécios

FEKETE GIZELLA

ben is az lzleti vilagéhoz hasonlo attitlid, ami tobbek kozott
gyors, példaul a dontéshozatal szintjén kamatoztathato reak-
ciokészseget jelent. Hatasos lenne a kormanytagok, képvise-
16k, politikusok példamutato, ,rautalé” magatartasa, ha min-
dennapjaikban vallalnak, és beszédeikben természetes moédon
hangsulyoznak az informacios tarsadalom céljait, s ez attitiid-
jukben és magatartasukban is tikrozédne. Erre ma mar,

a jelenlegi kormanyosszetételt nézve, vannak biztato jelek.

Az allami beavatkozas vagy onallésag kérdésében a piac sze-
repldi jelenleg elsésorban interoperabilitast garantald szabva-
nyokat varnak. Ezek hianya ugyanis jelentsen neheziti az uzleti
és az allami, valamint az allami és a kozigazgatasi tertiletek ko-
zotti egylttmUkodést. A piaci szerepl6k altal vart allami szaba-
lyozasra az Nemzeti Hirkdzlési Hatésagot (NHH) - ha valéban
betolti szerepét —minden teriilet képvisel6je alkalmasnak tartja.

piac és verseny szemléletvaltast kovetel meg az allamigazga-
tas egészetdl, s ez a hatosagi szerepfelfogasra, szerepvallalas-
ra, annak a mindennapok munkajaban valo megjelenésére is
vonatkozik. Piaci civil hatésagként miikodve az NHH szerep-
vallalasanak fontos eleme az egyiitt szabalyozas, igy a piaci
szereplok altal meghatarozott eljarasokra tamaszkodva az
dnszabalyozo, a civil tarsadalom értékeit képviseld,
megjelenito szervezetekkel valo egytuttmikodésre torekszik,
keresve, hogyan valhat mindennapjaink részévé az
infokommunikacio. Az informacios tarsadalom vilaga —han-
goztatta Rozgonyi — gyakorlatilag azonos a mindennapokéval,
tehat annak is a polgari torvénykonyv az alapja, igy ritkan van
sziikség kulon szabalyozasra.

Nem tartozik a hivatal hataskorébe a tartalomszabalyozas
és az elektronikus kormanyzas. Ez utébbi—tobbek kozott spe-
cialis igényei és feltételrendszere miatt —a mindenkori kor-
many és az altala kijelolt szerv feladata.
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Mint mondta, az informacids tarsadalom finanszirozasa ma
még nem megoldott. A forrasok 5o szazaléka szolgalja a fel-
zarkoztatast, és a gazdasag-, illetve a lakossagorientalt fej-
lesztések aranya a vitak soran dél el. A kormanyzat az egyenl6
elosztast preferalna. Ezen belul az informacios tarsadalom ki-
alakitasat célzo fejlesztések aranya Barat Etele szerint a szak-
terlletek informatikaigényének fliggvénye. Az informatika
efféle, horizontalis modell szerinti tdmogatasa ellentmondas-
ban van az Uj gazdasagi miniszter altal képviselt onallé infor-
matikai operativ program teéridjaval, s ma még nem egyér-
telmd, hogy melyik elképzelés felé billen a mérleg nyelve.

Kokaval ellentétben Barath a politikai egyeztetést kdvetden
bocsatana tarsadalmi vitara a tervet, mig Kéka —nem bizva
a megkovesedett politikai nézetek tarsadalmi nyomasra tor-
ténd megvaltoztatasaban — ezt inkabb forditva képzeli el.

Végul - kitérve az NFT1 operativ programjaiban szerepl6 EU-
s palyazati pénzek felhasznalasara, illetve a beérkezett palya-
zatok jelenlegi allapotdra — Barath Etele elmondta: az eddig
beérkezett mintegy 12 ezer palyamunkabol korllbelul 2 ezer-
ben szilletett financialis dontés, mintegy ezer szerz6déskotés
van folyamatban, s 20 milliard forintnyi tamogatast takar az
eddig megkotott 150 szerz0dés. Barat Etele ugy véli, hogy az
EU-s elszamolasban hazank idén 70-80 milliard forintos
tobbletet realizal.

Strategia

A stratégia kérdésében allast foglald Both Vilmos kétféle va-
laszlehetéséget Iat a globalis versenykihivasokra. De mert
a koltségracionalizalas a joléti allam végét jelentené, az EU

valaszaval egybecsengben Magyarorszag csak a masik lehetd-

séget, a hatékonysag novelését valaszthatja. A Telkes Tanacs-

ado Rt. vezérigazgatoja — nem tagadva a ma idehaza gyenge
labakon allo k+f jelent6ségét —az innovativ technologiak
gyors adaptalasaban lat nagy lehet6séget. Ebben szerzett ver-
senyelényiink kiaknazasanak esélyét az informacios tarsada-
lom novelhetné, am Both szerint ennek még jelszoszinten
sincs igazan nyoma. Elismerve az allami szerepvallalas sz(ikos
lehetéségeit, ot létfontossagu feladatot emlitett: a stratégia
és a jovokeép megalkotasa; a szabalyozasi keretek biztositasa;
a piacfelligyelet, az e-kormanyzat és az e-kdzigazgatas meg-
valositasa; az infrastrukturalis feltételek megteremtését szol-
galo programok, tamogatasok nyujtasa; a kormanyzat és

a kozigazgatas szintjére (is) vonatkozé kommunikacio,
attitdformalas és képzés.

Jovokep
— felteteles modban

Az informacids tarsadalom pozitivumai kozUl Szdray Lorant,
a Synergon vezérigazgatdja a tarsadalom széles rétegei sza-
mara kinalt esélyegyenléséget és a versenyképes, joI miikods,
hatékony gazdasagot emelte ki. A feltételek megteremtése-
ben azonban a tarsadalomnak, a gazdasagnak és az allamnak
egyarant szerepet kell vallalnia. Az IT-iparagat tekintve a tar-
sadalom szempontjabdl az elektronikus allampolgari tgyinté-
zés és az interneten keresztili kereskedelem megvalosulasat,
az Uzleti szféra szempontjabol pedig a versenyképesség f6
hajtoerejét jelentd folyamatos IT-fejlesztések fontossagat
hangsulyozta. Az dllamtol - az Uzleti szféra mas szerepldivel
egyetértésben —az IT szerepének elismerését és tamogatasat,
szinvonalanak emelését, az unios szintl infrastruktura, a jogi,
gazdasagi, palyazati feltételek megteremtésétvarna el. Az
MSZP képviseletében jelen 1évé Molndr Gyula Ugy érzékeli,
hogy az elektronikus ugyintézésnek megfelel6
szolgaltatasatalakitas (eddig minisztériumonként tortént
a szabalyalkotas) jelenti a legnagyobb aprémunkat, mikozben
az elektronikus ligyintézés célja, a személyes megjelenés nél-
kuli Ggyintézés megvaldsulasahoz a szabalyozas sem marad-
hat érintetlen.

Nagy baj, hangzott el, hogy nincsenek koherens, zart, e-kdz-
igazgatasra alkalmas megoldasok, pedig egy kozponti rend-
szerre s az e-kozigazgatas feladataihoz megfelel6 portalra
lenne sziikség.

Végul Szaray 6sszegezte, hogy a jovében mi mulhat a hazai
informatikai vallalatok hozzaallasan, felkésziiltségén. Az,
hogy az informacios tarsadalom pozitiv vagy negativ hatasai
érvényesllnek-e, Szaray szerint elsésorban a hazai informati-
kai piac erejét6l fligg. Ennek fiiggvénye tehat, hogy a tarsa-
dalmi és gazdasagi fejl6dés, a kis- és kozépvallalatok piaci
esélyegyenldsége, az EU 450 millio fogyasztos piacahoz vald
hozzaférés vagy az orszagon bellli régiok, tarsadalmi rétegek
behozhatatlan hatranyba keriilése, illetve az EU tag-
allamaitol valo lemaradas lesz-e a dominans. '
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INFORMHCIO
ES THRSHDHI.OM

A PENETRACIOTOL A JOVOKEPIG

Az internet terjedését mutato szamok akdr optimizmusra is okot adhatndnak, de ha mogéjiik tekintiink, és megvizs-
gdljuk az ,,e-folyamatoknak” az eqyénekre, a csoportokra, a tdrsadalomra gyakorolt hatdsat, nem biztos, hogy

ugyanilyen kedvezé lesz a kép.

D Az informacids tarsadalom globalis kialakulasaban két
fontos mérfoldkovet tart emlitésre méltonak Kozdk Akos,
a GfK piackutato tarsasag vezetdje: a 60-as években meg-
jelennek a szamitogépes halézatok, majd a go-es években
a WWW térhoditasa jelzi a fejlédést. A magyarorszagi f6
allomasok: 1991-ben jegyzik be az elsé hazai domainnevet,
a sztaki.hu-t, 1995-ben indul az Internetto portal, 1996-ra te-
hetd a kereskedelmi célu internet megjelenése nagy szervere-
ken,1999-ben éri el a hozzaférések szama a kritikusnak sza-
mité egymilliot, 2003-ban az otthoni internetez6k szama
meghaladja az intézményi felhasznalokét, 2004-ben pedig
a széles savu hozzaférések szama eléri a félmilliot.
Afelmérések eredmeényeibdl kirajzolodik, ha nem is teljessé-
geben az informacios tarsadalom, de legalabbis az internetez6
(és az internettdl tartozkodo) tarsadalom fejlédése. A kiilonféle
elemzésekben és a mindennapi széhasznalatban idénként ke-
veredik két fogalom: a hozzaférések, illetve az internethaszna-
l6k szama. Azonban mindkét mutatot tekintve nagy kulonbsé-
gek vannak orszagok és régiok kozott. Az Egyesiilt Allamokban
a lakossag kozel haromnegyede €ri el a vilaghalot, Europaban
atlagosan tobb mint fele. Magyarorszag helyzetét az is mutatja,
hogy mig példaul Csehorszagban vagy Szlovakiaban 33-35 sza-
zalék az internethasznalok aranya, addig nalunk 22. Pozitivum
viszont, hogy a novekedés atlag folotti, 2000 és 2004 kozott
124 szazalékos. A hozzaférések szama 1998 és 2004 kozott meg-
haromszorozddott, aranyat tekintve 9-rél 27 szazalékra nétt.

Elttind kulonbsegek?

Atendenciak arra utalnak, hogy fokozatosan mérséklédnek
a tarsadalomban azok a kilonbségek, amelyeket a korabbi
felmérések az iskolai végzettség, a jovedelem, az életkor vagy

a telepuléstipus alapjan kimutattak. Fokozatosan csokken

a fiatalok, a magas jovedelmiiek, a févarosban és a megye-
székhelyeken €16k fellilreprezentaltsaga, s a felmérések
adatai egyre jobban kozelitenek a népesség megoszlasi ara-
nyaihoz. Mindez arra utal, hogy az internet lassan tomeg-
médiava valik, és terjed a tarsadalom szélesebb rétegeiben.
Ez a valtozas az idonként bejelentett sikersztorik ellenére
korantsem forradalmi, sokkal inkabb evolucios fejl6dési
folyamat részesei vagyunk.

A blikkfangos Digitalis bolsevizmus cimet adta el6adasa-
nak Csepeli Gyorqy, az IHM politikai allamtitkara, s mint ki-
deriilt, taldléan. Az interneten ugyanis (miként sok mas te-
rileten) gyakran a kisebbség a tobbség. Ez hamar kiderdll,
ha azt vizsgaljuk, hogy melyik korosztaly milyen aranyban
hasznalja a vilaghalot.

A magyar informacios tarsadalom kiépUlését szamos ténye-
76 neheziti, ezek kozil is kiemelkedik az életkor szerepe. Szoci-
oldgiai és pszicholdgiai kutatasok eredményeire tamaszkodva
Csepeli Gyorgy azt mutatta be, hogy a fiatalsag kedvez az in-
formacios tarsadalom altal kinalt lehetéségek kihasznalasa-
nak, vagy forditva: az életkor elérehaladtaval csokken annak a
realitasa, hogy az emberek bekapcsolddnak az Uj tarsadalom-
ba. Raadasul a technoldgia- és innovacidellenes eléitéletek
(ebben egységes a magyar kozvélekedés) tovabb nehezitik az
informacios tarsadalom kiteljesedését. gy hat a maga mod-
jan minden érintettnek, a kormanyzatnak, a civil tarsadalom-
nak, az egyetemi és akadémiai kutatas-fejlesztésnek, illetve
természetesen az uzleti-vallalkozdi szféranak is hozza kell ja-
rulnia az informacios tarsadalom megteremtéséhez. Az el6-
ado diagramokkal szemléltette, hogy milyen 6sszefliggés mu-
tathato ki az életkor és a technologiai Ujdonsagok iranti
befogaddkészség kozott. Az igazi feladat az—hangsulyozta a
szociologus-allamtitkar —, hogy az agressziv, innovativ és kre-

2004/11 november 15



aktudlis { Internet Hungary

ativ szellemd, izolalt kisebbség , digitalis bolsevizmusat” az in-
formacios tarsadalom lehetdségeinek széles kor(i kihasznala-
sa valtsa fel, a legkiilonfélébb alkalmazasok segitségével.

Magyar image

Els¢ hallasra talan furcsanak, szokatlannak tlinik, hogy egy
internettel foglalkozo konferencia napirendjén ilyen kérdések
szerepelnek: A torténelem folyaman mikor mit gondolt a ma-
gyarokrol a kulvilag? Milyen image-t sugarzunk magunkrol
a XX|. szazad elején? Am ha hozzatessziik, hogy a valaszokat
Hankiss Elemér fogalmazza meg, akkor biztosak lehetlink ben-
ne, megtalalja az 6sszefliggést. Kiindulopontként és végsé ko-
vetkeztetésként leszogezte, hogy minden korban, szituacio-
ban, kozegben az emberi tényezd és az azon alapulo, tagan
értelmezett ,lizenet” a Iényeg. Természetesen az interneten
is, €s ma errél esik tobb sz6, mert ez napjaink meghatarozo
kommunikacios kozege. A kozeg azonban koronként valtozo,
mig az Uzenet makodésében részt vevd harom tényezo lénye-
gileg dllandé: a hely, vagyis az informaciok gy(jté, feldolgozo
és kisugarzo pontjai, az informacioaramlast biztosito halézat,
tovabba amiért mindez torténik: a befogadd ember.

A helyek természetesen szintén valtoztak, a kozépkori kolosto-
roktol és kiralyi udvaroktol a patinas egyetemeken és kdnyvta-
rakon 4t a mai médiabirodalmakig. Egy ilyen hely akkor j6 és
meghatarozd, ha van hatalma, gazdasaga, szellemi és technikai
hattere, széles kor(i kapcsolatrendszere stb. Magyarorszag €s

Eqy kis futurologia

Melyik a jovo legjelent6sebb technologiaja: az IT, az anyag-
tudomany, a biotechnoldgia vagy az (rkutatas? A kérdes kol-
t6i, ismeri el lan Pearson, a British Telecom jovékutatéja, a vi-
tanak nincs értelme, hiszen a technolégiak konvergalnak. A
biotechnolégia mar most erésen tamaszkodik az informatika-
ra és az anyagtechnoldgiara, s még tovabb fejlédik majd, ha
feltarjuk az (rt. Nagyon sok Uj anyag- s informacios techno-
l6gia koszonheti I€tét a biologia felfedezéseinek. A valtozas
legfébb mozgatoja azonban ma kétségkivil az informacios
technolégia. Az olcso chipeknek és a kdnnyen kezelhetd halo-
zatoknak koszonhetéen a kovetkezo évtizedekben minden,
aminek kapcsolddnia kell egymassal, 6ssze lesz kapcsolva.

A széles korben alkalmazott haldzatok nem jelentenek majd
mast, mint hogy minden mindenhol és mindenkor folyamatos
kommunikacioban lesz egymassal. A ,minden egy chipben”
életstilus a vilagot olyan hellyé teszi majd, ahol sokkal kony-
nyebb az élet. A fejl6dd interfészeknek koszonhetden a dolgok
dnjavitd funkcioval birnak majd, és kdnnyebb lesz hasznalni
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azon bellil Budapest nem ilyen. Sok szempontbol is hianyzik a
kritikus tomeg. Nem megfelel6 az orszag Snmenedzselése. Egy
informaciofeldolgozd hely nélkiilozhetetlen funkcioja a recep-
tor, a szlr6, a rendezd, a sritd, a gyorsito és a kisugarzo. Nalunk
mindezek rosszul miikodnek, a sugarzott informaciok nem ér-
hetik el a kivant hatast, ezért nem tudunk a globalis informacio-
aramlasban meghatarozo szerephez jutni. Vannak értékeink
szép szammal, de ezek nem érvényestilnek, nem lesz beldliik to-
vabbitasra alkalmas informacié. Ezt mi sem bizonyitja jobban,
mint az, hogy Magyarorszag egy €vszazaddal korabban, a XIX.
és a XX. szazad forduldjan (a mainal sokkal kevesebb és kisebb
hatésugart informaciotovabbitd eszkoz ellenére) jobban benne
volt Europa tudataban és vérkeringésében, mint manapsag.

Avilagkép megvaltoztatasa, a pozitiv irdanyba torténd el-
mozdulas lényegesen nehezebb, mint a gazdasagi felzarko-
zas. Hianyzik a pozitiv orszagmodell, a kivalosag szigetének,

a jogrend, a polgari tisztesség allamanak modellje. Az intéz-
mények meg tirhetéen miikddnek, de a 15 éve elindult
regresszio kovetkeztében az emberek nem tudnak szembe-
nézni feladatukkal, visszahtzodova valnak.

Ennyi negativ jelenség utan az el6adonak egy fordulattal
mégis sikerult pozitiv végkicsengést adni mondanddjanak.
Nem lehet mar hivatkozni 6si magyar atokra, régen tépd bal-
sorsra vagy Trianonra, az unios csatlakozast kovetéen nincs
mar alibi. Ha sikeresek leszliink az EU-ban, az a mi sikerink
lesz, s az esetleges kudarcért is csak magunkat okolhatjuk.
Hinnlnk kell magunkban, hogy kihasznalhassuk a csatlako-
zassal kapott lehetéségeket.

azokat. Egyszer(ien természetesnek vesszUlk, hogy a technolo-
gia hall minket, és érti, hogy mirdl beszéliink. A sok ,,doboz”,
amelyet manapsag hasznalunk, el fog tinni, s megjelennek

a kornyezetiinkbe épitett diszkrét érzékel6k és kijelzok.

Az el6add néhany példaval érzékeltette, hogy milyen lehetd-
seégeket kinalnak a boruink ala épitett érzekelok és egyeb triik-
kos megoldasok (példaul a digitalis tiikér, amelyben az ember
olyannak lathatja magat, amilyen lenni szeretne, és nem
olyannak, amilyen valéjaban, vagy az egojelvény, amely sze-
mélyes informaciokat bocsat ki, illetve érzékeli a masok altal
sugarzott jeleket, s ez a kommunikacios mod szamos helyzet-
ben megkonnyiti az emberek dolgat, egymas megismeresét
és megértését).

Hogy ez az Uj vilag valoban szebb, kénnyedebb életet kinal-
e, azt a jovo donti el. A futuroldgus tarsadalmi el6rejelzések-
kel is szolgal. Szerinte napjaink széttoredez6 és
elmaganyosodo tarsadalmaval szemben 2020 kortil a fejlett
halozati kommunikacio ismét 6sszehozza az embereket.
Atértékel6dnek a human képességek is: ma sokan intelligens
gépként dolgoznak, am holnap Ujbol emberként élhetnek,
mert nem a géphez kell idomulniuk, hanem a gép szolgalja
majd dket.
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Kormanyzati és
kozossegi szerepvallalas

A szociolégus gondolatait a politoldgus Stumpf Istvdn (Sza-
zadvég Alapitvany) gyakorlatiasabb nézépontbdl erésitette
meg, amikor kifejtette allaspontjat a netokraciardl és az
elektronikus kormanyzasrol. Az altalanos kovetelmények
megfogalmazasan tul kritikusan értékelte a politikusok, a je-
lenlegi és a korabbi kormanyok felelésséget, tevékenységet,
altalanos problémaként emelve ki a folytonossag hianyat.
Azt viszont mar konkrétumként szogezte le, hogy nem va-
gyunk felkésziilve az NFT-n keresztil elérhetd unids forrasok
lehivasra 2007 és 2013 kozott. Ma ezen a téren rosszul allunk,
bar még van 2-4 évink. A politika vilagat érintve arra muta-
tott ra, hogy 15 évvel a rendszervaltas utan sem formalodott
ki megfeleléen a demokratikus kozélet, és Ujra kell gondolni,
milyen allamot akarunk.

Atéma tudomanyos megkozelitése természetes volt Fdbri
Gyorgytdl (MTA), aki arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy
hogyan valtozhat a hazai tarsadalom, s mennyire nyitottan
fogadja az Ujdonsagokat. Ezt az altalanos megfogalmazast
szUkitve az Akadémia kommunikacios igazgatoja azt vizsgal-
ta, hogy van-e élet a tomegmeédia szempontrendszerén kiviil.
Egészen konkrétan a Mindentudas Egyeteme mint projekt
(a médiaban kozvetitett el6adassorozat, internetes portal,
konyvsorozat stb.) példajan keresztiil bizonyitotta be, hogy
az internet a tudomanyos ismeretszerzésnek is igen jo és
megbizhato forrasa lehet. Az dltalaban igénytelen, de leg-
alabbis kiegyensulyozatlan, a szérakoztatasra épuilé és bulva-
rosodasra hajlamos hazai halévildagban a Mindentudas
Egyetemével sikerGlt meghaladni az egydimenzios mércét,
bebizonyitani, hogy van helye a tudomanyos igény( ismeret-

terjesztésnek az interneten, sét ez a tu-
das az orientacios pont.

Napjainkban a tudomany és a laikusok
viszonya radikalisan atalakul. Létezik
igazsag, s van valosag, s ennek megis-
meréseben a tudomanyos racionalitas
lehet az esélyes szellemiiranyvonal.

Uj tanitdsok

Frontalis helyett konstruktivista peda-
gogia — ez az Oktatasi Minisztérium stra-
a tarca vezet6je utalt arra a tendenciara,
hogy 6tévente a 1étezd szakmak 6t szaza-
léka kicserélodik, kétévente ot szazalék-
kal csokken azon szama, amelyekben
nelkilozhetdk az infokommunikacios
technoldgiai ismeretek, s akik ilyen terd-
leten dolgoznak, azok jovedelme a minimalbér korll mozog.
Az is tény, hogy a munkavallalashoz kapcsolddd ismeretek
mennyisége az interneten évente 32-szeresére no.

Az oktatasban inditott projektek négy 6 célt szolgalnak: a
széles savu internet-hozzaférést, az infokommunikacios infra-
struktura kialakitasat, a pedagogusok tovabbképzését, vala-
mint a digitalis tartalomszolgaltatast. Az oktatasi miniszter
a hozzaférés kapcsan a Kozhald program céljait és eddigi ered-
ményeit (2004 végéig 3300 végpont, 2005 végéig 550 kdzokta-
tasiintézmény bekotése), tovabba a vezeték nélkili helyi halo-
zatok kialakitasat €s a miiholdas adatszorast emelte ki.

Az IKT-infrastruktura fejlesztését indokolja, hogy az oktatasi
intézményeknél mikods 130-140 ezer PC-bél ma csak mint-
egy 30 ezer alkalmas multimédias programok, igy az SDT
(Sulinet Digitalis Tudasbazis) tananyagainak futtatésara.
2005-t6l az informatikai fejlesztéseket normativ modon ta-
mogatjak, vagyis az iskolak dontik el, hogy a rendelkezésukre
allo keretet mire forditjak. 2006-ig varhatéan 120-130 ezer 0j
multimédias PC jelenik meg a kozoktatasban.

A pedagdgusok egyfajta tlizfalszerepet toltenek be az infor-
matikai oktatasban, ezért szukséges a tovabbképzésik. Idén
tavasszal tizezren vettek részt tanfolyamokon, 2004 és 2006
kozott pedig 40 ezer pedagogus kompetencia-kozpontd IKT-
tovabbképzése torténik meg, ami eszkdzvasarlasi tamogatas-
sal parosul.

A 2004 szeptemberétdl webes feliileten (a Sulinet-portalon)
elérhetd Sulinet Digitalis Tudasbazis a 7-12. évfolyam kozis-
mereti targyainak digitalizalt tananyagat tartalmazza. Tiz
tantargyban az alapismeretek mellett példak, animaciok, de-
monstracios filmek, kiegészitdé adatbazisok, hattér-informaci-
ok, médszertani segédletek, dravazlatok segitik a képzést.

A bazis tovabbfejleszthetd, egyedileg alakithato, Uj elemek
épithetok be, dsszességében tehat ez a digitalis konyvtar
ugynevezett megismerési Utvonalakat jelol ki.
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KORLATOZAS AI
ISKOLAKBAN

TAMOGASSA-E AZ ALLAM A TARTALOMSZURO
SIOFTVEREK BESIERZESET?

Az dllamilag finanszirozott Sulinet programnak koszonhetden egyre tobb fiatal szamdra elérhetd az iskoldbdl az
internet. A mindenki dltal hasznosnak itélt weboldalak mellett azonban olyanokat is megldtogathatnak a gyerekek,
amelyek megtekintése nem feltétlentil van jo hatdssal a fejlédésiikre. Felmeriil tehdt a kérdés: be kell-e szereznie az
dllamnak — k6zpénzen — olyan tartalomsz(ir6 szoftvert az iskoldk szdimdra, amely t6bbé-kevésbé alkalmas arra, hogy
elzdrja az erészakos, pornogrdf vaqy rasszista jellegii tartalmat a fiataloktol?

SZALAY DANIEL

D Eszmecserére invitaltuk szerkeszt6séglinkbe az ismert rek forgalmazasaval foglalkozo, a SurfControl €s Messagelabs

médiajogaszt, dr. Bayer Juditot, aki szamos alkalommal hazai képviseletét is ellato Filter:max Kft. stratégiai igazgato-
publikalt mar az internetes tartalomsz(rés jogi anomaliairdl, jat, Nemes Ddnielt, hogy a témaval kapcsolatban vitat indukal-
és személyes honlapjan is teret szentel ennek a kérdésnek. junk kettejik kozott. Eszmecseréjlik fébb csapasiranyait
Ugyanahhoz az asztalhoz iltettik le a tartalomsz(ir6 szoftve- a kovetkez6 oldalakon adjuk kozre.
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Pornooldal helyett
kereszteny tanok

Az Amerikai Egyestilt Allamokban sorra vasaroljak fel a porno-
oldalak domainjeit kiilonboz6 egyhazak. Ezzel a sajatos ,tar-
talomelzarasos” eszkdzzel prébaljak ,az interneten burjanzé
erészakot” megfékezni, és az egyhazi, vallasos gondolkodas fe-
€ terelni a ,zUlIGtt erotikara” vagydkat. Bar Magyarorszagon ez
a mddszer még nem jellemzd, és meglehetdsen kevés egyhaz
mondhatja el magarol, hogy férfi vagy néi nemi szervre utalo
cimen is el lehet érni a weboldalat, a kdrosnak itélt tartalmat
a gyerekektd! elzarni szandékozo civilek igy is szép szammal
akadnak. Ugyanugy az érintett két minisztériumban, az okta-
tasi és az informatikai tarcanal is vannak olyanok, akik szivesen
tamogatnak a ,csaladbarat kormanyzas” égisze alatt a kiilon-
boz¢ iskolai tartalomsz(ird szoftverek beszerzését. A szUlék egy
része ugyanis elvarna, hogy az allam —ha mar csatlakoztatja
az internetre az iskolakat - védje meg a didkokat a vilaghalo
borzalmaitol”.

Masok azon az dllasponton vannak, hogy a didkokat elsésor-
ban neveléssel kell a megfeleld iranyba terelni, és éppen az
volna a karos, ha az allam beleszdlna, hogy milyen tartalmat
érhetnek el a fiatal allampolgarok az iskolakban. ,Ki dontse el,
hogy mi a karos tartalom, €s hogy az adott oldalon lévé mezte-
tartozik-e?” —teszik fel a kérdést a tartalomkorlatozas ellenzéi,
akik szerint az allamnak tartézkodnia kellene attol, hogy korla-
tozza a szabad informaciéaramlast, é&s megmondja, hogy
a gyerekek mihez férhetnek hozza, €s mihez nem. Ezt vallja az
altalunk megkérdezett médiajogasz is.

,Azt gondolom, hogy minden egyes tartalomsz(iré gyartdja,
talan nem is tudatosan, de mégis valamilyen vilagszemiéletet
épit be a szliréprogramjaba. A sz(irés sohasem lesz értéksem-
leges, hiszen épp errdl szol az egész. Ezek a programok gyakran
egyfajta keresztény szemléletet tiikroznek, kizarnak mindent,
ami a szexrdl szol. Vagy példaul megkllonboztetik a gydlolet-
beszédet tartalmazo oldalakat, és nem engedik azokat megte-
kinteni. Ezekben a szoftverekben tehat gyartoik abbéli
meggy6z6dése koszon vissza, hogy mit tartanak karosnak, és
mit megengedhetének. Ezért tartom kulondsen fontosnak,
hogy az allam ne valasszon ki egy bizonyos sz(irét, hogy azt t3-
mogassa. Ez olyan lenne, mintha az allam egy vilagnézetet ta-
mogatna” —mondja Bayer Judit.

A szakember egyébként is Ugy latja, hogy ,elsésorban sziléi
és neveldi feladat, illetve az egész tarsadalom felel6ssége,
hogy kialakuljon egy olyan médiafogyasztasi készség mind
a gyerekekben, mind a felndttekben, amely képes megkulon-
boztetni az értékes informaciokat az értéktelentdl, a hamisat
a valaditol és igy tovabb.”

LA gyermekek esetében komplex orientaciés rendszerre van
szlikség, mivel az interneten az informacié 6mlesztve talalha-
to. Példaul ha egy masodikos gyerek kornyezetismeret hazi
dolgozathoz keres anyagot, lehet, hogy akadémiai szint(
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tanulmanyokba utkozik, vagy civil szervezetek propaganda-
anyagaiba botlik - példaul a Zeng6-lgy kapcsan. Ezért az infor-
macio szétvalogatasanak készséggeé kell valnia, és azt klilonfe-
le, természetes mindsito jelek, cimkék fogjak segiteni. llyenek
egyébként mar most is léteznek, példaul a weblapok cimei, fej-
lécei utalnak arra, hogy az oldalak kinek széInak. Azért haszna-
lom a természetes jelz6t, mert nem kivilrdl, célzatosan a web-
lapokra aggatott cimkékrdl van sz6, hanem készitéskor az
alkotok maguk allitjak be ezeket” - érvel Bayer Judit.

A szakember hozzateszi: maga is tisztaban van vele, hogy
a tanintézmények rossz anyagi helyzetben vannak, ,és ha
igény merll fel az iskolak részérél, akkor nem latom akadalyat,
hogy az allami tamogatas bévilésével lehetdséget kapjanak
arra, hogy akar szlirékre is kolthessenek. Ugy gondolom azon-
ban, hogy ezt a helyzetet az iskolak, nem pedig egyes sz(irék
értékesitésének tamogatasaval kellene eléidézni.”
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Tamogasson az allam?

,Valamiféle allami segitség sziikséges ebben a kérdésben,
mert a felhasznaloknak —az iskolaknak — erre a megoldasra
igenis nagy igénylk van. Heti rendszerességgel jelentkeznek
be hozzank a killonbozé oktatasi intézmények, hogy tartalom-
szlr6 megoldast szeretnének bevezetni; ha masért nem, hat
azért, hogy menedzselni tudjak a savszélességet. El6fordul,
hogy a kisiskolasok pornograf anyagokhoz valé hozzaférését
kivanjak letiltani. Ez egy also tagozatos diak esetében érthetd,
mig egy felsésnél mar érdemes finomitani a szlrést. Ugyan-
akkor még egy felsé tagozatosnal is érdekes lehet, hogy azo-
kat a rasszista vagy erdszakos oldalakat letiltsuk, amelyek
csUsztatasokat tartalmaznak, és valos tényeket hamis szin-
ben tlintetnek fel torténelmi informaciok elhallgatasaval,

félinformaciok kozlésével. Ezek a kevés ismerettel rendelkezd
gyerekeket konnyen megtéveszthetik, félrevezethetik” -
mondja Nemes Daniel.

LA baj az, hogy minden hasznunkrdl lemondva, nagy kedvez-
ménnyel sem tudjuk eladni nekik a termékeket, mert a szuldi
munkakdzosségek nem képesek 6sszedobni a pénzt, hogy
megvasaroljak a tartalomsz(ir6 rendszereket. Pedig Nyugaton
gyakoriak az ilyen szoftverek. Példaul a piacvezetd SurfControl
arbevételének 14 szazaléka az oktatasi szférabol szarmazik, és
természetesen sok helyen az allam tamogatja az eszkozok be-
szerzését”—mutat ra Nemes, hogy miért tartana fontosnak az
allami segitseget a tartalomsz(r6 rendszerek kiépitéséhez.

Bayer Judit azt gondolja, hogy a sz(ir6, mint minden bizton-
sagi rendszer, valamiféle kontrollt jelent, amelynek eredménye
attol fliggden itélhetd meg, hogy ki kontrollal kit. ,Ha a szil6
az otthoni szamitogépére szereli fel, ha az iskola az alsos dia-
kok gépeire telepitteti, de azért megmarad az opt-out rendszer
is, akkor semmi kifogas nem lehet ellene. Eninkabb azt tartom
veszélyesnek, amikor kotelezévé valik a sz(ir6, azaz az allam az
internetszolgaltatok vagy az iskolak szamara elrendeli a tarta-
lom korlatozasat. Nem azt mondom, hogy nincs Iétjogosultsa-
ga a szlrésnek, de szeretném arra is felhivni mindenkinek a fi-
gyelmét, hogy a sz(ir6 az ilyen problémak ellen, amelyeket
Nemes Daniel is emlit, nem nyujt megfelel6 védelmet. A fél-,
illetve téves informaciokat is emberek kategorizaljak, akik nem
tévedhetetlenek.”

Ki dontse el, hogy mit
szurjenek ki a szurok?

Nem kevésbé izgalmas kérdés tehat, hogy ki donthetné el, mi
a karos tartalom, és mi nem az. Abban Bayer Judit é&s Nemes
Daniel is egyetértett, hogy ebben nem az allamnak kellene al-
last foglalnia, st mindketten Ugy gondoljak, hogy az allamnak
nem szabad eldontenie, mely tartalmakat kell letiltani.

,Ugyanakkor jo kérdés, hogy kinek a preferencia-sorrendje ér-
vényesuljon az iskoldban: a szUl6é, aki otthon vagy beallit vala-
mit, vagy nem, illetve a tanaré, akinek a szamitogép el6tt meg
kell tartania a tanorat. Ebben a kérdésben nem tudok, és nem
is akarok véleményt nyilvanitani. Ennek eldontése nekiink
megoldasszallitoként nem a feladatunk. Ha valaki meghata-
rozza, hogy milyen sz(rés sziikséges, akkor mi annak megvalo-
sitasaban tudunk segiteni. Egy technolégiat szallitunk, amely
lehetdséget biztosit arra, hogy meghatarozzuk, kinek milyen
mennyiségben, mikor és mit engedélyezziink, de a szoftver
hasznalataba nemigen szeretnénk beleszdlni” — mondja Ne-
mes Daniel, am & is elismeri, hogy a sz(ir6programok valdban
tikrozik készitéik vilagnézetét. Azonban azt is hozzateszi, hogy
egy jo sz(ir6 nemcsak tiltani vagy engedélyezni tud, hanem jo
néhany kategoriat is tartalmaz. Az iskolak igy maguk donthetik
el, hogy a halozatukon példaul a pornografiat letiltjak, de a
rasszista oldalakat nem. Ez a mi rendszerlink esetében azt je-
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lenti, hogy az oldalak 45 kiilonbozé csoportba vannak besorol-
va, amelyek még alkategoridkra oszlanak. igy lehet finomitani,
hogy ki és mit szeretne szlrni. Tehat esetiinkben donthet ugy
az iskola, hogy bizonyos tipusu oldalakat tilt, mig mas fajtakat
engedélyez. Ezt felhasznaldi csoportonként is meg lehet adni,
igy be lehet allitani, hogy példaul a 16 év felettieknek nem sz{-
runk, mig az ennél fiatalabb felhasznaloknak igen.” Nemes
Daniel ezzel utal arra is, hogy inkabb az adott iskolak vilag-
nézete kdszon vissza az alkalmazott tartalomsz(résben.

Biztonsag vagy
korlatozas?

,Visszatérve a finanszirozas kérdésére, én is azt gondolom,
hogy sokkal inkabb az iskolakra kellene bizni, hogy mire kélte-
nek. Ezzel egy(tt az a tapasztalatom, hogy a magyar oktatas-
ban, ha valaki pluszpénzt kap, akkor azzal az elbocsatasokat
Ussza meg. Magyaran az allamnak valamilyen formaban még-
is orientalnia kellene az intézményeket, hogy a technikai fejlo-
désre is koltsenek. Ha az internetelérést tamogatja, akkor
avildghalohoz kapcsolodd biztonsagi megoldasokat is tamo-
gatnia kell, ideértve a virusirtokat, a tlizfalszoftvereket, a fel-
hasznalok, a tanarok oktatasat és tovabbképzését, hogy tiszta-
ban legyenek az internethasznalat biztonsagos feltételeivel.
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Ezt az egészet egy csomagban kell kezelni, nem lehet csak ré-
szeket tamogatni beldéle” - érvel Nemes Daniel.

Bayer Judit szerint viszont a technika tamogatasat nem sza-
bad 6sszemosni a szliré tamogatasaval, mert ez utébbi nem
biztonsagi rendszer, hanem tartalom alapd, azaz alkotmanyos
jogokat érintd korlatozas. ,Abbodl, hogy az allam tamogatja az
internet bekotését, a szamitogépek €s —nagyon helyesen —

a kapcsolodo technikai védelem beszerzését, még nem kovetke-
zik, hogy a tartalomkorlatozast is tamogatnia kellene. Eppen el-
lenkezdleg! Hiszen az internet olyan tipust médium, amely
nem veszélyes: a felhasznald csak azt tekinti meg, amit kifeje-
zetten szeretne. A karos tartalom tehat nem zddul a felhaszna-
l6ra, csak akkor, ha azt maga valasztja ki. Ahogy az amerikai leg-
fels6bb birosag is megerositette, tobb, egymast kvetd aktiv
miveletet kell a felhasznalonak elvégeznie ahhoz, hogy olyan
oldalra jusson, amely a gyermekek szamara nem kivanatos. A
sz(ir6 ebben probalja a felhasznalokat korlatozni, a magatarts-
sukat megvaltoztatni, hogy ne legyenek képesek olyan tartal-
makat megtekinteni, amelyeket a tarsadalom nem tart helyes-
nek. Afiatalkord magatartasanak korlatozasarol van szo, és ez
elvalasztandd a technikai feltételek biztositasatol” —figyelmez-
tet Bayer Judit, aki szerint az dllamnak inkabb a nevelésben kel-
lene valamiféle szerepet vallalnia., Az dllam — szerintem — nem
irhatja el6 az iskolaknak, hogy megvegyék a sz{ir6t, vagyis nem
donthetiel, hogy az intézmény a sajat forrasait sz(irévasarlasra
hasznalja fel, vagy sem. Erre a legjobb példa az amerikai legfel-
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s6bb birésag hatarozatanak ellentmondasossaga, amely az is-
kolak és a konyvtarak szamara kotelezévé teszi a sz(ir6k megva-
sarlasat, ugyanakkor kimondja, hogy a konyvtarak nem kotele-
sek a sz(ir6t hasznalni. Szerintem ez nem mas, mint a tartalom-
sz(ir6 szoftvereket gyarto cégek burkolt tamogatasa” - fogal-
mazza meg aggalyait Bayer. ,A gyerekek szempontjabol is
sokkal jobb megoldasnak tartanam, ha az allam nekik sz6lo, ér-
dekes tartalmak, példaul izgalmas, szérakoztatd meseoldalak
létrejottét tamogatna. Igy bévitené annak a lehetéségét, hogy
afiatalok ne a karos, hanem a szamukra is érdekes oldalakat [a-
togassak. Minél tébb olyan tartalom lesz, amely lekoti a fiatalok
érdekl6deset, elosegiti a fejlédésuket, és szamukra is érdekes,
annal kevésbé fognak abba az iranyba elmenni, amit a tanarok,
a szulék nem tartanak kivanatosnak” - érvel a jogasz a gyere-
keknek sz616 tartalomszolgaltatasok dllami 6sztonzése mellett.

Alapveto jog?

Nemes Daniel szintén Ugy gondolja, hogy tamogatni kell
a pozitiv tartalom gyarapodasat, ,de ugyanakkor Iatni kell,
hogy az allamnak mindig is volt valamiféle korlatozo szerepe,
és ennek valamilyen szinten fenn is kell maradnia. Nyilvan na-
gyon alaposan meg kell gondolni ezeket a hatarokat. Példaul
azzal 6nmagaban nincs baj, ha valaki nagyon gyorsan hajt az
utakon. Gond akkor van, ha ebbél baleset szarmazik. Az allam
ezért hatdrozza meg a sebességlimiteket.”

Vitatkozik ezzel az allitassal Bayer Judit, aki szerint ,a gyors-
hajtashoz valo jog nem alkotmanyos jog, ellenben a sz6las- és
azinformacioszabadsag igen, méghozza a legfontosabbak
kozul valo.”

Nemes azonban ugy véli, hogy ,.a mozgasszabadsag is
alkotmanyos jog, de az allam nagyon helyesen védeni
probalja az allampolgarokat a balesetektdl oly modon,
hogy bizonyos korlatokat szab, és ezeket megprobalja

betartatni, példaul sebességmérd eszkozok beszerzésével.”

Ezt az érvelést viszont a jogasz kissé megmosolyognivalonak
tartja, mondvan: ,a kdzuti sebesség és a sz6lasszabadsag kor-
latozasanak sulya kozott nagy a kiilonbség. A gyorshajtas kor-
latozasa nem tulsagosan nagy ar a balesetek elkerliléséért, de
ha azt nézzlik, hogy korlatozzuk-e a szdlas- €s az informacio-
szabadsagot azért, hogy egy 16 éves szandékosan ne juthasson
hozza példaul a biztonsagos szexrél sz6l6 informaciokhoz, ak-
kor mar nem ennyire egyértelm( a dolog.”

Nemes Daniel ekkor némi pontositassal él: ,Ezzel azért vitat-
koznék. A mi szoftvertinkben példaul kiilon kategoriaban sze-
repelnek a szexualis felvilagosito oldalak, tehat megoldhato,
hogy azok ne legyenek kisz{irve”.

Kategorizalds

Hogy is néz ki ez pontosan? Mi torténik akkor, ha a felhaszna-
16 olyan oldalt szeretne megtekinteni, amely még nincs kate-
gorizalva? Megtekintheti-e szabad akaratabdl, ha a kategoriza-
last végzd csapat még nem sorolta be az Ujonnan indult
weblapot? —kérdezem Nemes Danieltél.

,Ha indul egy uj oldal, akkor az azonnal még nincs kategori-
zalva, hiszen a kategorizalast kézzel végzi a tartalomsziir6
szoftvert készitd cég csapata, €s tartja karban azt a koriilbell
1,4 millidrd URL-t tartalmazo adatbazist, amely az egész tarta-
lomszlrés alapja” —ismeri el az egyik problémat a tartalom-
sz(irés specialistaja. Az iskola adminisztratora vagy az, akia
rendszer szabalyait kitalalja, eldontheti, hogy a még kategori-
zalatlan oldalakhoz engedjen-e hozzaférést, vagy sem, de bizo-
nyos esetekben igy is problémat jelenthet, hogy az 0j, am nem
karos weblapokat a felhasznald esetleg nem tudja elémi, bizo-
nyos informacidkhoz nem juthat hozza.

Akategoriakba sorolast a tartalomsz(ird szoftver gyartdja al-
tal foglalkoztatott népes csapat végzi, tobbnyire kiilfoldon. Ez-
zel egy(tt barki tehet javaslatot valamely oldal kategorizalasa-
ravagy egy mar besorolt oldal dtkategorizalasara.

Ezeket a javaslatokat a gyartok altalaban néhany oran vagy
napon belul ellendrzik, de az mar bizalmas informacionak sza-
mit, hogy milyen gyakran keriil sor az adatbazisban szerepl6
dsszes URL Ujraellendrzésére. Emiatt aztan nem zarhato ki,
hogy egy idokozben megvaltozott tartalmu oldalt tévesen ki-
sz(ir a rendszer, vagy €pp ellenkezéleg, atenged valamilyen ka-
ros informaciotis, am vald igaz, hogy a weboldalak profilvalta-
sa igen ritka eset.

Kikertilheto-e a kontroll?

,Orvendetes hir, hogy a sz{ir6k naprol napra fejlettebbek,
és egyre kifinomultabb eszkdzokkel tudjak szlirni a tartal-
mat, de be kell Iatni, hogy a tokéletesség soha nem fog
megvalosulni. Mindig lesznek olyan oldalak, amelyeket hi-
basan blokkol vagy tévesen atenged a tartalomsz(ir6” - fi-
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gyelmeztet Bayer Judit. LOrommel hallom, hogy a biztonsa-
gos szexrél sz616 informaciok mar bekeriltek egy kivétel-
kategoriaba, de ez nyilvan csak azokra az oldalakra vonatko-
zik, amelyeket azok a munkatarsak, akik az osztalyozast
végzik, hasznosnak itéltek.

Lehet, hogy bizonyos felvilagosito honlapok emiatt mégis
elérhetetlenné valnak. Vannak olyan, kifejezetten hatranyos
helyzet( fiataloknak sz616 felvilagosito oldalak az interneten,
amelyek, hogy megszolitsak célkozonségliket, nem tulsagosan
valasztékos nyelvezetet hasznalnak. Ugyanakkor éppen ezek
afiatalok lennének raszorulva, hogy az olyan betegségekrdl,
mint az AIDS vagy a nem kivant terhességrol pontos informa-
ciokkal rendelkezzenek.

Az egyik ilyen amerikai felvilagosito oldal kifejezetten szalon-

képtelen kifejezésekkel taglalja ezeket a problémas kérdéseket,

hogy ne hangozzék idegeniil azon fiatalok szamara, akik a szU-
|6ktdl vagy az iskolatol nem kapjak meg a szukséges informa-
ciokat. Tehat ezek a honlapok igy probaljak népszerdsiteni a
szexualis Uton terjedd betegségek elleni védekezést. Elképzel-
hetének tartom, hogy egy rézsadombi elitiskolaban ez az oldal

tiltott lenne, mashol viszont kifejezetten szlikség lenne ra.

A szlrégyartd cég a legnagyobb jéindulattal sem tud két
elvarasnak ugyanugy megfelelni, nevezetesen a szalonképte-
len kifejezések kiiktatasanak, mikozben egy ilyenfajta fel-
vilagosito oldalra is lehet igény” (www.afraidtoask.com,
www.safersex.org/condoms/how.to.use).

,Ezigy van, ezért tamogatjuk minél tébb pozitiv tartalom
megjelentetését” —ismeri el a problémat Nemes Daniel, aki
szerint azértigy is Iéteznek olyan beallitasok, olyan szabaly-
kombinaciok, amelyek kozel teljes megbizhatésagot garantal-
nak. ,Nem véletlen, hogy vilagszerte nagy igény mutatkozik
a szlréprogramok irant, és itt, Magyarorszagon is ezt tapasz-
taljuk” = mondja.

Ugyanakkor 6 maga hivja fel a figyelmet egy masik problé-
mara: ,Példaul az arab orszagokban egészen mas szamit por-
nografianak, mint Eurépaban. Az oldalak kategorizalasanal az
amerikai ertékitélet érvényesul, amely elég kozel all a magyar-
hoz. Ezzel egy(tt Iétezik magyar kontroll, mar csak azért is,
mert magyar nyelvismeret is szlikséges ahhoz, hogy egy hazai
oldalt megfeleléen lehessen kategorizalni.”
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Savszélesseg-menedzsment

,Egyébként a sz(ir6k nemcsak a felhasznalok karos tartal-
maktol valo védelmeére jok. Biztonsagi, technologiai szempont-
bol is praktikus lehet a bevezetésik, mert a leghatdsosabb vé-
dekezési modok kozé tartoznak példaul a kémprogramok ellen.
Tovabba megfeleld eszkozul szolgalnak a rendszergazda
szamara, hogy a sz(ikos savszélességet menedzselve példaul
a szorakoztato jellegli oldalak vagy az MP3-zenefdjlok letltése
hattérbe szoruljon az oktatasi témaju oldalak megtekintése-
kor, azaz el6bb toltédjenek le az ilyen jellegli honlapok, mint
a szérakozast szolgalok” — mutat ra Nemes Daniel programjuk
egyik legkevésbé vitatott képességére.

Bayer Judit szerint azonban ez még nem lehet indok arra,
hogy tartalomsz(rést vezessenek be az iskoldkban. Ezeket
a megoldasokat a tartalomkorlatozastol fliggetlendil is meg le-
hetne valositani. ,A biztonsagtechnikai védelmet nem szabad
egy lapon emliteni a tartalomkorlatozassal, hiszen az el6bbi
a kiils6 tamadastél védi a szamitogépes rendszert, az utébbi

azonban a felhasznalok szabadsagaba avatkozik be, €s a diako-
kat korlatozza az informaciohoz jutasban.”

Amikor letiltjak
a Messengert is

Nem feltétleniil karos dolgokra hasznaljak a didkok az azon-
nali tizenetkildé programokat (ICQ, MSN Messenger, Windows
Messenger, Yahoo Messenger stb.), mégis egyre tobb helyitt
szeretnék tiltani 6ket. Egyaltalan: miért karos a Messenger?

Ebben az esetben arrdl van sz6, hogy technikailag nem k-
l6nboztetheték meg a peer-to-peer, azaz a fajlcserélé alkalma-
zasok (pl. a Napster vagy a DC++) az azonnali lizenetk(ld6
megoldasoktol, mint amilyen a Messenger is. Ezeken a f3jl-
cseréld alkalmazasokon a letoltott fajlok nagy része illegalis,
szerz6i jogokat sértenek, és sok koztlik a pornograf anyag is. Az
igy letoltott fajlok raadasul gyakran valamilyen virussal is fer-
t6zottek. A Messenger tiltasanak masik oka, hogy a fiatal fel-
hasznalok gyakran adnak ki bankkartyaszamot, lakcimet,
személyes adatokat, és ezek illetéktelen, rosszindulaty szemé-
lyek birtokaba juthatnak, hiszen a felhasznald nem tudja, hogy
kivan a chatvonal masik végén.

Vajon megoldast jelent minderre, ha az Uzenetvaltasra alkal-
mas programokat letiltjuk?

Bayer Judit szerint tudatosan kell nevelni a fiatalokat. ,A gye-
rekeknek mar 4-5 éves korukban el kell magyarazni, hogy ne
adjanak meg személyes adatokat idegeneknek. Ahogy korab-
ban a nevelés részét képezte, hogy a gyerekek az utcan ne all-
janak széba idegenekkel, ugyanugy el kell nekik magyarazni
a chatelés kérdését is, hogy ne adjanak ki idegeneknek szemé-
lyes adatokat, bankkartyaszamokat.”

Bar Nemes a nevelés szlikségességével egyetért, szerinte
,pontazoknak a gyermekeknek volna a legkevesebb sziikséglk
a szlrésre, akiknek a szlilei egyébként dldoznanak ilyesmire, hi-
szen Oket altalaban gondosabban is nevelik.”

Nyitva maradt kérdesek

Tehat a tartalomszlrés kapcsan tarsadalmunknak el kell
dontenie, hogy melyik kockazatot vallalja: azt, hogy az inter-
neten megtalalhato karos tartalmak miatt veszélybe kertil
a gyerekek szellemi fejlédése, vagy azt, hogy a szélasszabad-
sag, az informaciok korlatozasaval olyan oldalakat is kisz-
runk, amelyek éppen megakadalyoznak, hogy gyermekeink
veszélybe kerlljenek.

Lemondhatunk-e dontési jogunkrol? Rabizhatjuk-e a helyes
és helytelen megitélését egy piaci cégre? Vagy igenis kotelesek
vagyunk a gyermekek helyett meghozni bizonyos dontéseket,
és sz(irni a karos tartalmakat?

Ha pedig igy dontlnk, akkor egy id6 utan kinek az értékitéle-
teit, kinek a vilagnézetét fogja képviselni a vilaghalo? .
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A SZOFTVERSIABADALMI
ES SIERZOI JOGROL

KOZERTHETOEN

A Linux.hu szerkesztoi megjelentettek egy dsszefoglald irdst a szabadalmi mizéria kériili helyzetr6l — kozérthetd for-
madban. A cikket magazinunk is dtvette, mert fontosnak tartja, hogy a téma szélesebb publicitdst kapjon, és a kérdés-

kort minél tobb oldalrol megyvildgitsa.

D Kezdjlk egy kis szakmai kitérovel:
miis az a forras vagy forraskod?

A szamitogép processzora egy o €s
255 koz6tti egész szamokbdl (bajt) allo, bizonyos hosszu-
sagu szamsorozatot képes végrehajtani, amelyet binaris fajl-
nak nevezlnk. Ennek a binaris fajlnak a neve a hattértarolon
EXE vagy COM végz6dés(, innen lehet tudni, mi a funkcioja.
Ha egy binaris allomanyt nem programként akarunk futtatni,
hanem betoltjiik a szovegszerkesztébe, akkor az minden baj-
tot az ASCll-kodtabla szerint neki megfeleld betlvel vagy iras-
jellel probal megjeleniteni. llyenkor értelmetlen zagyvalék je-
lenik meg a szovegszerkesztében:

ERu#232;&u#179; 65533, (17&H174;+1&c#227;\ 185, &3376;
&udf255,&t236;a&i#t255:+ & 207,207, &4127;0&3376; }6 &t
87:Au_&#t8220,W#i#202; 161 FURH 7 #&A18 7,178
N&#229;8N&H175;u&#230; Z +Cvz N%

A programozo vagy fejleszté az a szakember, aki tudja, mit
kell tartalmaznia egy ilyen allomanynak ahhoz, hogy értelmes
funkciéval biré alkalmazas legyen. Egy mai program bonyo-
lultsaga mar lehetetlenné teszi, hogy bajtokbdl, vagyis az ere-
deti kovekbdl épitkezzlink, ezért magas szintl programnyel-
vet vagy valamilyen leir¢ nyelvet hasznalunk, amelynek révén
megmondjuk, hogy mit szeretnénk végeredménydl. Lassuk
példaul a kovetkez6t:

a=0;
amig(a<1s)

a=a+t;
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Ez programocska elszamol o-tol14-ig,
de ugyanez a gép kédjan —ami tényle-
ges végrehajtasra kerul —kevésbé érthetd,
és hosszabb. Avalosagban még ennél is absztraktabb,
magasabb szint( kodot irunk, amelyet végul a forditoprogram
konvertal a processzor nyelvére, konkrétan az EXE-allomany-
ba. A forraskod mindig egy szoveg. Az épit6iparban a haz terv-
rajzanak felel meg, ahol is a tervezo a téglak végleges helyével
nem foglalkozik, az a kémives dolga. A programfejlesztésnél
a kdmves szerepét a forditoprogram tolti be. Egy nagymére-
tl program gyakorlatilag attekinthetetlen és modosithatatlan
a forraskod nélkl. A forraskodnak nemcsak a programoknal
van szerepe, hanem minden szamitogépes adat esetében. Egy
formazott szoveg forraskddja példaul igy fest:

<vastag>Uj remény a gyogyitasban</vastag>
<vonal>

Sikeresen patoltak a sulyos betegség miatt..
<d6It>Az idegszovet és a szklerozis multiplex</délt>

Ezt egy bongészéprogrammal betoltve a kovetkezo ered-
ményt kapjuk:

Uj remény a gyogyitasban

Sikeresen patoltak a sulyos betegség miatt.
Az idegszovet és a szklerdzis multiplex

Aforras tehat egy metaszoveg, amelyet emberi ésszel
konnyen fel lehet fogni, atirni, modositani lehet. A binaris pe-
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dig a gép nyelve, amivé a fordito (a bongészéknél a HTML-
parser, az animacioknal a Ray-tracer) azt konvertalja. A folya-
mat szigordan egyiranyu —amig a forditd masodpercenként
milli6 €s millio sort képes atalakitani, addig visszafelé verejté-
kes kézi munkaval napi egy-két sort. Ha nem szeretném, hogy
a programomhoz mas is hozzaférhessen (vagyis modositsa
azt), vagy lassa, mit hogyan csinalok, akkor a forrast nem
adom ki a kezembodl.

Még egy példa:

/1
// creates the cube
/1
#macro unitbox()

#local COL=;

union{

difference{
box{<-0.5,-0.5,-0.5>,<0.5,0.5,0.5>}
box{<-0.45,-0.45,-1>,<0.45,0.45,1>}
box{<-1,-0.45,-0.45>,<1,0.45,0.45>}
box{<-0.45,-1,-0.45>,<0.45,1,0.45>}
txtBox(COL)

}
box{-0.45,0.45 texture{pigment{White"1.4}}}

Ez a PovRay nevi szabad szoftverhez készitett forras, a lefor-
ditott binaris fajl pedig egy GIF-, JPG- vagy BMP-képallomany.
[ttis megtehetem, hogy készitek egy sajat forrast, majd az
abbol kiszamitott fotot kozreadom, az eredeti forrast pedig

nem hozom nyilvanossagra.

Mindezek alapjan nevezziik zart forraskodunak vagy zart ko-
dunak az olyan programot, amelynek készitéje nem kéti az or-
runkra az eredeti forrast. Ezzel szemben a nyilt forraskédu
vagy egyszerlen csak nyilt kodu esetében a szerz6 mellékeli
a forraskodot, vagy eleve csak azt adja ki, és a forditast a fel-
hasznalora hagyja. Ezek alapjan a szabad szoftver az, amely-
hez a szerz6 mellékeli a forraskodot, €s deklaraltan engedé-
lyezi annak barmilyen célra torténd modositasat, felhasznala-
sat, azzal a megkotéssel, hogy az igy készult terméknek is
szabad szoftvernek kell lennie.

§-@"§

A szoldsszabadsag...

.egyik legfontosabb alapelve, hogy a szerz6t megilleti
a publikalas joga. Tehat barmilyen alkoto tevekenység ered-
ményeként keletkezett m( - legyen az képzém(ivész vagy ird
produktuma - szerzéjét megilleti a szabad publikalas joga.
Ezt nemcsak a magyar alkotmany rogziti: pillanatnyilag Euro-
paban a programozo altal irt szamitogépes programokra és
azok forraskodjara is érvényes.

58§

Nénhany praktikus elv —
a demokratikus allam
kotelezettsegei

Senki sem botrankozik meg, ha egy allamigazgatasi szerv
a beadando iratot XLS, DOC vagy PDF formatumban kéri. Nyil-
van a legelterjedtebb a legcélszer(ibb, kinek is lehetne ellen-
vetése? Ha mindezt a Magyar Koztarsasag vagy mas koztar-
sasagok alkotmanyanak szemszogébdl vizsgaljuk, akkor
a gyakorlat erésen megkérdéjelezheto.

Az alkotmany kételezi az allamot, hogy korlatozasoktol
mentesen tegye hozzaférhetévé a kozérdek és személyes
adatokat. Egy DOC, PDF, MP3 vagy RealMedia formatumu al-
lomany megnyitasahoz és elolvasasahoz, de kiilonosen
a modositasahoz meg kell vennem a hozza valo zart kodu
terméket, s ez mellesleg feltételez egyéb —szigortan a gyar-
to érdekeltségébe tartozo - szoftverterméket és hardvert is.
Mindez piacellenes, hiszen diszkriminaljuk a tobbi gyartot.
Erre mondhatnank: ha valamilyen szerv (irlapon kéri be az
adatokat, az is diszkriminativ, hiszen csak egy nyomdaval kot
szerzédést. Igen am, de magam is kinyomtathatom az Grla-
pot, ha a hivatalos nyomda arait sokallom! A problémat to-
vabb arnyalja, hogy mi lesz hisz vagy negyven év mulva, ha
addigra a gyarto csédbe megy, vagy megszlnteti a termé-
ket? Az akkori szamitogépekre nem lesz Acrobat Reader,
RealPlayer vagy Microsoft Office, amellyel meg lehetne nyit-
ni a mai dokumentumokat?

§-@"§

Szamitogépes biztonsag

A szamitogépet hasznalo laikusok mara teljesen hozzaszok-
tak a virusokhoz és a rendszereiken talalhato biztonsagi
résekhez. Ezeket betomik valamilyen javitocsomaggal vagy ki-
mondottan erre szolgalé programmal, amelyrdl késobb kide-
rul, hogy szintén hibakkal van tele. Egy id6 utan megjelenik
a kovetkezé verzio, amely majd megoldja a hibakat, leszamit-
va az abban lapul6 Ujabbakat. Vajon miennek az oka? A va-
lasz rendszerint az internethasznalat elterjedése, de ez valoj3-
ban nem igaz. Amikor még kevesebb internetfelhasznald volt,
a Word- és Excel-makrovirusok tomboltak vilagszerte, azt
megel6zéen pedig a DOS-os tréjai €s bootvirusok. Az interne-
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tes férgek szama sokkal gyorsabban emelkedik, mint az inter-
netfelhasznaloké. A virusok, bugok valddi oka a marketing
egyik alapvetése, miszerint teljesen mindegy, hogy a termékré|
jot vagy rosszat beszélnek, a lényeg, hogy beszéljenek valamit,
€s a gyarto maris elényben van a konkurenciaval szemben.

A problémakat egyéb okok is gyarapitjak. Amire a gyarto min-
dig hivatkozik: a felhasznald laikus, igy a sok kényelmi funkcio
noveli a kodot és a bugok esélyét. A marketingszempontok mi-
att nem akkor dobjak piacra a szoftvereket, amikor elkésziiltek,
hanem amikor a hatarid6 esedékes. A kis fejlesztécégek szama-
raigencsak bosszanto, amikor a gyarto lehetéleg mindent
visszatart, mert dvja allasait a konkurenciatol. A programok ja-
vitgatasa nagyon koltséges —egy szoftvermulti pénziigyi mérle-
gében ez a legvaskosabb tétel. A politikai megoldas kézenfekvo:
el kell terelni a felel6sséget a gyartorol. Ennek madia lobbizas-
sal elérni, hogy a virusiras és a hackertevékenység szamitson
blintettnek, terrorcselekménynek, mivel a koltségek igy csupan
egyszer jelentkeznek, és megoszthatok a tobbi gyartoval. Mos-
tantol széttarhatjak a karjukat, hiszen blin6zék ellen nekik nincs
orvossaguk, és a javitas innentdl szivességnek szamit.

A szoftveriparnak mar garanciat sem kell vallalnia termékei-
re, és ez olyan tarsadalmi alapintézményeket erodal, mint
mondjuk a polgari szerz6dés kotésére vonatkozo formasagok.

§-@"§

Kemkedni jo uzlet

A szamitogépprogramokban konny elrejteni a funkciokat.
Ha példaul aszimmetrikus titkositast hasznalnak, még a for-
raskod ismeretében sem lehet kideriteni, mi torténik majd
adott input hatasara (viszont ha valami obskurus dolog ad¢-
dik, a forraskod lattan legalabb kideriil). A felhasznald szoka-
sainak marketingcélokbdl torténd kiflirkészése mindennapos
dolog, és a zommel multik altal uralt piacon a titkosszolgala-
tok is benyujtjak igénylistajukat —s ez a lehetdség idegesiti
a nem alvajaré orszagok kormanyait.

A multinacionalis lobbigépezet elérte, hogy termékeihez
olyan licencfeltételeket szabhasson, amilyeneket csak akar.

A szabad szoftver tzleti
felhaszndlasa

Az emlitett harom problémateriilet egy Ujfajta piaci igény
megjelenését eredményezte, amelyre csak a szabad szoftver ké-
pes valds megoldast nyujtani. Am a nyilt koddsag miatt nem le-

A Novell egy allasfoglalasban nyilva-
nosan elkdtelezte magat a nyilt forras-
kodu szoftverek mellett. Kijelentette,
hogy szabadalomportfoliojaval megveé-
di nyilt forraskédu termékeit a szellemi
tulajdonnal kapcsolatos, masok altal
inditott tamadasokkal szemben. Ez az
allasfoglalas ismét biztositja az ugyfe-
leket arrol, hogy nyugodtan valaszthat-
nak nyilt forraskodd megoldasokat, hi-
szen a Novell er6s tamogatast nyujt az
esetlegesen felmeruld szabadalmi
problémak kezeléséhez.

LA nyilt forraskéd egy atiité techno-
logia. Csoportmunkas fejlesztési mo-
dellként 0j gazdasagi kornyezetet
teremt, és olyan szoftvermindséget
biztosit, amelyet a hagyomanyos
szoftverszallitok csak nehezen érnek
el. Ez a modell nagyszer( az IT-ugyfe-
lek szamara, mivel tobbet jelent egy-
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szerd innovacional és valasztasi lehe-
t6ségnél” — mondta Jack Messman, a
Novell elnok-vezérigazgatoja. ,Atiitd
hatasa miatt persze veszélyeztetia
mar kiépitett érdekeltségeket. Az érde-
keltek némelyike ezért a szellemi tulaj-
dont érinté veszélyekkel kapcsolatos,
bizonytalan vadaskodassal vag vissza.
A Novell ma aktivan allast foglal az al-
tala ajanlott szoftverek védelme mel-
lett - flggetlentl attdl, hogy azok a
hagyomanyos vagy a nyilt forraskodu
modellt kovetik —, amikor kinyilvanitja
hajlandésagat, hogy tigyfeleit sajat

biztatjuk a tobbi szoftverszallitot is,
hogy a kapcsol6dd szabadalmak fel-
hasznalasaval tegye meg ezt a lépést.”
A nyilt forraskodu szoftvereknek az
utobbi évek soran tapasztalt gyors no-
vekedése versenyt inditott el az infor-

matikai piacon. A Linux, az Apache,

a MySQL, a JBOSS és mas vezet6 tech-
nologiak Uj lehet6séget kinalnak a na-
gyobb értékd és teljesitményd infor-
matikai rendszereket keresé vallalatok-
nak. Az Ugyfelek jelent6s el6nyokhoz
jutnak a vélasztas szabadsaganak és

a technologiai dontések lehetéségének
koszonhetoen.

LA szellemi tulajdonnal kapcsolatos
veszélyek valdjaban nem kilonboznek
a hagyomanyos modellt kovetd rend-
szerek esetében felmer(l6 veszélyek-
t6l” —mondta ifj. Joseph A. LaSala,

a Novell tanacsadoja. ,A Novell elkote-
lezte magat a szellemi tulajdon védel-
me mellett az egyre terjedd vegyes
forraskodu kornyezetekben is, ahol ha-
gyomanyos és nyilt forraskédu rend-
szerek egyarant jelen vannak. Mikoz-
ben a szabadalmak fontos szerepet
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het a termék Un. dobozolasaval és forgalmazasaval belvételre
szert tenni. A szabad szoftvert fejleszté cégek a termékekhez
kapcsolhato telefonos ligyfélszolgalattal vagy a felhasznald spe-
cialis igényeihez val6 hozzaigazitassal keresik a pénziiket, tovab-
ba termékgaranciat vallalhatnak anyagi ellenszolgaltatasért.
Afejlesztés koltségei drasztikusan csokkennek, mert nem kell ki-
fejleszteni azt, amit egyszer mar megirtak. Es a nyilt kod nem-
csak a szoftverfejlesztés terén sikeres, példaul a Wikipedia.org
egy nyilvanos lexikon, amely tizszer akkora adatbazissal rendel-
kezik, mint a legnagyobb zart kédu Encyclopedia Britannica.

A szabad szoftveres fejlesztot csak egy dolog zavarja igazan: ha
a rekurziv szabad felhasznalhatosag licencét megsérti valaki. Saj-
nos mindennapos dolog, hogy egy multi beépiti programjaba va-
lamely szabad forraskodu termék részeit, majd sajatjaként érté-
kesfti azt, a kod, az eredeti szerzé és a forras megjeldlése nélkiil.

§-@"§
A nagy, kommersz
cegex..

.€rzik, hogy hosszl tavon nem nekik all a zaszl6. A szokasos
ardompinggel nem lehet megfojtani egy olyan rivalist, amely

zérus termékar mellett is nyereséges. Példaul a szabad szoft-
veres Apache webszervere lassan tiz éve rendiletlendl tartja
vezet6 poziciojat, és egyszer(ien tudomast sem vesz a hagyo-
manyos, kereskedelmi elvii piacszerzési torekvésekrdl, pedig
azok mar a hires bongészohaboru el6tt elkezdddtek. A nagy
cégek ketségbeesetten probalnak Uj piacokat keresni: jaték-
konzolok, PDA-k, tablet-PC-k, kabeltévé-tarsasagok. Emellett
beinditottak a FUD gépezetét: példaul 5 éve megjelent egy
MindCraft nevi flggetlen” elemzdcég, amely 6sszehasonlitd
tesztjében igazolta, hogy a Linux dragabb, mint legelterjed-
tebb zart kodu versenytarsa. Aztan kiderult, hogy a tesztet

e zart kodu versenytars gyartoja rendelte meg. A tanulma-
nyok gyartatasa ma is folyamatos.

Mindekdzben az amerikai kongresszusban néhany elvhii
szenator felszélaldsaban rendszeresen arra figyelmeztet,
hogy a Linuxot konnyen felhasznalhatja az észak-koreai re-
zsim vagy az Al-Kaida. A szenatoroknak valéban igazuk van,
tulajdonképpen csak azt kellene végre eldonteni: a Linuxszal
most az a baj, hogy hatékony, vagy az, hogy nem? Mondjuk
a Boeing gyarthatna olyan replilégépeket, amelyek nem re-
pulnek, ezzel rengeteg terrorakciot meghiusitva.

Alegujabb tézsdefelligyeleti jelentések szerint a zart
kadban hivé multik kilatasai nem tal rézsasak. A jelenlegi,
teljesen deformalt szoftverpiacon szinte kizarolag néhany
nagyvallalat érdeke, hogy a programok szabadalmaztathato-
sagaval akadalyozza a nyilt forraskod térnyerését. A szabadal-
maztathatdsag révén ugyanis tomegével levédhetok az olyan

jatszanak a szellemitulajdon védelmé-
ben, bizonyos szallitok az Ugyfelek va-
lasztasi lehetdsegét peéldatlan modon
befolyasolva hasznaljak ki ezt. Hiszlink
abban, hogy biztositani kell az ligyfe-
leknek a szabad dontést a beszerzés-
ben. A dontési folyamatnak olyan té-
nyez6kre kell épllnie, mint példaul az
ar, az érték, a biztonsag és a szolgalta-
tas, nem pedig a szellemi tulajdonnal
kapcsolatos perekre.”
,Megkozelitésiink lényege, hogy véd-
juk Ugyfeleink valasztasi szabadsagat,
és tamogatjuk a nyilt forraskodu mo-
dellben rejlé innovacios lehetdségeket”
—tette hozza Messman. ,Ebben az
iranyelvben azt fogalmaztuk meg,
hogy szabadalmaink segitségével akti-
van védjik a Novell nyilt forraskédu
technologiait a kulso felek szabadalmi
kovetelései ellen. A szabadalmakat arra

hasznaljuk, amire a szabadalmi rend-
szer annak idején Iétesilt: az innovacio

batoritasara, nem pedig az ligyfelek va-

lasztasi lehetéségeinek beszikitésére.
Remeéljiik, hogy ezen a teriileten betdl-
tott vezetd szereplink mas szabada-
lomtulajdonosokat is arra indit, hogy
hasonl¢ allaspontra helyezkedjenek.”
Idézet a Novell allasfoglalasabdl,

amelyet az europai unios szoftverdirek-

tiva javasolt megvaltozatasaval kap-
csolatban adott ki:
,A Novell tudataban van az Eurdpai

Unidban tapasztalhato tarsadalmi vita-

nak, amely a szoftverek szabadalmaz-
tathatosagaval kapcsolatos szabalyo-
zasok liberalizalasat célzo torvényja-
vaslat és a szabalyok valtozasanak
Linux-rendszerekre és mas, nyilt forras-
kodu termékekre gyakorolt hatasa kap-
csan indult. E vitara valaszul, illetve an-

nak érdekében, hogy a piac pontos ké-
pet kapjon a Novell &lldspontjardl, a ko-
vetkez6 allasfoglalast tesszlk kozzé az
Eurépai Unid szabadalmakkal kapcso-
latos direktivajaval és annak a nyilt for-
raskodu szoftverekre gyakorolt valoszi-
ndsithet6 hatasaval kapcsolatban:

Avildagon kiilonboz6 jogrendszerek é-
teznek a szellemi tulajdon védelmére.
Azokon a terlleteken, ahol létezik sza-
badalmi védelem a szoftverekre, a No-
vell felhasznalta, és a jovében is fel fog-
ja hasznalni azokat a Novell-szoftverek
jogi védelme érdekében. Hisziink ab-
ban, hogy az Eurdpai Uni¢ jelenlegi
rendszere jol védi az iparag, az egyes
tagallamok €s a Novell érdekeit, s alta-
laban segiti az innovaciot és az iparagi
versenyt. Ennek megfeleléen a Novell
nem latja szlikségét a jelenlegi rend-
szer modositasanak.”
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szoftveres megoldasok, amelyeket egy nyolc altalanost veg-
zett programoz6 kapasbdl kitalal, masrészt ezek a megolda-
sok rendkivil altalanosak, mint pl. a folyamatjelzé csik vagy
a dupla kattintas.

Aszabadalmi hivatalnokok szamara szintén az a kedvez, ha
a szabadalmi perek és az apparatus Iétszama emelkedik, és
vagy nagyon felelétlenul gondolkodnak, vagy a paragrafusok
mogUl nem latnak tisztan. A szabadalmak azoknak a nagy cé-
geknek elényosek, amelyek megengedhetik maguknak jogi

Hatdrozottan kidllt a szoftverszabadalom bevezetése
mellett a Microsoft eurdpai alelnéke az Indexnek adott
interjujdban, mondvdn: az eurdpai kutatds-fejlesztés di-

namizmusa a tét.
Forrds: Index

Az Indexnek adott interjujaban Jan Miihlfeit, a Microsoft
eurdpai alelndke hatarozottan védelmébe vette az iranyelv-
tervezetet. Mihlfeit készséggel elismerte, hogy az erds sza-

osztaly fenntartasat. A szabadalmak koltségesek, és rengeteg
idot, illetve papirmunkat igényelnek. Husz évre adjak ki, mi-
kozben az innovacios ciklus atlagban 18 honap. Ez az oka,
hogy gatoljak az innovaciot, amelynek megdévasat szinlelik.

§-@"§

Miért nincsenek elterjedve a szabad szoftverek?

Miert nem valtanak sza-
bad szoftverre a multik?

Anyilt forraskod nem olyan j6 uzlet, mint a totalis, zart kodu
monopolium. A helyzet olyan, mint amikor a nydl radobben,
hogy révid élete miatt a nalanal joval lassabb, de hosszabb
élet(i tekndsbéka messzebbre fog eljutni. Amig lehet, meg-

badalmi védelem els6sorban a nagyoknak kedvez, de ugy vél-
te, ez egybeesik az Eurdpai Unio érdekeivel is.

,Ha az unid valéban élen akar jarni a kutatas-fejlesztésben,
és valoban a vilag legdinamikusabb gazdasagava kivan valni,
akkor az Eurdpai Parlamentnek be kell Iatnia, hogy ezeknek
a nagyvallalatoknak a fejlesztéerejére is szlikség van” —
mondta Muhlfeit egy brisszeli Microsoft-konferencian.
Emlékeztetett ra, hogy a magyar kormany is tamogatta a ter-
vezet els6 olvasatat.

probalja elgancsolni, ha pedig nem sikertil, majd atmegy
tekndsbékaba, mint teszi azt példaul az IBM.

Atervezett torvény nemhogy a szerzé vagy alkoto jogait
nem védi, de lehetévé teszi, hogy barki, aki rendelkezik a szlik-
séges mintegy 16 milli¢ forintnyi dsszeggel, bekopogtasson
a szabadalmi hivatalba, és az eredeti alkotot teljes mértékben
kiebrudalja mindennem jogabol. Mar a jelenlegi szerzéi jogi
szabalyozas eredményeként is az alkotonak kell garanciat val-

A kommersz termékeknél kisebb felhasznaloi korrel rendelkeznek, de pozicioik folyamatosan erdsodnek, féleg a laikusok altal
kevésbé ismert terlileteken, példaul a szerverek vilagaban. Sokszor fel sem tlnik, hogy valamely letoltott program éppen ebbe
a kategoridba tartozik. Egy kommersz szoftvernek is j6 tiz évre van sziiksége ahhoz (most ne az Office g95-re gondoljunk, ha-
nem magara az Office programcsaladra a DOS-os Microsoft Wordtél napjainkig), hogy altalanosan elismertté véljon. Ha vala-

mi nincs elterjedve, az még nem érv a megszlintetése vagy az akadalyoztatasa mellett. A kereskedelmi szoftverek éppen
annak koszonhetik elterjedtségliket, hogy a felhasznalok illegalisan masoljak azokat. Sajnos az elterjedés eredményeként
megkertlhetetlenné valik a szoftver, és a gyarto ilyenkor kezdi eréltetni a torvényesség betartasat.

Mi a szabad szoftver elonye a hétkéznapi felhaszndlo szemszégébaol?
A zart koda, kommersz programok drasztikus arcsokkenése nehezen nevezheté észrevehetetlennek. A kereskedelmi progra-
mok alacsony arara egyedl az azokat leszoritd szabad szoftver jelenthet garanciat. (A Linux most ingyenesen kiprébalhaté

a kovetkezd cimen: opensource.region-stuttgart.de — a szerk.)
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Mtichen varosa megis megvalositja a Linux-

rendszerek bevezeteset

Munchen uttord szerepet vallalva egy évvel ezel6tt bejelen-
tette, hogy atall a Windows alapu rendszerekrél a Linuxra.
Azéta tobbszor lelassult a program megvalositasa, s6t nem-
rég akar annak végleges felfiiggesztése is széba kerllt az
esetleges perkoltségek miatt. Most mégis tgy tlnik, belevag-
nak a projekt végigvitelébe. A terv teljes leallasaval fenyege-
tett, hogy a projekt leglelkesebb tamogatdja, Jens Muehlhaus
a Linux ellen beadott mintegy 50 szabadalomsértési indit-
vany és az esetleges jogi koltségek miatt augusztus elején
bejelentette, hogy Miinchen felfuggeszti a vilag legnagyobb

lalnia, hogy nem sért semmilyen érdeket, ha a megrendel6-
nek — példaul egy kozepes szoftvercégnek —tul draga utana-
jarnial A masik fontos tudnivalé, hogy még ha a kis cég ren-
delkezik is a szabadalommal, annak masok altali bitorlasa
esetén tobb millio dollart kell letétbe helyeznie a szabadalmi
per elkezdésehez! Példak sorat lehetne felhozni, amikor egy
kis vagy kozepes cég mar ezen a ponton feladta. A multiknak
a szabadalmak spajzolasa jo Uzlet, ugyanis vitas tigyeik inté-
zésekor kiegyezhetnek abban, hogy kdlcsondsen nem perelik
egymast—amiingyen van.

Olyan amerikai és ausztral esetek tomegét lehetne sorolni,
amelyek mutatjak, hogy milyen abszurd helyzeteket szul, ha
lehet6vé valik a szoftverek szabadalmaztathatosaga. A szaba-
dalmilobbi képviseldi azzal probaljak a figyelmet elterelni,
hogy csak innovativ megoldasokkal kapcsolatos programrész-
leteket lehet majd levédetni. A torvénytervezet szovege viszont

Windows-Linux atallasi programjat. A MySQL vezérigazgato-
janak tanacsaddja, Florian Mueller szerint 283 amerikai szoft-
verszabadalmat sért meg a Linux, bar azt is hozzatette, hogy
ez mit sem ér addig, amig a birésag allast nem foglal az tigy-
ben. Az 4tallast azéta a varos informatikai vezetéje mellett
jogaszok is megvizsgaltak, €s ugy tlinik, vallalhato a jogi koc-
kazat. A hatalmas szamitogépparkkal rendelkez6 tartomanyi
székhely dontése nagy jelentdségli a Linux-tarsadalom sza-
mara, és kozvetlen batoritas a szintén Linux-bevezetésbe
kezdett varosok, Bécs vagy a norvég Bergen szamara.

olyan, hogy a tékeerés multicégek és a beléltk €6 szabadalmi
hivatalok a sajat szajizik szerint értelmezhetik, és emiatt min-
den okunk megvan a vellik szembeni bizalmatlansagra.

Ami pedig a legsulyosabb: a késziil6 torvény az alkotma-
nyos szolasszabadsag elvét sérti, mert vagy az alkotot, vagy
a felhasznalot lehet perbe fogni a koriilbetonozott szaba-
dalmak miatt. Példa lehet Mlnchen informatikai platform-
valtasa: osztottak-szoroztak, s végul dobtak a Windowst,
és helyette Linuxot hasznalnak kb. 10 0oo munkahelyen.
Most lehet, hogy emiatt problémaik lesznek — nem mintha
a Linux mikodésével volna barmilyen gond, de ha a szaba-
dalmi direktivat elfogadjak, szabadalomsértési perek
tomegét varhatjak. .

§°@"§

Miért a Microsoft a szabadszoftverpdrtiak céltdbldja, és miért a Linux a célpont a mdsik oldalrél?
Husz évvel ezel6tt minden bizonnyal az IBM lett volna a fokuszban, tiz éve pedig a Lotus vagy a Borland. Pillanatnyilag
a Microsoft a szabadalmi érdekek zaszléshajoja, mig a Linux a nyilt forraskodu oldalé.

Miért nem igaz a szabadalmi hivatal képviseljének dllitdsa, miszerint kb. 6000 Ft-bol megiiszhaté egy szabadalom
bejegyzése, és miért lenne baj, ha tényleg csak ennyibe keriilne egy szabadalom?

Ha beletekintlink a szabadalmi lajstromba, feltlinhetnek a szabadalmak korul babaskodo Ugyvédi irodak, ami jol mutatja,
hogy egy szabadalom bejegyzése még hazankban sem olcso mulatsag. Az emlitett dsszeg csupan a folyamat beinditasahoz
elégséges illeték. Masodsorban még egy minimalis funkcioju szamitogépprogramra is tobb szaz szabadalmat lehet bejegyez-
ni. Ha a bejegyzés olcsdbb lenne, akkor emelkedne a szabadalmi spekulansok szama.

Miért probléma, ha csak a szigoriian technolégiai megolddsokhoz kapcsolédo szoftvereket szabadalmaztatjdk?
Mivel barmilyen program ,szigortan technolégiai megoldas(ok)hoz kapcsolodd” lehet, ez valdjaban csak magyarézat kérdése...
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BALESETBIZTOSITAS
A PINGVINNEK

Interju az Open Source Risk Management elnokevel

A Linux dllitélagos vagy tényleges szabadalomsértései naqy visszhangot keltettek az egész vildgon. Kié a szabad for-
rdskod, és milyen felel6sség terheli a végfelhaszndlokat? Az Open Source Risk Management (OSRM) célja, hogy segit-
se az ipardg miikédését, amig ezekre a kérdésre megsziiletnek a vdlaszok.

A szervezet biztositdsi szolgdltatdst és jogi védelmet nyujt a nyilt forrdskodu szoftverek villalati felhaszndloinak.

Errél kérdeztiik Daniel Eggert, az OSRM alapitojdt és elnékét.

D - Mik az Open Source Risk Management céljai?

- Azért alapitottam az OSRM-et, hogy a nyilt forraskodu
kozosség szamara egyszer(, gyartofliggetlen védelmet te-

remtsek. Egy olyan megoldast, amely védelmet nyujt mind-

azok ellen, akik a nyilt forraskod legfébb
erejét—a program kozos, megosztott tu-
lajdonjogat—a szabad szoftverek ellen
akarjak forditani.

Azt kell felismerni, hogy ma —amikor
még egy gyenge jogasz is képes megfé-
lemliteni a szabad forraskodu szoftverek
gyartoit és felhasznaloit —nem a szabad
forraskoddal van a baj, hanem a jogi kor-
nyezettel €s a jogrendszerrel. A jogrend-
szer lehetévé teszi, hogy a jogaszok artat-
lan felhasznalokat fogjanak perbe, akiknek
semmi kozik a Linux megalkotasahoz,
pusztan azért, mert felhasznalnak egy
nyilt forraskodu megoldast.

- Mit It a Linux-szabadalmakkal kap-
csolatos legfébb problémdnak?

- Ahogy emlitettem, a legfébb gondot az Egyestilt Allamok
jogi rendszere okozza. A felhasznalok szamara koltséget je-
lent, ha jogaszokat kell foglalkoztatniuk, hogy megvédijék
6ket. A probléma gyokere tehat a pénz: a Linux a leggyorsab-
ban terjed6 operacios rendszer, és sok milliard dollaros uzle-

tet jelent vilagszerte. Azokon az Uj piacokon, amelyek értékes-

sé valnak a gazdasag szamara, ez a tipusu pereskedés gyak-
ran feluti a fejét. Opportunista felperesek jelennek meg, akik
ahelyett, hogy maguk is dolgoznanak az innovativ megolda-
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sokon, s a novekvé tortabdl igy probalnanak meg egy-egy sze-
letet megszerezni, a birésaghoz fordulnak, hogy rategyék
a kezuket a valoban innovativ gyartok pénzére.

Ezek az opportunistak megkisérlik a szabad forraskod erejét
onmaga ellen forditani: kihasznaljak, hogy a szabad forraskodu
szoftvereknek nincs egyetlen tulajdonosa,
aki megvédhetné a felhasznalokat. igy
a felperesek megprobaljak egyenként elti-
porni a felhasznalokat. Tudjak, hogy haj-
landok kifizetni nekik egy kisebb osszeget
a draga pereskedés elkertilése érdekében.
Afelhaszndld szamara ugyanis mintegy
3 millié dollarba keriilhet, hogy megvédije
magat egy szabadalmi jogasszal szemben.

- Mit ajdnl a felhaszndlok szdamdra az
OSRM?

— Az OSRM kartalanitast és jogi szakértel-
met tud felajanlani. Biztositja, hogy a fel-
hasznalokat ne érhesse jogi tamadas,
mivel lehet6vé teszi, hogy szerzédest kos-
senek egy olyan jogi személlyel, aki magara
vallalja a szabad forraskodu szoftverek hasznalatabol eredé
kockazatot. Az OSRM-nek két feladata van: a kockazatok csok-
kentése €s annak a bemutatasa, hogy a szabad forraskodu
szoftvereket miként lehet a legjobban felhasznalni. Emellett
jelenik meg az emlitett kartalanitas vagy garanciavallalas.

Fontos, hogy a felhasznalok, miel6tt biztositast kotnének,

a minimalisra csokkentsék a szabad szoftverek felhasznalasa-
bol eredd kockazatukat. Ezutan biztositast kothetnek annak
az osszegnek a 3-5 szazalékaért, amelyet fedezni szeretnének
vele. Igy példaul egy s milli dollaros biztositas korilbeliil



szabadid8 { szoftverszabadalom

150 ezer dollarba kerll szamukra. Ez az ar megfelel a hasonlo
szellemi tulajdonok aranak, s még ezzel egyitt is sokkal ala-

csonyabb marad a szabad szoftverek tulajdonlasanak koltsége,

mint a szabadalmaztatott, zart forraskodu termékeké.

- Az OSRM a magyarorszdgi villalatok szdmdra is nyujt
szolgdltatdsokat?

— Az Egyesiilt Allamokban tapasztalt jogi problémak kozul
tobb megjelent, vagy meg fog jelenni
Eurdpaban is. Az OSRM aktivan szerepet |
vallal szamos olyan megmozdulasban,
amelynek célja, hogy informalja és befo-
lyasolja az Eurépai Parlamentet, amely
most megvaltoztatna az EU szabadalmi
politikajat. Ezzel egylitt csak olyan glo-
balis cégek vehetik igénybe szolgaltata-
sainkat, amelyek az Egyesiilt Allamok-
ban is jelen vannak, és szolgaltatasaink

csak az Egyesiilt Allamok teriiletén keletkez jogi problémak-
kal szemben nydjtanak védelmet.

- Miért jobb az OSRM szolgdltatdsait vdlasztani, mint kifi-
zetni valamennyit a szabad forrdskodu szoftverekre vonat-
kozo szabadalmak dllitélagos vagy valds tulajdonosainak?

—Ez nagyon fontos kérdés. Azok a vallalatok, amelyeket
megvadolnak azzal, hogy megsértették valakinek a szoftver-
szabadalmat, tipikusan a felperessel torténo kiegyezést va-
lasztjak az atlagosan 3 millio dollaros perkéltség helyett. Az
OSRM-t6l megvasarolt biztositas csokkenti a vallalatok haj-
landosagat a megegyezésre, és segiti a felhasznalokat, akik
erds és koordinalt védelmet kapnak.

- Bemutatnd ezt eqy konkrét példdn keresztiil?
—Mialatt az SCO-nak mara egyetlen szerz6i jogi kovetelése

sem maradt, szabadalmi kovetelésekkel pedig nem éllt eld—és
véleménylink szerint a vallalat érvei gyengék — ez jo példa arra,

hogy milyen pénzugyi fenyegetést jelenthet egy komolytalan ke-

reset is. Olyan vallalatokat pereltek be, mint a DaimlerChrysler
vagy az AutoZone, amelyeknek semmi kozUk a Linux megalkota-
sahoz, pusztan azon az alapon, hogy valaha létezett egy szerzo-
désiik az SCO-val. Ezeket a cégeket terheli a védelem kdltsége,
még akkor is, ha az ellen(ik felhozott vadak igen gyenge labakon
allnak. A DaimlerChrysler vagy az AutoZone megengedheti ma-
ganak, hogy a biztositas segitségével csokkentse kockazatat, és
ez megvedeng az opportunista jogi probalkozasoktol.

- Kik a f6 partnereik?
—Miel6tt az OSRM-et megalapitottam, azon dolgoztam,

hogy megnyerjem a szabad forraskodu kozosseg vezetdi, szer-
z06i jogi szakértok, valamint a Fortune 500-hoz tartozo Linux-

felhasznalok tamogatasat. Tudtam, hogy az OSRM soha nem
lesz sikeres a nyilt forraskodu kozosség tamogatasa nélkil. Eb-
ben a korai idészakban, amikor azon gondolkodtam, hogy
a problémak milyen megoldasokkal lennének orvosolhatok,
nagyon sokat beszélgettem kozvetlenll a kozosseg vezetdivel,
Bruce Perenst is beleértve. (Perens az Open Source Initiative —a
nyilt forraskodot tamogaté mozgalom - elndke, aki meghata-
rozo szerepet jatszott a nyilt forraskod definicidjanak megalko-
tasaban —a szerk) A célom az volt, hogy megismerjem a véle-
ményuket azzal kapcsolatban, hogy egy
biztositasszer( szolgaltatas segitené-e
a kozosség tagjait. Ugy talaltam, hogy
nemcsak elfogadjak az Gtletet, de kife-
jezetten tamogatjak, és szlikségesnek
tartjak egy OSRM-hez hasonlé szerve-
zet megszuletését. Amikor elmeséltik
az otleteinket Perensnek, azt mondta,
hogy ,a jogi védelem a céges végfel-
hasznalok szamara a kovetkezd szlksé-
ges lépcsofokot jelenti ahhoz, hogy a nyilt forraskodu szoftve-
rek a vallalati alkalmazasok alapjai lehessenek.”

- Van-e valamilyen kapcsolata az USA vagy az EU megha-
tdrozo kormdnyzati szervezeteivel?

—Nagyon aktivak vagyunk mind az Egyesult Allamokban,
mind az Eurépai Unidban. Folyamatosan lobbizunk, és prébal-
juk befolyasolni a politikat. A dontéshozok szamara sok elem-
zést biztositunk a szabadalmak kockazatairol és ararol.

- Hogyan ldtja a szabad szoftverek és a szabadalmak
jovajét?

— Az OSRM érdekelt az Egyestilt Allamok szabadalmi rend-
szerét érint6 reformokban. Szeretnénk elkerdini, hogy az EU
hasonlo fejl6dési mintat kovessen. Az alapvetd probléma,
hogy az USA szabadalmi rendszere ritkan ismeri el €s jutal-
mazza az igazi innovatorokat. Ehelyett azt Iatjuk, hogy a nagy,
gyakran monopolhelyzetben Iévé vallalatok kovacsolnak
elényt a rendszerbdl, akik meg tudjak fizetni a szabadalmaz-
tatast. A szabadalmakkal tehat jelenleg megadoztatjak a vég-
felhasznalokat és az igazi fejlesztoket, ahelyett, hogy batorita-
nak és jutalmaznak az innovaciot. Az egyéni szabadalmak
érvénytelenitése segiti az iparagat, de nyilvanvaléan nem je-
lent elégséges reformot. Mindent megteszlnk, hogy a helyzet
megvaltozzon, de addig is segitséget nyujtunk az
innovatoroknak és a végfelhasznaloknak, hogy megvédhessék
magukat. Célunk, hogy a biztositasi szolgaltatason keresztll
az egész iparagra kiterjedd, gyartosemleges védelmet
nyUjtsunk a nyilt forraskodu szoftverek felhasznaldinak. '

Kapcsolodo webcim:
WwWWw.osriskmanagement.com
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Az antidepresszans-

kapcsolat

»Minden igazsdg hdrom fdzison megy dt: el6szor nevetséges, mdsodszor erészakosan tagadott, végiil elfogadottd
vdlik mint magatol értetédd tény.” Csak kbzben lesznek az igazsdgnak dldozatai, a hazugsdgnak pedig

haszonélvezdi.

A remadlom

D Az amerikai Colorado allambeli Littletonban aprilis 20-an,
Hitler mo. szuletésnapjan két diak, Eric Harris és Dylan Klebold két
tizkilos csobombat helyezett el a gimnazium kavézojaban, 11.00-
raidézitve, amikor is mintegy 9oo tanulo tartott 6rakozi sziinetet.
A bombak nem robbantak fel, de a fitik a kabatjuk alatt becsem-
pészett puskakbol 11.19-kor tlizet nyitottak, megolve egy diakot,
majd berontottak a kavézoba, és tizelni kezdtek a bombakra,
hogy felrobbantsak azokat. Ha ez sikerult volna, kérilbelll 400 di-
ak haltvolna meg a detonacio kovetkeztében. Mindenki mene-
kult, amerre latott, s az els6 segélyhivas 11.25-kor futott be a rend-
drségre. Akiérkezo rendérok tlizharcba keveredtek a fegyveres
diakokkal, akik felfelé menekilve az emeleti osztalytermekben ra-
|6ttek iskolatarsaikra, majd a kdnyvtarba berontva 10 tanulét meg-
dltek, s sokat megsebesitettek. Mikor felismerték, hogy mar nem
menekulhetnek, Harris fejbe |6tte tarsat, majd puskaja csovét sza-
jaba véve szétldtte sajat fejét. A tragédia mérlege: 13 halott, vala-
mint 23 sebesllt. Az épiiletben és kornyékén meg orakkal késébb
is Ujabb és Ujabb bombakat talaltak. Mint a nyomozas kideritette,
a két fegyveres diak tervei kozott szerepelt egy repllégep eltérité-
seis, amellyel New York valamelyik részébe akartak becsapodni
(1.). Harris bizonyitottan antidepresszanst szedett mar egy ideje,
miel6tt a mészarlast kitervelte baratjaval (2.), akarcsak Klebold (3.).
Furcsa mod a két fiut kifejezetten kedvesnek €s udvariasnak irtak
le iskolatarsaik. Mark Taylor, akit masokkal egyetemben Harris se-
besitett meg, tiz golyot eresztve a mellkasaba, felépulése utan
ugy nyilatkozott, hogy nem tud Harrisra haragudni, mert szerinte
nem Harris, hanem az antidepresszans tette 6t gyilkossa. Taylor
pert inditott az antidepresszanst gyarto cég ellen. A Harris altal

honapokon at szedett gyogyszerhez mellékelt leiras szerint gyako-

ri mellékhatas lehet a memariazavar, az izgatottsag, a manias re-
akcio és a pszichotikus allapot. A ritkabb mellékhatasok kozott
szerepel az agitaltsag, az ellenségesség, a hallucinacio, a pszicho-
Zis és a téveszme.

2001. marcius 5-én a kaliforniai Santee varos Santana gimnazi-
umaban egy 15 éves diak, Charles Andrew Williams 22-es kaliber(
pisztolydval két diaktarsat megolte, 13 személyt pedig megsebe-
sitett (4.). Egy szemtanu elmondasa szerint a fit a férfimosdobol
kilépve mosolyogva 16tt, majd visszatért a mellékhelyiségbe (5.),
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ahol mar két agyonlétt didktarsanak holtteste fekudt. A helyszin-
re érkez rend6rok, akik a mosdoajton at kialtozva végul ravették
a fiut, hogy kijojjon és megadja magat, elmondtak, hogy amikor
kijott, ,nagyon nyugodtnak, lazanak, kozombosnek latszott”. Egy-
szer(ien nem tudni az okat, miért 16tt. A véletlendl a mosdoban
tartozkodo két fiit megolte, majd eldjéve valogatas nélkil 16tt
mindenkire, akit meglatott. Elszantsagat mutatja, hogy fegyverét
legalabb négyszer toltotte Ujra. Williams tettét megelézben tob-
beknek beszélt arrol, hogy 16voldozni fog az iskolaban, de min-
denki tréfanak vette a kijelentést. Egyik osztalytarsa kedves, tré-
fas fiuként irta le 6t, akirdl elképzelhetetlen, hogy ilyet tesz (6.).
Williams antidepresszanst szedett a 16voldozés idején (7.).

A15 éves oregoni Kip Kinkel karabéllyal végzett szuleivel, majd
elsétaltiskolaja, a Thurston gimnazium kavézojaba, és kilotte az
51golyot tartalmazo tarat, megdlve két didkot és megsebesitve
masik 22-t (8.). A gyilkolasnak az vetett véget, hogy egy sebesiilt
diak ravetette magat, és végll lefogtak. A hazkutatas soran
Kinkel szobajaban tobb altala készitett bombat talaltak. Kinkel
a gyilkossag ideje alatt antidepresszanst szedett (9.). A birdsagi
szakért6 skizofréniara utald jeleket talalt a fiunal, s valoszinGsit-
het6, hogy az antidepresszans szedése megzavarta azamugy is
sérllékeny idegrendszer( fiu lelkét.

Hasonloképen jart Jason Hoffman, aki18 évesen 5 embert sebesi-
tett meg puskajaval a Granite Hills gimnaziumban. Eredetileg a dé-
kannal akart végezni (10.). Hoffman réviddel a lovoldézések el6tt
jart pszichiaternél, aki rogton két antidepresszanst is felirt neki (11.).

Az utobbi husz évben mintegy 30 ilyen iskolai 16voldozés for-
dulteld.

Szabalyos rémtorténetek esnek meg antidepresszansok hatasara
mas kortimények kozott is. Dallasban két fivér (10, illetve 15 éves)
megolte, majd eltemette 6 éves testvérét. Elizabeth Bush katolikus
iskolaba jart, amikor lel6tte iskolatarsat. A1s éves Jarred Viktor, aki
korabban soha nem mutatott agressziv viselkedést, 61 késszurassal
megolte nagyanyjat. A1s éves Nick Mansies behivott otthondba
egy suteményarus gyermeket, és halalra verte. Egy 12 éves fit al-
mukban lel6tte nagyszUleit, majd rajuk gyujtotta a hazat. Az esete-
ket dr. Ann Blake Tracy kozli, aki a ,Prozac: csodaszer vagy Pandora
szelencéje? — Szerotonin-rémalmunk” cimd kényv szerzéje (12.).
Katrina Sarkissian, a 17 éves diaklany egy iskolai partin hirtelen neki-
esett 15 éves tarsanak, és leszirta. Az dldozat egy magas, izmos, vi-



Zipolozo és roplabdazo lany volt. Az egész olyan hirtelen tortént,
hogy senki nem tudott kozbeavatkozni. Katrina Sarkissian masnap
arendérségen a kikérdezés soran hirtelen 6sszeesett, s korhazba
szallitas utan meghalt. Boncolaskor kider(lt, hogy anti-
depresszans-tuladagolas volt a halal oka (13.). A torténet megérté-
séhez tudni kell, hogy a modern SSRI-ket (szelektiv szerotonin-
visszavételgatlokat) éppen azzal szoktak reklamozni, hogy tulada-
golasuk nehéz, mert a terapias adag €s a mérgez6 mennyiség
nagyon tavol all egymastol. Amivel viszont az orvosok szinte sehol
avilagon nem szamolnak, az az, hogy az emberek 7-10%-anal
hidnyzik a P450 CYP2D nevii enzim, amely az antidepresszansok le-
bontéasahoz sziikséges (14.). Akinél ez hianyzik, marpedig a gyogy-
szer felirasakor senkin nem végzik el az ellendrzo vizsgalatokat,
annak a normal gyogyszeradagolas mellett fokozatosan felhalmo-
zodik a vérében az antidepresszans, €s ennek végzetes kovetkez-
ménye lehet. Egy 12 éves kisfiu is igy halt meg Amerikaban, s raada-
sul kezdetben a szerencsétlen szuldket vadoltak azzal, hogy
megmérgezték a gyermeket, mire kideriilt, hogy ez az enzim
hianyzott a szervezetébél (14.).

Felnott dldozatok

2004 augusztusaban Joseph Coladonatct, a nyugdijba vo-
nult idegsebészt gyilkossagi kisérlet vadjaval tartoztattak le
a dél-jerseyi Cherry Hillben, mert puskaval ralott feleségére
és annak batyjara. Az eset azutan tortént, hogy a sebész egy
napon fojtogatni kezdte a feleségeét, aki erre elkoltozott ott-
honrél, és néhany holmijaért tért csak haza. Az elsé meg-
hallgataskor a vadlott véddje bejelentette, hogy Coladonato
sokaig antidepresszanst szedett, majd mieldtt az erbszakos
cselekmények elkezdddtek volna, az antidepresszans szede-
sét abbahagyta. Coladonato buintetlen eléélet volt, csalad-
javal szemben addig soha nem tanusitott erészakot. Mint
ismeretes, az antidepresszansok elhagyasakor egyeseknél
stlyos megvonasi tlinetek jelentkeznek, amelyek nagyfoku
szorongast, agressziv késztetések megjelenését és kulonfele
pszichiatriai zavarokat eredményezhetnek (1s.).

Mary Ellen Moffit elhivatott tanitond volt, akit imadtak ne-
buloi, s reggelente Gleléssel varta 6ket az osztalyban. A kdrnyezete
ugy ismerte, mint mélyen vallasos asszonyt, aki mindenkivel ked-
ves és segit6kész, josagos és szelid. Hazukban a falakat mosolygos
csaladifotok és lelkesito idézetek diszitették. 2004 augusztusa-
ban azonban megfojtotta 5 honapos kisbabajat, majd végzett
onmagaval is. A kisvarost megrazta az érthetetlen esemeény,

a katolikus gyulekezet szakérték bevonasaval minikonferenciat
rendezett, hogy az elkeseredett emberek megérthessék, mi tor-
tént. Moffit szUlés utani depresszidban szenvedett, aminek keze-
lesére antidepresszanst szedett, s a boncolas igen nagy mennyise-
get mutatott ki a vérében (16.). Gyilkossaga és dngyilkossaga el6tt

5 honappal kozleményt adott ki az Amerikai Gyogyszerészeti Hiva-

tal, amelyben a Moffit altal szedett antidepresszanst s masik ki-
lencet ongyilkossagi kockazat szempontjabél veszélyesnek nyilva-
nitotta, és utasitotta a gyartd cégeket, hogy ezt tiintessék fel
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a gyogyszerhez mellékelt tajékoztaton. Ezek a szerek, amint az

a hivatal kozleményében all, fokozhatjak az ongyilkossag és az ag-
ressziv cselekmények kockazatat. Az Amerikai Gyogyszerészeti Hi-
vatal az utan adta ki ezt a kozleményt, hogy nyilvanos meghallga-
tas keretében 60 személy —szulék, illetve képvisel6ik — beszamolt
gyermeke, rokona ongyilkossagarol vagy gyilkossagarol, amit
antidepresszansok szedése alatt kovetett el (17, 18.).

A 60 éves Donald Schell esete azért kozismert Amerikaban,
mert a Cheyenne Szovetségi KerUleti Birosag 6,4 millio dollar kar-
teérités fizetésére kotelezte a GlaxoSmithKline gyogyszercéget,
amelyet Schell rokonai pereltek be. A férfi 1998 februarjaban fel-
keresett egy orvost, aki felirta neki a cég egyik antidepresszansat.
Elkezdte szedni, €s par nap mulva minden atmenet nélkil lelGtte
a feleséget, a lanyat és 9 honapos unokajat, majd végzett 6nma-
gaval is. A targyalason kiderult, hogy Schell korabban mar probal-
kozott egy masik antidepresszanssal, de abba kellett hagynia,

mert kérosan izgatotta valt, és hallucinalni kezdett (19.). A targya-
las igen jellemzd fordulata volt, amikor a cég védéi el6huztak egy
tanulmanyt, amely bizonyitotta, hogy a széban forgé
antidepresszans nem fokozza az ongyilkossag €s gyilkossag ve-
szélyét. Tanuként beidézték dr. David Dunnert, a Washington
Egyetem professzorat, aki a birosag el6tt beismerte, hogy a cikket
valojaban nem & irta, az eredeti, Un. nyers adatokat sohasem Iat-
ta, csak pénzért a nevét adta a cikkhez mas szerzétarsaival
egyltt. A szakérték meghallgatasa utan a birosag itéletet hozott:
a szorny( tragédiahoz tobbek kozott az vezetett, hogy a gyogy-
szercég tagadta az antidepresszans valodi kockazatait. David
Healy professzor Ujraelemezte a cégtdl birosagi iton megszer-
zett nyers adatokat, és kiderlilt, hogy a széban forgo
antidepresszans jelentds ongyilkossagi és gyilkossagi kockazatot
jelent, amit a gyogyszercég tudvan tudva elhallgatott (20.).
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a nem publikalt gyogyszervizsgalatok eredményeibe, de a cégek
ezt megtagadtak. Akkor a szerzok kormanyzati forrasokbol
szereztek be nem publikalt vizsgalati adatokat, és a statisztikai
elemzés azt mutatta, hogy a legmodernebb antidepresszansok
gyermekeknél komoly kockazatot jelentenek az ongyilkossag
tekintetében. Az egyik szerrél példaul az derilt ki, hogy szedése
14-szeresére noveli az ongyilkossagi gondolatok és a tényleges
ongyilkossag kockazatat (31.).

Az egyik legrangosabb orvosi szaklapban, a Lancetben jelent
meg 2004 aprilisaban dr. Whittingtonnak és munkatarsainak ta-
nulmanya, amely ramutatott arra, hogy a nem kézolt publikaciok
teljesen félrevezet6 kezelési ajanlasokhoz vezetnek, mert a nem
publikalt adatok elemzése komoly kockazatokat mutat, szemben
a hivatalosan publikalt adatokkal, amelyek rendkivul
kedvezé képet mutatnak (32.). A tanulmany zaré so-
ra: ,A barmiokbol nem publikalt vizsgalatok és a
fontos adatok kihagyasa a publikalt vizsgalatokbdl
téves kezelési ajanlasokhoz vezethet.”

Egy szakfolyoirat szerkeszt6i kozleménye rendkivill
komoly allasfoglalasnak szamit, mert nem egyszerd-
en egyes szerzék, hanem az egész lap és a mogotte
allé tudomanyos garda véleményét kozli. A Lancet
szerkesztéi kozleménye 2004. aprilis 24-én igy szolt:

Nyomaszto
kutatas

,Még elképzelni is nehéz a sz{il6k, rokonok és bara-
tok szornyl érzéseit, amikor egy gyermek kioltja sa-
jat életét. Katasztrofa az, hogy az ilyen eseteket el6-
segithetik olyan szerek, amelyeket jotékony hatasu-
nak gondoltak. Annak a gondolatnak, hogy a gyogy-
szerek haszndlata csak a kedvezo vizsgalati eredmé-
nyek szelektiv publikalasan alapul, egyszerien elkép-
zelhetetlennek kellene lennie. Ezen a héten a Lancet
kozolte Whittington és munkatarsai elemzéseét,
amely azt mutatja, hogy pontosan ez torténik azok-
ban a kutatasokban, amelyek az antidepresszansok hasznalhato-
sagat vizsgaljak gyermekeknél. Eredményeik illusztraljak, hogyan
élnek vissza durvan a betegek orvosokba vetett bizalmaval. Az
eredmények azt is bemutatjak, hogy hasznaljak ki a gyogyszer-
vizsgalatokra 6nként jelentkez6k az orvoslasba és a gyogyszer-
iparba vetett bizalmat. Az antidepresszansok gyermekeknél valo
alkalmazasanak kutatasa zavaros, manipulalt, és intézményes
kudarc. Bar a publikalt bizonyitékok a legjobb esetben is ellent-
mondasosak, az antidepresszansok gyermekkori alkalmazasat
folyamatosan batoritjak a gyogyszercégek és a klinikusok vilag-
szerte. Amult honapban a Kanadai Orvosi Tarsasag lapja a nyil-
vanossag elé tarta egy gyogyszercég belsé dokumentumat,
amely azt bizonyitotta, hogy a cég manipulalja az eredmények
publikalasat. Egy altaluk forgalmazott antidepresszans kapcsan
a belsé dokumentumban ez all: »Elfogadhatatlan volna az az alli-

tas, hogy a hatasossag nem bizonyitott, ez alaasna a gyogysze-
runkrél kialakitott képet.« A globalis orvoslasban, ahol a bizonyi-
tékokon alapuld kezelést aranyszabalynak tekintik, ezek a csala-
sok katasztrofat jelentenek. A publikalt adatokbol levont téves
kovetkeztetések alapjan egyre nagyobb szamban sziiletnek keze-
lési dontések és ajanlasok, amelyek alapvetéen meghatarozzak
a modszereket az egészségugyben. £z a folyamat foloslegessé
valik, ha az eredmények ily kdnnyen manipulalhatok azok altal,
akik hatalmas anyagi elényre tesznek szert mindezek révén. A
megnevezett antidepresszans (amelynek eltitkoltak dngyilkossag-
fokoz6 hatasat) forgalma csak tavaly 5 millidrd dollar volt.”

A szerkeszt6i kozlemény még azt is hozzateszi, hogy a kor-
manyzati egészséglgyi szervek tekintélyét szintén alaassa, hogy

. —

csak azokba az adatokba tekinthetnek be, és azok alapjan kell
dontéseket hozniuk, amelyeket a gyogyszergyarak a maguk
szempontjabdl kedvezének itélnek (33.).

Az eltitkolt vizsgalatot egyébként publikaltak — csak épp meg-
hamisitva -, és a ,kutatast” vezetd tudos, dr. Keller azt nyilatkoz-
ta: ,Ez az els6 alapvetd bizonyitéka a biztonsagos és hatékony
antidepresszans-kezelésnek fiatal korban... Reményeink szerint
ez a vizsgalat megérteti a klinikusokkal és a csaladokkal, hogy mit
tehetnek a hatasos kezelés érdekében a depresszios tinédzserek-
kel” (34.). Az ligy kapcsan New York allam féligyésze a
GlaxoSmithKline-t csalas vadjaval perbe fogta (35.). De a szakma
rezignaltsagara jellemz6, hogy Kellernek €s munkatarsainak
semmilyen kellemetlensége vagy hatranya nem szarmazik abbol,
hogy részt vett egy vizsgalat hamis interpretalasaban és publika-
lasaban. Nyugodt lelkiismerettel él és dolgozik tovabb.
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Nincs, aki szot emelne ez
ellen?

Eppenséggel van, de annak nem jar érte dicséret. David Healyt
példaul azért penderitették ki a Torontoi Egyetemrél, mert elé-
adast mert tartani az antidepresszansok ongyilkossagi késztetést
serkentd hatasairol. Dr. Nancy Olivierit pedig azért bocsatottak el
allasabol - szintén a Torontoi Egyetemrdl —, mert nyilvanossagra
hozta, hogy az altala kiprobalt gydgyszer artalmas hatasu a bete-
gekre nézve. Allasat csak nemzetkozi tiltakozasra kapta vissza
(14.). Sorolhatnank még a példakat, amelyek arrél széInak, hogy
bosszuallo gyogyszercégek és intézmények olykor a demokrati-
kus jogokat sarba tiporva fejezik ki nemtetszésiiket. Vitatkozni
nem szeretnek, mert a tények ellentik széInak.

Magyarorszagon a téma ez ideig ritkan keriilt szoba, akkor is
csak a szaklapok hasabjain, s a cikkek visszhang nélkl elhaltak.
E cikk szerzéje 6sszefoglald tanulmanyt kivant kozoIni két hazai
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szaklapban: az egyiknek szorosan vett profiljaba nem illett be-
le, a masik az érdeklodés hianyara hivatkozva utasitotta vissza
a kozlést. Atanulmany kozben ,fl alatt” terjedt, s mint a mesé-
ben, eljutott a Mozgd Vilag szerkesztéségébe, amely rendelt

a szerz6tél egy cikket (30.). Az irdst sokan félreértették, valami-
féle pszichiatria- vagy antidepresszans-ellenességet olvastak ki
bel6le. Olykor sajnos sarkosan kell fogalmazni, de nyilvanvalo-
an nem altalaban van baj a pszichiatriaval, €s nem altalaban
rosszak az antidepresszansok. A fenti példak azt illusztraljak,
hogy az antidepresszansokat — legalabbis Amerikaban —tul
konnyen felirjak, sokszor olyanoknak is, akiknek nem kellene,
nem sejtve, hogy micsoda kockazatnak tesznek ki egy-egy bete-
get. Az ongyilkossagi hajlamot fokozo hatas szaz
antidepresszanst szed6 emberbdl 3-4-et érint. Ahol azonban,
mint Amerikaban is, milliok szedik e szereket, ez a szam mar
komoly mennyiséget takar! Egymillio emberbél harmincezer!
Fs ki tudhatja, hogy nem éppen 6 vagy a gyermeke esik-e

bele abba a harmincezerbe?
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DIGITHI.IS

FENYKEPELES

Ezernyi lehetoség

,

Sorozatunk el6z6 részében arrol irtunk, hogy milyen hasonlosdgok és kiilonbségek taldlhatok az analog és a digitdlis
fényképezés kozétt. Ezuttal tovdbbmegyiink: bemutatjuk olvaséinknak, hogy miben kiilonbézik eqymdstol két,
ldtszélag ugyanolyan tuddssal rendelkezd digitdlis kamera. A cikk elkészitésében ismét Torok Ferenc, a Canon
Hungdria Consumer Imaging Group dgazatdnak kereskedelmi és marketingvezetéje volt segitségiinkre.

D Hogyan is kell fényképezogépet valasztani? Nos, az ana-
l6g fényképezés koraban valasztottunk magunknak egy
vazat, egy objektivet, és eldontottik, hogy mit szeretnénk
fényképezni. Eskuvét, tengerpartot, portrét, csillagokat - és
a targy alapjan valasztottunk analog kamerankhoz egy filmet
is. A bolti eladok tudtak ebben segiteni: olyan filmeket ajan-
lottak, amelyek szinvisszaadasukban, hangulatukban, érzé-
kenységlikben megfeleltek a kiilénbozo6 célokra.
Megszokhattuk példaul, hogy egyes filmek harsanyabb szi-
neket adnak vissza: élénkebb zoldet,
pirosat. Mas tipusok nagyon szép
bdrszineket s altalanosan kiegyen-
sUlyozott palettat nyujtanak. Az ana-
|6g film kivalasztasaval tehat eldélt,
hogy milyen szinteret fogunk vi-
szontlatni az el6hivott felvételeken.
Tudnunk kell, hogy az amator filmek
esetében a gyartok torekednek arra,
hogy olyan termékeket dllitsanak el6, -
amelyek széles korben felhasznalhatok, és megfelelnek
a nagy atlag igényeinek. Természetesen valaszthatunk
professzionalis filmeket is, amelyek sokkal inkabb ki vannak
hegyezve” bizonyos szituaciokra. Ezek aztan tényleg csak
a célnak megfelelden - példaul zart térben, portréfotozasra -
hasznalhatok, és nem alkalmasak arra, hogy reggel a stran-
don, délutan a muzeumban, este pedig a csillagfényes
teraszon megrendezett vacsoran fényképezzunk veltk.
Egy profi fotos viszont tudja, hogy a felvételekbdl milyen
szituacioban melyik filmmel tudja kihozni a maximumot.
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SZELL ANDRAS

LA digitalis kamerak esetében a fényképezgep-valasztassal
egyidejlleg valasztjuk ki a filmet isl” - Torok Ferenc igyekszik
felhivni mindenkinek a figyelmét arra, hogy a digitalis fényké-
pez6gép szenzora és elektronikaja meghatarozza, hogyan tel-
jesit kilonbozé élethelyzetekben: napfényes tengerparton,
zart térben vagy akar kodben.

Adigitalis fényképezégépek viszont je-

lentésen eltérnek egymastol ezen a te-
rlleten. Hibat kovetink el, ha a kilonbo-
76 késziilékeket csupan olyan specifika-
L cidk alapjan hasonlitjuk dssze, mint
— példaul a szenzor felbontasa vagy az
‘ optikai zoom. ,Gépkocsit sem csak a ke-
rekek szama, a motor- és a csomagtarto
’ mérete alapjan valasztunk, létezik még
ezer mas szempont. Egy autonal —vagy
akar valamely mas muszaki cikknél —mar megszoktuk, hogy
részletesen szemuigyre vegyuk. Milyen kényelmes a hasznalata,
milyen megbizhato a gyarto, és igy tovabb. A digitalis fényképe-
zésr6l még sokat kell tanulnunk, hiszen ez egy Uj technologia,
amely raadasul folyamatosan fejlédik.”

Nem mindegy tehat, hogy milyen ,tudas” van beépitve a
fényképezégépbe, mert ez nagyon erésen szelektalja a marka-
kat. A Canon példaul kifejezetten képfeldolgozasra fejlesztett
processzorat épiti be fényképez6gépeibe: a DIGIC - Ujabban
pedig a DIGIC Il - egy hatalmas adatbazis alapjan kezeli a ki-
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l6nboz6 fényképezési szituaciokat. igy maga a gép ismerifel,
hogy ellenfényes szituacioban van, és ennek megfelel6en al-
litja be a képkidolgozasi eljarast, amely a digitalis fényképez6-
gépeknél a késziilék belsejében megy végbe. (Mondhatjuk
tehat, hogy a digitalis fényképezogépek esetében nemcsak a
filmet, hanem magat a labort is a géppel egytt valasztjuk ki.)

Mindez meghatarozza, hogy milyen lesz az elkészult kép.
Azt Iatjuk viszont, amit exponalaskor a valésagban lattunk,
vagy pedig kifakult, kevésbé részletes eredményt kapunk? Ez
olyan szempont, amely befolyasolja, hogy mennyire fogjuk
megszeretni az Uj fotéapparatot”. A megfelel6 valasztashoz
tulajdonképpen egyszer(i lenne kimondani az aranyszabalyt:
a gép ara altalaban tiikrozi a mindséget.

A titok a részletekben van

De ne egyszer(isitsik le ennyire a kérdést! Tudjuk, hogy a va-
sarl6 szempontja egyértelm(: azt szeretné, hogy a digitalis gép-
pel exponalt és valamilyen médon kinyomtatott vagy a monito-

ron megnézett felvételek éiményt jelentsenek szamara. Ehhez
arravan szlkség, hogy a digitalis fényképezdgép a belsé feldol-
gozas soran j6 mindségl képpé varazsolja a felvételt.

Akilonbozo gyartok kulonbozd multtal rendelkeznek a fo-
tografiaban. Egyesek évtizedek Gta gyartanak analog fénykeé-
pezégépeket —a Canon példaul 1934 6ta —, objektiveket, te-
hat rendelkeznek azzal a tudassal, amely ahhoz sziikséges,
hogy valaki jo készulékekkel jelenjen meg a piacon. Tudni
kell, hogy a digitalis fényképezégépekben alkalmazott
szenzortechnologia sem Uj, videokamerakban, faxokban,
szkennerekben régota hasznaljak. Az analog kamerdak gyarta-
sa soran felhalmozott tudast pedig most ultetik at a digitalis
fényképezégépek vilagaba. Ugyanez vonatkozik a , kimeneti
oldalon” felhalmozott tudasra: a gyarténak elényt jelent, ha
nyomtatékat, nyomtatopapirokat is el6allit, hiszen ezzel valik
teljessé a képalkotasi folyamat.

E tudas kézzelfoghato példaja a Canon mar emlitett DIGIC
processzora, amelynek nemrég jelent meg a masodik genera-
cidja. Ez a parjat ritkito processzor van beépitve a Canon digi-
talis fényképezégépeibe, feladata pedig az, hogy a szenzor al-
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tal rogzitett adatokbol a lehetd legjobb képet dllitsa el6, és azt
a lehet6 leggyorsabban tarolja.

A képfeldolgozd processzor felligyeli tobbek kozott, hogy
a képek szintanilag a helyukon legyenek, hogy a fehéregyen-
suly rendben legyen. Egy havas taj lefényképezése esetén ta-
pasztalhatjuk, hogy a gyengébb géppel készitett képeinken
a ho kékes, fako arnyalatot kap. Ennek oka, hogy a rengeteg
fehér szin ,elviszi” a fehéregyensuly-allitast, a fényképezégé-
pek tobbsége azonban nem elég intelligens ahhoz, hogy ezt
a csuszast korrigalja.

A DIGIC-hez hasonl6 fejlett processzorok viszont a kiilonbo-
26 beallitasok, illetve a fényképezégép helyzete (all6 vagy fek-
v6 formatumu kép) alapjan képesek felismerni, hogy mi az
idedlis. igy a jobb késziilékek tagabb hatarok k6z6tt tudnak
megfeleld korrekcidt végezni.

Azimage rendering, azaz a képfeldolgozas soran alkalma-
zott algoritmusok tehat meghatarozzak, hogy milyen lesz
a végeredmeény. Ugyanebbe az iranyba mutat az Ugynevezett
memoriaszinek alkalmazasa.

,Ha ranézlink egy z6ld fara, akkor azt ugyanolyan zoldnek
latjuk reggel, délben és este is. Ha szintanilag vizsgalom meg
ugyanezt, akkor a visszavert fény alapjan tudjuk eldonteni,
hogy a targy milyen szind, tehat a szin attél fugg, hogy milyen
a megvilagitas. Az emberi agy viszont emlékekkel rendelkezik,
amelyek megmondjak, hogy egy fa szinét milyennek kell lat-
nunk. Ugyanezt a memoriaszinekre vonatkozo tudast épitet-
tek be a Canon fényképezégépekbe, a belépdszintli modellek-
t6l kezdve egészen a professzionadlis célra szant késziilékekig”
—mondja Torok Ferenc.

Az emberi agy tehat nagyon sok, a képek ,élvezeti értéke”
szempontjabol meghatarozoan fontos szinre emlékezik:

a bérszinre, az €g kékijére, a fak zoldjére.

Megkérdezhetjuk természetesen, hogy miért m(ikddne ez
a dolog, hiszen a természetben is szamtalan szin
fordul el6. Ez igy igaz, de érdekes megemliteni
példaul, hogy a nagyon kulonbozé borszinek
egyes OsszetevSikben szintanilag nagyon ha-
sonloak egymashoz. Ezekben az dsszetevok-
ben ugyanolyan értékeket produkal a sotét,
napbarnitott bér, mint a tejfehér.

A szinek korrekci¢jat azonban a masodperc
tortrésze alatt kell elvégeznie a gépnek. Ezért
térlink vissza annyiszor a Canon komplex kép-
alkotasi folyamatara, hiszen a DIGIC chippel
olyan célprocesszort hozott Iétre, amely valéban
képes a valodi kép minden tekintetben szinh(
digitalis leképezésére. (A Canon hosszu évek 6ta a ma-
sodik-harmadik helyen szerepel az Egyesilt Allamokban
benyujtott szabadalmakat felsorold cégek listajan, Japanban
pedig kétszer annyi szabadalmi bejegyzése van a zoomobjek-

42+ 2004/11 november

Szenzorologia

Adigitalis kamerakban hasznalt ,film” egy CCD (Charged Coupled
Devices) vagy egy CMOS (Complementary Metal Oxide Semiconduc-
tor) chip. Ez a szenzor t6bb millié apro, fényérzékeny cellabdl tevodik
ossze. Mindegyik megvaltoztatja elektromos tulajdonsagait a ra esé
fénynek megfeleléen.

A két technoldgia koziil a CMOS gyartasa olcsébb, ennél a techno-
logianal viszont a gyartonak sokkal tobb eréfeszitést kell tennie,
hogy a szenzort valéban alkalmassa tegye képrogzitésre, fényérzé-
kelésre. igy CMOS-érzékeldkkel vagy a nagyon olcso

‘ kamerakban talalkozunk (amelyeket
a magas alapzaj miatt dltaldban
jobb elkertIntink), vagy
a félprofi, profi tu-
korreflexes fényké-
pezégépekben. (En-
nek technologiai
okai vannak.)
Adigitalis fényké-
pezogep egyik leg-
fontosabb tulajdon-
saga a beepitett
szenzor felbontasa.
Vigyazzunk, ha egy
késziilék dokumentaciojaban két értéket latunk,
akkor szinte biztos, hogy az alacsonyabb jelenti a szenzor
tényleges méretét.
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tivek tertiletén, mint az utdna kovetkez gyartonak.) Erthet6
tehat, hogy a cég nem dolgozik a piacon kaphato altalanos
célu képfeldolgozod processzorokkal, hanem sajat specialis
célprocesszorat hasznalja.

A digitalis fényképezés — bizonyos szempontbdl - ugyanis
nem mas, mint szamolas. Nagyon rovid id6 alatt hatalmas
adattomeget kell elemeznie a gépnek —a valodi szinvilagot
kovetd algoritmusok segitségével kell képet alkotnia.

A valasztds

Milyen kamerat valasszunk tehat? A dontéshez elészor azt
kell tudnunk, hogy a képeinket hol, milyen fellleten szeret-
nénk viszontlatni. Csak a monitoron vagy a televizié képernyo-
jén kivanjuk megnézni, esetleg ki is szeretnénk nyomtatni? Ha
pedig nyomtatni akarunk, mekkora képméret a cél? Ha ,nagy-
ravagyunk”, nagyobb felbontasu gépre lesz szlikséglnk.

Ezzel egyutt ma mar ez a kérdés egyre kevésbé izgalmas, hi-
szen az altalanosnak szamito 3-4 megapixeles felbontassal
rendelkez6 készulékek kielégitik az atlagos igényeket.

Fontos azonban, hogy a kompakt gépeket a gyartok katego-
riakba soroljak. A felsé kategorias gépek altalaban nagy fel-
bontassal €s sok manualisan beallithatd funkcioval rendel-
keznek, valamint tébb eszkoz csatlakoztathatd hozzajuk
(példaul kiils6 vaku). Ezeket azoknak a felhasznaloknak érde-
mes valasztaniuk, akik szeretnek egyedi fényképeket készite-
ni, akik a sok manualis funkcio segitségével maguk kivanjak
elvégezni a beallitasokat.

Akézépkategoriaba is masszivabb, sokszor fémvazzal rendel-
kez6 gépek tartoznak. Tudas tekintetében ide soroljuk a kismé-
retl, formatervezett, ,ékszer jelleg(i” masinakat is, bar ezek ara
sokszor megkozeliti a magasabb kategdrias fényképezokét.

Végll a belépdkategoriaba tartozo gépek ar/teljesitmeény
aranya altalaban nagyon meggy06z6. Ezeknek a késztilékeknek
a felbontasa példaul megegyezhet egy magasabb kategorias
gépével. Ezzel egyutt ezeken mar ritkan talalkozunk példaul
a manualis rekeszallitas lehetdségével, a kiils6 vaku csatlako-
zbjaval, illetve az ilyen gépek nehezen bévithetok.

Afelhasznalok kegyeiért természetesen vetélkednek a gyar-
6k, hiszen ezen a piacon is 6rilt verseny folyik napjainkban.
Avetélkedésben a ,noname” gyartdk sokszor olyan fogasokat
hasznalnak, amelyek etikussdga megkérdéjelezhet6. (Szandé-
kosan nem a jogi tisztasag megkérddjelezésérdl irtam, hiszen
nem errél van sz6, am valahogy az ember mégis sokszor azt
érezheti, hogy becsapjak —a szerk.)

Tudnunk kell, hogy a 4 megapixeles felbontas sokszor nem
4 megapixelt takar, és hogy egy hatszoros zoom nem feltétlendl
egyezik meg egy masik gépen talalhato hatszoros zoommal.

Afelbontas soran az interpolacioval jatszanak a gyartok. Az
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A képfeldolgozo processzor feliigyeli tobbek kozott,
hogy a képek szintanilag a helyiikon legyenek, hogy a fehér-
egyenstly rendben legyen.”

»A DIGIC-hez hasonlé fejlett processzorok a kiilonbozd be-
dllitdsok, illetve a fényképezdgép helyzete alapjdn képesek
felismerni, hogy mi az idedlis. igy a jobb késziilékek tdgabb
hatdrok kozott tudnak megfelel6 korrekciot végezni.”

»Ha rdnéziink egy zold fdra, akkor azt ugyanolyan zéldnek
Idtjuk reggel, délben és este is. Ha szintanilag vizsgdlom
meg ugyanezt, akkor a visszavert fény alapjdn tudjuk eldon-
teni, hogy a tdrgy milyen szini, tehdt a szin attdl fiigg, hogy
milyen a megvildgitds. Az emberi agy viszont emlékekkel
rendelkezik, amelyek megmondjdk, hogy egy fa szinét
milyennek kell Iatnunk. Ugyanezt a memériaszinekre vonat-
kozo tudadst épitették be a Canon fényképezdgépekbe,

a belépdszintii modellektél kezdve egészen a professziondlis
célra szdnt késziilékekig.
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interpolalas azt jelenti, hogy egy eredetileg 2 megapixeles
szenzor altal készitett fotot a fényképez6gép ugy allit be,
hogy az mar 4 megapixelt tartalmazzon. llyenkor a készulék
egyszerlen megduplazza a pixelek szamat, ugy, hogy szoftve-
resen kikovetkezteti: milyen lett volna a valosagban az a kép-
pont, amelyet a fényképezégép valojaban nem rogzitett.
Ebben kiinduldpontként a nem rogzitett képpont koriili pixe-
lekre vonatkozd informaciokat hasznaljak fel. Nos, az interpo-
lacio ma mar igen okos eljaras, és sokszor j6 eredményt lehet
vele elérni. Bar a vasarlo azt hiszi, hogy jo aron jutott hozza
egy 4 megapixeles kamerahoz, az interpolalt kép soha nem
lesz olyan tokéletes, mintha azt eredetileg egy fizikailag

4 megapixel felbontasu szenzorral rogzitettuk volna. ,Valodi”
informaciobdl ugyanis nem lesz tobb a rendszerben.

A masik triikk a zoomtartomannyal kapcsolatos. Az optikai
és a digitalis zoom kozotti kiilonbség roviden és sarkitva: az
optikai zoom valoban zoom, a digitalis pedig egy jatékszer,
amely arra valo, hogy élvezziik a kamerankat.

El6bbi az optikai lencserendszer segitségével, a lencsék ko-
zOtti tavolsag valtoztatasaval hozza kozelebb a targyakat. Ez
olyan, mintha egy valddi nagyitoval rendelkeznénk. A digitalis
zoom viszont a fényképezOgep altal érzékelt képbe ,nagyit
bele” digitalisan, azaz megndveli a pixeleket. Igy az eredmény
ugyanaz lesz, mintha a szamitogéplinkon nagyitanank ki
a felvételt: az elébb-utobb pixeles lesz. Ha tehat digitalis zoo-
mot hasznalunk, akkor a felvétel valddi felbontasa csokken.
igy egy 4 megapixeles gép digitalis zoomot hasznalva csak
4 megapixelnél kisebb felbontassal késziti el a felvételeket.

Frdemes odafigyelntink a gyartokra, mert azok killonbézo-
képpen adjak meg az értékeket. A neves cégek altalaban csak
a fényképez6gépek szenzorainak fizikai felbontasat kozlik,

a névtelen gyartok esetében viszont érdemes kutatnunk az
interpoldcidra vonatkozé informaciok utan.

Objektivkerdes

Ahogy sorozatunk el6z6 részében mar kifejtettik, a kom-
pakt kamerak esetében a zoom némiképp mast jelent, mint
a tiikorreflexes gépeknél. Altaldnossagban ugyan elmondhat-
juk, hogy a hatszoros optikai zoom megfelel a 28-210-es ha-
gyomanyos objektivnek, a valosag azonban ennél arnyaltabb.

Ahogy azt leirtuk, a kompakt fényképez6gépeknél az objekti-
vek fizikai gydjtotavolsaga sokkal kisebb, mint a tlikorreflexes
fényképezégépek hosszu objektivjei esetében. Ez abbol kovet-
kezik, hogy a kompakt gépekben talalhato szenzor nagyon
kicsi, kb. koromnyi méret(i. Az objektiven keresztUl érkezé
fénynek tehat ekkora kort kell kirajzolnia. Az analog kamerak-
nal viszont a 35 mm-es film méretének megfelel6 kort kell ki-
rajzolni, ami megnoveli a fizikai gyujtotavolsagot.

A kis szenzorméret befolyasolja a latészoget is. Egyszerien
fogalmazva azt lehet mondani, hogy nem a gyujtotavolsagok
feleltethetok meg egymasnak, hanem a latészogek, azaz
amit a képbdl latunk. A mélységélességi tartomanyok viszont
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a gyujtotavolsaggal vannak szoros kapcsolatban, tehat egy
kis, 5-15 mm-es objektiv gyujtétavolsaga ebbdl a szempontbdl
teljesen mas, mint egy 210 mm-esé, még akkor is, ha a 13t¢-
sz6gek megegyeznek (lasd sorozatunk eléz6 részét —a szerk.).

Akompakt fényképezogép portrébeallitasa bekapcsolja
ugyan a vorosszem-effektus csokkentését eldallité funkciot
illetve gy konfiguralja a gépet, hogy az lehetéleg a helyes
mélységélességet valassza, de ezzel egylitt kompakt géppel
egyszer(ien nem lehet olyan felvételt késziteni, mint egy tu-
korreflexessel. igy példaul nem érhetjiik el, hogy a portré tar-
gya mogott kellemesen elmosodott hatteret kapjunk.

Ezért aztan sok vevo varja a digitalis tlkorreflexes fényképe-
zés elterjedését —a nagy arcsokkenést —, mert ezek a gépek
adjak meg szamukra a fényképezés igazi varazsat. J6 hir, hogy
az arcsokkenés folyamatos, a Canon EOS 300D példaul mar
valamivel netto kétszazezer forint felett elérhetd.

Raadasul ha analog tlikorreflexes géprél valtunk at digitalis
tikorreflexes kamerara, altalaban hasznalhatoak maradnak az
analog géplinkhoz megvasarolt objektivek, szlirok és egyéb ki-
egészitok is. Egyediil az utangyartott objektivek okozhatnak né-
mi problémat, mivel ezek esetében a masodgyarté csak némi
késéssel tudja kovetni az eredeti technoldgiat. Igy egy analog,
tukorreflexes Canon géphez megvasarolt utangyartott objektiv
nagyon nagy valosziniséggel hasznalhato lesz egy digitalis, tl-
korreflexes Canon gépen is, de volt mar ra precedens, hogy az Uj
készllek megjelenésekor az objektivek nem mUkodtek megfe-
leléen az Ujvazzal. llyenkor a masodgyarto altalaban kihoz egy
olyan szervizcsomagot, amelynek alapjan a szervizben felfrissit-
hetd/cserélhetd az objektivbe épitett elektronika.

Hogyan is lehetne osszefoglalni ezt a rengeteg informaciot?
Tény, hogy a digitalis fényképezés ma elsoprd erével tor elbre,
a jovot a bitek jelentik. A digitalis technologia nemcsak egyre ol-
csobb, de mindségben is felveszi a versenyt az analog vilaggal.

Ha digitalis fényképez6gépet vasarolunk, uj univerzum nyil-
hat meg el6ttink. Fényképeinket egyszerien tudjuk kezelni,
a képeket kinyomtathatjuk, vagy megnézhetjik a szamitoge-
punkén, monitorunkon, elkiildhetjik ket e-mailben barata-
inknak, és igy tovabb. Felsorolni is nehéz. Eppen ezért - a fel-
hasznalasi lehet6ségek széles skalaja miatt - érdemes
gondosan valasztanunk. Dontsuk el, hogy milyen formaban
szeretnénk viszontlatni képeinket, illetve hogy a fénykép meg-
komponalasa soran mekkora szabadsagra vagyunk.

Figyeljunk oda a névtelen gyartok altal alkalmazott marke-
tingfogasokra, a felbontas és a zoomtartomany helyes értel-
mezésére! A neves gyartok azonos felbontassal, értékekkel,
zoomtartomannyal rendelkez fényképezégépei altalaban
azonos korilmények kozott jobb mindségl felvételeket készi-
tenek a beléjlk zart tudasnak koszonhetéen. Végul javasolt,
hogy vasaroljunk szakboltban, és vasarlas elott beszélgesstink
egy kicsit az eladoval. .
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Videoszerkesztés otthon

A digitdlis fényképezdgépek elterjedése nemcsak a fotozds, hanem az otthoni videokészités és -szerkesztés vildgdt
is megvdltoztatta. A legtijabb kamerdkkal mdr egészen komoly minéségii mozgofelvételek készithetdk, igy
érthetd, ha elébb-utébb mindenkiben felébred a vdqy, hogy fényképeit, mozgoképeit CD-re, DVD-re régzitse,

s gy mutogassa a csalddnak.

D Oktobertdl Magyarorszagon is elér-  a gyartonal tartunk, érdemes megemli- ~ a CD-re, DVD-re irt JPG-fajlokat, s egy-

hetd a Pinnacle legujabb, tobbszérésen  teniaz Ulead CD&DVD PictureShow re tobb berendezés képes arra is, hogy
dijnyertes hobbi-, illetve otthoni video- terméket, amely az el6zéeknél lenyege-  kilonboz6 formatumu mozgoképfajlo-
szerkeszté szoftvere, a Studio Plus v.g. sen egyszer(ibben és olcsobban teszile-  kat (AVI, MPG) jatsszon le.

Ha tehat megelégszlink azzal, hogy
képeinket CD-re masoljuk, és azokat
egyenként, léptetve visszanézzlik televi-
zionkon, akkor valdban nincs sziksé-
glink videoszerkeszt6 szoftverre. Ha vi-
szont szeretnénk, hogy a fényképeinket
|| tartalmazé DVD az olvasdba helyezve
a menuvel induljon, majd fényképeink
automatikus lejatszasa kozben kelle-
mes zenét is jatsszon, akkor mar szlk-
seglink lesz egy olyan egyszer(ibb
szerkesztore, mint az emlitett Ulead
CD&DVD PictureShow.
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Ebben a verzioban mar olyan funkciok
is helyet kaptak, mint a két videosavos
szerkesztés, a kép a képben” effektek, a
chromakulcs-technoldgia (amely leheté-
vé teszi példaul, hogy tetszleges hattér
el6tt jelenitstik meg a videora vett sze-
meélyt) vagy az animalt fotéslideshow
Pan&Zoom funkcioval. A szoftver tamo-
gatja az 5.1-es sorrund hangzast, és ké-
pes MPEG4 formatumban is menteni

a megszerkesztett felvételeket. Végfel-
hasznaloi ara 28 ooo forint korll mo-
zog, de a korabbi verziok hasznaloi
szamara ennél jéval alacsonyabb aron

érhetd el az upgrade lehetdsége. hetévé, hogy digitalis fényképeinket Ha pedig ennél lényegesen tobbre va-
A program forgalmazdja az Axico. egyszer(ien CD-re vagy DVD-re irjuk. gyunk, akkor johetnek a komolyabb ter-
A Studio Plus ellenfele lehet az Adobe Miért is jok ezek a szoftverek? A mai mékek a beléjlk épitett tobb szaz

Premiere Elements. Mindkét program- DVD-lejatszok valojaban szinte kivétel specialis effekttel.
rol el lehet mondani, hogy bévelkedika  nélkll képesek megmutatni nekiink

funkciokban, és - az atlagos fogyasztok

igényein tullépve —mar azok szamara is Kapcsolodo webcimek:

megfeleld, akik komolyabban szeretné-

nek foglalkozni a videoszerkesztéssel. www.dadobe.com www.pinnaclesys.com
Ebben a kategoridban szerepel még az www.axico.hu www.ulead.com
Ulead VideoStudio, de ha mar ennél
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Mobiltelefon tzletemberek szamara

Miben kiilénbozik az iizleti mobiltelefon ,,hagyomdnyos” — nem iizleti - tdrsdtol? Nos, a menedzsereknek szdnt ké-
szlilékek készenléti és beszélgetési ideje dltaldban igen hosszi. Az ilyen telefonok hdaromsdvosak, azaz egyardnt hasz-
ndlhatoak az éreg és az uj kontinensen, valamint fejlett adatdtviteli lehetéségekkel — infra, bluetooth — rendelkeznek,
igy kénnyen szinkronizdlhatok a szdmitogéppel. Az iizleti mobilokban ezenkiviil igen fejlett a naptdr-, a szervezo- és
a névjegykdrtya-funkcio, igy konnyedén haszndlhatok hatdridénaploként. Cikktinkben a Sony Ericsson Pg10i késziilé-
ket mutatjuk be, amely méq ennél is tovabbmegy: eqy mobiltelefon és eqy PDA-késziilék minden funkcioja megtaldl-
hato benne.

SZELL ANDRAS

Iroda a zsebben a GPRS-t, a HSD-t és a Sync ML-t. Alkalmas USB- kapcsolatra,
része az infravords port, a Bluetooth, valamint —ha szamitoge-

D Akeésziilek a napokban jelent meg a hazai operatorok kindla- ~ plinkon csak soros port lenne - lehet hasznalni RS232-es kabellel.
taban, és kétéves hliségnyilatkozat alairasa utan egészen kedve-  Ezenkivil pedig adatokat tarolhatunk a késziilékhez csatlakoztat-
z6 dron, 120 és 150 ezer forint kozott juthatunk hozza. haté Memory Stick Duo kartyan is.

Azt, hogy lzleti telefonrdl van szo, nem lehet tagadni. A Pg1oi
400 6ras készenléti és 13 6ras beszélgetésiideje maga mégé uta- Az els6 benyomasok
sitja 0sszes vetélytarsat. Egyszer(ien nincs még egy olyan készu-

l€k, amely ennyi ideig birna, hogy elszakitsak a konnektortol. APg10i a kiegészitok egész tarhazaval rendelkezik. Az alapcso-
A Pg10i természetesen haromsavos, tehat hasznalhatd a goo- magban a késziileken, az akkumulatoron és a toltén kivul kapunk

as, az 1800-as és az 1900-as frekvencian is, valamint kiemelked®- két CD-t, tomve az adatatvitelhez szlikséges szoftverekkel, tokot,

en fejlett adatatviteli lehetdsegekkel rendelkezik. Tamogatja csuklépantot, egy 32 MB-os Memory Stick Duo kartyat (a 64 MB

belsé meméria mellé), egy pétceruzat, hasznalati utasitast, vala-
mint a szamitogéplink USB-portjara csatlakoztathato dokkolot!
Ez utobbi igencsak megkonnyiti a készllék hasznalatat, hiszen
nem kell a notebookokon mostanaban buta helyekre keriilé
infraportokkal kiiszkddniink. (Es aki hallotta mar, hogy milyen
hangot ad ki alapértelmezésben a Windows XP, ha az infras esz-
kozzel kiépitett kapcsolat megszakad, az kullon borzongjon el egy
pillanatra, majd 6rvendezzen!)
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APg10i elédjéhez, a Pgoo-as készulékhez képest nem valtozott
‘ sokat. A sUlygyarapodast (5 gramm) maximum patikai mérleggel

1
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16 Dennis (1500 =

lehet kimutatni, €s a kétmilliméternyi vastagodas sem fog fel-
tlnni senkinek. Ennél szembetlinébb, hogy a megujult verziéju
készuléken helyet kapott egy teljes érték(i QUERTY-billenty(izet,
amelyet alapallapotban a kinyithaté flip takar el. Nos, talan ez

a Pg10i legvitathatobb része, ugyanis a billentylik meglehetésen
aprocskak. Azonban aggodalomra semmi ok, mert megmaradt
az eléd kapcsan mar ismert masik harom szovegbeviteli lehetd-
ség: alapallapotban egy kézzel hasznalhatjuk a késztiléket — ha-
sonldan barmely mobiltelefonhoz — illetve a flipet kihajtva a kép-
ernyére irhatunk kézirassal, vagy nyomkodhatjuk a megjelené

Irodai alkalmazdsok...
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teljes billentylzetet. A flip raadasul konnyen eltavolithato, igaz,
hogy a tok hasznalata ebben a helyzetben igencsak ajanlott.

Az elodéhez képest szebb lett a Pg10i kijelzdje: 262 ezer szinben
pompazik, 208x320-as felbontasban. Végul nincs gond a fény-
erével sem: a késziilék napos idében is teljesen jol hasznalhaté.

A PDA

A Pg10i a Symbian 7.0 operaciés rendszeren és az arra €puld,
sikeres UIQ felhasznaldi fellleten alapul. Ezaltal a jelenlegi
smartphone-ok kozl a Pg10i kindlja az alkalmazasok legszéle-
sebb valasztékat, példaul Word, Excel és PDF-olvasé szoftvert.
Ezenkivil a beépitett Opera bongész6 optimalizalja az oldalakat
a kijelz6 méretéhez, igy konnyebben olvashatjuk a megjelenitett
lapokat. AHP Runesonte program segitségével dokumentuma-
inkat, képeinket Bluetooth-kapcsolaton keresztul is ki tudjuk
nyomtatni, kozvetleniil a telefonrol. A lehetéségek egyébként
szinte korlatlanok. A készuléket példaul —szintén vezeték nélkdli
kapcsolat segitségével - dsszekithetjik egy GPS-modullal, igy
nem fogunk elveszni utazgatas kozben.

APg10i konnyen integralhato a védett vallalati szamitogépes ha-
l6zatokba, de segitségével az egyéni felhasznalok is konnyedén
hozzaférhetnek maganlevelezésiikhdz. A Sony Ericsson tobb e-mail
szolgaltatoval egylttmkodik, igy a telefon a Smartner alkalmaza-
san kiviil tdmogatja az IBM, az Extended Systems, a Visto, az RIM
BlackBerry, a Seven és az IntelliSync termékeit is. A Pg10i-hez akar

szabadid8 § kitekinté

egy gigabajtos Memory Stick Duo Pro is csatlakoztathatd, ami
csaknem vég nélkuli lehet6ségeket teremt a letoltott allomanyok
tarolasahoz. Az alapfunkciok —a részletes telefonkonyv és a szerve-
26— az el6dhoz képest nem valtoztak, aminek az a magyarazata,
hogy ezek mar a Pgoo-as készUlékben is tokéletesek voltak.

Multimédia fels6fokon

Attol, hogy valaki Uzletember, még szerethet szorakozni - ez
nem vitas. A Sony Ericsson Pg10i beépitett kameraja VGA-
felbontasy képek készitésére alkalmas. Videofelvételeket is rog-
zithetiink a memoria teljes terjedelméig. A készilék képes MP3-,
illetve videofajlok lejatszasara, a Pgi10i Fajl Manager segitségével
pedig egyszeriien athelyezhetjlk, torolhetjlk, atnevezhetjuk,
masolhatjuk az egyes allomanyokat - csakugy, mint a Windows
Intézével. Extra lehet6ségként személyes képtarat alakithatunk
ki a Sony Ericsson Fun & Downloads oldalon. A zenei élményt
a beépitett hangszoro —amelynek segitéségével egyébként a ke-
szUleék kihangosithato —vagy a szintén az alapcsomagba tartozd
sztereo fllhallgato biztositja szamunkra. A zenei allomanyok le-
jatszasa a Music Player segitségével lehetséges, amely rendelke-

...6s jatékok eqy késziilékben

zik az 6sszes olyan funkciéval (zenei listakkal, keverdvel, ismétlési
lehetéséggel), ami elvarhaté egy minéségi zenegéptdl.

A Pgioi tervezésekor a késziték gondoltak a jatékos kedvli me-
nedzserekre is. A Blutooth Car CAR-100 jaték segitsegével példa-
ul csapatosan, egymassal versenyezve kapcsolodhatnak ki, ami
a vallalati szoftveralkalmazasok egészen Uj értelmezési lehet6sé-
gét nyitja meg eléttlink. A Sony Ericsson weboldalan (1asd a kap-
csolédé webcimeket) pedig rengeteg tovabbi letélthetd alkalma-
z3s és jaték kozul valaszthatunk, igy garantalt, hogy nem
fogunk unatkozni. .

Kapcsolodo webcimek:

A késztilekrol:
www.sonyericsson.com/hu

Letolthetd alkalmazasok:
www.handango.com/sonyericsson
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Virtualis kapcsolatok

Mi térténne, ha egyszer valaki azt dllitand, hogy minden addig megélt élményiink, minden emlékiink csupdn illuzié?
Mi térténne, ha csupdn egy torott telefon kétne Ossze a kiilvildggal? S mi térténne, ha felhivna eqgy bajba jutott, és

akarva-akaratlan bele kellene avatkoznunk a sorsdba?

D AFelejtés cim( pszichothriller f6szerepléjét, Tellyt
(Julianne Moore) szorny(i emlék kisérti: valamivel tobb mint
egy évvel korabban elveszitette nyolcéves kisfiat egy repulé-
szerencsétlenségben, s azéta a férjétdl (mindannyiunk ked-
venc Greene doktora, Anthony Edwards) is eltdvolodott. Egy
napon aztan pszichiaterétdl (Gary Sinise) azt kell hallania,
hogy a gyermeke voltaképpen nem is létezett, csupan hamis
emlék, hallucinacio. Telly 6sszeroppan, €s megprobalja bebi-
zonyitani, hogy a kisfia, Sam, igenis valdsag volt. Fényképek-
bdl, videofelvételekbdl, jegyzetfizetekbdl igyekszik osszerakni
amultat, de ra kell jonnie, hogy mindennek nyoma veszett.
Miel6tt azonban végképp megorulne, talalkozik Ash Correll-

lel (Dominic West), az omindzus repUlégép-
baleset masik kis aldozatanak édesapjaval,
aki maga is hasonlo dilemmaval kuzd. Egyutt
probaljak igazolni a vilag elott gyermekeik lé-
tezését és sajat épelméjliségliket.

ElImosodott
emlekek

A Felejtés forgatokonyviroja, Gerald DiPego
egy alomra alapozta torténetét: az egyik éjjel
egy csaladi fényképet latott maga el6tt, ame-
lyen el6szor elmosodott, majd eltlint a kisfiu
képe. Atémahoz illéen emlékmorzsakbol,
jegyz6konyvekbdl, gylrott cédulakbol all 6sz-
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sze a film hivatalos honlapja, a www.sonypictures.com
/movies/theforgotten is. A féoldalon az el6zetessel indithat-
juk az ismerkedést, majd eljutunk a tulajdonképpeni honlap-
ra, ahol a hivatalos filmplakat var bennlnket. A szinopszis, va-
lamint a New York-i helyszinekrdl, illetve a produkciordl irott
jegyzetek a renddrségi jegyz6konyv lapjain jelennek meg. Ha
a képgalériat kivanjuk megnézni, a fényképalbumot lapoz-
gathatjuk, mig a szinészek és az alkotok életrajzat egy szuette
képkeret mellé tlizott, gy(rott cédulara irtak fel. Ha a filmben
szerepld karakterekrdl szeretnénk valamivel tobbet megtudni,
a megfeleld menupontra kattintva egy tablo tarul elénk,
amelyrdl kivalaszthatjuk a minket érdekld fészereplét, akir6l
rovid, mozgoképes Gsszeallitast lathatunk.
Ezenkivil tobbféle formatumban (Windows
Media, Real Media és Quicktime) letolthet;jlik

a film elozetesét, valamint hattérképekre,
képernyévéddre és ikonokra is vadaszhatunk az
oldalon. Vagyis tartalmi téren ne szamitsunk
kulonosebb meglepetésekre, am az 6tletes,

jol kitalalt kiilsé megmenti az oldal becsiletét:
ennek koszonhetd ugyanis, hogy a honlap
némiképp kiemelkedik a ,tizenketté egy tucat”
filmes weboldalak szuirke tomegebdl.

THE
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CELLULAR

IN THEATRES, SEPTEMBER 17 2004

Teves hivas

Megszolal egy mobiltelefon —ezzel a gyakori hangeffektus-
salindul a Mobil cim{ thriller cselekménye. Ryan (Chris Evans)
felveszi a telefont, és maris egy blintény kell6s kozepén talalja
magat. Avonal masik végén a kétségbeesett ndi hang azt al-
litja, hogy elraboltak, €s csupan lemeriildben 1€vo, torott mo-
bilja koti 0ssze a kiilvilaggal. Jessica Martin (Kim Basinger) és
csaladja élete most Ryan kezében van, ugyanis a n6 férje las-
san hazafelé indul a munkabdl, és a kisfia is hamarosan kijon
az iskolabdl — mindketten komoly veszélyben forognak. Ryan,
bar fogalma sincs, miért vallalkozik erre a lovagias, amde
6rult kalandra, elindul, hogy felkutassa Jessicat. De vajon mi
varja a vonal végén, és mibe fog kertlni neki ez a beszélgetés?

Labirintus
Los Angelesben

A www.cellularthemovie.com cimen talalhato hivatalos ol-
dal készitoi feltehet6leg szintén Ugy vélték, hogy az atlagos
informaciokat tartalmazd weblapot a lehetéségekhez mérten
extrém klls6vel és felépitéssel lehet kiemelni a tomegbdl.

A hagyomanyos mentrendszert is meghagytak masnak: az
oldal aljan helyet foglal6 parancssorbol csak az elézetest és

afilm szinopszisat érhetjuk el kozvetlendl, valamint a hirlevél-
re iratkozhatunk fel. Az elsé oldalon a kétségbeesett Kim
Basingert lathatjuk, s ha nem akarjuk megnézni az életrajzat,
illetve a felkinalt filmképeket, a mozgoképes ikonokra kattint-
va Iéphetiink tovabb valamelyik masik szereplére, illetve a tor-
ténet masik helyszinére, ahol Ujabb informaciomorzsak és
Ujabb tovabblépési lehetbségek varnak rank. Ez a felépités
kétségtelenil eltér a hagyomanyostdl, am jocskan megnehe-
ziti az informaciok célzott keresését. Aki viszont maga is sze-
retne versenyt futni az idével, valaszoljon igennel a felsé pa-
rancssorban megjelend kérdésre: ,Hivasa van. Felveszi?” Ekkor
elindithatja azt a jatékot, amelynek soran Los Angeles térké-
pén kell megkeresni a helyet, ahol Jessica raboskodik. A film —
és a honlap —egyes helyszineire egyébként a jobb fels6 sarok-
ban eléhivhatd térkép pontjaira kattintva is eljuthatunk, de
igy is id6be telik, amig képesek lesziink rabukkanni a benniin-
ket érdekl6 adatokra. Am kétségtelen, hogy mire elérjiik ezt

a szintet, kénytelen-kelletlen alaposan, szinte bet(iré! betire
atbongésszlk a honlapot - s valoszinlleg éppen ez lehe-

tett a készitdk eredeti szandéka.

r- A

Tovdbbi filmes oldalak, kritikdk:

Felejtés:
www.hollywood.com/movies/reviews/movie/2417080
movieweb.com/movies/film.php?1159
movies.yahoo.com/shop?d=hv&id=1808473396&cf=
parentsquide
www.celebritywonder.com/movie/2004_The_Forgotten.html
www.moviesforguys.com/sci-fi/reviews/theforgotten.shtml

Mobil:

www.empiremovies.com/movies.php?id=691
www.hollywood.com/movies/detail/movie/384172
www.celebritywonder.com/movie/2004_Cellular.html|
splicedwire.com/o4reviews/cellular.htm/

www.zmpictures.com/inside/reviews/cellular_review.htm
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ISMET INFORMATIKAI CEG
A LEGJOBB MUNKAHELYEK KOZOTT

A Nexon ket evvel ezelotti gyozelme utan most
a masodik helyet szerezte megq

Az informatikai cégek évek ota rendszeresen érnek el dobogds helyezést a Hewitt Inside és a Figyeld legjobb munka-
helyeket rangsorolo felmérésében. Két évvel ezelétt a Nexon els6ként végzett. Tavaly a Microsoft Magyarorszdgnak
sikertilt ugyanez a bravir, mig a National Instruments Europe Kft. a mdsodik helyezést érte el. November 3-dn ismét
a Nexon ligyvezetd igazgatdja, Ocskay Szilard dllhatott fel a képzeletbeli dobogora a Westend Hilton Hotelben meg-

rendezett dijatado tinnepségen.

D Az idén negyedik alkalommal meg-
rendezett legjobbmunkahely-felmérés-
ben g5 vallalat19 265 dolgozoja vett
részt. A dijakat két kategoriaban — kis- és
kozépvallalatok, valamint nagyvallalatok
—osztottak ki a szervezk. A kutatas ered-
ményei alapjan 2004-ben Magyarorszag
legjobb munkahelye a Debreceni Hoszol-
galtatd Rt. és a T-Mobile Magyarorszag
TavkozlésiRt. lett.

A kis- €s kozépvallalatok kategoriaja-
ban a masodik helyezést a Nexon érte
el, amely tavaly a cégvezetés dontése
alapjan nem indult, két évvel ezel6tt vi-
szontaranyérmet nyert a megmeérette-
tésen. Ezzel ismét dobogds helyet szer-
zett egy informatikai vallalat.

Mi az, amit jobban tudnak az
IT-cégek?

Afelmérés eredményeibdl kiderult,
hogy a kiilonboz6 iparagakat tekintve az
IT-, illetve telecomszektorban dolgozok
mondananak le legnehezebben munka-
jukrdl, ha megnyernék a lottéfényere-
ményt. Ocskay Szilard, a Nexon Ugyveze-
16 igazgatoja szerint munkatarsaiban ori-
asi a szakmai blszkeség. A Nexon toretle-
nul fejlédott az elmult 15 évben, és vezetd
poziciét vivott ki a hazai humaninforma-
tikai piacon. A felmérés eredményei sze-
rint a munkatarsak 94%-a szivesen beszél
masoknak a cég termékeirdl, szolgaltata-
sairdl, s buszke arra, hogy a Nexonnal dol-
gozik. Ez azonban még nem minden.
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A Nexon 2003-as évzdro partijdra irt, a menedzsment dltal el6adott Nexon-
dalt a munkatdrsak a mai napig szivesen emlegetik. Sass Katalin iigyvezeto és
Ocskay Szildrd iigyvezetd igazgato a fellépés utdn

A masodik ok, amely magyarazhatja az
informatikai cégek kiemelked6 eredmé-
nyeit, a munkavégzéshez szlikséges kor-
szer( eszkozok biztositasa. Ahogy
Ocskay Szilard fogalmaz: ,Ebben a szak-
maban az emberek munkaja és hobbija
nem valik szét. Eppen ezért fontos, hogy
a programozok munkahelyi kornyezete
a legkorszer(ibb legyen, minden infor-
maciohoz, szakmai anyaghoz hozzafér-
jenek, és minden eszkoz a rendelkezé-
sukre alljon. A Nexonnal igyekszlink

mindig olyan eszkdzoket - szamitogépe-
ket, monitorokat, székeket és igy tovabb
—kivalasztani, amelyek tényleg a legjobb
mindséget kepviselik. Az eredmeények
nyilvanvaldak. Néhany évvel ezel6tt
munkatarsaink még a tavmunka el6-
nyeit ecsetelték szamunkra, pedig a ve-
zetéssel akkor is Ugy gondoltuk, hogy

a csapatszellemet csak a kozos feladat-
végzés alakitja ki. Az, hogy munkatarsa-
ink szamara a j0 munkahelyi kdrnyeze-
tet, valamint a legjobb eszkdzoket bizto-
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sitjuk, jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy
szeretnek bejarni a munkahelytkre.”

A vezetés szerepe

Az idei felmérés eredményei bizonyit-
jak, hogy a felst vezetésnek nagy szere-
pe van abban, mennyire elégedettek
a dolgozok munkahelyutkkel.

A Nexon esetében a fels6 vezetésbe
vetett bizalom kuldnosen erés. Mig
a felmérésben részt vett g5 vallalatnal
a munkavallalok atlagosan 41%-a gon-
dolja ugy, hogy a felsé vezetés jol ira-
nyitja a céget, a Nexonnal ez az arany
82%. Ugyanigy, amig a teljes mintaban
csak a dolgozok 29%-a van meggy6z6d-
ve arrol, hogy a felsé vezetés egyarant
figyelembe veszi a vallalati és a munka-
vallaloi érdekeket, a Nexon esetében ez
azarany 70%.

Ennéla cégnél a vezetdk hisznek a nyi-
tott ajté politikajaban, munkatarsaik
barmikor bemehetnek hozzajuk egy-egy
otlettel, Ujitd szandékkal. Ocskay Szilard
szerint fontos, hogy a munkatarsak
érezzék: a vezetok odafigyelnek rajuk.

LAz egyutt toltott id6 alatt miis sokat
tanulunk munkatarsainktol” —fogal-
maz a szakember. ,Bériigyviteli progra-
munk windowsos verzidja hosszu ideig
készult, jo darabig nem nagyon halad-
tak elére programozoink. Behivtuk ma-
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gunkhoz a projektet vezetd két munka-
tarsunkat, és megkérdeztuk oket, mire
van szukseguk, hogy gyorsabban érje-
nek el eredményeket. Meglepetésinkre
viszonylag kis valtoztatasokat, a mun-
kak jobb megszervezését javasoltak.
Megfogadtuk javaslataikat, és a prog-
ram elsé moduljai néhany honap alatt
elkészultek.”

llyen maddszerekkel lehetett elérni,
hogy a cég ismét felkeriljon a dobogo-
ra a legjobb munkahelyek versenyében,
annak ellenére, hogy a munkatarsak
egész evben maximalis teljesitményt

Csalddi nap a Nexon-ndl

nyujtottak. Elkészult a Nexon bérlgyvi-
teli programjanak windowsos verzioja,
a nexONBER, s a verziévaltast tobb mint
kétezer Ugyfélnél kell kivitelezniiik a cég
szakembereinek. Emellett megujult

a Nexon szinte teljes portfolioja. Az U]
bértigyviteli program mellé Uj HR-
modul is készUlt, és jovére kerll piacra
az Uj toborzasi és cafeteriamodul.
Ocskay Szilard szerint
termékportfoliojuk olyan utemben fej-
|6dik, hogy minden évben Gjabb és
Ujabb megoldasokkal tudnak meg-
jelenni a piacon.

A Nexon 1989-ben harom fével alakult meg, és egylitt fejlédott a rendszervaltd
Magyarorszaggal —mara a hazai humaninformatikai megoldasok piacvezet6 szol-
galtatoja. A146 ot foglalkoztatod cég 2003-as netto arbevétele meghaladta az
1,3 milliard forintot. Legfontosabb terméke a teljes kor(i bérugyviteli szolgaltatast
ny(jto nexONBER (kordbban BERENC), amely a folyamatos fejlesztésnek és az évi
10-15 frissitésnek koszonhetden a hazai szabalyozasnak mindig megfelel6, megbiz-
haté és naprakész. Tovabbi terméke a human toke sikeres alkalmazasat biztosité
nexONHR humaneréforras-gazdalkodasi rendszer, valamint a nexONTIME belépte-
16- és munkaidé-nyilvantarto rendszer. Ezenkiviil a cég nexONSOURCE markanév
alatt teljes korli bérszamfejtési outsourcingszolgaltatast is nyujt.

A Nexon 1996 ota rendelkezik ISO 9o01-es mindsitéssel, 2002-ben pedig —a szoft-
vertermékek kategoriajaban elséként — megkapta a legmagasabb szakmai felké-
szultséget elismerd Microsoft Gold Certified Partner cimet.

A Nexon ma tiz magyarorszagi telephelyén kétezer Ugyfél és tobb mint egymillio
munkavallalo igényeit szolgalja ki.
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A biztonsag
a telepitéssel kezdodik

Torvény irja el6, hogy autdévdsdrldskor biztositdst kell kétni a kocsira. Ha egy uj kocsit biztositds nélkiil vezet-
nek, vagy elmulasztjdk a rendszeres biztonsdgi ellenérzését, az nemcsak jogellenes, hanem komoly veszélyeket
is rejt magdban a jarmiire és utasaira nézve eqyardnt. Bir nem torvénybe litkézé, ha eqy szervezet anélkiil
vdsdrol, majd helyez ilizembe PC-ket és szervereket, hogy azokon bdrmilyen védelem lenne, ezzel komoly
fenyegetésnek teszi ki mind magdt, mind a felhaszndldkat. A hdlozat védelmére a legjobb biztositds a védelmi
szabdlyok és modszerek bevezetése. Mindkettdnek ,,a bolcs6tdl a sirig” szorosan hozzd kell tartoznia a szerve-

zet infrastrukturdjdhoz.

D Nem igazén taldlndnk olyan
embert, aki a hdlézat védelmének
sziikségessége és haszna ellen dgdlna.
Azonban a PC-ket és szervereket rend-
szeresen vasdrld, azokat foldrajzilag
szétszoértan elhelyezkedd telephelyein

{izembe helyez§ szervezeteknél a védel-
mi intézkedések végrehajtdsa hosszadal-

mas és fdrasztd, sok munkadrat igényld
feladat lehet. Minél tobb helyen m(ko-
dik a szervezet, anndl val6szindbb,
hogy az egyes helyek kozott 6sszefér-
hetetlenség tapasztalhatd.

Szétszortan elhelyezkedd telephelyek,
szétszort informatika

A foldrajzilag szétszért egységekkel ren-
delkez§ szervezeteknél a védelem keze-
1ésére két lehet@ség 1étezik.

Az els@ esetben minden egyes helynek
megvan a sajdt, helyi informatikai rész-
lege. Ilyenkor a szervezeteknek szdmol-
niuk kell a kulturdlis kiilonbozEséggel,
az eltérd tapasztalattal és képességgel,
valamint a nyelvi akaddlyok 4ltal oko-
zott esetleges félreértésekkel.

A mdsodik esetben a kiilonb§z§ helye-
ken nincs sajdt informatikai részleg. Ek-
kor a kézpont informatikusainak sok
munkdjdba keriil az 6sszes tavoli hely
{izemképességének fenntartdsa. A tobb-
nyire ttlterhelt informatikai részlegek

a cég székhelyén felmeriil§ problémékat
kiemelten kezelik, és az egyéb helyek
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Gombds Ldszlo,
a Symantec vezetd rendszer-
meérndke szerint a szabaly
eqyszert: csak a vezérelt
infrastruktura biztonsd-
gos. A rendszervezérlés és
a védelmi eljardsok kez-
dettél valo 6sszekapcsold-
saval csokken a védelem
komoly sériilésének esélye.
Ez az a biztositds, amely
a technologia folyamatos
valtozdsa mellett a hdlo-
zat fert6zésmentességeé-
hez sziikséges.

gyakran csak késve keriilnek sorra. Ezt
megszenvedi az informatikai tdmogatés
és ebbdl kovetkezGen az informatika
biztonsdga is.

A val6s dllapot a legtobb szervezetnél
valahol e két véglet k6zott van, azonban

mindegyikiiknél kézos az egész cégre ki-

FORRAS: SYMANTEC.HU

terjedd, egyenletes és kdzpontilag vezé-
relt védelmi rendszer irdnti igény.

A hatékony kozponti, ,a bolcs6tél a si-
rig” érvényes védelmi szabdlyzat meg-
valésitdsa a kozponti vezérlésre és

a szétosztott végrehajtdsra vonatkozéan
hdromfdzist elgondoldst foglal magdban.

A biztonsag lépcsdfokai

Az els6 fazis a telepités. Az operdcids
rendszer és a felhasznél6i programok
installdldsa (ideértve a védelemhez tar-
toz6 megoldédsokat, példdul a viruselhd-
ritdst is), valamint a rendszerek djraren-
dezése (pl. egy bizonyos PC mds célra
valé haszndlata).

Mivel a telepitési folyamat szerves ré-
szét képezi a védelem, a rendszerek {gy
kezdett6l fogva védettek. A rendszer-
vezérlésbe késGbb beépiil§ védelem
olyan, mintha az autdra csak az elsd bal-
esetet kovetden kotnénk biztositést.

A mésodik fézis a védelem dlland kar-
bantartdsa. A szoftverek folyamatos fris-
sitése, a hibajavitdsok let6ltése. Ha a vé-
delem mdr dsszekapcsolddott a rendszer
vezérlésével, ez egyszerd, integrélt eljd-
rés. A rendszerek frissitésének elmulasz-
tdsa ahhoz hasonlithaté, mint amikor
valaki azt hiszi, hogy ha a kocsija két
éve dtment a m{szaki vizsgdn, akkor
soha semmilyen gondja nem lesz vele.
Végiil a harmadik fézis a rendszerbdl
torténd eltdvolitds. A merevlemez teljes



torlése: a gépnek dgy kell kikeriilnie

a cég falai koziil, hogy kiilsé félnek ne
legyen esélye onnan titkos adatok meg-
szerzésére.

Kiknek érdemes?

Mekkora az a vallalatméret, amelynél
egy szervezetnek dt kell dllnia a k6zpon-
ti kezelésre? Kérdéssel valaszolva a két-
désre: mikortdl van értelme bezdrni az
autét?

A védelmet a rendszerfeliigyelet feldl
megkdzelitve: annak nem szabad fligg-
nie a cég foldrajzi elhelyezkedésétdl.
Figgetleniil ezekt6l a tényezdktdsl, egy
szervezetnek kozpontilag kell tudnia
kezelni a védelmet ahhoz, hogy értéke-
it minden telephelyén meg tudja évni.
Ez4ltal a rendszergazda az 6sszes aszta-
li és hordozhatd gépen, valamint szer-
veren — annak fizikai helyétdl fliggetle-
niil — egyetlen kezel6feliiletrl értékel-
heti ki, és optimalizdlhatja a védelmet.
A rendszergazda védelmi frissitéseket
és javitdsokat is telepithet, anélkiil,
hogy fliggne a végfelhaszndld tevékeny-
ségét6l. Ez csupdn azon mulik, hogy ki-
nek a kezében van a vezérlés.

A j6 rendszervezérl§ eszkozzel egyen-
ként vagy csoportonként konfigurdlhatd
a PC-k és a szerverek védelme. A fel-
haszndldék valamely csoportjdra az
dltaldnos védelmi alapelvek lehetnek
érvényesek, mig mdsok esetében attél
eltérd, szigoribb szabdlyokat lehet
érvényesiteni.

A javitasok kezelése

Manapsdg sok sz6 esik a javitdsok keze-
1ésérdl. A javitdsok kozponti kezelésé-
nek és telepitésének lehetdsége biztosit-
ja, hogy a hélzat védelme naprakész
legyen. Ha az egyes alkalmazottakat
tessziik felel@ssé az dltaluk hasznalt PC-
kért, jéval nagyobb az emberi hiba esé-
lye. Mivel a rendszerek kezelése nem
tartozik az alkalmazottak elsGdleges fel-
adatai k6zé, a fontos javitdsok telepité-
sét konnyen elhalasztjdk, sét elhanyagol-
jak, teljesen megfeledkeznek réla, vagy
rosszul hajtjak végre.

A Slammer és a hozzd hasonl6 férgek

tzlet { védelem

kegyetlen leckét adtak azoknak, akik

nem telepitették a védelem megfelel§
frissitéseit, vagy nem t61totték le a leg-
Gjabb virusazonositékat. A Slammer a

vallalati MS-SQL rendszerek egy kijavi-
tatlanul maradt sériilékenységét kihasz-

lem kézi vezérléséhez alacsonyabb kép-
zettségd informatikai személyzetre van
szlikség minden egyes telephelyen, vagy
az alkalmazottaknak kell id6t ford{tani-
uk a rendszer karbantartdsdra. Az alkal-
mazottak vagy az alacsonyabb képzett-
ség( informatikai személyzet ltal
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10111014 111109 1?1?181;;1 “:gglﬂmmmonolgﬂo szervezetnél mdr né-
100010 1 001010101194 4 i i
o0y et o b, hiny et gy ha
1 0101 : 4 4
00101001 0T OO
10101011111001100011011100101; 000000ty MEBHEFULL @ rend:
10010 10100100101 “ =
0100100011000101000000011601 Uonotonoinie szerkezeld eszkdz
1100101010101010101010101111101011'0( 'Hgg}g:ggloomwmm101011010100.. beszerzése
11001011101111110111111010011001011: 011ommm83131313”312”3:31331 A telepité ' Ko
10001000100001100101111100111001000  J100torovioatoioiorooroont 2> e ePILESt KOZ-
0011110001100100011100010000010011* 10110010010010101011010110101001~ pontilag kezeld
1010100101010110101010101010101010 0101010010010101011010110101001 . ‘
0101010111110011000110111001011001 1wmmmog]glglg”glgug}g:g? eszkdz haszndlata
100100100100011000101000000011001 gg:g}gglgmmmnmmmm az egyes tel"ep- ,
10010101010"”01“‘0“”0”‘}]33?& ‘otoiootootorotoniorotioiotr  helyeken sziikség-
1001011101111110111111013?1100" ]010100100101010”010”0:? telenné teSZi az
')0100010000110010111110 _ 100100100101010110101101 .
1110001 1001000111000100000108 memoowmonmouo alacsonyabb kép-
1001010101101010181?138%‘1]]( "013313818131811810 zettség(l informatikai
1 101 . ;
10111 1;3?1;83%10000000110' mmmommmgﬂm személyzetet, és felsza-
‘ i " iy
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nélva sikeresen vdgott magdnak csapdst
sok cégnél, térdre kényszeritve a véllala-
ti hdlézatot.

A j6 rendszervezérl§ eszkdzzel a szoft-
verjavitdsok kdzpontilag hajthaték
végre, igy megeldzhetd a szoftverek biz-
tonsdgi rései dltali veszélyeztetés. A javi-
tdsok kezelése hdrom alapvetd 1épéshél
all: fel kell mérni a sériilékenységet, és
meg kell ismerni a javitdsokat, majd
meg kell vizsgdlni a javitdsokat, végiil
pedig telepiteni kell azokat.

A védelem kézi vezérléséhez tartozo
koltségek felbecsiilése

A kdzpontilag vezérelt védelmi rendszer
értékének felbecsiiléséhez meg kell vizs-
gélni a kézi megolddst és a hozzd kap-
cso0ldd alternativ koltségeket. A véde-

ndlt Snmkddd, bevizsgdlt eljdrdsok
egyenletessé teszik a védelem szinvona-
14t, és sziikségtelenné vélik a tévedések
kijavitdsa. Végiil egy virus dltal okozott
veszélyhelyzetben vagy a cég informati-
kai infrastruktdrdjat ér§ konkrét tdma-
dds esetén jéformédn azonnal megtériil
a befektetés, hiszen a rendszervezérld
eszkozzel a cég Gsszes szervere és PC-je
azonnal kijavithat6. Ha valamelyik
rendszer megsériilt, az a kézponti hely-
16l gyorsan helyredllithatd.
Gombads LészI6, a Symantec vezet§
rendszermérndke szerint a szabdly egy-
szer(: csak a vezérelt infrastruktira
biztonsdgos. A rendszervezérlés és
a védelmi eljdrdsok kezdett6l valé dssze-
kapcsoldsdval csokken a védelem ko-
moly sériilésének esélye. Ez az a biztosi-
tds, amely a technoldgia folyamatos
véltozdsa mellett a hdlézat fert6zés-
mentességéhez sziikséges.
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Az iparag elso
1 pikoliteres nyomtatoja

A Canon bejelentette a futurisztikus megjelenésti PIXMA iPsooo-t, azt a fotomindségii személyi nyomtatot, amely
két szempontbdl is elsé az ipardgban: elképesztben kis méretd, 1 pikoliteres tintacseppekkel dolgozik, és 9g6oox2400
dpi felbontdsra képes. Az eszkoz raaddsul a PIXMA sorozattol mdr megszokott modern formatervezés jegyében sziile-
tett, igy szakit a hagyomdnyos ,sziirke doboz” megjelenéssel: a letisztult vonalakat és a fényes, csillogo fekete burko-

latot nézegetve az ember mdr-mdr elfogadja, hogy egy nyomtato nem feltétleniil rontja el a lakds 6sszképét.

D LA Canon 1981-ben forradalmasi-
totta a nyomtatopiacot, amikor be-
mutatta a vilag elsd Bubble Jet nyomta-
tojat, a B/-8o-at, amely 100 pikoliternél
is nagyobb tintacseppeket hasznalt” -
mondta Mogens Jensen, a Canon Con-
sumer Imaging Europe vezetdje. Az
1 pikoliteres tintacseppméret és a min-
den képzeletet felllmulo stilus
kombinacidjaval —amikor

JAnnak érzékeltetésére, hogy mennyi-
re aprok ezek a tintacseppek, ime egy
példa: ha milliméterenként 1 pikoliteres
cseppeket raknank egymas mellé egy
egyenes vonal mentén, akkor 24-szer
korbeérné a Foldet kevesebb mint egy
liter tintabol.“ — mondta Mogens Jen-
sen. A FINE-nyomtatofejeknél megvalo-

a digitalis fényképezés ro-
hamosan terjed —a Canon
ismét meghatarozot alko-
tott a nyomtatotechnolo-
gia terén.”

Professzionalis személyi
fotélabor

Egy specialis eljaras, a FINE
formajaban a Canon sajat,
sziliciumchipek gyartasanal
alkalmazott technologiajat adaptalta,
igy a nyomtatofejek olyan kis tlirésha-
tarokkal és olyan foku precizitassal
készllhetnek, amely megkozeliti az in-
tegralt aramkorokét. Az iPsooo-ben
talalhato, Micro-Nozzles fuvokakkal
ellatott FINE-nyomtatéfejek masodper-
cenként dobbenetes mennyiség(,

27 millié (elméleti érték) mikroszkopi-
kus méret( tintacseppet képesek

a papirra juttatni, paratlan egyenletes-
seggel €s pontossaggal.
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sitott tliréshatarokat egyszertien nem
lehetséges elérni a versenytarsak ha-
gyomanyos, tobb alkatrészbdl 6sszedlli-
tott nyomtatofejeivel.

A dokumentumok tiéles, Iézerminé-
ségl megjelenitéséhez pigment alapu
fekete tintat hasznal a nyomtaté, mig
a Canon ContrastPLUS technoldgiaja
egy tovabbi, festék alapu feketét alkal-
maz a kontrasztos, kivalo min6ség
professzionalis fotonyomatokhoz.

A gyartoktol fuggetlen PictBridge szab-
vanynak koszonhetéen lehetdség nyilik
a kozvetlen nyomtatasra a szabvanyt
tamogato fenyképez6gépek és video-
kamerak csatlakoztatasa utan, anélkil,
hogy elétte PC-re kellett volna masolni
a képeket. Szegély nélkiili fotok
egyarant nyomtathatok hitelkartya-,
10x15,13x18 centiméteres és
A/4-es méretben.
A nyomtatéhoz mellékelt
hatékony alkalmazasok pe-
dig gyorssa és egyszer(ivé
teszik az egyedi nyoma-
tok, albumok és egyebek
elkészitéset.

Bamulatos sebesség

A hihetetlen slriségben elhelyezkedd
FINE-fuvokak, amelyek a vilag legkisebb
tintacseppjeit produkaljak, egyben ba-
mulatos sebességet biztositanak uzleti
dokumentumok és foték nyomtatasa-
kor egyarant. Az iPsooo monokrom
modban percenként 25, mig szines
modban percenként 17 oldal kinyomta-
tasara képes, egy teljes A/4-es doku-



mentum megjelenitéséhez pedig mind-
0ssze 26 masodpercre van szliksége.

Kiilonallo tintatartalyok

Minden tinta kilon cserélhetd, atlat-
sz tartalyban talalhaté. A pazarlas el-
kerGlése érdekében csak azt kell kicse-
réIni, amelyikbél kifogyott a festék. Ha
valamelyikbdl mar kevés van, akkor
a meghajtoprogram egy figyelmeztetd-
ablakban értesiti a felhasznalot, ha pe-
dig mar tul kevés a tinta egy oldal befe-
jezéséhez, akkor a készllék nem inditja
el a nyomtatast.

Az elhelyezés szabadsaga

APIXMA sorozat tagjainal a tervezés
egyik vezérelve volt az elhelyezés szabad-
saganak maximalisra novelése. Amellett,
hogy a készlilekek megjelenési stilusa il-
leszkedik az otthoni kornyezethez, a pia-
con egyedUl a PIXMA készUl¢kek rendel-
keznek a hagyomanyos lapadagolé (,J”
alaku papirat) mellett papirkazettaval is
(,U" alaku papirut), aminek készénhet6-
en tarolhatok, illetve hasznalhatok pél-
daul polcon vagy mas szlik helyen.

A2 utas papiradagolas lehetdvé teszi to-
vabba, hogy a nyomtatoban egyszerre le-
gyen normal és fotopapir, igy mindkét
fajta dokumentum leallas és papircsere
nélkil nyomtathato. A printerek tervezeé-
sének torténetében elészor integral-
tak a 2 utas papiradagolast, az
automatikus kétoldalas
nyomtatast és a
CD-R/DVD-nyom-
tatast ugy, hogy
aznemmenta
megjelenés rova-
sara. (A sorozat-
nak hazankban
mar kaphato tag-
jaaziP3000, az
iP4000 —lasd

tzlet & nyomtato

eléz6 szamunkat —és az iP5000. A Ca-
non hamarosan piacra dobja a PIXMA
sorozatba tartozé multifunkcionalis ké-

sziilekeket is. A technoldgiajukban és for-

matervezéstikben szintén a sorozattol
megszokott csucsmindséget képviseld
berendezések év végére jelennek meg
a kereskedék polcain.)

Uj fotomedia
A Canon Uj médiai kiterjesztik

a nyomtatok kreativ, illetve prakti-
kus hasznalatanak lehetdségeit is:
- kétoldalas fotopapir(Photo Paper
Plus Double Sided PP-101D) A/4-€s és
13x18 centiméteres méretben —a nor-
mal csomagolas mellett ez a média
készletben is kaphato (Photo Album
Kit PAK-101), amely kivalé minéségli
kemény fedelet is tartalmaz, igy alkal-
mas fotéalbumok és személyes kony-
vek készitesere;
— hitelkartya-méret( fényes papir
(Glossy Photo Paper GP-401) —idealis
tarcaba szant képek és névjegykar-
tyak nyomtatasahoz;
- fotdmatricak (Photo Stickers PS-
101) —16 kisméret(i fotomatricat tar-
talmazo lapok praktikus felhasznalas
céljara.

Mindségi szoftverek a mindségi
nyomatokért

Az iPsoo0-hez a kovetkezd programo-
kat mellékeli a gyarto:

Easy-PhotoPrint - lehetdvé teszi képek
kinyomtatasat harom egyszer( lépés-
ben. Kulonboz6 opcidkkal segit, pl. a
média kivalasztasa, skalazas. Olyan
funkciokat tartalmaz, mint példaul
a Face Sharpening (arckép élesitése),
amely a nem fokuszban lévé arcokat te-
szi élesebbé a képen, a Red-Eye Correcti-
on (a vorosszem-effektus korrekcioja) és
a Digital Face Smoothing (digitalis arc-
simitas), amely a rancokat teszi kevésbé
lathatova.

Easy-WebPrint—az Explorer eszkdzso-
raba koltozik be, €s megszlnteti a web-
oldalak nyomtatasaval jar¢ vesz6dsé-
get. 1d6t, tintat és papirt takarit meg
a kimenet megfeleld skalazasaval, meg-
szuntetve azt az altalanos problémat,
hogy nyomtataskor gyakran lemarad
aweblapok jobb oldala.

Canon PhotoRecord - végigvezeti
a felhasznaldt a személyes fotdalbum
kinyomtatasahoz szlikséges lépéseken,
illetve segitséget nyujt a Canon uj, két-

Az iPsooo a Win 98/Me/2000/XP,

a Macintosh 0OS 9.x, és OSX v10.2.,
valamint az Ujabb rendszerekkel
kompatibilis.
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A ZENworks termékcsalad

Feltigyeleti megoldasok a NetWare-tol
a Windowson keresztul a Linuxig

A Zero Effort Networkinget, azaz a gondtalan hdlézathaszndlat a ZENworks nemcsak igéri a felhaszndldk szdmdra,
hanem meg is valdsitja. Ugyanez persze egyelére nem igérheté a rendszergazddknak, de a ZENworks az & életiiket is
megkdnnyiti azdltal, hogy a technoldgidval kapcsolatos feladatokat teljes egészében kiveszi a felhaszndlok kezébdl,
és a hdlozat — munkadllomdsok, szerverek, hdlozati eszk6zok — irdnyitdsat, illetve feliigyeletét teljes egészében az in-

formatikai szakemberek kezébe adja.

D A Novell ZENworks minden egyes része valamilyen szem-
pontbdl arra szolgdl, hogy a felhaszndlék szdmdra megbizhatd,
automatizalt és személyre szabott munkakdrnyezetet biztosit-
son. Legyen sz6 akdr a hdldzat feliigyeletérél, akér a felhaszna-
16k termelékenységének novelésérél, a ZENworks csaldd min-
den tagja csokkenti a kéltségeket, javitja a termelékenységet,
és id6t takarit meg. A 6.5-8s véltozat az els¢ megolddscsomag,
amely mdr tartalmazza a ZENworks Linux Managementet is. A
Novell ZENworks Linux Management linuxos gépek tdmogatd-
séval béviti ki a ZENworks szoftvercsomagot, az asztali gépek,
szerverek és kéziszamitdgépek vezetd, tobbplatformos feliigye-
leti megolddsdt. A ZENworks Linux Management mostantdl
tehdt a termékcsaldd része, amely a véllalati Linux-
munkadllomdsok, illetve -szerverkdrnyezetek kezelését végzi.
A ZENworks integralt, teljes kor( feliigyeleti megolddsként

a kdvetkez@ szolgdltatdsokat biztositja az ligyfelek szdmdra:

ZENworks Desktop
Management

Az asztali gepek felugyelete talan a legfontosabb funkcio
a halézatmenedzsmentben, vagy legalabbis ez az a tevé-
kenység, amely az lzemeltetok legtobb idejét lekoti.

A ZENworks Desktop Management az eDirectoryra,

a Novell-cimtarra épitve segit automatizalni a tennivaldin-
kat. A felugyeleti funkciok kozé tartozik tobbek kozott az
operacios rendszer és az alkalmazasok automatikus telepi-
tése, frissitése, a felhasznaldi képernyd atvétele, a fajlmaso-
las, a konnyen hasznalhato, szabvanyos felhasznaldi felllet
kialakitasa és a munkaallomasok leltarozasa.
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— munkadllomésok feliigyelete,

— szerverek feliigyelete,

— informatikai hdl6zat menedzselése,

— kéziszdmitégépek feliigyelete,

— termindlszerverek kezelése,

— adatéllomdnyok felligyelete,

— alkalmazésok, adatok egységes kezelése a vdllalati portdlon
keresztiil,

— munkadllomdsok személyes bedllitdsainak mentése,
migréldsa,

— Novell eDirectory és Microsoft Active Directory integraciéja.

ZENworks Linux Management

Szdmos rendszergazda régéta haszndlja mdr a ZENworksot
a Windows és a NetWare er6forrds-feliigyeleti feladataihoz, de

ZENworks Handheld
Management

Napjainkban egyre fontosabb az azonnal hozzaférheto in-
formacio, és az egyre okosabb kézieszkdzok valtak a jol infor-
maltsag eszkozéve. A kézieszkdzok szamanak novekedése
azonban egyre tobb fejfajast okoz a rendszergazdaknak, akik
megprobaljak valahogy kézben tartani a kézigepek felhasz-
naloi bazisat.

A ZENworks Handheld Management, a Novell kézi-
szamitogépek felligyeletére irt programja ugyanazt a kényel-
met kindlja a kéziszamitogépek terliletén, mint a csalad
egyéb termékei a felhasznaloi munkaallomasok, szerverek,
terminalszerverek és halozati eszkozok korében.
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mostandig nem 4llt rendelkezésiikre vallalati szintd eszkoz
nagyszdmu Linux-rendszer felligyeletéhez. Az er6forrds-fel-
ligyeleti eszkdzok kiilondsen fontosak a Linux-rendszerek ese-
tében, hiszen a nyilt forrdskddu szoftverek gyakran jelennek
meg gyorsitott iitemezéssel, vagyis még strdbbek a frissitések.
Es bar a Linux nem véletleniil szerzett hirnevet a stabilités és
a biztonsdg terén, egy rendszergazda sem engedheti meg ma-
gdnak, hogy ne forditson gondot a biztonsdgi frissitésekre. A
legtobb Linux-disztriblciénak része egy erre szolgdld eszkoz,
de az csak magdt a disztribtcidt frissiti. A kiils6 gydrté dltal ké-
szitett vagy belsé fejlesztésd szoftvertermékek tovabbi frissitési
és karbantartdsi munkdt igényelnek a rendszergazddk részérdl.
A Novell a Linux-szoftverek feliigyeleti problémdjénak megol-
ddsdra a ZENworks Linux Managementet, a piacvezet§ Linux-
felligyeleti eszkdzt, a Novell Resource Management (eréforras-
felligyelet) megoldds részét kindlja. A ZENworks Linux
Management azon termékek egyike, amelyek a Ximian
felvésdrldsdval kertiltek a Novell megolddsportfélidjaba.

A ZENworks Linux Management kdzponti feliigyeleti konzolt
biztosit a szoftverfrissitések kezeléséhez, az j telepitésekhez,
illetve a szoftverek eltdvolitdsdhoz — tetszés szerinti szdmu
Linux-rendszerrdl.

A szoftvercsomagok csomagkészletekbe szervezhetdk,
amelyek termékeket, termékkomponenseket vagy termékcsa-
lddokat fednek le, és kiilon egységként kezelhet6k az elosz-
tds, a telepités, a visszadllitds és a jelentéskészités sordn.
Elvégzi a fligg6ségek automatizdlt és intelligens analizisét,
megoldja a csomagok kozott fellépd esetleges {itkdzéseket,
képes dlland¢ és pillanatnyi hostcsoportokat kezelni, valamint
id6ziti a frissitéseket. A kezelt szerverek és munkadllomésok
készletezésének tdmogatéséval dsszegydijthetdk a hédlézati in-
formdcidk, igy a hardver-, szoftver- és rendszerspecifikdciok.
A tovébbfejlesztett véllalati szoftverelosztds gyorsitotdr-
szervereket haszndl a csomagok lasst hdlézatokon keresztiili
hatékony eljuttatdsdhoz.

ZENworks Server Management

A Novell ZENworks Server Management integralt, automa-
tizalt, a teljes szervezetre kiterjed6 felligyeleti rendszer,
amely a Novell eDirectoryt kihasznalva nagyban megkonnyiti
az informatikai feladatok elvégzését, és egyetlen, kozponti
helyrél lehetévé teszi a szerverek konfiguralasat, az automa-
tikus valaszok beallitasat az egyes eseményekre, valamint
a szoftverelosztast a kiszolgalokon.

Szabvanyos, a szerverek elhelyezkedésétdl, a rajtuk futo al-
kalmazasoktol vagy a hardverek tipusatol fliggd szerverkonfi-
guraciok alakithatok ki, szabalyozhatok a kiszolgalok leallasai,
a programok és makrok végrehajtasa, a szervereknek az
egyes eseményekre valo reagalasa, valamint kézben tarthato
a szoftverelosztas. Fellgyeleti iranyelvek alakithatok ki, és

Mire hasznalhaté a ZENworks Linux Management?

Tegyiik fel, hogy Ondknél sok linuxos gépet hasznélnak, nem
kevés egyéni szoftvercsomaggal, és tébb hélézati rendszergaz-
da is dolgozik. A ZENworks Linux Management segitségével
rendet lehet teremteni kozottiik, és szabdlyozhatd a kapcsola-
tuk. A ZENworks Linux Management adatbdzisa a fentiek
mindegyikét objektumnak tekinti. Az egyes objektumokhoz jo-
gosultsdgok rendelhet6k: ,View” (megtekintés), ,Modify”
(médositds) vagy ,,Grant Access” (hozzaférés engedélyezése).
Ha példdul két csoportja van a gépeknek, akkor lehet, hogy
egyes rendszergazddknak csak az egyik csoporttal akad dol-
guk, mig més rendszergazddknak a mésikkal. A rendszergaz-
ddk ,View” jogot kapnak az 6sszes géphez, de ,Modify”-t csak
azokhoz, amelyeket nekik kell feliigyelniiik. ,,Grant Access”-t
pedig még ezekhez sem, tehdt nem jéhetnek 1étre biztonsagi
lyukak azért, mert mindenki jogosult a szoftverek mddositdsd-
ra a szerverfarmon.

A SUSE Linux Enterprise Server 9 tdmogatja a ZENworks
Linux Management rendszert, {gy az informatikus szakembe-
rek mostantél kdnnyebben telepithetik, konfigurdlhatjak és
frissithetik a Linux-kiszolgdlékat.

Kapcsolado.webcim: www.novell.hu

nem kell tobbé minden egyes szerverhez kiilon kiszallni.
Egyetlen egyszer megoldassal csokkenthetd az informatikai
szakemberek terhelése, biztosithato az iranyelvek kovetkeze-
tes végrehajtasa, és maximalizalhato az informatikai garda
termelékenysége.

A ZENworks Server Management és a ZENworks Dekstop
Management egylitt egy automatizalt, iranyelv alapu, a ha-
|6zat 6sszes szamitogepére — szerverekre és asztali gépekre
egyarant - kiterjedd fellgyeleti rendszert hoz létre.

A ZENworks megoldas az eDirectory szolgaltatasait hasz-
nalja ki ahhoz, hogy nagymértékben leegyszerlsitse az in-
formatikai feladatokat, egyetlen kdzponti helyrél lehetévé
téve a szerverek és a munkaallomasok konfiguralasat, vala-
mint a szoftvereknek a vallalat osszes kiszolgalo- és asztali
gépére valo eljuttatasat.
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Mindent és semmit

Maximdlis hatékonysdg minimalis koltségekkel — nem kevesebbet kindl az iizleti tdvkézlés eddig taldn legjelentésebb
vivmdnya. A Pannon GSM dltal a napokban utjdra inditott szolgdltatds a vezetékes telefonok utolsé talpon maradt
végvdrdt, a vdllalati alkozpontot és a call centert veszi ostrom ald.

D Az élet varatlan események lanco-
lata - és ez fokozottan igaz az Uzleti
szférara. Soha nem lehetlink biztosak
abban, mit hoz a holnap: egy kedve-
z6bb irodahelyet, egy Uj ugyfelet vagy
éppen az alkalmazottakat a lehet
legrosszabbkor agynak dontd influen-
zajarvanyt. Csak azok a vallalkozasok le-
hetnek igazan sikeresek, amelyek képe-
sek folyamatosan mozgasban maradni
és rugalmasan alkalmazkodni a valto-
zasokhoz.

Ebben a kdrnyezetben minden, ami
helyhez kot, ami gatolja a mozgas sza-
badsagat, egyben a cég miikodesét és
fejlédését is akadalyozza. Ezért is anak-
ronisztikus a vezetékes telefonalkdz-
pont: a létfontossagu kommunikaciot,
az informacio szabad aramlasat a moz-
dithatatlan, sértilékeny és koltséges ka-
beldzsungelre, valamint a hozza csatla-
kozé, kotott fizikai paraméterei miatt
eleve korlatozott kapacitasu asztali ké-
sziilékekre bizni olyan, mintha egy laké-
telepi lakasban tartanank magasugro-
edzést. Arrol nem is beszélve, hogy a
munkatarsak —éppen a mobilitas szik-
ségessége miatt —egyre ritkabban ér-
het6k el az irodaban, a vezetékes szam-
rél mobilra tovabbkapcsolt hivasok
pedig aranytalan és szlkségtelen kolt-
ségeket jelentenek a vallalat szamara.

A kor tehat egy olyan tavkozlesi meg-
oldastigényel, amely barmikor és bar-
meddig bévithet6, sziikség esetén
azonnal atkoltoztethetd, beruhazasok
nélkul, a lehetd legkedvezdbb koltségek
mellett biztositja az alkalmazottak
azonnali elérhetdségét. Ez a cél lebegett
a Pannon GSM szeme el6tt, amikor ma-
gyar partnerével egy(tt kifejlesztette
a Pannon Mobilalkézpontot.

Mig egy vezetékes alkozpont kiepitése
sokmilli¢ forintba kerulhet, a Pannon
GSM rendszerének telepitési koltsége
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és idGigénye gyakorlatilag elenyész6:
egyetlen programot kell telepiteni a le-
end6 operator szamitogépére. £z a

szoftver az interneten létesitett bizton-
sagos kapcsolaton keresztil kozvetlendl
a Pannon GSM kézpontjaval kommuni-
kal. Azon keresztil intézi a vallalat koz-
ponti mobilszamara beérkezd hivasok -
a céghez tartozo, ugyancsak Pannon
GSM-mobilszamokra torténd — tovabbi-
tasat. Ez tokéletes megbizhatosagot és
maximalis mobilitast eredményez, hi-
szen mindig onnan kezelhetdk a hiva-
sok, ahol a program éppen fut: a teljes
rendszer honunk ala csapva barhova el-
koltoztethetd. S6t ha a telefonkezeld
épp nincs a helyén, akkor sem all meg
az élet: sajat mobilkésziiléken is fogad-

hatja, majd tovabbkapcsolhatja a beér-
kez6 hivasokat. Ha pedig egyedul mar
nem gy0zi a munkat, a programot

Ujabb - az orszag barmely pontjan lévé
- szamitogépekre telepitve korlatlan
szamu operator kezelheti a hivasokat.
A Pannon Mobilalkdzpont mindazt
tudja, amit a vezetékes rendszerek: al-
kalmas tobb hivas egyidej(i fogadasara,
konferenciabeszélgetésre, €16 hivasok
Osszekapcsolasara, mobiltelefonra tor-
ténd kapcsolasra vagy éppen a beszél-
getések naplozasara és rogzitésére.
A koltségek miatt sem kell aggddni, hi-
szen az elére meghatarozott vallalati
hivécsoporton —azaz ,hazon” - bellli
atkapcsolasok az orszag egész terU-
letén ingyenesek.
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ERP: eloretor az SSA Global

Kétségtelen, hogy a vdllalatirdnyitdsi szoftverek vezetd gydrtoi koziil manapsdg az amerikai SSA Global kortil
figyelheté meg a legtobb pozitiv fejlemény. Az utobbi 18 honapban jelentés cégfelvdsdrldsaival, versenytdrsaihoz
valo szoros felzdrkozdsdval és teljes spektrumot dtfogo, integrdlodo termékvonalaival keriilt a figyelem kdzép-
pontjdba. Nem véletlen, hogy az elemzék a nagyvdllalati szegmensben az SAP, az Oracle és a Peoplesoft mellett
negyedikként, a kbzepes méretii termelévdllalatoknak szdnt ERP-rendszerek terén pedig piacvezetéként tartjdk

szdmon a céget.

D Avallalat oktéber folyaman négy
eurdpai varosban is megrendezett
nemzetkozi Ugyfeélforuman hirdette
meg tovabbfejlesztett értékesitési és
gal, hogy amig 2001-ben az SSA Global
éves arbevétele 123 millio dollar volt, eb-
ben az évben mar 700 milliéra fog rug-
ni. Az SSA Clobal , érti” az europai valla-
lati gondolkodast, hiszen az amerikaival
(43%) kozel azonos mérték(i a tevékeny-
sége az oreg kontinensen (38%) is. Mara
a cég a nevéhez méltdan ,globalis”™

a 200 munkahelyen, illetve 120 képvise-
leti és mas irodaban 6sszesen 3700
alkalmazott dolgozik, s 90%-uk a vilag-
szerte talalhato tobb mint13 ezer lgy-
fél kiszolgalasa érdekében tevékenyke-
dik. Az ugyfelek tamogatasaban most
meghirdetett, testre szabott, ,életfogy-
tig tarto” terméktamogatas, az ERP-ben
nyujtott .end to end” megoldas, az
integracio lehetdsége, a szerviz- €s
supporttevékenység, valamint a megol-
dasok kiterjesztése a diszkrét gyartasi,
termelési folyamatokkal jellemezheté
egyeb iparagakra még nagyobb mér-
tékben rairanyithatja a felhasznalok fi-
gyelmét a vallalatra. A hosszu tavu piaci
jelenlét szandékat mutatja példaul,
hogy nemrég a repiilégépgyarto Boeing
is elkezdte fejlesztéseihez az SSA Global
rendszereit hasznalni, tovabba az a
mostani bejelentés, mely szerint az SSA
a jovoben is folytatja az akviziciokat.

Az oktoberi milandi felhasznaloi fo-
rum sajtotajékoztatdjan Graeme
Cooksley ugyvezetd alelnok és Cory A.
Eaves technologiai vezérigazgato a ko-
vetkezd bejelentéseket tette:

- Acég egyik konvergencia-
platformjanak szamité SSA ERPLN Uj,
6.1-es verzioja az SSA altal kinalt tobb
platform (SSA Baan, SSA MK, SSA
Manman) egyesitését célozza.

—Avallalat masik konvergencia-
platformja, az SSA ERPLX 8.3-as verzidja
2005 elején jelenik meg, egységesitve,
illetve egybe foglalva az SSA BPCS, SSA
PRMS, SSA PRISM és SSA Infinium
MMY/PR 2.0 szoftvercsomagot.

— Az SSA 0j zaszléshajoja lehet a nem-
rég megjelent Financial Management
2.0 globalis, nagyvallalati méret( pénz-
ugyi menedzsmentmegoldas, amelybe
78 Uj funkciot épitettek be.

— Az SSA Global megerésitette vilag-
méret( stratégiai szovetsegét az IBM-
mel és a Cognosszal. Az IBM-kapcsolat-
ban az SSA Global standardizalja az IBM
WebSphere technologiat az ugyneve-
zett streamline” integraciora, és atfogo
portal-infrastrukturat dolgoz ki.

— Az SSA Clobal 0j rendszerei mar ta-
mogatjak, illetve tamogatni fogjak
mind a RedHat, mind a SUSE Linux ope-
racios rendszert.

- Az SSA Global hét uj ERP-alap-
funkcionalitast fejleszt, illetve bévit
ki olyan specializalt tertileteken, mint
az ellatasi Ianc tervezése és mukodteté-
se, az ellatasi kapcsolat, a pénziigy,

a kollaborativ megrendelés, a vallalati
teljesitmény, a CRM és a termeékélet-
ciklus menedzsmentje.

—Az SSAERPLN 6.1iparag-specifikus
megoldasokat nyujt elektronikai, repU-
léssel és Urhajozassal, valamint védelmi
feladatokkal kapcsolatos, illetve gépé-
szeti és szerelGipari tevékenységekhez.

KOVACS ATTILA

A 2005 elején megjelend SSA ERPLX

a feldolgozdipar szamara szintén Uj
agazat-specifikus alkalmazasokkal fog
rendelkezni.

— Az SSA Clobal kdzéptavon a mai
alapplatformok, termékvonalak alapjan
épllo, egyetlen, egyedi, teljesen integ-
ralt rendszer megvalositasaban gondol-
kodik, és az igények altal vezérelt ellata-
si halozatot kivan fenntartani.

— Az Uj, helybeni akkreditacios és
certifikaciés folyamatok révén a fel-
hasznaldk ugyanazt a konzisztens
szolgaltatasmindséget fogjak tapasz-
talni, mint amit az SSA Global kozvet-
lendl nyujt Ggyfeleinek, ugyanakkor
a helyi piacokon tanusitott partnerek
fogjak nydjtani szamukra a supportot.
Az SSA ,Certified Channel Network”
csatorna kllonosen azok szamara lesz
elényds, akik olyan orszagokban (pl.
hazankban) gyfelek, ahol az SSA
Global nem végez kozvetlen értékesi-
tést. De a specifikus agazatokban tevé-
kenyked6k is élvezhetik elényeit, akik-
nek az igényeit leginkabb specializalt
agazati fokuszu partnerekkel lehet ki-
elégiteni.

LA milandi kliensforumon tiznél tob-
ben vettek részt Magyarorszagrol: Baan
ERP-felhasznaldk, illetve az SSA Global
partner Datorg Team Kft. vezetd mun-
katarsai” —tajékoztatott a forumon Ha-
ldsz Gdbor, a kft. ugyvezetd igazgatoja.
Hozzatette: ,Még idén elkezd]ik a 300
Uj funkciét és 26 Uj modult tartalmazo
SSA ERPLN 6-0s verziojanak honosita-
sat, magyar valtozatanak kidolgozasat,
amely varhatéan 2005 els¢ félévé-
ben kerll a hazai piacra.”
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Az AIM globalis felmérése

az adatkezelésrol

Az ,,AIM Global Data Management Survey 2004” elnevezésii felmérés az AIM Software és a Bécsi Kozgazdasdgi
Egyetem kooperdcidjdnak eredményeként sziiletett meg. Ez az elsé globdilis, dtfogo tanulmdny, amely a pénzintéze-
tek adatkezelésérdl késziilt, és nagysdgdt mutatja, hogy elkészitése 8 honapot vett igénybe.

A tanulmdny fokuszpontjai a kbvetkez6k voltak: a Basel Il hatdsai a bankok adatkezelésére, az STP (Straight Through
Processing) szintje a pénzintézetekben, az adatkezelés fejlesztését sztonzé hatdsok vizsgdlata, a nemzetkozi szabvdny-
modellek (ISO 15022 és MDDL) szerepének, illetve a kihelyezés, valamint a standard termékek jelentdségének felmérése.

D Az utébbi években a pénziigyi vild-
got jelentds kihivdsok érték az adatkeze-
1és ter{iletén: a manudlis beavatkozds nél-
kiili tranzakcidk (Straight Through
Processing), az operaciondlis riziké szaba-
lyozdsai a Basel banki ellen6rzd bizottsdga
dltal, valamint az XML alapt szabvanyok
fejlédése, mint amilyen az ISO 20022.
Az AIM Software 2004 janudr és au-
gusztus kozott globdlis tanulmdnyt ké-
szitett az adatkezelés kulcskérdéseivel
kapcsolatban, 63 orszdg 1736 pénzinté-
zetének megkérdezésével, dtfogva
Eszak-, K6zép- és Dél-Amerik4t, Nyugat-
és Kozép-Kelet-Eurépdt, a Kozel-Keletet,
Agzsigt, Ausztraligt, valamint Dél-Afrikét.
A felmérés alapjdul szolgdld kérddiv

14 kérdést tartalmazott, tébbek kozott
a tervezett befektetésekre, a rendszer-
beli javitdsokra, az dj megolddsok alkal-
mazdsdra és a referenciaadatok auto-
matizdlésdra vonatkozoan.

FORRAS: AIM SOFTWARE
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1. abra: Hany ember foglalkozik adatkezeléssel (a back-office teriiletén)?
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Az ,AIM Global Data Management
Survey 2004” eredményeibdl kidertil,
hogy a pénzintézetek a vildg minden
pontjan komoly eréfeszitéseket tesznek
adatfeldolgozdsuk automatizédldsdra. Az
erdfeszitések hdtterében a financidlis

nyomdson és az adatvolumen ndvekedé-
sén kiviil olyan térvényi el6irdsok dll-
nak, mint a Basel II, amely pdr éven
beliil t6bb mint 100 orszégban alkalma-
zédsra keriil. Miutdn az utébbi években
a kockdzatkezelés komoly jelent@ségre

A tanulmanyrol

Résztvevik: 1736 pénzinté-
zet a vildg 63 orszagdbol.
Régiok: Nyugat-Eurdpa,
K6zép- és Kelet-Eurdpa,

60+ 2004/11 november

Eszak-Amerika, K6zép- és
Dél-Amerika, K6zel-Kelet,
Azsia, Ausztrélia, Dél-Afrika.
Vélaszarany: 65,9%.

Lebonyolitott telefonhivdsok
széma: 6423.

Munkadrék szédma: 1582.

Az interjik formdja: telefo-
nos megkeresés.

A tanulmény készitése soran
hasznélt nyelvek: angol, arab,
cseh, francia, héber, japdn,
kantoni, kinai, lengyel, magyar,
német, olasz, orosz, portugdl,

spanyol, svéd, szlovak, torok.
Az AIM Global Data
Management Survey széles ko-
1 dttekintést kivan lehetévé
tenni a pénzintézetek szdmdra
ipardguk status qudjdrél, és
megmutatni nekik, hogy mely
teriileteken szorulnak felzdrké-
Z4sra a regiondlis vagy globdlis
viszonyitési alaphoz képest.
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2. abra: Tervezik-e adatkezeld berendezéseik fejlesztését a kévetkezd idgszakban?
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Azsia

tett szert a pénzintézetek kdrében,

az adatok mingsége és a hatékony
kockdzatkezelés kozotti kapcsolat
hangsulyos szerepet kapott a tanulmény
eredményeiben.

Figyelemre mélt6 az a dinamika, amely-
lyel a pénzintézetek K6zép-Kelet-Euré-
pa, Azsia és a Kozel-Kelet orszdgaiban
erdfeszitéseket tesznek az STP (a mun-
kafolyamatok automatizdldsa), valamint
az adatkezelés teriiletén. A kozel-keleti
orszdgok 79%-a és a kozép-kelet-eurépai
dllamok 84%-a széndékozik kifejleszteni
adatkezelését a kovetkezd 2 évben, s az
dzsiai vdlaszad6k 57%-a mér dolgozik
rajta. A megkeresett intézmények 29%-
dndl a referenciaadatok és a térsasdgi
események feldolgozdsénak automatiza-
ldsa dll az erdfeszitések kdzéppontjdban.

Tervezett kiterjesztések az adatkezeld
berendezések teriiletén

A kdzel-keleti orszdgok pénzintézeteire
jellemz6, hogy tobb teriileten lemara-
ddsban érzik magukat, ezért fejlesztése-
ket hajtanak végre. A 134 megkérdezett

40%-a pillanatnyilag is fejleszti adatkeze-

1ését, mig tovdbbi 38% tervezi ezt az

elkdvetkezendd 2 évben. Az dzsiai pénz-

intézetek még aktivabbak: 57%-uk to-
vabbi eréket von be folyamatban 1év§
kivitelezésébe. Erdekes médon a kozép-
kelet-eurdpai orszdgok 238 megkérde-

zettjének csupdn 32%-a djftja fel rend-
szereit. Mindamellett tovabbi 52%-uk
tervez projekteket a kdvetkezd 2 évben,
ami egyértelmden lassabb felzdrkézdst
és késedelmet mutat.

A mésik oldalon a nyugat-eurdpai valasz-
addk 27%-a azt felelte, hogy mdr kivite-
lezte a sziikséges bovitéseket, és ez nyil-
vdnvaléan magasabb szdzalékérték, mint
az észak-amerikai 8%. Am ez kétségtele-
niil ellentmondds, ami természetesen
nem azt jelenti, hogy a nyugat- eurdpai
intézmények jobban fel lennének ké-
sziilve az adatkezelés kihivasaira.

Az 1SO 20022 elfogadasra keriil

Az ISO 15022 és utddija, az ISO 20022
(régebben ISO 15022 2. kiaddsként is is-
mert volt) lett az dltaldnosan elfogadott
szabvédny a pénzintézetek szdmdra.
2004. janudr végén megalakult a
Working Group 11 (WG 11), hogy kifej-
lessze a Financial Instrument Data
Modelt, valamint azt az ISO technikai
el6irast, amely egyetlenegy szabvanyt
alkalmaz a pénziigyi eszkoz teljes élet-
ciklusén keresztdil.

Mindazonaltal az FISD, a Financial
Information Services Division of the
SIIA (SIIA - Software & Information
Industry Association) tagjai megdllapod-
tak, hogy kézrem@kodnek az MDDL-
feltételekben, -meghatdrozdsokban és

-kapcsolatokban (TDR) a WG 11 eljéra-
sdban, igy lehetévé téve egy Uj szab-
vanyt szdmottevd szakértelemmel

a referenciaadatok terén.

Azsidban a részt vevs pénzintézetek
24%-a vélaszolta azt, hogy mdr hasznélja
az 1SO 15022-t, mig a nyugat-eurdpai
pénzintézeteknek 16%-a és az észak-
amerikai pénzintézeteknek csupdn 8%-a.
Mindamellett az MDDL egyre nagyobb
elismerésnek orvend a felmért teriilete-
ken. Mivel elég sok igyekezetet igényel
egy globdlis szabvény létrehozdsa a
pénziigyi eszkozok szdmdra, méltdnyos-
nak tekinthetd az FISD dontése, misze-
rint az MDDL-t6rekvéseket integréljdk
az ISO 20022-projektbe.

Annak okai, hogy az ISO 15022-t az
dzsiai dllamokban nagy szdmban elfo-
gadték, orszdgrdl orszdgra valtozéak.
Példdul a kinai pénziigyi szolgdltatdsok
viszonylag gyerekcip6ben jdrnak (a t6zs-
dei tevékenység 1991 6ta megengedett),
ezért nem fliggnek annyi térvényi el-
{rdstdl és folyamattél. Mi t&bb, a kinai
vallalatok a kormdnnyal egyetemben
nagy hirnévre szeretnének szert tenni
piacaikon, s szolgdltatdsaikat meghizha-
t6 folyamatokkal szeretnék aldtdmaszta-
ni. Ebb6l a néz6pontbdl sokkal nagyobb
szabadsdgot élveznek a technolégidk ki-
valasztdsdban, és hatdrozott, biztos don-
téseket hozhatnak, amelyeket a kor-
mdny is tdmogat.

2004/11 november <61




tandcsadd { adatkezelés

3. abra: Az SO 15022 szabvany hasznélata referenciaadatokra
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A standardizdld folyamatok ismerete

a kozép-kelet-eurépai orszdgokban is
széles kord, ahol a pénzintézetek 15%-a
alkalmazza az ISO 15022-t. Erdekes
mddon a vélaszaddk 3%-a haszndlja az
MDDL-t, vagy tervezi azt, ami nagyobb
ardny, mint amit Nyugat-Eurépdban le-
het megfigyelni. Ez els§ rdnézésre meg-
lep@ lehet, hiszen sok nagy kozép-kelet-
eurdpai pénzintézet nyugat-eurépai

vagy amerikai cégek lednyvdllalata, illet-

ve kirendeltsége, és a modernizacids
eréfeszitések irdnyitdsa jorészt az anya-
véllalatok kezében van. Habdr az dssze-
gydjtott adatok bizonyftanak némi

Az AIM Software-rél

kiilénvaldst és innovativ, reformokat té-
mogatd atmoszférdt, amit a kdzép-kelet-
eurdpai orszdgok pénzintézetei jelenleg
tapasztalnak.

A kdézponti adatkezelési megoldas céljai

A vélaszadoktdl azt is megkérdezték,
hogy mik a céljaik a kdzponti adatkeze-
1éssel kapcsolatban. Tény, hogy 73%-uk
semmilyen véltozdst nem kivén elérni
kézponti adatkezel§ rendszereinél.
Ugyanakkor csak 8%-uk vdlaszolta, hogy
mdr kivitelezték azokat a fejlesztéseket,
amelyekre sziikségiik volt.

Az AIM Software (www.aim-sw.com) 1998-as megalakulasa 6ta specialista a

kulonbozo innovativ szoftvermegoldasok kifejlesztésében a pénzligyi piac szamara.
Az adatfeldolgozasban, a kockazatkezelésben és a vallalati események feldolgo-
zasaban szerzett tapasztalatai, valamint a hasznalok igényeinek megfelel6 szoft-
verek a megfeleld szolgaltatasokkal az AIM filozofiajanak sarokkovei.
Az AIM Software nemzetkozi és helyi szolgaltato partnereivel kozosen latja el
a nagy internacionalis pénzcentrumokat. Irodat miikodtet New Yorkban,
Hongkongban és Svajcban is. A vallalat székhelye Bécsben talalhato.
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Mi tobb, az észak-amerikai valaszadék
csupdn 3%-a szeretne adatkibocsdtéi
kozti cserét, amig a nyugat-eurdpai in-
tézmények 34%-a gondolkodik ezen.

A tanulmény csokkend adatkibocsatéi
piacrdl is beszdmol, mivel a k6zép-kelet-
eurdpai orszdgok 30%-a csokkenteni
szeretné adatkibocsdtéinak szémdt, mig
csupdn 14%-uk szeretné névelni. Globa-
lis szemszoghdl nézve 25%-uk kivinja
csokkenteni, és csupdn 13%-uk szeretné
ndvelni adatkibocsdtéinak szémét.

Jelenlegi tervek az automatizalasra

A kovetkez§ kérdésekre adott vélaszok
erfeszitéseket mutatnak a kozel-keleti
intézetek részérdl, hogy noveljék az
adatautomatizdldst: 72%-uk tervez auto-
matizdldst a referenciaadatok, 66%-uk

a tdrsasdgi események (corporate
actions) és tovabbi 52%-uk az drazdsi
adatok teriletén.

Mint a legt6bb helyen, dzsidban is a refe-
renciaadatok automatizdldsdra dsszponto-
sitanak (34%), mfg a nyugat-eurépai ot-
szdgok 32%-dnak a tdrsasdgi események
jelentik a tervbe vett automatizédcié
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4. abra: Terveznek-e nagyobb méretii automatizalast a kovetkezd teriileteken?
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legfontosabb korét — ami vildgszerte egy-

re fontosabb lesz. ben a gyors fejlédési kozepette.

A f6bb kérdéseket (kockdzatkezelés,
Basel II, ISO 20022, folyamatok kihelye-
zése és az STP-re specializdlédott megol-
ddsok integrdci6ja) a pénziigyi intéz-

Globalis trendek

Tisztdn kideriil a tanulmédnybdl, hogy
a kozel-keleti és a kozép-kelet-eurépai
orszdgok mindent megtesznek azért,

mények ma is napirenden tartjdk az
egész vildgon.

hogy utolérjék magukat az adatkezelés-

A tanulmdnyban 36 magyarorszégi pénz-
intézetet vizsgaltak meg. Ezek 47%-a la-
kosségi szolgdltatdsokkal foglalkozik, va-
lamint ugyanennyi befektetési alapokkal.
A magyar cégek nyilvdnvaldan igen nagy
személyzetet alkalmaznak adatkezelésre,
amely gyakorlati feladatokat is végez,
mivel az intézmények 42%-dban t6bb
mint 50, 21%-dban pedig t6bb mint

100 ember 14t el hasonl6 feladatkort.

A megkeresett intézmények 85%-a
munkafolyamatok kezelésére hasznélja
adatkezel@ programijait, 76%-a
eseménybeszdmolé jelentésekhez és
65%-a adatbdzis-frissitésre. A legtobb in-
tézmény (93%) nem alkalmaz szabvany-
modellt, és nem is tervezi azt a kozeljo-
v6ben, valamint csupan 3%-uk haszndlja
az ISO 15022-t vagy az MDDL-t.

Az adatkezelés automatizdlésdra a torvé-
nyi el6irdsokat (53%) és a Basel II-t
(21%) tekintik a legnyomédsabb oknak.
Ez azzal magyardzhatd, hogy hazdnk az
Eurépai Uni6 Gj tagorszdga, ahol a ban-
koknak igazodniuk kell a Basel II kgve-
telményeihez.

5. abra: Nyomads okok a referenciaadatok automatizalasara: Basel Il
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Magyarorszdgi adatok

Milyen iizletdgban tevékenykedik a cég jelenleg?

Befektetési alapok 47%
Broker/dealer 44%
Letétkezelés 20%
Ertékpapirok letétbe helyezése 35%
Lakossagi szolgaltatasok 47%
Mas 47%
Hdny ember foglalkozik adatkezeléssel (a back-office teriiletén)?

-5 6%
6-10 18%
11-20 26%
21-50 9%
51-100 21%
100+ 21%
Mire haszndljdk adatkezel6 programjaikat?

Egy személy adatsoranak feldolgozasara 59%
Kivételes esetek kezelésére 47%
Adatbazis-frissitésre 65%
Sajat adatok dsszehasonlitasara a referenciaadatokkal 62%
Sajat arazas Osszehasonlitasara a referenciaadatokkal 59%
Eseménybeszamolo készitésére a jelentésekhez 76%
Munkafolyamatok kezelésére 85%
Nem hasznalnak adatkezel6 programot 6%
Tervezik egy szabvdnymodell alkalmazdsdt a referenciaadatok
kezelésére?

Az15S015022-t hasznaljuk 3%
Tervezzlk az 1SO 15022 hasznalatat 0%
Az MDDL-t hasznaljuk 3%
Tervezzilk az MDDL hasznalatat 0%
Mas 0%
Nem 93%
Milyen nyomos oka lenne az adatkezelés automatizdldsdnak az
Onék vdllalatdndl?

Torvényi el6irasok/szabalyzozasok 53%
Hibalehet6ségek csokkentése 38%
Kéltségminimalizalas 44%
Afeldolgozandd adatvolumen novekedése 29%

Mindamellett a kdltségminimaliz&lés
(44%) és a hibalehetségek csdkkentése

(38%) is fontos 6szténzGerdnek szdmit.
Az intézetek 21%-a tervez automatizd-

Basel Il 21%
Kockazatkezelés 29%
Mas 9%
Terveznek nagyobb méretii automatizdldst a kovetkezo teriileteken?
Arazas 6%
Adatbazis-kezelés 1%
Back-office 18%
Nem 68%
Tervezik adatkezeld berendezéseik fejlesztését?

Folyamatosan fejlesztjlik 61%
6 honapon bell 0%
1éven belil 0%
2 éven belul 3%
Mar megtortént 19%
Nem 17%
Milyen modon tervezik egy esetleges tij rendszer bevezetését?

Sajat fejlesztés 34%
Szoftver vasarlasa 1%
Szoftver véasarlasa és dtprogramozasa 15%
Afejlesztés kihelyezése 36%
Afolyamat kihelyezése 4%
Milyen célokat szeretnének elérni a kozponti adatkezelési
rendszerrel?

Adakibocsatok szamanak csokkentése 24%
Adakibocsatok szamanak novelése 4%
Adakibocsatok kozti csere 20%
Nem szeretnének elérni valtozast 48%
Mas 1%
Milyen adatkezelési rendszert haszndlnak jelenleg referenciaadataik
feldolgozdsdra?

Host 38%
Unix (és Unix-valtozatok) 62%
Windows 82%
Mas 18%
Tervezik mostandban mds adatszolgdltato tdrsasdgok
alkalmazdsdt?

lgen 3%
Nem 97%

l4st az adatbdzis-kezelés és 18%-a
a back-office ter{iletén.
Amig a megkérdezettek 61%-a mdr kifej-

6. abra: Milyen célokat szeretnének elérni a kézponti adatkezelési rendszerrel? lesztette adatkezel berendezéseit,
a vérakozdknak csupdn 3%-a tervezi ezt
60% a kovetkez§ 2 éven beliil. A cégek tobb-
50%- sége a sajdt fejlesztést (34%) vagy a fej-
lesztés kihelyezését (36%) vdlasztotta.
40% A magyar pénzintézeteknek csupan 3%-a
30%- 249% haszndl més adatszolgdltatékat, ami je-
20% lentdsen kisebb érték, mint mas ko-
° zép-kelet-eurdpai orszdgokban (16%). '
o/ |
10% 4% 4%
1 S R— : s e | e | ” \ Kapcsolodo webcimek:
FeE Be § g8 = 2 g = www.dmstudy.info
S B SHE S8 g2 www.aim-sw.com
g © = = ? 5 www.wu-wien.ac.at
=T =T =T @
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Tanacsok — csaknem ingyen

A kis- és kozépvdllalkozdsok felzdrkoztatdsdt szolgdlja a miikddési folyamataikat tdmogato informatikai megoldd-
sok bevezetése, amihez tobbek kozétt EU-s forrdsok is igénybe veheték. Am a valoban értékteremtd, a versenyképes-
ség kialakitdsdt vagy megébrzését célzé alkalmazdsbevezetések csak a folyamatok elektronizdldsdhoz sziikséges — épp
a kkv-k szamdra kevésbé meqfizethet6 — szervezeti és folyamatdtalakitdsok utdn szolgdlhatjik maradéktalanul az

eredeti célokat.

D Ezért van kiilonds jelentGsége ,Az
e-commerce mint a kkv-fejlesztés eszko-
ze” c¢imd, a GM és az EU Phare el6-
csatlakozdsi alapja dltal mintegy hdrom
és fél millié eurdval finanszirozott, ma-
jusban indult és 2005 Gszén zdruld
programnak, amelynek keretében segitik
a kkv-ket az elektronikus kereskedelem
eszkdzeinek mind szélesebb kord alkal-
mazédsédban. A gy6ztes palydzok anyagiak
helyett tandcsaddsi tdmogatdshan része-
siilnek, vagyis az e-kereskedelemben rej-
16 lehetdségek kihaszndldséhoz sziiksé-
ges tuddsra tehetnek szert. A tdmogatasi
csomagok Osszedllitdsakor arra is tekin-
tettel voltak, hogy az e-kereskedelmi
csatorna beind{tdsdhoz sziikséges alkal-
mazdshdttér a kkv-kndl igen kiilénbozd
szintd. Ennek megfelel6en a nyertes
véllalatok a kkv-k legkiilonfélébb problé-
materiileteit feldleld 12 tandcsaddsi cso-
magbdl vélaszthatjék ki — tandcsaddk

segitségével — a megfelel6t, tekintettel
jelenlegi felkésziiltségiikre, valamint
a megvaldsitandd célokra.

Ebredd igények

A KPMG informatikai tandcsaddsi iizlet-
dgdnak partnere, az e-commerce prog-
ram irdnyitdsaért felelds konzorcium ve-
zetbie, Székely Zoltan szerint a mdsfél-
szeres tuljelentkezéshez a program csak-
nem minden elemének ingyenességén
tll az is hozzdjdrult, hogy az e-kereske-
delemnek gyakorlatilag minden teriiletét
lefedi. Tandcsaddsi projektekrél 1évén
sz0, a szolgdltatdsok implementdciéjé-
hoz kapcsol6dé szoftverkoltségek elGte-
remtése mdr a palydzok feladata. Ez
kapcsoléddsi pontot jelenthetne az ERP-
rendszerek, illetve az e-kereskedelmi
megolddsok bevezetését tdmogatd, de-
cember 31-éig meghosszabbitott beaddsi

A palyazatok altal erintett

i elemek

szolgdltatastipusok és elemeik™

Tanacsadasi Internet-hozzaférés felmérése és tervezése
?éggaltatascsomag Elektronikus Uzletviteli stratégia kidolgozasa

Interaktiv marketingkampany tervezése és végrehajtasa
Integralt vagy egyszer(i webaruhaz (elektronikus katalogus)

tervezése, bevezetése

Tanacsadasi
szolgéltatdscsomag

(828) EDI-Uzenetkuildés

Elektronikus Uzletviteli stratégia kidolgozasa

Uzleti folyamatok tervezése, atalakitasa

EDI-felmérés, -tervezés, -implementalas (limitalt mennyiség(i)

Igénybevétel Résztvevok
feltételei szama
Palyazat Legalabb
benyujtasa 200 cég
Palyazat Legalabb
benyujtasa 18 cég

Intranetes/extranetes rendszer tervezése, bevezetése, testre szabasa

Ugyviteli rendszer (ERP) tervezése, bevezetése, testre szabésa

* A felsoroltakon belul 12 kiilénb6z6 tartalmu programcsomag kozil valogathatnak a nyertesek.
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hatdridejdf GVOP 4.1.1. és 4.1.2. pélyé-
zathoz. Az ottani nyertesek szoftver-

és hardverbeszerzéseinek maximum

50 szdzaléka igy szintén EU-finansziro-
z4st kaphat, dm a két kkv-tdmogatdsi
lehetdség egylittes bemutatdsdra tett
kezdeti 1épések elhaltak, gy a Phare-
projektre koncentrdlé roadshow résztve-
v6i ez utébbirdl csak az EU-pdlydzatok
tdjékoztat6ibdl tudhatnak.

Programpontok

A négy nagyobb egységh6l 4116 program
elsd szakasza oktéberben zarult le.

A projekt irdnyitéi Budapesten és

19 megyeszékhelyen 675 jelentkezd
szamdra tartottak ingyenes tanfolyamot
az e-kereskedelemben rejl§ lehetdségek-
161, illetve az e-commerce programrol.
A mésodik szakaszban testre szabott ok-
tatdsra jelentkezhettek az érdekl§ddk.
Ennek sordn szakérték segitségével sajit
e-kereskedelmi stratégidt s konkrét meg-
valdsitdsi terveket készitettek, illetve
egy-egy részteriilet fejlesztéséhez tandcs-
addsi szolgdltatdsokra pdlydzhattak.

A stratégiai tervek elkészitését célzé hé-
romnapos helyszini tréningekre 111 cég
nyujtott be palyamunkdt. Az drbevétele
alapjdn négy kategdridba sorolt legjobb
80 pélydzdval oktéber végén kotott szer-
z6dést a konzorcium.

A szintén a mdsodik 1épcs6hoz tartozo
képzési-tervezési projektre csak regiszt-
rélniuk kellett magukat az érdekl6dck-
nek. A szdz jelentkez6b6l az elsé nyolc-
van vehetett részt a munkdban, amely-
nek sordn egynapos képzésiiket kovetd-
en a CD-n kapott ,tananyag” segitségé-
vel hat hét alatt elkészitett stratégiai
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A beerkezett palydzatok

dttekintéese

Megnevezés

Kétnapos e-tréning konzultaciokkal
Haromnapos tervezési méihelymunka
Tanécsadasi projektek e-commerce megoldasok megvaldsitasara

terviiket egy Gjabb egynapos tréningen
véglegesithetik majd a szakértékkel. Je-
lenleg folynak az elsd egynapos tréningek.
A legtobb érdekldét — 218 helyre

371 pélydzatot adtak be — a harmadik,

a konkrét tandcsadési szolgdltatdst tar-
talmaz6 programcsomag vonzott, amely-
nél a résztvevék maguk vélasztjdk ki

a fejlesztéshez tdmogatést igényld rész-
teriiletet. Jelenleg tart a pdlyamunkdk
kiértékelése. Itt az e-kereskedelmi stra-
tégia elkészitésén tul webdruhdz beve-
zetéséhez, lizleti folyamat dtszervezésé-
hez és akdr ERP-rendszer bevezetéséhez
is kérhetd segitség. A tandcsadds értéke
a hagyobb projekteknél akdr az dtven-
ezer eur6t is elérheti.

Szamok, eredmények

A lezdrult egynapos vidéki oktatdsok
legf6bb eredményeként Székely Zoltdn
az elektronikus kereskedelem fogalma-
nak pontositdsat jeldlte meg, valamint
az irdnymutatdst a programba valé be-
kapcsolédédshoz. A jelentkezd és nyer-
tes véllalatokrél még nem késziilt sta-
tisztika, de az ardnyok mdr ldthatdk.
Néhdny kivételével valamennyi cég ki-
z4rdlagos vagy kiegészitd e-kereskedel-
mi (B2C) csatorna beinditdséhoz remél
a programtdl segftséget, B2B-hez keve-
sebb mint tiz vdllalkozds szeretne
kapni tdmogatdst.

A hdromnapos tréningen részt vevg

80 cég koziil 57 kft., illetve rt. formdban
makddik, és 56-nak az drbevétele halad-
ja meg az évi 50 milliét. A tandcsaddsi
projektek 218 nyerteséb6l 150 a korld-
tolt felelGsségd tarsasdg és a részvénytar-
sasdg, s 143 vallalat tesz szert 50 millié-
ndl nagyobb évi drbevételre. Az alkalma-
zotti 1étszdm a kkv-k esetében 50%-ndl

Beérkezett palyazatok szama = Tamog a j Itak szama
9 80
m 80
37N 218

kevesebb résztvevénél haladja meg

a 10 f6t. A budapesti és a vidéki cégek
ardnya 50-50 szdzalék. Tevékenységi ko-
riik szertedgazd, nincs kiemelhetd teriilet.

Portaltamogatas

Az e-commerce program legtjabb ele-
me, az alkotéi dltal ,jelzétdbldkkal fel-
szerelt itmutatéként” jellemzett — ma
még minden szintjén ingyenes, de elére-
ldthatélag 2005 augusztusdt kovetéen
néhdny regisztrdciéhoz kotott szolgdlta-
tdst névleges dfj ellenében nyujté — kkv-
portdl oktébertdl 4ll a vallalkozdsok
rendelkezésére. A dijak bevezetése tob-
bek k6zott a fenntartdst és fejlesztést
szolgdld potencidlis EU-s tdmogatdsok
elnyerésének fliggvénye. A tdjékoztatdst
szolgdld képzési és hitelprogramok, pé-
lydzatok, valamint a kkv-szektort érint§
legfrissebb hirek mellett — regisztraciét
kovetden — céges weboldalak felhelyezé-
sére, termékbemutatdkra, valamint ren-
delésfelvételre, {izleti egyilittmikodések
kialakitéséra is kindl lehetGséget. A vél-
lalkoz6i kort érinté rendelkezések — ki-
emelten az unids csatlakozdssal jaré
valtozdsokhoz kapcsolddd szabélyozédsok
— mellett tanulményok, felmérések és
szektorspecifikus informdciok bgvitik

Kapcsolodo webcimek:
www.pharerg.hu
www.kkvportal.hu
www.kpmg.hu
www.kfki.com
www.laurel.hu
www.comprad.hu
www.silicon-et.pt

a vélasztékot. A Phare-tdmogatdssal ki-
épitett portdlt — amelyet olyan cégek is
haszndlhatnak, amelyek nem vesznek
részt az e-commerce programban — az
MVF (Magyar Villalkozds Fejlesztési)
Kft. mdkodteti.

Jut is, marad is

Végiil ldssunk néhdny adatot a fentebb
emlitett GVOP-pdlydzatok dlldsdrdl!

A november 3-dig beérkezett 400 pélyd-
zatbdl az IT Kht. mint kozremkodd
szervezet sajdt hatdskorében 38 palydza-
tot utasitott el. A rogzitett 347 (az elté-
rés a szakaszos bontdshdl és rogzitéshil
adédik) koziil eddig vallalatirdnyitdsi
rendszer bevezetésének témakorében
(GVOP 4.1.1) 17 nyertest hirdettek
(www.itkht.hu/nyertesek), az elutasi-
tottak szdma 13. A pélydzatok java része
ma még a szakmai értékelés és a biralé-
bizottsdgi eljéréds kiilénbdzd fazisaiban
van. A novembert6l hetente tartott
birdlébizottsdgi iilések vérhatdan kedve-
z§ irdnyban befolydsoljdk a mikodési
rend kialakitdsa alatt igen lassu dontés-
hozést. A cégek tdbbségiikben dj rend-
szer bevezetéséhez kérnek tdmogatdst,
a nyertesek kozott minddssze egy rend-
szerbgvitést célzé akad. Az elektronikus
kereskedelem beinditdsat segit6 GVOP
4.1.2. kifrésra eddig minddssze 6t palya-
zat érkezett, {gy az e-commerce projekt-
ben részt vevd véllalkozdsok ezen ke-
resztiil j6 eséllyel kaphatnak szoftver- és
hardverbeszerzéseikhez EU-s tdmoga-
tdst. Az IT Kht. szerint a tervezett kere-
tek tdmogatdsi szerzddésekkel vald lekd-
tése tarthat6, dm az év elejére tervezett
tényeleges kifizetésekre vérhatéan
kés6bb kertil sor.

N |
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Messze, mégis porazon
Outsourcingtrendek

A szakemberek sem jutnak eqységes dlldspontra azzal kapcsolatban, hogy hovd kellene telepiteni az outsourcing-
tevékenységeket. Eqyesek meggdtolndk az olcsobb orszdgokba valé dthelyezést, mdsok szerint ez mindenkinek, igy
a kiildé és a fogado gazdasdgoknak is jo. Ezen til az orszdgon beliili kihelyezések tekintetében is eltéréek a vélemé-
nyek, méq akkor is, ha a trendek fejlédést jeleznek. Szinte minden évben a kévetkezd esztendére prognosztizdljik az
IT-outsourcingpiac élénkiilését, s bdr a szolgdltatdskindlat egyre 6sszetettebb, még nem tortént Idtvanyos dttorés,
legaldbbis a nagyobb lélegzetii dealek tekintetében.
Kdvetkezd két szamunkban igyeksziink — a nagyvildgba is kitekintve — a fejlédési trendeket dsszefoglalni.

D A Gartner Group 2004 els¢ ne-
gyedében napvildgot 14tott elérejelzése
szerint 2005 végére a cégek 30 szdza-

1éka helyezi ki informatikai tevékenysé-

gének egy részét fejl6dd orszdgokba,

2010-re pedig mér a tradiciondlis infor-

matikai munkahelyek 25 szdzaléka
ezekbe telepiil.

Dilemmak

A szakemberek egy része ugyanakkor
Ugy véli, hogy akdr adminisztrativ
eszkdzokkel, de korldtozni kell ezt a fo-
lyamatot. Az USA-ban példdul az elndk-

jelolt John Kerry a fizetési mérleg egyen-

sdlyét és a munkaerépiacot féltette az
outsourcingtél, mig példdul az amerikai

jegybank elndke szerint a kihelyezés ter-

melékenységnovekedéssel jar, s a kiil-
f61d6n olcsén termelt cikkek dremelke-

CRM-szovetseg

désének mérséklése alacsony tartja az
infldciét.

Mindkett6re tartalmaz példdt a The
Information Technology Association of
America most kiadott jelentése, amely
szerint a kihelyezés a technoldgiai ipar-
dg dlldshelyeinek hdrom szdzalékdt
szlintette meg az amerikai gazdasdgban,
mintegy 104 ezer munkahelyet. A szoft-
vermérnokoknél 2008-ra dllhat vissza

a kordbbi szintre az 4lldspiaci szegmens.
Az outsourcing trendje hasonlé mdédon
csdkkentette a technoldgiai szakembe-
rek lehetdségeit, mint a 2000-es évi
dot-com valsdg, amely 268 ezer pozicidt
szlintetett meg. A vallalatok részérdl
ugyanakkor a kihelyezés jelentds nyere-

séget jelent, mivel a dolgozdkkal kapcso-

latos kiadédsokat tekintve az indiai mun-
kaerd csupén egyhatoda az amerikainak,
a kinai pedig még ennél is olcsébb.

Oktéberben a T-Systems és a Siebel Systems kozosen jelentette be a németorsza-
gi, ausztriai, svajci, csehorszagi, magyarorszagi, lengyelorszagi, szlovakiai, horvat-
orszagi és oroszorszagi vallalkozasok altal 2005 februarjatol fix havi s felhaszna-
lonkénti aron egyarant elérhetd, hostolt CRM-szolgaltatasat. A lehet6séggel €6k
szamara ugyfelek szerzéséhez €s megtartasahoz teljes kord értékesitési, marketing-,
szolgaltatasi és analitikai funkcioju megoldast bocsat rendelkezésre a T-Systems.
A hostolt CRM teljesen 6nalld megoldasként, de a mar meglévé Siebel CRM-

megoldassal integralva is hasznalhato.
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Az IT-4lldsok azonban vérhatdéan djra-
teremtddnek. Az outsourcing pozit{v
hatdsaként nagymértékben csokken

a humdénerdforrds-gazddlkodds koltsége,
javul a cégek koltséghatékonysdga és
igy eredményessége is. Mindez beruhd-
zdsokat, Uj felszerelések vdsdrldsdt, de
j munkahelyek teremtését is lehetdvé
teszi a cégek szdmdra. A kihelyezések-
b6l eredd koltségesokkentés 317 ezer
Uj poziciét teremthet az IT-szektorban.
A 2003-ban az outsourcingnak kdszon-
het@en 1étrejott 90 ezer Gj munkahely
— egytizede a Szilikon-vdlgyben — en-
nek a folyamatnak a kezdete.

Optimista vilagszervezet

Az elmult id6szakban felerdsodd kihe-
lyezési hulldm az ENSZ szakemberei
szerint is még csak a kezdetet jelenti:
tovébbi novekedés vdrhatd. A vildgszer-
vezet szeptemberben kozzétett tanul-
mdnya szerint a multinaciondlis tdrsasé-
gok mindaddig folytatjdk a kiilonb6z6
véllalati tevékenységek kihelyezését az
olcsébb orszédgokba, amig ki nem
egyenlitédnek az ezekbdl fakadd
koltségek. Am a vildgszerte mind jelen-
t@sebbé val6 outsourcingtrendeket vizs-
gdlva megdllapitottdk, hogy az elmara-
dottabb dllamok csak megfeleld felké-
sziiltséggel — ami elsdsorban a képzett-
ségre vonatkozik — szdmithatnak ilyen
tipusd kiilféldi tékére. Az 1000 legna-
gyobb vallalat 70 szdzaléka még nem
tette meg a megfelel§ 1épéseket, dm
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a kovetkez@ években a piaci verseny és
a koltséghatékonyabb gazddlkodds ket
is rdkényszeriti az outsourcingra. Ezdl-
tal a 2002. évi 1,3 millidrd dolldros
ilyen tipust befektetési dllomdny
2007-re 24 millidrdra duzzadhat, de
ahelyett, hogy a fejlett orszdgokbdl

a fejléd6k felé dramlana, inkdbb a gaz-
dag dllamokon beliili djraelosztds lesz
a jellemzd. gy azutdn Indidn kiviil ke-
vés szegény orszag fog profitdlni az
outsourcingbdl, a szakosftott ENSZ-
szervezet, az UNCTAD szerint [ror-
szdg, Izrael és Kanada lehet a legna-
gyobb nyertes.

Jut is, marad is

A Financial Times egyik szeptemberi
szdmdban megjelent elemzésben Uj be-
fektetési irdnyzatokrdl, az adott cég
eurdpai és Eurdpdn kiviili {igyfeleinek
szolgdltatdsi megbizdsait teljesitd {izleti
szolgdltatéi kdzpontok kihelyezésérdl
olvashaté tanulmdny. Ez a kordbbi ten-
dencidhoz, vagyis a kihelyezett gydrté-
helyek 1étrehozdséhoz képest igen gaz-
daségos befektetési forma: az ott sziiksé-
ges befektetés tortrészének ellenében
akdr ezernyi munkahely létrehozdsdval
is jérhat, a repiil6jegyek kidllitdsdtdl

a banki adatfeldolgozdson 4t a vdllalatok
kdnyveléséig a szolgdltatdsok igen széles
korében. Hogy hovd helyeznek ki a bé-
vités el6tti EU-tagdllamok, illetve az
amerikai cégek, az tobb tényez§ fliggvé-
nye. A lap tavaly mdjushan az IT-
outsourcing egyik célteriileteként emle-
gette Magyarorszdgot.

Az alacsony indiai és kinai béreket pél-
ddul ellenstlyozhatja az eurépai nyelvek
ismerete, de a foldrajzi kozelség és az
azonos id6zdna is. A fentiek illusztrla-
sdra emliti meg a brit Diageo italvdllal-
kozdst, amelynek a magyarorszdgi iizleti
szolgdltatéi kozpontjdban dolgozé 270

[T-szolgdltatastipusok fejlodestortenetiik sorrendjeben

(Akihelyezett infrastruktara aranya a fejlédés iranyaban folyamatosan né.)

Belépdszint(i szolgaltatasok:
—hardvertamogatas
—szoftvertamogatas

—tarolo- és biztonsagi szolgaltatasok

Komplex szolgaltatasok (nagyobb hozzaadott érték):
—szolgaltatascsomagok (két vagy tobb belépészint(i szolgaltatas)
—managed services (rugalmas kihelyezés)

-BPO
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alkalmazott 6sszesen 21 nyelven beszél.
A budapesti kézpont 7 orszdgban segiti
pénziigyi és adminisztrativ szolgaltatds-
sal a Diageo tevékenységét. Az alapitds
éve, 2001 6ta a szolgdltatéi kdzpont
makddésének eredményeként gyorsab-
ban teljesitett fogyasztéi szdmldk évente
50 millié fontnyi hatékonysdgjavuldst
eredményeznek. A fizetési id6 25 szdza-
1ékkal csokkent, és a kordbbi 50 szdza-
1ék helyett a beszdlliték 90 szdzaléka
id6ben jut hozzd a pénzéhez.

Az AT Kearney tandcsaddcég tavalyi ta-
nulménya ugyan a termeld jelleg( beru-
hédzdsokhoz mdr nem tartotta hazdnkat
elég olcsénak, de képzési rendszeriink-
nek kdszonhetden a szellemi pluszt
igényl6 munkdkhoz adottsdgainkat jé-
nak mindsitette.

Egyittes fellépés

A piacvezet( pozici6jdt nemrég elvesztd,
és azt minGségibb, modernebb szolgdlta-
tdsok nyujtdsdval visszaszerezni kivdné
EDS oktdéberben bejelentette az EDS
Agility Alliance stratégiai szovetség 1ét-
rejottét, amely az ipardg fejlédését

a technoldgiai és {izleti szolgdltatdsok uj
generdcidjdnak bevezetésével kivdnja
biztosftani. A Ciscét, a Dellt, az EMC-t,
a Microsoftot, a Sun Microsystemst és

a Xeroxot tdmoritd szovetség a megne-
vezett, 6sszesen 150 millidrd dolldr éves
drbevételd, k+f-re 13,6 millidrd dolldrt
koltd vallalatok forrdsait egyesiti. Az
egyiittes fellépés alapvetSen uj iizlet-

szerzésr6l sz6l, ugyanakkor a kutatdstol
az iigyfelekkel fenntartott {izleti kapcso-
latig a teljes iizleti folyamatot célozza,
{gy biztositva nemcsak az {izleti szolgdl-
tatdsok javitdsdt, de — a rugalmas tech-
noldgiai alapnak kdszénhetfen — az
ipardg gyorsan valtoz6 kihivdsaira adott
vélaszt is a szolgdltatdsi spektrum vala-
mennyi ter{iletén.

Piaci részesedés

Az IDC 2004 kdzepén elvégzett, az IT-
szolgdltatdsok alakuldsdra vonatkozd fel-
mérése szerint az egyik fontos felvevé-
piac a szdmitdstechnikai kiadédsaikat
vdrhatéan évente 7 szdzalékkal noveld,
1000 f6nél kevesebbet foglalkoztatd val-
lalatok csoportja lehet. Az el6rejelzés
szerint ezek a cégek a fenti kiaddsok
jelentds részét forditjak majd
outsourcingra. Szolgaltatévélasztdsuk
sordn a meghizhatdsdg és a mindség lesz
a dontd.

A téma kapcsén oktéberben megrende-
zett magyarorszagi konferencidn elhang-
zott adatok alapjdn Eurdépédban az
outsourcing északkeletrdl délnyugat felé
terjed, s a 90-es évek végére a teljes
[T-outsourcing vélt domindnssd. Az Gj
évezred els@ évtizedére az IDC kutatd-
sai szerint mar a BPO és az off-shore
alkalmazésiizemeltetés-kihelyezés veszi
at a vezetést. A tavalyi év vizsgdlata
alapjdn 2003-ban a kdzép-kelet-eurépai
[T-szolgéltatdsi piac 5119,36 milli6
dolldros bevételének 12,1 szdzaléka

Gartner: gyorsulo folyamat

A Gartner az IT-szolgéltatésok piacdnak tavalyi b6viilését — elsGsorban az
outsourcing felfutdsanak készénhetéen — 6,8 szdzalékra, azaz 569 millidrd dolldrra

teszi.

Ebbél az észak-amerikai székhelyd vallalkozdsok dltal megszerzett csaknem 60 szd-
zalékos részesedés mellett Indidnak ugyan minddssze 1,4 szdzalék jutott, de 29 szd-
zalékos drbevétel-ndvekedése — szemben az amerikai 4 szdzalékkal — mindenképpen
a folyamat gyorsuldsédra utal. Legsikeresebb IT-szolgédltatéként a Gartner az IBM, az
EDS, a Fujitsu és a Computer Sciences mellett a Hewlett-Packardot, az Accenture-t

és a Hitachit emelte ki.
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szdrmazott outsourcingbdl. A telepités
és tdmogatds 30,8 szdzalékkal vitte

a primet, ezt a hdlézat- és rendszerin-
tegrdcid (26,6 szdzalék) kovette, majd
a sort 19,2 szdzalékkal az alkalmazdsfej-
lesztés és testre szabds zdrta. A hazai
635,78 millié dolldros bevételbél

30,2 szdzalékot hasitott ki a telepités és
tdmogatds, 19,7 szdzalékkal a mdsodik
helyen osztozott az alkalmazdsfejlesztés
és - telepités, valamint az outsourcing,
mig a hédlézat- és rendszerintegrdcié
18,9 szdzaléka csak a harmadik helyre
volt elég. A kdzép-kelet-eurépai
outsourcing-piacon az 6sszbevételbdl
(618,78 millié dolldr) Magyarorszdg
(20 szdzalék) — Csehorszdgot (18 szdza-
1ék) és Lengyelorszagot (17,2 szdzalék)
is megel6zve — az elsd helyen 4116
Oroszorszégot (32,2 szdzalék) koveti.
Ezen a piacon a bevételek 36,2 szdzalé-
ka teljes IT-, 21,8 szdzaléka héldzat- és
desktopkihelyezésh6l szdrmazik, s csak-
nem egyenld mértékd — 20,3 illetve
20,1 szdzalék — a rendszerinfrastruktd-
ra-szolgdltatdsok (SISP), illetve az alkal-
mazdsiizemeltetések kihelyezésének
ardnya. A legkisebb szeletet (2,6 szdza-
1ék), ahogy mdr kordbban is, az ASP
hasitja ki.

Magyarorszdgon az 6sszbevétel (123,53
millié dolldr) 52,2 szdzaléka szdrmazik
teljes IT-kihelyezésh6l, a rendszerinfrast-
ruktdra-szolgdltatdsok 11,1 szdzalékos
ardnya csupdn valamivel t6bb mint fele
a kbdzép-kelet-eurdpai piac egészén ta-
pasztaltnak, az alkalmazdsiizemeltetés
kihelyezése (15,6 szdzalék) sem hozza
az ottani ardnyt, &m a hédlézat- és
desktop-outsourcing (19,5 szdzalék),
valamint az ASP (2,6 szdzalék) megko-
zeliti az ottani jellemzéket. Az IDC
K6zép-Kelet-Eurépédra vonatkozé elére-
jelzése szerint 2008-ra gyakorlatilag
minden szolgdltatdsfajtdban minimum
megdupldzédnak a bevételek.

Legut6bb november elején kaptunk hirt
Uj hazai szolgdltatékdzpont megnyitdsé-
rél. A Getronics Budapesten hozta 1étre
tdmogatési, rendszerfeliigyeleti, vala-
mint outsourcing-szolgdltatdst nyujté
eurdpai szolgaltatéi kdzpontjat.
(Folytatjuk.)
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Infokommuni
outsourcing

Bizzuk szakemberre!

Eleinte nagy hajcihé volt az outsourcing koriil, dm ez a megoldds mdra szamos tertileten mindennapos gyakorlattd
vdlt. Léteznek persze olyan tevékenységek, amelyeket stratégiai, lizembiztonsdgi és eqyéb, valds vagy vélt okokbol

a cégvezetok igyekeztek hdzon beliil tartani. Sokdig ezek kézé tartozott az infokommunikdcids rendszerek lizemelte-
tése, az ilyen jellegii szolgdltatdsok menedzselése. De miért is kellene effélékkel bibelédniiik az igencsak kiilénb6zd

s o &

dClOS

profilu és méretii vdllalatoknak, amikor konnyen taldlhatnak erre szakosodott tdrsasdgokat a piacon? Amilyen

a Kapsch TeleCom Kft.

DMég mindig erds az [T-outsourcing
emociondlis megitélése, és élnek a szte-
reotipidk a belsd lizemeltetés stratégiai
fontossdgdrdl. Egy ideig hasonldképpen
6vtdk a nemzetgazdasdg irdnyitdi a tdv-
kozlési piacot a privatizdciétél, azutdn
kideriilt, hogy nem okoz semmiféle ve-
szélyt vagy problémét, ha az egykori
nemzeti tdvkozlési véllalat tobbségi tu-
lajdonjoga kiilfoldi kézbe kertil.

Kisebb 1éptékben egy véllalat m{ikddésé-

ben sem okoz helyrehozhatatlan kdro-

kat, ha a ¢ profiljdtél idegen erdforrdso-

Nyolc kérdés

kat kihelyezi. Egy bevdsdrl6kdzponttél,
egy kérhdztdl vagy egy kenyérgyartdl
éppugy idegen a takaritds, mint a bér-

szdmfejtés vagy a telefonrendszerek md-

kddtetése. Mindegyikre sziikség van
mindeniitt, de egyiket sem kotelez§ sa-
jat alkalmazottakkal végeztetni.

A cégvezetOk, pénziigyi igazgatok mdr
tisztdn latjdk, hogyan lehet ebb6l profi-
tdlni, s ha konkrétan az
infokommunikdcié kihelyezésérél van
sz6, mér az IT-vezet6k sem tekintik ezt
személyiik elleni tdmaddsnak — dllitja

GALVACS LASZLO

Géczi Ferenc, a Kapsch dgazatvezetGie.
Az infokommunikdciés outsourcing ke-
retében biztositjdk a hangdtviteli szolgal-
tatdsok teljes korét, az adatétviteli szol-
géltatdsokat és hozzd az informatikai
infrastruktirdt a kdbelezéstél a szerver-
menedzselésen 4t a biztonségi intézke-
désekig. Nem nélkiilozhet6k persze

a nyilvdnos telefontdrsasdgok, de az
youtsourcer” cég dtvéllalhatja akér az
ezekkel kapcsolatos szerzddések, tigyek
menedzselését is, példdul a tavkozlési
hibdk kezelését, a mobilkésziilékek be-

—amelyet érdemes megvizsqgalni az infokommunikdcios rendszer kihelyezése eldtt

Elkotelezett-e a menedzsment az outsourcing mellett?

A cég kulturdja, a globalis szint( el6irasok lehetéve teszik-e
(vagy éppen el6irjak-e) a kihelyezést?

Vannak-e a vallalatnal egyértelm, irasban lefektetett,
nyomon kovethetd infokommunikacios folyamatok?

Valdban kimutathato az 6sszes infokommunikacios kolt-
seég a dokumentacio alapjan? Nincsenek rejtett, mashova
konyvelt, de ide tartozo koltsegek?

Az iizleti igényeket figyelembe véve alakitjak ki hazon belul
az infokommunikaciés szolgaltatasokat, majd ezekhez rende-
lik a koltségeket?
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Rend van-e az infokommunikacios halozat haza tajan?
(Atlathato a tervezés, a raktarozas, a controlling, készll-e uto-
kalkulacio, projektelemzés?)

A menedzsment idejének mekkora részét forditja az
infokommunikacioval kapcsolatos feladatokra a cég alaptevé-
kenységehez viszonyitva? Mennyire frusztralja a menedzs-
mentet ez a feladatkor (pl. mert nem ért hozza kell6képpen)?

Elemezték €s 6sszehasonlitottak-e a hazon belul végzett,
illetve kihelyezett infokommunikacios munkafolyamatok
osszes koltségvonzatat?



szerzését, a meghizd felé pedig az dssze-
sitett (vezetékes és mobil) tdvkozlési
szamlak részletezését, leosztdsdt a kolt-
séghelyekre, esetleg a kdltségadatok fel-
toltését a kiilonbdzd belsé pénziigyi és
gazdasdgi rendszerekbe.

Mindezt a Kapsch kétféleképpen nyuit-
ja: vagy az ligyfél tulajdondban 1év§ esz-
kdzoket és rendszereket {izemelteti,
azaz biztositja azok folyamatos mkodé-

FOTO: WALKO BOGLARKA

sét, vagy pedig maga vésédrolja meg a be-
rendezéseket, kihelyezi, és mdkddteti.
Ilyenkor az iigyfélnek nem kell eseti ki-
adédsokkal foglalkoznia, havonta kap egy
sz4mldt az infokommunikdciés szolgdlta-
tdsokrdl, amely mindent tartalmaz.

A cég vezetdi dltal elhatérozott kihelye-
zést nem megfeleld kommunikdcid ese-
tén az alkalmazottak gyakran leépités-
ként élik meg. Kétségkiviil ilyen vonzata
is van az {igynek, ami az egyes embere-
ket érinti. (Az & sorsuk, elhelyezkedési
vagy tovabbképzési lehetlségiik egy mé-
sik cikk témdja lehetne.) A véllalat szd-
méra a munkaer§ szempontjdbél ez az-
zal jér, hogy a kordbbi teljes
infokommunikdciés csapat leszdkiil an-
nak vezetdijére és az alatta mikodd stra-
tégiai stdbra. A teriilettel kapcsolatos
stratégiai felel§sség a cégnél marad, hi-
szen az igényeket és a tdvlati fejlesztési
elképzeléseket — adott esetben immdr az
outsourcer szakembereivel konzultdlva —
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beliilr6l lehet megfogalmazni. Nincs
sziikség viszont bels§ szervizre, raktar-
ra, karbantartdsra, nincsenek operativ
munkatdrsak, rezsiérabérek, bujtatott
koltségek.

Elénkiil az IT-outrsourcing piaca, amit
az is jelez, hogy a nagy rendszerintegrd-
torok mellett megjelennek a kzepes
méret( [T-szolgdltaték is. Mig az el6bbi-
ek {igyfélkore globdlis szerzédéseik ré-

vén a multinaciondlis vallalatokbdl és or-

szagos érdekeltségd cégekbdl tevadik ki,
addig az utébbiak szdmdra pozitiv fejle-
mény, hogy egyre tobb kis- és kdzépval-
lalat akarja kiilsé szakértére bizni kom-
munikécids iigyeinek menedzselését,
megszabadulva annak minden ny({gét6l.
Es a frusztraciotdl, hiszen az IT gyorsan
valtozé vildgdban még a szakember is
alig képes kovetni a fejlédést, a szektor
képviseldi specializdlédnak.

Konvergalé piac

Az informatika és a telekommunikdcié
konvergencidja megfordithatatlan folya-
mat, s a m{szaki infrastrukturdlis rész-
ben még gyorsabbak az események. A
két kordbbi funkcid dsszeolvaddsan tul
a hordoz6 halézatok, a vezetékes és

a mobilmegolddsok is 6tvozdnek, s az
dtviteli sebesség vagy a memoriakapaci-
tds kordbbi korldtai lassan megsziinnek.

A hasznélhat6 alkalmazdsok kére hihe-
tetlen mértékben novekszik, egye bo-
nyolultabb belsé rendszerek jénnek
létre, amelyek magukba foglaljdk a ha-
gyomdnyos vezetékes kommunikéciot,
az 0sszes LAN-t és WAN-t routrekkel,
switchekkel, kdbelekkel, illetve a teljes
mobilalkalmazdasi skéldt. Mindezek md-
gott ott dllnak a kiilénbdzd beszallitok,
illetve a vezetékes és mobilszolgdltatok.
Ez a feldllds {izletileg j6l és gazdasdgo-
san kihaszndlhat6, de a laikus vagy az
informéciétechnoldgidban kevéshé jéra-
tos szakemberek szémdra nehezebben
l4that6 4t.

Ezért van jelentds szerepiik az
infokommunik4cidban otthonosan moz-
g6 szakembereknek. Ok értik, hogyan
kommunikdl egy véllalat, 4tldtjdk, hogy
milyen igények jelentkeznek ma, milyen
lehetdségek jelennek meg holnap, ho-
gyan lehet ezeket integrdlni a helyi
rendszerekbe, miként lehet olcsébban
feldllitani egy ugyanolyan képességtd
rendszert, vagy azonos koltség mellett
egy sokkal hatékonyabbat, nagyobb tel-
jesitménydt, illetve t&bb, jobb szolgdlta-
téssal elldtni a felhasznaldt.

Ezen a piacon a Kapsch magabiztosan
szdll ringbe. Mint Géczi Ferenc mondja,
megvan néluk a szakértelem és a tapasz-
talat, valamint tdmaszkodhatnak az
ausztriai anyavéllalat tdmogatdsdra is.
Bér f6ként a piacvezetd szdllitékkal all-
nak kapcsolathan, mégis jellemzd réjuk
egyfajta gydrtéfiiggetlenség, igy tébbféle
rendszert tudnak ajdnlani partnereiknek.
Ismerik a hazai piacon mdikddd kis- és
kozépvallalatok helyzetét, lehetdségeit,
s mivel maguk is kdzepes méret( cég-
nek szdmfitanak, rugalmasabban tudnak
reagdlni, tervezni, testre szabott megol-
ddsokat kidolgozni.

A Kapsch a konzultat{v megkdzelités hi-
ve, aminek egyik legfontosabb eleme

a beruhdzdsvédelem. A felhaszndld lehe-
t0ségeit és szlikségleteit elemezve felraj-
zolnak egy fejl6dési gbrbét arrél, hogy
miként érdemes fejleszteni az
infokommunikdcids haldzatot. Ez meg-
mutatja az utolsé pillanatot, ameddig
nem feltétleniil sziikséges beruhdzni a 1é-
péstartdshoz, és amelynél tovdbb mdr
nem lehet halasztani a fejlesztést. '
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Az outsourcing

jogi hattere

A magyar informatikai vildgban az outsourcing mdr jol ismert kifejezés. A hazai piac nagysdga tavaly 123 millié dol-
ldrt tett ki, ami 30 szdzalékos névekedést jelent a két évvel ezeldtti értékhez képest. Ennek kévetkeztében a megren-
deléi és a szolgdltatoi oldalon dolgozé belsd vagy kiils6s szakemberek fejében és merevlemezein szdmottevé tapasz-
talat, tanulsdg és nem utolsosorban szerzédésminta halmozédott fel. Mdra az ésszeqyiilt tuddsanyag nemcsak
outsourcing-szolgdltatdsokkal kapcsolatos ajdnlatok tételéhez és bekéréséhez, a szerzédések megtdrgyaldsdhoz,
megkdtéséhez, hanem a tényleges szolgdltatds lebonyolitdsdhoz sziikséges know-how-t is jelenti. Ezért ebben a cikk-
ben az informatikai outsourcing jogi hdtterének taglaldsakor mdr nem foglalkozunk az ,,elsé generdcios” jogi kérdeé-
sekkel (ezekrél iroddnk weboldaldn olvashatnak), hanem az id6k szavdt kévetve egyrészt a korabbiakndl részleteseb-

ben tdrgyaljuk a pdlydztatdssal és a szolgdltatdsi szerzodéssel kapcsolatos kérdéseket, mdsrészt a szolgdltatds
teljesitése, illetve igénybevétele sordn felmeriilé problémds helyzetek jogi megkédzelitése is nagyobb hangsulyt kap.

D Rogton két megjegyzéssel kell kez-

deniink. Egyrészt a cikkben lefrtak egya-
rént vonatkozhatnak a felhasznalé telep-

helyén nyujtott IT-szolgdltatdsokkal

(facilities management) és az ,igazi” out-

sourcing-szolgaltatdsokkal kapcsolatos

jogviszonyra, valamint részben alkalmaz-

hatdk egyes kisebb jelent@ségd iizleti fo-
lyamatok részleges kihelyezésére (out-
tasking) is. Mésrészt azzal a céllal, hogy
a mar teljesitett és a folyamatban levd
megbizdsaink, valamint az itt lefrtak ko-
zotti ,dthalldsokat” minimalizaljuk, nem
mindenhol fejtettiik ki a probléma teljes
kord megolddsdval kapcsolatos javaslata-
inkat. Ezért, illetve egyéb okok miatt is
kérjiik olvaséinkat, hogy konkrét esetek-
re, jogviszonyokra ne alkalmazzdk meg-
dllapitdsainkat, hanem forduljanak jogi
tandcsadésra feljogositott szakért6hoz.

ElGkészit6 szakasz, palyaztatas

A megrendel vezetd tisztségviseldit6l
elvdrhat6 gondossdg korébe tartozik,
hogy az olyan nagy érték{ és fontossdgu
ligyletek esetében, mint példdul az in-
formatikai outsourcing, a szdmba jéhetd
szolgdltatékat palydztassék. (Ebben a

részben terjedelmi okok miatt nem rész-

letezziik a palydztatdsi médok — koz-
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beszerzés stb. — csoportositdsét.) A pé-
lydztatdssal kapcsolatban a verseny-
torvénynek azt az dltaldnos tilalmdt
emeljiik ki, amely szerint tilos a verse-
nyeztetés — {gy kiilondsen a verseny-
tdrgyalds, a palydztatds — tisztasdgdt bér-
milyen médon megsérteni. A tisztesség-
telen versenyeztetés megvalsulhat mér
a feltételek kifrdsa esetén is, ha a kifrd
olyan médon vdlogatja dssze a meghfvot-
takat, hogy kiilonleges szempontjai alap-
jan nyilvdnvald: egyetlen ajdnlat lesz el-
fogadhatd, a tobbi ajdnlattevd pedig mint
alkalmatlan a versenybdl kiesik. Az eljé-
rés tisztasdga keriil veszélybe, ha olyan
személy is részt vesz palydzéként a ver-
senytargyaldson, aki a kifrdst megfogal-
mazta, és ily médon a feltételeket hama-
rabb megismerhette, mint versenytdrsai.

DR. ORMOS ZOLTAN, ORMOS UGYVEDI IRODA

A kiértékelés sordn is kovethetd el jog-
sértés azdltal, hogy bizonyos korilmé-
nyeket — amelyek az éltala tdmogatott
palydzé mellett szélnak — a kiértékeld
felnagyit, jelentdségét elttilozza, mig mds
koriilmények jelentdségét igyekszik ki-
sebbiteni. (Forrds: Complex CD Jogtar.)

Szerzodéskotés

Az outsourcing jogi hdtterének legkéz-
zelfoghatdbb megjelenési formdja a szol-
géltatdsi szerz6dés és az annak megkoté-
sével kapcsolatos térgyalds. Itt mér
végképp elkeriilhetetlen a jogdszok had-
rendbe dllitédsa és az addig tdlnyomo-
részt miszaki, illetve pénziigyi feladatok
jogi feladattd transzformdldsa.

Mivel dlldspontunk szerint a jogi kérdé-
sek egy outsourcing-iigyletben sem el-
s6dleges fontossdgliak, és itt is igazodni-
uk kell(ene) az {izleti folyamatokhoz, az
aldbbiakban az informatikai outsourcing
{izleti folyamataihoz kapcsoltuk az eset-
legesen felmeriild jogi kérdéseket is. Az
outsourcing tényleges egylittmikodési
folyamata alapvetéen hdrom szakaszra
bonthaté: az dtmeneti, a ,rendes” szol-
gdltatdsi és a szerz6dés megszinését
megel6z4 visszaaddsi/ visszavételi
idgszakra.



Atmeneti id6szak

Az dtmeneti idGszak legf6bb célja, hogy
a szolgdltaté dltal nydjtandé szolgdltatd-
sok, az ehhez szilikséges eréforrdsok
(eszkdzok, szerz6dések, munkavéllalok)
a szolgéltatéhoz 4tadds-atvétel kereté-
ben dtkeriiljenek, tovdbbé a szolgdltatd
a szlikséges intézkedéseket megtegye
annak érdekében, hogy a megrendelénél
a szerz6dés 1étrejottének id6pontjdban
fenndllé mkddéshsl (CMO — Current
Mode of Operation) fokozatos dtmenetet
biztositson a jovébeni mikddési méd-
szerhez (FMO — Future Mode of Opera-
tion).

Ebben az id@szakban jellemz§ elvards,
hogy az dtmenetet (a szolgdltatdsok
nyujtdsdnak teljes dtvételét) meghatdro-
zott id¢ alatt és a megrendeld rendes
{izletmenetének lehetd legkisebb zavard-
séval biztositsak a felek.

Az dtmeneti id@szakban teljesitendd kote-
lezettségeken beliil kiemelten kell megem-
liteni az aldbbi folyamatok szabdlyzdsat:

— az eszkdzok és egyéb erdforrdsok
birtokba vétele, tulajdonjog-dtszallis
biztositisa, munkajogi jogutodlas,

- a szolgéltatisok tényleges atvétele
(0-day),

- az dtmeneti id0szak lezdradsa-
nak médja, feltételei.

»Rendes” szolgaltatasi
iddszak

Az dtmeneti id6szak lezé-
ruldsét kovetden a szolgdl-
taté a szerz6désben foglalt
szolgdltatdsokat az elirt
szinteken koteles biztost-
tani egészen a szerz6dés
megsz{inéséig, a megren-
deld pedig a megéllapitott
dfj megfizetésére, valamint
a szolgdltatdsok teljesitéséhez
sziikséges egylittmkodésre
kotelezett.

Valtozaskezelés
Mivel az outsourcing-szerzédések jel-

lemz&en hosszi tdvu egylittmikodést
valdsitanak meg (egy-egy szerzGdés 3-10
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évig is hatdlyban lehet), és az informati-
kai piac egyre gyorsulé fejl6dése szintén
megkoveteli, a szerz6désben kezelni
kell a felek egylittmkddésében bedlld
valtoztatdsi igények megtervezését,
megvaldsitdsdt és ellen6rzését. A felek
egyiittm(kddése sordn szdmos bels§ és
kiils6 feltétel idézhet eld a szolgdltatd-
sokkal vagy egyéb kotelezettségekkel
kapcsolatos valtoztatdsi igényt. Szakmai
szempontbol ezek a valtozéskezelési el-
jdrdsban keriilnek végrehaijtdsra.

A véltozds az outsourcing esetében
hardver, szoftver, dokumentdcié, hdlé-
zat, alkalmazds, illetve rendszer hozzd-

addsa, médositdsa vagy eltdvolitdsa, ami-

nek folyamatdt a felek dltal kialakitott
valtozdskezelési eljdrds hatdrozza meg,
és amit a szolgdltatd hajt végre.

Jogi szempontbdl a véltozédsokkal kap-
csolatos szabdlyozdsban 1ényeges annak
egyértelm( meghatdrozdsa, hogy a felek
mely események figyelésére kotelesek,
amelyek a szerzédésben szabdlyozott
valtozdskezelési folyamatot beinditjék.
Altaléban kijelent-
hetd, hogy

amennyiben bérmely esemény hatdssal
van a szerzGdéses szolgdltatdsok nyujté-
sdra, azt a feleknek a vdltozdskezelési el-
jardsban kell rendezniiik, mert ez bizto-
sitja a zokkenémentes implementdlést,

a kovethet@séget, az ellenérzést (mé-
rést) és a dokumentdldst.

Viltozdsi eljdrds beinditdsdt idézheti el§
egy Uj technoldgia, eljdrds vagy szab-
vany megjelenése, a jogszabdlyi kornye-
zet véltozdsa, a megrendeld szervezetén
beliili esemény stb. Jogi szempontbdl itt
annak a pontos meghatdrozasa a fontos,
hogy az adott eseményre melyik félnek
kell reagdlnia, vagyis ki kételes az ese-
ményt jelenteni és annak nyomdn a val-
tozédskezelési folyamatot elinditani. Ki-
16ndsen fontos lehet ez a kérdés példdul
a jogszabélyi kornyezet véltozédsa esetén,
hiszen a szolgdltat6tél nem vérhatd el,
hogy a megrendeld tevékenységére vo-
natkozd valamennyi jogszabdlyt figyelje,
ugyanakkor a megrendel6t sem lehet ko-
telezni arra, hogy a szolgdltatdsspecifi-
kus jogszabdlyi hétteret dllanddan
,5zemmel tartsa” — hiszen ép-
pen azért dontdtt az
outsourcing mel-
lett, hogy az
ilyen fela-
datokat

2004/11 november 75



tandcsadd & outsourcing

fessziondlis szakemberek végezzék
helyette el. A jogszabdlyoknak valé meg-
felelés viszont mindkét fél kotelezettsé-
ge, igy célszerd az ezzel kapcsolatos fel-
adatmegosztds szerz6désbe foglaldsa.

A vdltozéskezelési eljdrds azonban nem-
csak rendkiviili vagy nem tervezett ese-
mények esetén alkalmazhaté. A felek al-
taldban az egyéb napi tevékenységeket
is ilyen eljdrdsok révén bonyolitjdk le,
hiszen ez biztositja a torténtek doku-
mentdldsdt és a szolgdltatd teljesitésének
mérését. Ezek a mindennapos tevékeny-
ségek a valtozdskezelési eljdréson beliil
elhatdrolédnak, és ezeket dltaldban egy
egyszer(bb eljdrds keretében hajtja vég-
re a szolgdltatd.

Valtozaskezelés vagy szerzodés-
modositas?

Fontos kérdés lehet, hogy milyen szintd
rugalmassdgot engediink meg a szerzé-
désben a valtozdsok kezelésére. Ez an-
nak eseti eldontését igényli, hogy egy
adott véltozdsi igény mikor éri el azt a
szintet, amikor a szerzédés médositdsé-
ra van miatta sziikség. Ha példdul jelen-
tésen megvéltozik a megrendeld belsd
informatikai szabdlyzata, és az ahhoz
vald igazodds a szolgdltat6tol jelentds
tobbleterdforrdsokat igényel (dfjmddosi-
tdsra lenne sziikség), akkor ez dltaldban
mdr szétfesziti a véltozdskezelési eljdrds
kereteit, hiszen alapvetd kotelezettsé-
gek és jogok megvdltoztatdsa sziikséges.
fgy a felek nem automatikusan alkal-
mazzak a sziikséges vdltoztatdsokat, ha-
nem ko6z0s megegyezéssel médositjdk

a szerz6dést.

Szolgaltatasok mindsége, szankcidk

A szolgdltatdsokat a szolgdltaté az un.
Service Level Agreement (SLA) és az
Operation Level Agreement (OLA) alap-
jan nydjtja. Ezek a megdllapodédsok dlta-
1dban minden lehetséges szolgdltatds
esetében mérhetd teljesitési kdvetelmé-
nyeket tartalmaznak: lehetnek rendelke-
zéste 4lldsi mutatdk, hatdridék vagy
egyéb mutatok.

A megfelel§ SLA- és OLA-szintek eléré-
sét a szolgdltaté az dtmeneti iddszak le-
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zdruldsdt kovetSen a szerzédés hatédlya
alatt koteles biztositani. A szolgdltatds
mingségi mutatéihoz dltaldban szankcié
tdrsul, amely sokféle lehet: példdul a
szolgdltatd dltal fizetendd kotbér, a meg-
rendeld éltal alkalmazhaté — a fizetett
Osszegbdl jévéirt — dfjcsdkkentés vagy
plusz szolgdltatdsnyujtasi kotelezettség
(kredit). A mindségi paramétereknek
nem megfelel§ szolgdltatdsnyuijtds
szankciérendszere lehet ezek keveréke
is. Célszerd a szankciérendszert Ggy
megéllapitani, hogy a szolgdltatét 6szto-
nozze a hibdsan teljesitett szolgdltatés
kijavitdsdra, és csak bizonyos mértékd
alulteljesités esetén legyen ,biintets”
jellegd. A felek j6 egyiittmtkddése érde-
kében javasolt a szolgdltatdssal érintett
rendszerek fontosséga szerint is stlyozni
az alulteljesitést.

Teljesitési igazolas, szamlazas,
fizetés

Az outsourcing-egytittmkddéshen fon-
tos kérdés, hogy a megrendel§ elérte-e
a céljat, a szolgdltaté teljesiti-e kitele-
zettségeit a véllalt mindségben, vagyis

a megrendeld valéban hozzéjutott-e

a koltséghatékonyabb, ugyanakkor jobb
min@ségd szolgdltatdshoz, ahogyan azt
tervezte.

Ehhez elengedhetetlen, hogy a szolgdlta-
tdsok rendszeres mérését rendezzék

a szerz6désben. A legfontosabb jogi kér-
dés, hogy ki végzi a mérést, milyen
gyakorisdggal, és ha a felek koziil mind-
ketten képesek rd, akkor melyikiik
eredményei az irdnyaddk, illetve vita
esetén milyen mechanizmus alapjén
dontenek. Ez fontos, mert a ténylegesen
kifizetendd szolgdltatdsi dfjak mértékét
kozvetleniil befolydsolhatja.

Altalénosan elfogadott, hogy az adott
id¢szakban nytjtott szolgdltatdsokrdl

a szolgdltatd valamilyen jelentést készit,
majd kindl fel a megrendelének a sajdt
mérései alapjn. Lehetséges megoldds

a teljesitéselfogaddsi eljards leroviditésé-
re, hogy a szolgéltatd a jelentéssel
egyiitt a szerz&dés alapjan ki is szdmitja
az adott idgszakra fizetendd dfjat. Az {gy
elGallt sszegzd jelentést a fizetendd
Osszeggel egylitt elfogaddsra felkindlja

a megrendel6nek, akinek lehetfsége van
a szolgéltatdsokat elemezni és az dssze-
get elfogadni vagy kifogdsolni.

Elfogadds esetén megtorténhet a szolgdl-
tatdsi dfj szdmlézésa, azonban — bonyo-
lult mérések és SLA-k esetén — jéval
valdészintbb, hogy az Gsszeget a megren-
delé nem fogadja el azonnal, és a felek
kozott egyeztetés kezdddik. Ismert mdd-
szer, hogy a megdllapodds alapjdn az
adott id@szakra kiszdmitott alapdfjat

a megrendeld kifizeti attdl fliggetleniil,
hogy a szolgdltatési dfj dsszegét kifogd-
solta-e, és a kifogdsolt 6sszeget akkor
fizeti meg, ha a vita lezdrult, és a meg-
egyezés létrejott. Ez megvédi a szolgdl-
tatdt attdl, hogy adott esetben a megren-
del6 minden szdmldt kifogdsoljon, és

a szerz@dés bet(jéhez tartva magdt,
folyamatosan vitatkozva az 8sszegrél,
halogassa a fizetést.

Kartéritési feleldsség

A kértéritési felelgsség kérdése mindig
kritikus a szerz6déskotési térgyaldsok
sordn. Annak érdekében, hogy érvénye-
sek legyenek a felelgsségkorldtozé szer-
z8déses rendelkezések, figyelemmel
kell lenni a Ptk. egyes rendelkezéseire.
Tapasztalataink szerint a szerz6dés id6-
beli hatdlydnak tartama alatt mar ko-
réntsem bir ekkora jelentdséggel a kér-
térités kérdése.

Felmondas

Mivel az outsourcing-szerzdések legin-
kdbb hatdrozott iddre jonnek étre (leg-
feljebb az automatikus, hatdrozott idejd
meghosszabbodds lehetdségével), a fel-
mondds jogdrdl a felek dltaldban lemon-
danak — a sulyos szerzddésszegésre ala-
pozott felmondds kivételével.
Koriiltekint6 megfogalmazdst igényel,
hogy a felek mit tekintenek stlyos szer-
z8désszegésnek, illetve hogy annak
megsziintetésére vagy kikiiszobolésére
adnak-e valamilyen repardciés hatdridét.
Mindkét fél érdeke, hogy a stlyos szer-
z6désszegési okokat taxative hatdrozzdk
meg, hiszen a tartés jogviszony és az
igen drdga (nem tervezett) id¢ eldtti
megsz{inés mindkét félre nézve hdtrd-



nyos lehet, tekintettel atra is, hogy
ezekbdl a szerzdésekbdl a szolgdltatd-
sok visszaaddsi kényszere miatt nem
lehet azonnali hatdllyal kilépni, és egy
selkapkodott” visszaaddsi eljdrds nagy
kiesést okozhat a megrendel6 kritikus
{izleti folyamataiban.

Torekedni kell tehdt arra, hogy az id6
el6tti megszinésre csak a lehetd legegy-
értelm{bb helyzetekben keriilhessen
sor. (Ilyen példdul egy bizonyos SLA-
kotelezettség tobbszori megsértése, hi-

szen az szamszer(fen mérhetd, a szolgal-

taté szempontjabdl pedig ilyen a megha-
tdrozott id6tartamot meghaladd fizetési
késedelem.)

Az outsourcing-szerz6déseknél alapvetd
szabdly: a megsz(inés olyan értelemben
soha nem lehet azonnali hatdlyd, hogy
a szolgdltatd egyik naprél a mésikra fel-
hagy a szolgdltatds nyujtédsaval. A fel-
monddst vagy egyéb megsz{inési ok

bekovetkeztét kdvetGen mindig a vissza-

addsi eljdrdsnak van helye, hogy a meg-
rendeld visszavehesse vagy mésik
outsourcing-szolgéltaténak dtadhassa

a szolgdltatdsokat.

A kérdéshez kapcsolddé jogi szakcikkek
egyetértenek: felmondds esetén a fel-
mond¢ félnek kell viselnie a pénziigyi
kovetkezményeit annak, hogy a szerzé-
dés hatdlya a futamidd el6tt véget ér,
fliggetlentil a felréhatésdgtdl. Tehdt a

megrendel§ kezében a felmondds fegyve-

re visszafelé is elsiilhet, gy csak nagyon
szélsGséges helyzetekben élhet vele.

Visszaadas-visszavétel

A visszaaddsi eljérds nem mds, mint az
dtmeneti id@szakban lezajlott szolgdlta-
tdsdtadds forditott eldjellel. Tehdt a szol-
géltatétél a megrendeld vagy visszaveszi
a szolgdltatdsok nyujtdsdt, vagy harma-
dik szereplgvel dllapodik meg azok foly-
tatdsdrdl és ennek keretében az eszko-
70k &tvételérdl. Az utdbbi esetben

a megrendeldi oldalon fontos annak biz-
tositdsa, hogy a szolgdltaté johiszemden
makddjon egylitt a kivélasztottal.

A visszavételi eljdrds szabdlyozdsdhoz te-
hdt a feleknek mdr a szerz6dés megkoté-

sekor nagy vonalakban tisztdban kell
lenniiik azzal, hogy a megrendel6nek
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mik a szdndékai a szolgéltatd altal nyuj-
tott erdforrdsokkal. Egyeseket visszava-
sdrol, illetve emberi er6forrds esetén
tjra alkalmaz, médsok jévébeli hasznosi-
tdsdrol pedig a szolgdltaténak kell gon-
doskodnia.

Amennyiben a megrendel§ és a szolgal-
taté ezekben nagyrészt megéllapodott,

akkor lehet a visszavétel alapelveit lefek-

tetni. Ennek a szabdlyozdsnak nagymér-
tékben rugalmasnak kell lennie, hiszen
bdr a visszavétel biztosan bekdvetkezik,
a hosszu tdvi egyiittm{kodésben az
informdcids infrastruktdra és a humén
ergforrds nagymértékd valtozdsnak van
kitéve, gy a pontos szabdlyozds a szer-
zG8dés hatdlydnak végére mdr életszerdt-
len lenne.

Szerzodéskotés utani jogi feladatok

A precizen kidolgozott szerzdések én-

magukban természetesen nem jelenthet-

nek minden problémdra megoldést, hi-
szen az outsourcing komplexitdsa olyan

rugalmassdgot kovetel meg az egyiittm{-

kddés mindennapijaiban, amely barmely
helyzetben megoldést tud nydjtani a fel-
meriil§ problémékra. A felek altal k6zo-
sen kidolgozott megolddsok jéval haté-
konyabbak, mint az el6re lefektetett
szerz@déses szabdlyrendszer ,szolgai”
kovetése. Meg kell taldlni a megfelel§
ardnyt a szabdlyozds részletessége, jogi
pontossdga és a felek mozgdsterének
meghagydsa kozott. A rugalmassdg
mellett fontos érv, hogy az outsourcing-
szerzédések tobb évre szélnak, és az in-
formdcids technolégiai megolddsok egy-
re gyorsulé valtozdsa megkdveteli, hogy
a felek kdnnyen és gyorsan tudjanak al-
kalmazkodni a szolgdltatds terjedelmé-
nek, mingségének, mennyiségének mo-
dositédséval. Azonban a szolgdltatdsi
szerzddésben szokds alkalmazni olyan
rendelkezéseket, amelyek a vdltoztatd-
sok rugalmas kezelését pontosan elére
jelezhetdvé teszik (tervezett valtoztata-
sok), egyes véltoztatdsokat tiltanak vagy
korldtoznak, illetve bizonyos paraméte-
rektdl fiiggen kotelez6vé tesznek

a szolgdltatd szdmdra anélkiil, hogy

a szolgdltatédsi dfjat ez megemelné.
Mésik eszkdz lehet, ha a felek egy meg-

hatérozott id¢ letelte utdn kozdsen feliil-
vizsgdljdk a szerz6dés egyes rendelkezé-
seit, és sziikség szerint mddositjdk
azokat. Ezeknek a mddositdsoknak egy
része nem feltétleniil vonja maga utén

a dfj megvdltoztatdsdt, és sziikséges,
hogy a jogdszok rugalmasan kezeljék

a felek médositasi javaslatait.

Nemzetkozi jogi kérdések

Tekintettel arra, hogy akdr a megrende-
16, akér a szolgdltaté oldaldn kiilfoldi
szerepl6k is megjelenhetnek az {igylet-
ben, szélnunk kell néhdny szét az out-
sourcing nemzetkdzi vonatkozdsairdl.

A K{ilf6ldi tulajdonosok (partnerek)
gyakran vdrjdk el a magyar szerzddg fe-
lekt6l, hogy a lednyvéllalataik (magyar
partnereik) olyan outsourcing-szerz6dé-
seket kossenek, amelyek a magyar jog-
szabdlyok teljes kor{ figyelembevételé-
vel minimalizaljdk a magyar hatésdgok,
birésdgok beavatkozdsi lehetdségét,
ugyanakkor a szerzgddés feltételeit tgy
hatérozzadk meg, hogy optimalizdljdk
adéfizetési kitelezettségeiket.

Olyan egyesiilt dllamokbeli vallalatok
esetében, amelyeknek bizonyos ameri-
kai torvényeket a lednyvallalataikra is al-
kalmazniuk kell, meg kell oldani, hogy
példdul a U.S. WARN torvény dltal eldirt
— az dtadand6 munkavallalékra vonatko-
z6 — hatvannapos el6zetes értesitési ko-
telezettségnek és a magyar jogszabdly-
nak is megfeleljenek.

Fel kell készilni arra, hogy a kiilf6ldi tu-
lajdonos (partner) a jogdszaival megvizs-
gdltatja, milyen jogszabdlyi feltételei
vannak a szolgdltatdsok, a munkaerd,

a személyes adatok ,hatdrdtlépésének”,
kell-e valamilyen specidlis kormdnyzati
engedély a Magyar Koztérsasdg teriiletén
lebonyolitandé {igyletben valé részvétel-
hez, korldtozza vagy kizdrja-e a magyar
jog az anyavallalat orszdgdnak joga sze-
rinti fogyasztévédelmi lehetGségeket,

a kértéritési felel6sség limitdldsdt, a vitds
kérdések birdsdgon kiviili frumok el6tti
rendezését. Ezek a ldtszdlag tisztdn jogi
kérdések természetesen komoly szerepet
jatszhatnak a szolgdltatdsi dfj kalkuldcié-
jban, és fontos adatokkal szolgdlhatnak
a pénziigyi szakemberek szdmdra. .
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Kozosen a kozeért

Magyarorszdgon — de valoszintileg mds volt szocialista orszagokban is — komoly nehézséget jelent mind a vallalatokon,
intézményeken, szervezeteken beliili, mind az ezek kézdtti eqyiittmiikodés megvaldsitdsa. Mdrpedig az EU-
tdmogatdsok szempontjdbol az eqyiittmiikodéssel megvaldsulo, majd késébb is iqy miikddtetett projektek nyerhetnek
el komolyabb dsszegeket. A fennmaradds, illetve a versenyben maradds kényszere miatt a versenyszféranak erre hama-
rabb rd kellett éreznie, s ha nem is az EU-ban megszokott titemben és sikerrel, de megindult ebbe az irdnyba. A kozigaz-
gatds azonban mdr nehézkesebb, a tudomdnyos és civil szféra pedig taldn még az emlitetteknél is gyengébb labakon dll.

DMérpedig teljesit6képességiink a ha-
tdrokon 4tfvel§ gazdasdgi versenyben

jelent@sen fiigghet attdl, hogy a fent em-
litett teriiletek felismerik-e mellérendelt-

ségi viszonyukat, egymdsrautaltsdgukat,
s hogy teljesit6képességiik hatdrait nem
kizdrélag 6nmaguk hatdrozzak meg, ha-
nem orszdgon beliili és globdlis kornye-
zetlik képességei, az azzal vald egyfitt-
makddés szintje, zokkenémentessége.

Vagyis egyik sem képes hosszu tdvon ki-

valé teljesitményre, ha a t6bbiek nem
zérkéznak fel mogé. A kapcsolatok, az

egyiittmkodés, a fejlédés ,infrastruktu-

rdlis” zdloga pedig az informatika. Az
egylittmkodés a politika szerepldire is
vonatkozik, mivel az informdcids tarsa-

dalom, az e-kormdnyzds és az e-kdzigaz-

gatéds az eEurope, illetve a hazai
eMagyarorszag stratégidban meghatdro-
zott megvaldsitdsa tobb cikluson 4tiveld
feladat, amit nem lehet kormdnyvalta-
sonként djrakezdeni.

Rélunk szol?

Aggodalmak, fenntartdsok, tdmaddsok és
remények kozott zajlik tehdt hazdnkban
az e-kozigazgatds EU 4ltal is elvdrt felté-
teleinek megteremtése. Az errél sz616
konferencidkon, vitdkon, kerekasztal-be-
szélgetéseken és a médidban elhangzé
vélemények a rendelkezésre 116 hazai,
illetve EU-s forrdsok elégtelen volta mel-
lett mindinkdbb a nem megfeleld szintd
tdjékozottsdgot és igényismeretet, az ér-
dektelenséget, valamint az elszemélyte-
lenedést6l valé félelmet hangstlyozzdk.
Ugyanakkor alig akad dllampolgdr, aki ne
berzenkedne a hatésdgokkal kapcsolatos
ligyintézés ellen. A véllalatok levéltdri
anyagait is jécskdn dusitjdk a hivatali
hercehurcdkrél sz616 iratok, és az dllam-,
illetve a kozigazgatdsban dolgozdk jelen-
tds hdnyada sem angyali tlirelemmel és
mosolygds arccal fogadja az ligyes-bajos
dolgaikkal a hivatalokba érkezéket.

FEKETE GIZELLA

Ahogy példdul szeptemberben az e-kor-
manyzat megteremtésérdl az Allamigaz-
gatdsi Egyetem hallgatéi el6tt zajlé
kerekasztal-beszélgetés is mutatta —
amelyen az dllami, a kdzigazgatési,

a verseny- és a civil szféra fogalmazta
meg kdlcsondsen elvérasait —, ha indu-
ldskor nagyobb figyelmet forditanak

a humdén tényezére, az iigyintézésben
kozvetleniil érintettektdl érkezé javasla-
tokra, taldn el6bbre tarthatndnk.

Szintek kozott

A szektorok képviseldi els6ként az elekt-
ronikus k6zigazgatdssal s ehhez kapcso-
16ddan az e-demokrdcidval kapcsolatos
nézeteiket {itkdzették, illetve vélemé-
nyezték ezek megvaldsult vagy mell6zott
formdit. Az eEurope akcidtervnek valé
megfelel§séget boncolgatva az [HM-et
képvisel§ Mohdcsi Béla dicsérte annak
nyitottsdgdt és hatékonysdgdt, de mint

2,7 milliard hat onkormanyzatnak

Eger, Kecskemét, Szekszard, Szombathely, Pécs és

Veszprém csekély, mindossze 10 szazalékos onrészt hozza-

téve, elsésorban uniods forrasbol valosithatja meg

a GVOP ,Szolgaltato onkormanyzat, az onkormanyzatok
informacioszolgaltato tevékenységének fejlesztése” elne-
vezés( palyazatan vallalt fejlesztest, amely szlikséges

a hatékony, atlathato és ugyfélorientalt elektronikus
ugyintézéshez. Az odaitélt uniés tamogatas 2,7 milliard
forintot tesz ki, ami az onrésszel egyltt 3 milliard forintot
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jelent az informatikai rendszerek kiépitéséhez rendelke-
zésre allo két évben.

Ebbdl az 6sszeghdl késziilnek el tobbek kozott az online koz-
igazgatasi informaciok szolgaltatasat, az e-ligyintézés gyakorla-
ti megvalositasat, hatékonysaganak, atlathatosaganak és a fo-
lyamat iranyithatosaganak novelését célzo fejlesztések. A szol-
galtatasok a varosokban, illetve vonzaskérzetiikben miikodo
kis- és kozépvallalkozasok szamara is elérhetévé valnak, ami
a cégek gazdasagi aktivitasat és Uzleti lehetdségeit is novelheti.



mondta, az EU-s elvdrdsoknak valé meg-
feleléshez elengedhetetlen a hardverek
és az alkalmazdsok szintjén egyardnt al-
kalmas infrastruktira. Az [HM ennek
alapjaként igyekszik kiépiteni az e-szol-
géltatdsokhoz vald orszdgos hozzaférést
lehet6vé tevd széles sdvi halézatot.
Azonban a hdztartdsok minddssze 30
szézalékos szamitogépes és ennél jéval

alacsonyabb internetes elldtottsdga miatt
ma még nincs értelme a széles savd

internetelérést dllampolgdri jogként értel-

mezni, dm egyes teriileteken, {gy az ok-
tatdsban és az onkormdnyzatokndl 2005
nyardnak végéig ez megvaldsulhat. Az e-

kozigazgatdsi rendszernek négy, az Eurd-

pai Uni6 éltal meghatdrozott szintje van:
az elsd a vildghdlén valé megjelenés,

a mdsodik a letdltések elérhetdsége,

a harmadik az interakt{v adatétvitel, mig
a negyedik a komplett iigyintézés. Az
elektronikus szolgdltatdsok 20 pontban
megfogalmazott mérhetdségi kritériumd-

nak Magyarorszdg a tervek szerint 2005-

ig a kettes szinten kivdn megfelelni.

Sik Zoltan kordbbi informatikai kor-
mdnybiztos hozzdtette: tizéves
lobbitevékenységet kivetSen, a kordbbi
IKB és a mostani [HM megalakuldsdval
végre megfeleld prioritdst kapott az in-
formatika. A jelenlegi gazdasdgi minisz-
ter, Kéka Jénos, valamint a miniszter-
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elndk hozzadllsat ismerve a ciklus vé-
gig ez csak javulhat.

Sik Zoltdn a 2000-t6l folyé munkdra
utalva, az e-kormdnyzdssal 6sszefliggd
cél meghatdrozdsakor az életmingség ja-
vitdsdnak els6dlegességét hangsilyozta.
Az é&llampolgdrokkal vald kapcsolattar-
tdshoz azonban el6bb a kormdnyzaton
beliili elektronizacidt kell megfelel§

szintre hozni, ami hosszu és nehéz
munka drdn valésulhat meg. Minél fiata-
labb egy orszdg, anndl kénnyebben veszi
ezt az akadalyt, 14sd Esztorszagot és
Szlovékidt, ahol mér ennek megfelelGen
épitették ki az 4llamigazgatast. Am n4-
lunk csak a sokkal tobb ny(ggel jéré ét-
alakitds jhetett széba, aminek alapjait
az dllamigazgatds dtalakitdsdra vonatko-
z6 2004-es térvény teremti meg.

Az dnkormdnyzati szektort képviseld dr.
Vincze Ferenc, Hajddszobosz16 jegyzbie
kis, megcsontosodott kézigazgatdsi
strukttrdju orszdgrdl beszélt, ahol az &n-
kormdnyzatok k6zott nincs 1ényegi kii-
16nbség. fgy a magyar énkorményzati
rendszer feladatai lényegében azonosak,
csak a végrehajtédshan van eltérés. A
Jegyz6k Orszdgos Szovetsége Informati-
kai Tagozatdnak elndke épp ezért nem
ért egyet a 3200 6nkormdnyzati infor-
matikai rendszer egyenkénti kialakitdsd-
val. Amennyiben az 4llamigazgatds azt

akarija, hogy mindentitt azonosan és azo-
nos mingségben intézddjenek az &llam-
hatésdgi ligyek, egységesen, kormanyza-
ti szinten kellene meghatdrozni az
onkormdnyzatok elektronizdlni kivdnt
{igyintézési folyamatait. Onkormény-
zatok kozotti 6sszevondsokra, olyan ba-
zisok kialakitdsdra lenne sziikség, ahol
beldthatd id6n beliil megteremthet6k az
elektronikus kozigazgatds feltételei. Az
elektronikus tigyintézésre dttérni nem
szédndékoz6 dnkormdnyzatok esetében
korzetkdzpontokat szervezve, a felsza-
badulé munkaerdt oda telepitve intézéd-
hetnének elektronikus tton az {igyek.
Vincze Ferenc nem hisz a ,minden hdz-
ban lesz szdmit6gép” elméletében, vala-
mint abban sem, hogy arra mindenkinek
sziiksége lenne. Ebben a kérdésben is a
kozosségi helyek (eMagyarorszdg-pon-
tok) megteremtését tartja a helyes ut-
nak. A megvaldsitdshoz a versenyszférd-
nak kellene hosszu tdvon versenyképes,
megfizethetd drd termékekkel és szol-
géltatdsokkal hozzdjérulnia.

Adom, ha kapom

Az dllam- és kozigazgatds specidlis, jol
definidlt és szabdlyozott szolgdltatds-
nyUjtdsdbol kovetkeznek a sziikségletei
— mondta Bajdn Péter, a Siemens Busi-
ness Services igazgatdja —, nevezetesen
a gazdalkod¢ szervek belsd sziikségei-
nek kielégitése, illetve a nyitott szolgdl-
tatdsoknak valé megfelelés. E szolgdlta-
t6i magatartds mindsitése négyévente, a
szavazéurndkndl torténik. Mindebbdl le-
vezethet6k az informatikai sziikségletek,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a lakosok
lehet@ségeik szerint maguk vélaszthassa-
nak az tigyintézéshez rendelkezésre 4116
csatorndk koziil. Az éllampolgdr az 4l-
lamtdl hatékony gazdélkoddst vdr, a ver-
senyszférdnak ehhez kell a megfelel§
megolddsokat felkindlnia. Az dllam- és a
kozigazgatds szdmdra viszont szolgdlta-
téként, illetve hivatalként mdkddni nem
csupdn informatikai, de tudati kérdés is.
Bajdn gy véli, hogy a meghozott donté-
sek tudatos végigvitele az e-kormanyzat
kialakitdsdnak egyik fontos kritériuma.
Itt nem z6ldmezds beruhdzdsokrél van
sz06, az EU-s pélydzati rendszerben azok
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az Otletek realizdlédhatnak, amelyekre

Osszpontositani képesek a taldlékony on-

kormdnyzatok, valamint a kormény.

A versenyszféra ehhez segitségiil az in-
formatikai projekt- és megoldédsformdk-
kal — pl. PMP-modellek, outsourcing —

kapcsolatos tapasztalatait tudja felajdnla-

ni. Ez utébbit a jelenlegi torvényi szaba-
lyozés még nem teszi lehet6vé, gy az
dllamigazgatdsnak a jogi hétteret tekint-
ve is akadnak még teenddi.

Az IBM-et képvisel6 Gogge Péter az
eEurope céljait roviden dsszefoglalva
igyekezett azok pozitiv gazdaségi, térsa-
dalmi hatdsaira rémutatni. A kozszolgdl-
tatdsok korszerdsitése és folyamatos javi-

tdsa — interaktivitds, barhonnani elérhetd-

ség, megnovelt biztonsdg —, a kdzhiva-

talok kozotti, a gyorsabb egyiittes munka-

végzést szolgdlé interkommunikdcid, az
elektronikus kdzbeszerzés, az dllam- és
kozhivatali kiaddsok 4tldthatésdga valdja-
ban kivétel nélkiil az dllampolgdrok és

a véllalatok érdekeit szolgdlja. A megvald-
sitdshoz, az elvdrdsoknak megfeleld elekt-

ronizaldshoz azonban el6bb 4t kell tekin-
teni az eddigi folyamatokat. Az ered-
ménybdl pedig meghatdrozhatd, hogyan
lehetne az éllami és kdzszolgdltatdsok

koltségeinek optimalizdldsa mellett azok
szinvonaldt emelni. A folyamatok rende-
zését — ahol sziikséges — az azokért fele-
165 szervezetek dtalakitdsdnak kell kovet-
nie, s a kovetkezd 1épés a mindezt kiszol-
gdl6 infrastruktura dttekintése és sziiksé-
ges 4talakitdsa lehet. De még ezutén is
marad a dilemma: vajon az dllami és koz-
szolgdltatdsok nyujtéi képesek-e megbir-
kézni az el6ttiik 4116 feladatokkal, és ha
igen, hogyan? Mindezeken tdljutva pedig
még mindig meghidsulhat a véllalkozds,
ha nem siker{il megértetni az dllampol-
gdrokkal, hogy az dltaluk elvért t6bb és
jobb szolgdltatds csak a kozremikodésiik-
kel, azaz tobb és pontosabb adatszolgdlta-
tdssal valdsulhat meg. A valddi kérdés az,
hogy vajon van-e a felsoroltakat illetGen
egyetértés, valamint megteremti-e az 4l-

lam a jogi hatterét, szdmithatunk-e r4 pél-

ddul az elektronikus aldirds tényleges
megvalositdsdban, az elektronikus gazda-
sdgi és az elektronikus kozigazgatdsi tor-
vény létrehozdsdban — mondta Gogge. A
versenyszféra pedig — fogalmazott Bajén
— tandcsaddst és oktatdst nyujtva, tobbek
kozott az EU-csatlakozdssal kapcsolatos,
a kozponti kozigazgatdsra rétt feladatok
megértésében és megolddsdban, konkré-

Nem vart aktivitas

Az elektronikus k6zigazgatdsi rendszer bevezetéséhez sziikséges fejlesztések tdmoga-
tdsdra ebben az évben 6sszesen 10 millidrd forint eurdpai unids és kormdnyzati for-
rés allt rendelkezésre, dm gy tdinik, ez sem elegendd az igények kielégitésére.

A 10 millidrd forintos keretbdl 7,3 millidrd a Nemzeti fejlesztési terv gazdasdgi
versenyképességet javité operativ programjaban szerepelt, hdrom évre elkiilonitve.
Az elbzetes szdmitdsok szerint a 2007-ig terjedd idGszakra 6sszesen 30 pdlydzatot
vdrtak, dm mdr ebben az évben — két kategéridban, mintegy 20,9 millidrd forint

értékben — 85 tdmogatési kérelem érkezett. fgy az 6nkorményzatok aktivitdsanak ko-

szonhet6en mdr idén elfogy a hdrom évre szdnt 6sszeg, s az IHM a kovetkezd esz-
tendében dtcsoportositdsokkal mds teriiletekrdl prébal a fejlesztésekhez két-harom

millidrd forintos forrdst biztositani.

Az dnkormdnyzati munka egyik leglényegesebb teriilete, az adatvédelem és az adat-
biztonsdg az elmult években héttérbe szorult. Az e-kdzigazgatds bevezetése segithet
ezen, dm a teljes rendszer kiépitését és mikodtetését még gétolja a térvényi szabé-
lyozés hidnya. Nem megoldott az elektronikus aldirdssal kapcsolatos adatvédelem
jogi hattere. Ha ez a jov§ év els6 felében rendezddik, az 6nkormdnyzatok tovabb-
1éphetnek az e-kdzigazgatds hdrmas és négyes szintjének megvaldsitdsa felé.
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tan az IBM a humdnerdforrds-fejlesztés-
ben, a kulturdlis valtozds véghezvitelé-
ben, a hatékonyabb gazdélkodds kialaki-
tdsdban tud segiteni. Megemlithet§ még
az e-addzdsban, a kdrtydval indithatd
szolgdltatdsok kialakitdsdban, a kormény-
szervek kommunikdciéjaban vald kdzre-
makodés, és széba johet az Anglidhan
mdr honos, az IBM és a Siemens kozre-
makodésével megvaldsult egészségkdr-
tya-rendszer vagy akdr a koz-, illetve l-
lamigazgatdsi folyamatok méshol mdr jél
mdkodd dtvétele is.

Atlathatosag: civil dlom

A civil szféra képviseletében L. LdszIo
Janos, az eDemokrdcia Mdhely vezetGje
els@sorban az 4tldthaté dllam téméjdt
forszirozta, amihez a kormdnyzati portél
biztositja a technoldgidt, torvényi hdtte-
re is van, de Ugy tdnik, tényleges meg-
valésuldsa az dllam- és kozigazgatdshan
senkinek sem érdeke. Példdul a térvény
szerint az dnkormdnyzatoknak nyilva-
nossa kell tenniiik kdzérdek( adataikat.
Az ehhez 1100 6nkormdnyzat szdmadra
ingyenesen rendelkezésre bocsdtott
program lehet&ségével 945 egydltalan
nem élt, s mivel a tdrvény nem tartal-
maz szankciét, tehette. Vajon ezek utdn
hogyan vérhatd el az dllampolgdroktél

a jobb szolgdltatds fejében pontos és
kiterjedt adatszolgdltatds? Pozitiv példa-
ként a civil szektor szerepét jol illusztrd-
16 telehdzakat, az internet kozdsségte-
remtd erejét emlitette, nem rejtve véka
ald a folyamat lassd voltat.

Az dnkormdanyzati passzivitdst L. Laszl6
Jénos még egy példdval illusztrélta. Az
IM pélydzatdn nyert pénzb6l elkésziilt
Onkormdnyzati honlapok fenntartdsét
firtat6 felmérés is elkeser{td képet muta-
tott. A nyertes 110 dnkorményzat 44%-
dndl a honlapfrissités gyakorisdga tobb
mint egy év, 22% végezte el azt fél éven
beliil. Urlapjait 78% nem, 15% részben
tette elérhet6vé, a helyi rendeletek sze-
repeltetésére 82%-uk adott nemleges
valaszt. Ennek oka egyrészt a meg nem
értés, masrészt a hozza nem értés, har-
madrészt a kozombosség, a kényszeritd
erd hidnya, de legf6képp az dllam
szabvényositd szerepének mell6zése. '
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