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aktudlis { Gizenet

A technomeédia
szliletese

A média meghatérozo szerepe a kezdetektél fogva, hogy eladjon hallgatéinak, né-
z6inek, olvasoinak. Eladjon vallasi vagy politikai koncepciokat, és természetesen eladjon
fogyasztoi javakat. Csak e szerep beteljesitése teszi érvényessé tobbi funkcidjat: a szora-
koztatast, a tajékoztatast, a nevelést és az értékformalast.

A napjainkban olyan sokat emlegetett médiakonvergencia igy nem pusztan arrél szd,
hogy egy mobiltelefonon mar napilapokat olvashatunk, vagy tévémusorokat nézhettink.
Afolyamat Iényege, hogy mivel a killonbozé eszkdzok révén egyre inkabb a média
fogyasztojava valunk, egyre tobb csatornan vagyunk megszdlithatok is. A média-

Tagadhatatlanul a technologiai fejlédés tette lehet6vé, hogy a konvergencia ilyen éle-
sen jelentkezzen napjainkban.

Ma a legtobb médium egyetlen vagy alig néhany chipben testestil meg. igy a mobilte-
lefonok atalakitasa FM-radiova vagy digitalis fenyképezégéppe pusztan néhany aram-
kor, szenzor és chip beépitését jelenti. Az Uj mobiltelefonokkal —ha ugyan még jogos ezt
a megnevezést alkalmazni ezekre az eszkdzokre — nézhetlink tévémisort vagy
videofilmet, hallgathatunk radiot, kereshetiink az interneten, levelezhetiink, vasarolha-
tunk, vagy azonosithatjuk foldrajzi pozicionkat.

A, csak egy chip” koncepciojanak megvaldsulasa ugyanakkor azt is jelenti, hogy ériasi
verseny kezdédott vilagszerte, méghozza olyan verseny, amelyben a média és az infor-
matika karoltve vesz részt. igy ma a fogyaszto kognitiv dontési mezéjében egy discman,
egy PDA vagy egy digitalis fényképezégép gyartoja jo eséllyel kerul szembe egy mobil-
telefon el6allitojaval, és lesz példaul a Kodak digitalis kamerajanak vasarlasi alternativa-
ja a Nokia mobiltelefonja.

Ennek a versenynek altalanossagban azok a technoldgiai, informatikai gyartok lesznek
a nyertesei, amelyek szovetséget tudnak kotni a média vilagaval, és igy az altaluk gyar-
tott eszkdzok mellé megfeleld szolgaltatasokat tudnak csatolni (csengéhangletéltés,
MMS-hirek, on-demand video, e-mail stb.).

Specialisabb szabalyt felallitva: a jelenleg zajlo konvergenciaversenyt azok a gyartok
fogjak megnyerni, amelyek az emberi szukségletek hierarchiajaban a legalapvetébbekre
kihegyezett termékeket gyartanak, majd azokba integraljak a magasabb sziikségleteket
kielégitd funkciokat is. igy ha tippelnem kell, hogy a mobiltelefonok kiszoritjak-e majd
a piacrdl az alacsony kategorias digitalis fényképezdgépeket, akkor a valaszom igen.
Kommunikacios szolgaltatasokra ugyanis hamarabb szlikséglink van, mint a digitalis
fényképezdgépekhez csatoltakra. Ezért elészor megvasaroljuk a mobiltelefondlasra alkal-
mas eszkozt, és ha abban elég jo radiot, MP3-lejatszot, digitalis kamerat, hataridénaplot
talalunk, akkor ez utobbiakat mar nem fogjuk megvasarolni kulon eszkozként.

Ha pedig kimondjuk, hogy a technologiai versenyt az a gyarto nyeri, amely a legjobb
alkut koti a médiaval, akkor azt sem tul nagy merészség allitani, hogy a médiaversenyt
az nyeri, aki a leheté legatfogobb modon tudja felhasznalni a technolégia altal biztosi-
tott csatornakat.

Az 0jtomegmeédia igy mar nemcsak az adott médium és a hallgatok kozotti kapcsolat
interaktivva valasat jelenti, hanem betor az ember és ember kozotti kommunikacioba is,
ahol pedig semmi keresnivaldja nem lenne. (Elég, ha a mobilszolgaltatok altal kiildott
SMS- reklamra vagy az ingyenes e-mail szolgaltatok altal a levelekbe flizott reklamszo-
vegre utalunk.)

Fs ez jelenti az igazi médiakonvergencit. A technoldgiai gyartok a média kegyeit kere-
sik, hogy el tudjak adni termékeiket. A média a technologiai gyartok szovetségére vagyik,
hogy minél tobb csatornan tudja eljuttatni lzeneteit a fogyasztokhoz. Az eredmény pe-
dig az, hogy megszuletett, és életlink minden egyes percét, minden egyes dimenziojat
atszovi a technomédia, amelynek egyszerisitett lizenetei nyoman alakulnak ki az uj ge-
neraciok értékrendiei.

SZELL ANDRAS
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aktualis O tartalom

,»A viziot nem szobad dsszekeverni a termékfejlesztéssel.

A viziok soha nem konkrét termékfejlesztési iranyokatfo-
gaimaznéak meg. Az igaz, hogy a cég altalanos iranyat

a vezetésnek kell meghatéaroznia, de a konkrét termékfej-
lesztések soran nagy sziikkség van a piaci visszacsatolasra”
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Az iPod Photo 40 és 60 gigabajtos valtozatban készil,
amely akar 1o vagy 15ezer dalt is képes tarolni; tovabbfej-
lesztett akkumulatora pedig mar 75 6ranyi zenelejatszast
vagy 5 oranyi diaporama-bemutatot is lehetévé tesz.

A készllék képernydje szines, és kifejezetten éles képet biz-
tosit, igy minden vilagitasbanjél latszanak afotok.
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Talan a blog egyszerd és gyors elinditasa az, ami a politi-
kusokat vonzza, de lehet, hogy a csekélyfejlesztési koltse-
gek, amelyek csak a blog stratégiai tartalomkialakitasa-
ban tukrozédnek vissza. A politikai PR-tanacsadok hiszik,
hogy a blog kézvetlensége és stilusa az, ami hitelessé teszi
ajeloltet a valasztépolgarok szemében.

Messze, mégis poérazon (Il)
Az outsourcing-éllovasok tapasztalatai

58 .
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aoktudlis & hirek

UzLer

AMERIKABAN 2007-1G
ADOMENTES AZ
INTERNETHASZNALAT

George W. Bush amerikai
elnok alairta azt a torvényt,
amely 2007-ig adomentessé
teszi az internet-hozzaférést
az Egyesiilt Allamokban,
egyben pedig kiterjeszti an-
nak hatalyat a széles savu
kapcsolatra is.
http://hirek.prim.hu/cikk/43230/

€ )

2010-1G 24 MILLIARD
CHIPGYARTASRA

ASamsung a nagyaranyu
befektetéstdl azt varja, hogy
az LCD-kijelzk €s a meméria-
chipek utan a hordozhato
eszkozokhoz gyartott
mobilchipek terén is vezetd
szerephez juthat 2007-ig.

http://hirek.prim.hu/cikk/43231/

€ )

DECEMBERBEN
CHIPKARTYAOSZTAS AZ ELEKT-
RONIKUS ADOBEVALLASHOZ

A kovetkezd év januarjatol
Magyarorszag tobb mint tiz-
ezer legnagyobb adozdja
mar interneten, elektronikus
alairassal hitelesitve teljesiti
adobevallasi és adatszolgal-
tatasi kotelezettségeit. Az
APEH decemberben adja at
elektronikus bevallast készi-
16, ugynevezett eBEV-es
ugyfeleinek a megfeleld
chipkartyat.

http://hirek.prim.hu/cikk/43221/

€ )

KISZALL A PC-UZLETAGBOL AZ
IBM?

ANew York Times értesilé-
se szerint a szamitogépgyar-
tas uttordje, az IBM PC-lzlet-
aganak eladasarol targyal
tobb potencialis vevovel.
Ariport szerint a palyazok

6+ 2004/12 december

kozott van a kinai Lenovo és
még legalabb egy verseny-
tars PC-gyarto.
http://hirek.prim.hu/cikk/43205/

G )

UJ UPDATE-LEANYVALLALAT
BUDAPESTEN

Az Update Software AG, az
ugyfélkapcsolat-kezeld
(CRM) megoldasok vezet6
eurépai gyartéja megalapi-
totta 100 szazalékos tulajdo-
naban lévé budapesti leany-
vallalatat. Az iroda megnyi-
tasa Ujabb mérfoldkovet
jelent az Update kelet-

http://hirek.prim.hu/cikk/43188/

G )

MEGKEZDODOTT A 32,6 MILLI-
ARDOS OSZTALEK KIFIZETESE

A Microsoft most kezdi az
amerikai vallalati torténelem
legnagyobb, 32,6 milliard
dollaros osztalékkifizetését.
A monstre akcid soran Bill
Gates cégfénok is megkapja
részvényei utan a maga 3,3
milliard dollaros osztalékat.

http://hirek.prim.hu/cikk/43186/

€ )

A BT NYERTE AZ EU-S
HALOZATEPITESI TENDERT

Az EU Informatikai Féigaz-
gatosaga (DIGIT) bejelentet-
te, hogy az unid a British
Telecomot bizza meg a leg-
fontosabb szervezetek, igy
példaul az Eurdpai Bizottsag,
illetve az Eurdpai Parlament
0j informatikai és kommuni-
kacios halozatanak

vezet felallitasat tervezi,
amely el6segitené és koordi-
nalna a fejlédo6 orszagokba
iranyuld technolégiai beru-
hazasokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/43104/

Oracle immar 9,2 milliard
dollaros atvételi ajanlatat,
tovabbra is elégtelennek mi-
nositve az egy részvényért
igért 24 dollart.
http://hirek.prim.hu/cikk/42991/

€ )

G )

UJRA PC-KET GYART A PHILIPS

A holland székhely( elekt-
ronikai 6rias még a go-es
évek elején vonult ki a PC-
gyartasbdl, most azonban
minden hirverés nélkul be-
mutatott hat 4j modellt.
http://hirek.prim.hu/cikk/43076/

G D)

200 MILLIO DOLLARBA KERUL
A HP-NEK A LEEPITES

A Hewlett-Packard 2005-
ben feliilvizsgalja részlegei-
nek hatékonysagat, és az en-
nek eredményeképpen elbo-
csatandd munkaerd leépité-
se varhatoan 200 millio
dollarba, vagyis részvényen-
ként 4 centbe fog kerulni
a vallalatnak.
http://hirek.prim.hu/cikk/43040/

G D)

UJ KERESKEDELMI IGAZGATO
A 3COM MAGYARORSZAGNAL

A kinevezett Erdds Baldzs
28 éves villamosmérnok,
bankinformatikus, kozgaz-
dasz. Feladata a Fast
Ethernet-eszkozok szegmen-
sében mar piacvezetd 3Com
magyarorszagi pozicidinak
megszilarditasa a Gigabit
Ethernet-piacon, valamint
a cég Uj routercsaladjainak
és biztonsagi megoldasainak

kiépitésével. széles kor( elterjesztése.
http://hirek.prim.hu/cikk/43168/ http://hirek.prim.hu/cikk/42996/
GLOBALIS IT-SZERVEZET A PEOPLESOFT ISMET
A SZEGENYEBB ORSZAGOK ELUTASITOTTA AZ ORACLE
FELZARKOZTATASAERT AJANLATAT

Az ENSZ olyan nemzetkozi
informaciotechnoldgiai szer-

A PeopleSoft igazgatotana-
csa ismét elutasitotta az

FINNORSZAG GAZDASAGA
A LEGVERSENYKEPESEBB

A Vilaggazdasagi Férum
(WEF) oktoberben megjelent
Globalis versenyképességi
jelentése szerint a tavalyi év-
hez hasonldan idén is Finn-
orszag érdemelte ki a legver-
senyképesebb gazdasag
cimét. A masodik helyen az
Fgyesiilt Allamok ll, majd
Svédorszag, Tajvan, Dania és
Norvégia kovetkezik.
http://hirek.prim.hu/cikk/42964/

G )

350 MILLIO VALLALAT-
IRANYITASI RENDSZEREK
FEJLESZTESERE

Az unios informatikai pa-
lyazatokat elbirald hatosag
donteése értelmében djabb
16 magyarorszagi kis- €s ko-
zépvallalkozas kap tamoga-
tast elektronikus Uzleti rend-
szerének korszer(sitéséhez.
A nyertes cégek mintegy 350
milli6 forinthoz jutnak hoz-
za, igy osszesen 700 millio
forintnyi beruhazas valésul
meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/42956/

G )

TAGOKAT TOBOROZ AZ
ELEKTRONIKAI HULLADEKOK
KEZELESET KOORDINALO
SZERVEZET

Az elektronikai hulladékok-
ra vonatkozo termékdij-
torvény 2005, januartol az
elektronikai termékeket
gyarto és forgalmazo cége-
ket termékdij fizetésére ko-
telezi. Termékdijmentesség,
illetve jelentds koltsegmeg-




takaritas csak egy hulladék-
kezelést koordinald kozhasz-
nu szervezet megalakitasa-
val érhetd el.
http://hirek.prim.hu/cikk/42939/

G D)

536 MILLIO DOLLAROS
MICROSOFT-NOVELL-
KIEGYEZES

A Microsoft és a Novell
régota hizodo jogi vitaja-
ban sikertlt elérelépést el-
érni: a megallapodas értel-
mében a Microsoft 536 mil-
lio dollar kartéritést fizet
rivalisanak. A vita eredeti-
leg amiatt tort ki, hogy a
Novell NetWare operacios
rendszerébdl a vallalat sze-
rint a Microsoft engedély
nélkil emelt at részleteket
sajat termékeibe, am
a konfliktus hamar a szoft-
verorias elleni trosztellenes
vitaba torkollott.
http://hirek.prim.hu/cikk/42729/

€ )

AVALTOZAS EVE AZ INTELNEL

Az Intel igazgatotanacsa
Paul Otellinit valasztotta
meg a vallalat U] vezérigaz-
gatéjanak, és egyben kozol-
te, hogy a cégnél 2005
avallalati dtalakulas és
a menedzsment Ujraszerve-
zésének éve lesz.

http://hirek.prim.hu/cikk/42795/

A HTCC MEGSZEREZTE
A PANTEL KISEBBSEGI
RESZESEDESET

Az Egyesiilt Allamokban
bejegyzett Hungarian
Telephone and Cable Corp.
(HTCC) bejelentette, hogy le-
zarta az ugyletet, melynek
soran atvette a PanTel Rt. két
kisebbsegi tulajdonosanak
egylittesen 24,9 szazalékos
részesedését. A cég ezzel
megtette az els6 |épest

aoktudlis & hirek

afelé, hogy megszerezze
a PanTel egészét.
http://hirek.prim.hu/cikk/42780/

MEGOLDAS

G )

SVAJCBAN POLGARJOGOT
NYERT AZ E-SZIGNO

Januar1-jétél Svajcban
asajat kezl alairassal egyen-
értékinek tekintik az elektro-
nikus szignot, azaz szerz6de-
seket lehet majd kotni sza-
mitégépes levelezés utjan.

http://hirek.prim.hu/cikk/43216/

€ )

SZTAKI-HUMANSOFT:
BIZTONSAGI MEGOLDAS
LINUX-PLATFORMON

Akozelmultban elkészult
megoldas, amelyet foleg a
kis- és kozépvallatoknak ki-
nalnak, a hagyomanyos in-
tézményi szolgaltatasok te-
rén nyujt kivalo spam- és vi-
rusvédelmet, valamint
webszolgaltatast.

http://hirek.prim.hu/cikk/43194/

rintos kedvezmeénnyel vasa-
rolhat szines festékporos ka-
zettat, illetve fényhengert az
a felhasznalo, aki Oki LED-
nyomtatojanak kidirGlt, illet-
ve hasznalt szines kellekét
visszaviszi a kijelolt kereske-
dokhoz. Ezzel a Iépéssel az
Oki Kft. a régidban elséként
hazankban vezeti be kornye-
zetvédelmi politikajanak ezt
az elemét.
http://hirek.prim.hu/cikk/43151/

€ )

SUBA: AZ OTP ROMANIABAN,
AZ MKB ITTHON VEZETI BE

Az OTP a hazai bevezetés
kedvez6 tapasztalatai utan
romaniai pénzintézetében is
alkalmazza az MKB altal
most bevezetendd SUBA
(Standard Universal Banking
Application) banki tgyinté-
z6i rendszert. A Magyaror-
szagon mukodo pénzintéze-
tek az 0j elektronikus banki
szolgaltatasi csatornak kiala-
kitasaval kovették a vilag
mas tajain tapasztalhato
trendet.

http://hirek.prim.hu/cikk/43115/

G D

G )

KORSZAKVALTAS
A BERSZAMFEJTESBEN

A Nexon legfontosabb ter-
mékének, a Berenc bérligyvi-
teli rendszernek oktéberben
jelent meg Uj, immar Win-
dows alapu verzidja, a
nexONBER. Ezzel a kovetkez6
két évben varhatoan tobb
mint egymilli6 magyar mun-
kavallalo bérszamfejtése ke-
rul at Microsoft-platformra.

http://hirek.prim.hu/cikk/43111/

OKI: SZINES FESTEKKAZETTAK
ES FENYHENGEREK
BECSERELESE

November 25. 6ta tipustol
fliggéen nettd 500-2000 fo-

SYNERGON: AUTENTIKACIOS
RENDSZER AZ MFB-NEK

A Synergon Informatika Rt.
a Magyar Fejlesztési Bank
Rt.-vel kotott szerzodése
alapjan felhasznaldi azonosi-
tast biztosito és adatvédel-
met megerdsito biztonsagi
megoldast alakitott ki. A kri-
tikus adatok biztonsaganak
fokozasa érdekében inditott
projekt teljes mértékben
megfelel az Uzleti és bizton-
sagi igényeknek.
http://hirek.prim.hu/cikk/43066/

€ )

BEREN KiVULI JUTTATASKENT
INTERNETUTALVANY

Atavaly megvaltozott ado-

torvények sdrdjében sok val-
lalat észre sem vette, hogy
Uj, a korabbiaknal kedvezébb
lehetéség nyilt a béren kiviili
juttatasok terlletén: 2003.
januar1-je 6ta a cégek ottho-
niinternet-hozzaféréssel is
tamogathatjak dolgozoikat.
http://hirek.prim.hu/cikk/43046/

G )

MEGATREND: BIZTONSAGI
PROJEKT PAKSON

A Megatrend szerzodést irt
ala a Paksi Atomerémd Rt.-
vel, amelynek értelmében
biztonsagi auditot végez a
tarsasagnal, majd bevezeti
sajat fejlesztési iSeeSec
adatbiztonsagi audit-
rendszerét. A cél a Paksi
Atomerém ugyviteli infor-
matikajanak adatbiztonsagi
korszerisitése, a vallalat
informaciovédelmi torekve-
seinek tamogatasa.
http://hirek.prim.hu/cikk/42999/

€ )

UZLETI SZOLGALTATAS-
MENEDZSMENT BMC MODRA

Vallalatvezetdknek szolo
uzleti szolgaltatasmenedzs-
ment (Business Service
Management —BSM) rendez-
vényén a BMC bejelentette,
hogy Uj, integralt megolda-
sokkal bovitette ki nagygépes

BSM-tamogatasat.
http://hirek.prim.hu/cikk/42953/
G )

A SUN BEMUTATTA
A SOLARIS 10-ET

ASun éllitasa szerint
a nagy teljesitményd, kor-
manyok, bankok és tavkozlé-
si cégek rendszereire sza-
bott, Unix alapu operacios
rendszer 10-es valtozata
tébb mint 600 Ujdonsaggal
rendelkezik elédjéhez képest.
http://hirek.prim.hu/cikk/42863/
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Jovore 20 milliard forint
jut informatikara

A 2005-0s koltségvetésben 20-22 millidrd forint jut informatikai beruhdzdsokra. Ebbdl kiépitik a Kbzhdldt, vagyis szé-
les sdvu internetkapcsolatot biztositanak a k6zintézményeknek, tovdbbi 4 ezer eMagyarorszdg pontot hoznak Iétre,
felépitik a Jové Hdzdt, illetve megvaldsitjdk a Nemzeti Digitdlis Adattdrat és a Nemzeti Audiovizudlis Archivumot.

D Az informatikai tarca 6sszkoltségvetése mintegy 40 milli-
ard forint, ebbdl 20-22 milliard jut a programokra, 15 milliard
a sajat bevétellel mikodd Nemzeti Hirkozlési Hatdsagra, illet-
ve a minisztérium fenntartasara — mondta Kovdcs Kdlmdn

narison felépitjuk a Jové Hazat, a XXI. szazad innovacios, kul-
turalis és oktatasi kozpontjat. Létrehozzuk a Nemzeti Digitalis
Adattarat és a Nemzeti Audiovizudlis Archivumot” — kozolte
Kovécs Kalman. Ezekre a programokra 6sszesen 2,2 milliard

kormanyszovivoi tajékoztatojan. A miniszter ugy fogalmazott:
,az informacidszabadsag megteremtheti, elésegitheti az
igazsagos Magyarorszag létrehozasat, az informacidszabad-
sag lehet az az er6, amely a XXI. szazadban a magyar
modernizaci6 hajtoerejévé valhat.”

Atervek szerint 2006-ra kiépitik a Kozhalot, amelyre a kélt-
ségvetés 2005-0s tervezetében 7,6 milliard forint all rendelke-
zésre. Az els6 fazisban, 2005-ben 2530 teleplilés 7300 intéz-
ményét — altalanos iskolak, kozépiskolak és onkormanyzatok —
latjak el széles savu internetkapcsolattal, a masodik lepcso-
ben pedig tovabbi 3200 orvosi rendeld, korhaz, kulturalis inté-
zet és kozkonyvtar jut internetkapcsolathoz. 1,2 milliard forint-
bol tovabb fejlesztik az eMagyarorszag programot, s ennek
keretében —a mar meglévé tobb mint 2 ezer mellé —tovabbi
4 ezer eMagyarorszag pontot hoznak Iétre.

A miniszter hangsulyozta, hogy fejleszteni kell a kdzosségi
internet-hozzaférést, mert Magyarorszagon jelentés aranyta-
lansag tapasztalhato a hozzaférések tekintetében a févaros
javara. Ebbdl a szempontbdl kettészakadt az orszag: 4 millié
emberbdl kerll ki az internethasznaldk 85 szazaléka, és 6 mil-
liobol a 15 szazaléka. A tarca szandéka szerint 2006-ra megtiz-
szerezbdik a kozosségi internet-hozzaférések szama. , A Mille-
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forint jut, ugyanakkor a Millenaris Park A épliletének értékesi-
tésébdl tovabbi bevételre szamitanak.

Azismertetés szerint a Jovd Haza a XXI. szazadi technoldgiat
és kulturat mutatja majd be interaktiv jatszohazzal, a Nemze-
ti Digitalis Adattarban pedig hozzaférhet6 lesz az egész Kar-
pat-medence kulturalis tudasanyaga. Az informatikai minisz-
ter szerint a cél az, hogy 2006-ra megnégyszerezédjon az
internetez6k szama, s minden negyedik magyar haztartasban
legyen internetkapcsolat, amit az is elésegit, hogy a tarca sza-
mitasai szerint addigra 15 szazalékkal, 5-6 ezer forintra csok-
kennek a széles savu internetszolgaltatas havidijai.

Kovacs Kalman kitért arra is, hogy a kéltségvetésben 400
millio forint jut az elektronikus szolgaltatasok, igy az eTar és
az eAldiras program fejlesztésére, az informaciétechnoldgiai
piac 0sztonzésére pedig 450 milli¢ forintot forditanak. ,Cé-
lunk, hogy a tudasgazdagsag a tudasgazdasag részéve val-
jon” —mondta, hozzatéve, hogy Magyarorszag az IT-szektor
allapotat tekintve kiemelkedik a volt szocialista orszagok ko-
zUl. Tovabba a minisztérium nem tartja osszeegyeztethet6-
nek a versenyszabalyokkal azt a hliségnyilatkozatot, amelyet
tobbek kozott a mobilszolgaltatok kérnek, ezért a tarca
tervezi annak tiltasat is.
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BILL GATES:

A szamitastechnika

e o0 20

jovoje

Ha a technoldgia jovdjérdl esik sz6, kevés hitelesebb forrds létezik Bill Gatesnél, a technoldgiai dgazat legendds alak-
jdndl, akinek jovére vonatkozo elképzelései a térténelem egyik legsikeresebb vdllalatdnak létrejottéhez vezettek.

A Micronews, a Microsoft vdllalati tjsdgja lehetdséget kapott rd, hogy néhdny kérdést teqgyen fel a cég vezetd
szoftvertervezdjének az el6ttiink dllo évekrdl. Az interjut az 6 engedélyével kozoljiik.

D - Ha megkérdeznénk az emberektél, hogy mi a leg-
fontosabb dolog, amellyel a Microsoft hozzajarult

a technolégiai agazat fejlodéséhez, mindenkinek a Win-
dows jutna eszébe. On szerint melyik technolégia fogja
meghatarozni az elkovetkezo évtizedeket?

—Nem hiszem, hogy az egy konkrét technoldgia lesz. El6szor
is azért nem, mert minden erénkkel azon dolgozunk, hogy ki-
terjesszlik a szamitastechnika hatokorét. Elettinket egyre
tobb intelligens, sokoldalu, 6sszekapcsolhato eszkoz veszi ko-
rul, mint példaul a Smartphone késziilékek, a Tablet PC vagy
a Media Center. Ezek az eszkozok legalabb annyira atalakitjak
majd életlinket, mint amennyire a grafikus kezeléfeliilet tette
az1980-as években. A Windows-platformra épitve jelentésen
ki tudjuk boviteni az ilyen jellegli eszkozok szolgaltatasainak
korét, hasznaloik a digitalis vilag minden el6nyet élvezhetik,
barhol is legyenek.

Masodsorban azért nem beszélnék egy konkrét technologia-
rol, mert jelentds energiat és eréforrasokat forditunk olyan
alapkutatasokra, mint példaul a természetes kezel6feltletek,
a gépitanulas, az automatikus forditas €s a megosztott sza-
mitastechnika uj lehetdségeinek keresése. Reméljiik, hogy
ezek a beruhazasok hamarosan meg fognak tertini, és az al-
talunk elért kutatasi eredmeények alapjaiban at fogjak alakita-
ni a szamitogép-hasznalat modjat.

- Par honappal ezeldtt bejelentették, hogy varhatéan
2006-ban fog forgalomba keriilni a Longhorn, a Win-
dows kovetkez6 valtozata. Mennyire fontos ez a valto-
zat a verziok soraban, illetve mi fog térténni a kiadasaig
hatralévé idoszakban?

—Alonghorn minden tekintetben nagy attorést hozo ter-
mék lesz: sokkal tobb ujdonsagot fog kinalni, mint barmely
eddigi megoldasunk. Azzal, hogy 2006 végére hozzaférhetove
kivanjuk tenni a Windows forradalmian 0j verziojat, és hogy
kulon szallitjuk az Avalon és az Indigo dsszetevét, a fejleszték
szamara megteremtjuk a lehet6séget, hogy hamarabb elké-

nak a Longhorn Uj lehetéségeinek kiaknazasara.
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ROB KNIES

A Longhorn egyértelmUen a jovénk alapja, de jelenleg sincs
hiany olyan termékekben, amelyek felkelthetik ugyfeleink ér-
deklédéset. A Media Center révén atalakitjuk a digitalis szora-
kozas vilagat, a SharePoint, az RTC (Real Time Collaboration -
Valos Idejd Egyiittm(ikddés) és a hozzajuk hasonlo termékek
segitségével megvaltoztatjuk a munkavégzés jelenlegi forma-
it, és egyre kifinomultabb onellenérzésre képes vallalati rend-
szereket épitunk ki.

- Vezetd szoftvertervezéként rendszeres kapcsolatban
all a Microsoft kutatorészlegeivel. Emlitene néhanyat
a legérdekesebb fejlesztések koziil?

— A Microsoft Researchtél szarmazo Gtletek kozul jo néhany
mar jelen van a piacon is —jo6 példa erre az a spamsz(ird-
technologia, amely mar az Exchange-ben €s a Hotmailben is
mikodik. A legérdekesebb projektek azonban a szamitastech-
nika olyan teriileteire vonatkoznak, amelyeket eddig megho-
dithatatlannak hittiink. Olyan elméletek és feltevések sziilet-
nek, amelyek eredménye csak sok év mulva lesz lathato.

A MyLifeBits projekt példaul azt vizsgalja, hogy mi torténne,
ha egy atlagos szamitogép tarolokapacitasa képes lenne az
egész emberi életut digitalis rogzitésére. Pekingi laboratoriu-
munk a szamitogépes grafika terén ér el jelentds elorelépést,
de a természettudomany vilagaban is szamos érdekes munka
zajlik. llyen példaul az a projekt, amely gépi tanulassal segiti

a lehetséges HIV-oltdanyagok kiértékeléset.

- Mit kell tennie a Microsoftnak azért, hogy hasonléan
»mendnek” szamitson, mint mostansag példaul
a Google és az Apple?

—Sokkal tagabb dsszefliggésben tekintlink a technoldgia
trendjeire, példaul a keresés és a digitalis szorakozas terén, és
céltudatosabban fektetlink be olyan termékekbe, szolgaltata-
sokba, illetve platformokba, amelyek a felhasznalok széles ko-
rének nyujtanak elényoket. A keresék tertletén olyan techno-
l6gian dolgozunk, amelynek segitségével gyorsan és magatol
értet6dé modon megtalalhatok a keresett valaszok és infor-
maciok —a PC-n, a vallalati intraneten és az interneten egy-
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arant. Az 4j MSN Search szolgaltatas csak az Ut elejéet jelenti. A
digitalis szorakoztatas teruletén pedig szerintem egyértelm,
hogy nyerd stratégiaval rendelkezlink: elég megnézni a Win-
dows-platformra épulé djszer( készulekek egyre szélesedd ko-
rétvagy azt, hogy hanyféle modon hasznalhatok szoftvereink

a zene €s a mozgokep lejatszasara, a fényképek bemutatasara.

HosszU tavon jelent6s 0sszegeket aldozunk olyan szoftverek
eléallitasara, amelyek mindenki szamara vonzébba és haszno-
sabba teszik a digitalis vilagot. Szerintem ez remek dolog.

- Ugy tartjak, hogy a Moore-torvény - amely szerint
durvan 18 havonta megduplazédik a processzorok fel-
dolgozasi kapacitasa - még legalabb egy évtizedig ér-
vényben marad. Mi, felhasznal6k mit fogunk kezdeni
ezzel a hihetetlen feldolgozasi kapacitassal?

—Nemcsak a feldolgozasi kapacitas nd. A halozati savszéles-
ség, a grafikus képességek €s a tarolokapacitas egyarant ex-
ponencialisan béviil. Ennek koszonhetden szinte minden el-
képzelhetd készllékben megjelenhet az a teljesitmény és
azok a csatlakozasi lehetéségek, amelyek ma a PC-t jellemzik.
Hatalmas mennyiség(i adat tarolhaté mindenhol, ahol sziik-
ségvan ra, és bamulatba ejtéen valosagh( képek jelenithetok

meg mind a karéranyi, mind az egész falat befedd képernyo-
kon. Ez oriasi lehetdség a Microsoft szamara, hiszen a vilagon
rengeteg intelligens szoftverre lesz sziikség ahhoz, hogy ezek
aforradalmian Uj hardverek hasznos és vonzo lehetéségeket
nyUjtsanak a felhasznaloknak. Azt hiszem, hogy a szoftveripar
legizgalmasabb korszaka elé nézlnk.

- A Microsoft-dolgozok mostantol nem évi értékelési cé-
lokat tiiznek ki, hanem ,vallalasokban” nyilvanitjak ki,
hogy mit fognak elérni az elkévetkezé esztendében. On
mit vallalt?

- Vallalasaim ket kategoriaba csoportosithatok. EI6szor is
rengeteg id6t fogok szanni néhany alapvet6 jelent6ségl ter-
mékre és technikai kezdeményezésre, példaul arra, hogy
a Windows kovetkezé verzioja, a Longhorn a mérnoki tokély
példaja legyen, hogy az Office elkovetkezd generacioi hosszu
tavu hatékonysagnovelé megoldast nyujtsanak, €s hogy
keresGtechnologiaink elérjék a lehetéségek maximumat.

A masik kategoriaba a projektek hosszabb sora tartozik — pél-
daul a biztonsag, a kéziras-felismerés, a digitalis emlékek —,
amelyek fejlédését a lehetdségekhez képest maximalisan
igyekszem segiteni.
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Keveset tudnak az
IT-cégek a marketingrol?

Interju Varga Zsolttal, a Perfekt Power tgyvezetojevel

A Perfekt Power hazdnk egyik legismertebb tréningcége. 1996-os megalakuldsa 6ta a vdllalat munkatdrsai
tobb mint 3700 cég dolgozdit oktattdk, igaz, ez a hatalmas szam kis- és kdzépvallalati tigyfeleket egyardnt
takar. Varga Zsolt, a céqg egyik alapitdja és ligyvezetdje 6tletemberként is ismert a magyar gazdasdgi életben
(Idsd Business Online, 2002/11, 49. oldal). A szakembert ezittal arrol kérdeztiik, hogy a magyarorszdgi IT-
cégeknek milyen képességeket kell még kifejleszteniiik ahhoz, hogy versenyképesek legyenek multinaciondlis

ellenfeleikkel szemben.

D - Bemutatnd pdr széval a cégiiket?

— A Perfekt Powert 1996-ban alapitottuk, azzal a szandékkal,
hogy az eurdpai unios csatlakozas el6szobajaban olyan mod-
szereket—kommunikacios technikakat és targyalastechnikai
fogasokat —adjunk hallgatoink kezébe, amelyek alkalmazasa
versenyképessé teszi ket a multinacionalis cégekkel szem-
ben. Ebbdl a poziciobol néttiink fel, s mara ott tartunk, hogy
nemcsak kommunikacids ismereteket és targyalastechnikat
oktatunk, hanem a menedzsment minden tertiletén olyan tu-
dast tudunk biztositani, amely versenyképessé teszi hallgato-
inkat. Ez annak is kdszonhetd, hogy nagyon jo kapcsolatot
épitettlink ki a menedzsmenttudomanyok magyarorszagi
szaktekintélyeivel, tobben rendszeresen oktatnak nalunk.
Szivesen emlitem példaul Gorég Mihdly nevét, aki a projekt-
menedzsment terGletén eléviilhetetlen érdemeket szerzett,
vagy Pardnyi Gyorgy professzorét, akinek mindseg-
menedzsment-tankonyveit minden magyarorszagi minGség-
biztositasi szakember ismeri.

- Ha jol tudom, a tréningeken kiviil mds iizletdguk is
van...

—Valoban, 1996 6ta tobb uzletaggal boviltiink. 1998-ban el-
kezdtlk megszervezni a Perfekt Power menedzserszeminari-
um-sorozatot. Olyan el6adokat Iattunk vendégil, mint Brian
Tracy, Allan Pease és Roger Dawson — &k a menedzsmenttudo-
manyok vezeto alakjai. Aztan ezt a sorozatot 2001-ben befe-

jeztuk, és a kilfoldi menedzserguruk helyett elkezdtlnk a ma-

gyarorszagi szakemberekre fokuszalni. Megalapitottuk a CEO
magazint, amely nagyon sikeres lett. Mara mar olvasoink ha-
romnegyede nem a hallgatoink kozul kerul ki.

- On szerint minek kszénheté a magazin sikere?
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SZELL ANDRAS

—Elsésorban annak, hogy a kezdetektél fogva megdriztiik ar-
culatunkat. Indulaskor kitlztlk azt a célt, hogy a menedzs-
ment minden terlletén autentikus szakcikkeket fogunk kozol-
ni, méghozza azoknak az embereknek a tollabdl, akik az adott
kutatasi terlleten dolgoznak. Ez az atfogo szemlélet lehetévé
teszi, hogy a cégvezetdk olyan képet kapjanak az egyes
szakterlletekrdl, amelynek alapjan mar tudnak kérdezni.

Mondok egy példat: egy cégvezeté hagyomanyosan ugy
gondolkodik, hogy a minéségbiztositasi kérdésekkel kapcso-
latban a min&ségbiztositasi mérnokot kell megkérdezni.
Odamegy tehat a mérnokhéz, és elmondja, hogy problémai
vannak az ugyfélszolgalattal, majd megkérdezi, hogy van-e
olyan otlete, amelynek segitségével ezek a gondok
kezelhet6k. Ezen a ponton kizarélag a mérndk tudasan mulik,
hogy milyen megoldast javasol. Ha viszont a cégvezetd ol-
vassa a CEO magazint, akkor tudja, hogy az ilyen problémak
kezelésére van egy konkrét madszer: a minéség haza. igy vi-
szont mar azt tudja megkérdezni a mérnoktdl, hogy nem le-
hetne-e a mindség haza nevli modszert alkalmazni erre a
problémara. A mérndk hozzaallasa pedig ettdl fogva teljesen
mas. Rdadasul arra is torekszlink, hogy magyarorszagi szak-
emberek irjanak a magazinba, igy sikerult egy szakmai ko-
z0sséget kialakitanunk.

- Térjiink rd beszélgetésiink valodi tdrgydra: milyen prob-
Iémdkat ldt az informatikai cégek hdza tdjdn? Milyen
teriiletekrél kellene tobbet tudniuk az IT-cégek
vezetdinek?

- Az els6 egyértelmlen a kommunikacio. Az IT-cégeknek so-
kaig csak a sikerrél kellett beszamolniuk, ami konny( volt. Am
a dot-com valsag utan az tigyfelek mar nem voltak hajlanddk
pusztan a divat miatt beruhazni a killonboz6 informatikai
megoldasokba.
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Mindez megyiselte az IT-cégeket. At kellett tehat struktural-
niuk mind a kiils6, mind a belsé kommunikaciojukat, meg kel-
lett tanulniuk, hogyan tegyék tul magukat a valsagon. Sokan
viszont ezt maig nem tették meg.

Avesszbparipam példaul, hogy egy adott méret felett min-
den vallalatnak sziiksége van PR-tigyndkségre. Azonban ha
a cég vezetése nem megfelelden dolgozik egylitt a valasztott
ugynokséggel, akkor az barmennyire erélkodik is, nem tudja
hozni az elvart eredményeket. Ezért tgy gondolom, hogy
minden nagyobb cég vezetbinek részt
kellene venniuk sajtokommunikacios
tréningen.

- Mi az, amit az IT-vezeték el szoktak
rontani?

—Elég sok sajtétajékoztaton vettem
részt, és tobbszor lattam, hogy a PR-
ugynokseg nagyon profi modon meg-
szervezte az eseményt, am amikor
a cég vezetdje megszolalt, gyakorlatilag
minden osszed6lt. Egy rossz nyilatkozat-
tal ugyanis mindent el lehet rontani,
és ha az adott vallalat vezetdje nem
tanulta meg, hogyan épitsen ki partneri
viszonyt a sajtoval, hogyan adja at neki
a megfelel6 informaciokat, akkor az
ugynokség részérél minden eréfeszités
hiabavalo.

A cégvezetdknek meg kell tanulniuk, hogy ne toljak tulsa-
gosan elotérbe a szakmai részleteket, hanem az 6sszeflig-
gésekre hivjak fel a figyelmet. A sajtéo munkatarsai ugyanis
sokszor nem informatikusok, igy nem biztos, hogy értik
a szakmai részleteket. Ezért aztan a nyilatkozatbdl bizonyos
részeket kivesznek, és a végeredmény nem lesz megfeleld.
igy a szakmai részletek helyett az tizleti, logikai dsszefiig-
gések megvilagitasara kell koncentralni, nem pedig meg-
probalni megtanitani 15 percben mindazt, amit 15 év alatt
megtanultunk a szakmarol.

ot6: Walko Boglarka

- Tudna esetleg — akdr név nélkiil - egy konkrétabb pél-
ddt mondani?

- Az egyik komoly telekommunikacios cég folyamatosan
rendezett szakmai napokat, de az egyes események utan
a forgalom valahogy sohasem nétt meg olyan mértékben,
mint azt vartak volna. Azt javasoltam, hogy a ,megtanitom”
gondolatisag helyett probaljuk meg a ,megértetem” gondo-
latisagot alkalmazni, €s a kovetkezd szakmai nap utan szép
eredmények is szlilettek. Az6ta az altalam javasolt modszer
szerint szervezik meg ezeket az eseményeket.
- Hogyan fejezné ki a ,,megtanitom” és a ,,megértetem”
gondolatisdg kézotti kiilonbséget?

—Tanitani hagyomanyosan gy szoktunk, hogy elmagyaraz-
zuk az alapokat, azutan elmagyarazzuk az alapokbdl levonha-
to kovetkeztetéseket, majd bemutatjuk a lehetséges gyakor-
lati alkalmazasokat. Ez hasonld ahhoz, mint amikor az
internetrdl letoltok egy képet, és az soronként jelenik meg. Ha
a letoltés - a hallgatosag figyelme — egy ponton megszakad,
akkor nem vagyunk képesek kitalalni, mit abrazol a kép. A
,megeértetem” gondolatisag lényege viszont ahhoz hasonlit-
hato, amikor egy kép ugy jelenik meg a monitoron, hogy mar

az els6 Iépcsében is 1atjuk a teljes képet, csak homalyosabban,
szemcsésebben. Azutan pedig elkezd kitisztulni. Ebben az
esetben a hallgatd akkor is meg tudja mondani, mit abrazolt
a kép, ha figyelme egy ponton megszakadt.

- A kommunikdcion kiviil min kellene még viltoztatniuk
az IT-vezetéknek?

- Atechnologiai orientacion valtoztatni kellene a marketing
terGletén is. Ra kell jonni, hogy az lzletkotdk nem a szlikséges
rosszat jelentik a cégen beliil, hanem stratégiai pontot képvi-
selnek. Andrew S. Grove Csak a paranoidok maradnak fenn ci-
ma konyvében leirja, hogy egy id6ben micsoda problémat je-
lentett az Intelnek, amikor a tavol-keleti gyartok letorték
a memoriachipek arait. A cég vezetése csak nagyon nehezen
szanta el magat, hogy stratégiat valtoztasson, és mikropro-
cesszorokkal foglalkozzon. Erdekes, hogy miutan a vezetés
hosszU ideig ragddott a probléman, és csak félve kozolte a cég
munkatarsaival a dontést, az értékesitok kitoré orommel fo-
gadtak a megoldast. Ok ugyanis mar régen tudtak, hogy mi
lenne a helyes dontés, mert minden idejlket a piacon toltot-
ték. Talalkoztak a vevokkel, és 6k meséltek nekik nemcsak az
Intel, hanem a konkurencia termékeir6l is.

Atapasztalat tehat az, hogy az Uzletk6ték tudjak, mire van
igény a piacon, és mire lesz egy-két év mulva, csak a cégvezetdk
4ltalaban nem hallgatjak meg éket. Es ez még ma is igy van.
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Avezetés eldirja az értékesités szamara, hogy mi a termék, hogy
mit és kinek kell eladni, s mindezt anélkdl, hogy meghallgatna
avélemeényet. Egyik Ugyfelunk példaul egy torhetetlen, vizallo,
rendkivil strapabiré notebookot szeretett volna forgalmazni
amagyar piacon, de az Uzletk6t6i — barmennyire erélkodtek -
nem tudtak eredmeényeket elérni. Vagy azért, mert nem volt
igény a termékre, vagy azért, mert nem volt fizetoképes kereslet.

- Engedje meg, hogy vitatkozzak egy kicsit! Sokszor hall-
juk: a vezetdk szerepe az, hogy nagy viziokat vdzoljanak
fel. Most viszont azt hallom, hogy a célokat az értékesi-
tésnek kell meghatdroznia...

—Aviziét nem szabad 6sszekeverni a termékfejlesztéssel.
Aviziok soha nem konkrét termékfejlesztési iranyokat fogal-
maznak meg. Az igaz, hogy a cég altalanos iranyat a vezetés-
nek kell meghataroznia, de a konkrét termékfejlesztések
soran nagyon nagy szUkség van a piaci visszacsatolasra.

A Perfekt Powernek van egy célkitizése: megtanitani a kis- és
kozépvallalatokat olyan maddszerek alkalmazasara, amelyek
segitségével helytallhatnak egy multival szemben is. De ez
nem jelenti azt, hogy én konkrétan meghatarozom: innenté!
csak ezt és ezt a targyalastechnika-tréninget fogom oktatni.
Akonkrét irany attol fligg, hogy potencialis ugyfeleink milyen
terGleten vannak lemaradasban, hogy milyen teriileteken van
igénylik a fejlédésre, €s milyen képzésért hajlandok fizetni.

- A jo stratégiai cél ebben az esetben tehdt az lenne,
hogy ,,a piacon mi fogjuk drulni a legstrapabirobb
notebookot”, és utdna az értékesités mondand meg,
hogy ezen a teriileten milyen megolddsokra van tényle-
ges fogyasztoi igény. Lehet, hogy kideriilne: csak az LCD-
panelt tarté csuklopdntot kellene megerdsiteni, és termé-
kiink mdr ettol a legtartésabb notebooknak szdmitana.

—Igy van. Rgton kideriilne, hogy milyen szinten kell strapa-
bironak lennie a noteszgépnek. Ha az értékesités feldl érkezo
informaciokat nagyon komolyan atgondolndk a cégvezetok,
akkor sokkal jobb eredményeket érhetnének el. Ma a legopti-
mistabb becslés szerint a hazai cégeknek minddssze 20 sza-
zaléka fordit kell6 figyelmet erre a teriletre.

- Hogyan lehet ezen viltoztatni?

— Folyamatosan beszélgetni kell az értékesitokkel. Ki kell ké-
pezni 6ket arra, hogyan tudhatnak meg informaciokat sajat
céglink és a konkurencia termékeivel kapcsolatban, s ezt ho-
gyan, milyen formaban kell visszajeleznitik szamunkra. Egy
termékfejlesztés, termékbevezetés eldtt meg kell mondanunk
nekik, hogy milyen témaban térképezzék fel a piacot. Amikor
ez megvan, be kell mutatnunk a termekelképzeléseinket, és
meg kell kérdeznlnk téllik, hogy szerintlik ez ilyen formaban
eladhaté-e, s ha nem, akkor milyen formaban igen. Meg kell
tudnunk toltk, hogy a vasarloi igény parosul-e fizetéképes ke-
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reslettel, vagy nekunk kell kitaldlnunk egy olyan pénzugyi
konstrukciot, amely eladhatova teszi a terméket.

- Pénziigyi konstrukciot?

—Igen. Sok esetben a termék jo, de az lgyfelek nem tudjak
kifizetni. Ekkor valamilyen pénzintézettel kozosen ki kell talal-
ni egy olyan konstrukciot, amely elérhetéve teszi az Ugyfelek
szamara az adott terméket. Ugy kell tehdt piacra lépniink,
hogy el6re gondolkodunk, és teljes portféliot, teljes megol-
dast alakitunk ki.

- Létezik-e az értékesitéstol szdrmazo informdciok érté-
kelésének és rendszerezésének tanithato modszere?

—Persze, de ne gondoljunk valami 6rdongosségre.
Elsésorban a koncepciot szoktuk megtanitani az lgyfeleink-
nek, maguk a konkrét modszerek mar joval kézzelfoghatob-
bak, és konnyen alkalmazhatok. Viszont az elsajatitas utan ér-
demes minél tobb tertileten alkalmazni 8ket. igy példaul
nemcsak a termékfejlesztésben és -bevezetésben hasznalha-
tok, hanem példaul egy reklamkampany kitalalasa esetén is.
Raadasul néha egészen meglepé eredmények szlletnek. Egy
szlovak ugyfelunk példaul traktorokat arul, és az adatok elem-
zésének végeredménye az lett, hogy meg kell hirdetni a trak-
tort kerekek nélkiil. Azt mondtuk, hogy a kerekeket kiilon le-
hessen megvasarolni a traktorhoz, mert van olyan Ggyfél, aki
sziklas terepre valo kereket szeretne hozza, mas laza féldre
valot, a cég pedig ezt tiszteletben tartja.

- Ez tényleg igaz, kiilénb6z6 kerekek valok a kiilonbozé
terepviszonyokra?

— Azt javaslom, ne firtassuk, hogy ez a gondolat igaz, vagy
sem, mindenesetre eladhatd. A cégnek abban az évben akko-
ra forgalma volt ezekbdl a traktorokbdl, mint az elmult 10-ben
Osszesen. Hozzateszem, hogy természetesen senki nem adott
el egyetlen traktort sem kerekek nélkil, mindenesetre ez volt
a figyelem iranyitasanak eszkoze.

Ez hasonld ahhoz, mint amit az autdkereskeddk tesznek.
Kiirjak a modellt 1999 ooo forintért, és az emberek bemen-
nek az Uzletbe. Természetesen ott kiderul, hogy ebben a mo-
dellben a kormanyon és a pedalokon kivul szinte semmi
nincs, ekkor viszont a vevé mar bent van a boltban, és az el-
ado kereshet szamara egy masik modellt, amelyet parosithat
a megfelel6 finanszirozasi megoldassal.

Amddszerek tehat ismertek, csak az informatikai iparag ma
még nem nagyon alkalmazza oket. A bankok, az autokereskeddk
utan most az IT-cégeknek is meg kell tanulniuk, hogy jol kom-
munikaljanak, hogy professzionalis modon tartsak a kapcsola-
tot ugyfeleikkel, hogy a termékeiket jol csomagoljak, megfelel6
akcidkat szervezzenek, és igy tovabb. Meg kell tanulniuk, hogy
IT-cégbbl céggé valjanak, és elsésorban ne a technologiat,
hanem az ligyfelek, a piac igényeit tartsak szem el6tt.
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TARTALMAS
ES BARATSAGOS

Folynak az infrastrukturdlis fejlesztések az internethez valé minél szélesebb kérii hozzdférés érdekében, de mi vdr arra,
aki szamitogép-képernydjén mdr bdarhovd eljuthat a vildgban? S mire szamithat hazai forrdsokbol? Megfelel-e az elér-
hetd tartalom az elvdrdsoknak, s egydltaldn tudjuk-e, mire és hogyan haszndljuk az internet vildgdt? A webes tarta-

lom megitélésében természetesen kiilonbozik az tizleti, a magdn- és a kbzigazgatasi szféra véleménye, de a vildghdlo-
haszndlat felfutdsdt jelentdsen befolydsolo ,bardtsdgos” internet létrejotte minden csoport szamdra eqyardnt fontos.

D Azon tul, hogy mennyiségét és valtozatossagat tekintve
sem tul nagy a magyar nyelvi webes tartalomkinalat, megle-
hetdsen kaotikus is. Igy aztan értheté, hogy allampolgaraink
szamara nem igazan vonz6 a rendezetlen, nem a fejl6do ifju-
sag és az Ugyintézo felndttek szamara hasznos informaciokat
hordozd magyar webtartalom - jelezte az IHM véleményét
Kitzinger David, az IHM fétanacsadoja, a nemzeti vagyon na-
gyobb mérték(i hasznosulasat célzé6 Nemzeti Digitalis Adattar
(NDA) létrehozasa iranti igényt is megfogalmazva.

Az 3llam a Nemzeti Digitalis Adattar létrehozésakor a tarta-
lomfejlesztés alapelveit, a decentralizalt, mellérendel6 viszo-
nyok €s a tekintélymentesség érvényestlését tartja szem
el6tt. A felallitasanak lassusaga miatti kritikak érthetdk, de az
infrastruktura-fejlesztés minden formaja — kilondsen a tarta-
lomé, amelybe a tartalominfrastruktura-szabalyok és a keret-
rendszer kidolgozasa is beletartozik —lassu folyamat.

Netes oknyomozok

Nincs a miértre hatarozott valasz, de tény, hogy létezik ok-
nyomozas, vagyis eltitkolt, de kozérdeklddésre szamot tarto
informaciok felkutatasa a neten. Az internetes oknyomozok
munkajuk soran a nyilvanos tartalmakban lévé, nem trivialis
oOsszefuiggések feltarasat, a nem nyilvanos informaciok meg-
jelentetését, illetve a névtelen megszolalokra torténé hivatko-
zast egyarant alkalmazzak.

Akozonség el6tt nem nyilvanvalo kockazatokrol, aryolda-
lakrol szolva az Index oknyomozo Ujsagirdja, Bodoky Tamds el-
s6 helyen a baratsagtalan magyarorszagi jogi kornyezetet, az
uzleti, banki titkok, személyiségi jogok torvények altali szank-
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FEKETE GIZELLA

A metaadatokat tartalmazo NDA-ban a kdnyvtarosok adat-
rendezési és -keresési tamogatasanak kihasznalasaval beke-
ruld konyvtari, levéltari és tudomanyos gyljtemények mellett
muzeumi gyljtemények, archivumok, adatbazisok is helyet
kapnak, de a jovében a magyar fejlesztésii szabad szoftverek-
nek is itt lesz a helylik. Egyszerisiti a keresést, hogy a meta-
adatokhoz valo hozzaférést nem korlatozza szerz6i jog, igy
kozkinccsé valhat az adatvagyon.

A gondokrél szélva Kitzinger elmondta: a ,mozgalmi”,
elosztott rendszer(, az érintettekkel kdzosen meghatarozott
tartalomkezelési alapelvekre éplld halozat felallitasa soran
folyamatos klizdelmet folytatnak az igényekkel, a javak
digitalizalasat szolgalo anyagi forrasok eléteremtésének
problémajaval, de esetenként a szabalyozasi kérnyezet is okoz
fejtorést. Az el6ttik allo feladatok kozll az egységes
metaadatbazis felnasznalasat segitd szoftverek fejlesztését

cionalasat emlitette, amelyek kozul az oknyomozas soran mi-
nimum egy biztos sériil. Az oknyomozok, az emlitett torve-
nyekkel ellentétben, kozérdeklnek tartjak a jog altal védett in-
formaciok jelentds hanyadat.

A munka jelentés hanyada offline médon (telefon, szemé-
lyes beszélgetések stb.) zajlik, s csak kisebb aranyban online
Uton. Az intenet az oknyomozas szempontjabdl idealis esz-
koznek tekinthet6. Egyszer(ibb és gyorsabb informacioszer-
zést, Osszefliggés-keresést tesz lehet6vé, noveli a visszajelzés-
re vald hajlandésagot, és megkonnyiti a kapcsolattartast,
ugyanakkor — bar megkotésekkel —anonim kommunikaciéra
is alkalmas. Olcso és cenzurazatlan publikacios lehetdséget
biztosit a kész anyag szamara, esetenként pedig — nem meg-
felel6 beallitasok eredményeképpen — szandékossag nelkil is
szivarogtat ki informaciot.
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és az allami adatvagyon felszabaditasat lehetoveé tevo, infor-
macios szabadsagrol szol6 torvény végleges formaba ontését
tartotta fontosnak megemliteni.

Az NDA kozkinccsé tétele jol kezelhetd tartalmat kinal
a szorfozéknek, amelynek révén a tarsadalom kiilonbozé réte-
gei szamara egyarant értelmet nyer az intenethasznalat.

a website-tartalomra utalo lehetdségek, pl. kulcsszavak feltlin-
tetése, de javitja a talalati aranyt a weboldalak regisztracios ki-
nalatanak minél nagyobb foku kihasznalasa és a széles kord
linkpartnerség is. Az Uzleti oldalt érinti a fizet6s lehet6ségként
mind jobban terjedd kulcsszd alapu reklam, amelyre rakeresve
elsoként a hirdetd weboldala kinalkozik fel a keresdben.

Latni és lattatni

S ha mar a hasznos tartalomrol esett sz6, fontos a hazai
vallalatok honlapszokasaira, illetve a szamukra hasznot hozé
internetes hirdetési lehet6ségekre, azok vonzerejére is kitérni,
segitségul hivva a téma szakeértéjeét, Damjanovich Nebojsa
online marketingtanacsadot.

Ma mar nemcsak az lizleti tevékenységet folytato vallalatok,
de a kéz- és allami intézmények szamara is fontos az
internetes megjelenés. Az elébbieknek csokkenhetnek rek-
lamkoltségeik, ndhet markaismertségiik, de a weblapjuk altali
publicitds sem elhanyagolhato érték. Az intézmények Ugyfel-
szolgalati munkatdrsai pedig a tajékoztatas monotoniajatol
szabadulhatnak meg. Mindez azonban csak akkor igaz, ha
honlapjaik konnyen megtalalhatok a neten, vagyis megfelel6
paraméterezéssel, kulcsszavazassal helyezik el azokat a leg-
ismertebb keresékben.

Ahhoz, hogy a honlap megjelenjen a keresok talalati oldalain,
sokszor bizony hdnapokat kell varni, ami nagyrészt az adott
weboldal hibaja. Am a megfelel6 adatok, paraméterek rendel-
kezésre allasaval ez az id6 csokkenthetd. Hogy a keresd hozza-
férhessen a honlap tartalmahoz, elengedhetetlen példaul az
anonimitas, a HTML és Flash kozotti valasztasi lenetdség,
atovabbi kereséshez az oldalcimek, metaszavak, leirasok,

A honlapok népszerlisitését szolgalo keresomarketing gydj-
téfogalmaba a fentiek mindegyike beletartozik.

A keresok médiaertéeke

Az Internet Hungaryn harom, egymassal versenyben allo
kereso képviselSi fogtak 6ssze a search engine-ek ma még
kevésbé ismert médiaértékének népszerisitésére. Mint
mondtak, a tartalom konnyebb megtalalasara kétféle mod
kinalkozik: az adott széra nagyobb kérben keresé szabad
keresés mellett az altalanosabb érdeklddésre szamot tarto
témakban valo kutatast emberi er6forrassal létrehozott
linkgyljtemények segitik. A fizetett keresés az adott talalat
melletti reklamhelyre utal, mig a célzott keresés bizonyos
adatbazisokbdl szarmazo, elklilonitett adatok kozotti kuta-
kodas technikaja. Az utobbi arra épit, hogy kereséskor elné-
z6bbek vagyunk a reklamokkal szemben.

A népszer( keresokben valo hirdetés ma az egyébkent is fel-
futoban 1évo online hirdetési piac leggyorsabban fejl6dd
szegmenseinek egyike, ami a fenti technikan tal egy masik-
nak is koszonhetd: amikor arut vagy szolgaltatast is takard
sz6ra keresuink ra, a talalatok mellett megjelenik példaul
a beszerzéséhez iranyt mutato reklam is.
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Afentiek ellenére az ugynokségeknek még mindig csak ki-
sebb hanyada foglalkozik kulcsszavas reklammal, annak elle-
nére, hogy az internetfelhasznalok csaknem mindegyike
hasznal keresét —vagyis egymillional tobben. A keresékben
valé hirdetés az offline reklampiac szamara komoly veszélyt
jelent, kulondsen a hosszu elékészitést igényld beruhazasok
esetében. Ezeknél ugyanis az Uzletben torténd valasztast
csaknem minden esetben megel6zi az internetes keresés.

Az emlitett, varhatdan szervezeti szinten is megjelend 6sz-
szefogas ma még érthet6, hiszen versenyrél csupan a kritikus
felhasznaloszam elérését kdvetéen lehet szo. Mivel a felhasz-
nalok legtobbje tobb keresdt is hasznal, egy ideig még a ver-
seny élezddése sem jelent komoly veszélyt a keres6k szamara.

Informdcios szabadsdg

Az ezzel a cimmel megrendezett forum vitainditojaban
Majtényi LdszI6, a volt adatbiztos méltatta az elektronikus in-
formaciészabadsagrol szol6 torvényt, s a megjelenésével s
betartatasaval ndvekvé magyar nyelvi hasznos tartalom, va-
lamint a megbizhatd, min6ségi szovegek értékét emelte ki.
Atorvény hazai bevezetésének indokoltsagara célozva a jelen-
legi helyzetrél beszélt, hangsulyozva, hogy az allampolgar és
az dllam atlathatdsaga a digitalis korban is létez6, am
amédium (az elektronikus kozeg) altal tartalmaban maédosi-
tottigény. Ennek kovetkeztében az elektronikus informacio-
szabadsag nélkiil nincs demokracia.

Ma azonban a hazai lakossag 80 szazaléka még elzart az
elektronikus informacios szabadsag gyakorlasatdl, igy a tarsa-
dalom hatranyban lévo rétegeit megvédve annak hagyomsa-
nyos formajat is tiszteletben kell tartani.

Ahogy korabban mas el6adok, Ugy a vita résztvevdi is utal-
tak ra, hogy az elektronikus informaciészabadsag kérdésében
a kdzvagyon digitalizalasa és az ahhoz valé hozzaférés bizto-

Spam- es virusszures

Rdcz Krisztidn az Eurowebt6l az egyre inkabb a szolgaltatas
részének tekinthetd virus- és spamszirés fontossagara utalt.
Felhivta a figyelmet az internet baratsagos voltat (pl. a levele-
zés hatékonysagat) igen komolyan csorbitd kéretlen levelek és
virusok elleni harc formainak ma még viszonylag alacsony is-
mertségére, a felnasznalok igényei szerint alkalmazott
spamsz(rési technikak elényeire és esetleges hatranyaira.

A spamszirést illetéen a résztvevok kozos allaspontja szerint
a szolgaltatok és a felhasznalok kozos fellépéssel lehetnek
megfelel6en hatékonyak. Az Infomediator képviseletében
Mayer Erika a létez6, de nem alkalmazott spamszabalyozasbdl,
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sitasa elsddleges allami feladat. Az informacios szabadsag

a kdzhatalom mkodésével kapcsolatos adatokra vonatkozik,
s ezekbe a kozérdekUleken tul beletartoznak a kozérdeklédésre
szamot tartok is.

Baratsagos internet

Mitélvalhat a jelenleginél elfogadottabba, felhasznalo-
baratabba az internet? Ezt boncolgattak a Baratsagos
internet cimet viseld panelbeszélgetés lizleti és kormanyzati
résztvevdi, kitérve arra is, hogy mit tesznek az Uj felhasznalok
megnyerése, illetve a régiek megtartasa érdekében. Nézzuk
elébb a kormanyoldalt! Az IHM-nek szabalyozasi szerepe ugyan
nincs, de lehetdségeihez mérten —tébbek kozott palyazatok Ut-
jan—tamogatja a felhasznalovédelmet, a legbiztonsagosabb
informatikai termékek mindség-ellenérzési jellel valo ellatasat,
s mUkodteti a Baratsagos Internet Forumot is. A felhasznalokat
segitve példaul virus- és spamsziird programokhoz val6 hozza-
férést biztosit, am a tapasztalatok szerint — nemtorédomségbdl
vagy azért, mert a telepitésre nem felkészUltek — csak az
internethasznalok toredéke él a lehetdséggel. A jovében tehat
a minisztériumnak is akad még ezen a teruleten teendéje.

Az ORFK-nak szintén jutnak feladatok az internet baratsago-
sabba tételében. Ezek koziil az ORFK internetes csoportjatol
Peszleg Tibor — nem titkolva a ma még nem megfelelé ember-
és eszkozparkjukat —az internetmonitoring és a halézati blin-
cselekmények kapcsan végzett nyomozasi tevékenységuket
emelte ki. Hazankban a tartalomszolgaltatas tertletén
elkovetett blincselekményeken (pl. pedofilhonlapok) tul
a nagyobb szakértelmet koveteld s ezért nehezebben fel-
gongyolithetd, halozatbiztonsaggal kapcsolatos blinesetek
a gyakoriak. Az internetes blinmegel6z¢s fontossagara kitérve
Peszleg az eszkoziil szolgald szabalyozasi technikakat és
az 6nszabalyozast hangsulyozta.

illetve a kéretlen levelek egyértelm( meghatarozasanak hia-
nyabol adodo problémakrol beszélt, hozzatéve, hogy a jogi sza-
balyozast kovetden az eljarasok kidolgozasa, az onszabalyozas
hangsulyossa valasa és a felhasznaldi szervezetek dsszefogasa
hozhat kedvezé eredményt.

A spamkuldés nem bln, igy az ORFK-t a kérdés nem foglal-
koztatja - erre a Fogyasztovédelmi Féfelligyelet jogosult—, €-
peskényszerbe csak a haldzatbiztonsagot veszelyeztetd ese-
tekben kertlnek.

A Microsoft a szaporodd spamek és virusok mellett az egyre
oOsszetettebb tamadasok elleni védelmet tartja ma a legna-
gyobb kihivasnak. A kozvélemeénnyel ellentétben gy gondol-
ja, megfekezésik sikeressége elsésorban nem az operacios
rendszerek fejlesztéin, hanem a felhasznaloknak beépitett vé-
delem hasznalataban szerzett gyakorlatan mulik.
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KEZZELFOGHATO

KONVERGENCIA

A konvergencia, a szolgdltatdsok integrdcioja kozponti kérdésként szerepelt az idei Internet Hungary konferencian.
A téma voltaképpen nem uj, azonban ma kiilonos aktualitdst ad neki, hogy a viziok vildgabol dtlépett a minden-
napok gyakorlatdba, megjelent a szolgdltatdsok palettdjdn a mobilinternet, a kdabeles telefon vaqy éppenséggel az

internetes online video.

D Ludanyi Arnold, a Pénzugykutato Rt. szakértdje a strate-
giai szakirodalomra hivatkozva a konvergenciafolyamatok ha-
rom —mszaki, szolgaltatasi és iparagi — szintjét fogalmazta
meg. Leggyakrabban a fogyasztot leginkabb érdekld és érint6,
a bevezet6ben példakkal jelzett szolgaltatasok talalkozasardl
esik sz6. Bar e folyamatok ma is hatnak, az el6ado szerint ki-
teljesedéstket atmenetileg a fogyasztoi magatartasmintak
lassu valtozasa, valamint a megoldasra varo Uzleti, megtéri-
lési és mUszaki kihivasok gatoljak.

A mszaki folyamatok is két részre bomlanak, hiszen az atvite-
li mechanizmusok és a hozzaférési eszkdzok szintjén egyarant
jelen vannak. Az agazati konvergencia az a jelenség, amely altal
a korabban kulonallo iparagak osszeolvadnak, hatékonyan fuzi-
onalnak egymassal. A piacok liberalizalasa €s a kommunikacios
iparagakat az elmult évtizedben érintd egyéb kiilsé makrogaz-
dasagi valtozok mellett a miszaki és szolgaltatasi konvergencia
lett az iparagi konvergenciafolyamatok f6 hajtéereje.

Mar a fogyasztok is..

Ezt a harmas felosztast a Pénzligykutatd Rt. szakembere kiegé-
szitette egy negyedik elemmel: a fogyasztéi magatartas konver-
genciajaval. Ezzel kapcsolatban széles korben elterjedt az a véle-
mény, hogy a fogyasztoknak az Uj technoldgiai és szolgaltatasi
lehetdségekre adott reakcioja jelenti a legnagyobb Uzleti bizony-
talansagot. Ez a negyedik dimenzio alapvetden lassito szerepet
tolt be a multimédias konvergencia trendjeinek viszonylataban.
Afolyamatok eredményeként a piaci hatarok djraértelmezésére,
a belépési korlatok valtozasara, a verseny és a versenyt korlatozo
torekvések erdsodésére egyarant szamitani kell.

A médiaiparban a verseny intenzitasa jelentésen novekszik,
mert a tartalomkinalat boviilésével nem fog egyiitt néni e szol-
galtatasok fizet6képes kereslete. Akar az is el6fordulhat, hogy
egy ma még ismeretlen technoldgia holnapra lekorozi a ver-
senytarsakat. A konvergenciafolyamatok altal kikényszeritett

GALVACS LASZLO

stratégiai egylittmikodések fontos kérdéséve valik, hogy az ér-
téklanc szerepl6i hogyan fogjak Ujraosztani egymas kozott
a bevételeket. A verseny erdsddésével és a fogyasztok halozati,
infrastrukturalis kiszolgaltatottsaganak enyhilésével parhuza-
mosan ndhet a kisértés, hogy a szolgaltatok az uzleti tevékeny-
séglket védo belépési korlatokat mas modon épitsék ujja.
Frdekes vizidt vazolt fel a hallgatosagnak Sziics LdszI6, a UPC
kommunikacios vezet6je a Forrester Research kutatasatidézve,
miszerint 2020-ra eltlinhetnek a piacrél a hagyomanyos tele-
fontarsasagok. Ennek oka, hogy az IP-telefon (VolP —Voice over
IP) teljesen uralni fogja a hangatvitel piacat. A technolégiai pa-
radigmavaltas, az digitalizacio, az IP-technologia és a széles sav
terjedése révén a korabbi diverzifikalt szolgaltatasstruktira (el-
kulonUlt halézatokon eltérd szolgaltatasvalaszték) egyre inkabb
integralodik, azaz a kiilonbozé tavkozlési halozatok egymase-
hoz nagyon hasonl¢ szolgaltataspalettaval allnak elé.

Az egyetlen halozat vilaga

Vegeredményben az elektronikus kommunikacié minden
formaja hozzaférhet6vé valik minden halézaton: az egykori
tévékabelen a mlsorok vételén tul mar nemcsak internetezni
lehet, hanem telefonalni is, a hagyomanyos telefon pedig
internetes tartalmakat, tobbcsatornas tévéadasokat is kozve-
tit. Az 0j platformokon nemcsak minden szolgaltatas nyujt-
hato, hanem ezek kombinacidja (példaul videotelefon, vezeté-
kes MMS, multimédia-postalada, videochat, Uzenetjelzés
a tévéképernydn stb.), és ma még elére nem lathato Uj szol-
galtatasok is megjelenhetnek. S6t a kozelmultban megsziile-
tett a DVB-H (Handheld) szabvany, amelynek segitségével
mobiltelefonon is foghatok a digitalis foldi tévéadasok.

Ahdrmas egység (telefon, tévémsor, internet) jegyében
egyetlen atviteli kozegen kielégithet6 egy csalad mindazon
igénye, amelyet korabban kiilon kabelen és kiilon-kilon szol-
galtatasként kaphatott meg. A jov6 jelszava az ,evernet”,

2004/12 december e21



aktudlis  Internet Hungary

aminek az a Iényege, hogy mindig online legytink.

A Matav vezérigazgato-helyettese, Christopher Mattheisen
reagalt a UPC szakemberének a telefontarsasagok bukasat jo-
sold idézetére, és pontositotta: azok csak a jelenlegi formajuk-
ban tlinnek el, ami inkabb atalakulast jelent. A Matav tovabb-
rais mikodni fog, legfeljebb a telefonatvitel technoldgiaja
valtozik meg. A hagyomanyos modszerek valoban elavulnak,
de természetesen a Matav halézataban mar ma is helye van
az IP-technolégianak. A tovabbiakban az el6ado a szamszerd
tényeket ismertette. Eszerint 2004 végére az internet-
hozzaférések tébb mint 30 szazaléka ADSL lesz a Matav halo-
zataban, a cél pedig év végig 200 ezer széles savu el6fizeto el-
érése. A fejlesztés f6 iranya a sebesség tovabbi novelése, ami
rovid id6n beliil nagyjabol duplazast jelent. Eszerint az egyes
ADSL-csomagokhoz tartozo sebességek a kovetkezoképpen
alakulnak (kbps-ben): 384 helyett 512, 512 helyett 1000, 768
helyett 1500, 1500 helyett 3000.

Az el6ado beszamolt még a Matav WLAN-bdvitési terveirdl
(jovére 100 helyszinen), illetve internetes lednyvallalata, az
Origo Play széles savu tartalomportaljan novemberben indu-
16, j6 mindségl VoD-szolgaltatasrol.

UMTS

Az UMTS bevezetésének f6 mozgatorugoja az adatatvitel,
a ndvekvo savszélességigény, az eréforrasok jobb kihasznala-
sa és az elofizetdkért folyd verseny —mondta Puskds Zoltdn,
a T-Mobile képviseldje. Az adatforgalom ndvekedésének legje-
lentdsebb oka pedig az internet; a vilaghalon talalhato alkal-
mazasok mobilelérését teszi lehetdvé az UMTS, a széles savu
vezetékes halozatokon megszokott sebességgel. Az eléado
hangsulyozta, hogy nem lehet egyetlen alkalmazast kiragad-
ni, amely sikeressé teszi ezt a technologiat. Alkalmazasok és
szolgaltatasok sokasaga, egylttese hatarozza meg a végered-

Tevekorkep a digitalis
start utan

A DVB-T nemzetkozi tapasztalatait Alex Schulzicky, a Digitag
elnoke ismertette, aminek kiilonos aktualitast adott, hogy €p-
pen a tihanyi konferencian inditottak el a hazai digitalis foldfel-
szini televiziozast. A nemzetkozi piac dinamikusan novekszik,
eddig hét orszagban miikadik a kereskedelmi szolgaltatas, Ang-
lidban és Finnorszagban 10 szézalékot meghalado penetraciot
értek el. A gyakorlatban legalabb 15-20 vagy akar 30 csatornara
van szlikség ahhoz, hogy igazi kereskedelmi sugarzasrol beszél-
hesstink. Altalanos érvényinek tlinik az a megallapitas, hogy
a fizet6s modell mindenuitt kudarcba fullad.

22 2004/12 december

ményt. A konvergencia kapcsan pedig annak a véleményének
adott hangot, hogy a jov6ben nem egyetlen, atfogd halozat
lesz, hanem haldzatok dsszessége, €s ezek kozott kell atjarha-
tésagot teremteni.

Csak ovatosan!

Hangos internettél hangos az internet - ezzel a szojatékkal
foglalhatnank dssze Gerlei Gyéngyvér (Euroweb) eldadasat.
Szarazabb szakmai megfogalmazassal ez azt jelenti, hogy
avilaghalon megjelentek az integralt hang- és
internetszolgaltatasok. A telefonia és az internet talalkozasa-
bol megszuletett Uj lehetdség, az IP-telefon bevezetésekor
azonban koriiltekint6en kell eljarni; olyan modellt célszer be-
vezetni, amely a fogyasztok szokasait nem valtoztatja meg.
Immar valés alternativaként jelennek meg az ISP-k, s a VolP
jovoltabol Ujra felosztddik a hangpiac —a fogyasztok oromére.
Az eléado prognozisa szerint az IP-halozat felvaltja a hagyo-
manyos kabelt, vagyis a nem tul tavoli jovében maga az
internet lesz a telefonhalozat.

ANemzeti Hirkozlési Hatosag szakembere, Toth LdszIo a
konvergenciaterlletek technologiai lehetségeit elemezve arra
hivta fel a figyelmet, hogy az Ujdonsagok gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis, szabalyozasi kdrnyezetbe agyazva terjednek el. A kon-
vergencia folyamata éppugy érzékelhetd a szolgaltatasok, mint
a technoldgiak, az atviteli kozegek (tévékabel, telefondrot, ra-
dishullam) kézott. Jellemz6 példa, hogy egy vezetékes szolgal-
tato (a BT) decemberben olyan szolgaltatast indit el Bluephone
néven, amely 6tvozi a vezetékes és a mobiltechnologiat. Vizio-
ként Toth Laszlo megfogalmazott egy érdekes valtast is: amig
ma rendszerint a végberendezések butabbak, és a halozatok in-
telligensek, a jovében ez megfordul, s az intelligens készulék va-
lasztja ki a csatornan érkezd jeltomegbdl a felhasznald szamara
aktudlisan igényelt, fontos vagy hasznos informaciot.

Angliaban is ugy indult, majd fél év utan Ujra kellett
fogalmazni a stratégiat. A ma mar ingyenes, 30 csatornas
szolgaltatas a nagyobb adoteljesitménynek és az erés
marketingnek koszonhetéen kezd sikeressé valni. Spanyol-
orszagban hasonldan sikertelen volt a fizetés megoldas, ma
Kataloniaban folyik tovabbi kisérlet Multimedia Home Plat-
form néven. Az elsé igazi sikert Németorszagban konyvelhet-
ték el: Berlinben 2003-ban megsziint az analog tévéadas.
Franciaorszagban meég csak Ugynevezett ,puha” inditas volt,
a tenyleges szolgaltatas hivatalosan jové marciusban
kezdédik. Az olaszorszagi sikerben nagy része van az allami
tamogatasnak is.

Szamunkra kllondsen figyelemremélto lehet a finn példa,
mert hasonloan kis orszagrol van szo, korlatozott csatorna-
szammal. Ott is tamogatassal indult a szolgaltatas, de mar
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A verseny élenkiti
a gazdasagot

Bdnkuti Erzsébet, az IHM helyettes dllamtitkara arra a kér-
désre kereste a valaszt, hogy hogyan segiti a szabalyozo az
infokommunikacios konvergenciafolyamatokat. A kézzel-
foghato jelenségek kozott emlitette —a valaszthatd atviteli
technologiak korének béviilésén tal - hogy esetenként mar
egymassal is versengd multifunkcios terminalok jelennek
meg (PC, digitalis tévé, set-top box, 3G-készUlék, palmtop).
Akonvergencia folyamata gyorsitja a széles savu internet
fejlédését is, am a hazai piacon kockazati tényezéként je-
lentkezik az alacsony haztartasi ellatottsag. A gyorsuld
technoldgiai, szolgaltatasi és piaci konvergencia nemcsak Uj
szolgaltatasokat és alkalmazasokat tesz elérhet6ve, hanem
a halozati kommunikacio mindségileg Uj korszakat is jelenti.
Akonvergencia pozitiv hatasa, hogy javul a gazdasagi
versenyképesség, ndvekednek a beruhazasok, élénkil a ver-
seny, csokkennek az arak, Uj, minéségi munkahelyek jonnek

az els6 negyedévben 13%-0s elterjedést produkaltak.
A15 ingyenes csatorna mellett néhany fizet6s adas talalha-
6 a kinalatban.

Az el6add a tapasztalatokbol levonta a tanulsagokat. A digita-
lis tévének ingyenesen kell indulnia, jol tamogatott kozszolgal-
tatora van szuikség, s annak statusa, pénzlgyi alapja legyen sta-
és a szolgaltatd harmonikus Gsszjatéka szlikséges. A szolgalta-
tas mliszaki képesseégei kapcsan az a tapasztalat, hogy az em-
berek nem az interaktivitas miatt valasztjak a digitalis tévét.

Karpati Rudolf, az Antenna Hungaria vezérigazgato-helyettese
megerdsitette, hogy a konvergencia folyamataban a hagyoma-
nyos misorszoro cég sem akar kimaradni a lehetdségekbdl,

a digitalis televizio pedig szamos elektronikus szolgaltatashoz
(home-banking, teleshopping, e-mail, chat) teremt j6 platfor-

létre, €lénkul az innovacios tevékenység, és novekszik a fo-
gyasztoi elégedettség.

Az eléadasokat kovetd vita legféképpen arrol alakult ki, hogy
lesz-e verseny, mely teriileteken, és milyen mértékben. Egy-
el6re gy tdnik, hogy a Wi-Fi nem lesz igazi kihivéja a hagyo-
manyosan nagy piacok (telefon, internet, misorelosztas)
szereplSinek, tovabbra is a forgalmas pontok lefedésére, hot-
spotok kialakitasara fokuszal. Szalay Dorottya (UPC) szerint
még ha az Uj torvény hatasara atmenetileg van is mozgolo-
das a piacon, hosszabb tavon a dominans szolgaltatok vissza-
nyerik korabbi poziciojukat. A nemzetkozi tapasztalatok is ezt
igazoljak, hiszen valtozatlanul nincs jelentés konkurense a
Deutsche Telekomnak, a British Telecomnak €s a tobbi nagy,
nemzeti tavkozlési szolgaltatonak. A Matav képviseldje nem
reagalt erre, hanem arra mondott példakat, hogy mely tertile-
teken szamit versenyre. llyen példaul a széles savu internet és
az online videoszolgaltatas. LdszIo Géza, az Antenna Hungaria
vezérigazgatoja a UPC képviseljének véleményével szemben
szintén versenyre szamit, amely nem egyforman érvényesull
minden szolgaltatasi szegmensben. A telefoniaban a mobil
jelenti a konkurenciat a Matavnak (bar leanyvallalata révén itt
is piacvezetd), a kabeltévé pedig a digitalis sugarzassal szall
ringbe, s a megméretésre mindkeét fél készil. Rajkai Ldszlo,

a Magyar Kabelkommunikaciés Szovetség elndke szerint

a szabalyozd nem biztosit egyenld feltéteket a piac szerepldi-
nek, s ennek kovetkezménye, hogy amig 2-3 éwvel ezel6tt
nagyjabdl egyenlden részesedett a széles savu piacbol

a kabeltévé és az ADSL, addig mara a telefontarsasagok (els6-
sorban a Matav) jelentés elényre tehettek szert a sokmillids
tamogatasnak koszonhetéen.

Ludanyi Arnold Ugy 0sszegezte a forumon elhangzottakat,
hogy a terepen mar lathatoan felsorakoztak a seregek, barat-
sagosak, bar helyenkeént hatarvillongasok torténnek, idénként
véletlentl elsul egy-egy puska, de az igazi harc még nem
(ezdodott el L

mot. Ezen természetesen a megszokott tévémsorok is meg-
maradnak, de fejlettebb formaban jelenik meg a teletext, az
elektronikus programkalauz stb. Az el6adé az Informa Media
Group jelentésére hivatkozva ismertette a varhato trendeket.
Eszerint a 230 millié haztartast magaban foglalé eurdpai pia-
con ez év végére kozel 40 millio (17%) valik digitalissa. 2006-ra
ez tovabbi1o millioval bévil, és 2010 végén mar 112 millio lakas-
ban hasznaljak a digitalis televizios technologiat, kabelen, illet-
ve foldi vagy miholdas sugarzassal.

Az Uj technolégia tamogatéi harom f6 tertileten igyekeznek
kihasznalni a digitalizalasban rejl6 lehet6segeket. Ezek a kovet-
kezék: jobb min6ség (a nagy felbontasu tévé a HDTV révén),

a foldi televizidzas altal kinalt mobilitas (DVB-H).
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- E-LEARNING FORUM

Szabvanyokkal a

szigetmegoldasok egyesitéséért

November 17-€n keriilt sor az 6todik, jubileumi E-learning Forumra, amely datfogé képet adott a hazai e-learning
piacrél mind technoldgiai-mddszertani, mind felhaszndldi, mind pedig tdrsadalompolitikai szempontbdl. A kordbbi
évek tapasztalatai alapjdn bizvdst mondhatjuk, hogy az E-learning Forum konferenciasorozat a program
gazdagsdgat és a latogatok szamdt tekintve a szakma legnaqgyobb hazai seregszemléjévé nétte ki magat. Jol
mutatta ezt a zdr6 kerekasztal-beszélgetés, amelyen az FMM és az OM minisztere, a GKM tuddsgazdasdgért felel6s
miniszteri biztosa, valamint a szakma szdmos tovdbbi prominens képviseldje jdrta kérbe az ,élethosszig tarto

tanulds” és az e-learning kapcsolatat.

D Az e-learning altalanos értelmezése szerint azt a techno-
logiaval és modszertannal aldtamasztott, interaktiv tanula-
sifolyamatot jelenti, ahol a tananyag, az oktaté (mentor, tutor)
és a hallgato kapcsolata informatikai eszkdzok segitségével va-
l6sul meg. Természetesen a belathatd jovoben a tanulasi folya-
matbal a kozvetlen emberi tamogatas nem zarhato ki teljesen,
igy a gyakorlatban legtobbszor nem tiszta e-learningrél, hanem
ugynevezett ,blended learningrél” beszéliink, vagyis az elektro-
nikus és a hagyomanyos tantermi oktatas kombinaciéjardl. Az
egyszer(iség kedvéért altalaban az e-learning kifejezés haszna-
latos az ilyen, nem tisztan elektronikus megoldasokrais.
Napjainkban az e-learning jelentésége rohamosan no, rész-
ben az infokommunikaciés technoldgiak (IKT), részben az
informacios, illetve tudas alapu tarsadalom fejlédésével par-
huzamosan. Az e-learning olyan kurrens fogalmakkal kapcso-
l6dik 6ssze, mint a ,tudas alapu tarsadalom”, az , élethosszig-
lan tartd tanulas”, illetve a , képzésmodularizacio”, mivel ezek
megvalositasaban meghatarozo szerephez jut.

Elethosszon
attarté
tanulas - LLL

Info-
kommunikacios
technologiak - IKT

elearning

Tudasszabvanyok és a
modularizacio
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HUTTER OTTO

Az egész élethosszon at tartd tanulas (lifelong learning —
LLL) nem mas, mint a tudas tarsadalmaban vald részvételhez
sziikséges ismeretek, készségek megszerzése és folyamatos
frissitése, azokhoz az egyetemes és folyamatos hozzaféres
biztositasa. Az egész életen at tarto tanulas a sziiletéstol az
id6s korig terjedd folyamat, amely magaban foglalja a tanu-
las osszes formajat. Célja, hogy lehetévé tegye azon ismeretek
és készségek elsajatitasat, amelyek segitségével az egyén
aktiv részese lehet a tarsadalomnak, képes hatékony probléma-
megoldasra, csoportmunkara, és rendelkezik azokkal a motiva-
cios készségekkel, amelyek segitségével megtalalja a helyét
amunkaerdpiacon. Az LLL a modulacidra, a képzési atjarhato-
sagra és atlathatosagra valo torekvésével erésen tamogatja
a gazdasagos (nagy létszamu) e-learning képzéseket.

Fokuszban a tananyag-
hordozhatosadg

A gyakorlati e-learning rendszerek két meghatarozé kompo-
nense az Ugynevezett Learning Management System (LMS)
és a Learning Content Manegement System (LCMS). Az LMS-t
leggyakrabban keretrendszernek szoktak forditani, bar a kép-
zésmenedzsment-rendszer kifejezés pontosabb lenne: ez
a modul ugyanis a tananyag megjelenitése mellett a hallga-
tok adminisztraciojaért is felel. Ez az a komponens, amellyel
a hallgatok kozvetlenll kapcsolatba kertilnek az e-learning
hasznalata soran. Az LCMS-t ezzel szemben leginkabb tarta-
lommenedzsment-rendszerként forditjak, mivel ez a modul
nem az oktatas lebonyolitasaban, hanem a képzés tartalma-
nak eléallitasaban kap szerepet.

A két f6 komponens kozott a tananyag teremti meg
a kapcsolatot, amit gyakran egy onallo részrendszerben,
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a tananyag-adatbazisban tarolunk. Kisebb rendszerek esetén
a tananyag kozvetlenll kerul atvitelre az LCMS-b6l az LMS-be.
A konferencia el6adoi hangsulyoztak, hogy pillanatnyilag az
e-learning rohamos terjedésének egyik legnagyobb akadalyat
a szigetmegoldasok kozotti dtjarhatdsag hianya jelenti. Hiaba
van mar a hazai piacon is igen nagyszamu, jo mindsegu elekt-
ronikus oktatoanyag, ezek tobbnyire csak a sajat kornyezetik-
ben hasznalhatok teljes funkcionalitasukban. Ha valaki hasz-
nos tananyagot talal egy masik egyetemen vagy vallalatnal,
és jogi, illetve Uzleti szempontbdl meg is tudna szerezni a jo-
gosultsagot a hasznalatara, valéjaban csak jelentés adaptaci-
0s munka utan tudna azt betolteni sajat képzésmenedzs-
ment-rendszerébe. Ezen az aldatlan helyzeten segitene, ha
mind a tananyagfejleszték, mind a keretrendszergyartok al-
kalmazkodnanak azokhoz a szabvanyokhoz, amelyek a tan-
anyagok keretrendszerek kozti hordozhatdsagat biztositjak.

E kérdést illetéen az els6 és legfontosabb tudnivalo, hogy je-
lenleg —egyetlen részterllet kivételével — még nem létezik
hivatalos e-learning szabvany, csak Ugynevezett de facto
szabvanyokrdl €s ajanlasokrol beszélhetlink. A hivatalos szab-

SCORM

BOOK 1:
The SCORM
Overview

Content Structure (derived from AICC)

Meta-data XML Binding and Best Practice (from IMS)

vanyositasi folyamatok ugyanis olyan részletes és széles kor(
egyeztetési procedurakat tartalmaznak, amelyek hosszu idot
vesznek igénybe, €s ezt egy olyan dinamikusan fejl6do tech-
nologiai terulet, mint az e-learning, nehezen viseli el.

A mai szabvanyositasi torekvések a kovetkezd funkcionalis
teriletekre koncentralnak: tartalom-metaadat, tartalomcso-
magolas, tartalomsorrend, kérdés- és teszt-egyittmikodési
képesség, tanuloi profilok, futasi kornyezet. 1997-ben az Ad-
vanced Distributed Learning (Fejlett Elosztott Tanulas) kezde-
ményezést az USA védelmi minisztériuma, a Fehér Haz tudo-
manyos és miszaki irodaja, valamint munkalgyi minisztériu-
ma hozta létre. Az ADL-nek az a stratégidja, hogy 6sszhangba
hozza mas szabvanyositasi testiiletek eréfeszitéseit egy refe-
renciamodellben, amelyet SCORM-nek (Sharable Content Ob-
ject Reference Model) hivnak. Amig az ADL nem vette 4t a ve-
zetést, kevés erdfeszités tortént a kiilonbozd szabvanyok
Osszekapcesolasara, azota viszont ez a piac altal leginkabb t3-
mogatott szabvanyositasi kezdeményezés. Az ADL szeret gy
gondolni az SCORM-re, mint egyfajta konyvespolcra, amely az
egyes vazlatos specifikaciokat kilon konyvkeént kezeli.

Az NIIF e-learning
pilotprojektje
A konferencian két 4tfogd hazai e-learning projekt kapott
kilonos figyelmet: az egyik a kozoktatasban, a masik pedig a
felsdoktatasban probal komoly lendliletet adni az e-learning
hasznalatanak. Ma mind a mogotte allo anyagi eréforrasok,
mind az eddig elért eredmények tekintetében a Sulinet SDT
(Sulinet Digitalis Tudasbazis) tekinthet6 a legjelent6sebb ma-
gyarorszagi e-learning projektnek. Tekintve, hogy ez mar fel-
tehetden jol ismert olvasoink el6tt, inkabb az NIIF idén elindi-
tott e-learning kezdeményezésére térénk ki kicsit részlete-
sebben, mar csak azért is, mert ennek elsé eredményeir6|
éppen a forum fels6oktatasi szekciéjaban hallhattunk elészor.
Az NIIF legfiatalabb projektjében harom tagintézmény, az
MTA Sztaki, a Miskolci Egyetem és a Szent Istvan Egyetem
mukodik kozre. Bar az idei évet még inkabb egyfajta el6készi-
t6-megalapozo szakasznak lehet tekinteni az NIIF e-learning
jektnek az a tény, hogy lényegében az elsd atfogd probalkozas
valamiféle agazati koordinacié megteremtésére a felséokta-
tasi e-learning kezdeményezések terén. Fokuszaban egy olyan
kozponti tananyag-adatbazis Iétrehozasa all, amelyben gy(j-
teni lehet egyrészt az NIIF-korben elérhetd elektronikus tan-
anyagok adatait, masrészt egyre nagyobb mértékben magu-
kat a tananyagokat is, egy mindenki altal hasznalhato,
szabvanyos formatumra konvertalva. A projekt legfontosabb
eredményei a kovetkezok voltak:
- Minerva.SzIE.HU e-learning webszerver iizembe
dllitdsa és lizemeltetése,
- e-learning tananyag-metaadatbadzis és
szoftver elkészitése,
- Sztaki SCORM elibrary-platformon tananyag-
adatbdzis feldllitdsa és kezdeti feltéltése,
- informdciés portdl kialakitdsa,
- a feldllitott portdl- és adatbdzis-komponensek
integrdldsa az NIIF-szerver e-learning szekciojdba.
A projekt keretében az MTA Sztaki elvegezte a tananyag-
adatbazis feltoltését egy induld készlettel. Ebben egyel6re
a Sztaki, az ELTE, a Pécsi Tudomanyegyetem és a godolléi Szent
Istvan Tudomanyegyetem demotananyagai talalhatok meg, il-
letve egy hivatalos referenciacsomag. A tananyagok feltoltésé-
hez szlikséges konverzios munkakat az MTA Sztaki vegezte el.
Az anyagok a www.iif.hu honlap ,alkalmazasok” szekcioja-
bél indithaté tananyag-adatbazisban érheték el. Egyelére in-
kabb csak részletek kaptak helyet benne, a komplett csoma-
gokat azok fejlesztéitdl kozvetlentl lehet megkapni, illetve
a felhasznalasi jogokat is kétoldalu megallapodasokban kell
tisztazni.
A Miszaki Konyvkiado a konferencian jelentette be, hogy
januarban megjelenteti az ,E-learning Kézikonyv 2005” cim(i
kiadvanyt, amely a szakma eddigi legatfogdbb hazai szak-

konyve lesz. '
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Radio- és tévémuisorok
digitalis archivuma

NAVA: na, vajon mi sil ki ebbol?

Megsziiletében van egy uj, nemzeti archivum, amely az audiovizudlis tartalmakat gyiijti, és digitalizdlt formdban
tdrolja. A Nemzeti Audiovizudlis Archivum (NAVA) torvénytervezete és a projekt legfontosabb tudnivaloi mdr
olvashatdk az interneten (www.nava.hu), s az immadr étéves étlet megvaldsuldsa utdn bdrki szamdra — mint eqy
kdnyvtdrban — hozzdférhetévé, kutathatovd vilnak a televizioban és a radioban sugdrzott magyar miisorok,

hiradok, filmek stb.

D Léteznek archiv filmfelvételek Rdkosirdl, 5s6-rol és a Kdddr-
rendszer dolgairdl, s bar ezek valamelyest h(i keresztmetszetet
adhatnak az adott korszakrol, mégiscsak szegényesek, mert
a hétkdznapok hianyzo részletei olykor sokkal tobbet arulnak
el a kozhangulatrol, az érzésekrol, a stilusrol. Es mellesleg
a korabeli felvételeket nem digitalisan, hanem idétallonak
aligha nevezhetd celluloidfilmen vagy magnesszalagon 6rzik.
Nem mindenki rajong persze a torténelemért, s meg szl-
kebb azoknak a kore, akik kivancsisagbol, hobbibol vagy hiva-
tasuk réven oromiket lelik korabeli dokumentumok bonge-
szésében, de mégiscsak léteznek nemesebb célok és érdekek.
Atéma szakértéinek az a véleménye, hogy az elektronikus
médiaban (televizidban, radidban, interneten) keletkezé
audiovizualis termékek a nemzeti kulturalis és torténelmi
oOrokség részet képezik, e dokumentumok megérzése a jovo-
nek, valamint hozzaférhetévé tétele a kutatas és az oktatas
szamara ugyanolyan fontos, mint a nyomtatvanyoké,
a képzémveészeti alkotasoké, a filmeké és a zenemiveké.

Hianyos a nemzet digitalis emlékezete...

A jelenlegi szabalyozas és intézményrendszer szerint a ma-
gyar csatornak altal gyartott és sugarzott misorszamok nem
tartoznak ugyanabba a kulturdlisorokség-kategoriaba, mint
a nyomtatvanyok vagy a filmek, ezért nem vonatkozik rajuk
kotelespéldany-rendelkezés. Vannak persze intézmények és
archivumok, amelyek ezeket is gy(jtik, am ehhez a hétkoznapi
ember, a ,nyilvanossag” nem férhet hozza. A kereskedelmi te-
leviziézas megindulasaval semmiféle szabalyozas nem szule-
tett az elkészlilt anyagok kezelését illetéen, igy a dokumentu-
mok megbrzése az egyes tarsasagok anyagi és intellektualis
lehetdsegeinek véletlenszeriiségére van bizva. Pedig mar az
elmult évtizedben is szamos olyan, a médiaban keletkezett
dokumentum semmistilt meg, amely a torténelmifeldolgo-
zas és a kulturalis emlékezet szamara felbecstilhetetlen érté-
ket képvisel. A hisz-harminc éve Iétrejott elektronikus doku-
mentumok rovid élettartamuk miatt ma jutottak el a teljes
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fizikai megsemmisulés hatarahoz. Egységes rendszer( és kor-
szer( technologiai megérzésik surgetd aktualitas.

Ez a folyamat - ugy tlinik - csak allami beavatkozassal, egy-
fajta nemzeti elektronikus dokumentumtar Iétrehozasaval al-
lithatd meg. Az audiovizualis kulturalis 6rokség rendszeres és

|
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nye egy olyan, jelentds anyagi hattérrel rendelkez, szilard jo-
gi alapokon allé kézponti intézmény funkciojat rajzolja ki,
amely mar Eurépa tobb orszagaban is létezik (pl. Francia-
orszag, Nagy-Britannia, Svédorszag), és amelynek feldllitasa-
hoz az Eurdpa Tandcs ajanlast dolgozott ki.

Manapsag minden valamirevalo kezdeményezésnél divat az
unids gyakorlatra és el6irasokra hivatkozni. Tegyik meg ezt
az audiovizualis archivalassal is!

Az Eurépai Unid régota és egyre erdteljesebben szorgalmaz-
za a kulturalis 6rokség megorzését, jelentds részének digitali-
zalasat és széles kor( hozzaférhetdve tételét. Ennek a folya-
matnak az eredménye az az eurdpai egyezmeény, amelyet az
Eurépa Tanacs 2001. szeptember 19-én tett kozzé. Ez a ratifi-
kalo orszagok szamara meghatarozza mindazokat a kétele-
zettségeket és lehetdsegeket, amelyek biztositjak az eurdpai
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audiovizualis 6rokség megovasat, €s lehetove teszik ezen
orokség kulturalis, tudomanyos és kutatasi célu felhasznala-
sat a teljes lakossag szamara.

Egy masik dokumentum (az Eurdpai Parlament és az Eurépa
Tandcs 2001/29/EK irdnyelve) pedig az informacios tarsada-
lomban a szerz6i és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak
Osszehangolasarol szol. Az informacios tarsadalom egyik
alapelve szerint minden allampolgarnak joga van az informa-
cidhoz valo szabad hozzaféréshez; ezt a jogat a tarsadalom
alapintézményei kézé tartozo nyilvanos
konyvtarak rendszerén keresztil gyako-
rolhatja.

Vagyis lathato, hogy a Nemzeti Audio-
vizualis Archivum, a NAVA el6készitése
idoben egybeesik az Eurdpai Unid ilyen
iranyu torekvéseivel.

KODAK ET 160 5077

Koteles példanyok a reprezentaciohoz

A hivatalos definicio szerint a NAVA az
elsé nyilvanos hazai digitalis audiovizua-
lis archivum, amely az orszagos (és a ter-
vek szerint kés6bb a helyi) elektronikus
médiaban keletkezett és sugarzott, ma-
gyarorszagi eléallitasu misorokat digi-
talizalja, tartalmilag feldolgozza (katalo-
gizalja), és digitalis formaban tarolja, va-
lamint a nyilvanos archivum keretein bellil a nyilvanossag
szamara helyben vagy a kutatas és oktatas szamara bizonyos
koz-, illetve oktatasi intézményekben igénybe vehetd dedikalt
halozaton hozzaférhetove teszi.

Az elképzelések szerint az archivum kotelezben a kdzszolga-
|ati és az orszagos, foldfelszini terjesztés televizios mUsor-
szolgaltatok misorait gy(iti (ezek a kételes példanyok), majd
pedig fokozatosan kiterjeszti gy(ijtokorét a helyi és a kabel-
haldzatra is (ezek az dnkéntesen rendelkezésre bocsatott mu-
sorszamok). A NAVA kapacitasat gy tervezték meg, hogy
korulbelll napi harminc-hatvan éranyi misorszam tartalmi
feldolgozasara legyen alkalmas; a torvény targyi hatalya is
ilyen mennyiségl anyag feldolgozasara terjed ki. Vagyis nyil-
vanvald, hogy nem fogjak tarolni az unalmas szappanoperak
és egysiku vetélkedok, a valosagtol elrugaszkodott, 6ssze-
ugraszto vagy kibekitd beszélgetdshow-k minden adasat,
ezekbdl inkabb csak keresztmetszetet ad a dokumentumtar.

A NAVA intézménye egyrészt megold egy fontos, a nemzeti
kulturalis emlékezet korébe esé feladatot, nevezetesen a ma-
szegy(jtését és megbrzését, masrészt példaként szolgalhat a
XX szazadi digitalis archivumok és konyvtarak kialakitasahoz.
A NAVA 3 kozgyijtemények koreben technologiai szempont-
bél uttore szerepre vallalkozik, amennyiben a teljes munkafo-
lyamatot —a gy(ijtéstél a nyilvanossag szamara vald hozzafe-
rés megteremtéséig — digitalis formaban, halézati Uton végzi.
A torvénytervezet fontos eleme a msorszolgaltatoi koteles

példany bevezetése. A tervek szerint az archivum a msor-
eloszto halozaton jut hozza a gy(ijtokorébe esé dokumentu-
mokhoz. Ezek kiegészitéseképpen a misorszolgaltatoknak
(papiron vagy elektronikus Uton) be kell kiildenitik a m{sor-
szamokhoz tartozo gyartasi adatokat is.

ANAVA miikodeési és gyljtékore elsésorban a mlsorszolgal-
tatoi, valamint a kozgyljtemeényi kort érinti. A regionalis és
helyi mlisorszolgaltatok szamara azt a lehetdseget jelent,
hogy archivalasi tevékenységulk rendszerezett, altalanos nor-
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mak szerint miikddhessen. Tovabba eddigi archivumaik az or-
szagos nyilvanossag szamara is elérhetévé valhatnak, és ezek-
nek a mlsorcserébe val6 bekapcsolasa szamukra anyagi
elénnyel jarhat.

Lehetdvé valik tehat, hogy az elzart, regionalis kozosségek
politikai és kulturalis Gnreprezentacioja orszagos nyilvanos-
saghoz jusson, valamint hogy az dsszes mUsorszolgaltato és
audiovizualis archivum adatbazisa egységes rendszerbe ke-
riljon, s a benne 6rzott dokumentumok adataihoz kélcso-
nosen hozzaférjenek, ami jelentds lendiletet ad a masor-
cserének.

Adigitalis mUsorarchivumot az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium a Nemzeti Kulturdlis Orokség Minisztériumaval
szoros tartalmi-szakmai egylittmkodésében hozza létre.

A NAVA elokészitése az érintett szakmak legszélesebb korét
bevonva folyt. Elmondhato, hogy a tobbéves el6készités soran
elsopré tobbségben pozitiv, tamogatd hozzaallas mutatko-
zott az egyes intézmények (példaul a Magyar Televizié, a Ma-
gyar Radio, a Helyi Televiziok Orszagos Egyesilete) korében is.

A NAVA jelentés mértékben hozzajarul a nemzeti audiovizu-
alis kulturalis orokség meg6rzéséhez és hozzaférhetove
tételehez. Sem a sajtotermékek koteles példanyainak szolgal-
tatasardl és hasznositasarol szol6 kormanyrendelet, sem
aradiozasrol és televiziozasrol szolo torvény, sem pedig
a mozgoképtorvény nem rendelkezik a miisorszamok koteles-
példany-szolgaltatashoz hasonld gy(ijtésérol. Ezt a hianyt
potolja az elfogadas el6tt allo NAVA-torvénytervezet.
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Minositett hitelesités

és idopecsét

A Matav az uj gazdasagban

Ez e-gazdasdg két kulcsfontossdgu teriilete az elektronikus szdmldzds és az elektronikus adobevallds. Jogszabdlyi
hdtteriik részben rendezett, azonban a gyakorlatban méq nem igazdn terjedtek el, aminek leqfébb oka az évatossdg-
ban és a biztonsdggal szembeni fenntartdsban keresendd. A legnagyobb hazai tdvkozlési szolgdltaté, a Matdv
integrdltszolgdltatdsok-stratégidjanak eqyik kulcsteriilete az uj gazdasdg fejlédésének, az uj gazdasdgba valo belé-

pésnek az eldsegitése.

D Ennek részeként a tarsasagnal 2000-ben kezédott el a digi-
talis hitelesitésszolgaltatasok fejlesztése, majd a cég 2001-ben
valt fokozott biztonsagu hitelesitésszolgaltatova. Miutan
aNemzeti Hirkozlési Hatosag nyilvantartasba vette a Matavot
mint mindsitett hitelesitésszolgaltatot, az mar ilyen
mindségében jarul hozza az e-gazdasag fejlédéséhez. Emellett
az Ugynevezett ,id6bélyegzés-szolgaltatas” nydjtasara is jogo-
sultta valt, amely szintén az elektronikus tranzakciok biztonsa-
gat noveli, azaltal, hogy hitelesiti azok idopontjat.

Mar a laikusok is kezdik érteni, hogy az elektronikus alairas
olyan hitelesitési mdd, amely az elektronikusan, példaul az
interneten végzett tranzakciok vagy hivatalos Ugyintézés soran
patolja a személyes jelenlétet és igazolast. Azt mar csak a gya-
korlottabbak tudjak - pedig 2001 Ota torvény is rendelkezik rola
- hogy az elektronikus alairasnak biztonsagi fokozattol fliggden
harom tipusa létezik.

Az eqyszer( elektronikus aldirdshoz nem flizédik semmilyen jo-
gi kovetkezmény, igy a torvény a tovabbiakban nem is foglalko-
zik vele.

A fokozott biztonsdagu elektronikus aldirds mar szigorubb, hi-
szen jogi kovetkezményekkel jar, illetve majus ota a jogszabaly
az elektronikus szamlak esetében is fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairas hasznalatat teszi kotelezéve.

A legerésebb” az Ugynevezett mindsitett elektronikus aldirds,
amelynek hasznalata kotelezd az e-adobevallasnal vagy az
elektronikus tligyvédi ellenjegyzésnél.

A Matavnak mar korabban is létezett biztonsagi szolgaltatasa
—emlékeztet ra Tapaszto Baldzs megoldasmenedzser -, amely
anagyvallalatoktol egészen a lakossagi ligyfelekig széles korben
kinal kulonféle hitelesitéseket, illetve digitalis tanusitvanyokat.
Az e-Szigno termékesalad elso eleme 2001 végen kerdlt a piacra,
a Matav akkor kapta meg a fokozott biztonsagu
hitelesitésszolgaltatoi cimet.

Afokozott biztonsagu elektronikus alairassal lehetévé valt
a kereskedelemben, illetve az Uzleti kapcsolatokban a digitalis
tanusitvanyok hasznalata. Ez a tipusu digitalis alairas nagyjabdl
annak felel meg, mint amikor egy vallalat cégszerGen alair egy
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papirt, vagy egy maganszemély ellatja azt kézjegyével. Ennél
magasabb szintet képvisel a mindsitett elektronikus alairas,
amely ugyanazon a PKI (Public Key Infrastructure - Nyilvanos
Kulesu Infrastruktura) technolégian alapul, mint fokozott biz-
tonsagu tarsai, csak egy magasabb szint(i bizonyitvannyal ren-
delkezik, s mar teljes bizonyitd erejl és joghatasu. Ez az alairas
ahhoz hasonld, mint amikor egy természetes személy két tanu
jelenlétében |at el kézjegyével egy szerzédést. Egyéb idevonat-
kozo rendeletek alapjan ado- és magan-nyugdijpénztari beval-
lashoz, valamint tiigyvédi ellenjegyzéshez kizardlag mindsitett
elektronikus alairas fogadhato el.

Oktobertdl erre a tipusu elektronikusalairas-hitelesitésre kapta
meg a jogosultsagot a tavkozlési tarsasag. A Matav Mindsitett
e-Szigno nev( hitelesitésszolgaltatasanak lényege, hogy ugyfe-
lei szamara ugynevezett mindsitett digitalis tandsitvanyokat al-
lit ki. Ezek segitségével egy dokumentumot vagy elektronikus
tranzakciot mindsitett elektronikus alairassal lehet ellatni, igy
hasznaléi a ma ismert legbiztonsagosabb kérilmények kozott
bonyolithatnak le szerzédéskotéseket, pénzugyi tranzakciokat
azinterneten vagy egyéb elektronikus kdzegen keresztul.

Napjainkban, amikor az informatikai rendszerek elosztott kor-
nyezetben mikodnek, és minden iranybdl fogadnak adatokat,
nemcsak a bizonyftott hitelesség, hanem az id¢ is kulcstényezévé
valik. A tranzakciok idépontjanak dokumentalasakor, a hataridok
betartasanak igazolasakor nem elegend6, ha a tranzakcio
id6pontjat a rendszergazda pontosnak véli. Az idébélyegzési szol-
galtatas, mint a neve is mutatja, hitelesen ,lepecsételi” az ugy
elektronikus dokumentumat, s ezzel hivatalosan igazolja, hogy
mikor tortént meg a tranzakcio. A megbizhatdsagot Tapaszto
Balazs azzal érzékelteti, hogy a hiteles id6forrast (idéjelet) a
Matav cézium-atomoraira épitett infrastruktura biztositja, amely
nemzetkozi idészabvanyokhoz igazodva, tobb helyen is ellendrzi
sajat pontossagat, mig az idopecsételést az infrastruktura vég-
pontjain talalhato Ugynevezett TimeStamp szerverek végzik el.
Az id6pecsét-szolgaltatas bevezetésével a Matav mint megbiz-
hatd harmadik fél garantalja a tranzakcioidd hitelességét az
e-gazdasag szereplGi szamara.
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Piackutatas
az internetezok utazasi
szokasairol

A NetMonitor.hu oktoberi kutatdsa keretében az NRC és a TNS a magyarorszdgi internetes tarsadalom utazdsi-
iidiilési szokdsait vizsgdlta. Az adatok alapjan idén nydron az internetezéknek csupdn egynegyede (26 szdzaléka)
nem volt nyaralni, 51szdzaléka eqy, mig 23 szdzaléka t6bb alkalommal is megtehette ezt.

D Azok kézul, akik csak egyszer nyaraltak, a tébbség

(56 szazalék) utazasa célpontjaul belfoldi helyszint valasztott,
415z3zalék Europan belll, mig a fennmarado 3 szazalék Euro-

pan kivil toltotte el szabadsagat. Minden masodik esetben

(49 szazalék) a csalad tobbi tagja volt az Utitars, 28 szazalékuk

a barataival, ismeréseivel vagy munkatarsaival, mig 21 szaza-
lékuk a partnerével utazott. A tobbség (37 szazalék) szamara
a nyaralas fejenként 20 €s 50 ezer forint kdzotti 6sszegbe ke-
rult. 20 szazalék esetében a végsd szamla tobb mint 100 ezer
forintra rugott, mig 15 szazaléknak sikertlt ezt 20 ezer forint-
nal is kevesebbdl kihoznia.

Nagysagrendileg mennyibe keriilt a nyaralasa?
(az eqgy fére esé koltségek)

15%

15% 13%

Okevesebb mint 20 oooFt 20 000-150 000 Ft 5100075000 Ft

O76 0coo-100000Ft  Mtébb mint 100 000 Ft

De lassuk, hogy melyek is ezek az orszagok!

Hova utazna jovére?
(a vdlaszok szdzalékos megoszldsa)

Horvatorszag
Gorogorszag
Olaszorszag
Spanyolorszag
Franciaorszag
Ausztralia
Svajc
Tavol-Kelet
Ausztria
Eszak-Afrika
Nagy-Britannia
Skandinavia
USA
Romania
Németorszag
Dél-Amerika
Benelux allamok
Szlovénia
Portugalia

Lengyelorszag

Akutatas kitért a 2005, évi utazasi tervekre is, amelyek alap-

jan bizton allithatjuk, hogy alig van olyan internetezd, aki ne
tervezne legalabb egy alkalommal valamilyen utazast, GdU-
lést. Alegtobben (5o szazalék) az orszaghatarokon tulra, de

Eurdpan belulre utaznanak, 44 szazalék belfoldon maradna,
mig az ,egzotikus”, Eurépan kivili célpontokat mindossze

6 szazalék valasztana.

30e 2004/12 december

A dobogos helyeken az elsésorban tengerpartja miatt ked-
velt Horvatorszag, Gorogorszag és Olaszorszag all. E harom
célpontot kozel minden harmadik esetben (31-33 szazalék) va-
lasztottak azok, akik valamilyen UdUlést terveznek a jovo évre.
Ezt koveti Spanyolorszag 24 és Franciaorszag 16 szazalékkal,
majd kovetkezik a tobbi orszag, illetve orszagcsoport joval
kisebb értékekkel.
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A NetMonitor —az NRC és a TNS
piackutatocég online omnibusz tipusu
adatfelvétele — kiilonbozé témakorok-
ben, tobbek kozott a gazdasag, az
informatika s a telekommunikacio
teruletén végzett, havonta ismétlodé
felmérés. Alapjat az NRC altal m(kod-
tetett NetPanel.hu kutatasi portal

regisztralt felhasznaldinak online
megkérdezése adja. Az adatfelvétel so-
ran létrejovo adatbazist a két cég
munkatarsai tébb szempont szerint
ellendrzik, €s a TNS — hagyomanyos
modszerrel felvett, nagymintas

hazai internet-alapkutatasanak
eredményeibdl szarmazo — adatainak

felhasznalasaval sulyozzak. A szigoru
modszertani eljarasnak koszonhetéen
a kutatas reprezentativnak tekintheté
a hetente tobbszor internetezd
magyarorszagi felhasznalok korében.
A kérdbivet kitolték szama 1247 f6.

Nagysagrendileg mennyi pénzt szan az iidiilésre?
(az egy fore esé koltségek)

21%

24%

W kevesebb mint 20 000 Ft 20 000-50 000 Ft M 51000 - 75000 Ft

76 000 -100 000 Ft Ot6bb mint 100 000 Ft

Mint azt mar az idei Udulések esetében is [attuk, a tobbség
(35 szazalék) 20 és 50 ezer forint kozotti 6sszeget szanna ra.

Tovabbi 21 szazalék 51-75 ezer, mig 15 szazalék 76-100 ezer
forintot fizetne ki érte. A tervek és vagyak vilagaban csupan
5 szazalék azoknak az aranya, akik 20 ezernél kevesebbet, és
24 szazalék azoké, akik 100 ezernél is tobbet szeretnének
kolteni jovo évi utazasukra.

Az életkor elérehaladtaval némiképp modosulnak az utazas-
sal, iduléssel kapcsolatos preferenciak az internetezok koré-
ben. Az talan nem véletlen, hogy a legtdbben szeretnek utaz-
ni, &s ugy vélik, hogy Magyarorszagon beliilis jol el tudnak
tolteni egy-két hetet. A fiatalabbak sajat bevallasuk szerint
némileg kevesebbet tajékozddnak utazasaik el6tt, és kevésbé
tervezik el elére, hogy hova és mikor menjenek. Ezzel parhuza-
mosan koriikben sokkal inkabb kedveltek az aktiv utazasi for-
mak (pl. bavarkodas, hegymaszas stb.), és szinte alig értettek
egyet azzal a kijelentéssel, hogy csak a csaladjuk miatt
mennek el valahova Gdlni. .

NetMonitor

4,6

4.4 44

4,2 4,2

Napjainkban mar
Magyarorszagon is jol el
lehet tolteni egy-két hetet
tduiléssel

Nagyon szeretek utazni,

idegen tajakat felfedezni el6tt a lehetéségekrol

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?
(5: teljes mértékben eqgyetért, 1: eqydltaldn nem ért egyet)

Sokat tajakozodom tidiilés  Mindig el6re eltervezem,

I fiatalabb M kézépkorad Midésebb

Csak a csaladom miatt
megyek tddlni

Az aktiv Gdlési formakat
szeretem

hogy hova és mikor
megyek tddlni
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Pilvein Péter rendorfohadnagy,

az ORFK Nemzeti Nyomozdiroda Elemzé, Ertékeld
es Internetfigyeld Osztalyanak foeldadoja

Pilvein Péter, a koznyelvben egyszeriien csak internetrendérségnek nevezett szerv féeléaddja megalakuldsdtol kezd-
ve, 2002-t61 dolgozik ezen a teriileten, 2004 jiliusdtdl pedig a Nemzeti Nyomozéiroda Elemzé, Ertékeld és
Internetfigyeld Osztdlydndl. Az 1977-es sziiletésii eqykori nyomozé még az dltaldnos iskoldban, Commodore 64-es
gépek felhaszndlojaként kezdett el érdekl6dni a szamitdstechnika irant, manapsdg pedig napi nyolc vagy akdr tiz-
tizenkét ordt is a szamitogép el6tt télt. Es bdr, mint mondja, az internetfigyeld osztdlynak nincs nyomozati jogkére,
a testiiletnél igy is megbecsiilik a munkdjat, mert sokszor szolgdl jol haszndlhaté tandccsal a nyomozati munkdhoz.

SIGMOND ARPAD - SZALAY DANIEL

D - Hogyan lett Onbél ,,internetrendér”?

—Immaron tobb mint két és fél éve vagyok ezen a tertileten,
azt megel6z6en pedig a blinugyi nyomozok — ha nem is hét-
koznapi, de mindenesetre - dltalanos tevékenységét folytat-
tam magamis.

- Az internetfigyel6 osztdlyndl minden bizonnyal jél jon
a szdmitogép ismerete, a komputerekhez valo kotddeés...

—Ezigyvan. Mar kisdiakként kapcsolatba kertltem a szamito-
gépekkel és a szamitastechnikaval. Altalanos iskoldsként C-64-es
és Enterprise gépeken dolgoztam, persze csak mint felhasznalo,
akinek a tudasa kimertil annyiban, hogy a kdvetkez6 jatekot ho-
gyan kell betolteni az akkoriban még szalagos meghajtordl. Nyil-
van ezen sokan csak mosolyognak manapsag, de higgyék el, az
egésznek van egyfajta varazsa, amely igencsak megfogott akkori-
ban. Késébb aztan a kozépiskolai szamitastechnika-orak Ujabb
lokést adtak.

- Egydltaldn elvdrjdk a rendéroktél, hogy informatikai
szaktuddssal legyenek felvértezve?

—Nem, de a magyar rendérok ilyen szempontbol konnyl hely-
zetben vannak. Ugyanis a biintetdeljarasi torvény kimondja,
hogy ha valamilyen kérdés megvalaszolasa specialis szaktudast
igényel, arra szakértot kell igénybe venni, vagy szakért6 vehet6
igénybe, attol fiiggden, mirdl van szo. Igy ha én azt mondom,
hogy ehhez nem értek, kirendelunk egy Ugynevezett civil szak-
értét. Az, hogy valaki valamely terulethez specialisan ért, leegy-
szer(siti a folyamatot. Talan a pénziigyi nyomozoi feladatkor-
rel lehetne parhuzamot vonni. Nalunk, a testlletben példaul
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nagyon sok pénziigyi nyomozd rendelkezik konywvizsgaloi ké-
pesitéssel, mert rengeteg gazdasagi blincselekmeény esetében
igen komoly konyvelési kérdések mertinek fel. Persze alapvet6-
en egyvalami szukséges, ez pedig a vonatkozo torvényi sza-
balyozasok teljes korl ismerete. Ez teszi lehet6vé az ilyen jelle-
gl blncselekmények atlatasat. Egyébként az internetfigyeld
osztalyon mindenki renddrtiszt, aki blinligyi végzettséggel ren-
delkezik. Emellett dolgozik nalunk példaul programoz6-mate-
matikus, valamint jogasz, akinek a specialitasa az
internetszakjog. Ez a tertilet ugyanis szamtalan megoldatlan
jogi kérdést hordoz. Beszéljlink csak arrdl, hogy itt nincsenek
orszaghatarok, nem lehet azt mondani, hogy ez innentél ide
tartozik. Tehat honnan szerzem be az informaciokat? A kérdé-
ses szerver még ebben az orszagban van? Ha a cég ebben az
orszagban mUkadik, de a szerver mondjuk Ausztriaban, akkor
a cégtél vagy Ausztriatol kell kérnem, hogy azt a birésag el6tt
felhasznalhassam? Rengeteg a kérdés, mert ezen a tertileten

a jog még gyerekcipében jar, és fel kell nénie a feladathoz.
Tehat a rendori vezetés célja gyakorlatilag az volt, hogy olyan
egységet probaljon dsszeverbuvalni, amely tobb teruletrdl
gyljt be pozitiv attitliddel rendelkezé kollégakat.

- Azt mondjdk, azok a rendéri egységek tudnak igazdn si-
keresek lenni, amelyek képesek a biin6z6k fejével gondol-
kodni. A ,,rablobél lesz a legjobb pandiir” elvét kévetve
dolgoznak-e Onéknél volt crackerek?

- Ami egy-két eset kapcsan megjelenik a hiradasokban, hogy
példaul egy letartoztatott webmetszd késébb segiti a nyomozo-
hatosagot, kissé utopisztikus. Nyilvan sok esetben az elfogott bi-



noz6 bortonéveket spérolhat meg maganak azzal, ha valamilyen

szinten segit egy-egy Ugy felderitésében, de idehaza azért az sze-

rintem a kozeljovoben nem fog eléfordulni, hogy a blindzé beall
az internetfigyelokhoz. Mar csak azért sem, mert ha a jo Utra tért
biin6z6 esetleg olyan informaciok birtokaba jut, amelyekkel visz-
sza tud élni, akkor nem garantalhato, hogy ezt nem fogja fel-
hasznalni valamilyen alvilagi célra. A buntetett el6élet tehat nyil-
vanvaldan kizar6 ok.

- On személy szerint mennyi idét foglalkozik szamitégeé-
pekkel?

—Manapsag nagyjabol a nap felét kom- |
puterek tarsasagaban toltém. Informacio-
kat gyUjtok az interneten, persze elsésor- mr—
ban konkrét tgyekhez kell adatokat
talalnom, és azokat az illetékes kolléganak
tovabbitanom. llyenkor féként szakporta-
lokat, internetbiztonsaggal vagy hardver-
rel, szoftverrel foglalkozo elektronikus
szaklapokat keresek fel. Kedvenceim
kozé tartozik a wigwam.sztaki.hu ¢s
a www.prohardver.hu, de elészeretettel
latogatom példaul azt a honlapot, amely a
feltort szerverekrdl ad hirt, illetve szamos, ok
crackertevékenységgel foglalkozé hazai és '
kulfoldi oldalt. Ezenkiviil figyelemmel kisé-
rem az altalanos hirportalokat is.

- Voltaképpen hogy néz ki eqy
sinternetrendér” dtlagos napja?

—Nem akarom azt mondani, hogy hiva-
talnokok, de mindenesetre lgyintézok vagyunk, hiszen bizonyos
ugyeket kell megoldanunk. Vannak aktaink, és az azokban lévo
feladatokat el kell végeznlnk. Tehat ha azokban az szerepel,
hogy ezt meg ezt a informaciot erdsitsiik meg, vagy gydjtsuk ki,
akkor azt meg kell tenntink. Persze van egyéb elemzési felada-
tunk is, amit el kell végeznunk. Tehat miutan beérkezem reggel
a hivatalba, bekapcsolom a gépemet, kdzben pedig megnézem,
hogy milyen feladataim maradtak az el6z6 napokrol, amelyeket
surgdsen el kell végeznem. Ezt kovetéen megkezdem napi teve-
kenységemet, ami abbal all, hogy hattértarakat, naplofajlokat, e-
mail fejléceket elemzek a kollégakkal. Mindez arra szolgal, hogy
nyomozé munkatarsaimat segitsem az altaluk beszerzett infor-
maciok elemzésével. llyen egyszer(. Ezt csindlom naponta. Az
elemzések gyakorlatilag a munkam hatvan szazalékat kitoltik,
ezt koveti az interneten valo informaciogyjtés, és van még
szamtalan feladatom, amilyen a nemzetkozi kapcsolattartas is:
a hasonlo szakteruleten dolgozo kiilfoldi kollégakkal informali-
san én tartom a kapcsolatot.

- Bizonydra arra is van rdldtdsa, hogy a tobbi eurdpai or-
szdgban hogyan miikédik a kiberbiin6zés elleni harc...

- Osszességében ugy latom, hogy a nyugati orszagok mar kor-
bejartak ezt a problémat, és alaposan kidolgoztak, hogy milyen
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szinten kellene tertletenként megosztani a feladatkoroket —
elemzések, online informaciégy(ijtés, esetlegesen titkos informa-
ciogy(jtés —, és ebben milyen szintl segitséget kell egy adott
egységnek nyujtani. Persze lehet parhuzamot vonni Magyar-
orszag és Svédorszag kozott, de nem szabad elfelejteni, hogy ha-
zankban csak 2002 6ta mikodik az internetfigyel6 egység, mig
Svédorszagban mar az 1980-as évektdl hivatalos kozponti nyo-
mozoszerv foglalkozik ezzel a terulettel. Egyébként Ausztria kivé-
telével a hazankkal szomszédos orszagok kortilbelll olyan szin-
ten allnak, mint mi. Az osztrakoknal a tartomanyokban is mikod-

nek ilyen internetes egységek, és van egy kdzponti osztély a szo-
vetségi blnugyi hivatalban, ugyanugy, mint Németorszagban.
Ehhez képest Magyarorszagon jelenleg minddssze harom f6 dol-
gozik allando jelleggel az internetfigyeld osztalyon. Sajnos csak
ennyi —méghozza az egész orszagban. Hogy miért csupan ha-
rom f6? Feltételezhetden azért, mert nem jott még el az ido,
hogy ezen a terlileten 6nallé renddri egységet hozzon létre a ma-
gyar garda. Az alacsony |étszam miatt meglehetdsen sok munka
harul kis csapatom egy-egy munkatarsara, de szerencsére azért
nem olyan sulyos a helyzet, mert a tényleges nyomozati munkat
mar nem mivégezzUk el, milényegében csak ,tanacsadoi” funk-
ciot latunkel.

- Voltaképpen milyen feladatokat ldt el az egység a rend-
Orségen beliil?

-Nem inditunk blintetéeljarast, nem hallgatunk ki senkit, nem
megyunk ki 6nalléan hazkutatasra, sem egyéb olyan tevékenysé-
get nem végziink, amellyel kozvetlenil az , iigyfelekkel” allnank
kapcsolatban. A renddrségnek az egyik olyan egysége vagyunk,
amely ,kiszolgald személyzetként” funkcional. Az a szereplink,
hogy segitstk a kollégakat, amikor valamilyen biintetéeljaras ke-
retében nyomozast folytatnak. Tehat ha az orszag barmely ré-
szén, barmely kapitanysagan elrendelt buntetSeljaras keretében
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arra van szlkség, hogy valaki nyilt eszk6zok felhasznalasaval in-
formaciokat szerezzen be az internetrdl, és dolgozzon fel, akkor
joviink a képbe mi.

- Pedig az ember joggal gondolnd, hogy 6ndll6 — termé-
szetesen nyomozati jogkdrrel rendelkezé - eqyséqgrél van
526 az ORFK-n beliil, amely az interneten elkovetett biin-
esetek felderitésén dolgozik, ahogy példdul a gazdasdgi
ligyek megolddsdra is megvannak a megfeleld osztdlyok.

- Ez esetlinkben nem igy mkodik. Példaul egy szerverfeltorés
ligyében az a helyi szerv nyomoz, amelynek korzetében a kér-
déses szamitogép talalhato. Ha példaul a kiszolgald a XIll. keru-
letben van, akkor a XIII. keruleti rend6rkapitanysag fog az
tgyon dolgozni.

- De ez a biirokratikusnak tiiné hivatali ut lassitja a nyo-
mozdst, és nem is biztos, hogy az adott ligyben hozzdér-
ték nyomoznak majd...

—Afelvetés csak részben jogos. Az ugyan igaz, hogy a renddrse-
gen nagyon kevés olyan kolléga dolgozik, aki a szamitogepes
blincselekmények nyomozasahoz kell6 szakismerettel rendelke-
zik, de a rendérség nem olyan szerv, amely ilyen szempontbdl
magara hagyna munkatarsait. A mi csoportunk éppen azért mi-
kodik, hogy segitsen ezen a téren kevésbé hozzaértd tarsainknak.

Maguknak a nyomozoknak a jogszabalyokkal kell tisztaban lenni-

uk, illetve a renddriskolaban elsajatitott nyomozati modszereket
kell kovetnitlik, vagyis els6sorban azokhoz kell érteniuk. Magyar-
orszagon a tarsadalomban megjelend ilyen jellegl problémakra
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—szoftverkaldzkodas, programhamisitas, szerverfeltorés, hamis
e-mailek klildozgetése, ragalmazas, becsuletsértés az interneten,
weboldalfeltorés stb. —a renddrség azt a valaszt adja, hogy a he-
lyi kapitanysagok szintjén kezdi vizsgalni az eseteket. Az
LJinternetrendérség” ebben ,minddssze” szakmai segitséget
nyujt, de ha teljesitéképességlink hatarara ériink, akar mi, akar
nyomozokollégaink, illetve ha olyan mértékben harapodznak el

a szamitégépes blincselekmények, akkor a mostani rendszeren
valtoztatni kell, és a renddri vezetés feltehet6leg valtoztatni is

fog. Es akkor valészin(ileg napirendre tiizik, hogy orszagos hatas-
korrel rendelkezd kozponti egység jojjon Iétre, nem harom fével,
hanem harmincharommal, amely mar tényleges nyomozast is
végezhet.

- Mennyivel van tébb joga az , internetrendérnek”, mint
a teljesen hétkoznapi felhaszndlonak?

—Ez nagyon érdekes kérdés, tudniillik semmivel sincs tobb.
Mint mar emlitettem, nincs nyomozati jogkorunk, igy példaul
ahhoz sincs jogunk, hogy belenézziink masok ingyenes webes
postafiokjaba. Tehat amikor az internetet hasznaljuk, a minden
allampolgar altal elérhetd eszkozoket €s modszereket alkal-
mazzuk. Persze lehet, hogy a normal internetfelhasznalé nem
is gondolja at, milyen informaciokhoz juthat hozza csupan az-
altal, hogy lelil a szamitogépe elé, és a problémat konstrukti-
van megkozelitve rakeres bizonyos témakorokre. Ha olyasmibe
botlunk, aminek megoldasahoz a biintetéeljaras kereteire
van szlkség, tehat blincselekményt észleliink, akkor el6bb érte-
sitentink kell valamilyen nyomozd szervet, amely elrendeli
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a buntetéeljarast. Amennyiben nekik tovabbi kérdéseik vannak,
mi tudunk segiteni. Ha az ligyben arra van szlikség, hogy egy
netes postafiokba belenézzlink, vagy hogy megtudjuk, valaki
honnan nézegeti a leveleit, akkor a nyomozohatosag szerzi be
az adatokat, tobbnyire megkeresés Utjan. Azonban mi adunk
tanacsot, hogy ezt hogyan tegyék, kihez forduljanak, melyik
internetszolgaltatot keressék fel egy adott lgyben informacié-
ért. Megkérdezik télink, mi Utbaigazitjuk 6ket, és mar mehet-
nek is tovabb. Ezért mondom azt, hogy valéjaban tamogatai
munka a miénk.

- Milyen technikai hdttérrel rendelkezik jelenleg az
osztdly?

—Munkank egy részét specialis eszkdzokkel latjuk el, mig a ma-
sikat teljesen hétkoznapiakkal. Az irodai munkankat atlagosan
Pentium 3-as, 4-es gépeken végezzlk. Azonban feladataink ma-
sik részéhez, amely az elemzésekhez kapcsolédik, mar nem ele-
genddk a normal irodai eszkozok. Példaul olyan adatrogzité
berendezésre és szoftverre is szlikséglink van, amellyel lehet6sé-
glnk nyilik egy hattértar lemasolasara egy az egyben, gy, hogy
az eredetire ne torténhessen visszairas, nehogy megvadolhassa-
nak az informacié megvaltoztatasaval.

- Egydltaldn: milyen gyakoriak az internetes biin-
cselekmények?

—2002-ben a statisztikak szerint kordlbellil tizenhatezer szami-
togépes blncselekmény tortént Magyarorszagon, és az efféle
esetek egyre gyakoribbak. Az internetfigyel osztalyhoz évente
legalabb két-haromszaz megkeresés érkezik e-mailben allampol-
garoktol valamilyen vélt vagy valos blincselekmény kapcsan,
de ebbe még nem tartozik bele az, amikor a nyomozohatésag
indit eljarast.

- Azt hiszem, javitani lehetne a felderitési statisztikdkat,
ha az internetfigyeld osztdly a kereséprogramokban
a ,,Warez+MP3” sz66sszetételre keresne rd... Elnek ezzel
a maodszerrel?

—Ha nem muszaj, akkor nem, mert milli6 taldlatunk lenne.

- Tehdt létezik eqy kvota, hogy évente hdny internetes
biincselekményt kell felderiteni, és ha épp kevés a sikere-
sen lezdrt iigy, akkor jon a Google-modszer?

- Dehogyis, nincs semmiféle kvotal Es egyébként sem a meny-
nyiség a fontos, hanem az, hogy a nagyon sulyos gyeket — mint
nemrégiben egy vidéki vasutallomast bombafenyegetéssel fe-
nyegetd e-mail —felderitsiik. A rendérség tisztaban van vele,
hogy nem az a megoldas a szerz6i jog megsértése esetén, hogy
az internetezéknek kilon bortonok épuljenek. Nem célunk, hogy
szinte mindenkinek priusza legyen, mondjuk a tizenhat éves
gimnazista Péternek, mert letoltott egy dalt az internetrdl. Persze
hozza kell tennem, hogy mivel mi csak jogalkalmazok vagyunk,
ha valaki feljelentést tesz ilyen Ugyben, alapos gyanu esetén
arenddrségnek fel kell Iépnie. A maganvélemeényem ettél még
lehet az, hogy a szerzdi jogi kérdest a polgari jog révén kellene

rendezni, illetve a szerzéi jog enyhébb megsértését csak szabaly-
sértésként kellene kezelni, vagyis differencialni kellene a szank-
ciorendszert, hogy ne mindjart priuszos blinozé legyen valakibdl,
akit a haragosa ,felnyom a zsaruknal”. De erre a problémara még
kulfoldon sem talaltak megfeleld megoldast. Elég, ha csak a fajl-
cserélds rendszereket emlitem.

- Ha mdr sz6 esett a gimnazista Ferirél... Hogyan jelle-
mezhetd egy dtlagos webmetsz6? Kamaszok, elsésorban
fiuk, férfiak?

—Igen, a tapasztalat azt mutatja, hogy inkabb a fiatalok kozul
kerulnek ki az elkovetok, azon beliil is a tizenhat évesnél id6sebb,
de altalaban harminc évesnél fiatalabb férfiak korébdl, bar szép
szammal akadnak lanyok, nék is a szamitogépes bliindzék kozott.

- Bizonydra nem kevés feltort rendszerrel hozza Ossze
Ondket a sors. Mit tesznek, illetve mit kellene tenniiik
ilyen helyzetben a kdrosultaknak?

—Sokszor tapasztaljuk, hogy a vallalatok informatikai munka-
tarsai nagyon leterheltek, és ha torténik egy jelentéktelennek td-
n6 weboldalfeltorés, hajlamosak azt mondani, hogy ez semmi-
ség, és nem tesznek bejelentést. Ujrairjak a kiilsé konyvtarat,
meg sem nézik a rendszernaplot, hogy egyébként mi tortént, és
miutan visszairtak a kiils6 konyvtarat, mar rég szét van verve
a szerver, csak éppen nem tudnak réla. Gyakran, amikor észreve-
szik, hogy tortént valami, és nem félnek a retorziétdl, tajékoztat-
jak fonokuket: ,Lehet, hogy bejutottak, de véleményem szerint
nem vittek el semmit, mi legyen?” A f6nok pedig legyint, és azt
mondja, hogy telepitsék Ujra a szervert, esetleg helyezzék masik
platformra, nézzenek utana a biztonsagi frissitéseknek, s ezzel
tobbnyire el van intézve az ligy. Nem tesznek feljelentést, raada-
sulavallalatnak szem el6tt kell tartania a presztizsét is, és ilyen-
kor igyekeznek eltitkolni, hogy rendszerlik sebezhetd volt. Viszont
ha bejelentik, azt kérem, 6rizzenek meg a rendszerben minden
biincselekményre utalo informaciot. Ha van ra lehetdségiik, ne
valtoztassak meg a rendszert. Ez egy kiszolgalogép esetében nyil-
van borzasztoéan nehéz feladat, de a szerveren lévé informaciok
allanddan valtoznak, igy a betérés nyomainak elemzése az idé
mulasaval egyre nehezebbg valik. Tehat ha lehet, parhuzamosit-
sak a mUveleteket, és allitsanak be a feladatra egy masik szervert.
Ha mar feltortek valamit az idegenek, legalabb a hattértarat sze-
reljék ki, és tegyék félre a rendszergazdak, vagy bitrdl bitre rogzit-
senek mindent.

- Onnek mik a személyes tervei a jovét illetéen? Marad
tovdbbra is a ,jardndl”, vagy lehet, hogy legkézelebb mdr
egy — a renddorségnél mindenképpen jobban jovedelmezé
- pénzintézet luxusjdrmiivel kozlekedd, informatikai biz-
tonsdgért felelés munkatdrsaként latjuk viszont?

- Azt gondolom, hogy a rendérseég egyre inkabb olyan szerve-
zetté valik, ahol a tudas értéket jelent. Tehat ha valaki alaposan
ismeri a szakterUletét, egyre tobb lehet6sége lesz. Ezért aztan a
munkahelyvaltas részemrdl f6l sem merl. Jol érzem magam
a testuletnél, és a kollégdim is atérzik munkank fontossagat. '
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FENYKEPEK ES
IENE A ISEBBEN

Az Apple bemutatta az iPod Photot

Az Apple bemutatta az iPod csaldd leqgujabb tagjat, az iPod Photo vdltozatot. A késziilék a minteqy 15 ezer zeneszd-
mon kiviil mdr akdr 25 ezer digitdlis fénykép tdroldsdra és megjelenitésére is alkalmas.

D Az iPod Photo nagy felbontasu, szines képernydién, illet-
ve a csatlakoztatott tévékészileken is képes bemutatni

a rendszerezett formaban tarolt képeket, amelyek kozott

a szabadalmaztatott érintékorong (egy érintésérzékeny tar-

csa, amely 6t nyomdgombot is tartalmaz) segitségével egy-

szer(ien lehet keresni, bongészni.

A készllek képes a zeneszamok és a fotok egyidejl lejatsza-
sara, igy egészen hangulatos lehet az emlékidézés.

Az iPod Photo 40 és 60 gigabajtos valtozatban készll, amely
akar 10 vagy 15 ezer dalt is képes tarolni; tovabbfejlesztett ak-
kumulatora pedig mar 15 6ranyi zenelejatszast vagy 5 oranyi
diaporama-bemutatét is lehetévé tesz. A késziilék képernydie
szines, €s kifejezetten éles képet biztosit, igy minden vilagitas-
ban jol latszanak a fotok.

Az Apple szabadalmaztatott Auto-Sync szinkronizacios tech-
nologidja a teljes iTunes zenei konyvtar, valamint a naptar és
a cimtar adatai mellett mar az iPhoto programban tarolt
fényképeket is képes az iPod Photo lemezére masolni
FireWire- vagy USB 2.0-kapukon keresztl. A Mac-
felhasznaldk az iPhoto programot kapcsolhatjak iPod Photo
készulékikhoz, a Windows-felhasznalok pedig az Adobe
Photoshop Elements és a Photoshop Album vagy a My
Pictures konyvtar képeit szinkronizalhatjak.

Az Uj, 40 €s 60 gigabajtos iPod Photo modellek hasznalata-
hoz FireWire- vagy USB 2.0-csatlakozoval felszerelt Mac sza-
mitégép szlikséges Mac OS X 10.2.8 vagy Ujabb operacios
rendszerrel, illetve FireWire- vagy USB 2.0-csatlakozoval ella-
tott PC Windows 2000 SP4, XP Home, XP Professional vagy
Ujabb operacios rendszerrel.

Az iPod készUlékekhez nagy valasztékban talalhatok kiegészi-
t6k a www.macabc.hu weboldalon. Ha hasznalt készuléket ke-
resuink, érdemes ellatogatni a www.macecseri.hu cimre,
ha pedig Ujat, akkor példaul a www.starking.hu oldalra. '

,Mar mindenkinek digitalis fenyképezégépe van, €s mindenki
szeretné a kepeket mindenhova magaval vinni, hogy barkinek
megmutathassa.”

Steve Jobs, az Apple elnok-vezérigazgatdja

o
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SIAVAZI RAM!

A blog politikai PR-érteke

Mindenki, aki akdr csak eqy kevés idét is elt6ltétt az interneten, hallott mdr a blogrél (weblog), amelynek eqyre
inkdbb elfogadott forditdsa: online naplé. A go-es évek elején indult online napldirds mdra 6ridsi ipardggd nétte ki
magat: ,, T6bb mint 4 millié blog létezik a vildgon, és ahogy nd a szdmuk, gy né a vidllalati felhaszndlok szdma is” -

olvashato a CNN.com oldaldn.

Tobbséqlik személyes és rendszertelen publikdlds, amely lizleti és kommunikdcios szempontbdl emlitésre sem
érdemes, de példdul a hirességek blogjai tékéletes eszkoziil szolgdlnak hiveik elérésére.

D Avallalatok is kezdenek rajonni a blogok értelmére, és egyre
gyakrabban latni online PR, Ggyfélkapcsolati vagy direktreklam-
probalkozasokat tobb-kevesebb sikerrel. (A Microsoft tobb szaz

sajatvallalati blogot lizemeltet, a Macromedia Ugyfélkapcsolato-

katintéz vele, a Nokia pedig eddig is az online PR részeként
szponzoralta a valogatott blogokat, am hamarosan elinditja sa-
jat valtozatat Lifeblog néven. Az itthoni kezdeményezések kézul
megemlithetd a Tv2 Megasztar cim{ blogja, amely a
keresztpromaocidban tokéletesen bizonyitott.) A public relations
az a tertlet, ahol a leginkabb kezd kibontakozni, bar koztudott,
hogy a PR-menedzserek nehezen baratkoznak meg az
internettel.

Az online PR-rol
diohéjban

Mi'is az, hogy online public relations? Egyszer( nyelvre lefordit-
va az online PR nem mas, mint a hagyomanyos PR tjabb, komp-

lex kommunikacios csatornaval kibévitve. Az online kommunika-

cio egyebként is kezd mindennapjaink munkaeszkozévé valni,
hiszen a cégek tobb e-mailt kiildenek, mint faxot, a vallalati egy-
ségekkel intranet segitségével kommunikalnak, a website-on ke-
resztil pedig a szervezet célcsoportjaival. Széles kor( eszkdztar-
rol van szo, amely egy idoben a kapcsolatok és az image épitdje,
illetve romboldja is —ha gy adodik.

DAMJANOVICH NEBOJSA

Mivel a PR-szakemberek a kommunikacio menedzserei, az online
kommunikacio csak egy Ujabb készség, amit el kell sajatitani.

A nyugatiorszagokban az online PR szakterUletei is kezdenek
korvonalazddni. Mar kiilon beszélnek online auditrdl, tartalom-
menedzsmentrél, promdciorol, kormanyzati és befektetdi kap-
csolatokrél, kutatasrol, belsé PR-rol, médiakapcsolatokrol, valsag-
kezelésrél, rendezvényszervezésrél, valamint a vallalati website
lathatosagarol.

Az internet jellemzoi
ma

Leginkabb az internet gyors fejlédése tette lehetdve, hogy
a szervezetek (és a maganszemélyek) ilyen komplexitassal hasz-
naljak a vilaghalo lehetésegeit. Példaul az utdbbi idében Magyar-
orszagon is novekszik a széles savu internetelérések szama, ami
egyre szélesebb kérl kommunikaciot tesz lehetévé (erre j6 példa
aVolIP, az internet alapu telefonals is).

Az e-mail elsédleges kapcsolati csatornava kezd valni, bar hasz-
nalatat egyre tobbszor rosszindulatu személyek probaljak meg
iranyitani (kéretlen levelek).

Az utéértékelés az interneten (PR-akciok értékelése) sokkal pon-
tosabb, egzakt szamokon alapul, elsésorban a webanalitikanak
koszonhetéen, amely rogziti a website-on torténteket. Ezek az
adatok nélkul vakok lennénk a virtualis vilagban.

,Az online PR-munkanak hatarozott elényei vannak a hagyomanyossal —a hirlapokban, folydiratokban, televizioban és radiéban
folytatottal —szemben. Az online szolgaltatasoknal a vallalati PR-felelésok kozvetleniil kézbe vehetik a kapcsolatépitést a publikum-
mal és az Ujsagirokkal. A halézati publicitas visszaadja a kozonség helyét a PR-ban.”

(Eszes Istvdn — Bdnyai Edit: Online marketing)
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Maga a szervezeti website is egy informacioforras, nem beszél-
ve az egész internetrdl, amely kilonboz6 keresdeszkdzokkel (ka-
talogusok, linkgydjtemények és keresok) elérhetévé valik akar
maganszemeélyek szamara is.

Ma mar itthoni példakat is talalhatunk arra, hogy valamely val-
sag az internetrél indul el, de arra is, hogy az interneten folytato-
dik, sét eszkalal (néhany évvel ezel6tt a Danon, manapsag pedig
a Paksi Atomerém(i vagy a Zengd Ugye). Azt mondjuk, hogy az
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munikdacios csatornat felhasznalnak céljaik eléréséhez (e-mail,
chat, férum, blog, levelezélista stb.), megszegve a torvényt, hogy
a torvényalkotasban vagy a kormanypolitikaban valtozast idézze-
nek eld.

Uj technologidk is megjelennek (blog, RSS). Mar olyan kijelenté-
sek is elhangzottak kulfoldi kollégak szajabdl, hogy a blog a kor-
manyzati kapcsolatok jovoje!

Mindez egyértelmien utal arra, hogy az internet egyre na-
gyobb szerepet jatszik a szervezetek belso
és kiils6 kommunikaciéjanak megszerve-
zésében, vagyis az Uj technologiakat olyan
gyorsan kell elsajatitani, amennyire csak
lehet, mert ha On vagy az On cége nem te-
szi meg, meg fogja tenni a versenytars.
Alépéseldny pedig ebben az esetben akar
korszakokban lesz mérheté.

Miis az a blog?

,A blog »humanabb« képviseldje lehet

g v days,

MBI INe D33t yoar and think abouy

a vallalati arculatnak, mind amilyen

a sajtokozlemény, a vallalati website vagy
a cég brosuraja” - allitja Tom Murphy,

a CapeClear Software munkatarsa.
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image nehezen épithetd fel, és gyorsan le lehet rombolni. Az
internet ennek a gyorsasagnak uj értelmet adott, ugyanis nem-
zetkdzi csatornarol lévén szo, a valsag hatasa pillanatokon belUl
mar kilfoldon is érzodik.

Uj fogalmak jelentek meg: online aktivista és online polgari en-
gedetlenség. Ezek az aktivistak nagyvallalati website-okat ta-
madnak meg azzal a céllal, hogy a cég szolgaltatasait megbénit-
sak, vagy hogy elhelyezzék globalizacidellenes lizeneteiket. Az
online polgari engedetlenség hasonlo aktivitast jelent, azzal a k-
lonbséggel, hogy a szoban forgd személyek minden online kom-

[ [ @ et

Néhany évvel ezelétt, ha gondunk ta-
madt a fonokkel, azt a legkozelebbi kocs-
maban egy pohar sor vagy bor mellett
elpanaszolhattuk a kollégaknak és az is-
merdsoknek. Manapsag a nyugati orsza-
gokban eléfordul, hogy a megsért6dott al-
kalmazottak irnak egy blogot, amelynek
kozonseéget természetesen mar nemcsak
a kollégak és a kozeli baratok alkotjak, ha-
nem akar az egész vilag. Vallalati szem-
pontbol ez valsagnak szamit. A Microsoft
nemrég elbocsatotta egy alkalmazottjat,
mert az sajat blogban megjelentetett meg
,nem odaill8” informacidkat a cégrél.

A blog tehat egy naploszer(, kevés oldal-
bol és képekbdl 4ll6 website. Mondhat-
nank Ugy is, hogy egyszerisitett
internetes megjelenés, amelynek tartalmi
részét nagyon konnyen lehet frissiteni.
Hasznalata annyira egyszer(, hogy az Uj tartalom begépelése
utan az anyag azonnal publikalhato. Nem szukséges hozza
komplikalt tartalommenedzsment-rendszer. A legfrissebb be-
jegyzés legfolllre kerll, alatta pedig a tobbi bejegyzés talalhato
idérendben. Leginkabb egy szerz6 all egy blog mogott, és szinte
minden esetben egy naptar is megtalalhato, ami megkonnyiti az
archivum elérését, hasznalatat.

Vannak, akik a blogot online naplénak nevezik, mert hasznalata
annyira egyszer(. A frissités gyakorlatilag par percet vesz igény-
be, ami naploirasnal igen hasznos. Masok megprobalnak egy-egy
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temat kordljarni, és a sajat, gyakran cenzirazatlan stilusukban
megirni a nagyvilagnak gondolataikat, de vannak, akik tzleti le-
het6séget Iatnak benne.

Amit azonban nem art megemliteni, az az iras stilusa és a tar-
talom. Egy vallalatnal nem akarki irhat, és nem akarmirél. Gon-
doljuk csak bele, hogy milyen kaosz kerekedne, ha a cégnél
tobben ugy dontenének, hogy a vallalati kommunikacio segitése
érdekében elkezdenek blogot irni. Nem kell konkrétan a valsag-
helyzetekre gondolni —megjelenne a valsag anélkul is, és senki-
nek nem lenne hatalma azt iranyitani vagy megallitani.

A blog PR-érteke

A Business Class majus elején rendezte meg a PR az
interneten” cimet viseld szeminariumot és workshopot, ahol

eszkozt valasztottak a céges hirek kozvetitésére. A HR-osztaly
egyuttmikodésével ilyen blogok ajanljak a cég tidulési lehetd-
ségeit az alkalmazottaknak, de nem ritka az sem, hogy a blog
oldalain publikalnak részleteket az aj tgyfelekrél vagy infor-
maciokat az ugynevezett ,sétalo menedzsment” programok-
rél, amikor a gyartulajdonos (vagy inkdbb a PR-osa) Ugy dont,
hogy megnézi, mit is csindl az a sok ember, akit havonta fizet-
ni kell.

Blog a kuilsé PR-ban

Az elébbi példaban egy jelszéval vedett, zartkor( blog szerepelt,
amely természetesen csak a vallalat alkalmazottainak szol. Kils6
PR esetében a kozépmeéreti cégek sajtoszobat, a nagyok pedig
a vallalati website-on mar |étez6 sajtoszoba mellett rogtonzott

arészt vevd cégek egyetértettek abban, hogy a blog

koltséghatékony és gyors kommunikacios eszkoz a belsd és a kiil-

s6 PR-ban egyarant. A probléma csak az, hogy a ,hagyomanyos”
blog szabalyai szerint az iras stilusa informalis, ami elképzelhe-
tetlen a vallalati PR-ban. A masodik gond szerkesztésegi termeé-
szet(, és az informacio ellendrzésére vonatkozik. A blogok esete-
ben nagyon ritka a szerkesztéségi cenzdra, ami a megfelel6
hivatkozasok és forrasok elhagyasaval bizalomhianyt okozhat az
olvasok korében.

Ahogy a kdvetkez6 példak is bizonyitjak, a blognak mégis van
jovéje a vallalati kommunikacioban. A kérdés csak az, hogy a cég
mennyire kreativ, illetve mennyire helyezi kozéppontba az Uj
technologiakat.

Blog a belso PR-ban

Tobb kilfoldi kozép- és nagyvallalat a blogot belsé hirlevél-
ként hasznalja. Ezek a cégek még nem rendelkeznek
intranettel, és a koltségek megtakaritasa érdekében ezt az
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,kis sajtoszobat” készitenek egy-egy céges esemény, promacio
(roadshow), szponzoracié vagy mecenatura alkalmabdl. llyen
maodon nagyobb médiatamogatast biztositanak a hagyomanyos
eszkozok hasznalata mellett.

A Nokia egyik Uj mobiltelefonjanak bevezeté kampanyaban
tobb eurdpai orszagban a szponzoracié mellett PR-cikkeket he-
lyezett el olyan blogokban, amelyeket a ,véleményvezér” célcso-
portok olvassak.

Az el6relato cégek rogtonzott valsagkommunikacios hircsator-
nat és online kozpontot hoznak létre blog segitségével, arra hi-
vatkozva, hogy a szoveg alapu blog kit(in6 eszkoz olyan esetek-
ben, amikor valamilyen valsag miatt sok latogato egyszerre sze-
retné elérni a vallalati website-ot. llyenkor ugyanis a sok latogato
leterhelné a savszélességet, €s a website nem, vagy csak nagyon
nehezen jelenne meg, sok bosszusagot (és némely esetben pani-
kot) okozva az érdeklddéknek. Az elére elkészitett blog, amely az
erre a célra telepitett szerveren var ,bevetésre”, a legtokélete-
sebb megoldas a média €s mas vallalati célcsoportok részére.
Efféle blog tervezése és karbantartasa a valsagkezelési kézikonyv
kiegészitd része lehet.
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Szavazz ram!

,Ingyenes blog minden jeloltnek a 2004-es kanadai valasz-
tasokon!” Ezzel a cimmel jelent meg nemrégiben egy cikk
a StreamLine (www.streamlinewebco.com/blog) virtualis hasab-
jain. A kanadai Tucows (tucows.com) altal hostolt ingyenes
blogszolgaltatd Blogware (blog.blogware.com/blog) igen hasz-
nos segitséget nyujtott az emlitett kanadai jeldlteknek. A kérdés
nem az, hogy miért tette, amit tett (egyértelmd, hogy a marka-
ismertség novelése miatt), hanem hogy mit adott a politikusok
kezébe. A szokasos egyiranyu ,kampanyolas” mellett a jeloltek
gyakran utaznak vidékre, hogy €l6ben mutassak be és magyaraz-
zak programjukat, illetve hogy él6ben tudjanak valaszolni a va-
lasztopolgarok kérdeseire. A blog ebben ériasi segitséget nyuit,
ugyanis egy olyan orszagban, ahol nagy az internetpenetracio,
folyamatos interaktiv kapcsolat johet |étre a jeloltek és a valasz-
tok kozott. Természetesen mint online forumot a blogot is ajan-
latos moderalni, de ett6l még nem kevésbé demokratikus vagy
érdektelen olvasmany —féleg ha a blog fennmarad a megvalasz-
tott politikus mandatuma alatt, és utana lehet nézni a korabbi
igéreteknek.

Kicsit délebbre a MoveOn PAC (www.moveonpac.org) —
Political Action Committee, azaz Politikai Akcio Bizottsaga —nap
mind nap erds vadakkal illeti a Bush-kormanyt, s minden esz-
kozzel tamogatja John Kerry szenatort. A blog igy fogalmazza
meg m(ikodési céljait:

LA jeloltek tamogatasaval a MoveOn PAC-on keresztl On:

—egyesiti eréit a tobbi hasonldan gondolkodd polgartarssal,

—informaciot kap a legfontosabb témakral, amelyekrél vitazni
kell,

—befolyasolja a valasztasokat egyetlen kattintassal,

—batoritani tudja az ismerdsoket és a szomszédokat, hogy 6k is
befolyasoljak a politikai folyamatokat, amelyek eddig csak a ha-
talmasokat segitették.”

,A MoveOn azt érte el, hogy a vilagkampanyok stratégai lelje-
nek, és figyeljenek..” - olvashatd a Wall Street Journal hasabjain.
John Kerry hivatalos blogja (blog.johnkerry.com) példaértéki
lehet minden politikus szamara, aki ennyire nyilvanosan és inter-
aktivan batorkodik fellépni az online vilagban. Nyilvanvalo, hogy
a blog moderalt, de a feljegyzésekben negativ megjegyzéseket is

megengednek, nem is keveset. Hogy ne
maradjunk le semmirdl, John Kerry blogja
e-mail hirlevelet és RSS-értesitot is kinal.

Akinai ,webrenddrség” tavaly blokkolta
a BlogSpothoz val6 hozzaférést, amely ab-
ban az iddben tobb mint egymillio kinai
blogot jegyzett. Idén marciusban

tucows.com

a BlogBus.com és a Blogcn.com www.noveonpac.org
blogszolgaltatd szervereit allitottak le, blog.johnkerry.com

mert azok a kormanyt birdld megjegyzése-  www.bankarkormany.hu
ket jelentettek meg. www.demszky.hu/blog

A blognak nagy politikai karriert josolnak,
és nemcsak az Egyesiilt Allamokban vagy
Kinaban, hanem itthoniis. J6 példa erre

Kapcsolodd webcimek:
www.streamlinewebco.com/blog

blog.blogware.com/blog

a Fidelitas Orszagos EInoksége altal a MoveOnéhoz hasonlé cé-
lokkal elinditott Bankarkormany.hu (www.bankarkormany.hu) -
ugyan nem blogként, hanem website-ként miikodo - oldala vagy
Demszky Gabor fépolgarmester www.demszky.hu/blog cimen
elérhetd blogja.

Mennyi a politikai
erteke?

A website-fejlesztés hosszadalmas folyamat. Aki részese volt
a tervezésnek és a kivitelezésnek, tudja, hogy a kiilonboz6 cégek-
kel egyeztetni és diilére jutni nem egyszer(i dolog, nem beszélve
a vegtermekrol, amelyrél csak késobb derul ki, hogy melyek
a hasznos és melyek a haszontalan részei. A munkalatok nem rit-
kan tobb honapba is beletelnek, de ha kozben valtoztatni kell
egy-egy részfolyamaton, akkor gyakran fél év is eltelik, mire egy
website napvilagot lat.

Ha a site egyszer elkészul, akkor kétféleképpen kivitelezhetd
a tartalomfrissités, azaz a karbantartas: 1. a megrendel? telepi-
tett vagy online elérést kap, amelynek segitségével valtoztat-
hat a website egy-egy oldalan; 2. minden valtoztatasi kérelmet
at kell kildeni a website-fejleszté cégnek, amely az 0j tartalmat
felteszi a netre.

Ezzel szemben a blogiras pillanatokon belul elindithaté. Csak
ki kell valasztani azt a designt, amely a blog alapjat kepezi, és
mar kezdhetjlk is a tartalom felvitelét.

Talan a blog egyszer( és gyors elinditasa az, ami a politikuso-
kat vonzza, de lehet, hogy a csekély fejlesztési koltségek, ame-
lyek csak a blog stratégiai tartalomkialakitasaban tukrézédnek
vissza. A politikai PR-tanacsadok hiszik, hogy a blog kdzvetlen-
sége és stilusa az, ami hitelessé teszi a jeloltet a valasztopol-
garok szemében.

Mindenkinek igaza van, azonban nem szabad elfelejteni a po-
zitiv és negativ reklamhatas hagyomanyos mediabél ismert fo-
galmat. Ha egy blog tartalma csupan negativ reklambol all, ak-
kor a hatasa olyan lesz, mint mas nyomtatott vagy elektronikus
médiacsatorna esetében.
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Palyazat

digitalis iskolakért
November végén eqy kbbdnyai és eqy székesfehérvdri iskola igazgatdja vehette dt a Canon Hungdria dltal meghirde-
tett, ,Digitdlis iskoldkért” elnevezésii kozoktatdsi infrastruktura-fejlesztési pdlydzat elsé fodijait. A 2006 novemberé-
ig tarto, 6sszesen 220 millio forintos oktatdstdmogatdsi program nyerteseinek dr. Magyar Balint oktatdsi miniszter is

gratuldlt a X. keriileti Szent Ldszl6 téri Altaldnos Iskoldban megrendezett dtaddsi linnepségen, amelyre a kiiléndija-
kat kiérdemelt iskoldk képviseldit és az egyéni dijak nyerteseit is meghivtdk.

D ,A Honap Digitalis Iskolaja” cimet el-
nyert kozoktatasi intézmények tobb millio
forint érték( Canon digitalis eszkozpar-
kot, Uzemeltetési szolgaltatast és oktatast
nyertek palyazataikkal, amelyet a Canon

] ('dnon

You can

amely valodi teljesitményeket és konkrét
terveket honoral.
Moravecsik LdszId, a Canon Hungaria ve-

zérigazgatdja is a valodi teljesitmények el-

ismerését emelte ki: ,A szeptemberben

dezheték fel a palyazatokban —tehat
megérdemelten kerlilnek a megfeleld he-
lyekre a dijként felajanlott eszkozok és
szolgaltatasok. Egyltt munkalkodni a ko-
20s joért —ez a kyosei, a Canon cégfiloz6fi-

!
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I

Moravecsik Ldszlo, a Canon Hungdria vezérigazgatoja koszontdjében kiemelte, hogy a pdlydzatokban komoly teljesitmé-
nyek, jovébe mutato, kreativ elképzelések fedezhetdk fel

Hungaria, az Oktatasi Minisztérium, az
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium,
valamint a Kornyezetvédelmi és Vizlgyi
Minisztérium képvisel8ibdl all6 szakértéi
bizottsag itélt oda a legjobbaknak.
Magyar Balint oktatasi miniszter ko-
szontojében hangsulyozta, hogy a kétéves
program keretében nem ,,adomanyt” kap-
nak az iskolak, hanem olyan tamogatast,
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inditott palyazatot hosszu tavra tervez-
tUk. Kockazatos vallalkozas volt, mert azt
hirdettiik meg, hogy egy megyei és egy
févarosi iskolat minden oktatasi honap-
ban tobb millié forint dsszértékl eszkoz-
és szolgaltatascsomaggal tamogatunk.
Szerencsére mar az els6 honap utan el-

mondhatjuk, hogy komoly teljesitmények,

jovébe mutato, kreativ elképzelések fe-

ajanak Iényege. Kiilonleges élmény volt
megtapasztalni, hogy a cégfilozofia szint-
jére emelt gondolat természetes és krea-
tiv energiakat megmozgat¢ alkotokoze-
get teremtett az iskoldkban is. Kisiskol3-
sok és fels6sok, tanarok és diakok fogtak
Ossze a palyazat sikeréért. A Canon Hun-
garia a »Digitalis iskolakért« program ke-
retében arra torekszik, hogy megmozgas-
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sa az iskolasok fantaziajat, képzelderejét.
Bizunk benne, hogy az els6 gydztesek ki-
hirdetése utan orszagszerte egyre tobb
kozoktatasi intézmeény és diak kap kedvet
ahhoz, hogy induljon palyazatunkon.”

A szeptemberi palyazatok nyertes is-
kolai és egyéni palyazoi

A Canon ,Digitalis iskolakért” cim( pa-
lyazatara 2004 szeptemberében a Fejér
megyei és a Budapest X. kertleti kozokta-
tasiintézmények (altalanos, szak- és szak-
kozépiskolak, valamint gimnaziumok), il-
letve az ott tanulo diakok nyujthattak be
nevezéseiket. A megadott hatariddig osz-
szesen 74 (27 iskolai és 47 egyéni) érvé-
nyes palyazat érkezett be.

A palyamunkékat 2004. oktdber 25-én
értékelte a pedagogiai, kdrnyezetvédelmi
és informatikai szempontokat vizsgald
zs(iri (tagjai: Demény Krisztina kornyezet-
védelmi megbizott - Kornyezetvédelmi és
Vizugyi Minisztérium; Malldsz Tibor kuta-
tas-fejlesztési projektvezet6, fétanacsos -
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A kébdnyai iskola nyertes versenyfilmet készitd didkja szimbolikusan édes-
anyjanak adta dt az eqyik dijat

Informatikai és Hirkozlési Minisztérium;
Miltényi Gabor kozoktatasi informatikai
osztalyvezetdé — Oktatasi Minisztérium;
TOrék F. Ldszlo marketingkommunikacios
vezetd —Canon CEE; Guttray LdszIo PR-
vezeté — Canon Hungaria Kft.).

Budapest X. keruletében , A Honap Digi-
talis Iskolaja” cimet a Szent Laszl6 téri
Altalanos Iskola nyerte el. Mivel palyaza-
taval mind a hét kategériaban elérte a
legatfogobb tamogatasra jogosito pont-
értekeket, minden lehetséges eszkozt és
szolgéltatast (oktatés, szerviz) megnyert.

,AHonap Digitalis Iskolaja” cimet Fejér
megyében a székesfehérvari Vasvari P4l
Altalanos Iskola szerezte meg. Az értékelé-
si szempontok egyes kategoriaiban elért
pontszamok alapjan a tanintézmény nagy
teljesitmény( masolo-nyomtato eszkdzo-
ket, papirt és egyéb fogyoeszkozoket, digi-
talis videokamerat, két szkennert, négy
tintasugaras nyomtatot, két digitalis fény-
képezogepet és tizoranyi oktatast nyert.

A Kérnyezetvédelmi Kilondijat” a Bics-
kei Altaldnos Iskola nyerte el — az elérheté

maximalis pontszammal. Igy 20 diakja
részt vehet a Canon Hungaria Kft. és

a WWF Magyarorszag altal kozdsen
szervezett kornyezetvédelmitaborban
2005 nyaran.

Tovabbi kiilondijak

A palyazatok értékelése soran a zsiri tag-
jai egybehangzoan ugy talaltak, hogy tobb
palyam(is dijazasra érdemes, ezért az ere-
detileg meghirdetett fédijak mellett ku-
londijak kiosztasat is javasoltak. A bizott-
sag kiemelkedének itélte a Magyaralmasi
Altalanos Iskola palyazatat, amelynek kép-
visel6i a Canon Hungaria Kft. felajanlasa-
nak eredményeként egy projektort vehet-
nek at. A palyazat benyujtéi régi almukat
valdsithatjak meg azzal, hogy a koz0sségi
helyiségekben filmvetitéseket tartanak,
igy a projektorral pétolhatjak a sokak altal
hianyolt helyi filmszinhazat.

A székesfehérvari Széna téri Altalanos Is-
kola kiilondija egy digitalis fényképezo-
gép, 10 000 iv fénymasoldpapir, valamint
egy fotényomtatd. A palyazat kiiréi ezzel
kivanjak segiteni az iskola palyamunkaja-
ban megjelolt célok elérését.

»Az én digitalis vilagom”

Afenti cimet visel6 egyéni palyazat dija-
zottjait minden el6zs(rizett palyamunka
egyedi értékelése utan valasztotta ki
a zslri. A pontozas végeredményeként
a kovetkezo sorrend sziletett:

| dij: Szilveszter Attila (Lengyel) —egy di-
gitalis fényképezgépet vehet at.

II. dij: Megyesi Istvan (Dunaujvaros) —egy
analog fényképezégépet és a hozza tarto-
z6 objektivet nyerte.

III. dij: Kardos Zoltdn (Budapest) —egy
analog kompakt fényképezégépet kap.

Azsiria benyujtott palyamunkak értéke-
lése soran ebben a kategdridban is kiilondi-
jak dtadasara tett javaslatot. A dijazottak
mellett két alkotd kap targyjutalmat:

Szimdndli Bence (Magyaralmas), aki sza-
mitégépes grafikakkal indult a palyaza-
ton, valamint Kiizdi Mdté (Budapest), aki
grafikakat és animaciokat kiildott be.

A, Digitalis iskolakért” palyazatrol to-
vabbi informaciok a www.canon.hu/
digitalisiskola honlapon olvashatok. .
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Fizetésemelés cafeteriaval?

A varnato haszon elemzeése elengedhetetlen

Béralku elétt érdemes megkérdezni a vdllalat személyzeti vezetéjét vaqy a fejvaddszt, hogy milyen béren kiviili jutta-
tdsokra szamithat az uj munkatdrs belépése utdn, hiszen a vdlaszthato cafeteriaelemek akdr meg is dupldzhatjak

a havi jévedelmet.

Ahogy béviil a kindlat, és viltozik a keretdsszeg, a javadalmazdsi rendszerek béren tuli elemei egyre csabitobbak lesz-
nek a leendd munkavallalok szdmdra — dllitja Tokar Péter, a Tesk Tandcsado Kft. ligyvezeté igazgatoja. Ennek ellené-
re ha jelenleg megkérdeznek eqy munkavdllalét, hogy mennyi a jévedelme, valdsziniileg csak a munkabérét emliti,
hiszen a legtobben nincsenek tisztdban az eqyéb juttatdsok értékével. A cafeteridban viszont minden egyes elem
Wforintositva” van, tehdt a munkavdllalok pontosan ldatjdk, mennyit kolt rdjuk a vdllalatuk — hangsulyozza Angyal
Gabor, a Nexon kereskedelmi igazgatdja.

D Bar az idei évben a legtobb hazai
vallalatnal csak az inflacié mértékével
emelték a béren kivuli juttatasokat, igy
is 80 és 420 ezer forint kdzott mozog a
cafeteriarendszerek keretosszege — de-
rul ki a Mercer Emberi Eréforras Tanacs-
ado Kft. év elején készilt felmérésébdl.

Akutatas szerint a valaszthato béren
kivuli juttatasok leggyakoribb eleme az
udulési csekk, a magancélu tanfolyam,
valamint a helyi bérlet, menetjegy téri-
tése és az onkéntes nyugdijpénztari
hozzajarulas. Ezenkivil az idei évtdl
egyre nepszeribbé valt a munkavalla-
I6k otthoni internethasznalatanak ta-
mogatasa, valamint az iskolakezdési
utalvanyok és az onsegélyezd pénztari
juttatasok nydjtasais.

Gecser Ott6, a Credit Suisse Life &
Pensions Biztosito Rt. vezérigazgato-he-
lyettese Ugy véli, a munkavallald jovoje-
nek biztositasa érdekében az lenne cél-
szer(l, ha legalabb a keretdsszeg felét
egészségpenztarra, illetve nyugdijpénz-

Cafeteria

tarra koltenék. A gondoskodasnak ez

a fajtaja akkor hatékony, ha a vallalat
példaul 10 ezer forintot kolt a célra dol-
gozoénként, de a munkavallalétol is
elvarja, hogy aldozzon ra legalabb

1-2 ezret - fogalmaz Gecser Otto.

Tudatos életvitel

Az 6nmagunkrdl valo gondoskodas, il-
letve a vallalati torédés fokozodasat jel-
zi, hogy az utobbi idében megnott a
biztositasi és egészsegpénztari juttata-
sok szerepe a vallalati 9sztonz6k kozott,
de kulturalis és sportolasi lehetdséget is
egyre tobb cég biztosit munkavallalo-
inak —derdl ki a Hewitt Inside felméreé-
sébdl, amely a juttatasok valtozasat
vizsgalta az unios csatlakozast koveto-
en. Ennek alapjan Ugy tlnik, hogy a to-
vabbképzési hozzajarulas biztositasatis
gyakrabban vallaljak a vallalatok. A nép-
szer(l hazai juttatasok kozé tartozik az
is, amikor a cég az altala gyartott vagy

A cafeteria tipusu juttatasi rendszer azt jelenti, hogy egy meghatarozott 6ssze-
get a munkavallalo sajat belatasa szerint , kolthet el”, azaz maga donthet arrol,
hogy keretét mire hasznalja fel. Példaul étkezési hozzajarulast, nyelvtanulast, Gdu-
lést, biztositast és dnkéntes nyugdijpénztari befizetést valaszthat.
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Kocz0 ILDIKO

forgalmazott termékekre, szolgaltata-
sokra kedvezményt biztosit dolgozoinak
—mondta el magazinunknak Nitsch Or-
solya, a Hewitt Inside Consulting Kft.
kommunikacios vezetéje.

A szakembertdl megtudtuk, hogy
elemzéseik szerint rendszeres egész-
segligyi vizsgalatot a vizsgalt cégek
tobb mint 60 szazaléka nyujt munka-
vallaldinak, biztositast baleseti halal és
rokkantsag esetére 42, életbiztositast
pedig 37 szazalékuk ajanl fel juttatas-
ként. Vallalati nyugdijtervet a hazai cé-
gek egyharmada készit.

Tamogatott internet-hozzaférés

Atermészetbeni juttatasok korének
szUkitése és a kapcsolodo adovaltoza-
sok tavaly érzékenyen érintették a cé-
gek cafeteriakinalatat. Egyes juttatasok
azidei év elején anyagi megfontolasok
miatt kerCltek ki a cafeteriarendszerbdl,
masok megsz(intek, vagy €pp a dolgo-
z0i érdektelenség miatt torolték azokat.
2005-ben nem varhatok lényeges
valtozasok.

A Mercer felmérése szerint 2004-ben
tobbek kozott a vasarlasi utalvany,

a magancéld tanfolyam és a munkalta-
toi kolcson kerdlt ki a hazai munkaadok
cafeteriakinalatabol. A megkérdezett
munkaadok legtobbje az otthoni
internetet, az iskolakezdési tamogatast,
az onsegeélyezd pénztari hozzajarulast,



A cafeteriaba
bekerulo

juttatasok

(2004-t6l, gyakorisdg szerinti sorrendben)

e Otthoni internet

® |skolakezdési tamogatas

* Onsegélyezs pénztari hozzajarulas
e Uzemanyag-hozzajarulas

* Balesetbiztositas

* Betegseégbiztositas

® Kockazati életbiztositas

°® Helyi bérlet, menetjegy téritése

e Uduilési csekk

e Egészségpénztari hozzajarulas

(Forrds: Mercer Emberi Eréforrds
Tandcsado Kft)

valamint a baleset- és betegségbiztosi-
tast emlitette az uj elemek kozott.

Hatékony adminisztracio

Nem konnyd eldonteni, hogy milyen
Osszetétell cafeteriarendszer lesz a leg-
nepszer(ibb a dolgozok és a vezetdk ko-
rében, ezért minden munkaaddnak elo-
szor igényfelmérést kell végeznie —hang-
sulyozza Angyal Gabor. A szakember ugy
veéli, hogy a valaszthato csomagok kidol-
gozasat, azok elényeinek, hatranyainak
ésvarhato hasznanak elemzését egyet-
len HR-szakember sem spérolhatja meg.
Ugyanugy a cafeteriaszabalyzat megal-
kotasat sem, valamint a javaslatot, hogy
arendszermikodtetéshez sziikséges ad-
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minisztraciot hogyan oldja meg a valla-
lat. Avalaszthato elemek kore a HR -
vezet6vel keril kialakitasra, de a dolgo-
z6k altali elfogadottsagrol, a prioritasok-
rol az egész menedzsment beszamolot
kap —hangsulyozza a Nexon kereskedel-
miigazgatoja. A cég egyébkent a béren
kivil valaszthato juttatasokkal kapcsola-
tos vallalati igények kiszolgalasara onallo
adminisztraciés hattérrel biré rendszert
dolgozott ki. Ennek lényeges képessége,
hogy az interneten keresztul egyértelma
informaciot képes nyUjtani a valaszthaté
elemekrdl. Ezzel egy idében pedig sta-
tisztikai lekérdezéseket és grafikus meg-

jelenitést nyujt a HR szamara. A lekérdez-

hetd osszesitett kimutatasok alapjan
mar kdnnyedén meghatarozhatd

Biztositasi, egészségpénztari juttatasok gyakorisaga (%)
Vallalati nyugdijterv 32
Rendszeres egészségugyi vizsgalat 62
Biztositas baleseti halal és rokkantsag esetére 42
Eletbiztositas 37

(Forrds: Hewitt Inside Rt

a munkavallalok kiilonbozo juttatasok
iranti igénye —huzza ala Angyal Gabor.
Az adminisztracié tamogatasara pedig
a Nexon bériigyviteli rendszere kiilon
cafeteriamodult tartalmaz, amelynek
segitségével a nyilvantartas és az ellen-
Orzés, valamint az addlevonasok és a ha-
tosagi adatszolgaltatasok kezelése egy-
szerlien megoldhato.

Trendek a nagyvilagbal

A jov6ben a rugalmas javadalmazasi
rendszerek tovabbi elemekkel boviilhet-
nek. A Mercer kutatasa szerint mar ma
is létezik olyan megoldas, amelyben
készpénz (munkabér) is valaszthato, igy
elmosodhat a hatar a pénzbeli és nem
pénzbeli juttatasok kozott.

Létezik olyan vallalat, ahol a cafeteria-
keretdsszeg nem egységes, hanem mun-
kavallalonként eltéré dsszeg(l, és novelése
az egyéni teljesitménytdl fligg, tovabba
van lehetdség a fizetésemelés cafeteria
formajaban torténé teljesitésére is. Ezt
a megoldast mar nemcsak az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, hanem tobb uniés
orszagban, igy példaul Hollandiaban
és Svédorszagban is alkalmazzak.
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Symantec 2005

A Symantec november végén jelentette be vezetd lemezképkezeld és rendszerdttelepité megolddsdanak legujabb vdl-
tozatdt, a Symantec Ghost csomagot, amely a Symantec Ghost Corporate Editionbdl, valamint a Symantec
DeployCenter Library lemezképkezelé komponens és a Symantec Client Migration kombindciéjibal dll. Ezenkiviil
megtaldlhatok benne a Windows operdcids rendszer telepitéséhez, a szoftverteritéshez, a PC-k adatainak és munka-
feliiletének dthelyezéséhez, illetve a gépek tizembdl vald kivondsdhoz sziikséges eszkozok.

D A Symantec Ghost most megjelend
kiaddsa a vdllalat elkdtelezettségét pél-
ddzza, hogy a védelem, valamint a rend-
szerek és a tdrolds kezelését egységes
egészként felfogd megolddsokat kindljon
a felhaszndléknak. A Symantec Ghost
Corporate Edition és a Symantec
DeployCenter Library eljérdsainak egy
csomagba foglaldséval ez az egyetlen
olyan alkalmazds a piacon, amely egy-
ardnt haszndlja a fdjlokra és a szektorok-
ra épiil6 lemezképkezelést. A hatékony
PC-s adat- és munkafeliilet-dthelyezést
szolgdld eszkozzel, a Symantec Client
Migrationnel pérositva a Symantec
Ghost 4tfogé és megfizethetd
lemezképkezeld és rendszerdttelepitd
megolddst nyujt. Ezeknek az eljdrdsok-
nak a kombindldsdval a rendszergazddk
a kis- és kozépméretd szervezeteknél
rendszerbe dllithatjdk, és hatékonyan
karbantarthatjék a szétszért kérnyezet-
ben taldlhaté PC-ket.

,Az informatikai vezetdk valldra
teherként nehezedik a koltségek csok-
kentésének, a szolgdltatds szinvonald-
nak és a kockdzatok kikiiszobolésének
novekvd kényszere. Olyan
lemezképkezeld és rendszerdttelepitd
megolddsokat keresnek, amelyek bizto-
sitjdk az informécié folyamatos elérésé-
hez sziikséges egyszerd kezelhet@séget,
funkcionalitdst és védettséget” — mond-
ta Thom Bailey, a Symantec
Corporation véllalatadminisztrdciés ter-
mékkezelési igazgatdja. A Symantec
Ghost csomag aldbbi képességei és
jellemzdi miatt a legelterjedtebben
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A Symantec Client
Migration két
lehetdséget kindl: a fel-
haszndlo dltal végrehayj-
tott attelepitést, amikor
a végfelhasznalok
a rendszergazda dltal
bedllitott szabalyoknak
megfeleléen, eqy maga-
tol értetédoen kezelhetd
webfeliiletrél kezdemé-
nyezhetik azt, illetve a
minden részlet feliigye-
letét a rendszergazddra
bizé megoldast.

hasznélt lemezképkezeld és rendszer-
dttelepitd megoldds a szakméban.

Az ij rendszerek hatékony és
onmiikodo rendszerbe allitasa

A Symantec Ghosttal a rendszergazddk
— akdr a fdjlra, akdr a szektorra épild
lemezképkezeld eljdrds haszndlatdval —

, symantec.

kdnnyen elkészithetik egy PC vagy egy
Windows-szerver lemezképét, majd azt
percek alatt PC-k szdzaira telepithetik
a héldzaton keresztiil. A csomag segft-
ségével egy kozponti kezeldfeliiletr6l
tarthatjdk kézben a szoftver- és a hard-
verleltdrt, valamint a testre szabhaté
nézetekb6l részletes jelentést készithet-
nek. Lehetdség nyilik a hardverek és

a szoftverek sajétossdgai szerint
kiilénb6z6 célfeladatok 1étrehozdsara,
példdul a lemezkép készitéséhez vagy
a hibajavitdsok telepitéséhez. A csomag
féjlatviteli képességei révén tobb PC-re
egyidejileg juttathatdk el az egyes f&j-
lok, s ezzel tovdbb csdkkenthet§ a sdv-
szélesség lefoglaldsa, és felgyorsithatd

a kezelési folyamat. A lemezkép kezelé-
se és teritése a Microsoft Windows Pre-
Installation Environmenten (WinPE —
telepités eldtti kornyezet) beliil tortén-
het. Ez a médszer felgyorsitja és
onmkddévé teszi a Windows-rendsze-
rek {izembe helyezését, ennek folytdn
pedig csokken a Windows XP rendszer-
be éllitdsdnak koltsége, bonyolultsdga
és az ehhez szilikséges idg.

A PC-k adatainak és munkafeliileti be-
allitasainak biztonsagos és hatékony
attelepitése

A Symantec Ghost részét képezd, kony-
nyen hasznélhaté szoftveres megoldds-
sal, a Symantec Client Migrationnel

a rendszergazddk egy kdzponti helyrél
biztonsdgosan telepithetik 4t a PC-k
adatait és munkafeliileti bedll{t4sait.
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A gépek dttelepitéséhez kapcsoldédd

szamos ismétlédd feladat automatizald-

séval a Symantec Client Migration fel-
gyorsitja a folyamatot, csdkkenti a ke-
zelés tobbletterheit és a felhaszndlék
alldsidejét. A Symantec Client
Migration két lehetdséget kindl: a fel-
haszndlé dltal végrehajtott dttelepitést,
amikor a végfelhaszndlok a rendszer-
gazda dltal bedllitott szabdlyoknak
megfelelden, egy magdtol értetédden
kezelhet§ webfeliiletr6] kezdeményez-
hetik azt, illetve a minden részlet fel-
ligyeletét a rendszergazddra bizé meg-
olddst. A kimagaslé védelmi funkcidk-

hoz tartozik a Windows-tartomdnyhite-

lesités, a fajlok titkositdssal védett
atvitele és a felhaszndldi hozzaférés
négy kiilonbozd szintje. A Symantec
Client Migration a hdlézati taroldsi és
a sdvszélességigény minimalizdldsa ér-
dekében a felhaszndlé szdmitdgépén
integrélddik a helyi téroldst biztositd
Symantec Ghost Client Staging
Aredval. A Client Staging Area az 0sz-
szes benne taldlhaté fdjlt meg6rzi a le-
mezkép-telepités sordn.

Gyors és megbizhato rendszerfrissités

A Symantec Ghost gyors és megbizhaté
mddszert kindl a szervezet egészében

a rendszerek {izembe 4llitdsdra, vala-
mint az alkalmazdsok és szoftverek fris-
sitésére. A szoftver- és hardverleltdr
haszndlatéval a rendszergazdédk a hélé-
zatra csatlakoz6 valamennyi PC-n gyor-
san felismerhetik a hidnyzé frissitéseket,
valamint az 6nm{kddd telepitd (Al) se-
gitségével a Symantec Ghost Console-rél

szétterithetd, testre szabott alkalmazds-
csomagokat éllithatnak eld. A megoldds-
csomag a Symantec DeployCenter
lemezképeinek a Symantec Ghost
Console-on keresztiili teritését is
lehetdvé teszi.

A PC-k biztonsagos kivonasa a haszna-
latbdl és megszabaditasa az adatoktol

A Symantec Ghost megolddscsomag ré-
sze az Egyesiilt Allamok hadiigyminisz-
tériuménak biztonsdgos adatmegsem-
misitésre vonatkoz6 szabvdnydnak
megfelel§ Gdisk. A Gdisk csokkenti a
PC-k haszndlathdl torténd kivondsaval,
valamint az adatmegsemmisitéssel kap-
csolatos kockdzatot és felelGsséget, mi-
vel biztositja, hogy a bizalmas adatok
ne legyenek visszadllithaték az djra-
hasznositott, iizemb6l kivont vagy bé-
relt PC-krdl.

A Symantec vegyes vallalati kérnyezetd,
nagyobb szervezetek szdméra nagymér-
tékben testre szabhatd infrastrukttra-
kezel§ megolddsdt, a Symantec ON
iCommandot kindlja, amellyel a rend-
szergazddk barmely platformon és hélé-
zaton képesek az informatikai vagyon
kezelésére. A Symantec ON
iCommanddal, valamint a tobbi
Symantec-termékkel és -szolgdltatdssal,
{gy a hibajavitdst és az informatikai va-
gyont kezeld, a tdvvezérld, a rendszer-
és adat-helyredllitdst végzd, illetve a val-
lalatvédelmi megolddsokkal kapcsolatos
informdciék a www.symantec.com
webhelyen taldlhaték meg.

KapCSOlédé termékek | vasarlis | terméktamogatas
. Biztositjuk az informacio
webcim: védelmét és elérhetséget

> Vallalati megolddsok
> Kisvallalati megoldasok

www.symantec.hu

Security Response USA >

Latest Threats
11-19-04 W32.Sober.I@mm
11-19-04 Symbos.skulls

Symantec Magyarorszag >

5 Otthoni felhasznlék

5 Partnerek
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Novell Linux Desktop

A Novell bejelentette vdllalati és intézményi ligyfelek szamdra késziilt tj generdcios asztali Linux operdcios rendszere,
a Novell Linux Desktop elérhetdségét. A vdllalati szintii tdmogatdssal, tandcsaddssal és képzéssel tamogatott termék,
a Novell Linux Desktop olyan uj asztali operdcios rendszer, amely mostantdl lehetévé teszi a villalatok szdmdra

a Linux kéltséghatékonysdgdban rejl6 lehetdségek kiakndzdsdt.

D A Novell Linux Desktop kivald alternativdt jelent a magyarorszé-
gi nagyvallalatokndl és intézményeknél mdkodd asztali szdmitogépek
mintegy 20%-dnak kéltséghatékonyabb {izemeltetésére. A Novell
Linux Desktop szolgdltatdsai a cég véllalati kérnyezetben mar bevalt
szervertermékeivel megegyez§ kivdlé biztonsdgi és meghizhatdsdgi
mutatékkal rendelkeznek. A Novell teljes mértékben felkésziilt a fel-
haszndlék tdmogatdsdra a Novell Linux Desktop nagyvallalati és in-
tézmeényi bevezetése sordn. Az Uj termék a SUSE Linux vallalati kor-
nyezetben bizonyitott technolégidjara éptil.

,Az elmult években az informatikai ipardg arra volt kivdncsi, hogy a
Linux mikor lesz kész az asztali szdmitégépeken valé haszndlatra” —
mondta Szittya Tamds, a Novell Magyarorszdg iigyvezetd igazgatéja.
,Ugy gondoljuk, mér itt az id6, hogy a nagyvéllalatok és intézmények

az asztali gépek esetében is részestiljenek a nyilt forrdskéd elényeibdl.

A Novell Linux Desktop az els§ két évben a véllalati és intézményi
PC-parknak azt a 20%-t célozza meg, amelynél a nyilt forrdskédd
asztali operdciés rendszer azonnali, logikus és koltséghatékony alter-
natfvét jelent a jelenlegi megolddsokkal szemben. A termék bevezeté-
se a gépek csupdn egy6tddén tobb mint 10 millidrd forintos megtaka-
ritést jelenthet a magyarorszdgi cégek és intézmények szdméra” — tet-
te hozzd Szittya.

A Novell Linux Desktop jelenlegi és jovobeli piaca

A Novell Linux Desktop azonnali megolddst jelent a kdzigazgatdstol
kezdve az egészségligyon keresztiil a pénzintézetekig a kiilonféle
funkcidjd tigyintéz6i és iigyfélszolgdlati munkadllomasokon. A Novell
r6vid tdvd céljai kozott szerepel tovabbd a termék széles kord elter-
jesztése tobbfelhaszndlds, valamint mérndki munkakdrnyezetben.

A cég vdrakozdsai szerint a korményzati és oktatdsi tigyfelek élnek
majd a korai bevezetés lehet@ségével. Mikdzben egyesek az asztali
infrastruktura egyszer(sitési lehet6ségeit keresik a Linux-kdrnyezetre
val6 teljes dttéréssel, masok az arany kézéputat prébdljdk megvaldsitani
a hagyomdnyos és a nyilt forrdskddd rendszerek egyiittes hasznalatéval.
A Novell belépése az asztali Linux-piacra megvéltoztatja az iizleti
viszonyokat, mivel egy megbizhatd, tapasztalt szerepld jelenik meg
a vdllalati szolgdltatdsok teriiletén. A SUSE Linuxot és a Ximiant
felvésdrolva a Novell jelentds szakértelemmel, a mindennapi életben
mér bizonyitott innovacids eredményekkel és Linux-technoldgidval
gazdagodott. A tovdbbiakban tekintsiik dt a Novell Linux Desktop
funkcidit!
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Novell

Novell Evolution

A Novell Evolution az elektronikus levelezést, a naptdrhaszndlatot,

a feladatkezelést és a cimjegyzéket biztosité végfelhaszndléi alkalma-
zés. Szabvdnyos kommunikdcids feliileteken keresztiil az 8sszes jelen-
tds szervert tdmogatja. A Novell Linux Desktop a Microsoft Exchange
2000 és 2003 rendszerhez is képes kapcsolédni. 2005 elsd felében
pedig a Novell GroupWise 6.5-hdz valé kapcsolédds is lehetdvé vélik.

Azonnali tizenetkiildés

A Novell Linux Desktop tartalmaz egy nyflt forrdskédu, azonnali {ize-
netkiildésre alkalmas klienst, amely tdmogatja a legéltaldnosabb pro-
tokollokat, tébbek kozott az AOL-t, az MSN-t és a Yahoo!-t. Az {ize-
netkiildd kliens emellett tdmogatja a Novell GroupWise Instant
Messengert is, amelynek segitségével biztonsdgosan valdsithaté meg
a vallalaton beliili azonnali kommunikécid.

Termelékenység

A Novell Linux Desktop tartalmazza az OpenOffice.org Novell-
vdltozatdt. Az OpenOffice.org irodai alkalmazdsok gydjteménye,
amely tédbldzatkezeld, szdvegszerkesztd és bemutatéeszkdzokbol all.
Kiterjedt kompatibilitdst biztosit a Microsoft Office formdtumaival,
{gy a felhaszndlk hatékonyabban oszthatjdk meg féjljaikat a platfor-
mok kozott. A Novell Linux Desktop olyan betkészleteket tartal-
maz, amelyek metrikusan kompatibilisek a Microsoft karakterkészle-
teivel, {gy jobb formdtumhdséggel olvashatdk az eredeti Microsoft
Office-féjlok. Az OpenOffice.org a dokumentumok Adobe PDF formd-
tumu exportéldsdra is képes tovabbi szoftverek telepitése nélkiil.

Az OpenOffice.org biztositja a napi iizletmenet dokumentumainak
1étrehozdséhoz, feldolgozdsdhoz, dttekintéséhez és mddositdsdhoz
szlikséges legtdbb funkcidt.

Mozilla Firefox

A Mozilla Firefox kényelmes, kénnyen haszndlhaté webb6ngészd
olyan fejlett funkciékkal, mint az integralt keresGeszkoztdrak és

a tobblapos bongészés. Mds bongészdkkel 6sszehasonlitva elsédleges
elénye biztonsdgi és titkosité eszkozeiben, tdbbek kozott a felugré ab-
lakok tiltdsdban, valamint a képek és cookie-k sztirésében rejlik.
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Novell iFolder

A Novell Linux Desktop tartalmaz egy Novell iFolder 2 kliensszoft-
vert, amely biztonsdgos szerverplatform segitségével {izemeltethet§
vallalati szolgdltatds. A felhaszndlé munkadllomdsén taldlhaté mappa
fdjljait szinkronizdlja a kdzponti iFolder-szerverrel, ahol az adatok biz-
tonsdgi mésolatdt a véllalati archivadlérendszer részeként lehet térolni.
A felhaszndléi iFolderben tdrolt adatok mds munkadllomésokkal is
szinkronizdlhaték, Microsoft Windows- és Novell Linux Desktop-
kornyezetben egyardnt. A dolgozdk kényelmesen, biztonsdgosan,
nagy sebességgel férhetnek hozzd fjljaikhoz munkahelyiikén,

otthon vagy akdr dtkézben is. Tovabbi informécid

a www.novell.com/ifolder cimen taldlhatd.

Citrix ICA kliens

A Citrix ICA kliens biztositja a Novell Linux Desktopon kézvetleniil
nem futtathatd alkalmazdsok elérését. Lehet6vé teszi a felhaszndlk
szdmdra olyan Windows-alkalmaz4sok haszndlatdt, amelyek ldtszélag
a Novell Linux Desktopon futnak, valéjdban azonban az alkalmazdst
{izemeltetd tdvoli szerveren indulnak el. Mivel az alkalmazas minden
része a szerveren fut, és csak a képerny6frissités, az egérmozgds, va-
lamint a billenty{leiités tovabbitédik a folyamatban, a Citrix kiiléno-
sen hasznos a kisebb teljesitmény( kliensek és a nagy processzortelje-
sftményt igényld alkalmazdsok esetében.

Vezeték nélkiili halozat

A Novell Linux Desktop elsd alkalommal mutatja be a vezeték nélkiili
802.11-hdlézatok érzékelésére, kivdlasztdsara és testre szabdsdra
haszndlhatd asztali alkalmazédsmodult.

SUSE Linux a biztonsag és megbizhatdsag érdekében

A Novell Linux Desktop a SUSE Linux Enterprise Server 9 kdzponti
kédmagjdra épiil, amelyet szigort eldirdsoknak megfelel§en tesztel-
tek, hogy a lehetd legmagasabb szintd biztonsdgot és pératlan meg-
bizhatésdgot biztositson. A ,,Powered by SUSE Linux” felirat azt jelzi,
hogy a Novell Linux Desktop megbizhaté alapokra épiilt.

Kernel 2.6

A Linux-kernel dltaldban nem a végfelhaszndlék termelékenységének
biztositdsaért felelds, de a Novell Linux Desktop 2.6-0s verziéjt
kernele mégis emlitést érdemel. Kiterjedt hardvertdmogatdssal rendel-
kezik, {gy lehet6vé teszi, hogy a termék még t6bb rendszeren legyen
haszndlhat6. Gyorsabb lemezkezelésével a rendszerteljesitmény is no-
vekszik, végiil pedig kiterjedten tdmogatja a fejlett energiagazddlko-
dést kindlé (Advanced Configuration and Power Interface — ACPI)
hardvereket, lehetdvé téve az akkumuldtorkezelést és a készenléti 4l-
lapot lemezre mentéssel torténd biztositdsat Gjabb laptopok szdmadra.

Kapcsolodo webcim: www.novell. hu

Kozponti konfiguralas tamogatasa

A YaST olyan eszkdz, amely a rendszergazddk szdmdra egységes meg-
olddst kindl a SUSE Linux-rendszerek, azon beliil a Novell Linux
Desktop telepitésére, testre szabédsdra és felligyeletére. A YaST a fel-
iigyeleti feladatok széles skéldjdt ldtja el, és egységes feliigyeletet
biztosit a Novell Linux Desktop- és a SUSE Linux Enterprise Server-
rendszerekhez. Emellett kényelmes alkalmazdsprogramozaési feliilete-
ket (API) kindl, {gy a fejleszt6k és kiils6 cégek is készithetnek hozzd
parancsfdjlokat vagy kiegészitéseket. Mivel a YaST a GNU General
Public License (GNU dltaldnos nyilvanos licenc — GPL) alatt kertil for-
galomba, minden ipari fejleszt6 szabadon haszndlhatja, fejlesztheti és
terjesztheti a YaST-eszkozt.

AutoYaST automatikus telepitdeszkoz

Az AutoYaST feliigyelet nélkiili, automatikus telepitést tesz lehet6vé.
Segitségével a rendszergazddk egységes alapbedllitdsokat adhatnak
meg, ha nagyszdmu telepitésre van sziikség. Az alapbedllitdsok sziik-
ség esetén konnyen médosithaték. Az AutoYaST a PXE
boottelepitével és a Service Location Protocollal (SLP) is egyiittmko-
dik, ami lehetdvé teszi a telepitészerverek automatikus felismerését,
ezzel maximalis kényelmet biztositva a bevezetés sordn.

ZENworks Linux Management

A Novell Linux Desktop tartalmazza a Red Carpet Daemon (RCD)
szolgdltatdst, amely a ZENworks Linux Management (ZLM) szerver-
rel egyiitt lehet6vé teszi a rendszergazddk szdmadra a frissitések és

a rendszer viselkedésének tdvoli felligyeletét egy kozponti helyrél. Az
RCD ellenétzi a rendszer szoftverdllomdnydt, és 6sszeveti azt a rend-
szergazda dltal rendelkezésre bocsétott frissitésekkel, valamint javitd-
csomagokkal. Ezutédn letdlti, és telepiti az 4j szoftvert, mikdzben au-
tomatikusan figyelembe veszi a fliggGségeket és az inkompatibilitést.
Amikor egy rendszergazda a ZENworks Linux Management-eszk6zok
segitségével kdzzétesz egy frissitést, pontosan tudja, hogy mely rend-
szerek szdmdra melyik szoftver szlikséges. Emellett biztos lehet abban,
hogy a megfelel§ szoftver a megfeleld helyre keriil. A kézponti automa-
tikus frissités gyorsabb reagdldst tesz lehet6vé a biztonsdgi problémék-
ra, csdkkenti a kies§ id6t, és zokken6mentesebb {izletmenetet biztosit.

Kiilonbozo teljesitményii kliensek tamogatasa

A Novell Linux Desktop kiilonboz§ teljesitmény{ klienskonfigurdcié-
kat témogat, s ezzel lehet6vé teszi a rendszergazddk szdmadra, hogy

a munkadllomdsokat gyakorlatilag barmilyen informatikai kérnyezet-
ben feliigyelhessék. A termék tdmogatja a PXE (Preboot Execution
Enviroment) és a tdvoli asztali protokollokat, példdul az RDP (Remote
Desktop Protocol), a VNC (Virtual Network Computing) és az SSH
(Secure Shell) protokollt. A tdvoli lezdrdsi és kioszkfunkciék nagyon
szigort beléptetést is lehetdvé tesznek a nyilvdnos termindlok és ki-
oszkok hasznélatéhoz. A KDE-asztal pedig egy intuitiv eszkdzzel segi-
ti a kioszkok és mds, csokkentett funkciéval rendelkezd munka-
dllomésok testre szabasdt.
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Europa, 2004:
Szoftverek és szabadalmak

Bdr az utobbi évek szdmos vitdt kivdlto informatikai targyu jogalkotdsi folyamata a végéhez kézeledik, az alapkérdés
szakmai megitélése gyakran még a szakemberek szdamdra is sok fejtorést okoz. Ebben a cikkben a két szembendllo
tdbor érvei koziil mutatunk be néhdnyat, amelyhez jogdszként érdemben hozzd tudunk szélni.

A szoftverszabadalom mellett és ellen szol6 érvek mdra mdr tébb kétetnyire duzzadtak, igy ezek dtfogo bemutatdsat
nem is remélhetjiik. Ezért megprobaltuk kimazsoldzni azokat a vitapontokat, amelyek értelmezésénél segithet

a jogdszi tapasztalat, és amelyeknél taldn hozzdjdrul a két tdabor dlldspontjainak kézeledéséhez, ha az érveket
hétkdznapi nyelvre leforditjuk. Az ellentétes szempontok eqymdshoz kozelitését persze nem vdrhatjuk pusztdn

a logikai érvek és cdfolatok Idncolatdtol — a mai helyzet vildgosan utal arra, hogy ehhez sokkal inkdbb bizalomra
lenne sziikség, mintsem tovdbbi meddé pdrbeszédre.

DA yhadviseld” felek

A két hangos tébor koziil kdnnyebb be-
mutatni a szoftverszabadalmat ellenzg
oldalt, amely ahhoz képest, hogy f6leg
civil szervezetekbdl és szabadidgs lob-
bistdkbdl &ll, meglepben egységesen
tudott fellépni, és az iparjogvédelmi

igyekben eddig teljesen szokatlan irdny-

b6l meghokkentden erdteljes nyomdst
tudott gyakorolni mind a magyar kor-
mdnyzati dlldspontra, mind az eurdpai
jogalkotdsi folyamatra. E csoport irdny-
vonaldt elsGsorban a nyilt forrdskédd

szoftverek fejlesztdi és felhaszndldi hatd-

rozzék meg, értve ez alatt természete-
sen a nyflt forrdskédban {izletileg érde-
kelt kis és nagy cégeket is.

A ,civilek” koziil ki kell emelni a Linux
és a BSD-k kiilonféle szervezddéseit

(Eurolinux Szévetség és nemzeti szerve-

zetei, Linux Ipari Szovetség, Magyar
BSD Egyesiilet stb.), a Free Software
Foundation eurdpai partnerszervezeteit,
illetve az e szervez6désekhez kdzvetet-
ten kapcsolddé alapitvényokat.

Bér a hang és az irdnyvonal egységes,

a részletes megolddsi javaslatok eltérd-
ek. A pontos hatérvonalak ugyan itt is
elmosddottak, de a szabadcsapatoknak
van egy kozos céljuk: a fejleszt6k és fel-
haszndlok szdmdra elérhetd legnagyobb
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biztonsdg a szoftverekre is kiterjedd sza-

badalmi oltalmakkal szemben.

A midsik oldalon taldlhatjuk az Eurdpai
Szabadalmi Hivatalt, a nemzeti szaba-
dalmi hivatalokat, a kiilonféle feltaldldi
és iparjogvédelmi civil szervezeteket,
néhdny uniés informatikai véllalkozdsi
szovetséget (pl. az EICTA, az {izleti
szoftverek kiaddinak szdévetségeként is-
mert BSA eurdpai szervezete), valamint
természetesen az érintett nagyvallalato-
kat. Erdekeik és érvelésiik sokszor elté-
r6, ami nem is lehet mdsként: az egyik
tomb az innovacid tdmogatdsa jegyében
az Egyesiilt Allamok szabadalmi rend-
szeréhez vald kozelitést és az egységes
vildgszabadalom kialakitdsét igényelné,

a mésik pedig a jelenlegi hivatali és biré-

ségi gyakorlatot kivdnja bizonyos mély-
ségig rogziteni és dtldthatobbd, unids
szinten egységessé tenni.

Helyzetjelentés: az USA szabadalmi
gyakorlata

Sok sajtétermék adott mdr hirt arrél,
hogy az Amazon.com szabadalma védi
az egy Kattintdst, a Microsofté a dupla
kattintdst, megint mésoké az online
bolti ,,bevésdrlékocsi” alkalmazasat,

a let6ltési folyamatjelz6t, a JPEG-képek
haszndlatdt, a hitelkdrtyds fizetést sth.

DR. ORMOS ZOLTAN - DR. HOMOKI PETER

Szavahihetd magas poziciju tisztség-
visel6k beszdmoldja szerint az Egyesiilt
Allamokban a hidegh4borts korszakra
emlékeztetd ,fegyverkezési verseny” fo-
lyik az informatikai érdekeltségekkel bi-
16 nagyvallalatok kozott: ki tud minél
tobb szabadalmat minél hamarabb be-
gy(jteni. A versengés mozgatérugdija

a kovetkez@: mivel nem lehet elddnteni,
hogy melyik szabadalmat melyik szoft-
veres kddsor, illetve iizleti eljdrds sérti
meg, vagy sulyos licencdfjat kell fizetni,
vagy mindenkinek rendelkeznie kell

a lehetd legtobb {it6képes szabadalom-
mal, amelyet a mdsik félnek is érdemes
Lkeresztlicencelnie”. Az alternativa

a bizonytalan kimenetel( és drdga peres-
kedés lenne.

Egyre tobb olyan kis- és kozépvallalko-
z4s10l is lehet olvasni, amelynek {izleti
modellje a szoftveres és {izleti eljdrdsok-
ra vonatkozé szabadalmaztatdsra épiil,
egyetlen tevékenysége pedig a szabadal-
mak felvésérldsa és licencelése.
Hallatszanak olyan hangok is, hogy

a Microsoft és tobb més szoftverkiadd
cég a felmérhetetlen szabadalomport-
félidjdval akarja megsemmisiteni a sza-
bad és ingyenes szoftverek mozgalmat,
a nyilt forrdsk6dd modellt.

A fenti dllftdsokkal kapcsolatban el-
mondhatjuk, hogy az Egyestilt Allamok-



ban a szabadalmi jog gyakorlatdban jéval
liberdlisabban {télik meg a szoftvert is al-
kalmazé iizleti eljdrdsok szabadalmaztat-
hatdsdgét, ha azok gyakorlati haszonnal
birnak. Ez mindenképpen igaz az 1998
utdni id6szakra, a szabadalmi iigyekben
eljéré szovetségi fellebbviteli birdsdg
dontését kovetden (State Street Bank vs.
Signature Financial Group).

A jelenlegi szabélyok szerint sem Eurd-
péban, sem az Egyesiilt Allamokban
nem lehet ,6nmagukban” az {izleti
folyamatokat, a matematikai egyenlete-
ket és algoritmusokat, valamint a termé-
szettorvényi felfedezéseket szabadal-
maztatni (35 USC § 101, ESZE 52. 2).
A kiilonbség abban rejlik, hogy ezeket

a feltételeket mennyire értelmezik tdgan,
mit értenek ,6nmagukban” alatt (ha
nem is sz6 szerint ez a torvényi feltétel).
Az amerikai gyakorlatban egy {izleti fo-
lyamat mdr akkor sem tekinthet6 ,6n-
magdban 1évének”, azaz szabadalmaz-
tathatéva vélik, ha a leképezéséhez
szoftvert haszndlnak. A taldlményokkal
dltaldban 6sszekapcsolt ,mszakisdg”
feltételét tehdt igen tdgan értelmezik.
Ezzel szemben a mUszaki jelleget Euré-
pdban jelenleg mind az Eurdpai Szaba-
dalmi Hivatal (ESZH), mind a nemzeti
hivatalok ennél jéval szikebben értel-
mezik. Az ESZH gyakorlatdban elfoga-
dottd vélt az a jogelv, hogy pusztén
azért, mert egy tisztén {izleti-adminiszt-
ratfv-pénziigyi — azaz nem mszaki - fo-
lyamat szdmitégépi programot alkalmaz,
még nem vélik mdszaki folyamattd, és
az sem tesz egy programot 6nmagdban
szabadalmaztathatévd, hogy futdsa sordn
sziikségszerden elektromdgneses valto-
zdsokat okoz. (Ldsd a T931/95 és a
T1137/97 szdmt iigyet: legal.european-
patent-office.org/dg3/search_dg3.
htm.) Persze ebb6l a két szabdlybdl nem
lehet arra kévetkeztetni, hogy Eurdpé-
ban a szoftver szabadalmazhaté-e, vagy
sem, de azt megmutatja, hogy az ESZH
nem kivdnta az Eurdpai Szabadalmi
Egyezmény (ESZE) cikkeit a lehetd leg-
tdgabban értelmezni, és elvetette az
USA-ban addigra mdr kialakult jogértel-
mezési elvet. (A T931/95-6s dontést
2000 szeptemberében hoztdk.) Ezeket

a joggyakorlati szabdlyokat egyébként
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mér az eredeti bizottsdgi irdnyelvterve-

zet is tartalmazta.

Az eurdpai iparjogvédelmi szakpolitika-
nak az USA-hoz képest konzervativabb

szabadalmi alldspontjat mds jelek is mu-
tatjak. Kevés sz esik réla, de az ENSZ

szellemi tulajdonvédelmi szerve,

a WIPO zdszlaja alatt mdr 2000 6ta el6-
késziiletek folynak a szabadalmazhaté-
ség feltételeit is rogzit6 szabadalmi
anyagi jog egységesitésére. Ezeken

a konferencidkon az unié egységes dele-
gdci6ja, valamint az egyes orszdgok
kiildottei vitatkoznak egy nemzetkdzi
egyezmény tervezetének szovegérél.
Az USA képvisel6i és néhdny nem kor-
mdnyzati szervezet szerint is tor6lni kell
a tervezetbl minden utaldst arra, hogy
csak az lehessen szabadalmazhatd taldl-

mdny, ami valamilyen mszaki teriiletre
vonatkozik. Indokaik szerint az 1994-
ben elfogadott tn. TRIPS-egyezménynek
a mszaki teriiletekre vonatkozé korldto-
z4sa nem értelmezhet§ ,megszoritdan”,
azaz a mszaki feltételeket nem Kkellene
»komolyan szdmon kérni” a taldlmédnyo-

kon. Ez a térekvés a State Street Bank
igyének dontésében megjelent ,rugal-
massdg” kiteljesitése lenne, és egytttal
biztositand az ilyen tdrgyd amerikai sza-
badalmak egyeldre hidnyzdé nemzetkdzi
védelmét, elismerését. A jelenlegi TRIPS-
rendelkezéseket ugyanis Eurépdban nem
kezelik az USA-hoz hasonlé rugalmassdg-
gal. (Megjegyezziik, hogy ha az egyez-
ményt ilyen formdban elfogadndk, akkor
az Egyesiilt Allamok idevonatkozé torvé-
nyét is mdédositani kellene.)
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Az EU-delegdci6 azonban vildgosan kife-
jezésre juttatta, hogy nem fogadjdk el a
mdszaki teriiletre vonatkozd korlétozds
torlését, és mind ez ideig pontosan ezen
ellendllds miatt nem hoztak dontést a
szabadalmazhatésdgi kérdésr6l (mar kb.
két éve). Pedig a WIPO-iilések jegyz6-
konyveit jellemz6en nem szemlézi a saj-
t6, és {gy nem valészind, hogy az EU-t
képviseld szakpolitikusokat kizdrélag a
kozvélemény vagy a ,nyilt forrdskddd
lobbi” nyomdsa gy6zte volna meg errél
(f6leg mivel akkor még nem volt kdzbe-
széd témdja a szoftverszabadalom).
Allaspontunk szerint a fentiek al4té-
masztjédk, hogy az irdnyelvtervezet erede-
ti és jelenlegi szovege mdgott is §szinte

a jogalkotdi széndék: vannak rendelkezé-
sek, amelyek pontosan az USA-beli ten-
dencidk térnyerését akaddlyozndk meg.

Szabadalmak és innovacio

A szabadalmazhatésdggal kapcsolatos ér-
vek jelentds része gazdasdgi természetd,
els@sorban a szabadalom és a versenyké-
pesség kozotti kapesolatot taglalja, illet-
ve azt, hogy a szabadalom intézménye
mennyiben segiti vagy esetleg korldtoz-
za az innovdciét. Anélkiil, hogy a kérdé-
seket megprébdlndnk érdemben megvé-
laszolni, néhdny érvre és ellenérvre itt is
fel szeretnénk hivni a figyelmet.

Az eurdpai irdnyelv eredeti szdvegének
tdmogatdi gyakran hivatkoznak egy bizo-
nyos Robert C. Lindt tanulmdnyara,
amely kifejezetten a szabadalommal kap-
csolatos gazdasdgi hatdsokat vizsgélja
(www.patents4innovation.org/docs/
final_version_100104.doc). Az igen ér-
dekes és olvasmdnyos tanulmdny egyik
mondanival6ja az, hogy a nyilt forrdskédd
csoport dltal hangoztatott allitdsnak, mi-
szerint a szabadalom megfojtja az innové-
ci6t, nincs egyértelmd és kézzelfoghatd
kdzgazdaségi alapja, ellenben a parlamen-
ti javaslatokkal bévitett irdnyelv szdmos
olyan ipardgat kizdrna a szabadalmaztat-
hat6ség korébdl, amelyben a szabadal-
maztatds gyakorlata igen elterjedt (villa-
mos energidval, tévkozléssel és misorie-
lek feldolgozdséval kapcsolatos berende-
zések, eljdrdsok). Az érvek helyességével
kapcsolatos dontést az olvaséra bizzuk,
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azonban az kifejezetten érdekes, hogy

a tanulmény tudomdanyos §szinteségének

kdszonhetfen egy-két allitdsét jol fel lehet
hasznélni a szabadalompdrti oldal néhdny
gazdasdgi jelleg({ érvével szemben.

Lindt elmondja, hogy a szabadalmi rend-

szer hatdsédt lehetetlen egyértelmden el-
kiiloniteni més gazdasdgi influencidktdl.

Azaz szédmszer(en nem mutathaté ki

a szabadalmi rendszernek a gazdasdgi
noévekedésre kifejtett hatdsa, {gy az
alkalmazott vizsgdlati mdédszerek elsé-
sorban vezetdi felméréseken alapulnak
(i. m. 1.3. pont, 8. oldal).

Ennek fényében szkeptikusan kell vizs-

gélni azokat az adatokat, amelyek grafi-

konos formdban egyértelmden kimutat-
jak, hogy az USA innovdcidjdra milyen
kedvezd és 1dtvdnyos hatdssal volt

a szoftverek minél szélesebb kord szaba-
dalmazésa (14sd a 98-as dontést). Ha
ugyanis valaki a szabadalmaknak az in-
novdcidra kifejtett kedvezd hatdsdt azzal
kivdnja bizonyitani, hogy bemutatja

a szabadalmak (vagy bejelentések) sza-

madnak novekedését, az haszndlhatatlan
érvekhez jut.

fay pl. a Magyar Feltaldl6k Egyesiilete
dltal kiadott hatdstanulmdny szerint: ,ha
az EU novelni akarja az innovécids
potencidljat, akkor ahhoz hasonlé eszko-
zokre van szlikség, mint amelyek a ko-
zelmultban élénkitették az USA innovd-
ci6jdt”. Es a hatéstanulm4ny ilyen esz-
kozként a szdmitdgéppel megvaldsithatd
taldlményok szabadalmaztathatdsdgdnak
lehetévé tételét nevezi, aminek ,kdszon-
het8en az USA innovécids potencidlja



nagyobb {itemben névekedett, mint a
legnagyobb versenytdrsdé” (azaz Japdné,
lésd www.inventor.hu/hirekhu/
friss/hatastanu.pdf). Az dbra helyessé-
gét elég nehéz megitélni, mivel nem
lehet tudni sem a mértékegységet (az in-
novdciés potencidlra nincs dltaldnosan el-
fogadott mértékegység), sem a forrdst, de
a szdveg a tovébbiakban egyenldségjelet
tesz a széles kord szabadalmazds és az
{izleti lehet&ségek kozé: ,A szdmitdgép-
pel megvalésithaté taldlmdnyok szaba-
dalmazdsénak bevezetése hatalmas {izleti
lehetdségeket adott az USA gazdasdgi
szerepléinek. Az elmult 6t évben becslé-
sek szerint kdzel negyvenezer szdmité-
gépes taldlmdnyra adtak be szabadalmi
bejelentést Amerikdban. Ez a szdm jéval
meghaladja az elmult negyedszédzad
Osszes magyar taldlmdnydnak szdmat.”
Ezzel minddssze arra kivdnjuk felhfvni

a figyelmet, hogy azt az érvelést, misze-
rint ,,a szabadalom segiti az innovéciét”,
sok esetben csupdn az tdmasztja ald,
hogy az innovéci6 kiilonféle mérg-
szédmaiban jelentds stllyal szerepel

a bejelentett igények vagy az érvényes
szabadalmak szédma.

A fentiekbdl lesz(rhetd, hogy mind

a két oldal elég nehéz helyzetben van,
ha érveit a vdrhatd dltaldnos gazdasdgi
vagy innovdcids hatdsra épitve kivdnja
megfogalmazni.

A szabadalom kéltséghatasai

A hazai bejelentésekre vonatkozéan ezt
a kérdést lakonikus egyszertséggel meg
lehet vélaszolni: nem Keriil sokba; a fel-
taldlé dltali bejelentés esetén dtvenezer
forint koriili dsszeggel kell szdmolni,
egyébként pedig mintegy kétszdzezerrel
(www.hpo.hu/szabadalom/
nemzeti_ut/szab_dij.html). T6bb or-
szdgot érintd eurdpai szabadalom meg-
szerzéséhez mar joval magasabb, mésfél
milli6 forint koriil kezd6d¢ dijat kell
fizetni (Www.european-patent-office.
org/epo/new/supp_04_02_tab.pdf).
Azonban a szoftver fejleszt6i és felhasz-
ndléi szdmdra az igazi anyagi terhet nem
ez jelenti, hanem a licencdijak kifizetése
vagy ezeket elker{ilendd a jogvédelem
koltségei. Igaz, hogy bitorlds esetén a jo-
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gosultnak kell bizonyitania és peresked-
nie, dm a megfelel§ védelem egydltaldn
nem elhanyagolhatd ellenértékét ebben
az esetben is az alperesnek kell megel6-
legeznie.

A licenc koltségeivel kapcsolatban meg
lehet emliteni azt is, hogy a dfjak meg-
hatdrozdsdban milyen kiils6 korldtja van
a jogosultnak. Ez pedig nem mds, mint
a versenyjog, azon belil is jellemz&en
az er¢folénnyel valg visszaélés joga. Saj-
nos mind az Eurdpai Bizottsdg, mind
szdmos iparjogvédelmi szakember néze-

tei szerint mintha a versenyjog kifejezet-

ten arra lenne kitaldlva, hogy az ilyen
jellegd visszaéléseket gyorsan és hatéko-
nyan letdrje (pl. 1dsd az MSZH dltal koz-
zétett tdjékoztatd 2. oldaldn a 6. pontot:
www.hpo.hu/hirek/szoftver-
szab_tajekoztato04102004.pdf). Saj-
nos azonban, legaldbbis a magyar info-

kommunikécids gyakorlatban, a verseny-

felligyeleti eljdrds az ilyen ergfolényes
{igyekben jellemzéen mésfél év hosszu,
mert a megalapozott dontéshez j6 né-
hény vizsgdlatot el kell végezni, szdmos
adatot be kell szerezni. Rdaddsul azt
sem lehet elmondani, hogy itthon tdl
nagy rutint szereztlink volna az efféle
{igyekben. (Hdrom ilyen GVH-hatdrozat-
rél tudunk, és mindegyik eljdrds birsdg
nélkiil fejez6dott be. Az EU bizottsédgd-
nak és birésdgdnak gyakorlata természe-
tesen j6val kiterjedtebb, de kialakult
gyakorlatrél ott sem beszélhetiink — ldsd
legutébb az IMS Health-ligyet, C-
418/01, bér annak a tdrgya nem szaba-
dalom, hanem szerzéi jog, dm ez ver-
senyjogi szempontbdl irrelevéns.)

A szoftverszabadalom koltséghatédsaival
kapcsolatos harmadik kérdés, hogy
mennyiben gdtolja a szabadalom az in-
gyenes szoftver készitését, terjesztését.
Sokan elfelejtik, hogy a szerzéi joggal el-
lentétben a szabadalom jéval elnézdbb

a nem kereskedelmi hasznositdssal, hasz-

nélattal szemben. A szabadalmi oltalom
mint kizdrélagos jog ugyanis nem terjed
ki ,a magdnhaszndlat céljdbol végzett,
illetve a gazdasdgi tevékenység kdrén ki-
viil esd cselekményekre” (19. § 6. be-
kezdés), tehdt az ilyen tevékenységgel
szemben nem lehet fellépni. Mindaddig,
amfg a fejlesztés tényleg ingyenes, és

a szoftvert sem haszndljdk tizleti kérnye-
zetben, a szabadalom bitorldsa kizdrt.
Azonban hidba ingyenes maga a szoft-
ver, annak ,végfelhaszndldsa” a gazdasé-
gi tevékenység korébe tartozik, ha pél-
ddul egy vallalkozdsndl haszndljék, akar
belsd célokra. {gy ez pont azt az fizleti
felhasznaldst zdrja ki, amely a szabad
szoftverek terjedésének és népszer(sité-
sének kulcsét jelenti, és egyuttal csok-
kenti a kizdrélag implementdciora,
karbantartdsra épiild {izleti modellek
sikerének esélyeit.

A szabadalmazhatosag feltételei

1. Bér a rémhirek alapjdul szolgdld sza-
badalmak jelentds részét csak az Egye-
siilt Allamokban jegyezték be, tény,
hogy példdul a mdr emlitett JPG-képto-
moritést mint eljdrdst Eurdpdban is beje-
gyeztették. Azonban még a szabadalmi
jogban jdrtas jogdszok sem tudjak helye-
sen megitélni, hogy az egyes szabadal-
maknak a szoftverfejleszt6k szempontjd-
b6l van-e gyakorlati jelentdségiik,
mennyire jelentenek korldtozast a jelen-
legi fejlesztésekkel kapcsolatban. A sza-
badalmi jog sajdtossdga, hogy a kizdréla-
gos hasznositdsi jog terjedelme eseten-
ként véltozik — mindig a bejelentéshen
megfogalmazott igénypontokhoz igazod-
va. [gy annak a megitélése, hogy ki mi-
kor sérti meg a szabadalmat, jellemz&en
nem jogdszi, hanem , m{szaki szakem-
beri” feladat.

Eppen ezért keriil nehéz helyzetbe az

a jogdsz, akinek valami megnyugtatdt
kellene mondania a negat{v példdkkal
kapcsolatban, legyen sz6 akdr szoftver-
r6l, akdr valami mdsrdl. Emiatt mi sem
tudunk semmi megnyugtatét {rni a beve-
zet6ben emlitett konkrét szabadalmak-
1él, és érveinket inkdbb az dltaldnos
szabdlyok kapcsdn fejtjiik ki.

2. Jelenleg, az irdnyelv elfogaddsa el6tt,
az Eurépai Szabadalmi Hivatalndl a ko-
vetkez6kben ismertetett feltételekkel
lehet szdm{tégépes programot szabadal-
maztatni, akdr egy termék, akdr vala-
mely eljdréds részeként. (A Magyar
Szabadalmi Hivatal gyakorlata ezzel
harmonizdl, igy e tdrgyban kiilén elvi
szabdlyokat nem is dllitottak fel.)
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Az Eurdpai szabadalmi egyezmény
(ESZE) 52.1-es szakasza szerint a szaba-
dalmazhatdsdg alapvetd feltételei a ko-
vetkezdk: olyan (I.) taldlmdny, amely
(I.) iparilag alkalmazhatd, (III.) dj, és
amely (IV.) feltaldléi tevékenységen ala-
pul. Az ESZE-hez kapcsolédd végrehajtd-
si szabdlyzat alapjdn ehhez két tovdbbi
feltétel kapcsolddik: a taldlményt egy

juk. A kérdés tehdt csak az, hogy mit is
jelent az ,ilyen minGséglik”? Az egyik
mérfoldkének tekinthetd korai dontés
szerint az az igény, amely egy program
irdnyitdsa alatt 4116 m(szaki folyamatra
vonatkozik, nem a ,programra mint
olyanra” vonatkozé igény, hanem maga-
ra a mdszaki eljdrdsra, {gy az eljdrdsként
taldlmdnynak tekinthetd (T208/84).

tathatdsdggal szemben, és most az
irdnyelv csupdn azt a fellebbezési tand-
csi gyakorlatot szentesiti, amely ezt

a korldtozdst ,felvizezi”, a gyengébb
jogértelmezést kodifikalja.

Az azonban az ESZE tdrgyaldséval
kapcsolatos 70-es évekbeli jegyzkony-
vek vizsgdlata nélkiil is vildgos, hogy

a korldtozdst mér eredetileg is ,korldto-
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Szarnyait bontogatja az Uj hatalmi centrum: demonstracié a szabad szoftverek mellett augusztus 24-én, a Bem rakparton

szakembernek a bejelentéshen foglaltak
alapjén képesnek kell lennie reprodukdl-
nia, valamint a taldlmadnynak ,mdszaki
teriiletre” kell vonatkoznia.

A kévetkez6kben csak a kiemelt rendel-
kezéseket vizsgdljuk részletesebben,
nem azért, mintha a tébbinek nem len-
ne gyakorlati jelentésége, de példdul az
»Ujdonsdg” mibenlétével kapcsolatban
nincsenek sajatosan a szoftverre vonat-
koz6 elvi problémak.

Az ESZE kovetkez§ bekezdése (52.2) ki-
mondja, hogy ,a matematikai médszer,
[...] a szellemi tevékenység, |...| az izlet-
vitelre vonatkozd |...] eljdrds, valamint

a szamf{tégépi program” nem tekinthetd
taldlmdnynak, ha a szabadalom kizaré-
lag ilyen mindséglikben vonatkozik rd-

54+ 2004/12 december

Méra ezt tovdbb pontositva, illetve 4lta-
lénositva {gy fogalmaztdk meg: a prog-
ram és a tobbi feltétel kizdrdsa csak tgy
értelmezhetd helyesen, ha az valéjdban
nem tdbbletfeltételt hatdroz meg, hanem
példaként rogziti, hogy a miszaki terd-
letre nem vonatkoz6 eredmények nem
lehetnek taldlményok. Tehdt a ,mint
olyant” gy kell értelmezni, hogy a kivé-
telként felsorolt elemek a kivételek torlé-
se esetén sem mindsiilhetnének taldl-
mdnynak, mert kdzottiik csak nem md-
szaki jelleg{f eredmények szerepelnek.
Az egész irdnyelvvel szemben a legna-
gyobb ellenkezést valészindleg az vél-
totta ki, hogy sokan eredetileg ugy
gondoltdk: az 52.2 szerinti korldtozas
kell6en védi a szoftvert a szabadalmaz-

zott értelemben” jelenitették meg az
ESZE-ben.

Sokan emlegetik, hogy az dltaluk feltéte-
lezett eredeti szandékok szerint ,a sza-
mitégépben megtestesiil§ szoftvert”
védhette volna a szabadalom, de az 6n-
all6, nem szdmitégépbeli programot
nem védheti. Ebben annyi a pontatlan-
ség, hogy az 1970-es években is egyen-
rangu volt a ,,termékek” szabadalmazta-
tdsdval a ,,m(szaki eljdrdsok” (folyama-
tok) szabadalmaztatdsa, bar kétségtelen,
hogy ez utdbbi joval kevéshé él a koztu-
datban (noha dgy tdnik, valéjdban ez
volt a kordbbi). Tehdt ha ez lett volna

a szandék, akkor ennek a kiilonbségté-
telnek is meg kellett volna jelennie.
Mésrészt ez a fajta szigord kiilénvélasztds



ma elég mesterséges hatdst volna, hiszen
ugyanazt az eljdrdst meg lehet valdsitani
tisztdn hardveres formdba 6nt6tt progra-
mokkal és szoftveres médon is, mikézben
a két megoldds logikailag azonos alapokra
épiil. gy indokolt lehet az eredeti kivéte-
lek (ESZE 52.2) rugalmasabb értelmezé-
se, de egyttal biztositani kell, hogy ez

a rugalmas értelmezés hasonld mérték-
ben Kizdrja a szoftverek szabadalmazha-
tésdgdnak ,parttalannd” valdsat.
Osszefoglalva: ha az ESZE 52.2 érintet-
len marad, de az irdnyelvben valamilyen
formdban megjelenitik a fenti tandcsi
gyakorlatot, akkor az ESZE 52.2 rugal-
masabb értelmezése rogziil. Ez pedig
nemcsak az ESZH gyakorlatdval lenne
0sszhangban, hanem figyelembe tudnd
venni azt is, hogy a szoftverek szerepe
20 év alatt megvaltozott.

Azonban a nagyobb rugalmassdg érthe-
t6en aggdlyokat kelt a szoftver korldto-
zott szabadalmazasaban érdekelt szerep-
16k, elsGsorban a — nem nagyvallalati —
szoftverfejlesztdk és felhaszndlok tobb-
ségében. Mit tud ezen a ponton nydjtani
az ESZH ma, mennyiben korldtozé

a szoftverek szabadalmazhatdsdgdval
kapcsolatos gyakorlata?

Jelenleg a szoftverek szabadalmazhaté-
sdga terén kétszintd tesztet fogalmaznak
meg. El6szor azt vizsgdljdk, hogy a
szoftvert is magdban foglald taldlmany
taldlmadnynak tekinthet6-e, és ha igen,
akkor mennyire tekinthetd feltaldldi te-
vékenységen alapulénak.

3. Az ESZH gyakorlata, illetve végrehaj-
tdsi szabdlyzata szerint egy taldlmdny at-
t6l lesz taldlmény, hogy miszaki teriilet-
re vonatkozik, és ezdltal mdszaki jelleg-
gel bir, mdszaki probléméhoz kapcsolé-
dik, valamint mtszaki jellemzdkkel bir.
Egyel6re ez nem sok tdmaszt nyujt, bar
kétségkiviil megmutatja, hogy az euré-
pai szabadalmazhatdsdgnak miért is koz-
ponti eleme a ,m{szaki” fogalom.

Az ennek értelmezéséhez kapcsoldédd
két megszoritd elvet mdr ismertettiik
(1dsd az USA-val kapcsolatos fejezetet, a
T031/95-6s és T1173/97-es {igyet). Le-
het-e azonban ezeken tdlmenden tudni,
hogy itt mire kell gondolni? A déntések
szerint mszakinak tekinthet6 az olyan
»feldolgozds” is, amely hatdssal van ar-
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ra, hogy egy szdmitégép miként miko-
dik. fgy ha kevesebb memoria felhaszn4-
14séval jar, ha gyorsabb tizemelést tesz
lehet6vé, ha noveli a biztonsdgot
(T236/91, T59/93). A fizikai adatok
feldolgozdsa mszaki jelleg(inek tekint-
hetd: pl. a képinformdciék (T208/84)
vagy az ipari folyamat irdnyit6 értékei,
paraméterei (T26/86). Ha az eljdrdsra
vonatkozé igénypontok minden eleme
tisztdn adminisztrativ vagy pénziigyi jel-
leg(, akkor az igény nem fog taldlmdny-
nak mindsiilni, még ha az igénypontok-
ban adatfeldolgozdsi és szdmitdsi méd-
szerekre utalnak is, mivel a nem msza-
ki célokra szolgdlé miszaki megolddsok
haszndlata nmagdban nem fogja az
igénylés tdrgydt taldlmdnnyd valtoztatni
(T931/95).

Sajnos a Fellebbezési Tandcs gyakorlata
sem tud ennél konkrétabb és praktiku-
sabb értelmezési szabdlyokat felsorolni
a ,mszaki jellegre”, {gy élni kell azzal a
fenntartdssal, hogy nem véletleniil csak
a korédbban is emlitett két gyakorlati sza-
balyt kivdnjék az irdnyelvben megjeleni-
teni (11 preambulum és a 4.2 cikk).

A jelenlegi gyakorlathdl pedig csak azt

a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy az
irdnyelv a fenti két szabdly révén sem
kétné nagyon gdzsha az ESZH Fellebbe-
zési Tandcsdnak kezét, hogy mit {tél
miszakinak, és mit nem. Ezt maga a ta-
ndcs is elismeri (T931/95, 16. oldal).
Lehet, hogy ez igy helyes, gy szokds, és
{gy van rendjén, de értheten nem
nyugtatja meg a szoftverszabadalmak el-
lenz6it, mert kordntsem lehet kristdly-
tisztdnak nevezni, hogy mikor mit fog
az ESZH mondjuk fizikai adatnak itéIni.
Ha ez a kritérium 6nmagdban nem ad
valaszt sok kérdésre, anndl inkdbb érde-
mes elemezni a ,kettes szdmu vizsgdlati
1épcs6t”.

4. A mésodik 1épcsé kérdése, hogy a ta-
14lmdny feltaldléi tevékenységen alapul-
e. Ezt egyrészt értelmezi maga az egyez-
mény (,ha az a technika édlldséhoz ké-
pest szakember szdmdra nem nyilvdnva-
16”), de ezen tilmend és konkrétabb fel-
tételeket is tdmasztott a gyakorlat: ez az
n. ,probléma és megoldds” megkozeli-
tés. Ennek alapjdn a feltaldldi tevékeny-
ség feltétele az, hogy legyen egy mUsza-

ki probléma, amelyet a bejelentett
igénypontok szerinti taldlmédny megold.
Tehdt ha a taldlmény &ltal megoldott
probléma tisztdn nem mdszaki jellegdf
(pl. gazdasdgi), a taldlmdny nem szaba-
dalmazhatd, mert nem feltaldldi tevé-
kenységen alapul (T931/95,
T1137/97). Bér a ,,m(szaki” fogalom
értelmezése itt sem konnyebb, ezen

a rostédn szdmos szoftverre vonatkoz6
igény fennakadna.

A jelenlegi ESZH-gyakorlattdl eltéréen
az irényelvtervezet mostani szovege ezt
a mésodik 1épcsdt egy kordbbi ESZH-elv,
az Un. ,mszaki hozzdjarulds” szerint
fogalmazza meg. Hidnyossdga, hogy
Osszemossa az els@ és a masodik vizsga-
lati fézist, és valéjdban feleslegessé teszi
az els6t (preambulum 12-13. pont). Az
eljdrds szerint az igénypontok dsszessé-
ge és a technika élldsa kozotti kiilénbsé-
get kell figyelembe venni, s megvizsgal-
ni, hogy ebben a kiilonbségben taldlha-
té-e mszaki jellemzd; az pedig nem
1ényeges, hogy a kiilonbséghen van-e
nem mszaki jellemz6 is (2b. cikk).

Az irdnyelv a ,m(szaki jellemz8” fogal-
mét is meghatdrozza, de ez nem segit az
el6z8 pontndl emlitett problémén (2b.
cikk): a m{szaki hozzdjirulds egy ,md-
szaki teriiletre vonatkozé hozzdjdrulds”.
Az irdnyelvtervezet — az ESZH-gyakor-
lathoz képest pontatlanul — ebben a vo-
natkozdsban is rogziti a kordbban emli-
tett két megszoritdst (1dsd a T931/95-6s
és T1137/97-es tigyet és az irdnyelv
4.2-es cikkét). Az irdnyelv egyéb pream-
bulumpontjai egyébként ezen tdlmend-
en azt is kimondjék, amit lényegében az
ESZH tjabb, fent emlitett gyakorlata
ugyancsak biztosit: ,egy szdmitégépes
lizleti eljdrds, adatfeldolgozdsi mddszer,
amelyben az egyetlen hozzdjérulds a
technika dlldséhoz képest nem mszaki,
nem tekinthetd szabadalmazhatd taldl-
mdnynak” (14. preambulum), illetve

»a miszaki hozzdjarulds kovetelményét
nem lehet kikeriilni egyszerden azzal,
hogy a szabadalomban mszaki méd-
szert nevesitenek” (15. preambulum).
5. Az el6z8 pontot dsszefoglalva: az
irdnyelv készit6i 1ényegében a gyakorlat-
ban megszildrdult 8sszes ,biztositékot”
dtemelték az irdnyelvbe, {gy abban meg-
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jelenik minden, jogszabdlyba szerkeszt-
hetd érettséget elért ,alapelv”. Az irdny-
elv készit6i ldthatéan kerilni akartdk,
hogy maguk vezessenek be Uj fogalma-
kat, vagy hogy jelentds mértékben dtdol-
gozzdk a szabadalmi jog rendelkezéseit.
Erre j6 okuk volt: a kodifikdlt szabadalmi
jog kodifikélt anyagi jogi szabdlyaira jel-
lemzd, hogy nagyon sz(kszaviak, mivel
a m{szaki teriileteket a lehet§ségekhez
képest egységesen és technoldgiasemle-
gesen szabdlyozzak. Ez azzal is egylitt
jar, hogy gyakran minden egyes sz6 mo-
gott kbtetekre rigd joggyakorlat 4ll.
Gondoljunk csak az itt nem vizsgalt ,,Gj-
donsdg” fogalmanak lehetséges értelme-
zésire — elég nehéz a ,,gumiszabdlynal”
pontosabb rendelkezést alkotni Ugy,
hogy az egyardnt alkalmazhatd legyen

a rozstermesztésre és az rhajézésra is.
Elméletileg nem lehetetlen a szabadal-
mi anyagi jogot a jelenlegi néhdny tucat
szabdlyndl részletesebben kodifikdlni,
de ez, a szabadalmak nemzetkdzi jelle-
gére is tekintettel, jéval dtfogdébb feladat
lenne, mint a szoftverszabadalmazds
mostani kérdése. Azzal pedig, ha csak

a szoftverszabadalomra tiz-hisz kiilon
szabdlyt vezetnének be, érthetéen eltor-
zitandk a szabadalmi jog jelenlegi, kiala-
kult rendszerét.

Tehdt az Eurdpai Unid tandcsa éltal ké-
szitett szovegek csak annyiban hoznak
érdemi véltozdst, hogy az ESZH a tovdb-
biakban kétve lesz a rogzitett néhdny
elvhez, azokat nem tudja sajét maga
megvéltoztatni. A javasolt szabdlyok al-
kalmazdsa nem feltétleniil jelenti azt,
hogy jelentdsen csorbul az ESZH jogal-
kalmazdi szabadsdga: ha gy akarja,
el6bb-utdbb ezeket az Gj rendelkezése-
ket is elkezdheti tgy értelmezni, hogy

a maihoz képest tovabb bdviiljon

a szabadalmazhatd taldlmdnyok kore.

A fentiek miatt az Eurépai Unié tandcsa
altal megfogalmazott egyik irdnyelvval-
tozat sem nyerte el a szabadalmakat el-
lenz6 kordk tetszését, hiszen a riaszté
amerikai hirekbdl fakadd félelmiiket sem
az ESZH, sem az EU bizottsédga, sem a
szabadalmi jog eurdpai szakért6inek mds
féruma nem tudta eloszlatni. Minél ke-
vesebb bizalommal viseltetnek az ESZH
irdnt, csak anndl részletesebb szabalyok-
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kal lehet megfelelni az elvérdsaiknak,
ami a fentiekben megemlitett, a szaba-
dalmi jogon beliili torzuldsokhoz vezet-
het, vagy akér a szabadalmi jog jelentds
atirdsat is igényelné.

Az ES7H irdnti bizalom teljes hidnydt
mutatja az Eurdpai Parlament 4ltal els§
olvasatban megfogalmazott szdvegterve-
zet, amely jelentds részben a szabadalom-
ellenes lobbicsoportok javaslatait tartal-
mazza. Sikeriik teljesen vératlan volt

a jellemzGen ,szakpolitikai” témdban az
erds, nem szakpolitikai jellegd nyomds-
gyakorldssal — még a parlamenti napléba
is bekertilt az ligy el6adéjaként kijeldlt
McCarthy képvisel6 panasza, miszerint
rengeteget zaklattdk az érdekérvényesi-
ték. A javaslatok érdemeit vizsgdlva azt
14tjuk, hogy az EU tandcsdnak mérték-
tartd, az ESZH gyakorlatdra témaszkodé
szovegét alaposan kibdvitették tobb-
tucatnyi Uj, a szabadalmi jogban eddig
teljesen ismeretlen fogalommal, illetve
ldthat6an Uj értelemmel kivéntak felru-
hézni kordbban mdr haszndlt szabadalmi
jogi kifejezéseket.

Anélkiil, hogy a kiegészitéseket részlete-
sen elemeznénk, csak arra szeretnénk
rémutatni, hogy a parlamenti javaslatnak
ez a fajta ,elefant a porceldnboltban”
megkdzelitése valdszintleg tobbet drta-
na a jogbiztonsdgnak, mint amennyit
hasznélna, és az 4j fogalmi rendszert is
annak az ESZH-nak kellene értelmeznie,
amelyben most nem biznak meg a ,,sza-
badszoftver-oldalon”. (A parlamenti ja-
vaslattal kapcsolatos ellenvetéseket rész-
letesen tdrgyalja példdul Lindt emlitett
mve.)

Mindent 6sszevetve nem valészind,
hogy barmelyik fél is engedne a vitdban,
igy nagyon érdekes félév elé néziink.

A jelenlegi helyzet az, hogy az 4j tagok
csatlakozasdrdl sz6l6 athéni szerz6dés
miatt november 1-jét6l az Eurdpai Unid
tandcséban megvaltoztak a szavazati
ardnyok, és Lengyelorszdg kozlése sze-
rint ezek alapjdn mdr nem tdmogatta
volna a méjusi 14-ei szavazdson tdrgyalt
politikai megdllapoddst. Kordbban is
csak azért tette, mert az akkori szavaza-
ti ardnyok mellett az sem valtoztatott
volna semmit, ha tartézkodik. Ez a val-
tozés azt is jelenti, hogy a tandcsnak Uj-

bél meg kell vitatnia a szveget, bar
egyeldre még nem lehet tudni a pontos
napirendet. Ha a Miniszterek Tandcsa el
tud fogadni egy k6z0s édlldspontot (jelen
esetben valészinileg mindsitett tébbség-
gel), akkor a javaslat visszamegy a parla-
menthez mésodik olvasatra. Annak
pedig 3 hénapon beliil kell dontenie

a kozos alldspontrdl, amit vagy elfogad
(ez a legvalészindbb), vagy az 6sszes tag
(jelenleg 731) tobbségének el kell utasi-
tania (amire eddig még nem volt példa),
vagy ugyanilyen tobbséggel tovdbbi mé-
dosité javaslatokat kell tennie. Ez utébbi
esetben még néhény hénappal elhtizé-
dik az eljérds, és ha a tandcs nem fogad-
ja el a javaslatot, annak a parlamenttel
egylitt egy ,egyeztetd bizottsdgot” kell
feldllitania, majd dgy megdllapoddsra
jutnia.

Bér a gyakorlati valdszintsége elenyé-
sz6, érdemes rdmutatni, hogy ha nem
fogadndk el a javaslatot, akkor véltozat-
lanul maradna az ESZH jelenlegi gyakor-
lata, ami egyértelm{en a szabadalom el-
lenz6i szdmdra lenne hatrdnyosabb.

Uj hatalmi centrum

A szoftverszabadalom kapcsdn kialakult
vita taldn legfontosabb eredményét allds-
pontunk szerint nem az iparjogvédelem
szakmai kérdéseinek teriletén kell keres-
niink, hanem az ipardg hatalmi térképén.
Egy 4j hatalmi centrum jelent meg a had-
szintéren. A nyilt forrdskédd modellhez
kapcsol6do szervezetek t6bbszor bebizo-
nyftottdk, hogy szabadalmi jogi érvek nél-
kil is hathatdsan tudjék érvényesiteni ér-
dekeiket az Eurépai Parlamentben és az
egyes kormédnyokndl. Ez mdr 6nmagdban
is oridsi gy6zelem a résziikrdl, hiszen ezt
a szervezettséget valészintleg meg tud-
jék ismételni a jovében is, ha a helyzet
gy hozza, példéul a szerz6i vagy kapcso-
16d6 jogi védelem teriiletén. Ma mdr gya-
korlatilag minden dllampolgdr egyben
informatikai felhaszndlé is, és a kormdny-
zat szintén észlelte, hogy itt tobbé nem
puszta szakpolitikdrdl van sz6: a felhasz-
ndlék hangstlyosabb védelme a sajét, jol
felfogott politikai érdekeikkel is meg-
egyezhet, mert kozvetlen politikai
elénnyel (szavazatokkal) jérhat.
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Messze, mégis porazon (1)
Az outsourcing-éllovasok tapasztalatai

El6z6 hénapban megkezdett cikkiinket folytatva mostani szimunkban néhdny hazai ligyfél tapasztalata alapjdn a
sikeres outsourcing-projektek jellemzdit igyeksziink bemutatni. Tesszlik ezt annak reményében, hogy az outsourcing-
megolddsokon gondolkodo vdllalatok irdsunkbdl hasznos kévetkeztetéseket vonhatnak le.

DAZ IDC Hungary kutatdsvezetdie,
Komdromi Zoltén szerint els@sorban a f&
tevékenységlikre koncentralni kivdndk
szamdra kecsegtetd lehetdség az IT-re el-
kiilonitett beruhdzdsi keretek dtcsoporto-
sfthatdsdgdt, a szolgdltatdsi szerzddéshen
foglaltak szerinti magasabb szintd szolgdl-
tatdst és nem utolsésorban koltségmegta-
karitést {gérd outsourcing lehet&sége.

A felvdsarldsok és a szervezetdtalakitdsok,
a dereguldcié, valamint a megbizhatd hé-
16zatok fgérete is gerjeszti az igényt.
Hogy a kihelyezés mégse terjedjen szélse-
besen, arrdl orszdgonként kiilénbozd ere-
jd fékek gondoskodnak.

A kdzép-kelet-eurdpai térségre kiemel-
ten jellemzd, hogy az outsourcingot —
els¢sorban ismerethidnybdl fakaddéan —
nem mindig kedvez@en {télik meg. Nem
tudnak mit kezdeni az esetenként fel-
meriil§ HR-gondokkal, illetve jellemz§
az outsourcingra a még nem kell6kép-
pen érett cégkultira, cégpolitika. Emel-
lett — kiilondsen, ha az eszkdzok, szoft-
verek, adatbdzisok stb. is hdzon kiviilre
keriilhetnek — a biztonsdgi fenntartdsok,
valamint a felhaszndléi ellenszenv is
akaddlyt jelenthet.

A kihelyezés lehet@ségét latolgatva, a ne-
gativ felhangokat lecsendesitve, nem csu-
pdn az IT szempontjait, hanem az iizleti
folyamatokra valé hatdsdt, vagyis stratégi-
ai kdvetkezményeit is figyelembe kell
venni, fel kell mérni. Az IT m{kddtetésé-
re gyakorolt hatdsként a koltségek tervez-
het@sége, a szolgdltatdsok stabilitdsa mel-
lett a technoldgiai kockdzatok mérséklése
lehet a szolgdltatdsként valé igénybevétel
mellett sz616 dontd érv. Az [T-kihelyezés
tizleti folyamatokra gyakorolt hatésai ko-
ziil a rugalmassdg, a hatékonysdgndveke-
dés és a skdldzhatévd vélds sem elhanya-
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golhat6. A HR szdmdra a csokkend kép-
zési koltség (a szolgdltaté gondoskodik
sajdt embereinek oktatdsdrél), valamint

a szaktuddshoz valé nagyobb mértékd
hozzéférés jelenthet vonzerét, mig az
ligyfelek fel6l nézve a garantdlt, meghiz-
hatd interfész és az adatbiztonsdg generdl
pozitiv {izleti hatdst.

Ezzel egyiitt nem minden cégnek ajan-
lott az IT teljes egészének szolgéltatds-
ként vald igénybevétele. Az informécié-
technoldgiai szakember-, illetve téke-
hidnnyal kiizd6 cégek a potencidlis
kihelyez&k kozé tartoznak, de a koltség-
megtakaritds, illetve stratégiai meggon-
doldsok is ide vezethetnek. Ugyanakkor
ott, ahol specidlis tuddst igényel az in-
formatikai tdmogatds, vagyis a sajdtos fo-
lyamatokkal rendelkezd cégeknél, illetve
ahol az IT versenyelényt generdlé ténye-
78 - pl. a pénzintézeteknél az iizleti-
intelligencia-megolddsok —, kiiléndsen
akkor, ha biztosithaté a megfizethetd és
képzett munkaerd, érdemes az IT-t
hézon beliil tartani.

Mivel a szolgdltatds minGsége kihat

a véllalat, intézmény vagy hivatal mdko-
désére, nagy figyelmet kell szentelni

a partnerkivélasztdsnak. Multhéli telje-
sitménye és ipardgi szakértelme mellett
{izleti folyamatismerete éppugy fontos,
mint technoldgiai kompetencidja, illetve
pénziigyi stabilitdsa. Nem hidnyozhat

a projektek, a folyamatok és az emberek
kezelésének képessége, de 1ényeges az
tigyféllel kompatibilis {izleti kultdra, a
kell§ rugalmassdg a szerzgdés teljes iddg-
tartamdra és a szolgdltatdsok versenyké-
pes érfekvése is. Végiil nem csupdn az
tigyféllel, hanem annak partnereivel is
csapatjatékosként kell viselkednie.

A dontésnél a koltségek, a kontroll és az
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elvdrdsok egyenstlydt kell vizsgdlni. En-
nek sordn valaszt kell taldlni arra, hogy a
kihelyezés termel-e a véllalat {izleti folya-
mataira vetithet§ hozzdadott értéket, s igy
nd-e az IT hatékonysdga és teljesitménye.
Tudomdsul kell venni, hogy nem csdkken
a véllalat [T-vezetGjének felelGssége, aki-
nek tovébbra is rajta kell tartania a kezét
az IT {itGerén. A szolgéltatdsi szintekrél
vildgos megdllapoddsoknak kell sziiletni-
{ik, s ezeknek a szerz6dés id6tartama
alatt vdrhaté események mind szélesebb
kord feltérképezése alapjdn meghatdro-
zott feladatokra, felel6sségekre, elvérd-
sokra kell vonatkozniuk. Els6sorban nem
az alkalmazott technoldgia, a hdlézat és
a rendszer a mérvadd, hanem a szerz6-
dés megkdtése utdni kapcsolatok, projek-
tek és folyamatok kezelése, menedzs-
mentje a siker meghatdrozéja. A szerz6-
déses felek kozott a bizalom ugyan
alapkovetelmény, de tdlzdsba vitele min-
den tekintetben inkdbb drt, mint hasznal
a szolgdltatds minGségének.

S most kovetkezzen a fentiekkel kapcso-
latos néhdny hazai vélemény, illetve
eredmény.

Egy nagy hazai deal tapasztalatai

A Matdv Rt. Informatikai [gazgatdsdgé-
nak Outsourcing Menedzsment Koz-
pontjatél Németh Zoltan tébb mint
kétéves tapasztalatai sokak szdmdra szol-
gdlhatnak tanulsdgul. Cége az EDS-sel
kdzépkategoridju gépek lizemeltetésére
és végfelhaszndl6i tdmogatdsra (pl.
helpdesk, PC- és szerverfrissités, irodai
szerverek és levelezési infrastruktira
{izemeltetése, eszkozkezelés) kotott
szerzGdést. A partnerségi erprobakrol
sz6lva tobbek kozott a teljesitmény és



a mingség értékelése, valamint ellendrzése
és igazoldsa kordili vitdkat, a szerepkdérok
eltérd értelmezését, a versenyszitudcidk
kezelését emelte ki. A rendezett partneri
viszonyban a kapcsolattartd szervezet a
kulcstényezd, de fontos a szerepek — iiz-
leti, illetve m{szaki ldtdsmadd — tisztele-
te, a menedzsment folytonossdga mind-
két oldalon, s sziikség esetén a személy-
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vekedését emlitette Németh, persze rog-
ton szembedllitva ezzel a 4 szdzalékos
szolgéltatdsszint-javuldst, az EDS tulaj-
dondban 1év§ gépek folyamatos frissité-
sét, az eddigi 5 helyett azok maximum
4 évenkénti cseréjét, a folyamatos esz-
kozjavitdst és a garantdlt rendelkezésre
alldst. A pénziigyi hatdsokat firtatva Né-
meth nomindlisan ndvekedd, de fajlago-

be is: ilyen volt példdul a szabvanyoktdl
eltér§ esetek nehézkes kezelése és a szer-
z6désmenedzselés erdforrds-igényessége.
A tapasztaltak alapjdn Németh csak a va-
16ban elszdntak szdmadra ajanlja az IT
ilyen mértékd kihelyezését, s azt is csak
partnerségre alkalmas szolgdltatéval.
Fontos a vezetdi elkotelezettség és

a megfelel§ kommunik4cid, 1ényegesek

cseréktl sem szabad visszariadni. IT-
kihelyezési projekteknél, kiilénésen kez-
detben, elengedhetetlen a véltozédskeze-
1és. A médositdsokat kikényszerithetik
az Uj folyamatok, illetve Gj rendszerek,
alkalmazdsok, majd kés6bb a véltozé
{izleti igények, piac és szervezetek,

a technoldgia- és infrastruktira-valtds, de
esetenként a hidnyos vagy hibds szerzg-
dések is. Elvdrhatéak lehetnek az el6re
definidlt folyamatok, a pluszkdltségek
kontrolldlhatdsdga és a kétirdnyusag,
azonban a majdani vdltozdsok meghatd-
rozdsa, illetve a konfliktusmentesség
irredlis elvdrds, mint ahogy a véltozés-
kezelés minimdlis er6forrdsigénye is.

A kihelyezés kdzvetlen hatédsai k6zott a
Matdv IT-kiaddsainak 4,5 szdzalékos né-

san csdkkend, transzparens,
felhaszndldsardnyos és egyenletes, Kisza-
mithatd koltségekrdl beszélt. Biztos
elényként emlitette — az egységes irodai
kornyezet jellemzdieként — a szabva-
nyossagot, a koltségek dtldthatosdgdt,

a belsd drazds alapjainak megteremtését
s igy az IT-szolgdltatdsok kdnnyebb bel-
s@ drazhatdsdgat, a jobb dokumentaltsé-
got, valamint a mért és szankcionalt
szolgéltatdsi szinteket (SLA).

A kihelyezés el6nyei kozott a szabvanyos-

sdg és a szabdlyozottsdg elérését, a szabd-
lyozott véltozdskezelést, a névekve IT-
biztonségot, a profiltisztitast, vagyis a bel-

s@ folyamatok djragondoldsdnak és atszer-

vezésének kiergszakoldsat emlitette. De
volt mit tenni a mérleg mdsik serpeny6ijé-

az egyértelmd definicidk, s ha nem toké-
letes a szerzddés, sziikséges a véltozds-
kezelés. Ahol rend van, mondta a Matdv
szakembere, ott sikerre szdmithatunk,
am szdmolni kell azzal, hogy mivel min-
denki mdst akar, a szolgdltatdsok nem
uniformizdlhatok.

Kisebbek, masok

Idehaza gyakoribbak a magyar Toshiba-
képviselet, a Technotrade Kft. és a CIB
Bank k&z6tt 2004 méjusdban 1étrejott
megdllapoddshoz hasonld, els6sorban az
irodatechnikai és csak mésodsorban az
informatikai eszkdzdkkel, szolgdltatd-
sokkal kapcsolatos — helyenként az esz-
kozok dtaddsdval is jdré — tizemeltetési
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szerz6dések. A Technotrade az OKI Ma-
gyarorszdggal karoltve teljes
outsourcing-konstrukcié (amely gépek
kihelyezését, szervizszolgaltatdst,
helpdesket és operdtori kihelyezést is
magdban foglal) keretében 2004. mdjus
kozepétdl jllius végéig tobb mint 200
multifunkcids berendezést széllitott

a CIB Bank részére. A kihelyezési szer-
z6dés a berendezéseken til az azokhoz
kapcsolédé szoftveres megolddsokra,
tobbek kozott koltségfigyelési és
controllingrendszerekre is vonatkozott.
Ertékeléskor a gépek miszaki megfeleld-
sége mellett a cég pénziigyi alkalmassé-
ga, a szervizkompetencia, illetve

a kordbbi igyfelek elégedettsége volt

a déntd szempont.

A Dunaferr tdrsasdgcsoport nyomtatoé- és
mésolégépek konszoliddcidjdra kiirt ten-
derének nyerteseként a Canon Hungéria a
Mdszertechnika Rt.-vel kargltve 2003 vé-
gén kezdte meg a kdltséghatékony nyom-
tatdsi és mdsoldsi szolgdltatdsokat biztosi-
t6, korszerd eszkdzpark telepitését.

A csoport szdmdra gazdasdgi szempont-
bdl a berendezések klasszikus
outsourcing-konstrukcié keretében tor-
ténd telepitése mutatkozik kedvezének,
mivel {gy kizdrélag a pontosan kovethe-
t6 izemeltetési kiaddsok ellenértékét
kell megtériteniiik. Minden felhaszndlé
mégneskdrtyéds azonositéval rendelkezik,
nyomtatdskor és mdsoldskor a géphasz-
ndlati eseményeket koltségmenedzselési
szolgdltatdst biztosité szoftver (PAS) rog-
z{ti személyhez rendelten. A konstrukci-
6nak és az eszkdzoknek kdszonhetben
az eddigi tapasztalatok 20 szdzalékos
koltségcsokkenést mutatnak.

Egyre terjed a magas biztonsdgi fokoza-
tot jelentd szolgdltatdsok igénybevétele,
kiilondsen ott, ahol az {izlet 1éte fiigg az
informatikai rendszerek dllapotdtél.

A Dataplex budapesti adatkdzpontjdban
nemzetkdzi pénzintézetek és globdlis
vallalatok helyezték el eurdpai, illetve
regiondlis adatforgalmukat biztosito,
tizletkritikus informatikai berendezései-
ket, de idén az ipari szektor hazdnkban
mkddd vezetd véllalatai is a tavalyindl
két és félszer nagyobb nagy biztonsdga
infokommunikécids teriiletet vesznek
igénybe.
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Informatika a javabol

A T-Systems hazai lednyvdllalata a
Matdv SAP-rendszereinek, illetve {izlet-
kritikus alkalmazds-infrastrukturdjdnak
{izemeltetését végzi, a BAT-nak pedig
Eurépa-szerte nyujt — tobbek kozott
SAP-lizemeltetéssel dsszefiiggd — infor-
matikai szolgdltatdst, aminek geogréfiai
kiterjesztésérdl jelenleg folynak a tdrgya-
lésok. Elsé hazai nagy dealjiik a BKV in-
formatikdjdnak kihelyezése volt.

Az [BM-ben bizé Michelin t6bbek kozott
az abroncsipar teriiletén megszerzett piac-
vezetd szerepének megtartdsa és az alap-
tevékenységén tuli teriileteken a verseny-
tdrsakéndl magasabb fokd hatékonysdg
elérése érdekében dontott az outsourcing
mellett. De ehhez hozzéjérult a technold-
gia gyorsuld fejlédése és mind komplexeb-
bé véldsa, valamint a legjobb reagdlé-
készséggel és legoptimdlisabb koltséggel
hosszd tdvon is élvonalban maraddst
biztositd teljesitmény irdnti elvdrdsa is.

Az egy éve aldirt, 1 millidrd eurd értékd,
8 évre vonatkoz6 szerzddés értelmében
az IBM dtvette a Michelin észak-amerikai
és eurdpai [T-infrastruktirdjdnak feliigye-
letét és karbantartssét. {gy ma mdr az
IBM a gumiabroncsgydrté hdlzat és
szervermenedzsment szolgéltatéja, fel-
{igyeli a munkadllomdsokat és a nyomta-
tokat, valamint rendszerfeliigyeletet és
eszkdzmenedzsmentet is biztosit. A fel-
haszndlék szdmdra helpdesket és onsite
supportot nytjt. A tapasztalatok alapjdn
gyenge pontként értékelték, hogy a két,
kultdrdjdban is eltéré multinaciondlis cég
ytuldokumentdlta” a folyamatokat, és

a kommunikacié kiterjesztésénél is akad-
tak gondok, tébbek kozott a nyelvi nehéz-
ségek miatt. Nem volt egyszer( feladat

a szolgdltatdsok és folyamatok azonos ér-
telmezése, a terminoldgidk tisztdzdsa, de
ezek rendbetételéhez nagyban hozzdjérult
a helyi IBM és a Michelin szakemberei-
nek kivald kapcsolata és egyiittmkodése,
valamint a ,tabuk” elimindldsa.

Hataron taliak
A kiilfoldiekhez képest a hazai projektek

- nem csupdn méreteink, hanem az in-
formatika kihelyezését6l valé nagyobb

fokd idegenkedés miatt is — igen sze-
rénynek tdnnek. A HP példdul hdrom dj
informatikai outsourcing-megéllapodds
aldirdsdrél szdmolt be a kézelmultban,
0sszesen kozel 500 millié dolldr érték-
ben. Az MCl-vel, a Standard Registerrel
és a TD Bank Financial Grouppal kotott
szerzdéseknek is kdszénhetben az el-
mult negyedévben az el§zd esztendd
azonos iddszakdhoz képest tdbb mint
50 szdzalékos novekedést ért el a HP
Szolgdltatdsok outsourcing-iizletdga. Az
MCl-vel 5 évre aldirt, 112 milli6 doll&-
ros outsourcing-megdllapodds keretében
példdul a jovében tébb mint 600 egye-
s{ilt dllamokbeli helyszinen biztositja
tigyfelei és dolgoz6i szdmadra a napi in-
formatikai tdmogatdst. A HP Szolgdltatd-
sok emellett szerver-tdvfeliigyeleti és
eszkozgazddlkoddsi szolgdltatdsokat is
nytjt az MCl-nek. A megéllapodds fel-
tételei szerint a HP Szolgéltatdsok mint-
egy 20 000 helpdeskhivast kezel majd
havonta, tovabbd 36 000 asztali és no-
teszgép, 1700 munkadllomds és 1500
nyomtatd tdmogatdsdt vallalja.

A Goodyear Dunlop Tires Europe

10 éves multra visszatekintd {izleti md-
kodésének dtalakitdsdt célz erdforrds-
kihelyezési (Business Transformation
Outsourcing — BTO) programja mar az
elsd 2 évben 50 millié eurds koltség-
megtakaritdst {gér. Az [BM-mel aléfrt
BTO-megdllapodds a beszerzéstdl a fize-
tésig a m(kddést kozvetett médon ta-
mogaté termékek és szolgdltatdsok
igénybevételének teljes folyamatdt lefe-
di, és tjabb fontos elérelépést jelent an-
nak a véllalati programnak a megvaldsi-
tdsdban, amely 2005 végéig 1,5 millidrd
dolldrral kivdnja csokkenteni a Good-
year Dunlop kéltségeit. A program egy-
séges és konszolidalt rendszert hoz 1étre
a 15 érintett orszdg mindegyikében, és
a dolgozdk szdmdra szigort beszerzési
eljards kovetését {rja el6. A mdikodést
kozvetett médon tdmogaté termékek és
szolgdltatdsok kozott olyan tételek sze-
repelnek, mint példdul a tdvkozléssel, az
informatikdval, az {izleti utakkal, az iro-
dai kellékanyagokkal, a marketing- és
rekldmtevékenységgel, valamint a gydr-
téeszkozok karbantartdsdval és javi-
tdsdval kapcsolatos kiaddsok.
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Felhasznaldoazonositas

Kulcs az e-kormdnyzat megvalositasanoz

A szolgdltaté dllam modellje, a Magyar informdcios tarsadalom stratégia, valamint az EU lisszaboni célkitlizései és
az eEurope 2005 terv operativ céljai eqyardnt az elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok elinditdsdnak sziikségessé-
gét fogalmazzdk meg. Az EU elbirdsa szerint a tagorszdgoknak elektronikus alapon tizenkét kormdnyzati szolgdlta-
tdst kell elinditaniuk az dllampolgdrok szdmdra, nyolcat pediqg a villalatok szimdra. Az elektronikus kormdnyzati
szolgdltatdsok bevezetése mellett azonban tovdbbi célként keriilt megfogalmazdsra a kézigazgatdsi rendszerek ko-
zotti hatékony kommunikdcio biztositdsa, a déntéshozatali folyamatok tdmogatdsa és az egyes rendszerek kozotti

interoperabilitds megteremtése.

D Az elmult id6szakban tanti lehet-
tlink az egyes kozigazgatdsi rendszerek
1étrejottének, a kozelmdltban pedig az
alap-infrastrukttra kiépilésének. A konk-
rét kormdnyzati tervekbél az elkdvetkezd
id6szakra vonatkozdan a ma még sziget-
szerlen mdkddd rendszerek integracidiét,
az dllampolgdri hozzaférés és a kormdny-
zati szolgdltatdsok elektronikus biztositd-
sdt, tovdbbd ehhez kapcsoléddan az elekt-
ronikus azonositds, személyazonossag-
kezelés kapurendszerben térténd meg-
oldésat célzé torekvések olvashatok ki.
Az azonositds kérdése de facto alapja

a tetsz6leges hélézati szolgdltatds bizton-
sdgos igénybevételének, az azonositds se-
gitségével ugyanis technoldgiai szinten
biztosithatd a személyek, folyamatok,
tranzakcidk és eljdrdsok rendjének hite-
les mdkodtetése. Az elektronikus kor-
ményzati szolgdltatdsok biztositdsahoz
sziikséges azonositds magaban foglalja

a felhaszndldk adatainak biztonsdgos té-
roldsét, a digitdlis azonositék, valamint
az egyes szolgdltatdsokhoz vald hozzé-
férés kezelését és a felhaszndldi adatok
elosztott, federatfv modellben valé meg-
osztdsdnak lehet@ségét. A Sun
Microsystems piacvezet§ szoftverport-
félidja minden elvdrdsnak megfelel: a fel-
hasznéldi adatok tdroldséért a Sun Java
System Directory Server, a hozzaférés
kezeléséért a Sun Java System Access
Server, a szerep alapd azonositék mene-
dzseléséért pedig a Sun Java System
Provisioning Server felel. A Sun dltal 1ét-
rehozott megolddsok vildgszerte tobb
mint 100 millié felhaszndlé azonositdsat
14tjak el, tobbek kdz6tt olyan intézmé-
nyekben, mint az Egyestilt Allamok

Energiatigyi Minisztériuma, az Egyestilt
Allamok Allamkincstéra, a NASA nemze-
ti tudomdnyos alapitvanyanak New
South Wales Roads and Transit Authority
szervezete vagy a legnagyobb olaszorsza-
gi bankkdrtya-kibocsdté szervezet.

Fle Edt Vew Favorkes
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chanizmussal megosztani egyméssal, al-
kalmazdsaik egylittmkodnek, s egymads
szdmdra kolcséndsen dtjdrhatévé valnak.
A Sun Microsystems kezdeményezésére
2001-ben 1étrejott a Liberty Alliance szo6-
vetség abbdl a célbdl, hogy nyilt megol-
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A Sun termékeit alkalmazza t6bbek ko-
z0tt a Henkel, a Hitachi Data Systems,

a Telecom Italia Sparkle telekommunika-
ciés szolgdltatd cég és a Banca del
Gottardo, Svéjc egyik vezetd bankja is.

A hélézati azonositds alkalmazésanak ko-
vetkez@ 1épcsdfoka vérhatdan az lesz,
amikor a felhaszndld egy bejelentkezés-
sel médr nem csupdn egyetlen szervezet —
mondjuk a helyi 6nkormdnyzat — szolgal-
tatdsait érheti el, hanem mds cégekét,
szervezetekét, példdul bankokét, koz-
{izemi szolgdltatékét és biztositokét is.
Ez abban az esetben valdsulhat meg, ha
a személyes azonositdshoz sziikséges in-
formécidkat a kiilonb6z8 szervezetek ké-
pesek federativ médon, a mai
bankkdrtyarendszerekhez hasonlé me-

ddst fejlesszen ki, és alkalmazzon a hélé-
zati azonositds kezeléséhez. Egy ilyen
megoldés azt jelentené, hogy megvaldsit-
hatd az egypontos bejelentkezés, a de-
centralizdlt hitelesités és a nyilt
autentikdcié bdrmely, az internetre csat-
lakoz6 eszkdzr6l, a hagyomdnyos asztali
szamitdgépektd] és mobiltelefonoktdl
kezdve egészen a tévékig, autokig, hitel-
kdrtydkig és pénztargépekig. A szovetség
tagjai kozott megtaldlhaték a vildg leg-
ismertebb mdrkanevei és szolgdltatoi,
amelyeknek termékei, szolgéltatdsai lefe-
dik a fogyasztéi és ipari termékek, pénz-
ligyi szolgéltatdsok, az utazds, a digitédlis
média, a kereskedelem, a telekommuni-
kécid és a technoldgia széles korét.
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Bitek vagy irathalmok?

A kormdnyzat és az onkormdnyzatok hivatalait, intézményeit kormdnyrendelet szoritja az elektronikus dokumen-
tum-, illetve ligyiratkezelés bevezetésére legkésébb 2006 elejéig. De ennek hijdn is érdemes lenne elgondolkodni
a rendszerek egyes elemeinek vaqy akdr dsszességliknek az alkalmazdsdrdl a biztonsdgosabb, gyorsabb és olcsébb

tigymenet érdekében.

D Az 4r mellett ma még a bevezetést
megel6z4 rendteremtés, az ligyiratkeze-
1és folyamatainak tisztdba tétele, a veze-
t6k és ligyintézdk idegenkedése, vala-
mint a megszokds is gatat jelent az
elektronikus dokumentumkezel rend-
szerek terjedése elGtt. Az elektronizdlds
és a felkésziilés kiilonb6zd szintjén 416
hivatalok legtébbje szdmdra nem csupdn
a hatdrid6 rovidsége, hanem énmagédban
a papir alapurdl az elektronikus iratke-
zelésre vald dttérés is gondot okoz: ez
utébbi kulturdja tébbnyire ismeretlen
szdmukra.
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A folyamatosan forrdshidnnyal kiizdd
Onkorményzatokndl az 4télldst tébbek

kozott az EU-pélydzatokon elnyert jelen-

tds Osszegd tdmogatds segitheti. A meg-
valdsitds mikéntjét és a hatdridd tartha-
tésdgdt pedig alapvetéen a megléve —
vagy éppen hidnyz6 — informatikai alap,
a vezetdk, valamint az {igyintézdk infor-
matikdhoz valg viszonya, illetve a valto-
zéssal szembeni ellendllds mértéke hatd-
rozza meg.

A fentieknek azért is érdemes figyelmet
szentelni, mert a lakossdg elektronikus

ligyintézéshez valé hozz4dlldsét az inter-

FEKETE GIZELLA

netpenetrdcion és a hdléhaszndlat kolt-
ségén tl a hivatalok felkésziiltsége is
befolydsolhatja. Ennek pedig csupén
egyik Gsszetevdije az ligykezelés minGsé-
gét, a hatdriddk tarthat6sdgdt, az ligyek
kovethet@ségét, a gyors el6kereshetdsé-
get sth. biztosit6 back-office rendszer.
Ugyanis az elektronizdlds tényét elfoga-
do, j6 esetben mdr a rendszerek feldllitd-
sdndl, izembe helyezésénél is aktivan
kozremkodd, {gy azokat élesben maga-
biztosan kezel§ iigyintéz¢k nélkiil nem
torténhet minGségi véltozds. De ha mind-
ez teljestil, akkor még mindig kudarcot




vallhat a dokumentumkezelés
elektronizdldsdnak kisérlete,
ha nincsenek az 4tdllds minden
nehézségét ismerd és a cél ér-
dekében ezek menet kdzbeni
elhdritdsdn, a projekt tdmoga-
tdsdn munkélkodé vezet6k.

A megvaldsitds kiilonbozEségét
két, akdr végletként is értékel-
heté dnkormdnyzati példa il-
lusztrdlja. Az egyik a lakossagi
kapcsolattartdst modernizalva
igyekszik a back-office korsze-
rdisitését is elérni, mig a mésik
atfogé koncepcid alapjan fog
informatikai infrastrukturdja és
a ré épiild, a napi munkdt ta-
mogaté back-office modernizd-
léséba.

Elektronizalt kapcsolat

Budapesten ez ideig a ferencva-
rosi 6nkormadnyzat altal veze-
tett kilencedik kerfiletben érzé-
kelhet® a legtobb pozitiv valto-
zés. A lakék és a véllalkozék
kozérzetét, a varosrész imdzsat, kiillemét
javitd intézkedések tucatjainak ellenére
az dnkormdnyzati munkatdrsak hdttér- és
{igyfélkapcsolati munkdjét egyszerdsitd,

a hatékonyabb és kényelmesebb tigyinté-
zést lehetdvé tevd informatikai fejleszté-
sek kissé hdttérbe szorultak. Azonban

a Kozép-magyarorszdgi Fejlesztési Tandcs
dltal 2002-ben kifrt pdlydzat segitségével
— taldn kissé szokatlan mddon — a kdzben-
5§ sziikséges 1épéseket kihagyva, az igé-
nyek pontos ismerete nélkiil kezdtek bele
a lakossédg e-ligyintézését tdmogato, az
elektronikus formanyomtatvdnyok elekt-
ronikus aldirdssal vald hitelesitését is ma-
géban foglald fejlesztésbe. Ennek eredmé-
nyeként ma az 6nkormdnyzat addiroddja
felkésziilt a hivatal honlapjardl let6ltott,
kitoltott, majd elektronikus Gton hitelesi-
tett és visszakiildott igénylések, kérelmek
néhdny fajtdjdnak fogaddsdra. A lakossdg
szdmadra a parkoldsi engedélyek igénylé-
sére, mig a vallalkozdi rétegnek a bizo-
nyos értékhatdr folotti telek-, ingatlan- és
épitményadd elektronikus uton térténd
bevalldsdra teremtettek fogaddkészséget
(Id. keretes cikkiinket).
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Akilencedik kerUleti lakosok és val-
lalkozok 2004 novemberétél a fe-
rencvarosi dnkormanyzat portaljan
elektronikus Uton intézhetnek el né-
hany, az adoiroda hataskorébe tarto-
z6 ugyet. A parkolasi engedély igény-
léséhez, az épitmény- és telekado
bevallasahoz, az adéegyenleg ellen-
érzéséhez, a gépkocsi-kijelentéshez,
valamint a o-s igazolas igényléséhez
szukséges elektronikus formanyom-
tatvanyok e-szigndval valo hitelesité-
sét a NetLock-tanusitvany és a Form
Signing szoftvermodul biztositja. Az
elektronikus Ggyintézést is lehetévé
tevé portallal kapcsolatos program-
fejlesztési és webtechnologiai fel-
adatokat a Magnet-x Kft. végezte el.
A komplex elektronikus kozigazgata-
si rendszer létrejottének elsé alloma-
saként megvaldsult projektet a jovo-
ben varhatdan tobb hasonld koveti,
amely mas Ugytipusokat is bevon
majd a fenti korbe. A szolgaltatast
igényld els6 szaz lakos esetében a di-
gitalis alairas alkalmazasanak 5000
forint koruli éves koltségét egy évig
az onkormanyzat allja.

)

A cél felé

Szolcsanyi Gydrgy, a hivatal
szdmitdstechnikai referense
még ma is merész 1épésnek
nevezi az egykori elhatdro-
zést. Akkori informatikai hét-
teriik egy DOS 5.0 alapd,
Turbo Pascalban irt, 1991 6ta
m(kddd iktatdprogram volt,
és a 295 {igyintéz6b6l mind-
Ossze 156 rendelkezett inter-
neteléréssel. , A belsé fogado-
készség megteremtése sem
volt kénnyd. Az internet-hoz-
zaférés kiterjesztésekor szer-
zett tapasztalatunkra tdmasz-
kodva az oktatds alatt meg-
szerzett tudds mindennapi
munkdban térténd hasznosi-
tdsdt tartottam fontosnak, eh-
hez azonban véltoztatni kel-
lett az {igyintéz6k tartézkodé
magatartdsan. Mivel az 6n-
korményzatokndl a palydzati
projektek koziil az informati-
kai jellegtiek lebonyolitdsa
tébbnyire a szdmitdstechnika feladata —
adott esetben a keriletben az internet-
hozzaférési pontok kialakitdsa is —, ez
jelentds tobbletterhet jelentett sza-
munkra.”

A felsoroltak is kdzrejdtszottak abban,
hogy végiil szfknek bizonyult a megva-
16sitdsra szdnt idd, és a hattérrendszerek
bevezetését késébbre kellett halasztani:
a kertilet lakodi és véllalkoz6i a tervezett
2003-as hatdridd helyett 2004 novem-
berétdl vehetik igénybe elektronikus
liton az dénkormdnyzat addiroddjanak
néhdny szolgdltatdsat. Jelenleg iiteme-
sen érkeznek a tantsitvdny irdnti
igénylések, november végén a szdmuk
harminc koriil volt. Mivel a jelenlegi ki-
nélatban szerepld szolgdltatdsok ,idény-
jellegfek”, elektronikus aldfrdssal hitele-
sitett kérelem még nem érkezett. A ké-
s6bb beérkez6k iktatdsa a szabdlyzatnak
megfelelfen a meglévd iktatérendszer-
ben torténik. Kezelésiik az addiroda fel-
adata, s mert ma még nincs meg az iigy
végigviteléhez megfeleld elektronikus
hattér, Szolcsdnyi Gyorgy szerint az
azonnali elintézés, vagyis a digitdlis alai-
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résunkkal elldtott engedély elektronikus
lton torténd elkiildése lehet a legjobb
megoldds.

A NetLock Kft. a ferencvarosi onkor-
manyzaton keresztul —a hiteles kom-
munikacio €s az elektronikus ugyin-
tézés elterjedésének érdekében - az
e-Ugyintézés szamtalan mas tertile-
tén is alkalmazhatd tanusitvanyokat
bocsat a keriileti lakosok rendelkezé-
sére. Az els6 szaz igénylo esetében
ezeket az dnkormanyzat finansziroz-
za. Afokozott biztonsagu tanusit-
vannyal rendelkez6k az dnkormany-
zat altal kinalt lehetéségeken tul
varhatdan 2005 aprilisatdl elektroni-
kusan adhatjak be adobevallasukat,
mig az elektronikus szamlazas elter-
jedése megszabadithatja a piaci sze-
repléket az ugyvitel soran keletkezett
papir alapu dokumentumok tarola-
saval jard koltségektol.

Alombél valésag

Az évente beérkez¢ mintegy 30 ezer
elektronikus és papir alapu igény érkez-
tetésére, iktatdsdra, kezelésére és archi-
vélésédra alkalmas végleges megoldds
bevezetése azonban ma mdr elkeriilhe-
tetlen, fgy a lakossdg érdekében a front-
office-ban alkalmazott legmodernebb
technika a back-office modernizéldsat is
kikényszeriti.

»Ha nem tessziik meg bels§ kezdemé-
nyezésre — mondja Szolcsanyi —, mivel
a 2006-0s évet mdr elektronikus {igyira-
tok iktatdsdra, kezelésére is alkalmas
rendszerrel kell elkezdeniink, a kiilsé
igények és kotelezvények (torvények,
kormdnyrendeletek stb.) kényszeritik rd
az dnkormdnyzatot.”

Az elektronikus dokumentumkezeld
megolddsnak a hivatali munka szerves
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részévé kell vélnia. A ferencvérosi on-
kormdnyzat esetében ehhez a hdrom
éve megszerzett és azdta ismét megvé-
dett mingségbiztositdsi tantsitvény és az
abban megkovetelt szinten feltérképe-
zett folyamatok jelenthetnek segitséget.
Az dnkormdnyzatokndl azonban az ikta-
tdson, a dokumentumkezelésen tul is
sok olyan folyamat taldlhatd, amely az
informatika alkalmazdsdval leegyszerd-
sithetd. Ezek felmérése és optimalizaldsa
ugyancsak idg- és munkaigényes feladat,
hatékonységa és hasznossdga pedig a
résztvevék hozzddlldsdnak is fiiggvénye.
Az {gy feltérképezett folyamatok elektro-
nizdldsdhoz sziikséges pénzdsszeg pedig
csak pélydzati tdmogatdsokat kihaszndl-
va teremthetd eld.

Céljaikhoz leginkdbb megfeleld iktat6p-
rogramot a ferencvérosiak majd a kor-
ményrendeletnek vald megfelelGségiiket
vizsgdlé auditbizottsdg dltal elfogadott
megolddsuk koziil vélasztanak. A hivatal
szémitdstechnikai referense azonban nem
magdt a bevezetést, hanem a 13 év alatt
felhalmozddott dllomdny, a tébbtonndnyi
irat elektronikus archivalését tartja a leg-
inkdbb embert prébalé feladatnak.

Az ut elején

A veszprémi dnkormdnyzatndl 1dtvdnyos
eredményekrdl még nem lehet beszélni,
»csupan” a HP-vel novemberben bels§
{igyintézési rendszer, kiilonbozd szak-
rendszerek, kozigazgatdsi portdl és az
Onkorményzati munkdt tdmogatd egyéb
alkalmazésok fejlesztésére aldirt, brutté
495 millié forint értékd szerz6désrél.

A bels6 ligyintézési rendszer egy dltald-
nos — a bejovd iratok szkennelésére és
elektronikus dokumentumként valé ke-
zelésére is alkalmas — dokumentumke-
zel6 és workflow-megolddst takar. Alkal-
mazdsa a specidlis nkormdnyzati folya-
matok tdmogatdséra és a kiilonbozd
(rlapok kezelésére is megolddst jelent.
A rd épiil6 middleware-rendszer az
egyes dnkormdnyzati szakalkalmazdso-
kat koti Ossze az {igyintézéssel. A fej-
lesztések befejeztével dtldthatéva valik,
ezdltal pedig egyszer(isddik és gyorsul

a lakossdg, valamint az dnkormdnyzat
hatdskorébe tartozé véllalkozdsok sza-

mdra az ligyintézés. Az informatikai
infrastruktdra modernizaldsénak hatésa-
ként hatékonyabb gazdalkodést folytatd
hivatal, {igykezelését elektronizdlva, ezt
igényld tigyfeleit elektronikus tton,

a portdljdn keresztiil is kiszolgdlva
2006-ra eleget tehet a szolgdltaté 6n-
kormdnyzat minden kritériumdnak.

Az 6nélld gazdélkodési, gydmiigyi, gyer-
mekvédelmi és képvisel6i szakrendsze-
rek middleware-en keresztiil integrdléd-
nak a bels¢ {igyintézési rendszerbe.

A pénziigyi megolddst a Griffsoft, a va-
gyongazddlkoddsit a Graphisoft, a gydm-
tigyi, gyermekvédelmi és képvisel6i
rendszert pedig a GeoView szdllitja.

A rendszer adataihoz valé kiils§ hozza-
férésrél az integrélt kdzigazgatdsi portdl
gondoskodik. A middleware-en keresz-
tlil elérhetd a belsd tigyintézési rend-
szer, illetve szelektiven hozzaférhet6k
az egyes szakrendszerek adatai, le- vagy
kitdlthet6k az drlapok, elindithaté az
{igyintézés. A portal szdllitéja a Delta.

Konkluzio

Az inkdbb csak a szolgdltatdk, a szallitdk
és a politika dltal dhitott, az EU-ban vi-
szont mar megkovetelt e-ligyintézést
nem lehet csupédn egy portdl kialakitdsé-
val elintézni, ha mikdddképes s nem
csupén a befektetett pénzt elnyeld meg-
olddsra vdgynak a cégek, hivatalok. Hié-
ba a nagy tuddst, biztonsdgosan elérhe-
t¢ és haszndlhat6é webportdl, az ,egyab-
lakos {igyintézés”, ha a szervezet vagy
vdllalat bels§ tigyvitele még mindig aktd-
kon, fénymdsoldkon, iktatékon és papir
alapti dokumentumokon nyugszik. Az
iktatékonyveket felvalté technoldgiai
megolddsok ma mdr a legszigortbb biz-
tonsdgi kdvetelményrendszereknek is
megfelelnek, {gy els¢sorban a vezetdi és
dolgozdi szemléletvéltdst igényld véllala-
ti és hivatali kultirdnak kell lassan elér-
nie a valédi sziikségletek szerinti alkal-
mazdsukhoz megfeleld szintet.

A hivatalok esetében segithetné a véltdst
az elektronikus (rlapokra is kiterjesztett
szabvényositéds, az egységes, a kozponti
valtozaskezelést is jelentdsen meg-
kdnnyitd drlapnyilvdntartds. Ez azonban
mér korményzati feladat lenne. '
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Dokumentumkezelés
EU-ajanlasok, hazai valaszok

Az iratkezelés az dllam- és k6zigazgatdsi intézmények, hivatalok, valamint a versenyszféra tevékenységének is sziik-
ségszert, id6rablo velejaroja. Hatékonysdgdban, minbségében jelentds javuldst hozott az elektronikus dokumentum-
kezelé megolddsok tobb mint eqy évtizeddel ezelGtti megjelenése. Elterjedtségi szintjiik azonban még ma is alacsony,
a fenti szférdk legtobbjében els6sorban csupdn iktatdshoz alkalmaznak vaqy belsé fejlesztésd, vagy szerencsésebb

esetben iratkezeld megolddsokra szakosodott cégektdl vdsdrolt programokat.

DKGZ- és dllamigazgatdsi alkalmazd-
sukban a MeH 1999-ben egységes kor-
ményzati iratkezeld rendszer fejlesztésé-
re kiirt kdzbeszerzési pdlydzata hozott
fordulatot. Ekkor debiitdlt az dllamigaz-
gatdsban az iratkezelésre szakosodott,
sajat fejlesztésd megolddsat els6ként az
{izleti szférdban, a Paksi Atomer&miinél
bevezetd tendernyertes FreeSoft KIR-
ként ismertté vélt alkalmazdsa. A KIR2
néven tovadbbfejlesztett véltozat ma mar
0t minisztériumban és szdmos egyéb
korményhivatalban egyszer(siti és teszi
hatékonyabbd a szabvényos, zdrt el6ira-
sok szerint térténd, szigord szabdlyokkal
nehezitett iratkezelést, de 6nkormény-
zatokndl — pl. a Somogy megyeinél — is
életképesnek bizonyult.

Allam- és kozigazgatas

A kézponti iratnyilvdntartdshél és az ez-
zel integrdlt, az iratokkal kapcsolatos to-
vabbi igényeket kiszolgdlé — pl. az elekt-
ronikus dokumentumtdroldst, a papir
alapt dokumentumok elektronizldsdt,
az e-mailek szabdlyos nyilvéntartdsdt td-
mogatd vagy az iratkezelést dinamizalé
workflow — kiegész{t6 modulokbdl 4114
rendszer a versenyszféra, valamint a kor-
ményzat szigord szabdlyainak is megfele-
16en kezeli az iratokkal dsszefiiggd ada-
tokat. Az dllam- és kozigazgatds azonban
egyre magasabbra teszi a mércét. fgy

a klasszikus dokumentumkezelés helyett
ma mdr mind inkdbb — régi-ij fogalom-
ként — az dltaldnosabb érvény( records
managementre tevédik a hangstly. A do-

kumentumok keletkezésétdl a jovahagyd-

sukon, véglegesitésiikon és archivaldsu-
kon dt a selejtezésiikig a dokumentum-
kezelés teljes életciklusét takard fogalom
térnyerését legjobban az elmult két év-
ben sziiletett szabvdnyok bizonyitjék.

Az EU is ezt az utat koveti. 2002-ben el-

fogadott belsd ajdnldsa, a Moreq az
elektronikus és papir alapd iratok szoft-
vereszkdzokkel torténd egységes és
szabvdnyos kezelésére vonatkozik. S bér
eredetileg az EU bels§ szervei szdmdra
hozték 1étre, kés6bb a tagdllamok kor-
mdnyaira, {gy hazdnkéra is kiterjesztet-
ték, majd tovdbblépve az {izleti szféra
szdmdra is alkalmasnak taldltatott, s {gy
szdmukra is ajénldsként szolgdl. A ma-
gyar kormdny éltal tavaly elinditott,

a Moreq ,honositdsdt” szolgdld KEIR
(Kormdnyzati Elektronikus Iratkezelési
Rendszer) projektje a kormdnyzatra vo-
natkozdan a szabvdny két éven beliili
kotelezd bevezetését tdmogatta. A pro-
jekt elsé évében mér csak ennek eleget
tevd iratkezeld alkalmazédsok vezethet6k

be az dllamigazgatdshan, amit a kovetke-

z§ évben a régi szoftverek kotelezd cse-
réje kovet. Mivel a FreeSoft Rt. legutéb-
bi, a kdzigazgatds szdmdra fejlesztett
KIR-véltozata mér az EU-ajdnlds figye-
lembevételével késziilt, s mert tobbek
koz0tt a szintén kovetelményként meg-
fogalmazott elektronikus aldirdsra, a hi-
telesitett iratkezelésre is felkészitették,
alkalmazéséval a hivatali szervek az EU
ajénldsainak épptgy eleget tehetnek,

mint a magyar kormény fenti kovetelmé-

nyeinek.

Versenyszféra

Az {izleti szféra bizonyos teriiletein is al-
kalmaznak az édllamigazgatdssal szinte
azonos szigortsagy iratkezelési szabd-
lyokat. A KIR itt, nevezetesen a Dijbe-
szedd Rt.-nél is bevalt. Tehdt ahol

a hivatalos jellegd iratok nagyon jél
szabélyozott nyilvdntartdsdra van sz{ik-
ség, ott a KIR rendszer minden esetben
jol vizsgazott.

Az {izleti vildg belsé — elsdsorban a cso-
portmunka sordn keletkezd, vagyis ad
hoc jellegd, elektronikus és papir alapt
— dokumentdciéi kezelésének enyhébb
szabélyozédséhoz is igazodva ismét a KIR
tovébbfejlesztésén dolgozik a ma mdr

a t6zsdén is jelen 1év6 FreeSoft Rt. Itt a
szigord nyilvantartds helyett a dokumen-
tumok végs§ formdjdhoz vezet§ 1épése-
ken, illetve az adott munkafdzishoz
sziikséges dokumentumok gyors megta-
1414sén van a hangstly. A csoportmun-
kat tdmogatd funkcidkat tekintve azon-
ban a sajdt fejlesztés mellett a teriileten
elismert cégek bejdratott megolddsaibdl
— akvizicidk vagy egylittmikodési meg-
dllapodédsok révén — kivénjédk dtemelni
azokat. Ebben a véltozatban — az {izleti
szféra szdmadra hatékonyabb, dltaldno-
sabb megolddst kindlva — egyszer(sithe-
t0k az iratkezelés szigord szabdlyai,

s erdsodik a csoportmunka-funkcionali-
tds. Ugyanakkor az {izleti szféra éltal is
mind inkdbb igényelt funkcidk, mint

a hiteles iratkezelés, illetve a dokumen-
tumbiztonsédgi szolgdltatdsok, a KIR
lizleti véltozatdban is megmaradnak. .
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