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Tizedik
evfolyam

Magazinunk, amely most inditja tize-
dik évfolyamat, emberdltében mérve
fiatal, de ha egy szamitogéphez, egy
informatikai eszkdzhoz mérjiik a korat,
akkor rettenetesen oreg: indulasa 6ta harom-négy generaciovaltas is lezajlott az
infokommunikacioban.

Az els6 szam idején még ISDN sem létezett, nemhogy ADSL. A vezetékes tavkoz-
lésben nem volt verseny, az allami tulajdont Matav élvezhette monopoliumat.
Nemcsak a HP altal késébb felvasarolt Compagq, de még a Compagq altal felvasarolt
Digital is gyartotta vilaghirl szamitogépeit. A mobiltelefon-eléfizet6k szama Ma-
gyarorszagon még nem érte el a félmilliot. A vezetékes telefonoknal ekkor szlintek
meg az ikerallomasok, és elkezd6dott a vezetékes telefonia legsikeresebb két esz-
tendeje. A legnagyobb hazai szamitégépgyarto, az Albacomp 486-0s szamitogépek
Osszeszerelését végezte. Afinn Nokia elkezdte a monitorgyartast Pécsett. Még léte-
zett és prosperalt a Kontrax, a Microsystem, a Controll. Az IBM az azéta besziinte-
tett winchestergyartast épp csak elkezdte Fehérvaron. Es oldalakon keresztiil foly-
tathatnank a barangolast az informatikai kékorszakban...

Ugyanakkor — kézbe véve a legelsé lapszamot, és elolvasva a mottoként is értel-
mezheté egyik cikkcimet —azt kell mondanunk: a cél és a lap szerepe mit sem val-
tozott: ,Uzlet az informatikaban, informatika az Gzletben”. Ez a lap tegnap is, mai
is interfészszerepet kivan betolteni a gazdasagi szakemberek és az informatiku-
sok kozott.

Amikor a Business Online 1988-as évfolyama alapjan 1999-ben megkapta
a Montana altal alapitott informatikai sajtodijat, a biralobizottsag igy indokolt:

LAz informatika és az Uzlet dsszefonddasa az id6 mulasaval mind szorosabba valt,
ahol ugyanis az informatika a szlkséges mértékben rendelkezése all, és megfeleld
maodon hasznaljak, ott az Uzlet is sokkal jobban megy, és ugyanez igaz forditva is,
hiszen az informatika manapsag igen jovedelmez6 lzletag. A Business Online indu-
lasa ota e két terlilet hatarmezsgyéjén vezeti az olvasdt, ugy, hogy nem csupan az
informatikara, hanem az abban rejl6 Uzleti lehetdségekre is megprobal ravilagitani,
segitve a dontéshozokat abban, hogy ne csak a rendelkezésre all6 IT-megoldasokat
ismerjék meg, de azok Uzleti, gazdasagi hatterétis. A lap ezen a terlleten uttord
volt, kijelolt céljainak megfelel6en mikadik, és ma az informatikai szaksajto
meglehetdsen sok médiumot felvonultatod piacan a Business Online meghizhato és

elismerésre.”

Nincs mas célunk és témank a tizedik évfolyamban sem. Szeretnénk raszolgalIni az
informatikusok és az Uzletemberek elismerésére azzal, hogy mais, holnap is arrol
frunk, milyen tzletek rejlenek az informatikaban, miképp segitheti az informatika
az Uzletet..

V.J. A
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Ezt is megértik: egy ,,kdztorvényes b(indz§” volt o sztarja
afebruar elejei IDC IT Security Roadshow-janak. Nemcsak
vele reklamoztak a konferenciat, de Kevin Mitnick volt

a diszvendég is, és a sajto is csak 6t akarta kérdezni.

A Business Online
1-2. szamanak tartalma

aktualis 0

Tizedik évfolyam
Hirek

Symantec + Veritas
2005 az informacids integracio éve

A (Condor) keselyl napja...

Az online aruhazak helyzete az internetgazdasagban
2004: a siker éve az internetes aruhazakban

Az Inforum—nfomediator allasfoglalasa

az elektronikus kereskedelem siralmas magyarorszagi
helyzetérdl
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Digitalis jov
Bill Gates CES-nyitdbeszéde

Consumer Electronic Show

izlet 0

Telefénia a piacnyitas idején
Félszazezren vitték el hivdszamukat

Tender utén, start el6tt
Helyzetjelentés a 3. generaciés mobilpiacrol

Elénkil6 piac: interaktiv tartalomszolgaltatas
Hatékonysagmérés az online marketingben ()

,Ha nem tudja, hogy merre megy, nem szamit,
melyik Gtonfog elindulni"
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Furcsa ellentmondasfigyelheté meg a liberalizal6do

telefonpiacon. Egyrészt még mindigfolyamatosan apad

a vezetékes vonalak szama, s részben ennek, részben

a versenyjovoltabol csokken6 dijaknak a kdvetkeztében

csokken a piac értéke, masrészt mégis egyre tobb

szolgaltaté kinal beszédatviteli szolgaltatast Dr. Kirti SAndor, a kiilféldén is terjeszkedé magyar
informatikai vallalkozas, a Kirt Rt elndke és alapitoé
tarstulajdonosa volt a sztarja az Ernst & Young
sEntrepreneur O f The Year 2004 ”janudarigaladjanak.

Félidében a lisszaboni célokfelé Afiiggetlen biralébizottsag az ismert informatikai

Az attéréshen kulcsfontossagu az IKT szakembernek itélte oda ,,Az év iizletembere”
2004 . évifédijat.

tanacsadé 0

Dr. Kirti Sandor az év embere 6 o
Fokuszban a kkv-k 46 . Egészséges a Kiirtnél dolgozni 6
Rugalmas szoftvertechnoldgiara épiilé izleti 5 2 Ha az 4&ram kimarad, mi marad? 6 2.
megoldasok Az dramsziinet veszélyeir6l és a megoldasokrol
Az Ecobit mint Navision Business Solution Center 5 3 _ Sikeres atallas nyilt forraskodra 6 4.
A Novell a Microsoft-megoldasokfel6l a Linux és
A korszer(i bérszamfejtés zaloga 5 4 _az OpenOfficefelé mozdul
nexONBER a Szoftverbdrzén
Kis- és kozépvallalati integralt megoldasok 55. szabadid6 O
Adamant'g2 Kit.
Tanulas egy életen at 56
Iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés Kicsi, deems! 6 6
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KIEMELKEDO NYERESEGROL
SZAMOLT BE A MICROSOFT

A Microsoft 3,46 milliard
dollaros, azaz 32 centes rész-
vényenkénti nyereségrol sza-
molt be 2004 negyedik ne-
gyedévere vonatkozoan, ami
joval meghaladja a cég okto-
beri el6rejelzésében szerepld
adatokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/44113/

G )

A HP TERULETFEJLESZTESI ES
REGIONALIS POLITIKAJA

AHP idén els6 alkalommal
rendezte meg Versenyképes
informacios tarsadalom az
EU-régioban cimi konferen-
ciajat, amelyen az informati-
kai cég hazai szakemberein
kival kulfoldi vendégek is
részt vettek. A konferencia
fokuszaban a HP teriletfej-
lesztési és regionalis politi-

hivatalos neve Magyar
Telekom Rt. lesz, a Matav-
csoport markastruktaraja
pedig varhatoan a Deutsche
Telekom-csoport marka-
struktarajat koveti majd.
http://hirek.prim.hu/cikk/43948/

€ )

FREESOFT: ALVALLALKOZOI
SZERZODES A BULL-LAL

AFreeSoftRt. a Bull
Magyarorszag Kft. alvallal-
kozéjaként részt vesz
a magyarorszagi blnigyi

a helyi hivasok piacan is
megjelent.
http://hirek.prim.hu/cikk/43882/

G D)

A MATAV NYERTE A TELEKOM
MONTENEGRO ELADASARA
KIiRT PALYAZATOT

A privatizacios tanacs sze-
rint a Matav tette a , legjobb
mindségl” ajanlatot, a ma-
sodik legjobb a Telekom
Sloveniaé, a harmadik
a Telekom Srbije nevi szerb
tavkozlési vallalaté, a negye-

nyilvantartasi rendszer infor-  dik pedig az osztrak
matikai fejlesztésében. Mobilkomé.
http://hirek.prim.hu/cikk/44048/ http://hirek.prim.hu/cikk/43858/
G ) G )
A FREESOFT MEGVETTE FLEXFON - UJ TELEKOMMUNI-
ABIG FISHT KACIOS SZOLGALTATO

A FreeSoft Rt. megvasarol-
ta a Big Fish Internet-
technoldgiai Kft. 56,16%-at,
és megallapodast kotott
a maradék 43,84%-os lzlet-

A Matav halozatan muko-
dé tarsasag az ligyvezetd
szerint a hivas iranyatol fug-
gben 4-55%-kal kedvezbb
dijakkal nyujtja szolgaltata-

kaja allt. rész 2005. januari megvéte- sat, mint versenytarsai.
http://hirek.prim.hu/cikk/44063/  |érdl. http://hirek.prim.hu/cikk/43856/
( ) http://hirek.prim.hu/cikk/43578/ ( )
AZ EU ELONYEI: OLCSOBB ¢ ) VALTOZAS A BSA SZERVEZETI
SZOFTVER, ATALAKULO A MAGYAR GTS-DATANET FELEPITESEBEN

KERESKEDELEM

Az idei évben jelentds gaz-
dasagi tartalék lehet az EU-
tagsagbol kovetkezo areld-
nyok érvényesitése. Az infor-
matikaban ez azt jelenti,
hogy a magyar disztributo-
rok kihagyasaval, akar koz-
vetlen(l az eurdpai kdzpon-
toktol is beszerezhetdk
a kulonféle szoftverek.
http://hirek.prim.hu/cikk/44027/

VEZETGJE A LENGYEL VALLALAT
ELEN
A GTS Kozép-Eurdpai Hol-
ding Szathmdri Gézat, a GTS
Datanet Tavkozlési Kft. ve-
zérigazgatojat nevezte kia
cégcsoport lengyel vallalata,
a GTS Polska igazgatdsaga-
nak elnokeve, illetve megbiz-
ta 6t a cég lgyvezetésével.
http://hirek.prim.hu/cikk/43903/

G )

€ )

4T, AVAGY A MATAV FELVESZI
A DT-STRUKTURAT

A Matav igazgatosaga don-
tést hozott a cég nevének
Magyar Telekomra torténd
megvaltoztatasarol. Az elvi
dontés értelmében a vallalat

6+ 2005/1—2 januar—februar

A TELE2 SIKERES ELSO EVE

Novemberben mar tobb
mint 200 ezer hazai eldfize-
t6 vette igénybe a Tele2 al-
ternativ vezetékes tavkozlési
operator szolgaltatasait,
amely januar végére a Matav
valamennyi korzetében

Hasonldan a mas orsza-
gokban mU(ikodo szerveze-
tekhez, a BSA Magyarorszag
helyi egyesuletbdl a nemzet-
kozi €s magyar szoftverfej-
leszto, illetve -gyarto tagok
altal mikodtetett bizottsag-

ga alakul at.
http://hirek.prim.hu/cikk/43809/
G D)

EGYMILLIARDOT ADTAK AZ
INDEX.HU FELEERT

Az egyik leggazdagabb ma-
gyar vallalkozo, a pénzugyi
befektetéseirdl ismert Nobi-
lis Kristof vette meg az
Index.hu Rt. 49%-at, mintegy
egymilliard forintért.

http://hirek.prim.hu/cikk/43743/

EGYESULT A MATAVCOM ES
ABCN

A BCN Kft. beolvadt
a Matavcom Kft.-be, majd az
uj cég felvette a BCN Rend-
szerhaz Informatikai és
Kommunikacios Halozatokat
Szolgaltato Kft. nevet.
http://hirek.prim.hu/cikk/43551/

G )

EGYETEMI EMC
TAROLORENDSZER ICON-
SEGITSEGGEL

A godolléi Szent Istvan
Egyetemen uj, érias kapaci-
tasu, kozpontositott adat-
tarolo rendszert adtak at,
amely hosszu évekre fedezi
azintézmény szlkségleteit.
Akivalasztott EMC CX 700
tipusu berendezést a KFKI-
csoporthoz tartozo Icon Rt.
munkatarsai illesztették az
egyetemi halozathoz.
http://hirek.prim.hu/cikk/44065/

G )

SPAMSZURES MAR NOVELL-
PLATFORMON IS

AVirusBuster évek ota
komplex megoldast kinal
a Novell-platformot haszna-
6 ligyfeleknek. Mig a
VirusBuster for Novell
Netware kiemelkedd hateé-
konysaggal biztositja
a Netware-szerverek és igy
a hozzéjuk kapcsolodd mun-
kaallomasok masodlagos vé-
delmét, addig a VirusBuster
MailShield for Groupwise
a levelezérendszerbe integ-
ralodva folyamatos védel-
met biztosit a beérkezé leve-
lek virus- és spamsziirésével.
http://hirek.prim.hu/cikk/44058/

G )

AZ IBM-ET UNIX-TERMEKKOD-
JAI ATADASARA KOTELEZTEK

Az SCO és az IBM kozotti
jogi csataban a birosag el-




rendelte, hogy az IBM mind-
két Unix-termékének min-
den valtozatat mutassa be
forraskodokkal egy(tt. Ezzel
az AIX és a Dynix 0sszes elké-
szult verziojaba betekintést
nyerhet az SCO, amely Unix-
forraskodjainak és szabadal-
maztatott szoftvermegolda-
sainak eltulajdonitasaért

perli az IBM-et.
http://hirek.prim.hu/cikk/43956/
G 2)

UJ TANACSADOI SZOLGALTA-
TAS AZ ORACLE-TOL

Az Oracle U] technikai t3-
mogatasi és tanacsadoi szol-
galtatast vezet be Expert
Services néven. Az Oracle
Expert Services azt a célt
szolgalja, hogy segitsen
a taktikai jelentdségl projek-
tek megvaldsitasaban, illetve
hogy lehet6ve tegye az
Oracle-rendszerek teljesit-
ményének maximalizalasat.
http://hirek.prim.hu/cikk/44079/

€ )

KOZVETLEN MOBILTELEFON-PC
KAPCSOLAT A TOSHIBA UJ
SZOFTVEREVEL

Az Ubiquitous Viewer szoft-
verrel ellatott mobiltelefo-
nokrol a felhasznaldk barmi-
kor hozzaférhetnek szamito-
gépen tarolt e-mailjeikhez és
kilonféle dokumentumaik-
hoz, s6t PC-jlik webbonge-
sz6jét is hasznalhatjak
mobilinternetezésre.
http://hirek.prim.hu/cikk/43950/

G D)

A SIEMENS MEGIS ELADJA
VAGY FELSZAMOLIA
MOBILUZLETAGAT?

A Siemens a korabbi cifo-
latok ellenére nagy valoszi-
niséggel felszamolja mobil-
telefonos uzletagat, hacsak
nem talal megfelel6 vevére
az utolso pillanatban. A né-

aoktudlis & hirek

met elektronikai driasceég
mobilrészlege mintegy 140
millio euros veszteseéget ter-
melt 2004 negyedik negyed-
évében.
http://hirek.prim.hu/cikk/43871/

G )

TENYERMEDIA A FOR-MAXTOL

A For-Max altal forgalma-
zott jopofa  kityuk” kozul
a walkmanmeéretd DVD-
lejatszot is alulmalja mére-
teivel a legujabb arucikk,
amely a sokat sejtet6
SFXMP3-DV200 névre

hallgat.
http://hirek.prim.hu/cikk/43463
G 2

Motorolanak sikertlt elészor
olyan készlleket gyartania,
amely teljesen fémbdlvan, s
emellett vékony és konnyd is.
http://hirek.prim.hu/cikk/44006/

mutatta a vallalati levelez6-
szerverek védelmére kozo-
sen kifejlesztett, integralt
hardver- és szoftvermegol-
dasat, a Styx Mail Filtert.

( ) http://hirek.prim.hu/cikk/43677/

SPECIALIS ANYAGOKRA G )

NYOMTAT A VERSALASER UJ SYMANTEC-TERMEKCSALAD

PRINTERE VALLALATOK TAVOLI

AVersalaser piacra dobta IRODAINAK VEDELMEHEZ
specialis nyomtatojat, A Symantec Gateway

a VL—200-ast, amellyel nem-
csak papirra, hanem példaul
fara, fémre, borre, livegre,
cserépre vagy miianyag felU-
letekre is nyomtathatunk
abrat és szoveget.
http://hirek.prim.hu/cikk/43979/

HAZAI MARKAJU
6 MEGAPIXELES DIGITALIS
FENYKEPEZOGEP

legkisebb, konnyd, 6 millio
képpontos felbontasu digita-
lis fényképezogépet jelentett
be a hazai digitalisfényképe-
z6gép-gyarto, az

ImpressCam.
http://hirek.prim.hu/cikk/44013/
G D)

€ )

HAROMFORMATUMU
SZAMITOGEPES DVD/CD-iRO
A PHILIPSTOL

A Philips olyan 0j szamito-
gépes optikai meghajtot
mutatott be, amely CD-k és
DVD-k irdsara egyarant keé-
pes a hagyomanyos, vala-
mint az Uj, kék lézeres Bluray
formatumbanis.
http://hirek.prim.hu/cikk/43629/

MOBIBLU DAH-1500: A VILAG
LEGKISEBB MP3-LEJATSZOJA

A 24x24x24 milliméteres,
kocka alaku készulék mint-
egy harmadakkora, mint
a legtobb forgalomban Iévé,
hosszukas hordozhaté zene-
lejatszo. A MobiBlu
DAH-1500-as OLED-kijelz6vel
és beépitett FM-radio-
tunerrelis fel van szerelve.
Egy feltoltéssel 20 dranyi fo-
lyamatos lejatszasra képes.

€ )

A VILAG LEGKISEBB 3 CCD-S
CAMCORDERE

A Panasonic termékeirdl
kézismert Matsushita be-
mutatta legtjabb
camcorderét, amely allitasa
szerint a vilag legkisebb
3 CCD-s digitalis kameraja.

A 2,32 megapixeles, Digicam
NV-GS150 elnevezés(i készu-
Ik mérete minddssze
71X73%123 milliméter, tome-

http://hirek.prim.hu/cikk/44088/  ge pedig 420 gramm.
) http://hirek.prim.hu/cikk/43873/
ATUTO SIKER A MOTOROLA ( )

SZUPERVEKONY FEMTELEFONJA

A mobilgyartok mar tobb-
sz0r probalkoztak a fémek
hasznalataval,am a

LEVELEZOSZERVEREKET VEDO
MEGOLDAS AZ ALBACOMPTOL

Az idén 20 éves Albacomp
Rt. és az UHU Linux Kft. be-

Security Appliance 400 ter-
mékcsalad tlizfalat, behato-
lasmegel6z6 és -felismerd, a
viruselharitd szabalyokat be-
tartato, tartalomsz(ir6, virtu-
alis maganhaldzati (VPN) és
halozatiatjaro-funkciot tar-
talmaz egyetlen, kdnnyen
hasznalhato, a tavoli és a fi-
okirodak szamara tervezett
berendezésben.
http://hirek.prim.hu/cikk/43648/

G )

UJ VALLALATI MENEDZSMENT-
SZOFTVER A BMC
SOFTWARE-TOL

A BMC bejelentette a BMC
Atrium Configuration
Management Database
(CMDB) megjelenését.
ABMC Software a vallalati
menedzsmentszoftverek
szallitoi kozul az els6, amely
céliranyosan fejlesztett, ITIL
alapu CMDB-t ad ki.
http://hirek.prim.hu/cikk/44036/

G )

26 UJ BIZTONSAGI JAVITAS
A MICROSOFT MAGYAR
SZERVEREIN

A Microsoft magyarorszagi
képviselete 26 U] biztonsagi
javitast tett elérhetévé szer-
verein, és emellett két béta-
verzioju szoftver is letdlthe-
tove valt.
http://hirek.prim.hu/cikk/43959/

€ )
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Symantec + Veritas

2005 az informdcios integrdcio éve

Avildg negyedik legnagyobb szoftverdridsa johet létre azzal a 2004 végén bejelentett fuzioval, amelynek sordn
a Symantec eqyestilhet a Veritas Software Corporationsszel. A 13,5 millidrd dolldr értékdi fuzio pénziigyi hdtterét
tobbek k6zott a Symantec-papirok egész éves heqymenete biztositotta. Az informatikai biztonsdgi szoftverek eqyik
legnagyobb villalata idén a biztonsdg és az elérhetéség eqyiittes elvét alkalmazza ij szoftvereiben. Az informdcios
integrdcio stratégidja véleményiik szerint kulcsfontossdgu lehet a szigetszeriien létrejott informatikai infrastruktu-

rdk, kbzhdlozatok biztonsdgos lizemeltetéséhez 2005-ben.

D A Symantec 2004 végén bejelentette egyesiilését az in-
formatikai integracios szoftvereket gyarto Veritas Software
Corporationsszel. A13,5 milliard dollar érték{ fuzioval

a vilag negyedik legnagyobb szoftvervallalata johet |étre.

A Symantec boviilése egyben azt is jelenti, hogy a vallalat in-
formaciovédelmi €s -hasznositasi stratégiaja —angolul
LInformation Integrity” - idén tovabb erésodik.

merés, miszerint a vallalati vagy kozhaldzati infrastruktara-
kon tarolt vagyon, az informacio csak akkor hasznosithaté
vagy hozhat Uzleti hasznot, ha biztonsaga és hozzaférhetdsé-
ge egyarant biztositott. A tavalyi év virusdompingjét tekintve
a folyamatosan —am szeparaltan - fejlesztett informatikai
infrastruktirak szamara ennek az elvnek az alkalmazasa
kulcsfontossagu lesz 2005-ben. , A vilaggazdasag értékeinek

jelentds hanyada képzddik a digitalis informacio alkalmazasa,

tarolasa vagy mozgatasa altal” - fejtette ki az Uj iranyokat
John W. Thompson, a Symantec vezérigazgatoja. ,A digitalis
informacio tehat kulcselem, de csak akkor, ha egyszerre biz-
tonsagos és elérhetd.”

Az informatikai kutato és elemz6 cégként ismert Gartner
szerint Magyarorszagon maig hianyoznak az informatikai
rendszerek veszélyeztetettségének megfeleld, informatikai
biztonsagra vonatkozo integralt hattérstrukturak. Az infor-
macios tarsadalom hatékony és biztonsagos megvalositasa-
hoz, valamint az informatikai biztonsag kormanyzati szint(
koordinaciéjahoz nélkildzhetetlenek a jogi és szervezeti kere-
tek. Ezek a mai napig hianyosak” — mondta Ninausz Péter,

a Gartner vezetd elemzoje. A szakember gy véli, hogy 2005-
ben alapveto cél lehet az Uj informacios rendszerek integralt
tamogatasa, a kritikus infrastruktirak kiemelt védelme és az
informatikai rendszerekbe, haldzatokba vetett bizalom erési-
tése. ,2005-ben létfontossagl lesz, hogy érvényesiilienek az
informatikai biztonsagi szempontok, és az ehhez szlikséges
forrasok is rendelkezésre alljanak. Nemzetkozi standardok
szerint ez az [T-beruhazasok 10%-a.” Ninausz szerint mindez
alapveto feltétele akar a szolgaltato allam, akar az egészség-
ugyi informatikai rendszerek kiépitésének, de a tavmunka el-
terjedéséhez is kulcsfontossagu lesz.

Az IT-elemz0 végezetll kitért az informatikai termékek mi-

ndségbiztositasara is. , Természetesen az sem Iényegtelen,
hogy a kivant biztonsagot milyen minéségl és tudasu eszko-
z0kkel teremtjik meg. A Symantec példaul nemcsak eladasi
mutatoival, hanem széles kord »infoharctéri« kutatasaival is
megalapozta szakmai hirnevét” —tette hozza a Gartner elem-
z0je, aki szerint ezek az egységesen alkalmazhato, szigetsze-
rek 2005-ben Ujabb sikereket arathatnak azzal, hogy nagy
szolgalatot tesznek a fiatal informaciés tarsadalomnak.

A Symantec az elmult 5 év soran atlagosan évi 40%-0s nove-
kedést produkalt, ami 6sszesen mintegy 2,2 milliard dollaros
arbevétel-emelkedést jelent. Ugyanezen idészak alatt egy
részvenyre jutd nyeresége atlagosan 31%-kal n6tt, tovabba
a befektetdk a kdzel 100%-0s megtérilési mutatok alapjan
a Symantec-részvényt megvalasztottak az év legjobb
technoldgiai befektetésének.

A Symantec kozel 19 milliard dollaros piaci értékével az
egyik legértékesebb szoftvercég. A Veritas Software
Corporationsszel folyamatban 1évé egyesilés eredménye-
ként pedig a vilag negyedik legnagyobb szoftvervallalata
johet étre.

A december 31-én véget ért harmadik negyedéves pénzugyi
ciklusban a Symantec arbevétele 695 millio dollar volt, 41%-
kal tobb, mint az el6z6 év hasonlo idészakaban. A 2004-es
pénzugyi év végére az elérejelzések szerint a bevétel Osszérte-
ke meghaladja a 2,5 milliard dollart.

Az elmult 5 év soran John W. Thompson vezetésével 20 akvi-
ziciot hajtott végre a vallalat, 6sszesen mintegy 2 milliard dol-
lar értékben. 2004. december 16-an jelentették be, hogy meg-
egyeztek a Veritas Software Corporationnel. A 2003-ban 1,75
milliard dollar jévedelmet hozo Veritas olyan adatvédelmi, ta-
rolas- és szervervezérld, nagy rendelkezésre allasy, az alkal-
mazasok teljesitményét szabalyozd termékeket és szolgalta-
tasokat nyujt, amelyeket a Fortune 500 cégeinek 99 szazaléka
hasznal. Az dsszes részvény cserejével jaro Ugylet értéke hoz-
zavetdlegesen 13,5 milliard dollart tesz ki. Az egyestilés utan a
cég egyedillallo helyzetben lesz a barmely platformon miko-
dé, informacidvédelmet és informacio-hozzaférést biztositd
szoftverek piacan, s ezaltal j6cskan csokkenhet a vallalatok
informaciovédelmének és -kezelésének bonyolultsaga.
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A (Condor) keselyii napja...

Ezt is megértiik: eqy ,,koztérvényes blin6z6” volt a sztdrja a februdr elejei IDC IT Security Roadshow-janak. Nemcsak
vele rekldmoztdk a konferenciat, de Kevin Mitnick volt a diszvendég is, és a sajto is csak 6t akarta kérdezni. Hidba,
nem csupdn a vildg dicsésége mulando, hanem a ,rosszasdgq is” — a tegnapi hackerekbél igy lesznek mdra a bizton-

sdgtechnika legtekintélyesebb szakértéi.

D De ne siesstink ennyire elére! Az IDC a vilag egyik vezetd
IT-iparagelemzéssel s -piackutatassal foglalkozo cége. Piaci

trendeket, Uzleti stratégiakat, technologiakat jelez el6re. Ezut-

tal a biztonsagtechnika és annak trendje volt a téma: februar
masodikan a Budapest Hilton WestEnd adott otthont a rend-
kivul jol szervezett és igen elegans biztonsagtechnikai konfe-
rencianak. A program igéretesnek tiint, kiilondsen Kevin
Mitnick eléadasa miatt. Kevin D. Mitnick - alvilagi nevén
Condor —a vilag legismertebb hackere. Ismert, mert elkaptak,
és bortonbe zartak. Minden valdszinlség szerint voltak, van-
nak nala nagyobb és tehetségesebb hackerek, akiknek azon-
ban sikeriil ismeretlendl a s6tétség leple alatt tevékenykedni-
uk. Kevin igen fiatalon kezdte digitalis amokfutasat. A lapok

cimoldalaira el6szér 1982-ben keriilt, amikor bejutott az Ame-

KOVACS LASZLO

rikai Légvédelem egyik szuperkomputerébe. Tizenhét évesen
egy telefonfllkébdl feltorte a Pacific Bell szamitogeprendsze-
rét, tobb telefonszamlat lenullazott, és ellopott mintegy 200
ezer dollar érték( adatot. Hat hénapot kapott egy nevelSinté-
zetben. Szabadulasa utan azonnal torolte az ugy részleteit a
rendérség adatbazisabdl, valamint megsemmisitette az 6t el-
itél6 bird bankszamlajat. Ezek utan Izraelbe menekult. Mikor
ligye kezdett feledésbe mertilni, visszatért az Egyesiilt Alla-
mokba, de nemsokara ismét hallatott magarol. 1988-ban — ek-
kor 25 éves volt —tobb hidbavald kisérlet utan sikerilt rabizo-
nyftani, hogy 4 millié dollar értékd kart okozott az egyik veze-
t6 amerikai szamitogépgyar, a Digital Equipment Corporation
(DEC) adatbazisaiban biztonsagi szoftverek és titkos kodok el-
tulajdonitasaval. Egy évig lt bortonben, mikor is ideiglenesen

A megtevesztes muveszete
— interju Kevin Mitnickkel

A hacker felhiv egy tetszoleges céges telefonszamot, és egy-
szer(ien elkéri az egyik felhasznalo nevet, illetve jelszavat.
Meglepden és ijesztéen sok ember hajlando kiadni ezeket az
informaciokat. Az egykori hacker és egy sikerkonyv irja, Kevin

Mitnick szerint az emberek hajlanddak bizni olyanokban, akik-

rol azt hiszik, hogy tudjak, mirél beszélnek.

- Mit takar az On altal hasznalt ,,social engineer”
kifejezés?

—Mig a kozvélemény szamara viszonylag ismeretlen a ki-
fejezés, a social engineer fogalmat széles korben hasznaljak
a szamitogép-biztonsaggal foglalkozo kozdssegek. Olyan
gyakorlott hackerrdl van szo, aki becsapja egy vallalat naiv
szamitogép-felhasznalojat, hogy fontos informaciokat csal-
jon ki téle.

10 2005/1—-2 januar—februar

- Hogyan lett Onbél social engineer?

—Ez még a 70-es évekre, kozépiskolas éveimre nyulik vissza,
amikor talalkoztam egy sraccal, aki telefonbetyarkodassal
Utotte agyon az id6t. A telefonbetyarkodas a hackelésnek az a
valtozata, amikor a tamado teljesen feltarja egy telefonos ha-
l6zat mUkodesét, a telefontarsasag alkalmazottainak megis-
merésétol kezdve a rendszer teljes kord atlatasaig. Ekkoriban
tortént az atallas a mechanikusrol a szamitogépes rendsze-
rekre, ami nem volt sokkal elébb, mint hogy a telefonbetyar-
kodasbol szamitégépes hackelés lett. A social engineering ek-
kor |épett szinre, hiszen amikor megprobaltam feltarni egy te-
lefonos rendszer titkos belsé strukturajat, sokszor meg kellett
valtoztatnom a kilétemet, telefontarsasagi dolgozonak kiadva
magam. A cégnél kiilonboz6 osztalyokat és irodakat hivtam
fel, hogy megszerezzem télik az informaciokat. Ehhez hasz-



aktudlis { biztonsdgtechnika

szabadlabra helyezték. Hostinket azonban nem
hatotta meg a bortoney, €s ismét munkahoz 13-
tott. Bejutott tobb telefontarsasag és mobilgyar-
to haldzataba. Az altala okozott kart egyesek
szazmilliokra becsulik. Amikor elkaptak, 46 ho-
napnyi letoltendd bortonblntetésre itélték, vala-
mint eltiltottak a mobiltelefonok, a szamitogépek
és egyeb technikai eszkdzok hasznalatatol.

Az amerikai kormany ezzel példat akart statual-
ni, azonban a média felfigyelt az Ugyre. Mitnick
vilaghir( lett. Mozifilm készUlt az életérdl, és
megirta A megtévesztés muvészete cim( siker-
konyvét. Szabaduldsa ota jarja a vilagot, és a
,social engineering”-tamadasokrol tart eléadaso-
kat, valamint oktatja az ilyen jelleg(i betoresek el-
leni védekezést. A mozifilmrél annyit, hogy az azt
készité studidval perben all, és igaz torténetérd|
elérelathatolag 2007-ben mutatnak be egy fil-
met. Ennek részleteit még homaly fedi, de azt
mar lehet tudni, hogy februarban jelenik meg uj konyve A be-
hatolas miveszete cimmel.

A konferencian —bizonyara Mitnick hatasara—mar kora reg-
gelre tobb mint haromszazan gylltek 6ssze. A megnyitot ko-
vetéen Komdromi Zoltdn, az IDC Magyarorszag Kft. kutatasve-
zet6je bemutatta a magyarorszagi allapokat, az IT-security
piacanak jelenlegi allasat. Tanulsagos volt latni, hogy mennyi-
re le vagyunk maradva nyugati szomszédainktol. Ezutan a fé-

.

nalnom kellett a telefontarsasag nyelvjarasat, a szaknyelvet,
hogy hitelesnek tlinjek. Ekkor kezdtem el programozast tanul-
ni. Mindig is nagy mokamester voltam, ezért amit tanultam,
azt atanaraimon és a barataimon teszteltem. Mindig hajtott
a vagy, hogy olyan informaciokat szerezzek meg az emberek-
t6l, amelyek a kdzvélemény szamara nem elérhetdk.

- Mi a social engineer elsé dolga, amikor tamadast indit
célpontja ellen?

—Valamennyi tdmadas els6 fazisa a kutatas. Meg kell keresni
minden szabadon hozzaférhet6 informaciot a cégrél (példaul
éves riportok, marketingbrosurak, szabadalmaztatott alkalma-
zasok, Ujsagcikkek, iparagi folyoiratok, honlapok tartalma és
egyebek, amiket a célpont szemeteskukajabdl ki lehet halaszni),
valamint meg kell tanulni mindent, amit a cégrél és az embe-
rekrél lehet. Ki rendelkezik hozzaféréssel azokhoz az adatokhoz,
amelyeket kerestink? Hol dolgoznak? Hol laknak? Milyen opera-
cios rendszert hasznalnak? Milyen a cég szervezeti felépitése?
Ki melyik irodaban dolgozik, és az hol helyezkedik el foldrajzi-
lag? Ne feledjuk, hogy mindig Ugy kell kiadnunk magunkat,
mintha jogosultsagunk és sziikséglink lenne az adatra. Ahhoz,

nyek kialudtak, s latvanyos képi €s hanghatasok kozepette
Mitnick a szinpadra lepett. A mintegy féloras eléadas osztat-
lan sikert aratott. A volt hacker rendkivilli el6adoi képességek-
rél €s humorrol tett tanubizonysagot. Eléadasat egy torténet-
tel vezette be, amelyben elmesélte a legnagyobb értéki sza-
mitogépes visszaélés torténetét. Stanley Mark Rifkin 1980-ban
10,2 millié amerikai dollart utalt at maganak. A torténet befe-
jeztével beszélt a mddszerrél, amely az 6 nevéhez flizédik.

hogy ezt elhiggyek rolunk, ismerntink kell a céges szakzsargont,
a bels6 rendszereket, és képben kell lenntink a vallalattal kap-
csolatban. A kutatasi szakasz utan jon maga a tamadas, amikor
is ki kell talalnunk az Urtigyet, a cselt, amellyel elnyerhetjik a
személy bizalmat és tamogatasat. Ha a tamadast véghezvittik,
megszereztiik a bizalmat, és a kivant informacio mar csak egy
lépésre van tolunk, akkor visszatérlink a korabbi lepésekhez,
amig meg nem szereztlk a kivant informaciot. Hogy van az,
hogy a social engineer ilyen konnyedén tudja manipulalni az
embereket? Az emberi természetet hasznalja ki. Véleményem
szerint az emberek nagyon biznak masokban, és nagyon hiszé-
kenyek. Hajlamosak azt hinni, hogy masok is ugyanazzal a mo-
rallal rendelkeznek, mint 6k maguk. Nem probalnanak raszedni
vagy megtéveszteni senkit, ezért nem feltételezik, hogy ez vellik
megtorténhet. A profi social engineer képes manipulalni kivan-
sagainkat, hogy segitokeszek legylink, egylittérzesiinket, hiszé-
kenységiinket és még a kivancsisagunkat is. Mi a kiilonbség egy
elére megfontolt és egy kozvetett tamadas kozott? Képzelje el,
hogy egy nagyvallalatnal dolgozik. Egy napon beszall a liftbe, és
latja, hogy valaki elejtett egy floppylemezt. A lemez piros, rajta
van a cég logoja, €s nagy betlikkel ra van irva:, Bizalmas. Alkal-

mazottak fizetési adatai”. Egy efféle szituacioban On szerintaz »»»
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Ez pedig nem mas, mint a social engineering (SE), vagyis az
emberek természetes bizalomra vald hajlamanak kihasznala-
sa. Hackerek és egyszerlien rossz szandeku emberek is gyak-
ran hasznaljak ezt a modszert a szamitogépekhez vald illeték-
telen hozzaférésre, informaciok megszerzésére. A social
engineering nem a hardver, a szoftver vagy a halézat hibait,
hanem az emberi természet gyengeségeit hasznalja ki a sza-
mitogépek feltorésere. Alkalmazasaval barki, aki csak minima-
lis hackelési képességekkel is rendelkezik, behatolhat egy biz-
tonsagosnak tartott rendszerbe, majd modosithatja vagy
akar torolheti az ott tarolt adatokat. Mitnick szerint nincs aza
biztonsagi megoldas, amely megvédene az SE-tamadasokkal
szemben, hiaba néznek cstinyan a biztonsagi megoldasokat
szallito cégek képviseldi... (Mitnick itt megjegyezte, hogy az
emberek ,akar a Windows Update-et is feltehetik, az sem ér
semmit”, és mit tesz isten, Stephen McGibbon, a Microsoft
Security Consulting LLC vezetdje is cstinyan nézett...)

Mitnick elmesélte még, hogyan szerezte meg egy olyan ,kis”
cég, mint a Motorola, titkos forraskodjait mindossze fél ora
alatt, hét telefonhivassal. El6adasa végén elmondta, hogy
mennyire kdnnyen védekezhetnének az emberek, csupan t6-
rédni kellene a problémaval.

Mitnicket épp a mar emlitett McGibbon kovette, aki
mindennek dacara elmondta, hogy mennyire hatékonyan véd
az XP a betorések ellen. Azzal folytatta, hogy bemutatta az
SP2 biztonsagi ujdonsagait, majd jellemezte a szamitogépes
tamadokat. Elmélete szerint van vandal, tolvaj és kém. A ké-

»»» emberek tobbsége mit tenne? Kivancsisagunkra hallgatva be-

tennénk a lemezt a gépbe, €s megnéznénk, hogy mivan rajta.
Talan lenne egy , Bérlista” és egy , Fizetések visszamendleg”
Word-ikon. Valoszinlleg megnyitnank a fajlt, hogy megnézzuk,
mennyit keresnek a tobbiek a mi fizetéstinkhoz képest. Mi tor-
ténik ekkor? Hibalizenetet kapunk, példaul: ,A program nem
tudja megnyitni az adott fajlt” vagy , A fajl sériilt”. A felnasznald
nem jon ra, hogy nem tett mast, mint installalt egy trojai falo-
vat a gépére, amely szabad bejarast tesz lehetéve a hackernek.
Azutan valészinlleg atadna a lemezt a HR-osztalynak, ahol
szintén berakjak a gépbe, hogy megnézzék, mi az, és igy

a hackernek mar két géphez van hozzaférése. Ez a kozvetett ta-
madas klasszikus példaja. Kozvetlen témadasnak azt nevezziik,
amikor a tamado ténylegesen kommunikal az ,aldozattal”, tele-
fonon, személyesen, faxon vagy e-mailben. Az esetek tobbsége-
ben a tamado valaki masnak adja ki magat, egy masik alkalma-
zottnak, eladonak, magas rangu vezetének, és megprobalja
ravenni aldozatat arra, hogy kiadja a szamara fontos informaci-
ot, vagy hogy futtasson egy szoftvert, vagy latogasson el egy
weboldalra, amely a végén tonkreteszi a vallalat infrastruktura-
jat. Vegylk példaul a John Wiley & Sons irodajat, a célpontot. Az
elsé dolog, hogy keszitlink egy hamis weboldalt, amely kiils6re
teljesen legalisnak tiinik. Az tartalmaz egy regisztracios részt,
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sObbiekben elemezte, hogy a Microsoft milyen hatékonyan
veszi fel a kiizdelmet e, terroristak” ellen, valamint hogy
mennyivel tobb hibat talalnak a kiilonboz Linux-
disztribuciokban.

Afolytatasban némileg dominalt a céges PR-jelleg, de azért
ebbe is sikerult a kozonség szamara szines elemeket becsem-
pészni, persze elsésorban akkor, amikor a konkurens
antiviruscégek képvisel6i humorosan ,egymasnak estek”.

Ebéd utan kovetkezett a Hackelés él6ben, am a cim izgalma-
sabbra sikerllt, mint maga az el6adas: Sebastian Schreiber,

a SySS Gmbh. alapitéja rég elavult, a valo életben hasznalha-
tatlan webes modszereket mutatott be.

Akonferencian elhangzott még a NOD32-t fejlesztd és
forgalmazo ESET képvisel6jének vizioja a viruskeresok jovéie-
rol, a DNS Hungaria munkatarsanak eléadasa az intelligens
internetbiztonsagrol, valamint Hannes Lubichnak, a Compu-
ter Associates IT-biztonsagi stratégajanak elé6adasa a BS7799-
es szabvanyt kovetd biztonsagi kontroll megteremtésérdl.
ATrend Micro képviseletében megjelent termékmarketing-
menedzser az Uj virusfenyegetések természetét és az ellentik
alkalmazhato uj védelmi stratégigkat ismertette, a Sybari
szakembere pedig az e-mail virusok elleni tobbszint(i védeke-
zésr6l beszélt. Emellett el6adas hangzott el a Magyar Koztar-
sasag ugyészsegen kialakitott informatikai biztonsagi szaba-
lyozasrol. Az Adverticum biztonsagi tapasztalatairol
Somogyi Endre, az rt. fejlesztési vezérigazgato-helyettese
tartott esettanulmany-beszamolot.

ahol a latogaté e-mail cimmel és jelszéval tudja magat regiszt-
ralni. Ezutan a tamado e-mailt kild 1000 Wiley-alkalmazottnak,
batoritva, hogy regisztraljon, mert oriasi nyeremények varnak
ra. Az e-mailben természetesen ott van a hamis weboldalra
mutato link is. Tegyiik fel, hogy csak 10% reagal az e-mailre, to-
vabba hogy a reagalok 10%-a ugyanazzal a jelszoval regisztrdl,
mint amelyet bent az irodaban hasznal. (Azért, hogy ne kelljen
annyi jelszot észben tartani, legtobbuink ugyanazt a jelszot
hasznalja mindenholl) Ezzel a 25 e-mail cimmel és jelszéval mar
el lehet kezdeni a tamadast.

- Van valami kiilonos arulkodoé jel, amely sejteti veliink,
hogy egy social engineer célpontjava valtunk, és ha
igen, akkor milyen stratégiat valasszunk, hogy elkeriil-
jlik a tamadast?

- Aleggyakoribb arulkodé jel, hogy az illeté nem akarja
megadni a szamat, amelyen vissza lehet hivni. A legjobb
stratégia pedig megkérdezni magunktol: Miért én? Miért
engem hivott? Van valami kulonleges abban, amit csinalok?
Ha egy ismeretlen megkeér, hogy csinalj meg neki valamit,
akarmennyire artalmatlannak tiinik is, nézd meg jo alapo-
san, hogy mire kér.
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Az online aruhazak
helyzete az
internetgazdasagban

Bdr a roham, amely kardcsony eldtt érte az lizleteket, azt mutatja, hogy Magyarorszagon még nem mondott le

a nagykdzonség a ,,plazafeelingrdl”, az iinnepek eldtti tiilekedésrol, azért ugy tiinik, hogy — néhdny millidrd erejéig —
madr ndlunk is karosszékbdl térténik az ajandékok eqy részének kivilasztdsa. A GKI Rt. szamdra az év végi bevdsarld-
sok adtdk az apropét, hogy hagyomdnyos — a T-Mobile és a Sun tamogatdsdval végzett — online piackutatdsi soroza-
taban ezuttal az online vdsdrldsi lehetségeket vegye gorcsé ald.

D A sikeres online aruhazak — tébb nyugati kereskedelmi
lanccal ellentétes médon — Magyarorszagon nem azok koré-
bél keruilnek ki, akik hagyomanyos kereskedelmet is folytat-
nak (hogy mennyire nem, arra jo példa a Fotexnet tavalyi
kapuzarasa). Magyarorszagon a kizarélag interneten keresz-
tul értékesit6 aruhazakra jutd online arbevétel nagysaga az
elmult két évben magasabb volt, mint hagyomanyos hattér-
rel is rendelkez6 tarsaiké. Emellett az elébbi célcsoportban
2003-16l 2004-re az egy aruhazra juté atlagos arbevétel-no-
vekedés is nagyobb dinamikat mutatott: 100 milli6 forintrdl
185 milliora n6tt. Ugyanakkor az atlagos arbevételértekek
megtévesztok lehetnek a hazai online piac magas koncentra-
cidja miatt. A10 legnagyobb piaci szereplé adja a teljes volu-
men felét, azaz korulbelul s milliard forintot, az elsé 25 szerep-
16 a piac kozel 70%-at, mig az 5o legnagyobb aruhaz kozel

a 90%-at. 2003-ban 85%-uknak, 2004-ben 81%-uknak az éves
netto arbevétele nem érte el az 5 millié forintot.

Az atlagos arbevétel alakulasa
2003-ban és 2004-ben (milli6 Ft)
(A GKI, a T-Mobile és a Sun kutatdsa alapjdn)

2003 Fut ]

- Tisrtan intemales dnuhdeak, armatyek csak oz infemelen keresziol abikes Danok
== HiTy orndiycs kiskeseakadelml Ratiéme B rendelkerd webbndrak
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Az aruhazak arbevétel-kategoriak szerinti
megoszlasa
(A GKl, a T-Mobile és a Sun kutatdsa alapjan)

05 millid Fr alatt 0520 millid Ft

B20-100 millid Fr

3 100 milié Ft fialett

2004 elejéhez képest tovabb nétt a webaruhazak atlagos
napi latogatészama, ami népszerlségiik ndvekedésével, il-
letve a hliséges vasarldi kor kialakulasaval magyarazhato.
Afelhasznalok korében terjedd informaciok (pl. az online va-
sarlas elényeirél és mikodoképességérél) hatasara egyre
tobben probaljak ki az online vasarlast, és hasznaljak ki az
abban rejl6 el6nyoket.

A mult év elején végzett kutatas eredménye azt mutatta,
hogy minél régebb dta mikodik egy aruhdz, annal nagyobb
az atlagos napi ldtogatoszama. Erre azonban a legfrissebb
kutatasi eredmények részben racafoltak: a napi latogato-
szam alakulasat mar csak részben befolyasolja a tevékeny-
ség megkezdésének ideje. A 2000 el6tt alakult
webaruhazak atlagos napi latogatészama 1800, a 2000-
2001-ben alakultaké 2800, a 2002-2003-ban létrejotteké
1200, mig a 2004-es év U] szereplié 700.

Afelhasznalok szamara azértis megéri a vilaghalon vasarol-
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Az aruhazak atlagos napi latogatottsaganak
alakulasa az alapitas éve szerint

(A GKl, a T-Mobile és a Sun kutatdsa alapjdn)
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ni, mert az aruhazak 38%-a a termékek tobbségét, 26%-a pe-
dig egy részét olcsobban kinalja, mint a hagyomanyos kiske-
reskedelmi egységek. E boltok kozel 70%-a 1-10% kedvez-
ményt biztosit vasarloi szamara. Ugyanakkor tény, hogy

a viszonylag alacsony forgalom miatt az online boltok nem
mindig tudnak olyan arakat elérni a gyartoknal, forgalmazok-
nal, mint amilyeneket a nagy Uzletkdzpontok, hiszen azok
akar néhany ora alatt akkora forgalmat bonyolitanak le, mint
egyik-masik online lzlet egy év alatt.

Atavalyi kutatas megel6zte az év végi bevasarlasi idoszakot,
igy csak becslést tartalmaz arra nézve, hogy mennyi lehetett
2004 teljes nettd forgalma: a nagysagrend 1-12 milliard forint.

Afelmérés soran kozel soo interneten keresztil értékesité
aruhazat, boltot kerestek meg e-mailben egy onkitolté kérd6-
ivvel, amelybdl mintegy 60-at kaptak vissza kitoltve. A vala-
szok kozel 80 online aruhaz jelenlegi helyzetét és jovobeli .

varakozasait reprezentaljak.
Az online aruhazakban forgalmazott termékek
olcsobbak-e az offline kereskedelmi egységekben
kinalt termékeknél?

(A GKI, a T-Mobile és a Sun kutatdsa alapjdn)

O Tobbségében igen BRészben igen BEhem

latni és latszani

Mit szeretne On?

hirdetési fellletet

a felllethez tartalmat

a tartalomhoz megjelenitést
a latnivalohoz latogatokat

www.adverticum.com

Mit adunk mi?

hirdetés-kiszolgalast
professzionalis tartalmat
tartalommenedzsmentet
online marketinget

info@adverticum.com
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2004: a siker éve az
internetes aruhazakban

Még az év végi hajrd elétt vehettiik kézhez a ComStore Networks piackutato cég eldzetes joslatdt, miszerint az Eqye-
stilt Allamokban a 2004. novemberi-decemberi online vdsdrldsok értéke eléri a 15,5 millidrd dolldrt, ami 28 szdzalékos
névekedést jelent az el6z6 év hasonlé id6szakdhoz képest. Eqyes online druhdzak utdlag meg is erdsitették az
elézetes vdrakozdsokat. Az Amazon.com weboldalon példdul a céq 10 éves torténete sordn ez az id6szak volt a legfor-
galmasabb, és meqddlt a kordbbi napi értékesitési rekord is: a legsikeresebb napon 2,8 millié cikket vdsdroltak meg az

online druhdzban, ami mdsodpercenként 32 megrendelést jelent. A sikeres kardcsonyi bevdsdrldsnak készénhetéen
a cég részvényeinek értéke is nétt: az linnepek utdni,,qydzelmi jelentés” idején eqy nap alatt kozel 9 szdzalékot. Az
amerikai példdk nyomdn kériilnéztiink néhdny hazai webdruhdzban, hogy végre ndlunk is felélénkiilt-e a vdrva virt
online vdsdrlokedv, s milyennek kényvelik el az online bevdsdrlokdzpontok 2004-et. Nos, egy szbba siiritve: sikeres-
nek. Es — nem ugy, mint a viccben — bévebben is jénak...

Kiindulépont: Origd

DAZ Origo bevasarldkdzpont, Ma-
gyarorszag legtobb kereskeddjét, leg-
nagyobb termékkinalatat megjelenité
online aruhaza nagyszabasu karacso-
nyi akciot szervezett: az linnepi sze-
zonban (november 20. — december 20.)
naponta kozel tizezer I3togatast re-
gisztralt, ami duplazast jelent az el6z6
év hasonlo idészakahoz képest. Az ak-
cioban mintegy 25 partner vett részt.

A karacsonyi akcio keretében az Origo
bevasarlékozpont specialis linnepi ajan-
dékkutato motorral felszerelt
webboltot helyezett izembe, amely
bannerek és egyéb megjelenések for-
majaban helyet kapott az Origo hirpor-
talon is. A szezon slagereinek szamitot-
tak az MP3-lejatszok és a digitalis
fényképezdgépek, de népszerlek voltak
a legkilonbozobb jatékok, sporteszko-
20k s még az exkluziv férfiingek és
nyakkendok is. A vasarlok kozott értékes
nyereményeket sorsoltak ki tébb 100
ezer forint értékben.

Az év folyaman egyenletesen nétt a
bevasarlokozpont
virtualis boltjainak szama, igy a vasarlok
ma mar tobb mint 150 cégnek - koztlk
vilagmarkak kereskedéinek —tobb mint
30 ezer termékajanlatabdl valogathat-
nak az interneten. Az Origo bevasarlo-
kozpontban egy-egy tranzakcio értéke
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atlagosan 1016 ezer forint, és kedvezd
tendencia, hogy az emberek az
internetes vasarlasra egyre fogéko-
nyabbak kisebb, hétkdznapi szlikségle-
teik kielégitése esetén is.

Az Axelero, az Origo bevasarlokozpont
uzemeltetdje tovabbra is az elektroni-
kus kereskedelem elkotelezett hive; a
bevasarlokozpont sikeréhez nagyban
hozzajarul, hogy szorosan egyuttmiko-
dik Magyarorszag leglatogatottabb hir-
portéljaval, a szintén az Axelero altal
uzemeltetett Origoval.

Egyre élénkebb az internetes iigyfél-
szolgalat is

Elég régota —2002. majus 21. 6ta -
mukodteti Webshopjat
a T-Mobile, amely az internetes druhaz
megnyitasakor még Westel néven mu-
kodott. Az aruforgalom egy részéhez
nem szlkséges logisztika (példaul ami-
kor a Domino-feltoltést vagy az
el6fizetdi szolgaltatasokat, illetve azok
aktivalasi lehet6ségeit aruljak az
internetes ligyfélszolgalaton keresztil),



egy masik részéhez azonban igen, hi-
szen tartozékokat, ajandéktargyakat s
lehet kapnia Webshopban.

A Webshop forgalma az elmult két és
fél évben meghatszorozddott, és ebben
jelentds szerepet jatszott 2004 decem-
bere. Egyre jelentdsebb forgalmat bo-
nyolit le a Webshop internetes tigyfél-
szolgalati része is, ahol az ligyfelek
online kapcsolhatjak be és ki a kivant

szolgaltatasokat, illetve juthatnak infor-

maciokhoz sajat elofizetésukkel és szol-
galtatasaikkal kapcsolatban. Ezen a té-
ren duplazasrol, az egyéb karacsonyi
forgalom esetében pedig triplazasrol
szamolt be a mobiltavkozlési cég kom-
munikacios igazgatdsaga.

Sziiletésnap utan

Atavaly 6sszel 5. sziiletésnapjat
{innepld eBolt Internetes Miszaki Aru-
hazban (www.ebolt.hu) a karacsony is-
mét jelentds forgalomnovekedést ho-
zott: a napi megrendelések szama elér-
te a 2-300-at, és igy a 2003-as évhez vi-
szonyitva decemberben 60%-kal nétt a
vasarlasok szama.

A legkelendébb termékek a DiVX for-
matumot is kezel6 DVD-lejatszok vol-
tak. Egy-egy tipusbol 400-500 darab is
elfogyott. A Sulinet Expressz lendUlete
szintén er6s6dott az év utolsé hénapja-
iban, annak ellenére, hogy a
feltételek modositasa 2004-
ben visszavetette a vasarlasi
kedvet.

Az eBolt altal Gzemeltetett
Fotomax aruhazban
(www.fotomax.hu), ahol digi-
talis fotokidolgozast és fényké-
pes ajandéektargyakat lehet
rendelni, szintén jelentds kara-
csony elétti forgalomélénkiilés
volt tapasztalhato. Atavalyi év-
hez viszonyitva a rendelések
szama és az arbevétel tobb
mint kétszeresére nott. Ehhez
bizonyara a digitalis
fényképezbgépek szamanak
jelentds novekedése is hozzaja-
rult. Karacsony el6tt a legnép-
szerlibbek a sajat fényképpel il-
lusztralt falinaptarak voltak.
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(Net)Piaci rekordok

A NetPiac 6 éves torténetének (1999.
februar 3-an alakult meg a cég) legjobb
évét zarta, 2004-es arbevétele 53 szaza-
lékkal haladta meg az el6z6 évit, és 7,5
szazalékkal a tervezettet.

Az immar szamottevd nyereséget is
felmutato online DVD- és videoaruhaz
sikere elsésorban az iinnepek el6tti va-
sarlasilazhoz kapcsolodik — oktober vé-
gén még hajszalpontosan
a terveknek megfelel6en alakult a for-
galom. Novemberben
a napi rendelések értéke elérte, majd
jelent6sen meghaladta az egymillio fo-
rintot, és ez kitartott karacsonyig.

Arendelések szama kozel 60%-kal
nott, és hozzavetéleg megduplazodott
az egy rendelésre juto termékek szama.
Ez aztis mutatja, hogy az értékesités
zomét kiveté DVD-k atlagara jelentdsen
csokkent. (Az aruhaz termékkatalogusa-
ban mar 200 darab folott jar az ezer fo-
rintnal olcsobb DVD-k szama, s tobb
szaz DVD kaphato 2-3 ezer forintos
aron.)

A NetPiac tapasztalatai szerint egyre
tobben részesitik elényben a futaros
szallitast, és nott—kilonosen decem-
berben - a kartyaval fizet6k szama.

A NetPiacnal 2004 a mUszaki fejlesz-
tések éve is volt. Az online aruhaz elindi-

totta sajat fejlesztés(, Linux alapu call
centerét, és ingyenes IP-telefonnal ko-
totték 6ssze az irodakat. A postazorend-
szer automatizalasanak utolso lépését
szintén elvégezték: most mar a
beérkezd pénzek feldolgozasa is telje-
sen automatikus, hiszen elkészUlt a PEK
(Postai Elszamold Kozpont) integracios
modul.

Folyt. kov.

Az online értékesitést tekintve 2004
utolso negyedéve sikertorténet volta
Pannon GSM-nélis. A PannonNetShop
mind az 6sszforgalom, mind pedig az
egyes vasarlasi tételek 6nallo értékének
tekintetében kimagaslo eredményeket
értel: az el6z6 év azonos idészakaihoz
képest tobb mint kétszeresére emelke-
dett a forgalom. Ez azt is jelzi, hogy az
tigyfelek immar bizalommal viseltetnek
azonline vasarlas irant, s értékelik az al-
tala nyujtott kényelmi szolgaltatasokat.

,2005-ben az online értékesités tovab-
bi jelentds novekedését varjuk, hisszuk,
hogy e kereskedelmi terulet még
jelent6sebb erét fog képviselni. A felfelé
ivel6 tendencia, hala a kampanyoknak
és a vonzo akcioknak, minden bizonnyal
folytatodik 2005-ben is” - nyilatkozta
magazinunknak Somlyai Dora kom-
munikacios igazgato.

adverticum

latni és latszani

2005/1—2 januar—februar eis



aktudlis { internetgazdasdg

Az Inforum—-Infomediator

allasfoglalasa

az elektronikus kereskedelem siralmas
magyarorszagi helyzeterol

Az e-kereskedelem nem hdzalds! Az e-kereskedelem fontosabb, mint a hdzalds!
Ha nem az e-boltok ellehetetlenitése a cél, akkor miért kell a webportdl mellett hagyomdnyos bolt eladdkkal,

nyitvatartdsi idével — rengeteg pluszkéltséggel?
A kifli is pékdru, mégsem zsémle...

D Mikor ismeri fel végre a kozszféra, hogy a magyar versenyké-
pesség zaloga az informacios tarsadalom fejlesztése, amelyben ki-
emelt jelentdsége van az e-kereskedelemnek?

Kész csoda, hogy az elektronikus kereskedelem egyaltalan
mukodik Magyarorszagon! Ugyanis minden létez6 feltétel elle-
ne hat. Mig a vilag leggazdagabb orszagai azon versengenek,
hogy elharitsak az akadalyokat az e-kereskedelem Utjabol, és
egész orszagok, iparagak koltoznek az internetre a termelékeny-
ség, a haszon, valamint a magasabb anyagi és szellemi szinvo-
nal biztositasa céljabol, addig Magyarorszag politikai-gazdasagi
iranyitoi még mindig lekicsinylik az informatika modernizacios
erejét. A hazai médiaban a Fogyasztovédelmi Fofelugyeloség
tanulmanyara hivatkozva jelent meg az az értékelés, amely sze-
rint a magyar webaruhazak 86%-a megfeleld engedély nélkul,
jogellenesen mikodik. Nem tudjuk, hogy ez mit is jelent. A hi-
vatkozott tanulmanyt nem értik el az interneten, az a Fogyasz-
tovédelmi Fofelligyel6ség oldalan nem talalhato - tehat a kor-
szak nyilvanossagigényének nem tesz eleget. Igy vajon segiti-e
a magyar kozigazgatas a gazdasagi, tarsadalmi, informatikai
fejlodést, vagy csak az Uj gazdasag szerepldinek akadalyozasa,
az informatikai koltségvetések farigcsalasa, a modernizacio
hatraltatasa a célja?

A szégyenletes szamok tukrében, amikor az egyik legnagyobb
hazai netes aruhaz, a Fotenet is kivonult az online értékesitésbdl,
a gazdasagpolitikanak és a jogalkotasnak éppen a fogyasztok ér-
dekeit alapvetéen szolgalo elektronikus kereskedelem elterjedését,
minél nagyobb piaci részesedését kellene el6segitenie. Amikor
a versenyképesség alapfeltétele a felnasznaloi bizalmon alapuld
tudastarsadalom fejlesztése, ami az Eurdpai Unio célkitlizései ko-
zottis prioritassal rendelkezik, nem a fogyasztok kedvét az online
vasarlastol riaszté szamokkal elvevé tanulmanyokkal kellene a Fo-
gyasztovédelmi Féfeliigyeldségnek foglalkoznia. Ehelyett a sajat
weboldalan kdzzétett tartalomnak arra kellene koncentralnia,
hogy okos tanacsokkal segitse mind a fogyasztot, mind az elektro-
nikus keresked6t abban, hogy a webes értékesités minél nagyobb
forgalommal szolgalja mindkét fél érdekét.
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Ahazai elektronikus kereskedelemre vonatkozo adatokat az
Infomediator 2004. december 3-ai sajtétajékoztatéjan tartott év-
értékelésében ismertette. A www.infomediator.hu honlapon is el-
érhetd tanulmany adatai szerint a vallalatok egymas kozotti keres-
kedelemében az értékesitések 10%-a zajlik az interneten keresztul,
mig ez az arany Nagy-Britanniaban 50%, Németorszagban pedig
40%. Az elektronikus kereskedelem is inkabb a vallalatok egymas
kozotti B2B-kapcsolataiban jellemzé, a kiskereskedelemben még le-
sUjtébb a kép: az internethasznalok 84%-a soha nem rendelt az
interneten, a fennmarado 16% jelentds része, 40%-a pedig 5000 fo-
rint alatt koltott. Ha ezt a szamot a legalabb hetente egy alkalom-
mal internetet hasznalok hazai 21%-o0s aranyahoz viszonyitjuk, ak-
kor megallapithatjuk, hogy eddig a magyar lakossag 3,36%-a vasa-
rolt—akar csak egy alkalommal - az interneten. A magyar kiskeres-
kedelmi forgalom mintegy 5 ooo milliard forintnyi 6sszértékébdl
a GKI felmérése szerint 12 milliard forintot — 0,24%-ot (1) - koItottek
el elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok utjan. £ forgalom mint-
egy harmada turisztikai szolgaltatasok értékesitésebdl tevodott
ossze. (Osszehasonlitasként: Németorszagban az online értékesités
mintegy 5 ooo millidrd forintnak megfelelé forgalmat produkalt.)

Magyarorszag lemaradasa tehat kétségtelen, mint ahogy az is,
hogy ezen a terlileten még hatalmas tartalékok rejlenek, amelyek
kihasznalasat a fellendlilést stirget6 gazdasagpolitikanak kellene
elésegitenie.

Az Infomediator a lemaradas okat nem csupan az internet cse-
kély elterjedtségében latja, hanem a kétségtelentil meglévd, meg-
felel6 pozitivkampany hijan nem csokkend felhasznaloi bizalmat-
lansag mellett a hazai jogi szabalyozas ellentmondasaiban is.

Az elektronikus kereskedelmi weboldalt Gzemeltetd szolgaltatoval
szemben ugyanis a jogi szabalyozas olyan folosleges elvarasokat ta-
maszt, amelyek az informaciés tarsadalom kiépitésében joval el6t-
tlink jar6 orszagokhoz képest jelentds tobbletterhet ronak a hazai
keresked6kre, ha csupan az online vilag Utjan kivannak értékesiteni.

Az lzletek mUikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folyta-
tasanak feltételeirdl sz616 4/1997. (1.22.) korm. rendelet 19. § (1) be-
kezdése értelmében csomagkuldd kereskedést kizardlag uzlettel és
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Miért madsok koltik
a mi penzunket?

Ha a jelenlegi szabalyozas megvaltozna, és valoban
koltseghatekony internetes aruhazak mikodhetnének Ma-
gyarorszagon is, elsésorban mi, vasarlok jarnank jol. A webes
arusitas az egész vilagon bevett gyakorlat, és a félelmekkel el-
lentétben nem az a célja, hogy jol atverje azokat, akik tulaj-
donképpen elére fizetnek a kiszemelt termékért, hanem az,
hogy minél nagyobb forgalmat bonyolitson le. Ezt alacsony
arakkal lehet elérni, amelyek alakitasaban nagy szerepet jat-
szik az, hogy az arakra nem rakodnak olyan folosleges tételek,
mint a bemutatéterem vagy a bolt bérleti, fenntartasi dijai, az
eladok hadanak bér- és jarulékos koltségei - és sorolhatnank.
Az amerikai Amazon.com online konyvaruhaz vagy az egész
vilagot behaldzo Ebay milliok megelégedesére miikodik €s vi-
ragzik, mikozben Magyarorszagon visszafel¢ fejl6dik a piac.

A mellékelt tablazatban 6sszehasonlitottuk néhany arucikk
magyarorszagi bolti arat azzal az arral, amelyért ugyanazt egy
nemet internetes aruhazban lehet megvasarolni. Természe-

az Uzlet profiljanak megfeleld Uzletkort tartalmazo miikodési enge-
déllyel rendelkezé vallalkozas folytathat. Az interneten keresztil ér-
tékesitd webaruhaz pedig nem felel meg ennek a feltételnek. igy
a kormanyrendeletnek az engedélyezd hatosag gyakorlata altal is
aldtamasztott jogértelmezése szerint online kereskedést csak tény-
legesen m{ikodo, eladokat foglalkoztato és a nyitvatartasi iddben
felkereshet6 bolti hattérrel lehet fenntartani. Az egyes kereskedel-
mi tevékenységek gyakorlasardl sz616 15/1989. (IX. 7.) KeM rendelet
értelmében a csomagkUldé kereskedés folytatasanak tovabbi felté-
tele a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal torténd
nyilvantartasba vétel. A tavollévok kozotti szerz6désekrdl szo1d
17/1999. (Il 5.) korm. rendelet a tavkozl6 eszk6zok Utjan kotott szer-
z6dések - és ide tartozik az internetes értékesités is — esetében
ugyan ilyen kvetelményt nem tdmaszt, am a Gazdasagi és Keres-
kedelmi Minisztérium jogértelmezési gyakorlata a webaruhazak ér-
tékesitését a csomagkuildd kereskedelemre vonatkozo szabalyok
hatélya ala vonja. A 2004 decemberében kiadott kormanyrendelet,
amely az Un. ,hazalod kereskedés” szabalyait fogalmazza Ujra, annak
ellenére nem rendezi ezt a kérdést, hogy az informatikai szakma
képviseldi mar tobbszor jelezték a problémat a GKM illetékesei felé.
Az elektronikus kereskedelem kérdéseirél is rendelkez6 2001. évi
CVIIl. torvény alapelve szerint —az Eurépai Unio idevonatkozo
31/2000/EC iranyelvével 6sszhangban —az altalanos szakmai el¢-
irasokon tul tovabbi feltételekhez nem kothetd az informacios tar-
sadalmi szolgaltatas nyujtasa. Ezt az alapelvet egésziti ki az a ko-
vetelmény, hogy az informaciés tarsadalmi szolgaltatas alapjaul
szolgalo tevékenységre vonatkozo szakmai elSirasokat is be kell
tartani. Tehat az online kereskedelem nem engedélykételes, és

tesen a16%-0s német afa-tartalmat a hazai viszonyokhoz iga-
zodva megnoveltik 25%-ra, a kilonbség azonban még igy is
hatalmas: jellemzdéen 30-40%-kal kedvezébb a kiilhoni
internetes értékesités. A kérdés tehat az, hogy az olcsobb Go-
renje h(itészekrényért Ausztriaba zarandoklo magyarok mikor
jonnek ra arra, hogy az EU vammentességeét kihasznalva még
szallitasi koltséggel — Németorszagbodl 4-5000 forintos dijért
kuldik a megvasarolt arut Magyarorszagra —vagy egy téve
esetében utazassal egy(tt is tizezreket sporolhatnak. Akkor
mar kés6 lesz kapkodni, megtakaritott pénziink egy részét
megint nem itthon fogjuk elkélteni, vasarlasainkkal kilfoldi
kereskedoket és kilfoldi gazdasagokat fogunk gazdagitani.

Magyarorszdgi boltok és német internetes druhdzak kozotti
veteldrkilonbségek
Ar | ArFt-ban | 25% afas ar* | Kiilonbség | %**

HP Laserjet 1012 [ézernyomtato

Metro 59987 59987 59987

Ebay online shop 178 € 44375 47818 12169 | 25%
Sony SDM-HS74 17" LCD-monitor

Metro 94987 94937 94987

Ebay online shop 299 € 74750 80550 14437  18%
Panasonic TX29 PX20 tv

Depo.hu - Adria audio 179000 | 179 000 179 000

Ebay online shop 599 € 149 750 161369 17631 | 1%
Panasonic TX-20LA2 LCD-tv

Depo.hu —Adria audio 279000 | 279000 279 000

Ebay online shop 699 € 174750 188 308 90692 148%
Hitachi 42PD5200 Plazma-tv

Depo.hu —Adria audio 1040000 |1040000 | 1040000

Ebay online shop 3199 € 799 750 861800 178 200 | 21%
Yamaha DVX-5120 5.1 hazimoziszett

Depo.hu - Adria audio 112 400 112 400 112 400

Ebay online shop 318 € 79 500 85668 26732 | 31%
Nolan N1o1 bukésisak

Motex 67500 67500 67500

Ebay online shop 174 € 43500 46875 20 625 |44%
Canon 300D digitalis fényképezégép

Extreme Digital 218 750 218 750 218 750

Ebay online shop 694 € 173 500 186 961 31789 | 17%

*a16%-0s német dfa modositdsa 25%-ra

**az drkiilonbozet %-ban

Atermékek magyarorszdgi draindl a Depo.hu legalacsonyabb drait, az Extreme Digital, illetve
a Motex drait vettiik figyelembe.

a kereskedelemre altalanosan vonatkozo szabalyok kozUl is csak az
internetes kornyezetben alkalmazhatd el6irasokat lehet szamon
kérni a webaruhazakon. Ugyan az Uzletet m(ikodtetd kereskedével
szemben jogszabalyi el6iras a mikodési engedéllyel rendelkezé
uzlethelyiség és a nyilvantartasba vétel, mindez az elektronikus
térben torténd értékesités esetében felesleges, az e-kereskedést
ellehetetlenitd el6irasnak tiinik.

Atéllnk sokkal fejlettebb gazdasaggal rendelkez6 orszagokban,
igy példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban az &llami intézkedések
sora siet a gazdasagelénkités kulcsanak tekintett elektronikus keres-
kedelem 6sztonzésére, és szamos kedvezménnyel —tobbek kozott
adokedvezményekkel - segiti annak minél szélesebb korben torténd
elterjesztését. Az informacios tarsadalomrol még csak abrandozo
magyar felhasznalok érdeke és az orszag fejlédése egyarant azt ki-
vanja, hogy a jogi és gazdasagi iranyitas privilégiumként kezelje
az elektronikus kereskedelem fejlesztésének kérdését.
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DIGITALIS JOVO

Bill Gates CES-nyitobeszéede

A Nemzetkézi Szorakoztatoelektronikai Vdsdr (Consumer Electronics Show — CES) alkalmdbol megtartott beszédében
Bill Gates olyan technoldgidkrdl, eqgyiittmiikodési megdllapoddsokrdl és piaci tényezokrdl szamolt be, amelyek kéze-

lebb visznek a Microsoft dltal elképzelt digitdlis jovohoz.

D Bill Gates, a Microsoft elndke és vezet6 szoftvertervezdje
tartotta a 2005. évi nemzetkozi CES konferencia nyitobeszé-
dét, amelyben felvazolta a digitalis életmoddal kapcsolatos
elképzeléseit, és olyan innovaciokrol beszélt, amelyek embe-
rek millicinak életét fogjak befolyasolni vilagszerte. Szamos
ujdonsagot mutatott be a digitalis zene, a fényképezés, a tele-
vizié- és filmnézés, a jatékok és a kommunikacio terlletérdl,
valamint felvazolta, hogy a Microsoft milyen egylittmukodés
keretében torekszik az emberek igényeinek kiszolgalasara.

,Vallalatunk hatalmas 6sszegeket fordit technologiai fej-
lesztésre, ami forradalmi tjdonsagokkal jarul hozza a digitalis
életmod elterjedéséhez. Stratégiank alapja, hogy kivalo szoft-
vereket és partnereink innovaciojat jol megalapozé platfor-
mot biztositsunk; igy Ugyfeleink az egymassal tokéletesen
egyuttm(kodo eszkozok és szolgaltatasok rendkiviil széles ko-
rébol valaszthatnak.”

Ezenkivul Uj egylittmUkodési megallapodasokat is bejelen-
tett, amelyek a Windows erejére és rugalmassagara épitkezve
szélesitik és mélyitik el a felhasznalok digitalis élményszerzési
lehetdségeit.

;;;;;;

A Microsoft elnoke beszédében kiemelte, hogy az Archos Inc,
az iRiver, a Samsung Electronics America és a Gateway Inc. Uj
digitalis zene- és videolejatszdi révén immar tébb mint 5o
olyan készulék van forgalomban, amely megfelel a Microsoft
PlaysForSure logd mindsitési kovetelményeinek. Az eszkdzok
kore a kisebb, egyszer(ibb, Flash-memorias lejatszoktol kezdve
a mindentudo merevlemezes készilékekig, illetve a kés6bb
megjelend, nagy felbontasu, halézathoz csatlakoztathato tele-
viziokig (HDTV) és DVD-lejatszokig terjed. Az oktéberi kibocsa-
tas Ota a felhasznalok mar go millio példanyt toltottek le
a Windows Media Player 10-es valtozatabdl, ami azt jelenti,
hogy masodpercenként nyolcan kezdeményezték a letoltést.

A PlaysForSure logot visel készllékeknek és szolgaltatasok-
nak koszonhetéen egyszeriibbé és minden felhasznald sza-
mara elérhetévé valik a digitalis anyagok lejatszasa: barki
meghallgathatja példaul azt a tobb mint egymillio zenesza-
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mot, amely az MSN Music szolgaltatason keresztiil elérhetd,
csakugy, mint a Windows Media Player 10 Digital Media Mall
szolgaltatas tébbi online druhazanak kinalatat. (Tovabbi in-
formacio a PlaysForSure logoprogram keretében sziiletett
egylttmuakodésekrél: www.microsoft.com/presspass/
press/2005/janos/o1-o5PlaysForSurePR.asp.)

Az emlékek digitalis formaban valé megorokitése kapcsan
Gates bemutatta az Uj Nikon D2X digitalis fényképezogép és
a Windows tokéletesitett egylttmukodése altal elérheto le-
het6ségeket. A Nikon Uj gépével készitett fényképek vezeték
nelkil dtmasolhatok a Windows XP Media Center Edition
2005 rendszer(i szamitogepekre, valamint a Windows Mobile
alapu Smartphone készllékekre.

PC-re épiild szorakoztatokozpontok

El6adasaban Gates bemutatta, hogy milyen lehetségeket
teremt a Windows-platform sokoldalusaga olyan szamitogeé-
pek és szorakoztatdelektronikai eszkdzok kifejlesztésére, ame-
lyek egyesitik magukban a digitalis életmdd minden jellemz6-
jét. A digitalis életmod altalanossa valasat jol szemlélteti,
hogy az elmult évben megkétszerez6dott a Media Centerrel
ellatott PC-k értékesitése. Vilagviszonylatban dsszesen 1,4 mil-
li6 készuléket adtak el, a forgalomndvekedés pedig harom ho-
nap alatt elérte a 40 szazalékot.
konvergenciajara, bemutatta az Alienware Corp., a HP,

a Niveus Media Inc,, a Stack g Systems Corp. és a Ricavision
International Inc. Uj, Windows XP Media Center Edition 2005
rendszer(i PC-it, amelyekkel a felhasznalok megtekinthetik
kedvenc tévémsoraikat, fényképeiket, videofelvételeiket, va-
lamint meghallgathatjak zeneszamaikat. A gépek kulonlege-
sen fejlett szolgaltatasai kozott az Imaging Science
Foundation tanusitasaval rendelkezé HDTV-funkcio is megta-
lalhato. Az LG Electronics pedig nemsokara forgalomba hozza
a Windows CE rendszeren alapuld DVD-iro, illetve digitalis
videofelvevo készulékét, amellyel mindenki felveheti és DVD-
re irhatja kedvenc msorait, sét meg is oszthatja azokat a
Windows XP és Windows XP Media Center Edition rendszer(
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személyi szamitogépek felhasznaldival. Gates ezutan a Royal
Philips Electronics, a Niveus és a Logitech International SA
univerzalis taviranyitéit mutatta be, amelyekkel a Media Cen-
ter PC-ken kiviil a hazimozi-berendezések is vezérelheték.

Az eléadd tovabbi példakat is emlitett arra, hogy a Windows
milyen lehet6ségekkel boviti a napjainkban hasznalatos esz-
kozok szolgaltatasait: bemutatta az els6 halozatos televiziot,
amellyel lejatszhato a PlaysForSure logot visel6 online aruha-
zak zene- és videokinalata. A Digitrex Uj, 46 hivelykes, LCD-
képerny6s HDTV-je a Windows Media Connect és a Windows
Media Digital Rights Management 10-es valtozata segitségé-
vel folyamatos atvitellel tolti le a digitalis fényképeket és a
személyes anyagokat barmely Windows XP rendszer( szami-

A Microsoft-elnok bejelentette, hogy a BellSouth is csatlako-
zott azokhoz az Ugyfelekhez és tavkdzlési szolgaltatokhoz,
akik probatuzemben bevezetik a Microsoft tv-szoftverén ala-
puld IPTV-szolgaltatasokat.

Az SBC Services a kozelmultban tiz évre sz616, 400 millié dol-
laros szerz6dést kotott a Microsofttal, megszerezve a Micro-
soft TV IPTV Edition licencét abbdl a célbol, hogy tobb millio
el6fizetdjének Uj generacios szolgaltatasokat nydjtson.

Mobil és stabil tartalmak

Amint azt a bejelentések is alatamasztottak, a készilékek ko-
rének lendliletes fejl6désével lépést tart a hanganyagok és fil-

togeprol, illetve az eléfizetés ellenében elérhetd zeneszamo-
kat és filmeket a PlaysForSure online aruhazakbdl. A Pioneer
pedig épp jelenleg vizsgalja annak lehetdségét, hogy HD plaz-
makijelzéin bevezesse ezt az Ujfajta televiziozasi lehetdséget.
Az ilyen jelleg(i innovaciok Uj lehetéségeket teremtenek a szo-
rakoztatdelektronikai cégek szamara, és kiilonleges élményt
kinalnak a vasarloknak a digitalis misorok élvezetéhez.

A televizidzas jovoje - mar elérkezett

Gates az IP-protokollon alapuld televizié-szolgaltatasban
(IPTV) rejl6 oriasi potencialrolis szolt, és felhivta a figyelmet
a Microsoft TV IPTV Edition szoftver formajaban megjelend
platformra, amelynek révén a halézatszolgaltatok kovetkezo
generacios, fizetds televizio-szolgaltatast nyujthatnak. Ezzel
a sokoldalu szoftverrel hozzajutnak ahhoz a videoplatform-
hoz, amellyel a jelenlegi tv-misorszérasi platformokon nem
elérhetd integralt video-, hang-, adat- és mobilszolgaltatast
nyujthatnak el6fizetSiknek.

mek valasztékanak bovilése is. Kiemelhetd a Microsoft és
a TiVo kozotti egylttmikodés, amelynek koszonhetden a fel-
hasznalok a TiVo Series 2 6nallo digitalis videofelvevo késziilé-
ke €s az Uj TiVoToCGo szoftver segitségével felvett tévémisoro-
kat konnyen atmasolhatjak a Windows XP rendszer(i szamito-
gépekre. A TiVo tervei szerint 60 napon belll ugyanezt a tech-
noldgiat mar a PC-k, Windows Mobile-eszkdzék (Portable
Media Center, Smartphone, Pocket PC) szamara is elérhetévé
teszik. A cég bejelentette, hogy a TiVo Series 2 el6fizetdi 60 nap
mulva hozzajuthatnak a szoftverhez. (Tovabbi informacié
a mobileszkdzokre kifejlesztett videotartalmakkal kapcsolato-
san létrejott iparagi osszefogasrol: www.microsoft.com/
presspass/press/2005/janos/o1-o5MicrosoftMTVTiVoPR.asp.)
Gates szolt egy attorést hozo szerzédésrol, amelyet az MTV
Networksszel kotott a Microsoft. Ennek kdszonhetéen az MTV
msorai és hattéranyagai kilonféle Uj modszerek és digitalis
szorakoztatoelektronikai termékek révén is elérhetévé valnak.
igy a felhasznalok ezen 0] eszkozok segitségével is hozzafér-
hetnek tobbek kozott az MTV, a VH1, a CMT és a Comedy
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Central anyagaihoz. A szerzédés részeként az MTV a Media
Center PC-k és a Portable Media Center készUl¢kek szamara
elérhetd formaban teszi kozzé az anyagokat, és olyan,

a PlaysForSure kovetelményeinek megfelelé MTVN digitalis
zeneszolgaltatast is beindit, amelyre tobbek kozott a Win-
dows Media 10 Digital Media Mall megfeleld funkcioi segitsé-
gével lehet majd el6fizetni. (Tovabbi informaciok az MTV
Networksszel kotott szerz6désrél: www.microsoft.com/
presspass/press/2005/janos/01-o5MTVAgreementPR.asp.)

A hallgatésag az MSN U] videoletoltési szolgaltatasarol is ér-
tesult, amelynek segitségével egy helyen érheték el a Portable
Media Center és mas Windows Mobile rendszeri készulékek-
kel lejatszhato sport témaju anyagok, hirek és szorakoztato
musorok, koztik letolthetd videofelvételek az MSNBC,

a CNBC, a FOX Sports, a HGTV, a Cookie Jar Entertainment és
az IFILM Corp. kinalatabol. Az MSN Video Downloads
webhelyen (video.msn.com/downloads) mar beindult

a szolgaltatas elézetes —ingyenes, illetve dijkoteles
(premium) —valtozata. A site végleges formajanak kialakulasa
par honapon belul varhato.

Xbox és Xbox Live

Bill Gates beszamolt az Xbox és az Xbox Live szolgaltatas
lendiletes fejlodésérdl is: a 2004. évi karacsonyi innepek
el6tt az Xbox jatékkonzolbdl adtak el a legtobbet az Egyesilt
Allamokban, igy az el6zetes szamitasok szerint a konzol no-
vember és december honapban elérte a 40 szazalékos piaci
részesedést. A nagy érdekl6déssel vart, november 9-én meg-
jelent Halo 2 nevi jatékbol mar 6,3 millio példany fogyott el,
ezzel meghaladva az el6z6 valtozat hasonlo idoszak alatti for-
galmat. A Halo 2 a forgalomba hozatalat koveto elso hétve-
gén 125 milli6 dollaros bevételt hozott az Fgyesiilt Allamok-
ban és Kanadaban, fellilmulva az eddigi legnagyobb nyito
hétvégi forgalmat, amit a Pékember cim( film produkalt: alig
valamivel kevesebb mint 115 millio dollart. A Fable nev(i nép-
szer(i Xbox-szerepjaték is tobb mint egymillio példanyban
kelt el = mindossze két honap alatt.

Az Xbox Live ugyancsak csticsforgalmat bonyolitott le: tobb
mint egymillio felhasznald jatszott rajta. A Halo 2 jatékosai
pedig rekordot dontéttek: a mai napig 69 millié 6rat hasznal-
tak a szolgaltatast, ami felulmulja minden mas Xbox Live-
jaték hasonlo adatat.

Az el6ado felvazolta a jatékok tertletét napjainkban jellem-
z6 harom legfontosabb trendet: ide tartozik a HDTV, a széles
savu és a vezeték nélkili hozzaférés altalanossa valasa, vala-
mint a testre szabasi lehetdségek korének béviilése.

Elmény és tartalom a mobilkommunikaciéban

Gates ezutan a kommunikacio és a mobilitas témajara tért
at. Beszamolt arrol, hogy 37 Microsoft-partner tobb mint 25-
féle Windows Mobile rendszer( telefont gyart vilagszerte, és

jelenleg 28 orszag 61 mobilszolgaltatojanal kaphatok Micro-
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soft Windows Mobile rendszer(i Smartphone késztilékek.

Bemutatta, hogy a Windows Mobile rendszerl Audiovox
SMTs600 Smartphone mobiltelefon a Windows Media Player
10 segitségével képes a hang- és videofelvételek fogadasara,
igy a felhasznalok lejatszhatjak az eléfizetéses szolgaltatasok
keretében elérhet6 hanganyagokat, illetve a szamitogéplkon
tarolt videofelvételeket. A Microsoft, a Cingular Wireless LLC
és a Garmin International Inc. 4j, Windows Mobile rendszer(i
szorakoztatoelektronikai készllékeket hoz forgalomba, és az
Ecast Inc, az Universal Electronics Inc., valamint az Akimbo
Systems a Windows Embedded technoldgiara épllé Uj eszko-
zOket arusit.

Ezutan a Microsoft Research prototipus-allapotban lévé
gitségével a Windows Mobile Smartphone-t hasznalok tavol-
rél is megtekinthetik az otthoni vagy az irodai szamitogépu-
kon tarolt fényképeket. (A Cingular Wireless LLC-vel valé
egyuttmikodés tovabbi részletei a kdvetkezd oldalon olvas-
hatok: www.microsoft.com/presspass/press/2005/janos/
o1-osCingularDevicesPR.asp.)

Gates szolt a Microsoft SPOT (Smart Personal Objects
Technology —intelligens hasznalati targyak technolégidja) és
az MSN Direct-6rak terjedésérél: bemutatta a Fossil Inc. és
a Suunto harom Uj kardrajat, valamint bejelentette, hogy az
Oregon Scientific Inc. €s az M. Z. Berger and Co. vallalattal
egylttmuakodve olyan ébresztéorakat fognak késziteni, ame-
lyeken az MSN Direct idéjarasi tajékoztatoi lesznek lathatok.
Szoltarrdlis, hogy az elmult évi indulas 6ta megkétszerezo-
dott a felhasznalok szamara elérhet tartalom mennyisége,
és megemlitette, hogy béviilt az egyesilt allamokbeli és a ka-
nadai haldzati lefedettség is. (Tovabbi informécié a Microsoft
SPOT-r6l €s az MSN Direct-6rakrol: www.microsoft.com/
presspass/press/2005/janos/o01-osNewWatchStylesPR.asp.)

Befejezésként az eléado visszatekintett az elmult évben el-
ért bamulatos technolégiai fejlédésre, és felvazolta azokat a
fébb trendeket, amelyek minden valoszinliség szerint formal-
ni fogjak a szorakoztatoelektronikai agazat jovojét. A tarolo-
kapacitas és a halozati savszélesség folyamatos bovilésére
utalva azt j6solta, hogy hamarosan egy-egy készulék annyi
adat tarolasara lesz képes, mint most a legnagyobb zeneszol-
galtatok, és hogy az ultraszéles savu halozatok még valtoza-
tosabb és innovativabb intelligens készllékek megalkotasara
adnak majd modot.

Gates a kovetkez6képpen zarta beszédét: , Az idei év mér-
foldké volt a Microsoft és partnerei életében — megtapasztal-
hattuk, hogy a szoftver ereje milyen fejlédést hozhat a digita-
lis szérakozas vilagaban, hogyan biztosithatja a készllékek to-
kéletes egylttmukodését, és boévitheti minden eddiginél na-
gyobbra a valasztasi lehet6ségek korét. A digitalis életmod
mar valdsag, és azis marad.” (Tovabbi informacio a Microsoft
és az iparagi partnerek egytittmukodesérd| a digitalis szora-
kozas terén: www.microsoft.com/presspass/press/
2005/janos/o1-osMediaCenterFlexibilityPR.asp.)
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CONSUMER ELECTRONIC SHOW

Intel-viziok

D Az Intel elnok-vezérigazgatoja, Craig Barrett szerint

a trendek; illetve a vezeték nélkili haldzatokon valé kommu-
nikacio segitségével a felhasznaloknak valdsagos ,.elmény-
flirdében” lehet részik, ami Uj szérakoztatasi formakat tesz
lehetéve.

,Az analog digitalissa valt, a digitalis vezeték nélkulivé” -
mondta Barrett a 2005-6s nemzetkozi Consumer Electronic
Show (CES) alkalmaval. ,A felhasznalok a vilag minden tajan
egyre inkabb megismerik a web ¢s a Wi-Fi kombinaciéjat,

s képesek hozzaférni a digitalis tartalmakhoz barhol, barmi-
kor, barmely eszkdzzel, killondsen otthonaikban.”

Barrett elmondasa szerint a szilicium, a vezeték nélkili tech-

nologia, illetve a vezeték nélkili nyilvanos és privat haldzatok
terjedése lehetévé teszia ,digitalis élményflrdét”. Ebben az
élményben mind az egyéni szamitogép-felhasznalok, akik
egyszerre tobb tevékenységet is végeznek (példaul internetes

radiohallgatas kozben egy grafikailag rendkiviili médon kidol-
gozott jaték hasznalata), mind a tobbszords felhasznalok,
akik hazon belll és kivul megosztjak egymassal a szorakozato,
informacios és kommunikacios tartalmakat, egyarant része-
sulhetnek.

Az €lmény még egyszer(ibbé, élvezetesebbé tételéhez
Barrett elmondasa szerint az Intel tobbmagos technologiat
kinal majd az asztali, mobil és szerveres sziliciumos platfor-
mokhoz még az idei év folyaman. A tobbmagos processzor
kett6 vagy tobb magot tartalmaz, ezaltal biztositva a digitalis
eszkozok szamara, hogy egyidejlleg tobb feladatot végezhes-
senek, gyorsabban —igy lehetévé téve tobb szérakozasi lehe-
t0séget az otthon tartézkodo emberek szamara. Barrett
bemutatta a nappaliba szant Entertainment PC kétmagos
prototipusat is.

Az Intel a jovOben a mai asztali szamitogépek és az
Entertainment PC tulajdonsagait a noteszgépekbe is integral-
ja. Az Intel Centrino mobiltechnoldgia legljabb generacioja
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(koédnevén: Sonoma) tdmogatja a tovabbfejlesztett grafikat

a jo min6ségl DVD- és videotartalmak lejatszasa és a magas
szinvonalu jaték, valamint a kivalo hangzast az MP3-fajlok le-
jatszasa és a tévétuner ExpressCardok hasznalata érdekében.
Aszoérakozas, a jaték és a szamitastechnika egyetlen mobil
eszkozben vald kombinacioja, amely hosszu akkumulator-
élettartammal bir, illetve konny( és vékony kivitel(, a
notebookot olyan kulcsfontossagu tartozékka teszi, amely
nélkilozhetetlen lesz a felhasznaldk dj életstilusahoz.

WMA-, WMV- és MP3-fajlok, valamint JPEG-képek lejatszasa-
ra és megjelenitésére a tévén. A tamogatott haldzati kapcso-
latok: beépitett Ethernet és Wi-Fi (802.11a/g). Ez a vezeték nél-
kuli kapcsolat 4-5-szor gyorsabb, mint a 802.1b, igy lehetévé
teszi az EPG-vezérl6adatok zokkendmentes, nagy sebességli
fogadasat.

Az LG LRM-519 tartalmazza a Microsoft integralt EPC-
szolgaltatasat is. Ez a programvezérld egyesiti a tobb forras-
bol szarmazé (kabeltévés, miiholdas vagy foldi televizids) csa-

LG DVD-felvevok Micro-
soft-szoftverrel

Az LG LRM-519, amelyet Bill Gates, a Microsoft elnoke és ve-
zet6 szoftvertervezdje mutatott be a 2005-6s nemzetkozi CES
rendezvény el6estéjén mondott beszédében, magasra teszi
a lécet a DVD-felvev6k robbanasszerlien ndvekvé piacan. Ez
az els6, 160 gigabajtos merevlemez-meghajtéval és DVD-
felvevével rendelkez6 konvergenciatermék, amely elektroni-
kus programvezérl6t (EPG-t) és PC-kapcsolatot hasznal a Mic-

teljesitmény( kombinacidja Ujradefinialja az irhaté média fo-
galmat az otthoni szérakoztatas terliletén” — mondta dr. Hee-
Gook Lee, az LG Electronics mUszaki igazgatoja. ,A vezetékes
és vezeték nélkili otthoni haldozatokat, valamint az innovativ
PC-kapcsolatokat tamogato LG LRM-519 valodi digitalis
konvergenciatermék. A Microsoft és a digitalis televiziok, tele-
kommunikacios és digitalis konvergenciatermékek tertletén
vezetonek szamito LG Electronics stratégiai szovetségének
eredményeképpen az Uj termek az LG eltokeltségét tukrozi,
miszerint igyekszik megszerezni a vezetést a fogyasztoi elekt-
ronikai termékek globalis piacan” - tette hozza dr. Lee.

Zene, kép, video

Az LRM-519 a DVR DVD-felvevovel szamos digitalis szora-
koztatasi lehetdséget kinal: kiemelkedd multimédia-élményt
és zokkenémentes kapcsolatot biztosit a Windows XP-re épu-
16 és a Windows XP Media Center Edition 2005-6t futtaté PC-
hez, s lehet6séget nydjt zene, kép és videofilm lejatszasara az
otthoni halézat hasznalataval. Az LG LRM-519 képes MPEG-,
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tornak kezelését. A vezerld lehetévé teszi a kedvenc tévéprog-
ramok kényelmes megkeresését, rogzitését és megtekintését.
A belsé merevlemez 160 gigabajtja akar 160 6ra hagyoma-
nyos, analdg televizids program tarolasat is lehetévé teszi.

A DVR hasznalataval a programok a merevlemezrél DVD-re
(DVD-R/RW, DVD+R/RW, kétrétegli DVD+R) irhatok, tovabb
novelve az eszkoz alkalmazkodoképességét a kedvenc prog-
ramjukat rogziteni kivano felhasznalok elvarasaihoz. Az €16

tévéadasok rogzitésére szolgalod 9o perces atmeneti tarolo
pedig haromszor nagyobb rugalmassagot kinal mas adatfor-
rasok megtekintéséhez, mint a tobbi gyarto termékei. A fel-
hasznalok a DVR-rel rogzitett tévéprogramokat magukkal
vihetik Portable Media Center eszkozeiken is.

Online forrasok

Atermék tamogatni fogja a PlaysForSure logoprogramot is,
amelyet azért hoztak létre, hogy segitse a WinXP-s géppel ren-
delkez6 vasarlokat az egylttmikodo eszkozok, valamint az
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online zene- és videoaruhazak megkeresésében. A logot latva
afelhasznalok biztosak lehetnek benne, hogy a letolthetd vagy
el6fizetéses zenei, illetve filmes tartalom mUkodni fog.

Sebesség, mindség, sokoldalisag

Az LG LRM-519 a versenytarsak kozil tobb fontos teruleten
is kiemelkedik. A CPU sokkal jobban hasonlit egy személyi sza-
mitogépére, feldolgozasi sebessége négy-otszor akkora, mint

Netan a folyton emlegetett Linux a kulcsmegoldas? Vagy egy
arisztokratikus Apple-konstrukcio lehet a megfelelé magikus
jatékszer a feladatra? Abban jobban meg lehetne bizni, foként
a stabil, Unix alapt MAC OS X operacios rendszere folytan?
Wood kollégait is bevonva megvizsgalta, hogy az Apple Uj
miniatirizalasi remekmave, a Mac Mini lehetne-e megfeleld
bazisa egy tavvezérl6 kozpontnak. Mondjuk a War Games-,
a Terminator- vagy €ppen a Matrix-Grileten nevelkedett
generacio szamara.

a hasonlo DVR-termékeké. Talalhato benne egy 3D-s ,comb”
(fés(i) szrd is, amely a tobbi DVR-készUiléknél sokkal jobb
videokép-mindséget eredményez. Masik kimagaslo funkcio az
USB-eszkozokrél (hordozhatd merevlemezrdl, USB-
memoriardl vagy kartyaolvasordl) valé adatbevitel, ami to-
vabb boviti a termék sokoldalusagat. Az USB-s adatbevitel
tamogatasanak jelent6sége abban all, hogy a hordozhato
merevlemez csatlakoztatasanak lehetdsége korlatlan tarteru-
letet biztosit a felhasznalék multimédias fajljai szamara.

77

A haztartdsok vezerlo-
kozpontja

Molly Wood, a ZDnet egyik vezeto szerkesztéje a CES 2005
szokasos év eleji vasaran jarkalva azon kezdett gondolkodni,
hogy az Apple legtjabb, Mac Mini névre hallgatd mini-PC-je
mennyire lehet alkalmas az egész haztartas vezérlési felada-
tainak megoldasara az eredeti szamitogép-funkciok biztosita-
sa mellett. A haztartasokban m(ikodé hardverarzenal kézben
tartasa ugyanis egyre kevésbé oldhaté meg automatak nél-
kul, tisztan emberi feliigyelettel, hiszen rengeteg hibaforrast
rejt, és akar katasztrofakat is okozhat (révidzarlat, tulhevilés
miatti tliz, gdzrobbanas stb.).

Wood, rovatcimként, a kovetkez6 kérdéssel kezdi: ,Nem
gondolja, hogy egy Mac Mini tokéletes digitalis hub (vezérl-
kdzpont) lehetne haztartasaban?” A rovat egyik korabbi cikké-
ben egyébként azt elemezte, hogy az alkalmazok szerint egy
kozponti szamitogép elég volna-e a haztartas vezérlési fel-
adatainak megoldasara. A lesujto altalanos vélemény az volt,
hogy nem, és féként nem Windows-alapon. A Windows, vé-
delmi okokbdl, nem tul sok j6 pontot gydjtott ahhoz, hogy a
kényes vezérlési problémakat ra merjek bizni. Akkor hogyan?

Tény, hogy a digitalis hub kifejezést els6ként a tarsalapito és
ma is fonok Steve Jobs hasznalta elészor. Vehetjik ugy is,
hogy az 6 talalmanya. De nemcsak médiavezérlként képzelte
el, hanem barmilyen digitalis elektronikai feladat vezérlésére
alkalmasnak gondolta. A Mac Mini hattértari (SuperDrive) és
mas periférialis bévitéssel (Wi-Fi, FH-tuner stb.) a szoftverrel
vezérelhet6 feladatok szinte végtelen soranak megoldasara
hasznalhatdva tehetd. S mindezt gy, hogy bele tud simulni
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a normal szobarendbe, mikozben hordozhatd és maximalisan
rugalmasan kezelhet6 eszkdzt ad a hazigazda kezébe.

Atérhoditas, mint azt a CES 2005 Ujdonsagai is mutattak, mar
elkezdédott ebben az iranyban. Az egyik els6 fecske a Mac
gépekhez az EyeTV Wonder for Mac TV Tuner (az Elgato és az
ATIkdz0s fejlesztése), de nincs kétség afeldl, hogy mar az Apple
is késziti a nappalikba szant médiakiegészitdit. Bar Bill Gates
volt a CES 2005 megnyitdjanak vezérszonoka, nemcsak az abla-
kos rendszer gazdaja késziil meghdditani a haztartasokat.

A CES-en megjelent masik érdekes eszkdz, amelyet Wood
felderitett, az Alienware cég DHS 2-es vezérl6je, amellyel
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megszervezhetd a kornyezetében 1évo olyan eszkozok kéz-
ben tartasa, mint a TiVo, a telefon, a radidkészilék, a CD- és
DVD-lejatszo, illetve -felvevé. A DHS 2 tulajdonképpen Mic-
rosoft Windows Media Center alapu eszkoz. Fali LCD-
képernyés konfiguracioban Wood akar otthoni mozijanak
bazisaul is valasztana. Az Alienware masik médiacentere

a DHS 301-€s5.

Wood hajlik arra, hogy az emlitett TiVo is kivalo mobilvezér-
16 eszkozzé fejleszthetd linuxos operacios rendszerével és
megfelel6 felszereltséggel. Tovabbi vezérldkozpont alapja le-
het a Shuttle cég ShuttlePC néven forgalmazott, komplex,
szamitogép-kozpontu vezérlérendszere. Van tehat valaszték.

Telefonban a Wi-Fi,
a PDA, a video...

A Las Vegas-i CES elektronikai kiallitason a BenQ cég bemu-
tatta legujabb Wi-Fi-képes, okos telefonjat, a P 5o-est.

A gyarto szerint a négysavos GSM/GPRS-készlilék februartol
lesz vilagszerte kaphato, 8oo dollar koriili aron. A BenQ P so-
es tobbek kozott beépitett 802.11b, vezeték nélkili WLAN-
halozati alkalmazassal, valamint 1,3 megapixeles, zoommal és
vakuval felszerelt digitalis kameraval van elldtva. A Microsoft
Pocket PC operacids rendszer( okos telefon Microsoft Word,
Excel és Qutlook szoftverrel, illetve kilonféle Java-alkalmaza-
sokkal is rendelkezik, az e-mailezést pedig a kiilon erre a célra
szolgalo, hiivelykujjal kezelhetd billentylzet segiti. A készulék,
illetve a rajta Iévo alkalmazasok és tartalmak konnyedén
szinkronizalhatok a Bluetooth-, USB 2.0-, valamint infravoros
kapcsolat segitségével csatlakoztatott szamitogeppel. A digi-
talis kameraval MPEG 4 formatumu mozgoképek is rogzithe-
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6k, illetve azok megnézhetdk a telefon érintésérzékelds,
2,83 inches, 18 bites, szines TFT LCD-kijelz6jén.

A professzionalis céges, illetve szorakoztatoalkalmazasokat
ugyesen 6tvozo BenQ P 50-es 64 MB Flash-, illetve 64 MB
SDRAM-memodriaval rendelkezik, valamint MP3 formatumu
cseng6hangok is ratolthetok. A telefon mérete 12x6,1x2 centi-
méter, tomege 170 gramm.

Boviil a csalad

A Creative a Las Vegas-i Consumer Electronic Show-n hirte-
len csaladda bévitette Zen Micro elnevezési népszer(i MP3-
lejatszojat: az 5 GB-os modell mellett bemutatta az1,a 4 és
a 6 GB kapacitasu készulékeket is.

,Az 5 GB-0s Zen Micro modell els6 szallitmanya 6ta hatal-
mas igényt tapasztaltunk a készUlékre, és sok helyen teljesen
elfogytak a készletek” — mondta Jean-Marc Dupuis, a Creative
Labs Europe altalanos igazgatéja. ,Hogy kielégithessik ezt az
elsoprd igényt, noveljiik gyartasi kapacitasunkat, és kiterjeszt-
juk a Zen Micro termékcsaladot. A 6 GB-os modell tobb mint
3000 szamot tarolhat majd, s lesz 4 GB-os verzio, valamint
egy Flash-memoria alapt 1 GB-os modell is.”

A Zen Micro meghagyja a hallgatonak a valasztas szabadsa-
gat, hogy MP3 vagy WMA formatumot szeretne-e hasznalni,
CD-rdl atjatszva vagy online zenei oldalakrol letoltve.

Akis méret—mindossze 8,4 cm magas —igen nagy teljesit-
ménnyel, izléses formaval és élénk szinekkel parosul. A fel-
hasznalok akar egész nap élvezhetik a zenét egy toltéssel, az
aramforras kivehet6, tolthetd, és egyetlen potelemmel 12 6r3-
val hosszabbithatd meg a lejatszasi id6. Kristalytiszta mingsé-
gl FM-radidadast hallgathatunk, illetve rogzithettink vele,
akar 32 radioallomas beadllitasaval. Az internet segitségével
a letolthetd zenék legnagyobb valasztékabol valogathatunk
az MSN Music és mas, a Zent tamogatd zenei szolgaltatasok
segitségével, mint amilyen a Napster és a MusicMatch.

Egy 0j Zen Micro firmware-frissités, amely az
europe.creative.com cimrdl letolthetd, a rendszert
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PlaysForSure-mindsitetté teszi, Windows Media Player 10
hasznalataval AutoSync- és lejatszasilista-tamogatassal.

A PlaysForSure a Microsoft logdja és tesztelési programia,
amely konnyvé teszi a felhasznalok szamara, hogy olyan le-
jatszot valasszanak, amely igazoltan, ellendrzotten, zokkend-
mentesen makodik egyutt zenei szolgaltatasok széles spekt-
rumaval, amilyen a Napster, az MSN Music, a MusicMatch
stb. 2005 elején tovabbi fejlesztések varhatok a Zen Micro,

a Zen Touch és a Zen Xtra lejatszok esetében, amelyek tamo-
gatjak a PlaysForSure online zenei el6fizetéses szolaltatasokat
a Windows Media Player DRM 10-zel.

Plazmateve a HP-tol

A Hewlett-Packard a CES kiallitason és konferencian 0j plaz-
maképernyds tévékésziiléket mutatott be, amely paratlan mi-
ndségl képet és hangot szolgaltat.

AHP PL425N modell 42 hiivelykes HD (High Definition -
nagy felbontasu) plazmatévé-készilék, amely barmilyen
videoforrasrol kristalytiszta képet allit el6. A HP kilonleges
képfeldolgozo technologiaja kombinalva a Direct Digital csat-
lakozassal a HP Media Center PC-khez és a HP Digital

Entertainment Center készulékhez nagy képernyds otthoni
,mozi” konnyl megvalositasat teszi lehetéve.

A HP Visual Fidelity technologia a zajcsokkentéshez, a ter-
mészeth(i szinek beallitasahoz és a mozgaskompenzaciohoz
minden kép valamennyi képpontjat elemzi. A plazmaképer-
ny6 3000:1-es kontrasztja a Black Level Expansion (fekete-
szint-kiterjesztés) megoldassal kombinalva mélyebb fekete
szin eléallitasat teszi lehetdve. A képernyd felbontasa
1024x768 képpont. A plazmapanel élettartama rendkivil
hosszU: t6bb mint 50 000 6ra, ami a versenytarsak termékei-
nek kozel kétszerese.

Adigitélis DVI-D és HDCP videocsatlakozdk lehetdvé teszik
a tévékészilek csatlakoztatasat set-top boxhoz, DVD-
lejatszohoz és PC-hez. A beépitett NTSC-teévévevd rendelkezik
a ,kép a képben” (PIP) képességgel. A BBE High Definition
Audio technoldgia a valésagh(i hang el6allitasaért felelds.

A HD-plazmaképernyé felbontasa 480x720 képpont, és

16,7 millio szin megjelenitésére alkalmas. A kivald mindségl
hang el6allitasahoz két 10 wattos hangfal csatlakoztatasara
van lehet6ség. A készllek 2 HD-komponensbemenetet,

2 kompozitbemenetet, valamint 2 S-video és VGA-csatlakozot
tartalmaz. Becsiilt ara az USA-ban 3999,99 dollar.

Bluetooth a snowboard-
felszerelésben

A Motorola és a Burton egyuttm(ikodésével a vezeték nél-
kuli kereskedelmi termékek tertletén élenjaro cég, valamint
a vilag élvonalbeli snowboard-felszereléseit és ruhazati cik-
keit gyarto tarsasag Iépett tizleti kapcsolatba. Innovativ
formatervezéssel és fejlett technoldgiaval készitett csticsmo-
delljeik a széls6séges kornyezeti és id6jarasi viszonyok mel-
lett igyekeznek teljesebbé tenni a snowboardozas élményét.
A Bluetooth-kapcsolattal ellatott kabatokat, sisakokat és sap-
kakat az idei Consumer Electronics Show alkalmaval mutat-
tak be Las Vegasban. A felszerelések beépitett sztereo
hangszoroit, mikrofonjait, valamint kénnyen illeszthet6, on-
magukban is hasznalhato headsetjeit 2006 telén probalhat-
jak ki a snowboard hivei.

AMD Turion

Az Advanced Micro Devices a CES kiallitason és konferenci-
an jelentette be a 2005 kdzepén piacra kerlilo energiataka-
rékos noteszgépprocesszorok Uj sorozatanak markanevet:
Turion. Ez a lapkagyarto valasza az Intel Centrino notesz-
gép-technoldgiara.

Avallalat azonban még nem fedte fel az Uj lapkak specifika-
ci6jat. Az AMD szerint a Turion vékony és konny( noteszgé-
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pek épitését teszi lehetdve, amelyeket a hosszabb telepélet- képmindséget biztosit (felbontds: 1024x768, fényers: 450
tartamhoz optimalizaltak. Jelenleg a cég mar szallit mobillap-  cd/m’) az adokésziilék 35 méteres korzetében. A bels6, Ujra-
kakat nagy teljesitmény( noteszgépekhez. tolthetd akkumulator 3 6ra mikodési idot biztosit.

Avallalat Athlon 64 noteszgéplapkai 25-62 watt energiat Az LG 0j vezeték nélkuli LCD-televizioja monitorként is hasz-
igényelnek, ezzel szemben az Intel Centrino csomagba tarto- nalhaté multimédias tartalmak (JPEG- s MPEC-fajlok) meg-
z6 Pentium M chip csak 20 wattot. tekintésére, valamint az adokésziilék segitségével a fajlok

Az Uj termék lényegében megengedi, hogy az AMD verseny-  vezeték nélkiil tovabbithatok. A vezeték nélkili monitor funk-
re kelhessen a nyereséges noteszgéppiacon a sokkal jobbha-  ci6ja egyediil az LG Electronics késziilékénél all rendelkezésre,
tasfokkal rendelkezd Intel Pentium M processzorokkal. Eb- megkulonboztetve a 15LW1R tipust LCD-televiziot a verseny-
ben az évben az Intel a noteszgéppiacon tarsak hasonlo termeékeitdl.

sokkal nagyobb részesedésre szamit, mint i :
az asztalipiacon. A nagyobb hatasfoku pro-
cesszorok novelik a telep élettartamat. Az
Uj termékek teljesitményben és telepélet-
tartamban felveszik a versenyt a Centrino
lapkakkal.

Az AMD Turion alapu noteszgépek a
masodik negyedévben jelennek meg a pi-
acon. Ezzel csaknem egy id6ben érkezik a
Centrino kovetkez6 valtozata, a Sonoma-
platform, amely mikroprocesszort, lapka-
készletet és vezeték nélkuli dsszekotte-
tést biztositd lapkat tartalmaz.

Ipari
formatervezes:
uj videotelefon

A Motorola a CES-en bemutatta legujabb, ki-
lonleges formatervezési videotelefonjat, az
Ojo PVP1000-est.

Atelefon f6 kiilonlegessége a szemmagassag-
ba emelt 7 inches, szines LCD-kijelz6, illetve az,
hogy a digitalis kamera ennek a felsé részébe
épitve helyezkedik el. Hivas kdzben a kijelz6 sar-

kaban azt a képet is lathatjuk, amelyet a kamera
rolunk kozvetit beszélgetépartneriinknek. Az Ojo PVP
1000-es széles savu internetkapcsolat révén, akar
mar 110 kbps adatatviteli sebesség mellett masod-
percenként 30 képkockas, MPEG-4 formatumu szab-
vanyos mozgdképet tud kozvetiteni, illetve kijelzjén
megjeleniteni, amely teljes mértékben szinkronban van
a beszéddel. A késziilékbe egy drotnélkuli, hordozhato
kéziszettet épitettek be, amellyel hagyomanyos telefon-
beszélgetések is lebonyolithatok, akar vezetékes telefon-
vonalon, akar az interneten keresztil.
Akésziilék varhatéan még
tavasszal forgalomba
kerGl. Tovabbi részletek
(angolul) és képek talalha-

Wi-Fi televiziok

Az LG Electronics a Las Vegas-i szorakoztatoelektro-
nikai vasaron mutatta be elsé vezeték nelkili,
tipusjell keszulekkel Jelemk meg a vezeték nélki-
li elektronikai berendezések piacan.

Az LG mérnokeinek elsddleges célja az volt,
hogy az U] keszulék a lehetd legnagyobb ké-
nyelmet nydjtsa a felhasznaloknak: televi-
zi6zas kozben nem kell torédnitik
a hagyomanyos vezetékek altal meg-
szabott hatarokkal. Az Uj televizio
forradalmasitja a tévészoba fogal-
mat: mostantdl a lakas barmely
helyisége tévészobava alakithato. tok a készulékrol a

Az dsszesen 4 kilogramm tomegd, broadband.motorola.com/
formatervezett LCD-tévé kiemelked consumers/products/ojo weboldalon.
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Telefonia

a placnyltas idején

Félszdzezren vittek el hivoszamukat

Furcsa ellentmondds figyelheté meg a liberalizdlodo telefonpiacon. Egyrészt még mindig folyamatosan apad
a vezetékes vonalak szdma, s részben ennek, részben a verseny jovoltdbdl csékkené dijaknak a kévetkeztében
csokken a piac értéke, mdsrészt mégis egyre tobb szolgdltato kindl beszéddtviteli szolgdltatdst. Ma mdr

a témegmédidban és a kozteriileteken megjelend rekldmokban sem szokatlan, ha uj tdarsasdgok, kéztiik
internetes és kdbeltelevizios operdtorok is telefonszolgdltatds inditdsdt jelentik be. Ugye, nem ismeretlen

a UPC, a Telez vagy az Euroweb neve?

D Nézzlink mindenekel6tt a szamszer( példakat, a be-
vezetében emlitett dllitasokat alatamasztando. A Nemzeti
Hirkdzlési Hatosag nyilvantartasa szerint december végén ko-
zel félszaz tarsasag kinalt nyilvanos tavbeszélo-szolgaltatast.
Tobbséglik minden lehetséges iranyba megszerezte a jogo-
sultsagot, de a legvonzébb a nemzetkodzi csatlakoztatas (48),
utdna kovetkezik a belfoldi (46), majd a helyi (34), tovabba
nyolc cég szerepel a ,tavbeszél6célu dsszekapcsolas” cimszo
alattis. Avallalkozoi névsor tehat hosszd, mondhatnank A-tol
Z-ig, pontosabban Acteltél WordCardig terjed, am igazabdl
ma még csak mintegy féltucatnyi tarsasag kinalata ismerds.

Maradjunk még a szamoknall Az NHH vezetékes-gyorsjelen-
tése arrdl tajékoztat, hogy november végén a bekapcsolt ve-
zetékes vonalak szama 3 556 771 volt, vagyis kozel 45 ooo-rel
kevesebb, mint egy évvel korabban.

Miért vonzo akkor mégis ez a piac a technologidjuk alapjan
korabban talan idegennek tartott tarsasagok szamara is?

Keézenfekvo valasszal szolgalt Andrdsi Tamds, a BellResearch
uzletfejlesztési igazgatoja, aki egy szakmai konferencian ra-
mutatott: a lakossagi vezetékespiac értéke Gnmagaban tobb
mint havi16 milliard forint. Ez még akkor is csabitd, ha egyéb-
ként csokkend tendenciat mutat.

Ha egy pillanatra kitagitjuk a telefonpiac hatarait, és egészé-
ben vizsgaljuk a tavkozlési szektort, akkor kétiranyd mozgasra
figyelhetlnk fel. Egyfelél a hagyomanyos (koncesszios) tele-
fontarsasagok igyekeznek béviteni szolgaltatasi valasztéku-
kat, és kiterjesztik miikodéstiket mas teriiletekre (internet,
mUsorelosztas, adatatvitel, tartalomszolgaltatas) is, mikoz-
ben persze igyekeznek megtartani, sét konkurenseik rovasara
novelni telefon-el6fizetdi bazisukat. Masfeldl viszont a korab-
ban mas szegmensben tevékenykedd cégek keresik kapacita-
saik hatékonyabb kihasznalasanak és ezzel tovabbi novekedé-
suknek a lehetdéségeit, s ezt a liberalizalodo telefonpiacon
vélik megtalalni.
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Nem véletlendl, hiszen a telefontortanak nemcsak a mérete
csabitd, hanem azis —szintén a BellResearch kutatdsa sze-
rint — hogy ,a vezetékes telefonra mindig szikség lesz”. Le-
het, hogy a fontos beszélgetésekhez tényleg vezeték kell? Ezt
mar nemcsak a piacat féltd Matav egyik reklamszlogenie allit-
ja, hanem a felmérés is bebizonyitotta, az aspirans alternativ
szolgaltatok pedig 6sztondsen felismerték. Erre utal az évek
ota kitartoan folytatott, olykor szélmalomharcnak tiné kiiz-
delem, amit a monopdliumok és a latszélag az & érdekeiket
vedo szabalyozo hatosag ellen kényszertlnek folytatni, példa-
ul az 6sszekapcsolasi dijak ésszerlsitéseért.

2004, a versenykezdet éve

A szabalyozas mintha az elmult esztend6ben vett volna
érzékelhetd fordulatot. Erdemes attekinteni a fontosabb mér-
foldkoveket.

2004. januar 1-jével életbe leépett az elektronikus hirkozlési
torvény, és megalakult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag. Janu-
ar1-jétol teszi lehet6vé a torvény az Ugynevezett foldrajzi
szamhordozhatdsagot a vezetékestelefon-piacon. Ez
a lehetdség — meég csak elvként és célként - a tavkozlési libe-
ralizacio élénkiléset, hosszu tavon pedig a tarifak csokkené-
sét segiti el6. Az NHH valdsitotta meg, illetve mikodteti
a Kozponti Referencia Adatbazist, ami tulajdonképpen
a szamhordozas lelkét jelenti.

Februarban az NHH tanacsa fellilvizsgalta és kiegészitette
a jogeléd HIF Hirkozlési Dontébizottsaganak az ugynevezett
dsszekapcsolasi referenciaajanlatokkal kapcsolatban 2003 de-
cemberében hozott hatarozatait. Az NHH tanacsanak egyik
els6 dontése megkonnyitette a szamhordozhatdsag elterje-
dését azzal, hogy jelent6sen csokkentette a szamhordozas
dijat. Szintén februarban a hatésag megteremtette
a lehetdséget a vezetékes—-mobil hivasok dijainak csokkenté-
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sére, amikor a tanacs hatarozataban felszolitotta a vezetd
mobilszolgaltatokat, hogy a vezetékesszolgaltatok altal mar
januar1-je 6ta alkalmazott 0j modszertan alapjan szamitott
dijaikra vonatkozo javaslatukat 2004. marcius 1-j€ig nyujtsak
be a tanacshoz jovahagyasra.

Aprilisban mar érzékelhetd volt, hogy élénkiil a tavkozlési piac,
jelentds Uj szolgaltato jelent meg Magyarorszagon: a Tele2.

Majusban az NHH jelent6sen csokkentette a vezetékes és az
internetes nagykereskedelmi dijakat a vezetékesszolgaltatok
dsszekapcsolasi referenciaajanlataival kapcsolatos hataroza-
tai révén. Az 0j elektronikus hirkdzlési torvényben eldirt
egyeztetési folyamat eredményeként a nagykereskedelmi di-
jak mar junius elejétél csokkentek, ami a tandcs varakozasai
szerint a kiskereskedelmi telefon- és internettarifak
mérseklédésehez vezet.

Juniusban megsziint egy korabbi ,mindségrontd” hatarozat,
ugyanis a miszaki paraméterek teljesitése esetén az
internetprotokoll alapjan nyujtott beszédcélu szolgaltatast
(VoIP) a hagyomanyos vezetékestelefon-szolgéltatassal im-
mar egyenértéklinek ismeri el a hatésag. Korabban ez csok-
kentett mindségl szolgaltatasnak mindsult, s ha a valosag-
ban nem lett volna az, szandékosan rontani kellett egyes
mutatokat (pl. késleltetés, csomagvesztés), ami indokolatla-
nul hatraltathatta a verseny minél teljesebb kialakulasat.

Augusztusban az NHH radikalisan, atlagosan 58,5 szazalék-
kal csokkentette a volt monopolszolgaltatok részleges hurok-
atengedési dijait, aminek hatasara e szolgaltatas a korabbiak-

nél jobban elterjedhet. Uj elemként megjelent az un. helyi bit-
folyam-hozzaférési szolgaltatas, amelynek célja a széles savu
internet nyujtasanak megkonnyitése.

Szeptemberben az NHH tandcsa elvégezte a nyilvanos tele-
fonhaldzaton a lakossagi és nem lakossagi felhasznaloknak
nyUjtott hozzaférési, valamint helyi és belfoldi, illetve nemzet-
kozi hivasok kiskereskedelmi piacainak elemzését, és kozzé-
tette ezzel kapcsolatos hatarozattervezeteit. A hozzaférések,
vagyis az el6fizetések piacan a tanacs a jelentds piaci erével
bird szolgaltatokra (JPE) kotelezettségként az ,indokolatlanul
magas dijak alkalmazasanak tilalmat” rotta ki. Eszerint a JPE-
nek min6sulé szolgaltatoknak a kiskereskedelmi hozzaférési
szolgaltatas arait ugy kell kialakitaniuk, hogy azok novekedése
2005-ben ne haladja meg a KSH altal megallapitott éves inf-
lacio mértékét. Atanacs megallapitotta: a kiskereskedelmi
hozzaférések piacan ot szolgaltato azonosithato, amely
Magyarorszag meghatarozott teruletén olyan gazdasagi
eréfolényes helyzetben van, ami lehetévé teszi szamara, hogy
tevékenységét a versenytarsaktol és a fogyasztoktol nagy-
mértékben flggetlenl folytassa. Ezek gyakorlatilag
a korabbi koncesszios tarsasagok, vagyis a Matav, az Invitel,

a Hungarotel, az Emitel, valamint a Monor Telefon Tarsasag.
A kozvetitévalasztasi kotelezettség értelmében a kotelezett
szolgaltatd nem zarhatja ki, és nem korlatozhatja

a kozvetitévalasztast, s azt hivaskezdeményezéssel torténd
kozvetitévalasztas keretében, illetve hivasvégzédtetéssel
koteles biztositani.
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Eredmények és remények

A hivatalos kronologia utan nézzlk a tényleges eredmé-
nyeket!

Az NHH legfrissebb adata szerint 2004. december végéig
Osszesen 47 864 elofizetd €It a szamhordozas lehetdségével,
Aszolgaltatok — nyilvanvaloan a vesztesek — dvakodnak
konkrét szamokat elarulni, a f6 nyertesnek mondhato
PanTel azonban blszkén regisztralhatja, hogy a vandorma-
darak mintegy 70%-at (tobb mint 30 ezret) 6 szerezte meg.
(A mobilszolgaltatok kozotti szamhordozas nyertese
a Vodafone lett)

Szathmdri Géza, a GTS-Datanet vezérigazgatoja egy szakmai
tanacskozason azonban arra is ramutatott, hogy nemcsak az
alternativ szolgéltatok és a kedvez6bb ajanlatért (tarifaért)
szolgaltatot valto eldfizetdk jartak jol, hanem azok az tigyfelek
is, akik nem éltek ezzel a lehetdséggel, hiszen megjelentek
a szolgaltatok tigyfélmegtarto kampanyai, amelyek szintén
elényoket kinalhatnak a felhasznaloknak. Szathmari, aki egy-
ben az ATSZE (Alternativ Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete)
elndke is, elmondta, hogy a szolgaltatok tapasztalatai szerint
az ,elhordozott” szamokon nétt a forgalom. Bar a jelentds pi-
aci erével rendelkez6 szolgaltatok szerint a hordozott szamok
aranya elenyészd, az alternativ szolgaltatok tovabbra is jo
lehetdseéget latnak a szamhordozasban, hiszen még csak 1év
telt el a szolgaltatas bevezetése ota.

Az értékelés el6jele valdban csak nézépont kérdése. A 2,8
millios taborral bird Matav jelentéktelennek mondhatja né-
hany tizezer el6fizetd elveszitését, de példaul a nyilvanos tele-
fonpiacon ujnak szamito PanTel friss lgyfeleinek szama eléri
a Monortel teljes (63 ezres) Ugyfélkorének felét.

Az Uj hirkozlési torvény megjelenése ota —a PanTel szakért6i

Tizeves az Emitel

Szlletésnapjat unnepli az Emitel: tiz éve annak, hogy izrae-
li-magyar vegyesvallalatként megkezdte tavkozlési szolgalta-
tasat Bacs-Kiskun megye déli részének 84 telepllésen. Akkori
36 ezer elfizet6jebd| tobb mint 8 ezren manualis telefonkoz-
pontokon keresztil csatlakoztak a halézathoz.

Az Emitel palyaivét a hazai telefonia torténete hatarozta
meg — idézte vissza a torténteket a jubileum kapcsan
dr. Szecsddi Istvanné, az Emitel vezérigazgato-helyettese. A fej-
lesztés, a cég haldzatanak automatizalasa 1995-ben indult el.
Ket év leforgasa alatt sz(int meg az lgyfélvardlista, €s1999-re
alakult ki a legmagasabb tgyfélszam (86 072). Ezt lassu csok-
kenés kovette, napjainkban 77-79 0oo eldfizetot szolgal ki
a Matav szazszazalékos tulajdonaban lévé vallalat.

Az esztenddénként lemondott 4-5 ezer vonal pétlasa korant-
sem egyszer( feladat. Mar csak azért sem, mert a mez6-
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szerint —harom fontosabb szabalyozasnak volt jelentds hata-
sa a telefonszolgaltatasok versenyére. A vezetékes 6sszekap-
csolasi dijak csokkentése (2004. junius 15.) kdvetkeztében

a szolgaltatok racionalizalni tudtak koltségeiket, igy lejjebb
mentek a belfoldi vezetékes-hivasiranyok dijai, s az eléfizetsk
szamara rendkivil kedvez6, élénk verseny alakult ki.

A mobilvégzddtetési dijak elvi csokkentése szintén kedvezden
hatott a piacra, am a jelenlegi arszint még mindig elmarad
egy kiegyensulyozott piac araitdl. Mivel a megallapitott
végzOdtetési dijak véglegesitése iigyében még jogi vitak foly-
nak, az alternativ szolgaltatok szamara tovabbra is bizonyta-
lan a helyzet mind az aktualis, mind jovébeni végzédtetési di-
jak terén. Torzitja a piacot az a tény —mondjak a PanTelnél -,
hogy a vezetékesszolgaltatonak tizszer akkora dijat kell fizet-
nie a mobilhaloézati hivasvégzodtetésért, mint egy mobilszol-
galtatonak a vezetékes halozatban torténd
hivasvégzodtetésért. A vezetékesszolgaltatoknak kétszer ak-
kora percdijat kell fizetnitik, mint egy mobil-el6fizetdnek.
Aszabalyozas bizonyos elemei az alternativ tarsasag szerint
kifejezetten versenykorlatozoak, s még mindig a helyi szolgal-
tatoknak kedveznek. Példaként emlitik, hogy a kozvetito-
elévalasztasi szolgaltatas keretében kizardlag ott teszi
nyujtasat, ahol az egyetemes szolgaltatoval létezik helyi 6sz-
szekapcsolasuk, annak ellenére, hogy a regionalis 6sszekap-
csolasnal a szolgaltatok kifizetik az Ugynevezett tranzitdijat,
ami egyértelmien fedezi a helyi szolgaltato tobbletkdltségeit.
Ahhoz, hogy az alternativok a kdzvetitévalasztas helyi iranyat
orszagosan tudjak biztositani, 67 helyen kellene helyi 6ssze-
kapcsolast létrehozniuk, ami még a PanTel szamara is tobb
szazmillio forintos beruhazast jelentene. Ily modon a szolgal-
tatok gazdasagilag képtelenek minden primer korzetben élni

gazdasag dominancidjaval jellemezhetd, tanyavilaggal, ma-
gas aranyl munkanélkiliséggel sujtott szolgaltatasi tertle-
ten az egy fore juto nemzeti jovedelem alig éri el az 1 millio
forintot (az orszagos atlag 1,4 milli6, a dunantuli pedig 2,3 mil-
li6). Noha ezek az adatok visszafogott vasarléer6t mutatnak,
a cég mégis sikerrel teljesiti ADSL-értékesitési terveit. Jelenleg
a 84 teleplilésbél 79-en érhetd el a gyors internet.

Atarsasag 1996 6ta pozitiv EBITDA-t, 1998-tdl pedig nyere-
séges mérleget mutat fol. Dolgozdinak létszama hosszu évek
Ota jelentdsebb valtozas nélkll 300 korul mozog.

A ceg igyekszik elébe menni a versenytarsak benyomulasa-
nak.2004-ben munkatarsai sorra latogattak tzleti, intéz-
ményi Ugyfeleit, jelezve, hogy a megbizasaikért folyo
majdani vetélkedésben az Emitel részt kivan venni. Piaci
szerepének €s hatékonysaganak novelésére Uj termékeket,
tarifacsomagokat vezet be az Emitel, a lakossagi ugyfelek
megtartasa érdekében pedig lemorzsolddasmenedzsel6
programot hozott létre.
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ezzel a lehetdséggel. Ez pedig végs6 soron nemcsak az alterna-
tiv szolgaltatokat érinti hatranyosan, hanem az el6fizetoket is,
akik nem tudjak mindenUtt az olcsobb helyi hivast valasztani.

Versenyplatformok

Hogy mi hol olcsobb, s egyaltalan mitalalhato a piacon, ar-
rol tablazatunk ad tajékoztato jellegl képet. A kinalat termé-
szetesen sokkal szinesebb, az Gsszeallitasba nem fért bele

B T,

minden szolgaltatd 6sszes dijcsomagja -
ezek kozott olykor egyébként is remény-
telen az eligazodas. Epp ezért a jellemz6
informaciokat emeltuk ki. Az adatok nem
minden esetben hasonlithatok ossze,
nem vehettlink figyelembe minden akci-
Ot, sajatossagot, az egyéni és lizleti ajan-
latok kozotti kiilonbségeket, a sajat halo-
zaton beluli hivasok kedvezményeit,

a hliségnyilatkozatokat stb. Az minden-
esetre tlikroz6dik, hogy az alternativ

torok, ISP-k) kinalata nemcsak versenyké-
pes, hanem sokszor kifejezetten kedvezd
—mar ahol elérheté.

Aversengéshez tobbféle platform is a
szereplok rendelkezésére all. Annak, hogy
egy Uj tarsasag jobb ajanlataval elcsabit-
hassa a régi szolgaltato eléfizetdjét, speci-
alis mszaki feltételei vannak. Az példaul
nehezen képzelhetd el, hogy a Monortel
Miskolcon szerezzen 0] ugyfelet. Ezzel szemben a Matav akar
aztis megteheti, hogy mondjuk Szegeden ,alternativ” haloza-
tot épit, és fizikailag is levalasztja Uj felhasznalojat az ott honos
Invitelrél. De erre sincs feltétlendl sziikség, hiszen - és az egyen-
suly kedvéért nézziink forditott példat —egy fovarosi Ugyfelet
gy is magahoz kapcsolhat az Invitel, ha a Matavtol a helyi hu-
rok atengedésérdl szolo torveényi el6iras alapjan bérli az utolso
vonalszakaszt. Mindezek a lehetdségek a szamhordozassal
kombinalva vonzo lehetdségeket teremtenek.

De néha még ezekre sincs szikség, hiszen az el6fizeté ugy
valaszthat az Uj ajanlatokbol, hogy kozben véltozatlanul a ré-
gi szolgaltato ugyfele marad. Erre szolgal a hivasonkénti
kozvetit6valasztas (amikor a hivasok el6tt az Uj tarsasag
négyjegyl eldhivoszamat kell tarcsazni, ha akkor éppen azt
szeretné igénybe venni) vagy a kozvetit6-elévalasztas (ha az
ugyfél mar eldontotte, hogy minden hivasat az Uj szolgalta-
téra bizza, s ilyenkor a kdzpontban mar eleve beprogramoz-
zak az el6hivoszamot, amely atiranyitja a kapcsolast az Uj
tarsasaghoz). A Tele2 példaul nem épitett ki Magyarorszagon
sajat haldzatot, a Matav és a Monortel szabad kapacitasaibol
vasarol. Kevés alkalmazottat (10 f6) foglalkoztat, ezzel is
csokkentve koltségeit.

A kezdeti mobil, nemzetkozi, belfoldi tavolsagi és helykdziIl-
es hivasiranyban inditott szolgaltatasai utan 2004

oktoberétdl egyes korzeteiben mar helyi hivastis kinal a cég.
ATele2 is el6hivoszamos szolgaltatast nyujt, s ez gyakorlati-
lag havonta két szamlat jelent. A régi szolgaltato allitja ki az
el6fizetési szamlat, és tartalmazza az altala kapcsolt hivasok
dijat, mig egy masik szamlat kild az Uj tarsasag a rajta ke-
resztul lebonyolitott forgalomrol. Vagyis hagyomanyos érte-
lemben nem lehet végleg a Tele2-hoz kerulni.

Ha egy felhasznald olyan hirdetéssel talalkozik, hogy Uj szol-
galtatojanal nincs aktivalasi dij, nincs havi eléfizetési dij, nincs
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hiségnyilatkozat, nincs minimalisan megkovetelt havi forga-
lom, akkor gondoljon arra, hogy ezt egy masik szamlan mas-
nak fizeti meg.

Klasszikus verseny igazbol a zldmezds beruhazasokért
folyhat, hiszen —a vezetékes vonalak apadd szama ellenére
—mindig vannak Uj igénylok a folyamatosan épulé tzleti ne-
gyedekben, bevasarlokdzpontokban, lakoparkokban. Ma
mar egyaltalan nem a Matav eléjoga, hogy Budapesten ki-
huzza a vonalat az 0j hazakhoz. Az 1-es korzetszamon belil
immar sajat szammezovel gazdalkodhat példaul a PanTel
vagy a GTS-Datanet is.
nyujt a kabeltelevizios halozat. A legjelent6sebb szolgaltato
ezen a terlileten a UPC, amelynek nem kell mas koncesszios
telefontarsasagokkal alkudoznia az eléfizet6i vonalak haszna-
lataért, hiszen sajat koaxialis kabelei a tévémsorok ,sugarza-
sa” mellett internetezésre, IP-technoldgiaval pedig telefona-
lasra is alkalmassa tehetok. A UPC tavaly 6sszel a févarosban
kezdte meg telefonszolgaltatasat, és idei tervei kozott szere-
pel, hogy vidéken is elinditsa, azokban a varosokban, ahol mar
kinal internetszolgaltatast.

ime, a konvergencia Ujabb jele, és bizonyosak lehetiink ab-
ban is, hogy a jovében még tobbet hallunk majd a hang-
és internetszolgaltatasok integraciojarol. .
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A magyarorszagi telefonpiac kinalata

Szolgaltato Szolgaltatasi teriilet Dijcsomag Belépési dij (bruttd Ft) Havidij (brutto Ft) Kapcsolasi dij Forgalmi dijak (brutto Ft/perc)
neve (brutté Ft/hivas) Helyi Helykozi |
Cslics  |Kedvez-  |Cstics | Kedvez- | Cslics
ményes ményes
Matav Orszagos Bazis Plusz Listaar: 33 750, 3390 4 4 1,1 5,55 11
Felezd (havidij fele lebeszélhetd) akciok folyamatosan 3210 0 0 20 12 20
Csevegd 339 4 4 11 5,55 11
Ritmus Standard 3210 3,125 3,125 8,75 5,55 8,75
Uzleti Felezé Listar: 75 000 5000 0 0 10 10 10
V8 véllalkozoi 4375 0 0 8 8 8
Invitel Orszagos Valtoszam Uzleti 0 10 000 Ft vallalt forgalom |0 0 825 55 8,25
Valtoszam Uzleti-Nemzetkozi 0 10 000 Ft vallalt forgalom |0 0 8,25 5,5 8,25
Valtoszam Egyéni 0 - 0 0 10,6 6 10,6
Valtoszam Egyéni-Nemzetkozi Listaar: 10 000 - 0 0 10,6 6 10,6
Akcids belépési dij: 3 000
Valtészam Mini 0 - 0 0 22 9.9 22
24-es, 25-65, 27-es, 28-as, Prémium Uzleti 0 5612,50 0 0 875 875 8,75
33-as, 57-es, 62-es, 63-as, 88-as
korzet
Alaphang Listaar: 20 000 3135 75 5 15,25 6,25 20,5
Akcids: 5 000
Prémium 0 3135 0 0 18 6 23
Trio Listaar: 20 000 4190 5 5 12,5 4,25 18,75
Akcids: 5 000
Emitel Bacs-Kiskun megye 77-es, Lebeszélhetd 50 (egyetemes, egyéni) |Listaar: 18 750 2875 0 0 30 15 30
78-as, 79-es primer korzete Start (egyetemes, Uzleti) 4500 75 5 15,23 5,46 18,75
Targyalo 5 750 (lebeszélhetd: 2 875) |0 0 14 14 17
Horizont Plusz 4500+1 250 2,5 25 12,75 523 18
Hungarotel 66/68-as, 32-es, 89-es, 95-0s  |Alap Egyéni: 25 000, Uzleti: 68 750 |4 500 0 0 17,75 |8 20,88
primer korzet
Monortel Monori (29-es) primer korzet  |Normal Egyéni: 25 000, Uzleti: 68 750 2500 15 75 11,75 5,25 21
Szomszéd 25000 5200 75 75 0 0 0
eTel Orszagos Vitamin dijcsomagok 0 Forgalom: 0 - 80 000 0 0 7,5-8 7,5-8 7,5-8
GTS-Datanet Orszagos Dataphone Pulzus 150 0 Vallalt forgalom: 0 0 8 57 8
75 000
Dataphone Pulzus 100 0 Vallalt forgalom: 8,6 6 8,6
37500
Dataphone Pulzus 50 0 Vallalt forgalom: 0 0 0 93 6,4 93
Dataphone Pulzus Balanced 0 Vallalt forgalom: 0 0 8,7 8,7 8,7
18 750
Dataphone Comfort 125 000 100 000 2,5 2,5 8,125 4,875 8,125
PanTel A Matav és a Monortel PanPhone CPS 0 Vallalt forgalom: 0 0 8,25 5,50 8,25
terilete 12 500
Tele2 A Matav és a Monortel Tele2 1502 0 0 4 4 10,5 49 10,5
terilete Kisvallalkozdi csomag 0 0 2 2 8 8
TvNetWork Budapest, Pest, Csongrad, Bacs- 10 000 1700 0 0 8,5 43
Kiskun megye lefedett részei
UPC Budapest I., II., IV., VIL., VIIL., XI., | Normal Jelenleg 0, listaar: 50 000 2500 0 0 8,88 444 18
XIIL., XIV., XVII., XXI. kertlete
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Megjegyzés
Helykozi Il Belfoldi lll 1. Mobilirany 2. Mobilirany 3. Mobilirany Nemzetkozi
(T-Mobile) (Pannon GSM) (Vodafone)

Kedvez-  |Cslics Kedvez- Cslics Kedvez- Cslics Kedvez- Cslics Kedvez- Cslics Kedvez- Német- USA(2)

ményes ményes ményes ményes ményes ményes orszag (1)

5,55 22,5 11,25 30 15 69,175 46,675 75 475 76,25 56,25 56,25 67,5 Tovabbi akciok,

12 20 12 20 12 69,175 46,675 75 475 76,25 56,25 56,25 67,5 csomagok,

5,55 22,5 11,25 30 15 69,175 46,675 75 47,5 76,25 56,25 56,25 67,5 kedvezmények

5,55 16,25 11,25 22,5 15 69,175 46,675 75 415 76,25 56,25 48,75 56,25

10 15 15 20 20 65 47,5 67,5 50 70 52,5 45 55

8 16 16 16 16 65 40 65 40 65 40 40 50

55 20 11,25 20 11,25 68,75 475 68,75 47,5 68,75 475 56,25 62,5

55 20 11,25 20 11,25 68,75 47,5 68,75 47,5 68,75 475 32,5 37,5

6 25 11,25 25 11,25 72,5 43,75 72,5 43,75 72,5 43,75 62,5 62,5

6 25 11,25 25 11,25 72,5 83,75 72,5 43,75 725 3,75 325 37,5

9.9 70 40 70 40 80 60 80 60 80 60 62,5 62,5

875 15 15 18,75 18,75 68,75 68,75 68,75 68,75 68,75 68,75 62,5 68,75 Tovabbi
kedvezményekkel
a percdijak 20-30-50%-kal
csokkenthetdk

10 31,5 12,5 31,5 15,75 98,75 66,25 104,75 67 106 76,25 85 91,25 Tovabbi akciok,
csomagok,

10 33 12 33 15 69 46 69 46 69 46 85 91,25 kedvezmények

7,25 21,75 11,5 29,5 14,25 94,75 63,25 97 66,75 101 66,75 85 91,25

15 N.a. N.a. 30 15 95 65 9% 65 9% 65 75 85 Tovéabbi kedvezményes

10 N. a. N. a. 31,25 16,25 69,19 46,69 75 47,5 76,25 56,25 75 85 megoldasok (virtualis

17 N. a. N. a. 30 30 75 50 75 50 75 50 75 85 maganhalézat, minimum

12 N.a. N. a. 24 15 69,19 46,69 75 47,5 76,25 56,25 62,5 70 vallalt forgalom)

8 N.a. N.a. 35,88 14,38 98,1 64,4 107,5 65,03 109,4 76,28 92,5 96,35 Tovabbi arkompenzéciok,
csomagok

13,5 24,75 14,25 30 15 64,81 44,19 69,81 44,81 76,25 46,25 75 75 Tovabbi csomagok,

0 24,75 14,25 30 15 64,81 4419 69,81 44,81 76,25 46,25 75 75 kedvezmények

7,58 144194 144194 144194 |14,4-194 56,9-66,25 |56,9-66,25 |57,5-669 |57,5-66,10  [61,25-69,37 |61,25-69,38 [34-41,5 34-416  |Tovébbi nemzetkszi
kedvezmények, egyedi
megoldasok

57 15 9 15 9 59 36,5 64,8 373 67,5 475 348 348

6 16,2 9,7 16,2 9,7 61,5 39 67,3 398 70 50 373 373

6,4 17,5 10,5 17,5 10,5 64 41,5 69,8 423 72,5 52,5 398 39,8

87 13,7 13,7 13,7 13,7 66,2 66,2 66,2 66,2 66,2 66,2 373 373

4,875 16,75 10 16,75 10 56,5 34 62,375 34,875 65 45 34,875 34,875

5,50 14,87 9,00 14,87 9,00 58,75 58,75 63,75 63,75 65,00 65,00 41,25 41,25 Tovabbi nemzetkozi
kedvezmények, akciok,
csomagok, egyéb
kedvezmények

49 18 99 18 9.9 69 39 69 39 69 42 35 45

8 15 15 15 15 65 65 65 65 65 65 30 40

17 9,5 67,5 42,5 67,5 42,5 57,5 42,5 19 19

99 18 99 18 99 68,75 475 68,75 47,5 68,75 475 30 30 Helyi, halézaton
beltili hivasok
dijmentesek,
tovabbi kedvezmények
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Tender utan, start elott

Helyzetjelentés a 3. genemaos mobilpiacrol

A szolgdltatoi igéretek és a hatdsdgi eldirdsok alapjdn elmondhato, hogy idén megindul Magyarorszdgon a harma-
dik generdcios mobilszolgdltatds. Ugyanakkor még korai szabadjdra engedni fantdzidnkat, mert ez a 3G kordntsem
nydjtjia azt, ami a technoldgidban rejlik. Egyrészt azért, mert a hazai bevezetés eqyeldre Budapest belsé kerlileteire
korldtozodik, mdsrészt mert ma még kevés a 3G-t jol ismerd késziilék, harmadrészt pedig, mert még a qgydrtok és a
szolgdltatok sem tudjdk igazdn, hogy - tiil az olyan kozismert és gyakran hangoztatott funkcidkon, mint a videotele-
fon és az internet — mit is kellene tudnia eqy UMTS-késziiléknek.

D Ha a nyolcmillié hazai mobilos tovabbra is csak beszél-
getni, WAP-ozni, SMS-t vagy MMS-t kiildeni akar a készuleé-
kén, folosleges 3G-re valtania, mert a GSM-rendszerben
mindezt kivald mindséggel megteheti. S6t annak tovabbfej-
lesztett, 2,5 generacios valtozataval, a GPRS és az EDGE tech-
nolégiaval mar az internetezés médja is a széles sav felé koze-
lit az elérhet 100 kbps-os sebességgel. Am — Neumann Jdnos
szavaival élve - a fejlodés ellen nincs gyogymad, s az UMTS is
megmutatja majd a maga el6nyeit. Csak ki kell varni.

A harmadik generacios mobilszolgaltatasra kiirt palyazatnak
azonban két nyertese maris van. Az egyik az Ericsson, ugyanis
az els6 korben 6t bizta meg két mobilszolgaltato, a T-Mobile
és a Pannon GSM az Uj rendszer kiépitésével.

A masik a magyar allam, amely legkevesebb nett6 52,5 milli-
ard forintos bevételt konyvelhet majd el

GALVACS LASZLO

a mindkét konkurensnél harom héttel tovabb tarté alku ered-
ményét—az UMTS-szolgaltatas sikere esetén ez az 0sszeg
akar néhany milliard forinttal nagyobb is lehet.

A Pannon GSM-nél a végeredményt ugy értékelik, hogy
a tenderen kiirt harom licenc kozil 6k nyerték el a legértéke-
sebbet. Osszegét tekintve ez egyértelmiien igy van, hiszen
a legtobbet fizették, de tartalmaban is igaz, hiszen a mindha-
rom tarsasagnal azonos mérték frekvenciasavot tartalmazo
blokk mellett a Pannon GSM egy kiegészité DCS (1800 MHz-
es), 74 csatornat tartalmazo frekvenciacsomaghoz is hozzaju-
tott (ezt ,G” blokknak nevezi a hatdsag).

Az egyes tarsasagok a kovetkezo frekvenciak hasznalatara
szereztek jogosultsagot a kovetkezé 15 évre (ami tovabbi 7,5
évvel meghosszabbithato):

az UMTS-licencek értékesitésébdl. 2x15 MHz frekvencia- - | 1x5 MHz DCS 1800
osztasos, duplex id6osztasos, duplex | (,G” blokk)
. . frekvenciablokk (FDD) | frekvenciablokk (TDD)
Ertékes frekvenciablokkok Pannon GSM | ,C" frekvencia- | 1950-1965/ 1905-1910 MHz 1740,1-1743,1/
blokk 2140-2155 MHz 1835,1-1838,1 MHz

A15 évre sz616 frekvenciahasznalati jo-
gosultsagért a Pannon GSM Tavkozlési

Rt. nettd 19 milliard, a T-Mobile Magyar- T-Mobile LA frekvencia- | 19201935/ 1915-1920 MHz
L Rt pedi t’t' li3rd forintot blokk 2110-2125 MHz
Orszag kL. pedig netto 7 miliard forinto Vodafone ,B” frekvencia- | 1935-1950/ 1910-1915 MHz

fizet. A Vodafone az arbevétel-aranyos fi-
zetési opcio utan legkevesebb 16,5 milli-

blokk

17731-1784,9/
1868,1-1879,9 MHz

2125-2140 MHz

ard forinttal gazdagitja az allamkasszat.

Az els tételt, az egyenként 5,5 milliard forintot még 2004-
ben befizették a cégek, a fennmarado 6sszeget pedig a Pan-
non GSM és a T-Mobile harom részletben, 3 évben belll telje-
siti. A Vodafone a tavalyi 5,5 milliard forint utan 2005-ben
tovabbi nettd 2,5 milliardot fizet, majd a hatralévé években —
2006 €5 2019 kozott — az UMTS-szolgaltatasbol szarmazo ar-
bevételének 0,3 szazalékat, azzal a garanciaval, hogy ameny-
nyiben ez az 6sszeg mégsem érné el a 8,5 milliard forintot, ak-
kor a kullonbséget is megfizeti. A Vodafone ugyanakkor azt is
vallalta, hogy az UMTS-arbevétel 0,3 szazalékabdl szarmazo
licencdijrésznek ne legyen meghatarozott fels6 hatara. Vagyis
—ahogy Vitai Attila, a Vodafone vezérigazgatoja kommentalta
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Mikor és hol startol az UMTS?

A harmadik generacios mobilszolgaltatas hazai indulasat
tobb tényezd is befolyasolhatja. Hatésagi el6irasok, szolgalta-
toi igéretek és fuggetlen elérejelzések egyarant léteznek. A
Nemzeti Hirkozlési Hatosag decemberben hozott hatarozatai
egyertelmiien fogalmaznak. Eszerint két frekvenciablokk tu-
lajdonosa, a T-Mobile Magyarorszag (,A” blokk) és a Vodafone
Magyarorszag (,B” blokk) a frekvenciahasznalati jogosultsag-
rél sz616 hatarozat jogerdre emelkedésétdl szamitott 12 hona-
pon belul koteles megkezdeni az IMT2000/UMTS rendszer(i
kereskedelmi mobilszolgaltatast. A hatosag a minimalis fold-
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Karoly korut, a Hungaria korut, a Konyves Kalman
korut, a Lagymanyosi hid,
a Dombévari ut, a Sarbogar-

Utemben vezeti be az Uj szolgaltatasokat”.
Januar kozepén bejelentették, hogy az Ericsson épiti
meg a tarsasag 3G-haldzatanak els6 szakaszat, s az

rajzi ellatottsagi korzetet is meghatarozza, igy a két tar- a nyilatkozat igy folytatodik: ,.a Pannon GSM a piaci igé-
sasag egy éven belul legalabb Budapesten a Robert nyeknek, a felhasznalok kovetelményeinek megfelel6
> .

di ut, a Karolina ut, a Villa-
nyi ut, a Budadrsi ut, az
Alkotas utca, a Kriszti-

na korut, a Vérmezd

Ut, a Margit korut,
aDunavonala és az
Arpad hid altal hatarolt
terllet lefedését kote-

les biztositani.

A, C” frekvenciablokkot
elnyert Pannon GSM sza-
mara nem irt el6
lefedettségi és szolgaltatas-
inditasi hataridot a hatdsag,
am mivel a jogosultsagért 6ssze-
sen nettd 19 milliard forintot fizet
a szolgaltato, bizonyosra vehet6,
hogy nem fog késlekedni a versenyben.

Afentiek alapjan a hatosag redlisan azzal ~ {
szamol, hogy 2006-ban elindulhat Magyar-
orszagon a harmadik generacios mobiltele-
fon-szolgaltatas. A mobiloperatorok optimis-
ta el6rejelzéseiben az dvatossag hangjai is
felfedezheték. A Pannon GSM példaul konkrét
probal lenni, hiszen az eredményhirdetést
kovetden azt nyilatkozta, hogy 2005-ben kezdi meg
a kiilonbozoé széles savu szolgaltatasok bevezetését.
Ugyanakkor, mivel szamara nincsenek kotelezettsegek,

igéret szerint a cégek egytttmikodésének ered-
ményeképpen Budapesten az év masodik felé-
ben, az orszag mas terlletein pedig az év
végen, a jové év elején élvezhetik az Uj szol-
galtatas el6nyeit. De hogy hanyan, azt
nehéz megbecsiilni, s6t mérni sem lesz
konnyd. Ove Fredheim, a Pannon GSM
vezérigazgatoja ugyanis azt vallja,
hogy az eléfizet6k szamanal fonto-
sabb, hogy a felhasznalok elégedet-
tek legyenek azzal a szolgaltatassal,
amit a masodik generacios GSM- és
az Uj UMTS-rendszer egyUttesen
nyudjt. A sebességbeli
|\ kiilénbséghdl adodon nyilvanva-
l6an lesznek olyan megoldasok,
\ amelyek csak a harmadik gene-
racios rendszerben érhetok el.
Ezek hasznaldinak szama
a vezérigazgato szerint 2006
nyaraig néhany tizezerre
futhat fel.
A rendszerek képességéré|
hasonlé véleményt fogalma-
zott meg Staffan Pearson, az
Ericsson Magyarorszag vezér-
igazgatoja. Szakembereik -
mint mondta - vilagszerte nagy

2004 meg nem a 3G éve volt

A mobilpiac fejlédésére gyakran a készulékeladasi adatokbol
kovetkeztetnek. Az ARC Group altal készitett elemzés a har-
madik generacios telefonok varhato eladasi mutatoit josolta
meg. Az egyesult kiralysagbeli konzultacios cég 2004-es
elérejelzése szerint a készllékeladasoknak mindossze 4 sza-
zalékat teszik ki a 3G-s mobiltelefonok, ami - leszamitva
a csUcstechnologias szerkezetek irant az atlagosnal nagyobb
érdeklédeést mutato Japant és Koreat — gyengének mondhato.
A cég hosszU tavu elérejelzése szerint a vilag tobbi részén
csak 2006-ban varhato az igények ndvekedése, ami csupan
2009-re éri el a 30 szazalékos penetraciot az észak-amerikai
€s europai mobilhasznalok korében. A konzultacios cég
elemzdi a szokasos tényezoket jelolik meg a lassu terjedés
okaiként: a felhasznalok igényeihez szabott megfelel tarta-

lom hianya, valamint a rosszul megvalasztott, technologia-
kozpontu marketingstratégia.

Ezek a felemelkedében lévé 3G-piacok jol tennék, ha tanul-
nanak a két fejlett azsiai orszagtol. Japanban példaul éves
o0sszehasonlitasban 150 szazalékos a ndvekedés a harmadik
generacios készllékek piacan. Az idén eladott 17,6 millio 3G-s
mobil az dsszes eladott késziilék 17 szazalékat teszi ki. Az ARC
Group 2009-re ezt az aranyt 9o szazalékosra becsili az azsiai
szigetorszagban.

Koreaban a kiépitett CDMA 1x EV-DO halézatnak
koszonhetden 117 szazalékos novekedés figyelheté meg, ami-
vel év végere 55 szazalékos penetraciot mondhatnak maguke-
nak. 2009-ben &k is elérik a 9o szazalékot.
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eréfeszitéseket tesznek azért, hogy a 2G,a 2,5 G (a GPRS és az
EDGE), illetve a harmadig G-t képviseld UMTS technolégia
egységes rendszert alkosson.

A gyakorlatban ez azt jelenti —és ezt mar Sugdr Andrds,

a T-Mobile Magyarorszag vezérigazgatdja jelentette ki—, hogy
a felhasznalo adott esetben nem is tudja, éppen melyik tech-
nologiat hasznalja. A készulék automatikusan megkeresi azt
a halézatot, amelyiken a legjobb a vétel, s ahhoz csatlakozik,
de ha kozben a helyvaltoztatas miatt (hiszen éppen ez a mo-
bilitas Iényege) kiér annak hatésugarabdl, vagy jobb rendszert
taldl, automatikusan 4tvalt az uj halozatra, anélkiil, hogy a be-
szélgetés megszakadna. (Tegylk hozza: a beszélgetésnél ez
konnyen elképzelhetd, de ha egy 300 kbps sebességi alkal-
mazasnal elhagyjuk az UMTS-sel lefedett korzetet, hiaba veszi
ata GSM a hivast, nem lesz képes az eredeti sebessegl funk-
cidra, példaul a nagy sebességli mobilinternetre.)

A T-Mobile Magyarorszag elsé kommentarjaban is érde-
mes megfigyelni a fogalmazas finomsagat és a hangsulyo-
kat. Atarsasagnal a decemberi eredményhirdetés utan ek-
képp fogalmaztak meg terveiket: ,Megfelel6 lefedettséggel,
a GSM-nél megszokott mindségben, kell6 készllékvalaszték
mellett, a szlikséges jogosultsagok birtokaban a legnagyobb
hazai mobilcég az UMTS-t a jové év (2005) soran, kezdetben
Budapest belvarosaban, kereskedelmi szolgaltatasként
nyUjtja majd ugyfeleinek.” A kiadott nyilatkozat tovabb
egyértelmUsitette a szandékot: a tarsasag az UMTS kereske-
delmi szolgaltatasat 2005-ben (vagyis az eléirt hataridénél
hamarabb) akkor kezdi meg, ha megfeleld lefedettség mel-
lett a GSM-nél megismert min6ség garantalhato, s emellett
kell6 szamban és valasztékban rendelkezésre alinak az
UMTS-készulekek. Az UMTS elhamarkodott magyarorszagi

Hazai 3G-kronika

Rekordid6, gyakorlatilag négy rovid honap alatt —a 2004.
augusztus 31-ei kiirastol a decemberi eredményhirdetésig - si-
ker(lt lebonyolitani Magyarorszagon a harmadik generacios
mobilszolgaltatasra vonatkozo palyazatot. Igaz, az
elé6zmények messzebbre nyulnak vissza, hiszen mar a 2003.
évi elektronikus hirkozlési torvény is rendelkezik a szolgaltatas
beinditasanak elkésziteserdl, a frekvenciahasznalati jogo-
sultsag elnyerését célzo eljaras meghirdetésérdl.

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium 2004 elején ki-
alakitotta tavkozlés-politikai allaspontjat, és ennek alapjan —
mivel a teljes folyamat menedzselését a torvény a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag feladatkorébe utalta —az NHH 2004 aprili-
saban elinditotta az el6készité munkalatokat. A miniszteri
rendelettervezet tartalmazza a megszerezheto frekvencia-
hasznalati jogosultsagok szamat, a frekvenciahasznalati jog
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bevezetése —teszik még hozza —a Nyugat-Eurdpa szamos
orszagaban tapasztalhato csalodottsaghoz vezethet, amit
célszer( elkerdlni.

Sugar Andras bevallotta —vagy inkabb csak tényként leszo-
gezte —, hogy a felhasznalok ma még egyaltalan nem dorom-
bolnek az ajton a harmadik generacios mobilszolgaltataso-
kért, igy a fejlesztési itemet inkabb a hatosagi elvarasok
(a korabban mar emlitett lefedettségi el6irasok) hatarozzak
meg — és természetesen a versenytarsak [épései.

AT-Mobile vezetdje szintén felhivta arra a figyelmet, hogy
ne szamitsunk az Uj technoldgia gyors elterjedésére. Példa-
ként emlitette —s erre a mobilellatottsag mai szintjén alig
emlékszunk — hogy a GSM indulasa utan egy évvel még csak
szazezer elofizetdjuk volt, és 6t év elteltével érték el az 6tszaz-
ezret. Pedig akkor ez teljesen Uj és hianypotlo megoldasnak
szamitott a kommunikaciéban. Ma a GSM tokéletesen és tel-
jes lefedettséggel mikodik, igy helyette vagy mellette egy U]
technologia meghonositasa még nehezebb lesz.

Fuggetlen piacelemzok harom Iényeges szempontra €s var-
hato jelenségre hivjak fel a figyelmet. El6szor is: a 3G gyors €s
teljes kord bevezetése nagyon koltséges, ezért kockazatos, te-
hat felhasznaldként aligha szamolhatunk vele. Masodszor: a
kotelezettségeket az érintett két tarsasag bizonyosan teljesiti,
sotvarhatéan a Pannon GSM sem marad le versenytarsaitol.
VégUl harmadszor: az idei €v soran a verseny kis |épésekben
fog megkezdddni, amelyeknél a hangzatos, de igazi
versenyel6nyt nem feltétlentl eredményezé bejelentések do-
minalnak majd. Felkészulhetlink az els6 bazisallomas, az elsé
teszthivas, az els6 el6fizetd, az elsé budapesti, az els6 vidéki
és az els6 kilfoldi kapcsolatteremtés bejelentésére, s valoszi-
ndleg mindharom tarsasagnak jut valami az ,elséségekbdl”.

atruhazasanak szabalyait, valamint a versenyélénkités érde-
kében hozott rendelkezéseket a savhasznalat frekvenciagaz-
dalkodasi kovetelményeire és feltételeire. A jogosultsag elnye-
rése palyazat Utjan torténik.

Atovabbiakban tekintsiik at kronikaszerlen a fejlemé-
nyeket:

2004. aprilis 23-an az NHH tanacsadé kivalasztasat célzo
kozbeszerzési eljarast hirdetett meg a kiiras el6készitésének
és a 3G-szolgaltatasok miel6bbi bevezetésének szakértéi ta-
mogatasara.

2004. julius 20-an - a palyazati kiirasi folyamat részeként,

a palyazati dokumentacio osszeallitasaval parhuzamosan —
az NHH tanacsa nyilvanos meghallgatast tartott a harmadik
generacios mobil radio-tavkozlési rendszer magyarorszagi
bevezetésérdl.

2004. augusztus 31-én a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag palya-
zatot hirdetett a harmadik generacios mobilkommunikacios
szolgaltatas nyujtasara felhasznalhato radiofrekvencia-savok
hasznalati jogosultsagara.
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Miért nincs Uj mobilszolgaltato?

A jelenlegi harom GSM-operator immar
egyértelmien jogosultsagot szerzett az
UMTS-szolgaltatasra, s mivel ennek a hir-
nek még csak most kezdédik az ,utoélete”,
talan érthetd, hogy kevesebb szo esik arrdl,
miért nincs (egyelére) Uj szerepléje
a mobilpiacnak.

Az UMTS kozismert elényei mellett létezik
még egy szempont, amelyet elsésorban az
adott orszag kormanyai vesznek figyelem-
be: a verseny tovabbi élénkitése a mobilpia-
con. Eztis szem el6tt tartva az EU-
tagallamok donté tobbségeében n+1enge-
dély kiadasa mellett dontottek, vagyis a ko-
rabbi GSM-szolgaltatok mellett egy U]
szerepld kapott lehetdséget. Az eurdpai or-
szagok tobbsegében igy 4-5 szolgaltatos
UMTS-piac alakult ki (s6t vannak 6 szereplds piacok is).

Magyarorszagon a tender kiirasa el6tt egyes szakmai korok
még a mellett érveltek, hogy a piac mérete ¢s a jelenlegi ella-
tottsag nem indokolja tjabb szolgaltato belépését, de a sza-
balyoz6 a tenderkiirasban az Uj szerepléknek is meghirdetett
egy frekvenciablokkot.

Végul - legalabbis egyel6re — a kétkedoknek lett igazuk:

a hirkozlési hatosag az uj belépdknek fenntartott ,D” blokk
palyazatat eredménytelennek nyilvanitotta, miutan

a jelentkezéket nem tudta nyilvantartasba venni. Pedig a har-
madik generacios mobil radio-tavkozlési szolgaltatashoz kap-
csolodo frekvenciahasznalati jogosultsagra az eredeti

2004. szeptember 30-an pre-bid (ajanlatok benyujtasa
el6tti) konzultaciot tartottak a szolgaltatasi tenderre palyazok
szamara. Eddig az id6pontig 10 cég vasarolta meg a palyazat
dokumentaciojat.

2004. november 2-an, az UMTS-tender palyazatainak be-
adasi hataridejéig a felhasznalhato radiofrekvencia-savok
hasznalati jogosultsagara 5 szolgaltato dsszesen 11 palyazatot
adott be. A harom magyarorszagi GSM-szolgaltaté egyarant
palydzott mindharom fenntartott blokkra. Az 0j piacra 1ép6k
szamara megnyitott negyedik blokkra a TDC dan tavkozlési
vallalat leanyvallalatan, a HTCC-n keresztul, valamint a svéd
Tele2 2004-ben megnyitott magyarorszagi érdekeltségen ke-
resztll adott be palyazatot.

2004. november 10-én az NHH a korabbi harom GSM-
szolgaltatot (a Pannon GSM-et, a T-Mobile-t és a Vodafone-t)
nyilvantartasa vette mindharom frekvenciablokkra.

2004. november 15-én az NHH targyalt a harom palyazéval.

2004. november 18-an a palyazok érvényes viszontajanlatot
tettek.

hatariddig, 2004. november 2-dig két cég is beadta palyaza-
tat. A svéd Tele2 2004-ben megnyitott magyarorszagi érde-
keltségén keresztul, mig a TDC dan tavkozleési vallalat leany-
vallalatan, a HTCC-n keresztil (Pilistav Tavkozlési, Epité és
Szolgaltato Kft) jelentkezett. A Nemzeti Hirkozlési Hatésag
november 15-én mindkét palyazot hianypdtlasra szolitotta fel,
amit ahhoz, hogy érvényes legyen, 15 napon bellil kellett be-
nyujtani.

ATele2 Magyarorszag Kft. a hatarnapon, november 29-én
minddssze a hataridé meghosszabbitasat kérte, amit a hatosag
elutasitott, a palyazo pedig nem tett tovabbi jognyilatkozatot.

A Pilistav hataridore beadott hianypotliasaval kapcsolatban

2004. november 25-én az NHH Ujbol targyalt a harom pa-
lyazoval.

2004. december 2-an a palyazok ujabb érvényes
viszontajanlatot tettek.

2004. december 6-an mar csak a Vodafone-nal targyalt to-
vabb az NHH.

2004. december 7-én az NHH nyilvanossagra hozta els6
dontését: a Pannon GSM megkapta a ,C” frekvenciablokkot,
valamint egy kiegészit6 ,G" blokkot a DCS savban, a T-Mobile
pedig elnyerte az A" frekvenciablokkot. Az U] belépdknek
fenntartott D" blokk palyazatat a hatosag eredmeénytelennek
nyilvanitotta.

2004. december 7-én a Vodafone ismét érvényes ajanlatot
tett.

2004. december 16-an az NHH 0jbdl targyalt a Vodafone-
nal.

2004. december 20-an a Vodafone beadta utolsé ajanlatat.

2004. december 22-én az NHH a Vodafone-nak itélte a ,B”
frekvenciablokkot.
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tovabbi problémat talalt az NHH. A csatolt bankgaranciardl
ugyanis azt allapitotta meg, hogy annak hatalyba lépését

a pénzintézet felfliggeszté hatarozattol teszi fliggdvé, amely
szerint hatalyba |épése a kiallito bank altal az NHH szamara
2004. december 17-éig atadandd tovabbi irasos nyilatkozatot

ban volt rola szo, hogy ilyen esetben egy év mulva Ujbol kiirjak
a palyazatot, de ma mar ez az idépont kordntsem biztos. Ervé-
nyes dontés még nincs, a szaktarca szerint a fliggdben lévé
frekvenciatartomanyt az UMTS-szolgaltatas els6 tapasz-
talatai alapjan valamikor késébb hirdetik meg.

igényel. £z a feltételes mod lényegesen

eltér a kiirasi feltételektdl, a bankgaran-  |Orszag

cia ily modon biztositekként valo felhasz-

nalasra alk'zj1|rr11a’lt|ar), vagyis a palyazat Magyarorszig

szer.npo‘r.wtjabol far\(enytele.rw,. - Ausziria
Mivel 6sszességében a hianypétlasi Belgium

hataridé mindkét jelentkezd esetében

) N . Cseh Koztarsasag
eredménytelenul telt el, az NHH a palya-

i Y ) o . Gorogorszag
z0k nyilvantartasba vételét elutasitotta, |1 iandia
vagyis gyakorlatilag az uj szerepl6nek Portugalia
szant D" blokk palyazata eredménytelen Svédorsz3g

lett. Ez a frekvenciasav tehat egyel6re ta-
lonba kerult, de nem véglegesen. Korab-

Tenderkommentarok

Bar Uj mobilszolgaltato egyel6re nem jelenik meg a hazai pi-
acon, 6sszességeben mégis eredményesnek nyilvanithato a
harmadik generacios mobilszolgaltatasra kiirt palyazat. A ket
menetben kihirdetett végeredményrdl kulonbozoképpen nyi-
latkoztak az érintett szakemberek. Erdekes dsszképet nyujt az
ezekbdl gy(ijtott alabbi valogatas.

,Az UMTS megjelenésével a hagyomanyos telefonvonalas,
illetve a kabeltelevizios hozzaféresek mellett egy harmadik
széles savl internet-hozzaférest biztosito technoldgia hono-
sodik majd meg Magyarorszagon. Az UMTS a hagyomanyos
mobiltelefon-beszélgetések mindségenek javitasa mellett
jelentésen noveli az adatatviteli sebességet, ezaltal a mobil-
telefonon internet alapt multimédia-szolgaltatasok is
elérhetdk lesznek” all a Nemzeti Hirkozlési Hatésag
kozleményében.

Ove Fredheim, a Pannon GSM vezérigazgatoja kijelentette:
LA széles savu szolgaltatasokkal teljesitjuk kiigazan mobil-
megoldasaink korét: minden, ami hasznos, minden, ami szo-
rakoztatd, gyorsan, olcson elérhetd lesz barhol a kézonség
szamara. Uj korszak kezdédik a magyar mobiltelefonalasban,
és a Pannon GSM itt is élvonalbeli teljesitményt nydjt.”

,Az U] tartalomszolgaltatasok megjelenése hosszabb tavon
hatassal lesz a médiumokra és a médiafogyasztasra is” -
prognosztizalta Sugdr Andrds, a T-Mobile Magyarorszag Rt.
vezérigazgatoja, és hozzatette: ,a gyors mobilinternet, az él6
videokozvetitések, a szorakoztatd alkalmazasok, a fajlcserélék
és az Ujszerd kommunikacios formak varhatéan atalakitjak
a hétkdznapokat. Jelentds teruleti lefedettséggel €s garantalt
szolgaltatasmindséggel lenetve valik a vezeték nélkili széles
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Lakossag UMTS- Mobil- Egyférees6  Népslirliség
(millio) engedélyek eldfizetok fajlagos GDP (lakos/km’)
szama szama (millié)  (PPS, 2001)

10,15 4 7,58 13,30 107,80
8,10 6 6,90 26,10 96,20
10,40 3 7,50 25,00 33930
10,20 2 9,70 15,30 130,70
11,00 3 8,40 15,70 83,70
16,20 5 11,90 26,50 478,00
10,40 3 8,60 16,50 113,20
8,90 4 8,10 24,80 21,80

[~

savl internet és a belsé haldzatok konnyd elérése. Az UMTS
jelentésen felgyorsitja az informacios tarsadalom magyaror-
szagi kialakulasat.”

Per Erik Hylland, a Telenor (a Pannon GSM tulajdonosa) ma-
gyarorszagi tigyvezeto igazgatoja hangsulyozta: , Kozep- és
Kelet-Europa a vilag egyik legfejlettebb mobilpiaccal
rendelkezo6 régioja. Hisszlk, hogy a szektor tovabbi ndveke-
déssel kecsegteti az operatorokat, €s a harmadik generacios
vilag csak a kezdet: a mobilpiaci fejlédés az el6ttiink allo évek-
ben sem fog lassulni.”

Straub Elek, a Matav elnok-vezérigazgatoja kedvezéen fo-
gadta a Nemzeti Hirkozlési Hatosag dontését és a T-Mobile
Magyarorszag Rt. sikeres szereplését az UMTS-palyazaton.
Ennek kapcsan elmondta: , A T-Mobile az tigyfelek és a tulaj-
donosok szamara egyarant még értékesebb megoldasokkal
és szolgaltatasokkal Iéphet a piacra hamarosan, s az innova-
cio terén betoltott vezetd szerepének megfelel6en uj tavlato-
kat nyit a mobilkommunikaciéban.”

A Vodafone Magyarorszag Rt.-nek ugyan valamivel késébb,
de végul sikertilt megallapodnia az NHH-val. Vitai Attila, a har-
madik mobiltarsasag vezérigazgatoja a kovetkez6 szavakkal
kommentalta az eredményt: , A megallapodas egyértelmen
jelzi a Vodafone magyarorszagi elkotelezettséget, hiszen
2004-ben céglink nemcsak az UMTS-licencet vasarolta meg,
de az elkovetkezd években mintegy 500 millio eurdt szandéko-
zik befektetni a halozatépitésbe és a szolgaltatasfejlesztésbe.”
AVodafone a licencert részben az UMTS-arbevetel mértékétol
fliggben, de 6sszesen legkevesebb 16,5 milliard forintot fizet
majd az engedely teljes idétartama alatt. Vitai azonban hang-
sulyozta: ,az UMTS-szolgaltatas sikere esetén ez az 0sszeg
akar néhany milliard forinttal is magasabb lehet.”
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Elénkiil6 piac: interaktiv
tartalomszolgaltatas

Janudrban bemutatkozott a sajto képviselinek az IKO-Matdv Média Holding. A holdinghoz tartozo egyes cégek jog-
elédjeikkel akdr évtizedes multat, tapasztalatot is fel tudnak vonultatni, dm a céqg vezetdi, tulajdonosai ugy vélték,
most jott el az ideje annak, hogy hirt adjanak eredményeikrél. A kordbbi évekkel szemben a piac mdra kiszélesedett:
egyre nagyobb témegek szdmdra vdlt természetessé, hogy nyomégombos mobiltelefonjaikkal beavatkozhatnak bi-
zonyos tévéaddsok menetébe, s az eszk6zok is eqyre inkdbb univerzdlissd vilnak: eqy mobilkésziilék segitségével las-

san nemcsak SMS-t kiildhetiink szavazatunkkal a tévéstudioba, hanem nézhetjiik is az addst.

D Az IKO-Matav Média Holding egy televizios producer és
egy tavkozlési szolgaltato osszefogasanak eredményeképpen
szilletett, hogy egyutt valaszoljon a média és a tavkozlés kon-
vergenciajanak kihivasaira. A 3,2 milliard forint jegyzett tokéj(
tarsasag tulajdonosa 50-50 szazalékos aranyban az IKO
Production Kft. és a Matav Rt.

A holding 100 szazalékos tulajdonaban van az IKO New Me-
dia Kft. és az IKO Content and Rights Kft, valamint a Magyar
RTL Televizio Rt. masodik legnagyobb részvényese 31sz3azalé-
kos tulajdonrésszel. Atulajdoni aranyokkal szamolt arbevétel
meghaladja a 11 milliard forintot.

A holding tagjai 2004-ben az emelt dijas tartalomszolgalta-
tas piacan 30 szazalékos részesedést értek el. Ez a piac a cég-
csoport vezetSinek becslése szerint a tavalyi év folyaman
30 szazalékkal, sszesen mintegy 12 milliard forintosra nétt.
A holding a mobilszolgaltatok 3G-rendszerre valo attérésetol
és ennek révén az MMS (Multimedia Messaging Service)
robbanasszer( terjedésétél varja piaci lehetéségeinek tovabbi
béviilését.

Atéma fontossagat és piaci szerepét talan érzékelteti, hogy
a holding és a leanyvallalatok vezetdi szinte mind jelen voltak
a sajtotajékoztaton. Az alapitokat Rakosi Tamds, az IKO-Matav
Média Holding vezérigazgatoja, az IKO Csoport tulajdonosa,
Makai Bence, az IKO-Matav Média Holding igazgatdsaganak
elnoke és Armuth Kldra, a Matav Uzletiportfolio-igazgatdja
képviselte, emellett a lehetdségek, az interaktiv szérakoztatas
jelenének és jovéjének felvazolasaban részt vett Malcsiner
Péter, az IKO New Média ligyvezetd igazgatoja, G. Németh
Gydrgy, a T-Mobile Magyarorszag kommunikacios Ugyvezetd
igazgatoja és Dirk Gerkens, az RTLKlub vezérigazgatoja.

A sajtotajékoztaton korvonalaztak a holding céljat, aminem
mas, mint az interaktiv tartalomszolgaltatoi piac vezeto cég-
csoportjava valni. Ez mindkét alapito fél szamara Uj szolgalta-
tasi lehetdsegeket és ezaltal dinamikus fejlédést eredme-
nyezhet. A holding feladata a tavkozlés és a média kozotti
Osszekotd kapocsként a piac gyorsitasa, ndvelése, egyfajta ka-
talizatorszerep betoltése. A holding fliggetlen szolgaltato,

a média €és a tavkozlés piacan barmely szerepld szamara biz-

tosit interaktiv megoldasokat, igy tigyfelei a mobiltavkozlés
tertiletén, az elektronikus, online s nyomtatott médiaban
egyarant megtalalhatok. Jovébeni lizleti lehet6ségeit jol mu-
tatja a holdinghoz tartozé IKO New Media fejlodési uteme,
amely ma Magyarorszag egyik legdinamikusabban novekvé
vallalata. 2004-ben tobb mint haromszorosara novelte for-
galmat, amely a mult évben meghaladta a 2 milliard forintot.
Ateleviziozas és az interaktiv tartalomszolgaltatasok tertle-
tén egyarant piacvezetd holding szolgaltatasaival a média, az
Uzleti élet szerepldit célozza meg, az SMS és MMS alapu szol-
galtatasok esetében kulonds tekintettel a fogyasztoi termé-
kek el6allitdira — az Ugynevezett FMCG (Fast Moving
Consumer Goods) cégekre — és a kormanyzati intézményekre.
Az IKO New Media értékndvelt interaktiv tavkozlési és tarta-
lomszolgaltatassal, valamint mobil és IVR (Interactive Voice
Response) alapu tizleti alkalmazasok fejlesztésével foglalko-
zik, 7 éves szakértelemre épitve. Az interaktiv szolgaltatasok
altal tamogatott kvizjatékok, a tv- vagy radiomisorokhoz kap-
csolodo SMS-szavazasok a szorakoztatas legujabb elemei.
A cég emelt dijas termékei kozé tobbek kozott operacios
logdk, mobilhattérképek (a mesefiguraktol az erotikus tartal-
makig), képuzenetek, képernydvédék, jatékok, csengé-
hangok és hangos Udvozletek tartoznak. .
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Hatékonysagmeérés az
online marketingben (l.)

,Ha nem tudja, hogy merre megy, nem szamit, melyik uton fog elindulni”

Az internetes rekldmok kapcsdn ma alkalmazott hatékonysdgmeérést leginkdbb a stratégiai tervezés hidnya jellemzi.
Emiatt gyakori, hogy a kampdnytervezés fontos részfeladatai elmaradnak, példdul a modellezés és az utoértékelés.

A stratégiai tervezés hianya
D A marketingkommunikacios tervezés (tehat a marketing és
a PR egyarant) minden nagyvallalat szamara stratégiailag fontos
feladat. Ha multinacionalis cégrél van szé, akkor a globalis vagy
régios terveket felll kell vizsgalni a helyi viszonyok tukrében, ha
pedig magyar kozép-, illetve nagyvallalatrol beszélunk, akkor leg-
inkabb a korabbi tervek és az Uj piaci viszonyok megismerése lehet
segitséglnkre.

Abban az esetben, ha a vallalat rendelkezik website-tal és netan
online reklambUdzsével, a marketingtervben tobbnyire szo esik er-
rolis. Atapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy ezekben a ter-
vekben az internetmarketingnek, az internetkommunikacionak
nagyon kis szerepet szannak. Sokszor milliokat koltenek online

vagy hagyomanyos reklamra azért, hogy a website-ra vonzzak a l3-

togatokat, akiktdl azt varjak, hogy rendeljék meg termékiiket/szol-
galtatasukat, toltsék ki kérdéiveiket, regisztraljak magukat kiilon-
boz6 nyereményjatékokra, stb. Ellenben ezeket az akciokat szinte
sohasem tervezik meg kell6 részletességgel. Ez az oka, hogy a ren-
delkezésuikre all6 adatok alapjan nem tudjak pontosan kiértékelni
az akcidk sikerességét.

Itthon ritkasagnak szamit, hogy egy nagyvallalat kiils6 céget
biz meg online marketing (vagy kommunikacios) terv elkészité-
sével. A cégek altalaban csak a média- és a kreativblidzsét bizzak
ra interaktiv média- és kreativiigynokségekre, pedig a tervezési
fazisban igen hasznos lenne legalabb egy kiils6 cég vélemeényét
meghallgatni.

Kampanytervezési fazis (modellezés)

Az online reklamtervezésben (modellezésben) alapveté [épésnek
szamit a célok, az eléréstikhoz szlikséges eszkdzok s persze a cél-
csoportok meghatarozasa. Ennek melldzését sok kilfoldi tanul-
many egyenesen dilettantizmusnak nevezi. S6t az Uj hullam az
alulrol épitkez6 marketingben latja a jov6t az online marketing
terGletén is. Tobb specialis médiaszoftver készult arra, hogy az
interaktiv médiatervezoknek segitsen a feladatok elvégzésében.
A'kampanytervezési fazis igen fontos, joszerivel kihagyhatatlan.

Az online reklamtervezés terén itthon kevés cég rendelkezik ko-
moly, atfogo tapasztalatokkal. A f6 ok talan a piac kis mérete, de
nem biztos, hogy ez az egyetlen magyarazat. Léteznek olyan Uigy-
nokségek, amelyek megprobalnak valaszolnia ,Milenne, ha..?”
kérdésre —még a kampany elétt. A modellezés fontossagarol nem
lehet eleget beszélni. EI6szor is a médiatervez6 feladata, hogy
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a tervet tobb szempontbol megvizsgalja. Ha az 6sszes eszkozt és
aformatumot (kreativot) ellenérizte, a végleges terveket (értsd:
modelleket) bemutatja az ligyfélnek, és a leghatékonyabbat java-
solja. Az Ugyféinek pedig el6re kell tudnia, hogy melyik tervtdl mi-
lyen eredményt varhat, és az milyen hatdssal lesz az 6 internetes
marketingtevékenységére.

Nagy fontossaggal birnak a médiatervezésben hasznalt alap-
adatok és azok forrasai. Itt elsésorban a kampanytervekben
szerepldé website-ok latogatottsagi adataira kell gondolni. Ezen
a teriileten jelenleg két nagy cég végez auditalast, eltéré mérési
maodszerekkel, ami enyhén szélva megosztja a piacot. A kam-
pany alatt a website-ok sajat statisztikai rendszereibél szarmazo
adatok (legyen szé akar olyan webanalitikai szoftverekrél, mint
a WebHound, a WebTrends, a NetTracker vagy a HitBox) szinte
mindig eltérnek az ugynokség adataitdl, mert annak adserverei
mindig masképp mérnek, és mindennek a tetejébe az ligynokse-
gek is mas-mas adservert alkalmaznak.

Szinte egyik Ugyndkség sem haszndlja (tisztelet a kivételnek) a
piac- és kozvélemény-kutatasi adatokat, amelyek itthon kozel sem
kerlinek annyiba, mint téllink nyugatabbra. Nem lehetilink a hivei
annak, hogy az egész tervezési fazis szoftverek csatdja legyen, de
annak még kevésbe, hogy a tervezés csak a piaci kedvezményektol
fuggjon. Igy visszamegytink a kékorszakba vagy az ingyenes
reklamujsagok koraba, ahol csak az szamit, hogy ebben a honap-
ban melyik Ujsag milyen reklamhelyet kinal kedvezményesen.

Az a kifogas, hogy ,az Ugyfél nem akarja kifizetni a kutatasokat”,
egyszer(ien nem elfogadhato.

Utdértékelési fazis (mérés)

Mit mérjlink, és hogyan végzzik az utoértékelést? A banner-
kampanyok utdértékelésében raszoktuk a kiilonbozé website-ok,
médiahelyek és kreativok post-buy grafikonjaira, amelyek szam-
szerlien mutatjak a kampanyok sikerességét. Ezt elhiszi a média-
tervezd, és elfogadja a markamenedzser is.

Hajlandoak vagyunk kivenni egy kreativot a kampany elsé nap-
jaiban csak azért, mert ,nem teljesitett megfeleléen”, azaz keve-
sebb kattintast produkalt, mint a tobbi. Ugyanakkor az mar nem
érdekel minket (mert nem hasznalunk webanalitikai eszkdzoket),
hogy ugyanaz a banner, amelyet kidobtunk, esetleg tobb terme-
ket adott el, mint azok, amelyekre gyakrabban kattintanak ra! Ez
sokszor eléfordul, s ha mérnénk a klikkelések utani aktivitast
a website-on, akkor ilyen hiba nem fordulna eld.
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Félidoben

a lisszaboni célok fele

Az attoresben kulcsfontossaqgu az IKT

Eurépa 2010-re a legversenyképesebb és legdinamikusabb tudds alapt gazdasdgga kivdn valni, dllando, felgyorsult
gazdasdgi novekedéssel, teljes foglalkoztatottsdggal és korszertisitett szocidlis védelmi rendszerrel. Az Eurdpai Tandcs
2000-ben Lisszabonban tartott cstcstaldlkozéjdn megfogalmazott stratégiai program 2005-ben a félidejéhez ér, de
mdr most lathato, hogy szdmos cél nem fog megvaldsulni. A holland EU-elnékség felkérésére a
PricewaterhouseCoopers (PWC) készitett eqy tanulmdnyt, amely szerint az EU-n beliil sziikség van az informdcios és
kommunikdcios technoldgidk (IKT) politikdjdnak megviltoztatdsdra. Cikkiinkben részletesen ismertetjiik az elemzés

dltal azonositott tiz dttorési pontot.

D Laurens Jan Brinkhorst, a holland elndkség gazdasagi
ugyekeért felelos minisztere a kovetkezd szavakkal kommen-
talta a PricewaterhouseCoopers tanulmanyat: ,E jelentés ki-
sérleti és provokativ jellegti. Célja, hogy Oncket a lisszaboni
cselekvési program és kiildnosen az eurdpai IKT-program at-
gondolasara és revitalizalasara 6sztonozze.”

Az informacids és kommunikaciés technoldgiakat tobb or-
szag nagyon sikeresen alkalmazta, kozllik a tanulmanyban
Koreat, Indiat, Kinat, az USA-t és Japant vizsgaltak meg, amely
allamok sok vonatkozasban jobban teljesitenek az EU-nal.

De Eurdpa is lehet sikeres. A jelenlegi politikak nagyon hasz-
nosak, am nem eléggé hatékonyak ahhoz, hogy felzarkézhas-
sunk a tobbi gazdasagi hatalomhoz. Ujra at kell gondolni
jelenlegi politikankat a tovabblépést akadalyozo tényezok
azonositasahoz és az attorési lehetdségek feltarasahoz.
APWC tanulmanya tiz ilyen potencialis attorési pontot hata-
rozott meg (Iasd keretes 6sszefoglalénkat).

A jelentés ajanlasait az Eurdpai Tanacs megvizsgalta, s azo-
kat allasfoglalas formajaban a hivatalos uniés politika szintjé-
re emelte.

Elerhetdseg helyett komplex
IKT-alkalmazasok

Az eurdpai termelékenységndvekedés jelentdsen felgyorsit-
hatd, ha a szervezetek tobbet és jobban hasznaljak az infor-
macios és kommunikacios technoldgiakat munkafolyamata-
ikban. A kozelmult gazdasagi irodalma azt mutatja, hogy az
eurépai gazdasagok az USA-hoz képest késébb és kevesebbet
fektettek be az IKT-be. A cégeknek sokszor hosszu idobe telik,

GALVACS LASZLO

amig magukéva teszik az Uj technoldgiakat, megvaltoztatjak
a szervezeti intézkedéseket, és hatékony zleti folyamatokat

valositanak meg. Jelenleg az USA és Eurdpa kozott a termelé-
kenységnovekedésben mutatkozo szakadék nagyrészt az IKT
felhasznalasanak kulonbségével magyarazhato.

Az IKT-nek a termelékenységhez vald hozzajarulasa nem
pusztan a szamitégépeken és a tavkozlési infrastruktiran
mulik. Fontos szerepet jatszik a szakértelem is. Ez nemcsak az
alapképzésre és az IKT-nek a hivatalos oktatasi rendszerbe va-
l6 integralasara vonatkozik, hanem a cégek altal az alkalma-
zottaknak nyujtott képzésre és 6sztonzésre is. Altaldban a ja-
pan és az amerikai cégek lényegesen tobbet koltenek erre,
mint az eurdpaiak, amelyek kozUl kiilonésen a kis- és kozép-
vallalkozasok (kkv-k) aldoznak ra keveset.

Az OECD altal 2004 juniusaban szervezett miniszteri konfe-
rencia tobbek kozott ajanlatot tett arra, hogy lépjenek tul az
alapvetd 6sszekapcsolhatdsagra és az e-readinessre iranyulo
politikan, hogy megkonnyitsék a komplex IKT-alkalmazasok
széles kor(i bevezetését. Azonban a jelenlegi item nem elég
a termelékenységi szakadék megszintetéséhez, ezért tovabbi
kezdeményezésekre van szlkség az e-Uzletvitel €s az e-kor-
manyzat terlletén. Az Eurdpai Bizottsagnak osztonoznie kell
a tagallamokat az ezt segit6 szabalyozas kidolgozasara. En-
nek elemei magukban foglalhatnak:

—alegjobb gyakorlatrdl a koz6s gyakorlatra valo atallas
gyorsitasat,

- a k+f eredmények beolvasztasanak és alkalmazasanak ta-
mogatasat,

—a szervezetek (és kulondsen az kkv-k) témogatdsat, hogy
javithassak az IKT-be, illetve a szakértelembe, az Ujjaszerve-
zésbe és a tovabbképzésbe valo beruhazasok kozotti egyen-
sulyt (megjegyezzUk, hogy a japan maganszektor jelenleg az
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Eurdpaban erre forditott 6sszeg 3-szorosat, az amerikai pedig
az 5-sz0rosét kolti el),

—aziparagnak és kilonosen az kkv-knak mint igényes ve-
véknek nyujtott tdmogatast (egyes orszagok szabélyozasa
el6irja a kormanyszerveknek, hogy koltségvetésiik meghata-
rozott szazalékat kkv-knak itéljék oda, ily modon dsztonozve
azokat, hogy eleget tegyenek a legmagasabb min6ségi kove-
telményeknek),

—azinnovativ allami szolgaltatasokat (kiilondsen a komplex
gyartasi lancokban), amelyek példaként szolgalhatnak masok
szamara.

Az europai IKT-kérnyezet
@szabvanyositasa

A szabvanyositas az IKT széles kor( alkalmazasanak és fel-
hasznalasanak eléfeltétele: Ujvallalkozasokat indithat el, és
lehetdvé teszi mlikodéslket. Paneurdpai, egylittmikodésre
képes elektronikus hitelesitési, fizetési és biztonsagi megolda-
sokra van szlikség az innovacio és a gazdasagi novekedés je-
lent6s fellenditéséhez. Az erre kidolgozott megoldasoknak
lendUletet kell adniuk az IKT befogadasanak és a cégen bellli
reformfolyamatoknak.

Afliggetlen és teljesen nyilt fizetési rendszer fokozott ver-
senyhez, alacsonyabb belépési kiiszobhoz és ily modon dina-
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mikusabb innovaciés mintahoz vezethet. Bar az iparag fontos
szerepet jatszik a megoldasok megtervezésében, kidolgozasa-
ban és megvalositasaban, a kiilonboz6, gyakran ellentétes ér-
dek( szereplok skalaja olyan széles, hogy a kormany termé-
szetes modon a status quok megvaltoztatasara torekszik, ami
a felhasznaloknak nem all érdekében. Mivel a kérdés hataro-
kon ativeld jellegu, és nemzetkozi koordinaciot igényel, he-
lyénvald az EU bevonasa a kovetkezokben:

- hitelesités: paneurdpai egyuttmiikodé-képesség (mini-
mum) vagy a hitelesitési rendszerek/platformok szabvanyosi-
tasa (elényben részesitett),

~fizetési rendszerek: paneuropai egylttmiikods-képesség
(minimum) vagy az e-fizetési rendszerek/platformok szabva-
nyositasa,

- biztonsag: a biztonsagi szabvanyokra helyezett paneuro-
pai hangsuly a hozzaféréssel, az identitaslopassal és a bizton-
sagos tranzakciokkal kapcsolatban.

Az elektronikus alairasi iranyelvet 1999-t6l a legtobb EU-
tagallamban alkalmazzak, de a vele jard koltségek, a kritikus
tomeg bonyolultsaga és hianya miatt a PKl alapi megoldasok
nem voltak sikeresek. Ezért sok szervezet maganjellegi kezde-
ményezéssel allt eld. Ezek ugyan eredményeket mutatnak fel
a konkrét alkalmazasok esetében, de ez elkerilhetetlendl
szamtalan inkompatibilis megoldashoz vezet, ami pedig ga-
tolni fogja a termékek és az emberek szabad dramlasat Euro-
paban —visszatartva a gazdasagi ndvekedést. A célnak egy
paneuropai hitelesitési megoldas létrehozasanak kell lennie.
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Uj technoldgidk bevezetésének
felgyorsitdsa

A U] technologiak elfogadasanak és bevezetésének sebessé-
ge komoly hatdssal van a gazdasagi novekedésre. A folyama-
tot gyakran akadalyozza az iparag, a kormany és a tarsadalom
kozatti, a technologia uj tavlatairdl folytatott érdemi parbe-
széd hianya. Az 0j technologiai fejlesztések kovetkezményei
joval meghaladhatjak a gyartok felel6sségét és érdekeit, illet-
ve a tarsadalom reakcioit, tovabba a tarsadalomra gyakorolt
hosszu tava hatas nem mindig lathato vagy konnyen értheté.
Afeltorekvo technologiak megjelenésekor pedig a tarsadalom
nem mindig kell6képpen itéli meg a lehetséges veszélyeket.

A parbeszéd konkrét példai:

- Az intelligens cimkek, illetve a radiofrekvencia alapu azo-
nositas (RFID). A vonalkdd feltaldlasa és hasznalata utan az
intelligens cimkek jelentik a kovetkezd nagyobb attorést
a kiskereskedelmi és a logisztikai szektorban. Azonban el&for-
dulhat, hogy az ad hoc halézatépités és az RFID-chip nem kor-
latozodik majd a termékek nyomon kovetésére és visszakere-
sésére a gyartasi és szallitasi folyamatban, hanem konnyen
atléphet személyes tertletunkre, akar anélkiil, hogy ennek tu-
databan lennénk. Az RFID maris Japan IKT-szabalyozasi napi-
rendjének elsédleges pontja.

- AVoice over IP (VoIP), amely a hangkommunikacio olcsobb
megvalositasat teszi lehetévé az dtalanydijas internetes inf-
rastruktara felhasznalasaval. Ennélfogva gazdasagi szem-
pontbdl a VolP ltalaban véve vonzo a tarsadalom szamara.
Azonban valoszinileg jelentésen hat majd a tavkozlési szol-
galtatok jelenlegi Uzleti modelljeire, amelyek elsdsorban perc
alapu hanghivasi bevételekre éplinek. 2003-ban Japan mar
biztositotta a 050-es eléhivoszamot a VolP-hivasok lebonyoli-
tasara. Europaban a segélykérd szolgaltatasok, mint példaul
az eurdpai 112-es szolgaltatas, még nem szerepelnek bizonyos
VolP-ajanlatokban. A telefonhaldzatban a megfigyelés és
a jogérvényesitést tamogato egyéb, biztonsaggal kapcsolatos
jellemzék az interneten sem szabvanyosak (pl. hivoazonosi-
tas). Ezeket az érveket azonban nem szabad felhasznalni a ha-
gyomanyos érdekek védelmére.

Bdrmilyen tartalom bdrhol, bar-
mikor, barmilyen platformon

Atartalom a jovébeli gazdasagi novekedés és foglalkoztatas
fontos eszkozének szamit. Az EU-nak taplalnia kell ezt az esz-
kozt azaltal, hogy megvalositja a , barmilyen tartalom barhol,
barmikor, barmilyen platformon” szemléletet, példaul azaltal,
hogy a tartalom el6allitéinak multiplatform-hozzaférest és 0j
digitalis jogi szabalyozast teremt.

Atartalom és a széles savu internet kapcsolatban all egy-
massal: az internetet széles korben tartalomszallito rendszer-

nek tekintik. De mindeddig az 6sszekottetés sokkal tobbet
szamitott, és gazdasagi értéke még mindig sokkal nagyobb,
mint az altala szallitott tartalomé. A széles savu internet
azonban Uj lehetdségeket kinal az eurdpai tartalomszolgalta-
té ipar szamara, igy donté fontossagu lehet a gazdasag nove-
kedése és a termelékenyég szempontjabdl. 2005-ben a tarta-
lomipar varhatoan 6,3%-kal fog novekedni.

Jelenleg a tartalomipar két konvergalo IKT-terGleten,

a tavkozlési és a mlsorszérasi piacon miikadik. Halézataik
célorientalt jellege miatt a tavkozlési és a mlsorszorasi
szabalyozas mindig két kiilonbozé terllet volt a nemzeti és
a regionalis politikaban. A tartalomipar a kivantnal lassabb
utemben novekszik.

Hianyoznak még azok a motivalo tényezok, amelyek batorit-
jak, inspiraljak és vonzzak a tartalomszolgaltatokat, illetve a
felhasznalokat a digitalis terliletre. llyen motivald tényezék
talalhatok példaul a jatékokban (a jatékpiac mérete nagyobb,
mint a hollywoodi tartalomiparé), az oktatasi rendszerben és
az eurdpai kormanyzati informaciok, illetve kulturalis kincsek
digitalis formatumban valo elérésében.

Afejlett tartalompiac fontos hozzajarulas lehet a lisszaboni
célokhoz, hiszen ez a gazdasagi novekedés egyik f6 elémozdi-
toja, és hozzajarul az allampolgarok életmindségének javula-
sahoz is. Az EU-nak digitalis jogkezelési rendszert kell létre-
hoznia a tartalom szamara, amely kiegyensulyozza a gazda és
afogyaszto érdekét, amely felismeri az intézményileg létreho-
zott tartalomrol a maganuton létrehozott tartalomra torténd
attérést, amely egyszer(i (lehetéleg szabvanyos) felhasznaloi
interfészt biztosit, és amely illeszthetd a tartalomgazdak és
ugyfeleik specialis igényeihez.

Globalis vezeto szerep az IKT-
iparban

Ajol miikodé, versenyképes europai IKT-iparag a gazdasagi
novekedés és a foglalkoztatas kritikus feltétele. Az EU-nak
konkrét teruleteken kell meghataroznia a globalis iranyitas
zésével (egyUttmikodésben a piaccal) és azaltal, hogy hataro-
zott dontést hoz példaul a 3G-mobilkommunikacio jovéjére
vonatkozoan.

Az eurdpai IKT-iparag jelenlegi gyenge helyzete nem sziik-
ségszerlien az oktatas szintjével, az infrastrukturaval, illetve
a tudomanyos ismeretekkel kapcsolatos innovacié hianyanak
kovetkezménye. Minden eréfeszités ellenére tovabbra is je-
lentds kereskedelmi akadalyok Iéteznek az orszagok kozott.
Bizonyos vonatkozasokban az eurdpai piac még mindig
25 alpiacként makodik.

A platformvezetdi cél eléréséhez az alabbiak sziikségesek:

—hatarozott dontések meghozasa, valamint a globalis plat-
formvezetésre iranyuld dltalanos stratégia kidolgozasa és
megvalositasa,
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—szabvanyositasi folyamat és interoperabilitas a piac ndve-
kedéséhez és a piaci elfogadtatas (eladhatésag) potencialis
gazdasagi osztonzberejeként valo alkalmazasahoz,

—a kormanyzatok befolyasolasa igényt tamaszto, kezdd
ugyfélként.

A szabvanyositasra és interoperabilitasra iranyuld proaktiv,
stratégiai magatartas nyUjthatja azt a bizalmat, amelyre az
iparagnak szlksége van az adott technologiakba valo beruha-
zashoz. A GSM példaul szolgdlja az ipar €s a kormanyzat ko-
zOtti Uj norma kialakitasat, illetve az iparag |étrehozasara ira-
nyuld aktiv egyuttmikodést.

Az elemzésben azonositott

attoresi pontok

1. Az e-Uzletviteli és az e-kormanyzati
hangsulyok athelyezése az elérhetdseg-
rél a komplex IKT-alkalmazasokra.

2. Az eurdpai IKT-kornyezet szabva-
nyositasa Uj Uzleti lehet6ségek serken-
tése és kibontakoztatasa érdekeben.

3. Uj technoldgiak bevezetésének fel-
gyorsitasa.

megvalositasa.

A kormanyzatoknak maédjukban all befolydsolni a fejlédést
azaltal, hogy piacbevezetd ugyfélként kihasznaljak erejlket,
példaul ugy, hogy csak olyan termékeket vasarolnak, amelye-
ket ,nyilt normak” felhasznalasaval fejlesztettek ki. A maxi-
malis hatas eléréséhez a kihivasok egyike a beszerzési eljara-
sok szamos szervezetre és minisztériumra kiterjedé harmoni-
zacioja lesz, orszagos, regionalis és helyi szinten. E szervezetek
gyakorta nagyfokd autondmiaval rendelkeznek beszerzéssel
kapcsolatos dontéseikben.

Stratégiai valasz a munka-
helyek dttelepliléséere

A gazdasagi fejlodést és a foglalkoztatast komolyan érint-
heti a munkahely-attelepités azokba az orszagokba, ahol
alacsonyak a bérek. Az EU-nak erre stratégiai valaszt kell ki-
dolgoznia.

A megfeleld reagalas a munkahelyek Azsidba valo attelepi-
tésére és altalaban az ,agyelszivasra” (brain drain) alapvetd
fontossagu a gazdasagi ndvekedéshez és a foglalkoztatasi cé-
lok megvalositasahoz. Eurdpa hasonlo fenyegetéssel nézett
szembe a 60-as és 70-es években, annak kovetkeztében, hogy
Japan az olcso és gyengébb minéségl fogyasztasi termékek
szallitojava valt. Akkor Eurdpa képes volt az ehhez vald igazo-
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4. A ,barmilyen tartalom barhol, bar-
mikor, barmilyen platformon” vizio

5. Globalis vezetd szerepre torekvés az
IKT-ipar egyes teruletein.

6. Stratégiai valasz kidolgozasa
a munkahelyek alacsonyabb munka-
bér( orszagokba valo vandorlasara.

dasra, am a jelenlegi kihivas komolysaga legalabb kétszer
akkora. A folyamat az olcs6 munkaerével kezdédik, azonban
rovid id6n beliil ezek a nemzetek is felzarkoznak az értéklanc-
hoz, és versenytarsakka valnak a termékek teljes skalajat ille-
téen, beleértve a csicsmindségl arucikkeket is. Ennek kovet-
keztében siirgds és eltokélt Iepésekre van szlikség.
Eurdpaban nincs konszenzus arra vonatkozoan, hogyan kell
reagalni a munkahelyek ,elvandorlasara”, ezért attorést je-
lenthet egy erre vonatkozo kozos stratégia kidolgozasa. Euro-
panak leginkabb arrol kell gondoskodnia, hogy a munkahely-
veszteségeket ne az eurdpai munkaerdpiac és uzleti légkor hi-

7. Az akadalyok eltavolitasa az eurdpai
elektronikus hirkozlési agazat meguju-
lasa eldl.

8. Elmozdulas egy rugalmasabb radio-
frekvencia-kijelolési modell felé.

9. A fogyasztok bizalmat és biztonsa-
gat fokozo megoldasok alkalmazasanak
kikényszeritése.

10. Az esélyegyenl6séget biztosito
politika elmozditasa a ,hozzaférés
mindenkinek” elv fel6l a , képességet
mindenkinek” elv iranyaba.

anyossagai okozzak. Az igazi valasz azonban az Uj munkahe-
lyek létrehozasaban rejlik, ami pedig kutatasba és fejlesztés-
be, innovacioba és vallalkozasi tevékenységbe valo befekteté-
seket tesz szlikségesse.

Az akadalyok eltavolitdsa az

.

innovacio eldl

Az elektronikus halézatokkal kapcsolatos Uj tavkézlési direk-
tiva joval kidolgozottabb keretet adott a versenyjog elveinek
ex ante, vagyis el6zetes alkalmazasaval. Sokan ugy vélik, hogy
ez a keret az elodjénél hatékonyabban tud testre szabott
megoldasokat szolgaltatni a piaci aranytalansagokra.

Bar szamos orszagban a torvénykezés csak nemrég zarko-
zott fel az uj tavkozlési direktivahoz, mar megfigyelheték a
sz(ik keresztmetszetek, amelyek bizonytalansagot és ezaltal
,szabalyozasi veszélyt” eredményeznek. Ez pedig kihatassal
van a jelenlegi résztvevok és a potencialis Uj belépdk tavkozlé-
si beruhazasaival kapcsolatos dontésekre. Tobb probléma
merdl fel.

Mig az Uj keret tobb és el6retekintobb értelmezést tesz lehe-
t6vé, az orszagos szabalyozo hivataloknak tobb dontést kell
hozniuk, és eléfordulhat, hogy értékeléseiket a birdsagon
esetleg megfellebbezik.
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Az értékelés az interpretaciok divergenciajahoz vezethet
Eurdpa-szerte, ami tovabbi fellebbezési alap lehet.

Az 0j keret a piac rendszeres attekintését irja el6 a jelentds
piaci er6t illetéen. Figyelembe véve a technologiai fejl6dés
gyors Utemét, a rakovetkezd ciklus esetleg tul sokaig tarthat
a szabalyozo hivatalok szamara ahhoz, hogy megfeleléen rea-
galjanak az uj fejlesztésekre.

Szamos tagorszagban a tavkozléssel kapcsolatos régi torve-
nyek nem terjedtek ki az internet szabalyozasara, mivel azok
a telefonhaldzatra iranyultak. Ezt az elektronikus kommuni-
kacios halozatokra vonatkozo Uj direktiva transzpozicidjaval
korrigaltak, azonban az internet szabalyozasa jorészt az
iparag altali dnszabalyozason alapul, és eléfordulhat, hogy az
érdekeltek szamara az atldthatdsag és az alapvetd felhaszna-
16§ jogok veszélybe kertilnek.

Az Uj direktiva segitségével kovetett elvek egyike a technolo-
giai semlegesség az ,infrastrukturak kozotti” versennyel kom-
binalva. El6fordulhat, hogy ez az elv, bar fontos és érvényes,
esetleg nem életképes olyan magas koltségl infrastrukturak-
nal, mint példaul az otthoni optikai csatlakozas.

A szlikséges attorést az hozhatja meg, hogy csokkentjiik
a szabalyozasi koltségeket, konkrét lepéseket téve egy igazi,
nemzeti killonbozéségek nélklli eurdpai piac és szlikség ese-
tén egy europai szabalyozasi hivatal létrehozasa felé.

Rugalmasabb radiofrekvencia-
kijelolés

A mobiltechnologia és a mobilkommunikacio egyre inkabb
tért hodit. Uj technoldgiak jelennek meg, és novekszik a
spektrum hatékony felhasznalasanak fontossaga. A frekven-
cia jelent6s értéket képviseld eréforras, amint azt a 3G-s auk-
cios eljarasok is demonstraltak. A spektrum egyuttal az inno-
vacio gazdag forrasa is. Az engedélyhez kotott savokban folyd
lassu fejl6dés mellett hatalmas az elérehaladas a szabadon
hasznalhato savokban, példaul a Wi-Fi, valamint az utobbi
idoben a Wi-Max segitségével. Gyakran hallhato, hogy a
spektrummal kapcsolatos szabalyozas jelenleg nincs hatéko-
nyan alkalmazva, féként a torténelmileg kialakult, rugalmat-
lan frekvenciakiosztasi politikak kovetkeztében.

Az engedélyekkel valo kereskedés korlatjai megakadalyozzak
egy europai piac létrejottét, és tiltjak az innovativ fejlesztése-
ket. A kérdés most mar az, hogy milyen mértékben van szlk-
ség az eurdpai orszagok harmonizalt megkozelitésére.

A frekvenciaszabalyozas terén tortént attorés eredménye-
ként a jelenlegi, szlikosségen alapulo, merev
frekvenciakiosztasi modellt felvaltja egy uj, az europai
spektrumtér, a frekvenciakereskedelem és a megosztott
hasznalat alapelveit felhasznalo, rugalmas modell. A digita-
lis térben betoltott vezetd szerep megszerzéséhez az analdg
misorsz6rd rendszerek mieldbbi kivonasat kellene 6szt6-
nozni vagy akar kikényszeriteni.

A fogyasztok bizalmaert és
biztonsagaert

Az IKT széles kor(i felhasznalasanak kritikus feltétele a felhasz-
naloi bizalom. Ezért az EU-nak strukturalis megoldasokat kell be-
vezetnie a virusok és a spam ellen, feleléssegeket hozva létre,

a jogérvényesitésen belll hangsulyt helyezve az internetes biin-
tldozésre, és biztositva a kritikus infrastrukturak elérhetdségeét.

Az internet altal nyUjtott hatalmas elénydk ,arnyoldala”
avirusok, a spam, a pornografia terjedésének, a magantitok
megsértésének és a szamitogepes blindzésnek a lehetbsége.
Ezek a fenyegetések hatassal vannak az tigyfelek bizalmara,
akadalyozzak altalaban véve az informacios tarsadalom, konk-
rétan a tartalompiac fejlédését, valamint komolyan fenyeget-
hetik a gazdasag megfelel6 mikodését. A jovében a fenyege-
tések még bonyolultabbd valnak, kivédésuk pedig 6sszetet-
tebb feladat lesz. Az ligyfelek bizalmat befolyasolo és a jovo-
ben megcélzando kérdés az ,azonossag eltulajdonitasa”,
valamint az interneten alkalmazott ,dinamikus arkialakitas”.

Afelhasznaloi bizalom problémai nem orvosolhatok csak az
egyik fél altal. Sem a felhasznalok, sem az antivirus-iparag,
sem a kommunikacios, illetve az infrastruktura-szolgaltatok
nem képesek a gondokat egyedll megszuntetni. Az 6ssze-
hangolas azonban nem jon létre magatol, a probléma tiind
az egyes felhasznalok és az egyes szolgaltatok képességein.
Kovetkezésképpen a kormanyzatra harul a feladat.

A nemzetkozi egylittmkodés alapvetd fontossagu, mivel
a jelenségek is globalis jellegiek.

,Hozzdferés mindenkinek” he-
lyett , kepesseget mindenkinek”

Az IKT széles kori elterjedése megkoveteli, hogy Eurdpa elekt-
ronikus esélyegyenléségi (e-inclusion) politikdja ne csak a széles
savU hozzaférésre 6sszpontositson, hanem azokra a készségekre
is, amelyekre az europaiaknak szukséglk van az informacios tar-
sadalomban valo részvételhez. Ezért az EU-nak Ujra meg kell ha-
taroznia a jelenlegi egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget, és
stratégiakat kell elfogadnia az IKT-készségek javitasara.

Az IKT képes biztositani a hozzaférést azokhoz az informaci-
Okhoz, amelyek szlkségesek az informacios tarsadalomban
valo teljes kori részvételhez, am vannak a tarsadalomban bi-
zonyos csoportok, amelyek nem képesek arra, hogy csatlakoz-
zanak, és élvezzék elényeit. Ezt nem minden esetben a szami-
togépek és a kommunikacios szolgaltatasok rendelkezésre
allasanak hianya okozza, hanem az azok felhasznalasahoz
szukséges képzettség és szakértelem, valamint az Uj techno-
logiak tényleges felhasznalasara iranyuld szandék hianya.

Nagy a kockazata annak, hogy a digitalis esélyegyenl6séget
nem tekintik kulcsfontossagu kérdésnek, s nem kapja
meg azt az alapvetd szabalyzast, amelyet megérdemel.
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Fokuszban a kkv-k

Nagy fellendiilés ugyan tovdbbra sem tapasztalhato, de dlléviznek sem nevezheté a kis- és kozépvdllalkozdsok folya-
matainak, ligymenetének elektronizdldsdra szdnt termékek hazai piaca. Bdr ebben a kézegben még mindig inkdbb
az egy-eqy tevékenységet, foként a pénziigyi teriiletet, a szamldzdst, a bérek és eqyéb juttatdsok kifizetését, eseten-
ként az eszkbzgazddlkoddst tamogaté megolddsok irdnt mutatkozik igény, a kategoria k6zép- és felsé mezényébe
tartozo kozépvillalatok mdr igénylik a kiilénbozé tevékenységi teriiletek irdnyitdsdt integrdltan tdmogato alkalma-
zdsokat. Gyermekbetegségeik idén vdrhato orvosldsa mellett kedvezden hatnak a folyamatra az integralt vdllalatird-
nyitdsi programok bevezetésére kiirt EU-s, illetve mds, dllamilag tdmogatott pdlydzatok, de egyfajta kényszerité erét
Jelentenek az dllam- és kézigazgatdsban az elektronikus ligyintézés eldsegitésére beindult folyamatok, valamint az
erre iranyulo EU-s tdmogatdsok mind magasabb foku kihaszndldsa is.

D A folyamat azonban tagadhatatlanul
lassabban zajlik a vértndl, s bér az
elérejelzések szerint idén mar
els¢sorban az iigyfélkezelést tdmogatd
megolddsoknak kellene uralniuk a pia-
cot, mégis inkdbb az ERP-forgalmazdék
szdmithatnak — esetenként CRM-modult
is értékesitve — nagyobb forgalomra.
Ebbdl kovetkezGen — bér eddig sem kon-
gott az iirességtdl — nagy a tiilekedés

a piacon. Mdra az eleve erre a piacra
fejleszt6ket beérték azok, akik kordbban
szinte kizdrélag nagyvéllalatok szdmdra
késziilt megolddsokat forgalmaztak.

A meglév§ alkalmazdsaikbol alacsony ta-

ndcsaddi éraszdmmal bevezethetd rend-
szereket létrehozva vagy fiziék révén
szert téve kkv-piacra késziilt megolda-
sokra, igyekeznek kiszoritani a ma még
piacismeretiikkel és a kkv-k igényeivel,
elvdrdsaival jobban tisztdban 1évd, évek
Gta erre a teriiletre fejleszt6ket.

Nyitott piac
Ha kitekint{ink a nemzetkdzi szintérre,

ldthatjuk, hogy ott szintén forrong a pi-
ac. Egyes, nagyvdllalatokra koncentralé

FEKETE GIZELLA

cégek eltinnek, illetve zsugorodik a pia-
cuk, mig a kordbban ugyancsak ezen

a teriileten dolgoz6, de még id6ben vél-
t6 véllalkozasok a vildg altaluk kevéshé
meghdditott teriiletén {izleti befolydssal
biré cégekre szemet vetve fuziondlnak.
A nagy kiizdelmek drén 1étrejott
Oracle—PeopleSoft fuzid ellenlépéseként
idén az SAP az amerikai szoftverszolgdl-
taté TomorrowNow-t kebelezte be,

s minden bizonnyal lesz még folytatds.
Tovébbd a két emlitett szoftverdrids az
egymds elleni kiizdelem mellett idehaza
is harcban 4ll az {izleti megolddsok

Versenyben

AJD Edwardst, majd
a PeopleSoftot is felvasarold
Oracle 2013-ig elkotelezetten
folytatja a PeopleSoft ter-
mékcsaladjainak tamogata-
sat, s megjelentetia
PeopleSoft Enterprise 9.0-s
verziojat.

A HP-vel mindkét cég stra-
tégiai partneri kapcsolatot
apolt, ennek koszonhetden a
HP az Oracle és a PeopleSoft
vilagszerte tobb mint 9o ezer
ugyfelének képes integralt
megoldasaival és szolgalta-
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tasaival optimalis platformot
biztositani.

Az Oracle és a PeopleSoft
kozos termékfejlesztési és ta-
mogatasi terveit ismertetve
kulon kitért a Project Fusion
tervezetre. Az, egyesitve az
Oracle, a PeopleSoft és
aJD Edwards termékeinek
legjobb funkcioit, folyama-
tait €s hasznalhatosagi
jellemzdit, egy Uj generacios,
informaciokézpontu
rendszerarchitektara és
alkalmazasegyuttes kifejlesz-
tésére iranyul. Egyes elemei
2005 és 2007 kozott folya-
matosan kerllnek piacra.

Els6ként 2005-ben

a PeopleSoft Enterprise 8.9
készul el, mig a Project
Fusion els6 alkalmazasai
2007-ben jelennek meg.

A teljes alkalmazasegyuttes-
hez 2008-tol férnek hozza
afelhasznalok. Az Oracle

a tamogatasokra vonatkozo-
an is rendelkezik a felhaszna-
lok érdekeit figyelembe vevo
tervvel.

A fentiekre ellenlépésiil az
SAP felvasarolta a PeopleSoft
és a JD Edwards szoftvereire
szolgaltatasokat kinalo texa-
si TomorrowNow céget, hogy
konnyebbé tegye a felhasz-

nalok szamara az SAP-
termékekre valo attérest.
Ugyanakkor a Microsoft is
potencialis iigyfeleket 1at
a cégfelvasarlasok altal érin-
tett ERP-tulajdonosokban.
Ezért maga is Uj migracios
programot indit a PeopleSoft
World, a PeopleSoft
EnterpriseOne (korabban
mindkettd J.D. Edwards) vagy
a PeopleSoft Enterprise rend-
szert hasznalo vallalatok sza-
mara a cég Oracle altali
felvasarlasa kovetkeztében
kialakult bizonytalan helyzet
megszlntetésére.
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piacdra két éve betdrt Microsofttal,
amely a t6le megszokott kovetkezetes-
séggel igyekszik minél nagyobb részt
kihasitani erre a célra verbuvalt, a piac
kovetelményeihez igazodd egyedi fej-
lesztésekre is képes dealerhdlgzatdval
a kkv-izleti tortdbél.

Hazai korkép

Tarka a kép a hazai piacon is, ahol az
emlitett hdrom nagy szoftvercég
képvisel6i mellett még ma sem esélyte-
lenek a kiilf6ldi alkalmazédsokkal ver-
senyképes, sajét fejlesztés( integrdlt
vallalatirdnyitési megolddsok. Nézziik

a tavalyi év eddig napvildgra hozott
eredményeinek fényében, hogy mi djsdg
kis hazénkban!

Az Axapta és Navision termékeket for-
galmazdk kozott nem egy eleget tesz a
Microsoft piaci igények szerinti, vertiké-

lis — pl. dnkormdnyzati, ipari sth. — meg-
olddsok kialakitdsdt, fejlesztését célzé el-

vdrdsainak. Mdsok az értékesitett ter-
mékszdmmal tdnnek ki a forgalmazdék
koziil. Ilyen példdul a hatvanndl tébb
Navisiont bevezetett MultiSoft vagy az
idén mdr 6tddik éve Axaptét forgalmazé
és 2004 novemberéig 14 bevezetésen 4t-

esett, tavaly is a Legjobb Microsoft Busi-

ness Solutions Partner dfjjal jutalmazott
Xapt Kft., de a Szdmalk Rt. ugyancsak
50 szédzalékos novekedést produkdlt a
Navision-értékesitésben. A rendszerhez
2004-ben fejlesztett, az dllamhdztartds
specidlis kovetelményeinek megfeleld,
kiegészitd koltségvetési megolddsuk

a palydzati forrdsokra tdmaszkodva
nagyléptékd fejlesztésekbe kezdd 6n-
kormdnyzatokndl szémithat sikerre.
Nemzetkozi szinten 14 szédzalékkal,
itthon pedig 40 szdzalékkal nétt az IFS
drbevétele is. A Pdpai Hus Rt.-nél

a SAPARD program tdmogatéséval meg-
valésult, specidlisan az élelmiszeripari
folyamatokra szabott informatikai meg-
oldds bevezetésével pirhuzamosan vég-

zett fejlesztések az ipardg egészére pozi-
tiv hatdssal lehetnek.

A Volén Elektronika hazdnkban ez ideig
egyed{ildlld megolddssal igyekszik a sajét
fejlesztésd rendszerek piacdn kedvezd
helyezését tovabb erdsiteni. Ennek segit-
ségével a cégvezetdk akdr telefonjukon
keresztiil is hozzdférhetnek a véllalatird-
nyitdsi rendszerhez, ellenérizhetik

a kimutatédsokat, vagy letdlthetik a leg-
frissebb adatokat, igy a Libra {izleti meg-
oldds mobil kliensével szinte bérhol és
bdrmikor kénnyedén kaphatnak infor-
mécidt siirgds dontéseik meghozatald-
hoz. Es ez csak néhany a tavalyi ered-
mények koziil.

Emberben gondolkodok

A humdnerdforrés-gazdalkodds is kilé-
pett a nagyvallalati keretek koziil. N&tt
a kkv-szektorban a bérszdmfejtésen,

a tb-ligyintézésen tdl a huménerdforras-
gazdalkoddssal, valamint a HR-
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tevékenység tdmogatdsdval dsszefiiggd,
ma még gyakran 6nalld, de sok esetben
a legkeresettebb ERP-megoldésokkal in-
tegrdlhatd megolddsok irdnti érdeklGdés.
Az értékesitések — illetve a fentieket
szolgdltatdsként igénybe vev§ ligyfelek —
szdmdban az el6z6 iddszak eladdsaihoz
képest még nincs szignifikdns noveke-
dés, de érezhet6 mddon eltérbe kerdilt
a megfelel§ képzettség( és képességld
dolgozok kivalasztdsa, a karriertervezés,
a béren kiviili juttatdsok tudatos kidol-
g0z4sa, a képzés fontossdga. Ezeknek

a munkaer$ megtartdsdra gyakorolt hatd-
sa els@sorban a dolgozékban megléve ér-
tékeket és lehetdségeket vallalati vagyon-
ként kezeld s {gy annak megérzését,
illetve gyarapitdsdt szem el6tt tarté cé-
gek esetében érvényesiil, mert a verseny-
képesség megszerzésében és megtartdsa-
ban vdrhatéan ezek jarnak élen.

A témdban lassan mdsfél évtizedes ta-
pasztalattal biré VT Soft Navision- és
Axapta-forgalmazdéként HR-programjéval
egylitt kindlja a fenti rendszereket. A ha-
zai HR-informatikai piac jelentds részét
magéénak tudé Nexon pedig a Microsoft
Magyarorszaggal frt ald hosszu tdvd stra-
tégiai megdllapoddst, amelynek kereté-
ben jelentds kedvezménnyel kindlja bér-
{igyviteli rendszerét a Microsoft
Navision és Microsoft Axapta véllalatird-
nyitasi rendszerhez. Az egyezmény
szerint a Microsoft pedig a Nexon bér-

{igyviteli rendszeréhez vésérolt

MS SQL-licencek 4rdbdl nydjt jelentds
kedvezményt.

Néhény hazai fejlesztést megoldést for-
galmazd cég sem panaszkodhatott tava-
lyi forgalmdra. T6bb mint negyven sza-
zalékkal novelte forgalmdt a WinNER
integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszert
fejlesztd, tavaly [SO-mindsitésen is
dtesett Winform, de a GriffSoft Rt. is
mintegy 119 millig forinttal ndvelte
integrélt véallalatirdnyitdsi rendszerek
értékesitésébll szdrmazo el6zg évi bevé-
telét. A Megatrend pedig tovdbb névelte
az agrériumhoz tartozd referencidi szé-
mét: legutébb a Dél-alfdldi Kertészek
Z61dség-Gylimolcs Termel6i és
Ertékesitd Szovetkezeteknél vezették be
20 felhaszndlé szdmdra integralt megol-
ddsdt, az Infosyst.

Palyazati plusz-minusz

Bdr a felmérések azt mutatjék, hogy szd-
mukat tekintve tavaly a GVOP-
palydzatok voltak a legsikeresebbek —
koztiik a kkv-k versenyképességének ja-
vitdsdt célzd, a vallalaton beliili elektro-
nikus {izleti rendszereket tdmogaté
4.1.1-es is —, azért kemény birdlatot is
kaptak a kifrdst, az adminisztréciot, va-
lamint az értékelést végz@ szervezetek.
A Kkv-k versenyképességét javitd
palydzati kifrdsok szdmat kevesellte,

Vertikalis a favorit

Egy tavaly szeptemberi, vagyis az Oracle-PeopleSoft akvizicié el6tti IDC-elemzés
szerint a jovoben varhato, hogy a cégek tobbsége iparagi igényekhez igazitott meg-
oldasokkal rukkol el6 a vallalatiranyitasi rendszerek piacan. Az elemzés szerint az
SAP ma az ERP-alkalmazasok nyugat-eurdpai piacan tiz vertikalis szegmensben -
tobbek kozott a kormanyzati, a pénzligyi, az egészségligyi €s az oktatasi teriileten -
piacvezetd. A Digital Media Europe altal idézett tanulmany szerint néhany
szegmenst vizsgalva egy-egy orszagban —igy példaul Franciaorszagban —az akkor
még kulon-kulon rangsorolt PeopleSoft és Oracle is megelézte a német szoftver-
nagyhatalmat, de a teljes vertikumra nézve igaz a fenti megallapitas. A hazajaban
tetemes folényben 1évd SAP a tovabbi novekedés lehet6ségét elsdsorban az iparag-
specifikus megoldasokban latja, ezen belll is foként a pénzlgyi szolgaltatasok,

a kozszféra és a kiskereskedelem terén kivan beruhazasokat végrehajtani.
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a meglévek gyakran fél évnél is tovabb
tarté elbirdldsdt viszont sokallta a piac.
A GVOP 4.1.1-re beérkezett 307 pélya-
zatbdl 262-t fogadott el a kht. (Gsszesen
4945 438 659 forint tdmogatdst igé-
nyeltek), de ez ideig minddssze 36 esett
ttl az elbfrdldsi proceduran (723 987 728
forintnyi tdmogatdssal). Az {izleti part-
nerek kozotti e-kapcsolat fejlesztését
Osztdnzd 4.1.2-es pdlydzat azonban
kudarcot vallott. A beérkezett 45
pdlyam({bél minddssze 8 olyat regiszt-
rélt a kht., amely megfelelt a kifrdsban
rogzitett kovetelményeknek, de eddig
még egynek sem {télt oda tdmogatést.
Ezért annak érdekében, hogy a jovében
a kis- és kozépvdllalkozdsok minél széle-
sebb kore juthasson uniés forrdsokhoz,
az IT Kht. a pdlydzati kifrdsok médosita-
sdt kezdeményezte. Javaslatokat tett az
dltaldnos forgalmi ad¢ tdémogatdsra es6,
egyébként vissza nem igényelhetd részé-
nek a pédlydzatokon beliili elszdmoldsdra,
a biztositékadds feltételeinek enyhitésé-
re, illetve a felajdnlhatd biztositékok ko-
rének bévitésére is.

A forgalmazdk tapasztalatai alapjdn az
alacsonyabb projektértékek tdmogatésé-
ra is sziikség lenne, hiszen példdul

a GVOP 4.1.1. pdlydzati kifrdsdéban meg-
hatdrozott minimum 20 milli6 forintos
projektérték jelentdsen tull6tt a kis- és
kdzépvdllatok valds teherbiré képessé-
gén. Kutatédsi adatok szerint a kisvallala-
tok évente 1-1,5, a kdzépvallatok pedig
7-8 millié forintot képesek, illetve haj-
landék {izleti alkalmazdsra beruhdzni,
igy e cégek nagy része szinte mdr

a startvonalndl kiesett a pdlydzas
lehetdségébdl.

A GVOP 2004-es pdlydzati iddszakdnak
lezdrdsdt kovetden varhatd az tGjabb
palyézati felhivdsok megjelenése.

A pdlyamunkdékat februdrtdl lehet be-
nytijtani.

Oktatasi dilemmak

Az lgyfelek oktatdshoz valé hozzddlldsét
tekintve ellentétes tapasztalatokrél szd-
molnak be a kevésbé dsszetett feladatok
- pl. sz&mldzds, pénziigy, eszkdzgazdal-
kodés — kiszolgdldsdra késziilt progra-
mok, illetve az integrdlt megolddsok for-



galmazdi. Azonban abban mindkét ter{-
let képvisel6i egyetértenek, hogy a gor-
diilékeny programhaszndlat, a funkcié-
kihasznaltsdg foka az oktatds minG-
ségével és a réforditott idével egyenesen
ardnyos, dm az oktatdsra fordftott
koltségekr6l rossz esetben épp az
ellenkez@je mondhaté el. Az oktatdson

valé spérolds menet kdzben megbosszul-

ja magdt, s a kezdetben sziikséges réfor-
dités késdbb a tobbszordsébe is kertilhet
— és forditva.

Bér a szdmldzéprogramokkal és egysze-
rbb igyviteli megolddsokkal is piacon
1év6 Revolution tapasztalata szerint a
forgalmazék szdmdra a szolgdltatdsok,
mint példdul az oktatds is, gyakran
jovedelmezdbbek a licencértékesités
utédni jutalékndl, mégsem ez készteti
Oket arra, hogy lebeszéljék a fentiekrdl
{igyfeleiket. A szoftvernek az oktatds

sordn feltdrt, a felhaszndlé igényeire vd-
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Sikerkodex

emberek kozéppontba helyezése,

bevezetés,

tartasa,

el6tt tartasa,

laszt add képességeit nem megismerve
a nem megfeleld szoftverhasznalat
mindkét oldal szdmdra veszélyes lehet.

Az {igyfélnek — a bosszisdgon, az okta-

tds potldsdnak ellenértékén tdl — gyak-
ran anyagi kért, a fejlesztének, a gyar-

ténak pedig erkdlcsi és anyagi vesztesé-

get is okozhat. Ezért érdemes az
{igyfeleknek a forgalmazéval szembeni
nyerészkedés vddjdt ejteni, s rendszer-
bevezetéskor az egészséges licenc-szol-
géltatds ardny érdekében az oktatdst is
magéban foglalé szolgdltatdsoknak na-
gyobb bizalmat szavazni. Ellenkezd
esetben az {igyfél tobbletkdltségekre
szdmithat, példdul olyan fejlesztések
beind{tédsdval, amelyek végeredményét
mdr tartalmazza a program. De plusz-
koltséget jelenthet az is, ha az oktatdst
és tandcsaddst mell6z6k programjdban
a rossz parameéterezés miatt nem egye-
zik két modul (példdul f6konyv és

9. a modszertanokhoz ragaszkodva a részhataridok szigord betartasa.

Ahhoz, hogy a sikeres bevezetések nemzetkozi szinten is csupan 25-40 szaza-
|ékos aranya ndvekedijen, az ERP-projektek elott allo vallalkozasoknak
a kovetkezokre érdemes koncentralniuk:

1. a projekt vallalaton beluli tamogato bazisanak tudatos kiépitése,

2. a projekt indulasatol kezdve a technikai kérdések helyett a folyamatok és az

3. az Uzleti folyamatok kell6 mértek( dokumentalasa a zokkendmentes mu-
kodtetés, illetve a tovabbfejlesztések érdekeben,
4. elséként az alapvet6 folyamatokat felépitd, majd ezt kovetden a lépcsézetes

5. a projekt soran a felhasznaloi varakozasoknak valo megfelelés szem el6tt

6. a rejtett koltségek feltarasa és figyelembevétele,

7. a ,best practice” er6szakolasa helyett a cég igényeinek valo megfeleléshez
= leginkabb igazodo gyakorlatok kivalasztasa,

8. a bevezetés soran a projektet leginkabb befolyasold kiilsé folyamatok szem

pénziigy) néhény adata, illetve ha hely-
telen riportbedllitds esetén a kordbbibdl
szdrmazd adatok javitdsra szorulnak.
Ezen tdl maga a haszndlat is nehézkes-
sé vdlhat, ha a felhaszndlé nem tudja,
hogy mit hol keressen.

A Revolution szdmokba foglalta tapasz-
talatait, amelyek szerint [roda++ termé-
kének alkalmazéi a licencdijak 15-20-a
helyett dtlagosan a bevezetési koltség-
nek minddssze 6 szdzalékat koltik okta-
tdsra, s a megvésdrolt szolgdltatdsok ard-
nya is épphogy eléri a teljes projektkdlt-
ség 20-25 szdzalékdt. 2003-as 4j
[roda++-iigyfeleik 49 szdzaléka — némi-
leg javitva az el6z6 évi 64 szdzalékon —
semmilyen oktatdst nem igényelt.
Bddog Norbert, a cég ligyvezetGie ta-
pasztalataik alapjén tgy l4tja, hogy a
kkv-szektor als6 harmadédnak cégei ide-
haza ma még valami , kézzelfoghatét”
varnak koltségeik fejében. Ezt a licen-
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cekben 14tjdk, a szolgdltatdsok azonban
nem taroznak ebbe a kategéridba. An-
nak ellenére, hogy alacsonyabb licenc-
szdmu, alapkiépitésben kevesebb funkci-
6éra képes szoftverrel, megfeleld mennyi-
ségl és minGség( oktatdssal, a koltség-
kereten beliil maradva jobban jérnénak,
a program képességeit maximalisan ki
tudndk haszndlni a véllalkozds adott fo-
lyamatainak tdmogatésdra. Mindez
els@sorban szemlélet kérdése és a vezetd
felelgssége. A sziikségleten és a kihasz-
nélhatésdgon tdli funkcidértékesitésért
viszont mér elsésorban a fogalmazé

a felelds.

A felhaszndlék fenti hozzé4dlldsdnak oka
lehet, hogy az dltaluk mdr haszndlt iro-
dai szoftverek dltaldban minimalis funk-
ciékihaszndltsdg mellett is
mukddéképesek, beszerzésiikkor dltald-
ban nem jért veliik oktatds, és legtébb
felhaszndléjuk munkéjdhoz elegendd a
beépitett online help. Az Excellel
rogzithet6k és kereshetSk adatok anél-
kiil is, hogy az abban rejl§ fliggvényeket
ismerné a felhaszndld, s ha nincs rdjuk
szliksége, ez nem okoz szdmdra gondot.
Am még a szerényebb kivitel( integralt
ligyviteli rendszerek esetében is akdr
APEH-vizsgdlathoz is vezethet a mini-
mélis funkciék haszndlatdhoz sziikséges
ismerethidny, hiszen az alapvet¢ felada-
tok elldtdsa szdmos funkcidt igényel.

A programmadositdssal jaré térvényval-
tozdsok dltal érintett teriileteken min-
den esetben sziikség lehet oktatdsra, az
ilyen informatikai szolgdltatdsokat
outsourcingként vagy ASP-ként igénybe
vevek azonban ezt megtszhatjék.
Tavalyi értékesitési teljesitményével

a Microsoft {izleti megolddsait forgalma-
z0k koziil Axapta-bevezetéseinek szama-
val magasan kitind XAPT Hungary Kift.
kereskedelmi és marketingigazgatéija,
Rabe Agnes az oktatasi szokésaikat, il
letve tapasztalataikat firtaté kérdésre va-
laszolt. Projektjeikben az oktatds koltsé-
ge nem 6ndllé tétel, hanem a bevezetés
szerves része, amelyet a teljes projekt-
koltség tartalmaz. ,Az Axapta bevezeté-
se nemcsak a rendszer oktatdsdt jelenti,
hiszen az éltalunk szdllitott megoldds
megvaldsitdsdnak egyik eleme a tréning”
— mondja Rabe Agnes. »A bevezetési
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projektre kivdlasztott, az {izleti folyama-
tokban leginkdbb jértas kulcsfelhasznd-
16k szdmdra oktatds keretében mutatjak
be tandcsaddink az Axapta képességeit.
A bevezetés kdz6s munka, valéjdban a
paraméterezés sordn torténik a kulcsfel-
haszndlék tovdbbképzése. A bevezetés
alatt sajdt teriiletén mindegyikiik olyan
mélységd programismeretre tesz szert,
amely egyrészt minimalizalja az éles in-
duldst kovetd tandcsadéi beavatkozdst,
mésrészt lehetdvé teszi a késdbbiekben
a funkcionalitds mind teljesebb kihasz-
ndldsdt, harmadrészt pedig kell§ maga-
biztossdgot ad a végfelhaszndlék oktaté-
séhoz. Ez ut6bbi feladat ugyanis mér

a kulcsfelhaszndlékra hérul. Az oktatds
az Axapta bd riportkindlatdban vald téjé-
kozdddst, illetve az egyedi riportkészités
elsajatitdsét is szolgdlja.”

Kisebb cégek esetében gyakran az els§
szamu vezetdk is részt vesznek a progra-
mot bemutaté dltaldnos oktatdson, de
kulcsfelhaszndld ritkdn lesz bel6lik. Ko-
zepes méretd vallalkozdsoknal ezt
kdvetGen tobbnyire a ,,mérfoldkovek-
nél” tartott, akdr az oktatds részének is
tekinthet§ megbeszéléseken vesznek
részt a vezetdk.

Rabe Agnes emlitett olyan vallalatot,
amelynél az ajénlott bevezetési id§ tore-
dékét fogadték el, és ahol a rendszer
ugyan elindult az tigyfél 4ltal igényelt
id6ben, de a tandcsadék nem engedhet-
ték el a keziiket, mivel az adott id6

a rendszer mikodtetéséhez sziikséges
tudds elsajdtitdsdhoz nem volt elég.

A kulcsfelhaszndléi oktatdson kiviil na-
gyon fontos, hogy a végfelhaszndldk is
készségszinten tudjék haszndlni az
Axapta rendszert.

Idében kezdeni

Nem egy gydrtd, illetve forgalmazd felis-
merte, hogy nem lehet elég kordn elkez-
deni a késébb munkaeszkozzé vald rend-
szerrel val6 ismerkedést. Legutdbb az
Altaldnos Vallalkozasi Féiskolaré] érke-
zett hir, miszerint a 2004-es tanév Gszi
szemeszterének controlling szakirdnya si-
keresen lezdrult, ahol a negyedéves hall-
gaték heti négydrds, az LLP Budapest dl-
tal dijmentesen tartott oktatédst kaptak

a SunSystems 5 véllalatirdnyitdsi rendszer
makodésérél. A szemeszter végén a
fiskoldsok korében végzett értékeléshdl
kidertilt, hogy a kurzust valaszté didkok
56 szdzaléka ugyan latott mdr valamilyen
vallalatirdnyitdsi rendszert, de minddssze
3 szdzalékuk hasznalta is azt. A hallgaték
84 szdzaléka kedvezG@en nyilatkozott

a megolddsrél, mig 76 szdzalékuk

a jov6ben is szivesen haszndlnd azt.

Allja a sarat

A Trainex szervezésében idén tizenhar-
madszor megrendezett Szémvitel 2005
— Szoftverborze kidllitéi szdméban és
Osszetételében a tavalyihoz képest nem
tortént jelentds valtozds. 22—16 ardny-
ban tobbségilik most is a hazai fejleszték
koziil keriilt ki, de a nemzetkdzi szoft-
verek jelenléte a piacon tapasztaltndl
Legyenletesebb”, ugyanis dsszességében
tobben jelentek meg idehaza kevéshé is-
mert termékkel (pl. Maconomy, ROSS,
infor:COM), mint az MS és az SAP
Kkkv-knak sz616 iizleti megolddsaival.

Az Oracle viszont — valészindleg

a PeopleSoft-fizié miatt — nem kép-
viseltette magat.
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Rugalmas szoftvertechnologiara
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épulo tizleti megoldasok

A Szoftverbérzén, a Microsoft standjdn egész sor Microsoft Business Solution-partnerrel taldlkozhattak a latogatok.
Az Ecobit Informatikai Kft., az Euro One Szdmitdstechnikai Rt., a MultiSoft Szamitdstechnikai Kft., a Qualysoft Infor-
matikai Rt.,, a siNAXis Uzleti Szoftver Tandcsadé Kft., valamint a System Builders Kft. eqyardnt a Microsoft iizleti meg-
olddsait kindlta nagy hozzdértéssel. De ezzel még nem zdrult le a Microsoft Business Solution-bemutatok sora, hiszen
a Cobra Computer, a Revolution, a VT-Soft és az XAPT standjdn is jelen voltak ezek a megolddsok. A partnerek az ligy-

felek igényeihez szabott specidlis szolgdltatdsokat és tamogatdst is biztositanak.

D A bemutatékon a ldtogaték tapasztal-
hattdk, hogy a Microsoft Business
Solutions (MBS) alkalmazdsai 4tfogéan op-
timalizdljék a véllalatok stratégiai folyama-
tait a pénzligy, az iizleti adatelemzés,

a humdn ergforrdsok, a projektvezetés, az
ligyfélkapcsolat-kezelés, a helyszini szervi-
zelés, az elldtdsildnc-kezelés, az e-kereske-
delem és a termelésirdnyitds terén. A meg-
olddsokat a kis- és kozépvéllalatok igényei-
nek megfelelGen tervezték, fejlesztették,
és zokkenémentesen egyiittmikddnek

a Microsoft mds termékeivel (pl. Office és
Windows). A megolddscsomag forgalmaza-
sdrdl hivatalos értékesitési partnerhdlézat
gondoskodik.

Az MBS-alkalmazdsokhoz szdmos ipardgi
és kiegészitd partneri megoldds is létezik,
amelyek koziil mdr Magyarorszdgon is el-
érhetdk a husipari, gépjdrmd-kereskedel-
mi, illetve a kiskereskedelmi, bolti kassza-
rendszer-megolddsok. Léteznek tovdbbd
megolddsok jovedéki termékek elGallitoi
és forgalmazdi részére, mezGgazdasagi
termel6k szdmdra, koziizemi tevékenység
kezelésére és tovdbbi szdmos specidlis ho-
rizontdlis és vertikdlis igényre.

A nyugodt novekedés lehetdsége:
Microsoft Navision

A Microsoft Navision olyan integrdlt vélla-
latirdnyitdsi megoldds, amely a
novekvében 1év§ véllalatok valldrdl leveszi
a folosleges adminisztrdcids terheket, hogy
lizleti tevékenységiik fejlesztésére kon-
centrdlhassanak. Idedlis azon cégek szd-
méra, amelyek gyorsan bevezethetd, kevés
betanuldst igényld és konnyen kezelhetd,
egy csomaghan elérhetd megolddst keres-
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nek, amelynek konfigurédldsa és karbantar-

tdsa csak minimdlis mértékben szakitja
meg a szokdsos {izletmenetet.

Termelésiranyitas Microsoft Axaptaval

A Microsoft Axapta olyan integralt valla-
latirdnyitdsi rendszer, amely kiilondsen
erds a termelésirdnyitds és az e-business
terén. Nyilt, rugalmas platformot nyujt,
amelyre integrélt és egyedileg adaptélhatd
funkcidk éplilnek. A kozép- és nagyvélla-
latoknak biztositja a nemzetkdzi piac
lehetdségeinek kiakndzdsdt és az ehhez
sziikséges versenyeldnyt.

Automatizalt folyamatok: Microsoft
CRM

A Microsoft CRM olyan hatékony eszkozt
ad a véllalatok kezébe, amellyel integrél-

hatjdk és automatizdlhatjék folyamataikat
az ligyfelek magasabb szintd kiszolgéldsa,
tdmogatdsa érdekében. A technoldgia az

ligyfelet, a vele folytatott kommunikdciét
és interakciét, valamint az értékesitési és
vev(szolgdlati folyamatok menedzselését
allitja szinte az Gsszes tranzakcid kdzép-

pontjdba, ezdltal biztositva az egységes és

naprakész informécié megosztdsdt azon al-
kalmazottak kozott, akik erre tdmaszkod-
va a lehet@ legjobb szolgdltatdst nytjthat-
jék az tigyfeleknek. Az alkalmazds a Mic-
rosoft Outlook 2003-ra épiil, tehdt olyan
munkakdrnyezetben érhetd el, amelyet

a kereskeddk és az tigyfélszolgdlaton
dolgozdk egyardnt széles korben ismernek
és haszndlnak.

A Microsoft CRM maximédlisan rugalmas,
és az adott vallalat konkrét felépitéséhez
igazithatd. A felhaszndldi feliilet, az adat-
séma és az {izleti folyamatok mind médo-
sfthaték a megolddsban taldlhatd eszko-
zokkel. A .NET keretrendszerre épiil§
Microsoft CRM lehet6vé teszi 4j funkciék
beépitését, illetve a vdllalatirdnyitdsi rend-
szerekkel és webszolgdltatdsokkal val6 in-
tegraciot.

»Az Outlookkal vald szoros integracié

a Microsoft CRM-megolddsdt markédns mé-
don megkiilonbdzteti a versenytdrsak meg-
olddsaitél, amelyek jellemzden valamely
vallalatirdnyitdsi rendszerhez integraltak.
Az értékesitésautomatizdldst és a
vev@szolgdlatot tdmogaté Microsoft CRM
célcsoportjét a kis- és kozépvallalatok, az
5-100 kereskeddt és/vagy tigyfélszolgdlati
munkatdrsat foglalkoztaté szervezetek al-
kotjdk” — sszegezte a tudnivalékat a Busi-
ness Online kérdésére Székely Tamds, a
Microsoft Magyarorszdg marketingigazga-
téja. ,A Microsoft-infrastruktirdn — Win-
dows Serveren, illetve Small Business
Serveren és Exchange Serveren — futé
Microsoft CRM horizontdlis termék, ame-
lyet minden kereskedelmi tevékenységet
folytatd és ligyfélszolgdlatot mikddtetd
vallalat el6nyére alkalmazhat.” .
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Az Ecobit mint Navision
Business Solution Center

Az Ecobit 35 fds csapata 14 év tapasztalatdra épitve fejleszti a cég stratégiai termékének szdmito Talentum Vallalati In-
formdcids Rendszert, valamint Microsoft Certified Partnerként a legkorszer(ibb eszk6zdkkel villalja egyedi alkalmazdsok
fejlesztését és a Microsoft Navision ERP-rendszerek bonyolultabb testre szabdsdt. Ugyviteli referencidi kbzétt szerepel a
Dunaferr, a Triumph Hungary, a Magyar Suzuki Autogydr, a Panasonic Hungary, a Credit Bank és a Garzon Buitor Rt. is.

DAZ Ecobit-csoport tavalyi drbevétele ko-
zel 1 millidrd forint volt, jegyzett t6kéje

a 14 év alatt 150 milli6 forintra nétt. A sike-
res m({kodés titka tobb szdz lojélis és elége-
dett tigyfél. 2003 juliusdtol — a magyarorszé-
gi bejelentéstd] — forgalmazzék a Microsoft
ERP-rendszerét, a Navisiont. ,,Amikor a
Microsoft bejelentette az ERP-piacra 1épését,
azonnal lattam, hogy a hazai ERP-rendszerek
alapoktdl val6 fejlesztésének befellegzett” —
nyilatkozza Kiss Gydrgy, az Ecobit Informati-
kai Kft. alapit6ja és tigyvezetGie. ,Féj a szi-
viink Talentum rendszeriinkért, de be kellett
létnunk, hogy a mai piaci helyzetben a Mic-
rosoft megolddsa az igazén eladhaté termék.
Szerencsére a 14 éves fejlesztési tapasztala-
tunk nagyon jél haszndlhaté a Navision érté-
kesitésénél és fejlesztésénél. Az ERP-
rendszerek nem drulhatdk gy, mint egy

Office csomag, az {igyfeleknek valédi segft-

ség kell a konyvelési munkak részletkérdése-

iben, a véllalati folyamatok Ujraszervezésé-
ben. A bevezetési munka nagy része tandcs-
adds, s nem egyszerd szoftverértékesités. Az
ERP-piacon stabil, tapasztalt bevezetd part-
nerre van sziikség, hosszd évekig egytitt kell
m(kodniiik a feleknek.”

A Budapesti Corvinus Egyetem (volt
BKAE) 2004 szeptemberében inditotta el
a Microsoft Business Solutions — Navision
integralt vallalatirdny{tds rendszer tantervi
oktatdsat. Ebben az Ecobitnek, amely
tobbéves egyiittmikddési kapcsolatban 4ll
a Kézgazdasdgi Egyetemmel és a Budapes-
ti Mdszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egye-
temmel is, kulcsszerepe volt. A Navision
oktatésdt, a didkok vizsgdztatdsdt az
Ecobit Informatikai Kft. mint Microsoft

adverticum

latni és latszani

Business Solution Center végzi.

Az Ecobit legfrissebb sikere a Navision
rendszer bevezetése a Garzon Butor Rt.-
nél. Tavaly szeptemberben irtdk ald a szer-
z6dést, mely szerint a Garzon a Symix
rendszerrd] dttér a Navisionra, s 2005. ja-
nudr 1-jében éllapitottdk meg azt a hatdr-
id6t, amikortdl minden {igyvitel-szervezési
feladatot médr a Navisionnak kell végeznie.
Az Ecobit szakembereinek november végé-
re sikeriilt dtadniuk a jelentds fejlesztéseket
is kivdnd, komplett ERP-megoldést, s a de-
cemberi prébaiizem és adatkonvertalds
utdn janudrban sikeresen elindult az éles
{izem. Az Ecobit ERP-tapasztalata, valamint
a Garzon kivdl6 szakembereinek egyiittm{-
kodése mintaérték( rendszert eredménye-
zett, amelyet j6 szivvel lehet ajénlani
bérmely hazai bdtorgydrnak.
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A korszerii berszamfejtés zaloga
nexONBER a Szoftverbérzén

A Nexon dltal fejlesztett Berenc bérliigyviteli program segitségével tobb mint eqymillio munkavadllalé bérét szamfejtik
Magyarorszdgon. A nexONBER a szoftver Uij verzidja, amely meqgérizte elédje kénnyii kezelhetdségét, és a legkorsze-

riibb technoldgidval, megnévelt funkcionalitdssal jelentkezik a Szoftverbérzén.

D AnexONBER tébb, mint a DOS
alapu Berenc Windows-platformra valo
atalakitasa. Tucatnyi programozo
tobbéves munkajaval a Nexon olyan
rendszert alkotott, amely integraltan,
megbizhatoan és gyorsan kezeli
a humanugyvitel valamennyi feladatat.
A nexONBER integralhato tobbek ko-
zOtt a Baan, az Exact, az MFG-Pro, az

NMEXOM -
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Oracle Financial, a Microsoft Business
Solutions Axapta és a Microsoft Busi-
ness Solution Navision, a ROSS, az SAP,
a TUSZ, a Revolutions Iroda++ és a Zenit
vallalatiranyitasi rendszerrel.

A szoftver felépitésének, skalazhato-
saganak, illetve nagy teljesitményének

koszonhet6en hatékony bérszamfejtési
megoldast kinal az ugyfelek szamara,
legyen sz0 akar tobb ezer fés gazdalko-
do egységrol, kozepes vagy kisvallalko-
zasrdl, netan a bérszamfejtést f6 tevé-
kenységként végzd konyvelécégrol.

A program moduljai — Munkatigy, OEP-
elldtasok, Csalddtamogatas, Altalanos
lekérdezések €s Kafetéria — atfogd mo-
don lefedik a bértigyvitel
dsszes teriiletét. ime, né-
hany a funkciodk kozul:

. nexONBER - Munkaiigyi
modul

A modul segitségével
lehetség nyilik a havidijas
és drabéres, valamint telje-
sitménybéres és jutalékos
elszamolasu dolgozok bére-
nek szamfejtésére, vala-
mennyi potlék, jarulékos
elem és levonas figyelembevételével,

a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelden.

A modul elvégzi a nagy tomeg(, 6nallo
tevékenységbdl szarmazo jovedelem
(honorarium, szerzéi dij, megbizasi dij
stb.) szamfejtését. A kifizetések nyilvan-

tarthatok tevékenységenként, koltség-
viselénként, munkaszamonként is.
Adolgozok rendszeres juttatasait,
levonasait a rendszer automatikusan
kezeli, igy a szamfejtés a dolgozok tobb-
ségénél teljesen automatikusan tortén-
het. Mindezek mellett természetesen
barmikor lehet6ség van egyénenként is
bérszamfejtésre, ho kozi kifizetésre és
el6re szamfejtésre, a régebben szamfej-
tett béradatok visszakeresésére vagy
a tévesen megadott elemek utélagos
korrigalasara.

I. nexONBER - OEP-ellatasok modul

A modul elbiralja és szamfejti az OEP
terhére elszamolhaté pénzbeni ellata-
sokat. A program a rendelkezésre all6
adatok alapjan megallapitja a jogosult-
sagot az ellatasra, és a szamfejtéshez
sziikséges béradatok kigyljtését auto-
matikusan elvegzi.

A modul a mindenkori jogszabalyok-
nak megfeleléen —az el6z6 munkahe-
lyek és biztositasi idok figyelembevéte-
lével —elbiralja az ellatas mértékét és
folyositasanak idétartamat. A szamfej-
tett ellatasok utdlag jol visszakeres-
hetok, attekinthetok.

Nexon—Microsoft megdllapodas: bérszamfejtési megoldas akdr ingyen

A Nexon és a Microsoft Magyarorszag tavaly év végén kotott
megallapodasa révén a Microsoft Axapta és Microsoft
Navision vallalatiranyitasi rendszerhez a Nexon specialis ked-
vezménnyel biztositja nexONBER bérszamfejtési megoldasat.

A Microsoft és a Nexon vezetdi egyarant hangsulyozzak,
hogy nem egyszeri akciorél van sz, hanem hosszabb straté-
giai megallapodasrol, amely minimum 2005 végéig tart.
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A megallapodds keretében az tigyfelek a nexONBER-hez
—a kivalasztott beszallitotdl fliggéen — 50 és 100 szazalék
kozotti kedvezménnyel mérsékelt licencdij fejében (tehat
akar ingyenesen) juthatnak hozza, illetve a bérszamfejté
program futtatasahoz sziikséges MS SOL adatbazis-kezel6
szoftvert szintén egyedulalléan kedvez6 aron,

19 900 forintért vasarolhatjak meg.



1. nexONBER - Altalanos lekérdezé
modul

Segitségével a felhasznalo
a nexONBER programbol a dokumen-
tumokat, listakat, tablazatokat sajat
igényeinek megfeleld osszetételben
és formatumban allithatja el6. Alkal-
mas a nexONBER rendszer adatainak
feldolgozasara Ugy, hogy az ekként
készitett dokumentumok mind tartal-
milag, mind formailag minden igényt
kielégitsenek.

tandcsadd $ vdllalatirdnyitds

IV. nexONBER - Kafetéria modul

A béren kivuli juttatasok koltség-
hatékony maédon novelik a munkatar-
sak elkotelezettségét, valamint potlola-
gos versenyelonyt biztositanak a szer-
vezet szamara a munkaerdpiacon.

A Nexon Kafetéria modulja korszer(
megoldast kinal a béren kiviili juttatasok
tobbszintl nyilvantartasara, ellenérzé
listak segitségével torténd folyamatos fi-
gyelésére. Juttatastipusok szerint szamol
az éppen aktualis ado- és kdztehervonza-

tokkal. A rogzitett adatok atadhatok
a nexONBER t6bbi moduljanak.

Partnerek

ANexon néhany tigyfele: Allami
Szamvevdszek, Budapesti Corvinus Egye-
tem, Liszt Ferenc Zenem(vészeti Egye-
tem, Magyar Tudomanyos Akadémia,
HVB Bank Hungary, ING Bank, CIB Bank,
Magyar Televizio, MTM-SBS (Tv2).

Kis- és kozépvallalati
integralt megoldasok

Adamant g2 Kft.

Az Adamant’92 Ugyvitelszervezési és Informatika Kft. tébb mint 10 éves tapasztalattal rendelkezik vdllalatirdnyitdsi

rendszerek készitése és bevezetése terén.

D A cég a Szoftverborze 2005 kiallitason két integralt
vallalatiranyitasi rendszert mutatott be a Iatogatoknak. Els6 he-
lyen az SAP Business One terméket, amely kis- és kozépvallala-
tok részére keésziilt. Az SAP-nak ez a legujabb Uzleti szoftvere
2004 IV. negyédévében kerilt a magyar piacra.

Rendkiviil kedvezd arfekvés, gyors bevezethetdség és egy-
szer(i hasznalhatosag, valamint az SAP-tol megszokott meg-
bizhatosag és sokoldalusag jellemzi. Egyedilalloan gyors hoz-
zaférést, valamint teljes korl atlathatosagot, atjarhatosagot
biztosit az informaciok kozott. Szamos eszkozt nyujt a testre
szabashoz, ilyenek példaul a paraméterezhetd képernyé- és
listaadatok vagy az adatbazisban talalhato szabad

gek és koltségvetési intézmények egyarant megtalalhatok
a szoftver referenciai kozott.

Tamogatja a kiilkereskedelmi tevékenységet (Vam, Intrastat,
EURs, Packing list) is, de nem okoz gondot a kérnyezetvédelmi
dijak kezelése, a tobbszintl engedményrendszer vagy akar az
import jovedéki nyilvantartas sem.

Fobb moduljai: Termelés, Készletek, Belker-kulker aruforga-
lom, Pénztigy, Szamvitel, Targyi eszkozok.

A szoftver egy 4. generacios adatbazis-kezel6re, a Progressre
épul. Ennek kdszonhetden tobbféle platformon futatthato,
pl. Windows, Novell és Unix/Linux alatt.

felhasznalasu mezok.

Fobb moduljai: Pénziigy-szamvitel, Ertékesités és
disztribucio, Beszerzés, Raktargazdalkodas, Ugyfélkap-
csolatok, Szervizkezelés.

G‘?Jamanf ’92

Ugyvitelszervezési és Informatikai Kft.

Az Adamant’g2 Kft. altal kiallitott masik szoftverter-
mék az Adamant integralt vallalatiranyitasi rendszer.

Ez a magyar fejlesztés( termék tobb mint 10 éve van
jelen a hazai piacon. Sokoldaluan paraméterezhetd, el-

1142 Budapest, Ungvar utca 64.

Telefon: 220-8928, 222-0965, 273-0010, fax: 220-8327
e-mail: adamant@axelero.hu vagy info@adamantd2 hu
Internet: www.adamantd2 hu

sosorban azoknak az 5-50 egyidej felhasznaloval ren-
delkezd kis-, kozép- és nagyvallalkozasoknak ajanlott,
amelyek a kedvezé arfekvés mellett széles kor( funkci-
onalitasi igénnyel rendelkeznek.

Arendszer agazatfuiggetlen. Kereskedo, termeld ce-

Villalatirdnyitasi rendszerek kis- és kizépvallalatoknak

- E!? Business One,

- A damant vallalatira nyitdsi rendszer
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A korszerii berszamfejtés zaloga
nexONBER a Szoftverbérzén

A Nexon dltal fejlesztett Berenc bérliigyviteli program segitségével tobb mint eqymillio munkavadllalé bérét szamfejtik
Magyarorszdgon. A nexONBER a szoftver Uij verzidja, amely meqgérizte elédje kénnyii kezelhetdségét, és a legkorsze-

rlibb technoldgidval, megnoévelt funkcionalitdssal jelentkezik a Szoftverbérzén.

D AnexONBER tébb, mint a DOS
alapu Berenc Windows-platformra valo
atalakitasa. Tucatnyi programozo
tobbéves munkajaval a Nexon olyan
rendszert alkotott, amely integraltan,
megbizhatoan és gyorsan kezeli
a humanugyvitel valamennyi feladatat.
A nexONBER integralhato tobbek ko-
zOtt a Baan, az Exact, az MFG-Pro, az

wal Bl HER

Oracle Financial, a Microsoft Business
Solutions Axapta és a Microsoft Busi-
ness Solution Navision, a ROSS, az SAP,
a TUSZ, a Revolutions Iroda++ és a Zenit
vallalatiranyitasi rendszerrel.

A szoftver felépitésének, skalazhato-
saganak, illetve nagy teljesitményének

gy g A |
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koszonhetéen hatékony bérszamfejtési
megoldast kinal az ugyfelek szamara,
legyen sz0 akar tobb ezer fés gazdalko-
do egységrol, kozepes vagy kisvallalko-
zasrdl, netan a bérszamfejtést f6 tevé-
kenységként végzd konyveldcégrol.

A program moduljai — Munkatigy, OEP-
elldtasok, Csalddtamogatas, Altalanos
lekérdezések €s Kafetéria — atfogd mo-
don lefedik a bértigyvitel
dsszes teriiletét. ime, né-
hany a funkcidk kozul:

|. nexONBER - Munkaiigyi
modul

A modul segitségével
lehetdség nyilik a havidijas
és drabéres, valamint telje-
sitménybéres és jutalékos
elszamolasu dolgozok bére-
nek szamfejtésére, vala-
mennyi potlék, jarulékos
elem és levonas figyelembevételével,

a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelden.

A modul elvégzi a nagy tomeg(, 6nallo
tevékenységbdl szarmazo jovedelem
(honorarium, szerzéi dij, megbizasi dij
stb.) szamfejtését. A kifizetések nyilvan-

tarthatok tevékenységenként, koltség-
viselénként, munkaszamonkeént is.
Adolgozok rendszeres juttatasait,
levonasait a rendszer automatikusan
kezeli, igy a szamfejtés a dolgozok tobb-
segénél teljesen automatikusan tortén-
het. Mindezek mellett természetesen
barmikor lehet6ség van egyénenként is
bérszamfejtésre, ho kozi kifizetésre és
el6re szamfejtésre, a régebben szamfej-
tett béradatok visszakeresésére vagy
a tévesen megadott elemek utolagos
korrigalasara.

. nexONBER - OEP-ellatasok modul

A modul elbiralja és szamfejti az OEP
terhére elszamolhaté pénzbeni ellata-
sokat. A program a rendelkezésre all6
adatok alapjan megallapitja a jogosult-
sagot az ellatasra, és a szamfejtéshez
sziikséges béradatok kigyljtését auto-
matikusan elvegzi.

A modul a mindenkori jogszabalyok-
nak megfeleléen —az el6z6 munkahe-
lyek és biztositasi idok figyelembevéte-
lével —elbiralja az ellatas mértékét és
folyositasanak idétartamat. A szamfej-
tett ellatasok utdlag jol visszakeres-
hetok, attekinthetok.

Nexon—Microsoft megdllapodas: bérszamfejtési megoldas akdr ingyen

A Nexon és a Microsoft Magyarorszag tavaly év végén kotott
megallapodasa révén a Microsoft Axapta és Microsoft
Navision vallalatiranyitasi rendszerhez a Nexon specialis ked-
vezménnyel biztositja nexONBER bérszamfejtési megoldasat.

A Microsoft és a Nexon vezetdi egyarant hangsulyozzak,
hogy nem egyszeri akciorél van sz, hanem hosszabb straté-
giai megallapodasrol, amely minimum 2005 végéig tart.
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A megallapodds keretében az tigyfelek a nexONBER-hez
—a kivalasztott beszallitotdl fliggéen — 50 és 100 szazalék
kozotti kedvezménnyel mérsékelt licencdij fejében (tehat
akar ingyenesen) juthatnak hozza, illetve a bérszamfejté
program futtatasahoz sziikséges MS SOL adatbazis-kezel6
szoftvert szintén egyedulalléan kedvez6 aron,

19 900 forintért vasarolhatjak meg.



[1l. nexONBER - Altalanos lekérdez6
modul

Segitségével a felhasznalo
a nexONBER programbol a dokumen-
tumokat, listakat, tablazatokat sajat
igényeinek megfeleld osszetételben
és formatumban allithatja el6. Alkal-
mas a nexONBER rendszer adatainak
feldolgozasara Ugy, hogy az ekként
készitett dokumentumok mind tartal-
milag, mind formailag minden igényt
kielégitsenek.
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IV. nexONBER - Kafetéria modul

A béren kivuli juttatasok koltség-
hatékony maédon novelik a munkatar-
sak elkotelezettségét, valamint potlola-
gos versenyelonyt biztositanak a szer-
vezet szamara a munkaerdpiacon.

A Nexon Kafetéria modulja korszer(
megoldast kinal a béren kiviili juttatasok
tobbszintl nyilvantartasara, ellenérzé
listak segitségével torténd folyamatos fi-
gyelésére. Juttatastipusok szerint szamol
az éppen aktualis ado- és kdztehervonza-

tokkal. A rogzitett adatok atadhatok
a nexONBER t6bbi moduljanak.

Partnerek

ANexon néhany tigyfele: Allami
Szamvevoszek, Budapesti Corvinus Egye-
tem, Liszt Ferenc Zenem(Uvészeti Egye-
tem, Magyar Tudomanyos Akadémia,
HVB Bank Hungary, ING Bank, CIB Bank,
Magyar Televizié, MTM-SBS (Tv2).

Kis- és kozépvallalati
integralt megoldasok

Adamant'g2 Kft.

Az Adamant’92 Ugyvitelszervezési és Informatika Kft. tébb mint 10 éves tapasztalattal rendelkezik vdllalatirdnyitdsi

rendszerek készitése és bevezetése terén.

D A cég a Szoftverborze 2005 kiallitason két integralt
vallalatiranyitasi rendszert mutatott be a latogatoknak. Els6 he-
lyen az SAP Business One terméket, amely kis- és kozépvallala-
tok részére késziilt. Az SAP-nak ez a legujabb Uzleti szoftvere
2004 IV. negyédévében kerilt a magyar piacra.

Rendkiviil kedvezd arfekvés, gyors bevezethetdség és egy-
szer(i hasznalhatosag, valamint az SAP-tol megszokott meg-
bizhatosag és sokoldalusag jellemzi. Egyediilalloan gyors hoz-
zaférést, valamint teljes korl atlathatosagot, atjarhatosagot
biztosit az informaciok kozott. Szamos eszkozt nyujt a testre
szabashoz, ilyenek példaul a paraméterezhetd képernyé- és
listaadatok vagy az adatbazisban talalhato szabad

gek és koltségvetési intézmények egyarant megtalalhatok
a szoftver referenciai kozott.

Tamogatja a kiilkereskedelmi tevékenységet (Vam, Intrastat,
EURs, Packing list) is, de nem okoz gondot a kérnyezetvédelmi
dijak kezelése, a tobbszintl engedményrendszer vagy akar az
import jovedéki nyilvantartas sem.

Fobb moduljai: Termelés, Készletek, Belker-kulker aruforga-
lom, Pénztigy, Szamvitel, Targyi eszkozok.

Aszoftver egy 4. generacios adatbazis-kezelore, a Progressre
épul. Ennek kdszonhetden tobbféle platformon futatthato,
pl. Windows, Novell és Unix/Linux alatt.

felhasznalasu mezok.

Fobb moduljai: Pénziigy-szamvitel, Ertékesités és
disztribucio, Beszerzés, Raktargazdalkodas, Ugyfélkap-
csolatok, Szervizkezelés.

quamant ’92

Ugyvitelszervezési és Informatikai Kft.

Az Adamant’g2 Kft. altal kiallitott masik szoftverter-
mék az Adamant integralt vallalatiranyitasi rendszer.

Ez a magyar fejlesztés( termék tobb mint 10 éve van
jelen a hazai piacon. Sokoldaluan paraméterezhetd, el-
sésorban azoknak az 5-50 egyidej felhasznaloval ren-
delkezd kis-, kozép- és nagyvallalkozasoknak ajanlott,
amelyek a kedvezé arfekvés mellett széles kor( funkci-
onalitasi igénnyel rendelkeznek.

Arendszer agazatfuiggetlen. Kereskedo, termeld ce-

1142 Budapest, Ungvar utca 64,

Telefon: 220-8928, 222-0965, 273-0010, fax: 220-8927
e-mail: adamant@axelero.hu vagy info@adamantd2_hu
Internet: wiww.adamantdZ hu

Villalatirdnyitasi rendszerek kis- és kizépvallalatoknak

- E!? Business One,

- —Hdamant véllalatirs nyitasi rendszer
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Tanulas egy életen at

Iskolarendszeren kivili felnottkepzes

A magyarorszdgi felnbttképzés jogi és intézményi feltételrendszere is kialakult az elmdilt években. Az Allami Foglal-
koztatdsi Szolgdlat keretében regiondlis képzékdzpontok miikodnek, létrejott a felnSttképzéssel foglalkozo villalko-
zdsok, szervezetek hdlozata, 2002-ben megalakult a Foglalkoztatdspolitikai és Munkaliiqyi Minisztérium (FMM)
intézményeként a Nemzeti FelnGttképzési Intézet (NFI), léteznek az irdnyitdsi struktirdk, s nem utolsésorban

a finanszirozdsra sem lehet komoly panasz. Megvannak tehdt a hatékony hazai felnéttképzés alapjai, igy — ahogy
azt a kormdnyzat célul tiizte ki — elvileg akdr eqymillio ember is bevonhato lehet az oktatdsba.

DA feltételes mdd haszndlata azonban
nem véletlen, mert bér kétségteleniil fo-
kozatosan n¢ a kiilonboz6 képzési for-
mdkat igénybe vevek, a szerzett tudds-
rél igazoldssal rendelkez6k szdma, azért
akadnak gondok. Eredményekrél és
problémakrél azonban csak azt kévet6-
en érdemes beszélni, ha mdr meghatd-
roztuk, hogy mit is értlink felnGttképzés
alatt, milyen tipusd oktatdsi lehet6ségek
léteznek idehaza, azok milyen mérték-
ben épiilnek egymdsra, vagy épp ellen-

kez@leg, mennyire szeparaltak, tovabbd
milyen nehézségekkel szembenézve
igyekeznek eleget tenni az dllam 4ltal ki-
tdzott céloknak. A paletta széles, ezért
mostani dsszedllitdsunkban — kitérve

a két és fél éve megalakult Nemzeti Fel-
néttképzési Intézet felnGttoktatdshan
betdltott szerepére és tevékenységére —
a nem iskolarendszerben végzett képzé-
sekre szorftkozunk.

A versenyképesség megszerzését, majd
megtartdsat a gazdasdg igényeinek meg-

FEKETE GIZELLA

feleld képzések szolgdljék leginkabb,
amelyek ma mér nem csupdn mester-
ségek, hanem nyelvek, véllalkozasi és
szdmitdstechnikai ismeretek elsajatitdsdt
is jelentik. De a tovdbbképzés

a specializdcié felé mozdulé cégeknél is
1étkérdés lehet, mint ahogy a piac dltal
kikényszeritett véllalati szerkezetvéltds
sem valdsithatéd meg a dolgozdk szakmai
tuddsdnak bévitése nélkiil.

A munkaerd-piaci elérejelz rendszer
makddtetését illetéen megoszlanak a vé-

Nemzeti Felncttképzési Intézet (NFl)

Az FMM felugyelete alatt
2002 oktoberében |étreho-
zott NFI modszertani intéz-
ménykent, valamint kutatasi
és fejlesztési feladatai mel-
lett szolgaltatoként (pl.
akkreditacio, palyazatok ke-
zelése) is mUkodik, de kép-
zést és oktatasszervezést
nem végez. A felnottképzés
intézményeivel tart kozvet-
len kapcsolatot.

A nem iskolarendszer( fel-
néttképzés fejlesztéséhez el-
sosorban az FMM altal finan-
szirozott, tobbek kozott a
képzésekre, illetve a kapcso-
lodo targyi eszkozokre kiirt
palyazataival jarul hozza. Az
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intézmények andragogiai,
pedagogiai tevékenységét
a tamogatasaval megjelend
konyvekkel, kiadvanyokkal —
pl. a kézelmultban elkésziilt,
Felnottképzés modszertana
cimU gyljtemeényes kotet, va-
lamint a Feln6ttképzés cimU
folyoirat - kivanja segiteni.

Az intézet egy kisérleti pro-
jekt keretében mintegy 50
akkreditalt felnottképzési in-
tézmény részvételével meg-
teremtette az el6zetes tudas-
mérés szamitastechnikai és
szoftveres bazisat.

Allami intézményként az
NFI f6 feladatanak az ado-
forintok mind hatékonyabb

elkoltését tekinti. Ebben az
esetben ez a tamogatasra
alkalmas fejlesztések, képzé-
sek, rendszerek, iranyok felis-
merését, illetve meghataro-
zasat jelenti. Eddigi tapaszta-
lataik alapjan a palyazati
rendszer atértékelésével
igyekeznek az eddigieknél
hatékonyabb elosztasi rend-
szert kidolgozni. A felnétt-
képzésre szant 6sszegek ko-
moly értéket képviselnek.
Tavaly az NFl altal lebonyoli-
tott palyazatokon keresztul
3,5 milliard forint segitette az
intézmények fejlesztését és

a képzéseket, mig az 6sszes
allami forrast figyelembe vé-

ve becslések szerint mintegy
30-40 milliard forintnyi 6sz-
szeg jutott felndttképzesre.

A jovében, a kormany prio-
ritasai alapjan, a kozvetlen
munkaeré-piaci igényeket ki-
elégitd, az egyén munkahoz
jutasat, valamint a hatranyos
helyzetd rétegek képzését
el6segité megoldasok valnak
els6sorban tamogatotta.

A ma még el6re nem latha-
t6 munkaeré-szlikséglet ter-
vezhetove tételéhez az inté-
zet els6sorban kutatasokkal
tud hozzajarulni. Ezek ered-
ményei a minisztérium, az
adott régiok dontéshozdi,

a képzési intezmények és az
azokban tanulni szandékozok
figyelmét egyarant a varhato
tendenciakra iranyithatjak.



lemények. Dr. Bihall Tamds az NFI ki-

addsdban megjelend, Felngttoktatds cimd

lapnak adott interjdjéban gy véli, hogy
a felméréseknek nincs kialakult rendsze-
re. O maga a térségi el6rejelzések mel-
lett voksol, amelyek alapjén felvdzolha-
ték a tendencidk, és érzékeltethet6k a
gazdasdgban vdrhaté mozgdsok, ebbdl
kovetkezben pedig a munkaerd-igények.
S bdr még Eurdpa sokkal stabilabb gaz-
dasédgi kornyezetd részein is nehéz elére
létni, a kérdés nem megkeriilhetd.

A munkatigyi kdzpontok adatai mellé fel
kell sorakoztatni a kamardk és a munka-
addk felméréseit, hogy az utébbiak fej-
lesztéseib6l ad6dé munkaerd-kereslet is
feltérképezhetd legyen.

Intézmények, kedvezmények

A torvény a felndttképzést rendszeresen
végzett, iskolarendszeren kiviili oktatés-
ként hatdrozza meg. A képzés tébbcsa-
tornds intézményrendszerben folyik,
amelyben — a fentieknek 14tszélag el-
lentmondva — szép szdmmal akadnak
felsGoktatdsi intézmények is. Mindez —
még ha az dllami finanszirozds mdédja
meg is hizza a hatdrvonalat az oktatasi
rendszerek kozott — nem egyszerdsiti

a felnGttképzés tldthat6sdgdt. Az iskola-
rendszeren kiviili képzés is lehet példdul
normat{v alapon tdmogatott, amennyi-
ben az els¢ szakképesités nem iskola-
rendszeren beliili megszerzésére készit
fel. A normativ tdmogatdsi forrdst azon-
ban kdzvetleniil a Foglalkoztatdspolitikai
és Munkatigyi Minisztérium biztositja,
{gy az kifejezetten a feln6ttképzési rend-
szerben akkreditdlt intézmények, illetve
az azokban foly6 képzésben részt vevek
szdmdra elérhetdk.

A feln6ttképzéshen 1étezik egy mésik,

a képzésben részt vevs személyhez kot-
hetd kedvezmény is. A tanfolyamot egé-
szében vagy részben 6ndlléan finansziro-
z6 magdnszemélyek — a munkatigyi
kdzpontok dltal témogatott képzések
esetében az utébbi a gyakori — személyi
jovedelemaddjukbdl levonhatjék a befi-
zetett 6sszeg 30 szdzalékdt (maximum
évi 60 ezer forintot), amennyiben akkre-
ditdlt felngttoktatdsi intézményben ta-
nulnak. A kedvezményt feltehet6en ke-
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vesebben veszik igénybe, mint ahdnyan
jogosultak lennének rd. Ennek t6bb oka
is lehet, de a legjellemz6bb a tdjékozat-
lanség. {gy péld4ul kevesen tudjék, hogy
a résztvevd esetleges munka és gy jove-
delem nélkiilisége sem jelent akaddlyt,
hiszen a kedvezményt kézvetlen hozza-
tartozd is igénybe veheti, s halasztott
hatdllyal is beszdmithato.

Az intézet pdlydzatokon keresztiil tdmo-
gatja az akkreditélt felndttképzést folyta-
t6 intézményeket, amelyek egyrészt

a tdrgyi feltételek fejlesztésére, mdsrészt
konkrétan a pélydzatban meghatdrozott
képzésekre vonatkoznak — mondta dr.
Szivi Jozsef, az intézet igazgatéhelyette-
se. Az ilyen képzéseknek — a tdmogatds-
nak megfelel@en csokkentett tandfjak
révén — kozvetetten a résztvevék

a haszonélvezdi.

Tovébbi tdmogatdsi lehetdségként a
munkdltatd a szakképzési hozzdjarulds-
ként befizetett Osszeg egy részét sajdt
dolgozdi oktatdsénak finanszirozdséra
fordithatja. A nagyobb véllalatokndl ez
tobbnyire megtorténik, mfg a kisebbek
ritkdbban élnek vele, mert nem mindig
all érdekiikben dolgozéik képzése.

Egy kis statisztika

Az 1998 és 2002 kozotti idGszakra vo-
natkozd felmérések szerint az dllam 4ltal
elismert szakképesitést ad6 képzést (OK])
igénybe vevdk széma volt domindns (80
szézalék feletti). Ezt csaknem egyenld
arényban az egyéb jellegd oktatds, illetve
a megvéltozott munkaképességlek reha-
bilitdcids képzése kovette (kb. 10 szédza-
1ék), majd 5-8 szdzalékos ardnnyal a szak-
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képzést megalapozd szakmai alapképzés
kovetkezett. A résztvevék szdma 2002-
ben Bécs-Kiskun, Hajdd-Bihar és Gyér-
Sopron-Moson megyében volt a legmaga-
sabb (10-12 ezer), Heves, Pest, Vas és
Tolna megyében a legalacsonyabb (2,5-3
ezet), mig a f6vdrosi képzéseken az or-
szagos 1étszdm 22,9 szdzaléka vett részt.
A munkaiigyi kdzpontok 4ltal tdmogatott,
foglalkoztatdst elGsegitd képzések orsza-
gos ardnya 2002-ben 28,9 szdzalék volt,
a tdmogatottak 1étszdma a vizsgdlt id6-
szakban nem véltozott jelentdsen.

Az &llam 4ltal elismert szakképesitésre
felkészit6 képzések 57 szdzaléka 14
szakképesités megszerzését tette lehetd-
vé. Ezek kozott magasan a szamitogép-
kezeléssel és -haszndlattal kapcsolatos
oktatdst végzd intézmények szdma volt
a legmagasabb (144), s a beiratkozottak
szamdt tekintve is ezek dllnak az els@
helyen. A mdsodik helyen szereplé mér-
legképes kdnyvel6t a konnygép-kezeld,
a személy- és vagyondr, majd a szdmi-
tdstechnikai szoftveriizemeltetd koveti,
de a kiilonboz6 szintd kereskedd-boltve-
zet6i, vendégldté-lizletvezetdi képzések
is benne vannak az els§ tizennégyben.
Meglep6, hogy a szakképesitések tekin-
tetében gyakorlatilag mdig valtozatlan

a legkeresettebb képzések sorrendje. Az
élen tovdbbra is a szdmit6gép-kezeldi és
a mérlegképes konyvelsi képesitést
nyujték allnak, de a szoftveriizemelte-
t6i, valamint a vendégldté-ipari és keres-

Akkreditdcio

keddi teriletet érintdk is el6keld helye-
zést értek el. Ennek oka Szivi Jézsef sze-
rint az, hogy sokszor a rovid tdvd vagy
nem kellGen felismert érdekek vezérlik
a résztvevdket, igy a jelenleg j6 kereseti
lehetdséggel kecsegtetd , divatszakmdk”
keriilnek el6térbe, és nem feltétlentil él-
veznek elényt a biztonsdgos elhelyezke-
dést, hosszi tdvi munkalehetfséget
kindlék. A nyelvi és informatikai ismere-
tek az egyediiliek, amelyeket szinte
mindenki biztos befutoként értékel.

Es ha mér a statisztikdknél tartunk, érde-
mes némi figyelmet szentelni a Felvételi
Informdcids Szolgdlat tavaly végzett ko-
zépiskolai kutatdsdnak feln6ttképzést
érint6 adataira. Ezek szerint a tanfolya-
mokon és felnéttképzéshen vald részvé-
telt tervezék 71 szdzaléka kivadn jogosit-
vanyt szerezni, 53 szdzalékuk nyelvtanfo-
lyam elvégzésén gondolkodik, 32 szédza-
1ékuk tartja fontosnak az ECDL-vizsgdt,
és 14 szdzalékuk tervezi részvételét
valamilyen informatikai képzésben.

A felnttszakképzéssel kapcsolatos véla-
szokbdl kideriil, hogy a kozépiskoldsok
83 szézaléka az 6t igazdn érdekld szakma
megszerzésére irdnyuld képzést vélaszta-
na — ami gyakran eltér a munkaerd-piac
kivdnalmaitdl —, és csak 28 szdzalékndl
fontos, hogy keresett, tehdt az elhelyez-
Kedést is biztositd szakmdt szerezzen. Az
idegen nyelvi ismeretszerzést 27, az in-
formatikait 11 szdzalék tartotta fontosnak
a szakképzés kivalasztdsakor.

mindsitett intézmény eleget

Horcségszindroma

Miként a felsGoktatdsban, dgy a szak-
képzés teriiletén is jellemzé a képesité-
sek gydijtogetése. Nyilvdn a bizonytalan
piaci viszonyok is kozrejdtszanak abban,
hogy mind gyakrabban a ,,mindegy,
hogy milyen, csak diploma, illetve szak-
tuddst igazold papir legyen” nézet vélik
uralkodévd, feltételezve, hogy fgy na-
gyobb a munkaerg-piaci esély. A munka-
{igyi kozpontok egyfajta terdpiaként is
alkalmazzdk a tanuldst, hitha pozitiv
hatdst gyakorol a munkdt keresétre

a tanulékozosség, az elfoglaltsdg. Amire
Szivi J6zsef szerint kevesebb figyelmet
forditanak a munkaerd-piac kindlati ol-
daldnak szerepldi, az sajdt személyisé-
giik megismerése, s ez csaknem olyan
ardnyban lehet felels az elhelyezkedési
problémdkért, mint a nem piacképes
szakképesités.

A képzés hatékonysaga

A munkatigyi kdzpontok statisztikai ada-
tai szerint az dltaluk finanszirozott kép-
zésekben részt vevek mintegy 44 szdza-
1éka az oktatdst kdvetd 3 hénapon beliil
elhelyezkedik. Am ez, a pillanatnyi ke-
reslet-kindlatot jelz§ ardny énmagdban
nem lehet mérvadd, csak més koriilmé-
nyekkel egylitt vizsgdlva, példdul hogy
hdnyan vannak még fél év mulva is
munka nélkiil, illetve milyen ardnyt mu-

egy (szak)képzési program

A feln6ttképzési torvény
szerinti akkreditacio egyfajta
allamilag elismert mindség-
biztositas, amely kedvezo pi-
aci helyzetbe hozza az ezt
megszerz6 intézményeket,
programokat.

A torvény megkulonbozteti
azintézményiés a
programakkreditaciot. Az el-
s6 az intézmény egészének
mkodéset vizsgalja, de nem
él kivanalmakkal az oktatott
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programok szakmai kovetel-
ményeit illetéen. Az akkredi-
taltintézményben tanulok
biztosak lehetnek abban,
hogy a kepzések és a kiege-
szit6 felndttoktatasi szolgal-
tatasok szervezése, valamint
az intézmény mlkodtetése,
iranyitasa megfelel az eldirt
mindsegi kritériumoknak, de
a kepzés tartalmanak korsze-
riségére az akkreditacios ta-
nusitvany nem biztositék. A

tesz tobbek kozott a tanarok
képesitésere és képzettségi
fokara vonatkozé aranyok-
nak, felndttképzési szolgalta-
tasokat nyujt, lehetove téve
a résztvevok elézetes tudasa-
nak felmerését is. Ennek
eredménye alapjan példaul
felmentést adhat bizonyos
orak latogatasa alol, ami
csokkentheti a képzési dijat.
Ez utdbbival gyakran nincse-
nek tisztaban a jelentkezok.
A programakkreditacio egy-

koherenciajat és szakmai tar-
talmatis vizsgalja. Az
akkreditacioval rendelkez6
programok bizonyitottan
megfelelnek —targyi s sze-
mélyi feltételeikben, tartal-
mukban, célcsoportjukban,
valamint munkaeré-piaci in-
dokoltsagukat tekintve is —

a képzés céljanak. A modsze-
rek, eszkozok stb. szintjén

a programakkreditacio nem
allit korlatokat az alkalmazo
intézmények elé.



tat akkor a statisztika. Mint ahogy a
képzések munkaerd-piaci elfogadottsédga
szempontjébdl az is mérvadd, hogy hé-
nyan valtak tartésan munkanélkiilivé, il-
letve ki keriilt ki mdr az elldtdsi rend-
szerbdl is azok koziil, akik tanfolyamon
vettek részt. Ez utébbiak képzési koltsé-
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Jozsef — értékeit elismerve — els@sorban
a nagyvdllalati bels¢ képzések hatékony
eszkdzének tartja az e-learninget. ,Egy
nagyvallalat szdmdra, amely dgy latja,
hogy versenyhelyzetének szildrdsdga
munkavéllaléi képzettségétdl is fiigg,
rentdbilis lehet sajdt képzési rendszeré-

ge ugyan ablakon kidobott pénznek
szamit a munkaerd-piac oldaldrdl, de
mentdlhigiénés szempontbdl még ekkor
is hasznosnak mindsithetjiik, amennyi-
ben példdul a képzések dtsegitették a
résztveviket egy depressziés id6szakon.

E-learning

Az Eurdpai Bizottsdg 2001 novemberé-
ben kiadott, az e-gazdasdg megteremtését
célul kitz6 kozleménye hangsilyosan
emliti a hidnyzd elektronikus iizleti
készségek elsajatitdsédban, illetve potldsa-
ban az infokommunikdciés technolégidk
(IKT) és az e-learning szerepét. A 2002
oktdberi e-készség csicsértekezlet pedig
mind magasabb befektetésre dsztokélte
a tagéllamokat a hatékony, rugalmas és
gyors képzést biztositd, e-learninggel td-
mogatott, egész életen 4t tarté tanulds-
ba. Most, 2005 els6 harmaddban Szivi

ben — azonos szaktuddst igényld jelentd-
sebb szdmi munkahely esetén — kifej-
leszteni, illetve tananyaggal feltdlteni
egy e-learning programot. A Kis- és k-
zépvdéllalkozdsoknak azonban sok eset-
ben csupdn 1-2 azonos képesitést mun-
katdrsra van sziikségiik, {gy azok oktaté-
sat kedvez6bb a képzési piacra bizniuk.”
»AZ orszdgos képzési jegyzékben tobb
mint 800 szakma szerepel, s ezen tdl
vannak nem OKJ-szakmdt ad¢ tanfo-
lyamok is. Mivel a ma még meglehet6-
sen magas dron kindlt e-learning keret-
programok adaptéldsa az adott szakma-
ra, képzési teriiletre — a tananyagok
elkészitése, a tdvképzésre alkalmas okta-
tok felkészitése, a vizsgdztatdsi rendsze-
rek kialakitdsa — tovabbi tetemes koltsé-
get jelent, alkalmazédsuk a nem iskola-
rendszerd felnéttképzésben, kiiléndsen
a szakmat adé képzésekben elenyészé.
Hogy a befektetés koltségei megtériilje-

nek, az ilyen programokat csak egy bizo-
nyos tanuldi 1étszdm felett éri meg alkal-
mazni, flexibilitdsukat, a tananyag tartal-
ménak kezelését csak egy nagyvallalat
képes — elsGsorban belsé képzésének td-
mogatdsdra — megvaldsitani, értékeit ka-
matoztatni.”

A jov8t nézve Szivi J6zsef mdr optimis-
tabb. ,A felnGttképzési mddszerek fej-
lesztésére igénybe vehetd, dontden uni-
6s tdmogatds véltoztathat a fentieken.
Amennyiben ezt a Nemzeti Feln6ttkép-
zési Intézet valdsithatja meg, a regiond-
lis képzdkozpontokkal karéltve, huszon-
6t komplett képzés tdvoktatdsi formdjd-
nak kidolgozdsdt vallalndk.”

Jovokeép kérdaojelekkel

A kiilénb6z6 fennhatésdgu, tdmogatott-
ségu stb. képzési rendszerek egymdssal
és a munkaerd-piaci, illetve az dllampol-
gdri igényekkel vald dsszehangoldsa, to-
vabbd a mindett6l elvileg tévol es6, de

a munkaerdpiacra (is) komoly hatéssal
1év6 szilirkegazdasdg kifehéritése nélkiil
nem vérhaté munkaerd-piaci gondjaink
megoldésa, vagy ha igen, csak az EU-s
lehetdségek, a munkaerd-véndorlds ki-
haszndldsdval. Csupdn az iskolarendszer
bonyolultsdgét, az eltérd mindségi kove-
telményeket, az iskolareformot és a bo-
lognai rendszerhez vald igazodéds nehéz-
ségeit tapasztald fels6oktatéds piaccal
vald ,parbeszéde” és megfelel§ kapcso-
lata hozhat pozitiv véltozdst.

Ma még nem igen lehet megmondani,
hogy milyen dlldsok irdnti igényt gene-
rélnak a gazdasdgi fejlédés tendencidi,
hiszen még a Nemzeti fejlesztési terv

2 f6bb pilléreit, a régéta hidnyzo és eset-
leg az NFT2 kapcsdn végre kérvonalazo-
d6 hizédgazatokat sem ismerjiik ponto-
san. Témpontot a nyugati gazdasdg
fejl6dési tendencidi jelenthetnek, ahol

a szolgéltaté — kiemelten az informati-
kai, a pénziigyi és a kereskedelmi —
szektor a fejlédés meghatdrozéja.
Véltozdst hozhatnak az egyes térségek
fejl6dését befolydsold, ipari befektetSket
vonzé autépdlya-épitések, de a majdani
ipari 1étesitmények funkciéja és munka-
erd-sziikséglete ma még ismeretlen,

{gy hosszabb tdvon nem tervezhetd. '
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DR. KURTI SANDOR

AZ EV EMBERE

Dr. Kiirti Sandor, a kiilfoldon is terjeszkedd magyar informatikai villalkozds, a Kiirt Rt. elndke és alapito
tdarstulajdonosa volt a sztdrja az Ernst & Young ,,Entrepreneur Of The Year 2004” janudri gdldjdnak. A fiiggetlen
birdlébizottsdg az ismert informatikai szakembernek itélte oda , Az év lizletembere” 2004. évi fodijdt.

D LA jovo igérete” kilondijjal ismerték
el Semperger Kinga munkajat, aki az Arin- |
dex Forraskozvetitd €s Beruhazasi Tanacs-
ado Kft. szakmai igazgatoja és tulajdono-
sa. A ,Merész Ujitd” kilondijat Lakatos Ist-
vdn, a Miszertechnika Holding Rt. vezér- ‘
igazgatoja nyerte el, mig Temesvdri Kor-
nélt, a Friesland Hungaria Rt. elnok-vezér-
igazgatojat a ,Példakép” kiilondijra tartot-
ta érdemesnek a biralobizottsag.
Az Ernst & Young ,Entrepreneur Of The
Year” (Az év lzletembere) nemzetkozi di-
jat 2003-ban osztotta ki el6szor Magyar-
orszagon, hogy erésitse a hazai uzleti kul-
tara fejlodését. A dij1986-ban Amerika-
ban indult utjara, hogy megfelel6 elisme-
rést biztositson a maradando Uzleti érté-
ket teremtd, sikeres vallalkozok szamara.
Mara 6 kontinens 40 orszagaban kerdl
megrendezésre a nemzetkozi védjegyolta-
lom alatt 4ll6 elismerés dijataddja. It nin-
csenek vesztesek, a dij célja az inspiracio
és a motivacio a sikertorténetek bemuta-
tasan keresztl, hiszen tudjuk, hogy ipar-
agtol és mérettdl fuggetlentl rogos az
oda vezeto ut. A gyézelemmel Kiirti San-
dor automatikusan meghivast kapott
Monte-Carléba, ahol majusban kivalasztjak azt a személyt, aki
a ,World Entreprenaur of the Year” cimet viselheti.
2004 mar tavasszal jol indult Kurti Sandor szamara, hiszen
marcius 15-én Mddl Ferenc koztarsasagi elnoktél atvehette
a Széchenyi-dijat. A szakmai sikerek mellett azonban egyeéni
pechek is jellemezték az évet: az év vallalkozojanak egy — uto-
lag mindenképpen szerencsés kimenetel(inek nevezhet6 —
kozlekedési balesetet kellett kihevernie, de Kurti sikerrel ab-
szolvalta ezt a feladatot is.

Dr. Kurti Sandor palyafutasa kezdetén technoldgiai folyama-
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tok automatizalasaval, szamitogépes iranyitasaval foglalko-
zott. Testvérével, Kiirti Janossal 1989-ben alapitotta meg
a Kiirt Kft.-t, amely kezdetben magneses adattarolok
(magneslemezek, winchesterek) javitasara szakosodott.
AKurt avilagon az elsok kozott dolgozta ki azota is élvo-
nalbeli adatmentési (sériilt magneses adattarolokrol vald
sagi modszertanat (IBiT). Mindkét technolégia Magyaror-
szag nemzetkozileg is elismert informatikai exportcikkei
kozé tartozik.
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EGESZSEGES
A KURTNEL DOLGOZNI

A Kiirt Computer Rendszerhdz Rt. els6 helyezést ért el az Amerikai Kereskedelmi Kamara 2004. évi Egészséges Munka-
hely AmCham Dij pdlyazatdn. Az elismerést a kamara azoknak a vdllalatoknak itéli oda, amelyek kiemelten torédnek
dolgozoik egészségével. A dijdatadot és a nyertesek gyakorlatat bemutato szemindriumot 2004. november 16-dn ren-

dezték meg a Hilton Budapest West End bdltermében.

D Az Egészseges Munkahely AmCham Dij elnyerésére 2004-
ben masodik alkalommal frtak ki palyazatot, amelyre 21 palya-
mi érkezett. Az értékelési szempontok kozott szerepelt, hogy
a munkahely biztositja-e a megfelel6 egészségligyi ellatast, az
orvosi konzultacio lehetdségét és a sz(ir6-
programokat. Fontos, hogy az alkalmazot-
tak megfeleld kortlmények kozott tolthes-
sék el pihendidejiiket, és biztositva legye-
nek szamukra a korszer( étkezés feltételei
is. Anapjainkra jellemz6 egészségtelen,
mozgasszegény irodai munkavégzés mel-
lett kiemelt fontossagli a megfelelé ergo-
nomia, valamint a testmozgas, a sportte-
vékenységek munkahelyi tamogatasa.

AXI. kerulet kertvarosi részében talalha-
to Kurtnél a kezdetektdl figyelmet fordita-
nak a megfelel6 koriilmények megterem-
tésére. Igaz ez a székhaz helyszinének ki-
valasztasatol a sajat uszoda, szauna és k-
lonféle sporteszkdzok altal kinalt mozgasi
lehetbsegekig, mint példaul a pingpong-,
a csocso- vagy a futballbajnoksagok és az
évente kétszer megrendezésre keriil6 ko-
z6s dunai kenuzas. A cég tamogatja a csa-
ladi programokat is, kdzos kirandulasokat és céges csaladi hét-
veégeket szervez. Az egyéni sportok rajongdinak aerobik- €s joga-
bérletet biztosit, de a szellemi sporttevékenységet is tamogatja
a vallalati sakk- és bridzspartikkal.

Az adatmentéssel foglalkozo vallalat dolgozdi szinte vala-
mennyien szamitogép el6tt tlnek (irodai munkat végeznek),
igy a cégnél olyan monitorokat hasznalnak, amelyek kivétel
nélkil alacsony sugarzasuak, magas frekvenciajuak. Egyre na-
gyobb szamban terjed az LCD-panelek hasznalata is, amelyek
még kevesebb kart okoznak az irodai munkavégzés soran.

A szamitogép-hasznalat kdzben a dolgozok az elbiras szerint
rovid pihendket (6ranként 10 percet) tartanak a pszichés, illet-
ve idegrendszeri megterhelés csokkentésére.

AKurt nagy figyelmet fordit az ergonémiai szempontbdl
kedvezGtlen szamitogépes munkahelyek kényelmesebbé té-
telére. A munkahelyek megfeleld kialakitasa nemcsak szamos
egészségligyi problémat el6z meg, hanem a dolgozo komfort-

A dijat Gergacz Lili, a Kiirt Rt. HR-menedzsere vette at

érzetét is noveli, aki igy jol érzi magat munkahelyén, és a fa-
radtsagérzete is sokkal késobb jelentkezik, mint egy helytele-
nul kialakitott munkahelyen. Specialis ergondmiai termékek
jarulnak hozza a minél egészségesebb munkakorilmények-
hez, igy példaul a forgoszékek és a notebookallvanyok bizto-
sitjak a helyes testtartast, a csuklétamasz pedig a note-
bookokra szerelve kényelmessé teszi a hosszabb munkat.

A cég vezetése szigoruan Iép fel a dohanyzassal szemben:
legyen tél vagy nyar, ez csak az épuleten kivil lehetséges. To-
vabba a vallalat tudatosan torekszik a keletkezd hulladék-
mennyiség csokkentésére, illetve annak szakszer( kezelésére
vagy megsemmisitésére —immar tobb mint 12 éve szelek-
tivhulladékgydjtést folytat.
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Haazaram
kimarad, mi marad?

Az dramsziinet veszelyeirdl es a megoldasokrol

Minden mdsodik magyar villamosenergia-fogyaszto tapasztal problémdkat sajat kbrnyezetének dramellatdsdval
kapcsolatban, sét minden hatodik majdhogynem havi gyakorisdggal észlel ilyen jellegii gondokat. A problémdk a j6-
vében vdrhatoan tovdbb sulyosodnak Magyarorszdgon is - figyelmeztettek oktober végén eqy budapesti kerekasz-

tal-beszélgetés szakértoi.

D Az dramellatasi problémak sulyosbodasa vilagjelenség,
amely még a legfejlettebb allamokat is érinti. Biro Viktor,

az APC (American Power Conversion) regionalis vezetéje

a beszélgetésen felidézte a kozelmult legnagyobb dram-
kimaradasait, példaul az Egyesiilt Allamokban tavaly bekovet-
kezett leallast, amely a becslések szerint hatmilliard dollaros
kart okozott.

Angliaban, ahol az el6z6 esztenddben szintén minden idok
egyik legsulyosabb aramsziinete kovetkezett be, a mult évi
aramkimaradas utan feltették a kérdést a szamitastechnikai
szakembereknek, hogy szerintik mit hoz a jové. A megkérde-
zettek 82 szazaléka ugy vélte, hogy a kovetkezd évben megis-
métlédnek ezek az esetek. 2003 nyaran €s 6szén Eurépaban —
Nagy-Britannia mellett — Svédorszagban, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban €s Portugaliaban keletkeztek jelentds zava-
rok az aramellatasban, amelyek tizemzavar-kozeli, kritikus
helyzetet okoztak a térség mas rendszereiben is, példaul
Ausztriaban, Csehorszagban, sé6t Magyarorszagon.

Alapvetd problémak

Dr. Strobl Alajos, az Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyestilet
elnokhelyettese szerint a bonyodalmakban minden bizonnyal
alapvetd szerepet jatszik az energiapiaci liberalizacio, aminek ko-
vetkezményeivel talan nem is lehetett elére szamolni. A magan-
befektetok—a privatizacio utan immar Magyarorszagon is - igen-
csak megnézik, hogy mire adjak ki a pénziiket, igy az erémivek
karbantartasara, felujitasara vagy €ppen felépitésére csupan
a legszukségesebb esetben koltenek. Ez azonban bizonytalanna
teheti a megfelel biztonsagi szint folyamatos fenntartasat.

Raadasul a kornyezet és a tarsadalom szokasainak valtozasa
is Ujabb kihivas elé allitja az energetikai szakembereket.
Aszéls6séges id6jaras miatt nyaron kénytelenek vagyunk
klimaberendezést hasznalni, és egyre tobb elektromos esz-
kozt vesziink igénybe. Raadasul a szarazsag miatt alacsony
vizszintl folyok is hozzajarulnak ahhoz, hogy minden korabbi-
nal kevesebb aramot tudunk nyerni.
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Helyi szinten

Afogyasztok gyakran tapasztalnak problémakat helyi szin-
ten, sajat haztartasuk aramellatasat illetéen. Példaul az utcai
épitkezések soran szamtalanszor el6fordul, hogy markoloval
elvagnak egy utcai aramkabelt, és ennek a villamosenergia-
fogyasztok isszak meg a levet, hiszen védtelenll hagyott in-
formatikai rendszerikben emiatt adatvesztés kovetkezhet be.

Vezetd megoldas az APC-tol

Az APC InfraStruXure elnevezés(, rack alapu tapellatas-
veédelmi rendszere komplex médon nemcsak a rendelkezésre
allasrol gondoskodik, hanem példaul a szerverszoba minden
fontos paraméterét (hémérséklet, paratartalom) is proaktiv
maodon figyeli, a kritikus értékeknél pedig automatikusan fi-
gyelmeztetd jelzést kild. Raadasul a vallalati szerverpark bé-
villésének megfelelden egyszerlien méretezhetd vedelmi
megoldasrol van szo, igy ertékallo befektetést jelent. A rend-
szer lépésenként bovithets, tehat elegendd a pillanatnyilag
sziikséges kapacitast megvasarolni, a tobbi akkumulatort és

A GfK altal elvegzett kutatas soran a haztartasok 6tvenharom
szazaléka nyilatkozott ugy, hogy tapasztalt mar problémakat
sajat kornyezetének aramellatasat illetéen.

A varatlan leallas veszélyei

Hogy a kozepes és a nagyvallalatok szamara milyen fontos
informatikai rendszereik folyamatos, 24 6ras rendelkezésre al-
lasa, arra talan a legjobb példa egy pénzintézet, ahol a kritikus
banki adatoknak a nap 24 ¢rajaban folyamatosan elérhetdk-
nek kell lennitk. ,Fontos pénzlgyi miiveletek adatai veszhet-
nének el egy aramszunet altal okozott leallas miatt, aminek
kozvetlen jogi és pénziigyi kotelezettsége felbecsiilhetetlendl
nagy kart okozna bankunknak. Gondoljanak csak bele, mi tor-
ténne, ha elvesznének a pénziigyi tranzakciok adatail A konk-
rét pénzugyi veszteség mellett céglink még az Ugyfelek koré-
ben elszenvedett driasi presztizsveszteséget is kénytelen lenne
elkdnyvelni. Ezt nem engedhetjik meg magunknak”—mondta
Sziics Péter, a K&H Bank Uzemeltetési féosztalyvezettie, aki
tobbek kozott a pénzintézet villamosenergia-ellatasaért is fele-
6s. A K&H-nal a bankfiokok technikai helyiségeiben az APC
InfraStruXure rackszekrényei garantaljak a folyamatos
aramellatast, a kimaradasok miatti adatvesztések elkertlését.
Arendszert minden egyes bankfiokban olyanra tervezték, hogy
az még maximalis terhelés esetén is legalabb husz perc athi-
dalasi id6t biztositson. (Kisebb terhelés esetén ez a tobbszoro-
sére ndvekszik, de husz perc alatt rendszerint el szokott déIni
az dramsziinet varhato idStartama. igy a viszonylag gyakoribb
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egyéb osszetevét pedig az APC ,LEGO-elve” szerint elegendd
épitéelemenként akkor beszerezni, amikor szlikség van ra.
Fontos, hogy minden szabvanyos, 19 hlvelykes szekrénybe
szerelhetd berendezeés elhelyezhetd a rackszekrényben, tehat
egyszer(ien megtervezhet6k a rendszerek, amelyek természe-
tesen redundans modon is kiépithetok.

rovid ideji aramkimaradasok athidalhatok, a tartésabbnak bi-
zonyulok esetén pedig van elég idd a gépek ledllitasara.)

Sajat karon

Andrdsi Tamds, a BellResearch Uzletfejlesztési igazgatoja ar-
ra hivta fel a figyelmet, hogy cége kutatasai szerint a szlinet-
mentes tapegységek, illetve a komplex tapellatas-védelmi
rendszerek beszerzése irant megndvekszik az igény azoknal
avallalatoknal, ahol az aram ingadozasabdl vagy kimaradasa-
bol mar bekovetkezett valamilyen adatvesztés, illetve
nagyobb rendszerleallas, tehat az incidenst kovetéen Iénye-
gesen komolyabban veszik a védekezest. Andrasi Tamas el-
mondta azt is, hogy bizonyos dgazati szerepl6k sokkal 6vato-
sabbak az atlagosnal, igy a pénzuigyi, a tavkozlési, valamint
a kozmiszolgaltatok mar sulyanak megfeleléen kezelik a kér-
dést, és a multinacionalis cégek hazai leanyvallalatainal is
kialakult a védekezés kulturaja, jobban felkészlltek az aram-
kimaradasra. Az izemszlnet miatt jelentkezé kozvetett kolt-
ségeket (tehat a termelésledllas altal okozott karokat) a valla-
latok viszonylag konnyen szamszer(siteni tudjak, de a leallas
nyoman olyan erkélcsi karokat is elszenvedhetnek, amelyek
szélstséges esetben akar csddhoz is vezethetnek.

Biro Viktor szerint az egyértelm veszélyek ellenére még
a kozepes €s a nagyvallalatok sem mind védekeznek az aram-
kimaradas vagy -ingadozas altal okozott nem csekély karok el-
len. Hazankban is egyre fontosabb feladat lesz a cégek
szamara, hogy felkészuljenek az aramkimaradasokra. .
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Sikeres atallas
nyilt forraskodra

A Novell a Microsoft-megolddsok felol a Linux és
az OpenOffice fele mozdul

2004-ben a Novell — az évente megrendezett BrainShare konferencidn —ambiciozus terveket kdzolt: a villalat egy
éven beliil teljes munkaeré-dllomdnyat nyilt forrdskodu kdrnyezetbe kivdnja helyezni. Ennek megfeleléen 2004 nya-
rdtol a Novell 6000 dolgozoja nyilt forrdskodu irodai szoftvereket haszndl vildgszerte, és a dolgozok folyamatosan
dttérnek a Novell Linux Desktopra. Az dtdllds 2005-ben természetesen tovdbb folytatodik. A projekt az Open Desktop
kezdeményezés nevet kapta. Kovetkezo cikkiink a Novell dtdlldsat mutatja be: milyen megfontoldsok alapjdn don-
tott az dtdllds mellett, milyen tervek sziilettek annak lebonyolitdsdra, illetve hogyan tette meg a villalat az elsé lé-

pést, vagyis hogyan szabadult meg a felesleges licencektol.

Miért legyen nyilt forraskodi a munkakornyezet?

D A Novell szdmdra ez nem volt nehéz kérdés. A cég stratégiai

fontossdgt térekvése az, hogy példdt mutasson a nyilt forrdskédd al-

kalmazdsok napi munkdban térténd felhaszndldsa terén. Ezzel az al-
kalmazottak Linux- és nyiltforrdskéd-szakértelemre tesznek szert,
ami utat mutat a vdsdrlék szémdra is, {gy a Novell-tandcsaddk alkal-
mazhatjdk a tapasztalatokbdl lesz(rt metodikdt, eszkdzoket és

a leghatékonyabb eljdrdsokat a mdsok szdmdra fejlesztett 4ttérési
megolddsokban. Az 4ttérés lebonyolitdsdért felelds informatikai
részleg tisztdban volt azzal, hogy a nyilt forrdskéd kézzelfoghatd
elénydket kindl.
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A vezetok és az alkalmazottak egy online eszkozzel
készitettek jelentést licenckezelési dllapotukrol.

A folyamat a Novell Secure Identity Management
funkcioit hasznalta ki
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»Vegylik példdul az OpenOffice példdjat” — utalt Debra Anderson in-
formatikai vezetd a nyilt forrdskédd irodai eszkdzcsalddra. , Teljes ko-
rd tdbldzatkezelést, szovegszerkesztést, bemutat6készitést és mds
eszkozoket tartalmaz. Fut Windows-, Linux- és mds platformokon.
Olvassa és {rja a Microsoft Office-, valamint az Adobe Acrobat-
f4jlformétumokat. Es ingyenes.”

Az OpenOffice csak a kezdet. Alkalmazdsok széles skdldja — a
webbdngész6ktdl az irodai termékekig — olcsén vagy ingyenesen ét-
hetd el. Ezen alkalmazdsok nagy része nemcsak Linuxon fut, hanem
Windows, Mac OS X, Unix és mds operdciés rendszereken is. Rdada-
sul tbb nagynev{ szoftvergydrtd — a Novellt6l az Oracle-ig — elérhe-
t6vé teszi vallalati alkalmazdsait Linux-kérnyezetben is. A nyilt for-
réskdd alkalmazdsa egydltaldn nem az egyetlen ok a Linuxra valé
dttérésre. A tovdbbi okok kozott szerepel a Linux jé hire a kemény
biztonsdgi kdvetelmények és a sziklaszildrd meghizhatdsdg tekinteté-
ben. Nemcsak azért, mert a Linux egydltaldn nem célpontja a viru-
sok alkotéinak, de biztonsdgi bedllitdsai egyszerden és hatékonyan
konfigurdlhatdk.

A valasztas lehetdsége elGsegiti a versenyt, és elkeriilheto
a fiiggés a szallitoktol

Egy mdsik ok, hogy a Linux robusztus hélézati és rendszerkezelési le-
hetdségeket biztosit, f6leg a Novell ZENworksh&z hasonld eszk6zok-
kel egyiitt. Egyéni megolddsok esetén a nyilt forrdskéd biztositja

a véllalatok dltal haszndlt alkalmazdsok testre szabhatdsdgdt, {gy gyor-
sabb és koltséghatékonyabb a megfeleld megolddsok kiépitése. A leg-
fontosabb pedig a vdlasztds lehet6sége. A Linux valasztdsénak lehetd-
sége el@segiti a versenyt, és dltala elkeriilhetd a sz4llitéktdl vald
fliggés. Ez rugalmassdgot jelent a megfeleld rendszerek megfeleld
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Miert terjink at nyilt forraskodu kornyezetre?

Mint minden nagyobb val-
toztatas, az alkalmazottak nyilt
forraskodd munkakornyezetre
vald atallitasa is tervezést, ta-
nulast és rengeteg munkat
igényel. Miért éri meg mégis?
Azért, mert a haszon kézzelfog-
hato. Lassunk a legfontosabb
elényokbdl néhanyat!

Valasztasi lehetdség

Alinux valasztasanak lehe-
tsége el6segiti a versenyt,
és altala elkertlhetd a szalli-

toktol valo fuggés. A szallito-
kat ujitasokra sarkallja, és
mindenki szamara segit kéz-
ben tartani a koltségeket.

Alacsony koltségti szoftver

Olcsé vagy ingyenes irodai
alkalmazasok, igy levelezé-,
tablazatkezeld, szovegszer-
keszt6, rajzolo- és bemutato-
keszitd szoftverek allnak
rendelkezésre Linux- és
Windows-kornyezetben
egyarant.

Magas szintti biztonsag
ALinux jol ismert magas
szintl biztonsagardl, a szer-
verek és a munkaallomasok

esetében egyarant.

Sziklaszilard megbizha-
tosag

A Linux hasonléan hires
magas szint(i rendelkezésre
allasarol is.

Paratlan kezelhetdség

A Linux robusztus halézati

geket biztosit, kulonosen az
olyan Novell-eszkozokkel
egyUtt, mint amilyen
a ZENworks.

Egyedi alkalmazasok

A nyilt forraskod a vallalat
altal hasznalt alkalmazasok
jobb testre szabhatosagat
jelenti, igy gyorsabb és kolt-
seghatékonyabb a megfeleld
megoldasok megépitése.

szoftverekkel és szolgdltatdsokkal torténd kiépitésében, és {gy nem

sziikséges fizetni azért, amire nincs sziikség. Mindez segit elker{ilni
a monopdliumok kialakuldsdt, elémozditja az innovacids tdrekvése-
ket, és mindenki szdmdra segiti a koltségek kézben tartdsat.

Tervezés a siker érdekében

A Novellnél a kezdetektdl hangstlyt fektetnek a kommunikdcié kér-
désére. Egy vezetdi bizottsdg rendszeres taldlkozékkal biztositotta az
iroddk kozotti koordindciét. Az alkalmazottak folyamatos tdjékoztatd-
sa és a megfelel§ eszkdzok biztositédsa érdekében a projektcsapat 16t-
rehozott egy Open Desktop-kézpontot a véllalat bels¢ hdlézatdn
OpenZone néven. Az OpenZone-ban a Novell-alkalmazottak minden
sziikséges informdci6t megtaldlhattak a Linuxra torténd dtédlldssal kap-
csolatban a telepitési itmutatéktél a nyilt forrdskéddal kapcsolatos
legdjabb hirekig és szoftverfrissitésekig.

A képzés is fontos része volt a korai tervezési szakasznak. A folyamat
tervez6i a Linux, az OpenOffice és mds nyilt forrdskddud eszkdzok
kiils6 képzési eszkozeinek meglepSen bdséges kindlatdval taldlkoztak.
Ezek kozott a konyvektdl kezdve a szdmitdgép alapi oktatdson &t

a tandr dltal vezetett tanfolyamokig minden megtaldlhaté volt.

Eredmények néhany honap alatt

A Novell Open Desktop kezdeményezése februdr végén indult Gtjé-
ra. A cél az volt, hogy az els¢ fazis mércius végére befejez6djon,
ami minden szempontbdl merész célkitizésnek mondhatd. De az
eredmények hamar megmutatkoztak. Ahogy Pareto 80/20-as elve
jésolhatnd, a munkaerd 80 szdzaléka teljesen befejezte a folyama-
tot, és teljes megfelelést mutatott az els§ néhdny hét utdn. Az Open
Desktop-csapat tagjai szerint a maradék 20 szdzalék 4télldsdhoz

a kulcs a specidlis kommunikdciéban rejlett, amit a helyi vezetdk
valdsitottak meg. Emellett sokat segftett a helyi felel§sok tiirelmes
munkdja is.

és rendszerkezelési lenetdsé-

A nyilt forrdskodu munkadllomdsokkal kapcsola-
tos dsszes letoltés, telepité és informdcioforrds,
amire egy Novell-alkalmazottnak sziiksége lehet,
megtaldlhato az OpenZone-ban

Komoly eredmények sziilettek

Egy 4j szerz6dés a Microsofttal kdzel egymillié dolldros megtakaritdst
hozott. Tébb mint 5000 gép koltsége megsziint. Végiil vildgszerte
csaknem minden alkalmazott megfelelt a kdvetelményeknek. Az Open
Desktop kezdeményezés sordn bevezetett licenc- és hardverkezelési
hdzirendek, illetve rendszerek még mindig életben vannak, {gy ezek

a problémdk folyamatos gyakorlatként kozelithet6k meg. A Novell mér
bebizonyitotta, hogy a nyilt forrdskédra valé dttérés konkrét elénydk-
kel jér, amelyek egy része mdr az &tdllds kezdeti fdzisdban elérhetd.

A tapasztalatok alapjén a Novell elmondhatja, hogy amikor a

Linuxrdl van sz6, a ,sajat {6ztjét fogyasztja”, és az kifejezetten jo. .

Kapcsolodo webcim: www.novell. hu
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Kicsi, de eros!

D A Canon PowerShot As1o-es digitalis fényképez6gép
13%-kal kisebb, és 20%-kal kdnnyebb, mint el6dje, a népszer
PowerShot A7s. A frissen bemutatott s mar megjelenésekor is
PSA 510-esként emlegetett gép 4-szeres zoommal felszerelt
optikdja a Canon Glass Moulded Optics (GMO) technolégiaja
révén a hagyomanyos optikak méretének toredéke mellett
biztosit megalkuvast nem ismerd, rendkivil tiszta képmind-
séget. A legnagyobb teleallas novelésén tul a nagy teljesit-
mény(, 35-140 mm-es (a 35 mm-es kisfilmes gépeknek
megfeleld) f/2.6-5.5 fényereji zoomobjektiv az Uj hatso éles-
ségallitasi rendszernek kdszonhetben a gép fogyasztasat
csokkent6, hatékonyabb élességallitast biztosit. Az Ujraterve-
zett vakuegység, az optikai keresé és a Compact Flash-kartya
SD-memoriakartyara valo cseréje is hozzajarul
a kdnnyebb, elegansabb és kisebb méreti
kivitelhez.

A maximalis kihasznalhatdsag és a konny( ke-
zelhetéség érdekében a Canon az As10-est 6sz-
szesen 20-féle fényképezési moddal latta el.
Ezek kozott megtalalhatok azok a specialis mo-
dok (tlizijaték, lombozat, tengerpart, havas taj,
viz alatti, gyerekek és hazi kedvencek, €jszakai
pillanatfelvétel), amelyek a fényképez6gép fe-
litasainak az adott fényképezési helyzetre valo
optimalizalasa révén osszetett fényviszonyok
mellett is kivalé eredményt biztositanak.

A maximum 3 perces videoklipekhez hang is
rogzithetd, sét a felvételek mar a fényképez6gé-
pen is szerkesztheték. A ,manualis” mod segit-
ségével a tapasztaltabb vagy vallalkozo
szellem(bb felhasznalok onalldan allithatjak be
a fehéregyensulyt, az expoziciokompenzaciot, a zaridot és
mas értékeket.

A tartas” funkcio segitségével fényképezés utan a nagyme-
retli (1,8 inch képatloju) és nagy fényerejli LCD-képernydn
a felhasznalo akar percekig is csodalhatja az Uj felvételt - de
azonnal le is torolheti azt a ,megjelenités” médba torténd at-
valtas nélkdl. Az exponalogomb ismételt megnyomasaval
a fényképezés folytathato. A kezel6szervek tovabbfejlesztett,
egyszer( és intuitiv elrendezése Iényegesen megkonnyiti
a gép hasznalatat.

Ujabb eldrelépés a PowerShot A7s-hoz képest a mozgd ob-
jektivtubus, amely a kiilon megvasarolhato, nagy latoszogi
és tele-el6tétlencsékkel 6sszhangban miikadik. Az objektivnek
az érzékeld felszinével parhuzamos, finom oldaliranyt moz-
gatasa révén e mechanizmus azt biztositja, hogy az el6tétlen-
csék pontosan az optikai tengely vonaldban legyenek, és igy
teljesen éles képet alkossanak.
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A Canon digitalis fényképezégépeinek soraban elsoként a
PowerShot As10-et latta el zoomvakuval. Ez az U] technologia
az objektiv zoomjaval 6sszehangoltan a vaku hatasszogét is
sz(ikiti, igy a legnagyobb teleallasban valéjaban noveli a vaku
hatétavolsagat. Az Uj, kilon megvasarolhato HF-DC1 nagy
teljesitmény( kiegészité vaku tovabb béviti az éjszakai és bel-
téri fénykeépezés lehetbségeit. A18-as kulcsszamu segédvaku
automatikusan - az elévillantasok figyelembevétele nélkil -
szinkronban villan a fényképezégép beépitett vakujaval.

A fényképezogép blendeértéke alapjan a segédvaku harom
kulénbozé teljesitményértékre allithato. A zoomvaku a mellé-
kelt tartoval csatlakoztathato a fényképezdégéphez, igy egyit-
tesen is az allvanyra szerelhet6k.

A fényképezdgeépen megtalalhato a Canon specialis ,nyom-
tatas/megosztas” gombja, amely vilagitani kezd, ha a fényke-
pezégép USB-portja és egy PictBridge-kompatibilis nyomtatd
kozott sikeres kapcsolat jott Iétre. A vilagitd gomb megnyo-
masa elinditja a monitoron éppen lathaté kép nyomtatasat,
igy nincs szlikség a menl hasznalatara. A ,nyomtatas/meg-
osztas” funkcio emellett leegyszerisiti a képek attoltését bar-
milyen Windows operacios rendszert futtatd szamitogépre.

A Canon SELPHY CP400 kompakt fotonyomtatéjaval
Osszekapcsolva az As1o szamitégépre valo feltoltés nélkil
is szerfelett gyors és kényelmes, 85 masodperces foto-
nyomtatast, valamint bévitett nyomtatasi funkciokat tesz
elérhet6vé. llyen példaul a ,videonyomat” mod, amely a ki-
valasztott videoklipet aranyos részekre bontja, és maxi-
mum 63, egymastol egyenld tavolsagra esé miniatlrbdl al-
16 indexképet nyomtat egy képeslapméret(i (100x148
milliméteres) papirra. '
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