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Es I6n
vilagossag!

Torténetem masfél éve kezdédik, amikor is 0j
autom felszerelései kozott nem ikszeltem be
a xenon fényszordkat, némiképp sokalltam (akar
szazalékosan is) azt a felarat, amit igy kellett vol-
na fizetnem. Inkabb vakoskodtam este, azokat
a lampatesteket ugyanis, amelyek a xenon fény-
szorokat is rejthetik, eleve ugy gyartjak, hogy
a hagyomanyos izzok gyertyaként pislakoljanak benne, joval kisebb fényerét adva, mint
a régi jo foncsoros reflektorok...

A minap egyik kollégam jelezte, hogy ¢ talalt egy szakembert, aki Németorszagbol hozott,
eredeti xenon fényszorokat szerel a kocsikba, raadasul teszi mindezt a gyari ar harmadaért-
negyedeért. Hatéves Volvojat 6 példaul imigyen ,upgrade-elte”, és mintha annak idején,

a nyolcvanas években athajtott volna Kelet-Berlinbdl Nyugat-Berlinbe: egyszeriben kigyultak
a fenyek, végre vilagos lett!

Gyors cimcsere, bejelentkezés. A mesterember, aki elunta, hogy a szakszervizekben dolgoz-
zon havi 80 ezerért, s a féiskola elvégzése utan maszek autovillamossagi miihelyt nyitott,
kozli, hogy a korszer(i autoknal egy probléma lehet: az elektronika, azt ugyanis ,fel kell prog-
ramozni” xenonra. Az egyik reflektort kiemeli, csatlakoztatja, amit kell, bekapcsolja a xenont,
probalja jaré motorral is, minden tokéletes, igy nekilat az atalakitasnak. Amikor elkészul, be-
kapcsolja a fényszordt, s fényarban Uszik a mahely. Raadja a gydjtast, elinditja a motort,

a fény remegni kezd, majd az elektronika lekapcsolja a vilagitast. Bejott az, amit mondott: 4t-
programozét kell keresni, ,utdna jo lesz” —igéri. Igen am, de emberiink ismeretségi korében
ehhez a tipushoz nincs megfelel6 szakember, akinek van mszere, annak nincs kodkartyaja,
vagyis hidba sporoltam a réven, muszaj visszatérni a szakmUhelybe, a gyari markaszervizbe,
és felkészulini arra, hogy a megtakaritast elveszitem majd a vamon...

Nos, hidba érik meg az elhatarozas, hogy vesszen, aminek vesznie kell: a szakszervizes szak-
ember nem boldogul. EI6szor is miholdas engedélyt kell kérnie az dtprogramozashoz. Ezt
megkapja, a mlszert csatlakoztatja, de a jelenség csak marad, és hat van is kit szidni: illeték-
telen nydlt a rendszerbe, 6 ezutan semmi felel6sséget nem tud vallalni... Kérdezem: ért ah-
hoz a szoftverhez, amelyet ilyenkor kezel? , Ehhez nem kell érteni—mondja - itt van leirva,
hogy miket kell bepotydgni, és kész. De maga nem is sejti, hogy milyen bonyolult CANbusos
rendszer ez, ebbe bizony kar volt belenyulni, a legjobb, ha visszaalakittatja az egészet olyanra,
amilyen volt..”

Legorbult ajakkal vissza emberlinkhdz, aki megint mond egy szakszét: vagy ,feed-relais”
(amirdl az dltala tartott gyorstalpald keretében megtudom, hogy egy tekercs becsapja az
elektronikat, az majd nem érzékeli a xenon feszliltségét, és masutt egy fogyasztéval szimu-
lalja a xenonmentes éllapotot), vagy ,A Nagy Varazsld”. Es mar hivja is A Nagy Varazslot, aki
kijon egy notebookkal, egy PCcard-CANbus-csatlakozdval, és —ahogy csak a filmekben latni—
percek alatt atprogramozza autém elektronikajat.. Dadogva mondom: ,Te igy el is tudnad
lopni..” ,Hat persze” —feleli magatol értetédéen, majd ugyanezzel a természetességgel kér
egy tizest gyogyito tevékenységéert..

ANagy Varazslo neve az informatikai szakmaban ,hacker” lenne, igy nem is tudom, hogy
merjek-e dhitattal beszélni rola, ugyanakkor megoldotta azt a problémat, amelyet senki mas
nem tudott megoldani. Az esettanulmany alapjan gy tdnik, hogy az autémarkak minden
szamitogépes programnal ,zartabb” szoftverrendszereket épitenek az autokba, ezzel is egy
életre markaszerviziikhoz kotve az autost, aki naluk vasarolt. Lehet, hogy ez a nagyfoku zart-
sag biztonsagi okokra vezethet6 vissza, ugyanakkor barmennyire is zart ez a rendszer, mégis-
csak akad, aki képes feltorni, és innentél kezdve csak rajta mulik, hogy tudomanyat milyen
célra haszndlja...

,Open source” a megoldas, mondjak egyre tobben a PC-k vilagaban, csak ez teremthet vila-
gos, tiszta helyzeteket. En most — legalabbis ami az igynevezett bedgyazott szoftvereket
(autovillamossag és egyebek) illeti — csatlakozom! Hogy végre legyen vilagossag!

Nalam mar - hala hackeremnek —van!

VJANOS
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aktualis 0 tartalom

Afebrudrij-eiSan Francisc6-i RSA konferencia nyité be-
szédében Bill Gates ismertette a biztonsagifejlesztések te-
riletén elért legujabb eredményeket, valamintfelvazolta

ajovébeliiranyvonalakat

A Business Online
3. szamanak tartalma

aktudlis 0 izlet 0
Es lon vilagossag! 3m w7

(z Hatékony betegellatas 23 )
Hirek 0. - intézménykdzi informacidcsere
EU-s Microsoft-kezdeményezés a kis- és kdzépvallalati 9 _ Egészsegiigyi informatikai piac 2 7
versenyképesség novelésére Bemutatkozott a Meditcom
Afelhaszndldi biztonsag fokozasa 7 0.  Minden banki projekt egyben informatikai is 3 0.
Bill Gates beszéde az idei RSA konferencian Beszélgetés az MKB vezérigazgatd-helyettesével

a banki informatikaral
Az innovécid fontosabb, mint valaha 14.
Craig Barrett nyito beszéde az IDF-en Eurépanak munkara kell fogni az ICT-t 32.
Az Intel avallalatok fejl6déséért 16. Lakossagi felmérés: terjed a széles sav 37.
A cégekjovéje elsésorban az innovativ szamitastechnikaii és
kommunikécios platformokban rejlik Dijkedvezményekkel az informécios tarsadalomért 4 1
70 Uj vezetékes csomag és kedvezmény a kezdd

Dilemmak és teenddk 16°. internetez6knek
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aktudlis O tartolom

A méarcius i-jén Son Franciscoban megrendezett Intel

Developer Forumon Craig Barrett, az intel Corporation el-

nok-vezérigazgatéja bemutatta azokat a kulcsfontossagu

technolégidkat, illetve stratégidkat, amelyek altal az ipar-

ag tovabbléphet, illetve még innovativabba valhat
Tavaly decemberben szerepeltegy hirinkben az MKB
a Suba bevezetése kapcsan, és ez adta az otletet, hogy
koérilnézzink: hol tartegy-az informatikaifejlesztések
terén 4tlagosnak mondhaté - pénzintézet ezen a téren.
A tiz évvel ezel6tt megjelentels6 szdmunkban megfogal-
mazott motténk - ,Uzlet az informatikaban, informatika
az Uzletben jegyében ezlttal is csak arra kerestiuk a va-
laszt, hogy miképp épul be a banki Gzletifolyamatokba az

Létezhet-e ADSLtelefon nélkiil? 4 2. informatika.

Rézdrot és televizio 4 4
- avagy a Triple-play vizi6

3G-kozeli élmények 48

Kinek, mikor és mirejé az UMTS?
tanacsadé O

Hatékonysagmérés az online marketingben (Il.) 541

Mitorténik a website-on?
Hogyan hassunk kdrnyezetlnkre? 6 0
A befolyasolas miivészete

szabadid6 0

Ugynokok a szamitgépben 6 2.

Avilag els6 vegyes forraskodu vallalati megoldasa 6 4.

Behalozva:
Dr. Székely Ivan adatvédelmi szakértd, tarsadalmi
informatikus
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HETSZAZ UJ MUNKAHELYET A GVOP 200s. EVI
TEREMT MAGYARORSZAGON INFORMATIKAI PALYAZATAI
AZ IBM

Az IBM jelent6sen béviti
magyarorszagi szolgaltatasi
Uzletagat. Ennek keretében
azinformatikai vilagcég
a kozeljovoben legalabb
6,5 milliard forintot ruhaz
be, hogy — elsésorban Buda-
pesten 700 Uj munkahelyet
teremtve fejlessze hazai
szolgaltatasi lizletagat.
http://hirek.prim.hu/cikk/44828/

A Gazdasagi Versenyképes-
ség Operativ Program Iranyi-
6 Hatosaga az informacios
tarsadalom- és gazdasagfej-
lesztés prioritasan bellil 6t
palyazati felhivast tett kozzé,
amelyre marcius 1-jét6l de-
cember 31-€éig folyamatosan
lehet palyazatokat benyujta-
niaz IT Informacios Tarsada-
lom Kht.-hez.

http://hirek.prim.hu/cikk/44775/

EDS: 4 MILLIARD DOLLAROS KARTERITESI PERT INDIT AZ
SZERZODES A BRIT VEDELMI OEP ELLEN A SZENZOR
MINISZTERIUMMAL SZAMITOKOZPONT KFT.

Az EDS Atlasz Konzorciuma
nyerte meg az Egyesiilt Ki-
ralysag Védelmi Minisztériu-
ma Informacios Infrastruk-
tara Jovo elnevezési projekt-
jének els6 szakaszara kiirt
palyazatot. A konzorcium-
ban tobb amerikai és japan
cég vesz részt, vezetdje az
EDS. A projektszakasz be-
csult koltségvetése 10 év
alatt 4 milliard dollar. 2002
Ota ez az EDS legnagyobb
Osszegli szerz6dése.
http://hirek.prim.hu/cikk/44824/

€ )

AHTCC MEGSZEREZTE
A PANTEL EGESZET A KPN-TOL

Az Egyesiilt Allamokban
bejegyzett Hungarian
Telephone and Cable Corp.
(HTCC) befejezte a Royal
KPN NV-vel véghezvitt tranz-
akciojat: megszerezte a KPN-
t6l a PanTelt 17 millio
euréért. AHTTC, amely at-
vette a PanTel kotelezettse-
geit, igy a mar atutemezett
62 milli6 eurds adossagat is,
a jovében PanTel markané-
ven mikodik tovabb.
http://hirek.prim.hu/cikk/44769/

6+ 2005/3 marcius

Elmaradt haszon miatt kar-
téritési pert indit az Orsza-
gos Egészségbiztositasi
Pénztar ellen a Szenzor Sza-
mitokézpont Kft, ha az OEP
szerz6dést kot az unios
el6irasoknak megfeleld for-
matumu vények gyartasara
kiirt masodik kozbeszerzési
eljaras nyertesének kihirde-
tett Allami Nyomda Rt.-vel.

http://hirek.prim.hu/cikk/44771/

G )

KUTATAS-FEJLESZTESI
KOZPONTOT TELEPIT
MAGYARORSZAGRA AZ SAP

A SAP kutatas-fejlesztési
kozpontot hoz |étre Magyar-
orszagon. A 2005 majusa-
ban 50 f6s szoftverfejlesztéi
gardaval indulo SAP Labs
Hungary dolgozdinak szama
2006 végere éri el a 300-at.
http://hirek.prim.hu/cikk/44696/

€ )

A FORTUNE MAGAZIN
LISTAJAN A DELL
A LEGSIKERESEBB VALLALAT

Atobbek kozott a vilag leg-
gazdagabb embereit 6ssze-
foglalo listajarolismert
Fortune magazin idén a Dell

Computert nevezte meg

a legsikeresebb vallalatnak.
Ezzel az informatikai cég az
USA és egyben a vilag legna-
gyobb kereskedelmi lancat,

a Wal-Martot utasitotta ma-
gamogé.
http://hirek.prim.hu/cikk/44689/

G D)

AZ APPLE MEGROVIDITETTE
A VASARLOKAT?

Az Apple-gépek kereskedel-
mével foglalkozo viszontela-
dok egy csoportja pert indi-
tott a gyarto ellen a homa-
lyos garanciafeltételek,

a nem elegendd informacio
és az etikatlan piaci gyakor-
lat miatt.
http://hirek.prim.hu/cikk/44644/

G D)

FENNALLASA OTA ELOSZOR
ZART NYERESEGES EVET AZ
AXELERO INTERNET

2004-ben —fennallasa éta
el6szor — nyereséges évet
zart az Axelero Internet: az
IAS szerinti adozas el6tti
eredménye elérte a 655 mil-
li6 forintot. A rég vart siker
hatterében az all, hogy az
egy évvel korabbihoz képest
tobb mint 65 szazalékkal no-
vekedett az arbevétel, és szi-
goru koltségesokkentési poli-
tikat Iéptettek érvénybe.
http://hirek.prim.hu/cikk/44620/

A BALABIT IT SECURITY IRODAT
NYITOTT MUNCHENBEN

Kozel egyéves piaci jelen-
létet kovetden a BalaBit IT
Security Kft. néhany napja
irodat nyitott Miinchenben,
hogy hatékonyabban koordi-
nalja németorszagi, ausztriai
és svajci értékesitési haldza-
tat. Amagas biztonsagu
Zorp tiizfalszoftverérdl is-
mert cég a német piac pre-
miumszegmensében kivan

versenyezni. Termékeivel
féleg a magas biztonsagi
igény( nagyvallalatokat ce-

lozza meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/44465/
G D)

6,7 MILLIARD DOLLAROS
UZLETBEN EGYESUL A VERIZON
ES AZ MCI

Atelekommunikacios szek-
tor hatalmas vallalatainak
egyestlési hullamaban a
Verizon és az MCl a legujabb
megavallalatot hozza létre
egy 6,7 milliard dollaros fel-
vasarlasi akcioval.
http://hirek.prim.hu/cikk/44478/

G )

BEKES MEGYEBEN TERJESZKE-
DIK A GTS-DATANET

A jovében a magasabb mi-
szaki szinvonalu
kiszolgalohalozattal és na-
gyobb technikai kapacitassal
rendelkezé GTS-Datanet
szolgaltatja a modemes és
a bérelt vonali internetelérés
mszaki-technikai hatterét
a Prakticomp Internet eddigi
ugyfeleinek.
http://hirek.prim.hu/cikk/44459/

G )

TAVOZIK A HP ELERGL
CARLY FIORINA
ELNOK-VEZERIGAZGATO

A Hewlett-Packard igazga-
totanacsa a cég lizleti straté-
giaja korll tdmadt nézetki-
lonbségek miatt lemondatta
Carly Fioring eInok-vezér-
igazgatot. Egyes forrasok
szerint a dontés hatterében
az all, hogy Fiorina nem ér-
tett egyet az igazgatotanacs
tervével, mely szerint a valla-
latot két kulonallo, céges
tgyfelekre és hétkoznapi fo-
gyasztokra koncentrald rész-
re bontanak.
http://hirek.prim.hu/cikk/44383/
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A T-MOBILT ES A VODAFONE-T
VISSZAELESSEL VADOLIA AZ
EUROPAI BIZOTTSAG

Az Eurdpai Bizottsag domi-
visszaéléssel vadolja a
Deutsche Telekom T-Mobil
egységét és a brit Vodafone-t.
A bizottsag szerint a két
mobilszolgaltaté tulsagosan
magas tarifat szabott a fel-
hasznaloknak a német
mobilpiacon.
http://hirek.prim.hu/cikk/44409/

G D)

A FUJITSU ELADJA LCD-
UZLETAGAT A SHARPNAK

A Fujitsu szamitogépes
monitorokba szant LCD-
paneleket gyarto részlege
egy ideje mar veszteséges
volt, igy a cég annak értéke-
sitése mellett dontott. Mivel
a Fujitsu altal gyartott mo-
dellek javarészt mar elavul-
tak, a Sharp szamara az lizlet
nem elsésorban a piaci ré-
szesedés, hanem inkabb
a szakembergarda, illetve
a technoldgiai szabvanyok
megszerzésében rejlik.
http://hirek.prim.hu/cikk/44344/

AXIS: 250 MILLIO FORINT
ERTEKU KORMANYZATI
KERETSZERZODES

Az Axis Szamitastechnikai
Kft. és tarscégeiidén 250
millio forint értékben szallit-
hatnak programokat kozbe-
szerzésre kotelezett szerve-
zeteknek. A cég a Kozponti
Szolgaltatasi
Foigazgatosaggal kotott
megallapodasanak
megfelelden kész szoftvere-
ket és testre szabott alkal-
mazasokat szallithat allami
intézményeknek.
http://hirek.prim.hu/cikk/44296/

EROSODIK A NEXON

Magyarorszag piacvezetd
humaniigyviteli szolgaltato-
ja, a Nexon 1,6 milliard forin-
tos arbevétellel zarta a tava-
lyi évet, ami 2003-hoz képest
24 szazalékos bovulést jelent
a cégszamara. Ez a noveke-
dés a hazai gyartasu human-
informatikai rendszerek
er6sodéset is jelzi.

http://hirek.prim.hu/cikk/44168/

G D

HUMANSOFT 2004: REKORD-
FORGALOM, DELL A ZASZLON

A 2003-as év rekordnoveke-
dése utan a Humansoft Kft.
2004-ben ismét tobb mint
1milliard forinttal novelte ar-
bevételét. A varakozasoktdl
elmaradt dllamigazgatasi
kereslet ellenére a cég 20
szazalékkal, 6,6 milliard fo-
rintra novelte forgalmat, €s
EBITDA eredménye — 26 sza-
zalékos novekedéssel —elér-
te a 300 millié forintot.
http://hirek.prim.hu/cikk/44680/

G D)

HATAROK NELKULI SZERVER-
FELUGYELET

Az ATEN bejelentette 16
portos, allithato elélappal
rendelkezd KVM-kapcsoldjat,
amellyel akar 16 szerver fel-
ugyeletét és vezérléset lehet
egyetlen KVM-konzolrol

Security Szeminarium e fej-
lesztések technologiai Uj-
donsagait mutatta be, kriti-
kusan fontos rendszerek
esettanulmanyaival, €16 be-
mutatokkal egybekotve.
http://hirek.prim.hu/cikk/44486

G D)
KERESKEDELMI BLACKBERRY
SZOLGALTATAS VALLALATI
UGYFELEKNEK

A push e-mail hasznalata-
val a T-Mobile Ugyfelei Ma-
gyarorszagon és a vilag 47
orszaganak 85 halozataban
azonnal kézhez kapjak elekt-
ronikus leveleiket, elérhetik
a naptarban és a névjegyzék-
ben szerepld informaciokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/44722/

SAP ES LOTUS NOTES
OSSZEKAPCSOLASA
A GYAKORLATBAN

Ezzel a cimmel tartott ko-
z0s szakmai konferenciat az
SAP-szakérté BSISg Kft. és
a Lotus Notes-alkalmazasok-
ban élenjard HyperTeam Kft.
A két cég egylttes fellépésé-
nek alapja és oka az a felis-
merés, miszerint szamos
SAP-t hasznald vallalat életé-
ben a legteljesebb megol-
dast az SAP rendszerrel 0sz-
szekotott, cégre szabott
Lotus-alkalmazassal lehet
elérni.

elvégezni. http://hirek.prim.hu/cikk/44724/
http://hirek.prim.hu/cikk/44706/ ( )
¢ D) AVAYA: VALLALATI

A LEGUJABB INFORMATIKAI
OVINTEZKEDESEK ES
TECHNIKAK

Alegtobb cég az informati-
kai biztonsag megteremteé-
sét tartja egyik legfontosabb
és legslirgetdbb feladatanak.
A hagyomanyosan évente
megrendezésre keriilo, im-
maron harmadik LNX

IP-VIDEOTELEFON ES
KONFERENCIAMEGOLDAS

Az Avaya Magyarorszag
olyan internetes bazisu vide-
otelefonos fejlesztésrol sza-
molt be, amely kdz6s kezeld-
feluletbe egyesiti a televizio-
mindségl képatvitel és
a hivatali telefon funkcioit.
http://hirek.prim.hu/cikk/44704/

G D,

BMC: PATROL ANALYTICS
A HAMIS
RENDSZERRIASZTASOK ELLEN

A BMC Software bejelentet-
te a Patrol Analytics
elemzdszoftvert, amely onta-
nuld mddon képes dinami-
kus, valos idejl kiiszobérte-
kek generalasara, ezzel
lehetévé téve az informatikai
problémak gyorsabb megol-
dasat, novelve a rendszer
rendelkezésre allasat és az al-
kalmazottak produktivitasat.
http://hirek.prim.hu/cikk/44670/

G )

NAGYVALLALATI TUZFAL
A MICROSOFTTOL

Az lizletvitelhez nélkiilozhe-
tetlen, interneten keresztil
megosztott alkalmazasok
erdteljesebb védelme mellett
az ISA Server 2004 Enterprise
Edition fejlettebb fellgyeleti,
skalazasi és rendelkezésre al-
|asi szolgaltatasokat biztosit
a vallalatoknak.
http://hirek.prim.hu/cikk/44560/

G )
CISCO-SYMANTEC: K6z8S
BIZTONSAGI KOCKAZAT-
ERTEKELO RENDSZER

ACisco Systems, a Symantec
és a Qualys olyan kozos, egy-
séges rendszert dolgozott ki
a biztonsagi rések kockazatai-
nak értékelésére, amelynek
alapjan a felhasznalok felmér-
hetik rendszereik relativ
sebezhetdséget.

http://hirek.prim.hu/cikk/44518/

G )

LANDESK MANAGEMENT
SUITE 8.5 HALOZAT-
MENEDZSMENT-MEGOLDAS

A LANDesk Software Inc.
bejelentette népszerd hald-
zatmenedzsment-megolda-
sanak, a LANDesk Manage-
ment Suite-nak legujabb,
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8.5-0s verziojat, amely mos-
tantol Magyarorszagon is
elérhetd. A korabbi valtozat-
hoz képest a legfontosabb
fejlesztésiiranyvonalat a
megoldascsomagnak a halo-
zati biztonsagot jelentésen
fokozo szolgaltatasokkal,
funkciokkal val¢ kiegészitése

jelentette.
http://hirek.prim.hu/cikk/44678/
G )

INTELLIGENS ESZKOZKEZELES

A Computer Associates be-
jelentette Unicenter Asset
Intelligence r1 névre hallga-
16 eszkozkezelé megoldasat,
amely vallalati szinten sza-
mos mkddési folyamatot
képes osszehangolni s opti-
malizalni, igy akar arra is ké-
pes, hogy az egyes gépek
szabad kapacitasat kritikus
fontossagu feladatokhoz
rendelje hozza, elkertilve ez-
zel a felesleges beruhdzassal
jaro extrakiadasokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/44514/

€ )

FIZUFIGYELOG:
IT-FIZETESKALKULATOR
A NETACADEMIATOL

A NetAcademia Oktatokoz-
pont az informatikaban dol-
goz6 szakemberek szamara
elinditotta FizuFigyel6 névre
keresztelt ingyenes
fizetéskalkulator szolgaltata-
sat. A cég honlapjan elérheté
fizetésszamolo program az
informatikusok bér- s
juttatasszintjérdl ad tajékoz-
tatast, méghozza beosztas-
ra, foldrajzi helyre, illetve
cégméretre lebontva.
http://hirek.prim.hu/cikk/44485/

G D)
LOVAGGA UTOTTEK
BILL GATEST

II. Erzsébet brit uralkodd
avallalkozas teruletén kifej-
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tett kiemelkedo teljesitmé-
nyéért s humanitarius tevé-
kenységéert tiszteletbeli lo-

vagga Utétte Bill Gatest,

a Microsoft alapité elnokét.
http://hirek.prim.hu/cikk/44814/

G )

AZ ELSG MAGYAR VALLALATI
IT-BLOG A KFKI-CSOPORT
HONLAPJAN

Az IT-labjegyzet nemcsak
egy Ujabb menlpont a KFKI-
csoport honlapjan, hanem
az alkotok szandékai szerint
egy kotetlen, oldott hangvé-
telli, de magas szint(i szak-
mai forum, ahova észrevéte-
lekkel és otletekkel éppugy
lehet fordulni, mint kérdé-
sekkel vagy éppen tanacso-
kért.
http://hirek.prim.hu/cikk/44482/

G )

RENDELJEN INGYENES IRODAI
MASSZIROZAST ONLINE!

Magyarorszagon a
Personal Best inditotta el az
Irodai Mobil Masszirozas
programot, amely jellegét és
hatasat tekintve a legjobb
egészsegmegorzo program
kivald stresszoldd és regene-
ralo hatasa miatt. A szolgal-
tatas irant rohamosan né
akereslet. A cég jelenleg ha-
vonta tébb mint 8o vallalat
4000 dolgozojat gyurja at
munkaidében.
http://hirek.prim.hu/cikk/44436/

G )

magban az [T-rendszerek és
a telekommunikacios halo-
zati elemek egységes kezelé-
sét megvalosito eszkozok,
keretrendszer-megoldasok
és kibovitett szolgaltatasok

is helyet kapnak.
http://hirek.prim.hu/cikk/44498/
G D)

E-CALL: VESZHELYZETBE KE-
RULT AUTOSOKNAK BIZTOSIT
SEGELYKERO VONALAT

Az EU eurdpai mobilkom-
munikacios direktivajanak e-
Call kezdeményezését tamo-
gatva a Motorola bemutatta,
hogy technoldgiaja segitse-
gével hogyan tovabbithatok
kritikus baleseti adatok - pél-
daul a bajba jutott gépjarmd
pontos helyzete —a meg-
feleld szervek felé a mielébbi

intézkedés érdekében.
http://hirek.prim.hu/cikk/44802/
G 2

A SONY ERICSSON ELSO
WALKMANMOBILIA

ASony Ericsson W 800-as
egy haromsavos GSM/GPRS
készulék, amely 2 mega-
pixeles, autofdkuszos
digitalis kameraval, 176x220
képpontos, 262 ezer szin-
arnyalatu LCD-kijelz6vel,
FM-tunerrel, AAC- és MP3-
fajlokkal kompatibilis zenele-
jatszéval, valamint
Bluetooth-alkalmazassal is
elvan latva.
http://hirek.prim.hu/cikk/44788/

TELEKOMMUNIKACIOS ES IN-
FORMATIKAI INTEGRALT MEG-
OLDAS A BEA-TOL

A BEA Systems olyan meg-
oldascsomagot hoz létre a
telekommunikacios szektor
szamara, amelynek segitsé-
gével teljes korlen és
koltséghatékonyan épithetd
ki a tavkozlési szolgaltatasok
informatikai hattere. A cso-

G )
PERCEK ALATT FELTOLTHETO,
HAROMSZOROS KAPACITASU

LITIUMAKKU

Az Altair Nanotechnologies
elkészult azzal a technologi-
aval, amely a noteszgépek,
PDA-k és mobiltelefonok
fejlédésének hatart szabo je-
lenlegi akkumulatorokat le-
valthatja. Az 4j litiumakkuk

haromszoros lizemid6t tesz-
nek lehetévé, sokkal késébb
hasznalddnak el, és a tobb
ora helyett minddssze par
perc alatt feltolthetok.
http://hirek.prim.hu/cikk/44688/

G )

CANON 350D REBEL XT: ITT A
NEPSZERU EOS 300D UTODJA!

A Canon bemutatta a koz-
kedvelt EOS 300D-t levalto
350D Rebel XT modellt,
amely elédjénél jobb
érzékel6t, gyorsabb procesz-
szort és kisebb hazat kapott.
Agépinduld ara a kategdria-
hoz mérten nem mondhatd
magasnak: 899 dollar.
http://hirek.prim.hu/cikk/44547/

MEREVLEMEZ NELKULI
NOTESZGEPEKET HOZ
FORGALOMBA A HITACHI

A Hitachi a biztonsagossag
jegyében olyan Uj noteszgé-
peket hoz forgalomba valla-
lati tigyfelei szamara, ame-
lyek nem rendelkeznek me-
revlemezes meghajtoval, igy
azokon keresztil semmilyen
fontos informacio nem ke-
rilhet illetéktelenek kezébe.

http://hirek.prim.hu/cikk/44516/

G )

MOTOROLA ES OAKLEY:
BLUETOOTH-NAPSZEMUVEG

A cannes-i 3GSM-en a
Motorola és az Oakley kozo-
sen mutatta be Uj, vezeték
nélkli Bluetooth technolo-
giaval felszerelt napszem-
Uvegcsaladjat. A RAZRWire
nev(i megoldas megszaba-
ditja visel6jét a tekeredd zsi-
noroktdl: a fulhallgatoegy-
ség a napszemuveg szaraba
beépitve talalhato, igy gyor-
san, egyetlen gombnyomas-
sal kezdeményezhet6 vagy
fogadhato a hivas.

http://hirek.prim.hu/cikk/44501/
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EU-s Microsoft-kezdeményezés
a kis- és kozépvallalati
versenyképesség novelésére

Uj, eurdpai szintii kezdeményezést jelentett be Pragdban a Microsoft: az EU Pdlydzati Tandcsadé (EU Grants Advisor
— EUGA) programot, amelynek célja a kis- és k6zépvallalati szektor technoldgiai fejlédésének elésegitése s ennek ré-

vén gazdasdgi versenyképességének névelése.

D Pragaban, a Microsoft Kormanyzati Vezet6i Foruman —
ahol a kozép-kelet-eurdpai térség kormanyzati és Uzleti veze-
t0i talalkoznak, hogy megvitassak a maganszektor lehetséges
szerepvallalasat az e-kormanyzati programok megvalositasa-
ban —ezuttal elsésorban az EU altal meg-
hirdetett lisszaboni stratégia célkitlzéseit
vitattak meg. A lisszaboni stratégiat 2000
marciusaban fogalmazta meg az Eurdpai
Tanacs; a program legfébb célkitlizése,
hogy 2010-re az Europai Unid a vilag leg-
versenyképesebb és legdinamikusabban
fejl6do6 tudas alapu gazdasagava valjon.

Atanacskozason bejelentett EUGA kez-
deményezés célja a kis- és kozépvallalati
(kkv) szektor technolégiai fejlédésének eld-
segitése az europai unios tamogatasok el-
érésének megkonnyitésével. A Microsoft
kulonbozo iparagi partnereivel, tavkozlési
cégekkel, bankokkal, Uzleti tarsulasokkal és
kereskedelmi kamarakkal szovetségre Iép-
ve inditja el a kezdeményezést, melynek e
keretében arra torekszik, hogy az Eurdpai e
Unio pénziigyi tamogatasi lehet6ségeit
minél szélesebb kdrben megismertesse az
eurdpai kkv-szektorral, és segitséget nydjtson szamara
a megfelelé informaciok 6sszegylijtésében és a palyazatok
elkészitésében.

Az EU 25 tagallamaban mintegy 20 millio kis- és kozépvalla-
lat tevékenykedik, alkalmazottaik szama meghaladja
a 122 millio fét. A tapasztalatok szerint e vallalkozasoknak
minddssze 45 szazaléka tud az igénybe vehet6 EU-tamogata-
sok létezésérdl, és csupan 4 szazalékuk nyujt be palyazatot.

Az EUCA kilonbozo online és offline szolgaltatasok egydtte-
sét jelenti, amelyeket a Microsoft a programban egytttmuko-
doé partnereivel kifejezetten a kis- €s kdzépvallalatok igényei-
nek megfelel6en alakitott ki. Az EUGA program szolgaltatasai
kozé tartozik tobbek kdzott az uj palyazatokrél vald online in-
formaciényujtas, az EU-s kiirasokhoz kapcsolédé nyomtatott
ismertet6anyagok terjesztése, valamint konzultacios lehetd-

E

SEA N

ség biztositasa a palyazni kivano cégek szamara. A konzulta-
ci6 soran a cégek megismerhetik az EU-palyazatok pontos
el6irasait, a benyujtas feltételeit, valamint betekintést nyer-
hetnek az EU dontéshozatali mechanizmusaba.

Az EUGA kezdeményezés a nemzetkozi utemezésnek meg-
feleléen 2005 februarjatdl Magyarorszagon is Utjara indult.
igy hazankban is kialakitasra kertilnek azok az online és
offline szolgaltatasok, amelyek a kis- és kozépvallalkozasok
palyazati tevékenységét tamogatjak. A program hazai megva-
|6sitasaban jelentds szerepet vallal az Axelero és az Intel,
hogy segitségukkel a Microsoft teljes kor( informatikai meg-
oldasokat nydjthasson a szektor szerepl6i szamara.

Az egylittmUkodés elst lépése a palyazati portal kialakitasa,
amely varhatéan marciustol lesz elérhetd. Annak érdekében,
hogy a program minél szélesebb kori szolgaltatasokkal segit-
hesse a vallalkozasokat, a Microsoft Magyarorszag a hazai
gazdasagi élet tovabbi kiemelt szerepléivel folytat targyalaso-
kat az egylttm(ikodésrol. '
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A FELHHSZNHLOI

BIZTONSAG FOKOZASA

Bill Gates beszéde az idei RSA konferencian

A februdr 17-ei San Francisco-i RSA konferencia nyito beszédében Bill Gates ismertette a biztonsdgi fejlesztések teriile-
tén elért legujabb eredményeket, valamint felvdzolta a jovébeli irdnyvonalakat.

D A Microsoft Corporation elndke és vezetd szoftverterve-
z6je a cég innovacioval és technologiai beruhazasokkal kap-
csolatos eréfeszitéseit hangsulyozta, amelyek legfébb célja:

—a biztonsagosabb webes bongészés biztositasa; ennek je-
gyében a 2-es szervizcsomaggal kiegészitett Windows XP
hasznaloi szamara bejelentették a Microsoft Internet Explorer
Uj valtozatat,

—a kémprogramok elleni védelem fokozasa; ezt szolgdlja az
ingyenes, a Windows értékét tovabb fokozé Windows
AntiSpyware technolégia bevezetése,

—a halozat peremén uzemeld, elsésorban a vallalkozasok
biztonsagat szolgalo technologiak elérhetové tétele; ide kap-
csolodik a Microsoft Internet Security & Acceleration (ISA)
Server 2004 Enterprise Edition gyartasra kész valtozatanak
bemutatasa,

—a csoportos munkavégzés és az uzenetkildé alkalmaza-
sok hasznalata soran is biztonsagot nyujto virusvédelem
biztositasa.

,Elsédleges célunk, hogy a technologiai Ujitasok és dtmuta-
tok, valamint iparagi vezet6 szereplink révén minden ligyfe-
lunk szamara még nagyobb biztonsagot tudjunk garantalni”
—mondta Gates. ,Elkdteleztiik magunkat a folyamatos inno-
vacio mellett, ennek koszonhetéen eredményesen védekezhe-
tunk napjaink fenyegetései ellen, és idében felismerhetjik
avarhato veszélyeket”

A Windows XP SP2 lendiiletet vesz: Uj bongészd varhato

A Microsoft augusztusban adta ki a Windows XP 2-es szer-
vizcsomagjat (SP2), amely jelent6s biztonsagi fejlesztéseket
tartalmaz. Ezek kozé tartoznak tobbek kozott az Internet
Explorerhez kapcsolodo frissitések, amelyek segitségével
erételjesebb biztonsagi infrastruktura kiépitésére nyilik mod,
valamint konnyebbé valik a rosszindulatu tamadasok elhari-
tasa, a gyanus tartalmak letiltasa és szamos gyakran latott
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hamisitasi modszer felismerése. Gates beszédében utalt arra
a tényre, hogy a Windows XP SP2 vilagszerte tobb mint 170
milli6 felhasznaldhoz jutott el, és a vallalati felhasznaldk szin-
tén a Windows XP SP2 mell¢ &litak: a Microsoft altal a kozel-
multban megkérdezett 8oo vallalati felhasznald 77 szazaléka
nyilatkozott ugy, hogy a kévetkezd 6 hdnapban telepiteni fog-
ja a Windows XP SP2-t. A javitocsomag fejlesztéseire épitve az
elnok bejelentette az Internet Explorer 7.0-s valtozatat,
amellyel magasabb szintre 1ép a Windows XP SP2 altal kinalt
biztonsag, mikdzben a felhasznalok altal elvart bovithetdség
és kompatibilitas valtozatlan marad. Az Internet Explorer 7.0
hatékonyabb védelmet garantal majd az adathalaszat,
arosszindulatu programok €s a kémprogramok ellen is.

A béta-verzio varhatoan idén nyaron jelenik meg.

Harc a rosszindulatu programok ellen

December 6ta a Microsoft kullénbdzé 0j eszkdzokkel nyujt
segitséget a felhasznaloknak a rosszindulatu és nemkivana-
tos programok elleni klizdelemhez. Ezek soraba tartozik a
Windows AntiSpyware béta-valtozata, amelyet 200s. januari
bejelentése 6ta a felhasznalok tobb mint 6 millié példanyban
toltottek le. Gates bejelentette a Microsoft terveit, miszerint
a Windows AntiSpyware végleges kiadasanak egyéni felhasz-
nalok szamara készitett valtozatat a jogtiszta Windows-pél-
dannyal rendelkezOknek ingyenesen teszik majd elérhetove.
Az alkalmazas teljes kor(i szolgaltatast nyujt:

—képes lesz a kémszoftverek nagy biztonsaggal torténd fel-
ismerésére és eltavolitasara,

—tobb mint 5o-féle — a weboldalak és a kilonféle alkalmaza-
sok altal a kémprogramok telepitésére hasznalt, mar ismert -
mddszer és eljaras ellen nyujt majd védelmet,

—a SpyNet kozosség és a Microsoft kutatéinak egylittmiko-
dése révén a legljabb fenyegetések elleni gyors reagalasra is
maodot ad.
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Az sszetettebb infrastrukturaval rendelkez6, magasabb
szintl felugyeleti és telepitési igényeket tamaszto lzleti fel-
hasznalok szamara a Microsoft egy kiillon megvasarolhato,
felligyelhet6 kémszoftvervédelmi megoldas megjelenteté-
sét tervezi.

LA Tfelhasznalokat aggasztjak a rosszindulatu programok,
amelyek veszélyeztetik személyes adataik biztonsagat, csok-
kentik a munkavégzés hatékonysagat,
valamint a gépek és a rendszerek meg-
bizhatésagat” — mondta Gates. ,Valasz-
lépéseink a biztonsag konnyebb, koltség-
hatékonyabb megteremtését teszik
lehetéve tobb millio Windows-felhasz-
nalé szamara, aki ma még nem rendelke-
zik megfelel6 szint(i védelemmel.”

Beszédében Cates kitért arra, hogy cé-
gének a biztonsag terlletén megvalosult
befektetései hogyan jarulnak majd hozza
az Uzleti felhasznalok rendszereinek vé-
delméhez a folyamatosan megujulo fe-
nyegetések ellen. A mult honapban a
Microsoft — havi frissitési ciklus formaja-
ban —megkezdte egy, a rosszindulatu
programok eltavolitasara hasznalhato
segédprogram terjesztését. A szoftver,
amely szamos, napjainkra jellemz¢ fe-
nyegetest képes felismerni és elharitani
—ideértve példaul a Netsky, a Korgo és
a Zafivirust— januar 11-én jelent meg, és
azota vilagszerte tobb mint 133 millio
szamitogépen hasznaljak.

A hallgatosag tovabbi részleteket is-
merhetett meg a Sybari Software Inc. fel-
vasarlasara vonatkozo tervekkel kapcso-
latban. A Sybari olyan biztonsagi termé-
kek fejlesztésével foglalkozik, amelyek az
uzenetkezel €s csoportmunka-kiszolga-
|6k szamara is hathatds vedelmet nydjta-
nak a rosszindulatu programok ellen. Az
ugylet lezarasa utan a Microsoft a Sybari vezeté termékére, az
Antigen altal is tamogatott ellenérzémotorok egyikére
—a2003-ban megszerzett GeCAD technologiara - épitve egy
Microsoft-motor megjelentetését tervezi.

A szoftverfrissitések egyszerlisitése

Gates kiemelte, hogy a Microsoft eréfeszitései olyan sza-
mitastechnikai okoszisztéma és infrastruktira megterem-
tésére iranyulnak, amelynek révén a legujabb biztonsagi
frissitések telepitésével a felhasznalok naprakészen védhe-
tik szoftvereiket. Mindezen er6feszitések eredményeként
2004-ben 400 szazalékos novekedés mutatkozott a Soft-
ware Update Services, illetve a Windows Update segitségé-
vel automatikusan frissitett szamitogépek szamaban. A fris-

sitési folyamat tovabbi egyszerisitése érdekében a Micro-
soft Update kdvetkezé kiadasanak marcius kozepén
megjelend béta-valtozata egyesitett frissitési szolgaltatast
kindl majd a Windows XP, a Windows 2000, a Windows
Server 2003, az Office 2003 és az Exchange Server 2003 vég-
felhasznaldinak, valamint a kisebb vallalkozasoknak egy-
arant. A Microsoft Update hasznalataval a legujabb bizton-

sagi frissitéseket egyetlen, konnyen elérhetd helyrdl lehet
majd beszerezni. Gates megerdsitette, hogy a kozép- és
nagyvallalatok szamara fejlesztett hasonlo szolgaltatas,

a Windows Update Services végleges valtozata még 2005
elso felében elérhetéve valik. Ennek segitségével a rendszer-
gazdak rovid id6 alatt a Microsoft-alkalmazasok szélesebb
koréhez szerezhetik be a frissitéseket, illetve azokat konnye-
dén terjeszthetik sajat haldzatukon belll.

Tovabba Gates bejelentette, hogy a Microsoft Baseline
Security Analyzer (MBSA), a biztonsagi szempontbdl leg-
gyakoribb hibas beallitasok azonositasara alkalmas segéd-
program 2.0-s valtozata a Windows Update Services szol-
galtatassal egy id6ben jelenik meg, és azzal észrevétlendl
egyuttmikodve biztositja az ellendrzések, valamint a telepi-
tések egysegessegét.
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Innovacioval a halozatok és az érzékeny adatok védelméért

A Microsoft egyik kezdeményezése a vallalati halézatok
peremének erteljesebb védelmét célozza. Az elndk ehhez
kapcsoléddan bejelentette, hogy megkezdédik a Microsoft
Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004
Enterprise Edition valtozatanak gyartasa. A megoldas se-
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gitséget nydjt a kulcsfontossagu Uzleti er6forrasok
védelméhez, s hasznalataval a felhasznalok csokkenthetik
a kockdzatokat és a biztonsag fenntartasaval kapcsolatos
koltségeket. Az Uj valtozat biztonsagosabb hozzaférést
nyujt a kozponti alkalmazasokhoz az alkalmazottak és az
uzleti partnerek szamara, erételjesebb védelemmel latja el
a kozponti iroda és a fidkirodak kozotti osszekottetéseket,
tovabba a rosszindulatu internetes forgalom elharitasaban
is hatékonyabb szerepet vallal. Az ISA Enterprise Edition
elédjéhez, az ISA 2004 Standard Editionhoz képest komoly
fejlodésen ment keresztil, fokent a felligyelhetdség,
a skalazhatosag és a rendelkezésre allas terén, kielégitve
a nagyvallalati felhasznalok altal tamasztott fokozottabb
igényeket is.

Gates az informacio-hozzaférés és -szabalyozas betartasat,
valamint az archivumkezelést uj eszkozokkel segité Windows
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Rights Management Services (RMS) 1-es szervizcsomagjanak
bejelentésével megerdsitette a Microsoft hosszu tavu elkote-
lezettségét amellett, hogy innovativ megoldasokkal kivanja
segiteni a felhasznalokat adataik védelmében. Az RMS SP1 al-
kalmazasaval immar alacsony koltségek mellett,
internetkapcsolat nélkul, kulso szervezetektdl — példaul a Mic-
rosofttol - fliggetlenil is megvalosithato a vallalati tartalom-
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védelem. Az RMS esetében a hitelesités biztonsaganak javita-
satazintelligens kartya alapu technolégiak tamogatasa, a ha-
tékonyabb jogosultsagkezelést pedig az Active Directory szol-
galtatassal valo szorosabb integracio szolgalja.

Atfogo atmutatok, képzések és tamogatas

Gates hangsulyozta az informatikai biztonsag terén a
fejlesztékre harulod felel6sséget, hozzatéve, hogy a Microsoft
egyik nemrég készult tanulmanya szerint 64 szazalékuk nem
biztos abban, hogy képes lenne biztonsagos alkalmazasokat
késziteni. Az elvarasok és a lehet6ségek kozotti szakadék athi-
dalasara harom globalis kezdeményezést jelentett be:

—Szakmai egyuttmkodés az SPI Dynamics Inc,, a Fortify
Software Inc., a Mercury és az ISSA céggel, valamint
a Secure Software Forum tovabbi tagjaival, amely az alkal-
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mazasok biztonsagara €és a teljes iparagra kiterjedd problé-
mak feltarasat célozza.

- Fejlesztdi tovabbképzés a fenyegetések modellezése és
a biztonsagosabb kodok irasa terén a Microsoft Security
Development Lifecycle (SDL) programja keretében. Az SDL
a Microsoft sajat szoftverfejlesztési folyamatainak javitasara
kifejlesztett megoldasa, amelynek révén a fejlesztés soran na-
gyobb szerepet kapnak a biztonsag ndvelésére alkalmas gya-
korlati megoldasok. A cég az SDL-t szamos termék fejlesztése-
nél alkalmazta mar—Windows Server 2003, SOL Server 2000
SP3, Exchange Server 2003 SP1 és Microsoft Exchange Server
2003 SP2 (megjelenése 2005 masodik felében varhato) —, ami
altal a biztonsag mérhetd javulasat érte el. Az SDL szamos reé-
szét elsoként alkalmazo operacios rendszerben, a Windows
Server 2003-ban a megjelenésétél szamitott egy éven belll
63 szazalékkal kevesebb biztonsagi rést fedeztek fel, mint
elédjében, a Windows 2000 Serverben.

— A Worldwide Microsoft Most Valuable Professional (MVP)
program életre hivasa, amely a vilag killonboz6 tajairdl
szarmazo, masok segitése irant elkotelezett szakemberek ko-
z0ssége. Célja tobbek kozott a biztonsagosabb alkalmazas-
fejlesztést célul kitliz6, am az alkalmazasok biztonsaganak
megteremtése terén nehézségekkel kiizd6 fejlesztdi kozosség
tamogatasa. Ezzel parhuzamosan a Microsoft sajat fejlesztési
munkaja soran is nagyban tamaszkodik a kozosség vissza-
jelzéseire és az alkalmazasok biztonsaganak javitasaval
Osszefuggd javaslataira.

Az elmult év folyaman a Microsoft komoly eredményeket ért
el a biztonsagi kockazatok csokkentésére vonatkozo Utmuta-
tasok és eszkozok kialakitasa terén.

Szovetségben az iparag szerepldivel, a korméanyzattal és
a biliniildozési szervekkel

Gates beszédében bejelentette, hogy a Microsoft az infor-
matikai biztonsag tarsadalmi léptékivé valo problémajanak
megoldasa érdekében folytatja egylittmUkodését a kormany-
zati és a blinlldozési szervekkel, valamint az iparag

ményezéseket, amelyek az online adatbiztonsag és adatvéde-
lem megsértésére iranyulo szandékok leklizdését célozzak.
Tovabba tamogatja a blnlldozes lenetdségeinek bovitését
szolgald nemzetkozi kezdeményezéseket is, amelyek révén
nagyobb esély kinalkozik a felhasznalokat és a vallalkozasokat
fenyegetd online blinozok elfogasara és elitélésére:

- A Microsoft Internet Safety Enforcement csoportja folytat-
ja atechnologiai cégekkel, a blinlldozési szervekkel és az alla-
mi foligyészekkel megkezdett, az illegalis levélszemét elleni
fellépést célzd egyittm(ikodését. Mar a 2005-0s évhez kot6dd
esemény, hogy a Microsoft segitséget nyUjtott Texas allam
féugyészének a vilag negyedik legnagyobb spammerének el-
itéléséhez, a vezetd gyogyszeripari vallalattal, a Pfizer Inc. cég-
gel szovetkezve pedig mas illegalis, vilagméret( tevékenyse-
get folytatd spamterjeszték beperlését tervezi.

—Aszlloket és a tanarokat a Microsoft az AMD, a McAfee
Inc.,, a NetZero Inc., a Cox Communications Inc.,, a Comcast
Corporation és a The Cybersmart Education Company kozre-
mukodésével segiti a WebWatchers nevi altalanos iskolai,
biztonsagos szamitastechnikaval kapcsolatos tananyag beve-
zetésében. Az USA kozel 13 ezer iskolakorzetében 4,6 millio di-
ak kap lehetéséget a februar elején inditott program
elényeinek kiaknazasara.

- A Microsoft, az Interpol és az International Centre for
Missing and Exploited Children kozrem(ikodésével 6 darab
4 napos képzés indult a gyermekek ellen elkovetett szamito-
gépes blncselekmények megismertetésére. A vilag kilonféle
pontjain (Hongkong, Zagrab, Lyon, Cape Town, San Jose és
Bukarest) tartott képzéseken 67 orszag tébb mint 570
tisztvisel6je vett részt.

,A biztonsag tovabbra is kiemelt figyelmet kap a Microsoft-
nal ”—hangsulyozta Gates. A technologia altal kinalt
lehetdségek csak akkor hasznalhatok ki maradéktalanul, ha
a felhasznalok képesek biztonsagos rendszereket uzembe
helyezni, és ha mindannyian egyuttm(koduink a hackerek,
illetve mas blindzék tdmadasainak elfojtasa érdekében.”

A Microsoft biztonsaggal kapcsolatos tevékenyseégerdl
a kovetkezd cimen talalhatd tovabbi tajékoztatas:

szerepl6ivel is. Aktivan tamogatja azokat a belpolitikai kezde-

www.microsoft.com/security. .

A Microsoft

A Microsoft a személyi szamitoge-
pekre irt szoftverek legnagyobb gyar-
toja. Széles termékvalasztéka az opera-
cios rendszerektél és alkalmazasoktol
kezdve az 0sszetett halozati, illetve Uz-
leti szoftverekig és internetes techno-
|ogiakig terjed. A céget William H.
Gates és Paul G. Allen alapitotta 1975-

ben. Mara a vilag 80 orszagaban van
jelen, dolgozoinak szama pedig meg-
haladja az 54 ezer fot.

Legismertebb terméke a Windows
operacios rendszer, amely vilagszerte
szamitogépek és digitalis eszkozok
millidinak alapplatformjat képezi. A
legelterjedtebb Windows-alkalmazas
az irodai programokat tomorité Micro-
soft Office Rendszer. A Microsoft-alap-
platformok masik pillérjét a szerverter-

mékek szerteagazo csoportja alkotja,
amelyek a hatékony kommunikacio, a
fajl- és adatkezelés, az tzletifolyamat-
modellezés és -menedzsment terule-
tén nydjtanak széles kord szolgaltata-
sokat. A Microsoft Business Solutions
uzletag két f6 terméke a Microsoft
Navision €s a Microsoft Axapta, amely
a kis-, kozep- €s nagyvallatok lzletme-
neti, illetve déntéshozai folyamatait
optimalizalja.
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AZ INNOVACIO FONTOSABB,
MINT VALAHA

Craig Barrett nyito beszede az IDF-en

A mdrcius 1-jén San Franciscoban megrendezett Intel Developer Forumon Craig Barrett, az Intel Corporation elnék-
vezérigazgatoja bemutatta azokat a kulcsfontossdgu technoldgidkat és stratégidkat, amelyek dltal az ipardg
tovdbbléphet, illetve még innovativabbd vdlhat. Barrett megjegyezte: neqyven évvel azutdn, hogy Gordon Moore
felismerte, kétévente dupldjdra néhet a tranzisztorok szama ugyanakkora sziliciumos tertileten, uj technoldgidk,
illetve lehetdségek (a tobbmagos processzoroktol kezdve a platforminnovdciokig) biztositjdk a tovdbblépést

a fejlesztdi tarsadalom, valamint a névekedést az ipardg szamdra.

D ,Moore torvényét hasznaltuk a szamitastechnika és

a kommunikacio konvergenciajanak tovabbfejlesztésében” —
mondta Barrett. ,Az Intel elkotelezettsége Moore torvénye
irant lenetévé teszi az olyan integralt platformok kialakitasat,
amelyek rendkivil sok képességet nyujtanak a technologiat
hasznalo egyéni és vallalati felhasznalok szamara. E képessé-

gek teljes potencialjanak megvaldsitasa érdekében a folya-
matos innovacio, illetve iparagi kooperacio fontosabb lesz,
mint valaha.”

Az Intel a fejleszt6i tarsadalommal és a felhasznalokkal valo
egylttmukodése révén olyan platformokat épit, amelyek
kombinaljak a kulonbozd elemeket, a mikroprocesszorokat,
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a lapkakészleteket, a sziliciumot, a szoftvert /
€s mas technologiakat. Az alapok
megtervezésétdl az egysegként valo miko-
désig a platformok biztositjak az egyéni és
uzleti felhasznaldk szamara azokat az uj fel-
hasznalasi utakat, amelyek altal a legfonto-
sabb kovetelményeknek is megfelelnek.
Avallalat elsé platformja, az Intel Centrino
mobiltechnoldgia Uj képességeket mutatott
be a vezeték nélkili szamitastechnika sza-
mara, felerésitve a ,barhol, barmikor” vizio-
jat—2003-as bejelentésekor.

LAz Intel kiterjeszti mar kialakult
platformmegkozelitését ujabb teriletekre
is, tobbek kozott a digitalis otthonok, a val-
lalatok és az egészséguigy terén —fokuszal-
va a mobilitasra, illetve a vilag kiilonbozé pi-
acaira” —mondta Barrett. ,Ezzel egy id6ben
az ezeken a teriileteken folyamatosan
novekvd végfelhasznaloi igényeket
kielégitendd integralt platformokra lesz
sziikség, ami tovabbfejlesztett képessége-
ket jelent a tobbmagos technolédgia szama-
ra (elsésorban a tébbfelhasznalds, illetve
tobbfeladatos tevékenységek terén).
Atobbmagos technologia hatalmas
lehetéséget jelent a fejlesztdi tarsadalom
szamara” —mondta Barrett. ,Alapot nyujt egy majdhogynem
korlatlan innovaciés és kreativitasi szinthez, mikozben megfe-
lel azoknak a kivanalmaknak, amelyeket az emberek a szami-
tastechnikai és kommunikacios eszkozeikkel szemben megfo-
galmaznak.”

Avégfelhasznalok igényeinek valé megfelelés magaban
foglalja a technologiak tovabbfejlesztését is, ami nemcsak
a teljesitményt noveli dramai mértékben, de tovabbfejleszti a
biztonsagi, megbizhatosagi, kezelhetdsegi és egyéb szamitas-
technikai, illetve kommunikacios aspektusbdl fontos tulajdon-
sagokat. Az Intel Hyper-Threading €s LaGrande biztonsagi, il-
letve virtualizacios technologiat a vallalat mar bejelentette.
Barrett beszédében hangsulyozta az Intel I/0 Acceleration
technoldgiat, amely egyike a véllalat Uj ,szolgaltatasainak”,
amelyeket a jovO szerverplatformjaiba beépit. A technologiat
ugy tervezték, hogy tovabbfejlessze a kommunikaciot a halo-
zati szerverek és alkalmazasok kozott, az alkalmazasok egyre
novekvo igényeinek megfelelden —ilyen példaul a webes ke-
reskedés, az Uzenetkilldés, a tarolds és a szerverflrtozés.

LAz innovacio tobb szinten torténik” — mondta Barrett.
,Tovabbra is folytatjuk az innovaciot a tranzisztoros, illetve
egyedi chipek szintjén, azonban jelenlegi feladatunk
a fejlesztok, szoftvertervezok, rendszermérnokok, szolgalta-
tok és egyéb szerepl6k kiboviilt rendszerével egyuttm(kodni
a platformok szintjén.”

,Azonban ahhoz, hogy az innovacié viragozzon, le kell fektet-
nunk az alapokat. £z a vallalat k+f laboratoriumaiban torténik.

Ezért kolt az Intel hozzavetdlegesen évi 100 millié dollart az
oktatasi programok tamogatasara az Egyesiilt Allamokban, il-
letve a vilag tovabbi 50 orszagaban. Ezértis keresstk azon kor-
manyzati stratégiak tamogatasanak lehetdségeét, amelyek
segitik az innovaciot, illetve a technologiai fejlodést. Ezek elen-
gedhetetlenlil fontosak az iparag folyamatos novekedéséhez.”

,Az innovacié mozgatja a vilag digitalis gazdasagat. Az ipar-
agi egyuttmUkodések, illetve az oktatds és a kormanyzati stra-
tégiak tamogatasa altal — amelyek segitik az innovaciot -
nincs olyan hatar, amelyet ne tudnank elérni.”

Az IDF-rdl

Az Intel Developer Forum a technologiai iparag elsé szamu
eseménye a hardver- és szoftverfejleszték szamara. Az évente
avilag tobb helyszinén megtartott IDF egy helyre gy(jti a kulcs-
fontossagu iparagi szereploket, a PC-k, szerverek, kommunikaci-
0s, illetve kézieszkozok szamara kifejlesztett legljabb technolo-
giak, valamint termekek megvitatasara. Tovabbi informaciok
a developer.intel.com/idf weboldalon talalhatok.

Az Intelrdl

Az Intel a vilag legnagyobb chipgyartdja, amely vezetd szerepet
tolt be a szamitastechnikai, valamint a halozati és kommunikaci-
0s termékek gyartasa terén is. Az Intelrél tovabbi informaciok
a www.intel.hu oldalon talalhatok.
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AL INTEL R VALLALATOK

> SO

FEJLODESEERT

A cégek jovoje elsosorban az innovativ szamitas-
technikai és kommunikacios platformokban rejlik

,A villalatok jévdje elsdsorban az innovativ szdmitdstechnikai és kommunikdcios platformokban, valamint a kulcs-
fontossdgu sziliciumos és szoftvertechnoldgidkban rejlik” — mondta Pat Gelsinger, az Intel alelndke és nemrégiben
megalakitott Digital Enterprise Groupjdnak vezetdje az IDF mdrcius 1-jei San Francisco-i rendezvényén. E megkozeli-
tés szerint az tizleti felhaszndlok a szamitdstechnikai platformokat uj, hatékonyabb médokon haszndlhatjdk, csok-

kentve a koltségeket, kikiiszobolve a kockdzatokat, illetve eldsegitve a névekedést.

D ,Az lizleti vallalkozasok jelenleg az egyik legnagyobb kihi-
vassal néznek szembe, hiszen vilagszerte terjed a mobil dol-
gozok koncepcioja, egyre gyakoribbak a szoftvertamadasok,
nd a komplex informaciok témege, s a kommunikacios és sz3-
mitastechnikai eszkozok haldzatai egyre bévilnek” —mondta
Gelsinger. Az Uj platformok, illetve technologiak lehetéve te-
szik a valds idejl Uzleti tranzakciokat barhol és barmikor.
Emellett javulhat a vallalati infrastruktura kezelése, konnyeb-
bé valhatnak a dontések, illetve az egylittmikodés mas rend-
szerekkel.”

Az Intel tovabbra is egylttmukodik a legfontosabb iparagi
vallalatokkal azért, hogy a végfelhasznalok élvezhessék az Uj
technologiak és platformok altal nyujtott elényoket.

Jim Allchin, a Microsoft Platforms Group csoportvezetd al-
elnoke Gelsingerhez csatlakozva elmondta, hogy a két valla-
lat miként mikodhet egyltt az Uj tulajdonsagok bemutata-
saban. ,A Microsoft és az Intel mar kikdvezte az utat a 64 bi-
tes szamitastechnika szamara a széles kor( T-piacokra.

A Windows Server 2003-at, illetve az SQL Server 2000-t fut-
tatd Intel Itanium alapu rendszerekkel a Microsoft és az
Intel olyan vezeté platformot biztosit, amely helyettesitheti
a draga és szabadalmaztatott RISC-rendszereket, melyek
szamitastechnika-intenziv adatbazist és egy sor Uzleti alkal-
mazast futtatnak. Amint néhany honapon belll bemutatjuk
a Windows x64 valtozatot, a felhasznaldk, illetve a partne-
rek még jobb teljesitményhez juthatnak a 64 bites platfor-
mokon, anélkil, hogy fel kellene aldozniuk mar meglévé

32 bites beruhazasaikat.”

Az Intel els6 szamu technoldgiai lehetéve teszik az Uj szami-
tastechnikai elényoket az tzleti felhasznalok, illetve az infor-
matikai vezeték szamara - és ezek tobbet jelentenek, mint
egyszer(l processzorsebességet. Gelsinger bemutatta az Intel
/0 Acceleration technoldgiat, amely felgyorsitja az adatfolya-
mot a szerveres alkalmazasok és a haldzat kozott, valamint
tovabbi részleteket is ismertetett az Intel Active Management
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technoldgiaval kapcsolatban. Ez utobbi altal az informatikai
menedzserek ugy hasznalhatjak a kezelés, illetve biztonsagi
alkalmazasokat, hogy kozben a tavolbdl ismerhetik fel, illetve
javithatjak a legtobb felmer(l6 problémat.

Pat Gelsinger emellett beszélt az Intel virtualizéciés techno—

iparagi tamogatasarol. A fébb tamogatok kozott megtalalha-
16 a Hitachi, a Novell, a Red Hat, a WMware és a XenSource.
Az Intel virtualizacios technologiaja lehetéve teszi a tobbszo-
ros operacios rendszerek, illetve alkalmazasok futtatasat ku-
16nall6 particiokban. A megoldas 2005-ben belekerll az Intel
alapu asztali gépekbe, illetve az Intel Itanium alapu szerverek-
be (kddnevén: Montecito). Ez utébbi olyan erételjes termék,
amely processzoronként két magot tartalmaz, illetve tobb
szalat hasznal majd, igy a teljesitmény akar négy szalon is fut-
hat egy id6ben. Az Intel virtualizacios technologiajanak varha-
t6 bemutatasa az Intel Xeon processzorokban, az Intel Xeon
MP processzorokban, illetve az Intel alapt mobilplatformok-
ban varhato, a 2006-0s év folyaman.
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Tobbszords tobbmagos vallalati projektek

A jovo Intel-architektarara épUld PC-i és szerverei két-, illetve
tobbmagos processzorokat tartalmaznak, valamint tovabbi
tamogatast adnak az olyan innovativ technologiak szamara,
mint példaul a gyorsabb /0, a virtualizacié, a biztonsag vagy
a tovabbfejlesztett memoriatechnoldgiak. A Richford kod-
nev( platform két Intel Itanium processzort (Tukwila) tartal-
maz majd, és varhatéan 2007-ben keriil bemutatasra. Ezt
kovetden a Poulson kodnevi ,jovo generacids” Intel Itanium
processzor varhato.

Az elsé kétmagos Intel Xeon MP processzor (kédnevén:
Paxville) eléreldthatdlag a 2006-0s év elsé negyedévében jele-
nik meg, széles kori lehetdségekkel az Uzleti felhasznalok, il-
letve a szoftverfejleszt6k szamara. A Reidland kédnev( plat-
form magaban foglalja majd az Intel Xeon MP proceszort
(amelyben ketténél tobb mag talalhato), kodneve Whitefield
lesz, és 2007-ben esedékes a bemutatasa. Az Intel Xeon MP
processzorokat olyan szerverekben hasznaljak majd, amelyek
négy vagy tobb processzort tartalmaznak.

A nagy teljesitmény(, kétprocesszoros szerverek (Bensley
kodnevi platform) varhatéan 2006 els6 negyedévében jelen-
nek meg, és a kétmagos Intel Xeon (Dempsey) processzorra
épulnek. A Dempseyt a Glidewell kédnevi munkaallomasok-
ban hasznaljak majd.

Adigitalis iroda szamara a Lyndon kédnevi platform deb-
tal a 2005-0s év végeén. Az Intel 945/955 lapkakészletre, az

Intel Pentium 4 5xx/6xx processzorra, valamint a kétmagos
Intel Pentium D processzorra (Smithfield) épl majd.
ALyndon platform tamogatja az Intel Active Management,
illetve az Intel virtualizacios technologiajat is.

A telekommunikacié kiemelked6 fontossagu

LA kliensek, illetve szerverek innovacioja része a torténetnek”
—mondta Gelsinger. A telekommunikaciés iparag elmozdul
a draga és szabadalmaztatott rendszerektdl. Lathatjuk, hogy
a halozatok egy koltséghatékony, szabvanyos épitékockakbol,
protokollokbdl és alkalmazasi keretekbdl allo halézati archi-
tekturava fejlédik.”

2004-ben a legtobb vallalat tdmogatta a szabvanyokon
alapulo, modularis kommunikacios platformok felé valo
elmozdulast. A vezetd halozatifelszerelés-gyartok, illetve
-szolgaltatok tamogatjak az AdvancedTCA specifikaciokat -
ezek kozé tartozik az Alcatel, az Alcatel SHanghai Bell, a Fujit-
su, a Fujitsu Siemens Corporation, a Korea Telecomm, a HP,

a Huawei Technologies, az NEC, a Nortel, a Siemens és az UT
Starcom.

Az Intel vezetd technologiai, illetve tobbmagos processzorai
idealisak a kommunikacios infrastrukturakhoz is. A modularis
platformokat gyakran egy pengénként meghatarozott ener-
giaszinthez allitottak be. A tébbmagos processzorok lehetévé
teszik a jelentds teljesitményemelést rendszerszinten,
anélkul, hogy novekedne az energiafelhasznalas. .
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Dilemmak és teendok

Az informatikdnak, az infokommunikdciénak a vdllalatok, a hazai gazdasdg versenyképessé vildsdban, valamint

a tudds alapu gazdasdg kialakitdsdban betéltétt szerepérdl szdmos forumon folyik vita mostandban. Ennek oka
elsésorban az Eurdpai Unio — Ot évvel ezeldtt 2010-es megvaldsitdsi hatdriddvel kitlizott s ma mdr EU-tagként rdnk is
vonatkozo — lisszaboni céljaiban keresendd. A legversenyképesebb és legdinamikusabb tudds alapu gazdasdg viziéjat
felvdzolo célkitiizések teljesitési esélyének névelését célzo, nemréqg napvildgot Idatott, el6z6 szamunkban ismertetett
PWC-elemzésben tiz dttérési pontot hatdroztak meg az EU-n beliili informdcios és kommunikdcios technoldgidk poli-
tikdjdnak megviltoztatdsdra. E pontok némelyikének megvaldsitdsdra tett probdlkozdsok ugyan felfedezheték a ha-
zai térekvésekben, ugyanakkor nagyon lassu az informatika és a gazdasdg, az dllam- és kbzigazgatds egyfajta integ-
rdcioja, amely a lisszaboni célok eléréséhez sziikséges. Az okokat szdmos konferencia és forum firtatja, dm a kéd még

nem oszlott el teljesen, és a megolddsok mintha még varatndnak magukra.

D A CEBC februari, ,A magyar gazdasag kilatasai 2005-ben”
cimet visel6 konferenciajan és a miniszterelndk részvételével
lezajlott Uzleti reggelin elhangzottak néhany eredményt és
szamos gondot hoztak napvilagra. A konferencia moderatora,
a KFKI-csoport szaktanacsaddja, az uzleti életben és a
felséoktatasban egyarant otthonosan mozgo dr. Bégel Gydrgy
tapasztalataira s a rendezvényeken elhangzottakra tamasz-
kodva az alabbiakban megprobaljuk dsszefoglalni, hogy mi-
lyen valaszokat talaltak a fenti kérdésekre idehaza. Milyen
lehetdségeink és teenddink vannak, jo iranyba és titemben
haladunk-e, s ha nem, mik lennének a legfontosabb
teend6ink, hogy ne rajtunk muljon, az EU lesz-e 2010-re a leg-
dinamikusabb és legversenyképesebb tudas alapu gazdasag?
Aversenyképesség javitasanak, a tudaskozpontu gazdasag
kialakitasanak megkerulhetetlen elemeként - a gazdasagi,
tarsadalmi, allam- és kozigazgatasi teenddk érdekében — mi-
hamarabb pozicionalni kellene az informatikai iparag hazai
helyzetét s a tovabblépés iranyat, illetve iranyait. Ezt az NFT2-
ben realizalva lehetne ugyanis az informatikai iparra, illetve

az egyes iparagakra, szolgaltatasokra, az allam- és kozigazga-
tasi informatikai fejlesztésekre fordithato kiadasok, ennek is-
meretében pedig az erre érkezé EU-s tamogatasok nagysag-
rendjét meghatarozni. Es itt a hangsuly a nagysagrenden van.
Az EU-ban elfoglalt helyzetiink, t6kevonzo képességuink, a tu-
das alapu gazdasag megteremtésének sikere jelentés mér-
tékben az infokommuikacios technologiak alkalmazasanak
fliggvénye, ami leegyszer(sitve nem jelent mast, mint az in-
formatikai infrastruktdranak és az arra épulo alkalmazasok-
nak a magan-, a koz- és az Uzleti élet mindennapjaiba valo si-
keres vagy sikertelen beépulési kisérletét.

Haromesélyes

Hosszu évek 6ta bizonytalan a hazai informatikai szektor
helyzete, kulonosen igaz ez az informatikai kis- és kozépvalla-
latokra. Ez utdbbiakén sokat javithat (vagy ronthat), hogy az
NFT2-ben milyen szerepet szannak a dontéshozok az infor-
matikanak. Ma tobbfajta elképzelés létezik, s a meccs, annak

GKI=T-Mobil - Sun Microsystem kutatasi eredmeny

Avallalatiranyitasi rendszerek hasznalatara vonatkozo fel-
mérés eredménye szerint a legalabb 5 alkalmazottal
rendelkez6 cégek tébb mint felénél (56%) a szamlazast és
a fizetést, csaknem egyharmadanal pedig a megrendelések,
beszerzések kezelését tamogatja informatikai rendszer. A ter-
melésiranyitasi vagy szolgaltataskezelési feladatoknal ez min-
den 6todik cégre igaz. A logisztikat és a marketinget illetéen
még rosszabb az arany (17%, illetve 14%).

Integralt vallalatiranyitasi rendszerrel a szamitogépet hasz-
nalo, legalabb 5 alkalmazottat foglalkoztato vallalkozasok
6%-a rendelkezik, hasznalatukat illetéen cégmeéret szerint
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szignifikans a kiilonbség. Az 5—19 f6s vallalakozasoknak csu-
pan 3%-a, a 20—49 fés cégeknek 7%-a hasznal ilyen rendszert,
de a tényleges valasztovonalat az 50 f0s alkalmazotti létszam
jelenti. Az 50-249 fot foglalkoztato cégek kozul mar minden
otodik, a 250-nél nagyobb létszammal mikodok koziil pedig
minden masodik rendelkezik integralt vallalatiranyitasi rend-
szerrel (ERP vagy MRP).

Arendszerek egynegyede az utébbi két évben (2003-2004)
kerGlt bevezetesre, az 50 fonél kevesebbet foglalkoztatoknal
€z az arany 46%.
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ellenére, hogy a miniszterelnok most mar
deklaraltan is a jov6 huzoagazatai kozé so-
rolta az informatikat, még nem déltel.

,Atobbféle elképzelés kdzul tapasztalata-
im szerint haromnak van jelent6sebb tamo-
gatottsaga” —mondja Bégel Gyorgy. ,Az elsé
szerint az informatikai szektorhoz nincs
sziikség kulon iparpolitikara, fejlédik az ma-
gatol. A masodik hivei azt mondjak, hogy az
informatika azon iparagak fejlesztési kon-
cepciojaban jelenjen meg, amelyeket tamo-
gatnitud. A harmadik allaspont szerint az
orszagnak er6s informatikai iparra van
sziiksége, és annak épllését allami progra-
mokkal is kell segiteni. Ma a rovid és hosszu
tavu stratégia tekintetében nincs egységes
kép, s bar egyre tobb kormanyhivatal foglal-
kozik idehaza informatikaval, az egységes
szemlélet, a stratégia és a rendszerben gon-
dolkodas hianya rontja az ahitott
tudasintenziv gazdasag létrehozasanak
alapjaul szolgdlo iparag esélyeit.”

Nézzlk az emlitett harom elképzelést ki-
csit részletesebben! Az egyik valtozat sze-
rint allami szinten, iparpolitikai kérdésként
nem kell az informatikaval kiemelten foglal-
kozni. Magancégek altal alkotott, liberalizalt
piacrol lévén sz6 a fejlett vilag mas orszaga-
ihoz hasonléan nalunk is a szabad verseny
segiti legjobban a szektor fejlddését. A piac
szerepl6i kozott - allami beavatkozas nélkul - a lehetdségek
kihasznalasakor dol el a verseny, igy az NFT2-ben sem szuksé-
ges az informatikai ipart kulon fejezetként kezelni.

Egy masik érdekcsoport szerint fontos és torédésre érdemes
a hazai informatikai ipar, de nem 6nalléan, hanem a hizéaga-
zatok integrans részeként. Eszerint az NFT2-ben majd megha-
tarozasra kertilé huzéagak (pl. oktatas, turizmus, logisztika) ver-
senyképessé tételében jussanak fontos szerephez az informati-
kai fejlesztések. Ebben az elképzelésben az Uzleti szervezetek
mellett a kdzszféra is élenjarna az informatika alkalmazasaban,
mint ahogy itt mar ma is folynak — a lisszaboni célok teljesitése
érdekében az EU maximalis tamogatasaval, palyazati szinten is
—fontos, alkalmazasszint( fejlesztések. Az informatikanak az al-
lam- és kozigazgatasban, oktatasban betoltott szerepén tul az
uzleti életre gyakorolt hatasara is ki kell térni, hiszen az orszag
versenyképességérél van szo. A kis-, kozép- és nagyvallalatok in-
formatikai felszereltsége jelentésen eltér, de még az emlitett
szektorokon belul is vannak kiilonbségek. Ennek egyik mutato-
szamaként elfogadhato az uzleti folyamatok tamogatasara
alkalmazott programok szama és integraltsagi foka, amirdl
a kozelmultban a GKl a T-Mobillal €s a Sun Magyarorszaggal
karoltve végzett felmérést (Id. keretes cikkiinket).

Alaprendszerek tehat kisebb vallalatoknal is akadnak, am
integraltsagi fokukban jelentdsek a kulonbségek. A kis- és ko-

zépvallalati korben sok még a tennivalo, nagyvallalati szinten
a tovabblépéshez nincs szlikség allami beavatkozasra. Ezek

a cégek versenyképességlik zalogaként tekintenek az infor-
matikara, ismerik fel a fejlesztések szukségét, s az alaprend-
szereken tullépve —a business intelligence (BI) eszkozeit alkal-
mazva—mar a tudas alapu gazdasag kritériumainak valo
megfeleldségen dolgoznak.

A harmadik allaspont képviselSi szerint Magyarorszagnak jo
esélyei vannak arra, hogy nemzetkozi téren is erds, exportke-
pes, jelentds jovedelmet hozo, sokaknak munkat ado informa-
tikai szektora legyen. Ehhez tudatos fejlesztésre, tamogaté
iparpolitikara, a megszerezhetd forrasok okos, stratégiai
szemlélet( felhasznalasara is szukség van. A kapcsolodo fel-
adatok szerteagazoak, egy résziikre e cikkben is visszatériink
még.

USA kontra EU

Arendszerek kihasznaltsaganak foka, illetve hasznalata-
nak hatékonysaga gyakran még a hazai nagyvallalatoknal is
komoly kivannivalot hagy maga utan, s ez elsésorban
—atechnoldgia, az informatika gyors valtozasaval ellentét-
ben —az emberek valtozaskovetési készségének lassusaga-
val fugg 6ssze. Nalunk sok helyen az integralt rendszerrel
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is csak a pénzlgyi-szamviteli folyamatokat tamogatjak.

Az USA és az EU kozott kibontakozo termelékenységi, hate-
konysagi versenyben —amelyet a lisszaboni célkitlizések sze-
rint az EU kivan megnyerni, s amelybe ma mar versenytars-
ként egyre jobban ,beleszdl” Kina is —az USA ma jelent6sen
elhuzott, s ennek informatikai vonatkozasai is vannak. Az
Fgyesiilt Allamokban ugyanis, ésszehasonlitva az EU-
tagorszagokkal, intenzivebben, rugalmasabban és igy ered-
ményesebben hasznaljak ki az informatika altal kinalt
lehetdségeket. Ezekhez alkalmazkodva —az eszkozok, progra-
mok adottsagait maximalisan kihasznalva —, a tamogatni ki-
vant folyamatokat felmérve alakitjak at vallalataikat, s igy
a bevezetést kovetben, nem meglepd maodon, latvanyos
piacbdvilést, ciklusido-rovidilést s a GDP emelkedésére is ki-
hato termelékenységndvekedést stb. érnek el. Bégel szerint az
EU orszagai nehezebben, lassabban hajtjak végre a sziiks¢-
ges, az informatika eszkozeivel lehetségessé valo valtoztata-
sokat, aminek tdbb oka van. gy adédhat, hogy mig példaul

egy amerikai partnervallalattal dolgozoé hazai cég a legmoder-

nebb technologiat és a ra éplld rendszert alkalmazva azzal
csupan konyvelési folyamatat tamogatja, addig partnere bo-
szorkanyos ugyességgel, minden folyamatara kiterjesztve
hasznalja ki, szélességében és mélységében egyarant elavult,
DOS alapu rendszerének lehet6ségeit. Az emlitettek is hozza-
jarultak a lisszaboni informatikai iranyelvek djragondolasa-
hoz: a PwC altal megjelolt kitorési pontok is erételjesen az
eszkdzhasznalat javitasara helyezik a hangsulyt, felismerve,
hogy az eddig kiemelten hangsulyos informatikai infrastruk-
tara-fejlesztés csak gyors és hatékony hasznalatba vétellel
hozhat gyors megtérulést, csak igy allithato a kitlzott ver-
senyképességi és hatékonysagi célok elérésének szolgalataba.

Kihelyezések

Az informatika adta lehetéségek rugalmas kezelésében to-
vabbi hatékonysagnovelési potencial rejtézik. Ennek kihasz-

Nalunk (is) fejleszt,
kutat az SAP

Februar végén az SAP bejelentette, hogy kutatas-fejlesztesi
kozpontot hoz létre Magyarorszagon. A 2005 majusaban
50 f6s szoftverfejlesztdi gardaval induld SAP Labs Hungary
dolgozéinak szama 2006 végeére eléri a haromszazat.

Az SAP minden k+f |Etesitmény szamara vilagos szaktertile-
a tizedik magyarorszagi SAP Labs kozpont az SAP ellatasilanc-
kezel6 (SCM) alkalmazasainak fejlesztéséért lesz felels
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nalasaban ismét csak az USA a nyerd. A tavolsagot az internet
altal kinalt lehet6ségekkel athidalva szamos tevékenységet,
els6sorban szolgaltatast helyezett ki olcsobb orszagokba, igy
olcso, biztonsagos, kapacitast felszabadito, hatékonysag-
novelé megoldast alkalmazva.

Europaban is éledezik a szolgaltataskihelyezés, am az USA-
ban tapasztalnal joval kisebb Gtemben. Itt még az ezt
megel6z06 stacio, a termeléskihelyezés is akadozik.

A szolgaltataskihelyezés lehetne az onallo hazai informati-
kai iparag egyik pillére, Magyarorszagnak célorszagként jok
erre az esélyei. A mar jelen |évé, a hazai korliményekkel elége-
dett multiknal lobbizva ezt nem szabadna elszalasztanunk.

Amennyiben Magyarorszag elényos foldrajzi elhelyezkedését
kihasznalva képes lenne célorszagga valni, az ide érkezé
fejleszto- és szolgaltatokozpontok is a tudas alapu gazdasag
alapkovének szamitananak. Elsésorban a mar Magyarorsza-
gon megtelepedett és 6 tapasztalatokat szerzett multinacio-
nalis cégek indithatnak be ezt a folyamatot. llyen példaul az
EDS, de j¢ iranyu elmozdulast jelez, hogy az SAP is Magyaror-
szagra hozza regionalis kutatas-fejlesztési kozpontjat (Id. kere-
tes cikkiinket). A német izletemberek szamara eurdpai voltun-
kon tul a németll beszél6 hazai szakemberek nagyobb szama
és a munkaeré még ma is kedvez6 ara szintén vonzo lehet.

A menyasszony diszkrét baja

Az egyenlet tobbismeretlenes. Kérdés, hogy elég vonzdak
vagyunk-e a m{ikodé téke szamara, képesek vagyunk-e
megfelel6 kdrnyezetet biztositani az ideteleplil6 szolgaltatok-
nak, s rendelkezésre all-e az igényeikhez igazodo szakember-
garda. A kitelepitésrdl a kozpontjaikban dontd multik szama-
ra alapkovetelmény a megfelel6 tudasu és elfogadhato aru
munkaerd, a jogi s politikai biztonsag. Az informatikai szol-
galtato, az adatelemzé és kutatas-fejlesztést végzo cégek
a leggyakoribb kihelyezék. A kihelyezett tevékenység, mint az
a felsorolasbdl is latszik, tobbnyire tudasintenziv.

Itt sem feledhetd a rendszerszemlélet. igy példaul végig kell
gondolni, hogy fejlett, tudas alapu szolgaltatasok nyujtasahoz
milyen szakembereknek kell az oktatasi rendszerbdl kikertilni-
Uk, a jelenlegi allapotabdl hova kellene eljuttatni a nyelv és a
maodszertan oktatasat. Ez hosszabb folyamat, azonban jelenle-
gi allapotunkban is kell6 vonzerét kellene gyakorolnunk a po-
tencialis kihelyezokre, mivel maga a folyamat mar megindult.

Az ominozus kkv-k

Aversenyképessé valast tekintve a kkv-k piaca hagyhato leg-
kevésbé magara, amit az EU is felismert, €s tamogatasaiban
kiemelten kezel, de allami segitségre Ugyszintén sziikseglik
van. Informatikai ellatottsaguk igen vegyes. Tamogatasukkor
ugyanakkor szelektalni kellene, s csak az életképesebbeket, az
Uzlettarsak és tigyfelek kozti kommunikacioban, legalabb az
alapfolyamataik tamogatasaban gondolkoddkat szabadna ta-
mogatni (elvileg ezt célozzak a GVOP 4.2.x. palyazatok).
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Akkv-k téblabolasan érzédik leginkabb a nemzeti informati-
kai stratégia, a huzoagazatok hianya. Az NFT2-ben varhatdan
kijelolésre kerulé fejlesztési iranyvonalak mentén fejl6dé ipar-
agak ugyanis magukkal huzhatjak a holdudvarukba felzarkézo
kkv-ket. Am ma még gyakran egyaltalan nem vagy nem jol ru-
haznak be az informatikaba a kkv-k, igy a fentieket kovetéen
varhatoan hatékonyabb lesz a tamogatasok felhasznalasa.

Ennél a cégméretnél még rendszerbevezetés el6tt érdemes
lenne végiggondolni, hogy vannak-e az Uizletnek olyan terCle-
tei, ahol mas vallalkozasokkal halozatban, teamben egyitt-
mukodve a hazai és esetleg a nemzetkozi piacon is hatéko-
nyabbak s igy versenyképesebbek lehetnének. Példaként
Bogel az ir tejipart és az olasz textilipart emliti. Mindkét ter-
leten hatékony egylttm(ikddésre képes, kozos informatikai
infrastrukturara épitett, dnalléan gazdalkodo, termeld, de be-
szerzéseiket és marketingtevékenységuiket kozosen végz6
,szovetkezetek” viszik a primet.

Akollektivitast, a halozatban valo egyuttmUikodést,
ateammunkat az EU is elényben részesiti, idehaza mégis az
erre kiirt palyazatok a legkevésbé kapdsak a kkv-k és
a mikrovallalkozasok korében. A KFKI szaktanacsaddja szerint
ennek ellenére folytatni kell az ilyen témaju palyazatok kiira-
sat, mertidével a hazai kisvallalkozasok is megértik, hogy
egylttmukodési készséglk hianya leszakadasukhoz vezet.

Tudas alapu gazdasag

Tudas nélkul nincs gazdasag - véli Bégel Gyorgy —, igy a gaz-
dasag mindig is tudas alapu volt, és lesz. Mostani értelmezé-

sében azonban nagy hozzaadott értékkel zajlo folyamatokra
épll6, magas szintli szellemi tudast igényl6 gazdasagot je-
lent, am a magas szint(i hozzaadott érték megteremtésében
nincs még igazan gyakorlatunk. Az alapok létrehozasahoz jo
irany lehetne a tudas alapu iparagak, példaul az informatika
fejlesztése. Erre adhatna lehetdséget az NFT2 kor(l stirgdlédd
lobbicsoport altal képviselt harmadik irany kijelolése, amely
onallo huzoagazatként kiemelten kezelné és tamogatna az
informatikat.

A KFKl-csoport elsé embere, Ludmann Lajos ugy latja, hogy
amig a gyartas szintjén Magyarorszagon és Europaban sem
lehet ndvekvé hatékonysagu az informatikai ipar, addig a
szolgaltatasok szintjén van esélylink a versenyképessé valas-
ra. Ehhez tobbek kozott a szolgaltatoknak fel kell térképezniuk
a piac sziikségleteit, és modern, korszer(i technolégiak, illetve
tudas felhasznalasaval igyekeznilk kell azt kielégiteni. Az IVSZ
elndke, Reszler Akos a ScanSoft Recognita vezérigazgatdjaként
a részpiacokban lat a magyarok szamara lehet6séget: ,A na-
gyokkal valo gyilkos versenyben —elsésorban az azsiai orsza-
gok (Kina, Ukrajna, India, Szibéria) véllalataival vivott harcban
—elvéreznénk. Azonban példaul a beszédintenziv informatikai
fejlesztéssel rést tomhetnénk be, am a piac mérete miatt ez
allami szerepvallalast igényelne, amire a mostani allamkasz-
szaban nincs keret.”

Ma még a hazai informatikai ipar mellett voksolok kozott is
van vita. Eldontend6 kérdés, hogy lemondunk-e a hazai infor-
matikai ipar fejlesztésérdl, vagy szukség van erds, verseny-
képes kozépvallalatokat kitermeld, a nemzetkozi porondon is
helytallo, nagyrészt hazai tulajdonban lévd informatikai ipar-

2005/3 marcius e21



oktudlis & konferencia

ra, vagy a multik altal uralt iparagban bedolgozoként vesznek
részt a hazai kkv-k. Bogel szerint 6nallo informatikai iparagat
felfuttatva az EU-bol is idevonzhatnank a nagyobb hozza-
adott értéket igényl6 tevékenységeket —legyen az szolgalta-
tas vagy kutatas-fejlesztés —, s igy exportbevételekre is szert
tehetnénk. Mivel versenyképes programozdi tudasunk mobil,
igy barhova, ahol jobb feltételeket talal, elvihetd, am a vilag-
klasszisok szamara vonzova valva, azok bedolgozoiként itt
tartva programozéinkat, az erésodésre dhitozo hazai informa-
tikai ipar egyik pillére lehet a szoftverfejlesztés.

,Ma a hazai informatikai ipar erre még nem képes.

A Graphisofton és néhany mas vallalkozason tul alig akad
a nemzetkdzi piacon is helytallo szoftverfejleszté hazai kozép-
vallalat” - Osszegzi tapasztalatait Bogel.

Ez azonban megint nem magyar sajatossag. Europa sem tu-
dott egyes informatikai kategériakban jelentés szamban
piacvezetd klassziscégeket kitermelni. Kiragadva az Uzleti
megoldasokat fejlesztoket: a tiz legnagyobbdl nyolc mas
foldrészrél vald. Az SAP ugyan — elsésorban Eurdpaban és
nem vilagszinten - sikertorténet, am rajta kivul a mobiltele-
fon-gyartok s -fejlesztok jelentenek csak tidito kivételt. Az
USA-ban és Indiaban viszont mar vannak 30 ezer fs cégek,
amelyek kisvallalkozasként kezdték, majd megerésodve kilép-
tek a vilagpiacra, s a NASDAQ-on is megjelentek. A foldrészek
kozti kilonbség és a hazai lemaradas oka is tobbféle lehet. Ez
utébbihoz sorolhatd a nyelvtudas hianya, de a kilfoldon ta-
nulok, az uzleti életet az USA-ban izlelgetk szama is megha-
tarozo. Fontos szerepet jatszik az erds érdekképviselet. A ka-
mara jellegd, er6s szervezédés(, a mi IVSZ-linkhdz hasonld
statusu, az indiai informatikai vallalkozasok érdekeit
kelloképpen érvényesiteni képes NASCOM-nak is koszonheto,
hogy az indiai informatikai ipar ma sikersztori.

Atudas alapu gazdasag megvaldsulasat tekintve sziik ke-
resztmetszetet jelentenek — arukat és elérhetéségiiket
illetéen is —a jol képzett szakemberek. Ezért ma a szakma
elitjebdl tobben ugy gondoljak, hogy a kormanynak konkrét
tigyek helyett olyan strukturak, formalis és informalis referen-
ciak kiépitésével kellene foglalkoznia, amelyekbdl a multik és
a magyar cégek kozott eléremutato, egyfajta tékearamlast
generalo szimbidzisok johetnének Iétre, amelyekbe a hazai
kkv-k is integralédhatnanak.

A hazai informatikai ipar életképessége tehat egyrészt pia-
ci kérdés: megfelelnek-e tékebefektetési célpontként, élet-
képesek-e allami segitéség nélkul a mikodo téke szamara
a hazai informatikai cégek. Masrészt az NFT 2 fliggvénye,
amelynek szintjén ki lehetne mondani, hogy tiz év mulva
a vildgpiacon is tényezéként szamon tartott informatikai
ipar kialakitasa a cél, s a fejlédokeépes cégeket ennek
megfelelden kell tamogatni.

Hianyoznak ma még a tudasintenziv gazdasaghoz sziiksé-
ges intézmények is, de a palyazati kiirasban mar szerepl6
egyetemi kutatokdzpontok j6 kezdeményezésnek tiinnek. Ha
az egyetemen kivil is képesek lesznek pénzzé tenni kutatasa-
ik eredmeényeit, az adhat némi reményt.
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Atudas alapu gazdasagra, a tudas alapu szektorokra valo
hatarozottabb, erételjesebb attérés nem lehetséges fejlett ok-
tatasi rendszer nélkul - erre kovetkez6 szamunkban
b6vebben kitérunk.

Realitasok

Nehéz huzoagazatta tenni az informatikat akkor, amikor
a Wall Street Journalban megjelend, az informatikai fejlettsé-
gi szinttel kapcsolatos felmérés eredményét kozzétevé listan
Romaniat megelézve alulrél a masodik helyet foglaljuk el. En-
nek okait a Magyar Gazdasag Kilatasai 2005 CEBC-
konferencia forumanak résztvevai is kutattak. Ludmann Lajos
szerint az ok tobbek kozott az internethez vald hozzaallasunk-
ban keresendé.

A m(ikodd és a kockazati téke szlikségessége sem
megkertilheté. Vonzoképességlink ismeretéhez azonban tisz-
taban kell lennlink a nemzetkozi trendekkel, tendenciakkal,
peldaul az infokommunikacios technikak fejlodése és alkal-
mazasa kovetkeztében a nemzetkdzi munkamegosztasban
végbemend atrendez6dés mikéntjével és okaival.

Az elsésorban a lendUletben |évo, bizonyitott vallalatok felé
vonzdodo kockazati téke a kezdéknek nem jelent tamaszt.
Azonban néhany orszagban az allam tamogatja —a tulajdo-
nosi strukturaba beszallva, tanacsadassal, marketing- és uzle-
ti tervek elkészitésével, ellendrzésével — az otletgazdakat. Az
effajta segitségnyujtasnak idehaza nyoma sincs; kérdes, hogy
amegujuld ITDH képes-e ezt a szerepet felvallalni.

Pozitiv jelként emliti B6gel, hogy felfedezheték mar nalunk
is a tudas alapu gazdasag felé kaput nyito kezdemények, mint
példaul az az elképzelés, amely szerint Szeged meg fontosabb
kutato-fejlesztd fejlesztd kdzpontja lehet a biologianak,
bioinformatikanak és genetikanak, valamint az ezekre épulé
iparnak. Am egy ilyen rendszer minden elemének (kutatas, ok-
tatas, Uzleti kapcsolatok, vallalkozastelepités, kozlekedési inf-
rastruktura stb.) egyforma sulyu fejlesztése allami, illetve
EU-s tamogatas utan kialt. A tudas alapu gazdasaghoz tehat
részben adottak az alapok, ahonnan koncentralt, atgondolt
fejlesztésekkel tovabb lehetne Iépni, azonban szigorian rend-
szerszemléleti alapon, a fejlesztések, valtoztatasok végrehaj-
tasatis beleértve - figyelmeztet Bégel. Az akadémiai, az okta-
tasi, a magan-, az Uzleti, az allami, a kozigazgatasi stb. szféra—
a kozlekedeési, informatikai stb. infrastruktura-fejlesztéseket
és a jogalkotas folyamatat is ide értve — egyuttes €s viszony-
lag egységes gondolkodasara, cselekvésere, egylittmuikodése-
re lenne sziikség. S ebben — jegyzi meg Bégel - ahogy a halo-
zatépitésben is, gyengék vagyunk.

Avilag élvonalat az informacios tarsadalmak adjak. Ha
Magyarorszag ide kivan tartozni, azza kell valnia. Ma azonban
hazank —kis orszagként és kis, immar telitett piacként
—egyes vélemények, igy példaul az AmCham elndke szerint
a befektetdk szamara érdektelen. Az EU-hoz csatlakozott
Magyarorszagnak ebben a kontextusban tudasintenziv
terlleteken kellene felvennie a versenyt.
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Hatékony betegellatas

— intezmeénykozi informaciocsere

Az egészségliqyi elldtorendszer hatékonysdgdnak névelése, a betegelldtds szinvonaldnak emelése informatikai td-
mogatdst igényel. Az informdcios rendszer fejlesztését az alapoktol kezdve — az egészségliqy egészének informatikd-
jdt, az intézményi és intézménykézi funkciok tamogatdsat eqyardnt beleértve — rendszerszeriien kell végrehajtani.
A Nemzeti fejlesztési terv (NFT) kapcsdn rendelkezésre dllo EU-forrdsok lehivdsakor persze mdr messzebbre kell Idtni,
de jelenleg az elmaradt alapinformatikai fejlesztések kétik le a minisztérium és az egészségligyi intézményrendszer
erre szant, illetve kiilonbozé tdmogatdsokon, pdlydzatokon keresztiil megszerzett anyagi és humdn erdforrdsait. Az
egészségligyi program keretében minisztériumi, valamint EU-s tdmogatdssal folyo rovid és kozéptdvu fejlesztések,
illetve a hosszu tdvu tervek kozétt Fogarassy Karoly, az Egészségiiqyi Minisztérium Agazati Informdciés Politikai

Iroddjdnak vezetdje segitett eligazodni.

Elso Iépcso

DAZ intézménykozi kommunikécié
megvaldsitdsa csak egyenszildrdsdgu —
kérhdzi, hdziorvosi, gyégyszertdri, gon-
doz6- stb. — rendszerekkel lehetséges.
Az ezek kiépitését célz e-Egészség
program tdmogatdsi célja hasonlé az egy
évtizeddel kordbbi, a kérhdzi rendszerek
vildgbanki tdmogatdssal torténd beveze-
tése, valamint az ANTSZ rendszerét
megalapozd, PHARE-tdmogatdssal

végrehajtott infrastruktira-fejlesztés
mozgatérugéihoz.

Az ANTSZ-nél tavaly sikeresen lezdrult
projekt elsddlegesen az intézményrend-

szer megerdsitését szolgdlta, az epidemi-

olégiai (jdrvdnyligyi) rendszer hdtteréiil
az Albacomp kézremdkddésével megva-
16sitott alapinfrastruktira-fejlesztés 4llt.
A jelenlegi intézménykdzi informécids
rendszer fejlesztéséhez elséként a
kiilénbdz6 intézmények — kérhdz, hdzi-
orvos, gyogyszertdr, jarébeteg-szakelldtd

FEKETE GIZELLA

stb. — egylittmkodését igényld funkcié-
kat kellett feltérképezni.

A fenti fejlesztéseken keresztiil megvalé-
suld, a betegekkel foglalkozd elldtési in-
tézmények kozotti elektronikus
betegadatcserével néhet az elldtds
hatékonységa, kikiiszobolhet6k a parhu-
zamos vizsgdlatok, csokkenthet6k

a betegutak, {gy hatdsa gazdasdgi, finan-
szirozasi és tdrsadalmi szempontbdl egy-
arént kedvezd.

A fejlesztések informatikai és adatszab-

Alapozas

Az orszdgos egészségiigyi in-
tézményrendszer eddigi leg-
nagyobb, 1,9 millidrd forintos
informatikai projektje valésult
meg az Albacomp Rt.
f6vallalkozésaban az Allami
Népegészségligyi és Tisztior-
vosi Szolgdlatndl. Ennek ko-
vetkeztében az ANTSZ Ma-
gyarorszdgon az els6k kozott
kapcsolédhatott rd az elektro-
nikus kormédnyzati gerincha-
16zatra.

Az ANTSZ szakmai, tudomé-
nyos centrumaiban, az Orszd-
gos Epidemiolégiai Kézpont-
ban, az Orszédgos Kozegész-

ségiigyi Kdzpontban, vala-
mint megyei, varosi intézetei-
ben mér régéta 1éteznek sza-
mitégépes nyilvdntartdsok, de
azok a 2003-ban befejezett
fejlesztést megel6zben szige-
tekként, tébbnyire papir ala-
pu, illetve hajlékonylemezes
adatkapcsolattal mdkddtek.
Az offline adatkapcsolat, illet-
ve a kommunikécids csator-
ndk szdk keresztmetszete mi-
att azonban sokszor csak
jelentds késéssel lehetett pon-
tos jarvénytigyi helyzetképet
adni. 2003 6szét6l a meg-
betegedésekrél szo16 jelenté-
sek — jelentdsen megkdnnyit-
ve az adattdroldst, az infor-
mécidk rendszerezését és

ezdltal az informécidszolgdlta-
tdst — a népegészségiigy infor-
matikai hdlézatdn 4t érkez-
nek az Orszdgos Tisztif6-
orvosi Hivatalba.

A fejlesztés egyik
févéllalkozéja az Albacomp
Rt. volt. A székesfehérvéri
cég 105 nap alatt szdllftotta
rendeltetési helylikre és he-
lyezte lizembe a sziikséges in-
formatikai berendezéseket
(szerver, PC, nyomtatd, hdlé-
zati eszk6zok), és végezte el
a 164 telephellyel, 8000 vég-
ponttal, 1500 munkadllomds-
sal rendelkezd orszdgos hélé-
zat teljes rendszerintegrdcids
tevékenységét. 2004-ben az
Albacomp kézrem(ikodésével

megtortént a budapesti koz-
pont és a megyeszékhelyek
felkészitése a csatlakozdsra az
elektronikus korményzati ge-
rinchédlézathoz (EKG), és

a rendszer sikeresen debiitdlt.
Szintén idén az Albacomp se-
gitségével megvaldsult a je-
lenleg 10 Mbps-os aggregalt
sdvszélességd rendszer tdvfel-
{igyelete. A monitorozds az
év 365 napjdn, a nap 24 6ré-
jéban lehetséges.

Jelenleg 476 intézmény, azaz
korilbeliil 54 000 felhasznald
kapcsolédik az EKG-ra, ame-
Iyek koz6tt ott van az ANTSZ
164 telephelye és 6100 fog-
lalkoztatottja.
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vanyok alkalmazdsdra éptiilnek. Szab-
vanyban rogzitettek példdul az elektro-
nikus betegkdrlap adatcseréhez sziiksé-
ges elemei, s a diagnosztikai vizsgdlat
megrendelési mddja Ugyszintén. Az
alapszabvédnyok megalkotdsat kovetGen
az é4gazaton beliili azonos fogalomértel-
mezést szolgdld hierarchikus fogalmi
rendszer kialakitdsdhoz ontoldgiai fej-
lesztésre van sziikség. A jogdszok is fo-
galmakkal dolgoznak — az elldtdsban
részt veveok jogokkal és kotelességekkel

felruhdzottak —, gy mindez a jogalkotds-

ra is kihat, hiszen ha a jogszabdlyok
nem koherensek, a végrehaijtd szerepé-
ben 1év4 nem képes elddnteni, melyik-
nek feleljen meg.

Eredmények, folyo fejlesztések

Az e-Egészség program 2003 decembe-
rében indult, és tébb, egymdssal parhu-

zamosan futé projektb6l dll. ,Eredmény-

ként konyvelhetjiik el — sorolja az

irodavezetd —, hogy a Magyar Szabvany-

ligyi Testilet befogadta az emlitett, a

kiépitendd rendszerek kommunikéciéja-

nak alapjdt képez¢ kommunikdcids és
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adatszabvdnyokat. Befejez6d6tt az
ontolégiai fejlesztés, és kialakult

a szakértdkon keresztiil folyamatosan
t61t6d6 — jelenleg az orvosi mszerek te-
riiletén teljes feldolgozottsdgi — foga-
lomtdr, amelynek teljes feltoltésében

a szakmai szervezeteknek lesz jelentds
szerepiik. A minisztérium a keretrend-
szer és a hierarchia felépitését vallalta
magdra, valamint a fogalomtdr kezelésé-
re alkalmas eszkdzt bocsdtotta a
kozrem(kdddk rendelkezésére.” Intéz-
ményi szinten most folyik az egyértelmd
kommunikécidt szolgdld kédszdtarak,
nyilvdntartdsok rendbetétele. Ennek so-
rdn az alapnyilvdntartdsokat — a
kédtdrzsektl kezdve a bonyolult nyil-
vantartdsokig, amilyen példdul a gyégy-
szerkészitmények nyilvdntartdsi torzse
— kvdzi kdzhitel{vé kell tenni, ezeket
haszndlja majd minden intézmény alap-
adatként sajdt feladatkdréhez. Az emli-
tett gydgyszerkészitmények nyilvantar-
tdsi torzse, példdul finanszirozasi ada-
tokkal kiegészitve, az OEP sajét adat-
rendszerének alapja lesz, mig a Magyar
Gybgyszerész Kamara a nem vénykote-
les gyégyszerek drmegdllapitdsi funkcié-

jéval, a minisztérium pedig a maga ada-
taival kiegészitve jogalkotdsi, dontésho-
z06i tevékenységében haszndlja majd.
Megolddsra vér az egymdssal kommuni-
kdlni kivdnd intézmények, partnerek
azonositdsa, a dokumentumcserében
részt vev§ anyagok hitelesitése is. Ez
utébbi ismét ad feladatot a jogdszoknak
a személyes adatoknak az adatvédelmi
torvényben rogzitett védelmére vonat-
kozdan. ,A kiild6 és a befogadd azonosi-
tdsdt, valamint a dokumentumok hitele-
sitését szolgdld elektronikus aldfrds vagy
id6bélyegzd, illetve més hiteles{ts elem
bevezetésén is gondolkodunk. Az egész-
ségiigyi intézmények kozotti adatcseré-
ben részt vevd dokumentumok tipusait
és a szerepl@ket feltérképezve méra
kialakult a hitelesit6 tantsitvanyok
rendszere.”

Esetvezérelt ellitistamogatas

Az egészségligyi program hdrom pillére
koriil a megalapoz6 fejlesztés keretében
folyé munkdlatokban részt vevd intéz-
ményi rendszerek az emlitett szabva-
nyok és eszkdzok birtokdban



koltséghatékonyan lesznek képesek &t-
allni az elektronikus kommunikécién

alapuld egylittmkodésre. Finansziroza-

suk elsdsorban a Huménerdforrds-
fejlesztési operativ program (HEFOP)
4.4-es intézkedésén nyugszik, vagyis
Magyarorszdg hdrom legelmaradottabb
régidja (Eszak-Alfold, Eszak-Magyaror-
szag és Dél-Dundntdl) intézeti és inté-
zetek kozotti kommunikdciéjdnak alap-

jat képezd informatikai rendszer fejlesz-

tésére elnyert strukturdlis alapokbdl
torténik. Ez az orszdgos kiterjedésd
intézménykozi informdcids rendszer

alapjdul szolgdld, regiondlis rendszerek-

kel megvaldsuld pilotprojekt a tdbbi
régié intézményeinek bekapcsoldddsat
is lehetdvé teszi.

A fenti, esetvezérelt elldtdst tdmogatd
informdcids rendszer kiépitésének
jelentds dllomdsa a hdziorvosi rendsze-
rek csatlakoztatdsdnak megvaldsitdsa.
A héziorvosok ugyanis a betegek dltal

indukadlt esetek elsd dllomdsai, akik dlla-

potuk fliggvényében innen keriilnek
kiilénb6z6 szakrendeldkbe, majd szin-
tén éllapotfiiggfen kérhdzi dgyba, on-
nan vissza a hdziorvoshoz, illetve uté-
kezelésre. A kiépitésre keril§ rendszer
a fentieket egy esetként kezeli, amely-
nek sordn biztositja az érintett szolgdl-
taték szdmdra a relevéns informdciok-
hoz valé hozzéférést. A beteg {gy

koltséghatékony elldtds keretében, vizs-

gélati redundancidt kizdrva jut hozzd
a gy6gyuldsdhoz sziikséges és elégséges
kezeléshez. A mihamarabbi munkaba
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alldsét szolgdld logikai séma indokolja

a HEFOP-tdmogatdst. A rendszer tech-
nikai specifikdciéinak elkésziiltével

a tender kifrdsa mérciusra vdrhatd.
Nyertes csak a megolddst orszdgosan
kiterjeszthet§ formdban prezentdlé és
megval6sité palydzd lehet. Az EU az in-
tézmények kozotti rendszerfejlesztések
mellett, az ezekhez t6rténd csatlakozds
érdekében, a regiondlis intézményeken
beliili rendszerfejlesztéseket is tdmogat-
ja. Az EU dltal tdmogatott egységesitést
szolgdld verziéban megjelend teljes
funkcidkindlatbdl kivélaszthatdk lesz-
nek az egyes intézményi specifikdcidk-
hoz igazoddk, s {gy kialakul az orszdg
Osszes intézményének megfeleld funk-
ciovalaszték.

Masodik lépcsd

Az egészségprogramnak a megalapozd
fejlesztésekkel parhuzamos masik pillé-

re az EU-irdnyelveknek megfelel§ egész-

ségligyi portdl kialak{tdsdt célzd, a mi-

nisztérium 4ltal finanszirozott fejlesztés.

A publikdlt elektronikus tartalmon tul

a szakmai k6zosségeknek (orvosoknak,
egészségligyi intézményeknek stb.) és

a teljes hazai népességnek informacids
szolgdltatdsokat nydjté portdl az utébbi
szdmdra egészsége megdvasdhoz, illetve
betegként kiszolgdltatottsdga csokkenté-
séhez kivdn segitséget nytjtani. Az is-
mereteket, informdcidkat és az informa-
ciécsere lehetdségét is kindld portélszol-
géltatdsok az dllampolgdrok ,egészség-

tudatosabb” magatartdsét, a gyogyité fo-
lyamatban valé aktivabb részvételét, il-
letve a betegségmenedzselés
lehet@ségeinek megismerésével kiszol-
géltatottsdgdnak csokkentését hivatottak
tdmogatni. A hazai internetpenetrdcié
alacsony volta azonban nem zdrhatja ki
az dllampolgdrok mintegy 80 szdzalékdt
a fenti ismeretek megszerzéséb6l —
mondja Fogarassy Kéroly. ,F§osztélyunk
feladata a tdrsadalom egésze és a tdrca,
illetve az egészségligy egésze kozotti
legmegfelel6bb kommunikdcids csator-
ndk feltdrdsa, tobbek kozott az emlitett
informécidk kozvetitése érdekében. Az
internetes kapcsolattél még elzdrt csald-
dok részére — a leggyakoribb kérdések
feltdrdsdhoz felhaszndlva a tavaly méjus
6ta mkodd Dr. Info tapasztalatait —
példdul az éngondoskodési
lehet@ségekrdl és az elldtérendszer
elérhetdségérdl szo16, a panaszokat és
azok orvosldsdt dsszerendeld, ingyenes
nyomtatott kiadvdny megjelentetését
tervezziik.”

Harmadik lépcsd

Elkezdddtek az egészségiigyi vezet6i in-
formdcids rendszer kialakitdsdt célzo fej-
lesztések is. Ezek az alapelldtési
rendszerekbdl tdpldlkozd, azokat
megfelel§ szempontok szerint osztélyo-
70, az dgazati vezet6k szdmdra is alapo-
70, tervezd, modellezd, vagyis a donté-
sek meghozataldt elGsegitd
lehetdségeket kindlé megolddsok

Dr. Info

A 2004 mdjusdban az Egész-
ségligyi Minisztérium éltal té-
jékoztatdsi céllal 1étrehozott
internetes és telefonos Dr.
Info szolgdltatdst kezdemé-
nyezésként indokoltnak,
eredményességét tekintve pe-
dig tovabbfejlesztendének
{télték. Mivel m(fkddése na-

gyon szoros kapcsolatban all
az OMSZ dltal nytjtott szol-
géltatdssal, 2005-t61 az OMSZ
fennhatdsdga ald és telephe-
lyére keriilt. Hidnyosségait
els¢sorban az adatbdzisét
add, nem megfelel6en kon-
zisztens adattartalmu nyilvan-
tartdsok javitdsaval lehet or-
vosolni. Az egészségiigyi
programban folynak erre ird-
nyulé fejlesztések. Bekerdil a
Dr. Inféba a térzskonyvezett

dllapotnak mindig napraké-
szen megfeleld gydgyszer-
alapnyilvdntartds eredménye-
ként elkésziilt, autentikus
K-NET (k6zhiteles nemzeti
egészségligyi adattorzs)
gydgyszer-adattorzse. Elké-
sziil egy — a PHARE program-
b6l tortént ANTSZ-
fejlesztésekre épiilé — intéz-
ményi nyilvdntartdsi rend-

szer, amelynek online frissité-

séhez a minisztérium biztosit

programot. Tervezés alatt 4ll
egy otthoni haszndlatra szdnt
egészségligyi tdjékoztatd
konyv is a népegészségiigyi
program keretében megjelend
népegészségiigyi fiizetek ré-
szeként. Ez dltal az internet-
hozzaféréssel nem
rendelkezd hdztartdsokba is
eljut az informdcid, hogy ho-
vd lehet fordulni otthoni rosz-
szullét, baleset esetén.
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épit6kocka-szerdien kezelhetdk.
Els6ként a gyégyszer-informécids és
gyogyszer-forgalmazéi rendszert igye-
keznek vezet6i informdcids rendszert ki-
épitve feldolgozni, majd az 6sszes

forrédsrendszerb6l szdrmazé adatokbdl
késziil vezetdi informdciés rendszereket
tdmogatd adatpiac vagy adattdrhdz. Az
épitdkockdk végiil piramist képezve tdp-
ldljék a ,csdcson” 1év6, az dgazati, a mi-
niszteridlis dontéshozok s a ,,politikacsi-
nédlék” dontéseit naprakész informdciok-
kal megalapoz6 VIR-t.

Kozéptavu prioritasok

Az egészségiigy kdzépszintd prioritdsdt
a stirg@sségi elldtds modernizdcidja és
fejlesztése, valamint a népegészségiigyi
program tovébbfejlesztése képezi. Az
els6be a mentddllomdsok feldjitdsa, a
kocsik beszerzése, a 1égi mentés vissza-
allitdsa és fejlesztése tartozik. A nép-
egészségligyi program tovabbfejlesztése
els¢sorban a betegelldtdsi rendszerbe va-
16 mind késdbbi bekeriilés kockdzatdnak
csokkentését célozza. Ennek hatékony
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eszkozei, a sz{rérendszerek tovabbfej-
lesztésében, a szdrt populdcié és a szd-
rést végz§ kozeg kozotti, a tdrsadalmi
igények megismerését is segitd informé-
ciés hid megteremtésében komoly szere-

pet kap az informatika (14sd példdul

a Dr. Inf6t: www.drinfo.eum.hu).
Alkalmazdséval a jelenleginél elfogadot-
tabb s ezdltal hatékonyabb megel§zésre
nyilik lehet&ség.

Tavlati tervek

Az EU 4ltal 2007 és 2013 kozott biztost-

tott jelentds mértékd, palydzatok dtjdn
lehivhatd tdmogatdsok kihaszndldsa ér-
dekében az NFT2-ben meg kell hatdroz-
ni az egészségligy informatikai priorita-
sait. A idén djraindult kévetelmény-
felmérés és stratégiai megkdzelités,

a tervezés informatikdt érinté fejezetei-
nek gazddja — az dgazati informatikdt is
beleértve — az [HM. Az 4ltala feldllitott

egyik munkacsoport feladata a tdrcdk in-

formatikai igényeinek és lehetdségeinek
felmérése, s ezek koziil a technolégiai-
lag és gazdasdgilag megvaldsithaték

NFT2-be integréldsa, az dgazati tervezés
tdmogatésa.

Az égazatok csaknem mindegyikében —
kiiléndsen az informatikdra vonatkozé-
an — 6vatossdg tapasztalhatd, a techni-
kdnak az ember dltali kovethetdséget
meghaladé sebességd fejlddése mellett
nehezen merik eszkoz- és technoldgia-
szinten ilyen hosszu tdvon elkdtelezni
magukat. Ezért a technoldgidt mell§zd,
funkciondlis stratégia felallitdsa a cél,
amihez nem annak technolégiai tdmoga-
tdsdt, csupdn az egészségligy informati-
kai, funkciondlis jov6képét kell megha-
tdrozni — azaz hogy milyen szerepldk,
milyen folyamatokban és hogyan akar-
nak egymdssal a mdkoddképesség érde-
kében kommunikdlni. A funkciék meg-
valésitdsa pedig majd az éppen akkor
aktudlis és célszerd technoldgiai szinten
torténik. Persze a funkciondlis jovékép
— a betegelldtdsi folyamatok fejlédésétdl
az orvosi tudomanyokban megjelend
legmodernebb informatikai megoldéso-
kig — igen szertedgazé lehet. Beletartoz-
nak az egész folyamat édllamigazgatési és
gazdasdgi vonatkozasai, vagyis a tényle-
ges betegelldtdson til annak tdrsadalmi,
gazdasagi és kozigazgatdsi folyamatai is,
hiszen ezekben is lehetnek az informati-
ka dltal tdmogatva hatékonysdgjavulds-
sal kecsegtetd funkcidk. E paletta felraj-
zoldsa, a 2013-ig megvaldsithatd
prioritdsok meghatdrozdsa a cél.

A munkdhoz szakmai konszenzus sziik-
séges, hiszen a projektekben realizdl6dé
tervek, az dgazat fejl6dését és mikodé-
sét hosszd tdvon meghatdrozd, EU-
részfinansz{rozast projektek megvaldsi-
tdsdt az dgazati szerepl6knek kozdsen
kell véllalniuk. A kormdnyzat a besz4lli-
tokkal vald egyeztetés nélkiil nem
hatdrozhatja meg sajét prioritdsait, de

a kulturdlis héttér hidnya, a tdrsadalom
befogaddképessége is befolyédsolja

a gyorsan fejlédd technika vivményainak
elfogaddsat.

Az egészségiigyben folyé informatikai
fejlesztések mai dlldsuk szerint emberba-
ratnak, ,{igyfélkdzpontinak” ldtszanak.
fay alkalmazésukkal nem az ember v4lik
a technoldgia szolgdjava, hanem az
utébbi dll majd a betegelldtds és az
egészségmeg(rzés szolgalatdba.
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EGESISEGUGYI
INFORMATIKAI PIAC

Bemutatkozott a Meditcom

Sajtotdjékoztaton mutatkozott be a kézelmultban az egészségtigyi informatikai piac eqgyik dinamikus és tékeerds
szerepldje, a Meditcom. A céget 2003 novemberében alapitottdk, majd 2004 juniusdban a fejlédé, névekvé villalat-
ba kockdzati tékét vontak be, amely tovdbbi lehetdséget biztosit a piaci igényeknek megfeleld termékek és szolgalta-
tdsok kifejlesztésére.

DAZ 500 millio forint torzstékéj Meditcom Kft. neve mint know-how-t tudhat magdaénak. A vallalkozas indula-
ugyan Uj a piacon, de a cég tizenot éves egészségszakmai satol kezdve egy mar meglévo piacot épithetett tovabb az-
hagyomanyokkal és tudassal biroé termékcsomagot, vala- altal, hogy megvasarolta és tovabbfejlesztette a HospNET

-
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néven ismertté valt, teljes palettaju, integralt medikai
szoftvercsomagot. A korabbi HospNET-Ugyfelek veszteség-
mentes atvételén tul olyan uj, sikeres projekteket sikerult
megvaldsitania, mint példaul a Budai Gyermekkorhaz tel-
jes medikai tertiletét lefedd integralt rendszer kialakitasa,
a Matrai Allami Gyogyintézet integralt medikai, gazdasagi
és szallodai rendszerének elkészitése vagy a Ferencvarosi
Egészségugyi Szolgalat betegiranyitasi rendszerének
felallitasa.

A Meditcomban egymasra taldlt a HospNET szoftverhez
kotédo egészségugyi, illetve az Elendertdl athozott adat-
kommunikacios és informatikai tapasztalat. £ két szakmai
kompetenciat egymassal 6tvozve a tarsasag uj termek-
csomagokkal Iépett ki a piacra, amelyek moduljai alkalma-
sak az agazatban sziikséges informatikai integracios igé-
nyek kiszolgalasara.

A Meditcom Kft. indulasatol kezdve a hazai egészségligyi
informatikai piac meghatarozo szerepléje mind a fekvo-,
mind a jarobeteg-ellatd intézmények szintjén. Az ellatas
informatizalasaban szerzett tapasztalatokat pedig az aga-
zatiintegraciot célzo un. agazati informatikai projektek te-
ruletén kivanja tovabb kamatoztatni.

A cégnek —mint minden hasonlé vallalkozasnak, amely
a mai magyar egészséglgyben kivan tevékenykedni—olyan
kornyezethez kell alkalmazkodnia, amely nem nevezhet
a legidealisabbnak. A magyar egészségligy szerkezetének és
miikodésének atalakitasa regota varat magara. Jelenleg
a kdzponti szabalyozas atalakitasa, a magantdke bevonasa-
nak lehet6ségei, a tobb-biztositos modell kidolgozasa és
a koltséghatékonyabb mikodés megteremtése foglalkoztatja
az dgazati szerepl6ket. Minden eléremutato gondolkodas
alapja, hogy rendelkezésre alljon és hasznalhato
er6forrasként mikodjon az egészségligyi informacio, adatva-
gyon. Az dgazat informatikai fejlettsége ma vegyes képet mu-
tat: egyrészt atfogd informacios projektek indulnak el, ame-

Latlelet

Az informatika néhany helyen még ma is ,mostohagyer-
mek” a korhazakban és a szakrendel6kben. Ennek alapveté
oka, hogy az intézmények menedzsmentje felismeri ugyan az
informatikaban rejlo lehet6ségeket, de a forrashiany nem te-
szi lehetové a szlikséges fejlesztéseket.

Az egészségiigy miikodésében tapasztalhatd rendkivil szer-
teagazo tevékenységek informatikai koordinalasa ma mar
Magyarorszagon is elérheto kozelségbe kertilt. Mostanra szin-
te minden orvosi munkahelyen meg kell jelennie a szamito-
gépnek (ambulanciak, diagnosztikai osztalyok, névérpult,
orvosi szobak, osztalyirodak, fénévér, konyvelés, munkatgy,
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lyek némelyike érinti az ellato intézmények szintjét is, mas-
részt viszont hazankban még léteznek szamitogéppel el nem
latott intézmények. Tekintettel az agazati informaciogazdal-
kodas szlikségességeére, kijelenthetd, hogy az ellatd intézme-
nyek korszer(i informatikai rendszer nélkul nem tudnak meg-
felelni az elvarasoknak. Ezeket a folyamatokat felismerve a
Meditcom 0j szakmai szemléletet, tékeerdt és az IT-gazdasag
dinamizmusat kivanja importalni az egészségligyi informaci-
0s piacra.

A cég a hagyomanyos intézményi informatikai rendszere-
ken (osztélyos, kartonozé, UR/RTG, labor- és jarébetegmodul)
tal tjszerd modon teljes kor(, komplex infokommunikacios
megoldasokat kinal. Az egészségligyben is megjelend, koz-
pontilag lizemeltetett, szolgaltatas alapi megoldasok (pl.
ASP) mellett integralt belsé informatikai rendszerek kiépité-
sét, Uzemeltetését, intézményi honlapok, portalok megvalosi-
tasat biztositja.

,Mikodéslnk elsé masfél évében szamos, piaci és verseny-
képességlinket noveld fejlesztést hajtottunk végre, tobb mint
szazmillio forint értékben. llyen
mértékd inveszticio szokatlan egy alulfinanszirozott agazat
piacan, azonban a felhasznaldi és a kozponti agazati igények-
nek vald hosszu tavi megfelelés miatt ennek véghezvitele el-
engedhetetlenul szikséges. A medikai szoftverfejlesztéseken
tul az internetes és telekommunikacios, valamint a webes és
portalmegoldasok fejlesztésére helyeztlk a 6 hangsulyt, se-
gitve ezzel az intézményen bellili és az intézmenyek kozotti
integracios folyamatokat.

Bliszkén mondhatom, hogy bar az els¢ évet féként a fejlesz-
tés és a felkészules jellemezte, Uzletileg ez az id6szak is sike-
res volt, hiszen 100 milli6 forintos forgalmat bonyolitottunk
le, igy szolid nyereséggel zartuk a 2004-es évet. 2005-re kozel
300 millios arbevételt terveziink a medikai rendszerek terdle-
tén, és ezen tulmenden részt kivanunk venni néhany idén el-
induld agazati projektben.

raktarak, élelmezés). Ezen elvek alapjan egy nagy korhaz
(1000 agy) esetében korulbelll 200, egy kozepesnél (600 agy)
200, egy rendeldintézet vagy a jogszabalyok alapjan mar ép-
pen korhaznak tekinthetd intézmény esetében (150 agy) pe-
dig 35 terminal lenne az optimalis.

A mai helyzetre jellemz6, hogy egy intézményen belul is sza-
mos kilonbozo fejlesztést, egymassal alig-alig kommunikalo
szoftver mikodik. Csak néhany, kivételes helyzetben 1év6 in-
tézmény volt képes mind gazdasagi, mind orvosi tevékenysé-
geit informatikailag lefedni, és igy atlatni a mikodtetéshez
feltétlenul fontos informaciokat.

Becslések szerint a labor mint szakteriilet 85%-ban lefedett,
de féként elavult programmal. Azambulans és képalkoto di-
agnosztika 30%-a korszer(, 40%-a elavult, s 30%-a csak a fi-
nanszirozasi adatok rogzitésére alkalmas programmal dolgo-
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A Meditcom hosszu tavu céljai kozé tartozik a nemzetkdzi,
kulonosen a kozép-kelet-eurdpai és a délkelet-azsiai piacokra
valo pozicionalas, amelyekre a kulfoldi érdeklédés hivta fel
a figyelmet.

Most az intézmények kozotti vertikalis integracios célok
megvalosulasanak segitésére és a miikodés bemutatasara
a Budai Gyermekkorhaz komplex beteg-nyilvan-
tartasi rendszere mell¢ egy integralt korhazi
intra-, illetve extranetet és portalt adomanyo-
zunk” = mondta dr. Zsolnai Gdbor, a Meditcom

Fis Bl Ve  Favedss  Tel  Help

belépni. Be lehet jelentkezni egy adott idopontra az intéz-
mény altal meghatarozott szakrendelésekre, szolgaltatasokra,
tovabba lehetéség nyilik VIP- vagy példaul ,anyas” szoba le-
foglalasara.

A masodik célcsoport a szakemberek, a hazi gyermekorvosok
rétege. Ok a regisztraciot kdvetéen elektronikus Uton utalhat-

ugyvezetd igazgatoja.

A hazai egészségligyi informatikai piacon tjdon-
sagnak szamito korhazi portal- és
extranetrendszer — megfelelve az agazati kovetel-
ményeknek - lehet6séget biztosit az intézményi
betegadminisztracios rendszer meghatarozott
funkcioinak kiilsé hasznalatara. Ezaltal az intéz-
ménnyel kapcsolatba kertld allampolgar vagy ha-
ziorvos konnyedén, biztonsagos és védett modon
férhet hozza a szamara elérhetd informaciokhoz,
adatokhoz. Oridsi elényt jelent, hogy az
érdekl6dok, szakemberek azonnal 1atjak az intéz-
mény altal felkinalt szolgaltatasokat, igy akar rog-
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ton eléjegyezhetik magukat, illetve pacienseiket.
Mindezzel jelentdsen novelhetd a betegek kom-
fortérzete, javithato az intézmény €s a szolgalta-
tasaitigénybe vevok kore, a kozottuk lévé kapcsolat mindsége.

A portal- és extranetrendszer alapvetéen kétszint(i hozza-
férési lehetéséget tamogat:

Az els6 és egyben a legszélesebb réteg az intézménnyel kap-
csolatba kertild allampolgarok csoportja. Szamukra a szolgal-
tatasok a regisztracio utan valnak elérhetéve, ami megtortén-
het az intézményben vald elsé megjelenéskor vagy akar az
interneten keresztlil. A beteg a regisztracio soran kap egy
azonositdt, és ezt, valamint a személyi adatait megadva tud

zik. A patologia igényeinek megfeleld, fejlett technologiaval
készult szakmai szftver jelenleg nincs a piacon. A teljesit-
ményfinanszirozashoz szlikséges adatokat
minimalprogrammal rogzitik. Az osztalyos programok 20%-a
korszer(i, 30%-a elavult, a fennmaradé 50% pedig csak a fi-
nanszirozasi adatok rogzitésére hasznalhato. A megoldast
csakis egy komplex, integralt rendszer alkalmazasa jelentheti.
HosszU tavon nem célszer(i az olcsobb, egyedi fejlesztés
részrendszerek mikodtetését vallalni, mivel inkompatibilitasi
és egyéb problémak Iépnek fel.

A piacon fellelhetd szoftverek tobbségét sok évvel korabban
fejlesztették, az informatikai szolgaltatok tobbségeének pedig
a forrashianyos piacon nem volt elég tékeereje az Uj generaci-
0s fejlesztések finanszirozasara. Ennek hatranyos hatasat ép-
pen az integracios igények mostani megjelenésekor érzi meg

nak beteget az adott intézmény adott osztalyara. Ehhez
hozzaférhet6 az osztalyok listdja, a szakrendelések ideje, azok
foglaltsaga, illetve szolgaltatasai. A haziorvosok informaciot
kapnak az el6jegyzett beteg megjelenési statusardl, valamint
arendszer képes biztonsagosan publikalni a betegek leleteit,
zarojelentéseit a bekiild orvos szamara. A jogosult orvos
informaciot kaphat 6sszes betegének minden leletérdl, és ké-
résére a leletek elkészllésekor SMS- vagy e-mail lizenet-

ben értesitést is kiild a rendszer.

az agazat. Azok a szolgaltatok maradhatnak tartésan a pia-
con, akik fejlesztéseiket idében elkezdtek, és megfeleld ira-
nyokban terjesztették ki (szabvanyok alkalmazasa, képalkoto
diagnosztikai illesztések, telemedicinalis modulpaletta, ASP
uzemeltetési modell lehetésége, konnyd ,interface-
elhet6ség” stb.).

Altaldban az egyes intézeteknek a megfeleld minéségu,
onallo fejlesztesre nincs meg a szlikséges anyagi fedezetuk,
ezért kiilsé anyagi forrasokra kell tamaszkodniuk (palyazatok,
tudomanyos kutatasi keretek, hitelek stb.), vagy tarsintézetek-
kel kozosen juthatnak el kitizott céljaik megvaldsitasahoz.
Azt is figyelembe kell venni, hogy az 6nallo, csak kis helyi
rendszerekben gondolkozo fejlesztések kora mar Magyar-
orszagon is lezarult.
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Minden banki projekt
egyben informatikai is

Beszélgetes az MKB vezerigazgato-helyettesevel
a banki informatikarol

Tavaly decemberben szerepelt egy hirtinkben az MKB a Suba bevezetése kapcsadn, és ez adta az otletet, hogy koriil-
nézziink: hol tart eqy — az informatikai fejlesztések terén dtlagosnak mondhato — pénzintézet ezen a téren. A tiz évvel
ezel6tt megjelent elsé szimunkban megfogalmazott mottonk —,,Uzlet az informatikdban, informatika az lizletben”
— jegyében eziittal is csak arra kerestiik a vdlaszt, hogy miképp épiil be a banki iizleti folyamatokba az informatika.
Amellett, hogy ezeket a vdlaszokat megkapjuk Bolla Csillatél, az MKB vezérigazgato-helyettesétdl, kapunk kérdést is:
miképp éplil be az informatikdba a banki tevékenység? ,Nincs olyan uj banki termék, amelyet meg lehetne valdsitani
informatika nélkiil” - dllitja Bolla Csilla, akivel kapcsolatban el kell mondani, hogy cégénél alapvetden az operdcioért
felel, nem miiszaki, hanem gazdasdgi szakember. Az pedig, hogy az MKB-nél hozzd és nem a féinformatikushoz ju-
tottunk el, jelzi, hogy az informatika ma mdr eqy bankban sem miiszaki, hanem gazdasdgi-iizleti kérdés. Ezzel kap-
csolatban a vezérigazgato-helyettes igy fogalmaz: ,,Amellett, hogy a belsé szervezet szinte minden operdcidja tartal-

maz informatikai alapokat, megemliteném, hogy stratégiai eqyiittmiikodések végképp nem tudndnak létrejonni
informatikai fejlesztések, informatikai beruhdzdsok nélkiil. Példaként emliteném az Allianz Hungdria Biztositoval
létrehozott MKB-Allianz (co-branded) hitelkdrtydt, amelynek megvalésitdsdban taldn a legjelentésebb momentum

az informatikai hdttér ésszehangoldsa.”

D V. J. A.: - Az On altal emlitett 6sszehangolas

vagy a beszélgetésiink el6zményét jelentd hir mintha
azt sugallna, hogy muléban van az a korabbi megfon-
tolas, mely szerint a bankok inkabb egyedi megoldaso-
kat alkalmaznak, mondvan: a csomagszoftverek, szé-
riarendszerek kénnyebben kiismerhetdk, igy biztonsa-
gi szempontbél a pénzintézetekbe nemigen tudtak
bekeriilni...

B. Cs.: —Bar szd sincs arrdl, hogy ma mar ugyanazokra a cé-
lokra minden bank ugyanazt a szoftvert alkalmazna, tény,
hogy megfigyelhetd egy ilyen jellegli valtozas. A go-es évek-
ben még az MKB-ben is sajat fejlesztés folyt, és a 2000. év-
hez kothetd az a stratégiai valtas (ez masoknal talan kicsit
kordbban megtortént), hogy érdemesebb a fejlesztést
kulsé szakemberekre bizni, és nem kell idegenkedni a
csomagszoftverektdl sem. 2001 tavaszan a Globus beveze-
tése mellett dontottunk. A vilagon széles korben elterjedt
banki rendszert Magyarorszagon az MKB vezette be el6szor,
bar vallalati szinten mas, magyarorszagi leanyvallalattal is
rendelkez6 bankok ugyancsak hasznaljak. Egy ilyen rendszer
implementalasa nem rovid id6, a folyamat maig tart, és ter-
veink szerint szeptemberre kerulhet pont az utolso fazis vé-

30e 2005/3 marcius

VJANOS

gére, vagyis a szamlavezet alaprendszer szempontjabol
akar kulcsévnek is nevezhet6 az idei.

V.J. A.: - Suba-bevezetés, Globus-befejezés: valéban
gazdag évnek igérkezik 200s...

B.Cs.:— Es akkor még nem beszéltiink egy sor egyéb dolog-
rol. A lakossagi internetszolgaltatasok megujitasa talan ép-
pen e lapszam megjelenésének idejére fejezodik be, és
elérelathatolag a nyar folyaman a kis- és kozépvallalatok sza-
mara is elérhetéve valik az internetbanking. Ez féképp azon
kisebb cégek esetében hasznos, amelyeknél a tulajdonosok,
vezet6k maganszemélyként is ezt hasznaljak; a nagyobb val-
lalkozasoknak megmarad a PC-bankar. Az internetbanking
terén a piacvezetd Encorus megoldasait alkalmazzuk (sokan
talan még Brokat néven ismerik —a Brokat mobil fizetési rész-
legét és termékeit harom éve vasarolta meg az Encorus). Ami
a Globus és a Suba viszonyat illeti, azt kell elmondanom, hogy
a kozponti szamlavezetd rendszer koré kilonféle célrendsze-
reket épitlink, példaul hiteldontést segit6 rendszert, operativ
CRM-applikaciot. A Suba, amely az Ondk hirében tgy szere-
pelt, hogy azt az OTP és az MKB is bevezeti, ndlunk mas szere-
pet fog betolteni, mint az OTP-nél: itt a hitelelbiralasban al-
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kalmazzuk, és az a feladata, hogy 6sszekdsse az alaprendsze-
reket, folyamatokat, egyfajta workflow-tamogatassal.

A pilotprojekt a Széchenyi-kartya kapcsan szinte napokon be-
lulindul, nyarra viszont teljes lesz az tizem, vagyis a hitelezés
front-endje a Suba lesz.

V.J. A.: - Amikor feltessziik a kérdést, hogy miért donte-
nek bankok informatikai-telekom cégek felvasarlasa
mellett, akkor esetleg kereshetjiik ennek okat a banki
lizleti folyamatokba beépiilG informatikaban? Vagy ez
pusztan a pénziigyi befektetés természetébdl adodik,

s nincs benne stratégiai megfontolas?

Helyreigazitas

EI6z6 szamunk Fokuszban a kkv-k cimi cikkének Hazai
korkep alfejezetében félrevezetd modon jelent meg az Xapt
Kft. magyarorszagi Axapta-bevezetéseinek szamara utalo
informacio. A mondat helyesen a kovetkez6:

Llyen példaul a hatvannal tébb Navisiont bevezetett

B. Cs.:—Lehet, hogy van, de engem inkabb az informatikai fo-
lyamatokba beéplilé banki tevékenység izgat, vagyis ennek
kapcsan nagyobb konvergenciat érzek mondjuk a mobilkom-
munikacios cégek és a bankok kozott. Napjaink kihivasa ugyan-
is, hogy a mobil fizetési lehet6ségek kapcsan lassan egyfajta
szamlavezetés is kialakul a szolgéltatoknal (olykor az m-
commerce szamla elkilonil a normal telefonszamlatol), a va-
sarlasok bizonyos keretig hitelbe torténnek, hiszen utolag, a te-
lefonszamlaval torténik a fizetés. Vagyis a ,mobile payment”
lassan, de biztosan egyfajta pénzintézeti tevékenységgel jar
egyUtt. Ez a folyamat bizonyosan kérdéseket tesz fel a ban-
koknak, de a valaszokat —azt hiszem — még keresni kell. .

MultiSoft vagy az idén mar 6todik éve Axaptat forgalmazo,
2004-ben novemberig tizennégy, az ot év alatt hatvan feletti
bevezetésen atesett, tavaly is a Legjobb Microsoft Business
Solutions Partner dijjal jutalmazott Xapt Kft., de a Szamalk Rt.
ugyancsak 50 szazalékos novekedest produkalt a Navision-
értekesitesben.”

Az érintett cégtél ezuton is elnézést kérlink.
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Europanak munkara kell
fogni az ICT-t

A holland EU-elnckség felkérésére a PricewaterhouseCoopers készitett eqy tanulmdnyt, amely szerint az EU-n beliil
szlikség van az ICT-politikdk megvdltoztatdsdra. EI6z6 szimunkban részletesen ismertettiik az elemzés dltal
azonositott tiz attérési pontot. Ebben a cikkben bemutatjuk, hogy az 6t évvel ezel6tt 2010-re kitlizott lisszaboni célok
teljesitése hol tart a félid6ben, és mit kellene tenni a nyilvdnvald lemaradds enyhitéséhez, illetve a felzdrkézdshoz.

D A lisszaboni program, amely szerint 2010-re az EU ,a vi-
lag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudas alapu gaz-
dasaga” lenne, a kdvetkezd kulcsfontossagu politikai célokat
tartalmazza:

o inkluziv, dinamikus €s tudas alapu gazdasag meg-
teremtése,

o felgyorsult és allando gazdasagi ndvekedés |étrehozasa,

e 3 teljes foglalkoztatottsagnak mint a gazdasagi és szoci-
alis politika kulcsfontossagu céljanak a helyreallitasa és
a munkanélkiliség csokkentése a legjobban teljesitd orsza-
gok altal mar elért szintre,

e szocialis védelmi rendszereink modernizalasa.

A fenti célok megvaldsitasat szolgald politika alkotoeleme a
tudason alapul6 gazdasag el6készitése érdekében végrehaj-
tott gazdasagi reform és az eurdpai szocialis modell erésitése
az emberekbe torténd befektetés altal.

Alisszaboni programot a nagy varakozasok id6szakaban
dolgoztak ki, és az internetes csucstechnologiai robbanas
tetépontjan ratifikaltak. Jelenleg, az internetbuborék uto-
életében széles korben felismerik, hogy a célok megvalosita-
sa mindeddig vontatottan haladt, kulondsen ami a felgyor-
sult és allando gazdasagi novekedés Iétrehozasat illeti.

Az elmult évtizedben Eurépa nem teljesitett olyan jol,
mint a vilag tobbi fébb gazdasaga. Egy fore juto bruttd ha-
zai terméke joval az USA és Japan GDP-je alatt van. Ha az
Eurdpai Unio az USA egyik allama lenne, akkor a legszegé-
nyebbek kozé tartozna. Franciaorszag, Olaszorszag,
Nagy-Britannia és Németorszag alacsonyabb egy fére juto
GDP-vel rendelkezik, mint négy kivételével az USA allamai.
Ezt a jovedelmi hézagot foleg a termelékenységben és

a munkaerdé-piaci részvételben megmutatkozd kilonbségek
okozzak. Példaul amig Eurdpa termelékenységi szintje
viszonylag magas, az europaiak latszolag masképpen
egyensulyoznak a munka €s a szabadid6 kozott. A gyorsan
oregedd europai népesség jobban kikényszeriti

a termelékenységnovekedés javitasat.

Mivel az eurdpai gazdasag ndvekedési ratai strukturalisan
alacsonyabbak, mint az USA hasonlo értékei, nem valoszind,
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hogy a jovedelmi hézag gyorsan eltlinik. 2000-ben Lisszabon-
ban kimutattak, hogy a jolét, a versenyképesség és a foglal-
koztatas csak akkor tarthatd fenn hosszu tavon, ha az terme-
lekenységnovekedésen és innovacion alapul. Ez kulonosen
nehéz Eurdpa szamara, amely a technoldgiai innovacio terén
elmarad az USA-tél.

Ezért hangsulyoztak a tavaly tavaszi 2004 Spring European
Council Progress Review (Az elérehaladas Eurdpa Tanacs éltali
fellilvizsgalata) soran, hogy a tagallamok ,szilardabban kéte-
lezzék el magukat a lisszaboni tanacs 6ta meghatarozott
reformok folytatasa mellett”. A lisszaboni célok megvalosita-
saban mutatott lasst haladas azt jelenti, hogy muszaj meg-
talalni azokat a lehet6ségeket, amelyekkel fokozhato az euré-
pai termelékenység és a gazdasagi novekedés, s amelyek
strukturalis javulasokat idézhetnek eld.

Kulcsfontossdgu a lisszaboni
celok eleréséhez

Az ICT termelékenységre gyakorolt hatasa vitathatatlan. Ez
a hatas tulmutat a befektetés kozvetlen megtérulésén. Az
USA-ban végzett kutatas azt mutatja, hogy gyakran a szamito-
gépek a nagyobb valtozasok kivaltd okai. Az informacids és
kommunikacios technologia nem csupan egy gyorsan novekvo
iparagi szektor technologiai bazisa, hanem nélkilozhetetlen
el6segitéje €s Osztonzdje az inkluziv, dinamikus és tudas alapu
gazdasagnak, valamint a modern szocialis tarsadalomnak.

Az ICT-infrastruktdraba, -haldzatokba, -termeléeszkozokbe
és szoftverekbe torténd beruhazas (t6kemélyités) gazdasagi
novekedést hoz létre. Az OECD becslése szerint az elmult évti-
zedben az ICT-beruhazasok jellemzéen 0,3% és 0,8% kozotti
éves GDP-ndvekedést produkaltak. Ez jelentésen hozzajarult
a teljes gazdasagi béviléshez, korllbelll 2%-os atlagos euro-
pai GDP-novekedéssel szamolva.

Az ICT-szektor fejlédése onmagaban gazdasagi ndvekedést
produkal. Az internetbuborék kipukkanasa utan a szektor né-
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hany nehéz évet élt at, de jelenleg sok masiknal jobban telje-
sit. Bizonyos orszagok nagyon erds ICT-szektorral rendelkez-
nek, ami jelentdsen hozzajarul a GDP novekedéséhez (az éves
hozzajarulas Koreaban, irorszagban és Finnorszagban koriil-
beliil 1%).

Azok a cégek, amelyek az ICT segitségével ndvelik hatékony-
sagukat (tobbtényezds termelékenység), gazdasagi noveke-
dést hoznak létre. Az USA példaul 1996 és 2001 kdzott évi

ver, kommunikacios szolgaltatas) tovabbra is munkalehetésé-
geket hoz létre (1996 és 2001 kozott 6%-0s ndvekedés), a libe-
ralizacio kovetkeztében fellépd allasvesztésektdl vald félelmek
ellenére féleg a mobilkommunikacié Uj piacainak megjelené-
sével. Napjainkban jelentds az ICT-szektorban torténd foglal-
koztatas, 2002-ben példaul a franciak 7,2%-a ezen a teruleten
dolgozott. Szamos mas tagallamot hasonlo szazalékos ara-
nyok jellemeznek.

1,4%-0s atlagos termelékenységnovekedési ratat mutatott. Al-
talanos célu technologiakent erds hatast gyakorol az iparagak
széles skalajara, €s gyakran nagyobb innovaciot tesz lehetévé
az ICT-n kiviili szektorokban is.

Az ICT gazdasagi novekedéshez vald hozzajarulasat kutatta
a kozelmultban egy tanulmany az USA-ban, és kimutatta,
hogy rovid tavon (1év) az iparagak komputerizalasa mérsékel-
ten jarul hozza a termelékenység és a teljesitmény novekedé-
seéhez, ami megfelel a szamitogépes beruhazasok szokasos
megtérilésének. Azonban hosszabb id6szakok (5 év) alatt az
elektronizalassal osszefliggd teljesitmény és a hozzajarulasok
akar otszor nagyobbak is lehetnek. Ez azt sugallja, hogy az ICT
hozzajarulasat viszonylag nagy €s idSigényes - kiegészité ra-
forditasokba, példaul szervezeti t6kébe torténd — beruhazasok
kisérik.

Az elmult évtized soran a foglalkoztatas egyik legnagyobb
generdtoranak is az ICT bizonyult. £z a szektor (hardver, szoft-

Az eurdpai szocialis modellt és tagabb értelemben az élet-
mindség javitasatilletéen az ICT értékesnek bizonyult min-
den olyan kormany szamara, amely Uj és hatékony szolgalta-
tasokat kivant nyujtani polgarai szamara. A tarsadalom gyor-
san erGteljes fuggésbe kerllt az infokommunikacios techno-
logiaktol. Ez nemcsak az egyedi felhasznalokra és a cégekre
igaz, hanem az olyan kdzszolgaltatasi terlletekre is, mint
a kozlekedés és az energiaszektor. Nincs olyan része a tarsa-
dalomnak, amely m(ikadik az ICT nélkil, vagy nem profital be-
I6le. Az online ellatas az esélyegyenléség megteremtésének
(e-inclusion) katalizatora lehet azaltal, hogy Uj és jobb szolgal-
tatasokat kinal. Az online egészségugyi szolgaltatasok, ame-
lyeket egy konkrét e-Europe program iranyoz el6, kiilonos
elényoket nydjthatnak a hatranyos helyzetli embereknek. Az
online szolgaltatasok erésithetik a kulturalis identitast, és
ezaltal el6segithetik a szocialis integraciot. Az ICT ezenkivill
a nyelvi akadalyok leklzdésében is segithet.
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Az ICT meg szamos elonyt
tartogat

Afenti észrevételek ellenére az elmult néhany évben kétsé-
gek mer(ltek fel az ICT hasznaval kapcsolatban. Az
internetbuborék kipukkanasa sok embert sujtott; sok szerve-
zet forgalma és nyeresége csokkent, sokan jutottak csédbe.
Ezt pedig Ugy értelmezték, hogy az egykor vart jové nem valt
valdra. Azonban valodszin(, hogy egy er6teljes igazodasnak le-
hettlink tanui, amelynek soran az ICT-terilet visszaallt termé-
szetes novekedési palyajara. A mult, konjunktira és depresz-
szi6” (boom and bust) id6szaka valdszin(ileg csak felgyorsitot-
ta a szektor beérését. Tulbecsultik, ami rovid tavon elérhetd,
de durvan aldbecsultik, ami hosszu tavon érhet6 el.

Ez a beérési folyamat tudomanyos kutatas targya. A mult
16, hogy bizonyos életciklust kovet. A tombolé mamor és
azutan a varakozasok szertefoszlasa nem kizarolag erre
a szektorra jellemz6, hanem olyan jelenség, amely gyakran
mas technologiak beérésekor is megfigyelhet. Tanulva
e korabbi folyamatokbdl, az ICT-r6l sokan ugy vélik, hogy €p-
pen most tart az dltala hajtott techno-gazdasagi paradigma
Jforduldpontjanal”.
mat magas kockazatu, rovid tava pénziigyi téke taplalta (pl.
részvénypiac, vallalkozoi és spekulativ téke). Ekkoriban az ICT-
szektort tulzott verseny jellemezte, amelyben az iparagak az
innovacio sebességével igyekeztek tulszarnyalni versenytarsai-
kat. Annyira fontosnak tartottak a piacra Iépés idejét és az el-
soként mozdulo elényét, hogy az Uzleti innovaciot tul gyorsan
(s tisztességtelenil), magas készpénzfelhasznalas aran valé-
sitottak meg, gyakran nem forditva elegendé figyelmet jol at-

gondolt Uzleti modellek felépitésére és a vevokkel valo interak-
ciora. A vezetok, a tanacsadok és az akadémikusok ugy hitték,
hogy az ICT beszerzésének els6dleges célja a gyors, exponenci-
alis novekedés elérése radikalis, Uj Uzleti modellekkel.

Atechnoldgiai buborék kipukkanasa sok ,cstcstechnolégi-
as” cégre sokkoloan hatott. Az 6sszeomlas attitlidvaltast oko-
zott, és alapvet6en megvaltoztatta a varakozasokat. A felfor-
dulas széles kori konszolidacidhoz vezetett az ICT-n alapulo
agazatokban.

Az 6sszeomlas utan a paradigma a gyors novekedés elérésé-
rél az alapvet6 Uzleti folyamatok internetképessé tételére (e-
enablement) valtozott. A hangsuly az ICT-fiiggé szektorok (pl.
pénzlgy, kiskereskedelem, szolgéltatas és média), valamint
a fogyasztok felé tolodott el. A figyelem kdzéppontjaban most
az ICT-nek az Uzleti teljesitmény javitasara vald felhasznalasa
all, mikozben a stratégia elmozdulni latszik a kulonallo lzleti
folyamatok korabbi automatizalasatol a teljesen integralt
ellatasi lancok és halozatok felé. Az életciklusnak ebben az
id6szakaban valik az ICT bevett gyakorlatta, emelkednek az
ICT-be torténd beruhazasok, és ennélfogva ez az agazat ren-
delkezik a legnagyobb gazdasagi potenciallal.

De a sikeressé valas mddja valoszinileg kilonbozik a korab-
bi id6szaktdl. A torténelem megmutatta, mi az, amire bizto-
san szlikség van egy prosperitasi idoszak bevezetéséhez, €s ez
nem mas, mint az Uj techno-gazdasagi paradigmaval 6ssze-
fliggd rendelkezések és politikak létrehozasa.

,Minden technolégiai forradalom mas, minden paradigma
egyedilalls, minden megoldaskészletnek koherensnek kell
lennie a lektiizdendd problémakkal és a techno-gazdasagi pa-
radigma logikajaval, lehet6ségeivel és legjobb gyakorlataival”
(C. Perez).

Ez jelenti mind a kihivast, mind a lehetdséget a politika ala-
kitoi szamara a lisszaboni megvalositasi folyamat kozepén.

Széles savu internet

E-business

E-szolgaltatasok
célzott cseréje.

E-inclusion
felmeriilé kérdés tudatositasa.

Biztonsag

Benchmarking

Lisszabon kézéptavi
eredményeinek feliilvizsgalata
és megfontolasa

Az e-Europe 2005 Action Plan Update-ben javasolt fé javitdsi opciok

Teriilet Valtozasok

A nemzeti szélessavi-stratégiak kiterjesztése az Ujonnan csatlakozott tagallamokra.
A digitalis vizvalaszto (Digital Divide) megoldésa terleti lefedettségben.

Alepések naprakésszé tétele, hogy tukrozzek az olyan uj kérdések felmerulését, mint amilyen a spam,
a fogyasztéi bizalom és a mobil fizetés.

Az e-learningben, az e-healthben és az e-governmentben felhalmozott legjobb gyakorlatok
Az e-inclusion mint az informacios tarsadalomban és a szocialis esélyegyenléségi politikaban egyarant

Féaramu biztonsagi Iépések az dsszes tevékenységben.

Az e-Europe feltdind nyilvanos image-ének megcélzasa a benchmarkinggyakorlat mint az eurépai
informacios tarsadalomrol sz616 egymegallos referenciaportal visszaallitasa altal.

Az e-Europe értékelése és hatasfelmérése a lisszaboni folyamat fényében.

34+ 2005/3 marcius



uzlet { EU

Az unio ICT-politikajanak
eredmeényei

Az eurdpai ICT-politika célja szalldigeként valt ismertté: ,in-
formaciés tarsadalom mindenkinek”. Legjobban Ugy jellemez-
hetd, mint egy enyhén szabalyozo és 0sztonz6 politika, amely-
nek célja az erds tarsadalmi kohézio. FO eleme a szabalyozas,
a k+f és az e-Europe akcidterv.

A szabalyozas fontos szerepet jatszik az eurdpai informacios
tarsadalom kialakitasaban. Konkrét kezdeményezések tortén-
tek az olyan harmonizalt szabvanyok elfogadasara, mint a
GSM, a telekommunikacios szektor liberalizaciojara és az egy-
séges piac megteremtésére. Az Uj ,elektronikus kommunika-
cios szabalyozasi keret” 2003 juliusaban indult el, kitagitott
jogi keretet nyujtva az iparag tovabbi fejlédéséhez. Célja
a verseny osztonzése, a ndvekedés megteremtése és az alla-
mi, illetve a felhasznaloi érdekek védelme. Az Uj keret része-
ként jelent meg az EU U] ,frekvenciaszabalyozasa”, amely
széles teruletet Olel fel a televizios msorszorastol a mobil-
telefoniaig és a miiholdas helymeghatarozo rendszerektd|
a tudomanyos kutatasig.

Akutatas és a technoldgiai innovacié (RTD) célja az eurdpai
iparagi versenyképesség és mas EU-politikak tamogatasa.

Mivel Eurdpaban a legtobb kutatas nemzeti programokra
toredezett szét, az EU 6. kutatasi keretprogramja az allami és
a magan-kutatocsoportok osszehozasara 6sszpontosit egész
Eurdpabol, hogy megteremtse azt a kritikus tomeget a k+f te-
ruletén, amely a nemzetkozi versenyképességhez szikséges.

A kozponti politikakezdeményezés az e-Europe 2005 akcio-
terv. A legfébb cél az, hogy 2005 végére Eurépa modern,
online kozszolgaltatasokkal €s dinamikus e-business kornye-
zettel rendelkezzen, amely a versenyképes aru széles savu
hozzaférés széles kor(i elérhetéségén és biztonsagos informa-
cids infrastruktaran alapul.

Az e-Europe 2005 akciotervet megel6zte az e-Europe 2002,
amely az osszekapcsolhatosagra osszpontositott, vagyis arra,
hogy Europat bekapcsolja az online halézatba. Az e-Europe
2005 egy tobb mint 30 szabalyzatbdl és kiegészité mutatok-
bol all6 készlettel méri haladasat. Az akciotervben megallapi-
tott célok elérése hosszu tavu elkotelezettséget igényel a bi-
zottsagban részt vevé tagallamoktol és a maganszektortdl.

Az eurdpai ICT-politika magvat képezo e-Europe 2005 akcio-
tervet 2004-ben felllvizsgaltak. Ennek soran a 6 terlleteken
a kovetkezék eredményeket regisztralhattak:

Széles savi internet

Tovabbra is ez all a politikai napirend élén. Az EU technologi-
ailag semleges megkozelitést alkalmaz a szabalyozas €s a po-
litikafejlesztések szempontjabol egyarant. A kormanyok sze-
repe a kinalat és a kereslet 6sztonzése, valamint a megfeleld
kornyezet biztositasa a piac viragzasahoz, ezért az Eurépai Bi-
zottsag azt a javaslatot tette, hogy nemzeti szélessavu-straté-
giakat kell kidolgozni. A15 régi tagallam nemzeti stratégiakat

vazolt fel, és az Ujak beleegyeztek, hogy ezt 2004 végéig meg-
teszik. Bar az adatok szerint a szélessavu-piac jelentds tempo-
ban novekszik, az elerhetdség és a tényleges hasznalat kozotti
kulonbség a legtobb tagallamban azt mutatja, hogy az Uj, in-
novativ tartalom fejlesztése el6tt all6 akadalyok eltavolitasa-
val kell a keresletet 6sztonozni. A bizottsag ezért felallitott egy
csoportot a digitalis jogkezelési rendszerekkel (Digital Rights
Management Systems) kapcsolatos kérdések kezelésére. A
csoport jelentése ramutat: ha az informatikai infrastruktara-
ba vald beruhazast helyenként visszatartjak a jovedelmez6-

* X %
ve *
* *

*

*
***

séggel kapcsolatos félelmek, felmertl annak kockazata, hogy
Eurdpa nem éri el céljat, miszerint ,informacios tarsadalom
mindenkinek”. Ezért konkrét Iépések torténtek az unid struk-
turalis alapjainak és az Eurdpai ndvekedési kezdeményezés-
nek (European Initiative for Growth) a felhasznalasara a falusi
és tavoli régiokban, illetve a gazdasagilag hatranyos helyzeti
varosi tertleteken jelentkezd hianyossagok leklzdésére.

E-business

Ezen a teriileten az érdeklddés egyre inkabb az e-
commerce-rél (online vétel és eladas) az ICT tzleti folyama-
tokba integralasaval kapcsolatos, szélesebb kérl problé-
makra tevodik at. A tagallamok kezdeményezték az e-busi-
ness kis- és kdzépvallalkozasok altali alkalmazasat. Az euro-
pai e-Business Support Network (eBSN) segit ebben, dssze-
hozza a politika alakitoit, hogy elésegitsék az egyuttmiko-
dést és a legjobb gyakorlatok megismerését, cseréjét. Az e-
business jogi kerete konszolidalodik az e-signature, az e-
commerce, valamint a copyright iranyelveinek felcserélése-
vel és a beszerzés jogalkotdi csomagjanak elfogadasaval. Az
e-Uzletvitellel foglalkozo vallalkozasok ,jogi problémairdl”
folytatott online konzultacié eredményei megerdsitik az
olyan kezdeményezések sziikségességét, mint amilyen az e-
business jogi portal. Az e-uzlet tovabbi fejlddésének egyik
akadalya atszolag a bizalom hianya.
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E-government
Ma mar széles korben elismert tény, hogy az e-kormanyzat
kulcsfontossagu a szolgaltato allam kialakulasat célzé refor-
mokhoz. Szamos szabalyozasi eszkozt hasznaltak fel az e-kor-
manyzat 6sztonzéséhez, ilyen példaul a benchmarking, a leg-
jobb gyakorlatok cseréje, az egyuttmikodés és a pénzigyi
tamogatas. Bar a felulvizsgalat azt mutatja, hogy a felhaszna-
lok 80%-a elégedett az allami e-szolgaltatasok mindségével,
az e-governmenttel kapcsolatos igények-
rél sz616 adatok még mindig elégtelenek.
Ezenfelll a rendelkezésre 4116 tényekbdl
az deril ki, hogy az e-kormanyzatnak
a kinalatban tett elérehaladasahoz nem
tarsul aranyos keresletnévekedés. E prob-
lema kezelésére két kilonbozo szolgalta-
tasjavitasi stratégiat azonositottak, esze-
rint tovabb kell finomitani a folyamatin-
tegraciot (back-office) és a szolgéltatast
(front-office).

E-learning

Jelentés haladas tortént a terllet ha-
rom célja felé (virtualis campusok min-
den hallgaténak, egy egyetem, valamint
kutatas altal tamogatott egyuttm(ikodo
rendszer).

E-health

Az egészséguigy elektronizalasanak két
célteriilete van: 1.) hogyan kezeljik a gya-
kori kihivasokat, és hogyan teremtsuik
meg az e-health tamogatasanak megfe-
lel6 keretét, illetve 2.) kisérleti akciok az
e-health szolgaltatasanak gyors beindi-
tasahoz. Ezeken a terlleteken olyan Uj
kezdeményezések torténtek, mint amilyen az egységes meg-
kozelités kidolgozasa a betegazonositashoz és az elektronikus
egeszségligyi nyilvantartas kialakitasahoz. Tovabba az Euro-
pai Bizottsag — kozegészségligyi programjaval osszefugges-
ben —el6késziti egy Eurdpai Unio-méretl kozegészséglgyi
portal létrehozasat, amely rugalmas informatikai platformot
fog nyujtani az eurdpai polgarokra vonatkozo tény alapu koz-
egeszségligyi informaciok terjesztéséhez, és egységes hozza-
férési pontot biztosit az egészségligyi informaciokhoz. Azon-
ban ezek a példak a kozeljovo terveire vonatkoznak.

E-inclusion

Adigitalis esélyegyenl6ség érdekében a tagallamok intézke-
déseket és terveket fogadtak el az érintett célcsoportok szama-
ra. Az internet-hozzaférés mértéke megnovekedett, mindazon-
altal elmarad az atlagtol az otthon és a falusi teruleteken €1k
korében. Az informacios tarsadalom foglalkoztatasi és szocidlis
dimenzidjaval foglalkozé csoport (ESDIS) tovabbra is elemzi az
e-inclusion helyzetét, és szabalyozasi iranymutatast nyujt.
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Biztonsag

A biztonsag kérdésével kapcsolatban megtett fontos 1épé-
sek: nemzeti stratégiak kidolgozasa bizonyos tagallamok altal
és az elektronikus aldirasra helyezett erdteljes hangsuly. To-
vabba elfogadtak az Eurdpai Halozati és Informaciobiztonsagi
Ugynokség (ENISA) megalapitasara tett javaslatot. Felmerdil-
nek azonban aggodalmak is. Egy kozelmultbéli kutatas azt
mutatja, hogy az eurdpai polgarok csaknem 80%-a eléggé ag-

gbdik az adatbiztonsag miatt ahhoz, hogy ne vasaroljon aru-
kat s szolgaltatasokat az interneten keresztll. Az Uzleti olda-
lon is csak a vizsgalt cégek fele rendelkezett formalis bizton-
sagi szabalyzattal, €s a szervezetek tobb mint egynegyedét
érték biztonsagi tamadasok.

Benchmarking

Az e-Europe akcioterv célja a kozos célok megallapitasa,
azutan pedig a feléjuk valo haladas nyomon kovetése
benchmarking altal. A benchmarkingot altalaban hatékony
szabalyozasi eszkoznek tartjak. Adminisztrativ terhei miatt
azonban a tagallamok kinyilvanitottak abbéli szandékukat,
hogy meg6rzik, de nem bévitik a benchmarkingmutatok je-
lenlegi korét.

Az e-Europe 2005 Action Plan Update konkrét javitasi opcié-
kat tartalmaz (lasd a tablazatot), amelyek azonban az e-
Europe iranyanak inkabb csak kiigazitasat, mintsem kijavita-
sat javasoljak. .
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Lakossagi felmérés:
terjed a széles sav

Az otthoni internet-hozzdféréssel rendelkezd hdztartdsok szama 2006 végére eléri az 1 milliét, amivel a hdztartdsi
internetelldtottsdg a jelenlegi 17 szdzalékrol 26 szdzalékra emelkedik — olvashaté az Informatikai és Hirkézlési Minisz-
térium NSZS 2005 projektje keretében készitett lakossdgi felmérésben. Az elérejelzés szerint 2006 végére az
internettel rendelkez6 hdztartdsok csaknem 60 szdzaléka széles sdvi hozzdféréssel rendelkezik majd, szemben a je-
lenlegi 48 szdzalékkal. Az 1800 hdztartdst tartalmazo reprezentativ mintdn elvégzett felmérés arra is ramutatott,
hogy a megkérdezettek donté tébbsége szerint a széles sdv gyorsabb terjedésének leqfébb korldtja a magas dr:

5000 forintos széles sdavu hozzdférési drért mind a jelenleg csak keskeny sdvi hozzdféréssel rendelkezék, mind a ma
még anyagi okokbdl hezitdlok nagy szamban vdsdrolndnak széles sdvu hozzdférést.

D A Nemzeti Szélessavu Stratégia elkészitésével foglalkozo
NSZS 2005 projekt keretében az Ariosz Kft. altal elvégzett fel-
mérés szerint 2004 decemberében a magyar haztartasok 34,5
szazalékaban volt legalabb egy darab szamitogép. A haztarta-
sok 17 szazaléka (665 ezer haztartas) rendelkezett internet-
hozzaféréssel, am az el6fizetéssel rendelkezok aranya csupan
14,7 szazalék (569 ezer haztartas), mivel 2,5 szazalékuk
el6fizetés nélkul, ugynevezett nyilt interneten keresztiil kap-
csolddik a vilaghalohoz. A 665 ezer internetes haztartasbol
318 ezer (48 szazalék) rendelkezik széles savu internet-

eléréssel. Az elmult hat honapban a felnott lakossag 26 szaza-

l€ka hasznalta az internetet. Ugyanez az arany a 14 évnél
idosebb népességen belul 28,4 szazalék.

Az orszagosan reprezentativ, tobbszorosen rétegzett, ara-
nyos, a valoszinlségi mintavétel modszerével 132 telepiilésen
és Budapest 23 kerliletében, strukturalt kérddivvel, személyes
interjuk alapjan elkészitett el6rejelzés szerint a legalabb egy
szamitogéppel elltott haztartasok szama 2006 végére meg-
haladja a 40 szazalékot, az otthoni internet-hozzaféréssel
rendelkez6ké pedig eléri az 1 milliot, amivel a haztartasi
internetellatottsag 26 szazalékosra né. Bar az elmult két évben
csokkent az Uj belépbék szamanak névekedési dinamikaja (még
nem indult be a ,halézati hatas”), a legutobbi 1-2 esztendd fej-
leménye az internet lassu , lefelé szivargasa”®, azaz kezdenek az
Uj belépdk kozott megjelenni a viszonylag alacsonyabb tarsa-
dalmi statusu csoportok. Az elérejelzés szerint a kovetkez6 két
évben ennek a folyamatnak a feler6sodése varhaté.

Szélesedo széles savu réteg

Afelmérés szerint atlag felett er6sodik a széles savu
internet terjedése. Ennek egyik oka, hogy a széles savu
internetez6k novekedési bazisat a jelenlegi keskeny savu
hasznalok tovabb novelik. Megfigyelhetd, hogy minél régeb-

ben kezdett el egy haztartas otthonrdl internetezni, annal va-
l6szin(ibb, hogy mar attért a keskenyrdl a széles savra. Az
Ujonnan csatlakozok kozott egyre nagyobb szamban taldlha-
tunk olyanokat, akik kezdettél fogva széles savon kapcsolod-
nak a vilaghalohoz. Az elmult két évben belépdk 52 szazaléka
mar egybdl széles savu kapcsolatot [étesitett, a keskeny savra
belépdk korében viszont minddssze 5,8 szazalék volt a széles
savra valtok aranya.

Talan a kell6 mennyiségi és mindségl széles savu tartalom
hidnya is magyarazhatja, hogy a jelenlegi széles savu
internetez6k internethasznalati szokasai még nem térnek el
markansan a keskeny savu felnasznalokétol. Az e-kereskede-
lem, az e-Ugyintézés, az e-médiafogyasztas, de még az e-
banking sem valt széles korben a mindennapok részévé. A
széles savu eldfizetdk is inkabb a vilaghalo hagyomanyosabb
funkcidit hasznaljak nagyobb terjedelemben és intenzitassal.

A magyar tarsadalom
58 szazaleka digitdlis
analfabéta

A kutatas szerint a magyar tarsadalom ,infokommunikacios
korfaja” alapjan az életkor elérehaladtaval az ICT-
felkészUlltség mar egészen hamar, 15-17 éves kor kornyékén el-
éri a cstcspontot, ami elsésorban a PC-t és internetet haszna-
|6 fiatalok hirtelen megugré aranyanak készonhet6 (Sulinet-
generdcio). A korfan tovabb haladva azonban meredeken né
adigitalisan teljesen irastudatlanok szama: a magyar tarsa-
dalom t6bb mint fele (58 szazaléka) digitalisan teljes mérték-
ben irastudatlannak tekinthet6 - jelentds koztlk az idés, egy-
személyes haztartasban él6 személyek aranya.

Atudas alapu tarsadalom szélesedésében kiemelkedd szere-
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pet jatszhatnak a gyerekek. Az infokommunikacios korfa
Osszetétele €kes bizonyitéka annak, hogy mara felnott egy
,sulinetes” generacio, €s szamos jel utal arra, hogy a csaladok-
ban gyakran az iskolas koru gyerekek a sz{il6k (ritkan:
nagyszUl6k) felzarkdzasanak elémozditéi. Az allami szerepval-
lalast elvarjak az emberek, elenyészd azoknak a szama, akik
szerint legjobb, ha az allam nem avatkozik be ezen a tertile-
ten. Messze a legtobben az internet-eléfizetoket tamogatnak,
ezt koveti a versenyélénkités, majd az arszabalyozas, de sokan
fontosnak tartjak az internetes képzés tamogatasat is.

NO az erdeklodes,
csokken az elutasitas

Akutatas ravilagitott, hogy az elmdlt idészakban jelentds
mértékben megvaltozott a tarsadalom vilaghaloval kapcsola-
tos bedllitottsaga. Mig a korabbi vizsgalatok szerint rendre az
érdeklédés hianya volt az internet terjedését gatlo legfébb

tényez6, addig a mostani kutatas valaszadoinak mindharom
csoportja (internetezok, internet vasarlasat tervezok, illetve
nem tervezék) a legsulyosabb akadalynak a hozzaférés magas
arat jelolte meg. A keskeny savu kapcsolattal rendelkezék
5000 forintos havidij esetén valésitanak meg nagy valdszinU-
séggel valtasi tervuket - 8o szazalékuk jelezte, hogy ezen 6sz-
szeg alatt mar komolyan fontolora venné a széles sav otthoni
bevezetését. A hipotetikusan felvetett ,ADSL - telefon nélkul”
és  kabelinternet - kabeltévé nélkil” konstrukcio lehet6sége
irant a jelenlegi internetez6k viszonylag nagy, az ,olcsé széles
sav forgalmi korlatozassal” konstrukcio irant kisebb
érdeklédést mutattak. A kutatas tanusaga szerint a széles sa-
vu internetcsatlakozas legfbb specifikus elénye a keskeny sa-
vU hozzaféréshez képest nem a sebesség —bar természetesen
annak is ortlnek a hasznaldk —, hanem az allandd, korlatlan
kapcsolat megléte s annak atalanydijas jellege. Fontos el6ny
még az internetkapcsolat és a telefonhasznalat parhuzamos
lehet6sége.

A motivacios kérdéseket vizsgalva elmondhatjuk, hogy az
internet mint tarsadalmi jelenség iranti attitddok

Széles savu strategia

Az IHM id6kozben Infokommunikacios Szabalyozas Helyet-
tes Allamtitkdrsag névre valtott Hirkozlési Helyettes Allamtit-
karsaga (HHAT) 2004 elsd félévében elkészitette a Nemzeti
Szélessavu Stratégiat (NSZS), amelyet a juniusban véglegesi-
tett ,Széles sav Magyarorszagon —stratégia a széles savu
elektronikus kommunikaciorol” cimd dokumentum rogzit. Az
IHM HHAT Piacelemzési Fosztalya 2004 augusztusaban
nyilt, targyalasos kozbeszerzési eljarast irt ki , A széles savu
elektronikus kommunikacié terjedését elésegito fiskalis és
kozpolitikai intézkedések megalapozasa, a Nemzeti Szélessa-
VU Stratégia megvalositasa” cimmel.

A kozbeszerzesi eljaras —amelyen 6 cég, illetve konzorcium
indult—eredményeként a Telkes Tanacsado Rt, a Colosseum
Budapest Kft. és az Ariosz Kft. konzorciuma kapott megbizast
a megvalositasra. A projekt 2004. november 8-an indult, és az
utemterv szerint 2005. marcius 21-€ig tart.

Az NSZS 2005 projekt célja tobbek kozott az NSZS helyzet-
elemzésenek aktualizalasa, kiegészitése, a széles savu straté-
gia kibontasa, programozasa, a 2007-2013-as Nemzeti fejlesz-
tési tervhez széles savu fejlesztési koncepcio kidolgozasa, a
nemzetkozi széles savu fejlesztéspolitikak (EU, OECD) elemzé-
se, a széles savu fejlesztéspolitika makrogazdasagi hatasainak
elemzése, technologiai és piaci forgatokonyvek készitése fel-
hasznaldi (lakossagi, vallalati, kozintézményi), illetve technolo-
giai (xDSL, ktv, vezeték nélkili, egyéb) szegmensek szerint.
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Az NSZS 2005 projekt 6 részprojekten alapuld strukturaban
valésul meg, és szakmailag kapcsolddik az IHM HHAT altal in-
ditott, Infokom 2004 elnevezésii szabalyozasi projekthez, to-

nyulo projekthez.

Az NSZS 2005 alabbi négy részprojektje mar lezarult:

1. A széles savu elektronikus kommunikaciorol szolo straté-
gia (NSZS) helyzetértékelésének aktualizalasa, kiegészitése
empirikus (lakossagi, kozintézményi és vallalati) vizsgalatok
és nemzetkozi benchmarkok felhasznalasaval.

2. Piaci és technoldgiai fejl6dési forgatokonyvek kidolgozasa
az infokommunikacios konvergenciafolyamatok figyelembe-
vételével és a piaci szereplok varakozasai alapjan.

3. A széles savu fejlesztéspolitika makrogazdasagi hatasai-
nak becslése a nemzetkozi gyakorlatban és Magyarorszagon.
4. Nemzetkozi best practice a széles savu stratégiaalkotas-

ban és fejlesztéspolitikaban.

Az alabbi két részprojekt megvalositasa jelenleg zajlik:

5. Javaslat a széles savu stratégia kibontasara, programoza-
sara és a monitoringrendszerre.

6. Az NSZS aktualizalasa, kiegészitése az 1-5. részprojekt
alapjan, kommunikacios terv és kormanyhatarozat-tervezet
keészitése.
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A legfontosabb jelzOszamok aktudlis ertekei

a lakossdgi szegmensben
(Az NSZS 2005 felmérése,

Média
. S . S . .. NSZS 2005 WIP . ICT Report
illetve néhdny kordbbi kutatds alapjdn) Andlizis
2004. dec. 2004. okt. | 2004Q2-Q3 | 2004. m4.
Internet hasznélat
Azon 14 éves vagy iddsebb személyek széma, illetve ardnya, 2 434 000
akik (valamilyen rendszerességgel) hasznalnak internetet valahol -
(akér otthon, akér méshol) 28,4% 29,0% 21,3%
Azon 18 éves vagy iddsebb személyek szama, illetve ardnya, 2084 000
akik (valamilyen rendszerességgel) haszndlnak internetet valahol -
(akar otthon, akar méshol) 26,0% 25,0% 24,2%
Azon h&ztartdsok széma, illetve arénya, 1 396 000
ahol van olyan személy, aki (valamilyen rendszerességgel) hasznal - - -
internetet valahol (akér otthon, akar méshol) 36,1%
Azon h&ztartdsok széma, illetve arénya, 856 000
ahol ahaztartasfé (valamilyen rendszerességgel) hasznd - - -
internetet valahol (akar otthon, akar méashol) 22,1%
Internet ellatottsag
Azon héaztartasok szamea, illetve arénya, 665 000 )
ahol otthon hasznalnak internetet 17.2% 14.0% 15.4%
Azon haztartésok szama, illetve aranya, 569000 ) ) )
amelyek otthoni internet-eldfizetéssel rendelkeznek 14,7%
Azon haztartasok szama (illetve aranya 318 000
az otthoni internet-hasznddkon beliil), amelyek -
szélessavi otthoni internet-elofizetéssel rendelkeznek (47,8%) (44,0%) (41,5%)
Azon 14 évesvagy iddsebb személyek szama, illetve arénya, 1787 000
akik olyan haztartasban élnek, - - -
ahol otthon haszndlnak internetet 20,9%
Azon 18 éves vagy iddsebb személyek szama, illetve ardnya, 1613 000
akik olyan haztartasban élnek, - -
ahol otthon haszndlnak internetet 20,1% 13,8%
Osszetett mutatok
Azon 14 éves vagy iddsebb személyek szama, akiknek otthondban | 350 000 ) ) )
van internet, mégsem hasznalnak internetet
Azon 14 éves vagy iddsebb személyek szama, akiknek otthonaban 997 000 ) ) )
nincs internet, de méashol haszndlnak internetet
Internetre csatlakozo otthoni asztali PC-k szama 774000 i i i
(illetve aranya az Gsszes otthoni asztali PC-n belil) (51,9%)

alapvetden pozitivak, még az attél igen tavoli tarsadalmi
csoportok korében is. Az elutasito hozzaallas nem kothetd
szorosan egyik csoporthoz sem, bar az aktiv
internethasznalok korében természetesen az atlagosnal
kedvezébb a megitélés. Azonban ez utdbbi csoport is meg-
fogalmaz bizonyos fenntartasokat az online életvitellel
szemben: karosan hathat a tarsas kapcsolatokra, a gyerekek

személyiségfejlédésére, és figgdséget okozhat. Az elfoga-
das inditékai jellemzen makroszinten, az ellenérzéseké
elsésorban mikroszinten fogalmazodnak meg.

Adigitalis szakadék innensé oldalan allok az internetet
nemcsak elfogadjak, de szeretnék jobban megismerni, él ben-
niik a korszer( tudas utani vagy. A PC- és/vagy
internetfelhasznaloi tudas fejlesztését eldsegitd tanfolya-
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A legfontosabb jelzoszamok varhato alakulasa
a lakossagi szegmensben a kovetkezo 2 evben

(NSZS 2005-elérejelzés az Ariosz Kft.

. Evi dtlagos
dltal készitett modellszamitdsok alapjdn) NSZS2005 | NSZSEIOrgezes” |y eedes
2004. dec. 2006. dec. Utem
PC dllatottsag
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 1332000 1564 000
. AT 8,4%
ahol van legaldbb egy (mikddképes) PC 34.5% 405%
Azon 14 éves vagy idOsebb személyek szama, illetve aranya, 3575 000 4 181 000
akik olyan haztartasban élnek, 8,1%
ahol van legalabb egy (mikodoképes) PC 41,8% 48,9%
Internet elatottsag
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 665 000 1000 000
. : 22,6%
ahol otthon hasznalnak internetet 17.2% 25 9%
Azon haztartasok szama, illetve arénya, 569 000 925000 27 5%
amelyek otthoni internet-el&fizetéssel rendelkeznek 14.7% 23.9% 70
Azon haztartasok széma (illetve arénya 318 000 584 000
az otthoni internet-hasznédkon bellil), amelyek 35,5%
szélessavii otthoni internet-elofizetéssel rendelkeznek (47,8%) (58,4%)
Azon 14 éves vagy idosebb személyek széma, illetve arénya, 1787 000 2 678 000
akik olyan haztartasban élnek, 22,4%
ahol otthon haszndlnak internetet 20,9% 31,3%
Otthoni asztali PC-k szdma 1491 000 1766 000 8,8%
Azon otthoni PC-k szdma)illetve arénya 774 000 1 148 000
az dsszes otthoni PC-n belil), 21,8%
amelyek csatlakoznak az internethez (51,9%) (65,0%)

* Az elOrejelzések a felmérés eredményeire tamaszkodd modellszamitésokon alapulnak

mokon nagy aranyban vettek részt, illetve készilnek részt
venni. A szakadék tuloldalan allék viszont ezen a téren is su-
lyosan hatranyos helyzetlek. Tobbséglk még egy személyes
mentor tanacsadasat, segitségét is hiabavalonak érezné.

2006 végere 2 millio uj
internetezo

Az IHM altal kitlizott, 2006 végére 2 millio Uj internetezére
vonatkozo cél megvalosulasat valdszindsiti, hogy a felmérés
altal 2006 végére elére jelzett 6sszesen 1 millié internetes
haztartas (26 szazalékos haztartasi penetracié) onmagaban
csaknem 1 millio Uj internetezdt jelent, raadasul minden
egyeb, az eldfizetési hajlandosagot befolyasolo tényezo valto-
zatlansagat feltételezve. Ha a stratégiaban megfogalmazan-
do szabalyozasi, kdzpolitikai és fiskalis intézkedések, progra-
mok varhat6 hatasat, illetve a munkahelyi internetezés
valdszinUsithetd bévilését, valamint a kdzosségi hozzaférési
helyek (példaul eMagyarorszag-pontok) szamanak dinamikus
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novekedését is figyelembe vessziik, a 2 millié Uj internetezé
elérése realis célkitlizésnek tlinik.

Afelmérés arra is ravilagitott, hogy az otthoni internet-
hasznalat potencialis ndvekedési bazisa szempontjabol az
otthoni PC hianya kisebb akadalyozo tényezdnek tinik, mint
azinternetes tapasztalat hianya. Vagyis az uj belepok
kovetkezé hullama nagyobb eséllyel fog azokbol a haztarta-
sokbol kikerllni, amelyek jelenleg ugyan nem rendelkeznek
PC-vel, de méashol (pl. iskoldban, munkahelyen,
eMagyarorszag-ponton) hasznaljdk az internetet, mint azok
korébdl, amelyeknél otthon van mar PC, de a haztartasban
senkinek nincs internetes tapasztalata. A fenti 6ssze-
fliggésbél természetesen az is kovetkezik, hogy az otthoni
internethasznalat elsédleges potencialis bazisat azok jelentik,
akiknek van mar otthon PC-juk, és a haztartasban van
olyan személy, aki internetes tapasztalattal rendelkezik. '

Tovabbi informacio:
Ateljes kutatasi jelentés letélthetd az IHM honlapjardl:
www.ihm.gov.hu/kutatasok/ihm_kutatasok/nszs2005.



tzlet & internet

Dijkedvezményekkel az
informacios tarsadalomert

Uj vezetékes csomag és kedvezmeény a kezdé
internetezoknek

Jovénket elkeriilhetetleniil dthatja az a technoldgia és az a szellemiség, amelyet ésszefoglald néven informdcios tdr-
sadalomnak hivunk. A tudds alapu gazdasdg, illetve az informdcios tdrsadalom kialakuldsdhoz nélkiilozhetetlen,
hogy széles korben elterjedjenek a modern informdcids és kommunikdcios technoldgidk, s haszndlatukban Magyar-
orszdg felzdrkézzon a fejlett vildghoz. A Matdv elkételezett az informdcios tdrsadalom fejlesztése mellett, amit konk-

rét gyakorlati kezdeményezései is mutatnak.

Ingyenes internet kezddknek

D Az informacids tarsadalom fejlesztésének két, kiemelten
fontos eszkoze a széles savu internet elterjesztése és a fel-
hasznalok szamanak folyamatos novelése,
Ujinternetezok ,bevezetése” a vilaghalora.
A széles savu halozat fejlesztésén tul

a Matav 2005-ben kiemelt figyelmet fordit
a kezdé internetezékre is, ezért most Uj
akcioval szeretné még vonzdbba tenni
szamukra a vilaghalo hasznalatat.

Februar 1-je és marcius 31-e kozott
a Matav minden uj, korabban otthon nem
internetezo Ugyfelének elengedi az
internetezés telefonkoltségét. A tarsasag
célja, hogy a széles savu halozat fejlesztése
mellett egyre tobb Uj internetezo lépjen be
avilaghalot hasznalok kozosségébe. Ennek
érdekében a tavkozlési vallalat egyeztetéseket kezdett
internetszolgaltato partnereivel arrdl, hogy &k miként érvé-
nyesitik tigyfeleik felé a Matav kedvezményét.

Atapasztalatok szerint a kezd6 internetezok jelentds része
elészor modemen keresztll csatlakozik a vilaghalora, ezért
a Matav kedvezménye Gket részesiti elényben. A kedvezményt
kulon igénylés nélkil, automatikusan igénybe veheti minden
olyan lakossagi ligyfél, aki az akciot megel6z6 6 honapban nem
tarcsazta telefonvonalarol a 06-51-es behivoszamot.

Az akci¢ idétartama alatt a Matav Nyilt Internet szolgaltata-
sat minden kotelezettség nélkl, teljesen ingyenesen lehet ki-
probalni. A Matav az akcio idétartama alatt az uj tigyfelek
esetében az internetszolgaltatok szamara is elengedi a 06-51-
es behivoszam hasznalatanak telefondijat, tovabba arra kérte
internetszolgaltato partnereit, hogy kedvezményes csomagok
ajanlasaval, illetve a Matav akciojat kiegészité tovabbi kedvez-
ményekkel jaruljanak hozza a kezdeményezés sikeréhez.

Teleperc dijcsomag

Februar1-jét6l Teleperc néven Uj lakossagi dijcsomagot ve-
zet be a Matav az orszag egész terlletén. Az Uj csomaggal az
orszag valamennyi vezetékestelefon-
szamat nagyon kedvezo percdijakkal
tarcsazhatjak a Matav ugyfelei, illet-
ve a cég szolgaltatasi tertiletén kivul
élok is. A helyi hivasok csucsidében
brutté 10, csticsidén kivil brutté 4,90
forintba, a belfoldi hivasok csucsido-
ben 18, csticsidon kivil minddssze
brutto g forintba kertlnek percen-
ként. (A dijcsomagban a szamlazas
percalapon torténik.)

A csomag a vezetékes belfoldi hiva-
| sokon kiviil mobil- és nemzetkézi

iranyban is a legjobb percdijakat
nyujtja az Ugyfeleknek. Példaul Németorszag, Ausztria és
Olaszorszag vezetékestelefon-szamait bruttd 35, mig az USA-
belieket 45 forintos percdijjal hivhatjak.

A Matdv szolgaltatasi terlletén a dijcsomag része a Szabad-
nap kedvezmény. A Teleperc csomaggal a Matav terlletén a
hivoszam-kijelzési, a hivasvarakoztatasi és a hivasatiranyitasi
szolgaltatas ingyenes, tovabba ahhoz az XL és XXL kiegészitd
dijcsomagot is meg lehet rendelni. A dijcsomaghoz dijmente-
sen lehet igénybe venni a Hazaszamlazé hivokartya-szolgalta-
tast, amelynek segitségével az Ugyfelek a dijcsomag kedvezé
tarifaiért telefonalhatnak belféldrdl (a Matav teriiletérdl) és
kulfoldrdl egyarant.

Amennyiben az Ugyfelek a Matav szolgaltatasi teruletén ki-
viil kivanjak igénybe venni a csomagot (az orszagos beveze-
tésnek koszonhetéen Magyarorszag egész terlletén valaszt-
hato az Uj dijcsomag), akkor a hivas kezdeményezése elétt
a Matav 1515-0s eldhivoszamat kell tarcsazniuk.

2005/3 marcius 41



uzlet { internet

Létezhet-e ADSL telefon

nélkul?

Erdekes kérdést vetett fel kiadonk online informatikai hirijsdgjdanak, a Prim Online-nak eqyik olvaséja: miért nem ad
szolgdltatéja (adott esetben az Invitel) tgy telefonvonalat, hogy ahhoz telefon-eldfizetés (beszédatvitel) nem tarto-
zik, csak az ADSL? Sokan ugyanis mdr csak a széles sdv érdekében vdsdrolnak telefon-elSfizetést (és mobilon beszél-
nek). Az olvaso azt nehezményezi, hogy ilyenkor miért kell megfizetni a telefon alapdijat is.

D A kérdéseket tovabbitottuk az Invitel illetékeseinek, az
alabbiakban elészor az 6 valaszukat idézzuk.

,Az Invitelnek egyelSre nincs olyan csomagja, amely csak az
ADSL-csatlakozast biztositana, telefonalasi (beszédatviteli)
lehetdség nélkil. Az Uzleti gyakorlat, mint minden mas ter-
méknél, ittis az, hogy egy Uj termék bevezetését megeldzi
a piacfelmérés, amikor azt vizsgaljak, hogy milyen eléfizetési
hajlanddsaggal és mennyiért vennék igénybe az eldfizetdk az
adott szolgaltatast. Az InviteInél is tervezik, hogy ebben a té-
maban hasonloképpen elvégeznek egy felmérést. Ennek ered-
ményeként lehet donteni arrdl, hogy van-e értelme bevezetni
egy olyan szolgaltatast, amelyben az adott vezetékes vonalon
csak ADSL-hozzaférést nydjtanak, hangszolgaltatast nem.

Atarsasagnal elmondtak, azt is elemezni kell majd egy ilyen
csomagnal, hogy annak pontos, koltségalapon kalkulalt tari-
faja mennyilenne, ha az alapként tekintett, normal ADSL-
internetdijhoz még a vonalfenntartas, a rendelkezésre allas
stb. koltségét is hozza kell szamitani. Ez a fazis most zajlik.

Egy ilyen csomagban az ADSL-internetszolgaltatas dija (fix
havidija is) magaban foglalna a vonalfenntartasi kéltségeket
—amiigy értelemszer(ien (és valészinlleg nemcsak néhany

Kedves Prim Online!

Lassan 2 éve kotottem az Invitellel ADSL-szerz6dést, amihez
sajnos telefon-el6fizetés is szlikséges, noha a csalad inkabb
mobilon kommunikal. Akkor 1700 Ft-os telefon-eléfizetési di-
jat+ 9900 Ft ADSL-t kellett fizetnem. Tavaly augusztusban 0j
el6fizet6i csomagokat vezettek be (hivatkozva a , korszer(ibb
kedvezményes csomagokra”), és igy mar 2700 Ft lett volna
a minimalis telefonos eléfizetés, de helyette én a 3000 Ft-os
teljes lebeszélhet6séglit valasztottam, irgalmatlan percdijért,
de legalabb valami visszajott. Most, ahogy latom, mar az
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szaz forinttal) magasabb lenne, mint a normal ADSL dija, és
jelenleg (részletes felmérés nélkil) az sem biztos, hogy az
el6fizeték sokkal jobban jarnanak, és elfogadnak a kalkulacio
végeredmeényeként adodo osszeget.

Az Invitel szerint inkabb a specidlis bundled (kett6 az egy-
ben) szolgaltatasok elterjedése varhaté a jovében, hiszen
amennyiben egy ADSL-internet mellé a szolgaltatd nagyon
testre szabott hangcsomagokat is tud ajanlani (csak annyit és
olyan irdnyban, amennyit és ahova igénylik), s mindezt egy
csomagban, akkor ezzel az el6fizetd is jobban jar.”

Eddig tart az Invitel valasza, amit most kiegészitlink egy kis
sajat, szerkeszt6ségi értékeléssel, illetve néhany kérdéssel.

A bevezet6ben felvetett lehetdség kétféle ,élethelyzetben”
képzelhetd el. Az egyik az, ha valakinek korabban mar volt te-
lefonvonala, de a telefon-el6fizetést szeretné lemondani, mi-
kozben a fizikailag megmarado vonalon tovabb élne az ADSL.
A masik esetben egy Uj eléfizetd kérne Uj (telefon)vonalat, de
csak ADSL-re.

A hivaskorlatozasi szolgaltatas ismeretében azt mondhat-
juk, hogy mlszakilag mindkeét esetben kénnyen megoldhaté
a feladat, csak éppen ugy kell értelmezni, hogy az el6fizetd

,Alaphang” dijcsomag is 3200 Ft. (Persze felmondhattam vol-
na, de mas szolgaltato hijan internetem sem lett volnal Mi ez,
ha nem a monopolhelyzettel valo visszaélés!) igy az
internetezés maris felmegy 13 100 Ft-ral Szerintem — és ez
lenne a hirkozlési hatosag dolga —fixalni kellene egy olyan te-
lefonos alapdijat, amelyet a mszaki fenntartas indokol, azok-
nak az internetezéknek, akik nem kivannak telefonalni, csak
internetezni. Taldn ebben Onok is tudnak segiteni, ha mas-
képp nem, a nyilvanossag erejévell

Udvozlettel hirleveltk allando olvasdja:

Kiss Csaba
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A hatosag velemenye

Az olvasoi levélben emlitett problémat a Nemzeti Hirkoz-
lési Hatosag (NHH) ismeri, és arra térekszik, hogy azt a fo-
gyasztok érdekeinek szem el6tt tartasaval miel6bb kezelni
tudja. Az NHH stratégiai céljai kozott kiemelten szerepel
a széles savu szolgaltatasok elterjedésének el6segitése €s az
arak csokkentese.

Az ADSL hagyomanyosan a hangszolgaltatas
kiegészit6jeként alakult ki, mara azonban egyre inkabb 6nallo
szolgaltatassa valik. A ,hang nélkiili ADSL" szolgaltatas jelen-

minden kezdeményezett és bejové hivas letiltasat kéri a szol-
galtatotdl (mikdzben az adatcsomagok zavartalanul vando-
rolhatnak). Csakhogy a hivaskorlatozas igénybevétele nem jar
dijkedvezmeénnyel, vagyis a havi alapijat mindenképpen kérné
a szolgaltato, viszont a forgalmi dij értelemszerGen nulla fo-
rint lenne. (EI6z6 szamunkban tablazatban ismertettiik a tele-
fonpiaci kinalatot. Ebbél kideril, hogy minden olyan szolgal-
tato, amelyiknek sajat elofizetdi halozata van, felszamit
valamennyi havi alapdijat. Ez dijcsomagtol fligg, atlagosan
kb.3000 Ft.)

Ha ugy értelmezziik, hogy a havidij a vonal fenntartasi kolt-
ségeit hivatott fedezni, akkor ezt az el6fizetének —a vonalon
zajl6 forgalom természetétdl fliggetlenll — meg kell fizetnie.
Talan teljes egészében, talan a telefon- és az
internetforgalom aranyaban. Ha a telefon részesedése nulla,
akkor mennyit indokolt kiszamlazni a havidijbdl az ADSL-re?

A kérdés Ujabb elemmel b6viil a masodik esetben, vagyis Uj,
csak ADSL-t nyujté vonal létesitésekor. Hogy ennek van egy-
szeri (beruhazasi) kéltsége, az nyilvanvald. Hogy ebbdl meny-
nyit harit at az elofizetdre a szolgaltato, az annak Uzletpoliti-
kajatol fiigg. Es hogy ez mennyire valtozatos tud lenni, arra
szintén az el6z6 szamunkban kozolt dijtablazat mutat—na-
gyon szélséséges — példakat. A lakossagi telefont (és azon
esetleg ADSL-t) kinald klasszikus (koncesszios) telefontarsasa-
goknal az egyszeri belépés dij listaaron 20-30 ezer forint vagy

A felmereés szerint...

A Nemzeti Szélessavu Stratégia elkészitésével foglalkozo
NSZS 2005 projekt keretében az Ariosz Kft. altal elkészitett fel-
mérés szerint er6sodik a széles savu internet terjedése. A hi-
potetikusan felvetett ,ADSL - telefon nélkil” és
,kabelinternet - kabeltévé nelkil” konstrukcio lehet6sége
irant a jelenlegi internetez6k viszonylag nagy, ugyanakkor az

leg az Europai Unioban sem elterjedt, s kiilonosen nem ki-
alakult szabalyozasi szempontbol. Ennek megfelelden az
NHH is dolgozik a lehetséges szabalyozasi megoldasokon,
egylttmikodve az eurdpai tarshatosagokkal. Emellett
megjegyzendo, hogy az ADSL-szolgéltatas jelenlegi arszinvo-
nala azon alapul, hogy van mellette hangszolgaltatas rend-
szeres havi el6fizetési dijjal, és a kozosen hasznalt infrastruk-
tararészek koltségét a hangszolgaltatas tarifaja finanszirozza.
Ebbdl az kdvetkezik, hogy az 6nmagaban nyujtott, azaz ,hang
nélkili ADSL” dra magasabb lenne, mint a jelenlegi, folyama-
tosan csokkend ADSL-arszint.

akar még tobb, de folyamatosan kinalnak akcidkat, és igy oly-
kor mar sooo forintért hozza lehet jutni Uj telefonvonalhoz
telefonkészulékkel egyltt. De vajon érvényesnek tekintheté-e
ez az akcio olyan vonalra, amelyhez folosleges a telefonkészu-
lék, hiszen telefonalni nem akarnak rajta? Az olvasdi javaslat
igy feltehet6en a listaaras belépési dijjal egyUtt valdsithato
meg. (De az is el6fordulhat, hogy a listadrakat a varhato tele-
fonos bevételek alapjan kalkulaltak, s mivel ez nulla, a szolgal-
tato mas tarifat alkalmaz. Persze az is igaz, hogy az ADSL vi-
szont pluszban és garantaltan havi tizezret hoz a konyhara.)

Hogy milyen cimen €s mekkora osszeg indokolt, abban
a szerkesztéség nem foglalhat allast (nem vagyunk megbizva
a szolgaltatok érdekeinek képviseletével), legfeljebb a ténye-
ket probaljuk meg ismertetni és elemezni.

A probléma Iétezik, ezt bizonyitja olvasoi levellink, am hogy
mennyire gyakori, abban mar szkeptikusak, de legalabbis 6va-
tosak lennénk. Inkabb utalnank e lapszamunk egy masik cik-
kére (Rézdrot és televizid —avagy a Triple-play vizio), amely
éppen ellentétes tendenciat mutat be, azt, hogy az egyes
funkciok — beszéd, internet, vide6 — nem levalnak egymasrol,
hanem egy kozos infrastruktiran egyestinek. De ez sem
jelent a szerkesztdség részérdl allasfoglalast, ezért szivesen
adunk helyet lapunk hasabjain (és az online médiaban) olva-
sdink és a szakemberek véleményének. .

,0lcs0 széles sav forgalmi korlatozassal” konstrukcio irant
kisebb érdeklédést mutattak. A kutatas tanusaga szerint

a széles savu internetcsatlakozas legfébb specifikus elénye
a keskeny savu hozzaféréshez képest nem a sebesség —bar
természetesen annak is orlilnek a hasznaldk —, hanem az
allando, korlatlan kapcsolat megléte s annak atalanydijas
jellege. Fontos elény még az internetkapcsolat és a telefon-
hasznalat parhuzamos lehetésége.
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A Triple-play kifejezés a kdbeltelevizios szakmdban bukkant fel eldszér (s6t a UPC jovoltdbol mdr hazdnkban is meg-
jelent), adm mégsem kéthetd kizdrolagosan ehhez a technoldgidhoz. Legféképpen azért nem, mert a 3Play nem
elsésorban technoldgia, hanem hdrom szolgdltatds (telefon, adat/internet és vided) olyan egyiittese, amely egyetlen
dtviteli kbzegen érkezik a felhaszndlohoz. A hdromféle igény kielégitése s ezzel az eldfizetdk hiiségének biztositdsa
vagy Uj ligyfelek megnyerése minden szolgdltato szamdra vonzo lehetdség, ezért nem lehet csoddlkozni azon, hogy

D Megszokott dolog, s talan még érthetd is, hogy a
kulonboz6 szolgaltatok elfogultabbak sajat honos technolégi-
ajukkal szemben, és rendszerint kritikusan fogadjak a masik
tabor rokon kezdeményezéseit. Laikus szemlélo azt feltételez-
né, hogy a Triple-play kombinaciora sokkal konnyebben alkal-
massa tehetd az alapvetden széles savu ktv-halézat, hiszen az
akar félszaz tévémisort tovabbitd kabel konnyen befogadta
azinternetet, és erre marigazan csekélység railtetni a be-
szédatvitelt is. Ezzel szemben a vékonyka telefondratnak nyil-
vanvaléan megmutatkoznak a korlatjai mar a széles savu
internetezést megvalosito ADSL-nél is, és nehéz elképzelni,
hogy ezt tevém{sorok atvitelével még tovabb lehet terhelni.

Pedig lehet. Csak tisztaban kell lenni a sz{ik keresztmetsze-
tekkel és a gyenge lancszemekkel.

xDSL a harmas jatekban

A Matav PKI Tavkozlésfejlesztési Intézetében is folynak ki-
sérletek a Triple-play megvaldsitasara. Abonyi Zoltdn fejlesz-
tési témavezetd szerint a legkritikusabb az elfizetdi szakasz
tavolsaganak és sebességének forditott aranyu osszefliggése.
Kézismert ugyanis, hogy amig a kdzponthoz (vagy a halézat-
ba telepitett utolso elosztéhoz, DSLAM-hez) kozel a hagyoma-
nyos ADSL-lel akar 8 Mbps is elérhet6, ami 2-3 kilométeres
el6fizetdi szakasz utan kezd rohamosan csokkeni, majd to-
vabbi 1 kilométeren belll eléri az 1-2 Mbps értéket, és gyakor-
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latilag 4-5 kilométer utan mar nem is érdemes kisérletezni. Az
Ujabb DSL-technoldgidk alkalmazasaval ezek a paraméterek
tovabb javithatok. Mivel egy bizonyos korben a jelenlegi ADSL
is képes 1,5-3 Mbps sebességre, igy mar alkalmas lehet

a Triple-play megvalositasara, de a Matav halézataban varha-
téan meg idén megjelenik az ADSL2 és az ADSL2+, amely mar
1kilométeres korzetben 8-20 Mbps korili savszélességet biz-
tosit, s ez béven elegenddnek tlinik a 3Playhez.

A kovetkezd 1épés a VDSL, ahol a V bet(i a nagyon nagy se-
bességre utal (very high speed), ugyanis ezzel a technologia-
val néhany szaz méteres kdrzetben akar a masodpercenkénti
50 megabites sebesség is elérhetd. Bar a szabvany még for-
malodik, mar kaphatdk alkalmas eszkdzok, amelyekkel példa-
ul Japanban maris hodit a 3Play. Ennek bevezetését a Matav
csak késébb tervezi, €s a gazdasagossagi szamitasok szerint
valoszind, hogy nem a lakossagnak fogja kinalni.

Amellett, hogy a tarsasag igyekszik Iépést tartani a techno-
logiai fejlodéssel, a halozatot is folyamatosan korszer(siti.
Atavolsagbol adodo korlatokat példaul azzal csokkenti, hogy
a felhasznaldhoz egyre kozelebb telepiti a DSLAM nevi halo-
zati elosztokat, s igy egyre tobb lakasban juthatnak hozza
a még nagyobb sebességii kapcsolathoz.

A hozzaférési halozatnal eddig a DSL lehetdségeit ismertet-
tik, de természetesen Iéteznek mas megoldasok is. llyen pél-
daul az el6fizetdig kiépitett fényvezetd (Fiber to the Home -
FTTH), az optikai és a rézkabel vegyes alkalmazasa (FTTx), illet-
ve a kilonbéz6 mobiltechnoldgiak (pl. UMTS). Ugyanakkor
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a szakemberek mégis azt valoszinisitik, hogy a tavkozlési
szolgaltatoknal a meglévo rézhalozatot kihasznald xDSL-tech-
nologiak terjednek el a Triple-play bevezetésekor. A tisztan
fényvezetds vagy vegyes megoldasokat —ha a sziikséges gaz-
dasagossagi elemzések is azt mutatjak — zoldmezds beruha-
zasoknal vagy teljes halozati rekonstrukcio esetén érdemes
alkalmazni.

Tomoritett
videotartalom

Afelhasznalonal (lakasban vagy irodaban) a ,harmas jaték”
kozos jelfolyamat egy modem (Customer Premise Equipment
- CPE) fogadja, majd szétvalogatva osztja tovabb a telefonra,
a szamitogépre, illetve egy set-top box (STB) segitségével a té-

3Play a nagyvilagban

Nemzetkozi téren a legismertebb mUikodé Triple-play mo-
dell, a Fastweb jelenleg Olaszorszag hét varosaban, a Cisco
dik. Sokszin( kinalataval a mai napig a szolgaltatasi
benchmark példaadé képviseléje (www.fastweb.it).

Integralt szolgaltatasi teszteket (field trial) tobb szolgal-
tato is folytatott azt elmult években Eurépa orszagaiban:
Multicomlab (Svajc), Telenor (Norvégia), OTE (Gorégor-
szag), PT Inovacao (Portugalia), Tesion (Németorszag és
Svéjc). A portugdl tarsasag a teszt utan be is vezette sajat
szolgaltatasat.

vekészulékre. Vissziranyban természetesen ugyanezek jeleit
Osszegezi a CPE, és kijuttatja a halozatba, illetve a korabban
mar emlitett DSLAM-hez.

A beszédatvitel a 3Play rendszerben kétféleképpen valdsit-
hatd meg. A hagyomanyos (PSTN/ISDN) hivasoknal egy sz(iré
valasztja szét a telefont a nagy sebességi adatjelfolyamtol.

A DSLAM a telefonhivasokat a telefonkdzpontba iranyitja, az
adatcsomagokat pedig az IP-gerinchalozatba tovabbitja. Az
ADSL-nél valéjaban ez mar ma is igy mikodik.

Az Ujabban megjelent IP alapu telefonatvitelnél (VolP) is to-
vabbi két megoldas kinalkozik. Az egyik esetben az eléfizet6i
CPE tartalmaz egy mini VolP-gatewayt, amely a hagyoma-
nyos telefonkészUlék forgalmat IP-csomagokka alakitja, a ma-
sik esetben az eléfizetdk mar IP-telefont hasznalnak, amely
eleve ilyen csomagokat allit el6. Ezek a csomagok a DSLAM-en
keresztll jutnak el a szolgaltato IP-gerinchalézataba, ahol egy
kozponti VolP-gateway végzédteti ezeket a hivasokat a nyilva-
nos telefonhaldzat iranyaba.

ATriple-play esetében az igazi Ujdonsagot a killonbozé vi-
ded jellegli szolgaltatasi lehet6ségek jelentik (IP alapi msor-
szbras, video-on-demand, pay-per-view, IP alapu personal-
video-recorder, time-shifted-tv stb.). A néz6 szamara ugyan
k6z6mbas, hogy mi zajlik a vonal tulsé végén, a lényeg, hogy
ismerje a valasztékot, és a kivant tartalom megérkezzen. La-
punkban azonban nem tekinthetlink el a szolgaltatdi plat-
form atfogo ismertetésétdl, hiszen ezen mulik, hogy a 3Play
milyen modon valdsulhat meg. Mivel a kulcskérdés az
el6fizeténél elérhetd sebesség, nyilvanvalo, hogy a videds
(film, tévém(sor) jelfolyamot tomariteni, kodolni kell. Ez
kiilonboz6 szabvanyok (MPEG-2, MPEG-4 vagy Windows Me-
dia 9) szerint torténhet, aminek viszont mindenképpen éssz-
hangban kell lenni a vevooldali CPE-eszkozként ismert set-top
box tipusaval, képességeivel. A jelenlegi gyakorlat szerint—a
hagyomanyos musorszérast alapul véve —egy videocsatorna
atvitele MPEG-2 kédoldssal nagyjabol 3-5 Mbps, MPEG-4-gyel
1-1,5 Mbps sebességet igényel. Az Axelero kinalataban tavaly

A kisérletek 2003-ban gyorsultak fel, Eurépaban és vilagszer-
te megjelentek az els6 szolgaltatok, példaul a China Netcom,
a Korea Telecom 1,2 millié VDSL-vonallal, a Deutsche
Telekomnal a T-Online a VoD-dal, a Cyprus Telecom elszor
field trial, majd az év végén kereskedelmi szolgaltatassal, va-
lamint az USA-ban is tobb tarsasag jelentkezett.

Tavaly oktoberben startolt a T-Online BCTV, novemberben
a Belgacom iDTV projekt (1000 végpont, Brussels—Gent-Liege
friendly user test), illetve az izraeli Bezeq kisérlete.

Idén varhato az europai tavkozlési szolgaltatok megjele-
nése a Triple-play piacan. Az Ovum Research pedig 2007-
re mar az inkumbens szolgaltatok tobbségetdl a szolgalta-
tas elinditasat varja.
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év végén megjelent videotéka-szolgaltatashoz Windows Me-
dia 9-kodolast hasznalnak, s a szolgaltatast a legalabb 1 Mbps
savszélességet hasznalo ADSL-eldfizetSk vehetik igénybe. Ez

a kodolas értelemszerlen a szamitogépes vételt, illetve

a monitoron vald képmegjelenitést tamogatja.

Kabelteven vagy
telefonon?

Sem hallgatolagos megegyezés, sem szokasjog nem szol
arrol, hogy a video-on-demand (VoD) tipusu szolgaltatas
leszkedik-e jobban, igy aztan nyugodtan nevezhetjlk ver-
senyteruletnek. A kabelesek alaptevékenységét, vagyis
a misorcsomagok elosztasat egyelére latszolag nem fenye-
geti a konkurencia, de azért nem art felkészilniittis a ver-
senyre. Koos Attila, a Matav fejlesztési igazgatoja redlisnak
tartja egy olyan szolgaltatas bevezetését a Triple-play kere-
tében, amely a ktv-hez hasonldan akar félszaz msorbol allo
csomagot kinal, raadasul agy, hogy ebbdl egyidejlileg akar
3kiilonbozé misor megtekintését teszi lehetévé egy csalad
szamara. Ez persze nyilvanvaldan - kédolastol fuggéen -
nagyjabol 4 Mbps eldfizetéi hozzaférési sebesseget feltéte-
lez, ami egy bizonyos korzetben elérhetd lesz, ADSL2-, illetve
ADSL2+-platformon.

Azzal, hogy a PKI Tavkozlésfejlesztési Intézetnél megkezdték
a 3Play-kisérleteket, a Matav Iényegében kinyilvanitotta stra-

tégiai szandékat a szolgaltatas bevezetésére, de a konkrét
dontésekhez még folynak a gazdasagi, mlszaki, piaci elemzé-
sek. Koos Attila szerint felkészliltek arra, hogy egy sz(ikebb
korzetben még idén elinduljon a tesztiizem.

Az viszont még nyitott kérdés, hogy milyen konstrukcio valo-
sul meg. A Triple-play ugyanis nemcsak technologiat igényel.
Mivel a halozat adott, illetve folyamatosan korszer(isodik,

s a telefon mellett az internetszolgaltatas is meghonosodott,
a kulcskérdéssé a ,harmadik play”, a video valt.

A 3Playhez tobbféle megkozelitéssel juthatunk el. A ktv-
tarsasagok lehetnek a legfelkésziiltebbek a videotartalmak
oldalardl, vannak jogosultsagaik a tévémUsorokra, vannak
misorcsomagjaik és kapcsolataik a misorok tulajdonosaival.
Sajatinfrastrukturajuk birtokaban naluk a VoD, az internet és
a telefon elinditasa elsésorban csak mUszaki kerdés.

Az internetszolgaltatok is szerepet vallalhatnak, s mint azt
az Axelero mar bizonyitotta, meg tudjak teremteni az egyutt-
mukodést a videotartalmak tulajdonosaival is. Ugyanakkor az
ISP-knek ritkan van sajat haldzatuk, rendszerint a telefonszol-
galtatok infrastukturajan kindljak a csatlakozast a vilaghalora.
Halozat hijan telefonalasi lehetdséget sem szoktak kinalni, te-
hatigazi 3Play-szolgaltatokka aligha valhatnak.

Mindezek mellett sajatos helyzetben vannak a tavkozlési
tarsasagok is. Alapvetd telefonszolgaltatasuk mellett az
internethez rendszerint mar csak az infrastrukturat adjak,

a szolgaltatast (és a tartalomfejlesztést) leanyvallalataikra és
ISP-partnereikre bizzak. MUszakilag megteremthetik a
videotatvitel feltételeit, de nem valészind, hogy ennek tartal-
mi és szolgaltatasi hatterét is magukra vallaljak. A Matav-cso-

Online videotéeka az Axelerondl

Az Axelero 2004. december 1-jén inditotta el Magyarorszag
elsd internetes video-on-demand szolgaltatasat [origo]téka
néven (teka.origo.hu). Az online megtekintést (streaminget)
lehetove tevé megoldasnak koszonhetden a filmkedvelok az
internet segitségével nehany perc alatt , kikolcsonozhetik”

a kivalasztott filmet, amelyet 24 6ran keresztiil tetszéleges al-
kalommal nézhetnek meg szamitogépiikon. A hazankban ily
maodon egyedUlallo - és vilagviszonylatban is Ujnak szamito —
szolgaltatast jelenleg a legalabb 1 Mbps savszélességgel €s az
Axeleronal regisztralt e-mail cimmel rendelkezé ADSL-
el6fizetok vehetik igénybe.

Az [origo]téka a video-on-demand (video egyéni lekérésre)
megoldason alapul, amelynek keretében a szolgaltaté online
maodon, széles savu kapcsolaton keresztil juttat el egy kiva-
lasztott filmet egyetlen felhasznalo szamitogépére. A mozi-
zashoz a videomagnoknal megszokott, a lejatszast, megalli-
tast, illetve el6re és hatra ,tekerést” lehet6vé tevé gombok
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allnak rendelkezésre. A szamitégépek dsszekothetok a tévé-
készulékekkel is, igy a filmek hagyomanyos modon is
megnézhetok. Fizetni filmenként kell, egyszeri dijfizetes fejé-
ben a felhasznald 24 6ran keresztil tetszés szerinti idoben és
alkalommal nézheti meg a filmet, ugyanugy, mint egy hagyo-
manyos kolcsonzoébdl kivett videokazetta esetén.

Az elmult hénapokban az Axelero Internet megallapodaso-
kat kotott a tartalomtulajdonosokkal, valamint kialakitotta
a szolgaltatas technikai hatterét biztosito informatikai rend-
szereket, amelyek a filmek védett formatumban torténd
vetitését teszik lehet6vé. Az indulashoz a Budapest Filmmel,
valamint fliggetlen magyar producerekkel sziilettek megalla-
podasok, igy kezdetben 130 mozi- és ,felnétt”- (erotikus) film
volt elérhetd a kinalatban. A tartalom folyamatosan béviil.
Afilmek kozotti valogatas online katalogusbol lehetséges.
Kereshetlink mUfaj, cim, szerepl6, s6t még a gyartas eve
szerintis, hallgathatunk a szerkeszt6k ajanlatara, vagy
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porton belul persze minden egyutt van. A MatavKabelTV jo-
voltabol a filmes szaktertileten is szerezhettek tapasztalato-
kat és a tartalomszolgaltatasban egylittmkodé partnereket.
Vagyis egy ilyen kombinacidban a Matav és két leanyvallalata
kdzésen nydjtana a 3Play-szolgaltatast. (A Matav telefonja az
Axelero internetszolgaltatasaval és a VoD-dal legfeljebb csak
2,5 Playnek tekinthetd.)

Z0ld mezon folyhat
averseny

Mindezek a feltételek és feltételezések azonban csak a
Triple-play mUszaki megvalosithatdsagat bizonyitjak. Ahhoz,
hogy sikeres uzleti vallalkozassa valjon, szamos egyéb felté-
telnek is teljestilnie kell, és tovabbi elemzésekre lesz sziikség.
A halozat folyamatos fejlesztése mellett az is [ényeges, hogy
mikor lehet elfogadhat¢ aru set-top boxhoz jutni, mikorra
forr ki véglegesen az Ujabb xDSL-ek €s az MPEG-4 kodolas
szabvanya, mikor jelennek meg az ezeknek megfelelé keres-
kedelmi termékek. A sebesség és a tavolsag kritikus kapcsola-
ta miatt el6szor a strlin lakott terlileteken érdemes bevezetni
a haromjatszmas Ujdonsagot, de a szokasos gazdasagossagi
szamitasokat befolyasolja példaul a konkurencianak
tekinthetd kabeltévé magas ellatottsagi mutatoja, illetve a jo-
gi és szabalyozasi kornyezet is. Ebbe éppugy beletartozik
a szerz6i jogok kezelése (Digital Right Management — DRM),
mint annak eldontése, hogy hogyan viszonyul példaul a VoD

donthetuink az elézetesek megnézése utan.

A szolgaltatasért harom modon lehet fizetni. Az Axelero-
szamlaval valo fizetést a vallalat ligyfelei vehetik igénybe: az
ugyfélszam és egy egyedi azonositd megadasaval az ellenér-
ték a havi internetes szamlan jelenik meg. Emellett lehetdség
nyilik biztonsagos bankkartyas fizetésre is, a harmadik
lehetéseg pedig a T-Mobile Magyarorszag Rt. Mobil Vasarlas
szolgaltatasa, amellyel a mobilszolgaltato Ugyfelei élhetnek:
a szolgaltatast egy SMS-ben torténd jovahagyast kovetéen
elére feltoltott m-com egyenleglik vagy m-com szamlajuk
terhére vehetik igénybe.

Afilmek ara az eltérd koltségek miatt a fizetési modoktol és
kategoriaktol fliggben valtozik. 24 oras id6tartamra Axelero-
szamlas vagy bankkartyas fizetés esetén a normal kategoria
filmjei 590 Ft-ba, mig a ,felnétt” kategoria filmjei 790 Ft-ba
kertlnek. Ugyanez T-Mobile Mobil Vasarlas esetén 100 forint-
tal dragabb: 690, illetve 890 Ft.

Az [origo]tékabol kikolcsonzott filmek nem télthetdk le a fel-

hasznalo gépére, azok egy kozponti szerverrdl erhetok el
(streaming) az ADSL-hal6zaton keresztUl. A rendszer a Win-
dows Media Video formatumot hasznalja, amelyet a Micro-

Atdvolsdg es a sebesseqg dsszefliggése

® ADSL:

DATA RATE (MBPS)

LOOP LENGTH (Kilofeet)

(Forrds: DSL Férum)

a vezetékes musorelosztas fogalmahoz, vagy a hagyomanyos
kabeltévé az IP alapu adattovabbitashoz, ahol az adatok torté-
netesen misorcsomagot tartalmaznak.

Ha ezek a kérdések is tisztazodnak, akkor valhat életképessé
az a feltételezés, hogy példaul a zoldmez6s beruhazasoknal,
a lakoparkok €s irodahazak épitésénél a beruhazé megpalyaz-
tatja a szolgaltatokat: ki adja a legjobb ajanlatot arra, hogy
egyetlen vezetéken hozza hazhoz a telefont, az internetet
és a tévém(sorokat.

soft Digital Rights Management (DRM) rendszere véd az ille-
galis felhasznalastol.

A megfelel6 szolgaltatas biztositasa érdekében az Axelero
szamos lehetdséget kinal, amelynek soran a vasarlo
meggy6z6dhet annak mindségérél és miikodésérdl a sajat
szamitogépén. Az [origo]téka weboldalan egy beépitett ablak
automatikusan méri, hogy a felhasznalo rendelkezik-e a szol-
galtatashoz sziikséges savszélességgel. Emellett a filmek
el6zetesei mindenki szamara ingyenesen megtekintheték:
ezek formatuma megegyezik a szolgaltatas formatumaval.
A szolgaltatasba regisztralni azonban csak az Axelero altal
Uizemeltetett e-mail cimmel lehet (kivéve Freemail), aminek
feltétele az Axelero- vagy Matav-eldfizetes.

Az [origo]téka filmjeinek megfeleld6 minéségl megtekinté-
séhez az Axelero egy Pentium Ill 800 MHz-es processzorbol,
256 MB memoriabdl, 1 GB szabad lemezteriiletbél és Win-
dows 98/ME/2000/XP operacids rendszerbdl allé minimalis
hardverkonfiguraciot ajanl. A szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges emellett az Internet Explorer bongészd, valamint
a Windows Media Player 9-es vagy 10-es verzioja (ezek a prog-
ramok ingyenesen letéltheték a Microsoft weboldalarol).
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3G-kozeli éimények

Kinek, mikor és mire jo az UMTS?

A harmadik generdcios mobilszolgdltatdsra kiirt tender eredményhirdetésével Magyarorszdgon is megnyilik az ut az
uj, széles savu mobiltechnoldgia el6tt. Mindhdrom hazai mobilszolgdltato megkezdi a hdlozat kiépitését, dm jo tisz-
tdban lenni vele, hogy az infrastruktira az UMTS sikerének csak az egyik feltétele. Ahhoz, hogy a 3G elbnyeit élvez-

hesstik — vagyis hogy a felhaszndldnak is érdemes legyen viltani -, nélkiilozhetetlen a sokrétii tartalom és a késztilé-

kek széles vdlasztéka.

D Elkezd6dott joslatunk beteljestlése: el6zé szamunkban
aztirtuk, hogy hangzatos, de nagy versenyelonyt nem feltét-
lentil eredményezd bejelentésekre kell felkészlinunk, és
mindharom mobiltarsasagnak jut valami a lehetséges
Lels6ségekbdl”. Nem kellett sokaig varni. Februar 10-én

hirtl adta a T-Mobile, hogy a kereskedelmi UMTS-szolgaltatas
elinditasara készlilve a rendszerszallité (Ericsson Magyaror-
szag) kivalasztasa és a szerzédés megkétése utan néhany
héttel, elsO lépésként Budapesten, izembe helyezte harmadik
generacios alaphalozatat. A rendszeren elsdként

a videotelefonalas, a széles savu internetszolgaltatas és

a videoletoltés tesztiizeme zajlik.

Mondhatnank, minden a forgatékonyv szerint zajlik. Ez
a forgatokonyv azonban nem épullhet a megszokott sablo-
nokra.

Minden hasonlésaga mellett van néhany oriasi killonbsége
is a 2. generacios GSM és a 3. generacios UMTS piacanak.
Legf6képpen az, hogy a GSM Uzleti terveit - kezdetben leg-
alabbis —egyértelmUen a telefonalasra (beszédatvitelre) lehe-
tett alapozni, s igy a szolgaltatoknak elég volt a halozatot ki-
épiteni és a gyartok mobilkészulekeit kinalni, a tobbit, vagyis

GALVACS LASZLO

a sikert elintézte a kiéhezett piac. (Nalunk kiilonosen kdnnyen
ment, hiszen nemcsak a mobilitasra voltigény, hanem altala-
ban barmilyen telefonvonalra. Itt, illetve a hozzank hasonld
helyzetd szomszédos allamokban a GSM visszafogta

a vezetékespiac fejlodését, de a mobil azokban az orszagok-
ban is elsoprd sikert aratott, ahol egyébként magas volt

a vezetékeselldtottsag. Vagyis végsd soron a mobilitas, a moz-
gas szabadsaga mellett az allando elérhetdség volt a GSM 6
vonzereje.)

Ezzel szemben az UMTS megjelenésekor az emberek mar
hozzaszoktak a mobilitdshoz (mindenitt, még nalunk is
telitédik a piac), a nagy kérdés tehat az, hogy mi az a lappan-
gb vagy megnyilvanult, de mindenképpen a sikerhez sziiksé-
ges kritikus tomeget meghaladd igény, amely csak a harma-
dik generacios mobilszolgaltatassal elégitheto ki.

A kézenfekvo valasz az lenne, hogy a savszélesség. Az UMTS
sebessége 6sszemérhetd lesz a kabelmodemmel és az ADSL-
lel, s ez a mobilitassal parosulva valdban csabito igéretnek ti-
nik. Csakhogy ez korantsem kielégité véalasz az el6bbi kérdés-
re.Ha az lenne, nem kellett volna csalédniuk (és a csod felé
sodrédniuk) a 3G korai bevezetéinek. Hiszen a GSM-nél meg-

A sebesség és a mobilitas a novekedeés kulcsa

Bar Magyarorszagon néhany honapot még varni kell a ke-
reskedelmi UMTS-szolgaltatas megindulasara, Europaban
a szakemberek egy része Ugy 1atja, hogy 2004 volt az attores
éve a harmadik generacios mobilrendszerekben.

,Az iparag visszanyerte 6nbizalmat; egyre inkabb az lzlet-
fejlesztésre és a bevételndvelésre koncentral” — jelentette ki
Henric Svanberg, az Ericsson elnok-vezérigazgatoja a cége al-
tal San Diegéban megrendezett Fall Capital Markets Day (Oszi
tokepiaci nap) elnevezésli eseményen. Svanberg szerint az
ideiglenes ,felzarkozasi” hatas megndvelte a mobilrendszerek
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piacanak 0ssznovekedéset 2004-ben. Ez az oka annak, hogy
a 2004-es teljes novekedéshez képest 2005-ben szerényebb
béviilesre szamitanak a mobilrendszerek vilagpiacan.

A hangatvitel mar mobil, s most a széles savu adatatvitel is
mobilla valik, ami barmilyen 3G-technolégia alkalmazasaval
bevezethetd. A fogyasztok konnyen hasznalhatd, megbizhatd
és biztonsagos szolgaltatasokat igényelnek, fliggetlenl
a készulektol és a hozzaférés modjatdl. Az Ericsson vezetdje

a laptophasznalat jelentés terjedése és a mobilhalozatok
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szokott modon a halozat kiépitése mar garantalta volna a si-
kert, az Uj szolgaltatas vonzotta volna a kiéhezett felhasznalo-
kat. De, mint tudjuk, nem ez tortént. Talan azért, mert nincse-
nek kiéhezett felhasznalok, talan azért, mert nem tudjuk, mit
kivannak. Vagy talan azért, mert az UMTS nem is szolgaltatas,
amit nydjtani és igényelni lehet. Az UMTS csak lehetdség, csu-
pan infrastruktura. Egyszer( példaval élve: olyan, mint a ka-
beltelevizios halozat tévémisorok nélkil.

egyre nagyobb lefedettsége egylttesen igen hamar el6idézi
egy Uj és egyre boviuld tavkozlési szolgaltatas elterjedését. Ez
pedig a széles savi mobilszolgaltatasok kore.

A széles savu mobilkapcsolat a DSL és a kabeles 6sszekotte-
tés altal jelenleg lehetove tett savszélességhez hasonlot
nyujt, mikozben a vezeték nélkuli kapcsolat és az Utkdzbeni
elerhetéség tovabbi elényeit is kinalja. Segitségével barhol
dolgozhatunk, egyszer(ibben tarthatjuk a kapcsolatot munka-
tarsainkkal, és konnyen felligyelhetjik az dsszekottetést.

Svanberg hangsulyozta a végponttol végpontig terjedd
funkciok fontossagat napjainkban, amikor a szolgaltatok
egyre inkabb arra koncentralnak, hogy a hang-, adat-, kep-
és videoatvitelt egyesitd Uj szolgaltatasokat kinaljanak

Atapasztalatok azt mutatjak, hogy az UMTS sikeréhez
harom 0sszetevo egyuttes meglétére van szlikség. Az egyik
valoban az alap-infrastruktura, amely digitalis jelek, adatok
formajaban tovabbitja a tartalmat. A masodik elem éppen
a tartalom lenne, a harmadik pedig az ezt kozvetité, ,fogyasz-
tasra” alkalmassa tevé készlék. A jelek szerint a probléma
e két utobbi elemmel van —vagy legalabbis volt.

Atapasztalatok joval kedvezobbek a tavol-keleti orszagok-

el6fizet6iknek. Kiemelte a tavkozlési szintl szakértelem fon-
tossagat a fogyasztoi elégedettség garantalasa szempont-
jabol. Az IP Multimédia Alrendszer (IMS) a konvergalt fo-
gyasztoi szolgaltatasok alapja. A teljesen IP alapu szolgalta-
tas fejlédése termeszetes [épés a vezetékes és a mobilkom-
munikacio terén egyarant. A szolgaltatoknak jelenleg azzal
a kihivassal kell szembenéznitik, hogyan nyujtsanak IP-
szolgaltatasokat a valos idejl teljesitmény feldldozasa nél-
kul. ,Az Ericsson IMS-megoldasat kifejezetten azért fejlesz-
tettuk ki, hogy lehetdve tegye a zokkendmentes attérést

a teljesen IP alapu szolgaltatasokra mind a vezetékes, mind
a mobilszolgaltatok szamara” — mondta végezetil az elndk-
vezerigazgato.
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ban, elsésorban Japanban. Arrafelé jocskan eldttlink jarnak

a 3G-technoldgia és -szolgaltatasok alkalmazasaban. Ebben
nyilvan az eltéré kultara is szerepet jatszik, de nem kevésbé
fontos, hogy hatérozott intézkedésekkel tdmogattak (vagy
erbltették) a széles savii (és nemcsak a mobil, hanem a veze-
tékes) megoldasok elterjedését. Ott mar a megfelel6 tartalom
és a készulékek hianya sem gatolja a fejl6dést.

Eurdpaban a legnagyobb mobilcégek a GSM sikerén felbuz-
dulva koran belevagtak a harmadik generacids mobiltechno-
l6gia honositasaba, azonban hibasan mérték fel a szolgalta-
tasok iranti akkori igényeket, réadasul a kiugréan magas
dijakatis hajlandoak voltak megfizetni az UMTS-licenc
hasznalati jogaért. (Mindez jelentésen hozzajarult a tavkozlé-
si szektor 2000-2001-ben kezdédo és 2002-re kiteljesedd
pénzligyi valsagahoz.)

A kezdeti probalkozasok ellenére —az europai méreteket
nézve —mégis az lathato, hogy a 3G-szolgaltatasok dsszessé-
gében késén startoltak, aminek részben piaci és pénzugyi/fi-
nanszirozasi okai voltak. Visszatekintve az elemz6k azt allapi-
tottak meg, hogy az UMTS hasznalati jogat EU-dontés
alapjan, kdzponti, szabalyozéi kezdeményezésre értékesitet-
ték, azt tehat nem a szolgaltatasok iranti piaci igény kénysze-
ritette ki. Emellett azonban a felmeriilé, mGszaki jellegl ne-
hézségek onmagukban is elegendd magyarazattal szolgaltak
avartnal lassabb indulasra. Leginkabb a megfeleld késztilék-
valaszték hianyzott, amit a szolgaltato vallalatok nyugodt
lelkiismerettel ajanlhattak volna a felhasznaldknak. Napjaink-
ban viszont mar egyre tobb mobiltarsasag jelenti be a szol-
galtatas beinditasahoz kapcsolddd kampanyat, ugyanis
a szakemberek tgy 1atjak (vagy legalabbis azzal hitegetik
a fogyasztokat, és azzal igazoljak onmaguk [épéseit), hogy

a berendezésgyartok a felmertlt miszaki problémak jelentds
részét valamilyen formaban mar megoldottak.

De hogyan lehetnénk ebben biztosak, amikor még az is in-
kabb csak sejthets, mintsem bizonyosan tudhaté, hogy mire
kell képesnek lennie egy 3G-készuléknek? Természetesen a
szolgaltatas igénybevételére. Es milyen szolgaltataséra? Nos,
itt kezdhet szarnyalni a fantazia - vagy ragadhat le az ismere-
tek mai szintjén. A leggyakrabban emlegetett lehetdség a vi-
deotelefon, de valljuk be, igencsak szerény képzelderérdl ta-
nuskodik, aki ebben véli megtalalni a 3G vonzerejét. (Vajon
hanyan akarjak mozgas — gyaloglas vagy vezetés —kozben
a készulek kijelzojet lesni, hogy lassak beszélgetotarsuk arcat,
feltéve, hogy egyébként flilhallgatot és kiilsé mikrofont hasz-
nalnak? S ha azért hasznalnak ilyet, hogy szabad maradjon
a kezuk, miért markolnak meg mégis a késziiléket, €s emelnék
a szemuk elé, mint egy konyvet? Ha pedig otthonukban vagy
azirodajukban llnek, és tényleg van valami mutatnivaldjuk,
vajon a mobilkésziilékkel ,kamerazzak korbe” magukat és
kornyezetiiket? Mennyire gyakori élethelyzet ez, és nem
lesz-e mégis egyszer(ibb a vezetékes vagy az internetes
videotelefon?)

A 3G kézenfekvé alkalmazasi terlilete a széles savu
internetezés. Ennél is érdemes azonban megvizsgalni a gya-
kori hasznalati helyzeteket. A széles savot igényld tartalmak
vajon élvezhetok-e a mobilkészilek korlatozott meretd
kijelzéjén? Azt lehet persze a PC-re, annak monitorjara is csat-
lakoztatni, de ha mar szamitogép mellett Gliink, nem kenyel-
mesebb-e és olcsdbb-e valamilyen kabeles széles savu csatla-
kozast hasznalni? Mondhatjak, hogy az UMTS ott is elérhets,
ahol nincs kabel. Csakhogy a mobilszolgaltatok is épp azokat
a forgalmas terlileteket fedik le, ahova a kabeles operatorok

Lehetdsegek es veszelyek az UMTS-ben

Most valnak igazan aktualissa annak az elemzésnek a meg-
allapitasai, amely a hazai 3G bevezetése el6tt a dontések
megalapozasaként szuletett. Az Informatikai és Hirkozlési Mi-
nisztérium megbizasabol a PricewaterhouseCoopers Konyv-
vizsgalo és Gazdasagi Tanacsado Kft, a Koves és Tarsai Ugy-
vedi Iroda, valamint az Infraport Kft. altal alkotott konzorcium
részletesen megvizsgalta az UMTS bevezetésével kapcsolatos
nemzetkozi fejleményeket az eurdpai (kiilondsen a kozép-ke-
let-eurdpai) dllamokban. Az altalanos megallapitas szerint az
UMTS képességei megvaltoztathatjak a vezetékes és a mobil-
technolégiak hagyomanyos viszonyat is, hiszen a 3G beveze-
tésével a mobiltechnologia az adatatvitel teruletén is képessé
valik a vezetékes alkalmazasokkal valo versenyre.

Az UMTS tobb elonyt is hoz a fogyasztok szamara, példaul a
mobilpiaci verseny élénkitésén keresztil javitja poziciojukat. A
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mult elemzésebdl az dertil ki, hogy a magyar piacot az Uj Ugy-
felek megszerzeséért folytatott verseny jellemezte, amit az Uj
belépé (Vodafone) megjelenése tett killondsen intenzivvé. A
jovébeni verseny intenzitasat viszont mar csokkentheti a piac
telitédése és az eréviszonyok kiegyenlitédése. A mobilpiaci
verseny alakulasara egyre nagyobb hatast gyakorol a vezeté-
kes- és a mobilpiac egymasra hatasa, a beszédforgalom
mobilhalézatra terel6dése. Az elemzok szerint furcsa modon
a 3G-engedélyek kiosztasa mar onmagaban élénkitené a ver-
senyt, és akkor egy Uj szerepl6 megjelenésével még nem is
szamoltak. (Uj engedélyt végiil - egyelére — nem adtak ki)

A jelenlegi GSM-operatorok szamara viszont azért elényos
az UMTS, mert olcsé pétldlagos kapacitast jelent (ndvekvé
adatforgalmat feltételezve), tovabba az Uj, értékndvelt szol-
galtatasok révén Uj bevételi forrasokat teremt.
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els6 korben huzzak ki a vezetékeket, mikoz-
ben tovabbra is ellatatlanok maradnak
a gyéren lakott, videki, tavoli tertiletek.

Szandékosan tettik fel ezeket a szkepti-
kussagrol arulkodo kérdéseket, mert ezzel is
ra akartunk mutatni, hogy nem feltétlenl
a megszokott sémak keretei kozott kell ke-
resni a 3G vonzo alkalmazasi lehetéségeit.
Felejtsuk el azt a sztereotip képet, hogy az
ember megy az utcan, és beszél a fllére
szoritott 3G-késziilékkell

Bdthe Csaba, a T-Mobile uzletfejlesztési
ugyvezetd igazgatoja szamos példat sorol
fel a hagyomanyos alkalmazasokra és az Uj
lehetéségekre egyarant. Valoban hasznos
lehet a videotelefon is, nem feltétlendl
azért, hogy lassuk a masik arcat, hanem pél-
daul akkor, amikor tényleg fontos vagy
hasznos beszéd kozben vizualisan is meg-
mutatnivalamit partnertinknek. Példaul va-
sarlas elétt egy butordarabot vagy lakoin-
gatlant, esetleg targyalas kozben a jelen
lévé feleket vagy a veluk hozott drumintat.

Utazas (vezetés) kdzben is lehet
internetezni, hiszen rendszerint egyszerre
csak az egyik csaladtag vezeti az autot. S6t
aki vezeti, az is kérhet aktualis Utbaigazito
képi informaciokat. A széles savot igénylé
tartalmak egy része kétségkivil az
internetes honlapokon talalhato, de a hang-
suly valojaban nem a hald hagyomanyos el-

Egyfajta SWOT-elemzésnek is tekinthetd, ahogyan a tanacs-
adok felhivjak a figyelmet a piaci lehet6ségekre és a fenyege-
tésekre. Az el6bbiek kozott szerepel, hogy a magyar ARPU-
adatok (az egy el6fizetére jutd atlagos bevétel) [ényegesen
kedvezébbek, mint az a GDP mutatdi alapjan varhato lenne.
Az orszag gazdasagi erejének novekedésével, az EU-
orszagokhoz torténd felzarkdzassal egyiitt ez biztato eléjel le-
het a fejlett 3G-szolgaltatasok iranti igény vonatkozasaban.

Er6s és ndvekvd (még a nyugat-eurdpai orszagokénal is ma-
gasabb) mobildominancia jellemzi a magyar beszédforgalmi
piacot. Tovabbi pozitivum a széles savu kapcsolatok novekvé
aranya az internet-hozzaférések terén. Az elmult idészakban
a kormanyzati tamogatasok és a szolgaltatoi fejlesztések ha-
tasara egyre nagyobb, nemzetkozi 6sszehasonlitasban is
jelent6s részaranyt tesznek ki a széles savu kapcsolatok, s ez
mind a fogyasztdi igények, mind a széles savu tartalmak
el6allitasan keresztll képes pozitiv hatast gyakorolni.

Az elemzék elényként értekelik azt is, hogy Magyarorszagon
a2,5G gyors és a 3G viszonylag kés6i bevezetése hosszabb at-

menetre ad lehet6séget a két technologia kozott. A felhaszna-
|6k mar szamos 3G jellegl szolgaltatast ismernek, esetleg
tobb éve hasznalnak, amikor az UMTS ténylegesen elindul.

Fenyegetést is jelenthet a —korabban elényként jelzett —
magas mobilelterjedtség, hiszen az UMTS méretgazdasagos-
saghbol szarmazo elényeinek kihasznalasaban az eléfizetdi
szam novekedése mar nem jelent érdemi lehetdseget.

A vezetékespiac liberalizacioja, illetve a fix-mobil dijak
szabalyozasa miatt viszonylag olcsobba, vonzébba valé
vezetekesszolgaltatasok szintén hatranyosan érinthetik a 3G-
operatorokat. A fejlett vezetékes-infrastruktura, illetve a veze-
tek nélkali helyi halozat ugyancsak csokkentheti a potencialis
igényt az UMTS-szolgaltatasok irant. Az ADSL- és a WLAN-
infrastruktura kiépitése erés versenyt indukal a most piacra
Iép6 UMTS-es internetelérés szamara.

Technologiaktol fuggetlen veszelyt jelent még a fogyasztoi
szokasok lassu valtozasa is. A mar elfogadott 2,5C-
szolgaltatasok ki tudjak elegiteni a tomeges igényeket, ezert
jelentésen lassithatjak az attérést a 3G-re.
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érésén van, hanem a tartalmak valtozatossagan. Ide sorolha- nek gylimolcseként piacra ker(l6, jatékokra optimalizalt,
tok a kulonféle letolthetd jatékok is, amelyek a 3G-ben a szlkséges kiegészitdkkel ellatott eszkozok. Egy GSM-
valtozatosabbak, képileg gazdagabbak, szine- készulékbe még viszonylag kényelmesen integral-
sebbek, haromdimenzidsak lehetnek, hatok voltak az altala elérhetd funkciok (telefon,
egyidejlileg tobben, interaktivan / SMS, kamera, WAP), am ezzel szemben az
vehetnek részt bennik. [ # UMTS a lehet6ségek olyan széles, ma még jo-
A GSM-ben, illetve a tovabbfejlesztett, szerivel belathatatlan skalajat hordozza ma-
GPRS és EDGE nev(, 2,5 generaciosnak gaban, ami aligha képzelhetd el egyetlen
titulalt valtozataiban, mar szerezhettek multifunkcios berendezésben. A beszélge-
3G-kozeli élményeket a felhasznalok. téshez persze nincs szlikség a 3G-re, de
Atobbszolamu csengbhang helyett az még egy egyszer( maroktelefon is meg-
UMTS-ben teljes zeneszamokat lehet ki- birkdzhat szamos Uj (példaul video-) funk-
valo mindségben meghallgatni, nem . cioval. Az is egy lehet6ség, hogy a mobil-
szukséges a boltban megvenni a teljes készulék csak a széles savu atvitelt bizto-
CD-t, elég a kedvenc slagert letolteni. Az sitja a hozza csatlakoztatott asztali
MMS lehetévé tette éiményeink megosz- szamitogépnek. Lehet gyartani 3G-re
tasatvagy informaciok megszerzését képek i képessé tett zsebkalkulatort, kinyithatd
segitségével. A 3G-ben nem okoz majd service : és igy nagyobb kijelz6s telefont, PDA-t,
problémét videoanyagok, filmek letéltése 02/13/03 10:15 notebookot, MP3-mindséget nyujto,
sem. Menu <. Names beépitett vagy kiils6 hangszoroval el-
A lehetdségeknek csak a fantazia szab ha- latott lejatszot. Egy jo keé-
tart—és persze valamilyen mértékben a tech- szulékkel a benne tarolt
noldgia, legalabbis annyiban, hogy mennyire vagy az altala vett képek,
épithetd be egy késziilékbe a kivant funkcio. |  videok megjelenitheték
Az bizonyosra vehet6, hogy a harmadik gene- i akar a tévéképernyon is.
racios szolgaltatasok szines valasztéka a ko- ( Vagy éppen forditva: egy
rabban emlitett harom teriilet (infrastruktu- o _  3G-késziilék alkalmassa
ra, tartalom és késziilék) képviseldinek teheté miholdas vagy foldi
egylttmukodésével alakulhat ki. sugarzasu tévém{sorok vé-
Ahazai UMTS-tender eredményhirdetése csak telére. (Volt alkalmam latni
az elso feltétel teljestlését garantalja. A haloza- olyan mobiltelefont, amely
tot ki fogjak épiteni a szolgaltatok, de alig cigarettasdoboznyi
feltehetéen mar az 6 mlihelyeikben is torik kijelz6jén nagyjabol VHS-
a fejliket vonzo tartalmi megoldasokon. Ezek mindségben adta vissza az €16
egy részet képesek lehetnek sajat erejukbol tévéadast.)
elinditani, de tobbséglikhoz partnereket kell Ha majd mindezek a lehetéségek

-

3

=X

talalniuk. Példaul jatékfejlesztoket, zene- : '”‘m-...- ' vagy akar még Ujabbak megjelen-
boltokat, filmforgalmazokat. Meglehet, "i.“ﬂ : nek a hazai piacon, akkor talan ko-
ezen az oldalon is rd kell iranyitani a fi- @ @_i/ﬂf;;) zelebb kerdliink a cikk elején feltett
gyelmet az Uj lehetdségre, de talan nem e kérdésre adhato valaszhoz: mi az
kerUl nagy eréfeszitésbe raébredni, pél- 4@ —— M a lappangé vagy megnyilvanult, de
daul a filmek tulajdonosainak, hogy a . (5 )/ 6 mindenképpen a sikerhez sziikséges
3G-vel egy Uj disztribucios csatorna je- ?;,;Hr - i kritikus tomeget meghalado igény,
lent meg a tévétarsasagok, a kabelope- \hx\‘] 8y )/ [ s ' ) amely csak a harmadik generacios mo-
ratorok és a videokdlcsonzok mellett. 'X o bilszolgaltatassal elégithetd ki? A va-
Nem valészin(i, hogy mobilkészuléku- E"f ] (T # - lasz nem egy sz6, nem egy szolgaltatas
kon televiziés mlsorcsomagokat akar- \H 0+

megnevezése lesz, hanem annak felis-
merése, hogy a 3G egy olyan technolégia,
amely képes integralni az altalunk hasznalt

nak venni a nézék, de egy-egy film le-

toltéséhez (példaul a video on demand b

modszerével) mar alternativat kinalhat informacios és kommunikacios eszkozoket

az UMTS. és szolgaltatasokat, egyszer(ibbé teszi azok
A fejlédésnek nemcsak kiszolgaloi, hanem ge- hasznalatat, kényelmesebbé, szinesebbé vara-

neratorai is lehetnek a készlilékgyartok. Erre mutatnak példa-  zsolhatja mindennapjainkat. llyen értelemben a 3G nem is

kat a jatékfejlesztékkel kialakitott egyuttmUkodések ésazen-  technoldgia, hanem mar-mar filozéfia.
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Hatékonysagmeéres az
online marketingben (Il.)

Mi tortenik a website-on?

Vajon a kovetkezé kérdésekre vilaszt tudnak-e adni azok a menedzserek, akik nem ldtjdk sziikségét internetes megje-
lenéstik stratégiai tervezésének és a hatékonysdgmérés eqyéb folyamatainak?

1. Honnan jonnek a website-ra a latogatok, és honnan
a vasarlok?

D Tudja-e pontosan, hogy mennyien és honnan érkeznek
az On website-jara latogatoként és vasarloként? Konnyen le-
het, hogy a latogatdi és a konverziés arany nem egyforma.
Nézzlink meg egy atlagos havi webanalitikai adatot:

Osszes latogaté érkezése a website-ra:

bannerkampanybol: 60%
bookmarkbdl és kozvetlendil: 20%
keres6eszkdzokbal: 10%
mas linkek altal: 10%

Az 6sszes latogato, aki megrendelte a terméket:

bannerkampanybol: 5%
bookmarkbol és kozvetlentil: 30%
keres6eszkdzokbdl: 40%
mas linkek altal: 25%

Mit mutat ez a példa? Azt, hogy példaul a bannerkampany-
bol sok latogato érkezik, de kozullk kevesen vasarolnak. Ha
tehat a website Uzleti célja az, hogy valamit eladjunk, vagy
minél tobben legyenek a megrendeldink, azok, akik kérdéivet
toltenek ki, hirlevélre iratkoznak fel, vagy termékbemutato
PDF-dokumentumot téltenek le, akkor igenis azt kell nézni,
hogy mely forrasbol érkeznek azokat a latogatok, akik az alta-
lunk elvart modon reagalnak. Ennek a forrasnak a megerdsi-
tése reklamkampannyal nagyobb konverzios aranyt fog ered-
ményezni, és tobb eladott terméket.

A példabol o latszik, hogy vasarldink leginkabb
a bookmarkbdl, a kereséeszkozokbdl és a mas website-okon
elhelyezett linkeken keresztul érkeznek oldalunkra. Ennek
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uzenete egyértelm(: ezeket az eszkozoket reklamkampannyal
kell tamogatni, hogy a konverzios aranyt novelni tudjuk.

2. Mennyire sikeresek a hagyomanyos, és mennyire az
online kampéanyok?

Egyes Ugyfelek csodalkozva hallgatjak, hogy a hagyomanyos
médiaban zajlo reklamkampanyuk hatasait a website-on is
kisérni lehet.

Hogyan?

Mint az elsé példaban, itt is szlikségiink van webanalitikai
rendszerre. A terméket bevezetd tévékampany alatt sokszor el6-
fordul, hogy a nézék nem értik a reklamuzenetet, vagy egyszerU-
en tobbet szeretnének megtudni a markardl, de csak a termék
nevére emlékeznek. A nézd ilyenkor beirja a termék nevét a kere-
s6be, €s arra a website-ra érkezik, amely a legjobban optimalizalt
az adott szora. Lehetne ez az Uigyfél website-ja is, de kit érdekel
ez? Kit érdekel, hogy egy néz6 valamelyik keres6bdl megérkezett
a website-unkra, és tobbletinformaciot keres, netan szeretné
megvasarolni a termékunket? Kit érdekel, hogy ezeket az infor-
maciokat nem talalva elkezd a bels6 website-keresdben tovabb
kutatni (ha egyaltalan létezik belsé keresd), és ott sem talal sem-
mit? Kit érdekel, ha a latogato visszamegy a keres6 talalati olda-
lara, és rakattint versenytarsunk weboldalanak cimére, ahol meg
fogja talalni a hasonlo terméket? Kit érdekel, hogy ezek az infor-
maciok megtalalhatok sajat website-unk logfajljaban, és csak
elemezni kell azokat, hogy a probléma ne torténjen meg djra?
Mindennek, kedves Ugyfél, Ont kell érdekelnie!

Sokszor eléfordul, hogy a tévés reklamkampany alatt az tgy-
fél website-jan is megnd a latogatoi forgalom. S6t a példabol
kider(l, hogy ha a versenytars hirdet, akkor van lehet6ség ar-
ra, hogy a mi website-unkra is latogatok érkezzenek.

3. Mennyire konnyen (vagy nehezen) lehet megtallni
a website-unkat?

,Mivel a keresémotorok folyamatosan jarjak az internetet,
természetesen igen gyakori, hogy oldalunk eldbb-utdbb fel-
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bukkan bennuk. A kérdés csak az, hogy tudatos tervezés ered-
ménye-e a keresdkben valo jelenlétink. Konkrétabban: a cé-
glinkhoz, tevékenységi korlinkhoz kapcsolhatd kulcsszavak
kozul melyekre sikerilt bejutnunk a talalati lista elsé 10 helye-
zettje kozé, illetve az ott megjelend lefrasok illeszkednek-e val-
Lathatésagi tanulmanyabol.)

Webanalitikai eszkdz nélkul nehezen vagy sehogy sem tud-
hatjuk meg, hogy példaul leginkabb mely szavakra elérheté
website-unk, és annak pontosan melyik oldala. Nem tudhat-
juk meg azt sem, hogy a webkatalogusok és a linkgytjtemé-
nyek mennyire hasznosak szamunkra, hiszen ha website-unk
nincs regisztralva, akkor az a kozonseég sem fog hozzank jonni.

Ha pedig a fentiekkel nem vagyunk tisztaban, akkor csak
a draga bannerkampanyok maradnak megoldasként arra,
hogy a website-ra latogatokat toborozzunk.

4. Hol vesznek el a latogatok a regisztracio vagy a vasarlas
folyamataban?

Ezzel a kérdéssel ritkan foglalkoznak az itthoni cégek, pedig
nem Iényegtelen, hogy mennyi vasarlét veszitlink el azzal,
hogy ezeket a folyamatokat nem vizsgaljuk meg. Pedig a fel-
adat egyszer(: figyeljuk meg, hogy azok a latogatok, akik sze-
retnének az altalunk kivant akciot (vasarlas, megrendelés, kér-

déiv kitoltése, hirlevélre valé feliratkozas stb.) megvaldsitani,
hol ,pattannak le”, és miért. Ha a konverzio teljes folyamatat
monitorozni tudjuk, kdnnyen kidertil, hol (melyik oldallal) van
a probléma, amit ki kell javitani.

Lehet, hogy On tudja, mennyi latogato kezdi el a regisztraci-
Os vagy vasarlasi folyamatot, €s azt is tudja, mennyien fejezik
be. De mivel dltalaban tobb az elkezdett mivelet, mint a va-
sarlas, figyelnie kell a vasarlasi folyamat minden klikkjét, hogy
a problémat meg tudja hatarozni. A probléma kijavitasa utan
a website konverzios aranya is magasabb lesz!

5. Mit és mikor kell valtoztatni a website-on, és miért?

Megfigyelhetd, hogy egy cégen bellil a kiilénboz6 osztalyok
sokszor szinte versenyeznek abban, hogy megmondjak, mit is
kell valtoztatni a vallalati website-on. llyenkor mindenki okos,
és pontosan tudja, hogy mit és hogyan. Ha a website fejlesz-
tése tobb millio forintba kerult, akkor azt csakis a konkrét, kéz-
zelfoghato adatok birtokaban lehetséges és szabad megval-
toztatni. Awebanalitikai szoftver ebben sokat segithet. Egy
ilyen rendszerrel a valtoztatasok sikerességét is kovetheti,
mertvan olyan adat, amellyel 6ssze tudja hasonlitani a régi és
az Uj dllapotokat.

Roviden: ha nem tudja, mitorténik a website-jan, akkor
nem tudhatja a valaszokat az ehhez hasonlo6 kérdésekre. .

DVD Jogtar*

A hatalyos magyar és eurdpai jog
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Dr. Székely Ivan adatvedelmi
szakerto, tarsadalmi informatikus

A Pozitiv E-privacy Dijat évrél évre azok nyerik el, akik a legtébbet tették az emberek magdnszférdjinak
megvédéséért. Az elmult év végén Székely lvant jutalmazta az elismeréssel — a magyarorszdgi privacykultira
létrehozdsdban jdtszott szerepéért — a Privacy Internationalt Magyarorszdgon képviseld alapitvdny
(www.nagytestverdij.hu). A dijazottal néhdny aktudlis, féleg a digitdlis vildghoz kapcsol6do adatvédelmi

kérdésrol beszélgettiink.

D - Mi tagadds, nem Kkeriilt rossz tdrsasdgba a Pozitiv
E-privacy Dijjal, mert tavaly példdul Sélyom Laszlo, az Al-
kotmdnybirosdg elsé elnéke, azelétt a Linux-felhaszndlok
Magyarorszdgi Egyesiilete, azt megeldzéen pedig
Majtényi Laszl6, az els6 adatvédelmi biztos kapta ezt

a dijat. De mondja csak, mit jelent az On névjegyén ez

a fura székapcsolat: ,tdrsadalmi informatikus”? A két
szot kiilon-kiilon konnyen értelmezhetjiik, de mit jelent

a kettd egyiitt? Es hogy jon ide a magdnszféra védelme,

a privacy, ami miatt a dijat kapta?

—Tobb mint tiz éve ezt a meghatarozast irom a névjegyemre.
Az én szakterlletem maga az informacié, és értelmezésem sze-
rint az, aki az informacioval foglalkozik, az informatikus - persze
itt nem a sz6 hazankban elterjedt angolszasz értelmezésérdl van
526, ami egy matematikai, szamitastudomanyi fogalmat takar.
Afrancia és a skandinav felfogas szerint ugyanis az informacio-
kezelésben benne van maga az ember, a taradalom és a human
elem is, s én mindig ezt a gondolkodasmadot részesitettem
elényben. Tiz éve még szabalyosan osszevesztek egymassal az
egyes karok a Budapesti Mszaki Egyetemen, hogy melyiknek
szabad hasznalnia az ,informatika” szét. A mérnoktanarok azzal
érveltek, hogy tilos megengedni az olyan ,puha tudomanyok”
mvel6inek, mint amilyenek miis vagyunk, hogy ezt a szét hasz-
naljak, mondvan, csak miszaki karon tanithatnak ,igazi” infor-
matikat, és az informatika csakis egy egzakt szamitastudomany
lehet. A vita végll azzal a megallapodassal zarult, hogy az ,infor-
matika” sz6 elé odakerult a ,tarsadalmi”, illetve a ,muszaki” jelzo,
azaz a masik karon ,mUszaki informatikai” képzés folyik, mi pe-
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dig a ,tarsadalmiinformatikai” tanszéket hoztuk létre. (A tan-
széknek id6kozben Ujabb neve lett: Informacio- és Tudasme-
nedzsment Tanszék.) Ettél kezdve én magam is azt mondtam,
hogy tarsadalmi informatikus vagyok, aki az informatikanak nem
els6sorban a miszaki, hanem a human, tarsadalmi oldalaval fog-
lalkozik, és ebbe beletartozik szlikebb szakteriiletem, a nyilvanos-
sag és a titkossag hatarainak kutatasa, ezen bellil pedig az infor-
macios maganélet, a privacy védelme.

- Voltaképpen miért kapta ezt a dijat?

— Az e-privacy dijat afféle ,adatvédelmi 6skoviletként” kaptam,
aki a mai adatvédelmi kultirank megteremtésében szerepet jat-
szott (és remélem, még ma is jatszik). Miel6tt 1998-ban idejot-
tem volna a Nyilt Tarsadalom Archivumhoz, az els6 adatvédelmi
biztossal az 6 hivatalanak felallitasan dolgoztam tobb éven at.
De mar joval a rendszervaltas elott is, az 1980-as években Iétre-
jott egy kis csoport a Kozponti Statisztikai Hivatal véd6szarnyai
alatt, amelyben kiilonféle szaktertiletrél érkezett kollégaimmal
elkezdtlik a Ietezé nyugati mintakat tanulmanyozni, és még szo
sem volt rendszervaltasrol, amikor mi mar kidolgoztuk az uj de-
mokratikus informacios rezsim koncepciojat, s6t megirtuk a maj-
dani adatvédelmi torvény tervezetét.

- Tehdt mdr a rendszervaltds elott hagytdk, hogy maguk
el6készitsék az adatvédelmi torvényt?

—Ha kellett, szélarnyékban dolgoztunk — de dolgoztunk. Ez
késébb komoly elénnyé valt, ami miatt aztan Magyarorszag az
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1990-es években a térség mintaorszaga lett az informaciosza-
badsag és az adatvédelem jogi szabalyozasa terén. Ebben a fo-
lyamatban magam is részt vehettem. Kozben pedig belekezdtem
egy masik tevékenységbe, az egyetemi oktatasba, és az elsok ko-
70tt kezdtem ezt a témat a katedrardl bemutatni, nevezetesen

a Budapesti Miszaki Egyetemen, ahol akkoriban a hallgatok
nagy része csak magaval a szamitogéppel, illetve a szoftverek

forraskodjaval foglalkozott, és nem a témakor emberi oldalaval.
Azéta bebizonyosodott ezeknek a kérdéseknek a fontossaga, lasd
példaul a minden internethasznalot érinté spamproblémat vagy
az ,identitaslopas” terjedését, és mara mar talan a mlszaki in-
formatikusok is belattak, hogy ez egyaltalan nem ,puha” tudo-
many, hanem az informatika alkalmazasanak Iényegi kérdése.

- Mivel foglalkozik a mdr emlitett Nyilt Tdrsadalom
Archivum, amelynek On a fétandcsadoja?

—Ez egy fiatal nemzetkozi intézmény; 1995-ben alakult meg
azzal a céllal, hogy megmentse a Szabad Eurdpa Radié kutatéin-
tézetének anyagait. A radio mogott ugyanis egy oriasi intéz-
mény allt, amelyet — most mar tudjuk — az amerikai titkosszol-
galat, a CIA finanszirozott, s6t a CIA egyik legnagyobb titkos
akcioja volt. A hideghaboru évei alatt megszerveztek, hogy

mindenkirdl, aki szamitott itt, Kozép-Kelet-Europaban, a vasfug-
gonynek ezen az oldalan —vagy azért, mert hivatalos ember volt,
vagy mert ellenzéki, mavész, illetve kozszerepld —, legyen egy
dosszié informaciokkal. Ott liltek a vasfliggony két oldalan az el-
lenségek, €s gondosan monitoroztak egymas sajtojat, radivada-
sait; ezeket leirtak, dsszehasonlitottak, s probaltak a sorok ko-
zott olvasni —ezeknek az adasoknak az irott valtozata is megta-

P |

lalhato ebben az archivumban. Az informaciokat papiron tarol-
tak, €s amikor a miincheni kozpontra a rendszervaltas utan mar
nem volt szikség, el6szor Pragaba szallitottak az aktakat, majd
végil azt is bezartak, mi pedig azért jottlink létre, hogy ezeket

a torténelmi szempontbdl fontos dokumentumokat megment-
stk az utokor szamara.

Az archivumnak késobb két 16 gydjtokore lett: az egyik ered-
ménye a vilag egyik legnagyobb kommunizmus- és hideghabo-
ru-gydjteménye, a masik pedig az emberi jogok sérelmérél szolo
gyljtemény a kozelmult haborus baneirdl, népirtasairol és
egyéb sz6rnyliségekrél (www.osa.ceu.hu). Ez az egész ma mar
nemcsak papirosokbol, hanem filmekbdl, hangfelvételekbél és
digitalis dokumentumokbol is all. Osszesen hétezer folyométer-
nyi anyagot érzlink. El lehet képzelni, hogy ilyen érzékeny aktak
esetében nagyon is ,apropénzre kell valtani” az informacios jo-
gok szép elveit—magyaran az a kérdés, hogy hol huzzuk meg
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a kutathatosag hatarait, tekintve, hogy az archivum teljesen
nyilvanos, sét ingyenes kutatéhely. Ezek olyan iratok,
amelyekbdl kidertl példaul annak az informatornak a neve, aki
megmutatta egy amerikai kutatocsoportnak, hogy hol kell
tomegsirokat feltarni néhany szaz kilométerre innen. Ennek az
embernek nemcsak a jogai, de az élete is veszelyben forogna, ha
kitudodna a kiléte, tehat nagyon észnél kell lenniink.

- Ebben a tekintetben, azt hiszem, nem sokban kiilénbo-
zik az archivum az iigynokaktdk kapcsdn mostandban
igen felkapott hellyé vdlt Térténeti Hivataltol, ahol szin-
tén sok kritikus adat taldlhato.

—Igen. Bar a korabban Torténeti Hivatalnak nevezett intézmény-
ben egy zart kdrnek, az elmult politikai rendszer titkos tgynokei-
nek aktai talalhatok, és nalunk azért ilyen aktak nincsenek. Van-
nak viszont hivatalos és nem hivatalos informaciok a régio sza-
mos orszagabol, a partsajtotol az eredeti és hamisitott fotokon és
filmeken at, a turistak beszamoloin keresztul egészen a karikatu-
rakig és az underground mivészeti alkotasokig. Es persze van sok

ezer oranyi videofelvétel a vilag mai szorny(iségeirdl. A Nyilt Tarsa-

dalom Archivumban egyébként a kulfoldi adatvédelmi el6irasokat
is maximalisan tiszteletben kell tartanunk, hiszen aktaink gyakran
mas orszagok allampolgaraival is dsszefliggésbe hozhatok.

- Az archivum nemcsak hagyomdnyos levéltdri funkcio-
kat Idt el, hanem meglehetdsen innovativ technoldgidkat

is felvonultat.
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—Valoban, ilyen példaul a Martus rendszer, amelyet részben
a mi segftséglinkkel fejlesztett ki egy szilicium-volgyi high-tech
cég. A sz6 gorogll tanu”-t jelent. Ezt az informaciés pancélszek-
rényt azért fejlesztették ki, hogy nehéz korulmények kozott dol-
goz6 emberi jogi aktivistak vagy oknyomoz6 Ujsagirok a tudosita-
saikat egy tavoli, biztonsagos helyen tarolhassak. A riportert
lel6hetik, a fényképez6gépét elvehetik, a szamitogépét tonkrete-

hetik, igy az informaciok is a semmibe veszhetnek. Am az ide fel-
16lt6tt adatok megmaradnak az utokor szamara.

A vilag tobb pontjan — nalunk Budapesten, az archivumban is
- Ugynevezett Martus-szerverek mikddnek, és van egy egysze-
rd, ingyenes kliensprogram, amellyel a vilag barmely pontjardl
be lehet kiildeni az informaciokat. A szerveren olyan ,magan-
széfek” érhetdk el, amelyekhez csak a tulajdonosaiknak van
kriptografiai kulcsuk, és amelyeket még a szerver gazdaja sem
tud kinyitni. Tovabba vannak ,nyilvanos széfek” is, amelyek
garanciat nydjtanak arra, hogy az ott elhelyezett nyilvanos
informaciokat ne lehessen szerkeszteni, manipulalni. Persze az
informacid hitelességét nem tudjuk garantalni, de aztigen,
hogy gy maradjon, ahogy azt a gazdaja feltoltotte
(www.osa.ceu.hu/martus és www.martus.org). S6t a Martus-
szerverek tlkrozik is egymast arra az esetre, ha valaki megpro-
balnd megsemmisiteni a rajtuk lévé adatokat. A Martus-szerve-
els6ként bocsatottuk a felhasznalok rendelkezésére, valamint
mi dolgoztuk ki a szolgaltatok és a felhasznalok bizalmi haloza-
tanak iranyelveit is.
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Amimég az internethez vald viszonyunkat illeti, megemlite-
ném még, hogy a 2002-es orszaggy(lési valasztasok alkalmaval
mi voltunk azok, akik egy internetes kampanyarchivumot
(www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv) dllitottunk fol, amit még
mindig nagyon sokan latogatnak, és hasznalnak fol kutatasok-
hoz. Politikai jellegli e-maileket és SMS-eket gy(ijtottink ossze,
hogy megérizziik a jov6 szamara, milyen volt a politikai kommu-
nikacié 2002 tavaszan.

- Az internet valésdgos kincsesbdnya lehet Onnek mint
adatvédelmi szakértének, hiszen szdmos problémds eset
fordul el6 a hdlon. Néhdny éve példdul Torgyan Jozsef és
Grespik Laszl6 magdntelefonszdma is elérhetévé vdlt

a neten, amirél az érintettek csak akkor értesiiltek, ami-
kor példdul az akkori kisebbik kormdnyzdpdrt elnékének
telefonja szombat este cséngeni kezdett...

—Mindig az a kérdés, hogy annak a politikusnak, akit
kozpénzbél tartunk el, és kozfeladatot lat el, vajon meddig kell
foltarnia a személyes adatait, és hol kezdédik a maganélete. Az,

hogy a politikus elérhetd legyen a valasztoi szamara, alapkovetel-

mény, de hogy a magantelefonjan, a maganlakasan, munkaidén
talis —azt mondom, nem. De hogy legyen egy olyan telefon és
egy mikodd e-mail cim, amelyen valdban elérhetd, az nagyon
fontos. Bizonyos kozérdek( adatoknak pedig az interneten is au-
tomatikusan elérhet6knek kellene lennitik.

- Eppen ezért késziil az elektronikus informdciészabad-
sdgrol szolo térvény. Az iij jogszabdly jelenti majd
a megolddst?

- Ugy ttinik, hogy nem lesz ez olyan sima tigy, mint eredetileg
szerették volna az informatikai tarcanall Az IHM koncepciojanak
célja, hogy minden allami €s 6nkormanyzati szerv az interneten
is szamoljon el az dllampolgarokkal. Ez azonban sok érdeket sért:
a hatalyos jogszabalyok ingyenes kozzététele példaul ellentétes

a jogszabalytarakat kiadd cégek uzleti érdekeivel, a birésagi hata-

rozatok szabad kutathatdsaga pedig a biréi kar szakmai respek-
tusat kezdheti ki, ezért fél6, hogy a koncepcionak ezeket a részeit
vegll ,megtorpedozzak”.

Szlikség lenne a kozérdek( adatok keresését lehetove tevo
metaadatrendszerre is, amely egyes orszagokban - példaul az
USA-ban, Ausztraliaban, Kanadaban —mar |étezik, és Ugy hivjak,
hogy Kormanyzati Informaciés Lokator Rendszer. Egy ilyen rend-

szerrel nemcsak az informaciot lehet megtalalni, hanem lathato,

hogy mikori, kitél szarmazik, ki médositotta, mennyire relevans,
stb. Ez persze fejlesztés és pénz kérdése is, de amondo vagyok,
hogy legalabb az alapszolgaltatasokat ingyenesen kellene az al-
lampolgarok szamara biztositani.

- Visszatérve az internetre: az is problémdt okozhat,
hogy némelyek mdsok személyes adataival visszaélve
rendelnek meg eqy levelezélistdt vagy akdr eqy konkrét
terméket, illetve szolgdltatdst. Mdrpedig ha valamilyen

informdcio egyszer folkeriilt a netre, azt onnantél fogva
elég nehéz levenni, mert példdul a Google megérzi. Ha
tehdt valaki folirja a telefonszimomat a webre, az egyet-
len lehetéségem az, hogy szdmot cserélek.

—Sajnos ez a helyzet. Ez a nagy kilonbség az informacios és
az anyagi javak kozott. Az anyagi javakat, ha egyszer odaadjuk,
legalabb elvi esély van ra, hogy kés6bb esetleg visszakapjuk.
De az informacio, ha egyszer nyilvanossagra kerult, akkor on-
nantol fogva visszavonhatatlanul ott van. Fs a nyilvanossagra
hozatal csak az egyik része a dolognak. A masik az, amikor az
adatokkal csinalnak is valamit az illeté tudta nélkil. Léteznek
viszont olyan technoldgiak, amelyeket épp a maganélet védel-
mére fejlesztettek ki, és ezek most mar elég fejlettnek mond-
hatok, nem akadalyozzak magat az internetezést. Egy OECD-
felmérés szerint az Eurdpai Unid 15 ,régi” tagallamaban az
emberek 18 szazaléka ismeri ezeket a programokat, de csak
6 szazaléka hasznalja. Amerikaban viszont 20 szazalék korili
az aktiv hasznalok kore, szemben Magyarorszaggal, ahol
15zazalék alatti! Dobbenetesen alacsony szam a hazai, ami azt
jelenti, hogy nalunk még nem alakult ki az internetezés kultu-
rajara, és ebben szerepet jatszik a tudatlansag is. Egyszeren
gy valnak internethasznalokka az emberek, hogy nincsenek
tisztaban vele, mi torténik, ha egy weboldalon megadjak
a személyes adataikat.

- On személy szerint milyen oldalakat ldtogat
a vildghdlon?

- Az internetet féleg szakmai kivancsisagom kielégitésére
hasznalom. A legprofesszionalisabb adatvédelmi site-nak
awww.epic.org (Electronic Privacy Information Center) oldalt
tartom, az informacioszabadsag tekintetében pedig a
www.freedominfo.org-ot. De Magyarorszagon is van ilyen for-
ras: az Adatvédelmi Portdl (www.adatvedelem.vilaga.hu). Ezen-
kivil most példaul utazasi site-okat is nézek, mert Mexikoban
lesz az informacios biztosok nagy vilagkonferencidja, és épp
a repiléuthoz gydjtok informaciokat. Hozzateszem, a netet ilyen
szempontbol elsésorban tajékozodasra hasznalom, a jegyemet
hagyomanyos modon fogom megrendelni, épp személyes
adataim védelme érdekében.

- Az elektronikus vdsdrldstol teljesen elzdrkozik?

— Azt azért nem mondanam, csak talan jobban odafigyelek. Pél-
daul most a szallas megrendeléséhez el kell kiildenem a foglalot,
és mivel nem akarom megadni a bankkartyam 6sszes adatat
e-mailben, inkabb atutalom az 6sszeget. De azért nincs fobiam!
Egyébként a Miegyetemen a nyilvanossaggal és a titkossaggal
foglalkozo éraim mellett egy masik targyat is tanitok, amely ép-
pen az elektronikus kereskedelemrdl szol - az elényeivel €s a ve-
szélyeivel egyUtt.
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Hogyan hassunk

kornyezetunkre?
A befolyadsolas miveszete

Mindannyian keriiltiink mdr olyan helyzetbe, amikor mdsok befolydsoldsdra lett volna sziikség, de valamiért nem
sikertilt. A leqfébb ok az lehet, hogy nem a megfelel6 modon Idttunk hozzd. Azt persze, hogy mi a megfeleld mod,
csak tanulds és megfelelé gyakorlat megszerzése utdn lehet eldénteni. A jo hir, hogy mindez megtanulhato.

D Mar gyerekkorban mindenkinek kialakulnak a stratégiai ar-
ra, hogyan befolyasolja kornyezetét. Ugyanakkor nyilvanvalo,
hogy kiilonboz6 helyzetekben mas és mas médon érvényesithet-
juk érdekeinket. Egy profi ,kommunikatort” tobbek kozott arrol
lehet megismerni, hogy a befolyasolasi stratégiak mindegyikét
képes alkalmazni, €s mindig hiteles. A legjelentésebb stratégiak
16 jellemz6it Mohdcsi Gabriella, a Hay Group senior menedzs-
ment-tanacsadoja foglalta dssze.

A Hay Group vezet6képzé, érzelmiintelligencia- és kompeten-
ciafejlesztési programjain nagy hangsulyt kap a befolyasolo
képességek javitasa, hiszen egyes beosztasokban vagy olyan
munkahelyeken, ahol egyszerre tobb emberrel kell konszenzust
kialakitani, ezek a legfontosabb készségek kozé tartoznak.

Az egyik alapvetd stratégia a kapcsolatépités. A személy a kap-
csolatok bonyolult halézatat épiti ki és gondozza, hogy késébb
Osszekottetéseit felhasznalva érje el céljait. Ez nagyon hasznos
lehet kulonbozd szolgaltatasok értékesitésenél, de csak hosszu
tavon, honapok vagy akar évek alatt hozza meg gytiimolcsét. Ha
azonban nincs elég id6nk, vagy ha a partner dontése kizarolag
objektiv kritériumokon alapul, akkor ez a régi j6 ,,urambatyam-
modszer” hatastalan marad. Sulyos hiba az is, ha - a helyzetet
félreismerve —a kapcsolatra prébalunk épiteni olyankor, amikor
az hatastalan vagy visszatetszo.

Ha hosszabb id6n keresztiil kell egyittmUikodnuink egy vagy
t6bb emberrel, nagyon hasznos lehet a kozos jovokep kialakitasa-
nak modszere. It arrol kell - szakmai vagy személyes érvekkel -
meggydznlnk kérnyezetiinket, hogy egy(itt hatékonyabban tu-
dunk tenni egymas jovébeni helyzetének javitasaért, érdemes
csapatban dolgoznunk. Ecsetelni kell a tavlati célokat, dssze kell
kapcsolni az illeté(k) egyéni céljait a szervezet tavlati érdekeivel.
Persze hiba lenne ezzel probalkozni, ha az érintetteket egyaltalan
nem érdekli a szervezet sorsa, vagy ha a kdzésnek mondott célok
rovid idén belll mas iranyt vehetnek.

Szintén hasznos stratégia a felhatalmazas. Ebben az esetben a
befolyasolando személyeket ugy allitjuk magunk mellé, hogy be-
vonjuk 6ket a dontéshozatalba. Ezzel elkotelez6dnek a dontés és
az Ugy mellett, értelemszeriinek veszik, hogy kozos dontéseinkeért
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kozosen teszlink meg mindent. Ezt persze csak nagy tudasu,
magasan kvalifikalt embereknél érdemes latba vetni, akik képe-
sek is a célok megvalositasara. Természetesen a kommunikacio-
nak hitelesnek kell lennie, tehat akkor érdemes probalkozni ezzel
amodszerrel, ha valéban bevonjuk éket a dontésbe. Ha csupan

a kozos dontés latszatat szeretnénk fenntartani, akkor ezzel
semmiképpen nem lehet egy-két alkalomnal tobbszor probalkoz-
ni, hiszen ha egyszer hiteltelenné valunk, azzal az dsszes késébbi
kozos munkat veszélyeztethetjik.

Az interperszonalis tudatossag a legkifinomultabb és leghatéko-
nyabb befolyasolasi stratégiak egyike. Lényege, hogy feltarjuk
amasik motivacioit, legfébb mozgatorugdit (becsvagy, féltékeny-
ség, hatalom, pénz, szakmai elismerés stb.), és meggydzziik arrdl,
hogy céljaink teljestlése esetén ezek az 6sztonzok kielégitést
nyernek. Ehhez célszer(i iranyitott kérdéseket feltenni. Akkor érde-
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mes hasznalnia modszert, ha az illetének ellenérzései vannak az
uggyel vagy a befolyasoléval szemben, és bar a racionalis érvekkel
egyetért, a negativ hozzaallas nem engedi, hogy érdekeinknek
megfeleléen cselekedjen. Hiabavalo viszont a probalkozas, ha a
befolydsolandd személy objektiv kritériumok alapjan dont (ez rit-
kabb, mint gondolnank), vagy ,meg van kdtve a keze”. Lehet, hogy
az illetd mar a fél életét odaadna, hogy a céljainkért tehessen va-
lamit, mégis feleslegesen strapaltuk magunkat. Nem a kompe-
tens embert gy6ztik meg, vagy nem a megfeleld modszerrel.

Az alkudozas nev(i eljaras onmagaért beszél. Jutalmat, elényt
ajanlunk a masik eréfeszitéseiért cserébe, ami akar egy elore
meg nem hatarozott késébbi szivesség is lehet, csak el kell hitet-
ntink, hogy azt majd meg is tudjuk tenni. Ertelmetlen ezt a mod-
szert olyan emberekkel alkalmazni, akikkel nap mint nap egyutt
dolgozunk, hiszen esetlkben tartdsabb, hosszabb tavi motivaci-
okra van szlikség. Elengedhetetlendl fontos, hogy a partner el-
higgye rolunk: a kialkudott elényre tett igéretiinket mindenkép-
pen betartjuk. Es érdemes valoban be is tartanunk.

A szervezeti tudatossag médszere az interperszonalis tudatos-
saghoz hasonlo, azzal a kiilonbséggel, hogy itt nem a személy,
hanem a szervezet lelkébe, ,mozgatorugdiba” kell belelatni. Is-
merni kell az informalis csatornakat, a valodi hatalmi leosztast,
a vélemeényformalok személyét, a kulcspozicioban 1évé emberek
gyengeéit stb. igy a szervezeten keresztil hathatunk az egyénre,
és viszont.

Sok bizonytalan vezeté tulségosan gyakran haszna’lja a kény
lesznek annak, ha az alany nem teIJeS|t| utasitasait. Ez persze ha-
tékony lehet szélsdséges helyzetekben vagy egyszeriibb gondol-
kodasu partnerek esetében, esetleg ha egy Uj csapattal kell vil-
lamgyors eredményt elérni. Ugyanakkor a legkockazatosabb
maodszer is, mert hianyzik bel6le az onkéntesség. Marpedig egy
vezeté — még ha némelyik szeretné is az ellenkez6jét hinni— min-
denkepp ki van szolgaltatva a beosztottjainak, akik nagyon meg-
nehezithetik a dolgat, ha nem ,6nként és dalolva” allnak ki a ko-
z0s célok mellett.

Afentebb felvazolt technikak — bar kiilon-kilon talan nem is-
meretlenek —akkor igazan hatékonyak, ha mindegyiket képesek
vagyunk hasznalni. Természetesen nem valasztjak el 6ket merev
hatarvonalak, gyakran sziikséges is a keveréstik. A profi,meggyo-
76" kulcsa a tudatossag. Képes felismerni a helyzetet, tudatosan
meghatarozni és felépiteni a kovetendo stratégiat, €s Ugy sikerre
vinni azt, hogy a befolyasolando ember ebbdl a tudatossagbol ne
érezzen semmit. Akit meggy6ztlink, gondolja azt, hogy ez élete
nagy lehetdsége, vagy — jobb hijan —hogy jelen helyzetben ez
a legjobb, amit tehet.

Talan a fentiek kissé ,machiavellisen” hangzanak, ugyanakkor
az érdekek érvényesitése nem szlikségszerlien mond ellent
a tisztességnek, €s mint minden fegyver, pont annyira jo,
rossz vagy értékes, mint a hasznaloja. .

4, jelentkezés s lovibbi réseletek:
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Ugynokaok

s s t I
Még mielétt valaki a cimrél az interneten nap mint nap megjelend ligyndklistdkra asszocidlna, sietiink megjeqyezni,
hogy ezuttal nem a napi politikai aktualitdsokhoz, hanem a napi szakmai aktualitdsokhoz kapcsolédunk:

a Symantec februdr kdzepén jelentette be azokat a termékeit, amelyek a vdllalati ligyfeleknek nyijtanak dtfogo
védelmet a kémszoftverek, a kéretlen reklamok, valamint az dsszetett veszélyforrdsok ellen.

D »A kém- és rekldmszoftverek egyre komolyabb gondot jelen-
tenek mind az informatika {izemeltetdi, mind a védelemért felelds
vezetdk szdmdra” — mondta Peter Firstbrook, a META Group
programigazgatéja. ,A fert6zott felhaszndldi gépek megtisztitdsa
az informatikai hibaelhdritds tobb mint 20 szdzalékét is kiteheti.
Bdr a rosszindulatd programok kiilénbdznek a hagyoményos viru-
soktol, ugyanolyan problémét jelentenek: védekezni kell elleniik,
és meg kell tisztitani t6liik a felhaszndléi gépeket. A vildgszerte el-
terjedt veszélyforrdsok gyors észlelésének, a védelmet és a helyre-
allitést szolgdld frissitések gyors ter{tésének, valamint a telepitett
védelem kozponti kezelésének képessége révén a viruselhdriték
gyartéi vannak a legjobb helyzetben ahhoz, hogy hosszu tdvu
megolddst nydjthassanak e fokoz6dd veszély ellen.”

A miikodés modja és a veszélyek

A kémszoftverek a billentydleiitések naplézdsdval, a képerny6kép
mentésével, valamint a levelezés és a kozvetlen iizenetek altali

symantec.

csevegés megfigyelésével bizalmas informdciot gydjtenek.

A begydjtott informdciét a kémprogramok (pl. a Gator, a Hotbar
vagy a Cydoor) kiilénféle mdédon, gyakran anyagi elényért tovab-
bitjék kiilsd felek részére. Mivel a kémszoftverek azel6tt gydjtik
be a kényes informdciét, hogy az a tovabbitédshoz titkositdsra ke-
riilne, az informdcié az Gvintézkedéseket kikeriilve, olvashatd
formdban jut ki.

A ,botok” (robotok) — példédul a Gaobot, a Spybot vagy az RxBot
— olyan programok, amelyeket titokban telepitettek a megcélzott
rendszerre, és amelyek lehet6vé teszik, hogy tévolrél szdmtalan
céllal, jogtalanul vezéreljék a szdmitogépet. A tdmaddk gyakran a
botok 4ltal feliigyelt rendszerek nagy csoportjait (mds néven a bot-
hélézatokat) tartjdk kézben, és ezeket sebezhetd rendszerek fel-
Kutatdsdra, majd a tdmaddsok sebességének és nagysdgdnak nove-
1ésére hasznaljak. A bothdlézatok kivételes problémdt jelentenek
a szervezetek szdmdra, mivel djabb kihaszndldsi lehetdségekkel
tdvolrdl frissithet6k. Ezzel a tdmaddk le tudjék korozni a sériilé-
keny rendszerek kijavitdsdn ténykedd szervezeteket.

Hat tandcs a spyware es az aaware elleni vedekezéshez

1. A spyware és az adware
programok legfébb
terjesztdi az ingyenes szoft-
verek, a fajlmegoszto rend-
szerek, az ingyenes szoftver-
bazisok, ezért csak biztos for-
rasbol szarmazo freeware-
shareware programokat te-
lepitsunk a gépre, Gvatosan
valasszuk meg kapcsolatain-
kat, lel6helyeinket, és ban-
junk nagyon 6vatosan a le-
vélmellékletként kapott
programok megnyitasaval is.
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2. Elolvasas nélkil ne fogad-
juk el a végfelhasznaloi
licencmegallapodasokat, ol-
vassuk el azokat alaposan, hi-

szen lehet, hogy az elfogadas-

sal engedélyezlink olyasmit,
amit nem szerettlink volna.

3. Kell6 gyanakvassal kezel-
juk azokat a programokat,
amelyeknek felhasznaloi fe-
|Uletén hirdetés van. Sok
kémprogram azt figyeli, mi-
ként reagalunk ezekre a rek-

lamokra, Ugyhogy ha hirde-
tés van egy programban, ak-
kor a szoftver maga is nagy
valoszinlséggel spyware
vagy adware.

4. Mindenképpen érdemes
folyamatosan frissitett tiiz-
fallal és biztonsagi szoftver-
rel védeni rendszertinket.

5. Afontos adatokrol ajan-
latos rendszeresen biztonsa-
gi mentést késziteni, és azt

a géptdl fuggetlenul tarolni.
Az operacios rendszerhez és
az alkalmazasokhoz felajan-
lott frissitéseket érdemes
mindig installalni, hiszen
ezek gyakorta biztonsagi lyu-
kakat tomnek be.

6. A bongeszo és az opera-
cios rendszer biztonsagi vé-
delmét —amikor csak lehet
(vagyis amikor az alkalmazas
megengedi) - allitsuk
a legerésebbre.
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Client Security 3.0

Az djonnan bejelentett szoftverek koziil a Symantec Client
Security 3.0 a felhaszndl6i gépek erds védelmén, a kozponti keze-
1ésen és annak egyszer(iségén keresztiil dtfogd védelmet nyujt

a tdvoli és a hdlézatha kapcsolt felhaszndléknak a kémszoftverek
és az Osszetett veszélyforrdsok ellen. Az integrdlt védelmi eljdra-
sok (virus- és behatoldselhdritds, valamint t{izfal) egyszerdsitett
vezérlése Osszehangolt, megeldzd jellegd reakcidjaval fokozza

a kértevek elszigetelését, a helyredllitdst és a felhaszndléi gépek
védelmi szabdlyainak fejlett kezelését. A Symantec Client
Securityvel a vevék csokkenthetik a felhaszndléi gépek védelmére
forditott koltségeiket, gondoskodhatnak az irdny{tdsrél és a szabd-
lyozéknak valé megfelelésrél.

AntiVirus Corporate Edition 10.0

A Symantec AntiVirus Corporate Edition 10.0 véllalati viruselhd-
rité megoldds onmdkddd védelmet és reagdldst biztosit a kém-
szoftverek, a virusok és a férgek ellen. A méretezhetd kdzponti
vezérlés és reagdlds révén a rendszerek iizemideje fokozhatd,
ugyanakkor csdkkennek a kdltségek, a vevdk pedig a leg-
messzebbmendkig kézben tarthatjdk és megvédhetik az asztali
gépeket, valamint a szervereket.

Network Security 7100

A Symantec ugyancsak februdr kdzepén jelentette be, hogy
a Symantec Network Security 7100 termékcsaldd behatolds-

elhdritd berendezései kibdvitett védelmet nytjtanak a kém-
szoftverek és a robotok ellen.

A Symantec Network Security 7100 termékcsaldd a kém- és rek-
ldmszoftverek altal keltett, a fert6z8 gépekrél eredd és az
adatgy(ijtd szerverekre irdnyulé kommunikéci6t észleli és akada-
lyozza meg. Ezzel meggdtolja a titkos informdciénak a véllalati
kornyezetbdl vald kijutdsat. A Symantec Network Security 7100
termékcsaldd emellett azt az dlcdzott kommunikdciés mddszert is
észleli és gétolja, amelyet a robotok a jelszavak kijuttatédsdra és az
érzékeny adatok ellopdsdra haszndlnak, illetve amellyel valamely
héldzat ellen irdnyuld, szolgdltatdst lehetetlenné tevd (DoS) tdma-
dds kivaltdsdra késztethetdk. Ezzel a bévitéssel a rendszergazddk
képesek lesznek pontosan megdllapitani, hogy melyik rendszer
fert6zott kémszoftverrel vagy robottal, és azt ki is tudjék iktatni

a hdlézatbol. Ez elGsegiti a fert6zott rendszerek megtisztitdsat.

A Symantec Network Security 7100 termékcsaldd kémszoftver- és
robotellenes védelme a Symantec LiveUpdate-en keresztiil a
meglévd tigyfelek szdméra a termékkarbantartds keretében ingyen
elérhetd. Az 0j kémszoftverek és robotok dltal jelentett veszély
felbukkandsakor a Symantec a vildg élenjdré kutatd és reagdld
szervezete dltal készitett, megel6zd jellegdi védelmi frissitések-
kel szdndékozik elldtni {igyfeleit. .

Kapcsolodo
webcim:
www.symantec.hu
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Avilag elso

vegyes forraskodu
vallalati megoldasa

A Novell Magyarorszdg mdrcius elején bemutatta a Novell Open Enterprise Servert (OES), amely a vildg elsé vegyes
forrdskod vallalati rendszere. A Novell NetWare legujabb verzidja, az Open Enterprise Server eqy olyan biztonsdgos
és megbizhaté hdlozati szolgdltatdscsomag, amely a NetWare és a SUSE Linux Enterprise Server kombindldsdval fej-
lett fdjlmegosztdsi, nyomtatdsi, feliigyeleti, csoportmunka- és alkalmazdsszerver-szolgdltatdsokat nyujt. Az Open
Enterprise Server eqyesiti a vezetd kereskedelmi és nyilt forrdskodu hdlozati platformok elényeit, s emellett integrdlt
feliigyeleti eszkozoket, személyazonossdg alapu szolgdltatdsokat, valamint a Novell teljes tamogatdsi rendszerét ki-
ndlja a vdllalati szint(i szamitdstechnikai igények kielégitéséhez.

D Az Open Enterprise Server minden id6k legtobbet tudd
NetWare- és egyben Linux-szervere. A termék az dsszes f6bb
hardver- és lapkagydrtd cég — példdul az AMD, a Dell, a HP,
az IBM és az Intel — tdmogatdsdt mdr a piacra ker{ilés idGpont-
jdban élvezi.

Az Open Enterprise Server eldnyei

»A Novell Open Enterprise Server a NetWare- és a Linux-
rendszerek, a nyilt és a zdrt forrdskdd legjobb tulajdonsdgait
6tvozi” — mondta Szittya Tamds, a Novell Magyarorszdg {igy-

Az Open Enterprise
Server fo szolgaltatasai

Az Open Enterprise Server PC-s kdrnyezetben minden
vallalatiigényt képes lefedni:

—alkalmazasszerver,

—fajl- és nyomtatoszolgaltatasok, tarolorendszer,

—clusterszolgaltatasok,

—rendszerfelligyelet,

—halozati szolgaltatasok,

—személyazonossag-kezelés és biztonsag.
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vezet§ igazgatéja. ,Az Open Enterprise Server, a vildg els§ ve-
gyes forrdskddu véllalati megolddsa valddi rugalmassdgot kindl
tigyfeleinknek, hiszen hasznalatdval nem kotédnek egyetlen
platformhoz. Az Open Enterprise Servert a mogdtte 4ll6 plat-
formok, szoftvermegolddsok és tdmogatdsi rendszer teszi szik-
laszildrd megolddssd a vallalati {igyfelek szdmdra.”

Az Open Enterprise Serverrel a NetWare-felhaszndlék kihasz-
ndlhatjék a vildg leggyorsabban terjed platformjanak alkalma-
zdsszerver-szolgaltatdsait, és lehet6séget kapnak a Linux
koltséghatékony és kockdzatmentes bevezetésére informatikai
kdrnyezetiikben. Az {igyfelek emellett a szerverek dsszevond-
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sdt is rugalmasabban végezhetik, és informatikai infrastruktd-
réjukban nagyobb mértékben hasznédlhatjék fel a Linux-

rendszereket. A Novell a NetWare-rendszermagot is tovabbfej-

lesztette az Uj NetWare-verzidban, {gy az Open Enterprise
Server tobbek kozott hatékonyabb szerverelérést, fiirtdzést,
protokollkezelést és hardvertdmogatdst biztosit.

Az Open Enterprise Server idedlis valasztds Windows-héléza-
tot iizemeltetd {igyfelek szdmdra is. A termék cimtérszolgélta-
tdsai biztositjdk a kapcsolatot az Active Directory és a tarto-
mény alapu rendszerekhez egyardnt, az azonositasi, féjl- és

nyomtatdszolgdltatdsok pedig a megszokott mddon teszik lehe-

t6vé a felhaszndldk szdmdra a hdldzat elérését. A Microsoft
mdr nem tdmogatja a még sokak dltal hasznalt Windows NT-
rendszereket, és az Open Enterprise Serverre val6 frissités
kénnyen megvaldsithatd, kéltséghatékony vélasztds ezen
szerverek felhaszndl6i szdmadra is.

A Novell dltal biztositott eszkdzok megkdnnyitik az dttérést

a NetWare-, Windows- vagy Linux-felhaszndlék szdmdra

a Novell Open Enterprise Server fejlett szolgdltatdsaira. A fel-
haszndldébardt &ttérési és konszoliddcids eszkdzok egyszerd és
bonyolult szerverkdrnyezetben egyardnt leegyszerdsitik és fel-
gyorsitjdk az adatok régi szerverekrl Gj szerve-

rekre torténd dtvitelét. A legfontosabb,
hogy az Uj szolgdltatdsok parhuzamo-
san haszndlhaték a mér meglévd plat-
formokkal.

Novell

Server

Béta-teszt és vélemények

A Novell Open Enterprise Server de-
cember mdsodik felében jutott nyilt bé-
ta-tesztelési fazisha, és mintegy 7000
résztvevivel a Novell torténetének leg-
nagyobb béta-letdltési hulldmdt inditot-
ta el. A termék az Gsszes f6bb hardver-
és lapkagyartd cég — példdul az AMD, a
Dell, a HP, az IBM és az Intel — tdmoga-

Open Enterprise
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tdsdt élvezi mdr a piacra keriilés id6pontjdban. Emellett a ve-
zet§ virusvédelmi és biztonsdgimésolat-készitd szoftverek gydr-
téi — a BakBone Software, a CommVault Systems, a McAfee,
a Syncsort, a Trend Micro és a Veritas — hamarosan olyan ter-
mékeket mutatnak be, amelyek kiterjesztik az Open Enterprise
Server képességeit.
»Az Intel 6rommel fogadja a Novell Open Enterprise Server
megjelenését” — mondta Shane Wall, az Intel értékesitésért és
marketingért felelds csoportjdnak alelndke, az Intel értékesitési
tevékenységének vezetdie. , Az Intel alapt platformokon futd
OES megjelenése tdmogatni fogja a Linux és a Linuxra épiil§
alkalmazdsok terjedését a vallalati piaci szegmensben.”
Roger Fenner, a Delta Air Lines teljes tulajdont lednyvdllalata,
a Comair infrastruktdra-kezelésért felelds vezetdie szerint: ,A
Novell Open Enterprise Server bdmulatos termék. Nem egy-
szer(fen arrél van sz6, hogy elérhet6vé teszi a NetWare legfon-
tosabb szolgdltatdsait, hanem lehetdséget biztosit véllalatunk
Osszes Microsoft-szerverének lecserélésére, igy a felligyelet
egyszer(sitésére és a kockdzat csokkentésére. Az Open
Enterprise Server nemcsak a Microsoft operdcids rendszer 6sz-
szes szolgdltatdsdt kindlja, hanem még tovébb 1ép az ipardgi
szabvanyok nyilt, rugalmas, mégis el6iré-
soknak megfelel6 megvaldsitdsa terén.”

o

Kusnetzky, az IDC rendszerszoftverek
kutatdsdért felelds alelnoke. ,A Novell
hosszt multtal rendelkezik e két ténye-
z§ tekintetében. Nagyon valészind,
hogy képes lesz kiakndzni tapasztalatdt,
és a nagy szervezetek igényeinek meg-
felel6vé alakitani a Linux-

rendszert.” .

A
N, Aszervezetek a koltségesokkentés

1 | médszereit keresik, és azt vérjdk, hogy

F: informatikai befektetéseik valddi {izleti

E% . értéket jelentsenek” — mondta Dan
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