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Il Janos Pal érdeme
az eqynhaz nyitasa az IT fele

A szakértok vilagszerte egyetértenek: az aprilis 2-an, szombaton 84 éves koraban
elhunyt papa érdeme, hogy a katolikus egyhaz mindennapijai részévé tette az
elektronikus kommunikaciét, és tamogatta annak elterjedését.

Az immaron két honapja egészségi problémakkal kiizdd papa halala egy
olyan id6szakot zart le, amelyben a korabban periférialis jelenségnek szamito
informaciotechnologia komoly tamogatast kapott tarsadalmi elfogadottsaganak
megalapozasahoz. Mint ismeretes, az egyhazfo olyan érdemeket mondhat
magaénak, amelyeket ma természetesnek tartunk egy papa részérél, am elétte
példa nélkil allénak szamitottak. /l. Janos Pdl beiktatasa elétt ismeretlen volt az
utazo papa fogalma, aki mas nemzetek nyelvét tanulja, azon szolitja meg hivéit,
ellatogat mind a zsido, mind az arab, mind az ortodox kézosségek foldjére,
valamint egyhazak kozotti osszefogast suirget, és ezzel alapvetd fontossagu
tarsadalmi folyamatokat indit meg.

Ez a nyitottsag az IT-vel szemben is kézzelfoghato. Az elutasitas helyett olyan
szolgaltatasok kerUltek bevezetésre, mint példaul a Verizonnal kotott megallapodas
révén létrejott napi papai Uzenetek kildése mobiltelefonokra. Szintén I1. Janos Pal
papasaga alatt hoztak Iétre egy kiilon weboldalt azzal a céllal, hogy az egyhazfé
uzenetei kozvetlendl €s minél gyorsabban eljuthassanak a hivékhoz. A papa nyitott-
sagara, ,friss” szemléletére utal, hogy 2002-ben, a 36. vilagkommunikaciés napon
kulon beszédben emelte ki az internet fontossagat
a kommunikacioban. II. Janos Pal szavait igazolja, hogy egészségi allapota
rosszabbodasanak hirére mar pénteken részlegesen elérhetetlenné valt a Vatikan
weboldala (www.vatican.va) a megnovekedett forgalom miatt. Az elemzdk egybe-
hangzo vélemeénye szerint II. Janos Pal tarsadalmi nyitottsaga jelentésen hozzaja-
rult vilagunk mai képéhez, és ezzel pozitiv hatast gyakorolt a nem hivék, illetve
a mas felekezet(ek életére is.
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A meglehetésen s(rl tavaszi konferencianaptar egyik ki-
emelkedd eseménye (volt, illetve lesz) az IT2005konferen-
cia és kiallitds Egerben.
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4. szamanak tartalma
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Szoftverszabadalom: az Eurdpai Tanacs igent mondott 6
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Egyensulyoz6 miivész(et) 30.
Hirek 8 .

Teenddk minden szinten 3 A
IT2005 - avagy az informatika és aversenyképesség 7 2. - avagy az oktatas és az informatika egymasra

talalasanak dilemmai
Optimista nyitany 2 O .
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Consumer Electronic Show?
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Ossze az infokommunikéaciés szakma, hogy ismét bebizo-
nyitsa: hidba mennek csédbe sorra az IT-kiallitasok,
a CeBIT-et még sokaig nem lehet eltemetni.

Alvé sziikséglet 38.
Ellentmondéasok béklydjaban 40 .
Hatékonysagmérés az online marketingben (lll.) 4 2 .
A konverzi6s arany novelése

HP-tarolok Zalabol avildag minden tajara 4 4

Tdl az egymillién, uj modellek el§tt

Megfiatalitott IVSZ-elndkség

45.

Orszagjelentés 2004 46
A kulcs az dllamhéaztartas rendbetétele lenne

3,9 millié forint timogatas az idegsebészetnek 471
A Matav ad és hozzaad

Kivil tagasabb 4 8 .

Kihelyezett bérszamfejtés a Flextronics Magyarorszagnal

tandcsadé O

Megtérild védelmi beruhazasok

aktualis O tortolom

Az Intel elndk-vezérigazgatdja, Craig Barrett Budapesten
jarva a Corvinus Egyetemen tartott el6adasa soranjelen-
tette ki, hogy Magyarorszag a technolégiaifejl6dés terén
Ko6zép-Kelet-Eurépaban az élvonalba tartozik. Ahhoz
azonban, hogy az Eurépai Uniéban, illetve az egész vilag-
gazdasagban versenyképes maradhasson, hazanknak
tobbet kell befektetnie az oktatasba, illetvejobban ki kell
hasznalnia a rendelkezésre all6 Gj informécios és kommu-
nikéacios technoldgiakat.

E-kereskedelmi kostold

52.
Tavol-keleti csodak 54 .
- avagy a referenciaorszagok infokommunikaciéja
Minden iddk legtdbbettudé NetWare-szervere 6 0 .
Papirhegyeimet képerny6re cserélném... 6 2.

ajanlé 0
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Szoftverszabadalom:
az Eurdpai Tanacs igent mondott

A tagdllamokat képviseld Eurépai Tandcs a napokban jévdhagyta az Eurdpai Bizottsdg dltal még tavaly mdjusban
elfogadott, viltozatlan szévegqli szoftverszabadalmi irdnyelvet, igy az most mdsodik olvasatban ismét az Eurépai

Parlament elé keriil.

D A koztudatban elterjedt megtéveszté nevével ellentét-
ben az iranyelv nem az 6nall6 szoftverek szabadalmaztat-
hatosagarol szol, mert azokra tovabbra is a szerzéi joggal
kapcsolatos rendelkezések vonatkoznak. A ,szamitogép fel-
hasznalasaval is megvalositott taldlmanyok” szabadalmaz-
tathatosagarol van szo; ezen a terlleten jelenleg még
meglehetds jogbizonytalansag uralkodik. Az Uj szabaly értel-
mében a programokat bizonyos berendezéseken valo alkal-
mazasokra lehet majd szabadalommal védeni.

Az unié kormanya masodszor is megkisérli keresztilpréselni
a parlamenten a tervezetet, annak ellenére, hogy idén febru-
ar-marciusban elébb az EP jogi bizottsaga, majd pedig a kép-
visel6csoportok vezetdit tomoritd EInokok Konferenciaja is
szinte egyhangulag a torvénytervezet Ujraszovegezésere kér-
te fel a bizottsagot. Az EU soros elnokeként Luxemburg ter-
jesztette a tanacs elé a javaslatot, amelyet , A" napirendi
pontként targyaltak, vagyis vita nélkil szavaztak rola. Spa-
nyolorszag nemet mondott, Olaszorszag, Ausztria és Belgium
képvisel6je tartozkodott, Lengyelorszag, Hollandia, Lettorszag,
Dania, Ciprus és Magyarorszag pedig ,igen” szavazata mellett
irasos nyilatkozatban fejezte ki ellenérzését a jelenlegi szove-
gezéssel kapcsolatban. A magyar kilonnyilatkozat a kis- és
kozépvallalkozasok érdekeinek védelmét hangsulyozza, ma-
sok, példaul a lengyelek és a hollandok pedig egyértelmien
leszogezik, hogy szeretnék elkerlni a szoftverkodoknak €s az

alapvets, szoftver alapu alkalmazasoknak az amerikai modell-
hez hasonl¢ szabadalmaztathatosagat. A lengyel nyilatkozat
szerint a jelenlegi szovegvaltozat alapjan akar minden szami-
togépre telepitett program kulon talalmanynak mindstilhet.
Az Eurdpai Bizottsag most némileg sarokba szoritotta
a szoftverszabadalmak ellenzdit, a tanacs jovahagyasa ugyan-
is azt jelenti, hogy a tervezet most mar masodik olvasatban
kerGlhet az Eurdpai Parlament elé, ez a fazis pedig csak jelen-
t6sen leszlkitett mozgasteret hagy a képvisel6knek. A leglé-
nyegesebb két elem, hogy a szoveghez mar csak az els6 olva-
satban is benyujtott modositasok csatolhatok, illetve hogy
az osszes ilyet a képvisel6k mindsitett tobbségének, azaz
367-Uknek meg kell szavazniuk. A masodik olvasat és a kiegé-
szitések megszovegezesével egy idoben Ujabb egyeztetés
kovetkezik az EP és az EB kozott. Charlie McCreevy, az EB belsé
piacokért felel6s biztosa ezzel kapcsolatban gy nyilatkozott:
a maga részérdl mindent megtesz azért, hogy sikertljon
kompromisszumra jutni, és az Eurdpai Parlament masodik
olvasatban elfogadja a tervezetet, amely ezaltal végre
torvényerére emelkedhet. Amennyiben azonban nem jon lét-
re megegyezes, €s az EP képvisel6i nemmel szavaznak, gy
a tervezet végleg a papirkosarban landolhat. Ezt az EB aligha
engedheti meg maganak, mivel mar jelenleg is komoly
nyomas nehezedik ra az iparagi lobbi részérdl.
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Meédia és
szorakoztatas 2010

Az elkovetkez6 6t-hét évben az uj technologidk és a fogyasztoi igények dtalakuldsa gyckeresen megviltoztatja a mé-
dia- és szorakoztatdipart. A Média és szorakoztatds 2010 cimii tanulmdnybol, amelyet az IBM Institute for Business
Value készitett, kideriil, hogy a kbvetkezd 6t évben ezeknek a villalatoknak a kiilonbdzé fogyasztok szamdra eltérd
dru és mindéségli szolgdltatdsokat kell nyujtaniuk. A sok vdltozdsnak egyardnt lesznek gydztesei és vesztesei.

D Az els6k azok lehetnek, akik kiak-

nazzak a média lehetéségeinek gazdag-

sagat, és ugy biztositjak szolgaltatasai-
kat fogyasztoiknak, illetve partnereik-
nek, ahogy és amikor 6k akarjak. Az IBM
szerint a média digitalis lehetségeinek
iranyitasa lesz a vallalatok kozétti va-
lasztévonal. A tanulmany szerint 2010-
re ezen a teriileten azok lesznek a sike-
res tarsasagok - a kreativ tartalommal
parhuzamosan —, amelyek kreativ mo-
don kozelitik meg a fogyasztdt, a piacot
és a digitalis forrasokat.

meg a médiavallalatok jovéjét: a média

eredd kornyezete, az Uj fogyasztok visel-

kedése, a technikai fejlédés iteme és
a fogyasztok novekvd érdektelensége
vagy a figyelem teljes hianya.

A média figyelmé-
nek kdzpontjaban az
utobbiall. Avallala-
tok olyan terméke-
ket probalnak létre-
hozni, amelyek
megragadjak a fel-
hasznalo figyelmét.
Csak kifinomult, in-

formacidtechnoldgiailag megalapo-
zott, varialhato koltségl iranyitasi, kap-
csolattartasi és tartalomszolgaltatasi
rendszerek képzik majd az Uj
médiaiparag alapjat. .

Négy kulcstulajdonsag hatarozhatja

[iz strategia 2010-re

Atanulmany tiz taktikat
ajanl a jovdben a siker érde-
kében:

1. A digitalis hazat” tartsa
rendben a tartalom Iétreho-
zasaval vagy annak digitalis
formaba torténd atalakitasa-
vall

2. Atartalmat értékelje és
kezelje magas szintd rugal-
massaggal, hogy kullonboz6
aron lehessen eladni azt
a kiilonbozé elosztécsatorna-
kon, a kiilonb6z6 fogyasztoi
tipusok szamaral

3. Legyen nyitott a tartalom
terjesztésére az adott id6tél
vagy digitalis platformtol
fliggetlendl!

4. Legyen felkésziilve tobb
csomag forgalmazasara,
tobb arkategoriaban, folya-
matosan lizemeld ugyfél-
szolgdlattal! Ez az el6z6
ponthoz kapcsolddo kiegészi-
tés felhivja a figyelmet a piac
hidanyossagaira, és az lizleti
fejlédés erdekeben figyelem-
be veszi az adatok valos idej
elemzését is.

5. Nyisson ,digitalis kaput”
az online platformokra valo
dinamikus tartalomtervezés,
-létrehozas és az abban valo
részvétel fele!

6. Alkosson Uj lzleti model-
leket, fejlesszen ki U] stratégi-
akat, uj tartalmi ciklusokat,

és inditson Uj tartalmi lehe-
tosegeket!

7. Irdnyitson nyitottan,
kommunikaljon a digitalis
infrastruktdran keresztul
valos idében! A nyilt szabva-
nyok a technikai platformok-
tol fuggetlentl teszik lehetd-
vé a rendszerek kozotti
kapcsolatot.

8. Hozzon |étre egy Uj, digi-
talis technikan alapuld , uzle-
ti hirszerzési” format, amely-
lyel novelheti az informacio-
szerzés hatékonysagat!

9. A hatékonysag és a fo-
gyaszto érdeklddesenek opti-
malizalasa érdekében alkal-

mazzon tarsitasi taktikakat!
Az lizenet altalaban érthetd
a vallalatok szamara: egy
cégnek természetes adottsa-
gai kiaknazasara kell 6ssz-
pontositania, kiegészitve
azokat mas, kiilso ero-
forrasok bevonasaval.

10. Alakuljon igény alapu
uzletté! Olyan kornyezetben,
ahol a media- €s szérakozta-
téipari vallalatok versenyben
allnak, elvaras a gyorsasag,
arugalmassag, az lgyfelek-
kel, a piaci lehetoségekkel,
valamint a kiils6 veszély-
forrasokkal valé gondos
banasmad.
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€ )

KiNABAN NYIT IRODAT A HTEC

Kindban nyit jabb irodat
a magyar informatikai kis- és
kozépvallalkozasok piacra
jutasanak el6segitésére az
Informatikai €s Hirkozlési
Minisztérium altal finanszi-
rozott Hungarian
Technology Center (HTEC).

http://hirek.prim.hu/cikk/45416/

€ )

MATAV: TOBBSEGI RESZESEDES
A TELEKOM MONTENEGROBAN

A Matav kifizette a monte-
negroi kormany részére a
Telekom Montenegro (TCG)
51,12 szazalékos részesedésé-
nek 114 millié euros vételarat.
A Matav ezzel egy id6ben 2,2
eurds részvényenkénti aron
tovabbi 21,92 szazalékos ré-
szesedést szerzett kisebbsé-
gi részvénytulajdonosoktol,
amelynek vételara 22,9 millio
eurot tett ki. A tranzakcioval
a TCG 73,04 szazalékos ré-
szesedése ker(ilt a Matav tu-

lajdonaba.
http://hirek.prim.hu/cikk/45337/
G D)

A SPANYOL TELEFONICA SA VE-
HETI MEG A CESKY TELECOMOT

A spanyol Telefonica SA
tavkozlési szolgaltato veheti
meg a Cesky Telecom cseh
tavkozlésivallalat 51,1 szaza-
lékos allami részvénycso-
magjat. A Telefonica az lla-
mi részvénycsomagert 82,6
milliard koronat (2,7 milliard
eurdt) ajanlott fel a verseny-
palyazaton.
http://hirek.prim.hu/cikk/45398/

€ )

OT NAGYVALLALAT
CSATLAKOZNA BRUSSZELHEZ
A MICROSOFT ELLENI PERBEN

A Nokia, az Oracle, az IBM,
a Red Hat és a RealNetworks
altal |étesitett ECIS

8« 2005/4 aprilis

lobbicsoport kérelmezte az
Eurdpai Birosagnal, hogy
csatlakozhasson az EU Bi-
zottsag mellé a Microsofttal
folytatott perében.
http://hirek.prim.hu/cikk/45397/

G )

SZAMALKBOL ATIGRIS RT.

A Szamalk Informatika Rt
a hazaiinformatikai piac
egyik maghatarozo szerepld-
je, a Microsoft legnagyobb
magyarorszagi partnere a jo-
vében megujult szervezeti
formaban, kibdvitett szolgal-
tatasi és termékkinalattal je-
lentkezik, de mar Atigris In-
formatika Rt. néven.

http://hirek.prim.hu/cikk/45383/

G )

A SYNERGON AZ EV HALOZAT-
BIZTONSAGI PARTNERE

A Synergon Informatika Rt.
2004-ben nyujtott kiemelke-
dé teljesitménye alapjan , Az
év haldzatbiztonsagi partne-
re” kategoriaban nyerte el Az
Ev Magyarorszagi Cisco Part-
nere elismerest.
http://hirek.prim.hu/cikk/45359/

G )

MEGATREND: NAGYSZABASU
INFORMATIKAI PROJEKT

Rendszerintegracios pro-
jekt megvalositasi szerzodeé-
sétirta ald a napokban —
tobb mint 300 000 eurd ér-
tékben —a Mondi Business
Paper Hungary Rt.és a
Megatrend 2000 Informati-
kai Rt.

http://hirek.prim.hu/cikk/45322/

G )

ELSO KEZBOL
A SZOFTVERMINGSEGROL

Magyarorszagon megala-
kult az els6 olyan vallalkozas,
amely a szoftvermindség, a
szoftver-folyamatfejlesztés
komplex kérdéskorével fog-

lalkozik. Az SOI Magyar
Szoftvermindseg Tanacsado
Intézet Kft. (www.sqi.hu)
szakmai tevékenységével se-
giti a szoftvercégeket, hogy
megismerijek a lehetséges
mindségi megkozelitéseket,
kivalasszak, bevezessék, és
ha indokolt, tandusittassak a
szamukra legmegfelel6bbet.
http://hirek.prim.hu/cikk/45339/

G D)

350 MILLIO DOLLAROS
FEKTETES A LENOVOBA

Harom amerikai magan-
befektetdi csoport, a Texas
Pacific Group, a General
Atlantic LLC és a Newbridge
Capital LLC 6sszesen 350
milli6 dollarért Uj Lenovo-
részvényeket vasarol, ezzel
tédmogatva a kinai Lenovo és
az amerikai IBM tarsulasat.
http://hirek.prim.hu/cikk/45296/

€ )

270 EZER BANKI UGYFEL BIZAL-
MAS ADATAI SZIVAROGTAK KI

Ajapan Mizuho bank elis-
merte, hogy 270 ezer szamla-
tulajdonosanak titkosan ke-
zelt, bizalmas adatai valtak
elérhetévé. A bank tulajdono-
sa, a Mizuho Financial Group
befektetési csoport kozolte,
hogy a pénzintézet 167 fiok-
uzletének ugyfelei kertilhet-
nek nehéz helyzetbe, mivel
az elmult években folyama-
tos volt az adatszivargas.
http://hirek.prim.hu/cikk/45280/

G D)

A GRAPHISOFT EUROPAI RESZ-
VENYTARSASAGGA ALAKUL

A Graphisoft europai rész-
vénytarsasagga alakitasarol
dontenek a tulajdonosok
a cég majus 10-ei éves
rendes kozgylésén - kozol-
te a tarsasag a Budapesti Er-
tektézsde honlapjan. Az at-
alakulast kévetéen Hollandi-

abol Magyarorszagra helye-
zik at a cég székhelyét. A tar-
sasag vezetése ettdl a lepés-
t61150-200 ezer eurds admi-
nisztracios és jogi koltség-
megtakaritast remél.
http://hirek.prim.hu/cikk/45474/

G )

TULAJDONOSVALTAS
AZ INDEXNEL

Az Index.hu Rt. 9o szazalé-
kos tulajdonosava valt a
Sydinvest Rt, mig a fennma-
radd 10 szazalék Nobilis Kris-
téf tulajdonaba keriilt. Nobi-
lis Kristof cége, a Sydinvest
Rt. januarban jelent meg be-
fektetdként az online média-
vallalatban, amikoris az In-
dex 49 szazalékat vette meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/45473/

G )

150 MILLIO DOLLAROS
MICROSOFT-GATEWAY KI-
EGYEZES

Akétvallalat egyuttes be-
jelentése szerint a Microsoft
négy év alatt 150 millio dollar
kartéritést fizet a szamito-
gépgyartonak a per lezarasa-
ként megszUlletett egyezség
alapjan. Az ugy gyokerei
még az 1990-es évekbe
nyulnak vissza, amikor az
amerikai igazsaguigyi mi-
nisztérium trosztellenes pert
indftott a Microsoft ellen.
http://hirek.prim.hu/cikk/45470/

€ )

A NOKIA ARUBA BOCSATIA
ATETRAT

Atelekommunikacio vilaga-
nak egyik vezetdje, a Nokia
megkezdte a targyalasokat
a Professional Mobile Radio
(PMR) leanyvallalatanak el-
adasarol. Az emlitett részleg,
a PMR élenjar a digitalis ra-
diérendszerek fejlesztésében
és forgalmazasaban.
http://hirek.prim.hu/cikk/45467/



G D)

ARANY FOKOZATU
MICROSOFT-PARTNER
ANETACADEMIA
OKTATOKOZPONT

Az orszagban masodikként
a Microsoft legmagasabb
szakmai elismerését kifejezd
mindsitést kapotta
NetAcademia Oktatokdz-
pont. A Gold Certified Partner
cim odaitélésével a Microsoft
olyan vallalatokat tlintet ki,
amelyek szigoru feltételrend-
szernek megfelelve bizonyit-
jak szaktudasukat meghata-
rozott Microsoft-technologi-
ak tervezése, bevezetése,
oktatasa, illetve Microsoft
alapi megoldasok fejleszté-
se terén. A NetAcademia
Oktatokozpont a cimet az
oktatasi megoldasok katego-
riajaban nyerte el.

http://hirek.prim.hu/cikk/45475/

G D)

SZAZMILLIO FORINTOS
NYERESEGGEL ZART A CANON
HUNGARIA

Az auditalas el6tti adatok
szerint a Canon Hungaria
Kft. 2004-es arbevétele meg-
haladta a 6 milliard 173 mil-
li6 forintot, s a tarsasag
nyeresége elérte a 100 millié
forintot. A cég két Uzletaga
kozel egyenlé mértékben ja-
rult hozza az 6sszforgalom-
hoz: az uzleti megoldasok és
szolgaltatasok értékesitéseé-
bél szarmazott a bevételek
45 szazaléka, mig a lakossagi
piacon gazdara talalt termg-
kek értékesitése a bevétel
55 szazalékat tette ki

http://hirek.prim.hu/cikk/45274/

€ D,

A BMC SOFTWARE MEGVASA-
ROLJIA AZ OPEN NETWORKOT

A BMC Software, a nagyval-
lalati menedzsmentmegol-

aoktudlis & hirek

dasok vezetd szallitoja beje-
lentette a magankézben lévd
Open Network megvasarla-
sat, amely a webes hozzafé-
rés-menedzsment és a web
alapu egypontos bejelentke-
zési megoldasok (Single Sign-
On—SS0) vezeté szallitoja.
http://hirek.prim.hu/cikk/45252/

kartérités megfizetesére ko-
telezte a Toshibat, amiért
megsertette a Lexarral ko-
t6tt szabadalmi szerzodést,
illetve Uzleti titkokat tulajdo-
nitott el a memoriakartyakat

gyarto cégtol.
http://hirek.prim.hu/cikk/45218/
€ D,

G )

IDEN SEM LESZ COMDEX

Miutan tavaly elmaradt az
egykor az iparag egyik leg-
rangosabb seregszemléje-
ként szamon tartott
Comdex, az elemz6k 2005-re
biztosra vették a vasar visz-
szatérését—am tévedtek.

http://hirek.prim.hu/cikk/45251/

G )

MARK HURD A HP UJ VEZER-
IGAZGATOJA

Mark Hurd, az NCR jelenlegi
vezérigazgatoja fogja betol-
teni a levaltott Carly Fiorina
vezet6i posztjat. Hurd a ve-
zérigazgatdi és elnoki széket
kapja meg, mig Patricia Dunn
tovabbra is az igazgato-
tanacs elnoke marad.
http://hirek.prim.hu/cikk/45248/

G )

A TELIASONERA 3,1 MILLIARD
DOLLART FIZET A TURKCELL
29 SZAZALEKAERT

A skandinav TeliaSonera te-
lekommunikacios vallalat
megallapodott az adossagok-
kal kGizd6 Cukurova-csoport-
tal, hogy 3,1 milliard dollar
készpénzért megveszi a torok
mobilszolgaltatd Turkeell-
részvényeinek 29 szazalékat.

http://hirek.prim.hu/cikk/45227/

G )

380 MILLIO DOLLAROS KARTE-
RITEST FIZETHET A TOSHIBA
A LEXARNAK

Kalifornia allam legfelsébb
birosaga 380 millio dollaros

HAROMMILLIARD DOLLAROS
RESZVENY-VISSZAVASARLAS-
ROL DONTOTT A YAHOO!

AYahoo! igazgatotanacsa
olyan programot fogadott el
amelynek soran az elkovet-
kezé 6t esztendében harom-
milliard dollar értékben va-
saroljak vissza részvényeiket.
AYahoo! bejelentése szerint
avasarlast a tarsasag mako-
dé tékéjébdl hajtjak majd
végre. A cég készpénz- és
készpénzzé tehetd értékpa-
pir-allomanya december 31-
én 4,6 milliard dollar volt.

http://hirek.prim.hu/cikk/45201/

AZ ORACLE NYERT A RETEKERT
VIVOTT CSATABAN

Miutan rivalisa, a német
SAP kiszallt a Retek amerikai
szoftvergyartoért folytatott
lembdl, az amerikai szoftver-
orias, az Oracle vasarolhatja
fel a céget 631 millio dolla-
rért.

http://hirek.prim.hu/cikk/45145/

€ )

28 MILLIARDOS DEUTSCHE
TELEKOM-HITEL A MATAVNAK

A Matav bejelentette,

hogy megallapodastirt ala

a Deutsche Telekommal egy
kozéplejaratuy, forint alapu
hitel felvételérdl, melynek
célja a Telekom Montenegro
megvasarlasanak finansziro-
zasa.

http://hirek.prim.hu/cikk/45103/

G D)
A RENAULT 789 MILLIOS UZLET
KERETEBEN KIHELYEZI IT-
FOLYAMATAIT

Afrancia autogyarto orias
587 millié eurds (789 millio
dollaros) megéllapodast ké-
tott az Atos Origin, a Com-
puter Sciences Corporation
és a Hewlett-Packard képvi-
seléivel.
http://hirek.prim.hu/cikk/45059/

G )
4 MILLIARD DOLLAROS KELET-
EUROPAI BEVASARLASRA KE-
SzZUL A VODAFONE

El6rehaladott targyalaso-
kat folytat a brit Vodafone
két kelet-eurépai mobiltele-
fon-vallalat felvasarlasarol;
az Ugyletek értéke elérheti
a 4 milliard dollart. A cég fel-
vasarolna a két fé roman
mobilszolgaltato egyikének,
a Mobifonnak még nem
nala lévo 79 szazalékat, és
megvenné a harmadik leg-
nagyobb cseh szolgaltatot,
az Oskar Mobilt.
http://hirek.prim.hu/cikk/44955/

€ )

AZ IBM 300 MILLIO DOLLART
FEKTET BE UZLETI PARTNEREI
TAMOGATASABA

Az IBM 300 millié dollart
fog befektetni Uj szolgaltata-
sokba, programokba, szakta-
nacsadasba és oktatasba, igy
segitve Uzleti partnereit ab-
ban, hogy a kis- és kozepes
méret( vallalatok technold-
giai szolgaltatasi piacan tobb
bevételre tehessenek szert.

http://hirek.prim.hu/cikk/44891/

D,

UJ UGYVEZETO IGAZGATO A
XEROX MAGYARORSZAG KFT.
ELEN

2005, januar 1-jétdl Bojan
Poljiéak a Xerox Magyaror-
szag Kft. igyvezetoije. A Xe-
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rox kozép-kelet-europai ve-
zet6ségebol erkezd Uj igaz-
gato els6dleges célja, hogy
novelje az irodai szegmens
és a szolgaltatasi Uzletag pi-
aci részesedését, valamint

a korabbi évek tendenciajat
folytatva idén is legalabb

10 szazalékkal fokozza a val-
lalat nyereségességét.
http://hirek.prim.hu/cikk/44886/

KULFOLDIT VALASZTOTT A SO-
NY VEZERIGAZGATONAK

A Sony torténetében el-
szor kulfoldit, Howard
Stringert, a cég amerikai
részlegének vezetdjét valasz-
totta meg a vallalat igazga-
totanacsa vezérigazgatonak.
Stringer meglehet6sen ne-
héz idészakban veszi 4t az
oOriascég vezetését, miutan
idén folyamatosan csokkent
avallalat nyeresége, a f6 pro-
filt képviseld elektronikai iz
letag pedig valsagba keriilt.

http://hirek.prim.hu/cikk/44882

€ )

HORDOZHATO HALOZATI BIZ-
TONSAGI HARDVERESZKOZ
NOTESZGEPEKHEZ

A Zyxel Communications
bemutatta ZyWALL P1-es ha-
l6zati biztonsagi hardveresz-
kozét, amely az els6 tenyer-
ben elfér6 és igy noteszgé-
pekhez praktikusan hasznal-
hato ilyen jellegl alkalmazas.

http://hirek.prim.hu/cikk/45449

me mar 2001 6ta folyt mint-
egy 40 orszagban, gyors fej-
|6désnek induljon. A bizott-
sag azt reméli, hogy a széles
savu internetezésnek ol-
csobb s egyben még tobb
haztartasba eljuto lehetdse-
ge jon létre.
http://hirek.prim.hu/cikk/45446/

G )

HONLAPSABLONOKAT ARULO
WEBARUHAZ

Aprilis 4-én megnyilt az elsé
magyarorszagi —amerikai
mintara (TemplateMonster.
com) késziilt—honlap-
sablonokat aruld webaruhaz,
a TemplateStore, amely
a www.templatestore.hu ci-
men érhetd el.

http://hirek.prim.hu/cikk/45437/

en innovativ szolgaltatasok
egyre bévilo sorat biztosito
rendszer kiépitését most

a vidéki nagyvarosokban és

a Balaton kérnyékén folytat-
ja a mobilszolgaltato.
http://hirek.prim.hu/cikk/45384/

ONLINE ANGOLSZOTAR A MIC-
ROSOFTTOL

2005 aprilisatol a Microsoft
Office 2003 irodai program-
csomag felhasznaloi egy Uj
extraszolgaltatast vehetnek
igénybe a Microsoft jovolta-
bél. Az angol-magyar, ma-
gyar-angol online szotar
mostantol minden Office
2003-felhasznald szamara
elérheto.
http://hirek.prim.hu/cikk/45380/

SZAMLAZAS ES PARTNERKEZE- TELEFON ES INTERNET KIS- ES
LES A MICROSOFT OFFICE LIVE KOZEPVALLALATOK SZAMARA
MEETINGBEN

A MetraTech bejelentette,
hogy a Microsoft Office Live
Meeting sikeresen telepitet-
te a MetraNet szamlazasi
megoldasat. Ez a megoldas-
csomag képessé teszia Live
Meetinget arra, hogy segit-
ségével gyorsan készitsenek
és telepitsenek olyan innova-
tiv szolgaltatasokat, amelyek
novelik a bevételt és a piaci
részesedést —s mindezt ala-
csonyabb dsszkoltséggel.

http://hirek.prim.hu/cikk/45422/

G )

€ D,
AZ EU SZORGALMAZZA A VIL-
LAMOSHALOZATON KERESZTU-
LI INTERNETET

Az Eurdpai Bizottsag kozzé-
tette a villamoshalozaton at
torténd internetezés jogi ke-
reteire vonatkozo ajanlasat.
A szakérték szerint ezzel le-
hetévé valik, hogy az Uj tech-
noldgia, amelynek probatize-
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SZELES SAVU MOBILHALOZAT
A VIDEKI NAGYVAROSOKBAN
ES A BALATONNAL

A Pannon GSM széles savu
mobilhalozata marcius vé-
gétdl Budapest egész terile-
tén elérhetd a felhasznalok
szamara. A hagyomanyos
GSM-rendszernél jelentdsen
nagyobb adatatviteli sebes-
séget és ennek koszonhet6-

A PanTel Tavkozlési Kft. dj,
a magyar piacon alighanem
egyedulallé tavkozlési szol-
galtatascsomagot kinal kis-
és kozépmeéret(l vallalkoza-
sok részére. A ,PanTel
Koktél” elnevezés akcios ki-
nalat telefonszolgaltatast,
széles savu internet-
hozzaférést és ezek megren-
delése esetén dijmentes
honlapkészitést tartalmaz.
http://hirek.prim.hu/cikk/45365/

G D)

HONLAP-AMBULANCIA

A hazaivallalkozasok és in-
tézmények tobbsége mar
rendelkezik honlappal, azon-
ban sok kozéttiik az olyan,
amely fizikai értelemben
ugyan mukodik, de valoja-
ban csak a helyet foglalja
a cybertérben. A
Dotkommentar honlapon
most megnyilt ,honlap-am-
bulancia” segitséget kivan
nydjtani ahhoz, hogy

a weboldalak valodi, a vallal-
kozas vagy intézmény céljait
segité kommunikacios esz-
kozzé valhassanak.
http://hirek.prim.hu/cikk/45358/

T-MOBILE VALLALATI DALLAM-
CSENGO

AT-Mobile Vallalati Dal-
lamcsengd szolgaltatasaval
a szolgaltato céges Ugyfelei
szamara a mobiltelefon
a hatékony munkavégzés
mellett az image-épités
egyik fontos eszkoze is lehet.
http://hirek.prim.hu/cikk/45363/

€ )

SZEMELYAZONOSITO
TECHNOLOGIAT FEJLESZT
A MICROSOFT

A Microsoft személyazono-
sito technologiat épit be
a Windows operacios rend-
szerbe. A megoldas noveli
majd a szamitogépek biz-
tonsagat és a felhasznalok
fellgyeleti lehet6ségeit
szemeélyes jellegC, illetve
kényes természetd informa-
cioik felett.
http://hirek.prim.hu/cikk/45279/

€ )

MICROSTRATEGY 8: KOVETKE-
206 GENERACIOS UZLETIINTELLI-
GENCIA-TECHNOLOGIA

A MicroStrategy olyan U]
uzletiintelligencia-technolo-
giat alkotott, amely egy BI-
platformon belll integralja
avallalati jelentéskészitést,
elemzést és folyamatos tel-
jesitményfigyelést. Az inno-
vativ, még konnyedebb hasz-
nalat és a tobb mint 2000
fejlesztés altal a
MicroStrategy 8 az Uzleti fel-
hasznalok szélesebb kore
szamara teszi lehetove a
még tobb vallalati adathoz
valo hozzaférést.

http://hirek.prim.hu/cikk/45235/



G D)

MAGYAR NYELV( NOVELL
OPENOFFICE IRODAI CSOMAG

A Novell és az FSF.hu alapit-
vany tavaly dsszel kezdodott
koz6s munkaja eredménye-
ként elkészllt a Novell
OpenOffice irodai szoftver-
csomag 1.1.4-es, magyar nyel-
v{ivaltozata. A felhasznalo-
barat kezeldfelllet tovabb
egyszer(siti az OpenOffice és
a Novell Linux Desktop (NLD)
Uj generacios asztali operaci-
s rendszer hasznalatat.

http://hirek.prim.hu/cikk/45155/

G 2

VALLALATI SZINTU BIZTONSAG-
MENEDZSMENT

A LANDesk szerint a
Security Suite az els6 olyan, a
maga nemében egyedulallo
megoldas, amellyel teljes ko-
rd, vallalati szintl biztonsag-
menedzsment valdsithatd
meg. Segitségével a felhasz-
naloknak lehetéséglk nyilik
proaktivan védekezni a biz-
tonsagi fenyegetések széles
korével szemben, legyen szo
akar spyware, illetve egyéb
malware tipusu fertézésrdl,
akar a rendszerbe torténé
nemkivanatos behatolasrol.

http://hirek.prim.hu/cikk/45138/

aoktudlis & hirek

lését, kezelését és megfigye-
lesét.
http://hirek.prim.hu/cikk/44988/

egyetlen modja a telefon
Ujraformatalasa.
http://hirek.prim.hu/cikk/45391/

CE, a Windows Pocket PC,
a Palm OS 6-0s, a Linux és az
MXI rendszerrel kompatibilis.

G ) C ) http://hirek.prim.hu/cikk/45374/
MAGYAR NYELVU NEV- ES ERZELEMDETEKTALAS TELE- € D
CIMADATTISZTITO MEGOLDAS FONHiVASBOL AKAR 1 TERABAIJTOS
ORACLE-ALAPOKON Az amerikai Nice Systems MEREVLEMEZEK A HITACHI UJ
TECHNOLOGIAJAVAL

Az Oracle egyik szakért6
partnere, az eSpirit Kft. olyan
dobozos szoftvert fejlesztett
ki OWB Name&Adress né-
ven, amely az Oracle adatfel-
0lt6 eszkozének —az Oracle
Warehouse Buildernek
(OWB) —a funkcioit kiegé-
szitve széles korl adattiszti-
tasi megoldast nyujt a fel-
hasznaloknak.

http://hirek.prim.hu/cikk/44918/

G D)

SAMSUNG-TELEFONOK 3D-
GRAFIKAVAL

A Samsung két uj jatékkoz-
pontu mobiltelefont muta-
tott be, az SPH-G1000-€st €5
az SCH-G1o00-ast. Mindketté
haromdimenzios grafika
megjelenitésére is képes. A
készulékeken egyszerre jele-
nitheték meg 2D-s és 3D-s
grafikus megoldasok, igy
példaul haromdimenzios
alakok mozoghatnak a kijel-
zn sik hattér el6tt.

http://hirek.prim.hu/cikk/45410/

G >IN € D)
FOLYAMATIRANYITAS AZ ELSO TROJAI,

A WEBEN KERESZTUL AMELY TELJESEN HASZNALHA-
TATLANNA TESZI

A Siemens A&D agazata
megnovelt teljesitménnyel
és Uj funkciokkal a napok-
ban bocsatotta ki Simatic
PCS 7 folyamatiranyité rend-
szerének 6.1-es verzidjat. Az
operatorallomasok muikod-
tetd rendszerébe épitett
webfunkcio lehetéve teszia
technolégiai folyamatoknak
és berendezéseknek kozvet-
lenlil az interneten, illetve
intraneten keresztili vezér-

A MOBILTELEFONOKAT

AFontal A az uj SIS fal,
Symbian Series 60 operacios
rendszert hasznalé mobilké-
szulékekre jelent veszélyt.
Atrojai nem terjed magatol,
a fertézés legvaldszinibb ut-
jaaz IRC-, illetve fajlmegosz-
t6 rendszereken keresztil
a program letoltése, majd
installalasa. Jelenleg
a kartevé eltavolitasanak

olyan multimédias em-
ber-szamitogép interakciot
elemz6 rendszereket fejleszt,
amelyek a beérkez6 irott, ké-
pivagy szobeli felhasznaloi
uzeneteket azok jelentése és
érzelmi toltete alapjan auto-
matikusan értékelik.
http://hirek.prim.hu/cikk/45439/

€ )

A Hitachi bejelentette,
hogy hamarosan olyan 0]
technologiat alkalmaz me-
revlemezes meghajtoinak
gyartasanal, amely 1tera-
bajtos PC-, illetve 20 giga-
bajtos miniatlr eszkdzok
elédllitasatis lehetvé teszi.

http://hirek.prim.hu/cikk/45353/

USB-ESZKOZ ES TARTALEK
MOBILAKKU EGYBEN

A dél-koreai Wigobyte cég
egy olyan hibrid eszkozt fej-
lesztett ki, amely egyszerre
USB-memoriaeszkoz, illetve
tartalek mobiltelefonos ak-
kumulator. Mint mobiltele-
fonokhoz valé tartalék akku-
mulator, készlléktél fuggo-
en atlag 40 percnyi beszél-
getést, valamint 1o oranyi
készenlétiidét biztosit.

http://hirek.prim.hu/cikk/45431/
€ )
A HP BEMUTATTA

A MESSENGER IPAQ-OT

Roviddel azutan, hogy
a Hewlett-Packard megje-
lentette internetes oldalan
két Ujonnan kifejlesztett
pocket-PC-jét, a GSM/GPS-
PDA-s iPAQ hw6sg10-et és
a hw6g15-6t, a vallalat hiva-
talosan is bejelentette
e két csucsmodelljét.
http://hirek.prim.hu/cikk/45424/

€ )

OT OPERACIOS RENDSZERREL
KOMPATIBILIS OKOS TELEFON

A Zircon Axia A108-as elne-
vezésii készilék a Windows

G )

FLASH-KARTYABOL
USB-MEGHAITO

A MediaGear egy olyan
USB-ceruzat mutatott be,
amely képes hasznalaton ki-
viili, példaul digitalis fényke-
pez6géplinkhoz kapott Flash-
memoriakartyainkat magaba
fogadni, USB-meghajtoként
hasznositva azokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/45334/

G )

A NANOTECHNOLOGIA KIVALT-
HATJA A KORNYEZETSZENNYE-
20 FESTEKEKET

A kémiai 6rias DuPont be-
jelentette, hogy a hatalmas
mennyiség, ipari célbol fel-
hasznalt festéket egy kis
ohidi nanotechnoldgiai val-
lalat talalmanyanak megva-
sarlasaval szeretné Uj bevo-
natokra cserélni. Az ohioi
Ecology Coatings egy ,folyé-
kony szilard anyag” néven
emlegetett bevonatot fej-
lesztett ki, amely néhany
masodpercnyi ultraviola-su-
garzasnak kitéve festékszer(
bevonatot alkot, anélkdl,
hogy a folyamat kdzben bar-
milyen gaz szabadulna fel.
http://hirek.prim.hu/cikk/45469/
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IT 2005

- avagy az informatika és
a versenyképesseg

A meglehetdsen siirii tavaszi konferencianaptdr egyik kiemelkedd eseménye (volt, illetve lesz) az IT 2005 konferencia
és kidllitds Egerben. Azért vagyunk kénytelenek az igeiddket ily modon kezelni, mert lapzdrtdnkkor még jové idében
beszélhettiink a konferencidrdl, taldn eqy-két fényképfelvétel jelen idében még belefér cikkillusztrdcioként a lapba,
viszont a Kedves Olvasé szamdra akkor, amikor kinyitja a kinyomtatott Business Online-t, mdr mindenképpen mult
idonek szdmit a rendezvény. Ezen anomdilidk kévetkeztében az izgalmasabb témdkra legkordbban a kdvetkezd Busi-
ness Online-ban tudunk visszatérni, most az el6addsok, kerekasztal-beszélgetések el6zetesen leadott vdzlataibal,

a konferencia miisorfiizetébe szdnt cikkekbdl adunk kézre néhdny olyan gondolatot, amely a szélesebb nyilvdnossdg
érdeklédésére is szamot tarthat. A ,néhdny” mindenképpen hangsulyos, hiszen az IT 2005 konferencidn Osszességeé-
ben tébb mint szdz eléadd, panelbeszélgetés-résztvevi jut (jutott) szohoz, hogy kifejtse dlldspontjdt arrdl, hol tart az

IT 2005-ben Magyarorszdgon.

Fontos a szakmdnak

Ugy tiinik, fontos a szakmanak, hogy legyen egy nagy ssze-
foglald eseménye, ahol eszmecserét folytathat, talalkozhat az
lizleti élet vezetbivel és a kormany képviselivel (egyszeriib-
ben a megrendeldkkel), megvitathatja a problémakat, felva-
zolhatja a trendeket. Fontos a megrendeléknek is, hogy
legyen egy forum, ahol vilagos valaszokat kaphatnak
kérdéseikre, ahol az & véleményuk is formalja a konferenciat.
Elsésorban ezeknek az elvarasoknak probaltunk megfelelni
a szakmai program szerkesztéseénél.

Konferenciank tehat a felhasznalok szakmai konferenciaja.
Mottoja: , Tervek és tettek: az informatika a versenyképesség
szolgalataban”.

Az infokommunikacié, az informacios tarsadal-
mi szolgaltatasok tudatos igénybevétele az
orszag, a vallalkozasok és az egyének szem-
pontjabol versenyképességet noveld ténye-
z6. Atanacskozas azt kivanja megvizsgalni,
hogy az allami szféra és a vallalkozasok mi-
ként tudjak az informatikai fejlesztéseket
a nemzetgazdasag, illetve sajat maguk ver-
senyképessegének szolgalataba allitani.
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IT 2005

KONFERENCIA ES KIALLITAS

CsOkkeno szolgaltatdsi tarifak

A modern gazdasag 6 hajtoereje az informacié, valamint
atudas, amely képes az adatot informaciéva alakitani, az infor-
maciot feldolgozni €s hasznositani. E tudas megteremtéséhez
egyfeldl az adatok és az informacio szabadsagat kell biztositani,
masfeldl pedig az informaciohoz valo hozzaférés lehetdségét.
AXXI.szazadban az informacidtovabbitas elsédleges csatorna-
jaazinternet. Az IHM egyik legf6bb célkitlizése, hogy 2006 vé-
géig minden masodik magyar allampolgar internethasznaléva
valjon. Ennek érdekében a minisztérium tovabb folytatja ver-
senyosztonzé hirkozlési politikajat, amelynek eredményeként
az elmult id6szakban jelentds mértékben csokkentek a tavkoz-

lési tarifak és az internethasznalat koltségei.
Idén lezarul a K6zhald program elsé fazisa, ami
dsszesen 7300 széles savu végpont létrejottét je-
lenti. EI6készités alatt all a program folytatasa,
amely az egészségugyi és a kulturalis intéz-
mények szamara biztositja majd a moderni-
zaciohoz szukseges széles savu internet-
hozzaférést.
Azinternethasznalat tomegessé tételének
egyik leghatasosabb eszkozét jelentik az
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elektronikus dnkormanyzati szolgaltatasok. A GVOP palyaza-
tain eddig mintegy 9oo telepulést érintve 40 e-6nkormany-
zati projekt jutott tamogatashoz csaknem 14 milliard forint
értékben. Az eMagyarorszag pontok haldzatanak bévitésével
megteremtddik a lehetdsége annak is, hogy barki igénybe ve-
hesse ezeket a szolgaltatasokat.

Aharmadik generacios mobilszolgaltatasok elindulasa nagy
esélyt kinal hazank szamara. A 3G révén 0j versenytarssal kell
szembenéznie valamennyi telekommunikacios szolgaltatonak,
hiszen a harmadik generacios technolégia rendkivil széles
szolgaltatasi spektrum nyujtasat teszi lehetove. Az IHM célja
rendelkezésre allo eszkozeivel tamogatni, hogy Magyarorszag
a 3G teriiletén ne csak a felhasznalok, hanem a gyartas, a k+f
és a tartalomszolgaltatas terliletén is igazi kozpontta valjon.

Az informatikai fejlesztés egyre kevésbé célként, sokkal inkabb
eszkozként jelenik meg. Az informatika a versenyképesebb, igaz-
sagosabb, szabadabb Magyarorszag megteremtésének eszkoze.
Ezért fontos, hogy a valtozas motorjat jelentd
infokommunikacios iparag fejlédjon. Piacra jutasanak, nemzet-
kozi sikeressegének egyik fontos eszkdze a masfél éve alapitott
Magyar Technolégiai Kozpont (HTEC), amelynek mintajara ha-
marosan Kinaban is irodat allitunk fel CHITEC néven. Ugyancsak
jelentds lendUletet adhat az informatikai szakma fejlédésének,
ha sikertl elérni, hogy a nemzeti fejlesztési terv kovetkezo terve-
zésiid6szakaban az IT mar 6nalld prioritasként jelenjen meg. Az
IHM mindent megtesz azért, hogy ez igy torténjen, és bizunk ab-
ban, hogy ehhez a szakma részérél is tamogatast kapunk.

Az dllam a torvenyeken
keresztil szabdlyoz

Az dllam leginkabb torvény- és szabalyalkotasa altal befolya-
solja a vallalkozasok informatikai fejlesztéseit.
Avallalkozasoknak egy sor torvény eléirasainak kell eleget

tennitk, ami informatikai hattér nélkil elképzelhetetlen. Ezek
koziil a legtrivialisabb az ado- és vamtételek elszamolasanak
biztositasa vagy a bankok esetében a pénzmosas elleni kiiz-
delemmel kapcsolatos kovetelmények teljesitése. Az el6ira-
soknak vald megfelelést szigortan ellenérzik. Ez kiilondsen
igaz a pénzintézetekre, ahol az MNB, a PSZAF és a kdnywvizs-
galo rendszeresen auditalja az IT-rendszereket is. Kiemelt te-
rulet —amely a legtobb vallalkozas szamara igen koltséges
fejlesztéseket indukal —az adatvédelemmel kapcsolatos elé-
irasok teljesitése, az egyedi azonositas megvaldsitasa.

Az 4llam fontos szerepet jatszik a magyar informacios tarsa-
dalom megvalositasaban is, amire stratégiat dolgozott ki. En-
nek lényegi eleme az IT-infrastruktura fejlesztése, az IT-
oktatas, valamint a kutatas-fejlesztés tamogatasa €s az e-kor-
manyzat bevezetése. Ezek mind hatdssal vannak a vallalkoza-
sok informatikai fejlesztéseire, hiszen nem mindegy, hogy a
felhasznalok —akar a munkatarsak, akar az tigyfelek — milyen
[T-tudassal, -kulturaval rendelkeznek. Az allam tamogatassal
elésegithet, 0sztonozhet bizonyos fejlesztéseket. llyen példaul
az Egyesilt Allamokban a ,paper reduction act”, amely az
elektronikus dokumentumkezelést tamogatja. A tamogatas
lehet adékedvezmény nyujtasa bizonyos IT-beruhdzasokra
vagy céltamogatasok kiirasa fejlesztési projektek megvaldsi-
tasara (pl. PKI bevezetése, papirmentes iroda megvaldsitasa).
Osszefoglalva: az allam a torvényeken keresztiil megszabja
a vallalkozasok mikodésenek rendjét, szankcioival biinteti
a nem preferalt magatartast, mig tamogatasi rendszerén ke-
resztlil 6sztonzi a neki tetszé fejlesztéseket.

Szabalyozds vagy énszabalyozds

2004 tavaszan megkezdédott annak a munkanak az
elékészitése, amely a Nemzeti Hirkozlési Hatosag tevekeny-
ségi portfoliojanak informatikai piacokra torténd kiszélesi-
tését célozza. Az NHH infokommunikacios piacon elfoglalt
helyének és szerepének meghatarozasardl s az informatikai
piacon torténd szerepvallalasarol stratégia készul, amely
részletezi a szerepvallalas céljait, kiemelt feladatait, az
informatika szabalyozasi szerepfelfogasara vonatkozd
alternativakat, a szerepvallalas, valamint a végrehajtas
lehetoségeit.

Astratégia az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informatikai terméktanusitas és az elektronikus fizetés hazai
helyzetét, valamint az allami, hatésagi 6sztonzés eszkdzeit
méri fel. Kiemelt szakmai terliletként tarthaté szamon a le-
vélszemeét elleni fellépés NHH altali szorgalmazasa, aminek
keretében kilon akcidterv készul a spam komplex, hatékony,
nemzetkozi normakkal 6sszhangban valo kezelésérél. Az ak-
cidterv a reklamozok, a szolgaltatok, a fogyasztovédok, az
adatvédok, az iparag képviseldi és az érdekelt hatdsagok be-
vonasaval keészdl.
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Olyan 0j megoldasok elkészitése
folyik, amelyek az eredményesség érdekében a szabalyozas
megvaltoztatasa mellett elsésorban az 6nszabalyozast,
a probléma tarsadalmi tudatositasat és oktatasat tekintik
adekvat eszkoznek.

Kiirti Sdndor:

Azt a folyamatot nevezem
fejlodesnek...

Szegény ,fejlédés”! Mar annyi otrombasagot raaggattak. Nem
konnyd feladat csak a pozitiv oldalat mutatni. Az is csak akkor
pozitiv, ha nem rondit bele az egyén érdekeibe. Most a kezdeti lé-
pés megtételéhez a ,fejlédést” dnkényesen az evolicios folya-
matokhoz kapcsolom, azaz azt a folyamatot nevezem fejl6dés-
nek, amely betartja az evolucios folyamatok torvényszerlségeit.
Veégiil is az evolucio rendszere mar bizonyitotta életképességét.

Pontosabban eddig csak ez a rendszer bizonyitotta életképes-
ségét. Amire eléadasomban vallalkozom, az annak felvillantasa,
hogy az evolucios fejlodési folyamatnak egy végletekig leegy-
szerUsitett, matematikai eszkozokkel leirt rendszere még min-
dig mennyivel bonyolultabb, s mennyivel tébb dimenzit és pa-
ramétert vesz figyelembe, mint ahogy azt a mai hazai politikai
és gazdasagi élet szerepldi szeretnék. A masik végletbdl megvi-
lagitva: az a modell, amelyet a mai Magyarorszag vezetoi képe-
sek végiggondolni, evolucios értelemben életképtelen.

Both Vilmos:

Ha minden fontos, semmi sem
fontos igazan

A 2007-2013-as id6szakra vonatkozo NFT II. évtizedekre
meghatarozza a magyar gazdasag
fejlesztési hangsulyait s igy felzar-
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kozasi, kitorési esélyeit. Jelenleg zajlo
tervezési folyamatanak éppen az a legfébb hibaja, hogy
a terv készit6i —talan a felel6sség sulya miatt, talan csak vila-
gos vizio hijan vagy valamilyen rosszul értelmezett ,demokra-
tikus” tervezési médszert alkalmazva — gyakorlatilag minden
tarsadalmi és regionalis szervezetet, dnkormanyzatot, szak-
mai csoportot stb. be kivantak vonni a tervezésbe, hogy a sok-
fel6l felhalmozott otletekbdl aztan majd , kikristalyositsak”
a végs6, mindenkinek tetsz6, minden fontos programot tar-
talmazo valtozatot. Ez az ugynevezett , bottom-up” tervezési
maodszer.

A masik véglet a kdzpontilag kijelolt prioritasok alabontasat
jelentd ,top-down” modszer, amely ma mar - a tervezésre ren-
delkezésre allo id6 fogytaval —valoszinileg lényegesen hatéko-
nyabb volna. Talan még ma sem kés6 azonban a két eltéré
maodszertannak egy olyan elegyét valasztani, amely képes hata-
rozott prioritasokat kijelolni (s igy elkertini, hogy minden fontos
legyen), ugyanakkor megfelel keretet biztositani a kiilonboz6
szakmai és regionalis szervezetek altal javasolt programok ko-
herens rendszerbe illesztéséhez. Az Orszagos fejlesztéspolitikai
koncepcio (OFK) készitése soran felnalmozott hatalmas
mennyiség(i otletbdl, projektjavaslatbdl és koncepciobdl talan
ugy lehetne az NFT-tervezés szempontjabol leginkabb hasznos
metszetet kinyerni, ha a programokat jol strukturalt szempont-
rendszer alapjan ateresztenék harom, atgondoltan sulyozott
sz(ir6n: a versenyképesség, a tarsadalmi kohézio és a fenntart-
hato ndvekedés sz(ir6jén. Miként az EU szamara a globalis
dsszehasonlitasban, akként Magyarorszag szamara az unios
dsszevetésben —véleményem szerint —jelenleg a fenti sz(ir6k
kozll a versenyképessegnek kell a legnagyobb hangsulyt kap-
nia, ami természetesen nem jelentheti a masik két szempont,
a szocialis kohézio és a fenntarthatosag sulytalanna valasat.

A szeles sav versenyképesseqi
kerdés

Aszéles sav kiemelt kezelésének egyik f6 oka az, hogy éppen
a széles savu elektronikus kommunikacio terjedésén keresztul
érvényesllhetnek a legeroteljesebben az infokommunikacios
szektor fejlodésével kapcsolatosan megfogalmazott pozitiv
makrogazdasagi folyamatok. A széles savu elektronikus kom-
munikacio olyan transzmissziés mechanizmusnak tekinthets,
amelynek révén az IKT-eszk6zok termelése, valamint felhasz-
nalasa novekvo mértékben jarulhat hozza a versenyképesség
javulasahoz. Mindezek alapjan a széles savu elektronikus
kommunikacio terjedésének elésegitése mind az Europai
Unidban, mind Magyarorszagon versenyképességi kérdés,
ezért kivanatos, hogy kiemelt hangsulyt kapjon a hosszabb

tavu fejlesztéspolitikai elképzelésekben.
Hazank unios csatlakozasaval megnyilt
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a lehet6ség, hogy Magyarorszag aktiv szerepet vallaljon a ko-
z0sségi stratégiak alakitasaban. Ennek az esélynek a tudatos
kihasznalasa kulénosen fontos a strukturalis és kohézids ala-
pok 2007-2013-as felhasznalasanak jelenleg zajlo tervezési,
programozasi munkalatai idején. Ebbdl kiindulva az NSZS
2005 legf6bb feladata, hogy a széles savu elektronikus kom-
munikacio fejlesztésének kovetkezetes és hosszd tava szem-
pontjait hangsulyosan és eredményesen tudja megjeleniteni
az unids forrasok, illetve a hazai tarsfinanszirozas felhaszna-
lasat hosszu tavon meghatarozé masodik Nemzeti fejlesztési
tervben (NFTI1.). A jelenlegi szélessavu-stratégia javasolt
céljai, intézkedései, varhatd hatasai 6sszhangban vannak

a parhuzamosan készulé Orszagos fejlesztéspolitikai koncep-
cidban (OFK), illetve Versenyképességi stratégiaban korvona-
laz6do fejlesztéspolitikai hangsulyokkal.

A teleplilések negyeden halad at

gerinchalozat

ABIX (Budapest Internet Exchange) és a gerinchalézat-vég-
pontok Budapesten talalhatok, ezért a videki
internetszolgaltatok szamara komoly tobbletkoltséget jelent
a gerinchalozathoz valo csatlakozas. A telepllések kozotti ge-
rinchalézat a 3143 magyarorszagi telepllésnek csak mintegy
negyedén halad keresztil, és ezek kozul sem mind rendelkezik
leagazassal. A széles savu infrastruktara gerinchalozati szint-
jén, a mar létezé iranyokban kapacitastobblet észlelhetd, ez-
zel szemben az eloszto, illetve a helyi halozat (last mile)
fejlettségben és atviteli kapacitasat tekintve meglehet6sen
heterogén képet mutat.

Ateruleti egyenlStlenségek mérséklésében komoly szerepet
jatszhat, hogy az adatatviteli piac a magyar tavkozlési szektor
egyik legdinamikusabban névekvo részpiaca. A leginkabb el-
terjedt DSL- és kabeltelevizio-halozaton keresztiili szolgaltata-
sok mellett mar jelenleg is tobb olyan alternativ, elektronikus
kommunikaciora alkalmas technoldgia érheté el —vagy all fej-
lesztés alatt -, amely tavlatosan a két, ma még meghatarozo
elektronikus hirkozlési halozat helyettesitoje, kiegészitdje le-
het. Rovid tavon valoszin(leg tovabbra is a DSL és a kabelmo-
demes elérés marad a meghatarozo széles savu
internettechnoldgia, de a gyorsan terjedé vezeték nélkuli
megoldasok (Wi-Fi, WIMAX) és a mobilhalézatok képessé té-
tele a széles savi adatatvitelre (EDGE, UMTS) fokozatosan at-
rajzolhatja a technologiai térképet. Ez utobbi tekintetében
kedvez6 adottsag, hogy Magyarorszag a mobil-elfizetések
terén Eurdpa élvonalaba tartozik. A mobil-adatatviteli piac
béviilését a harom mobilszolgaltatd erdteljes versenye is se-

giti, ami nemcsak az arban €s a mindségben, hanem az Uj
szolgaltatasok piacra vitelében is megmutatkozik.

A mobll penetrdcd alakuldisn
VG- 2O ey vl Slapadol, 2004 -ben dy kfwepd]

t
g

V) bt b mcte] A retbaak wzima,

A mobil- és helyflggetlen haldzatok nemcsak mint a vezete-
kes széles savu elérés koltséghatékony helyettesitoi érdemel-
nek figyelmet, hanem nagy szerepiik lehet az informacios
tarsadalmi infrastruktura minéségének javulasaban,

a konvergenciafolyamatok gyorsitasaban, az Uj generacios
halézatok (next genaration networks) kialakuldsaban is.

Csajtai Kornél:

Ha az tizlet tamaszkodik az
informatikara

Kiindulasi alap, hogy az IT nem 6nmagaért van, azaz semmi
értelme, hogy arra kéltstink (hacsak nem az zleti vallalkozas
tevékenysége az IT), ha maga az lizlet nem tamaszkodik az
informatikara. Természetesen az irodai informatikara ez
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nem vonatkozik, hiszen a szoveg-
szerkesztd ma mar mint ,penna és tenta” altalanosan szol-
galja az Ugyintéz6 embert. Ebbél kovetkezik, hogy ez nem is
tekintheté stratégiai (Uzletet tamogatd) informatikanak. Lat-
ni kell, hogy a legkorszer(ibb irodai informatika és a cég jove-
delmez6sége, valamint versenyképessége elenyész6 korrela-
cioban all egymassal.

Hogy néz ki viszont az, ha az lizlet tamaszkodik az informati-
kara, vagyis az informatika stratégiainak nevezhet6? Az infor-
matika hozzdjarulasa a cég eredményességéhez az uzletme-
netben betoltott szerepétélis fiigg. Ha a vallalat nem
informacidintenziv terileten makodik, akkor az IT stratégiai
jelent6sége és az Uzleti eredményben jatszott szerepe is ki-
sebb —és forditva. Erdekes paradoxon tanui lehettink. Az in-
formatikai piac szallitoi évrél évre bombaznak a legujabb
technoldgiakkal és teljesitményekkel. Ez a szakember
szempontjabdl lelkesitd, és torekszik az Ujdonsagok azonnali
atvételére. Egy informatikai vezetd viszont akkor dont rosszul,
ha hajszolja az egyre Ujabb és Ujabb technologiakat. A divat
kovetése ugyanis koltséges.

Eqy nagy multi hazai vallalata

lehet magyarabb

Az informatikai szolgaltatasok nyujtasa érdekében a belsé IT-
szervezet folyamatosan igénybe vesz kulsé beszallitokat mind
az eszkozok, mind a szolgaltatasok vasarlasakor. A beszerzés
soran szamos szempontot kell figyelembe venni, de a cél min-
dig az, hogy az adott [T-szervezet az elvart szinvonalon nyujtsa
a téle elvart szolgaltatasokat. Altalanossagban igaz, hogy az
egyértelm( ,cikkszammal” rendelkez6 hardvereszkzoknél
vagy dobozos termékeknél az ar, a szallitasi hatarido és a ta-
mogatas a legfontosabb (garancia stb.). A szolgéltatasoknal,

a projekteknél, a tanacsadasnal a szakmai hitelesség, az ellen-
6rizhetd es pozitiv referenciak a legfontosabb tényezok, mivel
itt altalaban még valami nem létez6t kell megvaldsitani.

Gyakorlatunkban az alapveté kivalasztasi szempontok ko-
zott nem jelenik meg magyar és kulfoldi megkulonboztetése.
Nem is egyszer( a kérdés, mert nehéz megitéini, hogy egy
szallitd az adott projekt kapcsan magyar-e vagy kilfoldi. A
hardvereszkdzoknél meglehet6sen szikos a hazai valaszték,
az alkatrészeket tekintve pedig talan nincs is magyar termék.
A szolgaltatasoknal egy ,multi” hazai leanyvallalata lehet ma-
gyarabb, mint egy magyar cég altal az adott projekthez igény-
be vett kiilfoldi alvallalkozo. Szigortan értelemben véve persze
a nyelvi és a jogi kérdések miatt lehetne elényben részesiteni
a hazai beszallitokat, de a tapasztalat szerint ezek az akada-
lyok mindig megszlintethetdk, tehat a szakmai és kereskedel-
mi szempontok maradnak a rele-
vans kivalasztasi kritériumok.
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Melyik az optimadlis?

A ,monopolisztikus hatasok” miatt egyensulyabol kibillent
szoftverpiac a nyilt forraskddu szoftverek terjedése révén
2005-ben elkezd visszaallni egy olyan egyensulyi allapotba,
amelyet a szoftverek tényleges teljesitménye indokol. Ezért
a nyilt forraskodu szoftverek s ezen belll kiemelten a Linux
tovabbi jelentds eldretorése varhato. Szinte minden elemz6-
kutato cég elérejelzése is ezt prognosztizalja. Az IDC szerint
példaul a piacnal Iényegesen nagyobb mértékben né majd
a Linuxot futtatd szerverek forgalma az elkovetkezd években,
és 2008-ra eléri a 9,1 milliard dollart. A linuxos kiszolgalok el-
adasai évi atlagban 22,8 szazalékkal nének majd, mikozben
a teljes piac csak 3,8 szazalékkal bovil - allitja az IDC. Vagyis
2008-ban az eladott szervereknek mar tobb mint negyede
futtat majd Linuxot.

Kevés tertilete van az informatikanak, amely hasonlé dina-
mikat mutat a fejl6désben. A kérdés tehdt ma mar messze
nem a nyilt forraskodu megoldasok létjogosultsaga a vallalati
informatikai rendszerekben. Nem az a kérdés, hogy elterjed-
nek-e, hanem az, hogy a nyilt forraskodu megoldasok noveke-
dési Gteme hany nagysagrenddel szarnyalja tul a hagyoma-
nyos megoldasokét.

Nyilt vagy zart forraskodu rendszert hasznaljak?

Mindeddig az IT-vezetok szamara ez volt a kérdés. Vajon
melyik biztositja céglk vagy intézményliik szamara az opti-
malis megoldast? A valasz sok esetben egyszerlibb, mint gon-
dolnank. Mindkettét. Az egyik lehetséges megoldas ugyanis
a vegyes forraskodu vallalati megoldasok hasznalata, ahol in-
tegraltan egyuttmU(kodnek a vilag vezeté
nyilt és zart forraskodu megoldasai.
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Vahl Tamads:

A CIO a vallalatvezetes
egyenrangu tagja

Az informatika stratégiai jelentésége a technologia fejlédé-
sevel egyre inkabb nyilvanvaléva valik. Az informacios gazda-
sag, atudas alapu tarsadalom ma mar kézzelfoghato valdsag,
amely jelentés hatassal van az egyes orszagok, régiok (kéztik
az Eurdpai Unio) versenyképességére. Mindez a gyakorlatban
is érvényesul: ma mar elképzelhetetlen, hogy barmilyen mé-
ret(i cég megfeleld szamitogeépes rendszer nélkil mikodjon.
Felgyorsult a vilag, felgyorsult az informacioaramlas, felgyor-
sultak a vallalati folyamatok — mindezt papir alapi munka-
végzéssel lehetetlen kovetni. Az informatika a vallalati miko-
dés legfontosabb tényezdjevé valt. Ha egy cég szamitogépes
rendszere leall, a vallalat egésze megbénul, ha pedig a rend-
szer nem képes arra, hogy megfeleléen ellassa feladatait, azt
ugyancsak a vallalat szenvedi meg - elvesziti versenyképessé-
gét, nem képes épést tartani a mai vilag folyamatosan valto-
z6 kihivasaival, a piac igényeivel.

A CIO-nak tehat a vallalatvezetés egyenrangu tagjanak kell
lennie, hiszen a cég mlikodésének kulcsfontossagu tertiletét
iranyitja, sét a jovébeli vallalati stratégia meghatarozasaban
is szerepet jatszik.

Megtortent a felndtte valas

Talan nem tiinik ttlzonak az a megallapitas, hogy az infor-
matikat felhasznalok, a vevék oldala az utobbiidében jelents-
sen megvaltozott, mondhatni megtortént a , felnétté valas”,
s egyre komolyabb partnerei vagyunk a beszallitdi oldalnak.
Nagyon leegyszer(sitve: a vevoi oldal egyre kevesebb pénzért
egyre tobbet akar a beszallitoi oldaltol.

Természetesen ennek lehetséges egy jobb megfogalmaza-
sa, amikor is a vevének arrél a szandékarol beszéliink, hogy
a raforditasok jelentds, elére meghatarozott koltseg és/vagy
létszamhatékonysagot eredményezzenek, tartésan oldjak
meg egy-egy Uzleti terlilet, folyamat problémait, a befektete-
sek legyenek értékalloak, €s még lehetne sorolni.

Az természetesen minden esetben nagy kérdés, hogy van-e
a piacon az elvarasainknak megfelelé partner, beszallité. Meg
tudjuk-e talalni, ki tudjuk-e valasztani, hogy ki nekink a leg-
megfelelobb? Van-e arra modszeruink, hogy beszallitoink tel-
jesitményét az elvarasainkhoz viszonyitva elemezziik, s ha
nem megfeleld, tudunk-e nemet mondani?

Néhany gondolat erejéig a fenti kérdések altal indukalt to-

vabbi kérdéseket szeretnék megvalaszolni, illetve egy-egy le-
hetséges megoldast bemutatni, foleg gyakorlati tapasztala-
tok alapjan. A gondolatok elsésorban a kivalasztas folyamata-
hoz, annak szempontrendszeréhez két6dnek. Mert mi torté-
nik akkor, ha egy Uj, eddig még nem alkalmazott informatikai
termékhez, szolgaltatashoz keresunk beszallitot? Mindenek-
el6tt pontosan meg kell hataroznunk, hogy mit akarunk ven-
ni, mitis varunk el leendd beszallitonktol. Ez 1atszolag egysze-
rii kérdés, de sok problémat okozhat a kivalasztasnal. Nagyon
leegyszerisitve: ha nem tudjuk, mit akarunk, akkor ahhoz
elég nehéz lesz j6 beszallitot talalni. Es innen kezdddhet el

a piacfeltaro munka. De semmiképpen ne tévesszik szem
eldl, hogy ehhez csak akkor fogjunk hozza, ha mar van elkép-
zeléslink arrol a modszertanrol, amellyel képesek lesziink

a lehetséges beszallitokat egyedileg értékelni s egymassal
dsszehasonlitani.

Egyszer(ibben: fogalmazzuk meg el6re, hogy milyen legyen
a beszallitonk. De menjunk tovabb, hatarozzuk meg a konkrét
ismérveket, azokat rendezz(ik, csoportositsuk, rendeljink hoz-
zajuk prioritasokat és lehetdség szerint mérhetd értékeket. Ha
mindezzel elkészUltlink, van esélyiink arra, hogy a szamunkra
legmegfelel6bb beszallitot valasszuk ki. Ezt kovetéen mar
csak folyamatosan mikodtetni kell a beszallitokivalasztasi és
-értékelési rendszeruinket. Ez lehet az egyik garanciaja annak,
hogy informatikai befektetéseink megtériiljenek, és tartosan
értékallok legyenek.

sl

Veres Ldszlo:

Az informadciok kikertilnek az

inkubatorbol

A mobileszkozok vilagat éljlk, igy nem csoda, hogy egyre
tobben hordozzuk magunkkal a vallalkozasunkkal kapcsola-
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tos, kulonboz6 jellegli adatokat uz-

leti megbeszélésekre, targyalasokra. llyenkor a laptopokon,
palmtopokon, sét akar az egyre intelligensebbg valé mobilte-
lefonokon szamos olyan informacio talalhato, amely avatat-
lan kezekbe keriilve nagy karokat képes okozni az adatok gaz-
dajanak.

Mit tehetlink a bajok megelézése érdekében?

Titkositsuk a mobileszkdzokon tarolt adatokat! Szamos
megoldas |étezik erre a feladatra, tobbfajta titkosito szoftver
kozl valaszthatunk. Milyen szempontokat kell figyelembe
vennink egy ilyen rendszer bevezetésénél? A hatékony és
Jfeltorésbiztos” titkositasi algoritmus kivalasztasa mellett az
egyik legfontosabb tényezo, hogy milyen technikat alkalma-
zunk a hozzaférésre jogosult személyek azonositasara. Egy-
szer(i jelszo is elég, vagy ennél komolyabb, megbizhatobb
mddszert kell bevetniink? Bizonyos esetekben jo lenne, ha
a kiilonbozé azonositasi technikakat vegyesen is hasznalni
tudnank. Azt mondjak, hogy minél biztonsagosabb egy
rendszer, annal kényelmetlenebbé valik a hasznalata a fel-
hasznalo szamara.

Holvan az arany k6zéput? Valdban érvényes ez az allitas
minden esetben?

Az ezekre a kérdésekre adott valaszok nagymértékben befo-
lyasoljak, hogy milyen konny( lesz elfogadtatni a rendszert
a felhasznalokkal. Egy vallalatnal nagyobb létszamu mobil-
felhasznalo esetében elkerllhetetlen az adatbiztonsagi esz-
kozok és szabalyok kozponti menedzsmentje.

Hogyan tud egy ilyen menedzsmentprogram egytittmikod-
ni a mar meglévé szamitogépes rendszerfeliigyeld
adatbazisokkal?

Tudja-e kezelni az azonosito eszkozok elveszitésének, a hoz-
zaférési jelszavak elfelejtésének, a titkosito szoftverrendszer
meghibasodasanak problémait is?

Elkerulhetetlen, hogy a titkositott adatok idénként elhagyjak
a védett kornyezetet, és kiils6 adathordozékra - floppyra, CD-
re, USB-memoriakulcsra - kertljenek, vagy egy elektronikus
levélbe agyazva folytassak életutjukat.

Milyen védettséget tudunk nyujtani ezeknek az ,inkubator-
bol” kiker(il6 informacioknak? Milyen szint(i az atjarhatosag
a kiilonbozé titkositasi rendszerek kozott?

Konkoly-Thege Szabolcs:
Az informdcio maga a cég

Minden az informaciorél szol. Gondoljuk végig! A cégrél
minden - a termékfejlesztés, a kereskedelem, a vevékapcsola-
tok, a piacszervezés, a versenyelemzés, a beruhazoi kapcsola-
tok, a szabalyoknak valo megfelelés, a pénziigyek, a munka-
er6-gazdalkodas, egyszoval minden —az informacios rend-
szerben létezik, és kezelése azon keresztil torténik.

Az informacidtechnika nem csu-
pan adminisztrativ csoda, hanem
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az Uzletet el6revivd informaciok tara és
az azokhoz val6 hozzaférés eszkoze. Valos az a megeérzes,
hogy az informacié maga a cég. Az lizleti siker titka abban
rejlik, hogy hogyan védijlik, kezeljlik és birjuk munkara az in-
formaciot.

Az informatikai részleg feladata minden eddiginél egyértel-
mibb: a vallalat Uzleti céljainak tamogatasa az informaciova-
gyon védelmének és hozzaférhetdségének biztositasan ke-
resztll. Barmi, ami megbontja ezt a védettséget és hozzafér-
het6séget, id6kiesést jelent, s az idokiesés a cég pénzét viszi
el. Ha pedig mégis megbomlik, az informatikai részlegnek
amilyen gyorsan csak lehet, az ,utols6 jo pillanat” szerinti al-
lapotban helyre kell tudnia allitani, €s Ujra kell tudnia inditani
a vallalatot.

Barmi is torténjék, a mai vallalatoknak a mikodéshez és no-
vekedéshez védett, mindig elérhetd és megkérdéjelezhetetle-
nul megbizhatd informacidkra van sziikséguk. Ez a feladat. A
cégek természetesen nem engedhetik meg maguknak, hogy
az informacioik szazszazalékosan elérhetok és védettek legye-
nek, ehelyett az uzlet altal megkivant, elffogadhato kockazat
iranyaba kell Iépniuk. Meg kell hatarozniuk, és fenn kell tarta-
niuk a megfelelé egyensulyt. Ugy véljiik, hogy az informécio
elérhetdségének és védelmének kiegyensulyozott megkozeli-
tése réven az informacio biztonsagban tarthato, és mégis el-
érhetd ott, akkor és annak, ahol, amikor €s akinek az Uzlethez
sziikséges. Ezt hivjuk az informacio épségének.

Integralas a sajat termékbe

AVirusBuster Kft. alapfilozofidja szerint nem terméket, ha-
nem megoldast nyujt ugyfeleinek. A termékkel az Ugyfelek
olyan hozzaadott érték( szolgaltatasokat kapnak, valaszthat-
nak, amelyek valoban testre szabottak, megfelelnek egyedi
igényeiknek. A VirusBuster Kft. az elmult honapokban egy
sor innovativ technologiat integralt sajat fejlesztéseibe,

s ennek koszonhetéen mar tobb nemzetkozi partneri
kapcsolat részese.

Csiszér Béla:

A harcmodornak is vdltoznia
kell

A hires virusszakeért6, Mikko Hypponnen aprilis elsejei
weblogbejegyzésében arrol panaszkodik, hogy kihaltak az ér-
dekes virusok, és ma mar csak ,tomegesen megjelend, atla-
gos” e-mail férgekkel, keyloggerekkel, spamproxikkal stb. ta-
lalkozhatunk. Az elmult hisz évben tobb-
szor is gyokeresen megvaltoztak a virusok,
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igy az ellentik folyd harcnak is mas eszkdzokkel kell torténnie.

Avirusadatbazison alapulo, reaktiv jellegli technologia kiza-
rélagos hasznalata tobbé nem megengedhet6, hiszen egy-
egy féreg ma mar par dra alatt korbejarja a vilagot — ezalatt
pedig lehetetlen begy(jteni a mintat, elkésziteni és letesztelni
az ellenszert, majd eljuttatni azt a kliensekhez és a szerverek-
hez. ANOD32 Antivirus System a felgyorsult fenyegetettségre
adhato egyik lehetséges valasz.

lgaz-e, hogy minden magyar
feltalalo?

Ma Magyarorszagon nem létezik innovaciobarat gazdasagi
kornyezet. A palyazati rendszer rosszul funkcional, nem haté-
kony, elemei egymasnak ellentmonddan mukodnek. Az Ggy-
nevezett tudas alapu tarsadalom hétkoznapjaiban nem kerul
,helyzetbe” kreativ gondolat, a tengernyi kreativ otletbdl elké-
pesztéen kevés megvalosult vallalkozas lesz. A kormanyzati
szinten meghirdetett iranyelvek a valdsagban elsikkadnak
—atdmogatasra szant pénzek ellendrizetlenil, minimalis ha-
tékonysaggal kerllnek felhasznalasra.

Innovacios dij

A Média Hungaria az IT 2005 konferencia keretében idén is
atadta ,Az évinnovativ uzleti megoldasa” dijat. Az 6tf6s zs(iri
a konferencia keretében kiallitott és bemutatott sajat fejlesz-
tésd, innovativ technologiai és tizleti megoldasok kozul va-
lasztotta ki az év innovativ Uizleti megoldasat. Az 500 ezer fo-
rint készpénzzel és az Adverticum altal felajanlott 500 ezer

Hol keresslik az okokat?
Elsésorban a hazai innovacios infrastruktdraban. Mintegy
félszaz olyan szervezetet sikeriilt 6sszeszamolnom, amely ma
azinnovacioval hivatott foglalkozni. Ezek némelyikében a mo-
dern innovacidosztonzé intézmények nyomokban megtalal-
hatok, de esetenként csak elnevezésuk utal a fejlett orszagok-

ban letezé megfeleldjlkre. Nézzuk meg esetleg azt is, hogy
miigaz a magyar ember kdzmondasos kreativitasabol! Ha
igaz, hogy minden magyar ember feltalalo, akkor miért nin-
csenek Uj termékek, azokra miért nem alapozddnak sikeres
vallalkozasok, és azokba miért nem dmlik a kulfoldi toke?

Vizsgaljuk meg, hogy valoban csak az allanddan emlegetett
tokehiany-e az oka a sikeres innovacios projektek hianyanak,
vagy esetleg van valami mas, ami miatt a tékének nem elég
vonzoak innovatoraink? Van-e egyaltalan tékehiany, vagy in-
kabb kevés a jo projekt?

Az Eurdpaban jél mikods, eredményes modellek alapjan ki
kell dolgozni a hazai kornyezetre hatékonyan alkalmazhato
innovacios modszertant. Az igy kialakuld stratégiahoz kell iga-
zitani az innovacios intézményrendszert, s nem forditva,
nem a gombhoz a kabatot. A tapasztalatok szerint a sikerhez
szukséges innovacios tanacsadoi és menedzsment know-
how nélkl sehol nem lehet tovabblépni. Be kell vonni a ,szak-
mat”, valodi szerepet, hataskort, érdekeltséget kell adni
a szakmai szervezeteknek ahhoz, hogy az — egyébként mar
meglévd —innovacios forrasok megvalosulva elérelendit-
sék a gazdasagot.

forint értékd hirdetési csomaggal jaro elismerést Kovdcs Kal-
mdn informatikai és hirkozlési miniszter adta at a Comfort-
Netshare cégnek az aruhazi POS-terminaloknal valo fizetést
meggyorsito sajat fejlesztésd, vilagszabadalmi eljaras alatt al-
16 alkalmazasaért. A zsdri odaitélt egy kilondijat a Megatrend
altal kifejlesztett IseeSec adatbiztonsagi rendszernek, amely-
nek célja, hogy védje a vallalatok Uzleti rendszereit az adat-
eltulajdonitasok ellen.
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nyit§a: hidba menngkesédbe sorra azlT-kiallitasok, a CeBl

_q'k.o;nmunflédés szakma, hogy ismét beBizo- |
€9 sokdig nenlehet eltemetni. A vdsdr kapunyi-

tdsdhak élBestéjén tartott iinnepi refidezvényen megnyito beszédet mondott Herbert Scimalstieg, Hannover f6-
polgarmestere, Willi-Berchtold, q,BITKOM (azjinfogazdasag, a telekommunikdeioés az tif média szovetsége) elno-
ke, Hanning Kagermani, az SAP elnoke és Gerhard Schréder szovetsegikancellar.A BITKOM elnéke és Német-
orszag elsé embere eqgyardnt azthangsulyoztd, hogy néhdny évnyiesokkenés.utdn'némilegnétt a kidlliték szama,
s ez—aszonokokwreményei szerint — a konjunktira kezdeténekjele.

D Nos, a kiallitok szama valéban nagyobb volt a tavalyinal,
de messze elmaradt a cstcstol. Idén 6270 kiallitd 308 881 ezer
négyzetméteren varta a latogatokat, am ez a tertlet még
mindig 3 és fél ezer négyzetméterrel kisebb a tavalyinal.

A magyarok az dltalanos tendenciat kovették: eggyel tobben
allitottak ki, mint az eléz6 évben (13 cég), de 419-r6l 361-re
esett vissza a felhasznalt négyzetméterek szama. Igaz, egyes
magyar cégek mar német leanyvallalatuk szinében épitettek
standot (pl. a Kurt), s ezeket nem magyarként tintetifel a hi-
vatalos statisztika, mint ahogy a listabol azokrol sem kapunk
képet, amelyek fejlesztési eredményeiket valamelyik nagy vi-
lagcég standjan mutattak be (példaul a T-Logic és a miskolci
IND Kft. az IBM-én).

Vadnyugat vadkeletrol

AKurt Rt. standjat azok talaltak meg a legkonnyebben
a CeBIT-en, akik tavirati stilusban keresték a cég nevét:
a standot a német leanyvallalat, a KUERT Information
Security Group bérelte. Az alnév ellenére a stand ugyanazt
a westernhangulatot arasztotta, amit immar tobb mint egy
évtizede szinte allando jelleggel. Az ok feltehet6en pusztan
a figyelemfelkeltés, nem art kitGinni valamivel a tobb mint
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Amig tehat magyar szemmel nézve van ok némi der{ilatas-
ra, addig sokan nem értették Gerhard Schréder optimizmu-
sat, hiszen ha valahol jelentés a csokkenés, akkor a német ki-
allitok szamaban az. Igaz, ennek koszonhet az idei CeBIT
egyetlen cstcsdontése: soha ennyi kilfoldi stand nem éplilt
még a CeBIT-ek torténetében, hét hijan 3300.

Bedgyazott informatika

Az SAP elndk-vezérigazgatoja, Henning Kagermann
meggy6z6dése szerint a kommunikacios eszkozokbe, otthoni
termékekbe és Uzleti folyamatokba beagyazott informatika

hatezer kiallito kozul. Ez sikerlt is, hiszen korabban ez a ,disz-
let” elnyerte a CeBIT legeredetibb installacioja cimet. Persze —
nemi belemagyarazassal — gondolhatunk az informatika
kocsmajara is, ahol soha nem érezhetjuk magunkat bizton-
sagban, nem art az egyik keziinket mindig a colt kozelében
tartanunk. Ez természetesen csak a villamkezdeknek
elegendd biztonsag, a tobbségnek fontos, hogy jo tarsasag-
ban, megfeleld testérokkel (iljon asztalhoz, és a 16 éves cég ta-
lan ezért ajanlja a vilagnak ilyen kornyezetben adatmentési és
informaciobiztonsagi szolgaltatasait.
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IBM: magyar banki fejlesztesek

Az IBM Magyarorszag két magyar kisvallalkozas, az IND és
a T-Logic kozremkodésével banki Ugyintéz6i rendszert fej-
lesztett ki, amelyet a CeBIT-en a sajat standjan mutatott be.
Az IND készitette el az Uzleti szolgaltatasokat és a hatter-
rendszer-integraciot, a T-Logic pedig a portalelemeket.

Az Uj rendszerrel a bank munkatarsai bongészét hasznalva
egy portalon keresztiil egyszer(ien és gyorsan érhetik el
a kiilonbozé banki szolgaltatasokat nyujté olyan hattéralkal-
mazasokat, mint példaul a szamlavezetés, a kartya- vagy
a brokerrendszer. A megoldas az elektronikus levelezést és az

lesz az innovacio és az Uzleti novekedés motorja a XXI. szazad-
ban. A CeBIT 2005 hivatalos nyitounnepségén Kagermann
pozitiv képet festett az agazat jovéjerdl, amennyiben
szerepl6i hajlandok segitséget nyujtani a vallalatoknak az Uj
uzleti modellek kidolgozasahoz és bevezetéséhez, amelyek se-
gitségével termékeiket és szolgaltatasaikat megkulonboztet-
hetik versenytarsaikétol.

,Napjainkban az infokommunikacios technologia olyan
mértékben athatja az Uzleti, a tudomanyos és a hétkdznapi
élet minden teruletét, hogy jelenlétét mar-mar magatdl
értetédonek vesszik. Ezzel egy(tt a technika egyre inkabb
eltlnik hasznaldi szeme eldl” — mondta Kagermann. ,Jolle-

azonnali Uzenetkildést is integralja. A kiilonbozé alkalmaza-
sokat korabban csak kiilon-kiilon, a sajat klienseikkel lehetett
mukodtetni. A portal egyszer(siti ezeknek a rendszereknek

a hasznalatat, kikliszoboli az adatbevitel ismétléset, igy gyor-
sitja az Ugyfélkezelést, csokkenti a koltségeket, és noveli a ha-
tekonysagot. Mindezt egy olyan megoldas is kiegésziti, amely
az adattarhaz tartalmanak elemzése alapjan az adott tgyfél-
re szabva az értékesitést tamogato ajanlatokat jeleniti meg,
és az lgyfellel valo interakcio jellemzdivel folyamatosan tolti
az adattarhazat.

het igy bizonyos szempontbol elvesziti varazsat, am rele-
vanciaja megmarad. S6t, az informatika fontossaga minden
korabbi szintet felllmul. Az otthoni felhasznalok készek
olyan technikai megoldasokra kolteni, amelyek érzelmeket
valtanak ki bel6lik: hajlandék megfizetni példaul az elegans
designt mint a vagyott életstilus statusszimbdlumat. A
kommunikacio, az informatika és a szorakozas konvergenci-
aja a felhasznalok és a gyartok szemében is [ényeges moti-
vacios tényezd. Vannak azonban olyan technikai innovaciok,
amelyek lehetdségeit még nem aknaztuk ki teljes egészé-
ben. llyenek példaul az IP-halézatok, a VolP, a grid-
szamitastechnika és az UMTS.”
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. Platina:
M agyar Si kere,( a CEB/ T_en Carnation Internet Consulting
Arany:

2005. marcius 16-an a hannoveri CeBIT-en az Eurépai Multi- Color Plus Kft. (www.egyszervolt.hu)
média Szévetségek Konvenciéja (European Multimedia Solware Kft. (www.flyordie.com)
Associations’ Convention — EMMAC) harmadik alkalommal Well Press Kiado Kft. (www.vendegvaro.hu)
osztotta ki az Eurdpai Kivalésag a Multimédiaban (European Eziist:
Seal of Excellence in Multimedia) elnevezési dijat. Az idei Kopint Datorg Rt. (www.hungary.hu)
41dijazott kozott 7 magyar cég szerepelt — platina, arany és SaveAs Kft. (www.eagleeye-os.com)
ezust fokozatu elismerésben részesiiltek. WebBusiness Kft. (www.wb-int.com)

« EBBUSINESS

Wihrw i offer beoorrees @ kel

Hogyan gondolja az SAP elsé embere a katalizator-szerep- lek bevezetéséhez szikséges rugalmassaggal - és ez az aga-
kort? zat felel6ssége is egyben. Az IT-szektornak kell hordoznia ezt
Avallalatok vilagaban az informatika automatizalja, fel- a terhet, hiszen egyetlen mas iparag sem rendelkezik ilyen

gyorsitja és integralja az Uzleti folyamatokat. Az aruk, a téke
és az informaciok nemzetkozi vérkeringését olyan technolo-
gia tartja fenn, amely egykor puszta automatizacios eszkoz- \ | ¢ ' -

ként jelent meg a piacon. Ma az informatika a sikeres globalis SR AR L0 L st L SRR A Sl

uzleti mikodés kulcsa és katalizatora. Szamos gyarto tobb . ) bl
mint 50 szazalékban a bedgyazott szoftverrendszereknek tu- s
lajdonitja termékei versenyel6nyét.

A folyamatok megujitasa fontosabb a termékinnovacional.
Aglobalis verseny és piacra lépés akadalyainak megsziinése
arra kényszeriti a vallalatokat, hogy Uj modszerekkel vegyék fel
a kiizdelmet versenytarsaikkal. A cégek ugy 1atjak, hogy
jovébeni sikerlik nagyobb mértékben fligg tizleti modelljiik
(a szervezetiikre jellemzé mUikédési rend) megvaltoztatasatdl,
mint m(kodési profiljuktdl (attdl, hogy valéjaban mivel is fog-
lalkoznak). A termékinnovacio helyett az Gzleti modell meguiji-
tasa valik a legfontosabb versenytényezéveé. A vallalatvezetok
vilagszerte kiemelt szerepet tulajdonitanak az informatikanak
az lzleti folyamatok megujitasahoz szikséges rugalmassag
megteremtésében. Mindinkabb felismerik az informatika at-
formalo erejét és stratégiai fontossagat. Maganak az agazat-
nak is reagalnia kell erre a trendre. Tehat ébreszt6!

Kagermann szerint az informatikai szektor feladata, hogy
0szt6ndzze az innovaciot a gazdasag tébbi agazataban. A tor-
ténelemben most el6sz6r az informatikanak lehetésége nyilik
arra, hogy felruhazza a vallalatokat az innovativ tizleti model-
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oriasi innovacios potenciallal, eréforrasbazissal, egyik sem te-
remt ekkora értéket, és egyik sem all kapcsolatban ennyi gaz-
dasagi teriilettel.
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Az informatika valodi iparag. Az IT-agazat kinétte
a gyerekcipdt, ami persze szamos elénnyel és hatrannyal jar
egyUtt. Elindult a konszolidacié utjan, arverseny jellemzi, ligy-
felei pedig mar nem feltétlentl ugranak az uj technikara, ha-
nem inkabb megvarjak, amig az érettebb fazisba jut, €s csok-
ken az ara. Az informatika csak gy tudja kiaknazni
lehetdségeit, ha konnyen kezelhetd és integralhato, biztonsa-
gos, nyilt szabvany alapu megoldasokkal reagal ligyfelei
novekvo teljesitményigényére. Kagermann meglatasa szerint
ezek a szempontok rendkivil fontos szerepet jatszanak majd
arugalmassag s az innovacio motorjaként funkcionalo infor-
matika jovojében.

Az lizleti es
a technologiai
megolddsok talalkozdsa

A mainframe-szamitastechnika, a kliens-szerver architektu-
ra és az internet fejlédése nyoman elérkezett az informacio
koranak negyedik szakasza, amelynek f6 jellemzdje az lizleti
és a technikai mikodés 6sszeolvadasa. Mig azonban az
infokommunikacié mas terlletein oriasi (atlagosan kétéven-
te megduplazédo) produktivitasjavulas épett fel, a szoftver-
agazatnak hat évre volt sziksége ugyanilyen mérték(
fejlodéshez. A szolgaltatasorientalt architektirak és
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a webszolgaltatasok megjelenésével azonban ez a szektor is
oriasi ugras eldtt all. E technologiak és infrastrukturak
eléretorésével parhuzamosan né a kereslet a vallalatok koré-
ben a piaci versenyelényt hozd, rugalmasabb lizleti modellek
bevezetése irant.

Kagermann a hagyomanyos ipari alkalmazasok mellett az
innovativ otthoni termékek szegmensében is komoly
lehetdsegeket lat a beagyazott szoftverek szamara.

A gépkocsigyarto vallalatok vezet6i innovacioik 8o szazalékat
mar ma is olyan infokommunikacios technolégiaknak tulaj-
donitjak, amelyek nagy része szoftvertamogatassal mikodik.
Ezek a beagyazott rendszerek egyre intelligensebbek és von-
zobbak, hiszen lathatatlanul mikédnek, és nem kényszeritik
felhasznaloikat a bonyolult technikai részletek megismerése-
re. A beagyazott rendszerek megalkotasahoz interdiszciplina-
ris gondolkodasra, illetve fejlesztésre van sziikség, €s -
Kagermann szerint —az eurépaiak jol tudjak kamatoztatni
erdsségeiket az ilyen, természetiiknél fogva dsszetett projek-
tekben. Hasonléan ahhoz, ahogy a mobiltelefon-halézatok 0j
tavlatokat nyitottak meg Eurdpa tavkozlési agazata el6tt,

a termékekbe épitett szoftverek is driasi lehetéségeket
hordoznak az eurdpai orszagok gazdasagi fejlodésének és
exportjanak dsztonzése szempontjabdl.

Az SAP vezérigazgatoja rengeteg lehetdséget 1at abban,
ahogy az informatika kaput nyit 0j piacok fel€, és egyébként
elérhetetlen felhasznalokat, ismereteket, illetve termékeket
tesz hozzaférhetévé. Az informatika biztositja az informaciok,
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a know-how és a piacok korlatlan elérését. A Bulgariaban, In-
diaban és Kindban Iétrehozott irodak példaul lehetdvé teszik
az SAP-nek a helyi szellemi téke hasznositasat, ugyanakkor
hozzaférést nydjtanak a helyi munkaerd szamara a globalis
tudaspiachoz. lly médon az informatika el6segiti a munka-
helyteremtést, az Uj termékek, szolgaltatasok kidolgozasat, és
ezen keresztil a helyi gazdasag fejl6déséhez, valamint a digi-
talis szakadék megszlintetéséhez is hozzajarul.

Az informatikai agazat 2004-ben magara talalt, és ez
a trend minden jel szerint 2005-ben is folytatodik. Am a szek-
tornak ki kell tornie a ,védéburokbdl”. Az informatika latha-
tatlanabba valasaval parhuzamosan a tudomanyos és az
uzleti élet szerepldinek egyre lathatobba kell tennitik jelenlé-
tiket és egylittmukodésuket a tarsadalom szamara. Az infor-
matikai cégeknek a jovoben is szlikséglik lesz a CeBIT-hez
hasonld szakmai seregszemlékre, de emellett —az IAA
nemzetkozi autdipari kiallitastol a Frankfurti Konywvasaron
keresztll a National Manufacturing Week szakkonferenciaig
—mas agazati rendezvényeken is bizonyitaniuk kell az infor-
matika Uzleti mikodésben jatszott szerepét.

Mas orszagokhoz hasonléan Németorszag is feladta a 35
oras munkahétért folytatott kiizdelmet, hiszen olyan gazda-
sagokkal kell versenyeznie, ahol az emberek 35 6rat alszanak
hetente. Kagermann véleménye szerint ebben a helyzetben
nincs mas valasztas, mint hogy a multbeli innovaciok ered-
ményeit a jovébeni innovaciok szolgalataba allitsuk -
ellenkezo esetben a gazdasag €s a tarsadalom fejlédése is
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megtorpanasra van itélve. Ennek érdekében meg kell terem-
teni az IT-agazat versenyképességét, valamint el6térbe kell
helyezni a tudomany, az oktatas és az uzlet vilaga kozotti in-
terdiszciplinaris torekvéseket. A lisszaboni megallapodas am-
bicidzus célokat tizott ki Eurdpa elé 2010-re, am elérésiik ér-
dekében még sokat kell tenni. Kagermann kozos, koncentralt
fellépést siirget azokon a terileteken, amelyek a legnagyobb
hatast gyakoroljak a gazdasagi és tarsadalmi fejlédésre. Meg-
latasa szerint az informatikanak — mint a legtobb innovacios
lehetdséggel, eréforrassal €s az 6sszes szektorra hatast gya-
korolo, hozzaadottérték-teremtési képességgel rendelkezd
agazatnak —kozponti szerepet kell jatszania ezekben az
er6feszitésekben.

Atrendezett pavilonok

Hosszu éveken keresztil az 1-es pavilon volt a hardverdjdon-
sagok kozpontja, a 2-es a nagy szoftvervallalatoké, a ,kelet”,
vagyis a 3-astol a 9-es pavilonig a kisebb szoftvercégeké és
a hardverkiegészitoke, a déli pavilonokba a halozatok koltoz-
tek be, a nyugatiakba a telekommunikacio, északon pedig az
innovacio kapott néhany pavilont. Ezt a rendet lassan elfelejt-
hetjiik, hiszen id6kozben atalakult a vilag. Talan csak a szoft-
ver 6rzi valamennyire ,keleti” pozicioit, azonban mara elegan-
sabb nevet kapott: lizleti folyamatok. A hagyomanyos rend-
szerszoftverek, vallalati szoftverek (ERP, CRM, SCM) vagy

Kann man Zukunft
eigentlich sehen?

+ digitale
mswelt.

a DTP mellett ide keriilt a tudasmenedzsment, a biztonsag, az
outsourcing és az emberi eréforras is. Az északnyugati front,
tiz nagy pavilon és ezzel talan a vasar teruletének legnagyobb
hanyada ma Digital Equipment and Systems néven fut.
Ugyan itt talaljuk a PC-ket, notebookokat, alaplapokat €s taro-
|6kat is, vagyis amit régen hardver néven kerestlink, de most
sokkal hangsulyosabb mondjuk a digitalis fényképezés és
képalkotas, a hatalmas képatloji megjelenitok (tévék) vilaga,
no és persze a szorakoztatoelektronika DVD-kkel, hangtechni-
kaval, jatékokkal. Az Uzlet és a szorakoztatoelektronika mellett
a harmadik harmad (majdnem az elébbivel azonos terileten)
a telekommunikaciéé, amely 9o szézalékban mobilkommuni-
kacio, halozat és miholdas navigacio.

A CeBIT, amely hosszu éveken keresztiil a processzorok vagy
a rendszerszoftverek parviadalanak terepe volt, ma inkabb
atobb mint ket és fél méter atméréjl plazmatévékkel, az egy-
re kivalobb optikaval felszerelt kameraval 6tvozott 3G-s
mobiltelefonokkal, a Flash-memariakba koltozott szdrakozta-
técentrumokkal buszkélkedik. A mobilok fészereplévé valasat
jelziaz is, hogy a Galea Technologies ,izemanyagtolté allo-
masokat” allitott fel mindenfelé a CeBIT-en a mobilok szama-
ra. A Cogib markanevi ,tankoknal” maximum husz perc alatt
lehetett feltolteni akar négy mobiltelefont is - igy segitették
arendezdk a vasarlatogatokat, nehogy lemeriilt mobiltelefon-
ja miatt egy Hannoverbe utazé lizletember kiszakadjon az
uzletivilag vérkeringéseébdl. .
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A multifunkciés mobiltelefon ma mdr igazdn nem tjdonsdg, megszoktuk, hogy a CeBIT hazdjdban csak ,,handy”-nek
nevezett aprosdg eqyre komolyabb fényképezbgép, hatdridénaplé vagy MP3-lejdtszo is eqyben. Bdr ezen a téren is
igyekeztek eqymdsra licitdlni a gydrtok, az idei CeBIT-en néhdnyan azt probdltdk bemutatni, hogy kommunikdcios
eszkozként hogyan nyujthat tébbet, vagyis hogyan telefondljunk mdsképp...

Talkie-walkie

D A Push to Talk a T-Mobile mobiltelefonra kifejlesztett
talkie-walkie (ad6-vevé) szolgaltatasa, amellyel egyszerre csak
egy ember beszélhet, a tobbi pedig hallgatja —hasonléan

a talkie-walkie, illetve ado-vevo készllékek uzemmaodjahoz.

A Push to Talk a GPRS (General Packet Radio Service) technold-
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giaval mikodik a T-Mobile haldzatan. A szolgaltatas tehat
nem korlatozodik egy bizonyos terlletre, kilféldon is hasznal-
hat6 a GPRS-roamingpartnerek halézataiban.

A CeBIT 2005 latogatdi kiprobalhattak a szolgaltatast
a T-Mobile standjanal, amely julius végeig ingyenesen all
a német T-Mobile-ugyfelek rendelkezésére. Azt kovetden az
elézetesen mar bejelentett tarifamodell 1ép érvénybe: az
el6fizet6k valaszthatnak a napi1euros, illetve a havi 18 eurés
atalanydij kozétt. A Push to Talk hasznalata kilfoldon napi
4 eurdba kerll, ami maximum 100 lizenetkiildést tartalmaz.
A hanguzenetek fogadasa ingyenes.

A Push to Talk hasznalatanak egyetlen elofeltétele, hogy az
ugyfél a szolgaltatast tamogato készulékkel rendelkezzen.
AT-Mobile mar jelenleg is kinalja a Nokia 5140-es és 6170-es
modellt, de az év soran ezeket tovabbi készllékek fogjak
kovetni.

Aszolgaltatas altal kinalt korlatlan elérési lehetdség kimon-
dottan vonzova teszi a Push to Talk szolgaltatast az lizleti
alkalmazasok szempontjabol. A javitassal, hibaelharitassal
foglalkozo cégek példaul gyorsan és kozvetlenul érhetik el
a terlleten tartozkodo kollégaikat, konnyen dssze lehet hivni
valamely nagy épitkezésen dolgozd munkatarsakat egy gyors
megbeszélésre, s a csomagkuldo szolgalatok és a rendezvény-
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szervezessel foglalkozo vallalatok is kdnnyebben tudnak kom-
munikalni dolgozoikkal a Push to Talk altal kinalt kozvetlen
elerhetdséggel.

IP-telefon

Egy mobil- €s egy internetszolgaltato, az E-Plus és a Freenet
a CeBIT-en azt mutatta be, hogy miképp telefonalhatunk
csaknem ingyen mobilunkkal az interneten keresztul.
Aszolgaltatas majustol mar a nagykozonség szamara is
hozzaférheto, egyel6re csak Németorszagban.

freenet iPhone -
Die CeBIT-Sensation
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Az iPhone elnevezési kom-
munikacios megoldashoz nem
kell mas, mint egy otthoni szamitégép DSL-modemmel,
WLAN-routerrel és Bluetooth-szal, valamint az Alcatel altal
gyartott, IP1 elnevezési készulék.

Ez egy meglehetdsen egyszerd kis telefon, még kamera
sincs benne, mégis ez az idei CeBIT egyik szenzacioja. A lelke
feltehetéen a Bluetooh-kapcsolat, ugyanis ennek révén ke-

ril kapcsolatba a hazi szamitogéppel, amelynek tovabbitja

a felhivott szamot. A tobbi mar az interneten keresztil

zajlik. Egy nagyobb hazban a csaladtagok igy a mobiljaikon

ingyen beszélhetnek egymassal, de a tavoli beszélgetések

sem dragak: Németorszag vezetékes telefonjait percenkét

1eurocentért hivhatjuk fel, kulfoldre pedig 2,1 cent/perces
artol telefonalhatunk.

Rugalmas valtas

Szaguldas a vilaghalon vagy videdk letol-
tése —a jovében mindezt menet kozben is
ugyanolyan gyorsan megtehetjik, mint ottho-
ni DSL-kapcsolatunk segitségével, ha rendelke-
zink HSDPA (High Speed Downlink Packet Access
/ —Nagy Sebességi Letoltési Csomag Hozzaférés)
kapcsolattal. A T-Mobile ezzel a mobiltechnoldgiaval
az UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System — Egyetemes Mobil Tavkozlési Rendszer) tovabb-
fejlesztett valtozatat mutatta be. Az 0j ,turbd-UMTS”
révén a mobil-adatkommunikacié sebessége akar
3,6 megabit/masodperc is lehet.

De akarmilyen gyors is a 3. generacio vagy a 4. felé tarto
,turb6-UMTS”, az adatatvitelnél még hosszU ideig olcsobb (és
nem ritkan gyorsabb) lesz a Wi-Fi, legalabbis ott, ahol van ra
lehetéség. A T-Mobile masik CeBIT-es miiszaki Ujdonsaga épp
ennek jegyében szuletett meg: fliggetlenil attol, hogy a fel-
hasznald UMTS/GPRS-haldzati kornyezetbél tart egy W-LAN
HotSpotba vagy onnan vissza, a kapcsolat fennmarad, az al-
kalmazasok pedig zokkenémentesen hasznalhatok. A jovoben
egy specialis halozati technologia révén a megszakitas nélkuli
online kapcsolat valosagga valik, amihez a felhasznalonak
be sem kell avatkoznia.
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Gigabajtok
mobiltelefonban

D A Samsung Electronics uj mobiltelefont mutatott be a
CeBIT kiallitason. Az eszkdz érdekessége, hogy Microsoft Win-
dows Mobile operacios rendszer felugyelete alatt dolgozik, és
az informaciok tarolasahoz merevlemezes meghajtét hasznal.
Az SGH-1300 mobiltelefon 3 GB tarolohelyet tartalmaz,
amely sokkal tobb, mint barmely mas ma kaphato termek ka-

pacitasa. A Samsungnak ez mar a masodik olyan mobiltele-
fonja, amely merevlemezes meghajtot foglal magaban. Az
elsd ilyen eszkdz az SPH-V5400 modell volt, amelyet 2004
szeptemberében vezetett be a dél-koreai vallalatérias. Ez
amasina 1,5 GB-os merevlemezes meghajtéval rendelkezik.

A Samsung az Uj mobiltelefonokba a legujabb, 1 hiivelykes
merevlemezes meghajtokat épiti be, amelyek jellemzdje az
alacsony energiafelvétel. A Samsung ezekben a készUlékek-
ben hasonlé merevlemezes meghajtokat hasznal, mint példa-
ul az Apple Computer az iPod Mini digitalis zenelejatszoban,
és hasonlo zenelejatszo-funkcidkkal rendelkezik.

Az 4j Samsung mobiltelefon az elsé Dél-Koreaban, amely
a GSM szabvanyon alapul. A GSM az egész vilagon elterjedt,
kivéve Japant és Dél-Koreat. A harom savban is hasznalhato
mobiltelefon 1,3 megapixel felbontasu, és tamogatja a moz-
gokép- (vided-), valamint a hangszabvanyokat.

A felhasznalok képesek multimédiafajlokat tarolni a tele-
fon merevlemezes meghajtdjan, majd azokat lejatszani.
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1142,

Akésziilék tamogatja a Bluetooth, IrDA infravords és USB
csatlakozasi fellileteket, mérete 110x49x20 milliméter,
tomege 120 gramm.

Ritmusszabalyozas
Bluetoothon at

A Siemens olyan szoftvert fejlesztett ki, amely lehetové teszi,
hogy a jov6ben a kocogok altal a mobiltelefon MP3-
lejatszojarol hallgatott zene liteme szinkronban legyen a fu-
tas lépésszamaval, anélkul, hogy a hangmagassag valtozna.

A Siemens Communications bocholti kutatéi a szinkront
egy gyufasdoboznyi Iépésszamlalo segitségével teremtik
meg, amelyet a kocogo az ovére erdsit, és amely a lépés rit-
musat Bluetooth-0sszekdttetéssel tovabbitja a mobiltelefon-
készllékhez. A szoftver megallapitja a zene ritmusat, és
a lejatszas sebességét Ugy valtoztatja, hogy az szinkronban
legyen a futassal. A dolog forditva is m(ikddik: a zene sebes-
sége eldére beallithato, a futd pedig e szerint szaporazza lép-
teit. Egy PC kozbeiktatasaval egész tréningtervek programoz-
hatok be a mobilba, példaul valtakozva gyorsabb és lassabb
iramu szakaszok. A futé lelki motivacioja biztato kialtasok és
tapsok hozzakeverésével ndvelhetd, annak érdekében, hogy
tartsa a diktalt tempot.

A DVD-k uj generdacioja
Az informatikanak a mindennapi életlinkbe valé belopodza-
sat nemcsak a PC-funkcidkkal elldtott okos mobiltelefonok,
hanem a DVD-kbe bekoltdz6 winchesterek, szoftverek is jelzik.
A 2005, évi CeBIT-en — a Hitachitol a Pioneeren keresztil
a Sonyig —tucatnyi neves gyarto mutatott be olyan DVD-
lejatszo, illetve -felvevd berendezéseket, amelyekben win-
chester (tobbnyire 250 gigabajt kapacitassal) segiti a hattér-
ben a rogzitést vagy éppen a videoszerkesztést. A kategoria
egyik csicsmodellje (ara 1500 eurd), a JVC legljabb modellje
példaul a kamerak tobbségében megtalalhatd Mini-DVD ka-
zettakat is lejatssza, igy innen is szerkeszthetd a felvétel.
A Hitachi, a Pioneer, a Kiss és a Panasonic legtjabb kombi
keszulékében az ugynevezett EPG, vagyis elektronikus mUsor-
Ujsag alapjan is lehet tévéadasokat felvenni: elegendd menu-
szerlen kivalasztani a rogziteni kivant mlsorokat.
A kovetkezd generaciot mégsem a winchesteres DVD-k, ha-
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nem a HD-DVD-k, illetve Blue-Ray-DVD-k jelentik. A Sharp ké-
sziilékébe helyezhetd Blue-Ray-Disc kapacitasa 25 gigabajt,
ami akar haromoéranyi HDTV-min6ségli adas rogzitésére is
elegendd. A Blue-Ray-Disc kapacitasa azonban 54 gigabajt is
lehet, és éppen ezzel mulja felil a Toshiba, Sanyo, NEC altal
tamogatott, maximum 30 gigas HD-DVD-t, amely viszont ol-
csobb technologia. Elséként a NEC készUl ilyen készulék piacra
dobasara, ez év 6szén.

Szolid, biztos novekedeés

A European Information Technology Observatory (EITO) im-
mar hagyomanyosan a CeBIT idején hozza nyilvanossagra je-
lentését, amely a kovetkezd két évre az ICT-piac szolid ndveke-
désének folytatasat igéri.

Az Uj EU-tagallamokkal egyel6re nem sokat foglalkozd jelen-
tés Nyugat-Europaban 2005-re 3,8 szazalékos, 2006-ra 3,7
szazalékos novekedést prognosztizal, vagyis az ICT-piac idén
616 milliard, jovére pedig 639 milliard eurds forgalmat bonyo-
lit majd le. Bar az litem elmarad Amerikatdl és még inkabb
Azsiatol, a piaci részesedésben Eurdpa 6rzi az elsé helyet
32 szézalékkal, és csak utana kovetkezik az Egyestilt Allamok
(29 szazalék), majd Japan (15 szazalék).

A nyugat-eurdpai ICT-piacnak ma mar csak 24 szazaléka
szarmazik a hardverbdl, tobb mint haromnegyedét a szoftve-
rek, az IT- és a telekommunikacios szolgaltatasok teszik ki.

A vezetékes telefonhalézatot leszamitva minden terilet
fejlédik, leger6sebben az elektronikus kereskedelem. Az EITO
2008-ra a 2004-es e-commerce forgalom megharomszorozo-
dasat josolja.

Ugyancsak gyors fejlodés elott all a szorakoztatoelektronika.
Az 0] generacios televiziok forgalma idén Nyugat-Eurdpaban
32 szazalékos novekedéssel elérheti a 11 milliard eurdt, mig
a digitalis kameraké a 8,2 milliard eurdt. Az MP3-lejatszok for-
galmanak tavalyi 171 szazalékos novekedése utan mar ,csak”
50 szazalékos ndvekedést josol az EITO.

Istanbul Hannoverben

A Microsoft a 2005-6s CeBIT-en a , Your Potential. Our
Passion” (Neked lehetéség. Nekiink kihivas) jelmondat jegyé-
ben képviselteti magat. A motto a vallalat klildetésének rovid
és tomor 6sszefoglalasa. Azt fejezi ki, hogy a Microsoft olyan
Uj eszkozoket igyekszik fejleszteni, amelyek révén segitheti az
embereket lehetdségeik kihasznalasaban, céljaik elérésében,
a bennuk rejlo képessegek kiaknazasaban.

A Microsoft a CeBIT-en ismertette online egyGttmiikodést
elésegitd uj megoldasat, a Microsoft Office Live Collaboration
Platformot, amely a vallalaton beluli és a kiilonbdz6 vallalatok
kozotti valos ideji egyuttmUkodést tamogato szervereket és
kliensoldali termékeket foglalja magaban.

Ugyancsak a CeBIT-en jelentették be a valos ideji kommuni-
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kaciot lehetdve tevd Uj eszkdzoket: a Microsoft Office Live
Meetinget és a Microsoft Office Live Communications Server
2005-0t. Hannoverben talalkozhattak az érdekl6dok az
Istanbul kodnéven ismert Universal Instant Messaging Client,
az azonnali lizenetkezelést lehetdve tevd lgyfélprogram bé-
ta-verziojaval is.

A CeBIT nyitd napjan tartott sajtotajékoztatodjan a Microsoft
bejelentette, hogy a Windows XP Media Center Edition alapu
PC-k idén tovabbi 20 orszag felhasznaloi szamara valnak
elérhetévé. Igy 2005 végére a Windows XP Media Center
Edition mar tébb mint 30 orszagban és 17 nyelven lesz kaphato.

Téerbeli ablakok

ASun a CeBIT-en mutatta be haromdimenzios felhasznaloi
kezeléfelulettel ellatott, Solaris és Linux alapu asztali szamité-
gépekhez kifejlesztett Java- (JDS) rendszerét.

A Looking Glass elnevezési megoldas révén a képernyon Iat-
hato ablakok nem kétdimenzios, lapos és egymast elfedd iko-
nokként, hanem térbeli objektumokként, 3D-kérnyezetben
jelennek meg, joval szélesebb kor( kezelési lehetéségeket ki-
nalva a felhasznaloknak. A Java-technolégian alapuld szoftver
a Sun szerint akadalymentesen képes egylttm(ikodni a két-
dimenzios kornyezetre szabott alkalmazasokkal, anélkil, hogy
azokat barmilyen mértékben maodositani kellene.

A haromdimenzios Looking Glass Java-megoldas mellett
a Sun bemutatta a CeBIT-en legUjabb Solaris 10-es operacios
rendszerét, StarOffice szoftvercsomagjat, valamint AMD
Opteron alapu Java Workstation W2100z, illetve tobbprocesz-
szoros szerverekhez kifejlesztett Fire V40z alkalmazasait is.

A Looking Glass jelenleg meg viszonylag korai fejlesztési fazis-
ban van, igy kereskedelmi forgalomban valo megjelenésérdl
konkrét informacio nem all rendelkezésre. A Sun kiadta a 3D-
megoldas fejlesztdi verziojat azok szamara, akik részt vesznek
a cég fejlesztéi programjaban: 6k az Ig3d.dev.java.net
weboldalrdl tolthetik le a szoftvert. '
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EGYENSULYOZO

MUVESZ(ET)

Idestova tiz éve annak, hogy Robert S. Kaplan, a Harvard Business School professzora és David Norton, a Nolan
Norton elnéke kiegyensulyozott teljesitménymutatokra vonatkozo, menedzsmentfilozofiaként is emlegetett vezetési
mddszertana kissé dtalakitotta a vdllalati teljesitményt kordbban szinte kizdrolag pénziigyi mutatészamokkal méré
iizleti vildg szemléletét. A vdllalati gyakorlatban a stratégiai gondolkoddst érvényre juttato Balanced Scorecard (BSC)
akkor kidolgozott alapelve mdig érvényes, de vezetési eszkozként, haladva a korral, dtesett néhdny viltozdson.

DA mddszer Magyarorszagon is is-
mert. Akadnak bevezetésében tandcs-
addként jeleskeddk, azt bevezetd és
tébbé-kevéshé alkalmazé véllalatok,

dm az lizleti mellett a kdzigazgatési,

a nonprofit, de akdr még a tudomdnyos
szféra teljesitményére is jotékony hatdsd
vezetési eszkdz magyarorszdgi alkalma-
zé&sa gyakran vall kudarcot, és elterjedt-
sége sem {iti meg a mércét.

A sziilGatydk egyike, R. S. Kaplan pro-
fesszor juiniushan Magyarorszagra lato-
gat. Az [IR-Hungary éltal megrendezett
egynapos, jinius 6-ai tanfolyamon a si-
keres BSC-alkalmazds titkainak megis-
merése mellett annak legtjabb technika-

ival, a benne feltdrt djabb lehetdségek-
kel is szembesiilhetnek a résztvevek.
Az aldbbiakban Kaplan professzor la-

punknak adott konferenciaelzetes inter-

juja alapjdn rovid dttekintést adunk

a BSC elméletében és gyakorlatdban vég-
bement véltozdsokrdl, sikeres alkalmaza-

sénak dj lehetdségeirdl, roviden kitérve
a bevezetéséhez, illetve fenntartdsahoz
szlikséges informatikai megolddsokra is.

Stratégiadilemmak
Globalizdl6dé vildgunkban a versenyké-

pesség megdrzéséhez nem csupdn jove-
be mutaté stratégidra, de annak tényle-

FEKETE GIZELLA

ges megvaldsitdsdra is szlikség van.
Azonban a legtébb vdllalat, mivel a
mltbeli szervezetek szdmdra tervezett,
feliilrdl lefelé irdnyuld, pénziigyi szem-
pontu és taktikai vezetési folyamatokat
alkalmazza, nem képes sikerre vinni
stratégidjét.

A stratégia megfogalmazdsa és végrehaj-
tdsa kozotti, gyakran dthidalhatatlannak
14tsz6 szakadék megsziintetéséhez a vél-
lalat bdrmely szintjén dolgozdéknak 1&tni-
uk kell helyiiket a megvaldsitds folyama-
tdban, ismerniiik kell a veliik szembeni
elvdrdsokat, s a mutatészdmok ismereté-
ben tudniuk kell, hogy mikor van sz{ik-
ség modositdsokra, véltoztatdsokra. En-

Sikersztorik

A Chrysler-csoport 5 milli-
ard dollaros veszteséget jel-
zett elére 2000-ben. A leval-
tott vezérigazgato helyére
a német Daimlertdl hoztak
az emberi problémakra, az
egyes terlletek dsszefugge-
seire is érzékeny, a BSC-tis-
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merd és alkalmazo CEO-t. Az
Uj vezetési modszer hatdsa-
ra, amely nem csupan a lét-
szamleépitéssel jaro koltség-
csokkentésre, hanem a dol-
gozok tudasanak novelésére
és az Uj termékek bevezeté-
sére is épitett, tavaly a Chrys-
ler bocsatotta Utjara a cég-
csoport legjobb uj autojat.
ABSC-t vezetési eszkozként
hasznald, korabban tobbmil-

liardos veszteséggel kiiszko-
do cég tavaly mar csaknem
egymillidrdos nyereseget
produkalt.

Egy thaifoldi, autogumik-
hoz szlikséges vegyi anyagot
eléallito vallalat a BSC alkal-
mazasaval piacan a legala-
csonyabb koltséggel dolgo-
z6va, egy brazil acélipari cég
pedig a vilag legolcsobb acél-
termel6jévé valt. ABSC a

Banco Brasilianak is segitett,
hogy az eurdpai bankok bra-
ziliai megjelenését kovetdn is
- jelentdsen javitva jovedel-
mezbseéget és tékemegtéri-
lését—az orszag 5. legna-
gyobb bankjaként az élboly-
ban maradjon. A felsoroltak
megtalalhatok a Balanced
Scorecard Hirességek Csar-
nokaban.



nek értelmében a stratégia megvaldsita-
sdt a véllalati dolgozdk napi feladatainak
folyamatos tevékenységévé kell lebonta-
ni. Ahol a jov6képet nem tudjak min-
denki szdmdra érthetd és végrehajthaté
akcidkként megfogalmazni, ahol nincs
Osszhang a szervezeti és az egyéni célok
kdzott, illetve ahol nincs kapcsolat

a stratégia végrehajtésédra irdnyuld akcio-
programok, az eréforrds-elosztdssal kap-
csolatos dontések és a stratégiai priorité-
sok kdzott, tovdbbd ahol nincs vissza-

csatolds a stratégia megvaldsitdsanak
4lldsédrdl, ott hosszd tdvon nem biztosi-
tott a teljesitményndvekedés, iizleti té-
ren pedig a versenyképesség.

A bevezet6ben emlitett két szerzd
2002-ben Magyarorszdgon is megjelent,
A stratégiakozpontt szervezet cimd
kdnyvébsl konnyen megérthetd, hogy
miért hatékonysdg-, illetve teljesitmény-
noveld az lizleti és a belsd szolgdltatd
egységek, valamint az egyének tevé-
kenységének a véllalat céljaival torténd
0sszehangoldsa.

FejlGdéstan

A BSC eredetileg teljesitménymérd esz-
kdz volt, 4ém mdra controllingeszkdzzé
valt. Az {igyfélkapcsolatok, valamint a

munkafolyamatok kozotti id6megosztds
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javitdsdt, illetve optimalizaldsdt s ehhez
az alkalmazotti kompetencidk, az infor-
mdciés rendszerek folyamatos fejleszté-
sét a teljesitményndvelés mozgatérugé-
jaként alkalmazé BSC az idék folyamdn
mind szélesebb perspektivaba helyez6-
dott. A szervezeteknek az dj rendszer
bevezetésében segitve Kaplanék rdérez-
tek a BSC-nek a stratégidval val6 szoros
kapcsolatdra, s ez utébbival 6sszefiig-
gésben vélasztottdk ki a BSC-be foglalt

intézkedéseket. gy az érdemi, kulcsfon-
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tossdgt {igyfélméréseken (pl.
{igyfélelégedettség és -megtartds) tdl az
{izleti részesedés ndvelésének szem-

pontjdbél fontos vevéket célzottan meg-

kozelitd intézkedésekre is sor keriilhe-
tett. Ezek kapcsdn a cég — a kordbbi
gyakorlaton tullépve — azt is tudatta ve-
véivel, hogy mibe keriil szdmukra a ve-
le vald kapcsolat (value proposition —
értékajdnlat), s {gy az {igyfélmdtrix még
inkdbb sszhangba keriilt az adott szet-
vezet stratégidjdval. A belsd folyamat-
kezelési intézkedések bevezetése az
{igyfelek mellett a részvényesek elége-
dettségének novelésében is segitett,
vagyis a kritikus folyamatokat egymads-
hoz kapcsolva szabédlyozhatévd véltak
az elérend§ eredmények. Az alkalma-
zotti képességek és tudds vizsgdlatdnak
eredményeire alapozott intézkedéseket,

illetve az informd&ciés rendszerek fel-
hasznéldséval a folyamatstatika szem-
pontjabdl kritikus informdciék megszer-
7ését és felhaszndldsdt is hozzdvéve a
BSC — mérési eszkoznek is megmaradva
— a stratégia lefrdsdra és megvaldsitdsra
is alkalmassd valt.

A startégiakdzpontu szervezet cimd
kényvében megfogalmazott 6t alapelv
(Id. keretes frdsunkat) betartdsdn til
Kaplan a siker érdekében sziikséges fo-
lyamatos kontrollra hivja fel a figyelmet.
A BSC evoldcidja tehdt a teljesitmény-
méréstél a stratégiaalkotds és -meg-
valdsitds tdmogatésdnak, az ezt segitd
altaldnos vezetési rendszer kialakité-
sdnak irdnydba halad. A stratégiai térkép
1étrehozdsa mérfoldkd volt a BSC fejls-
désében, de Kaplanék mdr tovdbbléptek,
s a BSC-széria most késziil negyedik
kényvének kdzéppontjdban az iizleti
egységeknek a véllalatokon beliili sziner-
gidk 1étrehozdsa érdekében valé Gssze-
hangoldsa 4ll. Egy olyan vdllalati érték-
modell megteremtése, amelyben a cég

a stratégidk dsszehangoldsdval az egyes
m@kddd egységek dltal elddllitottakon
til tobbletértéket is képes teremteni.
Szintén a kozelmtltban sziiletett meg

a BSC-projektek sikerének zalogdul szol-
gdlo stratégiakezelési iroda gondolata,
amelyrél késdbb még sz6t ejtlink.

Nemcsak iizlet

Mindez a négy nézépont koziil kettd 4t-
rendezésével az dllami és a kozigazgatd-
si szektor céljainak, stratégidinak megva-
16sitését is szolgdlhatja. A profitra éptild
szektorban a pénziigyi intézkedések a si-
ker mérdszdmai, vagyis a stratégia lefor-
dithaté a részvényes elégedettségére,

a részvénydrfolyam novekedésére. A cél-
ként profit helyett az dllampolgdrok szd-
mdra kozvetitett értéket, szocidlis hatds-
gyakorlést megnevezd dllami-kozigazga-
tdsi szférdban ezek eredményessége
befolyésolja a teljesitményt. fgy példdul
a kdrnyezetvédelem, az egészségiigy,

a képzési szinvonal vagy a kozbiztonsdg
javitdsdra alkalmas intézkedések megho-
zataldhoz segitségiil hivva a BSC-,

a regndlé kormdny képes mikodését

a lakossdg, a valaszték kérében jél érzé-
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kelhet6§ mddon javitani, a polgdrok éle-
tére gyakorolt pozitiv hatdssal pedig

sikerét biztositani.

A malt nem kibavé

A hazai BSC-projektek dtlagosndl Kisebb
volumenére és a bevezetés, valamint

az alkalmazds csekélyebb sikerére
Kaplan nem fogadija el a fejlgdd és fej-

Kudarchoz vezethet a megvaldsitést se-
git6k felkésziiletlensége vagy tapaszta-

latlanséga, valamint a best practice hid-
nya is, ugyanis a bevezetéssel bajl6dé
vallalatoknak fgy nincs mibél erdt meri-
teniiik a projekt végigviteléhez. De

Balanced Scorecard

A BSC rendszerszemlé-
lettel vizsgalja a szervezet
kiilonbozo terileteinek és
tevekenységeinek kapcso-
latat. Osszehangolja
a hosszu és a rovid tavu
szemléletet, a stratégia
valora valtasanak kulcsté-
nyezGire iranyitja a figyel-
met, s a szervezeti egysé-

gek mindegyike szamara
érthetdve teszi, hogy mi-
képp jarulhat hozza a val-
alat sikereihez.

Ehhez a BSC négy nézé-

pontbol vizsgalja a szer-
vezet teljesitményét:

— pénziigyi (Mit varnak
a szervezettdl a tulajdo-
nosok?)

fennakaddst okoz a végrehajtdsban, ha
a vallalat vezetdi csupdn mérési, nem
pedig menedzserrendszernek tekintik
a BSC-t. fgy Kaplan szerint a kudarc,

—vevéi (Mit varnak
a szervezettdl a vevok?)

—mikédési (Milyen fo-
lyamatokban kell a szer-
vezetnek kiemelked6éen
teljesitenie?)

—tanulasi (Hogyan 6riz-
heti meg a szervezet fej-
I6dési képességét?)

lett orszdgok kiilénbdzGségébdl fakadd
magyardzatot, de reméli, hogy juniusi
szereplése hatdsdra — fogékony kdzon-
ség esetén —, ha kis mértékben is, de az
ardny pozitivan valtozhat. Mivel nem
ismeri a magyar viszonyokat, nem kivan
egyértelmden 4lldst foglalni a fenti kér-
déshen, de néhdny fejl6dd orszdgbeli si-
kertérténet azt mutatja, hogy nem

a multban, a fejlett és fejl6dd orszdgok
kozotti kiilonbségben keresendd a prob-
1éma kulcsa. A Kaplan és segit6tdrsai al-
tal 1étrehozott — a vildg legkiilénbdzébb
tdjain tevékenykedd, a BSC megvaldsi-
tdsdban és mikodtetésében élenjird
szervezetek elismerésére alapitott —
Balanced Scorecard Hirességek Csarno-
kdban helyet kapott horvat gydgyszerve-
gyészeti cég, a Trigma mellett szlovén,
thaifoldi, brazil és mds fejl6dd orszédghe-
1i véllalatok is képviseltetik magukat,
ami azt mutatja, hogy nem az orszdgok
gazdasdgi és tdrsadalmi fejlettsége a si-
ker els6dleges zaloga, az ok inkdbb

a megvaldsitds mikéntjében keresendd.
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zeti strukturdt. A BSC-iroda kib&vitésé-
nek is tekinthetd stratégiakezelési irodd-
ban a véllalat stratégiai teriiletén mun-
kdlkoddk a cég vezetGivel kardltve
igyekeznek fenntartani a BSC-t4l kapott
stratégiai fékuszt. [gy a vezet6k nem
csupdn megismerik a BSC-t, de szerepiik
is novekszik annak végrehajtdsdban.

A BSC-bdl vett informdcidkra tdmaszko-
dé beszdmoldsi rendszerrel dolgozva

a havi értekezleteken megbeszélhetik,
hogy milyen mértékben hatékony —

a stratégia megvaldsitdsdnak érdekében
—a szervezet mikodése, s 6sszekapcsol-
hatjék a stratégidt a koltségvetéssel,
valamint az emberi eréforrdsok és az
informdciés technika fejlesztésének
tervezésével.

A BSC-projektek — fenntartdsuk érdeké-
ben — a stratégiakezelési iroda ald tar-
toznak, de egyiittm(kddnek az iizem-
egységekkel is. Ez utébbiak a BSC muta-
tészdmait szem el6tt tartva figyelik
tevékenységiiknek a projekt menetére
gyakorolt hatédsét.

Az emlitett, a mddszer szdmdra magas
fokd figyelmet és fenntarthatésdgot biz-
tosité iroddk feldllitdsdval Kaplan szerint

A Norton—-Kaplan-féle ot elv a stratégiakozpontu szervezet Iétrehozasara:
1. Forditsuk le a stratégiat az operativ m(ikodés nyelvére!

2. Alakitsuk a szervezetet a stratégiahoz!

3. Tegyiik a stratégiat a dolgozok mindennapi feladataval
4. Alakitsuk folyamatos tevékenységgeé a stratégiaalkotast!
5. Avaltozast a felso vezetok kezdemeényezzék!

illetve a siker okait a fejlédorszdg-
szindréma helyett a médszer, a vezetési
szisztéma elsajdtitdsdnak szintjében kell
Keresni.

Stratégiakezelési irodak

A kdzgazddszprofesszor ugyanakkor
beismeri: a stratégiai menedzsmentrend-
szerek, fgy a BSC sikerét is nehéz fenn-
tartani. Ezért az operat{v menedzsment-
hez (pl. koltségesdkkentd vagy minGség-
menedzsment) szokott vezet6k szdmadra
»mankoként” 1étrehoztak egy dj szerve-

jelentdsen csokkenthetd a kudarcra {télt
projektek szdma.

Elterjedtség

Kaplan munkatdrsainak adatai alapjdn

a vildgon m{kodd nagyobb szervezetek
50-60 szdzaléka haszndlja a BSC vala-
melyik véltozatdt, a legtébben olyat,
amely kis befektetést igényel, de mdr el-
avult. A Harvard Business School egyik
fels@ vezetdi programjdban Kaplan éven-
te kétszer 160, a vildg minden tdjdrdl ér-
kez§ felsd vezetdt tanit. Az elmult ha-



rom évben nétt kozottiik azoknak a szé-
ma, akik vallalatukndl haszndlnak vala-
milyen formdban BSC-t, ardnyuk leg-
utébb 70 szézalék korili volt. Tovabbi
20-25 szézalék ismeri, de még nem ve-
zette be, és minddssze 5-10 szdzalék
azoknak az ardnya, akik még nem hal-
lottak a BSC-r61. Fiatal menedzseresz-
kozrél 16vén szé — s mert sikere, mint
mér emlitettiik, erdsen fiigg a hasznélati
maddtél — ma még alacsony az alkalma-
z4sabdl tényleges hasznot hiizdk szdma.
Akiknek azonban sikeriilt, azoknak

a szakmai dtlagndl gyorsabban — eseten-
ként annak kétszeresét is meghaladva —
nétt a részvénydrfolyamuk, vagy piaci
részesedésiikben mutatkozott jelentds
ndvekedés.
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Nem mérethez kotott

Kaplan szerint a magyar piac jelentds

hényadét kitevd kkv-knek sem kell csiig-

gedniiik. Sikeriik, versenyképességiik

annak fliggvénye, hogy vezetésiik képes-

e a kozos célokért — a szervezet sikeré-
hez valé hozzdjéruldsuk érdekében —
csatasorba dllitani az alkalmazottakat és
az iizleti egységeket. A tapasztalatok
szerint az 4tlagos szervezetben az alkal-
mazottak 90-95 szdzaléka nem tud

a véllalat stratégidjéra vonatkozd kérdé-
sekre vdlaszolni. A BSC-rendszert alkal-
mazo6kndl azonban a dolgozdékban tuda-
tossd véld stratégia megforditja a fenti

ardny. Ekkor az alkalmazottak 90 szédza-

léka mdr nem csupdn dolgozik, de a

stratégia részévé vélva véllalata céljainak
elérésében betdltott szerepét is ismeri,

s ez hatékonyabb munkdra serkenti.

A lefrtak fiiggetlenek az alkalmazottak
szamatdl, {gy az 50-500 és az 5000-es
1étszdmot foglalkoztatékra egyardnt iga-
zak. A siker titka tehdt a stratégia meg-
valésitdsdban részt vevék mindegyikével
megértetni és elfogadtatni abban betdl-
tott szerepét, hogy fontosséga tudaté-
ban, koherens médon jérulhasson hozzé
a szervezet sikeréhez.

Informatika

A BSC 1j vezetési rendszerként minde-
nekel6tt az olyan kritikus folyamatok
végrehajtdsaban nyuijt segitséget, mint

a jovekép és a stratégia tisztdzdsa, vala-
mint leforditdsa, a stratégiai célok és
mutatdék 6sszekapcsoldsa, a tervezés és
az elvardsok régzitése, 6sszehangoldsa
a stratégiai intézkedésekkel, a stratégiai
visszacsatolds és a tanulds el@segitése.
Ezek t6bbségénél elkél az informatikai
tdmogatds. A BSC informatikaigényét te-
kintve eltérGek a vélemények. Vannak,
akik a tdmogatdsdra szolgdld rendszere-
ket — éppen az idedlis esethen viszony-
lag kevés mérdszdm miatt — felesleges-
nek 14tjdk, mésok a részteriiletek infor-
matikai tdmogatdsdra eskiisznek, s egyes
helyeken — els@sorban a tobb {izletdgat
foglalkoztatd, illetve sokréteg( hierar-
chidban m(kddd nagyvallalatokndl —
gyakorlatilag elengedhetetlenek az 6nal-
16 vagy integrdlt vallalatirdnyitdsi rend-
szerek (ERP) részeként is fellelhetd
BSC-alkalmazdsok. Ezen tdl vezetési
menedzsmenteszkdzokbe bedgyazva is
taldlunk BSC-tdmogatdst, de dltaldnos
céli VIR-ek megfelel§ paraméterezésé-
vel (Comshare) is elektronizdlhaték

a BSC erre rdszorulé részegységei. A be-
mend adatokat azonban nem &rt meglé-
v@ informécids, illetve integralt ERP-
rendszerekbdl, esetenként adattdrhdz-
vagy adatbdnydszati megolddsokbdl ki-
nyerni. (Az informatikai lehet&ségekrdl
bévebben a hirek.prim.hu/
cikk/16672 weboldalon tdjékozddhat-
nak olvaséink.)
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Teendok minden szinten

—avaqy az oktatas es az informatika eqymasra
talalasanak dilemmai

A gazdasdgi kildtdsainkat feszeget6 konferencidkon, kerekasztal-beszélgetéseken rendszeresen, de az EU 2010-re ki-
tiizétt lisszaboni céljainak megviltoztatdsdhoz tdmpontul szolgdlo, az infokommunikdciora is kitéré PwC-
tanulmdnyban (Id. a Business Online 2005. 1-2. szamadt) kijel6lt tj fokuszokat illetéen ugyancsak elékeriilnek az okta-
tdst, az informatikdnak az oktatdsban jatszott szerepét firtato kérdések. A hazai lakossdg korében az
internethaszndlat terjedési sebességének megtorpandsat, illetve a névekedés elGsegitését célzo vitdk résztvevdi is ki-
kitérnek az oktatds feleldsségére, sét akadnak a nem informatikai szakirdnyu felsGoktatdsi intézményekben zajlé in-
formatikaoktatds nehézségeivel, lehetdségeivel és jévdjével foglalkozo rendezvények is.

Tuddskézpontu tdrsadalom utdn dhitozva, a jelenlegi helyzetet elemezve megkeriilhetetlen a jévébeni teend6k meg-
Jjelélése, dm ma még gy tiinik, hogy meglehetdsen mély a szakadék az informatika potencidlis és tényleges felhasz-

ndldinak felkésziiltsége kozétt, kiildnésen a civil szférdban.

D A CEBC Magyarorszag gazdasagi
kilatasai 2005-re cim( rendezvényén és
az ELTE bolcsészkaranak informatikai
tanszéke altal e témaban elsé izben
megrendezett konferencian elhangzot-
takat a KFKI-csoport szaktanacsaddja,

a hazai felnétt-fels6oktatasban is ott-
honosan mozgé kdzgazdaszdoktor,

dr. Bégel Gyorqgy tapasztalataival kiegé-
szitve igyeksziink a témaval kapcsolatos
problémakra és megoldasi lehetéségek-
re ravilagitani.

Széles a skala

A hazai kozépiskolai és felsGoktatas
terén egyarant beszélhetlink eldrelé-
pésrél és lemaradasrdl. A CEBC februar
eleji Gzleti reggelijén a miniszterelndk is
hangsulyozta: a kozépiskolai oktatas-
ban jo helyen allunk, veteksziink az EU-
tagallamokkal, a szakmunkasképzésben
és a fels6oktatasban azonban komoly
gondok vannak. Gyurcsdany Ferenc
a fels6oktatas teljes reformjanak sziik-
ségességét hangsulyozta, beleértve az
tott szerepét, illetve az ehhez
legmegfelel6bb intézményi formak
megtalalasat és kialakitasat is.

Az informatikatanitast, illetve az infor-
matikanak a tanitasban betoltott szere-
pét tekintve a kozépiskolakban és felso-
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oktatasi intézményekben —infrastruktu-
ra, eszkdz és alkalmazas tekintetében —
egyarant szembetlndk a kilonbseégek.
Kevés a megfeleld felszerelést és kelld
felkészultségl oktatokat sem nélkulozé
kozépiskola. Olykor maga a technikai ba-
zis, mig maskor a meglévé infrastruktu-
rat kihasznalni képes oktato hianyzik.
BOgel Gyorgy tapasztalatai szerint
a tudasintenziv gazdasag
szll6helyének tekinthetd egyetemeink
is hasonlo cipében jarnak. Van, ahol az
infrastruktura, mashol pedig az eszko-
206k szintjén vannak hianyossagok,
s akad, ahol az internet hatékony alkal-
mazasahoz szlikséges oktatoi ismere-
tekkel van gond. ,A CEU-n minden
eléaddteremben rendelkezéstnkre all
az internet, igy az azon keresztil
elérhetd informaciok (kilfoldi egyete-
mi honlapok, tanulmanyok, vallalati
site-ok stb.) beépithetdk az
eléadasokba.”

Probalkozasok

Persze ennek megvaltoztatasara szu-
letnek koncepciok, s a fejlédés sem ta-
gadhato, hiszen ma mar az altalanos is-
kolakban (esetenként az 6vodakban) is
vannak szamitogépek, s biztositott az
internet-hozzaférés. Azonban a 2-3 év
alatt elavuld hardverek cseréje, vala-

FEKETE GIZELLA

mint az internethasznalat koltsége - a
gyakran jelent6s kedvezmények ellené-
re is—komoly megterhelést jelent az
oktatasi intézmények szamara. Emellett
kulonods pazarlasnak tlinik, hogy ma
még a tananyagokba, az oktatasi mod-
szertanokba - tobbek kozott a tanarok
felkészUltségi, illetve a gyerekek igen
eltérd eszkozhasznalati szintje miatt—
nincs beépitve a szamitogép-, illetve az
internethasznalat, igy az intézmények
jelentds részében alacsony az informa-
tikai eszkoztar kihasznaltsaga. A beke-
rulési és a hasznalatbol adodo koltsé-
gek megteérilésének érdekében az okta-
tasmaodszertan, a tanarképzés és a to-
vabbképzés terén is akad tehat teendé.

Megoldasként a megfelel6 hatterd ko-
zépiskolakban a gyerekek készségszint-
je szerinti kis csoportos oktatas johetne
szoba —mondja Bégel Gyorgy -, de
amagas 6raszam mellett a tanarok fel-
készitése nem kénny( feladat.

A fentiek minden pedagogust érinte-
nek, igy az egyetemi strukturak atalaki-
tasanak kérdését feszegetik. Az élet-
hosszig tarté tanulas szlogenként jol
hangzik, am erre Bégel szerint nem a
gyorstalpalo tanfolyamok jelentenek
megoldast, hanem minden egyes terU-
let dolgozoi szamara ki kellene alakitani
az ehhez sziikséges tanulasi perspekti-
vak ivét.
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Bolcsészinformatika

Az ELTE bélcsészettudomanyi karan
folyd informatikaképzés tapasztalatait
dsszefoglald konferencia szamos kér-
désben megerdsitette a fentieket.

A képzések eddigi tapasztalatait és
a diakok véleményét is tiikrozo
eléadasokbdl kidertlt, hogy nem min-
den hallgaté hoz magaval elegendé in-
formatikai tudast a kozépiskolabdl,
ezért az egyetemi képzésbe altalanos,
az informatikai szemléletet, készséget
és kulturat fejleszté elemeket, illetve
a szakok oktatasi programjaiba a har-
madik évezred kovetelményeinek
megfelelden korszer(, a munkaers-
piacon is hasznosithato, informatikai
tartalmu targyak beépitését javasoljak.
Tobbek kozott ilyen lehetne a nagyme-
retli szovegek professzionalis kezelése,
a fejlett szamitogépes prezentacio
vagy a hatékony informaciokezelés és
kommunikacio.

A konferencian felvetddott néhany,

a szakiranyu informatikai képzést
hatraltatd tényezé is. llyen példaul a
bekeriil6 didgkok mar fentebb is emlitett
kulonboz6 szintl informatikai felké-
szultsége, amire az ECDL-vizsga felvéte-

li kovetelményként valé megfogalma-
zasa lehet a megoldas. Ugyancsak — k-
[6ndsen a sok esetben irdsaikbol €16,
illetve azt munkajuk szerves részének
tekint6 bolcsészek esetében —altalanos

problémat jelent a tiz ujjal valo gépelés
tanitasanak hianya (kivételt képeznek
a kozgazdasagi szakkozépiskolak, vala-
mint néhany alternativ altalanos és ko-
zépiskola). Az ennek megvaltoztatasat
javaslo tobbség a klaviatdra mint kiza-
rolagos, hiteles szovegbeviteli eszkoz
hatékony hasznalatanak sziikségessé-
gére hivatkozott.

A konferencia megallapitasai kozott az
is szerepelt, hogy a bolcsészek informa-
tikai képzésének korszer(i eszkozokkel
torténd tartalmi és modszertani kutata-
sat, fejlesztését az ELTE BTK Informatikai
és Kényvtartudomanyi Intézete mellett
egy tudomanyos tanacs tehetné a jelen-
leginél hatasosabba.

Internet

De az internettel kapcsolatos készsé-
gek hianya is visszavezethet6 az okta-
tasra. Lehet vitatkozni arrol —ahogy
tették ezt a korabban emlitett CEBC-
konferencia kerekasztal-beszélgetésé-

nek résztvevoi is —, hogy vajon az
interneten |évé magyar tartalom
mindsége és mennyisége vagy a nyelv-
tudas elkeseritéen alacsony szintje az
oka a penetraciondvekedés megtorpa-
nasanak. Am vélhetden mindketts, hoz-
zatéve aztis, hogy a hasznalatnak ma
még —foként a lakossag korében —nem
érzik égetd sziikségét. A fentiek azon-
ban éppugy visszavezethetok a nyelvok-
tatas és az informatikai készségek koz-,
illetve fels6oktatasban valo elsajatitasa-
nak problematikajara, mint a hazai tar-
talom allapotaval kapcsolatos allami
felelésségre.

Merre az erre?

Atudas alapu gazdasagra valo attérés
alapfeltétele a fejlett oktatasi rendszer.
Afels6oktatas reformja e tekintetben
nem biztos, hogy j6 iranyban halad, az
épllés mellett leépilési folyamatok is
tapasztalhatok. Az Egyestilt Allamokkal
szemben legnagyobb hatranyunk, hogy
a gazdasagi élet szerepldi és az egyete-
mek k6zott nincs intenziv kapcsolat.
Mig az USA-ban természetes, hogy egy
tanarvallalkozik, vagyis idénként ,kila-
togat” a gazdasagba, majd onnan pél-
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daul vendégtanitoként visszatér a ka-
tedrahoz, nalunk ez ma meég elképzel-
hetetlen. Az ottani egyetemek kordl
campusvallalatok viragzanak, amelyek
alapitoi kozul tobb is —1asd példaul a
Ciscot - korabban az adott egyetem ok-
tatoja volt. A gazdasag és az egyetemek
kozotti szoros kapcsolat révén a diakok
az elébbi szlikségleteinek megfeleld tu-
dast szerezhetnek, ennek birtokaban
pedig az egyetem falai kozul kikerlve

intenziven részt vehetnek a tudas alapu
gazdasag épitésében. Mindez a kocka-
zati, illetve a mkodo toke tarsulasi ked-
vére is kedvezéen hat.

A hazai egyetemek nem 6nallé gazda-
sagi szervezetek, igy a gazdasag és
a kozoktatas egylittmUkodése ma még
gyakorlatilag lehetetlen. A 2004 végén
megszlletett dontés, amely szerint az
egyetemek, ha 6nallo forrasbol termel-
nek bevételt, annak elkoltésére na-
gyobb szabadsagot kapnak, kinal
ugyan egyfajta nyitasi lehetdséget,
am nyilvan kell még id6, hogy az
uzleti szektor erre a varakozasoknak
megfeleléen reagaljon. Az MBI-
képzéseknél kilondsen hasznosak
lennének az lzleti szférabol érkezd
vendégeléadok, de mivel ott az oktatok
ténykedése doktoratushoz kétott - s az-
zal az Uzleti szféraban kevesen rendel-
keznek —, ez nem lehetséges. A sziiksé-
ges valtoztatasok soran azonban a kép-
zést és a kutatast—a finanszirozas
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terén —nem lenne szabad 6sszemosni.
Az egyetemi és az Uzleti szféra haté-
kony egyuttmUikodését gatlo tényezok
hatdsa munkaeré-piaci anomaliakban
is megmutatkozik. Nalunk ebben a kér-
désben az Oktatasi Minisztérium, illetve
a Foglalkoztataspolitikai €s Munkalgyi
Minisztérium kozott nincs atjaras,
a meglévé egylttmakodés és adatcsere
(pl. az FMM foglalkoztatasi jelentéseket
var a cégektdl) elsésorban a tényadatok

rogzitésében merul ki: kit hol, mikor,
milyen munkakérben foglalkoztatnak.
Arrél azonban, hogy milyen teriletre,
mikor, milyen jellemzokkel biré
munkaerét kerestek, és nem talaltak,
nem készulnek jelentések, s igy az okta-
tatasi rendszerhez sem jut el ilyen in-
formacio.

Lennének alapok

Szegeden —a meglévo adottsagokat
kihasznalva, koncentralt, atgondolt fej-
lesztésekkel —a tudas alapu gazdasag
felé tett Iépésként Iétrehozhatd lenne
egy tudaskozpont. Vilagklasszisként
emlegetik az egyetemi egy(itteshez tar-
toz6 biologiai kdzpontot, s a vilagpiacon
is jegyzett felsboktatasi intézmény kiva-
16 természettudomanyi oktatogardaja
is biztositék lehetne arra, hogy az ott
folyd munkara alapozva Szeged a biolo-
gia, a bioinformatika, a genetikai fej-
lesztések kozpontja legyen. Ehhez azon-

ban—mivel nem csupan az informati-
kai, biologiai, gyogyszergyartasi kapcso-
latok ki-, illetve tovabbfejlesztésére,
hanem a vallalkozastelepités tamoga-
tasara, az infrastruktura (autdpalya)
kiépitésére is szlkség lenne —allami,
részben EU-finanszirozasu palyazato-
kon keresztli segitség kellene.

Osszegzés

Az informatikanak tehat kiemelt helye
lenne az oktatasban, hiszen a gyermek-
és ifjukorban természetessé valo esz-
kozhasznalat késébb, a mindennapi
munka soran szlikségletet gerjeszt, am
ma még mindez —mivel a készségfej-
lesztést célzo igyekezet nem parosul az
infrastruktira megteremtésére tett
er6feszitéssel — gyerekcipében jar.

Hosszu tavon ,spontan” megoldast je-
lenthet, hogy a szamitogép mellett
felnovd generacio lassan eléri a tanko-
telezettségi kort, am a szocialis kilonb-
ségek itt is gondot okozhatnak. Ebben
az esetben a tanarok feladata mar nem
a szamitogépes alapismeretek oktatasa
lenne, hanem a szamitogép a tananyag
elsajatitasanak, illetve mélyebb megér-
tésének, gazdagitasanak eszkoze lehet-
ne. Ehhez azonban a tanarok ilyen ira-
nyu képzésére van szlkség, s igy a kigyo
a sajat farkaba harap, vagyis ismét elér-
keztlink az egyetemi informatikai okta-
tas problémakoréhez.

Az e-learning lehetdségei sincsenek
kellden kihasznalva, ez a forma napja-
inkban inkabb a cégen belili képzések,
semmint a kozoktatas, illetve a felsé-
oktatas eszkdze - az okok és a tovabb-
lépés boncolgatasa azonban tullép
cikklink keretein.

Mindezt figyelembe véve az informati-
ka fejlédésével vald lépéstartas és az al-
tala kinalt lehetdségek kihasznalasa
csak atfogd intézményi reformokkal pa-
rosulva valosulhat meg. Ez az infrastruk-
tra megteremtésén tul a tanarképzeés
és -tovabbképzés, valamint a pedago-
gusfizetések kérdését is feszegeti. Az at-
fogd reform tehat elkerulhetetlen. A fel-
késziilés akar mégidén megkezdédhet,
azonban a tényleges reformra ebben
a ciklusban mar nincs idé.
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Craig Barrett:

Magyarorszag az élvonalban

Az Intel elnbk-vezérigazgatdja, Craig Barrett Budapesten jdrva a Corvinus Eqyetemen tartott eléaddsa sordn je-
lentette ki, hogy Magyarorszdg a technoldgiai fejlodés terén K6zép-Kelet-Eurépdban az élvonalba tartozik. Ahhoz
azonban, hogy az Eurdpai Unioban, illetve az egész vildggazdasdgban versenyképes maradhasson, hazdnknak
tobbet kell befektetnie az oktatdsba, illetve jobban ki kell haszndlnia a rendelkezésre dll6 4j informdcios és kom-

munikdcios technoldgidkat.

D Barrett marcius végén azért latogatott Budapestre, hogy
egyltt unnepelje a helyiekkel az Intel magyarorszagi irodaja-

nak 10 évvel ezel6tti megnyitasat. A nap kiemelkedd program-

ja volt a budapesti Corvinus Egye-
temen tartott el6adasa. Ezt koveto-
en Gyurcsdny Ferenc miniszterel-
nokkel targyalt a digitalis atalaku-
lasrol, illetve egy Uj digitalis varos-
tervrél, amelynek megvaldsulasa
altal Magyarorszag tobb térségére
is kiterjed majd a vezeték nélkali,
széles savu internet-hozzaférés le-
het6sége mind a kormanyzati szer-
vek, mind a lakossag részére.

,Magyarorszag vezeti a digitalis
atalakulas folyamatat Kelet-Euro-
paban, €s egyre versenyképesebbé
valik az Eurépai Union belll” -
mondta Barrett az egyetemen tar-
tott eléadasaban. ,Magyarorszag
versenyképessége elsésorban a jol
képzett munkaerének koszonheto,
azonban az orszag szamara szlk-
seges, hogy tovabbra is befektete-
seket eszk6z01jon a képzésébe, illetve az Uj és innovativ Gtle-
tek tovabbfejlesztésébe.”

Craig Barrett és Gyurcsany Ferenc miniszterelnok megegye-
zett abban, hogy kozosen tamogatja Gydr digitalis varossa va-
lasi tervét. E kozos akarat kifejezéseképpen Gydr varos vezeté-
se és az Intel alairt egy szandéknyilatkozatot is. A tervek sze-
rint a gyori projekt lehetdveé teszi, hogy a helyi Gnkormanyzat
vezeték nélkiili, széles savu technoldgiak altal biztositsa a la-
kossag biztonsagat, a tomegkozlekedést, a kézmuvek miiko-
dését, illetve segitse a turizmust. A prébaprojekt altal 0j és ha-
tékony utak nyilhatnak meg a lakosok szamara is a kormany-
zati programokhoz, illetve egyeb szolgaltatasokhoz valo
internetes hozzaférésre. Jelenleg Magyarorszagon két proba-
teszt folyik a legujabb vezeték nélkiili technologia, a WiMAX
kapcsan, amely széles savu internet-hozzaférést biztosit majd

avarosokban, illetve a vidéki terlleteken is.

Craig Barrett beszélt arrol, hogy a digitalis technologiak
tobb szempontbdl is megvaltoztatjak mindennapi életlinket,
kezdve attol, hogy miként kétlink
uzletet, mikent szérakozunk, vagy
miként hasznaljuk a kormanyzati és
egészségligyi rendszereket, egé-
szen addig, hogy hazank miként
hasznosithatja az Uj technoldgiak
elényeit, illetve hogyan terjesztheti
ki szereplket a mai gazdasagra.
Barrett véleménye szerint az inno-
vacio el6segitésének szempontja-
bdl harom tertlet fontos Magyaror-
szag szamara: az invesztalas a vi-
lagszinvonalu kutatas-fejlesztések-
be, az oktatasra szant 6sszegek no-
velése, illetve egylittm(kodd prog-
ramok alkotasa, amelyek kovetkez-
tében a technolégiak még inkabb
hozzaférhetévé valnak a minden-
napi életben.

Ezen er6feszitések kozll kiemel-
ten fontos a tanarok tovabbképzé-
se, mivel a jol képzett tanarok hatékonyan integralhatjak
a szamitastechnikat a tantervbe. Barrett hisz abban, hogy en-
nek segitségével tovabb gyarapodhat a didkok tudasa, és az
altaluk elért eredmények is javulhatnak. Elmondta, hogy az
ilyen befektetéseknek koszonhetden a jovo dolgozoi mind
rendelkeznek majd olyan szintl matematikai és tudomanyos
tudassal, amely elengedhetetlen a globalis digitalis krnye-
zetben valo versenyképességhez.

LA kormany kétségkivil segitséget nyujt abban, hogy az
internet még elérhetdbbé valjon a polgarok szamara, azonban
Magyarorszag még mindig lemarad az EU-atlagtol” —mondta
Barrett. ,Egyre fontosabb az orszag szamara, hogy a PC-techno-
l6giakat az orszag minden pontjan megismerhessék mar az al-
talanos és a kozépiskolak tanuldi is. Az oktatasba és a tech-
nologiakba vald befektetésnek az els6 helyen kell allnia.” '
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Alvo szukseglet

A CEBC kézelmultban megrendezett, Magyarorszdqg gazdasdgi kilatdsai 2005-re cim(i konferencidja a tudds alapt
tdrsadalom és gazdasdg épitésének kérdését feszegette. Az informatikai cégek dltal delegdlt résztvevikkel folyo ke-
rekasztal-beszélgetés tobbek kozott azt jarta kériil, hogy az utobbi idében vajon miért torpant meg a hazai
internetpenetrdcio névekedése. Az infrastruktura tovabbfejlesztésének lehetdségeit, az drak megfeleldségét és az
eszkdzok eqyszeriisitésének lehetdségeit firtatva az internetes tartalom, valamint az oktatds feleldssége keriilt a fo-
kuszba, valamint az a kérdés, hogy hogyan lehetne novelni — elsésorban a lakossdg kérében — az internethaszndlat
igényét. Bdr a gordiuszi csomot nem sikeriilt dtvdgni, azért akadt néhdny haszndlhato otlet.

D Ahol felmer(l a hatékonyabb
kommunikacio iranti igény —tobbnyire
az Uzleti szféraban —, ott kevésbé kell az
internet fontossagat bizonygatni -
mondta Padl Péter, az IBM vezérigazga-
toja. Ezen a terlileten a vilaghalot hasz-
nalo virtualis kozosségek tapasztalatai-
nak a kommunikacioba vald beépitésé-
velvalhat az internet a jelenleginél
eladhatobba. , Amikor egy vallalat folya-
matait atszervezik, példaul az internet
altal kinalt lenetéségek kihasznalasara,
a kozben, illetve azt kovetben szerzett
tapasztalatis gerjeszthet igényt” — véli
Paal, aki szerint az ellenpolust azok je-
lentik, akik a kommunikacio fogalmat
sem ismerik.

Egyszeriiség, biztonsag

Az egyszerlibben hasznalhato eszko-
z0k is novelhetnék a lakossag korében
azinternetpenetraciot. Segithetne, ha
a funkciok, lehet6ségek kozll, persze
a tovabblépés lehet6ségét is biztositva,
csak azok lennének elséként elérhetdk,
amelyeket a felhasznald igényel (add-
bevallds, vonatjegyvasarlas stb.).

A szamitogéppel ismerkedd szamara
a felhasznalotol elvart biztonsagi intéz-
kedések is riasztdak lehetnek, igy azokat
a szolgaltatoknak kellene dtmenetileg
vallalniuk —ahogy, szikitett funkciona-
litast biztositva, néhanyan mar teszik.
Egyes munkakorok betoltéséhez kove-
telmény lehetne a biztonsagi képzés-
ben valé részvétel, s az ECDL tananya-
gaban is helye van az internetes bizton-
sagnak. Az Uzleti életben, illetve az
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allam- és kézigazgatasban, az allamilag
vagy az EU éltal tdmogatott informati-
kai projekteknél hangsulyozni kellene

a biztonsagi terv, illetve a koltségvetés
meglétét, am a mai gyakorlat a bizton-
saggal és az oktatassal valo takarékos-
kodast részesiti elényben, ami a rend-
szerhasznalat soran ugyancsak
megbosszulhatja magat.

Piszkos anyagiak

Bar ma mar nem az internet-
hasznalattal 6sszefliggé koltségeket
tartjak a hazai internetpenetracio to-
vabbi novekedését leginkabb gatlo
tényezdnek, azok a nyugati orszagok-
hoz képest még mindig magasak. Az
arversenynek azonban szolgaltatéi ol-
dalrol gatat szab, hogy a halozatok
szamanak novekedése mellett még
mindig csak egy szolgaltatotol lehet
vezetéket igénybe venni. A régi rézka-
beleket kivalté, ma még csak ,papiron”
létezd technologidk, igy a radios rend-
szerek elterjedése a lakossagi
eléfizetok hatékony elérésére és az
arakra egyarant kedvezéen hatna,

s a szolgaltatok kiszolgaltatottsagat is
megszuntetné.

A szolgaltatéi oldal a PC-k még min-
dig magas arat kifogasolta. Az IBM ve-
zérigazgatoja, Paal Péter azonban nem
osztja ezt a véleményt. Ugy gondolja,
hogy a szolgaltatok arait a piac szaba-
lyozza, az igénybevételt pedig az, hogy
vannak-e internethasznalatra s ennek
érdekében a szolgaltatasi dij megfize-
tésére 0sztonz6 tartalmak a neten. Ha-

FEKETE GIZELLA

sonl6 okokbdl a sokak altal vasarolt j6
min&ségl szines televiziokéval
vetekedd PC-arakat sem érzi proble-
manak. Am ezt a parhuzamot némileg
kérdésessé teszi a téve- és az internet-
hasznalat havi koltségei kozotti k-
lonbség, valamint a PC-k 2-3, illetve

a tévék 5-8 évenként sziikségessé valo
cseréje.

Nyelv és tartalom

Az igazi gatat a megfeleld mennyisé-
gl és minéségli magyar tartalom hia-
nya, illetve a globalis tartalomhoz val6
hozzaférest akadalyozo gyenge nyelvtu-
das jelenti. A fels6oktatasi intézmények
felvételi kovetelményei kdzé bekerilt
a nyelwvizsga, ami a nyelvtudok ara-
nyan valtoztatott ugyan, de a gyakorlat
azt mutatja, hogy az igy megszerzett
tudas nem jar egy(tt a nyelvhasznalat
készségével. A magyar nyelv( tartalom
mennyiségének ugrasszerd novekedése
javithatna a helyzeten, azonban
a viszonylag kisszamu magyar nyelv-
hasznal6é miatt Uzleti alapon nem
kifizetédok az ilyen iranyu fejlesztések,
illetve szolgaltatasok.

Az idegennyelv-ismeret és a tartalom
tobb taborra osztja a lakossagot. Van-
nak, akik nem csupan megvasaroljak
a gépet, de be is kapcsoljak, és internet-
el6fizetok lesznek. Masok, mert divat,
megveszik, am nem hasznaljak a PC-t.
Arossz anyagi koriilmények kozott €1k
viszont eddig sem jutnak el, s szamukra
marad az iskolakban, munkahelyeken,
esetleg konyvtarakban és e-Magyar-



orszag pontokon lehetséges
internethasznalat, ha képesek ra.

Az eszkdzok és szolgaltatasok elavulds
el6tti kihasznalasa érdekében az okta-
tas, a felkészités terén kell el6relépni.

A kultura a technologianal sokkal nehe-
zebben és lassabban fejleszthetd. Ma

a szamitogépes tanfolyamok jelentds
hanyada rosszul felépitett, igy ezekrél
Lugye mondtam, hogy nem tudom
megtanulni” felkidltassal tavoznak a
gyakran amugy is szkeptikus probalko-
76k, példaul a munkanélkili felndttek.
Az egyszer(i felhasznalo az ECDL-
vizsgara valo felkészllés soran sem kap
a szamitogeéphez és az internethez ked-
vet csinalo tobbletet”, s a szolgaltatok-
nak sem a miszaki paramétereket
reklamozva kellene - csak az arkedvez-
ményeket hangsulyozva - az
internethasznalatra buzditaniuk. Ehe-
lyett hirdetéseikben a felhasznalassal
Osszefuggd elonyoket kellene elotérbe
helyezniiik. Jelentésen javithatna az in-
formatikai kulturat az oktatas szinvona-
lanak, mindségének javulasa,
felhasznaldbaratabba valasa.

Aleggazdagabb tartalomforrasnak az
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allamnak kéne lennie, azonban az mar
gazdasagossagi kérdés, hogy létrehoz-
haté és mikodtethet6-e magyar nyel-
vl internetes tartalom 10-15 millio
ember szamara Uzleti alapon, nyeresé-
gesen. Segitene a hazai informacios
kultara fejlédésében, ha felkertilnének
avilaghalora példaul az oktatasi rend-
szer tantervei, tananyagai, azonban ez
ma - a koltségek kozvetlen megtérilé-
sének kicsi esélye miatt —nem megol-
dott. A magyar egyetemek legtobbije-
nek honlapja is igénytelen, vagyis ezek
a potencialis tudaskozpontok sem jar-
nak élen a tartalomfejlesztésben. A tor-
vényeknek, rendeleteknek csupan
toredéke érhetd el ingyenesen, s bar

a szamuk né, az allampolgarok min-
dennapi életét megkonnyité kozhasz-
nu informaciok zome még mindig nem
hozzaférheto.

Atartalomfejlesztést is érintd kérdés
tovabba, hogy vajon tudja-e az Informa-
tikai és Hirkozlési Minisztérium, kik és
hogyan hasznaljak ma az altala létreho-
zott e-Magyarorszag pontokat, vagy
ugy érzi, hogy azok kihasznalasaval
nem kotelessége foglalkozni.

s i A

Sziikség sziikén

Mindez kevésbé lenne hangsulyos, ha
az emberek szukségét éreznék az
internet hasznalatanak. Am ezen az e-
Magyarorszag pontok szaporodasa sem
segit, amennyiben nincs, aki eligazitja az
internet Utveszt6iben az oda betéveds-
ket. Ez, valamint a tartalomfejlesztés kér-
dése az infrastruktura-fejlesztéstol eltérd
gondolkodast igényel, igy a probléma
megoldasat az utobbira koncentralo
IHM helyett masfajta intézményekbe
kellene delegalni. Az IHM hasonl6 gon-
dokkal kiizd, mint az informatikai szol-
galtatok egy része: nem beszél a felhasz-
nald nyelvén, nem ismeri kelloképpen
a szuksegleteit, s igy nem tudja hatéko-
nyan eladni a portékajat.

Akadnak azonban pozitiv, ha nem is
a tartalomra vonatkozo, de az internet-
penetraciot noveld kezdeményezések.
llyen tobbek kozott a BAT-€, amelynek
cafeteria rendszerében a béren kivili
szolgaltatasok kozott szerepel munka-
vallaléi szamara a széles savu internet
otthoni bevezetése, valamint a havi
koltségek fedezése is.
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Ellentmondasok

A tudds alapu gazdasdg megteremtésére, az elektronikus irdnyitdsi rendszerekkel rendelkezé vdllalatok szamdnak
névelésére tett erdfeszitések ugyan ldtszanak az EU és az eqyes minisztériumok dltal finanszirozott pdlydzatokon,

dm a palydzati célok nem mindig harmonizdlnak egymdssal, s gyakran nem a valodi igényekhez és alapokhoz igazi-
tottak. Vagyis mintha a padlydzatok kiiréi nem rendelkeznének kellé informdcioval a villalkozdsok gazddlkodadsi, ve-

zetdi felkésziiltséqgérdl, dllapotdrdl, az informatikdhoz valo affinitdsukat, illetve annak alkalmazadsat is beleértve.

D A GKI-nak, a T-Mobilnak s a Sun
Microsystemsnek a magyarorszagi val-
lalatok elektronikusrendszer-hasznala-
taval kapcsolatos koz0s kutatasi ered-
ményei, valamint a hazai informatikai
forgalmazok, szolgaltatok véleményei
sem vagnak mindig egybe. Mig ez utob-
biak kozul az elektronikus rendszereket
fejleszté multinacionalis cégek hazai le-
anyvallalatai (SAP, Oracle stb.) mar vagy
két éve a hazai nagyvallalati piac ERP-
telitettségerdl beszélnek, addig a CKI
emlitett jelentése szerint mindossze

a felUk rendelkezik integralt vallalatira-
nyitasi rendszerrel. Az ellentmondas
egyik oka lehet, hogy a nyugati orsza-
gokban és az USA-ban nagyvallalatként
értelmezett cégek méretét kevés hazai
vallalat ériel, s ezt alapul véve lehet,
hogy valoban telitett az ottani értelme-
zés szerinti hazai nagyvallalati piac. To-
vabba néhany olyan szakterilet is akad-
hat, ahol a munka jellegénél fogva ilyen
méret mellett sincs sziikség a folyama-
tok integralt, elektronikus tamogatasa-
ra, s6t az outsourcing is beleszolhat

a statisztikaba. Az eltérés azonban
mindezek ellenére szignifikansnak td-
nik. Az ilyen jelleg(i, vagyis az elektroni-
kus alkalmazasok elterjedését firtato
felmérés ritka, mint a fehér hollo,

s mert e rendszerek — és még inkabb

a tudas alapu gazdalkodast, mikodést
segit6 Uzletiintelligencia-megoldasok —
alkalmazasa versenyképességi mutato,
ezért nem minden vallalkozas ad rola
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hiteles informaciot, igy a felmérési
eredmények sem tekinthet6k minden

tekintetben autentikusnak.

Ugyanakkor figyelmeztetd jel lehet a
rendszerek forgalmazoi szamara, hogy
még a nagyvallalatinak mondott piacon
is lehet keresnivaldjuk, s nem feltétle-
nul kellene olyan rendszeradaptaciokkal
tamadni a kkv-ket, amelyek nem sza-
mukra készlltek. Ezen a terlileten
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ugyanis szépszamu, erre a piacra naluk
jobban felkészllt versenytarssal talaljak
szemben magukat hazankban is. Az egy

évtizede ennek a szféranak dolgozo, igy
annak igényeit igen jol ismer6, eredmé-
nyes, esetenként mar a nemzetkozi pi-
acra is kimerészkedé hazai fejleszték
(pl. Megatrend, Volan Elektronika) és
t6bb multinacionalis cég (pl. Scala,
Exact) mellett jelenleg a Microsoft Busi-



ness Solutions megoldasaival (Navision,

Axapta) is versenyeznitk kell.
Van mit, de hova?

A CEBC Magyarorszag 2005-6s gazda-

sagi felkészUltségeét firtato konferencia-

jan dr. Garamhegqyi Abel, a GKM befek-

tetési és kereskedelemfejlesztési helyet-

tes allamtitkara az EU-forrasok felhasz-
nalasanak hatékonysagarol tett kijelen-
téseivel szemben az IT Kht. honlapjan
megjelend, az elektronikus rendszerek
bevezetésével kapcsolatos tavalyi és je-
lenlegi GVOP-palyazatok szamadatai
nem errél tanuskodnak. Sok a formai és
tartalmi hibdk miatt nem elfogadott
palydzat, s bar az adatokbol az ok nem
dertl ki, az elfogadottak koziil ma még
igen kevés a valoban tamogatott, ami

persze kritika a biralat sebességét illeto-

enis. Ez utdbbi azért is karos, mert
megkezdett projektet nem tamogat az
EU, igy viszont akar fél év is eltelhet

a beadas és a pénzosszeg odaitélése ko-

zott. Idén ugyan mind a kiirasok, mind

Mit szeretne On?

hirdetési fellletet

a felulethez tartalmat

a tartalomhoz megjelenitést
a latnivalohoz latogatokat

www.adverticum.com
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a biralati kortlmények javultak, am
hogy mennyire, az csak a két év azonos
id6szakainak eredményeit osszevetve
délmajd el.

A GVOP 2004 és 2006 kozotti priorita-
sait és forrasait tekintve a beruhazas-
Osztdnzésre 35 milliard, a kkv-fejlesztés-
re 42,6 milliard, a k+f innovaciora 33,8
milliard, az informacios tarsadalom és
gazdasag fejlesztésére 34,3 milliard fo-
rint tdmogatast biztosit az EU.

A GVOP-n kivil a Kornyezet és Infra-
struktura Operativ Program, valamint
a Kohézios Alap, a Transzeurdpai Kozle-
kedési Infrastruktura Fejlesztési Forra-
sok felhasznalasaért felel még a GKM.
Ehhez 1,350 ezermilliard forint tars-
finanszirozasu tamogatasi keret all ren-
delkezésre - teljesités utani utolagos
fizetéssel —2004 és 2006 kozott.

Afent emlitett konferencian elhang-
zott hozzaszdlasok elsésorban a minisz-
térium ismeretei és a vald vilag kozotti
kulonbségre hivtak fel a figyelmet. Fény
deriilt a hazai k+f tamogatas igen gyen-
ge mai gyakorlatara, amin er6s

latni és latszani

teammunkaval lehetne javitani, am ez
-pl.az USA-val szemben —a hazai kuta-
tasok egyik gyenge pontja. Az Egyesiilt
Allamokban egy-egy fejlesztésen akar
100-120 kutaté is dolgozik, mig nalunk
alig akad 20-nal tébb tudossal, szakem-
berrel foly6 kutatas. Segitséget esetleg
a gazdasag altal a kutatasok szamara -
peldaul a gazdasagi huzoagazatok kije-
[6lésével —meghatarozott iranyok je-
lenthetnek.

A pélyazatok tehat onmagukban,
barmekkora tamogatast is tartalmaz-
nak, nem elegenddk. A tényleges
versenyképesség-javulashoz, a tudas
alapu tarsadalom, gazdasag felépité-
séhez jelentésen javulnia kellene
a kormanyhivatalok, minisztériumok
kozotti egylttmukodeésnek, s ezzel
egyidejuleg az emlitetteknek — hogy
realis képet kapjanak a jelenlegi alla-
potokrol, eredményekrél és gondokrol
—a kilonbozd szektorok, szaktertiletek
képviseldivel is egyUtt kellene m(ikod-
nitik, ami jelenleg még nem vagy
nem a megfeleld szinten makodik. '

Mit adunk mi?

hirdetés-kiszolgalast
professzionalis tartalmat
tartalommenedzsmentet
online marketinget

info@adverticum.com
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Hatékonysagmeéreés az
online marketingben (lll.)

A konverzios arany novelese

Mennyire vagyunk képesek meqgqgydzni ldtogatoinkat, hogy megtegyék az dltalunk kivdnt akciot? ,,Milyen
a konverziés ardny az On website-jan? 1 szdzalék? 3 szdzalék? Nem tudja? Ha nem tudja, ezzel nincs eqyediil.”

(Bryan Eisenberg, Future Now Inc.)

D A megkérdezett amerikai cégek tobb mint fele nem tud-
ja, milyen a website-janak konverzios aranya, bar az tzleti cél
mindenki szamara a latogatottsag és a vasarlasok szamanak
novelése. Nincs ez masképp az itthoni piacon sem, sét talan
a helyzet még sulyosabb.

Mit is jelent
a konverzio?

Akonverzié az a fontos mértékegység, amely megmutatja
azoknak a latogatoknak az aranyat, akik befejezték az altalunk
kivant akciot. Website-unk tartalmaval tobb ilyen akciot jelol-
tunk meg célként, és azt varjuk el a latogatoktol, hogy azt tel-
jesitsék. Persze eléfordul, hogy el sem kezdik a végrehajtasat,
hanem a nyit6 oldal megtekintése utan azonnal tavoznak.
Més esetben pedig mar az akci6 alatt ,visszapattannak”. igy
fordulhat el6, hogy sokkal nagyobb a website-unk latogatott-
saga, mint a vasarlok, a hirlevélre feliratkozok vagy a kitoltott
kérddivek szama.

Valamennyi emlitett akcio (vasarlas, feliratkozas, regisztracio,
kitoltés, letoltés stb.) tobb Iépésbél all. Mindegyik soran a lato-
gatonak lehet6sége van megallitani a folyamatot vagy tovabb-
lépni. Tovabba bizonyos esetekben a folyamat nem a latogato
akaratabol, hanem rendszerhiba miatt szakad félbe. A konver-
Zibs arany, azaz a latogatokbol konvertalt vasarlok szama attol
fugg, hogy On mennyire elégiti ki a latogato sziikségleteit, és
mennyire motivalja 6t a kovetkez6 Iépés megtételére.

Miért fontos
a konverzio?

LAz internetes értékesités so%-a elvész, mert a felhasznalo
nem taldlja a kivant tartalmat” (Gartner Group).
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DAMJANOVICH NEBOJSA

LA visszatéro latogatok 40%-a elvész a negativ élmények mi-
att” (Zona Research).

LA latogatok 85%-a elhagyja a website-ot a szegényes de-
sign miatt” (cPulse).

Vegyuk minden ldtogato céljat egy ,makrotevékenységként”
(pl. szeretném megvenni a szamitogépet). Minden
,makroakci6” egy sorozat ,mikroakciét” tartalmaz (pl. minden
egyes kattintds a nyito oldalrdl, amely a kivant termek kiva-
lasztasatol a megvasarlasaig vezet). Minden akciot megelézi
a dontéshozatal, azaz valamennyi kattintas és Urlapkitoltés
el6tt a latogato gondolkodik, s dontéseket hoz —a folyamat
megszakitasarol vagy annak folytatasarol. Ezek a Iépcsék igen
fontosak szamunkra, és mindent meg kell tennunk annak ér-
dekében, hogy a ,mikroakciokat” képesek legytuink monitoroz-
ni. Minden ,mikroakcid” utan On veszit, és ha ezeket a folya-
matokat nem képes figyelni, és javitani rajtuk, akkor igazabdl
soha nem fogja megtudni a siker titkat.

Vegyuk példaként a kovetkezd egyszeri értékesitési folya-
matot! Egy webaruhaznak atlagosan naponta 20 000 egyéni
latogatdja van. Ebbdl:

—75% a nyito oldalon tul meglatogat valamely mas aloldalt is,

—-50% elolvassa a termékbemutatot,

—30% szeretne tobbet tudni, és letolti az esettanulmanyt
vagy a bévebb anyagot,

-10% elkezdi a vasarlasi folyamatot,

—és csak 5% fejezi be a vasarlast, ami1000 vasarlot jelent!

Miben segithet a
webanalitikai szoftver?

Ezek a megvasarolhato vagy bérelhetd szoftverek egészen
pontosan meg tudjak mutatni minden egyes ,mikroakci¢”
sikerességét. Az akcidban szerepl§ oldalsorozatban (pl. vasar-
lasi folyamat) minden egyes oldal teljesitményét figyelni tud-
juk, és igy azonnal észrevehetjik, hogy melyik oldalrol ,pat-
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tannak le” leginkabb a vasarlast elkezd6 latogatok. Ezeket az
oldalakat ellendrizni kell. Lehet, hogy a potencialis vevé ma-
szaki hiba miatt nem tudja befejezni a vasarlast, de az is le-
het, hogy az oldallal technikailag semmi probléma nincs. Az
utébbi esetben valamilyen 6sztonzével lehet prébalkozni,
amely segiti az olvasét a dontéshozatalban, azaz a folyamat
folytatasaban. Ha az 6sztonzot elhelyeztik, akkor a kovetkezo
idészak megmutatja azt is, hogy mennyire tudtuk befolyasol-
ni a latogato tevékenységét és egyben a konverzios aranyt.

inkih

Magyarorszag
legjobb
weboldalal

kategdridhan

Megtortent eset

Egy weboldal tulajdonosa névelni akarta az e-mail hirlevélre
feliratkozok szamat. A megfelel6 mezében nevet, vezeték-
nevet és e-mail cimet kért a latogatoktol. Igaz, ez nem sok
személyes adat, de a mai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
emberek nem szivesen adjak meg akar csak a neviiket is az
e-mail cimik mellett.

Amikor azonban a feliratkozasi mez6 mellett elhelyezett egy
Lcselekvésre felhivo” (call to action) mondatot: , Tiszteletben
tartjuk a személyi jogait!”, valamint egy linket arra az oldalra,
amely megmutatta a hirlevél mintajat és az archivumot, to-
vabba elmagyarazta, hogy a website tulajdonosa pontosan
mire fogja az adatokat hasznalni, hogyan fogja azokat tarolni,
és meddig, a feliratkozasi arany megnétt.

A webanalitikai szoftver segitségével sikeriilt meghatarozni
a problémat, és a valtoztatasokat monitorozni. A ,mikro-
lépések” szama ebben az esetben minddssze 3 volt:

1.3 nyito oldali felhivas a feliratkozasra,

2. a feliratkozasi oldal, ahol az adatokat be kellett gépelni,

3. a feliratkozast megerdsitd e-mailben ra kellett kattintani
a linkre ahhoz, hogy a feliratkozas sikeres legyen.

Ne felejtse el: a ,mikroakci¢” megvaltoztatasa, a kreativ-
csere (szoveg/kép) vagy a cselekvésre valo felhivas a kon-
verzios arany novekedéséhez és ezaltal az lizleti célok
teljestléséhez vezethet! '

DVD Jogtar*

K= KERSTil

A hatalyos magyar és eurdpai jog

A jERyLad. b

Bévebb mforrmacid

complex
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HP-tarolok Zalabol
a vilag minden tajara

Tul az eqymillion, uj modellek elott

Két és fél év alatt eqymillio tdroldeqyséq késziilt el a zalaegerszegi Flextronics-gydrban. Ebbdl az alkalombdl mdrcius
végén Beck Gyorgy, a HP Magyarorszdg vezérigazgatdja a helyszinen tinnepélyesen dtadta Koka Janos gazdasdgi és
kozlekedési miniszternek a Magyarorszdgon gydrtott egymilliomodik HP-tdroloeqységet. A jeles darab eqy HP szala-

gos tdrolo (StorageWorks Ultrium 460 Tape Drive).

D Ma a vilagon legaldbb minden masodik DDS vagy LTO taro-
lon ,Made in Hungary” felirat olvashato. Ez két dolognak kdszon-
hetd. Az egyik, hogy a HP kizarolag a magyarorszagi Flextronicsszal
gyartatja StorageWorks LTO és DDS taroléit, a masik pedig, hogy

a HP piaci részesedése mindkét szegmensben meghaladja az

50 szazalékot. (Ben Wilkinsonnak, a HP igazgatéjanak becslése sze-
rinta 810k DDS-piacbol 61 szazalékot mondhat magaénak a tarsa-
sag, 6 szazalékot a Sony, a maradékon osztoznak a tobbiek,

a 340k LTO-bol pedig 53 szazalék a HP, valamint 41 szazalék az IBM
részesedése, és alig 6 szazalék marad masoknak.)

Az még a HP dontése volt, hogy féként a nagy-britanniai Bris-
tolbol, illetve mas eurdpai gyarakbol Magyarorszagra helyezi at a
tarolok termelését, am a végleges helyszint mar a partner, a szin-
gapuri kozpontu Flextronics valasztotta ki, amely 5 kontinens
32 orszagaban végez tervezési, mérndki, gyartasi és logisztikai te-
vékenységet. lvan Herd, a Flextronics alelnoke elmondta, hogy
a Magyarorszagon immar 12 ezer alkalmazottat foglalkoztatd
tarsasag tiz éve Tabon vert gyokeret, de ma marvan telephelye
Nyiregyhazan és Sarvaron is. Am a Flextronics végiil a Nyugat-
Magyarorszagi Ipari Park zalaegerszegi gyaraban, zoldmezos
beruhazasként inditotta meg a termelést 2002-ben. Az els itt
gyartott HP-taroloegység 2002 végén késziilt el. Az azéta eltelt
két és fél évben folyamatosan nott a termelési volumen, s marci-
usban mar az egymilliomodik terméket unnepelhették.

Bar ez a kitlintetett darab inkabb személyes emléke marad Koka
Janosnak, gazdasagi miniszterként nyilvan jobban 6ril annak,
hogy a gyartas Magyarorszagon torténik. Erthetd hat, hogy az tin-
nepélyes eseményen els szavaival koszonetét és elismerését fe-
jezte kia harom fészereplonek, vagyis a HP s a Flextronics mellett
a hazigazda Zalaegerszeg varosanak is. A miniszter hangsulyozta
a folyamatossagot, hiszen —mint mondta —egy beruhazas meg-
szerzése igen nehéz feladat egy orszag szamara, am talan még ne-
hezebb azt hosszabb tavra megtartani, az adott orszagban fejlesz-
tésre, fejlédésre 6sztondzni. Zalaegerszegen ez sikerilt, de ahhoz,
hogy az orszag egészében, az egyes régiokban és telepuléseken is
hasonl¢ sikereket érjlink el, a versenyképességlinket kell fokozni.

S még ha ez politikai szlogennek is tinik, a hasonlé termelési
egyuttmuakodésekért ugyanugy versenyezni kell mas orszagokkal,
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azok varosaival, mint a gazdasag szerepl6inek egymassal.

A HP-taroloegységek gyartasa kifejezetten magas szintli mér-
noki szakértelmet, szakmai felkésziiltséget igényel - tette
hozza Beck Gyorgy, a HP Magyarorszag vezérigazgatdja. ,Ez
a tudasintenziv tevékenység meggyézodésunk szerint kivald kor-
nyezetre lelt Magyarorszagon.”

Esvaldban, a tények 5Snmagukért beszélnek. Jelenleg 600 szak-
ember, koztlk 150 mérnok dolgozik a HP-termékek gyartasan, ha-
rom miiszakban. A gyartast magas szinvonall tesztelési folyamat
egésziti ki, amely biztositja a HP altal vilagszerte elvart mindséget.
Az sem lehet tehat véletlen, hogy az eseményen bejelentették:
Ujabb tipussal, a 448-as modellel bévil a hazai termelés.

A kezdetekre visszatekintve, a 400 GB taroldkapacitasu HP
StorageWorks Ultrium 460 Tape Drive volt az els6 olyan termék
a HP Ultrium csaladon belul, amelyet a cég Magyarorszagon kez-
dett gyartani, €s amely technologiai alapjat képezi a HP jelenlegi
csticsmodelljének, a harmadik generacios Ultrium g60-asnakis.
Atermék a HP technologiai felkészultségeét jelképezi: 800 GB ka-
pacitasaval és masodpercenkénti160 MB-os adatatviteli sebes-
ségével jelenleg a vilag leggyorsabb ilyen jellegl eszkozének mi-
nésll: a kézfejnyi nagysagu egység megkozelitdleg egymillio
konyv tartalmat lenne képes tarolni. A HP StorageWorks termé-
keket a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a nagyvallalati fel-
hasznalok els6sorban céges adattarolasra, archivalasra és adat-
mentésre hasznaljak.

AHP kizarolag a Flextronics Nyugat-Magyarorszagi Ipari Parkja-
nak zalaegerszegi egységében gyartatja DDS és LTO csaladba
tartozo bels6 és kiils6 taroloegységeit, amelyek a kereskedelem-
ben DAT és Ultrium néven kertlnek forgalomba. A termékekhez
kapcsolodo logisztikai szolgaltatasokat is a Flextronics zalaeger-
szegi gyara végzi. A HP StorageWorks név mellett a termékek
mas vilagcégek markaneve alatt is forgalomba kertlnek.

AHP és a Flextronics kozos magyarorszagi tevékenysége jol pél-
dazza a HP allaspontjat, mely szerint a régio idealis helyszin ma-
gas hozzaadott értékl termelési tevékenység folytatasahoz. Ezt
bizonyitja a Flextronics Nyugat-Magyarorszagi Ipari Parkjanak
zalaegerszegi HP-gyartasaban dolgozo, szellemi munkat veg-
z6 magyar dolgozok magas aranya is. .
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Megfiatalitott IVSZ-elnokseg

Az Informatikai Villalkozdsok Szévetsége (IVSZ) mdrcius 17-én megtartott tisztujito kozgylilése Kovacs Zoltant,
a Kirowski Rt. vezérigazgatojdt vdlasztotta uj elndkéiil. A négy aleln6k Csaki Zoltan (budapesti kkv-osztdly),
Laufer Tamas (hazai nagyvdllalatok képviselete), Vinnai Janos (vidéki kkv-osztdly) és Vityi Péter (multinaciondlis
osztdly) lett. A kozgylilés hisz jeloltbél vilasztotta meg a hét elnckségi tagot Beck Gyorgy, Keresztesi Janos,
Kuthy Antal, Kiirti Sandor, Szekf(i Balazs, Szittya Tamas és Vahl Tamas személyében.

D Az IVSZ-kozgyllést két kormanytag is
megtisztelte jelenlétével. Megjelent dr. Koka
Jdnos gazdasagi miniszter, az IVSZ tiszteletbeli
elnoke, és koszontod beszédet mondott Kovdcs
Kdlmdn informatikai miniszter.

Dr. Koka Janos kozvetlen hangu eléadasaban
értékelte a gazdasag és az informatikai iparag
helyzetét. Legfontosabb kormanyzati feladat-
ként azt hatarozta meg, hogy Magyarorszagnak
a kormanyzati ciklus végére tiz helyet el6re kell
lépnie a versenyképességi rangsorban. Ehhez
olyan gazdasagpolitikara van sziikség, amely
a jovébe fektetd és versenyparti. Ki kell szabadi-
tani a gazdasagot a populista, dlgazdasagi lize-
neteket hordozo politikai csapdakbdl” —mondta a miniszter.

Kovacs Kalman rendkivil pozitivan értékelte, hogy minden ed-
diginél nagyobb érdekl6dés kisérte a szervezet tisztujitasi folya-
matat, ami jelzi, hogy az IVSZ tarsadalmi rangja jelentds, a pozici-
oknak valddi presztizstik van, és a szovetség sokat tehet azért,
hogy az informatikaban rejl6 eré érvényesiljon a gazdasagi
fejlédésben.

Az elndkvalasztason ot jelolt indult az elnoki cimért: Czako Fe-
renc, a Synergon Rt. elndke, Kovdcs Zoltan, a Kirowski Rt. vezér-
igazgatoja, Laufer Tamds, az Albacomp Rt. vezérigazgatoja, Vahl
Tamds, az SAP Hungary ligyvezetd igazgatoja, valamint Vinkovits
LdszI6, a T-Systems Hungary Kft. FB-elnoke.

A kétfordulds valasztas soran az elsé korben Kovacs Zoltan és
Vahl Tamas maradt versenyben. A masodik kor azonban nem
vartizgalmakat hozott, ugyanis a beérkezett 109 voks alapjan Ko-
vacs Zoltanra 55, mig ellenfelére 54 szavazat érkezett. Ez ugyan
abszolut tobbséget jelent, am a szavazas mégis érvénytelen lett,
mivel —a szovetség alapszabalya szerint —az elndki pozicio elnye-
réséhez 50 szazalék plusz 1 szavazat sziikségeltetik. gy a valasz-
tast megismételték. A harmadik forduloban mar123-an adtak le
voksukat, de hidba, mert az Uj eredmény (Kovécs: 61szavazat,
49,5 szazalék; Vahl: 62 szavazat, 50,41 szazalék) is alkalmatlan
volt a tisztujitasra. A dontésképtelenséget Ugy probaltak lekiizde-
ni, hogy kiklldték a terembél a két jeldltet, majd kilon-kiilon
visszahivtak éket, s harom kérdésre adott valaszuk alapjan a tag-
sag—Ujragondolva a tamogatasukat —ismét szavazott.

A harom kérdés a kovetkezo volt:

1. Ajelolt mennyi idét tud IVSZ-elnoki munkajara forditani, és
hogyan képes egyeztetni ezt szakmai elfoglaltsagaval?

. /! 2. Mi a véleménye az IT-szakmaban elhara-

R, podzott korrupciordl, és mit tenne annak visz-
\ szaszoritasaért?
3. Milyen taktikat valasztana az IVSZ érdek-

érvényesitésénél: konfrontalodot vagy
kooperativat?

Avalaszok elhangzasa utan az jabb valasz-
tas Kovacs Zoltant hozta ki gyéztesnek: a le-
adott 119 szavazatbél 66-ot & kapott, ami a le-
adott szavazatok 55,46 szazalékat jelentette,
€s ez az alapszabaly szerint is elegend6nek bi-
zonyult az eredményességhez.

Kovacs Zoltan 1997-ben az elsé magyar
internet-tanacsadé cég, a Carnation
Consulting alapitoja és egyik vezet6je volt. 1998 augusztusa és
1999 decembere kozott befektetési szaktanacsadoként dolgozott
a budapesti ING Baring Banknal, majd a Société Générale Bank
Hungarynél (a befektetési tanacsadoi szolgaltatasok regionalis
kiterjesztésével foglalkozott Bécsben és Londonban). Ot éve veze-
tia Kirowski Rt.-t, 2001 Ota a cég vezérigazgatojaként. Iranyitasa
alatt a vallalat kisvallalkozasbol tékeerds kdzépvallalatta nétte ki
magat, forgalma 50 millio forintrol 1,25 milliard forintra nott.
2002-ben a legdinamikusabban fejléd6 eurdpai vallalkozasok
,Deloitte European Technology Fast” 500-as listajan a Kirowski
Rt. a 25. helyen szerepelt. 2005-ben Kovacs Zoltant a Young
Entrepreneurs Organization (YEO) magyarorszagi tagozatanak
elnokévé valasztotta. Rendszeresen tart eléadasokat szakkonfe-
renciakon, tovabba projekttanacsadoként is tevékenykedik. 2004
majusatol elnokké valasztasaig az e-szakcsoport vezetdjeként
dolgozott az IVSZ-ben.

,Programom egyik leglényegesebb eleme, hogy a kis- és kozép-
vallalatok szamara az eddiginél hatékonyabb érdekképviseletet
kivanok megvaldsitani. Hat honapon bellil egy vilagos és tomor
iparagi programot készitlink a tagsag kozremikodésével. Erre
alapozva proaktiv lobbitevékenységet folytatunk, és kozremUko-
dunk a szabalyozasi munkaban. Az IVSZ legfontosabb feladata-
nak az informatikai piac b6vitésének elésegitését tartom. £z
a tagvallalatok kozos sikerének alapja. A szervezet rangjat az aga-
zat és a gazdasag jovojét érintd kérdésekben aktiv kommunikaci-
oval szeretném tovabb erdsiteni” — mondta Kovacs Zoltan, az
Informatikai Vallalkozasok Szovetségének uj elnoke, aki szerint
szervezeti valtozasok is szlikségesek ahhoz, hogy az IVSZ igazi
szolgaltato szervezetté valhasson.
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Orszagjelentes 2004

A kulcs az dllamhadztartas rendbetetele lenne

2004-ben az el6z6 évihez képest enyhén névekedett Magyarorszdgon a politikai kockdzat, és stagndlt a gazdasdgi.
Ezt dllapitja meg a Political Capital Institute és a Figyel6 szakértéi dltal idén is elkészitett, az elmult évet értékelo
Orszdgjelentés, amely vezeté magyar gazdasdgi és politikai elemzék segitségével ad dsszegzést hazdnk politikai és

gazdasdgi helyzetérdl.

Politikai Kockazati Index (PRI)
D Az évenként nyilvanossagra hozott PRI e
értéke 2004-ben 68 pont, amely szerint ha-
zankban tovabbra is alacsony a politikai
kockazat. A pontszam a 2003-as értékhez
képest ugyanakkor 3 pontos csokkenést
mutat, tehat 2004-ben a szakértok szerint

az el6z6 évhez képest enyhén novekedett Ma-
gyarorszagon a politikai kockazat. Az értékelés szerint a nega-
tiviranyd elmozdulast elsésorban a kormanyvaltas, valamint

a jogbiztonsag terliletén tapasztalhato hianyossagok okoztak.
Tovabbi kockazatnoveld tényezoként értékelték, hogy valame-

lyest novekedett az idegenellenesség mértéke, s hogy az el-
maradt reformok tobb terileten is a meglévd problémak
felerésodéséhez vezettek. A Political Capital Institute szerint
a2005-0s évben nem varhato a politikai kockazat jelentés
mértekd csokkenése. Az orszaggyllési valasztasok eldtt mely-
rehato reformok elinditasara kicsi az esély, amit a politikai
ellentétek varhato élesedése is aldtamaszt.
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Politikai Kockdzati Index (PRI)

Gazdasigi Kockdzati Index (EcoRisk)

Gazdasagi Kockazati Index (EcoRisk)

A negyedévente kozzétett EcoRisk aktualis értéke 51 pont,
vagyis a magyar gazdasagot tovabbra is kozepes kockazat jel-
lemzi. A legfébb kockazati tényezo a kils6 és a belsé egyensu-
lyi mutatok alakulasa, mindenekel6tt az allamhaztartas mére-
te és szerkezete. Az év elején még jonak 1atszo6 konjunkturalis
kilatasok az esztendé masodik felére borusabba valtak, az ex-
port- és beruhazasvezérelt fordulat kedvezd hatasa megko-
pott. A konjunkturalis és a munkapiaci kockazatok 2004 végeé-
re megnottek, mikdzben a pénzligyiek valamelyest
mérseklodtek. Az orszagkockazat vart csokkenése tavaly elma-
radt, pedig a kiils6 kornyezet —mar csak az unios csatlakozas
miatt is —inkabb kedvezének
volt mondhaté. A kapott
eséllyel az orszag egyel6re nem
tudott €Ini. Magyarorszag pilla-
natnyilag messze van attol,
hogy visszakapaszkodjon az
alacsony kockazati értékd zona-
ba, ahol 2000 elején tartozko-
dott. Az elemz6k varakozasa
szerint 2005-ben a konjunktu-
ralis kockazatok tovabb nonek.
A gazdasag egésze szempontja-
bol a kulcs az egyensulyi pozici-
0k, az allamhaztartas rendbeté-
tele lenne - ezt azonban a va-
lasztasok kozelsége a magyar-
orszagi tapasztalatok szerint
felettébb kétségessé teszi.
A gazdasagi kockazat igy varha-
téan idén sem mérsékldik
szamottevden.
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3,9 millio forint tamogatas
az idegsebészetnek

A Matav ad és hozzdad

»A Matdv hozzdad” elnevezésii program 3,9 millié forinttal tdmogatja az Orszdgos Idegsebészeti Tudomdnyos Inté-
zetet (OITI). Az adomdnyt jelképez6 csekket 2005. mdrcius 22-én Nagy Balint, a Matdv kommunikdcios igazgatdja

adta dt Nyary Istvannak, az intézet féigazgatojdnak.

D Az OITI Magyarorszag vezeto
idegsebészeti intézménye, Europa har-
madik legnagyobb olyan kozpontja,
ahol agyi és gerincbetegségben szen-
vedodket gyogyitanak idegsebészeti
modszerekkel. A koponyanyitassal jaro
mitétek szama a technika fejlédésé-
vel fokozatosan csokken. A Parkinson-
koros és egyéb mozgaszavarok altal
stlyosan korlatozott betegek Ujszerd

kulturalis intézményeket mikodtet, ra-
szorulo maganszemélyeket tamogat.
Avallalat adomanyozasi tevékenysé-
ge ,A Matav hozzaad” program kereté-
ben valosul meg. Ez arra a tiz éve tuda-
tosan kialakitott stratégiara épl,
amely meghatarozza a tamogatottak
korét: legfontosabb feladatként a leg-
sulyosabb tarsadalmi és egészsegugyi
problémak megoldasat célozza meg.

m{téti Uton vald gyogyitasa jelenleg

egy nagy pontossagu célzoberendezéssel, Un. stereotaxias készu-
lékkel torténik. ,A Matav hozzaad” program adomanyabol vasa-
rolt 3,9 millio forint értékd készulékkel 0,2 milliméter pontossag-
gal meghatarozhato az agy kérosan miikodé magvainak helyze-
te, ahova az Ugynevezett micro-drive segitségével tizedmillimé-
terrél tizedmilliméterre vezeti be a sebész az elektrofiziologiai
méresek elvegzéséhez szukséges elektrodat. Az igy beultetett
pacemaker megszlnteti a beteg végtagjainak remegését vagy
egyeb koros mozgasat.

,Sem a tarsadalombiztositd, sem a korhazak tulajdonosai nin-
csenek abban a helyzetben, hogy a szakma fejl6dését kovetve az
Uj beavatkozasok bevezetésének minden részletét finansziroz-
hassak” - panaszolta Nyary professzor, az OITI Viribus Unitis Ala-
pitvanyanak kuratoriumi elndke. A tobb mint 12 ezer magyaror-
szagi Parkinson-koros beteg mintegy tizede mtéttel esetleg
kezelhetd lenne. Jelenleg az idegsebészeti centrumok évi 30-50
ilyen beavatkozast tudnak elvégezni. ,Megfeleld tamogatassal az
évente orszagosan elvégzett mitétek szamat mintegy szazzal le-
hetne novelni. A Matav adomanya jelentds Iépést jelent a kitd-
z0tt célok megvaldsitasa felé” - tette hozza a féigazgato.

,A Matav gyakran nyujt segitséget életmenté miszerek beszer-
zéséhez, a korhazak eszkozallomanyanak fejlesztéséhez. Fontos-
nak érezziik, hogy nemzetkézileg elismert magyar szakembere-
ink itthon is a legmagasabb szintl egészségiigyi ellatast tudjak
biztositani” —indokolta a kuratériumi dontést Nagy Balint, a tav-
kozlési vallalat kommunikacios igazgatoja.

Az elmlt tiz év alatt a civil szféra egyik legjelentésebb szerep-
|6jévé is valt a Matav. Sajat alapitvanyain keresztll oktatasi és

Azoknak a gondoknak az orvoslasat,
amelyeket a magyar statisztikai adatok az ido elotti halalozasok
legfébb okaként emlitenek — ide tartozik példaul a daganatos
megbetegedések szlirése és gyogyitasa, valamint a sziv- és ér-
rendszeri betegségek gyogykezeléséhez sziikséges feltételek biz-
tositasa.

Kiemelt adomanyozasi terllet tovabba a gyermekek egészség-
ugyi és szocialis problémainak kezelése, a hatranyos helyzetlek
sporttevékenysége és —telekommunikacios vallalatrol lévén szo -
nem utolsésorban a testi fogyatékossag miatt kommunikacios
problémakkal élok tamogatasa.

,A Matav hozzaad” program keretében Europaban is egyedulal-
16 kezdeményezésként vezették be a Matav Adomanyvonal
szolgaltatast. A1788-as szam hivasaval barki 100 forintot tud
adomanyozni a meghirdetett tamogatasi célra, minden esetben
tarsadalmi szintd problémak megoldasan faradozo kozhasznu
szervezet munkajahoz segitséget nydjtva. A vallalat a szolgalta-
tast téritesmentesen, a teljes adomanyozott osszeg atutalasaval,
tehat bevételi torekvés nélkil, a koltségek (afa) atvallalasaval biz-
tositja, €s jelentds segitséget nyujt a szervezeteknek a gy(jtési
idészak kommunikacios kampanyahoz is. 2002 majusa 6ta
a Matav Adomanyvonal segitségével tobb mint 120 millié forint-
hoz jutott hozza 16 nonprofit szervezet.

A Nonprofit Informécids és Oktatd Kdzpont (NIOK) 4ltal
1995-ben alapitott, Az Ev Vallalati Adomdanyozdja elnevezés(i
dijat a Matav 2003-ban mar masodszor érdemelte ki. 2004-
ben pedig a Superbrands Magyarorszag Szakért6i Bizottsaga

itélte az els6 dijat.
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Kivul tagasabb

Kihelyezett bérszamfejtés a Flextronics
Magyarorszagnal

A Flextronics vildgszerte mintegy szdzezer dolgozdjdval elektronikai tervezési, gydrtdsi és logisztikai szolgdltatdsokat
biztosit a vildg legnagyobb multinaciondlis cégei szamdra. A vdllalat e tevékenységének jelentds részét néqy magqyar-
orszdgi lizemében tobb mint tizezer munkavallalo foglalkoztatdsa révén végzi. A céq stratégiai dontését kdvetden
2000 nyardn irtdk ki azt a szolgdltatdsi tendert, amelynek nyerteseként 2001. janudr 1-jétél a Flextronics magyar-
orszdgi munkavallaldinak bérszdmfejtését outsourcing-szolgdltatds keretében a Nexon végzi. A projekt feleldse

Papp Péter, a Flextronics humdnerdforrds-vezetdje.

DB. O.: - A Flextronics sajdt teve-
kenységét outsourcingként, magya-
rul kihelyezésként is jellemezhet-
nénk. Gnéknek mint szolgdltatoknak
egyértelmii volt a vdlasztds, hogy
maguk is hasonlo szolgdltatdst ve-
gyenek igénybe?

Papp Péter: - A cég stratégiai dontése,
hogy minden olyan tevékenységet,
amely nem tartozik szorosan a sajat
profilunkba, lehetéleg ki kell helyezni.
Mi'is azt varjuk az outsourcingtol, amit
sajat ugyfeleinknek nydjtunk: az
erdforrasok és a koltségek csokkentése-
vel a versenyképesseg €s a profit javula-
sat. A szolgaltato kivalasztasa és a szol-
galtatoi szerz6dés megkotése azonban
mintegy féléves vizsgalodas és targya-
lassorozat eredménye volt.

B. O.: - Milyen szempontokat vettek
figyelembe, amikor vdlasztottak

a szolgdltatok kéziil, és miért pont
a Nexonnal irtdk ald a szerzédést?

P. P.: - A palyazoknak szamos igen szi-
goru feltételnek kellett megfelelnitik,
igy a meghivasos tender nyolc induloja
kozll minddssze harom maradt fenn
a rostan. Ezen a ponton vontuk be
egy nemzetkozi tanacsadocég
szakeértéit, hogy alapos atvilagitas ala
vessek ezeket a versenyzoket. Nemcsak
a szolgaltatasok szinvonalat és arat ha-
sonlitottak 6ssze, hanem vizsgaltak az
ajanlatban szerepl6 szoftverek funkcio-
nalitasat, a hattérben meghuzodo inf-
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rastruktarat, a leendé szolgaltatok

eroforrasait, és hogy az egyes cégek mi-

lyen garanciatvallalnak tevékenységu-
kért. Ebbdl az atfogo atvilagitasbol ke-
rult ki gyéztesen a Nexon.

B. O0.: = Mégis, mi volt az a plusz, ami

feléjiik billentette a mérleg nyelvét?

P. P.:— A Nexon sajat fejlesztésd bér-
ugyviteli rendszerrel rendelkezik, ami
biztositék volt szamunkra, hogy nem-
csak a jelenlegi, hanem a jovobeni igé-
nyeinket is ki fogja elégiteni
nexONSOURCE szolgaltatasa kereteé-
ben. Raadasul a Nexon a kivalasztaskor

mar tobb mint tizéves piaci tapasztalat-

tal rendelkezett, illetve mar szamos
cégnek nyujtott hasonlé szolgaltatast.

A cég munkatarsainak képzettsége, év-
tizedes tgyfélszolgalati tapasztalata,

a magyar sajatossagokra kihegyezett
ugyviteli szaktudasa szintén olyan
tényezd volt, amely sokat szamitott.

Ezenkivil a Nexon rugalmasan allt
hozza a kérdéshez: vallalta, hogy mind
a négy varosban, ahol Flextronics-gyar
talalhato, kilon irodat nyit, hogy az
ugyfélszolgalatot helyben tudja ellatni.
Ez egyébként alapvetd elvarasunk volt
a tender nyertesével szemben.

B. O.: - Ha mdr itt tartunk, felmeriil
egy kérdés, ami az outsourcing egyik
legkényesebb pontja szokott lenni.
Mi tortént azokkal a munkatdrsaik-
kal, akik eddig a bériigyvitelt vitték?



P. P.:—Valamennyi munkatarsunkat
atvette a Nexon. Persze ez nem ment
ennyire egyszerlien. A dontés el6szor
komoly ellenallast valtott ki az érintett
dolgozokbol, de azdta mindenki megta-
lalta a helyét.

B. O.: - Es hogyan zajlott le a beveze-
tés, zokkenémentes volt-e az dtdllds?

P. P.:—2001januarjaban tulajdonkép-
pen egy honap alatt lezajlott az adatok
attoltése, a migracio. Erre bizony mindkét
félnek sok éjszakaja ment ra, de februar
10-én mar rendben zajlott a bérfizetés.

B. O.: - 2005-ben immadr negyedik
éve szolgdltat Onéknek a Nexon. Ho-
gyan értékelné az elmiilt négy évet?
Elégedett?

P. P.: - Alapvet6en elégedett vagyok
a nexXONSOURCE szolgaltatassal. Mini-
malis szamu hiba fordult el, de ennyi
ilyen nagy adatmennyiségnél és ilyen
hosszu id6 alatt ohatatlanul bekovetke-
zik. Minden hénapban tobb mint tiz-
ezer alkalmazottunk bérét kell szamfej-
teni, illetve folyamatosan adminisztral-
ni kell a ki- és belépd dolgozokat.
Ezenkivul az év végi adodsszesitéseket,
bevallasokat is a Nexon késziti el. Annak
érdekében, hogy ne csupan a puszta ad-
minisztracioban mertljon ki a két cég
kozotti kapcsolat, folyamatosan torek-
szunk az €l6 partneri viszony apolasara.
Negyedévente értékeld megbeszélést
tartunk, hiszen mindannyiunk alapveté
érdeke, hogy a hibakat korrigaljuk.

Ez a négy év egyébként onmagaban is
bizonyiték arra, hogy jol dontéttunk.
Elégedettségunket és a Nexon iranti bi-
zalmunkat az is jelzi, hogy 2002-ben
kibdvitettuk megallapodasunkat, és
a nexONHR humaneréforras-
rendszerre is bérleti szerz6dést kotot-
tiink. Ez hatékonyan kezeli az emberi
er6forrassal kapcsolatos feladatokat és

B. O.: - A bérszdmfejtés és a HR sok
tekintetben 6sszefiigg, ami integrdlt
megolddsokat feltételez. Vélhetéen
Onok is ebbe az irdnyba indultak el,

tzlet { outsourcing

madr csak a papirmunka cs6kkentése
érdekében is...

P. P.:— Mar a tender kiirasakor és
a szolgaltatasi szerz6dés alairasakor is
fontos volt szamunkra, hogy rendszere-
ink kozott létrejojjon a megfelel6 adat-
kapcsolat. Els6 korben az volt a célunk,
hogy a HR és a bérszamfejtés kozott
megsziilessen az adataramlas,
amire a szolgaltatas masodik évében
—anexONHR program lizingelését
kovetéen —szliletett meg a kompro-
misszummentes megoldas. Ez komoly
mérfoldkd volt rendszereink 6sszehan-
golasaban, és még hatékonyabba tette
munkankat. AHR és a bérszamfejtés
kozott Iétrejovo elektronikus kapcsolat-
nak koszonhetéen a papir alapu admi-
nisztracio jelentds részét sikertlt meg-
szuntetniink. Ha példaul a
Flextronicsnal nagyobb mennyiség(
munkatars felvétele torténik, a
nexONHR-t ennek megfelel6en uj infor-
méciokkal toltjuk fel. Eves bérvaltozas
esetén szintén rengeteg modositast
kell végrehajtani. Ezek az adatvaltoza-
sok viszont mar nem papir-, hanem
elektronikus formaban kertlnek at
a bérszamfejté rendszerbe.

A kovetkez6 Iépésben minden telep-
helyunkon szeretnénk megteremteni
a bérszamfejtés, a HR és a beléptetd-,
illetve munkaidé-nyilvantartd rendszer
harmasa kozotti valos idejd online kap-
csolatot. Terveik szerint ezt idén, 2005-
ben hajtjuk végre, és akkor azt mond-
hatjuk, hogy egy teljes integralt rend-

b
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szert tudunk muikodtetni a Nexonnal
kozosen.

B. 0.: - Onék az outsourcing teriile-
tén mdr nemcsak szolgdltatoként,
hanem szolgdltatdst igénybe
vevéként is tapasztalt cégnek
tekinthetdk. Milyen tandcsot adna
azoknak a vdllalatvezetoknek, akik
most fontolgatjdk az eréforrds-
kihelyezést?

P. P.:—Ha a koltségeket mérlegelik,

a kihelyezés teljes vertikumat, illetve
hatasat vegyék figyelembe. A szoftver,
a hardver, az lizemeltetés és az emberi
er6forras mellett gondoljanak az eddigi
késedelmekre, hibakra és blintetésekre,
amelyekért ezentul a szolgaltatonak
kell erkolcsi és anyagi felelosséget val-
lalnia. Szamoljanak azzal az elénnyel is,
hogy outsourcingot alkalmazva csak

a tényleges szolgaltatasért kell fizetni,
igy még valtozd munkavallaloi létszam
esetén is pontosan tervezhetdk a bér-
ugyviteli koltségek.

Ezenkivul el kell dontenitik, hogy
er6forrasaikat milyen mértékben kivan-
jak sajat alaptevekenységukre koncent-
ralni. Mi a kihelyezésnek koszonhetéen
nagyon komoly mennyiségl energiat
tudtunk atiranyitani olyan egyéb sze-
mélylgyi tevékenységekre, amelyeket
stratégiailag fontosabbnak tartunk
a bérszamfejtésnél. igy szamunkra az
outsourcing nemcsak kéltséghatéko-
nyabb megoldast jelent, de hosszu
tavu stratégiai elonyokkel is jar.

2005/4 aprilis g9



tandcsadd $ biztonsdg

Megteriilo

védelmi beruhazasok

Az informatikavédelmi rendszergazddk eldtt szépszamu megoldando feladat dll napjaink vdllalatdndl. Az eqyre bo-
nyolultabbad vdlé veszélyforrdsok és a sokfelé dolgozo munkaeré mellett a rendelkezések ,,betiilevesének kikanalazd-

sa” is rdjuk vdr.

A szévetségi informaciovédelmi torvény (FISMA) értelmé-
ben a szovetségi ligynokségeknek mindenre kiterjedd adat- és
informaciorendszer-védelmi programot kell kialakitaniuk, do-
kumentalniuk, illetve megvalositaniuk. Az egészségbiztositasi
hordozhatdsagi és elszamolasi torvény (HIPAA) elirja, hogy
a kozegészségugyben és a biztositoknal védeni kell a betegek
informacioit. Ezek az el6irasok a nemzetkozi szervezeteket is
érintik. Az Europai Uni¢ adatvédelmiiranyelve szerint az EU
minden egyes tagallamaban torvényt kell hozni a személyes
informacidkat tartalmazod haldzatok, rendszerek és adatok tit-
kossaganak, valamint épségének ellenérzésérol.

Részben ezeknek a kormanyzati és szakmai iranyelveknek
koszonhetben a vallalati javak és adatok titkossaga, €épsége és
hozzaférhetésége mar nem csupan technikai kérdés, hanem
fontos Uzleti feladat is. Hogy még bonyolultabb legyen a hely-
zet, a mozgd alkalmazottaknak, a partnereknek, a beszallitok-
nak és a tavolban dolgozd személyzetnek a cég adataihoz
megbizhato, barmikor és barhonnan mikodo vezetékes, illet-
ve vezeték nélkili hozzaférésre van szlkséglik.

Nem kérdéses, hogy ezeknek a problémaknak a leklizdésé-
ben az informatika egyre nagyobb hangsulyt fektet a védelmi
technikara, és egyre tobbet kolt a halozatok védelmére.
AYankee Group szerint 2004-ben a cégek vilagszerte korul-
beltil 12,9 milliard dollart koltottek az informaciovédelemre.
Ezzel egy id6ben a megdvando adatok értéke tovabb né, igy
a hatékony ovintézkedések bevezetése feltétleniil sziikséges.
Azonban sokan nem tudjak, hogy a valésagban mennyire biz-
tonsagos a halozatuk. Nem tudnak épést tartani a kiilonbozé
védelmi megoldasok altal rajuk zuditott adataradattal, és
nem tudjak felhasznalni azokat az egyes mveleteikhez.

Erre egy lehetséges megoldas a védelmi eseménykezelés
(SEM). Az autd miiszerfaldhoz hasonldan attekintést biztosit
az informatikusoknak arrol, hogy mi torténik a vedelem terén,
ideértve a szabalyok értékelését, betartasat és a sériilékeny-
ség felmérését. Az SEM technoldgidja 6sszefliggésbe hozza
a halozatszerte észlelt tamadasokat, a célba vett vagyon érté-
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két, és segit abban, hogy eldonthessuk, melyik incidensre kell
osszpontositani. Nyilvanvalo, hogy egy e-kereskedelmi szer-
vert ér6 tamadassal fontosabb foglalkozni, mint egy PC-re ira-
nyuldval. Az ilyen jellegl események kezelése tulajdonképpen
az az ablak, amelyen at az informaciévédelmi csoport latja

a védelem allapotat.

4 e
Egyszeruseq,
méretezhetdoseq es
vedelmi informaciok

Az SEM-rendszer nem csupan a naplofajlok gyljtésérdl szol.
Ahhoz, hogy hatékony legyen, harom alapveté 6sszetevére
van szilksége: az egyszerliségre, a méretezhetéségre és az
elegend® védelmi informaciora. Ha ez nem valosul meg, ak-
kor csupan egy lesz a tobbi, gondozandd alkalmazas kézul.

A hasznos védelemkezel6 megoldas telepitésének a lehetd
legegyszer(ibbnek kell lennie. Az egyszer(, magatol értet6dd
kezel6felulet segiti a vevoket a leglényegesebb, hasznosithatd
informaciokhoz valé hozzajutasban.

Egy nagyvallalat esetében a méretezhet6ség is fontos szem-
pont. Az SEM-megoldasoknak kezelniuk kell a viruselharitast,
valamint az olyan ,zajos”, masodpercenként esemeények sza-
zait felligyel6 termékeket, mint példaul a tizfalak vagy a be-
hatolast észlel6 eszkozok.

Aviruselharito altal felismert virustél vagy féregtdl a tlizfal
altal észlelt FTP-kapcsolatig barmi lehet esemény. Azt, hogy
mit jelzlink eseményként, gyakran az elére felallitott szaba-
lyok hatarozzak meg. Egy tlizfalszabaly példaul elutasithatja
az 0sszes FTP-kapcsolatot. Ha a rendszer azt észleli, hogy vala-
ki FTP-protokollal prébal kapcsolatba lépni vele, a miveletet
elutasitja, és feljegyzi. Ez az esemény nem létfontossagu, ha-
csak a rendszer nem arrdl értesit éppen, hogy ilyesmi percen-
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ként szazszor torténik. A védelmi eseménykezelés elésegiti,
hogy a legfontosabb dolgokra dsszpontosithassunk.

Egy atlagos tlzfal masodpercenként 150 esemeényt jelez.

Ez 6nmagaban is nyomasztonak tdnik, hat még ha meg-
szorozzuk ezt a nagyvallalatoknal telepitett tlizfalak szama-
val. Lehet, hogy az informatikai részleg egyediil nem képes
kezelni a helyzetet. A behatolast észleld termékek jellemzden
25-50 esemeényt jeleznek masodpercenként, a viruselharitas
pedig 1000 viruselharito szerverenként nagyjabol 100-at. Az
informatikai részleg azonban konnyen kezelheti ezt a folya-
matos informacidaradatot, ha ebben méretezhet6 védelmi
eseménykezeld rendszer segiti.

A védelmiinformaciok kritikus fontossaguak barmely védel-
mi eseménykezel6 rendszerben. Az informaciok 6sszehason-
lithatova teszik, hogy mi zajlik a sajat rendszerben, és mi
a nagyvilagban. Ezzel segitenek a szervezeten bellli védelmi
eseményekkel kapcsolatos azonnali dontésben.

A védelmi eseménykezelés harom modon segithet ennek az
informacionak a kezelésében:

Szlirés — kisz{iri az eseményeket, és felismeri az informatikai
részleg szamara érdekteleneket.

Csoportositas — felismeri a vallalatnal torténd hasonlé ese-
ményeket, és azokat egy eseménnyeé vonja ssze. Az SEM el6-
segiti, hogy a rendszergazdak felismerhessék a kiilonbozo vé-
delmi adatcsoportok kozotti kapesolatokat.

Osszefiiggés-keresés — Gsszeveti egymassal az egyes esemé-

nyeket, és dsszekapcsolt eseményként adja tovabb. Példaul

a viruselharito altal észlelt féreg és a behatolasérzékeld rend-
szer altal észleltismertet6jegy egyutt egy dsszefuggéesbe ho-
zott eseményértesitést eredményez.

Az adatok ertelmezeése
es kezelese

Nehéz dolog az eseményekkel egy idében tudomast szerez-
ni arrél, hogy mi is torténik a haldzaton. Akinek vannak ki-
lonféle védelmi eszkozei a halézatban, az tudja, hogy idébe

telik rendet vagni a millionyi esemény
adataradataban, és idoben ralelni

a legfontosabb, beavatkozast igényl6
problémakra. Emellett olyan képzett
alkalmazottakra is sziikség van, akik
képesek ezeket az adatokat értelmezni,
fliggetlentl attol, hogy az események
tendenciait kell-e elemezni, vagy ki
kell-e valogatni a fontosakat a lényeg-
telenek 6zonébdl.

Aklasszikus helyzet: van egy csomé
kulonallo védelmi elem kilon-kilon ke-
zel6felulettel. Az id6 stirget, hiszen a vé-
delmiincidensek nem varjak meg, amig
a személyzet rajuk bukkan. Ha a halézat
hataran nem tudjuk egyuttesen figyelni
az eseményeket, konnyen megeshet, hogy az orrunk el6tt tor-
nek be a vallalat szerverére, vagy egy osszetett veszélyforras
jut ata haldzatunkon. Az SEM-technikaval mod nyilik a virus-
elharitok, behatolasérzekeldk, tlizfalak és sérulékenysegkezeld
termékek 6sszevonasara. Ezért minél hatékonyabban tudnak
a védelmi eseménykezeld termékek beépulni mas gyartok el-
terjedt termékeibe és eljarasaiba, annal hatékonyabb lesz
a megoldas.

Egyes védelmi eseménykezeld rendszerek halozat- és rend-
szerkezel6 megoldasokkal is egylttmuikodnek. Az informati-
ka igy egységesebb és teljesebb képet kap arrol, hogy mi
torténik a vallalatnal, iranyithatja a személyazonossag,

a hozzaférés, illetve a konfiguracio kezelését, valamint a fel-
hasznalok védelmét. Az is fontos, hogy az informatika ossze-
kothesse a segitségnyujto rendszerekkel az incidenskezelést,
ariasztasokat és az értesitéseket, hogy igy idében tudjak
megoldani a problémakat.

Nehéz dolog manapsag kézben tartani a vallalat védelmét
a kiilonbozé szallitoktdl szarmazo, 6ssze nem féré, integraciot
és egyuttmikodo-képességet nélkulozd termekekkel. Ebbo
kovetkez6en a rendszer nagymértékben bonyolult, és draga
az lizemeltetése. A rendszergazdak rengeteg idt toltenek el
olyan f6l6sleges feladatokkal, amelyeket a halozat védelme-
nek dsszetett volta kényszerit ki. A jelenlegi gazdasagi hely-
zetben fokozott az igény arra, hogy kevesebb raforditassal
tobbet produkaljunk. Az SEM-technoldgia segithet abban,
hogy az értékesebb tevékenység végzése érdekében mentesi-
teni tudjuk a szakszemélyzetet e folosleges tevékenység alol,
aminek eredménye pedig a vallalat jobb és elérelatobb
védelme lesz.
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E-kereskedelmi kostolo

A kkv-k versenyképesség-javitdsdnak s iqy felzdrkézdsdnak, valamint a tudds alapu gazdasdg megteremtésének is
unos-untalan emlegetett eszkoze — az informatikai, infokommunikdcios infrastruktura kiépitésén tul — az lizletvitelt
tdmogato programok, megolddsok alkalmazdsa. A szoban forgé szektorban ehhez els6sorban két dsszetevo hidny-
zik: az informatikdval tamogathatd lizletvitel kialakitdsdnak képessége, valamint az anyagi bdzis — és a magasnak
tartott tandcsadoi dijak miatt itt ritkdn vesznek igénybe segitséget. Hogy a tandcsadoi kéltségek alacsonyak vagy
magasak-e, ennek megitélése csak akkor redlis, ha felmérheté, hoqy igénybevételével mit nyer a céq révidebb vagy
hosszabb tdvon. S itt a kigyo sajdt farkdba harap. Tébbek kozétt ezt az ellentmondadst volt hivatott feloldani az idén

augusztusban zdrulo e-com projekt.

D A GKM és az EU Phare elécsatlako-
zasi alapja altal harom és fél millio
eurdval (mintegy kilencszazmillié fo-
rinttal) finanszirozott, ,Az e-kereskede-
lem mint a kkv-fejlesztés eszkdze”, rovi-
den e-com elnevezés(, tavaly tavasszal
inditott program tobbek kozott a kkv-k
versenyképessé valasahoz, beruhazasa-
ik megtéruléséhez fontos tanacsadoi
szolgaltatasok iranti igényt kivanta

—a projekben vald ingyenes részvétellel
—gerjeszteni, illetve kiszolgalni. A prog-
ram keretében eddig mintegy ezer kis-
és kozépvallalkozas, egyéni vallalkozo
szamara nyilt lehetdség alap- €s gya-
korlati ismereteket szerezni az elektro-
nikus kereskedelemrél és az elektroni-
kus uzletvitelrél.

Tessék valasztani!

Az els6 korben, 2004 tavaszan -
ahogy arrol korabban mar beszamol-
tunk —a palyazok kozl 675 cég vett
részt a megyeszékhelyeken tartott egy-
napos, az e-kereskedelem lehetdségei-
rol, illetve az e-com programrol taje-
koztatd tanfolyamon. A tavaly aprilis és
oktober kozétti id6szakban a projekt
jellegétél fliggéen tobbféle lehetdség
kozilis valaszthattak a részvételt pa-
lyazat vagy regisztracio utjan elnyerok.
Akétnapos képzési-tervezési projektek
8o résztvevije egynapos képzést kove-
téen - CD-n kapott tananyag alapjan -
hat hét alatt maga készitette el straté-
giai tervét, amelyet végiil egynapos tré-
ningen véglegesitett a program lebo-
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nyolitasaban részt vevé szakérték se-
gitségével. Masik lehetdségkent ha-
romnapos helyszini tréningen 80 pa-
lyazd készithetett sajat telephelyén
stratégiat, hozzaért6kre tamaszkodva.
Azonban a konkrét tanacsadasi szolgal-

tatasok irant mutatkozott a legna-
gyobb érdeklédés. Ezek keretében a 371
jelentkez6 cég kozul végul 218 kapott
tamogatast e-kereskedelmi stratégiaja
elkészitésén tal konkrét megoldasok,
példaul webaruhaz megvalositasahoz,
uzleti folyamatainak atszervezéséhez
vagy ezzel 0sszefliggésben integralt
ugyviteli rendszer bevezetéséhez.
Atamogatott cégek tobbsége vidéki
kft, illetve 10 fénél kevesebb alkalmazot-
tat foglalkoztato vallalkozas. Cégforma-
jukat tekintve 57 szazalékuk kft, a fenn-
maradd hanyadon pedig szinte egyenl6

FEKETE GIZELLA

aranyban osztoznak a bt.-k, szovetkeze-
tek, rt-k €s egyéni vallalkozok.

Webre fel!

A program egyik f6 elemeként 2004
oktoberében elinditott e-com portal
(www.kkvportal.hu) eddigi tapasztala-
tairol a program szakmai felugyeletét
ellato Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.
(MVf Kht.) Halozati Egyuttmkodések
Divizi6jat vezetd Gurabi Attila elmond-
ta, hogy a ma mar minden érdekl6dé
elott nyitva allo weboldalnak jelenleg
naponta mintegy négyszaz latogatoja
van, de a regisztralt latogatok szama ro-
videsen hétszaz korlli lehet. A portalt
mukodtetd haromfos stab altal napon-
ta tébbszor frissitett hireken, informaci-
okon tul a site regisztralt tagjai projekt-
menedzsment-tamogatast kapnak, de
a weboldal az idehaza gyenge labakon
allo halozati egylttm(kodésnek is
hasznos eszkoze lehet.

A honlapon regisztralé kkv-k —azt iz-
leti eszkozként hasznalva — elhelyezhe-
tik rajta termékeiket, szolgaltatasaikat
bemutato weblapjaikat, ajanlatot kér-
hetnek egymastol, illetve rendeléseket
is felvehetnek. Ezen tul az egyuttm-
kodni kivanok — egyfajta kozos irodat
létrehozva - zart csoportként dokumen-
tumokat kezelhetnek, cserélhetnek, de
akar sajat vagy kozos hirlevelet is kiad-
hatnak, s a kozos palyazatiras lehetdsé-
geis adott. Az elektronikus alairas egy-
el6re csak elvi lehetdség, a gyakorlati
megvalositas még varat magara.
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A portalon regisztracio nélkil is elér-
het6 a program soran keletkezett min-
den oktatoanyag, igy a kimaradt vallal-
kozasok is bekapcsolodhatnak, hogy

elsajatitsak az e-kereskedelemhez szlik-
séges alapismereteket.

Az MVfKht. altal az e-com program au-
gusztusi zarasat kovetoen is tovabb mU-

kodtetett site-on a kkv-ket érinté rendel-
kezéseken, szabalyozasokon tul —kulo-
nos tekintettel az unios csatlakozassal
jaro valtozasokra — palyazatkeres6, vala-
mint tanulmanyok, felmérések, szektor-
specifikus informaciok is talalhatok.

Sikerizi

A projektben a végrehajtast végzé
konzorcium vezetdjeként részt vevd
KPMG-t6l Székely Zoltdn gy véli, hogy
a nagy érdeklodést a program csaknem
teljes téritésmentességén tul annak at-
fogd volta magyarazza. Az e-com
ugyanis lefedi az e-kereskedelem min-
den teriiletét, s ebbél maguk a résztve-
vok valasztjak ki, hogy mely résztertilet-
hez kérnek segitséget. A szolgaltatasok
implementaciojahoz kapcsolddd hard-
ver- és szoftverkoltségeket ugyan a cé-
geknek kell biztositaniuk, de folyamod-
hatnak EU-tamogatasért, valamint
a GVOP idej, a tavalyiaknal sokkal ked-
vezdbb palyazatain akar 50 szazalé-
kos tamogatast is elnyerhetnek. '

Extended Prim Publishing System

A Prim Online altal Gjonnan kifejlesztett publikacids rendszer lehetéséget kinal minden jelenlegi és jovobe-
ni portaltulajdonos szamara, hogy egyszer(en, dinamikusan és kdltséghatékonyan elkészitse portaljat.

A Prim Online ASP szolgaltatasanak kdszénhetéen Onnek nincs szilksége sajat szerverre és mentesiil a

jarulékos koltségektdl is (hosting, szakembergarda, felligyelet, adatmentés).

» Tobbszint(i kulcsszavazo rendszer a korabbi tartalom
oOsszekapcsolasara

* WYSIWYG (What You See Is What You Get) vizualis
szOvegszerkeszté rendszer a tartalomfelvitelhez

Az XPPS rendszer lehetdséget kinal a kikoto feliiletének gyors és egyszer(i megvaltoztatasara. igy On barmikor
atalakithatja portaljanak megjelenését, ezzel biztositva a naprakész és friss arculatot. Mindezt egy ,,fogd és vidd”
modszerrel mikodé fellletszerkesztdn keresztil. Igy nincs sziikség allanddé webmester alkalmazasara.

Kedve szerint indithat microsite-okat az aktualis elvarasokhoz igazodva; egymast atfedd, vagy kilonalld

tartalommal.

A rendszer tamogatja tobbnyelv( oldalak, cikkek létrehozasat ugyanazon feliileten.

¢ A cikkekhez kiilonb6zé dokumentumok (PowerPoint prezentaciok, Word dokumentumok,
Excel tablazatok, hang- és képallomanyok, stb.) csatolasanak lehetésége

* Tetszdleges szint( jogosultsagi rendszer, mind az adminisztraciés, mind a publikus fellileten
e Forum, levelezdlista, szavazas és egyéb portalkiegészité szolgaltatasok

Amennyiben felkeltettik érdeklédését, kérjik forduljon hozzank bizalommal:

adverticum

Adverticum Rt.

1118 Budapest, Ugron Gabor utca 35. ® Telefon: +36(1) 248-3230
Fax: +36(1) 248-3250 ® http://www.prim.hu/ ® e-mail: prim@prim.hu
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Tavol-keleti csodak

—avagy a referenciaorszagok infokommunikacioja

El626 szdmainkban részletesen beszdmoltunk a holland EU-elnékség felkérésére a PricewaterhouseCoopers dltal ké-
szitett tanulmdnyrol, amely szerint az EU-n beliil sziikség van az ICT-politikdk megvdltoztatdsdra. El&szor részletesen
ismertettiik az elemzés dltal azonositott tiz dttorési pontot, majd pedig bemutattuk, hogy az it évvel ezelétt 2010-re
kitiizétt lisszaboni célok teljesitése hol tart a félidében, és mit kellene tenni a nyilvdnvald lemaradds csékkentéséhez,
illetve a felzdrkézdshoz. Eziittal a f6 referenciaorszdgok gyakorlatdt és ICT-politikdjdt elemezziik.

D Sok kormany szeretne minél tobbet profitalni az ICT-bél
mint a gazdasagi novekedés és az életmindség katalizatora-
bol. Hogy megeértsik, hol talalhatok a jové varhato nagy nye-
reségei, meg kell ismernlnk s értentink Eurdpa és 6
referenciaorszagai jelenlegi politikai eréfeszitéseit. £z egy-
részt hasznos tanulsagokkal szolgalhat, masrészt kozvetlen
hatast gyakorolhat az eurépai versenyhelyzetre.

Japan: techno-kulturdlis
0sszhang

Kozismert Japan esetében az ICT és a fogyasztoi elektronika
kozotti erds kapcsolat, illetve a mobilalkalmazasok terén elért
siker, ami szorosan illik a szocio-kulturalis korulményekhez:

a japanok szeretik a maximumot kihozni az informaciokbdl,
,ketyerekedvel&” emberek, akik értékelik az intenzivvé valt
kommunikaciot a kdzvetlen fizikai megbeszélés pszicholdgiai
és ritualis bonyodalmai nélkul.

Japané a vildag masodik legnagyobb gazdasaga (nagyobb,
mint Németorszagé, Franciaorszage és az Egyesult Kiralysagé
egylttvéve). Az 1989-ben kezdédott, hosszira nydlt gazdasa-
givalsagtol még mindig szenvedd lakossag gyorsan oregszik:
2005-re varhatéan Japanban talalhato a vilag legbregebb né-
pessége. Ugyanakkor a magas oktatasi szinvonal és a techno-
logiai képesség fenntartja magas potencialjat.

Az elektronikai és az autoipar tovabbra is dominans sze-

repet jatszik, és sikeres a nemzetkézi piacokra valo betorés-

ben. Mindketté megszenvedte a gazdasagi hanyatlast, ami
az alacsonyabb koltségii orszagokba, kiilondsen Azsidba
iranyulo kozvetlen befektetések hullamat inditotta el. Az
ICT-nek a gazdasagi novekedéshez valo hozzajarulasa je-
lentds. 2001-ben az ICT-iparag 0,83 szazalékkal jarult hozza
a 0,30 szazalékos teljes gazdasagi novekedési ratahoz, mi-
kozben egyéb olyan szektorok, mint a villamossagi gépipar,
visszatartottak a novekedést. Az informatikai szektor lett

a japan kormany altal megkilonboztetett nyolc ipari
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agazat kozul a legnagyobb. Az informatika 2000-ben
a GDP n,6 szazalékat adta.

A japan szoftverpiac kiilonbozik az Egyestlt Allamokétol.
Azzal, hogy a japan vallalkozasok a nagygépekre tamaszkod-
nak, az olyan hazai szoftvercégek testre szabott megoldasait
részesitik elényben, amelyek erre a belfoldi szektorra dsszpon-
tositanak, lehetéleg nem versenyezve a Microsofttal és ma-
sokkal az elére csomagolt PC-szoftverek tertletén a globalis
piaci részesedésért. Azonban ahogy a nagygépek elavulta
valnak, és a PC-k szama novekszik, hatalmas piac nyilik meg
a Microsoft és egyéb kulfoldi cégek szamara, mert Japanban
nincsenek olyan vilaghirG szoftvercégek, mint az SAP, a Siebel,
a Peoplesoft, az Adobe és a Dassault.

Bara PC- és az internethasznalat mértéke a szigetorszag-
ban elmarad az USA-belitdl, e szektorok piacai az elmult ha-
rom évben gyorsan novekedtek. Az otthoni PC-k birtoklasa és
a vezetékes internet hasznalata is viszonylag késon kezd6-
dott, de a felzarkozas Uteme figyelemre mélto.

Japan kitin6 tavkozlési infrastruktaraval rendelkezik. A ko-
zelmultig a belfoldi rendszer a Nippon Telegraph and
Telecommunication (NTT) kizarélagos ellenérzése alatt allt,
amely 71 milliard dollaros éves értékesitéssel a vilag legna-
gyobb tavkozlési cége. Raadasul a Kokusai Denshin Denwa
Co. Ltd. (KDD) volt az egyetlen olyan szallitd, amely nemzetko-
zi kommunikaciés szolgaltatasokat kinalt. Japan évente tobb
mint 30 milliard dollart kolt a tavkozlési infrastruktdra tokéle-
tesitésére.

A politikai dontéshozok 2001-ben Uj informatikai szabalyo-
zast fogadtak el (informatikai alaptorvény). Ugyanakkor kez-
deményezték az ,e-Japan stratégia” elnevezési programot,
amelynek célja, hogy hazajukat a vilag legfejlettebb informa-
tikaju orszagava tegyek. A program ot fo teriiletet céloz meg:
infrastruktura, tudasdolgozok (knowledge workers), e-
commerce, e-government és biztonsag.

A széles savu hozzaférés a politikaban fontos témanak
szamit. A széles savu internet fejlédése a gazdasagi noveke-
dés kulcsfontossagu segitdje. E program f6 jellegzetessége
mas orszagokhoz képest, hogy a maganszektor varhatéan
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vezetd szerepre tesz szert a széles savu infrastruktura to-
vabbi fejlddésében.

Ajapan kormany f6 6sztonz6 eszkdze egy alacsony kamatlabu
finanszirozasi csomag a széles savu halézatot mikodtetdk sza-
mara. Ugyanakkor jelent6s adokedvezmények Iéteznek az olyan
cégek szamara is, amelyek ilyen halozatokba fektetnek be.

Dél-Korea: jovokep és
vezetesi kepesseq

A koreai kormany életerével kombinalta a jovébe latast, és
nagy beruhazasokkal segitette a széles savu internet telepité-
sét, amiben ezaltal vilagels6ve valt. Az els6k kozott hangsu-
lyozta az ICT mint gazdasagi 6sztonzo fontossagat. 1998 és
2001 koz6tt a koreai kormany megkettézte ICT-kiadasait, €s
kulénbozé tipusu finanszirozasi mechanizmusokkal, illetve
szabalyozasokkal rukkolt eld.

Korea feladata ma, hogy az infokommunikacios infrastruk-
tura magas szintjének megteremtése utan az uzleti terlleten
valo elterjedésébdl szarmazo gazdasagi haszon realizalasa fe-
& Iépjen tovabb. Nagyon jok a novekedési €s munkaerd-ter-
melékenységi mutatoi, s magas szintl kutatas-fejlesztéssel,
illetve erre épUl6 gyartassal rendelkezik az ICT-iparagban.
Azonban az ICT Uzleti elterjedése a gyors haladas ellenére is
egyenetlennek latszik, a beruhdzas és hasznalat altalaban az
OECD-atlag korll marad, az Uzletre gyakorolt hatasai pedig
avartnal kisebbek. Ennek oka részben a koreai vallalkozasok
méreteloszlasa: a kicsi vallalkozasok aranya igen magas, mi-
kozben az dsszes dolgozénak korilbeliil az egyharmadat ezek
foglalkoztatjak. A kisvallalkozasok kevesebb mint fele rendel-

kezik szamitogéppel és internet-hozzaféréssel, s ha mégis,

a legkisebbek gyakran nem hasznaljak uzleti tranzakcidikban
és folyamataikban. A kisvallalkozasok nem aknazzak ki teljes
korlen a fejlett széles savu kornyezetet — dontden a tudatos-
sag, a szakképzett személyzet és a szakért6i szolgaltatasok
hianya miatt.

Az Informacios és Kommunikaciés Minisztérium (MIC) egyik
legfontosabb szabalyozo intézkedése az volt, hogy eldirta: az
Osszes allampolgart el kell 3tni széles savu internet-
hozzaféréssel. A tavkozlési iparag licencdijainak pedig az ipar-
agban kell maradniuk, és nem egyéb kormanykiadasokra
hasznaljak fel azokat, hanem tobbek kozott halézatépitésre,
ICT-képzésre és alacsony kamatozasu kélcsonok biztositasara,
amelyek lehetdveé teszik a hatranyos helyzetl csoportok sza-
mara is a hozzaférést.

A kis- €s mikrovallalkozasok novekvé figyelmet kapnak, mi-
vel egyértelm(en felismerték, hogy ez az alapja a nagyobb cé-
gek megjelenésének. Az ICT kindlati iparag, és a széles savu
infrastruktura erdsitése kiilondsen sikeresnek bizonyult.

A hangsuly most mar a keresletet 6sztonzo stratégiakra he-
lyezédik, hogy az ICT, a szoftver és a tartalom Uzleti felhaszna-
lasaval teljesen kiaknazzak a fejlett széles savu infrastruktura
potencialjat.

1999-ben Korea létrehozott egy nagyon alacsony kamatla-
bakkal miikodd pénziigyi alapot a széles savu haldzatokba va-
16 befektetésekhez, kulonosen a ritkabban lakott tertletek
szamara. Jelenleg az IPv6 fejlesztését tamogatja. Egy uj terv
(e-Silk road) tamogatja a koreai szoftvercégeket abban, hogy
exportorientalt modon épitsék ki Uzleti koriiket.

10 millié eléfizetsjével jelenleg Korea rendelkezik a legna-
gyobb széles savu internet-ellatottsaggal. Ezt részben az tette
lehet6ve, hogy a legtobb koreai Szoulban él, magas hazakban.
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Az elterjedést fokozta a verseny is (kabeles internet), a kor-
manytamogatas (korai elkotelezettség a nagy sebességi inf-
rastruktira mellett), az ADSL-piacra szivesen belépé gyarto-
ipar, illetve a koreai mentalitas. Jelenleg a széles savu internet
tarifaja vilagviszonylatban is a legalacsonyabbak koz6tt van,
atlag folotti teljesitménnyel.

India: exportorientalt
szoftveripar

India kilonésen fontos az dsszpontositott politikara épuls,
erds szoftverexportja miatt. A torekvések a liberalizaciora és
a szoftveriparnak a kedvezd beruhazasi feltételek megterem-
tése altali 6sztonzésére iranyulnak.

A népesség korében tapasztalhato viszonylag alacsony mi-
veltsegi szint ellenére India szamos kulcsfontossagu elénnyel
rendelkezik az emberi toke terén: angolul besz€él6 nagy népes-
séggel, vilagszinvonalu oktatassal, kutatasi és vezetési intéz-
ményekkel. Mindez a tudomanyos és technikai 6nallésagba
eszkozolt befektetés kdzvetlen eredménye. Azonban az indiai
szoftveripar egyik legnagyobb kihivasa tovabbra is a tehetsé-
ges szakemberek vonzasa és megtartasa.

Az orszag jo kornyezetet teremtett az ICT-iparag szamara.

Jol bevalt keretet dolgozott ki a szellemi tulajdonjogok védel-
mére, ami jelentésen fokozza az lizleti beruhazast: az indiai
torvények védik a jol ismert nemzetkozi markakat, még akkor
is, ha azokat nem jegyezték be Indidban.

Az ottani Informatikai Minisztérium altal katalizalt alla-
mi-magan tarsulasok kulcsszerepet jatszottak az ICT fejl6dé-
sében. Ennek az er6feszitésnek az egyik eredménye a 2000-es
informatikai torvény, amelynek célja, hogy az informatikai
szektor szamara altalanos stratégiat hatarozzon meg. A kor-
many és a maganszektor kezd 6sszefogni az ICT fejlédésének
elémozditasara.

Az ICT-szolgaltatoipar kezdeti belfoldi keresleti 6sztonzoje
nagyrészt a kormany volt: a teljes informatikai koltségvetés
28 szazaléka eddig a kormany €s az allami szektor kiadasainak
tulajdonithato. A kormany jelentds dsszegeket koltott el a
pénzligyi szolgaltatasok, az adozas, a vam, a telekommunika-
Cio, az oktatas, a védelem és az allami infrastruktura terdle-
tén. Az ICT-hasznalat ndvekedésének eredményeképpen az
iparag fokozta belfoldi gazdasagi tevékenységeét, példaul sza-
mos cég fejlesztett ki indiai nyelveken konywviteli €s szoveg-
szerkeszt6 csomagokat. E ndvekedésnek a belfoldi gazdasag-
ra gyakorolt potencialis hatasa sokkal szélesebb kor(, mint
a csak exportra torténd szoftverfejlesztés.

Az infrastruktdra még mindig gyengén fejlett: a telefonos
ellatottsag a lakossag 3,5 szazalékara terjed ki. A haztartasok

USA: szabadsag es tamogatas az ICT-iparnak

Az amerikai kormany infokommunikacios politikajanak 6
megkulonboztetd jegye a csticstechnologias vallalkozoi kulta-
ra, amely homogén €s rugalmas munkaerépiacot hoz létre,
mikdzben az Uj technologiak szamara vevoként szolgal. Az
USA vilagviszonylatban az ICT-aruk és -szolgaltatasok legna-
gyobb vasarloja. A becslések szerint az éves ICT-kiadas majd-
nem haromszor akkora, mint a masodik helyezett Japanban.
Az iparag helyzetét nyilvanvaloan befolyasolja mar a hazai
piac puszta merete is.

A szektort az egyetemekkel folytatott szoros egylittmiko-
dés jellemzi. Ez szamos erds regionalis ICT-csoportosulas ki-
alakulasahoz vezetett a Szilicium-volgyben, New Yorkban, a
Kutatasi Haromszdg Parkban (Eszak-Karolinaban), Pennsylva-
niaban és Nagy-Boston tertiletén. E csoportosulasok mind-
egyike rendelkezik a kutato egyetemek, az ipari laborok,

a munkaeré-allomany, a felfutd cégek és a nagy ICT-szereplok
kritikus tomegével.

Az alapvet6 kutatasi programokat szolgalé kormanytamo-
gatasra a kilencvenes években a HPC-torvényen keresztul
kerClt sor. F6 célja a gigabites haldzatok, a teraflopsos szami-
tastechnikai rendszerek, a fejlett algoritmusok és szoftverek
kifejlesztése, illetve az innovativ megoldasok demonstralasa
volt szamos tertileten. 2003-ban az USA kormanya napra-
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késszé tette ezeket a nagy kihivasokat.

Az amerikai ICT-szektor elsésorban a kormanytél kap tamo-
gatast. ANASA és a vedelmi kormanyhivatalok fontos vevéi az
iparagnak. Ez a tendencia folytatodik az Uj ,Belfoldi biztonsagi
kezdeményezés” altal. Egy masik kozelmultbeli példa az ame-
rikai védelmi minisztérium (DoD) dontése az IPv6 mellett.

Valtozas figyelhetd meg a kormany kutatasi pénzalapjainak
elosztasaban, mivel a kiilonbozo szervek egyre inkabb rovid
tavu eredményeket varnak (jellemzéen a kutatasi tdmogata-
sok kifizetésétél szamitott 18 hdnapon beliil). Ez negativan
hathat az egyetemi karok helyzetére, mivel azok hajlamosak
inkabb a hosszabb atfutasi idével rendelkezé alapkutatasra
dsszpontositani.

Van néhany markans kiilonbség az USA €s Eurdpa szabalyo-
zasi keretei kozott. A maganszférat és a spamet az Egyesdilt
Allamokban féleg a piac szabalyozza, mig Eurépa kormany-
rendeletek altal probal jogi védelmet nyujtani. Az elektronikus
alairasok esetében az USA csak altalanos szabalyozasi kerettel
rendelkezik, mig az EU egy részletesebb megkozelitést valasz-
tott. Masrészt az USA részletesebb jogszabalyokat kinal az
elektronikus szerzédésekhez és az elektronikus fizetésekhez.
A tavkozlési szabalyozas tovabbra is vita forrasa, és nagyobb
problémakat mutat.
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korulbelll 1szazaléka rendelkezik vezetékes kapcsolattal,
szemben a kinai 10 szazalékkal. A mobilszektor korulbelul

3 milli6 felhasznaldt szamlal; ez az érték évente 100 szazalék-
kal no, és a kozeljovében varhatéan megeldzi a vezetékes
piacot. Az internet-hozzaférések szama 1,5 millio koril van, és
évente 50 szazalékkal novekszik. Ezenkivil nagyon magas

a foldi tévevel, kabeltelevizidval és radioval valo ellatottsagi
arany. Avezeték nélkili hang- és adatmegoldasokat egyre
nagyobb mértékben helyben dolgozzak ki és hasznaljak.

India er6teljes belfoldi moziiparral rendelkezik, de Eurépa-
hoz hasonlo problémakkal kiizd. Egy olyan orszag szamara,
ahol 418 nyelvet beszéInek, helyi vonatkozasu tartalmat létre-
hozni és fenntartani nem kis kihivas. Mindazonaltal a helyi
nyelvi tartalom lassan lényegesebbé és hozzaférhet6bbé teszi
az ICT-t a népesség szélesebb rétege szamara.

A multban az indiai kormany nagyobb |épéseket tett az ex-
portra torténd szoftverfejlesztésre, a telekommunikacios
szabalyozas reformjara, a nemzeti tavolsagi- és mobiltele-
fon-piacok privatizaciojara, valamint az ICT tfogobb meg-
kozelitésére. Azonban tovabbra is kihivast jelent a kedvez6t-
len szabalyozdi klima, a tulterhelt biréi rendszer, a rossz
infrastruktura és a koltséges hozzaférés, illetve az ICT korla-
tozott hasznalata.

Az orszag a 70-es és a 80-as években az 6nallo iparositasra
dsszpontositott. Ezt kdvették azok a reformok, amelyek célja
India pozicionalasa volt a vilaggazdasagban: ésszer(sitették
a kozvetlen kilfoldi beruhazast, Uj szektorok nyiltak meg
elotte, és a kormany ot évre mentesitette az ICT-iparagat
a vallalati jovedelemadotol. E reformok segitettek abban,
hogy a szoftverexport novekedése €s a szaktudast igényl6
szoftverszolgaltatasok altal egyre inkabb integralddjon
avilaggazdasagba. A szoftveripar az 1991-1992-es szerény
150 millié USD-rél 2002-2003-ban 9,5 milliard USD-re nétt.

Akozvetlen kilfoldi beruhazas 6sztonzésére akar 100 szaza-

I€kos kulfoldi torzstoket és minden behozott eszkdzre vam-
mentes importot engedélyeztek. A kormany altal Iétrehozott
technoldgiai parkok szintén professzionalis munkalgyi szol-
galtatasokat kinaltak az Ugyfeleknek, ami India szamara
koltséghatékony program, mivel az ICT-munkaerd globalis
mércével mérve nagyon olcso.

Kina: rahangolodas
a jolétre

A kinai kormany célzott iparagi politikaval bizonyitotta elko-
telezettségét: a kiilfoldi tudast azaltal vonzzak és 6rzik meg,
hogy csak kozos vallalati Uzleti modelleken keresztil engedik
a kulfoldi beruhazasokat. Tovabba nagyon hatarozott politika
iranyul a belfoldi szabvanyok, példaul a kinai 3G-telefonia osz-
tonzésére. Akinai ICT-iparag robbanasszerd novekedést pro-
dukalt, és jelenleg a gazdasag egyik pillére.

2002-ben a kinai tavkozlési szektor a GDP 2,69 szazalékat
adta, ez vilagviszonylatban a harmadik legnagyobb érték.
Ugyanabban az évben az dgazat bevételei 168,7 milliard dol-
larra rugtak, ami 2001-hez képest 20 szazalékos novekedést
jelentett.

A hardvertermelés is fellenduilében van. 2002-ben a mobil-
telefonok gyartasa 120 milliéra nétt, ugy, hogy kulfoldi cégek
(Nokia, Siemens, Motorola) még mindig az élen élltak, de
a kinai vallalatok gyorsan novelték piaci részesedésuket:
az1999-es 2 szazalék utan 2002-ben 30 szazalékot értek el.

A gazdasagi recesszio ellenére a szamitogépgyartas és
-értékesités is fellendiilt. A komputerek 2003. évi termelése
13 milliés nagysagrend(re becsulheto.

A kulfoldi cégek befektetései a kinai informatikai szektorba
2002-ben 70 milliard dollart tettek ki. Az el6z6 években a kil-
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foldi téke féleg a mobilkommunikacios szektorba aramlott,
a fébb befektet6 a Motorola, az Ericsson, a Nokia, a Samsung,
az LG és a Sanyo volt.

2000-ben, WTO-ba val6 felvétele soran az orszag kibocsa-
tott egy tavkozlési iranyelvet, de még mindig hianyzik a sza-
balyozasi keret. Sok kulfoldi cég szamara ez az akadalya a ki-
nai piacra valo belépésnek. A kinai kormany csak bizonyos,
szigoruan ellendrzott feltételek mellett engedi a kulfoldi
beruhazast.

A szoftveripar sajat hardveriparaval és India szoftveripara-
val 6sszehasonlitva kicsi és alulfejlett. Mégis, a jelenlegi hely-
zet nem feltétlentl mutatja hien a jovébeli kilatasokat,
ahogy Kina kozelmultbeli torténelme ezt bdségesen de-
monstralja. A kinai és az indiai szoftverszektor koz6tti fontos
kulonbség az el6bbi szoros kapcsolatrendszere a belfoldi, ne-
vezetesen az ipari és kereskedelmi felhasznalokkal. Ez intenziv
tanulast segitett el6 a nagy és gyorsan novekvé belfoldi piac
szamara torténd termeékfejlesztés terlletén. Az indiai szoft-
verszektor, amely egészen a kozelmdltig nélkulozte a dinami-
kus belfoldi felhasznaldi piacot, a szoftverszolgaltatasok ex-
portjabol viragzott fel.

Egyes intézmények és a kinai kormanypolitika intézkedései
—a kinai nyelvi szoftverek, forditogépek, biztonsagi rendsze-
rek stb. allamilag finanszirozott kutatasa — szemmel lathato-
an jelentds szamu szoftvermellékterméket hoztak létre, bizo-
nyos esetekben az allami kutatolaboratériumokbdl kikerulé
hardvermelléktermékek szarmazékaiként.

A kormany er6teljes hangsulyt helyez a belfoldi gyartokapa-
citas novelésére és a helyi termékek felhasznalasara az impor-
talt technologiaval szemben. Azonban Kina elismeri a WTO és
az ITA nyitott piacokra vonatkozo kotelezettségeit.

A k+f ,nagy kihivasai” az USA-ban

B Tudaskornyezetek a tudomanyhoz és a mérnoki munkahoz

m Tisztaenergia-termelés javitott égetés altal
® Nagy megbizhatosagu infrastruktura-iranyitorendszerek
® Javitott betegbiztonsag és egészségmindség

Mit tanulhatunk
a referenciaorszagoktol?

A referenciaorszagok sok terleten felilmultak Eurépat.
Egyarant vezetékké valtak a kindlati oldalon (ICT-iparagak,
hardver, szoftver, szolgaltatasok és infrastruktarak), illetve
a keresleti oldalon (alkalmazas és tartalom a felhasznalok sza-
mara), olyan vildgos ICT-politikaval tdmogatva, amely minden
allamban az attorési lehetdségekkel foglalkozik, és az el6re-
latast a valasztas batorsagaval, illetve a végrehajtas melletti
elkotelezettséggel kombinalja.

Korea, India és Kina ICT-iparaga rovid id6 alatt hatalmas
utat tett meg. Ezen orszagok mindegyike tudatos politika-
val rendelkezik sajat infokommunikaciés szektoranak fej-
lesztését illetéen. Az indiai kormany nagyobb szabalyozasi
lépéseket tett az ICT-iparag iranyaban, a hangsulyt az
exportra torténd szoftverfejlesztésre helyezve. A koreai
kormany megkétszerezte ICT-kiadasait, Iétrehozott egy
nagyon alacsony kamatlabakkal rendelkez6 pénzalapot
a széles savu internet-hozzaférési halozatokba eszkozolt
befektetésekhez és egy Uj tervet (e-Silk road) a koreai
szoftverexport tdmogatasara. Kina kdzos vallalkozasok
altal kivan hazai ICT-iparagat épiteni, és erésen védi sajat
piacait. Az agazatnak nyujtott kormanytamogatas nem
korlatozodik e feltorekvd piacokra. Az USA kormanya ezen-
kivil kormanytamogatassal latja el ICT-szektorat a Védelmi
Minisztériumtol szarmazo nagy szerzédések, a belfoldi
biztonsagi kezdeményezés stb. dltal. Az eurdpai ICT-iparag
nélkilozi az ilyen jellegli europai tamogatast, ami egyen-
|6tlen feltételeket hoz Iétre.

Az értékelt orszagok komoly fel-
készultséget mutatnak a dontések
meghozatalara és a jov6 alakitasa-
ra. Az indiai kormany az ICT-
iparagat allitotta a fokuszba, hang-
sulyossa téve az exportra torténd
szofverfejlesztést, és hosszu kiha-
tasu intézkedéseket hozott: akar
a100 szazalékos kulfoldi torzstokét

® Informalt stratégiatervezés a hosszu tavu regionalis klimavaltozashoz

® Nanolépték(i tudomany és technoldgia (atomok és molekulak)

B Szennyezdanyagok Utjainak €s egészségligyi hatasainak elorejelzése

B A fenyegetések valos idejl €szlelése, ertékelése €s megvalaszolasa

® Jobb szdllitasi rendszerek

®m A digitalis tarsadalomban valo egyetemes részvétel kovetkezményeinek elére latasa
® EgyUttm(ikodd intelligencia: az emberek és az intelligens technolégiak integralasa
® Mélyebbre tekintés a kézenfekvd informaciok alapjan

B Tudasigenyes szervezetek iranyitasa dinamikus kornyezetekben

B Természetes nyelvek gyors elsajatitasa

B Simuniverse: tanulas felfedezés altal

® Fletre sz016 virtudlis konzulens mindenki szaméara
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is engedélyezte, vammentes im-
portot, technologiai parkokat ho-
zott létre, és professzionalis mun-
kaerd-szolgaltatasokat kinalt fel
tigyfeleinek. Korea, Japanhoz ha-
sonléan, koran elkotelezte magat
a széles savu internet mellett, és
megteremtette a sziikséges pénz-
tigyi 0sztonzoket. Ezek a valaszta-
sok kifizet6dtek: az orszagok ma
mar olyan ICT-szektorral rendel-
keznek, amely nagyon dinamikus,
és a jovore nézve a legjobb kil3-
tasokkal rendelkezik.
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Minden idok legtobbet
tudo NetWare-szervere

Avildg elsé vegyes forrdskodu villalati megolddsa, a Novell Open Enterprise Server minden id6k legtébbet tudo
NetWare- és egyben Linux-szervere is. Otvézi a vezeté nyilt forrdskddui és kereskedelmi hdldzati szoftverek legjobb
Jjellemzéit, és emellett eqyediildlloan megbizhato, széles korben hasznosithato, tovdbbfejlesztett szolgdltatdscsoma-

got nyjt felhaszndldinak.

Ahogy tetszik

D Az OES szolgaltatasai elérhetok

a megbizhato Novell NetWare-
platformon vagy az lizleti szint{ alkal-
mazasok vezetd nyilt platformjan,

a SUSE Linux Enterprise Server g rend-
szeren, de akar ezek kombinacidjan is
—avallalat igényeinek megfeleléen.
Acsomag a NetWare- €s a SUSE Linux
Enterprise Server-rendszereket egyesit-
ve halozati szolgaltatasokat, a jelenlegi
alkalmazasplatformok kivaltasat, integ-
ralt fellgyeleti eszkdzoket és - a bizton-
sag maximalizalasa érdekében —sze-
mélyazonossag alapu azonositasi
szolgaltatasokat kinal. Mindezt a Novell
altal biztositott teljes kor(i tamogatasi
rendszer egésziti ki.

Hetiare 3

et dEl

1989 1993

1998 2001

A NetWare fejlodése
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Open Entedpiias Server (0ES) |

005

NetWare plusz...

Az Open Enterprise Server a NetWare
legujabb verzioja. Tovabbfejlesztett ta-
mogatast nyujt az eddigi NetWare-
felhasznaloknak (egészen az
1993-ban megjelent NetWare 4-
es valtozattdl), ugyanakkor lehe-
t6vé teszi szamukra a linuxos
technologiak bevezetését.

A NetWare-beruhazasok eddig
is nagyfokl megbizhatdsagot je-
lentettek kevesebb kiils6 tanacs-
adas igénybevétele mellett, t3-
mogatva a nyilt szabvanyokat,
nagyobb teljesitményt biztositva
kisebb hardvereszkozigény mellett.

A NetWare-felhasznalok mentestinek
a virusokkal és férgekkel valo kiizdelem
aldl, hiszen a tovabb-
fejlesztett biztonsag
és a hozzaférések
megfeleld szintd

és mértékd korlatoza-
satavol tartjaa
crackereket. A Novell
iFolder és iPrint,

a fejlett tarolo-
szolgaltatasok és

a clustering csak né-
hany olyan szolgalta-
tas, amely eddig is

vonzo volt a NetWare-

tvalasztok szamara.

Novell

Az Open Enterprise Server segitségé-
vel a NetWare-felhasznalok szamos Uj-
donsaggal egészithetik ki rendszereik
eddigi szolgaltatasait, illetve konnyedén
bevezethetik jelenlegi informatikai kor-
nyezetiikbe a Linuxot és az egyeb U]

®:®
oV

szolgaltatasokat. Hozzaféréssel rendel-
keznek minden altaluk eddig hasznalt
megbizhato szolgaltatashoz, és az IT-
munkatarsaknak is rendelkezésére all
a NetWare-t6l mar megszokott bizton-
sag, skalazhatosag és fellgyelhetoség.

Mindségi (mindsitett)
Linux

A Novell Ugyfeleit leginkabb az foglal-
koztatja, hogy vajon a Novell Open
Enterprise Server biztositja-e szamukra
a megszokott halozati szolgaltatasokat
ugyanolyan minéségben Linux-
platformon is. A vélsz igen, s6t a
NetWare-felhasznalok szamara eddig



Open Enterprise Server szolgaltatasai
OES = NetWare + LINUX

csak Linuxon elérhetd alkalmazasszer-
ver-szolgaltatasokat is biztosit. Erre ga-
rancia a 12 éves multra visszatekinto
SUSE Linux legujabb verzioja, a SUSE
Linux Enterprise Server 9, amely nyilt,
rugalmas platformot biztosit a legnép-
szer(ibb kereskedelmi alkalmazasokhoz.
Ez az els6 Linux-disztribucio, amely

a legtjabb kormanyzati biztonsagi el6-
irasokat —igy a Common Criteria (kozos
kovetelményrendszer) és a Common
Access Protection Profile (k6zos hozza-
férés-védelmi profil) szabvanyokat — ki-
elégitve EAL4 mindsitést szerzett.

A SUSE Linux Enterprise Server g prog-
ramcsomagot minden fontosabb hard-
verszallito és tobb mint 300 szoftver-
gyartd 1000-nél is tobb alkalmazasa ta-
mogatja. A vezet0 szoftver- és hardver-
szallitoknak koszonhetden a platform
tamogatottsaga széles kor(: a tamoga-
tok kozé tartozik a BEA, a Computer
Associates, a Dell, az EMC?, a HP, az
IBM, a McAfee, az Oracle, az SAP,

a Veritas, a VMware és sok mas cég.

Bongészo alapu
feliigyelet

Az eddig szerver alapu szolgaltatasok
most mar integraltan, cimtaralapon
menedzselhetdk, webes fellleten ke-
resztll akar egy tavoli munkaallomas-
rél is. A Novell Open Enterprise Server
a Novell iManager bevezetésével noveli

a hatékonysagot és a gazdasagossagot.

partneroldal { Novell

Az iManager egyszer(, biz-
tonsagos, bongész6 alapu
eszkozt kinal az informati-
kai munkatarsaknak az er¢-
forrasok —tobbek kozott

a biztonsag, a felhasznalok,
a csoportok, a konyvtarak,

a tarolas, a kiszolgalok és

a nyomtatok - feltigyeleté-
hez a Linux- és NetWare-
kiszolgalok elosztott rend-
szerében. A Novell

iManager atfogo képet ad

a halozatrol, lehet6séget
nyujtva ezzel a valtozo halo-
zatiigények korai kiértéke-
lésére és hatékony lefedésé-
re. Az iManager képes az adminisztra-
cios feladatok delegdlasara (példaul
jelszavak torlésére vagy haldzati nyom-
tatok hozzaadasara), igy a Iényeges, a
cég eredményét kozvetlendl befolyaso-
16 projektekre lehet dsszpontositani. A
kozpontositott webes felligyelet segiti
az ismétl6do felligyeleti feladatok és a
szukségtelen utazgatasok kikliszobolé-
sét, s ezzel id6 és pénz takarithato meg.

Tovdbblépési lehetdség
Windows NT-felhasznalok
szamadra

J6 néhany NetWare-felhasznalo tébb
platformot is hasznal, beleértve a Mic-
rosoft Windows NT-t. Nekik mielébb
dontenitk kell, hogy milyen iranyban
haladnak tovabb, mert 2005-t6l
a Microsoft nem nyujt tamogatast
a Windows NT-hez.

Avalasztasi lehet6ségek egyike
a Windows 2003-platformra valo atté-
rés, amely az elemzok szerint 0j hard-
ver- és szoftverberuhazas nélkll nem
valosithatd meg, és tovabbképzést

igényel. A Gartner Group altal becsult
koltség példaul az NT 4-rél Windows
2000-re torténd atallas esetén

279 USA-dollar felhasznalonként.

A masik lehetdség az attérés a nyilt for-
raskodu alkalmazasokra és a Linuxra,
ami egyben koltséghatékony és rugal-
mas megoldas. A Novell Open Enterprise
Server segit a Linuxra valé atallasban.
Egylttm{kodik a Windows-szerverekkel
és -kliensekkel, igy problémamentesen
megvalosithatd a Windows NT-rél
Linuxra torténd frissités.

Problemamentes frissites
NetWare-rél Open
Enterprise Serverre

Ha mar készen allunk a frissitésre,
nincs mitél tartanunk, az Open
Enterprise Server beépitett eszkdzei
segitenek minket a valtasban. Legyen
akar egyszer(, akar osszetett a szerver-
kornyezetlink, a felhasznalobarat mig-
racio és a konszolidacios alkalmazoi
programok felgyorsitjak az adatok at-
helyezését a régebbi szerverrél az djra.
Afrissitési folyamat elére modellez-
hetd filterezéssel, szinkronizacioval,
fajlok 6sszehasonlitasaval, majd egy
egyszer( grafikus feluleten megvalo-
sithato az atallas. gy megelézhetdk az
adatvesztések, hibak.

Arak és elérhetéség

A Novell Open Enterprise Server
marcius 10-étél elérheté a Novell
hivatalos viszonteladd partnereinél.
Az arképzés koveti a jelenlegi
NetWare-arakat. Az Open Enterprise
Server rendszerrd| tovabbi informaciok
a www.novell.com/oes
weboldalon talalhatok. .

ﬁ(apcso/o’do’ webcim:
www.novell-hu

* SUSE LIHLIE
pial
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Papirhegyeimet
képernyore cserélném...

Minden évben nagy esemény a végzds kézépiskoldsok szdmdra a felséoktatdsi intézményekbe valo jelentkezés. Sok
hosszu Girlapot kell hibdtlanul kitoltenitik, s ez az elsé ,,mission critical” kiildetés, amelyet teljesitenitik kell.

D Milyen lehetésége volt eddig a didknak? Pontosan kovet-
ni az Utmutatasokat, és sokszor atnézni a kitoltott lapokat.
Nem tul hatékony modszer. A feldolgozas pedig kimondottan
korulményes. Végul is a felvételi jelentkezés nem mas, mint
egy folyamat, ahol roppant mennyiség( adatot kell 6ssze-
gy(jteni, tjra elosztani €s rendszerezni. Pont erre talaltak ki

a szamitogépeket, azon bellil az adatbazisokat!

Igazan orvendetes, hogy ezt a tényt az Orszagos Felsdoktatasi
Felvételi Iroda (OFI) is felismerte, €s a 2005-ben érettségizék
rendelkezésére bocsatott egy remekil hasznalhato
webalkalmazast, amellyel online lehetett bekeriilni az adatba-
Zisba, szinte semmit nem kellett papiron intézni. (2004-ben is
volt e-jelentkezés, de akkor meg csak kisérleti stadiumban, par
résztvevével.) Mindez hasznos a jelentkezknek, akik mentesil-
nek a hibavadaszat egy része aldl, hiszen a program elég sokreé-
tlen képes ellendrizni a beirt adatok helyességeét, de egyuttal az
adatokat fogadd OFI-nak is fényeremény, hiszen eleve egy adat-
bazisban gy(inek dssze az informaciok, nem kell a rengeteg bo-
ritékkal megklzdeni. Raadasul a posta is tehermentesdl...
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Mindez nagyon jol hangzik, de teljességében eddig még-
sem valosult meg, mert alternativaként meghagytak a papir
alapu jelentkezés lehetéségét is. (Az OFI nyilvan Ugy gondol-
ta, hogy meg kell hagynia, am példaul az APEH bizonyos he-
lyeken megkdveteli a digitalis adatszolgaltatast) Igy azutan
a150 000 jelentkezébél csak 9000, azaz 6% hasznalta ki
a gyorsabb, kényelmesebb tgymenet lehetéségét (hozza-
vetéleges adatok az OFI-tdl).

A CIAThe World Factbook (www.cia.gov/cia/
publications/factbook/geos/hu.html) szerint a
magyar lakossag16%-a fér hozza az internethez,
és tudjuk, hogy ezt az atlagszamot a kozépisko-
lasok tornasszak fel ilyen magasra, kortikben az
internetezés ennél joval elterjedtebb. Ha ehhez
viszonyitjuk a 6%-ot, bizony siralmas a kép... Isme-
runk konkrét példatis: egy 30 fés osztalyban
mindossze ketten valasztottak az e-jelentkezést
99%-0s internetpenetracio mellett.

APISA 2000 vizsgalat (www.oki.hu/cikk.
php?kod=2002-01-ta-Tobbek-
Gyorsjelentes.html) szerint a didkok 48%-a szo-
vegértésben kettes szinten vagy rosszabbul tel-
jesitett. Latva az e-jelentkezés iranti csekély ér-
deklédést, talan levonhato az a kovetkeztetés,
hogy a digitalis irastudas terén sem allnak sok-
kal jobban a kozépiskolasok. Nem tulzottan biz-
tatd a kép: ha azt 1atjuk, hogy még ebben az
aktivan internetezé korcsoportban sem arat
osztatlan sikert a digitalis Ugyintézés, mit varjunk akkor
a lakossag mas rétegeitol?

Hova vezet az, hogy a digitalis irastudas ennyire alacsony
szinten all? Akik most nem vették igénybe az e-jelentkezést,
pedig megtehették volna, par éven beliil dolgozni kezdenek.
Hogyan varhato a digitalis iroda tomeges elterjedése, amikor
a most érettségizok inkabb a papirhegyeket valasztjak?

Elgondolkodtato, hogy az informatikaoktatas €s annak ko-
vetelményrendszere — akar kozépiskolas, akar munkahelyi
szinten nézziik - rendkivil egyhangu. Az ECDL-vizsga, illetve
a kozép- és emelt szint(i informatikai irasbeli kovetelményei-
bdl kiderul, hogy a mostani oktatasban az informatika elsaja-
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titasa hasonldképpen zajlik, mint a torténelemée. Tudni kell
valamit. Tudni kell, hogy hol van a Wordben az als¢ index,
tudni kell, hogy miképp lehet az Accessben uj (rlapot létre-
hozni, és igy tovabb. A tudason van a hangsuly, nem a képes-
segen. Eiméletileg van lehet6ség altalanos szinten foglalkoz-
ni az irodai alkalmazasokkal, és eltérni az MS Office irodacso-
magtol, de a feladatok olyannyira a legelterjedtebb Micro-
soft-alkalmazasokra vannak szabva, hogy igen bator, aki
massal kisérletezik. Egyaltalan nem a rendmondi 6rias szoft-
vereivel van a baj, hiszen irodai programcsomagbol nehezen
lehet konkurenst talalni, amely tudasban felveszi vele a ver-
senyt (talan el6bb-utobb az OpenOffice.org 2 felné hozzd),
hanem azzal, hogy a képesség elsajatitasa helyett konkrét
programokhoz kotédo ismereteket ad az oktatas. Heterogén
oktatasi kornyezetre lenne szukség mind az operacios rend-
szer, mind az alkalmazdi programok szintjén. Az 6sszetétel
szinte mindegy, a ma oly sokat emlegetett szabad szoftverek
is sz6ba johetnek a tobbplaftormos kdrnyezetekben, éppugy,
mint a kereskedelmi programok. Kinek mire van lehetésége.
Ahogy az irodalmi mUveltség nem kizarélag a magyar iroda-
lom ismeretét jelenti, Ugy a szamitastechnikai alapmivelt-
séghez is hozzatartozna, hogy tetszdleges felhasznaldi feli-
letet aranylag hamar birtokba tudjon venni a felhasznalo.

S ezzel vissza is értiink az e-jelentkezéshez. Egy jelentkezési

Urlap a weboldalon nem mas, mint egy felhasznaloi felulet,
amelytél idegenkednek a didkok.

Egy masik érdekes problémara is ravilagitott az e-jelentke-
zés. A nagy szoftvercégek gyakorlatahoz hasonléan itt is a fel-
hasznaloknak kellett tesztelniuk a programot. Februar 15-e
volt a jelentkezési hataridé, és ennek ellenére egy megleheté-
sen fontos funkciot februar 9-én implementaltak a rendszer-
be (a FELVI hirlevele ekkor tudositott az ,Ujdonsagrol”). A fel-
toltott dokumentumokat eddig az idépontig egyszerlien nem
lehetett ellendrzés céljiabdl megtekinteni. Nem szlikséges
ragozni, hogy milyen hibalehetéséget rejt magaban ennek
a hianya. Ugy tlinik, hogy a hatéridok és a fejlesztési koltségek
leszorftasa miatt a kiadas (release) utani tovabbfejlesztés
a szokasos megoldas. Talan kész felulettel is szolgalhattak
volna a fels6oktatas leendd résztvevoinek.

Két oldalrol is Iathato, hogy a digitalis Ugyintézés ebben az
esetben docogdsen miikodott. A célkozonség nem hasznalta
az Uj format, a megvaldsitas pedig a felhasznalok kérései
utan kullogott (tanulsdgos olvasmany a FELVI e-jelentkezés
foruma). Az e-jelentkezés példaval szolgalhat barkinek, aki fel-
hasznaldi fellletet keszit, illetve digitalis ugymenet kialakita-
sat tervezi. Lényeges a célkozonség motivacioja, hogy valdban
hatékony lehessen az Uj rendszer, valamint a j6 min6ségU
kivitelezés is alapvetd fontossagu. .

-ra elhelyezett névjegy
eboldal.hu is

A Prim Online weboldal.com
szolgdltatdsa két dolgot nyijt:
- egy egyszeri weboldal gyors
kialakitasinak lehetoségét

- egy konnyen megjegyezhetd,
egyszer(l, beszédes webcimet

Még ma érdemes a prim.hu oldalt felkeresned, és kiprébalnod
a weboldal.com szolgltatast (no és a tobbi tizennégyer)’!
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