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aktudlis { Gzenet

E(zeréves) E(Imaradottsagot
konzervalo) E-Magyarorszdg

Mikozben E-Magyarorszagrol beszélink (cikkeziink,
szonoklunk), e kis orszagnak nagy biirokratai ugy dontot-
tek: kivégzik az e-kereskedelmet. Egy sokaknak elkiildott e-
mail segélykialtasat kell idéznlnk, ime:

,Mindenkinek, aki a honlapjdn webshopot is miikodtet!

A Budapest Févdros Kozigazgatdsi Hivatala Fogyasztove-
delmi Feltigyeldséq uj dllami bevételi forrdst taldlt fel. Néze-
getik a cégek honlapjait, kikeresik azokat, akiknek a honlap-
jan rendelni is lehet, és megnézik, feltiintették-e a cscomag-
kiildé kereskedelemre vonatkozéan az MKEH (Magyar Ke-
reskedelmi Engedeélyez Hivatal) dltal kiadott nyilvantartdsi
szdmot. Ha nem, minden el6zetes figyelmeztetés nelkiil jo-
kora birsagot szabnak ki.

Nekik az elég, hogy

- az interneten van a honlapod - tehdt rekldmozod,

- shopod van - tehdt csomagkuldd kereskedést folytatsz,

- nem irtad ki a nyilvantartdsi szdmot - tehdt nyilvantar-
tasba veétel nélkil rekldmozod csomagkiildd kereskedelem-
mel forgalmazott termékedet.

Maris kész a halmozott biincselekmény, amit ugyan a tor-
vények szerint “lehet” birsdggal biintetni, dm mivel “halmo-
zott”, 6k rogtén kiszabjdk a tetemes birsdgot. Nem is figyel-
meztetnek, hogy hibdzol, azonnal blintetnek.

Mindez persze kifejezetten “jot tesz” az internethaszndlat
terjedésének. Hiszen a hatdsag mdr megint abbol indul ki,
hogy a vdllalkozdsok csaldk és szélhdmosok gylilekezete.

Egy kis kdnyvkiadd nagy rdforditdssal készit eqy szép, so-
kak dltal dicsért honlapot. Arra persze felteszi konyveinek is-
mertetéseit, részletes leirdsokkal, tartalomjegyzékekkel, md-
szaki paraméterekkel, drakkal. Ha pedig ez mdr tgqyis kész,
tesz hozzd eqy shopot, hogy a kényvesboltba nem jarck kér-
hessenek eqy példdnyt a kiadotol. Eszébe sem jut, hogy
most 6 csomagkuildé kereskedelmet folytat, hiszen a “keres-
kedelem” minden értelmez6 szétdr szerint azt jelenti, hogy
veszek és eladok, a kiado pedig kényvet készit, és szeretné el-
Jjuttatni az olvasokhoz..”

Amikor megirtam a kis kdnyvkiado vezetdjének, a korle-

vél szerzbjének, hogy ez a rendelet nem vonatkozhat azok-

ra, akik sajat termékiket aruljak, hiszen 6k alapvetéen
nem is kereskeddk, plane nem csomagkuldé kereskeddk, a
szonak abban az értelmében, amelyben mondjuk a Quelle
vagy az Ott6 az, a konyvkiado vezetdje visszairt, hogy 6 is
ilyen alapon fellebbezett, am veszitett. E(zen) Magyaror-
szag blirokratai szerint ,a15/1989. (IX.7. KeH) rendelet 10.
paragrafusanak . szerinti meghatarozasa nem tesz ku-

lonbséget az aruk kozott,
tehatnem vonja ki a ren-
delkezés hatalya aldl a
sajat arut, ebbdl kifolyo-
lag a sajat aru ismerteté-
se és a megjelolt cimre -
valo elszallitasa is cso-

magkldd kereskedelemnek mindsil.”

Ezuton figyelmeztetlink hat mindenkit, aki repuljegyet
(vagy akar szinhazjegyet, sét akar szolgaltatast, mert az s
aru) arul, aki eléfizetést gy(ijt, aki elhitte azt, hogy a XXI.
szazad Magyarorszagan eljohet végre egy olyan id6szak,
amikor az internet felgyorsitja a termelést és a termekek
célba juttatasat, vagy felejtse el mindezt, és hagyja abba
tevékenységet, vagy vegyen vandorbotot a kezébe, és in-
duljon el papirokat gy(jteni. Ahhoz ugyanis, hogy elkerilje
a blintetést, és szabalyszer(ien folytassa mindennapos te-
vékenységét, a kovetkezok kellenek: 1. vdllalkozdi igazol-
vdny vaqgy 30 napnal nem régebbi cégkivonat hitelesitett
mdsolata, 2. helyiségek bérleti szerzodése vagy tulajdoni lap-
Jja, 3. vezetdk hatosdgi erkolcsi bizonyitvdnya, 4. addhatdsag
igazoldsa, hogy a cég mentes a kbztartozdsoktdl, 5. vamha-
tésdg igazoldsa ugyanerrdl, 6. nyilatkozat, hogy nincs eqyéb
kdztartozds, 7. lizletre, telephelyre vonatkozdé mikodeési en-
gedély, 8. tizletenként vagy telephelyenként a kereskedo, il-
letve alkalmazottja szakképesitésének igazoldsa, 9. munka-
szerzodeés eredetivagy hitelesitett mdsolata a szakképzett
alkalmazottrdl, 10. eljdrdsi dij befizetésének igazoldsa.

Hogy minderre a fogyasztokat becsapé bomberdzseki-
arusok ellen van sziikség? Ugyan mar! EI6sz0r is azok
konnyedén beszerzik ezeket a papirokat, mert nagyban
Uzik az ipart, masodszor azokat a kutya sem ellendrzi,
mert kevesebb pénz gy(jthetd be télik, minta gyanutlan
kis kiadoktol, szolgaltatoktol, akik sajat termekuket pro-
baljak az interneten hirdetni, arulni...

délyeket illeti, végso soron nem is berzenkednék annyira,
ha mondjuk lenne Magyarorszagon mar e-kozigazgatas,
és a fenti papirok elektronikus Uton is beszerezhet6k len-
nének.. Mertvan ilyen orszag! De ott, ahol Iétezik e-kdz-
igazgatas, eszukbe sem jutilyen eszkozokkel fékezni az e-
kereskedelmet. Ez csak nalunk divik, ahol a hivatalnokok
az e-kozigazgatas, az e-kereskedelem €s az e-Magyaror-
szag elémozditasa helyett —amia dolguk lenne, ha mar
egyszer eltartjuk ket —ily modon probaljak eléteremteni
ennek a rettenetesen elavult, rettenetesen draga, rettene-
tesen kafkai kozigazgatasnak a koltségeit.

VERTES JANOS
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aktudlis 0 tartolom

Idén a kis- és k6zépvallalkozasokn&l megvaldsulé projek-

tek kérdéseire is kitért a HTE Tavkozlési és Informatikai

Projekt Menedzsment Féruma. A nyolcadik alkalommal

megrendezett konferencian kilon szekci6foglalkozott

a projektmenedzsment értelmezésével a kkv-k esetében.

A Business Online
5. szamanak tartalma

aktualis O

E(zeréves) elmaradottsagot konzervalo)
e-Magyarorszag

E-felkésziiltség
K6zép- és Kelet-Eurdpa még mindig alaposan le van

maradva

Nagyvallalati 6sszefogas a hazai kkv-szektor
tAmogatasara

Hirek
Projektmenedzsment a kis- és kdzépvallalatoknal

Magyarorszag jovképe
Nyilvanos vita az informacios tarsadalomrol

Vélaszut el6tt
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Uzlet O

Meghivas tavkonferenciara és videotelefonra
Telefonon - sokszemkozt

Nyerjen hatékony, Uj betekintést az iizleti
stratégia vildgaba!

A mobil mint a személyes érintkezés katalizatora
Elmélkedések a gyakorlatrol

UMTS: (j és mégsem mas
Szélesebben, szélsebesen

Konvergélddunk-de hogyan?
posTa... maTav...T...
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Dual a verseny a tavkozlési piacon,de tal vagyunk mar
azon, hogy ez alatt csak a hagyom anyos teleféniat ért-
sik. A mobilkommunikéaciéval, internettel, IP-
technolégiaval, kdbeltévével kiegésziult ,,televilagban”
sok szereplét, kéztuk egyre tobb piacvezetdt és vilag-

markdtfedezhetinkfel.

tanacsadd 0

Novell Open Enterprise Server

53-

A kém- és reklamszoftverek elleni kiizdelem
avallalatnal 56

Valés idejli multimédids egyuttmiikédés avilag
barmely tajarol 58

aktualis O tartolom

A hazaiharmadik generaci6s szolgaltatds megjelenése
utéan kialakulé mobilpiaci helyzet elemzésére véallalkoz-
tunk abban a cikksorozatban, amelyet akar3T-vel (Té-
nyek, Tapasztalatok, Tervek) isjelélhettink volna. Az el-
s6 részben ,Tender utan, start elétt" cimmel a kézelmalt
eseményeit és az idén varhatofejleményeketismertet-
tuk, idei harmadik szdmunkban pedig ,,sC-kdzeli éIlmé-
nyek"cim( frdsunkban azt vizsgaltuk, hogy kinek, mikor
és mirejé az UMTS. Ebben a részben elérkeztlink a ter-
vek bemutatasahoz, bar azteldre kell bocsatanunk,
hogy a szolgdltaték - taldan a verseny, taldan a kockazat

miatt- még mindig 6vatosan nyilatkoznak.

Papirsulyl projektor 6 2.
Harsfabdl almafa 6 3.
ajanld 0

Eseménynaptar 6 4 .
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E-felkésziiltseg

Kozep- es Kelet-Europa meg mindig alaposan

le van maradva

A The Economist Intelligence Unit és az IBM lequtobbi kozés tanulmdnya szerint Kozép- és Kelet-Europa még mindig
alaposan le van maradva Nyugat-Eurépa mégott a fébb e-felkésziiltségi mutatok tekintetében. Ugyanakkor nagy

kiilbnbségeket taldlunk az egyes orszdgok kozott.

D Szlovakia példaul idén 6t hellyel ugrott el6re a rangsor-
ban, Lengyelorszag és Szlovénia néggyel, ugyanakkor mas
gyorsan fejl6do digitalis piacok vagy meg6rizték helyiiket,
vagy lejjebb cstsztak. Az Ugynevezett e-felkészlltségi ta-
nulmanyt idén hatodik alkalommal publikaljak. Ez olyan el-

A Cseh Koztarsasag (29. hely) az ICT-koltségvetés és a mobil-
penetracio teriiletén mar csaknem felzarkézott a nyugat-eu-
répai orszagokhoz. A European Information Technology
Observatory adati szerint az orszag ICT-piacanak értéke tavaly
elérte a 6,8 milliardos nagysagot, amivel lehagyta irorszagot

(15. hely), ahol a piac mérete 6,2 millidrdos. Ezt a néveke-

fogadott mércét jelent, amely tiikrozi, hogy az egyes orsza-
gok kormanyai milyen eréfeszitéseket tettek az tzlet mu-
kodésének elésegitése érdekében. Idén dsszesen 65 orsza-
got rangsoroltak.

Esztorszag a regionalis vezet6 az e-felkésziiltség terén.
Svajc, Szlovakia és az Egyesilt Allamok ért el a legtobb
terlileten jobb helyezést, mint 2004-ben. Dania mar masodik
éve foglalja el az elsd helyet, s az Egyesult Kiralysag a 2.
helyrél az 5.-re csuszott le. Hongkong vezeti a csendes-éceani
orszagok sorat, Jamaica pedig bekertlt a mezénybe.
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dést részben er6teljes kormanyzati kezdeményezések
gerjesztettek, amelyek célja az e-kereskedelem
fejlédésének élénkitése volt. Az orszag jol szerepelt az e-
kormanyzat teriiletén, példaul ,E-trziste” programjaval si-
keresen alkalmazta az elektronikus piactér eszkozét az al-
lami beszerzésekben.

Az e-kereskedelem lassan novekszik, de az innovacio se-
githet ezen a probléman. Az EU nemrégiben megjelente-
tett ,Kelet-Europa informacios tarsadalmainak
mérészamai” cimi kiadvanya kozli, hogy ebben a régié-
ban az internetfelhasznalok mintegy 10%-a mar vasarolt
online madon. A hitelkartyacsalas —vagy az attol valo fé-
lelem —az egyik gatja az e-kereskedelem terjedésének,

a régio tobb orszagat pedig a hitelkartya-visszaélések
forrasanak tekintik az e-kereskedelem szakértéi.

Ugyanakkor |étezik egy olyan helyi innovacié, amely or-
vosolni tudja ezt a problémat, és elésegitheti a régio na-
is. A Magyarorszagon (30. hely) kifejlesztett és elséként az
orszag 6 hitelkartya-kibocsatojanak tekinthetd OTP Bank
altal bevezetett csalasellenes szoftver évek 6ta SMS-
értesitést killd a fogyasztoknak, valahanyszor pénzt vesz-
nek fel a szamlajukrol.

Az e-felkészlltségi helyezés az adott orszag tarsadalmi,
politikai, gazdasagi és technologiai fejlettségének szintjét
mutatja. Az e-felkészUltség nem egyszerlien annak a fliggvé-
nye, hogy az orszagban mennyi szamitogép, webhely és mo-
biltelefon talalhato, hanem olyan dolgokat is tikroz, mint
hogy az allampolgaroknak mennyire all modjukban a techno-
logia szakszer( kihasznalasa, milyen az Uzleti és a jogi rend-
szer, valamint hogy a kormanyok mennyire dsztonzik a digita-
lis technologiak hasznalatat. A megfeleld e-felkészultség
biztositasa érdekében minden alkotorésznek —infrastruktura,
biztonsag, atlathatdsag, innovacio és képességek —a he-
lyén kell lennie a megfeleld kapcsolodasokkal egyutt. .
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Nagyvallalati osszefogas
a hazai kkv-szektor tamogatasara

A Microsoft EU Grants Advisor pdlydzati tandcsado program keretében konzorcium alakult a Microsoft, az Intel,
a HP, a T-Online és a HVB Bank részvételével. A kezdeményezés célja az EU-tdmogatdsokhoz valo hozzdjutds
megkédnnyitése a hazai kkv-szektor, valamint az dnkormdnyzatok és a nonprofit szervezetek szdmdra.

D A Microsoft Magyarorszag, az Intel Magyarorszag, a HP szereplbivel, segitséget nydjtson szamukra a szlikséges infor-

Magyarorszag, a T-Online Magyarorszag és a HVB Bank Hun- ~ maciok dsszegy(jtésében, a megfeleld palyazati anyag 6ssze-
gary bejelentette, hogy konzorciumot alakitott a Microsoft al-  allitasaban és a kelld hattér biztositasaban. A konzorcium
tal meghirdetett EU palyazati tanacsadd (EU Grants Advisor—  tagjai emellett az elérhetd palyazatokra szabott ajanlatokat
EUGA) program keretében, amelynek elsdleges célja a hazai kinalnak a palyazo kkv-knek a program keretében, ezzel is
kis- és kozépvallalati (kkv) szektor, valamint az 6nkormanyza-  csokkentve a palyazassal jaré nehézségeket.
tok €s a nonprofit szervezetek technologiai fejlodésének Az EUGA programhoz csatlakozo minden egyes EU-
elésegitése, a gazdasag versenyképességének novelése. tagallam —koztlik Magyarorszag is - sajat honlapot indit,

Az Eurdpai Tanacs 2000-ben fogalmazta meg a ,lisszaboni amely részletes technikai informaciokkal szolgal az
agendat”, amelynek f6 célkitizése, hogy 2010-re az Eurdpai oOsszes elérhetd unids palyazati lehet6ségrol.
Uni6 a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabban .

fejl6do gazdasagava valjon. Az EUGA kezdeményezést

a lisszaboni agendaval 6sszhangban alakitottak ki, tamo-
gatva ezzel az EU és az egyes nemzeti kormanyzatok
er6feszitéseit a célkitlizések megvalositasara.

Eurdpaban a gazdasagi tarsasagok kozott a kis- és kozép-
méret( vallalatok képviseltetik magukat a legnagyobb DVD jugte‘ir"'
szamban. Az EU 25 tagallamaban mintegy 20 millio kkv te-
vekenykedik, 6k adjak az unid GDP-jének 57%-at. Az unid
versenyképességének novelése, a munkahelyteremtés és
a gazdasagi fejlettség szempontjabol kulcsszerepet jatsza-
nak ezek a szervezetek, amelyek — megfelel6 hattér és
tamogatas mellett —a fejl6dés elsd szamu mozgatorugoi
lehetnek. A tapasztalatok szerint azonban a kkv-knek
mindossze 45%-a tud az igénybe vehetd EU-
tamogatasokrol, és csupan 4%-uk nyujt be palyazatot.

A hazai szervezetek az Eurdpai Uni6 strukturalis alapjai-
nak forrasaihoz a Nemzeti fejlesztési terv keretében kiirt
palyazatokon keresztul férhetnek hozza. A Nemzeti fejlesz- A hatalyos magyar és eurépai jog
tési terv egyik operativ programja a Gazdasagi versenyké-
pességi operativ program (GVOP), amely els6sorban a kkv-
szektor, az 6nkormanyzatok és a nonprofit szervezetek
szamara nyujt palyazati lehetdségeket. 2004-ben dsszesen
kozel gooo palyazat érkezett be a GVOP kiilénbozo szerve-
zeteihez, melyeknek mindossze 62%-a felelt meg a tartal-
mi és formai kovetelményeknek, s csupan 40%-uk nyert el
tamogatast. ; -

Az EUGA kezdeményezés keretében megalakult konzorci- e, . - -
um f6 célkitlzése, hogy az Eurdpai Unio strukturalis alapjai c (6.1) '
révén igénybe vehet6 pénziigyi tamogatasi lenetdségeket
minél szélesebb korben megismertesse a hazai kkv-szektor

Bévebb mforrmacid

complex
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€ )

FIATAL MAGYAR SIKER

Rdtai Daniel kitalalt egy esz-
kozt, amellyel konnyebben le-
het Iétrehozni haromdimen-
zios jatékokat, animaciokat és
modelleket. A fiatal tudosok
vilagversenyén hat els¢ dijjal
jutalmazték az dtletet.
http://hirek.prim.hu/cikk/46267/

€ )

LEMEZGYUJTEMENY ES FOTO-
ALBUM A FARZSEBBEN

A Samsung Electronics Ma-
gyarorszagon is bevezeti Uj
merevlemezes MP3-lejatszo-
jat. Az YH-820 készulék alig
nagyobb egy hitelkartyanal,
mégis 5 GB-os merevlemezt
rejt, amelyen szamtalan ze-
neszamot és fotot képes rak-
tarozni. Repertoarjabol a
hangfelvétel sem marad ki.

http://hirek.prim.hu/cikk/46235/

€ )

APPLE IPOD A MERCEDESEKBEN

Az iPod Interface Kit
lehetove teszi a Mercedes-
Benz szamara, hogy az auto-
gyarak kozul elséként telje-
sen integralja autdiba az
Apple iPodot. A Mercedes-
Benz altal kifejlesztett fel-
hasznalobarat rendszer
2005 majusaban az uj B-
osztalyban unnepli eurdpai
premierjét, és juliustol mar
az A-, a C-, az E- és az M-osz-
talyhoz, a CLK-hoz, a CLS-hez
és az SLK-hoz, valamint még
idén az Uj R-osztalyhoz is
meg lehet rendelni.
http://hirek.prim.hu/cikk/46232/

€ )

PLAYSTATION 3 A SONYTOL

Az IBM-mel kdzosen kifej-
lesztett 3,2 GHz-es Power
PC-processzormag koré épi-
tett tobbmagos, az NVidia
RSX grafikus chipjét is tartal-
mazo Cell csodalapkan kivul

10 2005/5 mMajus

a PS3 szamos mas ujdonsa-
got is tartalmaz, amelynek
java része mar korabban
nyilvanossagra kertilt.
http://hirek.prim.hu/cikk/46212/

G )

MEGIJELENT AZ XBOX 360

A Microsoft legujabb Xbox
jatékkonzoljanak, amely az
Xbox 360 nevet kapta, egyik
legnagyobb ujitasa a HDTV-
tamogatas. A nagy felbonta-
su képmegjelenités komo-
lyabb feldolgozderdt kivan
a készuléktol, viszont dssze-
hasonlithatatlanul nagyobb
jatékélményt kinal a tobbek
kozott az USA-ban rohamo-
san terjed6 HDTV-ken.

http://hirek.prim.hu/cikk/46168/

G )

JOGSZABALYOK INGYENESEN

AFigyel6Net hirportal meg-
Ujuldsanak egyik legfonto-
sabb elemeként utjara indul
Magyarorszag elsé ingyenes
online torvénytara. Az ingye-
nes torvénytar a hasonlo
fizetds kiadvanyokhoz hason-
|6an a teljes magyar joganya-
got kereshetd és hatalyositott
formaban tartalmazza.
http://hirek.prim.hu/cikk/46160/

ronikus kereséjet digitalis ka-
merakhoz. A CyberEVF 230K
elnevezés( eszkozt nagy fel-
bontasu, 6 megapixel feletti,
sokszoros zoommal ellatott,
ugyanakkor kisméret( készi-

lekekhez fejlesztették ki.
http://hirek.prim.hu/cikk/45517/
G 2

HOLOGRAFIKUS ADATTAROLO

Az1,5 milliméter vastagsa-
gu, egyszer irhato holografi-
kus adattarolo réteg két atlat-
520,13 centiméter atmérgji
mianyag lemez kdzé van
beagyazva, és1négyzetcenti-
méteren korulbelll 14 giga-
bajt tarolasara képes. A meg-
hajto 60 milliszekundum
alatt 30 percnyi mozgoképet
tud beolvasni, egy lemezen
pedig akar 1,6 terabajtnyi
adatot is képes tarolni.

http://hirek.prim.hu/cikk/45516/

€ )

SZEMNEK TETSZ6

A Philips bemutatta Uj,
nagy teljesitmény( mobil-
telefonos TFT LCD-kijelz0jét,
a Nemesis P8894-I-t, amely-
nél elészor alkalmaztak a

http://hirek.prim.hu/cikk/46309/

G )

FUTURISZTIKUS SONY EGER

E ho vegétdl mar kaphato
Japanban a Sony uj egere,
amely optikailag merében
kulonbozik a hagyomanyos
mouse-oktol. A rossz nyelvek
szerint a VGP-UMSg0-es
pontosan Ugy néz ki, mint
egy Osszetaposott
sorésdoboz.

http://hirek.prim.hu/cikk/45518/

G )

ELEKTRONIKUS KEPKERESG DI-
GITALIS KAMERAKHOZ

AKopin bemutatta a vilag
elsé teljes mértékben elekt-

G D)
RETEGELT LEMEZ
ATDK terméke négy 25 GB-

os adattarolo réteggel van
ellatva, és olvasasi, illetve ira-
si sebessége is a duplaja

a korabbi 5o GB-os, kétréte-
gl verziokénak.
http://hirek.prim.hu/cikk/46278/

G D)

PC-K HUSZEZERERT

Az AMD vezérigazgatoja
szerint egyaltalan nem
irrealis egy 100 dollaros PC-
kategoria megjelenése
a kovetkezd harom évben,
amivel valos kozelségbe ke-

rulhetne a ,minden haztar-
tasba egy PC-t” elképzelése.
http://hirek.prim.hu/cikk/45804/

G )

SOKNYELVU KLAVIATURA

Nigériai mérnokok olyan,
tobbnyelvi képességekkel
felruhazott billentylzetet al-
kottak meg, amely tobb mint
400 nyelvet ismer. Ezzel 3 kla-
viaturaval lehetségessé valik,
hogy az egyik legnépesebb
afrikai orszag szamos dialek-
tusanak diakritikus jeleit és
karaktereit begépeljék.

http://hirek.prim.hu/cikk/45712/

G )

KITILTOTT JAPANOK

A China IT Expo 2005-6n
a szervezOk dontése értel-
mében nem vehetnek részt
japan cégek. A lépés a sokat
vitatott japan torténelem-
konyv kortli feszultség Ujabb
kifejezédése.

http://hirek.prim.hu/cikk/45742/

G )

PARAGRAFUS HUZAS

Az Eurdpai Parlament
olyan médositasokat kivan
végrehajtani a szoftversza-
badalmi torvénytervezeten,
amelyek valoszin(leg elfo-
gadhatatlanok lesznek az azt
benyujto Eurdpai Bizottsag,
illetve a nagy technologiai
cégek szamara.
http://hirek.prim.hu/cikk/46300/

€ )

A GATEWAY-KAPITANY

Az amerikai Gateway sza-
mitogépgyarto alapitoja, Ted
Waitt lemond igazgatétana-
csi elnoki hivatalarol a legko-
zelebbi kozgy(lést kovetden.
Visszalépését azzal indokol-
ta, hogy ezutan mas uzleti,
illetve alapitvanyi
teenddknek szenteli magat.
http://hirek.prim.hu/cikk/46286/



G )

A T-MOBILE SZELESIT

AT-Mobile Magyarorszag
Rt. csatlakozik a mobil-széles-
sav uttord cégeit, a tavkozlési
szektor legnagyobb vallalata-
it tdmoritd Mobil Szélessavu
Szovetséghez (Wireless
Broadband Alliance — WBA),
vildgszerte elésegitendd
a Wi-Fi/WLAN szolgaltatasi

egylttmUkodeést.
http://hirek.prim.hu/cikk/46288/
G )

A SYNERGON BEFEKTET

A Synergon Informatika Rt.
66,68%-r6175,84%-ra novel-
te részesedését a csehorsza-
gi Infinity a.s. vallalkozasban.
http://hirek.prim.hu/cikk/46282/

G )

UJ CEO A SYMBIANNAL

A mobil-operaciésrendsze-
rek fejlesztésében kimagaslo
Symbian felligyeldbizott-
saga Nigel Cliffordot nevezte
ki avallalat uj CEO-jaul.
http://hirek.prim.hu/cikk/46269/

G )

A VIVENDI KOVETEL

AVivendi kdzleményében
azzal vadolta meg a német
vallalatot, hogy az jogtalanul
és elozetes értesités nelkul
szakitotta meg tavaly a PTC,
a legnagyobb lengyel mobil-
telefon-tarsasag jovéjérdl

aoktudlis & hirek

az Uj szolgaltatok nem igazan
tudtak a piacra lépni.
http://hirek.prim.hu/cikk/46217/

G )

A KAPSCH GYGRBEN IS

A magyar piac tovabbi
meghdditasa jegyében a
Kapsch megnyitja masodik
hazai képviseletét Gyorott,
ahol mliszaki tamogatasi
szolgaltatasokat nyujt.
http://hirek.prim.hu/cikk/46204/

G )

SZARNYAL A SAFRAN

Arészvényesek elfogadtak
a Sagem €s a Snecma 0ssze-
olvadasat, valamint az Uj cég
nevét, amely SAFRAN lett.

A SAFRAN-csoport négy
uzletagbal all: repuld-
hajtomvek, kommunikacio,
repllofelszerelések és véde-
lem-biztonsagtechnika.
http://hirek.prim.hu/cikk/46125/

G )

( ) (G )
A GREPTON UJ VEZERE AZ INDEX TULAJDONOSAE
A PORTFOLIO.HU

2005. Majus 5-en a
Grepton Rt. kozgy(ilése
Juhdsz Istvdnt nevezte ki a
cég vezérigazgatojava. Az Uj
vezetd palyafutasat a Rolit-
ron Informatikanal kezdte,
majd a Synergonnal folytat-
ta. 2001-ben csatlakozott az
akkor alapuld Grepton Infor-
matikai Rt-hez.

http://hirek.prim.hu/cikk/46103/

G )

GOOGLE WARNER NELKUL

Az HBO, a Warner Bros. és
az America Online tulajdo-
nosaként is kozismert Time
Warner ugy dontétt, hogy
végleg kiszall a Google-bdl,
és 5,1 millié részvényét dara-
bonként 185 dollaros aron,
0sszesen 940 millio dollar
készpénzért értékesitette.
http://hirek.prim.hu/cikk/46070/

Nobilis Kristof és az érdekelt-
ségébe tartozo Sydinvest Rt.
megvasarolta a Portfolio.hu-t.
Az Index-hu Rt.-t nemrégiben
megvasarlo befektetd sza-
mos t6zsdei cégben, koztlik
az Econet Rt.-ben is rendelke-
zik tulajdonrésszel.
http://hirek.prim.hu/cikk/46044/

G )

10 EVES A RICOH HUNGARY

A Ricoh magyarorszagi le-
anyvallalata, a Ricoh Hunga-
ry Kft. 1995 majusaban ala-
kult meg a Ricoh-termékeket
1990 6ta forgalmazo disztri-
butor felvasarlasaval. A cég
azelmultio év alatt dinami-
kusan novekedve mara az
irodatechnikai piac megha-
tarozo szerepléjévé valt.
http://hirek.prim.hu/cikk/46014/

AZ ESELYTELEN FUTOTT BE
A LENGYEL UMTS-TENDEREN

Meglepetésre az izlandi
Thor Bjorgolfsson cégével
egylttmakods lengyel Netia
Mobile nyerte meg a negye-
dik lengyel UMTS-licenc ten-
derét. A Netia 345 millid
zlotyt (82,8 millié eurdt) ki-
nalt fel, tobb mint harom-
szorosat, mint az egyébként
esélyesnek tartott hongkon-
gi Hutchison Whampoa.

folytatott targyalasokat. http://hirek.prim.hu/cikk/46117/
http://hirek.prim.hu/cikk/46226/ C >}
G ) A HUAWEI VALASZTASA

NHHT-HATAROZATOK

A2004-ben megkezdett,

18 piacra kiterjedd elemzés
nyoman hozott hatarozatok
célja a kiskereskedelmi arak
csokkentése és a verseny no-
velése. Kulondsen azokon a
tertleteken szamitanak a ver-
seny élénkulésere, ahol eddig

A Synergon regionalis
megallapodast kotott
a Huawei kinai halozatiesz
koz-gyarto céggel, amely
Magyarorszag mellett
Szlovakiara, Csehorszagra és
Horvatorszagra is kiterjed.
http://hirek.prim.hu/cikk/46104/

G )

G )

ELJUTOTTUNK MOSZKVABA

2005. majus 10-én nyilt meg
a,Magyarorszag az EU-ban -
Oroszorszag hagyomanyos
partnere” cim{i nemzeti kialli-
t4s Moszkvaban, csaknem
nyolcvan magyar cég részveé-
telével. Akiallitason hangsu-
lyosan képviseltette magata
magyar infokommunikacios
szektor, amely az Informatikai
és Hirkdzlési Minisztérium
(IHM) altal timogatott kozos

standon jelent meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/46063/
C )

KOCKAZATKEZELES SAP-MODRA

Az SAP lett ,az év eurdpai
kockazatkezeld csapata”, és
elvitte ,.a technologia leg-
eredményesebb felhasznala-
sa kockazatkezelési célokra”
kategéria els6 dijat is.
http://hirek.prim.hu/cikk/46037/

ELBOCSATASOK AZ IBM-NEL

Az elbocsatasok a cég teljes
munkaerejének mintegy 4%-
at érintik, és a vallalatilleté-
kesei szerint nagy résziik
dnkéntes felmondas forma-
jaban valoésul majd meg. Az
IBM mar targyalasokat is
folytat a témaban az illeté-
kes szakszervezetekkel.

A munkaerd-leépités mellett
strukturalis atalakitas is var-
hatd az oreg kontinensen.
http://hirek.prim.hu/cikk/45997/

G )

A SZAMALK RSS-DISZTRIBUTOR

Az IBM Magyarorszagi Kft.
és a Szamalk Kereskedéhaz
Rt. disztributori megallapo-
dastirt ald az IBM RSS (Retail
Sales Solutions) megoldasai-
nak nagykereskedelmi érté-
kesitésére. A megallapodas
értelmében a Szamalk
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Keresked6haz Rt. az eddig
kozvetlenil vagy csak szik,
egylépcss csatornan értéke-
sitett termékcsaladot egyet-
len magyarorszagi disztribu-
torként képviseli a hazai
piacon.
http://hirek.prim.hu/cikk/45962/

€ )

A FRANCIAK KIVONULNAK

Eladja részét a Mobilcom
német mobilszolgaltatoban,
és egyben visszavonul a né-
met piacrol a France
Télécom: a 27,3 szazalékos
France Télécom-részt a Te-
xas Pacific Group (TPG) ame-
rikai pénzugyi befektetd ve-

Telekom keresztlvitte a T-
Online internetszolgaltato
ismételt beolvasztasat az
anyacégbe. A hannoveri koz-
gy(lésen a kisrészvényesek
,nem” szavazatanak nem
volt esélye a mintegy 9o%-ot
birtoklé Deutsche
Telekommal szemben.
http://hirek.prim.hu/cikk/45908/

vel, a Getronicsszal kozosen
torténik. A budapesti koz-
pont a Cisco nemzetkdzi TAC
halézatanak részét képezi,
ahol tébb ezer mérnok nyujt
muszaki tamogatast a Cisco
ugyfeleinek a kommunikaci-
s haldzatokkal kapcsolatos
kérdésekben.
http://hirek.prim.hu/cikk/45835/

napban —szoftverértékesites-
bdl, illetve kapcsolodd szol-
galtatasokbol, els6sorban ok-
tatasbol és tréningek
szervezésébdl, valamint kon-
zultacios tevekenysegb6l -
mintegy 500 ezer dollaros be-
vételt varnak.
http://hirek.prim.hu/cikk/45500/

G D) G D, UJJILENYOMAT MINT DVD-
SYBASE-FEJLESZTGKOZPONT SZILICIUM-VOLGY MASOLASVEDELEM
POZSONYBAN?

Az amerikai Sybase
magyarorszagi fejleszt6-
kozpont létrehozasat tervezi
a kozeljovében, ami a ma-
gyar informatikai szakembe-
rek versenyképessegének

szi meg 265 millio eurdért. Ujabb bizonyitéka.

http://hirek.prim.hu/cikk/45960/ http://hirek.prim.hu/cikk/45903/

G > I € )
A QWEST FELADTA FUGGETLENITES, ERTEKESITES

A Qwest International
a Verizon Ujabb, immar har-
madik, megemelt ajanlatat
kovetden kiszallt az MCl Inc.
felvasarlasaért folyo
kizdelembdl. A Qwest azért
hagyta abba a licitet, mert az
MCl vezetése a Verizon-
ajanlat elfogadasat javasolta
a részvényeseknek.
http://hirek.prim.hu/cikk/45959/

€ )

A HP 37,5 MILLIOS SZERZODESE

A HP és a Steria cég konzor-
ciuma 37,5 millio euro értékd
szerzédést irt ala az Eurdpai
Bizottsaggal két fontos koz-
ponti informacios rendszer —
a masodik schengeni infor-
macios rendszer (SIS 1) és a
vizuminformacios rendszer
(VIS) = kiépitésérdl.

http://hirek.prim.hu/cikk/45912/
€ D,

A NAGY MEGETTE
A kisbefekteték elkesere-

dett klizdelme ellenére
a nagyrészvényes Deutsche

12¢ 2005/5 majus

A hdnapok 6ta folyo talal-
gatasok utan most a Sie-
mens hivatalosan bejelen-
tette, hogy elsé 1épésben le-
valasztja a vallalatrol gon-
dokkal kiizd6 mobiltelefonos
uzletagat, majd pedig
jelentds reszét értékesiti.
http://hirek.prim.hu/cikk/45829/

€ )

12 MILLIARDOS AJANLAT

Az ajanlattevok, a brit CVC
Capital Partners és az Apax
Partners, valamint az ameri-
kai Blackstone megjelenése
megneheziti az Ono spanyol
kabeltelevizios tarsasag
helyzetét, amely korabban
2,6 milliard dollart ajanlott
az Auna kabellizletagaért.
http://hirek.prim.hu/cikk/45750/

Osztrak befekteték egy cso-
portja tobbfunkciés tudoma-
nyos-technikai parkot kivan
létrehozni a szlovak
févarosban. Az osztrakok az
amerikai Szilicium-volgyet
szeretnék Pozsonyban meg-
teremteni. Az épitkezésbe 40
millié eurdt fektetnének be.
Az épitési munkalatokat mar
jovore megkezdenék, az elso
letesitményeket pedig 2007-
ben akarjak izembe helyezni.

http://hirek.prim.hu/cikk/45723/

G D)

AZ ADOBE FELVASAROLIA
A MACROMEDIAT

Az Adobe Systems kortilbe-
Ul 3,4 milliard dollarért fel-
vasarolja a Flash szoftverérél
kozismert Macromedia val-
lalatot. Avasarlas elsddleges
célja az uj piacokon valo ter-
jeszkedés eldsegitése, féként
a mobil- és a vallalati tertile-
teken, habar a vétel lezarul-
taval természetesen szamba
veszik majd az ezaltal lehet-
séges megtakaritasokat is.
http://hirek.prim.hu/cikk/45599/

G D)

G )

CISCO TECHNOLOGIAI TAMO-
GATO KOZPONT BUDAPESTEN

Az 4] technolégiai tamoga-
to kozpont uzemeltetése
a Cisco nagy multu, globalis
rendszerintegrator partneré-

MAGYARORSZAGI KEPVISELET

Onallo magyarorszagi kép-
viseletet nyitott a vilag vezetd
statisztikaiszoftver-szallitoja,
az amerikai SPSS Inc. A ma-
gyarorszagi képviselet meg-
nyitasatol a kovetkez6 18 ho-

Az 0j technologia segitse-
gével az Ujonnan megszer-
zett filmet csak azutan te-
kintheti meg a vasarlo, ha
ujjlenyomata megadasaval
azonositotta magat. A DVD-
lejatszo a megadott ujjle-
nyomatot 6sszeveti az RFID-
taroldn lévovel, és ha a kettd
megegyezik, elindul a film.

http://hirek.prim.hu/cikk/46321/

G )

UJABB SEBESSEGROBBANAS
ELOTT A HALOZATOK

Alegtjabb infokommuni-
kacios kabelezési technologi-
akrol rendezett szakmai
napot a KFKI-csoporthoz tar-
tozd LNX Halozatintegracios
Rt. Az eseményen elhang-
zott, hogy az amerikai
Systimax cég szerint a halo-
zati adatatviteli igények
jelentésen novekednek, és
a piac egy-két éven belul ki-
kényszeriti a valtast.
http://hirek.prim.hu/cikk/46297/

G )

UJ CISCO HALOZATI ESZKOZOK
HAROM TERULETEN

A Cisco Systems Magyar-
orszag harom Uj eszkozfej-
lesztést mutatott be: integ-
ralt szolgaltatasokat nyujto
Cisco 1800 és 800 tipus fi-
Okirodai Utvalasztokat, adap-
tiv halozatbiztonsagi eszko-
z0ket (Cisco ASA 5510,5520,
5540) és vezeték nélkiili ha-



|6zati helymeghatarozo be-
rendezést (Cisco 2700).
http://hirek.prim.hu/cikk/46294/

G D)

SAP SZAMVITEL AZ EB-BEN

Az Eurdpai Bizottsag az
els6 olyan EU-intézmény,
amely felkésziilt a nemzet-
kozi koltségvetési szamviteli
standardok szerinti m(iko-
désre. A tovabbfejlesztett
rendszer az agazatspecifikus
SAP for Public Sector
forraskezeld és szamviteli
funkcioi segitségével bizto-
sitja az IPSAS és mas modern
szamviteli el6irasok altal
megkovetelt koltségvetési és
szamviteli atlathatosagot.
http://hirek.prim.hu/cikk/46287/

G D)

BOVUL AZ IFA 2005

Hagyomanyos témakérei,
a televizio és szorakoztato-
elektronika, az audio és auto-
média, a személyes kommu-
nikacios eszkozok, a személyi
szamitogepek és videojaté-
kok, valamint a digitalis leké-
pezés és digitalis zene mel-
lett az idei IFA 2005 kiallitas
ésvasar egy hatodik téma-
korrel, a miholdas, haldzati
és kabeltechnologiaval béval.
http://hirek.prim.hu/cikk/46265/

G D)

MEGJELENT A NETSCAPE 8.0
VEGLEGES VERZIOJA

A Mozilla technoldgiajan
(a Firefox 10.3.0-n) alapuld
szoftver egyik f6 Ujdonsaga,
hogy fokozott védelmet biz-
tosit az ugynevezett adatha-
lasz6 technikak ellen.
http://hirek.prim.hu/cikk/46277/

€ D,

PRIMAVERA EPITOIPARI
PROJEKTIRANYITASI MEGOLDAS

A Primavera Expedition
legfrissebb verzioja napjaink

aoktudlis & hirek

legegyszer(ibben hasznalha-
16 projektiranyitasi megol-
dasa. Az Expedition 10.0i,
amely teljesen bongészé ala-
pu szoftvermegoldas, bizto-
sitja a csoportok egyittm-
kodéséhez, valamint a jobb
és gyorsabb dontéshozatal-
hoz sziikséges pontos €s ak-
tualis informaciokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/46274/

G D)

INNOVACIOS DiJ AZ OPEN
ENTERPRISE SERVERNEK

A Novell Open Enterprise
Server, a vilag els6 vegyes
forraskodu szoftvere elnyer-
te a Network Magazine
2005-0s innovacios dijat,
amely attorést jelentd tech-
nologiaként jellemzi a ter-
méket az infrastruktura-
szoftverek kategoriajaban.

http://hirek.prim.hu/cikk/46253/

€ )

LANEX-RADWARE: GIGABITES
IP-HALOZATBIZTONSAG

Aszéles sav tomeges hazai
hasznalatanak eljovetelével
a LANeX a halozati adatbiz-
tonsag terén a nagyon erds
hardver alapu nagyvallalati
megoldasokra, az 1 Gbps fo-
lotti szolgaltatoi oldali forga-
lomra koncentral a Radware
eszkozeire épllo kinalataval.

egészében a Microsoft-part-

ner ceg végezte.
http://hirek.prim.hu/cikk/46205/
€ D,

ORACLE SZAKERTOI KOZPONT
A KOZINTEZMENYEK SZAMARA

A budapesti kozpontu szer-
vezet a kozintézmények sza-
mara kivanja elérhet6vé ten-
ni mindazt a tudast, amelyet
az Oracle a kilonbozo euro-
pai kozszolgalati projektek
soran halmozott fel.
http://hirek.prim.hu/cikk/46208/

€ )

2006-RA TOLODIK KET FONTOS
SOLARIS-UJIDONSAG

A Sun Microsystems két
fontos Ujitas megjelenteté-
sét 2006-ra halasztotta, igy
a ZFS féjlrendszer és a Linux-
kornyezetet tamogatd Janus
interfész csak 2006-ban jele-
nik meg a Solaris operacios
rendszerben.

http://hirek.prim.hu/cikk/46181/

€ )

UJ SZABVANY A HANGTECHNI-
KABAN: X-FI

A Creative Technology két
nagy jelentdségi bejelentést
tett az audiotechnoldgia te-
rén: az Uj Xtreme Fidelity
hangszabvanyt és a Crative
X-Fi Xtreme Fidelity hang-

http://hirek.prim.hu/cikk/46236/  processzort.
http://hirek.prim.hu/cikk/46173/
G D)
KISKERESKEDELMI ( )
KASSZARENDSZER REVOLUTION IRODA++ 6.16

Microsoft Navision vallalat-
iranyftasi rendszerbe integralt
kiskereskedelmi kasszarend-
szer forgalmazasat kezdte
meg a Microsoft egyik partne-
re, a pécsi székhelyl VH COM
Kft. Azizlandi Landsteinar cég
altal kifejlesztett, nemzetkozi-
leg ismert és piacvezetd pénz-
targépes alkalmazas hazai fel-
tételekhez igazitasat teljes

A Revolution Software
a napokban mutatta be
Iroda++ nev( integralt tgy-
viteli rendszerének 6.16 ver-
zioju valtozatat, amelybe
szamos Ujitas mellett ebben
a kategoriaban egyedulallo
maodon CRM-partnerkezeld
modul kerilt. Egy masik uji-
tas révén pedig lehet6ség
nyilik a f6konyvi adatok mo-

gott allo kereskedelmi és
penzlgyi bizonylatok, infor-
maciok gyors megtekintése-
re, nyomon kévetésére is.
http://hirek.prim.hu/cikk/46140/

G )

FELHASZNALOBARAT
JELENTGETO

A Vision for Axaptaval a cé-
gek sajat maguk olyan testre
szabott riportokat készithet-
nek, amelyek nemcsak az
operativ munkavégzést segi-
tik, de a stratégiai dontésho-
zatalt is megkonnyitik.
http://hirek.prim.hu/cikk/46058/

€ )

ELINDULT A FEJLESZTESI
MINISZTER HONLAPJA

Kolber Istvdn regiondlis fej-
lesztésért és felzarkoztata-
sért felel6s tarca nélkali mi-
niszter honlapja tobbek
kozott a Magyarorszagon je-
lenleg elérhet6 legteljesebb
internetes palyazati keresé
és palyazati el6rejelz6 rend-
szertis tartalmazza.
http://hirek.prim.hu/cikk/46020/

G D)
BEA PUBLIKAL

A BEA Systems bemutatta
nagy teljesitményd, szabva-
nyokon alapulo halozati
hozzaférés-kezel6 eszkozét,

a BEA WebLogic Network
Gatekeepert. Atermék a tav-
kozlési szolgaltatok szamara
lehetoveé teszi, hogy megnyis-
sak telekommunikacios kapa-
citasaikat a szoftverfejlesztok
elott, az alkalmazasszallitok-
nak, hogy konnyen tudjanak
a halozatokhoz hozzaférs uj
szolgaltatasokat kiépiteni, és
hogy a harmadik felek altal
készitett tartalmak
kezelhetévé valjanak.
http://hirek.prim.hu/cikk/46009

G )
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Projektmenedzsment
a kis- és kozépvallalatoknal

Idén a kis- és kbzépvallalkozdsokndl megvaldsulo projektek kérdéseire is kitért a HTE Tdvkozlési és Informatikai Pro-
Jjekt Menedzsment Féruma. A nyolcadik alkalommal megrendezett, esettanulmdnyokkal, képzési tdjékoztatokkal és
tandcsokkal tarkitott, a projektek esetleges jogi és kommunikdcios szakértéi igényét is felveté konferencidn kiilon
szekcio foglalkozott a projektmenedzsment értelmezésével a kkv-k esetében.

D Sokat foglalkoznak a lapok a kkv-
knak szol6 EU-tamogatasokkal, de joval
ritkabban az ilyen jellegli projektek kihi-
vasaival. Ezért Eszes Gdbor, a GKM mi-
niszteri biztosa az elmult évi tapaszta-
latokra alapozva a kovetkez6 években
varhatéan nagysagrendekkel megsoka-
sodo palyazo kkv-k figyelmét a bukta-
tokra igyekezett felhivni. Ehhez azon-
ban, mint mondta, elsésorban az
EU-tamogatas Iényegét és folyamatat
kell megérteni és elfogadni.

A széban forgd projektekhez az EU és
a tarsfinanszirozo tagorszag nem
segélyt nydjt, hanem azokba az adott
orszag, illetve régio, de végso célként
maga az EU versenyképességének no-

velése céljabol - befektet. Ennek érdeké-

Az EU alapelvei

Programozas

Szubszidiaritas

ben kertilnek be a Strukturalis Alapok
forrasai—az erre feldllitott intézmény-
rendszeren keresztul —a palyazo altal
javasolt projektekbe. A befektetés
ellendrzését a palyazati rendszerbe épi-
tett audit és monitoring szolgalja. Mivel
a befektetés meghatarozott cél érdeké-
ben torténik, a sokat kritizalt blrokrati-
kus szabalyozas és rigorozus ellendrzés
a visszaélések megel6zését s a palyazok
gondos, felelésségteljes tervezésre
szoritasat célozza —hangsulyozta

a miniszteri biztos.

Avallalkozasoknak nehéz elszakadni-
uk a korabbi hazai gyakorlattol: min-
denre 16ni, ami mozog, vagyis barmire
palyazni, amire lehet. Marpedig a mos-
tani palyazati rendszer feltételeinek

Tudatos, célorientalt tervezés

Az dolgozzon rajta, aki ismeri a témat, és tenni

tud a megvaldsulasaért

Tarsfinanszirozas

Minden érdekelt jaruljon hozza a projekt

finanszirozasahoz

Atlathatésag
Monitoring
Ertékelés
Bevonas

Négy szem elve
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Kozbeszerzés

Az eredmény, a j0 mukodés érdekében
Tapasztalatok levonasa, felelésség megallapitasa
Minden érintett vegyen részt a projektben

Ellenérzés nélkil ne szllethessenek dontések

FEKETE GIZELLA

csak valodi stratégiai célok érdekében
vallalt fejlesztésekkel lehet megfelelni—
teszi hozza Eszes. A stratégia megléte
azonban a kkv-szektorra kevésbé jel-
lemzo, pedig a palyazokkal szemben a
rovid taviak mellett a kozép- és hosszu
tavu tervek is kovetelménynek szamita-
nak. Az allam- és kozigazgatasi intéz-
mények esetében az EU szintén az atfo-
go terleti, kornyezeti, infrastruktara-
stb. fejlesztési koncepcioba ill6, annak
megvalosulasat szolgalo, az orszag és
vele egylitt az unio egészének verseny-
helyzetét javito projektekbe hajlandd
befektetni.

A2004-es palyazatok tapasztalatai
alapjan a kiirasokban tortént idei kény-
nyitések nem valtoztatnak azon az
alaphelyzeten —hangsulyozta a minisz-
teri biztos —, hogy szigoru tervezést és
professzionalis végrehajtast elvarva
a befektetd” szoros elszamolassal tart-
ja féken a penzét esetleg felelStlendl el-
kolteni kivano palyazékat.

A palyazok szamara kedvezdbb felté-
teleket teremtd idei valtozasok kozil
Eszes a kisvallalatoknak is lehetdséget
biztosito alacsonyabb belépési kuszo-
bt az orszag stratégiai szempontjabol
kissé aggalyosnak tartja. Szerinte az el-
aprozott fejlesztéseknek —ellentétben
az EU céljaval - a kkv-szektorra s igy az
orszag gazdasaganak egészére sem lesz
lényeges hatasuk.

Afeltételek kedvez6bbé tétele mellett
a siker érdekében a palyazok részérdl is
sziikség lenne —elsésorban az attit(id-
juket érint6 —valtozasokra. Eszes ennek
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igényét elsdsorban a tavalyi palyazok-
nak a szerz6dési feltételek (koztlk a pa-
lydzat soran tett véllaldsok) megvaltoz-
tatasara iranyuld gyakori prébalkozasai
alapjan tartja indokoltnak.

A GKM-ben tobb okbdl is fontolgat-
jak a jelenlegi rendszer tovabbgondo-
lasat. Ugyanis mar a tavalyi elsd, a pa-
lyazatokat illetéen ,csonka” évben is
komoly gondot jelentett a csaknem
tizezer palyam( érdemi elbiralasa, és
mivel szamuk 2007-t6l a tobbszorosé-
re n6het, ez a jelenlegi modszerrel ke-
zelhetetlen lenne.

Am a mintegy dtezer gydztes palyazat
a kkv-knak mindossze egy szazalékat
érinti, amin Eszes szerint példaul a p3-
lydzatok még szélesebb korl népszerd-
sitésével lehetne javitani. Ugyanakkor
kérdéses, hogy a Strukturalis Alapok fej-
lesztési keretei valoban a céges fejlesz-
tésekben hasznosulnak-e a legjobban,
vagy szélesebb kort érintve hatéko-
nyabban lennének felhasznalhatok.
Emellett a minisztérium a most még
rendelkezéstnkre allo, de egy adott fej-
lettségi szint elérését kovetden mar el-
apadé forrasok onfenntartova tételére
is keresi a megoldast.

aoktudlis & konferencia

Projektmenedzsment

Elidegenedett - szisztematizalt, sét
tudomanyossa érlelt - szervezési mod-
szerként a projektmenedzsment a mé-
retliknél fogva munkamegosztas tekin-
tetében elkilonult tervezés vallalatok
technikaja. Azonban az inkabb intuitiv
és tapasztalati Uton tervez6, kisebb, ti-
pikusan kis- és mikrovallalkozasok veze-
t6i csak kivételes esetekben —ilyenek
példaul a palyazatok — kényszertlnek
projektmenedzsmentre. A konferencian
a FOVOSZ-t képviseld dr. Szirmai Péter
szerint tovabb bonyolitja a helyzetet,

hogy a hazai vallalkozasok 96 szazaléka
mikrovallalkozas, vagyis a Magyarorsza-
gon kkv-ként emlegetett cégek dontd
hanyada nem felel meg az EU besorol3-
sanak, s mivel ritkan zajlanak naluk pro-
jektek, nem is jelenik meg szervezeti
funkcioként a projektmenedzsment.
Tizmillios népesség esetén —amelybdl
mintegy 5 millio f6 munkaképes kord -
a hazai1,2 millio vallalkozasrol hirt adé
szam csaldka. A KSH 2004-es adatai
szerint ebbdl korllbelll csak 800 ezer
mikodéképes, vagyis amely az el6z0 v-
ben arbevételt produkalt. A hivatalos
EU-statisztika szerint azonban 99 sza-

Javitasok, konnyitesek
a 2005-0s GVOP-pdlyazatokban

m Koltségkeént elszamolhato az afa.

m Nincs szlkség természetvédelmi stb. igazolasokra.

m Potolhatok a hianyzo mellékletek.

m Alacsonyabb a belépési kiiszob (projektkoltség), egyszer(ibbek és
egyértelm(ibbek a kiirasok, mellékletek stb.

m Konnyitések a bankgaranciak esetében.
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zalékuk kis- és kozépvallalkozas, ezen
beltil 96 szazalék 10 fénél kevesebbet,
fellik a tulajdonoson kivil mast nem
foglalkoztaté mikrovallalkozas. Tovabb
szUkul a projektek szempontjabdl érin-
tettek kore, ha figyelembe vesszuk

a szazezres nagysagrend(, multilevel-
marketing cégeknek dolgozo, a hazai
szabalyozas szerint csak vallalkozast 1é-
tesitve mikodni képes tigynok-, illetve
szamlaképes 6rzé-védo egyéni vagy
mikrovallalkozast.

Persze a kisvallalkozasok maradékara
is jellemz0, hogy a feladatokat maguk-
nak megfogalmazva nem projektként
viszonyulnak terveikhez, am ha a tervet
mas szamara kell lépésenként elfogad-
hatova, mérhetéve és ellendrizhetéve
tennitik, mégis projektjelleggel kell ter-
veznilik. Dr. Szirmai Péter szerint a pa-
lyazati sikertelenség oka tobbnyire en-
nek elmulasztasa. A leggyakoribb alaki,
formai, technikai hibak is megfogal-
mazhatok projektmenedzsment-felfo-
gasban, miszerint a palyazo - a kiirasra
nem zart, szisztematikus egységként
tekintve — nem figyel a lépések sorrend-
jére és teljességére. Ennél azonban sok-
kal kirivébb, hogy —elsésorban a cég-
méretbdl, az egyik naprol a masikra
élésbol kovetkezéen —a szamukra fon-
tosat (hasznosat, produktivat stb.), nem
pedig a kiiro altal latni kivantat tartjak
fontosnak a palyazatiras soran. igy
gyakran érthetetlen szamukra a tipus-
és projekthibak miatti visszautasitas.

Ugyancsak gyakori, hogy ezek a palya-

zatok a forrasok megszerzését elsédle-
gesnek tartva kevesebb gondot fordita-
nak a vallaltak teljesithetdségére és
annak mikéntjére. Vagyis nem projekt-
szemlélettel tekintenek a kérdésre, s igy
nem is aszerint végzik a palyazatban
foglaltak végrehajtasanak megterveze-
sét. Akiirok ugy igyekeznek ezen—ma
még csak esetenként, de késébb varha-
téan a feltételrendszerbe beépitve —se-
giteni, hogy projektmenedzseri mindsi-
tést munkatars igazolasa esetén ked-
vezményeket biztositanak a palyazonak.
Avarhatéan megnovekvo szakember-
igény kielégitéseében a 29 tagorszagot
szamlalé Nemzetkozi Projektmenedzs-
ment Szovetség (IPMA) hazai tagszerve-
zete, a FOVOSZ vallal komoly szerepet
a képzések és vizsgaztatasok szintjén.

Atszallas nagyrol kicsire

Tavaly ugyancsak a GVOP-palyazatok
témaja volt—idén is az, és varhatdan az
elkovetkezo években sem lesz masképp
—a kis- és kozépvallalatok munkafolya-
matainak elektronizalasa integralt val-
lalatiranyitasi rendszerek bevezetésével.
Mivel az erre a nagysagrendre fejlesztett
megoldasok mellett megjelentek a pia-
con a nagyvallalati ERP-k kkv-szektor
szamara atdolgozott valtozatai, az elko-
vetkezd évek ilyen iranyu projektjei
szempontjabol igen figyelemreméltd
eléadas hangzott el az Albacomp vezeté
tanacsadojatol. Halmai LdszIo a nagyval-
lalati ERP-rendszerek kisvallalatiimple-

mentaciojanak a projektvezetésben ta-
pasztalhato ellentmondasairdl beszélt.
Mig a nagyvallalati projektek esete-
ben a mddszertan mind az el6készito,
mind a projektvezetési feladatokat kor-
rekt modon szabalyozza, a kkv-knal tor-
ténd bevezetéseknél ez mar nem ilyen
egyértelm(. Bar a cél azonos, a tapasz-
talat szerint a bevezetd és az ugyfel
projektvezetéje szamos ponton ellen-
érdekelt. A cég novekedése ugyanis
gyakran nem jar egy(tt a vezetdi mod-
szerek és szokasok korszer(isitésével,
sigy a vezet6 szamara érthetetlen és
megmagyarazhatatlan a bevezetést vég-
z6—3ltala szlikségtelen(il bonyolultnak
és burokratikusnak tartott, a projekt-
megvalositasi tervben (PMT) rogzitett -
modszertana. Ez pedig a koz6s munka
soran érdekellentétekhez vezethet.

Utkozési pontok

Léteznek tipikus eltérések, konfliktus-
pontok a kkv-k és a nagyvallalatok ERP-
bevezetései kozott. Példaul:

—a kozvetlenebb parbeszéd hatasai,

—a dokumentacio mennyiségének és
formajanak eltéré igénye,

—amaodszertani szabalyok betartasa-
nak eltéré fontossaga,

—aszakmai és Ugyviteli kérdések elte-
ro értékelése.

Akis létszamu tigyféloldali projekt-
szervezet pozitiv kommunikacios hatasa
esetenként ugyan gyorsabb probléma-

A kicsik es nagyok kozérzete az Ecostat szerint

Az Ecostat legfrissebb, apri-
lisi felmérése szerint jovébe-
ni kilatasaikat illetéen a nagy
cégek optimizmusa csok-
kent, a kis- és kozepes valla-
latok vezetdi pedig egyre
pesszimistabbak. A hazai
nagyvallalatok 54 szazalékos
bizalmi indexe elsésorban
a tartésnak igérkez6 vilag-
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gazdasagi fellendlésnek és
javulo versenyképességuk-
nek koszonheto.
Ugyanakkor —bar az utébbi
tizenegy honap bizalmi inde-
xei a szektor kiegyensulyozott
gazdasagi varakozasait jelzik,
és a realgazdasag kedvezd
teljesitményét valészindsitik
—a pozitiv varakozasok trend-

vonala az utébbi hdnapokban
megtorni latszik. A novekedés
uteme igy varhatéan mérsé-
keltebb lesz a 2004. évinél.
Akis- és kozepes cégek idén
folyamatosan apado, aprilisra
45,9 szazalékosra csokkend
bizalmi indexe —ami a mak-
rogazdasagban regisztralt,
varakozasoktol elmaradé tel-

jesitményadatokkal magya-
razhato —az Ecostat szerint
negativ iranyu tendencia kez-
detét jelentheti.

A kisebb cégek az itthoni la-
kossagi fogyasztas bovilesi
utemeének lassulasaval és
a kulfoldi felvevépiacok ndve-
kedésének esetlegességével
indokoltak borulatasukat.
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megoldashoz vezet, am ez gyakran
megy az ismételhetséget, a hibakere-
sést, a feleldsség kérdését stb. meg-
konnyitd dokumentalas rovasara. Gyak-
ran a kkv-oldali megrendel6k a projekt-
megvalositasi terv készitésekor még
egyetértenek a dokumentalas fontossa-
gaval, menet kdzben azonban nem
vagy csak nagyon nehezen vehetok ra
az elére megallapitott — leggyakrabban
a nyitott kérdésekkel foglalkozo, illetve
a jelentéseket tartalmazd — dokumen-
taciok elkészitésére. Az 1SO szerinti do-
kumentalas is gyakori feszultségforras.
A projektmegvaldsitasi tervben rogzi-
tett modszertan betartasa, kiilondsen a
kis létszamu tigyféloldali projektszerve-
zetek esetében, a gyakorta eléfordulo
idézavar esetében (késik a dokumentu-
mok elfogadasa, nem szliletnek meg
id6re a dontések a nyitott kérdésekre,
stb.) okoz gondot. A médszertan altal
szabalyozott efféle esetek miatti
,blntetések” - pl. az tgyféloldali észre-
vételek késés miatt mar csak valtozas-
kezelésként lehetséges megoldasa - jo-
gosulatlanul, de ellenérzést keltenek

a megbizoban. Gyakran a kkv-ligyfelek
elismerten mély szakmai tudasa nem
tarsul elvarhato szintl és az ERP-
bevezetéshez nélkilozhetetlen Ugyvi-
telkezeléssel, vagyis tigyviteli folyama-
taik nem egyértelmuek és kovetkezete-
sek. Igy ha a bevezetés egyidejileg nem

jar a folyamatok rendbe tételével, a be-
vezet6 altal a gyors elérehaladas érde-
kében ,megoldott” Ugyviteli kérdések
az éles indulast kovetden a céget hatra-
nyosan érinthetik.

Afelsoroltak miatt nyilvan engedni kell
a nagyvallalati bevezetés szigorabdl.
A szallitooldali projektmenedzser az ira-
sos dokumentumok igényét —elsdésor-
ban gyakorlati tapasztalataira tamasz-
kodva —a kockazatosabb tertileteket
érintd problémakra szlkitheti. A nyitott
kérdések és emlékeztetd dokumentu-
mok esetében is egészséges kompro-
misszumra van szlikség, s ebben
éppugy, mint a modszertani szabalyok

megsértésének nagysagrendjében,

a bevezetéoldal projektvezetéjének
kockazatvallalasi tapasztalata, képessé-
ge és kompromisszumkészsége jatszik
az Utemterv €s a koltségveteés tarthato-
saga szempontjabol komoly szerepet.

A megoldatlan konfliktusokbol eredd
csUszasok, valamint az utélagos doku-
mentalas miatti tobbletmunkabdl ado-
do projektkoltség-novekedés viszont az
tigyféloldalt birhatja jobb belatasra.

Akkv-szektorra koncentralo s ott mar
tapasztalatot szerzett bevezetd cégek-
nek a fentieken tul célszerl egy kifejezet-
ten erre a szektorra érvényes mod-
szertan kidolgozasan gondolkodniuk. '

Projektmegvalositasi terv

A projektmegvalositasi terv a kivitelezéshez szlkséges modszerek, projektelemek

és mérfoldkovek lefrasat tartalmazza:

m Projektszervezet —elére meghatarozott forma és személyek

® Kommunikacio —el6re definialt modszerek

® Dokumentalas — konkrét dokumentumlista

m Atadandok — részben a termékek, részben a dokumentumok

m Mérfoldkovek — az egyes projektszakaszok s meérfoldkdvek pontos definialasa
W Felel6sségi korok —mind az Ggyfél, mind a bevezetd projekttagjai pontos

felel6sségi korének meghatarozasa
W Projektspecifikus részek
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Magya rorszag

jovokepe

Nyilvanos vita az informdcios tarsadalomrol

Milyen lesz Magyarorszdg 2020-ban? A kérdés nemcsak a magdnembert foglalkoztatja, a tdrsadalom egésze szamd-
ra sem k6zémbos. A Il. Nemzeti fejlesztési terv ugyan a 2014-ig tarté idészakot oleli fel, de mdr ennek megfogalmaza-
sdhoz is hasznos egy kovethetd jovkép megalkotdsa. Ennek érdekében az informdcios tdrsadalom jovijérdl szerve-
zett nyilvdnos vitaforumot a Nemzeti Fejlesztési Hivatal megbizdsdbdl az eVildg folydirat. A Budapesti Corvinus
Egyetemen tartott tandcskozdson jeles tarsadalomtuddsok és az IT-szakma vezetdi vettek részt. Cikkiinkben a tobb-
Ords élénk vita legfontosabb megdllapitdsait idézziik.

D Immar kormanyhatarozat is szule-
tett az orszag hosszu tavu jovojére vo-
natkozé tervezésrél afennta r‘[haté fej
A stratégia - alapveté feladata szermt -
Magyarorszagon ugy biztosit tarsadal-
mi jolétet, hogy a kornyezeti feltételek
ne romoljanak, és egyuttal a gazdasag
teljesitoképessége is novekedhessen.

A stratégia tervezéséhez tarsadalmi
egyeztetési folyamatra, végrehajtasa-
hoz teljes kor( tarsadalmi részvételre
van sziikség, elfogadasahoz és megva-
l6sitasanak elosegitéséhez fontos a
mérvado politikai korok kozotti parbe-
széd. Ennek volt része a Magyarorszag
és az informacios tarsadalom jovéijérdl
tartott nyilvanos vitaférum.

A stratégiai gondolkodas luxusa

Stumpf Istvdn politologus, a Szazad-
vég Politikai Iskola Alapitvany elnoke
kérdéssel kezdte hozzaszdlasat.

,Luxus-e Magyarorszagon jovostraté-
giakrol, hosszd tavua jovéképekrdl gon-
dolkodni, €s ha igen, akkor ez kinek a lu-
xusa? TesszUk fel ezt a kérdést azért,
mert lassan lezarédni latszik a rend-
szervaltas els6 perivdusa, amikor is
nem arrol lettlink hiresek, hogy képesek
voltunk a jovében gondolkodni. Valdja-
ban még a kadarizmus utols¢ idészaka
is egyfajta egyéni tulélési stratégiak
megalkotasa volt, ami szintén nem jo-
voképekre szocializalta az embereket.
Tehat olyan generaciok vesznek ben-
nunket kordl, amelyek nem szoktak
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hozza ahhoz, hogy hosszu tavu jovéké-
pekben gondolkodhatnak, és hogy ez
értelmes tevékenység. Mert olyan bi-
zonytalan volt kérulottlink minden,
hogy oriltiik, ha a holnapig elére 1at-
tunk. Ehhez még azt is hozzatehetjik,
hogy az elmult években, és nemcsak
Magyarorszagon, két vastorvény érvé-
nyeslt, raadasul olyan elementarisan,
olyan mélyen, ami ellen nagyon kevésse
tud tenni egy masik tipusu, egyaltalan
a gondolkodasmad. Az egyik torvény a
rovid tavu gazdasagi profit maximaliza-
lasa, a masik pedig a politika vilagaban
a rovid tavu szavazatmaximalas. Egyik
sem arra 0sztonzi az embereket, hogy
hosszu tavu jovoképeket alakitsanak ki.
Ugyanakkor, mégiscsak 15 évvel a
rendszervaltozas utan, egyfajta konszo-
lidalodo tarsadalom megengedhetné
maganak a luxust, hogy gondolkodjon
azon, milyen jovét képzel el maganak.
Még ha azid6 fel is gyorsult, és azt
mondtuk, hogy ami 2000 el6tt tortént,
az ma mar fele- vagy harmadannyi idé
alatt torténik, és azok az alapzatok,
amelyekre épiteni akarnank, pillanatok
alatt megvaltoznak. Mégis elkerGlhetet-
len, egyrészt azért, mert politikai kihivas
el6tt allunk, amit agy hivnak, hogy
Nemzeti fejlesztési terv. Hogy mi ez?
Pénzlehivasi technika, versengés a fej-
lesztési forrasokért az eurdpai szintéren,
vagy pedig egy lehetdség, felszolitas,
hogy a tarsadalom gondolja végig, mi-
lyen adottsagai, esélyei, milyen forrasai
vannak, amelyekkel az eurépai nemze-
tek soraban versenyképes kivan lenni?

GALVACS LASZLO

A probléma az a kérdés, hogy szabad-
e ezt a politikara bizni. Hiszen ha azok
a torvények érvényesulnek, amelyekrél
az elébb beszéltlink, akkor a cél nyilvan-
valdan révid tavu érdekek ala rendel6-
dik. Van-e a politikan és a gazdasagon
kivili vilag olyan allapotban, amely ki
tudja kényszeriteni azt, hogy ne legyen
luxuscikk Magyarorszagon a jovordl va-
6 stratégiai gondolkodas, egyaltalan
a stratégiaalkotas? Hogyan lehet ezeket
az er6ket megszervezni gy, hogy bizo-
nyos értelemben kényszerként hassa-
nak a tarsadalom két nagy alrendszeré-
re, a politikara és a gazdasagra?

Az 3llamnak egyre fontosabb, meg-
hatarozo szerepe lesz abban, hogy az
az intézményrendszer legyen, amelyik
megengedheti maganak a stratégiai
gondolkodas luxusat, s6t nem egysze-
rien megengedheti, hanem kutyako-
telessége is azt tenni. A kormanyzati
tevékenységen, benne a kozigazgatasi
rendszeren és annak elektronizalasan
keresztil lehet elképzelni olyan tipusu
jovéterveket, amelyek egyfajta
szocializatorként, mediatorként is
megprobaljak mozgositani, lendiiletbe
hozni a tarsadalmat, a szétszdrtan
rendelkezésre allo tudast, és ebbdl
egyfajta olyan jovéképet el6allitani,
amely egy nemzeten belll is fontos. A
Nemzeti fejlesztési tervvel kapcsolatos
teenddket is valamilyen médon flig-
getleniteni kellene az aktualis partpoli-
tikai torésvonalaktdl, s a kontinuitast
politikai, szakmai, erkolcsi és mas esz-
kozokkel biztositani.”



A szerkezetvalto képesség kialakitasa

Veress Jozsef europai ugyekért felelos
politikai allamtitkar a multbél indulva
vazolta fel a jové feladatait.

LAz els6 nemzeti fejlesztési terv egyik
nagy tanulsaga az, hogy mikozben
tobbszor hangsulyoztuk, nem egyszer(-
en a forrasok felhasznalasara kell kon-
centralni, valahogy még mindig ezt
tesszlik. Pedig a hatékony fejlesztéspoli-
tika érdekében a szabalyozas, a regula-
Cio és a tamogatasok, a tamogatasi for-
rasok elosztasa kozott megfeleld ossz-
hangot kell kialakitani. Annal is inkabb,
hiszen a szabalyozassal a most valéban
jelentésen novekvo fejlesztési forrasok-
nal is nagysagrenddel nagyobb (ma-
gangazdasagi) beruhazasokat, gazda-
sagi er6forrasokat lehet befolyasolni,
megmozgatni.

Amikor fejlesztési tervrél beszéllink,
akkor tébbnyire ma is oda lyukadunk, ki,
hogy itt van ez a sok-sok pénz, hogyan
lehetne a leghatékonyabban elkolteni,
mert ez fogja majd meghatarozni
Magyarorszag jovojét. Tisztelettel jelen-
tem, nem ez a valds helyzet! A magyar-
orszagi magangazdasag beruhdzasai-
nak alakulasa, azok nagysaga és min6-
sége fogja meghatarozni kozvetlen és
tavolabbi jovonket. Persze a magangaz-
dasag csak akkor fejlédhet masképpen,
ha a kézszféra minden eleme, amely ki-
szolgalja —legyen az a szocialis ellatd, a
képzési rendszer vagy a kozigazgatas —,
kellden versenyképes lesz. A kdzszektor
hatékony mukodése meghatarozo
a tarsadalom versenyképessége szem-
pontjabol. S bar ma még keveset beszé-
link réla, az egyes cégek és térségek,
sOt az egyes emberek egyéni versenykeé-
pessége szempontjabol is meghatarozo
tényez6 a tarsadalmi versenyképesség.

Ha okosan akarunk gazdalkodni a fej-
lesztési forrasokkal, akkor meg kell ta-
lalnunk a mUikodé gazdasagi, tarsadal-
mirendszer(ek) sz(ik keresztmetszeteit,
és célzottan, hatékonyan ezekre a he-
lyekre kell koncentrélni a forrasokat. igy
kibovithetdk a sz(k keresztmetszetek,

s ettél az egész rendszer sokkal hatéko-
nyabban fog mGkédni.

A masik lehetséges eredmény a szer-
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kezetvalto képesség kialakulasa a gaz-

dasagban, a tarsadalomban, egy-egy ré-

gioban, térségben. A sziik értelemben
vett gazdasagi folyamatok alapjan jog-
gal allithatjuk, hogy Magyarorszag

a rendszervaltas 6ta helyredllitasi perio-

dusban van, és ezért viszonylag magas
a gazdasagi novekedés Uteme. Ezt az
utemet hosszabb tavon azonban csak
a modernizacios folyamatok Iényegét
jelent6 folyamatos szerkezetvaltas ut-
jan érizhetjik meg.

Assikeres fejlesztésekhez feltétlendl
szukség van parbeszédre és egyuttm-
kodésre. Finoman fogalmazva egyik
sem erdssége ma még a magyar tarsa-

dalomnak, marpedig ha ezeket a képes-
ségeket nem tudjuk belathato idén be-
|Gl megszerezni, akkor nem igazan le-
sziink a XXI. szazad, de Eurdpa nyertesei
sem. A mai magyarorszagi politika hal-
latlan felel6ssége tehat abban all, hogy
képes-e onmagat megujitani. Képes-e
végre arra, hogy egy igen alacsony szin-
ta ,politikai showmdsor” helyett valo-
ban a tarsadalom, a gazdasag fejlodé-
sének kulcskérdéseire 6sszpontositson,

érdemi parbeszédet folytasson a civil
tarsadalommal, elésegitse a nagyobb
hozzaadott érték termelését segitd jogi,
kozigazgatasi, tarsadalmi és egyéb fel-
tételek kialakulasat, megerésodését.”

Gazdasagi-tarsadalmi
versenyképesség

Eszes Gdbor, a Gazdasagi és Kozleke-
dési Minisztériumban a tudas alapu
gazdasag fejlesztéséért felelés minisz-
teri biztos a tervezés problémajaval
kezdte hozzaszolasat.

LAz egyik ok, amiért nem megy jol a ter-
vezés, az, hogy a 15 ezermillidrdot nem

vagyunk képesek felfogni, akkora szam,
hogy nem érezziik a feleldsség sulyat.
Megprobalom masképp érzékeltetni.
Osszuk el ezt az osszeget elészor 7-tel

(7 évre), aztan 365-tel. Azt kapjuk, hogy
2007. januar 1-jétdl minden egyes napon
5,8 milliard forint értékd fejlesztésnek
kell elindulnia. Ezt a felel6sséget vélemé-
nyem szerint nem érezz(ik, sem a politi-
kadban, sem a tarsadalomban. Egyebek
kozott azért van szukség a maihoz ha-
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sonlo vitakra, mert ki kell talalnunk, hogy
mire koltjuk el azt a napi 5,8 milliardot.
Nemrégiben a Microsoft megrendezte
Pragaban —elsésorban az eurdpaiak sza-
mara—a Government Leaders Forumot,
ahol vezetd kormanyzati szakemberek
beszélgettek. Az EU részérdl iszonyatos
félelem érz6dott, és a kudarc beismeré-
se, az, hogy a lisszaboni program nem
sikertlt. Erz6dott, hogy valamit tenni
kell. Ez egyértelm{ien a gyakorlati kérdé-
sek, a tudas aktiv alkalmazasa, a gazda-
sag versenyképességenek novelése felé
fordulas lenne. A végén Bill Gates tartott
eléadast, és amikor Europardl kérdezték,
mosolyogva mondta: Eurépabdl két do-
log hianyzik, a vallalkozas és az innova-
cio képessége. Nem mondta ki, de lat-
szott rajta, hogy teljesen nyugodt, nem
kell tartania az europai konkurenciatol.
Nekiink viszont le kell vonnunk a tanul-
sagot, s batran ki kell mondanunk, hogy
a gazdasag versenyképességének nove-
lése az, aminek alapjan a jolétet elérhet-
juk, s egyaltalan azt, hogy fejlodhetiink.
Ezt még nehéz kimondani, de segit az,
amirdl a bevezetd el6adasokban is sokat
hallhattunk, hogy tudniillik a mai komp-
lex vilagban mar nem annyira a kéke-
ményen, szlken értelmezett versenyke-
pességrél, hanem a sokkal tobbet jelen-
0 gazdasagi-tarsadalmi versenyképes-
ségrol beszéliink, aminek nagyon sok
tarsadalmivonzataisvan.”

Infrastruktira, igény és ismeret

Alfoldi Istvdn, a Neumann Janos Sza-
mitogép-tudomanyi Tarsasag ugyveze-
6 igazgatoja mar akkor is boldog lenne,
ha a sok kis részjovébol 6sszealld tavoli
jovének legalabb az elejét vilagosan lat-
na. Ugyanakkor szeretne hinni abban,
hogy ez a terv olyan alapra épul, amely
elég biztonsagos €s stabil ahhoz, hogy
megvalosithato legyen a kozeljovében.

,Lehet, hogy mar az informacios tar-
sadalomban élunk, de ezt Magyarorsza-
gon pillanatnyilag 9 és fél millio ember
nemigen tudja. Nagyon komoly eréfe-
szitéseket kell tenni annak érdekében,
hogy a megszerezhetd elényok minden-
képpen elérjék a tarsadalom nagy ré-
szét. llyen példaul az e-kozigazgatas,
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amely minden embernek segitene.
Azértis félek a hosszabb tavu tervezés-
161, mert a 2000-ben Lisszabonban
megfogalmazott célok mérsékelt telje-
sUlése ovatossagra int. Akkor 12 lakossa-
gi szolgaltatast soroltak fel, valamint
tovabbi 8-at a kis- és kozépvallalkoza-
soknak. Most, 2005-ben mar nagyon itt
lenne az ideje annak, hogy a 9-9,5 milli
ember legalabb az eszk6zok hasznala-
tatismerje. Ez pedig jelentds és intenziv
oktatasi feladatokat jelent.

Szerintem az informacios tarsadalom

nagyon leegyszerisitett formaban ha-
rom i-ként foglalhato ossze: infrastruk-
tara, igény és ismeret. Ebbdl az ismeret
lehet a legnagyobb hajtoerd, amelynek
els6veé és vitathatatlanna kellene valnia.
Ugyanis ha 20 masik téma kozott szere-
pel, akkor biztos, hogy eltlinik az egyez-
tetések stllyesztojében, és fontossaga
csak a szlogenek szintjén marad meg.”

Erdek, érvényesiilés, életmindség

Dombi Gdbor, az Informatikai Erdek-
egyeztetd Forum fétitkara azt vallja:

cselekedeteinkkel tudjuk elérevinni az
orszagot.

LAz Alfoldi Istvan altal emlitett harom
i mellé én mondanék harom é-t. Az ér-
dek, az érvényesiilés és az életminéség
harmasa az, ami meghatarozza a tarsa-
dalom mozgasat, nem vitatkozva per-
sze azzal, hogy az oktatasban rejlik az
a hajtéer6, amelyet akar tudatformalas-
nak is nevezhetnénk. Azért is tartom
nagyon magasroptiinek a bevezetd eld-
adasokban elhangzottakat, mert az
a jovo, amelyben nekiink meg kell hata-

rozni az NFT2-ben fejlesztésre forditan-
do6 15 ezermilliard forint sorsat, maris itt
van. Masrészt a feladat nagyon komoly.
Maganak az Eurdpai Unidnak is van egy
elvaraslistaja, tehat Magyarorszagnak
hénaprél hdnapra, évrél évre le kell vizs-
gaznia, be kell szamolnia, hogy bizo-
nyos feladatokat teljesitett-e, bizonyos
célokat elért-e, s azt milyen modon
tette. Példaul helyesen kéltotte-e el
a pénzt, és igy tovabb.

Magyarorszag ebben a helyzetben
kényszerpalyan mozog, az elvarasok al-
tal vezérelt, illetve a példak altal meg-



hatarozott - egyelére negativ —kény-
szerpalyan. Elképzelhetd, hogy Magyar-
orszag jovoképe Japan tegnapja? Ugy
vélem, le kell nyelnlink ezt a békat, akar
az EU, akar a vilag technoldgiai fejlodé-
se, akar mas dugja a szankba. 2000-
ben, amikor a Magyar informatikai
charta megfogalmazta, hogy mit kivan
a magyar nemzet, illetve a vilag infor-
matikai szakmaja ahhoz, hogy Magyar-
orszag is az informaciés tarsadalom ré-
sze lehessen, szlletett egy masik
anyag, amelyrél nem sokat beszéltiink
eddig. A Technoldgiai el6retekintési
programrol van sz6, amelyet lassan ér-
demes lenne leporolni és megvizsgalni.
Akkor okos emberek, egyetemi profesz-
szorok, tanarok, tudosok raktak ossze
gondolataikat a jovordl. Van, ami meg-
valosult bel6lik, tehat bizonyos érte-
lemben a jovStervezés bevaltja a hozza
flizott reményeket.

De attol 6vnam a tarsasagot, hogy
ami itt ma elhangzik, azt teljesen ko-
molyan vegyuik. Azért, mert nem hi-
szem, hogy ennyire tervezhet? és al-
ternativakkal leirhaté lenne a jovo. Ez
egyfajta mechanikus jovéképkrealas,
olyasmi, mintha irnank egy szamitégé-
pes programot, amely automatikusan
Ujra meg Ujra kiadja azokat a jovGben
megteendd lépéseket, amelyek éppen
adekvatak az adott helyzetben. De ez
nincs igy, mert maga az ember hiany-
zik ebbél a programbal.

Bizonyos szempontbol meghataro-
zott a palyank, Magyarorszagnak kote-
lessége a felzarkozas, s utana meg kell
talalni azt a néhany alapkévet, amely-
re épitkezni lehet. Példaul versenyké-
pesség, esélyegyenléség, biztonsag,
oktatas stb. Sajnos egy jovoképet kell
meghataroznunk, még ha mellette al-
ternativak is vannak.”

Meghatarozo a félperiférikussag

Az oktatasi szektort is képviselte
Gaspar Tamads, a Budapesti Corvinus
Egyetem jovokutatasi tanszékének
egyetemi docense.

LA tudast olyan szervezett informacié-
nak tekintem, amely el6rejelzésre alkal-
mas. Bacon tétele, miszerint a tudas ha-
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talom, igy jobban érthetd: a jovorél valo
tudas a valddi hatalom. Ha nemzeti fej-
lesztésrél beszéllink, maris adodik a kér-
dés, hogy milyen hatalmi tényezoket tu-
dunk megmozgatni, vagyis lehet-e a jo-
vOrdl tudni valamit. Egészen mostanaig
a jovokutatas hatarozott kilonbséget
tett stabil és instabil viszonyok el6re-
jelzési lehetésegei kozott. A korszakval-
tasok, mint amilyen a mostani’is, jelleg-
zetesen instabil idészakok, amelyekben
a tendenciaszer( elérejelzések és valo-
szinlségek lehetdsege erdsen lecsokken.
Tovabba én azt latom, hogy a globalis
gyorsulassal a stabil €s az instabil kor-
szakok lényegében majdnem 6sszemo-
sodnak. LeegyszerUsitve: majdhogynem
egy folyamatos korszakvaltasba kerul
avilag, €s ez a bizonyos instabilitas lesz
hosszu tavon a stabil allapota.

Ennek modszertani kovetkezménye,
hogy nem tudjuk képszerdien leirni, har-
minc év mulva milyen lesz a vilag. Pon-
tosabban legfeljebb egy Monet-képet
festhetlnk réla, de Munkdcsyt semmi-
képpen. Tehat korlatozottan ismerjik
és tudjuk elképzelni a jovét — de ez talan
nem is baj. A tavlati fejlesztési tervek
készitésénél a jovordl vald gondolkodas-
nak van ugyanis egy hatarozott veszé-
lye: a mostani értékek és preferenciak
alapjan a sajat jovonket is gyarmatosit-
hatjuk. Gondoskodni kell a jové felté-
teleirél, de a jelent kell folyamatosan él-
het6vé tenni. Hagyjuk meg a kovetkezd
generacioknak, hogy milyen jelent sze-
retnének maguknak, €s ne probaljuk
meg nekik elére kitalalni azt.

Az informacios tarsadalom forgato-
konyveinek kereteit az hatarozza meg,
hogy milyen kornyezetben tudjuk a jovo
Magyarorszagat elképzelni. Az egyik
meghatarozo tendencia a mostani kor-
szakvaltasban, hogy a vilaggazdasag
vertikalis hierarchiajaban a centrumok
meghatarozébbak, mint valaha. Vagyis
olyan er6teret alakitanak ki, amelyben a
félperiférikus vagy periférikus orszagok
- kozottik Magyarorszag — mozgastere
nagymeértékben meghatarozott. Ha
informacios tarsadalomban gondolko-
dunk, az e-Europe-nak akarmelyik verzi-
6ja a hozza kapcsolddé jovéalternati-
vakkal egyltt nagyon nagy szazalékban

meghatarozd szamunkra.

A masik ilyen tendencia, hogy nem-
csak egy centrumnak az eréterében he-
lyezkedik el Magyarorszag, hanem ma-
ganak az informaciés tarsadalomnak is
tobb modellje létezik a vilagban. Az
amerikaivagy a japan lényegesen eltér
az eurdpaitol — szemléletében legalabb-
zas —, igy Magyarorszag is tobb ellent-
mondasos erétérnek az itkdz6zonaja-
ban helyezkedik el. Ezek az erGterek,
akar multinacionalis vallalatokon, akar
egyszerlien technologiai fejlesztéseken
keresztll, nagyon valtozékonyak. Vagyis
emiatt az informacidstarsadalom-
stratégia rettenetesen instabilla valik.

Aharmadik eleme a mostani korszak-
valtasnak, hogy mindezek ellenére bar-
miféle fejlesztés vagy barmilyen kitorés
kizarolag 6nerds alapon lehetséges.
Nincs olyan jelleg(i rendszerbiztonsag
vagy rendszerhuzéer, mint ami
harminc évvel ezel6tt volt —az EU meg-
szlint ,szocialis otthon” lenni. Magyar-
orszag onerds torekvésének legmegha-
tarozobb jellege a félperiférikussag, ami
egyfajta ,standby” allapotot jelent: ha
ezek az orszagok nem minden erejliket
arra 6sszpontositjak, hogy a centrum
als6 harmadaban megkapaszkodjanak,
azaz ha a folyamatos stratégiaalkotas
kuizdelmét abbahagyjak, akkor nagyon
nagy a veszélye annak, hogy pillanatok
alatt a mélyperifériara sodrédnak.

Ebbdl kovetkezik az utolso gondolat,
hogy a nemzeti fejlesztési terv kapcsan
a human er6forras karbantartasa és fej-
lesztése az a bizonyos alap, amelyben
lehet gondolkodni, és amelyhez lehet
kotni az informacios tarsadalmat. Va-
gyis a Magyarorszagon €l6 emberek
fizikai, lelki és szellemi egészségi allapo-
ta, amelyet vagyonnal €s m(szaki tech-
nologiaval felszerelve tényleg el lehet
képzelni egy mindenki altal kellemeseb-
ben élhetd jovét. Csakhogy egy ilyen
stratégiai fejlesztésnek nagyon nagy az
idoigénye, és nagyon nyugodt kornye-
zetet kivan. Most egyik sem all rendel-
kezéslnkre, ezért az 4tfogo stratégia és
a mindenkit bevoné mozgositas mellett
még fontosabbd valhat az, amit Ugy fo-
galmazok meg magamnak: a csend
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stratégiaja. Olyan tudati allapot, ahol
Ujra feltehetd a legelsd kérdés: lehetsé-
ges-e a jovordl valo tudas mint hata-
lom, amde most nem a korszak, hanem
az egyén szempontjabol? Igen, lehet jo-
vétudast fejlesztési programokkal létre-
hozni, ha ez annyit jelent, hogy jozan, az
egyén vagy a kisebb-nagyobb kozdsseé-
gek jovéjerdl feleldsen gondolkodo em-
berek nyugodt, csendes, hosszu tavu,
30-50 évben gondolkodd stratégiai
munkat végeznek. Ezt lehet felszerelni
a legkllonbozébb informacios techno-
logiakkal.”

Nincs stratégiai huszarvagas

Z Karvalics LdszI6 az Informacios Tar-
sadalom- és Trendkutato Kézpont veze-
tojeként igazan kompetensnek tekint-
heté e témaban.

,A kontextus, amelyen belil a jové
kérdései felvetodnek, a felzarkozasé,

a versenyképessé valasé. Az instrumen-
tum, amely itt fontossa lesz, a beavat-
kozasi, illetve valtoz(tat)asi képesség.
Ennek a méréeszkdze, vagyis hogy a be-
avatkozas mennyiido alatt fut at,
mennyi idé utan valik érzékelhetové,
mérhetévé, azoknak a folyamatoknak a
ciklusideje, amelyekre hatassal akarunk
lenni. S mikdzben stratégiarol és jovorél
gondolkodvan latszatra egynem( mi-
ndségrél beszélunk, valéjaban annak
megfeleléen, hogy a megvaltoztatni ki-
vant terliletek mennyire eltéré
valtoz(tat)asi ciklusidével birnak, a tér,
amelyben igazodasi pontokat keresunk,
végtelenul inhomogeén.

Amikor stratégiat probalunk késziteni,
valamiféle izgalmas €s érzékeny egyen-
sulyat keresstik annak, ami kulsé kordl-
mények, kils6 esély vagy killso veszély
formajaban egy nalunknal sokkal atfo-
gobb térben torténik, s ennek az izgal-
mas és talanyos dsszekapcsolodasat
sok-sok kozvetitd elemen, csatornan ke-
resztll azzal, amit bels6 képességnek
vagy e képesség hianyanak tartunk. Ha
a két komponens kozul valamelyikre na-
gyon figyelni kell, és valahol hatarozot-
tan kell dllitani, akkor az nem a kiils6
kortlményekkel kapcsolatos (noha
egyetlen pillanatig sem szabad felhagy-
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ni a lehetséges kiils6 kortiményekre
vonatkozé forgatokonyvek keresésével).
S noha ugy tanik, kizarolag a klsé tér
mérheti, erésitheti meg és hitelesitheti
a normativ allitasokat azzal kapcsolat-
ban, hogy a bels6 képességeknek milye-
neknek kell lennitik, ez nem igy van:
a bels6 képessegek kérdése, a valodi
transzformacios eré birodalma min-
dennél elébbre vald. Szamos esetben
teljesen mindegy, hogy milyen a kiils6
forgatokonyv, majdhogynem imperati-
vuszként lehet bizonyos tipusu belsé
képességekkel és az azokhoz kot6do ha-
gyomanyos tervezesi teriiletekkel kap-
csolatos allitasokat tenni. Ha ezeken a
terlleteken —egyfajta hazi feladatként
—nem sikertl beavatkozassa, politikai
programma érlelni a relativ konszenzu-
sig fejlodo elképzeléseket, akkor tartos
deficitként, akut tarsadalompolitikai
gondként vagy elmaradasként illusztra-
ciova silanyodnak, a hatranyos helyzet,
a lemaradas egyfajta metaforaiva.
Hiaba lenne tehat sikeres a kornyezet-
re vonatkozo letapogatasi mivelet
(environmental scanning), amihez hoz-
za akarjuk igazitani a stratégiat, ha
ugyanakkor hazi feladat szintjén alap-
vetd dolgok nincsenek jol megoldva.
Ugyanis sok esetben barmilyen (kiilsé
térre vonatkoztatott) stratégianak
ugyanazok a (bels6) téglak lesznek az
épitoékovei. Hazi feladatot, megoldatlan
kérdést, megujitasra varo teruletet pe-
dig nagyon sokat latunk magunk korul.
Egy Jozsef Attila-parafrazissal €lve: tele
vagyunk apro, maro tarsadalompolitikai
okokkal, mint sziinyoggal a susogo fu-
zes. Ebbdl az is kovetkezik, hogy le kell
szamolni egy illuzidval. Nincs stratégiai
huszarvagas. Hiaba tinik ugy, hogy fol-
tehet egyetlen lapra, egyetlenegy gaz-
dasagi szektorra, egyetlenegy kulturalis
mindségre valamely orszagnak a jov6al-
lapota, nem jel6lheto ki egyetlen olyan
beavatkozasi pont, amely aztan maga
koré formalja az Egészet. Az ennek Iat-
szatra ellentmondo »ir csoda« is valoja-
ban kétegekben hozta a sikeres €s jo
dontéseket, a kovetkezetes apromun-
kat, a szisztematikus épitkezést, a folya-
matos koltségvetési tamogatast bizo-
nyos elvek és kiindulopontok mellett.

Az az idealis allapot persze, ha ezt
a legalso absztrakcios szintet meg
a legatfogobbat egyitt vagyunk kepe-
sek mozgatni, de ha valasztani kell
a ketté kozil, én mégis azt mondanam,
hogy akkor kezdjlk itt.”

Parbeszéd és cselekvés

Varga Csaba szociologus, c. egyetemi
docens, a Stratégiakutato Intézet elno-
ke Osszegezte és zarta a vitat.

,A parbeszéd az parbeszéd. Gondolat-
értés, gondolatmegméretés, gondolat-
csere. Ma tobben emlegették a parbe-
szédet, de kérdés most is, hogy vajon
azt gyakoroltuk-e? A parbeszéd egyik
elemi feltétele, hogy én akarom-e, és
képes vagyok-e befogadni mas gondo-
latat, illetve a diskurzus kozben képes
vagyok-e felismerni, ha egy-egy gondo-
latom mar elavult. Aki ma a vita soran
megszolalt, valamilyen szempontbdl
helyeset, am kilonboz6 tipusu igazsa-
got mondott. Mégis tobbszor volt olyan
benyomasom, hogy valamiért ezek az
igazsagok nem sszegzédnek, st oly-
kor kioltjak egymast. Azt is éreztem,
hogy az igazsagok kozott gyakran nincs
parbeszéd.

Vajon miért? Két kollégam is azzal a ja-
vaslattal kezdte reflexioit, hogy a magas
elméletek helyett inkabb a gyakorlati
kérdésekrél folyjon a disputa. Csakhogy
a parbeszédnek az is elemi feltétele,
hogy a dialégus nagyjabol azonos
absztrakcios szinten torténjen meg, il-
letve hogy az absztrakcios szint valtasait
tudatosan végezzuk. A mai vitaban az
elméleti-stratégiai absztrakcios szintet
a hozzaszolok azonnal levitték a gyakor-
lat szintjére, €s a parbeszéd a gyakorlat
nyelvén folyt. Magam a gyakorlatot nem
tartom kevésbé fontosnak, mint az el-
méletet, de két szerény megjegyzést
tennem kell. 1. Az informacids kor egyik
jellegzetessége nemcsak az, hogy ki-
emelten a tudasra épit, hanem inter-
diszciplinaris modon elméletkozpontu.
2.Ajo kormanyzati vagy tarsadalmi gya-
korlat tervezése, lebonyolitasa —szem-
ben a korabbi korok modelljével —elkép-
zelhetetlen az 0j elmélet megértése és
alkalmazasa nélkil. Ebbdl a két felvetés-



bdl kovetkezik, hogy a biirokratikus-
adminisztrativ vilag szamara kotelezd
az elméleti magassag, igényesség,
absztrakcios szint. Ehhez még az is hoz-
zatehet6: az intelligens globalis vilag-
modellben valoban uj kovetelmény,
hogy a kormanyzat betoltse a stratégiai-
fejleszt6i szerepet, de ennek érdekében
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bilitas sem érhetd el, ha az els6 tiz alap-
fogalomban nincs egyetértés.

Magyarorszagnak nincs jovéképe.
Még pontosabban: hiany van. Hianyzik
a jovekép! Sét nincs semmilyen tarsa-
dalmi konszenzus, hogy milyen jovot
akarjunk. Ezért arrol sem lehet tarsadal-
mi szerz6deés, hogy a jovét hogyan

L

lyekkel az orszag ténylegesen eléremoz-
dithato, avagy azokat a prioritasokat és
nagy projekteket, amelyekkel a koncep-
cionalis és ohajtott jovét kellé idében,
kello modon el lehet érni, akkor az
egészbdl (tehat sem a jelenben, sem

a jovében) nem lesz semmi. A gyakorlat
embereinek érdemes felismernilk,
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atudomannyal azonos szinten kell gon-
dolkodnia — és cselekednie.

A masodik nemzeti fejlesztési terv
szikségképpen hosszu tavu stratégiai
koncepcion alapul. Ez a disputa csak
részben erésitette meg azt a hipotézist,
hogy erre mar alkalmasak vagyunk.
Nemcsak azért, mert [athatéan az is
problémat okoz, hogy nem lehet egyet-
len jelenben, egyetlen jovoben gondol-
kodni, s nemcsak azért, mert valdéban
egyenrangu, egymassal is vitaban allo
jovoforgatokonyveket kell megvalosita-
ni. Hanem példaul azért, mert a stabi-
lan instabil korszakban a minimalis sta-

érjuk el, és ennek érdekében mi legyen
a munkamegosztas.

Az (j gazdasagi és tarsadalmi verseny-
képességi kovetelmenyek, valamint a
legalabb ennyire Uj bels6, sokszor felta-
ratlan akaratok és cselekvések ledontot-
ték a falakat a kis Iépések és a nagy ug-
rasok kozott. Nemcsak almodni lehet
ma, hanem cselekedni is, ha az infor-
macios tarsadalom filozéfiajat és
a szinte ismeretlen Uj tervezési mod-
szertanat alkalmazzuk.

Ha nem tudjuk megnevezni az Uj ma-
gyar nemzeti fejlesztési tervben azokat
a kiemelt nemzeti programokat, ame-

hogy ma a globalis vilagban barmilyen
szint( stratégia megvaldsitasanak két
Uj letéteményese van: az egyik a straté-
giai allam, ha vallalja ezt a varatlan sze-
repet, a masik pedig az Uj tipusu alkoto-
kreativ (tudaskozpontu) ember, aki képes
valéban Uj gondolatot sziilni és uj fej-
lesztéseket véghezvinni. Csakhogy az &l-
lam, a piac, az egyén egyarant tarthatat-
lanul foglya a napi érdekeknek és a kor-
szellem napi gondolattormelékeinek.
Szamon fogjak kérni mindannyiunkon,
hogy mit tettiink az ezredforduld utan,
mert nagyjabdlidén minden elddl

abbdl, hogy 2013-ig mi teheté meg.”
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Valaszut elott

Nincs irigyelt helyzetben a magyar gazdasdg, ami az informatikai beruhdzdsok, az informdciétechnoldgiai fejleszté-
sek litemében is megmutatkozik. Lehet az eredményeket kozmetikdzni, de a gazdasdgi elemzdk is az ipar, kiilondsen
a feldolgozoipar nem a vart iitemi fejlédésérél beszélnek. A felmérésekbdl az is kideriil, hogy drbevételiik ardnydban
épp az EU dltal is favorizdlt s a gazdasdgi egyensuly szempontjabol komoly szereppel biré kkv-kndl a legalacsonyabb
—alig eqy szdzalék — az informatikai, infokommunikdcios beruhdzdsok ardnya. Ebben a helyzetben kiilondsen fonto-
sak lehetnek az EU Strukturdlis és Kohézios Alapjaibdl szarmazé tdmogatdsokra épiilé NFT2 prioritdsai, s hogy vajon
horizontalis vagy — operativ programok szintjén is tdmogatott — vertikdlis szerepet kap-e a fejlesztésekben a jévé hu-
zodgazataként is elképzelhetd informdciétechnoldgia.

D Az idei IT 2005 konferencian az
el6adasok mellett a kerekasztal-beszél-
getés is igyekezett valaszt talalni a fen-
tiekbdl adodo kérdésekre. A résztvevok
véleményének megosztottsaga nem
biztat sok joval, s a tényleges problé-
mak, okok feltarasa és orvoslasa sem
halad kell6 mértékben. Bar a jelenlegi
miniszterelnok szavait alapul véve feb-
ruarban meg ugy tint, hogy a jovo
kulcsszerepléie lesz az informatika, s az
IHM els6é embere, valamint az IVSZ
korabbi elndke, a gazdasagi szaktarca
fejeis e felé hajlott, mara —vélhet6en

a politikai megosztottsagnak és a
lobbitevékenységnek is kdszonhetden -
a képlet mar nem egyértelm(. A fentiek
szempontjabdl sem hordoznak egyér-
telmUen pozitiv izenetet, am a meccs
még nincs lefujva. Cikklinkben tobbek
kozott a szakma €s az allamigazgatas
képviselSinek a konferencian is elhang-
zott érveitigyeksziink ismertetni.

Kkv-szektor: beruhazasstop

AZ IVSZ elndke, Kovdcs Zoltdn ugy lat-
ja, hogy amig a multinacionalis cégek,
megértve ennek versenyképességet be-
folyasold szerepét, komoly dsszegeket
ruhaztak és ruhaznak be az informati-
kai fejlesztésekbe, addig a hazai kkv-k
tobbségerdl ez nem mondhato el. Az
okok 6sszetettek, de a sokszor hangoz-
tatott szemléletvaltozas nehézkessége
mellett Kovacs Zoltan a rajuk nehezeds
allamiterhek sulyat érzi elsédlegesnek,
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aminek elsésorban az innovacios, a k+f
kiadasok Iatjak karat. Emellett a termé-
kek, szolgaltatasok fogyasztoiként itt-
hon kolté, profitjuk nagy részét az anya-
orszagban befekteté vagy fogyaszto-
ként ott elkoltd vallalatokat nemzetgaz-
dasagi szempontbol - pl. az 6ket sujto
terhek tekintetében — meg kellene k-
l6nboztetni egymastdl. Ennek a kkv-k
informatikai beruhdzasaira és ezzel
egyltt versenyképességére is pozitiv

FEKETE GIZELLA

hatasa lehetne. A hazai vallalatok inno-
vacios és k+f beruhazasai ma az unios
atlag negyedét sem érik el, az allami és
kozigazgatasi szférara az unios atlag fe-
le a jellemz6.

,Az allam szerepe a vallalkozasok in-
formatikai fejlesztésében” cimet viseld
vitaférumon ugyanakkor elhangzott,
hogy az Eurdpai Unié szabalyozasa
szerint tilos a versenyt torzité allami
tdmogatast adni a cégeknek. Az uniés



szabalyok altalaban korlatozzak a val-
lalatoknak nyujtandé allami szubven-
ciot, s csak olyan esetekben tesznek
kivételt, amikor a tdmogatas bizonyi-
tottan szolgalja a versenysemlegessé-
get. Ehhez hasonloan, néhany kivétel-
tol eltekintve, a szektoralis tamogatas
nyujtasa is tilos.

Hogy torténik-e ezen a téren valtozas,
arra a 2006-0s koltségvetési év, vala-
mint az NFT2 ad majd valaszt, ami egy-
ben Magyarorszag felzarkozasat vagy
lemaradasanak konzervalasat s jelent-
heti. Tehat nem kicsi a tét.

Az eredményekbe kapaszkodva

,Ha maskor nem, legalabb az innova-
cios dij atadasakor ra kellett dobben-
nuink, hogy érkezzen a dijazott a bio-
technolégia, a gyogyszerkutatas vagy a
nanotechnoldgia teriletérél, munkaja-
nak kozel 80-90 szazaléka informatikai
vagy infokommunikacios tevékenység.
Ez az alapja minden nagyobb tudo-
manyteruletnek, innovacios, valamint
kutatasi tevékenységnek, igy a kovetke-
76 évek versenyfutasaban akkor lehe-
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tunk eredményesek, ha ez a technolo-
gia az élet minden mas terGletén tul a
fentieket is 6l tudja szolgalni.” igy indi-
totta az IT 2005 konferenciat megnyito,
a versenyképesség, valamint a termé-
kek és szolgaltatasok minésége, illetve
ara altal azt befolyasolni képes IT-
szektor kapcsolataval foglalkozd beszé-
det Kovdcs Kalmdn, az informatikai tar-
ca vezetdje.

A 2004-es év pozitivumai kozll a mi-
niszter elsésorban az unios csatlakozas
idejére az EU-éval teljesen 6sszhangba
kerGlt hazai szabalyozast és a tavkozlés-
ben beindult - kilondsen a mobil-tele-
kommunikacioban jelentés arcsokke-
nést eredmeényezd - versenyt emelte ki.

Mint elmondta, 2002-t6l napjainkig
a széles savu internet tarifaja nominalis
értéken 40 szazalékkal, a mobilszolgal-
tatasé 44 szazalékkal mérséklodatt, mig
a vezetékes telefon redlértéken 3 szaza-
l€kkal lett olcsobb. Ezzel szemben emel-
kedett a kabeltévé és a postai szolgalta-
tasok dija, vagyis csak az éles verseny-
helyzet generalt arcsokkenést. A széles
savu szolgaltatas arait még mindig ma-
gasnak tartja a piac, kiemelten a lakos-

sag, mintegy 5-6000 forintos (kb. 20
euros) havidij késztetné a keskeny sa-
von internetezék nagy részét azonnali
attérésre.

A széles savu kdzszolgaltatasi haldzat
(K6zhald), a hozzaférési rendszerek ha-
l6zata (e-Magyarorszag pontok), vala-
mint a magyar tartalomtarak (Nemzeti
Digitalis Adattar, Nemzeti Audiovizualis
Archivum) létrehozasarél hozott donté-
sek mellett az e-szolgaltatasok fejlesz-
téséhez szlikséges elektronikus alairas
hitelesitését lenetéve tevo szabalyoza-
sok meghozatalat és—az USA ésKina
vonatkozasaban —a nemzetkozi agazati
jelenlét elsé 1épéseinek megtételét is
2004 eredményeként értékelte a mi-
niszter.

Jelenben toporgé jovat fiirkészdk

Az irorszagi és a dél-koreai tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a termelékeny-
ség és a versenyképesség novelése ak-
kor a legsikeresebb, ha az adott orszag
minden teriileten meghatarozé modon
hasznalja az infokommunikacios tech-
nologiat.

Ugyanakkor a kutatasok eredményei
szerint a termelékenységndvelés nem
els6sorban az informatikai cégek inno-
senyképességuk —az allami és kozszfeé-
raban a szolgaltatas hatékonysaga —
javitasanak érdekében hasznalni képes
vallalatokon, intézményeken mulik.
Ezért az ICT-szektor szerepldinek koz-
vetlen vagy kozvetett tamogatasa he-
lyett az infokommunikacios eszkozok
felhasznaloit kell elényokben részesite-
ni. Gdspdr Pdl, az ICEG eurdpai kdzpont-
janak igazgatoja el6adasaban leszdgez-
te: az ICT-szektor - kiilondsen azokban
az orszagokban, ahol liberalizaltak a
szolgaltatasokat - els6sorban attétele-
sen, a termelékenység, illetve a meglévé
eszkdzok hatékonysaganak novelésével,
valamint a szervezeti m(ikodés javitasa-
val hat a versenyképességre.

Mindezek ismeretében a kiils6 szem-
|é16 szamara kissé bizarrnak tinik, de
a szakemberek és a kormany képvisel6i
még mindig nem a 2007 és 2013 koz6tt
felhasznalhatd, minden eddigi mérté-
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ket meghalado EU-tamogatassal kap-
csolatos konkrétumokrol, csupan a prio-
ritasokrdl vitatkoznak. A ,Jovékép és
lehetdségek” cimet viseld, az NFT2 tar-
talmat boncolgato, az allamigazgatas
kulonbozo teruleteirdl érkezokkel folyo
kerekasztal-beszélgetésen Kovacs
Kalman azt tartotta az NFT2 szempont-
jabdl sorsdontének, hogy hajlandok
vagyunk-e Ujraértékelni, mitdl nevezz(ik
sikeresnek a kozlekedés, az egészség-
ugy, a kultara, a vidék stb. fejlesztését.
Végbemegy-e a szemléletvaltas ebben
a régioban, képesek leszlink-e modern
infokommunikacios eszkozokre ta-
maszkodva fejleszteni versenyképessé-
glinket, vagy tovabbra is a 80-as évek
hagyomanyos metodikajat koveti egész
Kozép-Eurdpa.

,Flggetlenil a tarsadalmi berendezke-
déstol, a demokratizalddas fokatdl, van-
nak orszagok, ahol el tudtak csipni a
2000 és 2010 koz6tti Uj kulturdlis forra-
dalom, a digitalis irasbeliség korszakat”
-mondta Kovacs. ,Az erre fogékony —
tobbek kozott azsiai —orszagok gazdasa-
gi és tarsadalmi értelemben egyarant
hihetetlendl gyors fejlédési palyara
alltak. Ezért tartom olyan fontosnak

a szemléletvaltast. Oriilok, hogy a kor-
manyban egyre ndvekszik az ebben az
iranyban elkotelezett szemléletlek ara-
nya, azonban a tarsadalom egészének
kell kozmegegyezésre jutnia. A XXI. sza-
zadi digitalis irasbeliség nélkul nincs tar-
sadalmi és gazdasagi fejlédés. Az USA-
ban tobb mint tiz éve —az e-learningre
helyezve a hangsulyt —az oktatason ke-
resztul indult el az a nagy lépték valto-
zasi folyamat, amelynek eredményeivel
az EU maig nem képes lépést tartani,

s ma mar tudjuk, hogy a versenyképes-
ség kerdésében még 2010-re sem tudja
az USA-t megkozeliteni.”

,Valtoznak a célok, igy a siker definia-
lasais, s ennek soran komoly vitak foly-
nak Kelet-Eurépaban az informatika
helyérdl” —folytatta az informatikai mi-
niszter. ,Az egészségligyben latottak jol
jellemzik a helyzetet. Még ha hisszlik is,
hogy a modern informacids technolé-
gia nélkil mar nem illik reformot vég-
hezvinni, akkor is - ellentétben az el-
mult tiz évben elsésorban a nagyvalla-
lati szféraban tapasztaltakkal, ahol is a
vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése
egyuttal a folyamatok ujragondolasat,
aziranyitasi modellek, a szervezetek at-

alakitasat jelentette —a meglévo, csak-
nem mikodesképtelen strukturak ki-
szolgalasahoz igyekszunk az informati-
kai rendszereket idomitani. A vita tehat
arrol szdl, hogy sikeriil-e az informatikai
rendszert belepréselni a jelenlegi struk-
taraba, vagy attorést jelent-e majd a
szektorok mikodtetésében az informa-
tika lehet6ségeinek kihasznalasa. J6 pél-
daerre a jelenleg felulrél kezelhetetlen,
torz allapotu gyogyszerkassza, amely

a betegellatas, vagyis a betegséghez
kothet6 kartyas tamogatasi informati-
kai rendszerrel gyogyithato lenne.”

Egy, az infokommunikacio hatékony-
sagnoveld képességét firtato tanul-
manyra hivatkozva a beszélgetés soran
elhangzott, hogy szaz szazaléknak véve
a vallalkozasok mkodési hatékonysa-
ganak atlagat, az eurdpai allamok (a
kozponti allamapparatus és a kozszol-
galtatasok) hasonlo értéke 73 szazalé-
kos. A hazai allamigazgatasban dolgo-
70k ezt minddssze 20-30 szazalékosnak
érzik, vagyis ennek a szektornak a gaz-
dasag versenyképességére is kihato ha-
tékonysagndvelésében oriasi a potenci-
al. Ebben, ahogy azt az eurdpai, kiemel-
ten az ir példa is mutatja — gyorsabban,

T
A széeles sav mint katalizator

gi mutatdihoz képest még
ezek az orszagok sem tudtak
felszamolni erés lemarada-

Az Economist Intelligence
Unit (EIU) és az IBM kozos
felmeérése szerint a vilag-
gazdasag megint komolyan
veszi az internetet, a cégek
pedig Ujra egyre tobbet kol-
tenek informacios technolo-
giara.

Az EIU és az IBM Institute
for Business Value kozdsen
oOsszeallitott e-felkésziiltsé-
gi rangsoranak 2005-0s ki-
adasa szerint a széles sav
adott Uj lendiletet az ipar-
agnak, és tovabbra is Euro-
pa viszi a primet.

Az els6 tiz helybdl hetet
nyugat-eurépai orszagok,
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ezek kozul négyet a skandi-
nav allamok foglalnak el.
Olyan kulcsfontossagu teru-
leteken, mint a mobilpenet-
racio és az internethasznalat,
Déniaé (1.), Svédorszagé (3.),
Finnorszagé (6.) és Norvégiaé
(9.) a vezeto szerep, koziiliik
az els6 kettd az e-kormany-
zat megvalositasaban is
iranymutato szerepet jatszik.
Aszéles sav fejlédése jarul
hozza Svajc 4. helyre kertilé-
séhez, de Hollandia 8. helye-
nek megdrzéséhez is.
Amerika ujra felszallo ag-
ban van. Nem egyszeriien
felgyorsitotta a széles sav el-

terjedését, de az orszag to-
vabbra is 6rzi globalis vezetd
szerepét a biztonsagos
internetszerver-penetracio
és az informatikai kiadasok
terdletén.

A csendes-6ceani régiohoz
hasonléan Kozép-Kelet-Euro-
paban is nagy kulonbségek
mutatkoznak az e-felkészUlt-
ség szintjei kozott.

Arégié ad otthont a gyor-
san fejlédo piacok els6 vona-
lanak (Szlovénia, balti alla-
mok, Cseh Koztarsasag, Len-
gyelorszag, Magyarorszag és
Szlovakia), bar a nyugat-eu-
répai allamok e-felkészultsé-

sukat példaul a széles és kes-
keny savu internetpenetracio
vagy a lakossag altal hasz-
nalt szemelyi szamitogépek
szamanak tekintetében.

Aszéles sav elterjesztésé-
ben ugyan komoly a lemara-
das, a mobil-el6fizet6k meny-
nyisége azonban — gyorsan
felllmulva a vezetékes tele-
fonszolgaltatas eléfizetSinek
szémat - erételjesen né Eszt-
orszagban, Szlovéniaban és a
Cseh Koztarsasagban. A mo-
bilpenetracio ezekben az or-
szagokban meghaladja Nyu-
gat-Europa jelentds részének
hasonlé mutatoit.



olcsdbban, kevesebb fogydeszkézt (pl.
papirt) felhasznalva, mas logika és
szemlélet szerint megoldva az adott fel-
adatokat -, az informaciotechnologia
alkalmazasa segithetne.
Akozelmultban a Nemzeti széles savu
stratégiaban megfogalmazott e-Koz-

igazgatas projekt eredményessége azon-
ban soktényez6s. Az infrastrukturalis ala-
pokon tul ezek kozé tartoznak tobbek
kozott a digitalis irastudok, az uj kérul-
ményekhez igazodni képes tigyintézék
megléte, valamint az e-tartalom szintjén
az informacios szabadsag altal nydjtott
lehet6segek maximalis kihasznalasa is.

Stratégiak, tervek

Az Egyesilt Allamokban az IT-szektor
helyett mar régota az IT-felhasznalokon
van a hangsulyt, hiszen ott szentesiil
annak a gazdasag novekedését megha-
tarozo versenyképességre gyakorolt
hatdsa —mondta Both Vilmos, a Telkes
Tanacsado Rt. vezérigazgatoja. A GKM-
ben készUl6 versenyképessegi stratégia
két pillére, az alapfeltételek - a kozigaz-
gatas mérete, strukturaja stb.—és a fej-
lesztési fokuszok kozl az elsére a mi-
nisztériumnak kevés a befolyasa. A ma-
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sodik viszont az egész gazdasag ver-
senyképességének noveléseben fontos
szerepet jatszo, a kozigazgatasra, a tar-
sadalom egészére is pozitivan kihato te-
ruleteket érint, mint amilyen a széles
savu infrastruktura fejlesztése vagy a
digitalis irastudas novelése. Mindez az

i

informatika NFT2-be kerulésének for-
majat és nagysagrendjét is befolyasol-
hatja. ,Az orszagos fejlesztéspolitikai
koncepci készitése soran felhalmozott
oriasi mennyiség( otletbdl, projekt-
javaslatbol és koncepciobdl harom jol
strukturalt szempontrendszer - ver-
senyképesség, tarsadalmi kohézio,
fenntarthatd novekedés —szerinti sz -
rén ateresztve kellene az NFT2-tervezés
szempontjabdl leginkabb hasznos met-
szetet kinyerni” —véli Both. ,A szocialis
kohéziot és a fenntarthatésagot sem
szoritva hattérbe, a versenyképesség
lenne a legmagasabb prioritasu. Mivel
ez utobbi gyenge novekedésének oka
Eurépaban nem elsésorban az ICT-
eszkozok eléallitasaban, hanem azok
felhasznalasaban keresendd, a hang-
sulyt erre kell helyezni, amihez jelenleg
a széles savu haldzati kommunikacio ki-
nalja a leghatékonyabb transzmisszios
lehetéséget.”

Az IHM megbizasabdl elkészilt Nem-
zeti széles savu stratégia helyzetértéke-
lesébdl kitlinik, hogy hazankban a szé-
les savu elektronikus kommunikacié
pozitiv hatasainak kibontakozasat je-
lent6sen gatolja a hozzaférés elégtelen-
sége €s a hézagos relevans tartalomki-

|

nalat. Ezért a stratégia a széles savu inf-
rastruktara (kozm) fejlesztése mellett
a fenti teruleteket érint6 tartalomkina-
lat (e-kozigazgatas, e-uzlet, e-kultura)
bévitését jeloli ki elsédleges feladat-
ként. De emellett az informacios tarsa-
dalom szempontjainak horizontalis pri-
oritasként valo megjelenését is szorgal-
mazza. A javasolt programoknak gya-
korlatilag figgetlennek kell lennitk a
megvalositas konkrét intézményi, szer-
vezeti kereteitdl, a Iényeg a prioritasok
megfeleld kijelolésén, a forrasigények
pontos meghatarozasan, a preciz prog-
ramozason és tervezésen, valamint a
monitoringon van - tette hozza a stra-
tégia kidolgozasaban részt vevé Both.

Fékezd szemlélet
Nem szabad azonban attol az alapve-
téen technokonzervalt tarsadalomtol

elvonatkoztatni, amelyben éliink —tette
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|
Hazai internetfelnasznalok

az 665 ezer haztartas ren-
delkezett valamilyen
internet-hozzaféréssel.
Ebbél 318 ezer volt széles sa-
vU elérés, ami az internet-
kapcsolattal rendelkezé
6sszes haztartas 48 szazalé-
kat jelenti. A stratégia sze-
rint a legalabb egy szamito-

Az IHM megbizasabdl
a Telkes Tanacsado Rt. altal
vezetett tanacsadoi konzor-
cium készitette el azt a ku-
tatast, amely szerint 2004
decemberében a magyar
haztartasok 34,5 szazaléka-
ban volt legalabb egy sza-
mitogep, s 17 szazalékuk, az-

géppel ellatott haztartasok
szama 2006 végere megha-
ladja a 40 szazalékot.

A kutatasbol kidertl, hogy
a széles savu elektronikus
kommunikacio terjedését a
dijcsomagok viszonylagosan
magas aran felul elsésorban
a hozzaféres elégtelensége

és a relevans tartalomkina-
lat hézagossaga gatolja.
Aszéles savu internet-
csatlakozas legfébb elénye
nem a sebesség, hanem az
allando, korlatlan kapcsolat
megléte s annak atalanydi-
jas jellege. Emellett az
internetkapcsolat és a tele-
fonhasznalat parhuzamos
lehet6sége is elonyt jelent.

hozza mindehhez Kovacs Kalman -,
ahol kulturakozvetité volta ellenére

a humanértelmiség volt a legkevésbé
fogékony a technologiavaltasra. Ebben
a tarsadalomban az ICT-nek egyszerre
kell a folyamatban horizontalisan és
vertikalisan is jelen lennie. Am ez nem
egyszer(i feladat. Amikor pl. a Nemzeti
fejlesztési terv els6 valtozatabol gyakor-
latilag kimaradt az informacios tarsa-
dalom, akkor vertikalisan ugyan mar
nem, de legalabb horizontalisan —az
agazati operacios programokban érzé-
keltetve az informacios technologia je-
lenlétét — még kaphatott esélyt. Azon-
ban csak ott, ahol az operativ program
vezetdje nem haborodott fel, hogy az
informaciotechnoldgia alkalmazoi ezért
esetleg pluszpontot kaphatnak. ,Az
ilyen megkozelitést alkalmazo tarsada-
lomban, annak barmely részébe —fej-

lesztési tervbe, operativ programokba
stb. —helyezve az informacidtechnolo-
gia alkalmazasanak kritériumat, a gya-
korlati megvalositas cs6dot mond” - fi-
gyelmeztet a miniszter. ,Az NFT2-ben,
ezt figyelembe véve, konkrét projekte-
ken, projekttervezési szinteken kell
megmutatni, hogyan lehet végigvinni
az egyes agazatokban az IT-
beruhazasokat igénylé projekteket.
Nem kénnyiti meg a helyzetet, hogy
a2007 és 2013 kozott kifrandd palyaza-
tok jellegét igen valtozo technologiai
kornyezetben kell meghataroznunk, mi-
kozben nincs ma olyan ember, aki képes
lenne megmondani, hogy a kovetkezo
évtizedben melyik ICT-agazat fejlédik a
legdinamikusabban, melyik technologia
alkalmazasa lesz a legcélszer(ibb. Az
NFT2-ben ezért elsésorban szemléletet,
metodikat és nem technologiat érintd

szempontokat kell el6térbe helyezni.”
Voltak megszolaldk, akik a kiemelt pro-
jektek kozott az informatikai jellegliek
definialasat is fontosnak tartanak,

s nem kivanjak feladni a harcot az infor-
macios tarsadalom kiépitésével kapcso-
latos operativ programért. Véleményiik
szerint ugyanis ellenkezé esetben a 20-
25 szazalékos vertikalisan elérhet6 forras
helyett 3-4 szazalékkal kellene a szakma-
nak megelégednie. A szektor érdekérveé-
nyesitd képességének javitasahoz azon-
ban egyfajta allampolgari tudatossagra
lenne sziikség —hangzott el a szakma
egyik képvisel6jétél. ,Ha misem hasz-
naljuk otthon, a csaladban az ICT-
eszkozoket, ha nem nyitunk a digitalis
vilag felé, sem mi, sem az ilyen munka-
er6t alkalmazo vallalat, intézmény stb.
nem lesz versenyképes, ami pedig kihat
a gazdasag egészének teljesitoképesse-

Az Nemzeti széles savu stratégia a szlikséges kozigazgatasi,
uzleti és kulturalis tartalmak fejlesztésének tamogatasat
hangsulyozva —a széles savu internetezés elterjedésének
gyorsitasa érdekében —tobb szaz milliard forint fejlesztési for-
ras bevonasat javasolja.

Az IHM szerint a jovedelmi viszonyokhoz képest a haztarta-
sok koltségvetésen bellil magas az infokommunikacios kiada-
sok (kabeltévé, vezetékes telefon, mobiltelefon, szérakoztato-
elektronika, szamitogép stb.) ardnya, s a magas ar a széles
savl internetezes terjedésenek is komoly akadalya.

A hosszabb tavu novekedési kilatasok szempontjabol kiilo-
nosen aggaszto, hogy a magyar népesseg kozel 60 szazaléka
digitalisan irastudatiannak tekinthet6: sem internet-, sem PC-

hasznalati tapasztalattal nem rendelkezik. Az IHM ezen cél-
zott, a szolgaltatok bevonasara is épité kommunikacios és
képzési projektekkel kivan valtoztatni.

Afentiek sziikségessegét a stratégiai célok tamasztjak ala,
amelyek szerint a széles savu internetpenetracionak, az e-ke-
reskedelem részaranyanak és az e-kézigazgatasi szolgaltata-
sok igénybevételének 2008 végeig el kell érnie a jelenlegi EU,
2013 végéig pedig az EU1s atlagat.

2008 végeig a 9o szazalékos lakossagi szélessavu-lefedett-
ség, mig 2010-ig a teljes lefedettség elérése a cél. A digitalisan
irastudatlan lakossag részaranyanak 2008-ig kevesebb mint
a felére kell csokkennie.
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gére, s igy megkérddjelezddik az életszin-
vonal ndvelését biztosito tobblet megte-
remtése. Ha az otthoni ICT-eszkdz-
hasznalat kiterjedne a tanulastél a vasar-
|asig életlink minden teriletére, az IVSZ-
nek és a miniszternek is konnyebb dolga
lenne” —tette hozza Kovacs Zoltan, az
IVSZ elnoke. ,Ez lenne a valtozasok
végigvitelének valodi huzoereje.”

A szavakat tett kovesse!
Sokan sokféleképpen, de mégiscsak

tervezik a jovot - derdlt ki tobbek kozott
a konferencian elhangzott beszélgeté-
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metszet, a hozzaférés és a digitalis tar-
talom kozUl az els6 az arak csokkenté-
sével, a motivacio novelésével, vala-
mint a fizikai hozzaférések szamanak
novelésével kompenzalhato. A masodi-
kat illetéen elsésorban az oktatasi és az
értékes kulturalis tartalmak terén van
nagy lemaradas, erre érdemes lenne az
NFT2-ben vertikalisan programot defi-
nialni. Ugyanakkor — bekertlve a kor-
manyzati és az Uzleti szektor szakem-
bereinek gondolkodasaba —az ICT-nek,
ahogy Kovacs Kalman is emlitette, ho-
rizontalisan ugyszintén helye van

a stratégiaban.

rastruktura fejlesztésére és az elérés
novelésére iranyulo torekvések csak
a tartalmak, szolgaltatasok megfelel6
utem fejlesztésével érhetnek el kellé
hatast. Fel kell tehat tolteni a keret-
rendszerként meglévé digitalis archi-
vumot, végre kell hajtani a téve- és
radidarchivalast, amit az oktatasi
anyagok kovethetnének.

Az ICT mutatészamai idehaza ma
még nem nevezhet6k kedvezdnek.
A magyar gazdasag elmult évi egy sza-
zalék alatti k+f koltését meég az Intel is
szanalmasnak itélte. S amig Europaban
4 szazalékkal nétt, addig Magyarorsza-

]
Néhdny a weben megtalalhato ertekes tartalmak kozil

www.hung-art.hu - Magyarorszagi
képzoémivészet a roman kori kezdetek-
tél a XX. szazad kozepéig.

www.wga.hu - Web Mveészeti Galé-
ria. Az europai festészet és szobraszat
XII=XVIIl. szazadi alkotasai, a magyaror-
szagi képzémvészet eurdpai hattere.

www.artendre.hu — Szentendrei Virtu-

alis Tarlat. Kortars alkotasok.
www.arkadia.mng.hu - Szényi

Istvan-képek. A honlap létrehozoi

szakmai szervezetekkel egylttmikod-

ve a mlvészettorténeti kutatas és

a muzeumi kuratori munka internetes

sekbdl is — a koordinacioval azonban
komoly bajok vannak. Am a sok baba
kozt kdnnyen elvész a gyermek. A folya-
matok felgyorsitasahoz valtoztatni kel-
lene a jelenlegi gyakorlaton, miszerint

a kormanyon belll négy gazdajuk is van
az ICT-fejlesztéseknek, s ebbdl kovetke-
z6en mind a ténykedés, mind a felel6s-
ség kérdése elkenhetd.

Afentiek miatt a tervek mellett gya-
korlati lépésekre is szUkség van. Ezért
inditott pl. széles savu kommunikacios
projektet az IHM, forszirozza az e-koz-
m{ program NFT2-be kertilesét, és sze-
retné prioritasként latni az e-kdzigazga-
tast és az e-lizletet is.

A stratégia szerinti két sziik kereszt-

eszkoztaranak kidolgozasara
torekszenek.

mattis.kfki.hu —2001-ben rendezett
kiallitasok virtualis valtozata. A honlap
létrehozoi szakmai szervezetekkel
egylttmukodve a mlveszettorténeti
kutatas és a muzeumi kuratori munka
internetes eszkoztaranak kidolgozasara
torekszenek.

ender.mtak.hu—Thomas Ender tajkeé-
pei. A honlap létrehozdi szakmai szerve-
zetekkel egyuttmUkodve a konyvtarosi
munka internetes eszkdztaranak kidol-
gozasara torekszenek.

Azonban vigyazni kell, nehogy karba
vesszen a lelkesedés, a remélhetéen
végbemend attitlidvaltas. Mert mi
lesz, ha eszkdzok lesznek ugyan, csak
azokat nem lesz mire hasznalni? Ezért
lenne szlikség legalabb arra a kozigaz-
gatasban beigért 20-25 e-szolgaltatas-
ra, amelybdl ma még az adézason tul -
néhany (idit6 kivételtdl eltekintve,
amilyen példaul a mobillgyintézés be-
vezetését elsoként megvalosito buda-
orsi onkormanyzat - nemigen tud tob-
bet az Uj technologiat elfogado lelkes
felhasznald hasznalni. De az sem ked-
vez az e-szolgaltatasok megitélésének,
ha az elektronikus banki rendszer sem
nélkilozi a papirmunkat. Vagyis az inf-

lazarus.elte.hu/hun/tantort/2005/
london/oldalak/20sz_eng.html
—Magyarorszag térképeken.

www.mult-kor.hu —Torténelmi portal.

www.magyar.film.hu - Magyar
moziportal letoltheto forgatokonyvek-
kel, kisfilmekkel stb.

www.hungaricus.hu/karpatalja —
Etnofon Digitalis Népmvészeti Gydjte-
mény |. Karpatalja népzengje és tancos
hagyomanyai.

www.filmtortenet.hu - A magyar
filmorokség weblapja.

gon realértékét tekintve stagnalt az
infokommunikaciés piac. Az EU ennek
lattan meghatarozta a teendoket. Ver-
senyképességlk novelése érdekében al-
lami beavatkozassal fokozni kell a valla-
latok koltései Gtemét az ICT-piacon, és
az allami arany csokkentésével, befekte-
tést 0sztonz6 intézkedések hozatalaval
a k+f-re szant osszegeket is meg kell
duplazni. Hogy elérjlk azt a hatékony-
sagot, amellyel felzarkozhatunk a vilag
fejlett orszagaihoz, a k+f 50 szazalékat
kell - megfelel6 szabalyozassal —az ICT-
be fektetni. Az ellenzék azt varja, hogy a
fenti szavakat a kormany ne csak hasz-
nalja, hanem a tartalmukat is értse,

s ezt a koltsegvetés is tlkrozze.
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Meghivas tavkonferenciara
és videotelefonra

Telefonon — sokszemkozt

Dul a verseny a tdvkozlési piacon, de tul vagyunk mdr azon, hogy ez alatt csak a hagyomdnyos telefonidt értsiik.
A mobilkommunikdciéval, internettel, IP-technoldgidval, kdbeltévével kiegésziilt ,televildgban” sok szereplét, koz-
tiik eqgyre tobb piacvezetét és vildgmdrkdt fedezhetiink fel. Mindekozben, részben a névvdltdsokbal, részben
a mdsodiknak juto hdldtlan szerepbdl kbvetkezéen — és nem kis részben taldn a visszafogottabb kommunikdcios
stratégia miatt — kevesebbet hallhatunk az Invitel Tdvkézlési Szolgdltato Rt.-rél. Az dprilis utolsé napjaiban beje-
lentett két uj szolgdltatdsuk kapcsdn essék most szo réluk, s ezzel egyszersmind eleget tesziink a tdrsasdg nevében
felfedezheté ,meghivdsnak” is.

GALVACS LAszLO
D A konkurencia barmilyen szandé-  fonpiac felosztasanak idején koncesz- kommunikacios (hang- és adatatvite-
kos vagy félreértheté onpozicionalasa  szios terliletnek nevezett, de ma mar li), valamint alternativ telefonszolgal-
ellenére kétségtelen tény, hogymaaz  egyetemes szolgaltatasiterlletkéntil-  tatdsaiviszont a szabad verseny jévol-
Invitel Magyarorszag masodik legna- letett ,birtokahoz” kilenc primer korzet  tabdl orszagosan elérhetdk. A tarsasag
gyobb vezetékes tavkozlési szolgalta- tartozik, s ezek egyutt Magyarorszag kozel négyszazezer el6fizetot szolgal
téja. A kilencvenes évek elején, a tele- 15%-at fedik le. Internetes és lzleti ki, és tobb mint huszezer uzleti gyfe-
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Rendszerfeltigyelet Budaorsrol

Atavkozlési versenyben az
ugyfelek megszerzése és
megtartasa nemcsak
a koltséghatekony és testre
szabott tarifacsomagoknak,
illetve percdijaknak koszon-
hetd, hanem a jo mindség-
nek, a technikai hattérnek is.
Az Invitel halozat- és
szolgaltatasfelligyeleti rend-
szere, a budadrson taladlhatd
SMC (Service Management
Centre) folyamatosan szem-
mel tartja a haldzatot, és
azonnali beavatkozast tesz
lehetove, ha valamelyik Ugy-
félnél hibat észlel.

Az SMC kett6s célt szolgal.
Egyrészt egységes Uzemelte-
tési centrum, ahol az
Invitelnél hasznalt kilonbozd
tipust berendezések 6sszefo-

gott fellgyelete és Uzemelte-

tése zajlik. Masrészt

értekesitéstamogato eszkoz,
mert értéknovelt szolgaltata-
si elemeket képes biztositani

a meglévé szolgaltatasokhoz.

A szolgaltatas minGségi
szintjét folyamatosan ellen-
orzik, végponttol végpontig
megvalositott szolgaltatas-
fellgyeletet, illetve proaktiv
alarmfeltgyeletet biztosita-
nak, ami az automatikus
hibajegyfelvétellel biztositja
az ligyfél bejelentése el6tt el-
kezd6d6 hibaelharitast. A hi-
bak leginkabb az utols¢ kilo-
méteren fordulnak el6. Sok-
szor megesik az is, hogy egy
takaritoné véletlentl kihuzza
a vezetéket a falbol, vagy va-
laki lekapcsolja a villanyérat.

Ez a zart hibakezelési folya-
mat és rendszer tamogatja a
minden pillanatban nyomon
kovetheto és pontosan mér-
het6, dokumentalhato hiba-
elharitast. Az esetek tobbsé-
gében a hiba elharitasa olyan
gyorsan megtorténik, hogy
az Ugyfeél észre sem veszi, ha
példaul lassult az internet-
szolgaltatas, és az Invitel be-
avatkozott.

Kuléndsen lényeges a halo-
zat fellgyeletének modja. Az
alkalmazott proaktiv
szolgaltatasfelugyeleti motor
segitségével nem a halézatot
alkoto berendezéseket, ha-
nem kozvetlenul az altaluk
nyujtott szolgaltatasokat fel-
ugyeli. Egy-egy komplex szol-
galtatas (pl. internet) megva-

|6sitasaban tobb tucat be-
rendezés konzisztens egyutt-
mikodésére van sziikség.
Valamely készllék hibaja
altalaban nem okoz
szolgaltataskimaradast,
ugyanakkor tobb berendezés
egyidejl hibaja akar tobb
szolgaltatasban is fennaka-
dast okozhat. Ezzel a mod-
szerrel mar az els¢ pillanattol
fogva rendelkezésre allnak

a szolgaltataskimaradassal
érintett eldfizetok adatal, igy
reagalni lehet a problémakra.
A szolgaltatas monitorozasa
mellett a fellgyeleti rendsze-
rek alapjan a berendezések
uzemeltetése is folyamato-
san ellendrzott, illetve lehe-
t6ség van egy eszkoz meghi-
basodasa esetén az érintett
szolgaltatasok hibajegyeinek
dsszekapcsolasara és kozos
kezelésére.

let I3t el a legktilonbozébb telekom-
munikacios szolgaltatasokkal, széles
savU internetet nydjté ADSL-
vonalainak szama pedig meghaladja
anegyvenezret.

Telefonkonferencia akar tizenotnek

A konferenciabeszélgetés mint szol-
galtatas és mint gyakorlat sem igazan
Ujdonsag. Ujsagiro kollégam emlitette,
hogy mar a hatvanas években ekképp
kapcsoltak ossze egy vallalat vidéki
gyarait a szokasos heti értekezletre. Jo-
magam a nyolcvanas évek derekan
tudosithattam a posta ilyen jellegl
szolgaltatasanak elinditasaraol. llyen
el6zmények utan talan komolytalannak
is tnhet, hogy az Invitel 2005 aprilisa-
ban Ujdonsagként jelenti be telefonos
uzletikonferencia-szolgaltatasat. A rész-
letek megismerése utan azonban ha-
mar kideril: ebben a formaban valéban
Uj megoldast kinalnak. (Legalabbis
Magyarorszagon, a receptet ugyanis

nem titkoltan a kilfoldi, példaul olasz
gyakorlatbdl meritették.)

Ellentétben mas tarsasagok ajanlata-
val, az Invitelnél nem kell a szolgaltatast
el6zetesen megrendelni, a bekapcsolni
kért szamok megadasaval, s6t az igény-
lés és a hasznalat nem jar pluszkoltség-
gel. A normal tarifaval (vagyis csak a be-
szélgetés szokasos dijaval) m{ikods,
tehat havi- és egyszeri dijaktdl is men-
tes szolgaltatas barhonnan —minden
belfoldi vezetékes és mobiltelefonrdl,
valamint kUlfoldi szamrol - elérhetd.

A megoldas lényege, hogy azok, akik
idonként dssze akarnak tilni egy virtua-
lis megbeszélésre, megegyeznek egy ot-
jegyl egyedi azonositdészamban, vala-
mint abban, hogy mikor talalkozzanak.
Erre sor kertilhet akar egyetlen alkalom-
mal, akar rendszeresen, azonos id6-
pontban, a Iényeg, hogy aki részt akar
venni a telekonferencian, az ismerje a
részleteket. Az egyeztetett id6ben csak
fel kell hivni az Invitel erre célra elkulo-
nitett (06-63)771-771-es telefonszamat,

majd a rendszer kéri az azonositoszam
betarcsazasat, és ezt kovetden a hivok
két oran keresztl részt vehetnek a kon-
ferencian. A két 6ra lejarta utan a szam
Ujrahivasaval és az azonosité Ujboli
megadasaval a konferencia egyszeriien
folytathato. A konferencidhoz egyszerre
akar tizenot f6 is csatlakozhat. Az Uj
partnerek belépését sipol6 hang jelzi,
ami egyfajta felszolitasként is értelmez-
hetd, hogy a korabbi és az Uj résztvevok
megismerjék egymast. A rendszer min-
dig és minden bejové hivast fogad, de
ha valaki maganzoként probalkozik, leg-
feljebb azt a valaszt kapja, hogy jelenleg
egyedil vesz részt a konferencian.

A szolgaltatas elénye (vagy kedvezé
sajatossaga?), hogy minden résztvev
maga allja a szamlat, s szamara a dija-
zas a tarifacsomagjanak megfelel6 nor-
mal percdijak alapjan torténik, azaz
semmilyen extrakéltség nem merdl fel.
Ez a megoldas ugy is értelmezhetd,
hogy ha példaul nyolcan vesznek részt
a konferencian, akkor 6sszességében
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nyolc kiilonallo beszélgetés zajlik,
s ezért minden résztvevo a sajat szol-
galtatojanak fizeti a szokasos tarifat.
(Adott esetben az is eléfordulhat, hogy
matavos, emiteles, hungaroteles és to-
vabbi mobilos Ugyfelek kapcsolddnak
ssze az Invitel konferenciaszaman.)
Az Invitel a szolgdltatok egymas kozti
elszamolasaban ,csak” az Ugynevezett
hivasvégzédtetés dijat kapja meg, de
a tarsasagnal abban biznak, hogy sajat

ugyfeleik kozott is egyre tobben lesznek
olyanok, akik a hivatalosan Invitel Uzleti
Konferencia szolgaltatasnak nevezett
megoldassal gordulékenyebbg szeret-
nék tenni UzletmenetUket, illetve haté-
konyabb egylttm(ikodést kivannak ki-
alakitani Gzleti partnereikkel.

Videotelefonalasra invital az Invitel

Az Invitel masik Ujdonsaga két video-
telefon-késziilek kozotti videotelefon-
hivast, illetve videokonferenciaba valo
bekapcsolddast tesz lehetéve. A kifeje-
zetten Uzleti lgyfeleknek ajanlott video-
telefon-szolgaltatas kényelmes, gyors
és hatékony, titkositott megbeszélések-
re ad lehet6séget. A kép atvitelével a vi-
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zualis és metakommunikacio is jelento-
séget nyer, egyszersmind személyesebb
kapcsolat johet Iétre, mint a hagyoma-
nyos, csak hangatvitelre képes telefo-
nok esetében.

Ehhez Iényegében két dologra van
szlikség: elég gyors vonalra (ha nem
lenne félreérthetd, Ugy is mondhat-
nank: jo Gsszekottetésre), illetve megfe-
lel6 készUllékre. A bemutaton ISDN2-
kapcsolattal (128 kbps sebességgel)

demonstraltak a videohivast, de ugyan-
erre alkalmas az ADSL- vagy az IP VPN-
kapcsolatis. Az élvezhetd képmindségd,
grafikus felhasznaloi feliilet(, egyszer(-
en lizembe helyezhet6 és gyors
kapcsolatfelépitési készllékek pedig

a kép- és hangatviteli technologia fejl6-
désének eredményeként ma mar anya-
gi értelemben is elérhetdk.

Az Invitel haromféle, a videotelefon-
szolgéltatast tdmogatd berendezést
forgalmaz. A kis és nagy képernyos,
kompakt kivitel( berendezések mellett
a televiziokészulékhez csatlakoztathato
ugynevezett set-top box is megvasarol-
hato vagy bérbe veheté. A Theseus hor-
dozhato, kompakt kivitel (i eszkoz tulaj-
donsagai kis irodakban vagy otthon

érvényestilnek. Olcso, de mégis jol hasz-
nalhaté. A Maia Star mar latvanyos
megjelenés, kompakt kivitel(i szemé-
lyes eszkoz, amely idedlis lehet irdaszta-
lon és irodai targyaloban egyarant. A
Vega Pro S a komolyabb kategériat kép-
viseli, tévekészulékhez csatlakoztatva
maris hasznalhato kis targyalokban, iro-
dai vagy otthoni kérnyezetben. A kész-
lékek t6bb kommunikacios szabvanyt
tdmogatnak, és hagyomanyos ISDN-

vagy IP-telefonbeszélgetésekre is hasz-
nalhatok. Lehet6ségeik nem korlatozod-
nak 6nmaguk képességeire, bemeneti
jelforrasként videokamera és kiilsé mik-
rofon is hasznalhato, kézibeszélovel
vagy kihangositott modban, tovabba
hagyomanyos telefonhivasokra is alkal-
masak. A szolgaltatas igénybevételekor
a készulék havi bérleti dijabdl otezer fo-
rint lebeszélhetd.

Ne feledjlk, hogy az interneten meg-
valositott videokapcsolat és a video-
telefonalas (akar IP-halézaton megvalo-
sitva) nem ugyanaz. A jelent6s kiilonb-
seg fokent a mindségben, illetve az ezt
garantalo szabvanyokban érheto tet-
ten. Minderrél részletesebben egy
késobbi szamunkban lesz szé. '
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Nyerjen hatékony, uj betekintést
az uzleti strategia vilagabal!

D A mai Uzleti kornyezetben a stra-

tégia még sohasem volt ennyire fontos.

Akutatésok viszont azt mutatjak, hogy
a legtobb vallalatnak mégsem sikerul

tania. A fentrdl lefelé iranyuld menedzs-

mentfolyamatokat a tegnap cégeinek
iranyitasara tervezték. Ma viszont az
el6relatd vallalatoknak Uj eszkdzoket
kell felkutatniuk, amelyek a stratégiat
egy Osszefliggd folyamatta transzfor-
maljak, amelyet a szervezetben min-
denkia magaénak érez.

2005, junius 10-én, a magyar felsé
vezeték szamara szervezett egész na-
pos rendezvényen Robert S. Kaplan,

a Balanced Scorecard sziiléatyja

személyesen mutatja be azt a forra-
dalmi jelent6ségii folyamatot, amely
ravilagit arra, hogyan lehet kiterjeszte-
ni a Balanced Scorecard rendszerét

a stratégia-kozpontu szervezet meg-
teremteseért.

Ezenkivill az érdeklddok hallhatnak
a Balanced Scorecard eddig még nem
publikalt ujdonsagairdl is, amelyek
David Nortonnal kozosen végzett, még
folyamatban Iévo fejlesztéseinek
eredményei.

Ezzel a tudassal lehetove valik, hogy
szervezetében tovabb tokéletesitse a
menedzsment és a vezetés terileteit.

Tovabbi informacio:

www.iir-guru.hu. '

adverticum

latni és latszani
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A MOBIL

mint a személyes
érintkezés katalizatora

Elmélkedések a gyakorlatrol

»A huszonegyedik szdzad kommunikdcioja” cimmel 2001 janudrjdtdl interdiszciplindris kutatdst folytat a T-Mobile
Magyarorszdg Tavkozlési Rt. eqytittmiikddésével az MTA Filozdfiai Kutatointézete. A kutatdsban —amelynek elsé
szakasza a ,,mobil informdcios tdrsadalom” megjelolést kapta — ismert hazai és kiilféldi kommunikdcioelméleti szak-
emberek, filozéfusok, pszicholégusok, szociologusok, kozgazddszok, nyelvészek, politologusok és tudomdnytérténészek
vesznek részt. Az idén dprilis végén megrendezett, ,,Kép, gondolat és tudds a mobilkorban” cimii nemzetkézi konferen-
cia témdi kozott szerepelt a szoveget felvdlto képi kommunikdcio, a mobil eszkozék és a tanulds, valamint a mobil-
telefonnak a gyermekek és csalddok kapcsolatdra gyakorolt hatdsa.

D Az USA-tol és Kanadatol Japanig,

Tajvanig és a Fulop-szigetekig, Dél-
Afrikatol Cipruson és Maltan at Dania-
ig és Finnorszagig, Németorszagtol
Ausztrian, Magyarorszagon és Roma-
nian at Izraelig 24 orszag képvisel6i is-
mertettek legljabb eredményeiket az
aprilis 28-30-an a Magyar Tudoma-
nyos Akadémian tartott forumon,
amely igy joggal érdemelte ki ,.a mo-
bilkommunikacios kutatas vilagtalal-
kozéja” virtualis cimet.

Az elmultidészakban a nemzetkozi és
hazai napi sajtoban is szenvedélyes vi-
takat kivalto kérdéskor all a kutatas fo-
kuszaban. Azaz a gyermekek fejlodése,
az ifjusag és a mobiltelefonia kapcsola-
tanak feltérképezése. Az elmult évek ta-
pasztalatai és a rangos kutatogarda al-
laspontja a konferencian egyértelmien
kideriilt. Az eredmények tukrében el-
mondhaté ugyanis, hogy a mobil a csa-
ladon bellili odafigyel6 kapcsolattartast
intenzivebbé, a gyermeki kozosségszer-
vezbdést hatékonyabba, a barati és ér-
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zelmi kommunikacios viszonyokat har-
monikusabba teszi.

A konferencian felsorakoztatott szak-
értdi tanulmanyok cafoltak azokat a té-
ves elképzeléseket, amelyek szerint
a gyermekek mobilhasznalata az egész-
séges kommunikacios fejlédés gatja
lenne. A pszichologia, a pedagogia és
a szociologia vizsgalati eredményei bi-
zonyitjak, hogy a mobilkommunikacio
a felnéttek és a gyermekek esetében
sem tekinthetd a személyes érintkezés
helyettesit6jének, s6t éppenséggel
annak katalizatora. A gyerekek szamara
a mobil elsésorban kozossegi jaték,

a kozos tarsas teret szervezé kommuni-
kaciés csomépont.

A legujabb nemzetkdzi konferencia
el6adasaibol nyilvanvaléva valt, hogy -
mikdzben a hagyomanyos kényvkultu-
ra értékeit meg kell 6rizni - az uralko-
dé kommunikacios kézeg immar nem
papir alapu. A digitalis kommunikacio
meghatarozd csatornajava egyre in-
kabb az emberek kozotti kommunika-

GALVACS LASZLO

cio6 uj, kulturalis forradalommal feléré
legszemélyesebb eszkdze, a mobiltele-
fon valik.

Start - egy kis elmélettel...

Az immar otodik éve folyo interdisz-
ciplinaris tarsadalomtudomanyi kuta-
tast Nyiri Kristof filozofiatorténész, az
MTA Filozéfiai Kutatointézetének igaz-
gatéja iranyitja. Idei eléadasat azzal a
megallapitassal inditotta, hogy a mobi-
lon immar mindenkor és mindentt
elérhetd internet kozegében a folyama-
tos, halozott kommunikacio kibontako-
zasa tetemesen megnovelte probléma-
megoldo képességuinket mind a gyakor-
lat, mind az elvontabb elmélet szintjén.
Ujfajta kollektiv gondolkodas jtt létre.
A nyereségek nyilvanvaloak, am felme-
rul a kérdeés: nem érnek benniinket
veszteségek is? Egy érvelés szerint,
amely a 2004-es budapesti mobilkom-
munikacios konferencian is folbukkant,
a folyamatos kapcsolat —a szellemi ma-



gany tartésabb szakaszainak hianya -
ohatatlanul a gondolkodas felszinessé-
géhez vezet. Az el6adas szembeszallt
ezzel az érveléssel, s erre harom okot is
felsorakoztatott. EI6szor is ramutatott,
hogy a ,magany” szénak csak valamely
adott kommunikacios technologia hat-
tere el6tt van megfoghato jelentése. A
konyv megigézettjének maganya mas,
mint a duzzogd Akhilleusz vagy az lze-
netekre hidba varé SMS-ez6 maganya.

tzlet & mozgdsban

a hianyzo beszélgetotarsak néma
hangjanak: amint azt Heidegger és
Wittgenstein, az irasbeliség utani kor
filozofusai felfedezték, a gondolkodas
alapvet6 hordozoja a nyelvkozosség —
a gondolkodas mindenekel6tt és mind-
végig kollektiv teljesitmény.

Nyiri kollégaja, Demeter Tamds, az
MTA Filozéfiai Kutatointézetének tudo-
manyos fdmunkatarsa szerint az utobbi
nehany évtized eszmetorténeti vizsga-

fogalmak a kommunikacio adott tech-
nologidinak a tudasmegdrzésben és
-atorokitésben betoltott szerepére utal-
nak. A mobilkommunikacié technologi-
aja pedig az el6ado érvelése szerint
jelenleg nem tolt be szignifikans szere-
pet ezekben a folyamatokban.

Azzal a nyilvanvald felismeréssel indi-
totta el6éadasat Kondor Zsuzsanna, az
MTA Filozéfiai Kutatointézetének
tudomanyos fémunkatarsa, hogy

Masodsorban azt emlitette Nyiri pro-
fesszor, hogy a ,felszinesség” puszta
metafora, az 6nmagaban ugyancsak
kétes ,mélység” metafora kiegészitdje,
mely utobbihoz viszont alighanem a
hangtalan olvasas tapasztalata altal
sugallt ,elmélyedés” metafora vezet.
Platon és a peripatetikusok még ugy
vélték, hogy valodi megvilagosodast
csak az eleven parbeszéd hozhat, mi-
kozben Descartes 1619-1620 telére esé
nevezetes bajororszagi visszavonulasa-
nak filozofiai kovetkezményei szanal-
masak. Végul harmadik érvéként érde-
mes figyelembe venni, hogy a maga-
nyos gondolkodd elméjében a logika
szabalyai csak kényszer(i helyettesitéi

l6dasainak hatterében megfigyelhetd

a kommunikaciotorténeti érdeklédes é-
lénkiilése, ami azt a tanulsagot hordoz-
za, hogy a kommunikaciétechnolégia
valtozasai bizonyos kognitiv kovetkez-
ményekkel jarnak. Részben ez a belatas
inspiralt arra egyes kutatokat, hogy
megkiséreljék feltérképezni a mobil-
kommunikacionak a kognitiv képessé-
geinkre gyakorolt hatasat. Demeter Ugy
érvelt, hogy a kommunikacio torténeté-
nek eddigi feltérképezése — kozelebbrdl
szemUgyre véve —nem kinalhat meg-
alapozast a jelenlegi kutatasok szama-
ra. El6adasanak kozéppontjaban a szig-
nifikans és nem szignifikans kommuni-
kacio megkilonboztetése allt, amely

a mobiltelefoniat illetd kezdeti kritikus
attitid ellenére a mobil igen hamar

a mindennapok nélkilézhetetlen eszko-
zévé lett. E gyors adaptacio ugyanakkor
felveti a kérdést, hogy vajon nem olyan
eszkozrol van-e sz, amely legalabb
részben mar meglévo készségeinket,
adottsagainkat aknazza ki, tarja fel.
Hasznalata ugyanis megkivanja, hogy
felhasznaloi képesek legyenek tobbféle
helyzetet szimultan kezelni, azaz felté-
telezi a problémak, perspektivak, vi-
szonylatok stb. kozotti gyors valtast.
Masfeldl ugyanakkor gondolataink kife-
jezés- és kozlésmodjaban szamos lehe-
t6séget kindl: valaszthatunk az eleven
diskurzus, az uzenethagyas csak verba-
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lis, képi vagy akar multimédias formai
kozll. Mérlegelve a kommunikaciotech-
nologia valtozasait, illetve az 0j techno-
logiak alkalmazasat és elterjedési ute-
mét, felmertil a kérdés, hogy vajon ezen
eszkozok hasznalata befolyasolja-e

a gondolkodast, s ha igen, mennyiben.
Merlin Donald kognitiv-evolucios kuta-
t4sai, valamint az Un. torontdiiskola
eredményei alapjan Kondor a gondol-
kodas és a gondolat kifejezésének esz-
koze kozotti szoros és kolcsonos kapeso-
lat mellett érvelt.

Folyatas a gyakorlatban...

Erdekes kérdést vetett fel Jonathan
Donner, a Kolumbia Egyetem Earth
Institute tudomanyos munkatarsa: mi
mondhato el egy nem fogadott hivas-
sal? Az el6ado a szubszaharai mobil-
hasznalok kozétt (is) széles korben el-
terjedt ,megcsorgetés” gyakorlatat tar-
gyalta, amivel az olyan mobiltelefon-
hivasokra utalt, amelyeket a kezdemé-
nyez6 fél még azelott megszakit, hogy

a hivott felvehetné a telefont. Ez igy, eb-

ben a formaban tulajdonképpen egy
olyan széveges lizenet, amely a hivo fél

nevét és a hivas idépontjat tartalmazza.

A ,megcsorgetés” jelenthet felszélitast
azonnalivisszahivasra, elére megbe-
széltinstrumentdlis Uzenetet (,gyere

értem kocsival”), vagy szolgéalhat egyfaj-
ta kapcsolati jelzésre (,rad gondoltam”).

A ruandai kisvallalkozok és egyetemi
hallgatok korében interjutechnikaval
készult tanulmany megfogalmazta

a ,megcsorgetés” szabalyait, és a fel-
mérte a nyelvben betoltott szerepét
Bernstein korlatozott és kidolgozott
nyelvi kodokra vonatkozé elméletének
felhasznalasaval. Az eléadd ezen tul
Osszevetette a ,megcsorgetés” gyakor-
latat a rovid szoveges tizenetekkel (kdi-
I6n0s tekintettel a Ling altal megfigyelt
,kurkaszo jelleg(i” iizenetekre).

A ,megcsorgetés” elterjedt gyakorla-
tat vizsgalta Bedé Viktor, az MTA Filo-
zofiai Kutatointézetének kutatoja i,
tagabban értelmezve azt a jelenséget,
amikor a felhasznalok keze kozott a

Mikor valunk kiborgokka?

mobiltelefon olyan tjszerd funkciona-
litassal gazdagodik, amely fliggetlen
az eszkoz tervez6inek szandékaitol. A
konkrét példat egy atfogo keretrend-
szerbe helyezve azon is elgondolko-
dott az el6ado, hogy mitdl lesz egy uji-
tas széles korben elterjedt. A sikeres-
ség esélyét ugyanis fokozhatja, ha a
fejlesztés folyaman a mérndkokbal és
designerekbdl 4ll6 csapat mUvészekkel
dolgozik egyUtt, akiknek kezében a for-
malddoban 1év6 eszkoz jatékszerré val-
hat, ami altal egy sor, a készUlékbe
bele nem tervezett alkalmazas vagy
jellemz6 keriilhet felszinre. Bed6 felte-
szi a kérdést: meg lehet-e érteni ezeket
a jatékokat, megfoghatéva teheté-e
a jelentésuk? Az ehhez kapcsolodo pél-
dak értelmezése soran Wittgenstein
nyelvjatékaira tamaszkodott, amelyek-
bdl kiindulva a mobilhasznalat kiilon-
boz6 eseteit is jatékszituacioként értel-
mezte, és ebbdl kiindulva prébalta
megitéIni sikerességuket.

Egy kis mobilontologia — mondhat-
nank Maurizio Ferraris el6adasara, aki

Mit tesznek vellink a kom-
munikacios moédok? Hogyan
valtoztatjak meg énképiin-
ket és ezaltal azt, akik va-
gyunk, s amivé mint faj
valunk? — tette fel a kérdé-
seket a mobilkonferencian
lan Hacking, a Collége de
France professzora.

Abeszéd feltalalasa” tette
lehetove, hogy emberré val-
junk. Az iras feltalalasa kita-
gitotta lehetdségeinket, s
lehet6ve tette a logikat. A
gondolkodd teremtmény ref-
lektalt sajat gondolataira, és
gondolkodo allatként hata-
rozta meg onmagat. De az
iras ugyanakkor torténelem-
mel rendelkez6 él6lénnyé is
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véltoztatott minket. irasra
van szikseg a torténelem-

hez, nevezetesen ahhoz a fel-

fogashoz, hogy az emberek-
hez kapcsolodo események
azidében egyedulalloan el-
rendezettek.

A nyomtatas feltalalasa,
éppugy, mint a televiziog,
talvan ,mcluhanizalva”.
McLuhan csodalatosat alko-

tott, de még 6 sem latta el6-

re, hogy az amerikai hadse-
reg egy elhanyagolhatonak
tné talalmanya globalis
robbanast okozva az iras
vagy meg inkabb a gépelés
visszatérését idézi eld. En-
nek a talalmanynak készén-
hetéen mindenki elkezdett

gépelni, ami egy Ujfajta iras-
tudast kényszerit rank, az e-
irastudast.

Minden kommunikacios
Ujitas egyszerre von maga
utan gyarapodast s csokke-
nést. A nyomtatas az emléke-
zés mlivészetének helyébe
lépett: tobbé mar nem volt
szukség arra, hogy adatok
komplex elrendezddesét
reszletesen fejben tartsak. Ki
lehetett keresni egy konyv-
bél. A hozzaférhet6 adatba-
zis mérhetetlenll megnétt,
ezzel egyutt azonban emlé-
kez6 allatokbol olvaso alla-
tokka valtunk. A Google na-
gyon is hasonlé modon jarult
hozza az azonnal elérhetd és

iranyithatatlanna valé adat-
bazis kiterjesztése mellett
ahhoz, hogy linearis teremt-
ményekbdl ,hiperugralokka”
(hyperjumper) véljunk. Meg-
lehetésen varatlan modon

a linearitas vegét nem a tele-
vizi6 jelentette, hanem

a vilaghalo.

Atavird nagyobb talalmany
volt, mint a telefon, mivel
rakényszeritette az emberi
elmére a kod fogalmat. Az el-
s6 tavird szemaforjeleket
hasznalt, és miikodését 1795-
ben kezdte meg, amikor is
Parizst és Lyont egy félauto-
mata kapcsolatot biztositd
kommunikacios szolgaltatas-
sal kotottek ossze. Ezutan



a Torindi Egyetem filozofiaprofesszora,
valamint a Center for Theoretical and
Applied Ontology munkatarsa. A mobil-
telefon megjelenése el6tt abszurd lett
volna ezzel a kérdéssel inditani egy tele-
fonbeszélgetést: , Hol vagy?” Ez a kérdés
a jelenlét atalakulasat jelzi. Ennél csak
az jelent nagyobb horderejli valtozast,
hogy a mobiltelefon egy irogéphez ha-
sonld irészerszam is egyben. A billen-
ty(ikon talalhaté szamok nemcsak tar-
csazasra alkalmasak, hanem datumok,
idépontok (ébresztés ideje), kodok (PIN-
kod, bankkartyaszam), valédi szamok
(szamoldgép-funkcio) begépelésére is
szolgalnak. A mobiltelefon még akkor is
ir nekiink, ha tgy dontiink, hogy csak
beszélgetésre hasznaljuk. Megmondia,
hogy a hivott fél éppen elérhet6-e, vagy
sem, az akkumulator fel van-e toltve,
hogy csak 3 eurdnyi lebeszélhetd pénz
maradt a kartyankon, hogy most hagy-
tuk el Szlovéniat, és Iépuink be Horvat-
orszag teruletére, hogy menjtink el sza-
vazni, vagy —ha muzulmanok vagyunk
—hogy ideje Mekka felé imadkozni, és
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a tobbi. Itt van tehat a rendszer, amely
olyan dialektikat kovet, amelyet Hegel

a telefon és a gépird egységének fogal-
maval ragadott volna meg, nem pedig
azok ellentétével. A tézis a vezetékes te-
lefon és a beszéd. Az antitézis a szemé-
lyi szamitogép és az iras. A szintézis pe-
dig a mobiltelefon, amelyben a beszéd
és az iras ugy fonodik ossze, hogy az
utobbi kerekedik felul.

Végiil: tanulni, tanulni, tanulni

Tal gyors titemben zajlik a mobilke-
szulékek integralasa az oktatasi gyakor-
latba? —teszi fel a kérdést Yiannis
Laouris, a Ciprusi ldegtudomanyi és
Technologiai Intézet elnoke és Nikleia
Eteokleous, a P.A. College kutatas-fej-
lesztési tanszékének vezetéhelyettese.
A szamitogépek négy évtizedre vissza-
tekint6 oktatasi célu alkalmazasat vizs-
gald tanulmanyok tobbsége kudarcok
sorozatanak torténeteként értékeli ezt a
probalkozast. Raadasul Ugy tlnik, hogy
sajnalatos modon ugyanazokat a hiba-

kat kovetik el a vilagon mindenutt. A ku-
tatoparos azt vizsgalta, hogy vajon nem
elhamarkodott-e a mobiltechnologia
integralasa az oktatasi folyamatokba.
Céljuk az volt, hogy megnevezzék azo-
kat a kihivasokat €s problémakat, ame-
lyeket a mobilkorszak teremt az oktata-
sirendszerek szamara, és hogy miként
lehet a legjobban kiaknazni a kinalkozo
lehetdségeket. A kutatok meggy6-
z6dése szerint ezt legkénnyebben a sza-
mitogépek integraciojabdl szerzett ne-
gativ és pozitiv tapasztalatok értékelése
és kritikai szemrevételezése altal lehet
megvalositani. Az el6adasban annak le-
hetéségét is megvitattak, hogy miként
lehet a mobilkészUlékeket a formalis és
informalis oktatasi tevékenységeken
keresztll ugy integralni, hogy az forra-
dalmasitsa az oktatast.

Edna Aphek nyelvész, az izraeli oktata-
si minisztérium tanacsaddja szintén a
digitalis forradalom altal el6idézett
kognitiv és tarsadalmi valtozasokrol, va-
lamint azoknak az oktatas maodjara tett
hatasairol beszelt. Meglatasa szerint az

vette 4t a jeltovabbitas szere-
pét az elektromossag, €s a vi-
zualis szemafor digitalis
morzekodda valt. Ez az 1840-
es év a mi informacios ko-
runk kezdete. Shannon,

a DNA és a tobbi csak mel-
lektermek. De ismerjuk el,
hogy ami lehetove tette

a morzekommunikaciot, az
egy hiilye és ronda, elkilonu-
|6 betlikbdl allo dabécé, nem
pedig egy intelligens és ele-
gans ideogramma.

De lehet, hogy 1844-re kelle-
ne datalni az informacios kor
kezdetét, amikor Samuel
Morse elkiildte
Wahingtonbol Bostonba
,Mit mivelt Isten?” lizenetét.
Fs tényleg, fogalma sem volt
arrol, hogy mit mivelt, neve-
zetesen az informaciot. Az
eurdpaiaknak éppen ugy fo-

galmuk sem volt arrol, hogy
mit fog tenni az emberi
ontudattal a postaszolgalat
feltalalasa. Es a Pentagon ha-
ditechnikai kutatast és fej-
lesztést koordinald szakosz-
talya, a DARPA éppen ugy
nem volt ennek tudataban,
amikor feltalalta a DARPA
Netet.

Hacking nem oda helyezi a
hangsulyt, ahova altalaban
szoktak. Vagyis nem a kom-
munikacios modokhoz kap-
csolédo uj talalmanyok tech-
nikai teljesitményére. Még
csak nem is az emberi szoka-
sokban és eredményekben
bekovetkezett radikalis valto-
zasokra, amelyeket minden
Uj médium létrehoz. Hanem
sokkal inkabb azokra a telje-
sen megjosolhatatlan, refle-
xivitasban megnyilvanulé

hatasokra, amelyeket ezek az
Uj mifajok némelyike kivalt.
Atelefon, amitdl nagy dolgo-
kat vartak, semmit sem nyuj-
tott az emberi 6ntudat
szamara. Kicsit hasonlitott

a levélre. A kézbesités volt az,
ami fontossa tette a levelet
az ontudat szamara. A mobil-
telefon egy régi medium Uj
tipusu kezbesitési szolgalta-
tasa. Vajon eltoprenghettiink-
e a kovetkezményein? El, de
csakis tevedhetunk. Viszont
ha mar tévedtink, akkor azt
tegyuk nagyiviien, mint
McLuhan.

A jové legfoképpen attol
fligg, hogy mi gyézedelmes-
kedik, a kép vagy a logika. Ha
a mobiltelefonok egyre na-
gyobb mértékben kozvetite-
nek képeket, konzervatiwa
valnak, és egy olyan vilag-

ban talaljuk magunkat, ami-
lyen most is, vizualis objek-
tumok térbeli elrendezettse-
gében. De ha a képekrol veg-
leg lemondunk, a hosszu
tavl udvarlastol eltekintve
(a szexet mindig hattérbe
szoritjak), akkor Ugy valtoz-
hatnak meg érzékeink, hogy
taktilis-vizualis (tactovisual)
allatokbdl akusztikus-
taktilissa (acoustotactile)
fejlédiink, mint a denevérek.
De barmi is fog bekovetkez-
ni, amikor a mobiltelefono-
kat olyan nagyszer(i modon
fogjak 6sszekapcsolni ve-
ltink, emberekkel, hogy azok
a jelenlegi durva, elektro-
magneses szerkentylk he-
lyébe lépnek, akkor valunk
kiborgokka.
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egymassal szorosan 0sszefliggd és he-
lyenként egymast atfedd, kilonbozo di-
gitalis irastudasi stratégiak jelentésége
abban rejlik, hogy segitenek eligazodni

a digitalis-informaciés vilag labirintusa-

ban, illetve kihasznalhatova teszik a le-
hetdségek oriasi tarhazat. Raadasul
ezeknek nemcsak a digitalis kultaran
belll lehet nagy hasznat venni, hanem

pes tanitast elemezte. A tanulasi ob-
jektum” az oktatas olyan, 6nmagaban
is mikods, modularis egysége, amely
szabadon atemelhetd egyik digitalis
kornyezetb6l a masikba, és valtozd
korGlmények kozott is alkalmazhato.
Ennek a modularis architekturanak és
az azt dsszetart6 rendszernek alapvetd
kovetelménye a tartalom elvalasztasa

a szakértelem belsd, véletlenszer(
mintazatainak kozvetitését.

Marcelo Milrad, a svéd Vaxjo Egyetem
matematikai és rendszertervezési karan
m{ikodé Center for Learning and
Knowledge munkatarsa tulmutat az
oktatas témajan. Megallapitja, hogy
a kommunikacio és a szamitastechnika
manapsag megfigyelhetd eszkozszinti

azon kivll is. Aphek tobb olyan empiri-
kus kutatas adatainak masodelemzésé-
vel tamasztotta ala fejtegetéseit, amely
a fiatalok mediafogyasztasi szokasait
vizsgalta. Elemezte azt az Uj kelet( je-
lenséget is, amelyre a tanarok és a dia-
kok kozotti hatalmi egyensuly meg-
bomlasa jellemz6 a didkok javara. Az
egyensuly ujboli megtalalasa komoly
probléma, melynek sikeres megoldasa
oriasi lehetségeket nyitna meg az ok-
tatas elétt.

Az e-tanulas nudizmusa, vagyis a
kontextusatol megfosztott, csupasz
tartalom Herbert Hrachovec kutatasi
témaja. Szakszeribben fogalmazva:

a Bécsi Egyetem Filozofiai Intézetének
docense az objektumorientalt progra-
mozas mintajara kialakult szamitogé-
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a tartalom oktatasi célu hasznalatatol.
Bar hasonl6 alapelv érvényes a tan-
konyvekre és egyéb oktatasi anyagokra
is, ennek alkalmazasa a globalis halo-
zatba kapcsolt tanitasra nyugtalanitd
kérdéseket vet fol. A globalizacio a he-
lyi kontextus leértékel6déséhez vezet,
és egy korlatok nélkuli, athato tudas-
tartomanyt kinal helyette. A tanulas
ugyanakkor tarsadalmi folyamatokbdl,
az oktatds tobbszords formatumainak,
illetve csatornainak kifejlesztésébdl,
valamint visszacsatolasbol dll. Ezek az
események konkrét helyeket és az el-
varasok meghatarozott horizontjat ko-
vetelik meg. A tanulasi objektumok ta-
lan atveszik a tankényvek helyét, de
nem oldjak meg az oktatas kdzponti
problémajat: az absztrakt tudas és

konvergencidja (mobiltelefonok és
PDA-k) - kiegészUlve a mobilitéssal és
a mobilkésziilékek mindenutt
jelenlévoségével — jelentds paradigma-
valtast idéz elé a szamitogeép-
hasznalat és az informaciohoz vald
hozzaférés teriiletén belll. Ennek
kovetkeztében a mobiltelefonok nagy
teljesitményd, interaktiv, multimédias
egysegekké valnak, amelyek 0j lehetd-
ségeket teremtenek a tanulas, az
egyuttmikodés és a kommunikacio
innovativ modjainak tamogatasara.
Milrad tobb kérdést is megfogalma-
zott, azzal a céllal, hogy a valaszok se-
gitsék a modern, interaktiv technologi-
akat integrald, tanulast tamogatd IT-
rendszerek tervezéséhez szikséges
keretrendszer kidolgozasat.



UMTS:
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uj es megsem mas

Szélesebben, szélsebesen

A hazai harmadik generdcios szolgdltatds megjelenése utdn kialakulo mobilpiaci helyzet elemzésére vallalkoztunk
abban a cikksorozatban, amelyet akdr 3T-vel (Tények, Tapasztalatok, Tervek) is jelblhettiink volna. Az elsG részben
»Tender utdn, start el6tt” cimmel a kbzelmult eseményeit és az idén vdrhato fejleményeket ismertettiik, idei harma-
dik szamunkban pedig ,,3G-kozeli élmények” cimii irdsunkban azt vizsgdltuk, hogy kinek, mikor és mire j6 az UMTS.
Ebben a részben elérkeztiink a tervek bemutatdsdhoz, bdr azt elére kell bocsdtanunk, hogy a szolgdltatok — taldn

a verseny, taldn a kockdzat miatt — még mindig évatosan nyilatkoznak.

D El6szor is szogezzUk le a tényeket:
a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) ta-
valy decemberi hatarozatai szerinta T-
Mobile és a Vodafone egy éven beliil ko-
teles megkezdeni a kereskedelmi UMTS
rendszer(i szolgaltatast, legalabb a f¢-
varos belsé keruleteiben, nagyjabol a
pesti Hungaria korut és a budai Alkotas
Ut kozotti tertileten (a részletes foldrajzi
ellatottsagi kovetelményeket februari
szamunkban kozoltik). A két tarsasag-
nak a kovetd két éven bellil a magyaror-
szagi lakossag 30 szazaléka szamara
elérhetdvé kell tenni a szolgaltatast.
APannon GSM-nek az NHH nem irt el6
sem lefedettséget, sem szolgaltatasin-
ditasi hataridét (viszont ez a cég fizeti

a legmagasabb dijat a jogosultsagért).

A szolgaltatok tartjak is magukat az
el6irasokhoz. Maradi Istvdn, a T-Mobile
vezérigazgato-helyettese beszamolt ar-
rol, hogy javaban folyik az 0j halozat ki-
épitése, és bar sok helyen tudjak hasz-
nositani a meglévé infrastrukturat, a
teljesen uj frekvencian makodé rend-
szer, az U] bazisallomasok Iétesitése ko-
moly feladatot ro rajuk. Igéretuk szerint
Budapesten még az év vége el6tt elin-
ditjak a 3. generacios mobilszolgalta-
tast, de ennél kozelebbi idépontot nem
jelolt meg a szakember.

AVodafone-tol azt a diplomatikus va-
laszt kaptuk, hogy halozata kiépitésé-
nek ttemét alapvet6en piaci és straté-
giai szempontok fogjak meghatarozni,
igy valoszin(sithetd, hogy a tarsasag a
szerzdéses feltételeket jelentdsen tul-
teljesitve épiti majd ki 3G-halozatat.

APannon GSM-nél is arrél szamoltak
be, hogy folyamatosan épil a harmadik
generacios UMTS-halozat, s igy a sav-
szélesség jelentds bovulését és Uj szol-

> &

galtatasok igénybevételét lehet6vé tevod
rendszert a jovo év januarjatol hasznal-
hatjak majd az Ugyfelek.

3G, de csak 1 mobil

Az igéretek alapjan tehdt még hosszu
honapokig nyugodtan varhatnak a mo-
bil-szélessavra vagyo felhasznalok — és
persze felkészulhetnek a konkurencia
fogadasara az alternativ technologia-
kat, példaul ADSL-t, kabelhdldzatot al-
kalmazo tarsasagok.

GALVACS LASZLO

Mivel azonban verseny van, és nem-
csak a technologiak kozott, hanem a
mobilpiacon belll is, nem lenne megle-
p6, ha az UMTS-jogositvannyal rendel-

kezd harom induld kozil valamelyik hir-
telen elozésbe kezdene, és mar joval az
év vége el6tt, akar nyaron vagy sszel
bejelentené az elsé sikeres 3G-hivast.

Mint minden Ujdonsag, az UMTS in-
duldsat is nagy érdeklédés és varako-
zas kiséri. Némileg azonban le kell lo-
hasztanunk a kedélyeket: a 3G mar
nem akkora Ujdonsag, vagy legalabbis
a felhasznalo szamara nem jelent Ié-
nyeges véltozést

frekvenciat hasznal, teljesen 0j rend
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szert kell kiépiteni, még ha vannak is

az infrastruktdranak kozos elemei.
Képességei (atviteli sebessége, elérhetd
szolgaltatasai) szintén sokkal tébbet
igérnek elédjénél, a GSM-nél. Ugyanak-
kor a felhasznald szamara ez a valtas
nem lesz olyan nyilvanvald, mint a ko-
rabbi, a 450-esrél a goo-asra valod at-
allas. Ezek ugyanis nyilvanvaléan kiilon-
allé rendszerek voltak, amit példaul az
el6hivoszamok (az analég 60-as, illetve
a GSM-ben a 20-as, a 30-as és a 70-es)
is jeleztek.

Az UMTS ilyen szempontbol nem
egy Uj halozat, nincs kuldn hivoszama,
és nem lesz kulon eléfizetdi tabora. Az
UMTS a meglévé mobiltarsasagok
szolgaltatasat egésziti ki, éppen
ugy, ahogy a GSM gazdagodott a
GPRS-sel vagy az EDGE-dzsel. A GSM-
eléfizeték nem kaptak Uj el6hivosza-
mokat ezekre a 2,5. generaciosnak ne-
vezett technologidkra sem, ha készu-
lékuk alkalmas ra, egyszerlien csak él-
nek azok lehetdségeivel is. Kiilon
szamlat sem kapnak a hasznalatukrdl,
persze a szamlan el lehet kiiloniteni
a kllonboz6 tipusu alkalmazasok for-
galmat.

Valami hasonléra szamithatunk az
UMTS esetében is.

Afelhasznaloi oldalrol nézve nem k-
16n0l el a GSM-t6l, nem kell két készuilé-
ket Gzemeltetni. A szolgaltatoknal nem
jon létre a jelenlegitél elkulonulé el6-
fizetéi bazis, az Ugyfelek a szokott mé-
don hasznaljak régi szamukat, az 0j
el6fizetok pedig hasonloképpen meg-
kapjak uj, a Pannon GSM-nél valtozatla-
nul 20-assal, a T-Mobile-nal 30-assal,

a Vodafone-nal 7o0-essel kezd6dé hivo-
szamukat. Ennek birtokaban kommuni-
kalhatnak készulékukkel, amely vagy
csak a GSM alapfunkcidinak hasznala-
tara alkalmas (bar ez egyre ritkabb),
vagy képes a tovabbfejlesztett techno-
logiak, koztik az UMTS kezelésére is.

Két-harom év kell az attoréshez

A mobiltarsasagok szakemberei meg-
igérték, hogy a szolgaltatas elindulasa
el6tt minden részletrél tajékoztatjak

el6fizetSiket. Az mar most valoszindsit-
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hetd, hogy a felhasznalonak nem kell

kulon csatlakozasi vagy regisztracios di-

jat fizetni az UMTS igénybevételéhez,
sot regisztraltatnia sem kell magat,
mert ha készuléke alkalmas az uj tech-
noldgiara, a rendszer ezt érzékeli, és en-
nek megfelel6en kapcsol. A rendszer
egyébkent intelligens modon azt is fel-
ismeri, hogy hagyomanyos telefon-

UMTS-ben, de ha elhagytuk a
lefedettségi tertletét, és csak a GSM
marad, akkor a beszélgetés folytatodik,
legfeljebb a képet nem lathatjuk. Az
internetletoltés indulhat az EDGE-
haldzatbol, de ha kdzben beérlink az
LUMTS-erny6” ala, automatikusan kap-
csolodunk a nagyobb sebességet kinalo
rendszerre.

hivast kezdeményeztek-e, esetleg
videotelefonalast vagy adatletoltést
(internet), és ennek megfeleléen auto-
matikusan kapcsolédik a legalkalma-
sabb technoldgiara (GSM, GPRS, EDCE,
UMTS). Ha valamelyiken gyengébb

a térerd, atvalt a masikra, anélkl, hogy

a felhasznalo érzékelné —mar amennyi-

ben a forgalmazas tipusa ezt lehetévé
teszi. A hagyomanyos telefonbeszélge-
tés példaul varhatéan mindvégig meg-
marad a legjobban kiépitett GSM-
rendszerben, a videohivas indulhat

Az UMTS hasznalatanak végleges tari-
fajarol még nem nyilatkoztak a szolgal-
tatok, ez nyilvanvaldan az lzletpolitika
resze, amit majd a szolgaltatas bejelen-
tésekor ismerhetiink meg. Egy hipoteti-
kus, am kézenfekvo és egyaltalan nem
valoszer(tlen lehetéséget megemli-
tlink. Afelhasznalonak (pontosabban
készlléknek vagy SIM-kartyanak) egyet-
len szamlaja (kartyaegyenlege) van, ezt
terheli az dsszes forgalom, tehat az id6
alapu beszélgetés és a letoltott adatfor-
galom (akar EDGE, akar UMTS) mennyi-



sége utan fizetendd 0sszeg. Az adatat-
vitel dija nem fligg az id6tdl, igy az
UMTS elénye abban jelentkezik, hogy az
adott bitmennyiséget hamarabb letolti.
Ez a szolgaltatd szamara azért hasznos,
mert az adott tranzakcio kevesebb ideig
terheli a halézatot, de hogy ez a haszon
—havalamilyen modon egyaltalan
szamszer(sithetd - fedezi-e az Uj gene-
racios fejlesztés tetemes koltségeit, az
kétséges. A felhasznald szamara viszont
az UMTS id6t takarit meg, de hogy ezért
hajlandé-e tébbet fizetni (ha torténete-
sen dragabb lenne, mint mondjuk az
ugyancsak elég gyors EDGE), az szintén
kérdéses.

Mindenesetre Iathato, hogy nem
lesznek kiilon UMTS-el6fizetdk, csak
mobilozo tigyfelek. gy viszont a fel-
hasznalok szamanak alakulasat is ne-
héz lesz kévetni. Arulkodo adat lehet,
hogy hany darab UMTS-képes készulé-
ket adnak el. Ezek egy része a harom
szolgaltatonal jelentkezik, de mint
tudjuk, telefonokat masutt is, akar kul-
foldon is be lehet szerezni. A szolgalta-
tok a forgalmi statisztikakbol azt szin-
tén lathatjak, hogy a mobilosok kozl
hanyan hasznaljak az UMTS lehetdsé-
geit. Szamuk, aranyuk megjoslasara
azonban most még nem vallalkoztak.
Tampontot kinal viszont a Vodafone
allaspontja. Szakembereik szerint
a szélesebb kord elterjedésre nalunk
2007-t6l kezdédden lehet szamitani.
Az UMTS nyugat-europai sikere nagy-
ban befolyasolhatja a magyarorszagi
elterjedést is. Felméréseik azt mutat-
jak, hogy a magyar eléfizeték atlagban

tzlet & mozgdsban

2-3 évente cserélik le készllékeiket.
Mivel a Vodafone Magyarorszagon is
2,5G-kompatibilis 3G-készlilékeket for-
galmaz majd, varhatéan 2-3 év mulva
megkezdddik a 3G-telefonok egyre na-
gyobb aranyu elterjedése.

Messaging Contacts  Calendar

£

RealFlayer

Gallery Imaging

A Pannon GSM a tapasztalatokbol
probal kovetkeztetni a jovére. Széles sa-
vu megoldasaikat mar ma is hasznaljak
az elofizetdk, akik kozott Uzleti szolgal-
tatasokat igénybe vevo és szorakoztato

Globalis teve 3G-mobilokon

Avilagon elséként ingye-
nes televizios szolgaltatast
inditott 3G-s mobiltelefon-
nal rendelkez6k szamara a
Tele2. A készulékeken a Tele2
tévécsatornaja, a Tango Tv
foghato. A Tele2 luxemburgi
fejlesztési kozpontja, amely

a kulonbozé kommunikacios
formak és tertletek ossze-
kapcsolasaért felel6s, a tele-
vizios megoldas mellé egy
hasonloképpen miikodd
internetradiot is kifejlesztett
Sunshine Radio Luxemburg
néven. A szolgaltatasok min-

tok a T.TVMobile 0j

den tigyfél szamara elérhe-

wapoldalan (wap.ttv.lu).
Lars-Johan Jarnheimer,

a Tele2 vezérigazgatoja el-
mondta: ,A 3G-s tévé elindi-
tasaval a Tele2 azt bizonyitja,
hogy a mobiltechnologiai

tartalmakat élvez6 Ugyfelek egyarant
megtalalhatok. Hétrél hétre bévil a ha-
l6zat, a készllékek és a szolgaltatasok
kinalata, tehat dinamikus fejl6dés fi-
gyelheté meg, és ezt varjak a tarsasag-
nal az elkovetkezo idoszakokban is.

A Pannon a meglepetésnek szamito
djuice marka bevezetésekor tapasztalta
meg, hogy egy Uj szolgaltatas esetében
kb. masfél évre tehet6 az az id6szak,
amely utan elégedettnek lehet lenni az
ugyfélszammal.

Nem haziverseny,
hanem csapatverseny

Akérdés egyébként sem csak ugy
merdl fel, hogy hanyan igénylik majd
az UMTS-t, hanem hogy hanyan €lnek
a mobil-szélessav lehetbségeivel. Szé-
les sav alatt pedig — mint az eddigiek-
bél lathatd — nemcsak a harmadik
generacios, hanem a korabbi technolo-
giak is értendok. Ezzel magyarazhato,
hogy amikor a szolgaltatokat az
UMTS-sel kapcsolatos terveikrél kér-
deztuk, egyrészt arrol nyilatkoztak,
hogy a budapesti tapasztalatok birto-
kaban épitik tovabb halézatukat
(kezdetben a nagyobb varosokban,
autépalyakon, forgalmas helyeken),
masrészt hangsulyozni igyekeztek az
egyéb széles savu technologiak, példa-
ul az EDGE jelentéségét.

Ez a megkozelités egyértelmiivé teszi:
ebben az esetben nem egymassal ver-
sengd, hanem egymast kiegészito tech-
nologiakrol van szo, €s nem az a kérdeés,
hogy érdemes-e foglalkozni az EDGE ki-

fejlesztések terén is megha-
tarozo szerepet kivan betdl-
teni. Remeljlk, hogy a szol-
galtatas fejl6dését folyama-
tosan figyelve tobbet tudunk
meg Ugyfeleink felhasznala-
si szokasairdl, és a tapaszta-
latokat késobb sikeresen
tudjuk alkalmazni mas mo-
bilpiacainkon is.”
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épitésével, amikor az Ujabb generacios
UMTS sokkal tobbre képes. Vagyis nem
haziverseny folyik, hanem éppenséggel
csapatok mérkéznek meg, és az ismert
harom ,egy(ittes” tagjai a klilonbdz6
technoldgiak. (Kozullk a kozéppalyas-
nak mondhato EDGE az eddig ismert
megoldasoknal legalabb haromszor
gyorsabb adatatvitelre — megfelel6 ké-
szulékkel akar 220 kpbs sebességre —
képes. Ez ugyan az ADSL-nek alig a fele,
de a hagyomanyos modemnél 6tszor
gyorsabb, és az ISDN sebességének is
kozel a duplaja.)

A T-Mobile 2003 6ta nyujtja kereske-
delmi EDGE-szolgaltatasat, és az érez-
het6éen jobb adatatviteli megoldassal
lefedett terulet még a 3G idei beveze-
tése el6tt jelentésen tovabb bovil.

A piacvezet6 hazai mobilcég Budapes-

ten kivil ot vidéki nagyvarosban, Mis-
kolcon, Pécsen, Szegeden, Gydrben és
Debrecenben mar kiépitette EDGE-
halézatat. Majus végére 6sszesen

15 varosban (a felsoroltakon tul Szom-
bathelyen, Tatabanyan, Balatonfure-
den, Kaposvaron, Kecskeméten, Keszt-
helyen, Nyiregyhazan, Siéfokon és
Szekszardon) lesz elérheté a T-Mobile
tgyfelei szamara az EDGE. Ev végéig
az igy lefedett varosok szama 34-re
no. Erre alkalmas mobilkésziléket
hasznalva az ugyfelek valtozatlan tari-
fakkal vehetik igénybe a korabbinal
haromszor gyorsabb adatatvitelt
nyujté szolgaltatast, igy a
mobilinternetet, a WAP-ot, az MMS-
kildést és -fogadast, valamint az
elektronikus levelezést. A szolgaltatas
segitségével a T-Mobile t-zones WAP-

portaljan az €16 televiziés adasok, va-
lamint a letolthetd videofelvételek is
jobb mindéségben érheték el.

A Pannon GSM EDGE technolégiajd
széles savu mobilhdldzata marcius vé-
gétol Budapest egész teruletén elérhe-
t6. Fél éven belill az orszag nagyobb
varosaiban lakok tobbsége élvezheti
e szolgaltatas eldnyeit. A tarsasag
EDGE-halézatanak folyamatos fejlesz-
tése révén majus végeére Magyarorszag
8 nagyvarosaban - Debrecenben,
Kecskeméten, Miskolcon, Nyiregyhazan,
Pécsen, Szegeden, Székesfehérvaron és
Szolnokon —valik mindennapi valésag-
ga a mobilinternet, a zenehallgatas
vagy a videonézés, az irodai alkalmaza-
sok tavoli elérése. Az udilési szezonra
a Balaton kérnyéke, majd szeptember
végén tovabbi negyven jelentds magyar

UMTS, WLAN vagy valami mas?

A masodik generacios
GSM-rendszerekben kilonfé-
le technikakkal (HSCSD,
GPRS, EDGE) sikertilt feltor-
naszni az adatsebességet
a kezdeti 9,6 kbps-rél akar
220 kbps-re, de az igényes
felhasznalok szerint még ez
sem egyenld a széles sav fo-
galmaval. Nyilvanvaloan
ezen (is) segit majd a harma-
dik generacios UMTS.

Am a konzervativok (vagy
a haladok, vagy éppenséggel
a mas iranyban elkotelezet-
tek?) szerint az 0j rendszert
mar bevezetése elott hattér-
be szoritotta a WLAN. Két-
ségtelen, hogy a vezeték nél-
kuli helyi halézat akar 54
Mbps adatatviteli sebességé-
vel gyakorlatilag minden ma
felmerilo széles savu igény
kielégitésére alkalmas. Az e
nézetet vallok malmara hajt-
jaavizetazatényis, hogyaz
UMTS-halézat a tapasztala-
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tok szerint (és redlis tizleti
megfontolasokbol) kezdet-
ben szigetszer(ien fejlodik
majd, vagyis eloszor a forgal-
mas helyeket fedik le. Ugyan-
ezt teszik a WLAN-ok, csak-
hogy amig ezek a hot-spotok
valoban megmaradnak szi-
geteknek, addig az UMTS-
ben természetes az atjarha-
tosag, s nemcsak a szigetek
kozott, hanem a GSM-
halozatba is. Egyszer pedig

a szigetek is 6sszeérnek...

Az viszont valtozatlanul
kérdeés, hogy a beltéri, nem
helyhez kotott alkalmazasok-
nal van-e tényleges felhasz-
naloi igény igazan széles sa-
vu mobilrendszerek mikod-
tetésére. Magyaran: fogunk-
e nyitott laptoppal séta vagy
utazas kozben a neten logni?

A gyartok és forgalmazok
sziikségszerlen gondoskod-
nak arrél, hogy valamennyi

hasznalatban Iévé vagy beve-

zetésre varo rendszerre a
megfelel6 szabvanyokat ki-
dolgozzak, elfogadtassak, il-
let6leg honositsak. Az el6z6-
ekben emlitettek mindegyike
szabvanyba illeszkedd vagy
szabvanyhoz kapcsolhato.
Vagyis dontson a piac. £z az
Informatikai és Hirkozlési Mi-
nisztérium allaspontja is. A
szaktarca alapvetd stratégiai
célja az orszagban az infor-
macios tarsadalom megvalo-
sitasa, csatlakozas, illetve fel-
zarkozas a nemzetkozi tren-
dekhez. Az ehhez kapcsolodd
feltételrendszernek kiemelt
fontossagu eleme a széles
savu adatatvitel lehet6sége-
nek jelentds kiterjesztése
minden szamitasba vehet6
alkalmazasi modban, igy ter-
mészetesen a nagy sebesse-
gl mobil-adatatvitel tertle-
tén is. Az IHM valamennyi
projektjénél, palyazatkiirasa-
nal kotelezé elvként tartja

magat a technologia-
fuggetlen megfogalmazas-
hoz és szemlélethez. A szak-
tarca elvarasait a szamitasba
jovo rendszerek és szolgalta-
tasok muszaki, gazdasagi és
piacképességi szempontjai
hatarozzak meg.

Szamos palyazatot inditot-
tak, és tovabbiakat terveznek,
amelyek mindegyike a széles
savu atvitel, széles savu hoz-
zaférés halozatainak letreho-
zasara iranyul. Ezek tobbsé-
glikben valamely atfogobb
projekt, példaul a Nemzeti
fejlesztési terv és a Gazdasa-
gi versenyképesség operativ
program részei. Az utobbi
egyik prioritasanak intézke-
dése A széles savu tavkozlési
infrastruktira bévitése cimet
viseli, amely értelemszer(ien
a nagy sebességli mobil-
adatatvitel tematikajara is ki-
terjed.



varos is rakapcsolodhat a mobil-széles-
sav EDGE formajara.

(A versenynek ebbdl a szakaszabdl
a Vodafone kimarad, mivel Magyaror-
szagon nem hasznalja az EDGE tech-
nologiat.)

A 3G lehetdségeit igenyl6k szamanak
alakulasara lehetne kovetkeztetni pél-
daul abbdlis, hogy jelenleg mennyien
hasznaljak az el6bb emlitett széles sa-
vu technologiat. A szolgaltatoktol erre
nem kaptunk egyértelm{ valaszt,
azonban Sugdr Andrds, a T-Mobile ve-
zérigazgatoja egy szakmai tanacskoza-
son utalt arra, hogy jelenleg a teljes
forgalom mintegy 15 szazalékat adja
a nem beszélgetés tipusu forgalom,
vagyis az adatatvitel. (Fz azonban tar-
talmazza az SMS-t is, vagyis ténylege-
sen még kevesebbet hasznaljuk
a mobil-szélessavot.)

Formahoz a tartalom

Ha a tapasztalatok kedvezoek, és
egyre tobben éreznek ra a széles sav
édes izére, akkor varhato, hogy az em-
bereknek megjon az étvagyuk, és meg-
rendelik a kdvetkezd, immar harmadik
generacios fogast. De nem az a kérdés,
hogy mekkora a tanyérunk, hanem
hogy milyen fogasokbdl lehet valaszta-
ni. A tartalom fontossagarol el6z6 sza-
munkban mar esett sz6. Ezuttal a szol-
galtatok erre vonatkozo igéreteivel
zarjuk cikkiinket - és sorozatunkat.

A T-Mobile-tol Maradi Istvan hangsu-
lyozta, hogy a mobilszolgaltatok vilag-
szerte alapvetden a jo mindségl inf-
rastruktura kiépitésére és a szolgalta-
tasra fokuszalnak, a tartalmi kindlat
bévillését pedig erre specializalodott
harmadik partnerekkel egyGttmkod-
ve igyekeznek megteremteni. A téve-
csatornak, a DVD-mindségl
videoklipek, az MP3-zeneanyagok le-
hetnek vonzdak, amelyeket dssze-
gy(ljtve egy portalon kindlhat a mobil-
szolgaltato, akar segitséget nyUjtva

a hivatalos forras megtalalasahoz.

A T-Mobile-nal mar ma is elérheték
ilyen tipusu tartalmak, és folyamato-
san targyalnak tovabbi partnerekkel az
egyuttmikodésrol.
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APannon GSM szakemberei szerint
ma a streaming vided aknazza ki legtel-
jesebben a széles savd mobiltechnolo-
giaban rejlé lehetdségeket. A tarsasag
2005 elején mutatta be folyamatosan
béviild kinalatat a videoszolgaltatas-

ban. Az el6fizeték erre alkalmas készii-
lEklik segitségével nyomon kovethetik
az RTLKIub €s a Cool Tv legnépszerlibb
sorozatait, mlsorait (példaul a Baratok
kozt, a Gerilla grill vagy a Heti hetes leg-
Ujabb adasait), online élvezhetik ked-
venc zenekaraik videoklipjeit, és vissza-
nézhetik az aktualis sportesemények
legizgalmasabb pillanatait, koztiik

a magyar futballbajnoksag heti 6ssze-
foglaldit is. A még nagyobb sebesség
szamtalan 0j lehet6séget teremt a mo-
bilszérakoztatas, illetve -munka terén. A

WAP-on elérhetd tartalomszolgaltata-
sok gyorsabbak és gazdagabbak, a le-
toltheto képek és hangok élethiisége
minden korabbinal tokéletesebb. Az
adatok, bejegyezések, e-mailek is bar-
honnan egy mozdulattal szinkronizal-
hatok —koszonhetben a mobil-széles-
savnak és példaul a Pannon GSM altal
kifejlesztett irodai alkalmazascsoma-
goknak. A jovében is folyamatosan bé-
vitik az elérhetd tartalmak korét, igy
varhatdan a kozeljovében hirek, id6ja-
ras-jelentések, valamint él6 kozvetite-
sek is elérhetok lesznek.

AVodafone nemzetkozi tapasztalatait
kihasznalva a kilfoldon mar bevezetett
szolgaltatasokra épiti magyarorszagi
tigyfeleknek sz6l6 3G-ajanlatat. Atarsa-
sag kinalataban 2002 oktobereben je-
lent meg a Vodafone livel marka, amely
egyesitette a mobiltelefont, a haldzato-
kat, a tartalmakat és szolgaltatasokat. A
Vodafone live! 3G a cég multimeédias fo-
gyasztdi ajanlata lesz a kovetkezd gene-
racio szamara. A kinalatban megjelen-
nek majd a kulfoldon mar bevezetett és
sikeres mobiltartalmak, de helyi tarta-
lomszolgaltatokkal is terveznek kifeje-
zetten magyarorszagi tartalmakra vo-
natkozo egylttm(kodést.

Az UMTS hazai helyzetét és lehetésé-
geit kivaloan 6sszegzi a Vodafone szak-
embereinek allaspontja: ,A 3G sikere
természetesen fliggvénye az el6fizeték
szamanak, ugyanakkor legalabb olyan
fontos, hogy megtalaljuk azokat a szol-
galtatasokat, amelyeket az el6fizetok
szivesen hasznalnak majd a kiépitésre
kerGl6 3G-halozaton. Eddigi nemzetkozi
tapasztalataink alapjan biztosak va-
gyunk abban, hogy a 3G altal kinalt
lehetdségekre lehet és érdemes Uj szol-
galtatasokat épiteni, amelyeket a fel-
hasznalok egyre szélesebb kore fog
majd hasznalni. Az 4ttorés azonban
nem egyik naprél a masikra torténik
meg, a készulékek cseréjével és a halo-
zat fokozatos fejlédésével parhuzamo-
san terjed majd el az U] szolgaltatasok
hasznalata is.”

Mit lehet ezekhez az igéretekhez hoz-
zatenni? Ha mar a kis okos késztilek
a hang mellett képet is ad, stilszerd-
en csak annyit: majd meglatjuk.
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Konvergalodunk
— de hogyan?

Mikézben a konvergencia kapcsadn folyik a szolgdltatok kozdtti technoldgiai jellegii vita, nincs nézeteltérés koztiik az
lizlet és a tartalom konvergencidjdnak elsédlegességét illetéen. A piacot az ligyfelek széles sdv és tartalom irdnti igé-
nyeinek alakuldsa fogja meghatdrozni. Tobbek kozott ez deriilt ki az dprilis 12-13-dn az egri Eger & Park Hotelben
megtartott, rendezéként Csermely Akos nevével fémjelzett IT 2005 konferencia eqyik kerekasztal-beszélgetésén. Az
elhangzottak tolmdcsoldsdn tul az érintett tertiletekre vonatkozo felmérések és trendek ismertetésével is igyeksziink
az elképzelések és a realitds kozétt egyensulyt teremteni.

D A jelenleg keskeny savon
internetezok jelent6s hanyada havi
5-6000 forintos (20 eurds) havidij elle-
nében térne at azonnal széles savra —
mondta Kovdcs Kdlmdn, az informatikai
tarca vezetdje az egri IT 2005 konferen-
cian. Az éles verseny arcsokkenéshez ve-
zet-hangsulyozta a miniszter. Ezt iga-
zolja, hogy amig 2002-t6l napjainkig

a széles savu internet tarifai nominalis
értéken 40 szazalékkal, a mobilszolgal-
tatas arai pedig 44 szazalékkal
mérsekl6dtek, a vezetékes telefon redl-
értéken csupan 3 szazalékkal lett ol-
csobb, mig a kabel-tv és a postai szol-
galtatasok dija emelkedett.

Averseny az informatikai beruhazaso-
kat is felgyorsitja, igy nem véletlen,
hogy a valodi versenyhelyzetben 1évo
cégek —a mobil- és
internetszolgaltatok, illetve a pénzlgyi

szolgaltatok koziil a bankok - koltenek
a legtobbet informatikara.
Atechnoldgiai fejlédes azonban nem
all meg, s az ebbdl szarmazé elényoket
maguk szamara haszonnd konvertalni
kivano felhasznalok igényeiis valtoz-
nak. Az efféle valtozasok tobbnyire di-
vatszavakkal jellemezhetdk. llyen ma a
konvergencia, ami az ember barhonnan
és barmikor elérhetd informacio utani
vagyabol fakad. A kerekasztal egyik
résztvevéje, Szabo Gabor, a Pannon
GSM értékesitési igazgatoja ugy gon-
dolja, hogy az informatikat, a tavkozlést
és a médiat érint6 konvergencianak
mindenképpen a mobil tipusu szolgal-
tatok lesznek a nyertesei. A szakember
szerintennek oka, hogy jelenleg a mobil
az egyik leghatékonyabb —vagyis a leg-
kisebb eréforrasigény mellett a legol-
csobban fenntarthato és az emberek

NHH-mobilgyorsjelentes

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) januar végi gyorsjelentése szerint tavaly de-
cember végén a harom magyarorszagi GSM-szolgaltatd 6sszesen 8 millio 727 ezer
elofizetést tartott nyilvan, s ugyfeleik szama 2004. december végén 9,85 szazalek-

kal haladta meg a 2003 végi értéket.

A harom szolgaltato ligyfeleinek szama mintegy 783 ezerrel nott. A penetracio
a2003 vegi 78,5 szazalekrol 2004 végeére 86,4 szazalékra emelkedett. 2004 decem-
berében a mobil-eléfizetések szama a november végihez képest 2,4 szazalékkal,

203 ezerrel néitt.
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FEKETE GIZELLA

vagyaihoz, elképzeléseihez leginkabb
alkalmazkodo - technologia.

Kods Attila, a Matav Rt. fejlesztési igaz-
gatoja ezzel szemben a vezetékes és
a vezeték nélkili technolégiak egyfajta
optimalis megosztottsaganak eljovete-
lével szamol, am a beszélgetopartnerek
mindegyikével egyetértve a konvergen-
cia szempontjabol az Ugyféloldal egyéni,
illetve a konvergens szolgaltatasok,

a savszélesség és a tartalom iranti igé-
nyeit tartja meghatarozonak. Vagyis -
ahogy az UPC fejlesztési igazgatoja,
Madtrai Gdbor is allitja - a tartalmak és
az azok iranti igény vizsgalata nelkul
nem képzelheto el igazi konvergencia.

Akizarolag lakossagi szolgaltatoként
jelen lévé, tevékenységében a hang-,

a video- és a széles savu internetatvitel
lehetbségeét is feldlelé UPC van ma a kon-
vergenciat illetéen a legszerencsesebb
helyzetben, am Szabo szerint - példa-
ként a Megasztart, a Valo vilagot, a Big
Brothert és hasonld mUsorokat emlitve —
a média interaktivitasat jelenleg csak a
mobiltelefon garantalja. Az emlitett mU-
sorok nézettsege a két iparag egymasra
gyakorolt pozitiv hatasat példazza.

A mobil- és a vezetékes szolgaltatok
képviseldi kozotti, a széles savu techni-
kaban egymassal valo versenyukrél szo-
|6 eredménytelen vitat kovetéen a vég-
felhasznalo eszkozeire és a tartalomra
terel6dott a szo.

Beck Gydrgy, a HP els6 embere szerint
a konvergenciara felkészitett eszkozok
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Mobilszerepek

NG azoknak az orszagok-
nak és régioknak a szama,
ahol a gazdasagi novekedes
kulcsfontossagu elemeként
tekintenek a mobilkommu-
nikaciora.

A BME Informacios Tarsa-
dalom- és Trendkutato Koz-
pontja (ITTK) altal idén ké-
szllt tanulmany szerint
2004-ben a mobiltelefon
egyre inkabb az univerzalis
tranzakciok eszkozévé valt,

halozatokat pedig a piac te-
reli a szabvanyszintd integra-
cio felé. A mobilhalézatokon
megjelend Uj alkalmazasok,

valamint a felhasznaloi tarta-

lom-el6allitas az eddig els6-
sorban az internet-
felhasznalokat jellemezo te-
vékenységek megjelenését
sejtetik a kozeli jovében.

Az U] szolgaltatasok és
a fel-feltlind konvergencia-
jelenségek felszine alatt

azonban a tanulmany szerint
vihar érlel6dik: az eddig kiza-
rélagosan Uzleti alapokon
szervez6dé mobilipar, vala-
mint az ingyenesség és az in-
formacioszabadsag elveire
épulé internetes kultura
Osszeutkozese elkertlhetet-
lennek |atszik, s minden bi-
zonnyal a mobil-adatkom-
munikacio teruletén robban
majd ki.

Az elemzésbdl kitlinik, hogy
az érintettiparagak az allam-
mal vallvetve keményen
dolgoznak a harmadik gene-
racios szolgaltatasok minél

gyorsabb és minél szélesebb
korben valo elterjesztéséért.
Japan és Dél-Korea ebbdl

a szempontbol mintaorszag,
a legmagasabb aranyban ott
veszik igénybe a fejlett és
széles skalan mozgo adat-
szolgaltatasokat a mobil-el6-
fizetok. Az USA-t és az EU-t
ugyanakkor eddig a tartal-
mak és szolgaltatasok nagy
utemd fejlesztése jellemezte,
am az adatkommunikaciot
rendszeresen hasznalok kriti-
kus tomegének elérése még
varat magara.

és fejlédése mind jobban
hasonlit az internetére. A ku-
lonbdz6 haldzatok kozelite-
nek egymashoz, a fejlett pia-
cokon egyre tobb adatot
tovabbitanak a mobilokon,
s egyre gyakoribba valik
a mobilkommunikaciora
épuld ugyintézés.
Afolyamatosan novekvé
teljesitmény lassan az eddig
csak PC-ken megoldhato fel-
adatok elvégzésére is alkal-
massa teszi a mobilkészulé-
keket, a vezetékes és a mobil-

*ok

kozotti versenyben a hatékonysag és a
hasznalhatdsag lesz a donts. Am a fel-
hasznaldi lancon végiggy(iriz6, példaul
a telefonkézpontokig is eljuté hatasuk
ismét csak a technoldgiak konvergenci-
ajat helyezi el6térbe, s a technologiai
harc élezédéséhez vezet. Atémat a fel-
hasznalo felél megkozelitd, az NKTH-t
képviseld Boda Miklos azt reméli, hogy

a verseny gydztesei az emberek, a fel-
hasznalok lesznek, a harc ugyanis az

& kegyeikért folyik. Az 6 szempontjukbdl
a technologia gyakorlatilag nem fontos
—hiszen példaul a mobilszolgaltatok is
részben a vezetékes infrastrukturat
hasznaljak -, csupan a szolgaltatas altal
nyUjtott elényok. S ha a masik oldalon is
mindenképpen gydztest akarnak hir-
detni, akkor azok az intelligens termina-

lok gyartdi lehetnek. Mivel a jelenlegi al-
lapot szerint az internet és a telekom-
munikacio kozotti konvergencia, a szol-
galtatasok bovilése kétségesse teszi,
hogy egyedul a szolgaltatok képesek-e
a terminaltol terminalig torténd kom-
munikacio minden fajtajat garantalni,
ezekre az eszkozokre helyez6dhetnek at
a pillanatnyilag még a haldzatokban
meglévé funkciok. ,A BME-n folyd mun-
kank eredménye, a 3. és 4. generacios
mobilhalozatok kisérleti példanya a
szolgaltatotol elvonatkoztatva minden-
ki szamara biztosit alkalmazasmegjele-
nitést, s igy a magyar ipar szamara is
megteremti a lehetdséget a globalissa
valo szolgaltatasok létrehozasara.”

A Matav képviseldje szerint viszont
még kérdéses, hogy az ugyfelek tényle-

AT-Mobile és a Szerencsejaték Rt. mobiltelefonos lottot indit. A mobilcég el6fizetdi SMS-
ben jatszhatnak, és szoveges lizenetben meg is vasarolhatjak szelvényuket az 6t6s, a hatos,
valamint a skandinav lottora, illetve a kend, a toto és a goltoto jatékra.

A budapesti parkolasi rendszer meghatarozo lizemeltetdje, a Centrum Parkolo Kft. és a T-
Mobile Magyarorszag Rt. megallapodasa szerint juniustol SMS kildésevel is e lehet roni
a parkolasi dijakat.

Atavalyi év végén 670 ezer lakossagi és 66 ezer vallalati ugyfélnek volt mobilbanki szerzé-
dése a hitelintézeteknél, az el6bbiek szama egy év alatt 515zazalékkal, az utébbiaké pedig
20 szazalékkal nétt - kozolte a GKI Rt.

Az elmult év végén 47 ezer webkartya, vagyis kizarolag internetes fizetésre alkalmas kartya
volt hasznalatban, ami 45 szazalékkal tobb, mint egy évvel korabban.

gesen igénylik-e a teljesen konvergalt,
magas intelligenciaju végberendezése-
ket, hiszen a telefonalassal, a médiakkal
és az internettel kapcsolatos igények
nem mindegyike konvertalhato. Ezért
inkabb a kulonboz6 haldzati eléréseket
felismerd és az tigyfél szamara a leg-
kedvezébb Utvonalat, koltséghatékony
halozatvalasztast biztosito intelligens
végberendezéseknek josol nagy jovot,
a vezetékes technologiat képviselok
szamara pedig a széles sav elterjeszté-
sében Iatja az egyetlen kitorési pontot.
Végeredményben a szolgaltatok olda-
larol a konvergencia —az uzleti szem-
pontok felél megkozelitve — profit-
érdekeltségrol, Uzleti lehet6ségekrdl, egy
adott idében, adott helyen elkolthetd
pénzmennyiség optimalizalasaral,
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megszerzeéserdl szol, s az eszkozgyartok
sincsenek ezzel masképp —mondta
Matrai. Amikor az Intel intelligensvaros-
projektbe kezd Gyérott, akkor a techno-
l6gia, az eszkdz gyartdjaként, kozvetle-
nul elérve a fogyasztot, maganal
szeretné az emlitett elkolthetd pénz-
mennyiséget optimalizalni.

Tartalom

A fogyasztok, vagyis mi, emberek le-
szlink a felvazolt ,harc” eredményeinek
élvez6i, s ebbdl a szempontbol nem
a technoldgia, hanem az Uzlet és a tar-
talom lesz a konvergencia szempontja-
bol a meghatarozé — mondta az ITTK-
tol Z Karvalics LdszIo. Atartalom és an-
nak a végfelhasznalo altali elérése tehat
avaloban izgalmas kérdés. Ezért Boda
szerint —mivel probalgatasra a jelenlegi
strukturaban a szolgaltatoknak nincs
lehet6ségik (lizletileg sem éri meg ne-
kik) -, barki szamara lehet6séget kell
nyujtani szolgaltatasi Gtlete kiprobala-
sahoz, s a sikerrel kecsegtetok a poron-
don maradnak.

Atartalom jelenti tehat - ahogy az
internet esetében is —az igazi kihivast,
amitidehaza a magyar specialitasok is
befolyasolnak. A kis mennyiség( és
gyenge mindségl magyar tartalom, va-
lamint a hazai lakossag csekely idegen-
nyelv-tudasa olyan gatat jelent, amely-
nek lekiizdésében a mashol mar alkal-
mazott és bevalt intelligens, interaktiv
forditok segithetnének, am hazaiimple-
mentalasuk —valoszinG Uzleti szem-
pontok miatt—leallt. A sokszin{i szol-
galtatas jelenthetne még mentéovet,
amit az allamigazgatasi szolgaltatasok
beindulasa és bdvitése is eldsegithetne.

Konvergencia

Az EU 1997-ben a Zold konyvben né-
gyes felosztasban igyekezett a konver-
genciat meghatarozni:

1. technolégiak,

2, szolgaltatasok és piacok,
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Ugyanakkor mas megvilagitasban —
pl. egy mobilszolgaltatd szemével nézve
—a tartalom hagyomanyos értelmezé-
sén tullépve véltozhat a helyzet. En egy
massziv és er6s tartalompiacot latok -
mondja Szabé Gabor —, hiszen tavaly
Magyarorszagon az ugyfelek 5-6 milli-
ard forint kozott koltottek
csengbhangokra és hattérképekre.
Megjelent egy Uj igény, amely eddig
nem szerepelt a tartalmi kategoriaban,
vagyis az utcan menet kdzben slagere-
ket, csengdhangokat stb. let6ltdk is bi-
zonyos tartalomfajta iranti fizetékeépes
keresletet jelentenek. A tartalmat
ugyanis az iranta valo fizetoképes ke-
reslet hatarozza meg.”

Biztato lehet, hogy Z. Karvalics szerint
belathato kozelségbe kertiltek a korabbi
tartalomdigitalizalasi programok telje-

3. policyk és szabalyozasok, valamint

4. ipari szovetségek kozotti.

Ezzel csaknem egy idoben az USA-ban
a konvergenciafolyamat fontos eleméve
tették a fogyasztoi szokasok megvalto-
zasaval, illetve gerjesztésével kisért akti-
vitast és interaktivitast is.

sitményének sokszorosat produkalni
képes, igy hatalmas méret( konyvtari,
levéltari stb. anyagok digitalizalasat,
lehetéveé tevs szoftverek. Am mindezt
az egyes orszagok digitalizalassal
kapcsolatos nemzeti szinti policyje
mozgatja, vagyis annak megléte és ko-
vetkezetes, ellendrzott, anyagilag is ta-
mogatott végrehajtasa az elsédleges.
Z.Karvalics a tranzakciokat ugyancsak
egyfajta tartalomként definidlja. S hogy
tovabb szinesedjen a paletta, ma mar
az ugyfelek is generalnak az egymas
kozti pont-pont kommunikacio révén
tartalmat, ami kezdetben elsésorban az
északi dllamokban divott, de ma mar al-
talanosan elterjedt. A digitalis
fényképezogépek, kamerak megjelené-
sével induld, spontan tartalmat genera-
16 ,mozgalom”, a tartalomcsere valoszi-
ndleg nem all meg, s ez Uj halozatterve-
zési megoldasokat igényelhet.

Szamos probléma is adddik persze
a fentiekbdl, ilyen példaul az
ellendrizetlen tartalmak kérdése. gy
a valosagtartalmukat illetéen is meg
kell kiilonboztetni azokat. Mindezt szi-
nesiti még a felelésség témaja is, igy
a jovo évi IT 2006 konferencian sem
maradnak kérdések nélkil a konver-
gencia-kerekasztal részvevoi.



tzlet { image

p()sTa. - .maTév. an s ns

Ha mdjus, akkor itt a névvaltds ideje: tavaly ota szinte menetrendszertien valamelyik ismert magyarorszdgi
tdavkozlési mdrkanévbdl a Deutsche Telekom pilléreinek névaddsi mintdjara valamilyen T bettis szolgdltato lesz.
A tavalyi Westel-atalakuldst kévetéen most az egész Matdv-csoport nevet vilt: az Axelerot ezentul T-Online-nak,
a Matdvkdbelt T-Kdbelnek, a Matdv Uzleti Szolgdltatdsok Uzletdgdt T-Systemsnek kell hivni, mig maga a Matdv

immdr Magyar Telekom.

D A Matav név masfél évtizedet sem
élt meg. Az Ugynevezett ,atkosban” -
amely akkor érdemli meg igazan a ne-
vét, ha a telefonhelyzetre és az évtize-
dekig tarto varakozasra gondolunk

—a Magyar Posta fennhatosaga ala tar-
tozott a tavkozlés. A rendszervaltast
kovetden lehetett az 1989-ben
elkezdédott hirkozlési atrendezédésnek
immar szervezeti format is adni, és en-
nek a folyamatnak az eredményeként
valt ki a félkatonai postai szervezetbdl
az ekkor mar nyilvanvaldan sokkal dina-
mikusabb fejlédésre predesztinalt
Matav, akkor még szaz szazalékban al-
lami tulajdonu vallalatként. (A Magyar
Postabol 1991-ben harom cég — Matav,
Antenna Hungaria, Magyar Posta — és
egy szabalyozo hatdsag alakult.) A bi-
rokratikus postai szervezet leépitése és
az ligyfélbarat szolgaltatasi agazat
megteremtésének elinditasa Horvdth
Pdl és Krupanics Sandor nevéhez, illetve
az altaluk iranyitott csapathoz flizédik,
s ezt a munkat kellett a privatizaciot
kovetben folytatnia és kiteljesitenie
Straub Eleknek, aki az informatika sza-
mitastechnikai agardl, az IBM-t6l kerilt
a Matav élére.

Avallalat privatizaciojaval azonban
meg kellett varni az idevonatkozo tav-
kozlési torvenyek megsziiletését és ha-
talyba lépését. 1993 decemberében
a DT és az Ameritech International (az
SBC-csoport tagja) altal Iétrehozott
MagyarCom konzorcium valt a cég
30,29%-0s tulajdonosava. 1994 februar-
jaban a tertleti koncessziés palyazat
eredményeképpen a Matav 36 primer
korzetben nyujtott helyi tavbeszélo-
szolgaltatast, lefedve ezzel az orszag te-
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riletének 70%-at. 1995 decemberében,
a cégprivatizacio masodik forduldjaban
a MagyarCom megszerezte a tobbségi

tulajdont 67,36%-kal, megvalositva ez-

zel a legnagyobb kiilfoldi befektetést

Magyarorszagon. Uj szolgéltatasok be-
vezetésével, erés reklamhadjarattal no-
velte a felhasznalok szamat és ezzel

egytt a haldzaton lebonyolitott forgal-

mat. Az 1995-ig csokkend részvényérté-
kek 1998-ra megotszorozédtek. A rész-
vényarfolyam er6sodésében szerepet
jatszott az is, hogy 1997 novemberété

Budapesten és New Yorkban —a New
York-i t6zsdén elsoként jegyzett kozép-
europai cégként — megkezd6dott a Ma-
tav-részvények kereskedelme tovabbi
26% piacra dobasaval. Két éwvel késébb

az allam az aranyrészvények kivételével
értékesitette még meglévo 5,75%-0s
részvénycsomagjat.

2000 juliusaban a Deutsche Telekom
megvasarolta az SBC-csoport 50%-0s
MagyarCom-csomagjat, s ezzel 59,53%-
ra ndvelte tulajdoni hanyadat
a Matavban. A fennmaradd 40,47%



kozkézhanyad, mig az aranyrészvénnyel
tovabbra is az dllam rendelkezik. 2000
juliusatol tulajdonképpen egyenes ut
vezetett a mostani , T-sedésig”, bar nem
art, ha két parhuzamos torténetre is ra-
pillantunk.

A Magyar Radiotelefon
Kft—Westel-T-Mobile sztori ugyancsak
még a rendszervaltas el6tt indult el.
1989-ben kereste meg a Magyar Postat
a US West, hogy érdekl6dik a radiotele-
fon-halézat irant, illetve tokével be-
szallna egy ilyen halozat létesitésébe.
Hosszu targyalassorozat utan még ab-
ban az évben, 1989. december 4-én ala-
irtak a megallapodast a kozos vallalat
alapitasardl, és1990 januarjaban létre-
jott a Magyar Radidtelefon Kft, a
Westel 450 elédje. A GSM-et a Buda-
pesten megrendezett ITU kiallitas (az
azoéta rendre elmaradé Europe Tele-
com) hozta el Magyarorszagra, 1992
oktoberében ott lehetett elészor kipro-
balni az NMT-s Westel és az Ericsson
pilotrendszerét. A minisztérium 1993-
ban palyazati felhivast irt ki a magyar-
orszagi GSM-rendszer megépitésére,
meghatarozva, hogy két vallalkozas ré-
szére fog koncesszios engedélyt kiadni
a 900 MHz-es frekvenciasavban.

A gydzteseket ismerjlk, az egyik az
ugyancsak Matav-résztulajdonnal lét-
rejott Westel goo, amely akkor még a
masik Westellel parhuzamosan, attol
fliggetlentl tevékenykedett.

A két cég torténete akkor kerllt kozos
palyara, és kezdett iranyt vennia T-
Mobile név felé, amikor 2000 marciu-
saban a Deutsche Telekom véglegesi-
tette azt a MediaOne-nal kotott
megallapodast, amelynek értelmében
megvasarolta a MediaOne kozép- és
kelet-eurdpai mobilérdekeltségeit, bele-
értve a MediaOne International B.V.-t
(amely a Westel 49%-at birtokolta) és
a Westel 0660 49%-at. Ugyanakkor
a Matav vételi opciot kapott ezeknek az
Uzletrészeknek a megvételére a DT-t6l. A
tranzakcio 2001. december 21-€n zarult
le oly modon, hogy a Matav a Westel és
a Westel 0660 kizarolagos tulajdonosa
lett (a vasarlast a Matav a DT-t6l felvett
hitelbél fedezte). Mivel a Matav ekkor
mara DT iranyitasa alatt allt, ez a tranz-
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akcio kozos ellendrzés alatt allo felek
kozotti Ugyletnek mindsult. A pénzugyi
kimutatasokat oly médon maédositot-
tdk, mintha a két Westel 100%-0s
Matav-tulajdonu lednyvallalat lett vol-
na 2000. marcius 23. 6ta, amikor a DT
a Westelek 49%-at megvasarolta.

Ugyanakkor a Westel kozvetlenebbill
kapcsolodott a Deutsche Telekom
mobillzletagahoz, mint magahoz

a Matavhoz, igy a mobilszolgaltatonal
egy évvel korabban, mar tavaly majus-
ban sor kerult a névvaltoztatasra. Mig
a Matav versenyvallalatta formalodasa-
ban két menedzsmentet kellett meg-
emliteniink, a Westel-sztori igazabol
egy néwvel, Sugdr Andrdséval — no meg
az 0 csapataval — fémjelezhetd: 6 indi-
totta el a 450-es mobilszolgaltatast is,
és 6 teremtette meg a 9oo-ast, illetve
immar az1800-ast is.

Egyszer(ibb a Matav internetszolgal-
tato cégének torténete. A Matavnet
(Vince Matyds, majd Drajko LdszI6),
amely masodik vezérigazgatojanak in-
tenciojara felvette az Axelero nevet, vé-
gig100%-ban Matav-tulajdon volt, igy
torvényszer(, hogy most - Simo Gyérgy
vezényletével —a Matawval egy idében

indul el a T-sedés iranyaba, vagyis a Ma-
gyar Telekommal, a T-Commal és a T-
Kabellel egyszerre valt nevet.

A mostani névcsere hivatalos torténe-
te viszonylag révid: a 2005, februar 22-
ei kozgy(lés jovahagyta az igazgatosag
januar 20-ai dontését a Matav nevének

Magyar Telekomra valo valtoztatasarol,
valamint a T-markak teljes kord hazai
bevezetéserdl.

A néwaltozas természetesen az
egységesulo Eurdpa egységesulo
vallalatbirodalmat is jelenti: a Magyar
Telekom-csoport és anyacége,

a Deutsche Telekom (DT) évek 6ta tarto
szoros egylttm(ikddése az Ujabb
T-markak magyarorszagi bevezetésével
tovabb mélydl.

Dr. Karl-Gerhard Eick, a Deutsche
Telekom gazdasagi vezérigazgato-he-
lyettese, valamint a kozép- és kelet-
eurépai leanyvallalatokért felelds igaz-
gatésagitagja elmondta: ,A T-marka
vizualisan 6sszefoglalja a nemzetkozi
vallalatcsoportunk altal teremtett érté-
ket - ezt ugyfeleink vilagosan felisme-
rik, s a mindség és a teljesitmény hata-
rozott igéretével kapcsoljak ossze.

A Magyar Telekom profital majd ebbdl
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a markabal, és egyuttal tovabb erdsiti
azt. Efel6l semmi kétségem sincs.”

LA néwaltas dinamizalhatja a vezeté-
kes-Uzletagat. Az allanddé mindéség és
a jo lgyfélkiszolgalas révén konnyebb
lesz megtartani régi és megnyerni U
ugyfeleinket” — mondta el Straub Elek,

a Magyar Telekom elndk-vezérigazgato-

ja.,Célunk, hogy még tobb korszerd,
még jobb ar/érték aranyu, egyszerlb-
ben és kényelmesebben hasznalhato,
mindségi szolgaltatast nyujthassunk
ugyfeleinknek. A hazai tavkozlési piacon

egyedilallo modon a T-marka reprezen-

talja a teljes kommunikacios portfoliot,
hiszen nincs ma Magyarorszagon olyan
tavkozlési szolgaltatas, amelyet ne le-
hetne a Magyar Telekom-csoporttol
igénybe venni. Afentieken tul kiemelt
cél, hogy a cégcsoport jelenlegi magas
szint( és elismert tarsadalmi elkétele-
zettsége, valamint szerepvallalasa a
jovében tovabb er6sodjon. A markaval-
tasnak koszonhetden a szponzoralas-
ban is Uj dimenziok nyilnak, kiemelkedd
nemzetkdzi eseményeken jelenhetiink
meg (pl. a 2006-0s németorszagi fut-
ball-vb-n). Azonban a szponzoraciés és
adomanyozasi tevékenység lokalis jelle-

ge megmarad, a helyi kezdeményezé-
sek tovabbra is a tdmogatasi tevékeny-
ség gerincét jelentik majd.”

Straub Elek hangsulyozta: ,A Magyar
Telekom-csoport a nemzetkézi DT-
csoport részeként Magyarorszag vezetd
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tavkozlési szolgaltatdja marad. Tovabb-
rais elsddleges célunk a hazai tigyfelek
igényeinek kielégitése. Az 4j markak
oroklik a neviiket visel6 Uzletagak eddig
megalapozott erésségeit, s emellett
Uj értékekkel gyarapodnak.”

Magyar
Telekom



tzlet & dijazottak

Gyuros Tibor-dij 2004

Akikre bliszkek lehetlink

Az Informatikai Vdllalkozdsok Szévetsége 1997 6ta minden évben kittinteti azokat az informatikai menedzsere-
ket, akik az elmult évben véqgzett szakmai tevékenységiikkel jelentés mértékben hozzdjdrultak a hazai informa-
tika fejlédéséhez. A hagyomdnyoknak megfelelGen idén is két kategoridban — Az Ev Informatikai Cégvezetdije,
valamint Az Ev Fiatal Informatikai Vdllalkozéja — hirdettek qyéztest. Az elébbi dijat Vaspal Vilmos, a Freesoft Rt.
elnéke, az utobbit pedig dr. Vinnai Balazs, az IND vezetdje nyerte el. Az iinnepélyes dijataddsra mdjus 26-dn

a budavdri Hilton Hotelben kertilt sor.

D A dijazottak kivalasztasa idén
is a jol bevalt médon tortént.

Az Ev Informatikai Cégvezetdje:
Vaspal Vilmos

Németorszagban is rendelkezik leany-
vallalattal, éves netto arbevétele pedig

A kitintetetteket a fuggetlen tagok-
bol allo, IVSZ-elnokség altal felkért
biralobizottsag valasztotta ki. Az érté-
kelésben idén olyan prominens
személyiségek vettek részt, mint
Boda Miklds, a Nemzeti Kutatasi és
Technologiai Hivatal elndke,
Mosonyi Gyorgy, a MOL Rt.
vezérigazgatoja, Koka Jdnos gaz-
dasagi és kozlekedési miniszter,
Kovdcs Kdlmdn informatikai és

Vaspal Vilmos matematikus- és
kozgazdaszveégzettséggel rendel-
kezik, szakmai karrierje a 80-as
évek elején a Videotonban kezdé-
dott szoftverfejlesztéként. A
FreeSoft iranyitasa mellett rovid
ideig a SZUV informatikai vezér-
igazgatoi posztjat is betoltotte. A
2003/2004-€s évben az IVSZ elndk-
ségének tagja, a kis- €s kozépvallal-
kozasokat képviseld alelnoke volt.

hirkozlési miniszter, Kovdcs Zoltdn, az
IVSZ elndke, Kroo Norbert, a Magyar
Tudomanyos Akadémia fétitkara, La-
katos Mdria, a Szamitastechnika heti-
lap stratégiai tervezéje, Martin Jozsef
Péter, a Figyeld hetilap foszerkesztdje,
Sdgi Gyéngyi, a Vilaggazdasag rovat-
szerkesztdje, Szabadkai Andrea,
Gyuros Tibor 6zvegye, Sziebig Andrea,
az IT Business hetilap f6szerkesztéje,
valamint Vértes Jdnos, a Prim Online
fOszerkesztoje.

Az1990-ben alapitott FreeSoft Kft.
egyedi szoftveralkalmazasok fejleszté-
sét végezve az ezredfordulora kisvalla-

latbol a piac egyik vezeto szereplojéve
notte ki magat. A 2004-ben végrehaj-

tott sikeres tézsdei bevezetés, az akvizi-

ciok és a szervezeti atalakitas mene-

dzseri teljesitményét jutalmazta a szak-

mai zs(ri a dij odaitélésével. Vaspal Vil-
mos alapitoként és elsd szamu vezeto-
ként kiizdotte végig a cég 15 éves fejlo-
dési folyamatat, s lett mara az elndke a
FreeSoft cégcsoport kozel 150 alkalma-

zottat foglalkoztatd részvénytarsasaga-

nak, amely az Egyesiilt Allamokban és

meghaladja a 2 milliard forintot.

Az egyedi alkalmazasok €s migracios
eszkozok fejlesztésével foglalkozo
FreeSoft komplex, az egyedi igényeket is
lefedd informatikai szolgaltatasokat
nyujt tgyfeleinek. A cég Unix, NT és
VMS operacios rendszereken, vala-
mint Oracle s mas relacios adatba-
zis-kezeldk alapjain valositotta meg
projektjeit. Fejlesztdi az évtized veé-
gén hoztak létre Egységes Kormany-

2004 szeptembere ()ta a FreeSoft
tos szerepet jatszott abban, hogy a
FreeSoft megjelenjen a Budapesti
Ertéktdzsdén. Az elndki teenddk el-
latasa mellett személyesen iranyit-
ja a cég dinamikus fejlédését els-
segito hazai akviziciok végrehajta-
sat és a kulfoldi leanyvallalatok
megalakitasat. Elkotelezetten ta-
mogatja a hazai szoftverexportot.

zati Iratkezel6 Rendszer (KIR) elnevezési
elektronikus nyilvantarté alkalmazasu-
katis, amelyet azéta szamos kormany-
zatiintézményben vezettek be. Az
Oracle Hungaryval egylttmUkddve dol-
goztak ki az Oracle Financials magyar
kis- €s kozépvallalatokra eléparamétere-
zett, igy hozzaférhet6bb és gyorsabban
bevezethetd valtozatat, amely e-Start
néven valt ismertté a piacon. A FreeSoft
Kft. tevékenységének els6 évtizedében
alakitotta ki ugyfélkorét az allamigazga-
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tas, a kozigazgatas és a pénzlgyi szféra
szerepldi, valamint a nagy- és kdzép-
vallalatok mezényében. 2002-ben

a FreeSoft vevéi korében markans valto-
zas kovetkezett be. Ettél kezdve arbeve-
tellik jelentds része kilfoldi megrende-
I6knek nyujtott szolgaltatasokbol -
szoftverek tervezésébdl, fejlesztésébdl
és tesztelésébdl - szarmazik.

Atarsasag 2003-ban FreeSoft Szoft-
verfejlesztd és Szamitastechnikai Szol-
galtato Rt. néven részvénytarsasagga
alakult, 2004-ben pedig kozépméretl
magyar vallalatként - ebben az évben
egyedilallo modon - megjelent
a tézsdén. A sikeres részvénykibocsatas-
nak kdszonhetéen a cég jegyzett

denképpen tulnyulik a 2004-es eszten-
dén, amelynek els6 szamu informatikai
menedzserét Uinnepeljlk ezzel a cikkel.

Az Ev Fiatal Informatikai Vallalkozéja:
dr. Vinnai Balazs

Afiatal menedzsereket értékelve a szak-
mai zsUri egyik tagja a gyoztest —szemé-
lyes ismeretség nélkul, pusztan a beadott
palyazat alapjan —igy minésitette: ,Sze-
rintem az orvos ilyen menedzsereket ima
fel a magyar gazdasag szamara.”

Valoban fantasztikus karrier all a 27 és
fél éves Vinnai Balazs mogott. Masod-
éves egyetemistaként alapitotta meg

tartozo eladasok volumenbeli novelése.
Az évrél évre bekovetkezd
bevételndvekedés ma mar 8. éve bizo-
nyitja munkajanak sikerességét. A cég-
stratégia és cégfejlesztés, ami szintén

a feladatai koze tartozik, az elmalt idé-
szakban kulonosen nagy hangsulyt ka-
pott - ez a vallalat folyamatos ndveke-
désével magyarazhato. Az IND appara-
tusa ma mar tébb mint 75 embert
foglalkoztat, ami a cég strukturalis at-
alakitasat, fejlesztését is maga utan
vonta. Ezt megkovetelte a tevékenység-
beli ndvekedés is, aminek soran az IND
mar nemcsak mint rendszerintegrator
ismert, hanem mint sajat termékekkel
dolgoz6 cég is. A profilbdvités meg-

tokéje 1,435 milliard forintra emelke-
dett. 2004 szeptemberétd|
Keresztesi Janos vezérigazgato vette
atavallalat operativ vezetését, aki
célul tzte ki, hogy harom éven be-

Az 1977-ben szlletett Vinnai
Baldzs 1997-ben masodéves jog-
hallgatoként alapitotta meg az
IND-t harom tarsaval. 1998-tol a
Brokat kelet-eurdpai partnereként
tobb német és kozel-keleti projekt-
ben vettek részt, 1999-ben pedig
22 éves atlagéletkoru, 12 s cég-
ként nyerték el a CIB internet- és
WAP-bankjanak megvalositasara
kiirt tendert. 2000-ben a HVB
8 kelet-eurdpai leanybankjaban az
internetbank megvalositasanak
feladatat sikerlt megszerezniuk,
2001-ben pedig a legnagyobb maltai

lul budapesti kozpontu multinacionalis
szoftverhazza alakitja a FreeSoftot.

A FreeSoft 2005 januarjaban megsze-
rezte a webfejlesztéssel foglalkozo
BigFish Internettechnoldgiai Kft. 100%-
os tulajdonrészét, és szerz6dést irt ala a
mobiltechnoldgiakra épul6 Uzleti alkal-
mazasokat fejleszté Mooltech Informa-
tikai Szolgaltato Kft. uzletrészeinek
szerezte az Axis Kft. Uzletrészének
100%-at, de ez tulajdonképpen mar
egy masik torténet, amely idében min-
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pénzintézet (Bank of Valletta, BOV)
elektronikus csatornainak kialakitasat

sikeres vallalkozasat, az IND Kft.-t,
amely el6bb egy német cég, a jo nevl
Brokat képviseletével tanulta a banki in-
formatikat, majd késébb éppen a
Brokat pénzligyi agazatanak felvasarla-
saval valt Eurdpa egyik legjelentésebb
banki informatikai szakértojéve.
2004-ben mar tébb mint tucatnyi eu-
ropai orszagban voltak Ugyfelei, projekt-
jei. Az IND magyarorszagi ugyvezetoje-
ként az elmult években a hazai piacon a
kereskedelmi tevékenység koordinalasa
volt az elsédleges feladata, illetve az ide

kérdGjelezhetetlen hasznossagat,
illetve az atalakitasban jatszott sze-
repét mind cégen belll, mind azon
kivil sok elismerés kisérte. Ennek
tervezése, levezetése és a mai napig

végezték el. 2002-ben a D&T Fast
5o-es listajanak elsd helyezettje
lett az IND mint a leggyorsabban
novekvo technologiai cég Kozép-
Eurépaban. Dr. Vinnai Balazs

a most elnyert dijat megel6z6en is
szerzett mar személyes elismeré-
seket, tobbszor szerepelt sikeresen
OTDK-versenyeken, elnyerte
Miskolc Varos Nivodijat 2003-ban,
Az Bv Uzletembere volt BAZ
megyében 2004-ben, és még
ebben az évben Az Ev s, Leg-
befolyasosabb Vallalkozdja cimmel is
illeték.

tarté koordinalasa a 2004-es év egyik
legnagyobb probatétele volt a fiatal me-
nedzser szamara. A tavalyi esztendé tobb
szempontbdl is mozgalmasnak nevez-
heté, hiszen a vallalat kilépett az eurdpai
szintérrél, és megtette az elsé épést
anemzetkozi cégesoportta valas fele.

Az IND sajat termékein alapuld fejlesz-
tések és tzletek egyik mintapéldaja
a belgiumi székhely( IzolaBank lett, ahol
az IND févallalkozoként, sajat fejlesztési
termékeire épitve kezdhette meg
a rabizottinternetbanki projektet. .
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Novell Open Enterprise

Server

Az Open Enterprise Server (OES) a vildg els6 vegyes forrdskodu vdllalati megolddsa, amely egyesiti a nyilt és zdrt for-
rdskodu rendszerek legjobb tulajdonsdgait. A NetWare legujabb verziéja, az OES egy olyan biztonsdgos és megbizha-
to hdlézati szolgdltatdscsomag, amely a NetWare és a SUSE Linux Enterprise Server kombindldsdval fejlett fdjlmeg-
osztdsi, nyomtatadsi, feliigyeleti, csoportmunka- és alkalmazdsszerver-szolgdltatdsokat nyiijt.

Idejében megkezdett fejlesztés

D A Novell termékfejlesztdia nyilt
forrasu 6sszetevoket is tartalmazo
NetWare 6.0 és 6.5 megjelenését
kovetden, a SUSE Linux felvasarlasa
utan djult erével keresték az Ujabb
NetWare-valtozatok és mas
Novell-technologiak nyilt forraskodu
megoldasokkal vald otvozésének
madjait.

,Piackutatasunk visszajelzései azt
mutattak, hogy a vallalatok igénylik a
nyilt forraskodu megoldasokat, de egy-
ben a NetWare altal nyujtott biztonsa-
gotis. A Novell OES lett az a végter-
mék, amely a Linux révén a nyilt forras
szabadsagat, a NetWare révén pedig a
biztonsagot és az ismerds kornyezetet
nyujtja vallalati tigyfeleink részére” —
nyilatkozta Rick Fowler, a Novell ter-
mékmenedzsere.

Fowler elmondta, hogy az OES fejlesz-
tése joval a SUSE Linux felvasarlasa
el6tt kezdodott. A Novell mar legalabb
egy évvel korabban felmérte a piacot, és
Ugy talalta, hogy a nagyvallalati ligyfe-
leknek a nyilt forraskodu operacios
rendszerek altal nyujtott szabadsagra
van szukséguk azoknak az alkalmaza-
soknak a hasznalatahoz, amelyek
NetWare alatt nem futnak.

,Az ligyfeleknek a kizarolag védett
szoftvereket futtato kiszolgalok és az
ilyen termékekkel jaro tamogatast és
képzést nélkllozé, nyilt forraskodu szer-
verrendszerek kozott kellett valasztani-
uk. Ugyfeleink elmondtak, hogy szeret-

nék kihasznalni meglévé infrastruktura-

jukat, s ehhez kivanjak hozzaadni

a Linux-rendszert és a nyilt forraskodot,
lehetove téve azt is, hogy szlikség ese-
tén a két rendszer egymas mellett m-
kodjon” — nyilatkozta Fowler.

Novell

Teljes csomag

A ma mar barki szamara hozzaférheté
Novell Open Enterprise Server sokkal
tobb, mint egyszer(i szerver-operacios-
rendszer. Az aktualis NetWare-
rendszermag €s a frissitett szolgaltata-
sok, valamint a SUSE Linux Enterprise
Server g 6sszes funkcioja mellé egységes
felugyeleti és integracios eszkozoket ki-
nal, s ezenkivil szamos olyan technolégi-
at, amely az atlagos Linux-disztribuciok-
ban és NetWare-csomagban nem érhetd
el. llyen technologiak tobbek kozott az al-
kalmazasokat, az adattarolast, a magas
rendelkezésre allast, a felligyeletet és a
biztonsagot megvalositd szolgaltatasok.

Alkalmazasszolgaltatasok

A nyilt forraskodu alkalmazasok mel-
lett az OES részét képez6 SUSE Linux

ey Jeanh P
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Enterprise Server g lehet6ve teszi sajat
szoftvermegoldasok fejlesztését beépi-
tett haldzati szolgaltatasai és protokoll-
jai révén. A Linux-szerver olyan alkalma-
zas- és adatbazis-szolgaltatasokat is
tartalmaz, mint az Apache, a JBoss,
a Tomcat, a MySQL vagy a PostgreSQL,
s emellett tamogatja tobb szaz fugget-
len szallit6, példaul az Oracle népszer(
megoldasait.

Mas Linux-disztribucioktol eltéréen
a SUSE Linux Enterprise Server g mellé
a Novell tdmogatasi szolgaltatasa is jar,
beleértve a mlszaki tamogatast, kép-
zést, tanacsadast, valamint a kiterjedt
partnerhalézatot és a Novell altal nydj-
tott megbizhatosagot.

Tarolasi szolgaltatasok

Az OES biztonsagi mentési, pillanat-
felvételi, archivalasi és verzidkezelési
szolgaltatasokat tartalmaz, szavatolva
a létfontossagl adatok biztonsagat, va-
lamint a kormanyzati és iparagi szabva-
nyoknak valo megfelelést. Az OES az
iFolder megoldast is alkalmazza annak
érdekében, hogy a vallalat fajljai auto-
matikusan kovessék a felhasznalokat
mindenhova —online és offline modban
egyarant—a kilonbozé rendszereken és
az interneten.

A biztonsagi mentéshez, archivalas-
hoz, valamint a magas rendelkezésre al-
lasu clusterezéshez, tarolashoz és
eréforras-kiosztashoz a Novell az Open
Enterprise Serveren keresztul a hagyo-
manyos SAN-ok alternativajaként kinal-
ja az Internet Small Computer System
Interface-t (iSCSI). Az iSCSI a mar
meglévd Ethernet-infrastruktiaran hoz
létre egy konnyen feligyelhetd és
megfizethetd SAN-t. Masik hasznos
megoldas a Novell OES NetStorage
funkcidja, egy biztonsagos, internet ala-
pu tarolasi szolgaltatas, amely biztosit-
ja az OES-kiszolgalon tarolt 9sszes fajl
és mappa elérhet6ségét.

Avallalatok altal manapsag alkalma-
zott 6sszetett operaciésrendszer-kor-
nyezet kezelése érdekében az OES
a Novell Network Attached Storage-
protokollokat is tartalmazza. Ez a szer-
ver alapl megoldas lehetévé teszia
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Windows, Macintosh és Linux operaci-
0s rendszerek felhasznaldi szamara

a NetWare- és OES-fajlok elérését kiilon
kliensszoftver telepitése nélkul.

Végiil pedig tarolasi szolgaltatasainak
részeként az OES tartalmazza a Novell
Storage Services rendszert. A bovild
vallalkozas igényeinek kielégitése érde-
kében skalazhato Novell Storage
Services konnyedén karbantarthato, és
megvédi a fajlokat a sériiléstél.

Magas rendelkezésre allasi szolgalta-
tasok

Atarolasi rendszerek nem sokat érnek
a fajlok folyamatos elérhet6ségét bizto-
sito technoldgia nélkiil. Az (izleti rend-
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szerek leallas és katasztrofa elleni vé-
delme érdekében az OES tamogatja a
Novell Business Continuity Clustering
technoldgiat is. A termek automatikus
konfiguracios és felligyeleti szolgaltata-
sai id6t takaritanak meg, minimalizal-
jak az emberi hibak valoszinlségét, és
csokkentik a haldzat teljes birtoklasi
koltsegét.

Az OES tartalmazza a Novell Cluster
Services 1.8 technolégiat a meglévé
Storage Area Network (SAN) rendszerek
er6forras-kezelésének elésegitésére.

Feliigyeleti szolgaltatasok
A Novell OES egyik legizgalmasabb Uj-

donsaga a Linux és NetWare szerver-
operaciésrendszerek azonos eszkdzok-

kel tortend ellendrzésének és felligye-
letének technologiaja. Ezek az eszkozok
kozpontositjak a felugyeletet, figyelik

a szerverek allapotat, leegyszer(sitik az
atallast és a konszolidaciot, csokkentik

a szlkséges felhasznaldi beavatkozasok
szamat, s Utemezik vagy automatizaljak
a mindennapi feladatokat.

Az Uj Novell iManager az OES azon
technolégiaja, amely lehetové teszi a
halozati terhelés kozponti megtekinté-
sét és felugyeletét Linux- és NetWare-
rendszeren egyarant—vagy akar
mindkettén. Az iManager egy bongészé
alapu ellenérzé eszkdz, amely a halozati
terhelés kozponti megtekintését és
felugyeletét biztositja. El6djére, a
ConsoleOne rendszerre épUl6 iManager
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szamos képessége hatékonyabba és
rugalmasabba teszi a munkat.

Halozati szolgaltatasok

A Novell OES els6sorban szerver-ope-
raciosrendszer, de az alapveté fontossa-
gu mindennapi feladatok ellatasara al-
kalmas szolgaltatasokat is tartalmaz:
fajlkezelést, mentést, nyomtatast, cso-
portmunkaeszkozoket stb.

Az asztali operacios rendszerek gordu-
lékeny integracidjanak biztositasa érde-
kében a vegyes Windows-, Linux- és
Macintosh-kornyezeteket is tamogatja.
A Novell OES a Novell-szolgaltatasok
teljes korét kinalja a felhasznaloknak:
Novell eDirectory, integralt lizenetkdil-
dés, szinkronizalt egypontos bejelentke-
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zés, biztonsagos fajlelérés, automatizalt
nyomtatokezelés és minden lényeges
protokoll tdmogatasa.

Az OES tartalmazza a Novell iPrint
szoftvert. Az internettechnologiakat al-
kalmazo, népszerii és biztonsagos
nyomtatasi szolgaltatas lehetévé teszi
a dokumentumok elkiildését a halozat
barmely olyan nyomtatéjara, amelyhez
megfeleld jogosultsaggal rendelkezlink.

Az indexelést és szervezést, valamint
a weblapok latogatoi részére a gyors €s
egyszer(i informacidatadast valositja
meg az OES sajat keresémotorja.

Végll pedig az irodai csoportmunka
hatékonysaganak elésegitése érdeké-
ben a Novell OES tartalmazza a Virtual
Office komponenst. A Virtual Office
hasznalataval a felhasznalok egy por-
talfelileten keresztll egyetlenbeje-
lentkezéssel elérhetik halézati fajljai-
kat, automatizalhatjak a nyomtato-
meghajtok telepitését, az informatikai
tamogatas igénybevétele nélkul kezel-
hetik jelszavaikat, és az IT-
munkatarsak beavatkozasa nélkul
hasznalhatjak a virtualis csoportokat
(Virtual Team).

Biztonsagi szolgaltatasok

Az OES masik nagy elénye a bizton-
sag. Bar a Linux dltalaban véve bizton-
sagosabb tobb zart forraskodu szer-
verrendszernél, az OES Linux-
szerverkomponense 2005 februarja-
ban els6ként szerezte meg az (EAL) 4+
tanusitvanyt, amely a Linux-piacon va-
laha elért legmagasabb szintl bizton-

sagi és mUkodési bizonyitvany.

Nem lenne teljes az OES a vilag legna-
gyobb személyazonossag-kezelési rend-
szereinek alapjat képezd Novell
eDirectory nélkul. Az eDirectory vezetd
cimtarszolgaltatasa az alkalmazottak,
ugyfelek és partnerek személyazonos-
saganak és hozzaférésének kezelését
segiti.

Az OES része a Novell Modular
Authentication Service is, amely szinte
barmilyen hitelesitési technologiat ta-
mogat, tobbek kozott kiilonbozd intelli-
gens kartyakat, Kerberos-hitelesitést,
tokeneket, biometrikus eljarasokat és
digitalis tanusitvanyokat.

Végezetul, a teljes rendszer biztonsg-
gat szem el6tt tartva, az OES hatékony
személyazonossag-szinkronizald képes-
ségekkel is rendelkezik a Novell Nsure
Identity Manager 2 Bundle Edition ré-
vén. £z a hatékony szoftver az Uzleti
rendszerek biztonsagat kinalja a szlik-
seges felhasznaloi jogosultsagokat at-
alakito cégegyesulések, poziciovaltoza-
sok és -megszlinések, Uj munkatarsak,
ugyfelek, partnerkapcsolatok esetén a
felhasznaloi hozzaférési jogok, jelszavak

és profilok modositasanak automatiza-
lasaval, valamint a személyazonoss3a-
gok szinkronizaciojaval a kullonféle
rendszerek kozott.

Ajovo

A magyarorszagi felhasznaldk koré-
ben méltan népszerd NetWare tobb
mint 20 éves toretlen fejlddése soran
ezzel az Uj verzioval az eddigi legna-
gyobb atalakulason ment keresztul.

A nyilt forraskodu megoldasok tamoga-
tasa persze korabban sem allt tavol a
Novelltél, hiszen a cég Ugyfeleinek mar
az elmult években is rendelkezésére allt
jo néhany, korabban kizarolag nyilt for-
raskodu rendszeren elérhetd szolgalta-
tas—a Ximian és a SUSE felvasarlasa
azonban tovabbi lendUletet adott a
nyilt forraskodu és Linux alapd nagyval-
lalati fejlesztéseknek. Az OES ezeket ot-
vOzi a NetWare 20 éve folyo fejlesztése-
nek legfontosabb szolgaltatasaival.

A Novell OES-nek az iparagi elemzok,
a t6zsde és a béta-felhasznalok altali
kedvezé fogadtatasa sikeres jovot
josol a Novell szamara.

rKapcsolo’dé webcim:

STH sk o Banrn mmagrm ¢ oy v g meieh ase
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A kem- és reklamszoftverek
elleni kiizdelem a vallalatnal

Amig a gyorsan terjedé férgeknek és a hasonlo, kézzelfoghato veszélyforrdsoknak szinte bérelt helytik van a lapok cimol-
daldn, a vdllalkozdsoknak nap mint nap mds, lopakodo veszélyforrdsokkal is szembe kell néznitik. Eqyre tobb kém- és
reklamszoftver képes az lizleti informdciok felfedésére, a titkossdg, a sértetlenséq és a rendszerelérhetdséq veszélyezteté-
sére. A cégek rendszerint sok informdciot halmoznak fel, amelyet ha nem a megfelel6 tizleti kapcsolattal osztanak meg,
vagy ami még rosszabb, ellopjdk, komoly gondot jelenthet. A kémszoftverek eqyszerii ,siitikbdl” egy sor felhaszndlot
nyomon kévetd rendszerré fejlédése szdmos vallalkozdst megfosztott a sajdt adatai és tevékenysége feletti ellenérzéstol.

D Az IDC egyik legutobbi tanulmanya a vallalatbiztonsag ne-

gyedik legnagyobb veszélyeztet6jeként emliti a kémszoftvereket.

Avallalatokhoz beszivargd veszélyforrasok a fogyasztok titkos
adatait veszélyeztetd halomnyi virusbol, tréjaibol és féregbdl all-
nak. Sokan visszasirjak az 1981-ben felbukkant elsé szamitogép-
virust, amelynek terjedéséhez még az kellett, hogy az egyik
szamitogépen megfert6z6dott lemezt egy masik komputerbe
helyezzék be. A technika hasznalata azota sokkal jobban elter-
jedt, a gépek sebessége megsokszorozddott, igy a személyes és
bizalmas adatok ellopasara vagy a szamitégéprendszerek meg-
akasztasara irt rosszindulaty programok sokkal gyorsabban
terjedhetnek el. A legujabb, Sasser-, Blaster- és MyDoom-szerd

veszélyforrasok gyorsan szaporodnak, teljes halozatokat kénysze-

ritve térdre. A hagyomanyos veszélyforrasoknal bonyolultabb, ;]
rombold eréként jelentkeznek a tobbféle fenyegetést egyetlen
erds ellenséggé 6tvozé osszetett veszélyforrasok.

Rejtézkodd természetiik ellenére a reklam- és kémszoftverek el-

terjedtsége, illetve hatasa sokféle lehet. Egyes példanyaik artat-
lan tevékenységet folytatnak, példaul hirdetési célbdl nyomon
kovetik a weblapok latogatottsagat, és hatasuk alig megy tul az
eréforrasok hasznalatan. Maskor az efféle programok nyilvanva-
l6an rosszindulatu tevékenyseget folytatnak, példaul a billentyd-
zést naplozzak, vagy kényes adatokat juttatnak ki. Ha nem tigye-
lunk rajuk, vagy észrevétlenek maradnak, az eréforrasok lekote-
sével és a szamitogépek teljes mikodéskeptelenné tételével
nagy ziirzavart okozhatnak a komputerekben és a halézatokban.

Nehéz meghatarozni az adott id6ben létezé kém- és reklam-
szoftverek szamat. Az AOL és a Nemzeti Szamitastechnika-biz-
tonsagi Szovetség netbiztonsagi tanulmanya megallapitja, hogy
a vizsgalt gépek 80 szazalékan talalhato valamiféle kém- vagy
reklamszoftver.

Egyaltalan nem ritkasag, hogy tobb kém- vagy reklamszoftver
is megfertéz egy szamitogépet. A gyerekeknek sz616 népszerd
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weblapok egydras bongészése soran a Symantec 359 reklam-
szoftvert regisztralt a kérdéses szamitogépen. A 200s. februari
vizsgalatban 17 reklam- és 2 kémszoftverre bukkantak 6 sporttal
foglalkozd webhelyen. Emellett 64 reklam- és 2 kémszoftvert fe-
deztek fel 5 utazasi webhelyen, valamint 23 reklam- és 4 kém-
szoftver kerUlt napvilagra 6 jatékweblapon.

A kémszoftverek veszélyei

Akém- és reklamszoftverek szerepe hasonlésaguk ellenére
mas. A kémszoftver a szamitdgéprendszereket fiirkészi, megfi-
gyeli az internetes tevékenységet, és mas komputerekre tovab-
bitja az informaciot. A reklamszoftverek ennél joval kevesebbet
tesznek. Figyelik a bongészési szokasokat, és ezt az informaciot
olyan harmadik félnek tovabbitjak, amely azt célzott reklamozas-
ra hasznalja. Kilonbségeiktdl fliggetlentl mindkettd engedély
vagy figyelmeztetés nélkll gy(ijt informaciot.

Az Earthlink 9 honap alatt 3 millio szamitogépet vizsgalt meg,
és 83 millio kemszoftvert talalt. Az alkalmazottak a leggyakrab-
ban ingyenes programok letoltésével juttatnak kémszoftvert
a géplikre. A kémszoftverek az e-mailekben 1év6 hivatkozasok-
ban, a kozvetleniizenet-programokban és egyes szoftverek vég-
felhasznaldi licencszerzédésében (EULA) is megbujhatnak.

A népszer fajlmegoszto programok, jatékok, segédprogramok
és médialejatszok szazai ilyen rosszindulatu programmal 6ssze-
kapcsoltan érheték el.

Viszonylag egyszer(i kémszoftvert telepiteni a géplinkre, ha
nem olvassuk el a végfelhasznaloi szerzédést, vagy naivan elfo-
gadjuk a licencfeltételeket. Egyes kémszoftverek szabalyszer(
vegfelhasznaldi szerzodeésében nyiltan olvashato, hogy mit tesz
a program. Mas esetben a felhasznald tudta nélkil, a kivant
szoftverrel 6sszecsomagoltan érkezik a kémprogram.

A kémszoftverek sokféle médon gydjtik be és tovabbitjak ma-
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sok szamara az adatokat. Az E-Blasterhez hasonléak lopva rogzi-
tik az e-maileket, a kdzvetlen lizeneteket és a billenty(ileltése-
ket. A feljegyzett informaciot idékdzonként e-mailben elkildik
az el6re megadott cimre. A billenty(lettések rogzitése mellett
egyes kémszoftverek a képernyd képét is rogzitik, dtvizsgaljak

a PC-t, és megvaltoztatjak az adatokat. Az e-maileket és a koz-
vetlen tzeneteket is csapdaba ejtik, valamint begyjtik a kényes,
maganjellegli informaciokat. Az interneten keresztll nyilvanos-
sagra ker(lt titkos informaciok — példaul jelszavak vagy bank-
szamlaszamok - elegendék ahhoz, hogy barki rossz szandékkal
felhasznalhassa azokat.

A reklamszoftver atka

A Gartner Inc. becslése szerint tobb mint 20 millioan telepitet-
tek mar reklamszoftvert, a kémszoftver kevésbé kartékony roko-
nat. A reklamszoftverek elterjedtsége ellenére a legtobb alkalma-
zott nem ismeri fel a bennuk rejlé veszélyeket. A kémprogramok-
hoz hasonldan a reklamszoftverek némely fajtaja is emberi
beavatkozas nélkiil telepll. A reklamszoftverek olyan kockazatot
is hordoznak, hogy altaluk bizalmas adatok szabadulhatnak el,
ha a felhasznalot tudtan kivil ,hasonmas” weblapra iranyitjak.
Azinternetezok a megfert6zott weblap egyszer(i megtekintése-
velis letolthetik a reklamszoftvert. Egyes esetekben pedig az
e-mailben vagy kozvetlen tzenetben talalhato hivatkozasra kat-
tintva toltodik le, illetve egy masik szoftverhez csatoltan érkezik.

Az el6ugro reklamokra reagalo alkalmazottaknak dvatosabbak-
nak kellene lennitik, €s gondosabban kellene eljarniuk. A reklam-
szoftverek leggyakrabban a bongészési szokasokat kutato
eléugro ablak vagy csik formajaban jelennek meg. Ezek a megla-
togatott webhelyeket, a bongészési szokasokat és a nyilvanvalé
tetszést vagy nemtetszést vizsgaljak. Az adatokat ezutan a rek-
lamszoftver-szolgaltato Ugyfelének tovabbitjak. A hirdetok igy
testre szabottan, a felhasznalo érdeklddési korének megfelelden
reklamozhatnak. Bar a reklamszoftverek jogosulatlanul beszer-
zett informaciot tovabbitanak, az adatgy(ijtés soran altalaban
nem hasznalnak semmilyen, a felhasznald személyére vonatkozd
azonositot.

A kém- és reklamszoftverek elleni kiizdelem

Ezekkel a bosszanto és karos programokkal szemben egekbe
szokott a tlrelmetlenség. A reklam- és kémszoftverek elleni kiiz-
delem érdekében a szervezetek és a kormanyok vilagszerte akcié-
ba kezdtek védelmiik megerdsitésére. A kozelmultban az Egyesult
Allamok képvisel6haza egyhangulag megszavazta a kémszoftve-
reket rossz szandékkal hasznalok ellen kiszabhato bortonblintetes
mértékének megemelését. A 2004-es internetes kémszoftver-el-
haritd torvény (I-SPY) szerint a visszaélés szandékaval vagy egy
szamitégép védelmének kijatszasanak érdekében, kémszoftver
hasznalataval maganinformaciot lopok 2 év bortonblntetést kap-
hatnak. Azok pedig, akik kémszoftver hasznalataval mas szovetse-
gi blincselekményt kovetnek el, az alapblincselekményért jaro
bortonbiintetés mellett tovabbi 5 évre szamithatnak.

Atorvényi szabalyozasnak is megvannak azonban a hatarai.
Ahhoz, hogy a vallalkozasok minden oldalrél megvédhessék ma-
gukat, figyelembe kell vennilik a védelmUk megerdsitésére felhi-
vo figyelmeztetéseket.

Aszoftverek letoltésére és telepitésére vonatkozo szigoru
szabalyok komoly szerepet jatszanak. A védelem fenntartasanak
biztos mddja, ha megtiltjak az alkalmazottaknak, hogy az infor-
matikai részleg kifejezett engedélye nélkll szoftvert toltsenek le.
Letoltés és telepités elott kotelezd meggy6zodnitk barmilyen
felhasznaloi szerzédes egyszeri elolvasasanak is hosszu tavu
hatasa lehet. Azoknal a programoknal, amelyek jelzik, hogy kém-
vagy reklamszoftvert is tartalmaznak, ezzel biztosithato, hogy ne
legyen semmilyen kart okoz6 tulajdonsaguk.

Avallalatoknak védelmik megerdsitéséhez tovabbi ovintézke-
déseket is mérlegelnitk kell, példaul a titkositott
internetkapcsolat hasznalatat, az er6sebben korlatozé
bongészébeallitasokat és a harmadik féltél szarmazo ,sutik” elfo-
gadasanak megakadalyozasat.

LA fajlmegosztd programok hasznalata elétt ajanlatos olyan
szoftvert beszerezni, amely megakadalyozza a kémszoftverek le-
toltését, illetve felderiti azt a mereviemezen” - ajanlja a Szovet-
segi Kereskedelmi Bizottsag. A veszélyforrasok elterjedtsége mi-
att fontos, hogy a szervezetek figyelembe vegyék ezt az ajanlast,
és olyan védelmi termékeket hasznaljanak, amelyek nem csupan
a kém- és reklamszoftverekkel tudnak megbirkdzni, hanem az
internetrol szarmazo barmely veszéllyel. A viruselharitokkal és
a tzfalakkal a rosszindulatu programoktol, a virusoktol és
a trojaiaktol, valamint a tobbi veszélyforrastal, igy a kém- és
reklamszoftverektél is megvédhetik magukat a felhasznalok.

Akulonbozé torvények megkovetelik, hogy a bizonyos fajta -
elsésorban személyes jellegli egészségugyi és pénzlgyi —ada-
tokat tarolo vagy azokat tovabbito rendszerek kilonbozo fajta
és szint( titokvédelemmel rendelkezzenek. Kockazatot jelent,
ha egy rendszerben uj programot vezetnek be. Azoknak a szer-
vezeteknek, amelyeknek kiilonféle torvényi eléirasoknak is meg
kell felelniuk —a kozegészségugyi szervezeteknél az egészség-
biztositas hordozhatésagi és elszamoltathatdsagi torvényének
(HIPAA), a pénziigyi szolgaltatoknal a Graham-Leach—Bliley-
torvénynek (GLB) —, bizonyosnak kell lennitik abban, hogy az
Ujonnan bevezetett programok vagy eljarasok nem jarnak
szukségtelen kockazattal.

A mindennapi Uzleti miveleteknél az internetes kapcsolat-
tartastol valo fligg6ség folyamatos novekedése miatt a kém-
és reklamszoftverekbdl eredd kockazatok megkovetelik a tobb-
szint( védelmet és a megfeleld védelmi szabalyokhoz vald
ragaszkodast.

Kapcsolodo
webcim:
www.symantec.hu
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Valos |deju multimédias
egyuttmukodeés
a vilag barmely tajaro

A Kapsch idei szakmai napjdn mutatja be a Nortel tj, MCS (Multimedia Communication Server) 5100 nevii
megolddsdt. Errél beszélgettiink Fulop Istvan értékesitési vezetovel és Schuller Jozsef Attilaval, a termék

szakértojével.

D B. O.: — Tulajdonképpen mit takar az MCS 5100 elne-
vezés?

F.1.:—Ha egy mondatban kellene dsszefoglalnom, ugy fo-
galmaznék: az MCS 5100 a Nortel valasza a virtualis vallalat
joveképének kihivasara. Hogy ez mit jelent? Manapsag mind
gyakrabban eléfordul, hogy a munkankat nem a klasszikus
értelemben vett munkahelylinkon, az iroda négy fala kozott
végezzlk. Uton vagyunk, repulétéren varakozunk, kulfoldre
szolit a munkank, vagy éppen otthon kell maradnunk, az élet
viszont nem all meg, az lizleti siker sokszor azon all vagy bu-
kik, hogy milyen gyorsan és hatékonyan tudunk kapcsolatot
teremteni munkatarsainkkal azért, hogy hozzajuthassunk a
pillanatnyi feladathoz vagy netan a dontéshozatalhoz sziik-
séges Osszetett informaciohoz. A mobilitas novekedésével
egyre erésebb lesz az igény egy olyan komplex megoldasra,
amelynek segitségével a laptopunk teljes értékd munkahely-
lyé valhat. Mégpedig nemcsak abban a ,sz(ikebb” értelem-

ben, hogy barhova magunkkal vihetjlk sajat intézményi mel-

leklinket €s szamitogépes halozati hozzaféréslinket, hanem
virtualisan mindenutt magunk mellett tudhatjuk legfonto-
sabb munkatarsainkat is. Az MCS 5100 az intézményi hal6za-
tokban alkalmazott olyan megoldas, amely a multimédias
kommunikacié lehetéségeit a kilonféle csoportos egyutt-

Az MCS 5100 elonyei:

—alacsony bekertlési koltség

- raépithetd a meglévo telefonos
infrastrukturara (analég, TDM, IP)

—elérhetok a telefoniaban megszokott
szolgaltatasok

munkatarsak

konysag
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—kevesebb utazasi idd, elégedettebb

—idémenedzsment —a munkatarsak
beoszthatjak idejuket, igy né a haté-

s 0 I

mukodési eszkozokben rejld elényokkel 6tvozi. Ha fizikai va-
l6jaban probaljuk meghatarozni, akkor egy olyan applikacios
szerveregylttest kell elképzelntink, amely egyetlen platfor-
mon kinal konvergens kommunikacios megoldast. A felhasz-
nalok a szamitogepikon futé multimédias kliensalkalmaza-
sok révén kommunikalnak egymassal. Az intézményen kivil
tartdzkodva mindossze egy DSL-sebességli vezetéekes vagy
vezeték nelklli internet-hozzaférésre van szlkség a rend-
szerhez csatlakozashoz.

B. O.: - Miként valésul meg a multimédids kommunikdcio?

F. I.:— Az MCS 5100 IP alapu beszédkapcsolat felépitését
teszi lehetévé a kommunikacio résztvevdi szamara. Ez a
technologia ma mar nem szamit djdonsagnak. Ami uj, az az,
hogy az 6sszekottetések felépitése az un. SIP-protokoll
(Session Initiation Protocol) alapjan torténik, amely kivaléan
alkalmas multimédias kapcsolatok |étrehozasara. A beszél-
getés igy egyszer(en videokapcsolattal bovithetd ki, vagyis
nem kell mas, mint egy webkamera, s maris lathatom azt,
akivel beszélek. Természetesen a Nortelnél a telefoniaban
mar megszokott szolgaltatasok —mint példaul a hivastar-
tas, a hivastovabbitas, a korozvényhivasok stb. — ebben
a rendszerben is ugyanugy elérhetdk. Fontos kiemelni, hogy

—nincs kotottseg —teljes értekl mun-
kahely az irodan kivul, az elvégzett mun-
ka mégis ellendrizhetd

—biztonsagos hozzaférés az dsszes
adathoz (levelezérendszer, céges adat-
bazisok, szerveren tarolt adatok stb.)

—csokkenthetdk az irodai infrastruktu-
ra koltségei
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a néhany résztvevos alkalmi konferenciakapcsolasok mellett
sok résztvevds, dedikalt, felhasznaloi névvel és jelszéval
elérhetd beszéd- és videokonferenciak is Iétrehozhatok.
Mindezek az intézményi halézaton beliil valosulnak meg,
feleslegessé téve koltséges kiils6 konferenciaszolgaltatasok

rasokat hasznaljak fel a k6zos munkavégzésre. Az
alkalmazasmegosztasi képesseg példaul kozos dokumentum-
szerkesztést tesz lehetévé. Mindezeknek az egyuttmUkodési
eszkozoknek a hasznalata azt jelenti, hogy ami eddig egy egy-
szer(i telefonhivas volt, az most inkabb virtualis személyes ta-

igénybevételét. Szamos vallalatnal mar onmagaban ez az
egy funkcio lehetové tette az MCS 5100 beruhazasanak
gyors megtérulését.

B. O.: - Mire jok a csoportos egyiittmiikédési eszk6zok?

S.J. A.: — A csoportmunkat tamogato funkciok megkonnyitik
fajlok, képek, szovegek és mas tartalmak megosztasat barki-
vel a cég szervezetén belll, figgetlentl attol, hogy az illetd
éppen hol tartozkodik. Az olyan funkciok, mint a legfontosabb
munkatarsak pillanatnyi elérhetéségét mutato jelenlétilista,
az azonnali lizenetkiildés, a weboldalkildés, az egytt bongé-
szés és az azonnali fajlklldés Uj dimenzidkkal gazdagitjak a
beszélgetéseket, és javitjak a termelékenységet. A fajlkuldési
képesség réven példaul nincs fajlméretkorlat a felhasznalo
szamara, €s nincs szlikség iddigenyes bejelentkezésre az FTP-
szerverekre vagy fajlcserél oldalakra. A felhasznalo egyszer(
,drag and drop”-pal tudja elkildeni a fajlt.

Az interaktiv rajzolétabla (whiteboarding), a fajlmegosztas
€s mas webes egylttmUkodési funkciok a meglévé PC-erdfor-

lalkozova valik a kommunikacio tobbszoros csatornait igény-
be vevo felhasznald szamara.

B. O0.: — Ez mind szép és jo, de néhdny fent emlitett funk-
cié6 mdr mds megolddsoknadl, példdul a Skype-ndl is elér-
heté. Mi tehdt a kiilénbség, miért vdlasszuk mégis az MCS
5100-at?

5.J. A.:— A Skype egy magancélu internetes telefoniai
megoldas némi egylttm(kodési funkcioval kiegészitve. Op-
timalis megoldast jelenthet otthoni hasznalatra, ha példaul
egy kulfoldon €16, rég nem latott baratommal szeretnék
kapcsolatba lépni anélkiil, hogy kifizetném a nemzetkozi hi-
vas nem csekely dijat. Ha azonban a munkankat professzio-
nalisan, teljes értéklen és féleg biztonsagosan szeretnénk
vegezni, Uzleti kommunikacios célra mindenképpen
a Nortel MCS 5100-at érdemes valasztani. Hiszen ebben az
esetben a VPN-technologia révén atviteli kozegként a koz-
célu internet is biztonsagosan hasznalhato, emellett az
intézményi haldzaton belll még a QoS (Quality of Service) is
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tandcsadd $ megoldds

biztositott. Jelentds kilonbség, hogy az MCS 5100 egyeddl-
allo, professzionalis fajl- és alkalmazasmegosztasi, valamint
beszéd- és videokonferencia-alkalmazasokkal rendelkezik,
illetve hogy 6sszes szolgaltatasat egy egységes felhasznaloi
fellileten nydjtja.

B. O.: - Kik tudjdk a legjobban kihaszndlni az MCS 5100
dltal nyujtott elényéket?

S.J. A.:—Tobb alkalmazasi lehetdseg is kinalkozik: az MCS
5100 segitségével teljes értekl tavmunkahely alakithato ki
példaul egy otthonrdl dolgozé munkatars esetében. A kolléga
amellett, hogy az otthoni szamitogéprél fér hozza —termé-
szetesen az 6 jogosultsagi szintjén —a cégnél futd alkalmaza-
sokhoz és a szervereken tarolt adatokhoz (pl. levelezérend-
szer, céges adatbazisok stb.), a szamitdgépen multimédias
hivasokat kezdeményezhet és fogadhat, a vilagon barhol tar-
t6zkodd munkatarsaival virtualis személyes talalkozokat, ko-
z6s munkavégzéssel kibdvitett megbeszéléseket bonyolithat
le. igy a munkakapcsolatok elmélyiilnek, €16 és személyes jel-
leglik megerdsodik, a kozos munkahelyi tevékenység élme-
nyét nydjtjak a tdvmunkas szamara, aki munkajat hatéko-
nyabban és nagyobb motivacioval végzi.

Vagy vegylnk egy masik példat: a sokat utazo, mobil mun-
katarsak — példaul az értékesiték —is nagy hasznat veszik
a Nortel megoldasanak. Hiszen akar egy repUl6téren, a nyilva-
nos Wi-Fi hotspotok segitségével megoldhato a tavoli elérés,
igy azonnal érdemben tudnak reagalni egy vevoi érdeklodés-
re, vagy barhol tartézkodo kollégaikkal kozosen elvégezhetik
a felmer(l6 suirgds feladatokat.

De menijlink csak vissza egy kicsit az irodabal Kulonosen a
multinacionalis cégeknél fordul el6 gyakran, hogy az anyacég
és a leanyvallalat munkatarsai rendszeres, sokszor drakon at
tarto konferenciabeszélgetést folytatnak, vagy kozosen kell
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megvaldsitaniuk egy hatarokon ativeld, nagy projektet. Ebben
az esetben idedlis megoldas lehet a videokonferencia-funkcio,
amellyel a nemzetkozi hivasok dija megtakarithato, hiszen

a kapcsolat IP-alapon, az intézményi halozaton jon létre. S ne
feledkezziink el a mar bemutatott, csoportmunkat tamogato
eszkdzokrdl sem, hiszen a nemzetkozi projektcsapat tagjai ko-
zosen dolgozhatnak, példaul folyamatabrat, rendszertervet
vagy egyéb grafikus abrakat is létrehozhatnak egyutt, azaz
valoban Iétrejon a virtualis vallalat.

Tavmunka a Nortelnél —a szamok tlikreben

A Nortel nemcsak beszél a tavmunka-
rol: dolgozoi mar évek ota végezhetik ta-
volrdl napi munkdjukat. Alljon itt né-
hany érdekes és elgondolkodtato adat
a Nortel belsé felmeérésébdl:

A munkatarsak 65%-a hasznalja
a tavoli elérést.

hatékonysaga.

dolgozok.
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Akollégak 8%-a dolgozik otthonrol tel-
jes munkaidében.
15%-kal ndvekedett a munkavégzés

22 millié USD éves megtakaritas az
irodai koltségekben.

18 millio USD éves megtakaritas
a telefoniaban (IP-alapon)

11%-kal elégedettebbek a tavmunka-
sok, mint a hagyomanyos rendszerben
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Papirsulyu projektor

Uj multimédia-vetitével jelent meg a piacon a Canon. Az LV-S4-es projektor témege csupdn 2,3 kilogramm,
helyigénye pedig kisebb, mint eqy A/4-es jegyzettombé, igy a hordozhato eszkoz kisebb és konnyebb, mint a no-

teszgépek tobbsége.

D A szakérték szerint a kisméret(
kivetitd nem kényszeril kompromisz-
szumra a megjelenitett kép mindségét
illetéen. A Canon sajat gyartmanyu, 1,2-
szeres zoomobjektivie a két aszférikus
lencsetag alkalmazasaval minimalisra
csokkenti a torzitast, az SVGA
(800x600 képpontos) felbontas pedig

kivetitd sorfolytonos letapogatassal al-

litja el6 a képeket, aminek eredménye-

ként a mozgoképek hibatlanul jelennek
meg, a grafikak és tablazatok tiszta ha-
tarold vonalakkal, a betlik pedig kontu-
rosan lathatok. Az uj modell kikliszoboli
a hagyomanyos, valtott soros letapoga-
tasra altalaban jellemz6 vibralast, mivel

hoz kozel helyezziik el: 3,2 méter tavol-

saghdlis 2,5 méter atloju kép eld-

allitasara alkalmas. Amennyiben

a kivetito elhelyezése nem merdleges

a vetitési fellletre, a fliggdleges kép-

sarok-korrekcio funkcioval megszuntet-

hetd a torzulas, tehat a vetitett kép

fliggéleges oldalai mindig parhuzamo-
sak lesznek.

Egyszerii hasznalat, halk
miikodés

A vetité RGB-kimenetére
csatlakoztatott kulsé moni-
toron a bemutatok akkor is
konnyen nyomon kovethe-
16k, ha az el6add szemben
all a hallgatosaggal. A kis-
méretl tavvezérld nyomo-
gombjaival a projektor egy-
szerlien kezelhetd, az AMSS
(Automatic Multi-Scan
System) rendszer pedig ar-
rél is gondoskodik, hogy
a kép beallitasa és felbonta-
sa automatikusan igazod-

L4
R o) 2 bemeneti jel tipusa:-

a kontrasztos képeket biztositja. Kis
mérete ellenére az V-S4 1500 lumen
fényerdre képes, igy a bemutatok jol ol-
vashatok még erés napfénynél is. Funk-
ciogazdagsagaval - tobbek kozott
RGB-kimenetével - és professzionalis
teljesitményével az V=54 kivalo ar/ér-
ték aranyt kinal a felhasznaloknak.

Kitlind mindségii vetités

Az LV-54 €les és részletgazdag képe-
ket biztosit 8oox600 képpontos felbon-
tasaval, és kitlind min6ségli megjeleni-
tést kinal mind a bemutatdkhoz, mind
pedig a mozgokép-vetitésekhez. A
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a valtott soros bejové jelet is képes sor-
folytonossa konvertalni.

Kis méret, konnyii elhelyezhetdség

A kompakt felépitési LV-S4 csupan
2,3 kilogramm tomeg, igy konnyen
hordozhatd, tehat optimalis megoldas
a valtozo helyszin(i bemutatok lebonyo-
litdsahoz — de a kis méretnek koszon-
hetéen idealis valasztas az otthoni
hazimozirendszer kiépitéséhez is.

Az1,2-szeres zoomobjektivnek és a
nagy latészogl lencsének kdszonhetd-
en nagyméret( kép vetithetd még ak-
kor is, ha a készuléket a vetitévaszon-

hoz, igy a felhasznalonak
nem kell a bonyolult beallitasokkal
torédnie. A kivetitd logikus elrendezé-
st menurendszere 12 kilonboz6 nyelv-
hez allithato be.

Az LV-S4 konnyen 6sszekapcsolhato
a kiilonbozé audiovizualis eszkozokkel.
A j6 min6ségli komponens video-
kapcsolat javitja a kép mindségét, és
a bemeneti jelek széles tartomanyat
tamogatja, de a készulék az opcionalis
SCART-csatlakozokabellel is hasznalha-
t6. Halk izemmadijaban 32 decibelre
csokkenti a ventilator zajat, és mérsékli
az energiafogyasztast.
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Harsfabol almafa

Magyar a gydrtéja annak a nemzetkézi érdeklédést kivdlto, Apple operdcios rendszert futtatd, iWoodKiosk névre
hallgaté kioszknak, amelyet hdrsfdbdl dimodott meg tervezdje, Uveges Péter. A fogyasztdisi cikkek formatervének
kategdridjdban 2005-ben Design Week-dijat nyert, az Apple iMac G5 vonaldt kovetd, eqyedi vonalvezetésdi
szdmitogépdllvdny a fa természetes szineiben pompadzik, kérnyezetbardt technoldgidval késziilt, s internetpontként,
valamint informdcios pultként is idedlis.

D A Tactus Multimédia Studio, kolak és bankok szamara, amelyek kor-
amely az érintéképernyds, interaktiv nyezettudatos, kivalo min6ségu, a valla-
multimédiakioszk-megoldasok egyik lat logojaval is ellathato, formatervezett
vezet6 fejlesztdje Magyarorszagon, in- informacios pulttal szeretnék megkdny-
duldsakor kifejezetten erre a teriiletre nyiteni a tajékozodast. A kioszk 16:10-es
szakosodott. Az iWoodKiosk kivalé ho- képaranyu, 17-inches LCD-képerny6t
telek, muzeumok, kozintézmenyek, is- tartalmaz. Vezeték nélkili halozattal is

készllhet, s teljes méretd billenty(izet-
tel van ellatva, ami kulon is megvasarol-
hato. Gorgetési és kattintasi funkcioval
ellatott beépitett touchpades, valamint
érintéképernyés valtozatban is kaphato.
A kioszk magassaga 154, szélessége 48,
mélysége pedig 93 centiméter, tomege
70 kilogramm.

LOriilok, hogy a hirdetési szakemberek
korében végzett felmérés szerint nem-
csak az Apple iPod lett a vilag legbefo-
lyasosabb terméke, hanem a Design
Week-dijas Apple iMac G is ilyen gyo-
nyord, formatervezett kioszk készitésé-
re ihlette a Tactus Multimédia Studiot.
Remélem, hogy a nemzetkozi
érdeklédés tovabbi sikereket hoz majd
az iWoodKiosk informacios pultnak”—
mondta Emanuele Massimo, az Apple
magyarorszagi képviseletének
ugyvezetdje.

Tovabbi informacié az iWoodKioskrol
a www.iwoodkiosk.com
weboldalon talalhato. )
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