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aktudlis { Gzenet

Hetkoznapi
informatika

Afenti cimU el6addsra késziilve meditalok,
hogy mi is lehetne a hétkoznapi informatika
definicioja...

Talan az, hogy milyen mértékben tudatos
informatikafelhasznalo a lakossag?

Aztirjak az ujsagok, hogy a németek hetven
szdzaléka szabadsagra utazva sem kapcsolja
ki a mobiltelefonjat, s6t ha a tengerpartra, hegyekbe elvitt notebookok szamahoz
(cca. minden negyedik német érezte ezt sziikségesnek) hozzaadjuk a PDA-k, illetve az
internetezésre alkalmas mobilok szamat is, akkor a nyarald németek fele tartott maga-
nal olyan eszkozt, amely a mobilinternetezést is lehetévé tette.

Valoszindleg nalunk egy kicsit rosszabb az arany, de a nyaralok mégiscsak a jobban ke-
reso rétegekbdl kerulnek ki, igy nem is biztos, hogy sokkal rosszabb. Raadasul a német
adatokat torzitja, hogy a felmérés az interneten készlilt, vagyis a valaszolok eleve
internetezok...

De talan nem is innen kellene kozeliteni a kérdéshez. Hanem mondjuk onnan, hogy
egy atlagember mikor is kerlil kapcsolatba az informatikaval?

Példaul a kozértben a kasszanal, amikor a pénztargéphez csatolt lézerolvaso letapo-
gatja a vonalkddot, a kasszagép pedig kozli, hogy osszesen mennyit kell fizetnem. Ha ezt
bankkartyaval teszem, maris johet az SMS a mobiltelefonomra, hogy mennyi ment le
a kartyamrol, s mennyi az 0j egyenleg. Vajon van-e a lakossagnak értelmes szamjeggyel
kifejezheté hanyada, amely —legalabb ily modon — soha nem kerult kapcsolatba az in-
formatikaval? De kapcsolat az is, ha sorszamot téplnk a biztositonal, ha felveszik az
adatainkat az orvosi rendelében, ha levelet kapunk (és nem is kell annak e-mailnek len-
nie, a hagyomanyos levelet egy informatikai szisztéma, a postai iranyitészam alapjan
szortirozza egy gép).

Ez a megkozelités mar jo lehet valamire, de arra nem feltétlenul, hogy informatikusok-
nak megvilagitsa, milyen piac is szamukra a ,hétkdznapi informatika”. Hiszen aki az
egészségligynek, a bankszféranak vagy a kereskedelemnek fejleszt, az egészségligyben,
bankszféraban és kereskedelemben —altalanossagban szoélva B2B-kapcsolatban — gon-
dolkodik, és a B2B2C sor végén allo costumer nem kozvetlen partnere. Mar csak azért
sem, mert nem 6 fizet. Raadasul a legklasszikusabb példa tekintetében sem allunk tul-
zottan jol: mig sok orszagban vallalkozast lehet inditani egy szamitogépes
adoszamkivaltassal és bankszamlanyitassal, nalunk az elektronikus ugyintézés egyelére
kimer(l néhany Grlap letolthet6ségében..

De akkor kozelitstink direkt modon! Van-e olyan hétkoznapi informatika, ahol az atlag-
ember a veve?

Van! Es itt most ne csak a mobiltelefonra vagy a Sulinet Expressz keretében vésarolt
szamitogepekre gondoljunk! Egy jol mend kereskedd ismerésom otthonaban lattam
olyan 60 huvelykes plazmakijelz6t, amelyen nemcsak a miholdas tévécsatornak jonnek
be, hanem a berendezés egyben médiakozpont is. A csatlakozo PC-rél Microsoft tavira-
nyitéval (ilyen hardvert is gyart a szoftverdrias, nemcsak XBoxot) lehet kivalasztani, hogy
a kinai turistaut képeinek slideshow-ja ala melyik CD-rél menjen a zenekiséret. Ha pedig
a plazman mégis tevémUsor fut, akkor a szerkenty(itorony egyik videdszerl egységére
felvehetem a msort —természetesen nem szalagra, hanem winchesterre —, ahonnan
egybdl szerkeszthetd is a fajl egy erre alkalmas szoftverrel.

Hogy az ilyen eszkozok birtokosaibol mikor lesz érzékelheté méretii piac? Maris kell
lennie, hiszen ha nem igy lenne, ki a fene gyartanailyet... De hogy az egyszeri, erotikus
oldalakon barangol¢ atlagfelhasznald szamara mikor valik az otthoni informatika olyan
—az allamigazgatassal, az iparral, a szolgaltatassal €s egyeb B2B-teruletekkel 6sszemér-
het6 — piacca, amely felé mar az informatikai cégek is nagy erékkel fordulnanak, azt
egyel6re még a piackutatok onbeteljesitd joslatai is nagy-nagy évatossaggal kezelik..

igy azutan a hétkdznapi informatikarol minden elmondhaté. Ami majdnem egyenlé
a semmivel.

VJAnos
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aktudlis ¢ tartolom

A nyariutazasok utan (és mellett) egyre tébbenfedezik
fela Googlefoldgémbjét, ahol szabadsagunk helyszineit
madartavlatbdl Gjra megtekinthetjik, de eljuthatunk

a vildg olyan csodéas helyszineire is, amelyek IRL

(in real life) nem fértek bele csaladdi kdltségvetésiinkbe.

A Business Online
8-9.szamanak tartalma

aktualis 0
LA kitdrést atudas alapl gazdasadg megteremtése
jelentheti" 28.
Nagy Mikléssal az NIIF-rél

Hétkdznapi informatika 3.
Fokuszban az infokommunikécié 3 9
Hirek 6
Az alternativtelekommunikacié atveszi avezetést
a technoldgiai tigrisek" kozott 77. tanacsad6 0
Mit tehetnek atechnoldgiai cégek avildgszabvanyok
kinai befolyasa ellen? 72.
Trendek és teendék 3 4 .
Keresés a Foldon y -
Iranyvaltas 4 0 .
Internetgazdasag 27.
Fizesslink virtualis webkartyaval! Honnan hova, hova mit? 4 4 .
Outsourcing-piaci kérdések - a szolgaltato valaszai
Tiz évvel atelefonkoncessziok kiosztasa utan 22 .

Kihelyezés elméletben és gyakorlatban 4 8 .
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Eppen tiz éve 6nnak, hogy- kisebb-nogyobb idébeni elté-

réssel - megkezdték mikodésiuket a koncessziok kioszta-

sadt kovetéen megalakult 4j helyi telefontarsasagok

Az elmGltidészakban mindentutt nagyjabél megdupléaz-

tdk afévonalakszamat, az utébbi években viszont-vé-

letlentul éppen a koncessziés szerz6désekben biztositott

kizadrdlagossagiido leteltével - telitédott a piac, s6t

0sszességében inkdbb csekély mértékben apad, mintsem

stagnal a vonalszam. Osszeallitasunkban a térténeti

attekintés utan arra keressiik a valaszt, hogy a beszéd-

atvitelen kivul milyen egyéb lehet6ségek kindlkoznak

a tavkozlésiforgalom novelésére. Nem kétséges, hogy az

Gjirdnyt az internet, a széles sdvi megoldasok és az uzleti

kommunikacidés szolgaltatdsokjelentik.

Az Ujraszervezést6l a kihelyezésig
IT-projekta Volanbusz Rt.-nél

HR-rendszerek kihelyezése

izlet 0

Az lgyfélszolgalat lehet6ségei és buktatdi
Hallg, itta Szuperszerviz!

Novell-kompetenciakézpont az OITH-ban

55.

58.

aktualis 0 tartolom

Az IT-szolgéaltataspiac 4talakuldsat, az IT-outsourcingpiac
lassufellendulését prognosztizalja a Gartner2008-ig tar-
té id6szakra készilt elérejelzése. Ennek mozgatérugdi
agazdasagban keresenddk, ahol a stagnélas utanifej-
I6dés, a versenyben maradas radikalis Iépéseket kdvetel
meg a szerepl6ktdél. Mivel a kdltségek kozotta munka-
erével kapcsolatos kiadas dominal, az ezt csékkenteni
képes IT-infrastruktara, -eszkdzok, -szolgaltatéasok, illetve

azok kombinaciéja irdnt n6 a kereslet.

Hatékony toborzas az interneten 6 0

Roévidebb ledllas, gyorsabb helyreallitas 6 2.

szabadidé 0

Nyari utazas notebook nélkiil 6 4.
- avagy a Treo 6go, szinte kompromisszumok nélkiil

Mindent a szemnek: két paratlan LCD-kijelzé 6 6
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G 2)
800 MILLIOT NYERT AZ
ECONET.HU

Eredményesen szerepelt
aRegionalis Egyetemi Tudas-
kdzpontok kialakitasara kifrt
2005. évi Pazmany Péter Prog-
ram palyazatan az Econethu
Rt. részvételével alakult kon-
zorcium. A tamogatott pro-
jektben kiemelt szerepet kap
az Econethu Rt. dltal biztosi-
tott Grid technologia mint
anagy szamitasigény fel-
adatok hatékony megoldasa-
nak uttor6 alkalmazasa.
http://hirek.prim.hu/cikk/47980/

G )

25 EV BORTON VAR A
WORLDCOM VOLT VEZETOJERE

Bernard Ebberst azzal vadol-
tak, hogy egy 11 milliard dolla-
ros vallalati konyvelési csalas
feje volt, és mondhatni  ke-
gyesen” jart el a New York-i
birésag, hogy csupan 25 év
bortonblintetéssel sujtotta
az exelnokot, mert az lgyész-
ség 85 év kiszabasat kérte.

http://hirek.prim.hu/cikk/47243/

G )

LG-NORTEL VEGYESVALLALAT

Az LG Electronics és a
Nortel létrehozta vegyes-
vallalatat, amely telekommu-
nikacios és haldzati megol-
dasokat kinal majd a vezeté-
kes és vezeték nélkili, az op-
tikai és a vallalati szféraban,
Dél-Koreaban és vilagszerte.
http://hirek.prim.hu/cikk/47928/

BIZTOS HATTER A NYILT
FORRASKODU MEGOLDASO-
KAT SZALLITO CEGEKNEK

A Market Start program ke-
retében a Novell biztositja a
résztvevoknek a kellé marke-
ting-, értékesitési, valamint
terméktamogatasi szolgalta-
tasokat, igy azok a piaci be-

vezetéshez szlikseges infra-
struktura kiépitése helyett
technologiajuk, termékeik és
szolgaltatasaik fejlesztésére
koncentralhatnak.
http://hirek.prim.hu/cikk/47957/

G D)

HIVATALOS MICROSOFT OEM-
DISZTRIBUTOR LETT A CHS
HUNGARY

Apiacegyik legnagyobb ha-
zai forgalmazojanak csatlako-
zasaval a Microsoft disztribu-
tori halézata immar négy
cégbdl all. A Microsoft OEM-
disztributori program lénye-
ge, hogy a Microsoft a hard-
vergyartokon és -forgalmazo-
kon keresztiil meghatarozott
hardvereszkdzokkel egytitt
a szamitogépre eltelepitve
forgalmazza termékeit.

http://hirek.prim.hu/cikk/47953/

G D)

BOVITI TERMELESET MAGYAR-
ORSZAGON A FLEXTRONICS

Az elektronikus gyartasi
szolgaltatasok egyik vezetd
vallalata, a Flextronics és a
polgari hajozas elektronikus
termékeinek nagy szallitdja,
a Raymarine otéves kihelye-
zési egylttmukodésrol ko-
tott megallapodast, aminek
eredményeképpen bovl
a Flextronics magyarorszagi
tevékenysége. Az ot évre
sz0l6 megallapodas értéke
mintegy 500 millio dollar.
http://hirek.prim.hu/cikk/47798/

G D)

ALLAMI KITONTETESEK AZ
INFORMATIKAI SZEKTORNAK

Augusztus 20. alkalmabol
a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium allami kittinte-
tésekkel jutalmazta tobbek
kozott a Hewlett-Packard
Magyarorszag, a Magyar
Villamosenergia-ipari Rend-
szeriranyito Rt, az SAP Hun-

6+ 2005/8-9 augusztus—szeptember

gary €s a Magyar Elektro-

technikai Ellenérzo Intézet

munkatarsait.
http://hirek.prim.hu/cikk/47871/

G )

TOBB MINT SZAZMILLIO
FORINTOS FREESOFT-MAV
SZERZODES

A FreeSoft Rt. netto
108 millié 570 ezer forint
Osszegli szerz6dést irt ala
a MAV Rt-vel a MAV gazdal-
kodasiranyitasi informatikai
rendszerének verziovaltasa-
hoz kapcsoloddan.
http://hirek.prim.hu/cikk/47876/

G )

4 MILLIARD DOLLAR ERTEKU
RESZVENYT DOB PIACRA
A GOOGLE

A keresdorias bejelentette,
hogy egyéves tézsdei évfor-
duléjan 4 milliard dollar ér-
ték{ részvényt tesz elérhetd-
vé, ami 14 millié értékpapir
piacra dobasat jelenti. A val-
lalat tervei szerint a befolyo
0sszegbdl felvasarlasokat

hajtanak végre.
http://hirek.prim.hu/cikk/47847/
G D)

HAROM PALYAZO AZ EDR-RE

Az egységes digitalis
radiotavkozlo rendszer (EDR)
megvalositasara kifrt kozbe-
szerzési palyazatra harom
konzorcium nyujtott be
ajanlatot. Evente fizetendd
szolgaltatasi atalanydijként
nett6 10-12 milliard forintot
jeloltek meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/47817/

G D,
A YAHOO! EGYMILLIARD
DOLLART FEKTETETT BE

A KINAI INTERNETES PIACON

Akinai internetes agazat
eddigi legnagyobb kulfoldi
beruhazasakent az amerikai
Yahoo! egymilliard dollaros

részesedésvasarlassal szallt
be a vezet6 kinai e-kereske-
delmi portalba, az
Alibaba.com-ba.
http://hirek.prim.hu/cikk/47750/

G )]
A QUALCOMM FELVASAROLIA
A FLARIONT

A mobiltelefonos chipeket
gyarto Qualcomm bejelentet-
te, hogy 600 millio dollarért
megveszi az OFDMA nagy se-
bességU, vezeték nélkili adat-
tovabbito technologiat fej-
leszt6 Flariont. A Qualcomm
hajlando tovabbi 205 millio
dollart kifizetni készpénzben
és értékpapirokban, amennyi-
ben néhany éven belil valodi
attorést sikerdl elérni a tech-
nologia altal.

http://hirek.prim.hu/cikk/47744/

G )

APPLE-VARAZS AZ ANDRASSY
UTON

Az Apple Budapesten nyi-
totta meg Kézép-Eurdpa el-
s6 hivatalos Apple Centerét,
ami annak koszénheto, hogy
az Apple Magyarorszag ha-
romszor akkora novekedési
utemet ért el a szamitoge-
pek eladasa terén, mint az
amugy igen dinamikusan
novekedd anyacég.
http://hirek.prim.hu/cikk/47680/

G )

KOZEP-EUROPABAN
MAGYARORSZAG A TELE2
NOVEKEDESENEK MOTORJA

Mar kozel 30 millio eléfize-
t6t szamlal Eurdpa legjelen-
tésebb alternativ telekom-
munikacios szolgaltatdja,

a Tele2. A cég jelentése a ko-
zép-eurdpai régiot taglalo ré-
szében kiemeli, hogy az ligy-
félszam-ndvekedés legerd-
sebb hajtomotorja Magyaror-
szag kivalo teljesitménye volt.
http://hirek.prim.hu/cikk/47640/



G )

AZ OROSZ PIACON AZ
AMERIKAI SSA GLOBAL

A napokban irt ala disztribu-
Cios szerzédest a széles kori
vallalati megoldasok és szol-
galtatasok globalis szallitoja,
az SSA Global az1989-ben
alapitott, Oroszorszagban és
a FAK allamaiban vezetd
rendszerintegrator Lanittal.
http://hirek.prim.hu/cikk/47629/

G )

SZEMELYCSERE A NOKIA ELEN

Az idén 140 éves Nokia beje-
lentette, hogy jov juniustol
Olli-Pekka Kallasvuo, a cég mo-
biltelefonos részlegének veze-
t6je veszi at Jorma Ollila he-
lyét a vezérigazgatoi székben.

http://hirek.prim.hu/cikk/47563/

G )

A SWISSCOM BROADCAST AG-E
AZ ANTENNA HUNGARIA
75 SZAZALEKA

Az Antenna Hungaria Rt. 75
szazalék plusz egy szavazatot
kitevo, 8,91 milliard forint név-
érték{ részvénycsomagjat a
Swisscom Broadcast AG vasa-
rolhatja meg 286 millio svajci
frankért (46,76 milliard forint).

http://hirek.prim.hu/cikk/47363/

aoktudlis { hirek

elektronikus/internetes vilag
lehetéségeinek kihasznala-
sara egyarant utal.
http://hirek.prim.hu/cikk/47526/

G )

éves bevétele meghaladja

a 40 milliard dollart, és kozel

40 millio mobil-eléfizetét

szolgal majd ki.
http://hirek.prim.hu/cikk/47251/

5000 SZAMITOGEPET SZALLIT
AZ ALBACOMP RT.
A T-COMNAK

Az AlbacompRt.a T-
Systems 100 szazalékos tu-
lajdonaban lévé BCN Rend-
szerhaz alvallalkozdjaként
Albacomp Activa szamitoge-
peket szallit a T-Comnak.

A keretszerzddes ertelmében
a T-Com 4500 PC-re, vala-
mint 500 notebookra adott
elérendelést a székesfehér-
vari cégnek.
http://hirek.prim.hu/cikk/47375/

G )

AZ EUROWEB MEGVESZI
A NAVIGATOR-CSOPORTOT

Ateljes vallalatfelvasarlas
osszege 10 millio dollarra
rug, amelynek révén az
Euroweb Hungary tulajdo-
naba ker(l az informacio-
technoldgiai fejlesztésekkel,
[T-tandcsadassal, illetve IT-
outsourcingtevékenységgel
foglalkozd magyarorszagi
vallalatcsoport.
http://hirek.prim.hu/cikk/47488/

G )

G )

E-NIVO

A MINOk és a Bedekovich
L6rinc Népfoiskolai Tarsasag
(Jaszfényszaru) képzési és
szaktanacsadasi programot
indit, s ebbdl az apropobol
palyazati felhivast tett kozzé
vallalkozo, illetve vallalkozni
szandékozo néknek. A részt-
vevék szamara a képzés tan-
dijmentes, a tanacsadas és
a kiegészit6 szolgaltatasok
(gyermekfelugyelet, id6s-
gondozas) ingyenesek. Az e-
NIVO rovidités e betiije az
egylttmukodésre és az

SPRINT NEXTEL: 70 MILLIARD
DOLLAR TOKEERTEKU U)
MOBILSZOLGALTATO
ASprint és a Nextel
Communications részvénye-
sei jovahagytak a két cég
egyeslési tervét, amelynek
megvalosulasaval az Egye-
stilt Allamok harmadik leg-
nagyobb mobilszolgaltatoja
jon létre. A két mobiltelefon-
szolgaltatd 6sszeolvadasaval
70 milliard dollar tokeérték
vallalat szlletik. Az egyesu-
lés révén létrejove, Sprint
Nextel névre keresztelt cég

€ )

A MOBILKOM AUSTRIA MEG-
VETTE A BOLGAR MOBILTELT

ATelekom Austria mobil-
tavkozlésileanyvallalata,
a Mobilkom Austria 1,6 milli-
ard euroért megvasarolta
a bolgar Mobiltelt, ezzel
a negyedik orszagra terjeszt-
ve ki mikodeését.
http://hirek.prim.hu/cikk/47252/

G )

AZ NHH CSOKKENTI
A MOBILSZOLGALTATOK
VEGZODTETESI DiJAIT

ANemzeti Hirkozlési Hato-
sag Tanacsa (NHHT) nem
hagyta jova a harom magyar-
orszagi mobilszolgaltato altal
benyuijtott kdltségmodelleken
alapuld végzddtetési atlagdi-
jakat, ugyanakkor armeg-
allapitasi jogaval élve dontott
a szolgaltatok végzddtetési di-
jainak csokkentésérdl.

http://hirek.prim.hu/cikk/47348/

G )

KOZEL 15 EZER FOT BOCSATA-
NAK EL A HP-TOL

A nehéz helyzetbe kertilt
gyarto a vezetévaltas utan le-
tisztult helyzetben hozzakezd
el6re bejelentett karcsusitasi
programjahoz, aminek mér-
téke a borulatobb elemzoket
is meglepte: a vallalat14 500
f6 elbocsatasara készul.

http://hirek.prim.hu/cikk/47359/

G )

AZ XAPT MICROSOFT GOLD
PARTNER LETT
A Microsoft Gold Certified
Partner statusat nyerte el az

Xapt Hungary Kft. A Micro-
soft szerint szaktudasa, ta-

pasztalata és referenciai ré-
vén, illetve az Axapta vallalat-
iranyftasi rendszer legsikere-
sebb hazai képviseldjeként
érdemelte kia mindsitést.
http://hirek.prim.hu/cikk/47317/

G D)

RESZVENYTARSASAGGA ALA-
KULT A COVYSOFT NETWORKS

A cég idén tovabb erdsiti je-
lenlétét az orszag keleti me-
gyeéiben. Tobb varosban is el-
inditja széles savu szolgalta-
tasait, és integralt kistérségi
internetmegoldasokat kivan
biztositani onkormanyzati
tarsulasoknak. A CovySoft
Networks Budapesten kivil
37telepulésenvan jelen, és
ezt a szamot 2005 végéig
meg kivanja duplazni.

http://hirek.prim.hu/cikk/47229/

€ )

AVNET: EMC-DISZTRIBUCIOS
UZLETAG MAGYARORSZAGON

Az adattarold megoldasok
piacan vezetd EMC terméke-
itaz Avnet azt kovetden vet-
te fel magyarorszagi kinala-
taba, hogy a kétvallalat
globalis szint( disztributori
megallapodastirt ala.

http://hirek.prim.hu/cikk/47197/

G D)

A GOROGOKE A ROMAN
COSMOROM

A gorog OTE-csoporthoz
tartoz6 CosmOTE mobiltar-
sasag 120 millio euroért
felvasarolta a roman
CosmoRom allami mobiltar-
sasag 70 szazalékat, és gya-
korlatilag Ujrainditja a céget.

http://hirek.prim.hu/cikk/47163/

G D)

AZ EU ELUTASITOTTA A SZOFT-
VERSZABADALMI IRANYELVET

Az Eurépai Parlament tag-
jai 648 szavazattal —14 elle-
nében, 18 tartdzkodassal —
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vetették el az Eurépai Unid
tagorszagait képviseld ta-
nacs kozos allaspontjat
a jogszabalyrol, amely a sza-
mitogép felhasznalasaval
megvalositott talalmanyok
szabadalmardl szol.
http://hirek.prim.hu/cikk/47117/

Supply Chain Management
(mySAP SCM) alkalmazasok-
hoz fejleszt majd uj eleme-
ket és funkciokat, valamint
globalizacios és nyelvi ta-
nacsadasi szolgaltatasokat
nyujt az SAP ugyfelei részére.
http://hirek.prim.hu/cikk/47051/

G D)

ELFOGADTAK AZ
E-INFORMACIOSZABADSAGROL
SZOLO TORVENYT

Az Orszaggylés elfogadta
az IHM éltal benyujtott, az
elektronikus informaciosza-
badsagrol szolo torvényt. Ko-
vdcs Kdlmdn informatikai és
hirkozlési miniszter kijelen-
tette, hogy a torvénnyel
olyan Uj szabadsagjog szule-
tett, amely Magyarorszagot
avilag élvonalaba emeli
a kozérdekd adatok nyilva-
nossaga tekintetében.
http://hirek.prim.hu/cikk/47088/

G )

A MICROSOFT 775 MILLIO
DOLLART FIZET AZ IBM-NEK

A Microsoft 775 millio dol-
laros kartéritést fizet az IBM-
nek, ezzel rendezve a két cég
kozott a birésag el6tt folyd
vitas lgyeket. Még a 9o-es
évek kozepén, a Microsoft el-
leni amerikai monopélium-
ellenes eljaras keretében
merlltek fel a vadak, hogy a
szoftverdrias diszkriminativ
arpolitikat alkalmazott a sza-
mitogépgyartoval folytatott
uzleteiben, illetve tal magas
arat kért termékeiért.
http://hirek.prim.hu/cikk/47060/

€ )

SAP KUTATAS-FEJLESZTESI
KOZPONT BUDAPESTEN

Az SAP megnyitotta Buda-
pesten tizedik kutatas-
fejlesztési kozpontjat. A
Graphisoft Parkban mkodo
SAP Labs Hungary a mySAP

ELINDULT A T-MOBILE KERES-
KEDELMI 3G-SZOLGALTATASA

AT-Mobile a Budapest ha-
romnegyedét lefedé harma-
dik generacios halézatan
augusztus 26-an elinditotta
kereskedelmi 3G-szolgaltata-
sat. Avideotelefont, gyors
adatatvitelt, zeneletoltést és
mobil tv-szolgaltatasokat is
kinalé 3G év végére majd-
nem a févaros egész terlle-
tén elérhetd lesz.

http://hirek.prim.hu/cikk/47971/

A LENOVOE AZ INTEL
FEJLESZTOI FORUM
INNOVACIOS FODIIA

Atechnologiai Ujito szelle-
met és az Intel 4j platform-
stratégiajanak korai alkalma-
zasat jutalmazo dijprogram
dontojében tizenhét termék
versenyzett. A Lenovo
ThinkPad X41 tablagépe nyer-
te el a San Francisco-i Intel
Fejleszt6i Forum (IDF) most el-
s6 izben odaitélt Technology
Innovation Accelerated inno-

elémozditasa, az ehhez szik-
seges kommunikacios infra-
struktara kiépitése, hogy ,€él-
hetébb legyen az élet”.
http://hirek.prim.hu/cikk/47749/

G D)
TRANZAKCIO-KEZELES
SZOLGALTATASORIENTALT
ALAPOKON

Megjelent a BEA Systems
nagy forgalmu tranzakcio-
kezeld szoftvertermékének
legljabb verzidja, a BEA
Tuxedo 9.0. Segitségével Uj
alkalmazasok hozhatok lét-
re, a meglévok pedig Uj fel-
adatok elvégzésére valnak
alkalmassa ugy, hogy az esz-
kozokbdl egy szolgaltatas-
orientalt architektira (SOA)
épulhetfel.

http://hirek.prim.hu/cikk/47733/

G )

VISELKEDESVIZSGALATON
ALAPULO PC-VEDELEM

A ZoneAlarm 6.0 ahelyett,
hogy a karokozas bekovetke-
zése utan idészakos keresé-
seket végezne a kémprog-
ramfertzés felderitésére, az
OSFirewall elnevezési vé-
delmi mechanizmust kinalja
a PC mélyrehato védelmeére.
Ez a kernelszintd tlzfal fi-
gyeli az operacios rendszert,
a programokat, valamint
a fajlokat befolyasolo gya-
nus tevékenységeket, és

vacios fodijat. hatastalanitja a rombolo
http://hirek.prim.hu/cikk/47966/  programokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/47592/
( ) p p 59
JAPAN: MINDENT MUHOLDROL € D

Japan eldontétte, hogy sajat
er6bdl kiépiti mdholdas infra-
struktarajat. Egyetlen szerve-
zetbe vonta 6ssze az Urrepi-
léssel, kutatassal és tavkoz-
léssel foglalkozo allami
intézményeket, s létrehozta
a JAXA-t. AJAXA deklaralt cél-
ja azinformacids tarsadalom

8« 2005/8-9 augusztus—szeptember

INTERNETES INTERAKTIV
TELEViZI6ZAS BELGIUMBAN

A Belgacom halozatulze-
meltetd vallalat meginditja a
digitalis, IP alapu tévémsor-
szolgaltatast. Avételheza
hagyomanyos tv-vevokészu-
lek mellett mindossze DSL-
csatlakozas szukseges; a di-

gitalis informaciot a set-top
box konvertalja hagyoma-
nyos, analog tv-jelekké.
http://hirek.prim.hu/cikk/47670/

G )

ELEKTRONIKUS BELYEGZG
A CSEHEKNEL

Atechnoldgia tulajdonkép-
pen a gumibélyegzd elektro-
nikus megfeleldje, és abban
kulonbozik az elektronikus
alairastol, hogy nem terme-
szetes, hanem jogi személy-
hez kotodik.

http://hirek.prim.hu/cikk/47671/

G D)
E-DETECTIVE AZ ALKALMAZOT-
TAK MEGFIGYELESERE

Az E-Detective a rendszer-
gazdak szamara nyujt hate-
kony segitséget, mivel hasz-
nalataval ellendrizhetik az
alkalmazottak tevékenysé-
gét a halozaton, s rogzithetik
a cég szamara fontos kime-
no és bejovod adatokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/47448/

G )

SAP HR-RENDSZER A MAV-NAL

A projekt keretében kiépi-
tett, méreteiben és funkcio-
nalitasaban nemzetkozi
szinten is csaknem példa
nélkil allo rendszer mintegy
50 000 MAV-alkalmazott
humaneréforras-menedzse-
lési feladatait tamogatja.

http://hirek.prim.hu/cikk/4741/

G )

EUROPABAN IS 5 GHZ-ES WI-FI

Az Eurdpai Bizottsag hozza-
jarultaz 5 GHz-es radiofrek-
vencia polgari, vezeték nélki-
li, széles savi kommunikacio-
ravalo hasznalatahoz. A lé-
péssel a testlilet az eurdpai
informatikai és digitalis tav-
kozlési agazat meger6sode-
sét szeretné eldsegiteni.

http://hirek.prim.hu/cikk/47276/



G )

MEGIJELENT AZ ORACLE
DATABASE 10G 2. VERZIOJA

Az Uj verzid megnovelt telje-
sitménye, rendelkezésre 4ll3-
sa, felugyelhetdsége és biz-
tonsaga jelentdsen csokkenti
az adatkezelés koltségeit és
bonyolultsagat, igy a felhasz-
nalok és a fejlesztd partnerek
megbizhatobb, valamint
szinvonalasabb szolgaltata-
sokhoz juthatnak hozza.

http://hirek.prim.hu/cikk/47235/

ONLINE VAMRENDSZERT VEZET
BE A FREESOFT

A FreeSoft Rt. szerzédést irt
ald azirorszagi Icarus céggel
az online vamolast lehetévé
tevd IcarusCustoms rendszer
magyarorszagi bevezetéseé-
rél. Az 0j rendszer a vamolas
eddig 2-3 napot igénybe ve-
v6 folyamatat varhatoan 1-2
orara csokkenti.
http://hirek.prim.hu/cikk/47078/

€ )

MIS-TELJESITMENY-
MENEDZSMENT
MAGYARORSZAGON

A BIXPERT Kft, az MIS AG
disztributora nagy sikerrel
mutatta be Magyarorszagon
az MIS vallalati teljesitmény-
menedzsmentet (CPM) ta-
mogato, tervezd, elemzo és
jelentéskészité megoldasat.
http://hirek.prim.hu/cikk/47050/

aoktudlis $ hirek

lasara vonatkozo egységes
szabalyrendszert.
http://hirek.prim.hu/cikk/47272/

€

28 COLOS KEPILLUZIOT KELTO
VIDEOSZEMUVEG

A japan elektronikai gyarto
Scalar a vilag legkisebb
videoszemuvegével rukkolt
el6. Ha a készliléket egy DVD-
lejatszohoz, mobiltelefonhoz
vagy digitalis kamerahoz
csatlakoztatjuk, akkor az a ké-
peket a felhasznald szemébe
vetiti. Az igy vetitett kép azt
alatszatot kelti, mintha két
méterrdl néznénk egy 28 col
atméréjd képernyét.
http://hirek.prim.hu/cikk/47038/

G )

KiSERLETI ENERGIATERMELG
FUZI6S EROMU EUROPABAN

Hosszu egyeztetés utan
a dél-franciaorszagi
Cadarache-ban épitik fel a vi-
lag legnagyobb fuzios beren-
dezéset, az [TER-t. A reaktor
épitésében az Eurdpai Unid,
Japan, Kina, Oroszorszag, az
Egyesiilt Allamok és Dél-
Korea vesz részt. A kisérlet
kozelebb visz a Nap energia-
termelését utanzo berende-
zések, az atommagok egyesi-
tése utjan energiat termeld
fuzios erémivek megvaldsi-
tasahoz, amelyek korlatlan
mennyiség tiszta energiaval
kecsegtetik az emberiséget.
http://hirek.prim.hu/cikk/46985/

G )

€ )

EUROPAI KOMMUNIKACIOS
ADAT-VISSZATARTASI
SZABALYOK

Az eurdpai unios tagalla-
mok belugyminisztereinek
rendkiviili értekezletén arrdl
dontottek, hogy idén okto-
berre kidolgozzak az e-
mailek és telefonhivasok
adatainak hosszu tavu taro-

ONMEGSEMMISITO DVD-K

Olyan technikaval latjak el
az egyszer hasznalatos leme-
zeket, amely gondoskodik ar-
rol, hogy a gyari csomagolas
felbontasa utan csak 48 oraig
lehessen megnézni a tarolt
anyagot, €s utana azt ne le-
hessen tobbé lejatszani.

http://hirek.prim.hu/cikk/47973/

G )

A MODERN TOLVAJOK
BLUETOOTH SEGITSEGEVEL
KERESIK ALDOZATUKAT

Mindazok, akik Bluetooth-
szal felszerelt mobiltelefon-
nal vagy noteszgéppel
rendelkeznek, a jovében
konnyebben valhatnak tolvaj-
las aldozatava. Nagy-Britan-
niaban ugyanis Uj modszer
divik a rablébandak korében:
bluetoothos maroktelefonnal
tapogatjak ki az autokban ha-
gyott, vezeték nélkli kapcso-
lattal ellatott készulékeket.
http://hirek.prim.hu/cikk/47965/

G )

1 TERABAJTOS MEREVLEMEZES
DVD-FELVEVO A HITACHITOL

A Hitachi bemutatta a vilag
els6 olyan digitalis HDD
DVD-készllekét, amely egy-
szerre akar 1terabajt (1000
GB) adat, azaz 128 oranyi
nagy felbontasd (HD) moz-
gokép tarolasara képes két
merevlemezes meghajtojan.
http://hirek.prim.hu/cikk/47942/

G )

SZUPERVEKONY MOBIL TELJES
BILLENTYUZETTEL

A Motorola bemutatta a vi-
lag legvékonyabb, teljes bil-
lentylzettel elldtott mobil-
eszkozeként fémjelzett,
elsésorban e-mailezéshez
tervezett, Q nevi telefonjat.

http://hirek.prim.hu/cikk/47447/

G )

71 INCHES SAMSUNG TEVE KET-
SZERES HDTV-FELBONTASSAL

ASamsung SVP-71L8UH
modelljének teljes felbonta-
sa 1920x1080 képpont, igy
idealis példaul a kozeljové-
ben megjelend PlayStation 3,
illetve Xbox 360 jatékkonzo-
lokhoz. A téve emellett
10 000:1 kontrasztarannyal,

valamint a korabbi termé-
keknél 20 szazalékkal na-
gyobb fényerével rendelke-
zik, mélysége pedig mind-
ossze 518 milliméter.
http://hirek.prim.hu/cikk/47920/

G D)

WALKMAN BEAN
MP3-LEJATSZO A SONYTOL

Uj Flash-memorids MP3-
lejatszot mutatott be a Sony
Walkman Bean néven, amely
valoszinileg kézbe simuld
formaja miatt kapta ezt az
elnevezést (bean = bab).

A készlékkel a Sony minden
jel szerint az abszolut piac-
vezetd Apple iPod lejatszok
legtobbet hangoztatott
gyengeségét, a viszonylag
hamar lemerild akkumula-
tor problémajat igyekszik
maximalisan kiaknazni.
http://hirek.prim.hu/cikk/47848/

NULLA ENERGIAFOGYASZTASU
E-PAPIR

A Fuji Xerox olyan e-papir
megoldassal allt el6, amely
kiemelkedik fejlesztés alatt
allo vetélytarsai kozul: akkor
is olvashato, ha semmilyen
energia-utanpotlast sem
kap. Atermék az aramellatas
megszakadasa utan meg6rzi
a rajta megjelenitett képi
informaciot.

http://hirek.prim.hu/cikk/47815/

G D)

400 GB-0S WD-
MEREVLEMEZEK

A Western Digital bejelen-
tette, hogy mar kaphato az
Uj, nagy kapacitasu, 400 GB-
0s, soros ATA (SATA) WD
caviar SE16 asztali osztalyu
merevlemezes meghajto.
http://hirek.prim.hu/cikk/47386/

)
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Az alternativ telekommunikacio
atveszi a vezetést
a ,,technologiai tigrisek” kozott

A Deloitte megjelentette a legqyorsabb iitemben fejl6dd kozép-eurdpai technoldgiai villalatok kérében évenként elké-
szitett Fast 50 felmérésének eredményeét. Az idei év gybztese a cseh Aliatel, amely 4846 szdzalékos névekedést ért el az
elmult 6t évben. A kiegészitd felmérésben a Fast 50 technoldgiai cégeinek tobb mint fele kifejezte aggodalmat a korld-
tozottan rendelkezésre dllo téke miatt, és a leqfébb kihivdsként az értékesitést, valamint a marketinget jelélte meg.

D AFast 50 cégei kozul 2003-ban elsd helyre keruld Aliatel
egy csehorszagi székhely( alternativ telekommunikacios cég.
Az elmult 6t év soran hang-, adat- és internetszolgaltatasainak
portfoliojabol szarmazo bevétele elképesztd mértékben, 4846
szazalékkal (csaknem Otvenszeresére) nétt. Ez a duplaja az idei
Fast 5o felmérésben szerepld barmely mas vallalat bevételének.

A masodik helyet a lengyel internetszolgaltato, a Home.pl
szerezte meg 2280 szazalékos ndvekedéssel. A harmadik, ne-
gyedik és otodik helyen a kovetkezd cégek allnak: az Obchodni
dum.cz, a haztartasi €s egyéb elektronikai készulékeket forgal-
mazo legnagyobb csehorszagi online aruhaz lzemeltetéje
(1974 szazalék), a P.U.P. SPIN, egy adminisztracios és szamla-
zasi IT-szolgéltatasokra specializalddott lengyel cég (1847 sza-
zalék), valamint az ICZ, amely egy IT-megoldasokat nyujté és
rendszerintegraciéval foglalkozd cseh vallalat (1436 szazalék).

ldén szigorubbak voltak a jelentkezés feltételei. A 6 katego-
riaba tartozo cégeknek legalabb 6t éve kellett mikodnitik, és
tevékenységik elsé évében (1998) legalabb 50 000 eurd bevé-
tellel kellett rendelkezniiik. A kozép-eurdpai Fast 5o felmérés-
be tartozo cégek kdzpontjanak is Kozép-Eurdpaban kellett
lennie, kizarva ezzel a versenybdl a kulfoldi tulajdond leany-
vallalatokat.

Afiatalabb cégek bemutatasara megalkottak a Rising Star
kategoriat. Olyan vallalatok tartoznak ide, amelyek gyorsan
szereznek nevet maguknak a kozép-eurdpai technologiai
szféraban. ARising Starba sorolt cégek 3-5 éve léteznek, és
eleget tesznek a Fast 50 korabbi kritériumainak, miszerint ha-
rom éve mikodnek, s az elsé évben legalabb 30 000 eurd be-
vétellel rendelkeztek.

A Fast 5o legkiemelked6bb kategoriaja az All Star, amelybe
a folyamatos bevételndvekedést fenntartd cégek kertilnek. Az
All Starban azok a vallalatok indulhatnak, amelyek az elmult
harom évben helyezést értek el a Fast 50-ben. Az All Star klub
tagjai kozé tartoznak tobbek kozott a kovetkezd magyar valla-
latok: az [T-infrastrukturat és biztonsagi rendszereket tervezd
ICON, valamint a callcenter-megoldasokkal és CRP-
szolgaltatassal foglalkozd Marketlink.

Avizsgalt cégeket egy adott id6szakban elért
bevételnovekedésiik alapjan rangsoroljak. A Fast 5o kivalasz-

tasi folyamatanak részeként a vallalatokat megkérdezték
azokrol a legfébb tényezékrél, amelyek ndvekedésiikben sze-
repet jatszanak, valamint a tevékenységuket érint6 legfébb
kihivasokrol és problémakrol. A cégek tobb mint egyharmada
(36 szazalék) a kitling terméket jelolte meg a novekedés 6
hajtoerejeként. A tényezdk kozott szerepelt még a jo piaci id6-
zités (28 szazalék), valamint a munkaerd kiemelkedd mindsé-
ge (24 szazalék).

A mikodeést érintd legfobb probléma a Fast 5o-es cégek
48 szazaléka szamara a korlatozottan rendelkezésre allo téke.
Mivel az Egyesiilt Allamokban és Europaban tovabbra is sz(iko-
sek a lehetdségek, a rendelkezésre allo téke az idei Fast 5o fel-
mérésben ugyanolyan nagy jelent6séget kapott, mint tavaly.
A masodik legfontosabb probléma, hogy a cégvezetésnek
nincs elég ideje az Uzleti lehetéségek vizsgalatara (42 szazalék).
Afontossagi sorrendben ezt kdveti a munkaerd hidnya (32 sza-
zalék) és a gondok a cég infrastrukturajaval (24 szazalék). Aval-
lalati kultUra visszaesését és az ugyfélszolgalatot kevésbé fon-
tos hatraltatd erként jelolték meg (20, illetve 10 szazalék).

A Fast so-be tartozo véllalatok szamara a vallalkozas értéke-
sitési és marketingoldalanak fejlesztése jelenti a legnagyobb
kihivast —nem pedig a technoldgiai vagy a piaci valtozas. A
megkérdezett cégek majdnem fele (46 szazalék) teszi az els6
helyre az értékesités €s a marketing problémajat. Annak elle-
nére, hogy ezek a vallalatok egyértelmUen a technologiatol
fliggnek, a technologia és a piac valtozasait csak 24 szaza-
lekuk tekintette az elottik all6 legnagyobb kihivasnak.
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Mit tehetnek a technologiai
cégek a vilagszabvanyok kinai
befolyasa ellen?

Kina mdr nem éri be azzal, hogy a vildg egyik legkivdlobb gydrtdja: egyre aktivabban vesz részt a technolégiai
vildgszabvdnyok fejlesztésében is. A Deloitte egyik jelentése arra vonatkozéan ad elérejelzést, hogy Kina kez-
deményezései a szabvdnyok terén hogyan alakitjdk az elkévetkezé években a globdlis versenyt a technoldgiai,

meédia- és tavkozlési szektorban.

D A Deloitte Kina valtozasban cim{ dj tanulmanya szerint
a délkelet-azsiai orszagnak jelenlegi helyzetébdl —szamos
technologiai termék vezetd fogyasztojaként és gyartojaként —,
valamint egészséges hosszu tavu ndvekedési kilatasaibol
adoddan jo lehet6sége van arra, hogy mind sajat piacain,
mind a vilagpiacon befolyasolja a szabvanyokat. A kinai szab-
vanyok egyre szélesebb kdrben vald elfogadotta valasaval
parhuzamosan az ottani cégek egyre inkabb iranyito szerep-
hez jutnak a vilag technologiai szektoraban.

Kina a szabvanyugyi haboruban oriasi piacait és Iatvanyos
novekedését hasznalja ki. Az orszagban az elektronikus infor-
matikai termékek piaca az1999. évi 20,2 milliard dollarrol
2002-re 77, millidrd dollarra nétt. Mara a vilag legnagyobb
mobilpiacat tudhatja magaénak, amely jelenleg 300 millio
el6fizetével blszkélkedhet. Egyben a DVD-lejatszok vezetd
gyartoja is, részesedése vilagszerte 60 szazalék. Amia PC-ket
illeti, a kinaiak vasaroljak meg a vilagon gyartott 6sszes
notebook 27 szazalékat — ez kozel egyharmaddal haladja meg
az el6z6 évi értéket. Ekozben részesedése az integralt aramko-
rok vilagpiacan a 2003. évi 13,7 szazalékrol 2008-ra varhatoan
23,5 szazalékra emelkedik.

,Azok a technologiai gyartok, amelyek rosszul itélik meg a ki-
nai szabvanyUlgyi forradalom kovetkezményeit, jelentés hat-
ranyba kerllhetnek, egyre inkabb megelézhetik és kiszorit-
hatjak éket” - allitja Clarence Kwan, a Deloitte munkatarsa.
,Kina képes arra, hogy a szabvanyugyi haboruban kihasznalja
oriasi piacainak és latvanyos novekedésének csaberejét. A glo-
balis technologiai és tavkozlési vallalatoknak meg kell vizsgal-
niuk Kina szabvanytigyi kezdeményezéseit, €s adott esetben
egyUtt kell mikodnilik az ottani vallalatokkal a szabvanyok
fejlesztésében.”

A Deloitte négyféle gyakorlati stratégiat dolgozott ki, ame-
lyet a technologiai cégek mérlegelhetnek Kina technologiai
szabvanyai kapcsan:

—egyUttm(kddhetnek a szabvanyok meghatarozoival;

—szelektiven versenyezhetnek az olyan terlletekre 6sszpon-
tositva, amelyeken a szabvanyok nehezebben teheték
kotelezove;

12 2005/8-9 augusztus—szeptember

—specialisan a kinai piacra szant innovaciokkal jelenhetnek
meg;

—a novekedés 0sztonzése és az ellendrzés korai megalapo-
zasa céljabdl befektethetnek a feljovében lévé piacokon.

,Azok a cégek, amelyek a kinai vallalatok és fogyasztok
korében er6s tamogatdi bazissal rendelkeznek, a legjobb hely-
zetben vannak ahhoz, hogy tdmogassak sajat szabvanyaik
elterjedését. A széles kor(i tamogatottsagot nélkilozo cégek
bolcsebben teszik, ha a versenyzés helyett egylttmiikodnek”
—teszi hozza Kwan.

Akinai kormanylgynokségek és vallalatok az operacios
rendszerektd! és a szoftveralkalmazasoktol kezdve a taroloesz-
kozokig, a drotnélkili kommunikacioig és a miholdas hely-
meghatarozasig a gazdasagi elony megszerzése érdekében
azon dolgoznak, hogy Uj technologiai szabvanyokat alakitsa-
nak ki. A Deloitte varakozasai szerint a kinai gyartok el6szor
otthon épitik ki a tamogatottsaghoz szukséges kritikus tome-
get, majd a feljov6ben Iév6 piacokra exportaljak technologiaju-
kat, igy példaul Délkelet-Azsiaba és a Kozel-Keletre.

,Atechnoldgiai vallalatoknak gondosan figyelemmel kell ki-
sérniuk a kinai lépéseket, fel kell mérnitik a kinai szabvanyok
kihatasait, és ennek megfeleléen modositani kell stratégiaju-
kat”—mondja Kwan. ,Azok a vallalatok, amelyek ezt nem te-
szik meg, kizarhatjak magukat a vilag legnagyobb ¢s leggyor-
sabban ndvekvé piacardl, amelyet egyre inkabb a Kinabdl
szarmazo szabvanyok hataroznak meg.”
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KERESES,,
A FOLDON

A nydri utazdsok utdn (és mellett) eqyre tébben fedezik fel a Google foldgémbjét, ahol szabadsdgunk helyszineit
maddrtdviatbol djra megtekinthetjiik, de eljuthatunk a vildg olyan csodds helyszineire is, amelyek IRL (in real life)
nem fértek bele csalddi koltségvetésiinkbe. A Google Earth persze nemcsak arra ad lehetdséget, hogy berepiiljiink

a Grand Canyonba, megnézziik az Eiffel-torony vagy a New York-i Szabadsdg-szobor drnyékdt, felfedezziik a pirami-
sokat, minden veszély villaldsa nélkiil megmdsszuk a Veziivot, netdn megkeresstik lako- vagy munkahelyiinket

a hdzunk kérnyékérdl készitett ,,Iégi felvételen”, hanem arra is, hogy kiilénféle rétegeket kérjiink a miiholdas térkép-
re, és iqy eqy f6ldrajzi informdcios rendszer (GIS) alapjdn keressiink magunknak adott helyen szdlldst, benzinkutat
vagy netdn ,eqy olyan helyet, ahol heqyvidéki panordma mellett ehetiink pizzat”.

V.J.A.

A Veziiv krdtere; jol Idtszik a parkolé, ahonnan mdr csak gyalog lehet
megkozeliteni a krdater peremét
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D A nagy internetcégek kozul egyértelm-

en a Google a leginnovativabb. Ezt nem csak

az elemz6k, hanem a Harvard Business

School diakjai is igy vélik, akik a kdzelmult-

ban egy szerepjaték keretében elemezték

a négy orias —Yahoo!, AOL, MSN, Google -

megvivtak egymassal, és ,felrajzoltak”

a végeredmeényt, miszerint a tlzottan diver- |

zifikalodo Yahoo! és a kevés fantaziaval fej-

leszté AOL, valamint MSN sokkal bizonytala-

nabb jovO elé néz, mint vetélytarsuk. Ako-

vetkeztetés persze benne rejlik a négy cég

t6zsdei indexében is. Ha megnézziik, hogy

az elmult egy évben melyikiik arfolyama val-

tozott szignifikansan pozitiv iranyban, akkor

latjuk, hogy egyedill a Google az, amely erés fejlédést mutat,

mig a masik harom egymassal vetélkedik a szinten tartasban.
Atézsdei arfolyam felhajtoerdinek egyike bizonyosan

a Google Earth, az utobbi idok egyik legjelentésebb

internetes innovacioja, és ez meg akkor is igy van, ha az in-

novacio annak a Keyhole Corporationnek a nevéhez fizédik,

amelyet a Google 2004 végén vasarolt fol. Latszélag nincs

is sok koze a Google hagyomanyos szolgaltatasahoz, bar hol

is kereshetnénk jobban, mint a varosok utcai és hazszamai

kozott. Ha valami, hat ez a klasszikus” keresés.

- —_ TIME WARNER AOL

Szoftververziok

A Google Earth hasznalatahoz nem elég a bongészé, a kli-
ensgepre is le kell tolteni egy alkalmazast, €s mivel elégge
teljesitményigényes alkalmazasrdl van sz6, az sem baj, ha az
megfelelé processzorral, RAM-mal, grafikus kartyaval rendel-
kezik. A minimalis elvarasokat itt és most nem részleteznénk,
azokat mindenki megtalalja az earth.google.com cimen,
pusztan azt jeleznénk, hogy a napjainkban kaphato, legalsé
arkategoriaba tartozo PC-k és notebookok is eleget tesznek

Enterprise

Az egyes agazatoknak, val-

lalatoknak professzionalis
JEarth-alkalmazasokat”
kinal a Google az
earth.google.com/

earth_enterprise.html olda-

lon. Ezek egy része benne
van magaban a rendszer-
ben (pl. a médiaalkalmaza-
sok), masokhoz fejlesztés,
szoftver kell, ezek ara azon-
ban nem definialhato oly
maddon, mint a Pro verzid
vagy a Mobie modul, meg
kell alkudni a Google keres-
kedéivel. Alljon itt néhany
agazat, ahol sajat adat-
bazisunk 6sszeolvasztasa

a Google-ével elényoket
hordozhat:

Kereskedelem: Uzlet Iétesi-
tése el6tt érdemes kivalasz-
tani a helyet, megnézni,
hogy mivan a szomszédban
3 mérfoldes korzetben, és
mindezekkel az informaciok-
kal hasznos dolog egy pre-
zentacio elkészitése, amellyel
meggy6zhetjlk a befektetd-
ket, hogy nyissak meg
a forrasokat.

Ingatlankereskedelem: Az
éplletek utazas nélkil is
megtekinthetok, feltérképez-
het6 a kornyék (iskolak, par-
kok, boltok), kulcskérdésekre
(nem zavar-e a vasut, milyen
a kozlekedés?) pedig azonnali
valaszt kaphatunk.

Epitészet: Uj perspektivat
jelent az ugynevezett AEC
(architecture, engineering,
construction) vallalatok sza-
mara. Ezek tervezés el6tt

minden adatot megtudhat-
nak, akar magarol a foldteru-
letrdl, a foldrajzi adottsagok-
rél, a varosi kornyezetrol.
Felmérhetik a tavolsagokat,
s az elképzelt modellt behe-
lyezhetik prezentaciojukban
a kornyezetbe.

Biztositas: Az olyan tipusu
adatok, informaciok el6zete-
sen beszerezhetdék, mint pl.
hogy foldrengés- vagy arviz-
veszélyes tertiletr6l van-e szé.
Mindez dsszevethetd az adott
tertlet mas biztositasi adatai-
val, vagyis a kockazatelemzés
megalapozottabba valik.

Média: Nem kell egy légi
felvételért a Fold tulso felére
utazni, raadasul barmely te-
ruletrél pontos informaciok
szerezhetdk be. Az iraki habo-
raban a CNN ezen keresztul
mutatta meg Bagdadot.

2005/8-9

Hadiigy, nemzetbiztonsag:
Afenti elonyok az egyeb, ren-
delkezésre allo titkos adatok-
kal kombinalva gyors helyzet-
elemzésre, szimulaciora, ter-
vezésre adnak lehet6séget.

Az oldalon a Google még
tovabbi lehetdségeket sorol
fel, am a listat mi magunk is
bovithetjiik. Kevés olyan te-
rulet letezik, ahol egy ilyen
GlIS-rendszer ne gazdagitana
a meglévo informacios ba-
zist, s ne kapna 0j dimenzio-
kat adatbazisunk, ha azt 0j
rétegként megadott, jol lat-
haté foldrajzi pontokra
feszitjlk fol. Ha valakinek
eszébe jutilyen, nyugodtan
keresheti a Google Uzlet-
kotojet, bizonyosak vagyunk
benne, hogy tetszéleges
agazatra lesz ajanlata.

augusztus—szeptember e15
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Képadatbazis

Repulés a Fold egyik pontjardl a mésikra
Iskolak, parkok, éttermek és hotelek keresése
Utvonaltervezés

Képek dontése és forgatasa harom dimenziéban
Nyomtatas

Rajzeszk6zok

GPS-készilékrdl adatimport (read only)**
Téblazatbdl adatimport

Tamogatés

Teriletmérés

Filmkészitd modul***

Prémium nyomtatomodul***

GIS adatimportalé modul***
GDT-forgalomszamlalas***

NRB bevasarlokozpont-adat***

* ves el6fizetési dij
** garantalt tamogatas csak a Magellan és Garmin késziilékekhez
*** opcionalis kiegészité modul

drnyéka is
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Google Earth

ingyenes (egyéni otthoni

hasznalat esetén)

ingyenes
eredeti

*

*

L 2

*

képernyd-felbontas

csak web

Google Earth Plus

fizetds valtozat egyéni

otthoni hasznalatra
20 dollar*
eredeti
*
*
L 4
*
jobb felbontas

L 4
*

100 pont

web + e-mail

San Francisco ldtvdnyossdga a Golden Gate hid; jol kivehetd a tartopillér B ;

Google Earth Pro
fizetds verzio tzleti
célokra

400 dollar*
eredeti
*
*
4
*
nagy felbontas

*
*

2500 pont

web, e-mail, telefon

*

L R R R R 2
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A romai Colosseum

ezeknek az elvarasoknak, inkabb a tobbéves szamitogep-
konfiguraciokkal lehet gond. Természetesen erésebb géppel
gyorsabb, élvezetesebb a kalandozas Foldlnk kiilonbozé
pontjai kozott, és ha olyan kiegészité (immar fizetés) alkal-
mazasokra is igényt tartunk, mint amilyen a filmkészités
szarnyalasunkrol, akkor azt mar jobb kézép- és fels6 katego-
riaju komputeren kiprobalnunk.

Aletolthetd szoftverek kozul valaszthatunk: van alapszint
ingyenesen, de ha a képeket j0 mindségben ki akarjuk nyom-
tatni, vagy GPS-adatokkal akarjuk kombinalni, akkor némi
LPlust” kell valasztanunk (20 dollar/év), és végtil van professzio-
nalis verzio is 400 dollaros évi el6fizetésért. S6t ez utdbbihoz
kulon kiegészitd modulok is rendelhetdk, pl. 200 dollarért
mozimodul, de Iéteznek alkalmazasok épitészeknek, biztosi-
toknak, ingatlankereskeddknek is (Id. keretes irasunkat).

Az alabbi tablazat megmutatja, hogy melyik szoftvertél mi
varhato, és egyben beavat bennuinket abba is, hogy mi min-
dent tud mar az alapverzid is.

Akar 30 centiméteres felbontas

A miholdas képek, amelyekbdl a Google fejlesztéi dsszerak-
tak a Foldet, nem egyszerre keletkeztek, s nem is azonos fel-
bontastak. Nyilvanvalo, hogy a leginkabb frissitett és legna-
gyobb felbontasu varosok az Fgyesiilt Allamok nagyvarosai,
de nem kell aggodni, Magyarorszagnak szintén vannak olyan
terUletei, ahol a parkold autdk is kirajzolédnak (bar a tipusu-
kat bajos lenne megmondani), és ha jo helyen s j6 id6ben
nyaraltunk mondjuk Olaszorszagban, akkor akar magunkat is
felfedezhetjiik a villapark medencéjében.

Afelbontasi mélység csucsertéke az egy 1ab, vagyis ezeken
a képeken a harminc centiméternél nagyobb targyak
elkulonithetdk egymastol..

Az alébbi tablazatban az Egyesiilt Allamok varosaibol valo-
gattunk néhanyat, nem is annyira uti célként megjeldlve eze-
ket, mintsem egy kis izelit6t adva a miiholdas képek/térképek
atlagos korabdl és a legnagyobb felbontasokbol. Mindehhez
hozzatehetjlik, hogy a munka nem all, a képek cserél6dnek, az
adatbazis frissil, a felbontas azokon a helyeken is n6, ahol ma
még esetleg a hazakat sem nagyon lehet egymastol megku-
lonboztetni.

Varos A képek keletkezési ideje Felbontas
Bakersfield 2003. jnius - 2004. augusztus 21ab
Barstow 2002. jGnius - 2003. majus 21ab
Birmingham 2002. marcius - 2003. november 1-2 lab
Chicago 2002. prilis 11ab
Colorado 2002. tavasz 11ab
Denver 2002. tavasz 11ab
Detroit 2002. aprilis 11ab
Fresno 2002. jnius 1lab
Honolulu 2002. oktober - 2003. szeptember 21ab
Houston 2002. oktober 21ab
Lake Tahoe 2003. januar - 2004, janius 21ab
Las Vegas 2002. mércius - 2004. majus 21ab
Little Rock 2004. méjus-oktdber 21ab
Long Beach 2003. februar-december 21ab
Los Angeles 2003. marcius 11ab
Miami 2002. december 11ab
Modesto 2002. marcius 11ab
Monterey 2002. marcius - 2004. julius 21ab
New Orleans 2003. januar - 2004, aprilis 21ab
New York City 2002-2004 1lab
Niagara County 2002. aprilis - 2004. aprilis 11ab
Oakland 2002. majus - 2004. szeptember 2lab
Oklahoma City 2002. aprilis 11ab
Orlando 2002. aprilis 11ab
Palm Springs 2002. aprilis — 2004. november 21ab
Reno 2002. méjus 1lab
Riverside County 2002. aprilis - 2004. szeptember 21ab
Sacramento Area 2002. majus 11ab
Salt Lake City 2001. jalius 21ab
San Diego 2003. november 11ab
San Francisco 2002. oktober 11ab
San Jose 2002. majus - 2004, december 21ab
Santa Barbara 2003. szeptember 21ab
Seattle 2002. szeptember 11ab
Tempe 2003, prilis 21ab
Tucson 2002. oktdber 11ab
Washington DC 2002. aprilis 11ab

Az Egyesiilt Allamok hatdrain kiviili képek idejéré| és felbon-
tasarol azért nem mondanak semmit az alkotok, mert ezek
a képek a legkllonbozébb mUholdas és Iégi felvételek alapjan
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készUltek. A jobb felbontasy, friss képek folyamatosan felUlir-
jak a régebbieket.

Akozepes felbontas —ami az egész Foldon miikodik — nagyja-
bdl 15 méteres a varosokban, 9o méteres a lakatlan teriileteken,
ami biztositja a foldrajzi képzédmények, valamint a varosok
megtekintését, de nem teszi lehetévé az épuletek harom-

dimenzios képi megjelenitését. Az USA-beli varosokon kivil els-
sorban Nyugat-Eurdpa, Kanada és Anglia kapott hozzaadott fel-
bontast, itt a részletes uttérkép GlIS-rétege is bekapcsolhato, €s
mikodik a helykeresés is lokalisan. 3D-s feldolgozassal lathato
38 amerikai varos, vagyis ezeknél a varosoknal az épiiletek ma-
gassagat, formajat jelzo makettek ugyancsak bekapcsolhatok.

Berepiilés a Grand Canyonba

18+ 2005/8—-9 augusztus—szeptember
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Kavé, kilatassal a vizesésre

A szoftver - betdltése utan —a foldgomb amerikai felét mu-
tatja. Természetesen elindulhatunk az egérrel is valamilyen
célpont felé, s hamar ra lehet jonni, hogy miképp lehet a Fol-
det magaval az egérrel vagy a térkép alatt elhelyezett kezelé-

N % TCodgle

A Niagara-vizesés ldtképe; jobb oldalon a Kanada-USA-hatd

a szdlldshelyek és a bevdsdrlokézpontok is Idtszanak

rt is berajzoltattuk, alul - kicsit tdvolabbrol -

panellel” forgatni, a célt kivalasztani, rakozeliteni, donteni,
a Grand Canyon sziklai kozé ,berepllni”.

Ha bizonyos cimre akarunk eljutni (ez csak az USA-ban, Ka-
nadaban és Nyugat-Eurépaban mikodik megbizhatoan), a Fly
to ablakba be lehet irni az orszagot, régiot, varosnevet, cimet,
s ha a Google raismer a helyre, odarepit benniinket. Az adott
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helyen adott szolgaltatas is kereshetd a Local search ablak-
ban: pl. beirhatd hogy ,pizza hegyi panoramaval”. Vagy ,kave,
kilatassal a vizesésre”. llyenkor a talalatrol kilonféle informa-
ciokat kapunk, amellett, hogy a helyszinen is latjuk, hova kell
mennlnk. Ha nincs konkrét elképzeléstink, hogy melyik szal-
lodat, Uzletet, éttermet, iskolat, templomot stb. keressik, ak-
kor ezeket a rétegeket sorra bekapcsolhatjuk a vezérlopanel
bal oldalan, és megjelennek a megfeleld informaciok, utak, is-
kolak, templomok, golfpalyak, korhazak stb. De ugyanez meg-
tehetd az olyan latvanyos természeti jelenségekkel is, mint
avulkanok, foldrengések, vizesések... Példaként lassuk az eléz6
oldalakon ldthatd képeket: el6szor megnéztiik kozelebbrdl a
Niagara-vizesést, majd berajzoltattuk, hogy hol huzodik a ha-
tarKanada és az USA kozott, utana pedig —egy kicsit tavolabb-
rol - feltérképeztik”, hogy hol van itt étterem, bevasarlohely...
A Google Earth segitségével megkereshetjik az optimalis
vezetési Utvonalakat is, vagy kozvetlen(il a Directions gomb
segitségével, vagy a From here és a To here végpontok kiva-
lasztasaval. Ezt az utat akar ,repulével” is megtehetjik, ha az
utirany alatti Play gombra kattintunk. Ha pedig a két pont
egymastol mért tavolsagara vagyunk kivancsiak, megnézhet-
jlk a Tools mentlpont alatt a Measure-re kattintva.
Cikklinkben nem véletlen(il szantunk a szokottnal nagyobb
terjedelmet a képeknek, ugyanis ezt a szoftvert leginkabb

Egy kis hazai: Gazdagrét maddrtdvlatbol
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Néhdny nagyobb hotel Las Vegas féutcdjdn

a latvany mutatja be, mitobb, az a latvany, amit olvaséink
élében kiprobalnak. gy mindenképpen javasoljuk legalabb az
ingyenes verzio letoltését, kiprobalasat, akit pedig érdekelnek
a tovabbi részletek, a fejlesztés elérehaladottsaga, az uj térké-
pek megjelenése, az rendelje meg az ingyenes hirlevelet is,
amelyben a Google folyamatosan tajékoztatja az érdekls-

doket a fejleményekrdl.
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Internetgazdasag

Fizessunk virtualis webkartyaval!

Az internetes kereskedelem fejlodését segithetik azok a virtudlis bankkdrtydk, amelyek kizdrélag interneten keresztiili
vdsdrldsok lebonyolitdsdra haszndlhatok. Az ugynevezett webkdrtydk szamdnak megaddsdval az online médon vd-
sdrlo tigyfél kikiiszobéli a sajdt bankkdrtyaszammal valo visszaélés lehetdségét, hiszen mds kdrtyaszdmot haszndl az
internetes vdsdrldsokra. A webkdrtydn elérheté pénzdsszeget a tulajdonos tetszése szerint tudja vdltoztatni, és dlta-
Idban csak a vdsdrlds lebonyolitdsdt megelézéen helyez el pénzt a kdrtydn.

D AT-Mobile Rt, a Gazdasagi Kutato Rt, valaminta Sun  kedett. A mobilbanki szolgaltatast igénybe vevé vallalati

Microsystems junius-juliusban végzett kozos felmérése ugyfelek szama egy negyedév alatt 6%-kal, 12 honap alatt
szerint 2005. marcius 31-én megkozelitleg 53 ezer, kizaro- pedig 25%-kal nétt.

lag internetes fizetésre alkalmas webkartya volt hasznalat- A mobilbanki szolgaltatast nydjté pénzintézeteknél az
ban. Ez a szam mar12%-kal tobb, mint egy negyedévvel ilyen szerzédéssel rendelkezo lakossagi Ugyfelek aranya
korabban, és 52%-kal tobb, mint egy évvel ezelott volt. A 13% volt az elsé negyedév végeén, mig a vallalati tigyfelek

webkartyak szama tehat folyamatosan emelkedik, de még 13,6%-a hasznalta a mobiltelefont banki szolgaltatasok
igénybevételére.

Virtudlis webkdrtydk szdma (db) A mobiltelefon-
60 000 eléfizetések szama
50 000 (aktiv SIM-kartya)
20000 Magyarorszagon 200s.

marcius 31-én megha-

30000 ladta a 8,8 millidt, ami
20000 kdzel 10%-kal tobb az
10000 egy évvel korabbi adat-

nal. A felmérés szerint

a mobiltelefon-eléfizeté-
sek kozel 9,2%-ahoz kap-
csolodott mobilbanki
szolgaltatasokra
vonatkozo szerzédés. .

2001. 09. 30.
2001.12. 31
2002. 06. 30
2002.12. 31
2003. 03. 31
2003. 09. 30
2003. 12. 31.
2004. 03. 31
2004. 06. 30
2004. 09. 30
2004.12. 31
2005. 03. 31

Forrds: T-Mobile Rt. — GKI Rt. = Sun Microsystems

igy is alacsony, akar a la-
kossag szamahoz, akar Mobiltelefonos szerzédéssel rendelkezd lakossdgi iigyfelek szdma és ardnya a bankokndl
a bankkartyak mennyi-

o ) ) 800 000
ségéhez viszonyitva.

A kutatds egy masik 700000
adata szerint mobiltele- 600000
fonos banki szolgaltata- 500 000
sokra (SMS-értesitésekre 400 000

és aktiv mobiltelefonos 300 000
szolgaltatasokra) sz6l6
szerz6déssel 2005. marci-
us 31-én 740 ezer lakossa-
gi és 70 ezer vallalati
ugyfél rendelkezett. A
megel6z6 harom honap
soran a lakossagi lgyfe-
lek szama 11%-kal, egy év
alatt pedig 51%-kal nove-
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Tiz évvel »
a telefonkoncessziok
kiosztasa utan

Eppen tiz éve annak, hogy — kisebb-nagyobb id6beni eltéréssel — megkezdték miikdésiiket a koncesszick kiosztdsdt
kdvetéen megalakult Gj helyi telefontdrsasdgok. Az elmult id6szakban mindenditt nagyjdbol megdupldztdk a févo-
nalak szamdt, az utobbi években viszont — véletleniil éppen a koncesszios szerzbdésekben biztositott kizdrdlagossdgi
ido leteltével - telitddétt a piac, s6t 6sszességében inkdbb csekély mértékben apad, mintsem stagndl a vonalszam.
Osszedllitdsunkban a térténeti dttekintés utdn arra keressiik a vdlaszt, hogy a beszéddtvitelen kiviil milyen egyéb le-
hetdségek kindlkoznak a tdvkozlési forgalom névelésére. Nem kétséges, hogy az Uj irdnyt az internet, a széles sdvi
megolddsok és az tizleti kommunikdcios szolgdltatdsok jelentik.

D Az egy évtizeddel ezel6tt még kichezett vezetékes pia-
con biztosra mehettek a helyi telefonszolgaltatok (Local
Telephony Operators — LTO), csak befektetéi-fejlesztési téke-
erejikon mulott, hogy a felhalmozddott igények kielégitésé-
vel mikorra érnek el 1atvanyos Uzleti sikereket. A szamszer(
eredmények nem maradtak el; amig a piac feldaraboldsa
elott szaz lakosra 17,6 telefon jutott, addig idén junius végén
ez a mutaté mar 34,5 volt, s a Nemzeti Hirkozlési Hatosag ma-
ra 3479 294 bekapcsolt vezetékes févonalat regisztralt. Am
hogy ez mennyire garantalja az lizletileg is eredményes m-
kodést, az tarsasagonként és korzetenként valtozik. Valoszi-
nileg egészen mas megtériilési mutatokkal talalkoznank, ha
osszehasonlitanank a 70 ezer vonalat mkodteté Monor Tele-
fon Tarsasagot a vezetékespiac 79 szazalékat birtoklo, 2,8 mil-
li6 vonalas Magyar Telekommal (ex-Matav).

A méretgazdasagossag nyilvanvalé szempont a tavkozlési
iparagban, de néha —még ha csak idélegesen is —er6sebbnek
bizonyul az 6nallésodasi és a birtoklasi vagy. Ezt bizonyitja,
hogy az eredetileg kiosztott 14 koncesszid ma 0sszesen négy
jelentds tulajdonos-szolgaltato kezében 6sszpontosul. Tanul-
sagos lehet ennyi id6 utan visszatekinteni a torténtekre.

Eqy kis kronika

Bar a Magyar Postabol 1990 januarjatol kivalt Matav (akkor
meég Magyar Tavkozlési Vallalat) immar teljes erejét a telefon-
halozat fejlesztésére koncentralhatta, sajat ereje nyilvanvalo-
an kevés volt a minden terileten, révid id6n bellli latvanyos
javulas felmutatasara. Eppen ezért eldszor az orszagos ge-
rinchalozat fejlesztésére inditottak 3 éves programot, és ezzel
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parhuzamosan kapcsolastechnikai rendszervalaszto tenderrel
valasztottak ki az elterjeszteni kivant digitalis telefon-
kozpontok szallitéit (Siemens és Ericsson).

Nem kis részben a politikai rendszervaltas nyoman megeré-
s0dott demokratikus szemléletmod hatasara felerésodott
azoknak a helyi koveteléseknek a hangja is, amelyek a telefon-
piac liberalizalasat stirgették, sot abban szerepet kivantak
vallalni. Onkormanyzatok, befektetck kezdték megalakitani
a késébbi tarsasagok magjait, mikdzben a kormanyzat is
megtette az elokészuleteket a piac felosztasara.

Asorban az elsé a Matav (el6sz0r 100%-0s allami tulajdond)
részvénytarsasagga alakitasa (1991 vége), majd a részvények,
azaz a tulajdonjog részbeni értékesitése (elsé forduld:

1993 vége) volt.

Ekézben 1991-ben hatélyba Iépett a koncessziordl sz6l6 tor-
vény (amely a koncesszios tevékenységek korébe sorol egyes
tavkozlési szolgéltatasokat), majd 1992-ben az elsé tavkozlési
torvény, amely egyebek kozott a telefonpiac felosztasat is
szabalyozza.

Az els6 dilemmat az okozta, hogy az el6irasok szerint azok-
ban a primer korzetekben kell nyilvanosan megpalyaztatni a
szolgaltatasi jogot, amelyekben azt barmelyik érdekl6dé
kezdeményezte. Kiderult, hogy egyrészt nagyon nagy az
érdeklédés, masrészt mégsem annyira vonzé minden lehe-
t0ség, mert az 54 korzetbdl csak 25-re akadt jelentkezd. En-
nek egyik kovetkezménye lett, hogy a Matav a privatizacio-
val parhuzamosan automatikusan orszagos koncessziot
szerzett az eleve kizarolagosan megitélt tavolsagi és a nem-
zetkozi szolgaltatasok mellett 29 primer kérzetben a helyi
telefonszolgaltatasra is. Ezenkivil lehetésége nyilt a meg-
hirdetett tovabbi korzetekre palyazni. Ezekbdl otot meg-
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nyert, tovabbi ketté pedig palyazo hianyaban az 6lébe hul-
lott, igy vegul 36 korzettel kerlilt ki a vetélkedésbol. Tovabbi
3 primer korzetben pedig Emitel néven k6zds tarsasagot
hozott Iétre Izrael legnagyobb tavkozlési szolgaltatojanak
(Bezeq) Aphrodite nev(i leanyvéallalataval.

A Matav privatizaciojanak masodik fordul6jaban a Deutsche
Telekom és az Ameritech International alkotta MagyarCom a
Matav tobbségi tulajdonosava valt. Az 1995. december 20-an
alairt szerz6dés értelmében a konzorciumot alkoto két valla-
lat tulajdonrésze 852 millio dollar vételar ellenében 67,36%-ra
emelkedett. A Matav privatizacioja —a két fordulo egyUttes
értéke alapjan —a kozép- és kelet-europai térség addigi legna-
gyobb privatizacioja volt, s egyben a legnagyobb kiilfoldi be-
ruhazas Magyarorszagon.

Erosodo konszolidacio

1994 februarjatdl, a terlleti koncesszios palyazat eredmé-
nyének kihirdetése utan alakulnak meg a tovabbi korzetekben
az olyan apro kis szolgaltatok, mint példaul a Jasz-Tel, a
Kisduna-Com, a Kelet-Nograd-Com vagy a Monortel, mogot-
tuk pedig olyan tulajdonosi tarsulasok, mint a Matel, az UT!
vagy a HTCC. (Az egyes érdekeltségek a tablazatban lathatok.)

Nem kellett kiilondsebb jostehetség ahhoz, hogy a piac-
elemzok lassak a bekovetkezd konszolidaciot. A mar emlitett
méretgazdasagossag elve ugyanis torvényszerien magaval
hozza az 6sszeolvadasokat, felvasarlasokat. A korabban is
ugyanazon érdekeltségi korbe tartozé helyi tarsasagok lassan

Csaknem tele az orszdg a

elveszitik egykori sajat neviket, €s immar mindegyik korzet-
ben a kozos tulajdonos nevében folytatjak tevékenységulket.

Alegnagyobb fuzi¢ a Vivendi nevéhez fliz6dik. Az eredetileg
harom kérzetben szolgaltaté Matel (Magyar Telecom) mo-
gott allt a franciaorszagi székhely(i Compagnie Génerale des
Faux (CGE) vallalatcsoport, amely 1999-ben felvette a Vivendi
nevet. Egy évvel késObb felvasarolta a nalunk négy korzetben
jogot szerzett UTI (United Telecom Investment) cégcsoportot.
2003 majusatol pedig a még mindig Matel nevl konzorcium
(amelynek jelenleg 50-50% aranyban az AIG Emerging
Europe Infrastructure Funds, illetve a GMT Communications
Funds a tulajdonosa) immar Invitel néven folytatta tevékeny-
ségét, a masodik legnagyobb telefonszolgaltatoként.

Hasonld - bar részben kiterjedtebb, részben viszont belterje-
sebb - csoportosulasi folyamat figyelheté meg a HTCC
(Hungarian Telephone and Cable Corporation) haza tajan is.
Az egykori négy helyi koncesszids tarsasag immar Hungarotel
néven ot primer korzetben nydjt szolgaltatast - és ebben
a kozos név hasznalatan tul nincs valtozas. Ugyanakkor a tor-
ténethez tartozik, hogy a f6 tulajdonos, a HTTC néhany
honapja felvasarolta az egykori alternativ szolgaltatok legna-
gyobbikat, azt a PanTelt, amely viszont kordbban magaba ol-
vasztotta a masik alternativ aspiranst, a Novacomot. Tovabba
ezekkel a valtozasokkal szinte egy id6ben a HTCC-ben megha-
tarozo (66%-os) tulajdont szerzett az egyik nagy eurépai tav-
kozlési szolgaltato, a TeleDenmark. llyen hattérrel — korszerd
orszagos haldzattal, helyi szolgaltatoi tapasztalatokkal és
stratégiai-szakmai befektetével a hattérben —a HTCC valdban
a Magyar Telekom egyik legnagyobb kihivéja lehet a jovdben.

1-jétél a T-Com valamennyi
korzetében. A hirek szerint a
cég kedvezdbb arakon kinalja
,keskeny savu” internet-

TELE2-vel

Szokatlan szerepet jatszik
a telefonpiacon a TELE2 —de
azt jol jatssza. Atarsasagnak
nincs, nem is volt koncesszio-
ja, sét mas alternativ szolgal-
tatokkal szemben sajat halo-
zata sincs, meégis egyre
novekszik ugyfeleinek szama,
amit az Uton-utfélen hirde-
tett kedvez6 tarifaknak ko-
szonhet. Es persze annak,
hogy a T-Com (Matav),
a MonorTel és az Emitel utan
junius kozepétél az Invitel
teljes szolgaltatasi teriiletére
is kiterjesztette mikodési
korzetét, és igy az dsszes be-

kapcsolt magyarorszagi févo-
nal 95%-an elérhetd a cég
hangszolgaltatasa. Ezuttal a
kovetkezé kilenc korzettel bs-
villta , lefedettség”: Szeged,
Veszprém, Esztergom, Duna-
ujvaros, Godollg, Jaszberény,
Szigetszentmiklos, Szentes,
Vac, illetve az ezekhez a varo-
sokhoz tartozo teriiletek.

A cég alapvet6 stratégiaja,
hogy a mindségi szolgaltatas
mellett konnyen atlathato,
kedvez0 és versenyképes be-
széd- és betarcsazos
internettarifakat kinal ugyfe-
lei szamara tovabbi kiilon

elofizetési dij, fix koltsegek és
hiségnyilatkozatok alairasa
nelkil. A 25 europai orszag-
ban jelen 1év6 és kozel 29
millio ugyfelet kiszolgald
svéd cég az elmult egy évben
Magyarorszag egyik legna-
gyobb vezetékes alternativ
telefonszolgaltatojava valt
a lakossagi piacon, s mara itt-
hon is tobb szazezer ligyfél
veszi igénybe szolgaltatasait.
Tovabbi fejlemény a cég ha-
za tajan, hogy a betarcsazos
internetezési lehetdséget is
bevezette, juniusban még
csak Budapesten, majd jalius

szolgaltatasat. 7 oratol éjfelig
20%-kal kevesebbet, azaz
percenként brutté 4 Ft-of,
gjfeltol reggel 7-ig pedig ko-
zel 7%-kal kevesebbet, per-
cenként bruttd 2,80 Ft-ot kell
fizetni a szolgaltatasért, és
kapcsolasi dij sincs. A szolgal-
tatas igénybevételéhez az U]
el6fizetoknek a 1202-es in-
gyenes telefonszamon lehet
regisztralni, mindossze né-
hany perc alatt, a TELE2-
el6fizetok pedig kulon re-
gisztracio nélkil vehetik
igénybe a szolgaltatast.
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Egyel6re azonban specialis helyzetben van az Uj cégesoport,
hiszen a koncesszios Hungarotel és az alternativ PanTel
oOsszeolvasztasa szamos kérdést vet fel. Egyrészt ugyanis azt
hangsulyozzak, hogy egyetlen, kozos tulajdonu cégrdl van szo,
ugyanakkor ez ma még két kiilon tarsasag, sajat ugyfélkorrel.
A Hungarotel a jovoben a fenti 6t primer korzetben talalhato
ugyfelek kiszolgalasara koncentral, mig a PanTel fogja a cég-
csoportot képviselni a nemzeti piacon. A két vallalat egymas-
sal - megfelelve a tavkozlési és adougyi szabalyoknak —halo-
zati szerzédéseket kot.

Az 6t volt koncesszids primer korzetben a hangsuly egyrészt
a vezetékestelefon-csomagok versenyképességére, masrészt
A kozeljovoben a tarsasag tobb, a fenti célokat megvalosito
kedvezményes dijcsomaggal fog megjelenni. Nagyobb
szerephez jutnak az internetszolgaltatok is, hiszen szamukra
vonzd nagykereskedelmi ajanlatok készilnek.

A PanTel az orszagos piacon folytatja offenziv politikajat, és
szeptemberben Uj akcios széles savu internet- és telefonajan-
lattal all majd elé.

Akét nagy tulajdonosi csoport mellett két kisebb szolgaltatd
m{kodik még, am 6k sem élték tul a konszolidaciés hullamot.
Az Emitelnek 2001-ben valt 100%-0s tulajdonosava a Matav,
miutan megvasarolta az izraeliek 50%-0s részesedéset. Az
egyetlen korzetben mikodd Monor Telefon Tarsasag sokaig
Orizte fliggetlenségeét, és bar ma is valtozatlan néven folytatja
tevékenységét, f6 tulajdonosa immar az UPC (illetve a mogot-
te 4ll6 Paruse BV.).

Csabitasok
és ntitlensegek

A vezetékestelefon-piac kimerulében van, legalabbis a vo-
nalszamot tekintve nem gyarapszik. Az ellatottsagi mutato,
vagyis a szaz lakosra juto févonalszam az NHH gyorsjelentése
szerint egy év alatt kozel 1 szazalékkal csokkent, masképpen
fogalmazva tavaly juniustol mintegy 120 ezer vezetékes tele-
font kapcsoltak ki. A szolgaltatok — nyilvan az optimistabb kép
érdekében —ezt szivesebben nevezik stagnalasnak.

Ennek esetenként talan lehet is alapja, de az Uzleti titkok, bi-
zalmas informaciok homalyaban nem konny( tisztan latni. Az
oOsszesitett vonalszamcsokkenés mellett ugyanis Ujabban le-
het kalkulalni szamhordozassal megszerzett vagy elveszitett
eléfizetokkel, illetve a kozvetitévalasztassal (el6hivoszammal)
szerz6dott (megnyert vagy elpartolt) lgyfelekkel is. Ezek
a koncesszios szolgaltatoknal esetenként kiegyenlithetik egy-
mast. Az Invitel példaul arrol szamolt be, hogy 20 ezren hoz-
tak athozzajuk a szamukat, ezzel szemben 16 ezer eléfizetd
valasztott mas szolgaltatot. A Matav és a Hungarotel nem
kozolte erre vonatkozd adatait, a Monortelnél és az Emitelnél
tapasztalt vandorlasok pedig nem érték el a szazat.

Frdekes, de egyaltalan nem meglepé viszont, hogy a szam-
hordozasi versenyt az a PanTel nyerte, amelynek lehetdsége
sem volt vesziteni, hiszen nem volt sajat koncesszids korzete,
igy vezetekes el6fizetdi bazisat is csak most kezdi kiépiteni.
Nem kis részben azzal a 36 ezer 0j vonallal, amelynek szamait

Verseny helyett ujramonopolizalas?

A Magyar Telekom-csoport
a Miniszterelnoki Hivatal ta-
mogatasaval ujramonopoli-
zalna a kormanyzati tavkoz-
lesi piacot - figyelmeztet
tizennégy tavkozlési szolgal-
tato. Az Alternativ Tavkozlési
Szolgaltatok Egyesuletének
tdmogato tagjai (az Antenna
Hungaria, a 3C Magyar-
orszag, az eTel, az Euroweb,
a GTs-Datanet, a Hungaro-
Digitel, a PanTel, a Tele2,
az UPC, az UUNET Magyar-
orszag), valamint a
Hungarotel, az Invitel és
a Monor Telefontarsasag
arra hivja fel a figyelmet,

hogy az elektronikus kor-
manyzati gerinchalézathoz
(EKG) kapcsolodé kozintéz-
mények tavkozlési szolgalta-
tasainak biztositasara a hata-
lyos jogszabalyok alapjan
barmelyik tavkozlési szolgal-
tato alkalmas lehet. A tavkoz-
lési cégek nyilt levélben kérik
a Miniszterelnoki Hivatal al-
lasfoglalasat a versenysemle-
gesség biztositasarol. A sza-
bad beszerzési lehetdség
fenntartasa koltségveteési
szempontbdl is egyértelmi-
en elényos, mivel hosszu ta-
von csak a szolgaltatok ko-
z6tti verseny biztosithatja az
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allamiintézmények szamara
a leginkabb koltséghatékony
megoldast.

Az EKG-t a kormanyzati in-
tézmények egymas kozotti
biztonsagos kommunikacio-
janak biztositasara hoztak
létre, amelyhez kozel 9oo

budapesti és tertleti kdzpon-

ti kozigazgatasi szerv koteles
csatlakozni. A fenti intézmé-
nyek azonban szabadon va-
laszthatnak tavkozlési szol-
galtatot nem az EKG-n zajlo
kommunikaciojukhoz, vagyis
az ugynevezett ,felhordo ha-
l6zat” kiépitésehez. Ezt a ko-
zel 17 milliard forint értéki

kormanyzati tavkozlési pia-
cot 2000-ben még szinte
100 szdzalékig a Matav ural-
ta, a 2001-ben induld tavkoz-
ési liberalizaciot kovetden
azonban a cég piaci részese-
dése folyamatosan csokkent,
és 2005-re korulbelul 8o sza-
zalékra esett vissza. A fenn-
marado kozel 20 szazalékon
(korilbeliil 3-3,5 milliard Ft)
jelenleg tobbek kozott az
Antenna Tavkozlési Rt,

a GTS-Datanet, az Invitel és
a PanTel osztozik. A Magyar
Telekom a versenytarsak to-
vabbi térnyerésének akada-
lyozasa mellett a teljes intéz-
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ményi megrendeldi kor djra-
monopolizalasara torekszik.
A kdzelmultban a Minisz-
terelnoki Hivatal Elektronikus
Kormanyzat Kozpont (EKK)
és a Magyar Telekom megke-
reste az érintett intézmények
vezetdit, hogy a Magyar
Telekom szolgaltatasait
ajanlja az EKG-n kivdli
internet-, telefon-, valamint
egyéb tavkozlési és rendszer-
integracios szolgaltatasok
beszerzéséhez. Ervként azt
hoztak fel, hogy a Magyar
Telekom az EKG szolgaltato-
jaként kiilonleges NATO-be-
szallitéi nemzetbiztonsagi
mindsitéssel rendelkezo cég,
ami elengedhetetlentil fon-
tos a felhordo haldzati szol-
galtatasok igénybevételénél

is. Ez azonban a hatalyos kor-
manyrendelet szerint nem
kotelezo.

Atavkozlési piac jelentds
részét reprezentald szolgal-
tatok nyilt levélben fordultak
a Miniszterelnoki Hivatalhoz,
hogy az érintett intézmények
vezetdi hiteles, pontos és a
hatalyos rendeleteknek min-
denben megfeleld tajékozta-
tast kapjanak. Ebben a Mi-
niszterelnoki Hivataltol hata-
rozott és nyilt allasfoglalast
kérnek, amelyben az kozvet-
lendil tajékoztatja a kozponti
kozigazgatas budapesti és
terlleti szerveit, hogy az
EKG-n kiviliinternet-, tele-
fon- és egyeb tavkozlési,
rendszerintegracios szolgal-
tatasaik (rahordd haldzati)

beszerzésénél a rendelet sze-
rinti beszerzési eljaras nem
alkalmazhato, mivel erre vo-
natkozéan az Orszaggy(ilés
illetékes bizottsaga nem ho-
zott a kozbeszerzési torvény
alkalmazasat kizaro elozetes
dontést. Amennyiben az
érintett kozintézmények ve-
zet6i megkapjak a fenti tajé-
koztatast, a szabad
szolgaltatovalasztas és a
szolgaltatok versenye a kor-
manyzati tavkozlési piacon
tovabbra is fenntarthato. El-
lenkez6 esetben a teljes alla-
mi és 6nkormanyzati szektor
egyetlen —ezen a piacon Uj-
bol monopolhelyzetbe keriild
- szolgaltato, a Magyar
Telekom mellett kotelezi el
magat tavkozlési és rend-

szerintegracios szolgaltata-
sok igénybevételére, verseny
nélkal.

Az dllasfoglalast kérd tarsa-
sagok véleménye szerint
a jogszabalyoknak és az
elektronikus hirkozlési
liberalizacionak megfelel6
szabad beszerzési lehetéség
fenntartasa és tovabbi bizto-
sitasa—amellett, hogy
a versenysemlegesség bizto-
sitasa a piacgazdasag alapja
—a koltségvetés szamara is
egyértelm(ien el6nyos, mivel
a szolgaltatok kozotti
verseny biztositja a fogyasz-
tok (jelen esetben az allami
intézmények) szamara
a leginkabb koltséghatékony
megoldast.
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hozzajuk ,hordoztak” az Ugyfelek. Figyelemre mélto, hogy
a masik alternativ tarsasag, a GTS-Datanet szamhordozassal
szintén magahoz tudott csabitani 8600 Ugyfelet.

Atitkolozas ellenére mégis létezik egy fix tajékozodasi pont:
az NHH ugyan nem koz6l szolgaltatokra lebontott statiszti-
kat, de a jelentéseibdl annyi kiderlt, hogy az év elsé hat ho-
napjaban dsszesen 24 688 foldrajzi szamot, 2004-ben, vagyis
a szamhordozhatosag elsé évében pedig 47 864 szamot, 6sz-
szesen tehat kozel 73 ezer vonalnyi el6fizetést vittek at Ma-
gyarorszagon mas szolgaltatohoz.

Az dltalanos pangasra enyhe gyogyir, hogy az ISDN-
csatlakozasok aranya tényleg stagnal. Korabban, nagyjabol
idén februarig némileg még emelkedett is, am azota mar
ebben is csekély mértéki (0,2%-0s) csokkenést regisztraltak.
A helyzet akkor sem kedvezébb, ha a tényleges forgalom

alakulasat vizsgaljuk. Az egy févonalra juto hivasok idotarta-

ma ugyan meglehetésen nagy ingadozast mutat, de a trend
hosszabb tavon enyhe csokkenést jelez: a tavaly juniusi

228,6 percidén juniusra 200 ala esett. A hivasok atlagos id6-

tartama szezonalis ingadozasrol arulkodik (télen tobbet be-
széllink, mint nyaron), de nagyjabol 3 perc koriil mozog.
Ezek a szamok nem igazoljak a szolgaltatok szociologiai ala-
pu reklamérveit, miszerint a fontos és hosszabb beszélgeté-
sekhez vezeték kell.

Palyakorrekciok

Amire viszont tényleg novekszik az igény, az az internet, és
lehetdleg széles savon. Az ADSL-vonalak szamanak alakulasat
mutaté gorbe hatarozottan és egyenesen emelkedik. Csak
idén fél év alatt kozel 5o ezerrel novekedett, és megkozelitette
a 300 ezret (a legfrissebb jelentés szerint 297 236). Bar termé-
szetesen ebben is magasan a Magyar Telekom vezet, nem le-
becsuilenddk a kisebb koncesszios szolgaltatok szandekai és
eredményei sem. Az 5 ezer monori s 3 ezer emiteles széles
savl csatlakozas mellett az Invitel mar 36 ezer ADSL-
hasznalordl szamolhatott be. A konkrét szam mellett a maso-
dik legnagyobb tarsasag altalanos céljait egyetlen mondatba
sUritve foglalta 6ssze: Az internetpiac adta lehetdségek, illet-
ve a telefon- és internetszolgaltatas egyUttes igénybevételét
célz6, gazdasagos megoldasok.”

Ennél bévebb — de talan az egész piacra érvényes —indoklas-
sal szolgalt az Emitel: ,Mivel az internet esetében a hosszu ta-
vu tervek, valamint a felhasznalas jellege a korlatlan igénybe-
vétel iranyaba halad, itt inkabb beszélhetlink a felhasznalo-
szam novelésérdl. Egyik legfontosabb Iépésiink az volt
2005-ben, hogy Magyarorszagon elséként és egyediiliként az
Emitel Rt. teljes terUletén elérhetd az ADSL-szolgaltatas
(a mUszakilag ellathaté telepiilések belteriiletén).” Modemes

A vezetékestelefon-piac fo statisztikai jellemzoi

Primer korzet Eredeti koncesszios Jelenlegi Févonalak szama
1994 végén

szolgaltato tulajdonos szolgaltato f6 tulajdonos Korzetenként Cégcsoport

Osszesen

Orszagosan 36 korzet Matav Matdv Magyar Telekom Dutsche Telekom 1785 400 *

Kiskunhalas Emitel Matav/ Aphrodite Emitel Magyar Telekom 6289 36715
Kisk6ros 13843
Baja 16583

Szeged Déltav Matel Invitel Matel 63 958 110 394
Szentes Déltév 9291
Godollé Digitel 2002 6910
Vac Digitel 2002 17417
Jaszberény Jasz-Tel 12818

Veszprém Bakonytel uTl 24 455 51639
Dunatjvaros Dunatel 9485
Esztergom Egom-Com 10023
Szigetszentmiklos Kisduna-Com 7676

Békéscsaba Hungarotel HTCC Hungarotel HTCC (TDC) 31435 59 207
Oroshaza Hungarotel 8775
Salgétarjan Kelet-Nograd-Com 12 866
Papa Papatel 3653
Sarvar Réba-Com 2478

Monor Monortel Monortel UPC 13805 13805

* A korabeli statisztikai évkdnyv 1994 végén 1 785 400 févonalat tartott nyilvan, de az nem dertil ki, hogy ez mind a Matav kezelésében volt-e, vagy egy részét mar atvették L

** Ez csak a Hungarotel adata, nem tartalmnazza a PanTelhez tvitt szdmokat.

26+ 2005/8-9 augusztus—szeptember




aoktudlis & kommunikdcié

kapcsolat esetén beszédforgalmat és internetelérést egyben
nyujto kombinalt csomagokat kinalnak, kiilonboz6 draszam-
ban, a kiilonbozd igényekre. A dél-magyarorszagi tarsasag

a tobbi szolgaltatohoz hasonldan emelte az ADSL savszéles-
ségét, ésvarhatéan még idén Ujra emelni fogja korlatlan cso-
magjainak sebességet. Az orszagban az elsék kozott alkalmaz
meghatarozott forgalmat biztosito, széles savu
internetelérést Jaguar néven, 3 GB forgalommal.

A szavakon tuli vilag masik kitorési Utja az

uzleti kommunikacios szolgaltatasok felé
vezet. Ez ugyan nem eléggé egyértelm(
megfogalmazas, van, ahol a nem egyéni
el6fizetéket automatikusan Uzleti ugyfél-

ként tartjak szamon, mig masutt a telefon-

forgalmon kivuli egyéb, tébbnyire valoban

az Uzleti szféra altal igényelt megoldasokat
soroljak ebbe a kategdriaba. Ennek mar ko-

rabban is nagy jelentésége volt, hiszen
amig a beszédatviteli piacon az adott kor-

zetben nyolc évig kizarélagossagot biztosi-
tott a koncesszio, addig az lizleti kommuni-
kacio, az adatatvitel eleve a nyitott verseny-

palyan zajlott. Ezért jelenhetett meg
a Matav példaul Szegeden vagy Békeés-

= M T

A

[

csaban, és ezért definialta magat ebben a tevékenységi kor-
ben orszagos szolgaltatoként az Invitel (Vivendi), amely ma
mar orszagosan mintegy 20 ezer uzleti tigyfelet szolgal ki.

Az lizleti szolgaltatasok palettajan rendszerint megtalalhato
azinternetes alkalmazasok kozott az ADSL-en tal a bérelt vo-
nal, az IPSec, a domainregisztracio és a szerverelhelyezés, az
adatatvitelben pedig az egyszer( bérelt vonalon kiviil a Frame
Relay, az IP VPN vagy az ATM technologia.

A piaci terjeszkedés lehet6ségeit ha-
rom, altalanosan is érvényes pontba
foglalta 6ssze a Monortel képviseléje.
Egyik az internetszolgaltatas fejleszté-
se (elsésorban a széles savu, valamint
a nyilt internet elterjedésének el6segi-
tése), a masik az Ugyfelek magasabb
szint(i kiszolgalasa érdekében a tarta-
lomszolgaltatas fejlesztése, végll
a harmadik a szolgaltatasok jelenlegi
szolgaltatasi tertletlkon kivili piaci
megjelenitése.

Mindezek talan karpotoljak az egykori
koncesszios —a ma hasznalatos jelzével:
egyetemes —szolgaltatokat a beszéd-
piacon tapasztalhato visszaesésert.

Szamhordozassal|  Szolgaltatovalasztassal ISDN-vonalak Internetes tigyfelek

2005-ben szerzett vesztett szerzett| vesztett szama szama

Korzetenként Cégcsoport vonglak vonglak tigyfelek | tgyfelek ISDN2| ISDN30| Dial-up ISDN ADSL

dsszesen szama szama

2 868 126 n. a. n. a. n.a. n.a. 525322 226 813

19336 76 317 0 23 0 0 3530 1380 1614 233 2993
31711
25270

101097 398213 20 ezer 16 ezer 30 ezer kb. kb. 7700 24000 n.a 36 000

17512 folott folott| 21ezer| 37ezer folott

48373
45203
23651
65 805
36 185
26 098
34 289

76723 180 078 144%% 277 12028 3171 7542 2190 16 305 n. a. 301
23 456
41679
17872
20 348

70010 70010 84 29 85 n.a 3562 1770 2264 375 5147

ettek LTOK.
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Nagy Miklossal az NIIF-rol

Nemrégiben adtdk hirtil, hogy Magyarorszdg, illetve az NIIF részvételével épiil ki Eurdpa Uj generdcios kutatoi gerinc-
hdlozata, a GEANT2, amely 500 Gbps dsszkapacitdsdval a vildg élvonaldt képviseli. Ezt az alkalmat ragadtuk meg,
hogy megvizsgdljuk, milyen szerepet jdtszik a hazai Nemzeti Informdcios Infrastruktura Fejlesztési Program a gazda-
sdgban, és hogyan jdarul hozzd az informdcios tdrsadalom itthoni megalapozdsdhoz. Kérdéseinkre Nagy Miklés, az

NIIF Iroda igazgatdja vilaszolt.

D - A szakmai és a kéznyelvben egyardnt gyakran
szinonimaként haszndljdk az NIIF és a Hungarnet kifeje-
zést. Mindenekelott arra kérem, tisztdzzuk ezeket

a fogalmakat!

- Az talan eléggé egyértelm(, hogy az NIIF a Nemzeti
Informacios Infrastruktura Fejlesztési Programot jelenti.
Akulcsszo itt tehat a program, ami az infrastruktira allami-
lag tamogatott, folyamatos fejlesztését €s mikodtetését
jelenti. Ennek célja, hogy a tudomanyos kutatas, a fels6-

oktatas, valamint az ugyancsak tudomanyos igény és kuta-

tasi tevékenységet is ellato kozgyljtemények (kdnyvtarak,
muzeumok, levéltarak) szamara eurdpai szinvonald,
élvonalbeli informacios alap-infrastrukturat hozzon Iétre,
mikodtessen és fejlesszen. A program kiemelkedd szerepet
jatszik az internettechnologiak és -alkalmazasok széles kor(
hazai elterjesztésében, az informacios tarsadalom magyar-
orszagi kialakitasaban is.

A masik kulcsszo az infrastruktura. Husz éve kezd6dott el
annak a kutatoi haldzatnak a kialakitasa, amely ma tobb
mint 400 intézményben 600 ezer felhasznald szamara biz-
tositja a globalis kommunikacios és informacio-hozzaférési,
illetve informaciodteritési lehet6séget. Hasonlo halozatok
a vilag szinte minden orszagaban mikodnek, és elnevezé-
stk rendszerint valamilyen modon utal az adott orszagra.
Az NIIF programjaban megvalosult és m(ikodo kutatoi halo-
zat neve a Hungarnet. Ez tehat a kutatas és felsdoktatas
specialis igényeit kiszolgalo, orszagos, nagy sebességl
szamitogép-haldzati infrastruktura, valamint az erre épiil6
koztes rendszerek, szuper-szamitastechnikai kornyezet és
kollaborativ alkalmazasok 6sszefoglald neve. A hazai kutatoi
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halozat IP-gerinchalozata, a HBONE biztositja az egységes
szamitogép-halozati hatteret a vidéki és a févarosi kutatas
szamara, illetve az orszagon belll és eurdpai léptékben egy-
arant érvényesilo kutatasi esélyegyenl6séget az NIIF tag-
intézményi kére szamara.

A Hungarnet egyébként védett névként mastis jelent:
ugyanezzel a névvel jott létre tobb mint tiz éve a Hungarnet
Egyesllet, amely a halozat hasznaldinak alulrl épitkezd tar-
sadalmi szervezete, és amely valoszinlleg a legnépesebb be-
jegyzett hazaitarsasag.

Végul emlitsik meg a mindezt menedzsel6 szervezetet: az
NIIF Iroda a kutatdi halozati infrastrukturat zemeltetd és
a fejlesztési programot mikodtetd intézmény, amely jogi
statusa és mikodési modellje révén lehetévé teszi az EU-
tamogatassal megvalosuld projektekben valo hazai részve-
telt. Ugyanugy, mint ahogy a kutatoi halozatok az EU-
tagallamok tobbségében fliggetlen szervezetként mikddnek,
a program felugyeletében a kormanyzat nalunk is csak indi-
rekt modon vesz részt (4ltalaban a felligyeleti testiletbe dele-
galt, allamtitkari szintl képviselSk révén).

- Az elmondottakbél az deriil ki, hogy az NIIF bdr
meglehetdsen terebélyes, de mégiscsak zdrt vildg. Hogyan
vdlik ez az informdcios tdrsadalom egyik motorjdvad?

— Az NIIF Program mUkédése a tarsadalom valamennyi
szerepldje, igy a halozat tényleges hasznaldin tul az allampol-
garok, az Uzleti és kozszolgalati szektor, valamint a kormany-
zat szamara egyarant jelentds elényckkel jar. Osszességében
noveli hazank versenyképességét, tamogatja a tudas és a mu-
veltség novekedéset.
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Magyarorszag szamara a kitorést a tudas alapu gazdasag
megteremtése jelenti, aminek alapja az eurdpai szinti
kutatasi és fejlesztési hattér, valamint annak az egész konti-
nensre kiterjed6 halozati infrastrukturaja. Az NIIF Program
keretében m(ikods infrastruktura az orszag hatarain belll,
a belfoldi haldzatot és annak nemzetkozi osszekottetését
tekintve is megteremti ezt a nélkilozhetetlen alapot,
lehet6séget adva a szoros kapcsolddasra az eurdpai kuta-
tas-fejlesztéshez, illetve a hazai szervezetek szamara bizto-

sitva, hogy egyenrangu partnerként vehessenek részt
a nemzetkozi egyuttmukodésekben.

Az EU altal tamogatott, élenjaro kutatas-fejlesztési pro-
jektek tulnyomo része nemzetkozi, nagyszamu résztvevot
magukba foglalé konzorciumok keretében valosul meg. Az

egyUttmikodés nélkilozhetetlen eszkozei a kutatoi haldza-

tok, amelyek a legkorszer(ibb kommunikacios eszkozok
mellett a kilonboz6 nagy értékd vagy egyedi eréforrashoz
vald hozzaférést is lehetové teszik. A paneurdpai kutatoi
halozat, a GEANT2 tobbek k6z6tt biztositja az adatatvitelt a
CERN 0j részecskegyorsitoja felé, de éppigy megemlithet6
akar a BioCASE halozat, amely a legnagyobb bioldgiai gy(ij-
teményeket kapcsolja 6ssze, a radidcsillagaszati megfigye-
léseket végzd VLBI obszervatoriumok munkajanak valos

idejl 6sszehangolasat lehetdve tevé felhasznalas vagy €p-
penséggel a tavdiagnosztika és a gyogyitas szolgalataban
allo T@lemed projekt.

Az NIIF Program infrastruktiraja —amely épitéeleme a 34
orszagot magaban foglalé paneurdpai kutatoi haldzatnak —
jelenti a kapcsolodasi pontot a hazai kutatas-fejlesztés és
a kozgy(jtemeényi kor szamara, amelyen keresztll az EU-
projektekben elérhetd elonyok maximalisan kiaknazhatok. Az
unios tamogatasok lehetdve teszik magas hozzaadott értéket
eléallito kutatohelyek és a koréjik épiild
munkahelyek létrehozasat.
Hozzaférhetévé valnak olyan egyedi és
nagy értékd er6forrasok, amelyek meg-
épitésére hazankban a pénzlgyi korla-
tok miatt nincs lehetéség. A nagy sebes-
ségl adathaloézati kapcsolatok online
hozzaférést biztositanak akar tobb ezer
kilométerre Iévd, masodpercenként akar
gigabajtnyi adatmennyiséget szolgalta-
to rendszerekhez.

Olyan ismeretekhez, tudashoz jutnak
hozza a hazai kutaték és diakok, amely
mashol nem érheté el, és amelynek
hasznositasa a hazai kutatas-fejlesztés-
ben és oktatasban hazank versenyké-
pességét noveli. A megszerzett tudas
egyrészt a fels6oktatasbol kilép6 szak-
emberek szakismerete, masrészt a szo-
ros ipari egyUttm{ikodés révén gy(rdzik
at a piaci szféraba.

- Szdmszeriien hogyan tudnd érzé-
keltetni az NIIF unios kapcsolatdt?

— A koz0s kutatoi halézat finansziroza-
san tul az EU/EC évente tobb milliard
eurd tamogatast nydjt a kutatas-fej-
lesztés szamara, amelynek egy része
Magyarorszagra jut - feltéve, hogy ké-
pesek vagyunk az EU éltal finanszirozott
projektekben vald nemzetkozi egyiittmikddésre. Es itt Ujbol
kulcsszerepléve valik a kutatoi haldzat: az élvonalbeli halozati
infrastruktura nélkul a nemzetkozi kapcsolattartas, a projekt-
egylttmakodés lehetetlenné valna, €s az orszag elesne a pro-
jektekre iranyulé EU-tamogatasoktol.

Az NIIF Program tagintézményei — foként a nagy egyete-
mek és kutatointézetek — évente egylittesen 10 milliard fo-
rintot meghalad6 tamogatashoz jutnak hozza olyan unios
projektek keretében, amelyek a kutatoi halézatot aktivan
hasznaljak fejlesztéseik soran. Ezen belul is azoknak a palya-
zatoknak az 6sszesitett tamogatasa, amelyeknek témaja
kdzvetlendll a kutatoi halézatok fejlesztésével kapcsolatos
(nagy sebesség(i halézatok, Crid, IPv6 stb.), meghaladja az
1milliard forintot. A nemzetkozi konzorciumokhoz vald csat-
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lakozashoz, illetve a projektek sikeres megvalositasahoz
jelentds mértékben hozzajarult a hazai kutatoi haldzat
megléte és annak eurdpai élvonalat képviseld szinvonala.

Az NIIF Program a 9o-es évek kozepétdl aktiv résztvevéje
a kozos eurdpai kutatdi halozati fejlesztéseknek, infrastruk-
turalis, szervezeti és egyuttm(kodési szinten is tobb szallal
kapcsolodva az EU altal tamogatott kezdeményezésekhez.
Az elmult évtized eredményei bizonyitottak, hogy csak
dsszeuropai kezdeményezések keretében érhetdk el olyan
eredmények, amelyek a hazai kutatas és fels6oktatas sza-
mara élenjaro, a nemzetkdzi egylttmikodésben
esélyegyenldséget nyujto infrastrukturat biztositanak. En-
nek megfelel6en az NIIF Programnak a jovoben is az euro-
pai fejlodési trendekhez, valamint a kutatas és felsdoktatas
terén megfogalmazodo igényekhez igazodd palyan kell
fejlédnie.

- Tobbszor is emlitette az NIIF-nek a versenyképességre
gyakorolt hatdsdt. Tudna erre konkrét példdkat
mondani?

— Az NIIF Program mUkédése, hasonloan a tobbi eurdpai ku-
tatoi halozati szervezethez, jelent6s piacélénkitd hatast fejt ki
az ICT-, azon belil is foként a tavkozlési szektorban. Az NIIF
kettés szerepben jelenik meg a piacon: egyrészt jelentds
vasarloerdt képviseld vevoként, masrészt az Uj technologiak
bevezetésében segitd partnerként, tesztterepként.

Az eurdpai kutatoi halozatok tobbsége, igy az NIIF Program
sem rendelkezik sajat tulajdond infrastrukturaval. A specidlis
kutatoi alaphalozat kiépitéséhez tobbségében a tavkozlési
cégektdl szerzi be az élenjard technologiat képviseld egyedi
szolgaltatasokat, és azokat integralja egységes rendszerré,
amihez felhasznalja az eurdpai kutatoi halozati szervezeten
keresztll elérhetd tapasztalatokat és sajat alkalmazott kuta-
tas-fejlesztési eredményeit. A meghatarozo tavkozlési cégek
orszagos gerinchalozataik fejlesztésekor ennek megfelel6en
nagymértékben figyelembe veszik az NIIF kdvetelményeit és
specialis technoldgiai elvarasait.

Atavkozlési szolgaltatasok nagy mennyiségben valo beszer-
zése egyuttal jelentds versenyt is eredményezett az NIIF vala-
mennyi kozbeszerzési eljarasaban, a beszerzési modell pedig

Oridsi el6relépés az eurdpai kutatds

infrastrukturaja terén

34 orszag tobb mint 3 millié kutatoja minden eddiginél jobb
egylttmukodést valosithat meg a tudomanyos munkaban
a vilag elsé nemzetkozi hibrid halozatanak beinditasaval.

A GEANT2 (Gigabit European Academic Networking
Technology) halézat Eurdpa kutatéi kozosségének eddigi leg-
nagyobb ilyen jellegli infrastruktaraja, amely a legfejlettebb
kutatasi teruletek hatalmas adatmennyiségeinek kezelésére is
alkalmas modon tovabbfejlesztett eréforrasokat kinal. Mind-
ezt pedig anélkul, hogy a kutatasi-fels6oktatasi-kozgydj-
teményi kdzosségek szamara eddig rendelkezésre allo magas
szinvonalu szolgaltatasokat barmiféle kedvezétlen hatas érné.

A halozat a szokasos internetes technologianak megfelel6
halozati hozzaférés lehetdsége mellett olyan dedikalt (kap-
csolt) Osszekottetések |étrehozasat is lehetdvé teszi, amelyek
a bonyolult halozat egyes againak igény szerinti dsszekapcso-
lasaval a legigényesebb alkalmazasok adatforgalma szamara
kiemelt prioritasu Utvonalakat képeznek. Az alkalmazott tech-
nologia lényeges jellemzdje és egyik Ujdonsaga, hogy a halo-
zat tdlnyomo részét nem tavkozlési szolgaltatoktol bérelt
oOsszekottetésekbdl, hanem az eurdpai kutatoi haldzati kozos-
ség sajat Uvegszalas kabeleinek és korszer( kiegészitd eszko-
zeinek felhasznalasaval épiti ki maga a kozosseg, a DANTE
(Delivery of Advanced Network Technology to Europe) koordi-
halozat jellemz6i, hanem a koltségek tekintetében is komoly
elényoket jelent.
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A GEANT2 —amely a korabbi GEANT haldzat helyét veszi 4t —
az er6forrasok és a szakmai hattér eddiginél szélesebb korét
teszi elérhetdve az eurdpai kutatasi-felséoktatasi-
kozgydjteményi intézmények szamara azaltal, hogy Eszak-
Amerika, Japan, Dél-Amerika, a mediterran régio, a Kozel-
Kelet, Dél-Afrika €s az azsiai pacifikus régio jelentds részének
kutatoi kozosségei felé is nagy kapacitasu halozati osszekotte-
tést biztosit. lly modon a globalis kutatasi egylittmuikodés
jelentés mértekben leegyszer(isodik, mikdzben a vilag legna-
gyobb kutatoi kapcsolatrendszere alakul ki.

Az eurdpai kutatasi és felséoktatasi halozatok fejl6désének
nyuld nagy nemzetkozi projektet az EU Bizottsaga 93 millio
euréval tamogatja, és ezzel a koltségek mintegy 5o szdzalékat
fedezi. A fennmaradd hanyadot a nemzeti kutatoi halozati
szervezetek biztositjak —koztlik a magyarorszagi
NIIF/Hungarnet, amely a részt vevé harminc nemzeti kutatoi
halozat egyikeként a legjobbakkal egyenérték( GEANT2-
kapcsolattal rendelkezve a hazai kutatoi kozosség szamara
valéban vilagszinvonald szamitogép-halézati lehet6ségeket
biztosit.

A GEANT2 és a DANTE kapcsan tovabbi informaciok
awww.dante.net cimen, az NIIF/Hungarnetrdl pedig
a www.niif.hu cimen talalhatok.
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lehetoveé tette, hogy a hazai piacon jelen lévé valamennyi
jelentdsebb szolgaltato részt vegyen az élenjaro technologiat
megvaldsito rendszer kiépitésében. Az NIIF tobb piaci
szerepl6vel alakitott ki igen szoros egylttmikodést a kozosen
beadott és nyertes GVOP-palyazatok megvalodsitasa soran is.

Az NIIF a piaci verseny fokozasa mellett katalizalja a verseny-
képességet noveld folyamatos fejlédést és az Uj technoldgiak
bevezetését. Az NIIF felhasznaldi korén belll jelennek meg
elészor a legujabb technoldgiak iranti igények, hiszen a kuta-
tas-fejlesztés és a fels6oktatas az elsd alkalmazoja az élenjard
adathalézati technolégiaknak (pl. a web, az IT-iparagban
jelentés valtozasokat eredményezé Grid, valamint a hibrid IP-
halézatok technolégiaja is a kutatdi haldzati korbdl indult el).

Az Ujtechnologiak bevezetése természetszer(ileg magaban
hordozza az elsé alkalmazasbdl adédo bizonytalansagokat és
alkalmazasi nehézségeket. A kutatoi halozatok ugyanis
a gyartok és szolgaltatok partnereként jelennek meg az Uj
technolégiak bevezetéseben, tesztkdrnyezetet biztositanak,
és aktivan tamogatjak a piaci szereplék fejlesztéseit az igé-
nyek megfogalmazasa, illetve a szabvanyositasi folyamatban
valo részvétel altal.

Frdemes azt is figyelembe venni, hogy a kutatoi halézatok
altal betoltott szerepet piaci alapon nem lehet megvalositani,
mivel a vallalkozasok nyereségorientaltsaga nem
egyeztethetd 6ssze a kutatoi halozatok céljaival és specialis
szerepkorével. A kutatoi halozatok altal elért eredmeények
ugyanis a gazdasagban — az akadémiai korben és a piaci

szereplknél egyarant — hatvanyozott modon, am csak attéte-
lesen hasznosulnak. Az itthon alkalmazott mikodési modell
indokoltsagat és helyességét tamasztja ala az is, hogy vala-
mennyi EU-tagallamban, illetve a csatlakozasra vard orsza-
gokban is az NIIF Programhoz hasonlé fliggetlen kutatoi halo-
zatok és azokat fejleszté/Uizemeltetd szervezetek miikodnek
évtizedek ota.

Akutatoi halozatok kritikussagat jol mutatja a bolgar pél-
da. Az ottani kutatdi haldzatot, illetve halozati szervezetet a
go-es évek végén elsorvasztotta az az elhibazott koncepcio,
amely az integralt kutatoi halozat mikodeésének tamogata-
sat megszakitva az akadémiai kor intézményeire haritotta
sajat adathalozati 6sszekottetéseinek kialakitasat, kiszolgal-
tatva az érintett intézményeket a piaci lehetéségeknek.

A kutatoi halozat megszintetése miatt Bulgariat kizartak

a GEANT projektbél, ami jelentés EU-tamogatasok elveszté-
sét, valamint az ottani kutatas-fejlesztés unios projektek-
ben vald részvételének meghitsulasat okozta. A technoldgi-
ai lemaradas és a pénzligyi veszteségek vezettek oda, hogy
az elmult évben jelentds eréfeszitések aran ujraszervezték
a kutatdi halozatot, amely idén Ujbdl csatlakozhatott

a GEANT-hoz. A tébbéves lemaradas behozatala viszont
éveket fog igénybe venni, illetve jelentés tobbletkiadast,
jarulékos beruhazasokat igényel.

- A kutatds és az ipar kapcsolata még kénnyen értheté.
De hogyan mutatkozhatnak meg az NIIF eredményei pél-
ddul a kultira teriiletén?

— A miveltség novelésében és a nemzeti kulturalis 6rokség
megobrzésében mara mar nélkilozhetetlen eszkdzzé valt a fej-
lett informacios és kommunikacios technologia,
mindenekel6tt a nagy sebességli internet-hozzaférés, amely
a korabbinal tagabb kor szamara és jobb minéségben teszi
elérhet6vé a létrehozott kulturalis értékek, ismeretanyagok,

a kozgyljtemények online elérését.

Nem véletlen, hogy a kutatoi halozatnak mar az elsé
idokben is meghatarozo, markans felhasznaloi voltak a konyv-
tarak, levéltarak, muzeumok. A Magyar Elektronikus Konyvtar
létrehozasanak otletét is az NIIF Program karolta fel, és mind
a mai napig biztositja annak technikai hatterét. Ezen a téren
kivalé partnerkapcsolat alakult ki a m{ikodés feltételeit bizto-
sito Orszagos Széchényi Konyvtarral.

Hasonlo kulturalis kezdeményezéstink volt a KOZELKAT (K6-
20s Elektronikus Katalogus), amely killonféle konyvtari rend-
szerek egységes lekérdezhetdségét valdsitjia meg, azaz a leg-
tobb ismert kdnyvtari rendszer lekérdezési felliletét alakitja
(konvertalja) egységes (kozos) lekérdezési felliletté. Ide sorol-
haté a MOKKA (Magyar Osztott Konyvtari Katalogus), de sza-
mos tovabbi alkalmazas és projekt is fut az NIIF berkeiben.
Mindezek - a fentebb elmondottakkal egyltt —talan mar kéz-
zelfoghatdan bizonyitjak, hogy a kutatéi halézat valoban
meghatarozo szerepet jatszik az informacios tarsadalom
hazai megalapozasaban, illetve kiteljesedésében.
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Fokuszban az
infokommunikacio

¢¢¢¢¢¢

ipari forradalomként fémjelzik. Mdra az ICT-szektor a fejlett gazdasdgok legfejlettebb dgazatdvd vilt. Az
infokommunikdcios technoldgidk elterjedése erdteljesen dtalakitotta az lizleti életet nemcsak informatikai,
hanem stratégiai szempontbol is.

Az ICT olyan innovativ megoldasokat tesz lehet6vé, amelyek
révén a vallalatok hatékonyabba tehetik kommunikacios tevé-
kenységuiket, csokkenthetik koltségeiket, mikozben novelik
termelékenységuket és bevételeiket. Az innovativ megoldasok
szinte naprol napra torténd térhoditasaval egyre komplexebb
vallalatiigények mertlnek fel. Ez a tendencia rakényszeriti
a kozép- és nagyvallalatokat arra, hogy koltséghatékonyan
és rugalmasan vegyék igénybe, illetve integraljak az
infokommunikaciés megoldasokat nydjté vallalatok
termékeit, szolgaltatasait.

E tendencia alapos feltarasat tlzte ki cé-
lul az IIR Magyarorszag, amikor a Vallalati
Infokommunikaciés Napok (2005. no-
vember 8-9.) szervezésébe kezdett.

A kétnapos rendezvény atfogo képet kivan

nyUjtani a kozép- €s nagyvallalati szektor szamara

a hazai infokommunikacios megoldasok piacarol - egyrészt

a szolgaltato vallalatok megoldasainak és termékeinek bemu-
tatasaval, masrészt a szakmai szovetségek és piackutato
cégek legfrissebb elemzéseinek prezentacidival - annak érde-
kében, hogy ezaltal is megkonnyitse a tajékozodast a dontés-
hozo6 szakemberek szamara a hazai ICT-piac szolgaltatasai és
legUjabb trendjei kozott.

A rendezvényen Andrdsi Tamds, a BellResearch Uzletfejlesz-
tésiigazgatoja ismerteti a legfrissebb piackutatasi elemzése-
ket a vallalati szektor ICT-érettségérél és fejlesztési motivacio-
irél. A konvergencia hatasa az informacios tarsadalom
fejlédésére cimmel dr. Bakonyi Péter, a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tandcs tagja tart el6adast, amelyben az érintett
terlletek, a digitalis televizio, a digitalis infrastruktura,

a frekvenciagazdalkodas, az egyetemes szolgaltatas, a jelen-
t6s piaci erével rendelkezo szolgaltatok, valamint a szabalyo-
z6 hatosag egymasra hatasardl lesz szo.

*
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A Forrester Research piackutato cég kutatasi eredménye
szerint az ICT-ligyfelek — a koltségcsokkentésnek vald megfe-
lelés nyomasara —versenyképes aru kihelyezési lehetéségeket
keresnek. Az infokommunikacios infrastruktura outsourcing-

esettanulmannyal aldtamasztott bemutata-
sara vallalkozik Rdcz Imre, a Dataplex Kft.
technologiai igazgatoja. A tevékenység ki-
helyezése vs. sajat mlkodtetés kulcsfon-
tossagu témajat jarja korul Horvdth Tibor,
a Trendex Holding Rt. vezérigazgatoja.
A koltséghatékonysagrol és a beruhaza-
sok megtérlésérdl Horvath Baldzstol,
a PanTel Kft. ligyfélmenedzser-csoport-
vezet6jétdl és Kendelényi Janostdl, a Lufthansa
Technik Budapest Kft. informatikai igazgatéjatol
hallhatnak a résztvevok.

Konkrét vallalati példat mutat be Kiss Kldra ugyfélszolgalati
vezetd, aki ismerteti a hallgatosaggal a Quelle Magyarorszag
kommunikacios megoldasait. A VolP-megoldasokrol a Sie-
mens elismert szakértéje tart el6adast.

A rendezvény kiemelt el6adoi kozott lesznek még tobbek ko-
zott a T-Online neves képviseldi s, akik valaszt probalnak adni
napjaink infokommunikacios kihivasaira.

Az ICT alkalmazasainak jogi vonatkozasairdl Balogh Zsolt
Gyorgytdl, a PTE Informatikai €s Kommunikacios Jogi Kutato-
intézetének igazgatojatol kaphatnak a résztvevok aktualis
informéaciokat.

Arendezvény elsésorban a pénzugyi, a banki, a média- és
telekommunikacios, az IT-, valamint az ipari szektor érin-
tett szakemberei szamara ajanlhato, kilonos tekintettel
arra, hogy az elérejelzések szerint (EITO 2004) a magyar
ICT-piac novekedése az elkovetkezd években 7-8 szazalék
korll fog alakulni.
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Trendek és teendok

Szovetségre lépett az outsourcingban érdekelt hazai villalatok eqgy csoportja. A 2005 kézepén tizeneqy kiilféldi
és hazai cég k6zremiikédésével Magyar Outsourcing Szévetség (MOSZ) néven létrejétt tomériilésben az infor-
matikai szolgdltatok domindlnak, de eqgyetemi tanszék és munkakozvetitd is taldlhatoé a tagok kézétt. Az elndk,
Suhajda Attila szerint Magyarorszdgnak jelenleg jok az esélyei, hogy képzett munkaerejére és infrastrukturdjdra
alapozva meghatdrozo szerepldje legyen a nemzetkozi outsourcing-piacnak, szolgdltatoként befektetéseket
vonzzon és —elsdsorban szellemi munkdra alapozva — magas hozzdadott értéket dllitson elé. Valéban igy van-e?
Milyenek a hazai kildtdsok? Jelent6sen eltér-e a kornyezé orszdgok és hazdnk IT-szolgdltatdsokra szerzddé ligy-
félkore? Potencidlis piac-e ndlunk is az dllam- és kézigazgatds? Mire ligyeljenek a szerzédéskotés kozelébe keriilt
vagy azon dtesett cégek? Osszedllitdsunkban ezekre a kérdésekre vdlaszt keresve prébdlunk a MOSZ megalaku-

ldsdnak okdra is vdlaszt taldlni.

D Az outsourcing népszer(sitését
zaszlajara tiz6, magat fuggetlennek,
iparagak felé nem elkotelezettnek vallo
szakmai tomorulésként a MOSZ helyi
és multinacionalis cégekkel, meg-
rendelokkel, oktatasi €s kormanyzati
intézményekkel valo egyuttmUkodésre
torekszik. Az outsourcing-szolgaltatast
kinalo magyar vallalatok érdekeit kép-
viselve hataron tuli lobbitevékenységet
is tervez.

A nemzetkozi outsourcing-, kiemelten
az informatikai szolgaltatd piac meg-
hatarozo - leanyvallalatokkal,
szolgaltatokozpontokkal hazankban is
jelen lév6 —szerepli kozil a tarsulas-
nak a Siemensen tul csupan az IBM tag-
ja. Utobbi marciusban idehaza a szol-
galtatasi Uzletagban 6,5 milliard forin-
tos beruhdzassal 700 Uj munkahely |ét-
rehozasanak tervét jelezte, augusztus
elején a lengyel sajtéban pedig lengyel-
orszagi beruhdazasrol, 500 embernek
munkahelyet biztosito kutato-fejlesztd
kozpont létrehozasardl roppent fel hir.
Nincs informacio arrol, hogy a két beru-
hazas kizarna egymast.

Hazai kilatasok

A BellResearch 2004-re vonatkozo, a
hazai szolgaltataspiacrol készult tanul-
manyanak eredményei és kovetkezteté-
sei nem vethetok 6ssze egy az egyben —
tobbek kozott a felmérésekben szerepld
eltérd piaci jellemzok miatt—a két ve-
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lunk szomszédos orszagban végzett,
szintén az IT-szolgaltataspiac tavalyi
eredményeire vonatkozo IDC-kutatas
adataival. Ezeknek a tendencidkra,
a fébb piaci jellemz6ékre vonatkozd
megallapitasai azonban mégiscsak
tampontot nyujthatnak a hazai torté-
nesek megértéséhez, s a szolgaltatokon
tal a potencialis megrendel6k, akar
egész szektorok — kiemelten a banki és
az dllamigazgatasi —szamara tanulsa-
gosak lehetnek a harom orszagban
tapasztalhato kulonbségek.

A jalius kozepén napvilagot latott Ma-
gyar infokommunikacios jelentésben
a BellResearch — 31 ezer cég korében vé-
gezve felmérést —a PC-vel rendelkezd,
legalabb 10 f6s hazai vallalatok kilsd in-
formatikai szolgaltatokkal kialakitott
kapcsolatait vizsgalja. A jelentés szerint
2004-ben csaknem 50 szazalékuk vett
igénybe — leggyakrabban szoftverek,
hardverek telepitése és ehhez kapcsold-
do tamogatasok formajaban —informa-
tikai szolgaltatasokat. A szoftvertelepi-
tést és -tamogatast 30 szazalékuk,
a hardvertelepitést €s -tamogatast
23 szazalékuk valasztotta, a nagyvalla-
latok pedig az alkalmazasfejlesztési és
-karbantartasi szolgaltatast (55 szazalék)
preferaltak. A tobbi szolgaltatasi teriilet
esetében kisebb a kereslet. Mindossze
a cégek tizede (11 szazalék) koltott IT-
tanacsadasra, alkalmazas-tanacsadast,
illetve oktatast vagy tréninget pedig en-
nél is kevesebben vettek igénybe. Az

FEKETE GIZELLA

utobbiak a nagyvallalatok korében nép-
szerlibbek, az ide tartozo megkérdezet-
tek csaknem fele vett igénybe képzésre
kulsé szolgaltatast.

Az IDC felmérése szerint a hazankra
vonatkozo adatoktol némileg eltéréen
Ausztriaban az IT-rendszerkihelyezés
volt a legnagyobb és az eléz6 évhez ké-
pest leggyorsabban novekvé (27 szaza-
lék) IT-szolgéltatasi teriilet. Ezt a hard-
vertamogatas és -installacio, kissé
leszakadva a rendszerintegracio,
valamint a szoftvertamogatas és
-installalas kovette. A felsorolt négy
funkcionalis terulet egyuttes piaci
részesedése 58 szazalék volt. Szlovakia-
ban a dominans elsé négy helyet elfog-
lalé hardvertamogatas és -installalas,
rendszerintegracio, szoftvertamogatas
és -installalas, valamint alkalmazas-
tamogatas és testre szabas adta
a2004-es IT-szolgaltatasi koltések
haromnegyedét.

A BellResearch jelentése alapjan az al-
kalmazotti létszammal leirt cégmeéret-
tel parhuzamosan né a kiils szolgalta-
tok foglalkoztatasa. igy mig a 10-49 fés
kisvallalatoknak 43 szazaléka, addig
a kozepes szervezeteknek mintegy két-
harmada kotott 2004-ben kils6 céggel
IT-szolgaltatasra szerzédeést, a 250 f6 fe-
lettieknek pedig csaknem négyotode
(79 szazalék). A fentiek jellemzéen a na-
gyobb létszammal és a nagyobb mére-
tl PC- és szerverparkkal, illetve a komp-
lexebb igényekkel és az erre elkulonitett



nagyobb IT-koltségvetéssel dlinak osz-
szefliggésben. Az IDCilyen iranyu kuta-
tasi adatai hijan itt a masik két orszag
vonatkozasaban nincs dsszehasonlitasi
lehet6ség, mint ahogy a megbizok or-
szagon bellili elhelyezkedését, illetve
kulfoldi/hazai tulajdonarany szerinti
szolgaltatas-igénybevételi szokasait
illetéen sem. A BellResearch-jelentés ez
utébbira vonatkozoan azonban egyér-
telmi 6sszefuiggést tar fel, miszerint az
IT-szolgaltatast preferalok aranya a bu-
dapesti székhely(i vallalatoknal (54 sza-
zalék), illetve a részben vagy egészben
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csaknem felét (43 szazalék) az Gtven ko-
ruli szolgaltatonak minddssze egytize-
de uralja. Az 6t legnagyobb kozll ketts,
a Raiffeisen Informatik és az iT Austria
osztrak, a masik harom (IBM, Siemens
BS, T-Systems) nalunk is piacon lévé
nemzetkozi érdekeltség. A két privilegi-
zalt szolgaltato tavaly kedvezo helyzete
ellenére tovabbi piacokat megcélozva
komoly harcot vivott a tobbi szolgalta-
téval. A ,megadealek” koranak lejarta
utan is fokozddo verseny éltal generalt
arhaborunak 2004-ben sok szolgaltato
esett aldozatul.

gyartas kovet. A telekommunikacio
a negyedik helyre szorul. 2004-ben
e négy terlletrél szarmazott az IT-
szolgaltatassal kapcsolatos kiadasok
45,3 szazaléka.

Atudas alapu gazdasag és tarsada-
lom létrejottének érdekében tett allami
kezdeményezések eredményeként a je-
lenlegi politikai reformok és az EU-
csatlakozas Uj célokat - z6ldmezds be-
ruhdzasok, multinacionalis szervezetek-
kel vald egyuttm(ikodési lehet6ségek
keresése stb. — adott Szlovakianak, ami-
nek kovetkezményeként a kovetkezd

MOSZ-tagok

ADECCO Személyzeti Kozvetitd Kft.

BTE GTK Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszék

BT Ltd. Magyarorszagi Fioktelep
E-ware Kft.

FreeSoft Rt.
Grepton Rt.

Informatikai €s Technologiai Innovacios Park Rt.
IBM Magyarorszagi Kft.

Siemens Rt.

MAV Informatika Kft.

SAO-Synergon Informatikai Rendszereket Uzemeltetd Kft.

kalfoldi tulajdonban lévéknél (62 szaza-
k) is atlag feletti.

Magyarorszagon az igénybe vett IT-
szolgaltatasok szama is cégmérettol
fliggd. A kisvallalatok kétotode csupan
egy, mig a nagyvallalatok 60 szazaléka
minimum harom informatikai teruletre
kotott kulso céggel szolgaltatasi
szerzédést. Az ezekre koltott 6sszegek is
cégmeéretaranyosak, igy 2004-ben
a nagyvallalatok a 1049 f6s szerveze-
tek atlagos kiadasainak kozel kilencven-
szeresét koltotték IT-szolgaltatasokra.

Atovabbiakban a hazai kutatast nem
érintd, de az IDC altal forszirozott
s a jovo szempontjabdl hazankra nézve
is hasznos kovetkeztetésekre serkentd
osztrak és szlovak IT-szolgaltataspiaci
jellemzékre, illetve azok 2004-es alaku-
lasara térlink ki.

Viszonyitasi alap
Az IDC-nek az ausztriai IT-

szolgaltatokrol és -szolgaltatasokrol ké-
szillt 2004-es felmérése szerint a piac

Az IDC felmérései alapjan Szlovakia-
ban az eléz6 évihez képest 18,5 szazalék-
kal novekedtek, s igy 2004-ben 248,56
millio dollarra rugtak az IT-kiadasok.

Itt a Top 10-b6l ugyan 6t6t a helyi piaci
szerepl6k szereztek meg, az els6 harom
helyen azonban nemzetkozi szallitok
allnak. A verseny kozottik a kovetkezd
években is er6sodik. A piac jelentds no-
vekedése ellenére erds kiizdelem varha-
t6 az Uj dealek lehet6ségeihez képest
meglehetdsen magas szallitoszam mi-
att. A harcban a kisebb cégek nehezen
érvényesilhetnek, de a nagyoknak is
akadnak - szektorkotédéseik miatt
Ujabb teruletek felé nehezen tovabblép-
ve — problémai. llyen korulmények ko-
zOtt a piacszerzésre a partnerség,

a nagyobb cégekkel valo egyesiilés
lehet a megoldas.

Az ausztriai [T-szolgaltataspiacot
elemz6 IDC-tanulmany szerint ott ta-
valy egyértelmiien a bankszektor volt
alegnagyobb vertikalis szegmens. Ma-
sodik helyen a kozponti dllamigazgatas
all, amelyet harmadikként az egyedi

néhany évre 11-12 szazalékos IT-
piacbévilést josol az IDC. A piaci meg-
oszlasra ugyancsak kitér a tanulmany.
Az 1990-es években az IT-
szolgaltatasokat tekintve leginkabb
alulfejlett bankoknal 2004-ben a back-
és front-office szolgaltatasok fejleszté-
sét célzo komoly inveszticiora kerilt sor.
Asorban kozel azonos koltéssel - a fo-
lyamatosan napirenden tartott e-
government projekteknek és az infra-
struktura-fejlesztéseknek koszonhetéen
—a kdzponti dllamigazgatas kovetke-
zett. Ausztridhoz viszonyitva a telekom
és az egyedi gyartas piaca helyet
cserélt, az 6todik és hatodik helyen

a szolgaltatasok és a folyamatos gyar-
t4s osztozott. A kdvetkez6 évi, tovabbra
is erételjes koltéseket illetéen ugyan-
csak ezek a szektorok jarnak majd élen.
Az dllami kezdeményezések és a magas
szintl tudast, hozzaadott értéket
képvisel6, ugyanakkor viszonylag
alacsony aru helyi munkaeré tobb,
Szlovakian kivili céget is Uzletszerzésre,
-alapitasra 6sztonozhet.
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Kovetkeztetések

Mivel idehaza a bankszektor és az 4l-
lamigazgatas alig mozdult meg az el-
mult években az IT-szolgaltatasok kihe-
lyezése tekintetében, Magyarorszagon
varhatéan még nem aldozott le a nagy
dealek kora. Az IDC Ausztriat és Szlova-
kiat érintd elemzése a MOSZ megala-
kulasara s abban az IT-szolgaltatok tul-
sulyara is magyarazatot ad. A tobbnyi-
re lokalis vallalkozasokat tomorit6 szo-
vetség tagjai a szoban és irasban meg-
fogalmazott céljaikon tul a multinacio-
nalis cégek eréfolényét ellensulyozva
prébalnak a piacon fellépni. Ennek is-
meretében elgondolkodtatd az EDS
Magyarorszag tigyvezetdjének meg-

jegyzése, miszerint a nemzetkozi szol-
galtatok mas nagysagrendet képvisel-
nek, igy a kis és kozepes cégek piacan
nem éri meg nekik szolgaltatni. De
mintha ez a piac a hazaiakat sem moz-
gatna meg igazan. igy elképzelhets,
hogy a mar meglévo és a jovében ala-
kuld tarsulasok, szovetségek harcba
szallnak a nalunk még potencialisan
elképzelhetd megadealekért az IT-
kihelyezési szolgaltatopiac jelen lévé
legnagyobbijaival (EDS, T-Systems,
Accenture stb.). Erre utal a BKV elektro-
nikusjegy-tendere is, amelyen a két
multinacionalis szolgaltato mellett

a MAV Informatika is elindult. Ugyan
kiesett a masodik rostan, de fellebbe-
zettadontés ellen.

Koltségtanc

Komoly pezsgést - kiilonosen a nagy
IT-outsourcingprojekteket illetéen —
még mindig nem mutat a hazai keres-
leti piac, amit kiilondsen a bankok ese-
tében ,sérelmeznek” a szolgaltatok.
Mert bar mar nemzetkozi hattértamo-
gatassal, biztos pénzlgyi hattérrel
s mostanra kell¢ tapasztalattal bird
multinacionalis szolgaltatok is jelen
vannak a hazai piacon, az itthoni ban-
kok —a nemzetkozi példakkal ellentét-
ben —még mindig nem mutatnak
affinitast az alaptevékenységiiktol ide-
gen folyamatok kihelyezésére.

Bizva a nemzetkozi trendek kovetésé-
ben, a fentiek ellenére sem art néhany,
a kihelyezés mikéntjét érintd, a szolgal-
tatasok nyujtéinak és igénybe vevdinek
tapasztalatain alapuld, a potencialis
megbizdk szamara remélhetéen hasz-
nosithaté tanacsot kozzétenni.

Afejlesztésiiranyok eldontése, a stra-
tégia meghatarozasa nélkll nem sza-
badna kihelyezésbe kezdeni, hiszen ha
sziikséges, az ezek szerint rendezett fo-
lyamatokhoz rendelheték a kiils6 szol-
galtatasok, amelyek forméaja (pl.
hosting, szolgaltatoval kozos joint
venture, teljes outsourcing) késébb ha-
tarozhato meg.

Az operativ folyamatok kihelyezése
és a stratégiaiak hazon belul tartasa
logikus, s ma mar —a konferencidk és
errél szol6 cikkek, tanulmanyok soka-
saganak eredményeként — gyakorlati-
lag minden potencialis Ugyfél szamara
ismert. Ami azonban még gyenge la-
bakon all, az a hazon bellli IT-

Amerika messze van

Mig az USA-ban egymast kovetik az allamigazgatas koltsé-
geinek csokkentését célzo [T-outsourcing dealek, valamint az
ilyen jellegli szolgaltatasokra forditott kiadasok novekedését
prognosztizalo elérejelzések, idehaza tovabbra is csak re-
meénykednek ehhez hasonld fordulatban a szolgaltatok. Pedig
szabvanyos eljarasoknal — s ebben az allam- és kozigazgatas
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bovelkedik —a leginkabb indokolt az outsourcing, de nalunk
az emlitett szervezetek maximum a szerver- és PC-lizemelte-
tés kihelyezéséig merészkednek. A helpdesk-outsourcingot
azonban mar a cégek tobbségéhez hasonléan
felhasznalokozeli, vagyis fizikailag falakon belil tartott
kulso fellgyelettel képzelik el.

Az INPUT amerikai piackutato cég 2004 decemberében ke-
szult el6rejelzése 2004 €s 2009 kozott évenkent 83, dsszesse-
gében 55 szazalékos piacndvekedesrdl szol. Az Uzleti élet gya-
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szervezettel dolgozo cégeknek az IT
mukodésével és mlikodtetésével
szembeni kozonye. Az Uzleti vallalko-
zasok, de még inkabb az allami és koz-
igazgatasi szervek vezet6i igen ritkan
ismerik belso IT-juk mikodtetési kolt-
ségeit, s a nyujtott szolgaltatas szint-
jére vonatkozo elvarasok is ritkan rog-
zitettek. A hazon bellili elszamolasi
hianyossagok és redundanciak felesle-
ges tobbletkiadasokat jelenthetnek, de
az IT-terliletet terhel6 feltaratlan, rej-
tett koltségek is dragitjak a szolgalta-
tasokat. Sok helyen a HR-gazdalkodas
tényleges rezsije €s adohatékonysaga
is ismeretlen. Marpedig 6sszehasonli-

kotott 6,9 milliard dollaros szerzédést.

korlatat atvéve a minisztériumok is f6 tevékenysegiikre és
nem szoftverfejlesztésre, adatkozpontok tizemeltetésere ki-
vannak koncentralni, s mindossze hozadékként emlitik meg

a kihelyezéssel jard koltségesokkenést. Az emlitettekben élen-
jaro Elharitasi (Defence) Minisztérium hang-, video- és adat-
atvitelt biztosito intranethalozata uzemeltetésére az EDS-sel

Az IT-outsourcingon tul a BPO allamigazgatasban valo terje-
désének alakulasara is kedvez6ek az el6rejelzések. Az INPUT

tasi lehet6ség hianyaban az emlitettek
mindegyike hatraltathatja a kiils6
cégtolvasarolt szolgaltatasokra vald
valtast. Ezekre a versenyképességet
csokkentd tényezokre a koltségekkel és
adokkal manipulalé cégek ideig-oraig
ralegyinthetnek, de a hosszabb tavon
fennmaradni kivanok rakényszertlnek
egyes folyamataik atlathato s igy a ko-
rabbinal hatékonyabb mukédtetésére.

Jotékony hatasi tozsde
Nem véletlen, hogy az atlathatéo mi-

kodést a parkettre kerllés feltételeként
megszabo tézsde szerepldi kozott egy-

szerint ennek a fenti periodus egeszet tekintve 10,9 szazalékos
novekedése varhato. Jelenleg az alkalmazasszolgaltatas teszi
ki a szovetségi outsourcing-budzsé legnagyobb részét,
mintegy 37 szazalékot, amelybe a kormanyzati internet- és
alkalmazaskornyezet egyarant beleszamit. Ez a szegmens

a kovetkezd ot évben mar kevésbé —2009-re a 6,4 milliard

értelmlen magasabb a kihelyezési
kedv, s ez itthoni viszonylatban is igaz.
Minden megtakaritott forint vagy euro
a koltségstrukturaban azonnal a tulaj-
donosok zsebébe vandorol, igy érdekiik
a koltséghatékony mikodtetés, a kon-
centralas a core businessre. Esetlikben
a tobbiekhez képest sokkal erdsebb

a vezetok tulajdonosi érdekkozvetitd
szerepe. Ha egy nem t6zsdén 1évo,

a folyamatok hazon bellli mikodteté-
sét preferald cégvezetot kérdezink val-
lalata egy-egy funkcionalis tertiletének
koltsegeirdl, a tozsde szerepldivel ellen-
tétben nem kapunk egyértelmi valaszt.
Mint ahogy a politika altal atjart allami

dollart elérve —, mindossze 8,1 szazalékkal novekszik. Az emli-

tett novekedés legjelentdsebb faktorai kozott a szovetsegi
mszaki munkaerd csokkenését is emlitik.
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és kozigazgatasi szervek, szervezetek
vezetditdl sem, akik, bar nemzetkozi
példak igazoljak az outsourcing m(ko-
désre és koltségekre gyakorolt jotékony
hatasat, ritkan kopogtatnak a szolgalta-
tok ajtajan.

A kihelyezésre éretteket —az atlathato
mikodésen, rendezett folyamatokon
tal (vagy épp ezért) —az outsourcing
targyanak meghatarozasahoz is ta-
maszt nyUjto stratégia szerinti miko-
dés jellemzi.

Igen - de okosan

Magyarorszagon a szolgaltatasiszint-
mutatok meghatarozasanak és folya-
matos mérésének fontossagat legin-
kabb atlato controllerek a leglelkesebb
outsourcinghivek. A vezeték azonban
csak szoban zsortolédnek, s kivannak
a vallalat core businessétél eltérd IT-
tevékenység nyligeitdl szabadulni, am
a gyakorlatban ellenérzéssel viseltetnek

az egyablakos kiszolgalast jelentd kihe-
lyezéssel szemben.

Ha mégis sor ker(l ra, nem art figye-
lemmel lenni arra, hogy a szerzédést
ugyan a szolgaltaté és a megbizé me-
nedzsmentje irja ala, de a mlkodtetés
sikeréhez a bels6 IT és a felhasznalok
bevonasara is szuikség van. Kezdetben
az outsourcing okarol, lebonyolitasarol
és eredményeirél mindegyikiik mas-
képp gondolkodik, igy a sikeres lebonyo-
litashoz és szolgaltatasnyujtashoz ko-
z6s nevezore kell jutniuk. A hazai dealek
altalanos jellemzéije - elsésorban a fo-
lyamataikat kevésbé ismerd, illetve nem
letisztult tevékenységl kkv-k esetében
—a kihelyezni kivant feladatok, folyama-
tok meghatarozasanak, illetve pontosi-
tasanak hianya. Sikerre szomjazva
ennek is figyelmet kell szentelni.

A szerz6dés szovegében tisztan meg-
fogalmazott jogi és egyéb garanciak,
illetve a nem menetrendszer(i esemé-
nyek (id6 el6tti, illetve lejarat utani

szerz6désbontas, valtozaskezelés stb)
bekovetkeztekor végrehajtando felada-
tok részletes leirasa sok
kellemetlenségtél kimélheti meg a szol-
galtatast nyujtot és a befogadot.
Ugyancsak egyszer(siti az egyGttmko-
dést, a kapcsolattartast —a célok és ér-
dekek garanciajat nem megsértve -

a kétoldal kellé rugalmassaga. Ennek
hangsulyozasa nalunk kulonosen fon-
tos, mivel a hazai cégek vezetéinek, tu-
lajdonosainak birtoklasi vagya, a végle-
tes megoldasok iranti vonzodasa utjat
allja a sokszor a fejloédés vagy talpon
maradas egyetlen lehet6ségekent mu-
tatkozo kihelyezésnek. A targyalasi,
majd a szolgaltatasi szakaszt is megne-
hezitheti a hazai cégvezetok jelentds
hanyadat jellemz0 rugalmatlansag. Itt
érdemes megemliteni, hogy a targyala-
sok megkezdésétdl a szerzodéskotésig a
cégen bellli informatikai valtozasok ke-
zelése kezdetben az ligyfél, késébb
pedig a szolgaltaté kompetenciaja.

adverticum
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Az IT-szolgdltatdspiac dtalakuldsdt, az IT-outsourcingpiac lassu fellendiilését prognosztizdlja a Gartner 2008-ig
tarto id6szakra késziilt elérejelzése. Ennek mozgatdérugoi a gazdasdgban keresendbk, ahol a stagndlds utdni
fejlodés, a versenyben maradds radikdlis lépéseket kévetel meg a szerepldktol. Mivel a koltségek kozott

a munkaerdvel kapcsolatos kiadds domindl, az ezt csékkenteni képes IT-infrastruktura, -eszkézok,
-szolgdltatdsok, illetve azok kombindcidja irdnt né a kereslet.

D Nyugat-Eurdpaban 2004 és 2008
kozott a teljes IT-outsourcingnak 3,1
szazalékos, a halézatinak s, a desktop-
nak 4,7, az alkalmazaskihelyezésnek
pedig 4,3 szazalékos évenkénti noveke-
dése varhato. Geografiailag ebben

a legfrekventaltabb Németorszag,
Franciaorszag és Norvégia.

Bar szamuk a rekordévnek elkonyvel-
het6 2003-hoz képest (amikor megha-
ladta az 1 milliard dollart) csokkent, ta-
valy folytatodtak a megadealek. Ezzel
parhuzamosan nétt a nagy szervezetek
belsé IT-tevékenységi teriileteinek mas-
mas szolgaltatéhoz vald kihelyezésével
jaré multioutsourcing-aktivitas. llyen
szerz6déseket kotott példaul a Nokia
a HP-vel és az IBM-mel, vagy ez utobbi-
val és a Wipréval Hollandiaban a Royal
Dutch Shell. A kdzszféraban a konzorci-
umoknak adott megbizasok szama is
emelkedik. A nagy outsourcing-lzletek
tobbségeben kozos szal az IT-
szervezetek reorganizacioja, valamint
a szolgaltatasnyujtas optimalizalasa.

Az europai Uzleteket illetéen —a
dealek aranyat és a szolgaltatasok alkal-
mazasanak korét tekintve — 2004-ben
a pénzugyi szolgaltatasi szektor és
a kdzszolgalat volt a legaktivabb.

Az lizletek kozUl néhany a nagy aranyu
alkalmazaskihelyezés gyakorlatta vala-
sanak lehetéségét is felvillantja.

A gazdasagi korllmények miatt
szorongatott s igy a kihelyezések ira-
nyaba tett konszolidacios Iépésekre
kényszerGlé megbizok mellett a szol-
galtatok sincsenek konny( helyzetben.
IT-forrasaik konszolidalasara,
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egységesitésére és sokak szamara vald
hasznosithatdsagara torekvésik mel-
lett ugyanis a célpiacuk kiszolgalasa-
hoz megfeleld szolgaltatasskalat és

a nyujtott szolgaltatasok helyes ara-
nyat is meg kell talalniuk.

Kozép- és hosszi tav

A 2001 0ta a technologiai valtozasokra
nem reagalo, stagnald IT-piac szerepldi
az lgyfelek Uzleti szukségleteit helyez-
ték elétérbe. Mivel a technologiai valto-
zasok globalisak, és igy szinte azonnal
hatassal lehetnek az iparagak és szerve-
zetek szinte mindegyikére, az ezeket ha-
gyomanyos modon kiszolgalok képessé-
geken és megismételhetdségen alapulo
uzleti modelljei meglehetdsen egysze-
rdek. A piac névekedését csupan az
ugyfelek tzleti eredménye, valamint
vertikalis és geografiai helyzete, mérete,
uzleti folyamatainak tipusa, a technolo-

FEKETE GIZELLA

giahoz vald hozzaallasa és az eréforras
stratégia szerint valtozo értékfelfogasa
hatarozta meg.

A jelenlegi szolgaltataspiacot tehat
a testre szabott ,egy az egy” modell jel-
lemzi. A tanacsadok tanacsokat, a rend-
szerintegratorok rendszerintegracios
projekteket értékesitenek, az
outsourcing-szolgaltatok lzemeltetés-
be torkoll6 kihelyezéseket hajtanak
végre, a hardver- és szoftverszallitok
karbantartjak és tamogatjak a termé-
keiket. Ez a képesség alapu értékesitési
modell az ugyfelektdl, illetve azok in-
formatikai szervezeteitdl technoldgia-,
képesseég- és integraciovasarlast felté-
telezve mikodoéképes. Ehhez a piac
kiszolgaloinak nincs szukséguk tal kifi-
nomult lizleti stratégiara. A jov6 szolgal-
tataspiacat azonban maraz ,egy a sok”
modell dltal megkivant szabvanyositas
jellemzi. Menedzselt infrastruktarak és
igény szerinti standard alkalmazasok

]
Az [T-outsourcingba (ITO) bedgyazott

tovabbi elonyok

A2004-es Gartner-vizsgalat eredményebdl kiolvashato elényok az azokat

megjelol6k szazalékaban kifejezve:

Afizikai adottsagok atvétele adat- és halézati kozpontokként
Asajat vagy lizingelt hardver- és szoftvereszkdzok atvetele

Munkaeré-atvétel
Munkaeré-elbocsatas

53 szazalék
49 szazalék
39 szazalék
30 szazalék



adjak az egyik kinalatot, mig a masikat
a sok Ugyfeles, azaz osztott Uzleti meg-
oldasok és szolgaltatasok. Ezek értéket
kell tudni eladni a szolgaltatonak, ami

az ligyfelek szolgaltatasokkal lefedhet

tandcsadd { outsourcing

Hogy képes legyen az Uzleti értek
mérését szolgaltataskent felajanlani,
az ugyfél uzleti kdrnyezetének s tar-
gyainak bensdséges ismerete mellett
a megbizo Uzleti szektoran bellli folya-

szolgaltatasajanlat iranyaba valo
atmenetnek, amely széles skalaju
projekt- és programmenedzsment-
szakértelmet igényel. Ugyanakkor

a tanacsadok a fenti projektek soran

sziikségleteinek minél mélyebb meg-
értéset igényli. Mig a korabbi modell

a képességeik, az utobbi a megoldasaik
alapjan teszi 6sszehasonlithatova a pi-
ac szerepl6it, akiknek ily modon komoly
kihivast jelent a kockazatatvallalassal is
jaro, a szlikségletek szerint el6csoma-
golt ,egy a sok” modellben val¢ értéke-
sités, illetve az erre valo atallas.
Ugyanakkor ez az lzletimodell-valtas

a kkv-piacot is megnyithatja szamukra,
am ennek ara a szolgaltatoi Uzlet teljes
reviziéja, amibe tobbek koz6tt a piacon
valo megjelenés, az értekesitési intelli-
gencia, a lobbizas és a befolyasolas,

az ajanlat- és szerzédésmodellek,

a kapcsolatmenedzsment, valamint

a kockazat- és pénziigyi menedzsment
is beletartozik.

matok és versenytarsak dinamizmusat
is ismernie kell. Az IT-szolgaltatas-
piacon belill ezt az ligyfélbizalmat, il-
letve piaci, valamint ipari szakértelmet
leginkabb a tanacsado szervezetek
mondhatjak magukénak, igy ezek

a szolgaltatasi értéklanc legesélyesebb
front-endjei. A rendelkezésre allo ,esz-
kozoket” (pl. IT-kézmivek, globalis
szallitasi modellek, eredmény alapu
szerzédésmodellek stb.) és a piaci
lehetéségeket (Ugyfél-affinitasi cso-
portok szerint rendezve) legjobban
atlatok jatszhatnak donté szerepet

a specifikalt felhasznaloi csoportok
szamara a tomeges igénybevételhez
testre szabott szerzédéskotésekben.
Atandacsadasi és integralasi képessé-
gek a legigéretesebb forrasai az Uj

szerzett tudasukat a hosszu tavu
outsourcing-dealekben is hasznosit-
hatjak. Bizonyos mértékig a sajat IT-
szervezetek cégen beluli szerepe is
megmarad, de hazon belil soha nem
juthatnak az ESP-k tapasztalatainak és
tudasanak birtokaba. A karriert befutni
vagyo IT-szakembereknek erre a szol-
galtato, illetve a kihelyezést végzd val-
lalkozasoknal van nagyobb esélyuk.

Tények és esélyek

Az IT-szolgaltatasok 2004 és 2008 ko-
Z0tti, felhasznaldi terlletek szerinti
(vertikalis) igénybevételének sorrendjét
illetéen az iparagak kozott az elére-
jelzések szerint nem lesz valtozas. Ez
alél csak a fenti tekintetben stagnald
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kommunikacios ipar a kivétel. A legna-
gyobb 0sszegl koltést —s egyben a leg-
nagyobb fejl6dést —tovabbra is a pénz-
tigyi szektor produkalja. A fejl6dés
masodik és harmadik helyén az egyedi
gyartas all, valamint a nemzeti és nem-
zetkozi kormanyzatok.

Az europai IT-piac nagy jatékosainak
csaknem mindegyike mar most a ta-
nacsadas és rendszerintegracio kozotti
konvergencia, illetve az IT-outsourcing
trendjét koveti. Bar néhanyan a jovében
is a konvergencia utjat valasztjak,
fejlédésuk, piacon maradasuk esélye-
ként a legtobben mégis az organikus
novekedést, az akviziciot vagy a part-
nerséget valasztjak.

Hajt és visszatart

Akihivast jelentdé nehéz gazdasagi
kornyezetben elérheté siker érdekében
mind a szervezetek, mind az IT-
szolgaltatok kénytelenek folyamatosan
felllvizsgalni stratégiajukat. Az europai
szervezetek a kills6 szolgaltatokat (ESP)
tartjak az elérhet6 IT-szolgaltatasok
koltséghatékony forrasanak. Sokan ko-
zUllk — késébb megbanhaté modon,
azaz hosszu tavu, atfogo stratégia nél-
kuli taktikai lépésként - a kihelyezést is
fontolora veszik.

Akovetkez6 két évben sok hajto- és
visszatarto erd alakitja majd az eurdpai
IT-kihelyezési piacot. A visszatartd erék
kozott megtalalhato az ellendrzési
lehetdseg és az illuzio elvesztése epp-
ugy, mint az innovacio és a menedzs-
menttudas hianya. Hajtéeréként hat-
nak ugyanakkor a folyamatosan
szegényedo belso IT-lehetdségek, az Uj
technologiak elérésének esélye, vala-
mint a kihelyezések el6tt gyakorlatilag
elkerllhetetlen, koltségelonyokkel és
az Uzleti eredmények javitasaval
kecsegtetd BPR.

Tapasztalatok

Alevonhatd kovetkeztetések érdeké-
ben érdemes roviden a mar megvalo-
sult IT-outsourcing lzletekkel foglalko-
76, 2003-ban 500 ember kozrem(ikodé-
sével készult Gartner-felmérés eredmé-
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nyeire is kitérni. A valaszadok csaknem
haromnegyede visszafordithatatlannak
tartotta, és nem a gazdasagi recesszio,
illetve az altalanos instabilitas atmeneti
eredményének tulajdonitotta az IT-

piaci torténéseket. A valtozasok valasza-
ik alapjan készitett listaja mind a szol-
galtatok, mind az ugyfelek IT-
szervezetei szamara a szolgaltatasi
stratégia és annak végrehajtasa utmu-
tatéjaként hasznalhato.

A megkérdezettek 69 szazaléka érezte
ugy, hogy a szolgaltataspiac a , keveseb-
bel tobbet tenni” irdnyaba tart, 75 sza-

zalékuk velte gy, hogy az IT-
infrastruktdra a szabvanyosodas,

a kozmivesedés felé halad. A korrekt,
kedvezé mindség, ar és kockazat iranya-
ba haladas mellett 67 szazalék voksolt.

Az IT-outsourcingszolgaltato kivalaszta-
sanal az ar jatssza a dontd szerepet, de
fontosnak tartjak a szerzédésben fog-
lalt hataridokkel és kondiciokkal
Osszefuggd rugalmassagot, valamint a
kapcsolatmenedzsment és a kommuni-
Egy masik, 2004. szeptemberi felmé-
résében a Gartner 167 német, holland,



brit, francia és olasz IT-vezetét kérde-
zett meg. Az IT-outsourcingszerzédés
meglétét vagy az ilyen iranyu dontés
megszilletését is feltételként szabta

a piackutaté. A technikai infrastruktura

(adatkdzpont, desktop, haldzat,
helpdesk) kihelyezésére tébb mint
haromnegyeduktdl érkez pozitiv va-
lasz az infrastruktura-outsourcingot az
eurdpai kihelyezések f6 csapasaként
mutatja. A felmérés a szolgaltatokkal
valo elégedettség viszonylag magas
szintjétis jelzi, amiarra utal, hogy a
megbizok és a szolgaltatok elsajatitjak

tandcsadd ¢ outsourcing

az elényos partnerkapcsolat kialakitasa-
nak legjobb gyakorlatat.

Afelmérés masik kérdéscsoportja a
szerzédések Ujratargyalasara vonatko-
zott. Az elmult évek gazdasagi nehézsé-
gei a koltségvetés nagysaganak és foku-
szanak fellilvizsgalatara kényszeritették
az IT-szervezeteket. Tobb, els6sorban
taktikai megfontolasbal kltségcsokke-
nést eredményezd s igy tokéletesnek
kevésbé mondhato uzlet is kotédott. Ez
a forrasstratégiajukon valo gondolko-
dasra késztette a vallalatokat. Errdl
tanuskodik, hogy a megkérdezettek vi-
szonylag nagy hanyada (55 szazalék) -
tobbnyire egy éven belll - Ujratargyalta
a szerz6dést, aminek a Garner meglata-
sa szerint legfébb oka az elégtelen szol-
galtatoi teljesitmény, s leggyakoribb
témaja a koltségcsokkentés, az Uzlet
behatarolasa és a kapcsolatiranyitas
megfeleld gondossaganak Ujradefinia-
lasa. Varhatdan ez az irany a jovében is
folytatadik. Mivel az outsourcing-
kapcsolat menedzselése kuléndsen
komplex feladat, nem meglep6, hogy
a megkérdezettek 6 szazaléka
szerzédésbontast fontolgatott. Ettél
azonban a Gartner szerint még nem
fordul vissza a trend az insourcing felé.
Az Ujratargyalasok tobbsége sikeres, és
ritkan végzddik szerzédésbontassal.
Tobbnyire az egyezség Ujradefinialasa,
a szerzédésben érintett tertleteknek,
eszkozoknek vagy az uzlet egy-egy ele-
mének tamogatasahoz Uj szolgaltato
keresése a megoldas. A szolgaltato sza-
mara a —hasznat, valamint a minéségi
mutatok teljesitésének gazdasagossa-
gat egyarant veszélyeztetd - rovid tavy,
szelektiv szerzédés a valéban nagy bln-
tetés. A két Gartner-felmérés adatai
szerint a fellilvizsgalatot kovetéen
a dealeknek alig 10 szazalékaban kerul
ismét hazon belilre a szolgaltatas.

16 szazalék a szerz6dés id6tartamanak
kozepe tajan értékeli ki az izlet haté-
konysagat, a koltség, a szolgaltatas, az
IT €s az uzleti stratégia egyensulyat.

A Gartner szerint a legtobb szervezet
a szolgaltatoval valo kapcsolatban na-
gyobb rugalmassagot biztosito, azt
koltségcsokkentésre és fejlesztésekre
késztetd, a sok veszélyt magaban rejté

szerzédésbontasnak is kisebb valoszi-
niiséget ado gyakorlatot koveti.

A megbizok 44 szazaléka egy, 24 sza-
zaléka két, 30 szazaléka harom vagy
tobb tradicionalis infrastruktura-
outsourcingszolgaltatoval szerzédik.

A ,Mely teruleteiken javitana az
infrastruktura-szerz6déseknek?” kér-
désre adott valaszok alapjan a
szerzédésben rogzitett rugalmassag
(50 szazalék), ezt kovetben pedig az SLA
(43 szazalék) szorulna leginkabb valtoz-
tatasra. A harmadik helyre kerGltek
a tobbnyire sokallott kltségek (40 sza-
zalék), majd a jelenleg nem vilagos ar-
mechanizmus kévetkezik (35 szazalék).
Valamely képesség visszahelyezését
hazon belllre 19 szazalék jelolte meg.

A szolgaltatoval valo kapcsolatban
legtobben a kommunikaciot érzik a leg-
kevésbé mikodéképesnek (45 szazalék),
ket az eszkalacios mérésekkel (38 sza-
zalék), illetve az arral és koltségekkel
(32 szazalék) szemben elégedetlenek
kovetik, de 30 szazalék a kinn lévo tudas
elérésének javitasat is fontosnak tarta-
na. Avaltozatlan szerzédés mellett
voksolok aranya 18 szazalék.

Konkldzié az iigyfelek szamara

Az IT-outsourcingszolgaltatas poten-
cialis megbizoi ne feltételezzék, hogy
onmagatdl, eleve |étezik a biztonsag,

a megbizhatésag és az elégedettség,
sne csak az ar alapjan valasszanak
szolgaltatot.

A kell6 flexibilitas érdekében a kulcs-
fontossagu szerzédési cikkelyek fedjek
le a vezetés, az innovacié és az Ujratar-
gyalas kérdéskorét. Az izlet megkotése
elott osszpontositsanak az SLA-kra és
a benchmarkingra. Az infrastruktura-
outsourcing mint lehetséges eroforras-
opcio fontolgatasakor pedig jusson
eszlikbe ennek mostanaban ki-
bontakozéfélben lévé piaca. Végll, de
nem utolsésorban igyekezzenek meg-
ismerni és elfogadni az olyan U]
lehetdsegeket, mint az IT-kozm és
a tavoli - off-shore vagy near-shore
formaban nyujtott — menedzsment-
szolgaltatasok, s adott esetben
terveikbe is épitsék be azokat. '
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Honnan hova, hova mit?

Outsourcing-piaci kerdesek — a szolgaltato valaszai

Evek 6ta az outsourcing-piac stabil hazai, dm nemzetkézi szintéren is szolgdltato szerepldje az EDS Magyarorszdg,
amely tébb évtizedes nemzetkézi villalati hattérrel rendelkezik. Ugyvezetd igazgatéja, Szakal Laszlé ha nem is fiig-
getlen, de adekvdt véleménnyel bir a szolgdltatdsi kindlatrdl éppuqy, mint a szolgdltatok és az ligyfelek magatartd-

sdnak alakuldsdrol.

D Kezdetben elsésorban bérel-
szamolasi, pénzligyi és kisebb volume-
nd informatikai feladatok kihelyezésére
mutatkozott kereslet, s kevés szolgalta-
tora szabott volt a piac. Mara ez utob-
biak szama a kezdetekhez képest tobb
tizszeresére nott, €s a szolgaltatas-
portfolio jelentésen béviilt. Az EDS-hez
hasonléan az outsourcingra szakoso-
dott, szolgaltatasi szektorbdl piacra
lépett vallalatok mellett megjelentek

a globalis cégtervek alapjan, korabban
csak hardvergyartoként vagy rendszer-
integratorként ismert, am ma mar

a szolgaltatoiparbdl is részesedni kiva-
n6 nemzetkozi vallalkozasok, valamint
a BPR-rel foglalkozo konzulenscégek is
kacsingatni kezdtek a szolgaltatasok
piaca felé.

Elektronikus jegykezeles

a BKV-nal

ABKV teljesitmény alapu, elektronikus jegy- és bérletkezel6
rendszerének kiépitésére és tizévi Gzemeltetésére a még
versenyben lévé négy palyazo, az EDS Magyarorszag, a Sagem
Magyarorszag, a MAV Informatika vagy a T-Systems éltal
vezetett konzorcium kap majd megbizast. A chippel ellatott
bérlettel és jeggyel a tarifarendszer megvaltoztathato,
rugalmassa tehet6 (pl. teljesitményaranyos elszamolas).

A beruhazas koltségeit a tendernyertes allja, a BKV az tzemel-
tetési dijon felll a beruhazas koltségeit és annak kamatait az
Uzemeltetési szerz6dés tiz éve alatt fizeti ki a vallalkozonak.
Az elektronikus jeggyel varhatéan 2006-ban talalkozhat az

utazokdzonség.
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Magas mérce - alacsony igény

Az informatikai outsourcing hazai pia-
can Szakal meglatasa szerint ma ha-
rom-négy piacvezeto vallalat mellett az
uzleti folyamatok kihelyezésében érde-
meket szerzett tovabbi két-harom nem-
zetkozi cég hazai leanyvallalata viszi
a primet. Am szolgaltatasi portfoliojuk,
illetve magas szinten szabvanyositott
szolgaltatasi modelljeik a Fortune 5o00-
as kategoriatol alig eltérd vallalati mé-
retre szabottak, igy a hazaiak kozul eze-
ket csak a legnagyobb cégek tudjak
mindkét fél szamara gazdasagosan
igénybe venni. Mivel magas lizembe
helyezési koltséguk és infrastrukturalis
hattertk értéke, illetve koltségei miatt a
szolgaltatasra rakodo terhek a kozepes

FEKETE GIZELLA

méretl hazai cégek szamara nehezen
értékesithetéve teszik a szolgaltatast,

a kis- és kozépvallalati piacon egy multi-
nacionalis cég a piacra lép6 magyar
vallalatoknak nem versenytarsa. Hozza-
adott érték tekintetében ugyan ez utob-
biak szolgaltatasa a multinacionalis cé-
gekével nem mérhetd ossze, de a hazai
kozépvallalatok szintjén arra nincs is
igény. Szamukra a ,dobozos szoftver
jellegl” IT-szolgaltatasok a megfizethe-
16k, s erre valasz a kkv-kre koncentralod
szolgaltatok portfolioja.

A magas Ugyfélszamu desktop-
uzemeltetési piacon jelenlévék szolgal-
tatasainak min6ségi szinvonala hason-
1. igy, mivel a megbizok sok szolgaltato
kozil valaszthatnak, az arverseny meg-
hatarozo. A nyugat-europai




elemzocégek havidij-osszehasonlitasai
azonban —az azokban szereplé megbi-
70k 10-12 ezres végfelhasznaloi 1étsza-
ma miatt —a hazai piacot megtéveszt-
hetik, figyelmeztet Szakal Laszlo, mivel
ebben az esetben a nyomott ar a nagy
felhasznaldszam melletti szabvanyos
mukodés eredménye. Ehhez hasonlo
mindségi szinvonalu lzemeltetés ot-
szaz fés vagy annal kisebb vallalat ese-

tében mar lényegesen magasabb arat
jelent. A szabvanyositast s ezen keresz-
tul az arat a fels6 vezeték szabvanyosi-
tasi torekvéseit megvalosito kihelyezés
végrehajtasakor —tobbnyire
kozépvezet6i szintrél indulva —a mind
hangsulyosabba valo specialis szolgal-
tatasigények megfogalmazasa is befo-
lyasolhatja. Nem hazai sajatossagrol
van sz6, mondja Szakal. Ezért az Egye-
stilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban
mind gyakrabban erre szakosodott —az
igényeket a realitasok szintjén tarté -
kulso konzulenscégekkel vezényeltetik
le az ily modon veszélyeztetett projek-
teket. Az altaluk képviselt standardizalt
,csomagtudas” alapjan valodi verseny-
helyzetben mérhetik ssze kinalatukat
a szolgaltatok.
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Szegmentacio és konszolidacio

A magyarorszagi IT-szolgaltato piac
az Uzleti folyamatoknal (kdnyvelés,
bérszamfejtés stb.) tapasztaltakhoz ha-
sonldan —ahol a kkv-k igényeit kiszol-
galo, erre szakosodott hazai vallalkoza-
sok, illetve a nemzetkozi szintéren
mozgo cégek szamara az emlitett szol-
galtatasokat nyujto vallalatok osztoz-

nak a piacon — mindenképpen szeg-
mentalodik. A jelen lévé multinaciona-
lis cégek szamara leginkabb a nagy at-
alakitast, csoportszint( standardizalast
igényld, komplex feladatokrol sz6l6 iz-
letekben mutatkoznak piaci
lehetéségek, valamint az Uj, az tigyfél-
nél korabban még nem létezo, a beve-
zetés utan a mikodtetést is igénylo
szolgaltatasok esetében. ,Az Uzleti
szféran tul az egyes intézmények mu-
kodésének hatékonyabba tétele miatt
az dllami szektorra nehezedd nyomas
is szlilhet —ahogy azt a BKV elektroni-
kus jegykezel6 rendszerének kialakita-
sara és lizemeltetésére szol6, altalunk
biztatd kezdetként értékelt megbizas is
bizonyitja — hatékonyan outsourcing-
vagy PPP (Public Private Partnership)

konstrukcioban megvalosithato és
mikodtetheté méretl feladatokat” -
teszi hozza a jovében szaporodd allami
megbizasok reményében Szakal.

A hazai piackonszolidacio kovetkezté-
ben taldlunk példat egyes szerepl6k t3-
vozasara, de az Uj tagorszagok belépé-
sével nyilo lehetdségeket kihasznalva az
EU-tagallamok eddig Magyarorszagot
elkeril6 vallalkozasai kozul tobben is

megvetették mar labukat hazankban, il-
letve a tobbi frissen csatlakozott orszag
némelyikében. Olyan, vallalaton belll
kialakitott belsé
szolgaltatokozpontokrol, illetve a nyu-
gati és az amerikai szolgaltatok Kozép-
Kelet-Europaba telepitett leanyvallala-
tairol van sz6, mint példaul a lengyel
piacra az el6bb emlitett formaban belé-
p6 HP vagy nalunk a Getronics, illetve

a Debrecenben kialakitott hatvanfés
call centerébdl kizarélag Nyugat-Euro-
panak és az USA-nak szolgaltatd ameri-
kai EEI. A GE befektetok szamara értéke-
sitett pénzlgyi szolgaltato részlegébdl
létrejott GECIS tulajdonosai sem vitték
ki hazankbdl szolgaltatokozpontjukat,
inkabb innen kivanjak majd nemzetkozi
tgyfeleiket is kiszolgalni.
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Irany a BPO!

Szakal szerint az informatikai kihelye-
zéseket - attol fliggben, hogy melyik cég
hogyan kozeliti meg sajat piaci helyét és
azon belUl az operacio szerepét, sikerét -
még mindig az informatika stratégiai
voltardl folytatott vita hatarozza meg.
JAnormal Uzletmenetnél elvarhatd
bels6, de kivulrélis teljesithetd szolgal-
tatasi szintet meghatarozo, erésen
koltségérzékeny vallalatok el6bb-utobb
fontolora veszik a tevékenységkihelye-
zést. Annak szintje azonban az infra-
struktura és az alkalmazasok tizemelte-
tését jelentd informatikai outsourcing-
t6l mind feljebb tolodik, oda, ahol mar
a funkcionalis Uizleti teriiletek (a hozza-
juk tartozo infrastrukturat és alkalmaza-
sokat is beleértve) kihelyezésének kérdé-
se vetodik fel. Az EDS ezért - jelenleg
arbevételének kb. 15 szazalékat, de né-
hany éven belul annak dupldjat célozva
meg - globalis fejlédése egyik motorja-
nak a BPO-t tartja.”

Erdforraskozpont-domping

A hagyomanyos informatikai
outsourcing-szolgaltatasoknal
végbemend atfogo standardizalas az
uigyféloldali szolgaltatasok mellett az
EDS miikodésének egységesitésével is
egyltt jar. Az ennek hatasaként a konti-
nensek meghatarozott orszagaiba tele-
pult osztott eréforraskozpontok kozul -
az EDS szervezetén belll egyedulalloan
—Magyarorszagon négy is tizemel, ha-
rom Uzletifolyamat- és egy informati-
kai. Szakal szerint az 0j Uzletek s a mar
meglévok atstrukturalasanak eredmé-
nyekéntidén majusra ezer fét meghala-
do létszamuk is ezt a tendenciat tiikro-
zi. A létszamndvekedés bizonyos ha-
nyada a hazai kihelyezések hozadéka,
de —elsésorban a kiilfoldi Uzletek kap-
csan —felvételt hirdetve is jelentdsen
bévultiink. A nemzetkozi projektek al-
kalmaval ugyanis az EDS-hez atkerild
feladatok egy részét helyben, mig a ta-
volrol ellathatokat az erre szakosodott
er6forraskozpontokbol latjuk el. llyen
esetekben a szolgaltatas feltételeinek
teljesitéséhez a magyarorszagi
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szolgaltatokozpont gyakran hirdet
felvételt.”

A nemzetkozi Uzletekben érintett
ugyfelek kiszolgalasi helyének meg-
hatarozasa az EDS hataskorébe tartozik,
aminek koltségeldnyein esetenként
a megbizéval is osztozik a szolgaltato.
Az er6forraskozpontokra alapozva nyuj-
tott globalis szolgaltatasok az arban
ugyancsak jelentkezé versenyelényoket
is jelenthetnek.

Partnerkonszolidacio

Eredményesek azok az eréfeszitések
is, amelyeket az EDS harom évvel korab-
ban az lizleti vilagban kialakult képének
javitasara tett. Az akkor barmilyen ve-
gyes platform lizemeltetésének ellata-
sara képes, ebbdl a szempontbol az
ugyfelek hardverszallitokra vonatkozo
preferenciait maximalisan figyelembe
vevo szolgaltatoként ismert EDS ma
mar technoldgiai partnereire (Micro-
soft, Oracle, EMC, Cisco, Dell, Xerox, SAP,
Siebel, Sun, Towers Perrin) tdmaszkod-
va szolgaltat. Szovetséguliket kozos be-
ruhazasok és kutatdkozpontok is
erdsitik. Az utdbbiakban létrehozott, fi-
noman 6sszehangolt technoldgiai plat-
form a korabbiaknal joval tervezhet6bb
koltségekre is garancia. Ez az IT-
szolgaltatasok biztonsaga és mindsége
mellett drszempontbdl szintén jobb
kondicioju szolgaltataskinalatot jelent
a versenytarsakénal. A technolégiai

partnerség keretében létrejovo front-
office felhasznaldi felliletek egységes
interfészen kapcsolédnak a hattérrend-
szerekhez, s magas foku alkalmazas-
integracios fellletek kozbeiktatasaval
a mas rendszerekbdl szarmazo adatok
azonos megjelenitésére is képesek.
,Eleinte csupan infrastruktirat szol-
galtattunk, majd a komplikaltabb alkal-
mazasszintek kialakitasan is tovabblép-
ve, a funkcionalis terlleteket érint6

uzleti folyamatokat elérve érkeztunk el
a jelenlegi allapothoz, ahol harom
folyamatra — beszerzés, pénziigy €s
szamvitel, valamint HR — sszpontosi-
tunk. A tovabbiakban a folyamat-
atalakitassal egyutt jaro funkcionalis
terliletek kihelyezésére koncentralunk,
aminek soran az tigyfélkockazatok
enyhitésére példaul az emlitett partneri
szOvetség a garancia.”

Vonz, ami vonzo

Az EDS Magyarorszag hazai mikode-
sét kedvezden befolyasoljak az egymast
katalizalo hazai és kulfoldi Uzletek. A
Matawval ot éve részleges IT-kihelyezés-
re kotott hétéves szerzédésunk eré-
teljesen befolyasolta tovabbi mikodé-
sunket"-emlékszik vissza az indulas
éveire a vallalat els6 embere. ,Erre
alapozva —mar alapvetéen az eurdpai
piac kiszolgalasara — jottek Iétre hazai
szolgaltatokozpontjaink a magyar igé-



nyeket kiszolgalo kisebb egységekkel.

A novekedéstink altal generalt nemzet-
kozi tudasimport hatasara a bonyolult,
nagy volumend tizletek levezénylésé-
ben is jobb helyzetbe kerllt az EDS
Magyarorszag, ami tovabbi nemzetkozi
uzleteket vonzott. Az emlitetteket a
Matav-szerzédeés katalizalta, uj szolgal-
tatoi helyzetlink viszont Ujabb hazai liz-
leteket gerjeszthet. Ha az eddigiekben
sz6ba kerUlt kompetencidinkat igény hi-
jan mégsem kamatoztathatjuk idehaza,
az ugyan fajdalmas felismerés lesz, de
ettol a nemzetkozi piac még—ahogy
eddigis —igényt tart az altalunk impor-
talt technologiakra, szolgaltatasokra,
szolgaltatasi szintekre.”

,A Magyarorszagrol kiszolgalt, tobbsé-
gében BPO-szolgaltatasokra szerz6dott
tgyfélkorink —folytatja Szakal —az Ugy-
félkapcsolati Kézpont esetében a konti-
nens német és angol nyelv(i orszagaibol
szarmazik, a tobbi terlleten pedig lefedi
a teljes EMEA-régict (Furdpa, Kozel-
Kelet, Dél-Afrika), de a hazai piacon is
a folyamatosan megujuld tizletifolya-
mat-kihelyezési szerzédések a dominan-
sak. A potencialis Uj Ugyfelek iranyaba
a meghosszabbitott szerzédések a leg-
hatasosabb marketingeszkozeink.”

Szolgaltatoi tapasztalatok

Outsourcing esetében a kiilsé és belsd
tényezék fuggvényében folyamatosan
valtoznak a szerzédések. Nem a modosi-
tasok, hanem az Ujrakotések utalnak
a szolgaltatassal és a szolgaltatoval
szembeni elegedettségre. ,Szolgaltatasi
szintjeink és araink versenyképességérdl
arulkodik — kiemelten a BPO teriletén —,
hogy ugyfeleink a szerz6désmegujitas
elotti piactesztelésiiket kovetden
ismét mellettlink teszik le voksukat.
Aszerz6dések a megbizo elégedett-
segétdl fliggetlentl maximum egy-
masfél év utan —els6sorban az Uzleti
kornyezet valtozasait kovetve — maodo-
sulnak. Ennek kezelése a megbizo és
a szolgaltato részvételével és egyetérte-
sével folyd valtozasmenedzsmentet
kivan meg, amelyre nézve szintén meg-
hatarozhatok a szolgaltatasi szintek.
Koltségcsokkentéssel jar példaul az
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uzemeltetés anyagi vonzatat befolyaso-
16 technoldgiai jellegl valtozas, de csok-
kenhetnek a koltségek az Ugyféllel valo
kozos kezdeményezés alapjan is.”

Az outsourcingra jellemz6 hosszu ta-
vU szerzédések az elavulo technologiak
kovetkeztében valtoztatasra szorulo
szolgaltatasi definiciok
miatt is modosulhat-
nak. ,Lényeges valto-
zast produkalt az ot-hét
évvel ezel6tti allapotok-
hoz képest a mobilesz-
koz-hasznalat-emlit
meg egy konkrét példat
Szakal - igymamara
hazai menedzsereknek
is kedvelt készulékei az
akkor meg ismeretlen
PDA-k. Az Ggyfél modo-
sult viselkedési szokasai
Uj szolgaltatasokat igé-
nyelhetnek, sét akar
bizonyos szolgaltatasok |

euroovezethez val6 csatlakozaskor az
arfolyamkockazatok kikertlnek

a szerz6désekbdl. Ezeken jelenleg - a
megallapodasokban foglaltak szerint -
kilonbozé mértékben osztozik az ugy-
fél és a szolgaltato.

egymasba is épllhet-
nek. igy példaul, mivel
az EDS mar évek ota
Uzemeltet BlackBerryt és hasonlé mo-
bileszkdzoket, tobb nemzetkdzi mobil-
szolgaltatd is vallalatunktol rendeli
meg ezek hattértamogatasat, s termé-
szetesen a technologia hazai elterjesz-
tésében érdekelt magyar mobilszolgal-
tatok szamara, ha élni kivannak vele,
ugyancsak rendelkezésre all.”

L,Alapvetden befolyasoljak a szer-
z6déseket a gazdasagi, tarsadalmi,
politikai hatasok, az exportéroket ki-
emelten érzékenyen érintd arfolyam-
mozgasok, de ezek iranyanak befolya-
solasa helyett a stabilitasban vagyunk
érdekeltek. Ezért kellene a politika
szerepl6inek a gazdasag fejlodése,

a befektetési kedv fokozasa érdekében
a gazdasagot alapvetéen befolyasold
kérdésekben megegyezniuk” —teszi
hozza az EDS Magyarorszag ugyvezeté
igazgatoja.

Gyakorlatilag minden szerzédést érin-
tenek az afaval kapcsolatos intézkedeé-
sek. Jelentds afacsokkenés esetén az
idehaza csekély outsourcing-affinitast
mutaté bankok veszteségei kihelyezés-
sel kedvezden befolyasolhatok. Az

Atvesz és megtart

Az EDS-nél szerencsés helyzet alakult
ki. Nagyszamu dolgozo atvételével jaro
hazai uzletkotéseik soran létszamigény-
novekedést generalt a magyarorszagi
tevékenységlkben épp felfutoban lévé
szolgaltatasexport, ami Uj lehetdséget
kinalt a munkatarsak kapacitasanak
megfeleld kamatoztatasara.

Aszolgaltatocéghez atkerllok keétféle
maodon reagalnak a munkakérnyezet-
valtasra. Az Ujvallalati kulturahoz nehe-
zen alkalmazkoddk 6nként tavoznak. Az
agilis, ambiciozus, karrierépitésben, ta-
nulasban érdekelt kollégak viszont, élve
a kinalkozo lehetéségekkel, mas ugyfe-
let kiszolgalva, Uj teriileten vagy a rang-
létran feljebb Iépve kertlhetnek Uj pozi-
cidba. A munkatarsaknak nyujtott
HR-tdmogatas nemzetkozi szinten
egységesen szabalyozott.

Az informatikai outsourcing és a BPO
terGletén dolgozok talaljak meg legin-
kabb szamitasukat, kortikben a leg-
kisebb a fluktuacio.
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Kihelyezés elméletben és

gyakorlatban

A magyarorszdgi informatikai kihelyezési piac szereploi kbzott — a dealek méretét és a kbltéseket tekintve is —az
élmezényben lévé T-Systems Hungary Kft. 2008-ig a legnagyobb hazai informatikai outsourcing-szolgdltatovd
szeretne fejlédni. Az IT-szolgdltatdsok egészét nézve is élenjdro s célként a harmadik helyet kitiiz6, nemzetkozi
hdtterti villalkozds céljainak realitdsat a mégotte dllé Deutsche Telekom cégcsoport és a T-Systems Hungaryban
szerzett kisebbséqgi Magyar Telekom-részesedés is ndvelheti. A T-Systems Internationallal tavaly kététt stratégiai
szerzddeés értelmében a magyarorszagi lednyvillalat a tavkoziési cég tigyfeleinek is felajanlhatja szolgadltatdsait. Az
aldbbiakban a kihelyezés problematikdjat is érintd, kézelmaltban tartott konferencidjukon hallottakra tdmaszkodva
tekintjiik dt kiilonb6zd informatikai outsourcing-szolgdltatdsaik Iényegét, jellemzéit és azoknak a megrendeldk
versenyhelyzetét pozitivan befolydsol6 hatdsait, néhdny, évek 6ta miikédd deal jellemzdire is kitérve.

D A potencialis tigyfeleket elsésorban a kihelyezés elényei-
vel lehet meggydzni. Ehhez célszer( a cégen beliili informatika
f4jo pontjainak orvoslasat elétérbe helyezni, vélik a szakérték.

A meggydzés eszkozei

llyenek példaul a gyakran —tobbek kozott a rejtett koltségek, a
hirtelen sziikségessé valo javitasok, a technoldgia vagy a vallalat
fejlédése altal megkdvetelt cserék, bévitések stb. miatt —attekint-
hetetlennek és igy tervezhetetlennek latszo koltségek. Csabito
lehet tehat a kihelyezés havi fix koltségeinek hatasara attekint-
hetbbé valo koltséggazdalkodas. Csokken az IT-t6l tobbnyire
idegenkedd, de annak szukségét mind jobban érz6 vezetdk kihe-
lyezett tevékenységgel kapcsolatos felel6ssége. Egy jol megva-
lasztott, az érintett teriilet teljes IT-kompetenciajaval rendelkezd
szolgaltato ugyanakkor az informatikai szolgaltatas minéségi
szintjén is javit. Az outsourcinghoz az atlathatosag és a célok tel-
jesulése érdekében gyakran folyamatracionalizalas is tarsul. Ez
avallalatok - kiemelten a kdzépvezetdk - kevésbé kedvelt, a meg-
szokott, de mar nem elég hatékony, viszont koltséges sémakat
megbolygato teriilete. A vele szembeni ellenallas lekiizdésében
avezet6k hozzaallasa, ahogy azt a Volanbusz Rt-nél végrehaj-
tott, BPR-ral flszerezett projekt is mutatja, sokat segithet.

A bevezetében emlitett konferencian Kiss Tibor, a terilet szakér-
t6je a kihelyezés tovabbi elényei kozott a toke- és eréforrashiany
feloldasat, a piaci valtozasok altal megkivant valtozasmenedzs-
ment gyorsulasat emlitette, de a cash-flow gondokon is enyhit-
hetnek az eszkoz- és HR-atvétellel jard eréforras-kihelyezések.

A koltség az ur
Két ut kinalkozik megtakaritasi lehetdségként, mondta Kiss,
az adatkdzpont-konszolidacio, illetve annak kihelyezése. Mig

az els6 esetében az adatmveleteket tobb helyszinrdl egyet-
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len (a térsasag tulajdonaban 1évo) helyszinre telepitik, addig
az outsourcing kapcsan a megbizo adatkozponti mikodteté-
sét helyezik at az informatikai szolgaltaté altal kezelt nagy
adatkozpontba. A valasztast a koltségesokkentési adatok is
segithetik, amelyek az adatkdzpont-konszolidacional 5-10,

a kihelyezésnél pedig 15-20 szazalékkal kecsegtetnek.

Az IT-outsourcing koltséget csokkentd hatasai - eszkoz és
szolgaltatas szerinti bontasban

CPU tartalék-erGforrasok csokkenése révén kisebb
rendszerintegracios tevékenység; csticsidészakban igény
szerinti er6forras-rendelkezésreallas

Lemez- kisebb rendszerintegracios tevékenységek; csokkend
egységek tartalék eréforrasok

Szoftver megosztott hasznalat; kedvezd licencfeltételek
Személyzet felesleges feladatok/funkciok az lizemeltetés és

arendszertechnoldgia tertiletén

Iroda/energia  adatkdzpont-létesitmények bezarasa; energiatakarékossag;

a csokkent hardverigény miatt kisebb helysziikséglet

Halézat tavoli halézatok vagy tavoli nyomtatasi szolgaltatasok
Koltség- a nagyobb felhasznaléi kozosséget kiszolgald szolgaltato
hatékony hasznositja a méretébdl fakadd gazdasagossagot

service desk

Desktop-
menedzsment

egységes, szabvanyositott irodai kornyezet és folyamatok;
kozponti tavoli iranyitas és segitség; rugalmasan
biztositott szoftverkornyezet

Desktopmenedzsment

AT-Systems informatikai outsourcing-szolgaltatasai kozul
Kiss Tibor tobbek kozott a desktopmenedzsmentrél, annak
szolgaltatasi szintjeirdl és a szolgaltatashoz flizhetd extrakrol
beszélt. Az atmeneti és opcids szolgaltatasok mellett
a menedzsmentszolgaltatasok, az életciklus-menedzsment és
a hardver-rendelkezésreallas jellemzéire is kitért.
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Az informatikai outsourcing-szolgaltatas dsszetétele

Atmeneti
szolgaltatasok

due dilligence; szolgaltatasi folyamattervek;
infrastrukturatervek

Opciods
szolgaltatasok

Uizenetkiildé rendszer; mobilitas; biztonsag; nyomtatasi
szolgaltatas; fajlkiszolgalas; LAN-szolgaltatasok

Eletciklus- beszerzés; konfiguralas; telepités; felhasznalé-

menedzsment menedzsment; MAC/R; service desk; break/fix;
szoftverfejlesztés

Menedzsment- mérnoki tervezés; problémakezelés; megrendelés-

szolgaltatasok menedzsment; targyieszkoz-kezelés; szolgaltatas-

menedzsment; riporting

Hardver-
rendelkezésreallas

standard desktop hardver; standard notebook hardver

Aszolgaltatasi szintek két kategoriaban, a szolgaltatas, illet-
ve a rendelkezésre allas id6szakara, a hardverrel és a szoftver-
rel kapcsolatos ,move, add, change, remove” teendékre, vala-
mint a hibaelharitasra vonatkozéan meghatarozottak. Az ext-
rak tobbek kozott licencmenedzsment-, levelezési, lizenetkdl-
dési, archivalasi, fajlkezelési, illetve tanusitvany alapu bizton-
sagi szolgaltatasnyujtast jelentenek.

A desktopmenedzsment igyfelek altal élvezett elényei kozott
Kiss Tibor elséként a korabbinal nagyobb rugalmassagot emlitet-
te, amit tobbek kozott a dolgozdi termelékenység és a PC-s rend-
szermindség novekedesével, a nagyobb vallalkozoi szabadsaggal
és az alapvetd Uzleti tevékenységre juto tobb idovel és erdforras-
salindokolt. Masodikként a ndvekvé felhasznaloi elégedettséggel
érvelt, amit az allasidé jelentés csokkenésével, a szolgaltatasi
szint novekedésével, valamint a termékek és szolgaltatasok gyors,
feladat alapu ellatasaval is alatamasztott. A harmadikként felso-
rolt garantalt koltségtakarékossag mellett a korabbihoz viszonyi-
tott akar 30 szazalékos TCO-csokkenést, az egylépéses megoldas-
nak a koltségekre gyakorolt jotékony hatasat és a hatékonyabb,
eredményesebb eréforras-hasznalatot hozta fel érvként.

Rugalmassag

Arugalmassag iparagtol, szervezetmérettl és -tipustol fugget-
len ndvelésének lehetésegével kecsegtet a T-Systems Dynamic
Computing IT-outsourcingszolgaltatasa. Az automatizalt, stan-
dardizalt, forgalmazofiiggetlen szolgaltatas nagy elénye a kizaré-
lag az aktivan hasznalt funkciok és eréforrasok utani fizetés.

SAP - kiviilrdl

Mas szolgaltatokhoz hasonldan a T-Systems [T-kihelyezési
szolgaltatasai kozott is kiemelt helyen szerepel az SAP-
uzemeltetés, amit tobbek kozott a BKV, a Magyar Telekom és
a BAT szamara nyujtott. Ennek keretében a szerveruzemeltetés
(beszerzés, installalas, izemeltetés), a hattértarmenedzsment,
az adatbazis-karbantartas és -felugyelet, valamint az SAP-
bazisszolgaltatas mellett tobbek kozott a folyamatos Uzletme-
net biztositasara — a katasztrofaelharitast is beleértve — SAP-
tanacsadasra, testre szabasra, verziovaltasra, auditalasra, ese-

mény- és hibakezelési tamogatasra is van lehetdség. Az tigyfe-
leknek az SAP-Uizemeltetés kihelyezése melletti dontését alap-
vetéen a garantalt szolgaltatasi szintek (valaszidd, rendelkezés-
re &llas, adatmentések stb.), a piacon ma igen magas aru, vagyis
hazon beliil komoly koltségtényezot jelentd SAP-szakértelem,

a fix koltségek eldre tervezhetdve valasa és a felsoroltakbol
adodo jelentds koltségesokkenés igérete befolyasolta.

Ahol mar mikodik

A Magyar Telekommal SAP- és hardveriizemeltetésre kotott
szerz6dés eredményeként az Uzleti tevekenységek szempontja-
bol kritikus rendszerszolgaltatasok hazon kivilre kertiltek
a Matavnal. Szolgaltatoként a T-Systemsé a teljes felel6sség az
1400 felhasznalot kiszolgald SAP-alaprendszerért és a hardve-
rért. Az SAP-modulok és -verzidk tekintetében az SAP-val, a RISC-
szerverek kapcsan az IBM-mel kétottek partneri szerzédést.

A Magyar Telekomnal végrehajtott IT-kihelyezést kovetden
nyijtott T-Systems-szolgaltatasok

Alkalmazasmenedzsment ~ SAP Basis-lizemeltetés és -tamogatas

Rendszerintegracio SAP-projektszolgaltatasok

Service desk integrated service desk — SPOC

szerverek, mentési rendszerek tizemeltetése,
[T-folyamatossagi szolgaltatasok

Computing services

ABritish American Tobacco (BAT) szamara a T-Systems nemzet-
kozi szinten, a feladatokat Magyarorszagrol elvégezve nyujt szol-
galtatasokat. A kihelyezés révén a T-Systemst terheli az SAP és az
MQ sorozatu rendszerek napi Gzemeltetésének felel6ssége 12 or-
szag 25 SAP-rendszere €s 7800 SAP-felhasznaldja tekintetében.

A BAT-nél végrehajtott IT-kihelyezést kovetden nyijtott
T-Systems-szolgaltatasok

Service desk integralt szolgaltatopult — SPOC

Computing services  SAP-rendszerek lizemeltetése

A BKV Rt.-vel alkalmazas- és infrastruktira-kezelési szolgal-
tatasra kotott tiz évre sz616 szerzédést a T-Systems. A szolgal-
tato az SAP és a testre szabott megoldasok, valamint 1800 PC
lzemeltetéséért és 1300 SAP-felhasznald zavartalan munka-
jaért felelds. A szervertamogatas €s a nyomtatok kapcsan
a HP-vel, a PC-k szallitéjaként a Fujitsu-Siemensszel, a licencek
és a harmadik szintl tamogatas tekintetében a Microsofttal,
az Oracle-lel és az SAP-vel Iéptek partnerkapcsolatra.

A BKV Rt.-nél végrehajtott komplex kihelyezést kovetden
nyujtott T-Systems-szolgaltatasok

Service desk integralt szolgaltatopult — SPOC

Managed desktop services  telepités, karbantartas, attelepités

Computing services RISC és Intel alapu szerverek lizemeltetése
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Az Ujraszervezésto

a klhelyeze5|g

[T-projekt a Volanbusz Rt.-nél

Hdrom évvel ezeldtt a Voldnbusz Rt. menedzsmentje a szervezeti dtalakitds és az ezzel jdrd lizleti folyamatdtszerve-
zés mellett dontott. A felmérésekben, az iizleti folyamatok megtervezésében, az elektronikus tdmogatdst megvalosi-
to integrdlt informatikai rendszerrel szembeni kévetelmények meghatdrozdsdban az IFUA Horvdth & Partner ta-
ndcsadocég volt segitségtikre, a rendszer megtervezésére, implementdldsdra, majd ezt koveté lizemeltetésére kiirt
tendert pedig a T-Systems Hungary Kft. nyerte meg. A projektet a Voldnbusz Rt. részérdl Sebestény Eniko digyviteli
igazgato, a T-Systems projektmenedzsereként Ver6 Andras feliigyelte.

D AVolanbusz Rt. vezetése a kornye-

zeti valtozasokra idében adott, meg-
feleld reakciok érdekében jol definialt
mutatok szerint végzett vizsgalatot. Az
utolso tiz év tendenciait attekinté
2002-es elemzés eredményei a hatéko-
nyabb mikodtetést s ehhez a stratégiai

kitorési pontok megkeresését stirgették,

L

valamint dzleti folyamataik informati-
kai tamogatasanak negativumaira is
ramutattak. A technologiailag elavult
infrastruktdra mellett az alkalmazasok
szintjén, az egymassal csak részben

kommunikacioképes, szigetszer(, tobb-

nyire egyedi tervezés( programok ese-
tében is integraciora volt sziikség.

FEKETE GIZELLA

LA vallalat mikodésének megujitasa
kapcsan az informatikai tamogatas
megtervezéséhez — a korabbi folyama-
tok felmérésén tul - csak a valtozas
szukségességet jelz6 pontok meghata-
rozasat kovetéen lehetett a specifika-
ciok alapjaul szolgalo részletes folya-
mattervet elkésziteni” — mondta

Projektfazisok

A 2004. marcius 1-jei szerz6déskotést kdvetéen indult, két fa-
zisra bontott fejlesztés els6, 2005. januar 1-jén zarddo szaka-
szaval szembeni kovetelményként az SAP-val és a Traffickal
osszefiiggd legfontosabb funkciok megvalositasat hatarozta
meg a Volanbusz Rt. A fejlesztd es szolgaltato cég azonos vol-
tat kihasznalva — az infrastruktura-fejlesztés, a hardver- és
szoftvereszkoz-beszerzések mellett —az emlitett szerzédésko-
téssel szinte egy idében mar a tiz évre szol6 kihelyezési meg-
allapodas elokészuletei is folytak. A negyedik negyedév végen
megkezdett atadast kovetden, 2005. januar 1-jén életbe Iépett
a kétvallalat kozott a Volanbusz meglévé infokommunikacios
rendszerének mukodtetését és gazdasagos bévitéseét célzo
szolgaltatasi szerz6dés is. Az ekkorra elkészllt, a Volanbusz al-
tal jovahagyott fejlesztések garancialis karbantartasat, az in-
tegralt rendszer funkcioinak durvan 8o szazalékat megvalosi-
t6 alkalmazasok felugyeletét €s masodik szint(i tamogatasat
—a szerverek és koztes szerverek lzemeltetését is beleértve —
a T-Systems végzi. Ennek modjat és az elvart szolgaltatasi
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szinteket az lizemeltetési szerz6dés tartalmazza. A kevésbé
kritikus felhasznaldi folyamatokat érintd, januar 1-jén indult
masodik fejlesztési fazis november 30-ai lezarasat kovetéen
az érintett tranzakciok lzemeltetését is atveszi a szolgaltato.

AVolanbusz a meglévé eréforrasok minél hatékonyabb ki-
hasznalasat szem el6tt tartva — elsésorban a végpontokon ta-
lalhato PC-ket hasznositva - veszi igénybe a T-Systems szol-
galtatasait. gy a jov6ben az integralt informatikai rendszer
részévé valo eszkdzok cseréje a T-Systemsszel kotott uzemel-
tetési szerz6dés keretében, az ott meghatarozott paraméte-
rek szerint torténik.

A végso kialakitasban az integralt programok a T-Systems
birtokaban lévé és altala mikodtetett kozponti szerveren fut-
nak. A személyi szamitogepek és a Microsoft-szoftverek lize-
meltetésérdl és karbantartasarol a szolgaltato gondoskodik,
am azok a csere id6pontjaig a Volanbusz tulajdonaban ma-
radnak. A T-Systems SAP-val kotott specialis, meghatarozott
felhasznaloszamra szo10 licencszerz6dése a Volanbusz sza-
mara kizarolagos hasznalatot garantal. A licencek telepitésé-
ben, a LAN-halézat hibainak felderitésében és javitasaban
szintén a T-Systems az illetékes.



Sebesteny Enikd. Az integralt vallalat-
iranyitasi rendszer bevezetésének
konkrét feladatként valé megfogalma-
zasakor mar rendelkezésre allo uj Uzle-
ti folyamatok tervezése soran az IFUA
a szervezet, a folyamat és az iranyitasi
rendszer atalakitasara vonatkozo cél-
kitlizéseket, valamint az integralt
rendszer altal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket vette figyelembe.”

Folyamatok és fazisok

Az IFUA tevékenységének outputja-
ként 2003 masodik felére a szigetszer(
megoldasokat felvalto integralt infor-
matikai rendszerrel kapcsolatos kove-
telmények és annak funkcioi mar ren-
delkezésre alltak. A Volanbusz Rt. core
businesse, a kozlekedés (a forgalom-
lebonyolitas, valamint a jegyértékesités
mint kereskedelmi tevékenység stb.)
mellett a raépllé adminisztracios,
Uzemgazdasagi (logisztikai, anyag-
ellatasi, infrastruktura- és jarma-
karbantartési stb.), valamint a human-
ugyviteli, illetve a pénziigyi, szamviteli
és controllingfolyamatok, illetve
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a dokumentumkezelés is informatikai
tamogatasra vart.

A kozlekedési tarsasag munkatarsai-
val kozosen kialakitott , finomkoncepci-
ok” —funkciok, lekérdezések, képernys-
tervek stb. — megfogalmazasat koveto-
en a rendszerfejlesztési és bevezetési
fazis 2004 marciusaban a T-Systems
szakértéiiranyitasaval indult. A na-
gyobb zokkenoktdl mentes lebonyoli-
tasban a Volanbusz vezetdi, koztlik az
ugyviteliigazgato tapasztalatai segitet-
tek. A projekt soran bevezetett integralt
informatikai rendszerben az ligyviteli
folyamatok elektronizalasara az SAP-t,
a kozlekedésspecifikus teenddk ellata-
sara a BKV-nal mar bizonyitott Trafficot
alkalmaztak, mig a dokumentumkeze-
lést a Kontor workflow automatizalja.

ElGrelatas, kompromisszumok

Afejlesztési idoszakot és a kihelyezési
szerz6dés megkotését is a ket fél kozot-
ti folyamatos kommunikacio és egyez-
tetés jellemezte. Az Uzleti oldalrél indu-
16 elképzelések realizalasat a T-Systems
tanacsadoinak kellett a programok ke-

retei kozott tartani. Ennek soran a Vo-
lanbusz szakemberei és vezeti -
ugyan nehezen mondva le kezdeti
elképzeléseikrdl, de a best practice, va-
lamint a programok konnyebb és gyor-
sabb integracioja érdekében — megba-
ratkoztak azzal a gondolattal, hogy op-
timalizalni kell a megvaldsitani kivant
funkciok szamat. Az els6 fejlesztési sza-
kaszban elkészult megoldas egészsé-
ges kompromisszum eredménye. Az
tgyviteli igazgato a sikeres specifikaci-
oval magyarazza az lzleti folyamatok-
kal kapcsolatos elvarasaik és céljaik
megfelel6ségét. A kllsé kornyezeti, il-
letve a cégen bellli valtozasok operativ
szint(l megjelenitéséhez szikséges be-
avatkozasokra a projektkoltség 10-15
szazalékat kulonitette el a Volanbusz
Rt. A projekt el6készitésébe az érintett
folyamatokhoz tartozé vezet6k mind-
egyikének bevonasa, a kezdetektd!
meglévo felso vezetdi tamogatas és
a belsé kommunikacio hangsulyos vol-
ta azemberi oldalon tamadd nehézse-
gek megoldasat szolgalta.

Afejlesztd és szolgaltato szerepét is
betoltd T-Systems a fejlesztéseknek az
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Uzemeltetés optimalizalasat célzo
iranyara is hatni tudott. Ennek sikeré-
ben jelentds szerepe volt a vallalat két
érintett Uzletagatol a projekt felugyele-
tére megbizast kapo Verd Andrasnak.
Az outsourcing szempontjabdl atme-
netiként definialt jelenlegi id6szak
a kihelyezési szerzédésben rogzitett
SLA-szintek meghatarozasara is szolgal.
,Ezalatt a szolgaltatoval kozosen a szol-
galtatasi szintek mérésének mikéntjén
tal a leképezésuket szolgalo paraméte-
reket és az ezektol valo eltérések miatti
kovetkezményeket is meg kell hataroz-
nunk” - sorolja a jelenlegi teend6ket az

ugyviteli igazgato.

lyet sokkal egyszerlibb megtervezni,
mint megvalodsitani. Az atalakitasok al-
tal indukalt szervezeti mozgasok, fel-
adatatcsoportositasok, a dolgozok
munkavégzését érinté valtozasok stb.
végrehajtasa embert probalo, a munka-
végzés helyét, technologiai tamogata-
sat és az ehhez kotdd ismereteket egy-
arant érint6 feladat.”

Atechnologiai és lizleti valtozasok
sikerét a vallalati kultura szintén jent6-
sen befolyasolhatja. Sebestény Enikd
ugy gondolja, hogy az emberi tényezo-
6l er6sen fliggd kulturavaltas katali-
zalhat6 ugyan az Uj technologia beve-
zetésével tamasztott kovetelmények-

A kultaravaltas velejaroi

Mivel az uizleti folyamatokra vonatko-
z6 célallapotok a tamogato technologi-
anak is fliggvényei, gyakorlati atalakita-
sa komoly tervezést és koordinaciot
igényl6, csakis a rendszerbevezetéssel
parhuzamosan végezhet? feladat. ,A
munkamegosztasra vonatkozo tervek-
ben, kiilondsen a decentralizalt folya-
matoknal, alapvet6 feltétel a kiilonbozé
terlleteken dolgoz¢ kollégak azonos in-
formaciokhoz jutasat, az adatok kelet-
kezési helyén torténd adatbevitelt biz-
tosito informatikai rendszer megléte” -
magyarazza Sebestény Eniké. ,Az lizleti
folyamatok atalakitasa és az azokat ta-
mogatd informatikai rendszer beveze-
tése két, egymasra hato folyamat, ame-
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kel, de igy is bonyolult és hosszu
folyamat. ,Kell6 motivacio hijan az uj
technologia altal diktalt sebesseggel
versenyt tartani képtelen, tanulni mar
nem kivané munkavallalé altalaban
onként elhagyja a szamara idegenné
valt terepet. A fogékony, tanulasra nyi-
tott, karrierben is gondolkodo dolgozok
viszont kedvuket lelik a valtozasokban.
Az atalakulas iranyithato elemeire
koncentralva a kulturavaltasbél adodo
traumak csdkkenthetdk.”

BPR - vihar nélkiil

Mivel minden mozzanataban a meg-
lévé munkavallaléi allomanyt érinté val-
tozasrol volt sz6, annak zokkenémen-
tességét csak az érdekképviseletekkel

egyeztetve lehetett garantalni. Avalla-
latvezetés a belsd emberi eréforras tu-
dasat és ismereteit bovitve, a meglévo
kollégakkal megvaldsitott atalakulasi
folyamatot tamogatta. Sebestény Enikd
szerint az egyik kulcskérdés az, hogy

a részt vevo emberi eréforras miként és
milyen mértékben allithatd a valtozasok
mellé. ,A megvaldsitas soran a korabbi-
tol eltérd fizikai és technologiai kornye-
zetben —az atalakulas id6szakara esett
a Volanbusz népligeti székhelyének és
palyaudvaranak birtokba vétele - vég-
zett munka generalt ugyan némi ellen-
allast, de mar a vart kedvez6 hatasok is
érzékelhetok. Egy atfordulasi pontot
kovetéen —a megszerzett és mar gya-
korlattal 6tvozott dj tudas birtokaban —
a piacképesebbg és igy magabiztosabba
valas lehetbségét latva benne elsésor-
ban a fiatalok €s a kdzépkoruak élik meg
pozitivan a torténteket.”

AVolanbusz a bevezetés idészakara
eso koltozésre is kiterjedd, szervezeten-
kénti atalakulasi koncepciot dolgozott
ki. Ez képezte a részletes, a tevékenyse-
get és a munkakoroket stb. is érinto ter-
vek alapjait. A projekt sikerének tjabb
probakovét a kiils6 tanacsaddknak az
atalakitasi terv végrehajtasanak mi-
kéntjére, annak eréforras-sziikségletére
vonatkozo elméleti megallapitasai és az
atalakulast végrehajto, a feladatokat, il-
letve az azokkal jaro kockazatokat valla-
16 bels6 vezetdk tettei kozotti egyensuly
megteremtése jelentette. A Volanbusz
mara ezen is tuljutott.

Az eddigi eredmények

A folyamatok atalakitasa, a rendszer-
fejlesztés és -bevezetés, illetve a kihe-
lyezés végrehajtasa egyarant megallas
nelkul zajlik, vagyis az informatika at-
alakitasanak Iépései a hatarpontokkal
tagolt strukturalis valtozasokkal parhu-
zamosak. Az informatikai rendszer kata-
lizatorként hat az lizleti folyamatok at-
alakitasara és hatékonyabba tételére.
Minél el6bbre jutnak a megvalositas-
ban, az atalakitas résztvevéi bovile is-
mereteik birtokaban annal batrabban
csatolnak vissza folyamataik elejére,

a hatékonysagnovelési elképzelések
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megvalosulasa érdekében felulvizsgal-
va a korabban tervezetteket, s ha szlk-
séges, modositasokat végrehajtva. Ezért
avart eredmények csak a munkak befe-
jezését kovetden, bizonyos ido elteltével
mutatkoznak meg.

Az integralt rendszer éles indulasa és
uzemeltetésének atadasa a 200s. janu-
ar1-jével kezd6d6, mar az Uj szervezeti
felépités szerinti munkavégzéssel esett
egybe. Mivel az el6z6 évet még érte-
lemszer(ien a korabbi rendszerben zar-
tak, az eréforrasok atcsoportositasa
nem egyik pillanatrol a masikra tortént,
igy az Uzleti folyamat atszervezésétol
elvart hatékonysagnovelés is késébb
érzékelheto.

Krizishelyzet nélkiili outsourcing

Ugyancsak emberi, vezetési, valamint
kommunikacios kérdés, hogy katasztro-
faként, a vezetés altal hozott rossz
dontésként, a munkaeré elleni tamadas-
ként élik-e meg a vallalaton belll mara-
dottak - illetve esetlegesen a kihelye-
zettek —az informatikai outsourcingot,
vagy hatekonysagnoveld, esetleg kolt-
seégcsokkentd s igy a vallalat szempont-
jabol eléremutato stratégiai lépésként.
AVolanbusz Rt. vezetése mar az atala-

kulasi folyamat kezdetén beépitette
kommunikaciojaba a rendszerfejlesz-
tést kovetd Uzemeltetési elképzelését.
igy a munkavallalok értékteremtésben
betoltott késobbi helyére vonatkozo el-
képzelések is idében eljutottak a dolgo-
z6khoz. Az IT-kihelyezés ez esetben
nem jart HR-kihelyezéssel, igy hazon
belll keresték és talaltak meg kis étsza-
mu IT-csapatuk szerepét az uj felallas-
ban. Mivel az atalakulas az lzleti (keres-
kedelmi, forgalmi stb.) folyamatokban
is valtozast kivant meg, a belsé munka-
erépiac lehetdségeit kihasznalva mind-
ssze egy informatikus kolléganak kel-
lett tavoznia. ,A nalunk maradtak kozul
néhanyan az informatika lizemelteté-
sével 6sszefliggésben kapcsolattartas-
sal jar6 koordinacios feladatokat végez-
nek” - sorolja Sebestény Eniké. ,Az at-
menet idészakaban a szolgaltatasi
szintek teljesulésének figyelésen tul az
informatikai rendszerelemek szukséges
modositasainak meghatarozasaban és
a végrehatas ellendrzésében is részt
vesznek, de az esetleges tovabbi szerve-
zeti valtozasok menedzselésében
ugyancsak szamitunk rajuk.”
AT-Systems oldalan is elégedettek
a projekt menetével, alig akadt a mun-
kat hatraltato esemény. Verd Andras

egyedUl a korabbi szigetmegoldasok-
hoz szokott dolgozoknak az integralt
rendszertdl, illetve a kihelyezés kapcsan
életbe 1€pd hibak, illetve kezelési prob-
lémak megoldasara kidolgozott proto-
kolloktdl vald idegenkedését emliti.

LA Volanbusz dolgozoi szamara a mai
napig szokatlan a hibak kozponti
helpdesknek torténd bejelentése,
amelyek raadasul nem azonnal, hanem
a szerz6désben rogzitett idén belll ke-
rilnek orvoslasra. A bevezetések alatt,
elsésorban a dolgozok gyakorlatlansa-
gabol adodoan, a normal mikodes ide-
jén megszokottnal joval tobb helpdesk-
hez fordulas a késébbiekben mérséklo-
dik, igy a valaszadas ideje is rovidul.

A hibakorrekcidonal azonban integralt
rendszer esetén a rendszer mas elemei-
re valo esetleges nem kivant hatassal is
szamolni kell, ami mar 6nmagaban

a szigetrendszereknél megszokottnal
hosszabb atfutasi id6t jelenthet. Az ok-
tatas soran a rendszerhasznalatba els6-
ként bevezetett kulcsfelhasznalok is se-
gitenek az Uj helyzettel azonosulni még
nem képes dolgozokkal megértetni az
integralt rendszer s az informatika ki-
helyezésének Iényegét, pozitiv hatasait,
s igy elfogadtatni az ezekbdl adodd
valtozasokat.”
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HR-rendszerek kihelyezése

Az emberierdforrds-tevékenységek kihelyezése ma még ujdonsdgnak szdmit a piacon, de az outsourcing a kisebb

stratégiai jelentdséggel biro teriileteken — példdul a bérszdmfejtésben — mdris elfogadott gyakorlattd vilt.

D 2004 jelentés valtozast hozott az
eréforras-kihelyezés teriletén, mivel
megszlnt az IT-outsourcing dominan-
ciaja: a nem informatikai jellegt kihe-
lyezések tobb mint 40 szazalékkal at-
vették a vezetést, s jellemzden olyan
tevékenységek keriltek a kihelyezések
kozéppontjaba, mint a pénzlgy,

a marketing és a humaneréforras-
menedzsment.

54 2005/8—9 augusztus—szeptember

Az emberieréforras-menedzsment te-
ruletén a leginkabb outsourcing utan
kialté terllet mindig is a bérszamfejtés
volt, mivel az erre vonatkozo jogsza-
balyok s(iriin valtoznak, s hazon bellli
intézése mind az informatika, mind az
emberi eréforras szempontjabol magas
szintl és specialis tudast, valamint fo-
lyamatos menedzselést igényel.

A bérszamfejtés-kihelyezés tertletén
piacvezetonek szamito Nexon ma mar
t6bb mint 60 000 magyarorszagi
munkavallalé bérét szamfejti a
nexONSOURCE megoldas segitségével.

LSok érvet és ellenérvet hallottunk

mar az outsourcing-megoldasokkal

kapcsolatban” —mondta Angyal
Gadbor, a Nexon kereskedelmi
igazgatoja. ,A bérszam-

fejtés teriletén az

outsourcing kiemelkedden sikeres Uzle-
ti modellnek bizonyult, igy 2004-ben
ezen Uzletdgunk részesedése a teljes ar-
bevételbdl elérte a 33 szazalékot.”

LA kihelyezésnek koszonhetéen na-
gyon komoly energiakat tudtunk atira-
nyitani olyan egyéb személyligyi tevé-
kenységekre, amelyeket stratégiailag
fontosabbnak tartunk a bérszamfejtés-
nél. gy szdmunkra az outsourcing nem-
csak koltséghatékonyabb megoldast
jelent, de hosszu tavu stratégiai el6-
nyokkel is jar” — nyilatkozta Papp Péter,
a 10 000 alkalmazottat foglalkoztato,
bérszamfejtését teljes egészében
a Nexonra bizo Flextronics humanerd-
forras-vezetdje.

Természetesen a humaneréforras-
gazdalkodas teruletén nem a bérszam-
fejtés az egyetlen kihelyezhetd folya-
mat, igy példaul a toborzas-kivalasztas
els6 fazisainak fejvadaszcéggel valo el-
végeztetése is outsourcingnak szamit.
Arra szintén van példa, hogy az egész
HR-tevékenység - a toborzas-kivalasz-
tas, a képzés és a valtozasmenedzs-
ment —egyarant kiilsé szolgaltatéhoz
kerul. Ennek okat els6sorban a koltség-
hatékonysagban, az alaptevékenységre
koncentralasban 1atja Ocskay Szildrd,

a Nexon Ugyvezetdije. ,Minden, ami
a 6 Uzleti tevékenységtdl elvonja
a figyelmet, egyben csdkkenti a haté-
konysagot. Egy szervezet nem tud-
jaa mikodéséhez szlkséges
minden teruleten gazdasa-
\ gosan kiépiteni és fenn-
~ tartani a csicsming-
ségl ellatast, igy ha

a kihelyezett teve-
kenységre forditott
id6 alatt a féprofillal na-
gyobb nyereség realizalhato,

mindenképpen érdemes outsourcing-
megoldast alkalmazni” —hangsu-
lyozta a szakember. '
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gyfélszolgalat
lehetoségei és buktatoi

A call és contact centerek, valamint a shared service centerek miikodésének gyakorlati példdit, aktudlis kérdéseit és
kihivdsait, valamint a teriilet szakembereinek innovativ kezdeményezéseit tdrjdk fel 2005. oktober 24. és 27. kézott az
IIR Magyarorszdg Call & Contact Center szakférumdnak neves eléadoi.

D A rendezvény a regionalis kozpontok sikeres gyakorlatait
bemutatoé szaknappal indit, ahol a szakemberek tobbek ko-
z0tt a legUjabb trendekkel, gyfél-kiszolgalasi BPR-

maodszerekkel, valamint a CRM eredményes technikaival is-
mertetik meg az érdekléddket.

Az elsé konferencianapon (oktéber 25.) megtudhatjuk, hogy
mit tanulhat egy hazai Ugyfélszolgalat a nemzetkozi cégek
gyakorlatabdl, hogyan tudatosithaté a menedzsmentben
a call center mint profitcenter jelent6sége, mit var a fels6
vezetés az ugyfélszolgalattol, valamint milyen szervezeti fel-
épités felel meg a legujabb kihivasoknak. A délutan folyaman
vallalati gyakorlati példakon keresztil kiilon szekciok vilagita-
nak ra az outsourcing vagy insourcing, valamint az ,inhouse
outsourcing” elényeire, hatranyaira, tovabba az integralt
informaciobazis és a rugalmas, gyors tigyfélkovetés
manapsag egyre inkabb jelentkez6 kovetelményére.

A masodik nap soran a hatékony folyamatvezérlés és iize-
meltetés kerlil gorcsé ald az IVR vagy €16 hang, illetve kiszol-

galas vagy onkiszolgalas dilemmainak megvitatasaval egye-
temben. A szekciok az értékndvelt szolgaltatasok, valamint az
Uj inbound és outbound megoldasok, illetve a kritikus hu-
manpolitikai kérdések —a kivalasztas, a megtartas és az alter-
nativ foglalkoztatasi formak —feltarasaval foglakoznak.

A konferencianapokon Székely Tamds, a Tréning Centrum
Magyarorszag Szervezetfejlesztési és Képzési Kft. munkatarsa
szamos eléadas temajat jatékos tréningelemekkel vezeti fel.

Akonferenciat kovetd egész napos workshop (oktober 27.)
az ligyfélkozpontusag novelésére koncentral a koltség-
hatékony gyakorlati stratégiak bemutatasaval.

Arendezvényen el6adast tart dr. Bachner Gyula (Allianz
Hungaria Biztosito Rt.), Bogndr Péter (Févarosi Vizmivek Rt.),
Erdei Magdolna (CEU), Horvdth Andrea (Aegon Magyarorszag

Altaldnos Biztosito Rt.), N6grddy Norbert (Creditexpress
Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltatd Kft), Pongrdcz Gabor
(CIB Bank Rt.), dr. Szabd Kristof (Raiffeisen Bank Rt.) és még
szamos neves gyakorlati szakember.
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Hallo, itt a

SLUPERSZIERVII!

Akdr Murphy térvénye inspirdlta a vdllalat iizletfejlesztdit, akdr tudomdnyos piacelemzd modszerekkel jutottak el

a dontésig, biztosan sikerre szamithat Uj szolgadltatdsuk, a T-Com Szuperszerviz. Merthogy egyre tobb szamitogép és
egyéb informatikai eszkoz, s6t hdlozat miikodik az otthonokban, iroddkban — s ezek bizony olykor meghibdsodnak,
vagy eqyszeriien az egyes elemek dsszekapcsoldsdhoz, bévitéséhez szakmai segitségre van sziiksége a felhaszndlo-
nak. Es ilyenkor kihez fordulhat? Hivja a Szuperszervizt a 1722-es telefonszamon! Azt elit csapat miikdésérél Reznak
Roxan, a T-Com lizletfejlesztési igazgatdja nyilatkozott lapunknak.

D - Az emberek lassan megszok-
tdk, hogy ha bdrmilyen, tdvkoézléssel
kapcsolatos kérdésiikkel feltdrcsdz-
zdk a 1212-t, egykettore megoldodik
a problémdjuk. Ehhez képest miben
nytjt mdst a 1722?

— Azt hiszem, ratapintott a Iényegre,
ugyanis éppen az a szandékunk, hogy
a Szuperszervizt markansan megk(ilon-
boztessuk a hagyomanyos telefonos
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ugyfélszolgalattol. Egy teljesen uj
irannyal kisérleteziink. Az Uj szolgaltatas
nem ingyenes, nincs benne a havidijban,
ezzel szemben olyan teriileteken, olyan
szakmai kérdésekben kinal megoldast,
amelyek nem sorolhatok be a szokasos
tavkozlési ugyfélszolgalati tevékenyse-
gek koze. Mondhatnam, hogy ez

a csapat informatikai problémakra
specializalodott, de ez igy tul szaraznak,
tal szakmainak tdnik, holott mia min-

dennapokban mindenki altal tapasztalt
kinos helyzetekben nyujtunk segitséget.

- EIs6 halldsra ez kicsit idegennek tii-
nik egy tdvkézlési vdllalat profiljd-
tol. Hogyan jutott esziikbe ilyennel
kisérletezni?

—Inkabb az a kérdés, hogy eddig miért
nem jutott eszébe senkinek? Ma az mar
nem szamit Ujdonsagnak, hogy egyre




tobb haztartasban van szamitogép. Ott
tartunk, hogy ezekkel a komputerekkel
az emberek elébb-utobb csatlakozni
akarnak az internetre, s6t egy csalad-
ban tobb gépet is hasznalnak, amelye-
ket esetleg egymassal, a nyomtatoval,
sot esetenként a mobiltelefonnal is
dssze kellene kétni, s valamilyen
maodon a digitalis kamera felvételeit is
a képernyére szeretnék varazsolni.
Ugye, ismerdsek az olyan panaszok,
hogy lelassult a szamitogép, egyre
tobbszor kell Ujrainditani a rendszert,
elvesznek fontos dokumentumok,
rakoncatlankodik a nyomtato, nem
sikertil telepiteni a programokat vagy
megnézni a digitalis fényképeket, veze-
ték nélkdli halozatot kellene kiépiteni?
Egyrésztvaloban az a tendencia, hogy
a gyerekek jobban értenek ezekhez a
dolgokhoz a szlileiknél, €s maguk vagy
ismerdseik megoldjak a problémakat,
masrészt viszont rengetegen, s6t egyre
tobben vannak olyanok is, akiknek csu-
pan munkaeszkozlk a PC, sz6 szerint
,csak” felhasznalok, de a m(ikodését
nem ismerik, a javitasahoz nem érte-
nek. Azt természetesnek tartjuk, hogy
az autonkat szervizbe vissziik, az elrom-
lott mosdgéphez szerelot hivunk. Az
otthoni vagy akar a kisebb irodai eszko-
z6k hibdja esetén a hasznaldnak dilem-
mat okoz, hogy a tavkozlési szolgaltato-
hoz forduljon, vagy visszavigye a gépet
a boltba egy egyszer(i hardverbévitésre,
esetleg a licenctulajdonostol kérje a
szoftverfrissitést. Raadasul ez nemcsak
a haztartasokra igaz, hanem tipikusan a
kisvallalkozasokra is. Nekem van egy ja-
vaslatom: hivja a T-Com Szuperszervizt!

- Hogyan jétt létre, és milyen ez a té-
vésorozatbol ismert Szupercsapatra
emlékezteto nevii tdrsasdg?

—Nem allnék messze az igazsagtol, ha
azt mondanam, hogy az igények hivtak
életre, hiszen az utobbi idoben tényleg
strln talalkoztunk ilyen kérdésekkel.
Ennek alapjan rendkivil alaposan ele-
meztlk a piacot, megkerdeztiik az em-
berek véleményét, s ez nemcsak
megerésitett elhatarozasunkban, ha-
nem ahhoz is nagy segitséget nyujtott,
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hogy milyenre formaljuk ezt az Uj csa-
patot. Image-€ét tekintve egyrészt ter-
mészetesen megdriztik a T-Com f6 sti-
lusjegyeit, masrészt hatarozottan meg-
kulonboztetjik a csapat megjelenését
avallalat egyéb szakembereiétdl. Mar
az auto megjelenéseébdl is felismerhetd
lesz, hogy a Szuperszerviz érkezett meg,
a kollégak pedig kifejezetten erre

a feladatra kaptak egyedi, sportosan
elegans oltozetet, ami persze nem
menedzseroltony, de nem is a szerelok
munkaruhaja. Erdekességként emlitem
meg, hogy példaul egyforma napszem-
uveget is viselnek. Mindennél persze
fontosabb, hogy szakmailag nagyon fel-
készultek; négylépcsés kivalasztason,
majd tobbhetes képzésen estek at.
Felséfoku végzettséguek, és a kozvéle-
mény-kutatasbol leszlrt elvarasoknak
megfelelden 30 és 40 év kozotti
szakemberek.

- Es az iigyfél mit kérhet a csapat
tagjaitol?

- Szinte minden probléma megolda-
sat, amely szamitogépes kornyezetben
egyaltalan felmertlhet: az operacios
rendszer hibainak javitasatol, a lelassult

PC helyreallitasatol kezdve a hardver-
eszkdzok, kartyak, barmilyen, akar veze-
ték nélkili csatlakozok cseréjén, besze-
relésén, az internetes kapcsolat bealli-
tasan és a helyi halozatok kialakitasan
ata kulonbozo biztonsagi szolgaltata-
sokig, példaul a virusmentesitésig vagy
a tlzfal telepitéséig. A Szuperszerviz
egyelére a Windows NT/98/Me/
2000/XP, valamint a kilonboz6 Linux-
disztribucios operacios rendszereket
tamogatja.

A szolgaltatas augusztus 1-jén indult,
szakértéink munkanapokon 8 ératél
22 Oraig, hétvégén és linnepnapokon
10 Oratol 18 oraig, Budapesten és kornyé-
kén a helyszinen, tavsegitség formaja-
ban pedig orszagosan azonnal orvosol-
jak a problémakat. A helyszini kiszallas
jelenleg Budapesten és kornyékén a
kovetkezo telepliléseken kérheté: Buda-
keszi, Budakalasz, Budadrs, Budapest,
Csobanka, Didsd, Erd, Leanyfalu, Nagy-
kovacsi, Pilisborosjend, Pilisszentivan,
Pilisvorosvar, Pocsmegyer, Pomaz, Soly-
mar, Szazhalombatta, Szigetmonostor,
Szentendre, Tahitdtfalu, Tarok, Torok-
balint, Urom. A szolgaltatast egyel6re a
T-Com-vonallal rendelkezd lakossagi
és Uzleti Ugyfelek vehetik igénybe.
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Novell-kompetencia-
kozpont az OITH-ban

A Novell Magyarorszdg és az Orszdgos Igazsdgszolgdltatdsi Tandcs Hivatala (OITH) az elmult év mdrciusdban kétott
stratégiai megdllapoddst arrol, hogy hdrom évig a tdrsasdg a legmagasabb szintli kihelyezett informatikai tdmoga-
tdst nydjtja a hivatal és 157 birdsdgi szervezet szamdra. Az ligylet hatteréhez hozzdtartozik, hogy a Novell tobb mint
eqy évtizede van jelen a birésdgokon. Az elmult idoszak tapasztalatairél Horvath Janost, az OITH informatikai

fbosztdlyvezetdjét kérdeztiik.

D - Miért volt sziikség egy ilyen
megdllapodds megkétésére?

— Az OITH célja az unids elvarasok-
nak megfeleld, biztonsagos és innova-
tivinformatikai infrastruktura, illetve
az azon futo alkalmazasportfolio ki-
alakitasa volt. Az egylittm(ikodés so-
ran feldllitottunk egy olyan fellgyeleti
rendszert is, amely a problémak meg-
elézésével, illetve gyors elharitasaval
elésegiti az orszagos informatikai
rendszer megbizhatd, magas rendel-
kezésre allasu mikodését. Ezen tal-
menden a Novell NetWare szolgalta-
tasainak felhasznalasaval az 6nallo
birosagi szervezetek szamara az alap-
vetd halozati szolgaltatasok mellett
elérhet6vé tesszik a fejlesztés alatt
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all6 alkalmazasok szerveroldali
futtatokornyezetét is.

- Konkrétan kiknek a munkdjat és
hogyan segiti a Novell?

—Ahivatal 157 szervezeti egység, ezen
belll dsszesen 10 600 foglalkoztatott
munkajat koordinalja. A hivatal, illetve a
birdsagok éves szinten mintegy 70 mil-
liard forinttal gazdalkodnak, a birok sza-
ma 2800, a fizikai dolgozoké pedig
1200, mig a birésagi munkat segito tit-
karok, illetve fogalmazok 500-500-an
vannak. A tobbiek lgyvitelei és gazda-
sagi feladatokat latnak el.

A szervezetek osszesen 7600 személyi
szamitogéppel és szerverrel dolgoznak,
amelyek lizemeltetésében meghataro-

z6 a Novell. A szervezeti
egyseégek kozul 27 6nal-
l6an gazdalkodik, igy
példaul a megyei biro-
sagok és a févarosi biro-
sag, a tablabirésagok, a
legfelsébb birésag és az
OITH. A birdsagokon két
nagy informatikai blokk
mikodik, az egyik a bi-
roi munkat segito alkal-
mazdi, a masik pedig az
a kdzponti rendszer,
amely a kilonboz4 szol-

Novell

galtatasokat, példaul az elektronikus le-
velezést, az internetezést és a hataridék
elérését teszi lehetové.

- Onék szdmdra milyen elényckkel
jdr a megdllapodds?

—Arendszer dtadasaval, valamint a bi-
rok korszer(i informatikai eszkozella-
tottsaganak unios szintre emelésével
a birosagok kiszamithato, hatékony és
koltsegtakarékosan tizemeltethetd in-
formatikai hattérrendszer segitségével
végezhetik napi munkajukat. A megva-
|6sitott rendszer tudomasom szerint je-
lenleg a legnagyobb Novell-installacio
Magyarorszagon. A hatékony egyutt-
mikodés érdekében a Novell egy kom-
petenciakdzpontot is Iétrehozott az
OITH-ban. A haroméves program egy
Phare-tender keretében valosul meg,
értéke mintegy 1 milliard forint. Az
egylttmuakodés soran a Novell minden
termékét felajanlotta az OITH-nak, illet-
ve azt is, hogy az altala forgalmazott
szoftvereket folyamatosan frissiti. Ezen
tdlmenden a megallapodasban szere-
pel az is, hogy a Novell az jabb elkép-
zelések s az ezekkel kapcsolatos atalla-
sok megvalositasaban ugyancsak segit.
igy példaul a hivatal, illetve a birosagok
és mas szervezetek tervezett internetes
és intranetes megjelenésében.



- Milyen tovdbbi elemek tartoznak
a rendszerhez?

—Egyebek mellett felelds a teljes fel-
hasznaloi adminisztracioért, illetve a
biztonsagot és a felhasznalok kényelmét
szolgalo egypontos bejelentkezés meg-
valdsitasaért (SSO), valamint megterem-
ti az intézmény jovébeni tavmunkater-
veinek biztonsagi alapjait. A rendszer
a Novell legfejlettebb halozati szolgalta-
tasainak felhasznalasaval tobbek kozott
a kovetkez6 elemekbdl épul fel: Novell
NetWare, Novell eDirectory, Novell
ZENworks, Novell BorderManager és
Novell Nsure Identity Manager.

- Emlitette a rendszerfeliigyeletet.
Ez hogyan valosul meg?

- Afeliigyeleti rendszer az informati-
kai eszkozok legalsé szintjétél a legfel-
sOig képes az atlathatosagot biztosita-
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ni, igy segitségével lehetdség nyilik va-
lamennyi komponens kézben tartasara.
Felligyelet ala vonhatok az orszagos, a
megyei, a varosi tavolsagi (WAN) halé-
zati komponensek csakugy, mint a helyi
(LAN) halézatok épitéeszkozei, a kilon-
boz6 szerverek, kiszolgalok, a munkaal-
lomasok és alkalmazasaik, illetve a biro-
sagi rendszer szempontjabol létfontos-
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sagu alkalmazasok és szolgaltatasok.
Afellgyeleti rendszer legfontosabb cél-
ja az eszkozok lizemképességének
garantalasa, a folyamatos megfigyelés,
a problémak és szik keresztmetszetek
észlelése, tovabba az automatikus
megel6z6 beavatkozas és a manualis
tevékenységek kivaltasa. A fellgyeleti
rendszer olyan komponensekbdl all
0ssze, amelyek a leghatékonyabban ké-
pesek az informatikai eszkozok kezelé-
sére. Az eszkozpark kiterjedt, és szamos
leti rendszer épitdkocka-szerden all
Ossze az egyes részteruleteket leg-
jobban lefedé megoldasokbdl.

- Jdr-e megtakaritdssal az egyiittmii-
kodés?

—Igen, hiszen az is a célunk, hogy mi-
nél olcsdbban mkodtessiik a szerveze-
teket. Eppen ezért a Novell tamogatasa-
val lépéseket tettunk a linuxos szerve-
rek és az OpenOffice programok beve-
zetésére. Természetesen a Linux sem
lesz ingyen, hiszen a m{ikodtetéséhez
megfeleld tamogatas kell.

- Mennyire elégedettek a Novell szol-
gdltatdsaival?

- Példamutatonak tartom az egyutt-
mUkodést, a Novell munkatarsai allan-
ddan itt vannak, rugalmasak, jol egyutt
dolgoznak a mintegy 200 f6s birésagi
informatikus gardaval. Atarsasag
a szerz6dési feltételeket messze-
menden teljesiti, s azonnal valaszol
a felvetddo kérdésekre is.

it | iy | 8 S | W e
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Hatékony toborzas az
interneten

Az internet dtalakitotta a vdllalatok toborzdsi tevékenységét. Ma kozel félszdz magqyarorszdgi dlldsportdlon adha-
tunk fel hirdetést, az online adatbdzisokban akdr szdzezer munkavidllalé onéletrajza k6zott kereshetiink, vaqy kozzé-
tehetjiik dlldsajdnlatainkat vdllalatunk honlapjdn is. Emellett azonban nem tiintek el a hagyomdnyos toborzdsi csa-
torndk sem: egyetemi dlldsbérzéken vehetiink részt, és tobb szdz kbzvetits- és kolcsénzocég szolgdltatdsait vehetjiik
igénybe. Mégis egyre tébb szakember szdmol be arrol, hogy a toborzdsi forrdsok tulkindlata akdr nehezebbé is teheti
a specidlis szakmai hdttérrel rendelkezé jeléltek elérését.

D Még néhany éve is elterjedt gyakor-
lat volt, hogy a toborzasi szakember sajat
megérzései alapjan valasztotta ki, hol ad-
ja fel hirdetéseit, és melyik kozvetité adat-
bazisabol kér palyazatokat.
Akontrollingszemlélet e terlileten valo
megjelenésével azonban fokuszba kerilt
atoborzasi keret felhasznaldsanak haté-
konysaga. Ennek kdszonhetéen ma min-
den toborzasi szakember igyekszik szamba
venni a lehetséges toborzasi csatornak
mindegyikét — mérlegelve, hogy mely esz-
kozok hasznalata vezet a legjobb ered-
ményre. Mindekozben a ,toborzasi piac”
masik oldala sem maradt valtozatlan. Az
allaskeres6k magatartasa egyre rugalma-
sabb: az elektronikus kommunikacio tér-
nyerése leegyszer(isitette és meggyorsitot-
ta a jelentkezést, igy a palyazok ,tobb Iovés
—10bb talalat” alapon tucatnyi poziciéra
kiildik el onéletrajzukat. A tobb csatornan
meghirdetett poziciokra gyakran szaz-
szamra érkeznek a jelentkezések, megfele-
16 informatikai tamogatas hianyaban pe-
dig gyakran rengeteg energiat emészt fel
az objektiv elvarasok szerinti elész(irés és
a palyazoknak vald visszajelzés.

»Fehérgalléros” stratégia

Ebben a tag mozgastérben hogyan tud-
juk kivalasztani a megfeleld toborzasi for-
rasokat? Hogyan ker(lhetjik el a felesle-
ges adminisztraciot? Nem konny ezekre
a kérdésekre valaszolni, de els6 ranézésre
nyilvanvalonak tlinik, hogy az internet to-
borzasi forrasként valé hasznalata
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a fehérgalléros” munkakdrokre valo kere-
sés esetében ésszerl valasztas: a vilag-
halé ugyanis gyors, olcso, foldrajzi helyté
fuggetlen eszkoz, ami széles allaskeresd
réteg elérésével kecsegtet.

Egyre tobb allaskeres6-allaskinalo
weboldalt haszndlhatunk azonban, és
a portalok kozel azonos ar- és szolgaltatas-
struktaraja megneheziti az attekintést. Az
informaciok korlatlan kinalata igy uj tipusu
feladatokat general a toborzasi folyamat-
ban: ha nem akarjuk, hogy elarasszanak a
palyazatok, biztositanunk kell, hogy a karri-
eroldalakon és vallalatunk honlapjan meg-
jelent allaslehetdségekre tényleg csupdn
a megfelel6 jeloltek reagaljanak. Ehhez
meg kell hataroznunk, hogy mely poziciot
mely weboldalakon érdemes hirdetntink,
hogyan ajanlott megfogalmaznunk az
allashirdetés szovegeét, és hany napig cél-
szerli megjelentetniink egy hirdetést.

Ezekre a kérdésekre egy atfogo ,e-tobor-
zasi stratégia” kialakitasa segit megtalalni
avalaszt. Els6 1épésként készitstink tobor-
zasi tervet, amelyben negyedévekre le-
bontva szerepelnek a tervezett keresések,
majd 0sszesitsik a betdltendd pozicidkat
szakmacsoportok szerint, és mérjik fel
a toborzasra szant pénziigyi keretet. Kriti-
kus fontossagu, hogy az online toborzasi
stratégia kialakitasa ne 6nmagaban, ha-
nem az egyes kereséstipusok alternativ
toborzasi forrasainak (sajtéhirdetés, dol-
gozoi ajanlas, oktatasi intézményekkel va-
6 egylttmikodés) figyelembevételével
torténjen. igy érhetjiik el, hogy killonbozé
toborzasi forrasaink erdsitsék egymast.

SOLTESZ ERZSEBET, NEXON

Szemezgetési szempontok

Atoborzasi szolgaltatok kindlatanak,
szolgaltatascsomagjainak elemzésére ér-
demes energiat forditanunk, hiszen egy
hosszu tavra kotott megallapodas komoly
megtakaritasokat tesz lehetve. Az egyes
allasportalok kivalasztasa, elemzése soran
dsszevetendd szempontok a kovetkezok:
az oldal latogatottsaga, az egyes szakma-
csoportok lefedettsége, a meghirdetett
allasok betoltésének eredményessége,
az onéletrajzi adatbazis osszetétele és ke-
reshetésége, az adatok aktualizalasanak
gyakorisaga, a nemzetkdzi palyaztatas
lehetdsege, valamint a kilonbozo
tobbletszolgaltatasok.

A piackutatashoz olykor kuls6 tanacsado
segitségét is érdemes igénybe venni, mi-
vel a leghatékonyabb hirdetési portfélio
Osszedllitdsahoz a vallalatunkra szabott
elemzés elkészitese rendkivil munkaige-
nyes. Kisebb volumenben, nem rendsze-
resen hirdetd vallalatok szamara tovabbi
érv a tanacsadocég megbizasa mellett,
hogy a tobb llasportéllal egyiittm(ikods,
nagy volumenben hirdet6 szolgaltatd
a kapott mennyiségi kedvezmények egy
részét at tudja adni Ugyfelének.

Partnervalasztas

Ha sajat kezlinkbe vessz(ik a hirdetést
az allasportalokon, az egyuttmikodeés
kezdeti szakaszaban ne korlatozzuk egy
csatornara a keresést! Erdemes egy-egy
jellemzd pozicio esetén tobb szolgaltatot



versenyeztetnlink, majd a beérkezett je-
lentkezések mindségének (és nem meny-
nyiségének) elemzése alapjan valasszuk ki
azt a két-harom szolgaltatot, amellyel
hosszabb tavon egytlittmiikodhetunk.
Fontos, hogy az adott 4llasportal hate-
konysaganak elemzése ne csupan egysze-
ri mérést vegyen alapull Ha a palyazato-
kat a beérkezés forrasanak megjelolésével
korszer(i HR-szoftverben rogzitjlik, akkor
folyamatosan nyomon kévethetjuk azt is,
hogy a felvett munkatarsak viszonylata-

ban mennyi az adott toborzasi forras
ar/érték mutatoja.

Ezenkivil minden egyes allashirdetésnél
szanjunk idét az Uj munkatarssal kapcso-
latos elvarasok és a munkakéri feladatok
pontos feltérképezésére! Kiemelten fon-
tos a kovetelmények tisztazasa, illetve
azok egyertelm( kozlése a hirdetésben,
ami altal hatékonyan elészirhet6 az
érdeklédok kore.

Meg kell ismernlink az adott karrierol-
dal mikodéset ahhoz, hogy allashirdeté-
seinkben szerepeltetni tudjuk az adott
poziciohoz tarsithato leghatékonyabb
LJhivoszavakat”, amelyek biztositjak, hogy
ajanlatunk felkerdljon az altalunk kere-
sett hatter( jelentkezok talalati listajara.
Ezenkivil hirdetésiink megjelentetésé-
nek idézitése, idétartama is kritikus té-
nyez6. Hiaba sikerul kedvez6 aron hosz-
szabb ideig hirdetnunk, ha ajanlatunk
mar egy hét elteltével az allasok listaja-
nak végeére kerll. Hasznos ,trukk” a még
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mindig aktualis hirdetések idonkénti fris-
sitése, modositasa, ami utan az ajanlat

Ujra az allaskeresok figyelmének fokusza-

ba kertlhet.

Vizsgaljuk meg a karrieroldalak tobblet-
szolgaltatasait is: milyen lehetséget
nyUjtanak az 6néletrajzi adatbazisban va-
16 keresésre, mennyire kényelmes a leva-
logatas, hogyan specifikalhatok a feltéte-
lek? Kozben pedig ne felejtsiik el, hogy
nem feltétleniil az adatbazis Iétszama
a legfontosabb szempont, hiszen a keres-

hetéség és a palyazokrol atadott adatok
strukturaltsaga hatarozza meg az eloszi-
résre forditando idot.

A jeloltek adatbazisaban keresve hasz-
naljunk kulcsszavakat, és igyekezziink ad-
dig pontositani a lekérdezéshez hasznalt
mveletsort, amig valoban csak a leg-
megfelel6bbnek tind 50-200 potencialis
szakembert célozzuk meg kozvetlenul
ajanlatunkkal.

Uj utakon

A proaktiv jeloltkeresés az onéletrajzi
adatbazisban hatékonyabbnak bizonyul-
hat, mintha csak varnank a megfeleld je-
loltek reagalasat. Ugyanakkor vegyuk fi-
gyelembe, hogy a kivant levalogatast
eredményezd kulcsszavak megtaldlasa -
féleg tobb karrieroldallal valo egyuttm-
vehet. Részben emiatt dont ugy egyre
tobb cég, hogy a toborzasi lehetdség

kihasznaldsa mellett érdemes a kivalasz-
tasifolyamat els6 szakaszat —a beérkezé
jelentkezések fogadasat, megvalaszolasat
és elosz(irését — kulsd tanacsadora bizni.
Atoborzasi kampany részleges vagy teljes
kihelyezése nemzetkdzi szinten is terjedd
tendencia.

Emellett egyre tobb vallalat alakit ki sa-
jat weboldalan is kiilon ,karrieroldalt”,
ahol a palyazok bongészhetnek az
allaslehetéségek kozott, palyazhatnak a
kivalasztott poziciokra, és ezzel parhuza-
mosan atfogd informaciot kapnak a cég
tevékenységérol. A cégspecifikus, a mun-
kaltatoi ,markat” kovetkezesen megjele-
nitd vallalati karrieroldal eréssége, hogy
az altalanos hirdetéknél nagyobb esély-
lyel szolitja meg azokat a jelolteket,
akik illeszkednek az adott szervezet
kultarajaba. Pontosan ezért érdemes az
allasportalokon megjelentetett hirdeté-
sekben is elhelyeznlnk vallalatunk hon-
lapjanak linkjét.

Avallalati honlap hirdetési és palyazasi
fellletének kialakitasa legpraktikusabban
egy HR-szoftver internetes toborzasi mo-
duljanak bevezetésével torténhet. Ez egy-
szeri projekt, amely hosszu tavon komoly
elényokkel kecsegtet. A szoftver online
palyazasi fellletén keresztul, standard
formaban kitoltott jelentkezési lapok és
palyazasi informaciok ellendrzés utan au-
tomatikusan tovabbithatok a vallalat sa-
jathumanerdforras-rendszerébe. £z a
megoldas drasztikusan csokkenti az adat-
rogzitési feladatokat. Az igy megvalosuld
automatizalt adatatadast a kilonbozé
internetes karrieroldalak — mivel az 6n-
életrajzi adatbazis felépitése szolgaltato-
ként eltéré —nem tudjak biztositani.

Vegul érdemes megjegyezni, hogy az
ar/érték alapon kialakitott hirdetési
portfolio mellett tovabbi koltségmegtaka-
ritas érhetd el a sajat palyazoi adatbazis
kiaknazasaval. A legtobb vallalatnal -
megfelel6 HR-informatikai rendszer hia-
nyaban —a toborzasi kultdranak nem ré-
sze a korabbi palyazok megkeresése.
Akorszer(i toborzasi szoftvert hasznalo
szakemberek szamara a korabbi jeldltek
levalogatasa, kiértesitése percek alatt el-
vegezhetd, igy 6k szivesen fordulnak eh-
hez a visszajelzések alapjan eredmé-
nyesnek bizonyult eszkdzhoz. .
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Rovidebb leallas,
yorsabb helyreéllités

A ledllds komoly hatramozdito. Az IDC becslése szerint a ledlldsok minden évben a szervezetek dolldrmillidrdjaiba ke-
riilnek. Cikkiinkben dttekintjiik, hogy az informatikai szervezetek egy uj, hatékonyabb szemléletméd alkalmazdsdval

hogyan csokkenthetik a tervezett és tervezetlen ledlldsokat.

D Akar tervezett, akar tervezetlen, a leallas allanddan
fellépd, koltséges dolog. Az IDC kutatoi szerint
dollarmilliardokra rug a leallasok éves 6sszkoltsége. Nem
meglepd tehat, hogy sok informatikai vezet6 a leallasok hata-
sanak kikiiszoboléséért (vagy legalabbis csokkentéséért) vi-
vott csata élharcosa.

Atovabbiakban attekintjlk, hogy az informatikai szerveze-
tek —amelyektdl mindig azt varjak, hogy kevesebbdl hozzanak
ki tobbet - egy Uj, hatékonyabb szemléletmad alkalmazasaval
hogyan csokkenthetik a tervezett és tervezetlen leallasokat.

A bonyolultsag ara

Azzal mind egyetérthetilink, hogy a szervezetek informacio-
aramlasanak kezelése az elmult években egyre bonyolultabb
lett. Az informatikai részlegek sokasaganal fordul el6, hogy az
egyik rendszeren Windows, a masikon Solaris, a harmadikon
esetleg Linux fut. Az Uj programok mellett m{kodnek régi al-
kalmazasok is. Tobbféle szoftvervaltozat él egymas mellett.
Szinte végtelen kombinacioban mikodik kezelésre szoruld
hardver és szoftver asztali és hordozhatd gépeken, kézi eszko-
z0kon, vezetékes és vezeték nélkili halozatokban.

Az ilyen bonyolult kdrnyezet fenntartasa sokba kertlhet.
AVERITAS becslése szerint az adatkdzpontok bonyolultsaga a
vallalatoknak évente 750 milliard dollarjaba kerul vilagszerte.
Csak a tarolas és a szerverkezelés teriiletén a vegyes szerver-
és tarolokornyezet altal okozott bonyolultsag akar 5o eszkoz
hasznalatat is sziikségesse teheti egy nagy adatkozpontban.

Abonyolult kornyezet természeténél fogva noveli az allasidot.
Az informatikai részlegek feladata, hogy a termelés befolyasola-
sa nélkul talaljanak idét a rendszerek ujrakonfiguralasara, a fris-
sitések végrehajtasara és a hibajavitasok telepitésére.

Az informatika menetparancsa

A koltségek csokkentésének és a megbizhato, konnyebben
vezérelhetd informatikai infrastruktura biztositasanak kény-
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, symantec.

szere miatt a szervezetek mindinkabb keresik a ledllasok hata-
sanak jobb kézben tarthatdsagahoz vezetd utat. Az informati-
kai részlegek feladata egyértelmi: az informaciovagyon ve-
delmének és hozzaférhet6ségének biztositasan keresztul kell
tamogatniuk a vallalat lizleti céljait. A védettség és
hozzaférhetdség sérilése idokiesést jelent, ez pedig a cég
pénzet viszi. Ha mégis megtorténik, az informatikai részleg-
nek amilyen gyorsan csak lehet, az ,utolsé jo pillanat” szerinti
allapotban helyre kell tudni allitani a rendszert, és Ujra kell
tudniinditani a vallalatot.

Ezért vezették be sok szervezetnél a terven kivuli leallasok
(a szervermeghibasodasok, a helyi kimaradasok, a szamité-
géprendszert éré tamadasok és az Ugyfelek kiszolgalasanak
szinvonalat veszélyeztetd egyéb események) elleni elsé véd-
vonalként a furtozést, a kotetkezelést és a tartobbszorozést.
Ez a virtudliskornyezet-szoftver” el6segitheti, hogy az infor-
matikai részlegek hatékonyabban tudjak kezelni a kieséseket.

Az IDC megéllapitasa szerint azonban ,ezek a technikak a ter-
vezett ledllasok koltségének és id6tartamanak csokkentésére is
hasznalhatok, s ezzel jelentdsen javitjak a koltségek megtérulé-
sét” (A leallasok hatasanak kezelése, IDC, 2004. november).

Fs az IDC még tovabb megy: azt mondja, hogy azok a szer-
vezetek, amelyek a megfelel6 eljarasok bevezetésével a leal-
las alatt is képesek biztositani, hogy a Iétfontossagu funkcio-
ik mikodjenek, valoszinlleg nem veszitenek ugyfeleket,
illetve nem csokken alkalmazottaik termelékenysége a leal-
las kovetkezteben.

LA virtualiskdrnyezet-szoftverek legujabb nemzedékével
a szervezetek rendszereiket mindinkabb dngyogyitasra és
oniranyitasra képesnek tiind, megosztott eréforrasok 6sszes-
ségeének tekinthetik. A szervezetek ezaltal végul is nem csu-
pan megovhatjak, hanem optimalizalhatjak is hardver- és
szoftverberuhazasaikat. A teljes virtualis kdrnyezetben a mar
bevezetett alkalmazasok vagy funkciok hozzaférhetnek az
Ujabb rendszerek funkciéihoz, megbizhatébban, hatéko-
nyabban, méretezhetébben miikddhetnek, vagy mas maodon
javulhat a makodésuk.”
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Teljesebb egészként nézve

Aledllasok uj szemléletének kulcsa a tarolas- és rend-
szerkezelés, valamint a védelem szoros 6sszekapcsolasa-
nak szlikségessége. Az informacidkezelés e teljesebb
szemlélete azt jelenti, hogy a vallalatok felkészultebbek
a tamadasok megelézésére, gyorsabban tudnak felépilni
egy 6sszeomlas utan, és zokkenémentesebben futhat
mindennapi tevékenységiik. Azt is jelenti, hogy olyan
rugalmas infrastrukturat kell Iétrehozni, amely annyira
alkalmazkoddképes, hogy megfelel a folyton valtozd infor-
matikai kornyezetnek, ugyanakkor eléggé ellenallo egy ta-
madas vagy egy osszeomlas kivédéséhez. Végll azt is je-
lenti, hogy a vallalat valoban megismerheti a kornyezetét,
képes annak folyamatos megvédésere és felligyeletére.

Megismerni. A vallalatoknak mindenekel6tt ismernitik
kell informacids kornyezetik allapotat. Ez a legujabb séri-
lékenységek, kockazatok és veszélyforrasok felméréseét je-
lenti. Az el6rejelz6 rendszerek fontos informaciot adnak
a kllso6 veszelykornyezetrél. A megismeréshez tartozik az
is, hogy tudjuk, mely rendszereknek van joguk a halézat-
hoz kapcsolédasra, melyek kapcsolédnak 6ssze a halozat-
tal, milyen alkalmazasok vannak telepitve, és kik vannak
bejelentkezve. A vallalatoknak azt is tudniuk kell, hogy
a hibajavitasok napra készek-e, valamint a rendszer- és
adatmentéseket rendszeresen elvégzik-e.

Tenni. Ha a vallalatok megismerték, mi torténik a kornye-
zetlikben, az 0sszeomlas kockazatanak minimalisra csok-
kentése érdekében meg kell védeniik informaciévagyonu-
kat. A vagyonvédelmi tevékenység az informacio tamadas
elleni megvédesét, a veszélyek csokkentését, a hibak kijavi-
tasat és a bekovetkezett incidens utani helyreallitast jelenti.
Avirus- és levélszemét-elharito, valamint a behatolast meg-
akadalyozé megoldasoknak —azaz a védelmi eljarasoknak —
ki kell kiiszobdlnilik a veszélyeket, és valos idében képesnek
kell lennitk a frissitések fogadasara. A hibajavitast kezel6
megoldasok kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a szerve-
zetek az Uj sertilékenység felfedezésekor gyorsan frissithes-
sék a szoftvert. Fontos, hogy a veszélyforras felbukkanasa-
kor a rendszerek gyors visszaallithatosaga érdekében

Kapcsolodo anyagok:

Az informdcid épsége a Symantectd|
www.information-integrity.com

VERITAS-adatvédelem
www.veritas.com/Products/www?c=category&refld=148
Internetes mdsor: A céqg informdcioépségének és
-hozzdférhetdségének védelme
enterprisesecurity.symantec.com/content/
webcastinfo.cfm?webcastid=158

gyakran torténjen mentés, és ezaltal minimalisra csokken-
hessen az allasidd és az informacioveszteség.

Felligyelni. A vallalatoknak a kérnyezetiiket is tudniuk kell
fellgyelni. Folyamatosan karban kell tartaniuk, és
ellenériznitik kell az infrastruktarajukat, hogy tisztaban lehes-
senek a kuls6 veszélykornyezettel, valamint a védelem belsé
allapotaval. Emellett olyan helyreallitasra kell képesnek
lennitk, ahol a veszélyforrasra vagy sérlilékenységre reagalva
a szoftver- és tartalomfrissitések, illetve a javitasok
onmukodden telepitédnek. Olyan vagyonkezelési lehetdségre
is szlikséglik van, amely segit a helyredllitas fontossagi
sorrendjének meghatarozasaban, és lehetové teszi, hogy
a leglényegesebb elemeket kivalasztva azokat idoben helyre
lehessen allitani.

Osszefoglals

Barmennyire is jo egy vallalat halozata, az adatvesztés és
a rendszerdsszeomlas kikerulhetetlen. Barmiis legyen az
oka az uzleti informaciok elérhetetlenségének, minden
percnyi allasidé pénzbe kerul. Ezért a vallalatoknak ma
olyan halézat-helyreallitasi modszerre van szlkséguk,
amellyel napok vagy 6rak helyett percek alatt djra
mUkodoképessé tehetd a halozat.

Mennyire fontos, hogy biztositsuk az informaciovagyon
vedelmét és hozzaférhet6ségét? Az Egyesult Kiralysag ke-
reskedelmi és ipari minisztériuma altal a kozelmultban ki-
adott jelentés szerint a nagy adatvesztést elszenvedett
cégek 70 szazaléka felhagy az Uzlettel. Ezért nem talzas az
a megallapitas, hogy sok tekintetben az informacié megléte
egyenld a vallalkozas Iétével.

Atervezett vagy tervezetlen leallas miatt bekovetkezd
termeléskiesés egyre jobban kimeriti a szervezeteket, €s igy
egyre kevésbé elfogadhatd. Azoknal a szervezeteknél, ahol
heterogén az informatikai kornyezet, ajanlatos, hogy Uj
szemléletmodot keressenek a leallasok minimalizalasara.

. — = ]
N p— o
amsy THrL paE pes

,!}mnlﬁ.

e i T e

Encsuring your mformation
i% sicure and available

2005/8-9 augusztus—szeptember <63



szabadidd { kisokos

— avagy a Treo 650, szinte kompromisszumok nélkiil

D Hogy a végen ki lesz a gyoztes, azt ma még nehéz
megmondani. Részeredményt —ha szubjektivet is — azon-
ban hadd hirdessek! A kézelmultban kiprobaltam (telefon-
nal is, tenyérgéppel is), hogy egy haromhetes klfoldi Gton
mi az, ami még a notebookot is kihagyhatova teszi a cso-
magbol, és ezen a teszten egy tenyérgép gyézott: a Treo
650. Az irdasztalnal, otthon vagy a munkahelyen nyilvan in-
kabb egy asztali gép vagy notebook az, amire szavazok. De
ha csomagolni kell négy emberre és harom hétre, akkor
bizony szamit, hogy kell-e még egy aktataskanak helyet
talalni a csomagtartoban, vagy elég egy 18 dekas ,tenyérbe-
masz6” aprosagot zsebre vagni. Es akkor még nem is azok-
rol beszéltlink, akik vonattal vagy repllével mennek, és kéz-
ben kell cipelnilik a 3 kil pluszt...

Az informatikai lapokban tobbnyire a holnap igéreteirdl ol-
vashatunk ismertetoket, a kiallitasi csodakrdl, a vasari ujdon-
sagokrol. A Treo 650 lassan fél éve itt van a magyar piacon,
volt mar a nemzetkozi uzletlancok akcios kinalataban is, nem
igéret tehat, hanem bizonyiték... Talan épp ezért érdemes djra
sz6t ejteni réla, mivel ebben a mifajban kevés az olyan ter-
mék, amely a piacra kertilését kovetd fél-haromnegyed év
alatt nem éviil el, tartja elényét, holott egyre tébben ,gydrnak
arra”, hogy ellenfelliket két vallra fektessék, meghaladjak egy-
ket képességgel... Ebben az esetben nincs konnyd dolguk,
mert ez az els6 olyan okos telefon, amely nemcsak a szabad-
sagon lévok szamara patolja a noteszgépet, hanem a beépi-
tett szoftverek révén akar egy tudositasokat kiildé ujsagiro
szamara is lehetévé teszi a mindennapos —igaz, szolid mérté-
ki — munkavégzést.
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Egyelére még nem taldlkozott féluton a telefon irdnydbdl elindulo és az EDGE, illetve a 3G magas-
sdgdban mdr internetet, videotelefont, s6t mobil televiziézdst is kindlo szuper handy, valamint

a PDA-k SIM-kdrtydval kiegészitett — és igy telefondldsra, levelezésre, internetezésre is alkalmassd
tett — okos telefonja. Az elGbbi tobbnyire erdsen kétédik a mobilszolgdltatéhoz (és ezért kériilmeé-
nyes vele a szabad internetezés, levelezés, az ember minduntalan beleszalad valamibe, amit
mondjuk 500 forintért tolthet le), az utobbival pedig nehezebb hozzdférni a szolgdltatok WAP-os
elévdlogatdsdhoz, és egy picit kériilményesebb a telefondlds is.

VERTES JANOS ANDOR

ATreo 650 tényleg nem nagyobb egy mobiltelefonnal, amint
az képlinkon lathato. Ugyanakkor telefonként is tobbet tud,
mint a legtobb erre a célra kifejlesztett eszkoz, hiszen a bele
helyezhet6 —akar tobbgigas — memériakartya révén a tarolt
telefonszamokat sem kell korlatozni szaznal, kétszazotvennél
vagy akar néhany ezernél. Mivel a tasztatdran az angol abécé-
nek mind a 26 bet(je megtalalhato, akar 26 gyorshivast gene-
ralhatunk egy-egy billenty(ivel, amellett, hogy ezen a készlilé-
ken nemcsak a weboldalak, hanem a telefonszamok kozil is
menthetjik a kedvenceket, igy tablazatos formaban egy
kattintasra lehet vagy ottucat szamunk. A szamitogépes
hattér a telefonhoz is log-fajlt tarol, amelybdl joval messzebb
mehetink vissza a korabbi hivasok torténelmében, mint bar-
mely telefon esetében. A SIM-flggetlenség réven kulfoldi
utunkon kénnyedén tehettiink francia pre-paid SIM-kartyat is
a készllékbe, gond nélkil mikodott. Ezen az eurdpai helyszi-
nen ugyan nem jelentett tobbletet, hogy a készulék 850-es,
900-as, 1800-as €5 1900-as savon egyarant miikadik, de tele-
fonbdl nem sok olyan modellt ismeriink, amelyet a vilag bar-
mely szegletében (legalabbis ahol GSM/GPRS talalhatd) gond
nélkil izembe helyezhetnénk. Ma mar a telefonfunkciok kozé
tartozik a fényképezési lehet6ség is, ami itt szintén rendelkezé-
sunkre all, kivalo mindségben, és egy online weboldalhoz min-
denképpen elegendé méretben. Ugyanakkor el kell mondani,
hogy a 300 ezer képpont papirra valo levilagitashoz tobbnyire
kevés —talan ez az egyetlen teriilet, ahol az elmult haromne-
gyed év soran masok elébbre Iéptek, a jobb telefonokban és
a ma-holnap megjelend palmkombinaciokban mar ennek
négyszerese is tarolodik egy-egy képhez.
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De Iépjlink tovabb, hiszen a notebookot nem a telefonfunk-
ciok, hanem az internetezési lehetdség, valamint a némileg
korlatozott, mégis sokoldald irodai programok potoltak. A be-
épitett VersaMail levelezéprogram segitségével barhonnan
hozzaférhettem POP3/IMAP-leveleimhez, és azok .doc, xls,
.pptvagy .pdf kiterjesztésl mellékleteit is meg tudtam nyitni
a géphez CD-n kapott és elére installalt Acrobat Reader, Word
To Go, Sheet To Co, illetve Slideshow To Go segitségével.

A szoftverintegracio ebben a készulékben Uj dimenziot ka-
pott. Egy notebookban eddig is hurcolhattuk az informaciokat
a kulonféle Office-alkalmazasok kozott, itt
azonban akar a banktol érkezett SMS-eket
is ,copy-paste”-tel pakolhatjuk at egy Ex-
cel-fajlba, ha kdnyvelni szeretnénk, hogy []
mennyi a kiadasunk, hol tartunk a nyaralas I B—
tervezett koltségéhez képest. Ugyancsak '
sokoldalu a beépitett Blazer bongész6,
amelynek segitségével akar eredeti forma-
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program nemcsak azt mulja felll, amit ezen a téren egy tele-
fon nyujtani képes, hanem sok esetben azt is, amit egy szami-
togép. Ez utobbival persze minden szinkronizalhato, sét
a szinkronizacios szoftver révén esetleges korabbi Palm
noteszekbdl is egyszerlien atemelhetdk a bejegyzések.
Atelefonok - plane a 3G térhoditasaval —elsésorban a mul-
timédias szolgaltatasok terén igyekeznek felGlmulni a szami-
tastechnikai eszkozoket, és el kell ismerni: Budapest azon
terGletein, amelyeken van mar UMTS-szolgaltatas, valoban
lehet egy kis Nokian akar tévémasort is nézni, sokkal jobb mi-
ndségben, mint ahogy GPRS-halézatbdl azt
egy weboldalrol a Treo 650-en keresztul
meg tudjuk valositani. Ugyanakkor a sza-
badidds tevékenységek terén is jo tarsnak
bizonyul a Treo 650, hiszen a memoriakar-
tyara akar filmeket is masolhatunk, és azo-
kat Real Playerrel lejatszhatjuk. Nincs gond
az MP3-fajlokkal sem, bar a tenyérnyi ké-

tumban letdlthetjiik a weboldalakat (ez . szulék ertelemszerlien nem veszi fel a ver-

« ) r) e
esetben persze vizszintesen is sokat kell Busiosth Colendor  Camera senyt egy hifitoronnyal, de az installalhato
scrollozni), akar optimalizalhatjuk azokat £ 8 £ e-book szoftver révén Ures drainkban ol-
PDA-ra. Gond nélkiil tudtam éIni azzal a le- CE‘ "‘E’ "";’ vashatunk is, vagy akar sakkozhatunk, da-
het6séggel, hogy leveleimet webes felile- Meisogng  Phoee  RecPiayer mazhatunk, illetve szamos mas idétoltest
ten keresztll (www.mailaweb.com) tekint- -E] & L valaszthatunk.

hetem meg, ami jarhatott volna anyagi

Taaks Versahdald Web

Kicsit terjedelmesre sikeredett ez a besza-

elénnyel is, hiszen ilyenkor csak az altalam
kivalasztott leveleket kell teljes adatmeny-
nyiségben letdlteni a gépre. Am ezen a té-
ren a VersaMail szintén figyelmes: a hosz-
szU levelek els6 szakasza utan megkérdi,
hogy kérem-e a folytatast és a melléklete-
ket, az ugyanis még ennyi kilobajt lesz...

Talan tulzas volt, amikor azt mondtam,
hogy az Ujsagird szamara is mindent pétol
a Treo 650, de tény, hogy a készulék segit-
ségével egy online hirtjsag (mondjuk a Prim Online) szamara
gond nélkul elkészithetd egy kép €s egy néhany soros hir,

s mindez ugyanezzel az eszkozzel konnyedén elkiildhetd
e-mailben, vagy akar felpakolhat6 a webes szerkesztéségi
rendszeren keresztil a weboldalra. Az ékezetekkel, irasjelekkel
sincs gond: a Shift és a szamvalté segédbillentylk mellett

a betl utan lenyomott Alt felkinal egy menuvalasztékot,

s a legordll6 menlbdl konnyedén kivalaszthatjuk, hogy mer-
re alljon az ékezet az e-bet(in, netan umlautos, circumflexes
e-betlre vagy éppen eurdjelre gondoltunk. Egyértelmuen ez
az elsé olyan készllék, amellyel minden munkafazis tartalmi
kompromisszum nélkiil végrehajthatd, még ha helyenként
kell'is kényelmi kompromisszumot kotni az apro billentylk és
az attételetesen elocsalt ékezetek miatt.

Szoval az alig18 dekas, telefonmeéret kis készllékben ben-
nevan a telefon, a kommunikator, a szamitogépes funkciok...
Es akkor nem szoltunk még a Palm tenyérgépek utolérhetet-
len kényelmérdl tennivaldink, hataridéink rendezésében:

a beépitett Naptar, Cimlista, Jegyzettdmb és Tennivalok

molo, pedig még nem szoltam a Fold nap-
sttotte és éjszakaba borult részeit is muta-
tovilagorarol, az elkészitett fotokat
slideshow-szerlen vetité médiaszoftverrdl,
a SIM-kartyahoz tartozo, de Treo 650-en
keresztll elérhetd mobil fizetési szolgalta-
tasokrol, a Bluetooth- és infrakapcsolatro,
illetve azokrol a lehetdségekrdl, amelyeket
a Palm OS-re készitett tobb mint 20 ezer
szoftvertermék nyit meg a Treo 650 fel-
hasznaloja elott. Ugyancsak nem szoltam a mikodés kozben
kicserélhetd akkumulatorrdl, de err6l mar nem hely hianya-
ban, hanem azért, mert - bar effélét tobb helyen is olvastam -
magam nem tapasztaltam: az akkumulator kivétele bizony
azonnal megszakitja a telefonkapcsolatot, és az éppen mun-
ka alatt 1év6 Excel-tablazatunk is visszatér az utoljara mentett
allapothoz. Menet kozben tehat nem szerencsés akkumula-
tort cserélni... Ezen ugyan picit kesereghetnénk, mert az is jo
lenne, de én beérem azzal, ami az elmult hetekben megesett:
harom hétig, kilfldon, raadasul igazan ,heavy internet-
userként” megvoltam notebook nélkil, egy szal Treo 650-nel
a zsebemben. Ekézben dolgoztam, szérakoztam, szallast fog-
laltam, itinert kerestem, telefonaltam, SMS-eztem, levelez-
tem, konyveltem, ,bankoltam”, jatszottam... Az akkumulatort
pedig idében (altaldban két-harom naponként) feltéltottem,
mert a grafikus allapotjelzésen tdlmenden elég volt a ceruza-
val rabdkni a jobb felsé sarokban lathatd elemszimbdlumra,

s azonnal szazalékosan is lattam, hogy hol tartunk.

Most példaul tegnapelott reggel ota 48%-nal.. '
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szabadid8 { monitor

Mindent a szemnek:
két paratlan LCD-kijelzo

Ezen a nydron jelent meg Magyarorszdgon az RRC Hungary kindlatdban két, a maga nemében eqyediildllo 19 hii-
velykes (48,3 centiméteres) Viewsonic monitor, a VX924 és a VP191b, amelyeket modunkban dllt kiprobdlni. Az eléb-
bit a jatékos kedVvii ifjaknak (és id6sebbeknek), az utobbit a mérndkéknek, gazdasdgi tervezéknek, brokereknek, kép-
szerkesztoknek ajdnljuk; elsdsorban az olyan installdciokndl tokéletes vdlasztds, amelyeknél az alkalmazdsok esetleg

tobb kijelz6t is megkivdnnak.

D Azokban, akikben van (vagy egyre inkabb csak volt) némi
fenntartas az LCD-kijelz6kkel szemben, az a megjelenités lassu-
sagaval fligg(6tt) 6ssze. Elsdsorban a szamitégépes jatékok ked-
vel6inek okozott nehézséget az elsé generacids LCD-monitorok
frissitési ideje. Bar mindjart attérlink a szamértékekre is, egyeldre
maradjunk a laikus, am szemléletes meghatarozasnal: a hosszu
frissitési id6 ,eredménye”, hogy mikozben kirajzolédnak az Uj
képpontok ott, ahova atvittlik a kurzort, a régi helyen csak lassan
halvanyodnak el, vagyis igy a mozgatott képelemek ,csikot huz-
nak”, szellemképesek a kijelzén. A mai monitorok persze tobbnyi-
re mar nem okoznak fejfajast, am a VXg924-nek ezen a terileten
igazan nincs parja: a vilagon el6szor sikerult —a cég altal szaba-
dalmaztatott Dynamic Structure €s Amplified Impulse technolo-
gia révén —elérnie a Viewsonicnak a 4 milliszekundumos frissite-
siid6t. A4 ms az emberi szem szamara gyakorlatilag nulla,
vagyis a pixelek a szinvaltas soran észre nem vehet¢ idét tolte-
nek atmeneti allapotban, nincs csikhizas és szellemkép.

Mindehhez olyan kontraszt és fényerd parosul, amely mellett
az LCD-kepernydn sokszor szurkés arnyalatu fekete szin valoban
fekete, €s a tobbi szin is a Pantone-skala teljes ragyogasaban je-
lenik meg, valoban brilians mindségben.

Ha a VX924 LCD-kijelzérdl elmondtuk, hogy vilagrekorder, akkor

VX924
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a masik kiprobalt monitort, a VP191b-tigazan nehéz elébe helyez-
nuink, pedig annak sincs parja: nem létezik még egy olyan moni-
tor, amely egyszerre rendelkezik 8 ms-os valaszidével, MVA-
panellel, 2 darab analdg és 1darab DVI-csatlakozoval. Es raadasul
nagyon jo az ara is.

Bara 8 ms €pp a duplaja a vilagrekorder VX924 altal produkalt
értéknek, j6 tudni, hogy nem is olyan régen még ennek is
a duplaja-triplaja volt a fizikai hatar: 16-25 milliszekundumos
vélaszidére voltak képesek a monitorok. Erdemes figyelni az tizle-
tekben, hiszen még javaban forgalomban vannak a korabbi
generaciok. Ha valaki a harmadik generacios LCD-monitorokat
keresi, altalaban megtalalja rajtuk felt(ind helyen a 8 ms jelzést.

AVP191b egyedilallosaganak koszonhetd, hogy egy sor
informatikai lap a ,Best Buy” kategoriaba sorolja, és a tesztekben
altalaban gyéztesnek hozzak ki. Az igazan szigoru brit PC Advisor
ugyan ,csak” nyolcasra mindsiti a tizes skalan, de ennél joval
t6bb kilencessel is rendelkezik (pl. az olasz Computer Idea vagy
a francia PC Not.).

Természetesen ez a monitor is kivaldan hasznalhato jatékokhoz
vagy hazimozihoz, de igazi elonyeit a képszerkesztésnél véltlk fel-
fedezni; véleményiink szerint elsésorban a fotdsoknak,
tordelészerkesztéknek, tervezéknek érdemes ezt valasztaniuk. '
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