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aktudlis { Gzenet

Lesz-e riof csucs
a tuniszi csucsbol?

Természetesen nem, hiszen Ri6 az Rio, Tunisz az
Tunisz. Akérdés nem is ezt célozza, inkabb arra
vonatkozik, hogy a lapunk megjelenésének tajan,
2005. november kdzepén megrendezett informa-
tikai csUcstalalkozobol lesz-e olyan évtizede(ke)n
keresztll emlegetett esemény, mint amilyen az
1992-€s rioi kornyezetvédelmi cstcstalalkozo volt,
amely azéta is a kdrnyezetvedelem mérfoldkéként emlegetett fontos allomasa.

Jelenleg a tuniszi csucsrol még nem sok jut az emberek eszébe, legfeljebb az Arab Liga tavalyi
csUcsértekezlete. Az idén Tuniszban megrendezett, World Summit on the Information
Societynek (WSIS) nevezett politikai-tarsadalmi-szakmai tanacskozas azonban mar léptékében
is egészen mas: tobb mint 170 orszag allam- és kormanyféi, szakminiszterei, valamint uzleti k-
rok és civil szervezetek képviseldi vesznek (amikor Ondk ezeket a sorokat olvassak, akkor mar
vettek) részt 2005. november 16. és 18. kdz6tt Tuniszban az ENSZ Informacios Tarsadalom
Csucstalalkozojan.

AWSIS célja, hogy a vilag orszagai kozosen elfogadott koncepcié szerint beazonositsék az in-
formacios tarsadalom létrehozasaval kapcsolatos alapveté célokat, konkrét teendéket, és a leg-
magasabb politikai szinten kételezzék el magukat ezek mellett. A csticstalalkozo napirendjére
tobbek kozott olyan alapkérdések kerlltek, mint a fejlett és a fejlédo régiok kozotti digitalis sza-
kadék felszamolasa, az internet iranyitasa és biztonsaga.

Acsucstalalkozot elokészitd folyamatban Magyarorszagnak fontos —alelnoki - szerepkor ju-
tott, igy a Magyar Kéztarsasagot a csticstalalkozon képviseld Kovdcs Kdlmdn informatikai és
hirkdzlési miniszternek nemcsak arra nyilik (nyilt) lehetésége, hogy a magyarorszagi priorita-
sokrdl (a digitalis szakadék felszamolasa, halézatbiztonsag, informacioszabadsag) beszéljen,
hanem arra is, hogy —az alelnoki szerep altal ,megerésitve” —felhivja a figyelmet Magyar-
orszagra mint potencialis regionalis tudaskozpontra is.

A WSIS konferencidval parhuzamosan egy nagyszabasu szakmai kiallitas és tobb mint 200,
kilonféle tematikaju parhuzamos esemény iranyitja ra a reflektorfényt az
infokommunikaciora. Ezért sem tlinik tulzasnak az a varakozas, hogy a cstcstalalkozo ity mo-
don az év egyik legmeghatarozobb szakmai és politikai eseményének szamitson, amely hosz-
szabb tavon komoly valtozasokat eredményezhet az informacios tarsadalom és ezaltal talan a
vilag helyzetében.

Az1992-€s rioi csucs réven a kornyezetvédelem Ugye a figyelem kozéppontjaba ker(lt, és az-
ota is meghatarozo tényezdje a vilagban zajlé folyamatoknak. Nem ellentmondasmentesen,
(hiszen a vészharangot nemcsak azéta kongatjak, hanem mar a helyszinen elkezdték: a
Greenpeace pl. a hegytetén hatalmas transzparenst allitott fel, amely a Foldet abrazolta, rape-
csételve a SOLD - azaz eladva, eldrulva —szét). Ha az informatikai analfabétizmusra, a digitalis
szakadékra vagy éppen virusterrorizmusra, a digitalis kornyezetszennyezésre gondolunk, bizo-
nyos, hogy ICT-Ugyben sincs okunk hurraoptimizmusra, a téma legalabb akkora odafigyelést
igényel a tarsadalom minden rétegétél, mint a kornyezetvédelem tigye. Ugyanakkor a szak-
emberek éppen abban biznak, hogy a 2005-6s tuniszi cstics ebben valik majd rokonithatova
aridival: minéségileg Uj szintre és esetleg tobbéves tavlatban is a figyelem kozéppontjaba
helyezi az informacios tarsadalom Ugyét az egész vilagon.

,Nem az a kérdés, hogy megvaltozik-e a vilag, hanem az, hogy ez a valtozas robbanasszer( lesz-e,
vagy sima, azaz fokozatos, kezelheté” —hangzott LdszIo Ervin professzor videoiizenete az ugyancsak
novemberben tartott E-Magyarorszag konferencian, az Uzleti Etikai Dij dtadasanak estélyén.
ANemzetkozi Budapesti Klub elnkének munkassagaban az 6kologia és az informatika j6l megfér
egymassal, sokszor azonos mondatban is, kiilénosen, ha helyt kap mellette a felelésségvallalas és
az etika is. Rio raijesztett a vilagra, de egyben az lizleti élet szamara is tudott Uj tavlatokat nyitni. Ha
Tunisz képes lesz jelentéségében felndni Riohoz, ha kell6képpen raijeszt a vilagra, és bebizonyitja,
hogy mondijuk a digitalis szakadék kérdésének megvalaszolasa nélkil éppugy kezelhetetlen és rob-
banasszer(i lesz a valtozas, mint a kornyezetvédelmi gondok megoldasa nélkiil, akkor nemcsak poli-
tikai, hanem gazdasagi mérfoldkovet is jelenthet ez a csticstalalkozé: az ott kialakitott stratégia
nyoman az ICT-szektor szamara is Uj perspektivak, Uj iizleti lehetdségek nyilhatnak.

Fontos, mondhatni életbevagd tehat, hogy a tuniszi csucs a ridi csucs babérjaira torjon, leg-
alabb ugyanazokba a magassagokba emelkedjen..

VIA
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aktualis o tartalom

Nincs még egy éve, hogy kihirdették a harmadik generaci-
6s mobilszolgaltatasra kiirt palyazat eredményét, s ime,
itt a mobiltévé. El6adasokkal, fizet6s misorokkal ésjévére
talan mar komplex mésorcsomagokkal is. Cikkiinkben

a T-Mobile és a Pannon CSM eddigi eredményeit és terveit
ismertetjik.

A Business Online
1l. szamanak tartalma

aktualis 0

Lesz-e ridi csucs atuniszi cstcshol?
Hirek
Informatikai versenyképesség névelése EU-forrashol 11
Indul az elektronikus szamlazas

,A lehetdség immar kotelességgé valt" 74.
A mobil-kdzigazgatas lehetdségeinek atértékelése

Mobiltelefon a kdzigazgatasban

Tévézziink mobilon! 22 .
Videohivas, WAP-portal vagy DVB-H?
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76.

izlet 0

A VolIP sokszini vilaga 26 .

Mikor és hogyan beszélhetink IP-vel?
Fogalmak, kategériak, esetek

27 -

Telefon vagy hirkdzlési szolgaltatas?

31
32.

Telefon a kabeltévén
- avagy hogyan hivjak Karpatiék a nagyit?

Telefonalkdzpont vagy Voice over IP? 36 .
Egyre bévill az interneten beszélgetdk tabora 3 7 i
Click and Talk 40 .
Internet alapi hangszolgaltatas

a T-Com-T-Online parostdl

Vélasztasi lehet6séget afelhasznalonak! 4 1

Vagany Tamas a versenyrél és a tarsadalomrol



A VolPfajtai és alkalmazasai terén ma meglehetdsen
nagyfélreértésekkel, vétlen vagy szandékosfélre-
magyarazasokkal talalkozhatunk.

Osszeallitasunkban megkiséreljiik tisztazni afogalma-
kat, elklloniteni a lehetséges alkalmazasi tipusokat,
abban a reményben, hogy a VolIP sokszind vilagat

a tovabbiakban nem egy keverék, gusztustalan
masszanak latjuk, hanem feltarul el6ttink teljes
pompéajaban, mint egy szivarvany leny(igozd ive.

tanacsado6 0

Utak és attorék 4 4 .

47.
52.

Afelgyorsult reagaloképesség stratégiai eldnytjelent 5 5 i
nexONBER és nexONHR az OBI &ruhézlancnal

Szosszenetek a humaninformatikarol

Egyensulyt teremtd emberi t6ke

Erteni és megérteni egymast
Kulturalis ellentétek a rendszerbevezetési projektekben

Helyesbités

A lapunk oktéberi szamanak ,Teritéken a hatékonysag"
cim( cikkében szereplé Czuczor Lajos nem a BorsodChem,
hanem a Borsodi Sérgyar Rt informatikai igazgatdja.

A hibaért az érintettekt6l elnézést kértink.

aktualis 0 tartolom

A hazai tavkdzlési piacnak ma mar kétségtelendl
egyik meghatérozo6 szereplGje a HTCC-csoport. Az
eredetileg telefonkoncessziét nyert és kérzeteiben
Hungarotel néven szolgaltatd tarsasag idén majus-
ban kiegészllt az egykori alternativ szolgaltatok leg-
nagyobbikaval, a PanTel Tavkozlési Kft.-vei. Ekkor

a tulajdonosok azt a célt tlizték ki, hogy a Magyar
Telekom (korabban Matdav) els6é szamu kihivéjava
valjanak. Magyarorszag harmadik legnagyobb tav-
kozlési vallalatanak terveirél, valamint az informéaci-
6s tarsadalomban jatszott szerepérél Vagany Tamas,
a HTCC (Hungarian Telephone and Cable
Corporation) kereskedelmi vezérigazgat6-helyettese
nyilatkozott lapunknak.

informaciévédelem 0

67.

Az adatbazisok védelmének megerdsitése
Kritikus fontossagu adatok védelme
a kommunikacioban 6 4

A Novell hbemutattafé csoportmunkatermékének
legujabb valtozatat, a GroupWise y-es verzidjat

eu0

Infovadasszal a blin6z6k ellen 6 6
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aoktudlis & hirek

€ )

A VILAG 500 LEGGYORSABB
SZUPERSZAMITOGEPE

A TOP500-Organisation is-
mét nyilvanossagra hozta a
vilag legnagyobb teljesitmé-
nyl szamitogépeinek otsza-
zas listajat. A legels6 helyen
ismét az IBM Blue Gene/L
(280,6 TFLOPS) nevet visel6
szupergépe all, amelyet
a Watson-Blue-Gene-System
(91,29 TFLOPS) kovet,

s abronzérmet a listan el6-
szor szereplé ASC-Purple
(63,4 TFLOPS) kapta.
http://hirek.prim.hu/cikk/49520/

BLUETOOTH-KIEGESZITO
ALKALMAZAS BARMELY
MOBILHOZ

A dél-koreai Boyounb Tech
cég olyan kilonleges kis esz-
kozt mutatott be, amely le-
hetéve teszi Bluetooth-
kiegészitok, példaul
headsetek vagy handsfree
profilok hasznalatat arra
eredetileg nem képes mobil-
telefonokkal.
http://hirek.prim.hu/cikk/49464/

€ )

HITELKARTYA-MERETU
HORDOZHATO MEREVLEMEZES
MEGHAITO

Az lomega olyan kisméret
hordozhaté merevlemezes
meghajtokat hozott forga-
lomba, amelyek minddssze
7X5x1,4 cm méretlek, €s egy
kihajthato USB 2.0-
csatlakozo révén kothetdk ra
aPCre.
http://hirek.prim.hu/cikk/49461/

€ )

100 EZER DOLLAR VIRTUALIS
URALLOMASERT

Jon Jacobs 100 ezer dolla-
rért vasarolta meg egy olyan
Urallomas stratégiailag fon-

6+ 2005/11 november

tos részeit, amely csupan vir-
tualisan, a Project Entropia
cim jatékban létezik. A férfi
160 szazalékos nyereséget
var a befektetéstél.
http://hirek.prim.hu/cikk/49456/

G D)
AVILAG ELSO KULSO
KEPERNYOMEGOSZTOJA

A MATROXTOL

Atobb képernyds képmeg-
jelenités terén eddig is élvo-
nalbeli Matrox ujdonsaga
egy olyan kis szerkezet,
amely szlkség esetén két
monitorra osztja meg a ké-
pet, €s mindezt kiils6 esz-
kozként. A DualHead2Go
elénye, hogy nem szikséges
a gépbe beépiteni vagy fel-
tétlendl kicserélni a video-
kartyat, ha nagyobb munka-
felllet utan kutatva olyan
megoldast kerestink, amely
nem jar a beépitett hardver
elkerulhetetlen cseréjével.
http://hirek.prim.hu/cikk/49445/

G )

G D)

SVAJCI BICSKA
MP3-LEJATSZOVAL

A Swissbit az ,USB-
flashbicska” utan most Ujabb
talalmannyal alltel6, amely
nem mas, mint egy MP3-
lejatszot is tartalmazo ,szab-
vanyos” svajci katonai bicska.
Mivel az MP3-lejatszonak kell
a hely, maga a bicska nem
a legsokoldalubb modell:
minddssze egy kést, egy ko-
romreszelot, egy csavarhuzot
és egy ollot tartalmaz.

http://hirek.prim.hu/cikk/49319/

VIDEOVAGO PROGRAM NOKIA
KAMERATELEFONOKRA

J6 hir a Nokia telefonjaikkal
videofelvételt készitok sza-
mara, hogy kilenc készulék-
hez mar elérhetd egy vago-
szoftver, amellyel a nyers
felvételeket a telefonon ala-
kithatjak komolyabban szer-
kesztett kis filmekké.
http://hirek.prim.hu/cikk/49238/

INNENODA: UTVONALTERV ES
TERKEP MOBILTELEFONRA

Aszolgaltatas Iényege, hogy
afelhasznalok egy emelt dijas
szamra SMS-ben kiildik el az
Utvonalterv elkészitéséhez
szlikséges adatokat (kiinduld-
si hely, célallomas), majd
a részletes Gtvonalterv és
a térkép MMS-ben, illetve
SMS-ben érkezik a felhaszna-
|6k mobiltelefonjara.

http://hirek.prim.hu/cikk/49414/

G D)
ANTIBAKTERIALIS BEVONATTAL
ELLATOTT MOBIL

A Motorola i870 telefon ki-
lonlegessége, hogy anti-
bakterialis réteggel vonta be
a gyarto, amely megakada-
lyozza a kiilonbozo fertézé-
sek mobil altali terjedését.

http://hirek.prim.hu/cikk/49351/

Viz- Es UTESALLO
USB-MEGHAITO

Az ATP Electronics olyan
USB-meghajtot jelentetett
meg, amely viz- €s Utésallo,
igy idealis tarsa lehet az ipari
felhasznalasban elterjedt
hasonld noteszgépeknek.
AThoughDrive az elsé olyan
termék, amely kifejezetten
profi kiltéri felhasznalasra
készult, és képes széls6séges
para- és hémérsékleti viszo-
nyok kozott garantalni az

adatok épségét.
http://hirek.prim.hu/cikk/49205/
G D)

NYOMKOVETESRE IS
ALKALMAS CHIP AZ AMERIKAI
UTLEVELEKBEN

A Bush-kormanyzat beje-
lentette, hogy 2006 oktobe-

ret6l nyomkovetésre is alkal-
mas miniatdr RFID-chipeket
épitenek be az amerikai Utle-
velekbe. A lépés mind biz-
tonsagtechnikailag, mind
a személyiségi jogokat te-
kintve ellenzkre talalt.
http://hirek.prim.hu/cikk/49179/

G )

AZ ELS6 NANOAUTO

ARice Universityn megter-
vezték a vilag legkisebb au-
téjat, a nanoméret kocsit,
amely segithet a miniat(r,
néhany molekuldbol allé vi-
lag alapvetd szabalyainak
megértéseben. A molekula-
ris szinten megépitett auto
mérete minddssze 4x3 nano-
meéter, vagyis csak egy ar-
nyalatnyival nagyobb, mint
egy DNS-lanc.

http://hirek.prim.hu/cikk/49151/

G )

HIFI-MINOSEGU ZENE
WALKMANTELEFONROL

A Sony €s a Sony Ericsson
bemutatta uj, kozosen kifej-
lesztett audiorendszerét. Az
MDS—70 audiorendszer valo-
jaban egy stilusos telefontar-
t6, amely egy nagy teljesit-
mény( hangszérorendszer-
hez csatlakozik. A felhaszna-
l6nak mindossze bele kell
helyeznie a telefont a tartdba,
meg kell nyomnia a Play
gombot, és mar élvezhetiis
a Sony HIFl-berendezéseit|
megszokott tokéletes, gazdag
hangmindséget.
http://hirek.prim.hu/cikk/49061/

G )

MIKROALGABOL
MIKROARAMKOR

Amerikai kutatok fantazia-
jat felkeltette a tengerek-
ben nagy mennyiségben €él6
kovamoszatok nanométe-
res finomsagu, kécsipkére
emlékeztetd kovavaza, s ke-



resik ipari felhasznalasanak
lehet6ségeit. Kémiai mod-
szerekkel siker(ilt az alakzat
megtartasa mellett elektro-
mosan vezetd anyagra cse-
rélni a kovavazat, s remélik,
hogy géntechnoldgiaval
elébb-utobb tetszéleges
alaku kovamoszatok no-
vesztheték.
http://hirek.prim.hu/cikk/48965/

2008-BAN DEBUTAL AZ U)
KINAI DVD-FORMATUM

Mikozben az agazatban ér-
dekelt cégek feszilt figye-
lemmel kisérik a Bluray és
a HD DVD-platformok csata-
jat, Kina sajat, kovetkezo ge-
neracios DVD-formatum ki-
fejlesztésén dolgozik, amely
a legfrissebb hivatalos kozle-
mény szerint 2008-ban jele-
nik meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/48918/

G D)

8 MEGAPIXELES SAMSUNG
MOBIL

A megapixelek haboruja
egyre jobban kiélezédni lat-
szik a mobiltelefonok és a di-
gitalis fényképezdgeépek ko-
z0tt. A koreai Samsung
elektronikai konszern ugyan-
is bejelentette a vilag elso
8 megapixeles felso katego-
rias kameratelefonja, az
SPH-V8200-as érkezését.
http://hirek.prim.hu/cikk/49334/

AZ OKI AZ UZLETI ETIKAI DiJ
EGYIK NYERTESE

Az 6t éve mikodo dij segit
elterjeszteni a hazai gazda-
sagi szereplok korében a tar-
sadalmi felel6sségvallalas
gondolkodasmaodjat és a kor-
nyezetuk jobb létét el6segité
cselekedetek megtételét.
Idén a MAM Hungaria, az
OKI Systems és a Debreceni

aoktudlis & hirek

Vizm nyerte el a rangos ki-
tuntetést.

http://hirek.prim.hu/cikk/49530/

G D)

DRAMAI, 88 SZAZALEKOS
NYERESEGCSOKKENES
A SIEMENSNEL

ASiemens AG bejelentette,
hogy a vallalat negyedik ne-
gyedévében nem kevesebb,
mint 88 szazalékos netto pro-
fitcsokkenést volt kénytelen
elkdnyvelni az informacio-
technoldgiai és mobiltelefo-
nokkal foglalkozo részlegek
gyenge teljesitménye miatt.
http://hirek.prim.hu/cikk/49454/

G D)

AZ IBM LESZ AZ OM
HARDVERESZKOZ-BESZERZOJE

Lezarult az Oktatasi Minisz-
térium informatikai hardver-
eszkozok bérletére kiirt koz-
beszerzési eljarasa. A meg-
allapodas alapjan az IBM
Magyarorszag és alvallalkozoi
kozosen biztositjak a logiszti-
kai megoldast, az informati-
kai eszkozoket, a finansziro-
zast és a terméktamogatast
az oktatasi intézmények sza-
mara a projekt teljes élet-
ciklusa alatt.
http://hirek.prim.hu/cikk/49443/

AZ ELSO RED HAT OKTATO- ES
VIZSGAKOZPONT MAGYAR-
ORSZAGON

ARed Hat és a Red Hat kép-
viseletét Magyarorszagon el-
lato ULX Kft. megnyitotta
els6 oktato- és vizsgakoz-
pontjat Budapesten. A Red
Hat Certified Engineer
(RHCE) szakmérnokok jelen-
legi huszonotezres szamat
a magyar oktatokozpont
a tervek szerint évi hetven-
szaz tovabbi szakember ki-
képzésével fogja novelni.
http://hirek.prim.hu/cikk/49419/

G > € D)
MILLIARDOKRA PERELI MILLIARDOKAT FEKTET BE AZ

A MAGYAR ALLAMOT ANTENNA HUNGARIABA

A PGSM TULAJDONOSA A SWISSCOM

A New York-i valasztott
birosag elétt 30 milliard fo-
rintra perelte a magyar alla-
mot a Pannon GSM Tavkoz-
Iési Rt. tulajdonosa, a nor-
veég Telenor. A magyar
allam ellen a Telenor
befektetésvédelmieljarast
kezdeményezett a 2002-
ben kiszabott Ugynevezett
egyetemes szolgaltatasi
kompenzacié (USO) miatt.

http://hirek.prim.hu/cikk/49158/

HP MAGYARORSZAG:
MENEDZSELT BIZTONSAGI
KOZPONT

Megnyilt a HP Magyaror-
szag Uj Menedzselt Biztonsa-
gi Kozpontja. A cég 2003 6ta
foglalkozik biztonsagi
outsourcing-tevékenységgel.
Anemrég véghezvitt
jelentds fejlesztéseknek
koszonhetben a HP-nek ez
a tevékenysége mostantol
a hitel- és pénzintézeti torve-
nyeknek is megfelel, igy meg-
indulhattak a targyalasok
a szolgaltatast igénybe venni
kivano pénzintézetekkel.

http://hirek.prim.hu/cikk/49417/

A mostantdl Swisscom-
tulajdonu Antenna Hunga-
ria (AH) legfontosabb straté-
giai fejlesztése a radio- és
tévéprogramok foldi terjesz-
tésének digitalizalasa lesz.
2009 végéig minimalisan
12 milliard forintnyi beruha-
zast valosit meg az AH-ban
a Swisscom, amely révidesen
Bernbdl sajat embereket is
delegal az AH-
menedzsmentbe.
http://hirek.prim.hu/cikk/49136/

G )

TECHNOLOGY FAST 50

A Deloitte kihirdette éves
Technology Fast 5o felméré-
sének eredményeit, amelynek
célja, hogy elismerést és fi-
gyelmet kapjanak Kozép-Eu-
ropa leggyorsabban fejl6dé
technologiai vallalkozasai. Az
elsé helyezett a lengyel Pro
Futuro SA lett, egy lengyel al-
ternativ telekommunikacios
szolgaltato, amely idén
elészor vett részt a verseny-
ben. A Pro Futuro arbevétele
tobb mint 220-szorosara nétt
azelmult ot évben.

http://hirek.prim.hu/cikk/49277/

G DI € D)
A SAMSUNG OT EV ALATT 45 AZ ALBACOMP A REGIO
MILLIARD DOLLARERT KUTAT INNOVACIOS VEZETOJE

A dél-koreai Samsung-
csoport bejelentette, hogy az
elkovetkezendd 6t év soran
45 milliard dollart fektet be
kutatasba és fejlesztésbe,
amely elsésorban félvezeté-,
képerny6-, mobiltavkozlési
és elektronikai berendezések
fejlesztését célozza. A k+f
kiadasok éves szintje a ter-
vek szerint az ideit legalabb
otodével haladja meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/49408/

Az idén 20 éves Albacomp
Rt, a magyarorszagi infor-
matikai piac egyik vezetd
véllalata elnyerte a Sun
Microsystemstdl A régio in-
novacios vezetdje dijat,
mellyel a kiemelkedd forga-
lom mellett az cég Uzleti kre-
ativitasatis jutalmaztak.
Idén Kelet-Europabdl egye-
dul az Albacomp érdemelt ki
elismerést.
http://hirek.prim.hu/cikk/49297/
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TAVOZIK A CA MAGYAR A SANDISK FELVASAROLIA
KEPVISELETENEK VEZETOJE A MATRIXOT

Molndr Imre 2005. novem-
ber 1-jével tavozott a Com-
puter Associates (CA) cégtol.
Aszakember tiz éven at volt
a CA magyarorszagi képvise-
letének vezetdie, 2005 mar-
ciusatél napjainkig pedig
a szoftveres vilagcég izlet-
fejlesztésert felelds kozép-
europai regionalis igazgatoi

posztjat toltotte be.
http://hirek.prim.hu/cikk/49216/
€ D,

5 MILLIO PC-S UZLETROL
MARAD LE A NYUGAT KiINABAN

Egy vadonatuj felmérés
adatai szerint Kinaban csak
a kisvallalkozasok 5 millio Uj
PC-tvasarolnak majd az
elkovetkezd 12 honapban,
am ebbdl a hatalmas
Uzletbdl szinte semminem
juta nyugati gyartoknak. En-
nek oka a piac rendkiviili ar-
érzékenysége. A kinai vasar-
l6k az AMI-Partners szerint
els6sorban ezt tekintik va-
sarlasi szempontnak, és itt
a helyi gyartok vannak

elényben.
http://hirek.prim.hu/cikk/49145/
G D)

A CISCO 1,1 MILLIARD DOLLART
RUHAZ BE INDIABAN

Az amerikai Cisco Systems
tobb kutatomérnokot allit
munkaba Indiaban, mint az
Fgyesiilt Allamokban, és
1,1 millidrd dollart ruhdz be a
kovetkez6 harom évben. Ez
az USA-n kiviil a legnagyobb
méret(i fejlesztésnek szamit.
A Cisco foként technoldgiai,
valamint infrastruktura-fej-
lesztésekben vesz részt. 5o
milli6 dollaros fejlesztéssel
masodik kutatékozpontjat
épiti fel Bangalorében.
http://hirek.prim.hu/cikk/49102/
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A'SanDisk, a vilag vezeté
Flash-memoriakartyakat
gyarto cége bejelentette,
hogy 250 millio dollarért
megvasarolja a Matrix
Semiconductor chipgyarté
vallalatot. A magankézben
|évé, vagyis a tézsdén nem
jegyzett Matrix szakmai ko-
rokben arrol ismeretes, hogy
6k fejlesztették ki azt a speci-
alis haromdimenzios
integraltaramkor-
technolégiat, amely a mos-
taniaknal joval nagyobb ka-
pacitasu lapkak gyartasat te-
szi lehetove.

http://hirek.prim.hu/cikk/

49094/

G )

KIHIRDETTEK AZ EDR-TENDER
NYERTESET

AT-Mobil Magyarorszag
Rt. €s a Magyar Telekom Rt.
konzorciuma nyerte az EDR-
tendert. Az Egységes Digita-
lis Radiotavkozl6 Rendszer
(EDR) létrehozasara kiirt
nyilt, kétfordulos, targyala-
sos kozbeszerzési eljaras
gybztesével a felek
eldrelathatolag 2005. okto-
ber véggigirjak ala a

szerz6dést.
http://hirek.prim.hu/cikk/48992/
G )

MAGYAR SIKEREK AZ UNIOS IT-
FEJLESZTESI PROGRAMBAN

A magyar résztvevok altal
elnyert bizottsagi hozzajaru-
las Osszege az Eurdpai Unid
IT-fejlesztési keretprogram-
jan belul inditott eTEN prog-
ramban mar 2004-ben meg-
haladta az 1 millié eurdt,
a2005-ben kiirt palyazato-
kon részt vevé magyar
jelentkezok pedig idén
1,7 millio eurd tamogatasra

szamithatnak — kozolte az
informatikai tarca.
http://hirek.prim.hu/cikk/48963/

dolasra valo atallassal akar
24 Mbps-ig bévitheto.
http://hirek.prim.hu/cikk/49538/

KARTERITEST FIZET TOBBFUNKCIOS
A SAMSUNG A DRAM- BEHATOLASGATLO RENDSZER

ARMANIPULACIO MIATT

A Samsung elismerte sze-
repét a DRAM-
memoriaegységek aranak
mesterségesen magas szin-
ten tartasaban, és a 300
millié dollaros kartérités
kifizetését is vallalta. Az
ugyben eljaré hatésagok
szerint1999. aprilis és 2002.
junius kozott egy el6zetes
illegalis egyezség alapjan
tobb jelentds gyarto a piac
altal diktalt arnal dragab-
ban értékesitette DRAM-
termékeit, ezaltal komoly
karokat okozva vevéiknek és
kozvetve a fogyasztoknak is.
http://hirek.prim.hu/cikk/48936/

€ )

1 MILLIARD DOLLAROS
JOTEKONYSAGI ALAPOT
HOZ LETRE A GOOGLE

A Google.org néven
megjelend alapba az alapito
Larry Page és Sergey Brin
szerint a vallalat bevételé-
nek1szazalékat fogjak befi-
zetni, ami jelenleg majd-
nem 1 milliard dollar. Az
elsé kedvezményezettek ko-
z6tt vannak az Afrika vizel-
latasi problémainak meg-
szlntetését és a szegénység
elleni klizdelmet tamogato
alapitvanyok.
http://hirek.prim.hu/cikk/48898/

G D)

ADSL2: ELSOKENT A PANTELTOL

Az ADSL2 szolgaltatas
fobb jellemz6je az akar
12 Mbps sebességi ADSL-
hozzaférés, ami néhany hé-
ten beliil - leallas és tizem-
szlinet nélkil — ADSL2+ ko-

A 3COMTOL

ATippingPoint X5o5 egy
rendszerben 6tvozi a tlizfa-
lat, az IPSec alapu virtudlis
maganhalozat kezeléset, va-
lamint a savszélesség-me-
nedzsmentet lehet6veé tevd
technologiat a webes tarta-
lomsz(iréssel és a dinamikus
Utvalasztassal. Az Uj rend-
szer kielégiti a megel6z6 au-
tomatikus és dinamikus vé-
delem irantiigényt, amely a
tlzfalakbdl eddig hianyzott.
http://hirek.prim.hu/cikk/49524/

G )

BERSZAMFEJTO BRAND SITE

A Sakkom Interaktiv és
a Szeraf Studio brand site-ot
készitett a Nexon vezetd ter-
méke, a nexONBER bértigyvi-
teli rendszer szamara. A
www.nexonber.hu célja,
hogy a bérszamfejtés irant
érdekléd6k minden informa-
ciét megtalaljanak
a nexONBER bériigyviteli
rendszerrel kapcsolatban,
melynek termékvaltozataival
tobb mint egymillio magyar-
orszagi munkavallalo bérét

szamfejtik.
http://hirek.prim.hu/cikk/49519/
G )

MICROSOFT NAVISION A PRO-
JEKTMUKODESU VALLALATOK
SZAMARA

Seregnyi projektmikodés
cég és intézmény szamara
hianypotlé megoldas a bel-
s6 ugyvitellel és adminiszt-
racioval integralt projekt-
menedzsment-rendszer.
llyenek peldaul a palyaztato,
az épitdipari, az IT- és veze-



t6i tanacsado, valamint

a k+f cégek, a kormanyzati
és kozigazgatasi intézmé-
nyek, amelyek szamara
idedlis megoldas a Micro-
soft Navision alapu, az
Osszes szlkséges projekt-
tervezési, -kovetési és
controllingfunkcioval fel-
vértezett rendszer, mely

a webre is kinyitva igazi mo-
bil csoportmunkat és egy-
ben szigoru vezetdi kont-
rollt kinal.
http://hirek.prim.hu/cikk/49438/

G 2

UZLETI INTELLIGENCIA AZ
OFFICE RENDSZERBEN

A Microsoft az SOL Server
meglévé, Uzleti intelligencia
jellegl platformszolgaltata-
saira épitve jelentés mérték-
ben kiterjeszti a Bl terén
végzett fejlesztéseit, ame-
lyekben kozponti szerepet
kapnak a Microsoft Office
termékek. Novembert6l elér-
hetévé valt egy uj, stratégiai
teljesitményértékeld
kiszolgaloalkalmazas,

a Microsoft Office Business
Scorecard Manager 2005,
http://hirek.prim.hu/cikk/49434/

G 2

SZABAD SZOFTVERREL
FOGLALKOZO HAZAI CEGEK
ADATBAZISA

A Szabad Szoftver Intézet
célja, hogy létrehozzon egy
olyan atfogo adatbazist,
amely nyilvantartja a szabad
szoftverrel és Linuxszal akti-
van foglalkozd magyarorsza-
givallalkozasokat. Az adat-
bazisban tébbféle szempont
szerint lehet majd keresni,
igy az abba bekerult cégek
els6sorban tevékenységi ko-
ruk jellemzdi alapjan valnak
elérhetdvé az érdeklédok
szamara.
http://hirek.prim.hu/cikk/49396/

€ D,

INGYENES ADATBAZIS-KEZELO
AZ ORACLE-TOL

Oracle Database 10g
Express Edition (Oracle
Database XE) néven az
Oracle bejelentette a vilag
vezetd adatbazisszoftvere-
nek ingyenes, belépdszintd
valtozatat. Az Oracle
Database XE béta-verzioja
mar letolthetd.
http://hirek.prim.hu/cikk/49286/

€ )

U0J, ,,KABEL NELKULI”
KABELTEVE-SZOLGALTATAS

Sokszinu és a piacon egye-
dulallo programcsomag-
szerkezettel jelentkezik az
Antenna Digital, az Antenna
Hungaria Rt. decemberben
indulé Uj szolgaltatasa. Az
egyéni igényekre szabott, ru-
galmas programcsomagok-
nak koszonhetben 14 cso-
magban csaknem szaz csa-
torna kozul valaszthatunk.
http://hirek.prim.hu/cikk/49273/

G )

MILLIARDOS BEVETELT VAR UJ
SZOFTVERETOL A SAVEAS KFT.

Fajlkovetd programijanak
tovabbfejlesztett valtozata
réven jovore egymilliard fo-
rint koruli arbevételre szamit
a SaveAs Kft. Afajlok életut-
jatkovetd és azok felhaszna-
lasat naplozo, EagleEyeOS
névre keresztelt program
a fajlok szamara biztonsagi
karantént biztosit, ezaltal
beallithato a felhasznalok
hozzaférése es a végrehaijt-
hato muveletek.

http://hirek.prim.hu/cikk/49272/

G D)

PC-VEDELEM
ANTIVIRUSSZOFTVER ALKAL-
MAZASA NELKOL

Az IBM Almaden Lab kuta-
toi kifejlesztettek egy olyan

megoldast, amely lehetévé
teszi a szamitogépek karte-
voktol vald megvedéset
antivirusszoftver alkalmaza-
sa nélkulis. A PCelinditasa-
kor egy specialis AXE
Runtime szoftver toltddik be
a kernelbe, amely megvizs-
galja az 6sszes inditandd
programot, és gondoskodik
arrél, hogy csakis az olyan al-
kalmazasok induljanak el,
amelyek korabban engedé-
lyezve voltak.
http://hirek.prim.hu/cikk/49271/

€ )

A PROJEKTEK TERVEZESET
SEGITI A MACONOMY 9.0

A Maconomy vallalatiranyi-
tasi rendszerének 9.0-s verzi-
6ja szamos Ujdonsagot
tartalmaz. Kézulik a legigé-
retesebbek: a kreativ szakma
szamara kifejlesztett
trafficmenedzsment, a ta-
nacsadocégeknél a projektek
tervezését segité Microsoft
Project-integracio, valamint
az ido rogzitésének meg-
konnyitéset szolgalo Micro-
soft Outlook-integracio.

http://hirek.prim.hu/cikk/49172/

€ )

A MICROSOFT ES A YAHOO
OSSZEKAPCSOLIA UZENETKOZ-
VETITO RENDSZERET

A Microsoft és a Yahoo 6sz-
szekapcsolja ingyenes azon-
nali Uizenetkuldé szolgalta-
tasait. Ezzel Osszesen
275 millié felhasznalot érnek
majd el. Az lzlet lehetové
teszi a Microsoft MSN
Messenger és a Yahoo
Messenger minden felhasz-
naloja szamara, hogy szove-
ges lzeneteket valtsanak
egymassal. Eddig az ilyen ko-
765 mUkodtetést minden
szolgaltato tiltotta felhasz-
naldi szamara.
http://hirek.prim.hu/cikk/48901/

(7]
PN
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SAS: INTEGRALT MARKETING
EGYSZERUEN

A kampanyok tervezésekor
a marketingvezet6k szamara
egyre nagyobb kihivast je-
lent, hogy az informacioara-
daton keresztll megfelel6
hatékonysaggal érjék el cél-
csoportjaikat. A SAS harom
Uj alkalmazast mutatott be,
amely megoldast kinal
a marketinginformacios
rendszerek 6sszehangolasa-
ra a stratégiai szemléletd,
integralt marketing meg-
valositasahoz.
http://hirek.prim.hu/cikk/49108/

G )

IT-EREDETU UZLETI
KOCKAZATCSOKKENTES
MODELLEZGSZOFTVERREL

Stratégiai egyuttmikodés-
re lépett az IDS-Scheer és az
Icon. A magyar informatikai
cég merdben Uj modon al-
kalmazza az IDS-Scheer ARIS
nev( modellez6szoftverét:
nem Uzleti, hanem IT-
biztonsagi és IT-
uzemeltetési folyamatok
modellezésére hasznalja fel.
http://hirek.prim.hu/cikk/49069/

INTEGRAUA
HALOZATFELUGYELETI
MEGOLDASAIT A CA

Integralja eHealth és
Spectrum halézatfeligyeleti
megoldasait a Computer
Associates. Ezzel a megol-
dassal a korabbinal is
proaktivabb maédon biztosit-
hatok az elvart kritikus szol-
galtatasi szintek a bonyolult
halozati kornyezetekben.

http://hirek.prim.hu/cikk/48911/

over
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Informatikai

versenyképesség novelése

EU-forrasbol

A hazai vadllalatok pénziigyi kockdzat nélkiil palydzhatnak informatikai képzésiik finanszirozdsdra. A NetAcademia
Oktatokozpont és az EU Pdlydzati Kozpont stratégiai eqgylittmiikbdésének kdszonhetden jelentés EU-forrdsok viltak

jobban kihaszndlhatova.

D Magyarorszag jelentés tdmogatasban részesil az Eurdpai
Unio Strukturalis és Kohézios Alapjabol. A vallalkozasok sza-
mara 2005 veégeig elérhetd forras stratégiai célja a stabilitas
elésegitése, a technologiai moderni-
zacio és az esélyegyenldség biztosita-
sa mind az eurépai unids, mind a ha-
zai piacokon. Ennek keretében , A val-
lalkozoi készségek és a munkavallalok
alkalmazkodoképességének fejleszté-
sét célzo képzések tamogatasa” cim
alatt a hazai vallalkozasok szamara
informatikai oktatasi projektek meg-
valdsitasara is lehetéség nyilik.
Avissza nem téritendd tamogatas le-
hivasahoz a NetAcademia Oktatokoz-
pont biztosit teljes kord, ugyanakkor
kockazatmentes tamogatast. A Ma-
gyarorszagon egyedulallé konstrukcio-
ban megvalosithatéd mind a vallalatok
informatikusainak, mind szamitogépes munkat végzd alkal-
mazottainak testre szabott tematika alapjan torténd oktatasa
sigy a vallalkozas versenykeépességének fokozasa.

LInformatikai tanfolyamainkat és vizsgainkat szerettik vol-
na még szélesebb rétegek szamara elérhetévé tenni, ezért
dontottlnk ugy, hogy az EU Palyazati Kozponttal egylittma-
kodve minden részletre kiterjedéen tamogatni fogjuk ezt a fi-
nanszirozasi format” — mondta Foti Marcell, a NetAcademia
Oktatokozpont ugyvezeto igazgatoja.

A NetAcademia altal kinalt megoldasban a képzési projektek
koltségeinek 80%-at eurdpai unios, illetve hazai forrasbol le-
het finanszirozni, és minddssze 20% Gnerdre van szlikség,
amilehet akar a szakképzési hozzajarulas be nem fizetett ha-
nyada is. A NetAcademia elsé Iépcsében a forrast lehivni
szandékozo vallalat képviseldjével egylttmiikodve 6sszeallitja
a cégigényeinek és elvarasainak megfelelé egyedi informati-
kai képzési projekttervet és a palyazatképes arajanlatot. Ezt
kovetéen az EU Palyazati Kozpont a NetAcademia Oktatokoz-
ponttal konzultalva elkésziti a palyazatot. Mivel valamennyi

vallalkozas egyedi, testre szabott projekttel palyazik, minden
vallalat sajat nevében nyujtja be a palyazatot.

,Az Uj konstrukcioban a képzésekhez szlikséges pénzugyi
forrast hazhoz visszik, hiszen
a palyazatiras megbizasi dijat a
NetAcademia finanszirozza. igy a ha-
zai vallalatok gyakorlatilag kockazat
nélkul vehetik igénybe ezt az egye-
dulallé szolgaltatast” — emelte ki
Szdnto Zoltdn, a NetAcademia Okta-
tokozpont kereskedelmiigazgatoja,
aki elmondta: 6sszesen mintegy
7 millidrd forintnyi keret hivhaté
még le 2005-2006-ban. A palyazatok
elbiralasa hozzavetdlegesen 4 hona-
pot vesz igénybe, ezt koveti a tamo-
gatasi szerz6dés megkotése, ame-
lyet a pénzlgyi elszamolas zar le.

A nyertes palyazoknak kizarolag
sikerdijat kell fizetnitik, amely a képzési projekt és a palyazat
teljes utogondozasat is fedezi. Mivel a 7 milliardos keret ki-
mer(lését megel6zéen a palyazatot felfliggesztik, nem kell
attol tartani, hogy valaki forrashiany miatt kap elutasitast.

A palyazatok eredményessége elsésorban az oktatasi pro-
jekt 6sszeallitasatol, illetve a palyazatird képességeitdl fugg.
,Formai és tartalmi megfelelés esetén a palyazatok igen ko-
moly nyerési eséllyel indulnak, ezt a szakértelmet és tamoga-
tast nyujtja a NetAcademia Oktatokdzpont és cégunk” -
mondta Fejes Katalin, a 2004-ben benyujtott palyazatok ese-
tében 98,7%-0s sikermutatéval bliszkélkedd, az el6z6 évben
2,5 milliard forintnyi palyazati pénz elnyerésében kozremUiko-
d6 EU Palyazati Kozpont vezetd tanacsadoja.

A lehet6ség alaposabb megismerése érdekében a palyazat
elkészitésének pontos menetérdl, illetve az egyéb, informati-
kai tanfolyamok kapcsan igénybe vehetd tamogatasokrol
a NetAcademia Oktatékozpont altal szervezett, 2005. novem-
ber 24-én megrendezésre ker(ilé konferencian elsé kézbél
értesulhetnek az érdekl6dok.
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Indul az elektronikus

szamlazas

A magyarorszdgi villalatok 2006. janudr 1-jétél elektronikusan szdmldzhatnak. A rendszer elterjedése
nagysdgrendekkel csokkenti az adminisztrdcios kéltségeket — jelentették be a rendszert kidolgozo intézmények,
az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal (APEH), az Efficient Consumer Response (ECR) Hungary és a Magyar

Gépjdrmdiiipari Sz6vetséq (MGSZ) vezetdi.

D Elséként januar1-jétél harom nagy beszallitd és két aru-
hazlanc tér at a papir alapu szamlazasrél az elektronikus Ugy-
menetre. Az elektronikus szamlazasnak kdszonhetéen keve-
sebb lesz a papirmunka, nem halmozddnak fel szamlahegyek,
elektronizalhatéva, automatizalhatéva és ennek folytan haté-
konyabba tehetd az adminisztracio. Az APEH kénnyebben és
gyorsabban végezhet ellendrzéseket, €s az ado is gyorsabban
folyik be az allamkasszaba. Az ellatasi lanc egészében csokken
az adminisztracio és az azzal 6sszefliggd koltségek, ami javit-
ja a versenyképességet.

Az Amerikai Kereskedelmi Kamara szamitasai szerint egy
papir alapu szamla koltsége a nyomtatassal, postazassal, ikta-
tassal egyltt meghaladja a szaz forintnak megfeleld dollar-
Osszeget, mig ugyanez elektronikus formaban ennek alig
egyharmada — szamszer(sitette az elérheté megtakaritas
nagysagrendjét Stephan Skopp, az ECR Hungary fétitkara.

A nagy beszallito és kereskedelmi lancokat tomorité ECR tag-
jai az elképzelések szerint 2007 végére az évi mintegy 5 millio
szamla felét elektronikus dton kildik majd el. Mivel a szamla-
kat a rendelkezések szerint hét évig meg kell 6rizni, el6bb-
utébb mintegy 35 milli darab papir tarolasatol szabadulhat-
nak meg a cégek az Uj szamlazasi rendszer elterjedésével. Az
elektronikus szamlazas iranti igény a multinacionalis cégek
részérél mar 2003 tavaszan felmer(lt, akkor azonban a jog-
szabalyok még nem tették lehetéve, hogy elektronikus szamla
alapjan visszaigényelhetdve valjon az afa, valamint hianyo-
zott a részletes szabalyozas is.

Arendszert kidolgozo intézmények felismerték, hogy az
elektronikus szamlazas a megfelelé torvényi hattér és az atlat-
hato iranyelvek hianya miatt nagy adokockazatot jelent, amit
csakis kozosen kidolgozott szabalyozassal lehet elkeruini. A jo-
gi hatteret az APEH 2003 telén, francia mintara alakitotta ki, az
elektronikus szamlazasrol sz6l6 PM-rendelet pedig 2004 ma-
jusaban Iépett hatalyba. A 20/2004. (IV. 21) PM-rendelet mel-
lett megjelent az elektronikus szamlazasrol szol6 APEH-kozle-
mény és a digitalis archivalas szabalyairol sz6l6 7/2005. (VII.
18.) IHM-rendelet is. Az APEH felkészUlt a gyakorlati teenddkre,
ennek megfeleléen mar rendelkezésre all az elektronikus
szamlazashoz sziikséges Uj ado-ellendrzési modszertan €s az
APEH-en belll megteremtették az ellendrzés technikai felté-
teleit, valamint megkezdédott a revizorok felkészitése is.

LAz elektronikus szamlazasnal az APEH tobbek kozott azt
fogja ellendrizni, hogy megvannak-e a szamla kotelezo ele-
mei, EDI rendszer(i szamlazasnal a felek kotottek-e el6zetesen
irasbeli megallapodast (fokozott biztonsagu elektronikus ala-
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frassal torténd e-szamlazasnal — PKI - elég a szobeli megalla-
podas), megvan-e a bels6 szabalyozas és a kapcsolat a szam-
lazas, illetve a konyvelés kozott. Az elektronikus szamlakat

a jogszabaly szerint elektronikus formaban kell megérizni” -
mondta el tobbek kozétt Kovdcs Ferenc, az APEH addjogi f6-
osztalyanak fétanacsosa. , A torvény médositasaval egy pénz-
ugyminiszteri rendelet, valamint egy APEH-allasfoglalas meg-
szuletésével lehetévé valt az elektronikus szamlazas oly mo-
don, hogy APEH-ellendrzés esetén a hatosag az elektronikus
dokumentumokat ugyanolyan hitelesnek fogadja el, mintha
azokat papiron allitottak volna ki” — mondta Futo Ivdn, az
APEH elnokhelyettese.

Az elektronikus szamlazas alkalmazasaban Uttord szerepet
jatszanak a nagyvallalatok. A torvényi szabalyozas megléte és
az APEH felkésziiltsege nyoman eljott az ideje annak is, hogy
versenyképességuk javitasa érdekében a kis- és kdzépvallalko-
zasok ugyancsak mérlegeljék és hasznositsak az elektroni-
kus szamlazasbol eredé elényoket.
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»A lehetoség immar
ko telessegge valt”

A mobil-kozigazgatas lehetdsegeinek atertekelese

Amikor az egyszerti polgdrt és az iizleti élet szerepldit egyardnt érintd e-kozigazgatdsrdl hallunk, természetesen és
Ohatatlanul arra gondolunk, hogy az otthoni vaqy a hivatali szamitégéprél interneten keresztiil lehet tdjékozodni és
ligyeket intézni. Ezzel nem is jarunk messze az igazsdgtol, dm a szakérték eqgy része fontosnak tartja figyelembe
venni azt is, hogy az egyes informdcios és kommunikdcios eszkézok milyen mértékben terjedtek el a tdarsadalomban.
Mdrpedig ebben eqyértelmiien a mobiltelefon vezet. Ha pedig igy van, akkor kézenfekvonek latszik, hogy a témdt
dtértékelve és dtnevezve mobil-kdzigazgatdsrol is beszéljiink. Budai Balazs Benjaminnal, a Budapesti Corvinus
Egyetem (Allamigazqgatdsi Kar, Kbzigazgatds-szervezési és Urbanisztikai Tanszék) kutaté-oktatdjdval arra kerestiik

a vdlaszt, hogy milyen perspektiva Idtszik az m-kormdnyzat elétt 2005 végén.

D— Vizsgdloddsaik szerint milyen
tényezok befolydsoljdk a mobilkom-
munikdcion alapulé kézigazgatdsi
megolddsokat?

— A mobilkommunikaciét (is) alkalma-
z6 kozigazgatas technikait, vagyis az m-
kormanyzatot 2002 ota vizsgaljuk mint
olyan lehetdséget, amellyel az elektro-
nikus kozigazgatas teljes interaktivva
alakitasa —a kortilményekhez képest —
kénnyen és dinamikusan megvalositha-
6. Természetesen figyelembe kell venni
a kornyezeti adottsagokat, feltételeket.
llyen példaul a frekvenciak hasznalata,
telitettsége, szabalyozasa és ennek in-
tézmeényi mikodése, a felhasznalok
szamanak alakulasa, a technologiai val-
tozasok kovetése, a felhasznaldi viselke-
dés. Lényegesek a hazai és nemzetkozi
m-kozigazgatasi mintak €s mintakove-
tés, a kormanyzati hozzaallas, a koz-
igazgatasi IKT-eszkozhasznalat, az
e mogott allo nyelvi és informatikai mi-
veltség, attitlid. Ugyancsak fontos
a kozigazgatasi korszer(sités allapota-
nak valtozasa, a szervezeti moderniza-
cio ugyvitel-racionalizalasi el6készitése,
a technikai szabalyozottsag, a szabva-
nyok kimunkalasa és a nemzeti-nem-
zetkozi szabvanyok kozotti kompatibili-
tas alakulasa, valamint a jogi szabalyo-
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zottsag (EU-iranyelvek és -rendeletek
beillesztése a hazai jogba, valamint
onallo , lehetéségteremtd” hazai jogal-

GALVACS LASZLO

nak, hogy azokra az elemekre fokuszal-
jon, amelyekben gyengeség mutatkozik,
ezzel érve el az hitott akcelerativ fej-

kotas). Végul mindenképpen szamolni
kell azokkal a ,sotét lovakkal”, amelyek
képesek fenekestul felforgatni jovére
vonatkozo terveinket. Jelenleg a hely-
zettudatossagra €puld szolgaltatasok,
a digitalis tévé, valamint a 4G-s tavkoz-
lés ,id6 el6tti” megjelenése hozhat
ilyen lehetdségeket.

Atényez6csoportok ismerete lehetdsé-
get biztosithatna a mindenkori kormany-

|6dést. A mobil-kozigazgatasban rejlo
lehet6ség idobeni felismerése jo alkal-
mat kinalt az eEurope programok, illetve
a térségi vezetd pozicio megszerzése-
hez, azonban a fokusz és az eréforrasok
Osszpontositasa eddig nem érte el

a szukséges szintet. Kézenfekvének tl-
nik tehat megvonni egyfajta mérleget
és Ujraértékelni a magyar kozigazgatas
elott allo perspektivakat.



- Hogyan értékeli a jelenlegi dlla-
potot?

—Ha végigtekintlink az elébb emlitett
tényez6kon, észre kell venniink, hogy a
kozigazgatas tobb helyutt mutatott fel
m-kozigazgatasi teljesitményt. Ebben
a kozponti kormanyzat és a helyi 6nkor-
manyzatok egyarant osztoztak. A tele-
pulések elsésorban m-demokratikus
eszkozként és egyiranyu interakcios
csatornaként kezelik a mobilt (szavazas,
informéacidlekérés), mig a kézponti koz-
igazgatasban ezeken tul megtalalhato
mar a kétirany interakcio (egyezteté-
sek, m-alairas kisérleti hasznalata), vala-
mint a teljes interakcié (m-addzas) is,
igaz, még csak ,pilot” formajaban. Emli-
tésre érdemes még a politikai felhasz-
nalas, amely helyi és kdzponti szinten is
szerepelt, funkcidja a 2006-os valaszta-
si kampanyban kiemelked§ lesz.

A kormanyzat és a tudomany dsszefo-
gasabol eredményként Gnnepelheto az
az angol munkanyelv( egyestlet is,
amelynek keretében az m-kézigazgata-
si novumokat kutatjuk, gydijtjuk
(www.mgsg.org). Ugyanakkor kritiku-
san azt is meg kell allapitanunk, hogy
szamos kérdés nyitva maradt. A nem-
zetkdzi mintakovetésben kifejezetten
elszalasztottunk olyan —eréforrasokat
aligigénylé - lehet6ségeket, amelyek
felporgetnék az m-kozigazgatas ugyét.
Nem jott létre m-kdzigazgatasi fejlesz-
téseket atfogd portal, tudasbazis (mint
példaul Maltan). Nem épiilt be
kelloképpen sem a nemzeti, sem az in-
tézményi informatikai stratégiakba
a mobillehet6ségek kihasznalasa (mint
példaul Dél-Afrikdban). Nincs az
m-kormanyzat ugyének kozigazgatasi -
barmilyen szintl - képviselete (mint
példaul az EgyesUlt Kiralysagban).
Elpuskazott lehetdségeinket szamba
véve érezhet6, hogy a perspektivak is
jelentésen szkiltek, sz(ikiilnek.

- Milyen kildtdsaink maradtak, mi-
lyen feladatokat kellene megoldani
a kozeli jovében?

— A beszUklt perspektivak tagitasa
nehézkes. Az Ujonnan csatlakozottak
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kozott a vezetd pozicio ezen a téren
mar vitathatatlanul Esztorszégé, azon-
ban az eEurope dltal meghatarozott
feladatokat tovabbra is teljesiteni kell.
Alehetség immar kotelességgé valt.
Ateljesitéshez pedig a leginkabb
z0kkenémentes utat kell valasztani. De
barmelyiket valasztjuk, elkertlhetetle-
nek a kovetkez6 feladatok:

Meg kell szilarditani a kistérségi és
a regionalis kozigazgatast, annak egyes
intézményeit, mert ingovanyos talajon
nehezen alapozhatd meg tartos koz-
igazgatasi szolgaltatas. Az m-megolda-
sok nagy része nem telepllésre optima-
lizalt, igy tobb telepllés egyittmkode-
se esetén lehet gazdasagos. A teleplilési
egylttmakodések kistérségi jellege
egyre erésebb, azonban a kistérsegek
jelenleg nem kaptak szigoru keretet, igy
intézményrendszerlk sem allhatott fel.
E nélkul a kistérségi fejlesztések motor-
jais alapjaraton megy.

Az 6nkormanyzati autondmiat tiszte-
letben tartva 6sztondzni kell a kozigaz-

gatas valamennyi intézményét egy at-
fogo szervezetatvilagitasra, amely az
tigymenet-racionalizalas munkamaod-
szereinek felhasznalasaval felkészultté
teszi 6ket az elektronizalhatd, mobilizal-
hato tigymenetekre.

A kormanyzatnak realis alternativa-
ként kell tekintenie az m-kozigazgatas-
ra, s ezt a nemzeti és intézmenyi
stratégiakba egyarant mieldbb be kell
épiteni. Fontos, hogy az Uj megoldasok-
nak legalabb kormanybiztosi (vagy al-
lamtitkari) szintd, 6nallo képviseldje
legyen. A kozigazgatasi hierarchiaban
a képviselet hianya egyenértéki az tgy
elvesztésevel.

Az IDAbc (az allampolgarok és vallal-
kozasok szamara biztositott
interoperabilis pan-eurdpai e-kormany-
zati szolgaltatasok programja)
kovetelményébdl fakaddan is fel kell
késziteni a kozigazgatasi dolgozokat
nyelvi és informatikai ismeretekbdl.

A halogatas a kozigazgatas mikodését
veszélyezteti.

Afelhasznalok korében propagalni
kell az IKT-hasznalatot, tamogatni kell
az elektronikus eszkozhasznalatot a
kozigazgatasi igymeneteknél (adoked-
vezménnyel, illetékkedvezménnyel stb.).

Fel kell készlini azokra a technologiai
,s0tét lovakra”, amelyek 0j
lehetségeket kinalnak. A mindenkori
kormanyzat és a tudomany szoros kap-
csolata ezért is fontos. A gyors reagalas
ismét pozicioba helyezheti hazankat.

Afeladatok teljesitésével jelenleg egy-
re lejjebb csuszo pozicionk a nemzetek
informatikai és e-(m-)kozigazgatasi fel-
készultségi rangsoraban emelkedhetne,
tarsadalmi hasznossagat tekintve pedig
mindazokat a jelszavakat érintené,
amelyeket a soron kdvetkez6 kampany-
ban annyiszor hallhatunk még (s talan
egyszer latni is fogunk): ,atlathats, mo-
dern, EU-komform, tigyfélbarat, szolgal-
tato, megbizhaté, gyors, kicsi,
koltséghatékony” stb. kozigazgatas.

Még kivehetok az élen haladok korvo-
nalai, azonban alakjuk a horizont men-
tén kezd eltlnni. EgyedUl maradhatunk
nagy ivi terveinkkel és felismeréstinkkel,
ha tovabbra is csak tervezzik az utat,
ahelyett, hogy elindulnank rajta!
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Mobiltelefon
a kozigazgatasban

A mobiltelefon belépdje a kézigazgatdsba cimmel rendezte meg oktober végén az Elsé6 Magyar Mobil-kdzigazgatadsi
Tudomdnyos Konferencidt a Budapesti Corvinus Eqyetem Allamigazgatdsi Kardnak Kbzigazgatds-szervezési és Urba-

nisztikai Tanszéke. A cim, a szervezé és a helyszin valoban tudomdnyos tandcskozdsra utal, a programban azonban
szerepeltek nagyon is gyakorlati problémdk, megolddsi lehetdségek, esettanulmdnyok az elektronikus kézigazgatds

vildgdbol, aminek kommunikdcios eszkoze — sokak szamdra taldn meglepd modon — a mobiltelefon.

D A kozigazgatas modernizacioja
tényleg beindul Magyarorszagon is,
am mikozben a szamitastechnika és
az internet egyre tobb back-office
munkafolyamatot ural vagy reprezen-
tal, a front-office parbeszédben az
ugyfelek, az emberek tovabbra is a jol
bevalt személyes ugyintézést preferal-
jak. Az internetes csatornakat nem
tudjak, nem képesek, de talan nem is
nagyon akarjak hasznalni. igy hat

a magyar e-kormanyzat adds az inter-
aktivitassal. ,Szerencséje”, hogy nincs
iranta er6s tarsadalmi igény, mind-
o0ssze az EU-kompatibilitas megfelelé-
si kényszere. Ez utobbi egyik latvanyos
eredménye az internetes okmanyiro-
dai Ugyintézési rendszer, amelynek
hasznalata viszont inkabb esetleges,
mintsem tomeges.

Egészen mas helyzetre nyit ablakot a
mobiltelefon, amelynek hasznalataban
ma mar joszerivel mindenki teljes mér-
tékig kompetens. A kozigazgatasi kuta-
tas sem mehet el kdzombosen egy
olyan infokommunikacios eszkoz
mellett, amely teljes tarsadalmi kereszt-
metszettel rendelkezik, képes az iktat-
hatd elektronikus parbeszédre, az inter-
aktivitasra, ugyanakkor alkalmazasa az
ugyfél részérél nem igényel befektetést,
szakértelmet, tudast. A kérdés immar
az, hogy a mobil-, az m-kormanyzathoz
szukséges tudassal vajon rendelkezik-e
a hivatal? Avalasz indokolja azt a kuta-
tédmunkat, amelynek els6 hazai féru-
mat rendezték meg a Budapesti
Corvinus Egyetem Allamigazgatasi Ka-

16 2005/11 november

ran. Akdzel 400 résztvevével lezajlott
konferencia szakmai partnere az Elekt-
ronikus Kormanyzat Kdzpont (EKK), il-
letve az Uzleti életbdl a Pannon GSM és

a Nokia volt.
A kutatasok élvonalaban

Az irogép és az indigo feltalalasa ota,
ugy tlnik, nem is annyira a szamito-
gép, hanem a vilaghalo és az
infokommunikacios technolégia az,
amely a kozigazgatas modernizaciojat
kikényszeriti —mondta koszontdjében

GALVACS LASZLO

Mészdros Tamds, a Budapesti Corvinus
Egyetem rektora. A mobilkommunika-
cio6 pedig az elektronikus kozigazgatas-
nak is olyan igéretes eszkoze, amely -
kilfoldi, kezdeti alkalmazasok jelei
alapjan —nemcsak kiegésziti, hanem ki
is szélesiti a helyi igazgatas és a lakos-
sag, benne els6sorban a fiatalabb
generaciok kozotti kommunikacios
csatornakat.

Az Allamigazgatasi Karon mikodé
E-Government Alapitvany és a Mobil-
kozigazgatasi Informacios Egyesiilet
kutatoi, oktatoi élenjarnak a magyar



elektronikus kozigazgatasi kutatasok
szervezesi, jogi aspektusainak vizsgala-
taban. Jelziezt az a tény is, hogy az e-
government kutatasok élvonalat és leg-
Ujabb hajtasat jelentd m-government
szakterulet vilagels6 konferenciajat

e karon rendezték meg tavaly oktober-
ben, kulfoldi résztvevokkel, angol nyel-
ven, tovabba idén aprilisban jelentették
meg az Akadémiai Kiad6 gondozasaban
avilagon az els6 m-kormanyzati egye-
temi tankonyvet.

A magyar kozigazgatasi gyakorlat
még igen csekely érdeklodést mutat az
ugynevezett m-kormanyzati eszkozok
és eljarasok irant, hiszen az dnkormany-
zatok m(ikddési gondokkal kiizdenek, az
egyetemi kutatasnak azonban a gya-
korlat el6tt kell jarnia.

A rektor egy poénnal utalt arra, hogy
az Uj technolégia Gnmagaban nem cso-
daszer. Aki annak tekinti, az Ugy viselke-
dik, mint az informatikaban jaratos
rontgenorvos, amikor azt mondja bete-
gének: ,Csunya elvaltozasokat mutat
a felvétel az On gerincén — de majd
PhotoShoppal kijavitjuk..” Az Uj techno-
logiat a kozigazgatasban csak a munka-
folyamatot, az ligymenetet érint6
szervezeti és jogi kutatasokkal lehet
megalapozni, alkalmazhatova és
hatékonnya tenni.

Bizalom és adatvédelem

Az elektronikus és mobil-kozigazga-
tasban felmeril6 adatvédelmi kérdése-
ket Péterfalvi Attila adatvédelmi biztos
tekintette at. Megerésitette, hogy az in-
formacios tarsadalom felépitésének
elésegitését, a szolgaltato allam kiépi-
tésének meggyorsitasat, az allampol-
garbarat kozigazgatas megvaldsitasat
segitheti, ha a kozigazgatasi Ugyinté-
zéssel kapcsolatos teendok elektronikus
Uton, az interneten vagy mas elektroni-
kus csatornakon (példaul mobiltelefo-
non) is megoldhatok lesznek, illetve
ezekkel az eszkozokkel is hozza lehet
jutni a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz.

Az ligyintézés elektronizalasa ugyan-
akkor tobb —képzelt és valds — konflik-
tussal és veszéllyel is jar. Az
ugyintézovel valo személyes kapcsolat
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megsziinése elbizonytalanithatja, bizal-
matlanna teheti az tigyfelet. Az Ggyin-
tézésifolyamat kovethetetlenné valik
szamara. A ra vonatkozd informaciok
(személyes adatok) mozgasanak, tarola-
sanak, hivatalon belili és kivali
hozzaférhetdségének és felhasznalha-
tosaganak hatarai alig ismerheték meg
szamara. Az elektronikus Uton torténd
ugyintézés olyan adatok kezelésével is
jarhat, amelyek az Ugyintézés lefolyta-
tasanak miszaki, technikai végrehaijt-
hatosagat szolgaljak.

Abizalom kiépitésében nagy szerepe
lehet az adatvédelmi kérdések idében,
mar az egyes rendszerek bevezetése
el6tti és a tervezés folyamata alatti
tisztazasanak. A bevezetés el6tt koz-
vetlenlil - az esetleges elézetes adat-
védelmi biztosi ellenérzés lefolytatha-
tosaga érdekében —az elektronikus
Uton mikodtetni kivant kozigazgatasi
adatkezelést be kell jelenteni az adat-
védelmi biztosnak.

Az elektronikus formaju Ugyintézéssel
kapcsolatos adatkezelést - fuiggetlenul
attdl, hogy az érintettek maguk donte-
nek a szolgaltatas igénybevételérdl és
az azonositashoz szlikséges adatok at-
adasarol - kotelezd adatkezelésnek kell
tekinteni, hiszen az érintettek ismeretei
nem foghatjak at teljesen a szoban for-
g0 eljaras céljat és feltételeit, a kezelt
adatok korét, azok felhasznalhatosagat,
megismerhetdségét, az adatkezelé
(esetleg az adatfeldolgozd) személyét.

Az elektronikus és mobil-kdzigazgatas
adatvédelmi szempontbdl legfonto-
sabb teriletei kozé Péterfalvi Attila
a kovetkezéket sorolta:

—az Ugyfelek azonositasanak menete
(a legszlikségesebb adatkoroknek
a lehetd legrovidebb ideig valo kezelése;
ugyfélkapu vagy mas kdzponti azonosi-
tasi modszerek stb.),

—az Ugyintézés menetében a szemé-
lyes adatok mozgasa, tarolasa, felhasz-
nalasa (egyes kozigazgatasi nyilvan-
tartasok adatainak lekérdezése,
adatbazisok 6sszekapcsolasa, adatok
tovabbitasa stb.),

—az Ugymenet naplézasa Ugy, hogy az
egyes Ugyfelek valamennyi Ugyét ne le-
hessen 0sszegy(jteni,

—a kozérdek( informaciokhoz vald
hozzaférhetdség.

Munkak és iigyek mobilon

Dankovics Tamds, a Nokia Uzletfejlesz-
tésiigazgatdja szerint a mobiltechnolo-
gia kozigazgatasban valo alkalmazasa
két oldalrol kozelithetd meg: egyrészt
a benne dolgozok munkavégzésének
mobilizélasa, masrészt az ligyintézés
mobilla tétele szempontjabol.

A Nokia idén szeptemberben hozta
nyilvanossagra a munkaeré mobilita-
sarol készult széles korl felmérésének
eredményét. A Simpson Carpenter altal
idén januar és aprilis kozott lebonyoli-
tott felmérés soran hatezer, a mobili-
tassal kapcsolatos kérdésekért felelds
vallalati dontéshozot kérdeztek meg,
hogy megismerjek a mobiltechnolégia
hasznalatanak, megvasarlasanak és
bevezetésének gyakorlatat, illetve
a munkavallalok mobilitassal kapcsola-
tos szokasait. A felmérés megmutatta,
hogy jelentds kulénbség van a mobil-
technologia vélt és valos felhasznalasa
kozott a dontéshozok és a munkavalla-
6k korében.

Az dsszehasonlitasbol fakado ismere-
tek, illetve a tobbi orszag mobiltechno-
logiai fejlodésének attekintése hozzaja-
rul a mobiltechnologia helyi —igy példa-
ul a kézigazgatasban valo - tovabbfej-
lesztéséhez, illetve a mobilkészilékek
hasznalatahoz, a mobilalkalmazasok-
hoz, a biztonsaghoz és a vezetékesrol
a mobiltelefoniara valo attéréshez
kotodé, eddig fel nem merilt kérdések
és aggodalmak kezeléséhez.

A mobil munkavégzésben jelentds
szerepet kaphatnak a mobilkészilékek
altal nyujtott olyan szolgaltatasok és
technologiak, mint példaul az irodai
e-mail teljes kor mobilelérése, az
MMS technolégia felhasznalasa,

a helymeghatarozas, a mobil adovevé
(Push-to-Talk), illetve a legszélesebb
felhasznalasi kort biztosito vertikalis
mobilalkalmazasok futtatasara alkal-
mas okostelefon-platformok.

A mobilkésziilékek felhasznalasa az
adatkommunikacién tul a Voice-over-IP
és a WLAN technologiat felhasznalva ki-
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terjed az alkdzponti rendszerekhez vald
kapcsolodasra is.

A mobiliigyintézés terlletén is hasz-
nalatos mar az SMS, példa erre a foldhi-
vatalok dltal a tulajdonviszonyok meg-
valtozasakor az érintetteknek kikuldott
tzenet vagy a parkolas fizetése SMS-sel.
A mobilkésziilekek szamos technologiat
integralnak, amelyek informaciok eléré-
sét, szolgaltatasok megrendelését,
adott esetben a mobillal torténd fize-
tést is lehetdve teszik.

Igazgatas és szervezése

Az elektronikus technoldgiavaltas —
beleértve az m-government téma-
korét is — agazati szakmai, illetve igaz-
gatasszervezési problémait elemezte
Csuth Sdndor, a Budapesti Corvinus
Egyetem docense. A technologiavaltas

alapja a kozigazgatasi szervezetek at-
vilagitasa. Az alkalmazott e-technolo-
giak mindsége, interoperabilitasanak
ismerete sziikséges ahhoz, hogy
megfelelé mobileszkozt valasszunk az
m-feladatokhoz.

Az ligyvitel, kilonosen az Ugyiratkeze-
lés lehetdségei szintén olyan perem-
feltételek, amelyek nem hagyhatok
figyelmen kivul az elektronikus fejlesz-
téseknél. A legfontosabb agazati-
szakmai kérdés, hogy mely szakmai fel-
adatok, illetve az azokhoz kapcsolddo
mely Ugyviteli-technikai cselekmények
végezhetok mobiltechnologiaval.

lgazgatasszervezési szempontbol ha-
rom csoportba sorolhatjuk a kozigaz-
gatasi feladatokat. Ezek az egyszer( ru-
tintigyek (egymenetes Ugyintézés), a
kozepesen bonyolult, illetve a bonyolult
ugyek, amelyeknél a folyamat tobb di-

menzioban tagolt, és kettd vagy tobb
szervezet egyuttmikodéset feltételezi.
A jelenlegi ismeretek szerint mobilugy-
intézésre az els6 kategoriaju feladatok
alkalmasak. Ezenkivil a masodik kate-
goriaba tartozo feladatokbol az eljarast
megkdonnyitd tgyviteli-technikai cse-
lekmények korszer(sithet6k mobiltech-
nologiaval.

Az e-technologia alapkérdése az elekt-
ronikus kozhitelUségnek valé megfele-
lés. Ismeretes, hogy az elektronikus do-
kumentumok akkor tekinthetdk hiteles-
nek, ha az elektronikus alairas alkalmas
a kuldé személy azonositasara, a hasz-
nalt szamitastechnikai eszkoz kizarélag
a kiildé hatalma alatt all, és biztositja
az e-dokumentum sérthetetlenségét.
Az alkalmazott kutatas feladata az
elektronikus alairas adaptalasa a mo-
biltechnoldgiara.

A mobiltigymenet modellezese

Az okmanyirodaban a leg-
nagyobb az ugyfélforgalom —
allapitotta meg az a Pannon
GSM altal finanszirozott ku-
tatas, amely el6sz0r az or-
szagban a mobiltelefonon
keresztiil intézhetd ugyeket
vizsgalja Budaorson.

Kornhoffer Ttinde kutatasi
megbizott (E-government
Alapitvany) beszamolt arrdl,
hogy sok helyen az okmany-
iroda valtotta fel az lgyfél-
szolgalati irodat, ide koncent-
ralodik a legtobb azonnal
elintézhetd tgy is. A kutatas
azt dllapitotta meg, hogy je-
lenleg a vallalkozoi és lakcim-
ugyekben lehet azonnal be-
vezetni a mobiltelefonos
ligyintézest. Az itt kezelt
tigyek kozil mar most mobil-
telefonon intézhetd a csaladi
allapotrél, a személyazonosi-
16 jelrdl, a személyi adatokrol

52016 igazolas, az elveszett
lakcimkartya potlasa, a vallal-
kozoi igazolvany leadasa,
potlasa, igénylése.

A masodik legnagyobb lgy-
felforgalommal biro terlet
az adozas. Rengeteg levél
érkezik vissza az adécsoport-
hoz ,nem kereste” vagy ,el-
koltozott” jelzéssel. Sok id6t,
koltseget es faradsagot taka-
rithat meg a hivatal és az
allampolgar, ha a lakcimval-
tozast SMS-ben lehet beje-
lenteni. Az adécsoport is kez-
deményezne bizonyos ese-
tekben eljarast, mert fontos
szamara tudni, hol van az
adoalany tényleges tartoz-
kodasi helye. Az ad6z6 polgar
lakcimvaltozasanak bejelen-
tésén tul kidolgoztak egy
ugymenetmodellt a gépjar-
miadé Pannon-eléfizetéssel
torténd befizetésérdl is.

Szocialis Ugyeket szintén
sokan intéznek. Indokoltnak
latszik a kérdés: aki szocialis
tamogatasért all sorba, az
vajon rendelkezik mobiltele-
fonnal? Avalasz azonban
egyértelm( igen, s6t ezeknek
az ligyfeleknek a tobbsége ki-
zarélag mobiltelefonnal ren-
delkezik, ha keveset beszél-
nek rola, olcsobb a vezetékes-
nél. A szocialis Ugyek viszont
nem intézheték SMS-
valtassal, mivel személyes je-
lenlét szlikséges, az esetek
tobbsége egyéni elbiralast
igényel. Viszont sokféle papir
kell az igényléshez. Emiatt
szocialis Ugyekben az Ugyfél
listarol valaszthatna ki azt az
ugyet, amelyet intézni sze-
retne, amire valaszul SMS-
ben megkapna a listat a
szukseges dokumentumok
jegyzékével. Ezutan mar csak

idépontot kellene foglalnia,
és befaradni az illetékes
ugyintéz6hoz az egyeztetett
idében, papirokkal a kezében.
Az anyakonyvi események
nagy alapossagot és sok idét
igényelnek. A legegyszer(ibb
az anyakonyvi masolatok ké-
rese. Ha mar ott ul az tgyfél
az anyakonyvvezeto el6tt, ak-
kor is legalabb negyed ¢ra,
mig megkapja a kért kivona-
tot. Nagy jelent6sége lehet
a mobiltelefonon
megrendelheté masolatké-
szitésnek. Ha sikeriilne az il-
letékbélyeg lerovasa helyett
emelt dijas szolgaltatasban
a mobilszolgaltaton keresz-
tul fizetni, az s jelentdsen
egyszer(isitené a helyzetet.
Kornhoffer Tiinde ugy latja,
sikeriilt olyan tigymeneteket
talalni, ahol a jelenlegi torveé-
nyi szabalyozas mellett is le-
het mobiltelefonon keresztil
ugyet intézni.
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Mobilalairas?

Csapodi Mdrton, az E-Group Rt.
kutatasvezetdje éppen a mobilalairas-
sal torténd e-ugyintézést elemezte. Az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltata-
sok minél szélesebb ligyfélbazisanak
megteremtése szamos technikai és
nem technikai korulmény egylittes ha-
tasanak kovetkezménye lehet. A techni-
kai megoldasok egyike ezen a terlleten
az a bizonyitottan letez6 lehet6ség,
hogy a hazai mobilszolgaltatok haldza-
taban kibocsatott SIM-kartyak képesek
egy ugyfél magankulcsat tarolni, és egy
kriptografiai mlveleteket. Ezt a leheto-
seget a MEH EKK tamogatasaval, az
EGROUP iranyitasaval, az APEH, az
Enigma Rt, a finn Valimo Wireless Ltd.
€s a két nagyobbik hazai mobilszolgal-
tato egylttmikodésével megvalosult
pilotprojekt sikere igazolta.

Atechnologia megfelel a kozigazgata-
si hatosagi eljaras és szolgaltatas alta-
lanos szabalyairdl sz6l6 torvény (Ket.) és
az ahhoz kapcsolddo alacsonyabb szin-

aktuélis ¢ stratégia

tl jogszabalyok el6irasainak, mert egy-
értelmUen kijelenthetd, hogy a fokozott
biztonsagu elektronikus alairas egyik
legmagasabb szintl eszkozét adja, sot
rendelkezik néhany olyan tulajdonsag-
gal, amely bizonyos szempontbol a ha-
gyomanyos chipkartyamegoldasok folé
emeli nemcsak a praktikum, de a biz-
tonsag szempontjabdl is. A mobiltele-
fon funkcionalisan egy kijelz6vel, billen-
tylzettel rendelkezd kartyaolvasoként
hasznalhato, amely az alairni kivant do-
kumentum vagy tranzakcid
ellendrizhetdsége és a PIN kod ellopas
elleni védelme szempontjabol komoly
biztonsagi elényt jelent.

A szakember szerint a mobil elektroni-
kus alairasnak technikai korlatjai ma
mar nincsenek. Finnorszagban az al-
lampolgari azonosito kartya (FINEID)
SIM-kartyaként is igényelhetd, és Ma-
gyarorszagon ugyancsak forgalmaznak
a mobilszolgaltatok sajat haldzatukban
hasznalhato, megfelel6 kulcstarolasi,
alairasi képességekkel rendelkez6 SIM-
kartyakat - a pilotprojektben is ilyen ti-
pusu kartyakat alkalmaztak.

Atovabbiakban fel kell mérni, hogy az
tigyfelek személyes regisztraciojaban
a hitelesitésszolgaltatok, az okmanyiro-
dak és a mobiloperatorok milyen mun-
kamegosztasban vesznek részt, és
milyen konkrét munkafolyamatot alaki-
tanak ki. A mobilszolgaltatoknak ki kell
alakitaniuk azokat a kartya- és kulcsme-
nedzsment-funkciokat, amelyek az
tigyfeleik megfelel6 funkcionalitasu
SIM-kértyaval és tanusitvannyal valé
ellatasat szolgaljak, valamint az erre
€puld termékcsomagokat.

Létre kell hozni azt a kozponti rend-
szerfunkciot, amely képes a kozigaz-
gatasi szolgaltatasok igénybevételé-
vel 6sszefliggd elektronikus alairasi
kéréseket szabvanyos fellleten fogad-
ni és a mobilszolgaltatok halozataba
eljuttatni.

Mobilfizetési rendszer

Lehetséges-e mobilfizetés a kozigaz-
gatasban (is)? Vélaszaban Vilmos
Andrds, a Secure Mobile Payment
System (SEMOPS) projektigazgatéja ab-
bol indult ki, hogy mar ma is szamos
kozigazgatasi és hatosagi tigyet intéz-
hetlnk elektronikus csatornakon ke-
resztll. Ezek az online kormanyzati szol-
galtatasok azonban altalaban nem ren-
delkeznek az elektronikus szamlakészi-
tés és fizetés lehetdségével, igy mind az
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Hagyomanyos Elektronikus (e-gov) Mobil alapii (m-gov)
Elény6k | Bizonyitottan mikodik, Nagyobb feliilet és dllomanyok, nagy Nagyon elterjedt, rugalmas, mindenitt
mindenki szamara elérhet6 sebesség, konny( kezelhetéség, elérhetd, egyszer(i a hitelesités, folyamatos
eszkozkapcsolatok széles lehet6sége amegujulas
Hatranyok | Lassabb, dragabb, sok ember kell | Kevéssé elterjedt, nagyon kériilményes és | Nehézkes a nagyobb tartalmak kezelése
hozza draga a hitelesités, bizalmatlansag

allampolgarok, mind a vallalkozasok
kenytelenek visszatérni a hagyoma-
nyos keretek koz¢, amikor fizetésre ke-
rul sor. Az elektronikus fizetés
lehet6segének hianya nagymértékben
csokkenti az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasoktol varhato olyan pozitiv
hatasokat, mint a kényelem, az
idémegtakaritas, a rugalmas Ugyinté-
zési idépontok stb. Ez a helyzet a koz-
igazgatas egészére is negativ hatassal
van: noveli a koltségeket, a burokraciat,
hiszen két kiilonbozé mikodési modell
—a hagyomanyos ¢s az elektronikus -
kombinaciojat kell Gzemeltetni.

A célolyan nyitott, biztonsagos és ru-
galmas fizetési technologia bevezeté-
se, amely lehetoveé teszi, hogy az e-kor-

manyzati szolgaltatasokrol elektroni-
kus szamlat lehessen kibocsatani, és fi-
zetéskor tobbfajta, tobbcsatornas
elektronikus fizetést lehetdveé tevd
megoldas kozll lehessen valasztani. Ez
a lépés fogja megteremteni a hianyzo
lancszemet az e-kormanyzati szolgal-
tatdsok teriiletén, és lehet6vé tenni
a teljes interaktivitast a kozigazgatas
és ligyfelei kozott.

Az allampolgarok és a vallalkozasok
szabadon valaszthatnak majd
a kulonbozé fizetési modok kozott:
banki dtutalas, kartyas maveletek
vagy egyéb, feltorekvében 1évé mobil-
fizetési megoldasok. Hasznalhatnak
kulonbozé csatornakat, mint SMS,
GPRS, 3G, telefon, internet és akarmi-

lyen készlléket: PC, mobiltelefon,
POS-terminal, de akar nyilvanos
internetpontot is; tehat szinte mindig
és mindenhonnan lehetdség lesz az
ugyintézésre és a fizetésre.

Ugyanakkor hangsulyozni kell: az 0]
elektronikus fizetési megoldasoktol
aztis varjuk, hogy a hagyomanyos,
nem elektronikus kozigazgatasi szol-
galtatasok lebonyolitasat szintén
megkonnyitik.

A SEMOPS fizetési mod, amely egy
europai unios kutatas-fejlesztési prog-
ramkent indult, lehet az egyik olyan
megoldas, amely képes kielégiteni
a felsorolt igényeket és elvarasokat. A
SEMOPS rendszer valds idejd, bizton-
sagos fizetést tesz lehetéve az ligyfe-

Politikai SMS, mobildemokrdcia

A mobildemokracia térho-
ditasat empirikus kutatasok-
kal érzékeltette Stikosd
Miklds, a Kozép-Eurdpai Egye-
tem docense. Ismert lehet6-
ség a mobilkommunikacio
kampanyeszkozkent valo al-
kalmazasa az orszaggy(lési
és onkormanyzati valaszta-
sok alatt. Az eddigi kutatasok
soran archivumot épitettek a
2002-es valasztasi kampany
SMS- és e-mail lzeneteibdl.
Elvégeztek a kampany-SMS-
ek politikai kommunikacios,
mUfaji (mozgdsitasi, humor-,
propaganda- és PR-lizenetek),
valamint nyelvészeti elemzeé-
sét. Elméleti keretet adtak a
politikai marketing, ezen be-
il a virusmarketing koncep-

ciojanak értelmezéséhez és
a politikai virusmarketing
fogalmanak kidolgozasahoz.
A kutatas masik iranya fel-
tarta a mobilkommunikacio
szerepét az onkormanyzati
valasztasi kampanyban.
Ezen a teruleten elsésorban
a polgarmester- és onkor-
manyzati képviseldjeloltek
mobilhasznalati szokasait
tarta fel egy fokuszcsoportos
madszertannal készitett ku-
tatas. Az SMS-kampany-
kutatas hatteréhez tartozik
az SMS-tartalomszolgaltatas
és az SMS Uzleti marketing-
ben valo felhasznalasanak
elemzése.

A mobilkommunikacié
megjelenik a helyi 6nkor-

manyzatok mindennapi éle-
tében is. A budapesti kerile-
tekben, a varosokban és

a kistelepUléseken 2001-ben
folytatott vizsgalat feltarta
a polgarmesterek és onkor-
manyzati képvisel6k hivata-
sukkal osszefliggd mobil-

hasznalatanak sajatossagait.

Kitért a valasztok és valasz-
tottak kozotti mobilkommu-
nikacio nyitottsaganak vagy
zartsaganak kérdésere helyi
szinten, a pénzugyi kérde-
sekre (késziilékvasarlas és
szamlafizetés), valamint
hogy a mobilkommunikacio
technologiai értelemben
mennyiben része az énkor-
manyzat infokommunikaci-
6s rendszerének.

A mobilkommunikacié poli-
tikai felhasznalasanak teriile-
tén megkezdddott az elektro-
nikus adatvédelemmel és
informacioszabadsaggal
kapcsolatos jogi aspektusok
tudomanyos vizsgalata. Az
adatvédelem kérdéskorében
az SMS-spamet a jelenlegi
helyzetnél pontosabban kell
szabalyozni a politikai marke-
tingben. Az Orszaggy(ilés
idén fogadta el az elektroni-
kus informaciészabadsagrol
sz0l6 torvényt. Ez Uj
lehetdsegeket nyujt az infor-
maciohoz vald demokratikus
hozzaférés mobilalkalmaza-
sai szamara az allami szek-
torban, am e lehetéségek
feltarasa meg kezdeti
stadiumban van.
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lek szamara kozvetlenll bankszamla-
juk terhére. A fizetés torténhet mind
mobilkészilék, mind PC hasznalataval,
akar SMS-ben, GPRS-, 3G- vagy
internethaldzaton, az adatok teljes,
végponttol végpontig torténd tikosita-
sa mellett. A szolgaltatast kozvetlendl

a bankok kinalhatjak tgyfeleiknek, 6k
végzik az Ugyfelek azonositasat is, igy
sem a kereskedd (kozigazgatas), sem
akarmilyen harmadik fél nem juthat
hozza a bizalmas ugyféladatokhoz.
Arendszer nagy elénye, hogy mobil-
szolgaltato- és bankflggetlen, tehat
elvben akarmelyik mobilszolgaltato
ugyfele barmelyik banktdl igénybe ve-
heti majd a szolgaltatast, és teljesithet
fizetést akarmelyik masik, a szolgalta-
tastigénybe vevo félnek. A SEMOPS fi-
zetés kilonosen gazdasagos, ami egy-
részt a széles felhasznalasi
lehetéségekbdl (mikro- és
makroértékek vasarlasa, akar fizikai,
akar elektronikus kornyezetben, sze-
mélyek kozotti fizetés, mobilszolgalta-
tasok mint parkolds, jegyvasarlas,

aktudlis { stratégia

szamlak feltoltése), masrészt abbol
ered, hogy mind a bankok, mind a szol-
galtatok egységes, részben a hagyo-
manyos elemekre éplé infrastruktu-
raval tudjak kiszolgalni a mobil- és
internetes fizetési tranzakciokat.

Ha mar adozunk,
tegyiik mobillal!

Az ad6zas draga és
népszeritlen intéz-
mény — ezt elismeri Ko-
vdcs Robert, az Onkor-
manyzati Pénzigyi
Consulting igazgatoja
is. Koltségességét no-
veliaz a tény, hogy aki
tudja, igyekszik elke-
rulni. Novelhet6 az
adorendszer elfoga-
dottsaga, ha megfelel
olyan alapelveknek,
mint az igazsagossag,
a méltanyossag stb.
Hozzajarulhat az ado-
moral javitasahoz az is,
ha az ad6zok rendel-
keznek a megfeleld in-
formaciokkal, és kony-
nyen eleget tudnak
tenni kotelezettséglk-
nek. A helyi adéhato6sa-
gok szamottevo része
ma is egy tobb mint
egy évtizede megfogalmazott, jogilag
korrekt, de még a lakossag képzettebb
rétegei szamara is gyakran érthetetlen
szovegben értesiti az adozokat
kotelezettségeikrol, adofolydszamlajuk
egyenlegérol. A kozérthetéség mellett
sokat jelentene az is, ha nem kellene
még munkaidd utan a postan is sor-
ban allni. A modern elektronikus kom-
munikacio eszkozei elsésorban az in-
formaciohoz valo hozzaférés és az
Ugyintézés egyszerlsitése tekinteté-
ben tudnak hozzajarulni az adozas fel-
tételeinek javitasahoz. Azonban nem
valtjak ki, sét tukrozik a hivatal szelle-
misegét.

Az addrendszer az egyik elsé olyan
konkrét terulet az altalanos informalas
és bizonyos Ugyfélszolgalati funkciok

mellett, amelyben megjelentek az
elektronikus kozigazgatas elemei.
Mindenekel6tt a kozponti adoztatas és
ezen belll a nagyadozok tekintetében
valt lehetségessé az elektronikus ado-
bevallas. 2005-t6l azonban mar a lakos-
sag esetében is tovabblépett az APEH
az adoivek letoltésén, és egy regisztraci-
Os eljaras segitségével lehetové tette az
elektronikus adébevallast. A helyi adéz-
tatasban az elektronikus megoldasok
terjedése lassabb. Raadasul az internet
alapu szolgaltatasok a lakossag széle-
sebb korei szamara nem vagy csak kor-
latozottan elérhetok.

Valodi attorést a mobiltelefonon ala-
puld szolgaltatasok elterjedése jelent-
het. Ennek legfontosabb el6nye, hogy
szélesebb lakossagi csoportok szama-
ra, gyakorlatilag mindenhonnan
elérhetd, folyamatosan megujuld
technoldgiardl van szé. Ugyanakkor
még jelenlegi formajaban is csak ne-
hézkesen hasznalhato nagyobb tartal-
mak olvasasara vagy Urlapok kitoltése-
re. Egyes késziilékek azonban mar ma
is kényelmes olvasast és irast tesznek
lehetéveé. Ezek azonban dragabbak, ke-
vésbé elterjedtek. Nagyon fontos, hogy
a mobiltelefonon a W-PKI technologia
segitségével az altalanos internetes
megoldasoknal Iényegesen egysze-
rlibb, sokkal inkabb felhasznaldbarat
maodon lehet megoldani a dokumen-
tumbhitelesitést, a hitelesitett elektro-
nikus dokumentum kibocsatasat. Ma-
ra a mobiltelefonos fizetések, dtutala-
sok teljesitése Iényegesen egyszer(ib-
bé valt, beéplilt a telefonok, WAP-
felliletek mentrendszereibe.

Mindent egybevetve a mobiladézas
technikai feltételei adottak, a felhasz-
nalok mar a varhato egyszer(ibb Ugy-
menet miatt is készen allnak az 4j
technolégia alkalmazasara, az 6nkor-
manyzatok szamara azonban komoly
fejlesztést tesz sziikségessé az ligy-
menet, egyes vonatkozasokban a jogi
kornyezet modositasa.

Az Els6 Magyar Mobil-kézigazgatasi
Tudomanyos Konferenciarél tovabbi in-
formaciok talalhatok az interneten:

www.e-government.hu

www.mgsg.org .
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TEVELZINK
MOBILON!

Videohivas, WAP-portal vagy DVB-H?

Megszoktuk mdr, hogy a kommunikdcios ipardg innovdcidjaban a mobilpiac jdr az élen. A vezetékes telefénidban és
a kdbeltelevizios szakmdban mintha lassabban, kimértebben forogndnak a kerekek. Ezzel szemben nincs még egy
éve, hogy kihirdették a harmadik generdcios mobilszolgdltatdsra kiirt pdlydzat eredményét — az év elsé hénapjaiban
lapunkban is féleg a technoldgidban rejlé elvi lehetSségekrdl irtunk —, s ime, itt a mobiltévé. Eléaddsokkal, fizetSs
mdlisorokkal és jévére talan mdr komplex miisorcsomagokkal is. Cikkiinkben a T-Mobile és a Pannon GSM eddigi
eredmeényeit és terveit ismertetjiik.

GALVACS LASZLO

D Az infokommunikacios piacot tobbféle szempont szerint Konnyl észrevenni, hogy a két szempont szerinti szegmen-

vizsgalhatjuk. A szolgaltatasokat rendszerint harom f6 tert- talas eredménye nem teljesen fedi egymast. Példaul azért,
letre, teleféniara (vezetékes és mobil), adatétvitelre (benneaz ~ mert amig a szolgaltatok egy része hagyomanyos halézat-
internet), valamint tévémUsor-kozvetitésre (ebben félega ka-  Uzemeltetd is (telefontarsasagok, mobilcégek, kabeloperato-
beltévé érdekes) szokas felosztani. Az egyéb, kifejezetten tar- rok), addig a masik része nem feltétleniil rendelkezik sajat
talmi jellegli szolgaltatasoktdl most tekintstink el. csatlakozassal az el6fizetéihez. Jellemzéen ilyenek az

A hozzaférési technologiakban harom 6 teruletet tala- internetszolgaltatok (még akkor is, ha tulajdonosuk vezeté-
lunk: a vezetékes telefonhaldzatot, a kabeltévés (ktv) rend- kes cég), de ide sorolhato példaul a sajat halozat nélkli
szereket és a mobilvilagot. Mindharom agnak megvannak Tele2, s6t egyre gyakoribb (legalabbis kilféldon) a virtualis
azismert és meghatarozo szereploi. mobilszolgaltaté modellje.
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a bevezetés lehetdségeit és feltételeit.) Alancbol
azonban valoszinlleg nem lehet kihagyni
a mobiltarsasagokat sem, hiszen a késziilékek
hasznaldi tobbnyire az 6 ugyfeleik, nekik
vannak informacioik, ami nem elhanyagol-
hato példaul az adatnyilvantartasnal,
szamlazasnal. Ezen tulmenden feltehetd-
leg Uj tipusu megallapodasokra lesz szuk-
seg a tévétarsasagokkal is, hiszen ha
a mUsorokért fizetni kell, a bevételbol ré-
szesedni szeretnének 6k is (akar a mo-
bil-, akar a musorszord cégnél jelenik
meg). Erre a témara kés6bbi szamunk-
j ban még visszatérlink, addig nézzlik,
'f‘ hogy ma milyen platformon miké-
. dika mobiltévél

Konvergalunk,
konvergalunk..

A konvergencia szintén tobb teriileten
megfigyelhetd, egyrészt a technologiak,
masrészt a szolgaltatasok, sét még a szol-
galtatok kozott is. Ezuttal a szolgaltatok ki-
nalatanak alakulasat elemezzuk.

A konvergencia folyamata latszdlag a ka-
beltelevizios szolgaltatoknak kedvez, hiszen
ha a halozat korszer(sitése soran eljutottak
a kétiranyu adatforgalmazasig, akkor az eleve
széles savu halozaton a misorcsomagokkal vi-
szonylag konny( integralni az internetet, majd
pedig a telefonszolgaltatast. (Ez egyutt jelentia
Triple Play megoldast.) Az eredetileg ,hangos” (ve- _
zetékes) szolgaltatok az ADSL jovoltabdl ugyan elju- - .
tottak a gyors internethez, 4m az élvezhetd mindsé- -. i Te Ve kepes

gl videoatvitel, kiilondsen a 20-30 vagy akar 50 ]
mobil-

csatornat kinald misorcsomag egyelére még ta-
- technologia

volinak 1atszik. A mobiltarsasagok mostanaban
Mint annyi tartalomhoz, a mobil-

éppen harmadik generacios halozatuk épitésé-
vel vannak elfoglalva, igy a laikus szemléld
konnyen azt hihetné, hogy mobiltévézés
(vagyis az infrastruktara mellett a tartalom ] " tévézéshez is kézenfekvének tiinhet
az internet. A kulonféle portalokon —
mikodtesse azt akar tévétarsasag, akar
mobiloperator —minden gond nélkul el-

kinalata) egyelére szintén csak dlom. Pe-
helyezhetdk, €s onnan megfeleld sebes-

dig nem az. S6t nem is a kozeljové igére-
te, hanem egy ideje napjaink valésaga - aF f.-'
mar Magyarorszagon is.
Véglegesen kiforrottnak persze J séggel (széles savu, példaul UMTS-
I Csatlakozassal) letolthetdk a videds tartal-

még korantsem tekinthetd a mo- / 8, e i
bilkésziiléken vald tévézés techno- ¥y 8 ]9\'“::1 : . mak. Ezt azonban csak fenntartassal lehet
mobiltévének nevezni, még akkor is, ha a fel-

hasznalo egyébként mobilkésziilékkel teremti
meg az Osszekottetést a vilaghaloval.

Ezzel szemben ténylegesen mobillehet6séget ki-
nal a szolgaltatok WAP-portalja. A WAP (Wireless
Application Protocol) az internethez hasonléan szove-

|6giaja és gyakorlata, ez azonban 0 «

egyaltalan nem riasztja vissza Ay |
a szolgaltatokat attol, hogy az ép-
pen elérhetd lehetdsegekkel élje-
nek, illetve azokat ligyfeleik sza-
mara is elérhetévé tegyek.

Eiméletileg mobiltévének azt ' ges informacio, mozgo- és allokép, illetve hang
lehet tekinteni, amikor az éterbe ki- T b megjelenitésére alkalmas. Formatumat a mobil-
sugarzott adasokat arra alkalmas ké- telefonok kijelzéjehez igazitottak, ezért a hor-
szulékkel - és persze arra érvényes elofi- : dozhato készuléken konnyebben kezelhetd,
zetéssel - fogni lehet. Erre szolgalna a DVB- mint az internet.

H szabvany, €s a tavol-keleti orszagokban ez Ma erre alapozza tévés kindlatat a Pan-
mar mikodik is. Nalunk, illetve Eurdpaban megfe- non GSM és a T-Mobile. (A T-Mobile
lel6 készllékekkel viszonylag kénnyen el lehetne lat- szolgaltatasat masképpen is el lehet
ni a piacot, de mit éra ,vas”, ha nincs a leveg6ben érni—erre még visszatériink.)

DVB-H tipusu jelfolyam? AVodafone egyelore nem kinal

Logikusan azt lehetne feltételezni, hogy ezzel az mobilteleviziozast.

Uj tipust sugarzassal is a hagyomanyos mUsor- Erdemes megfigyelni, hogy a szol-
sz0r6 cég, esetlinkben az Antenna Hungaria galtatok immar nem tesznek éles
foglalkozik. (Informacionk szerint tényleg fog- kulonbséget a 2,5G és a 3G, vagyis
lalkozik, pontosabban fogalmazva vizsgalja a GPRS/EDGE, illetve az UMTS kozott,
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ehelyett széles savu halozatrol és szolgaltatasokrol beszélnek.
Ennek tudhato be, hogy bar a T-Mobile augusztus végén,

a Pannon GSM pedig oktober 10-én jelentette be kereskedel-
mi 3G-szolgaltatasanak elinditasat, a mobiltévé joval korab-
ban megjelent kinalatukban.

APannon GSM idén februarban inditotta el Mobil Vide6
szolgaltatasat. A misorok a wap.pgsm.hu cimen elérheté
PannonW®@P cimoldalarol a Mobil Vided menupontra kattint-
va tekintheték meg. A mobilcég és az RTLKlub interaktiv tar-
talomszolgaltatd partnere, az IKO New Media egylttmikodeé-
se nyoman mobilon, a Pannon GSM halézatan is nézhetdk
a kereskedelmi csatorna legnépszeriibb misorai.

AT-Mobile aprilis végén €loben kozvetitette maroktelefon-
nal foghatoan a Tv2 népszeri televizios tehetségkutatéo mi-
sora, a Megasztar dontéjét. Rendszeres adasként pedig
majustol a Hir Tv élében érhetd el. Kulonleges kozvetitést
sugaroztak a Kapcsolat koncertrdl, illetve a Manchester
United — Debrecen Bajnokok Ligdja-selejtezérél is.

WAP-rakesz musorok

Az eltelt honapokban mindkét mobiltarsasag palettaja je-
lentdsen szinesedett. A Pannon GSM kezdeti kinalata (az
RTLKlub kozkedvelt misorai, mint a Baratok kozt, a Heti he-
tes, a Fokusz vagy az Automania legérdekesebb részletei, il-
letve a Cool Tv egyes addasai) kibévilt az MTV élében sugar-
zott mlsoraival: Hajnali gondolatok, Agrarhirado, Karpati
krénika, Déli harangszé, Hiradd délben, nemzetiségi maga-
zinok, Kormanyvaro, Hirado, Gazdasagi hirado,
Kultarpercek, Kérzeti hiradok, Hirado este, Sporthirek, Este,

Kulturhaz, kés6 esti hirado, Id6jaras-jelentés, A szolas sza-
badsaga, Kékfény, Parlamenti naplo, Katolikus kronika,
Orémhir, 124 - ifjusagi hirado, Régi ora, Uton, Héthatar,
Csellengdk, Fétér, Telesport magazin.

AT-Mobile kiilon portalt mikodtet a két mobilgeneracio
szamara. At-zones 2G WAP-portalon €16 televizidadasokat le-
het megtekinteni, a 3G-valtozaton pedig ezeken felul egyes
rogzitett adasokat utdlag is le lehet kérni. El6adasok: Magyar
Televizio (az m1és az m2 él6adasabol szerkesztett misorfo-
lyam, a mUsoridd kb. 20%-aban szerz6déses okokbdl nem el-
érhet6 az adas), ezenkiviil szerepel a kinalatban a Hir Tv, a Du-
na Tv és az ATV. AT-Mobile rogzitett mlsorszamai, illetve
magazinmisorainak részletei kozott megtalalhato a Tv2-tél
aJoban, rosszban, az Aktiv, a Naplo, a Mokka, az RTL Klubtol
a Fokusz, a Heti hetes és az Automania, a Magyar Televiziotol
a Hirado, az Este, a Napkelte, valamint A sz6las szabadsaga.

Avideds jellegli tartalmak korantsem meriilnek ki a tévétar-
sasagok msoraiban. A mobilcégek sajat vagy mas forrasbol
beszerzett anyagaikat is elérhetove tették ezen a platformon.
APannon GSM kinalataban lathatok-hallhatok példaul film-
elézetesek, retro- és Pannon GSM-reklamfilmek, természetfil-
mek, extrém sportos, kandi kameras misorok, illetve magyar
el6adok zenei klipjei is. A T-Mobile mobilportaljan szintén fel-
lehetdk hasonlok, sét kiilon érdekesség a févaros 6 pontjardl
kozvetitett forgalomfigyel6 kamera jele, valamint a budapesti
Duna-partrol és Esztergombdl jovo panoramakép, amely
ugyan nem tévémsor, de vitathatatlanul ,él6adas”.

AT-Mobile technoldgiai specialitasa, hogy a tarsasag
3G-haldzatara csatlakozva a 1738-as telefonszamon video-
hivassal is megtekinthet6k a kindlatban elérheté televizio-
adasok, musorok, videoklipek, rajzfilmek. igy a Mobil Tv por-

Finnorszagi probatizem

a monacdi Grand Prix-futam, valamint
a Liverpool-AC Milan UEFA-kupa lab-
darugé-merkézés szerepelt.

Afinnorszagi Helsinkiben lebonyoli-
tott kereskedelmi mobiltelevizios pro-
balizem eredménye szerint a felhasz-
nalok hajlandok fizetni a népszeri
mobiltelevizios szolgaltatasokért. A ta-
pasztalatok jol illusztraljak az izgalmas,
Uj mobilalkalmazasban rejl6 lehet6sé-
get. Afelhasznalok tobb mint fele (58
szazaléka) ugy véli, hogy a mobil-
televizios szolgaltatasok népszeriek
lesznek.

A prébalizemet a Digita, az Elisa, az
MTV, a Channel Four Finland
(Nelonen), a Nokia, a TeliaSonera
Finland és az YLE kdzosen bonyolitotta
le 2005 marciusa és juniusa kozott.
Atesztben soo felhasznald vett részt,
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akik Nokia 7710-es okos telefonon
a DVB-H technologia segitségével néz-
hették a mobiltelevizié musorat.

A prébatizem soran kidertilt, hogy
a résztvevék nem csupan az ismerés
programokat nézik meg, hanem
a rovid és eseti televiziozashoz igazi-
tott mobiltelevizios musorokat is szi-
vesen figyelemmel kovetik. Legnépsze-
riibbnek az orszagos finn csatornakon
sugarzott ismerds programok bizo-
nyultak, amelyeket a sport- és a hir-
csatornak (CNN, BBC World,
Euronews) kovettek. A proban a né-
zettségi toplista elsé 10 helyén tobbek
kozott a jegkorong-vilagbajnoksag
tobb mérkézése, a San Marino-i és

A mobiltelevizié nézoi altalaban kortl-
bellil napi 20 percet toltenek a késziilék
el6tt, bar az aktivabban tévézok kozott
el6fordult 30-40 percis. A résztvevék a
hagyomanyos televiziézasi id6szakokon
kivil is bekapcsolték mobiltévéiket.

Leggyakrabban a pihennivagy a leg-
frissebb események feldl tajekozodni
vagyo tomegkozlekedd utasok éltek
a lehet6séggel, bar kikapcsolodashoz
vagy a hagyomanyos televizié kiegészi-
tésére otthon is tobbszor elévették
a készlleket.

A probatizem egyértelmiien igazolja
a mobiltelevizioban rejl6 potencialis
kereskedelmi lehet6séget, hiszen a fel-
hasznalok 41szazaléka hajlando lenne



aktudlis { stratégia

taljara juthatunk, ahol a telefon kijelzéjén megjelend menu-
bdl a készUlek billentyli segitségével valaszthatjuk ki a meg-
tekinteni kivant tartalmat. (Ha a videohivas kozben elhagyjuk
a 3G-haldzat altal lefedett terUletet, a kapcsolat megszakad.)

S mennyibe kerlil mindez a felhasznalénak? A mobiltéveé-
zés ugyanis nyilvanvaléan azzal jar, hogy amig nézzik a koz-
vetitést, addig a készlilék be van kapcsolva, vagyis forgalmat
bonyolitunk le.

A kepekert fizetni kell

A Pannon GSM-nél az drazas perc vagy egyszeri hozzaférés
alapu, és nincs kulonbség a normal, valamint a széles savu
valtozat ara kozott. A perc alapu elérés dija brutto 69 Ft/perc.
A forgalmi dijak mérése masodpercalapon torténik. Egyes
tartalmak megtekintése 149, illetve brutt6 299 Ft-ba kertil.

A felszamitott dij mértékérdl a lejatszas megkezdése el6tt ta-
jékoztatjak az el6fizetdt, illetve az dsszeg levonasahoz a hoz-
zajarulasat kérik. A videok megtekintésekor generalt WAP-
forgalom utan kdlon dijat mar nem szamolnak fel.

A T-Mobile-nal a 1738-as videohivas december 31-€ig in-
gyenes. A WAP-hasznalat dijazasi elve hasonld a Pannoné-
hoz, fizetni az adatforgalom fajtajatél fliggéen kell: percdi-
jat a lassabb, hagyomanyos (vonalkapcsolt) hivas esetén,
illetve a letoltott adatmennyiség utan a gyorsabb, csomag-
kapcsolt hasznalat esetén. A szakemberek szerint a kett6s
dijazast (adatforgalom + tartalom) kertilni kell. A rogzitett
(nem €él16) mlsorszamok megtekintésének egyszeri dijardl
az ugyfelek a WAP-os tranzakcio soran kapnak tajékozta-
tast, ezenfelll az adatforgalom mar ingyenes. Az él6adasok
lejatszasaért belfoldon az érvényes dijszabas szerint az eld-

fizeté csomagjanak, kilfoldon a roamingtarifanak megfe-
lelé adatforgalmi dijat kell fizetni. AZ UMTS bevezetésével
kapcsolatos akcio keretében a 3G-adatforgalom a hazi ha-
|6zatban november végéig szintén ingyenes.

Az eddigiekbél az dertil ki, hogy a mobiltelevizids éldadasnal
mar eleve mUikadik a fizetds (pay per view) szolgaltatas, a rogzi-
tett mUsorok elérése pedig jellegét tekintve megfelel az igény
szerinti video (VoD) kritériumanak. Az mar mas kérdés, hogy a
VoD-rol a nézének inkabb egy videotéka gazdag kinalata jut eszé-
be, nem pedig a napi magazinm(sorok ismétlése, de az elvi ro-
konsag mindenképpen felismerhetd. Ebbd| pedig —ismerve a mo-
bilszolgaltatok innovativitasat —hamarosan gyakorlat is lehet.

Mindkét tarsasag folyamatosan szeretné boviteni az elérhe-
t6 tartalmak korét, hogy minél szélesebb és tetszetdsebb ki-
nalattal elégithesse kia ,mobilnézok” igényeit. A mobil-szé-
lessav altal lehetévé tett megoldasok kozil ma a streaming
video aknazza ki legteljesebben a technolégiaban rejlé lehe-
téségeket. A korabban megszokott adatszolgaltatasok most
még jobb mindségben élvezhetdk, és a nagyobb sebesség
szamtalan U] lehetdséget teremtett a mobilszorakoztatas, il-
letve -munka terén. A WAP-on elérhetd tartalomszolgaltatas
gyorsabb és gazdagabb, a let6lthetd képek és hangok életh(-
sége minden korabbinal tokéletesebb.

A Pannon GSM szakemberei azt josoljak, hogy a kiilféldi pél-
dakhoz hasonloan a jovében varhatdan hazankban is megje-
lennek a kifejezetten mobilra szant mlsorok. Bthe Csaba,

a T-Mobile Uzletfejlesztési Ugyvezetd igazgatoja pedig gy
véli, hogy akar mar 2006-ban jelentds attorés kovetkezhet be,
egyrészt a filmvalaszték boviilésében, masrészt akar a kabel-
tévénél megszokott misorcsomagok megjelenésében.

Es ezzel még csak nem is kell varni a DVB-H elindulasara. '

fizetni a szolgaltatasért. A probauzem
résztvevoi havi 4,9 eurot fizettek, de
a tesztel6k fele a havi1o eurds dijat is
elfogadhatonak tartja. A felhasznalok
altalaban a szabott arat részesitettek
elényben, bar tobben érdeklédtek
a tartalomfliggé dijszabasi modell
irant, azaz amikor egy bizonyos tarta-
lomfajtara, példaul futballmeccsre
vagy autoversenyre lehet eléfizetni.

Aprébalizem arra is fényt deritett,
hogy a felhasznalok milyen feltételek
teljesulése esetén hasznalnak
a mobilteleviziot:

—egyszer(ien hasznalhato szolgal-
tatas,

—jol mikodo és megbizhatd miszaki
rendszer,

—olyan tartalmak, amelyek rovid ideig
nezve is elvezhetok,

—a televizidalkalmazas nem korlatozza
a mobiltelefon-funkciokat.

,A Helsinkiben lebonyolitott proba-
uzem tovabb erdsiti azt a meggy6zo-
déstinket, hogy a mobiltelefonon su-
garzott televizioadas fontos lehetdse-
get jelenthet” — mondta Richard Sharp,
a Nokia Rich Media uzletaganak alel-
noke. Egyértelm(i az Uzenet az iparag

i ——

felé: a mobiltelevizio sikeréhez testre
szabott és érdekes tartalmakra,
konnyen hasznalhato technikara, vala-
mint elfogadhato és egyszer( dijsza-
basra van szlkség. Miutan ezek a felte-
telek teljestilnek, megjelenik a mobil-
televizio iranti igény.

A DVB-H technolégiaval a mobilké-
szulékek felhasznaldihoz is hatéko-
nyan eljuttathatok a tévécsatornak
programjai. A technologia mobilkor-
nyezetben a televizioban megszokott
kivalo képmindséget, csokkentett
energiafelhasznalast és tobbféle csa-
tornat (akar s5 allomast) nyujt.

Tovabbi informacio olvashato
a finn mobiltelevizios projektrél
a www.finnishmobiletv.com
weboldalon.
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Szépen belesimul a kommunikdcios technoldgidk fejlédésének rendjébe az IP (internetprotokoll) és az
azon alapulé beszédadtvitel, a VolP (Voice over IP), ugyanakkor néha-néha mégis kilog (vagy kilégatjdk)
a sorbol. Példdul amikor alternativaként dllitjak be a hagyomdnyos telefonszolgaltatdssal szemben,
illetve amikor a VoIP-t éndllo hdlozatnak és szolgdltatdsnak tituldljdk. Holott ez voltaképpen ,,csak” eqy
osszefoglalo fogalom azokra az esetekre, amikor telefondlds kézben a hangunk a hagyomdnyos —
szakszertien: dramkérkapcsolt — hdlozat helyett (vagy mellett) IP alapu hdlozatot (is) igénybe véve jut el
a hivott partnerig. A VolP fajtdi és alkalmazdsai terén ma meglehet6sen nagy félreértésekkel, vétlen vagy
szdndékos félremagyardzdsokkal taldlkozhatunk. Osszedllitdsunkban megkiséreljiik tisztdzni a
fogalmakat, elkiiloniteni a lehetséges alkalmazdsi tipusokat, abban a reményben, hogy a VolP sokszin(i
vildgat a tovdbbiakban nem eqy keverék, gusztustalan masszdnak latjuk, hanem feltdrul el6ttiink teljes
pompdjdban, mint egy szivdrvdny lenyligozé ive.

AZ OSSZEALLITAST KESZITETTE: GALVACS LASZLO
-
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Mikor és hogyan
beszélhetuink IP-vel?

Fogalmak, kategoriak, esetek

Hogy mik vannak?! Igen, ezt prébdljuk meg feltdrni az internetprotokollon alapulé beszédatvitel piacdrél. Merthogy
jocskdn léteznek IP-t értd és haszndlo eszkozok, hdlozatok, megolddsok, kezdve az egyszerii telefonkésziiléktdl

a villalati kommunikdcios k6zpontokon és kiterjedt szolgdltatoi rendszereken dt az egész vildgot dtoleld internetig.
A kéz6s alapokon tullépve igencsak szertedgazo lehetdségeket taldlunk, de ha ezeket lesziikitjiik a telefondldsra
alkalmas megolddsokra, akkor is kézel féltucatnyi elképzelhetd strukturdt kiilbonboztethetiink meg.

D A homalyosnak tiné dolgok megyilagitasanal mindig
segit a hasonlat —tamaszkodjék az akar a hasonlosagokra,
akar a kulonbozéségekre —vagy éppenséggel az egyszer( hal-
mazelmélet (amely a,,mi milyen csoportba tartozik?” kérdés-
re felel). Kezdjik mi is ezzel a megkézelitési metodussal, igy
talan sikertl a legalapvetébb tévedéseket kizarni. Bar sokan
felUletesen ugy mondjak, az IP mégsem azonos az internettel.
Az IP ugyanis egy altalanos, szabvanyos kommunikacios pro-
tokoll, amelyet szamos haldzatban és rendszerben hasznal-
nak, s ezeknek csak egyike a nyilvanos internet. De létezhet,
s6t van ilyen mas, dedikalt csomagkapcsolt halézatban is.

Megbuvik itt egy masik kulcsfogalom: a csomagkapcsolas.
A csomagkapcsolas és az IP kozé sem tehetiink egyenldség-
jelet, inkabb mondjuk ugy, hogy a csomagkapcsolas egy tere-
bélyes halmaz (ebbe tartozik egyebek kozott a régrél ismerds
adatatviteli szabvany, az X.25), s ennek egyik fajtajat adaptalja
az internetprotokoll is.

Innen mar csak egy ugras a Voice over IP, ami voltaképpen
az IPalapu, de nemcsak az interneten keresztuli telefonalast
takarja.

Ovatosan kell bannunk a fogalmakkal, mert mar a telefon
sz0 is értelmezést kivan - legalabbis ha szakmailag korrek-
tek, ,szabalyszerliek” akarunk maradni. Graham Bell 130 éves
talalmanyat (1876-ban Philadelphiaban mutattak be az elsé
m(ikodé késziiléket) a magyar nyelvben hivatalosan - és tu-
lajdonképpen nagyon kifejezéen —sokaig ,tavbeszél6™-nek
neveztek. A szabalyozasban csak az utébbi iddben valtotta
fel a ,helyhez kotott telefonszolgaltatas” kifejezés, igy kilo-
nitve el a ,mobil” telefonszolgaltatastol.

Cikkuinkben csak a hagyomanyos, vezetékes —am ezuttal IP
alapt —telefonra fokuszalunk (nem feledve persze, hogy
a protokollt a mobilvildg is elészeretettel alkalmazza).

PC hivja PC-t!

Amikor az interneten keresztiil két PC kdzvetlen kapcsolatba
kertlhetett egymassal, kisérletezd kedvii emberek maris el-

kezdtek probalkozni azzal, hogy mikrofonba mondott hangju-
kat digitalizaljak, €s az IP elveinek megfeleléen feldaraboljak
csomagokra, majd a halozaton felépllt kapcsolaton atkuldjek
amasiknak. Az évtizeddel ezel6tti, mGszakilag Iényegében si-
keres, am a gyakorlatban alig értheté hangatvitel mara sokat
fejl6dott. Sorra jelentek meg a chatszoftvereket hangatvitelre
felturbozott verziok. Legujabb és legsikeresebb a manapsag
gyakran emlegetett Skype (Iasd keretes irdsunkat).

APCalapu VolIP azonban tobb szempontbdl sem tekinthetd te-
lefonnak. Egyrészt semmi sem garantalja a telefonnal megszo-
kott, sét ott kotelezéen eléirt mindséget. A QoS (Quality of
Services) helyett az interneten csak az Ugynevezett , best effort”
(alegjobb szandék) érvényesiil. Ez pedig szamos paraméterében
(a mUszaki alapokat kiilon keretes cikkiink foglalja 6ssze), igy a jel
késleltetésében, annak ingadozasaban, a csomagvesztésben ma
kevéssé igazodik a beszéd sajatossagaihoz. Azt még el lehet érni,
hogy a beszédcsomagok a cimzéstikben (fejléciikben) megkilon-
boztetd jelzést hasznaljanak, mint a kdzlekedésben a mentdk
vagy a tlizoltok, és ez biztosithat is els6bbséget, am ezzel egyuitt
is ki vannak téve a nyilvanos, ,gazdatlan” internet ingadozo for-
galomateresztd képességenek. Nem véletlen, hogy e szolgaltatas
mogott nem talalunk telefonszolgaltatét. (Az ISP csak az
internet-hozzaférést garantalja, a beszéd telefonmindségii atvi-
telét nem, s az el6fizetének sem erre szdl a szerzédése, igy nem
fordulhat panasszal a hatésaghoz.) Ezért lehetséges az, hogy az
internetes telefon ingyenes(nek tlinik). A széles savu, korlatlan at-
vitelnél ez benne foglaltatik a fix dijban, a modemes kapcsolatnal
pedig szintén beszamit az altalanos internetforgalomba, vagyis
nem a beszélgetésért kell fizetni, hanem a hozzaférésert.

Atjaré a vilagok kozott

Akovetkez6 lépcsdben a PC-r6l mar hagyomanyos telefonsza-
mot is lehet tarcsazni, ez esetben a szoftver a nyilvanos telefon-
halozatba vezeté hataratkel6hoz (gateway) irdnyitja a , hivast”.
Aszakemberek egy része ezt a,Skype out” néven is emlegetett
megoldast még az el6z6, a PC alapu VolP kategoriajaba sorolja,
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mivel a felhasznalo itt sincs kozvetlen kapcsolatban a telefon-
szolgaltatoval. Ez valoban hataresetnek tekinthetd, ugyanis a te-
lefontarsasaggal a gateway lizemeltetéie allapodik meg, s ez
utébbival all,szerz6déses” kapcsolatban a hivo. A szerzédés ak-
tusa persze leggyakrabban kimertil egy el6re fizetett kartya meg-
vasarlasaban, de ez mar feljogositja a tulajdonost, hogy a fizetett
Osszeget lebeszélje. Ennek a megoldasnak ugyanis mar ara van.
Ezt konny( belatni, ha arra gondolunk, hogy a vonal végén egy
telefontarsasag kapcsolja a hivast, s ezért minimum az Ugyneve-
zett hivasvégzddtetés dijat elkéri. Hogy a felhasznalonak ez mi-
kor és miért éri meg? Helyi hivasnal aligha. Nemzetkézi kapcso-
lasnal viszont mar lehet megtakaritas, ugyanis a hivas nagyrészt
anyilvanos interneten fut, s csak a hivotthoz legkozelebb levo
gatewaynél Iép gt a nyilvanos halozatba. Innen szamolva ez akar
egy helyi vagy belfoldi hivasnak felel meg, de ha a célorszagban
esetleg nincs is atjaro, még mindig olcsobb egy Budapest-Frank-
furt szakasz arat megfizetni, mint itthonrél mondjuk Ausztralia-
ba telefonalni. (Ezt egyébként aldtamasztjak a megoldas haszng-
l6i kozott végzett felmérések: leggyakrabban kulfoldon tanuld
diakok telefonalnak igy haza. A tényleges tapasztalatokrol

a BellResearch szakértdje egy masik cikkben szamol be.)

IP a vallalati kommunikaciéban

Az informatikai és tavkozlési eszkozoket gyarto cégek kinala-
taban is slagercikk az IP alapu kommunikacio. A VolP kdvetke-
z6 fajtajat tehat a vallalati maganhalozatok képviselik. A gya-

korlatban ennek két altipusat kulonboztethetjlik meg. Az egy-
szer(ibb esetben az egyetlen telephelyen 1évé végpontok
kommunikalnak egymassal, ilyenkor a hagyomanyos telefon-
alkozpont szerepét veheti at részben vagy egészben az IP-
rendszer. A klls6 (a nyilvanos halézatba kimené vagy onnan
bejovd) hivasokat ez a rendszer természetesen atkonvertalja
a megfelelé formatumra (az adatcsomagokat beszéddé, illet-
ve forditva). A belsé forgalom tehat lehet ugyan IP alapy, am
ezzel kulon nem foglalkozik sem nyilvanos telefonszolgaltato,
sem a szabalyozd hatosag.

Ennek bévitett valtozata az, amikor a vallalati maganhalézat
tobb telephelyet kot dssze, akar egy adott teleplilésen beliil,
akar tobb belfoldi varosban vagy multinacionalis cégnél akar
vilagszerte. A telephelyek kozott ilyenkor Ugynevezett dedikalt
IP-kapcsolaton zajlik a beszédforgalom (is). Vilagosan kell lat-
ni a kilonbséget: a kapcsolatot nem a nyilvanos internet biz-
tositja, hanem internetprotokollt hasznalo tavkozléhalozat.
Ezt pedig rendszerint valamelyik tavkozlési szolgaltaté mi-
kodteti, vagyis a felhasznalo cég bérelt vonali jellegli szolgal-
tatast vesz igénybe. Bartolits Istvdn, a Nemzeti Hirkdzlési Ha-
t6sag osztalyvezetdje azonban itt is figyelmeztet arra, hogy
banjunk 6vatosan a definiciokkal, mert ez sziik szakmai ér-
telemben nem feltétlendl bérelt vonal. Ezt az dllaspontot
meger6siti az a tény, hogy esetlinkben nem egy allandé, csak
a felhasznalo igényeit szolgalo 6sszekottetésrdl van szo, hi-
szen az IP-halézatban tobb Utvonalon is eljuthatnak a célhoz
az adatcsomagok. Ugyanakkor az is igaz, hogy a felhasznalo

Hogyan mtikodik az IP?

A hagyomanyos és az IP alapu telefon-
atvitel kozott két Iényeges killonbség
van: mégpedig az 6sszekdttetés allan-
dosagaban, illetve a beszédjel folytonos-
sagaban.

A'hagyomanyos, vonalkapcsolt (vagy
aramkorkapcsolt) megoldasnal a hivé és
a hivott kozétt allandd kapcsolat all
fenn, és azt kizarolag 6k hasznaljak.
Olyan ez, mintha a beszélgetés iddsza-
kara kettejlk kozott egy kiilon drotot
huztak volna ki. (Az egykori telefonos
kisasszony valoban igy kototte 6ssze
a beszélget6partnereket: a madzag
egyik végét a becsengetd hivo csatlako-
zbjaba dugta, majd az azon jovo szobeli
kérésnek megfeleléen a masik véget
a hivott csatlakozéjaba.)

Ez avonal a beszédhangot ugyan
elektronos jellé atalakitva, de azt az ere-
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deti hangnak (frekvencianak) megfele-
|6en tovabbitja. Miszakilag konnyen ki-
mutathato, hogy ez a megoldas gazda-
sagtalan, legalabbis annyiban, hogy
nem hasznalja ki az adott 6sszekottetés
teljes kapacitasat, példaul amikor a sza-
vak kozott szlinetet tartunk. Tobbek ko-
z0tt ezt a kiesé kapacitast hasznositja az
lgynevezett csomagkapcsolast alkal-
mazo IP-technologia.

IPalapu 6sszekottetésnél nem az ere-
deti hangot tovabbitjak, hanem azt
elébb atalakitjak digitalis jelekke, vagyis
adatokka (egyesek és nullak sorozatava),
majd ezt kisebb csomagokra bontjak,
amelyeket fejléccel (cimzési azonosftok-
kal) 1atnak el. Ezek a kis csomagok azu-
tan utra kelnek, idonként esetleg felcse-
relédnek, vagy masokkal keverednek, de
ez nem okoz problémat, mert a cimzés

alapjan végiil minden csomag a megfe-
lel6 végpontra jut el, ott pedig (szintén
a csomagok fejlécében 1évé azonosito
alapjan) a helyes sorrendben dsszeall az
eredeti digitalis jelfolyam, majd vissza-
alakul analog jellé, illetve beszédhang-
ga. Mivel a keveredés nem okoz zavart,
lehetové valik, hogy egy adott 6sszekot-
tetést egyidejlileg akar tobb beszélge-
tésre hasznaljanak. S6t nemcsak beszél-
getésre, hanem akar mas tipusu adatat-
vitelre, példaul internetezésre - a rend-
szer Ugyis csak digitalis jelfolyamként
érzékeli mindezt. Ez a megoldas bizto-
sitja a csatorna egyenletes kihasznala-
sat, hiszen nagy forgalomnal a csoma-
gok varakozhatnak kicsit, gyengébb for-
galomnal pedig nekirugaszkodhatnak.
Joggal merul fel a kérdés, hogy ez a va-
rakozas és sorrendcsere nem zavarja-e
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szolgaltato, de mivel a belsd forgalom privat halozaton zajlik,
hivatalosan ez szintén nem tartozik a nyilvanos ,helyhez ko-

A hagyomanyos szolgaltatok is szeretik

Az IP-technologia egyik legnagyobb elénye —mint mar utal-
tunk rd —a gazdasagos kapacitaskihasznalas. Emiatt egyre gyak-
rabban alkalmazzak a telefonszolgaltatok is. Témank szempont-
jabdl a kovetkezd kategdriat a nyilvanos telefonhalézaton (PSTN)
bellili VolP képezi. Ez akar a szolgaltato beluigyének is tekinthets,
hiszen eléfizet6i felé a szerzédésben vallalt mindségi és egyéb
garanciakat valtozatlanul teljesitenie kell.

Atechnologia sajatossagaibdl adodoan azonban itt kapaci-
tast (koltséget) lehet megtakaritani, s ez tobbféle lehetdséget
kinal a versengd szolgaltatoknak. Talan még emlékeznek olva-
soink, hogy néhany éve, a telefonpiac liberalizalasa el6tt az al-
ternativ (és mobil-) tarsasagok elészeretettel kinaltak belfoldi
és nemzetkozi hivasokhoz IP alapu telefonszolgaltatasaikat
(az akkori szabalyozas a minéségi megkulonboztetéssel tette
ezt lehetdvé). Azzal, hogy a teljes Osszekottetés egy részén IP-
halozatra terelték a hivast, olcsobban lehetett azt felépiteni.
Ugyanezt persze az eredeti szolgaltatd is megtehette - és
megteheti ma is -, igy Uzletpolitikai dontésén mulik, hogy
a megtakaritason osztozik-e eléfizet6jével (azaz csokkenti
a dijakat), hogy versenyben maradjon.

Miutan azonban az immar liberalizalt piacon barki kinalhat

a kommunikaciés forgalmanak meghatarozott paraméterek
szerinti lebonyolitasara szerzédik a szolgaltatoval. (A bérelt
vonalnal is ezt teszi, de akkor kizarolagosan lekot egy bizo-
nyos allandd savszélességet a fix 6sszekottetésbol.)

Ebben a konstrukcioban tehat mar megjelenik a tavkozlési

a folyamatos él6beszed érthet6ségét. A hivja fel a figyelmet Bartolits Istvan. beszédatvitel mindségét.

fejlesztok és szabvanyositok erre is gon-
doltak. Az adatcsomagok sorrendie a
fejléclikben szerepld azonositok alapjan
mindenképpen helyreall, és a hivott az
eredeti hangnak megfeleld jeleket fogja
érzékelni. Az esetleges varakozasnal
sem percekre vagy masodpercekre kell
gondolni: a gyakorlatban a késleltetés
legfeljebb 150-200 milliszekundum,
vagyis a masodperc egyotode-egyhato-
da. Ez bar észrevehetd, nagyjabdl annyi,
mint egy hagyomanyos tengerentuli hi-
vasnal. (Ehhez hozza lehet szokni, am
pszichologiai tesztek szerint azok, akik-
nek nincs benne tapasztalatuk, beszél-
getés kozben hamar idegessé valnak,
s6t képesek osszeveszni, mert azt hiszik
—ugy érzékelik -, partneriik nem akar
valaszolni, majd pedig az oda-vissza kés-
ve erkezo szavak keveredéseben elveszi-
tik beszédiik fonalat — és tiirelmiiket.)

A csomagkapcsolt (igy az IP alapu) at-
vitelnél ezt tovabb sulyosbito jelenségre

Amig ugyanis egy tavoli, példaul mahol-
don keresztiil lebonyolitott hagyoma-
nyos hivasnal a hang kesedelme mindig
allandé (ugyanazt az utat ugyanannyi
id6 alatt teszi meg a jel), addig az IP-
halézaton a beszédcsomagok esetleg
mas-mas Utvonalon kozlekednek, eltérd
zsufoltsagu forgalomban, igy néha ha-
marabb, néha késébb allhat dssze a be-
széd folyama. Na, ez aztan a legtapasz-
taltabb telefonalo tlrelmét is probara
teheti. De erre is Iétezik megoldas: a jel-
csomagokat egy ugynevezett pufferben
gy(itik, €s egy allando szintre beallitott
késleltetéssel megszuntetik annak inga-
dozasat. Igaz, ez a megoldas azzal jar,
hogy a rendszer akkor is visszatartja

a csomagokat egy ideig, amikor egyéb-
ként mar osszeallt a beszéd. De ez

a beszédertés szempontjabol még min-
dig kedvezobb, mint az ingadozas.
Mindenestre ezek az apré finomsagok
jelentésen befolyasolhatjak az IP alapu

Atechnologianak van még egy jelleg-
zetessége: idonként eléfordulhat torlo-
das. llyenkor beallitastol (az alkalmazott
tovabbi protokolloktol) fliggden két
megoldas lehetséges. Fontos vagy ké-
nyes természet( informacid atvitelénél
be lehet allitani, hogy a rendszer addig
kuldozgesse a csomagokat, amig min-
den egyes része meg nem érkezik a cim-
zetthez. Pénziigyi miveleteknél példaul
ez elengedhetetlen. Emiatt esetleg na-
gyobb lehet a késleltetés, de végiil is a
szamsorok kibirjak a varakozast. A masik
esetben viszont, ha a kritikus érték fole
emelkedik a varakozasi ido, a rendszer
automatikusan eldob néhany csoma-
got. A beszédatvitelnél ezt alkalmazzak,
ugyanis a hang —mint arra az el6z6ek-
ben ramutattunk —csak egy bizonyos
szint( varakozast visel el, ezzel szemben
akkor is érthet6, ha egyes részei hia-
nyoznak. Mindezek a paraméterek szin-
tén fontos elemei a VoIP mindségének.
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telefonszolgaltatast (s ehhez
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dassa valt, am onallo szolgal-
tataskéntelis tint a piacrol.

Az alternativok technoldgiaja

AVolP kovetkezo valfajat szintén a nyilvanos telefonszolgal-
tatas piacan fedezhetjlk fel. Szamos U] tarsasag - felismerve
a fejl6dés utjat - teljes haldzatat IP-technolégiaval épitette ki,
ugyanakkor eléfizetéit a hagyomanyos médon, azaz hagyo-
manyos készulékkel, a megszokott szamozasi rend szerint
szolgalja ki. llyennek tekinthetd példaul a PanTel, amely az
eredetileg is IP-rendszer(i halozatat csak a liberalizalas ota al-
kalmazza nyilvanos telefonszolgaltatasra.

A tiszta VolP PSTN-interfésszel” tipusi megoldasra azon-
ban még jobb példa a kabeltelevizios telefon. A széles savu
internetszolgaltatasra kiépitett (illetve arra alkalmassa tett)
ktv-halozat eleve IP-technologian mikadik, s erre Ultették ra
a beszédatvitelt. A felhasznald viszont a hagyomanyos készU-
lekkel és modon telefonalhat.

Kategorizalasi kisérletiink lezarasaként az NHH szakembere
még egy elméleti lehetdséget emlit, ez pedig a , tiszta VoIP
PSTN-interfész nélkul”. llyennel a hazai nyilvanos telefonhalo-
zatban nem talalkozhatunk, ez ugyanis azt jelentené, hogy
a felhasznalo mar otthon vagy a munkahelyén IP-készllékrol
tarcsaz, s a beszédet tartalmazo csomagok mindvégig atalaki-
tas nélkll jutnak el a hivotthoz. (Ez a modell legfeljebb a zart

*Az egyes értékek a kapcsolt végtdl végig a forgalom szazalékaban értendok.

vallalati maganhaldzatokra s ott is csak a belul maradé hiva-
sokra lenne érvényes, de ez nem tartozik a nyilvanos telefonia
vilagaba.)

Mit hoz a jova?

AVolP terjedése toretlen, térhoditasa elkerllhetetlennek
latszik. Az elGrejelzések szerint korllbelll 2020-ra varhato,
hogy részesedése eléri a 100 szazalékot, azaz teljesen kiszorit-
ja a hagyomanyos, aramkorkapcsolt technologiat a beszéd-
piacrol.

A szakemberek arrol szamolnak be, hogy a nemzetkozi be-
szédforgalom 12-15%-a mar ma is IP-technologiaval zajlik,

s ezt tekintélyes novekedési utemmel érte el, csak 2004-ben
40%-kal n6tt. Az USA Uzletivallalkozasainak 12%-a telefonal
igy, az Egyesllt Kiralysagban a call centerek 8%-a kizarolag
ezt a technologiat hasznalja.

2007-ben mar a cégek 43%-a fogja hasznalnia VolP-t, s az
ilyen alkalmazasokat nyujté nyugat-eurdpai szolgaltatok for-
galma 2008-ban eléri a 6,4 milliard eurdt. Van tehat miért
hajtani a hazai szolgaltatoknak is, a kérdés legfeljebb az, hogy
a ,beszédes csomagterv” keretében mennyit nyerhetnek
a felhasznalok.

A Skype-fiuk titka

nalni? —merul fel joggal a kérdés. Nos,

amig PC hivja PC-t, addig valéban sem-
mi. Am ha a hivas kilép a nyilvanos tele-
fonhalézatba (Skype-out) —s a felméré-

Ustokasként robbant a kommunikacio
vilagaba a Skype, pedig otletiik nem iga-
zan mondhato djnak. Az alapitok, Niklas
Zennstrom és Janus Friis ugyanis ,csak”
kifejlesztettek egy olyan programot,
amely lehetévé teszi a beszéd atvitelét
PC-rél az internet segitségével. llyen ko-
rabban is volt, am 6k megérezték, hogy
mikor mire lesz igény. A verziojuk vala-
miért nyilvan jobb, legalabbis népsze-
riibb, hiszen a piacon ma ez a leggyak-
rabban hasznalt kommunikacios
szoftver, részesedésiik 39%.

Ateszteleési fazis 2003 végén indult, a
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kereskedelmi ,értékesités” 2004 au-
gusztusaban kezdddott. [dézéjelben
szerepel az ertékesités, hiszen a prog-
ram ingyenesen letolthetd —és mar az
els6 négy honapban 42 milliéan le is tol-
totték. A legutobbi adatok szerint pedig
a letoltések szama 6sszességében mara
meghaladta a 370 milliot. Ez persze nem
jelenti azt, hogy ennyien hasznaljak is,
de az tény, hogy csucsidoben 1,4 millio
kapcsolatot létesitenek, és naponta
30 millié percet beszélnek vele.

Mi ebben az uzlet Niklas és Janus sz3-
mara, ha ingyen lehet letlteni és hasz-

sek szerint a szamitogéprdl inditott hi-
vasok 15 szazaléka hagyomanyos (veze-
tékes vagy mobil-) szamra iranyul -, ak-
kor valamennyit mar fizet a felhasznalo.

Ez ugyan nem kozvetleniil a Skype-fiuk
zsebébe vandorol —nem is gydznék ke-
zelni a sok szerz6dést, dtutalast - de a
kozvetitok, a gateway-lzemeltetok leve-
szik a vallukrol ennek a terhét, és persze
a bevetel 6ket megilleté hanyadat, am
nem kell josnak lenni ahhoz, hogy belas-
suk: ilyen repulérajt utan a Skype elindi-
toinak a jovében aligha lesznek megél-
hetési gondjaik.
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Telefon vagy hirkozlési

szolgaltatas?

Feladja a leckét a szabdlyozéknak a VolP, és megitélését, kezelését illetéen nem is jutnak eqykdnnyen diilére az unio
hatosdgi szakemberei. Az eddigi eredmény az EU részérél eqy common statement, itthon pedig az NHH Tandcsdnak
dlldsfoglaldsa. De ez utobbi legaldbb eldonti, hogy mikor tekinthetd telefonnak az IP alapt beszéddtvitel.

D Magyarorszagon 1999-re nydlik vissza a VolP-t érintd
szabalyozas. Akkor még koncessziok és kizarolagossagi
jogok voltak érvényben, am a technologia fejlédése és az
alternativ szolgaltatok nyomasa arra sarkallta az akkori
hatésagot (a Hirkozlési Feliigyeletet), hogy allast foglaljon
az IP alapu beszédatvitel ugyében. Ennek egyik eredménye
volta ,Tajékoztatas a kozcélu internethalozat beszedcélu
felhasznalasara vonatkozo szolgaltatasi engedélykerelmek
benyujtasahoz”.

Ugyancsak ismert az a rendelkezés, amely a VolIP és a hagyo-
manyos telefonszolgaltatas kozott a min6ségi eltérések alap-
jan tett kilonbséget. A késleltetés és csomagvesztés miatt
alapvetéen rosszabb IP alapu beszédatvitelt nem ismerte el
telefonként, igy a koncessziés tarsasagok monopoljoga elle-
nére mas tavkozlési cégek is elindithattak VolP-
szolgaltatasukat. Utdlag ugyan mar nincs jelentdsége, de tar-
tozunk az igazsagnak annyival, hogy eloszlatunk egy ot éven
at tarto félreértést. Az akkori szabalyozast sokan ugy értel-
mezték, hogy az IP-alapon nyujtott beszédatvitel mindségét
szandékosan rontani kell, ha meg akarnak felelni a szamszer(
el6irasoknak. Csakhogy a hatésag nem azt irta el6, hogy rosz-
szabbnak kell lennilik bizonyos paramétereknek, hanem azt,
hogy nem garantalhatjak a jobb min6séget. Tehat nem volt
megtiltva, hogy a hagyomanyos telefoniaban megszokott
mindséget nyujtsak.

Internet Protocol (IP) alkalmazasaval, dedikalt IP alapy halézat
felhasznalasaval nydjtott beszédatviteli szolgaltatas

bejelentéserdl, bejelentés alapjan torténd nyilvantartasba
vetelerdl.

Voltaképpen tehat a szolgaltatokat érinti a dontés, mégis
a felhasznalokbdl indul ki. A tajékoztatas ugyanis arra a szol-
galtatasra vonatkozik, amely esetben a hivo és a hivott fél egy-
arant a hirkézlési torvény alapjan helyhez kotott telefon-
el6fizetdnek mindsul, és az el6fizetd az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Terve (szamozasi terv) szerinti azonosito alapjan
érhetd el. Hogy mikor egyenérték(i az IP-telefon a hagyoma-
nyossal, arra pontos — bar elsé hallasra nehezen befogadhato -
el6iras létezik: ,Ha az érintett haldzatok €s az azokon nyujtott
szolgaltatasok megfelelnek a helyhez kotott telefonra vonat-
kozo ITU-T ajanlasoknak, illetve ETSI-el6irasoknak, valamint az
Eht. vonatkozo szabalyozasanak, gy ezen szolgaltatasok hely-
hez kotott telefonszolgaltatasnak mindsiilnek.” (Ha nem felel-
nek meg, akkor ,csak” elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok.)

A dontés igy a VolIP két tipusara vonatkozik - értelmezi
a szabalyozast Bartolits Istvdn, az NHH osztalyvezetdie. Egyik
a PSTN-haldzaton belll hasznalt VolP, ilyen lehet példaul az
eredeti koncesszios szolgaltatok haldzataban. A masik tipus
a tiszta, dedikalt VolP PSTN-interfésszel, ami a kabeltévés
szolgaltatok vagy a PanTel halozatara jellemzé.

Ebbdl kovetkezik, hogy a szabalyozas nem foglalkozik
a szamitogéprol inditott beszédatvitellel - pontosabban azt
nem telefonként, hanem elektronikus hirkozlési szolgaltatas-
ként, kvazi adatatvitelként definialja, amire egészen mas
el6irasok érvényesek.

Az EU-szabalyozas is bizonytalan, hiszen a tagorszagok

A VolP tipusai és az uj keretprogram (elméleti megkédzelités)

VolP tipusa Uj EU-keretprogram besorolasi lehetség  Hazai szabalyozas (NHH)
PCalapu VolP Nem szabalyozott, esetleg magan- vagy Nem szabalyozott

nyilvanos ECS

VolP vallalati privat halézaton

Nem szabalyozott, esetleg magan-ECS

Nem szabalyozott

VolP a PSTN-haldzaton belil

Nyilvanos ECS, valészin(ileg PATS,

Telefonszolgaltatas (a feltételek teljesiilése

ekkor akar US is esetén)
Tiszta VolP PSTN-interfésszel Nyilvanos ECS, valdszindleg PATS, Telefonszolgaltatas (a feltételek teljestlése
ekkor akar US is esetén)

Tiszta VolP PSTN-interfész nélkil Nyilvanos ECS, esetleg PATS

Nem szabalyozott
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eltérd vélemeényt és adott esetben mas-mas érdekeket képvi-
selnek. Az Uj keretprogram megkUilonbézteti az ECS-t (elektro-
nikus hirkézlési szolgaltatas) és a PATS-t (Publicly Available
Telephone Service), amely a a nyilvanos hozzaférési telefon-
szolgaltatast takarja. Ez utdbbinak részletezi a kivanatos para-
métereit is. Eszerint a PATS a nagykozonség szamara

elérhetd, nemzeti €s nemzetkdzi hivasok kezdeményezésére,
fogadasara, segélyszolgaltatasok hivasara alkalmas. A hivas
nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi terv szerint torténik, és
aziranyelv felsorol tovabbi olyan lehetdségeket is, mint

a kezel6i segitség, a tudakozo, az eléfizetsi néviegyzék, a nyil-
vanos telefon, valamint a fogyatékos vagy szocialis igénnyel
rendelkezok kezelése stb. Valoban jogos az aggodalom: amig
ezeket nem tudja garantalni a VoIP valamelyik tipusa, addig
nevezhetd-e egyaltalan telefonnak?

Mindenesetre nem art a felnasznalonak is tisztaban lenni
azzal, hogy az ilyen tipusu garanciak nélkili ,majdnem tele-
fonrol” esetleg nem tudja elérni a segélyhivot, vagy aramki-
maradas esetén (a hagyomanyos telefonnal meglévé tavtap-
4las hijan) teljesen stiket marad a késziilék.

A hazai hatosag is ovatos, mert nem akarja elfojtani egy két-
ségkivil terjedd technoldgia elsé kisérletezo szolgaltatoit,
ugyanakkor a felnasznalokat sem teheti kiszolgaltatotta. Az
NHH mar idézett dontésével mégis Uttorének szamit az unios
tagallamok kozott. Ott ugyanis eddig legfeljebb abban tudtak
megallapodni, hogy nincs koz6s megallapodas.

Az idén februarban kiadott Common Statement is inkabb
a tagorszagokra bizza a dontést, ugyanis a kovetkezoket
tartalmazza:

AVolP piaca nem elég kiforrott ahhoz, hogy egységes szaba-
lyozoi allaspont jojjon |étre Eurdpaban. Erre csak késobb nyilik
lehetdség, addig pedig folyamatos monitorozasra van sziik-
ség. Averseny eldsegitése érdekében fontos a nemzeti
szabalyozo hatosagok 6nallo dontése a piacra lépési korlatok
tekintetében. Az egyes hatdsagok egyedileg allapitjak meg
a VolP-szolgaltatok jogait és kotelezettségeit. A jogok és kote-
lezettségek alkalmazasanak az Uj szabalyozasi keret-
pogrammal 6sszhangban kell torténnie.

Az NHH munkajanak elismerésére tegylk hozza: az 6ssz-
hang mar a fél évvel korabbi dontésben is megvolt. Ezzel
azonban nincs lezarva a VolP teljes piacanak szabalyozasa.
Bartolits Istvan tovabb sorolja a még eldontendo kérdéseket.
llyen a fix helyl hozzaférés és integritas biztositasa, a nomad
(mobilizalt, laptoppal barangolé s igy meghatarozhatatlan
helyen lévo) felhasznalok kezelése, a végberendezések tavtap-
lalasa, a segélykérd szolgalatok elérése, a segélykérd hivasok
iranyitasa és a segélykérd hivo helyének azonositasa (hogy
a raszoruldhoz legkdzelebbi dllomasra fusson be a hivas).
Afelhasznalot kozvetlenll nem érint6, de az egész rendszer
m{kodésének szempontjabdl Iényeges kérdések meriinek
fel az 6sszekapcsolassal, a jelzésrendszerrel, a szamozas-
sal és a szamhordozassal kapcsolatban.

Telefon a kébelféén

—avaqy hogyan hivjak Karpatiek a naqyit?

A kiilénb6z6 kommunikdcios szolgdltatok koziil hosszi ideig a kdbeltévések (ktv) mozdultak a leglomhdbban, épit-
gették, fejlesztgették hdlozatukat, gazdagitottdk miisorkindlatukat, kozben pedig panaszkodtak az dllami, szabdlyo-
z6i tdmogatds hidnydra és a fogyasztok szerény fizetési hajlandosdgdra — dm mindezzel eqyiitt alig zavartdk a rokon
piacok szereplbinek felségvizeit. Azutdn mintha hirtelen ébresztét fujtak volna, néhdny tdrsasdg elinditotta az eleve
széles savu hdldzaton az internetszolgdltatdst — nem kis mértékben serkentve ezzel a telefonszolgadltatokat az ADSL
fejlesztésére —, majd az IP alapu rendszer lehetdségeivel élve megjelent a ktv-telefon is, amivel viszont a konkurencidt
mdr annak alaptevékenyséqgében kényszeritették versenyre. Merthogy ez immadr hivatalosan is egyenértékii a hagyo-

mdnyos telefonnal.

D BO évszazad valasztja el a telefonkabelt a kabeltelefon-
t6l. Bell 6ta nemcsak a telefonhaldzat korszerlisodott, hanem
megszlletett egy teljesen Uj kommunikacios iparag, a kabel-
televizio, és kiépult annak ugyancsak vezetékes infrastruktu-
raja. Az osszekotd elem, a dontéen koaxialis kabel alapjan ezt
kabelhalézatnak hivjak (noha egyébként a telefondrotot is
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gyakran kabelnek nevezik, €s ma mar a ktv-rendszerekben
sem csak koaxkabelt hasznalnak).

A szakembereket évtizedek ota foglalkoztatja a keérdés,
hogy hogyan lehetne a kétféle haldzat funkcidit (a tévém-
sorokat és a telefont) otvozni, vagyis példaul a tévékabelen
beszélgetni. (A forditott lehetdséget, vagyis hogy miként le-
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het telefondroton tévémUsorokat atvinni, marciusi sza-
munkban ismertettiik.)

Az1980-as években a tudomanyos kisérletek arra iranyultak,
hogy egy Uj infrastruktiran ugyanazok az eszk6zok (vezeté-

Bécsben és Amszterdamban, és bar Budapesten is foglalkoz-
tak a gondolattal, ezt a megoldast végul nem vezették be. En-
nek féleg mszaki és ezzel szorosan 6sszefliggd gazdasagi
okai voltak. A hagyomanyos (vonalkapcsolt) telefontechnolo-

kek) tovabbitsak a kétféle jelfolyamot. A tavkozlési szolgalta-
tok teljes halozati korszerisitéskor vagy Uj halozat épitésekor
probalkoztak ezzel. A gyartok kifejlesztették a szikséges esz-
kozoket, és szllettek is mikodo rendszerek, de elsésorban
dragasaguk miatt mégsem terjedtek el. (A Matav ilyen rend-
szert |étesitett a Fert6-to kdrnyéki telepléseken.)
Eredményesebbek voltak azok a probalkozasok, amikor olyan,
az ipar altal direkt erre a célra gyartott kabelt hasznaltak, amely
egyarant tartalmazta a koaxialis vezetéket és a telefondrotot.
Ezt egyben, azonos nyomvonalon huztak ki, de a lakasban mar
két kulon konnektorban végz6dott, és a szolgaltatd telephelyén
is fizikailag szétvalasztottak a kozos kabelt: az egyiket a telefon-
kozpontra kototték, a masikat pedig a ktv-fejallomas megfeleld
részére. (A Monor Telefon Tarsasag ilyen modon tudott mar in-
dulasakor a telefon mellett tévémisorokat is adni.)
Mindezekkel nagyjabol egy id6ben kabeltelevizids tarsasa-
gok is kisérleteztek azzal, hogy halézatukat alkalmassa tegyék
telefonalasra. Mkodo rendszert produkalt példaul a UPC

gidnal ehhez draga és specialis eszkozokre (pl. kapcsolokoz-
pontra) lenne szlikség.
Az igazi attorést az IP-technoldgia hozta meg.

Mikor lehet telefonalni kabeltévén?

Ahhoz, hogy egy hagyomanyos kabeltelevizios halozat alkal-
mas legyen telefonaldsra, tobb miszaki fejlesztési lépést kell
megtennie a szolgaltatonak. Ezek a Iépések persze nemcsak
a telefon miatt szukségesek, de ahhoz nélkiilozhetetlenek.

A soros kabelhaldzat eleve alkalmatlan erre, az els6 feladat
tehat a haldzat atépitése csillagpontos rendszerré, amelyben
mar kilon lehet valasztani az egyes eldfizetéknek tovabbitan-
do jelfolyamot. A masodik feladat a vissziranyu forgalom
megvaldsitasa, nyilvan nem kell indokolni, hogy ez miért
szukséges a telefonbeszélgetéshez.

A szolgaltatas tartalmioldala ugyan nem jelent Ujdonsagot
az eléfizetének, de ezeknél a fejlesztéseknél ma mar szinte
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Kabeltelevizios telefonsz

olgaltatok Magyarorszdgon

Szolgaltato neve Szolgaltatasi teriilet Lekotott szammezdk Vezetékes A szolgaltatas indulasa
partnerszolgaltato
UPC Magyarorszag Kft. 42 teleptilés Budapesten: 787 0000 - 7899999  Monortel 2004. oktober

(a tobbi folyamatban)

T-Kabel Magyarorszag Kft. Dunakeszi, Veresegyhdz, Fot, Csomor, Esztergom,
Békeéscsaba, Békés, Oroshaza, Gyula, Szeged, Mako
és HodmezGvasarhely

Rendszerint a korzet utan 63-mal N. a. 2005. jalius 1.
és 64-gyel kezd6do

TvNetWork Rt. Budapest, Szeged, Debrecen, Baja 890 000 - 890 999 (vidéken) N. a. 2004
890 000 - 890 9999 (Budapesten)
EMKTV Kft. Budapest 707 0000 - 707 9999 Pantel, Invitel Hamarosan

alapkévetelmény, hogy a halézat minél nagyobb részén alkal-
mazzanak fényvezetdt. (Hasznalatos még az optikai kabel
vagy az livegszal kifejezés is.) Ennek tobb, igen jelentds elénye
van. Az egyik, hogy az atviteli kapacitas sokszorosara novelhe-
16, gyakorlatilag szinte kimerithetetlen. Tovabba a koaxialis
kabelnek igen nagy a jelcsillapitasa, s ezért 2-300 méteren-
ként er6sitét kell kozbeiktatni, ezzel szemben a fényvezetét
akar 30-50 kilométeren at megszakitas és minéségromlas
nélkul lehet hasznalni. A fényvezetot kevésbé viselik meg a
kornyezeti hatasok is, és nem zavarjak mas elektromos jelek.

Akabeles telefonnak nem feltétele az internet, de a gyakor-
lati tapasztalatok szerint a kabeltarsasagok el6szor az
internetszolgaltatast inditjak el. Ezen a ponton Iépnek ki el6-
sz0r sajat halozatukbdl a szolgaltatok. A foldi adokrol, mihol-
dakrol vett vagy sajat forrasbol inditott tévémisorok eloszta-
sa ugyanis zart rendszerben torténik, az egyes el6fizetok csak
a fejallomasukkal mint egyetlen jelforrassal vannak kozvetlen
kapcsolatban. Ezzel szemben internetezéskor a kabelszolgal-
tato ,csak” kozvetitd kapu a vilaghald felé. Persze lehet példa-
ul e-mailt kiildeni halozaton bellli el6fizetének is, de a rend-
szer nyitott akar hazai, akar a vilag tavoli részén elérhetd
internetes tartalom forrasa (szerver) felé.

Ha mindezek (egyedi, el6fizeténkénti cimezhetéség, kétira-
nyu forgalom, valamint kiils kapcsolatok lehetdsége) egyutt
vannak, akkor a rendszer mar konnyen alkalmassa tehet6
a telefonalasra is.

Osszekapcsolt halozatok

Ma a vilagban a telefonok zome hagyomanyos vezetékes
vagy mobilhalézatban mikadik, a cél tehat az, hogy a kabel-
tévés telefonokrol is elérhetd legyen minden létezé szam. De
ez nemcsak a kabeltévéseknél sziikséges, hiszen Magyaror-
szagon hagyomanyos telefonszolgaltato is tobb mUikodik
(Matav, Invitel, Hungarotel stb.), s ezek kozott is meg kell te-
remteni az atjarhatosagot. Erre szolgalnak a szolgaltatok ko-
zotti Ugynevezett 6sszekapcsolasi szerzodések.

A telefonpiac liberalizalasanak egyik eredménye, hogy ma
mar barki nydjthat ilyen szolgaltatast, enhez nincs szlikség
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engedélyre, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag — bizonyos alapfel-
tételek teljestlése esetén —,csak” nyilvantartasba veszi a je-
lentkez6 tarsasagot. A hatosag adatai szerint ma kozel félszaz
tarsasag kinal nyilvanos tavbesz€l6-szolgaltatast. Tobbséguik
minden lehetséges iranyba megszerezte a jogosultsagot, de

a legvonzobb a nemzetkdzi csatlakoztatas, utana kovetkezik

a belfoldi, majd a helyi, tovabba néhany cég szerepel a ,tavbe-
szél6célu dsszekapesolas” cimszd alattis.

Afentitablazat 6sszefoglalja a telefonalasra leggyakrabban
alkalmazott technologiakat €s a legismertebb szolgaltatokat.
A vezetékes szolgaltatokat két csoportra osztottuk. Az egyikbe
tartoznak a korabbi koncesszios tarsasagok, amelyek a tele-
fonpiac felosztasakor (a go-es évek elején) egy vagy tobb un.
primer korzetben dtmeneti kizarélagossagot szereztek, s az
adott teruleten gyakorlatilag ma is ovék a telefonhalozat.
Ezek a tarsasagok egyben egyetemes szolgaltatok is, ami azt
jelenti, hogy sajat korzetlikben mindenki szamara kotelesek
elérhetove tenni a telefont.

A masik csoportot az alternativ tarsasagok alkotjak, ame-
lyeknek nincs az el6bbi médon megszerzett ,sajat terile-
tuk” (s igy ellatasi kotelezettségiik sem), igy maguk dont-
hetnek arrol, hogy az orszag mely teriletein jelennek meg
kinalatukkal. Ez a csoport tovabb is bonthaté lenne asze-
rint, hogy kiépitettek-e sajat halézatot (mint pl. a PanTel),
vagy mas tavkozlési tarsasagtol bérlik az 6sszekottetése-
ket (mint pl. a Tele2). Az 6sszképet tovabb arnyalja, hogy
mig a meglévé eléfizetdi vonalak (vagy a hozzaférési halo-
zat) joszerivel kizarolag a koncessziés tarsasagok tulajdo-
naban vannak, addig egy z6ldmez&s beruhazasnal (a fo-
lyamatosan épulé Uzleti negyedekben, bevasarlokoz-
pontokban, laképarkokban) mar valddi verseny folyhat az
Uj eléfizetékeért, s az alternativ tarsasagoknak is lehetnek
sajat elofizetdi vonalaik.

Elméletileg ha minden szolgéltatd (vezetékes, mobil, kdbe-
les stb.) egyenként 6sszekapcsolodna mindenkivel, akkor egy
tokéletesen atjarhato, am rendkiviil bonyolult rendszer jénne
létre. Ha azonban egy szolgaltatd a megfelel6 helyen bekap-
csolddik a rendszerbe, akkor gyakorlatilag a szerzédések szo6-
vevényén at minden mas haldzat eléfizetdit el tudja érni.
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El6fizetok szama  Fix dijak (brutto Ft) Percdijak (brutto Ft)
Belépési dij Havidij Helyi, vezetékes halozatba Tavolsagi, vezetékes halozatha Mobilhalézatba
Nappali Kedvezményes  Nappali Kedvezményes  Nappali Kedvezményes
30 ezer folott 0 1240-2500 8,88 4,44 18 9,9 68,75 47,5
N. a. 0 1240-2500 10 49 18 9 69 47,5
Kb. 500 10,000 1700 85 43 17 95 67,5 42,5
0 0 N. a. 6,95 37 12,4 6,2 62,45 37,45-40,00

Példak a kabeles telefonhivasra

A UPC 2004 6szén Budapesten inditotta el telefonszolgalta-
tasat. Mara 16 nagyvarosban €s 42 telepUlésen 700 ezer haz-
tartas juthatna igy telefonhoz. A tényleges Ugyfelek szama
idén oktdberben elérte a 30 ezret, és tobb mint feliik Triple
Play-el6fizetd, vagyis a kabeltévét, az internetet és a telefont
egylttigényli.

Ha egy eldfizetd egy masik, szintén a haldzathoz tartozo
szamot hiv, akkor a kapcsolas hazon (halézaton) beliil vi-
szonylag egyszer(en, a sajat kapcsolokdzpont (soft switch)
segitségével megoldhato.

Ha a hivo a halozaton kivili szammal akar beszélni, akkor
a hivast mar at kell terelni a hagyomanyos vezetékes vagy
mobilhaldzatba. Tobb telefontarsasaggal is folyamatban
van az 6sszekapcsolasi szerz6dés megkdotése. Addig is, mivel
a UPC egyben tulajdonosa a Monor Telefon Tarsasagnak is,
kézenfekvé a megoldas, hogy a hivasokat eliranyitja
a monori telefonkdzpontba. A monori cégnek viszont érvé-
nyes 6sszekapcsoldsi szerzédése van a tobbi telefontarsa-
saggal, koztik a Magyar Telekommal, igy a budapesti kabel-
halozatbol inditott hivas a korzetszamnak megfeleléen
immar barmelyik telepilésre, sot kilfoldre vagy akar egy
mobilszamra is eljuthat.

Forditott iranyban —vagyis amikor a kabelhalozat eléfizetéje
a hivott fél —ugyanez torténik: barhonnan hivnak egy UPC-s
szamot, az Monoron at eljut a tarsasag budapesti kozpontja-
ba, majd onnan a kabeltévés telefonkészulékre.

Halozaton bellli hivasnal a soft switch a telefonszamok
alapjan felismeri a két fél (hivo és hivott) IP-cimét, s ennek
alapjan 6sszekati 6ket. llyenkor mas telefontarsasaggal nem
kertlnek kapcsolatba, ezért lehet ingyen kindIni a halézaton
bellli hivast, hiszen az adatforgalom benne foglaltatik az
internetezés dijaban.

ATvNetWork és a T-Kabel szintén tobb varosban elinditotta
a telefonszolgéltatast, az EMKTV (Egyesilt Magyar Kabeltele-
vizio Kft.) ez év elejére tervezte, de kiilonbdzé akadalyok miatt
csak mostanaban zarulnak le a sziikséges szerzédéskotések.
(A szolgaltatok részletes adatait a tablazat tartalmazza.)

Egyenértékii a hagyomanyossal

Tobb tény is jelzi, s6t igazolja, hogy a kabeltelefon egyenér-
tékd a hagyomanyos tavbeszélével. Mindenekel6tt az, hogy
ugyanolyan tipusu, tulajdonsagu készulékek hasznalhatok.
Avégpontokhoz (lakasokba, irodakba) ugyan egy dsszesitett
IP-jelfolyam érkezik be, am egy kabelmodem (CMTS - Cable
Modem Terminating System) a forgalom tipusanak megfele-
|6en szétvalasztja és elosztja haromfelé: a tévekészilékhez,

a szamitogéphez és a telefonhoz. Elvileg eleve hasznalhatok
lennének IP-telefonok is, amelyek képesek kezelni, hangga at-
alakitani a bejové adatcsomagokat (illetve forditott sorrend-
ben a kimend hangot), am ez kevésbé szolgalna az eléfizetd
kényelmét, és persze tobbletkoltséggel jarna.

Szintén a megszokott telefon jellegére utal, hogy az el6fi-
zetok a hagyomanyos foldrajzi szamozasi rend szerint kap-
jak meg hivoszamukat, illetve a teleplilés szerinti korzetsza-
mot. A megkilonboztetést a hirkdzlési hatosagnal kijelolt,
illetve lekotott szammezd teszi lehetévé. igy példaul a UPC
budapesti eléfizetéinek szamai 787-tel, 788-cal vagy 789-cel
kezdédnek.

Mivel a tarsasag hivatalosan is telefonszolgaltatoként ma-
kodik, koteles a szamhordozhatosagot biztositani, vagyis az
tigyfelek akkor is megtarthatjak régi hivoszamukat, ha mas
szolgaltatotoligazolnak at a UPC-hez. Eddig 13 ezren keriltek
igy a tarsasag tigyfélkorébe.

A két miszaki megoldas kozotti apré miszaki kilonbség,
hogy a kabeles telefon nem biztositja a készUlék tavtaplala-
sat, vagyis a hagyomanyos telefonnal ellentétben aramszu-
net esetén nem makadik. Ennek ellensulyozasara éves szin-
ten 95 szazalékos rendelkezésre allast garantalnak. (A szak-
emberek szerint a gyakorlatban ez a mutaté a 99%-ot is eléri.)

A kabeltelevizios telefon tehat mindenképpen viragzasnak
indult, annak ellenére, hogy ekézben dsszességében (és féleg
a régi telefonszolgaltatoknal) folyamatosan apad a vezetékes
vonalak szama. Elfogyni nyilvan nem fog, de a telefonpiac fel-
tehetéen atalakul. Erre utal az elemz6k joslata is: A VoIP akar
5 éven bellil ingyenes kiegészitd szolgaltatassa valhat egy
komplex csomag részeként.”
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Telefonalkozpont
vagy Voice over IP?

Az IP jelentdsen dtformdlja az informatikai és tavkozlési rendszerek vildgat a vdllalati-intézményi hdlozatokban is. A
berendezésqyqdrtok gyakran mdr eleve nem a naqy tdvkoézlési szolgdltatokat, hanem a végfelhaszndloknak tekintett
belsé magdnhdlézatok gazddit célozzdk meg fejlesztéseikkel és ajdnlataikkal. Pedig az IP dnmagdban nem csodaszer.
Erre kdvetkezé szamunkban még részletesen visszatériink, addig is — a Kapsch TeleCom Kft. szakembereinek segitsé-
gével — révid izelitét adunk a vdllalati kommunikdcios rendszerek ,,IP-sitésének” érveibél és lehetbségeibdl.

D A bevezet6ben emlitettekkel szemben ér-
demes megjegyezni, hogy bar az IP atalakitja

a kommunikacios rendszereket, azért a felhasz-
naloi szokasok nem valtoznak meg egyik naprol |
amasikra. A két f6 felhasznalasi teriilet a telefo-
nalas, illetve az adatforgalom (benne a helyi
vagy a tavoli szamitogépek 6sszekapcsolasa és
akar az internet elérése). Ezeket az alapvetd
funkciokat kell kiszolgalnia az IP alapu rendszer-
nek is, ezért joggal merll fel a kérdés, hogy ki-
nek, mikor és miért éri meg technologiat valtani.

A nyilvanos haldzatokban egyértelm( az elény:
a kapacitas jobb kihasznalasa és ezzel koltségmegtakaritas.

Ha a vallalati rendszerek forgalma a maganhalézaton bellil
zajlik, akkor gyakorlatilag plusz tavkozlési koltségekkel nem
kell - sporolassal pedig nem lehet — szamolni. A megtakaritas
abban jelentkezik, hogy mivel az IP egyutt kezeli a hangot és
az adatokat, nincs szlikség kiilon parhozamos haldzatra a két-
fajta belsé forgalom esetében. Ha mar ki van épitve mind
a kett6, akkor az IP kezdetben csak beruhazasi koltséget
jelent—haszon nélkdl.

Emiatt olyan helyen, ahol mar van egy hagyomanyos alkoz-
pontra épll6 kommunikacios rendszer, a Kapsch akkor ajanlja
a VolP megoldast, ha Uj telephellyel, fiokirodaval boviilnek,

a kdzpont és a fiok kozotti szamitogépes infrastruktarara ala-
pozva. llyenkor az igényektél és a végpontok szamatol fliggs-
en vagy 6nall6 alkdzpontot célszer( hasznalni VolP-tarskoz-
ponti 6sszekottetéssel, vagy pedig egy tulélokepes kihelyezett
fokozatot, kis mellékszam esetén a kozpontba regisztralt IP-
végkeszulékeket.

Azoknak viszont, akik most épitik ki kommunikaciés rend-
szerliket, a szakemberek tisztan IP-rendszert ajanlanak. A f6
érv e megoldas mellett természetesen az egyszer( (és vi-
szonylag olcso), egy kabelhdlézatra épulé infrastruktura.

Mindkét esetben érdemes megfontolni az IP alkalmazasat
akkor is, ha a cég vagy intézmény tavmunkahelyeket szeretne
kialakitani.

Az IP két okbol lehet elényos mar egy zart vallalati
(magan)halézatban is. Egyrészt igy valdsithaté meg leggaz-
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dasagosabban tobb telephely
Osszekottetése (természetesen
csak abban az esetben, ha az adott
telephelyek kozott egyébként is ki-
éplilne szamitogép-halozati kap-
csolat). Masrészt a tdvmunkasok,
sokat utazo kollégak elérhetéségét
megkonnyiti annyiban, hogy 6k is
egyszer( irodai mellékkel rendel-
keznek, még ha az,csupan” egy
képernyételefon (road warriors) is.

Avallalati beszédkommunikacios
halézatok alkalmazasaval kapcsolatban sokaig arrdl folyt a vi-
ta, hogy hagyomanyos telefonalkdzpontokat vagy IP-
rendszereket célszerlibb-e hasznalni. Ez eldéIni latszik. Erre
utal egyrészt a statisztika: az elorejelzések szerint beszédatvi-
telre VolP-t fog hasznalni 2010-ben a vallalatok fele, 2015-ben
mar kb. a 9o szazaléka, 2020-ban pedig mindenki. De a mér-
leg nyelvének billenésére utal, hogy mar a hagyomanyos tele-
fonalkdzpontok hagyomanyos gyartoi is rendre eléallnak IP
alapu termékekkel.

Avita targya immar az, hogy vajon a hagyomanyos telefo-
nos markak képviseldi kinalnak-e tobbet és jobbat, vagy pedig
a szamitastechnika koraban életre kelt és felndtté valt gyar-
tok. A Kapsch TeleCom mindkét teriletrél rendelkezik partne-
rekkel —mar ez is felér egy véleménnyel.

Mindkeét oldalnak megvannak az érvei és ellenérvei, mindkét
megoldasnak vannak kétségtelen elényei. A feltelezett vagy
valds ellentétet — mint sok mas, hasonld esetben — a konver-
gencia oldja fel. De nem lehet —és mi sem akarjuk —ilyen
konnyen elintézni a kérdést.

Fpp ezért kdvetkezd szamunkban megkiséreljiik feltérképez-
ni a vallalati kommunikacios rendszerek piacat, s igy lesz lehe-
t0seg részletesebben is bemutatni, hogy az egyik oldalon
milyen pozitivumot jelent a tobb évtizedes tavkdzlési tapasz-
talat, a masik oldalon pedig milyen Uj alkalmazasokat koszon-
hetlink a szamitastechnika, az IP és a beszédatvitel kombina-
cidjanak, amelyekrél esetleg a megszokott régi telefonal-
kozpontokban még almodni sem merttink.
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Egyre boviil az interneten
beszélgetok tabora

Egy révid szamsor sok mindent eldrul a kommunikdcios eszkbz6k hazai elterjedésérdl és a szokdsokrol. Ma Magyar-
orszdgon 100 hdztartds kéziil 37-ben taldlhato szdmitogép, kéziiliik 18 csatlakozik az internetre is, tehdt potencidli-
san kozel 680 ezer csalddnak van lehetdsége arra, hogy beszélgetésre is haszndlja a PC-t. Ez mdr elég nagy tomeg ah-
hoz, hogy a kozvélemény-kutatok érdeklddését is felkeltse. Nem véletlen tehdt, hogy a Magyar infokommunikdcios
jelentés most elsé izben részletesen is vizsgdlta az internetes telefonia hazai helyzetét. Andrasi Tamas, a BellResearch

igazgataoja érdekes eredményekrdl szamolt be.

D— Bdr szakmailag taldn nem teljesen korrekt az
internetes telefon kifejezés, mivel igy vonult be a kéztu-
datba, maradjunk mi is ennél. De vajon mennyire vdlt is-
mertté ez a megoldds?

- Avitatott kifejezés magaban hordozza az ilyen tipusu
kommunikaciohoz sziikséges eszkozok neveét, s ez egyben azt
is megmutatja, hogy kik lenetnek a PC alapy, internetes -

GALVACS LASZLO

mondjuk igy — beszédatvitel igénybe vevdi. Ez indokolta, hogy
avizsgalat soran az internettel mar rendelkez6 haztartasok-
nal érdekl6djlink. A vizsgalt korben a megkérdezettek valami-
vel tobb mint haromnegyede mar hallott az interneten
keresztli telefonalas lehetdségérdl, ami azt jelenti, hogy a vi-
laghalora csatlakozok teljes taboraban becslésunk szerint at-
lagosan 511 ezren ismerik ezt a modszert. Nem art azonban
figyelembe venni, hogy a tényleges hasznalathoz (példaul
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a program letoltéséhez, telepitéséhez, elinditasahoz) bizo-
nyos szamitastechnikai ismeretekre is sziikség van, igy valo-
szinlnek tartjuk, hogy a 680 ezer internetes haztartasnak
csak kisebb része képezhet tényleges felhasznaldi bazist.

Ezt a feltételezést alatamasztja az is, hogy mindeddig csak
a sz6ba johetd haztartasok 15%-a folytatott beszélgetést ott-
honi szamitogépérdl az interneten keresztll. Ez pedig a lehe-
tséget ismerdknek alig egyotode, vagyis Osszességében
99 ezer haztartas.

De mivel folyamatosan béviilé piacrél van sz6, a hozzaféré-
sek, az internetezék szama honaprdl hénapra novekszik, ezért
a piac tényleges nagysagat nehéz megbecsulni.

Afelmérésbdl az is kidertilt, hogy a felhasznalok (tehat nem
a csaladok) tényleges szama nem kilonbdzik nagymértékben
a haztartasok szamatdl, hiszen elsésorban az egy- és kétfos
csaladok veszik igénybe a telefonalasnak ezt a modjat.

- Arrél vajon lehet-e tudni valamit, hogy kik, milyen em-
berek 6k?

—Nehezen jellemezhetok egy-egy tényezd szerint, homogén
csoportokat kevés jellemzd mentén kilonithetiink el. A legfon-
tosabb ezek kozil, mint mar utaltam ra, a haztartas mérete.
Leginkabb az egyedul él6k hasznaljak ezt a kommunikacios
technologiat. Emellett szintén szignifikansabban magasabb
aranyt képviselnek azok a haztartasok, ahol csak fiatalkoruak él-
nek, illetve fels6foku végzettségl a csaladfé. A lakhely, a vezete-
kes szolgaltato, valamint a jovedelmi szint szerint nem mutat-
hat¢ ki klilonbség a hasznalok és a nem hasznalok kozott.

- Es kiket hivnak az emberek PC-r61?

- Aleggyakrabban baratokkal, ismer6sokkel beszélgetnek
ilyen médon, bar az interneten beszél6k kb. 45%-a kozvetlen
csaladtagjanak vagy rokonanak hivasahoz is ezt a technologi-
atvesziigénybe.

Kiderult viszont, hogy nem —vagy csak részben - allja meg
a helyét az az altalanos feltételezés, miszerint az intenetes
telefonalast féleg a kilfoldi barataikkal, rokonaikkal, ismerd-
seikkel valo kapcsolattartasra hasznaljak, a magas nemzetko-
zi tarifak miatt. A hivott felek ugyanis 45%-ban ugyanazon
a telepulésen, 58%-ban pedig belféldon, mas modon is elér-
hetok lennének, mégis a PC és a net a vonzdbb.

- Az egyes technologidk hogyan részesednek
a nettelefonbdl?

—Mivel a j6 hangminéséghez elengedhetetlen a széles savu
internet-hozzaféres, érthetd, hogy nagyobb aranyban hasz-
naljak ezt a megoldast az ADSL-lel (25%) és a kabeltévés hoz-
zaféréssel (20%) rendelkez6k, mint a betarcsazdés modemmel,
illetve mobillal internetezok.

- Mennyire veszélyeztetheti az internetes beszélgetés
a hagyomdnyos telefonszolgdltatok piacdt?
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—Egyel6re még nem bizonyithato az elszivo ereje, s6t tovab-
bi vizsgalodasaink bebizonyitottak, hogy az internetes tele-
font hasznalok vezetékes telefonra is tobbet koltenek, atlago-
san havi 8,6 ezer forintot, ezzel szemben akik valdban csak
interneteznek a szamitégéppel, azoknak havi 8,3 ezer forint a
telefonszamlajuk. Ennek fogyasztasszocioldgiai magyarazata
lehet, vagyis ha valakinek altalaban nagyobb a kommunikaci-
0s igénye, akkor az minden lehetséges csatornara tobbet kolt,
vagyis ez a vezetékes telefonalasi szokasain is érzédik. Ezt ta-
masztja ald az internettelefon hasznaldinak demografiai 6sz-
szetétele is, hiszen tobbnyire fiatalok magas iskolai végzett-
séggel, illetve valamelyest magasabb jovedelemmel, akiknek
korében magasabbak a tavkozlési kiadasok.

- A beszélgetésre haszndlhato szoftverek kézott feldllit-
hato-e valamilyen sorrend?

- Az egyaltalan szoba johetd haztartasok 84%-aban ket sza-
mitogép kozott zajlik a beszélgetés, tehat a hivo és a hivott
is online kapcsolatban van, azaz a bekapcsolt gép el6tt dl,

s raadasul a résztvevéknek ugyanazt a kommunikacios prog-
ramot kell hasznalniuk. (A vélaszadok 15%-a mar olyan megol-
dast hasznal, amellyel a PC-r6l vezetékes vagy mobiltelefon-
szamot hiv.)

Alegtobben (39%) a Skype valamelyik kommunikacios
szoftverét hasznaljak, amelynek a felmérés id6pontjaban kb.
44 ezer hazai hasznaldja volt. (Ennél persze valészin(leg sok-
kal tobben letoltotték a programot, de nem hasznaljak rend-
szeresen.)

Emellett a nettelefonalok negyede (29 ezer haztartds) az
MSN Messengert, 14%-a (16 ezer lakas) pedig a Windows
Messengert veszi igénybe. A hazankban nem tul népszer(
AOL programjat a megkérdezettek csupan 9%-a hasznalja,
mig a tobbi szoftver (ICQ, FireFly, DialPad, Yahoo MSN) elter-
jedtsége elenyészo, alig 5%-0s.

A programok népszeriiségét az is befolyasolhatja, hogy mi
az els6dleges funkciojuk, hiszen az emlitetteket mar évek ota
hasznaljak a netezok a csevegbszobakban.

- A Magyar infokommunikdcios jelentés ad-e elérejelzést
az internettelefon piacdnak vdrhaté fejlodésére?

— A kovetkezo egy évben Osszességében az internettel rendel-
kez6 haztartasok valamivel tobb mint negyede (27%-a) szamit
potencialis internettelefonalonak, ami a jelenlegi hasznalatot
figyelembe véve mintegy 12 szazalékpontos emelkedést prog-
nosztizal. Konnyen elképzelhetd tehat, hogy az interneten be-
szélgetSk tabora a kovetkezo egy évben megduplazodik. Mivel
évrdl évre folyamatosan ndvekszik az internetpenetracio, vala-
mint bévul a lakossag technologiai ismerete, az internetes
beszédforgalom varhatdan egyre elterjedtebb lesz, ami tavlati-
lag atalakithatja a vezetékes telefon piacatis.
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Click and Talk

Internet alapu hangszolgaltatas
a T-Com—T-Online parostol

Klip néven kisérleti jelleggel internet alapu hangszolgdltatdst inditott a T-Com a T-Online Magyarorszdqgal kbzosen.
Elsé lépésként a Klip szoftveres megolddsdt vezetik be, amelynek segitségével az interneten ingyenesen kezdemé-
nyezhetdk és fogadhatok hivdsok. A szolgdltatds a kbzeljovében uj elemekkel béviil majd. A T-Com decembertél, fel-
haszndloi teszttel inditva, fokozatosan lehetévé teszi a vezetékes és mobilszdmok hivdsdt a hdlézatbél, tovdbbd —
egy kiilon hivészdm segitségével — bdarmely, a T-Commal szerzddést kété vezetékes és mobilszolgdltato hdlozatdbol

hivhatok lesznek a Klip szolgdltatdst haszndlo Ligyfelek.

D Aszéles savu internetelérések szama folyamatosan né, igy
avilaghald egyre inkabb mindennapjaink részéveé valik. Az in-
formaciészerzésen tul egyre gyakrabban hasznalhatjuk a vilag-
halot napi teenddink elintézésre, munkank gyorsabba és ké-
nyelmesebbé tételére is. Felndvoben van egy olyan generacio,
amelynek az ugynevezett Click and Done tipusi munkavégzés,
tigyintézés teljesen természetes. A technikai fejl6dést nézve
magatol értet6d6, hogy a hangszolgaltatas terlletén is valto-
zasok torténnek. Az Uj internetes generacié mar olyan megol-
dasokat igényel, amelyek - els6sorban a vilaghalo réven -
megvaltozott felhasznaldi szokasaikhoz, életmaddjukhoz, élet-
ritmusukhoz a legmegfelelébben illeszkednek, igy a jovo hang-
szolgaltatasanak a Click and Talk funkciot kell ellatnia.

A magyarorszagi piaci struktura valtozasa és a hosszu tavu
iparagi trendek miatt a Magyar Telekom Csoportnak megujult
stratégiai eszkoztarra van sziikseége, amelynek kozéppontjaban
az innovacio, az P alapu technologia és a széles savu alkalma-
zasok allnak. Ez a megujulas el6segiti a Magyar Telekom
Csoport hosszu tavon is fenntarthato értékteremtési lehet6sé-
geinek kiaknazasat. Emellett a Magyar Telekom Csoport ki-
emelten fontosnak tartja, hogy a XXI. szazad telekommunikaci-
0s megoldasainak kiépitésében ¢s elterjesztésében meghata-
rozo szerepet vallaljon. AT-Com célja, hogy a fogyasztok
igényeihez igazodo, valos értékkel bird Uj szolgaltatasokkal je-
lenjen meg a piacon, amelyek képesek erdteljesen kihasznalni
a széles savu internet altal nyujtott lehetéségeket.

Els6 1épésként a Klip-kozdsség tagjai ingyenesen kezdemé-
nyezhetnek és fogadhatnak hivasokat az interneten. A szolgal-
tatas foldrajzi terulettél és szolgaltatotol fuggetlenul barki sza-
mara elérhetd, ingyenesen lehet regisztralni a T-Com (www.t-
com.hu) és a T-Online (www.t-online.hu) honlapjarol elérhetd
Klip-oldalakon, ahonnan letolthetd a szoftver tesztverzioja is.

Jelenleg a kovetkezéket nyujtja a Klip (a tesztverzié soran
egyes szolgaltatasi elemek még nem teljes stabilitassal
mikodnek):

mingyenes hivas az interneten a Klip regisztralt hasznaloi
szamara (e-mail vagy virtualis azonosité alapjan),

B hanglizenet,
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® webes cimtar,

Hchat,

m videofon,

® konferenciahivas.

AKlip tesztidészaka jo lehetdséget biztosit a T-Comnak és
a T-Online-nak, hogy az Ugyfélvisszajelzések alapjan minél in-
kabb a felhasznalok igényeire szabhassa a szolgaltatast.

Decembertdl a T-Com tovabbi elemekkel béviti a lehetéségek
korét egy felhasznaldi teszttel 6sszekdtve. Mar nemcsak az IP-
halozaton belll, de vezetékes- és mobiliranyban is lehetdseg
lesz hivasinditasra. Tovabba a T-Comtol kapott 06-21-es hivo-
szamnak koszonhetden a Klip szolgaltatast hasznald tigyfelek
vezetékes és mobiliranybdl is hivhatova valnak.

A Klip-felhasznalok kozotti, IP-halézaton bellili hivasok ingye-
nesek maradnak. Vezetékes irdanyban nincs kiilonbség a helyi
€s a tavolsagi hivas kozott, az IP-haldzaton kivli hivasoknal
pedig csucsidd és cstcsidon kiviliiddszak szerint torténik az
elszamolas. A dijazas masodperc alapu, és a szolgaltatasnak
nincs sem havi-, sem kapcsolasi dija.

A hivasokért az ugyfél kétféle modon tud majd fizetni. Pre-
paid (el6re torténd) fizetés esetén a szolgaltatas igénybevétele
elott bankkartyaval toltheti fel szamlaegyenlegét a honlapon
keresztil. A T-Com szamlakapcsolattal rendelkezé Ugyfelek
a dijat utdlag (post-paid) is kiegyenlithetik, a szolgaltatas ellen-
értéke a havi T-Com szamlan jol elkiilonitve fog megjelenni.

AT-Com olyan eszkozokkel jelenik meg, amelyek segitségével
a felhasznald agy tudja hasznalni internetes telefonjat, hogy
kozben nem kell bekapcsolva tartania a szamitogépet. Az esz-
kozokhoz egy szabvanyos telefont lehet csatlakoztatni, és an-
nak a segitségével tovabbitjak a hivasokat az interneten ke-
resztil. Az eszkozok megvasarolhatok lesznek a T-Com online
aruhazaban (www.t-com.hu), a T-Pont (izletekben és a na-
gyobb druhazakban.

A T-Com mégvarhatoan ebben az évben megjelenik a piacon
Klip Pro csomagjaval, amely egy kész VolP-megoldast kinal, el-
s6sorban az uzleti tigyfelek részére. A csomag minden olyan
technikai eszkozt tartalmaz, amely szikséges a szamitogep
nélkli, internet alapu hangszolgaltatas hasznalatahoz.
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Valasztasi lehetoséget
a felhasznalonak!

Vagany Tamas a versenyrdl s a tarsadalomrol

A hazai tdvkozlési piacnak ma mdr kétségtelentil eqyik meghatdrozé szerepldje a HTCC-csoport. Az eredetileg
telefonkoncessziot nyert és korzeteiben Hungarotel néven szolgdltato tdrsasdg idén mdjusban kiegésziilt az
egykori alternativ szolgdltatok legnagyobbikdval, a PanTel Tdvkozlési Kft.-vel. Ekkor a tulajdonosok azt a célt
tiizték ki, hogy a Magyar Telekom (kordbban Matdv) elsé szamu kihivojdvd vdljanak. Magyarorszdg harmadik
legnagyobb tdvkoziési vdllalatdnak terveirdl, valamint az informdcids tarsadalomban jdtszott szerepérél
Vagany Tamas, a HTCC (Hungarian Telephone and Cable Corporation) kereskedelmi vezérigazgato-helyettese

nyilatkozott lapunknak.

D— A HTCC-csoport figyelemre mélto szakmai hdttere -
a korszerii orszdgos hdldzat, a helyi szolgdltatdi tapasz-
talatok és a nemzetkézi hirii stratégiai befekteté - meny-
nyire merész tervekhez nyiijt kellé alapot?

—A 2005 majusaban megkezdédott integracios folyamat
eredményeképpen egy erésebb, kltséghatékonyabb és ope-
rativ szempontbol is eredményes szolgaltato jott Iétre.

A HTCC-csoport el6tt allo legelst feladat a Hungarotel és

a PanTel integralasa volt. Célunk, hogy ennek eredményeként
az egyesitett vallalat még sikeresebb legyen mind az Ugyfelek
kiszolgalasa, mind pedig a szolgaltatasmindség tertletén és
természetesen jovedelmezéség szempontjabol is.

A nyar elején bejelentett cégegyesités dta a PanTel Kft. és
a Hungarotel Rt. 6sszehangolta Uzleti folyamatait, és kozos
székhelyre koltozott. Az egyluttm(kodésnek kdszonhetden
a csoport miikddése hatékonyabba valt, s kitliné mindségl és
elényds aru szolgaltatasokat nyujtva még erésebb poziciora
tud szert tenni a vezetékes piacon.

Osszarbevételiink évi 36 millidrd forint, s ezzel a harmadik
legnagyobb cégcsoport vagyunk a hazai tavkozlési piacon.
AHungarotel 200 ezres Ugyfélkore, a PanTel sikerei az lizleti
kommunikacios piacon, illetve a mindezek mogott allo ma-
szaki infrastruktdra, szakmai tudas és tapasztalat kellé onbi-
zalmat s egyben garanciat nyujt arra, hogy céljainkat elérjik.

- Asikereket a HTCC-csoport egésze vagy pedig az egyes
tagjai konyvelhetik majd el?

- Atavkozlésiiparagban nem ritka, hogy a cégcsoport neve
inkabb a tulajdonosokra vagy a konzorcium altal meghataro-
zott miikodési célra utal, ugyanakkor a kiilonbozé Ugyfél-
szegmenseket mas-mas markanév alatt szolgaljak ki. Ese-

GALVACS LASZLO

tunkben a HTCC mintegy holdingként egyesit harom, eltérd
piacot kiszolgalo tarsasagot.

Mivel az elmult évek soran a PanTel markanév tett szert
jelent6sebb ismertségre, a vallalatcsoport a PanTel név alatt
nyujtja a jovében orszagos szolgaltatasait. A koncesszios te-
rileteken tovabbra is a mar bevalt Hungarotel markanevet
hasznalja a cég. A Hungarotel meglévd lizleti és intézményi
tigyfeleit a PanTel veszi at, ez a tobb Iépcsében megvaldsuld
folyamat varhatoan 2006 végére zarul le.

= A HTCC-n kiviil mdsokndl is észrevehetd a csoportosuld-
si torekvés. Minek tulajdonithato ez?

—Egy tarsasag sikerének elengedhetetlen feltétele a gazda-
sagos miikadés. Ugy latom, ma még tobb tavkozlési cég tevé-
kenykedik nalunk, mint amennyit a piac el tud tartani. A tar-
sasagok eddig meglehetdsen gazdasagtalanul mikodtek, s
ez nemcsak azokra a kisebb cégekre volt jellemzd, amelyek
a szlk mUkodési terilet, a szerényebb Ugyfélkor és forgalom
ellenére is teljes menedzsmentszervezetet tartottak fenn. Ha
a kovetkezd években a tarsasagok a versenyképességiiket
akarjak novelni, de a piaci részesedéslket esetleg mar nem
tudjak, akkor még a legnagyobb vallalat is kénytelen a szerve-
zetét racionalizalni és az eréforrasait optimalizalni. ValdszinG-
nek tartom, hogy a konszolidacios hullam még nem ért véget.

- A HTCC immdr jelentds stilyt képvisel a piacon. Egy ilyen
tdrsasdg milyen felelsséget érez az informdcios tdrsada-
lom hazai kiteljesedése irdnt, illetve milyen szerepet jdt-
szik benne?

— Az informaciés tarsadalom fejlédéséhez harom alapveté
elemre van szukség. Egyik korbe tartoznak a szolgaltatok, ame-
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lyek kiépitik €s mikodtetik azt a kelléen fejlett infrastrukturat,
amely lehet6ve teszi a modern kor igényeinek megfeleld szol-
galtatasok kozvetitését. Meghatarozo szerepet jatszanak ter-
mészetesen az Ugyfelek, a polgarok és az intézmények, akik és
amelyek ezeket a modern informaciés és kommunikaciés szol-
galtatasokat hasznalni szeretnék, azokban életviteliiket vagy
Uzletmenetuket megkonnyité lehet6ségeket [atnak. A harma-
dik elem, amire igazabol az el6z06 kettonek sziiksége van -

a szolgaltatonak a fejlesztéshez, az uigyfeleknek pedig ahhoz,

hogy a szolgaltatasokat hasznalni és élvezni tudjak -, az
a pénz. Ha ez a harom tényez6 adott, akkor alakulhat ki és tere-
bélyesedhet ki az informacios tarsadalom.

Nekink arra kell torekednlink — és nemcsak az informacios
tarsadalom fejlédése okan, hanem sajat, jol felfogott tzleti
érdekunkbdl is -, hogy mikédéstinket optimalisra hangoljuk,
ugyanis ez teszi lehet6vé, hogy kell6 mennyiségl pénz ma-
radjon a fejlesztésekre, vagyis a halézat modernizalasara,
bévitésére s ennek nyoman tovabbi Ugyfelek elérésére és ki-
szolgdlasara. Ha az immar alapnak tekintheté telefonellatast
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sikertl biztositani, akkor a kovetkezo lépésben megvizsgalhat-
juk, hogy az eléfizetdknek melyik része, rétege igényli az
egyeb, értékesebb, komfortosabb szolgaltatasokat: internet-
hozzaférést, kiilonbozd tartalmakat. Lényeges ugyanis, hogy
ezek ne csak a kinalatban jelenjenek meg, hanem ténylegesen
legyen rajuk igény, fogadokészség és persze fizetéképes ke-
reslet. Ha az anyagi feltételek adottak, meg tudjak venni
a szamitogépet €s hozza az internetcsatlakozast, akkor a mi
dolgunk mar egyszerlibb, mert csak meg kell ismertetnink
a kinalatot, a lehet6ségeket, el kell monda-
nunk, hogy azok hogyan veheték igénybe.
De ne feledjlk, hogy a kormanyzatnak is
van feleldssege €s szerepe az informacios
tarsadalom kiépitésében! Példaul az, hogy
az lgyfelek szamara fontos kozhasznu tar-
talmakat, elektronikus szolgaltatasokat
el6allitsa és hozzaférhetéve tegye. Konkre-
tabban: hogy az e-kozigazgatas keretében
minél tobb lUgyet lehessen elintézni, minél
tobb informacidhoz lehessen hozzajutni
otthonrél az ICT, az internet segitségével.

- Még mielétt egymdsra mutogatndnak,
kérem, mondja el, hogy a HTCC mit ter-
vez ennek érdekében!

— Ugy tapasztalom, hogy mig néhany éve
el kellett magyarazni, hogyan mkodik és
mire jo a szamitogeép, illetve az internet, ad-
dig ma mar az emberek széles kore kezdi
latni ennek a lehetdséget, elonyeit. Vagyis
a korabbi tajékozatlansag és érdektelenség
utan ismét az valik elsédlegessé, hogy az
emberek anyagilag megengedhessék ma-
guknak ezeknek az eszkézoknek a hasznala-
tat, mindenekel6tt ami a legnagyobb ter-
het jelenti, a szamitogép megvasarlasat.

E felismerés nyoman a mi terveink kozott
is szerepel, hogy valamilyen modon segit-
stk az lgyfeleket a szamitogép megszerzé-
sében, most kutatjuk a lehetdségeket,
majd kidolgozzuk és meghirdetjik
a miikodoképesnek igérkezo kedvezménye-
ket, akciokat, promdciokat.

Az informacids tarsadalom fejlodése, illetve a kommunikaci-
6s szolgaltatok stratégidja tobb ponton is talalkozik. Erdemes
megfigyelni a piaci trendeket. A fogyasztdi szokasok
elemzésébdl vilagosan kirajzolddik, hogy telefonalasra egyre
inkabb a mobilt hasznaljak, a vezetékes vonalak szama ha-
vonta tobb ezerrel csokken. Ez Gnmagaban érthetd, sét bizo-
nyara természetes tarsadalmifolyamat, amire azonban a
szolgaltatoknak megfeleld Uzletpolitikai dontésekkel kell vala-
szolniuk. Egyik —a gyakorlatban szinte minden vezetékes szol-
galtaténal tapasztalhatd — reakcid, hogy csdkkentik a dijakat.
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Tény, hogy ma még mindig olcsébban lehet vezetékes tele-
fonrol beszélni, mint mobilrdl, és valosziniileg ez hosszu ta-
von is igy marad. Mi nagyon sokat tettiink azért, hogy ver-
senyképesek legyenek az araink, és ugyfeleink érzékeljék, hogy
ezért jo mindségl szolgaltatast kapnak.

A masik megoldast szintén a piaci folyamatok kinaljak,
ugyanis az egyre novekvo internetforgalom donté része tele-
fonvonalon zajlik, azon bell is egyre tobben a széles savu
(ADSL) technologiat vélasztjak. A haldzatos szolgaltatoknak
tehat uzleti érdekbdl fel kell gyorsitaniuk az erre iranyul fej-
lesztéseiket — de vegyUk észre, hogy ezzel egyszersmind az in-
formacios tarsadalom fejlédését is szolgaljak.

A Hungarotel 2003 aprilisaban inditotta el ADSL-
szolgaltatasat. Mara 137 telepiilésen nyujt teljes kord, 37 tele-
pulésen pedig részleges szolgaltatast. Az ADSL az el6fizetok
90%-a szamara elérheté, mara mar tobb ezer széles savu
internet-el6fizeténk van.

Afejlesztés az igényektol fliggben torténik, egy-egy telepu-
lésen mar 5 regisztralt igénylés esetén is elinditjuk a fejlesztés
elokészitését.

Mostanaban egyre gyakoribb, hogy a szolgaltatok a kulonfé-
le szolgaltatasok dsszecsomagolasaval igyekeznek vonzobb
megoldasokat kinalni, versenyképes ajanlatot tenni. A HTCC
is tobb ilyen szolgaltatascsomagot tervez.

Oktober elején a magyar tavkozlési piacon egyedulallo mo-
don savos kedvezményekkel jelent meg a PanTel Pakk marka-
nev(i csomag, amelyben szokatlanul alacsony telefonos
percdijakat és akar ingyenes internetet kinalunk a kis- és
kozépmeéret( vallalkozasoknak.

Tovabbi, mostanaban felbukkand lehetéség a 3 Play alkal-
mazas, amikor is a szolgaltato egyben kinalja a telefont, a szé-

les savu internetet €s a tévémusorokat. Erre is vannak konkrét
elképzeléseink, hamarosan Uj, részben kabeltelevizios tarsasa-
goknak sz6l6 nagykereskedelmi ajanlattal leplnk piacra, s igy
vellk egylittmukodve nydjthatunk harmas, azaz 3 Play szol-
galtatast a felhasznaldknak.

- Ezeknek az iijdonsdgoknak a bevezetése foként a szol-
gdltatok vdllalkozokészségén, miiszaki felkésziiltségén
mulik. Vannak-e példdk arra, hogy a szabdlyozds hdtrdl-
tatta vagy éppen segitette a piacra lépést, a versenyt?

— Aliberalizacios torekvések nyoman még ha néha megkés-
ve is, de megszUlettek azok a jogszabalyok, amelyek U]
lehetéségeket nyitottak. Egyik ilyen az igynevezett eldfizetdi
hurok hasznalatanak atengedése. Korabban a koncesszios te-
lefontarsasag ligyfele sokszor azért nem tudott szolgaltatot
valtani, mert az Uj szolgaltaténak nem érte meg parhuzamo-
san kiépiteni a teljes haldzatot az utols6 méterig. Az Uj rende-
let gyakorlatilag kikényszeriti az egyGttmikodest, mert
kotelez6veé teszi a halozat eredeti tulajdonosanak, hogy igény
esetén atengedje az el6fizetdi kabelszakaszt az Uj szolgaltato-
nak. Ez egyrészt az alternativ szolgaltatoknak konnyiti meg
a piacra lépést, masrészt tarsadalmilag is hasznos, hiszen
elosegiti a versenyt, ténylegesen valasztasi lehetdséget kinal
afelhasznalonak.

Avalasztas szabadsaganak igényét ol jelzi a szamhordozasi
lehetdség bevezetése is. Amiodta a szabalyozas ezt lehetéve
teszi, az 6sszesen mintegy 100 ezer szolgaltatot valto telefon-
szam kozel felét hozzank hoztak at az eléfizeték. Ezt a ver-
senyt egyértelmien a PanTel nyerte, de remélem, nyertes-
nek érzik magukat 0j el6fizetSink is.

Cegnevjegy

AHTCC (Hungarian
Telephone and Cable
Corporation) csoportba ma
harom vallalat tartozik: a
Hungarotel Rt, a PanTel Kft.
és a PanTel Technocom Kft. A
HTCC eredetileg a telefonpi-
ac felosztasakor szerzett kon-
cessziot a telefonszolgalta-
tasra. Ezt ma is valtozatlanul
folytatja, Hungarotel néven
Bekés megyeben Békéscsaba
és Oroshaza korzetében,
Nograd megyében Salgotar-
janban és kornyéken, Vas

megyében Sarvar, Veszprém
megyében pedig Papa von-
zaskorzetében, 6sszesen 263
teleplilésen kozel 200 000
el6fizetd részére nyujt teljes
kord tavkozlési szolgaltatast.
Ezzel a vezetékes telefonok
piacan —a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag jelentése szerint—
mintegy 5 szazalékos része-
sedést mondhat magaénak.
APanTelt1998 aprilisaban
alapitottak abbdl a célbdl,
hogy alternativat nyujtson az
akkor még monopolhelyzet-

ben levé koncesszios tavkoz-
lési szolgaltatokkal szemben.
Avallalat [étrehozasa ota ki-
épitette kozel 2000 kilomé-
ter hosszu, orszagos optikai
szalas gerinchalozatat, ren-
delkezik a 3,5 GHz-es frekven-
ciaval, valamint tébb szaz ki-
lométernyi tivegszalas halo-
zata és szamos elérési pontja
(PoP) van a kozép- és kelet-
eurépai térségben is, mint-
egy tiz orszagban. A vallalat
nehany éve felvasarolta egy-
kori alternativ szolgaltato-
tarsat, a Novacom Kft.-t.
APanTel 2005 majusatdl

a HTCC-csoport tagja.

APanTel Technocom Kft.

a Mol szamara nyujt tavkoz-
lési szolgaltatasokat. Szerve-
zetileg el6szor az olaj- és
gazipari vallalat belsé igé-
nyeit kielégité Mol Telecom
keriilt a PanTel tulajdonaba,
majd onallosagat mindvé-
gig megorizve a HTCC-
csoporthoz.

AHTCC-csoport tobbségi tu-
lajdonosa a koppenhagai koz-
pontd dan TDC A/S (korabban:
Tele Danmark A/S). ATDC A/S
birtokaban van a HTCC részve-
nyeinek 63%-a. A részvények
tovabbi 37%-a az amerikai
t6zsdén van forgalomban.
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Utak és uttorok

Nehéz a sztereotipidktol szabadulni, igy Magyarorszdgon — kiilénésen kkv-kérben — még mindig az a szemlélet
tartja magdt, miszerint a HR egyenlé a személyiiggyel, a munkaiiggyel vagy legrosszabb esetben a bérszamfejtés-
sel. Csak lassan tudatosul a cégek vezetdiben, hogy a bérszamfejtés a HR-munkdra kihatds nélkiili pénziigyi
tevékenység, s bdr a munkaliigy — mivel tobbek k6zott a torvényi elbirdsok betartdsdrol, az ennek megfeleld
munkafeltételek biztositdsdrol, statisztikdak kiildésérél, jogi ligyekben valé eljdrdsrol stb. sz6l — mdr dttételesen

a HR-tertilethez tartozik, javarészt adminisztrdcios feladatokat takar, s kevés kéze van az emberi téke villalati
értékké formdldsdhoz. De akkor minek van hozzd koze? Hogyan vélekedik errdl egy gyakorlo HR-vezet6?

Hogyan dll ehhez a szerephez az dllam- és a kézigazgatas?

HR-osszedllitasunk nyito cikkében a fenti kérdésekre kerestiik a vdlaszokat.

Gazdatlan érték

D Bar manapsag divatos dolog azt allitani, hogy a vallalat
versenyképességének, stratégiaja megvalosulasanak legfébb
zaloga az ehhez megfelel6 képességekkel, tudassal biré em-
ber, a gyakorlatban még nem gyokerezett meg az ember
eréforrasként valo kezelésére hivatott - tobbek kozott meg-
szerzéset, értékeinek fejlesztését, értékkenti megdrzését is
magaban foglalo — HR-menedzsment, s ezzel osszefliggés-
ben a HR-stratégia. Kézben a nalunk fejlettebb orszagokban
az internet terjedése —ahogy a ,virtualis vallalatok” iranyaba
haladva az eddigi szervezeti felépitések, munkafolyamatok
stb. is mas értelmezést nyerhetnek — Gjabb kihivasok elé allit-
ja a hazankban még csak itt-ott felbukkand HR-
menedzsmentet. Az ezt megel6zo6 fejlédési szakasznal tarto
hazai vallalatok persze nem mondhatnak le a HR stratégiai
szerepérél, de érzékelnilik kellene a szervezeti kultdra lassu
fejlédésének veszélyeit. A gyorsan valtozd jelenlegi kornye-
zetben ugyanis az innovativ légkor megteremtésére és

a gyors alkalmazkodast tamogato struktudra kialakitasara
kellene koncentralni, am a vallalati kultura létrajanak also
fokain allva ez szamukra csaknem megvaldsithatatlannak
latszik. Pedig a ma oly sokat hangoztatott, fontosnak tartott
tényezok - pl. a dolgok rendszerben valo 1atasa, a vilagos
szervezeti identitas, az egyéni tudas kozosse tétele, a szerve-
zetfejlesztés fontossaga — csak a kultura szintjén feljebb lé-
pett vallalatoknal valnak realitassa. Az itteni HR-vezet6ék ha-
zon belll és kivul fenntartott és kezelt kapcsolatrendszere -
az adminisztrativakat leszamitva — az emberi értékek vallala-
ti értékké konvertalasat hivatott szolgalni.

Feladatok és kapcsolatok

Egy, a kultura szintjén mar feljebb Iépett szakember, az
Eurest Rt. human- és szervezetfejlesztési vezetéije, Kaszds
Helga szerint a HR-es feladata az emberi eréforrassal vald

foglalkozas, annak stratégiai, illetve operativ szintd kezelése,
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a dolgozé életciklusanak (belép, dolgozik, kilép) kovetése,
karrierive apolasat is beleértve. , A mi feleldsséglink, hogy

a hatékony munkavégzéshez sziikséges minden tamogatast
megkapjanak a munkatarsak, s ehhez a munkavégzésiket
egyszer(sit6 és konnyitd informatikai rendszerek is hozzatar-
toznak. Mindez azonban csak akkor hatékonysagndveld be-
fektetés, ha a munkahelyeken az ottani objektiv és szubjektiv
feltételeknek egyarant megfelelé emberek dolgoznak, vagyis
a kivalasztas is HR-es feladat. S bar sok helyen ma még reni-
tens gondolatnak szamit, én az altalanos hazai gyakorlatban
kulsésokre bizott, legtobb helyen a fels6 vezet6 altal koordi-
nalt szervezetfejlesztést, a szervezetrél valé gondoskodas
minden kérdését is HR-es kompetencianak tartom.”

Afelsoroltakkal jelentds kulsé és belsé kommunikacios fel-
adatok jarnak egyttt. A HR-vezet6k munkahelyen kivili kap-
csolattartasi kotelezettségeinek egyike az utddlas vonatkoza-
saban az iskola, a munkaeré-toborzassal 6sszefliggésben
pedig tovabbi két masik a fejvadaszokkal, illetve a munkaeré-
kozpontokkal valo allandé parbeszéd.

LA torvényi szabalyozas valtozasainak folyamatos figyelé-
sét is megkoveteli a nyugdijpénztarakkal, egészségbiztosi-
tokkal stb. valo egylittmikodésiink — folytatja Kaszas Helga
-, s akkor még nem emlitettem a térvényben eldirt kapcso-
lattartasi forumokat (EMMA-, KOE- stb. bejelentések). In-
dusztridlis szinten az lzemi tanaccsal és a szakszervezetek-
kel kommunikalunk, a vallalaton belil pedig elsésorban
a fels6 vezetdvel vagyunk gyakorlatilag napi kapcsolatban,
s er6sen decentralizalt vallalkozasként a téliink tavol dol-
gozo Uzletvezetékkel is folyamatos elektronikus, illetve te-
lekommunikacids osszekottetésben allunk. A decentralizalt
mukodés miatt nagy szukséglnk van a most bevezetés
alatt allo, de a kozeljovében mar belsé tudasbazisként
funkcionald belsé intranetrendszerre, hasznalatatol ido-,
valamint koltségmegtakaritast és hatékonysagnovelést
egyarant varunk. Mivel nincs PR-osunk, az internetes
website karbantartasa, megszervezése is a HR feladata, igy
hataskore gyakorlatilag a szervezet egészét érinti. A széles
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korl kapcsolatrendszer, a dolgozokkal dsszefuggd nyilvan-
tartasok integralt kezelése elektronizalas utan kialt, erre
szintén rovidesen sort keritlink.”

E-learning - csak érintGlegesen

A képzés, a munkaerd fejlédéseének, fejlesztésének egyik ele-
meként az e-learning alakulasa, helyzete és a vallalati HR-
stratégiaban betoltott szerepe 6nallo feje-
zetet érdemelne, itt csak néhany anomalia-
ra, illetve jo irdnyd, mar bevalt kezdemé-
nyezésre hivnank fel a figyelmet. A piacot
jolismerd Fejér Tamds, a Daten-Kontor
Trade ugyvezetdje Ugy latja, hogy kevesen
vannak tisztaban az e-learning - arat is *
determinald — dsszetevdivel. Elektronikus
tavoktatas mivoltaval altalaban tisztaban
vannak, s azzal, ami [atszik beléle, vagyis
atananyaggal is, am két masik, az arat
alapvetéen befolyasold dsszetevoje, a mi-
kodtetd keretrendszer s a jogosultsagot,
futtatast biztosito, egyfajta szabvanyként
értelmezheté alapszoftver lathatatlan
a felhasznald szamara. Témegszer( elter-
jedését négy-ot évre teszem, de mostani
formaja helyett inkabb mas oktatérend-
szerekbe vagy a HR-be beolvadva futhat
be karriert.”

AHRNE (Nemzetkozi Egyesilet a
Humaner6forras-Menedzserekért) elndke,
Rozsnyai Gabor szerint mivel az e-learning
ma még a rosszabb értelemben vett lobbistak martaléka, ez
a rendszerek minéségére, alkalmazhatosagara is kihat. O is
a HR-stratégia részeként véli lehetségesnek karrierjét, de mi-
vel egyrészt kevés a HR-t a stratégia részeként elismerd valla-
latvezet6, masrészt Rozsnyai szerint a HR-esek zome nem
gondolkodik stratégiaban, a szallitok nem az alkalmazashoz
megfelelden érettségi szinten 1évo szervezeteknek kinaljak
portékajukat. Erdemi elérelépés a sokat emlegetett vallalati
kultura szintjének emelkedésével torténhetne. Az e-learning
hatékony terjedéséhez —a tavmunkahoz hasonléan — ki kelle-
ne nevelni az azt valdban alkalmazni kivané kozeget, illetéleg
a munkajahoz szallitéfiiggetlen tamogatast kellene adni.”

Ma a HR-szoftverek zomének —elsésorban az aruk miatt -
nem része az e-learning. Két évvel ezelétt a HP Magyarorszag
oktatasi szolgaltatasok lizletaganak vezet6je 2005-re az akkor
e-learninget hasznalo vallalatok szamanak megduplazodasat
prognosztizalta. Ugy vélte, a véllalati képzések 20 szézaléka
mar online modon lesz elérhetd. Emellett arra szamitott,
hogy az elektronikus oktatasi tartalmaknak a dokumentum-
kezel6 rendszerekkel valo integracioja a vallalati tudasme-
nedzsment-rendszerek alapjava valik. Ennek az elérejelzésnek
a helyességét idén nem erdsitette meg felmérés. Egy masik e-
learning szolgaltato, a SkillSoft tavalyi tanulmanya azonban

mar arra figyelmeztetett, hogy a vallalatoknak szamos aka-
dalyt kell legy6znilik az e-learning hatékony alkalmazasahoz.
A megkérdezett 16 nemzetkozi nagyvallalat vezetéi elsésor-
ban id6hiany miatt nem fejlesztik megfelel6 mértékben
humanerdforras-bazisukat, az e-learning programokat igény-
be vevok 51szazaléka egyaltalan nem vagy alig tud id6t szaki-
tani a képzésre. Sokan csak névlegesnek érzik a menedzsment
tamogatasat, pedig az e-learning szolgaltatasokat nyujto cég

elemzése szerint a munkavallalok 68 szazaléka feleldsnek érzi
magat képességeiért és tudasaért, s lehetdségei szerint idét
szakit - altalaban 10-30 perces id6intervallumokban —az 6n-
fejlesztésre. A valaszadok tobbsége félbehagyott kurzusokrol
panaszkodott. A helyzet azéta sem javult, dgy tlinik, hogy

a vallalaton bellli oktatasban erdsebb poziciot szerzett
e-learning jelenlegi formajaban nem képes a kifejlesztdi altal
neki szant szerepet betdlteni. Ugyanakkor ellenpéldak is akad-
nak, de ezek elsésorban Fejér Tamas megallapitasat igazoljak,
miszerint ma az e-learning alkalmazasok jo esetben a toke-
erés cégek, jobbara a versenyhelyzetiik megtartasanak vagy
javitasanak allando kényszerében él6 szolgaltatok HR-

végzi az Oracle iLearninggel, amelyhez virtualis oktatéterem,
a cég trénercsapata altal fejlesztett elektronikus tananyag,
valamint atfogo kérd6ivkitoltd rendszer kapcsolodik. Az OTP
Rt. 8500 f6s munkatarsi gardajanak képzésére mar régota
elektronikus oktatasi format hasznal. A100%-0s munkaidé-ki-
hasznaltsag mellett nemcsak a munkaidé alatti képzést, de

a gyorsan avulo tudas- és oktatasi anyagok folyamatos, meg-
feleld min6ségU frissitését is megoldottak.
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HR és a kozszolgalat

A HR-menedzsment alkalmazasaval elérheto koltségcsok-
kentésre és hatékonysagnovelésre egyarant példat mutat-
hatna az allam- és kozigazgatas, de erre valoszinileg sokaig
kell(ene) varni. Pedig a rettegett, de halaszthatatlan karcsu-
sitas HR-es gondolkodast kivan, am Rozsnyai Gabor szerint
a jelenlegi intézkedésekben ennek
nehéz a nyomat fellelni. A HRNE
erre felallo szekcidja az allam, va-
lamint az dnkormanyzatok HR-
relevans negativumainak javitasa-
ban is segitséget kivan nyujtani,
aminek elfogadasara a kozigazga-
tas mar nyitottabb a korabbinal.
Csak a kommunikaciés hibakon -
ilyen példaul, hogy a minisztériu-
mok személyzetisei kozott ma
gyakorlatilag nincs kapcsolat - ja-
vitva is el6bbre lehetne jutni, tobb,
egymashoz kozeli tertiletre kiterje-
dé hataskord minisztériumnak le-
hetne egy kozos HR-vezetéje, s ezt
a szisztémat a kisebb, egymas ko-
zelében |évo onkormanyzatokra is
ki lehetne terjeszteni. Fejér Tamas
sem optimista: a féként forrashi-
any kovetkeztében megcsappant
érdeklédés miatt épp kivenni ké-
szl termékkinalatukbol az évekkel
korabban a kozalkalmazottak, koz-
tisztvisel6k specialis viszonyaihoz
igazodva elkészult, 0S7S7Z névre
hallgaté 6nkormanyzati HR-
programjukat. Ugyanakkor vannak teriiletek, ahova képesek
voltak betorni, ilyen az allamigazgatason beliil a BM és
a hozza tartozo szervezetek kozll a rendérség, ahol
a PEODESY - HRinfo nyert teret. A kormany ugyan az EU-s
tamogatasok igénybeveételére 6sztonzi az Gnkormanyzato-
kat, azonban az allamigazgatasi szervekkel, egymassal, az
intézményekkel és a civil szféraval vald hatékony egyuttmi-
kodéshez a jelenlegi helyzet felmérésén alapulo, az ebben
jartas HR-szakértok véleményet is figyelembe vevo, egysé-
ges koncepcio alapjan —de a megvalodsitashoz csak a keretet
meghatarozva s nem egységes kozbeszerzést el6irva — kelle-
ne hozzafogni. Am ennek nyoma sincs. Jelenleg az onkor-
manyzatok tobbsége forditva Ul a lovon. Az e-Ugyintézést
tamogato kormanyhatarozatoknak — csaknem minden eset-
ben megfelel6 back-office rendszerek hianyaban - front-
office szinten igyekszenek eleget tenni. Ami weblapszinten
latvanyos eredményt produkal, de az ligyintézés, a kommu-
nikacio hatékonysagan vajmi keveset javit.

,Magyarorszag egy erésen centralizalt, tulnétt kozponti
adminisztracioju orszag, ahol a vallalatok — kiemelten
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a szolgaltatok, az informatikai cégek — jelent6s hanyada az
allam- és kozigazgatas beszallitojaként ebbdl él” — mondja
Fejér Tamas. ,Allami projektek hijan a »kiralyi« beszallitok-
kal kapcsolatot tarto, azokat kiszolgald kkv-k is megrende-
lés nélkul maradnak. Egy jol kidolgozott, ciklusokon keresz-
thl mkodoéképes — ma még nem létez6 — stratégiara ala-

pozott mikodésmod egy ehhez kialakitott, a mainal joval

kisebb kéltséggel dolgozo szervezeti rendszerrel megfelelé
IT-stratégia alapjan mar alkalmas lenne gazdasagos és

a fejlédéssel lépést tartani képes, folyamatosan fejleszthe-
16, ésszer(l, tervezett informatikai beruhazasokra. A HR-
munkat tamogato szoftverforgalmazo szemével ez azt is
jelentené, hogy a négyévenkénti, esetenként kormanyval-
tassal s ezzel egyutt atszervezéssel jaro ciklusok soran tob-
bek kozott lathatova valnanak, kiknél adottak az allam- és
kozigazgatas egészén belul az egy-egy Uj szervezet altal
igényelt preferenciak, s igy a koltségigényes és
antihumanus elbocsatasok helyett csupan atszervezésre
lenne sziikség. A stratégiai jellegli HR-feladatok — képzések,
preferenciafejlesztések, csapatta kovacsolds stb. —is célira-
nyosabba és hatékonyabbd valhatnanak.”

Természetesen minden ciklusban szliletnek latszatintézke-
dések, hiszen a kormanyok tisztaban vannak azzal, hogy ezen
a terlleten (is) Iépniuk kellene. Vélhetéen a hazai vallalkoza-
sok mégis megeldzik —ebben is —az allam- és kozigazgatast,
s ha megteszik, el6bb-utobb a lomha allami gépezet
ugyancsak rakényszerdl. '



tandcsaddé § humdninformatika

Szosszenetek
a humaninformatikarol

Vajon ki mire gondol a humdninformatika szo hallatdn? A humdnerdforrds-gazddlkodds integrdlt informatikai
tdmogatdsdra nincs eqységes révid kifejezés, a gazdag funkciokindlatu rendszerek neve tébbnyire a ,,humdn”
elétaggal utal a tdmogatott tevékenységre. Az erre szakosodott hazai cégek koziil — csak az ismertebb fejlesztéket,
illetve szdllitokat emlitve — a Nexon és a VT-Soft termék-, illetve outsourcingszinten humdntigyviteli szolgdltatdst
kindl, el6bbi ASP-ként is, az L-Soft humdnszakértdi rendszerekként aposztrofdlja termékeit, a Daten-Kontor Trade pe-
dig személyiigyvitelt tamogat megolddsaival. Integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszereinek erre szakositott moduljdval
az Oracle emberierdforrds-gazddlkoddst, az SAP humdntéke- és humdnerSforrds-gazddlkoddst tamogat.
Hazdnkban a cégek, intézmények, vagyis potencidlis ligyfeleik t6bbsége vélhetéen bériigyviteli programot ért alatta,
néhdnyan a beléptetd- és/vagy a munkaido-nyilvdntarté rendszereket is ide soroljdk, dm humdnerdforrds-menedzs-
mentet tdmogato szoftverekre még mindig kevesen asszocidlnak, s még kevesebben haszndljdk azokat.

DUgyan Magyarorszdgon is divatos té-
ma mdr a HR, de aligha éri el az ezret
azoknak a véllalatoknak, intézmények-
nek a szdma, ahol az elektronizdldshoz
szlikséges szinten kiépiiltek, illetve be-
épiiltek az fizletiek kdzé a HR-
tevékenységet jellemz§ folyamatok. Pe-
dig a j6l szervezett HR-tevékenység s az
annak minden 0sszetevdijét integraltan
tdmogatd, megfeleld koriiltekintéssel ki-
vélasztott program jétékony hatdssal le-
het az emberi eréforrdsra alapozott tevé-
kenység( vallalatok, intézmények haté-
konységdra.

Az egységes megnevezés ezen 6nmagé-
ban persze nem segitene, de nem is ar-
tana az {igynek, ha a sz4lliték és a po-
tencidlis {igyfelek nem mdst értenének
humdninformatika és HR-rendszer alatt.
Az egyértelmség kedvéért vdlasszunk
ki a definicidk koziil egyet, amely a 1é-
nyeget jél lattatja, s legyen ez az irdnytd
a tovdbbiakhoz. A témdval mér tobb
mint egy évtizede nem csupdn a termé-
kek szintjén, de egyetemi oktatéként is
foglalkozé Fejér Tamdsnak, a Daten-
Kontor Trade Kft. iigyvezetGjének meg-
fogalmazdsdban a személyiigyi informa-
tika a személytigy és az informatika te-
riiletét fel6leld interdiszciplindris tudo-
mény, amely megismerhetd, fejleszthet§
és alkalmazhaté. Funkciécsoportjai ko-

z0tt Fejér — mésokkal ellentétben a bér-
és th-szdmfejtés tdmogatdsat is ideértve
— a professziondlis emberieréforrds-
gazdélkoddst, az integrdlt id6gazdalko-
dést és az e-learninget emliti.

A bér- és th-szdmfejtés, a munkaiigyi
nyilvéntartds minden cég és intézmény
szdmadra kotelezd feladat, s ma mdr
gyakran ASP-, illetve outsourcing-
szolgdltatdsként veszik igénybe. A re-
gisztrdcid vagy a bériigy, vagy a profi HR
része, ez utdbbiba tartozik a tdbb mint
szdz 6nalld funkciéval rendelkezd
id6gazdélkodds is, amely tobbek kozott
a beléptetést, a munkaidd elszdmoldsat
és a bérrendszerbe vald feladdsdt,

a munkaerd-felhaszndlds tervezését
tdmogatja. [gy akér — termel6vallalatnél
alkalmazva — a gydrtds gépsorainak
makodésérél gy(ijtott informacidkkal
kiegészitve komplex termelésirdnyitdsi
rendszer is izemeltethet§. Emellett

a munkakorkezelés, a munkaerd-
toborzds és a tovabbképzés-kezelés is

a profi HR-rendszerek része, ami napja-
inkban tovabbi funkciékkal — pl. kompe-
tenciakezelés, cafeteriarendszer stb. — is
kiegésziil.

A piacon 1év6 termékek kozott Fejér Ta-
més a személyligyi informatika két fon-
tos Osszetevdjében — a rendszerfunkci-
Okban, amelyek a személyiigy, illetve
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a rendszertulajdonsdgokban, amelyek az
informatika jellemzdi — 14t alapvetd kii-
1onbséget. Példaként a teljesitményérté-
kelést emliti, amit ugyan minden rend-
szer tdmogat, de — tébbek kozott a ru-
galmassdg szintjén — eltérd megvaldsitas-
ban. Az dltaluk forgalmazott
PerbitViews rendszer rugalmassdga zdlo-
gaként annak hét informatikai eszkozét
(drlaplekérdezések, szdrések, jelenté-
sek, statisztikdk, korlevelezés,
workflow-menedzsment, adatexport és
-import) emliti, amelyekkel fejlesztési
idg és erdforrds-sziikséglet nélkiil alakit-
hatd ki gyakorlatilag bdrmilyen tigyfél-
igény szerinti funkcionalitds.

Hol a piac? Ott van, itt nincs...

Mig nemzetkézi szinten — pl.

a kiilonb6z6 HR-kulttrdju Németorszag-
ban, Anglidban és Amerikdban — a HR-
szoftverek tekintetében széba johet cé-
gek (200 munkavallalé f6lott vagy pl.
kompetencia szintjén bonyolult tevé-
kenységlieknél mar akdr 10 f516tt) 50-
70 szdzalékédndl elektronizdltak a HR-
folyamatok, addig Magyarorszégon ez az
ardny Fejér Tamds szerint csupdn 2 szé-
zalék. ,Ndlunk a személyiigyi szoftve-
rekbe esetenként beépitett, pl. kompe-
tenciamérést és szervezetfejlesztést
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tdmogatd funkcidk is kihaszndlatlanok.
Ez els@sorban kultura kérdése, az emli-
tett orszdgokban a ndlunk még csak
most késtolgatott HR-fogalmak —
cafeteria, értékelési, illetve motivdciés

rendszer stb. — mdr a kdzbeszéd tdrgyai.

Ezért is volt a 90-es évek kdzepe tdjan
Anglidban mdr t6bb mint szdz HR-
rendszer a piacon, mig ndlunk szémuk
még ma is j6, ha eléri — a nagyobb ERP-
rendszerek HR-moduljait is belevéve —
a tizet. Magyarorszdgon 2005-ben ezek
még a fejlettebb cégek rendszerei. Ahol
dréga, ott értékes a munkaerd, igy —

a minimélbéreseket foglalkoztatékkal el-

lentéthen — megtartédsdért is megéri az
emberi t6kébe s ezzel a cég értékét
noveld rendszerekbe invesztalni.”

Az ERP-knél még ma is jobban fogynak

az egyfunkcids {igyviteli rendszerek, kii-

16ndsen a pénziigyi, a szdmviteli,

a f6kényvi, mert ma még a mérleg, az
adéhatdsdgnak stb. valé megfelelés az
elsédleges fontossdgu. ,Pénziigyileg le-
gylink rendben, az emberi értékekkel,
az emberek lelkével utdna is rdériink

foglalkozni” — Fejér Tamdsék tapasztala-

ta szerint tébbnyire {gy gondolkodnak a
kis-, valamint a kdzepesek alsé hatardt

strold vallalatok vezet6i. S ahol nem in-

tegrdltan tartjék nyilvdn a szervezet és
dolgozdi HR-rel Gsszefiiggd informdciéit
— vagyis gyakoriak a duplikécidk, nem
stratégia mentén, célirdnyosan folyik

a munkaerd- és a szervezetfejlesztés,
sth. —, ott ablakon kidobott pénz a HR-
informatikdra kolteni. Az emberi t6ke
szerepét a vallalati érték novelésében
ma még inkdbb csak a nagyvéllalatok is-
merik fel, ezek alkotjdk a kordbban em-
litett 2 szdzalékot.

Mivel idehaza kevés cégnél ért el elekt-
ronizdlhatd szinvonalat a HR-tevékeny-
ség, s vasdrléerd hijdn nem kifizet6d6 a
fejlesztés, a kindlat ezért szinte kizaré-
lag kiilf6ldi programokbél 4ll. Am ma
még a fél tucatot alig meghaladé él-
mezdnybeli konkurens HR-szoftver (leg-
elterjedtebbek: Peodesy, SAP, Oracle,
nexONHR, HR-Info, Piramis, Opus
Human) is soknak ttinik a hazai piacon.

Bizakodd hangok

»A véllalatokon beliili HR-tevékenység
Magyarorszdgon most véghemend dtala-
kuldsa vdrhatéan pozitiv hatdssal lesz

a HR presztizsére is” — véli Ocskay
Szildrd a Nexon Rt. vezérigazgatéja.
»Kilépve az adminisztrdtori

szerepkorb6l, a HR-teriilet mind inkdbb
belsd szolgdltatéként funkciondl, jé
példa erre a dolgozdi dnkiszolgdld rend-
szerek — munkaidd-nyilvdntartds, sza-
badségigénylés, a cafeteriarendszereken
beliil a juttatdsi csomagok dsszevdlogaté-
sa, karbantartdsa stb. — felé val6 nyités.
Ez esetben a hatékonysdg biztositdséhoz
mér megfelel§ tdmogaté rendszerek
kellenek.” Polydk Gydrgy, a VT-Soft Kft.
{izletdg-igazgatéja a ,divatos” HR-
tevékenységeket Kiszolgdlé modulok,
példdul a cafeteria, a teljesitményértéke-
1és, a kompetencia alapt szervezet- és
munkakdrkezelés irdnt érzékel élénkebb
érdeklGdést.

Fejér Tamds azonban, aki szerint a HR-
megoldésok lassu terjedése idehaza a
vallalati kulturdn tdlmutato, elsésorban
a cégek anyagi helyzetét jellemzd kér-
dés, mdr évatosabb, mérsékeltebben
optimista. ,A véllalati kultdra kedvezd
irdnyd valtozdsdban jelentds szerepet
jatszik a felséfokd szakoktatds, ahol mar
helye van a személyiigyi informatikdnak
is. Ennek idvel hatdsa lesz a véllalati
kultdrdra, de csak ott hozza meg a gyi-
molcsét, ahol a vezetd értékeli a mar kb.
huszezer végzett hallgatd szaktuddsat.
Amig a hazai nagy- és kozépvdllalatok-

tosito Start kartyat. A kedvez-
mény kezelését az Opus

Ber- és to-ugyvitel tamogatasa

Magyarorszagon a bér- €s

tb-szamfejtes elektronizala-

sanak volt—svan a mai na-
pig —elsédlegesen piaca,
ezért a hazai cégekis erre

a terlletre fejlesztettek.
Ocskay Szildrd, a Nexon Rt.
vezérigazgatoja szerint ma
a bér- és tb-szoftverek pia-

can teljes korl az informati-

kai lefedettség.

Ugyan a korabbi gyakorlat-

tol eltéréen ma mar gyako-
ribb az ERP-rendszer része-

ként megvasarolt, a bérgaz-
dalkodast is tartalmazd HR-

48+ 2005/11 november

modul —aminek bevezetésé-
hez nemzetkozi cégeknél
sokszor az anyavallalat ra-
gaszkodik —, de a bér- és tb-
szamfejtést illetéen a VT-
Soft Kft. Uzletag-igazgatoja,
Polydk Gyérqgy szerint ezekkel,
illetve magyar adaptacioikkal
néhany hazai termék —
mindségben, funkcionalitas-
ban, kiszolgalasban, rugal-
massagban és nem utolso-
sorban arban —még mais
versenykepes. A jogkovetés
rugalmassaga, a gyors reak-
cio a teruletet érintd gyakori

valtozasokra, a termékekbe
beépitett, illetve a bevezeté-
sukkor atadott évtizedes
tapasztalat s nem utolsésor-
ban a tobbuk altal e téma-
ban nyujtott outsourcing-
szolgaltatas tovabbra is biz-
tositja piacképességliket.

A rugalmassag fontossagara
példaként Polyak a Start kar-
tya tdmogatasukat emliti.
,A palyakezd¢ fiatalok 2005.
oktober 1-jétdl igényelhetik
lakohelyuk adoigazgatdsaga-
nal a két évig munkaltatoi
jarulékkedvezményeket biz-

Human programcsomag bér-
modulja mar az oktoberi bé-
rek szamfejtésénél el tudta
végezni.”

Mind gyakoribbak az ERP-
forgalmazokkal, azok termé-
keivel valo integraciot szolga-
16 egylttmUkodések — példa
ra a Nexon bérugyviteli
rendszerének integracioja
a GriffSoft integralt tgyviteli
rendszerébe —, de részben az
IFS Hungarynak a szintén
ezen a piacon mozgo L-Soft
Kft-ben valé tulajdonszerzé-
seis ezt példazza.



ndl még a HR-alapfogalmakkal is nehe-
zen boldogulé vezet6k dolgoznak, addig
a fogalmak Osszefiiggéseit, a HR-munka
integralt tdmogatdsdnak lényegét gya-
korlatilag lehetetlen megértetni” — teszi
hozz4 a Daten-Kontor Trade
ligyvezetGie.

Az ERP-rendszerek eddig gyakran elha-

nyagolt HR-moduljaival kapcsolatban po-

zitiv hirek is érkeznek (Id. keretes ira-

sunkat). Ahol nincs, vagy gyenge funkci-

onalitdskindlatt a HR-modul, ott mind
gyakrabban hallani akvizicidkrél. Leg-
utébb a BPCS, valamint BaaN néven
ismert (az SSA termékstruktirdjdba beil-
lesztve, a piac altal megkdvetelt véltoza-
sokon dtesve SSA ERP LX, illetve SSA
ERP LN néven futd) termelésirdnyitd

rendszer nemzetkozi gydrtdjaként és for-

galmazdéjaként ismert SSA Global felvd-
sérldsi szadndékérdl szerezhetett tudo-
mést a vildg, amely a humdantéke-
menedzsment (HCM) alkalmazdsok
vezet@ cégére, az amerikai Boniva Soft-
ware-re vetett szemet. A Boniva
kiilénbdz6 e-learning, tudds- és teljesit-
ménymenedzsment-alkalmazdsait az
SSA Human Capital Management meg-
olddsdba integraljak.

Parlagon hevernek

Ocskay Szildrd szerint azonban egy
atlagfelhaszndld a korszerd szoftverek

széles kord funkcionalitdsdnak csak tore-

dékét haszndlja ki, s ez az egyszer( bér-
igyviteli rendszerekre is igaz. ,Az utéb-
biak némelyikébe beépitett, a tervezés-
hez, el6kalkuldciéhoz, lekérdezéshez
kinélt hasznos vezet6i informdcids esz-
kozok a legkevésbé kihaszndltak a prog-
ramok lehet@ségei koziil, a felhaszndlok
dltaldban csak a kotelezd, illetve a be-
gyakorolt lekérdezések elkészitésére
szanjdk rd magukat.” Polydk Gyorgy
ezzel némi ellentmonddsban ugy érzi,

hogy a piac igényeihez igazodd fejleszté-

seik nem tartalmaznak kihaszndlatlan
funkcidkat.

A humdniigyvitel (bér-, munkatigy,
munkaidé-nyilvéntartds,
humadnerdforrds-gazdalkodds) egymdsba
fonddd, kozos adatokkal dolgozd, kap-
csolédé teriiletei kozdtti integraltsdghol
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ad6do lehetdségeket sem hasznéljdk ki a
véllalatok. A bérszdmfejtéssel integraltan
gyakorlatilag nem, vagy csak nagyon ke-
vesen, vezetnek be més HR-alkalmazdst,
attol kiilondllo rendszerként is csak rit-
kdn. Ezért gyakoriak a tobbszords
adatbevitelbdl adédé hibdk, s né a vélla-
lattal egylitt az adminisztrdcids teher is.
»,Mindez annak ellenére, hogy a humén-
{igyvitelre szakosodott szolgdltaték — ki-
haszndlva a k6zds adatok dltal nydjtott
lehetdséget — valamennyi részteriiletre
kindlnak integrdlt megolddst” — teszi
hozzéd Ocskay Szildrd.

Kulturalis fék

A véllalatok {z1ésének és gyakorlatdnak
megfeleld HR-megolddsoknak mdr a be-
vezetése is nehézségekbe iitkdzik. Mig a
cégek mindennapi tevékenységéhez koz-
vetlentil k6t6d6 folyamatok — értékesi-
tés, pénziigy stb. — elektronizaldsdndl ha
nehezen is, de elfogadott a rendszerek
(pl. ERP) bevezetésével jaré tobbletmun-
ka, addig a hatdsukat 4ttételesen kifejt§
megolddsok esetében, mint amilyenek

pl. a HR- és a Bl-megoldésok, a legtébb
vallalatndl ezt nem tolerdljék. Ezért a
megvasdrolt rendszereknél is gyakoriak a
kihaszndlatlan modulok. , A kompetencia
alapt HR-rendszerek alapkdvének szdmi-
t6 profi megolddsok esetében kdzepes
méretd cégeknél akdr egy hetet is igény-
be vehet egy hdromdimenziés kompeten-
ciamodul feldllitdsa” — mondja Fejér Ta-
més. ,A program {izembe allitdsakor

a véllalatonként eltérd szervezeti kompe-
tenciarendszert a munkakdori kovetelmé-
nyeknél, a személyek értékelésénél és az
oktatdsndl is figyelembe kell venni. Szin-
tekre kell osztani és definidlni kell ezek
részteriileteit — munkakoriilmények ese-
tén pl. az egészséget —, majd a vezetés
mellett a dolgozdkkal is el kell fogadtat-
ni, ami nemcsak hosszadalmas, de

a program ismeretén til az emberekkel
kell§ kapcsolatteremtési készséget is
igényld feladat. Ezért HR-munkét tdmo-
gaté programokat ma még csak az embe-
ri t6kére alapozott tevékenységet folyta-
toknak éri meg bevezetni.”

fay a kkv-k esetében a bér- és th-
szamfejtés tdmogatdsdn tul szinte lehe-
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tetlen mds funkciét bevezetni, de a na-
gyobbak is halogatjék a t6liik tobblet-
munkét igényl§ funkcidk tizembe helye-
zését. Ahol ez a gyakorlat, ott még nem
helyezték a mérleg két serpenyGjébe

a programfeltoltéshez sziikséges id6t az
{gy funkcidképessé vdlé modulok iize-
meltetése sordn elérhetd hatékonysdgno-
vekedéssel és id6felszabaduldssal,
legyen sz6 képzésrél, karrier- vagy
utédldstervezésrél, hogy csak néhdny
érintett teriiletet emlitstink.

Internetes funkciok

Nem tartozik azonban a mell6zdtt funk-
cidk kozé a toborzds, amit egyre tdbb
cég tdmogat informatikdval, s mind tob-
ben internetes megolddsokkal. Ma mdr
a munkakdzvetit6k és a véllalatok egy-
ardnt az online jelentkezést preferaljak
a hagyomdnyos levélben kiildétt onélet-
rajzzal szemben — deriil ki egy Eurdpa
téliink nyugatabbra fekv régidiban vég-
zett StepStone-felméréshél. Kivételt csak
a németek képeznek. Leginkdbb a hol-

landok (81 szdzalék) és az olaszok

(80 szdzalék) kedvelik az online
jelentkezdket, de a svéd, ddn és belga
valaszaddk 70 szézaléka is egyértelmd-
en ezt a megolddst szereti, mig a német
HR-es kollégdk 42 szdzaléka még mindig
a levélben érkezett 6néletrajzokbdl vélo-
gat szivesebben.

Ndlunk is ébredezik az internet alapd
HR-szoftverek irdnti igény, els6sorban a
mdr emlitett toborzdssal, illetve a mind
nagyobb tért h6ditd cafeteridval 6ssze-
fliggésben. Polydk Gyorgyék vevékore
els@sorban a funkcionalitds vagy a md-
kddési kornyezet dltal indokolt esetek-
ben —ilyen példdul a sok telephellyel
rendelkezd véllalkozdsok id6adat-
kezelése — igényli az internet alapd
technolégidt.

HR és outsourcing

Az USA-ban el6rejelzések szerint

a 2004-es 4,6 millidrd dolldrrél
2009-re vérhatéan 14 millidrdra ng§

a huménerdforrds-gazdalkoddssal kap-

csolatos {izleti folyamatok kihelyezésé-
nek piaca. A megoldds irdnt kiemelten

a tdvkozlésben, az iizleti szolgdltatdsban
és a kiskereskedelemben érdekelt cégek
érdeklddnek.

A 2004-es év a hazai outsourcing-piacon
is dttorést hozott, megszint az IT-
infrastruktirakihelyezés dominancidja,
s tobbek kozott a pénziigy, a marketing
és a huménergforrds-menedzsment leg-
inkdbb outsourcing utdn kidltd terilete,
a bérszdmfejtés valt hangsulyossd. Ez
utébbi volt évekkel kordbban az EDS
Magyarorszdg hazai jelenlétének

egyik megalapozé dga, de méra a
humdnerdforrds-menedzsmentre szako-
sodott cégek is — a bér- és th-szdmfejtést
tekintve — felzdrkdztak mellé. A VT-Soft
lizletdgvezetdie erételjes, a licencvésdr-
14stdl az outsourcing irdnydba mutatd
dtrendezddésrél beszél: ,A versenyhely-
zetben 1év{ vallalkozdsok az alapfelada-
tukra koncentradlnak, igyekeznek az at-
tél idegen tevékenységektél szabadulni.
Ezért egyre kevéshé dllnak ellen az
outsourcing-szolgaltatdk jol elhatdrolha-

HR-informatikai
projektek

Néhany sikeres idei hazai és nemzetkdzi HR-informatikai
projekt:

—2005. januarjaban élesben indult az OBI Hungary Fran-
chise Center Kft-nél a nexONBER, s az év elsé negyedében
a nexXONHR modul is.

- Alogisztikai cégként ismert, 800 teljesitménybérben és
400 id6bérezéssel fizetett dolgozot foglalkoztatd Exel
Hungaria 2005 elején vezetett be harom Nexon-rendszert,

a nexONBER-t, a nexONHR-t s az idébérezésben dolgoz6
munkatarsak miatt a nexONTIME-ot.

— Szeptember végén eredményesen zarult a nexONBER bér-
ugyviteli, valamint a nexONTIME beléptet6- és munkaidé-
nyilvantarté rendszer bevezetése a Wienerberger Téglaipari
Rt.-nél. A Nexon megoldasaival a vallalat szakértéi egy koz-
pontilag menedzselt, hal6zatos bérszamfejtési megoldast ala-
kitottak ki, amely a beléptets- és munkaidd-nyilvantarto rend-
szerrel valé automatikus adatkommunikacio révén jelentdsen

— Az Intercontinental Szalloda Budapest Rt. a belsé vallalati
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folyamatok egyszerisitése és ésszerisitése érdekében don-
tott korszerd, egységes humaninformatikai rendszer beveze-
tése mellett. Ezzel egyidejileg, a koltséghatékonysag érdekeé-
ben, Uj munkaiddadat-rogzité rendszer bevezetésére és

a bérszamfejtés kihelyezésére is sor keriilt. Szolgaltatoként

a VT-Softot valasztottak.

—ACanon Uj, Eurdpa 14 orszagat atfogé online munkaerd-
toborz¢ informatikai rendszer bevezetése mellett dontott,
hogy gyorsabban, gordulékenyebben és hatékonyabban
taldlja meg a megliresedett posztokra a legmegfelel6bb
munkaerdt. A HR-portalrendszer technolégiai alapja
a StepStone Solutions megoldasa.

- 2005, jalius végén kezdte meg miikodését a MAV-nal be-
vezetett SAP— 50 000 MAV-alkalmazottra vonatkozé
humanerdforras-menedzselési feladatok tamogatasat végzd
—integralt humaninformacios rendszer. Funkciok: tavoktatas,
személyligyi adminisztracio, [étszamtervezés, személyzetfej-
lesztés, e-toborzas, id6gazdalkodas, a juttatasok szamfejtése,
koltségtervezés, javadalmazasmenedzsment, képzéstervezés.
Napi felhasznaloszam: 5o0.

—APannon GSM-nél bevezetés alatt all6 Global HR System
az eddigi egyedi alkalmazasok helyett a jovoben egységes
rendszerként segiti az emberi eréforrasok leanyvallalat-, illet-
ve Telenor-szint( menedzselését.



t6, a kordbbindl nem feltétlentil alacso-
nyabb, de dllandé koltséget jelentd, SLA-
kkal biztositott, stabil szintd szolgdlta-
tdst {gérd ajénlatainak.” Polydk Gyorgy
szerint a HR-szoftverek teriiletén a mind
inkdbb tért hédité alkalmazdsszolgalta-
tds (ASP) elfogadottsdganak novekedése
hozhat djabb piacdtrendezédést.

A mér t6bb mint 60 ezer magyarorszdgi
munkavaéllalé bérét szamfejtd, a piacon
ASP-szolgéltatéként is jelen 1év6 Nexon
Rt. els6 embere, Ocskay Szildrd ugyan-
akkor a felfut6 dgazatokndl gyakori
»kontdrok”, a nem megfeleld tapaszta-
lattal és hattérrel rendelkezd, {gy a szol-
géltatds irdnti bizalmat ronté vallalatok
megjelenésével jérd veszélyekre hivja fel
a figyelmet.

A HR-outsourcinggal foglalkozé cégek
meghiz6i ma jellemzGen a kisebb HR-
osztallyal mdkddd multinaciondlis valla-
latok, illetve azok a magyar cégek, ame-
lyek a hirtelen névekedés miatt szerve-
zeti problémékkal kiiszkddnek.

A szolgéltatds igénybevétele ellen sz616k
gyakran annak 4drdt hozzék fel, amit so-
kan még ma sem a kihelyezés teljes ver-
tikumat, illetve hatdsét figyelembe véve
itélnek meg. Az outsourcing koltségol-
daldnak megitélésekor a szoftverrel,

a hardverrel, az {izemeltetéssel és az
emberi er6forrdssal 6sszefiiggd kiaddsok
mellett a cégen beliili szdmfejtés esetén
el6fordulé késedelmekre, hibdkra és
biintetésekre is gondolni kell. Az ezek-
kel kapcsolatos erkolcsi és anyagi
felelGsség a kihelyezést kvetSen ugyan-
is mdr a szolgdltat6é. Emellett a bériigy-
viteli k6ltségek véltozd munkavéllaldi
1étszdm melletti pontos tervezhetGsége
sem elhanyagolhaté pozitfvum.

Alom, alom...

A szakérték nem egyformdn 14tjék az
{izleti informatika jov6beni alakuldsat.
Rozsnyai Gabor, a HRNE (Nemzetkozi
Egyesiilet a Humén Er6forrds Menedzse-
rekért) vezetGje példdul a nagy rendsze-
rek szétesését prognosztizdlja. , A vdlla-
latok szdmdra érdektelen lesz a techno-
16giai hattér, a rendszer egésze, csak
funkciékat vasarolnak, s el6térbe keriil

a modell alapu szoftverfejlesztés, ahol az
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igényeket a folyamatok szakért6i — tob-
bek k&zo6tt a munkaerdével kapcsolatos
torténéseket 4tldt6 HR-esek — hatéroz-
z&k meg. Ugyanakkor a HR-vezetd, aki-
nek munkdja a vallalat egészének telje-
sitményére kihat, egyfajta portdlszint{
ratekintéssel bir majd a rendszerek
egészére, s a céges tuddsbdzis gazddja-
ként felel@s lesz azért, hogy — pl. az
intraneten keresztiil — mindenki hozzé-
férjen ahhoz, amire a munkéjahoz
szliksége van.”

A funkcionalitdsok kozmdszerd haszna-
latdnak vizi6ja mér egy tevékenységi te-

riileten, pl. a HR-en beliil is t6bb szolgal-

tatd rendszerére tdmaszkodik. Rozsnyai
tehdt az interneten keresztili, id6vel
vérhatéan automatizdlédé SLA-kon ala-
puld funkciészolgdltatdsokban (ASP),
nem pedig a termékértékesitésekben 14t-
ja a jovét.

A HRNE vezet6jeként az egyesiilet fel-
adatdnak tartand, hogy néhdny erre nyi-
tott fejlesztdcég részvételével a kis- és
kozépvdllalatok szdmdra a munkaerd-
kivélasztdsi folyamat sordn a szakmaiak
mellett az emberi tulajdonségokat — pl.
kapcsolatkezelés, kommunikécids kész-
ség — is figyelembe vev§ megoldést te-
gyen szolgdltatdsjelleggel elérhetévé.

A ma piacon 1év6 alkalmassdgi teszt-
rendszerek ugyanis elsddlegesen

a t6keerds nagy- és kozépvallalatok szé-
mdra elérhetdk. Ezen tul fontosnak tar-
tand, hogy a jelenlegiek mellett a palyd-
z0k kapcsolatrendszerét is feltérképezd
életrajziré programok késziilienek. fgy —

elkeriilve a késébbi csaldddst — nem csu-

pén szakmailag, de az emberi kapcsola-
tok szempontjdbdl is ,illesztheték”
lennének a pdlydzok és potencidlis
munkahelyeik. ,Ahogy a mobileszk6zok
elérhetnek egy fejlettségi fokot, amikor
mdr az érdekl6désemnek megfeleld kira-
kat kozelébe érve felhivjdk rd a figyel-
memet, az dlldskeresdket is hasonldan
navigdlhatnd a minden szempontbdl
megfelel dlldsajanlatok irdnydba az
informatika, s forditva, ugyanez

a munkaerdt keres6k irdnydba is igaz.”
Rozsnyai Gdbornak tovébbi — el6bb-
utébb taldn megvaldsulé — dlmai is van-
nak. ,Mivel céges kapcsolataink kezelé-
se valéjdban hédlézatmenedzsment — a

Barabds-féle elmélet ma mar nem szdmit
eretneknek —, {gy itt az ideje Gjrastruk-
turdlni a szervezeteket, tért nyerhet a
héldzati rendszerre alapozott szervezet-
fejlesztés. Ma egy j6 HR-es ismeri a val-
lalaton beliili munkakdérdket, megkeresi
az azok betdltésére legalkalmasabb em-
bereket, de a cég szervezése szempont-
jabol fontos munkakapcsolatok, munka-
folyamatok (workflow-k) kezelését
dltaldban nem tekintik HR-es feladatnak.
Ez ma csak a legkivdlébb, a munkdjukat
a piacon taldlt szoftverekkel is seg{t@
szervezetfejlesztdk jellemzGje. A hdléza-
ti strukttrdra alapozott szervezetfejlesz-
tést tdmogatd, ehhez a dolgozdn tdl an-
nak kapcsolatrendszerét is felhasznalé
elemzd@szoftverek térnyerésével az el§zd
fejl6dési fazis akdr 4t is ugorhatd. Lép-
ten-nyomon hallunk a kapcsolati
t6kérdl, de elsdsorban annak az egyén,
nem pedig a cég érdekében torténd ki-
haszndldsarél. A fentiekkel ezen lehetne
egyet forditani.”

»M4sik viziém — folytatja Rozsnyai —

a vezetési technikdt legritkdbban tanult
kkv-vezet6k hidnyossdgait ellenstlyozd,
professzionalis HR-vezet6k alkalmazdsa
ebben a szférdban. De ennél is tovabb-
1épnék. Ahogy a kis- és kozépvdllalatok
is kiadjdk bér- és th-elszdmoldsi feladata-
ikat, ugy egy modern HR-ismeretekben
otthonos, rutinos HR-szakembert is al-
kalmazhatna kdzdsen tébb kisebb cég.
Azonban ez — bdr a munkaerd és a vélla-
lat értékére, vagyis a versenyképességre
egyardnt pozit{v hatdssal lehetne — kell§
bizalom hfjén ma még eretnek gondolat-
nak szdmit. A HR-értékelések sordn juta-
lomként — cafeteriaszertfien — barhol
bevdlthaté kdrtyarendszer megvaldsitd-
sédnak akdr a kozeljov6ben mdr nagyobb
az esélye.”

Ugy tdnik tehdt, a sz4lliték, forgalmazok,
fejleszt6k részérél nincs mdr komoly aka-
ddlya az emberi eréforrds tényleges érté-
ken kezelésének, értékteremt§ képessége
kiakndzdsdnak és fejlesztésének. A labda
tehdt mdr a vallalati, intézményi oldalon
pattog. Az itteni t6kehidny megsziinteté-
se, a kulttra és a vezetdi elkdtelezettség
szintjének emelése hozhat majd igazi t-
térést, aminek elmulasztdsa viszont
Ongolt eredményezhet.
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Egyensulyt

teremto emberi toke

Még ma is sokan tesznek eqyenldségjelet a rendszerviltds el6tti személyzetis és a mai kor elvdrdsainak itt-ott mdr
megfelelni iqgyekvé HR-szakember k6zé. Ennek oka nem csupdn a beidegzédésekben keresendd. A vdllalatok, intéz-
mények HR-vezetdinek jelentds hdnyada ugyanis az adminisztrdcios feladatok és a munkavdllalokkal kapcsolatos
dontések feliigyeletére, nem pedig a céq lizleti céljainak produktiv tamogatdsdra dsszpontosit.

D Ahol ez mar nem gyakorlat, ott a megfelel6 képzettség(i
és elkotelezett HR-vezetdk az emberi eréforras vallalati érték-
formald szerepét s ezzel 6sszefliggésben a HR stratégiai fon-
tossagat felismerd fels6 vezetésben dolgoznak. Az ezeknél
avallalkozasoknal, intézményeknél alkalmazott stratégiai
menedzsmenteszkdzok kozul leggyakoribb a HR-tevékenység
—amunkaerd vallalati értékké konvertalasaban mérhetd —ér-
tékelésére is alkalmas BSC, illetve a stratégia teljesulését szol-
galo HR-controlling.

Elmélet és gyakorlat

A Deloitte Central Europe a Pragai Kozgazdasagtudomanyi
Egyetemmel kozdsen 6 orszag —koztiik Magyarorszag —176
vallalatanal és kozintézmeényénel végzett HR-folyamatokra
vonatkozo kutatast. Ennek megallapitasai szerint a stratégia
kialakitasa soran a hazai vallalatok 8o szazalékanal jelennek
meg konkrét HR-prioritasok, ami a 6 orszag kozott a legmaga-
sabb érték. Azonban a HR befolyasat a vallalati eredményre,
peldaul az egy alkalmazottra juto arbevételt, a bérkoltségek
hatasat a hozzaadott értékre vagy a befektetett emberi toke
megtérlilését csak a vallalatok 24 szazaléka méri, és a 6 or-
szag kozul az alkalmazotti elégedettséget mérok szama is ha-
zénkban a legkevesebb (45 szazalék).

A stratégiaban szereplé prioritasok tehat a gyakorlatban
gyakran leértékelddnek, az abban megfogalmazottak és be-
épllésuk a mindennapi gyakorlatba ellentmondasban all egy-

Klasszikus BSC-nezopontok

Pénztigyi: hogyan itélik meg a tulajdonosok a vallalat poziciojat?

Belsé: hogyan segitik a vallalati folyamatok a stratégiai célok elérését?
Tanulds és fejlédés: hogyan segiti a vallalat vzetése a jovébeni célok eléréset?
Vevdi szempont: hogyan itélik meg a vevék a vallalat teljesitményét?
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massal. Ennek egyik oka, hogy —és ez a kapitalizmust nalunk
régebb o6ta (z6k jellemzdie is —a dolgozoknak csak kevesebb
mint fele ismeri a vallalati stratégiat, érti az abbdl levezetett
célokat, és még kevesebben Iatjak, hogyan szolgaljak azokat
egyéni céljaik teljesitésével. Ez nemcsak a HR-controlling tel-
jes vagy részleges hianyara utal, hanem a BSC-menedzsment
eszkozkénti alkalmazasanak mellézésére is.

A hagyomanyos mutatészamok, mivel tobbnyire pénzugyi-
ek, az operativ terlletek szamara nehezen érthetdk, igy ira-
nyitasukra és motivalasukra kevéssé alkalmasak. Ezek a hiba-
kat altalaban utolag, korrigalasuk lehet6ségét megvonva,
azaz késon jelzik, s az okukra sem adnak magyarazatot.
Vagyis mas iranybdl kell kozeliteni a dolgozokhoz, hogy ne
csak ismerjek, de meg is értsék a vallalati stratégiat s annak
megvalosulasaban sajat szereplket. Szamukra is érthetd
mérészamoknak kell mutatni, hogy hol tartanak a megvalo-
sitasban, s hogy esetenként a munkakorulményeiket atme-
netileg kényelmetlentl befolyasolo fejlesztési — gyakran az
uzleti folyamatok informatikai tamogatasat elésegité — pro-
jektek valoban hozzajarulnak-e a stratégia megvalosulasa-
hoz, s ha igen, milyen mértékben.

Ahol érték az ember

Az emberekkel kozvetlen kapcsolatot tarté, erételjesen
munkaerdfuggd iparagakban, mint amilyen a szolgaltatas,
eroteljesebben érzédik az emberek értékként valo kezelésének
pozitiv hatasa. Itt a verseny nem a kdzpontban,
az igazgatosagi berkeken belll, hanem a szol-
galtatast igénybe vevéknél, a frontvonalban
délel, igy a HR-menedzsment kozvetlen hatas-
sal lehet a cég eredményességére, a vallalati
érték novekedésére.

Magyarorszagon azonban még ebben a kor-
ben sem mindennapos a HR stratégiai szere-
pének felismerése, illetve az ezzel kapcsolatos
kivanalmaknak eleget tenni képes HR-vezeték
alkalmazasa. A HR-folyamatok informatikai
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tamogatasarol nem is beszélve, de mar ellenpélda is akad. Az
orszagos halozatot kiépitett, étkeztetési szolgaltatasokra
specializalddott, kiilféldi tulajdond Eurest Kft. human- és
szervezetfejlesztési vezetdje, Kaszds Helga a fentieket
felismerd s ennek szellemében cselekvé szakemberek kozé
tartozik, igy a cégcsoportnal természetes a HR stratégiai je-
lenléte, az emberi er6forras ér-
tekként és értékteremto eréként
valo kezelése, s az lzleti folya-
matok elektronizalasaval egy
idében rovidesen a HR-
folyamtokra is sor kerdl. , A HR-
munka kozéppontjaban

a munkaeré human tékekénti
kezelése all, tamogato jellegl
funkcioi, pl. a tovabbképzések
megszervezésével, lebonyolita-
saval kapcsolatos adminisztrativ
feladatok vagy az egyes teljesit-
ményértékelés lebonyolitasa,
masodlagosak” - vallja Kaszas
Helga. ,A versenyképesség
elsédleges meghatarozdi ugyan-
is ma mar nem a berendezések,
a licencelések, hanem sokkal in-
kabb az innovacio és mindenek-
folott a min6ségi munkaerd, ami
a vezetést a cég human értéke-
nek novelésére dsztonzi.”

Lojalitas - minden szinten

Ma a részvényérték-noveke-
dést, a fenntarthato fejlodést
a lojalis tigyfelek garantaljak,
amihez Kaszas Helga széles érte-
lemben vett, a munkavallaloi korre is kiterjedd, az & lojalita-
suk fokozasat ugyancsak célzo partnermegtartasi programot
tart szlikségesnek. ,A dolgozok hiségét a vallalathoz
a szakmailag minél tokéletesebb illesztés is segiti. Ezért
a vellik szembeni elvarasok tudatositasa mellett a teljesité-
stikhoz szukséges eszkozok, korilmények (tovabbképzések,
orientacios programok stb.) biztositasa s gyengébb teljesit-
mény esetén, az errél sz6l6 visszajelzések mellett, a felzarko-
zast segit6 tamogatas is fontos. Az tigyfél lojalitasa a mun-
katarsak lojalitasanak, ez utdbbi pedig a vezetés vele vald
banasmaodijanak (is) figgvénye, igy az attitlidformalas
szintén HR-feladat.”

Erdsitett erdsségek
Astratégia teljestilésének menet kozbeni értékeléséhez

,kézzelfoghato bizonyitékokra”, azaz mérészamokra van
szUkség, am az Eurest HR-vezetdje az oncéll méresektdl ov-

va a mérni kivantak helyes megvalasztasanak fontossagara
figyelmeztet. ,A HR-controlling Iényege, hogy képesek le-
gylink a szamok mogotti dsszefliggéseket 6sszekapcsolni a
szervezetfejlesztéssel. A dolgozoi elégedettség és a vendég-
elégedettség bevételre gyakorolt hatasaval példaul alata-
maszthatok az Uzleti eredményekkel, a HR-gondozassal kap-

csolatos feltételezéseink, de visszafelé, a szamokbol is
megkereshetok a rajuk hatassal levo osszefliggések. Az ész-
szel, tudatosan végzett mérések eléremutato, véletlenek nél-
kuli fejlesztéseket generalnak.”

,Az HR-ben elfogadott mérészamok - altalanos fluktuaci-
0s adatok, egy fére juto tréningdraszamok, tréningkoltségek
stb. — mellett a HR-stratégiank fuggvényében, egyedi igé-
nyeink alapjan magunk is meghataroztunk szamunkra fon-
tos mutatokat.”

A stratégia megvaldsitasanak zalogaként inveszticiot
kivand emberi tokérdl kell beszélni, ezért a HR-stratégia
legfontosabb része a munkaerd-fejlesztés, ahol a gyenge-
ségek vagy erosségek kozll az Eurest Kft. a képességek
kiaknazasat segitve az utobbi fejlesztése mellett dontott.
Minden dolgozo évente kap a gyengeségeirdl €s az
erésségeirdl visszajelzést, hogy fejlddése s az ennek
érdekében megtett Iépések a vezetés mellett onmaga
szamara is kovethetdk legyenek.
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Rovidebb a hosszi

Manapsag nehéz hosszu tavu stratégiarol beszélni. Kaszas
Helga szerint a harom évre sz616, az azonosulas konnyitése
érdekében a szervezet minden tagja szamara érthetéen meg-
fogalmazott Uzleti stratégia a redlis. Az ehhez illeszked HR-
stratégia leghatékonyabban a human téke értékét novelve,

a munkaerdnek a stratégia teljestléset szolgalo fejlesztésével
képes azt tamogatni. A célokra lebontott stratégia allapotat
arészterlletek, illetve az egyes kollégakra lebontott célkitlizé-
sek teljestilését mutato, az adott teruletet jellemz6 key
performance indikatorokon keresztil ellenérzik.

Informatikai tamogatas

Az Eurest idén dontott HR-modult is tartalmazo integralt
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése mellett. ,A dontésben
decentralizaltsagunk is szerepet jatszott” —teszi hozza Kaszas
Helga. Az egységek azonos, mérhetd paraméterekkel valo
osszehasonlitasahoz benchmarkra volt szlikséglink. Egy 620
f6s, sok telephelyes vallalatot manudlisan mar nem lehet ha-
tékonyan iranyitani, a folyamatosan névekvé adathalmazbdl
mind nehézkesebb és hosszadalmasabb a dontéseket
el6készitd riportokhoz sziikséges adatokat kinyerni, az integ-
raltsag hianyabdl eredé anomalidkrol mar nem is beszélve.”

Jelenleg a rendszer konfiguralasanak el6készuletei folynak.
Az lizembe helyezést kovetden egyszerlisodik a HR-
controlling, az integracionak koszonhetéen az adatbazisbdl
minden szukséges bontasban —dolgozokra, ugyfelekre, rész-
legekre, a cég egészére stb,, akar jelentések formajaban is -

a jelenlegi id6 toredéke alatt kinyerhet6k majd az adatok,
elkészithetok a riportok.

HR-kontrolling a gyakorlatban

Hasonl¢ pozitiv példaként szolgal a harom éve HR-
controllingrendszert mikodtetd Sara Lee is, amely mérve és
értékelve az Uzlet emberioldalara forditott inveszticiot, terve-
zetten biztositja annak megtérilését. A HR-terv/tény Gssze-
hasonlitas és rendszeres riportozas mellett benchmarkrend-
szert is mUkodtetnek. A HR-controlling mellett érvelve a cég
HR-controllere, Nagy LdszI6 a HRNE kozelmultbeli klubdél-
utanjan kiemelte: a mérések —az Uzletileg legmegfeleldbb
terlletek kivalosaganak mérésén tul - az lizlet emberi oldala-
nak menedzselését s a lehetdségek kihasznalasat is tamogat-
jak. A controllingrendszeren keresztili informaciomegosztas
azon tul, hogy az Uzlethez a dolgozok altal hozzaadott kézzel-
foghato értékek prezentalasanak eszkoze, egyben a
meggydzese is, hiszen az elért eredmények a tovabbiakhoz
szukseéges eréforrasok megszerzésében is segithetnek.

A mérési rendszernek a vallalati HR-stratégia megvalosula-
sat, a HR-programokkal kapcsolatos dontéseket, valamint a
folytatasra érdemtelen HR-tevékenységeket és programokat
egyértelmien kell tdmogatnia. Mindebben vitathatatlan az
adatgydjtés kulcsszerepe, melynek soran a gy(jtést és tovab-
bitast egyarant az adat keletkezési helyének feladatava érde-
mes tenni—hangsulyozta Nagy Laszl6 —, ezért elsédlegesen
a HR-folyamatgazdak, a pénziigyi munkatarsak s a vonali
vezet6k lehetnek a felel6sei. A HR-controller az adatok fel-
dolgozasaért, a riportok készitéséért, az elemzésért felelds. '

T
Az EU a HR-ert

Magyarorszagon a kis- és
kozépvallalkozasok korében
a humaneréforras-
menedzsmenteszkozok alkal-
mazasa nem huzéagazat.
Ezeknek a cégeknek nincs
energiajuk, forrasuk a dolgo-
70k kepzésére, keszsegfej-
lesztésére, motivaltsaganak
javitasara vagy éppen a lojali-
tas erdsitésere. Most unios és
hazai pénzek bevonasaval ja-
vithatnak a helyzeten.

Jellemzd kép, hogy a kis- €s
kozépvallalkozasoknal foglal-
koztatott munkavallalok ese-

tében sokszor nincs kidolgo-
zott egyseéges teljesitmény-
értekelési-fizetési rendszer.
Ennek kovetkeztében gyakran
bérfeszultségek Iépnek fel,

s nincsenek képzési progra-
mok, tovabbképzések, trénin-
gek, tanfolyamok, nyelvorak,
amelyek a munkavallalét akar
a szervezet részeként, akar
egyénként eredményesebbé,
versenyképesebbé tennék.
Legtobbszor nem foglalkoz-
nak atfogo szinten a munka-
vallalé munkaeré-piaci érté-
kével, a munkahelyi légkor

javitasaval, nincsenek birto-
kaban az idevago ismeretek-
nek, technikaknak, s egységes
HR-fejlesztési terv sincs.

Akis- és kozépvallalkoza-
soknak kapéra johet a
Humaner&forras-fejlesztési
Operativ Program (HEFOP)
keretében a Foglalkoztatas-
politikai és Munkatigyi Mi-
nisztérium (FMM) altal idén
Ujbol kiirt 3.4.1-es palyazat. Az
intézkedés unios és hazai
pénzek bevonasaval kivan
javitani tobbek kozott a ma-
gyar munkavallalok helyze-
tén, a klonféle munkavalla-
16i és vezetoi kepzések tamo-
gatasaval.

A palyazat keretében

odaitélhetd osszes tamoga-
tas osszege hétmilliard fo-
rint, ebbdl egy vallalkozasnak
legfeljebb otvenmillio folyo-
sithato, az also hatar egymil-
li6. Palyazni maximum
huszonnégy honapos projek-
tekkel lehet. A HEFOP 2004
és 2008 kozott felhasznalha-
16191 milliard forintos
keretébdl 2005. szeptembe-
rig 100 milliard forint tamo-
gatast hagytak jova, 22 milli-
ardot pedig kifizettek a pa-
lyazoknak, féként elélegekre.
A még zart HEFOP 3.4.2 sza-
mu palyazat a kkv-k verseny-
kepességének képzessel
torténd javitasat célozza.
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A felgyorsult

reagaloképesség

stratégiai elon

jelent

nexONBER es nexONHR az OB | aruhazldncnal

Az OBl vezetése 2004 szeptemberében déntott uqy, hogy a kordbbi problémdk megolddsa és a dinamikus névekedés
hatékonyabb tamogatdsa érdekében bériigyviteli rendszert, illetve szolgdltatot vilt, és teljes magyarorszdgi hdléza-
tdban bevezeti a nexONBER-t, ezzel pdrhuzamosan pedig a humdnerdforrds-gazddlkodds korszerii megvaldsitdsdt
biztosité nexONHR-t. A 2004-es évzdrdsra esé projekt sziik hatdridbkkel keriilt megvaldsitdsra, iqy a bevezetést végzé
Nexon és az OBl szamdra is komoly kihivdst jelentett. A projekt részleteirdl Gavallér Zsoltot, az OBl Hungary Fran-

chise Center Kft. személyzeti vezetdjét kérdeztiik.

D— Személyzeti vezetiként egy ekkora dolgozoi dllo-
mdny menedzselése, adminisztrdldsa - féleg akkor, ha ez
dinamikusan béviil - bizonydra nem egyszerii feladat.
Milyen informatikai megolddsok tamogattdk a munkdju-
kat az ij rendszer bevezetése elott?

—Az OBl 17 tagu druhazlancaban, illetve az ezt tdmogato
franchise-kozpontban jelenleg, 2005
elején tobb mint 1300-an dolgoznak,
raadasul ez a létszam évrol évre tobb
szaz fovel ndvekszik. Valoban elég ko-
moly feladatot jelent a meglévé Iét-
szam megfeleld szolgaltatasokkal va-
16 ellatasa, mikozben gondoskodni
kell a novekedést biztosito uj dolgo-
70k felvételérdl, betanitasarol és rend-
szeres képzésérél. Ez folyamatos kihi-
vast jelent a humanerdforras-gazdalkodas és bérszamfejtés
terlletén dolgozoknak, de altalaban véve minden munkatar-

sunknak, hiszen az aruhazakat meg kell tervezni, fel kell épite-

ni, be kell rendezni és vevdink elvarasainak megfeleléen lze-
meltetni. 2004-ben példaul 62 napon belul nyitottunk meg

4 Ujaruhazat, s ez jelentds terhelést jelentett. Ami a szoftve-
res segitséget illeti: miel6tt bevezettik a Nexon bér- és hu-
manugyviteli megoldasat, a HR részére komolyabb informati-
kai tamogatas nem allt rendelkezésre. Volt egy beléptetd- és
munkaidé-nyilvantartd rendszer, amely mostis alapja az in-
tegralt megoldasnak, illetve egy masik bérszamfe;jté alkalma-
zas, de ez utobbival nem voltunk tulsagosan elégedettek.

- Milyen elvdrdsokat tdmasztottak az ij programmal, il-
letve szolgdltatéval szemben?

,Nagyon fontos szempont volt
szamunkra, hogy az uj megoldds
integrdlhato leqyen a mdr megléve,
illetve a jovoben bevezetésre keriild

informatikai rendszereinkkel.”

—Elsésorban a kiszolgalas min6ségével és szinvonalaval
kapcsolatban fogalmazodtak meg elvarasaink. Véleményem
szerint az Ugyfél minden szituacioban szent, €s ha problé-
maja van, akkor azt illik megoldani. Ha ez nem igy torténik,
akkor sériil a kiszolgalas szinvonala. Minden cégnek vannak
vevOi —ha mashol nem, akkor a szervezeten belil -, akiket
megfeleld szinvonalon kell kiszolgalni. Példaul az dsszes kol-
légam ,belsé vevéje” a HR-nek, hi-
szen mi bérszamfejtjlk a fizetésu-
ket, képezzuk Sket, egyengetjlk
a karrierjiket. Mindez kifelé is igaz,
hiszen kereskeddk vagyunk, igy min-
dennap talalkozunk a vevéinkkel. Ha
pedig kils6 és bels6 vevdink megko-
vetelik télunk, hogy figyeljlink oda
rajuk, akkor miis elvarhatjuk beszal-
liteinktol, hogy figyeljenek az igé-
nyeinkre, legyenek érzékenyek a problémaink irant. Ha ez
nem igy torténik, akkor ebbdl levonjuk a megfelel6 konzek-
venciat. Sajnos nem mindig sikerult zold agra vergédnunk
a korabbi szolgaltatonkkal, igy aztan ugy dontottiink, hogy
megvalunk tole.

- Milyen egyéb indokokat sorakoztattak fel az ij - rd-
addsul a kordbbindl joval nagyobb funkcionalitdssal biro
- rendszer bevezetése mellett?

- Nagyon fontos szempont volt szamunkra, hogy az Uj meg-
oldas integralhato legyen a mar meglévé, illetve a jovében be-
vezetésre keriild informatikai rendszereinkkel. Egy HR-
rendszeren belul a bérszamfejtés mindennek az alapja, hiszen
onnan mennek ki az alapinformaciok, a személyes és a bér-
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adatok. Ezt tovabbgondolva olyan —a HR munkajat tamogato
—szolgaltatasokat is be akartunk vezetni, amelyek integralha-
tok a berszamfejtési megoldassal. Mindez egybevagott azzal
az elképzeléssel, hogy mi jo HR-t szeretnénk csinalni, j6 szol-
galtatoi szeretnénk lenni munkatarsainknak.

- Tehdt az egyik céljuk az volt, hogy integrdlt HR-
rendszereket vezessenek be. A mdsik oldalrol — valami-

lyen villalatirdnyitdsi rendszerhez kapcsolédéan - be-
szélhetiink-e integrdcios torekvésrol?

—Igen, hiszen a pénzugyi oldalon SAP vallalatiranyitasi rend-
szer mUkodik. Ebbdl adddik, hogy nemcsak ,lefelé”, a bérmo-
dul iranyaba szeretnénk megvaldsitani az integraciot, hanem
Jfelfelé” is, amerre az informacio tovabb aramlik. Az SAP-val
valo kapcsolat megteremtése is része volt a projektnek, hiszen
igy a manualis bérfeladast automatikusra lehet cserélni. A ko-
rabbi munkahelyemen is tokéletesen miikodott ez a megol-
das, ott hasonld szisztémaban, szintén az SAP és a Nexon
megoldasat alkalmaztuk, s ezt a Nexon az OBl esetében is biz-
tositani tudta.
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- Kicsit forgassuk vissza az id6 kerekét! 2004 szeptembe-
rében ugy dontattek, hogy tendert irnak ki az uj rendszer
kivdlasztdsa érdekében. Hogyan és az eddig emlitetteken
til milyen szempontrendszer alapjdn esett a vdlasztds

a Nexonra?

—2004 6szén alaposan kérbenéztlink a piacon, majd tendert
irtunk ki bérszamfejto program bevezetésére és tamogatasara,
illetve humaneréforras-gazdalkodasunkat
informatikai alapokra helyezé integralt
megoldas bevezetésére. A legfontosabb
szempont az volt, hogy a rendszer képes
legyen integraltan, modularis elemekbdl fel-
épllve 6sszekotni tobb kiilonbozé szolgalta-
tast, igy a bérszamfejtést, a teljesitményki-
értékelés megalapozasat, az emberek kiva-
lasztasat, a tréningrendszert, és egyfajta
konnyen lekérdezhetd informacios bazist
adjon a felsé vezetés kezébe. Szintén fontos
szempont volt a rendszerek integralhatosa-
ga mellett a minéség. Ez utobbival kapcso-
latban korabbi munkahelyemen szintén na-
gyon pozitiv tapasztalatokat szereztem
a Nexonrol, hiszen a miikodés zokkeno-
mentes volt.

Ugyanakkor nem hagytuk figyelmen kivul
az arat sem, de nem 6nmagaban vizsgaltuk
a kérdést, hanem az ar és az érték kapcsola-
tara koncentraltunk. Egy rendszer ugyanis
lehet olcso, amikor megvasaroljuk, de
azutan a jarulékos problémak mégis dra-
gabba teszik. Szoba keriilt az SAP HR-
moduljanak bevezetése is, de az ma
Magyarorszagon még nem biztos, hogy
hasonld aron nyujtja azt a rugalmassagot,
amit mi elvarunk egy ilyen megoldastol.

Az apro részleteket is figyelembe vevo ki-
valasztasi procedura gyéztese a Nexon lett,
amellyel november kozepén meg is kotot-
tik a szerzédést. Elsdként a nexONBER-t
vettlik meg, de jeleztiik, hogy érdekel ben-
nunket a nexONHR tobb modulja. Utélag bevallom, elég szik
hataridét szabtunk meg —ami a munkatarsaim terheltségén
is jol latszott — hiszen a januari bérszamfejtést mar
a nexONBER-rel akartuk megcsinalni, raadasul a HR-modulok
iranti érdekl6désbol végiil egy masodik, a nexONBER beveze-
tésével parhuzamosan futé projekt szilletett.

- Ezek szerint egy egyébként is nehéz idészakban, évzd-
rdskor vezették be a nexONBER-t, rdaddsul - az elézetes
tervekkel ellentétben — mindjdrt a nexONHR-rel egyiitt?

—lgen, pontosan ez volt a helyzet. Kézosen elkészitettiik
a projekttervet, ami nagy terheket rott mindkét félre, de tart-
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hatonak tlint, ezért mindkét fél elfogadta. Ezt kovetden
megkezdddott a kollégak oktatasa, illetve ezzel parhuzamo-
san az adatfelvitel, a rendszer bevezetése és az integralt kap-
csolat megteremtése. Kisebb zokkendk el6fordultak ugyan, de
a projekt jol sikerdlt. J6 volt latni, hogy egyes rossz tapasztala-
tokkal ellentétben a Nexon szakemberei mindig elérhetok
voltak. A nexONBER bevezetését Purcsi Jdnos, mig a HR-
modulokét Hadnagy Tiinde és Réti Marica vitte a Nexon
reszérél. Nemcsak szakmailag, de emberi-
leg is nagyon elégedettek voltunk mindhar-
mukkal, a projekt idején kiléndsen a két
holgy szinte az OBl csapatanak részévé valt,
ami véleményem szerint nagyon pozitiv
dolog. Erre az erds egységre sziikség is volt,
hiszen decemberben szembesultink vele,
hogy az eléz6 szolgaltato nem frissitette a
2004-re vonatkozo ado- és tb-rendszert. Ez
a magatartas szerencsére nem lepett meg
minket kulonosebben...

- Hogyan sikeriilt venni a vdratlan aka-
ddlyt? Milyen partnernek bizonyult eb-
ben a helyzetben a Nexon?

—Jeleztlik a problémat a Nexon szakem-
bereinek, akik nagyon készségesek voltak,
és azonnal segitd kezet nyujtottak. Rogton
megkezdtlik az adatok Uj rendszerbe
torténé manualis feltoltését, ami jo par na-
pot vett igénybe.

Ebben az idészakban a kollégaim nagyon
le voltak terhelve. El kellett végezniink a
havi szamfejtéseket, teljesiteni az APEH fe-
|é az adatszolgaltatast, mikozben ismer-
kedtlink az Uj rendszerrel. Januar 28-an —

a kozelg6 adohataridé nyomasa mellett -
jeleztiik a Nexonnak, hogy extra segitségre
lenne szukségtink. Ekkor mar sikeresen le-
zajlott a januari bérszamfejtés, viszont az
éves adobevallasban segitségre szorul-
tunk. A Nexon részérél Purcsi r jott el hozzank, és megoldot-
ta a feladatot. Fél nyolckor ugyan még harom forint eltérést
kerestlink, de végul megtalaltuk. Haromszor egyforintnyit té-
vedtiink elsére, harom dolgozonk bérszamfejtésénél. Igy ja-
nuar 31-én este nyolc érakor elment az APEH felé a 2004-es
bevallas, méghozz4 hibatlanul.

- Miben lett az OBI élete mds a Nexon megolddsainak be-
vezetése ota? Hozzdjutnak-e példdul olyan informdciok-
hoz, amelyek eddig nem dlltak rendelkezésre?

—Ha rovid valaszt szeretnék adni, azt mondanam, hogy az
életlink sokkal konnyebb lett. A szamunkra fontos informacié-
kat eddig is ki tudtuk szdirni, de ez jelenleg mar sokkal egysze-

riibb, atlathatobb, kezelhetébb. Miutan korabban nem volt
HR-rendszer, addig egy-egy informacio kikeresése jelentés ma-
nualis munkat igényelt. Természetesen a HR-rendszert is fel
kell tolteni, ami manualis adatbevitelt feltételez, de utana mar
gyakorlatilag gombnyomasra jon az informacio. Ha példaul
meg akarom tudni, hogy hany olyan jeloltiink van a haldzaton
belll, aki ad abszurdum 3 nyelwvizsgaval rendelkezik, és ezek
kozott szerepel a svéd, akkor ezt pillanatok alatt lekérdezhe-

tem. Korabban ez hosszu keresést jelentett volna. A mi straté-
giank része, hogy az Uj aruhazainkban dolgozok egy részét
meglévé alkalmazottaink kozul valasszuk ki. Ennek nyilvan
tobb oka van: lehetdséget biztositunk a karrierépitésre, illetve
olyan embereket is foglalkoztatunk az Uj aruhazakban, akik
mar jolismerik az OBI-t. Marpedig ha els6 korben a belsé jel6l-
teket preferaljuk, ahhoz tudnunk kell, hogy kikbél lehet valo-
gatni. Ha példaul kiirunk egy aruhaznyitast, akkor minden po-
ziciohoz tartozik egy profil, amely tartalmazza az elvarasokat.
Most mar képesek vagyunk arra, hogy az egyes profilokra néz-
ve gyorsan meghatarozzuk, kik lehetnek a megfelel6 jeloltek.

- Kimondhatjuk, hogy ez a felgyorsult reagdloképesség
stratégiai elonyt jelent a szervezet szdmdra?
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—Igen. Hatékonyabban, gyorsabban s ebbél eredéen olcsob-
ban és szervezettebben tudunk megfelel6 embereket talalni
az aruhazaink szamara. A hatékonysag egyben azt is jelenti,
hogy ha nem kell manualisan keresgélni az emberek koz6tt,
mert a szlikséges informacié 2 perc alatt rendelkezésre all, ak-
kor az igy szabadda valt napokat arra tudjuk felhasznalni,
hogy a konkrét kivalasztas jobb min6ség( legyen, hogy valo-
ban a legjobb embereket talaljuk meg az adott poziciokra.

A nexONHR lehetévé teszi, hogy képe-
sek legytink bels¢ jelolteket talalni az
adott poziciokra. Osszességében pe-
dig elmondhato, hogy dinamikus no-
vekedéslnket, az évi 300-350 dolgozd
felvételét, képzését, karriertervezését,
bérszamfejtését nagyon jol tamogat-
ja a Nexon megoldasa.

- Mennyire volt kénnyen megtanulhato a rendszerek
kezelése?

- Azt gondolom, hogy minden rendszernek mas a logikaja,
mas a gondolkodasmadia, igy bizonyos szintl energiat min-
denképpen felemészt a megtanulasa. A konkrét tréningnapo-
kat tekintve ez a nexONBER esetében 3, mig a nexONHR-nél
8 napot vett igénybe. Altalanossagban azt mondhatom, hogy
nem volt nehéz a betanulas, a kollégandim egyébként szere-
tik a rendszereket, és elismer6sen nyilatkoznak réluk. Sokféle
informaciohoz hozza lehet férni, szamos lekérdezést lehet
végrehajtani, latszik, hogy konzisztens szoftverekrél van sz¢,
amelyek rugalmasak, €s a magyar viszonyokra lettek kitalalva.

- Az elmiilt hénapok utdn mdr rutinszeriien haszndljdk
a rendszert. Milyen tapasztalatokat osztana meg mdsok-
kal, akik hasonlé megoldds bevezetése elétt dllnak?

.dinamikus novekedeéstinket,
az évi 300-350 dolgozo felvetelet,
képzeéset, karriertervezeset,

bérszamfejtését nagyon jol tamogatja

—Nyilvan minden cég sajat maga ismeri legjobban az igé-
nyeit, igy nem adnék tanacsot, csak azokat a kulcsfontossagu
momentumokat fogalmaznam meg, amelyekre mi odafigyel-
tlnk a sikeres projekt érdekében.

Egyrészt legyen tisztaban a vallalat azzal, hogy mire van
szuksége, mit akar elérni, és ez hogyan illeszthetd bele a valla-
|ati stratégiaba. A mi esetlinkben példaul a vallalati kultura-
valtas tamogatasaban is részt vesz az Uj rendszer. Ezenkivul
nem szabad tul sokat vallalni egy-
szerre, €s nagy hangsulyt kell fektetni
a megfeleld partner kivalasztasara.
Szamunkra a Nexon kivald megol-
dast nyujtott, raadasul a varatlan és
kritikus pillanatokban eddig jo va-
lasztasnak bizonyult.

a Nexon megolddsa.”

- A fokozatossdg jegyében milyen
bévitési terveket széttek az elkovetkezendd idészakra?

—Elsé korben — egyelére még konkrét bevezetési idopont
nélkil — béviteni szeretnénk a nexONHR funkcionalitasat,
méghozza a karrier- €s utodlastervezési modullal. Azt is sze-
retnénk megvaldsitani, hogy fellileteink a vilaghalon keresz-
tul szintén elérhetok legyenek, vagyis képesek legylink arra,
hogy az internetrdl — a megfeleld jogosultsagok ellendrzése
utan - a belsé haldzatra lépve felvihessiink, lekérdezhessunk,
modosithassunk adatokat. Ugy latjuk, hogy a Nexon eddig be
nem vezetett megoldasai komoly fejlédési lehetdséget je-
lenthetnek szamunkra a jovében.

Kapcsolodd webcimek:
www.nexonber.hu
www.nexon.hu

A Nexon — Magyarorszag vezeto
humantgyviteli szolgaltatoja

hogy a vallalatok human tokéjuket a leg-
sikeresebben kamatoztathassak.

A Nexon bértugyviteli rendszere a
nexONBER, amelynek kiilonboz6 verzioi-
val jelenleg tobb mint egymillio munka-
vallalo bérét szamfejtik Magyarorszagon.

A Nexon 1989-ben harom fével alakult,
és egyUtt fejl6dott a rendszervaltd Ma-
gyarorszaggal. Napjainkban a hazai hu-
maninformatikai megoldasok
piacvezetd szolgaltatoja, ma tiz magyar-
orszagi telephelyén 2400 tigyfél és tobb
mint 1 millio munkavallalo igényeit szol-
galja ki. A Nexon 1996 ota rendelkezik
ISO 9o01-es mindsitéssel, 2002-ben pe-

elséként — megkapta a legmagasabb
szakmai felkeszultséget elismerd Micro-
soft Gold Certified Partner cimet.
ANexon humaneréforras-gazdalkodasi
rendszere, a nexONHR kifinomult eszkoz
a tudatos munkaeré-gazdalkodasban.
Segit megalapozott dontéseket hozni
a céggel kapcsolatban allo minden sze-
meélyre vonatkozdan, legyen az alkalma-
zottvagy palyazo, és hozzajarul ahhoz,

AnexONBER integralhatd tobbek kozott

a Baan, az Exact, az MFG-Pro, az IFS-
Avalon, a Microsoft Business Solutions
Axapta és Navision, a ROSS, az SAP,
aTUSZ, a rEVOLUTIONS Iroda++ és a Zenit
vallalatiranyitasi rendszerekkel. A prog-
ram moduljai —munkatigy, OEP-ellatasok,
csaladtamogatas, Nexon altalanos lekér-
dezések és cafeteria—atfogd modon lefe-
dik a bériigyvitel 6sszes terliletét.
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Erteni és megérteni

egymast

Kulturdlis ellentetek a rendszerbevezeteési

projektekben

Szdllitok, szoftverfejlesztok és vezetdi tandcsadok. Harom gondolkoddsmod, hdrom megkézelités, az tigyfelek szama-
ra pedig hdrom kiilonb6zd érvrendszer. Van-e egyetlen helyes kozdttiik? Hogyan dontsék el a cégek, hogy melyik
szereplé metodikdja szerint vezessék be IT-rendszereiket? Nemes Aront, az AAM integrdciés igazgatdjdt a lehetséges

megolddsokrol kérdeztiik.

DBusiness Online: - On szerint miért tapasztaljuk a pia-
con, hogy a szdllitok, a tandcsadok és a vezetai tandcs-
adok gyakran - kiilonbozd fejlesztési irdnyokat javasolva
iigyfeleik szdmdra - elbeszélnek egymds mellett, és ezért
szdmos IT-projekt megakad, décégdssé vdlik?

Nemes Aron: — A felek eltéré gondolkoddsa, megkozelitési
maodja jelenti a problémat. A szallitokat a termékorientalt
gondolkodas jellemezi, mig a szoftverfejlesztok és az informa-
tikai technologiai tanacsadok a megoldas technikai elkészité-
set tartjak szem eldtt. Véglil ott vannak a vezetdi tanacsadok,
akik a probléma uzleti-szervezeti-logikai jellegének feltarasa-
ra fokuszalnak. Ez a harom gondolkodasmad sokszor nem
egyezik meg, ezért nem tud kialakulni egyetértés.

B. O.: - Konkrét cégek emlitését mellozve: kinek van
igaza? Létezik-e egyetlen helyes a hdrom gondolkodads-
mad koziil?

N. A.:— Nem. A rossz hir az, hogy dnalléan mindegyik gon-
dolkodasmad tévutra visz. A szallitok olyanok, mint a kalapa-
csos emberek: mindent szognek néznek —minden problémat
a sajat termékik bevezetésével oldananak meg. A megoldas
technikai megvalésitasaban gondolkodo szoftverfejlesztok el-
vesznek a technikai részletekben, méghozza anélkul, hogy
a megoldas lizleti hasznossagaval foglalkoznanak. Végl
a vezetdi tanacsadok hajlamosak logikai szinten keresni és
tervezni az idealis Uzleti megoldasokat anélkiil, hogy a valos
bekertilési-megvaldsitasi koltségekkel kalkulalni tudnanak.

B.O.: Hogyan jelentkezik eza valéscigban’ Mi a tipikus

......

rdn felmeriil6 konfliktusoknak?

FEKETE GIZELLA

N. A.: — Az értékesités soran a szallitd hozza a termékfunkci-
Ok listajat, s technologiai lefrasokkal probalja bizonyitani,
hogy a termék alkalmas a feladat megoldasara, és illeszkedik
avevo kornyezetéhez. Tisztességes szallito jol ismeri a termék
képességeinek hatarait, és azokat nyiltan egyeztetiis a
vevovel, de legtobb esetben az érdekei azt diktaljak, hogy a le
nem fedett terlileteket bagatellizalja, a m{ikodési
kornyezetbdl vald kildgasokat elfedje. Az lizenete egyértelm:
vedd meg a terméket, és az megoldja a problémaid jelentds
részét, a tobbit pedig majd tudni fogja a kdvetkezo verzio.

A megvalositasi fazisban aztan altalaban kiderul, hogy a funk-
ciokat nem vagy nem ugy tudja a termék, ahogyan az adott
probléma megoldasanal kellene. A termék bevezetése pedig
olyan megkotéseket jelent a miikodési kornyezet esetében,
amelyek vagy megdragitjak az Uzemeltetést, vagy jelent6sen
csokkentik a rugalmassagot.

B. O.: - Miben kiilonbézik ettél a szoftverfejlesztok,
a technolégiai tandcsadok ldtds- és megkozelitésmodja?

N. A.: - E csoport iizenete is egyértelmd: ,Ertjiik a problé-
mat, és |atjuk, hogy legfeljebb csak tul sok kompromisszum
aran bevezethet¢ kész dobozos megoldas létezik ra. Ennek el-
lenére képesek vagyunk az igényeknek €s a kornyezetnek tel-
jes mértékben megfeleléen megoldani a feladatot.” Az ilyen
tipust megoldasszalliték azonban altalaban két kérdést nem
tudnak vizsgalni. Az els6, hogy a probléma megoldasa tényleg
kozelebb visz-e az Uzleti cél megvalositasahoz. A masodik,
hogy gazdasagilag megéri-e az adott probléma megoldasa.
Sajnos az els6 kérdésre valoszinlleg csak a projekt végén ka-
punk valaszt, hiszen az elején —szemben a termékkel — nincs
mod megnézni és kiprébalni a megoldast. A masodik kérdésre
még nehezebb valaszt adni.
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B. 0.: - Mi a vezetdi tandcsadok érvrendszerének Iénye-
ge?

N. A.:— Atanacsadok azt gondoljak: ,Mi fel tudjuk tarni a va-
65 Uzleti problémat, s meg tudjuk tervezni a logikai megol-

dast. A megvaldsitas soran kovetniis tudjuk, hogy a sziikség-
leteknek megfelelé megoldas készlljon el.” Tény, hogy hatte-
riknek koszonhetéen leginkabb a tanacsadok tudjak felmérni
az Uzleti megtérulést, illetve azt, hogy az adott kérdés megol-
dasa mekkora Uzleti haszonnal jar. Gondot altalaban az je-
lent, hogy gyakran tul sok energia és pénz kell ahhoz, hogy
kider(ljon, nincs az adott problémara uzletileg rentabilis
megoldas. A tanacsadok altalaban nem értenek olyan szinten
a technologiahoz, a termékekhez, hogy a koltségeket idoben
és pontosan tudjak megbecsulni.

B. O.: - Van-e j6 megoldds? Hogyan oldhato meg ez
a helyzet?
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N. A.: - Csak a hdrom megkozelitési modot Gtvozve. Az el-
mondottakbdl kider(l, hogy gondolkodasmaodjaban, kultura-
jaban, megkozelitési modjaban a harom szerepkdr nagyon
kilonbozik, és azokat nem konnyd egy rendszerbe 6sszefog-
lalni. Az els6 1épés, hogy a szereplék
felismerik és tudatositjak a
korlataikat. Tudatosan valasztjak
meg és toltik be azt a szerepkort,
amelyikkel sajat cégkultarajuk, kil-
detéstik leginkabb megegyezik, és
ehhez tudatosan keresik meg azo-
kat a partnereket, akik a masik két
megkozelitésmod szerepeltetésével
ezt hatékonyan ki tudjak egésziteni.

B. O.: - Sajnos szkeptikus vagyok
ezt a megolddst illetéen. Vannak
egydltaldn pozitiv példdk ilyen
egyiittmiikodésre?

N. A.:—Igen, egyre t3bb. Két, eze-
ket a lehetdségeket kihasznald ten-
dencia is megfigyelhetd, ezek egyike
a cégek kozotti partnerkapcsolat,
egylttmakodés kialakitasa. A ta-
pasztalat azt mutatja, hogy a sike-
res termékgyartok hatékony, erés és
jo kapcsolatot épitenek ki mind a ta-
nacsado, mind a szallitd cégekkel.

A masik tendencia a kullonbozé
megkozelitési modok cégen beluli
szUk piaci szegmensen belll még
meg is valosithato. Egy termék koré
felépithet6 egy megoldasszallitoi
csapat, és a mellé egy Uzleti
konzulensekbél all6 csapat is.

Mindkét megoldasnak van azon-
ban arnyoldala. Az elsé esetben
hosszabb tavi, altalanosabb egyutt-
mikodéssel, elkotelezettséggel javitani lehetne a jellemzden
eseti egylttmUikodés hatékonysagan, ami gyakran — kiemelten
a kisebb piaci szerepl6k esetében —a féltve 6rzott fliggetlenség
feladasaval jar. A masodik esetben —amikor a kiilonbozé meg-
kozelitési modokat egyetlen cégen belul probaljuk meg integ-
ralni—a problémat a ,kalapacsos ember” szindréma kialakulasa
jelentheti. Mindenesetre egy biztos: a megrendelének mindha-
rom —szallitdi, fejlesztdi, vezetd tanacsadoi — szempont- és érv-
dontenie. Ezt kdvetden olyan beszallité partnert érdemes
valasztani, aki technologiai hozzaértésének meggydz6 de-
monstralasa mellett tlatja az Uzleti folyamatokat, problé- '
makat, s a projekt végigvitelét és kovetését is vallalja.
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védelmének
megerositese

Manapsdg joformdn minden cégnél miikédik valamilyen, fontos iizleti informdciokat, példdul emberieréforrds-,
vevd- vagy konyvelési adatokat tartalmazo, esetleg a megrendelések nyomon kévetését szolgdlo adatbadzis.
Avdllalatoknak bizonyitaniuk kell, hogy megfelelnek e kényes informdciok védettségét biztositoé szakmai és

hatosdgi szabdlyoknak.

D Az adatbazisokat ma mar nem-
csak hirnevet kereso, hanem anyagi
elényokre vagyo belsé és kulsé tama-
dok is veszélyeztetik. A vevok szemé-
lyes adatait eltulajdonito, pénzt lopd
vagy a célba vett céget megzsarolod
bels6 és kiilsé tamadok a vallalkozas jo
hirét, anyagi helyzetét és a vevok bizal-
mat veszélyeztetik.

Emiatt az adatbazisok védelme egyre
tobb cégnél jelent komoly gondot. A vé-
delmi megoldasok gyartoi erre a hagyo-
manyos adatbazis-megoldasokat
kiegészit6 olyan modszerek létrehoza-
saval valaszoltak, amelyek ott folytatjak,
ahol a tobbiek abbahagytak. Az egyik
ilyen maédszer az adatbazisok behatolas
elleni védelme.

Az adatbazisok hagyomanyos
védelme

Az egyik jelenleg hasznalt adatbazis-
védelmi modszer a hozzaférés
korlatozasa. Az adatbazis-tablazatokat
meghatarozott hozzaférési jogokkal
ugy alakitjak ki, hogy csak az adott
funkciot betoltd, jogos felhasznalok kér-
dezhessék le azokat. Az ilyen hozzaféré-
si jogok biztositjak az adatbazisok
elengedhetetlen védelmét.

Az adatbazisok azonban altalaban

joval szélesebb kér(i hozzaférést biz-
tositanak, mint amire a hozzajuk csat-
lakozo alkalmazasnak sziiksége van.
Ez az ellentmondas onnan ered, hogy
az adatbazisokat és az alkalmazaso-
kat eltér6 elvek szerint tervezik meg.
Az adatbazisoknal lazabb a hozzafé-
rés szabalyozasa, hogy az egy alkal-
mazassal dolgozd szamos jogos fel-
hasznald barmelyike gyors valaszt
kaphasson. Az alkalmazas az 9sszes
felhasznald nevében egy felhasznaldi
hozzaférést hasznalva kapcsolddik az
adatbazishoz. A felhasznalok hozzafé-
rését az alkalmazas korlatozza. Ha az
adatbazis hozzaférését a szukséges-
nél lazabban szabalyozzuk, azzal
gyengitjik a védelmet.

A halézat szintjén dolgozé, hagyoma-
nyos védelmi megoldasok, példaul a
halozati behatolast észleld rendszerek
(NIDS) és a tlzfalak csak a halozati pro-
tokoll szintjén képesek észlelni a tama-
dast. Atartalom ellendrzése is csak
a legaltalanosabb protokollokra, az
FTP-re és a HTTP-re korlatozodik. Még
ha ellendrzik is az adatbazis nyelvét, ez
azellen6rzés a lekérdezésre, annak
szerkezetére, szintaktikajara stb. korla-
tozodik. Mi tobb, szintaktikailag semmi
kivetnivald nincs egy olyan lekérdezés-
ben, amelynek egy része rosszindulatu,

SOURABH SATISH

és a sziikséges informacional tobbhoz
fér hozza. Ha pedig titkositott az adat-
kapcsolat, a tartalom ellenérzése ne-
hézkessé valik.

Vilagos, hogy az adatbazisok védelmé-
nek javitasahoz foglalkozni kell az ilyen
kiskapukkal. Itt Iép be az Uj mddszer, az
adatbazisok behatolas elleni védelme.

Az adatbazisok behatolas elleni
védelme

Az adatbazis behatolas elleni védelme
kiegésziti a hagyomanyos dvintézkedé-
seket, példaul a hozzaférés szabalyoza-
satvagy a portok lezarasat. Az adatbazis
behatolas elleni védelménél az adatba-
Zisra klldott minden egyes SOL-
parancsot vagy -lekérdezést megvizsgal-
juk, hogy rosszindulatu-e. Ez id6azono-
san vagy legalabbis megkozelitéleg
idéazonosan mkadik, és leleplezi mind
a belllrél, mind a kivulrél jové rossz-
indulatu probalkozasokat.

Arosszindulatl és a hasznos SOL-
lekérdezések felismeréséhez az adat-
bazis behatolas elleni védelmét valds
kornyezetben kell betanitani. Az egyes
levélszemét-elharitd rendszerekben
alkalmazott mddszerekhez hasonléan
a felderitési Gzemmod bekapcsolasa
el6tt az adatbazist behatolas ellen
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védo rendszernél is ra kell szanni az
idét a cégnél Gzemeld kilonbozd
megoldasoktol szarmazoé szokvanyos,
szabalyszerl SOL-lekérdezések megis-
mertetésére.

Ezeknek a lekérdezéseknek a tanul-
manyozasat kovetéen olyan mintak
jonnek Iétre, amelyek megadjak az

észlelt SQL-lekérdezések hatarait.

E mintak alapjan allithatja 6ssze az
adatbazis-felel6s az érvényesnek te-
kintett SQL-lekérdezéseket. A mintak
dzsokerkarakterek vagy regularis kife-
jezések hasznalataval torténé altala-
nositasaval —a korlatok szem el6tt tar-
tasa mellett — lefedhetdk a valtozatok.
Mivel az adott alkalmazas dltal az
adatbazishoz kildott kilonféle SOL-
parancsok szama és fajtaja hosszu
idén at jorészt valtozatlan, ez az észle-
lési modszer igen hatékony.

Az igy kapott mintak 6sszessége
lehetove teszi, hogy az adatbazist beha-
tolas ellen véd6 rendszer meg tudja k-
I6nboztetni az érvényes lekérdezést
arosszindulatutdl, példaul egy minden-
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napos, a bejegyzések bizonyos részére
iranyulot a megszokottol eltéréen az
0Osszes bejegyzésre iranyulotol.
Atanuloképességet a védelmi rend-
szergazdak sajat szabalyainak haszna-
latat lehetéveé teve, konfiguralhato
mechanizmus egésziti ki. A rendszer-
gazda egy gazdag szabalynyelv hasz-

-._.F"
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nalataval nem csupan az SOL-
parancsok szerint, hanem a felhaszna-
16, a gép és a lekérdezést kild6
alkalmazas, valamint a lekérdezés
idépontja és a meghatarozott id6 alatt
kiadott bizonyos fajta lekérdezések
széma alapjan is szrhet. igy olyan sza-
balyokat hozhat Iétre, amelyek példaul
akkor is riasztanak, ha egy rendszer-
gazdai jogokkal rendelkez6 felhasznald
egy bizonyos IP-tartomanybdl a hivata-
li 6rakon kiviil prébal meg hozzaférni

a bankkartyak adataihoz.

Ez arendellenességek észlelésére
éplilé modszer teszi lehetévé, hogy az
adatbazist behatolas ellen védé rend-
szer atlasson a szabalyszer(inek tiiné
rosszindulatu lekérdezéseken, és riaszt-

hassa a rendszergazdat, aki vagy leallit-
ja a tovabbi adatatvitelt, vagy részlete-
sen megvizsgalja az eseményt.

A teljesitmény az elsddleges

Az adatbazisoknal természetesen Ié-
nyeges a teljesitmény, igy a hatékony,

de a teljesitményt leronto védelmi
megoldasokat mellézni szoktak. Az
adatbazis behatolas elleni védelménél
nem jelent gondot a teljesitmény, hi-
szen a mintak egybeesését hasznald
észlelési modszer a védelmi rendszer
gyors és hatékony miikddését biztositja.
Az adatbazis behatolas elleni védel-
me az adatbazisokban tarolt kényes
informacioknak a rosszul alkalmazott,
illetve rosszindulatu kérések elleni vé-
delmével hasznosan egésziti ki a cég
informaciovédelmét. Az adatbazis be-
hatolas elleni védelmének telepitése-
vel a vallalkozas az informaciovagyont
és ezen keresztll a jo hirnevét, vala-
mint a vevék bizalmat fenntarto,
hatékonyan védé eszkozhoz jut.
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Kritikus fontossagu
adatok védelme
a kommunikaciéban

A Novell bemutatta fo csoportmunkatermekenek
legujabb valtozatat, a GroupWise 7-es verziojat

A vdllalati kommunikdcio folyamataiban a biztonsdg kiemelt
szerepet tolt be, hiszen eqy gazdasdgi szervezet kritikus fontossdgu,

Novell.
Grou Wise nem publikus adatainak go%-a érhetd el kommunikdcios és
P ’ csoportmunkarendszeren keresztiil. A virusok 88%-a terjed
naberntio Sarvics rm e e-mailben, és szimuk 4 év mulva vdrhatéan tébb mint négyszeresére

pe———

nd (CERT.org, 2005. julius). A Novell mindig is kiemelt figyelmet
szentelt csoportmunkaeszkoze biztonsdgdnak: a 15 éves Novell
GroupWise rendszer hdrom fé jellegzetessége mindig is a biztonsdg,
a stabilitds és az alacsony koltség volt. A Novell GroupWise 7 az
ipardg legbiztonsdgosabb és legmegbizhatobb egyiittmiikédési plat-
formjdvad lépett el6. A felhaszndloknak tobbé nem kell aggodniuk
amiatt, hogy napi lizletviteliik megszakad, ha Gj csoportmunka-
szoftverre kivdnnak vdltani. A GroupWise 7 segitségével

a csoportmunka-kérnyezetekbdl valé dttérés nagyon egyszerii mind
miiszaki, mind pénziigyi értelemben.

Novell

D A Novell GroupWise 7tobb operaciés rendszeren is hasznalhato,
és folyamatos Uj fejlesztésekkel biztositja a felhasznalok termelékeny- s I e T . T
ségének novekedését. Az elérheté legmagasabb foku biztonsag, a : - - =i
megUjult kezeléfelillet, a 3 dimenzids érzetet kelt Uj ikonok, a to-
vabbfejlesztett Microsoft Outlook-tamogatas, valamint a GroupWise
futtatasahoz szikséges SUSE Linux Enterprise Server-licenc biztositja,
hogy az ligyfelek kisebb koltséggel és nagyobb termelékenységgel
mikodhessenek.

W ]
LN T T

Megbizhatosdg

Egy 2005 februdrjaban készult felmérés (Novell 2005 Collaboration
Reliability Market Study) szerint a GroupWise-felhasznalok 52%-a alli-
totta, hogy az elmult hat hénapban nem kellett Ujrainditania
GroupWise-rendszerét, 87%-uk pedig 10 6ranal kevesebb nem terve- A GroupWise 7 Uj feliilete
zett leallasrol szamolt be évente.
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G — = Megujult kezelofeltilet
o Powafik LTS D R REE
:’: I —= = e A GroupWise 7-ben szdmos Uj funkcid és tovabbfej-

- ':‘:'wr"_: i I-__J“ [m ; 1 lesztett szolgaltatas jelent meg, s kiilleme is megujult.
4 o e - i Uj ikonok keltenek 3 dimenziés érzetet, és minden fel-
'fé:qf:_ s by ettt hasznal6 tobb naptart hasznalhat, amelyek kezelését

- i - - - testre szabhato szinkddolas teszi konnyebbé. Az egész
;1_".': _"".' - E'.” R - H napos programok funkcioja leegyszerisiti az események
ettt wnn e esfeladatokidérendjének 6sszedllitasat. A nativ
T - Outlook-tamogatas, a nagyobb gyartok termékeit fel-
I _ olel6 PDA-integracio, a kliensprogrammal integralt val-
:m A A lalati azonnali Uzenetkildd szolgaltatas és a tovabbfej-
lesztett API-k tovabb bdvitik az uj funkciok korét, ame-
)\ lyek a GroupWise 7-et egyedivé teszik.
e
| TR ==
CerEET— ne
A GroupWise 7,,Home View" ; ij szinkédolt e - 8 O 5 [ e— 53 o= [
naptdrak HMovell” GroupWhe" Webiccen

e p————— [ ]
. . . P —— T T — T T P —
Rugalmassdg, hatékonysaqg | 5o Commmes -
A GroupWise 7 a legjobb kommunikacios és egytitt- foarmans .
mkodési megoldasokat kinalja, s ugyanakkor minima- ek *
lizalja a rendszer implementacios, feliigyeleti és karban- d
tartasi koltségeit. A GroupWise 7 jelentésen segiti Pt
arendszeradminisztratorok munkajat. Egyetlen s~
GroupWise-adminisztrator akar 10 ooo-nél is tobb
felhasznalot képes kezelni —van olyan rendszergazda,
aki jelenleg is tobb mint 20 ooo felhasznalot felligyel.
A GroupWise terhelhetdsége nagyobb, mint a legtobb
konkurens terméké — ezzel csokkennek a hardverbeszer- s === — e ——a

zési és a fellgyeleti koltségek.

A GroupWise 7 Web Access feliilete csaknem azonos a kliensével
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A Web Access segitségével az iroddn kiviilrdl is lehetséges az
elemek szerkesztése és elkiildése

Biztonsdg

A GroupWise egy bevalt, nagyon megbizhat¢ archi-
tekturéara épul, amely segit az allasidé minimalisra
csokkentésében. A partnertermékekkel integralt ma-
kodése soran felismeri és eltavolitja a virusokat, még
miel6tt azok hatassal lennének az Uzletmenetre és a
hatékonysagra. A CERT.org 2005. jaliusi felmérése sze-
rint a f6bb versenytarsaknal 357, illetve 72 dokumen-
talt sebezhet6séget regisztraltak, mig a GroupWise
rendszerében mindossze g-et.
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Infovadasszal

o0 oo

a binozok ellen

A Montana Rt. dltal vezetett konzorcium nyerte el azt a 400 millié forintos EU-s projektet, amelynek célja az
Infovaddsz elnevezésii alkalmazads kifejlesztése. Az Infovaddsz lehetdvé teszi, hogy az eurdpai biiniild6zo szervek az
eddigi keresési eljdrdsoktdl kiilonb6zé modon uj, relevdns informdcidkhoz jussanak. Rdaddsul minden eddiginél
rovidebb idé alatt. Kérdéseinkre Vadasz Pal, a Montana Rt. elnok-vezérigazgatdja vilaszolt.

D— Multinaciondlis szoftvervdllalatok is
pdlydztak?

-Nem. A nagy cégek most jelentkeznek nalunk,
hogy beszallnanak a projektbe.

- On szerint miért nyert a Montana?

—Jok a munkatarsaim. Remek fejlesztécsapat dol-
gozik a cégnél, és a korabbi termékeink is sikeresek. JO
referenciaink vannak.

- Ezek szerint hozzdjdrult a pdlydzat sikeréhez,
hogy a mdr meglévé Verity iizleti szoftver tech-
noldgidjdra épiil majd az Infovaddsz?

—AVerity csak a vaz, az alap, az Infovadasz egy telje-
sen Uj alkalmazas lesz. A feladata, hogy megtalalja a
Ut a szénakazalban, a keresett informaciét a szoveg-
aradatban. Mar léteznek ilyen szovegbanyasz szoft-
verek, de az Infovadasz Iényegesen gyorsabb lesz, és
az informacio elveszitésének veszélye is csokken.

- Hol tart a fejlesztés?

—Még csak most kezdtuk el a munkat, és varhatéan 2007
veégeére fejezzlk be.

- Akkor miért biztos abban, hogy az Infovaddsz ennyivel
gyorsabb és hatékonyabb lesz?

—Mert egészen Uj modszerrel keres. Hogy értse, maradjunk

az elobbi hasonlatnal: egyszerlibb ugy megtalalni a tit a szé-

nakazalban, hogy nem a szénat ramolom ide-oda, és majd
csak meglesz, hanem mondjuk bemagnesezem a t(t.

Alegtobb keresérendszerben csupan magara a megadott
szdra kereshetlink ra, az Infovadasz azonban mar a szavak
kozti osszeflggéseket is figyelembe veszi.
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- Tehdt a modszer mdr megvan, csak a specidlis alkalma-
zdst kell elkésziteni...

—Pontosan. A projekt sikeréért kulon diviziot hoztunk létre,
ahol 47 ember dolgozik.

- Tervezik-e iizleti verzio kifejlesztését?

—lgen, az Uzleti szektorban nagy érdeklédésre tarthat sza-
mot az Infovadasz, ezért mindenképpen tervezziik a
késobbiekben egy lizleti verzio kifejlesztését.

- Taldn mdr van is konkrét érdekl6d6?

—Igen, és nem is akarmilyen cég, de errél még korai
lenne beszélni. '
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